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PHAN MO PAU
1/ Co sé nghién ciru:

Viét Nam di duoc két nap lam thanh vién cuia WTO, gia nhap t6 chirc
thuong mai 16n nhét hanh tinh nay la muc tiéu 16n cua Viét Nam. Viéc thuc hién
nhitng cam két WTO va nhiing thoa thuan thuong mai da phuong va song phuwong
bao gdm Hiép dinh chung vé thwong mai tw do ASEAN (AFTA) va Hiép dinh
Thuong mai Viét - My (BTA) duoc du bao 1a anh hudng rat 16n dén nén kinh té -
xa hoi Viét Nam.

Tu do héa thuong mai s€ mang lai nhiéu loi ich cho nén kinh té. Pidu nay
cling ddng nghia véi viéc s& c6 nhiu thach thirc va canh tranh d6i véi cac nha
cung cap dich vu ctia Viét Nam, bao gdm céc ngan hang trong nudc. Bén canh d6
ap luc vé quan ly, nhimng thay d6i vé chinh sach ciing s& dé ning 1én cac nha lap
phép va quén 1y cuia Viét Nam.

Xuét phat tir tinh cap thiét cia vin d¢é, Viét Nam can phai ting cudng ning
luc thuong mai va dich vu dé ddi dau véi nhitng thach thuc phia truéc. Nganh
ngan hang dugc xem la xuong séng ctia nén kinh té hién dai, dé c6 duoc chién
lugc phat trién nganh phu hop, Viét Nam phai nhén thtrc dugc thuc trang va tiém
nang phat trién ctia nganh. Vi vdy, nghién ctru vé tac dong va kha niang canh tranh
dé xac dinh duoc loi ich va chi phi ciia tw do héa nganh dich vu ngan hang 13 hét
sttc can thiét. Trén quan diém d6 luan vin “Phén tich niing lwe phuc vu ciia cac
ngan hang thwong mai Viét Nam dudi tac dong cua tw do hoa tai chinh” dugc
xdy dung dé 1am co sé cho nhitng kién nghi vé chinh sach gitp nganh ngan hang
va Chinh phi Viét Nam nim bat nhiig co hdi dang dén, giam thiéu nhiing tac
dong tiéu cuc, va hd tro nhilng chu thé phai chiu cac tac dong ti€u cuc tur qua
trinh ty do hoé nay.

2/ Muc tiéu va quy mo
Muc ti€u cua luan van la:

> Phan tich cac tic dong cua ty do hoa tai chinh d6i voi nén kinh té xa
hoi va ddi voi hoat dong ciia cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

» Ra soat lai nang luc phuc vu nhim danh gia kha nang canh tranh
hién tai cia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam. Khong chi dung lai ¢ viéce
xac dinh nhitng diém manh, diém yéu ma con danh gia mot cach tong quat
nhiing can trd han ché ning lyc phuc vu cia cac ngan hang.

» Danh gia tac dong cai cach thi truong Viét Nam va cac cam két tu
do hoa thuong mai: (i) trong nganh ngan hang, (ii) dbi voi toan b nén kinh té



Viét Nam; va (iii) d6i véi nguoi tiéu dung (khach hang doanh nghiép va ca
nhan st dung céc dich vu ngan hang).

> Hiéu rd duge muc do sin sang cua dich vu ngan hang ddi voi tu do
hoa, thong tin cho gidi doanh nghiép va cong ching biét dugc nhiing co hdi va
thach thirc ndy sinh tir qué trinh tu do hoéa nganh ngan hang, va nang cao nhan
thirc vé céc tac dong tiéu cuc cod thé c6 cta tu do hoa.

> HO tro cho viéc hoach dinh chién lwgc phat trién trong ngén, trung
va dai han nhim nang cao nang luc phuc vu ctia cac ngan hang Viét Nam. H6
trog cho Chinh phu, cdc B§ nganh lién quan trong viéc xay dung cac chinh
sach, hé théng phap 1y phuc vu cho cong tac quan 1y thi truong tai chinh — tién
té ciia Nha nudc sau khi tu do hoa tai chinh.

Trén co s¢ nhitng muc ti€u trén, luan van da dugc thuc hién dua vao vi¢c ra
soat nhimng tai liéu c6 lién quan t6i nganh ngan hang Viét Nam, t&i tién trinh gia
nhap WTO cua Viét Nam ciing nhu cac chinh sach kinh t, cac qui dinh cua
chinh phu danh riéng cho nganh ngan hang Viét Nam. Nhitng thong tin thu thip
dugc tir qué trinh ra soat va nghién ctru tai li¢u da dugc str dung lam nén tang cho
cong tac khao sat thyc té dé thu thap nhiing s6 liéu cung ¢ thém co so 1y luan cho
nhiing phan tich cua luan van.

Viéc khao sat chu yéu dua vao bang cau hoi diéu tra diéu tra khach hang
dugc thyc hién v&i hon 20 doanh nghié€p va hon 200 c& nhan hién dang va s€ su
dung dich vu ngan hang.

Nhitng thong tin thu thdp dugc tir qua trinh nghién ctru tai liéu va khao sat
thuc té da dugc xir Iy va phan tich nhdm dua ra nhitng phat hién va kién nghi cta
luan van va s& duogc trinh bay trong nhiing phan sau.

3/ Phwong phap nghién ctru:

Pé thire hién dé tai luan vin di phdi hop cic phwong phap nghién ciru
bao gdm phwong phap khio sat true tiép thong qua cac ciu héi, phwong phap
phén tich dinh tinh bang mé hinh Diamond va mé hinh SWOT, phwong phap
suy luan logic va phwong phap phan tich duy vat bién ching.

5/ Han ché ciia nghién ciru:

Han ché 16n nhét cia luan vin nam ¢ quy mo va ddi twong khao sat. Do
nhirng han ché vé thoi gian va nhan lyc, luén van chi khao sat dugc nhitng khach
hang va doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh va Thanh phé Can Tho, dbi
twong khao sat khéng duge chon ngiu nhién. Do vay tinh bao quat cta sb lidu
khao sat bi han ché.
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Pham vi nghién ctru cua luan van rat rong, lién quan dén cac ngan hang,
Chinh phu va cac ban nganh. Nhung ludn van chua t6 chirc duoc nhitng cudc nodi
chuyén chuyén siu véi cac ddi tugng lién quan nén khong thé vién dan cac y kién
ctia cac ddi twong ndy vé tac dong cua tu do hoa tai chinh vao cc phén tich cia
minh.

Qua4 trinh phan tich va nhap sb liéu chi yéu bang phuong phap thi cong,
khong co sy hd tro cta cac phan mém nhap sb lidu. Vi vay sd liéu khong dugc
kiém tra chéo nén c6 thé c6 nhitng sai sét trong viéc nhap va phan tich s liéu khao
sat .

Luan van dugc thuc hién tir trude khi Viét Nam dam phén thanh cong va tré
thanh thanh vién cia WTO. V4, do nhiing han ché vé thoi gian nén luan van khong
kip cap nhat cac cam két tu do hoa tai chinh da thoa thuan trong van kién gia nhap
WTO.

6/ Két cau ciia ludn vin:
Luan vian gdm c6 ba phan chinh, duoc két cau thanh ba chuong nhu sau:
Chuong 1: Nganh ngan hang Viét Nam va bdi canh quéc té

Chuong 2: Phan tich nang luc phuc vu cua cac Ngan hang thuong mai Viét
Nam

Chuong 3: Nhitng dé xuit cta luan vin
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CHUONG 1: NGANH NGAN HANG VIET NAM VA BOI
CANH QUOC TE

1.1. Nganh ngan hang Viét Nam:
1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Qua4 trinh hinh thanh va phat trién cta hé thong ngan hang Viét Nam gin
lién v6i qua trinh xay dung va phét trién dat nude. Can clr vao nhiing bién doi
quan trong vé chirc ning, nhiém vu va t6 chic ciia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, qua trinh phat trién cta hé théng Ngéan hang Viét Nam co thé duoc chia lam
4 thoi ky nhu sau:

> Thoi ky 1951 - 1954: Trong thdi ky ndy, Ngan hang qudc gia Viét
Nam dugc thanh 1ap va hoat dong doc 1ap tuong doi trong hé théng tai chinh,
thuc hién chirc ning chil yéu 1a: Phat hanh gidy bac ngan hang, thu hoi gidy bac
tai chinh; Thyc hién quan ly Kho bac Nha nudc, théng nhét quan 1y thu chi

ngan sach; Phat trién tin dung ngan hang phuc vu san xuét, luu thong hang hoa,

> Thoi ky 1955 - 1975: Pay 1a thoi ky ca nudc vira khang chién chong
My vira xdy dung dat nudc. Hé théng ngan hang chi gdbm mot ngan hang 1a
Ngén hang Qudc Gia

> Thoi ky 1975 - 1985: Pay 1a giai doan tién hanh thiét 1ap hé thong
ngan hang thong nhét trong ca nudc. Theo d6, Ngan hang Qudc gia Viét Nam
ctia chinh quyén Viét Nam cong hoa (6 mién Nam) dd duoc qudc hitu hod va
sap nhap vao hé théng Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cung thuc hién nhi¢ém
vu thong nhat tién té trong ca nudc. Pén cudi nhimg nam 80, hé thong Ngan
hang Nha nuéc vé co ban van hoat dong nhu 1a mot cong cu ngan sach, chua
thuc hién cac hoat dong kinh doanh tién té theo nguyén tic thi truong. Su thay
d6i vé chat trong hoat dong ctia hé théng ngan hang - chuyén dan sang hoat
dong theo co ché thi truong chi dugc bat dau khéi xudng tu cudi nhitng ndm

80, va kéo dai cho to61 ngay nay.
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> Thoi ky 1986 dén nay: Tir nim 1986 dén nay da dién ra nhiéu sy
kién quan trong, danh dau su chuyén bién cin ban cua hé théng Ngan hang
Viét Nam thé hién qua mot s6 "cot mdc" co tinh dot pha sau day:

- Tir nim 1986 dén nim 1990: Thuc hién tach dan chirc ning quan ly

Nha nudc ra khoéi chitc ning kinh doanh tién té, tin dung, chuyén hoat dong

ngan hang sang hach toan, kinh doanh xa hoi chu nghia. Hai phap 1énh Ngan

hang ra do1 (Phap 1énh Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Phap Iénh Ngan

hang, hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh) vao thang 5/1990. Ba chinh

thirc chuyén co ché hoat dong cua hé thong Ngan hang Viét Nam tir 1 cap
sang 2 cip voi chitc ning va muc tiéu hoat déng cua phan biét rach roi.

Phép 1énh ngan hang ra doi duoc xem nhu 13 sy “giai téoa” cho hé thong
ngan hang Viét Nam. Va 1a don bay quan trong gitp hé thdng ngan hang phat trién
nhanh, manh theo hudng kinh té thi truong khi cho phép céc thanh phan kinh té
khac cung tham gia kinh doanh trong linh virc ngan hang théng qua viéc cip phép
thanh 1ap cdc NHTMCP nha nudc va nhan dan, NHLD va Chi Nhanh NHNN.
Chinh nho su thay doi nay ma trong thoi gian tir 1991 dén 1995 hé thong ngan
hang Viét Nam da c6 thém 48 NHTMCP, 18 Chi Nhanh NHNNg va 4 NHLD.

- Tir ndm 1997 dén nay: Dén naim 1997, Phap 1énh Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam va Phap 1énh Ngan hang, hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh da
duoc nang 1én thanh Luat NHNN va Luat Céc td chuc tin dung. Theo d6, TCTD
duogc phan thanh hai loai hinh 1a Ngan hang va TCTD phi ngan hang. Loai hinh
Ngan hang bao gdm cac dang ngan hang nhu NHTM, ngan hang phat trién, ngan
hang dau tu, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac va céc loai hinh ngan hang
khéc. Loai hinh TCTD phi ngan hang 1a cac t6 chirc duoc thuc hién kinh doanh
thudng xuyén mot sé hoat dong ngan hang nhung khong duoc phép nhan tién goi
khéng ky han va 1am céc dich vu thanh toan. TCTD phi ngan hang bao gém cac
Cong ty Tai chinh, Cong ty cho thué tai chinh va cac TCTD phi ngan hang khac.
1.1.2. Chu thanh hé thong ngin hang Viét Nam:

Tir mot hé thdng ngan hang doc quyén, nganh ngan hang cta Viét Nam da

chuyén minh va thay ddi theo hé thdng hai cdp, ma budc thay d6i dau tién duoc

ghi nhan tr nhitng ndm 1990 1a vi¢c tdch cac chuc ning kinh doanh thuong mai
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khoi Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Mot s6 16n nhitng ngan hang thwong mai ¢
phﬁn da dugc thanh 13p va sy hién dién cua cac chi nhanh ngin hang nudc
ngoai va cac ngan hang lién doanh da tré nén ro rang hon trong thap ky qua. Su
hién dién cua cac HTX tin dung/ Quy tin dung nhan dan, cic cong ty tai chinh
va cho thué tai chinh da lam cho thi truong tai chinh trong nudc da dang hon
(xem bang 1.1). Tir 46 c6 thé thdy rang nganh ngan hang Viét Nam dang chuyén
dan t6i mot hé théng twong tu nhu hé thong ngan hang cta cac nén kinh té dang
no6i va moi phat trién.
Bang 1.1: Ngin hang va céc t6 chirc tin dung phi ngin hang tai Viét

Nam

Stt Cic to chirc tin dung tai Viét Nam S6 lwgng
1 Ngan hang Thuong mai Qudc doanh 5
2 Ngan hang Chinh sach 1
3 Ngén hang Phat trién Viét Nam 1
4 Ngan hang Thuong mai C6 phan 35
5 Ngan hang Lién doanh 5
6 Chi Nhanh Ngan hang Nudc ngoai 35
7 Cong ty Tai chinh 5
8 Cong ty Cho thué Tai chinh 8
9 Quy Tin dung Nhan dan 901

Nguon: Ngdn hang Nha nwée Viét Nam
1.1.2.1. Ngdn hang Nha nwoc Viét Nam:

La ngan hang cua cic ngan hang. C6 vai tro hoach dinh cac chién luoc tai
chinh - tién té, giam sat hoat dong cua cac TCTD va dién bién cua thi truong tai
chinh — tién té, kiém soat 13i suat va lam phat, diéu hoa hop 1y ngudn von cia nén
kinh t&. NHNN dugc su hd trg cia cac cong cu vi md va vi mo nhu: ty 1¢ du tri
bat budc, 13i suat co ban, ty gia lién ngan hang, ty 1¢ dao dong, . . . va chinh sach
phat hanh tién. NHNN 1a ngin hang duy nhat c6 quyén phat hanh tién.

Ngan hang Nha nudc da va s€ khong thuc hién chirc nang kinh doanh cling
nhu khong can thi¢p vao hoat dong cia cac TCTD. Hoat dong kinh doanh dich vu
ngan hang s& chi lién quan dén cdc nhom NHTM trong nudc va cac ngan hang

nude ngoai. Viéc so sanh hai nhom ngan hang nay vé strc manh tai chinh, cong
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nghé va quan tri ngan hang s¢ ph?m nao danh gid dugc nang luc phuc vu cua cac
Ngan hang Thuong mai Viét Nam.
1.1.2.2. Nhom Ngdn hang Thuong mai Viét Nam:

Nhém ngan hang Viét Nam bao gdm nim ngan hang thuong mai qudc
doanh, mot ngan hang chinh sach, mot ngan hang phat trién va 35 ngan hang
thwong mai c6 phan.

Cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién thong trj thi truong tién gii va
cho vay véi thi phan twong d6i 16n (xem bang 1.2). Piéu ndy c6 dugc nho nhing
loi thé san co vai vai tro 12 ngan hang trong nudce boi nhdm ngan hang nay khong
phai chju nhitng han ché vé quy mé hoat dong hay sd luong cac chi nhanh trong
mot khu vire. Trong khi nhimg ngan hang nudce ngoai lai gip phai mot sé han ché
khi nhén tién g tai thi truong trong nude. Ngoai ra, mot sb luong 16n cac khach
hang truyén thong 1a cac doanh nghiép Nha nudc di tao thém sirc manh cho nhom

ngéan hang nay.

Bang 1.2: Thi phén ciia cic ngin hang Thuong mai Viét Nam

Don vi: %

Nim [2000 [ 2001 [2002 [2003 |2004 | 2005

Thi phan ciia cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam trong viéc huy dong von

Ngan hang Thuong mai Qudc doanh | 77 80.1 79.3 78.1 75.2 73.6

Ngan hang C) phan 113 9.2 101 [112 [132 [162

Tong cong 88.3 89.3 89.4 89.3 88.4 89.8

Thi phan ciia cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam trong viéc cho vay

Ngan hang Thuong mai Quoc doanh | 76.7 79 79.9 78.6 76.9 78.5

Ngéan hang C6 phan 9.2 9.3 9.5 108 |11.6 |12.7

Tong cong 85.9 88.3 88.4 89 88.5 91.2

Nguon: Ngan hang Nha nude Viét Nam

Thi phén cua cac NHTM Viét Nam phan cuc rat 1on. Nam ngan hang
thwong mai qudc doanh véi loi thé ra doi som va phan khuc khach hang véi d6i
tuong 1a cac doanh nghiép 16n di chiém thi phan ap dao. Cac NHTM C6 phan tap
trung nhidu vao cac d6i twong khach hang 13 cac doanh nghiép vira va nho, khach
hang c4 nhan. Piéu nay thé hién su ning dong ctua caic NHTMCP, dugc minh
chtng bang thi phan cua khdi ngan hang nay ting dan qua cac nim. Ngan hang

Chinh sach c6 vai trdo quan trong trong viéc cung cap von cho vung nong thon,
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ving kém phat trién, hd trg cho phat trién ngudn nhéan luc'. Ngan hang Phét trién
dugc thanh 14p theo thoa thuan dam phan gia nhap WTO, véi vai tro giap chinh
phu Viét Nam quan 1y cac ngudn vén dau tu, vién tro tir nude ngoai’.

Vé sirc manh tai chinh, mic du gan day da c6 nhiing cai thién déng ké vé
luong von cia cac to chtc tin dung Viét Nam, nhom ndy van bj coi 1a yéu vé tai
chinh. Trong giai doan 4 nam vira qua, tong von diéu 1é ciia nhom nay da tang 1én
3,5 lan tir 6.000 ti déng vao nim 2001 1én t&i 21.000 ti ddng vao nam 2004.
Tuy nhién, mic von diéu 1¢ trung binh cua ca ngan hang TMQD va ngan hang
TMCP van thap, tir khoang 20 cho dén vai trdim triéu USD. Nhiing con s nay
khéng chi khiém tén khi so véi cac ngan hang nude ngoai ma con lam han ché
kha nang cho vay cia cac ngan hang thuong mai Viét Nam bdi vi muc quy dinh
tran 15% cta Luat cac T chte Tin dung (cac to chire tin dung khong dugc phép
cho vay qué 15% von diéu 1¢ cho mot khach hang). Ty 1¢ an toan vén (CAR) cia
cac ngan hang thuong mai van thap hon murc tiéu chudn 8% cua thé gisi’. Piéu
nay da han ché cic ngan hang nang cip cong nghé va gidi thiéu nhimg dich vu
moi nhu ngan hang dién tir, ATM, vén 1a nhitng dich vu doi hoi phai dau tu dang
ké.

Vé cong nghé théng tin, khdi ngan hang Viét Nam nhan thirc rat ro vai trd
quan trong cta cong nghé thong tin. D& an “Hién dai hoa ngan hang va hé thong
thanh toan” ctia cic NHQD, cac ngan hang TMCP chi phi hang triéu d6 la My dé
dau tu cho céng nghé 13 mot minh chimg. Két qua ctia qué trinh dau tu cho cong
nghé 1a hang loat cac dich vu ngan hang hién dai, ngan hang dién tr ra doi. Vi du
nhu internet banking, home banking, giao dich online, phone banking, ATM, . . .
Vé khach quan, trinh d6 tmg dung cong nghé thong tin cua khbi ngan hang Viét
Nam d3 gan nhu tuong dwong véi khdi ngan hang nuéc ngoai. Tuy nhién, hé thong

ctia khéi ngén hang Viét Nam khong dong bo, cac may ATM cla cac ngan hang

Véi chinh sach hd cho vay hoc phi Vi doi tuong la cdc sinh vién hién nay. Ngén hang Chinh sach da
g6p phan quan trong vao Vlec phat trién nguon nhén lyc cia Viét Nam.

Nguon von ODA, céc nguon vbn dau tu, vién trg khac tir nue ngoai vao Vi€t Nam thong thuong do
NHTMQD: Ngan hang Péu tu va Phat trién quan ly. Didu nay khong phu hop theo thong 1€ quoc té do
vdy trong qua trinh dam phan gia nhap WTO, Viét Nam dugc yéu cau phai thanh 1ap riéng Ngén hang
Phat trién dé quan 1y cac ngudn von nay.

Céac NHTM QD co6 nguon v6n tuong ddi 1on va duge “got” vbn lién tuc tir ngén sach. Nhung do ty 1&
tang truong qua nhanh dan dén ty 1& an toan rét thap: chi khoang 4%. Ngan hang Phat trién nha Dong
bang S6éng Ciru Long 1a NHTM Nha nudc duy nhét ¢ ty 1¢ an toan 8%.
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kho két ndi duoc hoan toan voi nhau. Diéu nay giy lang phi va han ché tién ich
cho khach hang.

Vé qudn tri doanh nghiép, bao ham nhiéu khia canh nhu quan tri ngudn
nhan lyc, quan tri tin dung - nQ, quan tri rii ro, kiém soat ndi bo, kiém toan ndi
bd va quan tri mang ludi. Pay 13 nhitng van dé thiét yéu cho cic ngan hang
thuong mai Viét nam do hau hét nhimg nha quan 1y ngan hang chua duoc dio tao
bai ban vé ki ning quan tri ngan hang. Mic du di c6 mot sé nha quan 1y trung
cap 1a cac chuyén gia duoc dao tao, nhung ddi ngii linh dao cta cic ngén hang
trong nudc can thém kinh nghiém va k¥ ning trong viéc quan tri ngan hang, phan
tich va quan tri rai ro. Pidu ndy cung véi nhimg han ché hién thoi trong quan tri
nguén nhan lyc noéi chung, dac biét tai cac ngan hang TMQD, da can trd cac ngan
hang thuc hién trach nhiém giai trinh mot cach tich cuc.

Quy tin dung Nhén dén, va Tiét kiém Buwu dién

Quy tin dung Nhan dan (theo md hinh nghi€p doan tin dung Caisses
Populaires, da dugc thanh 14p cach day mot thé ky & Quebec, Canada) 1a mot loai
hinh t6 chirc hop tac xa tin dung hoat dong theo nguyén tic tu nguyén, tu chu va
tw chiju trach nhiém vé cac két qua hoat dong cia minh. BPugc thanh 1ap tir nam
1993, mang ludi Quy tin dung Nhan dan ¢ Viét Nam bao gém 905 quy tin dung
nhan dan cip co s¢ va mot Quy tin dung Nhan ddn TW vé6i 24 chi nhanh hoat
dong & 53 trong s6 64 tinh va thanh phd khap Viét Nam. Mang lu6i Quy tin dung
Nhén dén dd phuc vu cho 4,8 triéu thanh vién. Khoang 84% tong tai san cua cc
quy tin dung nhan dan dya trén cc ngudn tiét kiém va von cua cac thanh vién, do
vay da tao diéu kién cho quy hoat dong mot cach ty chu. Cac quy tin dung nhan
dan c6 hoat dong chi giéi han & cac vung ngheo, nhu 1a cac khu vuc mién nui
phia Bic.. Theo s6 liéu 11/2004, Quy tin dung Nhan dan d3 hd trg 955.657 ho gia
dinh va dbi twong khach hang chinh 1a ndng dan va cac ho kinh doanh nho.

Cong ty Dich vu Tiét kiém Buu dién (VPSC) dugc thanh 1ap nam 1999 véi
vai tro 1a mot chi nhanh vé tai chinh cua Tong cong ty Buu chinh Vién thong
(VNPT). Mét trong nhitng nhiém vu chinh cta cong ty dugc Chinh phu giao la
cung cap von cho Quy HO tro Phat trién cling nhu dau tu vao nhimg du an vién

thong ciia VNPT. Cong ty tap trung thu hit nhimg ngudn von nho 1¢ tir trong dan
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thong qua mang ludi cac buu cuc trén toan qudc. Ban dau VPSC moi trién khai hai
dich vu co ban 1a Tiét kiém c6 ky han 1ai cudi ky rat mot 1an va Tiét kiém gui gop
& tong s6 39 diém buu cuc. Sau d6, VPSC di nhanh chéng phat trién cac dich vu
ctia minh tai 4.800 buu cyc trong ca nudc. Pong thoi, dé thoa man nhu cau ngay
cang ting ctia khach hang, nhiéu dich vy méi d3 dugc trién khai, bao gém tai
khoan tiét kiém c4 nhan, chuyén tién trong nudc va nudc ngoai.

V&1 mot mang ludi cac buu cuc rong khép trén toan quéc va mot loat cac
san phém da dang, VPSC da dan dan chiém duoc mot thi phén dang ké trong
thi trudng tai chinh trong nudc. Ké tir khi thanh lap, VPSC di cung cp cho
Quy Hd trg Phat trién 8.500 ty VND, chiém 14,6% tong sb vén huy dong trong
nudc cua Quy. Hién tai, trong khi chd mdt khung phap 1y hoan chinh cho cac
hoat dong cua dich vu tiét kiém buu dién, VPSC c6 ké hoach dua ra thi truong
nhimg san pham ciing da duoc cac ngan hang thuong mai gidi thiéu. Nhu vay,
mac du 1a dugc Chinh pht giao cho nhiing nhiém vu chinh tri, nhung mot khi
VPSC tré thanh mot nha cung cép dich vu tai chinh va ngan hang ban 1¢ thuc
thu, cong ty ndy chic chin s& tr& thanh mot d6i thu 16n trén thi trudng trong nudc
ma cac ngan hang thuong mai can phai chu ¥ t6i.

1.1.2.3. Nhom Ngan hang Nwdc ngoai:

Theo Luat Cac To chirc Tin dung, cac ngan hang 100% von nudc ngoai
duoc phép thanh 1ap tai Viét Nam, tuy nhién van chua c6 ngan hang nao dugc
thanh 1ap tinh dén thoi diém nay. Hién nay c6 3 loai hinh céc t6 chtrc tin dung
nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam gdm: chi nhanh ngén hang nudc ngoai,
ngan hang lién doanh va t6 chtrc tin dung 100% von nudc ngoai (gdm céd cong
ty tai chinh lién doanh, cong ty tai chinh 100% vdn nudc ngoai, cong ty cho thué
tai chinh lién doanh va cong ty cho thué tai chinh 100% vén nudc ngoai). Pa c6
nhiéu tranh cdi cho rang ngan hang nudc ngoai mong mudn hoat dong doc lap tai
Vi¢t Nam ma khong thanh 1ap 1a phap nhan Viét Nam. C6 mét vai ly do gidi
thich cho diéu nay. Thir nhat, véi dia vi nudc ngoai (chi nhanh hodc van phong
dai dién), cac hoat dong cua ho khong chiu sy chi phéi ctia nhiéu chinh sich
phap 1y nhu phap nhan Viét nam. Thtt hai, khi bit dau hoat dong, ngan hang

nudc ngoai can tim hiéu ve thi truong ndi dia va xac dinh cac khach hang tiém
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nang. Diéu nay s& dugc thuc hién hi€u qua hon néu cac ngan hang bat dau phat
trién tir quy mé nho - vin phong dai dién hodc chi nhanh.

Mot s dic diém cua nhom nay s& duge mé ta trong phan dudi day:

Nhém cac ngan hang nudc ngoai chiém mot thi phan khiém ton, chua dén
10%, trong ca linh vuc tin dung va cho vay (xem bang 1.3). Nguyén nhan ly giai
hién trang nay chinh 1a nhiing han ché vé dbi twong khach hang cic ngan hang
nay phuc vu ciing nhu sé lugng va loai hinh tién t& dugc phép huy dong va
mang ludi hoat dong. Muc do ctia nhitng han ché s& khac nhau theo tung loai hinh
chi nhanh ngan hang nudc ngoai (nhitng ngan hang My va chau Au it bi han ché
hon), ngan hang lién doanh va céng ty (cho thué) tai chinh. Tuy viy, cac to chirc
tin dung nudc ngoai c6 mot sb 1oi thé nhét dinh dé vuot qua tinh hinh nay. Muc
quy dinh trin voi cac khoan cho vay, 15% vén diéu 18, ap dung cho mot khach
hang trén thuc té khong phai 1a mot han ché ddi véi cac chi nhanh ngan hang
nudc ngoai vi ty 16 ndy sé ap dung cho vén chu sé hiru cia ngan hang me tai
nudc ngoai. Cac chi nhanh nudc ngoai tai Viét Nam c6 thé nhd vao ning luc tai
chinh doi dao cua ngan hang me ma khong bi giéi han nhu cac ngan hang Viét
Nam. Ngoai ra, ho ¢6 kinh nghiém phong phu vé danh gia du an, xép hang rai ro
va quan 1y ng, tor do ty 1€ ng qua han s€ thép. Mot diéu quan trong khéac la nhom
ngan hang nudc ngoai khong phai tuin thu cac chinh sach cho vay chat ché theo

quy dinh Chinh phu Viét Nam nhu cac ngan hang Viét Nam.

Bang 1.3: Thi phin ciia cic ngin hang nwéc ngoai tai Viét Nam

Niam 2000 | 2001 | 2002 2003 |2004 |2005
Thi phdn ciia cdc ngdn nwée ngodi trong linh viee tin dung

Chi nhanh Ngan hang Nudc ngoai 9.2 8.8 8.1 7.8 8.2 8.5
Ngan hang Lién doanh 1.1 1.2 1.3 1.5 1.5 1.4
Téng cong 103 [10.0 |94 9.3 9.7 9.9

Thi phan cua cdc ngdn hang nwdc ngoai trong linh vuc cho vay

Chi nhanh Ngan hang Nudc ngoai 11.3 9.5 7.7 7.7 8.3 9.1

Ngan hang Lién doanh 1 1 1.1 1.2 1.2 1.1

Tong cong 123 105 |8.8 8.9 9.5 10.2

Nguon: Ngan hang Nha nuée Viét Nam ’
Cong nghé va quan tri doanh nghi¢p chinh la nhiing lgi thé canh tranh

cua cac td chuc tin dung nudc ngoai. Nhom ngan hang nay thuong di trudc cac
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ngan hang Viét Nam trong viéc gidi thi€u nhitng dich vu ngan hang hién dai nhu
ngan hang di¢n tir, va cac cong cu phai sinh. Hi¢n tai, nhu cau thi truong cho cac
dich vu nay con thap du s& gia ting trong tuong lai va chiém mét phan 16n
trong doanh thu cuia ngan hang.

1.2. Boi canh quoc té:

Pé day nhanh qua trinh ting trudng va phat trién vé moi mit nén kinh té xa
hoi. Ngay nay, cac nudc dang phét trién trong d6 c¢6 Viét Nam da ky két nhiéu
hiép dinh song phuong va da phuong. Theo cam két trong cac hiép dinh do,
nhitng rao can, han ché hoat dong kinh doanh (thuong mai va dich vu) cta cac
cong ty nudc ngoai phai duoc thdo bo. Khi d6 cac doanh nghi¢p trong nudc (bao
gdém cac ngan hang thuong mai) phai duong dau véi ap lc canh tranh manh mé
do viéc md cira thi truong. Trong bdi canh do, dé viéc xem xét nhimg yéu t6
quyét dinh va xu hudng thuc dy sy phat trién ciia nganh ngan hang trén thé gi6i
s& gop phan xac dinh cac yéu t6 chu chdt quyét dinh cac xu hudng va su thanh
cong trong tuong lai cua nganh ngan hang trong nudc. ..

Mot trong nhitng xu huéng ndi bat ciia nganh ngan hang thé gidi chinh la
viéc hop nhét, qudc té hoa va sap nhap cua cac ngin hang giita cac nudc phat trién
va dang phat trién. Mot bao cdo cia IMF nam 2003 ghi nhan rang trong khi xu
huéng hop nhit ngdy cang ting trén toan cau, thi qua trinh hop nhit va quéc té
hoa lai dién ra cham hon trén nhiéu khu vue. Mot xu thé nita 1a viéc céc to chirc
ngan hang cung cip cac dich vu tai chinh ngdy cang da dang dé co thé tan dung
mot cach tdi da cac nguén lyc cua minh. Bai hoc ma Viét Nam phai hoc mgt cach
nhanh chéng 1a, voi tu cach 1a mot thanh vién cua WTO, nganh ngan hang Vit
Nam s¢€ tu do hoa va chiu anh huéng manh mé cua nhiing thach thirc va xu hudéng
nay cta thi trudng ngan hang toan cau.

1.2.1. Ban chit ciia hdi nhiap Quoc té vé Dich vu Tai chinh:

Nganh tai chinh phai duoc ty do hoa dé hoi nhdp vao thi truong tai chinh
qudc té. Tu do hoa tai chinh cy thé 13 d& bo cac han ché va gidi han trong viéc
phan bd ngudn Iyc tin dung. Quan 1y viéc phan bd nay nén dua trén co ché gia,
ma theo d6 cac t6 chirc tai chinh duoc phép quyét dinh 13i suit tién giri va cho

vay. Tu do hod cling dan dén viéc xo0d bo cadc muc 1ai suat tran cling nhu céc
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rang budc khac trong viéc sir dung ngudn vén. Ty do hoa tai chinh s& thic day
canh tranh gilra cac td chire tai chinh, danh diu qua vi¢c chidm dut su phan biét
dbi xir vé phép 1y gitra nhitng loai hinh t6 chtrc khac nhau. Tu do héa tai chinh
cling s& giam thiéu su can thiép cua Nha nudc vao cac quan hé va cac giao dich
tai chinh, do d6 hé théng tai chinh duoc ty do hoat dong theo céac tin hi¢u thi
truong.

Tu do hoa tai chinh thong thudng bao gdm x6a bo kiém soat vé 13i suit va
cac hoat dong tai chinh, giam ty 1& du trit bat budc, x6a bo bao cip vé von qua chi
dinh tin dung, tu do hda hoat dong giao dich ngoai t¢, va ndi 1ong kiém soat dbi
vo1 hoat dong cua cac td chure tai chinh.

Vi khoéng ¢6 mdt cach tiép can th6ng nhat nao dbi voi viée tu do hoa tai
chinh, mbi quéc gia phai tu chon cho minh mdt 19 trinh ty do hoa tai chinh tuy
thudc vao dic diém kinh té - chinh tri ciia minh. Viét Nam dang timg budc thuc
hién cach thirc cua riéng minh trong viéc ty do hoa tai chinh va cac chinh sach
quan trong cua cach tiép can nay dugc trinh bay trong bang dudi day:

Bang 1.4: L§ trinh chinh sach

Nam L trinh chinh sach

1991 B Giam tham hyt ngan sach xuéng dudi 5%; Giam du trit bat bude xuéng
duéi 10%

1997 Ap dung co ché ty gia hdi doai linh hoat

2002 Thanh 1ap ngan hang chinh sach xa hoi

2002 Ap dung co ché ty gia thoa thuan

2004 Cho phép thanh lap cong ty tai chinh 100% vén nudc ngoai

2005 Thanh 1ap ngan hang Phat trién Viét Nam

2007 X6a bo han ché hoat dong cho cong ty bao hiém 100% von nudc ngoai

2011 X6a bo han ché hoat dong ciia ngan hang 100% vbn nudc ngoai

Nguon: Ngan hang Nha nuée Viét Nam
Ban chat caa hoi nhap tai chinh c6 thé hiéu theo nhiéu khia canh. D6 1a qua

trinh cac qudc gia, khu vuc cho phép cac thanh phan nudc ngoai tham gia vao
hoat dong cua thi trudng tai chinh, bao gdm: tin dung, céng nghé, vén (dau tu truc
tiép va gian tiép), ké ca cac lao dong c6 k¥ nang cao. Hoi nhap tai chinh 1a qua
trinh thay d6i co ban tir chinh sach dén co cdu hoat dong cua hé thdng tai chinh

mot nue. Hoi nhap tai chinh s& dan dén nhirg dnh huong sau sic dén hoat dong
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ctia hé thong ngan hang.

Qua trinh hoi nhap tai chinh phu thudc nhiéu vao lich st phat trién cta hé
théng tai chinh. O nhiing qudc gia c¢6 nén tai chinh phat trién 1au doi, qua trinh hoi
nhap dién ra tu nhién va dugc xem nhu 1a két qua tat yéu cua viéc mo rong anh
hudng cua cac cong ty, tip doan tai chinh hung manh. Nguoc lai, dbi v6i mot sb
quéc gia qué trinh hoi nhap chi dién ra nhanh chéng dudi strc ép clia bén ngoai.
Trung Quéc phai m¢& ctra thi truong tai chinh theo thoa thuan gia nhap WTO, Viét
Nam cam két tu do hoa thi truong tai chinh theo BTA, . . . 1a nhitng vi du.

Thuc chat cua hoi nhdp tai chinh qubc té 14 qua trinh “qudc té héa” nhiing
qui dinh, luat phép va cac thong 1¢ vé hoat dong cua thi truong tai chinh ciia mét
qudc gia. Két qua clia qua trinh nay 13 sy théng nhat vé nguyén tit van hanh cia
hé théng phap luit tai chinh trong nudc va luat phap qudc té. Hoi nhap cang sau
rong thi sy thong nhat cang cao.

Hoi nhap tai chinh 1a két qua ctia qué trinh can d6i gitta loi ich bén trong va
bén ngoai. Quéc gia md cura thi truong tai chinh s€ don nhan nhiing loi ich to 16n
do su di chuyén von va chuyén giao cong nghé. Pong thoi, cac doanh nghiép (bao
hiém, ngan hang) va nha nudc (thué, phap luat vé tai chinh) phai biét diéu chinh,
thich nghi véi 4p luc canh tranh va nhitng chuan myc qudc té.

Nhu vay, hoi nhap qudc t& vé tai chinh va tién té 1a qua trinh timg budc
gan két nganh tai chinh quéc gia (Viét Nam) voi thi truong tai chinh thé gidi.
Qua trinh nay duoc sy hd tro boi sy hop tac qubc té va md cira thi truong ngay
cang cao; cling nhu bdi viéc thuc hién va diéu chinh céc tiéu chuin quéc té va
dinh ché cua timg qudc gia.

1.2.2.  Cac xu huéng Qudc té héa Cac Dich vu Tai chinh:
1.2.2.1. Xu hwéng quéc té héa trong hoat dong ngéin hang trén thé gidi:

Ngay nay, voi xu huéng hoi nhap cua nhiéu nén kinh t& méi ndi va sy phat
trién khong ngimg clia vién thong, cong nghé thong tin. Chung ta di chung kién sy
phat trién khong ngimg ctia cac ngan hang, cac tp doan tai chinh da qudc gia. Véi
muc tiéu tro thanh ngan hang toan ciu, cic ngan hang da qudc gia khéng ngimng

mo rong chi nhanh & nudc ngoai, nhan tién va cho vay tai nudc so tai (Hinh thirc
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3)*. Cac ngan hang nay cung cdp cac dich vu nhu cho vay tiéu dung, nhin thé
chép, cho vay doanh nghiép, quan 1y tai san va tham gia thi treong von.

Sy ting trudng nhanh ctia cac NHTM va qua trinh tu dong hoa trong bdi
canh canh tranh manh mé doi hoi cac ngan hang phai duy tri & quy mé 16n nham
giam thiéu chi phi. Xu huéng mo rong mang ludi hoat dong thé hién & viéc thiét
lap méi ngay cang nhiéu cac chi nhanh, s¢ giao dich, diém giao dich cila cac
ngan hang. Cac ngan hang 16n dang tim cach mua lai c6 phan cta cac ngan hang
nhé hon dé bién cac ngan hang nho nay thanh mot phan ciia mang ludi cua ho.
Nhiéu vu dai hop nhéat da dién ra nhu Chemical Bank va Chase Mahattan hay
Bank of America va Nations Bank, va gan day nhu Tokyo - Mitsumitsi va UFJ
Bank. Sy banh truéng mo¢ rong mang ludi hoat dong vé dia Iy va su sap nhap,
hop nhét giita cic ngan hang da vuot khoi pham vi lanh thd qudc gia va mé rong
ra toan cau. Hién tai, c6 nhiéu NHTM 16n c6 mat trén tit ca cac luc dia va canh
tranh gay git v6i nhau nhu mot s6 ngan hang cia My, Dirc, Nhat, Phap va Anh.

Su phat trién cua nganh ngan hang thuc sy 1a mét dong luc thic déy su
phat trién cta nén kinh té toan cau. Nén kinh té toan cau ghi nhan rang trong sb
500 tap doan tai chinh qudc t& 16n nhét toan cau tinh dén cudi nim 2000 c6 362
tap doan do ngan hang s& hiru va diéu hanh, chiém 74% tong tai san cta 500 tap
doan nay. Qudc té hoa cac dich vu ngan hang dang khuyén khich su hop nhit,
qudc té hoa va sap nhap hon nita giita cic ngan hang’. Cac xu hudng nay s& duoc
phan tich k§ hon trong phan sau day:

Hop nhit (Consolidation)

De Nicolo (2003) da tong hop ring trong nhimg nim 1990, c6 rat nhiéu
truong hop sdp nhdp va mua lai trong cac tdp doan tai chinh véi s6 thuong vu mua

ban phan 16n dién ra trong ba nam, 1997 dén 1999. G My, sé thuong vu sap nhap

Theo GATS, “Hinh thirc cung cap” cic dich vu tai chinh dugc thyc hién theo i) Hinh thire 1 — Cung
“xuyén bién gioér’ dlen ra khi mot nha cung cap dich vu tai mot quic gia cung cép cac dich vu cho
khach hang & mot qudc gia khéc; ii) Hinh thirc 2 — “Tiéu dung tai nudc ngoai” 1a khi cong dan ctia
mdt nude di du lich nudc ngoai va duge cung cép cac dich vu tai do; iii) Hinh thire 3 - Mgt nha cung
cap dich vu duoc goi la “Hién dién thuong mai” khi nha cung cép nay thiét 1ap mot chi nhanh tai
nude ngoai va cung cap cac dich vu tai ddy; va iv) Hinh thirc 4 — “Hién dién thé nhan” 1a hinh thire
mdt nha cung céap dich vu 6 mot qudc gia ctr dai dién cia minh (mot thé nhan) dén mot qudc gia khac
va cung cap dich vu tai do.
Béo cio IMF WP/03/158: Sap nhap, qudc té hoa, hop nhit ngan hang: Xu huéng va du bao vé nhiing
rui ro tai chinh.
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va mua lai trong nganh ngan hang dat ky luc vao nhitng nim 1998 dén 2000. Rt
nhiéu trong s nhitng thwong vu hop nhit nay 1 giita nhitng chi nhanh hoat dong
hiéu qua cua nhimg ngan hang khac nhau nhim ting cudng sic manh tai chinh
cho ngan hang mai.

Theo mdt diéu tra vé& nganh ngan hang & nhitng nudc G10, sé luong ngan
hang giam xdy ra dong thoi v6i su tap trung ciia nganh nay, thé hién bang phan
trdam tién giri cia mot qudc gia kiém soat boi cic ngan hang 16n nhat ctua qubc
gia ndy. Piéu tra nay ciing két luan rang nhitng dong co khuyén khich viéc hop
nhat cac ngan hang chinh 13 su phat trién cta cong nghé thong tin, giam qui dinh
ctia chinh phu, xu hudng toan cdu hoa (ca nganh tai chinh va cac nganh khac),
va ap lyc cta cac cd dong ting loi nhudn dau tu. Trong mot nghién ctiru khac cua
BIS (2001) & IMF (2001), hai nguyén nhan khac gop phan vao xu huéng hop
nhat 1a khing hoang nganh ngin hang va tu nhan hod cic ngin hang qudc
doanh. Nghién ctru ctia Lindgren et al (1999) cho thiy nhiéu ngan hang ctia mot
s6 qubc gia dd gap phai tinh trang khé khan, tham chi ¢6 ngan hang pha san. Céc
chinh phu thudng trg cdp cho cac ngan hang nay va sip xép dé cac ngan hang gip
kho khin nay hop vao céc to chirc khéc.

Xu huéng hop nhét ngay cang trd nén manh mé c6 c6 anh hudng 16n dén
hé thdng ngan hang thé giéi. Tuy nhién chung ta cling luu ¥ ring sy hop nhat dién
ra khong dong déu gilta cac khu vuc do mirc do phat trién khac nhau cua cac
qudc gia. Puoc chimg minh bang ty 18 tap trung tu ban® gitra cac khu vuc khong
¢6 cung xu hudng bién dong. Ciing chinh vi thé xu hudng hop nhat ngan hang chi
xay ra & mot s6 khu vuc va qudc gia chtr khong phai mang tinh toan cau.

Quéc 16 hod (Internationalisation)

Qua trinh sap nhap ngan hang khong chi dién ra trong bién gidi mot qubc
gia, ma con dién ra giita nhiéu nudc. Smith & Water (1998) ghi nhan su ting
trudng trong cac giao dich mua ban giita cac qudc gia trong nhitng nim 1985 —

1995, trong d6 15% cac giao dich 1a nhitng thuong vu ngén hang cac qudc gia

Ty 1€ tap trung tu ban: duoc xay dung tir tai san va tién giri cia nhitng t6 chirc tin dung 16n nhat. Ty
1¢ tap trung tu ban tang lén 1a dau hiéu cua xu hudng hop nhat ting va nguoc lai, ty 18 tip trung tw ban
giam c6 thé 1a két qua cta viéc c6 thém nhitng ngan hang méi hodc sap nhdp xdy ra véi cic ngan
hang nho hon hodc ca hai.
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phat trién mua lai cac to chirc tai chinh & cac quéc gia moi ndi. BIS (2001) ciing
cho théy xu hudng quéc té hoa dién ra & nhirng thi truong maéi ndi, thé hién & su
gia ting vé sb lugng cic ngin hang nudc ngoai tai mot sd qudc gia dang phat
trién. Nhimg dong co khuyén khich cac tap doan tai chinh mé rong trén pham vi
qudc t& gém cé co hoi sinh loi & cac qudc gia chi thé, va moi truong phap 1y &
nuéc nhan dau tu. Nhitng thuong vu mua ban qudc té cho thdy ngan hang nudc
ngoai, thuong la nhitng ngan hang 16m c6 lgi nhuén cao va c6 tru s¢ & nhitng nude
phat trién, mua lai ¢6 phan ciia nhitng ngan hang tai nudc c6 tiém ning phat trién,
mic du ty 18 tip trung tu ban cua nganh ngan hang trong nudc ndy con thap va
khung phép 1y ngan hang con chua day du.

De Nicolo (2003) danh gia xu hudng quéc t& hod toan cau bang viéc phan
tich sb liéu vé ngan hang sé hitu nudc ngodi & 105 nude. Vé co ban, xu hudng
qudc té hod ting dang ké trén tit ca cic qudc gia tu ban tir 15-20% cho dén nim
2000. Nhin vao ting khu vue, ciing gidng nhu xu huéng hop nhat, xu hudéng qudc
té hoa ciing phat trién khong dong déu. Cac nudc TAy Au ghi nhan mirc ting 16n
nhat, 67% tong gia tri tai san do ngan hang s¢ hitu toan cAu nam giir, va tiép d6
1a M, muc ting 22% phan 16n do sy banh truéng cua cic ngan hang Chau Au.
Nghién ctru cling ghi nhan rang, hién tuong qudc té hoa dang xay ra ¢ nhiing
nuéc c6 thu nhap tir trung binh dén cao dugc quyét dinh boi co hoi dau tu hap
dan. Qudc té hod ngan hang thuc chat ngay cang ting & cic nudc gidu va co chiéu
huéng giam ¢ nhitng qudc gia nghéo. S6 liéu ciing ghi nhan ring xu hudng qubc
té hod mang tinh chat tap trung & khu vuc, chir khong mang tinh chat toan cau.

Qua trinh qudc té hoa trong hoat dong ngan hang 13 két qua cua:

> Su thay d6i vé mdi trudng canh tranh va méi trudng phap 1y lam
cho thi trudong tai chinh c¢6 nhiing dac diém méi, anh hudng truc tiép dén hoat
dong cta cac to chuc tai chinh, tham chi doi hoi cac ngan hang phai tai co ciu lai
cho phu hop;

» Céc ngan hang ddi mit v6i su canh tranh manh 1iét ca trong thi
truong noi dia va qudc té, nhat 13 khi cong nghé ngan hang tién tién duoc sir dung
rong rai; va

> Viéc ton tai qua nhiéu ngan hang trong mot qudc gia (chang han, ¢

25



M¥ ¢ khoang 6.000 ngan hang v6i hang van chi nhanh khip dat nuée, con &
Ptic ¢6 3.500 ngan hang vé&i 6.500 chi nhanh) da din dén chénh léch cung va
cau. Cac ngan hang phai déi mit véi su suy giam ty sudt loi nhuan & thi
truong trong nudc va phai tang cuong sy hién dién ¢ thi truong mai.

1.2.2.2. Xu hwéng quéc té héa trong hoat dpng ngin hang tai Viét Nam:

Trong bdi canh cai cach kinh té va chinh sach hoi nhap quéc té, thoi gian
qua, nganh ngan hang d3 c6 nhiéu thay ddi tich cuc. Mot hé thdng ngin hang
doc quyén da duogc thay thé bai mot hé théng hai cép voi nhiéu loai hinh t6 chuc
tin dung duoc phép hoat dong. V&i su thay ddi trong viéc diéu hanh chinh sach
tién t& qudc gia (tir cong cu dén co ché diéu hanh), ngan hang Viét Nam di c6
diéu kién phat trién theo xu hudng qubc té hod. Hién nay, cac chi nhanh ngan
hang nudc ngodi tai Viét Nam da thira nhan nhimg thay d6i trong nganh ngan
hang Viét Nam va da c6 nhiing budc di thich hop. Viéc hai ngan hang nudc ngoai
mua lai ¢6 phan cia hai ngan hang TMCP 16n ctia VN trong nhiing thang dau nim
2005 (Ngan hang ANZ mua c6 phan cua ngan hang Sacombank va ngan hang
Standard Chartered Bank mua cb phan cia ngin hang ACB) duoc ghi nhin nhu
mot sy khang dinh xu hudng phat trién cta ngan hang nude ngoai tai Viét Nam.

Véan dé vé quyén tu chu cta cac to chirc tin dung ciing dan duoc giai
quyét. Cac TCTD duoc quyén quyét dinh vé viéc cho vay, vé cac yéu cau thé
chap va vé 1ai sut tién giri va cho vay. Sy phan biét dbi xtr giita cac doanh
nghiép nha nudc va tu nhan trong linh vuc tai chinh ciing dugc giam dan. Cac
loai hinh TCTD duoc ddi xir binh dang trong kinh doanh theo céc luat ap dung,
dac biét la Luat cdc TCTD. Céc chlrc nang xa hoi1 da duogc tach bach khoi chirc
nang kinh doanh thuong mai trong cdc Ngan hang thwong mai Nha nudc. Ngan
hang Chinh sach xa hoi da duoc thanh 1ap voi cac chic ning gan lién véi chinh
sach xa hoi.

Vai tro cua Nha nudc trong linh vyc tai chinh, bao g@)m ca von cua Nha
nuéc trong cac ngan hang qudc doanh ciing da thay d6i. Cac NHTMQD sé thuc

hién ké hoach cb phan hoa theo cac nguyén tic thi truong. Vi tri ctia Ngan hang
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Nha nudc Viét Nam dd duoc cai thién’. Cac chire nang cua Ngan hang Nha
nuée di dugc dan cai thién thong qua viéc giam thiéu quan 1y hanh chinh trong
hoat dong cua cac TCTD. Ngan hang Nha nudc ciing di cb ging loai bo “cic
loai gidy phép con” va cai thién cac thu tuc quan 1y ndi b cho thich hop véi cac
cudc cai cach hanh chinh trén toan quéc.

Tinh chuyén d6i cua tai khoan vang lai dd va dang duoc cai thién. Voi
viéc Pong Viét Nam ngdy cang duoc 6n dinh va tién dan téi dong tién co kha
ning chuyén d6i, cac giao dich thanh toan ving lai co thé duoc tu do hoé theo
quy dinh tai Diéu VIII Diéu 1& Quy Tién t& Qudc té (IMF). Cac chinh sach va quy
dinh bdo dam hoat dong an toan cua cac TCTD dugc xay dung trén co sé va
tuan thil theo cac tiéu chuan qudc té. Cac cong cu truc tiép str dung dé diéu hanh
chinh sach tién t& duoc thay thé bang cac cong cu gian tiép phu hop véi co ché thi
truong.

1.2.3. Mot s6 quan diém Iy luéin vé quéc té héa dich vu tai chinh:

Viét Nam gia nhap WTO ddng nghia voi cac cam két vé ty do hda nganh tai
chinh néi chung va nganh ngan hang néi riéng bat dau dugc thyc hién. Khi d6 cac
NHTM Viét Nam phai ddi dién voi nhitng ap luc canh tranh to 16n. Ty do hoa
nganh ngan hang 1 co hoi hay 1a thach thic doi vi cac NHTM Viét Nam, that sy
chung ta khé tim dugc ciu tra 101 thoa dang cho van dé nay. Tuy nhién, chic chin
rang ty do hoa thi trudng dich vu ngin hang & nhimg qudc gia khac nhau s& c6
nhirng mat tich cuc va tiéu cuc chung nhét dinh.

1.2.3.1. Nhirng mdt loi:

Nhin tir goc do kinh té, hoat dong dich vu tai chinh ciing giéng nhu cac hoat
dong trao d6i mua ban cac hang hod va dich vu khac, co thé co nhitng tac dong tich
cuc dén thu nhdp va su tang trudng cua tat ca cac dbi tac tham gia. Loi ich cua vi¢e
tu do hoa cac hoat dong thuong mai trong linh vuc dich vu tai chinh - ngan hang
c6 thé ¢6 duoc nhin nhan trén mot sb giac do sau:

» Tu do hoa dich vu tai chinh s€ tang thém ap luc canh tranh lam cho

7 Ngéan hang Nha nudc Viét Nam da thé hién sy doc lap trong viéc xay dung, thuc hién va quéan ly

chinh sach tién t¢ quoc gia. Ngan hang Nha nudc Viét Nam quan 1y cac khoan ng va tra ng tir cac to
chirc nude ngoai, cac giao dich ngoai t§, bado dam sy 6n dinh ctuia dong ndi t€ va quan ly viée in tién.
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khu vyce dich vu tai chinh hoat dong c6 hi€u qua va 6n dinh hon, déng thot gitp
cac doanh nghiép noi dia co diéu kién cai thién nang luc quan ly.

» Tu do hoa dich vu tai chinh s€ 1am tang thém chét lugng cac dich vu
tai chinh dugc cung cép (do su doc quyén bi loai bo). Nguoi tiéu dung cé thé dugc
huéng nhitng san pham dich vu méi, da dang, tién ich véi chi phi va thoi gian it
nhét.

> Tu do hod céc dich vy tai chinh dem dén nhiéu co hdi cho viée
chuyén giao cong nghé va lam giam thiéu nhirng rai ro c6 tinh hé théng.

> Tu do hod céc dich vy tai chinh tao diéu kién cho viéc thiét 1ap mot
chinh sach kinh t& vi mé c¢6 hiéu qua hon phu hop véi nhitng diéu kién trong mot
nén kinh té mé, trén co s¢ d6 thuc hién phan phdi nguén luc mot cach co hiéu qua
trén co s& khai thac ti da loi thé kinh té trong nudc va thé giéi.

Két qua ciia nhiéu nghién ciru da cho thay nhiing lgi ich dé cap trén day la
thuc t&. Mot nghién ctru cia cac nha kinh té hoc thudc Ban thu ky cia WTO (ndm
1997) da két luan rﬁng viéc m¢ cura thi truong dich vu tai chinh & cac nude theo
dudi chinh sach mé cira di c6 tac dung dang ké trong viée thuc dy canh tranh va
ning cao hiéu qua. Do d6, chi phi dich vu giam di dang ké, chét luong dich vu
duoc nang cao, cac loai hinh dich vu dugc da dang hoa va khach hang dugc tiép
can véi céac loai hinh dich vu mot cach nhanh nhét.

Mot nghién ctru duge thuc hién & My nham xem xét tac dong cua cai cach
trong linh vuc Ngan hang theo huéng mé ctra thi truong vao nhitng ndm 1970 va
1980 cho thy: viéc cai cach d6 da gop phan lam ting truong khoang 0,5 dén 1,2%
tong san pham qudc nodi trong khoang thdi gian 10 nim sau khi cai cach duoc thuc
hién (theo Jayaratune va Strahan, 1996).

Tuong tu nhu vay, mét loat cac nghién ctu thuc hién & Chau Au va My
cling chi ra rang: nganh ngin hang c6 thé giam b6t chi phi, nang cao loi nhuin
khoang tir 20 dén 50% thong qua vi¢c nang cao hi¢u qua cua céc loai dich vu dugc
cung cap. Cac co quan quan 1y va kiém soat ngan hang qudc gia ciing c6 thé nang
cao hidu qua voi mirc do tuong tu do phat huy loi thé cua kinh t& quy mé trong

hoat dong chi trd va thanh toan (Berger, Hunterr va Timme 1993).
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Cho dén nay nhiing nghién ctru vé hiéu qua cua cac to chuc tai chinh &
nhing thi trudng méi ndi chua c6 nhidu. Song, mot s6 két qua diéu tra di cho thay,
tiém ning nang cao hiéu qua va giam thiéu chi phi thong qua mé rong canh tranh
1a rat 16n. Kha nang loi ich mang lai cang cao néu hé thong tai chinh c6 kha niang
canh tranh cang l6n.

Tém lai, loi ich tdi thuong cua ty do hoa dich vu tai chinh 1a tao ra mot sy canh
tranh binh dang trong mot thi trudng trudc day von duoc dic trung bang nhing
yéu té doc quyén. Canh tranh chinh 1a dong luc thuc diy viéc giam thiéu chi phi,
nang cao chat lugng phuc vy, phan tan rai ro va tao co hdi phat huy loi thé kinh té
quy md, ting cudng chuyén giao cong nghé va tao moi trudng thay d6i chinh sach
quan 1y vi md nén kinh té. Trén co s d6, ting cudng nang lyc canh tranh va sin
sang d6i pho v6i nhirng bit thudng co thé xay ra trén binh dién quc té.

1.2.3.2. Nhitng mdt trdi:

Tiém nang loi ich cua ty do hoa dich vu tai chinh la rat 1om, tuy nhién ty do
hoa tai chinh ciing ¢6 nhitng mat trai nhét thiét phai dugc nghién ctru k¥ ludng,
dic biét trong diéu kién nganh tai chinh - ngan hang con boc 16 nhiéu yéu kém nhu
¢ Vi¢t Nam. Nhitng han ché cua tu do hoa dich vu tai chinh thong thuong duoc
nhin nhén trén hai giac do:

Thit nhat: T do hod tai chinh c6 thé lam ting thém kha ndng gdy ra khing
hoang tai chinh néu tién trinh tw do hod dwoc thuc hién mét cach nén nong, sai
trinh tw hodc thiéu dong bé trong cdc bién phdp quan Iy vi mé ¢ cd cdp dé quéc
gia va quéc té.

M¢ ctra thi truong tai chinh va khiing hoang tai chinh ngan hang da tung la
ndi 4m anh tuong nhu c6 méi quan hé nhan qua ddi voi cac nudce thi hanh chinh
sach nay trong khoang thoi gian trude ddy. Mot nghién ciru phan tich vé cac cudc
khung hoang ngin hang trén thé gidi da cho thiy 18 trong 25 truong hop duoc
nghién ctru, khing hoang tai chinh da dién ra theo sau viéc tu do hod tai chinh
khoang 5 nam. Do vay, nhiéu nguoi cho rang khung hoang ngan hang 1a su kién
kéo theo cua cai cach hé théng tai chinh theo huéng mo cura. Tham chi, nhiéu
chinh phii cho rang d6 1a cai gia phai tra cua tu do hod tai chinh. Tré tréu thay,

nhén dinh nay duong nhu dugc minh ching badi cac cude khung hoang ngan hang
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dién ra & Argentina, Brazil, Chile trong nhitng ndm 70, khing hoang tién t& &
Mexico nam 1994 - 1995 va Thailand ndm 1997. Nhiing cudc khing hoadng nhu
vy di 1am cho chinh pht cta cac nuéc Dong Nam A to ra thin trong khi cAn nhic
van dé cai cach, md cira va tu do hoa tai khoan von.

Tuy nhién, theo nhiéu nha nghién ctru, viéc mé cira thi truong tai chinh, ban
than nd thuc chat khong phai 1a nguyén nhan sau xa dan dén khung hoang tai chinh
- ngan hang. Viéc cai cach hé thdng tai chinh va tu do hoa c6 ching chi lat tiy va
lam trim trong thém nhitng yéu kém trong thé ché va cac chinh sach tai chinh vi
mo von di da tiém an, va do d6 1am ting thém rui ro cua viéc dan dén khung hoang
tai chinh. Nhiing cai cach tai chinh theo hudéng mo cira da dién ra & nhiing nudc
nay thuc chat khong giy can tré hodc lam phuong hai dén loi ich thuc thy, ma chi
g6p phan phoi bay nhitng diém yéu cua hé thdng tai chinh ndi dia trudc nhing
diéu kién cta hé thong tai chinh qudc t& ma thoi.

Nam 1995, hai nha nghién ctru Kamisky va Reinhart va mot s nha nghién
ctru khic di xac dinh mot loat cac nhan t6 dang sau nhiing vu d6 v& ngan hang
trén thé gidi. Nhimg nhan t6 nay gém: su khong 6n dinh c6 tinh vi md nhu sy that
thuong cua hoat dong thuong mai; tinh ap dat trong chinh sach ty gia va 13i suét;
su bung nd cua hoat dong cho vay; su sut gia tai san, sy du nhap von mot cach 6
at; su chuén bi chua k¥ ludng dé sn sang tién hanh mé ctra, va su khong tuan thu
tinh logic va trinh tu cua nhitng cai cach tai chinh.

Noi cach khac, nguyén nhan chinh cua cac cudc khung hoang tai chinh lai
chinh 14 nhitng yéu kém tiém an cua hé thong ngan hang, sy thiéu lanh manh cua
hé théng chinh sach quan 1y vi mo, su thiéu ving ciia mot ché do giam sat, kiém
tra c6 hi€u qua va sy sai I¢ch trong duong 16i cai cach, chir khong phai Xuét phat tu
ban than qua trinh ty do ho4 tai chinh..

Thit hai: tai chinh thuong dwge coi la cong cu quan Iy chién lwoc va la linh
viee ddc biét can dwoc nam gitt boi Nha nuoc ae tdp trung thuc hién nhitng muc
dich quan trong ciia mot quéc gia. Viéc mo cira thi truong tai chinh ¢6 thé c¢é nguy
co lam xao nhdng hodc thiéu tdp trung trong viéc diéu hanh dé thwc hién nhing
muc tiéu do vi cdc té chire, doanh nghiép nwéc ngodi sé khéng quan tam dén mot

muc dich nao khdc hon la muc dich loi nhudn. Pac biét, trong diéu kién hé théng
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tai chinh noi dia co kha nang canh tranh kém, nén tai chinh ¢é nguy co bi théng tri
béi cdc t6 chire, doanh nghiép tai chinh mede ngodi thi quyén luc kiém soadt, khong
ché va dieu khién thi truong tai chinh cua Nha nuoc sé dan bi thu hep lai, va do do
co thé phuong hai dén muc tiéu chién luoc cia quo”'c gia. Hon nita, viéc mo cuea thi
trwong tai chinh néu khéng dwoce chudn bi ky luéng c6 thé sé dan dén nhiéu hién
twong tiéu cuc, thiéu lanh manh nhu lira déo, pha san, a6 vé... gay thiét hai dén loi
ich cua nguoi tiéu dung.

Tuy nhién, theo 1ap luan cua nhiéu nha nghién ctru, sy tham nhap cua cac to
chtrc tai chinh nude ngoai c6 thé dua dén nhitng loi ich dang ké (nhu da dé cap &
trén). Hon nita, nhitng mat trai ctia vi¢c mo cua thi truong tai chinh co thé duoc
khéng ché hodc han ché & muc théip nhét néu nang lyc canh tranh cta h¢ théng tai
chinh nédi dia duoc cai thién dang ké trudc khi tién hanh mé ctra. Kha ning do 1a
hién thuc néu né duoc tro gitp bdi mot ché do giam sat kiém tra than trong c6 hiéu
qua va mot trinh ty mé cura hop ly. Noi cach khéc, viée c6 tan dung dugc nhiing
loi ich tiém nang d6 v6i mot chi phi thdp nhat hay khong, hoan toan phu thudc vao
duong 16i cai to cua chinh sach cac nude theo dudi chinh sach mé cira do.

Trén thyc té, co rat it nhitng bang chimg chimg minh ring sy c6 mit cua to
chire tai chinh nudc ngoai 1am phuong hai va pha huy sy an toan cta hé thong tai
chinh ctia mot nudce. "Su ¢6 mit cia cc té chuc tai chinh nude ngoai thuc chét lai
lam ting thém sy da ning cta hé thong tai chinh, va do d6 lam ting thém tinh 6n
dinh can c6. Hon nita, sy hiéu qua cua chinh sach tai chinh tién té phu thudc ph'?m
16n vao chinh sach ty gia va chinh sach di chuyén von cta nuéc cha nha chir
khong phu thudc vao sy ¢6 mit hay khong cua céc to chirc tai chinh nudc ngoai"
(Dobson & Jacquet, 1998).

1.2.4. Tham khio thye tién kinh nghiém Trung Quéc va Campuchia:

Viéc danh gia kinh nghiém thuc tién Trung Qudc, Campuchia, hai thanh
vién méi cia WTO va nén kinh té ¢6 nhiéu diém twong dong v4i Viét Nam. S&
gitp Viét Nam c6 cai nhin toan dién trong viéc xem xét thyc trang cua minh dé co6
nhitng budc di pht hop hon véi tién trinh mé cira.

1.2.4.1. Trung Quéc:
Ngay 11/12/2001, Trung Qudc di chinh thic tré thanh thanh vién cua
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WTO sau 14 ndm dam phan va thuong lugng. Nhin chung, mtrc do vé cam két
mé ctra va ty do hod dich vu ngan hang ctia Trung Qudc 13 cao. Trung Quéc dua
ra 10 trinh ty do hoa day du trong vong 5 nam. Tir nim 2006 tr& di khong c6 su
phan biét d6i xtr ndo giita cac t6 chic tin dung trong nudc va nudc ngoai.

Cac cam két chung trong WTO cta Trung Qudc s& c6 nhimg tic dong
quan trong t&i linh vye dich vu tai chinh bao gém:

> Thuyc hién dong bo, cong bang va hop 1y ludt phap, quy dinh va cac
bién phap quan 1y khac cia chinh phit — c6 thé ap dung & cip dia phuong va
dudi cdp qudc gia ciing nhu ddi voi chinh quyén trung wong®;

> Xuit ban mot céng bao chinh thirc vé tat ca cac luat, quy dinh va
cac bién phap quan ly khic cua Chinh phu c6 tac dong dén thuong mai dich vy;

> Béo c4o hang nam vé&i Ban thu ky WTO vé tt ca cac luat, quy dinh
va cac huéng din hanh chinh va céac bién phap quin 1y khac ctia Chinh phu lién
quan dén thuong mai dich vy;

> Thanh 1ap mot co quan cung cap thong tin va tra 1oi cac cdu hoi lién
quan dén WTO;

> Co su xem xét clia toa an ddi vai tit ca cac hoat dong quan 1y lién
quan dén viéc thuc hién tit ca cac luat, quy dinh va cac bién phap quan 1y khac
ctia Chinh phu lién quan dén WTO; va

> Nhitng nguoi ra quy dinh tach biét va khong chiu trach nhiém vé cac
dbi twong bi quy dinh’.

Vvé nhitng cam két cu thé trong linh vuc dich vu tai chinh, Trung Quéc
khong c6 cam két gi vé viéc cung cdp qua bién gidi (Hinh thuc 1), trir van dé
cung cdp va chuyén giao thong tin tai chinh, xir 1y sé liéu va phin mém lién
quan, tu van, trung gian va cac dich vu tai chinh phu trg. Cac cam két vé linh vuc
dich vu ngan hang ctia Trung Qudc vé co ban lién quan dén Hinh thirc 3 bao gdm:

> Trung Qubc di bii bo cac han ché theo dia 1y ddi v6i kinh doanh
bing ngoai t& tir ngdy gia nhap WTO. Céc han ché vé kinh doanh bang dong noi

8 Nghi dinh thu vé gia nhdp cua Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, doan 2(A)2 va 3, Tai liéu WTO
WT/L/432 (23 thang 11 nam 2001). )

?  Bao c4o Ky hop vé gia nhdp cua Trung Qudc, doan 309. Tai lieu WTO WT/MIN(01)/3 (10 thang 11
nam 2001).
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t¢ dugc giam dan tung budc trong vong 5 ndm, va tat ca cac han ché vé mat dia ly
duogc do bo trude 11/12/2006;

> Céc han ché dbi voi khach hang trong cac giao dich bang ngoai té
dugc x04 bo tir ngay gia nhap. Trung Qubc di cam két cho phép céc t6 chirc
nude ngoai kinh doanh bang ddng ndi té v6i cac doanh nghiép cua Trung Qudc tir
ngay 11/12/2003 va véi ca nhan nguoi Trung Qudc tir ngay 11/12/2006. Cac to
chtrc nudc ngoai duoc cap phép kinh doanh bang dong noi té trong mot khu vue
c6 thé phuc vu khach hang & bat ky khu vuc nao khac khong theo cac han ché vé
mit dja Iy. Tuy nhién, dé duoc cip phép kinh doanh bang ndi té, cac td chirc nudc
ngoai phai co thoi gian hoat dong ¢ Trung Qudc it nhat 1a 3 nim va phai kinh
doanh c6 13i trong hai nam lién tiép trude khi ndp don xin cip phép; va

> DPam bao rang cac tiéu chi cip gidy phép cung cap dich vu ngan
hang s& hoan toan than trong. Khong ap dung nhiing qui dinh kiém tra nhu cau
kinh té va khong c6 han ché vé mit sd lugng ddi voi cac gidy phép. Cac bién
phap hién hanh han ché quyén s¢ hiru, hoat dong va hinh thirc phap nhan (bao
gdm ca van dé mod chi nhanh ndi bo va gidy phép) s& dugc xo0a bo trude
11/12/2006 (anh huéng chinh s& 14 xoa bo han ché vé kinh doanh bang ndi té hon
mirc 50% ctia kinh doanh bang ngoai t8).

Tuy nhién, trén thuc té, sau khi gia nhap WTO, Ngan hang Nhan din
Trung Qudc (PBOC) di ban hanh céc quy dinh quan 1y ngan hang c6 von dau tu
nudc ngoai co6 hiéu lyc tr 1/2/2002 va cac bién phap than trong khac. Ngan hang
Nhan dan Trung Qudc di c6 nhimng quyét dinh hét sirc chin chin trong qué trinh
m& cira linh vuc ngan hang ma van dam bao cac bién phap phu hop véi cic cam
két ma Trung Qudc da dua ra trong WTO. Diéu quan trong 14 Trung Qudc da van
dung mot cach linh hoat va triét dé quy dinh vé "bién phép than trong" trong dich
vu tai chinh trong WTO. PBOC di dua ra cac yéu cau ddi véi tru sé chinh va
chi nhanh cua cac ngan hang nudc ngoai vé von hoat dong va cac quy dinh than
trong khac vuot xa cac tiéu chuan qubc té, 1am cho cic ngin hang nudc ngoai
khé khan hon trong viéc thiét 1ap va mo rong sy hién di¢n trén thi truong Trung
Quéc. Chang han nhu PBOC quy dinh cac ngan hang nuéc ngoai dugc phép mo
thém mat chi nhanh sau thoi gian 12 thang.
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Mic du muc cam két cua Trung Qudc trong nganh ngan hang 1a cao
nhung sau ndm 2006 Trung Quéc van tao ra duoc nhitng rao can ddi véi viec
gia nhap thi truong va hoat dong ctia cac ngan hang nudc ngoai. Nhiing rao can
nay khién cho viéc gia nhap thi trudng bang viéc gdp vén vao cic ngan hang
trong nude trd nén hap dan hon. Nhing rao can d6 chii yéu ma Viét Nam can phai
can nhéc 1a:

> Yéu cau phai gitr ty 1€ von luu dong cao (100 tri¢u nhan dan t¢, cao
gip vai 1an so véi tiéu chuan quéc té, do d6 khién chi nhanh phai duoc cip sé von
nhiéu nhu ngan hang con);

> Ap dung céc yéu cau an toan von cao (chang han nhu van 4p dung
yéu cau 8% von trén tong tai san dbi v4i cac khoan vay bang nhan dan té phu
hop v6i thong 1& qudc té, nhung tong s6 von ndy phai duge tinh riéng & cap chi
nhanh, 1am han ché dang ké kha ning cho vay bang dong ban té ciia cic ngan
hang nudc ngoai); va

> Lai suat ddi voi cac khoan tién gui va cho vay bﬁng ngoai t€ bi han
ché (cac ngan hang nudc ngoai khong duoc tiy ¥ 4n dinh 131 suat doi voi céc
khoan tién giri ngoai t& dudi 3 triéu USD). Do cac ngan hang Trung Quéc nim
phan 16n cac khoan tién giri bang ngoai t¢ trén cac tai khoan ca nhan nén cac
ngan hang nudc ngoai khong thé dua ra mirc 13i suat cao hon dé thu hut cac khach
hang mai.

Trung Qudc di tim cach sir dung cac cam két cua nudc nay doi véi WTO
dé c6 dugc sy chap thuin bang cach thuc hién cac bién phap cai cach can thiét.
Mic du 19 trinh cam két quy dinh cac budc cai cach cu thé nhung trén thuc té,
Trung Qudc da thyc hién chuong trinh cai cach trong nudce nhanh hon 16 trinh da
cam két. Nhin chung, mirc cam két ctia Trung Qudc trong nganh ngan hang 1a cao,
kha rong va tu do hon so véi cac nudc thanh vién cli cia WTO trong khu vuc
(Thai Lan, Malaysia, va Philippin). So vdi cac nuéc méi gia nhap WTO gan day
(Kyrgyst, Latvia va Estonia), cam két ctia Trung Qudc ciing chit ché hon vé thoi
gian, 16 trinh qua do sang tu do hoa hoan toan ciing dai hon. Céch tiép can cua
Trung qudc véi nhitng quy dinh chit ché d6i voi cac ngan hang nudc ngoai da

chtimg minh tinh ding din trong quyét sach cta Trung Qudc boi khong dem lai
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sy xao tron nao trong thi truong tai chinh trong nudc. Cung lac do, cac ngan
hang trong nudc c6 thém nhiéu thoi gian dé d6i moi khi cac ngan hang nudc
ngoai phai tun tha nhitng qui dinh va doi hoi cao dé hoi nhap vao thi trudng tai
chinh cua Trung Qudc. Nhitng bai hoc ndy can phai duge Viét Nam xem xét can
than, dé tién trinh ty do hoa dugc thyc hién ding ké hoach va thanh cong.

1.2.4.2. Campuchia:

Campuchia 13 mét trong nhitng thanh vién WTO kém phat trién nhat voi
nén kinh té co quy mé nho bé va lac hau, chiu hau qua kéo dai cua chién tranh.
D¢t may, mdt nganh kinh té miii nhon cua Campuchia, dang phai ddi mat voi
tinh trang giam sut dau tu va canh tranh quyét liét cua cac nude trong khu vuec.
Tinh trang no nan cua Campuchia ciing khong kha quan, hé théng tai chinh ngan
hang chua phat trién, thém vao d6 la tinh hinh chinh tri - x3 hoi kém 6n dinh.
Chinh vi vay, Campuchia coi viéc gia nhap WTO la mot "iéu thudc bd" cho nén
kinh t& dé co thé cai thién hinh anh dat nwéc minh va ting hip dan dbi voi cac
nha dau tu nude ngoai.

Trai qua ndm vong dam phan, Campuchia chinh thirc gia nhap WTO vao
cubi nam 2003. Campuchia gia nhap WTO phai chap nhan cac diéu kién 1& ra
phai bot ngit nghéo ddi véi mot truong hop dic biét cua nudc kém phat trién
nhu Campuchia. Chang han nhu, cét giam hau hét cac loai thué, bo trg cip nong
nghiép ngay khi gia nhap, v6i thoi gian chuyén doi toi da 1a 6 ndm (trong khi cia
Trung Qudc 1 5 nim).

Trong linh vuc dich vu ngan hang, Campuchia cling da dua ra nhitng cam
két ty do hoa dang ké. Campuchia khong c6 han ché vé d6i xr Qubc gia cho
phuong thirc "Cung cdp qua bién giéi" (Hinh thircl), "Tiéu dung ¢ nudc ngoai"
(Hinh thtrc 2) va "Hién dién thuong mai" (Hinh thtrc 3) ddi véi tat ca cac loai hinh
dich vu nhu nhan tién gui, cho vay, dich vu thanh todn va chuyén tién, cho thué,
dich vu tu van, trung gian. Vé tiép can thi truong, Campuchia cting khong c6 han
ché vé& nhan tién giri, cho vay, dich vu thanh toan va chuyén tién théng qua céc
ngan hang. Tuy nhién, Campuchia chua cam két ddi v6i Hinh thirc 3 lién quan
dén cac loai dich vu nhu: cho thué, bao lanh, kinh doanh trén tai khoan ngéan

hang, méi gidi tién t&, quan 1y tai san. Ciing vé Hinh thirc 3, Campuchia phai doi
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cho t&i khi cac van ban quy pham phap luat lién quan d6i v6i cac dich vu ngan
hang d6 dugc ban hanh.

Campuchia tin rdng mot khi tr& thanh thanh vién WTO, quéc gia ndy sé
c6 thé tang xuat khau dich vu dong thoi tiép can dugc nhitng loai hinh dich vu
ma trude d6 trong nude chua c6. Pidu bit bude 14 can tién hanh d6i moi moi
truong phap 1y cling nhu phat trién nguén nhan luc va ngudn vén san sang doi
mat voi cac thach thic. Nguoi Campuchia duge xem 1a ngudi ti€u dung tich cuc
trong nganh dich vu, dac biét 1a nhitng dich vu méi. Trong nganh ngan hang,
Campuchia tin chic ré“mg s€ thu duoc loi ich tir tu do hoa vi ho duoc tiép can voi
cac dich vu da dang do cac ngan hang nudc ngoai cung cap ngay tai trong nudc,
hodc thong qua Hinh thure 1, véi mure gia canh tranh.

Tai thoi diém nay that kho khang dinh liéu nhitng nhan dinh trén c6 dung
khong, va liéu nhitng quyét tdm vé mit chinh tri trong viéc dat duogc nhiing cai
cach thuc sy trong mdi truong phéap 1y va xay dung ngudn luc vé& von va nhan luc
c¢6 khién Campuchia tr¢ thanh mot vi du cho nhimng quéc gia dang xin gia nhap
WTO hay khong. Song trén thuc té, tu thé tu do hoa sén sang chao don sy tham
gia cua cac nha dau tu nudc ngoai trong linh vuc ngan hang va tai chinh co thé
s& can tré cac doanh nghiép trong nudc phat trién hiéu qua. Campuchia nhan
thirc duogc gia s€ phai tra sau khi ty do hoa vi nhitng loi ich s€ dat duoc sau nay.
Nén kinh t& Campuchia c6 thé xau di trong thoi gian ngan, nhung vé trung han va
lau dai, nhiing loi ich dat dugc tir ty do hod thuong mai s€ vuot xa nhiing chi phi
trong ngan han.

1.3. Nang lwe phuc vu ciia cac ngan hang thwong mai Viét Nam:
1.3.1. Thé nao 1 ning lyc phuc vu:

Nganh ngan hang nhin chung c¢6 mot dic trung 1 san pham dich vu hau nhu
ddng nhit, gidng nhau gitta cic ngan hang. Sy khac biét chinh 13 & cach tién hanh
giao dich. Ngan hang thuong mai ndo c6 kha lam hai long, théa man nhu cau cta
khach hang cang cao thi hoat dong cang hi¢u qua. No6i cach khac, nang luc phuc vu
khach hang s& quyét dinh hiéu qua hoat dong ciia ngan hang.

Nang luc phuc vu cua mot NHTM néu duoc nhin dudi géc do bao quat do

chinh 14 cach ma ngan hang tiép xuc va&i khach hang, 1a hinh anh — thuong hiéu
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clia ngan hang, va 1a an tugng ngan hang dé lai trong long khach hang. Nang luc
phuc vu bao trum toan bg hoat dong ngan hang, vura 1a thé hién bé ngoai: co so vat
chat; ciing 1a thé hién bén trong: chién luoc quan tri - con ngudi - cong nghé - vn
— su da dang vé dich vu. Nang lyc phuc vu chinh 1a nang luc canh tranh cua ngan
hang.
1.3.2. Co sé danh gia nang lwec phuc vu ciia ngan hang thuwong mai:

Duya vao dinh nghia nang luc phuc vu ¢ trén. bé danh gia nang luc phuc vu
mot cach toan dién 1a diéu khong dé thuc hién. Néng luc phuc vu lién quan dén ky
nang quan tri, nang lyc nhan sy, nguén von, k¥ thuat cong ngh¢, co sé vat chit va
dich vu ngan hang. Thuc té chung ta c6 thé thiy, cic NHTMCP thudng duoc
khach hang nhan xét 13 ¢ thai d6 phuc vu t6t hon cic NHTMQD, qui trinh tha tuc
don gian hon, va cong nghé ciing nhu su da dang cua dich vu khong hé kém canh
so voi cac NHTMQD. Nhung lai chiém mot thi phr:in rat khiém tén so vé&i cac
NHTMQD. Phai ching miu chét cta van dé 1a do ngudn von ctia cac ngan hang cd
phan thap hon cic NHTMQD? Thyc té khong phai nhu vay, néu von 16n co thé
gitip cac ngan hang c6 ning luc phuc vu manh, chiém linh thi phan thi c6 1& hé
thong ngan hang Viét Nam s& sup d6 khi co su xuét hién cua cac ngan hang nudc
ngoai. Ngudn von chi 13 mot trong nhitng nhan t6 anh hudng dén ning luc phuc
vu, phﬁn con lai thude vé k¥ nang quan tri, ndng lyc nhan sy va cong nghé.

Bang 1.5: Nang lwc canh tranh cia khu vwe tai chinh ngan hang Viét nam

Quéc gia Xeép hang tai ;(l)l(;lllh chung nam Xeép hang tai 2(:(1)1(1)1;h chung nam
Viét Nam 47 43
Malaysia 21 22
Thai Lan 26 24
Indonesia 50 46
Philippin 36 34
Singapore 3 3
Trung Qudc 20 21

Nguédn: IMF, 2003
Pé danh gia mot cach toan di¢n nang lyc phuc vu cua mot ngan hang, nhét
thiét phai di tir nhiing yéu t6 cot 18i nhat chi phéi hoat dong ctia mot ngan hang

nhu da dé cap o trén, c6 thé tam goi day la cac “nguyén nhan”. Cac “nguyén nhan”
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nay s€ hinh thanh nén “két qud” 1a nang lyc canh tranh, 1a thuong hi¢u ctia ngan
hang. Van dé duogc dit ra 1a cac ngan hang phai st dung cac “nguyén nhan” nay
nhu thé nao dé co dugce “két qua” tot nhat 1a: gia ting ning luc canh tranh, phat
trién thuong hiéu ctia ngan hang. Niang lyc phuc vu sé duoc danh gia dua vao ning
lic canh tranh, thuong hiéu cta ngan hang. Thuc té c6 thé cho thiy, ngan hang nao
c6 nang luc canh tranh tdt, thuong hi€u manh thi nang lyc phuc vu cua ngan hang
do6 dugc danh gia cao va ngugc lai. Tom lai, nang luc phuc vu quyét dinh nang luc
canh tranh va nang lyc canh tranh la thudc do, 1a co s& danh gid nang lyc phuc vu

chinh x4c nhat.
1.3.3. Cac nhén t6 tac dong dén ning lwe phuc vu:

DPé ¢6 duoge nang lyc phuc vu manh — hiéu qua, NHTM can phai két hop

hop 1y, hai hoa gitta cac nhan t6 bén trong va bén ngoai.
1.3.3.1. Co sé vit chit ciia ngin hang:

Do tinh chat dic trung cua giao dich ngin hang, trong cting mot thoi diém
mdt NHTM c6 thé co rat nhicu khach hang dén giao dich, co ltic 1én dén hang trim
ngudi. Dé tao su thoai mai cho lugng khach hang 16n nhu thé, doi hoi ngan hang
phai c6 tru s& giao dich d rong véi cac trang thiét bj hién dai mang tinh chuyén

nghiép cao.

Tru s¢ giao dich khang trang, hién dai, c6 vi tri dgp va thuan ti€n sé& gop
phan khoi goi so thich dén giao dich véi ngan hang cua khach hang, va tao duogc
niém tin ban dau ddi voi khach hang. Ngoai ra, giao dich ngin hang 1a hinh thirc
giao dich hién dai, cht yéu thong qua hé théng may tinh ndi mang va cac thiét b
cong nghé cao nhu may ATM, mang internet, . . . Pé giao dich duoc tién hanh
nhanh chéng va chinh xac, can thiét phai trang bi nhitng may moéc hién dai, k§

thuat cao.

Co s& vat chit cuia ngin hang 1 bé ndi quan trong, co tinh chit quyét dinh

do6i voi nang lyc phuc vu ciia ngan hang.

1.3.3.2. Chién lwgc qudn tri - nguén nhdn lwc:
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Mot hé théng cho du hoan hao dén muc do nao di nita thi cling khong thé
van hanh t6t néu khong ¢ yéu té con ngudi. Giao dich ngan hang cha yéu duoc
tién hanh trén cd so tiép xuc truc tiép gitra khach hang va nhan vién ngan hang. Do
d6, “con ngudi” trong ngan hang co vai trd to 16n dbi voi ning luc phuc vu cia
ngan hang. Dé dap tmg nhu cau cua khach hang nhanh chéng va chinh xac. Nhan
vién ngan hang can phai duogc dao tao can than, phai nam ro qui dinh nghi¢p vu va

phai biét 1am chu cong nghé. Tac phong phuc vu phai chuyén nghiép.

Bén canh do, mét chién lugc quan tri ding hudng va co6 chiéu siu sé giup
NHTM tao dugc nhitng nén tang viing chdc voi nén van héa doanh nghi€p mang
dam dau an, nhitng chién lugc kinh doanh dén dau hiéu qua, va c6 dugc su da

dang, phong phu ciia cic san pham dich vu ngan hang.
1.3.3.3. Quy trinh thu tuc giao dich:

Quy trinh giao dich dugc tich hop sin trén may tinh véi cac thu tuc don
gian sé& 13 yéu t6 quan trong dé thu hat khach hang. Phan 16n cac quy trinh va tha
tuc giao dich ctia cac ngan hang Viét Nam hién nay con mang ning hinh thic gidy
t, khach hang phai mat nhiéu thoi gian, di chuyén nhiéu 1an cho mét giao dich.

Day 1a diém yéu 16n nhat cac ngan hang Viét Nam phai khic phuc.

Giao dich mot cira da dugc cac ngan hang thuong mai Viét Nam trién khai
trong nhitng ndm gan day. Nhung do nhitng han ché vé thu tuc, qui trinh nghiép
vy, co s& VAt chit va cong nghé nén van con nhiéu khac biét so v&i “mot cira” ciia
cac ngan hang nudc ngoai, khach hang vAn phai mat nhiéu thoi gian, thuc hién
giao dich & nhiéu quay.

1.3.3.4. Ky thudt— cong nghé:

Giao dich ngan hang 1a hinh thtrc giao dich hién dai, doi hoi phai c6 nhiing
cong nghg, trang thiét bi k¥ thuat cao. Cong nghé ngan hang c6 vai trd séng con
dbi voi hoat dong ngan hang. Cong nghé hién dai s& gitp ngan hang thuc hién giao
dich nhanh chéng, chinh xac véi khdi lugng giao dich 16n. Nhiing tién ich ngan

hang hién dai nhu giao dich online, phone banking, home banking, ATM, . . . s¢&
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khong thé thuc hién duoc néu ngan hang chi trang bi nhitng may méc, chuong

trinh cti va lac hau.

Canh tranh giita cdc ngan hang dd va ngay cang trd nén gay git. Dic biét khi
Vi¢t Nam ty do hoa thi truong tai chinh. Chét lugng cua dich vu sé quyét dinh su
thanh cong cua ngan hang. D& ning cao chat luong dich vu, khong cach nao khac
hon 13 hién dai hoa céng nghé ngan hang. Hiéu duoc van dé cbt 161 nay nén trong
thoi gian gan ddy cac NHTM Viét Nam khong ngan ngai chi phi hang triéu do la
My dé c6 duge cong ngh¢ hién dai co thé két ndi v4i toan bo hé théng cac ngan

hang trong nudc, va tham chi 1a két ndi voi bat ky ngan hang nao trén thé gioi.
1.3.3.5. Nguén von:

Ngudn von quyét dinh qui mé hoat dong ctia ngan hang. Ngudn vén cang
16n thi kha ning huy dong vn cua ngin hang cang cao. Va, kha ning chi phi cho

dau tu co so vat chat, cong nghé cling vuot trdi.

Hé thong NHTM Viét Nam, ké ca cac NHTM Nha nudc cd qui mo rat nho.
Tong ngudn von ctia cac NHTM chua bang von cia mot ngan hang da qubc gia.
Nguon von thap kéo theo ty 1¢ an toan thip din dén nhiing rii ro cao trong céc

hoat dong cho vay.

Pé ning cao hiéu qua hoat dong va ning luc canh tranh khi Viét Nam gia
nhap WTO. Cac NHTM d3 tich cuc gia ting ngudn vén bang nhiéu cach. NHTM
CP thi phat hanh thém c6 phan, ban c6 phan cho cac NHNNg, NHTM Nha nudc
thi da c6 chu truong ¢6 phan héa. Trong bdi canh canh tranh toan cau, chuyén “ca
16n nubt ca bé” van thuong xuyén dién ra. Do vay, dé ton tai dugc ¢ thoi ky hau
WTO, cac NHTM Viét Nam phai gia ting qui mé ngudn von ctia minh.

1.3.3.6. Khung phap ly:

Trong nhiing ndm qua, khung phap 1y cho nganh ngan hang da timg budc
duogc cai thién. Mdc quan trong dau tién 1a nim 1990, hai Phép 1énh ngan hang da
dugc ban hanh tao co s& phap 1y cho viéc chuyén doi sang hé thong ngan hang
hai cép. Vao ndm 1997, hai phap 1énh trén da dugc cai tién dé tré thanh Luat

Ngéan hang Nha nudc va Luat Cac t6 chuc tin dung, c6 hi¢u lyc thi hanh tir thang
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10/1998. Hai luat nay da tao ra mot san choi binh déng hon cho céac t6 chirc tin
dung, gép phan duy tri 6n dinh va phat trién kinh t& dit nudc. Tuy nhién, dé dap
mg yéu cau hoi nhap kinh té qudc t& va yéu ciu cai cach hanh chinh, su nghiép
hién dai hoa va cong nghiép hoéa dat nudc, nang cao hiéu qua hoat dong tién té -
ngan hang, trong nim 2003 va 2004 Luat NHNN va Luat Cac TCTD da duogc bd
sung, stra d6i. Nhitng stra doi nay duoc thuc hién nham giai quyét sy thiéu hut vé
cac dich vu ngan hang, nang cao chét lugng hoat dong, nang luc quan 1y, bén

canh do khuyén khich su doc 1ap ciia cac to chuc tin dung.

Khung phap 1y c6 kha nang chi phdi dén pham vi va muc d6 hoat dong cia
cac ngan hang. Cac cong cu diéu hanh chinh sach tién t& nhu: nghiép vu thi truong
ma, cong cu tai cép von, dy trit bt budc, va co ché diéu hanh 13i suét, ty gid co
anh huong to 16n dén kha ning huy dong von va cho vay clia cac ngan hang. Véi
chinh sach diéu hanh tai chinh tién t& hién nay cho phép cic ngan hang thuong mai
hoat dong tu chi theo qui tit thi trudng, gop phan gia ting ning luc phuc vu -

nang lyc canh tranh ctia cadc ngén hang nay.
1.3.3.7. Nhin t6 khdc:

Hoat dong cua ngan hang khong thé tach biét khoi cac hoat dong khac cua
nén kinh té. Nganh ngan hang 13 mot trong nhiéu phan nganh dich vu ciia Viét
Nam, hoat dong ngin hang chu yéu dua trén nén tang cong nghé tin hoc va vién
thong. Do vay dy phat trién cia cac nganh nay c6 anh hudng rat 16n dén ning luc
phuc vu va kha ning phat trién cta ngan hang.

Trén co s& phat trién cta tin hoc va buu chinh vién thong, cic ngan hang
Viét Nam méi ¢ thé trién khai cac dich vu ngan hang mang ham luong k¥ thuét
cao nhim canh tranh véi cdc NHNNg. Noéi cach khac tin hoc, buu chinh vién va

gi4o duc 1a nhirng nganh hd tro hiéu qua cho hoat dong ciia ngan hang.
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Két luan chwong 1

Nganh ngan hang Vi¢t Nam da trai qua thoi ky kho khan, dang trong qua
trinh phat trién manh mé. Co ciu ngan hang hai cip v&i ché d6 da s¢ hitu gitp
nganh ngan hang Viét Nam tién mot bude dai trong qué trinh hoi nhap. Van dé ndi
bat hién nay 1a sy canh tranh ciia kh6i ngan hang nuéc ngoai véi cac ngan hang
trong nudc s& tré nén gay git hon khi Viét Nam ty do hoa nganh dich vu ngan
hang. Véi nhitng wu thé toan dién vé kinh nghiém, cong nghé, quan tri va ngudn
von. Cac ngan hang nudc ngoai dudng nhu c6 nhiéu wu thé hon trong cude chay
dua phén chia lai thi phan dich vu ngan hang vdn bi khéng ché boi cac NHTM
trong nude tir trude dén nay. Pé co thé duong dau voi nhitng nguy co do, cic ngan
hang Viét Nam can thiét phai ra soat lai ning luc phuc vu ctia minh. Nang cao
nang luc phuc vu dé gia ting stc canh tranh 1 con dudng duy nhat cac NHTM
Viét Nam phai thuc hién dé c6 thé tiép tuc 6n dinh va phat trién sau khi thi truong

dich vu ngéan hang duoc tu do hoa hoan toan.

Trung Qudc va Campuchia 13 hai qubc gia co diéu kién kinh té xa hoi co
nhiéu twong dong v6i Viét Nam. Cam két mé ctra thi truong dich vu ngan hang
ctia hai quéc gia nay khi gia nhap WTO 1a kha rong. Tuy nhién ho, dic biét 1a
Trung Quéc lai van dung cac qui dinh cia WTO mot cach rat linh hoat dé bao vé
cac ngan hang trong nude. Viét Nam can nghién ctru kinh nghiém cta nhing qubc
gia di trude, va dua vao diéu kién thuc té cia minh dé dé ra nhitng bude di phu
hop, han ché tdi da nhitng tac dong ti€u cuc cua tuy do hoa tai chinh dbi v6i nén

kinh té.
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CHUONG 2: PHAN TiCH NANG LUC PHUC VU CUA
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

2.1. Phén tich ning lwc phuc vu theo mé hinh kim cwong:

Nhu dinh nghia nang lyc phuc vu ¢ phﬁn 1.3.1. Nang lyc phuc vu quyét
dinh ndng lyc canh tranh va nang lyc canh tranh chinh 1a su thé hién cta nang luc
phuc vu. Qua phén tich ning luc canh tranh chung ta s& danh gia twong dbi chinh

xac nang lyc phuc vu cia cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam.

Nang lyc canh tranh dugc phan tich dua trén co s& md hinh cic nhan td
moi trudng kinh doanh do Michael Porter dé xuat. Theo d6, 4 nhom nhén t6 sé

duoc xem xét la:

So @6 2.1: M6 hinh Diamond ciia Michael Porter vé Loi thé qudc gia

Chién lwoc, co cau
canh tranh ciaa

doanh nghiép
A

Nhan t6 diéu kién Piéu kién ciu

A

Cac nganh lién quan
va phu trg

> M0i truong ngdn hang, chién lwoc va cdc doi thii: Mbi truong ngan
hang 1a mot trong cac diéu kién can quan trong cho hoat dong ctia ngan hang.
Moi truong 6n dinh sé gitip cac ngan hang d& dang hon trong viéc hoach dinh
chién luge. Va, chién luge kinh doanh s& anh huong to 16n dén su phat trién,
tuong lai ciia cac ngan hang. Mtrc do tip trung cao cta cac ddi thi canh tranh

cd anh huong dén ning luc canh tranh cia ngin hang noi riéng va ctia nganh
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ngan hang néi chung. Kha ning canh tranh tong hop sé& hd trg cac ngan hang
va nganh ngan hang trong nudc néi chung canh tranh véi cac ddi thu tir bén

ngoai trong bdi canh hoi nhap;

> Nhitng diéu kién vé cung: ngudn nhan luc, co s vat chat va khoa
hoc cong nghé 1a cac yéu t6 dau vao mang tinh quyét dinh ddi véi ning luc
phuc vu - kha nang canh tranh ctia ngan hang. Xac dinh duoc tinh hi€¢u qua,
chat lugng va sy chuyén mon ciia cac yéu tb nay sé giup cac ngan hang sir dung

tbt nhitng ngu@)n luc cua minh dé phuc vu canh tranh hiéu qua hon.

> Nhitng diéu kién vé cau: ciu vé dich vu ngan hang rat phuc tap va da
dang. Trong bdi canh nén kinh té - x3 hoi khong ngimg phat trién nhu Viét
Nam, xac dinh dugc nhiing diéu kién cau s& gitp cac ngan hang thuong mai
Viét Nam dé ra nhitng chién luoc canh tranh hiéu qua théng qua kha ning da

dang hoa dich vy, hién dai hda cong nghe, . . .

» Nhitng nganh cong nghiép lién quan va phu tro: Pay la nhiing
nganh cong nghiép cung cip yéu td dau vao cho nganh ngan hang. Do d6 c6
anh huong nhat dinh d6i voi nang luc phuc vu cia cic ngan hang. Su phat trién
ctia nganh buu chinh vién thong, cong nghé thong tin va ké toan — kiém toan s&
gilip gia ting ning suat hoat dong dan dén kién toan hon ning lyc phuc vu cia

cac ngan hang.
2.1.1. Méi trwong cho chién lwoc ngan hang va canh tranh:

Trong nhiing nim gan day, moi truong kinh doanh dbi véi dich vu ngan

hang timg budc dugc cai thién, dac bit 1a moi truong phép 1y da duge cai cach

theo hudng xac dinh quyén ty chi hoat dong cua cic ngin hang va ty do hoa

nganh ngan hang, thi truong tai chinh — tién té. Pugc thé hién ¢ nhitng diém sau:

Vé cau truc va thé ché: nhu da dé cap ¢ phan 1.1, giai doan tr khi d6i moi

dén nay 13 qua trinh chuyén doi tir hé théng ngan hang 1 cip sang hé théng ngan

hang 2 cap, voi viéc phat trién manh mé cac loai hinh t6 chirc tai chinh khéc

nhau bao gdm ngan hang thwong mai va cac TCTD phi ngin hang v&i nhiéu loai

hinh s& hiru khac nhau. Sy da dang vé s¢ hitu da tao ra mot moi truong canh tranh
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lanh manh, bdo dam tinh minh bach, cong khai ctia hoat dong ngan hang.

Vé hoat dong va diéu hanh: Véi cau trac hé thong ngan hang phan chia
thanh 2 cép cung su hién dién da dang cua céc loai hinh t6 chue tin dung khac
nhau. Nganh ngan hang Viét Nam da huéng dén hoat dong theo chuan muc quoc
té va qui luat kinh té thi truong. Cac cong cu tién té khong con duogc st dung dé
“budc” cac ngan hang. Mic du NHNN van qui dinh 13i suat co ban nhung trén
thue té cac ngan hang thuong mai xac dinh 13i suét tién goi va cho vay theo nhu
cau cua thi trudng va muc dich can dbi ngudn von — 13i suit dang dan duoc tu do
hoa. Bén canh dé ty gia VND ngay cang dugc linh hoat hoa theo qui luat cung
cau, tién téi mot déng tién tu do chuyén dbi. Cac cong cu cua chinh sach tién té 1a
cac cong cu gian tiép nhu nghiép vu thi trudng ma tai chiét khau, hoan ddi ngoai
t¢ (SWAP) di thay thé cho cac cong cu kiém soat tién té tryc tiép mang tinh
hanh chinh. Hoat dong thanh tra, gidm sat ngan hang tirng budc dugc thyc hién

theo chuan muc quoc té.

Vé tao ldp hanh lang phdp 1y cho cdc TCTD: Nham tao 1ap moi trudng
hoat dong bén virng dbi v6i cac NHTM qua viée tao 1ap khudn khd phap 1y bao
dam hoat dong an toan ddi v&i cac TCTD va thic déy hoat dong canh tranh lanh
manh va c6 hiéu qua, trong nhimg nim gan ddy, quyén ty chi va tu chiu trach
nhiém vé hoat dong kinh doanh cua cac NHTM duogc cu thé hoa va duoc nang
cao. Cac NHTM c6 quyén quyét dinh 13i suat tién giri va cho vay. Cac hoat dong
tin dung theo chi dinh hodc phuc vu cac doi tugng chinh sach cia Nha nudc da
tach khoi tin dung thuong mai. Cac nguyén tic va chuin muc qudc té vé hoat
dong ngan hang thuong mai nhu ké toan, thanh toan, quan tri rui ro, tin dung, dau

tu, ngoai hoi, phan loai ng trich 1ap dy phong rui ro dan duoc ap dung & Vi¢t Nam.

C6 thé noi, nhitg van dé néu trén da timg budc tao moi trudng cho cac
hoat dong kinh doanh ngan hang bén viing va c6 hiéu qua. Tuy nhién, bén canh
nhitng yéu t6 duoc cho 1a thuan lgi, moi truong kinh doanh hoat dong ngan
hang con nhiéu nhiing yéu td chua thuan 1gi, cu thé 1a nén kinh t& Viét Nam cé
trinh d§ phat trién kinh té thép, thé hién & chung loai san phém dich vu it, chat

luong thap va kha ning canh tranh kém, ham lugng khoa hoc cong nghé trong
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cac san pham dich vy con it, cac cong ngh¢ hién dai dugc ap dung vao san xuat
kinh doanh va dich vu con yéu. Riéng vé hé thong tai chinh c6 mdt s6 diém

dang cht y nhu sau:

> Ty 18 tong tai san/GDP cua hé thong ngan hang Viét Nam con thap
s0 v6i nhiéu nudc trong khu vuc. (Nam 2003: ¢ Viét nam 1a 54%, & Thai Lan

14 145%, & Malaysia 1a 193%, va & Trung Qudc 1a 211%);

> Nén kinh t& Viét Nam van 13 nén kinh t& s dung tién mit 13 chu
yéu: ty 18 M2/GDP ciia hé¢ thong ngan hang Viét Nam 1a 62,4% nam 2003 con
ty 18 tién mat /GDP cua hé thong ngan hang Viét nam 13 15% trong nim. Bang
2.1 va 3.2 duéi day so sanh hé thong ngan hang Viét Nam véi cac nude khac

trong khu vuc;

Bang 2.1: So sanh ty 1¢ M2/GDP (%) ciia hé thong ngin hang Viét Nam

Nuée 2000 2001 2002 2003
Viét Nam 44.6 52.1 53 62.4
Malaysia 103.5 108.4 106.3 108.7
Thai Lan 105.6 103.7 99.2 96.7
Indonesia 59.1 58.2 54.9 59.4
Philippin 61.6 58.2 58.7 56.1
Singapore 108.4 118.9 115.8 -
Trung Qudc 152.2 158.6 182.4 191.6
Nguon: IMF
Bang 2.2: So sanh tién mit/GDP ciia hé thong ngin hang Viét Nam

Nuée 2000 2001 2002 2003
Viét Nam 11.8 13.8 13.9 15.0
Malaysia 6.5 6.6 6.6 6.7
Thai Lan 8.3 8.6 9.1 9.2
Indonesia 5.7 53 5.0 59
Philippin 5.7 5.3 5.5 5.5
Singapore 7.2 7.8 7.9 -
Trung Qubc 16.4 15.9 16.9 16.9
Nguon: IMF

Mirc d6 la hoa ctia nén kinh té con cao (23% niam 2003 va néu tinh phan

tram dong d6 la My trén tong tién giri dén cudi nam 2004, ti 1& nay 1a 31%) va tin
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dung nodi dia/GDP cua hé théng ngan hang Viét Nam rat thap (52,5% trong nim
2003) trong khi ty 1¢ nay & Malaysia la 152,9%; & Thai lan 1a 112,8% .

Bang 2.3: So sanh tin dung ndi dia/GDP ciia h¢ thong ngin hang Viét Nam

Nude 2000 2001 2002 2003
Viét Nam 355 39.7 44.8 52.5
Malaysia 148.2 155.5 154.2 152.9
Thai Lan 121.3 111.5 116.4 112.8
Indonesia 67.4 62.7 59.5 61.8
Philippin 52.3 58.0 55.9 55.1
Singapore 65.5 80.3 65.8 -
Trung Qudc 132.9 136.8 170.3 178.8
Nguon: IMF

Theo bdo cdo s6 lidu théng ké, & Viét Nam mirc thu nhap binh quin dau
nguoi ¢ khu vuc thanh thi vao khoang 420 Bdla My/ndm; con & khu vuc ndng
thon chi vao khoang 350 Dola M§ /ndm. Do mirc thu nh@p binh quin ctuia nguoi
dan con thap, cac dich vu ngan hang chua duoc nguoi dan quan tim va nén kinh
té van chu yéu su dung tién mat, cac hoat dong thanh todn qua ngan hang con rat
it. Ngoai ra, van hoa va théi quen st dung dich vu ngan hang cia nguoi dan
chua cao nén chua hinh thanh tap quan str dung dich vu ngan hang.

Bén canh do, trong linh vuc hoat dong dich vu ngan hang con thiéu nhirng
quy dinh quan trong tao diéu kién cho nganh phat trién phu hop véi cac chuan
muc qudc t& nhu: cic quy dinh mang tinh tong thé cho cac dich vu ngan hang, dic
biét trong linh vic thanh toan qudc t& va ngan hang dién tir; cac quy dinh vé bi
mat va minh bach thong tin; va cac quy dinh tao 1ap co ché bao dam thuc thi dé
trién khai cac dich vu ngan hang vao thuc tién (cac quy dinh vé thé, cac quy dinh
vé nghiép vu ngan hang dién tir, cic quy dinh vé nghiép vu phai sinh nhu Futures
Contract, Option, Swap. Cac quy dinh vé& cic phuong thirc cung cap dich vu ngan
hang qua bién gidi cling chua dugc ban hanh, bao g6m st dung dich vu & nudc
ngoai, hién dién thuong mai.

2.1.2. Piéu kién ciu vé dich vu ngin hang:
Cau vé dich vu ngan hang 1a nhan t6 kich thich gia ting ning lyc phuc vu -

nang luc canh tranh cua cic NHTM. Viét Nam dang trong qua trinh mé cua, tu do
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hoa thi truong dich vu ngan hang 14 van dé trong “nay, mai”. Canh tranh giira khoi
ngan hang trong nude va khdi ngan hang nudc ngoai ngay cang trd nén gay git
khong chi d6i véi cac dich vu truyén thdng (nhan tién goi va cho vay) ma con bao
ham c4 méang san pham méi. C6 thé khang dinh nhu cau vé dich vu ngan hang
trong tuong lai cua Viét Nam khong ngung gia tdng thong qua cac phan tich sau:

> Viét Nam thu hat ngay cang nhiéu von dau tu (ké ca tryc tiép va
gian tiép), kéo theo d6 1a sy “dd bo” ciia nhiéu cong ty, tdp doan kinh té 16n. Nhu
cau luan chuyén ngudn von, loi nhuan va chi phi & cip do toan cau ciia nhiing
cong ty ndy s& kéo theo sy gia ting nhu cau vé dich vu ngan hang;

> Kinh té Viét Nam ngay cang phat trién, co ciu dan cu thay doi theo
xu hudng dan sd thanh thi ngdy cang gia tang. Cac khu cong nghiép, cac khu do
thi khéng ngimg gia ting dan dén nhu cau vé dich vu ngan hang cta ca nhan va
doanh nghiép tang lén 1o rét;

» Trinh d0 dan tri va thu nhap cua nguoi dan ngay cang nang 1€n, kéo
theo nhu cau vé dich vu ngan hang ciing gia ting twong Gng;

» Viéc du hoc, du lich va ra nudc ngoai tri bénh ddi vai nguoi dan
ngdy cang tré nén quen thudc va thudng xuyén. Qua dé nhiing dich vu vé chuyén
tién, thanh toan thé (thé tin dung, . . .) ciing gia ting;

> Ngay cang nhiéu c4 nhan Viét Nam lao dong ¢ nudc ngoai. Bén
canh gia ting nguodn thu ngoai t& do thanh phan nay goi vé, nhu cau vé dich vu
ngan hang cling tang theo;

> Cac hoat dong kinh doanh va dau tu giita Viét Nam va nudc ngoai
ngdy cang phat trién, cling nhu su gia ting sd luong cic doanh nghiép tai Viét
Nam trong thoi gian tdi s& kéo theo cau vé dich vu ngan hang gia tang;

> Buu chinh vién thong va cong nghé thong tin ngay cang phat trién s&
tao diéu kién cho cac dich vu ngan hang hi¢n dai phat trién manh trong thoi gian
toi.

Su phat trién ctia nén kinh té, cua khoa hoc ky thuat, muc séng cua nguoi
dan, va tac dong ctuia qué trinh toan cau hoa s& m¢d thém nhiéu co hoi cho céac
khach hang str dung thém nhirng dich vu ngan hang khac nhau phu hop v6i nhu

cau song va lam vi¢c méi. Hon nira, vo1 mQt moi truong canh tranh manh mé, sy
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lwa chon va doi hoi ciia khach hang ddi v6i nhitng san pham va dich vu s& cao

hon. Vi du, v61 sy phat trién cta cac cong nghé hién dai, khach hang s€ doi hoi

cac dich vu phirc tap va img dung cong nghé cao ma chua san c6 tai Viét Nam
2.1.3. Cac nganh dich vu hd trg va lién quan:

Sy phat trién cua nganh ngan hang phu thudc rat nhiéu vao sy phat trién cua
khoa hoc k¥ thuét, ciing nhu sy phat trién cta cic nganh, cac linh vuc nhu cong
ngh¢ thong tin, buu chinh vién thong, gido duc dao tao va giao thong van tai. Mat
khac, dic diém hoat dong cua céc loai hinh dinh ché tai chinh c6 mdi lién hé rat
chit ché va co sy bd tro véi nhau, nhu nganh bao hiém va thi truong von. Mot thi
truong von va bao hiém phat trién va c6 quan hé chit ché véi cac ngan hang chic
chan s& hd trg cho su ting trudng cia nganh ngan hang.

Cac doanh nghiép bao hiém, v6i nhiéu hinh thirc s¢ hiru khac nhau, cung
cap nhiéu nghiép vu bao hiém, bao gdm 22 nghiép vu vé bao hiém y té tu nguyén
va tai nan con nguoi, 12 nghi€p vu bao hiém nhan tho, 39 nghi¢p vu vé bao hiém
tai san, va 11 nghiép vu vé bao hiém trach nhiém. Bén canh cic doanh nghiép
dang hoat dong kinh doanh bao hiém, hién ¢6 21 van phong dai dién cua cac
Cong ty bao hiém nudc ngoai dang c6 mit tai Viét Nam (2 VPPD cua Anh, 2
cua Han Quéc, 4 cua Nhat Ban, 1 cua Phap, 2 cua Singapore, 4 cua Pai Loan, va
6 ciia M¥)'°.

Thi truong von tai Viét Nam méi hinh thanh va phat trién trong vai nam
qua voi viée ra doi cua Trung tAm giao dich chting khoan dau tién tai thanh phd
H6 Chi Minh vao thang 7 nam 2000. T6i thang 12 nim 2005, c6 phiéu cia 33
cong ty da duoc niém yét tai thi truong ching khoan véi tong gid tri 1a 44.600 ti
dong (280 triéu dola M§)''. Phan 16n cic cong ty niém yét tai Viét Nam la cac
DNNN duge ¢6 phan hod trong d6 Nha nude c6 phan s¢ hitu dang ké trung binh
13 16,68%. Hién ¢ 15 t6 chlrc dau tu nudc ngoai va gan 200 to chirc dau tu trong
nudc dang hoat dong tai Thi truong Ching khoan Vi¢t Nam. Trai véi thi truong
vbn chinh thirc con bé nho, mot s luong 16n cb phiéu cia khoang 2.000 cong ty

c¢6 phan (CTCP) va 36 ngan hang thuong mai ¢ phan dang duogc giao dich trén thi

1086 liéu téng hop tir trang web ctia B Ké hoach Piu tu WWW.mpi.gov.vn

""" Piu Tu Chimg Khoan sb 7 ra ngay 13/2/2006, trang 3
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truong khong chinh thirc. Bang 2.4 duéi day thé hién ti trong cua cac trung gian tai

chinh trong tong tai san va GDP cua Viét Nam.

Bang 2.4: Ty trong tong tai san ciia cac trung gian tai chinh trong hé thong

STT | Caéc trung gian tai chinh Nam 2002 (%) Nam 2003 (%)
1 | Hé thong ngan hang 81.9 43 82.3 52
2 | Cac cong ty bao hiém 2.6 1.3 2.7 1.35
3 | Thi truong chirng khoan 34 1.65 3.7 2.3
4 | Quy twong hd, quy dau tu 10.3 5.3 9.7 6
5 | Trung gian tai chinh khac 1.8 - 1.6 -
Téng cong 100 100

Nguon: Tinh toan ctia IMF tai Vi¢t Nam va tai li¢u cia NHNN

Su lién két giira nganh bao hiém, thi truong vbén v6i nganh ngan hang hién
nay con rat yéu, chua hd tro 13n nhau. Ngoai mét vai lién két nho gitta mot sb cong
ty bao hiém véi cac ngan hang trong viéc thu phi bao hiém, ban bao hiém (lién két
gitta Prudential v6i Vietcombank, AIA véi Ngan hang Dau tu va phat trién, .. .) co
thé noi rang cac to chirc trén hoat dong gan nhu tach biét, diéu dé gay lang phi do
khong giam dugc chi phi hoat dong.

Cong nghé thong tin va dién tir vién thong 1a mot trong nhimng nganh lién
quan, hd tro truc tiép cho sy phat trién cla cac hoat dong dich vu ngan hang.
Trong nhitng ndm qua, cong nghé thong tin va buu chinh vién thong da c6 nhiing
budc phét trién manh mé&, nhd vao dé hé thong ngan hang Viét Nam c6 thé két ndi
véi nhau va két ndi véi toan ciu. Hang loat cac dich vu ngan hang hién dai dugc ra
doi dua trén nén tang cua cong nghé tin hoc va vién thong. D¢ 1a cac dich vu ngan
hang truc tuyén (internet banking), phone banking, home banking,. . . dic biét 1a
thé thanh toan. Hién nay, cdc ngan hang Viét Nam co6 thé két ndi v6i hé thong
thanh toan thé toan cu cua cic cong ty phat hanh thé 16n nhat thé gii bao gom:
Visa card, Master card, American Express card, JCB, Dinner Club card, . . . day la
budce di dot phd mang lai tién ich to 16n cho khach hang — nhiing nguoi st dung
dich vu ngan hang. Déi v6i mang thé thanh toan ndi dia (ATM) ciing hét sirc sbi
dong va6i 3 lién minh thé: (1) lién minh gitra Ngan hang Ngoai thuong Vi¢t Nam

v6i mot s6 NHTMCP, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; (2) lién minh gitta 3
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NHTM Nha nuée (Ngan hang dau tu va Phat trién Viét Nam, Ngan hang Cong
thuong Viét nam; Ngan hang Nong nghiép & Phat trién Nong thon Viét nam) va
mot s6 NHTMCP hinh thanh Céng ty chuyén mach tai chinh qudc gia; (3) lién
minh thé Viét Nam do NHTMCP Péng A ding dau cung véi mot s6 NHTMCP,
chi nhanh NHNNg.

Bén canh nganh tin hoc dién tir vién thong, hé théng gido duc, dao tao phat
trién ngudn nhan luc c¢6 vai trd quan trong d6i voi nganh ngan hang. Bé phuc vu
cong tac phat trién ngudn nhan luc cho nganh ngan hang, bén canh hé thdng cac
truong dai hoc qubc 1ap va dan 1ap thudc cac khoi kinh té va thudc cac khoa
chuyén nganh ngan hang, tai chinh cua cac trudng dai hoc Kinh té Quéc dan,
Pai hoc Quéc gia, va hoc vién tai chinh con c6 céc truong, hoc vién va trung
tam chuyén dao tao cédn by ngan hang nhu hoc vién ngan hang, dai hoc ngan
hang TP.HCM va trung tam dao tao ngan hang BTC. Sy hién di¢n cua ngay
cang nhiéu trung tdm dao tao tip trung vao doi ngii can bd ngin hang tao diéu
kién cho nhitng d6i méi va cai tién trong ndi dung ddo tao phuc vu yéu cau phat
trién cta hé théng ngan hang Viét Nam. Nhiéu ndi dung méi duoc dua vao giang
day, dic biét 1a nhimng kién thirc méi vé tai chinh ngan hang trong nén kinh té thi
truong va nhimg thong 18 Quéc té cling duoc dwa vao giang day va dao tao. Pén
nay, s6 can bd c6 trinh d6 tir dai hoc trd 1én trong hé théng ngan hang chiém trén
50% (riéng s can bo c6 trinh d6 trén dai hoc trong nganh chiém khoang 20%).

Mic d6 phat trién clia hé thong tai chinh ¢ Viét Nam so véi cdc nude

trong khu vuc dugc thé hién trong bang 2.5 dudi day:

Bang 2.5: Xép hang mire dd phat trién ciia thi trwong tai chinh

STT Nuée Ml'rcc g;f) g!lljl; érién Thi t;ﬁ(;)g:lg trai Thi tr;{rl‘(:’(l)légnchli’ng
1 Viét Nam 52 51 50
2 Trung Qudc 53 49 44
3 Singapore 10 28 26
4 Malaysia 32 45 39
5 Thai Lan 44 42 32
6 | Indonesia 50 38 41
7 | Philippin 40 41 33
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Nguon: Hiép hoi NHVN (2003) va ADB
2.1.4. Piéu kién va nhén té diu vao cho nganh ngin hang:
2.1.4.1. Vé néng luc tai chinh:

Ning luc tai chinh 13 yéu t6 quan trong thé hién sttc manh ctia cac NHTM.
Nhu da dé cap trong phan 1.1.2.2, vén cia cac ngan hang thuong mai Viét Nam rat
thap, chat luong tai san co thap, no xdu cua cic ngan hang Viét Nam theo tiéu
chuan ké toan qubc té (IAS) con 16n. Cac NHTMCP hau hét c6 qui mé tai chinh va
hoat dong nho, kha ning ting vén va xtr 1y no xau cia cac NHTMQD con gip
nhiéu khé khan. Vi véy, kha ning chong d& rii ro ctia cic ngan hang Viét Nam
thap. Mic du khdéi NHTMQD c¢6 vén ty ¢6 16n hon 4,5 1an so voi cac NHTMCP
nhung van con rit nho bé va gip nhiéu kho khin trong viée ting von dé dat ty 16 an
toan von 8% trong ngin han do ng xau 16n. Kha ning tich lily noi bd nho va kha
nang bd sung von tir ngan sach nha nudc gip nhidu khé khan. Trong khi d6 tai san
c6, nhat 13 du no tin dung lai tang truong nhanh, binh quan 25%/nam tir nam 1998
tré lai ddy. Quy mo cua cac ngan hang va tong tai san dugc mo ta trong bang dudi
day.

Bang 2.6: Quy md hé théng ngan hang Viét Nam

Chi sb 2000 2001 2002 2003

Tbong tai san hé thdng Ngan hang Viét Nam

. A 279,884 306,218 334,017 371,318
(ty dong)

Tdng tai san Ngan hang VN/GDP (%) 63 57 58 54

Nguon: Theo tinh toan ciia IMF va bao cdo thuong nién cia NHNN
2.1.4.2. Vé trinh d cong nghé, théng tin va quan tri diéu hanh:

Trong thoi gian gan day khéi NHTM Viét Nam di chi phi khong nho vao
dau tu cong nghé. Nhung nhin chung, cac ngan hang Viét Nam chua thiét lap duoc
hé théng quan 1y rui ro hiéu qua, hé thdng thanh toan ndi bd con yéu. Kha ning
lién két giita cac ngan hang cang gip nhiéu kho khian do chénh nhau vé cong nghé
va qui trinh. Hé théng kiém tra va kiém toan con phtec tap, khong chuin xac. Kha
nang quan 1y tap trung da dugc trién khai & mot s6 ngan hang nhung chua mang lai
hiéu qua nhu mong dgi. Thuc chét, nang lyc tai chinh con han ché cua cac ngan

hang da ngin can ho dau tu nhi€u vao phat trién cong nghé. Tuy nhién, viéc “di
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sau” cling tao ra mot wu thé khac 14 cac ngan hang Viét Nam c6 kha ning tiép can
dugc véi nhitng cong ngh¢ hién dai nhat.

Céac ngan hang nudc ngoai hién dang c6 mit tai Viét Nam déu 1a cac ngin
hang 16n trén thé gidi, co trinh do cong nghé cao va co cac san pham dich vu ngan
hang hién dai. Pic biét, d6i véi nhitng san pham ngan hang lién quan dén hé thong
mang ludi qudc té, wu thé s& thudc vé chi nhanh cic ngan hang nudc ngoai vi cac
ngan hang me da xdy dung mot mang ludi cong ngh¢ toan clu, va viéc san sé
mang ludi d6 cho cac chi nhanh tai Viét Nam s& khong phat sinh thém nhiéu chi
phi.

2.1.4.3. Vé nguon nhén lyc:

Nguon nhan lyc hién van 1a mot van dé ma cac ngan hang Viét Nam dang
gip thach thic. Poi ngili can bo cua hé thong ngan hang tuy déng nhung trinh d6
am hiéu vé chuyén mon nghiép vu, luat phap trong nudc va qubc té, cic nguyén
tic cia WTO con chua dap ung dugc yéu ciu phat trién hé théng ngin hang
hién dai, va hdi nhap quéc té. Luat phéap va chinh sich quan ly lao dong hién nay
con nhiéu bt cap, dic biét 1a thiéu hé thong khuyén khich hop 1y dé thu hat va
phat trién d6i ngii can bd c6 trinh d6 cao'?. Co céu t chirc bd may ciia ngan hang
Viét Nam con cong kénh va chua duoc phan bd hop 1y giy khé khin cho qua
trinh hién dai héa va 4p dung cac thong 18 quan tri ngan hang t6t nhat.

Cac NHTMCP tuy toan quyén tu chi trong quyét sach vé luong va phic loi
cho nhan vién. Tuy nhién kha ning tai chinh han ché va méi truong lam viéc chua
that chuyén nghiép nén kha niang thu hat ngudn nhan luc gioi ciing con kha han
ché.

Trong khi d6, cac to chirc tin dung nuéc ngoai chiém uu thé vé doi ngi
can b quan tri diéu hanh duoc dao tao chuyén nghi¢p va cé kinh nghiém hoat
dong quéc té. Do viy, cac to chic tin dung Viét Nam hién nay chu trong dén
cong tac dao tao can bg, dac biét 1a dao tao tai nudc ngoai, va ap dung nhiing

chinh sach thoa dang dé thu hat va giit chan nhimg can bo gioi.

“Nan giai” nhat trong bai toan vé ngudn nhan luc thudc vé cac NHTMQD vi khung tién lwong (hé sb
lwong) phai thuc hién theo quy dinh ciia Nha Nudc. Didu nay da “bude” cac NHTMQD khong thé tra
lwong cao twong xtng véi ning luc cua nhan vién, viée chay méau chat sim cua cac ngan hang nay dién
ra thuong xuyén.
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2.2. Phéan tich SWOT:

Phan phan tich cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc s€ tap trung
vao phan tich toan bd nganh ngan hang Viét Nam va khong di sau phan tich ddi
v6i ting loai hinh ngan hang. Tuy nhién, c6 mot sb truong hop ranh gidi gitra
nganh ngan hang Viét Nam noi chung va ting loai hinh ngan hang noi riéng van
kho c6 thé 1am rd rang. O mot sd trudng hop khac, thir thach lai chinh 14 cac co
hoi néu cac ngan hang c6 sy chuan bi va biét cach bién d6i cac thir thach d6 mot
cach hop 1y. Cac ngan hang nudc ngoai ciing dong gép mot phan quan trong vé
von, khbi lugng giao dich, vai tro trung gian va dugc xem la chit xtc tac thac
déy canh tranh, do vdy, cling dugc xem xét 1a mot by phan khong thé tach roi
khoi hé thong ngan hang. Ngoai ra, thé manh cia cic ngan hang nudc ngoai con
g6p phan ting cudng sy viing manh cta toan nganh ngan hang.

2.2.1. Piém manh:
2.2.1.1. Moi trwong xi hoi, kinh té vi mé on dinh:

Viét Nam vira duoc két nap la thanh vién th 150 cia WTO vao ngay 7
thang 11 ndm 2006. Bé dat dugc thanh qua t6t dep nay Viét Nam da khong ngung
nd lyc ddm phan trong sudt 11 ndm rong. Tuy nhién, theo phat biéu ctia Chu tich
Pai hoi ddong WTO, ong Eirik Glenne, viéc Viét Nam gianh dugc 100% su nhat tri
cla cac nude thanh vién 13 do “Nén chinh tri 6n dinh tuyét voi cung voi tién trinh
cai cach trong nudc cua céc ban trong thoi gian qua la mét trong nhitng ban cam
két thuyét phuc nhét dé gia nhap WTO”".

Méi truong kinh té vi mé 6n dinh, chinh sach quan Iy nhat quan da giap cac
ngan hang hoach dinh chinh sach hoat dong hi¢u qua. Lai suét, lam phat luon dugc
kiém soat tot d3 tao nén thi truong tién té 6n dinh tao diéu kién cho cac ngan hang
thuc hién churc nang trung gian tai chinh 6n dinh va hiéu qua. Nho sy 6n dinh cua
kinh t& vi md, cac ngan hang c6 thé huy dong luong tin dung ngdy cang ting tir cc
thanh phan kinh té qudc dan phuc vu cho vay thuong mai va dau tu, tao lgi nhuan
va mo rong mang ludi hoat dong dé phuc vu nhiéu khich hang hon. Gia nhap
WTO sé& 1a budc ngodc 16n dbi voi su phat trién cia thi truong tai chinh tién té cua

Viét Nam. Thuc hién cac cam két vé tu do hoa tai chinh nhitng han ché vé giao

B Tubi tré ngay 08/11/2006 trang 3.
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dich & thi truong von s& dan duge g& bo, nha dau tu nude ngoai sé dugc ndm giira
sO ¢6 phan nhiéu hon. Cac NHTMCP hién nay da phat hanh c6 phiéu huy dong
von d& dang hon vai nim trude. Ngudn von ting s& kéo theo su gia ting vé tiém
luc tai chinh va nang luc canh tranh cua cac ngan hang.

2.2.1.2. Vé mang ludi va thi phin:

Céc ngan hang Viét Nam, dac biét 1a cic NHTMQD da c6 thoi gian hoat
dong kha 1au, va da hinh thanh dugc moét mang ludi chi nhanh rong khép ca nudc.
Mang luéi rong gitip cac ngan hang nay tiép can sau hon v6i khach hang. Diéu nay
gitip cac ngan hang huy dong nhiéu vén hon ciing nhu kha ning gia ting du no tin
dung, doanh thu tir cac dich vu ngan hang khac ciing dé dang hon. Cac ngan hang
Viét Nam am hiéu thi hiéu va nam bat thong tin cta khach hang trong nudc tot hon
cac NHNNg. O khia canh khac, c6 thé thiy vu thé du ng cho vay cac doanh nghiép
trong nude luén thudc vé khéi ngdn hang Viét Nam (bao gom NHTMQD va
TMCP), cac doanh nghiép nay hinh thanh nén mét luong khach hang than thiét
dang ké cho cac ngan hang Viét Nam.

Néu cac ngan hang TMQD véi uu thé 1a thoi gian hoat dong lau, ngudn vén
tuong dbi, thi phén 16n, mang luéi chi nhanh rong va duoc sy hd tro ctia Chinh
phu. Cac ngan hang TMCP tuy thoi gian hoat dong chua lau (tir 10 dén 15 nam) va
vira vuot qua thoi ky tai co cdu, sap nhat. Nhung hiéu qua hoat dong hién nay cua
cac ngan hang nay kha t6t va 6n dinh. Uu thé cta cac ngan hang TMCP 1a hoat
dong chi vi muc dich lgi nhuan nén cac ngan hang nay to ra kha linh hoat va thich
g nhanh. Trong khi cic ngan hang TMQD nam giit phan 16n khach hang 1a cac
doanh nghiép Nha nudc 16n, cac ngan hang TMCP t6 ra nhay bén hon khi ddi
tuong phuc vu chu dao 1a cadc doanh nghiép nhd va khach hang cé nhan.

2.2.1.3. Vé doi tac chién lwoc:

Khi tw do hoa dién ra, cac ddi tic nude ngoai duoc phép nam giit nhiu cd
phan cia cic ngan hang trong nudc hon so véi mirc 10% nhur hién nay, va nhiing
ngan hang thuong mai cd phan di to ra rat nhanh nhay trong viéc ndm bat co hoi
nay. Cac ngan hang nay da ban cd phan cho cac ngan hang nudc ngoai dé ting
vén va ndm bit chuyén mon trong linh vyc ngan hang. Néu xu huéng hinh

thanh doi tac chién lugc hodc ban cd phan dé cac ngan hang nudc ngoai trd thanh
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cd dong chién lugc tiép tuc tién trién, ngudi tiéu ding ¢ thé ky vong 1a ngay
cang c6 nhiéu ngan hang manh va chuyén nghiép, cung cp nhiéu loai hinh dich
vu ngan hang hon.

Cac ngan hang nudc ngoai mic du chi c6 thi phan khiém tén nhung lai co
chét luong kinh doanh rat cao, danh muc dich vu da dang. Thé manh khéach hang
clia cac to chire tin dung c6 von nudce ngoai lai 1a cac doanh nghiép co vén dau tu
nudc ngoai va hoat dong tai trg Xuét nhap khau va cho vay du an lon. Cac san
pham ctia ngén hang nudc ngoai, néu duoc dua vao Viét Nam, sau khi duoc thi
nghiém & nudc ngoai s€ cd kha nidng thanh cong cao hon.

2.2.2. Piém yéu:

Bén canh diém manh, hé théng ngan hang Viét Nam hién nay con tdn tai rat
nhiéu diém yéu. Co thé duge phan loai thanh nhiing mét cu thé nhu sau: thé ché,
co cau, nang lyc tai chinh, san phém dich vy, nang lyc nhan sy va trinh dg k¥ thuéat
- cong nghg.

2.2.2.1. Véthé ché:

Piém yéu 16 nhét vé thé ché ciia nganh ngin hang Viét Nam 13 thiéu mot hé
théng phap 1y bao vé loi ich ctia ngan hang, bén cho vay trong trudng hop khach
hang mét kha nang chi tra hoac pha san. Theo qui dinh hi¢n hanh, quyét dinh cua
tdoa 4n s& cho phép ngan hang ban tai san cam cd trong trudng hop khach hang
khong thanh toan dugc no vay. Qui dinh nay c6 vé hop 1y néu khong xét dén van
dé “ky thuat” khi thuc hién. Thoi diém tir khi ngan hang, ngudi cho vay xéac dinh
duoc tinh trang mat kha nang tra ng ctia khach hang va khoi kién 1én toa an dén
khi c6 quyét dinh cta toa an cho phép ban tai san cam cb cua khach hang dé tra no
c6 khi kéo dai tir mot nam dén vai nam. Diéu nay lam gia tang chi phi cho vay cua
ngan hang do phai trich 1ap du phong xir 1y no xau, lang phi thoi gian theo dudi vu
kién va nhimg chi phi co hdi phat sinh do ngudn vén bi & dong. RS rang ngan
hang, bén cho vay da khong dugc bao vé ding murec.

Van dé thir hai vé thé ché 1a cac khoan tin dung vu dai, mang tinh trg cép,
phi thuong mai con ton tai nhiéu. Mic du nhitng phan tin dung nay duoc cung cip
cht yéu tir ngan hang Chinh sach X& hoi va Ngan hang Phat trién Viét Nam dé

thuc hién nhitng muc ti€u chinh sach cua Nha nudc. Nhitng hinh thire tin dung nay
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mang tinh chét chinh trj 1a chu yéu nhung ciing gép phan lam giam ning lyc canh
tranh cta cac ngan hang thuong mai.

Viéc cho vay chi dinh cua cic ngan hang TMQD di giam dang ké nhung
nhin chung van con tiép dién. Thong thudng day 1a nhimng khoan tin dung c6 gié tri
rat 16n va kha ning thu hdi thap, dan dén no xau 16n va kéo dai gy anh hudng x4u
dén tinh hinh tai chinh cta cic ngan hang TMQD, va can tr& qua trinh c6 phan hoa
cua cac ngan hang nay.

Thiéu minh bach trong cic bao cao tai chinh cua cic khach hang doanh
nghiép ciing 13 mot diém yéu vé mat thé ché khac cua nganh ngan hang. Hién chi
¢ mot sd it doanh nghi¢p duogc kiém toan'*. Viéc thiéu kiém toan va ké toan
minh bach s€ gay khé khan cho viéc danh gid kha ndng sinh 161 cia mt doanh
nghiép, qua d6 ngan hang kho ¢ thé co quyét dinh cho vay hiéu qua. Pay chinh
1a van dé can trd cac ngan hang 1am an v&i doanh nghiép, va ciing 1y gidi tai sao
cac ngan hang nudc ngoai chu yéu cho vay cac doanh nghiép 16n chtr khong cho
vay doanh nghiép vira va nho. Phét trién thi truong vn s& phan nao giap giai
quyét van dé nay. Néu cac doanh nghiép mudn khai théng kénh von théng qua
thi trudng ching khoan, ho phai cong khai va minh bach tai chinh, bang cach nay
ngan hang ciing s& dé cho doanh nghiép vay hon va cac doanh nghiép ciing dé vay
hon.

2.2.2.2. Véco ciu:

Co ciu cta hé thong ngan hang Viét Nam hién nay kha twong dong véi cac
qudc gia trén thé gidi. Tuy nhién, viéc ton tai cac ngan hang thuong mai thudc so
hitu ctia Nha nudc bén canh cac NHTMCP gay kha nhiéu tranh cai vé tinh cong
bang trong qua trinh canh tranh. Xét vé khia canh luat chi phdi thi cac NHTMCP
c6 day di quyén han va nghia vu nhu cac NHTMQD. Nhung trén thuc té mdi quan
hé giita khéi NHTMQD véi Chinh phu kha phtrc tap. Nhitng quyét dinh vé& bd
nhiém nhan sy cao cép, tién luong, thudng va cac phuc loi khac déu phai dya trén
céc qui dinh “khung” cia Nha nuéc. Didu nay gay kho khin cho cac NHTMQD

trong viéc tuyén dung va gilt chan nhan vién gioi, c6 nang lyc. Bén canh d6, hau

'*" Theo Nghi dinh 105/ND-CP va Thong tw 64/TT-BTC, doanh nghiép nha nu¢c phai kiém toan doc lap
béo cdao tai chinh ké tir nam tai chinh 2004.
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hét cac ké hoach kinh doanh, quyét dinh dau tu cua cac NHTMQD phai dugc
Chinh phu xét duyét, gy lang phi thoi gian, va doi khi lam vudt mat co hoi dau tu.
Tat ca nhimg rang budc trén di 1am giam tinh ning dong va tu chu cua cac
NHTMQD va vi vay hiéu qua hoat dong ctia cdc ngan hang nay khong cao. Tuy
nhién, déi lai cac NHTMQD cé duge nhitng vu dai, dic quyén ma cac thanh phan
ngan hang ngoai quc doanh khong cé dugc. Bao gom viée cip co sd ha tang, vin
phong, céc trang thiét bi va chi dinh cho vay cic du an 16n ctia Chinh phil. Céac
NHTMQD con dugc mién trir mot ) qui dinh cua phép luét. Chéng han nhu luat
qui dinh khéng dugc cho vay vuot qua 15% tong tai san ctia ngan hang ddi véi 1
khach hang, néu thyuc hién ding theo qui dinh nay thi dbi v6i mot vai du 4n co gia
tri 16n s& khong c6 ngan hang thuvong mai Viét Nam nao du tiéu chuin dé cho vay.
Trong mot sd trudng hop, Chinh phu phé duyét mién quy dinh nay d6i véi cac
khoan vay tir NHTMQD. Nhu vy c6 thé thay, hoat dong ctia cac NHTMQD hién
nay khong hoan toan theo co ché thi truong, méot sé luong nhd cic ngan hang
chiém linh hon 70% thi phan lai c6 nhiing rang budc va dic quyén khong tuong
ddng vai cac thanh phan kinh té khac rat d& dan dén tinh trang thao ting thi truong
dich vu ngén hang. Vén dé co ciu thi truong can dugc xem xét lai.

Trong thoi gian gan ddy, c6 phan héa cic NHTMQD duogc xem 1a budc di
mang tinh dot pha ctia Chinh phi Viét Nam trong. Day 1a bién phap “nhit cir
ludng tién”, co phan hoa c6 thé giai quyét nhitng ton tai vé co ciu nhu da phan tich
& trén. Mit khac c6 phan hoa 1a cach t6t nhat dé cac NHTMQD c6 thé gia ting stic
manh tai chinh, lanh manh héa hoat dong kinh doanh va quan tri. Tuy nhién, qua
trinh ¢6 phan hoa NHTMQD duoc tién hanh rit chim chapls, nguyén nhan chu
yéu 1a do no x4u cua cac ngan hang niy cao va gap nhiéu kho khan trong qua trinh
xtr Iy. Mot s6 NHTMQD kinh doanh c6 hiéu qua, thu hit duoc sy cha ¥ cta nhiéu
nha dau tu trong va ngoai nude, trién vong thu hat mot luong 16n vén dau tu thong
qua c6 phan hoa cua cac ngan hang nay 1a khong phai ban cai. Nhung no qua han

cao, du thtra nhan vién, mang ludi chi nhanh phuc tap da can tr¢ vi¢e dinh gia dé

13 Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam va Ngan hang Phat trién nha Pong bang Song Cuu Long dé trinh

dé 4n ¢ phan hoa cho Chinh phu tir nim 2004 Nhung sau nhiéu tranh cai vé bién phap tlen hanh, xac
dinh gia tri thuong hiéu, gia tri ngan hang, . . . dén nay hai ngén hang nay van chua thé tién hanh cd
phan hoa.
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som tién hanh cb phﬁn hoéa. Viét Nam da gia nhap WTO, 1§ trinh mé cira nganh
ngan hang timg budc duoc tién hanh tir ddu nam 2007 dén nam 2010. Dé co sy
chuén bi chu ddo nham dén dau nhitng co hoi va duong dau v6i nhimg thach thirc
do tu do hoa mang lai, cic NHTMQD can phai c6 su chuyén bién manh mé& vé co
cau.

Céc NHTMCP hién nay hoat dong kha hiéu qua, bang can ddi tai chinh
tuong ddi 1anh manh, ng xau dudi chuan cho phép, co tam nhin chién luoc va dau
tu ding hudng. Do ra doi sau cac NHTMQD va khong cé duoc nhiéu sy hd tro
nhu cac ngan hang ndy nén mic du rat nang dong nhung cac NHTMCP chi chiém
mot phan nho thi phan. S6 twong d6i vé thi phan ctia cac NHTMCP khong nging
tang trong nhitng nim gan day nhung nhin chung van con rat thip. Mot lugng 16n
cac NHTMCP chia sé phan nho thi phan, tat yéu sé& co tinh trang bi thon tinh va
sap nhap khi thi truong dich vu ngan hang dugc tu do héa'®.

Vé co cdu cho vay, kinh nghiém qudc té cho thdy, cho vay cac doanh
nghiép vira 1 c6 13i nhat. O thi truong Viét Nam sb luong doanh nghiép nay khong
nhiéu. Mot vai traim doanh nghiép 16n, chu yéu 13 cac doanh nghiép Nha nudc 1a
khach hang than thiét cia cic NHTMQD. Con lai vai chuc ngan doanh nghiép vira
va nho, cac NHTMCP chi chon vai phan trim (nhiing doanh nghiép kha) trong s
cac doanh nghiép d6 dé cho vay nhiam tao lgi nhuén va an toan ngudn vén. Co cu
cho vay nhu vay gdy rat nhiéu can trd cho qua trinh sinh 13i ctia cac ngan hang.

2.2.2.3. Vétai chinh:

Nhu d3 trinh bai trong phan 1.1.2.2 ning luc tai chinh cia cac ngan hang
thuong mai Viét Nam rat han ché, qui mo vOn nho va no xau 16n dan dén ty I¢ an
toan vén thap hon nhiéu so vdi tiéu chudn qudc té. Két qua kiém toan doc 1ap cho
théy hau hét cac NHTMQD c6 bang can ddi tai chinh khong lanh manh, ng X4u va
chi phi diéu cao hon mtc trung binh ctia khu vuc. Theo bao cdo tong hop ctia ngan
hang Nha nudc, 100% cac NHTMQD hi¢n nay kinh doanh c6 1ai, véi muc 13i rong
hang niam trén 500 ty dong. Nhung néu danh gia lai no x4u theo chuan qudc té thi

thue té s& c6 muc 14i am & mot s6 NHTMQD.

16 Hién tai Viét Nam c6 35 NHTMCP ndm gi,fr dudi 15% thi pl}én. Sau khi tu do hoa tai chinh hoan toan,
0 lugng NHTMCP du bao co thé giam xuong ¢ con so 15 dén 20 ngan hang.

59



Vé co cdu ngudn vén ciia cac ngan hang thuong mai ciing dang phai quan
tam. Hién nay, nhu cau ngudn vén trung va dai han rat 16n. Nhung do thi trudng
vbn chua phat trién nén ngin hang van 1a noi cung cp von trung va dai han chu
yéu cho cac doanh nghiép (hon 80% vay tir cac ngan hang). Nhu cau von trung dai
han cao nhung cung ctia ngudn von ndy rat han ché. Do vy, hau hét cac ngin hang
thurong mai Viét Nam 1am vao tinh trang 1y ngudn vn ngan han cho vay trung va
dai han'’. Piéu nay khong dugc xem 1a phut hop v6i chuin muc quéc té, giy nguy
hiém cho van dé an toan ngudn vén ciia cac ngan hang. Pé giam bdt ganh ning
ngudn von trung va dai han cho cac ngin hang thwong mai, Chinh phu phai tao
diéu kién cho thi trudong von phat trién manh mé.

Cic NHTMCP c6 tinh hinh tai chinh twong d6i lanh manh hon cac
NHTMQD do no x4u it hon. Tuy nhién, ngudn von rat nhé di gy khong it kho
khin cho viéc mé rong hoat dong va dau tu cong nghé ctia cic ngan hang nay. Ra
doi mudn hon cic NHTMQD, dé phan chia lai thi phan, cic NHTMCP khong
ngimg thuc hién nhiing chién dich nham 16i kéo khach hang nhu: khuyén mai, gia
tang 13i sut, . . . c6 thé khiang dinh ring trén thi truong lién ngan hang ludn c6 mot
cudc dua 131 suat ngdm ngam cia cac NHTMCP. Nhitng bién phép canh tranh nhu
vy thuong gia tang chi phi hoat dong va giam loi nhuan, dong thoi tao nhimg “vét
ran” 1am suy yéu ning lyc tai chinh cua cic ngan hang.

2.2.2.4. Vé sin pham dich vu ngén hang:

Trong co cdu doanh thu cua cac ngin hang thuong mai Viét Nam, ngudn
thu tir hoat dong tin dung chiém hon 80%, con lai 1a tir cac dich vu phi tin dung.
Hoat dong tin dung cta cac NHTM Viét Nam chu yéu tip trung vao cac san pham
tin dung truyén théng nhu cho vay thé chip bang bat dong san, nha xuong, . . . cic
san pham tin dung hién dai nhu cho vay thé chap bang tai san hinh thanh tir vén
vay méi duoc cac ngan hang thuc hién gan dy, cac hoat dong bao lanh, bao thanh
toan dugc cac ngan hang thyc hién rat han ché va chu yéu ddi voi nhitng khach
16n, than thiét.

Theo s liéu thong ké, cac ngan hang nudc ngoai co thé cung cip gan 300

dich vu khac nhau, con s6 nay doi vdi cac ngan hang trong nudc la khoan 30. Cac

7" 25% ngudn vén ngin han duoc cc ngan hang st dung dé cho vay trung va dai han.
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dich vu thi truong phai sinh da dugc cac ngan hang nudc ngoai thyc hién cach nay
hang trim nim nhung ddi véi cac ngan hang trong nudc van con méi mé'®. Cac
dich vu hoan ddi rui ro, 13i sudt mic du da duoc cung cép ¢ Vi¢t Nam nhung chi tir
cac ngan hang nudc ngoai'’. Nhimg han ché vé dich vu ngan hang cua cac ngan
hang thuong mai Viét Nam 1am suy yéu ning luc canh tranh va anh hudng 16n dén
thi phén cua cac ngan hang nay khi Viét Nam tu do héa dich vu ngéan hang.

2.2.2.5. Vé nang luc nhén su:

D01 ngli can b quan ly ctia nganh ngan hang Viét Nam c6 thé noi 1a vira
thiéu vé sd luong, vira yéu vé nghiép vu. Mot vai giam déc ngan hang duoc dao
tao ddy du ca, phan 16n con lai chi yéu truéng thanh tir kinh nghiém. Trudng
thanh tir mot mat bang thap vé chuyén mon nén cac giam doc ngan hang Viét Nam
khéng thé c6 tam nhin chién lugce va bao quat nhu cac dong nghiép & nudc ngoai.
Piéu nay han ché kha ning phat trién cia cac NHTM Viét Nam do kha ning nim
bt thi hiéu, cung cip nhitng san phdm mai han ché.

Lao dong trong nganh ngan hang Viét Nam tuy dong nhung chét luong
chuyén mon chua cao do phan 16n chua duoc dao tao k§ vé cung cach phuc vu
khach hang, chua nim viing quy trinh nghiép vu, kha ning sang tao va lam chu
cong nghé thap.

Ning luc nhan su ¢6 han ¢ thé can tré nghiém trong kha ning ctia ngan
hang trong viéc xt 1y khéi luong giao dich ngdy cang 16n va rii ro ngay cang
nhiéu.

2.2.2.6. Vé kj thudt — cong nghé:

Cong nghé cua cac NHTM Viét Nam con kém mdt bac so voi cac NHNNg.
Céc ngan hang Viét Nam chua thiét lap dugc mot hé théng quan tri hién dai va
quy trinh phuc vu khach hang hiéu qua®. Chinh vi vy, hinh thirc giao dich mot

cta duogc thuc hi¢n c6 nhi€u khac biét so voi cac NHNNg, khach hang van con

Chi ¢6 vai ngan hang thwong mai Viét Nam cung cap cac dich vu thi truong phéi sinh dbi voi mot sb
ching loai san pham han ché nhu: NHTMCP A Chau cung cap dich vu option d6i v6i vang, NHTMCP
K§ Thuong thyc hién option véi ca phé, NHTMCP Xuét Nhap Khau Viét Nam thuc hién option ngoai
te, ...

Ngan hang Hong Kong va Thuong Hai va Ngan hang ANZ 13 hai ngan hang nu6c ngoai dugc cho phép
thue hién hoan ddi 13i suét.

Thiét lap quy trinh hoat dong theo ti€u chuén ISO sé& giup cac ngan hang khic phuc dugc nhuoc diém
nay. Tuy nhién hién nay chi c6 Ngan hang TMCP Phuong Nam, Ngan hang TMCP Péng A va Ngan
hang Pau tur va Phat trién (BIDV) duoc cap chig chi quan 1y theo tiéu chuén ISO 9001:2000.

20
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phai cho doi thoi gian dai, di nhidu quiy dé thyc hién mot giao dich. Piéu nay la
khong chap nhan duoc & mot x4 hoi hién dai v6i nhimg khach hang 1a cong ty hay
ca nhan c6 doi hoi ngay cang cao hon.

Cong nghé hién nay cua cac NHTM Viét Nam chu yéu phuc vu cho viéc
két ndi cuc bd trong cung hé thong mot ngan hang. Viée két ndi lién ngan hang
chua duge quan tdm diing mic, dan dén kha ning chia sé cong nghé va phan tan
rti ro con thap, vira gy lang phi, vira han ché tién ich sir dung ctia khach hang.
Piéu nay gop phan khong nhé lam giam loi thé canh tranh giita kh6i ngan hang
trong nude va khdi ngan hang nudc ngoai.

2.2.3. Co hoi:

Tu do hoa tai chinh theo phan tich cta nhiéu nha kinh té hoc s& mang lai

nhirng co hoi to 16n. Thé hién cu thé nhu sau:
2.2.3.1. Mpt méi trwong kinh doanh binh ding, da bién:

Tu do hoa tai chinh 1a mdt bd phan khong thé tach roi cua qua trinh tu do
hoa thuong mai, giira ching c6 nhitng mdi lién quan va bo trg chit ché. Cac hoc
thuyét thuong mai da chi ra rang tong loi ich cua tu do hoa thwong mai 16n hon
chi phi, tw do hoa s& dem lai co hoi cic bén cung c6 loi khi tham gia. Diéu nay
cling dung v&i nganh ngan hang. Thuc hién cac cam két vé tu do hoa thuong mai
theo hi€p dinh thuwong mai Viét — My va qui dinh cia WTO. Viét Nam s¢€ thu hut
ngay cang nhiéu nguén von FDI, co hdi dau tu va thuong mai sé ting dang ké
kéo theo nhitng gia ting vé cac giao dich ngan hang. Tu do thwong mai chic
chin s& gop phan gia ting nhu cau vbn va loi nhuan cua cac doanh nghiép, va vi
viy ngin hang s& cho vay nhiéu hon va ciing thu dugc nhiéu 1ai vay hon. Trién
vong nén kinh té phat trién sau khi hoi nhap c6 tdc dong tich cyc vdi ngan hang,
danh muyc tai san cta ngan hang s& da dang va c6 chat lugng hon.

Thuc hién cac quy dinh cua WTO, Viét Nam s€ thiét 1ap mdt moi trudong
kinh doanh binh dang trén co so hé théng phap 1y cong bang va minh bach. Viéc
ap dung cac chuan muc qudc té vé ké toan va kiém toan cta cic doanh nghiép s&
gitip ngan hang danh gia ning lyc tai chinh ctia khach hang dé dang va chinh xac
hon, chat luong tin dung cua cic ngan hang s& cao hon. Méi trudng canh tranh

gay git sau ty do thuong mai s& 1am phé san phan 16n cac doanh nghiép kinh

62



doanh thua 13, cac doanh nghiép Nha nuéc yéu kém. S6 lwong cac doanh nghiép
con lai s& 1a cac doanh nghiép c6 “chat luong”, quan hé 1am 4n v6i nhitng doanh
nghiép nhu vy cac ngan hang sé& thu duoc nhiéu loi nhuan va giam rui ro.

Ty do thuong mai ciing s& khuyén khich thi trudng vén phat trién. Cac
doanh nghiép s& c6 kénh huy dong vén trung va dai han hiéu qua. Ngan hang s&
dugc giam bét ganh ning ddi voi loai ngudn von nay. Pidu nay s& gitp cac ngan
hang tip trung cho vay ngin han d6i véi doanh nghiép va ca nhan, phat trién
doanh thu tir cac dich vu phi tin dung. Trién vong kinh doanh ctia cac ngan hang
trong bdi canh nén kinh t& vi mé c6 nhiéu thay d6i tich cuc sau ty do hoa thuong
mai 13 rat sang sua. Tuy nhién cdc ngin hang can phai c6 budc chuin bi ky
ludng dé c6 thé nim bat va don dau nhiing co hoi c6 duogc.

2.2.3.2. Swtham gia ciia ngdn hang nwdc ngoai:

Tu do hoéa nganh dich vu ngan hang doéng nghia véi cac ngin hang nudc
ngodi s& co thé: (i) thanh lap chi nhanh tai Viét Nam, (ii) lién két v6i cac ngan
hang Viét Nam, (iii) hoat dong khong bi han ché vé qui mo, chi nhanh va loai hinh
dich vu. Trong bat ky hinh thtc hién dién nao cua cac ngan hang nudc ngoai
nganh ngan hang va nén kinh t& Viét Nam déu c6 loi.

Vi su hién di¢n cua cdc ngan hang nudc ngoai, ap luc canh tranh s€ de
ning 1én cac ngan hang trong nudc. Dé co thé ton tai cac ngan hang Viét Nam can
tang strc canh tranh, va vi vay s€ phai hoat dong tdt hon. Nén kinh t& va khach
hang s€ dugc lgi. Cac ngan hang nudc ngoai khi tham gia vao thi truong Viét
Nam, mdc nhién s€ 12 mot bo phan cua hé théng ngan hang Viét Nam. Mac du hoat
dong don thuan vi muc dich loi nhuan, va cling chinh vi muc dich lgi nhuéan cac
ngan hang nudc ngoai s& can mot moi truong tai chinh tién té 6n dinh trong sudt
qua trinh hoat dong nén tat yéu s& phdi hop voi cac ngin hang Viét Nam dé 6n
dinh nén tai chinh vi mo ctia Viét Nam. Chinh diéu nay s& 1am gia ting sirc manh

ctia hé thong ngan hang Viét Nam.
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Khi nhitng han ché vé quyén so hitu ctia cac ngan hang nudc ngoai dugc bai
b6?!, s& c6 mot “lan sdéng” dau tu vao cac ngan hang thuong mai Viét Nam tir cac
ngan hang nudc ngoai. Nam giir nhiéu c¢6 phan hon s& giup cac ngan hang nudc
ngoai c¢6 dugce nhitng “tiéng noéi” co trong lwong hon trong cac quyét sach kinh
doanh va dau tu. Ban ¢6 phan cho cac ngin hang nudc ngoai 13 cach ngin nhat dé
cac ngan hang Viét Nam c6 thé tiép can voi trinh d6 quan 1y va cong nghé hién dai
clia cac ngan hang nudc ngoai, 13 viéc doi bén déu c6 loi. Cac NHTMCP to ra rat
nhanh nhay trong nim bt nhiing co hoi nhu thé nay. Trong thdi gian gan day mot
s6 NHTMCP manh, kinh doanh ¢6 hiéu qua déu da ban co phén cua minh cho cac
dbi tac 1a cac ngdn hang 16n & nudc ngoai & muc dung tran cho phép (10%), va
kém theo diéu khoan cho phép gia ting mirc sé hiru cia cic ngan hang nudc ngoai
cao hon néu dugc Chinh phu Viét Nam cho phép™.

Viéc mam gitt ¢6 phan cb phan ctia cac ngan hang nudc ngoai thuc chat la
bom mdt lugng von vao thi truong Viét Nam. Bén canh do, véi stcc manh vé cong
nghé va dich vu da dang. Su gép mat ctia cdc ngan hang nudc ngoai s€ gilp cac
NHTMCP Viét Nam trién khai dugc nhiéu san phém dich vu mé1 v61 ham lugng
cong nghé cao va chi phi & muc thip. Chinh vi nhiing loi ich to 16n d6, qua trinh
¢ phan hoa cic NHTMNN ngay tir dau da dat muc tiéu ban c6 phan cho nhiing
dbi tac chién luoc 1a cac ngan hang 16n nude ngoai 1am muc tiéu hang dau.

2.2.3.3. Gia tiang cdu vé dich vu:

Viét Nam c6 sb din 84 triéu, hon phan nira 13 dan s6 tré nhung s6 nguoi da
timg giao dich v&i ngan hang rat it, sir dung dich vu ngén hang thuong xuyén con
it hon. Cac giao dich thanh toan bang tién mit van con rat phd bién, thanh toan qua
ngan hang, thanh toan bang thé con rat han ché>. Thi trudong dich vu ngan hang
con rat 16n, nhu cau vay von gan nhu khong han ché. Qu4 trinh mé cira s& kéo theo
su phat trién cta nén kinh té, thu nhap va dan tri ngdy cang gia ting. Day chinh la

chia khéa khai thong thi trudng dich vu ngan hang, cac ngan hang c6 rat nhiéu co

*' Hién nay cac ngan hang nudc ngoai khong dwgc so hitu qua 10% s6 ¢d phan cia mot ngan hang

thuong mai Viét Nam. Pén khi Viét Nam thyc hién ddy du 16 trinh mé cira theo BTA va WTO thi
nhiing han ché nay s& duoc g& bo.

22 Cac NHTMCP Viét Nam di ban cb phin cho ngan hang nuéc ngoai hién nay 1a: NHTMCP Sai Gon
Thuong Tin (Sacombank), NHTMCP A Chiau (ACB), NHTMCP K§ Thuong (Techcombank),
NHTMCP cac Doanh nghiép Ngoai Qudc doanh (VP Bank).

386 chu thé ATM cua toan bd hé théng ngan hang Viét Nam hién nay chi khoan tir 3,8 dén 4 triéu.
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hoi dé phat trién va canh tranh néu c6 chién luoc cua riéng minh va tim dugc thi
truong riéng.

Nén kinh té phat trién toan dién s& “cau” da dang hon vé dich vu ngan hang.
Co hoi dé phat trién cac dich vu phi tin dung ciia cac ngan hang rat 1on. Trong
tuong lai gan, co cdu loi nhudn cua cic ngan hang s& thay doi theo huéng giam
dan ty trong thu tir dich vu tin dung, ting ty trong thu tir cac dich vu phi tin dung.
Dich vu phi tin dung bao gio cling mang lai rui ro it hon.

2.2.4. Thach thire:

Nén canh nhiing co hoi, ty do hoda tai chinh con mang lai nhiéu thach thuc.
Day chinh 1a 1y do budc cac nudc phai that than trong va tim 16i di phu hop véi
nén kinh t€ - xa hdi cia minh khi tién hanh tu do héa dich vu tai chinh.

Kinh nghiém cho théy khi tu do hoa dich vu tai chinh ma khong kém theo
nhiing thay d6i vé chinh sach va thé ché tai chinh s& rat dé dan dén khung hoéang.
Cudc khung hoang tai chinh Pong Nam A nam 1997 1a mét trong nhimng minh
chimg. O muc d6 vi mo, nhing thay doi vé chinh sach phai dugc ban hanh trudc
khi tu do héa dién ra nham ddi phé voi nhitng “ct séc” tir bén ngoai. Pi vai cac
ngan hang, khdi luong giao dich s& ting 1én cung véi sy gia ting cta thuong mai
va dau tu, yéu cau niang luc quan 1y cling dong thoi phai ting 1én dé theo kip yéu
cdu. VAn dé quan tam dbi v6i ca cac nha quan 1y va nha 1ap phap 1a dbi phé nhu
thé nao véi tinh d& bién ddi toan cau, dic biét 1a khi cac td chirc ngan hang 16n
khong c6 tinh trang tai chinh lanh manh, vi nhu truong hop ctia Viét Nam hi¢n
nay. Néu ning luc quan 1y va 1ap phap khong theo kip va khong luong trude dugce
su phat trién nhanh chong cta cac giao dich tai chinh, kha ning c6 thé xay ra la
hozc nganh mat kha nang kiém soat va dan téi khiing hoang, hoic qudc gia tai ap
dung cac han ché dé duy tri kiém soat. Ca hai truong hop d6 déu co hai cho su
phat trién. . .

T phia thi truong, long tin ciia cong ching vao hé thong ngan hang Viét
Nam van con mong manh va dé thay d6i. Nhitng an tuong khé quén vé lam phat
phi mi giita nhitng nam 1980 va sy d6 v& cac quy tin dung vi quan 1y kém, gian
lan va chinh sach chéng lam phat cua chinh pht (bao gdm chdm dut bao cp,

tang 1ai suat va pha gia ti gid hoi dodi) vao nam 1989 van con in ddm trong tam tri
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ngudi dan**. Bat ky mot thong tin bat lgi nao vé hoat dong cua ngan hang déu co
thé dan dén sy hoang loan trong cong chung va hiu qua 1a dan chung s& rut tién 6
at. Tinh hubng nay d3 xay ra cudi nim 2003 va Chinh pha di phai c6 nhimng can
thi€p kip thoi.

2.2.4.1. Chia sé thi phin:

Canh tranh giita khéi ngan hang trong nudc va cic ngan hang nudc ngoai 1a
diéu khong thé tranh khoi. Cac ngin hang nudc ngoai von cb thé manh vé ngan
hang ban si, co6 chét lugng phuc vu tbt va dich vu da dang s€ 161 kéo mot lugng 16n
khach hang 13 cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai®, va mot bd phan
khong nhé cac doanh nghiép va c nhan trong nude. Co ciu thi phan hién nay chic
chan s& duoc vé lai. Pay ciing 1a qua trinh tt yéu vi theo nhiéu nghién ctru, huong
loi nhiéu nhét trong vi¢c tu do hoa thi truong dich vu tai chinh 1a cac khach hang,
nén kinh té do chi phi sir dung dich vu s& giam déng ké. Pdi v6i cac ngan hang
trong nudc, tuy do hoéa dich vu tai chinh bao gio cling dan dén két qua la sy sut
giam trong thi phan.

Nguyén nhan gy ra sut giam thi phan cua cac ngan hang thuong mai trong
nudc khong chi la tir sy canh tranh ctia cdc ngan hang nudc ngoai. Tu do hoa tai
chinh cling s€ kéo theo su phat trién cta thi truong von, thi truong bao hiém. Khi
thi trudng von phat trién, cac doanh nghiép c6 thé huy dong ngudn vén trung va
dai han mot cach dé dang qua thi trudng nay. Nhu cau von trung va dai han ddi véi
cac ngan hang s& giam dang ké. Mic du dugc giam bot ganh ning khi khong phai
cung cip nhitng ngudn vén nay, nhung cac ngan hang s& bi that thu lai suat,
Chung ta cling nén biét rang khong phai tit ca nhitng khoan cho vay trung va dai
han diéu mang lai 11 nhuan thép hon rui ro. Thi trudng bao hiém phat trién manh
cling s& “gianh” mat mot lwong ngudn von nhan rdi khong nhé cua cac ngan hang.

Pé c6 thé huy dong du luong von can thiét, cac ngan hang Viét Nam can phai tim

* Cac hop tac xa tin dung nong thon cta Viét Nam sup d6 trong cudi nhitng nim 80, véi thua 16 uée

tinh 100 ti ddng dudi dang tién cho vay ctia nhiing ngudi cho vay nho. Dudi sy giam sat ctia Ngan
hang Trung wong, mot hé théng hop tac xa nhan giri va tin dung, hién nay goi 1a cac Quy tin dung
nhan dan, da dugc thanh 1ap boi chinh phit nhu mot phan ciia mot chinh sach nham cai to va ting
cuong hé thdng ngan hang qudc gia. Mot trong cac muc tiéu quan trong nhat 1a phuc hdi niém tin
vao hé thong tai chinh néng thon chinh thirc.

Céc cong ty me ddu tu vao Viét Nam thuong co mbi quan hé 1au doi v6i cac ngan hang ¢ nude so tai.
Viéc chuyén sang giao dich ciing ngan hang véi cic cong ty me s& giup qua trinh luan chuyén von va
loi nhuan giita cong ty me va cac cong ty chi nhanh tai Viét Nam duoc dé dang hon,

25
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kénh huy dong vén méi thong qua cac cong cu vay nhu ching chi tin dung va cac
san pham tiét kiém da dang tuy theo yéu cau khach hang.

Vién canh bj chia s& thi phan khong phai 1a tin hiéu t6t cho trién vong phat
trién cua cac ngan hang Viét Nam. Tuy nhién, néu c¢6 su chuan bi tot, biét van
dung loi thé ciia minh, phan khuc va tip trung vao mot mang thi trudng nhit dinh.
Céc ngan hang Viét Nam van c6 co hoi gitt vitng va phat trién thi phan.

2.2.4.2. Hién dai hoa ngdn hang:

Déi voi cac ngan hang nudc ngoai, van dé bao mat thong tin khach hang 1a
yéu td quan trong hang dau, mang tinh sdng con d6i voi hoat dong ctia ngan hang.
Bao mét thong tin khach hang cling rat duoc cac ngan hang Viét Nam quan tam.
Nhung do trinh d§ céng nghé ngan hang con lac hau nén van dé bao mat thong tin
ctia cac ngan hang Viét Nam chua duge nhiéu khach hang, dic biét 1a cic cong ty
nudc ngoai tin tuéng. Cong nghé lac hau con han ché kha niang phat trién cta san
pham ngan hang méi cua cac ngan hang Viét Nam vi nhitng dich vu ngan hang
hién dai ludon doi hoi phai dugc xay dung trén nén cong nghé cao. Hién dai hoa
cong nghé ngan hang c6 thé xem 1 yéu td then chdt trong cb ging cai thién ning
luc phuc vu cia cac ngan hang Viét Nam.

Hién dai hoa cong nghé con gitip cac ngan hang Viét Nam quan tri rui ro
hiéu qua hon. Quan trj rii ro 1a mdi quan tdm hang dau cta cac ngin hang, cong
nghé hién dai s& cung cip cho ngan hang nhiéu cong cu phén tich va danh gia rai
ro chinh xac hon, giup ngan hang co quyét dinh cho vay va dau tu hop 1y. Cong
nghé hién dai ciing gitip cic ngan hang c6 thé dong thoi thue hién nhidu giao dich
v6i thoi gian nhanh chéng va muc chinh x4c cao, han ché rui ro sai sot.

2.2.4.3. Cé phén héa ngan hang:

Pay 1a thach thic riéng d6i véi cac NHTMQD. Nhitng doi hoi vé ting
cuong hiéu qua hoat dong, kha ning sinh 161, quan tri, ting von, va hoat dong theo
co ché thi truong vi muc ti€u lgi nhudn budc cac NHTMQD phai tién hanh c6 phén
hoa. Tuy nhién dé dat duoc muc dich twong ching nhu don gian nay cac NHTMQD
phai d6i mat v&i hang loat khé khan nhu: (i) co cdu va giai quyét xong cac khoan no
qua han, (ii) dinh gi4 ngan hang, bao gdém gia tri thwong hiéu, (iii) tim d6i tac chién

luoc, va (iv) tao dung long tin v6i nha dau tw. Chu trwong cd phan hoa cac
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NHTMQD ctia Chinh pha Viét Nam rat duoc nhiéu nha dau tu trong va ngoai nudc
quan tim véi thai do tich cyc. Tuy nhién, Chinh pht ¢6 mam gitt ¢6 phan chi phbi
hay khong 14 cau hoéi ma nhimg c6 dong tuong lai rat quan tim. Vi néu Nha nuéc
van 14 “chi” sau khi c¢6 phan hoa thi tiéng noi ctia nhitng c6 dong khac trong ban
quan tri s& khong anh huéng dang ké, va dwong nhién cac nha dau tu 16n khong
mong doi nhu thé.

Sau khi da chuyén do6i hinh thirc s& hitu, khong con 1a NHTMQD. C6 nghia
1a s& khong con duge hudng nhitng “dic an” nhu tir trudc dén nay. Pa 1a NHTMCP,
hoat dong ctia ngan hang phai chiu sy giam sat ctia cd dong, phai dat muc tiéu loi
nhuan 1én hang dau. Nhitng khoan cho vay chi dinh, wu dii doanh nghiép Nha
nudc, va cho vay dua trén thé chip hon 1 duya trén tinh kha thi kinh doanh ciing s&
khong con nira.

Sau khi ¢6 phan hoa, hé thong chi nhanh phtc tap c6 phan du thira ciia cac
NHTMQD c6 thé sé& bi thu hep lai. Nhimg chi nhanh hoat dong khong hiéu qué sé
bi dong ctra. Theo thuc té hién nay, cac chi nhanh ¢ vung sdu vung xa cua cac
NHTMQD thyc hién nghia vy chinh tri xa hoi nhiéu hon 13 hoat dong vi muc dich
lgi nhuan. Khi cac chi nhanh nay ngung hoat dong, s€ c6 mdt bd phan dan cu
khong c6 diéu kién tiép can véi dich vu ngan hang. V& mit an sinh x4 hoi, day 1a
véan dé thyc té can quan tdm. Tuy nhién, trong giai doan dau chuyén ddi hinh thirc
so hitu, viéc Nha nuéc van nam quyén kiém soat cac NHTMQD nham thuc hién
cac muc dich chinh tri xd hoi 14 c6 thé chap nhan. Nhung sau thoi gian ngan,
chuyén d6i hoan toan hinh thirc s& hitu 1a doi hoi tt yéu. Ngoai hé thdng cac
NHTMQD, ngan hang Chinh sach Xa hoi va cac Quy Tin dung Nhan dan ciing c6
thé thuc hién tot cac nghia vu chinh tri xa hdi. Pong ctra cac chi nhanh kinh doanh
khong hi€u qua cia cac NHTMQD, thay vao do6 la cac Quy Tin dung Nhan dan
hodc cac chi nhanh Ngan hang Chinh sach Xa hoi 14 giai phap hoan thién nhét.
Mot mit Chinh phil ¢6 thé “giai thoat” cho cac NHTMQD, mit khac Chinh phu
van c6 thé giai quyét dugc nhitng van dé x4 hoi nhdm hd tro nhu cau von ctia nhan
dan ¢ vung sau vung xa.

2.3. Khao sat thuc té vé nang luc phuc vu va tiac dong cuaa tu

do hoa tai chinh:
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Tiép theo cac phan tich dinh tinh vé nang luc phuc vu va tac dong cua tu do
hoa tai chinh thong qua mé hinh Kim cuong va mé hinh SWOT & phan trén. Trong
phén nay, dua vao s6 liéu thu thap duoc tir cudc khao sat 200 khach hang ca nhan
va 20 khach hang doanh nghiép Ludn vin s& c6 co sd dé phan tich cu thé hon ning
luc phuc vu hi¢n tai cua cac ngan hang thuong mai cling nhu nhitng anh hudng cua
tu do hoa tai chinh dén hoat dong cua cac ngan hang.

Hién nay, c6 kha nhiéu ngan hang nuéc ngoai hién dién ¢ Viét Nam. Nhung
do nhitng han ché vé dia 1y (thanh lap chi nhanh) va nhiing han ché vé cac dich vu
dugc cung cap (nhu dd dé cip ¢ phan trén) nén co rat it ca nhan va doanh nghiép
Viét Nam c6 thé tiép can duoc véi dich vu ngan hang do cic ngan hang nudc
ngoai cung cap. No6i cach khac, hién nay khach hang 1a c4 nhan va doanh nghiép
Viét Nam khong cé nhiéu lua chon khi sir dung dich vu ngan hang. Tur quan diém
nay khao sat dit ra nhitng cau hoi vé quan diém, sé thich cta khach hang, va phan
ung cua ho khi co nhiéu lya chon do tu do héa mang lai. Dya vao danh gia va phan
g ciia khach hang, phan nao s& danh gia dugc ning lyc phuc vu cia cic ngan
hang thuong mai Viét Nam.

Vi quy mé cudc khao sat nho va miu khong duge Iya chon ngau nhién, két
qua cudc khdo sat chi phan anh nhan xét cia mét by phan nho nhirng nguoi st
dung dich vu ngan hang. Mic du vy, khao sat van cb ging dua ra nhitng phan tich
nhiam néu 1én thong diép vé nhiing tic dong cua tu do hoa hé thong ngan hang
thong qua phan tich nang lyc phuc vu hién tai cua hé théng nay dé cac ngan hang
va cac nha lap chinh sach xem xét.

2.3.1. Khio sat thuc té vé nang luc phuc vu ciia cac Ngan hang

Thwong mai Viét Nam:

Khao sat thue té vé nang lyc phuc vu cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam chu yéu dua trén 09 cau hoi vé cac yéu té “bén trong” anh hudéng dén ning
luc phuc vy cta ngan hang. Muc dich cua phan khao sat nay 1a ghi nhan cac danh
gia ctia khach hang noi chung vé ning luc phuc vu ctia ngan hang nén s& khong c6
su phan chia khach hang doanh nghiép va khach hang c4 nhan. Két qua khao sat

duoc trinh bai tom tit trong bang 2.7 .
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Ning lyc tai chinh ¢6 anh hudng chu yéu dén kha ning mé rong hoat dong
va kha ning chi phi cho dau tu phét trién ctia ngan hang. Két qua khao sat cho thay
day 1a yéu té duoc khach hang dénh gia thap nhét chi vdi 0.82% la cho rang ning
luc tai chinh ctia cic NHTMVN 14 tét trong khi d6 ¢6 dén 15.13% c6 ¥ kién nguoc
lai. Khao sat khong yéu cau so sanh ning luc tai chinh cua khéi ngan hang trong
nudc va ngan hang nudc ngoai, danh gia cua khach hang cha yéu dua vao thong
tin vé ngudn von, va tinh trang no xau cua cac ngan hang Viét Nam dugc cong bd
trén bao chi va cac phuong tién truyén thong, va cac tap chi chuyén nganh.

Thai 6 phuc vu khach hang 1a nhan t6 quan trong, 13 tic nhan chu yéu giup
ngan hang 16i kéo va gitr chan khach hang. Nhung nhin vao két qua khao sat, day
1a nhan t6 khong dugc danh gia cao, c6 rat it khach hang to ra hai long tuyét d6i
(1.93%) khi dénh gia thai d6 phuc vu ciia cac ngan hang Viét Nam. Két qua nay c6
thé khong chinh xac khi miu diéu tra dugc mo rong. Nhung ciing phan nao phan
anh sy thiéu chuyén nghiép trong phong cach lam viéc ctia cic nhin vién ngan
hang Viét Nam, diéu nay hoan toan phu hop véi thuc trang hién nay vi phﬁn 16n
nhan vién ngan hang khong dugc dao tao phong cach phuc vu khach hang mot
cach cin ban ngay tir ban dau.

Yéu t6 thoi gian va dia diém giao dich dugc danh gia cao nhat, véi ty 1¢ hai
1ong tuyét d6i 1én dén 18.96%. Két qua nay phan anh twong dbi chinh xac thuc té.
Hé thdng cac ngan hang thuong mai Viét Nam, dic biét 1a cac NHTMQD c6 hang
hang ngan chi nhanh “phu séng” dén tat ca cac tinh thanh, xa phudng ciia Viét
Nam véi thanh gian lam viéc rat linh hoat*® di giup khach hang co thé giao dich
v6i ngan hang mot cach dé& dang, khong bi can tré nhiéu boi cac yéu td thoi gian
va dia ly. Cac yéu t6 vé cong nghé ngan hang, tién ich ngan hang va muc do da
dang hoéa dich vu ciia cac NHTMVN dugc danh gid & mirc trung binh kha (diém 7
va 8) véi ty 18 khac hang hai 1ong giao dong trong khoan 30 dén 40%. Trong diéu
kién hién tai nhitng con sd nay c6 thé gitip cac ngan hang Viét Nam tam an tdm vé
nang lyc phuc vu cia minh. Tuy nhién, khi tu do hoa tai chinh dién ra, Viét Nam

phai thyc hién D6i xir quic gia theo quy tit cia WTO. Cac NHNNg trd nén binh

% Phan 16n cac NHTMVN, dic biét 14 cac NHTMCP hoat dong 5.5 ngay/ tuan. Ca biét nhu
Techcombank hoat dong lién tuc 8h/ ngay, khong dong cira nghi trua.
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dfmg vo1 cac NHTMVN, khéch hang Viét Nam s€ c6 nhiéu lua chon va so sanh.
Khi d6 ty 1¢ hai 10ng hién tai cua khach hang d6i v&i cac NHVN sé& c6 sy thay doi,
xu huéng giam xudng 13 gan nhu chic chan.

Bang 2.7: Két qua khao sat ning luc phuc vu ciia cac NHTM Viét Nam

Ponvi: %
Diém

Nang luc phuc vu 3 6 7 8 ? 10

Thai d6 phuc vu 11.23 | 16.13 | 23.36 | 24.23 8.12 1.93
Co s¢ vat chét 9.37 15.12 | 22.31 | 24.61 11.72 1.87
Thoi gian va dia diém giao dich 3.46 5.13 1132 | 2236 | 23.77 | 18.96
Cong ngh¢ ngan hang 422 8.81 | 21.22 | 25.66 | 19.11 | 5.98
Tién ich ngan hang 6.54 15.31 18.89 | 20.11 16.22 7.93
Mirc d6 da dang héa dich vu 8.81 | 1532 | 20.12 | 21.22 | 1321 | 6.32
Nang lyc tai chinh 15.13 | 21.13 | 23.51 | 16.06 8.35 0.82
bénh gia nang luc phuc vu 8.91 1645 | 21.22 | 23.12 | 11.34 | 3.96
Danh gia nang lyc canh tranh 9.63 | 12.36 | 15.67 | 20.64 | 16.12 | 10.85

Khi danh gia tong quat vé ning luc phuc vu hién tai ciia cac ngan hang
Viét Nam, c6 43.34% khach hang cho rang chi & muc trung binh kha (diém 7 va
8). Nhu vay nang luc canh tranh hi¢n nay cua cac ngan hang Viét Nam ciing chi &
muc ndy. Mac du theo 1§ trinh hoi nhap trong cam két BTA va WTO, cac ngan
hang Viét Nam c6 thoi gian gan 5 nim dé cai thién ning luc canh tranh cta minh.
Nhung néu ngay tir thoi diém hién tai cac ngan hang Viét Nam khong c6 nhiing
chién luoc, ké hoach hiéu qua nham gia ting ning luc phuc vu thi nguy co bi
“d4nh bai” trén san nha 13 diéu hoan toan c6 thé say ra.

Bit chép hién tai con nhiéu han ché, két qua khao sat vé nang luc canh
tranh cua cac ngan hang Viét Nam trong tuong lai c6 vé kha quan véi 26.97%
khach hang cho rang trong twong lai ning luc canh tranh ciia cic ngan hang Viét
Nam sé& duogc cai thién dang ké (diém 9 va 10). Nhirg nhan xét tich cuc ctia khach
hang c6 1& xuét phat tir nhimg cb ging gia ting ngudn vén, dau tu cho céng nghé
va ban ¢ phan cho ngin hang nudc ngoai ctia mot s6 NHTMCP, ké ca thong tin
¢ phan héa cac NHTMQD ciia Chinh phu.

2.3.2. Tac dong cta tw do hoa tai chinh:
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Dua vao su thay ddi hanh vi cia khéach hang dugc khao sat, trong phﬁn
nay khao sat s& phan tich anh huong cua ty do héa tai chinh dén cac ngan hang
Viét Nam. Phén tich s& bat dau tir su so sanh tuong quan nhitng loi thé cua khoi
ngan hang nudc ngoai va khdi ngan hang trong nudc, tir d6 s& phan tich rd hon
nhirng nguyén nhan dan dén sy thay doi hanh vi cua cac khach hang c4 nhan va
doanh nghiép. Cudi cung sé& 1a nhimng dtc két giup cac ngan hang Viét Nam nhin
nhan rd hon nhiing ton tai trong ning luc phuc vu ciia minh. C6 dén 98.12% khach
hang cho rang tu do hoéa tai chinh tic dong manh (diém 9 va 10 theo thang diém

khao sat) dén cac ngan hang Viét Nam.

Hinh 2.1: Loi thé cita cac ngin hang theong mai Viét Nam

' diwoe padit khii heomg 1m khéch hing troyvén thing
Maudn vin lém v céing nghé hign dai

Phong cach phue s tét

Hé thémg chi nhénh phi ring

BErrge wu 381 hom so vl cde ngfn héng nrde ngodl

Loi thé cia cac ngan hang Viét Nam dugc thé hién trong hinh 2.1. Hon
mot phan ba s6 khach hang duoc khao sat: 37.16% (khong phan chia khach hang
ca nhan va khach hang doanh nghiép) cho rang loi thé 16n nhat hién nay cia cac
ngan hang Viét Nam 1a duoc huong nhiéu wu dii hon so véi cac ngan hang nudc
ngoai. Loi thé nay thé hién & cac khia canh la cac ngan hang Vi¢t Nam khong bi
gidi han vé sb lugng chi nhanh?’, s lugng va loai hinh dich vu cung cép. Theo
mot vai cudc ndéi chuyén chuyén sau véi mot s6 khach hang cd nhan va doanh
nghiép, ho cho rang s¢ di cac ngan hang Viét Nam chiém linh thi phan nhu hién
nay la do chinh sich bdo ho nganh ngin hang cua Nha nudc. Khi Viét Nam thuc

hién BTA va cam két WTO, nhiing hang rao bao ho cho nganh ngan hang Viét

27 Cac ngan hang Viét Nam chi bi gioi han sé luong chi nhanh theo ngudn vén. Néu ngudn von di 16n,

kha ning mo rong chi nhanh hau nhu khong han ché.
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Nam khong con ton tai, cic ngan hang Viét Nam sé& phai ddi dién v6i nguy co sut
giam thi phan. Nhitng wu dai vé dia 1y da giup hinh thanh lgi thé quan trong thir 2
clia cac ngan hang Viét Nam. D6 1a s6 luong chi nhanh rong khip, xAm nhap vao
khu dan cu, trung tdm thuong mai, . . . tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong giao
dich cua khach hang, day co6 thé noi 1a loi thé vé& quy mo cia cic ngan hang Viét
Nam.

Mot lgi thé khéc cta céac ngan hang Viét Nam, dic biét la caic NHTMQD
1a thoi gian hoat dong lau nén c6 mot khoi luong khach hang truyén théng dong
dao gdém cac doanh nghiép Nha nudc 16n, theo nhidu cudc khao sat twong tu khac
cho thdy nhitng doanh nghiép 16n thuong it thay déi trong hanh vi giao dich. Do
vy, cac NHNNg kho c6 thé 16i kéo luong khach hang truyén thong niy cua cac
NHTMVN. Ning lyc tai chinh, cong nghé va phong cach phuc van 1 nhimng “diém
den” trong nang lyc phuc vu ctia cac ngan hang Viét Nam, mac du co dén 38.17%
luong khach hang cho rang nhitng yéu té trén 1a loi thé cia cac ngan hang Viét
Nam. Nhung néu cung cdp cho khach hang nhiéu dit liéu thyc t& hon thi két qua
khao sat & trén s& khac di nhiéu. S& rat hitu it cho cac ngén hang Viét Nam khi c6
su d6i chiéu cac loi thé cua minh véi loi thé cta cic ngan hang nuéce ngoai (hinh

2.2).

Hinh 2.2: Lei thé cua cac ngan hang mréc ngoad

Quan hi tdt wid khii doanh nghigp mede ngoé
Phong cach phuc v tét

Cang nghé hifn dai

Dich vy chuyin nghidp

Eha néng tal chinh manh

T¥ 1é phiéin triim

Loi thé ciia cac ngan hang nudc ngoai dugc khach hang dénh gia gan nhu
trai nguoc véi loi thé ctia cac ngan hang Viét Nam. Vi 41.75% khach hang duoc

khao sat cho rang dich vu chuyén nghiép 1a wu thé hang dau cua cic ngan hang
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nudc ngoai, so v4i bé dai hinh thanh va phat trién thi diéu ndy hoan toan hop 1y.
Hau hét cac ngan hang nudc ngoai hién dién tai Viét Nam déu 13 nhiing ngan hang
16n ¢6 lich sir phat trién hang trim ndm do vdy ho da hinh thanh va duc két duoc
nhimng dich vu c6 thé bao quat tt ca nhu cau cia khach hang. Khach hang Viét
Nam truéce nay ludn “ngan ngdm” khi phai di long vong, mat nhiéu thoi gian cho
mot giao dich & cac ngan hang Viét Nam. Do vay, cach phuc vu chuyén nghiép,
khong mang ning hinh thirc gidy t& va nhanh chéng cta cac ngin hang nudc ngoai
da that su tao 4n tuong t6t v4i khach hang Viét Nam.

Gop phan 16n nhat cho su chuyén nghiép cta cac ngan hang nudc ngoai
phai ké dén phong cach lam viéc cta nhan vién & cac ngan hang nay. Qui trinh
tuyén dung chuyén nghiép, ché do dai ngd hap din va k¥ nang quan tri tot da gitp
cac ngan hang nudc ngoai san loc va tuyén dung duoc nhitng nhan vién c6 ning
luc tdt, cung voi chinh sach dao tao hiéu qua di hinh thanh nén tic phong lam viéc
chuyén nghiép ctia nhan vién. Con s6 30.12% khach hang hai 10ng voi phong cach
phuc vu ciia cac ngan hang nudc ngoai dang dé cac ngan hang Viét Nam xem xét
lai phong cach phuc vu ctia minh néu mudn gia ting ning luc phuc vu.

Bing 2.8: Nhitng thay doi trong bing cén déi tai san ngén hang do sw
thay déi hanh vi ciia khdch hang:

Nhén géi (Tai san co) Cho vay (Tai sdn ng)
Khdach hang doanh nghiép
Thay d6i  |Khéng thay ddi Thay d6i  |Khéng thay dbi
Goi tién dong 46% 54% Vay tién dong 44% 56%
Goi ngoai t€ 57% 43% Vay ngoai té 43% 57%
Khdch hang ca nhdn
Thay d6i  |Khéng thay doi Thay d6i  |Khéng thay doi
Goi tién dong 51% 49% Vay tién dong 46% 54%
Goi ngoai t& 57% 43% Vay ngoai té 40% 60%

Kha nang tai chinh manh va cong ngh¢ hién dai luon 1a nhitng wu diém
clia cac ngan hang nudc ngoai. Cac ngan hang Viét Nam hiéu rat rd nhimg han ché
ndy cta minh nén trong thoi gian gan day khong ngimg ning cao ngudn von va
hién dai hoa cong nghé. “Loi thé di sau” di gitip cac ngan hang Viét Nam tiép can
nhanh chéng vé6i cong nghé hién dai ciia cic ngan hang nudc ngoai. Tuy nhién van

con nhitng khoang cach dang ké dé co thé dudi kip cong nghé va stc manh tai
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chinh ctia cac ngan hang nuéc ngoai. Mot loi thé khac cua cic ngan hang nudc
ngoai mic du chi dugc 10.85% khach hang khao sat chdp nhan nhung van khong
kém phan quan trong. Do 13 loi thé vé quan hé tot voi cac doanh nghiép nudc
ngoai. Viét Nam da gia nhap WTO, trong thoi gian t6i htra hen s& c6 nhiéu doanh
nghiép, tip doan da qudc gia thiét 1ap c& s hoat dong tai Viét Nam. Hau hét
nhiing cong ty nay d thiét 1ap mdi quan hé lau dai v6i cdc ngan hang tai nudc sé
tai, vi vay néu thanh 12p chi nhanh tai Viét Nam thi xu hudéng giao dich qua cac
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam 1a rat rd rang. Mat khac, nhiing cong ty nudc
ngoai co khdi lugng giao dich 16n, chu yéu l1a hoat dong Xuét nhap khau va st
dung nhiéu dich vu phi tin dung. Do vay s€ mang lai nguff)n loi 16n va an toan cho
cac ngan hang duoc giao dich. Quan hé tot v6i cac doanh nghiép nudc ngoai sé
gitip cho lgi nhuan cic ngan hang nudc ngodi gia ting, chiém linh thi phan thanh
toan xudt — nhap khau, phat trién hiéu qua cac dich vu phi tin dung, . . . va cudi
cung sé& tao tic dong day truyén giup cac ngin hang nudc ngoai gia ting thi phan,
chiém linh thi trudng.

Phén tich nhilng méi twong quan gitra loi thé ciia khdi ngan hang trong
nudc va cac ngan hang nudc ngoai ¢ phan trén s& giup chung ta hiéu rd hon

nguyén nhan thay doi hanh vi giao dich ciia khach hang Viét Nam (bang 2.8)

Hinh 2.3: Ly do Khach hang ci nhan clm}'é-n sang goi VND tai ngan
himg éc ngoai

't thé sit dung & nrde ngndl
Dlang lwdi chi nhdnh rdng
Bring tin cdy

L sudt wu g

Cr st ohit tht
Thit tue dom gin
Choyrén nghiép

3980

T# 1& phén trim

Hoat dong tin dung la hoat dong dich vu mang lai nguén thu chu yéu hién
nay ciia cac ngan hang Viét Nam. Nhiing thay doi trong hoat dong tin dung sé& c6

tac dong rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Do vay, khao sat chon
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phan tich nhiing thay ddi trong hoat dong tin dung tmg v&i sy thay d6i hanh vi ctia
khach hang dudi tic dong cua ty do hoa tai chinh 1a phan tich chii yéu dé néu lén

nhimg tic dong cta ty do hoa tai chinh dén cac ngan hang Viét Nam.

Hinh 2.4: Ly do Khich hang doanh nghiep 1:1111}'311 sang g61 VIND tai
ngan hang mric ngoai

6 thé s dung & e ngoi
Mang hadd chd nhanh rdng
Bang tin cay

L sudt oo 43

Coadwit chit t&t

Thia tue don gidn
Chuyrén nghiép

39.85%

Pbi v6i ngudn von huy dong bang VND, co 46% khach hang doanh
nghiép va 51% khéach hang c4 nhan chuyén sang goi cho ngan hang nudc ngoai.
Du ng cho vay VND hién nay cua cdc ngan hang Viét Nam luén vugt qua 50%
ngudn vén huy dong dugc, mot sd luong tai san co giam dang ké nhu vay &t han
anh huong khong nhé dén hoat dong cua cic ngan hang Viét Nam. Nguyén nhan
dan dén sy thay d6i hanh vi goi VND ciia khach hang duoc thé hién trong hinh 2.3
va hinh 2.4 & trén. Khac véi nhitng suy nghi thong thudng vé hanh vi gdi tién caa
khach hang 1a chu yéu dwa vao su tin cdy, khao sat cho thiy chi c6 khoan 1 phan 5
s6 khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép quan tim dén yéu té nay.
Nguyén nhan chu yéu dan dén su thay ddi trong hanh vi cua ca hai loai khach hang
nay la tinh chuyén nghiép va qui trinh thu tuc don gian cua céc ngan hang nudc
ngoai.

Tuong ty nhu d6i v6i VND, nhung c6 phan quyét liét hon. S6 luong
khach hang ca nhan va doanh nghiép chuyén sang goi ngoai té cho ngan hang nudc
ngoai ¢ cung ty 16 1a 57%. Nguyén nhan thay ddi van 1a do tinh chuyén nghiép
ctia cac ngén hang nudc ngoai (hinh 2.5 va hinh 2.6). Piéu ndy mot 1an nita dwa ra
thong diép rang néu ngan hang nao cd thé phuc vu khach hang véi tinh chuyén

nghiép cao trong khi dwa ra mot quy trinh nghiép vu don gian thi s& chiém linh thi
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phﬁn. Do tin cdy mot lan nira khong dugc ca khach hang doanh nghiép va khach
hang c4 nhan danh gia cao nén day khong phai 12 nguyén nhan din dén su thay doi
trong lyra chon ctia khach hang hang. Va thuc té ciing cho thay khong c6 su khac
biét vé do tin cdy giita cac ngan hang trong nudc va ngan hang nudc ngodi. Su
khac biét that sy gilta ngan hang Viét Nam va ngan hang nudc ngoai la tinh
chuyén nghiép va thi tuc. Pay ciing 13 linh vuc cac ngan hang Viét Nam can cai

thién.

Hinh 2.5: Ly do EKhich hang ca nhin chuyén sang gii ngoai té tai
ngan hang meéc ngoai

T thé s dunig & mrde ngodd
Ilatg hedd chd nhanh rdng
Brang tin cdy

L sudt wa di

Clor s it chét tét

Thia tye don gidn

Chuyén nghiép 30.04%

T# 1& phin tréim

Hinh 2.6: Ly do Khich hing doanh nghiép clm}'én sang gii ngoai té
tai ngan hang mréc ngoai

' thé st dung & nrde ngnal
Dlawz e chi nbdnb rimg
Bring tin ey

L sudt wu g

Cr st ohit tht

Thi tue dom gign
Chugrén nghigp

41 23

T# 1é phin trim

Néu tinh chuyén nghiép dugc khach hang doanh nghiép danh gia cao khi
gd1 VND tai ngén hang nude ngoai thi thu tuc don gian va 13i suat 1 nhiing yéu t6
quyét dinh trong viéc chuyén sang vay VND tai cic ngan hang nay cia cac doanh

nghiép Viét Nam. Trong thoi diém ty do hoa thuong mai, canh tranh tré nén gay
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gét. Viéc nam bat kip thoi nhirng co hoi kinh doanh va dau tu sé quyét dinh su
thanh cong ctia doanh nghiép. Do vdy, thu tuc vay von don gian ludn 13 yéu t6
duoc cac doanh nghiép ua chudng. V& 1ai suit, cac doanh nghiép nén xem xét lai.
Do 13i suat huy dong vén VND ctia cac ngan hang nudc ngoai thuong thap hon 1ai
suat huy dong cua cac ngin hang trong nudc nén 13i suit cho vay ciing c6 phan
thap hon. Nhung cong vao d6 1a nhitng chi phi dich vu va nhiing khoan phi khac
ma cac ngan hang Viét Nam khong c6. Do vy, chi phi vay tién tir cac ngan hang
nudc ngoai khong chic da thap hon. Tuy nhién, nhitng doanh nghiép tham gia
khao sat co thé chua nhan thay van dé nay.

Khac véi khach hang doanh nghiép, cac khach hang c4 nhan té ra “sang
sudt” hon khi chi ¢6 7.99% cho rang cac ngan hang nudc ngoai cho vay VND véi
141 sudt vu dai hon ngan hang Viét Nam. Nguyén nhan cht yéu cta du dich chuyén

theo ho van 1a do tinh chuyén nghiép va thu tuc don gian cia cac ngan hang nudc

ngoai.
Hinh 2.7: Ly do Ehich hang ca nhin 1:1111}1&:-11 sang vay VIVD tit ngin
hang mrée ngoai
' thé st dung & mrde ngodd
Ilang hréi chi nhanh ving

Brang tin cay
L3 sudt v dii

Cor st chit tht

Thi tye dom gidn
Chuyrén nghiép

21 58%

T# 1& phéin triim

Hinh 2.8: Ly do EKhich hing doanh nghiép n:luljﬁ:-n sang vay VIND o
ngan hang medc ngoai

6 thé s dutig & mrde ngodd | 0.00%
Mang hodd chd nhénh rdng
Brang tin cay

Lai sudt vu 48

Cosdwit chit tht

Thia tuc don gidn 21 a4%

Chuyén nghidp

T¥ I¢ phiin trim 78




Nguyén nhan dé khach hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép chuyén
sang vay ngoai t¢ & ngan hang nudc ngoai ciing giéng nhu nguyén nhéan khi vay
VND.

Nhin chung cac nguyén nhan gy nén su chuyén doi trong viée goi va vay
tién lién quan cha yéu dén thu tuc gdi va cho vay hon 1a hinh thirc s¢ hitu ciia ngén
hang hay 13 cac yéu t6 khac. Cudc khao sat dd gop phan khuyén khich cac ngan
hang trong nudc cai thién thi tuc va qui trinh nham gia ting nang lyc phuc vu cia

minh.

Hinh 2.9: Ly do Khach hang ca nhan chuyén sang vay ngoai té tir
ngin hing mric ngoai

6 thé s dung & e ngoi
Mang hodd chd nhénh rdng
Bang tin cay

Lai sudt vu 48

Cosd it chit tht

Thia tuc don gidn
Chuyén nghidp

2281%.

T# 1é phiin trim

Hinh 2.10: Ly do Khach hang doanh nghiep n:lm}'é-n sang vay ngoai te
tit ngan hang mréc ngoai

C'6 thé s dung & e ngoi
Mlatnz hadd chi nhédnh ring
Bidng tin cdy

L st uu di

Co s it chit tht

Thi tuc don gian 19.75%

Chuyén nghiép

T¥ 1 phiin triim
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Két luén chwong 2

Mo hinh Diamond d cho thay chién lugc va co ciu ctia ngan hang dudi tac
dong cua cac didu kién cung va cau, cic nganh phu trg c6 anh huong nhu thé nao
dén nang luc canh tranh ctia ngan hang Viét Nam. Bén canh do, tu do hda tai chinh
mang lai nhiéu co hoi va thach thirc cho cac NHTMVN. Bé tin dung nhiing co
hoi, han ché thach thirc hodc bién thach thirc thanh co hoi, cac ngan hang Viét
Nam can phai hiéu 16 diém manh va diém yéu ciia minh, mé hinh SWOT da giai
quyét rat t6t van dé nay.

Nhiing phan tich dinh tinh vé niang lyc phuc vu - kha ning canh tranh cua
ngan hang s& khong thuyét phuc néu thiéu nhiing s liéu chimg minh thyc té. Vi
vay, cudc khao sat thuc té vé nang lyc phuc vu cua cic NHTMVN Ila bd sung
khong thé thiéu trong qué trinh phan tich. Tuy quy md, s6 liéu con nhiéu han ché
nhung nhiing khao sat vé nang luc phuc vu da phan nao néu 1én nhiing han ché cua
cac ngan hang Viét Nam d6 1a qui trinh va tha tuc rat phirc tap gay ra cho khach
hang tam ly “ngai” giao dich. Bén canh do, khdo sat cling dang gia kha chinh xéc
nang luc phuc vu hién tai, dua vao do co thé du bao duoc kha nang canh tranh
trong tuong lai cia cic NHTMVN.

Sy dich chuyén cua khach hang din dén nhiing thay doi trong bang can ddi
tai san cta ngan hang Viét Nam. Cac giao dich tin dung giam gay ra nhiing ton
that trong loi nhudn, déng thoi kéo theo nguy co bi xam chiém thi phﬁn. Nhing loi
thé vé tai chinh, cong nghé, co sO vat chat, 13i sudt va do tin cay khong phai la
nhirg nguyén nhan déang ké giy nén sy di chuyén cua khach hang. Y nghia to 16n
ctia cudc khao sat chinh 1a & day. Ty do hoa tai chinh tuyét ddi cé anh hudng 1én
dén cac ngan hang Viét Nam, do sy di chuyén sang cac ngan hang nudc ngoai cua
cac khach hang doanh nghiép va c4 nhan. Nhung nguyén nhan chi yéu cua su di
chuyén nay chinh 13 do su chuyén nghiép va thu tuc don gian cia cac ngan hang
nudc ngoai. Pay 13 yéu té cac ngan hang Viét Nam hoan toan c6 thé cai thién trong

tuong lai gan.
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CHUONG 3: NHUNG PE XUAT CUA LUAN VAN

Qua danh gia hién trang ning luc phuc vu cua hé théng ngan hang Viét
Nam trong tinh hinh hoi nhap quéc té, dung trudc cac co hoi va thach thue d6i
v6i linh vuc dich vu ngin hang khi gia nhdp WTO, nganh ngan hang can phai
thuc hién mo cira theo nguyén tic ¢ tuan ty va co kiém soat dbi voi cac hoat
dong ngan hang va tai chinh. Trong qua trinh nay, nhiing bén dong vai tro chinh
s& 1a Chinh pha hodc cac co quan quan 1y, cac ngan hang thuong mai hodc cac t6
chuec tai chinh.

Cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam bét budc phai vach ra dugc 10 trinh
gia ting nang lyc phuc vu ctia minh sao cho phu hop véi 10 trinh ty do hoda tai
chinh theo thoa thuin BTA va cam két WTO. Chinh phu, Ngan hang Nha nuéc,
Bo Tai chinh va cac bd nganh c6 lién quan s& hd tro cho nhitng ¢d ging cua cac
ngan hang thuong mai bang cach tao ra mdt moi trudng phap 1y 6n dinh, nhét
quan, cong béng va minh bach. Va, tao dung mdt moi truong kinh doanh thuén loi
cho sy phat trién cia cac ngan hang Viét Nam.

3.1. Cac dé xuat lién quan dén cac yéu t6 bén trong ciia cac
ngan hang:

Ning luc phuc vu bi chi phdi cha yéu bai cac yéu té noi tai ciia cac ngan
hang. Cai thién ning luc phuc vu vi vdy phai bat du tir bén trong ban than céc
ngan hang. Qua cac phan tich thuc trang & chuong 2, luan van dé xuit nhitng giai
phép nang cao nang luc phuc vu cua céc ngan hang thuong mai Viét Nam & cac
khia canh nhu sau: (i) Cac dé xuét lién quan dén chién luoc phét trién, (ii) Cac dé
xuét vé& quan tri va ngudn nhan lyc, (iii) Cac dé xuit vé k¥ thuat va cong nghé, va
(iv)Pé xuat vé chi nhanh va dich vu.

3.1.1. Chién lwgc phat trién:

Viét Nam sé& thuc hién cac théa thuan BTA va cam két WTO theo 10 trinh
hoi nhap da dugc vach trudce. Pé c6 thé tan dung nhirng co hoi va han ché nhirng
thach thtrc do ty do hoa tai chinh mang lai hoac bién thach thire thanh co hoi cac
ngan hang Viét Nam can phai c6 chién lugce phat trién v6i 1 trinh hanh dong cu
thé nham ting cuong ning luc phuc vu cia minh.

Phan khuc thi truong, chuyén biét hoa dich vu
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Céc ngan hang Viét Nam khong thé so sanh v&i cac ngin hang nudc ngoai
vé quy md, cong nghé ciing nhu sitc manh tai chinh. Do vdy, cac ngan hang Viét
Nam s& khong thé canh tranh dugc v6i cac ngan hang nudc ngoai néu nhu khong
nhin thdy dugc nhiing loi thé ctia minh, cling nhu khong tim ra duoc nhimg ké
hoach kinh doanh hop ly. Thi truong dich vu ngan hang Viét Nam hién nay chi &
giai doan dang phét trién, con mot bd phén rat 16n dan cu khong c6 thoi quen giao
dich véi ngan hang. Ty do héa thuong mai s& kéo theo sy phat trién cta nén kinh
té, cac giao dich dau tu, thuong mai va dan tri s& ting 1én dan dén nhu ciu vé dich
vu ngan hang s& gia ting. Nhu vdy tiém ning phat trién thi truong dich vu ngan
hang Viét Nam con rat 16n. Mic du trong ngén han sau khi tu do hoa tai chinh, thi
phan cua cac ngan hang Viét Nam sé& bi chia s& boi cac ngan hang nudc ngoai.
Nhung véi tiém nang thi truong con to 10n, néu cac ngan hang Viét Nam biét phan
khuc, tap trung phat trién mot s6 loai hinh dich vu phuc vu chu yéu cho mot nhom
khach hang nhét dinh thi trong dai han chic chin s& phuc hdi va phat trién dugc thi
phan.

Lién doanh lién két véi cdc ngdn hang nwde ngoai

Cac ngan hang nudc ngoai von co thé manh vé tai chinh, ky thuat va kinh
nghiém quan 1y. That hitu ich cho cac ngan hang Viét Nam néu c6 thé hoc tap
duogc cac kinh nghiém quan 1y, bi quyét kinh doanh ngan hang cta cac ngin hang
nudc ngodi. Do vay, lién két voi cac ngan hang nudc ngoai bang cach ban cb phan
cho céc ngan hang nay di dugc cac NHTMCP xem nhu 1a mot chién luge phat
trién quan trong dé cai thién nang lyc phuc vu sau khi hgi nhép. Qua trinh cd phf:in
hoéa cac NHTMQD ctia Chinh phu ciing thé & quan diém nay, 1a phai chon duoc
nhing ddi tac chién lugc 12 nhimg ngan hang nudc ngoai 16n dé ban co phan.

Thuc té hién nay cho thay cic ngan hang thuong mai Viét Nam co ty sut
loi nhudn twong d6i cao (tir 15% dén hon 20%) nén dau tu vao cac NHTMCP rat
dugc cac nha dau tu, cac ngan hang nudc ngoai quan tim. Viéc lién két véi cac
ngan hang nudc ngoai thong qua hinh thirc ban co phan ciia cac NHTMCP Viét
Nam dudng nhu khong gap méy kho khin. Theo quy dinh hién nay, s6 ¢d phan t6i
da mot ngan hang nudc ngoai c¢é thé s¢ hiru khong dugc vuot qua 10% von didu 16

cia mot NHTMCP. Quy dinh nay s€ dugc gd bo theo 10 trinh tu do hoa tai chinh.
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Vi vay van dé dat ra ddi véi cac ngan hang Viét Nam 14 phai lga chon dbi tac 1a
nhitng ngan hang nudc ngoai cd uy tin, tiém lyc manh va hop tac trén nguyén tat
binh dang ddi bén cung c6 loi, tuyét d6i khong dé bi khéng ché boi cac ngan hang
nudc ngoai.

Xdy dung, quang ba va bao vé thuwong hiéu

Thoi gian gan ddy van dé xdy dung thuong hiéu di dugc cac ngan hang
Viét Nam quan tdm. Nhung nhin chung chién lugc quang ba thuong hiéu cua cac
ngan hang nay chua that sy mang lai hiéu qua nhu mong doi, chi mot sd it cac
ngan hang thuong mai nha nudc nhu Ngan hang Ngoai thuong Vi¢t Nam
(Vietcombank), Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) do c6 bé day
hoat dong thanh toan qudc té nén & chimg muc nao d6 da hinh thanh dugc thuong
hiéu riéng vuot ra ngoai lanh thd Viét Nam. Cac NHTMCP do thoi gian hoat dong
chua lau va quy mo nho, han hep vé chi phi nén chil yéu chi tap trung phat trién
thuong hiéu ¢ thi truong trong nude. Dén thoi diém hién nay, chua c6 ngan hang
Viét Nam nao c6 du kha nang tai tro mot chuong trinh giai tri ndo do trén céc kénh
truyén hinh qubc t& nhu thuong thiy & cic ngin hang nuéc ngoai. Viét Nam da
chinh thirc gia nhap WTO, trong thdi gian t6i s& co rat nhiéu cong ty nudc ngoai
dau tu vao Viét Nam, néu cic cong ty nay da biét dén thuong hiéu cia cac ngan
hang Viét Nam tir trude khi dau tu vao Viét Nam thi co hoi thu hat nhitng cong ty
nay cua cac ngan hang Viét Nam khong phai 1a nho. Vi nhiing loi ich d6, cac ngan
hang Viét Nam nén co ciu lai nhitng khoan chi phi cia minh dé c6 thé danh mot
khoan chi phi nhat dinh cho viéc quang ba thwong hiéu ctia minh ra nudc ngoai.

Moi truong kinh doanh WTO 1a méi trudong binh déng, moi hoat dong
thwong mai, tranh chip déu dugc giai quyét theo luat phap qudc té. Bén canh do,
canh tranh trong kinh doanh ciing tré nén rat gay gat, van dé s& hitu tri tué, phat
minh va thuong hiéu phai duoc quan tim hang dau néu khong muébn xay ra nhitng
tranh chap khong dang co. Cac doanh nghiép Viét Nam noéi chung va cic ngan
hang Viét Nam néi riéng con chua quan tim ding mirc dén van dé bao vé thuong

hiéu®, thoi quen nay can phai sita d6i. Pang ky doc quyén thuwong hiéu cta ngan

Hién nay chi c6 Ngan hang Dau tur va Phat trién Viét Nam 1a dang ky doc quyén thuong hiéu ctia minh

tai My, cac ngan hang khac hau nhu chwa quan tim dén van dé nay.
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hang minh trén thuong trudng qudc té 1a viéc cac ngan hang Viét Nam nén som
thuc hién.
3.1.2. Quan tri va ngudn nhan lyec:

Nang cao nang lyc quan tri chién lwoc ciia ddi ngti can bo lanh dao

Phan 16n doi ngii can bo ldnh dao cua cic ngan hang Viét Nam truéng thanh
tr kinh nghiém lam viéc, rat it nguoi duge dao tao chuyén sau vé quan tri va kinh
doanh ngan hang. Trong méi truong kinh doanh ning dong va canh tranh gay git
sau khi tu do hoa tai chinh. Néu khong c6 nhiing chién lugc kinh doanh don dau
hi¢u qua chic chin cac ngan hang Viét nam s€ khong thé canh tranh duoc véi cac
ngan hang nudc ngoai. Do vy cin nang cao ngay 1ap tirc kha ning quan tri chién
lugc cua doi ngili 1anh dao ngan hang Viét Nam béng nhitng khoa dao tao chuyén
sdu cao cAp vé ngan hang trong va ngoai nudc dé ning cao tim nhin, su hiéu biét,
cac bi quyét vé kinh doanh ngan hang quéc té ciia d6i ngii nay.

Ndng cao ky nang phuc vu khdach hang va quan tri rui ro

Céc khao sat vé nang luc phuc vu ctia cac ngan hang Viét Nam ¢ phan 2.3
cho thiy phan 16n khach hang khong hai long voi ki nang phuc vu khach hang cua
cac ngan hang Viét Nam. Véan dé dit ra 1 phai dao tao, tdp huan cho ddi ngii nhan
vién ngan hang vé chinh sach khach hang dé chuyén nghiép hoa k¥ ning phuc vu
khach hang tir d6 nang cao nang luc phuc vu cua ngan hang.

Quan tri rai ro ¢ cac ngan hang Viét Nam chua dugc quan tdm dang mic.
No x4u van 12 mdi de doa 16n nhat ddi v6i 1gi nhuan va hoat dong cua ngan hang
Viét Nam. Can phai nang cao kha ning quan trj rai ro tir cdp co s¢ dén cép lanh
dao cao nhét bang cac khoa dao tao chuyén sau vé k¥ ning phan tich, danh gia rai
ro tin dung, rui ro hoat dong va rui ro moi truong kinh doanh ctia ngén hang. Bén
canh d6 can xdy dung quy trinh kiém tra, kiém soat, danh gia rui ro theo chuan
quéc té vé hoat dong cho vay, thanh toan, cac d6i tha tiém ning, . . .

Pon gidn héa va hiéu qua héa chinh sdch tuyén dung

Quy trinh tuyén dung nhén sy cta cac ngin hang Viét Nam hién nay kha
chic ché. Nhung lai thién vé bang cép va kinh nghiém, cé biét c6 nhitng ngén hang
con dit ning van dé cu trG cua nhdn vién (tuyén dung phan biét theo ho khau).

Tuyén dung nhan vién da c6 kinh nghiém, bang cap cao c6 nhiirng uvu diém riéng
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chang han nhu it tn chi phi dao tao, c¢6 thé thich tng nhanh véi cong viéc. Tuy
nhién dbi v6i miat bang chung cua cac ngan hang Viét Nam hién nay, kinh nghiém
lam viéc ma nhan vién c6 dugc kho cé thé su dung dugc trong méi trudong kinh
doanh niang dong hau WTO. Va, néu qua xem trong bang cap khong chu trong
nhiéu dén chat luong thuc té, s& din dén hé qua 1a tuyén dung nhim nguoi khong
c6 nang luc lam viéc gay lang phi thoi gian va chi phi cua ngan hang. Cac ngan
hang Viét Nam nén hoc tip cac ngan hang nudc ngoai vé cong tac tuyén dung, chi
tuyén dung dua vao nang lyc thuc té cia ngudi dy tuyén, khong chi trong nhiéu
dén cac yéu t6 khac.
3.1.3. K¥ thuat va cong nghé:

Pau tw kj thudt - cong nghé mai

Cong nghé ngan hang anh hudéng rt 16n dén ning lyc phuc vu cia ngin
hang. Hiéu rd van dé nay nén thoi gian gan day cac ngan hang Viét Nam khong
ngimg dau tu dé d6i méi cong nghé, trén nén tang cong nghé hién dai cac ngan
hang co thé trién khai nhiéu san pham ngan hang mang ham lugng k§y thuat cao.
Tuy nhién, nén coéng nghé cia thé gidi khong ngimg thay ddi va phét trién, cac
ngan hang Viét Nam can phai thudng xuyén theo ddi va cap nhat nhitng cong nghé
can thiét cho hoat dong kinh doanh tién té cia minh.

Chuyén giao céng nghé

Pau tu cho cong nghé 13 bién phap chu dong nhat dé nang cao ning luc
cong nghé ciia ngan hang. Tuy nhién, dau tu cong nghé ngan hang hién dai thong
thuong tén rat nhidu chi phi, va khong phai ngan hang nao ciing dii kha ning dap
g nhiing chi phi d6. P4i v6i nhitng ngan hang c6 kha nang tai chinh han hep thi
bién phap chuyén giao cong nghé 1a cach t6t nhat dé dat dugc diéu nay. Bang cach
ban co phan hoic lién doanh véi cic ngan hang nudc ngoai, cic ngan hang Viét
Nam c6 thé duoc chuyén giao cong nghé hién dai ma ngan hang nudc ngoai dang
st dung, “loi thé cta ngudi di sau” sé gitp cac ngan hang Viét Nam rat ngan thoi
gian thr nghiém cling nhu tranh dugc nhiing sai s6t do cong nghé da duogc trai
nghiém tai cdc ngan hang nudc ngoai.

Két noi da hé thong
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Do ning lyc tai chinh va s¢ thich vé cong nghé ctia cac ngan hang Viét
Nam khéc nhau. Mdi ngan hang trang bi cho minh mét cong nghé riéng va thong
thuong khong dong bo v6i cac ngan hang khac. Cong nghé khac nhau nén kha
ning két ndi, tich hop giita hai hodc nhiéu hé thdng cic ngan hang voi nhau gip
nhiéu kho khin. Diéu nay vira gay ldng phi, vira han ché ning luc phuc vu cia cac
ngan hang Viét Nam. Vi du nhu chil thé Vietcombank khong thé rat tién & may
ATM cua ngan hang TMCP Dong A va nguoc lai, dé phuc vu nhu cau cua khach
hang, mdi ngan hang phai trang bi cho minh mot mang luéi ATM riéng, diéu nay
vira t6n kém vira khong can thiét. Van dé dat ra 13 cac ngan hang Viét Nam phai
dau tu, chinh sira cong nghé sao cho tit cac hé thong khac nhau c6 thé két ndi duoc
voi nhau, ké ca viéc két ndi 3 1ién minh thé hién nay (xem phén 2.1.3). Viéc két
ndi lién ngan hang rat hitu ich cho hoat dong giao dich, thanh toan, chia s& rui ro
gifra cac ngan hang, va giam chi phi, nang cao ti¢n ich sir dung dich vu cho khéach
hang. Tt d6 nang lyc phuc vu cta tirng ngan hang s€ gia tang

3.14. Chi nhanh va dich vu:

Mo rong mang lwoi chi nhanh

Mo rong mang ludi chi nhanh 13 cach quang ba thuong hiéu hiéu qua nhét.
Vi vay tiy thudc vao kha niang tai chinh ctia minh, cac ngan hang Viét Nam nén cd
gang mo rong hé thdng chi nhanh cua minh dé tan dung loi thé vé quy mo, thu hut
nhiéu khach hang, cat giam chi phi va gia tang loi nhuan. Trong ngan han chi nén
tap trung phat trién hé théng chi nhanh trong nudc, nhung trong dai han nén c6 ké
hoach phat trién van phong dai di¢n hodc chi nhanh ra cac nudc trong khu vuc va
thé gi6i.

Hién dai héa co sé vt chat

Theo s6 lidu khao sat & phan 2.3, co s& vat chat hién dai cling 1a mot trong
nhirg yéu t6 quan trong thu hat khach hang. Vi vdy, dé nang cao ning luc phuc
vy, cac ngan hang Viét Nam nén chu trong hién dai hoa tru s¢ giao dich cia minh
béng cac may moc, trang thiét bi dep va hi¢n dai. Dién tich lam viéc cho nhan vién
va khong gian tiép khach phai dap tng theo tiéu chuan qudc té. Vi tri dit chi nhanh
phai thuén tién cho viéc giao dich cua khach hang.

Pa dang héa cdc san pham dich vu ngdn hang

86



Pé gia ting loi nhuan va giam rai ro trong hoat dong ngan hang. Phét trién
cac san pham dich vu phi tin dung 13 cach tot nhat c6 thé lam. Tuy nhién viéc phat
trién san phim méi nén chi ¥ phuc vu chuyén sau cho nhu ciu cua khach hang,
tranh viéc dau tu dan trdi gy lang phi va khong hiéu qua. Cac ngan hang nho
tredc tién nén phat trién nhimg san pham dich vu don gian, khong nén tip trung
vao cac san pham phirc tap nhu cac dich vu phai sinh vi nhitng dich vu ndy doi hoi
rit cao vé niang lyc nhan su, von va cong nghé. Cac ngin hang 16n ciing can c6
nhitng can nhéc cin than trude khi trién khai nhitng san pham moi, can phai tinh
dén kha ning tich hop dong bo va hiéu qua dau tu.

DPodng thoi mdi ngan hang phai thuc hién phin doan duoc thi trudng muyc
tiéu ctia minh, tranh vi¢c chay dua canh tranh khach hang mot cach thiéu dinh
huéng. Ngan hang nén két hop nhiéu phuong phap phan doan khach hang theo vi
tri dia 1y, theo loai hinh va quy mé (d6i voi doanh nghiép) va theo céc tiéu chi
nhan khau hoc nhu nghé nghiép, thu nhap, v.v (d6i véi khach hang ca nhan). Phan
doan khach hang hop 1y va chinh xac s& gitp cac ngan hang tap trung dugc ngudn
luc, tiét kiém chi phi marketing va nang cao chit luong dich vu cho khach hang
cua minh.

3.2. Cac dé xuét cho Chinh phii va cic b nganh lién quan:

Hoan thién khudn khd phap 1y cho cac hoat dong ciia ngan hang Viét Nam
1a van dé quan trong phai thyc hién trudc tién nham tao hanh lang phap 1y phu hop
voi1 thong 1€ quéc té va hoan canh thyuc tién cia Viét Nam. Diéu nay thiét thuc
phuc vu cho tién trinh hoi nhap quéc té va tao lap mot hé théng quy dinh than
trong nhim dam bao tinh an toan va hiéu qua cho cic hoat dong ngan hang. Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam nén hop tac cting cac bo nganh lién quan dé xem xét cac
van dé sau day:

3.2.1. H¢ thong phap 1y va chinh sach:

Ngén hang Viét Nam nén ra sodt lai cdc qui dinh trong Ludt cdc té chire tin
dung va Ludt Ngdn hang Nha nuée, d6i chiéu véi cac qui dinh luat phap hién hanh
khac va cac luat phap, thong 1& qudc té. Pam bao chiing twong thich voi nhau dé
khéng tao nhing 16 hong vé mat phap 1y, cac khac biét, mau thuin giy can trd cho

hoat dong cua cac ngan hang.
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Chinh phu, ngan hang Nha nudc can ¢6 nhitng sua doi, cdp nhat hé théng
phdp ludt hién hanh nham bao dam cho cac ngan hang hoat dong trong moi trudng
nhat quan va on dinh. Nhitng stra d6i d6 phai tinh dén sy twong tac va phu hop
v6i cac luat khac ciing nhu cac thong 1& quéc té vi du nhu quy dinh vé ty 1¢ an
toan vbn, phong ngira va giai quyét rui ro, ty 1& du trit bat budc, . . .

Xdy dung cdc quy dinh chinh sach, va co ché phadi phit hop véi tién trinh
hoi nhap quéc té vé tién té. Piac biét tap trung vao 19 trinh thuc hién cam két trong
WTO va thoa thuan trong BTA. Qua trinh nay phai dam bao giai quyét duoc cac
van dé méi phat sinh cta thi trudng va nhu cau tiéu dung nhu: giao dich dién ti,
chit ky dién tu, tién dién to va quan 1y cac dich vu cta thi truong phai sinh nhu
Option, Swap, Future, va cac dich vu hoan d6i 13i suat, hoan d6i rui ro. Cubi cung
1a cac quy dinh lién quan dén cac phuong thirc cung cap dich vu ngan hang qua
bién gidi, tiéu ding & nudc ngoai va hién dién thé nhan.

Kién toan ché do ké toan kiém toan theo cdc chudn muc quéc té nham nang
cao tinh minh bach ctia cac bao cdo tai chinh doanh nghi¢p, gitip cho cong tac
tham dinh cta ngan hang duoc nhanh chéng va chinh xac, han ché no x4u do thim
dinh nham.

Xay dung chinh sdch thic ddy sw phdt trién cia thi truong chirng khodn.
M6t mat ¢ thé hinh thanh kénh huy dong von trung va dai han cho cac doanh
nghiép, han ché nhiing ganh ning vé ngudn von nay cho cic ngan hang (phan 16n
no xau cia cac ngan hang xuat phat tir cac khoan cho vay trung va dai han). Mt
khac c6 thé gitp cac ngan hang thwong mai cd phan huy dong vén dé nang cao
nang luc tai chinh.

Ban hanh thém cdc qui dinh bao vé ngdn hang voi tw cach la bén cho vay
khi khach hang 1am vao tinh trang pha san, mat kha nang chi tra. Qui dinh hién
hanh khéng cho phép cac ngan hang ban tai san thé chip khi khach hang khéng c6
kha nang tra ng, ngan hang chi dugc béan tai san khi c6 phan quyét ctia toa an. Didu
nay gay khé khin trong viéc thu héi vbn, anh huong dén kha ning tai chinh cia
cac ngan hang.

G& bo nhitng han ché vé luong thuéng, ché dj bé nhiém nhdan sy hién nay

tai cac NHTMQD nham gitp cic ngan hang nay c6 thé chu dong hon trong viéc
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tuyén dung va giit chan nhan vién. Tranh tinh trang chay mau chat sam, hinh thanh
dugc mot by phan can bo néng cdt co nang lyc cao phuc vu cho su phat trién cla
ngan hang sau khi ¢ phan hoéa.

Bén canh nhiing stra d6i vé hé thong phéap 1y va chinh sach tao mdi truong
hoat dong 6n dinh, phu hop voi luat phap quéc té vé tai chinh tién té cho cac ngan
hang. Chinh phu Viét Nam ciing can van dung linh hoat nhitng quy dinh ctia WTO
(nhu Trung Quéc di lam) nham c6 nhitng bién phéap ting cudng ning lyc cua cac
ngan hang, bao vé hé thdng tai chinh ngan hang con yéu kém.

3.2.2. Tang cwdng nang luc cho cac ngan hang:

Luat phap quéc té va cac qui dinh cia WTO vé linh vyc tai chinh tién té
nhin chung con rit méi mé véi cac ngan hang Viét Nam. Vi vay, md cde Iop dao
tao cho cdc can bé, nhdn vién ngdn hang vé ludt phdp va méi truong kinh doanh
WTO véi su tham gia giang day ciia cac chuyén gia vé luat phap tién té qudc té va
cac chuyén gia hoat dong trong linh vuc ngan hang da qudc gia sé 1a diéu rit can
thiét. Thong qua cac khoa dio tao nay, cic ngan hang Viét Nam s& duoc trang bi
nhimng hanh trang vimg chic dé budc di trén dudng hoi nhap.

Ngan hang Nha nudc va B tai chinh ra sodt lai cac van ban qui pham phap
ludt hién hanh, xem xét huy bo cac qui dinh mang tinh chdt bao hé, phan biét doi
xit giita cde ngdn hang (dic biét gitra cac NHTMQD va NHTMCP) truée khi tién
hanh ty do hoa hon nita. Myc dich cta viéc 1am nay 1a nhiam ting cudng ning luc
canh tranh cda toan nganh ngan hang Viét Nam trudc sy canh tranh cua cac ngan
hang nude ngoai.

Ngan hang Nha nudc can thiic ddy hon nita va thé ché héa viéc dp dung
cdc chudan muc va théng 1é quoc té trong linh vwc ngin hang (CAMELS,
BASEL) vao trong thuc tién quan tri va hoat dong cia tat ca cac ngan hang tai
Viét Nam.

Ho tro phdt trién Ngdn hang Chinh sdach Xa héi va Quy Tin dung Nhan dén
dé thuc hién nhitng muc ti€u chinh tri xa hdi cua Nha nudc nhu cho vay xé6a doi
giam ngheo, thuc hién cac du 4n c6 quy mo vira va nho nham phat trién kinh té &
vung sau, vung xa, . . . Khi Ngan hang Chinh sach Xa hoi va Quy Tin dung Nhan
dan thyuc hién tot nhiém vu nay, cic NHTMQD sé& khong phai thyc hién nhiéu hoat
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d6ng kinh doanh phi loi nhuén, khong theo nguyén tat thi truong nhu hién nay. Chi
tap trung vao hiéu qua kinh doanh, hoat dong theo nguyén tit thi trudng s& gitp
cac NHTMQD c6 duoc lgi nhuan nhiéu hon, nang luc canh tranh cling nang cao
hon.

3.2.3. Chién lugc phat trién:

Cac dé xuét vé chién luoc phat trién can duoc thuc hién ca trong ngan han
va dai han. Ngan hang Nha nudc chiu trach nhiém dinh hudng, hoach dinh va thuc
thi chién lugc. Chinh phu, Bo Tai chinh va cac bd nganh lién quan khiac dong
vai trd quan trong trong viéc dé ra dinh huéng, phéi hop va kiém soét.

Lanh manh hoa va cai thién nang lyc tai chinh 1a giai phap tdng cuong
nang luc phuc vu ctia cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Ngan hang Nha nudc
phai phdi hop voi Bo Tai chinh dé nhanh chéng xir 1y no tdn dong trong cic
NHTMQD va xay dung 16 trinh ting vén hop 1y. Muc dich dén nam 2010 phai dat
ty 1¢ an toan von tdi thiéu 1a 8%.

Qud trinh tdi co cau cac NHTMCP vé co ban da thwc hién xong, nhiéu
ngdn hang cé phan da dwoc ban lai hodc sap nhdp. Nheng NHNN van phdi tiép
tuc theo déi hoat dong cia khoi ngdn hang nday dé c6 nhitng can thiép hé tro khi
can thiét. Phéi hop véi Bo Tai chinh (Uy Ban Ching khoan) va cac BO nganh
khéc, tao moi diéu kién thuén loi dé cac NHTMCP tang von bﬁng cach phat hanh
co phiéu ra thi truong chimg khoan, ké ca thi truong chimg khoan qudc té.

Qud trinh tdi co cau cia cdc NHTMOD da dwoc thiee hién vai ndm qua, va
van con dang tiép dién. Qud trinh nay phdi sém hoan thanh dé chuyén sang buéc
tiép theo la cé phan héa. Téi co cau khéng nén chi tdp trung vao linh vue tai chinh
ma phai chu trong vao co cdu 16 chirc, hé théng quan tri va nguo”‘n nhan lyc.

Pdy nhanh tién dé cé phan héa cdc NHTMOD. Viéc thi diém c6 phan hoa
Ngén hang Ngoai thuong va Ngan hang Phat trién nha Pdng bang Séng Ciru Long
dén nay van chua thuc hién duge. Do vay, chi tiéu ctia Chinh phu dén nam 2010 s&
c¢b phan hoa hét cac NHTMQD 1a kho thuc hién duge. Viéc co phan hoa phai chi
¥ dén viéc lya chon c6 dong chién lugc 14 cic ngan hang va céc t6 chirc quan ly
ngan hang chuyén nghiép dé ho tham gia vao viéc diéu hanh ngin hang sau khi

cd phan hoa.
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X6a b6 han cac hinh thire cho vay chi dinh d6i véi cac NHTMOD. Déi véi cac
du 4n dau tu 16n cua Chinh phu nén cong khai déu thau dé cac NHTMCP c6 thé
tham gia dau tu, tranh tinh trang doc quyén cho cac NHTMQD nhu hién nay. Muc
dich cua viéc nay 1a gitip cac NHTMQD thich trng v6i hoat dong kinh doanh theo
nguyén tit thi truong tir d6 gia ting ning luc canh tranh cia cac ngan hang nay.

3.3. Cac dé xuit khac:

Ngoai cac dé xuat trén luan vian con dua ra nhimg dé xuit nam ngoai kha
nang thyc hién ctia cic ngan hang, doi hoi phai ¢ su phdi hgp dong bo cuia cac bo
nganh va cac cép, cu thé 1a:

Chinh phu, cac by nganh lién quan, cac ngan hang va cac phuong tién thong
tin dai chung nén ting cuong va khuéch trwong vin hoa sir dung dich vu ngan
hang trong ngudi dan, dic biét 1a khuyén khich giri tién tiét kiém vao ngin hang,
thuc hién cac thanh todn qua tai khoan ngan hang va giam bét sir dung tién mat
trong ti€u dung.

Chinh phu, cc bd nganh lién quan ddy manh phat trién cac yéu té dau va
cac nganh lién quan phu trg nhu tin hoc, buu chinh vién thong, ké toan kiém toén,
va giao duc va dao tao, . .. dé hé tro su phat trién cua cac dich vu ngan hang.

Chinh phu va cic bd nganh lién quan nhu bd Tu phéap, Toa 4n can ting
cudng thue thi phap luat nham giai quyét hiéu qua cac truong hop gian 14n ngan
hang, nguoi vay mat kha nang tra ng va diéu kién dé phat mai céac tai san cam cd,
v.v. Néu loi ich cta ca nguoi di vay tién va ngudi cho vay dugc bao dam thi s&
kich thich ho thuc hién nhiéu giao dich va kinh doanh hon.

Chinh phii, cac dia phuong ban nganh can nhanh chéng cai cach doanh
nghiép Nha nudc, gitip cac ngan hang co ciu nhitng khoan no x4u do cic doanh
nghiép ndy gay nén. La mot bo phan dich vu trong tong thé nén kinh té, cac ngan
hang bi chi phdi bdi cac cai cach doanh nghiép Nha nuée, su phat trién cua khu
vuc kinh té tu nhan, va tinh minh bach trong hoach dinh chinh sach.

Cudi cung, Chinh phu, B ngoai giao va cac Bo nganh lién quan can tao diéu
kién thuén loi dé cac ngan hang Viét Nam nam bt tot nhirng thong tin vé cac thoa
thuan thuong mai va dau tu vao Viét Nam, cling nhu thong tin vé thi truong nudc

ngoai dé phuc vu cho cong tac quang ba thuong hiéu cua cac ngan hang Viét Nam.
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Két ludn

Nganh ngan hang Viét Nam da trdi qua thoi ky kho khan, dang trong qua
trinh phat trién manh mé&. Co cAu ngan hang hai cip v6i ché d6 da s¢ hitu gitp
nganh ngan hang Viét Nam tién mot bude dai trong qua trinh hoi nhap. Véan dé noi
bat hién nay la sy canh tranh cta khoi ngan hang nudc ngoai vdi cac ngan hang
trong nudc s€ tré nén gay gét hon khi Viét Nam ty do héa nganh dich vu ngan
hang. V&1 nhiing vu thé toan dién vé kinh nghiém, cong nghé, quan tri va nguén
von. Cac ngan hang nude ngoai dudng nhu c6 nhidu wu thé hon trong cude chay
dua phén chia lai thi phan dich vu ngan hang von bi khéng ché boi cac NHTM
trong nude tir trude dén nay. Dé co thé duong dau voi nhitng nguy co do, cic ngan
hang Viét Nam can thiét phai ra soat lai niang luc phuc vu ciia minh. Nang cao
ning luc phuc vu dé gia ting stc canh tranh 13 con dudng duy nhit cac NHTM
Viét Nam phai thyc hién dé c6 thé tiép tuc 6n dinh va phat trién sau khi thi trudng
dich vu ngan hang dugc tu do héa hoan toan.

Trung Qudc va Campuchia 13 hai qudc gia c6 diéu kién kinh té xa hoi co
nhiéu twong dong véi Viét Nam. Cam két mo ctra thi trudng dich vu ngan hang
ctia hai quéc gia nay khi gia nhap WTO 1a kha rong. Tuy nhién ho, dic biét 1a
Trung Quéc lai van dung cac qui dinh cuia WTO mot cach rat linh hoat dé bao vé
cac ngan hang trong nudc. Viét Nam cin nghién ctru kinh nghiém cta nhimg qudc
gia di trudc, va dua vao diéu kién thuc t& ctia minh dé dé ra nhitng budc di phu
hop, han ché ti da nhitng tac dong ti€u cuc cua ty do hoda tai chinh ddi v&i nén
kinh té.

Mo hinh Diamond d cho thay chién lugc va co ciu ctia ngan hang dudi tac
dong cua cac didu kién cung va cau, cic nganh phu trg c6 anh huong nhu thé nao
dén nang luc canh tranh ctiia ngan hang Viét Nam. Bén canh do, tu do hda tai chinh
mang lai nhiéu co hoi va thach thirc cho cac NHTMVN. Bé tin dung nhiing co
hoi, han ché thach thirc hodc bién thach thirc thanh co hdi, cac ngan hang Viét
Nam can phai hiéu 16 diém manh va diém yéu ciia minh, mé hinh SWOT da giai

quyét rat t6t van dé nay.
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Nhitng phéan tich dinh tinh vé nang luc phuc vu - kha ndng canh tranh cua
ngan hang s& khong thuyét phuc néu thiéu nhimg sé liéu ching minh thuc té. Vi
vay, cudc khdo sat thuc té vé nang luc phuc vu cia cdic NHTMVN Ila bd sung
khong thé thiéu trong qué trinh phan tich. Tuy quy mé khao sat va sd liéu con
nhiéu han ché nhung nhitng khao sat vé ning luc phuc vu di phan nao néu 1én
nhimng han ché ctia cic ngan hang Viét Nam d6 1a quy trinh va thi tuc rat phirc tap
gay ra cho khach hang tdm 1y “ngai” giao dich. Bén canh do, khao sat cling dang
gia kha chinh x4c nang luc phuc vu hi¢n tai, dua vao do6 co thé du bao duogc kha
nang canh tranh trong tuong lai cia cac NHTMVN.

St dich chuyén cua khach hang din dén nhiing thay doi trong bang cin d6i
tai san cta ngan hang Viét Nam. Cac giao dich tin dung giam gay ra nhiing ton
that trong loi nhuén, dong thoi kéo theo nguy co bi xdm chiém thi phan. Nhitng loi
thé vé tai chinh, cong nghé, co so vat chat, 13i sudt va do tin cay khong phai la
nhitng nguyén nhan dang ké gy nén sy di chuyén cua khach hang. Y nghia to 16n
ctia cudc khao sat chinh 14 ¢ day. Ty do hoa tai chinh tuyét dbi c6 anh huong 16n
dén cac ngan hang Viét Nam, do sy di chuyén sang cac ngan hang nudc ngoai cua
cac khach hang doanh nghiép va c4 nhan. Nhung nguyén nhdn chu yéu cua sy di
chuyén nay chinh 13 do su chuyén nghiép va thu tuc don gian cta cac ngan hang
nude ngoai. Pay 13 yéu td cac ngan hang Viét Nam hoan toan c6 thé cai thién trong
tuong lai gan.

Trén co sé nhiing phén tich, luan van di d& xuat cac giai phdp nham giai
quyét van dé da dat ra ban dau 1a gia nang lyc phuc vu ciia cic ngan hang thuong
mai Viét Nam dé nang cao nang luc canh tranh ctua khdi ngan hang Vi¢t Nam so

v6i1 khoi ngan hang nude ngoai.

93



10.

11.

12.

TAI LIEU THAM KHAO
Asli Demirguc — Kunt, Luc Laeven and Ross Levine, 2003. The Impact of

Bank Regulations, Concentration and Institutions on Bank margins. World
Bank Working Paper No. 3030.

Cdi cach hé thong ngan hang Trung Quéc. Bio cao vé hé thong ngan hang
Trung Qudc — T Economist ngay 29 thang 10 nim 2005.

Dwichi S. Ritter, 2002. Giao dich ngdn hang hién dai, ky nang phat trién cdc
san phdam dich vu tai chinh. Nha xuat ban Thong Ké.

Db Vin Bbc. Kinh nghiém mét sé mede trong viéc ndng cao ndng lyc tai
chinh va kha nang canh tranh cua ngan hang thuong mai. Tap chi Ngan hang
S6 2/ 2004.

Edward W. Reed, Edward K. Gill, 2004. Ngdn hang thwong mai. Nha xuat
ban Théng Ké.

Gianni De Nicol6, Philip Bartholomew, Tahanara Zaman, Mary Zephinin,
2003. Hop nhdt ngdn hang, quéc té héa va tdp doan héa: Cdac xu hudng va
bai hoc doi véi rii ro tai chinh. Nghién ctru cia IMEF WP/03/158.

Graciela Laura Kaminsky and Sergio L. Schmukler, 2003. Mdt trong ngan
han, duoc trong dai han: Cac tac dong cua tw do hoa tai chinh.

George Clarke, Robert Cull, Maria Soledad Martinez Peria, and Susana M.
Sanchez, 2001. Sy gia nhap cua ngdn hang nuwoc ngoai: Kinh nghiém, bai
hoc cho cdc miede dang phdt trién, va ké hoach nghién ciru thém. Tai lidu
nghién ctru.

HO Xuén Phuong, Jean Pierre Landan, Kazi Matin, 2001. Ty do hoa tai chinh
va an ninh tai chinh. Vién nghién ctru tai chinh Ha Noi.

Huynh Nam Dung, 1999. Hé thong ngdn hang thuwong mai Viét Nam: Cdc
thach thiee va hoi nhdp. Tai liéu nghién ctru.

Lé Van Té, TS. Nguyén Thi Xuan Liéu, 2003. Qudn Tri Ngdn hang thwong
mai. Nha xuit ban Thong Ké.

Lé Thu Ha. Kinh té Trung Quéc sau khi gia nhdp WTO. Nhimg van dé kinh té
Thé gi6i S 11/ 2005.

94



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Lé Kim Thuy, 2006. Mt s6 gidi phdp nédng cao nang liwc canh tranh ciia cdc
ngdn hang Viét Nam trong diéu kién hoi nhdp kinh té quoc té. Ngan hang Nha
nudc. Tai ligu nghién ctru.

Jans Kovsted, John Rand, Fian Tarp, 2005. Tir ngdn hang mét cdp dén ngan
hang thwong mai: cai cach khu vuc tai chinh Viet Nam 1988 — 2003. Nha
xuat ban Tai Chinh.

Jens Kovsted, John Rand and Finn Tarp, 2004. Cdc cudc cai cach nganh tai
chinh Viét Nam: Mt s6 van dé va kho khan. Tai liéu nghién ctru.

Masamichi Kono, Patrick Low, Mukela Luanga, Aaditya Mattoo, Maika
Oshikawa, and Ludger Schuknecht, 1997. Mo cua thi truong cac dich vu tai
chinh va vai tro cua GATS. WTO.

Michael Andrews, 2005. Ngdn hang nha nude, on dinh, tw nhdn héa va ting
trucng: Cdc quyét dinh chinh sach thuec té trén thé giGi. Tai liéu nghién ciru.
Nguyén Thi Hién, 2006. Phdt trién dich vu ngdn hang trong dén cuw - Mot cdu
phdn quan trong trong chién lwoc phat trién dich vu ngan hang giai doan
2006 - 2010 va 2020. Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Tai li¢u nghién ctru.
Nguyén Vin Tién, 2003. Pdnh gid va phong ngira riii ro trong kinh doanh
ngdn hang. Nha xuat ban Thong Ké.

Nguyén Puc Thao, 2004. Chién liwgc cho phdt trién cdc dich vu ngdn hang
& Viét Nam trong béi canh héi nhdp kinh té quoc té. Vién nghién ciru Ngan
hang.

Nguyén Thi Quy, 2005. Nang liec canh tranh ciia cac ngan hang thwong mai
trong xu thé héi nhap. Nha xuat ban Ly luan Chinh tri.

Nick J. Freeman, 2004. Viét Nam: Toém tdt chinh sich cdi cdch nganh tdi
chinh. Tai li¢u nghién ctru.

Pham Vin Niang, 2003. Ty do héa tai chinh va hdi nhdp quoc té ciia hé thong
ngan hang Viét Nam. Cyc xuét ban - B van hoa Thong tin.

Phi Trong Hién. Ban vé ndng cao ndang lyc canh tranh cho cdc ngdn hang
thwong mai Viét nam trén thi truong dich vu ngdan hang. Tap chi ngan hang
S6 3/ 2006.

Paul H. Allen, 2003. T4i ldp ngdn hang. Nha xuat ban Thanh Nién.

95



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

Phung Khac Ke, 2003. Gia nhap WTO va cai cach ngdn hang tai Viét
Nam. Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Soo-Nam Oh, 2002. Hiéu sdu sdc hon vé nganh ngdn hang - Viét Nam.
Tai liéu nghién ctru ctia Ngan hang Phét trién Chau A (ADB).

Stijn Clacessens, Asli Demirguc — Kunt and Harry Huizinga, 1998. How does
Foreigh Entry Affect the Domestec Banking Market?. World Bank Working
Paper No. 1918.

Tran Ngoc Tho, 2005. Kinh té Viét Nam trén dwong hoi nhdp: Quan ly tw do
héa tai chinh. Nha xuét ban Thong Ké.

Truong Pai Hoc Kinh Té& TP. H6 Chi Minh, 2003. Ky yéu ho1 thao khoa hoc:
Tw do héa tai chinh va héi nhdp quoc té cia hé thong ngdan hang Viét Nam.
Cuc xuét ban - B6 Van Hoa Thong Tin.

Vién nghién ctru khoa hoc Ngan hang, 2003. Ky yéu hoi thao khoa hoc:
Nhitng thach thurc cua ngdn hang thwong mai Viét Nam trong canh tranh va
héi nhdp quéc té. Nha xuat ban Thong Ké.

Vii Xuan Thanh, 2005. Co héi va thdch thirc ddi véi hé thong ngdan hang khi
gia nhap WTO. Ngan hang Nha nudc. Tai liéu nghién ctru.

Vuong Tung Ky, 1999. Gia nhdp WTO, nhitng danh hwéng doi véi nganh tién
té ngdn hang Trung Quoc. Tap chi “Binh luan kinh té qubc t&” s6 7 — 8.

WTO, GATS va tw do hod cac dich vu tai chinh cua Viét Nam. Tai liéu dao
tao cho Du 4n hd tro Viét Nam trong hoi nhap vao nén kinh té quéc té, 2005.

Web site Ngan hang Nha nudc Viét Nam: www.sbv.gov.vn

Web site Hi€p hoi ngan hang Viét Nam: www.vnba.org.vn

Web site Tai chinh Viét Nam: www.taichinhvietnam.com

Web site Thoi bao kinh té Viét Nam: www.vneconomy.com.vn

Web site Bo Tai chinh: www.mof.gov.vn

Web site Bo K& hoach Pau tu: www.mpi.gov.vn

Web site T6 chirc Tién té Thé gidi: www.imf.org

Web site Ngan hang Thé gidi: www.worldbank.org
Web site Ngan hang phat trién Chau A: www.adb.org
Web site T6 chirc Thuong mai Thé gidi: www.wto.org

96


http://www.sbv.gov.vn/
http://www.vnba.org.vn/
http://www.taichinhvietnam.com/
http://www.vneconomy.com.vn/
http://www.mof.gov.vn/
http://www.mpi.gov.vn/
http://www.imf.org/
http://www.wb.og/
http://www.adb.org/
http://www.wto.org/

Phu luc 1

PHIEU PHONG VAN VE NANG LU'C PHUC VU CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM TRONG TIEN TRINH HQI NHAP TAI CHINH

Kinh thua Quy Khéch hang,

Nham muc dich thu thap thong tin cho viéc thuc hién luan van Thac sy kinh té tai
Truong Pai hoc Kinh té TP. HO Chi Minh véi dé tai “Phan tich nang lyc phuc vu
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam dudi tdc dong cua tu do hoéa tai chinh”,
To1 thuc hién khdo sat ndng lyc phuc vu cua cadc ngan hang thuong mai Viét Nam
noi chung theo bang cau hoi dinh kém.

T6i xin cam doan, két qua clia qua trinh khao sat chi dung cho muyc dich nghién
ctru thue hién luin vin, khéng dung cho bat ky muc dich thuong mai ndo. Ciing
nhu khong ding dé chdng lai cac khach hang hay bat ky ngan hang nao. Rat mong
nhan dugc su giup do cia Quy Khach hang.

Thong tin chung:
Khach hang ca nhan

AV 5 & SO STTPRR
DIEN thO@Ii .
Murc thu nhép hién tai:
O Duéi2,5tricu Tw2,5dénStricu (1 Tw5dén 10tricu () Trén 10 trigu
Khach hang doanh nghiép
TR COME LY ittt ettt e e st e sttt e s ate e e s bt eeessaeeenseessnseeesnnseennns
DA Chii e e e e e e
D 3 < 011 110 Y | (RSO RPRPRRR
Loai hinh hoat dong:

[] San xuat ] Thwong mai — dich vu ] Hon hop
Dang cau héi va cach tra loi:

Céc cau hoi khao sat dugc chia 1am 02 phan. Phan 1 bao gdm 09 cau hoi, cac cau
hoi nay chu yéu dung dé danh gia nang luc phuc vu cua cac ngan hang thuong mai.
Va duogc danh gia bang cach (V') thang diém c6 san. Tuy thudc vao tinh chat timg
cau hoi ma thang diém c6 y nghia khac nhau, nhung tong quat diém s& dugc tinh
nhu sau: 5 diém: Duoc danh gia dudi mic trung binh; tir 6 dén 7 diém: Mirc trung
binh; tir 8 dén 9 diém: Mtrc kha; 10 diém: Mirc T6t.

Vidu:

DPo1 véi cau hoi so 1:
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Théi @6 phuc vu ctia nhan vién ngan hang:

15 16 [7 [8 |9 |10 ]

Néu ban cham 5 diém c6 nghia 1a ban danh gia thai d6 phuc vu cta nhén vién
ngan hang ma ban thudng xuyén giao dich 14 rat té, khong tan tim, niém ng véi
khach hang.

Néu ban chiam tir 6 dén 7 diém: cach phuc vu cua nhan vién ngan hang tam chap
nhan nhung chi & mic trung binh, khong tao dugc 4n tugng tt tir ban.

Néu ban cham tir 8 dén 9 diém: Ban cho 1a dugc nhan vién ngan hang c6 thai do
tiép khach niém nd, ding muc, nhi¢t tinh, va ban c6 nhiing an tugng kha tot vé
ho.

Néu diém cua ban cho la 10: Ban khong hé c6 bat cit sy phan nan nao vé cung
cach phuc vu ctia nhan vién ngan hang va c6 an tugng rat tot vé ho.

Phan 2 bao gom 10 cau héi, mot s6 cau hoi s€ dugc tra 101 bang cach chon céc
phuong an c6 san, s cau hdi con lai c6 cach tra 101 tuong ty nhu & phan 1.

BANG CAU HOI
Phén 1
Ban nhan xét gi vé nang luc phuc vu cia cic ngan hang thuong mai Viét Nam:

1. Thai d0 phuc vu cua nhan vién ngan hang:

5/ 6/ 7| 8| 9| 10

2. Co so vat chit cia ngan hang: (tru s& giao dich, ban, ghé, quiy giao dich,...)

50 6, 7| 8| 9] 10

3. Thoi gian va dia diém giao dich: (gio lam vi¢c va dia diém dat try s cua ngan
hang c6 thuan ti€n cho viéc giao dich cua ban)

51 6/ 7| 8| 9] 10

4. Cong nghé ngan hang: (mang may tinh, ATM, cac thiét bi khac)
5/ 6] 7] 8| 9| 10

5. Tién ich ngan hang: (cac gia tri gia tang kém theo, vi du: Thanh toan cudc dién
thoai, phi bao hiém, tién mua hang,. . . qua ATM, céc dich vu ngan hang tai
gia)

50 6, 7| 8| 9] 10

6. Nang luc tai chinh ciia ngan hang:

50 6/ 7| 8| 9] 10

7. Céc dich vu cua ngan hang da dap trng nhu cau ctia ban & mac dg nao: (co6 dich
vu nao ban can ma ngan hang khong cung cap)
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8. Danh gia tong quat vé nang luc phuc vu ctia ngan hang:

50 6] 7] 8| 9|10

9. Panh gia vé niang lyc canh tranh cta ngan hang trong twong lai:

50 6, 7| 8| 9] 10

Phan 2

Nham muc dich danh gia chinh xac hon vé niang luc phuc vu ctia cic Ngan hang
Thuong mai Viét Nam so vdi cac Ngan hang Nudc ngoai. Xin ban vui long tra 11
day du cac cau hoi sau:
1. Theo ban, nhitng han ché hién nay vé nang lyc phuc vu ctia cidc ngan hang

thuong mai Viét Nam la gi:

a. Phong cach phuc vu chua tot

b. Dich vu ngan hang kém da dang, nguén vbn thép

c. Co so vat chét, cong nghé thiéu hién dai va kém dong bo

d. Giao dich con mang ning hinh thirc gidy to

e. K¥ niang quan trj con yéu

2. Quy mo chung hién nay cua cic ngan hang thuong mai Viét Nam: (R4t nho,
Nho, Trung Binh, Kha, Lon)

5 (6 |7 |8 |9 10

3. Ning luc phuc vy ctia ngan hang c¢6 anh hudng nhu thé nao dén kha ning canh
tranh: (it — nhiéu)

5 (6 |7 |8 |9 10

4. Loi thé cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay 12 gi:
a. DPugc uvu dai hon so véi cac ngdn hang nudc ngoai
b. Hé thong chi nhanh phi rong
c. Phong cach phuc vu tdt
d. Ngudn von 16n va cong nghé hién dai
e. C6 dugc mot khdi lugng 16n khach hang truyén thong
5. Loi thé ctia cac ngan hang nudc ngoai 1a gi:
a. Kha nang tai chinh manh
b. Dich vu chuyén nghi¢p
c. Cong ngh¢ hién dai
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d. Phong cach phuc vu tét

e. Co6 moi quan hé tot voi khoi doanh nghiép nude ngoai

6. Nang luc phuc vu cua cac ngan hang thuong mai trong nudc co6 cai thién dang

ké trong thoi gian qua?

5 |6

7 |8

9

10

7. Anh huéng cua tu do héa thi truong tai chinh dén cic ngan hang thuong mai

trong nudc:

5 |6

7 |8

9

10

8. Ban c6 y dinh chuyén sang giao dich v6i cadc ngan hang nudc ngoai trong thoi
gian to1 (khi cac ngan hang nudc ngoai khong con bi han ché vé mat dia 1y va

sd lwong cac dich vu cung cdp) khong?
1 Co 1 Khong
9. Ban thich géi tién tai ngan hang nao? Ly do?

GOI VND

NGOAI TE

LY DO NHVN | NHNN

NHVN

NHNN

Chuyén nghi¢p

Thu tuc don gian

Co s& vat chét tot

Lai suat wu dai

Dang tin cay

Mang ludi chi nhanh rong

Co thé str dung & nudc ngoai

10. Ban thich vay tién tir ngan hang nao? Ly do?

VAY VND

NGOAI TE

LY DO NHVN | NHNN

NHVN

NHNN

Chuyén nghi¢p

Thu tuc don gian

Co s& vat chét tot

Lai suat wu dai

Dang tin cay

Mang luéi chi nhanh rong

C6 thé st dung ¢ nudc ngoai

Xin chan thanh cam on!!!
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Phu luc 2
NHUNG CAM KET QUOC TE VE TU DO HOA DICH VU NGAN HANG
A. Hiép dinh thwong mai Viét Nam — Hoa Ky (BTA):

Hi¢p dinh Thu’ong mai song phuong giita Viét Nam va Hop ching quéc Hoa Ky
(hay con goi la BTA) c6 hi¢u lyc tur ngay 11/12/2001. No6i dung chinh cia BTA
bao gdm cac quy dinh va nguyén tic giam sat hoat dong thuong mai gitra hai quéc
gia. Chuong 3 ctia Hiép dinh phac thao nhimg nguyén tic va quy dinh ap dung cho
linh vie thuong mai dich vu. Cac Phy luc ctia BTA 1iét ké nhitng cam két vé tu
do hoa thuwong mai (d6i voi hang hoa va dich vu), trong d6, Phu luc G c¢6 trinh
bay 10 trinh cta Viét Nam thyc hién cac cam két cu thé vé dich vu. Trong sb thm
nganh dich vu dugc dé cap to1 trong danh sach?, cac dich vu tai chinh, cu thé hon
1a “cac dich vu tai chinh va ngan hang”, dugc quy dinh kha cu thé (gém c6 diéu
kién, han ché va thoi gian thyc hién) vé viéc mo cura thi truong theo bbn hinh thirc
cung cip dich vu (gém cung cap xuyén bién gioi, tiéu thy tai nudc ngoai, hién
dién thuong mai hay hién dién thé nhan). Thyc te nay cho thay nhiing cam két va
quyét tdm cua Chinh phu trong viéc theo dudi tién trinh tu do hod trong linh vuc
dich vu ngan hang va tai chinh.

Cu thé hon, trong hiep dinh BTA, Chinh phu Viét Nam da thoa thuan viéc tuan
theo nhimg nguyén tac va quy dinh ap dung chung dé dugc dé cap trong Chuong
3, dong thoi thuc hién cac cam két vé tiép can thi truong va doi xir qubc gia,
nghia 13 cac ngan hang va to chuc tin dung cia My s& duoc hudng nhimg co hoi
thi truong tot hon trong nganh tai chinh Viét Nam. Nhimng diém dang luu ¥ nhat
trong cac quy dinh va cam két nay duoc trinh bay dudi day:

Poi xik t6i hué quéc: Theo nguyén tic nay, thyc chit duoc qui dinh theo hé théng
thuong mai da phuong WTO, Vié¢t Nam s€, mdt cach vo diéu kién, danh cho hang
hoa va dich vu tur M§/ nhing ddi xtr khong kém wu dai hon hang hoa dich vu xuat
Xur tu bt ky qudc gia nao khac. Chi xdy ra ngoai 1¢ trong truong hop Viét Nam
quyét dinh danh wu dii cho cic qudc gia lang giéng nham dap ung su trao doi
trong pham vi cac khu vue dich vy cén bién, noi ma san xudt va tiéu dung dién ra
tai chd; va nhitng uu dai ma Viét Nam danh cho cac thanh vién theo nhu hiép
dinh tr do ho4 thwong mai dich vu ma Viét Nam da ky két hay tham gia. (vi du
nhu thong qua hoi nhap khu vuc®®).

Poi xir quoc gia va tiép cdn thi trwong: Pay khong phai 1a nhitng nguyén tic ap
dung chung. Giéng nhu trong hi¢p dinh GATS, hi€p dinh khung BTA vé dich vu
(c6 trong chuwong 3) phac thao nhimg nghia vu “c6 diéu kién” tht hai chi danh
cho cac nganh da cam két, vi du véi cac hoat dong va khu vuc dé cap dén trong
16 trinh thyc hién. Trong d6, mdi mot thanh vién déu dua ra nhitng han ché cu thé
vé viéc ho mudn duy tri nguyén tic tiép can thi trudng cling nhu nhimg diéu kién

2 Bay nganh dich vu khéc 1a: dich vu kinh doanh, dich vu thong tin lién lac, dich vu k¥ thuat xay dung,

dich vu phan phdi, dich vu cham séc sirc khog¢, y té va dich vu du lich.

30 Nhitng diéu kién cho truong hop ngoai 1€ dugc trinh bay trong biéu 3, Chuong 3 cua Hiép dinh.

101



ma theo d6 ho sin sang cho phép huong ché d6 ddi xur qubc gia®'. Trong khi thuc
hién nhitng cam két tiép can thi truong theo BTA, Viét Nam cling cam két s& “d6i
xtr khéng kém wu ddi hon nhirng diéu khoan, han ché va quy dinh di thoa thuan va
chi tiét trong 16 trinh” cho nhiing dich vu va cac nha cung cap dich vu tir My.
Nhirng diéu kién va bién phap han ché trén co thé phan biét (vi du nhu ap dung
cho ddi twong nudc ngoai) hay khong phan biét (vi du ap dung cho dbi tuong
trong nudc nhung c6 anh huong boi mue quy dinh ° ‘tran” 601 v6i dich vu). Sau
bién phap han ché nay 1a: Han ché Ve so lugng nha cung cap dich vuy; Han ché
vé tong gia tri giao dich; Han che vé tong s0 cac giao dich hodc tong s6 luong
dau ra cua dich vu; Han ché vé tong s6 thé nhan duoc thué; Han ché vé sy tham
gia gbp von nudc ngoai; va Han ché hay doi hoi phai tuan theo hinh thire thyc thé
phap 1y nhét dinh dé cung cap dich vu.

Mot s6 cam két cu thé trong hi€p dinh BTA cua Chinh phu Vi@t Nam ddi véi
t6 chirc ngén hang va tai chinh cua Hoa Ky duogc trinh bay chi ti€t trong Phu luc
2. Dudi day 1a phan tom tat:

> Cac nha cung cdp dich vu tai chinh Hoa ky dugc phép cung cép dich vu tai
Vi¢t Nam thong qua cac hinh thirc phap ly: (i) Chi nhanh ngan hang Hoa Ky;
(i1) Ngan hang lién doanh Vi¢t Nam-Hoa Ky; (ii1) Cong ty thué mua tai chinh
100% von Hoa Ky va (iv) Cong ty thué mua tai chinh lién doanh Viét Nam-
Hoa Ky;

» Trong vong 3 nam ké tir khi Hi¢p dinh c6 hi€u luc, hinh thirc phéap 1y duy
nhat thong qua d6 cac nha cung cp dich vu tai chinh Hoa Ky khéac (ngoai
ngan hang va coéng ty thué- mua tai chinh) c6 thé cung cip cac dich vu tai
chinh tai Viét Nam 1a lién doanh véi dbi tic Viét Nam. Sau thoi gian do, han
ché nay s& duoc bii bo;

» Sau 9 nam ké tir khi Hi¢p dinh c6 hi¢u luc, cac ngan hang Hoa Ky duogc
phép thanh 13p ngén hang con 100% vén Hoa Ky tai Viét Nam (tir thang 12
nam 2010, cac ngan hang con 100% vén cua My duoc phép hoat dong & Viét
Nam);

» Viét Nam s& cho phép cac ngan hang ctia My duoc nam vén so hitu trong cac
ngan hang Viét Nam duogc co phan hoéa, trong duong véi mic cho phép dbi
v6i cac nha dau tu Viét Nam™. Theo thoi gian, timg budc cho phép cac lién
doanh tang dan muc nidm gitr von tir 30% 1én 49%, thuc hién trude nam 2010;

» Tu thang 12 ndm 2004, cac chi nhanh ngén hang cua My dugc phép: i) nhén
dam bao cho khoan vay bang gia tri quyén su dung dat do cac DN ¢6 von dau
tu nudc ngoai nam giir; (ii) tiép nhan va st dung gia tri quyén sir dung dat
dam bao cho khoan vay trong truong hop khong thanh toan no; iii) duoc tiép
can cac dich vu tai chiét khau, hoan doi va hop dong ky han ctia Ngan hang

31 Theo diéu 7, Chuong 3 cua BTA, cac hoat dong dich vu mo ta trong Phuy luc G va theo cac diéu kién

cling nhu tiéu chudn quy dinh, mdi bén s& chdp nhan nhimng dich vu va nha cung cdp dich vu cua
bén khéc, ton trong tit c4 nhirng bién phap c6 anh huong dén viéc cung tng dich vu, véi ché do dai
ngd khong kém uu dai hon so véi dich vu va nha cung cép dich vu cua bén do.

Hién nay cac ngan hang nudc ngoai dugc phép nim t6i da 10% cd phan ctia cac ngén hang trong nudc,
tuy nhién mdi giao dich can phai co sy ddng y ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

32
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Nha nuéc; va quan trong hon 13, iv) duoc hudng day du quyén nhu ngan hang
trong nudc;

Xuét phat tir nhitng cam két trong khuon kho BTA, Viét Nam cling phai tuan thu
cac diéu khoan trong Phu luc cua Hi¢p dinh Chung vé Thuong mai Dich vu Tai
chinh (GATS), va thuc hién cac cam két cu thé sau:

» Thanh 1ap mot cong ty con cua mot cong ty cho thué tai chinh My hodac mot
cong ty cho thué tai chinh lién doanh cin phai sau ba nim. Tir thang 1 nam
2003, cac to chuc tin dung phi ngan hang hoat dong & Viét Nam dugc phép
dit cac chi nhanh va van phong dai dién ¢ bat ky dau tai Viét Nam véi diéu
kién cac to chirc d6 da hoat dong duoc tir hai ndm tr¢ 1€n va co ty 1€ ng qua han
thap hon 5%; va

» Vi€t Nam sé& cho phép cac ngan hang My dugc cung cap cac dich vu nhu nhan
tién guri bang dong ndi té, thé tin dung, may tra tién tr dong va cac dich vu/san
pham khac.

B. Hi¢p dinh chung vé Thwong mai Dich vu (GATS) va T6 chirc thuwong mai
the gié¢i WTO:

Hiép dinh chung vé Thuong mai Dich vu (GATS) dam phan lan dau tién tai Vong
dam phan thuong mai da phuong Urugoay va tr¢ thanh mot bd phan khong thé
tach roi trong hé thong phéap ly cia WTO. M6 ta vé Hiép dinh nay c6 thé tom tat
nhu sau:

GATS c6 4 muc tiéu chinh: m¢& rong thuong mai dich vy; thac déy tu do hoa
thong qua cac vong dam phan lién tuc nham thuc day ting trudng va phat trién
kinh t&; minh bach hoa cac quy tic va quy dinh; va ting cudng sy tham gia cua
cac quoc gia dang phat trién. Hiép dinh ndy duoc co ciu thanh 2 phan: hiép dinh
khung tom tit, & nhiéu phuong dién twong tu nhu GATT, va 16 trinh thuc hién
nhimg cam két cu thé ctia mdi qubc gia, trong d6 cac thanh vién chu dong thuc
hién theo nhu danh sach céc truong hop ngoai 16 “ddi xtr toi hué quéc”.

Mot trong nhitng dic diém cia GATS (dd duoc trinh bay trong phan BTA) la
cac chinh phu duoc tu do lya chon nganh dich vu dé dua vao trong 16 trinh cam
két, va ca nhimg nganh da cam két, dé duy tri nhirmg bién phap han ché d6i véi
murc d6 tiép can thi truong va dbi xur quoc gia. Chinh phu cling duoc chuén bj
dé dam bao thuc hién duoc nhitng cam két nay; va ciing c6 thé khong thyc hién
ché d6 t6i hué qudc (khi tit ca qudc gia nudc ngoai dugce ddi xr nhu nhau) néu
dua ra duoc mot trudng hop ngoai 16 nhu phan giai thich duéi day.

Nhiing nghia vu vé diéu kién

Khung nay bao gdm 5 nghia vu chung ap dung rong rii cho tat ca dich vu khong
ké dén trén thyc té da cam két hay chwa (“nhimg nghia vu v6 diéu kién™): ché do
t61 hué quoc su minh bach, ra soat hanh chinh, ché tai d6i véi cac nha cung cip
doc quyén va tham van lién Chinh phii vé thong 1é kinh doanh bi rang budc.

> Ché @6 dai ngd toi hué quéc (MFN): Theo diéu II ctia GATS, cac thanh vién

budc phai thyc hién ngay lap tirc va vo diéu kién “d01 XU khong kém uu dai hon
dich vu va cac nha cung cip dich vu ciia nhimg qudc gia khac.” cho cac dich vu
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va nha cung cip dich vu ciia cic thanh vién khic. Diéu ndy, theo nguyén tic,
trong Gng véi viéc han ché nhitng wu d3i mang tinh sip dit gitta cdc nhom
thanh vién hay viéc hai qudc gia danh cho nhau nhitng dic quyén, hay han ché vé
cac diéu khoan c6 di co lai gi61 han cac 191 ich tir viéc danh cho nhitng ddi tac
thuong mai nhiing doi xur twong ty nhau. Bit ky su vi pham nao ciing co thé duoc
diéu tiét theo Diéu I — Cac truong hop bdi mién. Cac thanh vién duoc phép tim
kiém sy bii mién trudc khi Hiép dinh co6 hiéu luc. Nhiing truong hop mién trur
moi cling c6 thé duge xem xét d6i voi nhimg thanh vién méi tai thoi diém gia
nhap hay, trong truong hop thanh vién hién tai, bang cach khudc tir bai mién
theo Piéu IX: 3 ciia Thoa thuan WTO. Tét ca cac trudng hop mién trir déu phai
duoc ra soat lai, theo nguyén tic, khong kéo dai qua 10 nam. Ngoai ra, GATS cho
phép cac nhoém thanh vién tham gia vao cac hiép dinh hoi nhap kinh té hodc ghi
nhan nhimng chuan muyc, ching nhan hoic nhiing bién phap tuwong ty khi dap ung
dugc nhiing diéu kién cu thé;

> Tinh minh bach: Céc thanh vién GATS duoc yéu cau cong khai tit ca nhiing

bang chung vé viée ap dung chung va thiét 1ap nhiing diém giai trinh qubc gia
nham dép Gng nhimg yéu cau thong tin cua cac thanh vién khéc; va

> Nhitng nghia vu 4p dung chung khéac: Bao gém viéc thiét 1ap quy trinh ra soat

hanh chinh, nghia vu d6i v&i cac thanh vién nhim dam bao ring cic nha cung cap
doc quyén c6 hanh dong nhat quan véi ché d6 ti hué qudc va nhimg quy trinh
tham van lién chinh phu vé nhiing tap quan kinh doanh bi han ché cua nhitng nha
cung cép dich vu t6 chc.
Nhitng nghia vu cé diéu ki¢n

Nhu trong truong hop BTA, Hiép dinh khung GATS bao gdbm mot 16p thir
hai nhiing nghia vy nham vao nhing khu vuc da co cam két, vi du nhu nhiing
khu vyc trong 16 trinh cam két quoc gla , bao gom tiép cdn thi trwong, dai ngd
quoc gia, tir do thanh todn va chuyén tién quoc té ciing nhu nhimg quy dinh phy
vé tinh minh bach (gt thong bao mot 1an trong mot nim téi WTO vé bat ky sy
thay doi nao so véi nhiing quy dinh hién hanh ma anh huéng 16n téi hoat dong
thuong mai ¢ nhiing khu vuc déa c6 cam két) va vé hanh vi doc quyén va cac nha
cung cap dich vu doc quyén (khong dugc hanh dong thiéu nhat quan voi nhiing
cam két hay khi canh tranh {trén khu vue ngoai pham vi doc quyén va nhitng cam
két lam dung vi tri doc quyen cua ho).

> Tiép can thi truong — Trong 10 trinh thyc hién nhitng cam két cu thé, mdi

thanh vién déu xac dinh nhirng han ché ma mot thanh vién mong mudn duy tri
theo nguyén tic tiép can thi truong. Bang cach thuc hién cam két tiép can thi
truong, mot thanh vién cuia WTO dugc huong “dai ngd khong kém uu dai hon so
v6i quy dinh trong cic diéu khoan, han ché hay nhitng diéu kién da thoa thuén
trong 16 trinh cua nude d6” dbi voi dich vu va cac nha cung cip dich vu cua bat
ky thanh vién WTO nao khac. Cac diéu kién va han ché trén c6 thé phan biét (vi

3 Trong khuoén khd GATS, cac dich vu duoc chia thanh 12 nganh, va 155 nganh phu véi 4 hinh thic

cung cap da dugc cu thé trong phan nay.
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du nhu chi 4p dung déi v6i doi twong nude ngoai) hay khong phén biét (vi du
nhu chi ap dung cho doi tugng trong nude nhung c6 anh huéng dén mirc quy dinh
“tran” do1 voi dich vu). Sau loai di€u kién va han ché do la:

- Han ché vé so luwong nha cung cdp dich vu: vi du nhu mot s6 lugng gidi han

cac gidy phép duoc cap cho cac ngan hang bao gdm ca ngan hang trong nudc va
ngan hang nudc ngoai, the hién dudi dang s6 tuyét d6i, duéi dang phan trim hay
thong qua “kiém tra nhu cau kinh t&” - ¢6 nghia 1a nhimng trudng hop duge cip
phép va phé duyét theo mot s6 cac tiéu chuan cu thé;

- Han ché vé z‘(fng gia tri tai san hay giao dich dich vu: vi du nhu thi phﬁn Ve
gia trj hay sb lugng gidi han cac ngan hang;

- Han ché vé téng 56 giao dich hay téng san lwong dich vu dau ra: vi du nhu
thi phan quy d6i ra s vén ky quy;

- Han ché vé tong sé thé nhdn dwoc thué: vi du nhu s6 lugng nhan vién 1am
viéc tai cac ngan hang nudc ngoai;

- Han ché vé logi hinh thuc thé phap ly: vi du nhu vi¢e cAm hay 4p dat nhiing

loai hinh phéap 1y nhu cong ty con, chi nhanh, van phong dai dién hay cong ty lién
doanh;

- Han ché vé phan vén gép nwée ngodi: vi du nhu sy tham gia cta nudc
ngoai vao cac ngan hang gidi han toi da 14 49%.
> Doi xir quoc gia — Trong khudn khd GATS, ché do dii ngd qudc gia nghia 1a

dbi véi bat ky nganh nao trong 16 trinh thyc hi¢n cam két quéc gia, mdi thanh vién
budc phai dbi xir véi cac dich vu va nha cung cap dich vu nuéc ngoai khong kém
uu dai hon so véi cac dich vu va nha cung cép dich vu trong nudc. Yéu cau chinh
12 bo qua nhitng bién phdp dang dwoc diéu chinh, theo ludt phdp hay trén thuc
e, nhitng dieu kién canh tranh wu dai nganh dich vu riéng cua mot nudc thanh
vién. Céc thanh vién bat budc phai md rong ché do doi xir quoc gia & bat ky nganh
dich vu cu thé thoa man nhimmg diéu kién va tiéu chuan trén. Khac voi Tiép cdn thi
truong, “dbi xtr qudc gia” khong c6 mét danh sach rat gon nhig bién phap han
ché. Mbi bién phap déu phai trai qua thir nghiém dé xem xét anh huong dén didu
kién canh tranh wu dai ddi v6i doanh nghiép trong nudc. Néu mot bién phap dap
tng dugc thu nghiém, tro thanh la bién phap rang budc “dbi xtr quoc gia”, s€
duoc dua vao 16 trinh néu thanh vién muén tlep tuc duy tri né. Thuc té cho phép
xac dinh nhing bién phap rang budc d6i xir quoc gia mang tinh dién hinh, nhiing
yéu cau veé quoc gia, yéu céu thuong tri c6 hiéu luc, nhing bién phap rang
budc vé quyén sé hitu dat dai hay nhitng wu dii v6i ngudi ban dia.

Trong khudén khé GATS (cling tuong tu nhu BTA va AFAS), d6i v6i ca bién
phap Tlep cén thi trudong va ché a6 Péi xir quic gia, nhitng cam két va bién phap
han ché trong mdi truong hop déu dugc can nhic t6i 4 hinh thic cung cip, nhu
sau:

> Cung cap xuyén bién gidi (hinh thirc 1): kha ning ctia cac nha cung cip dich
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vu nudc ngoai cung cép cac dich vu xuyén bién gidi tai cac dia phan cac nudc
thanh vién;
» Tiéu thu ¢ nudc ngoai (hinh thire 2): cac cu dan cac nudc thanh vién dugc
quyén tu do mua dich vu trong dia phén cac nudc thanh vién khac;
» Hién dién thuong mai (hinh thirc 3): co hdi cho cac nha cung cép dich vu

nudc ngoai thiét 1ap, hoat dong hay mé rong mot hién dién thuong mai trén dia
phan nudc thanh vién, dudi hinh thirc chi nhanh, dai 1y, hay cong ty con s& hitu
toan phan; va

> Hién dién thé nhan (hinh thire 4): kha ning gia nhap hay tam thoi cu tra trén
dia phan nudc thanh vién ctia mot thé nhan nude ngoai dé cung cap mét dich vu.

O ca hai hinh thire Tiép can thi truong hay Déi xir qubc gia, c6 nim lya chon
cam két cho mdi hinh thirc cung cép 1a:

1. Khéng cam két: nghia 13 tu do hoa hoan toan hay Tiép cén thi trudng & mirc
day du nhat;

2. Khong han ché: nghia 12 khong c6 cam két. Thanh vién duy tri tu do hoan toan
vé quy dinh;

3. Liét ké rang budc hi¢n tai nhu 49% gidi han muc s¢ hitu von nude ngoai,

4. Tan dung co hoi dam phan GATS dé tu do hoa ting phan dong thoi duy tri
rang budc (vi du nhu 51% gidi han mirc so hitu nudc ngoai sé& day mirc so hiru
ctia nudc ngoai thém 2%, vé mat phap 1y s& 1a cd dong da s6); va

5. Duy tri mot bién do nhét dinh theo ké hoach hanh dong va dam phan trong

twong lai (vi du nhu dé gii han 30% trong khi thyc € dé ra mirc 49% s& dan den
kha ning quoc gia phai that chat qui dinh phap 1y 1én t&1 muc tran 30% va tao
mét bien do 20% cung théng qua qui dinh phap ly cho cac vong dam phan
GATS trude khi phai ty do hoa thuc sy. Nho do, quoc gia d6 c6 thém thoi gian).
Cdc truwong hop bai mién 10i hué quoc

Ché d6 toi hué qudc 1a nghia vy chung 4p dung cho tit ca cac bién phap
anh huong toi thuong mai dich vy. Tuy nhién, c¢6 su thong nhit ring cac bién
phép cu the theo nhiing nghia vu t6i hué¢ qudc co thé tiép tuc duy tri — vé mat

nguyén tic khong qua 10 ndm va phai ra soat lai trong vong 5 ndm. Nhiing bién
phép nay duoc cu thé hoa trong danh sach cac trudng hop bii mién t6i hué qudc.
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