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LO9 MO DAU

TAM QUAN TRONG CUA NOI DUNG NGHIEN CUU

Lam thé nao dé quan tri nguon nhan lyc ¢ hiéu qua 1a van dé khé khan va

thir thach 16n nhét ddi véi cac doanh nghiép trong nén kinh té chuyén d6i. Su bién
dong manh mé& cia moi truong kinh doanh, tinh chat khéc liét cua canh tranh va
yéu can phai dap ung nhu cau ngdy cang cao cta nhan vién trong nén kinh té thi
truong da va dang tao ra strc ép 16m, doi hoi cac quan tri gia Viét Nam phai c6 cac
quan diém mdi, linh hoi duoc nhitng phuong phap méi va nam vimng duoc nhiing

k¥ ndng md&i v€ quan tri con nguoi.

Ngay nay, cac cong ty thanh dat va ndi tiéng luon xem nhén lyc 1a mot tai
san quy bau, 13 mot san pham gié tri nhat ctia Cong ty. Va cic nha lanh dao cong ty
hang dau thé gi¢i déu hiéu rang cac cong ty hon thua nhau & chd ho co duge mot

luc lugng nhan sy nhu thé nao.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gidi, Viét Nam gia nhap WTO, hau hét
cac doanh nghiép Viét Nam khong dt manh vé tai chinh va céng nghé dé canh
tranh voi cac cong ty khong 16 trén thé gidi. Cai ma cac doanh nghiép Viét Nam
nén trong cdy vao chinh la nguén nhan lyc cua minh. Tuy nhién, mot thuc té 1a
khoa hoc va nghé thuat quan tri ngudn nhan lyc chua duoc tng dung hiéu qua tai

cac doanh nghiép Viét Nam.

Cong ty Vién thong lién tinh 1a mot doanh nghiép nha nudc duge chinh thirc
thanh 1ap ngay 31/3/1990. Chéc chén rang, c6 sy dong gop nhat dinh cua cong tac
quan tri ngudn nhan luc vao sy thanh dat ciia cong ty. Tuy nhién, véi hon 10 nim
cong tac trong linh vyc nhan sy tai Cong ty; t6i nhan thay rang, cong tic quan tri
ngudn nhan lyc ctia cong ty van con nhiéu bt cip so véi su thay d6i nhanh chong
ctia x4 hoi va cong ty chua c6 su dau tu thoa dang cho ngudn nhan lic.

V61 nhitng kién thirc duogc trang bi trong qua trinh hoc tép tai truong Pai hoc
Kinh té¢ TP.HCM va v6i mong mubn dong gop it stic luc vao sy phét trién cia

Cong ty, toi manh dan chon d¢ tai “Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua quan tri



ngudn nhan luc tai Cong ty Vién thong lién tinh dén nam 2015” dé lam luan van tét

nghiép cho minh.

NOI DUNG - MUC TIEU NGHIEN CUU

Pé tai duc két 1y luén kinh nghiém trong linh vuc quan tri nguén nhan luc va
nghién ctru thyc trang quan tri ngudn nhan lyc tai Cong ty Vién thong lién tinh
thong qua viéc phan tich tinh hinh 4p dung cac chinh sach vé quan tri nguén nhan
luc, tinh hinh trién khai thuc hién cac chirc nang cua quan tri nguén nhan lyc va cac
két qua thu dugc thé hién qua cac sb liéu bao cdo... Tir thyc trang nay s& cho chung
ta nhimg danh gia tong quan va kha chinh xac vé cic mat di dat dugc va nhitng mait
co yéu kém trong chinh sach st dung ngudn nhan luc cia Cong ty. Trén co s do,
két hop van dung 1y luan vé quan tri nguon nhan lyc nham tim ra mot s6 giai phap
nang cao hiéu qua su dung nguén nhan lyc cia Cong ty mot cach hiru hi¢u va cu
thé nhat.

Luan vin nay nham giap Cong ty Vién thong lién tinh c6 mét cai nhin tong
thé vé quan tri nguon nhan lyc; dong thoi nd c6 tac dung nhu 1a mot ban nghién
ctru tién kha thi hd trg va gitp cong ty sir dung tot hon ngudn nhan lyc ciia minh,
gop phan dinh hinh chién lugce phat trién ngudn nhan Iyc va gitp cong ty c6 thé

canh tranh tot hon trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau.

PHUONG PHAP VA NOI DUNG NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru chii yéu str dung trong luan vin nay 13 phuong
phap théng ké phan tich vdi cach tiép can hé thong bang sé liéu thong tin thuc té
thu thap tai Cong ty Vién thong lién tinh. Luan vin nay s& khai quat va mo ta cong
tac quan tri ngudn nhan lyc tai Cong ty Vién thong lién tinh va c6 cac co sé dé so
sanh. Dé tir d6 c¢6 cac giai phap duoc dua ra nham giup cong ty c6 hudng di tich

cuc va tot hon trong cong tadc quan tri ngudén nhan lyc cua minh.

GIOI HAN DE TAI NGHIEN cUU

Quan tri ngudn nhén lyc 13 mot dé tai vo cung rong 1én va phire tap do nd c6
lién quan dén con ngudi trong nhiéu linh vuc khac nhau. Cac giai phép dua ra chi
dung trong hoan canh va méi trudng cu thé, trong mot khoang thoi gian nhét dinh

nao d6. Do viy, quan diém va giai phap ma t6i dua ra 13 goi gon trong khung canh



ctia Cong ty Vién thong lién tinh nham giup cong ty c6 mot cai nhin tong quan hién
tai dé tir d6 co thé phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty Vién thong lién tinh mot
cach tot hon trong giai doan hién nay dén nim 2015. Luan van ndy s& giéi han ¢
cac van dé mang tinh chit 1y ludn va mot vai giai phap c6 thé tng dung cu thé tai

Cong ty Vién thong lién tinh

BO CUC LUAN VAN

Ngoai phan mo dau va két luan, luan van gém 3 chuong:
CHUONG I : Tong quan vé quan tri ngudn nhan lic

CHUONG II : Thuc trang cong tic quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty vién
thong lién tinh

CHUONG III: Mot s6 giai phap hoan thién cong tic quan tri ngudn nhan luc tai
Cong ty vién thong lién tinh dén nam 2015.

NHUNG DIEM MOI CUA LUAN VAN:

Tur nhimg tong quan 1y thuyét vé quan tri ngudn nhan luc, tac gia da tién
hanh phan tich 1am rd timg chtc ning cin ban trong cong tac quan tri ngudn
nhan luc dé van dung vao tinh hinh thuc té tai Cong ty Vién thong lién tinh.

V6i nhitng chire nang chinh nhu: chic nang thu hit ngudn nhan lyc, chirc
ning dio tao phat trién ngudn nhan lyc, chic ning duy tri ngudn nhén luc, tac
gia da tim ra nhig phuong hudng cy thé nham hoan thién nhitng mat con yéu
kém trong cong tac quan tri ngudn nhan lyc tai Cong ty vién thong lién tinh.

Khong nhiing nghién cutru tai li€u, gido trinh trong nudc; tdc gid con tham
khao gi4o trinh ciia nudc ngoai vé quan tri ngudén nhan luc, rat ra bai hoc kinh
nghiém dé gidi thiéu nhitng phuong phap méi trong cong tic quan tri ngudn
nhan lyc ma cic cong ty 16n hién nay dang ap dung



CHUGNG I: TONG QUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1.1. KHAI NIEM, VAI TRO, Y NGHIA THUC TIEN CUA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC

1.1.1. Khai ni¢m:

Nguén nhan lyc ciia mét to chirc dugc hinh thanh trén co s& cla cic cd nhan
¢ vai tro khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhirng muc tiéu nhét dinh.
Ngudn nhan luc ctiia doanh nghiép do chinh ban chit ciia con ngudi. Nhan vién cé
ning lyc, dic diém ca nhan khac nhau, c6 tiém ning phat trién, ¢ kha ning hinh
thanh nhom, to churc cong doan dé bao vé quyén loi ctia ho, c6 thé dit cau hoi véi
quan tri gia, hanh vi cua ho c6 thé thay doi phu thudc vao chinh ban than ho hoac
do su tac dong ctia moi truong xung quanh. Do d6, quan tri ngudn nhén luc kho
khan va phtc tap hon nhiéu so véi quan trj cac yéu td khac cua qua trinh SXKD.

Ngay nay, vin dé quan tri con ngudi trong doanh nghiép khong don thuan 1a
quan tri hanh chinh nhan vién. TAm quan trong cila viéc phdi hgp cac chinh sach va
thue tién quan tri nhan sy duge nhin manh. Nhiém vu quan tri con ngudi 13 cua tat
ca cac quan tri gia. Viéc dit ding ngudi dung viée 1a phuong tién quan trong nham
phéi hop thuc tién quan tri con ngudi voi muc tiéu phat trién cta doanh nghiép.

Quan diém chu dao cua quan tri ngudn nhan lyc 13: Con ngudi 13 mot ngué)n
tai san quy bau ctia doanh nghiép, cac doanh nghiép chuyén tir tinh trang “tiét kiém
chi phi lao dong dé giam gia thanh” sang “dau tu vao ngudn nhan lyc dé co loi thé
canh tranh cao hon, ¢ loi nhuan cao hon”. Tlr quan diém nay, quan trj ngudn nhan
Iwc duoc phat trién trén co so clia cac nguyén tic chu yéu sau:

- Nhan vién can dugc dau tu thoa dang dé phat trién cac nang luc riéng nham
théa man cac nhu cu c4 nhan, déng thoi tao ra hi¢u qua lam viéc cao.

- Céc chinh sach, chuong trinh va thuc tién quan tri can duoc thiét 1ap va thuc
hién sao cho c6 thé thda mén ca nhu cau vat chat 1an tinh than cta nhan vién.

- Mai trudng lam viée can duoc thiét 1ap sao cho c6 thé kich thich nhan vién
phat trién va sir dung t6i da cac k¥ ning ctia minh.

- Céc chtrc nang nhan sy can dugc thyc hién phdi hop va 1a mot bd phan quan
trong trong chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

O day, khi dung khai niém quan tri ngudn nhén lyc 1 mudn nhdn manh dén

khia canh xem nhan lyc nhu 14 ngudn vén quy bau ciia doanh nghiép. Co thé khai



niém quan tri ngudn nhan luc: “qudn tri nguon nhéan lyc chinh la khoa hoc dong
thoi la nghé thudt trong viéc tuyén dung, dao tao, sir dung, phdt trién va duy tri con
nguoi trong té chirc c6 hiéu qua nhat nham dat t6i két qua toi wu cho ca t6 chire
lan nhdn vién”.

Vi vay, quan tri nguén nhan lyc hién nay tai cac Cong ty Viét Nam la mot
van d& quan trong va thiét thuc. N6 doi hoi cac nha quan tri phai co cach tiép can
m&i vé quan tri con ngudi trong Cong ty, d6 1a nhitng hoat dong vé thu hut, tuyén
dung, dao tao phat trién va duy tri ngudn nhan lc.

1.1.2. Vai tro cia quan tri nguon nhan lyec:
Quan tri ngudn nhan lyc nghién ctru cac van dé vé quan tri con nguoi trong

cac t chuc & tim vi mé. Vi viée coi nguén nhan lyc 1a mot tai sdn quy bau cua
doanh nghiép thi quan tri ngudn nhan lyc c6 vai tro 1a:
- Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc trong doanh nghiép dé nang cao ning
suat lao dong va nang cao hiéu qua hoat déng cua t6 chc.
- Pap tng nhu cau ngay cang cao ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
duoc phat huy t6i da céac nang lyc cd nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu
nhét tai noi 1am viée va trung thanh, tan tam vdi doanh nghiép.

1.1.3. Y nghia thye tién ciia quén tri nguon nhan hre:
“Trong tat ca cac nhiém vu cua quan tri, quan tri con nguoi la nhiém vu

trung tam va quan trong nhdt vi tat ca cdc van dé khdc déu phu thuéc vao mirc do
thanh cong cua quan tri con nguoi” — Likert — 1967. “Cac cong ty ngay nay hon
nhau hay khéng chinh la do pham chat, trinh @ va sw gdn bé cia nhén vién doi voi
cong ty — nghia la cdc nha qudn tri phdi nhdn thire va dé ra chién lwoc quan tri
nguon tai nguyén nhéan sw ciia minh mot cach cé hiéu qua” — Jim Keyser — 1987.

Chung ta c¢6 thé thay rang vin d& mau chdt va quan trong hién nay d6 la
ngudn nhan lyc. Khac véi trudc kia, sirc manh ctia nguén nhéan lyc khong chi ding
lai & sirc khoe, co bap ctia nhan vién ma cai chinh yéu bay gio 1a tri thirc, ngudn
sang tao co gia tri cua ho.

Nhitng nghién ctru khac nhau cho thiy da sé cic doanh nghiép thanh cong
ngoai viéc dya vao kinh nghiém trén thuong trudng, phan 16n 1a dwa vao kha ning
biét phét huy vai trd quan tri ngudn nhén Iyc trong doanh nghiép ciia minh.

Tam quan trong cua quan trj ngudn nhan lyc ting manh trén toan thé giéi

trong may thap ky qua khi ca trinh d6 ning lyc ctia nhan vién 13n trang thiét bi ngay
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cang nang cao, cong viéc ngdy cang phic tap, da dang, hau hét cac doanh nghiép
phai ddi dau véi sy canh tranh gay gét trén thi truong, phai vat 1on vdi cac cudc suy
thoai kinh té va dap tng nhu cau ngay cang ting cta nhan vién.

1.2. CAC CHUC NANG CO BAN CUA QUAN TRI NGUON NHAN LUC
Hoat dong quan tri ngudn nhan luc lién quan dén tat ca cac van dé€ vé quyén

loi, nghia vu va trach nhiém cta nhan vién nham dat hiéu qua cao cho ca td churc
1an nhan vién. Cac hoat dong lién quan dén quan tri nguén nhan luc rat da dang,
phong phu, khac biét. Tuy nhién, c6 thé phan chia cac hoat dong chu yéu ctia quan
tri ngudn nhén luc theo 3 nhom chirc ning chu yéu sau day:

1.2.1. Nhém chirc ning thu hit ngudn nhén lyc: ’
Nhom chirc ndng nay cht trong van dé bao dam c6 du s6 lugng nhan vién

v6i cac pham chat, trinh d6 va ning lyc phi hop cho cong viée ctiia doanh nghiép.

- Hoach dinh nguén nhdn lc: cong tac nay giup cho doanh nghiép thiy rd

phuong huéng, cach thirc quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép ctia minh
dam bao cho doanh nghiép tuyén duoc ding nguoi ding viéc vao dung thoi diém
can thiét va linh hoat d6i phé voi nhiing thay doi trén thi truong. Qué trinh hoach
dinh ngudn nhan lyc co ban nhu sau:

Ké hoach kinh doanh cua doanh nghié¢p la co sé cho viéc hoach dinh nguén
nhén lyc. O gbc do quan tri nguén nhén luc, cac ké hoach, chién lugc kinh doanh s&
duoc chuyén di thanh cac ké hoach, chién lugc vé nhan su.

Phén tich, danh gid ngudn nhan luc hién ¢6 tir 46 du bao nhu cau ngudn
nhan lyc, cac phuong phéap thuong dugc ap dung la phan tich xu huéng, phan tich
tuong quan, danh gia theo cac chuyén gia.

Phén tich tac dong ctia moi truong bén ngoai va méi trudng bén trong dén
cung cau lao dong ctia doanh nghiép dé doanh nghiép co thé thich ing véi nhu cau
moi va nang cao hiéu qua st dung nguén nhan lyc.

- Phan tich cong viéc, thiét lap ban mo ta cong viéc va tieu chuan cong viéc:

Thuc hién phan tich cong viéc sé biét duoc doanh nghiép can tuyén thém
bao nhiéu nhén vién va cic yéu cau, tiéu chuin dit ra d6i voi cac img vién 1a gi. Tur
phan tich coéng viéc, tién hanh xdy dung ban md ta cong viéc va ban tiéu chudn
cong viéc. Ban mb ta cong viée 1a tai liéu cung cap thong tin lién quan dén cong tac
cu thé, cac nhiém vu, quyén han, cac mbi quan h¢ cong vi¢e, cac diéu kién lam

vi€c. Ban ti€u chuan cong viéc 1a tai li¢u li€t ké cac di€u kién, ti€u chuan dé xac
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dinh sy hoan thanh cua cong viéc va céc diéu kién, tiéu chuén t6i thiéu vé trinh do
hoc vén, ky nang chuyén mon, kinh nghi¢m cong tac, tudi doi, thé lue, dic diém ca
nhan,... ma cong vi¢c doi hoi ¢ nguodi ddm nhén. Pay 1a cac thong tin quan trong
va 13 bang chimg, co s& dé tién hanh cac hoat dong nhan sy. Dé qua trinh phan tich
cong viéc duoc chuan xéac, ngoai kha ning ctia chuyén vién phén tich doi héi phai
c¢6 su phdi hop nhuan nhuyén giita chuyén vién phan tich cong viéc, nha quéan 1y

truc ti€p va ban than nhan vién lam cong vi¢c do.

- Tuyén dung nguén nhin luc: Pay 13 qua trinh xac dinh nhu cau - quang
c4o tuyén dung - tuyén chon nhén su - sip xép nhan sy - hoi nhap moi trudng 1am
viéc — danh gia két qua. Muyc ti€u chinh la tuyén duoc nhan vién co trinh do hoc
van, kha niang phu hop véi yéu cau cong viéc.

Viéc tuyén dung nhan vién c6 thé tir hai ngudn: tir ndi bo doanh nghiép va tir

bén ngoai doanh nghiép.

Viéc ap dung cac k¥ ning tuyén dung nhu tric nghiém va phong vén s& gitp
doanh nghi€p chon dugc cic ung vién tdt nhat cho cong viéc. Moi mot doanh
nghiép déu c6 mot quy ché, phuong thirc tuyén dung nhan vién riéng cho minh.
Tuy nhién tat ca déu nham muc dich lua chon duoc ung vién c6 du nang lyc theo
yéu cau ctia cong viée can b tri.

- Chwong trinh hji nhdp véi méi trwong lam vigc: Day 1a viéc cung cip cac

kién thirc chung vé doanh nghiép, cac thu tuc, ndi quy, thé 1¢, so lugc vin héa, gidi
thiéu dong nghiép, huéng dan an toan lao dong. .. cho mot nhan vién méi lam viéc.
N6 gitip cho nhan vién dé dang thich tmg v&i moi trudng 1am viéc moi, giap ho
giam bét sai sot va tiét kiém thoi gian dong thoi tao ra duge an twong tot gop phan
giam baét ap luc tam 1y.

1.2.2. Nhém chirc niang dao tao va phat trién nguon nhan lwe:
Nhoém chttc ndng nady chu trong viéc nang cao nang lyc cia nhan vién, ddm

bao cho nhén vién trong doanh nghi¢p c6 céc ky nang, trinh d§ lanh nghé can thiét
de hoan thanh tot cac cong viéc dugc giao va tao di€u kién cho nhan vién dugc phat
trién t01 da cac nang luc ca nhan.

- Dao tao nguén nhin lwc: Nhom chirc nang dio tao, phét trién thuong thuc

hién cac hoat dong nhu: hudéng nghiép, huén luyén, dao tao ky nang thyc hanh cho
cong nhan; boi dudng nang cao trinh d lanh nghé va cap nhat kién thirc quan 1y,

k¥ thuat cong nghé cho can bd quan 1y va can bo chuyén mén nghiép vu.
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Céc doanh nghié¢p ap dung chuong trinh huédng nghi¢p va dao tao cho nhan
vién méi nham xé4c dinh ning lyc thuc té cia nhan vién va gitp nhan vién 1am quen
véi cong viée ciia doanh nghiép. Pong thoi cac doanh nghiép ciing thudng 1ap céac
ké hoach huan luyén va dao tao lai nhan vién mdi khi c¢6 su thay d6i vé nhu cau san
xuét kinh doanh hoic quy trinh céng nghé, k¥ thuat.

Viéc xac dinh nhu clu va muc tiéu dao tao thuong phai dua vao muc tiéu,
chinh sach, ké hoach kinh doanh cta doanh nghiép, chuong trinh danh gia thanh
tich cong tac, nghién cru va danh gia nang luc nhan vién. Tu dé xac dinh cac muc
tiéu cu thé va lya chon cac hinh thuc, phuong cach dao tao hop ly. Mbi quan tam
hang dau cua nha quan tri d6i v6i cong tac dao tao 1a danh gia hiéu qua, xem
chuong trinh dao tao c6 thuc su nang cao hi¢u qua cong viéc trong doanh nghiép
khong? Doanh nghiép c6 hoat dong hidu qua hon, san lugng cao hon, thu lai nhiéu
loi nhuén hon do két qua cta chwong trinh dao tao hay khong?

- Ké hoach nguén nhéin luc ké thira: Van dé nay lién quan dén viéc hang

nim cac trudng bod phan phai danh gia két qua cong tac, tiém ning va kha ning ké
thira cta tat ca nhan vién cia minh. Viée nay duoc dua ra ban bac voi 1anh dao cép
trén va cap trén lai tiép tuc danh gia cac truong bo phan ctia minh. Muc tiéu 1a xac
dinh hudng phat trién cua tung nhan vién sau do6 1a hoach dinh va thuc hién nhiing
bién phap khai thac va khich I¢.

1.2.3. Nhém chirc ning duy tri ngudn nhén lyec:

Nhém chirc ning nay chd trong dén viéc duy tri va sir dung c6 hiéu qua
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Nhém chirc niang nay gém hai chirc nang 1a
kich thich, déng vién va duy tri, phat trién cac mdi quan hé tt dep trong doanh
nghiép.

Chtrc nang kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc hing
say, tan tinh, c6 y thirc trach nhiém va hoan thanh cong viéc voi chét lugng cao.
Giao cho nhan vién nhitng cong viéc mang tinh thach thic cao, cho nhan vién biét
sy danh gid cia can bd 1anh dao vé muc do hoan thanh va y nghia viéc hoan thanh
cong viée cua ca nhan dbi v4i hoat dong ciia cong ty, tra luong cao va cong bang,
kip thoi khen thudng cac ca nhan c6 sang kién cai tién ky thuat, c6 dong gép lam

tang hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin ctia doanh nghiép, ...
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- Ddnh gia thanh tich cong tdc: Danh gia thanh tich cong tac nhan vién s€ tac

dong 1én ca to chirc va c4 nhan. Nhitng nguoi c¢6 thanh tich khong cao hodc khong
tin vao danh gia cong bang, hop 1y sé& thay lo lang khi 1am viéc trong doanh nghiép.
Nguoc lai nhitng nhan vién thyc hién tot cong viée, cau tién s& coi viée danh gia
thanh tich cong tac 13 co hoi gitip ho khang dinh duoc vi tri ctia minh trong doanh
nghiép va c6 co hoi thing tién.

Céc thong tin danh gia thanh tich cong tac s& giup kiém tra chét lugng cia
cac hoat dong quan tri ngu6n nhan luc khac nhu: tuyén chon, dao tao, tra luong,
quan h¢ lao dong...

- Trd lwong: Tra luong lao dong 13 mot trong nhimg van dé thach thirc nhat
cho cac nha quan tri. Vi muyc tiéu quan trong nhit cia chinh sach lwong thudng 1a
dam bao tinh cong bang. Do d6, xay dung va quan 1y hé théng thang bang luong,
thiét 1ap va ap dung cac chinh sach luong thuong, phic loi...1a mot trong nhimg
hoat d6ng quan trong nhat cta chirc ning kich thich, dong vién.

Chtrc ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nhdm hoan thién
mai truong 1am viéc va cac mdi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop dong lao
dong, giai quyét khiéu to, tranh chip lao dong, giao té nhan vién, cai thién moi
truong lam viée, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tot chirc ning quan
hé lao dong sé& vira gitup cong ty co bau khong khi tap thé va cac gi tri truyén thong
tt dep, vira gitip cho nhén vién duoc thoa méin voi cong viée ctua doanh nghiép.

1.3. NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN QUAN TRI NGUON NHAN
LUC
C6 nhiéu nhan t6 anh hudng dén quan trj ngudn nhan luc va hién nay cac

nhan t6 nay déu co toc do thay d6i nhanh chong. Co ban co thé chia ra hai nhém
nhan t6 c6 thé anh hudng 1a: Nhom nhén té thudc méi trudng bén ngoai nhu kinh
té, dan sb, phép luat, van hoa, dbi thu canh tranh, khoa hoc ky thuat... Nhom yéu tb
thudc moéi trudong bén trong nhu muc ti€u, chién luge cong ty, van hoa doanh

nghiép, phong cach cua lanh dao doanh nghiép...

« ANH HUONG TU NHUNG NHAN TO BEN NGOALI:

- Vian héa-xa héoi: Moi quoc gia trén thé gidi déu cd mdt nén van hoda riéng

biét va dac trung van hoa ciia moéi nudc c6 anh hudng dén tu duy va hanh dong cua
con nguoi trong doi song kinh t€ xa hdi cia nudc d6. Do vay, cac van dé thudc ve

van hoa-xa hoi nhu: 161 song, nhan quyén, dan tdc, khuynh hudng tiét kiem va tiéu
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dung cua cac tﬁng 16p dan cu, thai do dbi vé6i chat luong cude séng, vai tro cuia phu
nit trong xa hdi,... c6 anh huéng nhat dinh dén hoat dong SXKD ctia doanh nghiép
n6i chung va hoat ddng quan tri ngudn nhén luc noi riéng.

Nghién ctu, cdp nhat thuong xuyén tinh hinh thi truong lao dong phai 1a
mdi quan tAm hang diu cua cic nha quan tri ngudn nhan luc, tinh hinh thi trudong
lao dong c6 anh huong rat 16n dén cac chinh sach nguén nhan luc, dac biét 1a chinh
sach tién luong va dao tao. C6 nghién ciru thi trudng lao dong thi chinh sach quan
tri nguén nhan lyc méi dat dugc hi€u qua cao.

- Kinh té: mbc ting truong, lam phat... luon anh hudng dén hoat dong cua
don vi va duong nhién anh huéng dén cong tic quan tri ngudn nhan lyc tai doanh
nghiép d6. Tinh hinh kinh té dat nudc thay d6i, yéu cau cac doanh nghiép phai c6
nhiing sy diéu chinh vé ké hoach, chién lugc kinh doanh ctia minh dan dén su thay
d6i trong cac chién luoc va chinh sach quan tri ngudn nhén lyc cia doanh nghiép.

Xu hudng toan cau hoa kinh té trén thé gii di tao ra nhiéu co hoi tiép can
cong nghé tién tién va mo ra mot thi truong rong 16n, nhung ciing tao ra cac thach
thtre 16n, ap luc canh tranh nang né tir nudc ngoai ma cac doanh nghiép sé khé vuot
qua néu khong co6 su chuan bi trude. Vin hoa toan cau bat dau tac dong dén van
hoéa to chirc trong doanh nghiép... T4t ca déu gy strc ép budc doanh nghiép phai ap
dung céac phuong thirc quan ly hién dai, chuyén nghiép.

- KJ thudt cong nghé: Su tién bd cua khoa hoc ky thuat cong nghé lam cho

cac doanh nghiép phai dau tu von cao va tén kém chi phi ddo tao nhan lyc, dong
thoi cac doanh nghiép c6 thé phai dbi dién voi viée giai quyét lao dong du thira.

- Moi trwong: Su thay d6i nhanh chong va & pham vi rong 16n ctia moi truong
kinh doanh tao ra 4p luc tdm 1y cho c4 doanh nghiép 1an nhan vién phai linh hoat
thich Gmg, thay d6i phuwong thirc hoat dong, phuong thirc quan 1y cho phu hop véi
moi trudong maoi.

- Ludt phdp-chinh_tri: Hoat dong san xuat kinh doanh cling nhu cong tac

quan tri ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép chiu trach nhiém truc tiép boi yéu
t6 luat phap, chinh tri. Hé thong luat phap budc cac doanh nghiép ngay cang phai
quan tdm dén quyén loi ctia nhan vién va moi trudng sinh thai.

- ANH HUONG TU NHUNG NHAN TO BEN TRONG:
- Dgi ngii lanh dao: D01 ngli 1anh dao anh hudng rat nhiéu dén cong tac quan

trj ngudn nhan lyc trong mot doanh nghiép thé hién qua phong canh giao tiép, qua
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viéc 4p dung cac cong cu khich 1¢ dé tao anh huong 1én hanh vi itng xUr cua nhan
vién.

Ban lanh dao ctia mot doanh nghiép phéi c¢6 du nang luc va nhiing pham
chat can thiét ctia nha lanh dao, dong thoi phai biét lwa chon nhiing cach thirc quan
Iy phu hop, khuyén khich thich hop dé tao dong lyc 1am viéc, ning cao hiéu qua
san xudt kinh doanh. Va ho can sir dung linh hoat cic phuong phéap ciing nghé thuat
lanh dao dé str dung nhan vién hop 1y véi nhitng diéu kién ciia cong viéc cling nhu
viéc bd tri cho phu hop véi chic nang, nang lyc va trinh d§ cia ho. Trén co so do
ho s€ dat dugc nhitng thanh cong trong cong tac quan tri nhan sy tai doanh nghiép.

- Muc tiéu va chién luoc cua doanh nghiép: Toan bd muc ti€u va chién luoc

ctia doanh nghiép phai theo da phat trién cua xa hoi. Vi vdy, can phai dau tu nang
cao trinh d§ cong nghé, hién dai hoa thiét bi san xuit, d6i méi cai thién cong tac
quan ly, ddy manh coéng tic nghién ctru va tiép thi, ting cudng cong tac dao tao,
phat trién ngudn nhan luc nhim nang cao stc canh tranh, tao da giit viing va phat
trién thi phan trong nudc, ddng thoi xAm nhap thi trudng nudc ngoai.

- Co cdu tdo churc: Co cau to chuc 1a cach sap xép bd may phong ban, cac moi

quan hé, cac luéng thong tin gilta cdc cong viée, cac cap. N6 xac dinh cac chirc
ning, nhiém vu, quyén han giita nhitng con ngudi dam nhan cac cong vie. N6 1a
yéu té quan trong quyét dinh dén két qua kinh doanh ctia mot cong ty.

Co ciu to chic cua mot doanh nghiép quy dinh cach thirc quan tri ngudn
nhan lyc tai doanh nghiép d6. Tuy nhién du cho thiét ké duoc mot co ciu td chirc
t6i vu ma khong biét cach tuyén chon nhiing con nguoi phi hop, trao nhiém vu va
quyén han cho ho dé thuc hién cong viéc hodc 1a khong kich thich, dong vién ho
lam viéc thi cling khong dat dugc cac muc tiéu. Khi mdt co ciu td chuc thay doi,
tang hodc giam cap bac, md rong hoidc thu hep cac chirc ning, gia ting quyén han
hay thu b6t quyén han, ... thi céng tic quan tri ngudn nhan lyc ciing phai thay doi.

- Chinh sach va quy dinh ciia doanh nghiép: Moi chinh sach, quy dinh trong

doanh nghiép déu anh hudong khong nhé dén hoat dong SXKD ndi chung va hoat
dong quan tri ngudn nhan luc ndi riéng. N6 quy dinh vé cach bd tri, sip xép, cach
tuyén dung, dao tao nhan sy, ché d6 luong thudng, ndi quy lao dong... Khi chinh

sach ctia doanh nghiép thay ddi thi it nhiéu ciing anh hudng dén cac van dé trén.
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- Vin hoa doanh nghiép: 1a hé théng cac chuan muc vé tinh than va vat chat

quy dinh mdi quan hé, thai ¢ va hanh vi Gmg xir cta tat ca cac thanh vién trong to
chtrc. N6 phan anh cac gia tri duoc cong nhan va niém tin cta nhitng thanh vién
trong t6 chtrc, phan anh qua khtr va dinh hinh twong lai cho t chirc. Vin héa Cong
ty chiu anh huéng cta nhiéu yéu t6 nhu van hoa xi hoi, chién luge va chinh sach
Cong ty, phong cach cua lanh dao, ... Pac biét, hoat dong quan tri nguén nhan luc
trong Cong ty 14 yéu to quan trong quy dinh va phat trién van héa t6 chirc, dong
thoi van hoa t6 chiic cling anh hudng dén cong tac quan tri ctia doanh nghiép do.

1.4. TINH HINH QUAN TRI NGUON NHAN LUC O CAC CONG TY VIET
NAM 2 r r r 2 r
Trong qué trinh d61 méi kinh té, cac yéu t0 mdi cia nén kinh t€ thi truong

dan dan thay thé cho céc nguyén tic, thu tuc quan 1y cii. Su can thiép cua Nha nude
vao cac hoat dong cua doanh nghiép giam dan, mot phuong thirc quan 1y méi va
mot moi trudong moi cho quan tri con nguodi trong cac doanh nghiép dugc hinh
thanh.

Su chuyén ddi 16 nét trong thyuc tién quan tri nhan lyc & Viét Nam 1a qua
trinh chuyén tir ché d6 tuyén dung lao dong sudt doi sang ché do hop dong, tir hinh
thirc dao tao va phat trién nhu mot quyén loi dwong nhién ciia ngudi lao dong sang
huéng dau tu ca nhan; tir hé thdng lwong binh quan va theo thim nién do Nha nudc
chi tra sang hé thong tra lwvong do doanh nghiép chiu trach nhiém; nang cao quyén
han trach nhiém ctia gidm doc va quyén tu chii ciia doanh nghiép. Sur khac biét vé
thyc tién quan tri nguon nhan lyc cta cic doanh nghiép Nha nudc va cac doanh
nghiép thudc cac thanh phan kinh té khac giam dan. Cac doanh nghiép Nha nuéc
va CBCNV Nha nudc da chuyén dan tir trang thai thu dong, dua dAm vao Nha nudc
sang trang thai ning dong, tich cuc, dua vao nd luc ctia chinh minh.

Tuy nhién, nhitng thach thic d6i v6i quan tri nguén nhan luc trong céc
doanh nghiép Viét Nam con rat 1on. Dé dé quan tri ngué)n nhan lyc c6 hi¢u qua, cac
doanh nghiép Viét Nam can khic phuc nhitng khé khin, nhuoc diém chi yéu sau:

- Nhiéu c4n bd lanh dao, nhan vién con nhan thirc chua ding vé vai tro then
chét ctia ngudn nhan lyc va quan tri ngudn nhan luec.

- Trinh d6 chuyén mon ky thuat cua nguoi lao dong rat thép. Dic biét, thiéu
cac can bo quan 1y gioéi va chuyén gia vé quan tri ngudn nhan lyc.

- Thira lao dong khong dap tmg duoc cong viée nhung lai thiéu nhimg lao
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dong c6 trinh d6 lanh nghé cao.

- Doi song kinh té kho khan, thu nhap thap anh huéng dén hiéu qua lam viéc
cua nguoi lao dong.

- Y thtc ton trong luat phap chua cao va luat phap chua dugce thuc hién
nghiém minh. Tac phong va ky luat cong nghiép chua phu hop.

- Chua xé4c 1ap dugc quan hé binh dang, hop tac giita ngudi lao dong va chu
doanh nghiép.

- Mot s6 quy ché vé danh gia, bo nhiém, khen thuong, ky luat... cham cai
tién, khong thich hop vai diéu kién kinh doanh méi ciia doanh nghiép.

Dé khic phuc nhitng nhugc diém trén, chung ta can c6 chinh sach quan tri
ngudn nhan lyc phit hop vé6i tinh hinh thyc té hién nay:

- Doanh nghiép phai dugc tu chu hoan toan trong moi hoat dong theo dung
phap luat va ty chiu trach nhiém vé hiéu qua kinh té ctia minh trén co s¢ nhitng quy
dinh vé co ché hoat dong cia Nha nudc, ¢6 su phdi hop nhip nhang giita Chinh phu
va doanh nghiép.

- Doanh nghiép phai chu trong dén phat trién ngudn nhan luc va phai toan
quyén quyét dinh cic van dé lién quan dén ngudn nhan luc. Chinh sich quéan tri
ngudn nhan lyc phai duoc thiét 1ap riéng cho timg doanh nghiép va di doi phuc vu
cho chinh sach hoat dong kinh doanh cua tirng doanh nghi€p do.

- Phai thiét ké noi dung mo ta cong viéc va tiéu chuén thuc hién cong viéc cu
thé & tung vi tri, quyén lgi va trach nhi€ém 1o rang cho tung ngudi thyc hién.

- Phai lay yéu t6 con nguoi 1a hang dau, chu trong dau tu va phat trién cho
nhan vién trong doanh nghiép.

- Xay dung loi ich ctia doanh nghiép gan lién véi loi ich ctia nguoi lao dong.

- Luong, thuong va dii ngd mang tinh cong bang va kich thich tinh than 1am
viéc ctiia nhan vién. Pac biét 1a phai trong xuing véi cong suc, trinh do chuyén mon
va hiéu qua kinh té ciia cong viéc hoan thanh mang lai.

- Danh gia nhan vién cong bang dua trén ning luc hoan thanh cong viéc 1a
chinh. L4y ning luc, trinh do chuyén mon, tinh than, kha ning hoan thanh cong
viéc va tham nién cong tac lam co s dé bat, thang tién.

- Tao modi truong d€ nhan vién lam viéc thoai mai va yén tdm cong tac, quan
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hé lao dong hop tac, binh dang gilta cdc nhan vién, gilta nhan vién véi cadc nha quan

tri trong doanh nghiép.
- Céc cap quan trj phai c¢6 du trinh do

thuc hién tot cac chlrc nang quan tri nguon

vé khoa hoc quan tri nguén nhan lyc va

nhan lyc trong doanh nghiép.

- Xay dyng va phat trién van hoa t6 chire tot dé tac dong tich cuc ddi véi qua

trinh quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép nhu gan bé nhan vién véi nhau

cling nhu nhan vién vdi cong ty.

- Co ché kinh doanh giit vai trd dic biét quan trong d6i véi hoat dong quan tri

nguon nhan lyuc.

1.5. MOT SO KINH NGHIEM QUAN TRI NGUON NHAN LUC VA BAI

HQC KINH NGHIEM
1.5.1. So sanh dic diém ciia quéan tri ngudn nhan luc giira Nhat va My:
Pic diém Nhit My
- Tuyén dung Subt doi Ngan han
- Dao tao Da k¥ nang Chuyén mon hoa hep
- Luong, thudng Binh quan, theo tham nién Két qué thyc hién cong viéc
- Ra quyét dinh Tap thé Cé4 nhan
- Cong doan Cong doan xi nghiép Nhiéu t6 chtic cong doan

1.5.2. So sanh mé hinh quan tri “Kaizen” va “P6i méi phwong Tay”:

Kaizen P6i m6i phwong Tay
- Kha nang thich nghi - Sang tao
- Hudng vé cai chung - Huéng vé chuyén méon
- Cht trong chi tiét - Chu trong nhiing nhay vot

- Huéng vé con nguoi

- Thong tin cong khai va chia x¢é

- Hudng vé chirc nang chéo

- Xay dung, cai tién cong nghé hién hiru
- Phan hoi toan dién

- Hudng vé cong nghé

- Théng tin khép kin va doc quyén
- Huéng vé chirc ning chuyén mon
- Tim kiém cong nghé méi

- Phan hoi han ché

1.5.3. M hinh quan ly kié¢u Bic Au:
- Kinh té 1a trung tdm

- Tap trung chdm lo con nguoi.

- Triét dé uy quyén

- Péam bao tinh chinh xac

- Nhén va xt ly thong tin

1.5.4. Kinh nghiém cua Singapore:
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- Khi thanh 1ap doanh nghiép, chi trong hang dau 13 lgi ich xa hoi.

- Nha nuéc cap von va kiém soat doanh nghiép

- Doanh nghiép tu do tuyén nhan vién, nhan vién tu do chon doanh nghiép
- Doanh nghi¢p tu hach toan chi phi

- Tét ca doanh nghiép déu duoc khuyén khich phat trién

«» NHUNG BAI HOC KINH ’NGHIE"M: ’ ,
- Doanh nghiép chu trong dén muc tiéu, chién lugc va chu trong dén loi ich

cua cac nhom: chu s& hiru, nhan vién, khach hang, xa hoi.

- Co ché kinh doanh giit vai trd quan trong ddi v6i hoat dong quan tri NNL.

- Trong cac doanh nghiép Nhat, My, Singapore, quyén quan 1y con ngudi
thudc vé doanh nghiép.

- Céc doanh nghiép déu chu trong dén cong tac ddo tao, phat trién NNL va c6
su phdi hop nhip nhang giita chinh pha va doanh nghiép.

- Céc doanh nghiép c6 xu hudng gidm bot nhan vién chinh thuc, cha trong
chuyén mén va tiém ning phat trién.

- Doanh nghiép déu ap dung bién phap nang cao quyén ty chii cho nhan vién.

TOM LUQC CHUONG I

Chuong I dd hé thong lai cac van d& 1y luan co ban vé quan tri ngudn nhan
luc trén co s& khoa hoc va khéng dinh vai tro cia quan tri nguén nhan lyc di voi
su phat trién kinh té - x3 hoi va ddi v6i cac doanh nghiép.

Cong tac quan tri ngudn nhan luc ngdy cang khing dinh rd vai trd quan
trong nham két hop hai hoa gitra loi ich ctia doanh nghiép véi timg ca nhan, cb
ging thoa man nhu cau ngdy cang cao cua nhan vién dong thoi tao ra méi truong
hoat dong nang dong hon va cac yéu cau cao hon vé nguén nhan lyc.

Trong xu hudng chung ctia moi trudng kinh té canh tranh quyét liét, ngudn
nhan lyc giit vai tro quyét dinh dén chét luong phuc vu va sy thanh cong cua doanh
nghiép. Do d6 quén tri ngudn nhén lyc s& gip nhiéu thach thirc va doi hoi phai linh
hoat, nhay bén. Ciing chinh vi vay viéc phan tich va van dung ding cac co sé ly
thuyét ctia quan tri nguén nhan lyc vao trong méi truong nganh vién thong noi
chung ciling nhu Céng ty Vién thong lién tinh noi riéng s& co ¥ nghia thiét thuc va

mang lai hi€u qua nhu mong doi.
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CHUGNG II: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY VIEN THONG LIEN TINH

2.1. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CONG TY VIEN
THONG LIEN TINH
2.1.1. Qua trinh hinh thanh:
Cong ty Vién thong lién tinh 1a mot td chtrc kinh té, don vi thanh vién hach

toan phu thudc Tap doan Poan Buu chinh Vién thong Viét Nam (trude ddy 1a Tong
cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam), 1a mot doanh nghiép thudc két ciu ha
tang, hoat dong kinh doanh va hoat dong cong ich trong linh vyc vién thong, cling
v6i cac don vi thanh vién khac trong ddy chuyén cong nghé Buu chinh Vién thong
lién hoan thong nhét trong ca nudc va c6 mdi lién hé mat thiét véi nhau.

Cong ty c6 tén giao dich qudc té 1a Vietnam telecom national, viét tat 1a
VTN va dugc thanh 1ap ngdy 31/3/1990 theo quyét dinh sd 340/TCCB- LD cia
Téng Cuc trudng Tong cuc Buu dién trén co sd sap nhap cac Trung tim vién thong
khu vire. Cong ty VIN duoc Tap doan BCVT Viét Nam giao quyén quan 1y von va
tai san tuong ung voi nhi€ém vu kinh doanh va phuc vu cia don vi.

Tir nam 1989 trd vé trude, mang ludi vién thong lién tinh chu yéu 1a duong
day dong tran, thiét bi truyén din 1a nhitng may tai viba cao nhit 1a 12 duong, hé
thdng viba RVG va DM 400 cua Puc thuoc thé hé cii Analog. Nam 1991 véi
phuong cham di théng vao cong nghé hién dai la s6 hoa mang vién thong lién tinh,
tuyén viba s6 bang hep AWA Ha Noi - Lang Son va tuyén thong tin truc Bic Nam,
Ha Noi - Thanh phé H6 Chi Minh dua vao sir dung. Tiép do, ngay 16/8/1993 tuyén
cap quang 34 Mb/s truc Bic - Nam tir Ha Noi dén thanh phd HO Chi Minh di duoc
dua vao str dung. Thang 10/1993 hé thdng viba bang rong 140 Mb/s tir Ha Noi dén
thanh phd H6 Chi Minh di dwa vao khai thac, danh ddu mot bude ngodt chuyén hoa
nang luc phuc vu thong tin dudng dai d6i véi cac Buu dién tinh thanh.

Ngay 20/12/1993 mang vién thong lién tinh d3 duoc sd hoa tit ca cac tinh
thanh va dugc nang cap va mo rong dung luong bang hai phwong thirc song song
cap quang va viba: nhu tuyén Ha No6i-Quang Ninh, Thanh phé HO Chi Minh-Viing
Tau, trén tuyén truc Bac-Nam con c6 tuyén cap quang trén tuyén duong diy dién

luc S00KV tao thanh mach ring khép kin luén dam bao do thong lién lac 1a 100%.
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bac biét nam 1996 thuc hién Nghi quyét DPai hoi VIII cua Dang vé cong
nghiép hoéa, hién dai héa, duoc su chi dao ciia Linh dao Nganh, Cong ty Vién
thong lién tinh da cung cac chuyén gia nudc ngoai lip dit xong thiét bi 2,5 Gb/s
trén tuyén truc Bic-Nam va trén tuyén cap quang dién luc 500 KV dua dung luong
1én g'?ln 20.000 kénh thoai phat trién cac dich vu vién thong rat nhanh va manh.

Trong nhitng nim gan ddy, cing voi dau tu xay dung cong trinh nhu tuyén
cap quang duong HO Chi Minh, tuyén cap quang bién truc Bic-Nam, Cong ty ludn
cap nhat cac cong nghé vién thong tién tién cia thé gidi, gan ddy nhat 1 mang vién
thong thé hé mdi NGN di duogc khai thac thang 11/2004. Mang thé hé méi NGN
mg dung cong nghé IP cung cap nhiéu dich vu vién thong da dang, ning cao hiéu
suét str dung truyén dan, gop phan hoan thién co so ha tang vién thong Viét Nam.

Hon mudi 1dm nam qua, Cong ty ludn giit vai tro 1a tryc xuwong séng cia
mang vién thong quéc gia, vo1 4 nat chuyén mach lién tinh dat ta1 Ha No1, PBa
Na:lng, thanh phé HO Chi Minh, Can Tho; st dung cong nghé hién dai nhu mang
vién thong thé hé méi NGN, hé théng truyén dan hién dai cong nghé SDH (viba,
cap quang), DWDM vo¢i dung luong tuyén truc 1én dén 20 Gb/s, dong gop mot
phan khong nho vao sy nghiép phat trién cua nganh Buu dién va cua dat nudc.
Mang vién thong lién tinh co ban da dap ung dugc nhu cau phuc vu su chi dao cua
Pang, Nha nudc, nhu cau phat trién cta nén kinh té qudc dan va nhu cau thong tin
n6i chung cho xa hoi, tuy nhién mang ludi vién théng con phai tiép tuc hién dai
hoéa, twong xtmg voi cac nude trong khu vuc Dong Nam 4 va thé gioi.

2.1.2. Chirc ning, nhiém vu cia Cong ty VTN:

Chirc nang:

- Tb chirc, xay dung lip dit, quan 1y, van hanh khai thac mang luéi, dich vu
vién thong dudng dai va cho thué kénh vién thong lién tinh, két ndi giira mang vién
thong cac tinh trong ca nudc véi nhau va véi qubc té dé kinh doanh va phuc vu
theo ké hoach do Tap doan BCVT truc tiép giao.

- DPam béo thong tin vién thong lién tinh, phuc vu sy chi dao cua Pang va Nha
nude, cac yéu cau trong doi sdng kinh té-x3 hoi va san xuat kinh doanh theo quy
dinh cua Tap doan nham hoan thanh ké hoach dugc giao.

- Tu van, khao sat, thiét ké du toan, xay lip mang thong tin lién lac.

- Xuat khau, nhap khau, kinh doanh vat tu thiét bi chuyén nganh vién thong.

- Bao tri bao dudng thiét bi chuyén nganh vién thong va tuyén cap qudc gia.
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- Thiét 13p ciu truyén hinh phuc vu Hoi nghi truyén hinh trong nudc.

- Cung cap cac dich vu vién thong, cai dit cac phan mém giao tiép véi tong
dai dién tu, théng ké luu lugng, san lugng, tinh cude.

Nhiém vu:

- Chép hanh cac quy dinh ctia Nha nude va Tap doan BCVT vé diéu 18, thé 1
thu tuc nghiép vu, quy trinh, quy pham, ti€u chuén ky thuat, gia, cudc.

- Péam bao théng tin lién lac phuc vu sy chi dao cta cac co quan Dang, Nha
nude, phuc vu qudc phong, an ninh, ngoai giao, cac yéu cau thong tin lién lac khan
cép, dam bao cac dich vu vién thong co ban trén mang lién tinh.

- Phdi hop, tao diéu kién thuan loi vé moi mit cho cac don vi khéc trong Tap
doan BCVT dé dat dugc cac muc tiéu ké hoach chung vé kinh doanh, phuc vu ctua
Tap doan.

- Hoan thanh céc chi tiéu do Tap doan BCVT giao hang nam, kinh doanh hié¢u
qua. Thuc hién dy du nghia vu, quyén loi ddi v6i ngudi lao dong theo quy dinh
cua B0 lao dong, dam bao thu nhap 6n dinh cho CBCNV.

- Xay dung, phat trién don vi trén co s& chién lugc ciia Tap doan BCVT va
pham vi chirc nang, nhiém vu cua don vi trong linh vuc vién thong.

- D6i méi, hién dai hoa thiét bi mang ludi,cong nghé va phuong thirc quan 1y
trong qué trinh x4y dyng va phat trién don vi trén co sé phuong an da dugc Tap
doan BCVT phé duyét.

2.1.3. Co ciu to chirc ciia Cong ty VIN:
Cong ty co 6 don vi truc thugc:

- Vién phong Cong ty: 1a bd phan dau ndo diéu hanh moi hoat dong san xuat
kinh doanh ctia Cong ty (khéi chirc ning)

- Trung tdm Vién thong khu vuc I: Quan 1y va khai thac mang luéi vién thong
khu vure phia Bic va Bic trung bo.

- Trung tdm Vién thong khu vuc ITI: Quan 1y va khai thac mang ludi vién
thong khu vuc phia Nam, Nam Trung bd va Lam dong.

- Trung tam Vién thong khu vuc I1I: Quan ly va khai thac mang luéi vién
thong khu vire mién Trung va Tay nguyén.

- Trung tdm Thanh khoan: Thu théap, xir 1y s6 liéu, tinh cudc két ndi, doi soat
s0 liéu va thanh toan véi cac don vi trong va ngoai Nganh.

- Ban Quan ly du an: Phu trach xay dung cac cong trinh thong tin.
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SO PO TO CHUC BQ MAY CONG TY VIEN THONG LIEN TINH

GIAM DOC CONG TY VTN

PHO GIAM DOC

PHO GIAM POC PHO GIAM POC

A 4 \4

KHGI CHUC NANG KHG! SAN XUAT )fgg
TRUN
o
2 &5 g|2|8| ala| 8| ||TRNTRINTRWN G ||
| 2 e | X EIZ2] |G
O ST | E| = | © G G G | TAM ,
S| E|lS|E|le|lF|X|E|Z QUAN
El X Sl X alQ|Q O || TAM | TAM | TAM |THAN||
Qlo|lz|o|lo| 8|8 2|3 LY DU
8|1 31| B8 &I F|E| S| T VIKVVIKY VTlKV H
. v
DOANH VA TIEP . PAI, TUYEN, XUONG,
v TRAM ...
PHONG KINH DOANH

¢ Co cau lanh dao cong ty VTN gém c6 1 giam ddc cong ty phy trach chung va 3

pho giam déc cong ty phu trach 3 mang nghiép vu khac nhau.

-1 pho giam ddc (diéu hanh) phu trach khdi chuc ning.

- 1 pho giam ddc phuy trach khéi san xuét.

-1 pho giam ddc phu trach khéi xay dung co ban.
2.1.4. Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh ciia Cong ty VIN trong

nhirng nam qua:

2.1.4.1. Dic diém vé pham vi hoat ddng ciia Cong ty.
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Cong ty VIN 1a cong ty dan dau trong nganh vién thong lién tinh & Viét
Nam, 1a don vi chu luc gop phén thuc hién va hoan thanh tot cac muc tiéu, ké
hoach ngan han ciing nhu dai han cta Tap doan BCVT Viét Nam. V&i phuong
cham hoat dong:
“Nhanh chéong - Chinh xdc - An toan - Tién lgi - Van Minh”

Mang vién thong lién tinh ctia Cong ty VTN di vao quy mo nhitng nudc c6

trén ba triéu thué bao nam trong s6 30 nude co sb may dién thoai nhiéu nhét thé
gioi.

Cong ty VTN c6 ba Trung tdm Vién thong truc thudc nam & ba mién Béc-
Trung-Nam v&i tong sé khoang 300 tram vién thong nam rai rac doc theo chiéu dai
cta dat nude Viét Nam.

Pham vi hoat dong ctia Cong ty phan bd & ca 64 tinh - thanh phd trong ca
nudc; 1a don vi quan ly, khai thac, van hanh cac thiét bi, mang thong tin vién thong
lién tinh két ndi giita cac Buu dién tinh va ndi cira ngd thong tin qudc té voi gan
300 tram vién thong, trong d6 gan 70% sb tram 13 trén cac vung nui cao, cac ving
xa x0i héo lanh. Hé thdng cap quang do Cong ty quan 1y hon 6.000 km xuyén sudt
tir Bac d¢én Nam duoc chon ngan dudi long dat, trai khip dat nudc.

2.1.4.2. Dic diém vé san phim va dich vu ciia Céng ty
» CAC SAN PHAM TU MANG VIEN THONG LIEN TINH TRUYEN
THONG:
- Dién thoai lién tinh - Dién bao lién tinh
- Telex lién tinh - Dich vu kénh thué riéng

- Dichwvu truyén dan tin hiéu truyén hinh - Dich vu truyén hinh hoi nghi

» CAC SAN PHAM DICH VU MOI TU MANG THE HE NGN:
- Dién thoai VoIP 171 - Dich vu dién thoai thé tra trudc 1719

» CAC SAN PHAM DICH VU MOI TU MANG THE HE SAU NGN danh
cho doanh nghi¢p dugc dua vao khai théac tu thang 10/2004 (cong nghé chuyén
mach goi):
- Dich vu mién cudc ¢ nguoi goi 1800
- Dich vu thong tin, giai tri, thuong mai 1900
- Dich vu mang riéng 40 VPN, dich vu MegaWan
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- Céc dich vu s€ dugc khai thac va dua vao stir dung trong thoi gian t6i: Dich

vu bao cudce goi tir Internet, dich vu thoai qua trang Web.

San luwgng ctia Cong ty dugc tinh theo (cdc loai dich vu chinh):

- Phut dam thoai lién tinh.

- Sé kénh cho thué.

- Thoi gian truyén hinh phuc vu hoi nghi.

- S6 luong dién thoai thé 1719 duoc ban ra.

2.1.4.3. Két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Cong ty VIN trong
thoi gian qua

Ném vitng va van dung sang tao dudng 16i d6i méi ciia Pang vao cong cude
phat trién doanh nghiép; trong thoi gian qua, Cong ty VIN cung véi nganh BCVT
d3 tap trung thuc hién mot sé chinh sach va giai phap cu thé nhu sau:

- Phat huy ndi luc, d6i méi co cau dau tu, d6i méi doanh nghiép, ting sirc
canh tranh ctia doanh nghiép.

- Mo rong hop tac qudc té bang nhiing giai phap mém déo, khon khéo va sang
tao dé tranh thu tdi da ngudn vén, kinh nghiém quan 1y, cong nghé cua cic nudc
phat trién dé hién dai hoa, tang tbe phat trién.

- Bam sat vao su phat trién cta cong nghé BCVT va CNTT dé tan dung co hoi
di tat don dau, timg budc ning cao ning luc tu chii, kha ning 1am chu cong nghé,
dap mg kip thoi nhu cu phat trién san xuat kinh doanh.

- Phat huy truyén thong cta nganh BCVT, coi trong nhan t6 con nguoi, ting
cudng boi dudng can bd chuyén gia, cha trong chinh sach xa hoi, cong tac dén on
dap nghia va gilr gin, phat huy uy tin cua doanh nghiép.

Sau hon 15 nim xay dung va phan dau truong thanh, cong ty VIN di dat
duoc mot s két qua kha quan: san luong dich vu di¢n thoai lién tinh tang déu va 6n
dinh, hoat dong truyén dan tin hiéu hinh dat 567 gi0/nam, kénh cho thué dat 63.000
kénh/thang. Trong nim 2006, thué kénh riéng dat 109.000 kénh, truyén dan tin hiéu
truyén hinh dat 985 gio...

Viéc trién khai mang thé hé mdi NGN véi cong nghé IP hién dai, Cong ty
VTN mong mudn thuc sy 1a mot xa 16 thong tin cung cép nhiéu dich vu méi. Cong
ty VTN dang tich cuc dé som trién khai thém nhitng dich vy nhu thong tin giai tri
1900, dich vu mang riéng a0 VPN, dich vu qua trang Wep,...



26

San luong va doanh thu cia Cong ty VTN tang lién tuc trong nhitng nam

qua, nhitng ndm gan day déu vuot murc ké hoach tir 1 > 9%. Cu thé duéi bang sau:

BANG SO 01: KET QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY VIN
(2000-2006)

Chi tiéu/nam 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
San lugng

, 1.542 1.749 2.215 2.760 3.860 4.353 4.812
(dvt:triéu phut)
% tang 13,42% | 26,64% | 24,60% | 39,86% 12,77% 10,55%
trrdng
Doanh thu

A 152.842 | 161.694 | 170.495 | 178.646 | 191.353 187.646 | 192.985
(triéu dong)
% tang 5,79% 544% | 4,78% 7,11% -1,93% 2,82%
tredng
Loi nhuan

N 97.384 | 92.781 97.617 | 101.864 | 102.958 126.185 | 161.325
(triéu dong)
% tang -4,73% 521% | 4,35% 1,07% 22,56% 27,84%
tredng

(Nguén: Bdo cdo tong két ciia Cong ty VIN ndm 2006)

Dic biét trong khoang 10 nam gan day, Cong ty VIN di lap dat thanh cong
va dua vao khai thac tuyén cap quang Bic - Nam dai 6.000km chay subt chiéu dai
dat nuéc. Chinh tuyén cap ndy da giup cong ty VTN phat huy tot nhat “ning lyc 15
ctia minh” va nhd d6 VTN c¢6 wu thé vuot trdi hon so voi cac d6i thu canh tranh
khac. R4t nhiéu dbi thu canh tranh phai thué co s¢ ha ting, tuyén cap c6 sin cia
VTN dé hoat dong kinh doanh.

Vé6i nhimg thanh tyu dang ké dat duoc sau 15 nim xay dung va phan dau
truong thanh; ngay 31/8/2004, Cong ty VTN duoc tuyén duong 1a don vi xuét sic
cua nganh BCVT va vinh du don nhan Huan chuong Doc 1ap hang ba va Huan
chuong chién cong hang ba do Chu tich nude Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét nam
trao ting vé nhimng thanh tich xut sac trong viéc quan ly, khai thac phuc vu mang

ludi vién thong, bao vé an ninh thong tin va ddm bdo an toan mang ludi thong tin.
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2.2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY VIEN THONG LIEN TINH

2.2.1. Cac yéu to anh hwéng dén quan tri nguén nhin lyc tai Cong ty:

2.2.1.1. Anh hwéng ciia méi trwong vi mé
> Cac yéu to veé kinh té: Qua trinh doi méi kinh t€ & nudc ta da dat duoc

nhimg két qua kha quan. Tir nam 1991 dén nay, téc d6 ting truong GDP cua Viét
Nam kha cao. Giai doan 1991-2000 da dat Xép xi 7,6%/nam. Nam 2001, GDP da
tang 6,7%/nam; nam 2002 1a 7,1%, nam 2003 1a 7,5%, nam 2004 1a 6,4%, nam
2005 14 6,5%, nam 2006 1a 8.17% (Nguon: Tong cuc Thong ké). Dy bao nhimg nim
tiép theo, GDP tang tir 8-11%.

Xu hudng toan cau héa kinh té thé giéi di tao ra nhidu co hoi tiép can cong
nghé tién tién va mo ra mot thi trudng rong 16n nhung ciing tao ra nhiéu thach thiec.
Hién nay, viéc canh tranh trong linh vuc vién thong lién tinh tai viét Nam chua c6
do cac doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong hau hét do Nha nuéc nim co
phan. Theo danh gia cta ngan hang thé gisi (s6 liéu dén thang 8/2005) thi VNPT
chiém dén 94% thi phan ¢ linh vyc vién thong trong nudc, trong khi 5-6 cong ty
con lai chi chiém khoang hon 5%. Tuy nhién, viéc Viét Nam gia nhap WTO thi ap
luc canh tranh tir cac tp doan vién thong nude ngoai s& dién ra vo cung gay git.

Tinh hinh kinh té dat nuéc thay ddi, yéu cau Cong ty phai ¢ nhitng sy diéu
chinh vé ké hoach, chién luoc kinh doanh ciua minh dan dén su thay doi trong cac
chién lugc va chinh sach quan tri ngudn nhan luc caa Cong ty.

> Cic yéu td ludt phap-chinh tri: Pang va Nha nudc van ludn khang dinh

thanh phan kinh té Nha nudc (trong d6 c6 doanh nghiép Nha nudc) s& giit vai tro
chu dao trong nén kinh t& qudc dan. Cong tic quan tri ngudn nhén luc trong cac
doanh nghiép Nha nudc chiu trach nhiém truc tiép boi yéu t6 luat phap, thé ché
chinh tri dugc cu thé hoa bai cac Nghi dinh, Thong tu, cac quyét dinh. Cu thé:

Mot la: Chinh sach d6i méi va phat trién doanh nghiép Nha nudc

Ngay 15/8/2002, VNPT da chinh thirc thuc hién viéc boc tach dich vu buu
chinh ra khoi dich vu vién théng va 2 nganh buu chinh, vién thong phai tién hanh
hach toan kinh té riéng (ké tir nim 2006) theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu.

Ngay 23/3/2005, Thi tuéng Chinh pha dd phé duyét dé an thi diém hinh
thanh 1ap Tap doan BCVT Viét Nam hoat dong da nganh (voi nhiéu thanh phan
kinh té tham gia) s& di vao hoat dong tir nam 2006.
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Hai la: xay dung va hoan thién thé ché phap luat kinh té.

Phap 1énh BCVT c6 quy dinh: “Phat huy ndi luc, nang cao nang luc canh
tranh ctia cac doanh nghiép trong nudc, chu dong hoi nhap kinh té qudc t&”. Do
vay, trong thoi gian té1 Cong ty VTN s€ phai canh tranh véi nhitng doanh nghiép
trong nudc va ngodi nudc tham gia thi truong vién thong Viét Nam.

Ba la: Chinh phu thuc day doanh nghiép vién thong diéu chinh muc gia cude
ngang bang hoic thap hon véi cic nude trong khu vyc. Viéc giam gia cudc xét
trén goc do nguoi tidu dung va xa hoi 1a c6 loi nhung ciing dnh huong dén doanh
thu va lgi nhuan cua Céng ty VTN.

> Céc yéu t6 vin héa-xa hdi: Mot t chic du 16n hay nho, hoat dong vi lgi

nhuan hay vi muc ti€u cong ich déu chiu tac dong cua yéu t6 van hoa x3 hoi. Nén
van hoa ciia mdi nudc c¢6 anh hudéng nhat dinh dén tdm tu nguyén vong va hanh
dong cua con ngudi trong doi séng kinh té xa hoi. Do vdy, mudn kinh doanh ¢
hiéu qua, Cong ty VIN can phai di sdu nghién ctru cac vin dé nhu: 16i séng,
khuynh huéng tiéu dung va tiét kiém, hanh vi tiéu dung, xu hudng thoi trang, ...

Do khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat trién, ngudi dan Viét Nam cé xu
huéng thich sir dung cac dich vu vién thong hién dai nhu: Internet, dién thoai di
dong c6 nhiéu chirc ning, cac phuong tién truyén thong doi méi. Thanh nién Viét
Nam thich sir dung cac san phém/dich vu mo1 va hién dai (sé dong thanh nién, ho
xem d6 13 biéu twrong ctia ngudi c6 thu nhap cao va thanh dat trong xa hoi).

> Dan sb va thi truong lao déng: Dan sb Viét Nam hién nay khoang 83,2

triéu ngudi, voi tbe do ting dan s6 nam 2005 13 1.45%/nam. Hang nim, sb ngudi
budc vao tudi lao dong ludn cao hon sé ngudi ra khéi tudi lao dong. Trung binh,
mdi nam ngudn lao dong ting thém hon mét tridu ngudi trong khi sb viéc 1am méi
chua dén 800 ngan chd diéu nay cho thdy mirc that nghiép hién tai rat cao. Chung
ta c6 mdt luc luong lao dong tré va ddi dao song ty 1€ lao dong da qua dao tao con
thap. Do d6 van dé tuyén dung cong nhan ky thuat hay do6i moi san xuét kinh
doanh, tiép thu cong nghé méi con nhiéu khé khan.

Cac nha quan tri phai nghién clru, cdp nhat thuong xuyén tinh hinh thi
truong lao déng. Vi tinh hinh thi trudng lao dong anh huong rat 16n dén cac chinh
sach nhan su, dic biét 1 chinh sach tién lvong va dao tao. Co nghién ctru thi trudng

lao dong thi chinh séch quan tri nguén nhan lyc méi dat dugce hi€u qua cao.
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> Cac véu tb vé k¥ thuit cong nghé: Cac thiét bi vién thong hién nay cua

Cong ty VTN déu thudc loai tién tién hién dai ciia cac hing 16n trén thé gidi nhu:
Siemens (Puc), Nec (Nhat), Alcatel (Phap),... Cac thiét bi chuyén mach d3 duoc sd
hoa 100%. Mang truyén dan cling da duogc s6 hoa, di va dang thyc hién chién lugc
cap quang hoa. Cong ty VIN di va dang tiép cin nhitng cong nghé hién dai nhat
ctia thé gidi vé vién thong dé nang cao chit luong dich vu. Su phat trién cong nghé
vién thong ngdy cang nhanh 1am Cong ty VTN phai dau tu vén cao va ton kém chi
phi dao tao nhan luc, dong thoi cac doanh nghiép co thé phai ddi dién véi viéc giai
quyét lao dong du thira.

2.2.1.2. Anh hwéng ciia méi trwong vi mé
> Doi ngii 1anh dao: D01 ngili 1anh dao anh huong rat nhiéu dén cong tdc quan

tri nguoén nhan lyc trong mot doanh nghiép thé hién qua trinh d6 chuyén mén
nghiép vu, nghé thuat linh dao (giao tiép, Gmg xu,xtr 1y tinh hudng...), va viéc
khich 1 dé tao anh hudng 1én hanh vi ing xir ciia nhan vién.

Ban lanh dao ctua Cong ty VTN can c¢6 du ning lyc va nhimg phdm chét can
thiét ctia nha lanh dao, dé khuyén khich nhan vién phan khoi, nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh. Va ho can can str dung linh hoat cic phuong phap cing nghé
thuét 1anh dao dé st dung nhan vién mdt cach hop 1y véi nhitng diéu kién cta cong
viéc cling nhu viéce b6 tri cho phu hop véi nang luc va trinh d6 cua ho. Trén co so
do s€ dat dugc nhitng thanh cong trong cong tdc quan tri nhan sy tai Cong ty.

Hién nay, Ban giam dc Cong ty co 4 ngudi véi trinh d6 tir dai hoc tré 1én
va hon 20 nim cong tic trong nganh vién thong. Truéng cic phong ban ciing nhur
Giam ddc céc Trung tam déu c6 trinh d6 tir dai hoc trd 1én va it nhat 15 nam cong
tac trong nganh.

> DOoi thii canh tranh lao dong: Trong nén kinh té thi truong, ngué)n nhan luc

ciing 1a yéu t6 canh tranh gay git. Cac doanh nghiép muén dat dugc nhitng muc
tiéu quan tri nguoén nhan lyc ciia minh can c6 nhing chién luoc va chinh sach nhan
sy phu hop dé tao ra loi thé canh tranh. Cac doanh nghi¢p luon tim cach thu hut
ngudn nhan lyc tir cic doanh nghiép khac trong cung mot linh vuc nganh nghé
nham c6 duoc nhirng kinh nghiém tir cdc don vi khéc, gidm chi phi dao tao... Canh
tranh trén thi trudng strc lao dong 1a mot linh vire phic tap vi moi ngudi déu ¢6 kha

nang khéac nhau, quan diém cong viéc va cudc song khac nhau.
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Cac doanh nghiép Viét Nam, nhét 1a cac doanh nghiép Nha nudc can phai
lwu ¥ dén hién tuong “chay mau chat xam”. Mot khi di xay ra hién twong mat mat
lao dong chuyén mon k¥ thuat cao thuong 1a kém theo nhitng mat mat vé viéc tiét
16 bi mat cong nghé, bi mat kinh doanh-vdn d& ma hién nay luat phap Viét Nam
chua kiém soat dugc. Mot sb dbi thu canh tranh cua Cong ty VTN:

- Téng cong ty Vién thong quan doi (Viettel)

- Cong ty C6 phan Dich vu Buu chinh Vién thong Sai Gon (SPT)
- Cong ty Thong tin Vién thong Dién lyc (EVN Telecom)

- Cong ty C6 phan Vién théng Ha Noi (Hanoi Telecom)

> Co cau to chirc Cong ty: Co cau t6 chirc 1a cach t6 chiic cong viée, cac moi

quan hé, cac ludng thong tin giita cac cong viée, cac cip. N6 xac dinh cac chirc
ning, nhiém vy, quyén han giita nhitng con ngudi dam nhan cac cong viée. N6 1a
yéu t6 quan trong quyét dinh dén két qua kinh doanh ctia mot cong ty.

Co ciu t6 chirc cong ty quy dinh cach thic quan tri ngudn nhan luc tai cong
ty d6. Tuy nhién du cho thiét ké dugc mot co cau td chirc téi wu ma khong biét cach
tuyén chon nhiing con ngudi phit hop, trao nhiém vu va quyén han cho ho dé thyc
hién cong viéc hodc 1a khong biét cach dé kich thich, dong vién ho lam viéc thi
cling khong dat dugc cac muc tiéu. Khi mét co cu to chuc thay ddi, tang hoac
giam cap bac, mé rong hodc thu hep cac chirc ning, gia ting quyén han hay thu bt
quyén han, ... thi céng tic quan tri ngudn nhén lyuc cling phai thay doi.

> Vin héa Cong ty: Vin hoa to chirc 1a hé théng cac chuan muc vé tinh than

va vat chat quy dinh mdi quan h¢, thai d6 va hanh vi ing xir, niém tin ciia tat ca cac
thanh vién trong t6 chirc. Hoat dong quan tri ngudén nhén luc 13 yéu t6 quan trong
quy dinh va phat trién vin héa to chirc.

Hon 15 nam hoat dong, Cong ty d3 c6 duoc nhimng nét vin hoa dic trung rat
riéng cuia minh ngay tir nhirng ngay mai thanh 1ap, doé la:

- Tudn thu phap ludt: Cong ty ludn tuan thu nghiém ngat moi quy dinh ctua
phap ludt ¢ lién quan, hoan thanh nghia vu thué v6i Nha nudc, trich ndp bao hiém
x3 hoi day du, kip thoi va chiam lo ddy du cac ché d6 chinh sach khac cho ngudi lao
dong.

- Tén trong con ngwoi, doi xir binh ding: 12 mot doanh nghiép Nha nude lau
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nam, voi su 1anh dao cia Bang bd Cong ty va hoat dong manh mé cua Cong doan
da tao nén phong cach quan 1y “ton trong 1an nhau”, moi nguoi trong Cong ty duogc
phan anh ¥ kién cua minh théng qua Cong doan. Viéc ndy tao nén bau khong khi
lam vi€c than thi¢n, thoai mai nhung ndi quy ky luat ciia Cong ty cling kha chat ché
nén CBCNV déu c6 tinh ky luét cao.

- Quan tim, cham séc nguwoi lao dong: Moi ngudi ludn quan tim dén nhau,
t6 chirc cac budi mimng sinh nhat, chung vui khi c6 dam cuéi, chia budn khi c6 dam
tang... Ngoai gio 1am viéc, hau hét cac nhan vién déu tham gia nhimg mon thé thao
tap thé nhu: bong da, tennis, cau 16ng, bong ban... Ngoai ra, Cong doan con chim
soc con em cia CBCNV, nhu ting qua va to
chure vui choi nhan ngay 1/6, khen thudng con em hoc gidi... va khi c6 nguoi gap
rii ro, dau 6m moi ngudi déu cung nhau giup d& ca vé vat chit 1an tinh than,
thuong xuyén tham hoi va ting qua cho can b huu tri. Pay 1a ngudn dong vién rat
16n d6i véi toan thé NVcua Cong ty.

- Nhan vién gin bé, trung thanh véi Céng ty: nhan vién trong Cong ty ludn
xac dinh su gén bo 1au dai véi Cong ty. Tur nam 2000 dén nay, chi ghi nhan duoc 6
truong hop chuyén di Cong ty khac trong sé 26 trudng hop théi viée trude tudi
huu. Mit khéc, chinh sach tuyén dung ctia Cong ty 1 chinh sach tuyén dung lau dai
nén tao diéu kién phat trién dac diém vin hoa nay.

2.2.2. Thyec trang cong tac quan tri ngudn nhan lye tai Cong ty VIN:
2.2.2.1. Dac diém, co cau nguon nhdn luc

= CO CAUNGUON NHAN LUC CUA CONG TY VIN

Bd may t6 chtrc cia Cong ty VTN bao gom: - 1 Gidm doc, - 3 Pho giam doc,
- 1 K& toan trudng, - 9 Phong ban, - 3 Trung tdm vién thong, - 1 Trung tim thanh
khoan, - 1 Ban quan 1y du an.

Tinh dén ngay 31/12/2006, Cong tyVIN c6 2.500 CBCNV dugc thé hién &
bang sb 02:
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BANG SO 02: CO CAU LAO PONG CUA CONG TY VIN
(Dvt: nguoi)

Tong s6 lao dong
TT N§i dung rén PH & T 2 s . thuaqua |,
H cH rung capiéng nhan 80 tao ong
1 |Phan tich két cau lao dong
- Tong s6 lao dong gian tiép SX 123 280 49 21 5 387
- Tong s6 lao dong truc tiép SX 27 927  [753 406 0 2.113
Cong: 50 1.216 1802 427 5 2.500
Ty 1€ (%): 2.00 4864 [32.08 |17.08 [0.20 100
2 | Phén tich theo gigi tinh.
- Tong s6 lao dong Nam 43 985 79 349 0 1.956
- Tong s6 lao dong Nix 31 23 8 44
Cong: 50 1.216 802 427 5 2.500
Ty 18 (%)(nir/tong) 1400 [19.00 [27.80 |18.27 |100.00
3 | Phan tich theo do tudi.
-18-30 tudi  (30.36%) 10 514 139 96 0 759
-31-45tudi  (48.56%) 31 613 451 115 4 1.214
-45-60 tudi  (21.08%) 9 12 16 27
Cong: 50 1.216 802 427 5 2.500

(Nguén: Bdo cdo thong ké lao dong ciia Cong ty VIN ndm 2006)

Lao dong cua Cong ty VIN duoc phan chia thanh 2 khéi: lao dong truc tiép
va lao dong gian tiép. Lao dong truc tiép san xudt 1a cac nhan vién truc tiép 1am
viéc tai cac dai, tram vién thong c6 nhi€ém vu gidm sat cac téng dai va cac nhan
vién tuln tra cap quang, bao vé an toan mang ludi con lai 1 lao dong gian tiép.

Vi tong s6 lao dong ctua Cong ty hién nay 1a 2.500 nguoi, trong do:

- Téng s6 lao dong gian tiép 1a 387 nguoi chiém 15.48 %. Trén 80% sb nay c6
trinh d6 tién sy, thac sy, dai hoc, cao déng.

- Lao dong san XUt truc tiép tai cac don vila 2.113 lao dong chiém 84.52%.
Hau hét trong sd nay 1a nhitng can bo k§ thuat chuyén nganh vién théng va cong
nhan lanh nghé c¢6 kinh nghiém.

- Nguon nhén lyc ctia Cong ty VIN ¢6 tudi doi trung binh kha cao, véi do
tudi binh quéan 1a 36 tudi. Pidu nay thé hién tinh lau nam va chinh sach tuyén dung
lau dai ctia Cong ty. S6 lao dong tré tir 18 -> 30 tudi ctia Cong ty chiém ty 16 twong
d6i thap 30.36%; da sb lao dong cia Cong ty nam & do tudi tir 31 dén 45, chiém ty
1€ 48.56%. Hién nay, dac diém lao dong theo do tudi cua Cong ty co biéu hién tbt

vi phan 16n lao dong nam & do tudi sung suc, nang dong sang tao. Tuy nhién, vdi
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d6 tudi binh quan kha cao thi kha ning tiép can cong nghé méi, kha ning thay doi
dé phu hop vé6i su thay doi ciia méi trudng 14 thap.

- Trinh d6 hoc van ctia nhan vién Céng ty & mirc khé cao. S6 luong nhan vién
c6 trinh do hoc van tir 16p 9/12 tr& xudng rat it chi tap trung & bd phan phuc vu hay
lao dong phd thong; luc lwong lao dong c6 trinh do k¥ thuat trung cdp ciing chiém
khong nhiéu chi yéu 1a cong nhan truc tiép san xuét.

- Cong ty c6 mot doi ngli can bg quan ly va ky thuat dat trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu cao. Trong 6 915 nguoi voi trinh d§ dai hoc va trén dai hoc, c6 651 k¥
su vién thong (trong d6 c6 213 ngudi trén 20 nim kinh nghiém vé linh vuc vién
thong), ...c6 07 tién sy va 29 thac sy vé linh vuc vién thong; 01 tién sy va 09 thac
sy kinh té. Ngoai ra Cong ty con c¢6 mot doi ngii cong nhan lanh nghé, sé cong nhan
béac 4 try 1én 1a 301 ngudi, chiém 70% trong tong s6 cong nhan tryc tiép san xuét
(trong d6 bac 6, 7 1a 97 nguoi).

Cong ty VTN da va dang xay dung mdt do1 ngli lao dong c6 trinh 46 chuyén
mon nghiép vu cao, nhiéu Itra tudi, ty 1¢ lao dong nam chiém cha yéu (hon %) do
dic thu cia nganh k¥ thuat, hoat dong phan bd ca nude qua nhiéu dia hinh phirc tap
nhu nui cao, ving siu, viing Xa, tuan tra trén tuyén. ..

» BANG SO 03: DIEN BIEN NGUON NHAN LUC TU NAM 2000 -> 2006
(DVT: nguoi)

Nam 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Tong s6 1.874 1.957 2.077 2.156 2.300 2.405 2.500

(Nguén: Bdo cdo thong ké lao dong ciia Cong ty VIN nim 2006)

Ta thdy s6 lugng nhan vién cua Cong ty ting nhanh, trong vong 6 nim sb
nhan vién ting 626 nguoi, ting binh quan gan 6%/nam cho thiy hoat dong SXKD
cia Cong ty VIN phat trién, dap Gmg nhu cau ngdy cang c6 nhiéu nguoi st dung

dich vu vién thong.

» CO CAUNHAN LUC THEO THAM NIEN CONG TAC

Cong ty VTN thuc hién chinh sach tuyén dung lau dai va duoc danh gid 1a
mot cong ty tot do c¢6 cac diéu kién 1am viéc hop 1y, c6 mirc lvong binh quan cao,
chiam lo doi séng cho nhan vién va tén trong nhan vién. Vi 1& d6, nhan vién ngay

cang gin bo voi Cong ty. Pidu ndy duoc thé hién ¢ bang sb 04:
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BANG SO 04: CO CAU NHAN LUC THEO THAM NIEN CONG TAC
(PVT: nguoi)

Nam kinh nghiém S6 nguoi Ty I8
> 10 ndm 529 21.16%
> 20 nam 824 32.96%
> 30 nam 306 12.24%

(Nguén: Bdo cdo thong ké lao dong ciia Cong ty VIN ndm 2006)

S6 nhan vién c6 thoi gian lam viéc trén 10 ndm chiém 66.36%, ty 1¢ bd viée
rat thap. Poi ngli quan 1y va k¥ thuat c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc vién
thong. Nhan vién truc tiép san xuat cia Cong ty co trinh do chuyén mén cao, ning
suat va chit luong duoc 6n dinh, dé kiém soat. Pay ciing 12 ngudn dong vién cia
Cong ty n6i chung va cong tac quan 1y ngudn nhén lyc cua Cong ty néi riéng.

*  Nhén xét: Co ciu to chirc va phan b lao dong hién nay tai Cong ty kha hop
ly: 1 giam ddc quan 1y chung, 3 phoé gidm dbc duge phan chia diéu hanh 3 mang
hoat dong cu thé 1a: khdi chirc ning, khéi san xuit va khdi XDCB. Bo may quan Iy
cac phong ban va don vi déu gon nhe: mdi phong ban chi ¢6 1 trudng phong va 1
pho phong. Tai cac don vi truc thudc déu c6 Giam dbe phu trach.

Do dic thu riéng cua Nganh vién thong mang tinh chat ki thuat cao nén ty 16
nhan vién nit it hon nhan vién nam va cha yéu tip trung & cac vian phong, khau
kinh doanh va ty 1 lanh dao nit ciing chiém ty 1 thap so véi nam gidi. Nhan vién
c6 d6 tudi trung binh kha cao va lam viéc 1au dai voi Cong ty. Nhin chung, nhan
vién c¢6 trinh d6 hoc van cao va kinh nghi¢m nhiéu nam trong linh vyc vién thong.

2.2.2.2. Cong tac phan tich cong viéc )

Hién tai, chi méi c6 cong viéc san xuat truc tiép 1a duge Cong ty VIN phan
tich cu thé va c6 bai ban. Vi phuong phap phén tich 1a “quan sat tai noi 1am viéc”
d3 hinh thanh cac ban mé ta cong viéc cu thé va ban tiéu chuan cong viéc cho timg
vi tri cong viéc hay nhom cong viée thudc khéi nay. Tir d6, Cong ty VTN di thuc
hién tbt cac cong vi¢c nhu: xac dinh dugc lao dong dinh bién, phan phéi thu nhap,
nang sudt lao dong cua ting loai san phém dich vu va cac van dé dao tao, tra luong.

Tuy nhién véi cong viéc thude khéi lao dong gian tiép thi chi tién hanh liét
ké ndi dung cong viéc thyc hién mdt cach so sai. Bﬁng cach 1a mdi nguoi tu liét ké
ra cic cong viéc ctia minh, theo mau in san (gom: ho tén, chirc danh, bg phdn cong

tdc, noi dung cong viéc thuc hién hang ngay). Cho nén, cac ban mod tad nay con
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mang tinh chung chung, tiéu chuan do luong két qua con ning tinh hinh thirc, ciing
nhu khong c6 cac tiéu chuan danh cho ngudi dam nhan cong viéc.

Cong ty VTN khong hinh thanh tiéu chuin cong viéc cu thé cia ting vi tri
ma gdp chung cac cong viéc lai thanh mdt chirc danh chung “chuyén vién”, “can
su”. Chang han nhu chuyén vién phu trach dao tao, tiéu chuin giéng nhu chuyén
vién ké toan, cing mot chirc danh cong viéc 1 chuyén vién.

*  Nhdn xét: Cong tac phan tich cong viéc duoc xem 1a hoat dong co ban nhét
va 1a co s dé tién hanh cac hoat dong quan tri ngudn nhéan lyc khac. Tuy nhién
Cong ty VIN chua c¢6 mot hé théng phan tich cong viéc bai ban va dong bo, con
hon 50% sb lugng cong viéc chua dugc phéan tich cu thé (chu yéu 1a hoat dong san
xuat gian tiép).

2.2.2.3. Cong tac hogch dinh nguon nhén lyc

Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc dong vai trd quan trong, né gitp Cong
ty thay 16 dugc phuong huéng, cach thirc quan tri nguén nhan lyc cia minh, bao
dam c6 duoc ding nguoi cho ding viée, vao ding thoi diém can thiét va linh hoat
d6i phé véi nhirng thay d6i trén thi truong.

Hién tai cong tac hoach dinh nguén nhan lyc duogc giao cho by phan ké
hoach thudc phong KH-KD thuc hién, chu yéu 1a dé bao cdo vdi co quan chu quan
va mdi chi dung lai vé mat sd lugng. Mat khac, su phéi hop gitra by phan nhan su
va cac khau khac trong cong ty nhu kinh doanh, san xuét va dau tu chua duoc tot
cho nén khi phat sinh nhu cau nhan sy thi phong TCCB-LD hoan toan bi dong.

Cong tac hoach dinh ngudn nhan lic trong Cong ty VIN can phai duoc thuc
hién bai ban va chi tiét hon dé Cong ty c6 dugc mot chién lugc nhan sy 1o rang dé
c6 thé img phé véi nhiing thay doi trong twong lai.

*  Nhdn xét: Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc ciia Cong ty con yéu kém,
chua c6 cac chién lugc, du bao lau dai cho ngudn nhan lyc cia Cong ty. Cong ty
VTN can phai dau tu nhiéu trong cong tac hoach dinh nguén nhan luc dé xay dung
chién luge nhan su that bai ban va cu the cho ké hoach 1au dai.

2.2.2.4. Cong tic tuyén dung nhén sw

* NGUYEN TAC VA QUY TRINH TUYEN DUNG:

Chinh sach tuyén dung, thu hat nhan lyc tai Cong ty VIN duogc thuc hi¢n

dua trén co so ké hoach bd sung chi tiéu lao dong hang nim do Tap doan
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BCVTVN phan bd cho Cong ty VIN. Céc chirc danh can tuyén dung cu thé sé& cin
ctr vao nhu cau thyc té. Viée tuyén dung lao dong dugc thuc hién theo quy dinh cia
B9 luat lao dong, Luat doanh nghi€p Nha nudc va quy ché tuyén dung lao dong
ctia Tap doan BCVTVN. Quy trinh tuyén dung cu thé nhu sau:

Lap va trinh ké hoach tuyén dung:

- Can ctr nhiém vu dugc giao, cac don vi truc tiép st dung lao dong can ddi
lai lyc lugng lao dong, néu yéu cau sb lugng, chuyén nganh can tuyén dung, trong
d6 co dién giai vé khdi lugng cong viéc hién co va khoi luong cong viée phat sinh
thém trong nam ké hoach.

- Phong TCCB-LD ¢6 nhi¢m vu tap hop nhu cau cta cac don vi, can ¢t nhu
cau cong tac, phan tich nhu cau va trinh Hoi dong tuyén dung Cong ty vé sb luong,
cac chirc danh can tuyén dung.

Théng bdo tuyén dung, tiép nhin, so tuyén ho so diing ky dw tuyén:

- Sau khi d3 c6 ké hoach tuyén dung, Cong ty hodc cac don vi truc thudc dugc
iy quyén) thong bao s lwong, chirc danh lao dong can tuyén dung, tiéu chuan, yéu
cau ddi véi lao dong.

- Tiép nhan hd so.

- So tuyén ho so du tuyén (nhitng hd so khong dap tng tiéu chuan sé bi loai).

- T6 chic thi tuyén, gdm 2 vong thi, néu dat vong 1 sé tiép tuc thi vong 2.

Néi dung thi vong 1: phong van so bd vé nhitng ndi dung sau: chuyén mén

nghiép vy, ngoai ngtr, tin hoc, hoan canh gia dinh, nguyén vong ban than, cong viéc
hién tai (n€u co), cac kha nang khac nhu giao ti€p, stc khoe, ngoai hinh.

Néi dung thi vong 2: bao gdm 2 phan thi viét va thi van dap. Thi viét: theo

timg chuyén moén can tuyén, ngoai ngit, thuc hanh vi tinh. Thi van dap: chuyén
mon, ngoai ngi, tng xt, hiéu biét xa hoi, cac cau hoi tinh hudng.
» TIEU CHUAN TUYEN DUNG:

Tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén dugc danh gia cao nhat, ké tiép 1a ngoai
ngit, tin hoc, strc khoe, dao dirc, ngoai hinh, hoat dong van thé my... Tuy nhién cac
tiéu chuan tuyén dung phan 16n chi dugc xay dung theo d6i twong (nhu k¥ su, cong
nhan...) ma rat it duoc xay dung theo cong viéc, chirc danh cu thé.

Déi twong tuyén dung 13 tit ca nhimg nguoi c6 trinh d6 chuyén mon, nghé

nghiép phu hop véi yéu cau cong viée can tuyén cia Cong ty. Nhung thuc té cho
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thdy phan 16n lao dong duoc tuyén dung 1a con em CBCNV trong Nganh hoic
trong Cong ty (quy ché vé tuyén dung c6 dé cap dén ché d6 wu tién danh cho con
em ctia CBCNV trong Nganh BCVT). Tuyén dung tir cac Gmg vién ti dén xin viéc
rt it (khoang 5%), tuyén dung thong qua viéc ding quang cao thi rat hiém con
thong qua co quan moi gidi viée lam 1a khong co.

Cong ty tuyén dung lao dong tir hai ngudn: ndi bo Cong ty va bén ngoai
Cong ty. Nguon tir ndi bd Cong ty chii yéu nham bd sung doi ngili quan tri gia cac
cap. Ngudn ndi bo Cong ty thudng 1a nguoi than cia NV trong Cong ty. Trong do,
ngudn lao dong tuyén dung thong qua nguoi than ctia NV trong Cong ty hay cua co
quan quéan 1y cp trén chiém dai da sd. Quy ché tuyén dung cua Cong ty quy dinh
16 “uu tién tuyén dung con em cia CBCNV”. Thyc té khong phai 1a “vu tién” ma
gén nhu tré thanh “diéu kién tién quyét” dé tuyén chon nén viéc tuyén chon duoc
nhimng nguoi c6 day du nang lyc cho nhu cau cong viée con rat han ché.

Viéc tuyén chon vi tri 1anh dao, Cong ty da xay dung quy ché dua theo Quy
ché can bd cua Tap doan BCVT VN. Trong d6 quy dinh rd cac tiéu chudn cho céc
vi tri 1anh dao khong chi doi héi trinh d6 t6i thiéu 1a Pai hoc ma con phai c¢é trinh
d6 vé chinh tri, ngoai ngir... ddc biét phai co thim nién trong Nganh. Diéu nay
ddng nghia véi viéc Cong ty khong co chinh sach tuyén dung 1anh dao tir nguén lao
dong cao cap trén thi trudng lao dong. Viéc ndy cling c6 uwu diém 1a: tao co hoi
thang tién cho nhéan vién cdng hién 1au nam, hiéu biét tudng tan vé cong viéc, nhan
vién, hoan canh moi truong... s€ thuan lgi trong viéc quan 1y; tuy nhién cling cé
khuyét diém 1 khong thu hut duoc nhan tai tir bén ngoai.

*  Nhdn xét: Cong ty di xdy dung cac quy dinh rd rang va chi tiét vé cong tac
tuyén dung lao dong nhu: tiéu chuan tuyén chon cho timg loai d6i tugng, mau ho so
tuyén dung lao dong, phan cong trach nhiém va quyén han tuyén lao dong. Nhimg
quy dinh nay gitp cho cong tac tuyén dung lao dong ctia Cong ty thuc hién trén co
s& chuan muc théng nhét, quan 1y dugc ddi trong tuyén dung theo timg loai cu thé.

Cong ty da thuc hién ché do thi tuyén va xét chon, cac ché do uu tién xét
tuyén. Tuy nhién viéc xay dung tiéu chuan thyc hién cong viéc cu thé cho timg vi
tri chi mang tinh tu phat, khéng dong bd. Vi vay:

- Viéc xac dinh s lugng nhéan vién can thiét tai timg phong ban khong chinh
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xac va khéng mang tinh khoa hoc. Pong thoi, nhu cdu nhan sy phat sinh ciing chua
dam bao d6 14 nhu cau that sy can thiét.

- Chua tuyén dugc ngudi ¢6 du pham chat, trinh do va nang lyc pht hop cho
timg cong viéc cu thé. Pong thoi tiéu chuan chon con em trong nganh da 1am han
ché nhiéu dén viéc tuyén dugc nhan luc giéi tham chi dang gay nén tinh trang thira
ngudi khong co di trinh d6 va ning lyc can thiét.

Cong ty thudng bi dong va khong xdy dung dugc ké hoach cu thé vé nhu
cAu can tuyén dung, hau hét cac don vi chi du bao dugc nhu cau ngén han.

Viéc chi dé bat, bo nhiém can bd trong ndi bo Cong ty co6 nhugc diém 1a
khong thu hut dugc nhan tai, nhitng quan tri gia cao cip tir bén ngoai.

2.2.2.5. Cong tic dao tao va phdt trién nguén nhan lic

= CO CHE QUAN LY VA HINH THUC PAO TAO:

Hang nim, cin ct vao nhiém vu va nhu ciu phat trién SXKD, Cong ty VIN
1ap ké hoach dao tao nhan su cho nim sau, bao gdm: ké hoach bdi dudng dao tao
lai, dao tao ngan han, dai han, boi dudng nang bac... nham bd sung kién thirc
nganh nghé, cap nhat kién thirc méi, nang cao trinh do theo yéu cau cong tac cho
CBCNYV, tao ra doi ngli nang dong dé bat kip tién bo khoa hoc k¥ thuat hién dai.

Cong ty VTN t6 chirc cac khoa dao tao bang kinh phi dao tao ciia Cong ty
phu hop véi ké hoach dao tao hang nam da duoc phé duyét. Cac khoa dao tao dai
han ngoai ké hoach, dao tao nudc ngoai phai duoc Tap doan BCVT phé duyét trude
khi thue hién. Déi véi hinh thirc dao tao tai chd, truong cac don vi truc thuoc Cong
ty tur t6 chitrc thuc hién nham dap tng yéu cau ctua don vi. C6 02 hinh thic dao tao:

- Trong nwdc: dao tao bac sau dai hoc, dai hoc, day nghé, cac trung tam dao
tao cua Nganh, hé théng dao tao tir xa ciia hoc vién, cau truyén hinh ctia Cong ty va
cac hinh thirc dao tao boi dudng ngin han khéc.

- Ngoai nwdc: dao tao bac sau dai hoc, dai hoc va cac hinh thirc tham quan
hoc tap khac.

= TO CHUC TUYEN CHON CAN BOQ PI PAO TAO:

Can ¢t vao nhu cau, chuong trinh va ké hoach dao tao, kinh phi dao tao,
Giam déc Cong ty VIN chi dao, can d6i, 1ap ké hoach tuyén sinh, trién khai

chuong trinh dao tao hang nam. Tuy nhién, két qua cho thdy chua dén 50% cac don
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vi lap va thuc hién theo ké hoach dao tao do don vi xay dung hang nam; cac don vi
tham gia cac 16p dao tao theo thong bao, chi dao cua Cong ty la chinh.

Poi tuong dugc cur di dao tao la CBCNV thudc mdt trong cac dién dudi day:

- Nim trong quy hoach sir dung lao dong ctia don vi (nhitng nguoi thudc dién
sap xép, bo tri theo ké hoach dai han vé phat trién nhan luc cua don vi).

- Theo yéu cau ctia cac chirc danh lao dong (bd sung kién thirc cho nhing
ngudi con thiéu so véi tiéu chuan).

- Theo yéu cau chuyén d6i chirc danh cua don vi (chuyén nghé cho nhiing
ngudi phi hop vé6i yéu cau sir dung lao dong cua don vi).

- Tuyén chon luan phién dé tranh thiéu cong bang va c¢6 ngudi di hoc nhiéu
1an khong dam bao thoi gian cong tac.

Céac tiéu chuan chinh xét chon dao tao 1a: CBCNV c¢6 trinh d6 hoc vén,
chuyén mén nghiép vu phtt hop véi ndi dung va nhu ciu dao tao, co trinh do ngoai
ngir can thiét (néu dao tao ngoai nudc). Pac bit, mot sb sinh vién xuét sic néu co
cam két sau khi t6t nghiép phuc vu 1au dai cho Cong ty s& duoc Cong ty tuyén chon
va hd tro kinh phi trong qué trinh hoc tap thudc cac chuyén nganh can thiét cho cac
linh vuc hoat dong cua Cong ty. Trong do, uu tién con em CBCNV trong Nganh.

BANG SO 05: NHAN VIEN PUQC CU PI PAO TAO NAM (2001-2006)
(dvt: nguoi)

Hinh thire dao tao 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Trong nuwéc

- Nghién ctru sinh 1 1 1

- Cao hoc 1 2 2 2 1
-Pai hoc 3 1 1 2
- NV trure tiép 11 9 8 22 16 7
- Béi dwdng, tap 66 97 102 219 186 171
huan

Ngoai nwdéc

- Cao hoc 1 1

- Tap huén 39 47 40 68 75 61

(Nguén: Bdo cdo thong ké céng tic dao tao ciia Cong ty VIN)

= KINH PHI PAO TAO: ‘
Kinh phi dao tao dugc trich tir cac ngudn sau: kinh phi dao tao ctia Cong ty;

ctiia Tap doan BCVT; ngan sach Nha nudc cap cho cong tac dao tao; kinh phi cua
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cac du an hop tac; kinh phi tham quan, dao tao theo cac hop déng mua sim thiét bi;
cac hoc bong va dai tho cta cac to chitc, Cong ty, Chinh phii trong va ngoai nudc. ..
S liéu dudi day cho thay phan ndao vé muc d6 dau tu trong cong tac dio tao
phat trién ngudn nhan luc ciia Cong ty VIN
BANG SO 06: CHI PHi PAO TAO CUA CONG TY VTN (2001-2006)
(dvt:triéu dong)

Hinh thtre dao 2001 2002 2003 2004 2005 2006
tao

Trong nudc 128 184 201 284 215 237
Ngoai nudc 112 168 132 194 115 201

(Nguon: Bdo cdo thong ké cong tac dao tao ciia Cong ty VIN)

Qua bang trén ta thay chi phi dao tao ngudn nhan lyc ting qua hang nam tir
nam 2001-2006; binh quan chi phi dao tao 1a 361,8tri€u/nam. V&i muc chi phi hang
nam nhu trén thi kinh phi dao tao hién nay 1a twong ddi hop 1y.

= QUYEN LOI VA TRACH NHIEM CUA CBCNV BPUQC CU PI PAO TAO:

Dbi v6i cac truong hop dao tao dai han, CBCNV van duoc hudng moi ché
d6 vé luong, thudng, phu cap nhu thdi gian cong tac. Puge thanh toan cong tac phi,
tién thué chd & theo quy dinh hién hanh ctia Cong ty va Nha nudc.

Cu thé nhu sau: dugc huong 100% luong co ban va cac phu cip khac; riéng

phan lwong khoan dugc hudng xét theo két qua hoc tap (néu dat tir loai gioi tré 1én:
huong 70% h¢ s6 muc do phuc tap cong viéc cua chuc danh dang gifr, loai kha:
60%, trung binh: 50%, phai thi lai: 30%, trudng hop ky tip trung khong c6 kiém tra
thi don vi xem xét va quyét dinh chat lugng theo xac nhan cta nha truong).

Tuy nhién, ngudi dugce ctr di ddo tao phai ¢ trach nhiém hoan thanh tot
nhiém vu hoc tip va phai dam bao viéc sir dung chuyén mén nghiép vu d6 dé phuc
vu lau dai tai Cong ty theo cam két néu khong phai dén bu toan bo chi phi dao tao.

BANG SO 07: TRACH NHIEM CONG TAC CUA CBCNV SAU KHI PAO
TAO

Thoi han dao tao Thoi gian phai lam cho Céng ty sau dao tao

tir 6 thang-> 1 nam it nhit 3 5 ndm

Dai han trén 1 nam it nht 13 10 nam

Dai hoc chinh quy, cao hoc it nhét 13 10 nam

(Nguén: Quy ché dao tao ciia Cong ty VIN)
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* Nhdn xét: Cong ty VTN di dé ra muc tiéu va ké hoach dao tao dung din va
pht hop, trén co s¢ d6 xay dung quy ché vé ddo tao va phat trién ngudn nhan luc cu
thé bao gém: ndi dung va hinh thuc dao tao, co ché quan ly, doi tuong dao tao, quy
trinh tuyén chon va thu tuc cu can bo di dao tao, quyén lo1 va trach nhiém cua
ngudi duge ddo tao... nhim dam bao cong tac ndy trién khai dat hiéu qua cao.

Trong thoi gian qua, Cong ty da t6 chic lién tuc va da dang cac khoa dao tao
bdi dudng ning cao trinh d6 quan 1y, nghiép vu, tin hoc, ngoai ngit cho CBCNV.
CBCNYV sau mot thoi gian dugc dao tao da dam nhan dugc cong viéc phuc tap va
trudng thanh hon trong cong tac.

DPdi véi khoa dao tao dai han, Cong ty VIN da dam bao cho CBCNV moi
khoan luong, thudng, phu cép..., khéng giam nhiéu vé thu nhép, tao diéu kién cho
CBCNV yén tam hoc tap va dat két qua tot. P6i voi nhitng CBCNV di du hoc nuéc
ngoai ti tic dé nang cao trinh do, Cong ty chdp nhan ché d6 nghi khong hudng
lwong va sin sang tiép nhan khi ho tot nghiép tro ve.

Tuy nhién viéc khong xay dung cac ban mo ta, phan tich cong viéc va bang
tiéu chuén thuc hién ting cong viéc cu thé & tung vi tri trong bd mady nhan sy da
khong tao ra co s¢ danh gid kha nang thuc hién cong tdc chuyén moén cua ting
CBCNV. Khong xac dinh dugc chinh xac nhiing nghi€p vu chuyén moén nao con
yéu kém, can td chirc nhitng khoa dao tao ngén han hay dai han? doi tuong dao tao
13 ai? Dan dén khoa dao tao chua sat véi nhu cau thuc té ctia Cong ty.

Hi¢u qua dao tao 1a quan trong nhung khong dugc Cong ty quan tam vdéi
muc dich tra lvong khoan cho nguoi lao dong. Cu thé 1a chua xac dinh dugc céc
khoa dao tao nhu vay c6 phi hop véi cong viée thuc té ctia nhan vién hay khong,
nhiing gi nhan vién hoc duoc c6 tmg dung vao cong viéc thuc tién hay khong...
Dbi vé6i nhitng chuong trinh dao tao ngin han thi viéc danh gia két qua hau nhu
khong co.

C6 mdt s6 chuong trinh dao tao c6 kinh phi qué 16n so véi két qua thu duoc.
Nhiéu ndi dung ddo tao nghiéng vé nghiép vu chuyén mén nhidu hon 14 ning cao
trinh 6 quan 1y, trong khi hau nhu cac ldnh dao Cong ty VIN déu duoc dao tao tir
moi truong k¥ thuat ra nén ki ning quan 1y, kién thirc vé quan tri ngudn nhan lyuc

con han che.
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Chua c6 ké hoach dao tao phat trién ngudn nhéan lyc dai han, méi chi thuc
hién theo ké hoach nga"m han va con mang tinh tu phat, bi dong. Ma nguyén nhan
chinh 1a do viéc khong xay dung cac ban mo ta, phan tich cong vi¢c va bang ti€u
chuan thuc hién cong viéc cu thé tung vi tri trong by may nhan su.

Cong ty khong c6 su hd tro vé thoi gian, kinh phi ... cho CBCNV tu tic hoc
dé nang cao trinh do, ké ca khong c6 ché d6 khen thudng khi ho dat duoc thanh tich
cao trong hoc tap. Piéu nay khong khuyén khich duoc nhan vién trong viéc tu hoc

dé nang cao trinh do nghiép vu.

2.2.2.6. Chinh sdch phan phéi quy lwong, quy khen thuong
> Chinh sich phéin phdi quy lwong:

= NHUNG NGUYEN TAC CO BAN TRA LUONG TRONG CONG TY:

Co so xay dyng chinh sach vé phan phéi tién luong dua trén quy dinh Nha
nudc, Bo lao dong thuong binh xd hdi vé quan 1y va phan phdi tién luong trong
doanh nghiép Nha nuéc; Quy dinh cia Tap doan BCVTVN; dong thoi thong qua
Dai ho1 CNVC cua Cong ty.

Tap doan BCVTVN quyét dinh quy lwong ctua Cong ty duwa trén nguyén tic
phan phéi theo lao dong, can cur vao nang suét chét luong, hiéu qua cua cong viée
va két qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty. Nhimng ngudi thyc hién cong viéc doi
hoi trinh d6 chuyén mén cao, tay nghé giodi, dong gop nhidu vao két qua san xuit
kinh doanh cua doanh nghiép thi dugc tra luong cao.

Cong ty &p dung hai hinh thuce tra lwvong cho ngudi lao dong:

- Dbi véi lao dong hop ddng theo thoi vu, theo cong viée, muc tién luong tra
cho ngudi lao dong khong dudi mire luong téi thiéu do Nha nude quy dinh.

- Dbi véi lao dong hop ddng khong xac dinh thoi han va hop dong c6 thoi han
xéac dinh, mirc tién luong tra cho ngudi lao dong (theo cip bac) khong thip hon
mirc luong binh quan cdp bac theo ning suét, chit luong cong viée cta ngudi lao
dong va hiéu qua san xuat kinh doanh cta don vi.

Céch tinh phan phéi cy thé quy lwong dugc trinh bay & (Phu luc 1 dinh
kem)

S6 liéu & bang s 8 cho thdy mirc thu nhip cia CBCNV qua cic nim ting

déu va twong ddi 6n dinh pht hop v6i nhu cau doi sbng ngdy cang ting.
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BANG SO 08: THU NHAP BINH QUAN CUA CBCNV CONG TY VIN
Dvt: dong/thing

Nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Thu nhap 4.962.809 | 4.983.263 | 5.125.603 | 5.412.562 | 5.698.211 | 5.974.853

(Nguon: Bdo cdo thong ké thu nhdp binh quan CBCNV Céng ty VIN)

= PHUONG THUC PHAN PHOI QUY LUONG KE HOACH:

Quy luong hang nam cua Cong ty dugc phin phdi nhu sau:

- Trich 5% dé 1ap quy luong du phong, nhim du phong cho viéc bién dong
trong qua trinh san xuat kinh doanh.

- Trich 3% dé 1ap quy khen thuéng, hang quy thudng cho cic tap thé co ning
xuat chat lugng va hiéu qua san xuét kinh doanh.

- Trich 2% dé 1ap quy khuyén khich, thu hut lao dong c6 trinh d6 chuyén mén
cao, tay nghé gioi. Khuyén khich lao dong co sang kién dong gop vao két qua
SXKD cua Cong ty.

- Quy luong con lai s& duoc phan phdi cho tap thé va ca nhan.

Sau khi dugc Tap doan BCVTVN giao ké hoach SXKD va giao quy tién
lwong ké hoach theo don gia san phdm. Trén co s d6 Cong ty s& giao ké hoach
SXKD va quy tién lwong ké hoach cho cac don vi theo chi tiéu:

- Doanh thu

San lugng san pham

Lao dong dinh bién

H¢ s6 mirc do phtrc tap cong viéc binh quan

Khéi lugng, nhiém vu cong viéc quan 1y dugce giao

Tién luong

Cian ctr vao quy tién lwong duoc giao, bd phan phan phdi quy luong tién
hanh phén phéi tién luong cho CBCNV.
= PHAN PHOI LUONG KHOAN DUA TREN MUC PQ PHUC TAP CONG
VIEC :
Puoc su chi dao ctia Ban giam déc, Phong TCCB-LD phdi hop cung véi
truong don vi danh gia, chim diém vé mirc d6 phirc tap ciia cong viéc, kha ning
hoan thanh cong viéc cta ting nhan vién va xép nhan vién theo timg nhom tuong

g v6i hé s murc d6 phirc tap cong viéc nhu bang 09 dé tir d6 tinh lwong khoan.
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BANG SO 09: HE SO MUC PQ PHUC TAP CONG VIEC CUA TUNG NHOM

TT Nhom céng viéc Tong diém 5 nhom yéu t6 | Hé sé muc do phic tap céng
viéc
1 | Chuyén gia cao cip 70-100 7,0-10,0
2 Chuyén gia chinh 45-75 45-75
3 | Chuyén gia 35-50 3,5-5,0
4 | Ky thuat vién 25-40 2,5-4,0
5 | Cong nhan truc tiép 20-35 2,0-35
SX
6 Cong nhan, nhan vién 10-30 1,0-3,0

(Nguon: Quy ché phin phoi quy heong ciia Céng ty VIN)
Pon gia tién luong khoan ké hoach tinh theo doanh thu thuan dich vu vién
binh quan 130 dong tién luong/1.000d6ng doanh thu.
> Chinh sich phin phéi quy khen thwéng:

Viéc khen thuéng dugc thuc hién theo quy ché thuong cua Cong ty va
huéng dan cta Tap doan BCVTVN. Tiéu chuan xét thuong ctr 6 thang 1 1an duoc
xem xét bd sung cho phu hop véi tinh hinh san xuét kinh doanh ctua Cong ty (Do
Hoi dong thi dua Cong ty xét).

Ngoai viéc khen thuéng thuong xuyén theo quy dinh, Giam dbc c6 thé
thuong dot xuat cho cac trudng hop sau:

- Hoan thanh xuét sic nhiém vu.
- Dé ra céc bién phép to chirc quan 1y mang ludi mang lai hiéu qua cao.
- Phat hién cac vu an Cép, lang phi, 1am 1§ bi mat gay that thoat cho Cong ty.

Hinh thirc va mirc d§ khen thudéng thuc hién theo quy dinh cia Nha nudc,
ctia Nganh va quy ché khen thuéng ctua Tap doan. Cac khoan thudng ciia Cong ty
phan 16n déu dua vao hé sé muc d6 phirc tap cong viée. Ngoai ra, Cong ty VIN
trich 2% quy tién luong dé khuyén khich, thu hat lao dong co k¥ thuat cao, lam
viéc hiéu qua. Khuyén khich nguoi lao dong phat huy hét ning luc ctia minh,
thuong xuyén c6 sang kién, cai tién trong cac linh vuc k¥ thuat, quan 1y.

Céc trudng hop vi pham ky luat lao dong déu co hinh thirc xir 1y twong tng
theo luat va ndi quy lao dong cua Cong ty.

Sau thang dau nam va cudi nim, Cong ty con cd nhitng khoan “thudng thi
dua” qua viéc danh gia thanh tich nhan vién bang cach “binh bau” va phan loai A-

B-C, tuy nhién mirc thudong nay thap.
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*  Nhdn xét: Nhin chung Cong ty VTN da xay dung quy ché vé phén chia quy
lwong, thudng kha chi tiét va chat ché cho timg loai ddi tuong, cho timg loai don vi
dam bao tinh cong bang, cong khai, tranh tinh trang binh quan. Nhiing nguoi gioi,
cong hién nhiéu s& c6 hé sé mirc do phirc tap cong viéc cao va mirc lwong cao hon
so v6i nhitng ngudi lao dong binh thudng. Vi mot hé théng luong thuong nhu vay
s& khuyén khich nguoi lao dong phin déu hoan thanh coéng viéc. Va 1a mot trong
nhing yéu t6 tao dong luc lam viéc va giit chan nhimg nhan vién giéi.

Trong nhitng ky 1én lvong déu xem xét, danh gia nhitng c4 nhan c6 thanh
tich that xuat sic trong cong tac chuyén mon dé cé thé xét tuyén 1én luong trudce
thoi han theo quy dinh cua Nha nuéc diéu ndy 13 ngudn dong vién rat 16n cho
CBCNYV hoan thanh cong viéc dugc giao.

Str dung quy phuc loi ding muyc dich da dé ra. Pay 1a ngudn dong vién tinh
than 1am viéc d6i voi CBCNV cua Cong ty.

Tuy nhién, 12 doanh nghi€p Nha nudc nén Cong ty VIN ciing khong tranh
khoi viée cac muc lvong dugce xay dung cimg nhic theo quy dinh ctia Nha nudc va
cua Tap doan BCVTVN; chua xay dung duoc ché do lvong thuong dac biét cho
mot s chirc danh, chang han: chuyén vién cao cip vé ky thuat dé khuyén khich ho
cong tac lau nam.

Ngoai cac khoan thu nhép tur lwong, CBCNV trong Cong ty VTN con c6 cac
khoan thudéng vao cac dip 1 trong nam, thuéng hoan thanh ké hoach, thudng sang
kién va thuong tong két nam tra vao dip trudc tét. Cac khoan thudng hoan thanh ké
hoach va thuéng trong dip 1& dugc tra dua trén hé sb phuc tap cong viéc.

Viéc xép lai hé s6 muc do phtic tap cong viéc ké tir nam 2002 1a mot budce
tién bd trong viéc phan bd thu nhap, tranh tinh trang binh quan tao an tim cong tac
cho CBCNV, tuy nhién ciling c6 nhitng truong hop dua vao cam tinh hoac 1¢ thude
vao tham nién. Va hé sd nay thudng cb dinh trong thoi gian dai, chi thay doi trong
nhing truong hop dic biét nhu: chuyén chirc danh, ¢ thanh tich dic biét hay bi vi
pham ky luat.

2.2.2.7. Cong tic ddanh gid thanh tich ciia tdp thé va cd nhén
Viéc danh gia thanh tich cadc don vi trong Cong ty dugc thuc hién thong qua
hinh thtrc “chdm diém thi dua” cho tirng nhi€ém vu chinh ma cac don vi dugc giao.

Viéc cham diém thi dua dugc thyc hién dinh ky theo quy, 6 thang va nam.
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Céc don vi cap trén chdm diém cac don vi cip dudi qua nhan xét vé cac mit
hoat dong, tién do va két qua thyuc hi¢n cong vige... Cac don vi ngang cép cOy kién
danh gi4 1an nhau. Cac diém sb va y kién dong gop s& duogc tap hop vé phong Tong
hop—thi dua cia Cong ty dé xem xét lai murc d6 hop 1y, chinh xac trudc khi bao céo
Ban giam dbc. Cac don vi c6 thanh tich cao s& dugc biéu duong khen thuong theo
quy dinh ctia Cong ty, con cac don vi bi danh gia yéu kém phai giai trinh vé nhimng
mat khong hoan thanh nhiém vu dong thdi néu phuong hudng giai quyét.

Déi véi cong tac danh gia tirng nhan vién thi Cong ty chi tién hanh viéc danh
gia vao 6 thang dau nim va cudi nim qua hinh thtrc binh bau. Viéc xét phan loai
nay con mang tinh hinh thirc, binh quan. Con tai timg don vi, chi tién hanh danh gia
nhan vién mot cach chung chung thong qua khéi luong thyc hién cong viéc.

Viéc danh gia thanh tich cta nhan vién dé xét lai “hé s6 mic d6 phirc tap
cong viéc” g?m nhu rat hiém, chi nhitng truong hop dic bi¢t nhu dugc dé bat,
thuyén chuyén cong tac hay bi ky luat... méi dugc ap dung.

Ngoai ra hang nim, Cong ty VTN déu t6 chirc 14y y kién danh gid (hinh thic
b6 phiéu kin) cia CBCNV dbi voi cac cip lanh dao va Pang vién trude khi tién
hanh Pai hoi CNVC. Pay 1a co sd dé Cong ty danh gia lai can bo quan 1y va hoach
dinh d& bat can bo ciing nhur xem xét lai tu cach timg Pang vién trong Chi bd.

*  Nhdn xét: Ta thiy, cong tac danh gia thanh tich tap thé tuong ddi bai ban
tuy nhién viéc danh gia thanh tich ca nhan khong duge Cong ty quan tim nhiéu, chi
mang tinh hinh thtrc. Do d6, khong nhimg khong khuyén khich nhan vién lam viéc
t6t hon ma con 13 mot sy khong cong bang trong Cong ty.

Do vay, Cong ty VTN nén xay dung cach danh gia thanh tich cong tac nhim

hoan thién cong tic quan tri ngudén nhan luc tai Cong ty.

2.2.2.8. Méi trwong va diéu kién lam vigc
La mdt doanh nghi¢p Nha nudc hoat dong lau ndm, véi su 1anh dao cua
Pang b Cong ty va hoat dong manh mé cia cac to chitc Cong doan, doan thanh
nién da tao nén phong cach quan Iy “t6n trong 1an nhau”, bau khong khi 1am viéc
than thién, thoai mai, y thuc t6 churc ky luat cao, CBCNV né trong lanh dao. Nhan
vién hoa dong, san sang gitip d& va hd trg nhau trong cong viéc.
Véi s6 lugng CBCNV 1a 2.500 ngudi, trong d6 hon 80% coéng nhan truc tiép

san suat thuong xuyén lam viéc trong di€u kién kho khan nhu leo ¢dt cao, tuan tra
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cap quang, bao vé an toan mang luéi trong diéu kién nii cao, vung sau vung xa nén
cong tac dam bao an toan trong thi cong 1a mot trong nhitng muyc tiéu khong thé
thiéu trong nhiém vy cia Cong ty VTN.

Cung véi viée ap dung cac cong nghé moi vao san xuat kinh doanh Cong ty
VTN d3 trién khai mot sb bién phap nham han ché tai nan lao dong, nang cao trinh
d6 hiéu biét vé ky thut an toan lao dong, k¥ thuat phong chdng chay nd. Ctr 6
thang mot lan, Cong ty déu to chirc tdp huin vé an toan lao dong, phong chéng
chay n6 cho CBCNV. Céng ty con c6 mot doan kiém tra vin minh thuong xuyén to
chirc cac dot kiém tra tai tung don vi dé kiém tra diéu kién an toan, méi truong lam
viéc. Ngoai ra Cong ty con td chirc cac cudc thi “hai hoa dan chu” dé dong vién
CBCNV tham gia tim hiéu vé an toan lao dong voi chuyén nganh dic thi. Cong ty
thuong xuyén to chirc cac cudc thi, cac budi dién tap PCCC tai don vi va tham gia
nhimg cudc van dong do Thanh phd t6 chic. ..

Ngoai ra, Cong ty VTN con dau tu mot sd lugng 10n cac trang thiét bi bao
ho lao dong, dung cu dd nghé ¢ chat lugng cao nham cai thién diéu kién lam viéc
tao cho cong nhan viéc lam nhe nhang hon, an toan hon, gidm nguy co xay ra tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép (chang han nhu day dai an toan dan hoéi khi leo
try). Pic biét, Cong ty VIN ludn chi trong cong tac dau tu xay dung co so ha ting,
chinh trang nha cira, phong lam viéc, thiét bi PCCC, van phong pham... dé dam
bao yéu cau cong tac.

Cong ty ludn quan tam dén tinh hinh stc khée cia CBCNV, t6 chitrc kham
sttc khoe dinh ky cho nhan vién 2 lan/nam, riéng chi em phu nit thuong dugc moi
nhimg doan y té kham sirc khoe thém vao nhitng ngay 8/3 hay 20/10 va céng nhan
lam viéc & d§ cao (leo tru anten) thi dugc kiém tra strc khoe hang thang.

Song song 14 hoat dong cua cac to chirc doan thé, nhu Coéng doan, To nit
cong, Doan thanh nién... d3 gop phan phat huy vai tro ctia minh trong viéc tao bau
khong khi sinh hoat doan thé nhu cac budi hoi nghi CBCNV, giao luu, thi dau thé
thao, van nghé... nham bao dam sirc khoe cho CBCNV va tao bau khong khi thoai
mai sau mot ngdy 1am viéc. Bén canh d6, to chic Cong doan con quan tim dén
cuoc séng riéng cua CBCNV, tao diéu kién cho ho hoan thanh trach nhiém véi gia

dinh va dong vién tham héi khi ho gap khé khan.
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*  Nhdn xét: N6i chung, moi trudng va didu kién 1am viée ciia Cong ty kha tot.
CBCNV dugc trang bi ddy du ciing nhu hudng dan vé an toan lao dong va PCCN.
CBCNV duoc t6 chie kham stc khoe thuong xuyén va dinh ky.

Bén canh do, hoat dong van thé my 1a mgt trong nhitng diém manh cua
Cong ty VIN. Khong nhiing t6 chirc nhitng giai dau thé thao va nhitng cudc thi vin
nghé vao nhimg dip 1& tét ma hoat dong thé thao dugc t6 chirc thuong xuyén vao
mdi budi chiéu sau gid 1am viéc nham nang cao stc khoe cho nhan vién va tao bau

khong khi thoai mai sau mdt ngay lam viéc.

TOM LUQC CHUONG II

Chuong thir IT d3 gi6i thiéu vé qua trinh hinh thanh Cong ty Vién thong lién
tinh, chic nang nhi¢m vy, by may t6 churc, két qua hoat dong san xuét kinh doanh
trong nhitng nim gan day.

Sau do, phan tich danh gia tinh hinh thuc hién cac chirc nang vé quan tri
ngudn nhan lyc tai Cong ty

Pé x4c dinh thyc trang ngudn nhan luc hién nay Coéng ty VTN céan tim ra
nhimg mit manh dé phat huy ciing nhu nhitng mat yéu dé han ché 1am co sé dinh

hudéng quan tri ngudn nhan luc tai Céng ty minh.
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CHUONG III: MQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
VIEN THONG LIEN TINH PEN NAM 2015

3.1. QUAN DPIEM VA MUC TIEU CHUNG CUA CONG TY VTN DEN NAM 2015
3.1.1. Quan diém cia Cong ty VTN tir nay dén nam 2015
- Phat trién Cong ty VTN thanh m{t cong ty 16n manh hang dau trong linh

vuc vién thong lién tinh tai Viét Nam.

- Phat huy moi nguén luc hién c6 cua Cong ty, tao diéu kién cho tit ca cac bd
phan, phong ban va ca nhan cua Cong ty VIN tham gia phat trién doanh nghiép
trong moi trudng canh tranh lanh manh, cong bang do ban gidm ddc Cong ty VIN
diéu hanh vé6i nhiing co ché phu hop nhat trong tinh hinh méi.

- Tan dung moi co hoi tir bén ngoai, phat huy c6 hi¢u qua cac diém manh dé
phat trién nhanh va 6n dinh, chiém linh va giit vimg thi truong trong nude trude khi
cac tap doan vién thong ciia nudc ngoai “dd bo” vao thi truong Viét Nam sau khi
Hi¢p dinh Thuong mai Viét My c6 hiéu luc.

3.1.2. Muc tiéu ciia Cong ty VTN tir nay dén nim 2015 ‘
- Chién lugc tham nhép thi truong: day manh ti€u thu san pham,.... nham gia

tang thi phan trong nudc va ddy manh xam nhap thi truong qudc té.

- Chién luoc da dang hoa san pham dich vu hang ngang: cung cap cac dich vu
k¥ thuat cao, dap trng nhu cau dich vu chét lugng cao.

- Chién luoc dau tu hudng vé thi truong: dau tu cho nghién ctru va phat trién,
dau tu cho CNTT, dau tu cho dao tao va khuyén khich lao dong sang tao.

- Chién lugc khac biét hoa san phém: vé dich vu cung ung va hu mai, cai tién
san phrflm, ha gié thanh, ,... dé tim kiém su trung thanh cua khach hang.

- Chién luoc tai co cau t6 chirc dé dbi pho c6 hiéu qua vdi d6i thu canh tranh

3.2. MUC TIEU POI VOI CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY VTN DEN NAM 2015

- B0 may quan tri nhan su gon nhe, hop ly, hi¢u qua, x6a bd quan li€u, cira

quyén. Xay dung 1 doi ngii lanh dao gioi, cong nhan co tay nghé cao, chuyén vién
c6 trinh d6 ngang bang véi cac nudc trong khu vuec.

- Thu hut va tuyén chon luc lugng lao dong dam bao vé sb lugng, chit lugng,
c6 nang luc, trinh d¢ chuyén mon dé hoan thanh tot cong viéc dugc giao.

- Str dung c6 hi€u qua nguon nhan lyc nham tdng nang suat lao dong va nang
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cao tinh hi¢u qua ctia Cong ty. Nguoi lao dong dugc dong vién khuyén khich tai
noi 1am viéc dé yén tim, trung thanh va tim huyét vdi Cong ty.

- Dao tao va phat trién nguén nhan lyc c6 trinh d§ k¥ thuat chuyén mén hoa
ngay cang cao, dap tmg kip thoi véi tién trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa co s
ha tdng theo chu truong cua Pang va Nha nudc.

- Tao diéu kién va moi truong thudn loi dé nguoi lao dong dugc phat huy va
phat trién tbi da cac nang lyc ca nhan cua ho.

- Pép tng nhu ciu ngdy cang cao ciia ngudi lao dong va gin quyén loi cia
nguoi lao dong voi hiéu qua kinh doanh va quyén loi cia Cong ty.

- Cai tién hé thong luong thudng theo hudng ting thu nhap cho lao dong chit
xam, ting cudng thudng sang kién nham khuyén khich lao dong sang tao.

3.3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY VIN PEN NAM 2015

3.3.1. Nhém giai phap thu hiit ngudn nhén lyc:
C6 nhiéu giai phap dé hoan thién cong tic quan tri ngudn nhan lyc cho Cong

ty VTN tir nay dén ndm 2015, t6i xin dé xuat mot sé nhom giai phap sau:

3.3.1.1. Té chikc phén tich céng viéc
Trong thoi gian qua Cong ty VIN chi méi phan tich cong viéc cua nhan

vién tryc tiép san xuat ma chwa phén tich cac cong viéc con lai. Do vay, chung toi
dé nghi Cong ty VTN phai c6 mot hé thong phan tich va xay dung ban mo ta cong
viéc cho tat ca cac vi tri chuyén vién, nhan vién van phong... Dé tién hanh phan
tich cong viéc mot cach hi¢u qua thi nén cd phuong phéap va cac cong cu sau day:

«  Phwong phdp phan tich céng viéc: Voi cac cong viée truc tiép san xuit,
Cong ty VIN can duy tri phuong phap phan tich truc quan tai noi lam viéc dong
thoi sir dung thém phuong phap phong van va ban cau hoi cho mot s6 cong viéc dé
phan tich chinh xac hon. (Phu luc 2 dinh kém: Bing cdu héi dé mé ti cong viéc)

Vi cac cong viée con lai phai tién hanh phan tich chi tiét. Dé tién hanh phan
tich cong viéc duogc tot thi can phai c6 su phdi hop trudng bd phan va ca chinh
nhan vién dang dam nhiém vi tri d6. Trudc hét, cac nhan vién phong nhén sy s¢€ léy
thong tin vé cac vi tri chitc danh bang phuong phap phong van va dién vao bang
cdu hoi, bang phan tich cong viéc. Cac thong tin can thu thap d6 1a kién thic d6i
v6i cong viée, trach nhiém thyc hién va phat trién cac chuong trinh dy 4n, kha ning

giam sat, trach nhi¢m trong cong viée, viéc thuc thi va phat trién cac chinh sach cua



51

Cong ty. Sau d6 tién hanh phong van va quan sat nhan vién dang dam nhan chirc vu
d6 dé lay thém thong tin thuc té ma cac giam dbc, truong bo phan chua cung cép.
Yéu cau dit ra trong qua trinh nay 13 sy hop tac chat ché, thang than, trung thuc,
trén sy hiéu biét va tin cay 1an nhau.

« Hoan thi¢n ban mé td céng viéc va bdn tiéu chudn céng viéc: Do cic ban
mo ta cong viéc con so sai va khong c6 ban tiéu chuin coéng viée nén Coéng ty VIN
phai diéu chinh, thiét 14p cac ban mé ta cong viée va xdy dung ban tiéu chuan cong
viéc cho tat ca vi tri chtre danh trong Cong ty.

- Ban md ta cong viéc: Tat ca ban mo ta cong viéc & Cong ty VTN hién tai
chi dung lai ¢ viée liét ké cac nhiém vu chu yéu va cac chuc nang, trach nhiém cua
cac vi tri chua dugc cap nhat thong tin mgt cach kip thoi. Do vay, Cong ty VIN
phai xay dung lai cac ban mo ta cong vi¢c cho cac vi tri va phai thuong xuyén cap
nhat kip thoi thong tin cho cdc ban md ta cong viéc nay. Viéc cap nhat thong tin
cho phép biét duoc sy thay ddi nhiém vu chuc nang cua cong viéc.

Nhiing thong tin can thu nhap nhu: thong tin vé cac yéu t6 cta dicu kién lam
vige, thong tin vé hoat dong thuc té cuia nhan vién, thong tin vé phém chit ma nhan
vién thuc hién can co, thong tin vé may moc thiét bi k¥ thuat, thong tin vé céc tiéu
chuéan trong thuc hién cong viéc.

Dé o cac ban mo ta cong viée thé hién day du cac yéu td trén thi phan tich
cong viéc phai chinh xac va dugc thuc hién mot cach thuong xuyén. Trinh ty thuc
hién phan tich cong viéc nhu sau:

Buorce 1: Xac dinh muc dich phan tich cong viéc.

Buoc 2: Thu thap céac thong tin co ban.

Buoc 3: Chon cac cong viéc dac trung.

Buéc 4: Thu thap thong tin

Bude 5: Kiém tra tinh chinh x4c cta thong tin

Buée 6: Xay dung bang md ta cong viée va bang tiéu chuan cong viéc

- Bang tiéu chuin cdng viéc: Cong ty VTN phai tién hanh xay dung cac ban

tiéu chuan cong viéc di kém véi tirng ban mo ta cong viée. Trong ban tiéu chuan

cong viée phai néu 1én duogc cac yéu tb: ban chit cia cong viée, diéu khoan dao
tao huén luyén, céc co hoi thang thuong va céc ti€u chuén cua nhén vién nhu

trinh d6 van hoa, k¥ ning chuyén mén, kinh nghiém, tudi tac, thé luc, dic diém
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c4 nhan. Yéu ciu quan trong trong viéc xdy dung ban tiéu chudn cong viéc 1a
phai tach ro1 cong viéce ra khoi ca nhan nguoi dang lam cong viée do.
Céc tiéu chuan chirc danh tir nha quan tri cip cao dén cac can bd quan tri cip
co s& cho dén ting can bo, nhan vién phai rd rang, cu thé va chinh xac
Duéi day 1a mau Bang mo ta cong viéc va Bang tiéu chuin cong viéc cho
chtre danh truéng phong TCCB-LD duoc dé nghi:
BANG SO 10: MAU BANG MO TA CONG VIEC VA TIEU CHUAN CONG VIEC

BANG MO TA CONG VIEC - CONG TY VIN

1. Chikc danh: Truong P.TCCB-LD 4. Bdo cdo cho: Phé Giam ddc
2. Md s6 céng viéc:

3. Newoi thuc hién:

5. Xac dinh cong viéc: Tham muu cho Ban giam doc va chiu trach nhiém vé toan b cac
van dé thudc linh vuc nhan sy nham phat trién va su dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc.

6. Quyén han cua cong viéc:

- Tham gia vao qua trinh quyét dinh va diéu phdi nhan su thuc hién cac hoat dong kinh
doanh chung cua Cong ty.

- Giit vai tro chi chét trong tuyén dung, dao tao,khen thuong, ky luat, b tri cong viéc, giai
quyét ché do chinh sach cho nhan vién.

7. Chirc ndng, nhiém vu cu thé:

- Tham muu cho Giam ddc vé dudng 16i phat trién va quan 1y nhan su / diing chinh sdch
- C6 vén, hd tro, cung cép thong tin cho 1anh dao va nhan vién vé van dé nhan su / chinh
xdc, nhiét tinh

- Nghién ctru, dé xut va tham gia cung vo1 lanh dao Cong ty hoan thién hé thong quan tri
nhan su / co gidi trinh, dat két qua tot

- Phéi hop, diéu hanh cac hoat dong chwong trinh nhan su / nhanh chéng, dat két qua tét
- Kién nghi diéu chinh co ciu nhan su / ¢ gidi trinh, khoa hoc, hop 1y

- Tham gia cac vu an kinh t& / diing ludt, dat két qua tot

- Hudng din va giai quyét cac tranh chap lao dong / chinh xdc, nhanh chdng, théa ding.
- Chi dao cong tac luu trit hd so nhén vién / khoa hoc, gon gang.

- Kiém tra, danh gia nhan vién / chinh xdc, khong thién vi, khéng binh qudn

- Truc tiép quan Iy, giao viéc cho nhan vién thudc cp / hop Iy, thuong xuyén, c6 kiém tra

8. Cac moi quan hé:

Béo céo cho: Pho giam déc

Giam sat nhitng nguoi sau day: nhan vién cuia phong

Quan hé véi: cac bo phan trong Cong ty, cac cong ty khac, vién chirc chinh quyén, so lao
dong, cong doan, nha cung ung lao dong

BANG TIEU CHUAN CONG VIEC - CONG TY VIN

1. Churc danh: Truong P.TCCB-LD 4. Bdo cdo cho: Pho Giam dbc
2. Md s6 cong viéc:
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3. Nowoi thuc hién:

5. Trinh d3 hoc van: | - Céc bang tot - Céc bang tot - Tét nghiép phd
nghiép trén dai hoc: | nghiép dai hoc: Cir | thong:

nhén kinh té, ctr
nhan luat.

6. Nganh hoc: Quan tri kinh doanh, luét kinh té

7. Cac khoa dao tao: quan ly nhan su.

9. Yéu cau vé kinh nghiém lam viéc:

- C6 kinh nghiém cong tac va dat thanh tich tbt trong linh vyuc nay it nhat 3 nam.
- Ndm viing va c6 kinh nghiém thuc hién cac k¥ ning thyc hanh quan tri ngudn nhan luc

10. Yéu cau vé kién thuwrc va ky nang:

- Tt nghiép tir dai hoc tré 1én thude chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Kinh té lao dong,
hodc Luat kinh té.

- Pi qua 16p bdi dudng vé nghiép vu quan tri ngudn nhan luc.

- Ndm viing luat lao dong va cac quy dinh ctia Nha nudc lién quan dén quyén loi va nghia
vu cua nhan vién.

- Am hiéu duong 16i, chién luoc kinh doanh ciia Cong ty.

- Thong thao tiéng Anh,vi tinh vin phong

11. Yéu cau vé to chat, diéeu kién lam viéc:

- Piém tinh, chin chin trong giai quyét cong viéc

- Co6 kha nang lam vi¢c doc lap cao.

- C6 kha nang giao tiép tot va biét thu hut, tap hop nhan vién.

- Lam viéc khoa hoc, ¢6 td chuc, ¢6 tinh than trach nhiém cao.

- Phong lam viéc: tdt, may lanh, anh sang tdt, khong bui, khong on ao.

Pé bang mo ta cong viéc va bang tiéu chuan cong viéc trén phat huy hiéu
qua thi ngoai viéc phan tich chinh xac, d6 tin ciy cao can néu 16 cac cong viéc hay
yéu ciu can thuc hién trong twong lai; ddng thoi phai sir dung nd dé 1am cac cong
cu danh gia thanh tich, tuyén dung, dio tao, thuyén chuyén hay dé bat,...

3.3.1.2. Hoach dinh nguon nhén luc
Sau khi phan tich méi truong, xac dinh muc ti€u va chién lugc, phan tich

hién trang quan tri nguén nhan lyc ciia Coéng ty minh, phong TCCB-LD Cong ty
VTN can phai tién hanh nghién ctru, phan tich nguén nhan luc hién tai mot cach co
hé thé)ng va can ¢t vao chién lugc, ké hoach kinh doanh dé du bao nhu cau nguén
nhan lyc cho Cong ty trong twong lai ca vé sd luong va chét lugng.

«  Thwong xuyén bo sung cdc thong tin vé nhin vién dé xdc dinh nguon
nhén lyc thue té trong tirng thoi ky: Dé tién hanh dy bao ngudn nhan lyc ding va

c6 hi€u qua thi phai ¢6 so liéu vé tinh hinh st dung nguoén nhan lyc hién tai vé mat
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sO lugng va chét lugng tir d6 c6 mot cai nhin h¢ théng, déng thoi xac dinh duoc
diém manh, diém yéu, kho khan va thuan loi ctia ngudén nhan luc tai Cong ty. Sau
thoi gian tuyén dung, kién thic, k§ nang chuyén mén va kha ning cta nhan vién
déu c6 sy thay d6i. Do vay, phong TCCB-LP Coéng ty VTN phai cip nhat toan bd
thong tin cta c4 nhan vé kinh nghiém lam viéc, k¥ ning chuyén mén, trinh do hoc
van... cia nhan vién nhim 1am co s& cho cong tac dao tao, thing chuc, thuyén
chuyén nhan vién sau nay.
»  Xdc dinh nhu cdu nguon nhén lyc trong twong lai bang mot sé chi tiéu
dinh lwong: Cong ty VTN phai tién hanh dy bao nhu ciu ngudn nhén lyc trong
tuong lai dé ap dung cho cac muc tiéu, ké hoach dai han. Nhu ciu tuong lai dugc
xéc dinh theo chi tiéu: s6 luong va chit luong
- Chi tiéu vé mit s6 lrong:
Nhu cau ngudn nhan luc trong tuong lai duge xac dinh theo cac cong thic:

< Tong s6 NV can co trong tuong lai = Tong s6 NV hién tai — (Tong so NV
nghi viéc + Toéng sb NV thay thé) + (Tong s6 NV hién tai * ty 1& % diéu
chinh lao d6ng nham dap tmg yéu cau ké hoach SXKD)

% Téng s6 NV can duoc tuyén dung trong tuong lai = Téng s6 NV nghi viéc +
Téng s6 NV can duoc thay thé + (Tong sb NV hién tai * ty 18 % diéu chinh
lao d6ng nham dap tmg yéu cau ké hoach SXKD)

BANG 11: DU BAO NHU CAU NGUON NHAN LU'C CONG TY VTN (2007-2015)

Dvt: nguoi

CHI TIEU 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Huru tri, nghi viéc... 21 19 18 17 18 15 16 15 14
NV thay thé 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Ty 1é % tang doanh 4,5% | 3,8% | 7.2% | 6,1% | 3,9% | 52% | 6,5% | 54% | 5.5%
thu
Ty 1é % diéu chinh lao | 2,5% | 2% | 4% | 3,5% | 2% | 3%|3.5%| 3%| 3%
dong
Du bao s lugng lao | 2.537 | 2.564 | 2.644 | 2.715 | 2.746 | 2.808 | 2.885 | 2.952 | 3.021
dong

Niam 2008 va nim 2011: di co chi thi gidm cudc vién thong ctia lanh dao Nganh.

Ké hoach thuc hién mét sé6 cong trinh Iém tir nam 2007-2015:

Niam 2008: Pau tu cong trinh: NGN pha 4, nim 2009 dua vao khai théc.

Niam 2009: Dau tu cong trinh: Nortel 40Gb/s, ndm 2010 dua vao khai thac.
Nam 2012: Pau tu cong trinh: Téng dai AXE 100.000 trung ké, nim 2013
dua vao khai thac
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- Chi tieu vé mat chat lwgng: Song song véi viéc dy bado ngudn nhan lyc vé

mit sb lugng, chung ta can phai du bao vé mit chat lugng. Pé du bao vé mit chit
luong, phong TCCB-LD cia Cong ty VIN can phai hé théng hoa cac k¥ ning,
trinh d9, kinh nghiém doi hoi cho timg cong viée; phdi hop véi cac giam ddc,
truong cac phong ban nham xac dinh yéu cu vé chat lugng nhén sy trén co sd cia
cac tiéu chuan dé. Pdng thoi phai du bao so bo mot sb tiéu chuan cong viée trong
tuong lai trén co sé cac ké hoach kinh doanh va cac tiéu chuan trong hi¢n tai.

3.3.1.3. Cong tic tuyén dung nhdn vién .
D¢ hoan thanh t6t cong tac tuyén dung,Cong ty VTN can phai xac dinh lai

maot s6 mit trong cong tac ndy nhu sau:

«  Xdc dinh nguon tuyén dung nhén vién: Tt trude dén nay, Cong ty VIN
ludn tuyén dung quan tri vién tir ndi bd va tuyén dung nhan vién méi tir bén ngoai.
Cong ty nén xem xét lai ngudn tuyén dung mot cach linh hoat hon, khong nén ctng
nhic, van dé 1a chon dung nguoi c6 ning lyc phi hop véi cong viée.

Tuyén dung nhan vién tur trong ndi by cua minh cling c6 mat s6 ich loi sau:

- Thu nhat, day 1a co hoi cho nhén vién thing tién, thay d6i cong viée, hoc hoi
thém cong viéc, c6 co hoi lya chon cong viéc dung voi kha nang, sé truong.

- Thu hai, ho thich nghi nhanh chong véi cong viéc hon nhan vién mai.

- Thir ba, 1a nguén dong vién khuyén khich nhan vién 1am viéc ning dong,
sang tao va co hi¢u qua hon.

- Cubi cung la tiét kiém dugc chi phi va thoi gian.

Tuy nhién hinh thirc tuyén tir ndi bo can luu ¥ cac diém sau:

- Can xéc dinh 15 v6i nhan vién 13 Cong ty luén uu tién xem xét tuyén nhan
vién tir ndi b, tao diéu kién va co hdi cho ho dugc dé bat, thuyén chuyén cong tac
phit hop nhung néu g vién nio c6 kha nang vuot troi hon thi s& duge tuyén dung.
Piéu nay nhim tao su cong bing dong thoi ciing lam giam bdt tinh i, thiéu sang
tao, han ché bot tim 1y thoa mén trong cong viée.

- Sy d bat, thuyén chuyén cong tac tir trong ndi bd c6 thé khuyén khich, dong
vién nhan vién 1am viéc mot cach t6t hon nhung mit khac c6 thé giy ra cac tac
dong tidu cuc anh hudng dén toan Cong ty nhu tam 1y bat man, khong phuc ting,

rap khuon thiéu sang tao.
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Bén canh v6i ngudn tuyén dung tir trong ndi bo, Cong ty VTN phai xem xét
lai nguon tuyén dung tir bén ngoai Cong ty. Hinh thirc tuyén dung qua ngudi than
da dem lai két qua tiéu cyc trong cong tac quan 1y tai Cong ty VIN, cho nén phai
han ché mirc t6i da ngudn lao dong nay.

Cong ty VTN c6 thé ap dung mot hodc mot sd hinh thire thu hit Gmg vién tir
bén ngoai nhu: thong qua quang céo, thong qua vin phong dich vu lao dong, tuyén
sinh vién t6t nghiép tir cac trudng dai hoc, qua internet...dé quang ba vé su hap din
ctia cong viée cling nhu doanh nghiép, chinh sach can b, kha ning tai chinh nham
muc dich tuyén duoc nhitng nhan vién c6 trinh dog, kién thtrc cao tir d6 rat ngén
duogc thoi gian dao tao va nang cao chat lwong nhén sy tai Cong ty.

=  Phwong phap tuyén chon nhén vién can dp dung tai Cong ty VTN phai
theo quy trinh sau: 1- Chuan bi tuyén dung.

2- Théng bao tuyén dung.

3- Thu nhan, nghién ciru ho so.
4- Phong van so bo.

5- Kiém tra, tric nghiém.

6- Phong van lan hai.

7- Xéc minh, diéu tra.

8- Kham strc khoe.

9- Ra quyét dinh tuyén dung.
10- B tri cong viéc.

Dé tuyén chon nhan vién thuc su c6 ning lyc, kién thirc, chuyén mén phu
hop v&i cong viée yéu cau, Cong ty VTN can phai:

- Thue hién phwong phap tric nghiém khi tuyén chon: Tric nghiém duoc
thuc hién dé kiém tra kién thtrc, k¥ ning chuyén mon va nang luc that sy cia cac
mg vién tham gia tuyén dung. Vi cong tac phong van so bd va phong van lan 2
thi chua thé hién kha ning thuc sy cua cic Gng vién, doi khi khéng dap umg yéu
cau cong viéc. Vi phuong phép tric nghiém sé gitp cho cong ty sang loc kha k§
nhimng ung vién khong dat yéu cau do cong ty dé ra. Cac phuwong phap dé nghi
Cong ty ap dung la:

. Trdc nghiém vé kién thirc téng qudt: phuong phap nay cho biét trinh do cua

ung vién téi dau, c6 thé dam nhan dugc vi tri nao trong tuong lai.
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« Trdac nghiém kién thirc chuyén mon: nham kiém tra kién thirc chuyén mon

that sy ma ung vién c6 dugc thong qua hoc tap, dao tao va kinh nghiém thyc té tr
do xac dinh dugce tng vién c6 du kién thirc chuyén mon dé thuc hién cac cong viéce
dugc mo ta trong ban mo ta cong viéc khong.

o Trdc nghiém mdu cong viéc: & ddy mau cong viéc cu thé dugc dua gan sat

v6i thue té ciia Cong ty va yéu cau ung vién thuc hién. Tric nghiém nay cho biét
dugc muc do thanh cong trong cong viéc cuia cac trng vién.

Khi tién hanh trac nghiém thi yéu cau dat ra 1a cac bai tric nghiém phai sat
thuc té cong ty, co do tin cdy cao va cé thé tmg dung rong rii trong toan Cong ty.
Do d6, Cong ty VIN can xdy dung cho mdi loai cong viéc mot bai tric nghiém
riéng va thuong xuyén kiém tra tinh hitu dung cta n6 khi sir dung. O day, toi xin
gidi thidu mau trac nghiém k¥ nang cong viéc cho nhan vién van phong qua ban:

BANG SO 11: MAU TRAC NGHIEM KY NANG CONG VIEC CHO NHAN VIEN
VAN PHONG CONG TY VTN

Tric nghiém mong mud6n thong tin phan hoi vé thanh tich cong tac
Hu"ong dan: khoanh tron mét sé ma ban dong y nhdt cho timg cdu
1. Khi nghi rapg t6i hoan thanh t6t cong viée nao do, toi khong 5.4.3.9-1
quan tdm dén viéc nguoi khac nghi dén sy hoan thanh cua t6i
2. Ngudi khac nghi vé cong viée cta toi nhu thé nao thi khong
D ; . o A 5-4-3-2-1
quan trong bang theo chinh cach suy nghi cua toi
3. Tét hon 1 khong xem trong nhiing gi ngudi khac noi vé cong
A, 12 R A 5-4-3-2-1
viéc cua ban, hdy bé qua nhitng 101 khen ché
4, Khi toi thuc hién tot mot cong ‘ViéC, chi ¢c6 mot minh toi biét ma 5.4.30-1
nhitng nguoi khéc thi khong deé cép téi
5. T61 thuong co y kién 13 rang vé nhiing gi t6i dang ¢ thyc hién
5-4-3-2-1
va toi dang tién dén muc dich cua t6i nhu thé nao
6. T6i thay rang toi thuong hay phan doan tdt trong cong viéc 5-4-3-2-1
7. D6i véi toi, viee nguoi khac nghi vé cong viée clia minh 1a rat 5.4.3.9-1
quan trong
8. Dé nguoi khac kiém tra cong viée ctia ban trude khi qua tré can
2 A1y AL 1A A 5-4-3-2-1
dé thay d6i 1a mét v kién tot
0. Mic du nghi ring toi da thuc hién tét cong viéc nhung cam 5.4.3.9-1
thay tu tin hon ncu ai dé noi voi toi nhu theé
10. | B&i vi mdi ngudi khong ,thé khach quan trong qua trinh lam 5.4.30-1
viéc cho nén céach tot nhat 1a lang nghe v kién cua nguoi khac

Bén canh d6 Cong ty VTN phai tim hiéu, nghién ctru phuong phap tuyén
chon truc tuyén. Hién nay, khoang 90% cong ty My str dung phwong phap nay vi
n6 vo cung thudn tién va nhanh chéng. Tuyén dung truc tuyén gitip cong ty nhim

dén nhiéu tng vién du kha nang cho cong vi¢c, sang loc ho chi trong vai gidy va
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lién hé voi nhidu ngudi tiém nang nhit ngay lap tirc. Phuong phap nay tré nén rat
thinh hanh ¢ nhiéu nudc trén thé gidi, khong riéng gi & My.

- Hdi nhap va bo tri hop 1y cong viée cho nhin vién: Sau khi cac tng vién
duoc tuyén chon vao Céng ty thi khau ké tiép ma chung toi dé nghi 1a Céng ty
VTN phai tién hanh viéc hoi nhap va bé tri hop 1y cong viée cho nhan vién.

La mdt nhan vién mdi gia nhap cong ty s€ gap khong it khé khan tré ngai
ban dau. Do vay, Cong ty VTN phai thyc hién cong tac hoi nhap vao mdi trudng
lam viéc mdi cho nhan vién gitip nhan vién vugt qua nhiing khé khan, bd ngd dbi
véi cong viée trong giai doan dau dong thoi tién hanh bé tri hop 1y cong viée dé ho
6 thé tiép can dugc cong viec mot cach nhanh chong.

«  Tuyén chon cdc vi tri lanh dgo quan trong: Dé viéc tuyén chon, dé bat can
bd phu hop véi xu thé hién nay, d6 14 xu thé cua sy canh tranh céng bang vé tai
nang va tri tué that co6 ctia mdi ngudi. Cong ty VTN phai 1am sao cho mdi c4 nhan
déu c6 duogc co hoi danh duoc nhiing vi tri xtng dang v6i kha nang va cong stc da
b6 ra va véi vi tri danh duoc ho c¢6 du quyén han dé phat huy nang luc thuc hién tét
cong viéc cua minh.

Cong ty VTN khong nén chi tuyén chon céc vi tri ldnh dao tir trong ndi bd
ma phai xem xét, tuyén chon tir ca ngudn & bén ngoai. Va nén t6 chuc thi tuyén cho
cac vi tri 1anh dao quan trong. N§i dung kiém tra bao gém: trinh d0 chuyén mon,
quan 1y, kién thiac phap luat, k§ niang Gmg xtr tinh hubng, hiéu biét vé tinh hinh,
hoan canh moi truong dang ung tuyén, ké hoach s& thuc hién néu dugc bd nhiém. ..

3.3.2. Nhom giai phap dao tao va phat trién nguén nhan lwc:

Nguon nhan lyc c6 thé gia ting gia tri 1én rat nhiéu néu c6 chinh sach su
dung dtng dan. Cac bién phap nham sir dung va phat trién nguén nhan luc tai Cong
ty VTN bao gdm nhiing giai phap sau day:

3.3.2.1. Céng tic dao tao nguon nhén lwc

Mac du Cong ty VTN c6 doi ngii can b k¥ thuat khd hung hau nhung vaoi
dic tht nganh vién thong 13 linh vuc thay doi nhanh chéng nén lyc lugng CBCNV
ciia Cong ty VTN van phai duoc dao tao va bdi dudng thuong xuyén dé dap ung
duoc su bién dong cua thi truong dac bi¢t 1a khi Viét Nam gia nhap WTO.

Lanh dao Cong ty VIN céan luu ¥ 03 van dé wu tién trong cong tac dao tao

1a: nang cao chat luong, d6i méi cong nghé va phuc vu khach hang.
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«  Pdy manh céng tic dao tao va dao tao lai:

- Dbi v6i nganh vién thong thi viéc dao tao va dao tao lai ngudn nhan luc
ngay tré nén can thiét hon trong giai doan hoi nhap dé gitp CBCNV thich tmg véi
cong ngh¢ hién dai, cap nhat va van dung sang tao kién thirc m&i vé khoa hoc cong
nghé va quan 1y kinh té trong qu4 trinh diéu hanh SXKD.

- Dbi véi can b quan 1y: can tap trung vao cac ndi dung chinh nhu tam Iy
lanh dao, ngh¢ thuat 1anh dao, vai tro lanh dao va chic ndng quan 1y theo quan
diém ly thuyét hé thong, k§ nang xir Iy tinh hudng,...

- Dbi v6i can bo ky thuat: can tap trung vao cac ndi dung chinh nhu chuong
trinh quan 1y mang, quan 1y nghiép vu k¥ thuét vién thong (tong dai, ngudn, truyén
dan, mang vién thong,...)

- Dbi véi can bo ké toan-tai chanh: can tap trung vao cac ndi dung nhu: phan
tich quan tri tai chadnh, quan ly nhan sy nang cao, ké toan quan tri, ...

- Dbi véi nhitng dy an dau tu méi, chi tiéu dao tao chuyén vién ky thuat va
huén luyén tay nghé cho cong nhan 13 mét chi tiéu bét budc. ..

Tang cudng cong tac nghién ciru khoa hoc va cai tién k¥ thuat trong toan thé
can bd cong nhan vién trong cong ty VIN. To chiic cac khoa bdi dudng nang cao
theo dinh ky va cac 16p huan luyén nghiép vu, cac ky thi chuyén mon, thi tho gioi.

Cong tac dao tao phai xac dinh rd muc ti€u cu thé nhu: bdi dudng va huin
luyén doi ngiit CBCNV hay phat trién nghiép vu, khoa hoc, k¥ ning quan 1y gioi, co
trinh d6 1y luan, chuyén mén dap tng dugc yéu cau phat trién cia Cong ty VTN,
tam huyét voi Cong tyVTN, cé du nang lyc va pham chat dap ung duoc yéu cau
chuc danh cong viéc.

V&1 ngan sach dao tao hang ndm dugc gia tdng, chung t6 Cong ty VIN da
quan tam dén cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Tuy nhién, cong tac
dao tao tai Cong ty VTN con chua hop ly. Dé dat hiéu qua cao, Cong ty VTN can
phai phan tich nhu cau dao tao, phan tich doanh nghiép, phan tich nhan vién va c6
ké hoach dao tao cu thé vé: loai hinh dao tao, d6i tuong dugc dao tao, muc ti€u cua
khoéa dao tao. Chuong trinh dao tao cia Cong ty VTN phai:

- Can clr myc tiéu chién lugc ciia Cong ty VIN trong ting giai doan dé xéac
dinh céc yéu cau dit ra cho cong tac dao tao va huén luyén CBCNV.

- Trén co sé chirc danh cong vi¢e va bang danh gia hoan thanh cong viéc cua
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timg CBCNV hang nam va 6 thang dé c6 yéu cau dao tao cho mdi CBCNV, ciing
nhu tong hop thanh ké hoach chuong trinh dao tao ctia Cong ty VTN. Chuong trinh
dao tao phai sat v6i yéu cau cong viéc cia mdi CBCNV.

- Chuong trinh dao tao phai cung cip kién thirc va k§ nang xu 1y cong viéc
phu hop v6i kha niang tiép thu va tri tué cia CBCNV.

- Pao tao phai chon dung ngudi, dung muc dich, ding yéu cau véi hiéu qua
cao va kip thoi. Dua trén ban danh gia hoan thanh cong viéc cua timg CBCNV dé
chon nguoi dao tao.

Bén canh d6, Cong ty VTN can phai tién hanh xay dung hé théng dio tao tai
chd cho toan thé nhan vién cht khong chi dimg lai & mot s6 cong viée ctia nhan
vién truc tiép san xuat nhu hién nay. Pay 1a hinh thic dao tao it ton kém nhung
hiéu qua cao néu duoc thuc hién tot. Hé théng dao tao tai chd nay phai duoc tién
hanh tir khau phan tich hoat dong ctia cong ty dén khau phan tich cong viéc dé tir
d6 co ké hoach thuc hién va danh gia chuong trinh dao tao tai chd cho nhan vién.
Déi v6i phuong phap dao tao tai chd, Cong ty VIN can phai cung cap thong tin
phan hdi dé giup hoc vién nang cao két qua dao tao.

Mit khac, Cong ty VTN phai c6 hé thong danh gia qua trinh ddo tao nham
xem xét, danh gia nhan vién da tiép thu duoc gi tir chuong trinh ddo tao dé van
dung kién thtrc d3 hoc vao cong viéc, quan sat hanh vi tng xir ctia nhan vién va sau
cung la danh gia hi€u qua cong viéc mang lai cho cong ty minh tur viéc dao tao.
Viéc danh gia két qua dao tao s& khién nguoi dugc cir di ddo tao co ¥ thuc va
chuyén can hon trong hoc tap. Khong nén chi ding lai ¢ chd nhiing chimg chi,
bang cip ma nhan vién dat dugc. Phuong phap thuc hién bao gdom:

- Tric nghiém: yéu ciu hoc vién dién vao bang cau hoi c¢6 lién quan dén kién
thirc dugc dao tao, phan ing cua hoc vién sau dao tao.

- Phong van: nham xéc dinh két qua dat duoc qua trinh hoc tip cta hoc vién.

- Xem xét, danh gia hiéu qua cong viéc mang lai cho Cong ty thong qua cac
cong viéc duoc hoan thanh ca vé sb luong va chat lugng.

- Tao diéu kién dé nguoi duoc dao tao tham gia cac cudc thi do bén ngoai td
chtrc nhu ngoai ngi, tin hoc...thi s& phan 4nh két qua cta ngudi duoc dao tao mot

cach kha quan hon.

3.3.2.2. Céng tic dinh hwéng va phit trién nghé nghiép
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Cong ty VTN can day manh cong tac dinh hudng va phat trién nghé nghiép
dé phat hién ra kha ning nghé nghiép ctia méi CBCNV tir d6 dua ra quyét dinh sap
xép cong viéc dung dén, dao tao chinh xé4c va tiét kiém.

Trude tién, Cong ty VIN can thé hién rd sy binh dang trong thing tién nghé
nghiép ctia moi nhan vién bang cach c6 quy ché dé bat can bd. Nhitng ngudi co
thanh tich vuot troi, co kha ning quan 1y, c6 ning luc phi hop véi nhu cau s& dugc
xem xét dé bat, co xét dén trinh do 1y luan chinh tri dé c6 dugce ngudi can bo vira
hong vira chuyén

Ngoai ra Cong ty VTN can phai xdy dung chuong trinh dinh huéng, phat
trién nhan sy mot cach co hé théng hon, hd trg cong tac dio tao, bd tri nhan vién
ngdy cang pht hop véi trinh d6 chuyén mén va kha ning. Can cr ban tiéu chuan
cong viéc, b phan nhan sy can xtc tién viéc lap “biéu dd thang tién nhan vién” hay
“biéu dd dy trit nhan su”,... Phong TCCB-LD sé tu van cho céc quan tri vién 1ap
biéu dd thay thé cho tat ca cac vi tri, dit ra cac thir ty wu tién cho tung c4 nhan (nén
ghi 10 nhiém vu trong ban mo ta cong viéc clia cac quan tri vién

Cong tac dinh hudng can bd can phai chinh xac ngay tir khau danh gia, phat
hién can bo. Vi quy trinh thuc hién duoc dé nghi theo 5 budc sau:

Buée 1: Can clr vao bang danh gia chdm diém hoan thanh nhiém vy theo
tiéu chudn chtrc danh cong viéc hang nim cung véi cach danh gia tu cach 16i séng
clia cac cap quan tri va dong nghiép cing phong

Bude 2: Cong bd nhing tidu chuan céac chirc danh can bo can quy hoach cho
CBCNV dé moi ngudi nghién ctru trude tir 7-12 ngay.

Buée 3: Cong bd nhing nhan vién dat tiéu chuan va tién hanh bo phiéu gidi
thiéu rng vién dinh hudng vao chirc danh nay trong phong ban cua don vi.

Burée 4: Phong TCCB-LD cin ¢t vao cac budce trén, két hop véi qua trinh
theo doi dé phan tich, danh gia va xay dung cac phuong an quy hoach theo thu tu
xép loai. Sau d6 thong bao cho cic img vién nay biét va yéu cau mdi ngudi chuan
bi nhiing dé xuét néu duoc bod nhiém chic danh nay.

Buée 5: Ban giam ddc, trudng pho don vi nghe cac ing vién thuyét trinh vé
cac du dinh, ddng thoi trao ddi, phong van, chit van cac umg ctr vién. Tién hanh

danh giéa céc tng vién bang cach cho diém theo phicu kin
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Pbi voi CBCNV, Cong ty VTN phai gitp cho nhédn vién ctia minh phat trién

nghé nghiép ctia minh thong qua cac chuong trinh hoat dong vé nghé nghiép nhu:

- Thuec hién cac cudc hdi thao hodc cd van vé nghé nghiép.

- Thiét 1ap cac muyc tiéu nghé nghiép cta Cong ty, cung cap thong tin vé co
hoi nghé nghiép

- Cung cap cac thong tin phan hdi cho nhan vién biét vé ning lyc thyc hién
cong viéc va cac kha nang phat trién nghé nghiép.

- Datracac yéu cau, tiéu chuan cao, tao cho nhan vién lam viéc doc lap, sang
tao ddng thoi quan tdm, tng ho nhan vién trong cong viéc.

- €06 thé dinh ky thuc hién luan phién thay doi cong viéc, mé rong pham vi
thuc hién cong viéc, biét nhiéu k¥ nang thuc hién cong viéc khac nhau.

3.3.3. Nhém giai phap tao dong lwe va duy tri ngudn nhén lwec:

3.3.3.1. Chinh sdch tién luong, tién thuéng
= Cong ty VIN phadi xdc dinh cu thé muc tiéu tién lwong cua minh la:

- Tuan thu phap luat

- Thu hut va gitr chan nhan vién gioi

- Nang cao ning suit

- Dbi xir cong bang

- Kiém soat chi phi

Ché do phan phdi tién lwong hién nay 1a ché do phan phdi tién luong cua
Nha nuédc quy dinh chung cho cac don vi hanh chinh sy nghiép va cac Cong ty
thudc s¢ hiru Nha nuéc khong ké dén tinh dic thu cia ting cong ty riéng biét.
Cong ty VIN can thiét 1ap ché d6 phan phdi tién luvong riéng dic thu cia Nganh
vién théng véi quan diém phan phdi tién luong theo cip bic cong viée, voi cac noi
dung sau:

- Hé sd murc d6 phirc tap cong viéc di duge Cong ty VIN ap dung tir nim
2002 (dva vao trinh do chuyén mén nghi¢p vu va muc dg phuc tap cong viéc). Tuy
nhién, hé s6 nay khong nén duoc ¢ dinh ma c6 thé thay ddi linh hoat tuy thudc vao
yéu ciu cong viéc.

- Giao cho truong cac don vi danh gid mtrc d¢ hoan thanh nhi¢ém vy ctia nhan
vién dudi quyén va duge sy xem xét danh gia ciia truong phong TCCB-LD va Ban
giam ddc dé tranh tinh trang bat cong, thién vi.

- Thoi han xét diéu chinh hé s mtc do phtrc tap cong vi¢c theo 6 thang mat
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1an khong nhu truée day khong co thdi han ma chi xét nhiing trudng hop dic biét
nhu thuyén chuyén cong tac, ky lut, hay c6 thanh tich dic biét.

= Song song véi viéc cai tién hé thong tién lwong, Cong ty VTN xay dung lai
chinh sach tién thuong dé kich thich dong vién nguoi lao dong 1am viéc. Cong ty
VTN nén cai thién chinh sach tién thuéng nhu sau:

- Tang mirc thuong sang kién (tir 2% 1én 3%) dé khuyén khich ngudi tai gioi.

- Diéu chinh don gia tién lvong khoan khi doanh thu vuot murc ké hoach:

Néu doanh thu vuot mire ké hoach tir 5 - 10%, thi phén vugt don gia tién
lwong tinh bang 130% don gia.

Néu doanh thu vuot muc ké hoach tir 10 - 15%, thi phén vuot don gia tién
lwong tinh bang 140% don gia

Néu doanh thu vugt mirc ké hoach trén 15%, thi phan vuot don gia tién
lwong tinh bang 150% don gia.

- Céc khoan thudng “danh gia thi dua” qua hinh thtrc binh bau con mang tinh
chat binh quan can phai c6 sy phan biét rd rang, c6 cong thi thudng cé toi thi phat.
Nhitng ngudi khong dat yéu cau thi khong duoc thudng. Va viée danh gia nay phai
la mot trong nhiing ti€u thirc dé diéu chinh hé s6 muc do phurc tap cong viéc.

- Dbi v6i mot s6 chire danh cong viée dic biét, hay chuan bi nhan luc cho cac
du 4n quan trong, muc tiéu doi hoi cao; Coéng ty VIN phai xdy dung ché d6 thu
nhap riéng bi¢t madi thu hut dugc nhan lyc, khuyén khich va dong vién nhan vién
tam huyét thuc hién trong trach cua minh.

- Trong chinh sach dao tao, Cong ty VTN nén c6 nhitng mirc thuong hay hd
trg cho nhitng CBCNV ty hoc hoic hoc ngoai gio, hoc ngay cha nhét dé nang cao
trinh do nghiép vu.

« Ngoai ra, Cong ty VIN can tim hiéu nhitng muc luong trong cing linh vuc
v6i Cong ty minh, c6 thé thué mot hing tu vin vé lwong thudng hodc theo ddi trén
Internet; tham khao y kién t6 churc ngu@)n nhan luc, cac to chirc thuong mai... dé co
thé diéu chinh mirc lwong cia CBCNV cho phtl hop véi tinh hinh thuc té.

« Chinh sdch ddi ngé nhdn tai: Cong ty VIN can phai cha trong dén viéc
xay dung ché d6 dii ngd nhan tai voi chinh sach khen thuong cu thé, nang cao thu
nhap, dé bat thoa dang cho do1 ngti k¥ su, chuyén vién trinh do cao (dac biét 1a

nhiig can bd tré va nhitng chuyén gia dau nganh) c6 dong gop dang ké vao viéc



64

phat trién doanh nghiép, tranh hién twong chay mau chit xam. Xay dung quy phat
trién tai nang tré, manh dan cir can bo tré di hoc nang cao chuyén mén hoic dio tao
cac khoa k¥ thuét chuyén sdu tai cac qudc gia c6 nganh vién théng phat trién.

3.3.3.2. Cong tac danh gia nhdan vién

Vi phong cach quan ly hién nay cua cac Cong ty dac biét cac Cong ty Nha
nude thi viéc danh gia CBCNV 1a van dé kho khan va nhay cam nhung lai rat cam
tinh va chung chung, gay nén hiéu qua st dung lao dong thip, cong viéc tri tré, lang
phi thoi gian lao dong thdm chi lang phi ca tri tué.

Vi vay Cong ty VTN phai xac dinh rd tiéu chudn va ban mé ta cong viéc cho
ting chirc danh cy thé can két hop cing véi su phan dinh 16 vai trd ciia timg cap
quan tri thi két qua va hiéu qua coéng viéc ciia mdi nguoi, mdi bd phan va timg cip
m&i rd rang va cu thé.

Két qua lam viéc cua mdi nhan vién phai dugc luu va téng hop trong hd so
ca nhan lam co s& thi viéc danh gid mai khach quan, chuén xac dé phat hién vé kha
ning phét trién ciia mdi nguoi. Tir 46 cong tic quy hoach dé bat can bd va bodi
dudng dao tao nhan vién mdi ding ngudi, dang d6i twong va kip thoi.

Cong tac va chuong trinh danh gia ning luc nhan vién caa Cong ty VIN can
phai theo hudng sau day:

- Trudc tién, Cong ty VTN can xac dinh cho ding muc ti€éu danh gié thanh
tich nhan vién 1a cung cap thong tin phan héi cho nhan vién biét mirc d6 hoan thanh
cong tac cua ho, gitip nhan vién stra chita nhitng sai 1dm trong nim qua, cung cip
cac thong tin lam co s cho cong tac dao tao cho nim sau, thém vao cac yéu cdu ma
ban mo ta cong viéc khong thé hién rd, tra luong hop 1y hon va thudng cho nhan
vién c6 thanh tich ndi bat. Bén canh d6 con phai xem xét dén anh huong dbi véi
cong viéc khac va du doan kha nang thuc hién cong viéc trong tuong lai.

- Dé cong tac danh gia thanh tich c¢6 hiéu qua, chinh xéc thi yéu cau phai xac
dinh duogc cac tiéu chuan danh gia cong viéc, thé hién trong qué trinh phan tich
cong viéc va dugce néu trong ban md ta cong viéc. Thir hai 1a phai xac dinh muc
chuan danh gia d6 1a mtc d6 hoan thanh cong tac theo quy dinh chuan cua Cong ty.
Mtc chuan danh gia s€ duoc so sanh véi mirc @6 hoan thanh cong tac thuc té cua
nhan vién téi ddu. Mirc chuan danh gia can phai diéu chinh, sira d6i dé phu hop véi

tung hoan canh va méi truong cu thé.
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T4t nhién, trong qua trinh danh gia thanh tich cong tac chic chian s& gip
nhiéu khé khin tré ngai, dac biét 1a mdi quan hé giita ngudi danh gia va nguoi
dugc danh gia. O ddy, Cong ty VIN phai ddo tao kién thirc vé cong tac nay cho
nguoi danh gia dé tranh sai lam. Con vé phia ngudi dugce danh gia thudng bi ap luc
vé tam 1y d& co thai do tiéu cuc ddi voi chuong trinh danh gia thanh tich cong tac,
Cong ty VTN can phai tuyén truyén vé cong tic danh gia thanh tich thi méi giam
dugc kho khan, tro ngai va sy chéng dbi trong qua trinh danh gia.

Sai 1am ma nguoi danh gia thuong mac phai d6 1 hiéu ing hao quang, trong
d6 nguoi danh gia chi dya trén mot loai uu diém hay khuyét diém nao d6 rdi phong
dai 1én toan bd cac yéu t6 khac. Thir hai, xu huéng danh gia qua chung chung dé
moi nguoi déu dat duge mirc trung binh ngang nhau. Thir ba, danh gia qua khoan
dung hay qua khat khe. Cudi cing 1a c¢6 dinh kién thién 1éch vé nguoi duoc danh
gia. Pé giam thiéu nhiing sai 1dam nay thi khi tién hanh danh gia phai:

- Danh gia toan bd qua trinh cong tic clia nhan vién (diém manh, diém yéu,
khoé khan va thuan 191 trong cong viéc cua nguoi dugc danh gia).

- bPao tao phuong phap, muc dich cho ngudi danh gia.

- Thuong xuyén tiép xtc, trao ddi giita nguoi danh gia va nguoi duoc danh
gia dé c6 su hiéu biét sau sic hon, khong nén dya vao céc bién ¢b su kién riéng 1&
xay ra cach day tu 6 -> 9 thang.

- Khuyén khich, dong vién ngudi duge danh gia tham gia vao chuong trinh
danh gi4 thanh tich nham tranh thai d6 thiéu hop tac tir ngudi duoc danh gia.

bé xay dung dugc mot hé théng danh gia thanh tich cong tac thuc sy cé hi¢u
qua thi hé thdng d6 phai hoi di cac yéu ciu sau:

- Phii hop: hé thong danh gia phai c6 su lién két chat ché, rd rang giira tiéu
chuén danh gia voi cong viée cu thé va muc tiéu ctia Cong ty v6i nhimg thanh phan

chu yéu trong cong viéc dugc néu trong ban danh gia.

- Phdn biét ré rang: hé théng danh gia c6 thé gitip Cong ty phan biét rd rang
giita nhan vién 1am viéc tot v&i nhan vién lam viéc kém.

- D4 tin cdy: yéu cau hé théng danh gia phai thé hién duoc d6 tin cdy cla
cong tac, chuong trinh danh gia thanh tich cong tac.

- Khd ndng chdp nhdn: hé thong danh gia nay phai c6 dugc kha ning chap

nhan tr nguoi str dung no.
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- Thuec té: cac cong cu danh gia phai mang tinh thyc té, d& hiéu, d& sir dung.
Tir viéc danh gia thanh tich nhan vién qua mdi ky, c¢6 thé 1y d6 1am co so
thay d6i hé sb phirc tap cong viéc ctia nhan vién.

Mau danh gia thanh tich cong viéc cho nhéan vién duge dé nghi nhu sau:

BANG SO 12: BANG PANH GIA THANH TiCH DANH CHO CBCNV CONG TY VTN

Thoi gian dAnh ia t: ..o, DEN: ..
HO teN: .ooiiiiiii e Vi tri:
BO phan: ..o Tén gidm sat vién: ..................

MG ta thanh tich thuc té: so sanh két qua, thanh tich dat dugc vdi timg ti€u chuan danh L gid tur
do quyét dinh theo thang dlem sau: khong thoa mén yéu cau dé ra = 0, thoa man yéu cau = 1,
vuot yéu cau = 2. Téng s6 diém dua vao bang tinh toan kém theo.

Tiéu chuan d4nh gia % (1) | Thanh tich Diém Két qua
thuc té 2 3)

1 | Hiéu qua cong viéc

[\

Théi d6 lam viéc va do tin cdy trong cong
Vigc

Tinh than 1am viéc va thai d6 hop tac

Khé ning giam sat (n€u co)

Trao do6i thong tin

Kha nang nhan dinh va giai quyét van dé

Tinh chu dong trong cong viéc

Muc dg hiéu biét cong viéc

O [0 [ |\ | | B~ |W

Ky luat va an toan lao dong

10 | Mirc d6 phan dau trong cong viéc va trong
hoc tap, trao doi k¥ nang méi

Tong s6 diém (4):

(1) = Ty 1& % trén tong thé cac tiéu chuan danh gia Téng s6 diém = dénh gia tong thé
(2) = Piém danh gia thanh tich so véi tiéu chudn danh | 0—0.74  : khong dat yéu cau
gia ) 0.75 — 1.50 : dat yéu cau
(3) = (1)*(2): ra két qua danh gia 1.51 - 1.80 : kha
(4) = Tong sb cot (3): ra két qua danh gia tong thé nhu | 1.81 — 2.00 : xuit sic
sau:

3.3.3.3. Mbi quan hé lao dong

Trude tién, Cong ty VTN can xem xét lai chinh sach tuyén dung lau dai cia

minh. D€ ¢c6 mot ngudn nhan lyc co chat lugng cao thi viéc sang loc nhan sy 1a rat

can thiét. Chinh sach tuyén dung tron doi, trude day ngudi Nhat thuong ap dung




67

nhung nay ho ciing phai diéu chinh. Chinh sach tuyén dung lau dai 1a t6t vi no tao
cho nguoi lao dong yén tdm cong tac tuy nhién cling gdy tinh i cho nhéan vién.
Nhitng nhan sy kém chét lugng, d3 qua nhiéu lan dao tao gido duc ma van khong
c6 két qua gi thi phai bi dao thai.

Hinh thtrc xtr 1y ky luat bang cach cho “ngdi choi xoi nude” 1a ¢6 hai; né tao
nén su bat cong trong Cong ty, lam giam sut ky luat lao dong va anh hudng dén
toan bo hoat dong khac cta cong tac quan tri ngudn nhan luc trong Cong ty.

Pai hoi CNVC t6 chire hang nam c6 quyén quyét dinh cac van dé sau:

- Phuong hudng phat trién, ké hoach va bién phap ning cao ning luc SXKD
cua Cong ty.

- Noi quy cua xi nghiép.

- Nguyén tic phan phdi thu nhap cia tap thé lao dong theo chinh sach cua

Nha nuée va bién phap chiam lo doi sbng va phuc loi ciia nhan vién.

- Bo phiéu tin nhiém Giam ddc, truéng, phé don vi.
- Céc van dé thudc quyén lam chu tap thé cua ngudi lao dong tai Cong ty.

Mit khac, Cong ty VTN can phan biét rd rang vé vai trd va muc tiéu cua
hoat dong cong doan véi vai tro va muc ti€u cua hoat dong quan tri nguén nhan luc.
Hoat dong quan tri nguén nhan lyc va hoat dong cong doan nén phéi hop v6i nhau
nhung khong nén gop hai hoat dong nay lam mot vi hai hoat dong nay khac nhau.
Mot nguoi 1anh dao hoat dong cong doan thi khong nén dong thoi ciing 13 ngudi
lanh dao hoat dong quan tri nguén nhan lyc. Vi nhu thé s& dan dén sy nham 14n cac
muc tiéu v6i nhau trong van dé xir Iy cdc mdi quan hé nhan sy phat sinh.

Ngoai ra dé hoan thién cic méi quan hé lao dong trong doanh nghiép, Cong
ty VIN nén tim hiéu quan diém nhan vién théng qua viéc dinh ky thuc hién cac
cudc diéu tra trong nhin vién cua Cong ty. Két qua diéu tra gitp cho ldnh dao Cong
ty biét dugc nhan dinh cua nhéan vién vé cac van dé: Su hép dan, kho khan ctia cong
viéc dang thuc hién; Hinh anh, uy tin cua Cong ty; Moi truong lam viéc, tdc phong

lanh dao, quan hé gitra nhan vién; Co hoi dao tao, thang tién; Phan phéi thu nhap...
3.4. MOT SO KIEN NGHI

3.4.1. D6i véi Nha nuée:
Trong nhimng nim qua, Pang va Nha nudc di c6 nhiéu van ban dinh hudng

chi dao va tip trung ngudn luc cho phat trién cong nghé thong tin. Tuy nhién, dén
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nay cac van ban phap luat diéu chinh hoat dong cong nghé thong tin va truyén
thong con tan man, thiéu déng bd, hi¢u qua va hiéu luc thép. Do vay, can phai
nhanh chéng xay dung va ban hanh Luét cong nghé thong tin va truyén thong dé
tao hanh lang phap 1y hoan chinh, tao diéu kién cho céng nghé thong tin phat trién,
phuc vu t6t hon su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc dong thoi nang
cao nang lyc quan ly ctia Nha nudc trong linh vyc nay.

Pam bao su on dinh chinh tri, kinh té-xa hoi cua dat nude, timg budc xay
dung nha nudc phap quyén va thuc hién céng viéc quan 1y san xuat kinh doanh
bang cong cu luat phap 1a chu yéu, tao ra sin choi binh dang cho moi thanh phan
kinh té trong va ngoai nudc. Thiét 1ap cac tién dé can thiét cho nganh vién thong
Viét Nam ting budc hoi nhap thanh cong (xdy dung chinh sach vé thuong quyén,
thanh 1ap co quan phan xir vé canh tranh giita cic doanh nghiép, co quan quéan 1y vé
két n6i mang vién thong,...)

Khan truong trinh Quédc hoi thong qua Luat BCVT (duoc ning cép tir Phap
1énh BCVT nim 2002) dé phat trién nhanh va hién dai héa BCVT, ting cudng hiéu
luc quan 1y Nha nudc, bao vé quyén va lgi ich hop phap cia to chirc, c4 nhan tham

gia hoat dong vién thong.

3.4.2. P6i véi BO BCVT:

Ra soat lai co ché, chinh sach hién hanh lién quan dén bo may t6 chirc quan
ly, bd sung nhitng quy dinh bat hop 1y, thiéu kha thi theo thim quyén hodc kién
nghi cp c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

Cung c6 va ting cudng hé thdng quan 1y nha nudc vé BCVT ngang tam véi
yéu cau phat trién, trudc mat 13 phdi hop voi Gy ban nhan dan cac tinh, thanh dé
thanh 14p cac S6@ BCVT tai 64 tinh, thanh trong ca nudc theo Nghi dinh 101/2004
cua chinh phu vé viéc thanh 1ap cac S& BCVT tai céc tinh, thanh phé truc thudc
trung wong véi chirc ning quan 1y Nha nudc chuyén nganh vé vién thong tai dia
phuong nham day manh tng dung va phat trién vién thong trong tinh hinh méi.

Xuc tién viéc thanh lap 03 truong dai hoc BCVT va Cong ngh¢ thong tin tai
Ha Noi, Pa Nang va TP.HCM.

3.4.3. Doi véi Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam:
Pé hoat dong kinh doanh noi chung va cong tac quan tri ngudn nhan luc néi

riéng dat duoc nhiing két qua t6t hon. Chiing toi nghi rang, Tap doan Buu chinh
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Vién théng Viét Nam nén ting phan quyén, phan cip trong quan 1y va diéu hanh
hoat dong ctia Cong ty VTN, thay doi vé chinh sach bd nhiém can b hay phan bd
quyén han cta cic nha lanh dao Cong ty VIN. Du cho Giam doc Cong ty co quyén
dé nghi bd nhiém va bai nhiém cac Giam ddc, Phé giam ddc cac don vi thi ciing
phai duoc sy déng v cua Tap thi mai co hiéu luc phap 1y, diéu nay din dén tinh
trang “trén bao dudi khong nghe”. Vi vay ching t6i kién nghi Tap doan BCVT chi
b6 nhiém chirc nang Giam déc Cong, Ké toan trudng, Bi thu Pang iy cho Cong ty
VTN con cac chtrc danh khéc trong Cong ty s& do Giam dbc Cong ty lya chon, bd
nhiém, mién nhiém va chiu trach nhiém voi quyét dinh cia minh.

Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam nén c6 chu truong va ké hoach cu
thé vé viéc tién hanh 4p dung tiéu chuan ISO 9001:2000 cho hé thong quan 1y chat
luong d6i véi cac don vi thanh vién.

TOM LUQC CHUONG III

Chuong thtr 111 da so luge cadc muyc tiéu chién lugc phat trién kinh doanh cua
Cong ty vién thong lién tinh tir nay dén nam 2015

Can clr vao cac muc tiéu chién luoc phat trién kinh doanh dé ra cac muc tiéu
chién luoc phat trién nguon nhan lyc ctia Cong ty Vién thong lién tinh.

Va tir d6 can clr vao thuc trang quan tri ngudn nhan luc trong cac nim qua
nhim tim ra cac nhom giai phap trong viéc quan 1y ngudn nhan luc tai Cong ty
Vién thong lién tinh. Cac nhom giai phap gom:

- Nhoém giai phap thu hat ngudn nhan lyc
- Nhoém giai phap dao tao va phat trién ngudn nhan luc.
- Nhoém giai phap tao dong luc va duy tri ngudn nhén luc
Tir d6 c6 mot s6 kién nghi ddi véi Nha nude, BO BCVT va Tap doan BCVT.
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ZE7 LUAN

Trong cac ngudn lyc cia mot doanh nghiép thi ngudn nhan lyc co diém dic
biét 12 n6 hién dién ¢ tat ca cac khau trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép va
n6 quyét dinh dén hiéu qua mang lai ctia cac ngudn luc khéc.

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, cong ty VIN da dat dugc nhing
thanh tich ddng ké vé phat trién san luong dién thoai va doanh thu, ndp Ngan sach
Nha nuéc, phuc vy ngay cang tot hon nhu ciu ctia nhan dan va 1a cong cu dic luc
phuc vu cho Pang va Nha nudc. Tuy vay, Cong ty VIN van con mot s ton tai vé
cong tac quan tri nguon nhan luc. ..

Sau khi phén tich k¥ ludng thuc trang quan tri ngudén nhén lyc tai Cong ty
VTN, ban luin vin dua ra mot sb giai phap, kién nghi nhdm hoan thién cong tac
quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty. Trong d6 luu y cac giai phap sau:

- Phan tich cong vi¢c mot cach cu thé, xay dung cac ban mo ta cong viéc va
tiéu chuan cong vi¢e, lam co sé cho céac hoat dong quan tri nguén nhan luc.

- Thudng xuyén hoach dinh nguén nhan lyc nham danh gia dung tinh hinh
hién tai, du bao cho twong lai dé hd trg cho cac giai phap quan tri ngudn nhan luc
di dung hudng.

- Danh gia nhan vién mot cach bai ban nham khuyén khich nhan vién va lam
co s& dé phat trién nhan vién theo diing huéng muc tiéu, chién luoc ctia Cong ty.

- Cai tién ché do dai ngd dé né tré thanh mot cong cu manh mé kich thich
dong vién nhan vién 1am viéc va giir chan duoc nhitng nhan vién giodi, khuyén
khich dugc lao dong sang tao.

Luan vin thac sy khoa hoc kinh té nay duoc thuc hién véi sy nd luc ¢b ging
nham dat két qua tbt tuy nhién ciling khong tranh khoi mot s6 han ché nhit dinh. Vi
vdy, rit mong nhan duoc nhiéu ¥ kién déng gop bd sung cia Quy Thay, Co, Lanh
dao don vi va déng nghi¢p, ban be gﬁn xa dé ban luan van hoan chinh hon va kha

thi hon trong thuc té.
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PHU LUC 1: CACH TINH PHAN PHOI QUY LUONG CUA CONG TY VTN
A. PHAN PHOI TIEN LUONG KE HOACH CHO TAP THE
a. Phdn phéi quy tién lwong ké hoach cho tdp thé (Vkh):
Vkh = Vcskh + Vkkh
Trong dé:  Vkh :quy tién luong ké hoach phan phdi cho tap thé
Veskh : quy tién lwong chinh sach ké hoach cua tap thé
Vkkh : quy tién luong khoan ké hoach.
I- Xdc dinh quy tién lwong chinh sdch ké hoach ciia tép thé:
Veskh = Vkn + Vtv + [LBbq * (Hcb + Hpc) * TL min] * 12 thang
Trong d6:  LDbq : lao ddng c6 mit binh quan theo ké hoach nim cua tip thé
TLmin: tién luong t6i thiéu do Nha nuéc cong bo tai thoi diém tinh.
Hcb  : hé s6 lwong cap bac binh quén cua tap thé.
Hpc  : hé s6 phu cap binh quéan cua tap thé.
Vkn : quy tién lvong kiém nhiém chirc vu
Vtv  : quy tién luong tra lao dong hgp dong mang tinh chat thoi vu
2- Xdc dinh quy tién lwong khodn ké hoach ciia tdp thé
> DOi véi cac tap thé luong khoan dugc giao theo don gia tién lwong trén san
pham Vkkh = Vdg * Ckh
Trong d6:  Vdg :don gia tién luong khoan cua tap thé.
Ckh : Chi tiéu san xuét kinh doanh cua tap thé.
b. Phdn phéi quy tién lwong viot khodn; tién lirong bo sung va tién lwong du
phong (ciia Cong ty); tién lwong bé sung cia Tdp doan; tién thuéng loi nhudn
cho tdp thé: Lktti = Vket/X (HPhq * Lbtt)i * (HPhqi * Ldtti)
Trong d6:  Lktti : tién luong vuot khoan, du phong, bo sung cia tap thé i
Vket : quy tién luong vuot khoan, bd sung, dir phong (ctua Cong ty);
tién luong bo sung ctia Tap doan.
Hpbqi : hé sb mirc d6 phirc tap cong viéc binh quéan cia tap thé i.
Ldtti :lao dong thuc té binh quan cta tap thé i.
B. XAC PINH QUY TIEN LUONG THUC HIEN
L Quy tién lwong chinh sach thiee hién ciia tip thé (Vesth):
Vesth = Vknth + Vtvth + [LDPbqth * (Hecb + Hpc) * TL min] * 12 thang
Trong do:  Vcsth : quy tién luong chinh sach thyc hién cua tap thé
Vknth : quy tién luong kiém nhiém thyc té trong nim
Vtvth : quy tién luong tra cho lao dong hop ddng mang tinh chét thoi
vu thuc té trong nam.
LDbbqth: lao dong thuc té binh quan
TLmin: tién luong t6i thiéu do Nha nuédc cong bd tai thoi diém tinh.
Hcb  : hé sb luong cp bac binh quén cia tép thé.
Hpc : hé s6 phu cap binh quan cua tap thé.
Il Quy tién lwong khodn thiee hién ciia tip thé (Vkth):Vkth = X (Vdgi * Cthi)
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Trong do:  Vkth :quy tién luong khoan thuc hién cua tap thé
Vdgi : don gi tién lwong san pham thit i cta tap thé.
Cthi : khoi lugng san pham thyc hién tha I cua tap thé trong nam.
III.  Xdc dinh quy tién lwong thuc hién cua tdp thé (Vkth):
Vth = Vesth + Vkkh + Vbs + Vkktt + Vkken + Vtg
Trong do: Vth :quy tién luong thyc hién cua tap thé
Vesth :quy tién lwong chinh sach thuc hién cua tap thé
Vkkh : quy tién luong khoan thyc hién cua tap thé
Vbs : quy lvong dugc Cong ty bd sung (néu co)
Vkktt : quy lwong khuyén khich cho tip thé (néu c6)
Vkken: quy lwong khuyén khich cho ca nhan (néu c6)
Vtg :quy lvong 1am thém gid (néu co)
C. PHAN PHOI TIEN LUONG CHO CA NHAN
Ltl = Ves + Vk + Vbs + Vkken + Vig
Trong dé: Ltl  :tién luong ca nhan hang thang
Ves  : tién luong chinh sach ca nhan
Vk  :tién luong khoan theo mirc d§ phirc tap cong viéc
Vbs : tién luong bd sung (néu co)
Vkken: tién luong khuyén khich c4 nhan (néu co)
Vtg :tién lvong 1am thém gio (néu co)
I Xdc dinh tién heong chinh sdch cd nhan:
Phén phdi cho c4 nhan theo lwong cip bic, cac khoan phuy cip theo quy dinh chung
cua Nha nudec.
Tién luong ngay lam viéc duoc tinh theo cong thirc: Lnc = Lngay * Ntt
Trong d6: Lnc : tién luong theo ngay cong Lam viéc thuc té
Ntt  :sd ngay cong duoc tra luong trong thang
L ngay: tién luong ngay.
Trong d6: Lngady = TLmin * (Hcb + Hpc)/ngiy cong ché do trong thang
Trong do:
TLmin: tién luong t6i thiéu chung do Nha nuéc cong bd
Hcb  : hé s6 luong cép bac theo ND 26/CP.
Hpc  : hé sb phu cap theo ND 26/CP
II.  Xdc dinh tién lwong khodn cd nhan:
Lki = Vkth * (HPhqi * Ntti) / Z(HPhqi * Ntti)
Trong d6: Lki :tién lwong khoan ciia c4 nhan i
Vkth : quy tién lvong khoan thuc hién cua tap thé
HPhqi : hé s6 mirc d6 phirc tap cong viée clia ca nhén i
Ntti : ngay cong thuc té ctia ca nhan I trong thang
III.  Ngwoi lao dong dwege huwéng mire lwong khoi diém (mirc 85% ciia béc 1
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PHU LUC 2: BANG CAU HOI BE MO TA CONG VIEC

- Congty:......... SRTTTOR TP - Bophan:.............
- Chtrc danh va cap bac cong viéc hién tai:

Hay mé ta nhiém vy trong cong viéc cia anh (chi)

Nhitng bon phan khac it quan trong hon trong céng viéc cta anh (chi)
Hay liét ké may moc thiét bi anh (chi) dang sir dung

sl

Nhiing trinh 6 hoc van can c6 dé dam nhan cong viéc nay
[J Trung hoc (1 Pai hoc
0 Cao d:?lng [J Trén dai hoc
Hay liét ké cac khoa hoc dic biét, nhitng mén hoc hay 16p dao tao can thiét chura duge hoc
5. Nhimng kinh nghiém truéc day trong cong viéc twong tur cdn ¢ va kinh nghiém can tich liy
trong thoi gian bao 1au?
[ Khong can kinh nghiém trong cong viéc trude day
(] Can c6 kinh nghiém tich lity duéi 3 thang
(] Can c6 kinh nghiém tich lily 3 thang — 1 ndm
1) Can ¢6 kinh nghiém tich Iy 1 ndm — 3 nim
() Can c6 kinh nghiém tich lily 3 ndm — 5 nim
(] Can c6 kinh nghiém tich liy trén 5 nim
6. Thoi gian can thiét dé 1am quen v&i cong viée

112 tudn 18 '] 6 thang
[ 1 thang 0 1 nam
0 3 thang 0 Trén 1 ndm

7. Céng viée niy can giam sat & mic do nao?
[J Thuong xuyén
(] Vai lan trong ngay dé bao céo
[0 Thinh thoang
1 Kiém tra c6 han ché
1) It hodc khéng can c6 sy giam sat
8. Muc tiéu can dat duoc cua cong viéc.
- Lbi d6 dugc kiém tra hodc phat hién nhu thé nao?
- Anh hudng cta 16i d6 néu khong phat hién ra?
9. Thén kinh, thi gidc co yéu cau cao hon mirc binh thuong khong?
] Rat cao ] Thinh thoang yéu ciu
(] Can tap trung cao [J Binh thuong
10. Sy hoat dong cua co bép,vén dong toan than,tu thé lam viéc: ngéi, dung, khom lung, di lai
lién tuc va kha ning gy mét moi. (Danh gia % thoi gian ctia mdi loai).
11. Hay néu nhing diéu kién lam viéc c6 anh hudng dén ning suat va chit luong cong viéce (tiéng
on, rung, am uét, néng, ngoai troi, trén cao, may rui, nguy hiém):
- Sb1an 1am viéc dém trong thang
- S6 km phai di trong thang dé thyc hién cong viéc
12. Panh du nhitng trach nhiém nao ma anh (chi) phai dam trach?

] Chi dan 0 Xép dat vi tri cong viéc cho nhén vién
[J Giao nhiém vu [J[] Hoat dong vé vAn dé nhan su

] Kiém tra (11 Chon lya nhan vién

[) Thuyén chuyén, d& nghi phé chuan [) Ky luat, dé nghi phé chuan

"] Phéi hop cac hoat dong [J[J Cho nghi viéc - dé nghi phé chuan

) Quan Iy lvong bong
13. Hay liét ké nhitng cong viéc dudi su kiém tra, giam sat ctia anh (chi)?
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