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LOI MO PAU

1. LY DO CHON PE TALI:

Trong thoi dai ngay nay, v&i trinh do phat trién cao cta nén kinh té - x3 hoi, thi
truong ngdy cang mé rong va phat trién theo mdi quan hé kinh t& khu vuc va quéc
té - bay 1a diéu kién méi truong thuan loi dé cac hoat dong san xuét kinh doanh néi
chung va hoat dong ngan hang néi riéng phat trién. Tuy nhién muc d6 rui ro tiém an
trong nén kinh té hién dai cing nhiéu hon gan lién v6i nhimg co hoi va thach thirc
ma nén kinh té hoi nhap mang lai.

DPéi véi hoat dong ngan hang, hoat dong trong linh vuc kinh doanh tién té tin
dung, c6 quan hé mat thiét, hitu co véi khach hang va nén kinh té thong qua qua trinh
thuc hién céc hoat dong kinh doanh, cac hoat dong dich vu ngan hang nhu: huy dong
von, cho vay von, thanh toan va cac hoat dong dich vu khac. Chinh vi d6 rai ro ddi voi
hoat dong ngan hang rat da dang tiém an va xuat hién gin lién v6i moi hoat dong dich
vu va tac dong, anh huong véi nhitng mic d§ khac nhau. Trong do, rui ro tin dung néu
xuat hién xay ra s& c6 tic dong rat 16n va anh huong truc tiép dén sy ton tai va phat
trién ctia mdi to chure tin dung, cao hon né tdc dong anh hudng dén toan bo hé théng
ngan hang boi nhitng ddc thu trong hoat dong tin dung, hoat dong kinh doanh ngan
hang. Quan tri rai ro tin dung 1a van dé kho khin nhung rat birc thiét. Pic biét d6i véi
ngan hang thuong mai Viét Nam, do thu nhap cua tin dung 1a chii yéu chiém tir 60-

80% thu nhap ctuia ngan hang.

Trong bdi canh trén, rai ro tin dung ludn 1a mdi quan tim hang dau cua cic ngan
hang va quan tri rai ro tin dung ludn giir vi tri trung tdm trong hoat dong quan tri rii ro
ctia ngan hang. Chinh vi vay t0i chon dé tai “Qudn tri riii ro tin dung tai chi nhdnh
Ngin hing Ngoai thwong Dong Nai trong qud trinh hdi nhip quéc té” lam dé tai

nghién curu.



2. MUC PiCH NGHIEN CU'U:

Pé tai nghién ctru giai quyét 3 van dé co ban nhu sau:

e Lam sang t0 mot s van dé co ban vé hoat dong kinh doanh cua ngan hang
thuong mai va co s& Iy luan vé quan tri rii ro tin dung ciia ngan hang trong giai
doan hoi nhap quéc té.

e Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh va hoat dong quan tri rti ro tin dung
tai chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Dong Nai, tir 46 dua ra nhiing mat tich
cuc cling nhu nhimg mit han ché ctia cong tac quan tri ndy.

o D¢ xuat mot sé gidi phap quan tri rii ro tin dung c6 thé ap dung trong thyc tién
dé nang cao hiéu qua cong tac quan tri rai ro tai chi nhanh.

3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CU'U:

e Pbi tuong nghién ctru: Chi nhanh Ngan hang ngoai thwong Pong Nai.

e Pham vi nghién ctru: Cac hoat dong kinh doanh cta chi nhanh Ngan hang Ngoai
thuong Pong Nai va mot sd ngan hang thuong mai khac déng trén dia ban.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U:

Str dung phuong phap duy vat bién chimg két hop véi phuong phap nghién ciru

thong ké, so sanh, phén tich...di tir co s¢ Iy thuyét dén thuc tién nham giai quyét va

lam séang t6 muc dich dat ra trong luan van.

5. KET CAU LUAN VAN:

Ngoai phﬁn mé dau va phén két luan, luan van duoc chia lam 3 chuong, cu thé:

Chuong 1: Co so 1y luan vé quan tri rai ro tin dung trong hoat dong ciia cac ngan

hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang quan trj rui ro tin dung tai ngan hang ngoai thuong Dong

Nai.

Chuong 3: Céc bién phap quan tri rai ro tin dung tai ngan hang ngoai thuong Pong

Nai.



CHUONG 1:

CO SO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TRONG

HOAT PONG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI
1.1 CAC VAN PE CO BAN VE NGAN HANG THUONG MALI:

1.1.1 Cac chirc nang co ban ctia ngan hang thwong mai:

“Ngan hang thuong mai la mot loai hinh 16 chirc tin dung duoc thuc hién toan
b hoat dong ngdn hang va cdc hoat dong khac cé lién quan” V. Ngay nay hoat dong
clia cac ngan hang thuong mai da trd nén hét sitc da dang va c6 quan hé dén nhiéu linh
vuc khac nhau ctia nén kinh té. Tuy nhién nhitng chitrc ning co ban cua ngin hang
thuong mai van 13 nhiing cau ndi trung gian tai chinh thuc hién céc hoat dong kinh
doanh tién té va dich vu ngan hang. Hay noi cach khac cac ngin hang thuong mai van
thuc hién hai chlrc ndng co ban la:

(1). Chirc ning cung cap cac dich vu ngan hang: v6i hé théng mang ludi chi
nhanh va quan hé ngan hang dai 1y rong khip cing véi cic co so thong tin dit lidu
phong pht, cac ngan hang thuong mai dong vai tro nhu la dai ly thanh toan, moéi gioi
va tu van cho khach hang trong cac hoat dong kinh doanh. Thong qua chirc ning nay,
cac ngan hang thuong mai da gép phan diy nhanh téc d6 chu chuyén va hiéu qua sy
dung von trong nén kinh té.

(2). Chtrc nang luan chuyén tai san: dé thuc hién chirc nang luan chuyén tai san
cac ngan hang thuong mai thue hién dong thoi hai hoat dong.

Thir nhat, ngan hang thuong mai thuc hién viéc huy dong von thong qua viéce
phat hanh cac loai chimg chi tién goi, huy dong tiét kiém.

Thit hai, ngan hang thuong mai thuc hién viéc dau tu thong qua viée cip tin

dung, mua c6 phiéu/trai phiéu do cac cong ty phat hanh.

W Luat tin dung do Qudc hoi khoa X thong qua vao ngay 12 thang 12 nim 1997
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Ngoai hai chtic nang co ban trén day, hoat dong cua cac ngan hang thuong mai
con c6 nhitng dic trung khac. “Cdc dinh ché tién giri trong nén kinh té chiu trach
nhiém tao ra va xod bé tién té; Chung tao ra tien khi ccfp tin dung va xoa bo tien khi
thu hoi ng” ®. Thong qua chirc ning nay ngan hang thuong mai “vira la doi twong
dong thoi la trung gian chuyén tai chinh sdach tién té cia NHTW .

Vi1 chltc nang trung gian tai chinh trong cac hoat dong kinh doanh tién té va
dich vu ngin hang, cic ngan hang thuong mai di tré thanh nhing trung tdm tiép nhan
va bién doi cac rii ro ciia toan bd nén kinh té. “Cdc ngdn hang thwong mai da tré
thanh nhitng “cé mdy bién thé” bién doi co cdau va thoi han ciia dong vén chu chuyén
trong nén kinh &Y. Qua trinh nay luén ham chira nhiing rai ro. Cac rui ro dugc
chuyén tir cac chu thé 1a khach hang sang cho cic ngan hang thuong mai va dén luot
n6 cac ngan hang thuong mai lai tic dong tro lai nén kinh té v6i nhitng mirc d6 nguy
hiém cao hon nhiéu lan.

1.1.2 Y nghia hoat dong tin dung ddi v6i cac ngin hang thwong mai:

Tin dung ngan hang 14 quan hé chuyén nhuong sir dung von tir ngan hang cho
khach hang trong mot thoi gian nhat dinh v6i mot khoan chi phi nhat dinh. Ciing nhu
quan h¢ tin dung khac, tin dung ngan hang chtra dung ba ndi dung:

- C6 su chuyén nhuong quyén sir dung von tir ngudi sé hitu cho ngudi sir dung.

- Su chuyén nhuong nay c6 thoi han.

- Su chuyén nhuong nay c¢6 kém theo chi phi.

Tin dung duoc phdn logi theo nhitng tiéu chi khac nhau:

& Thir nhat, can cir vao muc dich cia tin dung:Cho vay phuc vu san xuit kinh

doanh cong thuong nghiép: cip cho cac doanh nghiép thanh toan chi phi, mua hang.

> Robert.C.Bingham, Economic conceps McGraw-Hill Publishing Co., Page 205
3Nguyén Vin Tién, Quan tri rti ro trong kinh doanh NH, NXB Théng ké ndm 2005.
+Nguyén Thi Thanh Son, Ky yéu hoi thao ning cao ning lyc quan trj rii ro ctia ngan
hang thuong mai NXB Phuong Bong. Tr.173
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Cho vay tiéu dung ca nhan: chu yéu 1a tin dung tiéu dung cho muc tiéu ca nhan.

Cho vay bat dong san: bao gém ca nhitng khoan cho vay xay dung ngin han va
dai han dau tu vao mua/xay dung cho cic khu dat dai, cao c, trung tAm thuong mai,. ..

Cho vay nong nghi¢p: tai tro cho cac hoat dong nong nghiép.

Cho vay kinh doanh xuét nhap khau.

¢ Thut hai, can cur vao thoi han cho vay, tin dung dwoc chia thanh ba nhom:

Cho vay ngén han: 1a loai cho vay c6 thoi han dudi mot nam. Muc dich cua loai
cho vay nay 14 tai tro cho viéc du tu vao tai san luu dong.

Cho vay trung han: la loai cho vay co6 thoi han tu 1 dén 5 nam. Muc dich cua
loai cho vay nay la tai trg cho viéc dau tu vao tai san cb dinh.

Cho vay dai han: 1a loai cho vay c6 thoi han trén 5 ndm. Muc dich cua loai cho
vay ndy thuong 12 nham tai trg dau tu vao cac dy an dau tu.

¢ Thir ba, can ciwr vao bao dam cua tin dung:

Cho vay khong c6 bao dam: 1a loai cho vay khong c6 tai san thé chap, cam cb
hodc bao lanh ctia ngudi khac ma chi vao uy tin cta khach hang vay vén dé quyét dinh
cho vay.

Cho vay c6 bao dam: 13 loai cho vay dya trén co s& cac bao dam cho tién vay
nhu thé chip, cim c6, hodc bao lanh ctia mot bén thir ba nao khac.

1.1.3 Céc loai riii ro chii yéu trong hoat dong ciia cic NHTM:

C6 nhiéu cach phéan loai rui ro, tuy nhién trong pham vi hoat dong cua céc
NHTM Viét Nam c6 thé tong hop thanh mot s6 loai rii ro co ban nhu sau:

Riii ro tin dung: Rui ro that thoat tai san c6 thé phat sinh khi mot bén doi tac
khong thuc hién mot nghia vu tai chinh hodc nghia vu theo hop dong dbi vi mot ngan
hang, bao gdm ca viéc khong thuc hién thanh toan ng cho du ddy 1a ng gdc hay no 1ai
khi khodn ng dén han.

Ruii ro 1di sudt: thé hién rui ro tiém tang cua mot ngan hang do cic bién dong

cua 1ai suat. Rui ro 1ai suat c6 thé c6 mdt so hinh thirc khac nhau nhu rii ro xac dinh lai



12

1ai sudt, rai ro do duong cong i suét thay ddi, rui ro do twong quan 13i sudt, va rui ro
quyén chon di kém.

Ruii ro thanh khodn: phét sinh chi yéu tir xu hudng cua cac ngan hang 13 huy
dong ngin han va cho vay dai han.

Ruii ro gid ca: day 1a rui ro vé viée gia tri cAc tai san ciia mot ngan hang c6 thé
bién dong. Rui ro nay xuat hién trong tat ca cac chung loai tai san, tur bat dong san dén
cb phiéu va trai phiéu. ..

Rui ro ngoai hoi: phat sinh khi c6 su chénh Iéch vé ky han, vé loai tién té cua
cac khoan ngoai héi ndm giit, va vi thé 1am cho ngan hang c6 thé ganh chiu thua 16 khi
ty gia ngoai hi bién dong.

Ruii ro hoat déng: bao gom toan bd cac rii ro ¢ thé phat sinh tir cach thirc ma
mot ngan hang diéu hanh céac hoat dong ctia minh. Vi du nhu: viéc cAu trac han mirc
khong phu hop trong linh vyc kinh doanh nguén vén, quan tri kém cac quy trinh quan
Iy tin dung, can bd tham 6, thiéu cac ké hoach khoi phuc kinh doanh trong trudng hop
xdy ra tham hoa...

Ruii ro phdp Iy: thudng tac dong dén cac ngan hang theo hai cach. Thir nhat, cac
khach hang va nhitng nguoi khac vi Iy do ddn dai nao d6 vé chinh sach c6 thé khoi
kién ngan hang. Thir hai, khi cac thu xép phap 1y ciia mot ngan hang, vi du: cac hop
ddng cho vay va tai san dam bao tiéu chuan cta ngin hang d6 khong duoc dap ung,
hodc Nha nudc thay ddi dot ngot chinh sdch vi mo vé co céu kinh té, linh vuc uu
tién...

Riii ro chién hege: phét sinh tir cac thay d6i trong moi truong hoat dong cua
ngan hang trén pham vi rong hon vé mit kinh doanh va tai chinh. Rui ro chién luoc
cling c6 thé phat sinh tir cac hoat dong cuia ban than ngan hang. Vi du: viéc xam nhap
vao mdi truong méi ma thiéu su nghién ctiru day du va thiéu cac ngudn luc can thiét dé

khai thac thi truong nay...
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Riii ro uy tin: 14 rti ro du ludn danh gia xdu vé ngan hang, gay kho khan nghiém
trong cho ngan hang trong viéc tiép can ngudn von hodc khach hang roi bé ngan hang.
Ngoai nhitng rui ro chinh trén ddy, cac nha quan tri ngan hang con quan tim dén mot
sO rai ro khac nhu: Rui ro lam phat, rai ro thi trudng, rii ro qubc gia va cac rui ro khac.

Bang 1.1 Riii ro tin dung — rii ro chi yéu: ®

Loai rii ro Thé giéi Viét Nam
Rui ro tin dung 52% 70%
Rui ro chién lugc 10% 10%
Rui ro thi truong 3% 5%
Rui ro hoat dong 6% 3%
Rui ro khac 29% 12%

1.2 RUI RO TiN DUNG TAI CAC NGAN HANG THUONG MATI:

1.2.1 Khai niém v@ riii ro tin dung:

Rui ro tin dung duogc hiéu mét cach don gian nhat d6 1a rai ro khong thu hoi
duoc no khi dén han. N6i mét cach khac 1a nguoi vay da khong thuc hién dung cam
két vay von theo hop dong tin dung, khong tuan thu theo nguyén tic hoan tra khi déo
han. Pay 13 loai rti ro gin lién véi hoat dong tin dung ngan hang.

Vé mat dinh lwong: rui ro tin dung dugc phan 4nh boi chinh $6 lugng no qua
han, no dong ctia mdi T6 chirc tin dung.

Vé mat dinh tinh: rui ro tin dung c6 quan hé nguoc chiéu voi chat luong tin

dung. Theo d6 chét luong tin dung cang cao thi mirc do rui ro cang thap va nguoc lai,

S Nguon: TS Lé Xudn Nghia, Quan tri rii ro tin dung déi véi ngdn hang thirong mai,
Tai liéu hoi thao quan tri rui ro ngan hang thuong mai thang 08.2006.
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chét lugng tin dung thép, no qué han cao thi rui ro tin dung la rat 16m va co tac dong
anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh ngan hang.

o Cdc logi rii ro tin dung:

+ Rui ro khong hoan tra ng dang han (rai ro dong vén): Khi thiét 1ap mbi quan
hé tin dung, ngan hang va khach hang phai quy udc vé khoang thoi gian hoan tra no
vay. Tuy nhién dén thoi han ma ngan hang van chua thu hdi dugc von vay, nhimg ton
tht xay ra trong trudng hop ndy ngudi ta goi d6 14 rui ro khong hoan tra ng dung han.

+ Rui ro do khong c6 kha nang trd ng: la rai ro xdy ra trong truong hop doanh
nghiép di vay di mat kha nang chi tra. Do viy ngan hang phai thanh 1y tai san cia
doanh nghiép dé thu ng.

1.2.2 Nguyén nhan din dén rii ro tin dung:

C6 4 nguyén nhan co ban gay nén rui ro tin dung: dé la nguyén nhan khéach
quan tir moi trudng bén ngoai, tir phia khach hang, nguyén nhan do chinh ngan hang va
nguyén nhan tir cac dam bao tin dung tao nén.

1.2.2.1 Nguyén nhadn khdch quan tir moi truong bén ngoai:

Nguyén nhan bat kha khang: Cac thiét hai tir nguyén nhén thién tai, bdo lut, han
han, hoa hoan va dong dat. Nhitng thay doi vé nhu ciu ctia ngudi tiéu dung hodc vé ki
thuat mot nganh cong nghiép c6 thé lam sup do ca co d6 ciia mot hiang kinh doanh va
dat nguoi di vay tung lam an co 1ai vao thé thua 156. Mét cudc dinh cong kéo dai, viéc
giam gia dé canh tranh hodc viéc mat mot ngudi quan 1y giéi cé thé lam thiét hai
nghiém trong dén kha ning chi tra tién vay cia nguoi di vay.

Thong tin khong can xtmg: Thong tin khong can xtng trén thi trudng tai chinh
dan dén sy lua chon dbi nghich va rui ro dao dtrc da dat cac ngan hang trudc nguy co
rUi ro cao.

Méi trudng kinh té: C6 anh huong dén stic manh tai chinh cta nguoi di vay va

thiét hai hay thanh cong ddi v6i ngudi cho vay.
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Nguyén nhan do chinh sach ciia Nha nudc: Trong diéu kién kinh t& md cira dudi
nhiéu hinh thirc va phuong tién, nhitng bién dong 16n vé kinh té chinh tri trén thé giGi
c6 anh hudng dén cac quan h¢ kinh té dbi ngoai cia mdt nudc ma biéu hién 1a can can
thanh toan, ty gia hdi doai...bién dong dén su bién dong ctia gia ca hang hoa xuat nhap
khAu, 13i suit, mc cau tién té...

Moi trudng phap 1y: Cing v6i méi trudng kinh té, moi trudng phap 1y tao nén
moi trudng cho vay cua cic ngin hang thuong mai. Méi truong cho vay c6 thé anh
hudng tich cuc hay tiéu cuc, ¢6 thé 1am han ché hay tang thém rai ro ddi v6i hoat dong
kinh doanh tin dung cta cac ngan hang thuong mai.

1.2.2.2 Nguyén nhdn tw phia nguoi vay:

Nguyén nhan tir phia nguoi di vay 1a mot trong nhitng nguyén nhéan chinh gy ra
rii ro tin dung cho ngin hang. Nhin chung cac nguyén nhan ndy ngan hang c6 thé xac
dinh duoc théng qua qué trinh tim hiéu, nim vimg “tinh hinh stc khoe cua khach
hang” ca trudc, trong va sau khi cho vay, tim hiéu muc dich st dung tién vay va hiéu
qua ctia phuong an san xuét kinh doanh.

Rui ro trong kinh doanh cua nguoi di vay: Rui ro kinh doanh cua doanh nghi¢p
duogc thé hién & muc d6 bién dong it hay nhiéu theo chiéu hudng x4u cua két qua kinh
doanh. Rui ro trong kinh doanh ciia doanh nghiép sé& xdy ra néu viéc xay dung va trién
khai cac phuwong 4n, du 4n dau tu san xuét kinh doanh cta doanh nghiép khong khoa
hoc, viéc du todn chi phi va xdc dinh muc san lugng khong phu hop. Cac thiét hai
doanh nghiép phai ganh chiu do su bién dong cua thi trudng cung cap, thi truong tiéu
thu.

Rui ro tai chinh: Rui ro tai chinh ctia doanh nghiép thé hién & cac doanh nghiép
khong thé dbi phé véi cac nghia vu tra no gbe va 13i tién vay cho cha no. Rui ro tai
chinh dién ra cung véi muc do s dung ng, nd gén lién vé6i co cau tai chinh doanh

nghiép.
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1.2.2.3 Nguyén nhan do ngan hang:

Chinh sach tin dung khong hop 1y, qua nhan manh vao loi nhuan ngan hang nén
khi cho vay qua cht trong vé loi tuc.

Cén b tin dung khong tuan thii chinh sach tin dung, khong chip hanh ding quy
trinh cho vay. Can b0 tin dung vi pham dao dtrc kinh doanh.

Dinh gia tai sdn khong dam bao khong chinh xac hodc khong thuc hién dﬁy du
thi1 tuc phap 1y can thiét.

Do sy canh tranh ciia cdc ngan hang mong mudn c6 ty trong cho vay nhiéu hon
cac ngan hang khac.

1.2.2.4 Nguyén nhdn tir cac dam bdo tin dung:

Do sy bién dong gia tri tai san dam bao theo chiéu hudng bat 1gi (phu thudc vao
dic tinh cua tai san va thi truong giao dich cac tai san do). C6 3 yéu cau ddi véi cac
bao dam tai san la: (1) dé duoc dinh gia; (2) dé cho ngén hang quyén dugc s& hiru hop
phép; (3) dé tiéu thy hay thuan tién.

1.3 QUAN TRI RUI RO TiN DUNG:

1.3.1 Sw cin thiét caa cong tac quan tri rii ro tin dung:

Dé han ché nhimg rui ro phai lam tt tir khdu phong ngira cho dén khau giai
quyét hau qua do rui ro gy ra, cy thé nhu:

Dy bao, phat hién rai ro tiém 4n: phat hién nhitng bién c¢6 khéng c6 loi, ngin
chan céc tinh huéng khong c6 loi di va dang xdy ra va co thé lan ra pham vi rong. Giai
quyét hau qua rui ro dé han ché cac thiét hai dbi vai tai san va thu nhap cua ngan hang.
Pay 1a qua trinh logic chit ché&. Do d6, can c6 quan tri dé dam bao tinh thong nhat.
Phong chéng rui ro dugc thuc hién bdi cac nhan vién, can by lanh dao ngan hang.
Trong ngan hang, nhan vién c6 suy nghi va hanh dong khac, c6 thé trai nguoc hodc can
trd nhau. Vi vay, can phai ¢6 quan tri dé moi ngudi hanh dong mot cach théng nhat.

Quan tri dé ra nhimg muc tiéu cy thé gitip ngan hang di dung hudng. Phai ¢ ké

hoach hanh dong cu thé va hiéu qua phu hop véi muc tiéu dé ra.
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1.3.2 Chirc ning cia cong tac quan tri rai ro tin dung:

Hoach dinh phuong hudng va ké hoach phong chéng rui ro. Phuong hudng
nhim vao du doan xac dinh rui ro c6 thé xay ra dén dau, trong diéu kién nao, nguyén
nhan dan dén rui ro, hau qua ra sao,...

Phuong huéng t6 chirc phong chéng rui ro ¢6 khoa hoc nhim chi ra nhitng muc
tiéu cu thé can dat duoc, ngudng an toan, muc dd sai sét co thé Chép nhan duoc.

Tham gia xay dung cac chuong trinh nghiép vy, co cdu kiém soat phong chong
rui ro, phan quyén han va trach nhiém cho tirng thanh vién, lya chon nhitng cong cu ky
thuat phong chdng rai ro, xtr 1y rdi ro va giai quyét hau qua do rai ro gay ra mot cach
nghiém tuc.

Kiém tra, kiém soat dé dam bao viéc thuc hién theo ding ké hoach phong ch6ng
rii ro da hoach dinh, phat hién céc rai ro tiém 4n, cdc sai sot khi thuc hién giao dich,
danh gia hiéu qua cong tac phong chdng riii ro trén co s¢ d6 dé nghi cac bién phap diéu
chinh va bd sung nham hoan thién hé thdng quan trj rui ro.

1.3.3 Do lwong rii ro tin dung:

Mot trong nhirng tinh chit co ban cua tai chinh hién dai 1a tinh rui ro, va vi vay
tat ca cac mo hinh tai chinh hién dai déu duge dat trong moi trudong rui ro. Do do, can
thiét phai c6 mot khai niém rii ro theo quan diém lugng va phai xdy dung coéng cu dé
do luong néd. Co thé str dung nhiéu mé hinh khac nhau dé danh gid rui ro tin dung.Cac
md hinh nay rat da dang bao gdm cac mé hinh dinh luong va mé hinh dinh tinh. Céac
mo hinh nay khong loai trir 1An nhau, nén ngan hang c6 thé st dung nhiéu mé hinh dé
phéan tich ddnh gid mac d6 rii ro tin dung cua khéach hang.

1.3.3.1 Mé hinh dinh tinh vé riii ro tin dung:

Déi v6i md hinh ndy, ngan hang can dé cap dén 3 yéu t6 sau:

¢ Yéu t6 1: Phdn tich tin dung: DP6i véi mdi don xin vay, can bo tin dung can

phai tra 161 duoc 3 cau hoéi co ban sau:
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Khdch hang vay cé thé tin nhiém va biét ho nhuwr thé nao? Khach hang c6 thién
chi tra no khi khoan vay dén han hay khong? Piéu nay lién quan dén viéc nghién ctru
chi tiét “6 khia canh — 6C” cua khach hang la: Tinh cach (Charater), ning luc
(Capacity), thu nhap (Cash), Tai san thé chap (Collateral), diéu kién (Condition) va
kiém soat (Control). T4t ca cac tiéu chi ndy phai duoc danh gia tbt, thi khoan vay méi
dugc xem la kha thi. Noi dung chi tiét duoc dé cap trong phu luc 56 01.

Hop dong tin dung c6 dwoc ky két mét cach ding dén va hop 16, khdach hang cé
khd ndng hoan trd no vay ma khéng can dén mét sire ép ndao? Mot hop dong tin dung
hop 1& phai bao vé duoc quyén loi ciia ngan hang bang cach quy dinh nhitng diéu
khoan gi6i han hoat dong ctia ngudi vay, néu cac hoat dong nay de doa kha ning thu
hdi von vay ciia ngan hang. Qué trinh cudng ché thu hodi ng vay ciing phai duoc quy
dinh cu thé va rd rang trong hop dong tin dung.

Quyén ciia ngdn hang doi véi thu nhdp va tai san cia khdch hang trong truong
hop khodn vay c6 van dé va kha nang ngdan hang c6 thé thu hoi dwoc von kip thoi véi
mike d¢ rii ro va chi phi hop 1y? Quy dinh vé thé chap tai san dap tng dwoc hai muc
ti€u cua nguoi cho vay:

- Ngan hang c6 quyén thu giit va ban tai san dé thu ng trong truong hop ngudi
vay khong c6 kha nang hoan tra.

- Viéc thé chép tai san sé& tao ra loi thé tAm 1y cho ngudi vay. Khi thé chép,
nguoi vay ng s€ chiu ap lyc bude phai nd luc hon trong kinh doanh dé co6 kha nang tra
no ngan hang. Do vay trach nhiém cta can by ngan hang la phai xac dinh rd li€u ngin
hang c6 thé hoan thién vé quyén hop phap ctiia minh d6i v6i tai san thé chap do hay
khong?

¢ Yéu 6 2: Kiém tra tin dung: cac ngan hang hau hét déu c6 quy trinh tin dung
riéng dé kiém tra tin dung, tuy nhién nhiing nguyén 1y chung nht dang duogc ap dung
tai hau hét cac ngén hang la:

Tién hanh kiém tra tat ca céc loai tin dung theo dinh ky nhét dinh.
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Xay dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung qua trinh kiém tra mot cach than
trong va chi tiét, dam bao rang nhitng khia canh quan trong ctia mdi khoan tin dung
déu duoc kiém tra, bao gdbm:

- Ké hoach tra no ctia khach hang nham dam bao tra ng dung han.

- Chét lugng va diéu kién cua tai san dam bao.

- Tinh diy du va hop 1é cta hop déng tin dung, dam bao tinh hop phap dé so
hitu céc tai san khi nguoi vay khong tra dugc no.

- Panh gia diéu kién tai chinh va nhitng ké hoach kinh doanh cua nguoi vay,
trén co s& d6 xem xét lai nhu cau tin dung.

- Banh gid xem khoan tin dung c6 tuan tha chinh sach cho vay cua ngan hang.

- Kiém tra thuong xuyén cac khoan tin dung 16n. Vi ching c6 anh hudng rat 16n
tinh trang tai chinh ctia ngan hang.

- Quén Iy thuong xuyén, chit ch& cac khoan tin dung c6 van dé, ting cudng
kiém tra, giam sat khi phat hién nhitng dau hiéu xau lién quan dén khoan vay.

- Tang cudng cong tac kiém tra khoan tin dung khi nén kinh té c6 nhiéu hudng
di xudng, hoic nhiing nganh nghé cho vay c6 biéu hién nghiém trong trong phat trién.

& Yéu t6 3: Hé thong chi tiéu tai chinh danh gid khdach hang:

Hé thdng chi tiéu tai chinh dung dé phan tich danh gia tin dung doanh nghiép
duoc chia thanh 4 nhém nhu sau:

- Nhom chi tiéu thanh khoan (Liquidity ratios).

- Nhom chi tiéu hoat dong (Activity ratios).

- Nhom chi tiéu don bay (Leverage ratios).

- Nhom chi tiéu kha nang sinh 161 (Profitability ratios).

Chi tiét cdc chi tiéu tai chinh danh gid khdch hang dwoc trinh bay phu luc s6 2.

Tém lai, cac ngan hang ludén mong doi cho tat ca cac khach hang co chat luong
vay tién, va cho vay ludn 1a chirc ning kinh té co ban ctia cic ngan hang, nhung dong

thoi cling chira dung tiém an rii ro cao. BE c6 thé kiém soat dugc rui ro tin dung, thi
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chirc nang cho vay ctua ngan hang phai dugc thuc hién mot cach chat ché nham tuan
thtl chinh sach va thuc hanh tin dung cta ngan hang. Ngoai ra, dé kiém soat rui ro tin
dung, cac ngan hang thuong xay dung mdt “chinh sach tin dung” va “Quy trinh nghiép
vu cap tin dung”.

Ngan hang xem xét nhiéu tiéu chi trong viéc cip tin dung cho khach hang, tuy
nhién trong thyc té, thuong tap trung vao 6 tiéu chi co ban, goi 1a “6C”.

Cubi cung, mdt chinh sich tin dyng lanh manh phai luén kém theo diéu khoan
kiém tra dinh ky, thuong xuyén tat ca cac khoan tin dung da cap cho dén khi dao han.
Khi mdt khodn tin dung tré nén co van dé, thi can dén sy xir 1y nghiép vu cua cén bo
ngan hang. Can bd ngan hang phai tim ra duoc nguyén nhan cta tin dung c6 van dé va
hop tac cung khach hang dé tim ra giai phap dé ngan hang thu hoi von.

Cdc chuyén gia dwa ra cac gidi phdp thu hoi nhitng khodn tin dung c6 vin dé
nhu sau:

Tan dung tdi da cac co hoi dé thu hoi no.

Khan truong kham pha va bao céo kip thoi van dé thuc chat lién quan dén tin
dung.

Tach chuc ning cho vay va xt 1y tin dung ra riéng biét nham tranh xung dot co
thé xay ra vé quan diém cho vay.

Du tinh nhitng ngudn c6 thé dung dé thu hdi no c6 van dé.

Can xem trong chat luong, niang luc va sy nhat quan trong quan 1y cua doanh
nghiép.

1.3.3.2 Cac mo hinh lwong hoa rui ro tin dung:

Mo hinh dinh tinh dugc xem 1a mé hinh ¢6 dién dé danh gia rui ro tin dung. M6
hinh nay ngdy nay duoc xem 13 mat thoi gian, ton kém, lai mang tinh chu quan. Hién
nay, hau hét cic ngan hang déu tiép can phuong phap danh gia rui ro hién dai hon, do
1a lwong hoa rti ro tin dung. Sau day 1a mot sé mo hinh lwong hoa rii ro tin dung

thuong dugc str dung nhiéu nhat:
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a. Mo hinh diém s6 Z:

Mo hinh ndy phu thudc vao: (i) chi s cac yéu t6 tai chinh cta ngudi vay — X;
(i) tAm quan trong cua cac chi s nay trong viéc xac dinh xac suat v& no cia nguoi vay
trong qua khtr, m6 hinh dugc mo ta nhu sau:

Z=1.2X, + 14X, +3,3X; + 0,6X, + 1,0 X5 ©

Trong do6:

X;: ty s6 “von luu dong rong/tong tai san”.

Xs: ty s6 “loi nhuan tich liy/tong tai san”.

X;: ty s6 “loi nhuan trudc thué va 13i/tong tai san”.

X,: ty s6 “thi gia cb phiéu/gia trj ghi s6 cua ng dai han”

Xs: ty s6 “doanh thu/tong tai san”.

Tri s6 Z cang cao, thi ngudi vay c6 xac sudt vd no cang thap. Nhu vay, khi trj s6
Z thap hodc 12 mot s6 4m sé& 1a can cir dé xép khach hang vao nhém cé nguy co v& no
cao.

Z < 1,8: Khéach hang c6 kha nang rui ro cao.

1,8 <Z <3: Khong xac dinh duoc.

Z > 3: Khach hang khong c6 kha nang v& no.

Bat ky cong ty nao c6 diém s6 Z < 1.81 phai duoc xép vao nhom ¢ nguy co rii
ro tin dung cao.

Uu diém: Ky thuat do ludng riii ro tin dung twong d6i don gian.

Nhuwoe diém:

M6 hinh nay chi cho phép phan loai nhém khéach hang vay c6 rii ro va khong co
ri ro. Tuy nhién trong thyc té mirc d¢ rui ro tin dung tiém ning ctia mdi khach hang
khac nhau tir mtrc thip nhu chim tra 14i, khong duoc tra 13i cho dén mirc mat hoan toan

ca von va 1ai cia khoan vay.

5 Nguyén Vin Tién, Quan tr rii ro trong kinh doanh ngén hang, NXB Thong ké, trang 334, nim 2005.
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Khong ¢6 1y do thuyét phuc dé chimg minh rang céc thong sd phan anh tim
quan trong ctia cac chi sb trong cong thirc 12 bat bién. Tuong ty nhu vy, ban than cac
chi s6 cling duoc chon ciing khong phai 14 bat bién, dic biét khi cac diéu kién kinh
doanh ciing nhu diéu kién thi truong tai chinh dang thay d6i lién tuc.

Mo hinh khong tinh dén mét s6 nhén té kho dinh luong nhung c6 thé dong mot
vai trd quan trong anh huéng dén mic do cta cic khoan vay (danh tiéng ciia khach
hang, mdi quan hé 1au dai giita ngan hang va khach hang hay cac yéu t6 vi mé nhu sy
bién dong cua chu ky kinh té).

b. MG hinh diém sé tin dung tiéu ding:

Ngoai mé hinh diém sb Z, nhiéu ngan hang con ap dung mé hinh cho diém dé
xt Iy don xin vay cta nguoi tiéu dung nhu: mua xe hoi, trang thiét bi gia dinh, bat
dong san,...Cac yéu td quan trong trong mé hinh cho diém tin dung bao gdm: hé sb tin
dung, tudi doi, trang thai tai san, sO nguoi phu thudc, s¢ hiru nha, thu nhap, dién thoai
cb dinh, tai khoan cé nhén, thoi gian 1am viéc.

M6 hinh nay thuong sir dung 7-12 hang muc, mdi hang muc dugc cho diém tir
1-10.

Uu diém: md hinh loai bé duoc su phan xét chu dong trong qua trinh cho vay va
giam dang ké thoi gian ra quyét dinh tin dung.

Nhwoc diém: md hinh khong thé ty diéu chinh mot cach nhanh chong dé thich
g voi nhing thay doi trong nén kinh té va cudc séng gia dinh.

c. Mo hinh xdc dinh gia tri rii ro toi han — (VAR):

Gia tri toi han (VAR) 1a mot thude do vé tdng muc rii ro trong mot danh muc
c4c tai san tai chinh cho cac nha quan trj cao cap.

Khi str dung thudce do gia tri rai ro té1 han, nha quan tri tinh cho mot danh muc
tai san ctia mot to chirc tai chinh theo cach nhu sau:

“Chung ta c6 X% chic chan rang ching ta s& khéng mét nhiéu hon V dong

trong vong N ngay toi ”
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Bién s V 1a gia tri rui ro to1 han cua danh muc tai san. B6 1a mt ham ) gém 2
bién: N biéu dién truc thoi gian ndm ngang, va X 1a muc d6 tin tuong. C6 nghia 13 nha
quan tri tin rang mirc d6 thua 13 trong vong N ngay véi muc chic chin X% khong vuot
qua mdt mirc rui ro xac dinh V.

Néu tinh von ctia ngan hang theo mirc do rai ro cua thi truong, thi cac nha quan
Iy s& sir dung N = 10 ngay va X = 99. Piéu nay ¢ nghia 1a ho tip trung vao mirc thu 15
trong thoi gian 10 ngdy ma né duoc hy vong rang khong vuot qua 1%. Vén ma ho yéu
cau ngan hang duy tri it nhat gép 3 1an gia tri rui ro téi han nay.

Nhin chung, khi N ngay 13 quing thoi gian nghién ctru biéu dién theo truc ndm
ngang va X% 1a muc do chic chan thi VAR 1a gia tri khoan 18 tuong (mg véi (100 —
X%) theo quy luat phan phéi chuan vé mirc do bién dong gia tri cua danh muc trong
vong N ngay t6i. Vi du: khi N =5 va X = 97, ¢ nghia 14 3% theo quy ludt phan phdi
chuén sé& 1a mirc d6 bién dong gid tri danh muc trong vong 5 ngay t6i.

Gi4 tri rti ro t6i han 12 mot thude do vé rai ro thay thé t6t nhat. Mot sd nha
nghién ctru da tranh luén rﬁng VAR c6 thé gitp nha quan tri chon lya dugc mdt danh
muc cac khoan cho vay c¢6 phan phdi thu nhap nhu nhau nhung tiém nang rai ro cao
hon.

Trong diéu kién Viét Nam mo hinh diém sé tin dung thudong duoc sir dung do
c¢6 nhiéu vu diém nhu don gian, nhanh chéng, phan anh kha toan dién.

Nhung du sao thi viéc nghién ctru cac mo hinh c6 thé cho phép chung ta thuc
hién danh gia rui ro tot hon trong cong tac quan tri rai ro tin dung hién nay.

Tém lai: Chuong 1 cia luan vin da khai quét cac van dé co ban cta ngin hang
thuong mai, ddng thoi khai quat vé rai ro tin dung ciing nhu dé cap dén cac mé hinh va
bién phap dam bao giam thiéu rui ro tin dung, 1am co s& cho cac chuong tiép theo cua

luan van.
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CHUONG 2:
THU'C TRANG QUAN TRI RUI RO TIN DUNG
TAI NGAN HANG NGOAI THUONG PONG NAI

2.1 GIOI THIEU NHNT VN VA CHI NHANH NHNT PN:

2.1.1 Hé thng NHNT VN:

NHNT VN dugc thanh 13p ngay 01/04/1963, NHNT la mdt trong ndm ngan
hang TMQD 16n nhat Viét Nam duogc biét dén rong rii trong cong dong tai chinh trong
nuée va qudc té nhu 13 mot ngan hang hoat dong 1au doi va c6 uy tin nhét trong linh
vuc cung cip dich vu ngan hang qudc t&, NHNT dén nay da phat trién 16n manh ca vé
quy mé va chat luong hoat dong dé tiép tuc giir vitng vi tri hang dau trong hé théng
ngan hang Vi¢t Nam.

Dén nay, hé thong NHNT VN bao gém 59 chi nhanh va 78 phong giao dich tai
cac thanh phd 16n va vung kinh té trong diém trén ca nudc; 3 cong ty truc thudc; 1
cong ty tai chinh hoat dong tai HongKong va 3 van phong dai di¢n tai Singapore, Nga
va Phap; gop von cb phan vao 6 doanh nghiép (2 cong ty bao hiém, 3 cong ty kinh
doanh bat dong san, 1 cong ty dau tu k¥ thuat), 7 ngan hang va quy tin dung; tham gia
lién doanh v&i 4 t6 chirc tai chinh nu6c ngoai, chi tiét xem phu luc s6 03. NHNT VN
hién c6 quan hé dai 1y véi trén 1.250 ngan hang tai 90 qubc gia va ving lanh tho trén
thé gioi.

NHNT VN duy tri vi tri hang dau vé tai trg thuong mai véi ty trong thanh toan
qudc té chiém gan 30% tong kim ngach thanh toan qudc té cta ca nude. NHNT VN 1a
ngan hang dan dau thi trudng vé cac nghiép vu kinh doanh ngoai té, cac san pham dua

trén nén tang cong nghé hién dai nhu thé, AutoBanking, VCB-money, Internet
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Banking... ngan hang hi¢n dang s& hiru mdt hé théng may ATM l6n nhét Viét Nam
v61 hon 750 may.

NHNT VN d3 nhan duoc nhiéu giai thuéng trong nude va qudc té danh cho
nhitng thanh tyu ma ngan hang dat dugc va nhitng dong gdp cho nganh ngan hang hon
40 nam hoat dong. 5 nam lién tuc NHNT duoc tap chi The Banker binh chon 1a ngan
hang t6t nhat Viét Nam, danh hiéu trén cling da dugc tap chi Euromoney va Global
Financial (MV) trao tdng cho NHNT trong ndm 2003 va 2004.

Nam 2001 dén 2005 1a giai doan NHNT trién khai thuc hién dé 4n tai co céu
hoat dong tap trung vao cac muc tiéu:

- Xir 1y no ton dong va nang cao nang luc tai chinh.

- M rong hoat dong kinh doanh.

- Hién dai hoa céng nghé va phat trién san phAm méi.

- B6i méi va kién toan td chire, nang cao nang lyc canh tranh quan tri diéu hanh.

Két thic 5 nam thuc hién dé 4n tai co cdu, NHNT d3 duoc nhiing két qua rat
kha quan dbi véi tit ca cac muc tidu dé ra. Bén 31/12/2005 NHNT d3 co ban lam sach
bang tong két tai san voi viée xtr 1y gan 5.000 ty ddng no ton dong, nang cao ning luc
tai chinh dam bao hé s6 an toan von theo chuin qudc té (CAR dat trén 8.5%).

Nam 2006 vira qua tiép tuc danh dau mot nam hoat dong thanh coéng cua
NHNT, dén 31/12/2006 tong tai san cia NHNT dat gan 170.000 ty déng (twong duong
11 ty USD), vdn cha so hiru va cac quy dat trén 11.200 ty dong (twong dwong 700 triéu
USD), va NHNT ciing 14 ngan hang thwong mai nha nuéc c6 mirc loi nhuén cao nhat
dat hon 3.400 ty dong loi nhuan trude thué (2.575 ty dong loi nhuan sau thué).

Budc vao qua trinh hoi nhap kinh t& quéc té, NHNT VN duoc danh gia 13 c6 thé
manh trong kinh doanh tién té, c6 doi ngli can bo tré, nang dong, cong nghé va dich vu
ngan hang phat trién.

V&1 muc ti€u tré thanh mot tdp doan tai chinh hang dau Viét Nam va tré thanh

ngan hang tam c& qubc té & khu vuc trong thap ky téi, hoat dong da ning két hop véi
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kinh té thi truong, thuc hién tSt phuong chim “luén mang dén cho khdach hang suw
thanh dat”, trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam n6i chung va hé théng ngan hang Viét
Nam noi riéng dang trong qua trinh hoi nhap, NHNT d3 xay dung cho minh mét chién
lugc phat trién tir nay dén ndm 2010 v6i nhitng noi dung chinh nhu sau:

- Nang cao ning luc nang cao strc canh tranh bing viéc phan dau nang chi sb
CAR dat 10-12% va céc chi s6 tai chinh quan trong khac theo tiéu chudn quéc té.

- Hoan thanh qua trinh tai co cdu ngan hang dé c6 mdt mo hinh 6 chie hién dai,
khoa hoc, phu hop véi muc ti€u va bao dam hiéu qua kinh doanh, kiém soat dugc rui
ro, c6 kha ning cung tng cic san pham dich vu ngan hang da dang, tong hop, dap ung
dugc doi hoi ngdy cang cao ctia nén kinh té thi trudng va nhu cu cta khach hang
thudoc moi thanh phﬁn.

- Phat trién va mé rong kénh phan phdi cac san pham dich vu qua viéc thiét 1ap
cac chi nhanh cép 1, cac phong giao dich, lép dat mot mang ludi rong khép cac may rut
tién tw dong voi hang ngan don vi chip nhan thé ¢ hau hét cac tinh, thanh phd trén toan
qudc, dap ung nhanh chéng, kip thoi va co hiéu qua viée sir dung cac san phdm cia
khach hang. Dé phat huy hiéu qua tdi da, NHNT VN da c6 thoa thuén hop tac véi cac
ngan hang dai 1y trong 1i€én minh hop tac da song phuong.

- Tiép tuc ting cudng hon nita hoat dong ngoai héi, 1a mang hoat dong truyén
théng va ciing 13 thé manh ctia NHNT, thong qua viéc ting cudng md rong mang ludi
cac ngan hang dai 1y trén toan cau ciing nhu chil truong thanh l4p cac chi nhanh tai
Singapore, Nga vin phong dai dién tai My, va nang cip, mé rong hoat dong ctia Cong
ty Tai chinh Viét Nam — Vinafico tai Hongkong, phat trién hon nira dich vu ngan hang
quéc té, dap tng nhu cau ngay cang ting cua khach hang trong va ngoai nudc.

- Pa dang ho4 hoat dong trén nguyén tic phat huy loi thé kinh doanh, trong d6
chu trong mé rong khach hang doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép c6 von dau tu

nudc ngoai, hé thong ban 1é. Pa dang héa mit hang va linh vuc dau tu theo hudng
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khong tap trung qua 16n vao linh vuc thuong mai va mot sé nganh nhu dién, than, dau
khi.

2.1.2 Giéi thi¢u mot s6 nét vé chi nhanh NHNT DN:

2.1.2.1 Tong quan vé tinh hinh kinh té trén dia ban Pong Nai:

Pdng Nai nam trong khu vuc kinh té trong diém phia Nam cach trung tim
Thanh phé H6 Chi Minh gan 30 km vé huéng Pong Bic. Trong nhitng nim qua, Pong
Nai dugc biét dén boi nhitng thanh twu ndi bat vé phat trién kinh té véi téc do ting
truong GDP vao loai cao ciia ca nudc. Pong Nai con 1a mot trong nhitng diém sang vé
thu hit von dau tu nudc ngodi. Tinh dén cudi nim 2006 Pong Nai ¢6 17 khu cong
nghiép tap trung, thu hit hon 787 du an dau tu truc tiép tir 31 quéc gia, ving va lanh
th6 v6i von dau tu 8,4 ty USD, dung thir 3 sau Thanh phdé H6 Chi Minh va Ha Nbi.

Vé co cdu kinh té: nham phat huy cac thé manh cua dia phuong, Péng Nai chu
truong phat trién kinh t& dia phwong theo mé hinh Cong nghiép — dich vu - noéng
nghiép. Trong nhitng nim qua, tit ca cac nganh kinh té trén dia ban tinh déu ting
truong manh, cing v6i co ciu ciia nganh kinh té dang thay doi tich cyc theo hudng
tdng nhanh ty trong cua cac nganh cong nghi€p va xay dung, dich vy thuong mai. Mot
xu huéng thay ddi quan trong khac vé co cdu kinh té trén dia ban tinh d6 1a khu vuc
kinh t& c6 von dau tu nudc ngoai ngay cang thé hién rd vai tro quan trong, dic biét
trong mot s6 nganh céng nghiép, linh vic xuat nhap khau.

Phén 16n cac doanh nghiép thudc khu vuc c¢6 vén dau tu nudc ngoai déu tap
trung vao cac linh vie ma Pong Nai c6 1gi thé so sanh vé cung cip nguyén vat liéu, lao
dong va nhiing linh vuc cé nhiéu tiém nang phat trién khi Viét Nam hoi nhap déy da
vao nén kinh té thé gidi nhu gidy da, may mic, ché bién thuc pham, ché bién gd, linh
kién dién tu.

Sy phat trién ning dong cua cic nganh kinh té trén dia ban tinh da tao ra mot thi
truong day tiém ning vé cac dich vu tai chinh, ngan hang. Cho dén nay trén dia ban

Pong Nai c6 106 ddu mbi ctia 16 ngan hang (1 hdi so chinh, 22 chi nhanh cap 1, 16 chi
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nhanh cip 3, 68 phong giao dich va quy tiét kiém), 1 quy tin dung Trung wong va 20
quy tin dung nhan dan co so.

Su canh tranh trong linh vuc ngan hang dién ra manh liét khong chi cac ngan
hang thuong mai Nha nudc trén dia ban ma con la cac chi nhanh ngan hang nudce
ngoai. Tuy ho chua mé chi nhanh tai Pong Nai nhung d3 mo rong tam hoat dong tai
cac khu cong nghiép va cic doanh nghiép dau tu lién doanh nudc ngoai co6 quy md
hoat dong 16n, c6 hiéu qua va 1a khach hang truyén thdng cia cac ngan hang me tai
chinh qubc. Cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai ¢6 nhiéu loi thé hon han cac ngan
hang thuong mai noi dia vé von, cong nghé, vé chinh sach khach hang va mang ludi
qudc té rong 16n.

2.1.2.2 Qud trinh xdy dung va phdt trién ciia chi nhanh NHNT DN:

NHNT DN la mot chi nhénh truc thuoc NHNT VN dugc thanh 1ap vao ngay
01/04/1991 trén co s& chuyén dbi tir phong ngoai hdi truc thuoc NHNN Viét Nam. La
mot chi nhanh twong ddi non tré trong hé thong NHNT va trén dia ban Pong Nai. Vao
thoi diém d6 phong ngoai hbi dang trong giai doan bé tic véi trén 90% von tin dung bi
dong bang, du ng thép, thi phén hep. Nguén nhan luc chu yéu 14 can bo tai chd, it vé sb
luong, non vé nghiép vu, co so vat chat yéu kém. Dén cudi nam 2006, tong s lao dong
ctia NHNT DN 1a 260 nguodi. M6 hinh t6 chirc gom: 12 phong ban, 2 chi nhanh co so,
5 phong giao dich, chi tiét xem phu luc s6 04.

Thoi gian qua trén co so dau tu cong nghé cua ca hé thong, NHNT DN di tap
trung phét uy cac vu thé dé nang cao chét lugng dich vy, trén co sé d6 di thuc hién
thanh cong dinh huéng huy dong vén tap trung tir cac doanh nghiép dic biét 1a cac
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

NHNT DN la chi nhanh ngan hang thuong mai nha nudc di tién phong trong h¢
thong cling nhu trén dia ban trong viéc dau tu vao cac khu cong nghiép tap trung, cac
doanh nghiép nudc ngoai. Chi nhanh di thu hut dwoc nhiéu khach hang 16n va co tiém

luc vé tai chinh manh, c6 uy tin trén thi truong quoc té dén giao dich vé tién goi, tin
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dung, thanh toan qudc té va nodi dia ngay cang nhidu. Nam 2000 13 nim NHNT BN cha
trong dau tu vao khdi cac doanh nghi¢p co von dau tu nudce ngoai, va dat dugc 127
doanh nghiép FDI c6 quan hé tién goi thanh toan, trong d6 c6 30 doanh nghiép c6 quan
hé tin dung, thi dén cudi nam 2006 c6 chi nhanh c¢6 493 doanh nghiép thudc khdi FDI
c6 quan hé tién giri va dich vu trong d6 c6 87 doanh nghiép c6 quan hé tin dung voi
téng du no tin dung dat xap xi 2.587 ty quy VND. Vi thanh tich ndi bat trén ddy, nim
2002 NHNT BN di duoc NHNT VN khen ting “Pon vi din ddu trong linh viee diu
tw khoi FDI”. Vi lién tuc trong cac nam qua chi nhanh NHNT BN luén 1a don vi dan
dau trén dia ban tinh vé thi phan thanh toan xuét nhap khau, doanh sb mua ban ngoai té
va phat hanh thé.

Vé cong nghé va dich vu méi: cing véi hé thong NHNT, NHNT PN di cung
cap cho cac doanh nghiép nhiéu san pham dich vu ngan hang dat chuan muc voi cac
ngan hang trén thé giéi nhu: tmg dung hé thong thanh toan toan cau SWIFT trong
thanh toan qudc té, hé théng thanh toan truc tuyén VCB online, pha v& nhiing can tré
khong gian va thoi gian, phat hanh va thanh toan cac loai thé tin dung quéc té nhur visa,
Master card, Jcb, Dinner Club, VCB American Express, MTV... NHNT DN da duoc
khach hang trong va ngoai nudc tin tuéng, nhidu doanh nghiép chon NHNT DN lam
ngan hang tai tro chinh cung cdp vén tin dung va cac dich vu ngan hang. Su tin nhiém,
tin twong va hop tac cia khach hang da dua chi nhanh NHNT DN tir mot chi nhanh c6
thi phﬁn nho bé dé tré thanh mot chi nhanh 16n, co uy tin trong linh vuc dau tu tin
dung, thanh toan quéc té, dich vu ngan hang hién dai, kinh doanh ngoai t¢.

Pén nay 1a thoi diém nén kinh t& Viét Nam ngay cang hoi nhap sau hon vao
kinh té khu vuc va thé gidi. Ping trude yéu cau va thach thirc cia qué trinh hoi nhap,
NHNT DN di quyét dinh thay d6i cac dinh huéng hoat dong nhur:

- Thay d6i co ban co cdu dau tu theo hudng tap trung cho cac linh vuc ¢6 nhiéu

tiém ning phat trién trong qua trinh hoi nhap.
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- M¢6 rong dau tu va cung Ung cac dich vu ngan hang hién dai cho céc khu vuc
c6 von dau tu nudc ngoai, cac doanh nghiép hoat dong xuit nhap khau, cac doanh
nghiép vira va nho tai cac khu cong nghiép tap trung, cac lang nghé truyén thong.

- Thyc hién chién lugc huy dong vén tir khach hang doanh nghiép trén co so
dau tu cong nghiép, da dang hoa va ning cao chat lugng dich vu.

2.2 THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG VA QUAN TRI RUI RO TiN
DUNG TAI NHNT DN:

2.2.1 Tinh hinh hoat d9ng tin dung tai NHNT DN thoi ky 2001-2006:

2.2.1.1 Cong tac huy dong vén:

Dé thuc hién nhiém vu cho vay, NHNT DN luén tim phwong hudng thich hop
cho cong tac huy dong ctia minh nhim thu hat nguon von nhan rdi trong cac thanh
phan kinh t& dé co thé sir dung ngudn von huy dong nay cé hiéu qua nhat. Vi nhimg
nd luc d6, két qua huy dong von ludn ting qua cac nam.

Nguén vén huy dong ting manh do Chi nhanh da thuc sy coi trong cong tac huy
dong von xem day 1a diéu kién dau tién trong moi hoat dong véi phuong cham tranh
thi toi da vén Trung Uong, dic biét chii y vén huy dong tai dia phuong, ap dung nhiéu
giai phap ddng bo lién quan dén viée cai tién chit luong phuc vu ca trong thanh toan
noi dia va quéc té, dap tmg cac dich vu hd tro theo yéu cau cua khach hang nhu: dich
vu ngan quy, chi trd lvong hang thang, thong bao kip thoi ty gia mua ban ngoai té, duy
tri chinh sach wu dai vé 14i suat di v6i nhitng khach hang c6 sé du tién giri 16n va on
dinh. M rong nhiéu hinh thire huy dong vén nhu tiét kiém co ky han, ky han linh hoat,
khong ky han. Vén huy dong tai chd ndm 2006 c6 su ting trudéng nhanh chong va 6n
dinh, dat muc ting 28% so v&i ndm 2005, dat 2.351 ty dong. Trong do, tién giri phap
nhan va tiét kiém déu ting 1an lugt 12 26% va 15% so v6i nam 2005. Trong khi d6 TW
giao chi tiéu huy dong von tir nén kinh té 13 1.992 ty dong, vuot murc chi tiéu huy dong

v6n do TW giao 1a 359 ty dong tuong dwong ting 18% so v6i ké hoach. C6 thé noi day
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1a nd luc rat 16n cua chi nhanh trong viéc thu hat vén huy dong tai chd, giam bot phy

thudc vao ngudn von tir NHNT TW.

BANG 2.1: CO CAU VA TINH HINH HUY PONG VON TAI NHNT PN
DVT: Triéu dong.

ST Chi tiéu 2001 2001 2003 2004 2005 2006
T
I Huy dgng dia 604.694 958.340 | 1.524.737 | 1.698.336 | 1.894.419 | 2.351.284
phwong (quy
VND)
1 VND 323.412 576.614 | 1.051.237 | 1.252.135 | 1.391.983 | 1.718.173
1.1 | TG phap nhan 263.827 446.388 874.308 979.225 | 1.069.314 | 1.345.813
1.2 | TG Tiét kiém 59.585 130.226 176.929 272.910 322.669 372.360
2 Ngté (quy USD) 18.665 24.839 30.337 28.350 31.923 39.346
2.1 | TG phap nhan 6.953 14.204 20.338 18.711 21.368 29.432
2.2 | TG Tiét kiém 11.712 10.635 9.999 9.639 10.555 9.914
II. | Vay TW (quy 709.609 | 1.007.705 912.321 | 1.779.734 | 1.851.052 | 2.360.206
VND)
Vay thanh toan 679.500 944.810 854.599 | 1.779.734 | 1.851.052 | 2.360.206
1.1 | VND 679.500 745.026 185.000 969.459 868.612 | 1.255.086
1.2. | Ngoai t& 0 13.000 42.901 51.482 61.886 68.641
Vay no¢ khoanh 30.109 62.895 57.722 0 0 0
Tong cong huy 1.314.303 | 1.966.045 | 2.437.058 | 3.478.070 | 3.745.471 | 4.711.490
dong

Véi su phat trién va mo rong cac khu vuc chi nhanh, véi loi thé 1a ngan hang

chuyén vé thanh toan xuat nhap khau, thuong hiéu Vietcombank da dugc khang dinh

va cb uy tin trén thé gidi, nén lugng ti€n vang lai ciia cdc doanh nghiép tang 1én dang

ké, gop phan trong viéc phat trién ngudn von huy dong cta chi nhanh, biéu do s6 01.

Viéc ap dung 1di suat huy dong linh hoat va ky han hop 1y phan nao gép phan

lam cho cong tac huy dong von phat trién mot cach 6n dinh va bén viing.

Két qua cong tac huy dong von trong nim 2006 cta chi nhanh c6 gia von dau

vao cua chi nhanh theo bang théng ké cia NHNT TW 1a rat tot so voi cac chi nhanh

NHNT khéc. Su ting trudng nhanh chong vé ngudn vén da xac 1ap mot vi thé viing

chic cho hoat dong NHNT DN, déng thot 1a mgt minh ching cho chét luong dich vu
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va uy tin khong ngimg ting 1én cia NHNT DN dbi voi cac doanh nghiép, gop phan tao
nén két qua kinh doanh ctia nam 2006 ting 33% so voi nam 2005.

2.2.1.2 Tinh hinh cho vay thu ng:

Tir sau cudc khing hoang tai chinh tién t& 1997-1998, mdi truong kinh doanh
ngan hang di boc 16 rd nét nhitng bat on tiém 4n doi hoi phai xem xét lai than trong
nhu:

- Tinh hinh tai chinh cta nhiéu khach hang truyén théng cia NHNT DN nhét 13
cac DNNN dia phuong rat yéu kém.

- Cac doanh nghiép Viét Nam nhat 1a DNNN phan mg rat cham chap véi nhiing
thay d6i méi truong kinh doanh.

- Mai truong phép 1y hd tro ngan hang xtr 1y cac khoan tin dung cé van dé dic
biét 1 dbi v6i cac DNNN khong hiéu qua.

- Céc co sot ximang, sat thép, phan bén. .. cung vdi cac dich cim gia cAm, Sars
dién ra thuong xuyén véi bién do cao.

Vi nhitng thach thtc trén da dat hoat dong tin dung cia NHNT BN (vén mang
lai gan 90% thu nhap cho ngin hang) trudc nhitng su lya chon khé khan: tiép tuc tap
trung gia tang tin dung trong phan khc thi truong quen thudc nhung nhiéu rai ro hoic
1a chuyén huéng khach hang muc tiéu sang khu vuc kinh té c6 vén dau tu nudc ngoai
c6 nhiéu tiém ning song hanh lang phap 1y chwa rd rang va su hiéu biét cua cac ngan
hang thuong mai Viét Nam ddi voi khu vuce nay con qua it 6i. Can ¢ vao tinh hinh
thue té va danh gia cac tiém ning lau dai trén dja ban, NHNT DN di dinh huéng lai thi
truong muc tiéu hudng dén khu vuc cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngodi, cac
doanh nghiép vira va nhé thudc moi thanh phan kinh té va cac doanh nghiép hoat dong
tai cac khu coéng nghiép tap trung. Doanh s6 cho vay cia NHNT Pong Nai chiém ty
trong cao nhat trong tong doanh sb cho vay cta cac ngan hang thuong mai trén dia ban

tinh fo)ng Nai, dugc thé hién trén bicu do s6 02.
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Hoat dong cho vay 1a hoat dong chiém cha yéu va la linh vuc tao ra nhiéu loi
nhuin nhit nhung ciing 13 linh vuc xay ra ri ro cao nhat trong hoat dong ngin hang.
Hoat dong kinh doanh cia NHNT DN khong nim ngoai quy luat d6, nhiém vu kinh
doanh cta chi nhanh 13 1am sao ¢6 thé dap tng du nhu cau von cho sy phat trién kinh té
mot cach hiéu qua va mang lai loi nhudn, nhung dong thoi phai co bién phap han ché
t6i da rui ro xay ra.

Maic du la mgt chi nhanh dugc thanh 1&p muon hon so vo1 cac NHQD khéc trén
dia ban, nhung thi phr;in cho vay cua chi nhanh chiém ty trong dang ké, biéu do sé 03.

Cong tac tin dung: Giai doan 2001-2006 la giai doan hoat dong cua NHNT BN
d3 c6 nhitng budc phat trién mang tinh dot pha, dic biét 1a trong cong tac tin dung,
biéu hién cu thé & cac khia canh sau:

Du nog tin dung ting truéng cao va 6n dinh, an toan tin dung dugc dam bao.
Doanh s6 cho vay nam 2006 ting gan gip 4 lan so v&i nam 2001, du no tin dung ting
gan gap 4 1an so véi nam 2001. Du no dén 31/12/2006 dat 4.323 ty dong quy VND
tang 28,89% so véi nam 2005, trong d6 du no ngén han dat 3.521 ty déng tang 37,27%
so v&i nam 2005; du ng trung dai han dat 802 ty déng.

Co ciu tin dung di thay dbi cin ban va tich cyc trén nhiéu phuong dién. Dau tu
tin dung tir chd tap trung bd sung von luu dong thiéu cho cac doanh nghiép da chuyén
mang sang dau tu trung va dai han hd tro cac doanh nghiép dau tu chiéu sau, déi méi
cong nghé ting kha nang canh tranh. Vén tin dung cia NHNT DN mo rong dén tat ca
cac khu cong nghi¢p trén dia ban.

Thanh toan xuét nhap khéu va kinh doanh ngoai t¢: ndm 2001 — 2002 1a nhiing
nam hoat dong kinh doanh XuAt nhap khau gap nhiéu khé khan do viéc xuit khau cac
mat hang néng san chi luc gip kho khin, song cong tac thanh toan qudc té cia NHNT
DN vén ting. Chi nhanh luén giit viing vi thé hang dau trong dich vu thanh todn qudc
té, chiém trén 60% ciia cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh. Cung véi viéc gia

tang cac hoat dong thanh toan xuét nhap khau, kinh doanh ngoai té ciing ting manh
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binh quan 15-20%/nam. Nhin chung NHNT DN da dam bao dugc nhu cau ngoai t¢ can
thiét cho nhu cau xuit nhap khau trén dia ban.

BANG 2.2: TINH HINH SU DUNG VON TAI NHNT DN
DVT: Triéu dong

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Chi tiéu

A.TONG VON HP (quy | 1.314.303 | 1.966.045 | 2.437.058 | 3.478.070 | 3.745.471 | 4.750.565
VND)

1. Huy dong dia phuong 604.694 958.340 | 1.524.737 | 1.698.336 | 1.894.419 | 2.351.284
(quy VND)

2. Vay TW (quy VND) 709.609 | 1.007.705 | 912.321 | 1.779.734 | 1.851.052 | 2.399.281
B. HOAT PONG TIN

DUNG

1. Du ng 1.094.442 | 1.979.180 | 2.382.531 | 3.124.055 | 3.541.437 | 4.323.921
- Ngin han (quy VND) 855.058 | 1.250.279 | 1.603.367 | 2.150.404 | 2.543.855 | 3.521.683
- Trung, dai han (quy VND) | 239.384 660.151 |  711.437 | 939.026 | 986.723 | 802.238
2. Ng khoanh (quy VND) 34.673 62.695 57.722 0 0 0
3. Nog qua han (quy VND) 1.470 1313 468 7.840 13.430 18.816
C. TONG TAI SAN CO 1.421.428 |  2.114.008 | 2.728.013 | 3.818.048 | 4.154.225 | 5.044.519
(quy VND)

D. THANH TOAN XNK 214.038 342.622 | 641.618 | 797.587 | 1.026.484 | 1.255.413
1. Doanh s6 TTXK 71.010 129.198 | 305.676 | 366.419 | 472.164 | 573.208
2. Doanh s6 TTNK 143.028 213.424 | 335942 | 431.168 | 554.320 | 682.205
E. KINH DOANH NG TE 257.459 307.563 | 642.369 | 685.253 | 780.188 | 892.848
1. Doanh s6 mua 128.729 153.835 | 320.811 | 342.605 | 390.291 | 446.883
2. Doanh s6 ban 128.730 153.728 | 321.558 | 342.648 | 389.897 | 445.965
F. KET QUA KINH 28.322 35.594 49.922 57.794 81.362 | 102.765
DOANH

2.2.1.3 Tinh hinh cho vay theo nganh, thanh phén kinh té va logi cho vay:
2.2.1.3.1 Cho vay theo nganh:

- Nganh dét may: 1a mot trong nhitng nganh kinh té trong diém cua Viét Nam, 1a
nganh hoat dong hiéu qua trong thoi gian qua. NHNT BN ciing d& dau tu cho mét sé
cong ty trong top 20 doanh nghiép c6 kim ngach xuat khiu 16n cta ca nudc nhu: cong
ty CP May Pong Nai, Cong ty Scavi, Cong ty CP may Pong Tién...Véi du no cubi
nam 2006 1a 330 ty dong chiém 8% trong tong du no.
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- Nganh thép: day 1a mot trong nhimg nganh kinh té co ban c6 nhiéu tiém ning
phat trién trong twong lai. Tuy nhién, do tiém luc yéu va chinh sach dau tu thiéu dong
bd, nganh thép phai ddi mit voi nhimg thach thirc ning né: cong nghé lac hau, chi phi
san xuat binh quan cao hon khu vuc, khong chii dong dugc ngudn phdi (80% tong nhu
cau hang nam phai nhap khau). Téng murc dau tu cho nganh thép NHNT DN nam 2006
1 550 ty dong chiém ty trong 13%trong tong du no, tip trung & cac dy an nhu: Cong
ty thép Phu My, Cong ty Thép Sai Gon, Cong ty Ton Phuong Nam...

- Nganh ché bién thwc pham: 1a linh vuc hoat dong kha hiéu qua va c6 nhiéu
tiém ning phat trién. Vi du no cubi ndm 2006 la: 670 ty dong chiém 16% trong co
cau du ng, tip trung vao cc cong ty 1én nhu: Cong ty Interfood, Cong ty Bibica, Cong
ty Ava, Cong ty Vedan, Tong cong ty cong nghiép thuc pham Dong Nai. ..

- Nganh ché bién thirc an gia siic: hién nay trén dia ban Dong Nai c6 12 cong ty
hoat dong thudc nganh nay. Nganh thirc dn gia siic ¢6 tiém nang phat trién rat cao va
hau hét cac doanh nghiép hoat dong rat hiéu qua. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day
cac loai dich bénh vé gia suc gia cam d3 tac dong xau dén su phat trién cua nganh nay.
Niam 2006 dau tu cia NHNT DN cho nganh nay 1a 510 ty dong chiém 12% trong tong
du ng. Tap trung cho cac cong ty nhu: Cong ty Proconco, Cong ty Long Chau, Cong ty
Betagro Thai Lux...

- Nganh gidy: cac doanh nghiép nganh nay 1a cac khach hang truyén théng cua
NHNT BN. Nganh gidy 1a mot trong nhitng nganh dugc bao hd dau tién chiu ap luc
canh tranh 16n khi budc vao hoi nhap. San pham chu lyc ciia nganh gidy 1a gidy viét va
giéy in duoc bao hd voi mire thué nhap khéu kha cao 1a 50%, lam cho hang nhép khéu
trude day du chat lwong khé cao ciing rat kho c6 thé canh tranh. Tuy nhién, tir mbc thoi
diém 01/07/2005, khi mirc thué chua ap theo 16 trinh AFTA dbi voi loai gidy in bao,
gidy viét, gidy photocopy trudc day 1a 50% + phu thu + thué gia tri gia ting 10% la

76% s& giam theo 16 trinh AFTA con 20%, cudc canh tranh vé gia giita gidy ndi va
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gidy ngoai dién ra khong can sitc. NHNT DN da dau tu nganh nay 1a 420 ty dong
chiém 10% tong du ng.

- Nganh nhém, co khi: cling 1a nganh c6 uvu thé tai dja ban Pong Nai tap trung
chu yéu vao viéc ché tao, gia cong cac san pham co khi: linh kién xe may, xe hoi,
nhom dinh hinh, nhom xay dung...nhu cac cong ty: cong ty CQS, cong ty Tung
Kuang, Cong ty Boramtek, Cong ty VPIC,...

- Ngoai ra, mét s linh vyc kinh té ¢6 nhiéu tiém niang va do rui ro thip nhung
NHNT DN chua duoc mirc dau tu twong xtng nhu nganh gidy da, ché bién gd, ...

BANG 2.3: DU NQ CHO VAY THEO NGANH KINH TE NAM 2006

PVT: Tri¢u dong

STT Nganh cho vay Duw n¢ %/tong dw ng
01 | Nganh dét may 300.819 8%
02 | Nganh thép 550.927 13%
03 | Nganh thuc pham 670.549 16%
04 | Nganh thtrc an gia suc 510.836 12%
05 | Ngang gidy 420.872 10%
06 | Nganh co khi, nhom 272.314 6%
07 | Nganh khac 1.597.604 35%

Tong cong 4.323.921 100%

2.2.1.3.2. Cho vay theo thanh phan kinh té:

Pé thyc hién mot cach triét dé hoat dong cho vay va tan dung tdi da vé nguén
thu, NHNT DN 4p dung biéu lii sudt cho vay linh hoat d6i véi ting dbi twong cho vay
cu thé. Trong d6, 4p dung 13i sudt dé khuyén khich cac doanh nghiép san xudt hang
xuét khau hon 13 cac doanh nghiép san xuét hang tiéu thu trong nude (chénh léch 1ai
suat giita hai d6i twong nay 1a 0,2%/thang ddi v6i 13i suat cho vay VND); ciing nhu

thuc hién céc chinh sach tién té€ cua Nha nudce. Tu sau cudc khing hoang tai chinh tién
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t¢ khu vuc NHNT DN dinh hudng lai chinh sach tin dung theo hudng tap trung mé
rong dau tu cho khu vuc kinh té ¢6 vén dau tu nudc ngoai, cac doanh nghiép vira va
nho, giam dan ty trong dau tu cho cac DNNN. Dén nay co cu tin dung di thay doi,
cac cong ty co von dau tu nudc ngoai di chiém gin 60% tong du no, cac DNNN da
giam con 15% (trong nhitng nim 1991-1998 du ng cac DNNN chiém 80%-85% tong
du no).
BANG 2.4: DU NQ CHO VAY THEO THANH PHAN KINH TE
DVT: Triéu dong.

o Doi twgng
DNNN HTX DT nuwéce ngoai CT CP, TNHH i i
. khac Tong dw
Nam
Duw ng
Duw n¢ % % Dw n¢ % Duw n¢ % Dung | %
n¢y

2001 566.083 | 51.7 | 5.782 | 0.5 443.038 | 40.1 54.175 4.9 25.364 | 2.8 1.094.442

2002 655357 | 343 | 5.724 | 0.3 | 1.090.853 | 57.1 90.366 4.7 136.871 | 3.6 | 1.910.430

2003 628.394 | 27.1 | 5.754 | 0.2 | 1.410.546| 609 | 185472 81| 152.132 | 3.7 | 2.314.804

2004 632.751 | 204 | 5.658 | 0.2 | 1.892.123 | 61.2 | 360.664 | 13.7 | 198234 | 45| 3.089.430

2005 | 648235 | 183 | 7.521 | 0.2 | 2.165.883 | 61.3 | 409954 | 14.6| 298985 | 5.6 | 3.530.578

2006 657.668 | 152 | 7.512 | 0.1 | 2.587.434 | 58.0| 769.658 | 17.8 | 382386 | 8.8 | 4.323.921

Biéu dé 1: CO' CAU TiN DUNG THEO THANH PHAN KINH TE 2006

CTCP, TNHH, KHAC, 8.84% DNNN, 15.21%
17.80%

0.17%

DNNNg, 57.97%




2.2.1.3.3 Loai cho vay:
Trong tong du no cho vay cia NHNT DN thi du no cho vay ngin han chiém ty
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trong 16n hon 80%tdéng du ng, cho vay trung dai han chi chiém gan 20%/tong du no.

Du ng trung han dang c6 xu huéng giam do nhimng diéu chinh cta chinh sach dau tu

kiém soat chdt ché hon cac yéu cau va di€u ki¢n doi vdéi dau tu trung dai han nham

tang cuong kha nang ki€ém soét rui ro cua ngan hang.
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Biéu d6 2: CO CAU LOAI CHO VAY

3,521683
2,543,855
1
2,150,404
1603,367
1250,279

855,058 939,026 986,723
660,151 71437 802,238
239,384 l

2001

2002

2003

2004

2005
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2.2.1.3.4 Co cdu theo loqi tién:

2006

Mot thay ddi dang chu y 1a co cAu tin dung ngoai t¢ ting manh tr 8.3% nam

2001 1én gan 60% niam trong 2006.
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Biéu dé 3: CO' CAU TiN DUNG THEO LOAI TIEN VAY
NAM 2001- 2006
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——VND ---m--- Ngoai té qui VND

Xu hudng ting ty trong du ng ngoai té xuat phat tir bién do chénh 1éch kha cao
giita 13i suat USD va VND trong khi d6 bién do ting ty gia VND/USD ngiy cang
giam. Mot nguyén nhan khac 1a cac quy dinh vé cho vay ngoai té& dugc néi 1ong dan
cho cac nhu ciu trong nudc va ciia cac doanh nghiép c6 ngudn thu ngoai té xuat khau.

2.2.1.4 Ldi sudt huy dong va lai sudt cho vay:

Lai suit huy dong VND va USD trong nim 2006 c6 xu huéng ting nhe so véi
nhitng thang cudi nim 2005, trong d6 1i suat huy dong VND ting 0,12-0.24%/nam.
Véi ngoai t€, ngoai su tdc dong bdi quan hé cung cau vé von, 1ai suit ngoai t¢ chiu su
chi phéi va tac dong manh tir 131 suat thi truong thé giéi. Su thay d6i ting 13i suét cua
FED trong nim 2006 1am thay doi 13i suat huy dong tién giri ngoai té trong nudc ciing
nhu 13i suit cho vay bang ngoai té. So v6i dau nim 2005 13i suat ngoai té ting khoang
0,2-0,3%/nam. Hién nay lai suat huy dong tai NHNT DN la: tién VND ky han 03 thang
1a 7.2%/mam va ky han 12 thang 1a 8.28%/nam, i suat huy dong USD ky han 03 thang
12 4.2%/mam va 12 thang 13 4.85%/mam. L3i sut tién vay ngan han VND: 9.96%-
10.2%/mam, trung dai han t 11.76%-13.2%/ndm; ngin han tién USD: Sibor
+1.3%/nam va trung han 1a Sibor + 1.85%/nam.
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Nhu vay, cung véi qua trinh ty do hoa lai suit tai Viét Nam, muc do bién dong
13i sudt c6 xu hudng gia tdng do lai suat trén thi truong khong con chiu sy can thi¢p
tryc tiép cia NHNN ma da duoc hinh thanh trén co s& quan hé cung cau vé von trong
nén kinh té voi nhitng tic dong ctia cac nhan té: mirc ting trudng cta nén kinh té, ty 18
lam phat, chinh sach tién té tai chinh cuia Nha nude va dién bién 13i suét trén thi truong
thé gioi. Co ché 13i suét thi truong mac du c¢6 nhitng mat tich cuc nhu: thac déy thi
truong tai chinh phat trién theo chiéu siu, lam ting tinh canh tranh trong hé thong tai
chinh, thic day cac dich vu tai chinh phat trién. Nhung bén canh d6 ciing 1am nay sinh
nhimg van dé cin quan tim d6i v6i cac chu thé kinh té néi chung, voi NHNT PN néi
riéng. D6 1a: su canh tranh vé gia ngay cang gay git giita cic ngan hang thuong mai
dan dén su thu hep mirc chénh 1éch gitra 13i suat dau vao va dau ra lam anh huong dén
tinh hinh kinh doanh ctia ngan hang; su thay doi thudng xuyén cia 13i suat thi trudng
dan dén ngan hang ciing phai diéu chinh 13i suat huy dong va cho vay, tir d6 c6 thé gay
thiét hai lam tang chi phi, gidm thu nhép, gidm gid tri tai san cia ngan hang. Trong do,
van dé chu yéu ma NHNT PN phai quan tdm 13 quan 1y rai ro 13i suat trong diéu kién
13i suét thi truong co bién dong nham han ché thép nhét nhirng thiét hai veé 13i suét.

2.2.1.5 Hiéu qud str dung vén:

La don vi hach toan phu thudc vao NHNT VN, nén chinh sich thu nhap cua
NHNT DN phu thudc vao chinh sach diéu hanh caa NHNT VN, mdi chi nhanh NHNT
s€ dugc huong hé s6 thu nhap dua trén két qua hoat dong kinh doanh trong ndm. Do dé
chi nhanh mudn huong dugc mat két qua thu nhap cao thi hoat dong chi nhanh c6 su
ting truéng nam sau cao hon nim trudc vé nhiéu chi tiéu ma NHNT VN quy dinh,
trong do6 chi ti€u lgi nhuan duoc xem la quan trong nhét. Dé dat dugc céc chi tiéu nam
sau cao hon nim trudc, NHNT DN di ¢ gang diéu hoa hop 1y céc chi tiéu ting truong
tin dung sao cho an toan, ting huy dong nhung dam bao tinh 6n dinh...Nhan xét chung
vé tinh hinh st dung von (cu thé 13 hoat dong cho vay) tai NHNT DN trong cac nim
qua nhu sau:

¢ Mt tich cuc:



41

- Thich tng v&i tinh hinh kinh té cta tinh trong timg thoi ky, ting giai doan va
ludn dat muc tidu hai hoa gilta myc tiéu phat trién 6n dinh kinh té, chinh tri, xa hoi gin
lién véi muc tiéu cong nghiép hda cua dia phuong, voi muc ti€u lgi nhuan cua chi
nhénh Ia lo1 nhuan va muc tiéu cdia NHNT VN.

- Chuyén dich co cdu dau tu vao cac thanh phan kinh té hop 1y. Bén thoi diém
31/12/2006 thi cho vay cac DNNN chi chiém ty trong thap trong tong du ng (15%)-chi
yéu tap trung vao cac DNNN dang hoat dong c6 hiéu qua, va cic DNNN dang trong
giai doan c6 phan hoa. Hau hét du ng cho vay tap trung vao doanh nghiép c6 von dau
tu nude ngoai (60%) va cong ty CP, TNHH (20%) dong trén dia ban. Pay la hai loai
hinh doanh nghiép hoat dong ning dong va hiéu qua tai dia ban Dong Nai.

- L4i suét cho vay linh hoat, hdp dan da khuyén khich cic doanh nghiép c6 hoat
dong xut khau dé thu hut ngudn vén ngoai té tir hoat dong xuat khau do cac doanh
nghi¢p mang lai.

- Thu tuc cho vay duogc cai tién, thuc hién giao dich mdt cura giup khach hang
cam thiy thoai mai.

- Phat trién cho vay trén co s& canh tranh lanh manh, véi phuong cham “hiéu
qua cua khach hang ciing chinh la hiéu qua cua ngan hang”.

- Poi ngil can bd nhén vién c6 ning luc tré, ning dong, c6 dao dirc nghé nghiép.

- Cong nghé ngan hang hién dai va chat luong cao. NHNT d4 trién khai thanh
cong chuong trinh ngin hang ban 1¢ Siverlake, di tao diéu kién cho khach hang dén
giao dich v&i ngan hang thuan 1¢i hon.

& Miit han ché:

- Do 13i sut huy dong phu thudc vao 13i suat didu hanh cia NHNT VN, nén 14i
suat huy dong cta chi nhanh con thap hon so véi cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai
va ngan hang c6 phan khac va chua that su c6 chuong trinh quang cdo, du thuéng dé
thu hat ngudn tién nhan rdi trong cac thanh phan kinh té, dic biét 1a tang 16p dan cu
van chua phat huy, da han ché nguén vén huy dong dép tmg cho ngan hang can ting

truong tin dung thoi gian qua. NHNT DN con phy thude ngudn von vay tir NHNT VN.
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- Mic du ty 18 no quéa han/tong du ng cho vay van con thap nhung tiém an nhiéu
rii ro trong cho vay, hién nay xu huéng ng qua han dang dan chuyén sang khoi céc
cong ty TNHH va khu vue tu nhan ca thé.

- Chua phan tan rui ro, cho vay tip trung qua nhiéu vao mot vai nganh, nguy co
tiém 4n rui ro 16n. Vi du nhu nganh gidy, nganh thirc dn gia suc. ..

- Cong tac kiém tra, kiém soat von vay con nhiéu han ché, dic biét 1a cac doanh
nghiép c6 quy mé dau tu 16n. Véi cac doanh nghiép 16n viéc can bo tin dung xubng
kiém tra, kiém soat von vay v6i muc dich gay khé dé cho doanh nghiép.

2.2.2 Thuc trang rui ro tin dung tai NHNT DN:

2.2.2.1 Ng qua han:

No qua han ngan han tir nim 2001-2003 déu giam vé sé lugng tuyét ddi 1an sb
tuong dbi. Trong khi d6 n¢ qua han trung dai han lai tang, do tdng ng qué han c6 thoi
han 1 nim. No qué han trong giai doan nay tap trung & cac DNNN va tu nhan ca thé.
Nhin téng thé du ng qué han thi trong giai doan nay déu giam, cu thé nim 2002 no qua
han giam 497 triéu dong (giam 34%), naim 2003 no qua han giam 505 triéu dong (giam
52%). C6 thé thiy ty 1é ng qua han cia NHNT DN khong 16n, no qua han chu yéu l1a
do cac nam trude dé lai.

BANG 2.5: TINH HINH NQO KHOANH, NO QUA HAN TAI NHNT PN

DVT: Triéu dong.

Nam | DN Nha nuwéc | CT TNHH, Tw nhan, TP khac | Tong cong % so v6i du
cp ca thé ng

NK |NQH | NK | NQH | NK |[NQH | NK |[NQH| NK | NQH | NK | NQH
2001 | 43.659 | 1.450 4| 554 6 89 | 43.669 | 2.093 | 3,99 | 0,19
2002 | 62.692 | 551 4| 450 6 62.702 | 1.001 | 3,17 | 0.05
2003 | 57.522 498 469 | 57.522 967 | 0.02 | 0,04
2004 5.860 1.980 7.840 0,25
2005 8.630 4.800 13.430 0,38
2006 10.014 8.366 18.380 0.43
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Giai doan tir nam 2004-2006 ng qua han cé chiéu hudng tang 1én, déng thoi co
ciu no qua han chi yéu dd chuyén sang khdi cac cong ty TNHH,CP va tu nhén ca thé.
Ciing trong giai doan nay, ng qua han trong cho vay trung va dai han co ty 1¢ cao hon
s0 voi ng qua han trong cho vay ngan han.

Riéng vé khoan no khoanh giai doan 2001-2003 13 kha cao (ndm 2003 13 57 ty
d6ng) chu yéu tap trung vao cc cong ty kinh doanh xuét khau ca phé, viéc cho vay
theo sy chi dao ctia Chinh pht thu mua tam trit ca phé vao nién vu nam 2001, nhung
do tinh hinh ca phé trén thé gi6i bién dong bét lgi, nén duoc khoanh trong vong 3 nim
tir ngudén von caa Chinh phi. Du no khoanh chil yéu tip trung vao cac DNNN nhu:
Cong ty Thuong mai Pong Nai, Cong ty Tin Nghia, Cong ty Xuit nhip khdu Pong
Nai, Cong ty luong thuc Dong Nai. Nam 2004, NHNT VN di sir dung quy du phong
rii ro dé xur 1y s6 ng khoanh nay. Cho dén nay NHNT BN di thu hoi dugc khoan no
khoanh tir khach hang.

Bidu dé 4: DIEN BIEN NO' QUA HAN T’ NAM 2001 BDEN 2006
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2500000 + T 0-30%
2000000 - T 0-25%
1 0.20%
1500000 -} 1 0.15%
1000000 + 1 0.10%
500000 |- 1 0.05%
0 % % % % ! 0.00%
2001 2002 2003 2004 2005 2006
(= DU NO TV LE NQH|
2.2.2.2 Phdn logi ng:

Giai doan 2004-2006 no qua han tai NHNT DN c6 chiéu huéng gia ting, tuy

nhién ty 1& van ¢ muc thap (chiém 0.4%/tong du ng).
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Bing 2.6: BANG PHAN LOAI NQ

DVT: ty dong.

Chi tiéu Nim 2005 | Niam 2006
I.Tong dw ng 3.543,00 4.323,93
1. No nhém 1 3.400,00 4.256,71
2. No nhém 2 110,00 48,84
3. No nhom 3 10,10 4,08
4. No nhém 4 0,64 2,86
5. Nonhém 5 6,40 11,44
II. N¢ tir nhém 2-5 3,60% 1,55%

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN cho thay c6 thé chi c6 nhiing khoan
no thuc sy ¢6 van dé kho thu hdi méi duoc ghi nhan chinh thtrc, theo bang trén cho
thdy no nhom 2 trong 2 nam 2005 va 2006 1an luot 1a 110 ty va 44 ty. Phan 16n sb nay
hodc 1a da co cdu lai hodc 1a thudc nhitng khach hang c¢6 phat sinh nhitng khoan no qua
han/hay ng c6 van dé. Nhu vay ty 1€ ng “khong du tiéu chuan” thuc su cta hai nim
2005 va 2006 1a 3,60% va 1,55%.

2.2.2.3 Nhirng thiét hai tur rui ro tin dung:

NHNT DN dugc xem la chi nhanh hoat dong tin dung an toan va hi€u qua, song
nhing rai ro tin dung xay ra trong sudt 16 nim hoat dong ciing giy ra nhitng ton that
16n. Tong s6 cac khoan ng va lai ton dong phai xir 1y x6a, miém giam tir cdc ngudn du
phong rui ro, von ngan sach cap 1én dén gan 80 ty dong (bao gdm ca 1di ng khoanh
trong 3 nam), lam giam sat thu nhap ciia ngan hang khoang 18% (tong thu nhap trudc

thué ctia NHNT trong 16 nim hoat dong 1a 432 ty dong).

Céc ton that tin dung tir nim 1991-2006 chu yéu 1a do cac DNNN dia phuong.
Vi chu truong phat huy vai trd chii lyc cua thanh phan kinh t& qudc doanh, tir nim
1991 dén nam 2001 NHNT DN ludn danh nhirng vu dai cho DNNN, tai trg von, vu dai
1ai suat, cho vay khong c6 tai san dam bao. V&i von ty co thap, DNNN chu yéu kinh

doanh bang von vay ngan hang chiém 60-80% trong tong ngudn von. Nhung thoi gian
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qua tinh hinh hoat dong kinh doanh tai cac don vi trén yéu kém, cong no day dua kéo
dai, hoat dong san xudt kinh doanh gap nhiéu rui ro, cong voi ndng luc nguoi diéu hanh
doanh nghiép kém vé& chuyén mén, quan 1y,... dua dén nhitng phuong an sai sot vé
chuyén moén 1am cho hoat dong san xuat bi sa st dan dén doanh nghiép thua 15, pha
san khong tra dugc no ngan hang. Pén nay du no cua cac cong ty trén dd dugc ngan
hang xtr 1y bang quy du phong riii ro, va cic DNNN néu trén dén nay ciing da duoc
Nha nude cho phép giai thé va pha san.

BANG 2.7: TON THAT TIN DUNG NAM 1991-2006

PVT: Triéu dong.

Noi dung No¢ Nog USD Ghi chu
VND (Ngan
(Triéu USD)
dong)

1. No ton dong tiép nhan tir khi thanh lap 5.205 215 | Tong hop xtr Iy ng ton dong
nhom II cua 12 khach hang da
pha san, giai thé.

2. Cong ty van tai ngoai thuong 217

3. Cong ty Donapimex 429 86

4. Cong ty Thuong mai Thong Nhat 694 | Lai 184.000 USD.

5. XN ché bién 1am san 603 | Lai 315.000 USD.

6. Cong ty Donimex 4.665 Lai 2.800 triéu dong.

7. Cong ty 1/5 4.600 Thyc hién bao lanh

8. Cong ty Truong Thudn 1.300 Nhap khau gb

9. Khoanh n¢ thu mua ca phé 1.600 Cong ty TM Pong Nai,
Donimex, Tin Nghia

10. Cong ty luong thuc Pong Nai 2.000 Mua gao XK theo chi tiecu TW
giao

11. Tong hop no t6n dong tu nhan ca thé 4.000

Tong cong 23.799 1.815

Ton that tin dung (quy VND) 52.829

Xoa lai 27.000

Cong ton that 79.829

Ty 1¢ giam thu nhap do ton thit tin 18.47%

dung
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Tom lgi: Nhu vay giai dgan 2001-2006 chét lugng tin dung cia NHNT DN
nhin chung 14 lanh manh va 6n dinh thé hién nhu:

- No x4u giam ca vé tuong d6i va tuyét dbi.

- Nhitng khoan ng khoanh, ng tdn dong da dugc xtur 1y thu hoi véi ty 1€ cao.

- Chét luong tin dung dugc danh gia cao trong hé théng NHNT ciing nhu trén
dia ban.

Tuy nhién, bén canh do hoat dong tin dung cia NHNT DN da xudt hién
nhitng ddu hiéu cdnh bdo riii ro & mirc dé cao, cu thé nhu:

- Phan nhiéu nhiing rdi ro xudt phat tir nguyén nhan ngoai kha ning kiém soat
ciia ngan hang, vi du nhu: Chu diu tu phat sinh tranh chdp phép 1y ¢ nuéc ngoai,
doanh nghiép trd thanh tai sin xiét no theo phan quyét cia toa an (Cong ty
YoungPoong Viét Nam), cong ty me kinh doanh khdong hiéu qua va cong ty me la
ngudn cung cip nguyén vt lidu chinh cho cong ty ¢ Viét Nam dan dén tinh hinh kinh
doanh cua cac cong ty con bi suy gidm (Cong ty Viko Glowin, Cong ty SCT gas Viét
Nam), mat thi truong do cac vu kién ban pha gia (Cong ty xe dap Con Rong).

- Danh muc dau tu cia NHNT DN c6 muc do tip trung rat cao nhét 1a & nhiing
linh vuc, nganh nghé nhay cam, thé hién nhu: tap trung cho nganh c6 nhiéu bién dong
va kho khan trong canh tranh do 16 trinh giam thué nhap khau khi Viét Nam gia nhap
WTO nhu nganh thép, gidy, ché bién thuc pham; Pau tu tap trung cho nhiéu cong ty
trong cting mot tap doan nhu cac don vi thudc Tong cong ty gidy Viét Nam; nhom céc
khach hang chiém ty trong cao trong co cdu dau tu.

- Chét lugng tin dung trong dau tu trung, dai han va tin dung cho cic doanh
nghiép vira va nho, tin dung cho thé nhan. Pay von 1a nhitng linh vuc va ddi tugng
khong phai vu thé cia NHNT VN néi chung va NHNT DN néi riéng. Tir ndim 2004
dén nay hé théng NHNT VN d3 dinh huéng khai pha manh vao céac loai hinh dau tu va

cac dbi twong khach hang nay. Tuy nhién, do mang ludi han ché lai thiéu kinh nghiém
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nén két qua chua cao, trong khi d6 chua c6 mét co ché giam sat phu hop va hiéu qua
nén muc do rai ro trong khu vuc nay cao hon han cac linh vyc dau tu truyén thong.
- Hién nay ty 1€ cho vay khong c6 tai san dam bao tai NHNT DN la kha cao, dac

biét 1a khoi doanh nghiép Nha nuéc van & vi tri cao nhat.

TY LE NO KHONG CO TSDB NAM 2006

DNNN DNNNg CTCP, TNHH Déi twgng khac

- Toc d6 tang truong tin dung trong giai doan 2001-2006 binh quén 13 33% nim.
Pay c6 thé coi 1a mot ty 18 ting trudng qua néng trong mot thoi gian dai da vuot kha
nang vé quan tri va kiém soat tin dung. NHNT Vi¢t Nam 2001-2006 dugc coi la “giai
doan buc phd” cling chi la 28%.

2.2.3 Quan tri rui ro tin dung tai NHNT DN:

O cac nude trén thé gidi, hau nhu tit ca cic ngan hang hién dai déu xay dung
cac bi¢n phap quan tri rai ro trong hoat dong kinh doanh. Pac bi¢t trong hoat dong tin
dung, linh virc mang lai nhiéu rui ro nhét, cac ngan hang déu xay dung chién lugc quan
tri rai ro tin dung va di nhién trong cac chién lugc d6 thi cac ngan hang déu tinh dén
phuong phap chap nhan muc d6 rui ro nhat dinh trong hoat dong cho vay.

Khong nam ngoai chién lugc trén, 13 thanh vién cia NHNT VN, chi nhanh
NHNT BN thuc hién mot chién luge quan tri rui ro tin dung thé)ng nhéat cia NHNT
VN, va ciing chdp nhan muc d6 rii ro c6 thé xay ra trong qua trinh hoat dong cho vay

cua minh. Tuy nhién, van dé chinh cua chién lugc quan tri rui ro la lam sao han ché
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duogc rai ro va ¢o chinh sach hop 1y dé do luong rii ro tiém an d6. Nhirng van dé chinh
ctia chién lugc quan tri rai ro tin dyng la:

Ouy dinh gi6i han tin dung déi véi mét khdch hang: 13 mirc tong du no tbi da
ma NHNT c6 thé cap cho khach hang (khong bao gdm du an déau tu).

Phdn ving dau tu: NHNT quy dinh ving dau tu cho timg chi nhanh theo dia
g161 hanh chinh.

Xdc dinh tham quyén phé duyét tin dung: tham quyén phé duyét tin dung cho
vay dbi voi mdi chi nhanh duoc quy dinh cu thé tuy thudc dia ban hoat dong va nang
luc quan ly.

Mitc dw no toi da tieng chi nhdnh: can ct vao tiém ning phat trién kinh té va
nang lyc quan tri ri ro, Téong Giam déc quy dinh muc du no tin dung toi da cho timg
chi nhanh. Chi nhanh khong dugc chi vay vuot gidi han du ng tbi da.

Quy trinh phé duyét tin dung: Hién nay NHNT da trién khi quy trinh tin dung
méi theo quyét dinh sé6 90/0P-NHNT.QLTD ngay 26/05/2006. Quy trinh nay dya trén

nguyén tic phan chia céc chic nang ctuia bd phan tin dung thanh 03 bo phan ddc lap:

MO HINH CHUYEN POI QUY TRIiNH TiN DUNG

Phong quan hé » chirc nidng ban hang
khach hang

Phong quanly |, chirc ndng quan ly rui
Ui ro 1)

Phong Tin Dung
Y

Phong quan ly , churc nang tac
ng nghiép




49

+ Phong Quan h¢ khach hang: thuc hién chitc ndng ban hang. Phong Quan hé
khach hang 1a d¢au mdi tiép xtc véi khach hang, trén co sé nhitng yéu cau cta khach
hang, phong Quan hé khach hang tién hanh thu thap thong tin 14p bao cdo dé xuit tin
dung va chuyén sang phong Quan 1y rui ro.

+ Phong Quan 1y rui ro: thuc hi¢n chirc ndng quan ly rai ro chung. Trén co s&
cac bao cdo dé xuét tin dung ciia phong Quan hé khach hang, phong Quan 1y rai ro
thue hién bao cao danh gia rai ro doc 14p, bao cdo phan bién va trinh cdp co tham
quyén (Giam D¢ hodc Hoi dong tin dung) phé duyét.

+ Phong Quan 1y ng: Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va thyc hién qua trinh
giai ngan tin dung theo cac chi thi va diéu kién phé duyét tin dung.

Quy trinh kiém tra va gidm sdt tin dung: kiém soat chit ché giai doan trong va
sau khi cho vay, tranh tinh trang chi tdp trung danh gia khach hang trong giai doan
tham dinh (trude khi cho vay). Viéc kiém soat giai doan trong va sau khi cho vay s& co
tac dung:

Dam bao viéc khach hang str dung vbn vay dung muc dich nhu di thoa thuén.

Cdp nhdp thong tin thudng xuyén vé khach hang, ké ca cac khach hang tét.

Phadt hién kip thoi cac dau hién rui ro va ap dung cac bién phéap xir 1y thich hop.

+ Trong khi cho vay: Chu yéu duoc thyc hién tai Phong Quan 1y ng. Khi phé
duyét tin dung cp c6 thim quyén phé duyét cac diéu kién cép tin dung va dugc cu thé
hoa trong thong bao tac nghiép. Mdi khi ¢o yéu cau rat von, phong Quan 1y no thyuc
hién kiém tra va tuan thu cac diéu kién theo thong bao tac nghiép trude khi giai ngan
cho khéch hang.

+ Sau khi cho vay: vi¢c giam sat tin dung dugc phong Quan hé khach hang thuc
hién. Tuy theo danh gid vé mutrc do rui ro, ngan hang s& c¢6 chuong trinh kiém tra dbi
v6i tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia timg khach hang cu thé. Kiém tra sau khi cho
vay tap trung vao cac ndi dung nhu: khach hang st dung vén vay c6 dang muc dich

khong? hoat dong kinh doanh cila khach hang cé dién ra theo nhu ké hoach dé ra
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khong? Cé thuc hién cac diéu kién tin dung da dugc phé duyét, c6 phu hop véi tinh
hinh thuc tién khong?

Phdt hién va xit Iy no ¢6 vin dé: cac khoan no c6 van dé duoc nhan ra khi khach
c6 nhitng biéu hién hodc yéu cau gia han ng nhiéu 1an. Khi nhan thiy dau hiéu xuét
hién no xau, can bd Quan hé khach hang s€ c6 chuong trinh lam viéc cu thé dé nim
tinh hinh va béo cdo Ban lanh dao dé giai quyét.

0 Nhén xét vé qudn tri viii ro tin dung tai NHNT DN:

¢ Nhin chung, quan tri rai ro tin dung tai NHNT DN sau khi ap dung mé hinh
moi dd co ban dép Gmg yéu cau dam bao ddc 1ap giita bo phan thim dinh tin dung va
quyét dinh tin dung cho vay theo luat cac T6 chirc tin dung va theo danh gia cua cac
chuyén gia ngan hang thi mo hinh nay twong ddi phu hop véi thong 1¢ trong quan tri
rui ro tin dung tai cdc ngan hang thuwong mai trong khu vuc. Quan tri rui ro tin dung
theo mo hinh m&i trong thdi gian qua da mang lai nhitng két qua tich cuc nhur:

+ Cac bd phan da dugc chuyén moén hoa sau hon tuy theo chirc nang.

+ B4o c4o danh gia rui ro chuyén sau voi chirc ning phan bién dbi véi dé xuét
tin dung da gitp cho ngudi phé duyét tin dung nhan dang rd hon cac rii ro tiém an.

+ Dam bdo tinh khach quan trong qua trinh phan tich va phé duyét tin dung.

¢ Tuy nhién, viéc thwe hién mé hinh nay ciing béc 16 nhiéu khiém khuyét cin
phii diéu chinh:

Thir nhdt, Chinh séach tin dung, NHNT da ban hanh chinh sach tin dung dudi
hinh thtc “Hudng dan vé quy ché cho vay déi véi khich hang”. Tuy nhién, vin ban
nay hau nhu chi giai thich va lam rd thém quy ché cho vay cia NHNT VN, khong thé
hién mot quan diém rd rét cling nhu nhitng chi dan can thiét cia NHNT vé chién luoc
tin dung riéng nhu: cac linh virc wu tién, cac loi thé, nhitng hoat dong sé trudng, nhoém
khéch hang c6 lién quan.

Thit hai, Quy trinh tin dung. Trén thuc té c6 nhiéu van dé can diéu chinh nhu:

thiéu co ché trao d6i va phdi hop thong tin hitu hiéu giita cac bd phan thudc quy trinh
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tin dung khi xudt hién nhitng diu hiéu rai ro; Cong cu cha yéu dé phan dinh trach
nhiém giam sat trong qua trinh giai ngan la cac thong bao tac nghiép; khi phat sinh cac
khoan ng ¢6 van dé thi khong mdt by phan doc 1ap nao viura du tham quyén, du kha
nang va diéu kién thyc hién; quy trinh tin dung qua nhiéu phong ban c6 thé lam mat
thoi gian caa khach hang va mat di hiéu qua kiém soat rui ro.

Thir ba, Phan tich tin dung. Pay 1a ndi dung co ban va quan trong nhat trong
viéc dua ra nhimg quyét dinh: cho vay, khong cho vay, cho vay c6 diéu kién va gia ca
ctia khoan vay. Trong phan tich tin dung, mot s6 ndi dung can diéu chinh nhu:

e Noi dung phan tich: Viéc phan tich tin dung chu yéu van chi tap trung cho
viéc sang loc nhimg rai ro cu thé cua timg khach hang. Cac yéu t6 danh gia vé trién
vong nganh va rui ro nganh, Iinh vuc dau tu da dugc dé cap, tuy nhién con rat han ché.

e Nhimng chu truong vé nhitng nganh, linh virc han ché dau tu hay dau tu cd
diéu kién chua duge cong bd chinh thue.

e Xép loai khach hang: NHNT PN ciing da ap dung quy trinh danh gia va cho
diém khach hang dugc 4p dung trén toan hé théng, theo d6 can ct vao viée cho diém
cac yéu t6 tai chinh, phi tai chinh dé xép khach hang vao 10 loai ttr AAA dén CCC va
D chi tiét xem phuc luc s6 05. Nhin chung d6 13 mot hé théng xép loai khach quan va
khoa hoc. Tuy nhién, danh muc céc chi tiéu danh gia va hé s6 xac dinh tim quan trong
ctia cac chi tiéu trong nhiéu truong chua phi hop. C6 yéu td trén thuc té cho thiy hét
strc quan trong nhung chwa duge dua vao danh gia nhu: hd so phap 1y cta khach hang,
nhoém khach hang chi phéi hoat dong cua cong ty, cong no ndi bd gitra cac tap doan
trong cong ty, nguon cung cap nguyén vat liéu, kénh phan phdi san pham (tryc tiép hay
thong qua cong ty me ddi v6i cac cong ty c6 von dau tu nudc ngoai).

e Thong tin trong phan tich tin dung: Mot quy trinh va mé hinh phan tich tbt c6
thé tré' nén vo hiéu vi nhitng ngudn thong tin sir dung thiéu chinh xac, khong kip thoi

tham chi sai 1éch. Trén thuc té nhitng thong tin st dung trong phan tich tin dung con
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kha nghéo nan, phan 16n 1a do khach hang cung cap. Cac kénh thong tin khac c6 duoc
str dung nhung phan 16n 13 thong tin thé chwa duoc xt 1y va chi mang tinh tham khao.

Trinh d6 can bd phan tich: Day 14 yéu t6 c6 tim quan trong dic biét quyét dinh
chat luong ctia phan tich tin dung. Mic du 1a mét chi nhanh di dau trong viéc dau tu
vao khu vice cac doanh nghiép ¢6 von dau tu nudc ngoai. Tuy nhién trinh do can bo
con rat nhidu han ché so véi yéu cau, cu thé nhu: Véi muc ting truong tin dung qua
cao NHNT BN khéng thé dao tao duoc doi ngii can bd dap tng du ca vé sb luong va
chat luong; v6i tudi nghé trung binh 2 nim, can bo chua thé c¢6 kha ning phén tich hoat
dong cua cac cong ty c6 quy md von 16n hang trim triéu USD va c6 quan hé kinh
doanh khip thé gidi; kha ning tham dinh danh gia tai san cam cd, thé chap thuc chit
m&i chi ding lai & mirc “cé hon khong” nhat 1a d6i véi cac day chuyén cong nghé 16n,
céc thiét bi chuyén dung.

Thir tu: Phat hién, theo ddi va xtr Iy no c6 van dé: day 1a mot ndi dung con
nhiéu yéu kém, ton tai ca vé nhitng nguyén nhan khach quan va cha quan, biéu hién
nhu:

e Canh bao rui ro: Cho dén nay NHNT PN van chua xay dung duoc céc tiéu
chi, cac ddu hiéu canh béo rui ro tin dung. Do vay viéc nhén thirc nhitng biéu hién rui
ro chi phu thudc vao cdm nhan cua can bo tin dung von chua cé nhiéu kién thic va
kinh nghiém thyc tién. Thuc trang ndy din dén trong nhiéu truong hop khi ngan hang
nhan thay nhimg rai ro thi d3 qua mudn dé co thé xtr Iy hiéu qua.

e Quy trinh hudng dan xtt Iy cac khoan tin dung c6 van dé: cho dén nay NHNT
PN van chua xdy dung duogc quy trinh chuan gitip cho cac can bo dinh huéng co ban
trong viéc tiép can va thao luan cac giai phap ddi véi khach hang. Do vay, hau nhu
trude nhitg rai ro, can bd phu trach chi dong vai trd nhu 13 ngudi ndm tinh hinh va thu

dong bao céo 1anh dao.
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e XU ly rui ro: Trong quy trinh tin dung hi¢n nay khong mot bd phan nao chiu
trach nhiém chu yéu, c6 du thdm quyén va kha ning t6 chtc theo ddi, xu 1y cac rai ro
tin dung phat sinh.

e Cudi cung 14 xtr 1y tai san cam cb, thé chip: cac hd trg phap 1y d6i véi ngan
hang khi thuc hién cac quyén cta minh trong viéc xtr 1y tai san cam cd, thé chip con
rat nhiéu phtrc tap. Thuc té d6 lam cho viéc thé chép tai san mat di y nghia nhu 1a mot
ap luc budc khach hang phai nd luc trong viéc tra no ngan hang.

2.2.4 Cong tac quan tri rii ro vé phong ngira canh bao vé cac khoan no cé
véan dé:

Hau hét cac khoan ng qué han da phat sinh hodc nhiing khoan ng da duogc
khoanh ng, thi khi phat sinh hau nhu ngan hang khong hay biét cho dén khi khach hang
khong thé tri hodn thi di qué tré. Cong tac quan trj rui ro tai NHNT chi tap trung vao
viéc xur 1y 1a chinh, chua c6 cong tdc quan tri phong ngura rui ro tr xa. Cac nguyén
nhan ma NHNT DN chua that sy quan tam dén hoat dong quan tri i ro canh bdo nay
nhu sau:

- Khoi lugng cong viéc qua nhiéu so véi sd lugng can bg hién co, nén néu co dé
cap dén thi viéc thuc hién khong dugc chu trong.

- Can bo tuy c6 nang luc chuyén moén nhung kinh nghiém con it nén han ché
trong cong tac canh bao cho Ban lanh dao dé ra.

- Hién nay, ty 1é no qua han so véi tong du no cho vay ciia ngan hang thip
0,4%. Diéu nay dé lam cho ngan hang tin rang voi ty 1é nhu vay, kha ning xdy ra no
qué han trong thoi gian ngén 1a c6 thé kiém soat dugc, nén khong quan tim dén rui ro
c6 thé xay ra trong thoi gian dai.

O Nhdn xét vé cdc diu hiéu cinh bdo:

Tt thyc té tai NHNT BN cho thiy, viéc dua ra phuong phap quan tri canh bao
cac ddu hiéu din dén no c6 van dé 13 hoan toan hop 1y, minh hoa nhu phu luc sé6 06.

Tuy nhién, qué trinh thyc hi¢n gap kho khén vi nhiing 1y do:
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- Can bd ngan hang con han ché vé mit chuyén mon nén khong nhan thdy cac
dau hiéu lién quan dén khach hang.

- Ngéan hang danh gid nang luc tai chinh ctia khach hang qua cao.

- Chua dua ra dugc giai phap tng pho.

- Chua c6 ké hoach cu thé va chi tiét dé giap g& khach hang va dua ra quyét sach
kip thoi nham giam t6i da khé khian, ton that.

Chinh vi nhitng 1y do 46 ma hoat d6ng quan tri vé canh bao cac khoan ng c6 van
dé chua dugc xem trong. C6 thé néi diy 1a mot trong nhitng han ché trong cong tac
quan tri rui ro tin dung tai ngan hang hién nay.

2.3 NGUYEN NHAN DAN DPEN RUI RO TiN DUNG TRONG THOI GIAN QUA
TAI NHNT DN:

2.3.1 Nguyén nhdn tir phia khdach hang:

Cac DNNN nhét 1a cac DNNN dija phuong hoat dong trong linh vuc thuong mai
yéu kém vé nang lyc tai chinh, kinh nghiém kinh doanh quéc té va thiéu mot chién
lwoc hoat dong lau dai di dé dang sup d6 khi thi truong bién dong. Pay chinh la
nguyén nhan chu yéu gy ra cac khoan no khoanh thudc vé cac cong ty xuat nhap khau
DPong Nai, Luong thuc Pong Nai, Thuong mai Dong Nai, Tin Nghia.

Nhirng hoat dong thiéu minh bach, hay nhiing khia canh dao duc cua chi doanh
nghiép ciing tao ra nhitng rai ro rat 1én cho NHNT PN nhu Céng ty TNHH HCH,
Cong ty Cheimi Vi¢t Nam.

Su sup db cua cac cong ty me tai chinh quéc di ddy cac cong ty con hoat dong
tai Viét Nam vao tinh trang hét strc kho khan, dic biét 1a van dé nguén von va cong no,
vi du nhu cong ty Viko Glowin, Cong ty SCT Gas, Cong ty SunSteel.

Déi v6i cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai, mic du duge danh gia 1a manh vé
tiém lyc von, cong nghé, quan 1y. Tuy ¢ nhiing rii ro tiém an vuot kha ning danh gia
ctia ngan hang nhu: thudng coéng ty me 13 ngudn cung cip nguyén vit liéu hay bao tiéu

san pham dau ra nén hiéu qua kinh doanh cuia cong ty trong nhiéu truong hop khong
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phan anh dung thuc chét; vén dau tu thuc cia doanh nghiép thuong dugc phan chia
thanh vén gop va cong no cong ty me, v6i co cau vén nhu vy thi vira giup doanh
nghiép giam thué thu nhap doanh nghiép vira tao cho chii dau tu chu dong diéu chinh
quy md dau tu, giam thiéu rai ro khi hoat dong kinh doanh khéng hiéu qua va nhu thé
thi kha ning thu hdi ng ctia ngan hang khi c¢6 rui ro xay ra luén & thé bi dong; phan 16n
tai san thé chap, cam ¢ 1a day chuyén may moc thiét bi da qua sir dung do do viéc xac
dinh dung gia tri tai san di v6i ngan hang 1a rat kho khan.

2.3.2 Nguyén nhdn tir phia ngdn hang:

Chua xay dyng dugc mat chién luoc kinh doanh dai han va mot chién luoc kiém
soat rui ro tin dung mot cach c6 hiéu qua.

Tap trung qua cao cho mdt myc tiéu ting truong tin dung trong diéu kién canh
tranh gay gat tat yéu dan dén viéc giam thap diéu kién cung cip tin dung va ndi long
kiém soat cho vay.

Su chuyén hudng dau tu tap trung cho ngoai thuong va khu vyc kinh té ¢6 vén
dau tu nudc ngoai, trong khi nhitng kinh nghiém va hiéu biét vé phan khiic thi trudng
muc tiéu con rat nhiéu yéu kém.

Chua hoan tit duoc cac cong cu, cac quy trinh phan tich tin dung hiéu qua phu
hop véi nhitng nhém khach hang cé lién quan.

2.3.3 Nguyén nhdan tir moi truwong kinh doanh:

Mot s6 khach hang thudc cac nganh co toe do ting trudng nhanh va co nhiém
tiém nang trén dia ban nhu: gidy da, may mic, ché bién gb, co khi....thuong xuyén
phai dbi mat voi kha nang bi nudc ngoai kién, va ap dit muc thué pha gia dan dén mat
thi trudng nhu cong ty Pinh Vang, Cong ty xe dap Con Rong.

Nhitng bién dong manh vé gia vat tu, xing dau, nhya, sit thép... di tac dong
xau dén nhiéu doanh nghiép nhu nhom cac doanh nghiép nganh sat thép, gidy, nhua.
Bén canh d6 dich cim gia cAm bung phat gy ra tn that 16n cho nganh ché bién thirc

an gia stc von la nganh hang tiém niang cia NHNT DN.
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Sy gian tiép can thiép ctia Nha nudc théng qua cic chuong trinh ddu tu, chi thi
nhu chuong trinh mia dudng dy trir ca phé, ddu tu nganh gbm 1am cho cac ngan hang
thwong mai lung tang d& phat sinh rui ro trong dau tu.

MBoi truong va hanh lang phap 1y thay doi nhanh dé phu hop dan véi cac thong
1¢ chung ciing 14 nguyén nhan 1am cho nhiéu doanh nghiép khong thé hoach dinh duoc
mot chinh sach d4u tu va kinh doanh dai han c6 hiéu qua.

Cudi cung, co ché xir 1y tai san thé chap, cAm cb dé thu hdi no duoc danh gia 1a
thong thodng va thuén loi. Tuy nhién, vi¢c thuc hién trén thuc té van rat kho khan nhat
1a thoa thuan voi khach hang ciing nhu 1a cach thirc ngan hang tu ban dé thu no.

Két Iu@n chwong 2: Céac phan tich va nhan xét trén c6 thé thdy rang cong tac
quan tri tin dung cia NHNT DN van chua phat huy hiéu qua, 1am cho hoat dong tin
dung tai ngan hang tr& nén bi déng, giam mot phan kha ning thich ung voi giai doan
hién nay (giai doan hoi nhap) cho ca chinh ngan hang va cho doanh nghiép vay vén.

D6 chinh 13 nhimg han ché doi hoi NHNT DN hoan thién hon trong thoi gian téi.
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CHUONG 3:

CAC GIAI PHAP QUAN TRI RUI RO TIN DUNG
TAI NGAN HANG NGOAI THUONG PONG NAI

3.1 PINH HUONG VE CONG TAC QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NHNT
DN:

3.1.1 Nang cao chat lrong tin dung ciia cin bd ngin hang:

Trong bat ky mot doanh nghiép hién dai ndo trong nén kinh té thi truong déu
quan tdm dén cong tac dao tao va phat trién con ngudi, vi con ngudi 1 nén tang cua sy
phat trién cua doanh nghiép. Pé hoan thién cong tadc quan tri hoat dong kinh doanh
ngan hang noi chung va hoat dong quan tri rii ro tin dung ndi riéng, doi héi NHNT DN
cling phai dic biét quan tim dén yéu td con nguoi.

Nang cao chit lugng can bd tin dung, can bd tin dung dugc coi 1a nhitng nguoi
dau tién bao vé ngan hang trudc nhitng thiét hai vé tin dung. Do d6, cén bg tin dung
phai c6 k¥ ning va kha ning nhan biét sém nhimng nhimg déu hiéu rii ro.

NHNT DN can t6 chic cac khoa dao tao nham nang cao chit luong tin dung
cho doi ngili can bg tin dung ca vé trinh do va phém chét dao durc, biét xir 1y cong viéce
nhanh chéng chinh xé4c, phan tich tham dinh tot dé ra quyét dinh cho vay dung dén,
vira dap tng nhu cau phuc vu khach hang vira dam bao an toan von tin dung cho ngan
hang. Theo d6, can bd khong chi thuc hién tot nghiép vu chuyén moén ma con gioi &
cong tac: marketing, tu vin cho khach hang.

3.1.2 Xay dung va diéu chinh danh muc cho vay tirng thoi ky:

Rii ro tin dung bao gém hai loai chinh: d6 14 rti ro danh myc va rai ro giao
dich. Rui ro danh muc 1a khi danh muc cho vay cta ngan hang thiéu da dang, khi xay

ra bét tric ngan hang dé phai ganh chju nhimg ton that nghiém trong. Su thiéu da dang
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trong danh muc cho vay thuong thé hién nhu: vé chu thé di vay; khu vuc dia 1y; nganh
nghé kinh doanh hay loai hinh vay. Phan 16n nhiing riii ro tin dung tiém an tai NHNT
DN c6 ngudn gdc tir viée chua xay dung va cong bd mot danh muc cho vay phu hop va
kha ning phan tan va kiém soat cac nguy co rui ro tap trung. Do d6 xay dung chinh
sach cho vay tai NHNT DN la phai xay dung cho minh mot danh muc cho vay phu hop
v6i céc tiéu chi cu thé nhu:

- Danh muc cho vay phai phan 4nh dugc dic diém cua thi truong Pong Nai
dong thoi phai thé hién thi trudong muyc tiéu ciia ngan hang dic biét 1a trong bdi canh
hoi nhap hi¢n nay.

- Danh muc cho vay phai phu hop véi quy mé va tiém luc cia NHNT DN.

- Danh muc cho vay phai dam bao dugc nguyén tic chung 13 tip trung nhiing
linh vuc, nhimg loai hinh cho vay ma NHNT DN c6 nhiing loi thé so sanh.

Tir nhing tiéu chi trén danh muc cho vay cia NHNT BN can thé hién nhiing
dic diém nhu sau:

Thir nhat, thi trudng muc tiéu 13 thi truong ban budn tap trung cho cac khach
hang doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc cong nghi€p miii nhon nhu: giay da,
may mac, linh kién dién tu, thuc phém,...vé cac linh vuc c6 1gi thé canh tranh trong
qua trinh mé cua thi truong.

Thit hai, mé rong thi trudng ban 1é cho cac ddi twong thudc ting 16p trung luu
tai cac trung tAm kinh té. Phét trién cho vay tiéu dung cho cac myc dich mua cin ho
cao cip, xe 0td va cho vay thong qua phat hanh thé tin dung cho cac ddi tuong cé thu
nhap cao va on dinh.

Thur ba, tap trung cac loai hinh tin dung ngén han, dac biét 1a tai trg ngoai
thuong.

Thit tw, phan tan rii ro tin dung. Nghién ctru va cong bd cac co ciu tin dung

theo nganh nghé, linh vuc loai hinh cho vay.
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Thir nam, tai xét danh muc cho vay 1a qua trinh phan tich toan bd danh muc cho
vay, danh gia tong thé vé chat luong tin dung cling nhu nhiing loai hinh rui ro tin dung
dur kién va kha ning ung ph6. Phan tich danh muc cho vay can tip trung cac ndi dung
nhu: tom luge cac loai hinh cho vay chinh; thong ké phan tich cac khoan vay theo gia
tr1 vay, loai tién, nganh nghé kinh té, loai hinh s& hitu; danh muc cho vay theo phan
loai rui ro.

3.1.3 X4c dinh han mire rii ro trong hoat dong tin dung:

Han mtrc rui ro tin dung co thé duogc hiéu nhu 1a mirc rii ro cao nhat ma ngan
hang chdp nhén trong kinh doanh tin dung. Han mtc rdi ro tin dung thuong dugc quy
dinh dudi hinh thirc cac chi sé twong ddi (%) giita ng x4u va tong du no tin dung.
Trong giai doan tai co cdu NHNT VN dit muc tiéu khéng ché ty 1¢ no xau dudi 5%,
NHNT DN dua ra muc ti€u dudi 1%.

Viéc xac dinh han muc rai ro dugc thuc hién trén co s¢ phan tich moéi truong
hoat dong tin dung va cac chinh sach ctia ngan hang trong viéc chip nhan rai ro. Han
mirc rii ro cling phan anh thai 6 ctia ngan hang trong viéc can nhic, danh doi giira cac
muc tiéu “Tang truwong — an toan - hiéu qua”. Tai NHNT DN sau mdt thoi gian dai
tin dung tang truong voi tbc d6 cao, mic du ty 1¢ no x4u dang duoc kiém soat & murc
thép. Tuy nhién, tdn tai nhiéu nhan td rai ro tiém tang. Do tinh hinh thyc té trén, han
mirc rii ro cAn phai dugc x4c dinh theo cac ndi dung sau:

- Chu trong hon dén muyc tiéu an toan, giam viéc ting trudng tin dung quéa nong.

- Xac dinh han muc rii ro cu thé cho timg nganh, ting loai hinh doanh nghiép
va nhom khach hang lién quan nhdm kiém soét va giam thiéu cac rui ro danh muc.

3.1.4 Sir dung tin dung dam bao chic chin:

Quan tdm dén khau dinh gi4 tai san mot cach chuan xac va dam bao day du cua
nhing tai san nay. Ngoai ra, trong thdi han cho vay phai thuc hién kiém tra thong qua
bao cdo thuong ky cta khach hang vé tinh trang tai san dam bao hodc kiém tra truc tiép
tai chd. Hop dong dam béo tai san 13 cdn ctr quan trong dé kiém tra. Nhitng ndi dung

ki€m tra nhu: ki€m tra gia tri cac tai san dam bao c6 sy suy gidm hay khong; xem
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nhiing yéu to nhu phong chay, chong trom cip diéu kién bao quan...Cé di dam bao an
toan cho tai san hay khong. Dbi véi tai san thé chp, ngan hang can kiém tra xem viéc
str dung tai san c6 hop 1y ding nhu cam két khong. Ddi voi dam bao bang bao lanh,
nhin chung ndi dung giam st nguoi bao lanh ciing nhu doi véi khach hang di vay (tuy
nhién phan 16n 13 giam st gian tiép thong qua thong tin thu thap duoc).

3.1.5 Cong tac thu thip théng tin va ho so tin dung:

Thong tin tin dung thuc hién viéc quan ly dit liéu tap trung, ddm bao co san
thong tin cho cac nha quan tri khi ra quyét dinh cho vay. Thong tin tin dung ¢ ¥ nghia
quyét dinh d6i voi chit lvgng phan tich tin dung va danh gia rui ro. Ngay nay tat ca cac
doanh nghiép chiu tdc ddng manh me¢ ca tich cuc va ti€u cuc tir qua trinh hdi nhéap kinh
té qudc té. Do vay can phai md rong va chuan héa viée thu thap cac thong tin lién quan
phuc vu cho viéc phéan tich tham dinh tin dung nhu:

- Céc thong tin vé ndi bo doanh nghiép: hd so phap 1y, tinh hinh tai chinh, quan
tri ndi bg, hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Céc yéu td bén ngoai tac dong dén doanh nghiép nhu: mdi trudong phéap 1y,
chinh sach déu tu.

- Cac thong tin tin dung NHNN. Hién nay thong tin tin dung NHNN duoc to
chtrc twong d6i hoan chinh cung cdp mot luong 16n thong tin vé quan hé tin dung cua
doanh nghi¢p. Tuy nhién trong thoi gian qua cdc ngan hang thuong mai nha nudce chua
that su quan tdm khai thac kénh thong tin nay.

3.1.6 Hoan thién k¥ thuat thu hoi cac khoan no ¢6 van dé:

Pay chinh 13 bién phap cudi cting nham han ché t6i da nhing thiét hai d xay ra.
Vi¢e xur 1y cac khoan ng co van dé (n¢ qué han) can c6 bién phap cu thé nhu:

- Phan tich nguyén nhan n¢ qué han cua tung khach hang, tor d6 c6 nhiing bi¢n
phap théo go.

+ Dbi véi nhitng khach hang n¢ quéa han co6 tinh chét tam thoi, hoat dong san
xuat kinh doanh binh thudng, ngan hang xem xét kha nang tra ng va phuong an san

xuét kinh doanh trong thoi gian téi dé quyét dinh cho vay. Viéc cho vay bao dam thu
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héi von gitp khach hang vuot qua kho khin va c6 bién phap tra no c¢é thé ap dung bién
phap sau: Xac dinh phuong 4n co cdu no: cin ¢t vao phuong an san xuét kinh doanh
ctia khach hang, khach hang chimg minh dwoc kha ning hoan tra khi dén han sau khi
dugc co cu lai ng thi ngan hang s& co cau lai. Pé thuc hién viéc co cdu lai ng cho
khach hang thi doi hoi ngan hang phai gidm sat chdt ché cac khoan ng va hoat dong
ctia khach hang sau khi co ciu.

+ Dbi v6i khach hang kho khin vé tai chinh, kinh doanh thua 15, khé khic phuc,
no qua han chua xac dinh duwoc ngudn tra, ngan hang can quan 1y chit ché khoan vay
va khéach hang trén nhu sau:

Péi véi khodn vay ¢é tai san dam bdo: tim cac khach hang c6 kha ning vé tai
chinh nhan lai ng cta khach hang kho khin dé tiép tuc khai thac hiéu qua tai san dam
bao kha ning tra ng. Ngan hang ra soat tai san dam bao, tinh trang tai san, hd so phap
Iy dé c6 thé phat mai tai san thu hdi von. Phéi hop ciing véi cac bd, ban nganh cho tién
hanh thanh 1y, phat mai cac tai san dam bao cho vay theo chi dinh,...dé thu hoi vén.
Trong trudng hop tai san phat mai khong du thu hoi von thi budc khach hang phai tra
tiép phan con lai thong qua viéc ban tiép tai san, néu khong ngan hang c6 thé tuyén bd
khach hang nay pha san. Pdi véi truong hop cho vay chi dinh, néu tai san phat mai
khong du thu hdi von vay, ngan hang hoan thién thu tuc dé trinh Chinh phu xt 1y.

Déi véi khoan vay khéng cé dam bao: trong truong hop nay can kiém soat chat
ché nguon tai chinh ctia khach hang, cac khoan phai thu, nguon vén thanh toan cia cac
cong trinh qua théng bao hang nim d6i véi linh vuc xay dung, ky thu tién d6i v6i linh
vuc khac va cac yéu cau khach hang cung chu dau tur, ngudi mua hang cam két thanh
toan chuyén khoan vé tai khoan cuia khach hang tai ngan hang. Tu van cho khach hang
ban bot tai san khong phat huy hiéu qua, khong can sir dung dé tra no tién vay.

- Bién phép khoi kién ra toa: hién nay trong quan hé kinh té viéc khoi kién ra
toa chua thanh thoi quen dbi voi moi ngudi, trong nén kinh té thi truong chiing ta can

quen dan véi viée giai quyet cac vu viéc kinh t€ qua toa an kinh té. Viéc khaoi kién ra
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tda s& co tac dung d6i v4i cac khach hang khong co thién chi trong viéc thuc hién
nghia vu tra ng.

3.2 CAC GIAI PHAP VE NGHIEP VU NANG CAO HIEU QUA CONG TAC
QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NHNT PN:

3.2.1 Nhém giai phap vé diu hiéu canh bao trong hoat ddng quan tri rii ro
tin dung:

bé hoat dong quan tri riai ro cé hi¢u qua, giam thiéu tén that co thé Xay ra,
NHNT BN cén chi trong cic giai phap lién quan dén cic khoan ng c6 van dé. Trong
d6, cac dau hiéu canh bao can dé cap c6 hai nhom chinh sau day:

3.2.1.1 Nhém déu higu lién quan dén moi quan hé ngin hang:

Pay 1a nhom dau hiéu dé nhan biét nhat, ¢ tac dong truc tiép, véi toc dd nhanh
va trong khoang thoi gian ngan dén chét luong tin dung, co thé chuyén tir trang thai
binh thuong 1én cép d6 rii ro cao, do d6 doi hoi nhitng phan tng nhanh, tich cuc va
hi€u qua. Nhém nay con goi la d4u hiéu canh bao sém, bao g@)m céc dau hiéu sau:

- Tri hodn hodc gy kho khin, tré ngai d6i v6i ngan hang trong qua trinh kiém
tra theo dinh ky hodac dot xuét tinh hinh st dung vbn vay, tai chinh, hoat dong san xuat
kinh doanh ma khach hang khong giai thich mot cach thuyét phuc.

- Cham gui hodc tri hodn cac bao cdo tai chinh theo yéu cau ma khach hang
khong giai thich thuyét phuc.

- Pé nghi gia han hodc diéu chinh ky han nhiéu lan khéng c6 1y do chinh déng.

- Su sut giam bat thuong sé du tai khoan tién guri tai ngan hang.

- Cham thanh toan céac khoan 13i dén han.

- Thanh toan ng goc khong day du, ding han.

- Mt d6 vay thudng xuyén gia ting, yéu ciu cac khoan vay vuot nhu cau du
kién.

- Tai san ddm bao khong du ti€u chuan.
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- Cac dau hiéu cho thay khach hang trong chd vao thu nhap bat thuong khong
phai tor hoat dong san xuét kinh doanh chinh hodc tir hoat dong duogc dé xuit trong
phuong &n xin vay.

- C6 dau hiéu tim kiém su tai tro nguén von luu dong tu nhiéu nguén, dac biét
tir d6i thu canh tranh cta ngan hang.

- Str dung tai trg ngén han cho hoat dong trung dai han.

- Chip nhén st dung cac ngudn tai trg gia cao voi moi diéu kién.

3.2.1.2 Nhém déu higu lién quan dén moi quan hé ngoai ngéin hang:

Nhom déu hiéu ndy co tac dong truc tiép dén chit luong tin dung nhung véi do
tré 16n hon. Cac diu hiéu nay duoc rat ra tir chinh ban than hoat dong san xuat kinh
doanh ctia khach hang va khong dé nhan biét néu thiéu sy quan 1y chit ché sau sat cla
can bo ngan hang. Nhom nay bao gdm céac du hiéu sau:

- D6 léch giita doanh thu hay dong tién thuc t& so véi mire du kién khi khach
hang d¢ nghi cap tin dung.

- Nhitng thay doi bat loi trong co cau von, ty 1& thanh khoan hay muc do hoat
dong cua khach hang nhu: sy gia ting dot bién cua ty 1& ng/von chi so hitu; ty 16 kha
nang thanh toan nhanh va thanh toéan tic thoi co dau hiéu giam sut lién tuc; gidm céc
khoan phai tra va tang nhanh cac khoan phai thu, hang ton kho véi cuong do 1on, su
gia ting khong can d6i vé ty 1¢ ng thuong xuyén, giam quy tién mat, ting doanh thu
nhung giam loi nhuan hoac khong cé.

- D4u hiéu ngay cang nhiéu cac chi phi bat hop 1y nhu phat trién dot bién chi phi
quang céo, tiép khach,...

- Thay d6i thuong xuyén co cau quan tri va diéu hanh.

- Xuét hién bat ddng va mau thudn trong bd may quan tri va diéu hanh, tranh
chép trong qua trinh quan 1y.

- Kho khan trong quan 1y phat trién san pham va dich vu moi.

- Xuét hién du hién hoi ching hop dong 16n: san sang tir bo cac hop dong nho

nhung c6 kha ning thu duoc ty suét loi nhudn cao dé tim kiém cac hop dong co gia tri
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16n véi cac ban hang c6 tén tudi du loi nhuan c6 kha nang thap hon; san sang cat giam
lgi nhuan dé dat cac hop déng 16n, theo dudi cac chién luoc “muon thuong hi¢u”,
“nude ndi thuyén ndi”.

- Xuat hién hoi ching san pham dep: mai theo dudi cac san pham khéng thich
hop vé mat thoi gian va nang lyc hién tai ma khong cha y dén céac yéu to khac.

- Nhitng thay d6i vé chinh sich ciia Nha nudc nhu tic dong cua thué, xuit nhap
khau, thay d6i cac bién s kinh t& vi mé: ty gia, 13i suat, thay d6i cong nghé san xuat,. ..
tac dong bat loi dén chién lugc, ké hoach san xuétkinh doanh cua khach hang.

3.2.2 Nhom giai phap phong ngira rui ro:

3.2.2.1 Néng cao chit lwong cong tic thim dinh va phén tich tin dung:

Muc tiéu cia phan tich tin dung 1a tim kiém va dénh gi4 nhiing kha ning tiém
tang c6 thé gy ra nhimng rui ro cho viéc hoan tra no vay. Trén co s& d6 c6 du doan
nhitng kha ning kiém so4t rui ro ctia ngan hang va cic c6 nhitng bién phap dé ngin
ngira, han ché va giam thiéu nhiing thiét hai khi rii ro xay ra.

B4o c4o phén tich tin dung phai dua ra duoc cac két luan nhu sau:

- Rui ro dic thu trong quan hé tin dung véi khach hang 14 gi, nhitng nhén t6 chu
yéu c6 thé gay ra rui ro. Pay 1a yéu cau quan trong nhat dbi véi cong tac phan tich tin
dung. Thuc té cho thiy khong c6 hinh mau chung cho viéc danh gia cac loai hinh rii
ro, diéu do phu thudc vao kinh nghiém va sy nhay cdm cua can b phan tich. Rui ro c6
thé dén tir sy yéu kém vé nang lyc tai chinh, tir thiéu kha ning on dinh ngudn cung,
quan tri cong no khong hiéu qua, ngudn lao dong khong 6n dinh, trinh d6 tay nghé
yéu...Nhitng két luan nay thudng khong duoc thé hién trén cac chi sb tai chinh va hoat
dong. Can bd phan tich can nhan thdy nhitng ddu hiéu bat thudng cia cac chi s nay dé
di sau vao tim hiéu va danh gia ding ban chit cua van dé.

- Ngéan hang c6 kha ning kiém soat duoc cac rui ro khong va bang cach nao?

- Néu chap nhén cung cap tin dung thi can néu ro dieu ki¢n kém theo néu co.
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Ngoai nhiing phan tich dinh tinh trén. Hién nay NHNT DN dang 4p dung h¢

thong chdm diém va xép loai khach hang 1a doanh nghiép. M6 hinh xép loai doanh

nghiép duogc tom tit nhu sau:

Théng tin vé doanh nghi¢p

A

Chim diém phi tai chinh

Xdc dinh quy mo

Xac dinh nganh/ linh vue

v Xac dinh duoc

* Lon, hoac
* Vira, hoac
* NhA

Xac dinh dugc
DN thudc loai :

Chéim diém tai chinh

DN thudc
nganh:

* Nong, lam,
thuy san; hoac
* Thuong mai,
dich vuy; hoac
* Xay dung,
hoac

* Cong nghiép

7

Dongtién || Quanly || Uy tin giao dich

Yéu to bén ngoai

Yéu td khac

A 4

A 4

Diém phi tai chinh Piém tai chinh

Tong hop diém

A
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Day 1a mdt phuong phdp luong héa mirc do rui ro cua khach hang thong qua
qua trinh danh gia bang thang diém. Can cir vao sb diém ciia khach hang, NHNT xép
cac doanh nghiép thanh 10 nhom c6 mire rui ro tir thip dén cao 1a AAA, AA, A, BBB,
BB, B, CCC, CC, C va D, chi tiét xem phu luc 6 07.

Nhén xét: Nhin chung mé hinh cho diém va xép loai khach hang di duogc xay
dung mot cach khoa hoc, dé cap kha dﬁy dt dén céc nhan td c6 thé chi phéi va tac dong
dén hoat dong ctia doanh nghiép. Tuy nhién, mé hinh trén con c6 nhitng bat cap can
diéu chinh nhu:

- Céu trac cho diém tai chinh (cac trong sd cua cac chi sd tai chinh khi tinh
diém) duoc str dung nhu nhau ddi véi cac nganh khac nhau 13 chua phu hop.

- Péi voi cac doanh nghiép thudc khu vuc ¢ vén dau tu nudc ngodi (chiém
60% tong du no) thi cac chi tiéu danh gia xép hang doanh nghiép can phai tham chiéu
dén kha nang tai chinh va hoat dong ctia chii dau tu (cac tap doan/cong ty me) & nudc
ngoai. Hién nay rai ro tin dung tiém an ctia khu vuc c6 von dau tu nudc ngoai thi rai ro
do cong ty me hoat dong khong hiéu qua chiém ty trong cao nhat.

- P6i voi khach hang 13 cong ty c¢b phan di dugc niém yét trén thi trudng ching
khoan, thi xu huéng bién dong gia cd phiéu ciing can dugc xem 1 mot chi tiéu tham
chiéu khi xép hang doanh nghiép.

3.2.2.2 Quyét dinh cdp gidi han tin dung:

Quyét dinh cho vay theo quy trinh dugc thuc hién theo hai budc chinh: Thi
nhdt, xac dinh gi6i han tin dung. Thit hai, quyét dinh cho vay cu thé. Xac dinh giéi han
duoc thuc hién nhu sau:

- Udc tinh nhu cdu gidi han tin dung ctia khach hang Nhu ciu udc tinh trén co
s& thuc té thuc hién ky trudc co diéu chinh theo ké hoach tang truong. Gidi han tin
dung can duge xac dinh cho tung muc dich cu thé.

- Xac dinh mtre d6 rai ro téng thé. Bé xac dinh dugc murc do rui ro téng thé can

phai két hop cac phan tich dinh tinh va dinh lugng dé tra 10i cac van dé:
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* Nguy co riii ro chii yéu la gi: cac rui ro tai chinh, rai ro hoat dong hay cac rui
ro thudc vé thé ché, chinh sach...Rii ro trong ngan han hay dai han.

* Xdc dinh mire do rii ro: Dé xéac dinh duoc mure do rui ro can di sau phan tich
danh gia theo nguyén tic; cic rui ro tai chinh sir dung phuong phap phan tich dinh
lwong; cac rai ro vé quan tri diéu hanh, méi trudng. Str dung phan tich dinh tinh. Cac
két qua phan tich duoc két hop véi két qua xép loai khach hang dé xac dinh muc rui ro
tong thé.

- Piéu chinh géi han tin dung theo mirc d6 rui ro két hop voi diéu chinh theo
chinh sach tin dung ctia ngan hang.

3.2.2.3 Kiém tra va gidm sdt tin dung:

Giam sat tin dung trong d6 1a mot qua trinh thu thap, xtr 1y c4c thong tin tai
chinh ciing nhu phi tai chinh cua khach hang va dua ra cac giai phap.Theo tinh than
quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, viéc gidm sat tin dung thuc sy tré nén can thiét, dic
biét 12 co s& dé ngan hang thuc hién viéc xép hang ruai ro véi khach hang. Tir d6 co thé
xdy dung nhing bién phap phong ngira han ché ciing nhu trich l4p va sir dung hiéu qua
du phong rui ro tin dung.

3.2.2.3.1 Giam sat rui ro tin dung:

Cén bd ngan hang thuong xuyén thyc hi¢n gidm sat cac hanh vi cua nguoi vay,
muc dich st dung tién vay, qué trinh hoat dong kinh doanh, qué trinh tra ng va giam
sat cac dam bao tin dung nham tranh tinh trang ngudi vay vi pham cac diéu khoan da
thoa thuan trong hop dong. Viéc phat hién va xur 1y kip thoi nhiing khoan vay c6 van
d¢, nhitng khoan vay c6 nhiéu kha niang khong thu hoi duoc 1a bién phap hiru hiéu gop
phan han ché rui ro trong hoat dong tin dung. Cong tac giam sat co thé dugc tién hanh
duéi nhiéu hinh thirc:

- Kiém tra dinh ky theo béo cao quyét toan tai chinh ctia khach hang.

- Kiém tra thuong xuyén, dot xut tai co sé cta khach hang.
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- Kiém tra viéc danh gia tai san thé chép theo gia tri va hién vat & thoi diém hién
tal.

- Theo ddi tinh hinh nganh san xuét cta khach hang.

- Kiém tra thong qua céac thong tin thu thap dugc tir cic ngudn khac nhau.

Vié¢c theo doi ng cua khach hang phai dugc tién hanh mot cach théng nhét va ¢6
hé thdng theo ndi dung di duoc quy dinh trong ché do, thé 1é cho vay. Viéc cho vay,
cac khoan no c¢6 van dé ciing nhu két qua kiém tra no can duoc thong bao kip thoi cho
cac cap lanh dao c6 lién quan dé co bién phap xur 1y kip thoi theo ding chirc ning
nhiém vy da dugc phan tich.

Muc tiéu ctua giam sat cac khoan ng cua khach hang:

- Tuan thu chinh séach, thu tuc cho vay.

- Gi4 tri tai san thé chép, su dam bao cua hd so tin dung.

- Tinh hién thuc vé kha nang tra no cua khach hang.

- H6 so phan tich tinh hinh tai chinh va hoat dong san xuét kinh doanh méi nhat
ctua khach hang.

- Tinh pht hop ctia quy du phong ton that.

Viéc giam sat dugc thuc hién bang nhiéu phuong phap khac nhau:

- Phuong phap dung bang so sanh: xay dung mdt bang theo doi cac ndi dung da
duogc thong nhat v4i khach hang (bao gom cac ndi dung da cam két trong khé udc nhan
no va cac chi s tai chinh tdi thiéu can duy tri). Bang theo ddi tién hanh theo ddi céac
chi tiéu timg thang ciia trong sudt thoi ky vay. Qua bang ndy chung ta c6 thé thay viéc

tang hay giam vé chét luong cua khoan vay. Két cau ciia bang c6 thé nhu sau:

Chi Théang 1 Thang 2 Théng 12

ticu KH | TH | KH | TH | KH | TH | KH | TH | KH | TH
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Cot chi tiéu can theo ddi c6 thé 1a: doanh s6 ban hang so v6i ké hoach; hang ton
kho so voi ké hoach; ty 18 % tong loi nhuan; ty 18 % 1ai rong; khoan phai thu, phai
tra...

Sau khi lap bang sé& thdy dugc muc do so sanh giita cac chi tiéu theo 2 chiéu: so
v6i ké hoach ban dau va so voi thoi gian trude d6. Tir d6 giai thich dugc néu sy sai biét
nay qua mot mac do nao do (5 dén 10%), ddng thoi c6 hudng giai quyét tiép theo néu
khong giai thich duogc.

- Phirong phdp kiém tra tai ché: cic ndi dung xem xét ciing dugc xac dinh nhu
trén nhung bang phuong phap kiém tra tai chd. Khi kiém tra s& xuét hién cac dau hiéu
canh bao rui ro tin dung dé tir 46 c¢6 dugc nhiing nhan dinh trong viéc giam sat xép
hang. Khi kiém tra tai chd ngan hang s& thu thap dugc nhiing thong tin quan trong,
gitip hiéu rd cong viéc kinh doanh ciia khach hang day du hon.

3.2.2.3.2 Phan tan rui ro:

Nghién ctru va cong bd céac co clu tin dung theo nganh nghé, linh vuc, loai hinh
cho vay. Khong tap trung cho vay mot khach hang hodc mdt nhom khach hang. Ngoai
nhiing han ché theo luat dinh, NHNT DN céan quy dinh ty 1¢ du ng tdi da cho mot
khach hang.

3.2.2.4 Phong ngira rii ro ldi sudt cho vay:

Xét vé cac bién phap duoc ngan hang st dung dé phong ngira rai ro 13i suat,
hién tai mdéi chi 1a nhitng bién phdp phong ngua ndi1 bang. Trong do, bién phdp dang
duoc str dung tai NHNT Déng Nai la viéc quy dinh 1ai suét tha ndi, duoc diéu chinh
trong vong 6 thang trong cac hop dong vay trung dai han. Bién phap nay xuit phat tir
thyc té hoat dong kinh doanh ctia ngan hang 1a phai st dung mét lugng khong nho
ngudn von huy dong ngan han dé cho vay trung dai han, khi 13i suét thi truong ting
trong ngan han, chi phi huy dong cac khoan tién gtri méi dé duy tri cac khoan cho vay
trung dai han s€ tang 1én gay su suy giam thu nhap rong tir hoat dong cho vay. Viéc ap

dung cac diéu khoan 13i sut tha ndi ¢ diéu chinh trong cac hop dong vay trung dai
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han sé& giup ngan hang han ché dugc phan nao rui ro 14i suat. Ngoai ra, ngan hang ciing
da tich cuc duy tri sy can xing vé ky han cua tai san c6 va tai san no. biéu nay duoc
thé hién & viéc ngan hang chip hanh quy dinh cia NHNN vé giéi han t6i da ngudn vén
ngén han dugc str dung dé cho vay trung dai han, mot mat han ché rui ro thanh khoan,
mit khac duy tri twong dbi su cin xtng vé ky han ctia ngan hang nham han ché rui ro
1ai suat.

3.2.3 Sir dung nghiép vu hoan déi tin dung daé phong ngura rui ro tin dung:

Nghiép vu hoan d6i tin dung (Credit Default Swap - CDS) 1a mot hoan doi
nhirng rai ro tin dyng cua mot san phém c6 thu nhap ¢d dinh gifra cac bén. Do 1a mot
thoa thuan gitra ngudi1 mua bao v¢ va nguoi ban bdo vé, theo ddé ngudi mua dinh ky s€
thanh téan cho nguoi ban mdt khoan phi dé nhan duoc su bao hiém cho mot khoan
vay.

Cac diéu kién dé c6 thé thuc hién CDS la:

Ngin hang cin cé hé thong gidm sdt tin dung va xép hang khdch hang vay,
dé tir d6 xé4c dinh chinh xac cac khach hang tiém an rui ro. bay 1a co s¢ dé thuc hién
quan 1y rui ro tin dung va thuc hién “ban” nhitng khoan cho vay nham co ciu lai danh
muc cho vay cia ngan hang.

Ngdn hang cin lgp ra bp phin chuyén moén thwe hi¢n nghiép CDS. BO phan
nay khong chi thuc hién viéc “ban” cac khoan cho vay ma con co thé thuc hién “mua”
cac khoan cho vay. Trén thuc té, véi tu cach 14 nguoi mua trong hop dong hoan doi tin
dung, ngan hang co thé coi nhu 1a mot nha dau tu vao khach hang vay cua ngan hang
d6i phuong. Diéu nay gitp ngan hang da dang héa danh muc dau tu.

Ngan hang can xdy dung quy trinh thuc hién nghiép vu CDS moét cach hop 1. Quy
trinh ¢ thé nhu sau:

o Ngin hang voi tw cach la ngwoi mua:

Burée 1: phan loai va xép hang khach hang vay vén.
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Bude 2: can ctr két qua budc 1, chinh sach tin dung va chién lugc cua ngan
hang, xac dinh cac khoan vay s& dugc “ban”.

Buoc 3: xac dinh mutc phi s€ thanh toan cho bén mua tuy vao hang cia khoan
vay va tinh hinh thi truong.

Buorce 4: chao ban cac khoan cho vay.

Buée 5: ky hop dong CDS va dinh ky thanh toan khoan phi cho bén mua va
giam sat chat ch€ tinh hinh khach hang vay.

Buéc 6: Yéu cau bén mua thanh toan gid tri khoan vay néu nguoi di vay khong
tra dugc no (sau khi da xac dinh duoc gia tri thu héi)

Bue 7: két thuc — luu ho so.

® Ngdan hang voi tw cach la nguwoi bdan:

Burée 1: Tiép xuc cac ngan hang c6 nhu cau “ban” khoan cho vay

Buée 2: Thu thap thong tin vé khach hang vay vén trong hop dong tin dung ma
ngan hang d6i phuong dinh “ban” va xac dinh kha ning thu hoi, gia tri thu hdi cia
khoan vay.

Buoc 3: Xac dinh muc phi s€ thu tuy vao hang cua khoan vay va tinh hinh thi
truong.

Burée 4: Ky két hop dong CDS.

Buoc 5: Dinh ky thu cac khoan phi cho bén mua va giam sat chat ché tinh hinh
khach hang vay trong hop dong tin dung.

Buéc 6: Thanh toan gia tri khoan vay néu nguoi di vay trong hop dong tin dung
khong tra dugc ng (sau khi da xac dinh duoc gié tri thu héi)

Buée 7: Két thuc — luu hd so.

Thi truong phai sinh ctia Viét Nam con chua phét trién, cac san phdm phai sinh
con don gian. Thoi gian qua, NHNN da chap thuan cho mot sé To chuc tin dung nudc

ngoai cung cap san pham nay. Véi su tham gia cta cac td chire tin dung nudce ngoai lan
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nay, hy vong thi trudng phai sinh Viét Nam s& phat trién, tao ra mot cong cu méi dé
NHNT DPong Nai ¢ thé phong tranh rii ro trong hoat dong ctia minh.

3.2.4 Nhom giai phap tai tro rui ro:

Khi rui ro tin dung xay ra ngan hang phai di mat v6i nhiing ton that vat chat rat
16n anh hudng nghiém trong dén hoat dong binh thudng cua ngin hang. Dé giam thiéu
nhiing tac dong tiéu cuc tir ton that tin dung, cdc ngin hang thwong mai can phai
thudng xuyén thuc hién cac giai phap tai tro ton that tin dung bao gdm:

- Giai phap trich 1ap du phong rai ro: tit ca cac qudc gia déu c6 yéu ciu cac
ngan hang thuong mai phai dinh ky danh gia, phan loai chat lugng tin dung trén co s&
d6 dy wdc ton that va trich 1ap du phong rui ro. Quy du phong rii ro duoc str dung dé
bu dép cho cac ton thét tin dung nham dam bao an toan cho hoat dong ctia ngan hang
thuong mai khi xay ra ruai ro.

- Céc giai phap chuyén day rui ro: d6i voi mot s loai hinh rui ro tin dung dic
thi, mot sd ngan hang thuong mai c6 thé ap dung cac chinh sach chuyén déy, chia sé
rii ro thong qua cac cong cu phai sinh nhu: cac hop dong hoan dbi rui ro, bao hiém
hoic tai bao hiém rui ro tin dung.

3.2.5 Nhém gidi phap xir Iy n¢ ¢é van dé va xir Iy ton that tin dung:

3.2.5.1 Hinh thirc xir Iy té chivc khai thdc:

3.2.5.1.1 Cho vay thém:

Trudng hop phuong an/ du an du tu ctia khach hang dang gip kho khan, co thé
anh huong dén viéc thu ng ma nguyén nhan cha yéu do thiéu vén. Va ngan hang xét
thdy kha nang phuong an/ dy an c¢6 thé phat trién tét néu duoc dau tu thém von thi co
thé xem xét cho vay thém.

+ Phai thim dinh va phuong 4n/ du 4n rat ki ludng dam bao cac diéu kién vé
nguyén tic cap tin dung theo dung theo quy ché hién hanh.

+ Phuong 4n/ dy 4n vay von phai kha thi va dam bao thu hdi gbe va 14i cho vay.
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Cén bg ngan hang cho vay truc tiép tham dinh bao céo ban lanh dao, trong to
trinh thidm dinh cin néu phuong 4n tra no cu thé, ¢ tinh kha thi dong thoi phai kiém
tra, giam sat chat ch¢, tranh tinh trang 191 dung cho vay dao ng, vay ng mai trd no cii
dé che gidu ng x4u tiém an.

3.2.5.1.2 B6 sung tai san dam bdo:

Viéc bd sung tai san ddm bdo phai thyc hién khi khoan vay co biéu hién bat 6n,
ngudn thu khong rd rang, gia tri tai san dam bao c6 kha nang ban thap hon du no vay.
Viéc thyc hién bd sung cac bién phap bao dam nay phai duge quy dinh thanh vin ban
thoa thuan va 1a mot phan bo sung cho hop dong tin dung hién hanh.

3.2.5.1.3 Chuyén no qud han:

Néu can b ngan hang xac minh nhiing 1y do xin gia han cta khach hang 13
khong hop 18 hodc néu gia han thi khach hang van khong c6 kha ning tra duoc no thi
phai chuyén sang ng qua han, dong thoi 1ap théng bao giri khach hang, bam sat ngudn
thu dé thu ng.

Sau khi khach hang c6 ng qué han da dugc lanh dao duyét chuyén no qua han,
Phong Quan hé khach hang thuc hién quyét dinh cua giam déc ngan hang cho vay:

+ Phdi hop vé6i phong ké toan dé c6 bién phap trich tai khoan tién guri ctia khach
hang dé thu no khi c¢6 s6 du.

+ Yéu cau ngudi bao lanh tra thay.

+ Phat mai tai san thé chap, cam c6 theo quy dinh cta phap luat dé thu no.

+ Thuc hién cac bién phap khac dé thu hoi no.

+ Dbi véi truong hop khach hang c6 kha niang cham tra 13i von vay mot s ngay
lam viéc so véi ky han trd 1ai da thoa thudn, ngan hang cho vay can thue hién cac bién
phap:

¢ Thuc hién khoanh no, xoa no:

Trén co so nhitng van ban quy dinh, hudng dan cua Tong giam ddc vé khoanh,

x6a no, can bd ngan hang theo ddi, ra soat diéu kién dé tap hop hd so dé nghi khoanh,
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x6a ng bao cao trudng phong quan hé khach hang dé trinh cip c6 thim quyén quyét
dinh.

¢ Chi dinh dai dién tham gia quan ly doanh nghiép:

Trong trudng hop khach hang thuc hién moi bién phap ma van khong thu tra
dugc ng vay va co quan c6 thim quyén qui dinh giao cho ngin hang quyén duoc tham
gia quan ly doanh nghiép.

+ Ngan hang cho vay ctr dai dién tham gia quan 1y doanh nghi¢p, tham gia quan
Iy diéu hanh hoat dong kinh doanh nhiam theo ddi sat sao timg biéu hién binh thudng
d6i véi nhitng khoan vay can theo ddi, tu van giup d& khach hang khic phuc kho khin,
nang cao hiéu qua st dung von, dwa ra quy dinh xt 1y kip thoi véi nhitng dién bién
dang xay ra, han ché tbi da ton that.

+ Trudng hop c6 thé tham gia gbp von qua hinh thirc mua ¢ phan, lién doanh
hodc chuyén ddi ng thanh vén gop, khach hang phai 1ap duoc phuong an gop von la
phuong an kinh doanh kha thi dé trinh 1én cip c6 tham quyén cua ngan hang phé duyét.

3.2.5.2 Hinh thivrc sw dung cdc bién phdp thanh ly:

3.2.5.2.1 Xt Iy no ton déng

¢ Nhém 1: no ton dong co6 tai sdn dam bao:

Viéc xir 1y theo huéng dan str dung cac bién phéap thanh 1y cho cac khoan no ton
dong co6 tai san dam bao duoc thuc hién khi ma khong thé ap dung hoac da 4p dung cac
bién phap xir 1y t6 chirc khai thac nhung khong hiéu qua.

+ Ddi véi no ¢6 tai san dam bao 1a tai san thé chép, cAm cd, tai san gan no, tai
san toa an giao cho ngin hang thi ngan hang cho vay hoac uy thac cho cong ty Quan ly
ng va khai thac tai san cia NHNT chu dong xur 1y theo cac hinh thirc: ty ban cong khai
trén thi truong, ban qua trung tdm dich vu ban dau gia tai san hoic to chic co chirc
ning ban dau gia, ban cho cong ty mua ban ng nha nudc. Tién ban tai san dam bao
duge xtr 1y 1am co s¢ dé thanh toan ng gbc, 13i vay qua han cia bén bao dam sau khi

trir di cac chi phi theo qui dinh (néu co)
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+ Dbi v6i no c6 tai san dam bao thude nhitng vu an di duge toa an phan quyét
giao ngan hang xur Iy nhung chua duoc giao, ngan hang tap hop trinh cac cip co thim
quyén yéu cdu co quan thi hanh 4n nhanh chéng giao cho ngin hang dé xu 1y.

+ Péi voi ng ¢6 tai san dam bao chua day du tha tuc phap 1y va hién khong c6
tranh chip, tap hop trinh cac cip co thim quyén hoan thién thu tuc phap 1y dé ngan
hang ban nhanh tai san thu hdi no.

+ DP6i véi no ¢o tai san dam bao ma néu dé nguyén thi khong thé ban dugc, ma
phai cai tao, sira chita, nang cp tai san thi méi c6 thé ban duoc, thi phai 1ap phuong an
cu thé trinh cép c6 thim quyén phé duyét.

& Nhém 2: No khéng c6 tai san dam bdo va khéng con doi twong dé thu:

Ngéan hang thuc hi¢n phan loai, 1ap ho so va téng hop dé trinh ngan hang nha
nuée, chinh phu xem xét cap ngudn xtr Iy. Nhitng khoan ng nhém 2 khong duoc chinh
phu xtr ly thi tap hop trinh xtr Iy rdi ro theo qui dinh hién hanh ctia NHNT.

¢ Nhém 3: No ton dong khong co tai san dam bdo va khach hang con ton tai,
hoat dong:

+ Truong hop khach hang c6 kha ning tra no, phai dén dbc thu hdi ng. Truong
hop chdy y, dé nghi cac co quan phéap luit xtr 1y.

+ Trong trudng hop khach hang khong con ngudn nio dé tra dugc ng, can phai
1ap phuong an xir Iy cu thé va trinh cap c6 thim quyén theo cac vin ban phap 1y hién
hanh hoic theo quy dinh cia NHNT. Cac bién phap t6 chirc khai thac co thé 1a chuyén
no thanh von kinh doanh, lién doanh, mua c6 phan, ban ng dé thu hdi von theo quy ché
mua ban no.

3.2.5.2.2 Thanh Iy doanh nghiép:

Ngan hang chu dong ap dung nhitng qui dinh ctia phap luat dé thuc hién thanh
1y doanh nghi¢p trong truong hop:

+ Doanh nghiép thua 16 kéo dai, khong con kha ning phuc hdi.
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+ P43 thuc hién cac bién phap to chirc khai thac nhung van khong thu hdi dugc

no.

3.2.5.2.3 Khoi kién:

Ngan hang tién hanh khéi kién doanh nghiép ra trong tai kinh té/ toa an trong
truong hop:

+ Khoan vay kho doi, ton dong mdc du ngan hang da ap dung cac bién phap xu
1y t6 chirc khai thac, xur 1y tai san thé chdp nhung khong dat két qua.

+ Khéch hang co dau hiéu hra dao, cd tinh chay y viéc thu hdi ng mic du ngan
hang d3 thuc hién cac bién phap thu ng thong thuong nhung khong ¢ két qua.

Ngan hang tién hanh céc thi tuc khoi kién khach hang ra toa dé thu hdi no dung
trinh ty to tung ctia phép luat.

3.2.5.2.4 Ban no:

+ Tim kiém khach hang dé ban lai cac khoan no c6 van dé véi mot ty 1€ thich
hop.

+ Bén cho cac t6 chic chitc nang mua ban ng ciia Chinh phi hodc cua cac ngan
hang thuong mai khéc.

+ Uy thac cho cong ty Quan Iy no va khai thac tai san cia NHNT hodc trén thi
truong.

Trén co s& phan loai tai san c6, ngan hang thuc hi¢n viéc trich 1ap quy du phong
rii ro hang quy va hang nim theo Quyét dinh 493/QB/NHNN.

3.2.5.2.5 Sir dung dw phong dé xir 1y riii ro:

Str dung du phong dé xir Iy rui ro 13 viéc ngan hang cho vay hach toan chuyén
nhitng rui ro tir ndi bang ra ngoai bang. Viéc sir dung du phong dé xir Iy rai ro duoc
thue hién theo Quyét dinh 493/QB/NHNN.

3.3 MOT SO KIEN NGHI KHAC:
3.3.1 Kién nghi d@6i véi NHNN va Chinh phu:
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bpé nghi NHNN kién nghi cic co quan ban nganh hop tac, hd tro va tao diéu
kién cho NHNT x4c nhan tinh trang ctia doanh nghiép c6 ng ton dong.

Dé nghi Chinh Phu sém ban hanh quyét dinh cho phép NHNT tiép tuc xir 1y cac
khoan no ton dong do khach quan ma chua c6 di hd so chd hoan tat thi tuc giai thé,
pha san hodc thuc té khach hang khong con hoat dong tu 1au nhung chua duoc cip co
tham quyén ra quyét dinh giai thé, pha san.

Chi dao cac cha ng 16n nhét cua doanh nghiép chu dong dimg ra lam dau mdi to
chirc tién hanh danh gia lai no.

Phéi hop, kién nghi Co quan Nha nuéc c6 lién quan: toa an, thi hanh an, b,
nganh, co quan dia phuong tao diéu kién, co ché hd trg qué trinh thyc hién cac bi¢n
phap xir 1y no ton dong cho ngan hang.

3.3.2 Kién nghi v6i NHNT VN:

Tiép tuc kién nghi trinh Chinh phu va cac Bo co lién quan vé nhitng bat cap
trong van ban phap 1y, quy dinh, huéng dan,... 1a co s& cho viéc xur 1y no co van dé dé
bd sung, diéu chinh cho phu hop véi thuc té phat sinh.

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém tdan ndi bd trong viée quan 1y va xir Iy no
x4u, lam rd trach nhiém 1am phat sinh n¢ x4u, dic biét 1a cac khoan ng do nguyén nhan
cht quan dé c6 hudng xur 1y.

NHNT céan xay dung chinh sach dao tao nghiép vu méi cho can bd bang cach:
d3i ngd, khuyén khich céc can bd di hoc khoa dao tao ngin han lién quan dén quan ly
tin dung.

Chu trong va ddy nhanh hon nita cong tac xtr 1y thu hdi no truc tiép, thudng
xuyén ra soat lai cac khoan no, phan loai, danh gia kha ning thu hoi dé trién khai cac

bién phap thu hdi no.
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KET LUAN

La Ngan hang qudc doanh chiém thi phan 16n trén dia ban tinh Dong Nai. Trong
nhimg nim qua NHNT BN da gop phan khong nhé vao viéc hoan thanh cac muc tiéu
kinh t& x4 hoi cta tinh. Trong nén kinh té thj trudng theo hudng hoi nhap kinh té qudc
té, su tac dong cua cac quy luat kinh té khach quan chic chan co tic dong dén hiéu qua
kinh doanh ctia Ngan hang ngoai thuong, do d6 hoat dong tin dung - hoat dong chu yéu
clia cac ngan hang thuong mai Nha nudc hién nay- s& co nhiéu co hoi tét, nhung ciing
khong thé tranh khoi nhitng ton thit c6 thé xay ra.

Rui ro tin dung 12 mot thuc té khach quan, song hoat dong ngin hang 13 mot
hoat dong nhay cam c6 tac dong 16n dén tinh hinh kinh té xa hoi. Do vy quan 1y va
giam sat cac hoat dong kinh doanh ngan hang, dac biét 1a hoat dong tin dung ludén 1a vu
tién cia moi qudc gia, clia cac co quan quan Iy Nha nudc, ngan hang Trung wong.

Rui ro tin dung va cac bién phap han ché rui ro tin dung thu hat sy quan tim cua
cac co quan quan ly. Tai Viét Nam méi trudng kinh doanh dang thay doi nhanh chong
dudce tac dong cua qua trinh hoi nhap toan dién vao nén kinh té thé gioi. Pé dam béo an
toan hoat dong va nang cao ning luc canh tranh trong méi trudng toan cau hoa, mdi
ngan hang can phai dugc khuyén khich ap dung cac chuin muc quéc té trong giam sat
va quan tri rui ro tin dung. Trén co sé cic chuan muc chung, cac ngin hang can phai
xdy dung mot chinh sach tin dung phi hop, mot quy trinh quan tri rdi ro thyc té va hiéu
qua, mot co cau to chirc va quy trinh tin dung dugc giam sat chit ché. Hé thong cac
chinh séch tin dung chuong trinh quan tri rii ro va quy trinh tin dung khong chi phat
hién va ngin ngira rii ro ma con phai thuong xuyén kiém soat dugc chit lugng tin
dung, 1am co s& cho viéc hinh thanh quy du phong gitip cho ngan hang cé da kha nang

chu dong doi phé vai cac rai ro xay ra.
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Tir viée tiép can nhitng 1y luan co ban vé quan tri rii ro ctia ngén hang trong nén
kinh té thi truong, so sanh véi thuc tién danh gia hoat dong quan tri rui ro tin dyng tai
NHNT BN, luan vin d dé ra 5 nhom giai phap nham giam thiéu rai ro trong hoat dong
kinh doanh ctia ngén hang noi chung va cu thé 1a NHNT BN trong qua trinh chuyén
d6i mé hinh quan trj tin dung, nang cao ning luc quan trj rii ro dam bao cho hoat dong
tin dung tang truéng 6n dinh va bén viing.

Han ché cua d¢ tai 1a chi tap trung nghién ctru vé& quan tri rai ro tin dung trong
doanh nghi¢p — mai truong kinh doanh dac thu ctuia cadc nganh cong nghiép trén dia ban
tinh, chua dé cap déy du céc rui ro tin dung ban 1é - khu vuc thé nhan, va nhirng dac
thu trong cac nganh nong nghiép, thuong mai dich vu. Dé tai duoc viét trén co so két
hop 1y thuyét vé rui ro tin dung trong kinh doanh ngan hang ciing véi kinh nghiém thuc
tién trong cong tac tin dung. Tuy nhién do nhitng han ché vé mat kién thirc 1y thuyét va
thyc tién trong moi trudng kinh doanh dang thay doi nhanh chéng, nén dé tai nghién
ctru con nhimg han ché nhat dinh, rdt mong su dong goép ¥ kién cua cac Thay, Co va
cac ban. Qua day t6i xin chan thanh cam on Thay TS Nguyén Van Thuan, nguoi da tan

tinh hudng dan t6i hoan thanh luan vin nay./.
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Phuy luc sé 01: MO HINH PHAN TiCH SAU YEU TO CO BAN TRONG QUYET PINH

TIN DUNG
Tinh cich Ning lue Thu nhip Tai san thé chap Piéu kién Kiém soat
(Character) (Capacity) (Cash) (Collateral) (Condition) (Control)
- Xem xét lich | - Niang luc | - Xem xét thu nhdp, cd | - Xem xét quyén so hitu | - Xem xét vi thé hién thoi cua | - Cac quy dinh ciia
st thanh todn | cua KH wva | tirc, doanh thu. tai san. KH trong nganh/thi phan. ngan hang lién
cua KH. ngudi  bao | - Dong tién lich sir va du | - Tinh trang cta tai san | - So sanh hoat dong cia KH v6i | quan dén khoan
- Tham khao y | 1anh. kién. thé chap. cdc cong ty cung quy mo trong | vay.
kién cac chu |- Cac hd so | - Cac khoan duy trit c6 kha | - Xem xét gia tri ctia tai | nganh. - Nhiing tai liéu
ng khac vé|phap 1y cua | ning thanh toan. san. - Mbi trudng canh tranh d6i véi | duge thanh tra su
KH. KH. - Cac khoan phai thu, |- Xem xét mirc do | san phim. dung trong kiém
- Xemxétmuc | - Lich sir | phai trd, hang ton kho. chuyén dung tai san. - Su ngan hang nhay cam cuia | soat tin dung.

dich vay von.
- Mitic phan
hang tin dung
cua KH.

- Su c6 mat
clua nguoi
cung ky két
hop dong tin
dung/bao lanh.

hoat dong, co
cau va ban

chit  kinh
doanh, cac
KH va nha

cung cap chu
yéu.

- Co chu vbn va don bay
tai chinh.

- Kiém soat chi phi, cac
chi sé thanh toan.

- Xem xét chung khoan
va chi s gia trén thu
nhép hién thoi cua nguoi
vay.

- Chét lugng quan ly.

- Ngan hang nhiing thay
d6i trong ké toan gan day.

- Quyén phap 1y, ngan
hang nhimng han ché,
tré ngai khi nam gitr tai
san.

- Xem xét vin d& bao
hiém tai san.

- Béo lanh, bao dam
bang tai san nay ddi véi
cac giao dich khac.

- Nhu cau tai trg twong
lai d6i voi KH.

KH va cta nganh d6i véi chu ky
kinh doanh va déi méi cong
ngh¢.

- Thi truong lao dong trong
nganh, thi truong ciia KH.

- Tac dong cua lam phat dbi véi
bang can d6i ciia KH.

- Trién vong nganh/KH trong dai
han.

- Mai truong chinh tri, phap ly
anh huong dén nganh/KH.

- Ky cam két va
chuan bi ddy du hd
so lién quan dén
khoan vay.

- Yéu cau vay,
trudc sau phai tuan
tha ding chinh
sach cho vay bang
van ban.

- Xem xét cac tai
liéu bén ngoai co
lién quan dén kha
nang hoan tra
khoan vay.

Nguon: Peter S.Rose, “Cdc khodn cho vay trong mét nén kinh té c6 vin d

(06.1983)

by
A

Tap chi ICB, Canadian banker, 56 3
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NHOM CAC CHI TIEU PHAN TiCH TAI CHINH DOANH NGHIEP

Cac chi tiéu tai chinh Cong thirc tinh Y nghia
1.Nhom cdc chi tiéu thanh khodn (Liquidity
ratios).
- Hé s6 luu dong TSLD / No ngén han Kha nang DN dﬁng TSLD chuyén ddi ra

- Hé s6 thanh toan nhanh

- Hé sb ngan qu¥y

(TSLD-ton kho)/No ngin han

Ngan quy/No ngén han

tién dap tmg no ngan han.

banh gia mic d6 thanh khoan nhanh cia
nguoi vay.

Kha ning tién mit dap img ng ngdn han

2. Nhom cdc chi tiéu don cdn ng (Leverage ratios)
- Hé s6 no trén tong tai san.

- Kha nang tra 1ai

(TTS-Vbn CSH)/TTS

Loi tire trudce thué va 13i/Chi phi tra 13i

Co cAu tai tro tir cac ngudn von huy dong
tr bén ngoai.

Do luong mire d6 an toan cua thu nhép céd
thé tra 13i cho cac chu ng.

3. Nhom cdc chi tiéu hogt djng (Activity ratios)
- Vong quay ton kho

- Hé s6 vong quay khoan phai thu

- Hé s6 vong quay tai san

Gia von hang ban/Tén kho binh quan
Doanh thu/khoan phai thu binh quan

Doanh thu thuan/TTS

Phan anh tdc d6 ludn chuyén hang ton
kho.

Hiéu qua cia cong tac quan tri cong ng
phai thu

Tbc d6 luan chuyén tai san

4. Nhom cdc chi tiéu sinh loi (Profitability ratios)
- Mtc sinh 161 trén doanh thu

- Thu nhap trén TTS

- Thu nhap trén vén CSH

Loi tirc sau thué/Doanh thu thuan
Loi tirc sau thué/TTS
Loi tirc sau thué/von CSH

Mic loi tire trén 1 dong doanh thu
Hiéu qua sur dung tai san co
Mirc sinh 101 von cht sé hiiu.

Nguén: Ho Diéu, Qudan tri ngdn hang thwong mai, NXB Thong ké niam 2002
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Phu luc s6 03:

CHI NHANH CUA NHNT O’ NU'O'C NGOAI

- Tai Hongkong: Cong ty tai chinh (Vinafico Ltd.)
Dia chi: 16™ floor, Golden Star Building, 20 Lockhard — Hongkong.
Dién thoai: (00852) 28 653 905/8; Facsimile: 28 660 007.
Telex: 76 875 VFC HX; Cable: “Vinafico” H.L.

- Tai Phap: Vietcombank Rep. office Paris.
Dia chi: 76 Rue de Richeliew, 75002 Paris — Fance.
bién thoai: (0033) 147 030 676; Facsimile: 147 030677.

- Tai Nga: Vietcombank Rep. office Moscow.
Dia chi: 1% Tverskaya Yamskaya, 30 125 047 Moscow — Russia.
bién thoai: (007095) 2 513 071; Facsimile: 2 549 955.
Telex: 4.14411 Betop su.

- Tai Singapore: Vietcombank Rep. office Singapore.
Dia chi: 14 Robinson Road, 01-08 Far East Finance Building Singapore 048545.

Di¢n thoai: (0065) 3 237 558; Facsimile: 3 237 559.
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DANH SACH CAC PON VI VIETCOMBANK LIEN DOANH
HOAC CO CO PHAN:

l.

2.

3.

7.

8.

9.

Ngén hang thuong mai ¢ phan Xuat nhap khau.
Ngan hang thuong mai c¢6 phan Sai Gon Céng Thuong.
Ngén hang thuong mai c¢6 phan Gia Dinh.

Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi.

. Ngan hang thuong mai ¢6 phan Qudc té.

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Phuong Déng.
Quy tin dung nhan dan Trung Uong.
Cong ty c¢o phan bao hiém xang dau.

Cong ty cb phan bao hiém Nha Rong.

10. Cong ty c6 phan Pong Xuan (kinh doanh van phong).

11.Ngéan hang lién doanh Shinhan Vina.

12.Céng ty TNHH Cao Oc Vietcombank 198 (kinh doanh van phong).

13. Cong ty lién doanh Vietcombank — Bonday (kinh doanh van phong).
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Phu luc s6 04:
v v il
—» PGDBién Hoa —» P. QL rui ro [ CN Blioa
L » PGDLong Thanh —> P. QHKH
|, CNNTrach

—» P.QL no¢

—»{ PGDtrang Bom
-» P.TTQT

——»{ PGD Cho Sat

L »|  P.ké toan

L,/ PGDlong Khanh

|| P.Tong hop

—»  P. vitinh

—»  P.KTNB
—»  P.HCNS
> P.NQ

—»  P.KDDV

—> P. Thé
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Phu luc s6 05: PHAN LOAI KHACH HANG VA QUAN PIEM PANH GIA CUA NHNT

Loai Mirc do rii ro Quan diém ctia Ngin hang cép tin dung Quin Iy danh muc dau tw
AAA Tiém luc manh, nang luc quan tri tot, hoat | Uu tién dap ung tdi da nhu cau tin dung véi Kiém tra khach hang dinh ky
(Thwong | dong hi€u qua, trién vong phat trién, thién tri | mac vu dai vé 13i suét, phi, thoi han va bién nham Cép, nhat thong tin va ting
hang) tot. phap bao dam tién vay (c6 thé ap dung tin CI‘I(‘yng moi quan hé vdi khach
sk £ hang
Rui ro & murc thap chap)
AA Hoat dong hi¢u qua, trién vong tot, thién tri | Uu tién dap (mg nhu cu tin dung véi mie | Kiém tra khach hang dinh ky
(R4t t6t) tot. wu dai vé 1ai sudt, phi, thoi han va bién phap | nham cap nhat thong tin va tang
Rii ro & murc thép. bao dam tién vay (c6 thé ap dung tin chép) }Cll;ggg moi quan hé vdi khach
Hoat dong hidu qua, tinh hinh tai chinh | Uu tién d4p tmg nhu cau tin dung, déc biét 1a | Kiém tra khach hang dinh ky dé
(T6t) | twong dbi tot, kha nang tra no bao dam, ¢ | cac khoan vay tir trung han tré xudng. cap nhét thong tin.
thién tri. Khéng yéu cau cao vé bién phap bao dam
Rili o & mirc thép. tién vay (c6 thé ap dung tin chap)
BBB Hoat dong hi¢u qua, co trién vong phat trién; | Co thé m& rong tin dung; khong hoac han Kiém tra khach hang dinh ky dé
(Kha) | song c6 mot s6 han ché vé tai chinh, quan 1y. | ché ap dung cac diéu kién uu dai. cap nhat thong tin.
Rui ro ¢ murc trung binh. Danh gia k¥ vé chu ky kinh té va tinh higu
qua khi cho vay dai han.
BB Hoat dong hi€u qua nhung thép, tiém luc tai | Han ché mo rong tin dung, chi tap trung vao Chﬁ trong kiém tra viéc su dung
(Trung | chinh va ning lyc quan 1y & mirc trung binh, | cac khoan tin dung ngén han véi cac bién V(j)n vay, tinh hinh tai san bao
binh) trién vong nganh 6n dinh (bdo hoa). phap bao dam tién vay hiéu qua. dam.
Rui ro & mirc trung binh. Cac khach hang | Viéc cho vay méi hay cac khoan cho vay dai
nay cé thé ton tai tét trong diéu kién chu ky | han chi thuc hién vé6i cac danh gia ki vé chu
kinh doanh binh thudng; nhung c6 thé gip | ky kinh té va tinh hiéu qua, kha ning tra no
kho khin khi cac diéu kién kinh té tré nén | ctia phuong an vay von.
kho khan va kéo dai.
B Hiéu qua khong cao va dé bi bién dong, kha | Han ché mo rong tin dung va tap trung thu Tang cuong kiém tra khach hang
(Trung binh) | ning kiém soat han ché. hoi von vay. dé thu ng va giam sat hoat dong.

Rui ro. Bat ky mdt sy suy thoai kinh té nho

Céac khoan vay méi chi dugc thuc hién trong
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nao ciing co thé tic dong rat 16n dén loai
doanh nghiép nay.

N6i chung, cac khoan tin dung dbi voi cac
khach hang niy chua c6 nguy co mat von
ngay, nhung s& khé khin néu tinh hinh hoat
dong kinh doanh khong dugc cai thién.

cac truong hop dac biét voi viéc danh gia ky
cang kha nang va cac phuong an bao dam
tién vay.
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CccCcC Hoat dong hiéu qua thép, nang lyc tai chinh | Han ché t6i da mo rong tin dung. Tang cuong kiém tra khach
(Duéi trung khoéng bao dam, trinh do quan Iy kém, c6 thé | Co bién phép gidn ng, gia han no chi thuc h%lng. ) . o
binh) da c6 no qua han. ’ hién néu c6 phuong an khéc phuyc kha thi. g;?l cach bo sung tai san bao
Rui ro. Kha nang tra ng cua khach hang yéu ’
kém va néu khong khic phuc duogc kip thoi
thi ngan hang c6 nguy co mat vén.
CC Hoat dong hiéu qua thap, tai chinh khong Khong mé rong tin dung. Cac bién phép Tang cudng kiém tra khach

(Dudi chuan)

bao dam, trinh d6 quan ly kém, kha nang tra
no kém (cé no qua han)

Rui ro cao. Kha nang tra ng ctia khach hang
yéu kém va néu khong khic phuc duge kip
thoi thi nang hang s& mat vén.

gian ng, gia han ng chi thyc hién néu co
phuong an khic phuc kha thi.

hang.

C Bi thua 15 va it c6 kha ning phuc hoi, tinh Khong mé rong tin dung. Tim moi bién phap | Xem xét phuong an phai dua ra
(Yéu kém) hinh tai chinh yéu kém, kha nang tré no dé thu hdi no, ké ca viée xir Iy som tai san | toa kinh té.
khong bao dam (c6 ng qua han), quan Iy rit | bao dam.
yéu kém.
Rui ro rt cao. C6 nhiéu kha ning ngan hang
s& khong thu hoi dugc von cho vay.
D Thua 16 nhiéu nam, tai chinh khong lanh Khoéng mé rong tin dung. Tim moi bién phap | Xem x¢ét phuong an phai dua ra
(Yéu kém) manh, ¢6 ng qua han (thdm chi ng kho doi), dé thu hdi no, ké ca viée xur ly sém tai san toa kinh te.

bd may quan 1y yéu kém.
Dic biét rui ro. Co nhiéu kha nang ngan
hang s& khong thu hdi dugc vén cho vay.

bao dam.

Nguén: Cim nang tin dung Ngin hang ngogi thwong.




Phu luc s6 06:
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NHOUNG BIEU HIEN CUA MOT KHOAN TiN DUNG XAU VA
MOT CHINH SACH
TIN DUNG KEM HIEU QUA

Céc biéu hién cua tin dung c6 van deé

Cac biéu hién cua chinh sach tin dung kém hi¢u qua

1. Tra no vay khong dung ky han hoic that
thuong

1. Su lva chon khach hang khong ding véi cép do rui ro

cua ho.

2. Thudng xuyén stra d6i thoi han, gia han tin

dung

2. Chinh sach cho vay phu thudc vao nhiing su kién co thé

x4y ra trong twong lai (vi du nhu sy hop nhét).

3. C6 ho so dao no

3. Cho vay trén co sé 101 htra ctia khach hang duy tri s6

du tién giri 16m.

4. Lai suat tin dung cao khong binh thudng

4. Thiéu ké hoach 5 rang khong day du, khong dong bd.

5. Tai khoan phai thu hay hang ton kho ting
khong binh thuong

5. Ty 1€ tin dung cao cho khach hang c6 try s& ngoai 1anh

dia hoat dong cua ngan hang.

6. Ty I¢ “ng/von cht sé hiru” tang

6. Ho so tin dung khong day du, khong dong bd.

7. That lac hé so (dac bi¢t la cac bao céo tai

chinh)

7. Ty 1€ cho vay ngi bd cao (CB CNV, BGb, HPQT...)

8. Chat luong bao dam tin dung thap

8. C6 xu hudng thai qué trong canh tranh (cap tin dung

xau dé giir khach hang)

9. Dya vao danh gia lai tai san dé tang von

chu s& hiru cua khach hang

9. Cho vay hd tro cac muc dich dau co.

10. Thiéu bao cio luu chuyén dong tién hay

du bao dong tién

10. Khong nhay cam véi sy thay doi cac diéu kién moi

truong kinh té.

11. Khach hang dua vao ngudén thu bat

thudng dé tra ng
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Phu luc s6 07: ) ) . A
TONG HQP DIEM VA PHAN LOAI

Trén co so xac dinh quy mo va nganh nghé/linh vuc ctia doanh nghiép, can bo tin dung
s& cham diém tai chinh va phi tai chinh cta doanh nghiép.

Diém tong hop dung dé phan loai doanh nghiép 13 téng sé diém tai chinh va cac yéu tb
khéc, c6 tinh dén loai hinh s& hiru doanh nghiép va bao cao tai chinh c6 duoc kiém
toan khong.

Phan loai khach hang cin cir theo bang diém sau:

Loai o

So diem dat dugc
AAA 92,4-100
AA 84,8 —92,3
A 77,2 — 84,7
BBB 69,6 — 77,1
BB 62,0 — 69,5
B 54,4 -61,9
CCC 46,8 — 54,3
CC 39,2 —46,7
C 31,6 —39,1

D <31,6

Nguon: Cam nang tin dung Ngdn hang ngoai thuwong.
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Biéu do s6 01: HUY DONG VON TREN DIA BAN
TiNH DONG NAI

NHTHCP NHD NHTHCP

QTD-ND P Indovina
160% \HLD e Qéere 252% =
e vigrTha Actay 160% : 008%
NHTMCP 046% S16% NHCT
NHET 89T NHTHCP ot KON
Long Thenh B 485% 5%
116% 508%

NHCT

NhonTrach
0.62%

NHPT
NhaBBSCL
1.90%

NHCT
LongThanh
0.29%

NHINT DéngNai, 17.93% NHNNo&PTNT, 33.77%
NHCSXH, 0.04%

Nguoén: Bdo cdo nganh Ngdn hang Pong Nai nam 2006.
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Biéu do s6 02: DOANH SO CHO VAY CAC NHTM TREN DIA BAN
TINH DONG NAI

NHTMCP

NHLD A Chau NHT..M(T:'? NHLD
TGP NHTMCP  QTD-ND it Tha 113% Qzu‘;;o/e Indovina
SGTT 1519 42% 1.03%
NOTEPT  gaih oo o NHTMCP
Long Thanh 3459 SGCT
NHCT 0.37% K / 0.01% NHCT
. KON NHeT
NHCT 13.22%  Phng Nai
Long Thanh 1.41%

NHPT Nha

PBSCL
1.76%
NHNT Dc’)rlg Nai NHBT & PT
30.01% Pong Nai
5.39%

NHNNo & PTNT
21.06%

NHCSXH
0.48%

Nguén: Bdo cdo nganh Ngdn hang Pong Nai nam 2006.
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Biéu do s6 03: DU NO’ CAC NHTM TREN BIA BAN TiNH DONG NAI

NHD  NHTMCP  NHTMCP : NHTMCP

QTD-ND ot Théi i (ha o Indovina SGCT

NHCT NHDT & PT N'g",“ﬁp SoT 0.01%
Nhon Trach LongThanh =2 .
1.55% razy, 4% NHCT KON NHCT Bong N

652% 166%

NHDT & PT
Long Thanh Déng Nai
8.60%

NHPT Nnha
PBSCL
2.22%

NHNT Dang Nai
26.20% NH\No & PTNT

271.29%

NHCSXH
161%

Nguoén: Bdo cdo nganh Ngédn hang Pong Nai nam 2006.
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