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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa deé tai

Trong i canh rén kinh € Viét Nam hgén naydang trong @n trinh 19i
nhap véi khu wec va kinh € thé gioi, nhat 1a khi Viét Namda chinh tigc
gia nHp vao WTO thi Wic nang cao Bu qua quan ly, diéu hanh trong
doanh nghip nhim tiét kiém chi phi én xuit kinh doanh va fgia thanh
san pham, dong thyi nang cao ciit luong sin pAm va dch w nhim ting
cudng loi thé canh tranh 1a rit yéu du cip bach ét quan tong doi voi
modi doanh nghip, mbi nha qun 1y.

Tuy nhiéndé cong tac KTQT tht su 1a mit cdng @ gilp cho cac nha
quan ly tiép can va xr ly théng tin mt cach nhanh chéng va chinh xac
thi hign nay cong tac KTQTat cac doanh nglp noi chung va Coéng ty
Co6 phan Du lich Quing Ngai néi riéng &n chra c6 nhéu co sd ciing
nhu 1a kinh nghém dé phuc vu cho vic diéu hanh hat dong kinh doanh.

Tur yéu du thuc € d6, toi da chpn dé tai: “Hoan thién cong tac KTQT
tai CONg ty G phan Du lich Quing Ngai” lam luan van tdt nghip.

2. Muc dich nghién aru

- Nghién é@u nhitng van dé ly luan lién quandén cong tac KTQT
trong doanh ngkp du kch.

- Phan tich tinc trang cong tac KTQT va ft d6 van dung KTQT &
Céng ty @ phan Du lich Quing Ngai fr d6 rat rauu, nhroc diém trong
cong tac KTQT di don vi.

- Van dung ly thuyét KTQT dé dua ra not sb giai phap ntim hoan
thién cong tac KTQTdi Cong ty G phan Du lich Quaing Ngai.

3.Péi twong va pham vi nghién aiu

- Béi tugng nghién éu: Nhiing van dé ly luan va thec tién lién quan
dén cong tac KTQTdi Cong ty @ phan Du lich Quing Ngéii.
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- Pham vi nghién é¢u: Luan van chi di sdu nghiéneu vadé cap van dé vé
KTQT chi phi @a bbn loai hinh kinh doanh i¢h w tai Cong ty G phan Du
lich Quing Ngai: kinh doanhulu trd, kinh doanh nha hang, kinh doardim v
chuyén, kinh doanhit hanh (cac ha dong kinh doanh ith w don thian).

4. Phrong phap nghién @u

Luan van ar dung phuong phap nghiéntw ax thé nha: phuong phéap
phan tich éng hyp, so sanh, #ng ké, pldng \an,...Luan van Sr dung cac
dir liéu chi yéu la dr liéu 2 cip tai don vi két hop Voi cac cle do tai
chinh, quidinh aia nganh, & théng cac wn ban huéng din vé cong tac
Tai chinh I toan.

5. Nhitng dong gop @a luan van

- Vé mat ly luan: Nghién &u cacdic diém riéng @a nganh Duith; k¢
thdng hoa nting Van dé co ban aia KTQT chi phi trong doanh ngidu kch.

- Vé mat thyc tién:

Phan tichdanh gia thrc trang céng tac KTQT chi phait Céng ty &
phan Du lich Quing Ngéi . Cliradugc cac nguyén nhanr tai trong viéc
t6 chic céng tadc KTQTd Cong ty G phan Du lich Quang Ngai . Vadé
xuat mot sb giai phap hoan tkdn cong tdc KTQT4di Cong ty G phan Du
lich Quing Ngai . Tac gi du kién két qua nghién @u nhr sau:

- Thir nhat hoan thén ndi dung KTQT chi phidi Céng ty G phan Du
lich Quing Ngai

+ Phan lai chi phi theo cackxng xir ciia chi phi;

+ Hoan thin xacdinh gia ban tth w theo plrong phap tirc tiép;

+ Hoan thin cdng tac tinh gia thanhath w;

+ Hoan thin xay drng dinh mrc chi phi nguyénit liéu, nhan céng;

+ Hoan thin cbng tacdp du toan chi phi linh hat va phan ticlitanh gia
chi phi;

+ To chac ar dung thdng tin KTQT cho ¥c ra quyt dinh;
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- Thir hai, hoan tiéin © chic bd may I toan caing ding KTQT ir viéc két
phét trén tir cac hinh thc quydinh;

6. Két cau cia luan vin

Ngoai phin md dau va Kt luan, luan van dugc chia thanh 3 along

Chwong 1: Co s’ ly lug@n chung \é KTQT chi phi trong cac doanh
nghiép du lich.

Chwong 2: Thec trgng KTQT chi phi &i Céng ty @ phan Du lich
Qudng Ngai.

Chwong 3: Hoan thién KTQT chi phi quin tri tai Cong ty G phdn
Du lich Quing Ngai.

CHUONG 1: CO SO LY LU AN CHUNG VE KE TOAN QUAN
TRI CHI PHI TRONG DOANH NGHI EP DU LICH
1.1. Khai niém, ban chat cia KTQT va KTQT chi phi
1.1.1. Kh&i ném, bin chdt cia KTQT

Pén nay c6 it nhiéu dinh ngha \& KTQT.

Theo Iuit Ké todn Vit Nam “KTQT la vic thu thip, xi ly, phan tich
va cung ép théng tin kinh &, tai chinh theo yéuaa quan tri va quyét dinh
kinh t, tai chinh trong & bo don vi ké toan.”(Khain 3diéu 4)

Céacdinh ngha trén tuy cach phatdi khac nhau nimg déu c6 nhiing
van dé chung sau:

- KTQT la mbt hé théng ké toan cung &p thdng tindinh krong;

- Cac nha gan tri doanh nghéip la nhing ngroi sir dung théng tin do
KTQT cung ép;

- Muc dich sr dung théng tin @a cac nha gin tri & hach dinh, ©
chare thyc hién, kiém soat vatanh gia cac ha dong aia © chic;

Nher vdy, vé ban chit KTQT la mbt bo phan ciu thanh khéng thtach
roi caa ke thong k& toan noi chung va la éhcoéng @ quan tong khéng th
thiéu déi véi cong tac gan ly noi bo doanh ngtéip.
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1.1.2. Bin chit ciia KTQT chi phi

- KTQT chi phi thu thp va cung ép théng tin plc wu cho vic 1ap
du todn, lam &n ar trong vic lya chon cac qugt dinh ndin han va dai
han hay cac quit dinh lya clpn cac plvong an kinh doanhdp Iy.

- KTQT chi phi cung &p céc thdng tin & haat dong kinh € trong
doanh nghip va ngoai doanh ngdp c6 lién quan.

- KTQT chi phi quan tandén cac chi phi thc & phat sinh theo o
chi phi, tng mzc chi phi va chi ét theo trng mit hang.

- Khi ¢6 sr bién dong chi phi, trach nBim giai thich & nhiing thay
doi bat loi thuoc bd phan nao KTQT chi phi pii theo d6i va bao céo rd rang
phuc vu cho qué trinh im soéatdiéu chinh aia nha qan ly.

1.1.3. Mji quan hé giiga KTQT chi phi Wi chitc nang quan tri

Chic ning aia KTQT dra trén cltc ning qun tri dugc thé hién qua

so do sau:
Cac chitc ning quan ly Chirc nding KTQT
v
¥ac dinh muc tiéu Chinh thitc hoa thanh cac chi
] ] tiéu kinh té
Lap ké hoach Lap du todn chung va cac du
toan chi tiét
Té chirc thire hién Thu nhéan két qua thuc hién
v l
Kiém tra, danh gia Soan thao bao cao thwe hién
v L

Sodo 1.1. Mbi quan te giza chic ning KTQT i chirc ning quin tri
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1.2.Pic diém hoat dgng kinh doanh du lich
1.2.1. Du fch vadic diém aia sin pham du lich

Du lich 1a cac hat dong co lién quantén chuyén di cia con ngoi
ngoai ri cu tru theong xuyén da minh nim dapung nhu éu tham quan,
tim hiéu, gii tri, ngh dudng trong nét khaang thyi gian nhit dinh.

Sin phim dich w du lich 1a ar két hop cac dch w va cac phong tién
vat chit trén @ so khai thac cac ém ning du ich niim cung ép cho du
khach ndt thoi gian tha v, mot kinh nghém du ich tron ven va hai long.

Céac nha gan tri cin nim bat dac diém san pham du kch dé cé tre t6
chac tot haat dong sin xuit kinh doanh nim dap ting Hi da nhu éu aia
du khach vatam bao nang cao Bu qua kinh doanh trén« sy kiém soat
chit chg chi phi.

1.2.2. Phan lai hogt dong kinh doanh dch vu du lich
Pé daptng yéu &u oia cong tacd chic KTQT thi ta c6 th chia hat
dong dch wi du lich thanh am hat dong dac trung sauday:
- Kinh doanh # hanh
- Kinh doanh#u trd (Kinh doanh khachas)
- Kinh doanh nha hang
- Kinh doanh ¥@n chuyn du lich
- Kinh doanh éch w du lich khac

1.3. Nhan dién va phan lai chi phi trong doanh nghi&p kinh
doanh du lich

Chi phi 1a dng gia ti cac khan giam loi ich kinh € cia doanh nglép
gan lién voi hoat dong gin xuat kinh doanh. \dy, vé mit dinh tinh thi chi
phi 1a khan giam loi ich kinh € caa doanh nglép; vé mat dinh lugng chi
phi 1a 6ng mic gia ti cac khan giam loi ich kinh € cia doanh ngltp
duoc luong hoa.

Cac cach phandochi phi trong doanh ngép kinh doanh duith:
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1.3.1. Phan lai chi phi theo chec n@éng hagt dong
Theo clitc ning hait dong chi phidugc phan thanh: chi phas xuit va
chi phi ngoai &n xuat.

- Chi phi én xuit la nHing phi tn vé vat chét, laodong phuc wvu cho
hoat dong sin XUt

- Chi phi ngoai & xuat: |a nhiing chi phi phéat sinh ngo&irs xuat

1.3.2. Phan lai chi phi theo i dung va tinh clét cia chi phi
Theo tiéu tikc nay chi phi ¢a doanh nglép tn tai dudi cac ding sau:
Chi phi nguyén & liéu; chi phi nhan cong; chi phi cong, dung ai; chi
phi khiu hao tai n & dinh; chi phi dch w mua ngoai; chi phidmg tién khéac.
1.3.3. Phan l@i chi phi theo ndi quan hé véi mirc dg hoat dong
(caching xir cria chi phi)
Theo céach phan #nay chi phidugc chia thanh: chi phidedinh dinh
phi), chi phi bdn do6i (bién phi) va chi phi &n hop.

- Chi phi bén doi (bién phi): 1a nieng chi phi thaydoi ty 1& thuan voi
murc do haat dong.

- Chi phi & dinh dinh phi): 1a nitng khain chi phi khéng Bin doi
khi mirc d6 hoat dong thaydoi trong ptam vi phu lop.

- Chi phi Bn hop: 1a nhing khain chi phi ma baodm c bién phi va
dinh phi . Vi vy, dé c6 tre kiém soat vatiéu tiét chi phi Hn hop nha gén
tri cin phai tachduoc chi phi nay thantinh phi va bén phi.

1.3.4. Phan lai chi phi sin phdam va chi phi ti ky
- Chi phi én pram: bao @m chi phi nguyén at liéu truc tiép, chi phi
nhan cong trc tiép, chi phi én xuit chung.
- Chi phi thvi ky: bao @m chi phi ban hang va chi phiaguy doanh ngldp.
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1.3.5. Phan lai chi phi khac phuc vu cho vigc kiém tra va ra
quyét dinh
- Chi phi kém soatdugc va chi phi khéng kim soatdugc.
- Chi phi tire tiép va chi phi gian ép
- Chi phi &n (chi phi chim) va chi phi chénéch
- Chi phi @ hoi
1.4. Ngi dung KTQT chi phi trong cac doanh ngép kinh doanh du ich
1.4.1. Lgp de toan chi phi
Du toan 1& nking tinh toan d kién mot cach toan @n va phi hop, lam
can or dé huy dong kinh doanh @a DN, dugc xacdinh king mbt hé thong
cac chi tiéu ¥ s5 lugng va gié tr cho mdt khoang thyi gian xacdinh trong
tuong lai.

- Péi véi hogt dpng kinh doanh B hanh: Dy toan chi phi chinh 1a
xacdinh cac chi phéé thuc hién mbt chuong trinh duich hay nét tour du
lich au thé can o vao b trinh, thi gian, dia diém tham quan,&luong du
khach va cacidh w cung @p cho khéach trong efong trinh.

- Péi Véi hoat dpng kinh doanh keu tri: Cian ar vao mic do tién nghi
va cac ich w cung ép cho frng phongdé 1ap du toan chi phi chods
phong co6 kh nang tiéu th.

- Péi véi hoat dong kinh doanhdn uéng: Dy toandugc 1ap cin ax
vao $ luong suit an du kién tiéu thi va chi phidé san xuat mot suat an

Py
A

chuan.

- Péi véi hoat dpng kinh doanh vin chuyén du lich: Dy toan chi phi
duoc xay ding dra trén ¥ hoach $ km van chuyn hay ki lugng van
chuyén du kién thuc hién trong ki va caainh mrc chi phida dugc xay
dung cho nét km van chuyén hay ndt don vi van chuyén chun.

Tuy nhién khi chi phiugc phan lai theo cachimg X thi € duoc dr toan nixr sau:
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+ Dbi voi bién phi: @n ar vao kii lugng $in pham dich w tiéu thy
va don gia bén phi @a 1don vi sin pham dich w tiéu thy haic cin or
vao doanh thuidh w tiéu thy va t Ssuit bién phi ban hang theo doanh thu
Tong bén phi BH = 8 luong deh wi tiéu thu x Don gid BP éa dch wi tiéu thu
Hoac Téng bién phi BH = Doanh thu BHx Ty suat bién phi BH.
+Ddi vai dinh phi: @n ar vao $ thuc t ky trudc va nhitng thaydoi
dinh phi dr kién trongky tai.
1.4.2. Xaadinh gia thanh vadinh gia ban €n pham dich vu trong
doanh nghép kinh doanh dch vu du lich
1.4.2.1. Xaetinh gia thanh 8n phim dich w

* Tinh gia thanh theo plwong phap toan B: Gia thanh @a njt san
phim dich w 1a toan B chi phidé san xuat mot san pham dich w, bao
gom ¢ ba khan muc: CPNVLTT, CPNCTT, CPSXC.

Tuy theodac diém san xudt, dac diém san pham aia don vi ma co ti
chon mdt trong cac phong phap tinh gia thanhars prim sau: plrong
phap gan don, h¢ s, ty 18, phan Ixéc, ...

* Tinh gia thanh theo plwong phap teec tiép: bao dm céac chi phian
xuat bién doi 1a chi phi NVLTT, CPNCTT va chi phi SXCdsi doi.

1.4.2.2. Plrong phap xaeiinh gia ban

+ binh gia ban theo plong phap tinh gia thanh toan:b

CP #n=CP NVLTT + CP NCTT + CP SXC
Gia ban = CPém + CP ph tri
CP ph troi = CP ren ( 1+ Ty [&é CP phu troi)

Muc hoan ¥n mong mén + chi phi
Ty 1& CP phy troi = BH&QLDN

S6 lugng dch w x Gia thanhion vi dich wi



11
+Dinh gia ban theo plong phap tinh gia thanhut tiép:
CP rén = Bién phi SX + Bén Phi BH&QLDN
Gia ban = CPém + CP ph tri
CP ph troi = CP rén ( 1+ Ty [é CP phu troi)

Mtc hoan ¥n mong mén +BDinh phi
Ty I€ CP phu troi =

S6 lugng dch w x Bién phidon vi
V6i Mic hoan ¥n mong mén = Ty 1¢ hoan ¥n dau tr x Tong von dau .
1.4.3. Kém soat chi phi
1.4.3.1. Xay ang dinh mzc chi phi

Chi phidinh mtc 1a chi phi d@ tinh cho véc sin xuit mot san pham
hoic cung ép dich w. La thréc do trong 1§ thong dr toan @a doanh
nghip, la @ so cho véc lap dur toan chi phi ¢a doanh nglép va ding
gillp cho qua trinh trc hién ké toan trach nigim.

Céc phrong phap 8 dung dé xay drng dinh mic chi phi: phan tichid
liéu lich sr, pheong phéap thng ké, K thuat, hay Kt hop cac plrong phap
trén. Bé xay ding dinh mic chi phi thi KTQT én xay ding riéngdinh
muac V& luong vadinh mic \é gia.

* pinh mikc Vé lwong:

- Doi véi chi phi NVLTTBinh mic Vé lugng vat liéu bao @m luong
vat liéu truc tiép dé san xuit cho ndt san pham dich wi trongdiéu kién ly
tudng dng WGi lugng vat liéu tinh cho 8n pham hong.

- Poi véi chi phi NCTTBinh mirc vé lugng bao §m luong thyi gian
can thiét dé san xudt ra ot san pkam dich w, thoi gian ngh ngoi, thoi
gian danh cho nhuio ca nhan va ti gian lau chai may, neng viéc.

* Pinh mikc \é gi&:

- Déi véi chi phi NVLTTBinh mic vé gié \at liéu bao ¢m gia mua gt

liéu adng wi chi phi thu mua.
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- Déi véi chi phi NCTT:Pinh mic V& gia gidv cong bao §m tién
luong, cac khan phu cap, cac khan trich theokong nhr: BHXH, BHYT,
BHTN, KPCD.

* P6i voi dinh mic bién phi $n xuit chung: tly thac vao véc lya
chon tiéu thic phan b bién phi $n xuat chung.

Tuy nhién trongliéu kién moi trong dugc goi 1a “bién dong khoéng
ngirng” nhu hién nay, véc diéu chinh dinh mic < dién ra lién tic. Thrc t
nay din dén ar xem xét 4i thuong xuyéndinh mrc chi phidic biét 1a v
dinh mxc gia.

1.4.3.2. Phan tich chi phi
Pé kiém soat chi phi thian dwya trén chi phi d toan, chi phi thc €
phat sinh va théng quaéd phan tich nharbtanh hrang dén sr bién dong
ctia chi phi tlre ¥ so Wi chi phi dr toa theo trinhu sau:

+ Xacdinh cH tiéu phan tich

+ Xaadinh doi tuong phan tich

+ Xaadinh mrc do anh hréng aia ting nhan &

+ Xaadinh nguyén nhan, xuiddng va gai phap

1.4.4. Phan tich thong tin KTQT pic v cho vige ra quyét dinh
1.4.4.1. Phan tich éhquan ¥ gizza chi phi — kbi lzong — bi nhugn
1.4.4.2. Phan tich thdng tin thichgié ra cac quyt dinh kinh doanh

a. Thong tin thichdp va thdong tin khong thichop
Théng tin thich bip cho véc ra quyt dinh phii dat hai yéu éu sau:

- Thong tind6 phai lién quandén trong lai.

- Théng tindd phai cé ar khac bét gitta cac phrong andang xem
xét va lra chon.

Nhitng théng tin khdnglat mot trong hai yéu au trén héc khongdat
ca hai yéu &u trénduoc gpi 1a nhiing thdng tin khdng thicholp cho qua trinh ra
quyét dinh.
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b, S can thiét va tiéu chdn lwa chpn thdng tin thich bp cho vic ra
quyét dinh ngin hgn
¢, Cac lxéc phan tich théng tin thicholp
1.5. o chirc b) may KTQT trong doanh nghiép
Hién nay c6 nhiu quandiém khi xay ding © chic b may KTQT,
nhung cé it t6 chic theo ndt trong cac hinh trc sau:
a, Hinh thic két hop: To chiac két hop gitta ké toan tai chinh &i
KTQT theo ting phin hanh K toan
b, Hinh thic tach bét: To chic thanh nit bo phan KTQT riéng bét
véi bd phan ké toan tai chinh trong phong koan @éa doanh nglép
¢, Hinh thic hon hpp: LA hinh thirc két hop hai hinh tkic néu trén.
KET LUAN CHUONG 1
Trong chrong nay, ldn van t@p trung nghién ¢u co o ly luan vé
KTQT chi phi trong cac doanh nghikinh doanh duith, nghién ¢u ban
chat, ndi dung KTQT chi phi:4p ké haach, dr toan chi phi, tinh gia thanh,
dinh gia ban va kim soat chi phi,.Day la nhiing @ s& dé phan tich thc
trang cong tacd chic KTQT chi phi 4i Céng ty @ phan Du lich Quang
Ngai tr d6 dé xuat giai phap hoan tidn KTQT chi phi 4i Céng ty @ phan
Du lich Quing Ngai.
CHUONG 2: THUC TRANG KTQT CHI PHi T Al CONG TY CO
PHAN DU LICH QUANG NGAI
2.1. Tong quan W Cong ty C6 phan Du lich Quang Ngai
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phéat t#n
2.1.2Pdgc diém hoat dpng kinh doanh, chéc ndng nhiém vi cia
Céng ty @ phan Du lich Quing Ngai
*Pac diém haat dong kinh doanh

* Chirc mang va nhém wu ciaa Cong ty
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2.1.3Pacdiém 1 chiic bp may quin Iy tai cdng ty CP duith Quing Ngai
BY may qun Iy tai cong tyduoc thé hién qua & do sau: ($ d6 2.1)

HOI PONG QUAN TRI

|

%l BAN KIEM SOAT ||

|| TONG GIAM DOC ||e

A 4
A\ 4 A 4 A 4 A 4
P.T.GIAMBOC P.T.GIAMBOC P.T.GIAMBOC P.T.GIAMBOC
Phu trach Phu trach Phu trach Phu trach
tai chinh XDCB Kinh doanh TM Kinh doanh duith
A 4
—— —— Phong & hoach

Phong k toan Phong D chic — Nghiép wu -

— tai chinh hanh chinh Kinh doanh

1 v
A 4
Chi Chi Trung Trung Nha Nha Nha Cua CH XN Khach Khach
nhanh nhanh tam tam N han N 3 VL 3 san Du
TP. TP. diéu dich wi hang Qus hang 2?39 XD éﬁﬁg Hsgzg lich Sa
Ho Ha hanh Thuong 26 huong My : Thign 9 Vuong Huynh
Chi Noi du mai (6 Khé Kénh An+
Minh lich KS & Nha
(0% 1) hang
taxi) T.An
—* Quan & tryc tuyén o > Quan k& chic rang

So do 2.1. B may quin ly i Cong ty @ phan Du lich Quing Ngai
2.1.4Pgcdiém 1 chirc bp may |6 toan i cong ty CP duith Quing Ngéi

2.1.4.1. $do bé may K toan ti Cong ty @ phin Du lich Quing Ngai
KE TOAN TRUONG

v v v v
Ké Ké Ké toan Ké
toan toan TSCD, toan
ngan tong théng ké cong
quy hop no

Y
Ké toan cacion Vi tryc thue

So do 2.2. B may K toan Cong ty @ phan Du lich Quing Ngai

2.1.4.2. Hinh thic k& toan ap @ng i Cong ty
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Hién nay Cong ty 6 phan Du lich Quing Ngdidang ap dng hinh thic
Chiing tr ghi 9, két hop cac céng ¢ pran mém may tinhung ding va
phin mém ké toan do Trung tam phat &ri tin hoc cong ngh phan mém
Anh Mai cung ép.

2.2. NHin dién va phan lai chi phi tai cong ty CP du ich Quang Ngai

Chi phi &i Céng ty G phin Du lich Quing Ngéiduoc phan lai theo
cac tiéu tlrc sau:

- Phan lagi theo ngi dung kinh t cia chi phi ( Bing 2.1)

- Phan lagi chi phi theo cherc n@ng haat dong aia chi phi

Tai Cong ty @ phan Du lich Quang Ngai, clh theo ddi chi &t cho cac
chi phi sau: chi phi ban hang vaaguy doanh ngtéip. Bang 2.2

Ngoai ra 4i Cong ty G phan Du lich Quang Ngai, chi phi coduoc chi
tiét theo hai hinh tinc: Chi phi @a cacdon vi hach toan baod&va chi phi
caa cacdon vi khoan gn. Bang 2.5

2.3. Thee trang KTQT chi phi tai cong ty CP du ich Quang Ngai
2.3.1. Thee trang cOng tacdp ké hogch chi phi i Cong ty G phan
Du lich Quing Ngai

Cong tac4p ké hoach aia Céng ty @ phan Du lich duoc thuc hién
hang am, chi tét cho ting laai hinh kinh doanhi@ tmgdon vi hach toan béao
so va caadon vi khoan gn.

NGi chung |a cong tag@p ké hoach tai Cong ty G phan Du lich cH chu
trong vao clitiéu & doanh thu, giaén, chi phi dra trén ¢ 1& hoan thanh
hay khéng hoan thanhé\cac chi tiéu dé dua ra $ ké hoaach chr khdng
phai dya vao véc phan tichtiém hoa ¥n, phan tich i quan & chi phi —
khéi lugng — bi nhuan, nén c6 th dan dén la chra sét i thuc ¥ tinh hinh
hoat dong aia don vi, dAn dén kho xacdinh nguyén nhan éhyéu khi
khong hoan thanhékhoach dé ra.
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2.3.2. Thec trang cong tac tinh gia thanh véinh gia ban dch vu
du lich ¢ cong ty CP duich Quing Ngai
2.3.2.1. Cong taaip hop chi phi va tinh gia thanhis phim dich
vu- khong thrc hién
2.3.2.2. Codng tadinh gia ban ¢ch w ciia Cong ty @ phan Du lich

Cong taadinh gia ban chaing linh wrc kinh doanhdi tirng don vi truc
thuoc ala Cong ty G phan Du lich ding khéngduoc quan tam, ahnyéu
dua trén thdng tin gidacthi truong (chi yéu 1a tham kho gia @a ddi thu
tréndia ban)ié dua ra gia ban chdon vi.

Pdi véi dich w taxi, day 1a dch w méi dugc dua vao hat dong cin 4
nam nay, véc dua ra gia banigh wu nha qun ly cling ch dua trén niting
chi phi ® radau tr cho dch wi nhu khau hao xe, tng laai xe, rong cho
tai xé, xang diu,...va théng tin gidaccua déi thi canh tranh tréndia ban
Quang Ngai la dch w Taxi Mai Linhdé dua ra gia banigh w caa minh.

Bang 2.10. Bing dinh gia ban dich vu taxi loai xe 4 cl$- tinh cho 1km

Chi tiéu SH tién (dong)
1. Chi phi NVLTT 1.500
2. Chi phi nhan vién lai xe 1.018
3. Khau hao xe 2.278
4. Chi phi it tu, phu tung thay th 18
5. Céac chi phi khac 406
6. Chi phi BH&QLDN 980
7. Chi phi lai vay 182
8. Tong chi phi 6.377
9. Loi nhudn mong man 1.125
(15% doanh thu)
10. Gia ban cina thié 7.502
11. Gia ban c6 tHgVAT 5%) 7.877
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Gia ny cra 10.00@/km
Pén km thr 31 11.00@/km
Trén 31 km 8.0080km

2.3.3. Thec trang kiém soat chi phi

Péi voi dinh mrc chi phi thi 4i cong ty thi clra c6 K¢ thdng dinh mic
chi phi choing laai chi phi @ia ting dch wi du lich. Nhung di véi dich
vu van chuyén thi do néi dua vao hat dong nén cong ty c6 xaymg dinh
mac luong tiéu hao ing cho ni loai xe va dra trén é km thuc &€ chay
cia xe vadon gia »ing thrc & dé tinh ra chi phi &ng trong K.

Vé codng tac phan tichanh gia chi phi thiat cong ty ding nhr cacdon
vi truc thube da c6 & so sanhst Ié giita chi phi phat sinh tie & véi chi
phi k& hoach Phu luc 2.3

2.3.4. H thong chiing tir, 9 sach, bao céo plic vie cho KTQT chi
phi tai cong ty CP duich Quing Ngai
2.3.4.1. \¢ hé thong ching tr ké toan

Ddi véi linh wie kinh doanhan ubng thi ptin I6n cdng ty ch méi st
dung ching tr thong kédé ghi chép kbi lugng Vat tu, nguyén Ru,...
cting nhr thoi gian laodong thi Hu hét cacdon vi truc thupc cing nhr
Céng ty @ phan Du lich sr dung king cHim céng, phdu 1am thém g, ....

2.3.4.2. ¥ h¢ théng 9 sach K toan

Pé phuc vu cho cdng tac KTQT chi phaitdon vi thi k& toan ch dua
vao cac A thdng $ chi tiét, tong hop cac chi phi lién quamia K toan la chinh.

2.3.4.3. \¢ hé thong bao cédo KTQT

B&o cdo KTQT chi phiat Cong ty @ phin Du lich Quing Ngéi ch
mang tinh chung chung @gc thec hién va céi nam. Trong bao céo thi
phin cac chi phi &ng ch dugc tong hyp dua trén céac & liéu ¢ cac tai
khaan chi phi 4 cong tyda dugc quydinh, cé & so sanh &i ké haach dé ra.



18
2.4.Panh gia thec trang KTQT chi phi tai Cong ty Co phan Du
lich Quang Ngai
2.4.1. \6 phan lagi chi phi
Tai Cong ty @ phan Du lich & Quang Ngéi do cha nhin thic duogc
tam quan teng aia viéc phan lai chi phi nén cha quan tanaén viéc xem
xét chi phiduoc hinh thanh ninthé nao,o dau, chi phi ntr thé nao thi co6
hiéu qua nhat.
2.4.2. \¢ chi tiét chi phi
Tai mdi don vi truc thupe thi chi phidugc chi tiét cha yéu 1a theo i
dung chi phi, va tly theo y@uic hach toan 4i mdi don vi ma cac tai
khoan chi phiduoc chi tiét dén cip 2, 3.
2.4.3. \ t9 chirc thu nhdp thdng tin lién quandén twong lai
Viéc thu nlp thdng tin tronguong lai nén cac plong an kinh doanh
ma cac nha dn tri dua ra Bu nhr khéng c6 o sy vitng chic.
2.4.4. Cong taai ké hoach, de toan chi phi, gia thanh valinh gia
ban dich vu
Coéng tac4p ké hoach & gia thanh va céng tatinh gia ban cho f
loai hinh kinh doanh thi khéndugc quan tam. Con cdng téplké hoach
chi phi thi mang tinhbhg hyp, mic didugc lap riéng chotng don vi truc
thuoc, tuy nhién con mang tinh chung chungyaité & phan tich, phan
loai chi phi theo céaclikng xi chi phi. Cong ty da thrc hién lap du toan
chi tiét hay Hng quat cho chi phi, doanh thu ma dha trén kinh nghéim
quan ly dé dua ra K hoach cho @ nam.
2.4.5. \f t9 chirc phan tich théng tindé ra cac quyt dinh kinh
doanh ngin han
Tai Cong ty G phan Du lich Quing Ngai chitién hanh phan tich théng
tin trén cac bao céo tai chinh ma khéngcthién phan tichdiém hoa wn,
phan tich rdi quan & chi phi - kidi lugng - ki nhuan, tng ding théng tin
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thich fop cho véc quyét dinh $in xuat kinh doanh ngn han, gay ra tinh
trang thu dong trong hat dong kinh doanh.

2.4.6. CONg tacdp bao cao

Pa $ cacdon vi truc thwpe Cong ty @ phan Du lich cH 1ap bao céo
tai chinhdé thuc hién phan tichdinh ky va phuc wu cho caadbi tuong bén
ngoai doanh nghp ma khéngdp cac bao céo gu tri.

2.4.7. B chirc bd maydé thu thap théng tin
2.4.7.1. \ t6 chirc bg may K toan

Bo may kK toan @a Céng ty G phan Du lich Quing Ngaiduoc xay
dung theo md hinhdn hop ké toan tai chinh va KTQT, aa c6 [ phan
KTQT riéng bét. Viéc van dung KTQT con & phat, théu dong b chua
théng nhit. Cong tac KTQT chméi ding & viéc ké toan chi tét dé thu
thap, xir Iy va cung ép théng tin pc vu cho yéu éu quan ly caa doanh
nghip, va p mot vai bdo caaon gian chra co tinh théng tin, linh tub.

2.4.7.2. i lién h¢ théng tin cungdip giiza cac 16 phvin trong doanh ngp

Hé théng thdng tindi cong ty clradapung dugc nhu @u théng tin hén ti.

2.5. Nguyén nhan géa nhitng han ché trong viéc thuc hién KTQT
tai Cong ty C6 phan Du lich Quang Ngai
2.5.1. Cac nguyén nhan khach quan

- Mic duda & phan hoa nleng cdng tac & toan \an khadon gian nén
yéu du thuc hién KTQT ch ¢ mirc don gian nhat.

- Sy han ché vé co so ha tang cong ngh thong tin trong cong ty trong
qua trinh thrc hién céng tac & toan noi chung va KTQT ndi riéng.

- Tuy d& c6 Luit ké toan quydinh Ia K toan trong cadon vi bao gm
ké toan tai chinh va KTQT, nimg B tai chinh thi chmai ban hanh théng
tu O 53/2006 ngay 12/6/2006uting din 4p ding KTQT trong doanh
nghiép. Trong théngut nay chi yéu 1a givi thiéu thuat ngir va ot sd noi
dung tng quét thac KTQT ma clva c6 & huéng din oy thé.
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Mit khéac 1a quardiém vé KTQT chi phi con kha nBu va nhéu dinh
huong khac nhau.
2.5.2. Nguyén nhan cia quan
- Trinh d6 nhan thac V& khai ném KTQT aia cAc nha gin Iy tai Céng
ty C6 phan Du lich Vin con fan clé.
- Chura c6 @ két hop chit ché giita cac nha din tri v6i cAc nhan vién
ké toan.
- Chua danh kinh phdau tr cho cong tac KTQT.
KET LUAN CHUONG 2
Trong chrong nay qua tim Bu thec # tai don vi nay, tac gi da khai
quatduoc tinh hinh & chic, dic diém hat dong kinh doanh iing nhr tinh
hinh thec hién KTQT chi phi 4i don vi. Céng tac KTQT chi phdugc thé
hién qua véc phan lai chi phi, Bp ké hoach chi phi, tinh gia thankijnh
gia ban dch w va kiém soat chi phiai don vi. Qua qué trinh nghiéna,
tac gi danh giauu diém va nhiing mit con 6n tai trong céng tac KTQT
chi phi ti Céng ty @ phan Du lich Quing Ngai,diéu nay lam o sy dé
dua ra cac gii phap hoan tn KTQT chi phi &i don vi trong chrong 3.
CHUONG 3: HOAN THIEN KTQT CHI PHi T Al CONG TY CO
PHAN DU LICH QUANG NGAI
3.1. Sr can thiét va yéu du hoan thién KTQT chi phi tai cong ty
CP du lich Quang Ngai
3.1.1. S¢ can thiét phai hoan thign KTQT chi phi trong céng ty
CP du kch Quing Ngai
3.1.2. Yéu Gu chi yéu cia viec hoan thign KTQTchi phi i cong
ty CP du fch Quing Ngai
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3.2. Hoan thén cong tac KTQT tai Cong ty Cb phan Du lich Quang Ngéi
3.2.1. NHin dién va phan tich chi phi gth v du lich

Pé phuc wu cho chirc ring quan ly ra quyt dinh, kiém tra, kEm soét
chi phi ndt cach hé¢u qua thi ngoai cac cach phanalachi phi nhr trén i
Coéng ty @ phan Du lich Quing Ngéi thi nén phan dochi phi theo cach
trng X cua chi phi.

Bang phan lai chi phi theo caching i aiia chi phidi Cong ty & phan Du ich

Bang 3.1. Bing phan laai chi phi theo cachirng xi chi phi

Loai .z ) x
hinh N§i dung chi phi B'ﬁ? D’E,h ':"”
DV P phi op
Kinh | Chi phi nguyén & liéu X
doanh | Chi phi krong X
phong | BHXH, BHYT, BHTN X
ngu, | Kinh phi congdoan X
nha  [Chiphi krong thué ngoai X
hang [Chi phi mua CCDC + bao bi X
Chi phi thay t PT, SC nb X
Chi phi nhién ku chay may phatiién X
Chi phi o hiém khach X
Chi phidién nudc, dién thaai X
Chi phi truyén hinh cép, internet X
Chi phi tép khach X
Chi phi i nghi khach hang X
Chi phi trang phc X
Chi phi vin phong pAm X
Chi phidat bao X
Chi phi quing céo, khugn mai X
Chi phi cdng tac phi X
Chi phidao to, tham quan, ¢t tip X
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Chi phi phan 6 CCDC

Chi phi kHiu hao TS®

Chi phi lai vay

Chi phi thié dét

Chi phi mén bai

Chi phi o hiém chay © rui ro

Chi phi khéac

Kinh
doanh

v
hanh,

A

van
chuyén

Chi phi tén luong

BHXH,BHYT,BHTN

KPCD

X

Chi phi xing diu

X

Chi phidién

Chi phidién thaai

Chi phi vin phong pAm

Chi phi t& 1ai vay

Chi phi o hiém khéach

Chi phi thué nha

Chi phidit bdo, qéng céo, #p thi

Chi phi vin phong pAm

X

Chi phi trang phc

X

Chi phi khac

X

Chi phi kHu hao TS®

X

Tur d6 dé co the nhan dién va phan tich chi phaitCéng ty @ phan Du
lich dugc hoan thén, chinh xéac én thi ngay & khau ghi nfn chi phi én
c6 ar tach bét r&, dé lam diéu do cin t chic lai chi tiét tai khan lién

quandén chi phi nlr sau:

Dya trén o s tai khain chi phi theo & théng tai kh@an da ban hanh
cua BY, tadiéu chinh, B sung nling chi tét ang wi cac tai khan chi phi

cu thé sau:
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Bang 3.3. Bing chi tiét tai khoan chi phi

Tai khoan

Chi tiét tai khoan

TK621,622,
627,641,642

+ SO thar ty tha nhat thé hién chi phi theatia diém phét
sinh: chi phi phat sinhait Khach an Hung Mrong, chi
phi phat sinhai Nha hang 26,af Trung tamdiéu hanh
du lich,...

+ SO tha tu thir hai tie hién chi tiét chi phi theo cac
trng xr cua chi phi: bén phi,dinh phi, Bn hop.

+ SH thi tu tha ba thé hién chi phi chim, chi phi chér
"1&ch, chi phi o hdi.

+ S5 tht tu thie tu thé hién chi phi kém soatduoc va
khéng kém soatduoc.

Con¢d don vi truc thupe hach toandoc lap thi iy TK chi
tiét twong ung ma chi #t thém ra chotiing dch w,
hang héa, s pham.

I

1h

TK635

Chi phi nay phat sinh éhyéu la chi phi & vay, tu)
nhién @n chi tiét thém dép nira dé phan lai: chi phi tai

<<

chinh, chi phi lai vay.

3.2.2. Hoan thén cbng tac tinh gia thanh vainh gia ban dch vu
theo phrong phap tuec tiép

3.2.2.1

. Hoan thin cbng tac tinh gia thanhich w du lich

Trén @ s xac dinh ddi tugng @p hop chi phi Bang 3.4 d6, hoan
thién cdng tac tinh gia thanh cheny dch w theo plrong phap gin don.
* T¢ chizc tai khain chi tiét chi phi dr dang theo trinhut sau:Noi

phat sinh- Theo @ dich w- Chi tiét dich wi- Cachting xr cua chi phi.
3.2.2.2. Xaelinh gia ban theo pkong phép trec tiép
Sau khi tachdinh phi, bén phi cho &ng linh wc kinh doanh thi xac
dinh gia ban theo plong phap tirc tiép vai chi phi rén 1a toan b bién phi

phat sinh.
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3.2.3. Hoan th¢én cOng tac xay gng dinh mec chi phi phat sinh
Co so cua viéc xay drng dinh mrc mt vai chi phi &i Cong ty G phan
Du lich Quang Ngéi, léin van da sr dung bt vai phrong phap vak thuit sau:
+ Tong hop toan B tai liéu ién quan trong 2im cin day (2008-2009).
+ Tinh todn cacidiéu \é luong va gid éa ot vai chi phi lién quan.
+ Pong Van tnrc tiép ké ton trrong, gidmddc cong ty @ kinh nghém quan 1y.
+ Phong Van truc tiép cac phong bandbphan hay cac nhan viénut
tiép phuc wu cho tring dch w.
+ Két hop Véi gia c thi truong.

Tuy nhiéndbi véi don gia thi do s bién dong gia @ hién nay khadn,
do d6, déi voi don gia thi mi nam nén thaydéi dinh mic véi ty 1 diéu
chinh trongang.

Pdi véi tirng inh wic kinh doanh @th w du lich ma ta c6 thxay
dung cacdinh mrc chi phi sau:

a, Xay deng dinh mirc chi phi nguyén gt liéu ngez, ménan, tour du lich
- béi véi kinh doanh phong ng ta c6 tié xay ding dinh mic chi phi
nguyén vt liéu dung cho dt phong trong ngayBang 3.9
- Péi véi hangan uong, ta cé th xay dmng dinh mic cho tthg ménan,
thirc wng. Bang 3.9)
-Pdi véi dich wi |t hanh, ta xay ehg dinh mic chi phi chotng tour
cu thé.(Bang 3.10
b, Xay deng dinh mekc chi phi nhan cong
Péi véi chi phi nay thi tac gixay dmg dinh mic don gia gbv cong cho b
phian lam thém gi va i phin thué ngoai
3.2.4. Hoan thén cong tac éip dw toan chi phi
a, Di todn chi phi nguy@ndt liéu truc tiep
b, Du toan chi phidong ( Du toan chi phitong thué ngoai. )
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c, Du toan chi phi ga chia, ko duong cho plrong tién cia dich w
vdn chuyn va chi phi Bo hiém khach ga cac dch w.
d, Dv toan chi phi theo mo hinlng xz chi phi Phu luc 3.5
e, D toan linh hat (Bang 3.20)
3.2.5. Hoan thén cbng tac phan tich chi phi va théng tin thich
hep d@é ra quyét dinh
Déi véi chi phi phat sinh tadn phan tich cacai dung sau:
- Phan tich @ bién dong va © ciu aia chi phi theo cac cach phan
loai cua chi phi Phu luc 3.6
- Phan tich cac nhah &nh hrong dén ar bién dong aia cac chi phi
(Phu luc 3.7
- Phan tich iiu qua caa chi phi Phu luc 3.8
3.2.5.1. Phan tich éa quan ¢ gii#za chi phi — ki lwong — bi
nhugn.

Céng ty qugt dinh € ting gia cho thué phongitKhach an Huong
Vuong Wi diéu kién co tié dam bao thu nfip binh quan thang khong thay
doi, luong phong tiéu th binh quan thang khéntpi nhung bén phi,dinh
phi ting I&n thi &n ting gia ban tth w nay Ién bao nhiéddng.

3.2.5.2. Phan tich thdng tin thichhdé ra quyét dinh ngin han

Cong ty phi quyét dinh nén chn mua lai san pram nao khi quyt

dinh dau tr vao cac thit bi dién lanh?
3.3. Hoan thén t6 chirc bd may ké todn cding dung KTQT &
cong ty CP du ich Quang Ngai
3.3.1. W chirc bp may I toan
3.3.1.1. Xay dng by may K toan doanh ngldp theo hinh thc c6 b
phan KTQT riéng kit
Nén &p dng hinh tic ké toan tai chinh ét hop v6i KTQT & cacdon vi
truc thubc aia cong ty, comat cong ty thi nén codphan KTQT riéng bét.
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(Sodo 3.1. B may K toan i Cong ty @ phin Du lich Quing Nga)
3.3.1.2. Clic ning, nhém w cua teng o phin
3.3.2. W chitc thu thdp thong tin
3.3.2.1. B chic thu thip théng tin tirc hign
3.3.2.2. Mi lién h¢ théng tin gia KTQT, KTTC va cac phong ban khac
KET LUAN CHUONG 3
Trong chrong nay, tac gi dua ra ndt sb giai phap nlim hoan thin
cobng tac KTQT chi phiwh trén gn tang ly luin va thrc . Cac gai phap
nay #p trung vao dn dé to chiac theo @i, phan lai chi phi, Bp du todn
chi phi nguyén &t liéu, nhan congdua ra caaiinh mrc chi phi lién quan,
lap béo cao KTQT chi phi, phan tictébidong chi phi,... Ngoai ra tac i
con hoan tlin mé hinh & chic by may KTQT i don vi.
KET LUAN
KTQT dugc coi la ndt trong nlirng céng a quan ly hiru hiéu trong
diéu kién rén kinh € thi truong cé anh tranh, Bi tinh linh hat, hitu ich
va kip thoi cua théng tin k toan plic vu yéu du quan tri ndi bo doanh
nghiép. Vi Cong ty @ phan Du lich Quang Ngai, véc ung dung KTQT
chi phi trong hat dong quan Iy con la vn d& méi mé, chua dugc trién
khai mbt cachddng b va khoa ke, & mot mic do nhat dinh cacdon vi da
van dung mbt sd noi dung trong cong tadp du toan, tinh gia va km soat
chi phi nheng chra khai thac va phéat huyéthuu thé caa lcai cong @ quan
ly khoa hpc nay. Trén ¢ s nghién ¢u ly luan, van dung vaodiéu kién
thuc t# cua Cong ty @ phan Du lich Quing Ngai, Idn van néu Ién nting
tng ding @ ban caa KTQT chi phi 4i Céng ty @ phan Du lich Quing
Ngai nhu: Phan lai chi phi theo yéuau quan tri, xay ding dinh mic chi
phi nguyén #t liéu, nhan céng, 4 dudng, sra chira xe,..., 4p du toan chi
phi, xacdinh gia ban theo plong phap trc tiép, phan tich chi phi, béao
céo KTQT,...nlim kip thoi xir ly va cung ép théng tin cho \ic ra quyt
dinh aia cac nha oin tri, hd tro viéc nang cao B qua haat dong quan ly
tai don vi.



