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MO DAU

1.Tinh cap thiét cia dé tai

Cung i s radoi caa Ngh dinh © 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 éa Chinh ph, trong ntitng am qua, Nha adc tada co
nhiéu chinh sackiéi véi cacdon vi sy nghigp nhim ting arong ning
luc haat dong aia cacdon vi dic biét trong visc phat huy quén tu
cha tai chinh, qu§n tr chiu trach nhim dé phat trén don i, ting thu
nhap cho can b ddng thi giam din sr phu thudc vao ngan sach Nha
nuac.

Vi thé, van d@é kiém tra, kém soat la 4t quan tpng va @n
thiét trong viéc quian ly thu, chi tiéu 4i cacdon vi sy nghiép, gitp
viéc quan ly chi tiéudugc hiéu qua. Tur d6, gilp nha gan ly tranh
nhitng sai sot, cé ning théng tin chinh xacom va € xay drng duoc
du toan thu, chi choam sauduoc tt hon.

Nha khach & 8 Bach Bang Vin phong Trungrong Pang 1a
mét don vi sy nghiégp hat dong trong inh wrc dich w, dac biét 1a
dich w khéch sn, nha hang. B nay, Nha khachs3 Bach Bing |a
don vi sy nghép c6 thu & dam bao kinh phi hat dong, dugc tan
dung @ s& vat chit, ky thuat, laodong, mit bing duoc giao qan ly
dé t6 chic mdt sb haat dong dich wi (an, & va dch wi c6 thu khéc)
cho cacé chic, @ quan, ca nhan c6 nhawtheoding quydinh aa
phéap It va aia Van phong Trungrong Bang, khénganh hrong dén
nhiém wu chinh ti ciadon vi. Dodo, én c6 @ ché quan ly tai chinh,
ciing nhr van dé kiém soat vi bo cac khan thu chi phii bp vadam
bao hiéu qua, tiét kiem.

Vi vy, viéc chpn dé tai: “Hoan thién cong tackiém soat
ndi bé cac khain thu chi tai Nha khach $ 8 Bach Ping Vin
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phong Trung wong Pang” 1a thiét thuc. Viéc nghién é¢u nay § chi
raduoc nhirng mit manh va niing mit con han cté, tir 46 dua ra gi
ph&p nm hoan thin cong tac Kim soat vi bo cac khan thu chi
nham giam thiéu nhirng nii ro, sai s6t co thxay ra.

2. Muc tiéu nghién aru

Trén @ sv h¢ thong hoa cac an dé ly luan va nghién ¢u
thuc trang kiém soat Bi bo cac khan thu chi ai Nha khach & 8
Bach Pang, luan vin d& xuit cac gii phap nfim nang cao ku qui
kiém soat i b cac khan thu chi ai Nha khach & 8 Bachbing.
3.Poi twgng va pham vi nghién atu

- Pdi twong nghién ¢u la céng tac Kim soat Bi bo cac
khoan thu chi i cacdon vi sy nghip co thu.

- Pham vi nghién ¢u: Bé tai tip trung vao Km soat bi bo
cac khan thu chi hat dong dch wi tai Nha khach & 8 Bach Bang
Vin phong Trungrongbang.

4. Phwong phap nghién aru

D¢ tai 9r dung phrong phap quan sét, pbng phap ép cn
théng tin, plrong phap éng hyp, phan tichddi chiéu voi thuc t dé
lam r6 \an dé nghién cu.
5.Pbéng gop dia luan van

- V& mit ly luan: luan van da 1am rd cAc ly 1én ar ban vé cong
tac kiém soat Bi bo cac khan thu chi g nghiép trongdon vi s
nghigp co thu.

- V& miat thyc tién: thdng qua vic nghién éu va tim héu thrc
té tai Nha khach & 8 Bach Bing, Iuan vian da dua raduoc nhing ©Hn
tai trong cong tac Kim soat Bi bo cac khan thu chi ai Nha khéach
sb 8 Bach bang ding nhr huéng khic phuc nhitng ©n tai nay. Qua
d6, d¢ ra nhing giti phap gitpdon vi hoan thén cdng tac gin ly thu
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chi, gép pln chbng thit thoat, nang cao &u qui haat dong kinh
doanh.
6. Két cAu cia luan vin

Ngoai phin Mo dau va Két luan, luan van gbm 3 chrong:

Chuong 1: Mot sd van dé ly luan vé kiém soat Bi bo cac
khoan thu chi trong cadon vi sy nghigp co thu.

Chuong 2: Thre trang kiém soat 0i bo cac khan thu chi i
Nha khach & 8 Bach Bang Van phong Trungrong Bang.

Chuong 3: Hoan thin cong tac Kim soat vi bo cac khan
thu chi i Nha khach & 8 Bach Bang Van phong TrungrongDang.
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- CHUONG 1
MQT SO VAN DE LY LU AN VE KI EM SOAT NQI BQ CAC
KHO AN THU CHI T Al PON VI SU NGHIEP CO THU

1.1. KHAI QUAT V E HE THONG KIEM SOAT NQI BQ
1.1.1. Khai niém va muc tiéu aia hé théng kiém soat ri bd
1.1.1.1. Khai ném \é hé théng kiém soat bi bg

Kiém soat i bo (KSNB) dong vai trd ft quan tpng trong
hoat dong kinh € ciia cac doanh ngép va 6 chac, gidp nha gan ly
doanh nghip quan ly hitu higu va héu qua cac ngan lyc kinh € cia
don vi minh. Kém soét ®i bo 1a mbt chrc ning throng xuyén éa
cacdon vi va hat dong trén o sv xacdinh i ro c6 tté xay ra trong
tirng khau céng ¥c dé tim bién phap ngn chin nhim thec hién cé
hiéu qua tit ca cac muc tiéudit ra diadon Vi.
1.1.1.2. Muc tiéu aia hg thong kiém soat @i bg

- Bam bao cho cac ngdn lyc aiadon vi sir dung hop 1y.

- Bao dam cho vic ghi chép k toanday du, chinh xac.

- bam bao d6 tin iy caa cac théng tin.

- Ngin chin, phat hén cic sai pfim, xi ly nhitng sai pam
kip thoi va hiéu qua.

- Gilp cho nha din ly c6 nhiing quyét dinh chinh xac va
tuan thi day du cac chinh sach lién quaén hat dong aiadon Vi.
1.1.2. CAc $u té ciu thanh hé théng kiém soéat roi b
1.1.2.1. Méi twong kiém soat
1.1.2.2. H thang thong tin ké toan
1.1.2.3. CAc thi tuc kiém soét

So d6 hé théng kiém soat Bi by theo Hinh 1.1.
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HE THONG KIEM SOAT NOIBQ

v

v v
M@i tr wong kiém H¢ théng thong Céc thii tuc
soal tin ké toan kiém soat
v
~ z ~ ~ ~
v v - Nguyén #c phan céng phan
Céac Cac Ching nhigm
nhan t nhan % tir - Nguyén éc bit kim nhgm |«
bén bén > ké - Nguyén &c uy quyen va phé
trong ngoai toan chuan
\ 4
DhéF Su Thi tuc kiém soat
quéun kiér:r] %) - Lap, kiém tra, so sanh va ph¢
ly soat || [} sach || duyet cac $ li¢u tai ligu lien quan
cua ké i '
o co toan den don vi
Co qﬁ?” - Kiém tra tinh chinh xacia cac
£ chuc .
cau nang s0 liéu tinh toan
1o .
chirc Bao - Kiém tra chlrong trinhtng ding
»{ Cao va mdi tirdng tin hoc
Chinh A tai . 2 TN . 21K 2
sach MOoi chinh - Kiém tra $ li¢u gira $ ké toén
nhan truong tong hop va $ ké toan chi tét
sy - Phap -2 s A f s
ly - Kiém tra va phé du cac tai leu
Ké ke t?an o
hoach - Doi chicu $ liéu ndi bd vsi bén
vagr Du?:ng ngoai
toan 16i o »
phat - So sanhioi chieu két qua kiem ké
Kid trién thuc # véi b liéu trén § ké toan
rem cua ] )
toan | P Gt - Gi6i han viéc tiép cin tryc tiép
> T)%I nuoc véi cAc tai én va cac tai fu ké
' toan

- Phan tich, so sanhigi $ liéu
thue t va $ liéu ké hoach.

Hinh 1.1. Sy d6 h¢ thong kiém soat i bd
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1.2. KHAI QUAT V E PON VI SU NGHIEP CO THU
1.2.1. Khai niém va phan lai don vi s nghiép c6 thu
1.2.1.1. Khai ngm don vi sr nghiép c6 thu

Pon vi sy nghiép co thu la nting © chic do cac 6 quan
Nha nréc cé thim quyén thanh 4p dé thuc hién cac hat dong sr
nghiép, khéng Bm trong nling nganh &n xuit ra dia Gi vat chét.
bon vi sy nghiép thec hién nhiém wu chinh ti dugc giao do o quan
Nha nréc ¢ thim quyén quyét dinh thanh 4p. Trong qué trinh ho
déng don vi sr nghigp c6 thuduoc Nha mrgc cho phép thu cac hio
dong dch w hay cac lai phi dé budip mot phan haic toan b chi
phi hait dong, ting thu nlp cho can b, cdng clc va I sung tai
tao chi phi hat dong throng xuyén éadon vi.
1.2.1.2. Phan lai don vi s nghiép cé thu
1.2.2.P3ic diém hoat dong tai chinh aia don vi sr nghiép cé thu
1.3. NQI DUNG KI EM SOAT NQI BQ THU CHI T Al PON VI
SU NGHIEP CO THU
1.3.1. Muc tiéu kiém soat rdi by cac khain thu chi:
1.3.1.1. Muc tiéu chung:

- bam bao d6 tin ciy va trung tlrc caa théng tin;

- bam bao sr tuan thi luat phap va cac quginh hién hanh;

- Bdo \é tai sin ciadon vi;

- bam bao hiéu qua cia cac hat dong va rang lyc quan ly.
1.3.1.2. Muc tiéu au thé:

Théng qua \ic kiém tra cac hat dong trongdon vi, bd phan
kiém toan i bo c6 du tim nhindé danh gia ¢ phueong thrc haat
dong aia don vi. Pam bio cac mac tiéu: tinh co tht, sr phé chén,
sr ddy du, sr danh gia, s phan lai va trinh bay, tinkitng k, tinh
chinh xac ¢ hoc.



1.3.2. Thi tuc kiém soét
1.3.2.1. Thi tuc kiém soéat cac khan thu
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Muc tiéu KSNB

cac khaan thu

Thu tuc KSNB cac khéin thu

+ Ghi 9 phai cian aor vao ching tr (hdadon,

+ Xay drng, st dung % d6 tai khain chi tiét va
so dd hach toandungdin, hop ly, & sir dung.

5.Srphanlai | + Xem xét va Kdm tra ki viéc ghi chép cag
va trinh bay nghiép wu vao tai khén cédL’fng ql’Jydinh.
+ C6 chinh sach &m tra,doi chiéu noi bo s
phan lai (nhur ddi chiéu ngay trén ciing tir...)
+ Mé sb theo ddi chi 8t ting loai doanh thu.
+ Quy dinh viéc ghi $ ding ngay hac chim
6. Tinhdang k nhit 2 ngay sau khi ngép wu kinh # phat sinh.
+ Kiém tra, d6i chiéu i bo déi véi viéc lap
ching tr va ghi $ ké toan theo tbi gian.
+ Céch ly tradch niéim ghi $ doanh thu va thi
7. Chinh xace tidn.
hoc

+ Tb chic dbi chiéu mi bo vé chuyén & va

U

cong 9.

1. Tinh c6 tht bang ké ban hang...).
+ Phan chia trach n#in gira k& toan i bo
phan thec hién nghép wu.
+ Tach hch gira quyén phé chén va ghi $ ké
2. Sy phé chén | toan. q ‘
+ Moi chirng tir ghi $ phai dugc ky duyét day
da vadung clt do.
+ Ching tir dugc danh $ truée va xacdinh ré
muc dich sr dung.
+ Théng tin trén ciing tir ghi $ khép dlng \oi
3. Sr ddy di b4o cdo ban hang.
+ Phéan chia trach ném.
+ Hang ngay K toan ghi 6 khop ding Wi bao
cdo ban hangbinh ky ddi chiéu cac hoadon
ching tir lién quan i sb chi tiét doanh thu.
+ Kiém soéatdoc lap qué trinhdp héadon va
qué trinh ghi & doanh thu cungép dich w
theo gia @ ting loai hinh @i thoi diém ghi
4. Sy danh gia | nhan va ghi $ ké toan.

+ Kiém tra cac phép tinh v gién trudc khi
ghi $ va phé dugt.
+ Kiém tra tinh toanai mtc loi nhuan.

1.3.2.2. Thi tuc kiém soéat cac khan chi

- Béi véi chi thanh toan ca nhan

- Béi véi chi haat dong chuy@&n mon

- Déi véi chi cac hat dong dch w

- Déi véi cac khan chidbi voi TSCD

1.4. KET LUAN CHUONG 1
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) CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT NQI BQ CAC KHO AN THU CHI
TAI NHA KHACH S O 8 BACH PANG VAN PHONG
TRUNG UONG PANG

2.1. KHAI QUAT CHUNG VE NHA KHACH SO 8 BACH
DANG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh Nha khach

2.1.2. Chic nang, nhiém vu cia Nha khach

2.1.3. To chirc by may quan ly tai Nha khach $ 8 Bach Ping
2.1.3.1. 9 db té chirc by may quin ly tai Nha khach

Giam déc
Pho Giamdéc
A 4 A 4 A 4 \ 4 A 4 A 4 A 4
T6 || Phong || To T6 To To || To
I Hanh phuc giat nha nha bao
tan chinh vu la hang bep Ve
KT buong

Chia thichh ————»  Quanghruc tuyén
- + Quan hé chirc ning
Hinh 2.1. Sy do t6 chirc by may quan ly tai Nha khach

2.1.3.2. Clrc nang, nhigm wu ciia cac phong ban
2.1.4. To chirc hach toan ké toan tai Nha khach
2.1.4.1. M6 hinh & chirc bp may K toan
M6 hinh 6 chrc bd may K toan 1a 4p trung bao §m: Ké
toan tng hop, Ké toan thu — chi, T quy.

-10 -

2.1.4.2. Chkc ndng, nhigm wu cia tirng bg phdn ké toan
2.1.4.3.Dgc diém haat dgng tai chinh gia Nha khach $ 8 Bach
DPang ’

Nha khach thc hién oo che tai chinhdon vi sy nghigp tr bao
dam kinh phi hat dong theo Ngh dinh 43/2006/8D-CP ngay
25/4/2006 aa Chinh ph, Théng tr huéng din & 71/2006/TT-BTC
ngay 9/8/2006.

Ngoai ra, Nha khachéS8 Bach Bing hait dong theo Quit
dinh $ 2880-@®/VPTW ngay 23/4/2009viéc quy dinh © chic
hoat dong va clé d6 quan ly tai chinh, tai &n 4p ding dbi véi Nha
khach Trungrong.

2.1.4.4. B chirc cong tac K toan

Nha khach 8 8 Bach bing dang ap dng thdng nHit hé
thong tai khan ké toan theo Qut dinh $ 19/2006/@-BTC, ban
hanh ngay 30/3/200Gia By Tai chinh.
2.2. TINH HINH THU CHI T Al NHA KHACH S O 8 BACH
PANG
2.2.1. Tinh hinh thu hat d9ng dich vu giai doan 2008 — 2010

Bang 2.1. Tinh hinh thu hat déng dich vu giai doan 2008 -2010
(BVT: 1.000d6ng)

CACKHOAN THU

Hang Tong
Nim | Bi#En | ., Phéng Gt Hijt
| Anudng . bach Khac cong
thoat ngi la trréng
héa

2008 | 1422 | 1.131.302 | 1.432.580 | 2,198 | 122.236 | B2.113 | 52594 | 2.824 445

2009 | 3386 | 2455482 | 2.934.054 | 5.234 | 201.040 | 150,309 | 86436 | 5925941

2010 | 4.740 | 4.137.153 | 4.407.600 | 7.327 | 407.750 | 210.432 | 95780 | 9.270.782
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2.2.2. Tinh hinh chi phi hat dong kinh doanh dich vu giai doan

2008 — 2010
Bang 2.2. Tinh hinh chi hat déng dich vu giai doan 2008 -2010
(PVT: ddng)

TT Noi dung chi Nam 2008 Nim 2009 Nam 2010

1 | Gia \¥n hang 454.325.000 1.662.778.0Pp03.653.000.000
bén

2 | Nguyén 1t liéu 187.690.000 668.366.8[L81.234.756.000

3 | Luong 302.580.264 505.631.4p2 520.642.784

4 | Lwong ngoai gk 92.576.890 138.369.267 163.547.82(

5 | Cac khén phii 58.530.653 90.186.161 92.761.00(
nop theo trong

6 | Antrua 126.000.00d 196.500.0p0 196.500.00(¢

7 | Bdi dudng phic 36.000.000 78.600.000 78.600.00d

vu trunguong

Cong tac phi 25.600.000 49.579.000 53.389.675

Hoa kng 33.200.000 93.504.000 135.650.00(
10 | Khiu hao tai 4n 527.430.000 606.510.673 606.510.673

c6 dinh
11 | Tiép khach 25.700.000 36.854.000 45.850.000
12 | Van phong pam 7.540.000 10.931.400 15.673.00(
13 | bién thai 36.740.630 68.764.780 83.490.00d
14 | bién, nréc 278.489.653 511.623.468 530.400.00(
15 | Bao chi 7.800.000 9.815.000 11.500.00¢
16 | Gas, nhiéngu 18.420.000 35.254.594 42.563.578
17 | Khac 42.000.000 172.108.602 250.000.00(

Tong ajng chi 2.260.623.095 4.718.198.969.714.834.530
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2.3. THUC TRANG KIEM SOAT NQI BQ CAC KHO AN THU
CHI T Al NHA KHACH S O 8 BACH DANG

2.3.1. Nji dung KSNB céc khain thu tai Nha khach S 8 Bach
bang .

2.3.1.1. Kém soét thu dch v ngu

2.3.1.2. Kém soét thu gch v thué hji truong

2.3.1.3. Kém soét thu cac ith w khac

2.3.2. Noi dung KSNB céac khdain chi tai Nha khach S 8 Bach
Ping

2.3.2.1. Kém soét chi thanh toan c& nhan:

Cac phong,d tai Nha khach

v

Phong hanh chinhékoan ) Giamdéc
NE)
'@ o)
Ngan hang (5)> Can [ nhan vién

Hinh 2.2. Sy @6 quy trinh ki ém soét chi krong tai Nha khach

(1) Céc 6, phong Bp bing cHim céng cé ch ky xac nkin cia
truong cac b phan cho Phong hanh chink toan.

(2) Phong hanh chinrékoan kp bang ké thanh toandn lrong (dra
trén nhing bhing ckim céng @a cac phong,6tcung @p), dong thoi
lap Uy nhiém chidé chi rong, saut6 giri Giamddc.

(3) Giamdbc xem xét, kdm tra, phé dust va ta lai cho phong &
toan.

(4) Ké toan gri Uy nhiém chi kém Bng luong chi tét cé $ tai
khoan cia can b cdng nhan vién Nha khachyighgan hang ma Nha
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khach no tai khain, @& ngan hang tic hién chuyn luong vao tai
khoan cho CBCCV.

(5) Ngan hang chuyp lrong vao tlé cho ngroi lao dong.

(6) Ngan hang #rlai 1 lién Uy nhiém chi cho 16 phan ké toan lam
chang tir gbc dé ddi chiéu, kiém tra vatru trix.

2.3.2.2. Kém soét chi mua hang héa

Cac phong,& chuyén mén

(1)v @)t 2)
Bo phan hanh chinh > Giamdéc

(76) S
Ké toan tong

Hinh 2.3. Sy d6 quy trinh ki ém soat mua hang

(1) Céc phong,étcéd nhu éu dé nghi mua hang;

(2) B phan hanh chinh trinh Giabc duyét @& nghi cho mua (kém
cac bao giaiadon vi cung ép);

(3) Giamdéc xem xét, kim tra va dugt;

(4) Bo phan hanh chinh mua hang va ban giao cho éaphong co
su kiém tra, kém soéat @éa cac bén:

(5) Chuyén ho so dé ké toan tirong kiém tra va thanh toan;

2.3.2.3. Kém soéat chi mua tirc phim:

_ (1)
Khachdat tiéc P
(3)

Lé tan
3} (4)
Bép truong

vy

5 -
( )> Ké toan

Hinh 2.4. Sy @6 quy trinh ki ém soat mua thrc phim
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(1) Khachdit tiéc tai 1€ tan.

(2) L& tan bao cho &p truong yéu Au dat tiéc ( lwong, yéu éu
ménan...), p tredng béo thre don va gia é cho E tan.

(3) L& tan chugn cho khach hang oh thyc don, khach hang am
xong thi chugn lai cho € tan.

(4) L& tan chugn thyc don c6 xac nAn aia khach hangat cho iEp
treéng thec hién.

(5) Bép truong lam phéu tng tién mat gii ké toan va @n hanh mua
thuc phim, cin or vao mirc tién dit an rdi quy ra $ luong cn phii
mua sau khi trich phié lai cho Nha khach theo quiinh.

2.3.2.4. Kém soat chi mua&m sra chia TS

2 TR
Ban, < B6 phan hanh (3)
Giamdoc chinh '
ry yY Bo phan
(6) ) 1) (4 s dung
A 4 A 4 TSCD
frig?%n e > Nha cung ép

Hinh 2.5. Sy @6 quy trinh ki ém soat mua §m TSCP

(1) B6 phan hanh chinh g thu moi chao gia enh tranh mua TSB
cho nha cungép;

(2) Saudé bd phan hanh chinh trinh giamdc hop ms niém phong
chao gia enh tranh, chn don vi c6 mic gia thip nHit dé ky hop
ddng kinh €;

(3) Sau khi Giamidc ky duyét s tién hanh nghim thu va ban giao
tai sin cO s kiém tra, kEm soat éa B phan hanh chinh, &toan,
nha cung &p va b phan sir dung;

(4)Nha cung &p gvi hoadon va céc ching tr c6 lién quan;
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(5) Bo phan Hanh chinh chudn céac cling tr lién quandé lam th
tuc thanh toan;

(6) Ké toan trinh gianddc ky duyét va thanh ly bp ddng;

(7) Ké toan thanh toan cho nha curipcsau khida kiém tra, kém
soatday du ding danh mc vaday du cac clir ky cia cac bén lién
quan;

2.3.2.5. Kém soét chi khac

2.4. PANH GIA TH UC TRANG KIEM SOAT NQI BQ CAC
KHO AN THU CHI T Al NHA KHACH S O 8 BACH PANG
2.4.1. Két qua dat dwoc:

2.4.2. Nhirng mit han ché trong quan ly thu chi tai Nha khach
2.4.2.1. Nha khach ciza ban hanh quy ch chi tiéu i bg, chwa
dap ing yéu @u co' ché tw chii tai chinh

2.4.2.2. Clva #ng dung cdng nglé théng tin nhiéu dé phuc w
cong tac kbm soat cac khan thu chi tgi Nha khach.

2.4.2.3. Quy trinh kim soat thu chi & Nha khach chra chit ché,
khoa hpc

2.5. KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
GlAlI PHAP HOAN THI EN CONG TAC KI EM SOAT NOI BQ
CAC KHO AN THU CHI T Al NHA KHACH S O 8 BACH PANG
VAN PHONG TRUNG UONG PANG

3.1. HOAN THIEN MOI TR UONG KI EM SOAT
3.1.1. Xay drng quy ché chi tiéu ndi b

Nha khach #n xay drng quy ck chi tiéu i bo theoding
V6i cac quydinh aia Nha méc. Quy ché chi tiéu i bo bao @m céac
quy dinh \é ché do, tiéu chin, dinh mrc chi tiéu ap dng thdng nhit
trong Nha khach va do Nha khaah xay drng phu lvp véi hoat
dong dic thu @ia minh nBim thuc hién dugc cac nhdm wu dugc giao
va gr dung doanh thu ha dong dch w c6 hiu qua. Quy cté chi
tiéu mi bo can duoc xay drng dam bao chit lwong chuyén mén, &t
kiém chi phi va phan céng latbng hyp ly, hicu qua. Khi tién hanh
xay drng ke thong dinh mic phai c6 sr phdi hop giita cac & va
phong K toan tham mu, viéc xay dmg dinh mic o thé cho g
noi dung chi tiéu & gitp chodon vi chi dong hon trong véc chi tiéu
qua trng thyi ky nhit dinh va @n ar vaodinh mrc don vi 3 dé dang
kiém tra, kém soat .
3.1.1.1.Dinh mic \é ché dp sik dung dign thogi:
3.1.1.2. Chi cbng tac phi,dn nghi:
3.1.1.3. Nguén kinh phi phan phi thu nhdp
3.1.2. Nang cao dt lweng hé théng thong tin ké toan
3.1.2.1. Hoan thén quy trinh lgp va luan chuyn ching tir
3.1.2.2. Hoan thén hé thong s3 sach, bao céo
3.1.2.3. Ting arong #ng dung cdng nglg thdng tin vao céng tac
kiém soét thu, chidi Nha khach
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Nha khach &n xay drng mdt phin mém tong hop, bao ém

cac phan & Ké toan, L& tan, Bwng phong, Nha hang, Kho hang,
Quan ly. Théng qua pin mém téng hop nay, sau khi nip  liéu
dau vao, cac bao caa guoc két xuit ra cac filedé in bao céo theo
ngay, theo tén, theo thangié thuan tién cho cong taadi chiéu,
kiém tra. Cling han:

Bang 3.1. B&o céo tinh hinh phongisdung aia té budng
BAO CAO TINH HINH PHONG S U DUNG

Tir ngay: 01/12/201Gién ngay 15/12/2010

Péi twong: Khach phic vy [
Khach kinh doari¥l

PHONG VIP (3) | PHONG DOI (68) | PHONG BA (20)
o |5 chiphi | g, 5 chiphi | o 5 Chi phi
Q c | vattu Qe o | vattu Q ] vat tu
OB thuct OB thectt | B | thuc
1202 | 10| 1.861.00( 201 10 278.04 204 25 320.p00
1205 | 12| 652.000 202 1p 352.00 205 35 415.000
306 | 12| 652.000 203 1p 410.00 304 24 312.000
206 | 17| 495.0000 30% 31 379.000
..... 404| 34| 426.00(
..... 405| 25| 252.00(
Tong 3.165.000 18.952.00 6.842.000
Ngudi 1ap bang 4 Truong © budng
(Ky, ho tén) (Ky, o tén)
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3.1.3. Hoan thén cong tac kém soéat i b cac khain thu tai Nha

khach S 8 Bach Pang

Dé dam bao duoc didu nay, yéu &u cac b phan cip nhit dy
du cac doanh thu phét sinh vaciphmém da dé xuat & phan 3.1.2.3

Ngoai ra,dé thyc hién tt cong tac Kim soéat khan thu tén
an udng &i Nha hang, &n bd sung ndt s bao cao sau:

Cubi ngay, Nha Bp lap Bang bao céo thanh pm nha Bp
theo Bing 3.6

Bang 3.6. Bing b&o céo thanh pm nha bép
BAO CAO THANH PH AM NHA BEP
Ngay 15 thang 12am 2010

TT Tén thuc PVT | Sé Pon | Thanh tién
phim lweng | gia
1 | Cathuétca Da | 10 81.000 810.000
2 | Galwc Dia | 10 | 200.000  2.000.000
3 | Dau ve xao tit Dia 10 45.000 450.000
4 | Muc com hap Dia | 10 | 110.000 1.100.000
5 Rau xa lach Dia 10 55.000 550.000
tron
Téng 10.000.00(
Bép trrong Ngroi lap
(Ky, ho tén) (Ky, ko tén)

+ C&c nhéan vién pic vu nha hang iing lap bao céo tinh
hinh ptuc vu khachian udng i nha hangié dam bao la cac sn phim
cia nha hang tfc ar dugc cung ép. Cac nhan vién pie wu lap bang
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nay € kiém soatduoc tinh hinh tiec ban va é tién thuduoc tai nha
hang. K toan @n ar vaodoé dé kiém tra,ddi chiéu dé dam bao doanh
thu duoc bao cdo chinh xac.aBg bao cdo pit wu theo Bing 3.7.
Bang 3.7. Bing bao céo plac vu
BAO CAO PHUC VU
Ngay 15 thang 12 am 2011

STT Tén thwc pham bVT S lweng
Ca thu ét ca Da 10
Ga léc Dia 10
Pau ve xao tlt Dia 10
Téng

Ngoi bao céo
(Ky, b tén)
3.1.4. Hoan thgn quy trinh kiém soéat i b cac khain chi tai
Nha khach
a. Quy trinh kim soét chi thanh toan cho ca nhan

CAc td, pronc  |[«———| Pronc Té chic hant chinh

1)
v(2)
Phong I€ toan |« By Gian déc
(4) (6)
Ngan hang (5, CBCNV

Hinh 3.1. Sy d6 hoan thién quy trinh ki ém soat chi krong oo ban
(1) Céc 6, phong @i bang cHim céng I&n cho phongéTchic hanh
chinh kém tra vadéi chiéu;
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(2) Phong B chic hanh chinh tinhubng theo clic wu, cip bac, $
lao dong ting thém..., i giao cho phong&toandé 1én bing hrong;
(3) Phong K toan @n ar trén king tinh lrong aia phong © chic
hanh chinh Km tra vadéi chiéu, rdi Ién bing thanh toanuong trinh
giamddc xem xét va phé day,

(4) Sau khi nain bang phé dugt cia giamdéc, phong K toan kp Uy
nhiém chi gri cho ngéan hang

(5) Ngan hang thanh toan clémy luong vao tai khen cho céc
CBCNV;

(6) Ngan hang chn ching tir cho K toan lru.

b. Quy trinh kim soat chi mua hang hoa

Giamadéc
G e o
Bophandé | (3) | Bophanmua " Kétoan
xuat mua " hang
(5)
v(6)
Nha cung ép 9)
()
8
®) » Kho Nha
khéach

Hinh 3.2 Sy @ hoan thién quy trinh ki ém soat mua hang hoa

(1) Bo phan dé xuat (ciing la B phan cé nhu éu mua) &p dé ngh
mua hang trinh Giamdc duyét;

(2) Sau khi giamiéc duyét, gidy d¢é nghi chuyén cho & phan mua
hang;

(3) Bo phan mua hang liénécac nha cungap lay béo gia;

(4) Ké toan kém tra gia vada cton gia hop 1y;
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(5) Ké toan chugn thédng baoda cton nha cung 4p cho 1 phin
mua;

(6) Bo phan mua lién B nha cung &p dat hang;

(7) Hang hoéa & thi chuyn nhip kho Nha khach, c6 biéna ban
giao c6 g Xac nfin cia by phan giao - nn va K toan;

(8) Bo phan d& xuat muadé nghi lap phidu xuat khodé sir dung;

(9) Ké toan thanh toandi hang cho Nha cungg.

c. Quy trinh kiém so&t chi mua 4m TSCDb

PR 1 7
To6, phong > Giamdoc
chuyén moén
2
T@) ©) v@
«————| BO phin mua hang
Nha cung
«(8) K¢ toan

Hinh 3.3. Sy @6 hoan thién quy trinh ki ém soat mua §m TSCD

(1) Céac 6, phong chuyén mén cé nhawcmua TS® lap gidy xuét
trinh Giamdéc duyét;

(2) Sau khi Giamidc duyet, gidy d¢&é ngh chuyén cho & phan mua
hang;

(3) Bo phan mua hang liénénha cung #p liy bao gia ¢am bao 3
bao gia);

(4) Ké toan kém soat gia £ va lra chon gia bp ly;

(5) Ké toan chugn théng baoda chon cho I§ phan mua;

(6) Bo phan mua lién B nha cung &p dit hang;
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(7) Nha cung ép giao hang vaip cac bién &n lién quan (chng tr
thi tuc kém theatuoc thre hién theo Quy cé chi tiéu i bd) co s
xac ntin cia b phan giao - nin va K toan;

(8) Ké toan thanh toandn cho nha cungap.

d. Quy trinh kiém soat chi mua tirc phim tai nha bép:

PHO GIAM POC
(Phy trach Nha hang)

@, 1@
T (4) (5)
Ké toan nha > B phan Nha cung ép
hang O muatan le—>  hangro
< ( [e——> ang roa
yy (8) (7
® Jo© '
, L
Bép truéng
v(lo}
Khach han

Hinh 3.4. Sy @6 hoan thi¢n quy trinh mua thwc pham tai nha bép

(1) Bép truong lén thrc don va $ lugng nguyén §t liéu cin mua
chuyén ké toan nha hang;

(2) Ké toan nha hang &n tra, chugn Phé Giamidc phu trach nha
hang dugt thuc don va krong nguyén §t liéu cin mua;

(3) Phé Giamtdc duyét va chugn lai cho K toan nha hang;

(4) Ké toan nha hang chéy $ lugng nguyén t liéu cin mua cho
b6 phan mua hang;

(5) B6 phan mua hang liénénha cung &p dé lay 3 bao giat 3 nha
cung @p khac nhau;

(6) Bo phan ké toan kém soét gia &, lva clon gia mua hp ly va
thong bdo cho®phan mua hang;
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(7) Bo phan mua hang liénddat hang nha cungip va nha cungip
thuc hién giao hang;
(8) Ké toan Nha hang, dphin mua hang, & truong kiém tra $
lwong, chit lugng thyc pram dau vao;
(9) Ké toan Nha hang,dp treong kiém tra $ luong, chit lugng gin
phim dau ra;
(10) Bép tredng cung ép thic an cho khéach hang;
3.2. KIEN NGHI:
3.2.1.Péi véi Vin phong Trung wong Pang

- Van phong Trungrong Bang dcn trién khai tng két, danh

gia Kt qua thyc hién hréc dau a ché tu cha tai chinh trong cac Nha

khach. Trén ¢ sv d6 dé xuit cac plrong an hoan dhh @ ché quan
ly tai chinh cho phudp wi dic diém cia trng don Vi.

- Tang arong kiém tra cong tac gun ly tai chinhddi voi cac
Nha khachbay |a hat dong cn thiét gép phn ting arong quin ly
Nha nréc ddi véi cacdon vi sy nghigp trong quéa trinh tkc hién
nhiém wu dugc giao.

- Bdi véi nhitng doan khach plic wi cia nhing dai biéu
quan tong, Van phong Trungrong Bang déin gri cong vin thong
bao ¥ haoach an, ngh sém cho Nha khactié Nha khach chin bi
chu dao hon ding nhr chi dong trong qué trinh kb dong kinh
doanh dch w tai Nha khéach.
3.2.2.Pdi véi co quan tai chinh

Can quan tam én nira viéc mo 16p tp hian vé ché do quan
ly tai chinh néi chung va cong tacéki soat noi riéng cho camb
guan ly tai cacdon vi hanh chinhgnghiép co thu.

3.3. KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Kiém soat i bo cac khan thu chi 1 ¥n dé ma Nha qan ly
quan tam nkdu. Hién tai, Nha khach khéng rilmg vira hoan thanht
nhiém wu chinh tf caa minh la phc wa cacdoan khach Trungong,
ma con throng xuyénddi méi, cai tién I& 16i 1am viéc va nang cao
chit lugng phuc wu canh tranh trén thtruong. Bé thuc hién duoc
diéu nay, Nha khach ghlam sao phi kiém soatduoc tit ca moi mit
hoat dong aia minh. Mwn vay, Nha khach an phai thiét 1ap mot hé
thong kiém soat ét ngay trongdon vi minh, day chinh la & théng
kiém soat Bi bo.

C6 the noi trong thyi gian qua, cdng tac &in soat Bi bo cac
khaan thu chi si Nha khachtd cé nhéu tién by gop phan khdng nib
vao vic quan ly va sr dung cac ngbn thu héu qus, tranh lang phi,
chéng thit thoat kinh phi .

Bén anh nhing thanh tu dat dugc thi cong tac Km soét
noi bo thu chi i Nha khach cha hiéu qua va khoa bc, chra xay
dung quy clé chi tiéu Hi bo nén cong tac kim soat chi &n coi tiong
viéc tuan th chra chi ydén viéc xay drng cac ch tai ay thé dé xu
ly nhitng sai pam trong qun ly va chuyén ménbé khic phic
nhitng han cké trén, Iuin vian da dua raduoc Mot sH giai phap kha
kha thi.

CA6 thé noi, dra trén cacin or khoa hc, ly luan két hop V6i
thyc tién cac gii phap Idin vin dua ra § gop phn ting arong va
hoan thén cong tac Kim soat i b cac khan thu chi i Nha khach
sb 8 Bach bang Van phong Trungrong Pang, d6ng gop vao qua
trinh phat trén cia Nha khach trong gidoan tiép theo.



