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Gidi thiéu

GIOI THIEU

1. Ly do nghién cdu dé tai

V6i xu th€ tit y&u clia qud trinh toan cau hod va hoi nhip kinh t& qudc t&,
vAn dé canh tranh dugc dit ra cyc k¥ quan trong d6i v6i hau hét cic linh vuc
trong nén kinh t&€ nudc ta, trong d6 canh tranh trong linh vuc ngan hang ri't dudc
chu trong béi hién nay linh vuc ngan hang Viét Nam con khodng cich kha xa, tir
vai thap ky hoidc hon nita, so v6i cdc nudc trong khu vuc va thé€ gidi. Su yéu kém
va non nét cia Nganh ngan hang Viét Nam vdi cdc van dé nhu ng x4u ton dong,
dich vu ngdn hang don di€u, tinh an toan chua cao, cong nghé lac hau, t& chic
cong kénh, von it, trinh d6 qudn 1y, gidm sit chua hoan thién,..v..v.. dang 1a
nhitng thach thifc 16n. Thém vao d6, khi “hdi néng*“ hoi nhap dang d&€n gan, cic
ngan hang Viét Nam sip phai d6i mit véi su gia nhip clia cdc Ngan hang Nudc
Ngoai, nhitng tdp doan Tai chinh da qudc gia vdi su day dan vé kinh nghiém,
tiém lyc Tai chinh khdng 19, k§ thuat, cong nghé hién dai..thi d€ ton tai va phat
trién dit mudn hay khong phai c6 mot sy “thay da d6i thit” that sy trong linh vuc
ngan hang, cdc ngan hang Viét Nam phdi c6 nhitng né lyc hét minh d€ bit kip
ti€n trinh hién dai héa ngan hang, bén canh hoan thién nhitng nghiép vu truyén
thong, tip trung phat trién cdc ¥ng dung ngan hang hién dai, khong ngitng cai
ti€n, da dang hod, ning cao chit lugng cdc sdn phadm dich vu clia minh, ddp ng

yéu cAu niang cao ning luc canh tranh, hoi nhap va phat trién.

D& bit kip ti€n trinh d6, hién nay nhiéu ngin hang trong nudc dang diy
manh viéc dau tu k§ thuat, cdng nghé, tin hoc héa ma budc dau 1a tao ra mang

truc tuyén trong hé thong ngian hang cla minh va cdc tng dung vé mit sin

Trang 2



Gidi thiéu

phdm trén nén ting da x4y dung, gitp khiach hang c6 thé giao dich da dang va
thuin tién. Cac dinh vu ngin hang dién t& ciia ngdn hang Ngoai Thuong ra doi
cling khéng ngoai much dich dé, song, sy méi mé ctia nhitng dich vu nay cluing
véi su non tré vé kinh nghiém, ngudn vdn han hep, cdng nghé chua cao khién
cho viéc tng dung cédc dich vu nay chua dugc da dang, hoan thién va mé rong,

con dudng dua nhitng tién ich ndy dé&n tay ngudi st dung con nhiéu gian nan.

Dich vu ngdn hang dién t& con kha méi mé & Viét Nam, nhung véi sy phat
trién nhu vii bdo clia cong nghé thdng tin thi chic chin diy sé& 12 ming dich vu
chii dao clia cdc ngan hang thuong mai trong tuong lai. Hiu hét cdc ngan hang
trong nuSc hién nay da va dang nhim t6i mang dich vu nay, song con nhiéu khé
khin chua thdo g8 dugc. Vi mong mudn di truSc dén dau, dé tai nay nhiim thdo
gd nhitng khé khiin, tim gidi phdp d€ phat tri€n dich vu ngin hang dién t tai
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, da dang hod sdn phdm, dich vu, ning cao
niing lyc canh tranh, tirng budc hién dai héa va hoi nhap vao xu th€ chung clia

thoi dai.
2. Xac dinh van dé nghién citu

Xdc dinh van dé nghién cifu tic 12 xdc dinh cdi can gidi quy&t nhim dinh
huéng diéu tra va thi€t 1ap muc tiéu nghién citu thich hdp. Hién nay dich vu
ngan hang dién t& & Viét Nam con chua phd bi€n 1im, song trudc thach thic
canh tranh d€ ton tai va phat tri€n thi viéc nd luc d€ hoan thién va md rong phat
trién dich vu nay 1a hét stic can thi€t ddi vdéi cdc ngan hang thuong mai Viét

Nam. D¢ tai sé& di vio nghién cttu cdc van dé sau:
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Trude hét, vi dich vu ngan hang dién t& con qud méi mé & Viét Nam nén
toan bd chuong mot clia dé tai s& di vio nghién citu vé sy phat trién cda dich vu

ngan hang dién ti trén thé€ gii. Phin nay tao co s§ d€ nghién citu ti€p phin sau.

Ti€p theo s& nghién citu vé sy phat trién dich vu ngin hiang dién ti hién
nay tai Viét Nam, xem xét cdc y&u td can thi€t cho su ra d5i va phat trién cida

dich vu ngin hang dién t tai Viét Nam.

Cudi cling, nghién citu vé diéu kién, qui trinh, quy dinh cung tng va cich
thitc st dung cdc tién ich dich vu Ngin hang Pién t& tai Ngdn hang Ngoai
Thuong Viét Nam, dong thdi nghién cifu nhitng thuin I1gi va bat 1di clia dich vu
Ngéin hang Dién t& tir hai géc do: khach hang st dung va nha cung tng (Ngin
hang Ngoai thuong Viét Nam) dé tir d6 c6 hudng gidi quyét nhitng khé khin,
hoan thién va phdt trién cdc sdn phadm, dich vu t6t hon, dua tién ich cla nhitng

dich vu nay d&€n gin hon véi ngudi st dung.
3. Cau hoi va muc tiéu nghién ciu:

TU van dé nghién citu dugc dit ra nhu trén, viéc nghién cttu dé tai nay phai

tra 131 cho dudgc cac ciu hoi sau:

Thit nhat, su can thi€t ctia dich vu ngan hang dién tir d6i v6i cdc ngan hang
thuong mai trong nudc va cdc ngin hang da cé su chudn bi, d6n nhan nhu thé

nao cho sy ra ddi cia dich vu ngdn hang dién t& tai Viét Nam?

Thit hai, so v6i thé gidi thi cidc sin phdm dich vu ngan hang dién ti tai Viét

Nam d3 da dang chua, tao dugc nhiéu tién ich chua va chat lugng nhu thé nao?

Thit ba, chat lugng dich vu ngan hang dién ti tai ngdn hang Ngoai thuong

Viét Nam ra sao vd mic dd quan tAm ctia khach hang dé&n loai hinh dich vu nay
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nhu th€ nao. P6i v6i Ngan hang, viéc cung cip dich vu Ngan hang dién ti gip
nhitng khé khin gi? Huéng gidi quyé&t nhitng khé khin d6 nhu th€ nao? Déi véi
khach hang, khi s&t dung dich vu nay, ho gip nhitng khé khin nao? Piéu gi
khi€n ngudi sit dung con e ngai khi sit dung dich vu nay? Nhitng rao cdn nao la

thuc sy ddi v6i ho? Va huéng gidi quy€&t nhu th€ nao?

Bén canh viéc phai trd 15i dudc nhitng ciu héi trén, nghién citu dé tai nay

con nhim dat dugc 5 muc tiéu sau:

- Thi nhat, diéu tra thuc trang vé sdn pham dich vu ngin hang dién t tai
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

- Thi hai, ddnh gi4 ding nhitng wu, nhudt di€m cda sin phdm dich vu nay.

- Thit ba, hi€u 16 dugc thai do clia khach hang ddi vdi sdn phdm dich vu
nay.

- Thi tu, tim hi€u thém mot s& sdn pham dich vu Ngan hang dién ti khic
ma Ngan hang ngoai thuong chua st dung.

- Thi nim, tim dugc gidi phdp va chi€n lugc cu thé nhim hoan thién va md
rong phat trién dich vu Ngin hang dién t tai Ngan hang Ngoai thuong

Viét Nam.
4. Phuong phap nghién cdu:

D€ thyc hién muc tiéu nghién citu, phuong phdp nghién cttu sau dugc si

dung:

Phuong phap thong ké: Thu thip va xit ly thong tin qua hai ngudn d6 la: dung
dit liéu ndi bd dudc tao ra bdi chinh Ngan hang Ngoai Thudng Viét Nam ; dung
dit liéu ngoai vi thu thdp tir cdc ngudn sich bdo, cdc phuong tién truyén thong,

thong tin thuong mai, cdc t& chitc, Hiép hoi .
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Phuong phap thim do:
- Khéo sdt thyc t€, phdong van truc ti€p khdch hang giao dich vd mot s6 ngan

hang dang cung &ng dich vu ngin hang dién t(.

- Diéu tra thong qua bang ciu hdi khich hang giao dich cia Vietcombank nhim

thu thap y ki€n déng gbp.
5. Pham vi nghién ciu:

Pham vi nghién cfu cda dé tai chi nhim xody vao nghién cifu trong hé
thong Ngian hang Ngoai thuong Viét Nam. Tuy nhién, d€ dat dudc nhitng muc
tiéu dé ra trén day thi dé tai phdi tim hi€u vé sdn pham dich vu Ngan hang dién
t& & nhitng Ngin hang Thuong mai khiac § Viét Nam va nhitng dich vy Ngan
hang dién t& G cac nudc chua dudc st dung ¢ Viét Nam. T cd s§ nghién citu d6

méi c6 dugc sy so sdnh, ddnh gia chinh x4c va tim ra gidi phdp d€ phat trién md

rong dich vu nay tai Ngan hang Ngoai thuong.
6. NOi dung:
Noi dung dé tai nghién citu dugc trinh bay thanh ba phan I6n:

Chuong I, trinh bay vé sy phat tri€n ctia dich vu ngin hang dién ti trén th&
gi6i. Pi vio phan nay sé& thi'y dugc mot cach tdng qudt dich vu ngan hang dién
tr 14 gi, cdc sdn phdm, dich vu ctia Ngan hang dién t& va hién nay th€ gidi da

phat tri€n dich vu nay dén dau.

Chuong II, truSc khi di vao nghién cttu vé€ tinh hinh chung vé phit trién dich
vu ngin hang dién t tai Ngin hang Ngoai thuong Viét Nam, thi phin nay sé&
trinh bay vé viéc phat trién dich vu Ngin hang dién t& hién nay & nuéc ta, cic

y€u t& quan trong d6i v6i sy ra ddi clia dich vu ngan hang dién tf tai Viét Nam
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dé c6 dudc cdi nhin vdn dé mot cach tong quat. Ti€p theo s& di vao nghién cifu
vé quy dinh, quy trinh cung &ng quin 1y dich vu ngin hang dién t clia Ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam. Pua ra thyc trang vé dich vu Ngan hang hang
dién t tai Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam. Va cudi cung 13 xdc dinh dudc
dau 1a 1di ich va kh6 khin cla ngan hang khi cung ¢ng dich vu nay, va vé khdch
hang sé& dugc I1¢i nhu thé nao va gip nhitng khé khin khi gi khi st dung dich vu,

nhitng rao cdn ndo khi€n ho khong muén st dung dich vu ngan hang dién .

Cuo6i ciing, chuong 111 12 ki€n nghi gidi phdp d€ hoan thién va md rong phat

trién dich vu Ngan hang dién t tai Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam.

7.Y nghia

Nghién cifu dé tai nhiim tim ra gidi phdp thich hop va kha thi d€ hoan thién
hon viéc cung tng dich vu Ngan hang dién t& & Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam, déng thdi md rong sin pham dich vu nay mot cich cé hiéu qua theo ti€n
trinh hién dai hod Ngin hang, dua nhitng sadn pham dich vu hién dai nhat dén
cho khiach hang, mang dén cho ho cd sy tién va 1di khi giao dich véi
Vietcombank. V6i thuc tién dé nhim gép phian lam cho Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam ludn xitng ddng véi danh hi€u” Ngan hang t6t nhat Viét Nam”
ma tap chi Banker da binh chon, dd stic canh tranh vdi cdc Ngidn hang NuGc
Ngoai khi cdnh ctta hoi nhap dang dan dan rong md.

FoooGy
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Chutong I: Sy pht trién dich vu ngdn hang dién tit trén thé gidi

CHUONG I

SU PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG PIEN TU
TREN THE GIOI

1.1 VAINET VE SU PHAT TRIEN NGAN HANG PIEN TU TREN THF:
GIOI
Khodng hon mot thap ky truSc day, hang loat cdc ngan hang bit dau cung

tng mot chuong trinh phAn mém cho khach hiang nhim gidp khiach hang c6 thé
xem s6 du ti khodn, dong thdi thuc hién mot s 1énh thanh todn cho mot s6 dich
vu cdng cong nhu tién dién, tién nudc, ... PEn nim 1995 E-Banking chinh thic
dugc trién khai thong qua phan mém Quicken ctia Cong ty Intuit Inc., v6i su
tham gia cda 16 ngin hang 16n nhat nuéc M§. Khi d6, khach hang chi can mot
mdy vi tinh, m6t modem va phan mém Quicken 1 c6 thé st dung dudc dich vu
nay. Ngay nay, dich vu E-banking di va dang dugc nhan rong ra ngoai nuéc M§
dén ta't cd cdc chau luc khic, & cdc nuSc phat trién dich vu nay trd nén khi quen

thudc v6i khach hang vi tinh tién Igi va hi€u qua cia nd.
1.1.1 Dich vu ngin hang dién tif 1a gi?

Dich vu ngin hang dién t& dugc giai thich nhu 1a kha niang ctia mdt khach
hang c6 thé truy nhap tir xa vio mdt ngan hiang nhim: thu thip cic thong tin;
thyc hién cdc giao dich thanh todn, tai chinh dya trén cdc tai khoan luu ky tai

ngin hang d6; dang ky s& dung cdc dich vu méi'.

bay 1a mdt khdi niém rong duva trén kha niang cta tirng Ngin hang trong

A /, A A . Y e /() M ~
viéc ttng dung cong nghé tin hoc vao cac san pham dich vu ciia minh.

1. Truong Piic Bdo, “Ngin hang dién t& va cdc phuong tién giao dich dién t&”,Tap chi tin hoc ngin
hang-S6 4(58)-7/2003
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Mot cach khdc, dich vu ngan hang dién tf 12 mot hé thdng phan mém vi
tinh cho phép khdch hiang tim hi€u hay mua dich vu ngian hang thdng qua viéc

ndi mang may vi tinh ctia minh véi ngan hang >.
1.1.2 Bon giai doan phat trién dé xdy dyng mot ngan hang dién tif

K& tir khi ngan hang dau tién cung cAp dich vu ngian hang qua mang dau
tién tai M§-Ngan hang WellFargo, dén nay, da c6 rat nhiéu tim toi, thif nghiém,
thanh cong cling nhu that bai trén con dudng xay dung mot hé thdng ngan hang
dién t& hoan h3o, phuc vu tot nhat cho khach hang. Téng k&t nhitng md hinh dé,

nhin chung, hé thong ngin hang dién t& dugc phat trién qua nhitng giai doan sau:

Brochure-ware: 1a hinh thdi don gidn nhat cia ngan hang dién tir. Hau hét
cdc ngan hang khi méi bit dau xay dung ngin hang dién t¥ 12 thuc hién theo md
hinh nay. Viéc dau tién chinh 1a xdy dung mot website chita nhitng thong tin vé
ngan hang, vé sdn pham lén trén mang nhim quing cdo, giGi thiéu, chi din, lién
lac ..., thuc chit & ddy chi 12 mot kénh quing cdo méi ngoai nhitng kénh thdng
tin truyén thdng nhu bdo chi, truyén hinh... moi giao dich clia ngan hang van thuc

hién qua hé théng phan phdi truyén thdng, d6 1a cdc chi nhdnh ngan hang.

E- commerce: Trong hinh thdi thuong mai dién t&, ngdn hang si dung
internet nhu mdt kénh phan phdi mdi cho nhitng dich vu truyén thdng nhu xem
thong tin tai khoan, nhian thong tin giao dich ching khoan... Internet & diy chi
déng vai trd nhu mot dich vu cong thém vao d€ tao sy thuan Idi thém cho khich

hang. Hiu hét cdc ngan hang vira va nhd dang & hinh thdi nay.

2.” How the Internet redefines Banking”, Tap chi “ The Australian Banker”, Tuyén tap 133, s6 3, thang
6/1999
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E-business: Trong hinh thdi nay, cdc st 1y c¢d ban clia ngdn hang cd & phia
khach hang (front-end) va phia ngudi quan 1y (back-end) déu dudc tich hgp véi
Internet va cdc kénh phan phdi khdc. Giai doan nay dudc phan biét bdi su gia
ting vé& sdn pham va chifc ning clia ngin hang vdi sy phan biét san phdm theo
nhu ciu va quan hé clia khach hang ddi v6i ngan hang. Hon thé€ nita, sy phdi
hop, chia sé dif liéu giita hoi s& ngan hang va cac kénh phan phdi nhu chi nhdnh,
mang internet, mang khong day... gitip cho viéc st Iy yéu cau va phuc vu khiach
hang duoc nhanh chong va chinh xdc hon. Internet va khoa hoc cong nghé da
ting su lién két, chia sé& thong tin gitta ngan hang, ddi tac, khach hang, co quan

quan 1y...

E-bank (Enterprise) : Chinh la mé hinh 1y tudng ciia mdt ngdn hang truc
tuy€n trong nén kinh t& dién t&, mot su thay d6i hoan toan trong md hinh kinh
doanh va phong cdch quén ly. Nhitng ngan hang nay sé tin dung sic manh thuc
s cdla mang toan cau nhim cung cAp toan bd cdc gidi phap tai chinh cho khich
hang véi chd't lugng tdt nhat. Tir nhitng budc ban diu 12 cung ciAp cdc sdn phdm
va dich vu hién hitu thong qua nhiéu kénh riéng biét, ngan hang c6 thé sit dung
nhi€u kénh lién lac nay nhim cung cap nhiéu gidi phap khdc nhau cho tirng d6i

tugng khiach hang ri€ng biét.
1.2 CAC SAN PHAM VA DICH VU NGAN HANG PIEN TU
1.2.1 C4c san pham dich vu ciia Ngan hang dién ti

Su ph4t trién nhu vii bio clia cong nghé thdng tin trong nhitng nim gan day
da dnh hudng kha rd nét d&n su phat trién clia cong nghé ngin hang. Hién nay &
nhiéu nu6c trén th€ gidi dich vu ngan hang dién ti da phat trién kha phd bién,

da dang vé loai hinh sdn phgm va dich vu. Tyu trung lai bao gdm céc loai sau:
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1.2.1.1 Call centre

Do quén ly dit liéu tap trung nén khdch hang c6 tai khodn tai bat ky chi nhdanh
nio van goi v& mot s§ dién thoai cd dinh clia trung tAim nay d€ dugc cung cip
moi thdng tin chung va c4 nhan. Khic v6i Phone banking chi cung cip cdc loai
thong tin 14p trinh sin, Call centre c6 thé linh hoat cung cAp thong tin hoic trd
15i cdc thic mic cia khach hang. Nhudce di€m cia Call centre 13 phdi c6 ngudi

truc 24/24 gid.
1.2.1.2 Phone banking

Pay 1a loai sin phim cung cip thong tin ngdn hang qua dién thoai hoan
toan ty dong. Do ty dong nén cic loai thong tin dugc An dinh truSc, bao gdm
thong tin vé ty gid hdi dodi, 14i suat, gid chitng khodn, thong tin c4 nhan cho
khich hang nhu s6 du tai khodn, liét ké nim giao dich cudi cung trén tai khodn,
céc thong bio mdi nhat..Hé thong ciing tu dong gii fax khi khdch hang yéu cau
cho cédc loai thong tin néi trén. Hién nay qua Phone banking, thong tin dugc cap

nhat, khdc véi trude day khdch hang chi c6 thong tin ctia cudi ngay hom trudc.
1.2.1.3 Mobile banking

La hinh thifc thanh todn tryc tuyén qua mang dién thoai di dong, song hanh
v6i phuong thic thanh todn qua mang Internet ra d6i khi mang lugi Internet phét
tri€n dd manh vao khodng thip nién 90. Phuong thiic nay dudc ra ddi nhim gidi
quyét nhu cau thanh todn cdc giao dich c¢é gi4 tri nhd (Micro payment) hoic
nhitng dich vu tv dong khdng c6 ngudi phuc vu. Mudn tham gia dich vi, khach
hang ding ky d€ tr§ thanh thanh vién chinh thic trong d6 quan trong 13 cung cip
nhitng thong tin co bdn nhu: s6 dién thoai di dong, tai khodn c4 nhin dung trong

thanh todn. Sau d6, khach hang dugc nha cung tng dich vu thanh todn qua mang

Trang 11



Chutong I1: Tinh hinh chung vé phdt trién dich vu ngén hang dién tit tai Ngdn hang Ngoai Thuong VN

nay cung cAp mdt ma sd dinh danh (ID). Mi s& nay khong phdi s dién thoai va
né s& dugc chuyén thainh ma vach d€ dan 1én dién thoai di dong, gitp cho viéc
cung cAp thong tin khdch hang khi thanh todn nhanh chéng, chinh x4c va don
gidn hon tai cdc thi€t bi diu cudi cia diém ban hang hay cung ¢ng dich vu. Cling
véi mi s6 dinh danh khdch hang con dugc cAp mdt mi sd cd nhan (PIN) dé
khach hang xdc nhan giao dich thanh todn khi nha cung cap dich vu thanh todn
yéu cau. Sau khi hoan tat cdc thd tuc can thiét thi khdch hang sé 1a thanh vién

chinh thifc va di diéu kién d€ thanh todn thdng qua dién thoai di dong.
1.2.1.4 Home banking

Ngan hang tai nha, khach hang giao dich v6i ngdn hang qua mang nhung la
mang nodi bd (Intranet) do ngin hang xay dung riéng. Cic giao dich dudc ti€n
hanh tai nha thong qua hé thdng m4dy tinh ndi véi hé thdng mdy tinh clia Ngan
hang. Thong qua dich vu Home banking, khdch hang c6 thé thyc hién cic giao
dich vé& chuyén tién, liét ké giao dich, ty gid, 1di suat, bdo nd, bdo c6..DE sit
dung dugc dich vu Home banking khdch hang chi cin c¢é mdy tinh (tai nha hoic
tru s&) k€t n6i v6i hé thong mdy tinh ctia Ngan hang hang thong qua modem-
dudng dién thoai quay s6, khach hang phai ding ky s dién thoai va chi nhitng

s0 dién thoai ndy méi dugc két ndi véi hé thong Home banking ctia Ngan hang .
1.2.1.5 Internet Banking

Dich vu Internet banking gitip khach hiang chuyén tién trén mang thong qua
cac tai khodn cling nhu ki€m sodt hoat dong cia cdc tai khodn nay. D€ tham gia,
khéch hang truy cdp vao website ctia ngidn hang va thuc hién giao dich tai chinh,
truy van thdng tin cAn thi€t. Thong tin rat phong phi, dé&n tirng chi ti€t giao dich
clia khach hang cling nhu thong tin khic vé ngan hang. Khich hang ciing c6 thé

truy cAp vao cidc Website khac dé mua hang va thyc hién thanh todn v6i Ngan
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hang. Tuy nhién, khi k&t ndi internet thi ngdn hang phai c6 hé thong bio mat di
manh d€ ddi phé véi riii ro trén pham vi toan cau. Pay 13 trd ngai 16n vi dau tu

hé thong bdo mat rat ton kém.

PHONE BANKING MOBILE BANKING

INTERNET

Licensing site

User
User

HOME BANKING INTERNET BANKING

1.2.2 Mt so phuong tién giao dich thanh to4n dién tu:

+ Tién dién tit — Digital Cash

Tién dién t 12 mot phuong thitc thanh todn trén Internet. Ngudi mudn sit
dung tién dién t& glri yéu cAu tdi Ngan hang. Ngin hang phdt hanh tién dién t¥
sé phat hanh mét bic dién dudc ky phdt bdi ma cd nhdn (private key) cia ngin
hang va duoc ma hod boi khod cong khai (public key) ciia khdch hang. Noi dung

bitc dién bao gdm thdng tin x4c dinh ngudi phat hanh, dia chi Internet, sd lugng
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tién, sO séri, ngdy hét han (nhim tranh viéc phdt hanh hodc st dung hai lan).
Ngin hang sé& phat hanh tién vdi titng khiach hang cu thé. Khdch hang cat giit
tién dién tf trén mdy tinh c4 nhan.
Khi thyc hién mot giao dich mua béan, khiach hang gt t6i nha cung cAp mot
thong diép dién ti dugc ma hod bdi khod céng khai ciia nha cung cdp hang hod
dich vu. Nha cung cip ding khéa riéng clia minh d€ gidi ma thong diép ddong
thdi ki€m tra tinh xdc thuc cda thong diép thanh todn nay v6i Ngan hang phat
hanh ciing biing md hod céng khai ciia Ngdn hang phdt hanh va ki€m tra sd séri
tien dién ta.
+ Séc dién tii- Digital Cheques

Ciing stt dung k§ thuat tuong tu nhu trén dé chuyén phat séc va hoi phi€u
dién t& trén mang Internet. Séc dién tif ¢6 ndi dung gidng nhu séc thudng chi
khéc biét duy nhat 1a Séc ndy dugc ky dién tf (tifc 12 viéc ma hod thong diép
bing mit ma cd nhin cla ngudi ky phat séc). Khi ngdn hang ctia ngudi thu
hudng thuc hién nghiép vu nhd thu séc, ho s& dianh diu lén thong diép dién ti
va viéc thong di€p nay dudc ma hod bdi ma hod cong khai ciia Ngdn hang phdt
hanh séc s€ 1a ¢d sG cho viéc thanh todan séc dién tlf nay.
+ Thé thong minh-Vi dién ti-Stored Value smart Card

La mot loai thé nhya gdn véi mot bd vi st Iy (micro-processor chip). Ngudi
stt dung thé nap tién vao thé va st dung trong viéc mua hang. SO tién dugc ghi
trong thé s& dugc trir [ui cho tdi zero. Lic @6 chi sd hitu c6 thé nap lai tién hoic
viit bd thé. Vi dién tif dudc st dung trong rat nhiéu céc loai giao dich nhu ATM,
internet banking, home banking, telephone banking hodc mua hang trén Internet

véi mot dau doc thé thong minh k&t ndi vio mdy tinh c4 nhan.

1.3 X4y dung luat giao dich dién ti ¢ cac nudc
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X4y dung lut giao dich dién t& 12 mot trong nhitng van dé€ quan trong quyét
dinh dé€n sy thanh cdng trong giao dich dién tif. Luat giao dich dién tif dugc coi
12 vin ban phdp 1y quan trong dit nén méng cho viéc trién khai thuong mai dién
t& n6i chung va giao dich ngan hang dién ti néi riéng. Cho dén nay, & cac nudc
da ban hanh kh4 nhiéu vin ban phép luat vé€ giao dich dién t& ching han nhu:

- Luat vé chit ky dién ti-Huéng din s6 1999-93 EC (Chau Au). Muc tiéu 1a
khudn khé phap 1y va cdc diéu kién k§y thudt cho chit ky dién ti.

- Huéng din vé céc t8 chic kinh doanh tién dién t&-Hudng din s& 2000-46-EC
ngay 18/9/2000 (Chau Au). Muc tiéu la thic day niém tin cia khach hang vao
viéc st dung dong tién dién ti; xdy dung mot khudn khd quy dinh cho cic t6
chitc kinh doanh tién dién tg.

- Ki€n nghi vé an toan dién tG-Ki&n nghi ciia Uy ban Chau Au ngay 6/6/2001.
Muc tiéu 1a ddm bdo tinh bdo mat va kha ndng truy cip clia cdc mang lugi va
thong tin.

- Luat vé ngan hang va cdc giao dich tai chinh dién tf ( Li bing)-Thong tu s&
1810 ngay 30/03/2000. Muc tiéu ctia luat nay 13 hién dai ho4, diéu chinh va t6
chitc nganh ngan hang dién tu.

- Pao luiat vé chit ky dién t& (MJ), c6 quan ban hanh 132 SEC (Securities
exchange commision-Uy ban giao dich chitng khodn) nim 1999. Muc tiéu la gitt
lai cdc ho so dién ti theo yéu cAu clia cdc quy dinh, dao luat hay luat; quy tic vé
cic diéu khodn xdc minh, luu trit hd sd va thdi han.

Nhin chung, d€ cic giao dich dién t& di vao hoat dong 6n dinh thi § cic
nudc phat tri€n, viéc xAy dung luit giao dich dién ti d3 dugc tri€n khai kha tot,
dit nén méng dé dua cdc giao dich dién ti d&€n gan hon vdi ngudi st dung.

1.4 Tinh hinh chung vé viéc phat tri€n dich vu ngian hang dién td hién nay

tai cdc nuéc trong khu vue va trén thé gidi
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1.4.1 Tong quan vé tinh hinh phat tri€n dich vu ngan hang dién ti hién nay

tai cAc nuéce trong khu vuc va trén Thé gidi

Ngay nay, Thuong mai dién tif dang 12 mot xu thé phat trién tit y&u trén thé
gi6i. Thuong mai dién tt dang phat trién nhanh va lam bi€n ddi siu sic cic
phuong thitc kinh doanh, thay d6i hinh thitc, ndi dung hoat dong kinh t&, vin hod,

xa hdi cda loai nguoi.

PE thiic diy qud trinh hoi nhap, thu hiit khdch hang ciing nhu gianh gidt co
hdi trong kinh doanh, hiu hét cdc ngin hang trén th€ gidi dang khdng ngirng
ting cudng va dua ra cdc dich vu tién 1¢i, nhanh gon va dudc hd tr¢ manh mé
ctia cdac cong nghé hién dai nhu mdy giao dich twv ddng (ATM), mdy thanh todn
tai cdc di€m ban hang (POS), mang 1u6i cung cip dich vu ngin hang thong qua
mang dién thoai, mdy tinh c4 nhan,... VSi sy phdt trién manh mé clia cong nghé
thdng tin va truyén thong, cia khoa hoc k§y thuit, cla cong nghé mdi nhu
Internet, mang dién thoai di dong, Web, .. md hinh ngan hang véi hé thong quay
lam viéc, nhitng tod nha cao ¢, gid 1am viéc hanh chinh 7, 8 gi¢ sdng dén 4, 5
gid chiéu (“brick and mortar” Banking) dang dan dudc cdi ti€n va thay thé bing
m6 hinh ngdn hing mdi-ngan hang dién t& (“ click and mortar” Banking). Khing
dinh bing nhitng thanh cong trong nhitng nim qua, ngin hang dién t& da c6
nhitng budc phat trién vugt bat va trd thainh mo hinh tat y&u cho hé thdng ngan

hang trong thé ky 21.

Tai cdc nuSc di dAu nhu M§, cdc nuSc Chau Au, Australia va ti€p sau dé 1a
cdc qudc gia va vung linh thd nhu: Nhat Ban, Han Qudc, Singapore, Hong
Kong, Pai Loan..., cic ngan hang ngoai viéc diy manh phat trién hé thong thanh
todn dién tf con md rong phat trién cac kénh giao dich dién t& (E-banking) nhu:

céc loai thé giao dich qua may rit tién tw dong ATM, céc loai thé tin dung Smart
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Card, Visa, Master Card..., vd cdc dich vu ngin hang truc tuyén nhu: Internet
banking, Mobile banking, Telephone banking, Home banking. Theo thong ké
ctia Stegman, nim 2001 & My ¢6 trén 14 triéu khdch hang st dung cdc dich vu
ngan hang truc tuyén. G Anh theo khéo sit cia BACS, s6 ngudi st dung dich vu
nay di ting tir 3,5 triéu 1én 7,8 tri€u trong vong hai nim. S& ngudi thanh todn
hod don va chuyén tién qua Internet hoic qua dién thoai ciing ting manh: Trong
nim 2002 di c6 7,2 triéu ngudi thanh todn cac loai chi phi va chuyén khodn theo
con dudng ndy, ting 44% so v6i nim 2001 va di c6 tdng cong 72 triéu ludt thanh
todn truyc tuyén, trong d6 s6 ngudi st dung thé tin dung chi€m hon mdt nira. 0]
khu vuc Chiau A-Thdi Binh Duong, Singapore va Hong Kong di phat trién céc
dich vu ngan hang dién t{ tir rit sém. Tai Hong Kdng dich vu ngin hang dién t¥
c6 tif ndm 1990, con cdc ngin hang & Singapore cung c4Ap dich vu ngin hang qua
Internet t&r naim 1997. Dich vu Internet Banking & Thdi Lan hoat d6ng tir nim
2001. Trung Qudc méi tham gia vao hé thong ngin hang truc tuy€n tir nim 2000
nhung di c6 rat nhi€u cdi cich vé€ chinh sich ciing nhu chi€n lugt dé phat trién
linh vuc ndy. Theo mot khdo sat méi diy cta IDC, d€n hét nam 2002, c¢6 16,8
triéu khach hang st dung cdc dich vu ngin hang truc tuyén & 8 nuc va ving
lanh thd 12 Trung Qudc, Australia, HongKong, An P9, Malaysia, Singapore, Pai
Loan va du bdo dén nim 2006 s& c6 25,4 triéu khach hang.

Hién nay dich vu ngin hang dién t di dugc sit dung & nhi€u nuSc trén thé
gidi va s6 lugng ngudi stt dung céc loai dich vu nay ciing ting dan qua cdc nim.

Bing 1: Tinh trang st dung dich vu ngan hang dién tir  mot s6 nudc

Khu vuc (Triéu ngudi st 2003 2004
dung)
Tay Au 47,7 57,9
Nhat Bin 19,6 21,8
Chau A Thdi Binh Duong 9,8 13,8
(trit Nhat Ban)
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(Nguon: International Data Coporation)

Riéng tai My, mot nudc di ddu trong viéc phat trién dich vu ngin hang dién
tr, theo khdo sat mGi day nhat cia Ngan hang Dy trit Lién Bang My, viéc st
dung dich vu ngin hang dién tf trd nén phd bi€n rong rii, cdc sdn phadm va dich
vu ngan hang dién ti ngdy cang da dang va phong phi vé chiing loai d€ phuc vu
nhu cau clia con ngudi. T nim 1999 d&n 2003 tf 1& st dung dich vu ngin hang
dién t& ting 1én dang k€, thé hién nhu cAu nhu ciu vé loai hinh dich vu nay
ngay cang tang.

Bdng2: Khdo sat tinh hinh st dung cdc dich vu ngin hang dién t tai My

Loai dich vu 1999(%) 2003(%)
Direct deposit of any type 65 70
ATM Card 59 65
Debit Card 54
Preauthorized debits 31 46
Automated phone system 40 44
Computer banking 10 32
Smart Card 6
Prepaid Card 73

( Ngudn : Ngan hang du trit Lién bang My )
Theo s6 liéu di€u tra cda ngan hang dy trit lién bang My & bang 2 cho thiy

hau hét cdc dich vu ngin hang dién ti ngdy cang dugc sit dung nhi€u hon. Ngudi
ta ngdy cang quan tAm hon dén cdc sdn phdm va dich vu ngin hang dién td.
Ciing theo mdt cudc diéu tra khdc  M§ thi trong vong nhitng nim tSi viéc thanh
todn truc tuy€n sé ting 1én ro rét.

Bdng3: Du bdo tinh hinh thanh todn tryc tuyén tai My

Nam Thanh toan truc tuyén (Paying
Online)

2003 50%

2004 57%

2005 64 %

2006 71%
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2007 78%
2008 85%

( Ngudn: Jupiter Researrch , November 2003)
V6i da ting trudng nhu trén thi trong vong vai nim tSi thanh todn truc tuyén

sé trd thanh phuong thifc thdng linh, khi dé cdc sdn pham va dich vu ngin hang
dién tif s& dugc st dung phd bi€n. Theo du bdo d€n nim 2008 thanh todn truc
tuy€n s& chi€m 85% tdng thanh todn, nhu vy dén thdi di€ém nay cdc ngan hang
hiu nhu d3 cung cip diy di cdc dich vu truc tuyén cho khach hang va viéc giao
dich truc ti€p v6i phuong thifc truyén thdng sé gidm xudéng hin.

Tai My, hau hét cdc chii ngdn hang déu nhan thifc rd tim quan trong clia
ngin hang dién t, chi tinh trong nim 2000, lugng tién diu tw nhim xiy dung hé
thong ngan hang dién t& da 1a 500 triéu USD, va theo k€ hoach con s nay sé&
dat t6i 2 ty USD vao cudi nim 2005 (ngudn :Green)’. Nhitng ngin hang 16n
tham gia kinh doanh tryc tuyén ngay ciang nhiéu, theo bdo cdo cia FDIC, so
ngan hang c6 tai sdn dudi 100 triéu USD c6 cung cip dich vu ngin hang chi
chi€m khodng 5%, trong khi d6 s6 ngan hang c¢6 tai sdn 16n hon 10 ty USD ¢6

dich vu ngin hang dién t& chi€m t6i 84%. (Bang 4)

Bédng 4: SO lugng ngin hang c6 mit trén mang Internet

Téng tai san (triéu S6 ngan hang C6 mit trén mang
USD)
It hon 100 5912 5%
Tir 100 d€n 500 3,403 16%
Tir 500 d€n 1000 418 34%
Tur 1000 d&n3000 312 42%

3 . PGS.,TS Trin Hoang Ngin, Ngé Minh H3i “Vai nét vé sy phat trién ngan hang dién ti trén thé

gi6i”, Tap chi Ngan Hang — S8 5 nim 2004.
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T 3000 t6i 10.000 132 52%
Trén 10.000 94 84%

( Ngudn :[FDICO1] )

Ké tur giai doan c6 mit trén mang t6i khi cung cidp day dd dich vu truc
tuyén 12 cd mot qud trinh. Vao thdi di€m nim 2000, trong s6 Top 100 ngan hang
clia My thi ¢6 36% khong c6 mit trén mang, 41% chi cung cAp thong tin va con
lai 23% 1a cung cAp ddy di dich vu ngan hang truc tuyé&n. Trong nim 2000 di c6
khodng1.100 ngan hang 16n nhé tai M§ cung cap day di moi dich vu ngin hang
qua mang, con sd nay ting 1én 1.200 vao cudi nim 2003 va sé dat t6i 3.000 vao

cudi nim 2005.

1.4.2 Cac dich vu ngian hang dién td hién dang @ng dung ¢ cic nuéc trong

khu vue va trén thé gidi

Ngay nay mdi quan hé giita ngdn hang va khdach hang da trd nén chit ché
va than thi€t hon. Vi mic d6 canh tranh ngay cang cao hon trong linh vuc ngan
hang, bén canh viéc nd lyc x4y dung ngay ciang nhiéu nhitng dich vu mdi, xu thé
chung hién nay ctia cdc ngin hang 1a thit chit quan hé va phuc vu tirng sdn
phdm cd biét phuc vu cho tirng nhu cAu ctia mdi khiach hang khac nhau. Sin
phdm dich vu clia ngin hang hién nay ngay cang phong phi va da dang, su phat
trién ctia khoa hoc cong nghé gin nhu da “bién c4i khong thé thanh cdi c6 thé”
mang lai sy nhanh chéng, thuin tién véi chat lugng dich vu t6t nhit cho khach

hang.

Dich vu ngan hang dién t hién nay ri't da dang, ngay cang phat tri€n nhim
mang dé€n nhitng tién ich t6i da cho ngudi st dung. Bén canh hoan thién nhitng
san pham dich vu truyén théng, cic ngan hang ludn huéng t&i viéc phat trién cic

dich vu ngin hang dién t& phong phi, da dang, thuin tién cho khdch hang. Nhin
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chung, hién nay cdc Ngan hang trén thé€ gidi dd cung cip nhitng dich vu ngin

hang dién ti sau:

1.4.2.1 Dich vu cung cAp thong tin vé tai khodn cho khach hang (Account
Information) :
Dich vu ngin hang tryc tuyén nay cho phép khach hang thuc hién cic giao
dich tryc truy&n nhu:
- Tém lugt vé nhitng sin phdm, dich vu di giao dich v4i ngan hang, xem s&
du tai khodn (Account Summary).
- Kiém tra chi ti€t cdc nghiép vu di giao dich (Transaction History).
- Ki€m tra tinh trang c4c th€ ghi ng, thé ghi c6 (Credit/Debit Card Enquiry).
- Kiém tra tinh trang cdc Sec da phdt hanh, xem chiing d3 dudc thanh todn
hay chua, bi tit chdi thanh todn hay dang trong tinh trang chd ddi chi trd
(Cheque Status Enquiry).

1.4.2.2 Dich vu ngian hang dién toan (Computer Banking) :

La nhitng dich vu ma cho phép khdch hang c6 thé giao dich v4i ngan hang
bing cich s dung mang internet hay intranet k&t n6i v6i may chi ctia Ngan
hang dé thuc hién, nhan va thanh todn hod don..Nhiéu dich vu tdi chinh khic c6
thé dugc thyc hién qua mang Internet (ching han nhu thanh todn biing thé qua
website ciia nguSi phdt hanh thé), nhung nhitng loai dich vu nhu vy khéng dugc

coi la dich vu computer banking.
1.4.2.3 Thé ghi ng (Debit Card) :

Thé dugc st dung tai nhitng may ATM hay mdy thanh todn tai nhitng diém
ban hang (Point of sale-POS) cho phép khach hang sit dung dugc bing cdch ghi

ng truc ti€p vao tai khodn cda ho .
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1.4.2.4 Thanh toan tryc ti€p (Direct payment) :

La hinh thitc thanh todn cho phép khich hang ty dong thanh todn cac hoa
don hay luong, trg cAp cho nhin vién bing cdch chuyén tién dién t&. C4c khodn
chi trd dugc chuyén dién t tir tai khodn cda ho dén tai khodn ngudi thu huéng.

Céc miu tin vé ngudi hudng c6 thé dugc cai sin truSc hang thing néu can.

1.4.2.5 Gui va thanh toan hod don dién tif (Electronic bill presentment and

payment — EBPP) :

Pay 1a mot hinh thifc hoad don thanh todn dugc gii truc tuyén dén khéch
hang bing e-mail hoic bing mot thong bio trén tai khodn ngin hang dién tir.
Sau d6 khach hang sé ra thong bdo dong y chi trd, viéc thanh todn dudc dién tir

hod tryc ti€p tir thi khodn khdch hang.
1.4.2.6 Thé luong (Payroll Card):

Mot loai thé tich trir gid tri (stored-value card) dugc phat hanh bdi cédc
doanh nghiép thay cho viéc thanh todn luong truc ti€p, v6i thé Iuong cho phép
ngudi lam cong nhin luong tryc ti€p tai mdy ATM hay st dung m4y thanh todn
tai cdc di€m bdn hang. Luong cong nhin dudc cidc doanh nghiép nap vao thé

mot cach dién ti.
1.4.2.7 Ghi n¢ dugc uy quyén truée (Preauthorized debit):

DPay 1a hinh thitc thanh todn ma cho phép khich hang uy quyén cho Ngan
hang ty dong thanh todn cdc khodn thudng xuyén, cdc hod don c6 tinh chit dinh
ky tir tai khodn cda ho vio ngay cu thé, sd tién cu thé (vi du cdc khodn thanh
toan thé, thanh todn tién thué nha, ...). Khodn thanh todn sé dudc chuyén dién ti

tif tai khodn khdch hang dén tai khodn ngudi thu hudng.
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1.4.2.8 Dich vu dau tu (Investment Services):

Cung cAp nhiu loai san phdm va dich vu dau tu tai chinh tryc tuy&n nhu:
dau tu chitng khodn ( Electronic Security Application); md tai khodn ti€t kiém

qua mang,...
1.4.2.9 Dich vu cho vay ty dong:

Véi dich vu nay khach hing c6 thé vay tién clia ngan hang thong qua cic
mdy cho vay ty dong ALM (Automated Loan Machines). Viéc duy nhit ma
khach hang phai lam 12 nhip vao mdy cdc thong tin cAn thi€t va trd 15i mot s6

cdu hoi do may dua ra.
1.4.2.10 Dich vu ngan hang ty phuc vu:

St dung dich vu nay khach hang s€ thao tdc v6i cic mdy giao dich tu phuc
vu, d6 12 nhitng mdy ATM ( Automated Teller Machines) vdi nhiéu chiic ning,
cho phép khich hang rit tién tir tai khodn, nop tién vao tai khodn, ki€m tra s&
du, chuyén khodn, vay, diu tu ¢4 phi€u, md tai khodn, vi€t Séc, cung cip ciing
nhu truy van thong tin,..0 céc nude phdt trién cic may ATM c6 chifc ning gin

bing mot chi nhdnh ngan hang.

Nhin chung, & cdc nudc phat trién, vdi trinh d6 khoa hoc kj thuit tién ti€n
cling v6i viéc nhan thifc duge tiém ning to 16n clia cdng nghé thong tin nén
chinh phi cdc nuéc nay da dau tv tng dung cong nghé thong tin vao hau hét cic
linh vuc, ma thanh todn dién t& 1a mot trong nhitng ¢ng dung d6. Dich vu ngin
hang dién t& da dudc st dung phd bi€n d&én moi ngudi din, moi dich vu ngan
hang dudng nhu di dudc dién t hod, da dang, nhiéu chifc ning, phuc vu moi

nhu cau cda khich hang.
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Chuong 2

TINH HINH CHUNG VE PHAT TRIEN DICH VU NGAN
HANG PIEN TU TAI NGAN HANG NGOAI THUONG
VIET NAM

2.1 PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG PIEN TU TAI VIET NAM
2.1.1 Céc y&u td can thi€t cho dich vu ngian hang dién tif tai Viét Nam

Su phat trién nhu vii bdo clia cong nghé thong tin va xu thé toan ciu hod
hién nay ludn dit cac doanh nghiép du thudc bat ¢t linh vuc nao ciing phai doi
mit véi nhitng thach thitc d€ tdn tai va phat tri€n. Nganh ngin hang Viét Nam
ciing khong trdnh khdi nhitng thdch thiic d6 va c6 su phin Gng cin thiét dé
duong dau 1a diéu tit y&u x4y ra. Dich vu ngin hang dién t{ tai Viét Nam ra doi
12 mot trong nhitng ddu méc quan trong danh diu sy chuyén minh d6 ciia hé
thdng ngan hang nudc ta. Cdc y€u t6 nén tdng cho sy ra ddi cda dich vu ngin

hang dién ti tai Viét Nam bao gdm:
2.1.1.1 Ha tang cé sé cong nghé thong tin

DPay la co sd nén tdng can thi€t ban dau cho su ra ddi cda dich vu ngan hang

dién tlt, bao gdm cong nghé tinh todn va cong nghé truyén thong.

a. Cong nghé tinh todn: Tu cudi nhitng nim 60 ctia th€ ky truc, nhitng chiéc
mdy tinh dau tién da xud't hién § Viét Nam; mot s6 8 mién Bic do Lién X6 vién
trg, mot s& khiac do My trang bi & Mién Nam. P&n cudi nhitng nim 70, c6
khodng 40 dan mdy tinh 16n bao gdm cidc mdy Minsk, EC va IBM. Pay c6 thé
dugc xem nhu nhitng budc khdi diu danh di'u su ra ddi cda nganh cong nghiép

tinh todn & Viét Nam.
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Vao dau nhitng nim 1980, m4y vi tinh dau tién ra ddi va bit didu dudc nhip
vio Viét Nam, m& diu thdi ky phat trién nhanh chéng tin hoc & Viét Nam. Tir
cudi nim 1994, ddu nim 1995, Viét Nam bt ddu trién khai chuong trinh Qudc
gia v& cdng nghé thong tin, cdc cong ty tin hoc hang dau th€ gidi nhu IBM,
Compag, Digital..bdt ddu tham gia thi trudng Viét Nam, s& lugng mdy vi tinh PC
nhap khiu ting vot véi tdc dd 50%/mniam. Ciing theo s liéu thong ké, mdy tinh
14p rdp trong nuéc dang c6 xu huéng ting nhanh, khodng 80 dé€n 100 nghin chiéc
mdt nim, chi€m khodn 70% thi phan. Trong nhiéu doanh nghiép dit liéu da dugc
t6 chitc thanh cdc kho thong tin c6 ciu tric (co sé dit liéu) va chudn héa dua trén
cdc phan mém quén tri co sé dit liéu nén mang nhu Fox, Access, Oracle, SQL
server... Cdc phan mém nhém nhu MS Office, Lotus Notes,... dd va dang dugc st
dung nhiéu. Nhiéu mang mdy tinh dang LAN, INTRANET chay trén cdc hé diéu
hanh mang khiac nhau nhu Unix, Window NT, Nowell Netware,... dd dugc trién
khai nhu mang Vin phong Chinh Phii, mang ciia Bd qudc phong, mang clia B
tai chinh, mang ngdn hang, ... Thidng 11 ndm 1997 Viét Nam tham gia mang toan
cau, internet dudc k€t ndi, gitta nam 1999 méi c¢6 khodng 20 nghin thué bao, chii
y€u 1a khach hang ctia cdc nha cung cap dich vu 16n nhu VDC (cdng ty dich vu
gia ting va truyén sd liéu), FPT (cong ty phat tri€n dau tu cong nghé), NetNam
(Vién cong nghé thong tin). Linh vyc ndy dang phdt trién nhanh din, s6 thué bao
dang ting véi tdc dd 600 d&€n 700 thué bao mot thang. Dich vu Internet dang mé

rong dén tirng doanh nghiép, tirng gia dinh, tirng c4 nhan.

b. Cong nghé truyén thong: 13 mot trong nhitng y&u t6 quan trong quyét dinh
dén chat lugng va sy thanh cdng clia cic giao dich dién tir. Nim 1993, Téng cuc
Buu chinh vién thong Viét Nam da thi€t 14p mang truyén s6 liéu qudc gia dua
trén cdng nghé X.25, goi 12 mang VIETPAC, ndi 32 tinh va thanh phd. Sau khi

dua vao st dung, mang nay té ra khong ddp &ng dugc nhu ciu truyén dit liéu
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ngay cang ting. Pap @ng tinh hinh d6, Téng cuc buu chinh vién thdng Viét Nam
da phat trién mang toan qudc VNN k&t ndi Internet va cdc mang ndi bd cda cic
¢ quan nha nuéc va cdc nhian. VNN 12 mot mang qudc gia dudng dai, cé hai
cong két ndi mang truc qudc t&€, mot & Ha Noi, mdt & Thanh phd H6 Chi Minh.
Cdng Ha Nbi c6 hai dudng qudc t&, mot dudng véi van tdc 256Kb/sec ndi véi Uc
biing vé tinh, mot vdi van tdc 2Mb/sec ndi v6i Hong Kdng biing cidp quang.Cong
TP H6 Chi Minh ciing c6 hai dudng qudc t€ ndi véi My, mot c6 van tdc
64Kb/sec qua vé tinh, mdt v6i van tdc 2 Mb/sec qua cdp quang. Mang truc Bic-
Nam c6 hai dudng truyén van tdc 2Mb/sec va mot dudng truyén du phong
192Kb/sec ndi v6i mang X.25. VNN c6 thé cung cip cdc dich vu ndi mang truc
cho khodng 30 mang thi€t 14p va cdc dich vu ndi mang Internet v6i van tdc

64Kb/sec.

c. Vai tro ciia Cong nghé thong tin trong da dang hod san phdm, dich vu va

hién dai hod cong nghé ngdn hang

Ngan hang dugc bi€t dé€n nhu mot trong nhitng B, Nganh tng dung cong
nghé thong tin manh mé va hiéu qua nhit & nudc ta thdi gia qua. VGi phuong
chAm tirng budc ddi mdi cong nghé theo hudng hién dai hod, ty dong hod phuc
vu su nghiép ddi méi hoat dong ngan hang, d€n nay hon 80% nghiép vu ngin
hang d3 dudc x& 1y bing mdy tinh § cdc mic dd khac nhau. Hau hét cdc nghiép
vu di dugc chuyén tir xi¥ 1y trén cdc mdy tinh don 1é sang phuong thic xi¥ 1y trén
mang. Nhi€u nghiép vu dugc x@ 1y tifc thdi nhu thanh todn dién ti lién ngin
hang ludng gi4 tri cao, giao dich k€& todn tifc thdi,... Mot s6 dich vu nhu ATM,
Home banking, Internet banking... dang titng budc dugc nghién ctu va trién khai
trén dién rong. Cuing v4i su phét trién vudt bac ctia Cong nghé thong tin, cic sin
pham, dich vu ngin hing c6 nhitng budc phat tri€n vudt bac: phong phu da dang

vé sdn phdm, mang dé&n cho ngudi si dung ca su tién va Idi.
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Sau qué trinh ¢ng dung cong nghé mang vién thong hién dai trong nganh
ngan hang, hé thdng mang cuc bd (LAN) di dugc trién khai tai ngan hang Trung
wong, mot s6 don vi truc thude va 61 chi nhdnh ngan hang Nha nuéc tinh, thanh,
tai HOi s& chinh va cédc chi nhdnh clia cdc ngan hang thuong mai. Cdc thiét bi
mang thong minh, toc d6 cao va ciu tric mang hinh sao da tirng buGc thay thé
céc thi€t bi mang lac hau va ciu tric mang cii. C4dc mang nodi bd (Intranet), cic
phuong tién va dich vu dua trén mang Internet da dugc mé rong, tng dung ngay
cang hiéu qua. Ting budc hién dai ho4d cong nghé ngin hang, ning cao chat

lugng dich vu ngdn hang & Viét Nam.
2.1.1.2  Chiing tif dién t&

Chitng tir dién tr 12 mot trong nhitng y&u t6 quan trong trong giao dich thanh
toan dién ti, dAy con 12 nhu ciu ctia nén kinh t&€ dang chuyén ddi, phat trién va

12 xu th€ clia thdi dai k§ thuit so.

Chitng tir-theo dinh nghia clia tir dién ti€ng Viét (Nha xuat ban khoa hoc xa
hoi-Trung tAm tir di€n hoc, nim 1994): 1a gidy tJ 1am bing ching vé viéc thu
chi, xui't nhap. Nhung chitng tir k€ todn lai dudc khdi niém mot cich rat ti my,
chit ché nhu chinh nghiép vu clia né:” Chitng ti k€ todn 1a vin bdn chitng minh
vé phdp ly viéc hoan thanh mot nghiép vu kinh t&€, hodc luat phdp cho phép
hoan thanh nghiép vu d6 tai cdc phdp nhan kinh t€” (Hach todn k€ todn va xt ly
thong tin trong hé thdng ngan hang-do Trung tim dao tao va nghién citu Ngan
hang, xudt bdn nim 1994). Con chitng tir dién ti¥, theo Quyét dinh cida Thii tuéng
chinh pha s6 196/QD-TTg, ngay 1/4/1997, khdi quat: “Cho phép st dung céc dir
liéu thong tin trén vat mang tin nhu bang tlr, dia tit, cdc loai thé thanh todn (sau
day goi la chitng tir dién tit) d€ 1am ching tir k€ todn va thanh todn clia cdc ngin

hang va t6 chifc tin dung”.
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Trong Quyét dinh 308-QD-NH2, ngay 16/09/1997 ctia Thong déc Ngan
hang Nha nuéc cé khdi niém vé chitng tir dién t nhu sau: “Chitng tir dién tif 12
cin ct chitng minh biang dit liéu thong tin trén vat mang tin (nhu bing tir, dia tir,
céc loai thé thanh todn) vé nghiép vu kinh t€ tai chinh da ph4t sinh va thuc su
hoan thanh va 12 cd s& dé ghi chép vao s6 sdch k& todn clia cac Ngin hang va to
chic tin dung”. Ti€p d6, theo quyét dinh 44/2002/QD-TTg, ngay 21/03/2002 ctia
Thi tuéng chinh phii néi 16 hon vé chifc ning clia Ching tir dién t& “Chiéng tir
dién t& lam chitng tir k& todn ma cdc yé&u t6 clia né dugc thé hién dudi dang dir
liéu dién tir 33 dugc ma hod ma khong cé su thay ddi trong qud trinh truyén qua
mang mdy tinh hodc trén vat mang tin nhu biang tir, dia tit, cac loai thé thanh
todn” Nghia 13, “ chitng tir dién t phdi c6 du cdc y€u t6 quy dinh cho ching tir
k€& todn, dim bdo tinh phdp 1y cda chitng tir k€ todn va phdi dudc ma hod bdo

ddm an toan trong qud trinh x& 1y, truyén tin va luu trit”.

C6 thé thay ring, d€ ching tir gidy chuyén sang ching tir dién t& 1a cong
nghé hoan toan mdi, khong c6 tién 1&, mdi budc chuyén d6i nhd trong cong nghé
nay déu lién quan dén tién bac, tai san cda Nha nudc, cia nhan dan. Thuc chat
viéc chuyén ddi tir mau biéu, con sd va nhitng thong tin trén mot ching tir bing
gid'y sang dang thong tin s6 hod dé truyén di trén hé thdng mang 12 khdng khé,
nhung 1am th& ndo d€ toan bod thong tin Ay tuyét ddi an toan khi truyén din trén
mang, hodc “cit” trong cdc vat mang tin ( bing tir, dia tir..) 12 cd mot van dé.
Ching tir dién t& phdi dugc cong nhan nhu ching tir gidy thudng dung trong
thanh todn, k€ todn, 12 loai chitng tir dugc phap luat bio vé. Quy trinh van hanh
chitng tir dién t& th€ nao d€ n6é c6 thé hoan toan thay thé€ chitng tir gidy trong
qua trinh hoat dong va luu trit 12 viéc lam khong dé, nhat 1a khi cdc giao dich

dién t dan di vdo hoat dong ph§ bién.
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2.1.1.3 An toan thong tin trén mang

Giao dich dua trén cdc phuong tién dién tr dit ra cdc doi hdi ri't cao vé bio
mat va an toan. Khi lAm viéc véi th€ gidi cla cdc mdy tinh ndi mang, chiing ta
phdi d6i mit véi hi€m hoa lién quan d&€n viéc bdo mat cic ludng thong tin
truyén trén d6. Phan nay khong di vao nghién citu k§ thudt ma muc dich trinh
bay cdc ki€n thitc cd bidn vé an ninh dit liéu trén mang-mdt trong nhitng y&u to

quan trong cta dich vu ngin hang dién tg.

Bing 5 : Mot s6 hiém hoa an toan dif liéu va gidi phdp

Hiém hoa Giai phap an Chic ning Cong nghé
toan
D&t liéu bi chdn Ma hoa M3 hod dé€ ngin |Mid hod dudng
lai, doc trom hodc chin lam thay | truyén
stta bAt hgp phap ddi bat hdp phdp
NguGi dung thay X4c nhan Xac nhidn dic | Chit ky dién ti

e o o R
doi dac diém cuia
ho d€ gian 1an

di€m nhan dang

Ngudi dung bat| Bictudnglia |Loc va ngin | Bic tudng lta
hdp phdp trén chin cdc ludng
mot mang truy thong tin tham

nhip m{t mang
khéc

nhip mang hoac
mdy chi

a. Ma ho4 duong truyén: d€ giit bi mat khi truyén tii thong tin giita hai thuc thé
nio d6 ngudi ta ti€n hanh ma hoa ching. Mi hod thong tin 1a chuyén thong tin
sang mot dang m&i khac dang ban ddu, dang méi nay dudc goi chung 1a vin ban
ma hod. Viéc ma hod dudc thuc hién dya trén mot tap cic quy tic ma thyc thé
gtri va nhan quy udc st dung, tap cdc quy tic d6 goila mat ma.

b. Chit ky dién ti : Trong giao dich truyén thdng, khi modt khiach hang dit quan
hé giao dich v6i ngan hang, trudc hét yéu cau khiach hang khai bdo ho, tén, xuit

trinh CMND, Pasport nhim kiém tra thdng tin, t6 chifc cip phat dé xdc thuc
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khach hang. Khi thuc hién giao dich thi yéu cau khiach hang ghi yéu cau vao
gifdy va ky tén, viéc lam nay nhim ddm bdo: d6i v6i ngan hang ddm bdo khach
hang khong thé tir chdi giao dich ma minh di yéu cdu thuc hién; d6i vdi khach
hang ddm b3o ndi dung giao dich ma minh yéu ciu thyc hién dugc toan ven. bé
giao dich trén mang dugc dam bdo thi chit ky dién t phai ddm bao dugc cic yéu
cau nhu thuc hién mot giao dich truyén thdng. Chit ky dién ti 13 cong cu dién ti
ky vao tai liéu dién tf ma ¢ tic dung xdc thuc tinh trung thuc cta tai li€u dién
tr dd ky. Khi dua chit ky dién t vio mdt vin bdn ndo d6 ddng nghia ring ngudi
thuc hién da ky vao vin ban d6, chdp nhan ndi dung trén vin ban dé.

Chit ky dién t c6 thé dugc thé hién bing nhiéu hinh thic khdc nhau nhu
xuét trinh username, password va nhin nit submit ciing c6 thé xem 1a di thuc
hién mot chir ky dién t¥. Nhung dé ddm bdo dudc tit ci cdc yéu ciu dé thuc
hién mdt giao dich dién ti, hién nay cac giao dich trén mang st dung cong nghé
chitng chi s6 goi tit 1a CA (Certificate Authorities). Chiing chi s& phdi ddm bao
cdc quy tat:

- Tinh duy nhat: chitng chi s6 1a duy nhA't trén toan th€ giéi;

- Xdc thyc dudc ngudn gdc: ki€m tra dudc ngudn gdc, ching chi s& ddm bdo
khong bi gia mao, thsi han hiéu luc;

- X4c thuc dudc thdng tin c4 nhan khdch hang s& hitu ching chi s6;

- P4m bdo tinh todn ven dif liéu: toan ven dif liéu trén dudng truyén khong bi
nghe trom, danh cip, gid 1ap..; toan ven dit liéu cho khdch hang va véi cd ngin
hang ciing khong thé chinh stta dit liéu; xdc thyc chit ky khach hang trén dit liéu

do d6 khach hang khong thé tir chodi dude giao dich ma minh da thyc hién.

Vi dich vu ngan hang dién t, ngudi st dung khi truy cdp vao mang sé c6
kha ning thanh todn hoic chuyén tién trong hé thdng. Do dé, ngusi diung déu

dugc quan 1y chit va hé thong phdi ddm bdo an toan bdo mat cho tirng ngudi,
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nhim tranh viéc gid mao d€ an cip tién tir tai khodn ctia ho. Pdng thdi hé thong
ciing phdi ddm bdo an ninh dit liéu trén dudng truyén. Né&u chi dung
user/pasword hodc cdc gidi phdp an toan bdo mat thong thuGng thi sé khong du
kha ning bido mat cho ngudi ding. P ddm bdo dd an toan, bio mat thong tin
trén dudng truyén ciing nhu cho tiing ngudi ding cu thé, ngudi ta st dung cong
nghé PKI (Public Key Infrastructure). Cong nghé PKI cung cip mot phuong
thitc bdo mat hai l1an, d6 1a sy phdi hgp gitta hai cong nghé ma hod dudng truyén
va chit ky dién t. Chit ky dién tir dung dé giit sy riéng tu clia thong tin con viéc
mi hod dudng truyén s& bao bén ngoai d€ ddm bio thong tin dudc an toin. Vi
du, khi A gtti cho B mot thong diép, A sé dung khod riéng cia A d€ “ky” vao
thong diép va dung khod cdng cong cia B dé ma hod thong diép d6. Khi B
nhin, B s& dung kho4 riéng cia B d€ gidi mi thong diép va dung khod cong
cong clia A dé€ thaAm dinh chit ky clia A.

c. Bitc tudng hia (firewall): trong hé thong an ninh di li€u con c6 mot gidi phap
an toan mang nita 1a Bifc tudng lira, day la k§ thuat dudc tich hgp vao hé thong
dé chong lai sy truy cdp trai phép nhim bdo vé cdc ngudn thong tin ndi bd ciing
nhu chong lai sy xAm nhap vao hé thong clia mot s6 thong tin khong mong mudn
(nhu virus). Ciing c6 thé hi€u ring firewall 1a mot cd ch€ dé€ bio vé mang tin
twdng khdi cdc mang khong tin tudng (vi du nhu Internet), bdo vé mot hé thong
mang riéng hoat dong trong mdt mdi trudng mang chung. V& miit chifc ning, hé
thong firewall 12 mot thanh phin dudc dit gitta hai mang d€ kiém sodt ti't ca cic
viéc luu thong giita ching vdi nhau nhu : TAt ca céc trao dbi dif liéu i trong ra
ngoai va ngugc lai phai thuc hién thdong qua firewall; chi nhitng luu thong dudgc
phép bdi ché dd an ninh cida hé thdng mang ndi bd mdi dudc chuyén qua
firewall ( thudng do ngudi quin tri mang An dinh dya trén nhitng tiéu chuin

chung clia mot td chitc).
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Tém lai, d€ dich vu ngin hang dién t di vao hoat dong va thanh cong thi
cAn phdi c¢6 su phdi hgp clia nhiéu y&u td, sy nd luc cda nhiéu bo phan, Ban,
Nganh. Ngoai nhitng y€u t6 quan trong, quyét dinh nhu da trinh bay trén day,
con ¢6 nhiéu y&u td khdc ma khong thé khong néi d&€n dé 1a: luat giao dich dién
tlt, vin bdn phdp Iy quan trong dit nén méng cho viéc trién khai cdc giao dich
dién tlr; y€u t& con ngudi, d6 1a ddi ngii cdn bd ngan hang c6 trinh do va khdch

hang c6 kié€n thitc co ban vé dich vu ngan hang dién ti,...

2.1.2 Tié€n trinh hién dai héa cong nghé ngan hang va hé thong thanh toan
tai Viét Nam

J Viét Nam, véi mic do canh tranh ngay cang cao hon trong linh vyc ngin
hang da budc cdc ngan hang phai khong ngirng cai ti€n sidn pham va dich vu clia
minh nhim da dang hod va niang cao chat lugng cdc dich vu ngin hang, ddp ng
yéu ciu ning cao ning lyc canh tranh, hoi nhip va phat trién. Ung dung cong
nghé thong tin, ti€p can nghi€p vu ngin hang hién dai ludn 1a muc tiéu cia céc
ngan hang thuong mai hién nay trén budc dudng hién dai hod ctia minh. Tiép tuc
ddi méi manh mé cdc hoat dong ngin hang theo xu hitong hodi nhap, ning cao
nang luc canh tranh, nganh ngdn hang n6i chung va cdc ngin hang thuong mai
néi riéng nhitng nim gin diy da va dang tip trung thuyc hién nhiéu gidi phap
nhim hién dai héa thanh todn v md rong dich vu thanh todn, mot mit ddp dng
nhu ciu clia nén kinh t€, cda dan cu, mit khdc ting thu nhap tr dich vu, ting lgi
nhuin cho mdi ngin hang thuong mai, mot ndi dung quan trong clia chuong trinh
co ciu lai cdc hoat ddong clia minh.

Tinh d&€n ddu nim nay, cd nim ngin hang thuong mai Nha NuSc va hai
ngan hang thuong mai Cé phain da hoan thanh giai doan mot ti€u dv 4n hién dai
ho4 thanh todn do Ngan hang thé gidi tai trd, v4i cong nghé tién ti€n cia mot s6

hdng c6 uy tin trén th€ gi6i cung cidp. Nhiéu ngin hang thuong mai (NHTM)
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khic khong nim trong cdc ti€u dy 4n nhw NHTM c6 phan nhu A Chau, Ky
Thuong, Pong A, Phuong Nam, Qudc t€, Quan doi,... di ty tim ki€m cdc ngudn
von, ngudn tai trd va tu dau to cdc chuong trinh phan mém vi tinh, thiét bi tin
hoc hién dai, ddp &ng nhu cau thanh todn va dich vu ctia khach hang. C6 thé
thdy ring sau thdi gian dong bo hién dai hod hé thong thanh todn, d&€n nay, cic
ngan hang di c¢6 mot nén tdng co s& vé& cong nghé tot so véi trude day, c6 thé so
sénh nhu sau:

Bdng 6: So sdnh hé thdng cong nghé ngan hang cii va mdi

Tiéu chi Hé thong cong Hé thong cong
nghé cii nghé méi
Kha ning bdo mit va toan ven dit liéu Thap Cao
M6 hinh x& 1y tdp trung Khong déap dng Pap tng
Khéi lugng giao dich 16n Khong ddp tng bép dng
Quan ly khach hang quan hé Khoéng dép tng bap tung
Giao dich 24/24 Khoéng dép ting bap tng

Xt ly da té va xu ly ty gid hang ngay | Khong ddp dng Pap tng
cling nhu giao dich da t€
Quyét toin moi thdi di€m Khong ddp tng | Pdp ting
(Chi c6 thé thuc
hi€én vao 31/12)

P&i méi quy trinh giao dich, chit ky dién | Khong ddp tng bap tng
tl,chitng tir dién tr.Ting ning suit
Thé nhya, hé thong két ndi thé Chua c6 bép tng

Khi ning cung cAp khong han ché s& | Khong ddp tng DPép tng

lugng truy cap

Tinh tich hop Thap Cao
Backup, phuc hdi dif liéu ty dong Thap Cao
DPong bod hod hé thong Khong dép tng bép ung

C6 thé thay ring, so v6i hé thong cong nghé cii gdm nhiéu tng dung don 1é,

dudc xay dung trén nén tdng cong nghé thap, hé thong cdng nghé mdi c¢6 nhiéu
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dic tinh wu viét hon hin, 13 mdt nén tdng quan trong ban dau cho sy phdt trién

cong nghé ngin hang & Viét Nam.

Cuing vdi su phdt trién lién tuc clia cong nghé thdng tin, cdc phuong tién va
dich vu thanh todn khong duing tién mit trong dé c6 cdc san pham va dich vu thé
ciing khong ngitng dugc phat trién. Lugng may giao dich tuw dong(ATM) & Viét
Nam dang gia ting ciing véi xu th€ phat hang rong rii cdc loai thé dién tir. Néu
nim 2001 cid nudc chi c6 khodng 15.000 thé qudoc t&, 3.000 thé ndi dia va
khodng 20 mdy ATM, thi d&€n thdi di€m 2003 c4dc ngan hang d4 phit hanh dudc
84.000 thé qudc t€, hon 280.000 thé noi dia va tri€n khai trén 300 miy ATM tai
gin 30 tinh thanh cd nudc. Doanh s& st dung cla cdc loai thé dat mitc 4.000 ty
VND, doanh s thanh todn thé qudc t&€ dat hon 270 triéu USD. Dén nay, ludng

mdy ATM va thé phat hanh & nu6c ta dugc thong ké va du bdo nhu sau:

Bdng 7: Thong ké va dv bdo tinh hinh thé & Viét Nam

T nam 2000 - 2003 Du kié&n 2004 - 2005
ATM | Thé ndi | Thé Doanh s& | ATM | Thé ndi | Thé Doanh sd&
dia quoc t&€ | (Ty dia qudc t&€ | (Ty dong)
dong)
300 256250 100000 | 5.000 1500 | 912000 | 238000 | 21.000

(Ngudn: Tap chi tin hoc Ngan hang s 3/2004)

Viéc diu tu cho phét trién nghiép vu thé thdi gian gan diy ciing dugc cic
ngin hang thuong mai quan tAm dau tu. Ngan hang Cong thuong Viét Nam phat
hanh thé vang cho khach hang VIP, Ngidn hang Ngoai thuong Viét Nam dang
chd thi tuc trién khai ban thé vién thong trd trudc trén mdy ATM, Ngan hang

Nong nghiép va phét tri€én néng thon Viét Nam dang mdi thiu cung cAp hé
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thdng phat hanh thé thanh todn bic nhat & nudc ta, Ngan hang Pong A trién khai

mdy ATM nhian gt tién tai mdy,...

Mot két qua quan trong khdc cia chudng trinh md rong pham vi thanh todn
va nang cao hiéu qua thanh todn dé 13 ti€u dy 4n “ Thanh todn dién t lién ngin
hang” trong dy 4n “ Hién dai hod Ngan hang va hé thong thanh todn” do Ngin
hang Nha nudc chi tri dd chinh thifc hoat dong tit thang 5 nim 2002. Hé thong
thanh todn dién ti lién ngin hang 1a hé thong thanh todn dién t truc tuyén
online hién dai nhit tir trudc t6i nay, dugc xay dung theo tiéu chuin qudc t&, hé
thong gdm ba cdu phan : ludng thanh todn gid tri cao, ludng thanh todn gid tri
thdp va xtt Iy quy€t todn von. Thdi gian thyc hién mdt 1é€nh thanh todn chi dién
ra khong qud 10 gidy. Thanh todn truc tuy€n online k€t ndi cdc hdi s§ chinh, cdc
chi nhdnh cia Ngan hang thuong mai vé6i trung tim thanh todn qudc gia, tao
ludng thdng tin thdng sudt, bdo ddm sy chinh x4c, nhanh chéng, an toan cho moi
khodn thanh todn. Qua hon hai nim van hanh chinh thitc, hé thdng thanh todn
dién tir lién ngan hang da hoat dong 6n dinh va ngay cang phat huy hiéu qui.
Pén nay da c6 53 thanh vién v6i gan 200 chi nhdnh ( don vi thanh vién) trén 5
dia ban trién khai du 4n di tham gia thanh todn. S6 mén va doanh sd thanh todn
quan hé théng ngay cang ting, binh quan 9.000 dén 10.000 moén / ngay véi
doanh s6 trén 5000 ty dong/ ngay. Tinh dén ngay 31/08/2004 ( sau hon 2 nim
hoat dong) di c6 3.775.667 mén thanh todn vdi 2.042.965 ty ddng dudc thanh
todn qua hé thong Thanh todn dién t& lién ngan hang. TAt cd giao dich thanh

toan déu dam bio an toan.

Bén canh hé thdng thanh todn dién tif lién ngin hang, tir ngay 01/01/2003
hé thong thanh todn bu trir dién tif cling dugc dua vao van hanh chinh thic, thay
th€ viéc trao ddi truc ti€p chitng tir gidy. Do dé di rit ngin dugc thdi gian

e PN N A 2 2 ;N
chuyén ti€n va ddm bao d6 chinh xac an toan cao.

Trang 35



Chutong I1: Tinh hinh chung vé phdt trién dich vu ngén hang dién tit tai Ngdn hang Ngoai Thuong VN

Nhin chung, trong qu4 trinh hién dai hod hé th6ng ngan hang, cling v4i ngan
hang nha nudc, cac ngan hang thuong mai dua nhau hién dai hod hé th6ng thanh
todn clia minh. PAy manh viéc diu tu k¥ thuat, cong nghé, tin hoc héa, ma budc
dau 12 tao ra mang tryc tuyén trong hé thdng ngin hang clia minh va cdc tng
dung vé mit sdn phidm trén nén tdng d6, giip khach hang c6 thé giao dich da
dang va thuin tién. P&n nay, cdc dich vu ngin hang dién t bit dau c6 co s8
hinh thanh va dugc s dung. Chirng 3 nim trudc day khach hang c6 thé chua hé
bi€t d&€n nhitng tién ich nhu ngdi nha giao dich vdi ngin hang hay nhu gt tién
mdt noi, rit tién nhiéu ndi,... BAy gid nhitng tién ich niy c6 vé dan quen thudc
hon khi ngay cang nhiéu ngin hang nd luc ¢ng dung Cong nghé thdng tin , Hién

dai hod ngdn hang.

2.1.3 Thuc trang vé viéc phat tri€n dich vu ngan hang dién t& hién nay &

nudc ta

Phai tich tir nim 2000 trd di, nhitng sin phAm mang ddu 4n ngan hang hién
dai m&i dudce hinh thanh. Cho dén nay, hdu hét cic Ngin hang déu di md cic
Website riéng d€ gidi thiéu vé cdc dich vu cda minh nhu thi tuc chuyén tién,
mitc phi chuyén tién, thi tuc va diéu kién vay von, ty gid hang ngay, bi€u l1ii
sudt dang 4p dung. Thiang 3 nim 2001 Ngin hang A Chau (ACB) khai trudng
dich vu ngin hang tai nha ( Home Banking) thong qua mang Intranet. D€ lam
nghiép vu nay ACB da hop tic v6i Cty phat trién phdn mém va truyén thong
VASC ky két “itng dung chitng chi s6 trong giao dich ngan hang dién t”. Khach
hang dudc quan ly va st dung chir ky dién t trong giao dich v6i Ngian hang. VéGi
dich vu Home banking, khiach hang c6 tai khodn tai ACB c6 thé dung tién trén
tai khodn clia minh dé€ thuc hién tit c4 cdc giao dich thanh todn quan ngin hang
nhu: Chuyé&n khoan (Funds transfer) cho phép khich hang chuyén tién tir tai

khodn tién gi thanh todn ca minh dé€n cédc tai khodn khic trong cting hé thong
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ngan hang A Chau; Thanh toin hoa don (Bill payment) cho phép thanh todn
cdc hod don dién, di€n thoai, nuGc, Internet, ... c6 ding ky tru6c v6i ngan hang;
Chuyén tién (Money transfer) cho phép chuyén tién tir tai khodn tién gii thanh
todn m& tai ACB dé€n ngudi nhan bing chiing minh nhin din, pasport..trong
hoic ngoai hé thong; Tra citu thong tin, liét ké giao dich. Mdi doanh nghiép sé&
dugc st dung hai user, mot d€ soan thao 1énh, mot d€ x4c nhan 1énh c¢6 ma sd
truy cap, mat khdu khiac nhau. VASC bdo mat v bido ddm an toan cic chit ky
dién tf trong thanh todn cho khdch hang. T cudi nim 2002 VASC ciing da phdi
hdp v6i ACB phit trién va dua vao thit nghiém dich vu Mobile-Banking( viét
tat 1a M-Banking). B4t dau tir ngay 01/08/2003 dich vu nay chinh thic dugc dua
vao hoat ddng qua s6 997. Theo d6, tat cd khdch hang c6 Dién thoai di dong, md
tai khodn tai ACB, dugc cAp ma sd truy cAp va mat khau 1a c6 thé thuc hién
thanh todn ti€én mua hang hod va dich vu & bat ky ndi nao c6 phi séng dién thoai
di dong v4&i ndi dung tin nhin ngin gon: ma s6 dai 1y noi thanh todn tién, s6 tién

sé trd, mat ma cda khach hang.

Cho dé&n nay, nhin chung nhi€u ngin hang thuong mai & nuéc ta da chd y
phét trién dich vu ngan hang dién ti. Bén canh hai ngan hang di dau la ACB va
Vietcombank, nhiéu ngan hang khdc ciing d@ manh dan diu tu tng dung cong
nghé thong tin, hién dai hod cdng nghé ngan hang, phat tri€n dich vu ngin hang
dién tif. Ngan hang thuong mai ¢4 phan K§ thuong da 1ip dit va trién khai phan
mém Globus, gidi phdp cong nghé ngin hang hién dai cia hing Temenos
Holding NV Thuy Si dudc trién khai tai cdac chi nhdnh clia ngin hang nay, cic
san phdm dang va s& dudc thi€t 1ap la: Tai khoan thau chi, thé thanh todn Fast
Access. Bén canh d6 Techcombank dang cung @ng hai dich vu ngdn hang dién ti
l1a Telebank va Homebanking. Telebank 1a hé thong dich vu thanh todn truc

tuyén tir xa cho phép khich hang cé tai khodn tién giti tai Techcombank thuc
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hién thanh todn dién tif v6i ngdn hang ngay tai ndi lam viéc ctia minh. Telebank
c6 dd bdo mat cao vi sit dung cdng nghé sinh mi ngiu nhién duy nhit c6 tén
Certificate ctia Microft, dugc thi€t k&€ theo dang mdt phan mém tng dung dudgc
cai dit vao mdy khdch hang. Phin mém nay két ndi véi ngan hang qua dudng
truyén Dial-up, 1am viéc dugc & cd hai ch€ d9, ch&€ do Offline cho phép xem
thong tin dé€ duyét dién trude khi chuyén sang ch& do Online d€ chuyén di. Con
v6i Techcombank Home banking cho phép ngin hang ti€p cin v4i ngan hang

~ ~
qua bon sanpham :

- Techcombank Fast Access: Hé thong truy van s6 du tai khodn thong qua trang

chd cua Techcombank

- Techcombank Mail Access: Dich vu theo doi va gti thong tin giao dich tai

khodn khach hang ty dong qua e-mail mdi khi tai khodn cé giao dich.

- Techcombank Mobile Access: cung cip thong tin s6 du va giao dich cda tai

khodn khédch hang ty dong bang tin nhdn SMS.

- Techcombank Voice Access (viét tit Vocaly): moi thdng tin vé s& du va giao
dich tai khodn, thong tin ty gid, 1di suat,.. dugc cip qua tdng dai tu dong khi

quay 1570 .

Cung v6i A Chau, Vietcombank, K§ thuong, cdc Ngin hang thuong mai ¢
phﬁn khic nhu Dong A, Phuong Nam, Sacombank, Eximbank, BIDV,
Incombank, Agribank,... ciing dd nd lyc tri€n khai mot s6 dich vu ngan hang dién
t& nhu: internet banking, telephone banking, mobile banking, home banking, ...
dé€ phuc vu tot hon cho khach hang. C6 thé thiy ring, thdi gian gin day, vdi y
thitc vé van dé€ canh tranh va hoi nhap, n6 luc ung dung cong nghé thong tin hé

thong ngin hang thuong mai trong nudc da c6é nhitng budc chuyén bi€n manh
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mé&, thu dudc nhiéu két qui ndi bac, da dang hod dich vu, phét trién cic dng
dung ngin hang dién t&. P&n nay c6 thé thdng ké dugc cdc dich vu ngin hang

dién tir dugc cung cAp trong nuc nhu sau:

- V6i dich vu Internet banking, hién tai & Viét Nam hau hét cdc ngan hang déu
dd c6 trang Web riéng d€ khach hang truy van thdng tin, mot s& ngan hang nhu
Vietcombank, Incombank, ACB, Techcombank, ... dd cung cip céc dich vu xem
s6 du, theo doi giao dich tai khodn... qua internet, con dich vu thanh todn qua

internet thi chua ngan hang ndo cung cap.

- Telephone Banking-dich vu ngan hang qua dién thoai hién da c6 mot s6 ngan
hang cung ciAp nhu: Vietcombank HCM, ACB, Sai Gon thuong tin,

Techcombank, Eximbank.

- Mobile Banking-giao dich ngdn hang qua dién thoai di dong, hién tai dich vu
nay dang dugc mdt s6 ngin hang cung cip nhu: ACB, Techcombank, Phuong
Nam, Cong Thuong. Riéng ACB la ngin hang cung cAp dich vu ndy manh nhat
véi nhiéu tién ich duge khdch hang va chudng nhu: bdo sd du ty dong dén dién
thoai di dong ctia khach hang mdi khi s& du trén tai khodn thay ddi, thanh todn

tién dién, dién thoai, nudc,... qua dién thoai di dong...

- Home Banking-Ngan hang tai nha hién dich vu nay dang dugc cung cip bdi
mdt s& ngan hiang nhu: PAu tu v phat trién Viét Nam, ACB, Techcombank,

Eximbank, Vietcombank.

Tém lai, c6 thé thay riing, v6i viéc ting dung cong nghé thdng tin, hé thong
ngan hang trong nudc di c6 nhitng budc chuyén bi€n manh mé, thu dugc mot s6
k&t qua ndi bat. Tuy nhién, so v6i yéu cau hdi nhap khu vuc va thé gidi, hién tai

mic do ¥ng dung cong nghé thong tin d€ hién dai hod hé thdng ngan hang trong

Trang 39



Chutong I1: Tinh hinh chung vé phdt trién dich vu ngén hang dién tit tai Ngdn hang Ngoai Thuong VN

nudc méi chi 12 buc khdi dau, cdc dich vu ngan hang dién ti chi méi dirng lai &
mic cung ciAp cdc thdng tin vé tai khodn, cdc thong tin dich vu clia ngin hang
con cdc giao dich thuc thu vin chua dugc phd bién lim, chua tao ra dugc sy da

dang hap din, sy tién va 1gi thuc sy d€ dd sitc thuy€&t phuc moi ngudi sit dung.

2.2 DICH VU NGAN HANG PIEN TU CUA NGAN HANG NGOAI
THUONG VIET NAM

2.2.1 GIOI THIEU:

Hién nay Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam cung ciAp cdc loai dich vu

ngin hang dién t{ sau:

- Phone-Banking: tham gia dich vu nay khdch hang s& dugc cAp ma so
khach hang va mat ma d€ truy cap. Khi st dung dich vu, khdch hang sé& dudc
cung cAp nhanh nhit cdc thong tin mdi nhit lién quan dén cdc giao dich vdi s6
du tai khodn, ty gid cdc ngoai té, 1di sut tién giti, 13i suit tién vay, ...

- Internet-Banking: tham gia st dung dich vu ngin hang truc tuyén nay
khach hang s& dudc cip user name vi mat ma (password) dé truy cip thdng tin
mdi nha't vé€ s6 du tai khodn, sao ké hoat dong cda cdc tai khodn cia khiach hang
tai Vietcombank.

- Home-Banking: dich vu ngan hang tai nha, con goi la Dich vu ngan
hang dién ti¥ Vcb-Money, diy 1a dich vu chinh trong hé thdng dich vu ngin

hang dién tif cia Ngin hang ngoai thuong Viét Nam .

Chuong trinh Vcb-Money ctia Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (NHNT)
dugc xay dung véi muc dich hd trd cho hoat dong va nghiép vu clia cdc cd quan,
doanh nghiép va cdc dinh ché tai chinh ¢ quan hé vé thanh todn va tai khoin

v61 NHNT.
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Chuong trinh ¢6 kh3 ning cung cip cdc thong tin nhu: ty gid hoi dodi, 1i
suat, sd du tai khodn, sao ké tai khodn ciing toan bd cdc thong tin khic c6 lién
quan dén khdach hang cling nhu cdc thong tin mang tinh chat tw vin cla Ngan
hang c6 thé cung cAp cho khich hang. Ngoai ra, diém dic biét quan trong 1a
thong qua dich vu Vcb-Money, khich hang c6 thé thyc hién cdc yéu cau vé
thanh todn (Uy nhiém chi, mua ban ngoai té&, chuyén tién, chi trd luong...) cho
Ngan hang ngay tai c6 quan minh thay cho viéc phai truc ti€p d€n Ngan hang
giao dich. Phan nay cht y&u s& di vao nghién ctu vé dich vu VCB-Money ciia

Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam.

2.2.2 QUY PINH VE CUNG UNG VA QUAN LY DICH VU NGAN HANG
PIEN TU VCB-MONEY CUA NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

2.2.2.1 Yéu cau bio mat khi thyc hién dich vu Vcb Money:

TAat cd cdc bd phan tryc ti€p hodc gidn ti€p tham gia vdo qué trinh cung dng
va qudn 1y dich vu Vcb Money clia Ngan hang phdi tudn thi Quy dinh vé bao
mat hé thong thong tin cda Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam va cdc quy dinh

khac vé bdo mat theo Phép luat hién hanh.

Khédch hang tham gia dich vu Vcb Money ctia Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam phdi tudn thd cdc quy dinh vé bdo mat cda Ngan hang Ngoai thuong

va cdc quy dinh khdc vé bdo mat theo phap luat hién hanh.
2.2.2.2 Piéukién st dung dich va VCB-MONEY

Khdch hang tham gia VCB-Money phdi ddm bdo cdc di€u kién sau: trudc
hét phdi 13 cdc td chic tin dung, t& chic kinh t&€ c6 tu cach phdp nhin theo phép

luat Viét Nam; k&€ dén, cdc td chiic nay phai c6 tai khodn tién gti thanh todn tai
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ngan hang Ngoai Thuong; va diéu kién cudi cting 12 phai c6 day dd thiét bi can

thi€t theo yéu cau clia ngin hang (mdy tinh, modem, mang dién thoai,...)
2.2.2.3 Trinh ty ding ky tham gia va xét duyét ctiia ngin hang:

Khi khdch hang c¢6 nhu ciu cung tng dich vu VCB-Money, bo phin ti€p
nhan yéu ciu ti€n hanh ki€m tra kh3 ning ddp ¢ng cia khich hang v6i nhitng
ti€u chi néu trén.

Trong trudng hop khach hang di diéu kién tham gia: bo phan ti€p nhin yéu
cAu lam viéc cu thé vdi khach hang (phdi hop vdi cac phong ban lién quan néu
can) vé dich vu cung cip, di€u kién mdy méc trang thi€t bi cin thi€t, thuong
thdo va thdng nhit cic diéu khodn cu thé trong hop ddng cung ng dich vu giita
Ngan hang hang va khich hang. Ti€p theo d6, bd phdn ndy trinh gidm ddc chi
nhdnh hodc ngudi dugc Gy quyén phé duyét chdp nhan cung ng dich vu Vcb-
Money va ky k&t hdp dong .

Trudng hop khach hang khong di dié€u kién, bd phan ti€p nhan yéu cau trd

15i khdch hang va néu 16 1y do tir chdi
2.2.2.4 Hgp dong dich vu Vcb- Money:

Vé thdm quyén ky k&t hop ddng, phia ngin hang 13 gidm d6c chi nhdnh
hoic ngudi dudc Téng gidm doc Gy quyén; phia khdch hang 13 ngudi dai dién
theo phdp luat hoic ngudi dudc iy quyén.

Vé ndi dung co ban clia hgp ddng, hop dong dich vu Vcb-Money bao gdm
t6i thi€u cdc ndi dung sau:

- Tén hgp ddéng:” Hdp ddng cung tng va st dung dich vu Vcb-Money ctia Ngin
hang hang ngoai thuong Viét Nam, s6...”
- Cé4c cht thé tham gia hop déng( tén, dia chi, s6 dién thoai, ngudi dai dién)

- Pham vi dich vu cung tng
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- Quyén va nghia vu cdc chii thé (ngin hang va khich hang) trong d6 quy dinh
viéc khach hang cam k&t bdo mat dit liéu, chitng tir dién ti¥, chit ky dién tir; Chiu
trach nhiém tudn thd ding cdc quy trinh huéng din sit dung chuong trinh cla
ngin hang; chiu trich nhiém vé ndi dung thong tin, tinh chinh xdc va diy dd cla
ching tir dién tif vd phoi hgp v6i Ngan hang hang trong viéc x 1y cdc sai s6t
phat sinh.

- Thdi han hiéu luc cia hop dong

- Quy dinh hop déng nay sé& dudc gidi thich va diéu chinh bdi Phap ludt Viét nam
- Quy dinh gidi quy€t va st ly tranh chap

- Phu luc thyc hién hgp dong bao gdm: trudc hét 1a danh sidch va miu chit ky
ngudi dugc uy quyén thuc hién cic giao dich Vcb-Money cda khdch hang. Danh
sach bao gom Chu tai khodn, K& todn trudng va/hodc nhitng ngudi dugc Chi tai
khodn, k& todn trudng uy quyén. Danh sdch néu cu thé tén, chidc vu va chir ky
bing tay clia tirng ngudi dudc cAp chit ky dién tit d€ duyét 1énh giao dich Vcb-
Money. Keém theo d6 1a danh sach tai khoan khach hang ding ky giao dich trén
hé thong Vcb-Money.

2.2.2.5 Cac dich vu st dung:

Dich vu sit dung trong hé th6ng Vcb-Money gom hai nhém:

- Nhém dich vu truy van thong tin: Thong tin tai khodn, ty gid, bi€u phi, s6 phu...
- Nhém dich vu thanh todn: Chuyén tién trong nudc, chuyén tién di nudc ngoai,
mua bdn ngoai té, trd luong...

Dich vu st dung trong hé thdng Vcb-Money dudce xdc dinh cu thé cho tung
khach hang tham gia vd dudc quy dinh tai hop dong cung tng dich vu Vcb-
Money giita ngan hang va khach hang.
2.2.2.6 Quy trinh thyc hién

Quy trinh thuc hién Vcb-Money bao gdm cdc budc sau:
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Trudc hét, khach hing mudn tham gia dich vu Vcb-Money sé ti€n hanh ky
k&t hdp dong cung cAp va st dung dich vu Vcb- Money véi ngan hang.

Sau khi hdp ddng dudc ky két, bo phan ti€p nhan yéu cau chuyén ban phu
luc 01 (mot phan khong thé tich rdi clia Hop ddng cung cip va st dung dich vu
Vcb Money) bao gdm danh sich nhitng ngudi dugc khdach hang uy quyén cap
chit ky dién ti¥ cho Trung tAm s 1y Vcb Money dé tao ma truy cip, khod va chit
ky cho khéch hang.

Tiép theo d6, trung tAm xi Iy Vcb Money gt truc ti€p chit ky dién tif dién
tr cho khach hang qua thu bdo ddm ddong thdi thong bdo cho bd phan nghiép vu
Vcb Money tai chi nhdnh va chuyén kho4 cho bo phan k§ thuit chi nhianh d€ cai
dit chuong trinh cho khach hang. Trong trudng hgp khach hang tai H6i sG chinh,
Trung tAm tin hoc tryc ti€p dén cai dit chuong trinh cho khdch hang.

Cudi cling, sau khi khdch hang da dugc cap chit ky dién tlt, chuong trinh va
mai truy cap, khach hang s€ ti€n hanh cédc giao dich Vcb-Money v6i ngan hang.
Cédc bd phan nghi€p vu va bd phan k¥ thuit lién quan cia Ngan hang phdi hgp
thuc hién giao dich Vcb Money vé6i khdch hang, Viéc giao dich can tuin thd quy
trinh thanh todn dién t& Vcb Money cia Ngian hang Ngoai Thuong Viét Nam,
Huéng din sit dung chuong trinh thanh todn dién tf Vcb Money clia Ngan hang

hang ngoai thuong Viét Nam va cdc Quy dinh hién hanh c6 li€én quan khéc.
2.2.2.7 Chiing tir sit dung trong dich vu Vcb Money

Chirng tir st dung trong dinh vu Vcb Money la ching tir dién tir (hodc dugc
chuyén héa thanh ching tir gidy) do ngan hang quy dinh. Viéc 1ap, ki€m sodt,
luan chuyén, xt 1y, bdo quin va lwu trif ching tir phai tudn thi Nghi dinh
44/2002/QD-TTg ngay 21/3/2002 cta Thi tudng Chinh phi vé st dung ching tir
dién tir 1am chitng tir k&€ todn d€ hach todn va thanh todn von clia cdc T8 chic

cung ng dich vu thanh todn vad Quy€t dinh 308-QD/NH2 ngay 16/09/1997 cia
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Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cdc Quy dinh hién hanh vé chitng

tir dién t va chiing tir k€ todn ctia Ngin hiang va cdc T8 chifc tin dung.

2.2.2.8 Lénh giao dich Vcb Money

Bao gom cdc l1&énh chuyén tién c6 va 1énh chuyén tién nd (con goi 13 Lénh
giao dich Vcb-Money). Khich hang dugc quyén phit Lénh chuyén tién cé.
Khdch hang chi dugc quyén phdt Lénh chuyén tién ng khi khdch hang c6 uy
quyén cu thé bing vin ban nhim thuc hién theo nhitng muc dich nhit dinh.
Trong ndi dung uy quyén phai ghi rd muc dich va cdc tai khodn dugc phép trich
nd. Lénh chuyén tién no phdi c6 ndi dung ding v6i muc dich d3 quy dinh trong

uy quyén.
2.2.2.9 Chii ky dién tif st dung trong thanh toan Vcb-Money

Vé viéc xdy dung, cdp phdt, qudn Iy va sit dung chit ky dién tit: khi tham gia
dich vu Vcb-Money, khach hang si dung chit ky dién ti d€ giao dich. Chit ky
dién ti 1a y&u td phap 1y d€ xdc dinh ngudi duge phép giao dich va ddm bdo tinh
phép 1y cia ching tir dién tif Vcb-Money. X4y dung, cAp phdt, qudn 1y va st
dung chit ky dién tif trong Vcb Money phdi tuin thi Quy dinh xdy dung, cip
phat, quan 1y va s dung chit ky dién t& ciia Ngdn hang Ngoai thuong Viét Nam
ban hanh kém theo quyét dinh s6 178/QD/NHNT-HPQT ngay 15/10/2002 cta
HDPQT Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam va cdc Quy dinh hién hanh ctia Nha

nudc va clia nganh vé chir ky dién ti.

Danh sich cdc cdn bo dudc giao nhiém vu cAp phdt, sit dung, quin ly va
bao quan chir ky dién tir trong dich vu Vcb Money tai hdi sG chinh phadi dugc
Téng gidm ddc chdp thuin hoic tai Chi nhdnh do Gidm d&c Chi nhianh quyét
dinh.
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Chit ky dién t¥ trong dich vu VCB MONEY dugc phép thay d6i va cap lai.
Thi tuc thay ddi, cap lai chit ky dién t& nhu sau: ddi v6i khach hang, khi cin,
khach hang ndop don yéu cau thay d6i, cAp lai chit ky dién tif cho Ngan hang néu
16 1y do va danh sdch chit ky cAn dugc thay ddi, cap lai. Pon yéu ciu phai do
ngudi dai dién theo phdp ludt hodc ngudi dugc uy quyén ky; doi véi ngin hang
thi quy trinh thay ddi, cAp lai chit ky dién ti¥ dudc thuc hién nhu quy trinh cAp

phat chit ky dién t& mdi.
2.2.2.10 Thoi gian giao dich, ngay gia tri trong thanh toan Vcb-Money

Thdi diém bit diu va két thic giao dich trong mdt ngdy dugc xdc dinh nhu
trong trudng hgp khach hang dé€n giao dich tryc ti€p véi ngan hang. Nhitng giao
dich dugc thuc hién ngoai thdi gian trén hoic vao ngay nghi, ngay 1€ sé dudc
hiéu 13 dudc thyc hién vao ngay lam viéc ti€p theo gin nhi't ciia Ngan hang .Khi
c6 sy thay ddi vé thdi gian giao dich vu Vcb Money, Ngan hing sé thong bio kip

thdi cho khach hang.
2.2.2.11 Truyén, nhén dit liéu trong dich vu Vcb Money

Khi truyén, nhin qua mang mdy tinh, thong tin va dit liéu phdi dudgc ma
hod va 4p dung cdc bién phdp bido mat theo quy dinh hién hanh vé bdo mat

thong tin va dit liéu d6i véi ching tir dién .

Viéc x@ ly théng tin, 1énh giao dich Vcb Money phéi tuidn tha cdc quy dinh
vé chuyén tién va xi 1y dif liéu qua mang mdy tinh trong hoat dong Ngin hang

do Ngan hang Nha nu6c ban hanh.

Trudng hgp cé su ¢d k§ thuit hoic cdc nguyén nhan bat khd khdng khic

din dé&n viéc gidn doan qué trinh truyén, nhan dit liéu, Bo phian k¥ thuat trung
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wong/ BO phan k¥ thuat chi nhdnh phdi phdi hdp chit ché véi khdch hang va cdc
bén lién quan dé tim nguyén nhan va cé gidi phdp xi ly thich hop khic phuc su
c6 mot cach nhanh nhat, hiéu qui nhat. Trudng hop su c6 vugt ra ngoai kha
nang cho phép, BO phdn ky thuat trung uong/ chi nhanh trinh ban lanh dao hodc

cAp c6 thAm quyén cho ¥ ki€n chi dao trudc khi thuc hién.
2.2.2.12 Kiém soat va ddi chi€u trong dich vu Vcb Money

Céc bd phan nghiép vu Vcb Money trong Ngan hang phai tuan thd cac quy
dinh vé& ki€m sodt va d6i chi€u ddi v4i titng nghiép vu cu thé ddm bio sd liu
chinh xdc, thong nhat gitta hoi sd chinh va chi nhdnh véi nhau va véi khach

hang, kip thdi phat hién va st 1y n€u phdt sinh sai sot.

B0 phéan ki€m tra, ki€m todn nodi bod tai hdi s§ chinh va cdc chi nhanh phai
dinh ky ki€m tra hoic d6t xuit ki€m tra moi hoat dong lién quan dén dich vu
Vcb-Money tai cdc bd phan nghiép vu Vcb Money ddm bdo diéu chinh kip thdi

sai s6t vuéng mic.
2.2.2.13 Xt 1y sai sét trong dich vu Veb Money

Xt 1y sai s6t trong dich vu Vcb Money glti qua hé thong Vcb Money ngay
trong ngay dugc thuc hién tai Trung tAim x& 1y Vcb —Money. Trong trudng hgp
lénh giao dich Vcb Money lién quan dén xi 1y chuyén ti€p clia chi nhanh hoic
tinh trang clia cdc tai khodn lién quan khong di diéu kién thyc hién diéu chinh,

Trung tim xit Iy Vcb Money chuyén cho chi nhanh quén 1y tai khodn xi 1y tiép.

Khi phét hién sai s6t hodc chénh 1€ch trong giao dich Vcb Money, B phin

nghiép vu Vcb Money tai chi nhdnh phdi hgp chiit ché véi cdc bd phan nghiép

Trang 47



Chutong I1: Tinh hinh chung vé phdt trién dich vu ngén hang dién tit tai Ngdn hang Ngoai Thuong VN

vu lién quan khdc ctia Ngan hang va vé6i khach hang d€ xi 1y, diéu chinh kip
thoi.

2.2.3 QUY TRINH THANH TOAN PIEN TU VCB-MONEY CUA NGAN
HANG NGOAI THUONG VIET NAM

2.2.3.1 Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho cdc giao dich thyc hién trén hé théng Vcb
Money do Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam cung cap.
2.2.3.2 Mot s6 thuat ngix
- “Nguoi phat 1énh” dugce hi€u 13 khach hang gt 1énh chuyén tién C6, 1énh
chuyén tién Ng d&n Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trén hé thdng Vcb
Money d€ thyc hién chuyén tién .
- “ Nguoi tra tién “ 12 ngudi phdt 1énh d6i véi 1énh chuyén tién C6 hoic ngudi
nhan 1énh d6i véi 1énh chuyén tién No trong chuyén tién Vcb Money
- “Ngu0i hudng 1¢i” 12 ngudi nhan khodn tién trong thanh todn Vcb Money.
-“Lénh giao dich Vcb Money ” 1a bic dién chita cac chi thi va cdc ndi dung chi
ti€t cho yéu cau chuyén tién thong qua hé théng Vcb Money.
-“Lénh chuyén tién C6” 1a 1énh ctia khiach hang chi thi Ngan hang phuc vu
trich tién tir tai khodn clia minh dé ghi c6 cho ngudi hudng.
-“Lénh chuyén tién N¢ ” L lénh ctia khach hang chi thi ngdn hang phuc vu thu
tién tif ngudi tra tién.
2.2.3.3 Nguyén tic
- Tt cd céc giao dich thyc hién trén hé thong Vcb-Money dugc thong nhat xit 1y
tai Trung tdm x{ ly Vcb-Money tai hoi sG chinh.
- Trong hé thng Vcb Money, ngoai viéc 14y thdng tin do NHNT VN cung cip

nhu ty gid, 13i suat, sao ké,... thudc nhém dich vu truy van thdng tin, cic yéu cau
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giao dich thudéc nhém dich vu thanh todn dugc phét sinh tir khdch hang s€ duéi

dang trao ddi ndi dung cac Lénh giao dich theo mdu NHNT Viét Nam quy dinh.

- Xt 1y giao dich Vcb Money cho cdc Chi nhanh NHNT Viét Nam: Trung tAim xu&
1y Vcb Money tai Hoi s§ chinh thay mét chi nhdanh x& 1y nghi€p vu theo nguyén
tic: Nghiép vu ph4t sinh tai khdch hang cta chi nhdnh s& dugc xit 1y hach todn
va phdn 4nh theo ding tinh chit nghiép vu d6 tai trung tAm x& Iy VCB money

tai hoi sG chinh.

- V& mic phi, ti gi4 4p dung trong giao dich Vcb Money: ddi véi cdc giao dich xi
1y cho khach hang phat 1énh c6 tai khodn tai SG giao dich thi dp dung ty gia4,
muc phi, 14i suit hién hanh do S& giao dich cong bd; ddi vé6i cdc giao dich xit 1y
cho khach hang phat 1&€nh c6 tai khodn tai cac chi nhanh Ngan hang hang ngoai
thuong: 4p dung ty gid, mitc phi, 1di suit hién hanh do chi nhdnh cong bo. Khi
chi nhanh thay d8i cdc mic phi 4p dung cho dich vu Vcb Money, chi nhanh phai
thong bdo bing vin ban cho trung trung tim x& 1y tai Trung udng truéc ngay

bi€u phi m&i ¢6 hi€u luc ap dung.

- Tai khodn trich ng phdi ddm bdo dd tién thanh todn bao gdm c4 han mic thau

chi dugc phép st dung cta tai khodn doé.

- Khi giao dich hoan tit, hé thdng Vcb Money sé tv dong tao dién bdo Ndg, bdo
C6 cho cdc chi nhdnh lién quan. Pién bdo Ng, bdo C6 dudc sit dung lam gidy
biao Ng, bdo C6 cho tai khodn clia khdch hang hoidc lam ching tir g&c cho céc

giao dich hach todn chuyén tiép.

- Chitng tir gbc clia giao dich Vcb Money dugc luu tai chi nhdnh quén 1y tai
khoan khach hang st dung Vcb Money (Ngudi phat 1€nh). Chirng tit dugc luu

du6i dang cdc 1énh giao dich ctia khach hang di dudc chuyén hod ra gidy ciing
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céc thong tin x{ 1y hach todn tai Trung tdm x{ Iy Vcb Money. Ching tir gdc

dugc luu kem cung vGi bang liét ké ching tir Vcb Money trong ngay.
2.2.3.4 Téng Quan Vé Chuong Trinh Vcb Money
a. V& phia khach hang :

S0 db 1: Quy trinh hoat dong giita khach hang va ngan hang

Kiém soat
vién, Chu tai
khoan

(kiém tra va
k¥ duvént)

K& todn vién
(Lap dién)

Thong tin ty gia &

tai khoan \

Nguvi gui
dién
(Gt dién va
cap nhat

NGAN HANG

thonge tin)

Pién luu trit /

Vé phia khich hang, sau khi hoan tat thd tuc véi ngan hang, dugc cai dit

xong chuong trinh thi c¢6 thé bit ddu giao dich v6i ngan hang qua hé thong Vcb-
Money. B€ giti mot 1énh thanh todn d&€n ngan hang, trudc hét k& todn vién ding
mi clia minh vao chuong trinh d€ 1ap dién, chinh sira, in 4n,... sau d6 d4y 1énh da
hoan chinh sang mdy ki€m sodt vién. Ki€m sodt vién diung mi clia minh vao
chuong trinh ki€m tra va xdc nhan lai cdc giao dich ma k& todn vién da hanh ty.

Tuy theo mtc st dung chuong trinh ma ki€m soat vién c6 thé dugc quyén duyét

Trang 50



Chutong I1: Tinh hinh chung vé phdt trién dich vu ngén hang dién tit tai Ngdn hang Ngoai Thuong VN

giao dich nay thing d&€n ngudi gtti 1énh d€ gti thing d&€n ngan hang, hoic xic
nhan giao dich sau @6 ddy cho chi tai khodn. Chi tai khodn dung chit ky dién ti
do ngin hang cdp d€ duyét giao dich ma ki€m sodt vién di xdc nhan. Sau dé,
ngudi glri dién s& dung ma k&t ndi (connect) ti€n hanh “ connect” vao hé thong
ngan hang dé gt cdc giao dich di dugc chii tai khodn duyét t6i ngin hang, dong

thdi 1y cdc thong tin va nhan phan hoi tir ngan hang.

(Chd y: & diy, ma Ki€m sodt vién va K€ todn vién vao chuong trinh déu do
khach hang st dung chuong trinh Vcb Money quan ly. Chi c6 Ma duyét giao
dich va ma k&t n6i vao hé thdng Ngan hang 1a khdch hang phai ti€n hanh ding

ky v61i Ngan hang ).

Céc giao dich nay dugc ghi t6i Ngdn hang dudi dang mot bic dién theo
mau chuin clia ngan hang. Sau khi glti giao dich c6 trang thdi 1a “Waiting for
Response”. Khi giao dich nay dudc ngan hang chip nhin, trang thdi s& chuyén
thanh “Transaction accepted”. N&éu ngin hang tir chdi, trang thdi clia giao dich

s& 1a “Not Accepted” va dong thdi hién thi 1y do tir chdi.

Nhu vay, trong giao dich Vcb-money, phia khdch hiang cin c6 cdc thanh

vién sau:

v' K& 'todn vién ( acountant): Ngudi soan, sira giao dich tai phia khdch hang

v' Kiém sodt vién ( Verifier): Ngudi x4c nhan giao dich tai phia khdch hang

v' Chii tai khodn( Accountant Holder): Ngudi duyét (Approver)giao dich
tai phia khach hang. Pay 1a ngudi c6 ding ky chi ky dién t& tai Ngan
hang.

v Nguovi giii Iénh ( Sender) :Ngudi gtii cdc giao dich da dugc chd tai khodn

duyét t6i Ngan hang. Pong thdi 1y cdc thong tin va nhan phdn hdi tir
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A N A A N [ < N P . A Z*
Ngan hang vé . Pay la ngudi ndm username va password d€ két nodi véi

Ngan hang .

Ngoai ra con c6 Nguoi qudn tri hé théng (Admin): 1a ngudi c6 quuyén tao
1ap cdc uer-name, password va phian quyén k€& todn vién, ki€m soat vién hay chii

tai khodn dé st dung chuong trinh. Khich hiang ty quin ly menu thi€t 1ap nay.

b. Vé phia ngan hang

+ Tai trung tim xu ly Vcb Money Trung uong:

Budc mot, nhan I€nh giao dich Vcb Money;

Bu6c hai, kiém tra cdc y&u t& phdp ly, tinh hgp 1y, hdp 1& cda l1énh giao dich
Vcb Money va xut 1y giao dich Vcb Money;

Budc ba, in chitng tir gdc (d6i véi 1énh giao dich Vcb Money clia khiach hang tai
sG giao dich);

Bu6c bon, chuyén gid'y bdo nd, bdo c6 cho bo phan giif tai khodn khich hang;
Cudi ngay, doi chi€u chirng tir gbc va bang liét ké ching tir Vcb Money trong
ngay va chuyén t6i bd phan luu nhat ky ching tir.

+Tai Chi nhdnh Ngdn hang Ngoai thuong:

Budc mot, in gidy bao Ng, bdo C6 (néu cd);

Budc hai, xtt 1y chuyén ti€p giao dich theo quy dinh hién hanh ( néu cé );

Budc ba, in chitng tir goc¢ (d6i vdi 1énh giao dich Vcb Money ciia ngudi phét 1énh
tai chi nhanh);

Cudi ngdy, doi chi€u ching tir gbc va bang liét ké ching tir Vcb Money trong

ngay va luu nhat ky chirng tu.

Ngoai ra, khi c6 tra sodt thi ti€n hanh nhv sau: trudng hgp khach hang gt
dién tra sodt trén hé théng Vcb Money: trung tdm xt Iy Vcb Money tai Hoi s

chinh s& c6 trach nhiém tra soat va trd 15i truc ti€p v6i khach hang; trudng hop
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khach hang c6 yéu ciu tra sodt theo hinh thifc thu dién tif hodc qua dién thoai,
fax tai chi nhdanh giit tai khodn: chi nhanh git tai khodn khach hang cé trach
nhiém tra sodt va trd 13i hodc gidm sdt viéc tra sodt theo yéu ciu cda khdch

hang.
2.2.3.5 Cac mic st dung chuong trinh

M&bi khach hang khi tham gia thanh todn qua chuong trinh Vcb Money cia
Ngéin hang phéi xdc dinh r6 mic st dung chudng trinh ctia minh. Mdc st dung
chuong trinh nay sé& dudc cdn bd tin hoc clia ngin hang thiét 14p theo yéu cau
cta khdch hang khi ti€n hanh cai dit chuong trinh cho khach hang. Mdc st dung

chuong trinh bao g6m muc 2, mdc 3 va muac B.

- Mifc 2: bao gdm k& todn vién va chii tai khodn:

v K& todn vién : dudc phép tao, sita va in 4n cdc giao dich.

v' Chd tai khodn: dung chit ky dién ti cia minh dé duyét giao dich ma k&
todn vién da 1ap. C6 thé in cdc giao dich. Mdi khach hing tuy vao yéu
cAu ctia minh c6 thé phan han mdc d6i vdi chi tai khodn.

- Mifc 3: bao gdm k€ todn vién, Ki€m soat vién va Chu tai khodn

v’ K& todn vién: dudc phép tao, sita cdc giao dich chua dude duyét va in an
cédc giao dich;

v Kiém sodt vién: xdc nhan lai cdc giao dich ma k€& todn vién da hanh ty.
C6 thé in cdc giao dich;

v' Chd tai khodn: Duyét cdc giao dich ma ki€m sodt vién da xdc nhan. Cé
thé in cdc giao dich. Mdi khdch hang tuy vao yéu ciu clia minh c¢é thé
phan han mtc d6i vé6i chi tai khodn.

Tai hai mdc nay, khi thi€t 14p quyén vao chuong trinh, ngudi nim chit ky

dién tf ludn dudc phan quyén 1a Chi tai khodn
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- Miie B: bao gdm K& toédn vién, Kiém sodt vién va Chd tai khodn. Mifc ndy bao
gdm hai mifc trén. P6i v6i mitc B, trén cd s§ xét duyét clia ngudi dude Gy quyén
phia khdch hang, ngudi quan tri mang sé thi€t 1Ap han mitc duyét d6i vdi ting
ngoai t& va phan quyén chd tai khodn gift chit ky dién t) cho ki€m sodt vién.
Né€u giao dich do k& todn vién hanh ty vdi s6 tién trong han mic cia minh, kiém
soat vién sé dugc quyén duyét giao dich nay va dé ngudi giti 1énh gl thing 1énh
dé&n Ngan hang . N&u s6 tién vugt qua han mic duyét thi€t 1ap cho ki€m so4t
vién, ki€m sodt vién chi c¢6 thé xdc nhin giao dich nay sau dé ddy cho Chd tai
khoan ¢6 han mtc cao hon duyét 1énh nay. Nhu vay ki€m sodt vién vira cé

A 2 A N A A ~ 2 s R 2 *A
quyén xac nhin va duyét 1énh néu trong han mic cia Ki€m sodt vién.

v K& todn vién: dugc phép tao, stta va in an cdc giao dich.

v' Kiém sodt vién: xdc nhan lai cdc giao dich ma K& todn vién di hanh ty.
Trudng hop giao dich nim trong han mifc xét duyét cia minh, Ki€m sodt
vién s& duyét giao dich. Ki€m sodt vién c6 thé in cdc giao dich.

v' Chd tai khodn: duyét cdc giao dich ma Ki€m sodt vién dd xdc nhan. C6
thé in cdc giao dich. Mdi khach hang tuy vio yéu ciu clia minh c6 thé

phan han mdc duyét doi vé6i chi tai khodn.

23THUC TRANG VE DICH VU NGAN HANG PIEN TU TAI NGAN
HANG NGOAI THUONG VIET NAM

2.3.1 Tinh hinh cung ng va phat trién dich vu ngan hang dién ti tai Ngan
hang Ngoai Thuong Viét Nam

Hién dai hda cong nghé va da dang hoa trong kinh doanh, dua cac dich vu
tién ich cia mot ngan hang hién dai t§i khdch hang 1a muc tiéu phdn diu cia
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) trong viéc thyc hién "P& 4n
tdi co cAu” clia minh. Hién nay, Vietcombank dang dugc ddnh gid 12 mot Ngan

hang di tién phong trong linh vuc d8i mdi hoat ddong ngan hang, tao ra nhiéu dich
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vu, tién ich, tao thuin tién trong giao dich cho khich hang va cé nhitng dau tu
thich ding cho cong nghé. Trung binh mdi nim Vietcombank dau tu khodng 10
triéu USD cho viéc trang bi thi€t bi mdy mdc, cdi ti€n va ning cip cdc chuong
trinh cong nghé thong tin, tirng budc bit nhip vé6i toc dd phat trién cla cdc ngan

hang 16n trén thé€ gidi, phat huy cdc 1¢i th€ d€ canh tranh.

Ngay tir dau thip nién 90, Vietcombank di duwa vao &ng dung cdng nghé
thong tin nhu 14p mang thanh todn lién hang ndi bd tip trung; hé thdng quin ly
von ngoai té tap trung; &ng dung dich vu Electronic Banking; trién khai @ng
dung thanh toan SWIFT; trién khai dich vu thé.. Tl thing 4/2001 sin phAm ngan
hang 16i VCB Vision 2010 dugc chinh thitc dwa vao sit dung trong toan hé thong,
day 1a sdn phdm cong nghé phat trién dva trén thi€t k€ cia My va dudc diéu
chinh cho phit hdp véi dic di€m cia ngan hang khu vuc Chau A nhim ddp dng
doi hdi ngay cang cao vé€ chat lugng phuc vu khdch hang. Nhd c6 VCB-Vision
2010 ma Vietcombank da tiéu chuin hod loai hinh nghiép vu, quy trinh xi¥ 1y, rit
ngin thdi gian cho khdch hang va 1am nén tdng cho su phat trién cong nghé

ngan hang tong thé sau nay.

Thing 2 nim 2002 dé 4n ngan hang ban 1& Vietcombank — Silverlake dudc
trién khai thanh cong t6i tit cd cdc chi nhanh ctia Ngin hang Ngoai thuong trén
toan qudc da ddnh ddu mot budc ngoit trong hoat dong ngan hang thuong mai
Viét Nam. Lan dau tién mot ngan hang Viét Nam c6 thé cung cAp mdt loat cic
dich vu ngan hang bdn 18 truc tuyén dat tiéu chuin qudc t€. Tiép theo hé thong
ngin hiang ban 1&, Vietcombank di tri€n khai st dung 2 dich vu ngan hang da
tién ich trén nén tdng cong nghé hién dai 13 VCB-Online va hé thong giao dich
tuw dong ATM Connect 24 . VGi VCB-Online cho phép khich hang md tai khodn
mot néi nhung dugc phép giao dich tai khodn & tit cd chi nhdnh, phong giao dich

cla Vietcombank trén toan qudc va cé sy quan ly dit liéu tAp trung. Hé thdng
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VCB-Online cung cip cho khach hang rat nhiéu tién 19i, moi yéu ciu giao dich
dugc ti€n hanh tifc thdi ma khong cin qua bat ky mot khiu trung gian. Ludng
tién dau tu cia khach hang sé& linh hoat hon, nhanh hon. Hé th6ng VCB-Online
la mdt buc ngodc 16n trén budc duong hi€n dai hod cong nghé ngin hang, gép
phan rit ngdn khodn cdch giao dich, tao mdi quan hé bén chit, ti€t kiém thdi
gian, nang cao hiéu qué kinh doanh, manh lai nhiéu tién ich cho khach hang. Hb
tr¢ cho VCB-Online, hé thong giao dich tu dong ATM Connect 24 giao dich
hoan toan ty dong 24/24 gid trong mot ngay, cho phép khich hang thuc hi€n cac
giao dich ty dong tai cdc mdy ATM ctia Vietcombank trén todn qudc nhu: rit
tién mit tir tai khodn tién g¥i c4 nhan clia minh, rit tién mat tir thé tin dung qudc
t&, kiém tra s6 du trén tai khodn, in bdng ké cdc giao dich gan nhit, chuyén
khodn trong hé thdng Vietcombank, thanh toin hod don tién dién, nudc, dién
thoai,.. C6 thé néi ring diy ciing 12 hai sdn phdm dich vu dau tién dat tiéu
chuin qudc t€ va cé tinh chuan myc cao dugc 4p dung & Viét Nam, dong thdi c6
y nghia quan trong trong viéc khuyén khich ngudi dan md rong giao dich ngan
hang, gidm lugng tién mit trong luwu thong, gép phan thuc hién chinh sich tién té
mot cdch c6 hiéu qua va thay d6i théi quen thanh todn bing tién mit, kich thich

phdt trién thuong mai dién ti¥ tai Viét Nam .

Nim 2003, Ngan hang ngoai thuong ti€p tuc phat trién nén tdng cong nghé
clia minh bing viéc ti€p tuc trién khai va hoan thanh Dy 4n hién dai hod ngin
hang va hé thong thanh todn do Ngin hang thé gidi tai trg (Dy 4n WB). Pay la
du 4n cong nghé 16n nhat tr trude t6i nay cia Ngan hang Ngoai thudng, c6 pham
vi bao trim moi hoat ddng ctia Ngan hang. Ngoai cac modun tdc nghiép phuc vu
cho muc dich giao dich hang ngay clia ngin hang vdi khiach hang nhu: Nang cap
hé thong ngan hang ban 18, tii trg thuong mai, chuyén tién va kinh doanh vén,

dy dn WB con ¢6 cdc modun phuc vu cho muc dich quan Iy nhu Kho dir liéu va
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Hé thong thong tin quin ly. C6 thé néi, Dv 4n WB di hoan tit qué trinh k&t ndi
toan bd cic sadn phadm, dich vu clia ngdn hang ngoai thuong thinh mot hé thong
tich hop, khong chi ¢6 kha ning cung cip cho khdch hang cic sin phdm ngin
hang hién dai v6i chat lugng cao nhit, ma con cung ciAp cdc cdng cu qudn tri

tién ti€n cho sy phét trién bén vitng clia ngan hang.

Duva trén nén tdng cong nghé hién dai, Ngan hang Ngoai thuong di khong
ngling phat tri€n cdc san phdm dich vu mdi nhim ddp ¢ng yéu ciu ngay cang
cao cua khach hang va ning cao tinh canh tranh cia minh trén thi truGng gidp
Ngan hang c6 nhitng budc di vitng chdc trong ti€n trinh hdi nhap. La ngin hang
thuong mai dau tién & Viét Nam trién khai dich vu thé, hién tai Vietcombank
van giit vitng vi tri hing diu vé thi phan thanh todn va ciing 1a don vi duy ngat
chap nhan thanh todn c4 5 loai thé ngin hang thong dung trén th& gibi: Visa,
Master, JCB, Amex, Diner Club. Vietcombank hién chi€m 50% thi phﬁn thanh
todn thé va 40% thi phan phdt hanh thé quéc t€. Nim 2003 Vietcombank phat
hanh dugc 123.964 thé VCB Connect 24, ting 4 1an so vdi nim 2002, ning tdng
s6 thé 1én 153.313 thé, dong thdi phdt hanh dugc 9.832 thé VCB Visa va VCB
Master ting 28 % so v6i nam 2002. Riéng v4i thé VCB Amex Ngan hang ngoai
thuong mdi chi bit diu phat hanh trong nim 2003 nhung di thu dudc két qui
khd kh4 quan, dat 1044 thé. Téng doanh s& thanh todn cdc loai thé qudc t€ clia
Ngan hang ngoai thuong dat 150 triéu USD, ting 38% so v61 nam 2002. Ngan
hang cling ky lién minh thé v6i 11 ngin hang thuong mai hoat dong tai Viét
Nam sit dung hé thong ATM giita cdc ngdn hing nhim md rong tién ich st dung
thé cho khach hang, ting hiéu qud kinh t€ cho cdc ngan hang, ti€t kiém chi phi

dau tu cho toan xa hoi.

Bén canh d6, trong nim 2003 Vietcombank da lién tuc dua thém mdt loat

san phadm phdi sinh khiac mang lai nhiéu tién ich cho khich hang nhu sin pham
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thuong mai dién t& V-CBP dau tién trong linh vuc ngin hang & Viét Nam, chinh
thitc dugc Buu dién Thanh phd H6 Chi Minh sit dung tir thing 8 nim 2003, cho
phép khich hang thanh todn hod don tién dién thoai qua hé thong ATM dudc 1ap

dat khip ndi trén toan quoc vdi tinh ning vugt troi, hoat dong 24/24 gid.

Huéng t6i viéc xay dung mot ngdn hang hién dai, dua nhitng ti€n ich mdi
nhat d&én cho khich hang cda minh, tir thing 7 nim 2001, Ngan hang Ngoai
Thuong Viét Nam da xay dung va dua vao st dung dich vu ngén hang dién ti
(E-bank) dva trén cong nghé hoan toan mdi theo sy phat tri€n cla cong nghé
thong tin va cong nghé ngidn hang. Dich vu ngan hang dién t& cia Ngan hang
ngoai thuong Viét Nam Ia mot budc dot pha trong Iinh vuc cong nghé Ngéan hang
§ Viét Nam, vdi cdc dich vu nhu Ngin hang truc tuyén, Ngan hang qua dién
thoai, va dic biét l1a dich vu VCB- Money di mang dén cho kh4dch hang nhitng
tién ich ma tir truc d€n nay chua hé c6. Ra ddi tir nim 2001 nhung dich vu
VCB- Money chi méi 4p dung ddi véi khdch hang 1a doanh nghiép vao cudi nim
2003 con trudc dé chi cho phép cac T8 chife tin dung trong nudc tham gia. Pén
nay cd hé thong Vietcombank cé 82 khich hang tham gia trong d6 c6 74 khach
hang 13 t6 chic tin dung, 8 khach hiang 13 t§ chitc kinh t&. Nhin chung da phan 1a
céc cong ty lién doanh va nudc ngoai thich tham gia dich vu nay hon cdc doanh
nghiép trong nudc. Céc cong ty 16n nhu Tong cong ty du lich sai gon, Téng cong
ty thuong mai sai gon, Co-op mart, Dich vu 1 hanh sai gon Tourist,..1a nhitng
cong ty c6 khoi lugng thanh todn qua Vietcombank rit 16n, di dudc khuyén
khich st dung dich vu ndy nhung van chua thyc hién vi d6i v6i ho dich vu nay
van con mot s6 rao can. Hién nay nhiéu cong ty da ding ky st dung va dugc cai
cai dit chuong trinh xong tuy nhién vAan chua di vao sit dung nhitng tién ich nay
ma van thuc hién giao dich theo cdch truyén thdng, titc 1a chirng tir biing gidy va

chit ky tay.
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Theo diéu tra thuc t& khich hang dang giao dich tai Vietcombank c6 s& liéu

sau:

Bédng8 : Khao sat tinh hinh st dung dich vu ngén hang dién t& tai Vietcombank

Chura biét dén dich vu ngan hang tryc tuy€n va ngan hang 30%

qua di€n thoai

Chua biét d&€n dich vu ngan hang VCB-Money 65%
Chua bao gio truy cap vao trang web Vietcombank 55%
Chua hai 1ong vé dich vu ngin hang truc tuyén va ngin 45%

hang qua dién thoai

Gip khé6 khiin khi mudn st dung dich vu VCB-Money 76%
Thich dudc giao dich, thanh todn qua mang 95%
Lo ling vé sy an toan trén mang 69%

(Ngudn:Téng hop s6 lidu diéu tra thuc t€ tai Vietcombank HCM)

Qua diéu tra thuc t&€ mdi thdy dudc cdc dich vu ngin hang dién ti clia
Vietcombank chua dugc phd bi€n 1dm cho khich hang; dich vu ngin hang qua
dién thoai chua dudgc hoan hdo 1dm, hay bi mat mang va hay truc tric khi khach
hang c¢6 nhiéu giao dich. Dich vu ngin hang truc tuyé&n tot nhung céc chifc ning
chua cho phép st dung hét nhu di 14p ra. Pa phan khdch hang déu cdm thay hai
l1ong vé viéc dau tu cho cong nghé ngan hang clia Vietcombank, dic biét 1a cic
tién ich ctia VCB-online, chuyén tién trong hé thdng r't nhanh, gl tién mot noi
nhung giao dich dudc khip ndi trong hé thong, mang ludi ATM kha t5t, nhiéu
tién ich,.. Pi vao thuc t& tim hi€u méi thdy dudc bén canh nhitng tién ich ma
dich vu ngin hang dién t& mang d&€n cho ngin hang va khiach hang thi d€ dat

dudc nhitng tién ich d6 ciing c6 khong it khé khin, rio cdn ma can phai c6
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nhitng gidi phdp thdo g& thi€t thuc thi dich vu ngan hang dién tt mdi that sy 1a
nhitng sdn phim cdng nghé mdi mang ca sy tién va 10i d&€n cho ngian hang va
khach hang.
2.3.2-Nhitng thuin l¢i va khé khiin cia NHNT khi tham gia cung cAp dich vu

ngan hang dién ti
2.3.2.1 Thuin I¢i cia ngin hang

Trudc sy canh tranh ngay cang manh trong Iinh vyc dich vu tai chinh ngin
hang, dic biét 13 tru6c xu th& hodi nhdp va phdt trién phdi d6i mit véi nhitng
Ngan hang Nu6c Ngoai 16n manh vé kh3 ning tai chinh, trinh do cdng nghé,
kinh nghiém quén 1y, trinh d6 nhén su,... thi viéc dua ra dich vu Ngan hang dién
tr 12 mot gidi phdp mang tinh chi€n lugc nhdm nang cao chat lugng dich vu va
hiéu qud hoat dong. Trong twong lai, ddy chidc chin sé 12 mot kénh phan phdi
quan trong d6i vdéi cdc sdn phidm va dich vu tai chinh cia khong riéng gi

Vietcombank ma 1a ctia cd hé thong ngin hang thuong mai trong cd nudc.

Bén canh d6, v6i dich vu Ngin hang dién t¥, Ngan hang con cé thé cit
gidm chi phi bdi vi khi giao dich dd di vao &n dinh thi khdch hang c6 thé thuc
hién moi giao dich ma khong cin phdi budc chan d&€n ngin hang, tic 1a viéc
giao dich truc ti€p sé gidm di rat nhiéu, lugng nhan sy cin thi€t ciing s& gidm di

rat nhi€u; di€u nay s& kéo theo nhi€u chi phi khdc gidm xudng.

Pua dich vu ngin hang dién tit d&€n vdi khdch hang, ngin hang co c6 thém
lgi ich 1a gidm dugc sy phan phoi xudng cAp dia phuong, tirc 1a ngin hang khong
cAn phdi mé thém nhi€u chi nhdnh cip 2, cAp 3 dé€ md rong mang ludi hoat
dong, ma chi cAn dau tu, phat tri€n nhitng chi nhdnh hién tai, quing b4 thu hit

khich hang biang chit luong dich vu that tdt, thi mang luéi hoat dong cla ngin
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hang sé& rong khip dén moi ngudi dan. P3i vdi cdc Ngan hang nudc ngodi, ho
coi dich vu ngan hang dién t 12 mot kénh quan trong c6 thé 1am thay cong viéc

cua moOt chi nhdnh.

V&i nhitng tién ich cta dich vu ngidn hang dién tif con lam ting kha ning
thod man nhu ciu clia khach hang, do d6 gitip Ngan hang luu giit dugc nhitng

khach hang hién tai va thu hit thém nhiéu khach hang mdi.

Mot vu di€m nita clia dich vu ngan hang dién t¥ 12 gitip Ngin hang ting
kha ning cung cip dich vu, m& rong pham vi hoat dong, dic biét khi ngin hang
dd c6 hé thdng bdo mat di manh cho phép khdach hang thanh todn qua mang

Internet thi ngan hang c6 thé mé rong dich vu clia minh trén pham vi toan cau
2.3.2.2 Khé Kkhiin ctia ngdn hang

Bén canh nhitng thuin 16i néu trén, khi dua ra nhitng sin pham va dich vu

ngin hang dién t& ngdn hang Ngoai thuong gip nhirng khod khin sau:

Trudc hét 1a sy chdp nhin clia khdch hang, mic du khi duwa ra dich vu ngin
hang dién tf 12 mong mudn mang lai sy tién 1gi cho khdch hang, va thyc sy 1a
th€, nhung vdi khiach hang thi khi ti€p cin v6i nhitng sdn phdm dich vu mdi,
hién dai, chua tirng dudc s dung nhung lai lién quan dén tai sn, tién bac cla
minh thi lai ¢6 phan e ngai bdi ho chua thuc sy hi€u 16 1im vé& nhitng sdn phdm

dich vu nay nén khong manh dan tham gia.

Khé khin k€& ti€p 1a, d6i v6i ngan hang, trong thuc t&€ chi phi xay dung
chuong trinh, mua phan mém, duy tri mang, huin luyén nhan vién va cic cong
cu giao dich khédc rat l1a 16n. Viéc dau tu chi phi nhiéu nhu vy nhung khach

hang tham gia sit dung chwa nhiéu khié€n chi phi ting. Hién nay s6 khich hang
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st dung dich vu ngan hang dién t& VCB- Money ctia Vietcombank chi 82 don
vi, trong d6 hau hé&t 12 cdc ngin hang khéc, con lai chi c6 8 don vi 1a cdc doanh
nghiép tham gia. Piéu nay cho thdy hiéu qua chuong trinh chua cao, mic du khi
mdi xay dyng chuong trinh, trong thdi gian thir nghiém chi cho phép cic td chifc
tin dung tham gia, nhung khi d3 di vio hoat dong 6n dinh thi ddi tugng chinh ma
ngan hang nhim tdi 12 cdc td chic kinh t&, thanh phan c6 khdi lugng giao dich
qua ngin hang I6n nhit. Song cho d€n nay van chua thuyét phuc dugc thanh

phin nay tham gia nhiéu.

Thém vao d6, trinh dd hi€u biét cia khach hang va cdn bo Ngin hang vé
Ngan hang dién ti con boc 16 nhiéu y&u kém, diéu nay gay khé khin cho Ngan
hang khi mudn phd bi€n rong rdi dich vu nay, ddng thdi néu viéc hi€u biét
khong didy du ciing d& gy truc tric va kém an todn trong qué trinh st dung va

van hanh dich vu.

Mot kho khian nira 1a, mdc du Vietcombank 1a mot trong nhitng ngan hang
di dau trong cd nudc vé viéc tng dung Cong nghé thdng tin trong hoat dong,
nhung mang dich vu Ngin hang dién ti thi qus méi mé do dé kinh nghiém dé
quan 1y, vin hanh va ph4t trién sdn phadm dich vu chua nhiéu, chua st dung duge

hé&t cong suit cla chuong trinh mua vé ( mic du von diu tu bd ra rat 16n).

Hién nay phai néi ring cdc dich vu Ngan hang dién ti dang dugc cung tng
bdi VCB da di vao hoat dong on dinh, tuy nhién, do6i lic do mang bi truc trdc
hodc dudng truyén bi nghé&n lam cho cic 1&énh tir phia khiach hang diy vé sé& bi
in lai. Khi dudng truyén dugc khai thong thi nhiéu 1&énh sé& bi bd lai khong thuc
hién dudc vi hét gid giao dich ( ddi v6i nhitng 1énh di Bu trir hay IBPS thdi gian
thuc hién c6 phién theo quy dinh ciia Ngdn hang Nha nudc). Pay 1a mot kho

khin cia Ngan hang vi Ngin hang s€ chiu trach nhiém rat 16n trong viéc nay
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d6i v6i nhitng 1énh chi 16n tién dé thanh todn hgp déng hay diéu von gip dé
mua ngoai t& sd lugng 16n,... s& khong thuc hién dugc giy tdn hai nghiém trong

dén Igi ich ctia khach hang.

Hién nay theo chuong trinh VCB-Money thi tit cd cdc 1énh clia khidch hang
thudc bat ky chi nhdnh nao trong cd nudc cia Vietcombank khi chi tai khodn
duyét xong déu tu ddong chuyén vé Trung tim xt Iy VCB Trung uong & Ha Noi
d€ hach todn, diéu nay gidp viéc quin Iy ca hé thdng dudc tap trung, nhung sé&
gdy nhiéu bAt 1gi cho cdc Chi nhdnh trong viéc khai thong ngudn vén cho
khdch hang. Gid sl ¢6 tinh huéng sau: don vi A dang chd tién tir don vi B ciing
Chi nhdnh VCB thanh todn cho minh d€ dung tién d6 chuyén dé€n mot don vi C
3 Ngéin hang khac. Pon vi B da tham gia E- bank nén thanh todn cho don vi A
theo dudng E-bank, néu viéc hach todn E-bank ctia Chi nhdnh nao chi nhanh dé
thuc hién thi gidi quyé&t tinh hudng trén rat dé dang, nhanh chéng, thuin tién
cho khach hang, khong sd tré git thanh todn cho don vi C, vi chi cin méc 1énh
chuyén tién ma don vi A dang chd trén ra 1am tru6c thi moi viéc sé dién ra troi
chdy trong tich tic, rdt nhanh cho khdch hang. Nhung do viéc hach todn tat cd
cdc Iénh e-bank déu tap trung vé mot mdi § Ha Noi nén rat khé lién lac d€ yéu
cau khai thong ngudn von, va lai viéc goi dién thoai dudng dai rat ton chi phi
va thdi gian ma thyc t€ tinh hudng trén rat hay xdy ra. Hon nita, viéc qudn ly
tap trung nhu vay s€ ton nhan sy va chi phi nhiéu hon vi & VCB Trung wong da
ton ngudi hach todn, ngudi duyét ching tir va & Chi nhanh ciling phai tdn mot bo
phan d€ in lai ching tir, ky duyét lai IAn nita, bio nd, bdo cé cho khich hang, in
liét ké, cham, luu ching tir. Nhu vay viéc quin 1y tip trung nhu hién nay sé giy
khé khin trong viéc khai thong ngudn von cho khach hiang, vira tdn nhiéu nhian

su va chi phi hon .
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Khé khin ti€p theo 12 vé d6 an toan trong giao dich dién tl, day 12 van dé
khong riéng gi cia VCB ma hau hét cic Ngan hang khdc déu quan tAm bdi n6
lién quan dén tai sin cla Ngin hang va khdch hang. Mic du khi xdy dung
mang thi dd tinh d€n viéc nay, c6 nghia 1a phdi ddm bdo d6 an toan tuyét doi
cho khach hang, nhung véi téc d6 phat trién nhu vii bdo clia cong nghé thong
tin nhu hién nay thi né€u khong c6 mot su quan 1y chit ché, theo sit va thay ddi
cong nghé bdo mat cho phi hop thi rdt nguy hiém. Trong nim nay trang
Website ctia Vietcombank di tirng c6 hacker tdn cong mic du chua giy ra tdn
that gi nhung diy ciing 12 mot I5i cdnh bdo, dic biét khi cdc giao dich trén
Internet dugc thuc hién thi Ngan hang phdi c6 mdt hé thong bdo mit dd manh
dé ddi phé véi cdc ridi ro trén pham vi todn cau, nhung ddy 13 trd ngai 16n vi
diu tu cho hé thdng bdo mat nay rat ton kém. Pay ciing 1a 1y do chinh vi sao &

Viét Nam chua c6 Ngan hang nao thuc hién thanh todn qua Internet.

Khé khin cudi cting 12 van dé phdp ly, hién nay mdi trudng phdp 1y cho cic
giao dich dién ti chwa dugc hoan chinh. Cho d€n nay Dy luit giao dich dién t
van con dang dugc Qudc hoi td chitc hoi thio gép ¥ xay dung. Ngoai nhitng vin
ban c6 tinh dinh huéng cia Bo chinh tri, Chinh phii vé phat trién Cong nghé
thong tin néi chung, Quyét dinh 196/TTg cia Thi Tudng chinh phi ngay
01/04/1997 “vé viéc st dung cdc dit liéu thdng tin trén vit mang tin dé 1am
chitng tir k€ todn va thanh todn ctia cic Ngan hiang va td chic tin dung” ¢ thé
coi 1a mdt vin bdn c6é tinh do6t phd trong hoat dong Ngan hang. P&n ngay
21/03/2002 Thii Tuéng chinh phii ky Quyé&t dinh 44/2002/QDP — TTg “ vé viéc
stt dung chitng tir dién ti¥ 1am ching tir k& todn d€ hach todn va thanh todn von
clia cdc T6 chitc cung tng dich vu thanh todn” thay thé hoan toan QD196 /TTg.
Xét trén nhiéu géc dd, quyét dinh nay ddy di hon, cu thé hon rat nhiéu, sit véi

tinh hinh thyc t€ ¢ng dung Cong nghé thong tin trong qua trinh thanh todn von.
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Song, phédi cong nhin ring c¢d sd phap ly trong linh vuc giao dich dién t lai
khong cé tién 1&, phdi chd ddi thong qua thuc nghiém. Do d6 viéc tao hanh lang
phép 1y cho giao dich dién t, chitng tir dién t, chit ky dién tif vin chua dugc
hoan chinh, diéu ndy giy khé khin cho Ngin hang trong viéc van hanh céc
giao dich dién t&r, ddm bao do an toan cho khach hang va trong viéc md rong,
phét tri€n cdc sdn phdm khdc cda dich vu ngan hang dién &, dic biét hon nita
12 khi ¢6 sy xudt hién ctia cdc Ngan hang Nudc Ngoai trude xu th€ hdi nhap

dang can ké.
2.3.3 Nhirng tién ich va tré ngai cua dich va NHDT doi véi khdch hang
2.3.3.1 Tién ich déi véi khach hang

Xét vé& mit vu di€m, st dung dich vu ngin hang dién t¥ s& mang dén cho

khich hang nhitng 1¢1 ich sau:

Thit nhat, ¢y 1a mot kénh quan trong gitip cho khach hang c6 thé thong tin
lién lac v6i ngdn hang nhanh hon va hi€u qué hon. Chi trong chdc 14t, qua may
tinh dugc ndi mang vdi ngin hang, khiach hang c6 thé giao dich truc ti€p vdi
ngan hang dé ki€m tra s& du thi khodn cong ty, tinh hinh thanh to4n ctia khach
hang, cic giao dich xdy ra trén tai khodn thdong qua cdc chifc ning truy van nhu
Balance inquiry, Statement; bi€t dudc ty gid hoi dodi, 14i sudt nhanh chéng , kip
thdi; ban ngoai té, chuyén tién, thanh todn hod don, truy cip cdc 1énh chuyén

tién di chuyén nhanh chéng; ...

Thd hai, nhd nhitng tién ich cua dich vu ngédn hang dién t& gidp khach hang
chi dong quén tri nguén vén clia minh nhanh chéng va chit ché hon, quin ly tai
chinh hiéu qua hon, trong nhiéu tinh huéng cé thé chi dong dugc viéc xir 1y cic

giao dich. Truy van vao chifc ning “ View detail transaction” khach hang s& cap
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nhat dugc tinh hinh hoat dong cla tai khodn, bi€t dugc ai vira thanh todn cho
minh va ti€n hanh giao hang, thyc hién viéc mua bdn nhanh chéng, nhd d6 viéc
san xuit, kinh doanh dudc ti€n hanh trdi chdy, ngudn vdn dugc quay vong nhanh

hon, hi€u qua hon.

Thit ba, st dung dung dich vu ngan hang dién t& khdach hang § nha nhung
c6 thé thuc hién dudc cic giao dich véi ngdn hang nén d6 mat thdi gian rat
nhiéu va rit ngidn thdi gian thanh todn, diéu chuyén von. V4i nhitng cong ty c6
nhiéu chi nhdnh khip cd nudc, khoi lugng giao dich 16n, mdi ngay phai mit bdn,
nim 1an ra ngan hang dé giao dich thi gid day khdng can nita, b6t di thdi gian va
cong sic rat nhiu, va viéc thanh todn lai dugc ti€n hanh nhanh hon, cong ty lai
chi dong dugc thdi gian, nhit 12 d6i v4i nhitng giao dich cé gidi han thdi gian

ngin thi khong sg bi tré gid, thanh todn kip thdi

Thi tu 1a st dung dich vu ngin hang dién t& ciia Vietcombank gidp khach

hang gidm chi phi rat nhiéu:
- Chi phi di chuyén( xe, xing, gifi xe,...)

- Chi phi nhan vién, n€u giao dich thong thudng nhu trude day cong ty phdi
c ngudi ra ngan hang giao dich; phai chd dgi; néu truc tric vé chit ky, con diu,
thong tin trén Uy nhiém chi sai lai phdi chay di, chay vé; chua ké viéc nhin vién

giao dich diing thdi gian clia cong ty d€ lam viéc riéng cho minh.

- Chi phi vé& gidy muc d€ in &n, trong khi dung dich vu ngan hang dién t thi

moi dit liéu déu dugc truyén qua mang

Thit nim, d6i vdi thanh todn luong, hién nay tai Vietcombank hau hét cic

cong ty thanh todn luong cho nhan vién bing cich 1ap bang danh sdch ludng
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kém theo dia mém chtra dit 1liéu nhu danh sidch tén nhan vién, tai khodn, tién
luong) d€ ngin hang thanh todn, phi thanh todn mdt ngudi 12 3,300ddng (thanh
todn trong cing hé thdng VCB). Theo quy dinh clia Ngan hang ngoai thuong 1a
thanh todn trong ciing hé thong sé& khong tinh phi, nén n€u cong ty mudén khong
mAt phi trén thi phdi 1ap Uy nhiém chi ( gdm 3 lién c6 ky tén K& toan, Chd tai
khodn va déng dau cong ty), di€u nay rat mat thdi gian cho gidm ddc béi viéc ky
duyét rat nhiéu va chi phi in 4n, gidy muc ciing ding k€&, nhat 12 d6i vdi nhitng
cong ty c6 dong nhan vién va mot thang thanh todn luong 2, 3 1an. Né&u stt dung
dich vu ngan hang dién t¢ VCB-Money d€ thanh todn luong thi cong ty sé& loai
bd dugc 2 bat 10i clia 2 cdch thanh todn trén, tic 13 khong mat phi chuyén tién vi
day 12 giao dich trong cting hé thong, khong mat cdc chi phi khdc va viéc ky

duyét ciing dd di rat nhiéu.

Phdi néi ring dich vu ngin hang dién tif ciia Vietcombank 1a sy lya chon
t6i uu cho khich hang, bdi chi phi clia cong ty bd ra dé st dung dich vu nay
khong 16n: 1 mdy tinh c6 bd st Iy 486DX, 150 MG trong 6 dia citng, chay trén
Window 95 hoidc cao hon, Window NT, mdt modem va téc dd dudng truyén
9600bps trd 1én, mang dién thoai,...). Thé nhung VCB-Money mang dén cho
khach hing mdt gidi phap ma tir trudc tdi nay chua hé c6, diéu dé c6 thé tém lai

thanh mot cum tu: “su tién 1gi”.
2.3.3.2 Khé khiin cia khich hang

Hién nay, v6i nhitng tién ich cia dich vu ngan hang dién t& hau hét khach
hang déu mudn tham gia s dung, song, thuc t& thi da phian cdc khdch hang chi
st dung dich vu ngan hang truc truyén va ngin hang qua dién thoai dé truy van
thong tin, con viéc st dung dich vu ngin hang dién tir d€ thanh toin nhu VCB-

Money thi rit it cong ty tham gia. Rao cdn ndo khi€n cdc doanh khong mudn
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tham gia sit dung VCB-Money, mic du sit dung dich vu nay s& mang dén cho ho

ca sy tién va 1di:

Mot 1a, khach hang von dd quen vdéi cdc nghiép vu giao dich truyén thdng,
nhiéu khdch hing mudn tryc ti€p giao dich véi cdn bo ngan hang d€ c6 thé dién
gidi d& dang hon, thong tin 14y trén mang khong thé diy di nhu mot cin bo

chuyén trach ctia ngin hang.

Hai 12, nhiéu khich chua hi€u 1im vé nhitng dich vu mdi niy hoic chua
quen lam viéc trén mang nén khong thich tham gia st dung vi nhitng giao dich
vdi ngan hang bao gid ciing gin lién véi tai sdn, tién bac, cling nhu co hoi kinh
doanh ctia ho nén ho luén mudn sy chic chin, an toan cho minh, khong mudn

s R N z 2y A « A7
mao hi€m vao cai mdi, chua pho bién.

Ba Ia, khdch hang chua tin twdng 1im vé do6 bi mat, an toan clia dich vu
ngin hang dién ti, d6i v6i ho néu cé xdy ra tranh chap thi chitng tir bing gidy
van ludn 12 bing chitng hiing hdn hon chitng tir dién tir; hon nita chuyén hacker
tAn cong trén mang luén dugc cdc phuong ti€n thong tin, bdo chi néi dén, ho
khong thé biét dugc hé thong bido mat clia ngan hang t6t d&€n du, c6 thé du dé

ddm bdo bi mit, an toan cho tai san ciing nhu cdc giao dich cta ho khong.

Bon 12, ddi v6i cdc cong ty dd c¢6 hé thdng mang ndi bd, nhit 1a cdc cong ty
da quoc gia, mang nodi bd cla ho ¢6 mot line riéng gan nhu todn cau va c6 hé
thng bdo mat cin thin. Cic cong ty nay hdu hét déu thich tham gia dich vu
ngin hang dién tt VCB-Money nhung khé khiin ddi véi ho 1a n€u tham gia thi
phdi ndi mang v6i Vietcombank, nhung diéu ndy cong ty s¢ 4nh hudng dén do
an toan mang ndi bd cta ho, con n€u lap mot line riéng thi bat tién trong cong

viéc va ton kém chi phi cho cdng ty.
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Nim 13, d6i véi cdc cong ty 16n c6 khdi lugng giao dich v6i ngan hang
nhiéu nén viéc st dung dich vu ngin hang dién t rit c6 19i, song mot bat tién
ma ho khong thich tham gia dich vu nay 13 van dé chit ky dién t&r. Hién nay cic
cong ty ndy thudng c6 mot gidm doc va hai, ba phé gidm doc ding ky chit ky &
Ngin hang dé thay phién ky trén céc ching tir v6i vai trd nhu nhau 12 chd tai
khodn, ngudi nay ban thi ngudi khic ky thay, n€u tham gia dich vu ngin hang
dién t& thi ngan hang chi cap cho cong ty t8i da hai chir ky dién ti¥, diéu nay gay
bat tién cho cong ty trong viéc luan phién ky chitng tir, vi bon, nim ngudi khong
thé dung chung hai chit ky dién t& dugc. Theo khio sdt thi ddy 12 1y do 16n nhat
khién cdc doanh nghiép c6 khdi ludng giao dich 16n qua Vietcombank khong

thich tham gia vao hé théng Vcb-Money.

Sau 12, hién nay hau hét cdc 1énh thanh todn thong thudng déu thuc hién
dudc quan mang, tuy nhién sidn pham dich vu ngin hang dién tir chua dugc da
dang, con mdt s6 loai thanh todn ma theo quy dinh khong thé thanh todn qua
mang nhu: thanh todn thué€ phai theo ding bi€u miu clia cd quan thu€ nén phai
mang lénh tryc ti€p ra ngan hang; thanh todn biing ngoai t& cho don vi khac thi
phdi c6 chitng tir, hod don kém theo d€ chitng minh cdc khodn thanh todn theo
quy dinh quin 1y ngoai hoi cia Ngan hang nha nuSc nén khach hang khong thé
thanh todn qua mang dudc.... diéu nay gy bat tién cho khach hang st dung dich
vu ngin hang dién tif vi ho vAn phai ra ngdn hang giao dich khi thanh todn céc

loai 1&énh trén.
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Chuiong I11

GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU NGAN
HANG PIEN TU TAI NGAN HANG NGOAI
THUGNG VIET NAM

Nhirng 1gi ich ¢6 duge va nhitng khé khian gap phai khi tham gia vao dich vu
ngin hang dién ti 12 vain dé tat yéu x4y ra. Song, 1am thé nao d€ nang cao mit
1gi ich 1én t8i da va gidm sy khé khin, bt tién xudng mic tdi thi€u 1a van dé
ddng quan tAm. P&n diy, xét cho cing, vé cd hai gidc dd clia ngin hang va
khach hang, dich vu ngin hang dién t vin c6 khd ning dem lai nhiéu lgi ich
hon 1a bat Igi. Nhat 1a trong thdi dai cong nghé thong tin va trong mdi trudng
canh tranh gay git nhu hién nay, cdc sin pham-dich vu ngin hang truyén thong
khong con dem lai 1di th€ canh tranh ciing nhu nhiéu doanh 1gi cho cdc ngin

hang nita budc cac ngan hang phai phat trién cdc sdn pham-dich vu mdi.

Trong bdi cdnh nhu vy, cling vdi xu thé hdi nhap va phdt tri€n cla thdi dai,
viéc phat trién cdc dich vu ngin hang dién t¥ 12 mot gidi phdp sdng sudt mang
tinh chi€n lugc. Ciing véi tAm nhin d6, ngadn hang Ngoai Thuong thdi gian qua
da tap trung dAu tu, nghién citu, phat trién dich vu ngan hang dién ti &€ phuc vu
khich hang, mang nhitng nét méi d&€n cho ngin hang minh. P& hoan thién va
phdt trién m& rong loai hinh dich vu nay mdt cich cé hiéu qua tai ngan hang

Ngoai Thuong, dé tai nay xin dé xudt nhitng gidi phdp sau:
3.1 Nang cao chat lugng dich vu ngan hang dién tw

Pay 1a gidi phdp trudc mit nhung mang tinh chi€n lugc nhim hoan thién
dich vu ngan hang dién t tai ngan hang Ngoai thuong. PE ning cao chit lugng

dich vu ngin hang dién tf trudc hét phdi xay dung mdt chi€n ludc cong nghé
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thong tin 1am nén tdng nhim thyc hién chi€n lugc tong thé c6 tinh dén ndi luc
cia ngan hang. Can diu tu ¢6 chon lua va d8i méi cong nghé theo sy phat trién
cia thdi dai, ddu tu phat tri€n ha ting k§ thudt mang, xdy dung mot két ciu ha
tang cdng nghé thong tin hién dai. Thém vao do, cAn ning cAp md rong dudng
truyén véi bing thong rong, dung lugng 16n, tdc dd cao. Viéc cdi tao dudng
truyén 12 mot gidi phdp thi€t thyc nhim gidi quy&t khé khin vé mit truyén tin

trén mang, han ch€ t6i da su ngh&n mang 4nh hudng dén chi't lugng cla dich vu.

DPé€ nang cao chit lugng dich vu ngin hang dién t&, mot gidi phdp ti€p theo
12 ning cao trinh dd cdn bo ngan hang vé tit cd cdc nghiép vu, khuyé&n khich
hoc hdi, ddi v6i nhitng bo phan truc ti€p thuc hién cdc giao dich vé ngan hang
dién tir phdi Ién chuong trinh va tao diéu kién cho ho c¢6 nhitng ki&n thifc co ban
nhat vé dich vu ngin hang hang dién t, vé chitng tir dién tl, vé chit ky dién ti,
vé mang, vé hé thong bdo mat, dudng truyén,... Hién nay, trlit bd phan cdn bo vi
tinh cai dit chuong trinh, da phin cdc cdn bd thuc hién loai giao dich nay chi
bi€t thao tdc trén mdy chit chua hi€u rd vé nhitng ki€n thiic nay. Phai hiu 16
nhitng ki€n thic d6 thi viéc xi& 1y cdc tinh hudng m&i nhanh chéng, gidm thiu
rii ro, viéc gidi dap, tu van cho khdch hang méi thong sudt, tao dugc 1dong tin noi
khich hang. Trong chién lugc dao tao nhin vién, nén dit ra chuong trinh lién
k&t v6i cdc ngin hang § cdc nudc va khu vuc c6 nén cong nghé thong tin phat
trién va di phat trién vé dich vu ngin hang dién ti d€ ct chuyén vién, cdn bo
céc cap di thuc tAp ngidn han, nghién cttu, khdo s4t kinh nghiém, c¢6 nhu viy méi
nhanh chéng ti€p thu dugc nhitng mit manh cia loai hinh dich vu nay, gidp viéc

trién khai, tng dung c6 hiéu qua hon, dong thdi gidm dugc nhitng rii ro ciia né.

Hién nay loai dich vu Home banking cia VCB chua cho phép cd nhdn s
dung, song, cling v6i muc dich 1a ning cao trinh d9, ki€n thifc clia cdn bd ngin

hang vé loai dich vu nay, ddng thdi tao mdt buc thit nghiém dé md rong loai
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dich vu nay cho nhém ddi tugng khdch hang cd4 nhin sau nay, ngdn hang nén
cho phép va tao di€u kién cho cdn by, nhan vién ngan hang giao dich bing dich
vu nay, day 12 mot chi€n lugc ddo tao rit thi€t thuc, gitp cho nhan vién dudc
ding trén phuong dién 12 khach hang clia ngan hang, ho s& dé& dang hi€u dudc
khach hang cia ho mudn gi va cin gi, khong thich diéu gi va gip khé khin gi
khi st dung dich vu ngin hang dién ti cia Vietcombank, tir d6 viéc x& ly cong

viéc sé& tdt hon.
3.2 Hoan thién chuong trinh VCB-Money

V6i khd ning va mit bing chung vé€ cong nghé ngan hang hién nay & nudc
ta thi dich vu ngin hang dién t& VCB-Money clia ngdn hang Ngoai Thuong
tuong doi khd tdt va hoat dong dn dinh, song, d€ hoan thién hon va ddp dng tot

nhu ciu clia khidch hang, xin dé xui't mot s6 van dé:

Trudc hét, viéc xtt ly 1énh giao dich clia khdch hang khong nén tap trung
hét vé Hoi sé VCB trung wong nhu hién nay ma nén dé 1énh cda khich hang
thudc chi nhanh nao thi chi nhdnh d6 tryc ti€p x& 1y, c6 nhu vay viéc hach todn
s& nhanh chéng, linh hoat va thuin tién hon cho khach hang, dong thdi néu c6
xay ra sai sOt trong 1énh cia khach hang hodc trong viéc hach todn cia ngin
hang thi viéc di€u chinh vin dé dang va kip thdi hon. Hon nifa, trong tuong lai,
chic chin lugng khach hang giao dich bing dich vu ngin hang dién tf s€ ting
1én d4ang k€, cac giao dich truyén thong nhu hién nay sé& chi€m ty 1& rat it, do d6,
néu viéc xit 1y cdc giao dich ngan hang dién t vin tip trung vé hdi s& nhu hién
nay thi cong viéc 6 VCB trung uong s€ khong lam xde, con § cac chi nhanh thi

nhan rdi, nhu vay viéc bd tri lao dong s& khong hgp 1y, dong thdi chi phi sé ting.

Thd hai, d€ tién cho khich hang trong viéc 14p 1énh, dic biét 1a doi vé6i cac

khach hang c6 khoi lugng giao dich 16n nhu cdc cong ty du lich, cdc siéu thi, cdc
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don vi sdn xuit I6n, ... thi danh sdch cdc nha cung cAp ciia ho rit nhiéu, va gan
nhu 8n dinh, ddng thdi viéc thanh todn dién ra hang ngay, hang tuin, do dé,
phidn mém VCB Money nén hd trg sao cho khdch hiang c6 thé cai dit sin danh
sdch cdc nha cung cAp can thanh todn (tén nha cung cip, s6 tai khodn, dia chi,..)
va khi can thi€t ho chi cAn méc dif liéu ¢ sdn ra, hiéu dinh mot so chi tiét lai va

ddy 1énh di dé dang, nhanh chéng.
3.3 Thio b6 nhitng rao can cho khiach hang

P6i véi nhém khidch hang da bi€t dén dich vu ngin hang dién ti cla
Vietcombank nhung chua muén tham gia vi dang gidp mdt sd rao cén thi ngin
hang cAn phdi c6 bd phin ti€p can tirng d6i tugng cu thé d€ tim hi€u xem ho can
gi va dang bi vuéng & khau ndo nhiim gitp ho dé dang tham gia st dung dich vu

b

nay.

Thtt nhat, cung cip cho khich hang nhitng ki€n thic can thi€t vé dich vu
ngin hang dién t. Gitp khiach hang hi€u o vé loai dich vu nay, nhitng 19i ich
c6 dugc khi st dung, gidi thich thdu ddo cho khdch hang vé van dé€ an toan va
nhitng hi€m hoa trén mang ciing nhu nhitng bién phdp ngin ngira nhitng hiém

hoa d6 ctia ngdn hang. C6 nhu vay ho méi an tdm khi st dung dich vu nay.

Thit hai, d5i vdi nhém khach hang dang c6 khé khin vé van dé chit ky dién
tr thi ngdn hang phai gidi quyét linh hoat, khong nhat thi€t 13 mdi cong ty chi
dudc cap hai chit ky dién ti nhu hién nay. Nhitng cong ty 16n c6 thé cip s6 lugng

chit ky dién tif theo yéu ciu clia ho d€ viéc giao dich dugc thuin tién.

Thit ba, cAn da dang thém cic loai dich vu trong home banking d€ tranh tinh
trang khi khdch hang di tham gia st dung dich vu home banking r6i nhung van

phdi ra ngin hang d€ giao dich nhitng 1énh ma khong thé thanh toin qua home
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banking dugc. Ching han nhu thanh todn vé thué thi ngan hang cin phdi hdp vdi
kho bac nha nudc, co quan thu€ dé€ thong nhit bi€u miu gilp cdc cong ty thanh
todn thué€ qua home banking dugc chtt khong phdi mang Iénh truc ti€p ra ngin
hang nhu hién nay. Hodc nhu cdc loai Iénh thanh todn bing ngoai t& cho don vi
khdc vAn c6 thé cho phép thuc hién bing home banking va chitng tit kém theo

cdc 1énh nay thi dung ban fax theo s6 fax ding ky trudc v6i ngan hang,...
3.4 Chién lugc quang ba, dua san phAm dén gan hon véi nguvi st dung

Hién nay lugng khach hang st dung dich vu thanh todn qua home banking
clia Vietcombank cdn qud it, do d6 hi€éu qud ctia chuong trinh chua cao. Chién
lugc quing bd d€ nhan rong viéc cung ng cdc sin pham dich vu ngan hang dién
tlf s& gidp ngan hiang tin dung triét d€ hé thong ngan hang dién ti di xay dung.
Pé€ thuc hién 6t di€u nay, ngadn hang phdi c6 mot k€& sich ti€p thi khach hang,
khong nhitng 1a doanh nghiép 16n ma cd doanh nghi€p vira va nhd ciing nhu ho
gia dinh, cd thé. Trong chié€n ludc ti€p thi khong chi dirng lai & viéc 1a 1am cho
khich hang bi€t dén Vietcombank dang c6 dich vu ndy, ma phdi lam cho ho
hiéu dudc dich vu nay 1a gi, né6 mang d&n cho ho nhitng tién ich gi hon hin dich
vu truyén thong ma lau nay ho vin st dung. Nén t6 chifc cdc cudc hdi thio vé
ngan hang dién t& vd mdi khdch hang tham dy theo titng nhém d6i tugng vira dé
gidi thi€u nhitng dich vu ngin hang dién t& hién dang dudgc Vietcombank cung
cip, nhitng tién ich clia né nhu th€ ndo, trong tuong lai ngdn hang sé& cho ra
nhitng dich vu ngin hang dién ti gi, ..d6ng thdi gido duc, phd bi&n ki&n thiic cho
khach hang, vira ling nghe y kié€n clia ho, ho cin gi va dang gip nhitng khé
khin gi, d€ tir d6 ngan hang sé& c6 nhitng huéng hoan thién va phat trién dich vu

cho thich hgp.
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Bén canh viéc t6 chifc hoi thio v& ngan hang dién ti, ngan hang con phai
c6 nhiéu hinh thitc ti€p thi khic nita bdi vi lugng khiach hang clia ngin hang rat
16n, hon nita khi ma khach hang chua c6 an tugng gi vé loai dich vu nay thi viéc
mdi dudc ho vé du hoi thdo 1a di€u khé khin. Do d6, ngan hang cling nén quing
cdo cdc loai sdn, phdm dich vu méi nay trén cdc phuong tién thong tin dai chiing

hoic gt truc ti€p thong tin vé tirng cong ty theo dudng buu dién, ...
3.5 Chié&n lugc tao l1ong tin noi khach hang

Hién nay, mdt trong nhitng 1y do 16n khi€n nhiéu khich hang con e ngai
tham gia dich vu ngan hang dién tif 12 ho khong an tAm vé tinh bdo mat, an toan
clia loai dich vu nay. Chinh vi vy ngin hang phdi c¢6 chién lugc 1a 1am sao d€

khach hing cdm thdy an tAm khi st dung dich vu ngan hang dién t& cda minh.

Mot 1a, n€u khach hang khong an tAm vi ho chua hi€u vé dich vu nay thi
phdi duing chi€n ludc quing b, ti€p thi, t& chic hoi thio v& ngan hang dién ti,
phdi trinh bay rd nhitng hi€m hoa trén mang va ngin hang dang dung gidi phap

gi d€ ngin chin nhitng hi€m hoa dé.

Hai 13, bdn thin ngan hang phai nhan thic rd trong viéc dau tu cdc hé thdng
bdo mat an ninh, an toan, da tang, da 16p ting do tin cAy clia hé thdng cung cip
dich vu, xay dung hé thong cAp phdt va x4c thuc CA, chit ky dién ti. Chid trong
dau tu d€ c6 hé thdng bdo mat dd manh, ddm bio vé do bio mat, an ninh thong
tin &€ d6i phé vdi cac rii ro trén mang, diy 1a van dé rit quan trong vi von dau
tu cho viéc nay rat 16n ma cong nghé thong tin thi phat trién khong ngirng. Hon
thé€ nita, chi mot s6 xuat nhd xdy ra gy 16 thong tin clia khdch hang hoic lam
tha't tho4t tién bac thi 1ap tifc s& ddnh mAat ngay long tin cla tat cd khich hang vé

hé thong bdo mit, an todn clia ngan hang.
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Ba 1, nén c6 mot t§ chifc thi ba ding ra cAp phat va xdc thuc vé CA, chit
ky dién t& ( ching han nhu ngin hang A Chiu di chon Céng ty phAin mém va
truyén thong VASC ditng ra cung cip va xdc nhan chit ky dién t). Khi d6 khach
hang s€ yén tam khi thyc hién giao dich qua mang qua hinh thic thanh todn tryc
tuyén, cac giao dich s& dudc chitng thuc nguyén gdc, chdng xem trdm va toan

ven di liéu.
3.6 Pa dang héa, phat trién dich vu ngan hang dién ti

Tru6c xu thé hoi nhap va phat trién cda nén kinh t&, trong tuong lai gan, khi
canh ctra thi trudng dich vu tai chinh dan dugc md rong, toc dd vé ty do héa dich
vu tai chinh ngay cang ting thi viéc tip trung vao phat trién cdc tng dung ngin
hang dién ti d€ da dang héa va niang cao chi't luong cdc dich vu ngin hang, dip
ing yéu cau nang cao ning luc canh tranh, hoi nhap va phat tri€n, huéng tdi xay
dung mot tap doan tai chinh da ning 13 diéu quan trong. P& lam dugc diéu d6

can tip trung vao cac gidi phap sau:

Trudc hét Vietcombank nén sém thanh 1dp phong ngin hang dién ti (hay
Trung tAm ngin hang dién t¥) vi d€ da dang héa, nang cao chit ludng cic dich
vu ngin hang, phit trién cdc tng dung ngin hang dién ti¥ trong giai doai sip tSi
c6 hiéu qud thi can phdi c6 bo phan chuyén trach trong viéc nay. Chifc ning cia
phong nay 13 nghién ctu k§ thuat, tim hi€u nhu ciu cda khich hang, phat trién
dich vu, t§ chifc hoi thdo, phd bién ki€n thitc, 1én phuong 4n ti€p thi, ti€p xic
khach hang, tu vin, gidi ddp thic mic, thio gd nhitng khé khin cho khich

hang,... vd nhitng van dé kh4c lién quan dén dich vu ngin hang dién ti.

Tiép theo, tirng buéc nén mang héa hoat ddong ngan hang, truéc hét 1a trong
ndi bd ngan hang cin lam quen vdi cdch l1am viéc mdi, thong tin giita cAp lanh

N A LN . ~, A LN 2, A 2 e .
dao va nhan vién hay gitta nhan vién v6i nhau déu c6 thé trao do6i qua mang.
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Pong thdi ti€n tdi giao dich, trao ddi thong tin giita ngan hang va khach hang
ciing din ti€n hanh qua mang duéi hinh thitc email, dién tif hod hé thdng quin Iy
thong tin khdch hang,.. diy 12 mot chi€n ludc vira tao théi quen Iam viéc qua
mang cho khdch hang, hon nita, v6i cdch 1am viéc nay s& mang lai hiéu qua rat
cao, thong tin nhanh, chinh x4c, hién dai hod hoat dong ngan hang. Pong thoi
tao moi trudng cho thuong mai dién tif n6i chung va cdc dich vu ngin hang dién

tl n6i riéng phat trién.

Cu6i cuing 12 da dang hod va phdt trién cdc sdn phdm, dich vu ngin hang
dién tit. Vi chi€n luge phat trién cdc ng dung ngin hang dién t&, qua nghién
cifu tinh hinh thyc t€ vé ngin hang dién tf trong va ngoai nudc cho thdy, trong
thdi gian tdi ngdn hang can c6 sy dau tu, nghién cttu, phat trién cac loai dich vu

sau:

- PAu tu phat trién dich vu ngin hang truc tuyé€n Mobile Banking, ngay nay
chi€c dién thoai di dong da trd nén phd bi€n d&€n moi ngudi dan, dic biét 1a
gi6i cong chifc, chinh vi vy day 1a mot 1gi thé d€ trién khai dich vu Mobile
banking cho khach hang. Hon nita, lugng khach hang md tai khodn cd nhian
tai Vietcombank rit I6n va ting nhanh qua cdc nim, do dé can som trién
khai thém loai dich vu nay (nhu cdc ngan hang A Chau, K¥ Thuong da lam)
dé ting thém tinh canh tranh. C4c dich vu c6 thé tri€n khai nhu: thanh todn
hod don, nap tién vao thé, bdo s6 du tr dong khi tai khodn c6 giao dich qua
mobile, truy van thdng tin, vv...

- Phdt trién dich vu ngin hang tu phuc, hién nay mot 1gi th€ clia
Vietcombank 13 hé thong mang may ATM rong khip, cd nuSc gan 200 mdy
(chi€m 60% thi phan) va dang diu tu, phdt trién thém nhiéu trong thdi gian
t6i. Do d6, ngoai cdc tién ich hién nay nhu chuyén khodn trong hé thong

VCB, thanh todn cdc hod don cuéc dién thoai, dién, nudc, kiém tra s6 du, in
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sao k&, vv... nén tan dung tdi da Igi th€ mang ATM bing viéc cung cAp thém
nhi€u dich vu dé€ khach hang tu giao dich qua mdy nhu: ndp tién vao tai
khodn, chuyén khodn dén ngudi nhian ngoai hé thong Vietcombank, chuyén
tién tr tai khodn ti€n gt d&€n ngudi nhin tién mit bing CMND, pasport, m&
tai khodn c6 ky han thong qua viéc trich ng tai khoan thanh todn trén ATM,
nap tién cho dién thoai cdc loai,vv...

Phat trié€n dich vu ngan hang truc tuyén (qua mang Internet), hién nay
dich vu nay di dugc Vietcombank cung cip nhung chi mdéi dirng lai & viéc
truy van thong tin. Song, hién nay § nudc ta internet phdt tri€n khd phd bién,
thuong mai dién ti cling da hinh thanh va c6 chiéu huéng phét trién theo xu
thé€ cla thdi dai. Chinh vi vay viéc thi€t 1ap va cung cip giao dich thanh todn
qua mang Internet 12 diéu tat y&u xdy ra trong thdi gian t6i. Hon nita, véi
dich vu ngin hang truc tuyén Internet Banking, ngin hang c6 thé vuon tSi
moi noi ma khong md thém chi nhanh nio, khach hiang c6 thé xem thong tin
vé tai khodn va thuc hién cdc giao dich & bat ky dau cé Internet, khong han
ché thdi gian. Chinh vi vay, d€ dén diu cho xu th€ thdi dai mdi, ddng thdi dé
da dang héa hoat dong ctia minh, ning cao tinh canh tranh, gidm gid thanh
trong hoat dong ngin hang, Vietcombank nén cé sy diu tu va chuin bi cho
cac giao dich nay, mdc du hién nay ca nudc chua c6 ngan hang nao dua ra
dich vu nay vi diy 12 mdt mang md, doi héi hé théng bdo mat rat cao, viéc
dau tu cho hé thong nay khong phai dé. BuSc dau c6 thé thiét 1ap cic giao
dich nhd thanh todn qua internet, dit ra cic quy dinh cu th€ d€ han ch& bét
rdi ro chang han nhu: chi cho phép thanh todn trong hé thdng Vietcombank,
v6i han mic nhd (mdt ngay chi duge giao dich tr 5 d€n 10 triéu cho mot tai
khodn k€ c3 tai khodn thanh todn va tai khodn nhin tién). Pdng thdi tirng
budc hoan thién cdc van dé mang tinh cong nghé, k§ thuit, phdp ly, nhan

luc,... d€ dua cdc dich vu nay vao st dung rong rii trong tuong lai.
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Bén canh viéc thi€t 1p cdc giao dich nhd qua mang Internet cin c6
nhitng buSc diu tu, nghién ctfu vé cdc phuong tién thanh todn trén Internet
dé khi c6 dd diéu kién thi dua ra ngay nhu: tién dién tl, séc dién tf, thé
thong minh,..day 13 nhitng phuong tién di dudc st dung khd phd bién & cic
nudc phét trién nhung Viét Nam thi chua cé.

Hién tai ngdn hang ciing c6 thé 4p dung thém mot s& dich vu khic cho
khiach hang nhu: g&i va thanh todn hod don dién t& (Electronic bill
presentment and payment — EBPP), viéc nay dudc ti€n hanh qua mang, nha
cung cip sé diy cic hod don d€n ngin hang, ngan hang lai ddy cdc hod don
nay dén tirng dia chi khach hang, khi khach hang ra 1énh déng ¥ chi tra, lap
tirc tai khodn khdch hang s& bi trlt nd vao tai khodn clia nha cung cap. Mot
dich vu khdc d6 1a ghi nd dugc uy quyén truSc (Preauthorized debit), tifc 1a
khach hang uy quyén cho Ngin hang ty dong thanh todn cdc khodn thudng
xuyén, cdc hod don c6 tinh chat dinh k¥ tir tai khodn clia ho vao ngay cu thé,
s6 tién cu thé nhu tién thué nha, bdo hi€m, luong, vv..PE dip tng nhu ciu
thanh todn ludng cho nhin vién hién nay § cdc cong ty, ngan hang ciing nén
dua ra dich vu phat hanh thé luong (Payroll card), 1a loai thé tich trit gia tri
giong nhu thé Connect24 hién nay clia Vietcombank, luong nhan vién dugc
doanh nghiép nap vao thé dién tif qua viéc n6i mang v4i ngan hang va ngudi
lam cong s& nhan luong truc ti€p tai cdc mdy ATM hay sit dung may thanh
todn tai cdc diém ban hang. Pay Ia nhitng dich vu rit tién ich, d& st dung, da
dudc cung ng khd phd bi€n § cdc nudc phdt trién. PE ting tinh canh tranh,
mang dén nhitng dich vu hién dai, nhitng tién ich cho khach hang, ting thém
thu nhap tr phi dich vu, Vietcombank nén c6 su dau tu, chuin bi d€ s6m dua

ra nhitng dich vu nhu th€ nay.
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3.7 Mot sé kién nghi vé chinh sach nha nuéc

TruSc hét 12 vé van dé phap ly, cé thé néi ring d&n thdi di€m hién nay,
nhi€u ngin hang di hoi di diéu kién ha ting k¥ thuit d€ cung cip cho khich
hang cdc giao dich dién t&, cdc tién ich cia home banking, mobile banking,
internet banking,.. @ dudc trién khai d€n khach hang nhung co s§ phap ly vin
con thi€u, chuwa day dd, Viét Nam van chua c6 luit giao dich dién tir. Mic du
Thong d6c Ngan hang nha nuéc di ky vin ban chip thuin st dung ching tir
dién tr trong ndi bd nganh ngan hang, nhung theo ding luit K& todn thdng ké
ngan hang vin budc phdi in ra gidy, d6ng dau, ky tén, Ivu kho céc loai chitng tir
giao dich d€ ddm bdo tinh phdp 1y cia ching tir. Viéc 1am nay da 1am ting dang
ké khdi lugng cong viéc clia nganh ngan hang. Chinh vi vay Nha nudc cin s6m
ban hanh Luit giao dich dién t, ban hanh cdc vin ban phdp 1y lién quan dén
giao dich dién t& nhu chiing tir dién t&, chit ky dién t&, quy dinh cic mic d ma
khod dudc ding ky va s dung cho cdc thanh phdn tham gia vao hoat dong
thuong mai dién i, cAp phép hoiic thanh lap cd quan chirng thuc dién tf nhim
tao moi trudng cho thuong mai dién t& néi chung va cdc dich vu ngin hang dién
tlr n6i riéng phat tri€n. Vi sy phat trién nhu vii bio clia cong nghé thong tin, can
hoan thién hé thdng vin bdn phép 1y trong cdc nghiép vu ngan hang, dit biét 1a
hé thong vin ban phap 1y lién quan truc ti€p dén viéc d6i mdi nghiép vu cho

phil hgp v6i su phat trién clia cong nghé thong tin.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam can cé chinh sdch khuy&n khich, hd trg cic
ngan hang thuong mai ty diu tu, hop tic lién k&t va vay von dau tu vao co sé ha
tang thanh todn dién t&, hién dai hod cong nghé ngin hang. Can xem xét lai cdc
quy ché& hién hanh clia nganh ngin hang theo huéng m& nhu: quy ché vé viéc st
dung von tu c6 va trich 1¢i nhuin trong kinh doanh ngin hang d€ tdi diu tu vao

N N . 7 =R ~ > N s A 7 A N
tai san cO dinh, phat trién san xuit nham tao di€u kién cho cdc ngin hang
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thuong mai Viét Nam trong viéc xay dung k& hoach diu tu chién Iugc va hién

dai hod mang tinh dai han cho ha ting thanh todn.

Cudi cung, Ngan hang nha nudc nén phoi hgp véi cdc ngan hang thuong
mai thudng xuyén td chic hoi thdo, mé cdc khod hoc vé ngin hang dién tit do
céc chuyén gia nudc ngodi ddm nhiém, cé nhu vdy méi nang cao ki€n thifc, kinh
nghiém vé linh vuc nay, dong thdi cdp nhit dugc thong tin mdi, gitip cdc ngin
hang thuong mai hoan thién va phat tri€n loai hinh dich vu nay mot cach ding

hudng.

Tém lai: Trong xu th€ hoi nhap va tu do ho4 tai chinh, dich vu ngan hang
dién t, c6 thé néi md ra nhiéu tri€n vong nhung ciing khong it khé khin, thich
thicc. Do d6, d€ di dé€n thanh cong doi hdi phai c¢é chién, sich ludc va budc di
phlt hop. Mic dit cho dén nay, hé thdng ngin hang thé gidi da trdi qua nhiéu
kinh nghiém va c6 thé tdng k&t dugc nhitng thanh cong nhat dinh trong linh vuc
nay, khing dinh xu th& tit y&u cho sy phat trién ciia ngan hang dién ti trong thé
ky XXI. Song, 6 Viét Nam, vGi st mGi mé va non tré cda loai hinh dich vy nay
thi mot di€u chic chdn ring thanh cong sé chi dé€n vdi nhitng ai c6 tim nhin
chié€n lugc, dd ban linh va ty tin, nim bit thdi co, di trude, dén dau, ti€p thu kinh

nghiém d€ xay dung mot hé thdng hiéu qua va phit hgp cho chinh minh.

SICS
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LOIKET

Buéc vao th& ky 21, th& ky ciia hoi nhap kinh t& va xu huéng toan cau
hoa dang dién ra véi toc do ngay cang nhanh va rong 16n. PAt nuéc ta
ciing dang chuyén minh manh mé trén cic mit doi song kinh t&-xa hoi
dé buédc vao th& ky méi — thién nién ky cia chan hung nén kinh t&
Viét Nam. Va duong nhién chiing ta ciing hoa nhap vao xu thé& phat
trién chung cia nén kinh t& khu vyc va thé giéi.

TruSc xu th€ hdi nhap, van dé canh tranh dé€ ton tai va phat tri€n dit ra

khong it nhitng thach thitc cho nén kinh t€ nudc ta néi chung va nganh ngin
hang néi riéng. N& lyc clia cdc ngin hang Viét Nam trong vin dé hién dai hod
cong nghé ngin hang, diy manh dau tu vé con ngudi, vé k§ thuit, cong nghé, tin
hoc héa,... 12 mot trong nhitng diu hiéu thé€ hién sy y thic chuyén minh, xay
dung md hinh ngin hang hién dai, sin sang hoa nhip vao cong ddng tai chinh
quoc té.

Phat trién md hinh ngin hang dién t¥ 13 xu huéng chung cla cic ngin hang
hién dai, 12 xu th€ tit y€u ctia cdc ngan hang trong th€ ky XXI. Cdc ngin hang
Viét Nam chua budc chdn tron ven vao linh vuc nay, song véi nhitng gi ma hé
thong ngan hang th€ gidi di trdi qua va dat dugc thi c6 thé khing dinh ring viéc
xay dung mo hinh, phdt trién cdc sdn phadm dich vu ngin hang dién t 13 mot
dinh huéng ding din. Ching ta hy vong ring trong tuong lai gan, cdc khdch
hang clia Ngan hang Viét Nam dudc hudng nhi€u hon thanh qua clia nén cong
nghé tin hoc hién dai dudc ¢ng dung trong linh vyc ngin hing ma trudc hét la
ngin hang

dién tu.
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