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GIÔÙI THIEÄU 

1. Lyù do nghieân cöùu ñeà taøi 

Vôùi xu theá taát yeáu cuûa quaù trình toaøn caàu hoaù vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, 

vaán ñeà caïnh tranh ñöôïc ñaët ra cöïc kyø quan troïng ñoái vôùi haàu heát caùc lónh vöïc 

trong neàn kinh teá nöôùc ta, trong ñoù caïnh traïnh trong lónh vöïc ngaân haøng raát ñöôïc 

chuù troïng bôûi hieän nay lónh vöïc ngaân haøng Vieät Nam coøn khoaûng caùch khaù xa, töø 

vaøi thaäp kyû hoaëc hôn nöõa, so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø theá giôùi. Söï yeáu keùm 

vaø non nôùt cuûa Ngaønh ngaân haøng Vieät Nam vôùi caùc vaán ñeà nhö nôï xaáu toàn ñoïng, 

dòch vuï ngaân haøng ñôn ñieäu, tính an toaøn chöa cao, coâng ngheä laïc haäu, toå chöùc 

coàng keành, voán ít, trình ñoä quaûn lyù, giaùm saùt chöa hoaøn thieâän,..v..v.. ñang laø 

nhöõng thaùch thöùc lôùn. Theâm vaøo ñoù, khi “hôi noùng“ hoäi nhaäp ñang ñeán gaàn, caùc 

ngaân haøng Vieät Nam saép phaûi ñoái maët vôùi söï gia nhaäp cuûa caùc Ngaân haøng Nöôùc 

Ngoaøi, nhöõng taäp ñoaøn Taøi chính ña quoác gia vôùi söï daøy daïn veà kinh nghieäm, 

tieàm löïc Taøi chính khoång loà, kyõ thuaät, coâng ngheä hieän ñaïi…thì ñeå toàn taïi vaø phaùt 

trieån duø muoán hay khoâng phaûi coù moät söï “thay da ñoåi thòt” thaät söï trong lónh vöïc 

ngaân haøng, caùc ngaân haøng Vieät Nam  phaûi coù nhöõng noå löïc heát mình ñeå baét kòp 

tieán trình hieän ñaïi hoùa ngaân haøng, beân caïnh hoaøn thieän nhöõng nghieäp vuï truyeàn 

thoáng, taäp trung phaùt trieån caùc öùng duïng ngaân haøng hieän ñaïi, khoâng ngöøng caûi 

tieán, ña daïng hoaù, naâng cao chaát löôïng caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa mình, ñaùp öùng 

yeâu caàu naâng cao naêng löïc caïnh tranh, hoäi nhaäp vaø phaùt trieån. 

Ñeå baét kòp tieán trình ñoù, hieän nay nhieàu ngaân haøng trong nöôùc ñang ñaåy 

maïnh vieäc ñaàu tö kyõ thuaät, coâng ngheä, tin hoïc hoùa maø böôùc ñaàu laø taïo ra maïng 

tröïc tuyeán trong heä thoáng ngaân haøng cuûa mình vaø caùc öùng duïng veà maët saûn 
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phaåm treân neàn taûng ñaõ xaây döïng, giuùp khaùch haøng coù theå giao dòch ña daïng vaø 

thuaän tieän. Caùc dònh vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa ngaân haøng Ngoaïi Thöông ra ñôøi 

cuõng khoâng ngoaøi muïch ñích ñoù, song, söï môùi meû cuûa nhöõng dòch vuï naøy cuøng 

vôùi söï non treû veà kinh nghieäm, nguoàn voán haïn heïp, coâng ngheä chöa cao khieán 

cho vieäc öùng duïng caùc dòch vuï naøy chöa ñöôïc ña daïng, hoaøn thieän vaø môû roäng, 

con ñöôøng ñöa nhöõng tieän ích naøy ñeán tay ngöôøi söû duïng coøn nhieàu gian nan. 

Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû coøn khaù môùi meû ôû Vieät Nam, nhöng vôùi söï phaùt 

trieån nhö vuõ baûo cuûa coâng ngheä thoâng tin thì chaéc chaén ñaây seõ laø maûng dòch vuï 

chuû ñaïo cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi trong töông lai. Haàu heát caùc ngaân haøng 

trong nöôùc hieän nay ñaõ vaø ñang nhaém tôùi maûng dòch vuï naøy, song coøn nhieàu khoù 

khaên chöa thaùo gôõ ñöôïc. Vôùi mong muoán ñi tröôùc ñoùn ñaàu, ñeà taøi naøy nhaèm thaùo 

gôõ nhöõng khoù khaên, tìm giaûi phaùp ñeå phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng  ñieän töû taïi 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam, ña daïng hoaù saûn phaåm, dòch vuï, naâng cao 

naêng löïc caïnh tranh, töøng böôùc hieän ñaïi hoùa vaø hoäi nhaäp vaøo xu theá chung cuûa 

thôøi ñaïi. 

2. Xaùc ñònh vaán ñeà nghieân cöùu 

Xaùc ñònh vaán ñeà nghieân cöùu töùc laø xaùc ñònh caùi caàn giaûi quyeát nhaèm ñònh 

höôùng ñieàu tra vaø thieát laäp muïc tieâu nghieân cöùu thích hôïp. Hieän nay dòch vuï 

ngaân haøng ñieän töû ôû Vieät Nam coøn chöa phoå bieán laém, song tröôùc thaùch thöùc 

caïnh tranh ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån thì vieäc noã löïc ñeå hoaøn thieän vaø môû roäng phaùt 

trieån dòch vuï naøy laø heát söùc caàn thieát ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät 

Nam. Ñeà taøi seõ ñi vaøo nghieân cöùu  caùc vaán ñeà sau: 
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Tröôùc heát, vì dòch vuï ngaân haøng ñieän töû coøn quaù môùi meû ôû Vieät Nam neân 

toaøn boä chöông moät cuûa ñeà taøi seõ ñi vaøo nghieân cöùu veà söï phaùt trieån cuûa dòch vuï 

ngaân haøng ñieän töû treân theá giôùi. Phaàn naøy taïo cô sôû ñeå nghieân cöùu tieáp phaàn sau. 

Tieáp theo seõ nghieân cöùu veà söï phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû hieän 

nay taïi Vieät Nam, xem xeùt caùc yeáu toá caàn thieát cho söï ra ñôøi vaø phaùt trieån cuûa 

dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Vieät Nam. 

Cuoái cuøng, nghieân cöùu veà ñieàu kieän, qui trình, quy ñònh cung öùng vaø caùch 

thöùc söû duïng caùc tieän ích dòch vuï Ngaân haøng Ñieän töû taïi Ngaân haøng Ngoaïi 

Thöông Vieät Nam, ñoàng thôøi nghieân cöùu nhöõng thuaän lôïi vaø baát lôïi cuûa dòch vuï 

Ngaân haøng Ñieän töû töø hai goùc ñoä: khaùch haøng söû duïng vaø nhaø cung öùng (Ngaân 

haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam) ñeå töø ñoù coù höôùng giaûi quyeát nhöõng khoù khaên, 

hoaøn thieän vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï toát hôn, ñöa tieän ích cuûa nhöõng 

dòch vuï naøy ñeán gaàn hôn vôùi ngöôøi söû duïng. 

 3. Caâu hoûi vaø muïc tieâu nghieân cöùu: 

Töø vaán ñeà nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra nhö treân, vieäc nghieân cöùu ñeà taøi naøy phaûi 

traû lôøi cho ñöôïc caùc caâu hoûi sau: 

Thöù nhaát, söï caàn thieát cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ñoái vôùi caùc ngaân haøng 

thöông maïi trong nöôùc vaø caùc ngaân haøng ñaõ coù söï chuaån bò, ñoùn nhaän nhö theá 

naøo cho söï ra ñôøi cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Vieät Nam? 

Thöù hai, so vôùi theá giôùi thì caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Vieät 

Nam ñaõ ña daïng chöa, taïo ñöôïc nhieàu tieän ích chöa vaø chaát löôïng nhö theá naøo? 

Thöù ba, chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi ngaân haøng Ngoaïi thöông 

Vieät Nam ra sao vaø möùc ñoä quan taâm cuûa khaùch haøng ñeán loaïi hình dòch vuï naøy 
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nhö theá naøo. Ñoái vôùi Ngaân haøng, vieäc cung caáp dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû gaëp 

nhöõng khoù khaên gì? Höôùng giaûi quyeát nhöõng khoù khaên ñoù nhö theá naøo? Ñoái vôùi 

khaùch haøng, khi söû duïng dòch vuï naøy, hoï gaëp nhöõng khoù khaên naøo? Ñieàu gì 

khieán ngöôøi söû duïng coøn e ngaïi khi söû duïng dòch vuï naøy? Nhöõng raøo caûn naøo laø 

thöïc söï ñoái vôùi hoï? Vaø höôùng giaûi quyeát nhö theá naøo? 

Beân caïnh vieäc phaûi traû lôøi ñöôïc nhöõng caâu hoûi treân, nghieân cöùu ñeà taøi naøy 

coøn nhaèm ñaït ñöôïc 5 muïc tieâu sau: 

- Thöù nhaát, ñieàu tra thöïc traïng veà saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam. 

- Thöù hai, ñaùnh giaù ñuùng nhöõng öu, nhöôït ñieåm cuûa saûn phaåm dòch vuï naøy. 

- Thöù ba, hieåu roõ ñöôïc thaùi ñoä cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm dòch vuï 

naøy. 

- Thöù tö, tìm hieåu theâm moät soá saûn phaåm dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû khaùc 

maø Ngaân haøng ngoaïi thöông chöa söû duïng. 

- Thöù naêm, tìm ñöôïc giaûi phaùp vaø chieán löôïc cuï theå nhaèm hoaøn thieän vaø môû 

roäng phaùt trieån dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû taïi Ngaân haøng Ngoaïi thöông 

Vieät Nam. 

  4. Phöông phaùp nghieân cöùu: 

Ñeå thöïc hieän muïc tieâu nghieân cöùu, phöông phaùp nghieân cöùu sau ñöôïc söû 

duïng: 

Phöông phaùp thoáng keâ: Thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin qua hai nguoàn ñoù laø: duøng 

döõ lieäu noäi boä ñöôïc taïo ra bôûi chính Ngaân haøng Ngoaïi Thöông Vieät Nam ; duøng 

döõ lieäu ngoaïi vi thu thaäp töø caùc nguoàn saùch baùo, caùc phöông tieän truyeàn thoâng, 

thoâng tin thöông maïi, caùc toå chöùc, Hieäp hoäi . 
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Phöông phaùp thaêm doø: 

- Khaûo saùt thöïc teá, phoûng vaán tröïc tieáp khaùch haøng giao dòch vaø moät soá ngaân 

haøng ñang cung öùng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû.  

- Ñieàu tra thoâng qua baûng caâu hoûi khaùch haøng giao dòch cuûa Vietcombank nhaèm 

thu thaäp yù kieán ñoùng goùp. 

5. Phaïm vi nghieân cöùu: 

Phaïm vi nghieân cöùu cuûa ñeà taøi chæ nhaèm xoaùy vaøo nghieân cöùu trong heä 

thoáng Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam. Tuy nhieân, ñeå ñaït ñöôïc nhöõng muïc 

tieâu ñeà ra treân ñaây thì ñeà taøi phaûi tìm hieåu veà saûn phaåm dòch vuï Ngaân haøng ñieän 

töû ôû nhöõng Ngaân haøng Thöông maïi khaùc ôû Vieät Nam vaø nhöõng dòch vuï Ngaân 

haøng ñieän töû ôû caùc nöôùc chöa ñöôïc söû duïng ôû Vieät Nam. Töø cô sôû nghieân cöùu ñoù 

môùi coù ñöôïc söï so saùnh, ñaùnh giaù chính xaùc vaø tìm ra giaûi phaùp ñeå phaùt trieån môû 

roäng dòch vuï naøy taïi Ngaân haøng Ngoaïi thöông. 

6. Noäi dung: 

 Noäi dung ñeà taøi nghieân cöùu ñöôïc trình baøy thaønh ba phaàn lôùn:  

Chöông I, trình baøy veà söï phaùt trieån cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû treân theá 

giôùi. Ñi vaøo phaàn naøy seõ thaáy ñöôïc moät caùch toång quaùt dòch vuï ngaân haøng ñieän 

töû laø gì, caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa Ngaân haøng ñieän töû vaø hieän nay theá giôùi ñaõ 

phaùt trieån dòch vuï naøy ñeán ñaâu. 

Chöông II, tröôùc khi ñi vaøo nghieân cöùu veà tình hình chung veà phaùt trieån dòch 

vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam, thì phaàn naøy seõ 

trình baøy veà vieäc phaùt trieån dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû hieän nay ôû nöôùc ta, caùc 

yeáu toá quan troïng ñoái vôùi söï ra ñôøi cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Vieät Nam 
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ñeå coù ñöôïc caùi nhìn vaán ñeà moät caùch toång quaùt. Tieáp theo seõ ñi vaøo nghieân cöùu 

veà quy ñònh, quy trình cung öùng quaûn lyù dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa Ngaân 

haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam. Ñöa ra thöïc traïng veà dòch vuï Ngaân haøng haøng 

ñieän töû taïi Ngaân haøng Ngoaïi Thöông Vieät Nam. Vaø cuoái cuøng laø xaùc ñònh ñöôïc 

ñaâu laø lôïi ích vaø khoù khaên cuûa ngaân haøng khi cung öùng dòch vuï naøy, vaø veà khaùch 

haøng seõ ñöôïc lôïi nhö theá naøo vaø gaëp nhöõng khoù khaên khi gì khi söû duïng dòch vuï, 

nhöõng raøo caûn naøo khieán hoï khoâng muoán söû duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû. 

Cuoái cuøng, chöông III laø kieán nghò giaûi phaùp ñeå hoaøn thieän vaø môû roäng phaùt 

trieån dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû  taïi Ngaân haøng Ngoaïi Thöông Vieät Nam.  

7. YÙ nghóa 

Nghieân cöùu ñeà taøi nhaèm tìm ra giaûi phaùp thích hôïp vaø khaû thi ñeå hoaøn thieän 

hôn vieäc cung öùng dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû ôû Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät 

Nam, ñoàng thôøi môû roäng saûn phaåm dòch vuï naøy moät caùch coù hieäu quaû theo tieán 

trình hieän ñaïi hoaù Ngaân haøng, ñöa nhöõng saûn phaåm dòch vuï hieän ñaïi nhaát ñeán 

cho khaùch haøng, mang ñeán cho hoï caû söï tieän vaø lôïi khi giao dòch vôùi 

Vietcombank. Vôùi thöïc tieãn ñoù nhaèm goùp phaàn laøm cho Ngaân haøng Ngoaïi 

thöông Vieät Nam luoân xöùng ñaùng vôùi danh hieäu” Ngaân haøng toát nhaát Vieät Nam” 

maø taïp chí Banker ñaõ bình choïn, ñuû söùc caïnh tranh vôùi caùc Ngaân haøng Nöôùc 

Ngoaøi khi caùnh cöûa hoäi nhaäp ñang daàn daàn roäng môû. 
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Chöông I: Söï phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû treân theá giôùi 

CHÖÔNG I 

SÖÏ PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG ÑIEÄN TÖÛ 
TREÂN THEÁ GIÔÙI  

1.1 VAØI NEÙT VEÀ SÖÏ PHAÙT TRIEÅN NGAÂN HAØNG ÑIEÄN TÖÛ TREÂN THEÁ 
GIÔÙI   

Khoaûng hôn moät thaäp kyû tröôùc ñaây, haøng loaït caùc ngaân haøng baét ñaàu cung 

öùng moät chöông trình phaàn meàm cho khaùch haøng nhaèm giuùp khaùch haøng coù theå 

xem soá dö taøi khoaûn, ñoàng thôøi thöïc hieän moät soá leänh thanh toaùn cho moät soá dòch 

vuï coâng coäng nhö tieàn ñieän, tieàn nöôùc, … Ñeán naêm 1995 E-Banking chính thöùc 

ñöôïc trieån khai thoâng qua phaàn meàm Quicken cuûa Coâng ty Intuit Inc., vôùi söï 

tham gia cuûa 16 ngaân haøng lôùn nhaát nöôùc Myõ. Khi ñoù, khaùch haøng chæ caàn moät 

maùy vi tính, moät modem vaø phaàn meàm Quicken laø coù theå söû duïng ñöôïc dòch vuï 

naøy. Ngaøy nay, dòch vuï E-banking ñaõ vaø ñang ñöôïc nhaân roäng ra ngoaøi nöôùc Myõ 

ñeán taát caû caùc chaâu luïc khaùc, ôû caùc nöôùc phaùt trieån dòch vuï naøy trôû neân khaù quen 

thuoäc vôùi khaùch haøng vì tính tieän lôïi vaø hieäu quaû cuûa noù. 

1.1.1 Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû laø gì?  

Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ñöôïc giaûi thích nhö laø khaû naêng cuûa moät khaùch 

haøng coù theå truy nhaäp töø xa vaøo moät ngaân haøng nhaèm: thu thaäp caùc thoâng tin; 

thöïc hieän caùc giao dòch thanh toaùn, taøi chính döïa treân caùc taøi khoaûn löu kyù taïi 

ngaân haøng ñoù; ñaêng kyù söû duïng caùc dòch vuï môùi1. 

Ñaây laø moät khaùi nieäm roäng döïa treân khaû naêng cuûa töøng Ngaân haøng trong 

vieäc öùng duïng coâng ngheä tin hoïc vaøo caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa mình. 

                                              
1. Tröông Ñöùc Baûo, “Ngaân haøng ñieän töû vaø caùc phöông tieän giao dòch ñieän töû”,Taïp chí tin hoïc ngaân 
haøng-Soá 4(58)-7/2003 
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Chöông II: Tình hình chung veà phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû  taïi Ngaân haøng Ngoaïi Thöông VN 

Moät caùch khaùc, dòch vuï ngaân haøng ñieän töû laø moät heä thoáng phaàn meàm vi 

tính cho pheùp khaùch haøng tìm hieåu hay mua dòch vuï ngaân haøng thoâng qua vieäc 

noái maïng maùy vi tính cuûa mình vôùi ngaân haøng 2.  

1.1.2 Boán giai ñoaïn phaùt trieån ñeå xaây döïng moät ngaân haøng ñieän töû 

Keå töø khi ngaân haøng ñaàu tieân cung caáp dòch vuï ngaân haøng qua maïng ñaàu 

tieân taïi Myõ-Ngaân haøng WellFargo, ñeán nay, ñaõ coù raát nhieàu tìm toøi, thöû nghieäm, 

thaønh coâng cuõng nhö thaát baïi treân con ñöôøng xaây döïng moät heä thoáng ngaân haøng 

ñieän töû hoaøn haûo, phuïc vuï toát nhaát cho khaùch haøng. Toång keát nhöõng moâ hình ñoù, 

nhìn chung, heä thoáng ngaân haøng ñieän töû ñöôïc phaùt trieån qua nhöõng giai ñoaïn sau: 

Brochure-ware: laø hình thaùi ñôn giaûn nhaát cuûa ngaân haøng ñieän töû. Haàu heát 

caùc ngaân haøng khi môùi baét ñaàu xaây döïng ngaân haøng ñieän töû laø thöïc hieän theo moâ 

hình naøy. Vieäc ñaàu tieân chính laø xaây döïng moät website chöùa nhöõng thoâng tin veà 

ngaân haøng, veà saûn phaåm leân treân maïng nhaèm quaûng caùo, giôùi thieäu, chæ daãn, lieân 

laïc …, thöïc chaát ôû ñaây chæ laø moät keânh quaûng caùo môùi ngoaøi nhöõng keânh thoâng 

tin truyeàn thoáng nhö baùo chí, truyeàn hình… moïi giao dòch cuûa ngaân haøng vaãn thöïc 

hieän qua heä thoáng phaân phoái truyeàn thoáng, ñoù laø caùc chi nhaùnh ngaân haøng. 

E- commerce: Trong hình thaùi thöông maïi ñieän töû, ngaân haøng söû duïng 

internet nhö moät keânh phaân phoái môùi cho nhöõng dòch vuï truyeàn thoáng nhö xem 

thoâng tin taøi khoaûn, nhaän thoâng tin giao dòch chöùng khoaùn… Internet ôû ñaây chæ 

ñoùng vai troø nhö moät dòch vuï coäng theâm vaøo ñeå taïo söï thuaän lôïi theâm cho khaùch 

haøng. Haàu heát caùc ngaân haøng vöøa vaø nhoû ñang ôû hình thaùi naøy. 

                                              
2.” How the Internet redefines Banking”, Taïp chí “ The Australian Banker”, Tuyeån taäp 133, soá 3, thaùng 
6/1999 
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E-business: Trong hình thaùi naøy, caùc söû lyù cô baûn cuûa ngaân haøng caû ôû phía 

khaùch haøng (front-end) vaø phía ngöôøi quaûn lyù (back-end) ñeàu ñöôïc tích hôïp vôùi 

Internet vaø caùc keânh phaân phoái khaùc. Giai ñoaïn naøy ñöôïc phaân bieät bôûi söï gia 

taêng veà saûn phaåm vaø chöùc naêng cuûa ngaân haøng vôùi söï phaân bieät saûn phaåm theo 

nhu caàu vaø quan heä cuûa khaùch haøng ñoái vôùi ngaân haøng. Hôn theá nöõa, söï phoái 

hôïp, chia seû döõ lieäu giöõa hoäi sôû ngaân haøng vaø caùc keânh phaân phoái nhö chi nhaùnh, 

maïng internet, maïng khoâng daây… giuùp cho vieäc söû lyù yeâu caàu vaø phuïc vuï khaùch 

haøng ñöïôc nhanh choùng vaø chính xaùc hôn. Internet vaø khoa hoïc coâng ngheä ñaõ 

taêng söï lieân keát, chia seõ thoâng tin giöõa ngaân haøng, ñoái taùc, khaùch haøng, cô quan 

quaûn lyù… 

E-bank (Enterprise)  : Chính laø moâ hình lyù töôûng cuûa moät ngaân haøng tröïc 

tuyeán trong neàn kinh teá ñieän töû, moät söï thay ñoåi hoaøn toaøn trong moâ hình kinh 

doanh vaø phong caùch quaûn lyù. Nhöõng ngaân haøng naøy seõ taän duïng söùc maïnh thöïc 

söï cuûa maïng toaøn caàu nhaèm cung caáp toaøn boä caùc giaûi phaùp taøi chính cho khaùch 

haøng vôùi chaát löôïng toát nhaát. Töø nhöõng böôùc ban ñaàu laø cung caáp caùc saûn phaåm 

vaø dòch vuï hieän höõu thoâng qua nhieàu keânh rieâng bieät, ngaân haøng coù theå söû duïng 

nhieàu keânh lieân laïc naøy nhaèm cung caáp nhieàu giaûi phaùp khaùc nhau cho töøng ñoái 

töôïng khaùch haøng rieâng bieät. 

1.2 CAÙC SAÛN PHAÅM VAØ DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG ÑIEÄN TÖÛ 

1.2.1 Caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa Ngaân haøng ñieän töû 

Söï phaùt trieån nhö vuõ baûo cuûa coâng ngheä thoâng tin trong nhöõng naêm gaàn ñaây 

ñaõ aûnh höôûng khaù roõ neùt ñeán söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä ngaân haøng. Hieän nay ôû 

nhieàu nöôùc treân theá giôùi dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ñaõ phaùt trieån khaù phoå bieán, 

ña daïng veà loaïi hình saûn phaåm vaø dòch vuï. Töïu trung laïi bao goàm caùc loaïi sau: 
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1.2.1.1 Call centre 

Do quaûn lyù döõ lieäu taäp trung neân khaùch haøng coù taøi khoaûn taïi baát kyø chi nhaùnh 

naøo vaãn goïi veà moät soá ñieän thoaïi coá ñònh cuûa trung taâm naøy ñeå ñöôïc cung caáp 

moïi thoâng tin chung vaø caù nhaân. Khaùc vôùi Phone banking chæ cung caáp caùc loaïi 

thoâng tin laäp trình saün, Call centre coù theå linh hoaït cung caáp thoâng tin hoaëc traû 

lôøi caùc thaéc maéc cuûa khaùch haøng. Nhöôïc ñieåm cuûa Call centre laø phaûi coù ngöôøi 

tröïc 24/24 giôø. 

1.2.1.2 Phone banking 

Ñaây laø loaïi saûn phaåm cung caáp thoâng tin ngaân haøng qua ñieän thoaïi hoaøn 

toaøn töï ñoäng. Do töï ñoäng neân caùc loaïi thoâng tin ñöôïc aán ñònh tröôùc, bao goàm 

thoâng tin veà tyû giaù hoái ñoaùi, laõi suaát, giaù chöùng khoaùn, thoâng tin caù nhaân cho 

khaùch haøng nhö soá dö taøi khoaûn, lieät keâ naêm giao dòch cuoái cuøng treân taøi khoaûn, 

caùc thoâng baùo môùi nhaát…Heä thoáng cuõng töï ñoäng göûi fax khi khaùch haøng yeâu caàu 

cho caùc loaïi thoâng tin noùi treân. Hieän nay qua Phone banking, thoâng tin ñöôïc caäp 

nhaät, khaùc vôùi tröôùc ñaây khaùch haøng chæ coù thoâng tin cuûa cuoái ngaøy hoâm tröôùc. 

1.2.1.3 Mobile banking 

Laø hình thöùc thanh toaùn tröïc tuyeán qua maïng ñieän thoaïi di ñoäng, song haønh 

vôùi phöông thöùc thanh toaùn qua maïng Internet ra ñôøi khi maïng löôùi Internet phaùt 

trieån ñuû maïnh vaøo khoaûng thaäp nieân 90. Phöông thöùc naøy ñöôïc ra ñôøi nhaèm giaûi 

quyeát nhu caàu thanh toaùn caùc giao dòch coù giaù trò nhoû (Micro payment) hoaëc 

nhöõng dòch vuï töï ñoäng khoâng coù ngöôøi phuïc vuï. Muoán tham gia dòch vò, khaùch 

haøng ñaêng kyù ñeå trôû thaønh thaønh vieân chính thöùc trong ñoù quan troïng laø cung caáp 

nhöõng thoâng tin cô baûn nhö: soá ñieän thoaïi di ñoäng, taøi khoaûn caù nhaân duøng trong 

thanh toaùn. Sau ñoù, khaùch haøng ñöôïc nhaø cung öùng dòch vuï thanh toaùn qua maïng 
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naøy cung caáp moät maõ soá ñònh danh (ID). Maõ soá  naøy khoâng phaûi soá ñieän thoaïi vaø 

noù seõ ñöôïc chuyeån thaønh maõ vaïch ñeå daùn leân ñieän thoaïi di ñoäng, giuùp cho vieäc 

cung caáp thoâng tin khaùch haøng khi thanh toaùn nhanh choùng, chính xaùc vaø ñôn 

giaûn hôn taïi caùc thieát bò ñaàu cuoái cuûa ñieåm baùn haøng hay cung öùng dòch vuï. Cuøng 

vôùi maõ soá ñònh danh khaùch haøng coøn ñöôïc caáp moät maõ soá caù nhaân (PIN) ñeå 

khaùch haøng xaùc nhaän giao dòch thanh toaùn khi nhaø cung caáp dòch vuï thanh toaùn 

yeâu caàu. Sau khi hoaøn taát caùc thuû tuïc caàn thieát thì khaùch haøng seõ laø thaønh vieân 

chính thöùc vaø ñuû ñieàu kieän ñeå thanh toaùn thoâng qua ñieän thoaïi di ñoäng. 

1.2.1.4 Home banking 

Ngaân haøng taïi nhaø, khaùch haøng giao dòch vôùi ngaân haøng qua maïng nhöng laø 

maïng noäi boä (Intranet) do ngaân haøng xaây döïng rieâng. Caùc giao dòch ñöôïc tieán 

haønh taïi nhaø thoâng qua heä thoáng maùy tính noái vôùi heä thoáng maùy tính cuûa Ngaân 

haøng. Thoâng qua dòch vuï Home banking, khaùch haøng coù theå thöïc hieän caùc giao 

dòch veà chuyeån tieàn, lieät keâ giao dòch, tyû giaù, laõi suaát, baùo nôï, baùo coù…Ñeå söû 

duïng ñöôïc dòch vuï Home banking khaùch haøng chæ caàn coù maùy tính (taïi nhaø hoaëc 

truï sôû) keát noái vôùi heä thoáng maùy tính cuûa Ngaân haøng haøng thoâng qua modem-

ñöôøng ñieän thoaïi quay soá, khaùch haøng phaûi ñaêng kyù soá ñieän thoaïi vaø chæ nhöõng 

soá ñieän thoaïi naøy môùi ñöôïc keát noái vôùi heä thoáng Home banking cuûa Ngaân haøng . 

1.2.1.5 Internet Banking 

Dòch vuï Internet banking giuùp khaùch haøng chuyeån tieàn treân maïng thoâng qua 

caùc taøi khoaûn cuõng nhö kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa caùc taøi khoaûn naøy. Ñeå tham gia,  

khaùch haøng truy caäp vaøo website cuûa ngaân haøng vaø thöïc hieän giao dòch taøi chính, 

truy vaán thoâng tin caàn thieát. Thoâng tin raát phong phuù, ñeán töøng chi tieát giao dòch 

cuûa khaùch haøng cuõng nhö thoâng tin khaùc veà ngaân haøng. Khaùch haøng cuõng coù theå 

truy caäp vaøo caùc Website khaùc ñeå mua haøng vaø thöïc hieän thanh toaùn vôùi Ngaân 
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haøng. Tuy nhieân, khi keát noái internet thì ngaân haøng phaûi coù heä thoáng baûo maät ñuû 

maïnh ñeå ñoái phoù vôùi ruûi ro treân phaïm vi toaøn caàu. Ñaây laø trôû ngaïi lôùn vì ñaàu tö 

heä thoáng baûo maät raát toán keùm.  

1.2.2 Moät soá phöông tieän giao dòch thanh toaùn ñieän töû: 

+  Tieàn ñieän töû – Digital Cash 

 Tieàn ñieän töû laø moät phöông thöùc thanh toaùn treân Internet. Ngöôøi muoán söû 

duïng tieàn ñieän töû göûi yeâu caàu  tôùi Ngaân haøng. Ngaân haøng phaùt haønh tieàn ñieän töû 

seõ phaùt haønh moät böùc ñieän ñöôïc kyù phaùt bôûi maõ caù nhaân (private key) cuûa ngaân 

haøng vaø ñöôïc maõ hoaù bôûi khoaù coâng khai (public key) cuûa khaùch haøng. Noäi dung 

böùc ñieän bao goàm thoâng tin xaùc ñònh ngöôøi phaùt haønh, ñòa chæ Internet, soá löôïng 
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tieàn, soá seâri, ngaøy heát haïn (nhaèm traùnh vieäc phaùt haønh hoaëc söû duïng hai laàn). 

Ngaân haøng seõ phaùt haønh tieàn vôùi töøng khaùch haøng cuï theå. Khaùch haøng caát giöõ 

tieàn ñieän töû treân maùy tính caù nhaân. 

Khi thöïc hieän moät giao dòch mua baùn, khaùch haøng göûi tôùi nhaø cung caáp moät 

thoâng ñieäp ñieän töû ñöôïc maõ hoaù bôûi khoaù coâng khai cuûa nhaø cung caáp haøng hoaù 

dòch vuï. Nhaø cung caáp duøng khoùa rieâng cuûa mình ñeå giaûi maõ thoâng ñieäp ñoàng 

thôøi kieåm tra tính xaùc thöïc cuûa thoâng ñieäp thanh toaùn naøy vôùi Ngaân haøng phaùt 

haønh cuõng baèng maõ hoaù coâng khai cuûa Ngaân haøng phaùt haønh vaø kieåm tra soá seâri 

tieàn ñieän töû.  

+  Seùc ñieän töû- Digital Cheques 

Cuõng söû duïng kyõ thuaät töông töï nhö treân ñeå chuyeån phaùt seùc vaø hoái phieáu 

ñieän töû treân maïng Internet. Seùc ñieän töû coù noäi dung gioáng nhö seùc thöôøng chæ 

khaùc bieät duy nhaát laø Seùc naøy ñöôïc kyù ñieän töû (töùc laø vieäc maõ hoaù thoâng ñieäp 

baèng maät maõ caù nhaân cuûa ngöôøi kyù phaùt seùc). Khi ngaân haøng cuûa ngöôøi thuï 

höôûng thöïc hieän nghieäp vuï nhôø thu seùc, hoï seõ ñaùnh daáu leân thoâng ñieäp ñieän töû 

vaø vieäc thoâng ñieäp naøy ñöôïc maõ hoaù bôûi maõ hoaù coâng khai cuûa Ngaân haøng phaùt 

haønh seùc seõ laø cô sôû cho vieäc thanh toaùn seùc ñieän töû naøy. 

+  Theû thoâng minh-Ví ñieän töû-Stored Value smart Card 

Laø moät loaïi theû nhöïa gaén vôùi moät boä vi söû lyù (micro-processor chip). Ngöôøi 

söû duïng theû naïp tieàn vaøo theû vaø söû duïng trong vieäc mua haøng. Soá tieàn ñöôïc ghi 

trong theû seõ ñöôïc tröø luøi cho tôùi zero. Luùc ñoù chuû sôû höõu coù theå naïp laïi tieàn hoaëc 

vöùt boû theû. Ví ñieän töû ñöôïc söû duïng trong raát nhieàu caùc loïai giao dòch nhö ATM, 

internet banking, home banking, telephone banking hoaëc mua haøng treân Internet 

vôùi moät ñaàu ñoïc theû thoâng minh keát noái vaøo maùy tính caù nhaân. 

1.3 Xaây döïng luaät giao dòch ñieän töû ôû caùc nöôùc 
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Xaây döïng luaät giao dòch ñieän töû laø moät trong nhöõng vaán ñeà quan troïng quyeát 

ñònh ñeán söï thaønh coâng trong giao dòch ñieän töû. Luaät giao dòch ñieän töû ñöôïc coi 

laø vaên baûn phaùp lyù quan troïng ñaët neàn moùng cho vieäc trieån khai thöông maïi ñieän 

töû noùi chung vaø giao dòch ngaân haøng ñieän töû noùi rieâng. Cho ñeán nay, ôû caùc nöôùc 

ñaõ ban haønh khaù nhieàu vaên baûn phaùp luaät veà giao dòch ñieän töû chaúng haïn nhö: 

- Luaät veà chöõ kyù ñieän töû-Höôùng daãn soá 1999-93 EC (Chaâu Aâu). Muïc tieâu laø 

khuoân khoå phaùp lyù vaø caùc ñieàu kieän kyõ thuaät cho chöõ kyù ñieän töû. 

- Höôùng daãn veà caùc toå chöùc kinh doanh tieàn ñieän töû-Höôùng daãn soá 2000-46-EC 

ngaøy 18/9/2000 (Chaâu Aâu). Muïc tieâu laø thuùc ñaåy nieàm tin cuûa khaùch haøng vaøo 

vieäc söû duïng ñoàng tieàn ñieän töû; xaây döïng moät khuoân khoå quy ñònh cho caùc toå 

chöùc kinh doanh tieàn ñieän töû.  

- Kieán nghò veà an toaøn ñieän töû-Kieán nghò cuûa Uûy ban Chaâu Aâu ngaøy 6/6/2001. 

Muïc tieâu laø ñaûm baûo tính baûo maät vaø khaû naêng truy caäp cuûa caùc maïng löôùi vaø 

thoâng tin. 

- Luaät veà ngaân haøng vaø caùc giao dòch taøi chính ñieän töû ( Li baêng)-Thoâng tö soá 

1810 ngaøy 30/03/2000. Muïc tieâu cuûa luaät naøy laø hieän ñaïi hoaù, ñieàu chænh vaø toå 

chöùc ngaønh ngaân haøng ñieän töû. 

- Ñaïo luaät veà chöõ kyù ñieän töû (Myõ), cô quan ban haønh laø SEC (Securities 

exchange commision-Uûy ban giao dòch chöùng khoaùn) naêm 1999. Muïc tieâu laø giöõ 

laïi caùc hoà sô ñieän töû theo yeâu caàu cuûa caùc quy ñònh, ñaïo luaät hay luaät; quy taéc veà 

caùc ñieàu khoaûn xaùc minh, löu tröõ hoà sô vaø thôøi haïn. 

Nhìn chung, ñeå caùc giao dòch ñieän töû ñi vaøo hoaït ñoäng oån ñònh thì ôû caùc 

nöôùc phaùt trieån, vieäc xaây döïng luaät giao dòch ñieän töû ñaõ ñöôïc trieån khai khaù toát, 

ñaët neàn moùng ñeå ñöa caùc giao dòch ñieän töû ñeán gaàn hôn vôùi ngöôøi söû duïng. 

1.4 Tình hình chung veà vieäc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû hieän nay 

taïi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi 
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1.4.1 Toång quan  veà tình hình phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû hieän nay 

taïi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân Theá giôùi 

Ngaøy nay, Thöông maïi ñieän töû ñang laø moät xu theá phaùt trieån taát yeáu treân theá              

giôùi. Thöông maïi ñieän töû ñang phaùt trieån nhanh vaø laøm bieán ñoåi saâu saéc caùc 

phöông thöùc kinh doanh, thay ñoåi hình thöùc, noäi dung hoaït ñoäng kinh teá, vaên hoaù, 

xaõ hoäi cuûa loaøi ngöôøi.  

Ñeå thuùc ñaåy quaù trình hoäi nhaäp, thu huùt khaùch haøng cuõng nhö giaønh giaät cô 

hoäi trong kinh doanh, haàu heát caùc ngaân haøng treân theá giôùi ñang khoâng ngöøng 

taêng cöôøng vaø ñöa ra caùc dòch vuï tieän lôïi, nhanh goïn vaø ñöôïc hoã trôï maïnh meõ 

cuûa caùc coâng ngheä hieän ñaïi nhö maùy giao dòch töï ñoäng (ATM), maùy thanh toaùn 

taïi caùc ñieåm baùn haøng (POS), maïng löôùi cung caáp dòch vuï ngaân haøng thoâng qua 

maïng ñieän thoaïi, maùy tính caù nhaân,… Vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä 

thoâng tin vaø truyeàn thoâng, cuûa khoa hoïc kyõ thuaät, cuûa coâng ngheä môùi nhö 

Internet, maïng ñieän thoaïi di ñoäng, Web, … moâ hình ngaân haøng vôùi heä thoáng quaày 

laøm vieäc, nhöõng toaø nhaø cao oác, giôø laøm vieäc haønh chính 7, 8 giôø saùng ñeán 4, 5 

giôø chieàu (“brick and mortar” Banking) ñang daàn ñöôïc caûi tieán vaø thay theá baèng 

moâ hình ngaân haøng môùi-ngaân haøng ñieän töû (“ click and mortar” Banking). Khaúng 

ñònh baèng nhöõng thaønh coâng trong nhöõng naêm qua, ngaân haøng ñieän töû ñaõ coù 

nhöõng böôùc phaùt trieån vöôït baät vaø trôû thaønh moâ hình taát yeáu cho heä thoáng ngaân 

haøng trong theá kyû 21. 

Taïi caùc nöôùc ñi ñaàu nhö Myõ, caùc nöôùc Chaâu Aâu, Australia vaø tieáp sau ñoù laø 

caùc quoác gia vaø vuøng laõnh thoå nhö: Nhaät Baûn, Haøn Quoác, Singapore, Hoàng 

Koâng, Ñaøi Loan…, caùc ngaân haøng ngoaøi vieäc ñaåy maïnh phaùt trieån heä thoáng thanh 

toaùn ñieän töû coøn môû roäng phaùt trieån caùc keânh giao dòch ñieän töû (E-banking) nhö: 

caùc loaïi theû giao dòch qua maùy ruùt tieàn töï ñoäng ATM, caùc loaïi theû tín duïng Smart 
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Card, Visa, Master Card…, vaø caùc  dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán nhö: Internet 

banking, Mobile banking, Telephone banking, Home banking. Theo thoáng keâ 

cuûa Stegman, naêm 2001 ôû Myõ coù  treân 14 trieäu khaùch haøng söû duïng caùc dòch vuï 

ngaân haøng tröïc tuyeán. ÔÛ Anh theo khaûo saùt cuûa BACS, soá ngöôøi söû duïng dòch vuï 

naøy ñaõ taêng töø 3,5 trieäu leân 7,8 trieäu trong voøng hai naêm. Soá ngöôøi thanh toaùn 

hoaù ñôn vaø chuyeån tieàn qua Internet hoaëc qua ñieän thoaïi cuõng taêng maïnh: Trong 

naêm 2002 ñaõ coù 7,2 trieäu ngöôøi thanh toaùn caùc loaïi chi phí vaø chuyeån khoaûn theo 

con ñöôøng naøy, taêng 44% so vôùi naêm 2001 vaø ñaõ coù toång coäng 72 trieäu löôït thanh 

toaùn tröïc tuyeán, trong ñoù soá ngöôøi söû duïng theû tín duïng chieám hôn moät nöûa. ÔÛ 

khu vöïc Chaâu AÙ-Thaùi Bình Döông, Singapore vaø Hoàng Koâng ñaõ phaùt trieån caùc 

dòch vuï ngaân haøng ñieän töû töø raát sôùm. Taïi Hoàng Koâng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû 

coù töø naêm 1990, coøn caùc ngaân haøng ôû Singapore cung caáp dòch vuï ngaân haøng qua 

Internet töø naêm 1997. Dòch vuï Internet Banking ôû Thaùi Lan hoaït ñoäng töø naêm 

2001. Trung Quoác môùi tham gia vaøo heä thoáng ngaân haøng tröïc tuyeán töø naêm 2000 

nhöng ñaõ coù raát nhieàu caûi caùch veà chính saùch cuõng nhö chieán löôït ñeå phaùt trieån 

lónh vöïc naøy. Theo moät khaûo saùt môùi ñaây cuûa IDC, ñeán heát naêm 2002, coù 16,8 

trieäu khaùch haøng söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán ôû 8 nöôùc vaø vuøng 

laõnh thoå laø Trung Quoác, Australia, HongKong, Aán Ñoä, Malaysia, Singapore, Ñaøi 

Loan vaø döï baùo ñeán naêm 2006 seõ coù 25,4 trieäu khaùch haøng.  

Hieän nay dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ñaõ ñöôïc söû duïng ôû nhieàu nöôùc treân theá 

giôùi vaø soá löôïng ngöôøi söû duïng caùc loaïi dòch vuï naøy cuõng taêng daàn qua caùc naêm. 

Baûng 1: Tình traïng söû duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ôû moâät soá nöôùc 

Khu vöïc (Trieäu ngöôøi söû 
duïng) 

2003 2004 

Taây AÂu 47,7 57,9 

Nhaät Baûn 19,6 21,8 

Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông 
(tröø Nhaät Baûn) 

9,8 13,8 

Trang 17 



Chöông II: Tình hình chung veà phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû  taïi Ngaân haøng Ngoaïi Thöông VN 

(Nguoàn: International Data Coporation) 

Rieâng taïi Myõ, moät nöôùc ñi ñaàu trong vieäc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän 

töû, theo khaûo saùt môùi ñaây nhaát cuûa Ngaân haøng Döï tröõ Lieân Bang Myõ, vieäc söû 

duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû trôû neân phoå bieán roäng raõi, caùc saûn phaåm vaø dòch 

vuï ngaân haøng ñieän töû ngaøy caøng ña daïng vaø phong phuù veà chuûng loaïi ñeå phuïc vuï 

nhu caàu cuûa con ngöôøi. Töø naêm 1999 ñeán 2003 tæ leä söû duïng dòch vuï ngaân haøng 

ñieän töû  taêng leân ñaùng keå, theå hieän nhu caàu nhu caàu veà loaïi hình dòch vuï naøy 

ngaøy caøng taêng. 

Baûng2:  Khaûo saùt tình hình söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Myõ 
Loaïi dòch vuï 1999(%) 2003(%) 

Direct deposit of any type 65 70 
ATM Card 59 65 
Debit Card  54 
Preauthorized debits 31 46 
Automated phone system 40 44 
Computer banking 10 32 
Smart Card  6 
Prepaid Card  73 

 
 ( Nguoàn : Ngaân haøng döï tröõ Lieân bang Myõ ) 

Theo soá lieäu ñieàu tra cuûa ngaân haøng döï tröõ lieân bang Myõ ôû baûng 2 cho thaáy 

haàu heát caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ngaøy caøng ñöôïc söû duïng nhieàu hôn. Ngöôøi 

ta ngaøy caøng quan taâm hôn ñeán caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ngaân haøng ñieän töû. 

Cuõng theo moät cuoäc ñieàu tra khaùc ôû Myõ thì trong voøng nhöõng naêm tôùi vieäc thanh 

toaùn tröïc tuyeán seõ taêng leân roõ reät. 

Baûng3:  Döï baùo tình hình thanh toaùn tröïc tuyeán taïi Myõ 

Naêm Thanh toaùn tröïc tuyeán (Paying 
Online) 

2003 50% 
2004 57% 
2005 64% 
2006 71% 
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2007 78% 
2008 85% 

  
( Nguoàn: Jupiter Researrch , November 2003) 

Vôùi ñaø taêng tröôûng nhö treân thì trong voøng vaøi naêm tôùi thanh toaùn tröïc tuyeán 

seõ trôû thaønh phöông thöùc thoáng lónh, khi ñoù caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ngaân haøng 

ñieän töû seõ ñöôïc söû duïng phoå bieán. Theo döï baùo ñeán naêm 2008 thanh toaùn tröïc 

tuyeán seõ chieám 85% toång thanh toaùn, nhö vaäy ñeán thôøi ñieåm naøy caùc ngaân haøng 

haàu nhö ñaõ cung caáp ñaày ñuû caùc dòch vuï tröïc tuyeán cho khaùch haøng vaø vieäc giao 

dòch tröïc tieáp vôùi phöông thöùc truyeàn thoáng seõ giaûm xuoáng haún. 

Taïi Myõ, haàu heát caùc chuû ngaân haøng ñeàu nhaän thöùc roõ taàm quan troïng cuûa 

ngaân haøng ñieän töû, chæ tính trong naêm 2000, löôïng tieàn ñaàu tö nhaèm xaây döïng heä 

thoáng ngaân haøng ñieän töû ñaõ laø 500 trieäu USD, vaø theo keá hoaïch con soá naøy seõ 

ñaït tôùi 2 tyû USD vaøo cuoái naêm 2005 (nguoàn :Green)3. Nhöõng ngaân haøng lôùn 

tham gia kinh doanh tröïc tuyeán ngaøy caøng nhieàu, theo baùo caùo cuûa FDIC, soá 

ngaân haøng coù taøi saûn döôùi 100 trieäu USD coù cung caáp dòch vuï ngaân haøng chæ 

chieám khoaûng 5%, trong khi ñoù soá ngaân haøng coù taøi saûn lôùn hôn 10 tyû USD coù 

dòch vuï ngaân haøng ñieän töû chieám tôùi 84%. (Baûng 4) 

Baûng 4: Soá löôïng ngaân haøng coù maët treân maïng Internet 

Toång taøi saûn (trieäu 
USD) 

Soá ngaân haøng Coù maët treân maïng 

Ít hôn 100 5,912 5% 
Töø 100 deán 500 3,403 16% 
Töø 500 ñeán 1000 418 34% 
Töø 1000 ñeán3000 312 42% 

                                              

3 . PGS.,TS Traàn Hoaøng Ngaân, Ngoâ Minh Haûi “Vaøi neùt veà söï phaùt trieån ngaân haøng ñieän töû treân theá 

giôùi”, Taïp chí Ngaân Haøng – Soá 5 naêm 2004. 
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Töø 3000 tôùi 10.000 132 52% 
Treân 10.000 94 84% 

( Nguoàn :[FDIC01] ) 

Keå töø giai ñoaïn coù maët treân maïng tôùi khi cung caáp ñaày ñuû dòch vuï tröïc 

tuyeán laø caû moät quaù trình. Vaøo thôøi ñieåm naêm 2000, trong soá Top 100 ngaân haøng 

cuûa Myõ thì coù 36% khoâng coù maët treân maïng, 41% chæ cung caáp thoâng tin vaø coøn 

laïi 23% laø cung caáp ñaày ñuû dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán. Trong naêm 2000 ñaõ coù 

khoaûng1.100 ngaân haøng lôùn nhoû taïi Myõ cung caáp ñaày ñuû moïi dòch vuï ngaân haøng 

qua maïng, con soá naøy taêng leân 1.200 vaøo cuoái naêm 2003 vaø seõ ñaït tôùi 3.000 vaøo 

cuoái naêm 2005. 

1.4.2 Caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû hieän ñang öùng duïng ôû caùc nöôùc trong 

khu vöïc vaø treân theá giôùi 

Ngaøy nay moái quan heä giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng ñaõ trôû neân chaët cheõ 

vaø thaân thieát hôn. Vôùi möùc ñoä caïnh tranh ngaøy caøng cao hôn trong lónh vöïc ngaân 

haøng, beân caïnh vieäc noå löïc xaây döïng ngaøy caøng nhieàu nhöõng dòch vuï môùi, xu theá 

chung hieän nay cuûa caùc ngaân haøng laø thaét chaët quan heä vaø phuïc vuï töøng saûn 

phaåm caù bieät phuïc vuï cho töøng nhu caàu cuûa moãi khaùch haøng khaùc nhau. Saûn 

phaåm dòch vuï cuûa ngaân haøng hieän nay ngaøy caøng phong phuù vaø ña daïng, söï phaùt 

trieån cuûa khoa hoïc coâng ngheä gaàn nhö ñaõ “bieán caùi khoâng theå thaønh caùi coù theå” 

mang laïi söï nhanh choùng, thuaän tieän vôùi chaát löôïng dòch vuï toát nhaát cho khaùch 

haøng. 

Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû hieän nay raát ña daïng, ngaøy caøng phaùt trieån nhaèm 

mang ñeán nhöõng tieän ích toái ña cho ngöôøi söû duïng. Beân caïnh hoaøn thieän nhöõng 

saûn phaåm dòch vuï truyeàn thoáng, caùc ngaân haøng luoân höôùng tôùi vieäc phaùt trieån caùc 

dòch vuï ngaân haøng ñieän töû phong phuù, ña daïng, thuaän tieän cho khaùch haøng. Nhìn 
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chung, hieän nay caùc Ngaân haøng treân theá giôùi ñaõ cung caáp nhöõng dòch vuï ngaân 

haøng ñieän töû sau: 

1.4.2.1    Dòch vuï cung caáp thoâng tin veà taøi khoaûn cho khaùch haøng (Account 

Information) : 

Dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán naøy cho pheùp khaùch haøng thöïc hieän caùc giao 

dòch tröïc truyeán nhö:  

- Toùm löôït veà nhöõng saûn phaåm, dòch vuï ñaõ giao dòch vôùi ngaân haøng, xem soá 

dö taøi khoaûn (Account Summary). 

- Kieåm tra chi tieát caùc nghieäp vuï ñaõ giao dòch (Transaction History). 

- Kieåm tra tình traïng caùc theå ghi nôï, theû ghi coù (Credit/Debit Card Enquiry). 

- Kieåm tra tình traïng caùc Sec ñaõ phaùt haønh, xem chuùng ñaõ ñöôïc thanh toaùn 

hay chöa, bò töø choái thanh toaùn hay ñang trong tình traïng chôø ñôïi chi traû 

(Cheque Status Enquiry). 

1.4.2.2   Dòch vuï ngaân haøng ñieän toaùn (Computer Banking) : 

Laø nhöõng dòch vuï  maø cho pheùp khaùch haøng coù theå giao dòch vôùi ngaân haøng 

baèng caùch söû duïng maïng internet hay intranet keát noái vôùi maùy chuû cuûa Ngaân 

haøng ñeå thöïc hieän, nhaän vaø thanh toaùn hoaù ñôn…Nhieàu dòch vuï taøi chính khaùc coù 

theå ñöôïc thöïc hieän qua maïng Internet (chaúng haïn nhö thanh toaùn baèng theû qua 

website cuûa ngöôøi phaùt haønh theû), nhöng nhöõng loaïi dòch vuï nhö vaäy khoâng ñöôïc 

coi laø dòch vuï computer banking. 

1.4.2.3   Theû ghi nôï (Debit Card) :  

Theû ñöôïc söû duïng taïi nhöõng maùy ATM  hay maùy thanh toaùn taïi nhöõng ñieåm 

baùn haøng (Point of sale-POS) cho pheùp khaùch haøng söû duïng ñöôïc baèng caùch ghi 

nôï tröïc tieáp vaøo taøi khoaûn cuûa hoï . 
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1.4.2.4   Thanh toaùn tröïc tieáp (Direct payment) : 

Laø hình thöùc thanh toaùn cho pheùp khaùch haøng töï ñoäng thanh toaùn caùc hoaù 

ñôn hay löông, trôï caáp cho nhaân vieân baèng caùch chuyeån tieàn ñieän töû. Caùc khoaûn 

chi traû ñöôïc chuyeån ñieän töû töø taøi khoaûn cuûa hoï ñeán taøi khoaûn ngöôøi thuï höôûng. 

Caùc maãu tin veà ngöôøi höôûng coù theå ñöôïc caøi saün tröôùc haøng thaùng neáu caàn.  

1.4.2.5   Göûi vaø thanh toaùn hoaù ñôn ñieän töû (Electronic bill presentment and   

payment – EBPP) : 

Ñaây laø moät hình thöùc hoaù ñôn thanh toaùn ñöôïc göûi tröïc tuyeán ñeán khaùch 

haøng baèng e-mail hoaëc baèng moät thoâng baùo treân taøi khoaûn ngaân haøng ñieän töû.  

Sau ñoù khaùch haøng seõ ra thoâng baùo ñoàng yù chi traû, vieäc thanh toaùn ñöôïc ñieän töû 

hoaù tröïc tieáp töø taøi khoaûn khaùch haøng. 

1.4.2.6  Theû löông (Payroll Card): 

Moät loaïi theû tích tröõ giaù trò (stored-value card) ñöôïc phaùt haønh bôûi caùc 

doanh nghieäp thay cho vieäc thanh toaùn löông tröïc tieáp, vôùi theû löông cho pheùp 

ngöôøi laøm coâng nhaän löông tröïc tieáp taïi maùy ATM hay söû duïng maùy thanh toaùn 

taïi caùc ñieåm baùn haøng. Löông coâng nhaân ñöôïc caùc doanh nghieäp naïp vaøo theû 

moät caùch ñieän töû. 

1.4.2.7   Ghi nôï ñöôïc uyû quyeàn tröôùc (Preauthorized debit): 

Ñaây laø hình thöùc thanh toaùn maø cho pheùp khaùch haøng uyû quyeàn cho Ngaân 

haøng töï ñoäng thanh toaùn caùc khoaûn thöôøng xuyeân, caùc hoaù ñôn coù tính chaát ñònh 

kyø töø taøi khoaûn cuûa hoï vaøo ngaøy cuï theå, soá tieàn cuï theå (ví duï caùc khoaûn thanh 

toaùn theû, thanh toaùn tieàn thueâ nhaø, …). Khoaûn thanh toaùn seõ ñöôïc chuyeån ñieän töû 

töø taøi khoaûn khaùch haøng ñeán taøi khoaûn ngöôøi thuï höôûng. 
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1.4.2.8    Dòch vuï ñaàu tö (Investment Services): 

Cung caáp nhieàu loaïi saûn phaåm vaø dòch vuï ñaàu tö taøi chính tröïc tuyeán nhö: 

ñaàu tö chöùng khoaùn ( Electronic Security Application); môû taøi khoaûn tieát kieäm 

qua maïng,… 

1.4.2.9     Dòch vuï cho vay töï ñoäng:  

Vôùi dòch vuï naøy khaùch haøng coù theå vay tieàn cuûa ngaân haøng thoâng qua caùc 

maùy cho vay töï ñoäng ALM (Automated Loan Machines). Vieäc duy nhaát maø 

khaùch haøng phaûi laøm laø nhaäp vaøo maùy caùc thoâng tin caàn thieát vaø traû lôøi moät soá 

caâu hoûi do maùy ñöa ra. 

1.4.2.10 Dòch vuï ngaân haøng töï phuïc vuï:  

Söû duïng dòch vuï naøy khaùch haøng seõ thao taùc vôùi caùc maùy giao dòch töï phuïc 

vuï, ñoù laø nhöõng maùy ATM ( Automated Teller Machines) vôùi nhieàu chöùc naêng, 

cho pheùp khaùch haøng ruùt tieàn töø taøi khoaûn, noäp tieàn vaøo taøi khoaûn, kieåm tra soá 

dö, chuyeån khoaûn, vay, ñaàu tö coå phieáu, môû taøi khoaûn, vieát Seùc, cung caáp cuõng 

nhö truy vaán thoâng tin,…ÔÛ caùc nöôùc phaùt trieån caùc maùy ATM coù chöùc naêng gaàn 

baèng moät chi nhaùnh ngaân haøng. 

Nhìn chung, ôû caùc nöôùc phaùt trieån, vôùi trình ñoä khoa hoïc kyõ thuaät tieân tieán 

cuøng vôùi vieäc nhaän thöùc ñöôïc tieàm naêng to lôùn cuûa coâng ngheä thoâng tin neân 

chính phuû caùc nöôùc naøy ñaõ ñaàu tö öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo haàu heát caùc 

lónh vöïc, maø thanh toaùn ñieän töû laø moät trong nhöõng öùng duïng ñoù. Dòch vuï ngaân 

haøng ñieän töû ñaõ ñöôïc söû duïng phoå bieán ñeán moïi ngöôøi daân, moïi dòch vuï ngaân 

haøng döôøng nhö ñaõ ñöôïc ñieän töû hoaù, ña daïng, nhieàu chöùc naêng, phuïc vuï moïi 

nhu caàu cuûa khaùch haøng. 
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Chöông 2 

TÌNH HÌNH CHUNG VEÀ PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ NGAÂN 
HAØNG ÑIEÄN TÖÛ TAÏI NGAÂN HAØNG NGOAÏI THÖÔNG 

VIEÄT NAM 

2.1 PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG ÑIEÄN TÖÛ TAÏI VIEÄT NAM  

2.1.1 Caùc yeáu toá caàn thieát cho dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Vieät Nam 

Söï phaùt trieån nhö vuõ baûo cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø xu theá toaøn caàu hoaù 

hieän nay luoân ñaët caùc doanh nghieäp duø thuoäc baát cöù lónh vöïc naøo cuõng phaûi ñoái 

maët vôùi nhöõng thaùch thöùc ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån. Ngaønh ngaân haøng Vieät Nam 

cuõng khoâng traùnh khoûi nhöõng thaùch thöùc ñoù vaø coù söï phaûn öùng caàn thieát ñeå 

ñöông ñaàu laø ñieàu taát yeáu xaûy ra. Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Vieät Nam ra ñôøi 

laø moät trong nhöõng daáu moác quan troïng ñaùnh daáu söï chuyeån mình ñoù cuûa heä 

thoáng ngaân haøng nöôùc ta. Caùc yeáu toá neàn taûng cho söï ra ñôøi cuûa dòch vuï ngaân 

haøng ñieän töû taïi Vieät Nam bao goàm:        

2.1.1.1 Haï taàng côû sôû coâng ngheä thoâng tin 

Ñaây laø cô sôû neàn taûng caàn thieát ban ñaàu cho söï ra ñôøi cuûa dòch vuï ngaân haøng 

ñieän töû, bao goàm coâng ngheä tính toaùn vaø coâng ngheä truyeàn thoâng. 

a. Coâng ngheä tính toaùn: Töø cuoái nhöõng naêm 60 cuûa theá kyû tröôùc, nhöõng chieác 

maùy tính ñaàu tieân ñaõ xuaát hieän ôû Vieät Nam; moät soá ôû mieàn Baéc do Lieân Xoâ vieän 

trôï, moät soá khaùc do Myõ trang bò ôû Mieàn Nam. Ñeán cuoái nhöõng naêm 70, coù 

khoaûng 40 daøn maùy tính lôùn bao goàm caùc maùy Minsk, EC vaø IBM. Ñaây coù theå 

ñöôïc xem nhö nhöõng böôùc khôûi ñaàu ñaùnh daáu söï ra ñôøi cuûa ngaønh coâng nghieäp 

tính toaùn ôû Vieät Nam. 
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Vaøo ñaàu nhöõng naêm 1980, maùy vi tính ñaàu tieân ra ñôøi vaø baét ñaàu ñöôïc nhaäp 

vaøo Vieät Nam, môû ñaàu thôøi kyø phaùt trieån nhanh choùng tin hoïc ôû Vieät Nam. Töø 

cuoái naêm 1994, ñaàu naêm 1995, Vieät Nam baét ñaàu trieån khai chöông trình Quoác 

gia veà coâng ngheä thoâng tin, caùc coâng ty tin hoïc haøng ñaàu theá giôùi nhö IBM, 

Compag, Digital…baét ñaàu tham gia thò tröôøng Vieät Nam, soá löôïng maùy vi tính PC 

nhaäp khaåu taêng voït vôùi toác ñoä 50%/naêm. Cuõng theo soá lieäu thoáng keâ, maùy tính 

laép raùp trong nöôùc ñang coù xu höôùng taêng nhanh, khoaûng 80 ñeán 100 nghìn chieác  

moät naêm, chieám khoaûn 70% thò phaàn. Trong nhieàu doanh nghieäp döõ lieäu ñaõ ñöôïc 

toå chöùc thaønh caùc kho thoâng tin coù caáu truùc (cô sôû döõ lieäu) vaø chuaån hoùa döïa treân 

caùc phaàn meàm quaûn trò cô sôû döõ lieäu neàn maïng nhö Fox, Access, Oracle, SQL 

server… Caùc phaàn meàm nhoùm nhö MS Office, Lotus Notes,… ñaõ vaø ñang ñöôïc söû 

duïng nhieàu. Nhieàu maïng maùy tính daïng LAN, INTRANET chaïy treân caùc heä ñieàu 

haønh maïng khaùc nhau nhö Unix, Window NT, Nowell Netware,… ñaõ ñöôïc trieån 

khai nhö maïng Vaên phoøng Chính Phuû, maïng cuûa Boä quoác phoøng, maïng cuûa Boä 

taøi chính, maïng ngaân haøng, … Thaùng 11 naêm 1997 Vieät Nam tham gia maïng toaøn 

caàu, internet ñöôïc keát noái, giöõa naêm 1999 môùi coù khoaûng 20 nghìn thueâ bao, chuû 

yeáu laø khaùch haøng cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï lôùn nhö VDC (coâng ty dòch vuï 

gia taêng vaø truyeàn soá lieäu), FPT (coâng ty phaùt trieån ñaàu tö coâng ngheä), NetNam 

(Vieän coâng ngheä thoâng tin). Lónh vöïc naøy ñang phaùt trieån nhanh daàn, soá thueâ bao 

ñang taêng vôùi toác ñoä 600 ñeán 700 thueâ bao moät thaùng. Dòch vuï Internet ñang môû 

roäng ñeán töøng doanh nghieäp, töøng gia ñình, töøng caù nhaân. 

b. Coâng ngheä truyeàn thoâng: laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng quyeát ñònh 

ñeán chaát löôïng vaø söï thaønh coâng cuûa caùc giao dòch ñieän töû. Naêm 1993, Toång cuïc 

Böu chính vieãn thoâng Vieät Nam ñaõ thieát laäp maïng truyeàn soá lieäu quoác gia döïa 

treân coâng ngheä X.25, goïi laø maïng VIETPAC, noái 32 tænh vaø thaønh phoá. Sau khi 

ñöa vaøo söû duïng, maïng naøy toû ra khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu truyeàn döõ lieäu 
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ngaøy caøng taêng. Ñaùp öùng tình hình ñoù, Toång cuïc böu chính vieãn thoâng Vieät Nam 

ñaõ phaùt trieån maïng toaøn quoác VNN keát noái Internet vaø caùc maïng noäi boä cuûa caùc 

côû quan nhaø nöôùc vaø caùc nhaân. VNN laø moät maïng quoác gia ñöôøng daøi, coù hai 

coång keât noái maïng truïc quoác teá, moät ôû Haø Noäi, moät ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

Coång Haø Noäi coù hai ñöôøng quoác teá, moät ñöôøng vôùi vaän toác 256Kb/sec noái vôùi UÙc 

baèng veä tinh, moät vôùi vaän toác 2Mb/sec noái vôùi Hoàng Koâng baèng caùp quang.Coång 

TP Hoà Chí Minh cuõng coù hai ñöôøng quoác teá noái vôùi Myõ, moät coù vaän toác 

64Kb/sec qua veä tinh, moät vôùi vaän toác 2 Mb/sec qua caùp quang. Maïng truïc Baéc-

Nam coù hai ñöôøng truyeàn vaän toác 2Mb/sec vaø moät ñöôøng truyeàn döï phoøng 

192Kb/sec noái vôùi maïng X.25. VNN coù theå cung caáp caùc dòch vuï noái maïng truïc 

cho khoaûng 30 maïng thieát laäp vaø caùc dòch vuï noái maïng Internet vôùi vaän toác 

64Kb/sec. 

c. Vai troø cuûa Coâng ngheä thoâng tin  trong ña daïng hoaù saûn phaåm, dòch vuï vaø 

hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân haøng 

Ngaân haøng ñöôïc bieát ñeán nhö moät trong nhöõng Boä, Ngaønh öùng duïng coâng 

ngheä thoâng tin maïnh meõ vaø hieäu quaû nhaát ôû nöôùc ta thôøi gia qua. Vôùi phöông 

chaâm töøng böôùc ñoåi môùi coâng ngheä theo höôùng hieän ñaïi hoaù, töï ñoäng hoaù phuïc 

vuï söï nghieäp ñoåi môùi hoaït ñoäng ngaân haøng, ñeán nay hôn 80% nghieäp vuï ngaân 

haøng ñaõ ñöôïc xöû lyù baèng maùy tính ôû caùc möùc ñoä khaùc nhau. Haàu heát caùc nghieäp 

vuï ñaõ ñöôïc chuyeån töø xöû lyù treân caùc maùy tính ñôn leû sang phöông thöùc xöû lyù treân 

maïng. Nhieàu nghieäp vuï ñöôïc xöû lyù töùc thôøi nhö thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân 

haøng luoàng giaù trò cao, giao dòch keá toaùn töùc thôøi,… Moät soá dòch vuï nhö ATM, 

Home banking, Internet banking… ñang töøng böôùc ñöôïc nghieân cöùu vaø trieån khai 

treân dieän roäng. Cuøng vôùi söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa Coâng ngheä thoâng tin, caùc saûn 

phaåm, dòch vuï ngaân haøng coù nhöõng böôùc phaùt trieån vöôït baäc: phong phu ña daïng 

veà saûn phaåm, mang ñeán cho ngöôøi söû duïng caû söï tieän vaø lôïi. 
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Sau quaù trình öùng duïng coâng ngheä maïng vieãn thoâng hieän ñaïi trong ngaønh 

ngaân haøng, heä thoáng maïng cuïc boä (LAN) ñaõ ñöôïc trieån khai taïi ngaân haøng Trung 

öông, moät soá ñôn vò tröïc thuoäc vaø 61 chi nhaùnh ngaân haøng Nhaø nöôùc tænh, thaønh, 

taïi Hoäi sôû chính vaø caùc chi nhaùnh cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi. Caùc thieát bò 

maïng thoâng minh, toác ñoä cao vaø caáu truùc maïng hình sao ñaõ töøng böôùc thay theá 

caùc thieát bò maïng laïc haäu vaø caáu truùc maïng cuõ. Caùc maïng noäi boä (Intranet), caùc 

phöông tieän vaø dòch vuï döïa treân maïng Internet ñaõ ñöôïc môû roäng, öùng duïng ngaøy 

caøng hieäu quaû. Töøng böôùc hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân haøng, naâng cao chaát 

löôïng dòch vuï ngaân haøng ôû Vieät Nam. 

2.1.1.2  Chöùng töø ñieän töû  

Chöùng töø ñieän töû laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng trong giao dòch thanh 

toaùn ñieän töû, ñaây coøn laø nhu caàu cuûa neàn kinh teá ñang chuyeån ñoåi, phaùt trieån vaø 

laø xu theá cuûa thôøi ñaïi kyõ thuaät soá. 

Chöùng töø-theo ñònh nghóa cuûa töø ñieån tieáng Vieät (Nhaø xuaát baûn khoa hoïc xaõ 

hoäi-Trung taâm töø ñieån hoïc, naêm 1994): laø giaáy tôø laøm baèng chöùng veà vieäc thu 

chi, xuaát nhaäp. Nhöng chöùng töø keá toaùn laïi ñöôïc khaùi nieäm moät caùch raát tæ myû, 

chaët cheõ nhö chính nghieäp vuï cuûa noù:” Chöùng töø keá toaùn laø vaên baûn chöùng minh 

veà phaùp lyù vieäc hoaøn thaønh moät nghieäp vuï kinh teá, hoaëc luaät phaùp cho pheùp 

hoaøn thaønh nghieäp vuï ñoù taïi caùc phaùp nhaân kinh teá” (Haïch toaùn keá toaùn vaø xöû lyù 

thoâng tin trong heä thoáng ngaân haøng-do Trung taâm ñaøo taïo vaø nghieân cöùu Ngaân 

haøng, xuaát baûn naêm 1994). Coøn chöùng töø ñieän töû, theo Quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng 

chính phuû soá 196/QÑ-TTg, ngaøy 1/4/1997, khaùi quaùt: “Cho pheùp söû duïng caùc döõ 

lieäu thoâng tin treân vaät mang tin nhö baêng töø, ñóa töø, caùc loaïi theû thanh toaùn (sau 

ñaây goïi laø chöùng töø ñòeân töû) ñeå laøm chöùng töø keá toaùn vaø thanh toaùn cuûa caùc ngaân 

haøng vaø toå chöùc tín duïng”. 

Trang 27 



Chöông II: Tình hình chung veà phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû  taïi Ngaân haøng Ngoaïi Thöông VN 

Trong Quyeát ñònh 308-QÑ-NH2, ngaøy 16/09/1997 cuûa Thoáng ñoác Ngaân 

haøng Nhaø nöôùc coù khaùi nieäm veà chöùng töø ñieän töû nhö sau: “Chöùng töø ñieän töû laø 

caên cöù chöùng minh baèng döõ lieäu thoâng tin treân vaät mang tin (nhö baêng töø, ñóa töø, 

caùc loaïi theû thanh toaùn) veà nghieäp vuï kinh teá taøi chính ñaõ phaùt sinh vaø thöïc söï 

hoaøn thaønh vaø laø cô sôû ñeå ghi cheùp vaøo soå saùch keá toaùn cuûa caùc Ngaân haøng vaø toå 

chöùc tín duïng”. Tieáp ñoù, theo quyeát ñònh 44/2002/QÑ-TTg, ngaøy 21/03/2002 cuûa 

Thuû töôùng chính phuû noùi roõ hôn veà chöùc naêng cuûa Chöùng töø ñieän töû “Chöùng töø 

ñieän töû laøm chöùng töø keá toaùn maø caùc yeáu toá cuûa noù ñöôïc theå hieän döôùi daïng döõ 

lieäu ñieän töû ñaõ ñöôïc maõ hoaù maø khoâng coù söï thay ñoåi trong quaù trình truyeàn qua 

maïng maùy tính hoaëc treân vaät mang tin nhö baêng töø, ñóa töø, caùc loaïi theû thanh 

toaùn” Nghóa laø, “ chöùng töø ñieän töû phaûi coù ñuû caùc yeáu toá quy ñònh cho chöùng töø 

keá toaùn, ñaûm baûo tính phaùp lyù cuûa chöùng töø keá toaùn vaø phaûi ñöôïc maõ hoaù baûo 

ñaûm an toaøn trong quaù trình xöû lyù, truyeàn tin vaø löu tröõ”. 

Coù theå thaáy raèng, ñeå chöùng töø giaáy chuyeån sang chöùng töø ñieän töû  laø coâng 

ngheä hoaøn toaøn môùi, khoâng coù tieàn leä, moãi böôùc chuyeån ñoåi nhoû trong coâng ngheä 

naøy ñeàu lieân quan ñeán tieàn baïc, taøi saûn cuûa Nhaø nöôùc, cuûa nhaân daân. Thöïc chaát 

vieäc chuyeån ñoåi töø maãu bieåu, con soá vaø nhöõng thoâng tin treân moät chöùng töø baèng 

giaáy sang daïng thoâng tin soá hoaù ñeå truyeàn ñi treân heä thoáng maïng laø khoâng khoù, 

nhöng laøm theá naøo ñeå toaøn boä thoâng tin aáy tuyeät ñoái an toaøn khi truyeàn daãn treân 

maïng, hoaëc “caát” trong caùc vaät mang tin ( baêng töø, ñóa töø…) laø caû moät vaán ñeà. 

Chöùng töø ñieän töû phaûi ñöôïc coâng nhaän nhö chöùng töø giaáy thöôøng duøng trong 

thanh toaùn, keá toaùn, laø loaïi chöùng töø ñöôïc phaùp luaät baûo veä. Quy trình vaän haønh 

chöùng töø ñieän töû theá naøo ñeå noù coù theå hoaøn toaøn thay theá chöùng töø giaáy trong 

quaù trình hoaït ñoäng vaø löu tröõ laø vieäc laøm khoâng deã, nhaát laø khi caùc giao dòch 

ñieän töû daàn ñi vaøo hoaït ñoäng phoå bieán. 
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2.1.1.3 An toaøn thoâng tin treân maïng 

Giao dòch döïa treân caùc phöông tieän ñieän töû ñaët ra caùc ñoøi hoûi raát cao veà baûo 

maät vaø an toaøn. Khi laøm vieäc vôùi theá giôùi cuûa caùc maùy tính noái maïng, chuùng ta 

phaûi ñoái maët vôùi hieåm hoïa lieân quan ñeán vieäc baûo maät caùc luoàng thoâng tin 

truyeàn treân ñoù. Phaàn naøy khoâng ñi vaøo nghieân cöùu kyõ thuaät maø muïc ñích trình 

baøy caùc kieán thöùc cô baûn veà an ninh döõ lieäu treân maïng-moät trong nhöõng yeáu toá 

quan troïng cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû. 

Baûng 5 : Moät soá hieåm hoïa an toaøn döõ lieäu vaø giaûi phaùp 

Hieåm hoïa Giaûi phaùp an 
toaøn 

Chöùc naêng Coâng ngheä 

Döõ lieäu bò chaën 
laïi, ñoïc troäm hoaëc 
söûa baát hôïp phaùp 

Maõ hoaù Maõ hoaù ñeå ngaên 
chaën laøm thay 
ñoåi baát hôïp phaùp 

Maõ hoaù ñöôøng 
truyeàn 

Ngöôøi duøng thay 
ñoåi ñaëc ñieåm cuûa 
hoï ñeå gian laän 

Xaùc nhaän Xaùc nhaän ñaëc 
ñieåm nhaän daïng 

Chöõ kyù ñieän töû 

Ngöôøi duøng baát 
hôïp phaùp treân 
moät maïng truy 
nhaäp moät maïng 
khaùc 

Böùc töôøng löûa Loïc vaø ngaên 
chaën caùc luoàng 
thoâng tin thaâm 
nhaäp maïng hoaëc 
maùy chuû 

Böùc töôøng löûa 

a. Maõ hoaù ñöôøng truyeàn: ñeå giöõ bí maät khi truyeàn taûi thoâng tin giöõa hai thöïc theå 

naøo ñoù ngöôøi ta tieán haønh maõ hoaù chuùng. Maõ hoaù thoâng tin laø chuyeån thoâng tin 

sang moät daïng môùi khaùc daïng ban ñaàu, daïng môùi naøy ñöôïc goïi chung laø vaên baûn 

maõ hoaù. Vieäc maõ hoaù ñöôïc thöïc hieän döïa treân moät taäp caùc quy taéc maø thöïc theå 

göûi vaø nhaän quy öôùc söû duïng, taäp caùc quy taéc ñoù goïi laø maät maõ. 

b. Chöõ kyù ñieän töû : Trong giao dòch truyeàn thoáng, khi moät khaùch haøng ñaët quan 

heä giao dòch vôùi ngaân haøng, tröôùc heát yeâu caàu khaùch haøng khai baùo hoï, teân, xuaát 

trình CMND, Pasport nhaèm kieåm tra thoâng tin, toå chöùc caáp phaùt ñeå xaùc thöïc 
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khaùch haøng. Khi thöïc hieän giao dòch thì yeâu caàu khaùch haøng ghi yeâu caàu vaøo 

giaáy vaø kyù teân, vieäc laøm naøy nhaèm ñaûm baûo: ñoái vôùi ngaân haøng ñaûm baûo khaùch 

haøng khoâng theå töø choái giao dòch maø mình ñaõ yeâu caàu thöïc hieän; ñoái vôùi khaùch 

haøng ñaûm baûo noäi dung giao dòch maø mình yeâu caàu thöïc hieän ñöôïc toaøn veïn. Ñeå 

giao dòch treân maïng ñöôïc ñaûm baûo thì chöõ kyù ñieän töû phaûi ñaûm baûo ñöôïc caùc yeâu 

caàu nhö thöïc hieän moät giao dòch truyeàn thoáng. Chöõ kyù ñieän töû laø coâng cuï ñieän töû 

kyù vaøo taøi lieäu ñieän töû maø coù taùc duïng xaùc thöïc tính trung thöïc cuûa taøi lieäu ñieän 

töû ñaõ kyù. Khi ñöa chöõ kyù ñieän töû vaøo moät vaên baûn naøo ñoù ñoàng nghóa raèng ngöôøi 

thöïc hieän ñaõ kyù vaøo vaên baûn ñoù, chaáp nhaän noäi dung treân vaên baûn ñoù.  

Chöõ kyù ñòeân töû coù theå ñöôïc theå hieän baèng nhieàu hình thöùc khaùc nhau nhö 

xuaát trình username, password vaø nhaán nuùt submit cuõng coù theå xem laø ñaõ thöïc 

hieän moät chöõ kyù ñieän töû. Nhöng ñeå ñaûm baûo ñöôïc taát caû caùc yeâu caàu ñeå thöïc 

hieän moät giao dòch ñieän töû, hieän nay caùc giao dòch treân maïng söû duïng coâng ngheä 

chöùng chæ soá goïi taét laø CA (Certificate Authorities). Chöùng chæ soá phaûi ñaûm baûo 

caùc quy taét: 

- Tính duy nhaát: chöùng chæ soá laø duy nhaát treân toaøn theá giôùi; 

- Xaùc thöïc ñöôïc nguoàn goác: kieåm tra ñöôïc nguoàn goác, chöùng chæ soá ñaûm baûo 

khoâng bò giaû maïo, thôøi haïn hieäu löïc; 

-  Xaùc thöïc ñöôïc thoâng tin caù nhaân khaùch haøng sôû höõu chöùng chæ soá; 

- Ñaûm baûo tính toaøn veïn döõ lieäu: toaøn veïn döõ lieäu treân ñöôøng truyeàn khoâng bò 

nghe troäm, ñaùnh caép, giaû laäp..; toaøn veïn döõ lieäu cho khaùch haøng vaø vôùi caû ngaân 

haøng cuõng khoâng theå chænh söûa döõ lieäu; xaùc thöïc chöõ kyù khaùch haøng treân döõ lieäu 

do ñoù khaùch haøng khoâng theå töø choái ñöôïc giao dòch maø mình ñaõ thöïc hieän. 

Vôùi dòch vuï ngaân haøng ñieän töû, ngöôøi söû duïng khi truy caäp vaøo maïng seõ coù 

khaû naêng thanh toaùn hoaëc chuyeån tieàn trong heä thoáng. Do ñoù, ngöôøi duøng ñeàu 

ñöôïc quaûn lyù chaët vaø heä thoáng phaûi ñaûm baûo an toaøn baûo maät cho töøng ngöôøi, 
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nhaèm traùnh vieäc giaû maïo ñeå aên caép tieàn töø taøi khoaûn cuûa hoï. Ñoàng thôøi heä thoáng 

cuõng phaûi ñaûm baûo an ninh döõ lieäu treân ñöôøng truyeàn. Neáu chæ duøng 

user/pasword hoaëc caùc giaûi phaùp an toaøn baûo maät thoâng thöôøng thì seõ khoâng ñuû 

khaû naêng baûo maät cho ngöôøi duøng. Ñeå ñaûm baûo ñoä an toaøn, baûo maät thoâng tin 

treân ñöôøng truyeàn cuõng nhö cho töøng ngöôøi duøng cuï theå, ngöôøi ta söû duïng coâng 

ngheä PKI (Public Key Infrastructure). Coâng ngheä PKI cung caáp moät phöông 

thöùc baûo maät hai laàn, ñoù laø söï phoái hôïp giöõa hai coâng ngheä maõ hoaù ñöôøng truyeàn 

vaø chöõ kyù ñieän töû. Chöõ kyù ñieän töû duøng ñeå giöõ söï rieâng tö cuûa thoâng tin coøn vieäc 

maõ hoaù ñöôøng truyeàn seõ bao beân ngoaøi ñeå ñaûm baûo thoâng tin ñöôïc an toaøn. Ví 

duï, khi A göûi cho B moät thoâng ñieäp, A seõ duøng khoaù rieâng cuûa A ñeå “kyù” vaøo 

thoâng ñieäp vaø duøng khoaù coâng coäng cuûa B ñeå maõ hoaù thoâng ñieäp ñoù. Khi B 

nhaän, B seõ duøng khoaù rieâng cuûa B ñeå giaûi maõ thoâng ñieäp vaø duøng khoaù coâng 

coäng cuûa A ñeå thaåm ñònh chöõ kyù cuûa A. 

c. Böùc töôøng löûa (firewall): trong heä thoáng an ninh döõ lieäu coøn coù moät giaûi phaùp 

an toaøn maïng nöõa laø Böùc töôøng löûa, ñaây laø kyõ thuaät ñöôïc tích hôïp vaøo heä thoáng 

ñeå choáng laïi söï truy caäp traùi pheùp nhaèm baûo veä caùc nguoàn thoâng tin noäi boä cuõng 

nhö choáng laïi söï xaâm nhaäp vaøo heä thoáng cuûa moät soá thoâng tin khoâng mong muoán 

(nhö virus). Cuõng coù theå hieåu raèng firewall laø moät cô cheá ñeå baûo veä maïng tin 

töôûng khoûi caùc maïng khoâng tin töôûng (ví duï nhö Internet), baûo veä moät heä thoáng 

maïng rieâng hoaït ñoäng trong moät moâi tröôøng maïng chung. Veà maët chöùc naêng, heä 

thoáng firewall laø moät thaønh phaàn ñöôïc ñaët giöõa hai maïng ñeå kieåm soaùt taát caû caùc 

vieäc löu thoâng giöõa chuùng vôùi nhau nhö : Taát caû caùc trao ñoåi döõ lieäu töø trong ra 

ngoaøi vaø ngöôïc laïi phaûi thöïc hieän thoâng qua firewall; chæ nhöõng löu thoâng ñöôïc 

pheùp bôûi cheá ñoä an ninh cuûa heä thoáng maïng noäi boä môùi ñöôïc chuyeån  qua 

firewall ( thöôøng do ngöôøi quaûn trò maïng aán ñònh döïa treân nhöõng tieâu chuaån 

chung cuûa moät toå chöùc). 
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Toùm laïi, ñeå dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ñi vaøo hoaït ñoäng vaø thaønh coâng thì 

caàn phaûi coù söï phoái hôïp cuûa nhieàu yeáu toá, söï noå löïc cuûa nhieàu boä phaän, Ban, 

Ngaønh. Ngoaøi nhöõng yeáu toá quan troïng, quyeát ñònh nhö ñaõ trình baøy treân ñaây, 

coøn coù nhieàu yeáu toá khaùc maø khoâng theå khoâng noùi ñeán ñoù laø: luaät giao dòch ñieän 

töû, vaên baûn phaùp lyù quan troïng ñaët neàn moùng cho vieäc trieån khai caùc giao dòch 

ñieän töû; yeáu toá con ngöôøi, ñoù laø ñoäi nguõ caùn boä ngaân haøng coù trình ñoä vaø khaùch 

haøng coù kieán thöùc cô baûn veà dòch vuï ngaân haøng ñieän töû,… 

                                                                                                                                                 

2.1.2 Tieán trình hieän ñaïi hoùa  coâng ngheä ngaân haøng vaø heä thoáng thanh toaùn 

taïi Vieät Nam 

ÔÛ Vieät Nam, vôùi möùc ñoä caïnh tranh ngaøy caøng cao hôn trong lónh vöïc ngaân 

haøng ñaõ buoäc caùc ngaân haøng phaûi khoâng ngöøng caûi tieán saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa 

mình nhaèm ña daïng hoaù vaø naâng cao chaát löôïng caùc dòch vuï ngaân haøng, ñaùp öùng 

yeâu caàu naâng cao naêng löïc caïnh tranh, hoäi nhaäp vaø phaùt trieån. ÖÙng duïng coâng 

ngheä thoâng tin, tieáp caän nghieäp vuï ngaân haøng hieän ñaïi luoân laø muïc tieâu cuûa caùc 

ngaân haøng thöông maïi hieän nay treân böôùc ñöôøng hieän ñaïi hoaù cuûa mình. Tieáp tuïc 

ñoåi môùi maïnh meõ caùc hoaït ñoäng ngaân haøng theo xu höùông hoäi nhaäp, naâng cao 

naêng löïc caïnh tranh, ngaønh ngaân haøng noùi chung vaø caùc ngaân haøng thöông maïi 

noùi rieâng nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ vaø ñang taäp trung thöïc hieän nhieàu giaûi phaùp 

nhaèm hieän ñaïi hoùa thanh toaùn vaø môû roäng dòch vuï thanh toaùn, moät maët ñaùp öùng 

nhu caàu cuûa neàn kinh teá, cuûa daân cö, maët khaùc taêng thu nhaäp töø dòch vuï, taêng lôïi 

nhuaän cho moãi ngaân haøng thöông maïi, moät noäi dung quan troïng cuûa chöông trình  

cô caáu laïi caùc hoaït ñoäng cuûa mình. 

Tính ñeán ñaàu naêm nay, caû naêm ngaân haøng thöông maïi Nhaø Nöôùc vaø hai 

ngaân haøng thöông maïi Coå phaàn ñaõ hoaøn thaønh giai ñoaïn moät tieåu döï aùn hieän ñaïi 

hoaù thanh toaùn do Ngaân haøng theá giôùi taøi trôï, vôùi coâng ngheä tieân tieán cuûa moät soá 

haõng coù uy tín treân theá giôùi cung caáp. Nhieàu ngaân haøng thöông maïi (NHTM) 
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khaùc khoâng naèm trong caùc tieåu döï aùn nhö NHTM coå phaàn nhö AÙ Chaâu, Kyõ 

Thöông, Ñoâng AÙ, Phöông Nam, Quoác teá, Quaân ñoäi,… ñaõ töï tìm kieám caùc nguoàn 

voán, nguoàn taøi trôï vaø töï ñaàu tö caùc chöông trình phaàn meàm vi tính, thieát bò tin 

hoïc hieän ñaïi, ñaùp öùng nhu caàu thanh toaùn vaø dòch vuï cuûa khaùch haøng. Coù theå 

thaáy raèng sau thôøi gian ñoàng boä hieän ñaïi hoaù heä thoáng thanh toaùn, ñeán nay, caùc 

ngaân haøng ñaõ coù moät neàn taûng cô sôû veà coâng ngheä toát so vôùi tröôùc ñaây, coù theå so 

saùnh nhö sau: 

Baûng 6: So saùnh heä thoáng coâng ngheä ngaân haøng cuõ vaø môùi 

Tieâu chí Heä thoáng coâng 

ngheä cuõ 

Heä thoáng coâng 

ngheä môùi 

Khaû naêng baûo maät vaø toaøn veïn döõ lieäu Thaáp Cao 

Moâ hình xöû lyù taäp trung Khoâng ñaùp öùng Ñaùp öùng 

Khoái löôïng giao dòch lôùn Khoâng ñaùp öùng Ñaùp öùng 

Quaûn lyù khaùch haøng quan heä Khoâng ñaùp öùng Ñaùp öùng 

Giao dòch 24/24 Khoâng ñaùp öùng Ñaùp öùng 

Xöû lyù ña teä vaø xöû lyù tyû giaù haøng ngaøy 
cuõng nhö giao dòch ña teä 

Khoâng ñaùp öùng Ñaùp öùng 

Quyeát toaùn moïi thôøi ñieåm Khoâng ñaùp öùng 
(Chæ coù theå thöïc 
hieän vaøo 31/12) 

Ñaùp öùng 

Ñoåi môùi quy trình giao dòch, chöõ kyù ñieän 
töû,chöùng töø ñieän töû.Taêng naêng suaát 

Khoâng ñaùp öùng Ñaùp öùng 

Theû nhöïa, heä thoáng keát noái theû Chöa coù Ñaùp öùng 

Khaû naêng cung caáp khoâng haïn cheá soá 

löôïng truy caäp 

Khoâng ñaùp öùng Ñaùp öùng 

Tính tích hôïp Thaáp Cao 

Backup, phuïc hoài döõ lieäu töï ñoäng Thaáp Cao 

Ñoàng boä hoaù heä thoáng Khoâng ñaùp öùng Ñaùp öùng 

Coù theå thaáy raèng, so vôùi heä thoáng coâng ngheä cuõ goàm nhieàu öùng duïng ñôn leû, 

ñöôïc xaây döïng treân neàn taûng coâng ngheä thaáp, heä thoáng coâng ngheä môùi coù nhieàu 
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ñaëc tính öu vieät hôn haún, laø moät neàn taûng quan troïng ban ñaàu cho söï phaùt trieån 

coâng ngheä ngaân haøng ôû Vieät Nam. 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån lieân tuïc cuûa coâng ngheä thoâng tin, caùc phöông tieän vaø 

dòch vuï thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët trong ñoù coù caùc saûn phaåm vaø dòch vuï theû 

cuõng khoâng ngöøng ñöôïc phaùt trieån. Löôïng maùy giao dòch töï ñoäng(ATM) ôû Vieät 

Nam ñang gia taêng cuøng vôùi xu theá phaùt haøng roäng raõi caùc loaïi theû ñieän töû. Neáu 

naêm 2001 caû nöôùc chæ coù khoaûng 15.000 theû quoác teá, 3.000 theû noäi ñòa vaø 

khoaûng 20 maùy ATM, thì ñeán thôøi ñieåm 2003 caùc ngaân haøng ñaõ phaùt haønh ñöôïc 

84.000 theû quoác teá, hôn 280.000 theû noäi ñòa vaø trieån khai treân 300 maùy ATM taïi 

gaàn 30 tænh thaønh caû nöôùc. Doanh soá söû duïng cuûa caùc loaïi theû ñaït möùc 4.000 tyû 

VND, doanh soá thanh toaùn theû quoác teá ñaït hôn 270 trieäu USD. Ñeán nay, löôïng 

maùy ATM vaø theû phaùt haønh ôû nöôùc ta ñöôïc thoáng keâ vaø döï baùo nhö sau: 

Baûng 7: Thoáng keâ vaø döï baùo tình hình theû ôû Vieät Nam  

Töø naêm 2000 - 2003 Döï kieán 2004 - 2005 

ATM Theû noäi 

ñòa 

Theû 

quoác teá 

Doanh soá 

(Tyû 

ñoàng) 

ATM Theû noäi 

ñòa 

Theû 

quoác teá 

Doanh soá 

(Tyû ñoàng) 

300 256250 100000 5.000 1500 912000 238000 21.000 

(Nguoàn: Taïp chí tin hoïc Ngaân haøng soá 3/2004) 

 Vieäc ñaàu tö cho phaùt trieån nghieäp vuï theû thôøi gian gaàn ñaây cuõng ñöôïc caùc 

ngaân haøng thöông maïi quan taâm ñaàu tö. Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam phaùt 

haønh theû vaøng cho khaùch haøng VIP, Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam ñang 

chôø thuû tuïc trieån khai baùn theû vieãn thoâng traû tröôùc treân maùy ATM, Ngaân haøng 

Noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam ñang môøi thaàu cung caáp heä 
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thoáng phaùt haønh theû thanh toaùn baäc nhaát ôû nöôùc ta, Ngaân haøng Ñoâng AÙ trieån khai 

maùy ATM nhaän göûi tieàn taïi maùy,… 

Moät keát quaû quan troïng khaùc cuûa chöông trình môû roäng phaïm vi thanh toaùn 

vaø naâng cao hieäu quaû thanh toaùn ñoù laø tieåu döï aùn “ Thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân 

haøng” trong döï aùn “ Hieän ñaïi hoaù Ngaân haøng vaø heä thoáng thanh toaùn” do Ngaân 

haøng Nhaø nöôùc chuû trì ñaõ chính thöùc hoaït ñoäng töø thaùng 5 naêm 2002. Heä thoáng 

thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng laø heä thoáng thanh toaùn ñieän töû tröïc tuyeán 

online hieän ñaïi nhaát töø tröôùc tôùi nay, ñöôïc xaây döïng theo tieâu chuaån quoác teá, heä 

thoáng goàm ba caáu phaàn : luoàng thanh toaùn giaù trò cao, luoàng thanh toaùn giaù trò 

thaáp vaø xöû lyù quyeát toaùn voán. Thôøi gian thöïc hieän moät leänh thanh toaùn chæ dieãn 

ra khoâng quaù 10 giaây. Thanh toaùn tröïc tuyeán online keát noái caùc hoäi sôû chính, caùc 

chi nhaùnh cuûa Ngaân haøng thöông maïi vôùi trung taâm thanh toaùn quoác gia, taïo 

luoàng thoâng tin thoâng suoát, baûo ñaûm söï chính xaùc, nhanh choùng, an toaøn cho moïi 

khoaûn thanh toaùn. Qua hôn hai naêm vaän haønh chính thöùc, heä thoáng thanh toaùn 

ñieän töû lieân ngaân haøng ñaõ hoaït ñoäng oån ñònh vaø ngaøy caøng phaùt huy hieäu quaû. 

Ñeán nay ñaõ coù 53 thaønh vieân vôùi gaàn 200 chi nhaùnh ( ñôn vò thaønh vieân) treân 5 

ñòa baøn trieån khai döï aùn ñaõ tham gia thanh toaùn. Soá moùn vaø doanh soá thanh toaùn 

quan heä thoáng ngaøy caøng taêng, bình quaân 9.000 ñeán 10.000  moùn / ngaøy vôùi 

doanh soá treân 5000 tyû ñoàng/ ngaøy. Tính ñeán ngaøy 31/08/2004 ( sau hôn 2 naêm 

hoaït ñoäng) ñaõ coù 3.775.667 moùn thanh toaùn vôùi 2.042.965 tyû ñoàng ñöôïc thanh 

toaùn qua heä thoáng Thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng. Taát caû giao dòch thanh 

toaùn ñeàu ñaûm baûo an toaøn. 

Beân caïnh heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng, töø ngaøy 01/01/2003 

heä thoáng thanh toaùn buø tröø ñieän töû cuõng ñöôïc ñöa vaøo vaän haønh chính thöùc, thay 

theá vieäc trao ñoåi tröïc tieáp chöùng töø giaáy. Do ñoù ñaõ ruùt ngaén ñöôïc thôøi gian 

chuyeån tieàn vaø ñaûm baûo ñoä chính xaùc an toaøn cao. 
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Nhìn chung, trong quaù trình hieän ñaïi hoaù heä thoáng ngaân haøng, cuøng vôùi ngaân 

haøng nhaø nöôùc, caùc ngaân haøng thöông maïi ñua nhau hieän ñaïi hoaù heä thoáng thanh 

toaùn cuûa mình. Ñaåy maïnh vieäc ñaàu tö kyõ thuaät, coâng ngheä, tin hoïc hoùa, maø böôùc 

ñaàu laø taïo ra maïng tröïc tuyeán trong heä thoáng ngaân haøng cuûa mình vaø caùc öùng 

duïng veà maët saûn phaåm treân neàn taûng ñoù, giuùp khaùch haøng coù theå giao dòch ña 

daïng vaø thuaän tieän. Ñeán nay, caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû baét ñaàu coù cô sôû 

hình thaønh vaø ñöôïc söû duïng. Chöøng 3 naêm tröôùc ñaây khaùch haøng coù theå chöa heà 

bieát ñeán nhöõng tieän ích nhö ngoài nhaø giao dòch vôùi ngaân haøng hay nhö göûi tieàn 

moät nôi, ruùt tieàn nhieàu nôi,… Baây giôø nhöõng tieän ích naøy coù veû daàn quen thuoäc 

hôn khi ngaøy caøng nhieàu ngaân haøng noå löïc öùng duïng Coâng ngheä thoâng tin , Hieän 

ñaïi hoaù ngaân haøng. 

2.1.3 Thöïc traïng veà vieäc phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû hieän nay ôû 

nöôùc ta  

Phaûi tích töø naêm 2000 trôû ñi, nhöõng saûn phaåm  mang daáu aán ngaân haøng hieän 

ñaïi môùi ñöôïc hình thaønh. Cho ñeán nay, haàu heát caùc Ngaân haøng ñeàu ñaõ môû caùc 

Website rieâng ñeå giôùi thieäu veà caùc dòch vuï cuûa mình nhö thuû tuïc chuyeån tieàn, 

möùc phí chuyeån tieàn, thuû tuïc vaø ñieàu kieän vay voán, tyû giaù haøng ngaøy, bieåu laõi 

suaát ñang aùp duïng. Thaùng 3 naêm 2001 Ngaân haøng AÙ Chaâu (ACB) khai tröông 

dòch vuï ngaân haøng taïi nhaø ( Home Banking) thoâng qua maïng Intranet. Ñeå laøm 

nghieäp vuï naøy ACB ñaõ hôïp taùc vôùi Cty phaùt trieån phaàn meàm vaø truyeàn thoâng 

VASC kyù keát “öùng duïng chöùng chæ soá trong giao dòch ngaân haøng ñieän töû”. Khaùch 

haøng ñöôïc quaûn lyù vaø söû duïng chöõ kyù ñieän töû trong giao dòch vôùi Ngaân haøng. Vôùi 

dòch vuï Home banking, khaùch haøng coù taøi khoaûn taïi ACB coù theå duøng tieàn treân 

taøi khoaûn cuûa mình ñeå thöïc hieän taát caû caùc giao dòch thanh toaùn quan ngaân haøng 

nhö: Chuyeån khoaûn (Funds transfer) cho pheùp khaùch haøng chuyeån tieàn töø taøi 

khoaûn tieàn göûi thanh toaùn cuûa mình ñeán caùc taøi khoaûn khaùc trong cuøng heä thoáng 
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ngaân haøng AÙ Chaâu; Thanh toaùn hoaù ñôn (Bill payment) cho pheùp thanh toaùn 

caùc hoaù ñôn ñieän, ñieän thoaïi, nöôùc, Internet, … coù ñaêng kyù tröôùc vôùi ngaân haøng; 

Chuyeån tieàn (Money transfer) cho pheùp  chuyeån tieàn töø taøi khoaûn tieàn göûi thanh 

toaùn môû taïi ACB ñeán ngöôøi nhaän baèng chöùng minh nhaân daân, pasport…trong 

hoaëc ngoaøi heä thoáng; Tra cöùu thoâng tin, lieät keâ giao dòch. Moãi doanh nghieäp seõ 

ñöôïc söû duïng hai user, moät ñeå soaïn thaûo leänh, moät ñeå xaùc nhaän leänh coù maõ soá 

truy caäp, maät khaåu khaùc nhau. VASC baûo maät vaø baûo ñaûm an toaøn caùc chöõ kyù 

ñieän töû trong thanh toaùn cho khaùch haøng. Töø cuoái naêm 2002 VASC cuõng ñaõ phoái 

hôïp  vôùi ACB phaùt trieån vaø ñöa vaøo thöû nghieäm dòch vuï Mobile-Banking( vieát 

taét laø M-Banking). Baét ñaàu töø ngaøy 01/08/2003 dòch vuï naøy chính thöùc ñöôïc ñöa 

vaøo hoaït ñoäng qua soá 997. Theo ñoù, taát caû khaùch haøng coù Ñieän thoaïi di ñoäng, môû 

taøi khoaûn taïi ACB, ñöôïc caáp maõ soá truy caäp vaø maät khaåu laø coù theå thöïc hieän 

thanh toaùn tieàn mua haøng hoaù vaø dòch vuï ôû baát kyø nôi naøo coù phuû soùng ñieän thoaïi 

di ñoäng vôùi noäi dung tin nhaén ngaén goïn: maõ soá ñaïi lyù nôi thanh toaùn tieàn, soá tieàn 

seõ traû, maät maõ cuûa khaùch haøng. 

Cho ñeán nay, nhìn chung nhieàu ngaân haøng thöông maïi ôû nöôùc ta ñaõ chuù yù 

phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû. Beân caïnh hai ngaân haøng ñi ñaàu laø ACB vaø 

Vietcombank, nhieàu ngaân haøng khaùc cuõng ñaõ maïnh daïn ñaàu tö öùng duïng coâng 

ngheä thoâng tin, hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân haøng, phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng 

ñieän töû. Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn Kyõ thöông ñaõ laép ñaët vaø trieån khai phaàn 

meàm Globus, giaûi phaùp coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi cuûa haõng Temenos 

Holding NV Thuïy Só ñöôïc trieån khai taïi caùc chi nhaùnh cuûa ngaân haøng naøy, caùc 

saûn phaåm ñang vaø seõ ñöôïc thieát laäp laø: Taøi khoaûn thaáu chi, theû thanh toaùn Fast 

Access. Beân caïnh ñoù Techcombank ñang cung öùng hai dòch vuï ngaân haøng ñieän töû 

laø Telebank vaø Homebanking. Telebank laø heä thoáng dòch vuï thanh toaùn tröïc 

tuyeán töø xa cho pheùp khaùch haøng coù taøi khoaûn tieàn göûi taïi Techcombank thöïc 
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hieän thanh toaùn ñieän töû vôùi ngaân haøng ngay taïi nôi laøm vieäc cuûa mình. Telebank 

coù ñoä baûo maät cao vì söû duïng coâng ngheä sinh maõ ngaãu nhieân duy nhaát coù teân 

Certificate cuûa Microft, ñöôïc thieát keá theo daïng moät phaàn meàm öùng duïng ñöôïc 

caøi ñaët vaøo maùy khaùch haøng. Phaàn meàm naøy keát noái vôùi ngaân haøng qua ñöôøng 

truyeàn Dial-up, laøm vieäc ñöôïc ôû caû hai cheá ñoä, cheá ñoä Offline cho pheùp xem 

thoâng tin ñeå duyeät ñieän tröôùc khi chuyeån sang cheá ñoä Online ñeå chuyeån ñi. Coøn 

vôùi Techcombank Home banking cho pheùp ngaân haøng tieáp caän vôùi ngaân haøng 

qua boán saûnphaåm : 

- Techcombank Fast Access: Heä thoáng truy vaán soá  dö taøi khoaûn thoâng qua trang 

chuû cuûa Techcombank 

- Techcombank Mail Access: Dòch vuï theo doõi vaø göûi thoâng tin giao dòch taøi 

khoaûn khaùch haøng töï ñoäng qua e-mail moãi khi taøi khoaûn coù giao dòch. 

- Techcombank Mobile Access: cung caáp thoâng tin soá dö vaø giao dòch cuûa taøi 

khoaûn khaùch haøng töï ñoäng baèng tin nhaén SMS. 

- Techcombank Voice Access (vieát taét Vocaly): moïi thoâng tin  veà soá dö vaø giao 

dòch taøi khoaûn, thoâng tin tyû giaù, laõi suaát,… ñöôïc caáp qua toång ñaøi töï ñoäng khi 

quay 1570 . 

Cuøng vôùi AÙ Chaâu, Vietcombank, Kyõ thöông, caùc Ngaân haøng thöông maïi coå 

phaàn khaùc nhö Ñoâng AÙ, Phöông Nam, Sacombank, Eximbank, BIDV, 

Incombank, Agribank,… cuõng ñaõ noå löïc trieån khai moät soá dòch vuï ngaân haøng ñieän 

töû nhö: internet banking, telephone banking, mobile banking, home banking, … 

ñeå phuïc vuï toát hôn cho khaùch haøng. Coù theå thaáy raèng, thôøi gian gaàn ñaây, vôùi yù 

thöùc veà vaán ñeà caïnh tranh vaø hoäi nhaäp, noå löïc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin heä 

thoáng ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc ñaõ coù nhöõng böôùc chuyeån bieán maïnh 
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meõ, thu ñöôïc nhieàu keát quaû noåi baäc, ña daïng hoaù dòch vuï, phaùt trieån caùc öùng 

duïng ngaân haøng ñieän töû. Ñeán nay coù theå thoáng keâ ñöôïc caùc dòch vuï ngaân haøng 

ñieän töû ñöôïc cung caáp trong nöôùc nhö sau: 

- Vôùi dòch vuï Internet banking, hieän taïi ôû Vieät Nam haàu heát caùc ngaân haøng ñeàu 

ñaõ coù trang Web rieâng ñeå khaùch haøng truy vaán thoâng tin, moät soá ngaân haøng nhö 

Vietcombank, Incombank, ACB, Techcombank, … ñaõ cung caáp caùc dòch vuï xem 

soá dö, theo doõi giao dòch taøi khoaûn… qua internet, coøn dòch vuï thanh toaùn qua 

internet thì chöa ngaân haøng naøo cung caáp. 

- Telephone Banking-dòch vuï ngaân haøng qua ñieän thoaïi hieän ñaõ coù moät soá ngaân 

haøng cung caáp nhö: Vietcombank HCM, ACB, Saøi Goøn thöông tín, 

Techcombank, Eximbank. 

- Mobile Banking-giao dòch ngaân haøng qua ñieän thoaïi di ñoäng, hieän taïi dòch vuï 

naøy ñang ñöôïc moät soá ngaân haøng cung caáp nhö: ACB, Techcombank, Phöông 

Nam, Coââng Thöông. Rieâng ACB laø ngaân haøng cung caáp dòch vuï naøy maïnh nhaát 

vôùi nhieàu tieän ích ñöôïc khaùch haøng öa chuoäng nhö: baùo soá dö töï ñoäng ñeán ñieän 

thoaïi di ñoäng cuûa khaùch haøng moãi khi soá dö treân taøi khoaûn thay ñoåi, thanh toaùn 

tieàn ñieän, ñieän thoaïi, nöôùc,… qua ñieän thoaïi di ñoäng… 

- Home Banking-Ngaân haøng taïi nhaø hieän dòch vuï naøy ñang ñöôïc cung caáp bôûi 

moät soá ngaân haøng nhö: Ñaàu tö vaø phaùt trieån Vieät Nam, ACB, Techcombank, 

Eximbank, Vietcombank. 

Toùm laïi, coù theå thaáy raèng, vôùi vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, heä thoáng 

ngaân haøng trong nöôùc ñaõ coù nhöõng böôùc chuyeán bieán maïnh meõ, thu ñöôïc moät soá 

keát quaû noåi baät. Tuy nhieân, so vôùi yeâu caàu hoäi nhaäp khu vöïc vaø theá giôùi, hieän taïi 

möùc ñoä öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå hieän ñaïi hoaù heä thoáng ngaân haøng trong 
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nöôùc môùi chæ laø böôùc khôûi ñaàu, caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû chæ môùi döøng laïi ôû 

möùc cung caáp caùc thoâng tin veà taøi khoaûn, caùc thoâng tin dòch vuï cuûa ngaân haøng 

coøn caùc giao dòch thöïc thuï vaãn chöa ñöôïc phoå bieán laém, chöa taïo ra ñöôïc söï ña 

daïng haáp daãn, söï tieän vaø lôïi thöïc söï ñeå ñuû söùc thuyeát phuïc moïi ngöôøi söû duïng. 

2.2 DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG ÑIEÄN TÖÛ CUÛA NGAÂN HAØNG NGOAÏI 
THÖÔNG VIEÄT NAM 

2.2.1 GIÔÙI THIEÄU:  

Hieän nay Ngaân haøng Ngoaïi Thöông Vieät Nam cung caáp caùc loaïi dòch vuï 

ngaân haøng ñieän töû sau: 

- Phone-Banking: tham gia dòch vuï naøy khaùch haøng seõ ñöôïc caáp maõ soá 

khaùch haøng vaø maät maõ ñeå truy caäp. Khi söû duïng dòch vuï, khaùch haøng seõ ñöôïc 

cung caáp nhanh nhaát caùc thoâng tin môùi nhaát lieân quan ñeán caùc giao dòch vôùi soá 

dö taøi khoaûn, tyû giaù caùc ngoaïi teä, laõi suaát tieàn göûi, laõi suaát tieàn vay, … 

- Internet-Banking: tham gia söû duïng dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán naøy 

khaùch haøng seõ ñöôïc caáp user name vaø maät maõ (password) ñeå truy caäp thoâng tin 

môùi nhaát veà soá dö taøi khoaûn, sao keâ hoaït ñoäng cuûa caùc taøi khoaûn cuûa khaùch haøng 

taïi Vietcombank. 

- Home-Banking: dòch vuï ngaân haøng taïi nhaø, coøn goïi laø Dòch vuï ngaân 

haøng ñieän töû Vcb-Money, ñaây laø dòch vuï chính trong heä thoáng dòch vuï ngaân 

haøng ñieän töû cuûa Ngaân haøng ngoaïi thöông Vieät Nam .  

Chöông trình Vcb-Money cuûa Ngaân haøng  Ngoaïi thöông Vieät Nam (NHNT) 

ñöôïc xaây döïng vôùi muïc ñích hoã trôï cho hoaït ñoäng vaø nghieäp vuï cuûa caùc cô quan, 

doanh nghieäp vaø caùc ñònh cheá taøi chính coù quan heä veà thanh toaùn vaø taøi khoaûn 

vôùi NHNT. 
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Chöông trình coù khaû naêng cung caáp caùc thoâng tin nhö: tyû giaù hoái ñoaùi, laõi 

suaát, soá dö taøi khoaûn, sao keâ taøi khoaûn cuøng toaøn boä caùc thoâng tin khaùc coù lieân 

quan ñeán khaùch haøng cuõng nhö caùc thoâng tin mang tính chaát tö vaán cuûa Ngaân 

haøng coù theå cung caáp cho khaùch haøng. Ngoaøi ra, ñieåm ñaëc bieät quan troïng laø 

thoâng qua dòch vuï Vcb-Money, khaùch haøng coù theå thöïc hieän caùc yeâu caàu veà 

thanh toaùn (Uûy nhieäm chi, mua baùn ngoaïi teä, chuyeån tieàn, chi traû löông…) cho 

Ngaân haøng ngay taïi cô quan mình thay cho vieäc phaûi tröïc tieáp ñeán Ngaân haøng 

giao dòch. Phaàn naøy chuû yeáu seõ ñi vaøo nghieân cöùu veà dòch vuï VCB-Money cuûa 

Ngaân haøng Ngoaïi Thöông Vieät Nam.  

2.2.2 QUY ÑÒNH VEÀ CUNG ÖÙNG VAØ QUAÛN LYÙ DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG 
ÑIEÄN TÖÛ VCB-MONEY CUÛA NGAÂN HAØNG NGOAÏI THÖÔNG VIEÄT NAM     

2.2.2.1 Yeâu caàu baûo maät khi thöïc hieän dòch vuï Vcb Money: 

Taát caû caùc boä phaän tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp tham gia vaøo quaù trình cung öùng 

vaø quaûn lyù dòch vuï Vcb Money cuûa Ngaân haøng phaûi tuaân thuû Quy ñònh veà baûo 

maät  heä thoáng thoâng tin cuûa Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam vaø caùc quy ñònh 

khaùc veà baûo maät theo Phaùp luaät hieän haønh. 

Khaùch haøng tham gia dòch vuï Vcb Money cuûa Ngaân haøng Ngoaïi thöông 

Vieät Nam phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh veà baûo maät cuûa Ngaân haøng Ngoaïi thöông 

vaø caùc quy ñònh khaùc veà baûo maät theo phaùp luaät hieän haønh. 

2.2.2.2  Ñieàu kieän söû duïng dòch vuï VCB-MONEY 

Khaùch haøng tham gia VCB-Money phaûi ñaûm baûo caùc ñieàu kieän sau: tröôùc 

heát phaûi laø caùc toå chöùc tín duïng, toå chöùc kinh teá coù tö caùch phaùp nhaân theo phaùp 

luaät Vieät Nam; keá ñeán, caùc toå chöùc naøy phaûi coù taøi khoaûn tieàn göûi thanh toaùn taïi 
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ngaân haøng Ngoaïi Thöông; vaø ñieàu kieän cuoái cuøng laø phaûi coù ñaày ñuû thieát bò caàn 

thieát theo yeâu caàu cuûa ngaân haøng (maùy tính, modem, maïng ñieän thoaïi,…) 

2.2.2.3 Trình töï ñaêng kyù tham gia vaø xeùt duyeät cuûa ngaân haøng: 

Khi khaùch haøng coù nhu caàu cung öùng dòch vuï VCB-Money, boä phaän tieáp 

nhaän yeâu caàu tieán haønh kieåm tra khaû naêng ñaùp öùng cuûa khaùch haøng vôùi nhöõng 

tieâu chí neâu treân. 

Trong tröôøng hôïp khaùch haøng ñuû ñieàu kieän tham gia: boä phaän tieáp nhaän yeâu 

caàu laøm vieäc cuï theå vôùi khaùch haøng (phoái hôïp vôùi caùc phoøng ban lieân quan neáu 

caàn) veà dòch vuï cung caáp, ñieàu kieän maùy moùc trang thieát bò caàn thieát, thöông 

thaûo vaø thoáng nhaát caùc ñieàu khoaûn cuï theå trong hôïp ñoàng cung öùng dòch vuï giöõa 

Ngaân haøng haøng vaø khaùch haøng. Tieáp theo ñoù, boä phaän naøy trình giaùm ñoác chi 

nhaùnh hoaëc ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn pheâ duyeät chaáp nhaän cung öùng dòch vuï Vcb-

Money vaø kyù keát hôïp ñoàng . 

Tröôøng hôïp khaùch haøng khoâng ñuû ñieàu kieän, boä phaän tieáp nhaän yeâu caàu traû 

lôøi khaùch haøng vaø neâu roõ lyù do töø choái 

2.2.2.4 Hôïp ñoàng dòch vuï Vcb- Money: 

Veà thaåm quyeàn kyù keát hôïp ñoàng, phía ngaân haøng laø giaùm ñoác chi nhaùnh 

hoaëc ngöôøi ñöôïc Toång giaùm ñoác uûy quyeàn; phía khaùch haøng laø ngöôøi ñaïi dieän 

theo phaùp luaät hoaëc ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn. 

Veà noäi dung cô baûn cuûa hôïp ñoàng, hôïp ñoàng dòch vuï Vcb-Money bao goàm 

toái thieåu caùc noäi dung sau: 

- Teân hôïp ñoàng:” Hôïp ñoàng cung öùng vaø söû duïng dòch vuï Vcb-Money cuûa Ngaân 

haøng haøng ngoaïi thöông Vieät Nam, soá…” 

- Caùc chuû theå tham gia hôïp ñoàng( teân, ñòa chæ, soá ñieän thoaïi, ngöôøi ñaïi dieän) 

- Phaïm vi dòch vuï cung öùng 
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- Quyeàn vaø nghóa vuï caùc chuû theå (ngaân haøng vaø khaùch haøng) trong ñoù quy ñònh 

vieäc khaùch haøng cam keát baûo maät döõ lieäu, chöùng töø ñieän töû, chöõ kyù ñieän töû; Chòu 

traùch nhieäm tuaân thuû ñuùng caùc quy trình höôùng daãn söû duïng chöông trình cuûa 

ngaân haøng; chòu traùch nhieäm veà noäi dung thoâng tin, tính chính xaùc vaø ñaày ñuû cuûa 

chöùng töø ñieän töû vaø phoái hôïp vôùi Ngaân haøng haøng trong vieäc xöû lyù caùc sai soùt 

phaùt sinh. 

- Thôøi haïn hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng 

- Quy ñònh hôïp ñoàng naøy seõ ñöôïc giaûi thích vaø ñieàu chænh bôûi Phaùp luaät Vieät nam  

- Quy ñònh giaûi quyeát vaø söû lyù tranh chaáp 

- Phuï luïc thöïc hieän hôïp ñoàng bao goàm: tröôùc heát laø danh saùch vaø maãu chöõ kyù 

ngöôøi ñöôïc uyû quyeàn thöïc hieän caùc giao dòch Vcb-Money cuûa khaùch haøng. Danh 

saùch bao goàm Chuû taøi khoaûn, Keá toaùn tröôûng vaø/hoaëc nhöõng ngöôøi ñöôïc Chuû taøi 

khoaûn, keá toaùn tröôûng uyû quyeàn. Danh saùch neâu cuï theå teân, chöùc vuï vaø chöõ kyù 

baèng tay cuûa töøng ngöôøi ñöôïc caáp chöõ kyù ñieän töû ñeå duyeät leänh giao dòch Vcb-

Money. Keøm theo ñoù laø danh saùch taøi khoaûn khaùch haøng ñaêng kyù giao dòch treân 

heä thoáng Vcb-Money. 

2.2.2.5 Caùc dòch vuï söû duïng: 

Dòch vuï söû duïng trong heä thoáng Vcb-Money goàm hai nhoùm: 

- Nhoùm dòch vuï truy vaán thoâng tin: Thoâng tin taøi khoaûn, tyû giaù, bieåu phí, soå phuï… 

- Nhoùm dòch vuï thanh toaùn: Chuyeån tieàn trong nöôùc, chuyeån tieàn ñi nöôùc ngoaøi, 

mua baùn ngoaïi teä, traû löông… 

Dòch vuï söû duïng trong heä thoáng Vcb-Money ñöôïc xaùc ñònh cuï theå cho töøng 

khaùch haøng tham gia vaø ñöôïc quy ñònh taïi hôïp ñoàng cung öùng dòch vuï Vcb-

Money giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng. 

2.2.2.6 Quy trình thöïc hieän 

Quy trình thöïc hieän Vcb-Money bao goàm caùc böôùc sau: 

Trang 43 



Chöông II: Tình hình chung veà phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû  taïi Ngaân haøng Ngoaïi Thöông VN 

Tröôùc heát, khaùch haøng muoán tham gia dòch vuï Vcb-Money seõ tieán haønh kyù 

keát hôïp ñoàng cung caáp vaø söû duïng dòch vuï Vcb- Money vôùi ngaân haøng. 

Sau khi hôïp ñoàng ñöôïc kyù keát, boä phaän tieáp nhaän yeâu caàu chuyeån baûn phuï 

luïc 01 (moät phaàn khoâng theå taùch rôøi cuûa Hôïp ñoàng cung caáp vaø söû duïng dòch vuï 

Vcb Money) bao goàm danh saùch nhöõng ngöôøi ñöôïc khaùch haøng uyû quyeàn caáp 

chöõ kyù ñieän töû cho Trung taâm söû lyù Vcb Money ñeå taïo maõ truy caäp, khoaù vaø chöõ 

kyù cho khaùch haøng. 

Tieáp theo ñoù, trung taâm xöû lyù Vcb Money göûi tröïc tieáp chöõ kyù ñieän töû ñieän 

töû cho khaùch haøng qua thö baûo ñaûm ñoàng thôøi thoâng baùo cho boä phaän nghieäp vuï 

Vcb Money taïi chi nhaùnh vaø chuyeån khoaù cho boä phaän kyõ thuaät chi nhaùnh ñeå caøi 

ñaët chöông trình cho khaùch haøng. Trong tröôøng hôïp khaùch haøng taïi Hoäi sôû chính, 

Trung taâm tin hoïc tröïc tieáp ñeán caøi ñaët chöông trình cho khaùch haøng. 

Cuoái cuøng, sau khi khaùch haøng ñaõ ñöôïc caáp chöõ kyù ñieän töû, chöông trình vaø 

maõ truy caäp, khaùch haøng seõ tieán haønh caùc giao dòch Vcb-Money vôùi ngaân haøng. 

Caùc boä phaän nghieäp vuï vaø boä phaän kyõ thuaät lieân quan cuûa Ngaân haøng phoái hôïp 

thöïc hieän giao dòch Vcb Money vôùi khaùch haøng, Vieäc giao dòch caàn tuaân thuû quy 

trình thanh toaùn ñieän töû  Vcb Money cuûa Ngaân haøng Ngoaïi Thöông Vieät Nam, 

Höôùng daãn söû duïng chöông trình thanh toaùn ñieän töû Vcb Money cuûa Ngaân haøng 

haøng ngoaøi thöông Vieät Nam vaø caùc Quy ñònh hieän haønh coù lieân quan khaùc. 

2.2.2.7 Chöùng töø söû duïng trong dòch vuï Vcb Money 

Chöùng töø söû duïng trong dònh vuï Vcb Money laø chöùng töø ñieän töû (hoaëc ñöôïc 

chuyeån hoùa thaønh chöùng töø giaáy) do ngaân haøng quy ñònh. Vieäc laäp, kieåm soaùt, 

luaân chuyeån, xöû lyù, baûo quaûn vaø löu tröõ chöùng töø phaûi tuaân thuû Nghò ñònh 

44/2002/QÑ-TTg ngaøy 21/3/2002 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà söû duïng chöùng töø 

ñieän töû laøm chöùng töø keá toaùn ñeå haïch toaùn vaø thanh toaùn voán cuûa caùc Toå chöùc 

cung öùng dòch vuï thanh toaùn vaø Quyeát ñònh 308-QÑ/NH2 ngaøy 16/09/1997 cuûa 
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Thoâng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam vaø caùc Quy ñònh hieän haønh veà chöùng 

töø ñieän töû vaø chöùng töø keá toaùn cuûa Ngaân haøng vaø caùc Toå chöùc tín duïng. 

2.2.2.8 Leänh giao dòch Vcb Money 

Bao goàm caùc leänh chuyeån tieàn coù vaø leänh chuyeån tieàn nôï (coøn goïi laø Leänh 

giao dòch Vcb-Money). Khaùch haøng ñöôïc quyeàn phaùt Leänh chuyeån tieàn coù. 

Khaùch haøng chæ ñöôïc quyeàn phaùt Leänh chuyeån tieàn nôï khi khaùch haøng coù uyû 

quyeàn cuï theå baèng vaên baûn nhaèm thöïc hieän theo nhöõng muïc ñích nhaát ñònh. 

Trong noäi dung uyû quyeàn phaûi ghi roõ muïc ñích  vaø caùc taøi khoaûn ñöôïc pheùp trích 

nôï. Leänh chuyeån tieàn nôï phaûi coù noäi dung ñuùng vôùi muïc ñích ñaõ quy ñònh trong 

uyû quyeàn. 

2.2.2.9  Chöõ kyù ñieän töû söû duïng trong thanh toaùn Vcb-Money 

Veà vieäc xaây döïng, caáp phaùt, quaûn lyù vaø söû duïng chöõ kyù ñieän töû: khi tham gia 

dòch vuï Vcb-Money, khaùch haøng söû duïng chöõ kyù ñieän töû ñeå giao dòch. Chöõ kyù 

ñieän töû laø yeáu toá phaùp lyù ñeå xaùc ñònh ngöôøi ñöôïc pheùp giao dòch vaø ñaûm baûo tính 

phaùp lyù cuûa chöùng töø ñieän töû Vcb-Money. Xaây döïng, caáp phaùt, quaûn lyù vaø söû 

duïng chöõ kyù ñieän töû trong Vcb Money phaûi tuaân thuû Quy ñònh xaây döïng, caáp 

phaùt, quaûn lyù vaø söû duïng chöõ kyù ñieän töû cuûa Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam 

ban haønh keøm theo quyeát ñònh soá 178/QÑ/NHNT-HÑQT ngaøy 15/10/2002 cuûa 

HÑQT Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam vaø caùc Quy ñònh hieän haønh cuûa Nhaø 

nöôùc vaø cuûa ngaønh veà chöõ kyù ñieän töû. 

Danh saùch caùc caùn boä ñöôïc giao nhieäm vuï caáp phaùt, söû duïng, quaûn lyù vaø 

baûo quaûn chöõ kyù ñieän töû trong dòch vuï Vcb Money taïi hoäi sôû chính phaûi ñöôïc 

Toång giaùm ñoác chaáp thuaän hoaëc taïi Chi nhaùnh do Giaùm ñoác Chi nhaùnh quyeát 

ñònh. 
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Chöõ kyù ñieän töû trong dòch vuï VCB MONEY ñöôïc pheùp thay ñoåi vaø caáp laïi. 

Thuû tuïc thay ñoåi, caáp laïi chöõ kyù ñieän töû nhö sau: ñoái vôùi khaùch haøng, khi caàn,  

khaùch haøng noäp ñôn yeâu caàu thay ñoåi, caáp laïi chöõ kyù ñieän töû cho Ngaân haøng neâu 

roõ lyù do vaø danh saùch chöõ kyù caàn ñöôïc thay ñoåi, caáp laïi. Ñôn yeâu caàu phaûi do 

ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät hoaëc ngöôøi ñöôïc uyû quyeàn kyù; ñoái vôùi ngaân haøng 

thì quy trình thay ñoåi, caáp laïi chöõ kyù ñieän töû ñöôïc thöïc hieän nhö quy trình caáp 

phaùt chöõ kyù ñieän töû môùi. 

2.2.2.10  Thôøi gian giao dòch, ngaøy giaù trò trong thanh toaùn Vcb-Money 

Thôøi ñieåm baét ñaàu vaø keát thuùc giao dòch trong moät ngaøy ñöôïc xaùc ñònh nhö 

trong tröôøng hôïp khaùch haøng ñeán giao dòch tröïc tieáp vôùi ngaân haøng. Nhöõng giao 

dòch ñöôïc thöïc hòeân ngoaøi thôøi gian treân hoaëc vaøo ngaøy nghæ, ngaøy leã seõ ñöôïc 

hieåu laø ñöôïc thöïc hieän vaøo ngaøy laøm vieäc tieáp theo gaàn nhaát cuûa Ngaân haøng .Khi 

coù söï thay ñoåi veà thôøi gian giao dòch vuï Vcb Money, Ngaân haøng seõ thoâng baùo kòp 

thôøi cho khaùch haøng. 

2.2.2.11 Truyeàn, nhaän döõ lieäu trong dòch vuï Vcb Money 

 Khi truyeàn, nhaän qua maïng maùy tính, thoâng tin vaø döõ lieäu phaûi ñöôïc maõ 

hoaù vaø aùp duïng caùc bieän phaùp baûo maät theo quy ñònh hieän haønh veà baûo maät 

thoâng tin vaø döõ lieäu ñoái vôùi chöùng töø ñieän töû. 

Vieäc xöû lyù thoâng tin, leänh giao dòch Vcb Money phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh 

veà chuyeån tieàn vaø xöû lyù döõ lieäu qua maïng maùy tính trong hoaït ñoäng Ngaân haøng 

do Ngaân haøng Nhaø nöôùc ban haønh. 

Tröôøng hôïp coù söï coá kyõ thuaät hoaëc caùc nguyeân nhaân baát khaû khaùng khaùc 

daãn ñeán vieäc giaùn ñoaïn quaù trình truyeàn, nhaän döõ lieäu, Boä phaän kyõ thuaät trung 
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öông/ Boä phaän kyõ thuaät chi nhaùnh phaûi phoái hôïp chaët cheõ vôùi khaùch haøng vaø caùc 

beân lieân quan ñeå tìm nguyeân nhaân vaø coù giaûi phaùp xöû lyù thích hôïp khaéc phuïc söï 

coá moät caùch nhanh nhaát, hieäu quaû nhaát. Tröôøng hôïp söï coá vöôït ra ngoaøi khaû 

naêng cho pheùp, Boä phaän kyõ thuaät trung öông/ chi nhaùnh trình ban laõnh ñaïo hoaëc 

caáp coù thaåm quyeàn cho yù kieán chæ ñaïo tröôùc khi thöïc hieän. 

2.2.2.12  Kieåm soaùt vaø ñoái chieáu trong dòch vuï Vcb Money 

 Caùc boä phaän nghieäp vuï Vcb Money trong Ngaân haøng phaûi tuaân thuû caùc quy 

ñònh veà kieåm soaùt vaø ñoái chieáu ñoái vôùi töøng nghieäp vuïï cuï theå ñaûm baûo soá lieäu 

chính xaùc, thoáng nhaát giöõa hoäi sôû chính vaø chi nhaùnh vôùi nhau vaø vôùi khaùch 

haøng, kòp thôøi phaùt hieän vaø söû lyù neáu phaùt sinh sai soùt. 

Boä phaän kieåm tra, kieåm toaùn noäi boä taïi hoäi sôû chính vaø caùc chi nhaùnh phaûi 

ñònh kyø kieåm tra hoaëc ñoät xuaát kieåm tra moïi hoaït ñoäng lieân quan ñeán dòch vuï 

Vcb-Money taïi caùc boä phaän nghieäp vuï Vcb Money ñaûm baûo ñieàu chænh kòp thôøi 

sai soùt vöôùng maéc. 

2.2.2.13  Xöû lyù sai soùt trong dòch vuï Vcb Money 

Xöû lyù sai soùt trong dòch vuï Vcb Money göûi qua heä thoáng Vcb Money ngay 

trong ngaøy ñöôïc thöïc hieän taïi Trung taâm xöû lyù Vcb –Money. Trong tröôøng hôïp 

leänh giao dòch Vcb Money lieân quan ñeán xöû lyù chuyeån tieáp cuûa chi nhaùnh hoaëc 

tình traïng cuûa caùc taøi khoaûn lieân quan khoâng ñuû ñieàu kieän thöïc hieän ñieàu chænh, 

Trung taâm xöû lyù Vcb Money chuyeån cho chi nhaùnh quaûn lyù taøi khoaûn xöû lyù tieáp. 

Khi phaùt hieän sai soùt hoaëc cheânh leäch trong giao dòch Vcb Money, Boä phaän 

nghieäp vuï Vcb Money taïi chi nhaùnh phoái hôïp chaët cheõ vôùi caùc boä phaän nghieäp  
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vuï lieân quan khaùc cuûa Ngaân haøng vaø vôùi khaùch haøng ñeå xöû lyù, ñieàu chænh kòp 

thôøi. 

2.2.3  QUY TRÌNH THANH TOAÙN ÑIEÄN TÖÛ VCB-MONEY CUÛA NGAÂN 
HAØNG NGOAÏI THÖÔNG VIEÄT NAM 

2.2.3.1 Phaïm vi aùp duïng 

Quy trình naøy aùp duïng cho caùc giao dòch thöïc hieän treân heä thoáng Vcb 

Money do Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam cung caáp. 

2.2.3.2  Moät soá thuaät ngöõ  

- “Ngöôøi phaùt leänh” ñöôïc hieåu laø khaùch haøng göûi leänh chuyeån tieàn Coù, leänh 

chuyeån tieàn Nôï ñeán Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam treân heä thoáng Vcb 

Money ñeå thöïc hieän chuyeån tieàn . 

- “ Ngöôøi traû tieàn “ laø ngöôøi phaùt leänh ñoái vôùi leänh chuyeån tieàn Coù hoaëc ngöôøi 

nhaän leänh ñoái vôùi leänh chuyeån tieàn Nôï trong chuyeån tieàn Vcb Money 

- “Ngöôøi höôûng lôïi” laø ngöôøi nhaän khoaûn tieàn trong thanh toaùn Vcb Money. 

-“Leänh giao dòch Vcb Money” laø böùc ñieän chöùa caùc chæ thò vaø caùc noäi dung chi 

tieát cho yeâu caàu chuyeån tieàn thoâng qua heä thoáng Vcb Money.  

-“Leänh chuyeån tieàn Coù” laø leänh cuûa khaùch haøng chæ thò Ngaân haøng phuïc vuï 

trích tieàn töø taøi khoaûn cuûa mình ñeå ghi coù cho ngöôøi höôûng. 

-“Leänh chuyeån tieàn Nôï” Laø leänh cuûa khaùch haøng chæ thò ngaân haøng phuïc vuï thu 

tieàn töø ngöôøi traû tieàn. 

2.2.3.3 Nguyeân taéc  

- Taát caû caùc giao dòch thöïc hieän treân heä thoáng Vcb-Money ñöôïc thoáng nhaát xöû lyù 

taïi Trung taâm xöû lyù Vcb-Money taïi hoäi sôû chính. 

- Trong heä thoáng Vcb Money, ngoaøi vieäc laáy thoâng tin do NHNT VN cung caáp 

nhö tyû giaù, laõi suaát, sao keâ,… thuoäc nhoùm dòch vuï truy vaán thoâng tin, caùc yeâu caàu 
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giao dòch thuoäc nhoùm dòch vuï thanh toaùn ñöôïc phaùt sinh töø khaùch haøng seõ döôùi 

daïng trao ñoåi noäi dung caùc Leänh giao dòch theo maãu NHNT Vieät Nam quy ñònh. 

- Xöû lyù giao dòch Vcb Money cho caùc Chi nhaùnh NHNT Vieät Nam: Trung taâm xöû 

lyù Vcb Money taïi Hoäi sôû chính thay maët chi nhaùnh xöû lyù nghieäp vuï theo nguyeân 

taéc: Nghieäp vuï phaùt sinh taïi khaùch haøng cuûa chi nhaùnh seõ ñöôïc xöû lyù haïch toaùn 

vaø phaûn aùnh theo ñuùng tính chaát nghieäp vuï ñoù taïi trung taâm xöû lyù VCB money 

taïi hoäi sôû chính. 

- Veà möùc phí, tæ giaù aùp duïng trong giao dòch Vcb Money: ñoái vôùi caùc giao dòch xöû 

lyù cho khaùch haøng phaùt leänh coù taøi khoaûn taïi Sôû giao dòch thì aùp duïng tyû giaù, 

möùc phí, laõi suaát hieän haønh do Sôû giao dòch coâng boá; ñoái vôùi caùc giao dòch xöû lyù 

cho khaùch haøng phaùt leänh coù taøi khoaûn taïi caùc chi nhaùnh Ngaân haøng haøng ngoaïi 

thöông: aùp duïng tyû giaù, möùc phí, laõi suaát hieän haønh do chi nhaùnh coâng boá. Khi 

chi nhaùnh thay ñoåi caùc möùc phí aùp duïng cho dòch vuï Vcb Money, chi nhaùnh phaûi 

thoâng baùo baèng vaên baûn cho trung trung taâm xöû lyù taïi Trung öông tröôùc ngaøy 

bieåu phí môùi coù hieäu löïc aùp duïng. 

- Taøi khoaûn trích nôï phaûi ñaûm baûo ñuû tieàn thanh toaùn bao goàm caû haïn möùc thaáu 

chi ñöôïc pheùp söû duïng cuûa taøi khoaûn ñoù. 

- Khi giao dòch hoaøn taát, heä thoáng Vcb Money seõ töï ñoäng taïo ñieän baùo Nôï, baùo 

Coù cho caùc  chi nhaùnh lieân quan. Ñieän baùo Nôï, baùo Coù ñöôïc söû duïng laøm giaáy 

baùo Nôï, baùo Coù cho taøi khoaûn cuûa khaùch haøng hoaëc laøm chöùng töø goác cho caùc 

giao dòch haïch toaùn chuyeån tieáp. 

- Chöùng töø goác cuûa giao dòch Vcb Money ñöôïc löu taïi chi nhaùnh quaûn lyù taøi 

khoaûn khaùch haøng söû duïng Vcb Money (Ngöôøi phaùt leänh). Chöùng töø ñöôïc löu 

döôùi daïng caùc leänh giao dòch cuûa khaùch haøng ñaõ ñöôïc chuyeån hoaù ra giaáy cuøng 
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caùc thoâng tin xöû lyù haïch toaùn taïi Trung taâm xöû lyù Vcb Money. Chöùng töø goác 

ñöôïc löu keøm cuøng vôùi baûng lieät keâ chöùng töø Vcb Money trong ngaøy. 

2.2.3.4 Toång Quan Veà Chöông Trình Vcb Money 

a. Veà phía khaùch haøng : 

Sô ñoà 1: Quy trình hoaït ñoäng giöõa khaùch haøng vaø ngaân haøng 

  

 

 

 

 

    

  

  

Thoâng tin tyû giaù &ù 
taøi khoaûn 

Ñieän löu tröõ

Ngöôøi göûi 
ñieän 
(Göûi ñieän vaø 

caäp nhaät 
thoâng tin)

Kieåm soaùt 
vieân, Chuû taøi 
khoaûn 
(kieåm tra vaø 

kyù duyeät)

Keá toaùn vieân 
(Laäp ñieän) 

NGAÂN HAØNG 

Veà phía khaùch haøng, sau khi hoaøn taát thuû tuïc vôùi ngaân haøng, ñöôïc caøi ñaët 

xong chöông trình thì coù theå baét ñaàu giao dòch vôùi ngaân haøng qua heä thoáng Vcb-

Money. Ñeå göûi moät leänh thanh toaùn ñeán ngaân haøng, tröôùc heát keá toaùn vieân duøng 

maõ cuûa mình vaøo chöông trình ñeå laäp ñieän, chænh söûa, in aán,… sau ñoù ñaåy leänh ñaõ 

hoaøn chænh sang maùy kieåm soaùt vieân. Kieåm soaùt vieân duøng maõ cuûa mình vaøo 

chöông trình kieåm tra vaø xaùc nhaän laïi caùc giao dòch maø keá toaùn vieân ñaõ haønh töï. 

Tuyø theo möùc söû duïng chöông trình maø kieåm soaùt vieân coù theå ñöôïc quyeàn duyeät 
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giao dòch naøy thaúng ñeán ngöôøi göûi leänh ñeå göûi thaúng ñeán ngaân haøng, hoaëc xaùc 

nhaän giao dòch sau ñoù ñaåy cho chuû taøi khoaûn. Chuû taøi khoaûn duøng chöõ kyù ñieän töû 

do ngaân haøng caáp ñeå duyeät giao dòch maø kieåm soaùt vieân ñaõ xaùc nhaän. Sau ñoù, 

ngöôøi göûi ñieän seõ duøng maõ keát noái (connect) tieán haønh “ connect” vaøo heä  thoáng 

ngaân haøng ñeå göûi caùc giao dòch ñaõ ñöôïc chuû taøi khoaûn duyeät tôùi ngaân haøng, ñoàng 

thôøi laáy caùc thoâng tin vaø nhaän phaûn hoài töø ngaân haøng. 

(Chuù yù: ôû ñaây, maõ Kieåm soaùt vieân vaø Keá toaùn vieân vaøo chöông trình ñeàu do 

khaùch haøng söû duïng chöông trình Vcb Money quaûn lyù. Chæ coù Maõ duyeät giao 

dòch vaø maõ keát noái vaøo heä thoáng Ngaân haøng laø khaùch haøng phaûi tieán haønh ñaêng 

kyù vôùi Ngaân haøng ). 

Caùc giao dòch naøy ñöôïc göûi tôùi Ngaân haøng döôùi daïng moät böùc ñieän theo 

maãu chuaån cuûa ngaân haøng. Sau khi göûi giao dòch coù traïng thaùi laø “Waiting for 

Response”. Khi giao dòch naøy ñöôïc ngaân haøng chaáp nhaän, traïng thaùi seõ chuyeån 

thaønh “Transaction accepted”. Neáu ngaân haøng töø choái, traïng thaùi cuûa giao dòch 

seõ laø “Not Accepted” vaø ñoàng thôøi hieån thò lyù do töø choái. 

 Nhö vaäy, trong giao dòch Vcb-money, phía khaùch haøng caàn coù caùc thaønh 

vieân sau:  

 Keá toaùn vieân ( acountant): Ngöôøi soaïn, söûa giao dòch taïi phía khaùch haøng 

 Kieåm soaùt vieân ( Verifier): Ngöôøi xaùc nhaän giao dòch taïi phía khaùch haøng 

 Chuû taøi khoaûn( Accountant Holder): Ngöôøi duyeät (Approver)giao dòch     

taïi phía khaùch haøng. Ñaây laø ngöôøi coù ñaêng kyù chöõ kyù ñieän töû taïi Ngaân 

haøng. 

 Ngöôøi göûi leänh ( Sender) :Ngöôøi göûi caùc giao dòch ñaõ ñöôïc chuû taøi khoaûn 

duyeät tôùi Ngaân haøng. Ñoàng thôøi laáy caùc thoâng tin vaø nhaän phaûn hoài töø 
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Ngaân haøng  veà . Ñaây laø ngöôøi naém username vaø password ñeå keát noái vôùi 

Ngaân haøng . 

 Ngoaøi ra coøn coù Ngöôøi quaûn trò heä thoáng (Admin): laø ngöôøi coù quuyeàn taïo 

laäp caùc uer-name, password vaø phaân quyeàn keá toaùn vieân, kieåm soaùt vieân hay chuû 

taøi khoaûn ñeå söû duïng chöông trình. Khaùch haøng töï quaûn lyù menu thieát laäp naøy. 

b. Veà phía ngaân haøng 

+ Taïi trung taâm xöû lyù Vcb Money Trung öông: 

Böôùc moät, nhaän leänh giao dòch Vcb Money; 

Böôùc hai, kieåm tra caùc yeáu toá phaùp lyù, tính hôïp lyù, hôïp leä cuûa leänh giao dòch  

Vcb Money vaø xöû lyù giao dòch Vcb Money; 

Böôùc ba, in chöùng töø goác (ñoái vôùi leänh giao dòch Vcb Money cuûa khaùch haøng taïi 

sôû giao dòch);  

Böôùc boán, chuyeån giaáy baùo nôï, baùo coù cho boä phaän giöõ taøi khoaûn khaùch haøng; 

Cuoái ngaøy, ñoái chieáu chöùng töø goác vaø baûng lieät keâ chöùng töø Vcb Money trong 

ngaøy vaø chuyeån tôùi boä phaän löu nhaät kyù chöùng töø. 

+Taïi Chi nhaùnh Ngaân haøng Ngoaïi thöông: 

Böôùc moät, in giaáy baùo Nôï, baùo Coù (neáu coù); 

Böôùc hai, xöû lyù chuyeån tieáp giao dòch theo quy ñònh hieän haønh ( neáu coù ); 

Böôùc ba, in chöùng töø goác (ñoái vôùi leänh giao dòch Vcb Money cuûa ngöôøi phaùt leänh 

taïi chi nhaùnh); 

Cuoái ngaøy, ñoái chieáu chöùng töø goác vaø baûng lieät keâ chöùng töø Vcb Money trong 

ngaøy vaø löu nhaät kyù chöùng töø. 

Ngoaøi ra, khi coù tra soaùt thì tieán haønh nhö sau: tröôøng hôïp khaùch haøng göûi 

ñieän tra soaùt treân heä thoáng Vcb Money: trung taâm xöû lyù Vcb Money taïi Hoäi sôû 

chính seõ coù traùch nhieäm tra soaùt vaø traû lôøi tröïc tieáp vôùi khaùch haøng; tröôøng hôïp 
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khaùch haøng coù yeâu caàu tra soaùt theo hình thöùc thö ñieän töû hoaëc qua ñieän thoaïi, 

fax taïi chi nhaùnh giöõ taøi khoaûn: chi nhaùnh giöõ taøi khoaûn khaùch haøng coù traùch 

nhieäm tra soaùt vaø traû lôøi hoaëc giaùm saùt vieäc tra soaùt theo yeâu caàu cuûa khaùch 

haøng. 

2.2.3.5 Caùc möùc söû duïng chöông trình 

Moãi khaùch haøng khi tham gia thanh toaùn qua chöông trình Vcb Money cuûa 

Ngaân haøng phaûi xaùc ñònh roõ möùc söû duïng chöông trình cuûa mình. Möùc söû duïng 

chöông trình naøy seõ ñöôïc caùn boä tin hoïc cuûa ngaân haøng thieát laäp theo yeâu caàu 

cuûa khaùch haøng khi tieán haønh caøi ñaët chöông trình cho khaùch haøng. Möùc söû duïng 

chöông trình bao goàm möùc 2, möùc 3 vaø möùc B. 

- Möùc 2: bao goàm keá toaùn vieân vaø chuû taøi khoaûn: 

 Keá toaùn vieân : ñöôïc pheùp taïo, söõa vaø in aán caùc giao dòch. 

 Chuû taøi khoaûn: duøng chöõ kyù ñieän töû cuûa mình ñeå duyeät giao dòch maø keá 

toaùn vieân ñaõ laäp. Coù theå in caùc giao dòch. Moãi khaùch haøng tuyø vaøo yeâu 

caàu cuûa mình coù theå phaân haïn möùc ñoái vôùi chuû taøi khoaûn. 

- Möùc 3: bao goàm keá toaùn vieân, Kieåm soaùt vieân vaø Chuû taøi khoaûn 

 Keá toaùn vieân: ñöôïc pheùp taïo, söõa caùc giao dòch chöa ñöôïc duyeät vaø in aán 

caùc giao dòch; 

 Kieåm soaùt vieân: xaùc nhaän laïi caùc giao dòch maø keá toaùn vieân ñaõ haønh töï. 

Coù theå in caùc giao dòch; 

 Chuû taøi khoaûn: Duyeät caùc giao dòch maø kieåm soaùt vieân ñaõ xaùc nhaän. Coù 

theå in caùc giao dòch. Moãi khaùch haøng tuyø vaøo yeâu caàu cuûa mình coù theå 

phaân haïn möùc ñoái vôùi chuû taøi khoaûn. 

Taïi hai möùc naøy, khi thieát laäp quyeàn vaøo chöông trình, ngöôøi naém chöõ kyù 

ñieän töû luoân ñöôïc phaân quyeàn laø Chuû taøi khoaûn 
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- Möùc B: bao goàm Keá toaùn vieân, Kieåm soaùt vieân vaø Chuû taøi khoaûn. Möùc naøy bao 

goàm hai möùc treân. Ñoái vôùi möùc B, treân cô sôû xeùt duyeät cuûa ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn 

phía khaùch haøng, ngöôøi quaûn trò maïng seõ thieát laäp haïn möùc duyeät ñoái vôùi töøng 

ngoaïi teä vaø phaân quyeàn chuû taøi khoaûn giöõ chöõ kyù ñieän töû) cho kieåm soaùt vieân. 

Neáu giao dòch do keá toaùn vieân haønh töï vôùi soá tieàn trong haïn möùc cuûa mình, kieåm 

soaùt vieân seõ ñöôïc quyeàn duyeät giao dòch naøy vaø ñeå ngöôøi göûi leänh göûi thaúng leänh 

ñeán Ngaân haøng . Neáu soá  tieàn vöôït quaù haïn möùc duyeät thieát laäp cho kieåm soaùt 

vieân, kieåm soaùt vieân chæ coù theå xaùc nhaän giao dòch naøy sau ñoù ñaåy cho Chuû taøi 

khoaûn coù haïn möùc cao hôn duyeät leänh naøy. Nhö vaäy kieåm soaùt vieân vöøa coù 

quyeàn xaùc nhaän vaø duyeät leänh neáu trong haïn möùc cuûa Kieåm soaùt vieân. 

 Keá toaùn vieân: ñöôïc pheùp taïo, söûa vaø in aán caùc giao dòch. 

 Kieåm soaùt vieân: xaùc nhaän laïi caùc giao dòch maø Keá toaùn vieân ñaõ haønh töï. 

Tröôøng hôïp giao dòch naèm trong haïn möùc xeùt duyeät cuûa mình, Kieåm soaùt 

vieân seõ duyeät giao dòch. Kieåm soaùt vieân coù theå in caùc giao dòch. 

 Chuû taøi khoaûn: duyeät caùc giao dòch maø Kieåm soaùt vieân  ñaõ xaùc nhaän. Coù 

theå in caùc giao dòch. Moãi khaùch haøng tuyø vaøo yeâu caàu cuûa mình coù theå 

phaân haïn möùc duyeät ñoái vôùi chuû taøi khoaûn. 

2.3 THÖÏC TRAÏNG VEÀ DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG ÑIEÄN TÖÛ  TAÏI NGAÂN 
HAØNG NGOAÏI THÖÔNG VIEÄT NAM 

2.3.1 Tình hình cung öùng vaø phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Ngaân 
haøng Ngoaïi Thöông Vieät Nam 

Hieän ñaïi hoùa coâng ngheä vaø ña daïng hoaù trong kinh doanh, ñöa caùc dòch vuï 

tieän ích cuûa moät ngaân haøng hieän ñaïi tôùi khaùch haøng laø muïc tieâu phaán ñaáu cuûa 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam (Vietcombank) trong vieäc thöïc hieän ”Ñeà  aùn 

taùi cô caáu” cuûa mình. Hieän nay, Vietcombank ñang ñöôïc ñaùnh giaù laø moät Ngaân 

haøng ñi tieân phong trong lónh vöïc ñoåi môùi hoaït ñoäng ngaân haøng, taïo ra nhieàu dòch 
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vuï, tieän ích, taïo thuaän tieän trong giao dòch cho khaùch haøng vaø coù nhöõng ñaàu tö 

thích ñaùng cho coâng ngheä. Trung bình moãi naêm Vietcombank ñaàu tö khoaûng 10 

trieäu USD cho vieäc trang bò thieát bò maùy moùc, caûi tieán vaø naâng caáp caùc chöông 

trình coâng ngheä thoâng tin, töøng böôùc baét nhòp vôùi toác ñoä phaùt trieån cuûa caùc ngaân 

haøng lôùn treân theá giôùi, phaùt huy caùc lôïi theá ñeå caïnh tranh. 

Ngay töø ñaàu thaäp nieân 90, Vietcombank ñaõ ñöa vaøo öùng duïng coâng ngheä 

thoâng tin nhö laäp maïng thanh toaùn lieân haøng noäi boä taäp trung; heä thoáng quaûn lyù 

voán ngoaïi teä taäp trung; öùng duïng dòch vuï Electronic Banking; trieån khai öùng 

duïng thanh toaùn SWIFT; trieån khai dòch vuï theû…Töø thaùng 4/2001 saûn phaåm ngaân 

haøng loõi VCB Vision 2010 ñöôïc chính thöùc ñöa vaøo söû duïng trong toaøn heä thoáng, 

ñaây laø saûn phaåm coâng ngheä phaùt trieån döïa treân thieát keá cuûa Myõ vaø ñöôïc ñieàu 

chænh cho phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa ngaân haøng khu vöïc Chaâu AÙ nhaèm ñaùp öùng 

ñoøi hoûi ngaøy caøng cao veà chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng. Nhôø coù VCB-Vision 

2010 maø Vietcombank ñaõ tieâu chuaån hoaù loaïi hình nghieäp vuï, quy trình xöû lyù, ruùt 

ngaén thôøi gian cho khaùch haøng vaø laøm neàn taûng cho söï phaùt trieån coâng ngheä 

ngaân haøng toång theå sau naøy. 

Thaùng 2 naêm 2002 ñeà aùn ngaân haøng baùn leû Vietcombank – Silverlake ñöôïc 

trieån khai thaønh coâng tôùi taát caû caùc chi nhaùnh cuûa Ngaân haøng Ngoaïi thöông treân 

toaøn quoác ñaõ ñaùnh daáu moät böôùc ngoaët trong hoaït ñoäng ngaân haøng thöông maïi 

Vieät Nam. Laàn ñaàu tieân moät ngaân haøng Vieät Nam coù theå cung caáp moät loaït caùc 

dòch vuï ngaân haøng baùn leû tröïc tuyeán ñaït tieâu chuaån quoác teá. Tieáp theo heä thoáng 

ngaân haøøng baùn leû, Vietcombank ñaõ trieån khai söû duïng 2 dòch vuï ngaân haøng ña 

tieän ích treân neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi laø VCB-Online vaø heä thoáng giao dòch 

töï ñoäng ATM Connect 24 . Vôùi VCB-Online cho pheùp khaùch haøng môû taøi khoaûn 

moät nôùi nhöng ñöôïc pheùp giao dòch taøi khoaûn ôû taát caû chi nhaùnh, phoøng giao dòch 

cuûa Vietcombank treân toaøn quoác vaø coù söï quaûn lyù döõ lieäu taäp trung. Heä thoáng 
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VCB-Online cung caáp cho khaùch haøng raát nhieàu tieän lôïi, moïi yeâu caàu giao dòch 

ñöôïc tieán haønh töùc thôøi maø khoâng caàn qua baát kyø moät khaâu trung gian. Luoàng 

tieàn ñaàu tö cuûa khaùch haøng seõ linh hoaït hôn, nhanh hôn. Heä thoáng VCB-Online 

laø moät böôùc ngoaëc lôùn treân böôùc ñöôøng hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân haøng, goùp 

phaàn ruùt ngaén khoaûn caùch giao dòch, taïo moái quan heä beàn chaët, tieát kieäm thôøi 

gian, naâng cao hieäu quaû kinh doanh, manh laïi nhieàu tieän ích cho khaùch haøng. Hoã 

trôï cho VCB-Online, heä thoáng giao dòch töï ñoäng ATM Connect 24 giao dòch 

hoaøn toaøn töï ñoäng 24/24 giôø trong moät ngaøy, cho pheùp khaùch haøng thöïc hieän caùc 

giao dòch töï ñoäng taïi caùc maùy ATM cuûa Vietcombank treân toaøn quoác nhö: ruùt 

tieàn maët töø taøi khoaûn tieàn göûi caù nhaân cuûa mình, ruùt tieàn maët töø theû tín duïng quoác 

teá, kieåm tra soá dö treân taøi khoaûn, in baûng keâ caùc giao dòch gaàn nhaát, chuyeån 

khoaûn trong heä thoáng Vietcombank, thanh toaùn hoaù ñôn tieàn ñieän, nöôùc, ñieän 

thoaïi,… Coù theå noùi raèng ñaây cuõng laø hai saûn phaåm dòch vuï ñaàu tieân ñaït tieâu 

chuaån quoác teá vaø coù tính chuaån möïc cao ñöôïc aùp duïng ôû Vieät Nam, ñoàng thôøi coù 

yù nghóa quan troïng trong vieäc khuyeán khích ngöôøi daân môû roäng giao dòch ngaân 

haøng, giaûm löôïng tieàn maët trong löu thoâng, goùp phaàn thöïc hieän chính saùch tieàn teä 

moät caùch coù hieäu quaû vaø thay ñoåi thoùi quen thanh toaùn baèng tieàn maët, kích thích 

phaùt trieån thöông maïi ñieän töû taïi Vieät Nam . 

Naêm 2003, Ngaân haøng ngoaïi thöông tieáp tuïc phaùt trieån neàn taûng coâng ngheä 

cuûa mình baèng vieäc tieáp tuïc trieån khai vaø hoaøn thaønh Döï aùn hieän ñaïi hoaù ngaân 

haøng vaø heä thoáng thanh toaùn do Ngaân haøng theá giôùi taøi trôï (Döï aùn WB). Ñaây laø 

döï aùn coâng ngheä lôùn nhaát töø tröôùc tôùi nay cuûa Ngaân haøng Ngoaïi thöông, coù phaïm 

vi bao truøm moïi hoaït ñoäng cuûa Ngaân haøng. Ngoaøi caùc modun taùc nghieäp phuïc vuï 

cho muïc ñích giao dòch haøng ngaøy cuûa ngaân haøng vôùi khaùch haøng nhö: Naâng caáp 

heä thoáng ngaân haøng baùn leû, taøi trôï thöông maïi, chuyeån tieàn vaø kinh doanh voán, 

döï aùn WB coøn coù caùc modun phuïc vuï cho muïc ñích quaûn lyù nhö Kho döõ lieäu vaø 
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Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù. Coù theå noùi, Döï aùn WB ñaõ hoaøn taát quaù trình keát noái 

toaøn boä caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngaân haøng ngoaïi thöông thaønh moät heä thoáng 

tích hôïp, khoâng chæ coù khaû naêng cung caáp cho khaùch haøng caùc saûn phaåm ngaân 

haøng hieän ñaïi vôùi chaát löôïng cao nhaát, maø coøn cung caáp caùc coâng cuï quaûn trò 

tieân tieán cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa ngaân haøng. 

Döïa treân neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi, Ngaân haøng Ngoaïi thöông ñaõ khoâng 

ngöøng phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï môùi nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng 

cao cuûa khaùch haøng vaø naâng cao tính caïnh tranh cuûa mình treân thò tröôøng giuùp 

Ngaân haøng coù nhöõng böôùc ñi vöõng chaéc trong tieán trình hoäi nhaäp. Laø ngaân haøng 

thöông maïi ñaàu tieân ôû Vieät Nam trieån khai dòch vuï theû, hieän taïi Vietcombank 

vaãn giöõ vöõng vò trí haøng ñaàu veà thò phaàn thanh toaùn vaø cuõng laø ñôn vò duy ngaát 

chaáp nhaän thanh toaùn caû 5 loaïi theû ngaân haøng thoâng duïng treân theá giôùi: Visa, 

Master, JCB, Amex, Diner Club. Vietcombank hieän chieám 50% thò phaàn thanh 

toaùn theû vaø 40% thò phaàn phaùt haønh theû quoác teá. Naêm 2003 Vietcombank phaùt 

haønh ñöôïc 123.964 theû VCB Connect 24, taêng 4 laàn so vôùi naêm 2002, naâng toång 

soá theû leân 153.313 theû, ñoàng thôøi phaùt haønh ñöôïc 9.832 theû VCB Visa vaø VCB 

Master taêng 28 % so vôùi naêm 2002. Rieâng vôùi theû VCB Amex Ngaân haøng ngoaïi 

thöông môùi chi baét ñaàu phaùt haønh trong naêm 2003 nhöng ñaõ thu ñöôïc keát quaû 

khaù khaû quan, ñaït 1044 theû. Toång doanh soá thanh toaùn caùc loaïi theû quoác teá cuûa 

Ngaân haøng ngoaïi thöông  ñaït 150 trieäu USD, taêng 38% so vôùi naêm 2002. Ngaân 

haøng cuõng kyù lieân minh theû vôùi 11 ngaân haøng thöông maïi hoaït ñoäng taïi Vieät 

Nam söû duïng heä thoáng ATM giöõa caùc ngaân haøng nhaèm môû roäng tieän ích söû duïng 

theû cho khaùch haøng, taêng hieäu quaû kinh teá cho caùc ngaân haøng, tieát kieäm chi phí 

ñaàu tö cho toaøn xaõ hoäi. 

Beân caïnh ñoù, trong naêm 2003 Vietcombank ñaõ lieân tuïc ñöa theâm moät loaït 

saûn phaåm phaùi sinh khaùc mang laïi nhieàu tieän ích cho khaùch haøng nhö saûn phaåm 
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thöông maïi ñieän töû V-CBP ñaàu tieân trong lónh vöïc ngaân haøng ôû Vieät Nam, chính 

thöùc ñöôïc Böu ñieän Thaønh phoá Hoà Chí Minh söû duïng töø thaùng 8 naêm 2003, cho 

pheùp khaùch haøng thanh toaùn hoaù ñôn tieàn ñieän thoaïi qua heä thoáng ATM ñöôïc laép 

ñaët khaép nôi treân toaøn quoác vôùi tính naêng vöôït troäi, hoaït ñoäng 24/24 giôø. 

Höôùng tôùi vieäc xaây döïng moät ngaân haøng hieän ñaïi, ñöa nhöõng tieän ích môùi 

nhaát ñeán cho khaùch haøng cuûa mình, töø thaùng 7 naêm 2001, Ngaân haøng Ngoaïi 

Thöông Vieät Nam ñaõ xaây döïng vaø ñöa vaøo söû duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû 

(E-bank) döïa treân coâng ngheä hoaøn toaøn môùi theo söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä 

thoâng tin vaø coâng ngheä ngaân haøng. Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa Ngaân haøng 

ngoaïi thöông Vieät Nam laø moät böôùc ñoät phaù trong lónh vöïc coâng ngheä Ngaân haøng 

ôû Vieät Nam, vôùi caùc dòch vuï nhö Ngaân haøng tröïc tuyeán, Ngaân haøng qua ñieän 

thoaïi, vaø ñaëc bieät laø dòch vuï VCB- Money ñaõ mang ñeán cho khaùch haøng nhöõng 

tieän ích maø töø tröôùc ñeán nay chöa heà coù. Ra ñôøi töø naêm 2001 nhöng dòch vuï 

VCB- Money chæ môùi aùp duïng ñoái vôùi khaùch haøng laø doanh nghieäp vaøo cuoái naêm 

2003 coøn tröôùc ñoù chæ cho pheùp caùc Toå chöùc tín duïng trong nöôùc tham gia. Ñeán 

nay caû heä thoáng Vietcombank coù 82 khaùch haøng tham gia trong ñoù coù 74 khaùch 

haøng laø toå chöùc tín duïng, 8 khaùch haøng laø toå chöùc kinh teá. Nhìn chung ña phaàn laø 

caùc coâng ty lieân doanh vaø nöôùc ngoaøi thích tham gia dòch vuï naøy hôn caùc doanh 

nghieäp trong nöôùc. Caùc coâng ty lôùn nhö Toång coâng ty du lòch saøi goøn, Toång coâng 

ty thöông maïi saøi goøn, Co-op mart, Dòch vuï löõ haønh saøi goøn Tourist,…laø nhöõng 

coâng ty coù khoái löôïng thanh toaùn qua Vietcombank raát lôùn, ñaõ ñöôïc khuyeán 

khích söû duïng dòch vuï naøy nhöng vaãn chöa thöïc hieän vì ñoái vôùi hoï dòch vuï naøy 

vaãn coøn moät soá raøo caûn. Hieän nay nhieàu coâng ty ñaõ ñaêng kyù söû duïng vaø ñöôïc caøi 

caøi ñaët chöông trình xong tuy nhieân  vaãn chöa ñi vaøo söû duïng nhöõng tieän ích naøy 

maø vaãn thöïc hieän giao dòch theo caùch truyeàn thoáng, töùc laø chöùng töø baèng giaáy vaø 

chöõ kyù tay. 

Trang 58 



Chöông II: Tình hình chung veà phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû  taïi Ngaân haøng Ngoaïi Thöông VN 

Theo ñieàu tra thöïc teá  khaùch haøng ñang giao dòch taïi Vietcombank coù soá lieäu 

sau: 

Baûng8 : Khaûo saùt tình hình söû duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi Vietcombank 

Chöa bieát ñeán dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán vaø ngaân haøng 

qua ñieän thoaïi 

30% 

Chöa bieát ñeán dòch vuï ngaân haøng VCB-Money 65% 

Chöa bao giôø truy caäp vaøo trang web Vietcombank 55% 

Chöa haøi loøng veà dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán vaø ngaân 

haøng qua ñieän thoaïi 

45% 

Gaëp khoù khaên khi muoán söû duïng dòch vuï VCB-Money 76% 

Thích ñöôïc giao dòch, thanh toaùn qua maïng 95% 

Lo laéng veà söï an toaøn treân maïng 69% 

(Nguoàn:Toång hôïp soá lieäu ñieàu tra thöïc teá taïi Vietcombank HCM) 

Qua ñieàu tra thöïc teá môùi thaáy ñöôïc caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa 

Vietcombank chöa ñöôïc phoå bieán laém cho khaùch haøng; dòch vuï ngaân haøng qua 

ñieän thoaïi chöa ñöôïc hoaøn haûo laém, hay bò maát maïng vaø hay truïc traëc khi khaùch 

haøng coù nhieàu giao dòch. Dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán toát nhöng caùc chöùc naêng 

chöa cho pheùp söû duïng heát nhö ñaõ laäp ra. Ña phaàn khaùch haøng ñeàu caûm thaáy haøi 

loøng veà vieäc ñaàu tö cho coâng ngheä ngaân haøng cuûa Vietcombank, ñaëc bieät laø caùc 

tieän ích cuûa VCB-online, chuyeån tieàn trong heä thoáng raát nhanh, göûi tieàn moät nôi 

nhöng giao dòch ñöôïc khaép nôi trong heä thoáng, maïng löôùi ATM khaù toát, nhieàu 

tieän ích,… Ñi vaøo thöïc teá tìm hieåu môùi thaáy ñöôïc beân caïnh nhöõng tieän ích maø 

dòch vuï ngaân haøng ñieän töû mang ñeán cho ngaân haøng vaø khaùch haøng thì ñeå ñaït 

ñöôïc nhöõng tieän ích ñoù cuõng coù khoâng ít khoù khaên, raøo caûn maø caàn phaûi coù 
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nhöõng giaûi phaùp thaùo gôõ thieát thöïc  thì dòch vuï ngaân haøng ñieän töû môùi thaät söï laø 

nhöõng saûn phaåm coâng ngheä môùi mang caû söï tieän vaø lôïi ñeán cho ngaân haøng vaø 

khaùch haøng.                  

2.3.2-Nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên cuûa NHNT khi tham gia cung caáp dòch vuï 

ngaân haøng ñieän töû 

2.3.2.1 Thuaän lôïi cuûa ngaân haøng  

Tröôùc söï caïnh tranh ngaøy caøng maïnh trong lónh vöïc dòch vuï taøi chính ngaân 

haøng, ñaëc bieät laø tröôùc xu theá hoäi nhaäp vaø phaùt trieån phaûi ñoái maët vôùi nhöõng 

Ngaân haøng Nöôùc Ngoaøi lôùn maïnh veà khaû naêng taøi chính, trình ñoä coâng ngheä, 

kinh nghieäm quaûn lyù, trình ñoä nhaân söï,… thì vieäc ñöa ra dòch vuï Ngaân haøng ñieän 

töû laø moät giaûi phaùp mang tính chieán löôïc nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch vuï vaø 

hieäu quaû hoaït ñoäng. Trong töông lai, ñaây chaéc chaén seõ laø moät keânh phaân phoái 

quan troïng ñoái vôùi caùc saûn phaåm vaø dòch vuï taøi chính cuûa khoâng rieâng gì 

Vietcombank maø laø cuûa caû heä thoáng ngaân haøng thöông maïi trong caû nöôùc.  

Beân caïnh ñoù, vôùi dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû, Ngaân haøng coøn coù theå caét 

giaûm chi phí bôûi vì khi giao dòch ñaõ ñi vaøo oån ñònh thì khaùch haøng coù theå thöïc 

hieän moïi giao dòch maø khoâng caàn phaûi böôùc chaân ñeán ngaân haøng, töùc laø vieäc 

giao dòch tröïc tieáp seõ giaûm ñi raát nhieàu, löôïng nhaân söï caàn thieát cuõng seõ giaûm ñi 

raát nhieàu; ñieàu naøy seõ keùo theo nhieàu chí phí khaùc giaûm xuoáng.  

Ñöa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ñeán vôùi khaùch haøng, ngaân haøng coø coù theâm 

lôïi ích laø giaûm ñöôïc söï phaân phoái xuoáng caáp ñòa phöông, töùc laø ngaân haøng khoâng 

caàn phaûi môû theâm nhieàu chi nhaùnh caáp 2, caáp 3 ñeå môû roäng maïng löôùi hoaït 

ñoäng, maø chæ caàn ñaàu tö, phaùt trieån nhöõng chi nhaùnh hieän taïi, quaõng baù thu huùt 

khaùch haøng baèng chaát löôïng dòch vuï thaät toát, thì maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa ngaân 
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haøng seõ roäng khaép ñeán moïi ngöôøi daân. Ñoái vôùi caùc Ngaân haøng nöôùc ngoaøi, hoï 

coi dòch vuï ngaân haøng ñieän töû laø moät keânh quan troïng coù theå laøm thay coâng vieäc 

cuûa moät chi nhaùnh. 

Vôùi nhöõng tieän ích cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû coøn laøm taêng khaû naêng 

thoaõ maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng, do ñoù giuùp Ngaân haøng löu giöõ ñöôïc nhöõng 

khaùch haøng hieän taïi vaø thu huùt theâm nhieàu khaùch haøng môùi. 

Moät öu ñieåm nöõa cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû laø giuùp Ngaân haøng taêng 

khaû naêng cung caáp dòch vuï, môû roäng phaïm vi hoaït ñoäng, ñaëc bieät khi ngaân haøng 

ñaõ coù heä thoáng baûo maät ñuû maïnh cho pheùp khaùch haøng thanh toaùn qua maïng 

Internet thì ngaân haøng coù theå môû roäng dòch vuï cuûa mình treân phaïm vi toaøn caàu 

2.3.2.2 Khoù khaên cuûa ngaân haøng 

Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi neâu treân, khi ñöa ra nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï 

ngaân haøng ñieän töû ngaân haøng Ngoaïi thöông gaëp nhöõng khoaù khaên sau: 

Tröôùc heát laø söï chaáp nhaän cuûa khaùch haøng, maëc duø khi ñöa ra dòch vuï ngaân 

haøng ñieän töû laø mong muoán mang laïi söï tieän lôïi cho khaùch haøng, vaø thöïc söï laø 

theá, nhöng vôùi khaùch haøng thì khi tieáp caän vôùi nhöõng saûn phaåm dòch vuï môùi, 

hieän ñaïi, chöa töøng ñöôïc söû duïng nhöng laïi lieân quan ñeán taøi saûn, tieàn baïc cuûa 

mình thì laïi coù phaàn e ngaïi bôûi hoï chöa thöïc söï hieåu roõ laém veà nhöõng saûn phaåm 

dòch vuï naøy neân khoâng maïnh daïn tham gia. 

Khoù khaên keá tieáp laø, ñoái vôùi ngaân haøng, trong thöïc teá chi phí xaây döïng 

chöông trình, mua phaàn meàm, duy trì maïng, huaán luyeän nhaân vieân vaø caùc coâng 

cuï giao dòch khaùc raát laø lôùn. Vieäc ñaàu tö chi phí nhieàu nhö vaäy nhöng khaùch 

haøng tham gia söû duïng chöa nhieàu khieán chi phí taêng. Hieän nay soá khaùch haøng 
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söû duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû VCB- Money cuûa Vietcombank chæ 82 ñôn 

vò, trong ñoù haàu heát laø caùc ngaân haøng khaùc, coøn laïi chæ coù 8 ñôn vò laø caùc doanh 

nghieäp tham gia. Ñieàu naøy cho thaáy hieäu quaû chöông trình chöa cao, maëc duø khi 

môùi xaây döïng chöông trình, trong thôøi gian thöû nghieäm chæ cho pheùp caùc toå chöùc 

tín duïng tham gia, nhöng khi ñaõ ñi vaøo hoaït ñoäng oån ñònh thì ñoái töôïng chính maø 

ngaân haøng nhaém tôùi laø caùc toå chöùc kinh teá, thaønh phaàn coù khoái löôïng giao dòch 

qua ngaân haøng lôùn nhaát. Song cho ñeán nay vaãn chöa thuyeát phuïc ñöôïc thaønh 

phaàn naøy tham gia nhieàu. 

Theâm vaøo ñoù, trình ñoä hieåu bieát cuûa khaùch haøng vaø caùn boä Ngaân haøng veà 

Ngaân haøng ñieän töû coøn boäc loä nhieàu yeáu keùm, ñieàu naøy gaây khoù khaên cho Ngaân 

haøng khi muoán phoå bieán roäng raõi dòch vuï naøy, ñoàng thôøi neáu vieäc hieåu bieát 

khoâng ñaày ñuû cuõng deã gaây truïc traëc vaø keùm an toaøn trong quaù trình söû duïng vaø 

vaän haønh dòch vuï. 

Moät khoù khaên nöõa laø, maëc duø Vietcombank laø moät trong nhöõng ngaân haøng 

ñi ñaàu trong caû nöôùc veà vieäc öùng duïng Coâng ngheä thoâng tin trong hoaït ñoäng, 

nhöng maûng dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû thì quaù môùi meû do ñoù kinh nghieäm ñeå 

quaûn lyù, vaän haønh vaø phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï chöa nhieàu, chöa söû duïng ñöôïc 

heát coâng suaát cuûa chöông trình mua veà ( maëc duø voán ñaàu tö boû ra raát lôùn). 

Hieän nay phaûi noùi raèng caùc dòch vuï Ngaân haøng ñieän töû ñang ñöôïc cung öùng 

bôûi VCB ñaõ ñi vaøo hoaït ñoäng oån ñònh, tuy nhieân, ñoâi luùc do maïng bò truïc traëc 

hoaëc ñöôøng truyeàn bò ngheõn laøm cho caùc leänh töø phía khaùch haøng ñaåy veà seõ bò 

uøn laïi. Khi ñöôøng truyeàn ñöôïc khai thoâng thì nhieàu leänh seõ bò boû laïi khoâng thöïc 

hieän ñöôïc vì heát giôø giao dòch ( ñoái vôùi nhöõng leänh ñi Buø tröø hay IBPS thôøi gian 

thöïc hieän coù phieân theo quy ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc). Ñaây laø moät khoù 

khaên cuûa Ngaân haøng vì Ngaân haøng seõ chòu traùch nhieäm raát lôùn trong vieäc naøy 
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ñoái vôùi nhöõng leänh chi lôùn tieàn ñeå thanh toaùn hôïp ñoàng hay ñieàu voán gaáp ñeå 

mua ngoaïi teä soá löôïng lôùn,… seõ khoâng thöïc hieän ñöôïc gaây toån haïi nghieâm troïng 

ñeán lôïi ích cuûa khaùch haøng. 

Hieän nay theo chöông trình VCB-Money thì taát caû caùc leänh cuûa khaùch haøng 

thuoäc baát kyø chi nhaùnh naøo trong caû nöôùc cuûa Vietcombank khi chuû taøi khoaûn 

duyeät xong ñeàu töï ñoäng chuyeån veà Trung taâm xöû lyù VCB Trung öông ôû Haø Noäi 

ñeå haïch toaùn, ñieàu naøy giuùp vieäc quaûn lyù caû heä thoáng ñöôïc taäp trung, nhöng seõ 

gaây nhieàu baát lôïi cho caùc Chi nhaùnh  trong vieäc khai thoâng nguoàn voán cho 

khaùch haøng. Giaû söû coù tình huoáng sau: ñôn vò A ñang chôø tieàn töø ñôn vò B cuøng 

Chi nhaùnh VCB thanh toaùn cho mình ñeå duøng tieàn ñoù chuyeån ñeán moät ñôn vò C 

ôû Ngaân haøng khaùc. Ñôn vò B ñaõ tham gia E- bank neân thanh toaùn cho ñôn vò A 

theo ñöôøng E-bank, neáu vieäc haïch toaùn E-bank cuûa Chi nhaùnh naøo chi nhaùnh ñoù 

thöïc hieän thì giaûi quyeát tình huoáng treân raát deã daøng, nhanh choùng, thuaän tieän 

cho khaùch haøng, khoâng sôï treã giôø thanh toaùn cho ñôn vò C, vì chæ caàn moùc leänh 

chuyeån tieàn maø ñôn vò A ñang chôø treân ra laøm tröôùc thì moïi vieäc seõ dieãn ra troâi 

chaûy trong tích taéc, raát nhanh cho khaùch haøng. Nhöng do vieäc haïch toaùn taát caû 

caùc leänh e-bank ñeàu taäp trung veà moät moái ôû Haø Noäi neân raát khoù lieân laïc ñeå yeâu 

caàu khai thoâng nguoàn voán, vaû laïi vieäc goïi ñieän thoaïi ñöôøng daøi raát toán chi phí 

vaø thôøi gian maø thöïc teá tình huoáng treân raát hay xaûy ra. Hôn nöõa, vieäc quaûn lyù 

taäp trung nhö vaäy seõ toán nhaân söï vaø chi phí nhieàu hôn vì ôû VCB Trung öông ñaõ 

toán ngöôøi haïch toaùn, ngöôøi duyeät chöùng töø vaø ôû Chi nhaùnh cuõng phaûi toán moät boä 

phaän ñeå in laïi chöùng töø, kyù duyeät laïi laàn nöõa, baùo nôï, baùo coù cho khaùch haøng, in 

lieät keâ, chaám, löu chöùng töø. Nhö vaäy vieäc quaûn lyù taäp trung nhö hieän nay seõ gaây 

khoù khaên trong vieäc khai thoâng nguoàn voán cho khaùch haøng, vöøa toán nhieàu nhaân 

söï vaø chí phí hôn . 
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Khoù khaên tieáp theo laø veà ñoä an toaøn trong giao dòch ñieän töû, ñaây laø vaán ñeà 

khoâng rieâng gì cuûa VCB maø haàu heát caùc Ngaân haøng khaùc ñeàu quan taâm bôûi noù 

lieân quan ñeán taøi saûn cuûa Ngaân haøng vaø khaùch haøng. Maëc duø khi xaây döïng 

maïng thì ñaõ tính ñeán vieäc naøy, coù nghóa laø phaûi ñaûm baûo ñoä an toaøn tuyeät ñoái 

cho khaùch haøng, nhöng vôùi toác ñoä phaùt trieån nhö vuõ baûo cuûa coâng ngheä thoâng 

tin nhö hieän nay thì neáu khoâng coù moät söï quaûn lyù chaët cheõ, theo saùt vaø thay ñoåi 

coâng ngheä baûo maät cho phuø hôïp thì raát nguy hieåm. Trong naêm nay trang 

Website cuûa Vietcombank ñaõ töøng coù hacker taán coâng maëc duø chöa gaây ra toån 

thaát gì nhöng ñaây cuõng laø moät lôøi caûnh baùo, ñaëc bieät khi caùc giao dòch treân 

Internet ñöôïc thöïc hieän thì Ngaân haøng phaûi coù moät heä thoáng baûo maät ñuû maïnh 

ñeå ñoái phoù vôùi caùc ruûi ro treân phaïm vi toaøn caàu, nhöng ñaây laø trôû ngaïi lôùn vì 

ñaàu tö cho heä thoáng baûo maät naøy raát toán keùm. Ñaây cuõng laø lyù do chính vì sao ôû 

Vieät Nam chöa coù Ngaân haøng naøo thöïc hieän thanh toaùn qua Internet. 

Khoù khaên cuoái cuøng laø vaán ñeà phaùp lyù, hieän nay moâi tröôøng phaùp lyù cho caùc 

giao dòch ñieän töû chöa ñöôïc hoaøn chænh. Cho ñeán nay Döï luaät giao dòch ñieän töû 

vaãn coøn ñang ñöôïc Quoác hoäi toå chöùc hoäi thaûo goùp yù xaây döïng. Ngoaøi nhöõng vaên 

baûn coù tính ñònh höôùng cuûa Boä chính trò, Chính phuû veà phaùt trieån Coâng ngheä 

thoâng tin noùi chung, Quyeát ñònh 196/TTg cuûa Thuû Töôùng chính phuû ngaøy 

01/04/1997 “veà vieäc söû duïng caùc döõ lieäu thoâng tin treân vaät mang tin ñeå laøm 

chöùng töø keá toaùn vaø thanh toaùn cuûa caùc Ngaân haøng vaø toå chöùc tín duïng” coù theå 

coi laø moät vaên baûn coù tính ñoät phaù trong hoaït ñoäng Ngaân haøng. Ñeán ngaøy 

21/03/2002 Thuû Töôùng chính phuû kyù Quyeát ñònh 44/2002/QÑ – TTg “ veà vieäc 

söû duïng chöùng töø ñieän töû laøm chöùng töø keá toaùn ñeå haïch toaùn vaø thanh toaùn voán 

cuûa caùc Toå chöùc cung öùng dòch vuï thanh toaùn” thay theá hoaøn toaøn QÑ196 /TTg. 

Xeùt treân nhieàu goùc ñoä, quyeát ñònh naøy ñaày ñuû hôn, cuï theå hôn raát nhieàu, saùt vôùi 

tình hình thöïc teá öùng duïng Coâng ngheä thoâng tin trong quaù trình thanh toaùn voán. 
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Song, phaûi coâng nhaän raèng cô sôû phaùp lyù trong lónh vöïc giao dòch ñieän töû laïi 

khoâng coù tieàn leä, phaûi chôø ñôïi thoâng qua thöïc nghieäm. Do ñoù vieäc taïo haønh lang 

phaùp lyù cho giao dòch ñieän töû, chöùng töø ñieän töû, chöõ kyù ñieän töû vaãn chöa ñöôïc 

hoaøn chænh, ñieàu naøy gaây khoù khaên cho Ngaân haøng trong vieäc vaän haønh caùc 

giao dòch ñieän töû, ñaûm baûo ñoä an toaøn cho khaùch haøng vaø trong vieäc môû roäng, 

phaùt trieån caùc saûn phaåm khaùc cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû, ñaëc bieät hôn nöõa 

laø khi coù söï xuaát hieän cuûa caùc Ngaân haøng Nöôùc Ngoaøi tröôùc xu theá hoäi nhaäp 

ñang caän keà. 

2.3.3 Nhöõng tieän ích vaø trôû ngaïi cuûa dòch vuï NHÑT ñoái vôùi khaùch haøng 

2.3.3.1 Tieän ích ñoái vôùi khaùch haøng 

Xeùt veà maët öu ñieåm, söû duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû seõ mang ñeán cho 

khaùch haøng nhöõng lôïi ích sau: 

Thöù nhaát, ñaây laø moät keânh quan troïng giuùp cho khaùch haøng coù theå thoâng tin 

lieân laïc vôùi ngaân haøng nhanh hôn vaø hieäu quaû hôn. Chæ trong choác laùt, qua maùy 

tính ñöôïc noái maïng vôùi ngaân haøng, khaùch haøng coù theå giao dòch tröïc tieáp vôùi 

ngaân haøng ñeå kieåm tra soá dö taøi khoaûn coâng ty, tình hình thanh toaùn cuûa khaùch 

haøng, caùc giao dòch xaûy ra treân taøi khoaûn thoâng qua caùc chöùc naêng truy vaán nhö 

Balance inquiry, Statement; bieát ñöôïc tyû giaù hoái ñoaùi, laõi suaát nhanh choùng , kòp 

thôøi; baùn ngoaïi teä, chuyeån tieàn, thanh toaùn hoaù ñôn, truy caäp caùc leänh chuyeån 

tieàn ñaõ chuyeån nhanh choùng; … 

Thöù hai, nhôø nhöõng tieän ích cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû giuùp khaùch haøng 

chuû ñoäng quaûn trò nguoàn voán cuûa mình nhanh choùng vaø chaët cheõ hôn, quaûn lyù taøi 

chính hieäu quaû hôn, trong nhieàu tình huoáng coù theå chuû ñoäng ñöôïc vieäc xöû lyù caùc 

giao dòch. Truy vaán vaøo chöùc naêng “ View detail transaction” khaùch haøng seõ caäp 
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nhaät ñöôïc tình hình hoaït ñoäng cuûa taøi khoaûn, bieát ñöôïc ai vöøa thanh toaùn cho 

mình vaø tieán haønh giao haøng, thöïc hieän vieäc mua baùn nhanh choùng, nhôø ñoù vieäc 

saûn xuaát, kinh doanh ñöôïc tieán haønh troâi chaûy, nguoàn voán ñöôïc quay voøng nhanh 

hôn, hieäu quaû hôn.  

Thöù ba, söû duïng duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû khaùch haøng ôû nhaø nhöng 

coù theå thöïc hieän ñöôïc caùc giao dòch vôùi ngaân haøng neân ñôõ maát thôøi gian raát 

nhieàu vaø ruùt ngaén thôøi gian thanh toaùn, ñieàu chuyeån voán. Vôùi nhöõng coâng ty coù 

nhieàu chi nhaùnh khaép caû nöôùc, khoái löôïng giao dòch lôùn, moãi ngaøy phaûi maát boán, 

naêm laàn ra ngaân haøng ñeå giao dòch thì giôø ñaây khoâng caàn nöõa, bôùt ñi thôøi gian vaø 

coâng söùc raát nhieàu, vaø vieäc thanh toaùn laïi ñöôïc tieán haønh nhanh hôn, coâng ty laïi 

chuû ñoäng ñöôïc thôøi gian, nhaát laø ñoái vôùi nhöõng giao dòch coù giôùi haïn thôøi gian 

ngaén thì khoâng sôï bò treã giôø, thanh toaùn kòp thôøi 

Thöù tö laø söû duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa Vietcombank giuùp khaùch 

haøng giaûm chi phí raát nhieàu: 

- Chi phí di chuyeån( xe, xaêng, göûi xe,…) 

- Chi phí nhaân vieân, neáu giao dòch thoâng thöôøng nhö tröôùc ñaây coâng ty phaûi 

cöû ngöôøi ra ngaân haøng giao dòch;  phaûi chôø ñôïi; neáu truïc traëc veà chöõ kyù, con daáu, 

thoâng tin treân Uûy nhieäm chi sai laïi phaûi chaïy ñi, chaïy veà; chöa keå vieäc nhaân vieân 

giao dòch duøng thôøi gian cuûa coâng ty ñeå laøm vieäc rieâng cho mình. 

- Chi phí veà giaáy möïc ñeå in aán, trong khi duøng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû thì 

moïi döõ lieäu ñeàu ñöôïc truyeàn qua maïng 

Thöù naêm, ñoái vôùi thanh toaùn löông, hieän nay taïi Vietcombank haàu heát caùc 

coâng ty thanh toaùn löông cho nhaân vieân baèng caùch laäp baûng danh saùch  löông 
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keøm theo ñóa meàm chöùa döõ lieäu nhö danh saùch teân nhaân vieân, taøi khoaûn, tieàn 

löông) ñeå ngaân haøng thanh toaùn, phí thanh toaùn moät ngöôøi laø 3,300ñoàng (thanh 

toaùn trong cuøng heä thoáng VCB). Theo quy ñònh cuûa Ngaân haøng ngoaïi thöông laø 

thanh toaùn trong cuøng heä thoáng  seõ khoâng tính phí, neân neáu coâng ty muoán khoâng 

maát phí treân thì phaûi laäp Uûy nhieäm chi ( goàm 3 lieân coù kyù teân Keá toaùn, Chuû taøi 

khoaûn vaø ñoùng daáu coâng ty), ñieàu naøy raát maát thôøi gian cho giaùm ñoác bôûi vieäc kyù 

duyeät raát nhieàu vaø chí phí in aán, giaáy möïc cuõng ñaùng keå, nhaát laø ñoái vôùi nhöõng 

coâng ty coù ñoâng nhaân vieân vaø moät thaùng thanh toaùn löông 2, 3 laàn. Neáu söû duïng 

dòch vuï ngaân haøng ñieän töû VCB-Money ñeå thanh toaùn löông thì coâng ty seõ loaïi 

boû ñöôïc 2 baát lôïi cuûa 2 caùch thanh toaùn treân, töùc laø khoâng maát phí chuyeån tieàn vì 

ñaây laø giao dòch trong cuøng heä thoáng, khoâng maát caùc chi phí khaùc vaø vieäc kyù 

duyeät cuõng ñôõ ñi raát nhieàu. 

Phaûi noùi raèng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa Vietcombank laø söï löïa choïn 

toái öu cho khaùch haøng, bôûi chi phí cuûa coâng ty boûû ra ñeå söû duïng dòch vuï naøy 

khoâng lôùn: 1 maùy tính coù boä söû lyù 486DX, 150 MG trong oå ñóa cöùng, chaïy treân 

Window 95 hoaëc cao hôn, Window NT, moät modem vaø toác ñoä ñöôøng truyeàn 

9600bps trôû leân, maïng ñieän thoaïi,…). Theá nhöng VCB-Money mang ñeán cho 

khaùch haøng moät giaûi phaùp maø töø tröôùc tôùi nay chöa heà coù, ñieàu ñoù coù theå toùm laïi 

thaønh moät cuïm töø: “söï tieän lôïi”. 

2.3.3.2 Khoù khaên cuûa khaùch haøng 

Hieän nay, vôùi nhöõng tieän ích cuûa dòch vuï ngaân haøng ñieän töû haàu heát khaùch 

haøng ñeàu muoán tham gia söû duïng, song, thöïc teá thì ña phaàn caùc khaùch haøng chæ 

söû duïng dòch vuï ngaân haøng tröïc truyeán vaø ngaân haøng qua ñieän thoaïi ñeå truy vaán 

thoâng tin, coøn vieäc söû duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ñeå thanh toaùn nhö VCB-

Money thì raát ít coâng ty tham gia. Raøo caûn naøo khieán caùc doanh khoâng muoán 
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tham gia söû duïng VCB-Money, maëc duø söû duïng dòch vuï naøy seõ mang ñeán cho hoï 

caû söï tieän vaø lôïi: 

Moät laø, khaùch haøng voán ñaõ quen vôùi caùc nghieäp vuï giao dòch truyeàn thoáng, 

nhieàu khaùch haøng muoán tröïc tieáp giao dòch vôùi caùn boä ngaân haøng ñeå coù theå dieãn 

giaûi deã daøng hôn, thoâng tin laáy treân maïng khoâng theå ñaày ñuû nhö moät caùn boä 

chuyeân traùch cuûa ngaân haøng. 

Hai laø, nhieàu khaùch chöa hieåu laém veà nhöõng dòch vuï môùi naøy hoaëc chöa 

quen laøm vieäc treân maïng neân khoâng thích tham gia söû duïng vì nhöõng giao dòch 

vôùi ngaân haøng bao giôø cuõng gaén lieàn vôùi taøi saûn, tieàn baïc, cuõng nhö cô hoäi kinh 

doanh cuûa hoï neân hoï luoân muoán söï chaéc chaén, an toaøn cho mình, khoâng muoán 

maïo hieåm vaøo caùi môùi, chöa phoå bieán. 

Ba laø, khaùch haøng chöa tin töôûng laém veà ñoä bí maät, an toaøn cuûa dòch vuï 

ngaân haøng ñieän töû, ñoái vôùi hoï neáu coù xaûy ra tranh chaáp thì chöùng töø baèng giaáy 

vaãn luoân laø baèng chöùng huøng hoàn hôn chöùng töø ñieän töû; hôn nöõa chuyeän hacker 

taán coâng treân maïng luoân ñöôïc caùc phöông tieän thoâng tin, baùo chí noùi ñeán, hoï 

khoâng theå bieát ñöôïc heä thoáng baûo maät cuûa ngaân haøng toát ñeán ñaâu, coù theå ñuû ñeå 

ñaûm baûo bí maät, an toaøn cho taøi saûn cuõng nhö caùc giao dòch  cuûa hoï khoâng. 

Boán laø, ñoái vôùi caùc coâng ty ñaõ coù heä thoáng maïng noäi boä, nhaát laø caùc coâng ty 

ña quoác gia, maïng noäi boä cuûa hoï coù moät line rieâng gaàn nhö toaøn caàu vaø coù heä 

thoáng baûo maät caån thaän. Caùc coâng ty naøy haàu heát ñeàu thích tham gia dòch vuï 

ngaân haøng ñieän töû VCB-Money nhöng khoù khaên ñoái vôùi hoï laø neáu tham gia thì 

phaûi noái maïng vôùi Vietcombank, nhöng ñieàu naøy coâng ty sôï aûnh höôûng ñeán ñoä 

an toaøn maïng noäi boä cuûa hoï, coøn neáu laäp moät line rieâng thì baát tieän trong coâng 

vieäc vaø toán keùm chi phí cho coâng ty. 
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Naêm laø, ñoái vôùi caùc coâng ty lôùn coù khoái löôïng giao dòch vôùi ngaân haøng 

nhieàu neân vieäc söû duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû raát coù lôïi, song moät baát tieän 

maø hoï khoâng thích tham gia dòch vuï naøy laø vaán ñeà chöõ kyù ñieän töû. Hieän nay caùc 

coâng ty naøy thöôøng coù moät giaùm ñoác vaø hai, ba phoù giaùm  ñoác ñaêng kyù chöõ kyù ôû 

Ngaân haøng ñeå thay phieân kyù treân caùc chöùng töø vôùi vai troø nhö nhau laø chuû taøi 

khoaûn, ngöôøi naøy baän thì ngöôøi khaùc kyù thay, neáu tham gia dòch vuï ngaân haøng 

ñòeân töû thì ngaân haøng chæ caáp cho coâng ty toái ña hai chöõ kyù ñieän töû, ñieàu naøy gaây 

baát tieän cho coâng ty trong vieäc luaân phieân kyù chöùng töø, vì boán, naêm ngöôøi khoâng 

theå duøng chung hai chöõ kyù ñieän töû ñöôïc. Theo khaûo saùt thì ñaây laø lyù do lôùn nhaát 

khieán caùc doanh nghieäp coù khoái löôïng giao dòch lôùn qua Vietcombank khoâng 

thích tham gia vaøo heä thoáng Vcb-Money. 

Saùu laø, hieän nay haàu heát caùc leänh thanh toaùn thoâng thöôøng ñeàu thöïc hieän 

ñöôïc quan maïng, tuy nhieân saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñieän töû chöa ñöôïc ña 

daïng, coøn moät soá loaïi thanh toaùn maø theo quy ñònh khoâng theå thanh toaùn qua 

maïng nhö: thanh toaùn thueá phaûi theo ñuùng bieåu maãu cuûa cô quan thueá neân phaûi 

mang leänh tröïc tieáp ra ngaân haøng; thanh toaùn baèng ngoaïi teä cho ñôn vò khaùc thì 

phaûi coù chöùng töø, hoaù ñôn keøm theo ñeå chöùng minh caùc khoaûn thanh toaùn theo 

quy ñònh quaûn lyù ngoaïi hoái cuûa Ngaân haøng nhaø nöôùc neân khaùch haøng khoâng theå 

thanh toaùn qua maïng ñöôïc,… ñieàu naøy gaây baát tieän cho khaùch haøng söû duïng dòch 

vuï ngaân haøng ñieän töû vì hoï vaãn phaûi ra ngaân haøng giao dòch khi thanh toaùn caùc 

loaïi leänh treân. 
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Chöông III 

GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ NGAÂN 
HAØNG ÑIEÄN TÖÛ TAÏI NGAÂN HAØNG NGOAÏI 

THÖÔNG VIEÄT NAM 

Nhöõng lôïi ích coù ñöôïc vaø nhöõng khoù khaên gaëp phaûi khi tham gia vaøo dòch vuï 

ngaân haøng ñieän töû laø vaán ñeà taát yeáu xaûy ra. Song, laøm theá naøo ñeå naâng cao maët 

lôïi ích leân toái ña vaø giaûm söï khoù khaên, baát tieän xuoáng möùc toái thieåu laø vaán ñeà 

ñaùng quan taâm. Ñeán ñaây, xeùt cho cuøng, veà caû hai giaùc ñoä cuûa ngaân haøng vaø 

khaùch haøng, dòch vuï ngaân haøng ñieän töû vaãn coù khaû naêng ñem laïi nhieàu lôïi ích 

hôn laø baát lôïi. Nhaát laø trong thôøi ñaïi coâng ngheä thoâng tin vaø trong moâi tröôøng 

caïnh tranh gay gaét nhö hieän nay, caùc saûn phaåm-dòch vuï ngaân haøng truyeàn thoáng 

khoâng coøn ñem laïi lôïi theá caïnh tranh cuõng nhö nhieàu doanh lôïi cho caùc ngaân 

haøng nöõa buoäc caùc  ngaân haøng phaûi phaùt trieån caùc saûn phaåm-dòch vuï môùi. 

Trong boái caûnh nhö vaäy, cuøng vôùi xu theá hoäi nhaäp vaø phaùt trieån cuûa thôøi ñaïi, 

vieäc phaùt trieån caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû laø moät giaûi phaùp saùng suoát mang 

tính chieán löôïc. Cuõng vôùi taàm nhìn ñoù, ngaân haøng Ngoaïi Thöông thôøi gian qua 

ñaõ taäp trung ñaàu tö, nghieân cöùu, phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ñeå phuïc vuï 

khaùch haøng, mang nhöõng neùt môùi ñeán cho ngaân haøng mình. Ñeå hoaøn thieän vaø 

phaùt trieån môû roäng loaïi hình dòch vuï naøy moät caùch coù hieäu quaû taïi ngaân haøng 

Ngoaïi Thöông, ñeà taøi naøy xin ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp sau: 

3.1 Naâng cao chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû 

Ñaây laø giaûi phaùp tröôùc maét nhöng mang tính chieán löôïc nhaèm hoaøn thieän 

dòch vuï ngaân haøng ñieän töû taïi ngaân haøng Ngoaïi thöông. Ñeå naâng cao chaát löôïng 

dòch vuï ngaân haøng ñieän töû tröôùc heát phaûi xaây döïng moät chieán löôïc coâng ngheä 
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thoâng tin laøm neàn taûng nhaèm thöïc hieän chieán löôïc toång theå coù tính ñeán noäi löïc 

cuûa ngaân haøng. Caàn ñaàu tö coù choïn löïa vaø ñoåi môùi coâng ngheä theo söï phaùt trieån 

cuûa thôøi ñaïi, ñaàu tö phaùt trieån haï taàng kyõ thuaät maïng, xaây döïng moät keát caáu haï 

taàng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi. Theâm vaøo ñoù, caàn naâng caáp môû roäng ñöôøng 

truyeàn vôùi baêng thoâng roäng, dung löôïng lôùn, toác ñoä cao. Vieäc caûi taïo ñöôøng 

truyeàn laø moät giaûi phaùp thieát thöïc nhaèm giaûi quyeát khoù khaên veà maët truyeàn tin 

treân maïng, haïn cheá toái ña söï ngheõn maïng aûnh höôûng ñeán chaát löôïng cuûa dòch vuï. 

Ñeå naâng cao chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû, moät giaûi phaùp tieáp theo 

laø naâng cao trình ñoä caùn boä ngaân haøng veà taát caû caùc nghieäp vuï, khuyeán khích 

hoïc hoûi, ñoái vôùi nhöõng boä phaän tröïc tieáp thöïc hieän caùc giao dòch veà ngaân haøng 

ñieän töû phaûi leân chöông trình vaø taïo ñieàu kieän cho hoï coù nhöõng kieán thöùc cô baûn 

nhaát veà dòch vuï ngaân haøng haøng ñieän töû, veà chöùng töø ñieän töû, veà chöõ kyù ñieän töû, 

veà maïng, veà heä thoáng baûo maät, ñöôøng truyeàn,… Hieän nay, tröø boä phaän caùn boä vi 

tính caøi ñaët chöông trình, ña phaàn caùc caùn boä thöïc hieän loaïi giao dòch naøy chæ 

bieát thao taùc treân maùy chöù chöa hieåu roõ veà nhöõng kieán thöùc naøy. Phaûi hieåu roõ 

nhöõng kieán thöùc ñoù thì vieäc xöû lyù caùc tình huoáng môùi nhanh choùng, giaûm thieåu 

ruûi ro, vieäc giaûi ñaùp, tö vaán cho khaùch haøng môùi thoâng suoát, taïo ñöôïc loøng tin nôi 

khaùch haøng. Trong chieán löôïc ñaøo taïo nhaân vieân, neân ñaët ra chöông trình lieân 

keát vôùi caùc ngaân haøng ôû caùc nöôùc vaø khu vöïc coù neàn coâng ngheä thoâng tin phaùt 

trieån vaø ñaõ phaùt trieån veà dòch vuï ngaân haøng ñieän töû ñeå cöû chuyeân vieân, caùn boä 

caùc caáp ñi thöïc taäp ngaén haïn, nghieân cöùu, khaûo saùt kinh nghieäm, coù nhö vaäy môùi 

nhanh choùng tieáp thu ñöôïc nhöõng maët maïnh cuûa loaïi hình dòch vuï naøy, giuùp vieäc 

trieån khai, öùng duïng coù hieäu quaû hôn, ñoàng thôøi giaûm ñöôïc nhöõng ruûi ro cuûa noù.  

Hieän nay loaïi dòch vuï Home banking cuûa VCB chöa cho pheùp caù nhaân söû 

duïng, song, cuõng vôùi muïc ñích laø naâng cao trình ñoä, kieán thöùc cuûa caùn boä ngaân 

haøng veà loaïi dòch vuï naøy, ñoàng thôøi taïo moät böôùc thöû nghieäm ñeå môû roäng loaïi 
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dòch vuï naøy cho nhoùm ñoái töôïng khaùch  haøng caù nhaân sau naøy, ngaân haøng neân 

cho pheùp vaø taïo ñieàu kieän cho caùn boä, nhaân vieân ngaân haøng giao dòch baèng dòch 

vuï naøy, ñaây laø moät chieán löôïc ñaøo taïo raát thieát thöïc, giuùp cho nhaân vieân ñöôïc 

ñöùng treân phöông dieän laø khaùch haøng cuûa ngaân haøng, hoï seõ deã daøng hieåu ñöôïc 

khaùch haøng cuûa hoï muoán gì vaø caàn gì, khoâng thích ñieàu gì vaø gaëp khoù khaên gì 

khi söû duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa Vietcombank, töø ñoù vieäc xöû lyù coâng 

vieäc seõ toát hôn. 

3.2 Hoaøn thieän chöông trình VCB-Money 

Vôùi khaû naêng vaø maët baèng chung veà coâng ngheä ngaân haøng hieän nay ôû nöôùc 

ta thì dòch vuï ngaân haøng ñieän töû VCB-Money cuûa ngaân haøng Ngoaïi Thöông 

töông ñoái khaù toát vaø hoaït ñoäng oån ñònh, song, ñeå hoaøn thieän hôn vaø ñaùp öùng toát 

nhu caàu cuûa khaùch haøng, xin ñeà xuaát moät soá vaán ñeà: 

Tröôùc heát, vieäc xöû lyù leänh giao dòch cuûa khaùch haøng khoâng neân taäp trung 

heát veà Hoäi sôû VCB trung öông nhö hieän nay maø neân ñeå leänh cuûa khaùch haøng 

thuoäc chi nhaùnh naøo thì chi nhaùnh ñoù tröïc tieáp xöû lyù, coù nhö vaäy vieäc haïch toaùn 

seõ nhanh choùng, linh hoaït vaø thuaän tieän hôn cho khaùch haøng, ñoàng thôøi neáu coù 

xaûy ra sai soùt trong leänh cuûa khaùch haøng hoaëc trong vieäc haïch toaùn cuûa ngaân 

haøng thì vieäc ñieàu chænh vaãn deã daøng vaø kòp thôøi hôn. Hôn nöõa, trong töông lai, 

chaéc chaén löôïng khaùch haøng giao dòch baèng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû seõ taêng 

leân ñaùng keå, caùc giao dòch truyeàn thoáng nhö hieän nay seõ chieám tyû leä raát ít, do ñoùù, 

neáu vieäc xöû lyù caùc giao dòch ngaân haøng ñieän töû vaãn taäp trung veà hoäi sôû nhö hieän 

nay thì coâng vieäc ôû VCB trung öông seõ khoâng laøm xoûe, coøn ôû caùc chi nhaùnh thì 

nhaøn roãi, nhö vaäy vieäc boá trí lao ñoäng seõ khoâng hôïp lyù, ñoàng thôøi chi phí seõ taêng. 

Thöù hai, ñeå tieän cho khaùch haøng trong vieäc laäp leänh, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc 

khaùch haøng coù khoái löôïng giao dòch lôùn nhö caùc coâng ty du lòch, caùc sieâu thò, caùc 
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ñôn vò saûn xuaát lôùn, … thì danh saùch caùc nhaø cung caáp cuûa hoï raát nhieàu, vaø gaàn 

nhö oån ñònh, ñoàng thôøi vieäc thanh toaùn dieãn ra haøng ngaøy, haøng tuaàn, do ñoù, 

phaàn meàm VCB Money neân hoã trôï sao cho khaùch haøng coù theå caøi ñaët saün danh 

saùch caùc nhaø cung caáp caàn thanh toaùn (teân nhaø cung caáp, soá taøi khoaûn, ñòa chæ,..) 

vaø khi caàn thieát hoï chæ caàn moùc döõ lieäu coù saün ra, hieäu ñính moät soá chi tieát laïi vaø 

ñaåy leänh ñi deã daøng, nhanh choùng. 

3.3 Thaùo boû nhöõng raøo caûn cho khaùch haøng 

Ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng ñaõ bieát ñeán dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa 

Vietcombank nhöng chöa muoán tham gia vì ñang gaëp moät soá raøo caûn thì ngaân 

haøng caàn phaûi coù boä phaän tieáp caän töøng ñoái töôïng cuï theå ñeå tìm hieåu xem hoï caàn 

gì vaø ñang bò vöôùng ôû khaâu naøo nhaèm giuùp hoï deã daøng tham gia söû duïng dòch vuï 

naøy. 

Thöù nhaát, cung caáp cho khaùch haøng nhöõng kieán thöùc caàn thieát veà dòch vuï 

ngaân haøng ñieän töû. Giuùp khaùch haøng hieåu roõ veà loaïi dòch vuï naøy, nhöõng lôïi ích 

coù ñöôïc khi söû duïng, giaûi thích thaáu ñaùo cho khaùch haøng veà vaán ñeà an toaøn vaø 

nhöõng hieåm hoaï treân maïng cuõng nhö nhöõng bieän phaùp ngaên ngöøa nhöõng hieåm 

hoaï ñoù cuûa ngaân haøng. Coù nhö vaäy hoï môùi an taâm khi söû duïng dòch vuï naøy. 

Thöù hai, ñoái vôùi nhoùm khaùch haøng ñang coù khoù khaên veà vaán ñeà chöõ kyù ñieän 

töû thì ngaân haøng phaûi giaûi quyeát linh hoaït, khoâng nhaát thieát laø moãi coâng ty chæ 

ñöôïc caáp hai chöõ kyù ñieän töû nhö hieän nay. Nhöõng coâng ty lôùn coù theå caáp soá löôïng 

chöõ kyù ñieän töû theo yeâu caàu cuûa hoï ñeå vieäc giao dòch ñöôïc thuaän tieän. 

Thöù ba, caàn ña daïng theâm caùc loaïi dòch vuï trong home banking ñeå traùnh tình 

traïng khi khaùch haøng ñaõ tham gia söû duïng dòch vuï home banking roài nhöng vaãn 

phaûi ra ngaân haøng ñeå giao dòch nhöõng leänh maø khoâng theå thanh toaùn qua home 
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banking ñöôïc. Chaúng haïn nhö thanh toaùn veà thueá thì ngaân haøng caàn phoái hôïp vôùi 

kho baïc nhaø nöôùc, cô quan thueá ñeå thoáng nhaát bieåu maãu giuùp caùc coâng ty thanh 

toaùn thueá qua home banking ñöôïc chöù khoâng phaûi mang leänh tröïc tieáp ra ngaân 

haøng nhö hieän nay. Hoaëc nhö caùc loaïi leänh thanh toaùn baèng ngoaïi teä cho ñôn vò 

khaùc vaãn coù theå cho pheùp thöïc hieän baèng home banking vaø chöùng töø keøm theo 

caùc leänh naøy thì duøng baûn fax theo soá fax ñaêng kyù tröôùc vôùi ngaân haøng,…   

3.4 Chieán löôïc quaûng baù, ñöa saûn phaåm ñeán gaàn hôn vôùi ngöôøi söû duïng 

Hieän nay löôïng khaùch haøng söû duïng dòch vuï thanh toaùn qua home banking 

cuûa Vietcombank coøn quaù ít, do ñoù hieäu quaû cuûa chöông trình chöa cao. Chieán 

löôïc quaûng baù ñeå nhaân roäng vieäc cung öùng caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñieän 

töû seõ giuùp ngaân haøng taän duïng trieät ñeå heä thoáng ngaân haøng ñieän töû ñaõ xaây döïng. 

Ñeå thöïc hieän toát ñieàu naøy, ngaân haøng phaûi coù moät keá saùch tieáp thò khaùch haøng, 

khoâng nhöõng laø doanh nghieäp lôùn maø caû doanh nghieäp vöøa vaø nhoû cuõng nhö hoä 

gia ñình, caù theå. Trong chieán löôïc tieáp thò khoâng chæ döøng laïi ôû vieäc laø laøm cho 

khaùch haøng bieát ñeán Vietcombank ñang coù dòch vuï naøy, maø phaûi laøm cho hoï 

hieåu ñöôïc dòch vuï naøy laø gì, noù mang ñeán cho hoï nhöõng tieän ích gì hôn haún dòch 

vuï truyeàn thoáng maø laâu nay hoï vaãn söû duïng. Neân toå chöùc caùc cuoäc hoäi thaûo veà 

ngaân haøng ñieän töû vaø môøi khaùch haøng tham döï theo töøng nhoùm ñoái töôïng vöøa ñeå 

giôùi thieäu nhöõng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû hieän ñang ñöôïc Vietcombank cung 

caáp, nhöõng tieän ích cuûa noù nhö theá naøo, trong töông lai ngaân haøng seõ cho ra 

nhöõng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû gì, …ñoàng thôøi giaùo duïc, phoå bieán kieán thöùc cho 

khaùch haøng, vöøa laéng nghe yù kieán cuûa hoï, hoï caàn gì vaø ñang gaëp nhöõng khoù 

khaên gì, ñeå töø ñoù ngaân haøng seõ coù nhöõng höôùng hoaøn thieän vaø phaùt trieån dòch vuï 

cho thích hôïp. 
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Beân caïnh vieäc toå chöùc hoäi thaûo veà ngaân haøng ñieän töû, ngaân haøng coøn phaûi 

coù nhieàu hình thöùc tieáp thò khaùc nöõa bôûi vì löôïng khaùch haøng cuûa ngaân haøng raát 

lôùn, hôn nöõa khi maø khaùch haøng chöa coù aán töôïng gì veà loaïi dòch vuï naøy thì vieäc 

môøi ñöôïc hoï veà döï hoäi thaûo laø ñieàu khoù khaên. Do ñoù, ngaân haøng cuõng neân quaõng 

caùo caùc loaïi saûn, phaåm dòch vuï môùi naøy treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng 

hoaëc göûi tröïc tieáp thoâng tin veà töøng coâng ty theo ñöôøng böu ñieän, … 

3.5 Chieán löôïc taïo loøng tin nôi khaùch haøng 

Hieän nay, moät trong nhöõng lyù do lôùn khieán nhieàu khaùch haøng coøn e ngaïi 

tham gia dòch vuï ngaân haøng ñieän töû laø hoï khoâng an taâm veà tính baûo maät, an toaøn 

cuûa loaïi dòch vuï naøy. Chính vì vaäy ngaân haøng phaûi coù chieán löôïc laø laøm sao ñeå 

khaùch haøng caûm thaáy an taâm khi söû duïng dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa mình. 

Moät laø, neáu khaùch haøng khoâng an taâm vì hoï chöa hieåu veà dòch vuï naøy thì 

phaûi duøng chieán löôïc quaûng baù, tieáp thò, toå chöùc hoäi thaûo veà ngaân haøng ñieän töû, 

phaûi trình baøy roõ nhöõng hieåm hoïa treân maïng vaø ngaân haøng ñang duøng giaûi phaùp 

gì ñeå ngaên chaën nhöõng hieåm hoïa ñoù. 

Hai laø, baûn thaân ngaân haøng phaûi nhaän thöùc roõ trong vieäc ñaàu tö caùc heä thoáng 

baûo maät an ninh, an toaøn, ña taàng, ña lôùp taêng ñoä tin caäy cuûa heä thoáng cung caáp 

dòch vuï, xaây döïng heä thoáng caáp phaùt vaø xaùc thöïc CA, chöõ kyù ñieän töû. Chuù troïng 

ñaàu tö ñeå  coù heä thoáng baûo maät ñuû maïnh, ñaûm baûo veà ñoä baûo maät, an ninh thoâng 

tin ñeå ñoái phoù vôùi caùc ruûi ro treân maïng, ñaây laø vaán ñeà raát quan troïng vì voán ñaàu 

tö cho vieäc naøy raát lôùn maø coâng ngheä thoâng tin thì phaùt trieån khoâng ngöøng. Hôn 

theá nöõa, chæ moät sô xuaát nhoû xaûy ra gaây loä thoâng tin cuûa khaùch haøng hoaëc laøm 

thaát thoaùt tieàn baïc thì laäp töùc seõ ñaùnh maát ngay loøng tin cuûa taát caû khaùch haøng veà 

heä thoáng baûo maät, an toaøn cuûa ngaân haøng. 

Trang 75 



ChöôngIII: Giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû  taïi Ngaân haøng Ngoaïi Thöông VN 

Ba laø, neân coù moät toå chöùc thöù ba ñöùng ra caáp phaùt vaø xaùc thöïc veà CA, chöõ 

kyù ñieän töû ( chaúng haïn nhö ngaân haøng AÙ Chaâu ñaõ choïn Coâng ty phaàn meàm vaø 

truyeàn thoâng VASC ñöùng ra cung caáp vaø xaùc nhaän chöõ kyù ñieän töû). Khi ñoù khaùch 

haøng seõ yeân taâm khi thöïc hieän giao dòch qua maïng qua hình thöùc thanh toaùn tröïc 

tuyeán, caùc giao dòch seõ ñöôïc chöùng thöïc nguyeân goác, choáng xem troäm vaø toaøn 

veïn döõ lieäu.  

3.6 Ña daïng hoùa, phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû 

Tröôùc xu theá hoäi nhaäp vaø phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, trong töông lai gaàn, khi 

caùnh cöûa thò tröôøng dòch vuï taøi chính daàn ñöôïc môû roäng, toác ñoä veà töï do hoùa dòch 

vuï taøi chính ngaøy caøng taêng thì vieäc taäp trung vaøo phaùt trieån caùc öùng duïng ngaân 

haøng ñieän töû ñeå ña daïng hoùa vaø naâng cao chaát löôïng caùc dòch vuï ngaân haøng, ñaùp 

öùng yeâu caàu naâng cao naêng löïc caïnh tranh, hoäi nhaäp vaø phaùt trieån, höôùng tôùi xaây 

döïng moät taäp ñoaøn taøi chính ña naêng laø ñieàu quan troïng. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu ñoù 

caàn taäp trung vaøo caùc giaûi phaùp sau: 

Tröôùc heát Vietcombank neân sôùm thaønh laäp phoøng ngaân haøng ñieän töû (hay 

Trung taâm ngaân haøng ñieän töû) vì ñeå ña daïng hoùa, naâng cao chaát löôïng caùc dòch 

vuï ngaân haøng, phaùt trieån caùc öùng duïng ngaân haøng ñieän töû trong giai ñoaïi saép tôùi 

coù hieäu quaû thì caàn phaûi coù boä phaän chuyeân traùch trong vieäc naøy. Chöùc naêng cuûa 

phoøng naøy laø nghieân cöùu kyõ thuaät, tìm hieåu nhu caàu cuûa khaùch haøng, phaùt trieån 

dòch vuï, toå chöùc hoäi thaûo, phoå bieán kieán thöùc, leân phöông aùn tieáp thò, tieáp xuùc 

khaùch haøng, tö vaán, giaûi ñaùp thaéc maéc, thaùo gôõ nhöõng khoù khaên cho khaùch 

haøng,… vaø nhöõng vaán ñeà khaùc lieân quan ñeán dòch vuï ngaân haøng ñieän töû.  

Tieáp theo, töøng böôùc neân maïng hoùa hoaït ñoäng ngaân haøng, tröôùc heát laø trong 

noäi boä ngaân haøng caàn laøm quen vôùi caùch laøm vieäc môùi, thoâng tin giöõa caáp laõnh 

ñaïo vaø nhaân vieân hay giöõa nhaân vieân vôùi nhau ñeàu coù theå trao ñoåi qua maïng. 
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Ñoàng thôøi tieán tôùi giao dòch, trao ñoåi thoâng tin giöõa ngaân haøng vaø khaùch haøng 

cuõng daàn tieán haønh qua maïng döôùi hình thöùc email, ñieän töû hoaù heä thoáng quaûn lyù 

thoâng tin khaùch haøng,… ñaây laø moät chieán löôïc vöøa taïo thoùi quen laøm vieäc qua 

maïng cho khaùch haøng, hôn nöõa, vôùi caùch laøm vieäc naøy seõ mang laïi hieäu quaû raát 

cao, thoâng tin nhanh, chính xaùc, hieän ñaïi hoaù hoaït ñoäng ngaân haøng. Ñoàng thôøi 

taïo moâi tröôøng cho thöông maïi ñieän töû noùi chung vaø caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän 

töû noùi rieâng phaùt trieån. 

Cuoái cuøng laø ña daïng hoaù vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng 

ñieän töû. Vôùi chieán löôïc phaùt trieån caùc öùng duïng ngaân haøng ñieän töû, qua nghieân 

cöùu tình hình thöïc teá veà ngaân haøng ñieän töû trong vaø ngoaøi nöôùc cho thaáy, trong 

thôøi gian tôùi ngaân haøng caàn coù söï ñaàu tö, nghieân cöùu, phaùt trieån caùc loaïi dòch vuï 

sau: 

- Ñaàu tö phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán Mobile Banking, ngaøy nay 

chieác ñieän thoaïi di ñoäng ñaõ trôû neân phoå bieán ñeán moïi ngöôøi daân, ñaëc bieät laø 

giôùi coâng chöùc, chính vì vaäy ñaây laø moät lôïi theá ñeå trieån khai dòch vuï Mobile 

banking cho khaùch haøng. Hôn nöõa, löôïng khaùch haøng môû taøi khoaûn caù nhaân 

taïi Vietcombank raát lôùn vaø taêng nhanh qua caùc naêm, do ñoù caàn sôm trieån 

khai theâm loaïi dòch vuï naøy (nhö caùc ngaân haøng AÙ Chaâu, Kyõ Thöông ñaõ laøm) 

ñeå taêng theâm tính caïnh tranh. Caùc dòch vuï coù theå trieån khai nhö: thanh toaùn 

hoaù ñôn, naïp tieàn vaøo theû, baùo soá dö töï ñoäng khi taøi khoaûn coù giao dòch qua 

mobile, truy vaán thoâng tin, vv…  

- Phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng töï phuïc, hieän nay moät lôïi theá cuûa 

Vietcombank laø heä thoáng maïng maùy ATM roäng khaép, caû nöôùc gaàn 200 maùy 

(chieám 60% thò phaàn) vaø ñang ñaàu tö, phaùt trieån theâm nhieàu trong thôøi gian 

tôùi. Do ñoù, ngoaøi caùc tieän ích hieän nay nhö chuyeån khoaûn trong heä thoáng 

VCB, thanh toaùn caùc hoaù ñôn cöôùc ñieän thoaïi, ñieän, nöôùc, kieåm tra soá dö, in 
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sao keâ, vv… neân taän duïng toái ña lôïi theá maïng ATM baèng vieäc cung caáp theâm 

nhieàu dòch vuï ñeå khaùch haøng töï giao dòch qua maùy nhö: noäp tieàn vaøo taøi 

khoaûn, chuyeån khoaûn ñeán ngöôøi nhaän ngoaøi heä thoáng Vietcombank, chuyeån 

tieàn töø taøi khoaûn tieàn göûi ñeán ngöôøi nhaän tieàn maët baèng CMND, pasport, môû 

taøi khoaûn coù kyø haïn thoâng qua vieäc trích nôï taøi khoaûn thanh toaùn treân ATM, 

naïp tieàn cho ñieän thoaïi caùc loaïi,vv… 

-  Phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán (qua maïng Internet), hieän nay 

dòch vuï naøy ñaõ ñöôïc Vietcombank cung caáp nhöng chæ môùi döøng laïi ôû vieäc 

truy vaán thoâng tin. Song, hieän nay ôû nöôùc ta internet phaùt trieån khaù phoå bieán, 

thöông maïi ñieän töû cuõng ñaõ hình thaønh vaø coù chieàu höôùng phaùt trieån theo xu 

theá cuûa thôøi ñaïi. Chính vì vaäy vieäc thieát laäp vaø cung caáp giao dòch thanh toaùn 

qua maïng Internet laø ñieàu taát yeáu xaûy ra trong thôøi gian tôùi. Hôn nöõa, vôùi 

dòch vuï ngaân haøng tröïc tuyeán Internet Banking, ngaân haøng coù theå vöôn tôùi 

moïi nôi maø khoâng môû theâm chi nhaùnh naøo, khaùch haøng coù theå xem thoâng tin 

veà taøi khoaûn vaø thöïc hieän caùc giao dòch ôû baát kyø ñaâu coù Internet, khoâng haïn 

cheá thôøi gian. Chính vì vaäy, ñeå ñoùn ñaàu cho xu theá thôøi ñaïi môùi, ñoàng thôøi ñeå 

ña daïng hoùa hoaït ñoäng cuûa mình, naâng cao tính caïnh tranh, giaûm giaù thaønh 

trong hoaït ñoäng ngaân haøng, Vietcombank neân coù söï ñaàu tö vaø chuaån bò cho 

caùc giao dòch naøy, maëc duø hieän nay caû nöôùc chöa coù ngaân haøng naøo ñöa ra 

dòch vuï naøy vì ñaây laø moät maïng môû, ñoøi hoûi heä thoáng baûo maät raát cao, vieäc 

ñaàu tö cho heä thoáng naøy khoâng phaûi deã. Böôùc ñaàu coù theå thieát laäp caùc giao 

dòch nhoû thanh toaùn qua internet, ñaët ra caùc quy ñònh cuï theå ñeå haïn cheá bôùt 

ruûi ro chaúng haïn nhö: chæ cho pheùp thanh toaùn trong heä thoáng Vietcombank, 

vôùi haïn möùc nhoû (moät ngaøy chæ ñöôïc giao dòch töø 5 ñeán 10 trieäu cho moät taøi 

khoaûn keå caû taøi khoaûn thanh toaùn vaø taøi khoaûn nhaän tieàn). Ñoàng thôøi töøng 

böôùc hoaøn thieän caùc vaán ñeà mang tính coâng ngheä, kyõ thuaät, phaùp lyù, nhaân 

löïc,… ñeå ñöa caùc dòch vuï naøy vaøo söû duïng roäng raõi trong töông lai. 

Trang 78 



ChöôngIII: Giaûi phaùp phaùt trieån dòch vuï ngaân haøng ñieän töû  taïi Ngaân haøng Ngoaïi Thöông VN 

-  Beân caïnh vieäc thieát laäp caùc giao dòch nhoû qua maïng Internet caàn coù 

nhöõng böôùc ñaàu tö, nghieân cöùu veà caùc phöông tieän thanh toaùn treân Internet 

ñeå khi coù ñuû ñieàu kieän thì ñöa ra ngay nhö: tieàn ñieän töû, seùc ñieän töû, theû 

thoâng minh,…ñaây laø nhöõng phöông tieän ñaõ ñöôïc söû duïng khaù phoå bieán ôû caùc 

nöôùc phaùt trieån nhöng Vieät Nam thì chöa coù.  

- Hieän taïi ngaân haøng cuõng coù theå aùp duïng theâm moät soá dòch vuï khaùc cho 

khaùch haøng nhö: göûi vaø thanh toaùn hoaù ñôn ñieän töû (Electronic bill 

presentment and payment – EBPP ), vieäc naøy ñöôïc tieán haønh qua maïng, nhaø 

cung caáp seõ ñaåy caùc hoaù ñôn ñeán ngaân haøng, ngaân haøng laïi ñaåy caùc hoaù ñôn 

naøy ñeán töøng ñòa chæ khaùch haøng, khi khaùch haøng ra leänh ñoàng yù chi traû, laäp 

töùc taøi khoaûn khaùch haøng seõ bò tröø nôï vaøo taøi khoaûn cuûa nhaø cung caáp. Moät 

dòch vuï khaùc ñoù laø ghi nôï ñöôïc uyû quyeàn tröôùc (Preauthorized debit), töùc laø 

khaùch haøng uyû quyeàn cho Ngaân haøng töï ñoäng thanh toaùn caùc khoaûn thöôøng 

xuyeân, caùc hoaù ñôn coù tính chaát ñònh kyø töø taøi khoaûn cuûa hoï vaøo ngaøy cuï theå, 

soá tieàn cuï theå  nhö tieàn thueâ nhaø, baûo hieåm, löông, vv…Ñeå ñaùp öùng nhu caàu 

thanh toaùn löông cho nhaân vieân hieän nay ôû caùc coâng ty, ngaân haøng cuõng neân 

ñöa ra dòch vuï phaùt haønh theû löông (Payroll card), laø loaïi theû tích tröõ giaù trò 

gioáng nhö theû Connect24 hieän nay cuûa Vietcombank, löông nhaân vieân ñöôïc 

doanh nghieäp naïp vaøo theû ñieän töû qua vieäc noái maïng vôùi ngaân haøng vaø ngöôøi 

laøm coâng seõ nhaän löông tröïc tieáp taïi caùc maùy ATM hay söû duïng maùy thanh 

toaùn taïi caùc ñieåm baùn haøng. Ñaây laø nhöõng dòch vuï raát tieän ích, deã söû duïng, ñaõ 

ñöôïc cung öùng khaù phoå bieán ôû caùc nöôùc phaùt trieån. Ñeå taêng tính caïnh tranh, 

mang ñeán nhöõng dòch vuï hieän ñaïi, nhöõng tieän ích cho khaùch haøng, taêng theâm 

thu nhaäp töø phí dòch vuï, Vietcombank neân coù söï ñaàu tö, chuaån bò ñeå sôùm ñöa 

ra nhöõng dòch vuï nhö theá naøy. 
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3.7 Moät soá kieán nghò veà chính saùch nhaø nöôùc 

Tröôùc heát laø veà vaán ñeà phaùp lyù, coù theå noùi raèng ñeán thôøi ñieåm hieän nay, 

nhieàu ngaân haøng ñaõ hoäi ñuû ñieàu kieän haï taàng kyõ thuaät ñeå cung caáp cho khaùch 

haøng caùc giao dòch ñieän töû, caùc tieän ích cuûa home banking, mobile banking, 

internet banking,.. ñaõ ñöôïc trieån khai ñeán khaùch haøng nhöng cô sôû phaùp lyù vaãn 

coøn thieáu, chöa ñaày ñuû, Vieät Nam vaãn chöa coù luaät giao dòch ñieän töû.  Maëc duø 

Thoáng ñoác Ngaân haøng nhaø nöôùc ñaõ kyù vaên baûn chaáp thuaän söû duïng chöùng töø 

ñieän töû trong noäi boä ngaønh ngaân haøng, nhöng theo ñuùng luaät Keá toaùn thoáng keâ 

ngaân haøng vaãn buoäc phaûi in ra giaáy, ñoùng daáu, kyù teân, löu kho caùc loaïi chöùng töø 

giao dòch ñeå ñaûm baûo tính phaùp lyù cuûa chöùng töø. Vieäc laøm naøy ñaõ laøm taêng ñaùng 

keå khoái löôïng coâng vieäc cuûa ngaønh ngaân haøng. Chính vì vaäy Nhaø nöôùc caàn sôùm 

ban haønh Luaät giao dòch ñieän töû, ban haønh caùc vaên baûn phaùp lyù lieân quan ñeán 

giao dòch ñieän töû nhö chöùng töø ñieän töû, chöõ kyù ñieän töû, quy ñònh caùc möùc ñoä maõ 

khoaù ñöôïc ñaêng kyù vaø söû duïng cho caùc thaønh phaàn tham gia vaøo hoaït ñoäng 

thöông maïi ñieän töû, caáp pheùp hoaëc thaønh laäp cô quan chöùng thöïc ñieän töû nhaèm 

taïo moâi tröôøng cho thöông maïi ñieän töû noùi chung vaø caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän 

töû noùi rieâng phaùt trieån.Vôùi söï phaùt trieån nhö vuõ baûo cuûa coâng ngheä thoâng tin, caàn 

hoaøn thieän heä thoáng vaên baûn phaùp lyù trong caùc nghieäp vuï ngaân haøng, ñaët bieät laø 

heä thoáng vaên baûn phaùp lyù lieân quan tröïc tieáp ñeán vieäc ñoåi môùi nghieäp vuï cho 

phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin. 

Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam caàn coù chính saùch khuyeán khích, hoã trôï caùc 

ngaân haøng thöông maïi töï ñaàu tö, hôïp taùc lieân keát vaø vay voán ñaàu tö vaøo cô sôû haï 

taàng thanh toaùn ñieän töû, hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân haøng. Caàn xem xeùt laïi caùc 

quy cheá hieän haønh cuûa ngaønh ngaân haøng theo höôùng môû nhö: quy cheá veà vieäc söû 

duïng voán töï coù vaø trích lôïi nhuaän trong kinh doanh ngaân haøng ñeå taùi ñaàu tö vaøo 

taøi saûn coá ñònh, phaùt trieån saûn xuaát nhaèm taïo ñieàu kieän cho caùc ngaân haøng 
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thöông maïi Vieät Nam trong vieäc xaây döïng keá hoaïch ñaàu tö chieán löôïc vaø hieän 

ñaïi hoaù mang tính daøi haïn cho haï taàng thanh toaùn. 

Cuoái cuøng, Ngaân haøng nhaø nöôùc neân phoái hôïp vôùi caùc ngaân haøng thöông 

maïi thöôøng xuyeân toå chöùc hoäi thaûo, môû caùc khoaù hoïc veà ngaân haøng ñieän töû do 

caùc chuyeân gia nöôùc ngoaøi ñaûm nhieäm, coù nhö vaäy môùi naâng cao kieán thöùc, kinh 

nghieäm veà lónh vöïc naøy, ñoàng thôøi caäp nhaät ñöôïc thoâng tin môùi, giuùp caùc ngaân 

haøng thöông maïi hoaøn thieän vaø phaùt trieån loaïi hình dòch vuï naøy moät caùch ñuùng 

höôùng. 

Toùm laïi: Trong xu theá hoäi nhaäp vaø töï do hoaù taøi chính, dòch vuï ngaân haøng 

ñieän töû, coù theå noùi môû ra nhieàu trieån voïng nhöng cuõng khoâng ít khoù khaên, thaùch 

thöùc. Do ñoù, ñeå ñi ñeán thaønh coâng ñoøi hoûi phaûi coù chieán, saùch löôïc vaø böôùc ñi 

phuø hôïp. Maëc duø cho ñeán nay, heä thoáng ngaân haøng theá giôùi ñaõ traõi qua nhieàu 

kinh nghieäm vaø coù theå toång keát ñöôïc nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh trong lónh vöïc 

naøy, khaúng ñònh xu theá taát yeáu cho söï phaùt trieån cuûa ngaân haøng ñieän töû trong theá 

kyû XXI. Song, ôû Vieät Nam, vôùi söï môùi meû vaø non treû cuûa loaïi hình dòch vuï naøy 

thì moät ñieàu chaéc chaén raèng thaønh coâng seõ chæ ñeán vôùi nhöõng ai coù taàm nhìn 

chieán löôïc, ñuû baûn lónh vaø töï tin, naém baét thôøi cô, ñi tröôùc, ñoùn ñaàu, tieáp thu kinh 

nghieäm ñeå xaây döïng moät heä thoáng hieäu quaû vaø phuø hôïp cho chính mình. 
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LÔØI KEÁT 

Böôùc vaøo theá kyû 21, theá kyû cuûa hoäi nhaäp kinh teá vaø xu höôùng toaøn caàu 
hoaù ñang dieãn ra vôùi toác ñoä ngaøy caøng nhanh vaø roäng lôùn. Ñaát nöôùc ta 
cuõng ñang chuyeån mình maïnh meõ treân caùc maët ñôøi soáng kinh teá-xaõ hoäi 
ñeå böôùc vaøo theá kyû môùi – thieân nieân kyû cuûa chaán höng neàn kinh teá 
Vieät Nam. Vaø ñöông nhieân chuùng ta cuõng hoaø nhaäp vaøo xu theá phaùt 
trieån chung cuûa neàn kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi. 

Tröôùc xu theá hoäi nhaäp, vaán ñeà caïnh tranh ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån ñaët ra 

khoâng ít nhöõng thaùch thöùc cho neàn kinh teá nöôùc ta noùi chung vaø ngaønh ngaân 

haøng noùi rieâng. Noå löïc cuûa caùc ngaân haøng Vieät Nam trong vaán ñeà hieän ñaïi hoaù 

coâng ngheä ngaân haøng, ñaåy maïnh ñaàu tö veà con ngöôøi, veà kyõ thuaät, coâng ngheä, tin 

hoïc hoùa,… laø moät trong nhöõng daáu hieäu theå hieän söï yù thöùc chuyeån mình, xaây 

döïng moâ hình ngaân haøng hieän ñaïi, saün saøng hoaø nhaäp vaøo coäng ñoàng taøi chính 

quoác teá. 

Phaùt trieån moâ hình ngaân haøng ñieän töû laø xu höôùng chung cuûa caùc ngaân haøng 

hieän ñaïi, laø xu theá taát yeáu cuûa caùc ngaân haøng trong theá kyû XXI. Caùc ngaân haøng 

Vieät Nam chöa böôùc chaân troïn veïn vaøo lónh vöïc naøy, song vôùi nhöõng gì maø heä 

thoáng ngaân haøng theá giôùi ñaõ traõi qua vaø ñaït ñöôïc thì coù theå khaúng ñònh raèng vieäc 

xaây döïng moâ hình, phaùt trieån caùc saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng ñieän töû laø moät 

ñònh höôùng ñuùng ñaén. Chuùng ta hy voïng raèng trong töông lai gaàn, caùc khaùch 

haøng cuûa Ngaân haøng Vieät Nam ñöôïc höôûng nhieàu hôn thaønh quaû cuûa neàn coâng 

ngheä tin hoïc hieän ñaïi ñöôïc öùng duïng trong lónh vöïc ngaân haøng maø tröôùc heát laø 

ngaân haøng  

ñieän töû. 
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