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1. Ly do chon dé tai

Qud trinh toan cu hda va sy kién Viét Nam gia nhap T8 chitc Thuong mai thé gidi
(WTO ), nén kinh t&€ nu6c ta cing hoi nhap siu rong va day di vao nén kinh t& th&
gidi, moi trudng kinh doanh tré nén phifc tap va thudng xuyén bi€n dong, di€u dé
ham chita nhitng cd hdi 1in thdch thifc ddi v6i doanh nghiép. PE thich tng véi
nhitng thay ddi ctia moi trudng va kinh doanh hiéu qua, doanh nghiép cin c¢é tAm
nhin dai han va vach ra huéng di c6 kha ning thich Gng vdi sy thay d6i cda moi
trudng, tin dung cic co hoi, gidm thi€u nguy cd, phat huy dugc nhitng mit manh va
han ch& nhitng mit y&€u clia doanh nghiép. Cé nhu vay, doanh nghiép mdi c6 kha
ning canh tranh trén thi trudng va phat tri€én mot cich bén vitng.

Cac doanh nghié€p trong nganh dét may ciing ding truSc nhitng van hdi va thich
thitc mdéi. Sy kién gia nhip WTO din dén 4p luc canh tranh tif cic nudc Trung
Qudc, An B9, Pakistan, Indonéxia, Bangladesh... Hing dét may tran vao thi trudng
Viét Nam do gidm thu€, cdc doanh nghiép nuéc ngoai dau tu méi v6i cong nghé
hién dai. V6i nhitng yéu ciu bic thiét tir thyc t& dit ra va nhu cAu ph4t trién clia
Cong ty Dét may 7, em quyét dinh chon dé tai: “ Chién lugc phat trién cia Cong
ty Dét may 7 dén nim 2015” v6i mong mudn qua thuc t€ nghién ctu xay dung
dudc chién luge phdt trién cho cong ty mot cach tdt nha't va dé xuit gidi phap kha
thi d€ thuc hién thanh cong muc tiéu va chi€n lugc dé ra.

2. Muc dich nghién ciu
Nghién cttu c¢d s& 1y ludn nhim x4y dung chién lugce sdn xuat kinh doanh ctia Cong

ty.



Phan tich d4dnh gid tic dong clia mdi trudng dnh hudng dé€n hoat dong san xuit kinh
doanh ctia Cong ty nhim nhin ra nhitng diém manh, di€ém y&u cd hoi va nguy co
lién quan dén moi trudng kinh doanh hién tai va kha ning x4y ra trong tuong lai.
Xay dung chién ludgc sdn xudt kinh doanh cho Cong ty Dét may 7 ti nay d€n nim
2015 va dé xuat cdc chinh siach kha thi d€ thuc hién thanh cong chi€n lugc dé ra,
gidp cong ty phat trién bén vitng trong moi trudng canh tranh.

3. Pham vi nghién ciu
Pé tai ndy dudc nghién citu trong Cong ty Dét may 7.
Trong khuon khé luin vin nay, téi chi nghién citu cdc van dé lién quan dén quy
trinh hoach dinh chi€n lugc phit tri€n cho cong ty Dét may 7 ddm bio kh3 ning
thuc thi va tinh hiéu qué ctia chi€n ludc.
Tuy nhién, do hoach dinh chi&€n Iugc 12 mot van dé rong va phitc tap nhung kha
ning van con han ch& nén k&t qua nghién citu chic chin con nhiéu han ché. Toi rat
mong nhin dugc sy gép ¥ clia quy thdy cd va ban doc d€ dé tai nay dugc hoan
thién hon.

4. Phuong phap nghién citu
Phuong phap hé thdng va phuong phdp tdng hop d€ nghién ctu diy dd cic doi
tugng khic nhau, c6 mdi quan hé qua lai v6i nhau cling tdc dong dén mot thuc thé
la doanh nghié€p.
Phuong phip thong ké, so sdnh va suy ludn logic dé€ tdng hdp nhitng s6 liéu, dit
kién nhim xdc dinh muc tiéu ciing nhv trong viéc lwa chon nhitng phuong 4n, gidi
phép va chién lugc .
Phuong phdp diéu tra thyc t€ d€ tim hi€u kh3 ning dip ¥ng nhu ciu va 1gi th€ canh

tranh ctia doanh nghiép.



Phuong phdp chuyén gia : Tham khdo y ki€n cdc chuyén gia trong nganh dé€ nhan
dinh nhitng y&u td tic dong va mic do tic dong clia cdc yéu t6 d6 d6i véi doanh
nghiép.

5. Y nghia khoa hoc va thyc tién cta dé tai

Y nghia khoa hoc
Hoach dinh chi€n ludc 13 modt phuong phdp hitu hiéu d€ doanh nghiép st dung hiéu
qud cdc ngudn luc, ddng thdi xdc dinh ding di ciia minh.
Thyc t& hién nay vin con nhiéu doanh nghiép Viét Nam chua ti€n hanh hoach dinh
chié€n lugc phat trién cho minh mot cach nghiém tuc va khoa hoc.
Qua dé tai nay, toi mudn trinh bay cdc phuong phdp ti€p can d€ hoach dinh chién
lugc phét trién doanh nghiép va vin dung vao diéu kién cu thé ctia Cong ty Dét
may 7, g6p phan dem lai nhitng kinh nghiém hoach dinh chié€n lugc cho cdc doanh
nghiép & Viét Nam.

Y nghia thuc tién
Van dung quy trinh hoach dinh chi€n lugc d€ dinh huéng chién lude va dé ra céc
gidi phdp thuc hién chi€n lugc ph4t trién Cong ty Dét may 7 dén nim 2015.

6. B& cuc cia luin vin
Luan vin dudc chia theo bd cuc sau :
Phén mé ddu: Trinh bay 1y do lya chon dé tdi, muc dich nghién citu, pham vi
nghién cifu, phuong phdp nghién citu, ¥ nghia khoa hoc — thuc tién va bd cuc cla
ludn van.
Chuong I : Ly luan cd bin vé chi€n lugc ctia doanh nghiép.
Chuong II: Phan tich mdi trudng kinh doanh ctia Cong ty Dét may 7.
Chuiong III : Chién lugc phat trién Cong ty Dét may 7 d€n nim 2015.

Két ludn : Trinh bay k€t qud chinh cla luin vin dugc tdc gia dic két lai.



CHUONG 1
CG SO LY LUAN VE CHIEN LUGC CUA DOANH NGHIEP

1.1 Chién lugc ctia doanh nghiép
1.1.1 Khai niém vé chién lugc

“Chién lugc” 1a thuat ngit dudc dé cAp 1an dau trong linh vyc quin sy trong
viéc xem xét ddnh gia d€ dé ra viéc bai binh bd trin cho cudc chi€n, xem xét dinh
gid dia hinh ( moi trudng), tuong quan luc lugng..clia cdc bén tham chién, tir d6 céc

nha cam quan sé& dé ra chién lugc thich tng.

Trong kinh doanh, van dé chi€n lugc cang trd nén cip thi€t do sy ganh dua
quyét liét giita cdac chi thé kinh doanh dé ton tai va phat trién. Van dé nay duoc
nhiéu nha nghién citu phat bi€u dudi nhiéu hinh thic khic nhau.

Theo Raymond Alain — ThiéTart, Chié€n ludc 1a tdng thé cdc quyét dinh , cdc
hanh dong lién quan dén viéc lva chon va phan b6 nguodn luc nhim dat dudec muc
tiéu nhat dinh.

Theo Henry Mintzbegs, Chié€n lugc 12 ti€n trinh dé ra cdc quyé&t dinh va hanh
dong mdt cach li€én tuc.

Theo Alfred.D. Chandler, Chién ludc 1a ti€n trinh xdc dinh cdc muc tiéu co
ban dai han ctia doanh nghiép , lya chon cach thirc hodc phudng huéng hanh dong
va phan bd ngudn luc can thi€t &€ thyc hién cic muc tiéu do.

Theo William.J. Glueck, Chi€n ludc kinh doanh 12 mot k& hoach mang tinh
thong nh4t, tinh toan dién va tinh phdi hgp dudc thi€t k& d€ ddm bio ring cic muc

tiéu co bdn clia doanh nghiép sé dudc thuc hién.



Theo Fred. David, Chi€n lugc kinh doanh 13 nhitng phuong tién d€ dat dén
muc ti€éu dai han.

Theo Arthur A. Thompson, Jr. va A.J. Strickland III thi chié€n lugc kinh doanh
12 mot chudi nhitng hoat ddng canh tranh va phudng thitc quin 1y ti€p cin trong
kinh doanh dé€ dat dugc k&t qua kinh doanh thanh cong. Chié€n lugc kinh doanh thuc
st 12 k& hoach clia nha quin Iy nhiim ciing ¢d vi tri clia t§ chiic, thod mdn nhu ciu
cia khdch hang va dat dugc nhitng muc tiéu kinh doanh mong mudn.

Niam 1996, Michael E. Porter - gido su ndi ti€ng vé chi€n lugc kinh doanh
clia trudng dai hoc Harvard, di phdt biéu quan niém vé chi€n lugc qua bai bdo «
Chién lugc 1a gi”. MLE. Porter cho ring:

Thit nhdt, Chié€n ludc 12 sy sdng tao ra vi thé ¢ gid tri va ddc ddo bao gdm
céc hoat dong khdc biét. Cot 16i clia thi€t 1ap vi thé chién lugc 12 viéc chon lya céc
hoat ddng khac vdi cdc nha canh tranh ( sy khac biét nay c6 thé 13 nhitng hoat dong
khac biét so v4i cac nha canh tranh hodc cdc hoat dong tuong ty nhung v4Si nhitng
cach thuc thuc hi€én khac biét).

Thit hai, Chi€n lugc 13 su chon lwa, dinh d6i trong canh tranh. Pi€m c6t 16i
12 chon nhitng gi cAn thuc hién va nhitng gi khong thyc hién.

Thit ba, Chién lugc 1a viéc tao ra sy phi hgp gifta t't cd cdc hoat dong clia
cong ty. Su thanh cong cia chién lugc phu thudc vao viéc thyc hién t6t cdc hoat

dong va sy hdi nhap, hgp nhit clia chiing.

Qua cic khdi niém trén c6 thé€ hi€u chi€n lugc 12 mot chuong trinh hanh
dong tdng qudt, bao gdm viéc xdc dinh muc tiéu dai han, co ban ctia doanh nghiép;
lra chon cdch thitc hoat dong va cédc chinh sach thich tng trong viéc st dung ngudn
luc nhim dat duge muc tiéu duge dé ra mot cach hiéu qua, gianh dugc va duy tri 1gi

thé€ canh tranh clia doanh nghiép trén thi trudng va trudc doi thi canh tranh.
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Nhu vay, ndi dung vé cdc khdi niém chién lude bao him nhitng noi dung sau:
Viéc xdc dinh cdc muc tiéu phai dugc thé hién trong chi€n lugc kinh doanh clia
doanh nghiép. Muc tiéu vira 1a xud't phat di€ém d€ hinh thanh chi€n lugc nhung ciing
1a “cdi dich” dé cdc chién lugc duge dé ra phdi huéng dén.

Céc phuong thiic hanh dong gdm cic chinh sdch va k& hoach d€ thyc hién
chién Iugc phdi bdo ddm tinh kh4 thi va 1a phuong 4n t6i wu trong viéc huy dong

moi ngudn luc cia doanh nghiép.

Ngoai ra, phdt trién chi€n luge kinh doanh 13 phat trién vi thé canh tranh
thong qua phdt trién cdc 16i th€ canh tranh. Do vay, chi€n ludc dugc dé ra cin tao
ra va phat tri€n cic 1di th€ canh tranh ctia doanh nghiép nhim tao ra va duy tri I1gi

thé& canh tranh trudc cdc ddi thl va trén thi trudng.

1.1.4 Phan loai chién lugc

Dua trén cd s§ ti€p can, chién luge dugc phan 1am nhiéu loai khiac nhau. N&u
cin cif vao cidp do quan tri, chi€n lugc cia doanh nghiép bao gdm chié€n lugc cip
cong ty, chi€n ludc kinh doanh va chi€n ludc cAp chitc ning.
- Chi&n lugc cap cong ty 12 chi€n luge c6 tinh tdng thé, bao trim toan bd
doanh nghiép, thé hién ré phuong huéng, muc tiéu kinh doanh doanh nghiép theo
dudi, cdc chinh sidch dau tu vd phidn bd ngudn lyc d€ thuc hién hoat dong kinh
doanh nhiim dat dugc muc tiéu dé ra.
- Chién lugc kinh doanh 1a cdch thitc mdi don vi kinh doanh s dung dé tao 1gi
th&€ canh tranh thong qua viéc xdc dinh cdc ngudn luc va céc phdi thitc can thi€t cho

tirng hoat dong kinh doanh, thi trudng cu thé ctia mdi don vi kinh doanh.
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Do vay, d6i voi doanh nghiép don nganh qud trinh ting trudng nhung khong
c6 sy da dang hod thi chi&n Iugc cip cong ty chinh 12 chién lugc kinh doanh.
- Chién lugc ciAp chifc ning 12 chién lude cla cdc bd phin tic nghiép trong
doanh nghiép, gdm chién lugc marketing, chi€n lugc tai chinh, chién lugc nghién
ctfu va phat tri€n, chi€n lugc van hanh va chi€n luge ngudn nhan luc.

Chié&n lugc cap chitc ning dugc xAy dung va phat trién nhim phat huy ning
luc va nang cao k&t qua hoat ddng clia cac bd phan chifc ning d€ dat t6i muc tiéu
cda chién lugc kinh doanh ctia tirng don vi kinh doanh ciing nhu chién lugc cip cong

ty clia cd tong thé cong ty.

Qud trinh ting trudng va phdt trién clia doanh nghiép lai c6 cdc chién ludc
cAp cdng ty thich ng vdi tirng giai doan ndy.
- Chién lugc ting trudng tp trung 13 nhitng chi€n ludc tip trung vao viéc cdi
ti€n vi th€ clia doanh nghiép hoic sdn phdm hién cé biing cich xAm nhip thi trudng
hay gia ting thi phdn hién c6 trén ¢ s§ diy manh va hoat dong hiéu qui hon clia
chi€n lugc marketing.
- Chié&n lugc phat trién hoi nhap doc ( phia truSc va phia sau) 1a viéc cong ty
ddm nhiém ludn ci khau cung cAp nguyén liéu hodc phan phdi sin phdm, nhim
bdo ddm 1gi th€ canh tranh 1du dai. Hoi nhap doc vé€ phia trude 1a cong ty mua hoiic
dau tu vao kinh doanh nhitng hoat dong ctia khdch hang cia minh, titc doanh nghiép
thuc hién ludn khau phan phdi sdn phﬁm, dich vu ctia doanh nghié€p. Hoi nhdp doc
vé phia sau 13 cdng ty ddu tr hoic kinh doanh cdc sdn phd&m hoic dich vu ctia nha
cung cap.
- Chién ludc hdi nhap ngang ( da dang hod dong tim va da dang hod ) hop )
12 nhitng chi€n lugc lién quan dén hoat dong clia cong ty 1a s& da dang hod, md

rong hoat dong sang mot linh vire méi ma c6 thé c¢6 hoic khong gan giii , lién quan
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tGi linh virc kinh doanh hién tai. Chi€n ludc da dang hod déng tim 12 doanh nghiép
phét tri€n thém sidn phdm mdGi c6 mdi lién 1& v6i san pham va hé thong marketing
hién c6 clia doanh nghiép. Chi€n ludc da dang hod t& hdp 1a phdt trién sdn phim
khong c6 su lién hé véi san ph§m hién tai cia doanh nghiép trén moi phudng dién :
linh vuc kinh doanh, cong nghé, k¥ thuat, khach hang...

- Chién lugc suy gidm 13 nhim t3 chitc, sip x€p lai doanh nghiép d€ tng phé
vdi nhitng thay ddi ciia moi trudng din dén sy tri tré, gidm sit va cong ty rdi vao
tinh th& khong thuin 1gi. Muc dich clia chi€n lude nay 1a xem xét, tdi ciu tric va su
di€u hanh cong ty nhim chin didng sy sit gidm, phuc hdi ting trudng. Cédc chién
lugc c¢6 thé thuc hién 1a cidt gidm chi phi, thu hdi von, thu hep hoat dong kinh

doanh, thanh 1y va k€t hgp gitta cdc chi€n lugc nay.

Ngoai ra, qud trinh ting trudng va phét tri€n, doanh nghiép c6 thé thuc hién
céc chi€n lugc nhu: hgp nhat, sat nhap, lién doanh, lién minh chi€n lugc ... nhim

nang cao vi th€ canh tranh ciing nhu khai thac cd hoi clia cdc bén.

1.2 Quy trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh cuiia doanh nghiép

Hoach dinh chi€n lugc 12 mot hé théng bao gdm viéc x4c dinh cdc muc tiéu
dai han, vach ra huéng di cho doanh nghiép nhiim thuc hién thanh cong muc tiéu dé
ra; 1am co s& cho viéc thyc thi chién luge va danh gid chién lugc.

Mot trong nhitng mé hinh dugc van dung phd bi€n hién nay la ctia Fred R.
David. Qua m6 hinh trén cho thi'y qua trinh quén tri chi€n lugc gdm ba giai doan:
hinh thanh chi€n lugc, thuc hién chi€n lugce va ddnh gid chi€n luge. Giai doan hinh
thanh chi€n lugc ciing 1a giai doan hoach dinh chi€n ludc déng vai trd chii dao trong
sudt qud trinh quan tri chi€n lude. Muc tiéu nghién citu clia dé tai cling 1 tip trung

thuc hién tot cong viéc clia giai doan ndy.
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Hinh 1.1 : M6 hinh quin tri chi&n lugc tong hgp Fred R.David

v
X v v
Kiém soat e in e in
R .. Thi€t 1ap Thiét lap
bén ngoai - )
2 . .. nhifng muc cadc muc
dé xac dinh N A <
, o tiéu dai ti€u ngan
cdc cd hoi
. han han
va de doa
cht y&u i
rY
v y
v
Xéc dinh
a A Phéan bo
nhiém vu, L. o N
T Xem xét lai phoi ludng
muc tiéu S . .
e »| muc ti€u kinh p| cic »( danh
va chién e N .
o doanh ngudn gia
lugc hién N .
. tai thanh
tai \ . .
nguyén tich
A
v
Kiém so4t 4
ndi bd dé
nhin dién v \ 4
di€m manh, Luya chon Pé ra
y&u cd ban chién céc
lugce chinh
sdch
A T A
Théng tin phan hoi
| Hinh thanh Thuc hién banh
| chién lugc chi&n lugc gia CL
(Ngudn : Fred R. David (2000), Khdi ludn vé quan tri chi€n lugc, Nxb Thong ké).
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1.2.1. Phan tich méi truong bén ngoai
1.2.1.1 Méi truong vi mo

Mbi trudng vi md dudce cAu thanh bdi cdc y€u td kinh t&, chinh tri, phdp luat
va chinh phd, viin hod, xa hdi va dan cu, yéu td tu nhién, khoa hoc va cong nghé.

Yé&u t6 kinh t&€ Iuon chira dung nhitng co hoi va de doa khdc nhau déi vé6i
tirng doanh nghiép trong cdc nganh khac nhau, va c¢6 dnh hudng tiém tang dén cic
chi€n lugc clia doanh nghiép. Y€&u td kinh t&€ dugc thé hién dic trung bdi cdc bién
s6 co ban nhu : tdc dd ting trudng kinh t&, thu nhiap binh quin dau ngudi, ti 1& lam
phét, 1di suit, ti gid hoi dodi, cdn cin thanh todn qudc t&, hé thong thué, cic bién
dong trén thi trudng chiing khodn, thi't nghiép, dau tuw nudc ngoai,...

Y&u t6 chinh tri , ludt phdp va chinh phii bao gdm hé thdng cdc quan diém,
dudng 16i chinh sich clia chinh phd, hé thong luat phap hién hanh, cdc xu hudng
ngoai giao clia chinh phd, va nhitng dién bié€n chinh tri trong nuéc, trong khu vuc
va trén toan th€ gidi. Sy dn dinh hay khong vé ch& do chinh tri, hé thong phap luat
va cdc chinh sich diéu ti€t vi mo clia chinh phi... tic dong d&€n viéc hoach dinh
chi€n lugc va chuong trinh hanh dong clia doanh nghiép nhim nim bit cd hdi va
gidm thi€u nguy cd x4y ra ciling nhu tao ra mdi trudng thuin 1gi cho hoat dong clia
doanh nghi€p.

Y&u t6 vin hod xa hdi va dan cu bao gdm nhitng chudn muc, nhitng gid tri,
trinh do dan tri, phong tuc tdp quén, théi quen tiéu diung, dan sd, ty 1& ting din so,
nghé nghiép va phan phdi thu nhip, tudi tho va ti 1& sinh tu nhién va sy phin bd
dan cu. Nhitng bi€u biét va thdng tin vé& vin hod xi hdi va din cu gitip nha quén tri
hoach dinh chi€n ludc mdt cach hiéu qua.

Yé&u t6 ty nhién gom vi tri dia 1y, khi hau, cdc ngudn tai nguyén va yéu cau
bdo vé mdi trudng sinh thdi. Sy thay d6i mdi trudng, ngudn tai nguyén can kiét va

2 A ~ Al A ~ ~ N A R A N . )z A
trach nhi€ém xa héi v€ sy xudng cdp va 6 nhi€ém cua mdi trudng sinh thdi..do vay
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doanh nghiép cin xem xét, cAn nhic kj vé y&u t& cong nghé, sdn phadm, nguyén
liéu dau vao.. trong qua trinh hoach dinh chién lugc.

Yé&u t6 cong nghé dugc xem 1a yé&u td rat ning dong, ham chita nhiéu co hoi
va de doa d6i véi doanh nghiép. Ap luc va de doa cta yé&u t6 cong nghé nhu: cong
nghé méi 1am xua't hién cdc san phdm thay thé€ de doa cdc sdn pham truyén thong
cia nganh hién hitu; sy phat tri€n clia cong nghé mdi lam cho cong nghé hién hitu
bi 16i thdi tao 4p luc ddi mdi cong nghé 1én doanh nghiép nhung tao diéu kién
thuin 1di cho nhitng ngudi m&i xAm nhap nganh; sy biing nd clia cdng nghé mdi
lam rit ngdn vong ddi cong nghé tao 4p luc rit ngidn thdi gian khau hao so véi trude
day. Bén canh nhitng de doa thi sy phdt trién clia cong nghé ciing tao ra cd hdi cho
doanh nghiép trong viéc tao ra sdn pham chit lugng hon, gid ré hon 1am ting kha
ning canh tranh, dong thdi ciing c6 thé tao ra thi trudng mdi cho sdn phdm va dich
vu ctia doanh nghiép.
1.2.1.2 Méi truong vi mo

Mbi trudng vi mo 12 loai mdi trudng gin tryc ti€p v4i tirng doanh nghiép va
phan 16n cdc hoat dong va canh tranh ctia doanh nghiép dién ra trong moi trudng
ndy. Cdc y€&u t6 chi y&u ciu thanh 1a: ddi thi canh tranh trong nganh , khach hang,
nha cung cip, cdc d6i thd tiém 4n va sdn pham thay thé.

Sttc manh canh tranh cta tirng dp lyc canh tranh trong nganh sé quy dinh
muc dd clia dau tu, cudng dd canh tranh, vd mic 1gi nhuadn cia nganh. Khi 4p luc
clia y€u to ndo d6 ting lén sé ting nguy cd gidm 1di nhudn clda doanh nghiép,
ngudc lai 4p luc gidm s€ tao cd hdi cho doanh nghié€p ting Igi nhuian. Nhu vy, qua
trinh phin tich cAn nhin ra ban chit vd co ché tic dong clia cdc 4p luc dé gitp
doanh nghiép hinh thanh chi€n ludc thich tng véi cdc luc lugng canh tranh.

Chiing ta c6 thé nhin dién cdc 4nh hudng chii y&u clia mdi trudng tic dong

1én hoat dong cia doanh nghiép qua md hinh dudc tém tit dudi day:
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Hinh 1.2 : Méi quan hé giita cac anh huéng chu yéu

anh hudng canh
tranh...

ctia mdi trudng va té chiic

Cédc doi thi canh
tranh
Nha cung cip

T& chitc mau dich
Thi trudng, san

Anh hudng kinh t€, Nha phan phoi

xa} th,/nhgn k’hau, Kh;jch hang CA»C CcG
van hod, dia 1y; Chu ng ~ <

anh hudng chinh Chinh phua ~ HQ,I VA

tri, ludt phdp va » Cong ddng " MOI I:IGUY
chinh ph; Lién doan lao dong Cq CUA
anh hudng cong Céac nhém dic biét TO CHUC
nghé; c6 quyén Igi

phdm, dich vu
C8 dong

(Ngudn :Fred R. David (2000), Kh4i ludn vé quan tri chi€n lugc, Nxb Thong ké)

Sau ciing, d€ 1am co s& cho viéc xay dung chi€n ludc, qud trinh phén tich
mdi trudng can nhin bi€t dudc nhitng cd hoi, nguy cd, nhitng khé khin va thich
thitc d6i v6i doanh nghiép, nhitng diém manh, di€m y&u ctia ddi thi canh tranh va
cac ap luc khac. Nhitng y&u td trén can dugc tém tit va lugng hod thong qua ma

tran ddnh gid cdc y&u t6 moi trudng (EFE) va ma trin hinh dnh canh tranh.

Ma tran danh gia cac y&u téo moi truong (EFE)
La badng tém tit va ddnh gid mdc do tic dong clia cdc yé&u to clia moi trudng
dé&n sy phét trién cla nganh va phin ng cla doanh nghiép trudc nhitng tic dong

d6. Quy trinh danh gid cdc yé&u td bén ngoai bao gdm nim budc:
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Budc 1: Lap danh muc cdc y&u t6 c¢d hdi va de doa c¢6 dnh hudng quyét dinh
dén sy thanh cong cdc doanh nghiép kinh doanh trong nganh da dugc nhin dién
trong qud trinh phan tich cdc y&u td mdi trudng.

Budc 2 : Phan loai mic d0 quan trong cda tirng y€u to trén t mdc 0,0
( khong quan trong ) d€n 1,0 ( rd't quan trong ) sao cho tdng mic do6 quan trong clia
céc yé&u to bing 1,0.

Bu6c 3 : Phin loai tit 1 d&€n 4 v& mic d6 phan tng clia doanh nghiép ddi véi
tirng yé&u t8. Trong do, 1 12 phan tng kém ( phdn ng khong hiéu qud ), 2 1 trung
binh, 3 12 kh4 t6t va 4 13 phén ng tot ( phdn ¥ng c6 hi€u qua).

Budc 4 : Xdc dinh s6 diém quan trong theo tiing y&u td bing cidch nhan cot
muc do quan trong v6i cOt phin loai tuong ng.

Bu6c 5 : Cong s6 di€m quan trong va ddanh gia dua vao ba mic di€m cd ban
4,2,5va 1. Néu téng sd di€m quan trong bing 4, diéu d6 chitng té doanh nghiép
dang phan ¢ng rat tot trudc nhitng co hoi va de doa clia moi trudng, bing 2,5 1a
trung binh, con biing 1 12 dong nghia vdi viéc chi€n luge hién tai clia doanh nghiép

rat kém, khong con phit hdp v6i moi trudng.

Bang 1.1 : Ma tran danh gia cdc y&u té6 bén ngoai (EFE )

C4c yéutd moéi | Mitc do quan trong Phan loai S6 diém quan
trudng chd yé&u (1-4) trong

Liét ké cic yéu t&
ciia moi trudng
L.

2.

n...

2 N e R
Tong s6 di€m quan
trong

(Ngudn :Fred R. David (2000), Kh4i ludn vé quan tri chi€n lugc, Nxb Thong ké)
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Ma tran hinh anh canh tranh
Ma trdn hinh anh canh tranh dugc xem 1a ma trin mé rdng ciia ma tran danh
gid cdc y&u td modi trudng va dudc st dung d€ dinh gia vi th€ canh tranh cla cic
doanh nghiép trong nganh bao gdm cd doanh nghiép va ddi thli clia né. Trén co s8
d6 nhan dién dudc nhitng doi thi canh tranh tryc ti€p clia doanh nghiép, nhitng wu
th& va han ché€ ctia d6i thi d€ doanh nghiép dé ra chién ludc thich tng va hiéu qua.
Quy trinh hinh thanh ma tran hinh anh canh tranh cling qua nim buGc nhu ma
trAn danh cdc y&u t6 moi trudng va cdc thong tin dude thé hién qua bang dudi day,
trong d6 cdc tiéu chi st dung d€ d4nh gid bao gom:
- Mitc dd quan trong clia cdc y€u t6 quyét dinh sy thanh cdng clia cdc doanh
nghiép trong cung nganh.
- X&p hang cdc y€u to tir 1 dén 4 cho doanh nghiép va d6i thii canh tranh dua
trén tAm quan trong cda mdi y&u t& doi véi su thanh cong clia doanh nghiép.
- S6 diém quan trong titng y&u t6 ctia doanh nghiép va cda d6i thi canh tranh.
- Téng s6 di€ém quan trong va dinh gia: Vi th& canh tranh ctia doanh nghiép
va d6i thi canh tranh dugc ddnh gid theo tdng s6 di€m quan trong dat dudc.

Bang 1.2 : Ma tran hinh anh canh tranh

Céc y€u t6 quyét dinh | Mitc dd | Doanh nghiép Cong ty X Congty Y

thanh cong quan Xé&p |Piém | Xé&p |Piém | X&p | bi€m
trong hang | quan | hang | quan | hang | quan

(1-4) | trong | (1-4) | trong | (1-4) | trong

Liét ké cic yéu td

BWwW =

Téng s& di€m hap 1,0
dan

(Ngudn :Fred R. David (2000), Kh4i luin vé quan tri chién lugc, Nxb Thong ké)
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1.2.2. Phan tich méi truong ndi bo

Mbi trudng ndi bd phdn 4dnh ndi luc clia doanh nghiép, gdbm cédc yéu td :
ngudn nhin luc, cd s§ vat chat, tai chinh — k& todn, hoat dong sdn xuit kinh doanh,
marketing, nghién cttu va phat trién, hé thong thong tin va y&u td khéc.

Mbi trudng ndi bd clia doanh nghiép cé tinh tién quyét trong viéc tin dung
cdc co hoi va d6i phé véi nhitng de doa clia mdi trudng. Do vay, qud trinh hoach
dinh chi€n ludc nhAt thi€t phdi phan tich cdc y€u t6 cia mdi trudng ndi bd nhim
x4c dinh nhitng di€ém manh c6 kha ning tao 1gi th€ canh tranh cho doanh nghiép dé
ti€p tuc duy tri va phdt tri€n, ddng thdi thdy dugc nhitng y&u kém cin khic phuc.

K&t qua phan tich danh gid titng y&u td sé& dugc tdng hdp va lugng hod thong
qua ma trin danh gid noi bd. Téng sd di€m quan trong dat dugc sé 1a cd sd ddnh
gid tiém lyc va kha ning ing phé véi moi trudng ciia doanh nghiép.

Quy trinh xay dung ma tran ddnh gid hoan canh ndi bd ciing qua nim buGc
bao gdm liét ké cic yé&u td ; xdc dinh mifc dd quan trong clia tirng y&u td tir 0,0 dén
1,0 ; phan loai cdc y&u to tir 1 d&€n 4 thé hién mic d6 manh yé&u cda tirng yéu t& d6;
x4c dinh s& di€m quan trong clia titng y&éu t& va tinh tdng s6 diém quan trong dé
ddnh gid. N&u tdng s& di€m quan trong 13 4, titc ndi luc cia doanh nghiép rit manh
c6 kha ning phan ng tot v6i sy thay dbi clia moi trudng; mite 2,5 diém dugc xem
1a trung binh va dudi 2,5 diém 1a noi bd doanh nghiép y&u.

Bang 1.3 : Ma tran ddnh gia ndi bo

Céc y&u td ndi bd chi yé&u Mic dd Phanloai |S6 di€ém
quan trong (1-4) quan trong
Liét ké cdc y€u td
I...
2.

Téng s& di€m quan trong 1,0
(N gu6n: Nguyén Thi Lién Diép (2003), Chié€n lugc va chinh sach kinh doanh, Nxb Th.ké)
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1.2.3. Hinh thanh cic phuong 4an chi€n lugc va lya chon chién lugc

Theo quan di€m clia cdc nha nghién cifu quin tri chi€n lude, qud trinh hinh
thanh cdc phuong 4n chi€én lude dugc tong hgp thainh mot quy trinh gdm ba giai
doan: giai doan nhap vao, giai doan k&t hgp va giai doan quyét dinh.

Giai doan nhap vao : La qud trinh tdng hdp cdc thong tin cd ban can thiét cho
viéc hinh thanh cdc phuong 4n chién ludc, 12 viéc hinh thanh cdc ma trin EFE, ma
trdn hinh anh canh tranh va ma tran IFE tir vi€c phan tich moi trudng .

Giai doan k&t hgp : La su k&t hop giita ciac y€u td ndi bo ctia doanh nghiép
vdi cdc y&u td moi trudng bén ngoai d€ hinh thanh cdc phudng 4n chi€n lude cé tinh
kha thi. C4c k¥ thuit c6 thé st dung trong giai doan nay la phan tich SWOT, ma
trin chi€n ludc chinh, ma trin BCG, ma trin GE,... nhung s& dung phd bién van la
ky thuat phan tich SWOT.

Giai doan quy€t dinh : Cdc phuong 4n chién lugc kha thi dugc hinh thanh qua
st k&€t hdp cdc yéu t6 trong ma tran SWOT thong qua sy phan tich va truc gidc cia
nha quén tri. Ky thuat thudng dugc st dung trong giai doan nay la ma trdn hoach
dinh chién ludc c6 thé dinh lugng QSPM.

Ma tran SWOT : Ma trin SWOT 1a cong cu két hgp cic di€m manh — y&u —
cd hoi — nguy co, gitip nha quan tri phat trién 4 loai chi&n ludgc :

- Chién lugc di€m manh — co hoi (SO) : sit dung nhitng di€ém manh clia doanh
nghiép d€ tin dung cdc cd hoi tir phia moi trudng.

- Chién lugc di€m manh — nguy c¢d (ST) : st dung cédc di€ém manh cda doanh
nghiép d€ tranh hoic gidm di 4nh hudng cla nhitng mdi de doa bén ngoai.

- Chién lugc di€m y&u — co hdi (WO) : cii thién nhitng diém yé&u cda doanh
nghiép bing cdch tdn dung céc cd hoi tif phia moi trudng.

- Chién lugc di€m yé&u — nguy co (WT) : gidm di nhitng diém y&u bén trong dé

tranh khoi nhitng mdi de doa tr bén ngoai.
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Su k&t hop giita cdc y&u t6 dé€ hinh thanh cdc phuong dn chi€n lugc 12 mot
cong viéc hét sttc kho khin, doi hdi cdc nha qudn tri chié€n lugc trong khi phan tich

SWOT cin c6 ky ning phan dodn t6t &€ dua ra cac két hop logic.

Bang 1.4 : Ma tran SWOT

O : Nhitng co hdi T : Nhitng de doa
Liét ké nhitng cd hoi Liét ké nhitng de doa
3) “4)
S : Nhitng di€ém manh Céc chién lugc SO Céc chién lugc ST
St dung cdc di€m manh St dung diém manh dé€ han
Liét 1& nhitng di€ém manh | d€ tin dung co hoi ch& va né tranh de doa
(D (1,3) (1,4)
T : Nhitng diém yé&u Céc chién lugc WO Céc chién lugc WT :Khic
Liét ké nhitng di€m y&u | Khic phuc di€ém yéu dé | phuc nhitng yéu kém dé
(2) | tdn dung cd hoi tranh cdc moi de doa (2,4)
(2,3)

(Ngudn: Nguyé&n Thi Lién Diép (2003), Chi&n Iugc va chinh sdch kinh doanh, Nxb
Thong ké).

Ma tran QSPM ( Quantitative Strategic Planning Matrix )

Quy trinh phat trién mdt ma tran QSPM gdm cic budc :

Buic 1 : Liét ké céc y€u td da dudc nhan dang trong qué trinh phan tich moi
trudng va hoan canh ndi bo.

Buéc 2 : Phan loai mic d§ thanh cong nhu trong ma tran EFE va IFE.

Buiéc 3 : St dung phuong phdp phdn doén truc quan d€ x4c dinh cdc phudng
4n chi€n ludc c6 thé thay th€ cling nhém trong cdc phuong 4n dugc hinh thanh tir
giai doan k&t hgp.

Buéc 4 : Xdc dinh sd di€m hip din tuong ddi theo tiing y&u t& clia mdi
phuong dn chi€n lugc trong cing mot nhém. Phucng phdp xdc dinh 1a ddt cAu hdi va

ty trd 13i: “ y&u t6 nay c6 dnh hudng dén sy Iya chon cdc chi€n ludc trong nhém
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khong ?”. N&u ¢6 anh hudng, tuy thudc vao do hip din cla yéu td v6i mdi phuong
4n chi€n lugc ma sd di€m sé& dugc phan dinh tir 1 dén 4, trong d6 1 thé hién kém
hap din nhat va 4 12 mifc hip din cao nhat. Néu khong 4nh hudng thi s& khong xdc
dinh diém hap din cho y&u td nay.

Buiéc 5 : Tinh s§ diém hap din theo tirng yéu t& cho mdi phuong 4n chién
luge biing cdch nhan cot di€m phan loai v6i cot diém hap dan.

Buiéc 6 : Tinh tdng sd diém hap din cho tirng phuong 4n chién luge va ddnh
gid. Do hap din cla cdc phuong 4n chi€n luge s& dude xdc dinh theo tdng s& di€m
hap din va phuong 4n c6 tong s6 diém hip din cao nhit s& dudc uu tién tuyén

chon.

Bang 1.5 : Ma tran QSPM

Céc chién lugc c6 thé thay thé
Céc yéu to
quan trong

Phian loai | Tham nhép thi | Phdt trién Phét tri€n san
(1-4) |trudng thi truGng phim
AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS

Téng s6 di€m
hap din

AS 1a 58 di€m hap din; TAS 1a tdng s6 diém hap din cla ting yé&u td
( Ngudn : Fred R. David (2000), Kh4i ludn vé quan tri chién lugc, Nxb Thong ké).
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1.3. Mot sé kinh nghiém quéc t& vé xay dung chién luge ciia doanh nghiép ( *)

Pé x4y dung chién ludc kinh doanh t&t, viéc nghién ctu va phat trién kinh
nghiém xay dung chién lugc clia cdc doanh nghiép thanh cong trén thé gidi, trong
d6 c6 nhitng di€m tudng dong vdéi Viét Nam c6 ¥ nghia hét sitc quan trong. Sau diy
12 mot s6 kinh nghiém mang tinh phd bi€n dugc dic két tir nhiéu cong ty & cdc qudc
gia phat tri€n va cdc nudc dang trdi ddy nhu Han Qudc, Trung Qudc, Thdi Lan..cé
thé van dung vao Viét Nam.

Trudc hét, can chon lya hodc dé ra quy trinh xdy dung chi€n ludc khoa hoc
tdng hdp tlr cdc cach ti€p cin khac nhau, nhung vin ddp ¥ng cdc yéu cAu dit ra vé
xay dung chién lugc trén mdi phuong dién dugc xem xét.

Hai la, phan tich cu thé va chinh xdc cdc y&u t& moi trudng va hoan cidnh noi
bd ctia doanh nghiép ca vé dinh tinh va dinh lugng d€ c6 thé x4c dinh dudc nhitng
diém manh va di€m yéu clia doanh nghiép, nhan dang cdc c¢d hoi va de doa, dic
biét 1am rd nhitng y&u td c¢6 thé coi 12 ning luc 16i cda doanh nghiép. Tl nhitng
phan tich, doanh nghiép phéi bi€t dugc ning lvc clia minh va biét dudc cd ddi tha
canh tranh.

Ba la, cin coi trong va diu tu thich ddng cho van dé xdy dung va phat trién
st mang, dinh huéng kinh doanh, du bdo nhu cAu, khach hang, phat trién sin phim,
dich vu s€ cung trng va cdng nghé s€ dugc tng dung vao qud trinh hoat dong doanh
nghiép.

Boén la, muc tiéu doanh nghiép dé ra vira mang tinh hién thyc va kha thi, vira
mang tinh tién ti€n va thach thifc, ¢6 tinh hé thdng ma linh hoat va cu thé nhim doi
héi doanh nghiép phai nd luc phan ddu d€ hoan thanh va qua d6 gidm thi€u rii ro

cho doanh nghiép.
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Ndm la, st dung cdc k§ thuat khdc nhau dé hinh thanh cdc phuong 4n chién
luge, va lya chon phuong d4n phadi dua trén cdc tiéu chuin nhit dinh va dugc xem
xét trén nhiéu phuong dién nhu muc tiéu cin dat dugc, ngudn luc clia doanh
nghiép, hiéu qua kinh t€...., trén co sd phat trién cdc ning luc 18i ctia doanh nghiép.

Sdu la, bdo ddm tinh thong nhi't va ddng bd gifta cac cAp chi€n lugc, tir chi€n
lugc cap cong ty d&€n chi€n luge chitc ning, giita chién lugc véi cdc chinh sich trién
khai thuc thi chién ludc.

Sau ciing, cAn xem xét d&€n chién lugc ndi 1én va cé chién luge du phong dé
tan dung co hdi va phdn ng kip thdi trudc nhitng rii ro do bi€n dong clia moi
truong.

( *): Téng hdp va dic két tir cic Cong ty thanh cong trén thé gidi, trong d6 c6 100

thuong hi€u thanh cong nhat).

Tom lai:

Hoach dinh chi€n lugc 12 mdt viéc hét siic quan trong va can thiét ddi vdi bat
ky mot td chitc nao mudn ton tai, phat tri€n va thuc hién thanh cong muc tiéu clia
t6 chifc minh dé ra. Trong moi trudng trudng ludn bi€n dong va canh tranh gay git
mang tinh toan ciu, ddi hdi qué trinh hoach dinh chi&n lugc clia doanh nghiép can
nghién ctfu mot cdch khoa hoc, chinh xdc va ddy dd cdc nhan to tic dong d&n viéc

dé ra chién lugc phat trién ciia doanh nghiép.
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CHUONG 2

PHAN TiCH MOI TRUONG
KINH DOANH CUA CONG TY DET MAY 7

2.1 Giéi thiéu vé Cong ty Dét may 7

Tén cong ty : CONG TY DET MAY 7

Tén giao dich: TEGACO 7

Dia chi: 148 Pudng s6 7, Phudng 13, Quan Tan Binh, TP. HS Chi Minh

bién Thoai : 08. 8425372 Fax: 08. 8100489
2.1.1 Lich st hinh thanh va phat trién cta cong ty Dét may 7

Thanh 13p ngay 01 thdng 03 ndm 1988 v4i tén goi: Xi Nghiép P7, truc thudc
cuc hau can Quan Khu 7.

Ngay 27 thang 12 nim 1991 dugc Bd qudc Phong ra quyét dinh 516/QPQP
diu tu nang cAp xi nghiép v6i tén goi : Xi Nghiép Dét Nhudm P7 hay con goi Xi
nghi€p quin trang Quén khu 7.

Ngay 13 thang 3 nim 1996 xi nghiép dugc chuyén thanh doanh nghiép Nha
nuéc theo thong bdo s& 119/DMDN clia Chinh phd va quyét dinh s6 93/QP ngay
18/04/1996 ctia Bo trudng Qudc phong va ddi tén xi nghiép thanh Cong ty Dét May
7 theo quyét dinh s& 392/QD do B qudc phong ky ngay 27 thang 07 nim 1993.
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Cong ty hoat dong theo md hinh doanh nghiép qudc phong lam nhiém vu
kinh t€. V§i chili truong xay dung hoan thién nganh cong nghiép hau can nhim ddm
bdo mot s6 nhu ciu cd bin clia quan ddi, xdy dung luc lugng hau cin tai chd trén
dia ban chién lugc, két hgp qudc phong va kinh t€.

Qud trinh chuyén ddi 12 qud trinh vira xdy dung, sdn xuit va hoan thién quy
trinh sdn xui't ban dau, vad d€n nim 1996 hé thdng nha xudng, mdy mdéc thi€t bi clia
cong ty mdi tuong d6i hoan chinh déng bo di vao 6n dinh sin xuit.

La doanh nghiép con non tré trong nganh nén cong ty ludn nd luc diu tu phat
trién va nang cao hiéu qua sin xuit kinh doanh nhiim ning cao ning luc canh tranh
va kha niing ddp dng nhu ciu cla khach hang.

2.1.2 Chifc ning va nhiém vu cia cong ty Dét may 7
2.1.2.1 Chifc nang

Qud trinh hinh thanh va phdt tri€n, chifc ning hoat dong cia cong ty Dét may
7 dudc chia 1am hai giai doan :

Giai doan dau 1a tr khi thanh 1ap dén nim 2001 : Chii y€u xdn xuit va kinh
doanh céc loai vdi quan phuc phuc vu cho quin doi theo chi tiéu phap Iénh cia tdng
cuc hau can. Sy tham gia thi trudng rat han ché vi ky thuat va trang thiét bi chi yé&u
ding sin xult cdc mit hing quan nhu trong quin doi. Tuy nhién, cong ty ciing phdi
hoat dong theo co ché thi trudng va chiu sy canh tranh trong ndi bd clia Bd qudc
phong va sy phin chia trd thanh chia nhd cho nhiéu don vi nén doanh thu cong ty
gidm dan va ngdy cang gip nhiéu khé khin. P& thyc hién t6t nhiém vy hiu can va
thodt khoi su phu thudc cac don hang tr mat hang quan nhu, cong ty da tim huéng
di mdi 12 phdi chi dong ti€p cin thi trudng, sdn xuit sin phdm theo nhu cau cla thi
trudng trong giai doan mdi.

Giai doan tit nim 2001 d&n nay : V6i nd lyc clia toan thé cong ty da tiing

budc dwa cdng ty vudt qua khé khin di vao 6n dinh sdn xudt va kinh doanh ngay
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cang hiéu qua. Hién nay trén 70% san pham cda cong ty cung cip cho thi trudng va
dang trd thanh thi trudng chinh clia cdng ty va phan con lai 1a sdn xuit hing quin
nhu cho Quan khu 7. Su chuyén dich nay do phan 16n chi tiéu quin nhu bi cit gidm
va cd ch€ hoat ddng d3 c6 nhiéu thay ddi khong con mang tinh k& hoach chi tiéu
hang nim va cong ty chi dong tim ki€m khdch hang, m& rong thi trudng. Pay 1a
giai doan hét sitc khé khin d&i vdi cong ty do su hi€u bi&t vé thi trudng rit han ché,
phdi ty tim ki€m ngudn khdch hang méi. Sy canh tranh gay git clia thi trudng doi
héi vé chat lugng va tinh da dang vé mAu ma, gid c4..nén cong ty tirng budc di vao

lam hang gia cong d€ gidi quyé&t khé khin va tim huéng phat trién.

Qud trinh xdy dung va phdt tri€n, Cong ty d3 cé nhitng thay d6i dang ké
nganh nghé kinh doanh nhiim ddp &ng nhu ciu phat trién va da dang hod sdn pham
d4p tng khach hang. Nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty hién nay 1a:

- Détnhudm, in hoan tat, may

- Xuat, nhap khdu cdc sdn phdm dét may

- S4n xuit, gia cdng cdc sadn phadm cd khi va kinh doanh cic loai phu tiing héa
chat phuc vu nganh dét may.

- S&n xuit vdi bat chong thAm va nha bat céc loai.

2.1.2.2 Nhiém vu

San xuat kinh doanh ding nganh nghé, tudn thi phap luit, ddm bio ddp tng
nhu cau vdi may quin phuc cho khu vuc phia Nam va mot phan phia Bic theo co
ch€ thi trudng ddm bdo ning luc sdn xudt qudc phong c6 tich luj va md rong sdn

xuat kinh doanh, thuc hién ndp ngan sdch nha nudc.
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Thyc hién nguyén tic tap trung din chd cdc ch€ d6 chii truong trong quan 1y,
di€u hanh sdn xui't kinh doanh trén co s& : Quyén lam chd tip thé clia cidn bd cong
nhan trong don vi, khong ngirng nang cao hiéu qua sdn suit kinh doanh.

Giir gin an ninh trat ty, 1am tron nghid vu qudc phong, cong tic dan van.

Thyc hién phan phdi theo lao dong, chim lo ddi séng vat chat tinh than cho
can bd cong nhin vién. Bdi dudng ning cao trinh d6 vin hod, khoa hoc k¥ thuit,
kién thic chuyén mon cho cdn bd cong nhin vién nhim ng dung cdc thanh tyu
khoa hoc tién ti€n. Khong ngirng cii ti€n ning cao chit lugng san phdm, quy trinh
cong nghé dap tng tiéu chuin “bén dep” clia quin trang nhim ting uy tin cla cong
ty. Khong ngling ning cao ning suat, ti€t kiém, ha gid thanh sdn pham, gidm chi

tiéu ngan sdch quoc phong.

C6 trach nhiém quén 1y tai san cua nha nuGe theo quy dinh cia phdp ludt va
B6 qudc phong. Moi s6 sdch k& todn déu dudc thuc hién theo ché @6 thong ké k&
todn ctia nha nuéc, bdo cdo trung thuc cho cip trén va cap chi quan.

Nhu vy, Cong ty Dét may 7 ludn phdi thyc hién hai nhiém vu song hanh dé

12 nhiém vu kinh t&€ va nhiém vu an ninh quéc phong.
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2.1.3 C0 cAu td chic

Hinh 2.1 : S¢ d6 co ciu td chifc ciia cong ty Dét may 7

Gidm ddc
|
v v v
PGb KH PGP Ky PGDb
KD - XNK Thuit SX Chinh Tri
\ 4 A 4 A 4 A 4
Phong Phong KH Phong Ky Phong
TC — KT KD - XNK Thuat SX TC - HC
|
\ 4 A 4 \ 4 A 4 A 4
XN XN XN XN Xudng
Dét Nhudm May Ming Co
In Tuyn bién

(Ngudn : Cong ty Dét may 7 )

Gidm ddc : La ngudi td chifc va diéu hanh moi hoat dong cia cong ty theo
ch& @6 thd trudng chiu trdch nhiém trudc nha nuéc va co quan chl quin cip trén vé
toan bo hoat dong clia cong ty. Pdi v6i ndi bo, gidm ddc c6 quyén cao nhit quyét
dinh moi van dé ndy sinh trong qu4 trinh hoat dong sdn xuit kinh doanh, dé ra muc
tiéu phuong huéng hoat dong clia Cong ty dé€ bdo ddm kinh doanh hiéu qui va cé
161 bén canh trong trach va nhi€ém vy ma nha nuéc va cd quan chi quan giao cho.

Cédc Ph6 gidm doc : 1a nhitng ngudi gidp gidm doc vé nhitng phan viéc da
dudc phian cong va uy quyén tir gidm ddc. Trong tirng thdi ky nhit dinh s& dugc
gidm doc uy quyén tryc ti€p cdc van dé do nhu cau thuc t€ phat sinh va phdi chiu
trach nhiém c4 nhan vé nhitng sai pham néu c6.

- Phé gidm d&c phu trach kinh doanh — xudt nhap khau: Chiu trach nhiém diéu

hanh cong viéc kinh doanh, chi dao phong k€& todn va phong kinh doanh, dong thdi
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12 ngudi tham gia va tu van cho gidm doc trong viéc dé ra cdc chién lugc kinh
doanh ctia Cong ty.
- Phé gidm doc phu trach k§ thuat — cong nghé: Quéin 1y qud trinh sidn xuit
clia cdng ty va chi dao phong ky thuat, 1a ngudi chiu trdch nhiém vé cong nghé sin
Xud't vd sdn pham ciing nhu qué trinh cdi ti€n va d6i méi cong nghé nhim nang cao
chat lugng sdn phdm dap ¥ng nhu cidu khich hiang va kha ning canh tranh.
- Phé6 giam ddc phu trach chinh tri : Phu trdch cong tic tuyén dung, dio tao va
phat tri€n ngudn nhan luc cho doanh nghiép; chi dao phong td chitc hanh chanh va
tham muu cho gidm ddc vé t8 chitc bd mady sdn xuat kinh doanh; xay dung va phat
trién cdc truyén thdng, cdc gid tri vin hod tinh than trong toan doanh nghiép.

Nhu vy, co ciu td chifc clia cong ty hién nay chua c6 phong chuyén trach vé
marketing va phong quan ly chit lugng. Trong xu thé hdi nhap hién nay, hai phong
nay hét sitc quan trong trong viéc xay dung hé thong ki€m sodt chi't lugng theo tiéu

chudn qudc t&€ va viéc xay dung thuong hiéu va quing b4 hinh 4nh doanh nghiép.

2.2 Phan tich moi trudng bén ngoai cia Cong ty Dét may 7
2.2.1 Mbi trudng vi mo

Mbi trudng vi md ¢6 tam dnh hudng siu rong dén cdc thanh phan kinh t& néi
chung va tirng doanh nghiép néi riéng. Nhitng anh hudng cé thé 1a co hoi nhung
ciing ham chia thich thiic d6i v6i doanh nghiép trong qué trinh phat trién. Van dé
dit ra 12 doanh nghiép can xay dung chi€n lugc thich ¥ng v6i moi trudng vi md
nhim tin dung cd hoi va vugt qua nhitng thach thitc d€ phat trién bén vitng. Tur
nhitng thay ddi vé van dé ting trudng kinh t&€, lam phat hay su thay ddi vé chinh
sach thu€, sy thay ddi cla khoa hoc cong nghé..... s& tic dong d€n su ton tai, phat

trién cda doanh nghiép.
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2.2.1.1 C4c y&u té vé kinh t&

Nén kinh t€ Viét Nam dang ting trudng cao va on dinh trong sudt thdi gian
qua, dugc x&p 1a nudc 6 tdc do ting trudng ding thi hai Chau A, sau Trung Qudc.
Vé6i toc dd ting trudng GDP hang nim trén 7% cung vdi cong nghiép hod, hién dai
hod va hoi nhap kinh t&€ thé€ gi6i dién ra manh mé di dua diu tu ciia Nha nuSc va
x4 hdi ngdy cang gia ting, ngudn von dau tu nudc ngoai lién tuc ting manh sau khi
Viét Nam tré thanh thanh vién WTO.

Bang 2.1 — Midc do ting truéng GDP cia Viét Nam tif nim 2001

Nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

GDP 6,89 7,08 7,34 7,69 8,40 8,50 8,50
(%)

(Ngudn: Téng cuc thong ké)

Nén kinh t€ ting trudng 6n dinh tao nén méi trudng thuin 16i cho doanh
nghiép hoat dong. Bén canh d6 mic sdng ngudi dan ngay mot cai thién, tir d6 tao
ra nhu cau 16n hon va dung lugng thi trudng ciing ting 1én.

Qua4 trinh hodi nhap kinh t& va sy hdp hin dau tw nudc ngoai khi Viét Nam trd
thanh thanh vién WTO da thu hit nhiéu nha diu tu nudc ngodi vao nganh dét may
mang lai cd hoi md rong thi trudng xud't khiu ra th€ gidi ddng thdi sy tham gia clia
nha diu tu nuSc ngoai gitp doanh nghiép trong nudc c6 thém kinh nghiém quén ly,
phdt trién thi trudng qudc t& va ti€p can cdc kénh phan phdi hién dai, thi trudng trd
nén da dang va phat tri€n.

Trong thdi gian nay cong ty c6 thé tin dung ning luc mdy méc cong nghé
hién hién tai @€ d4p @ng cho thi trudng trung binh ma phan 16n 13 cdc tinh thanh va
viing nong thon, von khong doi hdi cao vé chat lugng thong qua cdc ban hang quen
thudc & cdc tinh thanh va cdc chg diu méi chuyén cung cip hang cho ban hang &

c4c tinh.
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Chinh s4ch thong thodng nhim tao diéu kién cho cdc thanh phan kinh t& phat
trién va tao su chii dong cho doanh nghiép nha nuc dang tao ra cd hdi cho cong ty
Dét May 7 ciing c6 ning luc kinh doanh, d6i mdi cong nghé — mdy méc thi€t bi, md
rong thi phan....

Bén canh nhitng co hoi thi ciing hAm chita nhitng m&i nguy cd va thach thifc:
Su gia nhip WTO tao nén sy hip din cho nha dau tu tiém 4n va rao cdn xAm nhap

nganh ngdy cang thap, tr d6 ddi thi canh tranh ngdy mot ting.

2.2.1.2 Céc y&u té vé chinh tri, chinh phi va luat phap

Tinh hinh chinh tri 6n dinh va hé thong luit phiap dang titng bugc ti€p cin
cdc chudn muc qudc t& ; chinh phi ngay hoat dong ning dong va cé nhiéu hd trg
cho doanh nghiép trong viéc xtc tién thuong mai, dau tu tao niém tin cho doanh
nghiép manh dan dau tu va trién khai cic chuong trinh dai han.

Ngoai ra, nganh dét may dang dudc khuyén khich dau tu phat trién va ddi
mdi cong nghé, md rong quy md sdn xuat, ting khd ning canh tranh.

Chinh pht c6 vai trd quan trong trong viéc tao ra mot moi trudng vi md 6n
dinh v6i lam phat thdp va ting trudng 6n dinh. Trong d6, cdc chuong trinh tdng thé
& cdp vi mo6 va vi mé nhu thuin Igi héa thuong mai, di€u chinh va ddi mdi thi
truong lao dong s€ mang lai 1¢1 ich cho nganh dét may Vi€t Nam.

Tuy nhién, khi tham gia WTO mot s uu ddi vé von diu tu d6i méi cong
nghé va x4y dung hé thong x& 1y nudc thdi khong con hiéu luc, cho nén doanh
nghiép cin chd dong tim ki€m ngudn von dau tu thay thé, tir d6 1am ting chi phi va

giam hiéu qua kinh doanh.

Ngoai ra, viéc thuc thi phdp luat chwa hiéu qua, nhit 1a viéc thuc thi cdc

~ . N ~ N ~ A R 2 N . N ~ ~
quyét dinh cta tda 4n va van dé ki€m sodt hang gia, hang tron thué.
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2.2.1.3 Céc y&u t& vé viin héa xa hoi, nhan khau va ty nhién

V& nhan khiu, Viét Nam 12 mot qudc gia c6 dan s& dong véi trén 82 triéu
dan, ti 1€ ting dan s6 khodng 1,3% va trén 75% dan s6 sdng & ndng thon. Clung véi
nén kinh t€ ngay cang phdt tri€n va 6n dinh, ddi song din cu ngdy mot ning cao,
cong vdi dan sd ddng va tré tao ra hudng thay ddi tich cuc trong tiéu dung, tir dé
kéo theo tiéu diung xa hoi ting. Nhu cAu vé san phim dét may, thdi trang 13 nhu
cAu thi€t y&u va do d6 nhu cu ciing ting manh. Tuy vy nhu cAu ting va nhitng doi
héi vé chit lugng ngay mot phong phii da dang ciing tao nén 4p luc thay d6i cong

nghé, thi€t k€ sdn phdm mot cach thudng xuyén hon.

Biéu db 2.1 - Luc lwgng lao dong Viét Nam qua cac nim ( triéu nguoi)

4.14
3.86 4.00

3.75
343 34 342

326 3.38

3.05 3.14

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

(Ngudn : vneconomy)

Cung v6i thuan 1¢i vé ting trudng thi trudng theo nhan khiu thi day cling 1a
ngudn lyc lao dong ddi dao c6 thé dap tng nhu cAu lao ddng cho doanh nghiép véi
gid nhan cdng ré. Nhung su thay ddi va giao thoa trong vin héa hodi nhip va su
chuyén dich co cdu nganh nghé ctia nén kinh t&€ ciing nhu st uu tién phat trién kinh

t€ dia phuong tdic dong manh d€n bai todn nhin cong clia cic doanh nghiép trong
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nganh may. Ban thin nganh dét may dang thAim dung lao dong, trong khi d6 sy phat
trién clia cdc nganh khdc hip din hon di 16i kéo ho tir bd nganh dét may va tham
gia trong nganh mdi. Cong ty Dét may 7 nim trén dia ban TP.HS Chi Minh ciing
chiu nhitng tic dong trén, trong d6 chinh sich wu tién phat tri€n cong nghé cao va

dich vu sé tdc dong d&én ngudn nhin cong lam dét may.

Nhu vay, bai todn nhin sy dang 12 “ vira thi€u vira thira” va sy canh tranh vé
nhan cdng cé tay nghé ciling dang gay git. Su gin bé v6i nghé clia cong nhan ngay
cing gidm nén cong nhin chi lAam mdt thdi gian ngin v nghi d€ chuyén sang 1am

viéc khédc hodc lam cho doanh nghié€p nudc ngoai c6 thu nhiap cao hon.

2.2.1.4 Cdc yéu to cong nghé

Su phat trién ctia khoa hoc cong nghé di 1am cudc song thay ddi va phat
trién 1én mot tAim cao mdi. Cong nghé phat trién tao nén cdi goi 1a “ khong khodng
cach” trong th€ giSi truyén thong va thuong mai thé giGi va trd thanh lyc lugng sdn

xuat tryc ti€p hét sitc quan trong.

Trong qud trinh ddi mGi va hoi nhap kinh t&€, nha nudc khuyén khich cic
doanh nghiép st dung cong nghé hién dai dé€ ning cao ning lyc canh tranh trén thi
trudng thdng qua cic chinh sich vé thué€ wu dii, vay vu dii ddu tr ddi mSi cong
nghé va diu tu vao nhitng nganh cong nghé miii nhon va cong nghé mdi. Tuy
nhién, tinh trang cong nghé cd nudc néi chung, ngdnh dét may néi riéng vin con
lac hau, chua dugc dau tu d6i méi cong nghé nhiéu va bén canh d6 ning lyc phat
trién cdng nghé mdi cling con han ché, do d6 niing sudt va chat lugng sin phaim
lam ra thap, thi€u tinh canh tranh. Theo b4o cdo Canh tranh toan cau cia Dién dan

Kinh t&€ Th& gigi (WEF) nhitng nim gin day thi chi s§ canh tranh ting truéng clia
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nén kinh t&€ nudc ta lién tuc bi sut gidm trong giai doan 2003 — 2005, 1an luot 1a
60/101, 79/104 va 81/117; con chi s6 canh tranh doanh nghiép ciing bi tut xudng lin
lugt 1a 50/102, 79/104 va 80/116. Nhitng nim ti€p theo ning luc canh tranh nudc ta
dd cé nhitng chuyén bién tich cuc, nhung do chi s& ng dung cong nghé vin con
thdp nén mifc d6 ting 1én khong dang ké. Nam 2004, Dién dan kinh t& thé gidi
ciing di dua ra bdng x&p hang chi s6 cong nghé clia Viét Nam va cdc nudc trong

khu vyc trong s6 104 qudc gia.

Bang 2.2 - Bang x&p hang chi so cong nghé cuiia Viét Nam va cdc nudc trong

khu vyc :
Ciéc chiso Viét Nam | Thai Lan | Philipin | Malaixia | Xingapo
Cong nghé 92 43

DP&i mdi cong nghé 79 37

Chuyén giao cong 66 4

nghé

Thong tin va vién 55 86

thong

Ti 1€ st dung cong

nghé cao trong cong 20 31 29 51 73

nghiép (%)

( Ngudn : WEF, B4o cdo canh tranh toan cau 2004)

Theo Hiép hoi Dét may Viét Nam, nganh dét may nu6c ta ning suit chi
bing 40% - 60% céc nudc. Canh tranh clia cdc doanh nghi€p dét may Viét Nam
dang y&u c4 3 khau: thi€u san phdm c6 chit ludng cao, chit lugng ngudn nhan luc
yéu, thi€u chuyén gia vé thi trudng va thi€t k& san pham. Viét Nam hién c6 hon
1000 nha may dét may, thu hit trén 500 ngan lao dong, chi€ém dén 22% lao dong

trong toan nganh cong nghiép. Sdn lugng sdn xuit hang nim ting trén 10% nhung
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quy md con nhd , thi€t bi va cong nghé dét nhudém lac hau, khong ddp ng dudc nhu
cAu xuit khau cling nhu khd ning canh tranh trén sin nha. Nhitng nim qua, tuy da
nhip bd sung, thay th€ 1.500 mdy dét khong thoi hién dai d€ ning cidp mit hang
dét trén tong s6 mdy hién c6 1a 10.500 mdy nhung ciing chi d4p tng khodng 15%

cong sut dét.

Nhu vay, d6i méi cong nghé d€ niang cao ning luc canh tranh ctia nén kinh
t&€ n6i chung va nganh dét may néi riéng dang trd thanh nhin t6 c6 tinh quyét dinh
su thanh cong cia doanh nghiép.

Hién nay Cong ty Dét may 7 dang chi trong dén viéc diu tu cong nghé sdn
xuit mdi va hién dai nhung vé6i chi phi dau tu 16n trong khi d6 khau marketing va
bdn hang con y&u nén viéc lva chon cdng nghé san xuit thich &ng va c6 thé khau
hao nhanh gip phdi khé khiin. Ngoai ra, thi€t bi cong nghé sin xuit va cdng nghé
quin 1y ciing lién quan vdi nhau doi héi phdi ddp &ng trinh do va k§ thuat d€ Gng
dung vao sdn xult. Badn thin cong nghé hién nay ciing nhanh chéng lac nhau. Do
vay, trong tdng thé trinh do cong nghé clia Cong ty vin con thap va thi€u sy dong

bd. Pay 1a nguy cd ma Cong ty ciAn sém khic phuc va phat trién hon.

2.2.2 Cac y&u td6 méi trudng vi mo

Nghién cifu mdi trudng vi md 13 van dé hét sifc quan trong trong qué trinh
ki€m sodt moi trudng bén ngoai. Pay 1a mdi trudng gin truc ti€p vdi hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép va phin 16n cdc hoat dong, canh tranh x3y ra tai day.
2.2.2.1 Khach hang

Khach hang ctia Cong ty Dét may 7 dugc chia lam hai loai :

- B0 qudc phong, c6 tinh chit 1a khdch hang ndi bo.

- Khéch hang bén ngoai : thi trudng ndi dia va xui't khiu.
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Pic di€m cta khdch hang 12 Bd qudc phong thudng cé dp luc canh tranh
thap hon bén ngoai thi trudng nhung doi hdi doanh nghiép phdi dau tu cong nghé va
mdy moc thi€t bi chuyén biét mdi dap &ng dugc nhu ciu sdn xuit. Pon hang
thudng dya trén nhu ciu quin nhu hang nim ctia B6 qudc phong va ciing thudng
bi€n dong. Con chit lugng sidn phim dugc giao nhiém vu thuc hién 13 sin phim
cAn “ bén — dep”. V& miu mi va chiing loai sin ph&m khong nhiéu nhu hang cung
cap cho thi trudng, nhung doi hdi do bén phdi ddp ng dugc moi trudng luyén tip
cla quain doi va ddng vé thanh lich trang nghiém d6i vdi sic phuc clia si quan. Pai
vdi gid thanh sdn phAm thudng chi ddp tng d€ bu dip chi phi sdn xuit v mdt phan
nhd 1¢i nhuan. Do viéc sdn xudt mit hang quin nhu 13 nhiém vu cia Cong ty nén
muc tiéu kinh doanh dé mang lai 1¢i nhuén 1a khé thyc hién. Pay 1a mot bat 1di cho
Cong ty , trong khi d6 mdy méc cong nghé thudng sit dung khong hét ning suit, chi
phi kha'u hao 16n va hiéu qua khai thac thiap. Do vay, dé mang lai hiéu qua sdn xuat
kinh doanh va phat trién 1au dai, Cong ty cAn ddy manh viéc md rong va phat trién

thi trudng va chi trong d&n thi trudng noi dia cling nhu xui't khau.

D6i v6i khach hing bén ngoai chd yé&u 1a thi trudng nodi dia va chi€m t trong
rat 16n cd vé€ doanh thu va san lugng cla cong ty. Pic di€m vé khach hang bao gébm
céc cong ty may, cdc cd s& may va cdc chg vai tai thanh phd va khu vyc phia nam.
Do sy da dang vé khiach hang vad mdi khach hang khong mua véi sd lugng 16n sdn
phdm nén 4p lyc de doa tir khiach hang nay c6 thé chidp nhan dugc. Tuy nhién,
nhitng khach hang nay rit d€ chuyén qua cdc nha cung &ng khic tuong tu va thaim
chi t6t hon mdi khi chat lugng, miu ma va gid ca clia Cong ty khong dip tng dudc

nhu cau cia ho.
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Do vay, viéc Cong ty con yéu kém trong viéc thiét 1ap hé thong quin 1y chat
lugng, nghién citu thi trudng, cdng v6i mdy mdc thi€t bi chua dong bo va lac hau sé

ddanh mat co hoi kinh doanh trong tuong lai.

2.2.2.2 Nha cung cap

Cong ty Dét may 7 ciing nhu nganh Dét may Viét Nam 12 phin 16n mdy méc
thi€t bi, nguyén liéu dugc nhap khau tir Trung Qudc, An Do, Bangladesh, Pai Loan,
Han Quéc..su phu thudc vao ngudn nguyén liéu nhiap khdu nén gid cd va chat
lugng dau vao Cong ty khong ki€m sodt dugc va phdi phu thudc vao uy tin clia nha
cung cip. Theo thong ké, hién nay Viét Nam van phdi nhap khdu 90% nguyén liéu
bong, 100% hoa chdt nhudém va thi€t bi cho nganh dét. B&i véi Cong ty Dét may 7
ciing chung s& phan, vin chua chii dong dugc trong viéc cung cidp nguyén liéu dau
vao cling nhu tim ki€m nha cung cAp. Pay 1a mot bat I6i cho nganh dét may néi

chung va Coéng ty Dét may 7 néi riéng.

2.2.2.3 Doi thu canh tranh

Nganh dét may dang trong giai doan canh tranh hét sitc quyét liét, khdng chi
dién ra trong ndi bd nganh va cdc doanh nghiép tu nhian va cé von dau tu nuéc
ngoai ma su kién AFTA va gia nhap WTO di tao nén nhitng d6i thi khong cin
xing trén cung mot sdn chdi. Hang dét may khong chi xdm nhép tir cdc nuGc Pong
Nam A ma hang Trung Quéc, An Do.... véi nhiéu chiing loai va chat lidu ciing da

dang lai c6 gid rdt mém cling tao nén 4p luc khong kém.

Trong nganh dét may hién nay, c6 rat nhiéu doanh nghiép c6 quy mo tuong
ttng v6i Cong ty Dét may 7 v6i mitc dd hién dai cia mdy moc thi€t va chdt lugng

hon hin. Tuy vdy, qué trinh hoat dong cho thdy sy chuyén ddi khich hang, sin
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phdm c6 tinh tuong ddng vé chit lugng va gid ca.... cda Cong ty va nhan thiy cic
ddi thd canh tranh chinh clia Cong ty Dét May 7 1a Cong ty Dét Viét Thing va
Cong ty Dét Thing Ldi.

Giai doan dau Cong ty Dét May 7 hoat hong kinh doanh it c6 su canh tranh
do vin hoat dong theo chi tiéu k& hoach ctia B6 qudc phong giao, nhung ké tir khi
hang qudc phong bi cit gidm va phdi chuyén sang hoat dong theo cd ch€ thi trudng
thi nhitng mét hang cia Céng ty Dét May 7 gdp phai su canh tranh ti hai cong ty

trén v6i khodng 65% mit hang cling loai (phan con lai 1a hang qudc phong).

Pic di€m clia cdc d6i thd canh tranh 13 d3 c6 mit trén thi trudng tif 1t sém
va quy md ciing nhv mdy méc thi€t bi va nhan sy rat tot. Hai cong ty ndy tham gia
san xuAt kinh doanh nhiéu mit hang cho nhitng phian khic thi trudng khdc nhau,
trong d6 c¢6 cad cdc sdn phim chit lugng trung binh va gid thanh thAp ma cong ty
Dét may 7 phdi d6i mit trong cudc canh tranh. Chinh nhitng khdch hang hién nay
ho vin sin sing chuyén qua mua sin phim ctia cong ty Dét May 7 hoic chuyén
qua mua san phdm clia cidc cong ty ddi thd khi giita ho ¢6 sy mau thudn nao dé ma

khong t6n kém chi phi chuyén d8i nha cung cap.

Trén day 1a nhitng y€u t6 bén ngoai cd ban tdc dong dén hoat ddng sin xuAt
kinh doanh ctia Cong ty Dét may 7. P& danh gid dudc tdc dong clia cic yéu td nay
ching ta van dung ma trin d4nh gid cic y&u td bén ngoai.

Bing phuong phap chuyén gia va qua sy dinh gid va cho di€m cida céc

chuyén gia, tic gi4 di tdng hgp va phan tich theo ma trin sau :
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Bang 2.6 — Ma tran danh gia cdc yéu to bén ngoai

S Mic d0 quan | Phanloai | S& diém

T Cic yé&u té bén ngoai trong cda cic quan trong

T yéu to

1 | Tiém niing cda thi trudng 16n va 0,08 3 0,24
ngay md rong.

2 | Pudc uu dii von dau tu cla 0,12 3 0,36
Quan khu 7.

3 | Khidch hang da dang va trung 0,14 3 0,42
thanh

4 |Ngudén nguyén liéu phu thudc 0,10 2 0,20
nhiéu vio nhap khiu.

5 | Chinh tri 6n dinh va vi th€ cta 0,08 2 0,16
Viét Nam ngay modt ning cao.

6 | Su phat trién ctia khoa hoc cong 0,10 3 0,30

nghé va kha ning dng dung
cong nghé.

7 | Su canh tranh to Cong ty Viét 0,10 2 0,20
Thing va Cong ty Thing Ldi.

8 | Toc d6 ting trudng kinh t& &n 0,12 3 0,36
dinh & mic cao.

9 | Chinh sdch diu tu va phdt trién 0,10 3 0,30
nganh dét may cia nha nudc.

10 | HO trg xtc ti€n thudng mai clia 0,06 2 0,12
Chinh phu hiéu qua chua cao.
Téng cong 1,00 2,66

Nhin xét: V6i tdng s6 diém 1a 2,66 cho thdy kh3 ning phan ng véi cdc co
hoi va de doa tir mdi truGng bén ngoai cia Cong ty Dét may 7 chi & mdc trung binh.

Thém vao d6 13 Cong ty da gip phdi sy canh tranh clia cdc doi thii manh ngay ti
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khi m&i xam nhap thi trudng chinh 1a Cong ty Dét Viét Thing va Cong ty Dét
Thing Ldi. P6i v6i Cong ty Dét may 7 mit hang thi trudng thAm nién con non tré,
chua c6 nhiéu kinh nghiém nhung lai 1 thi trudng quen thudc ctia rat nhiéu cong ty

khéc, trong d6 phai n6i d€n hai cong ty trén.

Kha ning chii dong ngudn nguyén liéu va ti€p can cdng nghé ciing 1a nhitng
y€&u t6 4nh hudng t6i sy thanh cong clia Cong ty Dét may 7. Ngoai ra, Cong ty chua
tdn dung dudc siic manh tai chinh trong viéc mua sim diu tu cong nghé thiét bi dé
nang cao sic canh tranh. C4c co hoi vé xitic tién thuong mai va quing ba nganh dét
may , cOng véi chinh sdch d6i ngoai md rong thi trudng va niang cao vi thé clia qudc
gia va hang dét may Viét Nam chua dugc Cong ty tin dung dé phat trién khich

hang va md rong thi trudng.

Trong c4c y&u td trén, ddi thi canh tranh cAn dudc d4nh gid cu thé vé nhitng

yéu t0 thanh cong va kha niing phdn tng ctia Cong ty trudc doi tha canh tranh.

2.2.2.4. Ma tran hinh anh canh tranh

D€ c6 thé phan tich va ddnh gid ddy di hon vé nhitng vu thé va nhugc diém
so vdi do6i thi canh tranh, ta st dung cong cu ma tridn hinh 4nh canh tranh, trong d6
thé hién cdc y&u to thanh cong cla c3 d6i thl va ctia doanh nghiép.

Bing phuong phap chuyén gia va qua sy dinh gid va cho di€m cida cic

chuyén gia, tic gi4 di tdng hgp va phan tich theo ma trin sau :
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Bang 2.7 — Ma trian hinh anh canh tranh

STT | C4c yéu to thanh Mifc Cong ty Cong ty Dét | Cong ty Dét

cong do Dét May7 | Viét Thing | Thing Lgi
quan | Hang | Pi€m | Hang | Piém | Hang | Pi€m
trong quan quan quan
trong trong trong
1 | Amhi€u vé thi 0,10 2 0,20 3 0,30 3 0,30

trudng trong nudc va
quoc té.

2 | Phin khuc thi truong | 0,12 2 0,24 3 0,36 3 0,36

3 | Phdt trién sdn phdm | 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30
mdi

4 | Hiéuqud qudngcdo | 008 | 2 | 016 | 3 | 024 | 3 | 024

5 | Khd nidng tai chinh 0,10 3 0,30 3 0,30 4 0,40

6 | Khd niang canh tranh | 0,12 3 0,36 2 0,24 3 0,36
vé gid

7 | Mang ludi khich 0,08 2 0,16 3 0,24 3 0,24
hang

8 | Uy tin thuong hi¢u 0,10 2 0,20 3 0,30 3 0,30
va danh ti€ng

9 | Chinh sdch dau tw va | 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24
phdt tri€n cong nghé

10 Kha nang t6 chic va | 0,12 3 0,36 2 0,24 3 0,36
quan ly diéu hanh.

Téng cong 1,00 2,52 2,76 3,10

Nhan xét: Qua phan tich ma trin trén ta thdy ring : Cong ty Thing Lgi c6
di€m s6 cao nhat 1a 3,10 diém, Cong ty Viét Thing x&p tht hai v6i s& diém 12 2,76
va sau ciing 12 Cong ty Dét may 7 véi s6 diém 1a 2,52. V6i tdng s6 di€m quan trong
cla ba cong ty nhu trén cho thdy Cong ty Dét Thing Ldi 12 mot doi thd canh tranh
rat manh, diéu ndy ciing cho thdy Cong ty Dét Thing Ldi &ng phé rit hiéu qua véi
mdi trudng bén trong vad mdi trudng bén ngoai. Cong ty Dét Viét Thing vdi s6
di€m 12 2,76 ciing dang chi€m wu thé rat nhiéu so v6i Cong ty Dét may 7, 1a mot

ddi thi rat dang lo ngai. Trong cdc yé&u t& trén, Cong ty cAn chi trong d&€n hoat
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dong marketing va ban hang d€ khic phuc nhitng y&€u kém lau nay con ton tai, lam

dnh huéng dén kha ning canh tranh cta Cong ty trén thi trudng va truéc doi thu

canh tranh.

2.3 Phan tich méi truong bén trong ciia Cong ty Dét may 7

2.3.1 K&t qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty 2004 — 2006

Bang 2.1 : K&t qua san xuit kinh doanh 2004 - 2006

Don vi tinh Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
XN dét M 4.547.148,4 | 5.223.516,8 | 6.410.634,3
XN nhudm — in M 1.373.815,7 | 1.942.358,6 | 3.124.645,7
XN may Chi&c 2.089.480 2.355.760 2.642.650
Xudng mlng tuyn M 193.750,4 320.175,6 415.572,3
Xudng cd dién Sdn pham 395 450 540
Doanh thu Triéu dong 79.948,87 91.874,63 | 110.028,32
Lgi nhuin trudc thu€ | Triéu dong 12.260,26 17.134,57 23.485,71

( Ngudn : Cong ty Dét may 7)

Trong sudt giai doan 2004 — 2006, mic di gip nhiéu khé khin trong viéc
hoan t4t quy trinh sdn xuit, ti€p cin ky thuat, thi trudng nhung doanh nghiép van
dat dudc hiéu qua kinh doanh. Trong d6, nhiéu mit hang dugc thi trudng chdp nhan
v st ra ddi clia mit hang nha bat, 13 sdn phaAm mdi do Cong ty tw nghién ciu thiét
k&, da gép phan lam ting doanh s6 lién tuc va bu didp dugc sy gidm sit mit hang
Qudc phong. Lgi nhuin ting manh so véi doanh thu va qud trinh phan tich cho thdy
c6 mot s6 nguyén nhan nhu sau:

Thit nhdt, quy trinh sdn xuat va k§ thuat tuy da tirng budc hoan thién, ddp
ting dudc cdc don hang chit lugng cao, nén hau hét cic xi nghiép déu kinh doanh
hiéu qui, trong d6 cdc sin phAm mdi nhu vai in loang, nha bat, bat chdng thim,
mung tuyn..... dong gép vao doanh thu va 1gi nhuan § mic cao nén da mang lai

hiéu qua chung cho toan cong ty.
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Thit hai, doanh nghi€p dang ting cudng hoat dong marketing — ban hang va
nghién ctfu phat trién nén di tim ki€m dudc nhiéu khach hang mdi va qud trinh vin
dung k§ thuit v cong nghé va ning lyc san xudt hang quéc phong d€ sin xuat
hang cung c4p cho thi trudng bén ngodi nén tdn dung dudc ngudn lyc, gidm gia
thanh va ting hiéu qua canh tranh.

Thit ba, su hiéu qua trong quin ly di€u hanh clia ban gidam doc, cong vdi doi
ngli cong nhan k§ thuit khong ngirng dugc dao tao ning cao tay nghé va chuyén
mdn va ludn cé thdi do tich cuc trong hoat ddong sdn xuat kinh doanh.

Thit tu, chit lugng va uy tin sidn phdm cda doanh nghiép ngay cang dudc
ning cao, gép phan m§ rong thi phan va tao dugc niém tin véi khach hang.

Thit ndm, doanh nghiép di tan dung dugc cdc cd hdi kinh doanh va buéc dau
da bit nhip thi trudng ciing nhu thich nghi v6i mdi trudng kinh doanh mdi.

2.3.2 Cong nghé — thi€t bi san xudt va sin pham

Trong mdt thdi gian dai doanh nghiép phai lam nhiém vu sdn xuit vai may
quan phuc cung cap cho By qudc phong nén mdy méc chid yéu dugc mua sim st
dung cho muc dich trén. Tuy nhién, thdi gian qua miit hing qudc phong da gidm rat
16n nén Cong ty di nd lyc tim khdch hang méi va dua hang ra thi trudng. Cong
nghé va mdy méc thi€t bi lac hau chuyén dung sidn xuat hang quoc phong nén khi
tham gia thi trudng trong giai doan dau cong ty da gidp khong it khé khin do sy da
dang clia sdn pham va yéu cau vé chit lugng. Do vdy, sin pham tung ra thi trudng
ldc nay chi ddp ng dudc nhitng don hang cé chit lugng trung binh trd lai va gid
thanh sin xudt cao nén rdt khé canh tranh va xAm nhap thi trudng.

bing trude nhitng thach thic khé khian va cd nhitng ¢ hdi, doanh nghiép da
c6 nhitng di€u chinh trong chi€n lugc va dau tw nhim thich nghi véi méi trudng kinh
doanh méi va ddp tng dugc nhu cau cla khdch hing. Mot mit cong ty vira tip trung

san xudt va ning cao chit lugng cdc sin pham truyén thong nhu gabadine nau,
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gabardine loang, vita dau tu ddi mdi thi€t bi san xuit, nghién citu thi€t k& va td
chitc sdn xudt thanh cong cdc mit hing méi nhu : popeline, tropical, kate, kalico, 40
DA 13, mung tuyn, bit tdt. Dic biét 1a cdc loai vdi chong thAim phuc vu cho may
nha bat da chi€n nhu gabadine loang cdn nhua, bat chong thim. V§i hé thong thiét
bi cong nghé khong ngirng dude diau tu hoan thién di mang lai cho doanh nghiép
nhu nhitng 1gi th€ canh tranh vé sdn phdm va cong nghé. Hién nay, cong ty vira cho
ra sdn phAm méi 12 vai in loang d€ may quin trang si¥ dung cong nghé in loang hién
dai nhi't Viét Nam hién nay. Qud trinh dau tv nay cling mang dén cho doanh nghiép
nhitng 1gi th€ canh tranh dang k€ trén thi trudng nhu nhd cdng nghé in loang da da
dang héa sdn phdm cung cap cho thi trtdng nhu mot sdn phaAm méi dugc wa chudng.
Bén canh d6 12 nha bat di chi€n dugc cdi ti€n d€ ddp tng cho thi trudng va sin
phdm bat chdng thAim dudc st dung 1Am nguy trang quin su, bdo quin xe phdo khi
tai, lam nha bat cho nhan din vung 1t, cho co6ng nhin di cdng tdc trén coOng trudng
xay dung, nha bat cho khach du lich, du du lich, du quéng cdo bat quang cdo, tdi
dung dd, bao bi chit lugng cao tuong duong hang nhap khau tir Pai Loan va Han
Qudc nhung gid thanh ré hon tir 20% dén 35%.

Hinh 2.2 : Day chuyén in loang dang hoat dong

Ngudn : Cong ty Dét may 7 )
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Ngoai nhitng cong nghé va sidn phdm mang tinh dic chiing, hién nay nhin
chung doanh nghiép dang hoat dong trén diy chuyén thi€t bi nhu : Mdy dét thoi,
mdy dét ki€m, mdy dét kim, mdy dét khong thoi hién dai, may nhudm Jet — Jigger,
mdy in bong ludi quay. Su chua dong bd va cé nhi€u loai mdy dét 1a qué trinh
doanh nghiép dang diu tu hién dai héa thi€t bi vira duy tri khach hang cii, truyén
thong va phat trién khach hang mdi.

Véi ddy chuyén cong nghé trén, san phaim dét may cda doanh nghiép vin
khé canh tranh vé6i cdc d6i thi mdi tham gia nginh, bao gdm doanh nghiép trong
nudc va dau tr nude ngoai. Trong cdc doanh nghiép hién tai ma Cong ty Dét may 7
mudn huéng tdi va gip khé khin trong canh tranh 1a Cong ty ¢d phin Dét may
Thing Loi va Viét Thing. Tuy hai doanh nghiép nay hoat dong nhiéu nganh nghé
hon va sdn phdm ciing da dang hon nhung nhitng sin phim cia Cong ty Dét may 7
tung ra thi trudng thudng gip phdi su canh tranh tir hai doanh nghiép trén vé cling
loai sdn phdm v&i gid cd va chat lugng ciing nhu thuong hiéu.

Ngoai ra, Cong ty Dét may 7 vin chua xAy dung dugc hé thong tiéu chuin
chat lugng nhu ISO, TQM, SA8000... nén ciing gidp khong it khé khin trong qud
trinh canh tranh, nhat 13 khi Viét Nam da tr§ thanh thanh vién cia WTO va thi

trudng xuit khiau dang trd nén hap dan.

Hinh 2.3 : Nha bat da chién
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( Ngudn : Cong ty Dét may 7 )
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Nhin chung, co6ng nghé va thi€t bi sdn xuit c6 nhiéu ddi mdi gép phan dip
rng nhu ciu sdn xuit v niang cao chit lugng sadn pham, qua d6 gitp Cong ty cod
dudc nhitng 10i th€ canh tranh nhat dinh trén thi trudng. Tuy nhién, vin con nhiéu
mdy méc cii, lac hdu va hé th6ng mdy méc con chia nhd nhiéu loai, khong dong bo
nén kho dap tng nhitng don hang 16n.

2.3.3 Tai chinh k& todn
Bang 2.2 : K&t qua hoat dong kinh doanh qua cdc nam 2004 — 2006

DVT: 1000 VND

Chi tiéu 2004 2005 2006

1. Téng doanh thu 80.066.195 | 91.977.781 | 110.117.895
2. Cac khodn gidm trir 117.324 103.153 89.576
3. Doanh thu thuan 79.948.871 | 91.874.628 | 110.028.319
4. Gid von hang ban 65.480.400 | 72.967.942 | 85.406.223
5. Lgi nhuan gbp 14.468.471 | 18.906.686 | 24.622.096
6. Doanh thu tir hoat dong tai chinh 450.375 517.687 1.245.365
7. Chi phi tai chinh

- Trong d¢ 1ai vay 904.681 911.352 917.412
8. Chi phi bdn hang 1.343.440 | 1.424.848 1.535.826
9. Chi phi quéan 1y DN 767.157 817.543 954.364
10. Lgi nhuin thuan tir hoat dong kinh 11.903.568 | 16.270.630 | 22.459.859
doanh

11. Thu nh@p khéc 364.817 872.694 1.035.718
12. Chi phi khéc 8.125 8.754 9.867
13. Lgi nhudn khac 356.692 863.940 1.025.851
14. Tdng 1¢i nhuén trudc thué 12.260.260 | 17.134.570 | 23.485.710
15. Thu€ thu nhap 3.432.872 | 4.797.680 6.576.000
16. Lgi nhuin sau thu€ 8.827.388 | 12.336.890 | 16.909.710

( Ngudn : Cong ty Dét may 7 )

Qua bang trén cho thdy : Téng doanh thu lién tuc ting trong sudt cdc nim
2004 — 2006. Trong d6, so véi nim 2004 doanh thu nim 2005 ting gin 11 ty dong,
tuong ng ting 14,88% va nim 2006 1a 30,05 ty dong tuong Gng 37,53%. Nhu da

phan tich mot s& di€m co ban lam ting doanh thu va 1di nhuin & trén, Cong ty Dét
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may 7 di c6 nhitng nd luc mang tinh dot pha trong qué trinh sdn xudt sin phim
nhim ddp &ng nhu ciu cda khich hang. Pic biét 1a qud trinh cdi ti€n lién tuc cdc
san pham quoc phong phuc vu thi trudng, nghién cifu cic sin phaim mdi c6 tinh
canh tranh cao, tirng buc khiang dinh uy tin va chit lugng sin phiAm trén thi trudng.
Nhu vy, qué trinh quan 1y tai chinh va hiéu qua kinh doanh thuc su gép
phdn quan trong vao sy phét trién bén vitng cho Cong ty trong moi trudng canh
tranh ngay mot ting va khoc liét.
2.3.4 Nguon nhan luc va chinh sach nhan sy
Luc lugng lao dong cia Cong ty c6 nhitng dic diém sau:
Téng s& nhan sy clia cong ty 13 540 ngudi.
Trong d6 :Nam 133 ngudi, chi€ém 24,6%; Nit 407 ngudi, chiém 75,4%.
Trinh do :
- Pai hoc : 52 ngudi, chi€m 9,6%
- Cao ding va trung cAp : 87 ngudi, chi€m 16,1%
- Cap II va cap II : 401 ngudi, chi€m 74,3%.
Trinh @6 lanh nghé ctia cong nhan truc tiép (475 ngudi ), gdbm :
- Cong nhan bac cao (bac 5,6 va 7) : 86 ngudi, chiém 18,1%.
- Cong nhan bac 2,3 va 4 : 374 ngudi, chiém 78,7%
- Cong nhan dang dao tao : 15 ngudi, chi€ém 3,2%
Do dic di€m clia nganh dét may, s& cong nhan nif chi€m ti trong 16n (75,4%)
v chii y&u c6 trinh dd vin héa phd thong va déu cé trinh do tay nghé ddp tng nhu
cau sdn xuat.
bé dat dugc doi ngli nhin sy c6 trinh dd tay nghé trén trudc hét nhd chinh
sdch nhan sy va thu hit nhan tai ctia Cong ty trong sudt thdi gian qua dudc phét huy
t6t. Cong ty luén c6 cdc chuong trinh phdi hgp dao tao ning cao chuyén mon

nghiép vu véi cic trudng : Cao ding Kinh t& ky thuat Tha Pitc, Pai hoc Bach Khoa
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TP. H6 Chi Minh d€ tng dung cong nghé mdi vao sdn xuit kinh doanh. Pic biét
Cong ty luon c6 phong trao thi dua, nghién cttu sdng tao va nang cao tay nghé. Pay
ciing 12 nét dic trung, riéng biét dudc phdt huy rit hiéu qud, nhat 12 giai doan
chuyén qua sdn xuat hing cho thi trudng, mang lai nhiéu thinh qud gép phin ning
cao hiéu qud hoat dong sdn xuit kinh doanh.

Tuy nhién, trinh dd va ning luc cla cdp quin 1y van chua ddp ng nhu ciu
trong giai doan mdi. Cu thé thdi gian qua cong tic ti€p thi ban hang di mang lai
hiéu qua nhat dinh nhung chua c6 nhin sy chuyén biét vé marketing d€ xay dung
chi€n lugc marketing cho doanh nghiép. Bén canh d6 ciing thi€u nhan sy dé€ dinh
huéng xdy dung hé thdng tiéu chuin chat lugng theo chuan myc qudc t& nhu ISO ,
SA 8000 .v.v. Ngoai ra, sy di€u chuyén cdn bd quin 1y cidp cao nhu gidm doc va
cdc phé gidm ddc cda Quan khu 7 da dnh hudng dén hiéu qui quéin ly diéu hanh
ctia Cong ty.

2.3.5 Nghién cifu va phat trién

Phong Ky thuit Sdn xuit déng vai trd hét sic quan trong trong viéc nghién
cfu va phat trién. Bd phan nay thuc hién nghién ctu cdc cong nghé, nguyén liéu
thay th& va sdn phAm mdi cling nhu nghién cifu cdi ti€n quy trinh sidn xuit dé€ ning
cao chat lugng sin phAm nhim bdo didm tinh uu viét so v6i ddi thd canh tranh.
Ngoai ra, phong ban niy con tham gia nghién cttu nhu ciu khdch hang, sin phim
va ky thuat sdn xuit clia d6i thd canh tranh ciing nhu cong nghé tién tién d€ ngay
cang ning cao chit luong san phaAm va nim bit nhu cAu tiéu dung. P&i vdi sdn
phim qudc phong can gidi quyét bai todn 1du dai vé sdn phdm 13 : “ bén — dep”.
2.3.6 Marketing va ban hang

Céc hoat dong marketing va bdn hang cia Cong ty trong thdi gian qua da
mang lai nhitng thanh qua ddng k€ trong viéc tim ki€m thém khich hang mdi, nim

bit nhu cau thi trudng va dé ra cdc chinh sdch gid c4, phan phdi va ban hang. Tuy
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nhién, hién nay Viét Nam da trd thanh thanh vién cla td chic thuong mai thé gidi
WTO, nén kinh t& phét tri€n ning dong va hodi nhap siu rong vao nén kinh t& thé
gi6i, yéu ciu phdt tri€n hoat ddng marketing va ban hang 1a hét sic quan trong
nhim diy nhanh tdc do phat trién kinh doanh theo huéng khong ngirng ciing cd thi
trudng trong nudc va mé rong ddi tdc hdp tdc quoc t€ nhim xuat khau va phin phoi
sdn phadm ra nu6c ngoai.

DPé& cong ty c6 thé nim bit cd hdi va phét trién bén vitng trong thdi gian tdi,
hoat dong marketing va ban hang cin c6 su d6i méi ca vé lugng va vé chat. Hién
nay bo phan nay con rat yéu va chua cé luc lugng chuyén trich dé thuc hién tdt cic
hoat dong marketing ma chi 1a mot ) ti€p thi nhé tryc thudc phong K& hoach Kinh
doanh — XNK tham gia hoat dong ti€p thi ban hang c6 tinh ngin han, ng phé tinh
hudng, chua thuc sy chd trong dén tinh dai han va céc chifc ning khic ctia hoat
dong marketing. Mot trong nhitng han ché& 12 do ché& do bién ché trong quan doi da
han ché& doanh nghiép thu hit nhan luc cho khdu nay va giai doan ddu cong ty hoat
dong theo chi tiéu k& hoach dugc giao nén it chi trong d€n van dé marketing. Vi
vay, khi mit hang qudc phong bi cit gidm da 1am cong ty gip nhiéu khé khiin trong
viéc ti€p can thi trudng cling nhu nim rd nhu ciu cda thi trudng.

2.3.7 Hé thong thong tin

Trong thdi dai bung nd thong tin, ngudn thong tin va cich thic xi 1y thong
tin cda doanh nghiép 12 hét sitc quan trong vi ban than thong tin chinh 13 co hoi dau
tu 1a c¢d hoi kinh doanh, 1a 1gi nhuidn. Théng tin s€ tr§ thanh cd h6i cho doanh
nghiép n€u bi€t nim bt kip thdi, c6 hé thong xit 1y hiéu qua. Nhung thong tin dé
s& chuyén thanh nguy cd khi né roi vao ddi thl canh tranh. Lic d6 tuy theo doanh
nghiép s& gip phdi su canh tranh mat khach hang, mit ngudn cung ng, mit co hoi

mua sim thi€t bi cong nghé.v.v.
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Cong ty Dét May 7 dang Gng dung cdc thanh tyu cia cong nghé thong tin
vao trong qud trinh quin 1y nhu quin 1y tai chinh, k€& todn, hang ton kho, quan Iy
don hang. Tuy nhién, viéc &ng dung van con han ché&, nhit 13 thong tin vé theo doi
thi trudng, quing b4 va cic giao dich dién t, thong tin can thi€t phuc vu sdn xuat
kinh doanh khong dugc cip nhat day di va khong kip thdi.

Do tinh dic thil, doanh nghiép vira lam kinh t&€ va thyc hién nhiém vu an ninh
qudc phong nén c6 nhitng han ché vé doc 1ap hé thdng thdng tin, ngay ca thong tin
trong giao dich dién ti ciing c6 sy kiém soét cia Cuc kinh t&€ Bd qudc phong.

Hé thong thong tin chua dong nhit va xuyén sudt nén con nhitng han ché
nhat dinh trong cong tdc quin ly, 1am cong ty mat di I¢i th€ canh tranh trong viéc
nim bit kip thdi thi trudng, khiach hang va ngay cd dé ra cdc chinh sich ciing sé&
thi€u thong tin hoic thong tin di khong con phi hgp nira.

Nhu vy, hé thong thdng tin cia Cong ty can ddu tu hon nita d€ khic phuc
thuc trang hién nay 13 chua ddp ng nhu ciu cho hoat dong sdn xuit kinh doanh,
nhat 1a phuc vu hoach dinh chi€n ludc va ra quyét dinh.

2.4 Ma tran danh gia cic yéu to bén trong (IFE)

TU nhitng phan tich trén vé mdi trudng ndi bd ciia Cong ty Dét may 7, ching
ta nhin ra cdic mit manh, mit y€u nhu sau :

Nhitng mdt manh:

- Su thong nhit trong quin 1y di€u hanh tao thuin Igi cho viéc thyc thi cdc
chinh sich va hoat dong sdn xuat kinh doanh.

- Ning Iyc cong nghé khéc biét tao nén 1gi thé canh tranh clia Cong ty trudc
doi tht canh tranh.

- Tinh hinh tai chinh vitng manh, c¢6 hau thuin tir Quan khu 7, Bd qudc phong

12 nhitng tién d€ thuan 1di cho Cong ty trong viéc md rong niing luc sdn xuat.
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- Cong nhan cé tay nghé tuong ddi cao, dudc dio tao chuyén nghiép va
thudng xuyén dugc ddo tao ning cao tay nghé, nim bit cong nghé.
- Cong tic nghién cifu phat trién di va dang phat huy manh mang lai nhiéu
thanh quéd cho Cong ty.
- Nudi dudng vin héa trong sy thong nhat, doan két va thdi do tich cuc, sing
tao trong hoat dong sdn xuAt kinh doanh.
- Thi trudng cé sy bd sung va phéat huy tic dung trong sy tuong tic gilta mit
hang qudc phong va hang thi trudng.

Nhiing mdt yéu:
- Trinh d6 cua doi ngii can bd quan 1y chua ddp tng dugc v4i tinh hinh mdéi.
- Ty 1é ndi dia hod ngudn nguyén liéu thap, phu thudc nhi€u vao nguyén liéu
nhap khiu.
- Hé thong thong tin quan 1y con yéu.
- Marketing va ban hang chua chi trong tinh dai han va thi€u doi ngii nhan sy
chuyén trach.
- Chat lugng sdn phdm chua c6 tinh canh tranh cao.
- Chua xay dung dugc hé thdng quan 1y chi't lugng theo cdc tiéu chuin qudc t&
nhu ISO, TQM, SA 8000.
- Co cau td chifc chiu sy ki€m sodt ctia Quan Khu 7 va B qudc phong.

- Thi phan ctia Cong ty con nhd.

Dé gitip Cong ty c6 thé dinh gid dudc nhitng di€ém manh, di€m yéu cia
doanh nghiép va mdi quan hé tic dong giita cdc bd phan, ching ta c6 thé van dung
Ma tran ddnh gid cdc y€u td bén trong bing phuong phdp chuyén gia va qua su

d4nh gia va cho di€m cia cdc chuyén gia, dugc tdng hgp va phan tich nhu sau :



53

Bang 2.3 — Ma tran danh gia cdc yé&u to bén trong (IFE)

STT Miic d quan | Phan | Sé¢ di€ém
Céc y&u to bén trong trong cuia ciac | loai | quan trong
yéu to

1 | Hé thong may méc thi€t bi chua dong 0,10 2 0,20
b0, kh6 dap tng nhitng don hang 16n
cung luc.

2 | Cong nhan co tay nghé cao, dudc dao 0,15 4 0,60
tao chuyén nghiép.

3 | Ch4t luong sin pham chua cé tinh 0,12 2 0,24
canh tranh cao.

4 | Kha ning vé von va tai chinh 16n , di 0,10 3 0,30
khd ning diu tu ning cao ning luc
san xuat, mS rong thi trudng.

5 | Ty 1& ndi dia hod ngudn nguyén licu 0,06 3 0,18
thap, phu thudc nhiéu vao nguyén liéu
nhap khiu.

6 | Su doan két, thong nhit, sdng tao va 0,10 4 0,40
thdi do tich cuc trong sidn xuit kinh
doanh.

7 | Trinh d6 cta d6i ngd cdn bé quan ly 0,12 3 0,36
chua dap tng dugc v4i tinh hinh mdi.

8 | Cd cau td chic con chiu sy chi phdi 0,05 2 0,10
cua Quan khu 7.

9 | Marketing va bdn hang chua chu trong 0,08 3 0,24
tinh dai han va thi€u doi ngii nhin sy
chuyén trach.

10 | Thi phan ctia cdng ty con nhd 0,05 2 0,10

11 | Hé thong thong tin quén Iy con yé&u 0,07 1 0,07
Tong cong: 1,00 2,79
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Nhan xét: S6 diém quan trong tong cong 1a 2,79 cho thdy vi tri chién lugc
ndi bo tdng quat clia Cong ty Dét May dang tuong ddi tot, trén mic diém trung binh
12 2,5. Do d6, bén canh viéc phdt huy nhitng di€ém manh, Cong ty cin khic phuc
nhitng mit y€u c6 dnh hudng rat 16n dén khd ning hoat dong clia doanh nghiép
nhu : ning cao trinh d6 quan 1y nhiim d4p &ng nhu cau hoi nhap; xay dung hé thdng
tiéu chudn chat lugng, thi€t 1ap bo phan marketing ban hang chuyén trich va xay

dung hé thong thong tin hitu hiéu.

Tém lgi, d€ phat trién mot cdch bén vitng, tao 1ap uy tin va danh ti€ng cho
minh trén thi trudng, doanh nghiép cin phan tich va hi€u r6 cdc y&u t6 moi trudng
kinh doanh lién quan va tit d6 nhin bi€t nhitng y€u t6 mang lai thinh cong cho
doanh nghiép can duy tri va phat tri€n; nhitng co hoi cAn phai tin dung; nhitng
thach thifc va khé khin phdi d6i mit; nhitng yéu kém cin khic phuc d€ phit trién.
Tu nhitng phan tich va hi€u rd mdi truong kinh doanh clia minh, doanh nghiép sé&
hoach dinh chi€n ludc phat trién thich &ng va dé xuit cdc gidi phdp d€ thuc hién

thanh cong muc tiéu va chi&n luge da dé ra.
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CHUGNG 3
CHIEN LUGC PHAT TRIEN CONG TY DET MAY 7 PEN NAM 2015

3.1 St mang va muc tiéu phat trién Cong ty Dét may 7 d&€n nim 2015
3.1.1 Dy bdo sy phat trién ctia thi trudng dét may dén nim 2015

Nhu di phan tich trong chuong 2, véi su phat trién va ting trudng kinh t€ dn
dinh & mic cao, cling véi sy ting trudng déu din thu nhdp va mic séng din cu va
ting manh vé nhu ciu sdn phAm dét may. Sdn phim dét may Viét Nam khong
ngirng phat trién vé sd lugng, co ciu chling loai va gia tri kim ngach, trd thanh mit
hang xu't khau chi Iyc va chi€m giif vi tri quan trong trong nén kinh t€ qudc dan.

Nim 2000, nhu ciu tiéu ding hing may mic cla thi trudng trong nuSc tuong
duong 389.000 tin sdn pham dét/ nim. Nhu vdy, mdi nim trung binh mot ngudi
Viét Nam tiéu thu khodng 4,8 kg hang dét. P&n nim 2007 con s6 tiéu thu dudc udc
tinh 12 6 kg. Vdi mifc tiéu dung trén, cé thé khing dinh 13 tiéu diung ndi dia thap
hon nhiéu so véi mic chung clia thé gidi. Trong khi ngudn hang dét may ndi dia
khong dd ddp tng cd vé nguyén liéu dau vao nhu bdng, x0, sdi..vd cd vai thanh
phAm phuc vu may xuit khdu va cung cip cho nhu ciu ndi dia.

Tru6c nhitng thay d6i 16n vé nhu ciu trong nuéc va gia nhap WTO di md
thém nhiéu thi trudng méi nganh dét may da dé ra muc tiéu phat tri€n cu thé clia
nganh dét may la ting trudng sdn xudt hang nim dat 16—18%/nim trong giai doan
2006-2010; 12-14%/nim giai doan 2011-2020, dong thdi ting trudng xuit khiu
20%/nam giai doan 2006-2010 va 15%/nam trong giai doan 2011-2020. Theo do6,
khuyé&n khich moi thanh phan kinh t&€ trong va ngoai nudc diu tu phat trién nganh
dét may phuc vu nhu ciu trong nuéc va xuat khau. Xay dung cdc dy 4n dau tu trong
linh viyc dét nhudm, sidn xuit nguyén liéu bong xd va sdi nhan tao, sin xuit nguyén

phu liéu; cdc khu cong nghiép chuyén nganh dét may; sdn xuét vai dét thoi phuc vu
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nganh Dét sgi.
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Bang 3.1 - Du bao quy mo thi trudng noi dia

2000 2002 2010 2020
(D.ki€n) || (D.kién) || (D.kién)

(Gia thi€t ) Thu nhap binh quin dau | 350 500 700 1300
ngudi thuc t&€ (USD)
Cong thdc du tinh
(K&t qua so cap ) Tiéu dung dét trong
nuée tinh theo ddu ngudi ( gom cd | 4.8 58 6.3 10,1
nhap khau) (kg)
( Gia thi€t vé dan sd ) tdc do ting 81 89 99 120
hang ndm 1,2% ( tri€u dan )
( K&t qua thit cap ) tiéu dung dét 389 516 623 1212
( 1.000 tan )
Gi4 thiét gia binh quan khong ddi 2570 2570 2570 2570
( USD/tan )
Ly do: canh tranh véi hang nhap khiu
( K&t qua cudi cing ) Quy mo clia thi 1,0 1,3 1,6 3.1
trudng ndi dia (ty USD )

(Ngudn : Vién Nghién cttu Nomura t6ng hgp, thing 11 nim 2000)

Theo u6c tinh, nhu ciu vén cho dau tu pht trién Cong nghiép Dét may trong
giai doan tir 2006-2015 can khodng 7 ty USD. P& gidi quyét von cho dau tu phat
trién, nganh Dét may huy dong von tir cdc thanh phan kinh t&€ trong nudc va ngoai

nudc thong qua cdc hinh thic hop tic kinh doanh, lién két kinh doanh, ¢d phin héa
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cdc doanh nghiép, déu tw von 100% cla cdc nha dau tu nudc ngoai. Khuyén khich
cédc doanh nghiép huy dong von thong qua thi trudng chitng khodn bing hinh thitc
phat hanh trdi phi€u va c8 phi€u.
3.1.2 S mang cia Cong ty Dét may 7

Qua phan tich cdc diéu kién cla y&u t6 mdi trudng bén trong va bén ngoii
cia Cong ty, cing v6i nhiém vu an ninh qudc phong do B6 qudc phong giao tir ngay
dau thanh 1ap. Viéc thyc hién song hanh nhiém vu kinh t€ cling hét stc quan trong
va can thié€t vi suy cho cling yé&u t& kinh t& c6 tinh quyét dinh trong viéc gitip Cong
ty thuyc hién thanh cong muc tiéu chinh tri 12 an ninh qudc phong. Vi nhitng yéu
cau dit ra nhu trén, bdn tuyén bd st mang Cong ty Dét may 7 dudc xdc 1ap v6i 9 bd
phan hop thanh chi y&u nhu sau:

1. Khach hang : Cong ty xdc dinh trach nhiém hang diu ddi véi Bo qudc
phong, cdc cong ty may ndi dia va xuit khiu, cdc cd sd may, cic trung
tAm phan phdi hang dét may, tiém may va tit cd nhitng khach hang khéc
ho st dung sdn phdm clia Cong ty.

2. San pham va dich vu: Cong ty sdn xudt va kinh doanh xd sgi tu nhién va
tong hop clia nganh dét may, sdn pham héa chdt phAim mau va phu ting
nganh dét may, sdn xudt san pham c6 chit lugng cao ddp ¥ng nhu cau xa
hdi tif cdc nguyén liéu nay, cung ng cdc sin phdm va dich vu lién hé
dang tin cdy vdi gid cd hgp ly cho khach hang.

3. Thi truong : Cong ty nd luc thuc hién thanh cong va trd thainh Cong ty
cung cAp mit hang quin nhu t6t nhat cho Bd qudc phong; tp trung chi y
vao thi trudng ndi dia va thim do cdc van hoi cla thi trudng qudc t€, ¢b
sy quan tAim d&n san phdm dét may cung cAp cho quan su quoc t€.

4. Cong nghé : PAu tu va phdt trién cong nghé hién dai ngang tAm khu vuc

va quoc t€ di kha ning tao ra sdn pham chit lugng vudt troi so v6i ddi
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thd va ddp ng yéu cAu bdo vé mdi trudng. Chi trong sy ddong bo va cdi
ti€n cong nghé, ting ning suit va gidm chi phi.

5. Quan tim dé&n sy séng con, phat tri€n va kha ning sinh 1¢i : Cong ty
quan tAm dén sy phat trién chiéu siu , trong d6 diéu hanh hoat dong kinh
doanh, phian phdi ngudn luc ddm bio sy phdt trién bén vitng va lau dai
v6i mitc 1¢i nhuidn hgp 1y ¢6 su toan tinh d€n van dé an ninh qudc phong.

6. Trié€t 1y : Poan két, sang tao, thdi do tich cuc, tinh thin chia s& va quan
tam gidp Cong ty vuon dén thanh cong.

7. Ty danh gia minh : Tao 1ap uy tin va danh ti€ng Cong ty, dong thdi trd
thanh nha sdn xudt v cung cAp sin phim dét may hang diu tai Viét
Nam, canh tranh ngang bing va vugt doi thi canh tranh vao nim 2012
trén co s phat huy siic manh tdng hop tiém tang va sing tao cda mdi
nhan vién.

8. Quan tam déi v6i hinh anh cong dong: G6p phan vao sitc manh an ninh
quoc gia va kinh t&€ cia xa hdi, chia xé trach nhiém ddi véi xa hoi trong
viéc bdo vé moi trudng, tham gia tich cyc cdc chuong trinh phdt trién
cong dong ciia dia phuong.

9. Quan tAm déi v6i nhan vién : Tuyén mod, phat trién, ddo tao nghiép vu
quan 1y va nang cao trinh do tay nghé, tudng thudng va duy tri nhitng
nhan vién c6 ning luc dic biét, tao di€u kién lam viéc thuin 19i, ch& do
ddi ngd va tra luong xing dang dwa vao ning luc va hiéu qua cong viéc ,
chuong trinh phic Igi va ddm bdo cong dn viéc lam.

Nhu viy, 9 bd phan hgp thanh bdn tuyén bo st mang 13 mot thuc thé khong

tdch r6i ma c6 moi lién hé tic dong qua lai. BAt ky mot bd phan nao thuc hién sai
léch ciing c¢6 thé dnh hudng d&€n bo phan khic va dnh hudng chung d&€n st mang

ctia Cong ty.
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Muc tiéu phat trién Cong ty Dét may 7 d&én nim 2015

Can cd xac dinh muc tiéu:

Du bdo su phat trién cia thi trudng dét may dén nim 2015 va s mang cla
Cong ty;

K&t qua phan tich moi trudng kinh doanh va hoan cdnh ndi bo ctia Cong ty;
K&t qua hoat dong ctia Cong ty trong thdi gian qua;

Yéu cAu phdt tri€n va nang cao ning luc kinh doanh trong nhitng nim tdi.
Céc muc tiéu cu thé :

Hoan thién hé thong diy chuyén sdn xuit theo huéng hién dai tir khau kéo
sgi d&€n quy trinh nhudm hoan tat.

Thyc hién hé thong quan 1y chat lugng ISO — 9000 trong toan bo Cdng ty,
thuc hién quin 1y hé thong quin 1y chit luong toan dién ( TQM ) va chuin
muc SA 8000 nhim d4p ng nhu cau kh4ch hang theo chuin muc qudc t€.
Phit tri€n thi trudng trong nudc, dap tng nhu cau khich hing véi nhitng sdn
phdm chat lugng cao, da dang c6 kha ning canh tranh véi cdc ddi thi va
khing dinh uy tin va chat lugng san phim trén thi trudng.

Pau tu cdng nghé hién dai dat 80%, xay dung thuong hiéu, trd thanh thuong
hiéu uy tin — cht luong hang diu tai Viét Nam va s6 1 d6i v6i doanh nghiép
cung cAp quin nhu. Doanh thu ting binh quan tir 25 — 30%/ndm. Lgi nhuin

ting tr 18-22%/nam, thu nhap cia ngudi lao ddng ting tir 15 — 18%/nam.

Hinh thanh cic phuong 4n va lya chon chién lugc phat trién

3.2.1 Xay dung ma tran SWOT va hinh thanh cic phuong 4n chi€n luge

Pé danh gid mot cich tdng qudt qua trinh hoat dong va cic y&u t& dnh hudng

dén sy phat trién clia Cong ty Dét May 7, chiing ta c¢6 thé ti€n hanh xay dung ma
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trin SWOT trén cd sd tdng hgp va nhan biét, dinh gid nhitng mit manh, y&u; co

hoi va nguy co ddi véi Cong ty.

Bang 3.2 — Ma tran SWOT va hinh thanh cac chién lugc

SWOT

Cac co hdi (0):

1. Tiém ning thi trudng
16n va ting trudng manh.

2. T6c dd ting trudng kinh
t& cao va n dinh.

3. An ninh chinh tri &n
dinh va vi th€ Viét Nam
ngay mot nang cao.

4. M3 rong thi trudng xult
khdu vi Viét Nam 12 thanh
vién cia WTO.

5. Chinh sich  khuyén
khich dau tu vio nganh dét
may cua nha nudc.

6. Khoa hoc cong nghé
phit trién.

Cac nguy cg (T):

1. Su canh tranh manh mé tir
Cong ty Dét Viét Thing va
Cong ty Dét Thing Ldi.

2. Sumd rong va phat trién
cta cdc doanh nghiép trong
nudc va cdc nha dau tw mdi.
3. Ngudn nhan lyc rdi khdi
nganh hodc lam cho cong ty
nudc ngoai.

4. XuAthién cdng nghé méi
lam mat Igi th€ canh tranh.
5. Ap lyc tir nha cung cap.
Hang nhip khiu ting manh
do gidm thué.

Pi€m manh ( S):

1. Ning luc cdng nghé khac biét tao
nén 1gi th€ canh tranh.

2. Tinh hinh tai chinh vitng manh, cé
hau thuin tir B6 qudc phong.

3. Cong nhan c6 tay nghé tuong ddi
cao, dudc dao tao chuyén mon.

4. Cong tic nghién cttu phét trién da
va dang phdt huy manh.

5. Nudi dudng vin héa doan két va
thai do tich cuc, sang tao.

Phéi hop (S/0):

S1,2,3,5,6 + 01,2,4,5 :
Phit trién thi trudng bing
céch diu tv mady méc thiét
bi hién hai d€ tao ra sdn
phdm c6 chat lugng cao, gid
ca hgp 1y ¢6 stic canh tranh.
——> Chién lugc phat
trién thi trudng.
S1,2,3,5+01,2,4,6 :
—» Chién ludc thim
nhép thi trudng.

Phéi hop ( S/T):

S1,2,3,5,6 + T1,2,5 : Phat
trién sdn phAm mdi c6 chat
lugng cao va da dang dip ting
nhu ciu thi trudng.

— Chién lugc phét trién
san pham.

Piém y&u (W):

1. Hé théng mdy dét nhudém chua
ddng bo.

2. Trinh d6 cta doi ngd quan ly chua
ddp tng dugc xu th€ méi.

3. Ty 1& ndi dia hod ngudn nguyén
liéu thap, phu thudc vao nhap khiu.

4. Heé thong thong tin quin 1y yéu.

5. Thi phin cla cong ty con nhd.

6. Chié€n lugc marketing va ban hang
chua hiéu qua.

Phdi hgp (W/0):

W1,3,5,6 + 01,2,3,4,5,6:
Ting cudng diu tu nang
cao ning Ivc sdn xudt,
marketing, ddp ng nhu ciu
thi truGng.

—> Chién lugc hoi
nhap doc tirng phan.

Phé’i hep ( W/T):

W1,2,4,5,6 +T1,2,3,5:
—» Chién lugc lién

doanh , chia xé ngudn lyc.
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3.2.2 Cac chién luge lva chon d€ thuc hién muc tiéu da dinh
3.2.2.1 Chié&n lugc phat trién thi trudng

Tap trung ddu tu nghién cfu va tri€n khai chi€n lugc marketing nhim md
rong mang ludi tiéu thu tr d6 md rong thi phan. Ti€p tuc ciing c6 vd md rong thi
trudng sin cé trong nuéc hién nay, nhat 1a khach hang truyén thong trong linh vuc
qudc phong nhu cic Cong ty may 10, Xi nghiép May QK7,..va khich hang 1a céc
tinh thanh thdong qua hé thdng phan phoi tap trung. Tham gia chuong trinh xic ti€n
thuong mai qudc gia md rong thi trudng quoc t€. Chd trong phat tri€n thi trudng
trang phuc quin sy qudc t&€ thong qua cdc chuong trinh hgp tidc song phuong vé an
ninh quoc phong va chuong trinh ctia Lién hiép Qudc.
3.2.2.2 Chién luge tham nhap thi trudng
Pic diém sidn phadm ctia Cong ty hién nay chua tip trung nhiéu vao mit hang vai
cao cip, mit hing nay c¢6 nhu ciu rat I6n phuc vu nhu ciu ndi dia vd may xuat
khiu. Nganh dét may ciing chua d4p tng dugc nhu ciu nay cho cic doanh nghiép
ma nguyén nhian vin khong manh dan ddu tu cong nghé thi€t bi hién dai dé€ sin
xuit va y&u vé ning luc tai chinh 14n trinh do tay nghé ctia cong nhan. Ngoai ra, su
rii ro khi dau tur vio cong nghé mdi ton nhi€u chi phi nhung khau thi€t k€ sin pham
va maketing bdn hang kém nén khong mang lai hiéu qud, chi c6 mot s6 it doanh
ngiép trong nganh dim lam va mang lai thanh cong la Cong ty Dét may Phong Phu,
Dét may Thanh Coéng..con nhiéu doanh nghiép dét may vin sdn xuit theo cong
nghé di trd nén lac hiu va cdc doanh nghiép may van phai nhap khiu phin 16n vai
tlf cdc nudc Pai Loan, Han Qudc,..hoic theo chi dinh clia nha nhip khAau.
Cong ty Dét may 7 da trai qua nhirng khé khin va 16n manh 1€n 1a nhd c6 ddi ngi
cong nhan c6 trinh dd tay nghé cao véi thdi do 1am viéc tich cuc, sing tao va phat
huy t8t cong tdc nghién citu phat trién sdn phAim mdi, dic biét 1a lya chon va ddu tr

vao cong nghé hién dai d€ sdn xuit sin pham chat lugng véi gia thanh ré hon hang
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nhap khau, tao 19i th€ canh tranh trén thi trudng. v6i sy trdi nghiém d6 va xu thé tat
y&u cia thi trudng, Cong ty sé ti€p tuc dau tu vio cong nghé dét nhudm hién dai dé
san xut ra sin pham cao cip c6 thé xAm nhap vao phan khic mdi nay. Ngoai ra,
Cong ty cAn diy manh phat tri€n hé thdng phin phdi va ban hang d€ nhanh chéng
thAm nhap thi trudng sdn phdm bat chdng thim, vai in loang.

3.2.2.3 Chié&n lugc hoi nhap doc tirng phan

Trong chi&n ludge hdi nhap doc bao gdm hoi nhap doc vé phia true va hoi nhap doc
vé phia sau. Trong dé Cong ty s& x4c dinh cdc khau quan trong va then chdt cé thé
ddm nhan va thyc hién thanh cong ma khong ton nhiéu chi phi, ddong thdi gitp
Cong ty chli dong va ki€m sodt dugc cic ngudn luc.

Chién lugc hi nh@p doc vé phia truée : Thuc hién chi€n luge nay gitip Cong ty chi
dong kinh doanh va md rong thi trudng tiéu thu sdn phadm, thu thap thong tin va
nim bit nhu cdu thi trudng mot cdch nhanh chéng. Hon nita, Cong ty ddy manh
phdt trién xi nghiép may va phan phdi sin phdm dé&€n khach hing mot cdch nhanh
nhat, hiéu qud nhat. Tuy nhién, Céng ty can phat huy hiéu qud cla hoat dong
marketing va bdn hang dé nhanh chéng phin phdi cdc sin phaAm dang c6 wu th&
canh tranh va cédc sdn phgm mdi ra thi trudng. Bén canh do 1a phit trién bod phan
nghién citu va phat trién va thi€t k€ sin pham, dic biét 1a khau thi€t k& thdi trang.
Chién lugc héi nh@p doc vé phia sau : Cong ty s& ddm nhan viéc kinh doanh héa
chat, mdy mdc thi€t bi nganh dét may va nguyén liéu bdng x0 sgi. Chién lugc nay
gitip Cong ty gidm 4p luc tir nha cung cip, chi dong ddu vao va ki€m sodt chat
lugng y&u t& ddu vao tdt hon. Ngoai ra, hdi nhap phia sau gitip Cong ty cd hdi lya
chon nha cung tng uy tin, ti€p cin nhanh cdc y€u t6 dau vao va theo sit sy bién

dong cua thi trudng nguyén li€u.
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3.2.2.4 Chién lugc phat trién san pham

Vi ngudn tai chinh manh, ludn nghién cttu va ng dung cong nghé va phong
trao thi dua sdng tao cdi ti€n sdn phAm va cong nghé, Cong ty c6 thé tao ra nhirng
san pham chd't lugng, dap Wng nhu ciu vai thdi trang, gid cad hiAp din thod man nhu
cAu khdch hang.

Ti€p tuc duy tri quy trinh cai ti€n sin phim nhim khong ngitng ning cao
chat lugng sin phaAm va tao ra sdn phAm méi c6 sy vudt troi so vdi ddi thii. Ngoai
ra, Cong ty s& tin dung cong nghé sdn xudt hing quan nhu nhv vdi in loang, vdi
faradine, vai bat chdng thAm d€ tao nén sdn pham c6 su khic biét so v6i ddi thi,
ddng thdi sé tao ra phan khic riéng cho Cong ty.

Nghién cttu phat trién sdn phdm quan nhu theo chudn muc qudc t€ nhung vin
bdo ddm theo quy dinh vé quin trang cda Quin ddi nhan dan Viét Nam va qua dé
tham gia cung cAp quin phuc qudc t&€ trén cd s 10i thé canh tranh vé chat lugng,
gid ca.

Phét trién sdn phaAm nha bat phuc vu nhu ciu dan dung, cong nghiép va danh
cho du lich. P6i vdi vai bat cung cip cho cdc hing sdn xuit xe tdi, cdc cong ty xay
dung, co s§ chuyén Iam mdi che di dong va cdc doanh nghiép, cd s3sdn xuit bang
hiéu quang cdo, dii quang cdo va du du lich.
3.2.2.5 Chién lugc lién doanh , chia xé ngudn luc

Day 1a chién lugc thuc sy rat quan trong ddi véi Cong ty , vira bd sung cho
céc chi€n luge khdc vira gitip Cong ty khic phuc nhitng y€u kém trong quan ly, chia
xé thong tin, md rong thi trudng, phat tri€én mang ludi phan phdi khi Cong ty thuc
hién chi&€n lugc hdi nhap doc vé phia trudc. Lién doanh va chia xé ngudn lyc giip
Cong ty tiét gidm chi phi , gidm gid thanh sdn phdm tir d6 ning cao kh3 ning canh
tranh va c6 thé chuyén tir ddi thli canh tranh sang ddi tic hop tic chi€n luge, gidm

bét 4p luc canh tranh. Tuy nhién, vAn dé ditra 1a d6i thi c6 sdn sang lién két, hgp
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tdc v4i Cong ty hay khdng va mitc do hdp tic tin cAy dén dau. Bén canh dé 1a viéc
lua chon d6i tac @€ c6 thé lién doanh, chia xé ngudn luc va hinh thanh cd ch& hgp

tdc va diéu hanh hoat dong kinh doanh.

3.6 Cac gidi phap thuc hién nhitng chi€n luge da Iya chon
3.3.1 Chién lugc marketing hié¢u qua

Hién nay Cong ty dang c6 t ti€p thi nhung bd phan nay chua dugc chi trong
va lam viéc chua ding chic ning. Do vay, can ddu tu bd phian nay thanh bo phin
chuyén trach v& marketing ( phong marketing ) d€ nghién ctu thi trudng, nghién
cliu cdc phuong phap marketing va cdac cong cu marketing dang st dung trong
nganh dét may. Mot trong nhitng nhiém vu quan trong phong marketing can thuc
hién ngay 12 sém nghién citu nhu ciu vd khuynh huéng tiéu dung cia thi trudng
trong nudc cling nhu tim hi€u thi trudng qudc t€ dé gitip bd phan diu tu va k§ thuat
lra chon va mua sim cong nghé thich hgp. VAn dé hét stic quan trong nita 13 chi€n
lugc x4y dung va phét trién thuong hiéu. Hién nay Cong ty chua chi trong dén xay
dung thuong hiéu , cho nén nhitng khach hang 16n ho it bi€t d&€n sin phim clia
Cong ty va nhu vy s& 1am ma't cd hdi va né chuyén thanh nguy co khi nhitng khich
hang nay rdi vao tay clia ddi thii canh tranh. Bén canh d6, sdn phaAm lam ra chat
lugng cao nhung khdng c6 thuong hiéu hoic thuong hiéu khong ndi ti€ng thi gia tri
san pham ciing rat thip va sic tiéu thu ciing khong dat dudc nhu mong mudn, diéu
dé dan t6i hé qud khong dat dudc muc tiéu kinh doanh vé dau tuw cong nghé méi
nhung hiéu qua kém va 1¢i nhuan néu dat dudc ciing rat thap.

Nghién citu, tim ki€m va Iwya chon nha cung &ng nguyén liéu dau vao d€ tao
co ché hop tic 1au dai va c6 dugc ngudn nguyén lidu chat lugng va thudng xuyén.

Tham gia cdc hoat ddng xic ti€n thuong mai trong nudc, thi€t 1ap cdc phong

trung bay va gidi thiéu sdn pham tai mot s& trung tim 16n nhu Ha Noi, Pa Ning,
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Can Thd va tai cdc trung tAim thuong mai va kinh doanh sdn pham dét may tai TP.
H6 Chi Minh.

Nghién cttu thi€t k€ sdn phdm mdi, ning cao chit lugng va da dang hod
chiing loai sdn phdm d4p tng nhu ciu khich hang védi gid cd hop ly.

Xay dung hinh 4nh Cong ty ddi v6i khach hang 1a mot doanh nghiép lam dn
uy tin, trdch nhiém va ludn hudng t6i khach hang. Ly sy hai 1ong clia khdch hang

lam thuGc do cho sy thanh cong cia Cong ty.

3.3.2 Pau tu hoan chinh, dong b va hién dai may méc thiét bi

DPau tr mdi va hoan chinh xi nghiép dét nhuém, trong d6 chd trong dau tir
vio hé thong mdy dét nhudém hién dai d€ san xua't loai vai cao cAp phuc vu nhu ciu
may xudt khidu va ddp Gng thi trudng trong nudc. Thuc hién gidi phdp nay gidp
Cong ty thuan Igi hon trong viéc xay dung va thuc hién hé thong quan 1y chat lugng
theo cdc tiéu chuin qudc t&€ nhu ISO 9001 — 2000, SA 8000, ISO 14000, ddng thdi
viéc cung cAp sin phadm chit lugng cao sé& gitip Cong ty tién t6i XAy dung thuong
hiéu va phat trién hé thdng phan phdi, tao nén tam gidc 3 y&u t6 gép phan thanh
cong va danh ti€ng cho Cong ty 12 “chat lugng — thuong hiéu — phan phdi “. Pau tu
mdy cidng hoadn tit, mot khau hét sifc quan trong 4nh hudng dén chit lugng trong
quy trinh nhudm, in va hoan tit cho ra vai thinh pham.

S6m trién khai du 4n nha may sgi 20 ngan coc dé taora nguodn sgi chat lugng
cho chinh Céng ty d€ chi dong ngudn nguyén liéu vira cung cAp cho cic doanh
nghiép ctia Quan Khu 7, B6 qudc phong va cdc doanh nghiép trong nuéc.

DPAiu tu hoan chinh va hién dai xi nghiép may d€ ti€n t6i khong chi may hang
qudc phong va gia cong ma con ty thi€t k& va cung cidp quan 4o thdi trang cho thi

trudng trong nudc va xuit khau sdn pham chat lugng cao ra nudc ngoai.
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3.6.3 Phat tri€n ngudn nhan hyc, to chitec quan 1y va diéu hanh san xuit

Trong boi cdnh hién nay, tir qudc gia, khu vuc dén céc tap kinh t€ va ngay cd
cic doanh nghiép nhé ma sy thanh cong va phat trién suy cho cling ciing 1 nhd con
ngudi, va su canh tranh trong nén kinh t& tri thitc 1a sy canh tranh vé con ngudi.
Piéu d6 khiang dinh phat trién ngudn nhan lyc, phat trién yé&u td con ngudi lam
trong cling vdi cd ch& quan ly va diéu hanh huéng tdi sy khuyén khich dong vién
moi nguo1 trong Cong ty nd luc 1am viéc vi muc tiéu chung.

Ting cudng dao tao vé trinh dd chuyén mon, nghiép vu ddi véi cdn bd quin
1y va cong nhan tryc ti€p, trong d6 tap trung manh vao cdc bd phan sau:

Bo phan chuyén trich vé marketing : Pay 12 bo phin vira thi€u vira yéu va
chua dudc chi trong trong thdi gian qua. Do vay, viéc tuyén dung va dio tao nhin
su cho bd phan nay rat cAp bach cho viéc tri€n khai hang loat dau tu dé mé rong thi
trudng. Hién nay cd ch& quin 1y nhan sy va cd ciu to chiic cia Cong ty Dét May 7
dang chiu su di€u phdi va thuyén chuyén ctia Quan Khu 7 nén cin c6 hudng tuyén
dung theo dang chuyén vién theo hgp ddng hoic cé thé thué cic cong ty chuyén
nghiép bén ngoai dé thyc hién.

Phit trién doi ngii nhidn vién bdn hang thuc sy am hi€u vé sdn phim va
nguyén liéu thi€t bi nganh dét may, dong thdi c6 chuyén moén nghiép va ky niing
bdn hang.

Xay dung dodi ngil k§ su, k§ thuat gidi chuyén mon, giau tAm huyét cé kha
ning ti€p thu va van dung tot cdc cong nghé thi€t bi hién dai.

Chuyén huéng sit dung nhan cong truc ti€p trong cdc bd phin dét nhudm :
dic di€m chung va vAn dé 1au nay 1a s dung gan nhu tuyét ddi lao dong nit va da
s6 12 cdng nhan tré va thim nién 1an tay nghé thudng khong cao. Nhitng ngudi cé

tay nghé cao thudng 16n tudi it dugc si dung vi cho riing khong bdo didm stc khoé
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trong moi trudng cong viéc clia nganh dét, nén dudc chuyén qua 1am cong viéc phu
trd. Do d6, khong tin dung dudc ngudn nhin luc nay 1a rat lang phi.

Trong thdi gian t6i Cong ty Dét May 7 cAn manh dan tuyén dung va dao tao
cong nhin nam dé ding mdy thay th€ mot phian cong nhin nit, néu viéc nay dugc
trién khai thuc hién c6 kha ning mang lai hiéu qua nhu sau:

Thit nhdt: V& mit stic khoé nhin chung vin bdo ddm va tdt hon ddi véi cong
nhan nit, nhat 13 trong diéu kién diu tu va tri€n khai cong nghé thiét bi mdi, nén cé
kha ning kéo dai thAm nién ding mdy va tir d6 c6 thé tin dung dugc kinh nghiém,
k¥ ning lam viéc va tay nghé dugc ning cao clia nhitng cong nhan nam nay.

Thit hai: V& mit xa hoi c6 kha ning 1am gidm ty 1& nit ¢6 gia dinh mudn von
dang ton tai ldu nay trong nganh dét. Bén canh dé, sy tic dong vé mit tAm ly c6
kha nidng tao ra khong khi 1am viéc tich cuc , hiéu qua hon do khdng con canh toan
lao dong nit 1am viéc sudt ngay.

Ti€p tuc phdi hgp véi cdc trudng nhu :Trudng Cao Ping Kinh T& K§ Thuat
Thi Pic, Trudng Pai Hoc Bach Khoa,..d€ tuyén dung va dio tao ning cao tay
nghé cong nhian va cdn bd phin ky thuat, c6 kh3 ning thuc hién nhitng don hang
phitc tap va van hanh mdy mdc thi€t bi méi. Phat huy vin ho4 thi dua sdng tao va
céi ti€n cdng nghé, von 1a nét vin hod dic trung lau nay di mang lai cho Cong ty
Dét May 7 nhitng thanh qua ding ké ( v6i 36 sdng ki&n trong giai doan 2003 — 2006
da mang lai khodn 1di cho cong ty gan 6 ty ddng, trong dé cé cdng nghé hd chdng
tha&m vai Peco ).

Ph4t huy hiéu qua truyén thong lao dong tich cuc, sidng tao va doan két bén
canh sy quan tAm va chia sé& gitip Cong ty thyc hién thanh cong chién ludc dé ra.

Mot van dé 1a co ciu td chidc clia Cong ty. Theo Ton That Nguyén Thiém,
Thi trudng — Chién lugc — Co ciu tao nén th€ kiéng 3 chan vitng chii trong th&

canh tranh lién hoan. Do vdy, cAn hoan thién cd cAu t6 chifc theo huéng tinh gon,
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giao quyén, iy quyén va tu chiu trdch nhiém d€ chi dong trong kinh doanh, huéng

t6i muc tiéu ddp ng tot nhat nhu cau cda khdch hang.

3.7 Kié&n nghi
3.41 Poi véi co quan chu quan Quan Khu 7

Can tao cd ch€ thong thodng hon cho Cong ty Dét may 7 trong viéc td chiic,
sdp x€p nhan sy nhim thu hiit nhan tai nhim ciing ¢d ngudn nhan lyc c6 trinh dd
quan 1y, nim vitng linh vuc hoat dong, phat huy dugc tay nghé chuyén mon , mang
lai hiéu qué hoat ddng cho doanh nghiép. Hién nay va trong thdi gian t6i kha ning
nhan don hang tr Quan khu 7 ngdy mot thap. Do vay, viéc tham gia thi trudng cla
Cong ty ngay mot sdu rOng va phdi chdp nhan cudc choi theo quy luat cda kinh t&
thi trudng, trong d6 nhan t& con ngudi trd thanh ngudn luc canh tranh hét sitc quan
trong tao nén sy khdc biét va 1gi th€ canh tranh cho doanh nghiép. Néu khong c6 su
hd trg vé mit nhan sy hoic cd ch€ tuyén dung nhan sy tif Quan khu 7 thi phuong
huéng phét tri€n gian doan 2007 — 2015 cda Cong ty s& gip rat nhiéu khé khin.

Tang von ddu tu cling nhu hd trg vé mit tai chinh khic cho Cong ty d€ c6 thé
san xuit hang cung cAp cho thi trudng c6 hiéu qui hon. Pong thdi Quan khu 7 cin
duy tri lugng dit hang nhat dinh trong mot thdi gian d€ Cong ty dinh sidn xuit kinh

doanh va thyc hién t8t nhiém vu kinh t€ - qudc phong va an ninh dugc giao.

3.4.2 Déi v6i nha nuée

Cong Ty Dét May 7 1a doanh nghiép qudc phong hoat dong kinh t€ nén bi
han ché& bdi nhiéu mit trong qud trinh hoat dong kinh doanh, do d6 Nha nudc can
¢6 chinh sdch hd trg Cong ty trong viéc xtc ti€n thuong mai, thong tin thi trudng va
cong nghé nghanh dét may gitip Cong ty Dét may 7 c¢6 thé han ch& dugc nhitng khé

khin dic thit cia minh d€ hoat dong hiéu qua hon.
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KET LUAN

Hoach dinh chié€n lugc 1a van dé bic thi€t tic dong dén sy thanh cdng cla
doanh nghiép trong tirng giai doan phat trién. B&i 1&, moi trudng kinh doanh thudng

xuyén bi€n dong, 4nh hudng dé&n sy tdn tai va phat trién clia Cong ty.

Véi mong mudn gép phan xay dung chi€n phat trién Cong ty Dét may 7 dén
nim 2015, dé tai dudc trinh bay duva trén cd s& khoa hoc va thuc tién v6i muc tiéu
nang cao luc lyc canh tranh va khai thac hiéu qud cdc ngudn lyc ciia Cong ty, c6

kha ning canh tranh véi hang nhap khau va cdc ddi thd trong nudc.

Véi nhitng gi da trinh bay trong dé tai nay ching toi cho ring van con chua
dud, tuy nhién, phin ndo dé cip dudc nhitng van dé 1y ludn cd ban trong hoach dinh
chi€n lugc, ddng thdi dé xuat dugc cic chi€n lude can thi€t va gidi phdp thuc hién
cho giai doan t&i va hudng phat trién trong tuong lai d€ thanh cong trén thi trudng

noi dia, d€ hoi hap v6i khu vuc va th€ gidi.

Tuu trung lai, chi€n lugc 12 mot phan trong th€ ki€éng 3 chin cla doanh
nghiép . P& hoach dinh va thuc thi chi€n lugc thi & d6 con ngudi 12 nhin td c6 tinh

quyét dinh, quy&t dinh sy thanh cong va phét trién ciia doanh nghiép.
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