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MO DAU

I. TRINH BAY VAN DE

Ngén hang thuong mai c¢6 phan A Chau, tén giao dich 13 ACB (Asia Commercial
Bank) duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 0031/NH-GP ciia thong déc Ngan hang Nha
nuéc va chinh thie khai truong hoat dong vao ngiy 04-06-1993. Cac san pham dich
vu chinh ¢6 thé ké dén cua ACB nhu: Huy dong von b'?mg déng Vi¢t Nam, ngoai t¢ va
vang; st dung von b::ing d@)ng Viét Nam, ngoai t¢ va vang ; cac dich vu trung gian.
Hién nay, ACB c6 78 chi nhanh va phong giao dich tai nhitng ving kinh té phat trién
trén toan qudc. ACB ciing thanh 1ap cac cong ty truc thudc, cong ty lién doanh, lién
két hoat dong trong cac linh vuc tai chinh tién té, dia 60, dich vu bao vé. ACB lién tuc
gianh duoc cic giai thuong qubc té trong nhiéu nam lién, d6 1a danh hiéu “Ngdn hang
tot nhat Viét Nam 2006; Ngdn hang bén 1é xudt sdc nhat Viét Nam 2006; Thiwong hiéu
noi tiéng tai Viet Nam 2006, San phcfm dich vu xudt sdc linh vuee tai chinh ngan hang
2006; Ngdn hang tot nhat Viét Nam 2005”. Tinh dén cudi nam 2005, loi nhun trude
thué ciia ACB dat 385 ty dong - dan dau vé loi nhuan trong khéi ngan hang thuong
mai ¢6 phan (NHTMCP). Trong hé thing NHTMCP, ACB 1a ngan hang dan dau vé
tong tai san, von huy dong va cho vay. Pén cudi naim 2005, ACB chiém 19.28% thi
phan huy dong von, 12.11% thi phan cho vay trong hé thong NHTMCP. Bé cé duge
nhitng thanh qua d6, ACB da xay dung cho minh mot tam nhin va chién lugc kinh
doanh cu thé, d6 1a chién lugc ting trudng ngang va da dang héa nham vuon toi muc
ti€u trd thanh ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam, hoat dong ndng dong, san phém
phong pht, kénh phan phéi da dang, cong ngh¢ hién dai, kinh doanh an toan hi¢u qua,
tang truong bén ving, doi ngili nhan vién c6 dao dirc nghé nghiép va chuyén mén cao.

Nhitng két qua kha quan ma ACB di dat duoc cho thiy sy ding din cua chién
lugc kinh doanh ma ACB dang theo dudi. Tuy nhién, bdi canh kinh té dat nudc di cé
su thay d6i manh mé& khi Viét Nam dang tirng budc hoi nhap vao nén kinh té thé
giéi.Trong bbi canh d6, nganh ngan hang dugc coi 1a ddi quan tién phong cia cic
nganh nghé trong nudc budc vao hdi nhap, boi 18 trén thuc t& ngan hang 1a nganh chiu
ap luc va thach thirc 16n nhat khi cac ngan hang nuéc ngoai duogc phép hoat dong binh
dang voi cac ngan hang Viét Nam. Hoa chung vao qua trinh hoi nhap kinh té qudc té,
ACB s& ¢6 nhiéu co hoi dé phat trién toan dién. That vay, voi tbe do tang truong GDP
cao (dat 7.5-8.0%/ nam), GDP trén dau nguoi du kién s& tang tor 640 USD nam 2005
1én 1050-1100 USD vao nam 2010, xa hoi chinh tri 6n dinh, mdi truong kinh doanh
ngay cang hép dan, ACB hoan toan c6 diéu kién thuén loi dé tang dau tu, thic dély mo
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rong hoat dong. Hoi nhap kinh té ciing mang lai cho ACB nhiéu co hoi quy gia dé tiép
can cac ngudn vén dau tu nudc ngoai, nhitg thanh tyu khoa hoc cong nghé tién tién
cling nhu nhitng kinh nghiém quén 1y tir cac ddi tac quc té.

Thé nhung khia canh bén kia ctia qua trinh hoi nhép lai chinh 1a sy gay git, khoc
liét cia moi truong canh tranh véi cudc dua tranh gianh thi phan giita cac ngan hang
trong nudc va sy “dd bd” vao thi trudng Viét Nam cia cac ngan hang nude ngoai. Qua
that ¢ qua nhiéu thach thirc cho ACB khi budc vao qua trinh hoi nhap kinh té quoc té.

Nhitng thach thirc tir moi truong noi bj:

Ngudn vén diéu 18 tuy lién tuc ting trudng trong nhimg nim gan day (nim 2006
dat 1.100,047 ty dong tuong duong khoang hon 68 triéu USD) song ciing chua bang
s6 von diéu 1¢ ciia mot ngan hang c& vira trén thé gidi (khoang 800 triéu USD). Piéu
d6 cho thiy quy mé ctia ACB vén con qua nhé néu bude vao cudc canh tranh véi cac
ngan hang nudc ngoai.

Hién nay ACB dang cung cap cho thi trudng khoang hon 200 san pham co ban.
Tuy nhién céc san phdm nay ciing d& dang bat gdp ¢ cic ngan hang khac. Hon nifa,
ACB s& phai canh tranh gay gt véi cac ngan hang nudc ngoai trén thi truong tin dung
ban 1¢ bai cac ngan hang nudc ngoai co wu thé hon vé cac hoat dong tai cAp von, tai
chiét khau, Swap, Forward tir Ngan hang trung wong, cac giao dich thanh toan, chuyén
tién, dich vu tu van, moi gidi va phat trién doanh nghiép.... Nhu viy, san pham va
dich vu ciia ACB khong nhimng phai canh tranh véi nhiing san pham dich vu twong tu
clia cac ngin hang trong nude ma con phai canh tranh véi nhitng san pham dich vu uu
viét hon cta cac ngan hang nudc ngoai

Mang ludi cua ACB da c6 mat tai cac dia ban trong diém phat trién kinh té - x4
hoi trén ca nudce. Tuy nhién, cac ddi thi canh tranh ciing khéng ngimg mé rong mang
ludi kénh phan phdi. Bén canh dé, trong qua trinh dam phan WTO, cic ngan hang
nudc ngoai thuong quan tam va gay strc ép mé rong mang ludi hoat dong tai Viét Nam
dudi moi hinh thic, nhéat 1a ngan hang ban 1é va ngan hang 100% vén nudc ngoai.
Ciing trong Hiép dinh thuong mai Viét Nam-Hoa Ky, cac ngan hang My sé khong bi
han ché vé hinh thtc hién dién (bao gdm ca mua ¢ phan cia NHTM Nha nudc va mo
rong lép dat hé théng ATM nhu NHTM Viét Nam), vé sb lugng cho tung loai hinh,
dia giéi hanh chinh va vi vy, cic ngan hang nay co6 diéu kién tot nhat cho viéc ting
cuong sy c6 mat tai Viét Nam.

Vén dé thi phan cling dang dugc ACB déc bi¢t quan tam khi ma thi phan trong
toan nganh cia ACB con ¢ mirc kha khiém t6n (ndm 2005, ACB chiém khoang 3,5%
thi phan toan nganh ngan hang, cho vay chiém thi phan 1,72%, trong khi d6 4 NHTM



16n cta Nha nudc udc tinh chiém khoang 80% vén huy dong va 70% du ng cho vay
toan thi truong, phén con lai thudc vé cac NHTM khéc va céc ngan hang nudc ngoai

Luong khach hang dén v6i ACB dang ngay mot gia ting song nguy co vé mot su
dich chuyén bat loi d6i véi ACB khong phai 1a khong c6 khi cac cam két WTO c6 hi¢u
luc. Cac khach hang c6 xu huéng lya chon cic ngan hang nudc ngoai noi ho tim thay
tinh chuyén nghi¢p va hién dai vugt bac trong cac san phém dich vu.

ACB s6 hitu mot doi ngli nhan vién hung hau (2.722 ngudi, trong d6 can bd co
trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém 93%). Tuy vay, van con mot bd phan nho nhan
vién chua co trinh d6 cao, chat lugng thuc su cua nhan vién déi khi con phai xem xét
lai vi khong it truong hop chi dua vao bang cdp ma thiéu di kién thirc chuyén
moén...Qu4a trinh “chdy mau chit xam” xay ra khi ma cac d6i thu canh tranh ting
cuong chinh sach thu hit nhan tai trong khi cac chinh sach khen thudéng dong vién cua
ACB 16 ra kém hap dan.

ACB la ngan hang di dau trong ung dung cong ngh¢ thong tin hién dai va truc
tuyén trong quan 1y.Tir nam 2002, ACB di tryc tuyén hoa cac giao dich ngan hang
thong qua h¢ quan tri nghi€ép vu ngan hang ban 1¢ (TCBS- The Complete Banking
Solution). Song néu so v&i mit bang chung cua thé gidi thi may méc trang bi cong
nghé cua ACB van con kém xa vé tinh hién dai. Nhiéu may moc dugc trang bi tir cac
nam trudc day cling da trd nén lac hau, trong khi d6 cac ngan hang nudc ngoai dang
trang bi nhitng hé thong hién dai nhat.

Nhiing thich thirc tiv méi trwong kinh té:

Trong diéu kién hoi nhap, moi trudng kinh té vi mo & day khong con béd hep
trong moi trudng kinh t& ctia mot nude, mot qudc gia riéng ré nira ma trong nhiéu
truong hop, n6 bao ham ca moi truong kinh té qudc té, 13 sy ting truong hay suy thoai
kinh té chung cta ca thé giéi. Chinh vi thé, trong diéu kién hoi nhap, ACB trudc hét
phai duong dau voi nhitng thach thirc do méi trudng kinh té trong nudc va qudc té gay
ra.

v/ Nén kinh té Viét Nam c6 xuat phat diém thap va co céu kinh té khong hop 1y

v' Mbi truong phap 1y cho hoat dong kinh doanh nodi chung, hoat dong ngan
hang noéi riéng cua Viét Nam chua hoan thién

v Bién dong ctia méi truong kinh té thé gidi

Tom lai, dung trudc nhitng co hoi va thach thirc moi trong thoi ky hoi nhdp kinh
té, ACB can cé sw phdn tich, danh gid, diéu chinh chién lwoc kinh doanh cua minh
nham tim ra nhitng chién lwoc kinh doanh hiéu qua nhdt givip ACB vwot qua dwoc

nhitng khé khan, dong thoi tan dung triét dé cac co héi trén co sé phdt huy ndng luc



16i ctia minh. C6 nhw vdy ACB m&i ¢6 thé ton tai va phdt trién bén viing trong méi
trwong canh tranh gay gdt hién nay.

II. CAU HOI QUAN LY VA CAU HOI NGHIEN CUU

1. Cau héi quan ly

v' ACB can phai lam gi dé nang cao ning lyc canh tranh ctia minh?

v' Pau 1a nhiig co hoi hap dan nhat tir moi truong kinh doanh d6i véi ACB
hién nay? ACB can phai lam gi dé c6 thé tan dung duogc cac co hoi do?

v' Nhimng thach thirc nao tir méi trudng kinh doanh 1 thach thirc 10n nhat hién
nay ciia ACB ? ACB can phai lam gi dé c6 thé vuot qua dugc nhing thir thach d6?

v' Pung trudc nhimg co hdi va thach thirc méi, liéu ACB ¢6 phai diéu chinh lai
chién luoc kinh doanh hién tai nham tim ra chién lugc kinh doanh hop 1y va hiéu qua
nhat?

v' ACB nén lya chon nhiing chién lugc kinh doanh nao dé co thé ton tai va phat
trién bén viing trong thoi ky hoi nhap kinh t&?

v Nhing giai phap nao giup ACB thyc hién thanh céng chién luoc di Iya chon?

2. Cau héi nghién ciru

v Nhirng yéu t6 nao thudc méi truong bén ngoai co6 tac dong manh mée dén hoat
dong cia ACB ?

v' ACB can quan tim dén nhiing yéu t6 thuoc méi trudng ndi by nao trong qua
trinh hoach dinh chién lugc?

v' Mtc d6 quan trong cta cac yéu té thudc moi truong kinh doanh dén qué trinh
hoach dinh chién lugc cia ACB nhu thé nao?

III. MUC TIEU NGHIEN CUU

v’ Hé théng hoa céc ly thuét vé quan tri chién luoc, xem dé 1a “kim chi nam”
cho qua trinh hoach dinh chién luoc ctia ACB.

v' Panh gia hiéu qua cac chién luge hién tai cia ACB.

v/ Phan tich cac yéu t6 thanh cong chién luoc cia ACB .

v Phan loai va danh gia mirc d6 quan trong cua cac yéu to trén ddi véi sy thanh
cong trong hoat dong kinh doanh cua ACB

v" Hoach dinh chién lugc kinh doanh cho ACB trén co s¢ phan tich méi truong
kinh doanh

v Dé xuét cac giai phap dé thuc hién thanh cong cac chién luoc ACB di lua
chon

v Pua ra nhiing kién nghi d6i véi Nha nuéc va co quan chii quan nham tao diéu

kién thuan lgi cho viée trién khai cac chién luge kinh doanh cua ACB.



IV. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
So do 1. Phuwong phap nghién ciru ciia ludn vin

Hé théng hoa
Iy thuyét vé
quan tri
chién lugc

Nghién ctru cac tai liéu thr cap:
- Céc tai lidu vé hoat dong kinh doanh cia ACB

- Cac cong trinh nghién ctru vé chién luge & cac cong ty 1on
- Kinh nghiém tir sy thanh cong cua cdc ngan hang khac

\ 4

Thao luan vai cac chuyén gia trong |,

chién luogc

A 4

bé xuat cac kién nghi

10

nganh
Nghién ciru i
kham pha ——
v Xéc dinh cac y€u to thanh cong
chién lugc ciia ACB
Thiét ké bang cau
A > hdi phéng van
Y Phong véan
Do luong céc yéu to thanh cong > gv
chién luoc cia ACB "
Xt 1y s6 liéu bang
Nghién ciru " SPSS, Excel
khang dinh Y ,
Hoach dinh va lya chon chién luogc v y ;
cho ACB —  Chién lugc tong thé
Pé xuét cac giai phap thuc hién o l :
X Chién lugc kinh doanh




V. PHAM VI NGHIEN CUU

v' Khéng gian nghién ciru: ngudn thoéng tin trong luan an chi yéu 13 ngudn
thong tin thir cap duoc thu thap chii yéu qua cac phuong tién thong tin dai ching
(Internet, sach bao, tap chi...). Bén canh do, thong tin con duoc thu thip qua diéu tra
khach hang va ¥ kién ciia mot s6 can bd ACB tai mot s6 chi nhanh cia ACB dong trén
dia ban Tp HCM.

v' Thoi gian nghién ctru: Dé tai nghién ctru tap trung vao phan tich moi trudng
kinh doanh ctia ACB trong 5 nim gan ddy.

VL. KET CAU CUA LUAN VAN

M¢ dau

Chuong 1. Mot $6 van dé ly lugn vé hoach dinh chién luoc theo qua trinh.

Chuwong I1. Chién lwoc kinh doanh ciia ACB — Thanh céng va nhitng ton tai.

Chwong IIl1. Dijnh huong chién lwoc ciia ACB trude thach thirc hoi nhdp kinh té
quéc té.

Két luan
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CHUONG I

MOT SO VAN DE LY LUAN VE HOACH DINH
CHIEN LUQC THEO QUA TRINH

1.1. CHIEN LUQC VA HOACH PINH CHIEN LUQC
1.1.1. Khai niém

Ngay nay, cung voi toc do phat trién cta nén kinh té, khai niém “Chién luoc
kinh doanh” da tré' nén pho bién va 1a mdi quan tdm hang dau véi bat ky doanh nghiép
nao mudn vuon dén sy thanh cong. Co nhiéu tai liéu dé cac nha quan tri co thé tiép can
khai niém nay. Néu theo quan diém ctia nha kinh té hoc Fred R.David thi chién lugc
kinh doanh 13 nhitng phuong tién nhiam dat téi nhitng muyc tiéu dai han. Trong khi do,
theo Michael Porter, chién lugc 1a viéc tao vi thé doc ddo va cod gia tri bao gém su
khac bi¢t hoa, sy lya chon mang tinh danh ddi nham tap trung nhét cac nguén luc dé tir
d6 tao ra wu thé cho doanh nghiép.

Mot cach khai quat va d& hiéu nhét c6 thé dinh nghia Chién luwoc kinh doanh 1a
mot chuong trinh hanh dong tong quat hudng t6i viée thuc hién nhimg muc tiéu cia
doanh nghiép. Chién luoc bao gdbm mét tip hop nhitng muc tiéu va cac chinh sach
cling nhu cac ké hoach chii yéu dé dat duoc cac muc tidu d6, né cho thiy rd cong ty
dang hodc s€ thuc hién cac hoat dong kinh doanh gi va trong linh vuc kinh doanh nao.

Va, Hoach dinh chién luwoc chinh 1a qué trinh xay dung chién lugc mét cach co
hé thong. Hoach dinh chién luge nham dwa ra cac phan tich dinh huéng c6 xu hudng
dai han. Qua trinh hgach dinh s€ dugc xem xét toan b cong ty hodc cac bd phan quan
trong trong cong ty. Muc tiéu ctia quéa trinh hoach dinh chién lugc 1a nhim dam bao
viéc hoan thanh 1au dai cac muc tiéu, muc dich chu yéu cua cong ty.

1.1.2. Vai tro cia chién lwoc

Khi cong ty sir dung chién luoc lam cong cu quan 1y, cong ty s& dat duoc nhitng
loi ich dang ké:

- Giup cac nha quan 1y thiy rd muc dich va hudng di cta cong ty.

- Cho phép cac nha quan 1y nhan biét, vu tién va tan dung cac co hoi; dong thoi
t6i thiéu hoa tac dong ctia nhitng diéu kién va thay doi co hai.

- Gilip cac nha quan 1y ¢ nhitng quyét dinh hanh dong dung din nham dat dén
nhirmg muc tiéu di thiét 1ap.

- Gilip cac nha quan 1y phan phdi hiéu qua thoi gian va ngudn lyc cho cac co
ho1 da xac dinh.

- Pem lai nhitng ké hoach hoat dong c6 hé thong gitip cong ty co sy cai thién
vuot bac vé doanh s, loi nhuan va nang sudt.
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- Khuyén khich ca tap thé hudng t6i muyc tiéu chung ctia cong ty.
1.1.3. Muc dich ciia hoach dinh chién lwoc

Qua trinh hoach dinh chién lugc nham hudng té1 muc tiéu duy tri cac tiém luc
thanh cong hién c6 va xay dung dugc cac tiém luc méi cho cong ty. Cac tiém luc do
la:

- Vi thé manh trong céc thi trudng hip dan: Strc hap din cua thi truong phu
thudc vao qui mo, mirc tdng trudng va cuong do canh tranh. Muyc ti€u cua cac cong ty
1a chiém gitr mot phan 16n thi phan trong céc thi truong hap dan nay.

- Loi thé canh tranh dai han trong phdi thirc thi trudng: Dé c6 thé dimg ving
trong thi trudng hip din, cong ty can c6 nhimg loi thé canh tranh vé chit luong, ching
loai san phém, cac dich vu quang cao, tiép thi cling nhu dat duogc céc loi thé vé gia ca.

- Loi thé canh tranh dai han vé nguén lyc. Pay la loi thé canh tranh cho phép
cong ty dat duogc loi thé canh tranh trong phéi thire thi truong cling nhu gianh dugc vi
thé manh trong thi trudng hap dan. Ngudn lyc & diy bao gom cac ngudn luc vat chat,
nguén luc phi vat chét ndi bo, nguén luc phi vat chat bén ngoai, nguén nhan luc thude
ca nhan, ngué)n nhan lyc thudc tap thé.

1.1.4. Cac loai chién lwoc

Theo Fred R.David, chién lugc c6 thé c6 nhiéu loai khac nhau, c6 thé ké dén
nhirng loai chién lugc nhu sau:

1.1.4.1. Chién hrgc cong ty

Chién luoc cong ty dé ra nham xac dinh va vach rd muc tiéu hoat dong cua cong
ty, xac dinh cac hoat dong kinh doanh ma cong ty sé& tiép tuc hoat dong, s& thiét 1ap
méi va sé loai bo néu cé. Chién luoc cong ty ciing nham xac dinh vi thé canh tranh
muc tiéu ma cac hoat dong kinh doanh khéc nhau s€ phai dat dugc trong cac thi truong
tuong tng. Chién lugc cong ty bao gdm:

¢ Cic chién luoc két hop

- Chién lwoc két hop vé phia trude: Chién lugc nay lién quan dén viée ting
quyén sé hitu hodc sy kiém soat ddi véi cac nha phan phdi hodc cac nha ban 1é.
Phuong cach hiéu quéa dé thyc thi chién lugc nay 1a nhuong quyén vi chi phi va co hoi
duoc trai rong cho nhiéu c4 nhan.

- Chién lwpc két hop vé phia sau: 1a chién luoc tim kiém quyén s hiru hoic
quyén kiém soat dbi voi cac nha cung cip cua cong ty.

- Chién lwoc két hop theo chiéu ngang: 1a chién luge tim kiém quyén so hiru
hodc quyén kiém soat ddi voi cac ddi thii canh tranh cua cong ty bang cach hop nhét,
mua lai, chiém linh quyén kiém soat cac dbi thu canh tranh. Chién lugc nay cho phép
tang hiéu qua vé pham vi, lam ting kha ning trao ddi cac ngudn tai nguyén va ning
luc.

¢ Cidc chién lwoc chuyén siu
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- Chién hegc tham nhdp thi truong: chién lugc ndy nham gia ting thi phan cho
cac san phém hién tai va cac dich vu trong thi truong hién cé b?lng nhiing nd luc tiép
thi 16n hon.

- Chién lwgc phdt trién thi truong: phat trién thi truong lién quan dén viéc dua
nhirng san pham, dich vu hién ¢6 vao nhitng khu vuc dia Iy méi.

- Chién lwoc phat trién san pham: chién lugc nay duoc thuc hién trén co so cai
tién hodc stra d6i nhiing san phém, dich vu hién tai nham tang doanh thu cho cong ty.

¢ Cic chién lwgc mé réng hoat dpng

- Da dang héa hoat ddng dong tam: Thuc hién chién luoc bang cach thém vao
nhing san pham hay dich vu méi nhung c6 lién hé véi nhau.

- Da dang héa hoat déng theo chiéu ngang: Chién lugc ndy nham tim kiém su
tang truong bang cach 16i cudn thi truong hién nay véi nhiing san pham méi khong c6
lién quan gi toi san pham hién nay vé mit k¥ thuat.

- Da dang héa hoat dong kiéu hén hop: Chién luoc ndy nham dat su ting
truong bang cach 161 cudn thi tredng mai voi san pham méi khong cé lién hé gi vé qui
trinh cong nghé voi san pham san co.

¢ Cic chién lwoc khdc

- Lién doanh: khi hai cong ty hay nhiéu cong ty thanh 1ap nén mét cong ty hop
danh nham tan dung cac co hoi, tiép can duoc nguén von va ky thuat, phat trién san
pham mai, thAm nhép thi tredng méi va tdi thiéu hoa rui ro.

- Thu hep hoat déng: xay ra khi mot cong ty to chirc lai hoat dong thong qua
viéc cat giam chi phi va tai san nham cang cb ning luc dic biét co ban cta cong ty.

- Cat b6 hoat déng: khi cong ty ban di mot bd phan hay mot phan ctia minh dé
tang von cho cac hoat dong dau tu.

- Thanh Iy: cong ty ban di tit ca tai san ctia minh véi gia tri thuc. Theo dudi
chién luoc nay c6 nghia 13 cong ty quyét dinh ngimg hoat dong thay cho viée tiép tuc
hoat dong kinh doanh thua 16.

- Chinh don don gian: thuc hién chién luoc ndy cé nghia 1a cong ty tién hanh
diéu chinh mot s6 van dé nhu cit giam chi phi ctua nhitng hoat dong kém hiéu qua,
giam bién ché d6i véi nhimg nhan vién kém nang luc. ..

- Chién lwoc tong hop: khi cac cong ty két hop hai hay nhiéu chién lugc cung
mot lac nham dat duogc két qua kinh doanh cao nhat.

1.1.4.2. Chién hrge kinh doanh

Chién luge kinh doanh duoc hoach dinh nhim xac dinh viéc lwa chon san phém
hodc dang cu thé thi truong cho hoat dong kinh doanh riéng trong ndi bo cong ty va no6
cling xac dinh loi thé canh tranh ma cong ty phai xdy dung nham dat dugc nhitng muc
tiéu da dé ra.

¢ Chién lwoc din dau chi phi thip: Day 1a giai phap tao loi thé canh tranh
bing cach dinh gia thip hon cac ddi thu canh tranh trong nganh nhim thu hat nhing
khach hang muc tiéu nhay cam véi gia thip va chiém duoc thi phan 16n. Theo dudi
chién lugc nay, don vi kinh doanh c6 hai su lira chon:
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- Sir dung loi thé chi phi thap dé dinh gia dudi muc gia cua cac thu canh tranh
va thu hut s6 dong khach hang nhay cam voi gia nham gia tang téng s6 loi nhuan.

- Kiém ché khong cit giam gia hoan toan, bang long v6i thi phan hién tai va sir
dung cong cu chi phi thap hon dé c6 muc loi nhuén bién té cao hon trén mdi don vi
san pham ban ra.

¢ Chién lwgc khdc biét héa: Theo chién lugc ndy, don vi kinh doanh sé& tap
trung tao ra cac ching loai san pham va cac chuwong trinh Marketing c6 su khac biét rd
rét so voi cac ddi thu canh tranh trén co s& nghién ctru nhu cdu va mong mudn cia
khach hang muc tiéu. Chién luoc nay dem lai sy gia tdng lgi nhuan khi mac chénh
léch gia ca san phém 16n hon mtrc tang chi phi dé tao su khac biét.

¢ Chién lwoc chi phi thip hop Iy két hop véi khdc bigt héa: Chién luoc nay
nham cung cap cho khach hang nhiing gia tri vuot trdi so v4i gid ca san pham bang
cach dap tng t6t cac mong mudn ctia khach hang d6i voi cac thude tinh cta san pham
nhu chét luong, dich vu, cac dic trung ndi bat, hiéu qua st dung véi mirc gid hop ly
nhat.

¢ Chién lwoc tdp trung: Theo chién luoc ndy, cac don vi kinh doanh sé& tap
trung hoat dong vao mot phan khtic hep trén toan bd thi truong. Nhitng phan khiic hep
hép dan dé chon lua 13 noi chua c6 ddi thu canh tranh hay ddi tha chua phuc vu tdt nhu
cau cuia khach hang; dong thoi phan khic phai di 16n dé dam bao hiéu qua kinh doanh.
Cac don vi kinh doanh c6 thé chon chién lugc tap trung dua vao chi phi thép hoac su
khac biét hoa, hodc két hop ca hai dé phuc vu cac phan khic thi truong.

1.2. QUA TRINH HOACH PINH CHIEN LUQC

Qua trinh hoach dinh chién luoc duge mo ta tom tat qua so do sau:
So d6 1.1. Qua trinh hoach dinh chién lwoc'

Phan tich chién luoc

] |

Xay dung chién luoc cong ty <

Xay dung cac chién luoc kinh doanh ]

Xac dinh cac bién phap trién khai chién luoc D

Panh egia cac chién luoc va cac bién phap thuc hién chién lvoc

Thiét lap va phé chuan cac tai liéu chién luoc

——: Trinh ty thong thuong cua cac budc
: Vong lap co thé cé trong qua trinh

' Theo Rudolf Grunig & Richard Kuhn trong Hoach dinh chién lugc theo qua trinh, NXB KHKT, 2002
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1.2.1. Phan tich chién luogc

Phan tich chién lugc 1a budc dau tién trong qua trinh hoach dinh chién luoc, nod
doi hoi phai thu thap dit liéu tip trung ngay tir ddu trude khi xac dinh chién lugc. Piéu
nay cho phép cac cong ty dat duoc hiéu qua vé thoi gian va chi phi hon 14 ¢ ging tap
hop dit liéu ¢ cac budce khac nhau trong sudt nhitng giai doan sau. Qua trinh phan tich
chién lugc duoc thuc hién theo trinh tu nhu sau.

1.2.1.1. X4c dinh cac diéu kién tién dé dé phan tich

- X&éc dinh céc thi truong va hoat dong dugc phan tich.

- Xac dinh cac phuong phap va chat luong dit liéu thu duoc.

1.2.1.2. Phan tich tinh hinh hié¢n tai va twong lai ciia méi trudng toan cau va

ciac hoat dong cia cong ty

- Phén tich méi trudng toan cau bing phuong phap phan tich méi trudng toan
cau,

- Phan tich cic thi trudng nganh bang phuong phap phan tich hé thong thi
truong va nhan dang cac yéu t6 thanh cong chién luoc.

- Phan tich cac hoat dong ciia cong ty bang phwong phap phan tich diém manh
va diém yéu.

1.2.1.3. Nhan dang tam thoi cac co hgi va nguy co

- Nhan dang tam thoi cac co hdi va nguy co & cap do cong ty.

- Nhan dang tam thoi cac co hoi va nguy co cho tung hoat dong.

1.2.2. Xay dung chién lwge cong ty

1.2.2.1. Xac dinh sit mang va muc tiéu

- Xac dinh s mang ciing chinh 13 x4c dinh triét 1y kinh doanh, nhitng nguyén
tic kinh doanh va niém tin ctia cong ty. St mang chira dung tong quat thanh tich ma
cong ty mong mudn va duoc tuyén bd cong khai. Mot ban st mang toan dién s& dem
lai sy ddng tAm nhat tri vé chi huéng trong ndi bd cong ty, tao diéu kién dé huy dong
va st dung céc nguén lyc mdt cach hi€u qua nhat nhim dat duoc nhitng myc ti€u da
dé ra.

- Nhitng muc ti€u cua cong ty dugc xac dinh trén co s& ban sit mang. o6 la
nhimg két qua kinh doanh ma cong ty mudn dat toi. Xac dinh muc tiéu 1 co sé quan
trong trong viéc xay dung va lga chon chién luoc cla cong ty.

1.2.2.2. Xac dinh cac hoat dong kinh doanh chién lrgc

Xéc dinh cac hoat dong kinh doanh chién lugc 14 co sé dé danh gia va hoach dinh
céc tiém luc thanh cong. Qua4 trinh ndy gdm céac budc sau:

- Nhan dang va phéan loai cac phé)i thire thi truong hién tai.

- Xac dinh cac don vi kinh doanh chién luoc.

- Nhom cac don vi kinh doanh thanh céac linh vuc kinh doanh theo thi truong
va sy phu thudc vé ngudn luc.

1.2.2.3. Phan tich moi trwomg kinh doanh

Phan tich moi truong kinh doanh nham tao nén tang cho viéc xay dung va luya
chon chién luoc cong ty. Qua trinh phan tich bao gdm phan tich méi trudng bén ngoai
va moi truong ndi bd cong ty. Két qua cua qua trinh phan tich méi truong bén ngoai
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gitip cong ty danh gia dugc vi thé thi truong cling nhu nhan dinh duoc tinh phirc tap va
ning dong cua thi trudng tir d6 xac dinh duogc cac yéu té moi trudng c6 kha ning anh
huéng nhiéu nhit dén qua trinh ra quyét dinh cua cong ty. Trong khi d6, phan tich méi
truong nd1 bo lai gitp cong ty xac dinh va danh giad dugc nang lyc 161 cia minh. Ca hai
qua trinh d6 sé& 1a co sd cho cong ty trong viée ra quyét dinh nén lua chon va theo dudi
chién lugc nao.

¢ Phdn tich moi truwong bén ngoai

Khi tién hanh phan tich méi truong bén ngoai, cong ty can tién hanh phan tich
cd moi truong vi mé va moi trudong vi mo.

v’ Phdn tich méi truweong vi mo:

- Anh huong kinh té: day 1a nhan t6 c¢6 anh hudng truc tiép d6i voi strc thu hat
cac tiém ning cla cac chién luoc khac nhau. Cac yéu t6 kinh té can phan tich c6 thé 1a
chinh sach ty gia, 1ai sudt, cac giai doan cua chu ky kinh té, can can thanh toan, chinh
sach tién té...

- Anh hudng luit phap, chinh phu va chinh tri: Cac cong ty chi c6 thé hoat
dong thanh cong trong mot moi truong ludt phap an toan vi mot ché do chinh tri 6n
dinh. Hon nita, trong bbi canh hoi nhap va canh tranh toan cau, viéc du bao chinh xéac
tinh hinh chinh tri cling nhu viéc am hiéu luat phap cua cic cong ty sé la mét trong
nhing diéu kién quan trong quyét dinh sy thanh cong cua cong ty. Cac van dé vé chinh
tri, luat phap ma coéng ty cdn quan tim co thé ké dén nhu cac dao luat, cac quy dinh,
diéu 1¢ cua chinh phu, cac uy ban hoat dong chinh tri...

- Anh huodng x3 hoi, van hoa, nhan khau va dia 1y: day 1a nhitng yéu t6 ma su
thay doi cua chung c¢6 anh huong quan trong dén hau hét cac san phém, dich vu va
nguoi tidu thy. Chinh vi vay, cong ty can quan tim dén cac van dé thudc linh vuc nay
nhu ty 1& gia ting dan sd, murc tudi tho, thoi quen mua sam, 16i séng, phong tuc tap
quan...

- Anh huodng ctia méi trudng tu nhién: moi truong ty nhién tic dong dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép, dén cudc sdng ciia con nguoi...vi vay day ciing 1a
mot yéu t6 quan trong can xem xét trong khi phan tich moi truong bén ngoai.

- Anh hudng cua cong nghé va ky thuat: Sy tién bd vé cong nghé ki thuat sé
tac dong manh mé 1én hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép tir 6 tao ra nhitng co
hoi cling nhu nhitng de doa mdi. Viéc nhan dang va danh gid sy anh hudng cua cac
yéu t6 cong nghé c6 thé duoc xem 13 phin quan trong nhét cua qua trinh kiém soat cac
yéu t6 bén ngoai.

v’ Phan tich méi truong vi mo:

- Pbi thu canh tranh: nhan dang va phan tich cac ddi thi canh tranh gitup céc
nha chién lugc c6 thé hoach dinh duoc nhiing chién lugc canh tranh hiéu qua nhat.
Nhitng ndi dung chil yéu trong phan tich dbi thu canh tranh bao gdm phan tich nhiing
muc tiéu, chién luogc hién tai cia dbi thu, phan tich cac tiém luc cling nhu cac nhan
dinh cta déi thu, cac to chtc kinh doanh trong nganh. Trong qua trinh phan tich ddi
thu canh tranh, st dung cong cu ban dd nhom chién luge 1a mot trong nhiing cach hi¢u
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qua dé xac dinh vi thé chién lugc hién tai cia cOng ty so véi cac ddi tha canh tranh.
Trude khi tién hanh v& ban dd can xac dinh cac nhom chién luge theo cac bude:

+ Nhan dang cédc dac tinh canh tranh phan biét cac cong ty vdi nhau trong cung
mot nganh.

+ Pt cac cong ty trén mot so d6 hai bién sir dung nhiing dic tinh khac biét nay.

+ BO tri cac cong ty c6 cling nhitng pham vi vao cling mot nhém chién luge .

+ V& nhitng vong tron xung quanh mdi nhém, cac vong tron nay co dién tich
tuong dwong v&i thi phan theo doanh sd hoic loi nhuén trong tong thi trudng cua
nganh.

- Tiép dén, tién hanh v& ban d6 nhom chién luge béng cach lya chon hai bién
biéu hién sy khéc biét 16n trong cach thirc canh tranh cac nha canh tranh v&i nhau theo
céch thurc cac bién duoc lua chon cho céc truc khong nén cé tuong quan voi nhau; cac
bién khong nhét thiét phai luong hoa hodc lién tuc. Pat hai bién 1én hai truc tung va
truc hoanh cua dd thi. Sau d6, v& cac vong tron, mdi vong tron tuong trung cho mot
dbi thl canh tranh. Trong dé, dién tich vong tron tuong tmg véi doanh s6 mdi cong ty
trong nhom chién luoc, vi tri ctia tirng vong tron trén ban dd tiy thudc vao gia tri cia
ting bién twong mg vai cong ty d6. Néu c6 hon hai bién canh tranh c6 thé dugc sir
dung, co thé v& nhiéu ban do.

Ban d6 nhom chién Iuogc cho biét cac nhom chién lwoc ¢o vi tri gﬁn nhau thi muirc
d6 canh tranh cang cao, khong phai tat ca moi vi tri trén ban dd déu hip dan nhu nhau.
Phan tich ban d6 nhém chién luge giup nhan dang cac d6i tha canh tranh cha yéu.

Hinh 1.1. Ban dé nhém chién lwgc?

T
X
Ngan hang C
Ngan Ngan hang
hang E B
Ngan Ngan hang A
hang D
‘ Y
|

- Khach hang: Khach hang 1a mot phan cua cong ty. Cac quyét dinh mua sam,
céc hanh vi ctia khach hang déng vai tro quyét dinh trong sy thanh cong cta cong ty.
Dé co thé dap ung t6t nhat nhu cau cia khach hang, cong ty can tién hanh phan tich
hanh vi mua sdm, sé thich, nhu cau, cac yéu td anh huong dén quyét dinh mua
sam...tr d6 c6 nhitng chién lugc thich hop nhim thu hat va gitt chan khach hang.

- Nha cung cap: Qua trinh phén tich cac nha cung cap gitip cong ty nhan dinh
duoc tinh hinh cung cdp dau vao tir 46 c¢6 nhimg quyét dinh chién lugc phu hop.

2 Theo Rudolf Grunig & Richard kuhn, Hoach dinh chién lugc theo qua trinh, NXBKHKT, 2002, Tr129
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- Pbi thu tiém an: Nghién ctru cac ddi thii tiém an cho phép cac cong ty chi
dong trong viéc xdy dung va duy tri cac rdo can xAm nhdp hiéu qua nham ngin ngira
nguy co giam sut lgi nhuan va thi phﬁn do sy xuét hién cac ddi thu méi.

- San pham thay thé: Pay ciing 1a mot nguy co 1am giam sat loi nhuan cta
cong ty. Vi vdy, cong ty can tién hanh nghién ctru cac san pham thay thé nham c6
nhing phan tng thich hgp ngan chin mdi nguy co canh tranh tir cac san pham nay.

v’ Xdy dung ma trdn danh gid cdc yéu t6 méi truong bén ngoai EFE (External
Factor Evaluation)

Ma tran EFE 1a co s& dé cong ty nhan dinh, danh gia tim quan trong va muc do
anh huong cta cac yéu t6 moi truong bén ngoai dén hoat dong kinh doanh cta cong ty.
Qué trinh x4y dyung ma tran EFE °:

- Lap danh muc cac yéu to cia mdi trudng bén ngoai c6 vai trd quyét dinh dbi
véi su thanh cong cta cong ty.

- Phan loai tAm quan trong cua cac yéu td d6 ddi véi su thanh cong cia cong ty.
Mtrc phén loai tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rat quan trong).

- Phén loai tir 1 dén 4 cho cac yéu t6 d6 dé thay duoc cic thirc ma cac chién
lugc hién tai ctia cong ty phan tng véi cac yéu to nay, trong d6: 4 13 phan tng tot, 3 1a
phan tng trén trung binh, 2 1a phan tng trung binh, 1 1a phan tng it.

- Nhan tdm quan trong ctia moi bién sé v6i mirc phan loai cua nd dé xac dinh
s6 diém vé tAm quan trong.

- Cong téng sd diém vé tdim quan trong cho mdi bién sb dé xac dinh tong sb
diém quan trong .

- Tong sb diém quan trong cao nhat 1a 4 cho thay cong ty dang phan g rat tot
v6i cac co hoi va thach thirc tir moi truong bén ngoai. Nguoc lai, tong sé diém quan
trong 1a 1 cho thiy rang nhiing chién lugc ma cong ty dé ra khong tan dung duoc cac
co hoi cling nhu khong vuot qua dugc nhitng thach thirc tr méi truong bén ngoai.
Tong s6 diém quan trong trung binh 14 2.5.

v’ Xdy dung ma tran hinh anh canh tranh:

Anh huéng canh tranh dugc xem 14 anh hudng quan trong nhat dén vi tri chién
lugc cua cong ty. Vi vay, can nhéan dién va danh gia céc ddi thu canh tranh qua vi¢e
x4y dung va phan tich ma tran hinh anh canh tranh. Ma tran nay la sy m¢ rong ciia ma
tran EFE do vay cac budc xdy dung ma trn ciing duoc tién hanh twong ty nhu xay
dung ma trdn EFE. Can luu ¥ mot vai diém khac biét d6 1a cac yéu td bén trong c6 tam
quan trong quyét dinh su thanh cong cua cong ty c6 thé dua vao ma tran; mirc phan
loai va tong diém quan trong ctia cac dbi thu canh tranh ciing can duoc tinh toan.*

¢ Phan tich moi truwong ngi bo

Phan tich moi trudng ndi bd tirc 1a phan tich cac yéu td bén trong cong ty. Qua
trinh phan tich nay cho thiy cac diém manh, diém yéu cta cong ty, 1a co s cho viée
xay dung va lya chon chién lugc.

v’ Phan tich cdc nguon lic:

3 Theo Fred R.David, Khai luan \(é quan tri chi’én lvgc, NXB Thf)ng ké, Tr178
*Theo Fred R.David, Khai luan vé quan tri chién lugc, NXB Thong ké, Tr182
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- Nguén nhan luc: can tién hanh phan tich vé ca mit lugng va mat chét cta cac
nha quan tri cao cip ciing nhu cta nhan vién cong ty.

- Ngudn lyc vat chét: tién hanh danh gia vé quy mo, co céu, chat luong, dic
trung, kha ning dap tmg yéu cau thuc té ciia cic yéu té nhu ngudn vén, may moc, nha
xuong...

- Cac nguén luc vo6 hinh: can nhan dién, phan loai cac nguén Iuc vo hinh. Cac
ngudn lyc vo hinh c6 thé ké dén nhu tu twdng chi dao trong triét 1y kinh doanh, co cau
t6 chirc, uy tin ctia cong ty...Tiép dén can tién hanh so sanh va danh gia cac ngudn luc
nay so véi cac ddi thu tir 46 quyét dinh cac ngudn luc ndo nén xay dung va phat trién.

V' Phan tich hoat dong ciia cdac by phdn chikc nang trong cong ty:

- Marketing: Nghién ctru cac hoat dong Marketing hién tai (phan khuc thi
truong, dinh vi san phém, lya chon thi truong muc ti€u, cac chinh sach gia ca, quang
céo, tiép thi...). Sau d0, dua trén nhitng két qua ma hoat dong Marketing da dat duoc
dé du bao nhirng dién bién trong tuong lai.

- Quan tri nhan sy: tién hanh phan tich danh gia cong tic tuyén dung, huin
luyén, str dung, dai ngod, khuyén khich nhan vién.

- Tai chinh ké toan: Danh gia cac chi ti€u tai chinh nhu doanh thu, 1gi nhudn
rong..

- Hoat dong nghién ctru va phat trién: Phan tich kha ning nghién ctru va phat
trién san pham méi, cai tién quy trinh cong nghé cho cong ty.

- San xuit: Phan tich va danh gia tinh hinh san xuét cta cong ty qua cac chi
tiéu nhu ning suat, cong suat hoat dong cua dy chuyén, chi phi hoat dong, lugng ton
kho...

- Thong tin: Phan tich danh gid muc do hién dai hoa cta hé théng thong tin,
nhimg yéu kém con ton dong, du bao kha ning md rong hé thdng thong tin

v’ Xdy dung ma trdgn cdc yéu 16 néi bg IFE (Internal Factor Evaluation)

Ma tran cac yéu td ndi bo cho phép cac chién luge gia danh gia duoc cac diém
manh, diém yéu ciling nhu nhan dinh duoc cic yéu td anh huong dén sy thanh cong cua
cong ty tir 6 xay dung cac chién lugc trén co so phat huy cac ning luc 16i ma cong ty
¢ duge. Qua trinh xay dung ma tran IFE c6 thé tom tit nhu sau °:

- Liét ké cac yéu td thudc moi truong ndi bo ¢d anh hudng dén su thanh cong
cua cong ty.

- An dinh tdm quan trong theo mirc 0,0 (khong quan trong) toi 1,0 (quan trong
nhat) cho mdi yéu té. Téng cong cac mirc 46 quan trong bang 1.

- Phan loai tir 1 dén 4 cho céc yéu td, trong d6 1 1a diém yéu 16n nhat, 2 1a diém
yéu nho nhat, 3 1a diém manh nho nhat, 4 1a diém manh 16n nhét.

- Nhan mutc do quan trong v6i mirc phan loai cua mdi yéu t6 dé xac dinh sb
diém quan trong.

- Cong tit ca sb diém quan trong cua mdi yéu té dé xac dinh tong diém quan
trong cua cong ty.

3 Theo Fred R.David, Khai luan vé quan tri chién lugc, NXB Théng ké, Tr248
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- Tong s6 diém quan trong thap nhat 1a 1, trung binh 14 2,5, cao nhit 1a 4. Néu
tong s6 diém quan trong 16n hon 2,5 c6 nghia 1 cong ty manh vé ndi bd va nguoc lai.

1.2.2.4. Hinh thanh cac chién lwgc c6 thé lya chon

¢ Sur dung cong cu ma trgn SWOT (Strengths Weekness Opportunities
Threats)

Ma tran diém manh - diém yéu, co hoi — nguy co 1a céng cu két hop quan trong
gitip cac nha quan tri chién luge phat trién bon loai chién lugc diém manh — co hoi
(SO), chién luge diém manh — nguy co (ST), chién lwge diém yéu — co hoi (WO),
chién luoc diém yéu — nguy co (WT). Xay dung train SWOT phai trai qua 8 budc °:

- Liét ké cac diém manh chu yéu bén trong cong ty.

- Liét ké nhimg diém yéu bén trong cong ty.

- Liét ké cac co hdi 16n bén ngoai cong ty.

- Liét ké cac mbi de doa 16n bén ngoai cong ty.

- Két hop diém manh bén trong va co hoi bén ngoai dé hinh thanh chién luoc
SO.

- Két hop diém yéu bén trong v&i co hoi bén ngoai hinh thanh chién lugec WO.

- Két hop diém manh bén trong véi mdi de doa bén ngoai tao thanh chién lugc
ST.

- Két hop diém yéu bén trong voi mdi de doa bén ngoai tao thanh chién luge
WT.

Hinh 1.2 Ma tran SWOT’
Y)Y AL O - Nhirng co hji T — Nhirng thach thirc

S — Nhitrng diém manh | PHOI HOP SO PHOI HQP ST

W — Nhiirng diém yéu | PHOI HOP WO PHOI HOP WT

Str dung ma tran SWOT gitp cac nha quan tri phat hién va nhan dang cac co hdi
va nguy co qua phan tich méi trudng bén ngoai ciing nhu gitip ho nhan dang cac diém
manh va diém yéu cua cong ty khi phan tich méi trudong ndi bo. Trén co sd d6, cac co
hoi khac nhau s& duge tim kiém, nam bat va khai thac; dong thoi nhin nhan va xir ly
kip thoi nhiing nguy co de doa tir bén ngoai. Cac diém manh ciing dugc triét dé phat
huy va khéc phuc kip thdi nhitng yéu kém con ton tai. SWOT giup cac quan tri gia tom
lugc cac yéu td c6 anh huong dén phan tich chién luoc va dua ra nhitng chién lugc co
thé Iva chon.

Tuy nhién, can luu ¥ ring SWOT chi dua ra nhitng phac hoa c6 tinh goi ¥ céac
chién luoc cho cong ty chtr chua phai 14 ky thuat dé di dén quyét dinh Iya chon chién

® Theo Fred R.David, Khai luan vé qu:éln tri chién lugc, NXB Théng ké, Tr266
"Fred R.David, Khai luan quan trj chién luoc, NXBTK, Tr267
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lugc cudi cing. Bén canh d6 phan tich SWOT doi hoi cac chién luge gia phai ¢ k§
nang phan doan t6t méi co thé dua ra cac két hop chién luoc logic va hiéu qua.

Phén tich SWOT duoc st dung trong cong doan dau ciia qua trinh hinh thanh
chién luoc cong ty. Trong giai doan nay, ngoai cong cu ma tran SWOT con phai két
hop nhiéu cong cy khac nhu ma tran BCG, ma tran SPACE...

¢ Sir dung cong cu ma trdn vi tri chién lwoc va dinh gid hoat dong SPACE
(Strategic Position and Action Evaluation)

Ma tran SPACE duoc xay dung trén co s& phan tich cac yéu t6 nhu sirc manh tai
chinh cua cong ty (FS), loi thé canh tranh cia cong ty (CA), su 6n dinh ciia méi trudng
kinh doanh (ES), strc thu hit ctia nganh (IS). Két qua cta phén tich ma trin SPACE sé&
hinh thanh nén 4 chién lugc c6 thé lua chon d6 1a chién luoc tan cong, chién lugc canh
tranh, chién luoc phong thu va chién lugc than trong. Cac budc xdy dung ma trin
SPACE nhu sau *:

- Chon céc bién sb dai dién cho FS, CA, ES, IS.

- An dinh gia tri cho cac bién thudc FS va IS theo nguyén tic +1 1a x4u nhit,
+6 1a t6t nht.

- Andinh gia tri cho céac bién thudc ES va CA theo nguyén tac -1 1a tot nhét, -6
13 x4u nhat.

- Tinh s6 diém trung binh cho FS, IS, ES, CA.

- Pénh dau sb diém trung binh cua FS, IS, ES, CA trén truc thich hgp cia ma
tran.

- Cong 2 sd diém cua truc hoanh va danh déu diém két qua trén truc hoanh.
Cong 2 s6 diém cua tryc tung va ddnh dau diém két qua trén tryc tung.

- V& vecto hudng tir diém gdc ctia ma tran SPACE dén giao diém cua cac dém
trén. Vecto nay biéu thi cho loai chién lugc ma cong ty co thé Ivra chon.

Hinh 1.3. Ma trin SPACE’

FS
+6
+5
Théan trong +4 Tén cong
+3
+2

CA6 -5 4 -3 -2 -110 +1 +2 +3 +4 +5 +6 IS

Phong thu -3 Canh tranh

8 Theo Fred R.David, Khai lgén vé quan tri chjén lvgc, NXB Théng ké, Tr271
? Fred R.David, Quan tri chién lugc, NXB Thong k&, Tr270
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Cong ty cd vecto ndm & goc tu “tin cong” ctia ma trin SPACE nghia 1 cong ty
dang & vi tri thuan loi dé thuc hién céc chién luoc nhu thAm nhap thi trudong, phat trién
thi trudng, phat trién san pham, cac chién luge mé rong hoat dong va da dang hoa.

Truong hop roi vao goc tu “than trong” ciia ma tran, cong ty chi nén hoat dong
v6i nhitng thé manh co ban ctia minh. Céc chién lugc cé thé sir dung trong trudng hop
nay la chién lugc chuyén siu va da dang héa tap trung.

Nam & goc tu “phong thi” ciia ma trdn yéu ciu cong ty phai khic phuc nhing
diém yéu, cai thién tinh hinh kinh doanh trong cong ty bing cac chién luoc chinh dén
don gian, thanh 1y, da dang hoa tap trung.

Cong ty nén sur dung cac chién luge canh tranh nhu céac chién lugec mo rong hoat
dong, chién luoc chuyén sau néu nam & gbc tu “canh tranh” ctia ma tran.

Nhu vy, ma train SPACE 1a mot cong cu gitp cong ty dua ra cac chién lugc phu
hop véi diéu kién thuc t& cua minh. Két hop cong cu nay véi cac cong cu ma tran
SWOT, ma trdn BCG... cong ty s& co nhimg quyét dinh dung dan trong viéc hinh
thanh céc chién lugc c6 thé chon lua.

1.2.2.5. Lya chon chién lrge thong qua ma train QSPM (Quantitative

Strategic Planning Matrix)

Ma tran QSPM Ia ma tran hoach dinh cac chién lugc c6 thé dinh lugng. Ma tran
nay sir dung cac yéu to dau vao thong qua phan tich ma tran EFE, IFE, ma trdn hinh
anh canh tranh va két qua phan tich két hop & ma trin SWOT, ma tran SPACE, ma
tran BCG tu d6 giap cac chién lugc gia co thé lua chon cac chién lugc hiéu qua nhéat.
Ma tran QSPM duogc xdy dung trén cac bude nhu sau :

- Liét ké cac co hoi, thach thirc bén ngoai, cac diém manh, diém yéu bén trong.
Céc thong tin nay duoc ldy tir ma tran EFE, ma tran IFE.

- Phan loai cho mdi yéu t6 thanh cong quan trong bén trong va bén ngoai.

- Nghién ctru cac chién lugc duge hinh thanh tr ma trin SWOT, ma tran
SPACE, ma tran BCG tir 6 xé4c dinh céc chién lugc c6 thé thay thé.

- Xéc dinh s6 diém hép dan cho tung yéu td d6i vé6i su lua chon chién luge theo
nguyén tic 1 12 khong hap dan, 2 1a c6 hap dan d6i chat, 3 1a kha hap dan, 4 14 rat hap
dan.

- Tinh tong s6 diém hap din cho timg yéu t6 bang cach nhan sé diém hip dan
vG1 muc phan loai.

- Tinh té)ng cong s6 diém hép dan theo cot chién lugc ciia ma trin QSPM.
Chién luge nao ¢ téng s6 diém hép din cao nhit s& duoc uu tién lya chon.

1.2.3. Xay dung cac chién lwgc kinh doanh

1.2.3.1. Xac dinh cac phan khic nganh muc tiéu

Xac dinh phan khic nganh muc tiéu nham nhan dang va danh gia cac phan thi
truong thich hop tir d6 quyét dinh lya chon san phim va khach hang muc tiéu. Céc
budc tién hanh phén tich phan khac nganh gom:

10 Theo Fred R.David, Khai luan vé quan tri chién lugc, NXB Théng ké, Tr289
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- Phan loai khach hang trong nganh theo cac nhém c¢6 nhu cu va yéu cau vé
san phém va dich vu giéng nhau. Phan loai cac san phflm va dich vu trén thi truong.

- Tinh todn muc san lugng thi truong va mac dg tang trudng cua thi truong cho
mdi mot loai khach hang hodc san pham, dich vu.

- Phan tich timg phan khiic nganh nham nhan dang cic yéu cau cua khach
hang.

1.2.3.2. X4c dinh cac chién lwgc kinh doanh tong thé

Céc chién luoc kinh doanh téng thé can duoc xac dinh cho ting phan khic nganh
muc tiéu. Céc chién lugc c6 thé ké dén d6 1a chién lugc gia trong pham vi rong, chién
lugce khac biét hoa trong pham vi rong, chién luoc gia tap trung cho phﬁn thi truong
thich hop va chién lugc khac biét hoa tap trung cho phan thi trudng thich hop.

1.2.3.3. X4c dinh cac loi thé canh tranh

- Xay dung céac tiém lyc thanh cong ¢ mirc 6 phdi thire thi truong. Cong ty cb
thé dat duoc vi thé thi truong manh theo nhiéu cach nhu chét lugng san phém va dich
vu t6t, quang céo tiép thi hiéu qua, loi thé dai han vé gia. ..

- Xay dung cic lgi thé canh tranh dai han vé ngudn lyc. Cong ty can xay dung
ngudn tai chinh viing vang, hé thong cong nghé thong tin hién dai, ngudn nhan luc
chat lugng cao két hop véi xdy dung vin hoéa cong ty, cing cd hinh anh nhan hiéu,
tang cuong nang lyc d6i moi, nang lyc hop tac, kha ning thay doi.. .

1.2.3.4. Xac dinh cac chién lwgc kinh doanh & mirc d§ phoi thirc thi truwong

¢ Chién lwgc gid:

Theo dudi chién luoc nay cong ty can xac dinh rd cic van dé sau:

- Xac dinh céc tiéu chuan cta nganh tir d6 c6 thé dua ra thi truong nhiing san
pham, dich vy dép tng t6t cac tiéu chuan d6 nham dam bao gia ting thi phan ma
khong lam chi phi tdng cao.

- Dinh rd hdn hop san pham, dich vu vé ching loai, kiéu dang.

- Xac dinh hé thong gia ca thich hop.

¢ Chién lwgc khdc biét héa

Cong ty c6 thé tiép can hai phuong phap nham tao ra su khac biét hoa mot cach
hi€u qua so vdi céac ddi thu canh tranh, dé 1a thong qua cac thudc tinh ctia san phém,
dich vy va théng qua hoat dong truyén théng nhu quang cdo tiép thi, tai tro. ..

1.2.3.5. Xdc dinh cac chién lwgc kinh doanh & mirc d§ nguon luc

- Xay dung céc nguén luc dat dugc céac yéu cau: hiém co, co thé tao ra gia tri
khach hang, c6 thé bat chudc nhung khong hoan toan, co thé thay thé nhung khong
hoan toan.

- Céac nguon luc dép Gmg dugc yéu cau s& gitip cong ty thanh cong trong viéc
theo dudi chién lugc canh tranh béng gia hodc khac biét hoa.

1.2.4. Xac dinh cac bién phap trién khai chién lrgc

Céc bi¢n phap trién khai chién lugc néu dugc xay dung mdt cach c6 hi€u qua sé€
quyét dinh sy thanh cong cua chién lugc d6. Chinh vi vay, cong ty can xac dinh mdt s6
bién phép trién khai chién lugc nhu sau:
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1.2.4.1. Cac bién phap vé quan tri

- Thiét 1ap cac muc tiéu hang nim trén co sé muyc tiéu dai han ctia cong ty. Céac
muc tiéu nay can duoc cong bd dudi hinh thire cac chi tiéu vé kha nang sinh o1, su
tang trudng thi phan cua timg bo phan kinh doanh, khu v dia Iy...

- Xay dung céac chinh sach nham hd trg cho viéc thuc thi cac chién luge. Chinh
sach 1a nhitng nguyén tic chi dao, nhitng phuwong phap, thi tuc, quy tic, hinh thic va
nhing cong viéc hanh chinh dugc thiét 1ap dé hd tro va thuc day cong viée theo nhitng
muc tiéu da dé ra. Nhitng chinh sach can tap trung xay dung bao gém céc chinh sach
vé tuyén dung, dao tao nhdn vién; cic chinh sach khen thuong dong vién; chinh sach
dé bat can bo; cac noi quy lam viéc. ..

- Phan phéi cac ngudn lyc: thuc hién phan phdi cac ngudn luc tai chinh, nguon
luc vat chat, nguén luc con nguoi, nguén luc cong ngh¢ theo cac uu tién dugc thiét lap
bdi1 nhitng muc tiéu hang nam.

- Quan tri mau thuan: sy phu thudc 1an nhau giita cdc muc tiéu va su canh tranh
nhirmg ngudn lyc c6 han thuong dan dén mau thuin. Viéc quan tri va giai quyét nhiing
mau thuin c6 ¥ nghia quan trong d6i v&i nhimng thanh tich ma cong ty dat dugc. Cac
phuong phap chu yéu duoc dung dé quan tri mau thuin bao gém lang tranh mau thuln,
trung hoa mau thuan va doi dau mau thuan.

- Gén lién co ciu vai chién luge: tién hanh x4c dinh cac loai hinh co cdu can
thiét dé thuc thi cac chién luoc.

- Quan tri ngudn nhan lyc: danh gia nhu ciu vé nhén lyc va cac chi phi cho
chién lugc da lva chon, phat trién mot ké hoach chién lugc vé nhan luc.

1.2.4.2. Céc bién phap vé hoat dong chirc ning

- Marketing: c6 nhiéu bién s6 marketing anh huéng dén su thanh cong hay that
bai cua chién lugc, trong d6 hai vin dé quan trong hang dau can dugc quan tdm d6 1a
phan khiic thi trudng va dinh vi san pham.

- Tai chinh ké toan: dé thuc thi chién lugc thanh cong can tao du lugng von,
thiét 1ap cac bao céo tai chinh dy toan, chuan bi ngén sach tai chinh, danh gia gié tri
doanh nghiép.

- Nghién ctru va phat trién: nghién ctru nham chuyén d6i cic cong nghé phiic
tap, diéu chinh quy trinh céng nghé cho phu hop véi thi truong ndi dia, thay doi san
pham dé dap tmg nhimg tiéu chuin va s¢ thich dic biét, phat trién thanh céng nhiing
san pham méi, cai tién dang ké nhirng san pham phuy. ..

- Hé¢ théng thong tin: thiét 1ap mgt hé théng thong tin hién dai va hi¢u qua.

- K§ thuat cong nghé: Ap dung nhiing cong nghé k¥ thuat tién tién va hién dai.

1.2.5. Panh gia cac chién lwgc va bién phap thwe hién chién lwoc

Dénh gia chién lugc theo cac tiéu chi nhu gia tri téng thé cua cac chién lugc;
muc do phu hop cua chién lugc vé mit dao dirc, xa hoi, méi truong; tinh chat ché cua
chién lugc, tinh kha thi cta chién luge.

1.2.6. Thiét 1ap va phé chuin céc tai liéu chién lugc
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Pay 1a qua trinh tong hop cac chién lugc, cac quyét dinh, cac chuong trinh hanh
dong thanh nhimg tai liéu rd rang, d& hiéu. Cac tai liéu quan 1y chién lugc nay sé& 1a
nén tang cho viéc kiém soét chién lugc.

Céc tai liu chién luge sau khi duoc thiét 1ap s& duoc d¢ trinh dén cac by phan
thich hop dé phé chuan trudc khi truyén thong dén moi ngudi cé trach nhiém trong
cong ty.

TOM TAT CHUONG I

Chién lugc kinh doanh hiéu qua dong vai tro quyét dinh doi véi su ton tai va
phat trién bén vitng cua doanh nghiép. Qua trinh hoach dinh chién lugc can dwoc tién
hanh theo mét quy trinh chdt ché va khoa hoc. Quy trinh dé c¢é thé tom tat qua sdu
bude bao gom phan tich chién lwpe, xdy dung chién lwoc cong ty, xdy dung chién hroc
kinh doanh, xdc dinh cdc phiong phdp trién khai chién lwoc, danh gid cdc chién lwoc
va bién phap thuc hién chién luoc, thiét ldp va phé chudn cdc tdi liéu chién luoc.

Chién lwoc kinh doanh hiéu quad khéng chi dwoc xdy dung trén nén tang ciia Iy
ludgn khoa hoc ma chién lwoc dé phai bat nguo”‘n tir thuee tién hoat dong cua doanh
nghiép. Piéu dé cho phép chién lege ciia doanh nghiép mang tinh kha thi cao.

Néi dung ciia chuwong I sé tiép tuc phan tich vé thiee trang hoat déng kinh doanh
ciia Ngdn hang thwong mai ¢6 phan A Chau (ACB), trén co s¢ dé danh gid hiéu qua
ciia chién hege kinh doanh hién tai ma ACB dang theo dudi. Két qua phan tich nay sé
la co so cho viéc ra quyét dinh tié’p tuc theo dudi chién luwoc hién tai hay can cé nhitng
diéu chinh thich hop nham tao ra vi thé canh tranh vitng chdc cho ACB trong xu
hwéng héi nhdp kinh té quéc té.
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’ CHUONG II_ ‘ A ]
CHIEN LUQC KINH DOANH HIEN TAI CUA ACB - THANH CONG VA
NHUNG TON TAI

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG A CHAU
2.1.1.Sy hinh thanh

Cung v6i su phat trién manh mé cua hé thong cac ngan hang ¢ phan, ngan hang
thuong mai c¢6 phan A Chau, tén giao dich 12 ACB (Asia Commercial Bank) ra doi
theo quyét dinh s6 0031/NH-GP ciia thong d6c Ngan hang Nha nuc.ACB chinh thirc
khai truong hoat dong vao ngay 04-06-1993.

2.1.2.Co céu to chirc

So db 2.1. Co chu to chirc ciia ACB

Bai haidéng
Cé déng
‘ Ban Kiém soat ‘ 777777 L
Hai déng
uan tri
‘ Cac Hgiddng } —————————— Van phong HBQT
Téng
Giam doc
H i i i i i i
Khéi Khi Khéi Kh6i_\ Khadi Khdi Khéi
Khach hang Khach hang MNgan quy Phat trign Giam sat Quan tri CHNTT &
Ca nhan Doanh nghigp Kinh doanh Piéu hanh Ngudn luc NH Bign tir
Ban Ki€ém toan N&i bd Ban Bam bao Chit lugng ‘ Ban Chign lugc ‘ FPhang Quan hé Qudc té
L S& giao dich, cac chi nhanh va phang giao dich _

(Nguén: céng bo cong khai trén website acb.com.vn)

2.1.3.Chiwrc nang

- Nhén tién gui thanh toan, tién gui tiét kiém béng VND, bé’mg ngoai té cua cac
t6 chtrc kinh té va c4 nhan trong nudc, ngoai nude.

- Vay va tiép nhan cac ngudn von dau tu tir cac t6 chirc tin dung trong nudc va
ngoai nudc.

- Cho vay ngén han, trung han, dai han phuc vy san xuat kinh doanh va dich
VUL

- Pau tu, hun von, lién doanh véi cac td chirc kinh té trong va ngoai nudec.

- Kinh doanh ngoai t¢, vang, chi tra kiéu hoi.

- Thuyc hi¢n nghiép vu thanh toan quéc té, tai tro cac hoat dong Xuat nhap khau.
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- Cép gidy phép mang ngoai té tién mit ra nudc ngoai cho cac té chirc kinh té
va ca nhan theo qui dinh ctia Nha nudc

- Thuc hién cac nghiép vu vé ngan quy, thanh toan, dich vu biang VND va
ngoai té theo yéu cau cua khach hang.

2.1.4.Céc ngudn tiém luc

2.1.4.1.Vén
ACB khong ngimg ting trudng ngudn von diéu 1é, coi d6 13 mot trong nhitng

diéu kién quan trong quyét dinh sy thanh cong ctia minh.Qua trinh tang von diéu 1¢
cua ACB nhu sau:

- Nam 1993: Vén diéu 18 1a 20 ty dong véi 18 c¢b dong.

- Niam 1994: Vén diéu 16 1a 70 ty dong véi 38 cb dong.

- Nim 1997: Vén diéu 1¢ 1a 341 ty dong véi 557 ¢ dong.

- Niam 1998: Von diéu 1¢ 1 481 ty dong voi 759 ¢d dong.

- Nam 2005: Von diéu 18 1a 948 ty dong.

- Ké tir ngay 14/02/2006 vbn diéu 1é cia ACB 14 1.100,047 ty dong.

2.1.4.2.Ngudn nhin lyuc

Tinh dén ngay 30/09/2006 tong s6 nhan vién nghiép vu ciia Ngan hang A Chau la
2.722 nguodi. Can bo co6 trinh d§ dai hoc va trén dai hoc chiém 93%, thuong xuyén
dugc dao tao chuyén mon nghiép vu tai trung tam dao tao riéng cuia ACB. Hai nam
1998-1999, ACB dugc Cong ty Tai chinh Qudc té (IFC) tai tro mdt chuong trinh hd
trg k¥ thuat chuyén vé dao tao nghiép vu cho nhan vién, do Ngan hang Far East Bank
and Trust Company (FEBTC) cta Phi-lip-pin thuc hién. Trong nam 2002 va 2003, cac
cAp diéu hanh d tham gia cac khoa hoc vé& quan tri ngan hang ctia Trung tim Dao tao
Ngan hang (Bank Training Center).

2.1.4.3.Cong nghé va thiét bi

ACB bit dau tryc tuyén hoa cac giao dich ngan hang tir thang 10/2001 théng qua
hé quan tri nghi€p vu ngan hang ban I¢ (TCBS- The Complete Banking Solution), c6
co s¢ dir li¢u tap trung va xur ly giao dich theo thoi gian thyc. ACB 1a thanh vién cua
SWIFT ttrc 13 Hiép hoi Vién thong Tai chinh Lién ngan hang Toan Thé gidi, bao dam
phuc vu khach hang trén toan thé gi6i trong sudt 24 gio mdi ngay. ACB sir dung dich
vu tai chinh Reuteurs, gdbm Reuteurs Monitor: cung cAp moi thong tin tai chinh va
Reuteurs Dealing System: cong cu mua ban ngoai té.

2.1.4.4.Qui m6 mang ludi

ACB lién tuc m¢ rong quy mo mang ludi, hién nay ACB c6 78 chi nhanh va
phong giao dich tai nhitng ving kinh té phat trién trén toan qudc:

- Tai TP H6 Chi Minh: 26 chi nhanh va 19 phong giao dich

- Tai khu vuc phia Bic: 6 chi nhanh va 11 phong giao dich

- Tai khu vuc mién Trung: 5 chi nhanh va 1 phong giao dich

- Tai khu vuc mién Tay : 4 chi nhanh

- Tai khu vyc mién Dong : 3 chi nhanh va 3 phong giao dich.

- 5.584 dai 1y chap nhén thanh toan thé ctia Trung tim thé ACB.
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- 360 dai 1y chi tra ciia Trung tdm chuyén tién nhanh ACB-Western Union.
2.2. PANH GIA CHIEN LUQC HIEN TAI CUA ACB

2.2.1.Chién lwoec hién tai cia ACB

Pugc danh gid 1a mot trong nhimg ngén hang TMCP thanh cong nhat hién nay ¢
Viét Nam, c6 thé néi chién lugc kinh doanh ma ACB dang theo dudi da cho thay tinh
khoa hoc va kha thi ctiia n6. Trong bai phat biéu tai hoi nghi “ACB — Co hoi dau tu” t6
chic & Ha Noi ngay 20 thang 11 nim 2006, Tong giam déc ACB Ly Xuan Hai da
tuyén bd : “ACB dang tirng budc thie hién chién hege ting truong ngang va da dang
hoa”. Theo do, muc tang trudng cia ACB s€ dat dugc trén co s mo rong hoat dong,
tang cuong lién minh hop tac, da dang hoa céc loai hinh san phém dich vu va hoat
dong kinh doanh.

2.2.2.Két qua hoat dong ciia ACB

Chién luoc kinh doanh ma ACB dang trién khai thuc hién da thuc su mang lai
nhiéu thanh tiu to 16n. D6 chinh 13 nhitng bang ching hing hon nhat minh chimg cho
tinh ding dén, khoa hoc cta cac chién luoc nay.

2.2.2.1.Thi phin

Thi phan cua ACB lién tuc ting trudng trong nhitng nim gan ddy, tinh dén cudi
nam 2005, ACB dang niam gitt 6% thi phan huy dong tiét kiém, 1.72% thi phan cho
vay trong toan nganh ngan hang; trén 57% thi phan chu thé tin dung qudc té, trén 55%
thi phﬁn chuyén tién nhanh Western Union. Trong ndi bd hé théng NHTMCP, ACB
chiém 19,28% thi phan huy dong von, 12,11% thi phan cho vay.

Hinh 2.1. Biéu dd phan anh thi phin ciia ACB trong toan nganh

;% 16.5%
B ACB
B NH khac
NHTMCPQD

80.0%

(Nguén: Bdo cdo thwong nién nam 2005 ciia ACB)

2.2.2.2.S4n pham dich vu

Ra doi véi nhitng san pham truyén théng ban dau, dén nay ACB dang cung cap
cho khach hang hon 200 san pham co ban (trong dwong hon 600 san pham tién ich), 1a
ngan hang c6 danh muc san phém dich vu dugc coi 1a vao loai phong phu nhét trong
hé théng cac NHTM Viét Nam.

2.2.2.3. Thwong hiéu

Véi chién luoc ting cudng cung c¢d thuong hiéu, ACB da tré thanh mot thuong
hiéu manh trong nudc, nam trong Top 100 thuong hi¢u manh Viét Nam, mdt trong hai
ngan hang nhan giai thuéng Tin & Dung cta nguoi tiéu dung do Thoi bao kinh té Viét
Nam bau chon. Cho dén nay ACB 1a ngan hang dau tién va duy nhat cia Viét Nam
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trong mot nam (2006) nhan 3 giai thuéng qudc té danh gia do tap chi The Banker
thudc tap doan Financial Times, The Asian Banker va EuroMoney trao tang.

2.2.2.4.Khach hang

Uy tin va thuong hiéu cia ACB ngay cang ndi tiéng da thu hat khong it khach
hang dén giao dich. Hién nay, ACB dang quan 1y trén 413.000 tai khoan khach hang
ca nhan, trén 19.000 tai khoan cta khach hang doanh nghiép, c6 gan 49.000 khach
hang vay 1a c4 nhan va hon 2.000 khach hang vay la doanh nghiép.

2.2.2.5.Mt s6 chi tiéu tai chinh chii yéu

Trong nhirng ndm qua, ACB da dat dugc muc tang trudng dang khich 1€. Quy mo
téng tai san, von huy dong, du ng cho vay, loi nhuan trudce thué lién tuc gia tang.

Bang 2.1. Ting truwéng quy méd cia ACB (Pvt: Ty dong)

Tong tai % Voén huy o Du no 20 | AEIIITE I o
Nam san Gia dbne Gia cho Va.y Gia trudc Gia
ting : ting ting thué ting
2003 10,855 9.928 5,396 188 14%

2004 15,420 42% 14.359 45% 6,760 25% 278 48%
2005 24,273 57% 22.332 56% 9,565 41% 385 38%

2006 42,500 | 75% | 31.671 | 42% @ 14464 | 51% 661 | 12%
(Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia ACB cdc nam)
Hinh 2.2. Biéu d6 phan anh mét s6 chi tiéu tai chinh chi véu cia ACB

45,000 42,500
40,000 -
35,000 31,671
30,000 — 24,273
Ty dbng 25,000 - u ’ 22352 Tong tai san
20,000 - Von huy dong
15,000 |9,565 et | Du ng¢ cho vay
10,000 - R Loi nhuan trude thué
5,000 I
385 661
2005 ‘ 30/9/2006 ‘
Nam

(Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia ACB cdc ndm)

C6 thé néi nhitng thanh qua ma ACB da gdt hdi dwoc la chii yéu duwa trén nhitng
chién lwoc hiéu qua ma Ban qudn tri ngdan hang da vach ra. Tuy nhién, can tién hanh
phan tich méi truong bén ngoai va méi trwong ndi bé dé danh gid mét cach cu thé
cach thirc ma cdc chién hege ciia ACB phdn tng véi cdc yéu to ciia méi trieong bén
ngodi, ciing nhir xem xét kha nang tin dung va phdt huy nhitng thé manh ndi bé ciia
cdc chién lege dé. Két qua phén tich nay cho phép ddanh gid mét cach cu thé nhat hiéu
qua cua cac chién lwgc hién tai.

2.2.3.Panh gia phan ng cia chién lwoc ddi véi moi trwdng bén ngoai

2.2.3.1.Phan tich méi trudng vi mo

2.2.3.1.1.Moéi truwong ludt phap — chinh tri

30



Trong thoi gian qua, Viét Nam da khong ngimg hoan thién hé théng phap luat
nhim tao dyng hanh lang phap 1y an toan trong kinh doanh nhu: ban hanh hang loat
cac luat, bd sung mat s6 diéu khoan trong cac bo luat cho phu hop véi tinh hinh hoat
dong trong giai doan d6i méi ciia nén kinh té va thong 1& qudc té trong tién trinh hoi
nhap, chéng han Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu nuée ngoai, Ludt Ngan hang ...

Bén canh d6, ngan hang NHNN ciing di thyc hién t6t vai trd quan 1y cta minh,
dem lai nhimg thanh tyu dang ké cho nganh ngan hang. NHNN tiép tuc thuc hién
chinh sach tién té than trong va linh hoat. V& 1ai suét, bam sat dién bién cua thi trudong
tién t¢, NHNN da diéu chinh ting 14i suit tai cap von; 13i suat chiét khau va 13i suét co
ban VND. Ty gia da duoc NHNN diéu hanh linh hoat dap tmg muc tiéu kiém soat lam
phat va khuyén khich xuat khau. Nghiép vu thi trudng mé tiép tuc 1 kénh chu yéu dé
dua tién ra lyu thong ciing nhu thu tién vé tir luu thong.

Trong nhitng ndm tiép theo, NHNN sé& tiép tuc thyc hién chinh sach than trong va
linh hoat, phu hop véi dién bién ctia nén kinh té vi md, nham dat dugc muc tiéu kiém
soat lam phat, gop phan thuc day ting trudng bén vimg. Co ché va chinh sach tién té,
tin dung sé& tiép tuc duoc hoan thién theo hudng nang cao quyén chi dong cia cac t6
chuc tin dung, tao hanh lang phép 1y thong thoang va phu hop véi cac chuan muyc,
thong 1¢ qudc té nham nang cao kha ning canh tranh cho céc to chirc tin dung trong
nudc.

2.2.3.1.2.Moi trwong tw nhién

Ngay nay, moi truong tu nhién dang bi de doa nghiém trong bdi chinh ban tay
ctia con ngudi. Trong khoang thoi gian mot thap ky (tir 1985 dén 1995), 1,2 triéu hecta
rimg - rong gap 6 lan dién tich ciia Tp H6 Chi Minh - di bi phat quang do cac hoat
dong mo rong san xuét nong nghiép, khai thac gd phuc vu cho muc dich thuong mai
va kiém cui dun. Piéu d6 1am cho tinh trang s61 mon dat, 1t lut va tiét ching cua cac
loai sinh vat ngdy cang gia ting. Hon 220.000 hecta dit ngdp nudc ven bién bj khai
thac dé phat trién nghé nudi tréng thuy san di pha huy noi sinh san ctia nhiéu loai sinh
vat bién va cac phuong tién phong hd ty nhién ven bién chdng lai bdo td va triéu
cudng. Bén canh d6 tc do ting dan s6 cao 1am cho tinh trang 6 nhiém nudc, chat thai
ran va 6 nhiém khong khi ngay cang gia ting. Danh muc cic nguy co vé méi truong tu
nhién & Viét Nam da kha dai va dang lo ngai. Didu d6 gay ra nhiing tac dong rat xau
dén nén kinh té cua dat nudce, 13 mdi lo ngai khong nho d6i véi cac doanh nghiép Viét
Nam noi chung.

2.2.3.1.3.Moi truwong van hoa - xda hoi

Toc d6 tang dan s6 cao, tinh dén cubi nim 2005 dan sd Viét Nam 1a 83,12 triéu
nguoi, tang 1,43% so v&i nam trudc.

Thu nhép binh quan dau ngudi nam 2003 1a 480USD/nguoi, dén nay da tang hon
500USD/ngudi, mirc sdng cua ngudi dan khong nging duge nang cao.Doi séng vin
hoa, tinh than khong ngimg duogc cai thién.

Théi quen: ngudi din di bat ddu quen dan véi cac hinh thirc mua sim hién dai
nhu mua sam qua mang, siéu thi...Thoi quen thanh toan bang tién mat cling thay doi
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dan, nguoi dan bt ddu va chudng tinh tién loi ctia cac hinh thirc thanh todn qua ngan
hang...

2.2.3.1.4.Mbi truwong kinh té

Nén kinh té Viét Nam dang c6 nhitng budc phat trién rd rét. Nam 2005, GDP
Viét Nam dat tdc do tang 8,4%, cao nhét trong vong 9 nam gén day. Toc do tang
trudng binh quan trong 5 nam tir ndm 2001 dén nam 2005 1a 7,5%. Tong dau tu toan
xa hoi tang nhanh, dat 38,5% GDP. Ngu@)n von hd trg phat trién cép Nha nudc véi
murc cam két 1én dén 3,75 ty USD. Luong vén dau tu truc tiép khoang 6 ty USD. Chi
sO gi4 tiéu ding ca nam ting 8,4% thip hon mirc 9,5% cuia nam 2004, kim ngach xuat
khau dat 32,23 ty USD, kim ngach nhap khau dat 36,88 ty USD.

Viét Nam dang tirmg budc hdi nhap vao nén kinh té qubc té. Chinh phu da ky két
va tham gia cac Hiép dinh song phuong va da phuong vé thuong mai, tai chinh, dau
tu... da dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong trong hoi nhap kinh t& quéc té thong qua
mo rong manh mé quan hé kinh té song phuong va da phuong; phat trién quan hé dau
tu v6i gan 70 nudc va lanh thd; binh thudng hoa quan hé véi cac td chirc tai chinh -
tién t& qudc té nhu Ngan hang thé gisi, Quy tién té qudc té, Ngan hang Phat trién chau
A; gia nhdp Hiép hoi cdc nudc Pong Nam A va Khu vuc mau dich tu do ASEAN,
tham gia vao cac dién dan ASEM va APEC, ky két Hiép dinh thuong mai Viét Nam —
Hoa Ky, gia nhap T6 chirc Thuong mai thé gidi; thu hat vén dau tu truc tiép nudc
ngoai va vién trg phat trién chinh thuc, tiép thu dugc nhiéu thanh tyu méi vé khoa hoc,
cong nghé va k¥ nang quan ly.

2.2.3.1.5.Moi truwong cong ngh¢é

Trong khoang 10 nam trd lai day, tbc d6 phat trién khoa hoc cong nghé dic biét
1a cong nghé ngan hang rat dang khich 1&. Céng nghé ngan hang lién tuc dugc doi méi
dé phuc vu dan cu mo tai khoan va thanh toan qua ngin hang, lip dat may ATM, tham
gia hé thdng truyén tin quéc t& Swift dé phuc vu thanh toan qudc té. Phat trién mang
may tinh, img dung hé diéu hanh UNIX, c6 s& dir lidu Oracle, xdy dung va phat trién
cac bai toan giao dich xir Iy tirc thoi trén mang may tinh véi cac may dau cudi tai cac
ban giao dich v6i khach hang. Trién khai cic qui trinh mg dung: Thanh toan bu trix
dién tir; Chuyén tién dién t; Thanh toan dién tir lién ngan hang; Giao dich mot cira;
Thong tin phong ngtra rii ro; Thanh tra gidm sat tir xa... Cac don vi chu luc cta hé
théng Ngan hang Viét Nam di huy dong moi ngudn lyc, cung voi su tro gitip vé& ngudn
von tin dung cua WB da trién khai thuc hién du 4n Hién dai hoa Ngéan hang va Hé
théng thanh toan.

Vi viée trién khai thanh cong giai doan I Dy an “Hién dai hod Ngan hang va Hé
thong Thanh toan”, ning luc cong nghé thong tin ciia hé théng ngan hang Viét Nam
dugc nang 1én tdm cao mdi. Tiéu du 4n “Thanh toan dién tir lién Ngan hang”
(TTDTLNH) hoan thanh ding tién do, va dugc dua vao khai thac van hanh tir thang
5/2002, di tro thanh hé thdng thanh toan xwong séng cua nén kinh té, tao nén nén tang
ha tﬁng cong nghé hién dai, cung cép dich vu thanh toan dién t&r nhanh choéng, chinh
xac, gop phan quan trong cho phét trién kinh té dat nudc. Py 1a mot Hé thong
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TTDTLNH Ia hé théng thanh toan dién tir truc tuyén Online hién dai, dugc xay dung
theo tiéu chuan qudc té.

Tém lgi, bikc tranh vé méi trieong kinh té vi mé trong thoi gian gan ddy da c6
nhitng diém sang doi véi cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va cdc ngdn hang
thwong mai néi riéng. Trong méi truong do, cdc doanh nghiép sé c6 nhiéu co héi dé
phat huy nang lyc cua minh.

Trong twong lai, du bao méi truong vi md cua Viét Nam sé& tiép tuc 13 mot moi
truong hap dan dbi voi cac nha dau tu véi tée do tang truong kinh té cao, ché do chinh
tri 6n dinh, luat phap khéng ngimg duoc hoan thién.

Bang 2.2. D bao mét s6 chi tiéu chii yéu ciia mdi truomg vi md

Chi tiéu 2007 2008 2009 2010
1. GDP danh nghia (ty USD) 60 66 79 92

2. Dén s (triéu nguoi) 85 86 87 88

3. GDP theo dau nguoi (USD) 729 815 991 1,135
4. %CPI 4 4 11 11

5. Téc do tang truong GDP 8 8 8 8

(%)

6. Lam phat (%) 7 7 5 5

7. Ty gia USD/VND binh 16,100 16,100 15,900 15,900
quan

(Nguén: Téng hop dw bdo tai chinh ciia ACB)
2.2.3.2.Phan tich méi truwdng vi mo
So d6 2.2. Tong quat mdi trudng vi md ciia ACB
Déi thu tiém an

F 4

Déi thu
canh

tranh , .
San pham thay thé hién c6 Khéch hang

2.2.3.2.1.Déi thii canh tranh.

Trong xu thé hoi nhdp va phat trién hién nay, ngdy cang c6 nhiéu to chuc tai
chinh tin dung, cdc ngan hang thuong mai trong va ngoai nudc tham gia tham gia vao
linh vuc tai chinh ngan hang khién cho su canh tranh trong nganh ngan hang tré nén
gay git va khdc liét. Hién nay, ngoai 5 NHTM Nha nudc, con ¢o téi 37 NHTM ¢d
phan, 13 cong ty tai chinh, 26 chi nhanh ngan hang nudc ngoai, 4 ngin hang lién
doanh va mot hé théng gan 1.000 quy tin dung nhin dan ca trung wong va co so. Hé
théng ngan hang Viét Nam cling da c6 su 16n manh dang ké vé dich vu, chét lugng
hoat dong nho ing dung nhitng cong nghé hi¢n dai trong nganh ngén hang.
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Nam 2007, du kién s& co nhiéu ngan hang mai xuat hién, cu thé ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Bao Viét s& chinh thirc duoc thanh l4p trong nim nay. Bén canh
d6 khi cac cam két gia nhap WTO cua Viét Nam vé linh vuc ngan hang bit dau co
hiéu luc vao ngay 1/4/2007 thi lugng ho so xin 1ap ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam
ngady cang nhiéu. Hién tai, di co it nhat 3 bd ho so xin 1ap ngan hang con 100% vén
nudc ngoai giri dén Ngan hang Nha nude Viét Nam va it nhat 7 bo ho so xin 1ap chi
nhanh truc thudc.

Nam 2007 ciing 1a ndm Chinh phu s& thuc hién c6 phan héa 4 ngan hang thuong
mai qudc doanh 12 Ngan hang Ngoai thuong (VCB), Ngan hang Phét trién Nha Dong
bang song Ciru Long (MHB), Ngan hang Dau tu va Phét trién (BIDV) va Ngan hang
Cong thuong (ICB), trong d6 Nha nudc sé giit ¢6 phan chi phdi, tao moi dicu kién
thuan loi dé cac ngan hang nay phat trién nhanh, ning cao stic canh tranh, tiép tuc 1a
nong cdt trong cung cap cac dich vu ngan hang va nim giit thi phan khoang 70%.

Budc vao nim 2007, cic ngin hang ciing bat dau khoi dong cho nhimg chién
lwge canh tranh méi. Cac ngan hang lién tuc gia ting von diéu 1& nham cing cb thém
nang luc, ngan hang Pong A du kién s& ting von diéu 18 1én 2,000 ty dong, Ngan hang
Thuong mai C6 phan Quéan d6i (MB) s& ting von diéu 1& 1én mirc 1.500 ty dong,
Sacombank ting von diéu 18 tir 2.089 ty déng hién nay 1én 3.540 ty dong vao cudi nim
2007...

Cac ngan hang ciing bit dau cudc dua khdc liét vé 1ai suat Mé dau nam kinh
doanh méi, nhiéu ngan hang cb phan 1an lugt didu chinh 14i suat huy dong: Lai suit
“Tiét kiém dién tt” tién VND ctia Techcombank tdng manh nhét & ky han 12 thang
vél muc tang to tr 0,12%/nam dén 0,17%/mam, 1én 9,42%nam, 9,45%/nim va
9,48%/mam. Ngay 15/1, Ngan hang Sai Gon - Ha Noi quyét dinh ting 13i suat huy
dong ddi voi ca VND va ngoai té. Ngay 16/1, Ngan hang An Binh diéu chinh 1i suét
huy dong tiét kiém USD véi bién do ting 0,1%-0,25%/nam. Ngay 16/1, Ngan hang
Toan cau ting 14i suat tién guri tiét kiém VND trén dia ban Ha No6i v6i muc ting binh
quan tu 0,04 - 0,3 %/nam... K& hoach m¢& rong mang ludi chi nhanh, déng thot tung
ra cac tién ich médi cho cac san pham dich vy ciing dugc cac ngan hang chu trong. ICB
khai trwong thém nhiéu tién tich cho thé ATM bao gom tién ich tra ctru thong tin tai
khoan thé qua h¢ théng tin nhan SMS va tién ich gui tiét kiém co ky han ngay tai
ATM - tién ich vuot trdi cua thé Incombank. Sacombank da 1én ké hoach thanh 1ap
moi 14 chi nhanh trong nam 2007.

Pé ¢6 thé xac dinh hién ACB dang thuoc nhom chién lugc nao trong toan nganh
ngan hang, can vé& ban do nhom chién luogc. Két qua khao sat y kién cua 30 can bo cia
ACB cho thay hién nay dic tinh canh tranh phan biét giita cdc cac ngan hang 13 phong
cach phuc vu va mic d§ bao phu thi truong. Cac yéu t6 nhu gia ca, chung loai san
pham dich vu & cac ngan hang hién nay déu twong d6i ngang bang. Do viy, phong
cach phuc vu va muc dg bao phu thi truong dugc chon 1a hai bién co ban dé vé& ban d6
nhém chién luge. Muac d6 bao phu thi truong dugc do luong qua sb lugng chi nhanh
cua cac ngan hang. Phong cach phuc vu dugc do luong qua murc do hai long ctua khach
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hang (dua trén két qua khao sat ¥ kién cua 30 khach hang dén giao dich tai ACB)"".
Dién tich cac vong tron biéu thi cho loi nhuén trudce thué cua tirmg ngan hang.
Két qua khao sat y kién cua 30 khach hang cho thiy chét luong phuc vu cua céc
ngan hang nhu sau:
- VCB: Chuyén nghiép, v&i 80% khach hang dong .
- BIDV: Binh thuong v6i 70% khach hang dong y.
- ICB: Binh thuong voi 83% khach hang dong ¥.
- ACB: Chuyén nghiép, v6i 100% khach hang dong ¥.
- Sacombank: Chuyén nghiép, v&i 80% khach hang dong y.

- EAB: Chuyén nghiép, voi 80% khach hang dong y.

Bang 2.3. Loi nhuin va sd chi nhanh ciia cic ngan hang '

Ngin hang Lgi nhuan trwée thué  S6 chi nhanh,PGD
VCB 1.275 ty dong 215
BIDV 741 ty dong 254
ICB 515 ty dong 711
ACB 391 ty dong 78
Sacombank - 306 ty dong 110
EAB 138 ty dong 40

(Nguéon: Téng két bdo cdo tai chinh nam 2005 trén website ciia cdc ngdn hang)
Hinh 2.3. Bin d6 nhém chién lwge ciia ACB

Cao

Trung
binh

Chét hrgng phuc vy

Thip

ACB

Sacom VCB
-k bank
|
BIDV ICB
Trung binh Cao
Mirc @ bao phi thy trwomg

Ban d6 nhom chién luoc cho thdy ACB hién dang trong nhém ctua cac NHTMCP
dan dau hién nay. Mirc d canh tranh giita ACB va Sacombak, EAB cao hon 1a dbi véi
cac ngan hang TMQD. Do vay, ddi tha canh tranh chinh ma ACB can dé phong chinh
la Sacombank va EAB. Qua trinh phén tich d6i thu canh tranh cia ACB sé tap trung

vao Sacombank va EAB.

¢ Ngin hang Dong A(EAB)

' Két qua khdo sat xem ¢ phuy luc 1
286 li¢u tinh dén ngay 31/12/2005
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Ngay 1/7/1992, ngan hang Déng A chinh thirc hoat dong véi ngudn vén diéu 18
ban dau: 20 ty dong.

Chién lwgc ciia EAB tir nam 2000 dén ndm 2010: Phan dau tro thanh mot trong
nhitng ngan hang ban 1é hang dau tai Viét Nam trén co s& hoan thién chét luong san
phém dich vu hién c6, mé rong quy mo hoat dong va trién khai thém nhiéu dich vu
moi.

Nhiém vu trong tam ciia EAB: Hoan tat du an tai cau trac to chirc va tip trung
dao tao nguén nhan luc dé thich ung voi viéc trién khai du an d6i méi hé théng cong
ngh¢ thong tin; Tiép tuc nghién ctu va trién khai mot s6 dich vu ngan hang hié¢n dai;
M¢ rong mang ludi hoat dong nham trién khai nhanh chong va déng loat cac dich vu;
dong thoi ting cudng quang ba hinh anh ciia EAB; Tang cuong von diéu 1é dé ting
cuong nang luc tai chinh va kha nang canh tranh cua EAB; Déy manh du an hién dai
hoa va md rong hop tac véi cac ddi tac 16n, nhu két ndi thanh toan thé voi Tap doan
China Union Pay, hop tic véi Tap doan Visa International va Ngan hang United
Overseas

Tiém lyc ciia EAB:

- Ngudn vén: von diéu 1é nam 2006 1a 725 ty dong, du kién nam 2007 ting lén
2000 ty dong.

- Mang luéi hoat dong: EAB c6 34 chi nhanh, 6 phong giao dich.

- Ngudn nhén lyc: tong nhan su cia EAB 13 1.029 nguoi. Trong d6, trinh do
lao dong trén dai hoc 1a 3%, dai hoc 1a 51,7%, cao drfmg trung cép 16,4%.

- Cong nghé ngan hang:Théng qua su hop tac véi cong ty I-Flex, Ban dy an ddi
moi cong nghé thong tin da hoan thanh dy 4n chuyén dbi hé théng phan mém, sir dung
phan mém Corebanking trong quan 1y va giao dich khach hang. Trung tdm dién toan
cling da hd trg tich cuc vé mat ki thuat cho hé théng ATM va Pos cuia ngan hang.

- Céc loai san pham: San pham ctua EAB ciing hudng dén 2 nhom khach hang
doanh nghiép va khach hang c4 nhan. San phdm danh cho khach hang doanh nghiép
nhu tai khoan thanh toan; tin dung Pong A; dich vu thanh toan quéc té; dich vu thu ho,
chi trd luong hg; cac dich vu mua ban ngoai t€....San phém danh cho khéach hang ca
nhan g@)m co: thé da nang Pong A; hé théng VNBC, cac loai hinh tiét kiém, tién gui
thanh toan, dich vu chuyén tién, tin dung Dong A, chi tra kiéu héi. ..

¢ Ngdn hang Sai Gon Thuwong Tin

Bén canh ngan hang Pong A thi ngan hang Sai Gon Thuong Tin (Sacombank)
cling 1a mot trong nhimg ddi thu canh tranh ma ACB can quan tim.Sacombank thanh
1ap vao ndm 1991 trén co s& hop nhét 4 t6 chirc tin dung tai TP.HCM v6i cac nhiém
vu chinh 13 huy dong vdn, cap tin dung va thuc hién cac dich vu ngan hang.

Dinh hwéng chién lwgc ciia Sacombank:Trd thanh mot trong nhimg NHTM
manh tai Viét Nam, duoc biét dén véi chat luong san phém dich vu tdt va phong cach
phuc vu chuyén nghiép.

Muc tiéu trwée mit ciia Sacombank:Gia ting gia tri ¢6 dong; Ting cuong hiéu
qua va tién ich cho khach hang va dbi tac; On dinh va phat trién cudc séng ciia nhan
vién.
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Tiém lyc ciia Sacombank:

- Ngudn von: Mirc vén diéu 16 ban dau 1a 3 ty dong, dén cubi nim 2003,
Sacombank di ting von diéu 1¢ 1én 740 ty ddng, va trd thanh ngan hang thuong mai cd
phén c6 von diéu 18 16n nhat Viét Nam. Hién nay, von diéu 1é ctia Sacombank da tdng
trén muc 1899 ty dong.

- Mang lu6i hoat dong: hién nay Sacombank da phat trién trén 110 diém giao
dich trai déu khap cac tinh/thanh kinh té trong diém trong ca nudc.

- Ngudn nhan lyc: Sacombank c6 mot doi ngii nhin vién khoang hon 2600
ngudi, déu 1a nhitng nhén vién tré, ning dong, nhiét tinh va am hiéu nghiép vu.

- Cong nghé ngan hang: Trong nim 2005, Sacombank d3 trién khai img dung
hé théng ngan hang 161 T24 vao hoat dong tai mot s6 chi nhanh trong h¢ théng.

- Séan pham dich vu: Sacombank 1a mot trong nhiing ngan hang rat thanh coéng
trong dong san pham dich vu phuc vu khach hang ca nhan. Dong san pham nay kha da
dang, bao gdm cac loai tién gui tiét kiém, tién giri thanh toan, chuyén tién trong va
ngoai nudc, cadc hinh thitc cho vay, dich vu thé, dich vu bao lanh, Phone
banking...Bén canh d6, nhom san pham dich vu danh cho khach hang doanh nghiép
cling duoc Sacombank chu trong phat trién nhu tai khoan tién giri thanh toan, tién giri
béc thang, cho vay san xuét kinh doanh, chuyén d6i ngoai té, thau chi tai khoan, thanh

toan qudc té, bao thanh toan...
Bing 2.4. Nhin dang dinh huéng chién lwgc ciia cac dbi thii canh tranh

EAB

Sacombank

Str mang
Chién luge
Van hoa

Cau truac

Loi nhuén va uy tin

M¢ rong hoat dong, da dang hoa
san phém dich vu

Xay dung van hoa doanh nghiép
theo phong cach A Pong

Theo chirc nang

Loi nhuan va su chép nhan cua
cong chung

Phat trién san phém, phat trién thi
truong

Theo phong cach A Pong két hop
phong cach hi¢n dai

Theo chirc nang

Cong nghé¢ Cong nghé ngan hang 161 Cong ngh¢ ngan hang 161

Marketing Huéng dén khach hang ca nhan Chu trong dén khach hang ca
va khach hang doanh nghiép nhan

Tai chinh  Vén diédu 18 1a 725 ty dong, ké Vén diéu 1& kha cao, ké hoach
hoach tang 1én 2000 ty trong nim ting 1én 4450 ty ddng trong nam
2007 2007

Nguén Co trinh d0 cao, vi tri chi chdt Co6 trinh dd cao, vi tri cha chét

nhan luc trong ngan hang do nhimg ngudi trong ngan hang do nhimg ngudi

c6 cd phan cao nam gitr.

co6 cO phan cao va trinh d§ cao
nam gitr.
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Bang 2.5. Céc chi tiéu chii yéu ciia ACB va cac ddi thi canh tranh chinh "

Chi tiéu ACB Sacombank EAB
1. Tong tai san (ty dong) 24,273 14,456 8,516
2. Du no tin dung (ty dong) 9,563 8,379 5,948
3. Von huy dong (ty dong) 22,241 12,272 7,321
4. Vén diéu 18 (ty dong) 948 1,250 500
5. Loi nhuan trudc thué (ty 391 306 138
dong)

(Nguén: Céng khai bdo cdo tai chinh trén website ciia cdc ngan hang)

Qua4 trinh phan tich cac d6i thu canh tranh 1a co s& dé ACB xay dung ma tran

hinh anh canh tranh. Qua d6 danh gia duoc vi thé ctia minh so véi cac d6i thu chi yéu.
Béng 2. 6 Ma tran hinh anh canh tranh

: Danh gia phan loai

Mu’c dg

S S A Saco

Cac yeu 0 thanh cong g,‘;?:; ACB Diém mll){an Piém EAB Diém
1. Chét luong san phdm dich/0.12 4 0.48 4 0.48 4 0.48
vu
2. San pham dich vu phongO 11 4 044 3 033 3 0.33
phu
3. Kha ning canh tranh vé gia 0075 3 0.225 3 0.225 3 0.225
4. Khuyén mai 005 P lo1 3 0.15 |2 0.1
5. Quang c4o 0.05 2 0.1 3 0.15 3 0.15
6. Quan 1y - didu hanh 0.045 14 0.18 4 0.18 3 0.135
7. Cong nghé, thiét bi hién dai 0.085 4 034 3 0.255 4 0.34
8. Mang lu6i hoat dong 0.05 2 01 4 02 2 0.1
9. Kha ning tai chinh 0065 3 01954 026 2 0.3
10. Trinh d6 nhan vién 0.055 3 0.165 3 0.165 3 0.165
11. Pao tao huan luyén 0.045 2 |0.09 3 0.135 |3 0.135
12. Phong céch phuc vu 0065 4 026 3 0.195 3 0.195
13. Thi phan 0.075 3 0.225 2 0.15 2 0.15
14. Uy tin changanhang ~ 0.055 4 022 3 0.165 3 0.165
15. Khéch hang trung thanh  0.055 3 0.165 2 0.11 2 0.11
TONG CONG 1 3.285 3.15 2.91

(Nguon Xem phu luc 2)

Ma tran hinh anh canh tranh duoc thiét lap trén 15 ti€u chi, xép theo muc do
quan trong ctia ting yéu t6 ddi véi hoat dong cta ngan hang, dugc danh gia phan loai
giita ACB v6i 2 dbi thi canh tranh chinh 1d EAB va Sacombank. Mtic phan loai cho
thdy cach thirc ma theo d6 cac chién lugc ciia mdi ngan hang tng pho véi mdi nhan td.

Két qua phan tich ma tran hinh anh canh tranh cho phép xép hang cic ngan hang
nhu sau: ACB ¢ vi tri thir nhit, theo sat ACB 1a Sacombank va sau cung 1a EAB. ACB

13 S6 liéu tinh dén ngay 31/12/2005
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c6 tong sb diém quan trong cao nhét 13 3,285 cao hon mtc trung binh 1a 2.5, tr d6 cho
thdy ACB c6 chién luoc Gng pho tot nhat trong ba ngan hang d6i voi cac yéu tb co vai
tro thiét yéu cho sy thanh cong; ké dén 1a Sacombank véi 3,15 diém va EAB véi 2.91
diém.

Nhue vdy, so vé6i cde doi thii canh tranh chinh, ACB dang tam thoi dan dau trong
cuoc dua canh tranh boi nhitng chién lugce hién tai cia ACB di ung pho kha hiéu qua
déi véi cdc yéu to thanh cong chii yéu ciia minh nhir chdt leong san phdam, phong cdch
phuc vu, uy tin thiwong hiéu. Tuy nhién, ACB ciing can rdt thin trong véi cdc déi thi
boi Sacombank dang theo sat ACB trong cuoc dua, hon nita lai co wu thé hon vé mat
nguon lyc tai chinh, mang lw6i phdn phéi va hoat déng chiéu thi .EAB tuy cé tong sé
diém quan trong thip nhat nhung véi toc do phdt trién manh nhw hién nay ciing véi ké
hoach ting von diéu 1¢ 1én 2,000 ty dong vao ndm 2007 cho thdy ddy sé la mét doi thi
ddng lo ngai doi véi ACB. Thye té d6 doi héi ACB bén canh viée tiép tuc kién tri theo
duoi chién luoc hién tai con phai co nhitng ung pho mém déo, linh hoat tham chi ¢é
nhitng diéu chinh mang tinh chién lwoc nham giit viing dwoc vi thé canh tranh cia
minh.

2.2.3.2.2.Khdach hang

ACB 1a mot ngan hang thuong mai nhan dugc sy danh gia rat cao tir phia khach
hang. Theo khao sat ciia phong nghién ciru phat trién, khach hang dén véi ACB vi
nhirng 1y do sau:

- Nhan vién c¢o6 trinh d§ nghi¢p vu chuyén moén sau, thao tac thuc hién thanh
thuc, nhiéu khau khong can thiét dd dugc tinh gian, thai do phuc vu vui vé va niém nd.

- La ngén hang c6 uy tin

- San pham dich vu phong phu, da dang va chat luong cao.

- Cong nghé ngan hang hién dai.

2.2.3.2.3.Déi thii tiém dan

Viét Nam dang thuc hién 10 trinh mé cura thi truong dich vu ngan hang va hoi
nhap qudc té, theo d6, cac chu thé khong phan biét trong hay ngoai nudc c¢6 nhu cu
cung cip dich vu ngan hang néu dap ung du diéu kién theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam déu duoc phép gia nhap thi trudong nay. Pac biét sy kién Viét Nam gia nhap T
chuc thuong mai thé gi01 s€ tao diéu kién thuan loi cho cac td chuc tin dung, cic ngan
hang nudc ngoai tham gia vao thi truong Viét Nam. Chinh vi vay, canh tranh trong
linh vuc ngan hang s& ngdy cang tré nén gay gét va khdc 1iét hon. Nguy co xuét hién
cac ddi thu méi tham gia kinh doanh trong nganh ngan hang 1a khong thé tranh khoi
dbi véi ACB. Van dé dat ra 1a ACB phai xdy dung cho minh nhiing “hang rao” hop
phap nham ngan chin su tin cong cta cac doi thu méi xuat hién, bao vé thi phan va
nang cao nang luc canh tranh cia minh.

2.2.3.2.48dn pham thay thé

Su bung nd cong nghé kéo theo su phat trién manh cta nén kinh té di cho ra doi
nhiéu san pham thay thé cic san phim ngan hang truyén thong. D6 13 cac san pham
bao hiém, tiét kiém buu dién...Su ra doi cac loai san phrflm nay dem dén cho khach
hang nhiéu tién ich méi, chang han nhu khach hang mua bao hiém nhu mét hinh thirc
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tiét kiém (duoc huong 1ai) déng thoi bao vé dugc tai sdn va con nguoi. Bén canh do,
su phat trién cua thi truong ching khoan ciing thu hut mot dong von 16n chay vao
khién ngan hang co6 thé bi mat di mot lwong vén co thé huy dong. Nguy co san phdm
thay thé d6i v6i cac san pham dich vu tiét kiém va cho vay ctia ngan hang con c6 thé
xuat phat tir cac hoat dong cho vay nong, choi “hui”, choi gop tién vbn da rat pho bién
trong dan cu tir nhiéu nim nay.

Trude strc ép cia cac san pham thay thé, d6i méi cong nghé, ddi méi san pham la
hoat dong can thiét dé¢ ACB c6 thé gilt vitng duogc thi phﬁn va vi tri cia minh trén
thuong truong.

Két thiic qua trinh phan tich méi trudong bén ngoai, ACB di co du co s¢ dé xay
dung ma tran d4nh gia cic yéu td bén ngoai EFE.

Bing 2.7. Ma tran EFE
Mikc A A 3:%
TT Yéu t6 bén ngoai chi yéu quan Pha.n 50 diém
trong loai quan trong
1 Ché d6 chinh trj 6n dinh 0.05 3 015
2 Co ché, chinh sach quan 1y cia NHNN 0.05 4 0.2
3 [Mbi truong ty nhién dién bién phirc tap 0.025 |1 0.025
4 Dan s ting 0.03 1 0.03
5 Thu nhap binh quan dau nguoi ting 0.05 3 0.15
6 Tbc dd taing GDP cao 0.05 2 0.1
7 Mo rong quan hé kinh té song phuong,da phuong 0.1 2 0.2
8 [Phat trién dau tu nudc ngoai 0.12 2 0.24
9 Heé théng cac NHTM phat trién manh 0.05 3 0.15
10 Téc do phat trién khoa hoc cong ngh¢ trén thé gi610.1 4 04
11 Trién khai manh mé dich vu ngan hang diéntd 0.12 4 048
12 Chién lugc mo rong thi phan cua doi thu 0.04 3 0.12
13 [Chién lugc da dang hoa san pham cuia doi thi 0.04 3 0.12
14 San pham thay thé 0.15 3 0.45
15 [Xuit hién cac dbi thi tiém an 0025 2 0.05
TONG CONG 1 2.865

(Nguén: Xem phu luc 3)

Ma tran duoc thiét 14p trén cac yéu td cia méi trudng bén ngoai cé anh huong
dén sy thanh cong ctia ACB. Cac yéu t6 d6 duoc sip xép theo mirc do quan trong ddi
vo1 hoat dong cua ACB. Sau do, phan loai theo muc phan tng cia ACB ddi véi tung
yéu t6, trong d6: 4 - phan Ung tot nhat, 3 - phan Ung trén trung binh, 2 - phan tng
trung binh, 1 — it phan Gng. Két qua cho thay, tong s6 diém quan trong 1a 2.865 cao
hon tong s6 diém quan trong trung binh 1 2.5. Piéu nay cho thay, kha ning phan tng
cia ACB dbi voi cac yéu t6 bén ngoai 13 trén mic trung binh trong viée nd luc theo
dudi cac chién lugc nham tan dung céac co hoi cua moi truong va tranh nhitng mbi de
doa tir bén ngoai nhu thoi tiét x4u ngdy cang ting 18n, sy xuit hién cua cac ddi thu
tiém an, de doa tir san pham thay thé.
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Tém lai, phédn tich méi trieong bén ngodi cho thdy nhitng phdn g cia cdc chién
lwoc hién tai ma ACB dang theo duoi doi voi cac yeu to cua moi truong la kha tot.
Diéu do the hién o vi the canh tranh hién tai ma tam thoi ACB da dat dvwoc, do la ding
dau trong hé thong cdac ngan hang TMCP. Tuy vdy, ciing can duc két lai mot so van dé
ma ACB phai chu trong, do la:

- Mdc dau dan ddu vé tong tai san, von huy dong va cho vay trong hé thong
cdac ngdn hang TMCP song néu so sanh trong toan nganh thi thi phin ciia ACB con
qud nhé bé. Bon ngdn hang thirong mai quoc doanh lén (VCB, BIDV, ICB, MHB )
dang chiém giiv phan 16m thi phan: khoang 80% von huy déng va 70% du no cho vay
toan thi truong. Siwrc canh tranh cua cdc ngan hang nay sé ngay cang lon manh khi
dwoc cé phan héa trong nam 2007.

- Néu so sanh véi cac doi thi canh tranh chu yéu (Sacombank, EAB), hien ACB
dang tam thoi ndm giit vi tri ddu tién, song cdc déi thii nay van dang bam sdt ACB va
khéng ngitng phdt trién trén moi mdt.

- Moi truong canh tranh trong nganh ngdan hang ngay cang tro nén soi dong va
gay gdt khi ¢6 sw gia nhdp ciia nhiéu ngdn hang TMCP trong nudrc.

- Bdt ddu tir ngay 1/4/2007 céc ngdn hang nuwde ngoai dwoc phép thanh ldp tai
Viét Nam theo cam két WTO.

Trude nhitng thue té dé liéu ACB phdi lam gi va lam nhw thé nao dé tiép tuc
ciing ¢6 va ndng cao vi thé canh tranh ciia minh. Trd 10i cho cdu héi nay ciing cé
nghia la ACB phai xdy dung cho minh mot chién lwgc hoan hdo nhat, mét chién lwoc
ma & dé ACB ¢é thé tin dung mot cach hiéu qua nhat nhitng co hoi cua moi truong
bén ngodi ciing nhw phdt huy cao nhdt nang lec 16i ciia minh nham vweot qua nhiing
khé khan, thir thach d@é dat duwoc muc tiéu phat trién ben vitng.

2.2.4.Panh gia hiéu qua sir dung nguon lyc ciia cac chién lwgc hién tai

2.2.4.1.Nguon nhén luc

V& quy mé: sé luong lao dong cua ACB ting manh do ACB khong ngimg mé
rong quy mo trén khap cac tinh thanh trong ca nude. Tinh dén ngay 30/9/2006 tong s6
nhan vién nghiép vu cia ACB 1a 2.722 nguoi.

V& co cau phén bd lao dong: ACB duoc xem 13 ngan hang “mdt cira” voi bd may
td chirc gon nhe, do do lao dong dugc phan bd mot cach hop 1y va khoa hoc vao tung
khau, dam béo cho tién do cong viéc cua timg bd phan dong thoi tao diéu kién lam
viéc nang dong, chuyén nghiép cho tirng nhan vién.

Vé d6 tudi lao dong: Po tudi lao dong binh quéan ciia ACB tir 28-30. Poi ngii
nhan vién day stc tré, ning dong va sang tao 1a mot trong nhing loi thé cia ACB.

V& trinh do: Can bd c6 trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc ciia ACB chiém 93%

tong s lao dong.
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Vé mat huan luyén dao tao: Nhan vién méi tham gia vao moi truong lam viéc cua
ACB phai tham gia khoa dao tao nghi€p vu va hoi nhdp voi thoi gian 3 thang. Bén
canh d6, ACB thudng xuyén t6 chirc cac khoa dao tao nang cao chuyén mén nghiép vu
cho cac nhan vién thudc cac by phan khéac nhau tai trung tam dao tao riéng cua ACB.
ACB ciing phdi hop véi cac to chirc gido duc trong va ngoai nude khac nham to chirc
cac khoa dao tao nghi€p vu cho can bo nhan vién ngan hang.

2.2.4.2.Tai chinh

La mot ngan hang hoat dong c6 hi¢u qua, ACB lién tuc tdng von diéu 1&: nam
2005 von diéu 18 1a 948 ty dong, dén thang 02/2006 von diéu 1é cia ACB dat1.100,047
ty dong.

ACB thuc hién ché d6 kiém toan doc 1ap, hang ndm déu thuc hién dy du cac bao
c4o tai chinh va dugc kiém toan boi cong ty TNHH Price Water House Coopers Viét
Nam. Thong qua céc bao cdo tai chinh, c6 thé danh gia dugc tinh hinh tai chinh viing
manh va minh bach cua ACB.

Nam 2005, ACB da tang truong manh trén moi linh vyuc: so véi nam 2004, téng
vbn huy dong ting 56%, huy dong tir khach hang doanh nghiép ting 55.1%, huy dong
tiét kiém tir dan cu ting 55.2%. Tién giri cua cu dan chiém ty trong cao va ting truong
déu trong co cau tong huy dong da gdp phan on dinh ngudn von ciia ACB. Chi phi
hoat dong cua ACB ludn dugc gilt & muc on dinh, ty 1¢ chi phi hoat dc}ng/téng tal san
nam 2005 13 1.4%. No qué han chiém 0.3% tong du no, giam so v6i mirc 0.72% vao
cudi nim 2004. Tang truong cao, quan 1y chi phi tot va duy tri ng qua han ¢ murc thip
d3 gitp nang cao loi nhudn cua ngan hang. Ty 1 loi nhuan trude thué/tong tai san binh
quan 13 1.9%, loi nhuan sau thué nim 2005 dat 293 ty dong. Ngan hang dung loi
nhuén gitr lai va quy du trit b6 sung vén dicu 1¢ dé tang vén dicu 1¢.

2.2.4.3.Cong ngh¢ thong tin

Hién tai ACB di truc tuyén héa cac giao dich ngin hang thong qua hé quan trj
nghiép vu ngan hang ban 1¢ TCBS. Hé quan tri TCBS di cho phép ACB cii tién cac
dich vu truc myén, phan hoi nhanh cac yéu cu cua khach hang cling nhu cai thién
chét luong dich vu. Dya trén TCBS, viéc quan ly dir liéu khach hang, xay dung cac
san phém méi, tao bao céo vé hoat dong ngan hang da dugc thyc hién nhanh chong va
c6 hé thdng.Trén co s ing dung cong nghé méi ndy, ACB d3 tung ra thi truong mot
loat cac san phim méi vé thé, Phone Banking, Internet Banking, Home Banking. ..

ACB dang tiép tuc cac du 4n phét trién cong nghé ciia minh nhu dau tu hang
tri¢u USD cho céc cong nghé méi tr nude ngoai, lép dat may ATM, hoan thién hé
thé)ng mang ndi bg, dao tao ddi ngili can bd cong ngh¢ thong tin...

2.2.4.4.Hoat dong Marketing
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ACB luén chii trong dau tu cho hoat dong Marketing ciia ngan hang. Tl nhiing
nghién ctru vé nhu cau cua thi trudng, ACB di da dang héa cac san pham dich vu cta
minh, tinh dén nay ACB c¢6 hon 200 don vi san phém v6i nhitng tién ich vuot trdi co
thé dap ung duoc nhu ciu cua khach hang. Bén canh d6, mang ludi kénh phan phdi
cua ACB ngay cang dugoc mé rong. Hién tai, ACB da c6 78 chi nhanh va phong giao
dich dugc bd tri & nhitng noi thuan lgi nhat nham phuc vu khach hang mot cach nhanh
chong. San pham va phong cach phuc vu ciia ACB ludn duoc danh gia cao vé mit chat
lwong ciing nhu gia c4, cac san phdm méi cia ACB nhu Phone Banking, Internet
Banking, Home Banking, dich vu 247...dang nhan duoc sy hudng ung tir phia cac
khach hang. Bén canh viéc dem lai cho khach hang nhiing san pham t6t nhat, ACB
cling khong ngimg cai tién cac hoat dong xuc tién thwong mai nhu to chic cac dot
quay s6 trang thudng cho céc loai so tiét kiém nhan dip cac ngay 18 16n; tai trg cho céac
chuong trinh ca nhac, tir thién nham quang b4 hinh anh cuia ACB...

Hoat dong cta bd phan Marketing gop phan khong nho trong viéc nang cao thu
nhap cia ACB. Tinh dén cubi nim 2005, thu nhap rong tir 14i dat 512 ty dong, ting
47% so v6i nam 2004. Ty trong thu nhap rong tir 13i/tong tai san binh quin ca nim la
2.6%. Doanh sb mua ban cac loai ngoai t& quy d6i USD 14 3.7 ty USD, ting 27.6% so
v6i nam 2004; thu tir dich vu dat 104.7 ty dong. ..

2.2.4.5.Hoat dong nghién ciru va phat trién

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git gitta cic ngan hang thuong mai va
céc to chuc tin dung khac, ACB dac biét quan tam dén hoat dong nghién ctru phat trién
nham cai tién nhitng san pham hién co, dong thoi tung ra nhitng san pham moi nham
dap ung kip thoi nhu ciu cta khach hang va tao dugc loi thé canh tranh cho ngan
hang. Hang nam, ACB déu danh mot khoan dau tu nhat dinh cho hoat dong nghién
ctru phat trién. Khoan dau tu nay ACB tap trung cho viéc ning cao trinh d6 doi ngil
chuyén vién nghién ctru, hop tdc vdi cac chuyén vién nudc ngoai, hién dai hoa hé
thong cong nghé thong tin phuc vu cong tac nghién ctru...Trong nim 2004, ACB da
dua ra thi truong nhiéu san pham dich vu mé&i nhu nghiép vu quyén chon mua ban
vang, kinh doanh vang tai khoan, phat hanh bankdraft da ngoai té, cho vay hoan doi
nha...ACB ciing khong ngimng céi tién chat luong san pham hién c6 nhu da dang hoa
cac hinh thirc huy dong von va cho vay v6i mie 14i suat hip din, nang cao chat luong
cac loai hinh dich vu Internet banking, Home banking, Phone banking...Trong nam
2006, ACB tiép tuc trién khai cac san pham méi nhu chuyén doi ngoai té trén thé tiét
kiém va tai khoan thanh toan, kinh doanh ngoai t¢ c6 ky quy, vang forward c6 ky quy,
san pham phai sinh vé von.

2.2.4.6.Hoat dong quan tri
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ACB duoc danh gia 1a mét trong nhitng ngan hang thuong mai ¢ phan tét nhit &
Viét Nam, do l1a nho su lanh dao tai ba cua cac cép quan tri ngan hang. Ban lanh dao
ACB duoc lya chon tir nhitng ngudi cé da nang luc, phém chit dao duc va tai nang
thong qua co ché tuyén dung nghiém tac; dugc tham gia cac khoa hoc vé Quan tri
ngan hang tai cac trung tdm dao tao trong va ngoai nudc. Ban 1anh dao ACB da dua ra
cac nguyén tac huéng dan hanh dong, d6 1a: “Chi c6 mot ACB; Lién tuc cach tan; va
Hai hoa loi ich ctia cac bén co quyén loi lién quan. ACB tham gia cic chuong trinh tin
dung cua cac dinh ché nudc ngoai va qudc t&”. Trén cd so d6, ban lanh dao ACB da dé
ra cac chién luge hoat dong day hiéu qua, gop phan quan trong trong sy thanh cong
cua ACB ngay nay.

Phén tich cac yéu t6 nodi bo 1a co s& dé xdy dung ma tran IFE. Day 14 cong cu
nham tom tit va danh gia nhitng mit manh va yéu t6 quan trong cua cac bo phan chirc
nang trong ngan hang ciing nhu xem xét cach thitc ma cac chién luge hién tai cua
ACB

Bang 2.8. Ma tran IFE

TT Cac yéu t6 bén trong MEBOL, Phan loai +ID LB

quan trong quan trong
| Trinhdocuanhanvien 0055 3 0165
2 Pao dirc nghé nghiép ctia nhan vién 0.045 3 0.135
3 ‘Phong cach phuc vu 005 4 02
5 Co cau t6 chiic 0.06 3 0.36
6 Nang luc va trinh 4§ cua Ban lanh dao  0.075 4
7 Muc ting trudng ngudn von huy dong 005 3
8 _Chiphihogtdong 005 1 005
9 Quén Iy ng qua han 0.05 3 0.15
10 Chatlung san phamdichvy 012 4 048
11 [Hoat dong xuc tién thwong mai 0.05 2 0.1
12 San pham phong phu da dang O 12 4 024
13 Giaca 0055 3 0165
14 Mang luéi kénh phanphoi 005 2 L
15 Nghién ctru san pham méi 0.05 3 0.15
16 ‘Cong nghg, thiét bi hién dai 0.075 4 0.3
TONG CONG 1 3.135

(Nguén: Xem phu luc 4)
Ma tran duoc thiét lap trén céc ti€u chi hoan canh ndi bo cia ACB. Cac yéu tb
bén trong duoc sip xép theo mirc do quan trong d6i voi hoat dong cuia ACB. Theo do,
tAm quan trong cua timg yéu t6 dugc phén loai tir 0,0 (khong quan trong), téi 1,0 (quan

trong nhat). Sau do, phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu té dai dién cho diém yéu 16n
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nhat (phan loai bang 1), diém yéu nho nhit (phan loai bang 2), diém manh nhé nhat
(phan loai bang 3), diém manh 16n nhét (phén loai bing 4).

Két qua cho théy thé manh noi bd cia ACB & mirc do kha manh véi thang diém
16n hon sé diém trung binh 13 2,5. Qua phan tich ma tran IFE cho thdy, ACB 1a mot
ngan hang c6 thé manh vé chét luong san pham dich vu v6i nhitng cong nghé va thiét
bi hién dai, phong cach phuc vu chuyén nghiép, duoc dan dit boi mot ban 1anh dao tai
ba. Tuy nhién, ACB can c6 chinh sach quan 1y chi phi chit ché hon nham cat giam chi
phi hoat dong, ting loi nhuan cho ngan hang. Bén canh d6, ACB ciing can cha ¥ rang
mic di ¢6 dén 93% can bd nhan vién trong ngan hang co trinh d dai hoc, nhung cong
tac dao tao va dao tao lai doi ngli nhan vién van khong dugc xem nhe. ACB phai nang
cap trung tim dao tao ciia minh, dong thoi c6 ké hoach hop tac véi cac to chirc gido
duc dao tao trong va ngoai nudc khac dé to chire cac khéa dio tao chuyén moén nghiép
vu cho nhan vién.

2.2.5.Két luén vé chién hrge hién tai ciia ACB

ACB dang ting budc thuc hién chién luoc ting trudng ngang va da dang hoa.
Theo do, ACB s¢€ tich cuc mo rong hoat dong thong qua phat trién mang ludi kénh
phan phdi tai thi trudng muc tiéu, da dang dang hoa san pham trén co sé ap dung cong
nghé va tri thirc, da dang hoa linh vuc kinh doanh thong qua céc cong ty truc thudc
hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau. Chién luoc nay da dem lai nhiéu két qua
kha quan trong thdi gian vira qua. Tuy vay, nhitng két qua ma chién lugc nay mang lai
cho ACB chua phai 1a cao nhat:

- Thi phan ciia ACB trong toan nganh ngan hang con khé thap : ACB chiém
3.5% thi phan toan nganh ngan hang, 6% thi phan huy dong tiét kiém, 1,72% thi phan
cho vay.

- Ngudn vbn diéu 1¢ tuy lién tuc ting truéng nhung cd nguy co bi cac dbi tha
canh tranh 14n lu6t dic biét 1 Sacombank.

- San pham dich vu phong phti da dang nhung khéng mang tinh khac biét cao,
dé bi cac ddi tha bt chude. Cho dén nay, nhitng san pham dich vu méi cia ACB nhu
dich vu ngan hang dién tir,...ciing dd xuit hién ¢ nhiéu ngin hang khac.

- Mang lu6i kénh phan phdi tuy phat trién nhung so ra van con it, chua phat
trién dang ké vé chat.

- Nguén nhan lyc tuy cé dén 93% c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc nhung
van chua dap tng dugc yéu cau 100% c6 trinh dd dai hoc va trén dai hoc. Thuc chat
chit luong nguén nhan lyc chua dat dugc yéu cau.

- Kha ning phan Gmg cta cc chién lugc hién tai d6i v6i cac yéu t6 bén ngoai

chua dat dugc muc tot nhat.
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Bén canh d6, ACB con phai d6i dau véi nhiing rai ro trong hdi nhap kinh t& quéc
té. D6 1a sy gia nhip nganh cta nhidu ngan hang nudc ngoai va tim 1y ua chudng cac
ngan hang ngoai ciia khach hang. Két qua cudc khao sat gan day ctia Chuong trinh
phat trién Lién hop qudc phdi hop véi Bo Ké hoach Pau tu cho thiy 42% doanh
nghiép va 50% dan ching duoc hoi déu tra 10i rang ho s& lwa chon vay ¢ cac ngan
hang nudc ngoai, 50% doanh nghiép va 62% dan chung duoc hoi cho rang ho s& lua
chon ngan hang nuéc ngoai dé giri tién hon 13 cic ngan hang noi dia. Ly do 14 cac
ngan hang nay co tinh chuyén nghiép cao hon, tha tuc don gian hon, dich vu t6t hon va
muc do tin cdy cao hon.

Thuyc trang d6 cho théy ACB can c6 su diéu chinh kip thoi dé céc chién luoc cua
ACB c¢6 thé giai quyét dugc cac van dé sau::

- Xay dyng tiém lyc tai chinh vitng manh dé cé thé duong dau véi cac déi thi
canh tranh 16n trong va ngoai nudc.

- Phat trién mang lu6i kénh phan phdi ca vé luong va chat.

- Tao tinh khéac biét, hiém c6 va khé bat chudc cho cac san pham dich vu.

- Tan dung mot cach triét dé nhat nhitng co hoi méi xuat hién tir moi trudng
héi nhap kinh té.

- Phét huy ¢ muc cao nhét ning lyc 13i va tay nghé chuyén mon.

Néu c¢6 thé giai quyét triét dé cac van dé néu trén, ACB s& thuc sy hoi du stc
manh dé dwong dau véi cude chién ngdy cang khoc liét voi cac ddi tha canh tranh
trong nudc ciing nhu véi cac d6i thi hiing manh dén tir nudc ngoai.

2.3. TOM TAT CHUONG I

Puwoc danh gid la mét trong nhitng ngan hang TMCP hoat ddng hiéu qud nhdat
Viét Nam trong thoi gian vira qua, ACB dd xdy dung cho minh mét chién lwoc kinh
doanh hitu hiéu va kién tri theo dudi chién lwoc d6. Sé khéng cé gi phai ban cdi vé
nhitng chién lwoc ma ACB da day cong xdy dung va thie hién néu nhw nén kinh té Viét
Nam ma ddc biét la nganh ngdn hang dang buwée vao thoi ky héi nhdp kinh té manh mé
nhdt. Chinh diéu d6 da buéc ACB phdi phan tich ky nhitng thoi co, vin hoi méi, danh
gid lai nhitng gi minh da dat dwoc ciing nhw con vidng mdc. Qud trinh phdn tich,
ddnh gid @6 dem lai nhiéu két ludn déang gid, dé la:

- Thoi co kinh doanh cho nganh ngdn hang néi chung va cho ACB da dén, khi
ma ca dat nudc chuyén minh theo xu thé héi nhdp kinh té quoc té. O @6, ACB c6 co hji
duoc mo rong hoat dong kinh doanh trong mot moi truong chinh tri on dinh, hé ludt
phap ngdy cang dwoc hoan thién, kinh té phat trién theo chiéu hwéng kha quan...

- Co hoi duoc tié}) cdn véi nén cong nghé hién dai, kinh nghiém quan ly va cac

nguon von tir nuwoc ngoai duoc mo rong cho ACB.
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- La mot ngan hang noi dwoc danh gia cao, song nhin ra “bién Ién”, ACB con
thua kém nhiéu so véi cdc ngdn hang nwéc ngodi vé mdt nguon vén, cong nghé thiét
bi, kinh nghiém quan ly, nguén nhan luc, san phcfm dich vu...Bén canh do, surc ép canh
tranh trong nuwéc déi voi ACB khéng phai la nhé khi ngay cang xudt hién nhiéu ngén
hang TMCP ciing véi cdc chién lwoc canh tranh gay gat.

- Moi truong noi bo cua ACB mac du van la mét moi truong kha {6t song
khong phdi khéng ton tai nhitng van dé can xem xét. Vi nhw san pham dich vu ciia
ACB tuy da dang, phong phii nhung khéng phdi khéng tim thdy nhitng san pham dé &
nhitng ngdn hang khéc. Nguon nhdn lic ciia ACB ¢6 chdt leong cao song khéng tranh
khoi sw thua kém cdc doi thi khi khéng duwoc tdi dao tao thiong xuyén. Tinh trang
“chay mdu chdt xam” xdy ra véi ACB khi ma cdc doi thii canh tranh sit dung chién
lwoc thu hut nhan tai...

Nhitng két ludn trén cudi cung di dén mét van dé cot 16i hién nay cua ACB la can
c6 chién hege kinh doanh hiéu qud dé c6 thé giip ACB iing phdé mét cach tot nhat

trong moi truong canh tranh thoi ky hoi nhap.
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, ~ CHUONG I , , ,
PINH HUONG CHIEN LUQC CUA ACB TRUGC THACH THUC
HOI NHAP KINH TE QUOC TE

3.1.HQI NHAP KINH TE QUOC TE - CO HQI VA THACH THUC POI

VOI NGANH NGAN HANG VIET NAM

3.1.1.Khai quat 19 trinh hdi nhip Kinh té quéc té ciia Viét Nam

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té da tré thanh xu thé khach quan chi phoi
su phat trién kinh té - x4 hoi ciia mdi quéc gia. Muc tiéu cia toan cau hoa kinh té 1a
lwu thong ty do cac yéu td ciia qué trinh tai san xudt trén pham vi toan cau. La mot nén
kinh té dang phat trién, Viét Nam dang timg budc hoi nhap véi nén kinh té thé giéi
nham dua dat nudc 1én mot tAm cao méi sanh vai cung cac nudc nam chau. Mot s6 su
kién chinh trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té ciia Viét Nam :

- Nam 1992: Viét Nam ky Hiép dinh hop tic kinh té thuong mai voi cong
dong Chau Au va Nhat Ban. Trong nim nay, Viét Nam ciing trd thanh quan sat vién
ctia hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A .

- Nam 1993, binh thuong hdéa quan hé véi cac t6 chirc tai chinh - tién té quéc té
nhu Ngan hang thé gisi, Quy tién t& qudc té, Ngan hang Phat trién chau A.

- Niam 1995: chinh thtrc gia nhap ASEAN va cam két trong giai doan 1996-
2006 trién khai thuc hién chuong trinh cia Khu vyc méau dich ty do ASEAN.

- Nam 1998:1a thanh vién ctia Dién dan hop tac Chau A Thai Binh Duong.

- Nam 2000: ky két hiép dinh thuong mai Viét Nam — Hoa Ky.

- Nam 2005: dam phan gia nhap t6 chirc thuong mai thé giéi.

- Nim 2006: chinh thirc gia nhap T6 chirc thurong mai thé gidi.

- Ngoai ra, Viét Nam ciing d3 mé rong manh mé quan hé kinh té song phuong
va da phuong; phat trién quan hé dau tu v6i gan 70 nudc va lanh tho trén thé gidi.
Trong thoi gian t6i, tién trinh hoi nhap kinh té qudc té ciia Viét Nam s& dién ra sau
rong hon.

Hoa chung vao xu thé hoi nhap cua nén kinh té, nganh ngan hang ciing dat duoc
nhiéu ky két quan trong véi cac to chirc qubc té. NHNN di ky Hiép dinh tai chinh da
phuong véi ngan hang dau tu Chau Au, ngan hang dau tu Bic Au, quy OPEC; ky thoa
thuan hop tac véi NHTW Phap, ngan hang hop tac qudc t& Nhat Ban...

Trong cac cam két giita Viét Nam va cac nudc thanh vién WTO, tir nay dén nam
2010, cac ngan hang nude ngoai s& dugc phép thyuc hién hau hét cac dich vu ngén hang
nhu mot ngan hang trong nudc (trir dich vu tu van va cung cap thong tin ngan hang).
Cu thé, ké tir ngay 1/4/2007, cac ngin hang nudc ngoai dugc phép thiét 1ap su hién
dién thuong mai ctia minh tai Viét Nam dudi cac hinh thic nhu: van phong dai dién,
chi nhanh ngan hang thuong mai, cic ngan hang thuong mai li€én doanh v&i nudce
ngodi co6 von nudc ngoai dudi 50% von dicu 1§, cac cong ty cho thué tai chinh lién
doanh, cic cong ty tai chinh cho thué 100% vén nudc ngoai va ngan hang 100% von
nudc ngoai...
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Lo trinh hdi nhdp nganh ngin hang con thé hién qua 19 trinh thuc hién cac cam
két vé dich vu ngan hang trong Hiép dinh thuong mai Viét Nam — Hoa Ky. Theo cam
két ndy, cac nha cung cip tai chinh Hoa Ky dugc phép cung cip 12 nganh dich vu tai
Viét Nam thong qua 5 hinh thic phép 1y 1a chi nhanh ngan hang Hoa Ky, ngan hang
lién doanh Viét Nam — Hoa Ky, ngan hang con 100% von Hoa Ky, cong ty thué mua
tai chinh lién doanh Viét Nam _Hoa Ky, cong ty thué tai chinh 100% vén Hoa K3y.

3.1.2.Co hdi va thach thirc d6i véi nganh ngin hang

Hoi nhap kinh té qudc té mot mit s& mang lai cho cac NHTM Viét Nam nhiéu co
hoi vé ngudn lyc, cong nghé, thi truong; mit khac cling dat cac ngan hang nay trudc
nhiéu thach thurc, rui ro khi mirc von cia cac NHTM Viét Nam con thép so VOl cac
ngan hang khéc trong khu vue, trinh d6 quan 1y con han ché, cac tiéu chuan vé kiém
toan, ké toan chwa phu hop véi thong 18 va tiéu chuan quéc té, trinh d6 cong nghé con
lac hau, dich vu ngan hang con nghéo nan... Nhitng thach thirc nay s& con gia tang rat
nhiéu trong thoi gian téi khi Viét Nam tiép tuc ddy manh hoi nhap kinh t& qudc té. Dé
c¢6 thé hoa nhip cing v6i nén kinh té thé giéi, cic NHTM can nhan thirc va nam bat
nhing thoi co dang dén gan ciing nhu nd luc va ¢d ging vuot qua moi kho khian, kién
tri tham gia qua trinh hoi nhéap.

3.1.2.1.Co hoi

- Hoi nhap kinh té quéc té tao dong luc thic déy cong cudc ddi méi va cai cach
hé théng ngan hang, ning cao ning lyc quan 1y cia Nha nudc trong linh vuc ngan
hang, hoan thién hé thong vin ban phap luat trong nganh ngan hang dap ing yéu cu
hoi nhap va thue hién cam két voi céc t6 chire quc té.

- Hoi nhép kinh té tao co hoi cho céc ngan hang mé rong thi truong, ké thira
kinh nghiém quan 1y, dao tao can bd cling nhu cac thanh tyu khoa hoc cong nghé trén
thé gi6i.

- Hoi nhap kinh t& md ra co hoi trao d6i hop tac gitta cac ngan hang trong céc
hoat dong kinh doanh tién té, quan 1y rai ro...ddng thoi tao diéu kién cho cac ngan
hang tranh tha cac ngudn von tir nudce ngoai.

- Hoi nhap kinh té v6i sy tham gia ngdy cang nhiéu cac ngan hang nudc ngoai
vao thi truong ngan hang s€ budc cac ngan hang trong nudc phai chuyén mon hoa sau
hon trong cac linh vuc quan tri, san ph'flm dich vu...nham nang cao vi thé canh tranh
cua minh.

3.1.2.2.Thach thire

¢ Nhirng thdach thirc tie moi truwong bén ngoai

Nén kinh té Viét Nam cé xudt phét diém thdp va co cau kinh té khéng hop Iy: Nén
kinh t& Viét Nam tuy duoc danh gia 13 dang phat trién, nhung lai c¢6 xuit phat diém
thip va co cdu kinh té khong hop 1y, kém hiéu qua. Chinh vi thé ma trong bang xép
hang canh tranh cuia mot s6 nén kinh té do Dién dan kinh té thé gidi tién hanh, vi tri
canh tranh ciia Viét Nam dung & tép cubi. Hé théng NHTM Viét Nam ciing khong
nam ngoai bdi canh nay. Khong thé c6 mét NHTM phat trién bén viing trong mot nén
kinh té con nhiéu van dé. Hiéu qua cta hoat dong ngan hang phan anh hiéu qua hoat

49



dong cua cac doanh nghiép, ciia nén kinh té. Chinh vi vy ma thach thic 16n ctia nén
kinh té Viét Nam trong hoi nhap kinh t& qudc té ciing chinh 1a nhimg thach thic cua
nganh ngan hang, cia hé théng NHTM - "kénh truyén dan vén quan trong trong nén
kinh t&".

Moi truong phdp ly cho hoat dong kinh doanh néi chung, hoat dong ngan hang
nodi riéng cua Viét Nam chua hoan thién.

Bién déng ciia méi trwong kinh té thé gidi: Trong qua trinh hoi nhép, su phu
thudc 1an nhau vé kinh té giita cac nuée 13 didu kho tranh khoi. Diéu d6 khién cho su
bién dong kinh té cua mot quéc gia, mOt khu vuc s€ nhanh chong lan ra toan cau. Su
phat trién cua cong ngh¢ thong tin, ctia Internet, mot mat trg giup dic lyc cho su phat
trién kinh té va thuong mai, mit khac lai ddy nhanh sy lan truyén cta rui ro kinh té.
Chinh vi thé ma trong diéu kién toan cau hoa hién nay, nén kinh té Viét Nam phai
chap nhan rdi ro va sén sang d6i mat voi rai ro. Tuy vAy, voi xudt phat diém thap, nén
kinh té con ton tai nhiéu kho khin thi kha ning duong dau véi rii ro ciia Viét Nam s&
1a qua yéu. Diéu d6 ciing dong nghia v6i rui ro ciia cac NHTM Viét Nam ting 1én gip
bdi do tinh bat 6n dinh, kho dy doan cua thi trudng thé gidi va tinh lay lan rui ro cia
thoi dai cong ngh¢ thong tin.

Qua4 trinh hoi nhép tao diéu kién thic ddy nén kinh té phat trién, nang cao doi
sdng theo d6 cac nhu cau va doi hoi ciia khach hang ddi véi cac san pham, dich vu cua
ngan hang cang cao. PO chinh 13 mot trong nhitng thach thirc 16n ddi ma cac ngan
hang phai vuot qua néu muén giit vilg va nang cao vi thé canh tranh ciia minh.

¢ Nhirng thdach thirc tor moi truong ndi b

Co cdu t6 chire con nhiéu bdt cdp: Hau hét cac NHTM Viét Nam hién nay c6 mo
hinh t6 chirc theo kiéu truyén théng. Tiéu thirc phan dinh cic phong, ban ciia hau hét
cac NHTM hi¢n nay la theo loai hinh nghi¢p vu. Trong diéu kién cac NHTM hoat
dong voi quy mé nho, tinh chit don gian thi mé hinh trén t6 ra pht hop véi muc d6 tap
trung quyén luc cao. Song khi ngan hang phat trién véi quy mé ngdy cang 16n, véi sb
luong chi nhanh ngdy cang mé rong, khoi lugng va tinh chét cong viéc ngdy cang
nhiéu va phuc tap thi mo hinh trén dan dan sé& boc 16 nhimg diém bét hop 1y.

Ndng liee va kinh nghiém qudn 1y, diéu hanh con yéu so véi yéu cau cia NHTM
hién dai: Mic du da c6 rat nhiéu ¢ gang trong viéc d6i moi nhung cic cong cu va
cach thire quan 1y diéu hanh cia NHTM Viét Nam con chua theo kip véi yéu cau cua
NHTM hién dai. K& hoach hoat dong kinh doanh hién tap trung vao tang truong vé sb
luong chtr khong phai chét luong theo tiéu chuin qudc té. Hé théng thong tin, theo ddi
no, quan ly rai ro khong kip thoi chinh xac, dic biét s& dan téi sy thiéu minh bach
trong hoat dong tai chinh ngan hang. Cac NHTM Viét Nam chii yéu van coi tai san thé
chap 1a co so dam béo tién cho vay, ké ca ddi véi tin dung ngin han. Cac ngén hang
con xem nhe¢ bao dam theo du an, trong khi viéc xur 1y tai san thé chép dé thu hdi no 1a
van dé kho khin do vudng mic vé mat phap 1y, vi vay kho thu hdi duoce vén vay. Kha
nang chi tra cia cac NHTM Viét Nam rat thép. Van dé quan tri chién luoc cta céc
NHTM Viét Nam cling con rat han ché. Thuc té cho théy mét chién lugc quan ly kinh
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doanh tién té ciia cac NHTM Viét Nam thudng khong vuot ra ngoai pham vi qudc gia.
No qua han cua cic NHTM van ¢ muc cao.

Vén diéu 1é va von tir ¢6 thap:Von diéu 18 va von tu ¢ c6 ¥ nghia rat quan trong
dbi v6i hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép néi chung va dic biét déi véi NHTM -
loai hinh doanh nghiép kinh doanh tién t&, thu hat von dau tu cia cic doanh nghiép
khac va dan cu. Vén diéu 1¢ 14 tiém luc tai chinh, 1 diéu kién dam bao an toan trong
hoat dong tai chinh cuia NHTM, la uy tin cia NHTM dé tao long tin vé1 cong ching.
Vay ma hién nay von diéu 1é cia NHTM Viét Nam con nho bé, ké ca cac NHTM
Quéc doanh, khoang tir 2.000 - 3.000 ty dong, twong duong véi khoang 130 - 150 triéu
USD.

Trinh d can bo nhdn vién ngdan hang chwa ddp g dwoce yéu cdu ciia co ché thi
truong:Mdc du trinh d§ can b lam viéc trong cdc NHTM dang ngay mot nang cao
nhung mot s6 NHTM khéc van con ton tai viéc tang thém ddi ngli can by, nhan vién
moéi theo truyén théng kiéu ci, trinh d6 han ché vé moi mat, 1am anh huong dén su
phat trién cta hé théng NHTM Viét Nam.

May moc, cong nghé ngan hang con nghéo nan, lac hgu:Mac du trong thoi gian
qua, cac ngan hang da diy manh tin hoc ho4 vao hé thong ngan hang nhung chua dap
mg dugc yéu cau. Cong nghé dau tu khong dong bdo ma don 1é, manh man nén hiéu
qua st dung khong dugc cao, do d6 khong co kha ning cung cip thong tin kip thoi va
chinh xac dé phuc vu cong tic quan 1y diéu hanh. Tinh khong 6n dinh cta cong nghé
dd gay anh hudng khong nho toi sy phét trién cia hé thong ngan hang, ngoai ra con
lam cho rui ro cong nghé rat cao. Cac NHTM di tap trung nhap khau trang thiét bi
may moéc. Song ¢ nhiéu NHTM, may moc trang bi van con lac hau so véi mit bang
chung cua thé gidi. Nhidu may moc duge trang bi tir cic nim trude diy ciing da tro
nén lac hau, trong khi d6 cac ngan hang nudc ngoai dang trang bi nhitng hé théng hién
dai nhat.

Tinh lién két, hop tac giita cdc ngan hang trong nwéc dé tao nén sirc manh canh
tranh con nhiéu bat cdp: Viée lién két, hop tac s& cho phép phat huy duoc hiéu qua
ctia hé thong may moc thiét bi, nang cao sirc canh tranh, tiét kiém chi phi...Tuy nhién,
hop tac cia cac NHTM trong nudc mdi chi ding lai & pham vi cho vay hop dong tai
trg ma chua day manh sang cac pham vi khac. Nhu thé s& 1am giam thé manh cta hé
théng ngan hang trong nude, giam stic canh tranh véi cic ngan hang nudc ngoai.

Xudt hién nhiéu doi thii canh tranh manh: Trong qué trinh hdi nhap, cac ngan
hang trong nuéc khong tranh khoi phai dwong dau véi nhitng ddi thu canh tranh manh
trén thi trudng. Ho 14 cac ngan hang nudc ngoai co sirc manh vé von, cong nghé, ning
luc t6 chirc quan 1y ciing nhu kinh nghiém...

Tém lai, nhén dang va phan tich ky lwdng cdc co hdi va thdach thire ddi véi nganh
ngdn hang Viét Nam trong thoi ky héi nhdp la viéc lam hét sikc can thiét doi véi ACB.
Két qua ciia qud trinh ndy cho phép ACB vach ra chién lugc nam badt kip thoi cdc co
héi ¢6 loi nhdt cho minh, a"o”‘ng thoi duwong dau hiéu qua voi nhat thach thirc dang truc
dién.
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3.2.QUA TRINH HOACH PINH CHIEN LUQC CUA ACB

3.2.1.Phén tich chién luogc

3.2.1.1.C4c diéu Kién tién dé dé phan tich chién lwoc

ACB 14 ngan hang ban 1é chuyén vé cac san pham dich vu ngan hang truyén
thong nhu hoat dong tin dung, huy dong vén. Bén canh d6, ACB ciing 1 mt trong
nhitng ngan hang di dau trong cong nghé ngan hang dién tr bao gém céac dich vu
internet banking, home banking, phone banking...va cac dich vu tién ich khac nhu bao
thanh toan, chuyén tién...Su cong hudng gitta cdc nhom san pham dich vu ndy tao nén
loi thé canh tranh cho ACB. Vi vay, xem x¢t toan bd hoat dong ciia mot ngan hang ban
1¢ 12 can thiét trong cong tac phan tich chién luoc.

Dir liéu thu thap trong qua trinh hoach dinh chién lugce dugc xac dinh ¢ muc 111
gom céc dir liéu thir cap va cac cudc phong van tir cac chuyén gia ngan hang va khach
hang.

3.2.1.2.P4nh gia tong quat tinh hinh hi¢n tai va twong lai ciia méi truong

toan nganh va cac hoat dong ciia ACB

Budc vao thoi ky hoi nhap kinh té, thi trudng tai chinh tién té ngdy cang phat
trién manh mé. Qua trinh tién té héa nén kinh té dang dién ra mot cach sau rong hon.
Theo nhiéu du bao tong mirc huy dong vao ngan hang sé ting tir 68% GDP hién nay
1én 90-100% vao nam 2010/2011 va dat quy mo vao khoang 90 ty USD.

Bang 3.1. Mt sb chi tiéu kinh té chii yéu
Nam 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2010 (wérc)
Tién giri/GDP 37% 43% 48% 52% 60%  68% 100%
Tien mavTien 31%  31%  29%  28%  26% 23%
gui
GDP (ty USD) 39 42 45 48 52 56 90
(Nguon: Website NHNN )

Nhu vay nhu cau vé dich vu tai chinh ngan hang ciia doanh nghiép va dic biét 1a
ctia dan cu s& ting manh. C6 thé ky vong nganh ngan hang Viét Nam van s& duy tri tc
do tang trudng 22%/nam nhu hién nay trong vong 5 nam tdi. Lugng cho vay méi hang
nim ciing duoc dy béo sé tiép tuc duy tri & mirc cao, ting trudng rong tin dung hang
nam to muc 10% GDP nam 2000 da 1én té1 16% nam 2005 va tiép tuc dat 16% - 17%
GDP trong 5 nim tiép theo, dua tong mirc tin dung tr 66% GDP nam 2005 lén 80-
90% GDP sau 2010. Trong giai doan méi s& c6 su tiép tuc dich chuyén vé thi phan
giita cac nhom ngan hang, trong d6 thi phan cta nhém cac NHTMCP sé ting trudng
manh. Cuing voi viée ¢6 phan hoa cac ngan hang qudc doanh, xu hudng nay sé& tiép tuc
dién ra voi nhip 6 nhanh hon cho t&i nim 2010 va nhitng nim tiép theo.

Trong xu thé d6, ACB ra doi véi hoat dong chii yéu vé huy dong vén va cho vay.
Nguén von huy dong ciia ACB c6 dén 65% la tién gui tiét kiém cua dan cu, 17% la
tién giri khong ky han cua céc to chirc va ca nhan. Hoat dong tin dung ciia ACB hudng
t6i nhom khach hang c4 nhan va cac doanh nghiép loai vira va nho. Tong du no cho
vay nam 2005 ciia ACB dat 9,565 ty, trong d6 cho vay khach hang ca nhan chiém 49%
va cho vay khach hang doanh nghiép chiém 51%. Mic du dat dugc toc do ting trudng
kha cao, song hoat dong kinh doanh cia ACB ciing phai ddi dau véi mot su dich
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chuyén dang lo ngai. Két qua khao sat méi day ctia mét t6 chirc nude ngoai ¢ uy tin
cho thay khi cdc ngan hang nuéc ngoai gia nhap thi trudng Viét Nam theo cam két
WTO thi ¢o téi 45% ty 18 khach hang s& chuyén sang vay von ciia ngan hang nudc
ngoai, 50% chon dich vy ctia ngan hang nudc ngoai va 50% chon ngan hang nudc
ngoai dé giri tién.

Bén canh cac loai san phém dich vu ngan hang truyén théng, ACB con la mot
ngan hang c6 thé manh trong cic san pham ngan hang dién tr. D6 1a két qua cua qua
trinh tip trung ngudn luc vé& cac mat tai chinh, cong nghé, nhan luc...dé tao ra nhing
san pham, dich vu tién ich nhat

Trong mdi truong canh tranh ngay cang gay git khoc liét, ACB can c6 nhiing
nhan dinh khach quan vé nhiing thoi co va thach thirc méi ciing nhu can danh gia mot
cach chinh x4c nang lyc 15i ciia minh. D6 chinh 1 co s& @& ACB c6 thé dua ra nhiing
chién lugc hiéu qua nhat giup ngan hang ngay cang phat trién toan dién. Qua trinh
phan tich chién luoc budc dau cho phép ACB nhin dang tam thoi cac co hoi va nguy
co trude mat dbi voi ngan hang.

So @6 3.1 Nhirng co hdi va nguy co dwoc nhin dang tam thoi

Su phit trién ciia méi truwong Piém yéu
Su 16n manh khong ngung cua céc Hoat dong kinh doanh chii yéu dua trén
ngan hang TMCP trong nudc cung voi cac san pham ngan hang truyén thong.
su xuat hién cua cac ngan hang TMCP Cac san phém dich vu khac dé& bi cac ddi
moi. tha bat chudc, tinh khac biét khong cao.

| |
v
Nguy co

Néu khong c6 chién lugc g pho kip thoi, thi phan ctia ACB c6 thé bi thu hep,
kho gift duoc vi thé canh tranh hién nay.

Sw phat trién ciia méi trudong Piém yéu
Su gia nhap nganh cua cac ngan hang Tiém luc tai chinh chua manh, mang
nuéc ngodi theo cam két WTO, qua ludi phan phdi con it so v6i cac ngan
trinh ¢6 phan hoa 4 ngan haing TMQD hang khac, cong nghé chua hién dai so
lam cho dién mao canh tranh thay dbi. véi cac ngan hang nudc ngoai.
| |
v
Nguy co

ACB c¢6 thé khong di ngudn luc dé khuyéch truong hoat dong, sirc canh tranh
khong dat duoc nhu mong muon

Sw phat trién ciia méi truwong Piém manh

- Nén kinh t& phat trién, nhu cau cho - La ngan hang c6 uy tin cao nén thu hut
vay va di vay gia tang. va gilt chan dugc khach hang.

- M6i truong chinh tri 6n dinh. - Két hop san pham ngan hang truyén
- Khoa hoc cong nghé phat trién thdng voi san pham ngan hang dién tur.

I |
v
Co hoi

Tap trung ngudn lyc nang cao nang lyc 16i dé chiém linh thi trudng
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3.2.2. Xay dung chién lwogc tong quat

3.2.2.1. Tuyén b6 sir mang va muc tiéu

Ttr nay dén nim 2010, ACB luén kién dinh theo muc tiéu cta minh, d6 1a: “Ngdn
hang A Chdu luén phan dau la ngdn hang thwong mai hang dau Viét Nam, hoat déng
nang déng, san pham phong phii, kénh phdn phéi da dang, cong nghé hién dai, kinh
doanh an toan hiéu qud, ting truéng bén viing, ddi ngii nhdn vién c6 dao dirc nghé
nghiép va chuyén mén cao”. Cac muc tiéu cu thé cia ACB nhu sau:

- Giir viing vai trd 14 ngan hang thuong mai c6 phan hang dau ciia Viét Nam vé
tong tai san, thi phan huy déng vén, cho vay va loi nhuan. Tir nay dén nim 2010, mdi
nim ACB phén diu ting 36% tong tai san, 29% tong von huy dong, 52% du no cho
vay, loi nhuan trudc thué ting 44%/nam.

- Tiép tuc ting vén diéu 18

- Tap trung phét trién nhanh céc chi nhanh va phong giao dich tai cac trong
diém kinh té va thanh phé 16n.

- Pa dang héa san phdm huy dong, cho vay va san phdm ngan quy; hoan thién
viéc phan doan khach hang; tap trung ting truong va phét trién nhom khach hang muc
tiéu.

- Tang sb luong may ATM va xay dung hé théng ban hang ty dong.

- Tang thu nhap tir dich vu 1én mtc 30% véi trong tam 1a thu nhap tir hoat dong
thé va thanh toan qudc té.

- Trién khai dy an do IFC tai trg vé cong nghé thong tin, phat trién cac tinh
nang maoi trén hé TCBS (mua bén trai phiéu, giao di¢n voi hé théng thé...), phat trién
cac ung dung ciia san pham ngan hang dién tir, tiép tuc hoan thién hé thong thong tin
quan ly.

- Nang cao cong tac kiém tra, giam sat hoat dong trén toan hé théng. Gidm sat
chit chat lugng tin dung, duy tri ng qua han dudi 1%. Tap trung quan 1y céc loai rii ro
vé tin dung, dbi tac, thanh khoan, 13i suit, ngoai hbi va van hanh.

- Dao tao va phat trién ngu@)n nhan luc ndi bo, tiép tuc chinh sach thu hat nhan
tai; str dung c6 hiéu qua cac chuong trinh dao tao do SCB va IFC ho tro.

- Day manh hoat dong ddi ngoai theo chiéu sau, xay dung hinh anh ACB la
ngan hang vimg manh, an toan, ning dong, co trach nhiém véi cd dong, nhan vién,
khach hang va xa hoi.

3.2.2.2. Cac hoat ddng kinh doanh chién lwgc ciia ACB

ACB 12 mot ngan hang ban 1¢, doanh thu chu yéu tir hoat dong tin dung, cac san
pham huy dong va cac dich vu tai chinh.

Bang 3.2. Co cau doanh thu nam 2005 cia ACB
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Doanh thu Xu hudng

Chi ticu nam 2005  tang trudéng
Doanh thu thuan tir 1i (ty dong) 512 , Tang
Doanh thu tir hoat dong mua ban ngoai t¢ (ty dong) 3,7 Tang
Doanh thu tir hoat dong thanh toan qudc té (triéu 9853 Tang
USD) _
Doanh thu tur dich vu (ty dong) 104 7 Tang

(Nguén: Téng hop bdo cdo tai chinh nam 2005 ciia ACB)

Nhu vay hoat dong kinh doanh chién luge cia ACB bao gébm nhém san pham
huy dong, cho vay va cac dich vu tai chinh. Cac hoat dong kinh doanh nay déu nhim
dén cac khach hang doanh nghiép (chu yéu la cac doanh nghiép nhé va vira) va khach
hang c4 nhan. Sy phy thudc vé ngudn luc va quan hé gan giii vé thi truong gilta cac
loai san pham dich vu trén cho phép xay dung ciu triic hoat dong kinh doanh cia ACB

So d0 3.2. Cau triic hoat dong kinh doanh cia ACB

R: Chia sé ngué)n luc Linh vuc san
M: C6 lién h¢ vé thi truong phém pgén ’héng
truyén thong
Khach hang Khach hang
canhan > doanh nghiép

R/M/ M

Linh dich vu tai Linh vuce dich
chinh vu lién keét
R/M
«—>
Khach hang Khach hang Bao

A «—> A Tu van «> <« Bdové
ca nhan doanh nghiép hiém

3.2.2.3. Xac dinh cac yéu to thanh cong chién lwgc tir phan tich méi truong
bén ngoai

Qua trinh phén tich méi trudng bén ngoai cho phép ACB rit ra duoc nhitng yéu
t6 thanh cong chién lugc, nhimg co hdi quy gia phu hop voi didu kién thuc té cua
ACB:

- Sy tin nhiém ciia khach hang: day la yéu t6 quan trong ddi voi bat ky ngan
hang nao mudn chiém linh thi treong. Thanh céng & yéu td nay cho phép ACB ting
luong khach hang trung thanh ciing nhu thu hiit nhiéu khach hang tiém ning va bién
ho thanh khach hang thuc thy..

- Phat trién dau tu nuwdc ngodi: qué trinh hoi nhap kinh té quéc té khién cho cac
hoat dong dau tu nudc ngoai tai Viét Nam tdng manh. Pay 1a co hoi rat tdt cho ACB
mo rong hoat dong huéng dén nhém khach hang doanh nghiép.
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- Mo rong quan hé kinh té song phuong, da phuong; téc do phat trién khoa hoc
cong nghé trén thé gii: ca hai yéu t6 nay déu mang lai cho ACB co héi tiép can véi
nhitng ngudn von 16n, nhiing kinh ngiém quéan 1y quy gia, nhitng thanh tyu khoa hoc
k¥ thuat tién tién trén thé gidi. ..

- Ché d6 chinh trj 6n dinh; co ché, chinh sach quan Iy cia NHNN ngdy cang
duoc hoan thién 1a co s¢ viing chic cho ACB c6 thé ton tai va phat trién viing chic
theo diing dinh hudng phat trién kinh té dat nuéc ma Pang va Nha nude di vach ra.

- Tbc d6 taing GDP cao, thu nhip binh quan dau ngudi ting tao diéu kién thuan
lgi cho ACB khi mé rong hoat dong nhim dén nhém khach hang ca nhan.

3.2.2.4. Xac dinh nang luc 10i va tay nghé tiém 4n ciia ACB

Pé hoach dinh duoc chién luge kinh doanh hiéu qua, ACB khong nhiing can xac
dinh cac yéu t6 thanh cong chién lugc bén ngoai ma can phai dinh vi rd niang luc 16i
hién c6 va phat huy céc tay nghé chuyén mén cta minh. Vay dau 1 nang luc 18i va tay
nghé chuyén mén cia ACB?

ACB thanh 1ap nam 1993, khi ma nén kinh té Viét Nam dang c6 nhiing budc
phat trién manh mé&. Cung véi sy phat trién cta nén kinh té, cac loai hinh doanh nghiép
hang loat ra doi khién nhu cau vay vbn cho hoat déng san xuit kinh doanh cua céac
doanh nghiép tdng cao. Bén canh do, su khaoi sdc ctia nén kinh té Viét Nam cling da
dem lai mtrc sdng cao hon trong cac tang 16p dan cu. Piéu d6 ciing c6 nghia 13 lugng
tién nhan rdi trong dan cu ting cao. Nim bit dugc nhu ciu vay von va nhu cau cho
vay von ngay cang gia ting, ACB ra doi voi hoat dong cha yéu ban dau 1a huy dong
vbn va cho vay. Ngudn von huy dong va du ng cho vay cia ACB lién tuc gia ting.
Téng von huy dong nam 2005 dat 22,332 ty dong ting 56% so véi nam 2004. Du no
cho vay dat 9,565 ty dong ting 41% so voi nam 2004.

Trén co s lam chu duoc hoat dong chinh yéu 1a cho vay va huy dong von, ACB
lién tuc nghién ctru va phat trién thém nhiéu loai san phAm moi. Cac loai hinh san
pham méi ra doi nham dem lai tién ich cho khach hang trong viéc di vay va cho vay.
Véi cac hinh thirc huy dong tién tiét kiém c6 thuong voi co cau giai thudng co gia tri,
ACB d3 thu hat duge mot lwgng 16n khach hang. Song song véi chién luge ting cuong
huy dong vén, ACB ciing tung ra nhiéu hinh thirc cho vay voéi 13i suat hip dan. Bén
canh cac san pham truyén théng ACB da dua ra thi truong nhiéu san pham dich vu
ngan hang hién dai nhu nghiép vu quyén chon mua ban vang (gold options), kinh
doanh vang tai khoan, cho vay hoan d6i nha, phat hanh bankraft da ngoai té, chuong
trinh bao lanh tin dung cho doanh nghiép nho va vira; nghiép vu quyén chon mua ban
ngoai t€ (currency options) va bao thanh toan (factoring); dich vu ngan hang di¢n

tir...Hién nay, ACB c6 gan 200 don vi san pham va duoc danh gia 1a mot trong nhiing
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ngan hang thuong mai ¢6 phan c6 danh muc san pham phong phu va da dang nhit &
Viét Nam.

Duéi su 1anh dao cua nhiing nha quan tri ngan hang tai ba nhat, ACB di thuc su
khang dinh duoc vi thé cia minh trong nganh ngan hang Viét Nam. Trong qua trinh
phat trién, ACB khong nging trang bi cho d6i ngii can bd ldnh dao va nhan vién
nhing kién thirc chuyén sau vé linh vuc ngan hang. Mdi thanh vién trong “gia dinh
ACB”, déu phai c6 nhing kién thic sau rong vé chirc ning, nhiém vu ciia ngan hang
thuong mai. Kién thirc vé cac san pham ngin hang, vé khach hang hién tai va khach
hang tiém ning ciling 1a mot trong nhiig yéu cau bat budc ddi voi can bd nhan vién
cua ACB.

ACB c6 mot doi ngti can by nhan vién hung hau voi nhiéu kinh nghiém va ky
nang chuyén moén. Can bd co6 trinh d dai hoc va trén dai hoc cia ACB chiém 93%,
thuong xuyén dugc dao tao nang cao trinh do chuyén mon nghi€p vu cling nhu rén
luyén dao dirc nghé nghiép.

ACB ludn cht trong dén qué trinh hién dai hoa cong nghé ngan hang, xem d6 1a
mot trong nhiing yéu to quan trong quyét dinh dén sy thanh bai ciia minh.Hién nay,
ACB d3 lam cht hé quan tri nghiép vu ngan hang ban 1¢ TCBS, hé théng may moc
thiét bi trong ngan hang khong ngimg dugc nang cap.

Nhue vdy, nang lec 16i va tay nghé chuyén mén ciia ACB chinh la nhitng kién
thire, cong nghé, ky ndng va kinh nghiém trong linh vwec cung cdp cdc loai hinh dich vu
ngdn hang nhi huy déng von, cho vay va cdc loai dich vu ngdn hang khdc.

Bén canh ning luc 15i va tay nghé chuyén moén, ACB can nhén thirc 16 cic tay
nghé tiém an — 13 co s¢ dé ACB c6 thé phat trién manh trong cac linh virc khac nhu tu
van tai chinh, thi truong ching khoan...Nhiing tay nghé tiém an ciia ACB c6 thé ké
dén d6 1a:

- ACB la mét trong nhitng ngan hang hoat déng c6 hiéu qua va ning dong nht
hién nay voi tiém luc vén doi dao - mot cong cu h6 trg hoan hao khi thuc hién cac hop
ddng bao lanh phat hanh ching khoén.

- ACB s¢ hitu doi ngii chuyén gia tai chinh c6 sy hiéu biét chuyén siu vé thu
tuc tién hanh c6 phan hoa va ban dau gia.

- ACB la ngan hang c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc xay dung va quan Iy mot
t6 chtrc tai chinh trung gian.

- Poi ngil can bo nhan vién cia ACB dugc tuyén chon va bdi dudng nghiép vu
thuong xuyén, ¢ kinh nghiém va dugc dao tao chuyén sau trong linh vuc phan tich tai
chinh, tu van tai chinh, cdu trac cong ty ciling nhu cic van dé lién quan dén hé thong

phép luat Viét Nam
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- Théng qua viéc thuc hién cac hop ddng cung cap tin dung tai nhiéu dia
phuong trong ca nuéc, ACB da thiét 1ap duoc mdi quan hé mat thiét va thong hiéu véi
cac co quan ban nganh va chinh quyén dia phuong tao tién dé cho coéng ty ching
khoan ACB m¢ rong mang ludi ciia minh.

- Luc luong khach hang t6 chirc va khach hang ca nhan déng dao cia ACB la
nhing nha dau tu tiém ning.

Nhu vdy, qua trinh xay dung chién lugc cia ACB khong chi dira trén nhitng ning
Irc 161 ma con phai khai thac duoc nhitng tay nghé tiém ning. C6 nhu viy ACB méi
thuc sy tré thanh mot ngan hang hoat dong hi¢u qua trong nhiéu linh vuc nhung tat ca
cac linh vuc d6 lai hd tro cho nhau va tao thanh mot luc téng hop dé thac déy su phat
trién ctia ngan hang mot cach nhit quan va hai hoa.

3.2.2.5. Hinh thanh cac chién lugc tong quat

¢ Surdung cong cu ma tran SWOT

Thoi ky hoi nhap mé ra cho ACB kha nhiéu co hoi kinh doanh hap dan. Van dé
1a ACB biét lya chon va nam bat nhiing co hoi pht hop véi diéu kién thuc té va ngudn
Iire sin c6 ctia minh. Ciing nhu thé, nhitng nguy co de doa tir bén ngoai dit ACB trudc
nhiéu can nhic. Can nhic xem dau 1a nguy co 16n nhit, dau 12 nguy co trudc mit can
phai d6i mat. Pé giai quyét tot van dé nay, ACB c6 thé tién hanh nhan dang cac co hoi
va nguy co theo tién trinh sau:

So @6 3.3. Quy trinh nhan dang co hdi va nguy co

.| Nhan dang
| cac nguy co
Phantichcacxu | | Céc phan ing | Cac tac dong dén | |
huéng cia PEST | | cua Stakeholders | | ACB g
.| Nhan dang
PEST: Political — Economic — Social — Technical. cac co hoi

Stakeholders: Ngudi gdy anh hudng dén hoat dong
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Bang 3.3. Nhan dang nhirng co hi va nguy co ciia ACB trong thaoi ky hgi nhap

Nhan
to

Xu hwéng

Chinh
tri,
phap
luat

- Ché d0 chinh
tri on dinh..

- Moi truong
phap ly ngay
cang hoan
thién.

Kinh
té

- Téc d6 ting
trudng cao, on
dinh.

- Lam phat
duoc kiém
soat.

- Hoi nhap
kinh té qudc té.
- Hinh thanh
nhiéu khu kinh
té trong diém
trong nudc.

Xa
hoi

- Dan s tang.
- Thu nhap
binh quan dau
nguoi tdng.

- Thoéi quen
tiéu dung thay
doi.

Cong
nghé

- Cong nghé
trén thé gisi
phat trién
manh.

- Chinh phu
quan tAm dau
tu cong nghé.

Phan @ng cia cac
Stakeholders

- NHNN: dam nhéan
t6t vai trd quan 1y.

- DN: phat trién san
xut kinh doanh.

- D6i thu: phat trién
kinh doanh.

- Dan cu: doi song
on dinh..

- NHNN: tao diéu
kién cho cac NH
kinh doanh.

- DN: tan dung cac
co hoi dé phat trién
san xut kinh doanh.
- P6i thu: phat trién
manh, c6 phan hoa
NHTMQD, xuét hién
nhiéu NH moi.

- Dan cu: phat trién
kinh té ho gia dinh.
- DN: m¢ rong hoat
dong, nang cao chét
luong san pham.

- Pbi thu: nang cao
hiéu qua kinh doanh.
- Dan cu: nang cao
muc sdng.

- NHNN: trién khai
du an hién dai hoa
ngan hang.

- DN:tdng cuong
dau tu cong nghé.

- Péi thu: chién luoc
hién dai hoa.

Nhan dang co
hoi chi yeu

- M6i truong
kinh doanh an
toan, thuan loi.
- M& rong thi
truong.

- Phat trién
san pham, mo
rong thi
truong.

- Tiép can
vbn, cong
nghé, kinh
nghiém quan
1y, nhén luc tur
nudc ngoai.

- Cung ng
dich vu ngin
hang hién dai.
- Mo rong thi
phan, thu hat
khach hang,
nang cao uy
tin.

- Tiép can
cong nghé
moi.

Nhan dang
nguy co' chu
yeu

- Moi truong
canh tranh gay
git, xuat hién
nhiéu déi thu
manbh.

- Céc d6i thu
hién tai tdng
cuong canh
tranh trén moi
phuong dién.

- Khong du
ngudn lyc dé
canh tranh.

- Canh tranh
gay gat voi doi
thu.

- Tut hdu cong
ngh¢.

- Canh tranh voi
dbi tha vé cong
nghé.

Nhitng co hoi va nguy co tr moi truong bén ngoai mot lan nita buoc ACB phai
nhin nhén, danh gia lai nang lyc cua minh. Diéu do s& 1a co s dé ACB c¢6 thé tan dung
nhimg co hdi méi, vuot qua nhitng khé khin tré ngai trén co sé phat huy nhitng diém
manh va khic phuc nhitng yéu kém.

Mot cach khach quan dé danh gia diém manh, diém yéu cua ACB 1a diéu tra ¥
kién khach hang. Két qua diéu tra ¥ kién cta 30 khach hang dén giao dich tai ACB
duoc trinh bay qua bang sau:
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Bang 3.4. Panh gia clia khach hang vé ACB

Ul thé ciia ACB S6 ngudi dong Ty 18 %
y
1. San pham dich vu phong phu 28 - 93%
2. Chat lugng san phém dich vu cao 30 100%
3. Phong céch phuc vu chuyén nghi¢p 30 100%
4. Uy tin thuong hi¢u 28 93%
5. Cong ngh¢ hi¢n dai 26 86%
Han ché ciia ACB
1. Mang ludi chi nhénh con it 25 83%
2. Hoat dong Marketing chua manh 27 - 90%
3. Chuong trinh khuyén mii kém héap 30 - 100%
dan _
4. Gia ca chua canh tranh 10 1 33%

(Nguon: Tong két sé liéu diéu tra thiee té)

Két hop y kién cua khach hang vé6i cac két qua thu thip tir viéc phén tich ma tran
cac yéu t6 noi bdo EFE, ma tran hinh anh canh tranh c6 thé di dén cac két luan:

- ACB la mdt ngan hang co thé manh vé san phém dich vu véi1 hon 200 san
phém dich vu céc loai va luén dugc khach hang tin nhiém chon lya.

- Véi phong cach phuc vu chuyén nghiép va hién dai, ACB di chiém dugc long
tin cua khach hang. Khong it khach hang chon lya ACB dé duoc nhan sy phuc vu
nhiét tinh, chu ddo ma khong phai & ngan hang nao cling c6 dugc.

- ACB la mdt trong nhitng ngan hang tng dung cong nghé ngin hang tryc
tuyén dau tién. Nhiing thiét bi cong ngh¢ tai ACB duoc danh gia 1a hién dai so véi mat
bang chung cua cac ngan hang TMCP trong nudc.

- Doi ngli nhan vién tai ACB cling dugc xem 1a mot trong nhiing thé manh cua
ngan hang. Véi stc tré, long nhiét tinh va trinh d6 hoc van cao, doi ngil nay da gop
phan khong nho trong viéc xay dung va hoan thién hinh anh ACB trong mat ctia khach
hang.

- Ban lanh dao c6 ning luc, co cdu t6 chirc tot 1a yéu td khong thé thiéu trong
su thanh cong cua ACB hién nay.

- Uy tin thuong hi¢u cua ACB ngay cang dugc nang cao trén thi truong.

Tuy véy, ton tai nhitng yéu kém 1a diéu khé tranh khoi dbi v6i bat ky doanh
nghiép nao. Véi ACB, yéu kém con bat ngudn tir nhiéu khau:

- Chi phi hoat dong hi¢n nay ctia ACB con cao.

- Hoat dong Marketing cia ACB chwa manh dan dén cac chuong trinh quang
c4o, tiép thi, khuyén mai con it va kém hap dan.

-S4 luong chi nhanh phong giao dich van con thua thét so véi cac dbi thi .

Qua trinh nhan dang co hoi, nguy co; phan tich diém manh, diém yéu cho phép
ACB xay dung ma tran SWOT dé lwa chon chién lugc.Ma train SWOT duoc thiét 1ap
trén co s& cac co hdi tir moi trudng bén ngoai duoc ACB danh gia 1a nhitng co hoi tot
nhit két hop voi cac nguy co tir qué trinh hoi nhap ma ACB phai d6i mit. Bén canh
d6, nhiing diém manh ciia ACB dugc rit ra tir viéc phan tich, danh gia nang lyc 161
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cung voi nhitng diém yéu con ton tai trong ndi by ngan hang ciing dugc dua vao ma

tran dé phan tich.
Bang 3.5. Ma tran SWOT

CAC CO HOI (0) CAC BAT TRAC (T)
1. Moi  truong  kinh | 1. Xuét hién nhiéu doi
doanh an toan, binh | tha canh tranh manh.
dang. 2. Canh tranh gay gt
2. Phat trién kinh doanh | v&i cc dbi thu hién tai
dap ung nhu cdu ngay | vé chat luong, gia ca,
cang cao cua khach hang. | cong ngh¢, nhan lyc.
3. MO rong thi truong. | 3. Thi phan giam sut.
4. Phat trién san pham | 4. Tut hau cong nghé.
dich vu ngan hang hién
dai.
5. Tiép can cong nghé,
vbn, kinh nghiém quan
Iy, nhan lyc tor nudc
ngoai.

PIEM MANH (S) PHOI HOP S-O PHOI HOP S-T

1. San pham dich vu phong
phu, da dang, chat lugng cao.
2. Phong cach phuc wvu
chuyén nghiép.

3. Doi ngli nhan vién c6 trinh
do chuyén mon cao, c6 dao
dtrc nghé nghiép.

4. Co cdu to chirc bd may
quan 1y tot, ban lanh dao co6
trinh do.

5. Cong nghé thiét bi hién dai
6. Uy tin cua ngan hang

1. S1,S2,S3,S6+02,03
- Chién lugce tham nhap
thi truong

2. S4,S5,S6+04,05->
Chién lugc phat trién san
pham

3. S1,S2,S3,54,S6+01,
02,03,04,05 > Chién
lwgc phat trién thi truong

1. S3,84S5 + TI1,T2
> Chién luoc phat
trién san pham..

2. S1,S2,54,S6+T1,T2,
T3 = Chién lugc da
dang hoa ddng tam

PIEM YEU (W)

1. Chi phi hoat dong cao.

2. Hoat déng quang cdo, tiép
thi, khuyén mai chua phat
trién.

3. Mang lué6i kénh phan phéi
chua phat trién rong khép.

PHOI HOP W-0O
1. Wl + 01,05 =
Chién Iwgc chinh ddén

don gian.

2. W2,W3+01,02,03,0
5 = Chién luoc hdi nhap
vé phia trudc.

PHOI HQOP W-T

1. W2,W3 + T1,T2,T3
- Chién luoc da dang
hoa dong tam.

2. W1,W2 +
T1,T2,T4-> Chién lugc
lién doanh.

Cic chién lwge hinh thanh tir ma tran S.W.0.T

- Chién e tham nhdp thi truong (S1,52,53,56+02,03 ): Véi chién luoc nay,
ACB tan dung nhiing diém manh vé san phém dich vu, nguén nhan lyc, va uy tin cta
ngan hang d¢é tang thi phan hién nay trén co sé tan dung nhiing co hoi 14 tc d6 kinh té
phat trién nhanh, quan hé kinh té quéc té md rong khién nhu ciu vé cac san pham dich
vu ngan hang tang cao. Chién luoc nay ciing c6 thé duoc sir dung nham han ché céac
nguy co mé rong thi phan, da dang hoa san phdm cua cic ddi tha bang cach ting
cudng nhimg diém manh cha yéu cua ACB. Bén canh dé, dé khic phuc diém yéu vé
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hoat dong chiéu thi, ACB c6 thé tan dung nhiing co hdi vé su phat trién ctia nén kinh
té hién nay dé thAm nhép thi truong bang nhitng nd lyc tiép thi tao bao hon.

- Chién hegc phdt trién san phim (S4,85,86+04,05; S$3,84,85 + T1,T2 ):
Chién lugc nay nham tim cach ting truong thong qua tim kiém nhiing loai hinh san
pham dich vu ngan hang méi nhu chuyén doi ngoai té trén thé tiét kiém va tai khoan
thanh toan; kinh doanh ngoai té c¢6 k§j quy, cic san pham dich vu ngan hang dién
tr...Chién lugc nay dugc thyc hién dua trén nhitng diém manh cua ngan hang nhu co
cAu t6 churc tét, trinh d6 can bd cao va co cong nghé, thiét bj hién dai; déng thoi tan
dung nhiing co hoi hién c¢6 nhu chinh sach khuyén khich ngan hang dién tir phét trién,
du 4an hién dai hoa cong nghé ngan hang cia NHNN, téc do phat trién khoa hoc k¥
thuat trén thé gidi. Chién lugc phat trién san pham ciing ¢ thé dugc str dung nham han
ché cac nguy co tir sy xuat hién ctia cac ngan hang méi véi cac san pham moi.

- Chién lugc phat trién thi truong (S1,82,83,84,86+01,02,03,04,05 ): Vi
nhirng thé manh vé san pham dich vu ciing nhu phong cach phuc vu va cong nghé hién
dai, ACB hudng dén viée phat trién thém cac chi nhanh tai quan huyén mai va cac khu
thuong mai, d6 thi méi.

- Chién luoc da dang hoa déng tam (S1,S2,S4,S6+T1,T2,T3; W2,W3 +
T1,T2,T3,T4 ): Nham nang cao vi thé canh tranh ctia minh so véi cac dbi thi canh
tranh, ACB tan dung nhiing thé manh vé trinh d6 nhan luc va cong nghé hién dai dé
nghién ctru nhitng san pham mai phu hop voi nhitng san pham hién c6 két hop véi
hoat déng quang cdo tiép thi nham kéu goi dugc thi truong méi. Chién luoc nay co thé
duoc ap dung nhim tang cuong hon nita cic hoat dong Marketing dé c6 thé vuot qua
nguy co phat trién manh tir cac dbi thu.

- Chién lwge chinh don don gidn (W1 + O1,05): Chién lugc nay doi hoi ACB
phai tan dung nhiing co hoi bén ngoai nhu su 6n dinh ctia méi truong kinh doanh, tiép
can kinh nghiém quan 1y va cong nghé méi dé co thé cit giam dwogc chi phi hoat dong.

- Chién luoc hdi nhdp vé phia trude (W2,W3+01,02,03,05 ): Hién nay, mang
luéi kénh phan phéi ctia ACB so véi cac dbi thu canh tranh van chua nhiéu, do vay
ACB c6 thé tan dung co hdi moi truong kinh doah 6n dinh, nhu cu cua khach hang
dang ting cao dé md rong mang ludi kénh phan phdi, tang cuong luc lugng ban hang.

- Chién lwge lién doanh (W1,W2 + T1,T2,T4): Trubc su gia nhap thi trudng tai
chinh ctia nhiéu t6 chirc tin dung trong va ngoai nudc v6i nhiéu san phim da dang va
cong ngh¢ hién dai, ACB can thuc hién chién lugc lién doanh véi cac cong ty khac dé
tao ra san phém dich vu mo1 ¢6 tinh chuyén mon hoa cao déng thoi tiét kiém duoc chi
phi.

¢ Swrdung cong cu ma trgn SPACE

Ma tran Space duoc xdy dung trén co sé cac bién sé rut ra tir qua trinh phan tich
moi trudng bén ngoai va moi trudng ndi bd cia ACB. Co sé cua sd diém cho ting
bién sb dua trén cac két qua phan tich ma tran EFE, ma tran IFE va nhan dinh cua tac
gia dua trén cac s6 liu thuc té.
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Bang 3.6. Ma tran Sapce

Céc bién so Pi¢  Piém trung Co sé ciia s6 diém
m binh
1.Strc manh tai chinh 53
1.1. Von diéu 18 5 Tuong ddi cao (1.100 ty dong)
1.2.Tong tai san 6 Cao nhat trong cic NHTMCP
1.3. Ty 18 an toan von 5 12% (cao hon muc quy dinh 1 8%)
2.Loi thé canh tranh -2,2
2.1.Thi phan -3 Twong d6i (3.5% thi phan toan nganh)
2.2.Chat luong san pham, : -1 Cao (100% khach hang-KH dong ,
dich vu muc phan loai 4 trong ma tran IFE)
2.3.Tinh phong phu cua: -2 Cao (93% KH dong y, mirc phan loai
san pham, dich vu 4 trong ma tran IFE)
2.4. Phong cach phuc vu -1 Tét (100% KH dong y, muc phan loai
4 trong ma tran IFE)
2.5. Uy tin ngan hang -2 Cao (93% KH dong y, mirc phan loai
4 trong ma tran hinh anh canh tranh)
2.6. K¥ thuat cong nghé -4 Hi¢én dai (86% khach hang dugc hoi
ddng y, mirc phan loai 4 ma tran IFE)
3.Sw 6n dinh cia moi -1,7
truong
3.1. Ché d6 chinh tri -1 On dinh (phan tich méi truong)
3.2. Hé thong luat phap -2 Hoan thién (phan tich moi truong)
3.3. Mbi truong kinh té -2 Tang trudng (phan tich moi truong)
4.Swrc manh cua nganh 5
4.1. Toc d6 tang trudng 5 Cao (22%/nam)
4.2. Muc tin dung/GDP 5 Cao (66%GDP)

Tu ma tradn Spacetacdé: FS+ES=53-1,7=3,6
IS+CA=5-22=28
Hinh 3.1. Biéu dién ma tran SPACE

6
5
Than trong 4 Tan cong
3
2
1

CA6 -5 4 -3 -2-101 2 3 4 5 6 IS

Phong thu -3 Canh tranh

Két qua phén tich ma tran SPACE cho thdy ACB dang c6 vi thé canh tranh tuong
dbi tot trong nganh c6 muc ting trudong cao. Do d6, cac chién lugc mod rong hoat dong,
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chién lugc két hop, chién luoc chuyén sau déu 1a céc chién lugec ma ACB c6 thé chon

lua.
3.2.2.6. Phan tich ma tran QSPM dé lya chon chién hrge
Béng 3.7. Ma tran QSPM cho nhom SO

CAC CHIEN LUQC CO
| THE THAY THE
CAC YEU T6 Phﬁ.n Phit  Xim  Phat
loai trién thi nhap thi trién san
_trwong truwong phiam
_AS TAS AS TAS AS TAS
Yéu t6 bén trong
1.Trinh d0 cua nhan vién 3 39 2 6 3 9
2.Phong céch phuc vu 4 3 12 2 8 3 12
3.Co chu t6 chirc 3 3 9 2 6 3 9
4.Nang luc va trinh d§ cia Ban lanh dao 4 3 12 3 12 3 12
5.Chi phi hoat dong 1 2 2 1 1 1 1
6.Chat luong san pham dich vu 4 312 3 12 3 112
7.Hoat dong xtic tién thuong mai 2 3 6 3 6 3 6
8.San pham phong phu da dang 4 3 12 3 12 2 8
9.Gi ca 3 2 6 2 6 2 6
10.Mang lu6i kénh phan phéi 2 3 6 3 6 3 6
11. Nghién ctru san phim méi 3 2 6 2 6 3 9
12. Cong nghé, thiét bi hién dai 4 2 8 3 12 3 12
Yéu t6 bén ngoai - _
1.Co ché, chinh sach quan 1y cia NHNN 4 2 8 2 8 12 B8
2.Thu nhép binh quan dau ngudi ting 3 2 6 3 9 2 6
3.Téc d6 ting GDP cao 2 3 6 2 4 2 4
4.M6 rong quan hé kinh té 2 3 6 2 4 2 4
5.Phat trién dau tu nudc ngoai 2 3 6 3 6 2 4
6.Hé thong cac NHTM phat trién manh 3 3 9 2 6 1 3
7.Téc do phat trién KHCN trén thé gioi 4 2 8 3 12 3 12
8.Trién khai manh dich vu ngan hang diéntd 4 2 8 3 12 3 12
9.Chién lugc mé rong thi phin cia déi thu 33 9 3 9 2 g
10.Chién lugc da dang hoa san pham cua ddi3 2 6 3 9 3 9
thi1
11. San pham thay thé 3 2 6 3 9 3 9
TONG CONG SO PIEM HAP DAN 178 181 179

(Nguén: Xem phu luc 5)
Nhan xét: Phan tich ma tran QSPM — Nhom S/O cho théiy chién lugc xam nhap
thi truong c6 tong sd diém hip din TAS = 181 14 16n nhét, do d6 trong giai doan nay
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ACB nén uu tién tip trung ddy manh chién lugce nay. Didu d6 s& giuap ACB phat huy
céc thé manh cia minh dé chiém linh dugc thi truong.
Béang 3.8. Ma tran QSPM cho nhom ST

CAC CHIEN LUQC CO
THE THAY THE
CAC YEU TO Phan - attrién D2 dang
loai . 2 hoa dong
san pham A
tam
AS TAS 'AS TAS
Yéu td bén trong : :
1.Trinh d6 cua nhan vién 3 3 9 39
2.Phong cach phuc vu 4 3 12 2 8
3.Co cAu té chirc 3 3 9 2 6
4.Nang luc va trinh d§ ctia Ban lanh dao 4 3 12 3 12
5.Chi phi hoat dong cao 1 1 1 1 1
6.Chét lugng san phém dich vu 4 3 12 3 12
7.Hoat dong xuc tién thuong mai 2 3 6 36
8.San pham phong phu da dang 4 2 8 3 12
9.Gié ca 3 2 6 2 6
10. Mang luéi kénh phan phdi 2 3 6 2 4
11. Nghién ctru san phim moi 3 3 9 2 6
12. Cong nghg, thiét bi hién dai 4 03 12 3 12
Yéu t6 bén ngoai _—
1.Co ché, chinh sach quan 1y cia NHNN 4 2 8 2 8
2.Thu nhap binh quan diu ngudi ting 3 2 6 3 9
3.Tdc d6 tang GDP cao 2 2 4 2 4
4.M¢ rong quan hé kinh té 2 2 4 2 4
5.Phat trién dau tu nudc ngoai 2 2 4 2 4
6.Hé thong cic NHTM phat trién manh 3 1 3 3 9
7.Tbc d6 phat trién KHCN trén thé gioi 4 3 12 2 8
8.Trién khai manh dich vu ngan hang dién t 4 3 12 2 8
9.Chién lugc mé rong thi phén cua doi thu 3 2 6 3 9
10.Chién luoc da dang hoa san pham cta d6i tha 3 3 9 3 9
11.San phim thay thé 3 3 9 39
TONG CONG SO PIEM HAP DAN 179 175

(Nguén: Xem phu luc 5)

Nhin xét: Cac d6i thu canh tranh.dang ngay cang mé rong thi trudng véi nhitng
san pham phong phu, da dang. Néu ACB chi dwa vao nhiing san pham dich vu hién tai
ma khong c6 nhiing san pham dich vy méi thi kho long cé thé gilr viing duoc vi thé
dan dau trong hé théng cac NHTMCP nhu hién nay. Ma trdin QSPM nhém ST véi
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chién lugc phat trién san phém c6 TAS 16n nhét 1a 179 vi vay, ACB nén luya chon
chién lugc nay.
Béang 3.9. Ma tran QSPM cho nhém WO

CAC CHIEN LUQC
- Phag  CO THE THAY THE
CACYEUTO loai Chinh don Héi nhép ve
°  don gian = phia trudc
AS TASAS TAS
Yéu td bén trong ]
1.Trinh d0 cua nhan vién 3 2 6 3 9
2.Phong cach phuc vu - 2 8 3 12
3.Co céu t6 chirc 3 2 6 2 6
4.Nang lyc va trinh d6 cua Ban lanh dao 4 3 12 3 12
5.Chi phi hoat dong cao 1 4 4 2 2
6.Chat lugng san pham dich vu 4 2 8 3 12
7.Hoat dong xtic tién thuong mai 2 2 4 4 8
8.San pham phong phu da dang 4 2 8 3 12
9.Gia ca 3 1 3 1 3
10.Mang luéi kénh phan phéi 2 2 4 4 8
11. Nghién ciru san pham méi 3 2 6 2 6
12. Cong nghg, thiét bi hién dai 4 2 8 2 8
Yéu td bén ngoai
1.Co ché, chinh sach quan 1y cia NHNN 4 2 8 2 8
2.Thu nhap binh quan diu ngudi ting 3 1 3 2 6
3.Tdc d6 ting GDP cao 2 1 2 1 2
4.M¢ rong quan hé kinh té song phuong,da phuong 2 172 2 4
5.Phat trién dau tur nudc ngoai 2 2 2 4
6.H¢ thong cac NHTM phat trién manh 3 173 3 9
7.Tdc d6 phat trién khoa hoc cong nghé trén thé gidi 4 2 8 2 8
8.Trién khai manh mé dich vu ngén hang dién tir 4 2 8 2 8
9.Chién lugc mé rong thi phﬁn ctia ddi thu 3 2 6 3 9
10.Chién luoc da dang hoa san pham cta d6i tha 3 2 6 3 9
11. San pham thay thé 3 2 6 3 9
TONG CONG SO PIEM HAP DAN 131 174

(Nguon: Xem phu luc 5)

Nhin xét: Qua phan tich ma train QSPM — Nhém W/O ta thay chién lugc hoi
nhap vé phia trudc c6 tong s6 diém hap din TAS = 174 1a 16n nhat, do d6 trong giai
doan nay ACB nén wu tién tip trung diy manh viéc kiém soat mang ludi phan phdi,
xay dung luc luong ban hang, thuc day hoat dong Marketing.

Bang 3.10. Ma tran QSPM cho nhém WT
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CAC CHIEN LUQC
- . CO THE THAY THE
CACYEUTO loa Da‘dang héa Lién
’ dong taim  doanh
AS TAS AS TAS

Yéu to bén trong
1.Trinh d0 cua nhan vién 3 3 9 2 6
2. Phong cach phuc vu 4 2 8 2 8
3.Co céu t6 chic 3 2 6 3 9
4.Nang luc va trinh d§ ctia Ban lanh dao 4 3 12 3 12
5.Chi phi hoat dong cao 1 1 1 2 2
6.Chét luong san pham dich vu 4 3 12 3 12
7.Hoat dong xtc tién thuong mai 2 3 6 2 4
8.San phdm phong phu da dang 4 3 12 3 12
9.Gi4 ca 3 b g 2 g
10. Mang lu6i kénh phan phbi 2 2 4 3 6
11. Nghién ciru san pham méi 3 2 6 2 6
12. Cong nghg, thiét bi hién dai 4 3 12 2 8
Yéu td bén ngoai
1.Co ché, chinh sach quan 1y cia NHNN 4 2 8 2 8
2.Thu nhép binh quan dau ngudi ting 3 3 9 2 6
3.Tbc d6 ting GDP cao 2 2 4 2 4
4.Mo rong quan hé kinh té song phuong,da phuong 2 2 4 2 4
5.Phat trién dau tu nudc ngoai 2 2 4 3 6
6.Hé thong cic NHTM phat trién manh 3 3 9 309
7.Tbc d6 phat trién khoa hoc cong nghé trén thé gisi 4 2 8 2 8
8.Trién khai manh mé& dich vu ngan hang dién to 4 2 8 2 8
9.Chién lugc mé rong thi phan cua d6i thu 3 3 9 2 6
10. Chién luoc da dang hoa san phém cua d6i thu 3 3 9 3 9
11. San pham thay thé 3 3 9 2 6
TONG CONG SO PIEM HAP DAN 175 165

(Nguon: Xem phu luc 5)

Nhin_xét: Dé khic phuc nhitng diém yéu vé Marketing va da dang héa san
phém, ACB nén lya chon chién luoc da dang hoa déng tam. Két qua phan tich ma tran
QSPM cho nhém WT ciing cho thiy diéu d6 boi chién luoc da dang hoa dong tam co
tong s6 diém cao nhat 1a 175. Theo dudi chién lugc ndy c6 nghia 1a ACB sé tip trung
phat trién céc hoat dong Marketing nham ddi pho lai cac chién lugc canh tranh cua céac
doi thu.
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Qua phan tich ma tran QSPM, c6 thé thay chién luoc tong quat ma ACB c6 thé
Iwa chon d6 1a: chién lwoc ting trwéng theo hwéng xam nhdp thi trwong, phdt trién
san pham két hop véi da dang héa dong tim va héi nhdp vé phia trwée nham dat
duoc muc tiéu 12 ngan hang thuong mai hang dau ¢ Viét Nam.No6i dung chi yéu cia
chién luoc:

- Sir dung nhimg thé manh vé chit luong san pham dich vu cao, da dang;
phong cach phuc vy chuyén nghiép, thwong hiéu dugc khach hang ua chudng dé tiép
tuc xam nhap va chiém linh thi trudng trong nudc, tién téi xAm nhap thi trudng nude
ngoai trong tuong lai.

- Tang cudng dau tu cho hoat dong nghién ctru phat trién, 4p dung nhitng thanh
tuu khoa hoc cong nghé tién tién nhiam cho ra doi nhimg san pham dich vu ngan hang
v&i nhitng tinh ndng uu viét, c6 kha nang canh tranh cao.

- Ap dung nhitng hinh thtrc chiéu thi tdo bao nham kéu goi thi truong méi véi
cac san pham dich vu ngan hang méi.

- Mo rong va nang cao chat luong hoat dong cho cac chi nhanh, phét trién luc
lugng ban hang chuyén nghiép.

Thue hién chién luge tong quat cho phép ACB phat trién ca chiéu rong 14n chiéu
sau., chir khong dimg lai & viée ting trudng theo chiéu ngang nhu chién lugc hién tai
ma ACB dang theo dudi. Hudng phat trién ndy tao tién dé cho ACB budc ra mét thi
truong rong 16n — thi trudng qudc té. Chién luoc ndy cling yéu cau ACB thuc hién da
dang hoa dong tam, nghia 1a thyc hién da dang hoa san pham dya trén nén nhiing san
pham hién c6 — da dang héa co trong tdm s& phu hop voi ngudn luc sin c6 cuia ACB
hon 1a vié¢c thuc hién da dang hoa hoat dong rong rai. Bén canh do, khéc phuc nhitng
“16 hong” vé chiéu thi ciling 12 mot trong nhiing tic dung hiru hiéu cta chién lugc khi
thue hién hoi nhap vé phia trude. Nhu vay, viée diéu chinh chién luoc hién tai 1a can
thiét, chién lugc sau khi diéu chinh s& phu hop véi tinh hinh thuc té da c6 nhiéu bién
dong, gitp ACB c6 thé viing tin budc vao thoi ky hoi nhap nganh ngan hang.

3.2.3. XAy dung chién lugc kinh doanh

3.2.3.1. Céc phan khic nganh muc tiéu cia ACB

ACB thanh lap véi muyc tiéu tré thanh ngan hang ban 1¢ hang dau tai Viét Nam.,
Vi vay, phan khtic khach hang ciia ACB gdm cac khach hang ca nhén riéng 1é; Khach
hang c4 nhan c6 nhu cau gui tiét kiém, vay no...; Cac co sé kinh doanh c6 nhu cau
vay no, thanh toan qua ngan hang...; Cac doanh nghiép nho va vira ¢6 nhu cau vay
von va sit dung cac dich vu cua ngan hang.

Trén co sé phan khiic khach hang dé phan loai cac nhom san pham dich vu chinh

yéu ctia ACB bao gom:
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- Séan pham dich vu danh cho nhom khach hang c4 nhan: Tai khoan tién giri
thanh toan, tiét kiém.; San phém tin dung ca nhan; Cac dich vu tai chinh ca nhan.

- Séan pham dich vy danh cho nhém khach hang doanh nghiép: Nhém san pham
huy dong; Nhom san pham tin dung; Nhom san pham thanh toan quéc té ; Nhom san

pham ngan qu§; Nhom san pham dich vu khac.

Bang 3.11. Phén khiic nganh ciia ACB ™

Khach  Khach Cac co s¢ Cac Cac doanh Cac nha
hang ¢4 hang ca sian xuit doanh nghiép c6 diu tw to
nhan nhin c¢6 Kkinh nghiép qui moé I6m  chire
rienglé nhu ciu doanh nhé va
_ - cao _ vira
Gii  tiét
ktg.m, tlen chiém i chiém i , Nghiép vu
gui kKhong 73,3%/Téng 15%/Téng vén ngAn hang ban
ky han von huy dong huy dong 1é
ciia cac to
chire
Vay n¢ 'y Z
chiém chiém i
49%/Tong du 51%/Tong du ng
no cho vay cho vay
Dich vu 2 .
. Tong doanh thu dich vu dat
(ngan 104,7 ty déng
hang di¢n
tw, ...)

3.2.3.2. Xc dinh cac chién lwge kinh doanh tong thé

Chién luge kinh doanh tong thé phu hop véi diéu kién cia ACB trong giai doan
nay do 1a chién luoc khéac biét hoa. Pay 1a chién luoc cho phép ACB dat duoc loi thé
canh tranh thong qua viéc tao ra cac san phém dich vu duoc xem la doc dao, thoa man
nhu cau khach hang ma d6i thu canh tranh khong thé hoic chua dat duge. Chinh
nhirng san phém dich vu mang tinh uu viét dem lai kha nang dinh gia vuot troi cho
ACB, doanh thu tir d6 ting theo, rao can canh tranh duoc xay dung kha viing chic vi
chién lugc khac biét hoa ludn yéu cau ACB phai d6i méi. D6i méi dé don dau ddi tha
canh tranh, d6i méi dé vuon 18én chinh minh. Nam linh vuc co ban can thuc hién khéc

biét hoa 1a chit luong san pham dich vu, chat luong thoi gian, chit lvong khong gian,

'S4 liéu tinh dén ngay 31/12/2005
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chét luong gia ca, chat lugng thuong hiéu. D6 1a nén tang viing chic cho 1oi thé canh
tranh cuia ACB.
So d6 3.4. Lién két twong hd cac yéu t tao sw khac biét cho ACB

Chat
luong san
pham
dich vu
Chét luong Chét lugng
thuong hiéu Lgi thé thoi gian
canh tranh
tir sw khac
‘ biét
Chét lwong Chat luong
gid ca khong gian

Khac biét vé chét lugng san phém, dich vu chinh 1a mét trong nhirng yéu td co
ban nhat dé ACB tién hanh gianh, giit thi phan va khai ph4 thi truong. San pham dich
vu chi trd nén doéc ddo khi chat lugng cia n6 khong dung lai ¢ “chat luong chuan
muc” ma phai la “chét lugng vuot trdi” so véi san phém cua d6i tha canh tranh. Chat
lwong vuot troi c6 thé dat dugce bang cong nghé cai tién va cong nghé bién ddi. Cong
nghé cai tién dwa ra nhitng tinh ning méi, wu viét hon duwa trén nhimg san pham sin
c6. Trong khi d6, cong nghé bién ddi tao ra nhimg san pham méi hoan toan, chua timg
biét dén trén thi truong. Voi trinh d§ va kha nang hién tai, ACB tép trung vao cong
nghé cai tién 1a di c6 thé chiém linh duogc thi truong muc tiéu. Pau tu vao cong nghé
nay it tén kém hon, hiéu qua dat duoc nhanh chéng hon. Tuy vy, chu trong dau tu
vao cong ngh¢ bién d6i 1a mot hoat dong dau tu chién luoc, né doi hoi & ACB phai co
nhimg “cai dau” dam nghi, dam lam, ¢ tu duy dot pha. Thanh cong trong céng nghé
nay gitip ACB khai pha duoc nhiéu thi truong méi.

Chat lugng thoi gian: thuc té cho théy san phém dich vu méi xuét hién trén thi
truong di ¢6 ban quyén hay khong thi thoi gian dé cac san pham dich vu c6 tinh nang
tuong ty ra doi ciing khong qua dai. “Cong nghé bit chude” trong thoi dai bung nd
thong tin voi nhitng thanh twu cua cudc cach mang khoa hoc céng nghé di tré nén rat
tinh vi va nhanh nhay. Do vy, san phim méi duoc tung ra thi truong dung lac, dén
dau trao luu tiéu dung cta thi truong méi 1a cach hay dé ACB vuot 1én d6i thu canh
tranh. Ludn di trude dbi thu trong d6i méi san pham, cung Ung san pham méi ding
thoi diém cua thoi co trén thi truong sé lam cho di thu hodc “nan chi” trong canh
tranh hodc khong thé theo kip.

Chét luong khong gian: thi truong khong thiéu ngan hang, vay lam gi dé khach
hang dén va nhd mii ACB. Tinh khéc biét vé khong gian 13 mét trong nhitng cach thirc
dé ACB dat dugc muc dich cia minh. Khong gian — noi khach hang dén giao dich,
nhung khong chi don thuan c6 vay, khong gian ciia ACB phai 14 noi khach hang biéu
16 vi thé ctia minh, 13 noi khach hang nhan duoc cac gia tri gia ting ngoai sinh khi
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khach hang giao dich tai ACB. Chat luong khong gian biéu thi ¢ noi giao dich thoang
ddng, tién nghi, trung bay hop 1y va an tugng. Trong cai khong gian d6, khach hang
cam nhan dugc minh dang st dung mdt dich vu mang phong cach “new lifestyle ”-
phong cdch song mdi.

Chat luong gia ca: Gia ca - mot yéu t6 quan trong trong quyét dinh cua ngudi
mua. Ngudi mua chi tra tién cho nhiing gi trj gia ting ma anh ta ¢ duoc khi mua san
pham d6. Do viy, anh ta sin sang tra gia cao néu san pham dich vu d6 mang lai gia tri
gia ting, nguoc lai anh ta ciing s& khong tiéu ton tién vao nhitng san pham dich vu ma
anh ta khong duoc loi cho du d6 1a nhitng san phim véi gia rat ré. Tuy nhién, quyét
dinh mua con phu thudc vao yéu to tAm 1y nén khi ap dung muc gia hap din s& mo
rong dugc thi phan, thu hat khach hang. Thé nén, chat luong gia ca dat duoc khi mirc
gia khong nhitng dam bao loi nhuan cho ACB ma con 1a mirc gia hop y khach hang. O
mirc gia d6 khach hang sin sang chi tra cho nhitng gi ma anh ta nhan duoc.

Chét luong thuong hiéu: sau cung, chit lugng thuong hiéu dugc xdy dung tir
hinh anh cta san pham dich vu, tir chit luong khong gian, gia ca. Dén luot no, gia tri
vo hinh cua chét luong thuong hi¢u s€ tac dong trd lai qua trinh phat trién san phém
dich vu.

Tao su khac bi¢t trén ndm linh vuc néu trén nghia la da dem lai loi thé canh tranh
viing chic cho ACB. Khong phai don gian dé dat duoc sy khac biét trén ca nam linh
vuc boi nd doi hoi rat 1én sy dau tu vé nguén lyc. Nhung d6 s€ 1a myc ti€u chién luoc
lau dai cua ACB. Trong giai doan phat trién trude mat, ACB c6 thé chi lya chon mdt,
hai linh vuc minh c6 thé manh nhat 1am loi thé canh tranh hang ddu. Nhu vdy, mot mat
phtt hop véi ngudn luc hién c6 cia ACB mat khéc ciling dii ¢&¢ ACB gianh va giit dugc
thi phﬁn, cung ¢ thém “strc manh” dé co thé thue hién duoc muc tiéu di dinh.

3.2.3.3. Xac dinh cac lgi thé canh tranh

Chién lugc khac biét hoa duge thuc hién trén co s& nhiing thé manh ma ACB ¢6
dugc. Nhiing thé manh tao nén loi thé canh tranh dai han vé nguén luc bao gém nguén
nhan luc chét lugng cao, kha nang tai chinh, cong nghé hién dai. Nhiing lg1 thé nay la
diéu kién tién quyét d¢ ACB dat duoc loi thé canh tranh dai han trong phdi thuc thi
truong, nghia 1a dat duoc loi thé vé chat lugng san phém dich vu, vé chat luong khong
gian, chét lugng gié ca, chét lugng thuong hi¢u. Sau cung, mang ludi tiém luc thanh
cong vo1 sy dan két cua cac 1gi thé canh tranh s& dem lai cho ACB vi thé manh trong
thi truong ngan hang. Mang luéi tiém luc thanh cong cia ACB duge mo ta qua so dd
sau:
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So' @6 3.5.  So d6 mang lwéi tiém lwc thanh cong cia ACB

VI THE MANH TRONG . 2 & Ay X , L s
THI TRUONG HAP DAN Vi thé manh trong h¢ thong cic NH TMCP ban 1é
A

Thwong hi¢u duwgc wa chu¢ng

LQI THE CANH

TRANH DAI HAN t t t *

TRONG PHOI THUC Gia ca hop San pham San pham Khong gian

THI TRUONG Iy dich vu chét dich vu doc dao, 4n
lugng cao phong phu tuong

[ R S AN TN

ST TN N

LQI THE CANH Nguon nhén Tiém lyc tai Cong nghé, Phong Trinh d9, ky

TRANH DAI HAN luc chat chinh thiét bi hién nghién ctru nang cua

VE NGUON LUC luong cao dai phat trién c6 ngudi lanh
nang luc dao

— Hudng anh huong chinh

3.2.3.4. X4c dinh phéi thitc thi trudong cho chién hrge khac biét hoa

ACB can tao sy khac biét vé thudc tinh cia san phém, dich vu két hop voi céac
hoat dong truyén thong rong rai.

Céc thudc tinh ctia san pham dich vu ACB can chu trong bao gom:

- Chat luong san pham, dich vu: dam bao thyc hién day di, nhanh gon, chinh
xéc cac cam két véi khach hang.

- Tinh phong phu da dang cua san pham dich vu: cung cip day du cac loai hinh
dich vu dap ung kip thoi nhu cau cua khach hang, kip thoi tung ra nhitng san pham
dich vu méi khong thua kém ddi thii canh tranh vé chiing loai san pham.

- Gi4 ca: dua ra mirc 13i suat hap din c6 thé duoc va biéu phi phii hop nhat.

- Tao khong gian an tuong, doc déo cho khach hang khi dén giao dich.

Thyc hién nhitng hoat dong truyén thong rong rdi nham quang ba hinh anh
thwong hiéu théng qua cac hinh thirc quang cdo, tiép thi, hoi nghi khach hang. ..

3.2.3.5. Xac dinh ngudn luc cho chién lwge khac biét héa

Thuce hién chién luoc khac biét hoa doi hoi phai cha trong dau tu vao tit ca cac
nguén luc nguén luc vat chét, nguén luc phi vat chit va nguén nhan Iuc. Cac nguén
luc nay can dat duoc nhitng yéu ciu sau:

- Hiém co: nguff)n luc kho c6 thé tim duoc trén thi truong va can c6 sy tich hop
dac biét vao ngan hang dugc xem la hiém co.

- €06 thé tao ra gia tri khach hang: nghia 1a ngudn luc dé phai dong gop trong
qué trinh hinh thanh gia tri.

- C6 thé bat chudc nhung khong hoan toan, ¢é thé thay thé nhung khong hoan
toan: diéu nay c6 duoc khi nguén luc 1a két qua cia mot qua trinh lich str va dugc két
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hop boi nhiéu yéu t6 “mém” nhu tri thirc, uy tin, phong cach vin héa...Nhitng ngudn
luc kho bit chude duge néu viée cd ging bit chude mang lai chi phi va rii ro cao.
Thoéa min duge cac yéu cdu trén ching to sitc manh ngudn luc cia ACB. Stic
manh tong hoa giita cic ngudn lyc chinh 13 “bé phong” dua chién luoc kinh doanh cta
ACB dén vé6i thanh cong.
So d6 3.6 : Lién két twong hd cac yéu t6 dé hinh thanh chién lwoc cia ACB

Moi truong

Nang luc Phan khuc
161 nganh
Chién lugc téng
quat => Chién
lwge kinh doanh
Nang luc Nhu cau
tiém 4n khach hang

3.2.4. Chién thuit thyc hién chién hrgc
Chién luoc xay dung tdt can phai két hop v6i1 nhitng chién thuét thuc hién hiéu
qua méi c6 thé dua ACB di dén thanh cong my man. C6 nhiéu cach dé thuc hién chién
luge, song ACB nén chon cach thuc hién chién luoc theo qua trinh dé dam bao qua
trinh thyc hién chién lugc dién ra mot cach logic va khoa hoc nhat.
So d0 3.7. Qua trinh thye hién chién lwgc'®

Chién Bién phap, chinh sach
thuat

A : Ké hoach kinh doanh
Chién luoc cu thé ¢ hoach kinh doan

cn a4 Ké hoach chién luoc
Muc ti€u va chién lugc chung

Str mang Tuyén bd sir mang

Tam nhin Tuyén b6 tam nhin

3.2.4.1. Tuyén b6 tAm nhin
Trong khudn kho ké hoach phat trién dén nim 2015 va tam nhin dén 2020, ACB

phan d4u tré thanh tap doan tai chinh da ning hang dau Viét Nam véi hoat dong cbt 16i

5 Theo Nguyén Hitu Lam, Pinh Thai Hoang, Pham Xuan Lan — Quan trj Chién Luogc phat trién vi thé canh
tranh, NXB GD, Tr275
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1a ngan hang thuong mai ban 1¢, hoat dong nang dong, san pham phong pha, kénh
phan phdi da dang, dua trén nén cong nghé hién dai, kinh doanh an toan hiéu qu4, ting
truong bén vitng, doi ngii nhan vién c6 dao dirc nghé nghiép va chuyén mon cao.

Tam nhin cia ACB khong nhiing dugc tuyén bd rong rii trén cac phuong tién
thong tin dai chiing ma con phai dugc phd bién trong ndi bd ngan hang sao cho mdi
nhan vién cia ACB déu nhan thtic 16 vé nhitng gi Ban lanh dao ngin hang di xay
dung va lya chon.

3.2.4.2. Tuyén b6 sir mang

Ban st mang ctiia ACB can dugc xdy dyng rd rang trén co so tim nhin d cong
bb. Ban st mang can dé cap dy du cac ndi dung chu yéu nhu:

- Triét Iy kinh doanh ctia ACB: Sitc manh tdp thé la nén ting ciia thanh céng,
canh tranh la vieon lén chinh minh.

- Nguyén tac kinh doanh: Uy tin la hang dau, kinh doanh an todn va hiéu qud.

- Niém tin: Sur né lyc ciia tap thé ACB sé duoc dén bi xung dang.

- Séan pham: Bén canh nhiing san pham, dich vu ngan hang truyén thong, ACB
cam két dem dén cho khach hang nhiing san pham ngan hang hién dai véi nhiing tién
ich cao nhat.

- Thi trudng: Cha ¥ dén thi truong trong nudc, tap trung phuc vu nhém khach
hang c4 nhan, doanh nghiép vira va nho, ACB phan dau tré thanh ngan hang ban 1é t6t
nhét & Viét Nam.

- Cong nghé: Tich hop cong nghé core banking, tién t&i thuc hién giai phap
quan tri ngudn luc toan dién ERP s& 1 bé phong dua ACB di dén thanh cong.

- Trach nhiém ddi véi xa hoi: sy thanh cong cua ACB gop phén cai thién “bo
mit” ctia nganh ngan hang Viét Nam; dong gop déng ké vao GDP cua nén kinh té.

Ciing nhu tam nhin, ban st mang can duoc phé bién rong rai dén v&i moi can bd
nhan vién ACB nhiam thdm siu vao tu tudng ciia mdi ngudi, tré thanh niém tin dé ho
c6 thé cong hién hét sitc minh cho nhitng muyc tiéu chung ciia ngan hang. Mudn vy,
ngoai nhiing nd lyc vé mat chinh sach, ché d6 dai ngd lao dong, ACB c6 thé xay dung
ban st mang thanh nhitng khau hiéu chung va phd bién & cic phong ban; to chirc
nhimg budi toa dam vé ban st mang ma ACB d3 xay dung. Bén canh d6, nhitng dong
thai cua Ban lanh dao nhu tdc phong lam vi¢c, trinh d§ ngudi 1anh dao cling c6 anh
huong to 16n ddi v6i niém tin cua can bd nhan vién ACB danh cho ban s mang da
duoc cong bd.

3.2.4.3. Xay dung muc tiéu
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DPé vuon toi tim nhin va s mang da dat ra, ACB can xay dung nhirng muyc ti€u
cu thé theo tung cép bac dai han, ngén han. Muyc tiéu cia ACB dugc mo ta qua hinh

sau:
So @6 3.8. Hé thong thir bic muc tiéu ciia ACB

Muc tiéu dai han
Dén nam 2020, ACB phan déu tr¢ thanh tap doan tai chinh da nang voi trén 15% thi
phan cua toan nganh ngan hang, quy moé von diéu 16 tang khoang 800 tri¢u USD tuong
duong vé6i von diéu 16 cia mot ngan hang ¢& vira trén thé gidi, thanh 1ap cac chi nhanh
0 nudc ngoai

A 4

Muc tiéu ngin han
Tir nay dén nam 2011 ACB phai chiém tir trén 10% thi phan huy dong, 5% thi phan
cho vay cua nganh ngén hang Viét Nam. Quy mé hoat dong twong duong cac ngén
hang cua khu vyc:Tong tai san dat 11-12 ty USD, von chu s hitu trén 500 triéu USD,
ROE duy tri & mtrc 27%-30%, ROA binh quan trén 1.2%-1.5%. Trong vong 5 nam t&i
téng ngudn huy dong ciia ACB s& dat 9 - 10 ty USD

v v v

Khoi KH c4 nhén Khoi KH doanh nghiép Khoi ngin quy
Téng von huy dong va Téc d6 tang huy dong von Téng doanh thu tir hoat
du ng cho vay nam sau va tang tin dung dat tur 25- dong ngan quy tang tu
tang 30% dén 40% so voi 30%/nam, duy tri ty 1¢ ng 30% - 40%/nam.
nam trudc, duy tri ty 1€ xau 5%/t6ng du no, ty 1€
ng xau 5%/téng du ng, ty an toan von 1a 12%

1& an toan von 1a 12%

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Nghién Marketing Tai chinh ké toan Nhén luc
ciru&phat trién Phat trién Hoan thanh ké bam bao
Phat trién it nhat Marketing hoach phat hanh ngudn nhan luc
6 san phim moi, nham hd trg cd phiéu dé ting cho cong tic
nghién cuu dia cho céc bd vbn diéu 1¢ trong chuyén mon
diém dé dat 20 phan dat duoc nim 2007. Kién dén nam 2010
chi nhanh va chi tiéu doanh toan cac hoat dong déu dat trinh do
phong GD méi . $6. tai chinh ké toan. dai hoc 100%.

Nhitng muc tiéu ma ACB da dat ra can dugc cu thé hoa thanh cac ké hoach kinh
doanh. Ban ké hoach kinh doanh dugc xay dung chi tiét va khoa hoc, trong do néu rod
céch thure tién hanh hoat dong kinh doanh, céc chi tiéu can dat duoc, cach phan bo cac
ngudn lyc, cac chi tiéu do ludng hiu qua. Céac cip trong ngan hang tir cap cac khdi,
dén cac chi nhanh, phong ban déu phai xay dung ké hoach kinh doanh chi tiét trén co
s& hudng dén nhitng muc tiéu chung. Ké hoach kinh doanh phai dugc thong qua hoi
ddng chuyén gia va cac cip quan tri, sau d6 dugc phd bién va trién khai mot cach triét
de.
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Bang 3.12. Ké hoach loi nhuan ciia ACB dén niam 2010 (Pvt:ty dong)

Chi tiéu 2007 2008 2009 = 2010
Tong tai san (TTS) 60.000 87.000  123.600 170.500
Du ng cho vay 24.000 34.800  49.400 68.100
Vén diéu 1¢ (VDL) 2.536  3.421 4552 5739
Loi nhuan trudc thué 1205 1513 1.891  2.454
Loi nhuén sau thué 1.037  1.301 1.361  1.767
Loi nhuan sau thué/TTS binh quan (%) 2% 1.8% 1.3% 1.2%
Loi nhuin sau thué/VDL binh quan - 57% 43.7% 34.1%  34.3%
(%)

(Nguén: Céng bé ké hoach loi nhudn ciia ACB)

3.2.4.4. Giai phap thuc hién chién lwogc

Tat ca cac giai phap dua ra déu nham hd trg cho viéce thyc thi chién lugc dat dén
thanh cong mong mudn. Song, doi khi nhiéu doanh nghiép khong thé xac dinh dugc
lidu chién lugc ma minh theo dudi da dat dén dinh diém thanh cong hay chua? Diéu d6
c6 thé khién ho ngd nhan vé thanh cong khi dat duoc mot vai két qua nao d6 hoic lai
nudi tham vong qua 16n vuot xa tim tay cua doanh nghiép minh. Ca hai chiéu hudng
néu Xay ra déu bt lgi cho doanh nghiép, no khién doanh nghiép khong thé dinh vi
duoc ban thin minh va cang khong thé gianh duoc vi thé nhit dinh cho minh trong
thuwong truong. Chinh vi vay, trong mdé hinh kinh doanh “Business Excellence
Framework™ cua gido su Suzanne Turner da néu rd dé di dén mot chién lugc thanh
cong trude hét can phai dinh duoc “thé nao 1a chién luoc thanh cong?”'°. Ban than hai
tir “Thanh cong” khong thé ndi 1én dugc hét van dé, didu ¢t 151 1a nhitng gi doanh
nghiép dat dugc va sy cong nhan ctua xa hoi. Nhitng phan tich do cho théy, su thanh
cong cta cac chién lugc ma ACB di chon lya trude hét xudt phat tir nhitng tiéu chuan
dé do luong su thanh cong d6. Cé nghia 1a ACB phai xdy dung khung do ludng su
thanh cong cta cac chién luge. Theo do, cic quan tri gia cia ACB s& theo déi duoc vi
tri ciia ACB trén 10 trinh trién khai chién lugc tir 46 c6 nhimg dong thai tich cuc thic
déy tién trinh thuc hién chién lugc. Do vay, trude khi tién hanh céc giai phap thuc hién
chién luge, ACB phai xac dinh rd van dé “ khi nao chién lugc duoc xem 1a thanh
cong”.

So d0 3.9. Khung do lwong su thanh cong ciia cac chién lwoc

y Pat duoc
Clhlen | muctiéu |_
Hoe ngan han Dat Hoan Su chip Chién
budc . ~
X duoc thanh nhan luoc
dau | L. oL . .
6 < Hos >  muc » ban str > cuaxa »  thanh
> Joan tidu dai mang hoi cong
hiéu thanh ke h
\ || an
qua hoach
kinh
doanh

16 Bai giang Quan tri chién luwgc — TS Pham Xuén Lan — PH Kinh té TpHCM
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Nhu vay, chi khi nao dat dugc cac muc ti€u nga“'m han cling nhu dai han, déng
thoi hoan thanh ban st mang va gianh duogc su chdp nhan cta coéng ching thi cac chién
lugc ma ACB theo dudi méi thue sy thanh cong.

Qua trinh tién dén sy thanh cong cua chién luge doi hoi ACB phai ¢6 nhiing gidi
phap hiru hiéu. Viéc tim ra nhimng giai phap toi wu khong chi ding lai & d6 ma con
phai thyc hién ching véi mot tinh than nghiém tic va triét dé. Cac giai phap can dugc
két hop dong bo trén cac phuong dién quan tri 1dn cac linh vuc chuyén mén nhu
Marketing, tai chinh ké to4n, cong nghé thong tin, nghién ciru phat trién.

3.2.4.4.1. Qudn tri nguén nhan luc

Nguén nhan lyc chét luong cao phuc vu cho viée trién khai chién lugc chi co thé
c6 dugc khi ACB dinh vi dugc vai tro cia con nguoi ddi vé6i su thanh cong cua minh.
Trong qua trinh dinh vi, ACB c¢6 thé sir dung mé hinh cu thé hoa cac mdi quan hé cua
hai nha kinh té hoc Dowling va Schuler (1990). M6 hinh niy dé cip dén loai chinh
sach nhan sy nao thi phu hop dé khuyén khich hanh vi can thiét nham dat dugc muc
tiéu dé ra trong cac chién lugc canh tranh.'” Theo d6, dé dat duoc muc tiéu cua chién
Irgc khac biét hoa san phém va dich vu ACB can thuc hién cac xay dung mo hinh
quan tri nguén nhan luc voi su thuc hién d@)ng bd nhiing van dé sau:

Mot la, xac dinh vai tro clia nguoi lao dong dbi vai sy thanh coéng cua chién luoc:
Cac san phém dich vu mang tinh khac biét cao chi co thé dat dugc khi ¢ sy tham gia
tich cuc ctia ngudi lao dong vao qua trinh nghién ctru va phét trién san pham. Vi vay,
nhiém vu cdt 16i cua quan tri nguén nhan lyc 1a tao dong luc dé khuyén khich tinh than
lam viéc, tinh sang tao ctia nguoi lao dong.

Hai la, xac dinh cac hoat dong quan tri nhan luc chinh yéu can thyc hién:

- Xdy dung va thiee hién triét dé tién trinh nghé nghiép cho ngudi lao déng:
tién trinh nghé nghiép cho nhén vién thiy muc tiéu nghé nghiép dé phan dau trén co s
su ung ho va tao diéu kién thuan loi cta cac cép lanh dao ACB.

- Huy déng nguén lyc bén ngodi nham hé tro cho qud trinh ddao tao va phdt
trién nguon nhdn liec: Cac ngudn luc ndy c6 thé 1a sy hd trg cia cac cd dong 16n trong
va ngoai nudc, cac td chirc quoc té. ..

- Tao co hdi phat trién nghé nghiép: t6 chiic cac cudc thi tay nghé, kiém tra
kién thirc chuyén mén, kién thirc xa hoi; 1dy két qua lam co sé cho viéc nang bac
lwong ciing nhu cip bac cho nhan vién ngan hang.

- Xady dung cdc tiéu chi vé dé bat nhdn vién: cic tiéu chi can duoc xay dung rd
rang, pht hop voi yéu ciu cua timg cdp bac nhan vién dam bao nhan vién khi dugc
tuyén dung déu co trinh do chuyén mén va k¥ nang thuc hanh tbt

- Ap dung chinh sdch bdo hiém lao déng:bao gom cac trg cap xa hoi phu hop
v6i Luat Lao dong, cac phu cap theo ché do nhu phu cip doc hai, phu cép rui ro tién
mit, phu cp chuyén mén, v.v...

- Ap dung cdc chinh sdch vé tuyén dung, ddo tao nhdn vién:Qua trinh tuyén
dung nhan vién can duoc tién hanh theo quy trinh khoa hoc va dua trén nhiing tiéu chi
dugc xay dung cu thé va phi hop voi yéu ciu thyc tién ciia ngan hang. Céc chinh sach

"7 Theo P Thanh Huyén, vietmanagement.com, 12/4/2004.
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dao tao ciia ACB can huéng téi viée khuyén khich dao tao chuyén sau vé nghiép vu
chuyén mén phu hop vé6i chirc ning cong viée nham thuc hién tét cac dich vu da dang
ctia ngan hang va chuan bi cho nhitng cong viéc cé trach nhiém cao hon. Bén canh do,
ACB can nang cip co sd vat chat cho Trung tim ddo tao, cai cach gido trinh giang day
vé nghiép vu ngan hang, kién thirc phép luat, t6 chiic quan 1y, 4p dung nhiing hinh
thirc dao tao hién dai. Nhan vién quan 1y, diéu hanh ciia ACB can duoc chi trong dao
tao chuyén sdu vé quan tri chién lugc, quan tri marketing, quan 1y rai ro, quan 1y chét
lwong, v.v. Bén canh d6, ACB can xay dung cac chinh sach méi nham khuyén khich
va thiic ddy su chia sé k¥ ning, tri thirc gitta cic thanh vién trong ngan hang trén tinh
than mot td chirc khong ngung hoc tap dé chuén bi tao nén tang cho sy phat trién lién
tuc va bén virng. Cac khoa hoc do ACB t6 churc phai dugc nang cao chét lugng hon
nita bang cich moi nhitng chuyén gia gioi truc tiép giang day, 4p dung cic phuong
phap giang day méi két hop v6i co sé vat chat hién dai. Cac khoa hoc nay can duge to
chtrc thudng xuyén nhu khoa hoc danh cho nhan vién méi tuyén dung bao gébm khoa
hoc vé Hoi nhap moi truong lam viéc, khoda hoc vé cac san phém cua ACB, cac khoa
nghiép vu va huéng dan sir dung phan mém TCBS lién quan dén chtrc danh nhéan vién
(tin dung, giao dich, thanh toan qudc té, v.v.). Khoa hoc danh cho can bd quan 1y bao
gom khoéa hoc vé cac san pham méi ciia ACB, khoa boi dudng kién thirc quan 1y chi
nhanh, cac khoéa hoc vé k¥ ning lién quan (k§ ning ban hang, dam phan, giai quyét
van dé, v.v.), cac khoéa hoc nang cao va cip nhat, bd sung kién thirc vé nghiép vu: tin
dung nang cao, phuc vu khach hang chuyén nghi€p, v.v.Bén canh céc khoa hoc duoc
t6 chirc tai trung tAm ddo tao ciia minh, ACB can ting cudng hop tac voi cac to chiic
gido duc, cic ngan hang ban, cic co dong nudc ngoai, dé to chie cac khéa hoc khac
trong va ngoai nudc nham nang cao kién thirc cho can bd ngan hang.

- Ap dung cdc chinh sdch khen thwéng déng vién: Ché do khen thuéng cho
nhan vién cua ACB gén lién véi két qua hoat dong kinh doanh va chét luong dich vu
ctia mdi nhan vién thuc hién cho khach hang. Ngoai cac murc thuong theo cac ché do
co ban, ACB can ting mirc thuong ximg dang cho nhan vién 1am viéc c6 ning suat va
hoan thanh cong vi¢c; cho cac don vi, ca nhan tiéu biéu trong nam, co sang kién méi.
Murc luong thudng s& duoc xac dinh trén co so két qua, thanh tich cong viéc va nhiing
sang kién co gid tri ciia nhan vién. Muc lwong thudng nay sé& ting bude duoc cai thién
dura trén hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. Cac t6 chirc nhu cong doan, doan thanh
nién va cac t6 chirc xa hoi can thuong xuyén td chirc va déi méi cac hoat dong sinh
hoat doan thé nham tao khong khi vui tuoi, than thién cho nhan vién tor d6 tao dong
luc lam viéc va gén b6 lau dai véi ACB. Ngoai ra, ACB can thue hién mot triét dé cac
chinh sach di ngd nhan vién nhu xay cin hd chung cu ban tra gop, to chirc kham bénh
dinh ky va thanh Iap cau lac bd stc khoe

- Xdy dung cdc méi quan hé hop tac giita nha qudn 1y va nguoi lao déng: Céac
mbi quan hé can duoc xdy dung trén tinh than tu gidc nhim nang cao hiéu qua cong
viéc. Cac mbi quan hé nay cé thé dugce xay dung thong qua cac cong viéc hang ngay,
céc buoi sinh hoat tap thé, cac cudc thi trong ngan hang. ..
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- Thuc hién cai thién moi truong lam viéc theo chwong trinh 5S (Sang loc, Sép
xép, Sach s&, Sin séc, San sang) nham dem lai moi trudng 1am viée chuyén nghiép va
ning dong, tao tinh than hung phan va bau khong khi ¢di md, nang cao ning suit, gop
phan mang lai niém tin cho khach hang

3.2.4.4.2. Gin co cdu vdi chién lwoc

Co ciu cua ACB duoc to chirc theo dang khdi churc nang, cac khéi duoc dat dudi
su 1anh dao ctia Hoi dong quan tri va Ban Tong giam ddc. Boi vi chién luoc cia ACB
trong thoi ky hoi nhap 13 ting cudng canh tranh bang nhitng thé manh ctia minh do vay
co cAu ngan hang can duoc hoan thién theo huéng gon nhe va hiéu qua. Ly thuyét tai
co cau doanh nghiép s& 1a nén tang khoa hoc cho van dé do.

Tai co ciu doanh nghi¢p 1a viéc xay dung lai co cdu nhim dat duoc hiéu qua
kinh t& mong mudn, 1am ting ning suét lao dong trén co sé phat huy duoc ning luc 16i
va tay nghé chuyén mén. Viéc dinh vi dugc vai trd cta ngudi lao dong, vai trd cua
lanh dao trong qua trinh phat trién cua ngan hang két hop véi hé thong thong tin va
cong nghé hién dai s€ tao diéu kién dé trién khai, van hanh mot co cdu dugc “td chirc
theo chiéu ngang”. Triét 1y tii co cdu theo chibu ngang dugc “International
Benchmarking Clearinghouse” cta “American Productivity and Quality Center” dya
trén viéc nghién ctru cach t6 chirc ciia 80 doanh nghiép ndi tiéng 13 ning dong nhat thé
gidi dua ra. Theo d6, doanh nghiép s& duoc to chirc trén co so dan két chit ché hai tién
trinh: tién trinh tic nghiép va tién trinh hd tro. Trong d0, tit ca cac vi thé trong doanh
nghi¢p dugc bd tri theo dang chirc ndng nhiém vy, hinh thanh mdt bd may gon nhe tao
diéu kién cho cac thanh vién trong doanh nghiép c6 thé phan dau hét stcc minh dé tham
gia vao mdt tién trinh chung huéng vé viéc mang dén gia tri gia ting cao nhat, phii hop
v6i nhitg doi hoi cua thi truong.'® Trén co so triét 1y tai cAu trac doanh nghiép theo
chiéu ngang, ACB can tiép tuc hoan thién co cdu ciia minh theo huéng gon nhe va
hiéu qua. Tién trinh t6 chirc co cAu ngan hang c6 thé thuc hién nhu sau:

So @6 3.10. Tién trinh to chitc co' cAu ngin hang theo chié¢u ngang

' &

Phan

Tao

: ciru san phdi ung vu é
théng g pham heh
9n H3 trg quan hé Ho ¥ din

V61 cach to6 chitc nhu trén, b may t6 chure ciia ngan hang sé gon nhe va phong
pht hoa cong viéc ctia mdi ca nhan; bo phan trong ngan hang; lam nay sinh mot phong
thai moi trong quan hé cong viéc:vi quyén loi va sy phat trién vé tay nghé cua chinh

ban than minh ma mdi thanh vién trong ngan hang phai tu diéu chinh lai hanh vi tng

'8 Theo Ton Thét Nguyén Thiém-Thi truong, chién lugc,co cdu, NXB TpHCM 2005,tr344.
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XU ctia minh nham hoa nhép vao t6 chirc “theo chiéu ngang” néi trén. Do do, su van
hanh ctia co cdu to chirc theo chidu ngang 13 nén tang cua viéc hinh thanh mot vin hoa
doanh nghiép méi, nghia 1a mot moi trudng quan hé ma & d6 sy phat trién clia ngan
hang chi c6 thé dua trén co so su phat trién cia mdi thanh vién trong ngin hang, va
nguoc lai cac thanh vién d6 ciing chi c6 thé phat huy hét moi tiém ning cia minh khi
dong gop tich cuc vao cong viéc chung va san sé thong tin véi tap thé can bo ngan
hang dé hoan thanh nhiém vu. Co ciu td chirc theo chiéu ngang s€ tao diéu kién thic
day sy phat trién ning luc 16i va tay nghé chuyén mon cua ngan hang trén co sd su
phat trién tay nghé va nang lyc ciia tng can bd nhan vién cia ngan hang.

3.2.4.4.3. Ciing cé va phdt trién vin héa ACB

Phong cach vian hoa ACB can duoc hoan thién va phat trién trén tat ca céac
phuong dién bao gém cac gia tri, thai d6, mau muc, truyén théng, niém tin, nghi thirc
duoc thé hién qua co ché hoat dong, cach thic van hanh hé théng, k¥ ning lanh dao.
Phat trién phong cach van héa ACB can duoc thuc hién trén ca 3 muc do:

- Xay dung céc biéu twong: Cac biéu twong bao gdm nhimg su viéc dé nhan
biét nhur ngdn ngit, cac nghi thirc, cach b tri phong 1am viéc...Tat ca cac yéu td nay
can dugc xay dung va phat trién theo huéng tén trong ngudi lao dong, tin tudng va tao
diéu kién phat huy nang luc 1am viéc cho ho.

- Chia sé cac gia tri chung cta ngan hang va xay dung triét 1y kinh doanh: Cac
gia tri & dy bao gom gia tri vt chit va gia trj tinh than. Gi4 tri vt chat ma ACB mang
lai cho céc thanh vién trong ngan hang chinh 1 tién luong va cac khoan thuéng duoc
tra ximg dang theo ning lyc. Gid tri tinh than lai 1a mot pham trii ma khong phai doanh
nghiép nao cling cé thé chia sé v6i nhan vién. Dé nhan vién c6 duge sy hinh dién vé
noi ho lam viéc hodc chi it ciing phai thdy 16 y nghia cong viéc ciia minh c6 nghia 1a
doanh nghiép d3 tao duoc cac gia tri tinh than can thiét. Cac gia tri vo hinh nay lai c6
sttc manh to 16n trong viéc tip trung va phat huy cao do su cong hién cia toan bo nhan
vién trong ngan hang. Viéc dinh hinh va chia sé cac gia tri tinh than chung cua ngan
hang doi héi sy d4n than that sy va hét minh cua cac cép lanh dao ACB. Diéu d6 can
duoc thé hién qua cac hanh dong cu thé cta cac cép lanh dao nhu quan tam sat sao dén
doi séng, nguyén vong ctia nhan vién; xem trong cac ¥ kién cia tit ca nhan vién khong
phan biét cép bac, tao diéu kién thuan loi cho nhan vién phat trién nghé nghiép...Ban
than ngudi ldnh dao cling phai nd luc hét minh cho s ton tai va phat trién cta ngan
hang. Chinh niém tin ciia ngudi lanh dao vao cac gia tri chung cia ngan hang cing véi
nhitng hanh dong cu thé va thue su ¢o y nghia cua ho s¢€ tao niém tin cho nguoi lao

dong. Khi 4y, ban than timg ca nhan va toan bd tap thé nhin vién s& tim cach trang bi
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cho minh nhiing phuong thirc t6 chitc méi nham tao ra nhiing co cau thich hop dé
phuc vu cho cac chién luvgc ma ACB da lua chon.

Triét 1y kinh doanh chinh 12 phwong hudng hoat dong ctia ngan hang, 1a cach suy
nghi ctia cap 1anh dao vé nhitng gi tot dep cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
Triét 1y kinh doanh dem lai ban sic cho ACB. Két hop giira triét Iy kinh doanh va chia
sé cac gia tri s& dem lai niém tin cho tap thé ACB va hudng ca tap thé theo nhitng muyc
tiéu chung cta ngan hang. Triét Iy kinh doanh ma ACB c6 thé theo dudi 1a : “ACB
khéng ban cdi minh ¢é ma ban cdi khach hang can, ACB khéng chi ban san phdm -
product ma ACB dem lai cho khdch hang mét phong cdch séng méi — new lifestyle”

- Str dung cac gia thuyét co ban vé nhén sinh quan, thé gidi quan trong quan trj
ngan hang: Cac nha quan tri phai huéng t6i nhimng gia tri t6t dep cua con ngudi nhim
khai thac va phat huy nhiing gié tri d6 trong ngén hang.

3.2.4.4.4. Marketing

Trén co s& phan doan khach hang muc tiéu gdm hai nhém 1a khach hang c4 nhan
va khach hang doanh nghiép (chi1 yéu 1a doanh nghiép nhé va vira), ACB can ap dung
giai phap Marketing hdn hop 4P, d6 1a Product - San pham, Price — Gia ca, Place —
Phén phdi, Promotion — Xtc tién.

o Gidi phdp cho sin phim dich vu - Product

v' Ap dung cac nguyén tic Marketing co ban vé san pham trong xay dung ké
hoach hanh dong nhu nguyén tic vé s dan dau (san pham dau tién bao gid cling cd wu
thé hon san pham t6t hon), nguyén tac vé ching loai (Néu khong thé tao duoc san
phém dau tién ctia mot chung loai, hdy thay ddi tinh chét cua chung loai d6, hodc tao
ra mot ching loai méi ma né o thé 1a san pham dau tién...).

v/ Phat trién san phim méi hodc tao nhiing tinh ning méi cho san pham hién c6
theo dung quy trinh sau:

- Xay dung y tuéng chung vé san pham, dich vu méi bang cach thu thap nhimg
y kién tir khach hang, ban than noi bd ngan hang, tir ddi thu canh tranh, tir cic trung
tam, vién nghién ctru, cac don vi thiét ké, cac chuyén gia, chuyén vién.

- Thanh lap hoi dong khoa hoc k¥ thuat gdm chuyén gia thiét ké, kinh doanh,
k¥ thuat ... am tudng vé san pham va thi truong dé gan loc nhitng ¥ tudong chung thanh
ké hoach cu thé.

- Phan tich kinh doanh : nghién ctru tinh kha thi va hiéu qua cia viéc hinh
thanh va phat trién san pham méi; 1én ké hoach chi phi va quy trinh san xuat san pham
mo1; xay dung hé théng tiéu chuén san phém nham tao ra mot hé san phém dat ti€u

chuan chét luong cao dap tng duoc nhu cau dic thu cua khach hang.

81



- Phat trién san pham : Panh gia san pham trudc khi dua ra thi trudng, hoan
thién san pham trén co sé cac danh gia khach quan va khoa hoc cua hoi déng tham
dinh.

- Thir nghiém thi truong: Bit dau dua san phim méi ra thi trudong thong qua
cac kénh phan phdi va cac hinh thic chiéu thi.

- Thuong mai hoa san pham: khi san pham da duoc thi trudng chap nhén, can
day manh hoat dong xuc tién thuong mai dé phat trién san pham rong khap.

Bang 3.13. Cac san pham dich vu méi co the phat trién
Khach hang
muc tiéu

San pham, dich vu Hiéu qua

Huy dong tiét kiém tai  Khach hangca  Tiét kiém thoi gian cho khach hang,

nha nhan riéng 1¢ m¢ rong thi truong.
Giao dich gui tién vao  Khach hangca  Tiét kiém thoi gian cho khach hang va
tai khoan qua may nhan nhan vién ACB , mé rong thi truong.
ATM.
Tra ctru thong tin tai Khach hang ca  Tiét kiém thoi gian cho khach hang va
khoan thé trén may nhan nhan vién ACB , m¢ rdng thi truong
ATM
Gui tiét kiém c6 ky han  Khach hang ca  Tiét kiém thoi gian cho khach hang va
trén may ATM nhan nhan vién ACB , mé rOng thi truong
Dich vu cung cip thong Khach hangca  Thuan tién cho khach hang khi tim
tin ty dong qua nhan, khach kiém thong tin vé linh vuc tai chinh
website. hang doanh ngan hang, quang ba thuong hi¢u
nghiép. ACB.
Dich vu tu van tai Khach hang ca  Thuén tién cho khéach hang khi tim
chinh truc tuyén. nhan, khach hiéu vé linh vyc tai chinh ngan hang,
hang doanh tang ngudn thu tir dich vu.
nghiép.

¢ Gidi phap cho gia cd - Price

Pé dua ra mot muc 13i suat va phi dich vu phii hgp, mang lai hiéu qua kinh doanh
cao, ACB can tuan thi cac luat 18 va lwa chon muc tiéu dinh gia trong quy trinh quyét
dinh gia ca; Xem xét cau, cung va cac yéu t6 thudc vé moi trudng marketing anh
hudng toi quyét dinh gia. ACB c6 thé van dung quy trinh x4c dinh gi4 sau:

- Xéc dinh céc thi trudng muyc tiéu va nhan dang khach hang tiém nang.

- Du doéan tiém nang thi truong va tir d6 xac dinh cac co hoi canh tranh.

- Phat trién viéc dinh vi san pham va luu ¥ sy khac biét san pham so véi d6i tha
canh tranh.

- Dinh gi4 trong mdi quan hé véi cac chién luwoc cia marketing hon hop, dic
biét 14 chién luwoc phan phéi va xac tién.
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- Du doan sy co gidn cua cau theo gid tir cac kinh nghiém qua khir cling nhu
qua nhirng thur nghi¢m thi truong.

- Tinh toan va phan tich tit ca cac chi phi lién quan.

- Phén tich cac yéu t6 méi truong.

- Xéc dinh muc tiéu dinh gia.

- Phat trién co ciu gia.

o Gidi phdp vé xiic tién thwong mai - Promotion

v' Cung c6 Slogan cua ACB: Slogan 13 phan c6 dong nhét cua thuong hiéu duoc
giri dén nguoi tieu dung, giup ngudi tiéu dung hinh dung thuwong hiéu va san pham
nhanh chéng hon, dé dang hon. Do vay, ACB can chil trong cac giai phap nham cing
¢ Slogan ma ACB da day cong giy dung, d6 13 “ACB luén hwéng dén sy hoan hdo
dé phuc vu khach hang”. Bé thuc hién dugc nhiém vu nay, bén canh cac ké hoach vé
san pham dich vu, bo phan Marketing can ting cuong cac hoat dong quang ba nhim
dua Slogan cia ACB dén tiém cén voi khach hang.

v' Pa dang héa cac loai hinh xtc tién thwong mai gém:

- Chao hang giip ACB c6 thém mot luong 16n khach hang ma cac kénh thong
tin khac (quang céo trén truyén hinh, bao chi...) khong thé thuyét phuc dugc. ACB ¢
thé t6 chirc dao tao mot doi ngii ban hang truc tiép nham cung cép truc tiép cho khach
hang nhitng thong tin vé& san phdm qua cong cu nhu catalog, hang mau, film, slide
film, hoi chg va trién 13m thuong mai va cac tai li¢u, cong cu tai diém ban hang; Thu
thap tin tic va cung cp thong tin co ich cho viéc hoach dinh cic chwong trinh khuyén
mai va quang cao.

- Quang cdo : Thuc hién cac chuong trinh quang cdo trén cac phuong tién
thong tin dai chiing; hoan thién va phat trién Website cia ngan hang nham quang ba
hinh anh cua ACB trén toan qudc, trong khu vuc va trén thé giéi.

- Khuyén mdi: T chirc nhitng hoat dong khuyén mai phong phu da dang nhim
bd sung va hd tro cho viéc chao hang va quang cdo. Cac hoat dong nay thudong khong
lap lai va co timg dot ngan han khac nhau. Céc hinh thire khuyén mai co thé dé cap
dén bao gém Gui tiét kiém tring thuong; Gui tiét kiém nhan bao i xi vao dip Tét cb
truyén (gia tri bao li xi tinh trén phan trim sd tién giri); Tang qua luu niém cho khach
hang dén giao dich vao dip ky niém ngay thanh lap ngan hang; Quy dinh muc tién gui
tiét kiém va thoi han cu thé, theo do khach hang s€¢ dugc hudng cac chuong trinh
khuyén mai ctia ngan hang (qua ting, muc 13i suat hdp dan theo timg muc tién giri. ..).

- Cdc dich vu khach hang: Chu trong cac dich vu hd trg khach hang: tu van
tryc tiép va qua dién thoai cho khach hang céc thong tin vé san pham dich vu cia
ACB; thiét 1ap duong day nong dé nhan phan hdi ciia khach hang vé phong cach phuc
VU...

- Xdy dung va phdt trién cdc méi quan hé céng chiing: Cac mdi quan hé véi
cac to chirc x4 hoi, cac td chure tir thién, dai phat thanh, truyén hinh...can duoc tiép tuc
cting c¢d va phat trién. Theo d6 tit ca nhitng thong tin vé ACB hodc san pham ciia ACB
s€ duoc truyén dat mot cach rong rai va thuan lgi boi mot s6 co quan truyén thong.
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v Phd bién biéu tuong ciia ACB : Biéu tugng co vai trd quan trong trong viéc
thiét 1ap mdi thién cam cua khach hang tiém ning vé& mau sic, cach bd tri quang céo.
Do vay, biéu tuong cia ACB cin dugc thudng xuyén xuét hién trong cac chuong
trinh quang céo, cac hoat dong tai trg, cac hoat dong van hoa xa hoi...

v" Thuc hién vin minh thwong mai: Vin minh thuong mai chi c6 thé dat duoc
khi héi tu day du cac yéu t6 sau:

- Vin minh vé hang héa: cung cip san pham dich vu dung nhu cam két vai
khach hang, chiu trach nhiém vé chat lwong d6i v6i nhitng san pham dich vu d cung
ung.

- Van minh dao duc va tin nhiém thuong mai: phuc vu khach hang véi thai do
van minh lich sy, tit ca déu hudng t6i su hai long ctia khach hang chir khong dung lai
& viéc pho truong khau hiéu.

- Vin minh vé k¥ thut cong nghé thuong mai: lién tuc d6i méi may moc thiét
bi, cong nghé hién dai phuc vu nham dam bao cho qué trinh cung cip san pham dich
vu dat hiéu qua cao nhét.

- Vin minh vé thim my thuong mai: can tap trung vao vé dep cua trang phuc,
phong cach, ngon ngir trong giao tiép voi khach hang; chi trong vao co so vat chat, dia
diém lam viéc, giao dich véi khach hang.

+ Gidi phdp vé phén phéi - Place

ACB can phai lya chon hé thong phan phdi thich nghi cho mdi thi truong. Doi
v6i thi truong c6 tiém ning 16n ACB s& thanh 14p cac chi nhanh c6 quy mé 16n, co so
vat chat hién dai. Bén cac chi nhanh 16n, ACB ciing xay dung cac phong giao dich
nham phuc vu cho phan thi truong hep hon. Cac chi nhanh va phong giao dich can
duoc phan bd déu va rong khip cac tinh thanh trong ca nude. Cu thé, ACB can phat
trién thém céac chi nhanh va phong giao dich & khu vuc phia bac va mién trung.Ngoai
viéc phat trién vé sb luong, ACB ciing can tip trung nang cao chét lugng hoat dong
cho cac chi nhanh, phong giao dich, dam bao cho khach hang khi dén bat ky chi nhanh
hay phong giao dich nao ciia ACB déu cam thay nhu dang duoc giao dich tai trung
tam S¢& giao dich.

3.2.4.4.5. Tai chinh ké todn

Pay 1a mot cong tac quan trong nham dam bao cung cdp von cho qué trinh thyc
hién chién lugc, phan tich cac két qua cua chién lugc ciing nhu danh gia gia tri cia
ngan hang. Do vy, hoan thién cong tac tai chinh ké toan 13 mot van dé khong thé thiéu
dé tién dén sy thanh cong cua chién lugc ma ACB d3 lya chon. Cac van dé chu yéu
ACB can chi trong quan tdm gom:

- Tuén thu nghiém tic cac quy dinh vé tai chinh ké toan ctia B Tai chinh.

- Hoan thién quy ché tai chinh ctia ngan hang va cac don vi truc thude.

- Lap ké hoach ting trudng ngudn vén diéu 18:bang cach ban ¢ phiéu cho cac
cb dong nude ngoai ciing nhu cho nhan vién va cac cd dong trong nudc.

- Quan ly chat ché tai san c¢6 dinh; tién hanh kiém ké va danh gia dinh ky toan
bo tai san cd dinh hién co cua ngan hang lam co s& cho vi¢c tinh toan hao mon va
tranh dugc tinh trang hu hong that thoat.
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- Quan ly chat ch€ cac khoan no, lap ké hoach thu hoi triét dé cac khoan ng qua
han, no xau, ng kho doi.

- Tién hanh kiém soat va quan 1y chi phi mét cach chit ch&, dam béao chi phi sir
dung dung muc dich va mang lai hi¢u qua cao.

- Lap cac bang du thao ngan sach hang nim nham st dung hiéu qua nhat céc
ngudn lyc ciia to chirc.

- Dinh ky tién hanh cac hoat dong kiém toan ndi bd va thué cong ty Price water
house Coopers (PWC) kiém toan doc 1ap

- Thiét 1ap mbi quan hé tai chinh lanh manh v6i Ngin hang Nha nuéc, voi cac
t6 chtrc tai chinh trong va ngoai nudc.

3.2.4.4.6. Nghién ciru va phdt trién (Research & Development — R&D)

R & D 1a mot nghién ctru khoa hoc vira 1y thuyét vira tng dung, chon loc va thay
d6i cac quan niém va cac mau nghién ctru hudng dén sy phat trién cudi ciing ciia qua
trinh thuong mai va cta san pham. Vi vy, R & D vira kham phé cac phuong phap k¥
thuat san xuit méi va cac san pham méi vira dua cac phat minh nay ra thi trudng. Hoat
dong nghién ctru phat trién cia ACB can tip trung vao mot s6 van dé sau:

- Lap so do quy hoach mang ludi cic chi nhanh, phong giao dich ciia ACB tai
cac quan, huyén trong thanh phd va cac tinh thanh trong ca nudc.

- Khao sat tim kiém nhitng dia diém phu hop dé dat chi nhanh va phong giao
dich sao cho chi phi thip nhit va hiéu qua kinh doanh cao nhit.

- Tim kiém nhirng hoat dong vuot troi so vdi cac ddi thu canh tranh dé tac dong
dén qua trinh nang cao chit luong san pham dich vu.

- Nghién ctru va thiét ké nhiing san pham, dich vu ngan hang véi nhiing tinh
nang vu viét, mang lai tién ich cao nhét cho khach hang véi gia ca hop 1.

- Nghién ctru va phat trién nhimg cong nghé tién tién, cho phép ngan hang tao
ra nhitg san pham dich vu uy tin va chét luong.

3.2.4.4.7. H¢ thong thong tin

Tat ca nhimng tiém lyc ctia doi ngil nhan sy, tay nghé chuyén mon va phong thai
tich cuc trong cong viéc ctia nhan vién chi c¢6 thé dugc phat huy boi mot hé thong
khuyén khich viéc trao doi thong tin giita cac thanh vién ctia ngan hang. No6i mot cach
khac 14 nho trao doi théng tin ma ning luc, tay nghé chuyén mon va tam nhin cua tap
thé can bo nhan vién ngan hang khong nging duoc nang cao. Chinh vi viy, ACB can
thiét 1ap mot hé théng trao ddi thong tin hai chidu dya trén cic phuong thirc cua
chuyén nganh Quan 1y tri thirc (xuat hién tir cudi nam 1991 tai My va Chau Au, dang
tré nén rat pho bién & cac doanh nghiép) theo quy trinh CTR, d6 1a:

Capitalize — Tich lily: tao ra nhitng kho dir liéu dé luu tat ca nhitng nang luc, kién
thirc, tri thirc, k¥ ning va kinh nghiém cé dugc bi tat ca cac thanh vién ciia ngan hang
tor nhitng cong viéc cua minh. Trén co s& do, tri thitc moi that sy trd thanh tai san
chung ctia ngan hang.

Transfer - Chuyén giao: Ngudn von tri thirc d6 cn dugc chuyén giao gitta cac bo
phan va thanh vién ctia ngan hang dé phat huy hét hiéu ning ctia minh.
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Renew - D6i méi: Thong qua qua trinh chuyén giao, ngudn vén tri thirc s& dugc
hoan thién va ddi mai lién tuc, tao diéu kién cho hiéu nang cua ngan hang phat trién
khong nging trén co s ning cao dugc ning luc 151 va tay nghé chuyén mon.

Dé xay dung duogc hé théng trao doi thong tin theo quy trinh CTR, ACB can ¢
mot doi ngil chuyén vién cong nghé thong tin ¢6 chuyén moén cao nham thiét lap va
hoan thién hé théng mang ndi bd ngan hang. Mang nay s& nbi lién tit ca cac nhan vién
trong ngan hang, cho phép ho chia sé nhimng kién thtc, kinh nghiém, phwong phap
nhim giai quyét cong viéc mot cach nhanh chong va hiéu qua nhét giup ACB tiét kiém
duoc nhiéu chi phi dao tao, thoi gian lao dong. Nhitng khoan chi phi d6 s& dugc dung
dé dong vién cho nhitng nhan vién c6 déng gop tich cuc vao kho dir lidu kién thirc cia
ngan hang. Bén canh viéc trao do6i thong tin qua mang, ACB can t6 chic nhimng dot
trao d6i truc tiép gilta cac nhan vién trong ngan hang dé cing nhau nang cao ning luc
va tay nghé chuyén mén.

3.2.4.4.8. Ky thudt, cong ngh¢é

Chién lugc hién dai hoa hé théng cong nghé ngan hang cua ACB can thuc hién
theo 4 dinh hudéng chinh, do la:

- Viéc dau tu cong ngh¢ va thiét bi can lya chon ky thuat va cong nghé hi¢n
dai, tuan thu giai phap ma, c6 kha ning mé rong trong nhitng nam tiép theo.

- Xay dung duoc hé théng phan mém Gng dung hop 1y, phu hop véi diéu kién
ctia ACB dé tin hoc hoa céc nghi¢p vu mot cach déng bo; tung budc tu dong hoa theo
chuan muc qudc té.

- (C6 ké hoach 1au dai dao tao can bd du kién thirc van hanh, khai thac va lam
chu k¥ thuat ddi véi cac hé thong k¥ thuat méi hidu qua nhat.

- Phai két hop giita ing dung k¥ thuat méi v6i nghién ctru chinh sira va xay
dung moi cac quy trinh nghi€p vu cho phu hop véi diéu kién k¥ thuat hién dai.

Theo d6, cac giai phap hién dai hoa cong nghé thong tin cu thé cho ACB gdm:

v Tiép tuc hoan thién hé quan tri nghiép vu ngan hang ban 1¢ TCBS nham cai
tién cac dich vu truc tuyén, phan hoi nhanh céc yéu cau cua khach hang cling nhu cai
thién chét luong dich vy, xay dung cic san pham méi, tao bao céo vé hoat dong ngan
hang.

v’ Tiép thu chuyén giao cong nghé tir cac d6i tac nudc ngoai dé ing dung nhing
cong nghé méi nhu lap dat may giao dich tai chinh tw dong ABC...

v’ Xay dung co s& dé tmg dung thanh cong giai phap quan 1y doanh nghiép toan
dién ERP (Enterprise Resource Planning). ERP 1a mot hé thong thong tin quan tri
doanh nghiép bang cong nghé thong tin, cho phép cac nha quan tri ty kiém soat duoc
trang thai nguén luc cia minh, tir d6 c6 thé 1én ké hoach khai thac céc nguén tai
nguyén nay hop 1y nhd vao cac quy trinh nghiép vu thiét 1ap trong hé théng. Ung dung
ERP khéng phai chi ding lai ¢ viéc trién khai mot hai module nao d6 hay mua nhiéu
giai phap cta nhiéu hang phan mém khac nhau, két hop ching lai khé léng 1éo, chip
va ma phai la sy tich hgp toan dién v6i nhau trén moét co s¢ dir licu théng nhét cac hé
MRP (Material Resource Planning), tai chinh (finance) va ngudén nhan lyc (human
resources).Lgi ich ¢ thé ké dén ctia ERP nhu cho phép khai thac hiéu qua hé thong
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két ndi toan cau; cac nha lanh dao c6 thé kiém soat diéu hanh truc tiép ngan hang ngay
ca khi dang di cong tic xa, sin sang tham gia qua trinh toan cau héa bang hé thong
quan tri tién tién theo tiéu chuin qudc té, phan tmg nhanh véi nhimg thay dbi cia thi
truong, nang cao chat luong dich vu khach hang, tdn tai va phat trién trong xa hoi
thong tin. Dé ung dung thanh cong ERP, ACB can giai quyét cac van dé sau:

- Can ¢6 su chép nhan tich cuc cua céac ¢b dong va ca nhan co tham quyén
chinh nham giai quyét cac vin dé nay sinh khi trién khai ERP nhu chia sé¢ thong tin
gifra cac bd phan, phan chia lai cong viéc...

- Nang cao ning luc cia ngudi st dung cudi.Trong dy an ERP, nguoi sir dung
cudi can cac k¥ nang: Vi tinh, nghiép vu, Anh vin va kha ning st dung phan mém.

- Lua chon dung ddi tac tu van. Vai tro tu vAn hét stic quan trong, tham chi
quyét dinh sy thanh bai cling nhu chién luoc phét trién hé thong ERP. Can dam bao
cac nha tu van lam viéc doc 1ap, trung thuc, lau dai va am hiéu ERP. 100% du 4n ERP
s& thit bai khi chon ddi tac tu van khong dung.

- Xay dung phuong phap trién khai rd rang va khoa hoc déng thoi phai dam
bao rang qua trinh trién khai dy 4n ludn tuan thu theo phuong phap di dé ra.

v Mé rong hé ERP bang cach két ndi véi hé CRM - Custom Relationship
Management (quan tri quan hé khach hang). CRM 1a hé théng nham phét hién cac doi
tuong tiém ning, bién ho thanh khach hang, va sau d6 giit cac khach hang nay lai véi
cong ty.CRM 1a sy tong hop ctia nhidu k¥ thuat tir marketing dén quan 1y thong tin hai
chiéu véi khach hang, cling nhu rat nhiéu céng cu phan tich vé& hanh vi cua timg phan
khuc thi truong dén hanh vi mua sdm cta ting khach hang. Hé quan tri CRM giap bd
phan cung cip san pham dich vu c¢6 thé rat ngan thoi gian cung tng san pham va nang
cao doanh thu; by phan tiép thi c6 thé nang cao ty sb phan hoi cia cac chién dich tiép
thi ddng thoi giam chi phi lién quan dén viéc tim ra d6i tugng tiém ning va bién ho
thanh khach hang; bo phan chim séc khach hang c¢6 thé nang cao ning suit phuc vu
khach hang cua ting nhén vién, ning cao hé sb thoa min dong thoi giam thoi gian
phan hoi va thoi gian giai quyét mdi yéu cau tir khach hang; khach hang dé dang trao
d6i thong tin v&i ngan hang theo bat cir cach nao khach hang thich, vao bat cir luc nao,
thong qua bat ctr kénh lién lac nao, bang bat ctr ngdn ngit ndo... Hé thong CRM thyc té
ctia ACB c6 thé bao gdbm mét hodc nhiéu tinh ning (may tinh hoa) vé tiép thi (Quan tri
chién dich tiép thi, E-marketing, cac cong cu gitp ldp ké hoach tiép thi, nghién ctru
tiép thi, quan tri thuong hiéu), ban hang (tv dong hoa luc luong giao dich vién, nhan
vién dich vu khach hang, trung tdm tra 161 khach hang, quan tri quan hé vdi cac chi
nhanh / d6i tac ), dich vu khach hang (quan trj dich vu hd trg, dudng diy ndng).

bén day, hay cung nhin nhan lai toan bd van dé ma luén an d3 dé cap. Chién lugc
kinh doanh — Mot van d& xuyén sudt ban luan an. Chién luge kinh doanh suy cho cung
chinh la cong cu quan 1y cua doanh nghié¢p. Cong cu co6 hiru hi¢u thi doanh nghiép mdi
c6 thé dat dén sy thanh céng nhw mong mudn. Con dudng phat trién cta doanh nghiép
no6i chung va ACB néi riéng khong chi dua vao viéc co trong tay mot chién luge khoa
hoc, ma con dudng d6 phai dugc xay dung trén mot nén tang viing chic ciia nhiéu yéu
t6 lién két twong hd, d6 1a moi trudng kinh doanh — chién luge — co cau. Moi truong
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kinh doanh, noi chién lugc phat sinh tir nhitng doi héi ctia qua trinh canh tranh, noi
xuat phat nhimg co hoi kinh doanh hap dan ciing nhu tiém tang nhiéu nguy co, de doa.
Chién lugc — cai dugc hinh thanh tir yéu cau thuc tién. Co cdu — cach thirc to chire dé
dat duge muc tiéu chién lugc. Qua trinh xay dung chién luge kinh doanh phai Xuét
phat tir moi trudng kinh doanh béi & d6, ACB méi dinh vi dugc vi thé ctia minh trong
tam tuong cua khach hang & cac linh vuc san pham, dich vy, thoi gian, khong gian,
thuong hiéu, gia ca. Trén nén tang d6, cac chién luge kinh doanh ra doi nham phat huy
nang luc 151 va tay nghé chuyén moén ciing nhu khic phuc nhirmg diém yéu con ton tai
nhim tin dung mét cach triét dé cac co hoi kinh doanh ciing nhu vuot qua nhitng nguy
co rinh rap. Cubi cung, td chure thuc hién chién luoc béng nhirng chién thuét cu thé,
nhing giai phap hiru hiéu 1a cach thirc t6t nhat 3¢ ACB vuon dén dinh cao cua su
thanh cong. Mot van dé dang luu tdm 13 trong sudt qué trinh phat trién, ACB phai
khong nging kiém dinh lai vi thé ctia minh béi moi truong kinh doanh luén bién dong,
nhu ciu va trao luu tiéu dung khong nging thay d6i, doi hoi ctia khach hang vé céac gia
tri gia ting ngay cang cao. Ludn kiém dinh vi thé ctia minh giup ACB c6 thé theo dudi
thanh cong chién lugc dé ra, dap Gmg mot cach kip thoi nhu ciu ngay cang cao cia
khach hang. Khong nhiing thé, luon kiém tra xem xét hiéu qua cac giai phap trién khai
chién lugc ciing can dugc quan tam. Dicu d6 s& giup cho ACB kip thoi diéu chinh
chién thuét thyuc hién chién luge. Nhu vay, tién trinh phat trién cua ACB dua trén vong
tuan hoan cua viéc xay dung va trién khai chién luoc.
So @0 3.11. Tién trinh tuin hoan cia viéc xay dung va thye hién chién hrgc

Chién
luoc

Dinh vi
DN

3.2.5. Kién nghj
3.2.5.1. Kién nghi véi Chinh Phi
Chinh Phii can tiép tuc hoan thién cdc gidi phdp giip nén kinh té Viét Nam phdt
trién bén viing:
- Thuc hién mot cach triét dé cac ké hoach phat trién kinh té dai han trén co sé
quy hoach dau tu phat trién cac nganh nghé, cac ving mot cach khoa hoc, tranh dau tu
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dan trai, mat can d6i tr d6 giam thiéu dwoc nguy co rui ro trong hoat dong cua cac
ngan hang vbn c6 quan hé chit ché dén hiéu qua cua nén kinh té.

- Xay dung moéi truong phép ly lanh manh, thong thoang phu hop véi thong 1€
quéc té.

- Thyc hién cac giai phap hiru hiéu nham day nhanh qua trinh c6 phan hoa
doanh nghiép nhu phdi hop cac chinh sach cila cac nganh, cac cap giai quyét kip thoi
nhitng vudéng mic cua qua trinh nay, xay dung cac dinh hudng va tao diéu kién thuan
loi cho cac doanh nghiép sau c¢6 phan. ..

- Huéng dan cac doanh nghiép trong xuc tién thwong mai qubc té gitp céc
doanh nghiép tranh duoc rui ro do khong hiéu biét cac thong 18, luat phap qudc té.

Chinh Phii can kip thoi thuc hién cdc gidi phdp givip nganh ngdn hang Viét Nam
phat trién vé moi mat:

- Déi voi cac NHTMQD - 1a nhiing ngan hang chu lyc ctia nganh, can st dung
mot 86 cong cu dic biét giup cac ngan hang nay giai quyét van dé vén diéu 18 nhu phat
hanh trai phiéu Chinh Phu, tai trg tir ngudn vay nudc ngoai.

- Dbi v6i hé théng NHTMCP, Chinh Phii can c¢6 nhimng chi dao cho NHNN dura
ra nhiing co ché, quy dinh can thiét dé ting mic von diéu 1é.

- Dua ra cac gidi phap tang tai san tu ¢c6 cia cic NHTM: hinh thanh m6 hinh
cong ty dau tu tai chinh trie thuée Chinh Phu dé dau tu vén tuc c6 cho cac NHTMQD;
huéng dan, chi dao cac NHTM phat trién thanh nhimg tip doan tai chinh .

- Lanh manh héa tinh hinh tai chinh cua cdc NHTM thong qua viéc chi dao sat
sao, triét dé qud trinh xtr 1y tai san thé chip cia cac ngan hang nay.

- Tao diéu kién & muc cao nhat giup cac NHTM tiép can thanh cong cac du 4n
tai tro quéc té cho qué trinh hién dai hoa dich vu ngan hang, co ciu lai hé théng tai
chinh.

3.2.5.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha Nuéc

- Xay dung va thyc hién triét dé cac ké hoach phat trién hé théng ngan hang dai
han v61 nhitng 10 trinh thich hop.

- Thyc hién tt vai tro 13 cip quan tri cao nhat cia hé théng ngan hang: doi moi
cong tac thanh tra, gidm sat hoat dong cua cac t6 chuc tin dung sao cho dat hi¢u qua
cao va phu hop véi thong 1€ quéc té; cai tién viéc thuc thi chinh sach tién té theo
huéng st dung cac cong cu gian tiép, han ché dan cac cong cu hanh chinh.

- Tiép tuc phat trién thi trudng lién ngan hang théng qua viéc tranh thu su giup
dd qubc té vé ky thuat, trang thiét bi va kinh nghiém t6 chtrc hoat dong.

- Hoan thién céc thi trudng tai chinh, phat trién nghiép vu thi truong mé.

- Pé dam bao cho qua trinh ting von diéu 1¢ cua cac NHTMCP dién ra an toan,
hiéu qua va tranh hién tuong "von 40" trong trao luu ting vén diéu 18 dang dién ra qua
noéng & cac NHTMCP hién nay NHNN can sém ban hanh quy ché kiém soét chit ché.

- Kip thoi ban hanh quy ché sap nhap cac NHTM, quy ché mua lai cac NHTM
va 10 trinh cho viéc sap nhap, mua lai cic NHTM tir nay dén nim 2015 dé lam co so
phap 1y cho cac NHTM Viét Nam nghién ctru va thyc hién nhanh chong va thuan loi
khi can thiét. Thuc hién cac chinh sach uu dai cho cac ngin hang thuc hién viéc sap
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nhap nay, vi du: uu dai vé thué thu nhap, hd tro cua nha nudc vé cong ngh¢, nguén
von, dao tao.

- Can c6 chinh sach wu dii danh cho cac NHTM trong nudc von con rat non tré
va yéu kém nhu hién nay trong 16 trinh WTO; than trong trong viéc gia ting ty 16 % ¢
phan ma ngan hang nudc ngoai dugc phép mua ciua cac NHCP Viét Nam nham tranh
nguy co cac NHCP Viét Nam bi mat vao tay cac ngan hang nudc ngoai va lam suy yéu
hé théng ngan hang Viét Nam; cht y d&én cac ngan hang nudc ngoai 100% vén vao
Viét Nam véi chinh sach chip nhan 16 giai doan dau dé thu khach hang thong qua bién
phép canh tranh 13i sut tién gtri, tién vay khong lanh manh.

- Xem xét viéc thanh 1ap cac NHTMCP méi trong nudc nham cho ra doi nhiing
NHTMCP du sttc canh tranh trén thi truong chir khong phai 1a nhitg ngén hang yéu
kém chi thanh 1ap theo “phong trao” véi nhiing bién phap canh tranh hén loan vé lai
sudt, ngudn nhan lyc lam cho hé thong ngan hang hién tai dang yéu lai yéu thém.

- Can xay dyng va ban hanh sém nhitng quy dinh cu thé vé mé hinh tip doan
Tai chinh — Ngan hang quy mé tip doan vé vbn diéu 1¢, tong tai san, sd luong chi
nhanh, s6 luong t6i thiéu cua cic cong ty con trong tip doan. Pic biét can cd nhing
thong tu lién bd nganh cho phép cac cong ty con dugc thanh 1dp va hoat dong mot
cach thong nhét va thong thoang, it ddu moi xem xét dé khac phuc hién tuong "chuyén
béng" 1an nhau giita cac co quan quan ly.

- Dbi vé6i bdn NHTMQD la céc ngan hang tru cot ctia h¢ théng NHTM Viét
Nam dang lan lugt ddy nhanh téc do c6 phan hoa va trd thanh cac tip doan tai chinh
ngan hang 16n. NHNN can dinh hudng chuyén doanh cho 4 tdp doan ndy nhu tén goi
ting c6 cia ching dé tranh hién tuong tap doan nio ciing kinh doanh da ning, gidm
chan 1én nhau dé canh tranh 16i kéo khach hang, gdy hdn loan thi trudng lam suy yéu
stc manh cua tung tap doan va ca hé théng NHTM Viét Nam.

- Xay dung va hoan thién cac quy dinh phéap 1y tao diéu kién cho thwong mai
dién tir phat trién manh mé.

- Tu vAn va 1am dau mdi ndi lién cac to chirc qudc té va cac NHTM trong viéc
trién khai cac du an hién dai hoa cac dich vu ngan hang.

3.2.5.3. Kién nghi véi Hi dong quan tri ACB

- Thuec hién chién luge 1a mot qua trinh 1au dai do d6 ACB can xay dung cu thé
16 trinh trién khai chién lugc. Theo d6, ACB s& tung budc trién khai chién lugc theo 16
trinh da dinh.

- Thanh lap Ban kiém tra giam sat qua trinh trién khai chién lugc nham dam
bao tién d6 cling nhu hi¢u qua cta cac chién lugc d3 chon lya.

- Xay dung cic quy dinh thuong, phat nghiém minh nham hd trg cho viéc thuc
thi cac chién lugc.
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TOM TAT CHUONG III

Qud trinh nghién civu Iy thuyét chién hegce két hop véi phén tich méi trwong kinh
doanh hién tai ciing nhu danh gia khach quan nhitng thanh qua dat dwoc da cho phép
ACB co dciy dii co s khoa hoc lan thuc tién dé xdy dung cho minh chién lwoc kinh
doanh hiéu qua nhat. D6 la chién lwoc tang truong duwa trén viéc tham nhdp thi
trwong, phdt trién san pham két hop véi da dang héa dong tam va héi nhdp vé phia
truGe. Véi chién lwoc nay, ACB hoan toan c6 thé ky vong vé mét tiwong lai twoi sdng
hon cho minh. O twong lai do la mot ACB phat trién vitng manh, lau dai voi thi phd‘n
ngdy cang mo réng, mang luGi kénh phdn phéi phdt trién mang dén cho khdch hang
nhitng san pham wu viét nhdat. ACB dd va dang ting budc hién thuc héa twong lai dy
bang viéc trién khai dong bo va nhdt quan cdc gidi phdp da vach ra dwdi sw chi dao,
hé tro ciia Chinh Phii va ngdn hang Nha Nude trén nhiéu phwong dién. Hy vong rang
trong mot twong lai khéng xa ching ta sé bat gdp mot hinh dnh méi hon vé ACB, dé
khong chi la mot ngdn hang noi dwoc khach hang trong nuwdc tin nhiém ma con la mot
thwong hiéu drge bé ban qudc té biét dén. P6 sé la mét két qud hoan toan my man doi
véi ACB dong thoi la mot tin hiéu tot dep cho sw phdt trién ciia hé thong ngdn hang
Viet Nam ndi chung.
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KET LUAN

Trai qua qua trinh nghién ctru 1y thuyét, phan tich tinh hinh thuc tién ciia moi
truong kinh doanh, muc ti€u cudi cung cua luan an la dé xuét ké hoach xay dung chién
lugc kinh doanh dé ACB c6 thé viing vang budc vao hdi nhap. Néu nhu cac 1y thuyét
vé quan tri chién luoc 14 kim chi nam cho qua trinh hoach dinh chién luogc ctia ACB thi
thuc tién hoat dong kinh doanh trong xu thé hoi nhap lai la nén tang cua qua trinh do.

Xuat phat tir thue tién dé nhan thdy rang moi truong kinh doanh hién nay dang
dién bién kha phirc tap boi & d6 ACB c6 thé tim kiém, nam bat nhimng co hoi hap dan
dé phét trién hoat dong kinh doanh ciing nhu phai dwong dau véi nhitng khé khan
phtic tap ctia méi trudng canh tranh ngdy cang dugc qudc té hoa. Nhitng co hoi kinh
doanh dén voi ACB 1a su tiép can d& dang vé6i nhitng thanh twu khoa hoc k¥ thuét tién
tién trén thé gidi, dugc hoc tap kinh nghiém quéan ly ngin hang hi¢n dai cling nhu
tranh thu duoc cac ngudn vén tir nudc ngoai...Nhiéu co hoi kinh doanh tiém ning
trong mot nén kinh té cé tdc do ting trudng cao va on dinh, moi trudng phap 1y ngay
cang hoan thién dang cho nhitng nha kinh doanh tai nang khai thac. Song song voi
nhimng co hoi hap din, moi trudng hoi nhap ciing an chira nhiéu thach thic trong d6
16n nhét c6 thé ké dén do 1a thach thic canh tranh. Canh tranh van luén 1a van dé quan
tam hang dau cua cac nha quan tri, dac bi¢t trong mdi truong kinh doanh mang tinh
toan cau hién nay, van dé canh tranh di tré nén cép thiét hon bao gio hét. Bé c6 thé
dtng vitng trén thi truong cac nha quan tri ngan hang khong chi can dy bao chinh xéac
xu hudng chuyén ddi thé manh canh tranh trong mot linh vyc kinh doanh, ma con phai
c¢6 kha nang phan bo lai nguon tai nguyén, duy tri sitc canh tranh hay gianh lai wu thé
canh tranh bang su vuot troi trong phan bo cac ngudn tai nguyén; dong thoi khuyén
khich cac thanh phan nhan vién trong t6 chirc, dam bao cho ho tinh canh giac ludn luu
¥ dén van d& canh tranh. Cach thirc dé dat dugc nhitng van dé néu trén 1a phai hoach
dinh chién luoc kinh doanh trén co s& phan tich va nhan biét nhitng co hoi hay thach
thirc canh tranh, nhitng diém manh hay diém yéu ctia ngan hang ciing nhu cua ddi tha
canh tranh tir d6 phan bd lai cac nguén luc, kich thich toan b6 t6 chuc.

Trong budc dudng hon 10 nim phét trién cia minh ACB ludn danh duge tinh
cam uu ai cua khach hang va nhan dugc khong it nhitng danh hi€u cao quy nhu “Ngdn
hang tot nhdt Viét Nam 2006; Ngdn hang ban 1é xudt scc nhdt Viét Nam 2006; Thiong
hiéu noi tiéng tai Viet Nam 2006; San phcfm dich vu xudt sdc linh vuc tai chinh ngan
hang 2006; Ngdn hang tot nhat Viét Nam 2005 do cac td chirc c6 uy tin bau chon. D6
qua 1a nhiing thanh céng ryc r& ma chién lugce kinh doanh hién tai da mang lai cho
ACB. Tuy viy, budc dudng phat trién cia ACB khong thé dung lai & d6, nhitng chién
luge cua ACB can phai dat dugc nhiing két qua cao hon, vi thé canh tranh khong chi
dimng lai trong hé thdng cac ngan hang TMCP ma vi tri d6 phai duoc cai thién trong
toan nganh ngin hang va hudng t6i mot twong lai xa hon 14 trén trudng qudc té. Ky
vong 16n lao d6 doi hoi ACB phai c¢6 nhimng diéu chinh vé mit chién luge sao cho
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nhing chién luoc 4y phan tmg mot cach tot nhat v6i nhitng yéu to ctia moi truong bén
ngoai ciing nhu tin dung va phat huy hiéu quéa ning luc 16, tay nghé chuyén mén, tay
nghé tiém an ctia ACB.

Lay 1y thuyét quan tri chién lugc 1am co so 1y ludn, ldy méi trudng kinh doanh
ctia ACB 1am co s¢ thyc tién, luan 4n nay xin manh dan dé xudt chién lugc ma ACB
c6 thé theo dudi d6 1a “ Chién lwoc ting trwong theo hwéng xam nhip thi trwong,
phit trién san pham két hop véi da dang héa dong tam va héi nhip vé phia triéc”.

Pé c6 thé trién khai thanh cong chién luge nay, ACB can thuc hién triét dé, nhat
quan cac giai phap vé quan tri cling nhu cac giai phap vé hoat dong churc ning. ACB
phai dam bao ring ca hé thing ACB dugc van hanh mot cach déng bo theo nhitng ké
hoach di vach ra nham hudng té1 sit mang, muc ti€u chung ctia ngan hang. Sy thanh
cong cua cac chién lugc ma ACB lya chon con phu thudc rat nhiéu vao su chi dao, hd
trg tir phia Chinh phd, Ngan hang Nha nudc va cac Co quan chtic nang. Chinh vi vay,
ngoai nhitng nd lyc tir ndi bd ngén hang, ACB can tranh thi triét dé sy hd trg cua cac
Cép tham quyén.

Cubi cung, ching ta c6 quyén mong chd mot sy phét trién vuot bac cia ACB
trong hé thong ngan hang Viét Nam. Va hon thé nira, trong mot twong lai khong xa,
ACB c6 thé viing vang budc ra “bién 16n”, canh tranh cong bang véi cac ngan hang
nude ngodi va céac to chirc tai chinh qudc té ./.
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