
 1   

BOÄ GIAÙO DUÏC VAØ ÑAØO TAÏO 
TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC KINH TEÁ Tp. HCM 

________________ 
 
 
 

Nguyeãn Thò Thanh Sôn 
 
 
MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO LÔÏI THEÁ 

CAÏNH TRANH CUÛA VNPT MAÛNG 
 VIEÃN THOÂNG ÑEÁN 2010 

Chuyeân ngaønh: Quaûn trò kinh doanh 
Maõ soá: 60.34.05 

 
 

LUẬN VĂN THẠC SĨ KINH TẾ 
 
 
 

NGÖÔØI HÖÔÙNG DAÃN KHOA HOÏC: 
T.S. NGOÂ QUANG HUAÂN 

 
    
 
 

Tp Hoà Chí Minh – Naêm 2007 



 2   

MUÏC LUÏC 
 

DANH MUÏC CAÙC BAÛNG BIEÅU ........................................................7 

DANH MUÏC CAÙC HÌNH VEÕ ÑOÀ THÒ...............................................8 

LÔØI MÔÛ ÑAÀU .......................................................................................9 

CHÖÔNG 1 :LYÙ THUYEÁT VEÀ LÔÏI THEÁ CAÏNH TRANH VAØ 

TÌNH HÌNH KINH TEÁ VIEÄT NAM NOÙI CHUNG .........................11 

1.1 Lyù thuyeát veà lôïi theá caïnh tranh.....................................................11 

1.1.1 Khaùi nieäm veà lôïi theá caïnh tranh .....................................................11 

1.1.2 Caùc nguoàn löïc taïo lôïi theá caïnh tranh..............................................12 

1.1.3 Caùc nhaân toá taùc ñoäng hình thaønh lôïi theá caïnh tranh.......................12 

1.1.4 Phaân tích moâ hình naêm aùp löïc caïnh tranh cuûa Michael Porter.......18 

1.2 Tình hình kinh teá Vieät Nam noùi chung..........................................19 

1.2.1 Tình hình kinh teá hieän taïi................................................................19 

1.2.1.1 Caùc thaønh töïu...........................................................................19 

1.2.1.2 Caùc maët haïn cheá ......................................................................21 

1.2.2 Döï baùo tình hình kinh teá phaùt trieån trong nhöõng naêm tôùi ...............22 

1.3 Toùm taét chöông I ...........................................................................24 

CHÖÔNG 2 :THÒ TRÖÔØNG VIEÃN THOÂNG- COÂNG NGHEÄ 

THOÂNG TIN VIEÄT NAM VAØ THÖÏC TRAÏNG CUÛA TAÄP ÑOØAN 

BÖU CHÍNH VIEÃN THOÂNG VNPT HIEÄN NAY ............................25 

2.1 Thò tröôøng vieãn thoâng - coâng ngheä thoâng tin Vieät Nam hieän nay .25 

2.1.1 Caùc dòch vuï vieãn thoâng – coâng ngheä thoâng tin hieän taïi..................28 



 3   

2.1.2 Caùc nhaø khai thaùc dòch vuï vieãn thoâng – coâng ngheä thoâng tin hieän 

taïi .............................................................................................................

 31 

2.1.3 Thò phaàn hieän taïi giöõa caùc nhaø khai thaùc........................................36 

2.1.4 Tình hình caïnh tranh .......................................................................43 

2.1.5 Döï baùo thò tröôøng vieãn thoâng trong moät vaøi naêm tôùi. .....................44 

2.1.6 Ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam hieän 

taïi, thoâng qua phaân tích moâ hình naêm aùp löïc caïnh tranh cuûa Michael Porter

 48 

2.1.6.1 Aùp löïc caïnh tranh trong noäi boä ngaønh......................................48 

2.1.6.2 Aùp löïc töø phía khaùch haøng........................................................49 

2.1.6.3 Aùp löïc töø phía nhaø cung caáp.....................................................50 

2.1.6.4 Aùp löïc töø saûn phaåm thay theá .....................................................51 

2.1.6.5 Raøo caûn thaâm nhaäp thò tröôøng..................................................51 

2.2 Thöïc traïng Taäp Ñoøan Böu Chính Vieãn Thoâng VNPT hieän nay ....54 

2.2.1 Lòch söû phaùt trieån VNPT.................................................................54 

2.2.2 Moâ hình Taäp Ñoøan..........................................................................55 

2.2.3 Thöïc traïng cuûa Taäp Ñoøan Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam ñöôïc 

phaân tích qua caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán lôïi theá caïnh tranh cuûa VNPT .....55 

2.2.3.1 Ñieàu kieän veà caùc yeáu toá saûn xuaát cuûa VNPT ............................57 

2.2.3.2 Ñieàu kieän veà nhu caàu................................................................65 

2.2.3.3 Tính chaát cuûa thò tröôøng ngaønh ................................................65 

2.2.3.4 Söï phaùt trieån cuûa ngaønh hoã trôï ................................................67 

2.2.3.5 Vai troø cuûa nhaø nöôùc................................................................68 

2.3 Toùm taét chöông II..........................................................................69 



 4   

CHÖÔNG 3 :CAÙC GIAÛI PHAÙP GIÖÕ VÖÕNG VAØ NAÂNG CAO 

LÔÏI THEÁ CAÏNH TRANH CUÛA VNPT............................................71 

3.1 Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån cuûa VNPT veà maûng vieãn thoâng 

ñeán naêm 2010 .........................................................................................71 

3.1.1 Ma traän IEF.....................................................................................71 

3.1.2 Ma traän EFE....................................................................................73 

3.1.3 Ma traän hình aûnh caïnh tranh...........................................................74 

3.1.4 Ma traän SWOT................................................................................76 

3.1.5 Ma traän vò trí chieán löôïc caïnh tranh vaø ñaùnh giaù hoaït ñoäng SPACE .

 .........................................................................................................78 

3.2 Caùc giaûi phaùp giöõ vöõng vaø naâng cao lôïi theá caïnh tranh cuûa VNPT

 81 

3.2.1 Nhoùm giaûi phaùp lieân quan ñeán toå chöùc quaûn lyù vaø nguoàn nhaân löïc

 81 

3.2.1.1 Toå chöùc hoaït ñoäng hieäu quaû .....................................................81 

3.2.1.2 Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc.......................................82 

3.2.1.3 Toå chöùc trung taâm chaêm soùc khaùch haøng hieäu quaû ..................83 

3.2.2 Nhoùm giaûi phaùp lieân quan ñeán thöông hieäu, uy tín cuûa doanh 

nghieäp .........................................................................................................84 

3.2.2.1 Xaây döïng thöông hieäu...............................................................84 

3.2.2.2 Xaây döïng doanh nghieäp höôùng ñeán khaùch haøng .......................86 

3.2.2.3 Xaây döïng doanh nghieäp höôùng ñeán thò tröôøng..........................87 

3.2.2.4 Xaây döïng maïng löôùi phaân phoái lôùn ..........................................88 

3.2.2.5 Chính saùch giaù haáp daãn............................................................90 



 5   

3.2.3 Nhoùm giaûi phaùp nghieân cöùu ñaàu tö naâng cao chaát löôïng saûn phaåm 

vaø saûn phaåm môùi ...........................................................................................90 

3.2.3.1 Naâng cao chaát löôïng maïng löôùi ...............................................90 

3.2.3.2 Nghieân cöùu ñaàu tö cho saûn phaåm môùi ......................................91 

3.2.4 Nhoùm giaûi phaùp phaùt trieån thò tröôøng môi ......................................92 

3.2.4.1 Höôùng ra thò tröôøng theá giôùi ....................................................92 

3.2.4.2 Môû ra moät thò tröôøng vieãn thoâng môùi ngay trong thò tröôøng noäi 

ñòa .................................................................................................93 

3.3 Toùm taét chöông III ........................................................................94 

KEÁT LUAÄN.........................................................................................95 

PHUÏ LUÏC A 

PHUÏ LUÏC B 

PHUÏ LUÏC C 

PHUÏ LUÏC D 

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO 

 

 

 

 

 
 
 
 



 6   

DANH MUÏC CAÙC TÖØ VIEÁT TAÉT 
 
VNPT : Toång Coâng Ty Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam, vieát taét cuûa töø 

Viet Nam Posts and Telecommunications. 

FPT : Teân thöông hieäu cuûa Coâng Ty Coå phaàn Phaùt Trieån Ñaàu Tö Coâng 

Ngheä 

SPT : Coâng Ty Coå Phaàn Dòch Vuï Böu Chính Vieãn Thoâng Saøi Goøn, vieát 

taét cuûa töø Saigon Posts and Telecommunications. 

Viettel : Teân thöông hieäu cuûa Toång Coâng ty Vieãn Thoâng Quaân Ñoäi 

ETC    : Coâng Ty Thoâng Tin Vieãn Thoâng Ñieän Löïc, vieát taét cuûa töø Electric 

Telecom Company. 

HT : Coâng Ty Coå Phaàn Vieãn Thoâng Haø Noäi, vieát taét cuûa HaNoi 

Telecom. 

Vishipel : Teân thöông hieäu cuûa Coâng Ty Thoâng Tin Ñieän Töû Haøng Haûi. 

CNH-HÑH : Coâng nghieäp hoaù, hieän ñaïi hoaù. 

DN  : Doanh nghiệp. 

DT  : Doanh thu. 

ÑT  : Ñieän thoaïi. 

VoIP   : Dòch vuï ñieän thoaïi vieãn thoâng söû duïng giao thöùc IP. 

IXP  : Dòch vuï keát noái Internet. 

ISP  : Dòch vuï truy nhaäp Internet. 

OSP  : Dòch vuï öùng duïng Internet. 

 

 
 
 
 



 7   

 

DANH MUÏC CAÙC BAÛNG BIEÅU 
 
Baûng 2-1 Caùc dòch vuï ñuôïc cung caâáp bôûi caùc doanh nghieäp ...............................35 

Baûng 2-2 Soá lieäu thueâ bao ñieän thoaïi coá ñònh thôøi ñieåm thaùng 06/2006 .............37 

Baûng 2-3 Soá lieäu thò phaàn ñieän thoaïi di ñoäng thaùng 03/2006 ..............................38 

Baûng 2-4  Soá lieäu thueâ bao Internet qui ñoåi thaùng 11/2006.................................40 

Baûng 2-5  Toång hôïp döï baùo soá löôïng phaùt trieån caùc dòch vuï vieãn thoâng cuûa Vieät 

Nam ñeán naêm 2010 .......................................................................................47 

Baûng 2-6 Chæ soá veà vieãn thoâng cuûa caùc nöôùc Asian ............................................65 

Baûng 2-7 Ñaëc ñieåm toång quaùt cuûa caùc loaïi hình dòch vuï vieãn thoâng treân thò 

tröôøng hieän nay .............................................................................................67 

Baûng 3-1  Ma traän IFE cuûa VNPT hieän nay.........................................................72 

Baûng 3-2  Ma traän EFE cuûa VNPT hieän nay........................................................74 

Baûng 3-3  Ma traän hình aûnh caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng hieän 

nay .................................................................................................................76 

Baûng 3-4  Ma traän SWOT cuûa VNPT hieän nay....................................................78 

 

 
                        
                          
                         
 
 
 
 
 
 
 
 



 8   

DANH MUÏC CAÙC HÌNH VEÕ ÑOÀ THÒ 
 
Hình 1-1 Moâ hình vieân kim cöông veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh 

tranh cuûa Michael Porter...............................................................................15 

Hình 2-1 Caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam ...................26 

Hình 2-2  Tăng trưởng thueâ bao ñieän thoại theo năm...........................................26 

Hình 2-3  Taêng tröôûng thueâ bao theo thaùng naêm 2007 ........................................27 

Hình 2-4 Maät ñoä ñieän thoaïi tính treân 100 daân theo thaùng naêm 2007...................27 

Hình 2-5 Khaùi quaùt caùc dòch vuï vieãn thoâng- coâng ngheä thoâng tin .......................28 

Hình 2-6 Saùu hình aûnh logo cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng hieän nay.............35 

Hình 2-7 Thò phaàn ñieän thoaïi coá ñònh thaùng 06/2006 ..........................................37 

Hình 2-8 Thò phaàn ñieän thoaïi di ñoäng thaùng 03/2006 ..........................................38 

Hình 2-9  Thò phaàn ñieän thoaïi Internet thaùng 11/2006.........................................41 

Hình 2-10 Thò phaàn VoIP thaùng 11/2004 .............................................................42 

Hình 2-11  Moâ hình Taäp Ñoaøn VNPT ..................................................................55 

Hình 2-12  Tyû troïng doanh thu ngaønh Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam 2006 ..56 

Hình 2-13  Tyû troïng chi phí trong doanh nghieäp vieãn thoâng................................57 

Hình 2-14  Logo cuûa Taäp Ñoaøn VNPT.................................................................63 

Hình 3-1 Ma traän vò trí chieán löôïc caïnh tranh vaø ñaùnh giaù hoaït ñoäng SPACE....78 

Hình 3-2 Maãu xe phöông tieän vaän chuyeån thoáng nhaát cuûa VNPT.......................89 

Hình 3-3  Maãu thieát keá chung trang trí noäi thaát cho heä thoáng cöûa haøng VNPT...90 

 

 
 
 
 
 
 



 9   

 

LÔØI MÔÛ ÑAÀU 
 

Vì lyù do quan troïng cuûa ngaønh thoâng tin lieân laïc, Böu ñieän Vieät Nam ñöôïc 
thaønh laäp ngay töø buoåi sô khai cuûa nöôùc Vieät Nam Daân Chuû Coäng Hoøa, vaøo ngaøy 
15 thaùng 08 naêm 1945. Traûi qua bao thaêng traàm cuûa lòch söû ngaønh Böu Ñieän ñaõ 
hoaøn thaønh söù maïng cuûa mình trong hai cuoäc khaùng chieán choáng thöïc daân Phaùp 
vaø ñeá quoác Myõ, noái lieàn thoâng tin lieân laïc trong moïi mieàn cuûa ñaát nöôùc, goùp 
phaàn khoâng nhoû cho thaéng lôïi lòch söû cuûa daân toäc. Böôùc vaøo thôøi bình, ñaëc bieät laø 
töø sau thôøi kyø ñoåi môùi, ngoaøi nhieäm vuï phuïc vuï Böu Ñieän Vieät Nam coøn nhieäm 
vuï nöõa laø kinh doanh coù lôïi nhuaän vaø mang laïi phoàn vinh cho ñaát nöôùc, baèng caùc 
saûn phaåm vaø dòch vuï vieãn thoâng cung caáp cho khaùch haøng söï thoaû maõn cao nhaát, 
coù nghóa laø mang laïi lôïi nhuaän cao nhaát.  

Trong xu theá hoäi nhaäp vaø caïnh tranh, xuaát hieän töø thaäp nieân 90 cuûa theá kyû 
thöù hai möôi, ñeå xoaù ñi cô cheá ñoäc quyeàn cuûa caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc, moät 
cô cheá chæ phuø hôïp trong thôøi chieán, chính phuû Vieät Nam ñaõ môû cöûa taïo ñieàu 
kieän cho moïi thaønh phaàn kinh teá ñeàu coù theå hoaït ñoâng coâng baèng vôùi nhau tröôùc 
phaùp luaät ñeå taïo ra nhieàu cuûa caûi vaät chaát xaõ hoäi, vaø ñaây cuõng chính laø ñoäng cô 
ñeå caùc doanh nghieäp caïnh tranh laønh maïnh vôùi nhau taïo ra saûn phaåm dòch vuï 
ngaøy caøng chaát löôïng.  Chính vì lyù do ñoù maø trong lónh vöïc vieãn thoâng chính phuû 
cuõng ñaõ taïo ra moät cô cheá môùi: Böu Ñieän Vieät Nam taùch ra laøm hai chöùc naêng 
phaân bieät, ñoù laø Boä Böu Chính Vieãn Thoâng coù chöùc naêng quaûn lyù haønh chaùnh ñoái 
vôùi ngaønh vieãn thoâng vaø caùc doanh nghieäp vieãn thoâng coù chöùc naêng hoaït ñoäng 
saûn xuaát kinh doanh. Ñeán nay thì VNPT laø moät trong saùu doanh nghieäp coù chöùc 
naêng, vai troø vaø hoaït ñoäng xaûn xuaát kinh doanh caïnh tranh vôùi nhau trong lónh 
vöïc vieãn thoâng. 

Vaäy thì maëc duø laø moät doanh nghieäp coù lòch söû hôn 60 naêm trong ngaøy 
vieãn thoâng, nhöng vôùi hôn 55 naêm trong cô cheá ñoäc quyeàn, vôùi boä maùy toå chöùc 
coàng keành, coøn ñang laãn loän giöõa kinh doanh vaø phuïc vuï, phaûi chuyeån mình thay 
ñoåi nhö theá naøo ñeå khoâng bò caùc ñaøn em vöôït qua. Sinh sau ñeû muoän khoâng phaûi 
khoâng coù lôïi theá: naêng ñoäng linh hoaït laïi laø con ñeû cuûa thôøi kyø caïnh tranh, hôn 
nöõa coøn ñöôïc chính phuû taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp vieãn thoâng môùi phaùt 
trieån, neân raát mau thích öùng vaø coù phaûn öùng kòp thôøi vôùi caùc thaùch thöùc, Do ñoù 
ñeå giöõ ñöôïc lôïi theá caïnh tranh vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh, thì VNPT khoâng 
ñöôïc töï baèng loøng vôùi thò phaàn hieän coù (treân 94%), phaûi tìm hieåu moïi khía caïnh 
cuûa caùc ñoái thuû hieän coù vaø tieàm naêng, coù nhöõng chieán löôïc ñoùn ñaàu ñeå ngaøy 



 10   

caøng naâng cao lôïi theá caïnh tranh cuûa mình, chieám lónh thò tröôøng trong nöôùc vaø 
vöôn ra caû thò tröôøng trong khu vöïc vaø xa hôn nöõa laø thò tröôøng theá giôùi, 

Ñoù chính laø lyù do cuûa ñeà taøi luaän vaên naøy, vôùi muïc tieâu tìm hieåu thò tröôøng 
vieãn thoâng hieän taïi, tieàm naêng phaùt trieån trong töông lai, tìm ra caùc giaûi phaùp ñeå 
naâng cao lôïi theá caïnh tranh cuûa VNPT, ñaây cuõng laø moät hieän thöïc cuûa doanh 
nghieäp nhaø nöôùc chuyeån mình, thay ñoåi caû veà chaát vaø löôïng cho phuø hôïp vôùi xu 
theá thôøi ñaïi, theo chuû tröông chính saùch kinh teá cuûa Ñaûng vaø nhaø nöôùc. 

Ñeå phuïc vuï cho muïc tieâu nghieân cöùu, luaän vaên söû duïng phaïm vi nghieân 
cöùu thò tröôøng vieãn thoâng xuyeân suoát 64 tænh thaønh cuûa Vieät Nam, coù so saùnh 
moät soá chæ tieâu vieãn thoâng vôùi moät soá nöôùc trong khu vöïc vaø quoác teá nhö: Trung 
Quoác, Thaùi Lan, Myõ, Chaâu Aâu. Caên cöù treân soá lieäu thöù caáp taïi caùc trang web 
chuyeân ngaønh, nieân giaùm thoáng keâ 2004 cuõa Toång Cuïc Thoáng Keâ, Toång Hôïp 
Baùo Chí Tuaàn cuûa Boä Böu Chính Vieãn Thoâng, tôø Tinh Nhanh cuûa Taäp Ñoaøn Böu 
Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam VNPT, ngoaøi ra luaän vaên coøn söû duïng keát quaû phaân 
tích töø soá lieäu sô caáp cuûa hôn 130 maãu ñieàu tra veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán möùc 
ñoä caïnh tranh cuûa ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam hieän nay. Phöông phaùp nghieân 
cöùu laø nghieân cöùu öùng duïng, nhaân quaû, nghieân cöùu taïi baøn vaø thò tröôøng coù keát 
hôïp vôùi nghieân cöùu ñònh tính ñeå ñöa ra caùc nhaän ñònh vaø giaûi phaùp cuï theå. 

Nhöõng ñieåm noåi baät cuûa luaän vaên laø ñaùnh giaù cuï theå tình hình caïnh tranh hieän 
taïi cuûa ngaønh vaø cuûa VNPT, neâu ra nhöõng vaán ñeà coøn maâu thuaãn veà lôïi theá caïnh 
tranh cuûa VNPT trong thò tröôøng vieãn thoâng hieän nay: thöù nhaát laø vò theá caïnh 
tranh cuûa VNPT laø cao nhöng naêng löïc caïnh tranh coøn chöa cao; thöù hai laøø moät 
maët tìm moïi giaûi phaùp ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh nhöng maët khaùc chính 
phuû laïi khoâng khuyeán khích VNPT naâng cao thò phaàn, muïc ñích ñeå caùc doanh 
nghieäp vieãn thoâng môùi phaùt trieån laøm cho thò tröôøng vieãn thoâng thöïc söï coù söï 
caïnh tranh laønh maïnh vaø coâng baèng  giöõa caùc doanh nghieäp cuõ vaø môùi. Söû suïng 
lyù thuyeát veà lôïi theá caïnh tranh vaø quaûn trò chieán löôïc ñeå lyù luaän giaûi quyeát hai 
maâu thuaãn treân, ñoàng thôøi neâu ra caùc giaûi phaùp cuï theå ñeå thöïc hieän ñöôïc hai 
chieán löôïc naâng cao lôïi theá caïnh tranh cuûa VNPT töø nay ñeán 2010, ñöôïc vaïch ra 
töø phaàn phaân tích thöïc teá vaø lyù luaän. 
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CHÖÔNG 1 :LYÙ THUYEÁT VEÀ LÔÏI THEÁ CAÏNH TRANH 
VAØ TÌNH HÌNH KINH TEÁ VIEÄT NAM NOÙI CHUNG 

1.1 Lyù thuyeát veà lôïi theá caïnh tranh 
1.1.1 Khaùi nieäm veà lôïi theá caïnh tranh 
 Coù raát nhieàu khaùi nieäm veà lôïi theá caïnh tranh, theo Michael Porterø: lôïi theá 
caïnh tranh veà cô baûn xuaát phaùt töø giaù trò maø moät xí nghieäp coù theå taïo ra cho 
ngöôøi mua vaø giaù trò ñoù vöôït quaù phí toån cuûa xí nghieäp, giaù trò maø Michael Porter 
muoán noùi ôû ñaây chính laø giaù trò khaùch haøng mong muoán ôû saûn phaåm cuûa doanh 
nghieäp, vaø ñieàu theå hieän roõ raøng laø lôïi ích maø doanh nghieäp mang ñeán cho khaùch 
haøng caøng nhieàu bao nhieâu thì lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp caøng cao baáy 
nhieâu. Hoaëc dieãn giaûi theo muïc tieâu cuûa doanh nghieäp, thì lôïi theá caïnh tranh cuûa 
doanh nghieäp ñöôïc hieåu nhö laø khaû naêng cuûa moät doanh nghieäp thöïc hieän toát hôn 
ñoái thuû caïnh tranh trong cuøng lónh vöïc, veà vieäc thöïc hieän muïc tieâu quan troïng 
nhaát ñoù laø lôïi nhuaän. 

Töø lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp seõ taïo ra khaû naêng caïnh tranh vaø 
vò theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng. Vì vaäy lôïi theá caïnh tranh 
caøng nhieàu thì khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp caøng maïnh, cuõng nhö vò 
theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp caøng vöõng chaéc theå hieän ôû thöông hieäu maïnh 
vaø thò phaàn cao. 
 Söï thaønh coâng cuûa moät coâng ty trong hay ngoøai nöôùc phuï thuoäc raát lôùn 
vaøo vieäc coâng ty ñoù coù taïo döïng vaø duy trì lôïi theá caïnh tranh so vôùi caùc ñoái thuû 
cuûa noù hay khoâng? Theo Michael Porter, lôïi theá caïnh tranh bieåu hieän ôû hai 
phöông dieän: 

Thöù nhaát: phí toån thaáp, töø ñoù ñònh ra giaù baùn thaáp hôn ñoái thuû caïnh tranh. 

Thöù hai: taïo ra söï khaùc bieät hoaù so vôùi ñoái thuû caïnh tranh. Söï khaùc bieât 
hoaù ôû ñaây coù theå laø veà chaát löôïng saûn phaåm, thöông hieäu, hình thöùc bao bì maøu 
saéc cuûa saûn phaåm, hay ngay caû caùc chöông trình chaêm soùc khaùch haøng vaø haäu 
maõi cuõng taïo ra söï dò bieät cho saûn phaåm. Treân cô sôû cuûa söï khaùc bieät hoùa ñoù 
coâng ty coù theå aùp ñaët giaù cao ñeå buø ñaép cho vieäc taïo ra söï khaùc bieät ñoù. 

 Coù nhieàu khía caïnh, nhieàu yeáu toá laøm xuaát phaùt ñieåm cuûa lôïi theá caïnh 
tranh, nhöng veå toång quaùt coù theå chia ra laøm hai nhoùm yeáu toá cô baûn nhö sau: 

Moâi tröôøng beân trong cuûa doanh nghieäp, ñaây cuõng laø naêng löïc caïnh tranh 
cuûa doanh nghieäp, bao goàm caùc yeáu toá thuoäc beân trong noäi boä doanh nghieäp nhö: 
ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, voán, nhaân löïc, con ngöôøi, coâng ngheä maùy moùc thieát bò, 
vaät tö coù chaát löôïng cao,  quaûng caùo tieáp thò aán töôïng, quaûn lyù toát…. 
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Moâi tröôøng beân ngoaøi: taùc ñoäng veà maët cô hoäi vaø nguy cô ñoái vôùi hoaït 
ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø vieäc hình thaønh lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp. 
Ñoù chính laø moâi tröôøng kinh teá, chính trò, moâi tröôøng phaùp lyù, yeáu toá vaên hoùa xaõ 
hoäi, phong tuïc taäp quaùn, thoùi quen tieâu duøng cuûa coäng ñoàng…. 

1.1.2 Caùc nguoàn löïc taïo lôïi theá caïnh tranh 
 Nguoàn löïc taïo lôïi theá caïnh tranh, chuû yeáu laø nguoàn löïc beân trong ñeå phaùt 
trieån lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, ñoù laø: taøi saûn, taøi naêng vaø naêng löïc. 
 Taøi saûn goàm taøi saûn höõu hình vaø taøi saûn voâ hình maø nhaø quaûn trò coù theå söû 
duïng ñöôïc, nhöõng taøi saûn naøy ñöôïc theå hieän treân baûng toång keát taøi saûn cuûa coâng 
ty. Caùc taøi saûn höõu hình bao goàm: maùy moùc, thieát bò, tieàn baïc, nhaø xöôûng, vaät 
tö…, taøi saûn voâ hình bao goàm : nhaõn hieäu, söï ñoäc quyeàn veà phaùt minh, teân tuoåi 
coâng ty…, nhöõng taøi saûn naøy coù theå xaùc ñònh giaù trò thò tröôøng vaø coù khaû naêng 
mua baùn, qui ñoåi ra tieàn. 
 Taøi naêng laø taøi saûn voâ hình maø chuyeån giao noù cho coâng ty khaùc seõ gaëp 
khoù khaên, bao goàm: bí quyeát, kyõ thuaät, coâng ngheä vaø kyõ naêng rieâng coù cuûa coâng 
ty. Vì: phaàn lôùn taøi naêng naøy gaén vôùi caû moät taäp theå lao ñoäng, vôùi caáu truùc vaø qui 
trình cuûa heä thoáng saûn xuaát; nhöõng yeáu toá taøi naêng thoâng thöôøng döïa treân khoái 
löôïng kieán thöùc ngaàm ñöôïc tích luõy laâu daøi, khoâng maõ hoùa, khoâng phaân loaïi vaø 
dieãn ñaït baèng vaên baûn. Nhö moät yeáu toá thuoäc tính cuûa doanh nghieäp, khoù coù theå 
taùch doanh nghieäp vaø thuoäc tính cuûa noù thaønh hai phaàn rieâng reõ. 
 Naêng löïc theå hieän caùc kyõ naêng veà quaûn trò, yeáu toá naøy coøn khoù mua baùn 
hôn caû taøi naêng, theå hieän khaû naêng quaûn trò qui trình kinh doanh cuûa coâng ty. Noù 
gaén lieàn vôùi vaên hoùa vaø phong caùch cuûa coâng ty. 
 Nhö vaäy nguoàn löïc taïo lôïi theá caïnh tranh cuûa coâng ty chuû yeáu laø noäi löïc, 
trong ñoù coù caû nhöõng löïc thuoäc veà voâ hình vaø höõu hình, laø nhöõng giaù trò vöøa coù 
theå ñònh giaù ñöôïc treân thò tröôøng nhöng cuõng coù nhöõng giaù trò raát khoù ñònh giaù 
ñöôïc treân thò tröôøng. Chính nguoàn noäi löïc seõ quyeát ñònh thaønh coâng hay thaát baïi 
cho moät doanh nghieäp trong thò tröôøng caïnh tranh. 

1.1.3 Caùc nhaân toá taùc ñoäng hình thaønh lôïi theá caïnh tranh 
 Ñeå coù theå söû duïng ñöôïc caùc nguoàn löïc beân trong nhaèm phaùt huy lôïi theá 
caïnh tranh cuûa mình treân thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá, caùc coâng ty khoâng 
nhöõng phaûi coá gaéng phaùt trieån hay sôû höõu cho ñöôïc caùc nguoàn löïc ñaëc thuø rieâng 
bieät, töø ñoù môùi coù theå taïo lôïi theá caïnh tranh maø coøn phaûi khoâng ngöøng naâng cao 
naêng löïc hoïc hoûi vaø caûi tieán. 

Theo quan ñieåm truyeàn thoáng cuûa caùc nhaø kinh teá coå ñieån, hoï nhaán maïnh 
ñeán taàm quan troïng cuûa caùc nhaân toá saûn xuaát nhö laø moät nguoàn löïc taïo lôïi theá 
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caïnh tranh. Hoï thöôøng coi troïng ñeán söï saün coù cuûa caùc yeáu toá saûn xuaát nhö: ñaát 
ñai voán vaø lao ñoäng (nhöõng yeáu toá thuoäc veà taøi saûn höõu hình). Nhö quan ñieåm lôïi 
theá tuyeät ñoái cuûa Adam Smith cho raèng: lôïi theá tuyeát ñoái chính laø chi phí saûn 
xuaát thaáp hôn (chæ coù chi phí lao ñoäng maø thoâi), hoaëc quan ñieåm cuûa tröôøng phaùi 
troïng thöông cuoái theá kyû 15, ñaàu theá kyû 16 taïi Taây Aâu cho raèng: quoác gia giaøu coù 
nhaát laø caùc quoác gia coù nhieàu coâng nhaân nhaát, coâng xaù reû seõ taïo söï kích thích 
laøm vieäc taïo ra cuûa caûi vaät chaát cho xaõ hoäi… Tuy nhieân, söï khaùc bieät trong vieäc 
phaân boá treân bình dieän quoác teá, caùc yeáu toá naøy chæ giaûi thích moät phaàn nhoû caùc 
hoaït ñoäng maäu dòch quoác teá vaø lôïi theá caïnh tranh. 

Naêng löïc caïnh tranh veà phöông dieän daøi haïn cuûa coâng ty phuï thuoäc nhieàu 
vaøo khaû naêng caûi tieán lieân tuïc caû veà chaát löôïng saûn phaåm, maãu maõ saûn phaåm vaø 
chaát löôïng quaûn lyù. Do ñoù ngoaøi chi phí vaø söï saün coù cuûa caùc yeáu toá saûn xuaát chæ 
laø moät trong nhieàu nguoàn löïc taïi choã quyeát ñònh lôïi theá caïnh tranh, vaø yeáu toá naøy 
khoâng phaûi laø moät yeáu toá quan troïng neáu xeùt trong phaïm vi töông ñoái so vôùi caùc 
yeáu toáá khaùc, maø coøn coù söï taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng quoác gia ñeán vieäc thöïc hieän 
caûi tieán lieân tuïc cuûa moät coâng ty. Theo Michael Porter thì: “caùc ñieàu kieän cuûa 
moät quoác gia coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán khaû naêng caûi tieán vaø phaùt trieån naêng löïc 
caïnh tranh cuûa coâng ty”. 

Coù boán yeáu toá toång quaùt giuùp caùc doanh nghieäp coù khaû naêng naâng cao söùc 
caïnh tranh laø: caùc yeáu toá trôøi cho; söùc caàu noäi ñòa; söï phaùt trieån cuûa caùc ngaønh 
mang tính hoã trôï hoaëc lieân quan vaø thöïc chaát cuûa thò tröôøng ngaønh töùc laø cô caáu 
cuøng söï caïnh tranh noäi ñòa cuûa caùc doanh nghieäp. Boán phaåm chaát naøy taïo thaønh 
vieân kim cöông, thuùc ñaåy hay caûn trôû vieäc taïo ra lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh 
nghieäp, hay xa hôn laø cuûa quoác gia treân thöông tröôøng quoác teá. Caùc phaåm chaát 
naøy coøn töông taùc vôùi nhau, caùi naøy phuï thuoäc caùi kia. Chaúng haïn moät söùc caàu 
cao vaãn khoâng laø moät lôïi theá caïnh tranh, neáu thöïc chaát doanh nghieäp khoâng ñöôïc 
ñaët trong moâi tröôøng caïnh tranh ngaønh. Haøng hoaù saûn phaåm cuûa xí nghieäp quoác 
doanh trong thôøi kyø bao caáp cuûa Vieät Nam laø moät baèng chöùng. Cuï theå caùc yeáu toá 
cô baûn cuûa vieân kim cöông trong quan ñieåm lôïi theá caïnh tranh cuûa Michel Porter 
ñoù laø: 
 Thöù nhaát, caùc yeáu toá trôøi cho. Caùc yeáu toá naøy ñöôïc chia laøm hai loaïi: caên 
baûn vaø tieân tieán. Yeáu toá caên baûn bao goàm taøi nguyeân thieân nhieân, ñòa lyù töï 
nhieân, nhaân chuûng, thôøi tieát khí haäu…, yeáu toá tieân tieán bao goàm cô sôû haï taàng veà 
vieãn thoâng, tay ngheà trình ñoä lao ñoäng, trình ñoä khoa hoïc coâng ngheä, caùc phöông 
tieän nghieân cöùu…Caùc yeáu toá tieân tieán ñoùng vai troø quan troïng trong lôïi theá caïnh 
tranh. Khaùc vôùi caùc yeáu toá caên baûn do töï nhieân taïo ra, caùc yeáu toá tieân tieán laø keát 
quaû cuûa voán ñaàu tö, cuûa quaûn lyù nhaø nöôùc vaø cuûa ngöôøi daân soáng vaø laøm vieäc taïi 
khu vöïc. 
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 Thöù hai, söùc caàu noäi ñòa. Ñaây laø yeáu toá quan troïng ñeå thuùc ñaåy lôïi theá 
caïnh tranh. Caùc doanh nghieäp thöôøng nhaïy beùn vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng ôû 
saùt ngay mình. Yeâu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng noäi ñòa seõ thuùc ñaåy doanh nghieäp 
phaûi ñaùp öùng, roài phaûi caïnh tranh caû veà maët chaát, maët löôïng vaø phaûi ñoåi môùi. 
Caùc doanh nghieäp seõ taïo ra lôïi theá caïnh tranh neáu ngöôøi tieâu duøng noäi ñòa choïn 
löïa haøng tieâu duøng caån thaän do coù nhieàu nhaø cung caáp cuøng moät haøng hoaù vaø 
dòch vuï. 
 Thöù ba, söï phaùt trieån cuûa caùc ngaønh hoã trôï. Moät ngaønh coâng nghieäp naøo 
ñoù maø coù nhöõng nhaø cung caáp hay coù nhöõng ngaønh coâng nghieäp lieân quan coù khaû 
naêng caïnh tranh quoác teá thì chuùng giuùp cho ngaønh ñoù coù lôïi theá caïnh tranh. Ñaây 
laø hieäu öùng tieáp noái trong saûn xuaát. Caùc lôïi ích thu ñöôïc töø moät söï ñaàu tö vaøo caùc 
yeáu toá tieân tieán cuûa moät ngaønh naøo ñoù maø ngaønh naøy laïi hoã trôï hay coù lieân quan 
ñeán moät ngaønh khaùc, thì ngaønh sau seõ ñöôïc höôûng lôïi töø ngaønh tröôùc. Ví duï, söï 
daãn ñaàu veà coâng ngheä chaát baùn daãn cuûa Myõ vaøo nhöõng naêm giöõa thaäp kyû 80 ñaõ 
thuùc ñaåy vieäc saûn xuaát maùy vi tính caù nhaân cuøng moät loaït caùc saûn phaåm ñieän töû 
cao caáp. 
 Thöù tö, tính chaát cuûa thò tröôøng ngaønh, töùc laø chieán löôïc, caáu truùc vaø söï 
caïnh tranh noäi taïi cuûa caùc doanh nghieäp. Phaåm chaát naøy cuûa caùc doanh nghieäp 
aûnh höôûng nhieàu ñeán lôïi theá caïnh tranh cuûa hoï.  

Theo Michael Porter, haïn cheá cuûa moâ hình treân laø chæ chuù yù ñeán caùc nhaân 
toá noäi ñòa, maø ngaøy nay kinh teá theá giôùi ñang coù xu höôùng toaøn caàu hoaù, kinh teá 
cuûa moät quoác gia chæ laø moät boä phaän khoâng theå taùch rôøi vôùi kinh teá khu vöïc vaø 
kinh teá theá giôùi, do ñoù söï taùc ñoäng cuûa thò tröôøng quoác teá laø raát lôùn ñeán thò tröôøng 
noäi ñòa; 

Chöa chuù yù ñeán vai troø cuûa voán ñaàu tö tröïc tieáp (FDI) vaø caùc coâng ty ña 
quoác gia (MNCs); 

Tính khaùi quaùt hoùa cuûa moâ hình coøn thaáp, vì moâ hình ñöôïc ruùt ra töø vieäc 
nghieân cöùu möôøi quoác gia ñaõ phaùt trieån; 

Chæ chuù troïng ñeán nhöõng yeáu toá vi moâ; 
Chöa chuù yù ñeán vai troø cuûa nhaø nöôùc vaø caùc cô may. Thöïc chaát nhaø nöôùc 

vaø caùc cô may coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán boán phaåm chaát treân ñeå taïo ra lôïi theá 
caïnh tranh cho doanh nghieäp. Caùc chính saùch cuûa nhaø nöôùc coù aûnh höôûng tröïc 
tieáp, hoaëc tích cöïc hoaëc tieâu cöïc ñeán doanh nghieäp thoâng qua caùc bieän phaùp aùp 
duïng nhö: trôï caáp, tín duïng öu ñaõi, giaùo duïc, nhaø nöôùc coù theå taïo neân khuoân khoå 
cho nhu caàu trong nöôùc khi qui ñònh veà tieâu chuaån chaát löôïng, an toaøn, ñoàng thôøi 
hoã trôï ngaønh naøy, ñieàu höôùng ngaønh khaùc baèng caùc chính saùch thueá, thuùc ñaåy 
hay giaûm bôùt caïnh tranh. 



 15   

 Do ñoù maø moâ hình vieân kim cöông taïo lôïi theá caïnh tranh cuûa Michel ñöôïc 
boå sung theâm cho saùt thöïc vôùi thöïc teá laø boán yeáu toá treân vaø theâm hai yeáu toá nöõa 
laøø vai troø cuûa nhaø nöôùc vaø cô may.  Sau ñaây laø moâ hình vieân kim cöông lôïi theá 
caïnh tranh cuûa Michel Porter ñaõ ñöôïc caûi tieán:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hình 1-1 Moâ hình vieân kim cöông veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc 
caïnh tranh cuûa Michael Porter 

 Ñieàu kieän veà caùc nhaân toá saûn xuaát: caùc nhaân toá saûn xuaát thì khoâng bao 
giôø ñoàng nhaát, chính vì söï khoâng ñoàng nhaát ñoù seõ giuùp cho moät coâng ty taïi moät 
quoác gia naøo ñoù seõ coù ñöôïc lôïi theá caïnh tranh veà phöông dieän chi phí hoaëc do söï 
saün coù cuûa nguoàn löïc taøi nguyeân ñoù. Ví duï nhö moät quoác gia coù heä thoáng giaùo 
duïc toát seõ coù theå gia taêng ñöôïc naêng löïc caûi tieán chaát löôïng cuûa lao ñoäng, trong 
khi ñoù heä thoáng cô sôû haï taàng phaùt trieån seõ thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa heä thoáng 
kinh doanh môùi. Noùi toùm laïi, moät tình traïng hoaøn haûo cuûa caùc yeáu toá saûn xuaát seõ 
coù taùc duïng tích cöïc vaøo naêng löïc caûi tieán cuûa moät quoác gia. 
 Ñieàu kieän veà nhu caàu: tình traïng hoaøn haûo cuûa khaùch haøng vaø caùc keânh 
phaân phoái cuõng coù taùc duïng tích cöïc ñeán vieäc taïo lôïi theá caïnh tranh cho moät 
ngaønh coâng nghieäp taïi moät quoác gia. Nhu caàu cuûa khaùch haøng caøng phöùc taïp, 
ñaëc thuø thì caøng thuùc ñaåy caùc coâng ty phaûi gia taêng caûi tieán; neáu khaùch haøng 
caøng coù nhöõng phaûn aùnh veà saûn phaåm, heä thoáng phaân phoái ….cuûa coâng ty, thì 
coâng ty caøng coù ñieàu kieän khoâng nhöõng nhaän daïng caùc ñieåm yeáu cuûa mình ñeå 

Chieán löôïc doanh nghieäp, 
caáu truùc vaø söï caïnh tranh 

Söï lieân keát vaø hoã 
trôï coâng nghieäp 

Ñieàu kieän veà nhu caàu
Ñieàu kieän saûn xuaát 

Cô may Vai troø cuûa nhaø  nöôùc
 



 16   

khaéc phuïc maø coøn xaùc ñònh ñöôïc nhu caàu môùi trong töông lai taïi thò tröôøng noäi 
ñòa vaø haûi ngoaïi. 
 Chieán löôïc doanh nghieäp, caáu truùc ngaønh vaø möùc ñoä caïnh tranh: möùc 
ñoä caïnh tranh maø moät coâng ty phaûi ñoái ñaàu taïi thò tröôøng trong nöôùc cuõng laø moät 
ñoäng löïc thuùc ñaåy caùc coâng ty caûi tieán khoâng ngöøng. Neáu coâng ty phaûi tieán haønh 
moät cuoäc ñaáu tranh laâu daøi vôùi caùc ñoái thuû ñaày tieàm naêng vaø naêng ñoäng thì tình 
huoáng naøy ñoøi hoûi coâng ty phaûi thöïc hieän moïi noã löïc toát nhaát ñeå thöïc hieän caûi 
tieán, thaäm chí moät coâng ty vaãn coù theå coù ñöôïc lôïi ích nhöõng caûi tieán cuûa caùc ñoái 
thuû caïnh tranh khaùc, neáu nhö coâng ty coù theå kieåm soaùt chaët ñöôïc nhöõng ñoái thuû 
caïnh tranh cuûa mình. Ngoaøi ra coâng ty coù theå thu ñöôïc nhöõng lôïi ích töø caùch thöùc 
tieán haønh caùc hoaït ñoäng kinh doanh taïi moät quoác gia naøo ñoù neáu nhö phöông 
thöùc quaûn trò vaø caáu truùc toå chöùc taïi caùc quoác gia ñoù phuø hôïp vôùi nhu caàu ngaønh 
ñoù. 
 Cô may: nhöõng cô may ñoät xuaát trong lòch söû vaø caùc chính saùch cuûa nhaø 
nöôùc khoâng nhöõng coù taùc ñoäng vaøo naêng löïc cuûa coâng ty trong vieäc caûi tieán naêng 
löïc caïnh tranh maø coøn taùc ñoäng ñeán caùc nhaân toá khaùc ñaõ neâu ôû treân. Nhöõng söï 
kieän ngaãu nhieân nhö: ñoät phaù hay phaùt minh trong coâng ngheä; chieán tranh, thieân 
tai; bieán ñoäng tyû giaù hoái ñoaùi, bieán ñoäng caùc yeáu toá ñaàu vaøo, nhu caàu hay sôû 
thích ngöôøi tieâu duøng coù theå coù lôïi hay coù haïi cho vò theá caïnh tranh cuûa doanh 
nghieäp. 

Vai troø cuûa nhaø nöôùc: nhaø nöôùc baèng nhöõng chính saùch cuûa mình coù theå 
taêng cöôøng lôïi theá caïnh tranh cuûa quoác gia thoâng qua vieäc ñaàu tö nhaèm taïo ra 
caùc yeáu toá saûn xuaát coù chaát löôïng ngaøy caøng cao hôn, thoâng qua vieäc taùc ñoäng 
ñeán caùc muïc tieâu cuûa caùc nhaø kinh doanh, caùc coâng ty; thoâng qua vai troø cuûa nhaø 
nöôùc vôùi tö caùch laø ngöôøi mua hay laø ngöôøi taùc ñoäng ñeán nhu caàu cuûa ngöôøi 
mua; thoâng qua nhöõng chính saùch khuyeán khích caïnh tranh hay trong ñònh höôùng 
phaùt trieån nhöõng ngaønh coâng nghieäp coù lieân quan vaø hoã trôï cho ngaønh coù lôïi theá 
caïnh tranh… Michael Porter cho raèng: “vai troø ñuùng ñaén cuûa chính phuû phaûi laø 
moät taùc nhaân hay yeâu caàu; chính phuû phaûi khuyeán khích hay thuùc ñaåy doanh 
nghieäp taêng cöôøng ñoäng cô vaø xaây döïng vò theá caïnh tranh cao hôn…”. Chính phuû 
coù theå taùc ñoäng ñeán boán yeáu toá cô baûn naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh 
nghieäp, thoâng qua caùc bieän phaùp taøi trôï nhö: taøi trôï tröïc tieáp hay giaùn tieáp cho 
doanh nghieäp; aùp duïng caùc luaät thueá; qui ñònh hay khoâng qui ñònh ñoái vôùi thò 
tröôøng voán vaø kieåm soaùt hoái ñoaùi; chính saùch giaùo duïc, daïy ngheà; nhöõng tieâu 
chuaån kyõ thuaät veà saûn phaåm, keå caû nhöõng qui ñònh veà moâi tröôøng; chính phuû mua 
saém haøng hoaù hoaëc dòch vuï; ban haønh luaät choáng ñoäc quyeàn… 
 Söï lieân keát vaø hoã trôï cuûa caùc ngaønh lieân quan: naêng löïc thöïc hieän caûi 
tieán cuûa caùc coâng ty luoân ñöôïc hoã trôï vaø khuyeán khích bôûi tình traïng hoaøn haûo 
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cuûa caùc nhaø cung caáp. Moät coâng ty coù quan heä cuøng phoái hôïp hoaït ñoäng vôùi 
nhöõng nhaø cung caáp haøng ñaàu taïi ñòa phöông thì caøng coù ñieàu kieän vaø cô hoäi thöïc 
hieän caùc caûi tieán cuûa mình. Beân caïnh nhöõng nhaø cung caáp (hay caùc ngaønh coâng 
nghieäp hoã trôï), söï phaùt trieån cuûa caùc ngaønh coù lieân quan cuõng taïo ñoäng löïc cho 
vieäc thöïc hieän caùc caûi tieán lieân tuïc. 
 Ngoaøi söï phaùt trieån cuûa caùc ngaønh hoã trôï phaûi keå ñeán söï lieân keát ngaønh 
cuõng coù khaû naêng naâng cao lôïi theá caïnh tranh. Ngoaøi caùc phaåm chaát taïo ra lôïi  
theá caïnh tranh, Michel Porter coøn chæ ra lôïi theá cuûa khoái lieân keát ngaønh. Theo 
oâng khoái lieân keát ngaønh coù aûnh höôûng ñeán caïnh tranh theo ba höôùng sau: naêng 
suaát, söï ñoåi môùi vaø vieäc thaønh laäp caùc doanh nghieäp môùi. 

Tröôùc tieân, khoái lieân keát ngaønh seõ laøm taêng naêng suaát cuûa caùc haõng vaø 
ngaønh, bôûi noù taïo ra söï tieáp caän toát hôn caùc saûn phaåm ñaàu vaøo vaø lao ñoäng; 
thoâng tin thò tröôøng vaø coâng ngheä; thuùc ñaåy söï hoã trôï laãn nhau giöõa caùc thaønh 
vieân ngaønh; söû duïng caùc haøng hoaù dòch vuï coâng coäng nhö cô sôû haï taàng, chöông 
trình ñaøo taïo vaø trieån laõm hoäi chôï; caûi thieän caùc hoaït ñoäng vaø khuyeán khích coâng 
ty ñaït naêng suaát cao; taïo ra söï deã daøng cho vieäc ño löôøng vaø ñaùnh giaù hoaït ñoäng 
cuûa caùc coâng ty bôûi vì hoï thöïc hieän caùc chöùc naêng gioáng nhau. 

Thöù hai, khoái lieân keát ngaønh seõ taïo ra lôïi theá tieàm naêng cho caùc thaønh 
vieân trong vieäc ñoåi môùi. Caùc coâng ty seõ mau choùng naém baét ñöôïc nhu caàu môùi 
cuûa khaùch haøng, caùc khaû naêng veà coâng ngheä vaø hoaït ñoäng môùi; tìm kieám ñöôïc 
caùc maùy moùc, dòch vuï vaø saûn phaåm ñaàu vaøo môùi; ñoái maët vôùi aùp löïc caïnh tranh 
hoaøn haûo, ñoøi hoûi hoï phaûi luoân ñoåi môùi. 

Cuoái cuøng, khoái lieân keát ngaønh seõ taïo ra nhieàu doanh nghieäp môùi hôn bôûi 
vì caùc raøo caûn xaâm nhaäp vaøo ngaønh seõ bò giaûm ñi vaø seõ coù nhieàu thoâng tin hôn 
veà caùc cô hoäi kinh doanh. 

Theo Michel Porter coù saùu nhaân toá cô baûn, töông töï nhö taïo ra lôïi theá caïnh 
tranh, ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån cuûa khoái lieân keát ngaønh ñoù laø: caùc ñieàu kieän veà 
yeáu toá saûn xuaát; caùc ñieàu kieän veà nhu caàu; chieán löôïc, caáu truùc cuûa coâng ty vaø söï 
caïnh tranh; caùc ngaønh hoã trôï vaø lieân quan; chính phuû; nhöõng taùc ñoäng cuûa moâi 
tröôøng beân ngoaøi (cô hoäi vaø thaùch thöùc). 

Caùc ñieàu kieän vaø yeáu toá saûn xuaát nhö laø nguoàn nhaân löïc, nguoàn löïc vaät 
chaát, trình ñoä khoa hoïc coâng ngheä, maùy moùc thieát bò, nguoàn voán vaø cô sôû haï 
taàng. 

Caùc ñieàu kieän veà nhu caàu, khoái lieân keát ngaønh coù theå phaùt trieån ôû nhöõng 
nôi maø söï xuaát hieän cuûa khaùch haøng chuû yeáu ôû ñaây coù theå khuyeán khích söï phaùt 
trieån vaø thuùc ñaåy lôïi theá caïnh tranh giöõa caùc nhaø cung caáp. 

Chieán löôïc, caáu truùc coâng ty vaø söï caïnh tranh, khoái lieân keát ngaønh chuû 
yeáu döïa vaøo söï lieân keát giöõa caùc coâng ty. Do ñoù caùc chieán löôïc saûn xuaát thu 
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mua, marketing vaø thaùi ñoä cuûa caùc haõng ñoái vôùi söï hôïp taùc vaø caïnh tranh seõ 
ñoùng goùp vai troø quan troïng taùc ñoäng ñeán söï phaùt trieån cuûa khoái lieân keát ngaønh. 

Caùc ngaønh hoã trôï lieân quan, söï gaàn guõi cuûa caùc nhaø cung caáp vaø caùc haõng 
hoã trôï khaùc coù lieân quan coù theå giuùp cho vieäc ñoåi môùi vaø caét giaûm chi phí giao 
dòch. 

Chính phuû, coù theå taùc ñoäng ñeán söï phaùt trieån cuûa khoái lieân keát ngaønh 
thoâng qua phaân boå voán cho caùc ngaønh ñaàu tö cô sôû haï taàng, nghieân cöùu vaø trieån 
khai chính saùch ñoái vôùi vieäc söû duïng ñaát ñai. 

Taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi, nhöõng thay ñoåi cuûa moâi tröôøng beân 
ngoaøi nhö söï bieán ñoäng cuûa tyû giaù hoái ñoaùi, quyeát ñònh chính saùch cuûa chính phuû 
nöôùc ngoaøi, thieân tai, chieán tranh, coù theå aûnh höôûng ñeán caùc nhaân toá ôû treân, do 
ñoù ñaây cuõng laø moät nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån cuûa khoái lieân keát ngaønh. 

1.1.4 Phaân tích moâ hình naêm aùp löïc caïnh tranh cuûa Michael 
Porter 

Theo Michel Porter coù naêm aùp löïc ñònh hình chieán löôïc ngaønh vaø cô caáu 
cuûa noù, naêm aùp löïc naøy coù theå laøm giaûm ñi hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty, 
nhöng neáu chi tieát hoaù caùc aùp löïc naøy vaø ñeà ra caùc giaûi phaùp laøm giaûm aùp löïc 
thích hôïp seõ taïo ra ñöôïc lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp. Chi tieát hoaù naêm 
aùp löïc caïnh tranh naøy seõ laø tö lieäu raát caàn thieát cho vieäc ñaët ra chieán löôïc cuûa 
doanh nghieäp. Naêm aùp löïc ñoù laø: löïc veà söï caïnh tranh giöõa caùc ñoái thuû cuûa coâng 
ty; löïc veà theá maëc caû cuûa ngöôøi mua; löïc veà theá maëc caû cuûa ngöôøi cung caáp; löïc 
veà moái ñe doïa cuûa caùc xí nghieäp môùi vaøo thò tröôøng vaø löïc veà moái ñe doïa cuûa 
caùc saûn phaåm thay theá. Naêm moâ hình löïc naøy ñöôïc Michel Porter söû duïng ñeå 
phaân tích caùc taùc ñoäng ngoaïi vi, töùc laø moâi tröôøng beân ngoaøi doanh nghieäp, 
nhöõng cô hoäi vaø nguy cô taùc ñoäng vaøo doanh nghieäp. 

 Thöù nhaát, löïc veà caïnh tranh giöõa caùc ñoái thuû caïnh tranh, vôùi caùc yeáu toá 
caïnh tranh chuû yeáu: möùc ñoä taêng tröôûng doanh nghieäp; chi phí coá ñònh hoaëc trò 
giaù gia taêng; söï khaùc bieät veà saûn phaåm; ñaëc ñieåm cuûa nhaõn hieäu; phí toån thay 
theá; söï ña daïng cuûa ñoái thuû caïnh tranh; yeáu toá raøo caûn veà giaù, veà thò phaàn, veà 
chính saùch…., doanh nghieäp coù theå phaân tích vaø xaùc ñònh cho mình naèm ôû vò trí 
naøo giöõa caùc ñoái thuû caïnh tranh, ñeå töø ñoù vaïch ra chieán löôïc vaø ñònh höôùng cho 
doanh nghieäp mình . 

 Thöù hai, löïc veà theá maëc caû cuûa ngöôøi mua, haøng hoaù doanh nghieäp saûn 
xuaát ra coù baùn ñöôïc hay khoâng phuï thuoäc vaøo ngöôøi mua, hay coøn goïi laø söùc eùp 
cuûa ngöôøi mua. Coù raát nhieàu yeáu toá taùc ñoäng ñeán theá maëc caû cuûa ngöôøi mua: caùn 
caân maëc caû, soá löôïng khaùch haøng, phí toån thay ñoåi cuûa khaùch haøng, thoâng tin 
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khaùch haøng, saûn phaåm thay theá, tính nhaïy beùn cuûa giaù caû, söï khaùc bieät veà saûn 
phaåm, ñaëc ñieåm cuûa nhaõn hieäu, aûnh höôûng veà chaát löôïng, söï caûi bieán saûn phaåm. 

 Thöù ba, löïc veà theá maëc caû cuûa ngöôøi cung caáp, ñaây laø moät trong caùc ñieàu 
kieän cuûa yeáu toá saûn xuaát, caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán theá maëc caû cuûa nhaø cung 
caáp laø: cheânh leäch veà nhaäp löôïng, phí toån thay ñoåi cuûa nhaø cung caáp, söï coù maët 
cuûa nhaäp löôïng thay theá, taäp trung cuûa ngöôøi cung caáp, taàm quan troïng cuûa khoái 
löôïng saûn phaåm ñoái vôùi ngöôøi cung caáp, phí toån so vôùi toång giaù mua, aûnh höôûng 
cuûa nhaäp löôïng ñoái vôùi phí toån. Taát caû caùc nhaân toá treân coù theå dieãn giaûi ra khaû 
naêng eùp giaù cuûa nhaø cung caáp. 

 Thöù tö, löïc veà moái ñe doïa cuûa caùc xí nghieäp môùi vaøo thò tröôøng nhö: quy 
moâ saûn xuaát toái öu, khaùc bieät veà saûn phaåm, ñaëc ñieåm nhaõn hieäu, soá löôïng khaùch 
haøng, phí toån thay ñoåi, yeâu caàu voán, keânh phaân phoái, lôïi theá veà phí toån tuyeät ñoái, 
chính saùch cheá ñoä nhaø nöôùc. Ñaây chính laø caùc nhaân toá raøo caûn ñoái vôùi caùc ñoái 
thuû tieàm naêng. 

 Thöù naêm, löïc veà moái ñe doïa cuûa caùc saûn phaåm thay theá, bao goàm caùc yeáu 
toá ñe doïa thay theá: giaù caû thay ñoåi cuûa caùc saûn phaåm thay theá, phí toån thay ñoåi 
cuûa saûn phaåm, xu höôùng thay theá cuûa ngöôøi mua. 

1.2 Tình hình kinh teá Vieät Nam noùi chung 

1.2.1 Tình hình kinh teá hieän taïi 

1.2.1.1 Caùc thaønh töïu 
 Trong tình hình kinh teá theá giôùi vaø khu vöïc ñan xen nhöõng bieåu hieän 
suy thoaùi, phuïc hoài vaø phaùt trieån, söï caïnh tranh vaø chính saùch baûo hoä baát bình 
ñaúng ôû moätä soá nöôùc, thì Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc moät soá thaønh töïu quan troïng veà 
kinh teá nhö sau: 

Neàn kinh teá ñaõ vöôït qua thôøi kyø suy giaûm, ñaït toác ñoä taêng tröôûng khaù cao 
vaø phaùt trieån töông ñoái toaøn dieän. Toác ñoä taêng tröôûng GDP naêm sau cao hôn naêm 
tröôùc, bình quaân trong 05 naêm 2001- 2005 ñaït 7,51% ñaït möùc keá hoaïch ñeà ra. 
 Kinh teá vó moâ töông ñoái oån ñònh, caùc quan heä vaø caân ñoái chuû yeáu trong 
neàn kinh teá ñöôïc caûi thieän ñaùng keå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu taêng tröôûng kinh teá. 
 Toång voán ñaàu tö vaøo neàn kinh teá taêng nhanh ñaõ laøm taêng ñaùng keå naêng 
löïc saûn xuaát kinh doanh, hoaøn thaønh vaø ñöa vaøo söû duïng nhieàu coâng trình lôùn veà 
keát caáu haï taàng kinh teá – xaõ hoäi, taêng cöôøng tieàm löïc veà cô sôû vaät chaát kyõ thuaät 
cuûa neàn kinh teá. 
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 Cô caáu kinh teá tieáp tuïc chuyeån dòch theo höôùng coâng nghieäp hoaù vaø 
hieän ñaïi hoaù: ñeán naêm 2005, tyû troïng giaù trò noâng, laâm, ngö nghieäp 20,9% (keá 
hoaïch 20-21%); coâng nghieäp vaø xaây döùng 41% (keá hoaïch 38-39%), dòch vuï 38,3 
% (keá hoaïch 41-42%). 
 Cô caáu lao ñoäng ñaõ coù söï chuyeån ñoåi tích cöïc, gaén lieàn vôùi quaù trình 
chuyeån dòch cô caáu kinh teá. Tyû troïng lao ñoäng ñaõ qua ñaøo taïo cuõng ñöôïc taêng 
cao töø 20% naêm 2000 leân 25% naêm 2005. 
 Cô caáu thaønh phaàn kinh teá tieáp tuïc chuyeån dòch theo höôùng phaùt huy 
tieàm naêng cuûa caùc thaønh phaàn kinh teá vaø ñan xen nhieàu hình thöùc sôû höõu. Khu 
vöïc kinh teá nhaø nöôùc chieám 38,4% GDP; kinh teá daân doanh chieám 45,7% GDP; 
kinh teá coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi chieám 15,9% GDP. 
 Hoaït ñoäng kinh teá ñoái ngoaïi vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá coù böôùc tieán 
môùi raát quan troïng, moät soá saûn phaåm Vieät Nam coù söùc caïnh tranh treân tröôøng 
quoác teá. Xuaát nhaäp khaåu taêng nhanh. Toång kim ngaïch xuaát khaåu 5 naêm 2001-
2005 ñaït gaàn 111 tyû USD, taêng 17,5%/naêm. Toång kim ngaïch nhaäp khaåu haøng 
hoaù 5 naêm ñaït 103.,2 tyû USD, taêng bình quaân 18,8/naêm. 
 Theå cheá kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa ñöôïc xaây döïng 
böôùc ñaàu. Moät soá loaïi thò tröôøng môùi hình thaønh; caùc thò tröôøng haøng hoaù dòch 
vuï, lao ñoäng khoa hoïc vaø coâng ngheä, taøi chính, baát ñoäng saûn coù böôùc phaùt trieån 
phuø hôïp vôùi cô cheá môùi. 
 Beân caïnh caùc thaønh töïu veà kinh teá veà vaên hoaù giaùo duïc ñaøo taïo con 
ngöôøi cuõng ñaït ñöôïc moät soá thaønh töïu ñaùng keå. Trong 05 naêm 2001-2005 ñaõ taïo 
vieäc laøm cho hôn 7,5 trieäu lao ñoäng. Coâng taùc xoaù ñoùi giaûm ngheøo thu ñöôïc keát 
quaû toát, tyû leä hoä ngheøo ñeán cuoái naêm 2005 giaûm coøn 7%, vöôït muïc tieâu ñeà ra laø 
10% (theo chuaån cuõ), khoáng cheá vaø ñaåy luøi moät soá dòch beänh nguy hieåm; tuoåi thoï 
trung bình cuûa ngöôøi Vieät Nam taêng töø 67,8 (naêm 2000) leân 71,5 (naêm 2005) 1. 
 Rieâng naêm 2006 laø naêm ñaàu tieân thöïc hieän keá hoaïch 2006-2010, toång  
trò giaù xuaát nhaäp khaåu ñaït 84 tyû USD, trong ñoù xuaát khaåu ñaït 39,6 tyû USD taêng 
7,163 tyû USD, töông öùng taêng 22,1% so vôùi naêm 2005, vöôït gaàn 5% chæ tieâu keá 
hoaïch cuûa Chính phuû, nhaäp khaåu 44,4 tyû USD taêng 20,1 % so vôùi naêm 2005. 
Loaïi tröø yeáu toá giaù caû, vieäc môû roäng thò tröôøng ñaõ goùp phaàn taêng theâm kim 
ngaïch xuaát khaåu 4,222 tyû USD2. 
 Maëc duø gaëp khoâng ít khoù khaên do giaù caû theá giôùi bieán ñoäng, tyû giaù thay 
ñoåi, thieân tai dòch beänh…. nhöng naêm 2006 Vieät Nam vaãn ñaït möùc ñoä taêng tröôûng 
                                            
1 Ban Tö Töôûng Vaên Hoaù Trung Öông (2006), Taøi lieäu hoïc taäp nghò quyeát ñaïi hoäi X cuûa Ñaûng, 

Nxb Chính trò Quoác Gia. 
2  Trang web Boä Ngoaïi Giao Vieät Nam www.mofa.gov.vn ngaøy 05/03/2007. 
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8,2%. Neùt noåi baät trong naêm 2006 chính saùch tieàn teä cô baûn ñöôïc kieåm soaùt neân 
tyû giaù oån ñònh, laø naêm ñaùnh daáu böôùc tieán boä vöôït baäc cuûa ngaønh ngaân haøng 
trong vieäc kieåm soaùt laïm phaùt, oån ñònh tyû giaù hoái  vaø taêng döï tröõ ngoaïi teä (theâm 
2,5 tyû USD).  Toác ñoä giaûm ngheøo tyû leä 3%, giaûm tyû leä hoä ngheøo xuoáng coøn 19% 
theo tieâu chuaån quoác teá. Toång GDP ñaït 65 tyû USD, bình quaân GDP ñaàu ngöôøi 
ñaït 720 USD3. 
 Giöõ vöõng ñöôïc an ninh chính trò oån ñònh, quoác phoøng vöõng chaéc baûo veä 
toaøn veïn laõnh thoå. Ñaây cuõng laø moät nhaân toá raát quan troïng taïo ra moät moâi tröôøng 
oån ñònh ñeå thuùc ñaåy ñaàu tö nöôùc ngoaøi, hôïp taùc kinh teá vôùi Vòeät Nam. 
 Vieäc xaây döïng Nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû nghóa coù tieán boä treân 
caû ba lónh vöïc laäp phaùp, haønh phaùp vaø tö phaùp. Khoái ñaïi ñoaøn keát daân toäc ñöôïc 
phaùt huy. 

1.2.1.2 Caùc maët haïn cheá 
 Tuy nhieân vaãn coøn toàn taïi moät soá maët khuyeát ñieåm vaø yeáu keùm nhö 
sau: taêng tröôûng kinh teá chöa töông xöùng vôùi khaû naêng; chaát löôïng, hieäu quaû, söùc 
caïnh tranh cuûa neàn kinh teá coøn keùm; cô caáu kinh teá chuyeån dòch chaäm. Cuï theå 
nhö sau: 
 Xeáp haïng naêng löïc caïnh tranh quoác gia cuûa Vieät Nam, theo dieãn ñaøn 
kinh teá theá giôùi, thuoäc loaïi thaáp, keùm oån ñònh vaø chaäm ñöôïc caûi thieän: naêm 1998 
laø 39/53, naêm 1999 laø 48/53, naêm 2000 laø 53/59, naêm 2001 laø 60/75, naêm 2002 
laø 65/80, naêm 2003 laø 60/102, naêm 2004 laø 77/104 vaø naêm 2005 laø 81/1174. 
Luoân bò tuït haïng, maëc duø coù nhieàu lyù do ñeå giaûi thích: do soá löôïng caùc nöôùc tham 
gia xeáp haïng moãi naêm ñeàu coù taêng leân, Vieät Nam luoân bò xeáp trong 30-40 nöôùc 
coù vò trí naêng löïc caïnh tranh thaáp trong caùc quoác gia tham gia xeáp haïng. 
 Caùc caân ñoái vó moâ trong neàn kinh teá chöa ñöôïc vöõng chaéc. Trình ñoä 
khoa hoïc coâng ngheä, naêng suaát lao ñoäng thaáp; giaù thaønh nhieàu saûn phaåm cao hôn 
so vôùi khu vöïc vaø theá giôùi. Nhieàu nguoàn löïc vaø tieàm naêng trong nöôùc chöa ñöôïc 
huy ñoäng vaø khai thaùc toát. Ñaàu tö cuûa nhaø nöôùc daøn traûi, hieäu quaû chöa cao, thaát 
thoaùt nhieàu. Laõng phí trong chi tieâu ngaân saùch nhaø nöôùc vaø tieâu duøng xaõ hoäi coøn 
nghieâm troïng. Moâi tröôøng töï nhieân ôû nhieàu nôi bò huyû hoaïi, oâ nhieãm naëng. 
 Lónh vöïc dòch vuï phaùt trieån chaäm. Noäi dung vaø caùc bieän phaùp coâng 
nghieäp hoaù hieän ñaïi hoaù noâng nghieäp, noâng thoân chöa cuï theå. Saép xeáp ñoåi môùi 

                                            
3  Ñieåm baùo ngaøy 12/1/2007 treân trang web Boä Ngoaïi Giao Vieät Nam (www.mofa.gov.vn). 
4  Nguoàn trích soá lieäu cuûa WEF qua caùc naêm. WEF raát ñöôïc coi troïng veà tính khaùch quan vaø 

ñöôïc taát caû caùc nhaø ñaàu tö cuõng nhö soaïn thaûo chính saùch caùc nöôùc tham khaûo. 
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vaø naâng cao hieäu quaû cuûa doanh nghieäp nhaø nöôùc, nhaát laø coå phaàn hoaù coøn nhieàu 
vöôùng maéc. Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc thaáp. 
 Vieäc hoaïch ñònh vaø thöïc hieän caùc chuû tröông chính saùch thuùc ñaåy phaùt 
trieån vaø vaän haønh thò tröôøng chöa ñoàng boä; moät soá nguyeân taéc cuûa thò tröôøng bò vi 
phaïm; tö duy bao caáp chöa ñöôïc khaéc phuïc trieät ñeå. 
 Cô cheá, chính saùch veà vaên hoaù xaõ hoäi chaäm ñoåi môùi; nhieàu vaán ñeà xaõ 
hoäi böùc xuùc chöa ñöôïc giaûi quyeát, keát quaû xoaù ñoùi giaûm ngheøo chöa thaät vöõng 
chaéc, nguy cô taùi ngheøo cao. Khoaûng caùch söï cheânh leäch veà thu nhaäp, möùc soáng 
giöõa caùc taàng lôùp nhaân daân, giöõa caùc vuøng coù xu höôùng doaõng ra (khoaûng 13,5 
laàn giöõa 10% soá hoä giaøu nhaát so vôùi 10% soá hoä ngheøo nhaát). Nhu caàu veà vieäc 
laøm ôû thaønh thò vaø noâng thoân chöa ñöôïc ñaùp öùng toát. Nhieàu vaán ñeà xaõ hoäi böùc 
xuùc chöa ñöôïc giaûi quyeát, teä quan lieâu, tham nhuõng laõng phí vaãn nghieâm troïng; 
toäi phaïm vaø moät soá teä naïn xaõ hoäi coù chieàu höôùng taêng, tai naïn giao thoâng gaây 
nhieàu thieät haïi veà ngöôøi vaø cuûa. 
 Boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc caùc caáp, nhaát laø cô sôû coøn yeáu keùm. Tình 
traïng nhuõng nhieãu cöûa quyeàn, thieáu traùch nhieäm ôû moät boä phaän coâng chöùc, nhaát 
laø ôû caùc cô quan tröïc tieáp giaûi quyeát coâng vieäc cho coâng daân vaø doanh nghieäp, 
chaäm ñöôïc khaéc phuïc. Quoác hoäi coøn luùng tuùng trong vieäc thöïc hieän chöùc naêng 
giaùm saùt. Caûi caùch haønh chính chöa ñaït yeâu caàu5. 

1.2.2 Döï baùo tình hình kinh teá phaùt trieån trong nhöõng naêm 
tôùi 
 Döïa treân moät soá döï baùo tình hình quoác teá trong nhöõng naêm tôùi laø hoøa 
bình hôïp taùc vaø phaùt trieån. Kinh teá theá giôùi tieáp tuïc phuïc hoài vaø phaùt trieån nhöng 
vaãn tieàm aån nhöõng baát traéc. Toaøn caàu hoaù kinh teá laø moät xu höôùng khaùch quan 
taïo ra nhieàu cô hoäi phaùt trieån, tuy nhieân cuõng chöùa ñöïng nhieàu caùc yeáu toá thaùch 
thöùc lôùn cho caùc quoác gia nhaát laø caùc quoác gia ñang phaùt trieån. Khoa hoïc coâng 
ngheä seõ coù böôùc tieán nhaûy voït vaø ñoät phaù lôùn. Caïnh tranh kinh teá thöông maïi, 
giaønh giaät caùc nguoàn taøi nguyeân, naêng löôïng thò tröôøng, nguoàn voán, coâng ngheä… 
giöõa caùc nöôùc ngaøy caøng gay gaét. 
 Tình hình Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông vaø Ñoâng Nam AÙ cuõng coù xu theá 
hoøa bình hôïp taùc vaø phaùt trieån, cuõng khoâng loaïi tröø nhöõng nhaân toá gaây maát oån 
ñònh nhö tranh chaáp quyeàn löïc, bieân giôùi laõnh thoå… 

                                            
5  Ban Tö Töôûng Vaên Hoaù Trung Öông (2006), Taøi lieäu hoïc taäp nghò quyeát ñaïi hoäi X cuûa Ñaûng, 

Nxb Chính trò Quoác Gia. 
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 Qua phaân tích tình hình thöïc teá trong nhöõng naêm qua, tình hình theá giôùi 
vaø khu vöïc, döï baùo tình hình kinh teá phaùt trieån trong nöôùc nhöõng naêm tôùi seõ coù 
nhieàu cô hoäi môùi ñeå tieán leân, tuy khoù khaên coøn nhieàu ñoøi hoûi Vieät Nam phaûi 
tranh thuû cô hoäi, vöôït qua thaùch thöùc tieáp tuïc ñoåi môùi maïnh meõ toaøn dieän ñoàng 
boä phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng. Hoaøn thieän theå cheá kinh teá thò tröôøng ñònh 
höôùng xaõ hoäi chuû nghóa vôùi nhöõng noäi dung chính nhö sau: 
 Naâng cao vai troø hieäu löïc quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc, nhaø nöôùc chæ coøn vai 
troø höôùng daãn, quy hoaïch giuùp ñôõ caùc doanh nghieäp phaùt trieån, taïo moâi tröôøng 
kinh doanh laønh maïnh oån ñònh baèng phaùp lyù, baèng caùc chính saùch taøi chính tieàn 
teä, taùch chöùc naêng quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc ra khoûi chöùc naêng kinh doanh. 
 Phaùt trieån ñoàng boä vaø quaûn lyù coù hieäu quaû söï vaän haønh caùc thò tröôøng 
cô baûn theo cô cheá caïnh tranh laønh maïnh. Caùc thò tröôøng cô baûn nhö laø: thò 
tröôøng haøng hoùa dòch vuï; thò tröôøng taøi chính bao goàm thò tröôøng voán vaø thò 
tröôøng tieàn teä theo höôùng ñoàng boä, coù cô caáu hoaøn chænh; thò tröôøng baát ñoäng saûn 
(bao goàm thò tröôøng quyeàn söû duïng ñaát vaø baát ñoäng saûn gaén lieàn vôùi ñaát); thò 
tröôøng söùc lao ñoäng; thò tröôøng khoa hoïc coâng ngheä. 
 Phaùt trieån maïnh caùc thaønh phaàn kinh teá, caùc loaïi hình toå chöùc saûn xuaát 
kinh doanh. Nhieàu hình thöùc sôû höõu vaø nhieàu thaønh phaàn kinh teá, trong ñoù kinh 
teá nhaø nöôùc giöõ vai troø chuû ñaïo cuøng bình ñaúng tröôùc phaùp luaät. Thöïc hieän chieán 
löôïc quoác gia veà phaùt trieån doanh nghieäp, xaây döïng heä thoáng doanh nghieäp Vieät 
Nam coù söùc caïnh tranh cao, coù thöông hieäu uy tín, trong ñoù chuû löïc laø moät soá taäp 
ñoaøn kinh teá lôùn döïa treân hình thöùc coå phaàn. Thöïc hieän caûi caùch doanh nghieäp 
nhaø nöôùc, theo höôùng giao voán giao töï chuû saûn xuaát kinh doanh, xoaù boû ñoäc 
quyeàn ñaëc quyeàn, thuùc ñaåy coå phaàn hoùa theo dieän roäng keå caû caùc toång coâng ty 
nhaø nöôùc. Tieáp tuïc ñoåi môùi vaø phaùt trieån caùc loaïi hình kinh teá taäp theå, caùc hoä 
kinh doanh caù theå vaø caùc loaïi hình doanh nghieäp tö nhaân. Caûi thieän moâi tröôøng 
phaùp lyù vaø kinh teá ñeå thu huùt maïnh nguoàn löïc cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 
 Thaùng 11 naêm 2006 haøng loaït söï kieän ñaõ dieãn ra: Vieät Nam ñaõ chính 
thöùc gia nhaäp WTO, cuøng vôùi vieäc toå chöùc thaønh coâng hoäi nghò thöôïng ñænh 
APEC laàn thöù 14 vaø vôùi vieäc Myõ thoâng qua qui cheá thöông maïi bình thöôøng vónh 
vieãn vôùi Vieät Nam laøm cho toác ñoä hoäi nhaäp cuûa Vieät Nam vaøo thò tröôøng theá giôùi 
ngaøy caøng maïnh meõ hôn, caùc ngaønh kinh teá Vieät Nam trong ñoù coù ngaønh vieãn 
thoâng cuõng coù nhieàu cô hoäi tieáp nhaän ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Song song muoán toàn taïi 
ñeå hoäi nhaäp vaø phaùt trieån, caùc doanh nghieäp Vieät Nam nhaát laø caùc doanh nghieäp 
nhaø nöôùc phaûi töï thaân vaän ñoäng naâng cao naêng löïc caïnh tranh ñeå taïo ra lôïi theá 
caïnh tranh nhieàu cho doanh nghieäp. Lôïi theá caïnh tranh nhieàu seõ taïo ra khaû naêng 
caïnh tranh maïnh vaø vò theá caïnh tranh vöõng chaéc cho doanh nghieäp khoâng nhöõng 
thò tröôøng trong nöôùc, maø coøn thò tröôøng khu vöïc vaø theá giôùi. 
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 Trong thôøi gian vöøa qua Vieät Nam ñaõ taän duïng lôïi theá caïnh tranh do giaù 
lao ñoäng vaø nguyeân vaät lieäu reû, trong chieán löôïc laâu daøi phaùt trieån kinh teá lôïi theá 
caïnh tranh naøy coù theå seõ bò soùi moøn. Tröôùc maét ñeå laáy ngaén nuoâi daøi lôïi theá caïnh 
tranh hieän taïi seõ taïo ra coâng aên vieäc laøm cho haøng vaïn lao ñoäng trình ñoä thaáp 
cuûa Vieät Nam, goùp phaàn taïo ra GDP, nhöng nhìn laïi GDP khoâng theå naâng cao 
möùc bình quaân ñaàu ngöôøi. Bôûi vaäy vieäc taïo ra lôïi theá caïnh tranh môùi ñang laø nhu 
caàu caáp thieát ñoái vôùi neàn kinh teá Vieät Nam. Nhieäm vuï cuûa caùc nhaø chieán löôïc 
trong moãi ngaønh ngheà phaûi taïo ra ñöôïc söï dò bieät cho haøng hoaù dòch vuï mang 
nhaõn hieäu Vieät Nam, hoaëc moâ hình phaùt trieån khoái lieân keát ngaønh cuûa Porter coù 
theå laø giaûi phaùp toái öu cho Vieät Nam ñoái vôùi söï phaùt trieån doanh nghieäp Vieät 
nam trong caùc laøng ngheà truyeàn thoáng ñeå taïo ra lôïi theá caïnh tranh môùi cho quoác 
gia. 

1.3 Toùm taét chöông I 
Lôïi theá caïnh tranh seõ quyeát ñònh söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa doanh 

nghieäp trong moâi tröôøng caïnh tranh. Nguoàn löïc taïo lôïi theá caïnh tranh thuoäc 
veà caùc nhaân toá noäi löïc cuûa doanh nghieäp nhö: taøi saûn, taøi naêng vaø naêng löïc, 
trong khi caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán naêng löïc caïnh tranh thuoäc veà caùc yeáu toá 
ngoaïi vi: ñieàu kieän saûn xuaát, ñieàu kieän veà nhu caàu, chieán löôïc doanh nghieäp 
caáu truùc vaø söï caïnh tranh, lieân keát vaø hoã trôï coâng nghieäp, chính phuû vaø cuoái 
cuøng laø caùc cô may. Taän duïng vaø phaùt huy nguoàn noäi löïc thaät toát, nghieân cöùu 
coù chieán löôïc thích öùng vaø ñoái phoù vôùi caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán naêng löïc caïnh 
tranh seõ giuùp doanh nghieäp giaûi maõ ñöôïc naêm aùp löïc caïnh tranh, ñöa laïi cho 
doanh nghieäp nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh trong thò tröôøng caïnh tranh . 

Sau khi tìm hieåu veà lyù thuyeát caïnh tranh, trong chöông I cuûa ñeà taøi cuõng 
giôùi thieäu veà tình hình chung cuûa neàn kinh teá Vieät Nam hieän taïi, ñeå qua ñoù coù 
theå ñaùnh giaù ñöôïc moâi tröôøng hoaït ñoäng vó moâ cuûa caùc doanh nghieäp Vieät 
Nam trong neàn kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa. Tình hình 
kinh teá Vieät Nam hieän nay coù möùc taêng tröôûng GDP bình quaân töông ñoái 
cao so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc töø 7,5 ñeán 8%, tuy ñaït möùc taêng 
tröôûng GDP cao nhöng chæ soá xeáp haïng naêng löïc caïnh tranh cuûa Vieät 
Nam so vôùi caùc nöôùc treân theá giôùi luoân luoân thaáp. Ñieàu naøy cho thaáy caùc 
doanh nghieäp Vieät Nam vaø caû chính phuû Vieät Nam coøn phaûi tieáp tuïc noã löïc 
nhieàu hôn nöõa ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho rieâng töøng doanh nghieäp 
vaø goùp phaàn naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa quoác gia treân bình dieän toaøn 
theá theá giôùi. 
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CHÖÔNG 2 :THÒ TRÖÔØNG VIEÃN THOÂNG- COÂNG NGHEÄ 
THOÂNG TIN VIEÄT NAM VAØ THÖÏC TRAÏNG CUÛA TAÄP 
ÑOØAN BÖU CHÍNH VIEÃN THOÂNG VNPT HIEÄN NAY  

2.1 Thò tröôøng vieãn thoâng - coâng ngheä thoâng tin Vieät 
Nam hieän nay 

 Trong böùc tranh neàn kinh teá Vieät nam noùi treân, thò tröôøng vieãn thoâng 
cuõng khoâng naèm ngoaøi böùc tranh toaøn caûnh ñoù. Töø sau ñaïi hoäi Ñaûng laàn thöù VI, 
ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam coù theå chia ra laøm boán giai ñoaïn ñaùng ghi nhôù: 
 Giai ñoaïn thöù nhaát, töø naêm 1987 – 1992 töï ñoåi môùi ngaønh vieãn thoâng caû 
veà tö duy lyù luaän vaø tö duy kinh teá, caû veà toå chöùc vaø kinh doanh, töï vay töï traû töï 
chòu traùch nhieäm vaø ngaønh ñoùn ñaàu ñi thaúng vaøo nhöõng coâng ngheä hieän ñaïi. 
 Giai ñoaïn thöù hai, laø phaàn moät cuûa chieán löôïc taêng toác töø 1993-1995, vôùi 
vieäc trieån khai caùc hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh vôùi caùc taäp ñoaøn quoác teá lôùn 
döôùi daïng nöôùc ngoaøi goùp voán chia laõi, ta laø chuû… maïng löôùi vieãn thoâng ñaõ ñöôïc 
ñaàu tö lôùn hieän ñaïi treân phaïm vi caû nöôùc, moät soá lieân doanh ra ñôøi, khai thaùc 
ñöôïc ñaëc tính vì lôïi nhuaän cuûa caùc taäp ñoaøn lôùn nöôùc ngoaøi laøm yeáu toá phaù theá 
caám vaän, giaûi quyeát nhanh voán, coâng ngheä  vaø phaùt trieån nhanh thò tröôøng. Cuoái 
naêm 1995 maät ñoä ñieän thoaïi ñaït 01 maùy/100 daân. 
 Giai ñoaïn thöù ba laø giai ñoaïn taêng toác thöù hai töø 1996-2000, ngaønh naâng 
cao naêng löïc maïng löôùi, phaùt trieån caùc dòch vuï môùi, môû roäng vuøng phuïc vuï 
xuoáng noâng thoân. Maät ñoä ñieän thoaïi naêm 2000 taêng naêm laàn so vôùi naêm 1995. 
 Giai ñoaïn thöù tö, giai ñoaïn 2001-2010 höôùng phaùt trieån cuûa ngaønh ñöôïc 
chuyeån sang chieán löôïc “ Hoäi nhaäp vaø phaùt trieån” nhaèm tieáp tuïc taêng toác, ñoåi 
môùi quaûn lyù, ña daïng hoùa caùc dòch vuï, ñaåy maïnh öùng duïng vaø phaùt trieån coâng 
ngheä thoâng tin, haï giaù thaønh vaø chuû ñoäng hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Moät moác 
ñaùng nhôù 29/04/2003 thò tröôøng vieãn thoâng ñaõ xoaù boû ñoäc quyeàn doanh nghieäp 
vaø chuyeån sang caïnh tranh treân taát caû caùc loaïi hình dòch vuï, taïo laäp moät thò 
tröôøng vieãn thoâng soâi ñoäng taêng tröôûng vöôït baäc. Toác ñoä taêng tröôûng ñeàu ñaït hôn 
20% naêm. Trong moâi tröôøng caïnh tranh ngöôøi söû duïng thaät söï trôû thaønh thöôïng 
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ñeá. Ñeán ñaàu naêm 2007 maät ñoä ñieän thoaïi toaøn quoác ñaït hôn 30 maùy/100 daân. 
Ngöôøi söû duïng internet ñaït 14 ngöôøi/100 daân6. 

 
 
 
 

 
 
 
 

Hình 2-1 Caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam 
 

 Döï kieán caùc chæ tieâu phaùt trieån chuû yeáu cuûa ngaønh vaøo naêm 2010 ít nhaát 
ñeàu taêng gaáp hai laàn so vôùi naêm 2005. Ngaønh ñang tieán haønh döï thaûo “Chieán 
löôïc caát caùnh” cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng Vieät Nam töø naêm 2011 
ñeán 2020, theo ñoù vaøo caùc naêm cuoái chieán löôïc Vieät Nam seõ ñaït möùc bình quaân 
cuûa caùc nöôùc G7. 

Hieän nay saùu doanh nghieäp coù cô sôû haï taàng maïng khai thaùc vaø cung caáp 
caùc dòch vuï vieãn thoâng, taïo ra moät thò tröôøng caïnh tranh soâi ñoäng treân cô sôû 
nhieàu coâng ngheä vaø nhieàu hình thöùc dòch vuï vieãn thoâng khaùc nhau. 

Sau ñaây laø moät soá bieåu ñoà veà tình hình taêng tröôûng thò tröôøng vieãn thoâng 
Vieät Nam. Nguoàn: Trang web Boä Böu Chính vieãn thoâng www://mpt.gov.com 
–thaùng 04 naêm 2007.  

  
   

Hình 2-2  Tăng trưởng thueâ bao ñieän thoại theo năm  
 

                                            
6  Soá lieäu Boä Böu Chính Vieãn Thoâng phaùt bieåu vaøo ngaøy muøng 1 teát Ñinh Hôïi 2007. 

Giai ñoaïn I: 
1987-1992

Giai ñoaïn II: 
1993-1995

Giai ñoaïn III: 
1996-2000

Giai ñoaïn IV: 
2001-2010
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Hình 2-3  Taêng tröôûng thueâ bao theo thaùng naêm 2007 

 
 

 
Hình 2-4 Maät ñoä ñieän thoaïi tính treân 100 daân theo thaùng naêm 2007 
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2.1.1 Caùc dòch vuï vieãn thoâng – coâng ngheä thoâng tin hieän taïi 
Theo Boä Böu Chính Vieãn Thoâng, dòch vuï vieãn thoâng – coâng ngheä thoâng tin 

bao goàm: 
a) Dòch vuï cô baûn laø dòch vuï truyeàn ñöa tin töùc thôøi dòch vuï vieãn thoâng qua 

maïng vieãn thoâng hoaëc internet maø khoâng laøm thay ñoåi loaïi hình hoaëc noäi 
dung thoâng tin. 

b) Dòch vuï giaù trò gia taêng laø dòch vuï laøm taêng theâm giaù trò thoâng tin cuûa ngöôøi 
söû duïng dòch vuï baèng caùch hoaøn thieän loaïi hình, noäi dung thoâng tin hoaëc cung 
caáp khaû naêng löu tröõ khoâi phuïc thoâng tin ñoù treân cô sôû söû duïng maïng vieãn 
thoâng hoaëc Internet. 

c) Dòch vuï keát noái Internet laø dòch vuï cung caáp cho caùc cô quan, toå chöùc doanh 
nghieäp cung caáp dòch vuï Internet khaû naêng keát noái vôùi nhau vaø vôùi Internet 
quoác teá. 

d) Dòch vuï truy nhaäp Internet laø dòch vuï cung caáp cho ngöôøi söû duïng khaû naêng 
truy caäp Internet. 

e) Dòch vuï öùng duïng Internet trong böu chính, vieãn thoâng laø dòch vuï söû duïng 
Internet ñeå cung caáp dòch vuï böu chính vieãn thoâng cho ngöôøi söû duïng. Dòch 
vuï öùng duïng Internet trong caùc lónh vöïc kinh teá – xaõ hoäi khaùc phaûi tuaân theo 
caùc quy ñònh phaùp luaät veà böu chính, vieãn thoâng vaø caùc quy ñònh khaùc cuûa 
phaùp luaät coù lieân quan. 

 

 
Hình 2-5 Khaùi quaùt caùc dòch vuï vieãn thoâng- coâng ngheä thoâng tin 

 
Trong caùc loaïi dòch vuï noùi treân, dòch vuï vieãn thoâng cô baûn laø phaàn ñaùng 

quan taâm nhaát, vì chính nhöõng loaïi hình dòch vuï naøy coù phaùt trieån thì caùc dòch vuï 

Dòch vuï cô baûn

Dòch vuï 
öùng duïng 
Internet 

Dòch vuï 
truy nhaäp 
Internet 

Dòch vuï keát 
noái Internet 
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giaù trò gia taêng môùi phaùt trieån theo. Theo thôøi gian kyõ thuaät khoa hoïc coâng ngheä 
phaùt trieån ngaøy caøng cao vaø nhu caàu cuûa khaùch haøng cuõng taêng khoâng chæ veà soá 
löôïng maø caû veà giaù trò gia taêng maø caùc dòch vuï cô baûn veà vieãn thoâng naøy ñaùp öùng 
nhu caàu, mang laïi söï thoaû maõn cho khaùch haøng cuõng khoâng ngöøng. 

Ñaàu tieân phaûi keå ñeán dòch vuï ñieän thoaïi daây coá ñònh truyeàn thoáng, 
xuaát hieän taïi Vieät Nam töø thôøi kyø Phaùp thuoäc vaøo naêm 1888, nhöng thôøi ñoù chæ 
phuïc vuï cho giai caáp thoáng trò. Cuøng naêm thaùng vaø lòch söû daân toäc Vieät Nam, 
ñieän thoaïi coá ñònh cuõng phaùt trieån theo. Sau khi nöôùc nhaø thoáng nhaát, ñeå phaùt 
trieån daân trí xaõ hoäi vaø neàn kinh teá cuûa ñaát nöôùc, chæ tieâu soá ñieän thoaïi treân moät 
traêm daân luoân ñöôïc Ñaûng vaø nhaø nöôùc quan taâm ñeán, tröôùc ñaây khi chöa coù ñieän 
thoaïi di ñoäng, thì chæ tieâu naøy hieån nhieân coi nhö laø ñieän thoaïi coá ñònh. 100 naêm 
sau 1888 (sau naêm ñieän thoaïi ñaàu tieân xuaát hieän taïi Vieät Nam), vaøo naêm 1988 soá 
ñieän thoaïi coá ñònh phaùt trieån chöa ñaày 200 ngaøn thueâ bao, maät ñoä ñieän thoaïi laø 
0,18 maùy/100 daân, vaäy maø chæ sau 8 naêm Vieät Nam ñaõ trôû thaønh moät trong 60 
nöôùc coù maïng ñieän thoaïi treân moät trieäu thueâ bao. Hieän nay theo baùo caùo cuûa Boä 
Böu Chính Vieãn Thoâng thì ñieän thoaïi coá ñònh ñaõ vöôn xa toûa roäng treân khaép 64 
tænh thaønh cuûa Vieät Nam, 100% caùc xaõ huyeän vuøng saâu vuøng xa ñeàu coù ñieän 
thoaïi coá ñònh. Tröôùc ñaây chæ coù moät doanh nghieäp, nay ñaõ coù 5 doanh nghieäp 
ñöôïc pheùp cung caáp ñieän thoaïi coá ñònh laø VNPT, SPT, Viettel, EVN Telecom vaø 
Hanoi Telecom. 
 Tieáp theo laø ñieän thoaïi di ñoäng caàm tay: coù treân theá giôùi töø nhöõng naêm 
1960, taïi Vieät Nam chæ môùi xuaát hieän töø nhöõng naêm ñaàu thaäp kyû 90 cuûa theá kyû 
20: 

Laàn ñaàu tieân Víeät Nam coù laø ñieän thoaïi di ñoäng caàm tay Call_Link, vaøo 
thaùng 02/1992 söû duïng kyõ thuaät analog, soùng daïng teá baøo, chæ laø hôïp ñoàng thöû 
nghieäm giöõa Böu Ñieän thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Singgapore Telecom 
International, dòch vuï naøy hieän nay ñaõ ngöng hoaït ñoäng do khoâng xin ñöôïc giaáy 
pheùp hôïp taùc kinh doanh. Tuy nhieân cuõng ñeå laïi moät daáu aán khoâng phai cho thò 
tröôøng vieãn thoâng, tuy chæ laø moät dòch vuï thöû nghieäm nhöng ñaõ cho caùc nhaø ñaàu 
tö thaáy ñöôïc tieàm naêng to lôùn cuûa thò tröôøng ñieän thoaïi di ñoäng cuûa thaønh phoá Hoà 
Chí Minh noùi rieâng vaø cuûa Vieät Nam noùi chung. 

 Naêm 1994 dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng Mobilefone, 1996 dòch vuï ñieän 
thoaïi di ñoäng Vinaphone, 2004 dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng Viettel, caû ba dòch vuï 
treân ñeàu söû duïng coâng ngheä GSM. 

Trong hoï haøng ñieän thoaïi di ñoäng caàm tay coøn phaûi keå ñeán ñieän thoaïi di 
ñoäng noäi vuøng Cityphone, söû duïng coâng ngheä PHS ra ñôøi vaøo naêm 2002, hieän 
môùi trieån khai taïi Haø Noäi vaø Thaønh Phoá Hoà Chí Minh ñaây ñöôïc coi laø coâng ngheä 
coù böôùc soùng ngaén, böùc xaï ñieän töø tröôøng cuûa caùc traïm CS phaùt soùng cuûa 
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Cityphone vaø taàn soá phaùt cuûa maùy ñieän thoaïi ñaàu cuoái raát thaáp khoâng aûnh höôûng 
ñeán söùc khoeû cuûa ngöôøi söû duïng. Dòch vuï di ñoäng söû duïng coâng ngheä naøy ñaõ 
ñöôïc trieån khai roäng raõi taïi nhieàu nöôùc nhö: Trung Quoác, Haiti, Thaùi Lan, 
Philippin, Bangladesh, Aán Ñoä… 

Naêm 2003 S-Fone khai tröông, ñaàu naêm 2006 VP Telecom vaø Haø Noäi 
Telecom ra ñôøi cung caáp dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng toaøn quoác vaø noäi vuøng treân 
neàn coâng ngheä CDMA, laø moät coâng ngheä thoâng tin di ñoäng ña truy nhaäp phaân 
chia theo maõ, môùi coù nhieàu ñaëc tính tieân tieán hôn so vôùi caùc coâng ngheä di ñoäng 
khaùc. Coâng ngheä CDMA hieän ñang cung caáp caùc dòch vuï ñieän thoaïi coá ñònh, di 
ñoäng noäi vuøng, di ñoäng toaøn quoác. 

Dòch vuï vieãn thoâng thöù ba, laø ñieän thoaïi VOIP, thoaïi qua giao thöùc 
internet, hay coøn goïi laø ñieän thoaïi IP, ñieän thoaïi internet, laø heä thoáng thoaïi qua 
moâi tröôøng internet hoaëc qua baát kyø moâi tröôøng maïng IP naøo khaùc. Caùc nhaø cung 
caáp dòch vuï chuû yeáu nhö: 178 cuûa Viettel, 171 cuûa VNPT vaø 177 cuûa Saigon 
Postel. Theo öôùc tính Voip hieän chieám 60% thò phaàn ñieän thoaïi ñöôøng daøi trong 
nöôùc, quoác teá, vaø coù xu höôùng ngaøy caøng taêng7. 

Tieáp theo caùc dòch vuï gía trò gia taêng, caùc nhaø khai thaùc coá gaéng khai thaùc 
caøng nhieàu dòch vuï coâng theâm, ñeå taïo ra caøng nhieàu giaù trò gia taêng cho khaùch, 
moät maët thu huùt khaùch söû duïng dòch vuï cuûa mình, moät maët taïo ra theâm doanh thu 
beân caïnh caùc dòch vuï chính. Cung caáp 1080, 1088, ñieän hoa, truyeàn soá lieäu, taëng 
nhaëc, hoäp thö thoâng tin, danh baï, thoâng tin giaùo duïc treân neàn ñieän thoaïi coá ñònh. 
Cung caáp dòch vuï nhaén tin, internet, chuyeån döõ lieäu, coâng ngheä 3G, dòch vuï noäi 
dung nhö: nhaïc chuoâng, logo- hình neàn- tin nhaén hình, nhaén tin truùng thöôûng, 
treân maïng ñieän thoaïi di ñoäng. Xem video theo yeâu caàu (VOD), chôi game tröïc 
tuyeán, nghe nhaïc, taûi nhaïc, khai thaùc maïng aûo duøng rieâng, goïi ñieän thoaïi internet 
treân neàn internet, doø ñöôøng baèng coâng ngheä GIS…. 

Dòch vuï vieãn thoâng Internet, dòch vuï internet ADSL (Asymmetric Digital 
Subcriber Line) laø dòch vuï aùp duïng coâng ngheä Internet baêng thoâng roäng, keát noái 
lieân tuïc, cho pheùp truy caäp Internet vaø maïng thoâng tin soá lieäu vôùi toác ñoä cao qua 
ñöôøng daây ñieän thoaïi. Toác ñoä download töø 2-8 Mbps, toác ñoä upload toái ña 640 
Kbps. Hieän nay coù 05 nhaø cung caáp dòch vuï internet: VDC, FPT, Viettel, Netnam 
vaø Saigon Postel.  Hieän nay dòch vuï truy nhaäp Internet toác ñoä cao (ADSL) coù taïi 
haàu heát caùc tænh thaønh cuûa Vieät Nam. 

                                            
7  Nguoàn: Toång hôïp tin nhanh cuûa Toång Coâng Ty Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam, soá 16 naêm 

2006[49]. 
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2.1.2 Caùc nhaø khai thaùc dòch vuï vieãn thoâng – coâng ngheä 
thoâng tin hieän taïi  

Baét ñaàu töø 04/2003, chính phuû Vieät Nam quyeát ñònh vieãn thoâng seõ khoâng coøn 
tình traïng ñoäc quyeàn coâng ty nöõa, maø treân thò tröôøng vieãn thoâng seõ coù nhieàu coâng 
ty cuøng caïnh tranh, hôïp taùc khai thaùc dòch vuï. Hieän nay ñaõ coù saùu coâng ty cung 
caáp haï taàng, trong ñoù coù 03 coâng ty voán nhaø nöôùc 100% vaø coù ba coâng ty coå 
phaàn. 

Nhö vaäy coù 03 coâng ty coù cô sôû haï taàng gioáng nhö Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn 
Thoâng Vieät Nam (VNPT) laøm töø tröôùc ñeán nay, coù nghóa laø ñöôïc cung caáp taát caû 
caùc dòch vuï cuõng nhö xaây döïng haï taàng cô sôû trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc moätä caùch 
bình ñaúng: Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam (VNPT), Toång Coâng Ty 
Vieãn Thoâng Quaân Ñoäi (Viettel), Coâng Ty Thoâng Tin Vieãn Thoâng Ñieän Löïc 
(VPTelecom). 

Caùc doanh nghieäp coå phaàn thì theo quy ñònh phaùp leänh cuûa Böu Chính Vieãn 
Thoâng chöa cho pheùp xaây döïng haï taàng ñöôøng truïc ñi quoác teá vaø trong nöôùc: 
Coâng Ty Coå Phaàn Dòch Vuï Böu Chính Vieãn Thoâng Saøi Goøn (SPT), Coâng Ty Coå 
Phaàn Vieãn Thoâng Haø Noäi (HaNoi Telecom), Vishipel cuûa Boä Giao Thoâng Vaän 
Taûi. 

Ngoaøi 06 coâng ty cung caáp haï taàng treân thì thò tröôøng coøn coù 06 doanh nghieäp 
cung caáp dòch vuï keát noái internet (IXP), 13 doanh nghieäp cung caáp dòch vuï öùng 
duïng internet (OSP) vaø 16 doanh nghieäp cung caáp dòch vuï truy nhaäp internet 
(ISP). Caùc doanh nghieäp môùi ñang phaùt trieån treân 15% thueâ bao di ñoäng, 50% soá 
thueâ bao internet, 72% tæ troïng dòch vuï ñieän thoaïi quoác teá VoIP 8. 

Coù hai goùc ñoä ñeå ñaùnh giaù doanh nghieäp: ñaùnh giaù doanh nghieäp treân taát caû 
caùc dòch vuï cung caáp ra treân thò tröôøng, hoaëc ñaùnh giaù töøng doanh nghieäp theo 
töøng dòch vuï. Ñeå ñaùnh giaù doanh nghieäp theo thò phaàn ôû phaàn sau (phaàn 2.2.1.3), 
tröôùc tieân caàn phaûi giôùi thieäu caùc doanh nghieäp vieãn thoâng- coâng ngheä thoâng tin 
cuõng treân hai goùc ñoä: 

Giôùi thieäu töøng doanh nghieäp, coù cung caáp caùc loaïi dòch vuï vieãn 
thoâng- coâng ngheä thoâng tin: 
Thöù nhaát, Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn Thoâng Vieât Nam, thöông hieäu laø VNPT, 
tieàn thaân laø Böu Ñieän Vieät Nam ra ñôøi töø naêm 1945, ñöôïc thaønh laäp theo quyeát 
ñònh soá 06/2006/QÑ-TTg ngaøy 09/01/2006 cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc 
thaønh laäp Coâng ty meï- Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn Thoâng Vieât Nam. Hieän ñang 
cung caáp dòch vuï vieãn thoâng – coâng ngheä thoâng tin laø moät trong nhieàu ngaønh 

                                            
8  Nguoàn: Toång Hôïp Baùo Chí Tuaàn, cuûa Boä Böu Chính Vieãn Thoâng, soá 33 naêm 2005 [3]. 
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ngheà kinh doanh maø VNPT ñöôïc pheùp cung caáp treân thò tröôøng.  Rieâng dòch vuï 
vieãn thoâng- coâng ngheä thoâng tin, hieän nay bao goàm caùc saûn phaåm dòch vuï nhö 
sau:  

Ñieän thoaïi coá ñònh, taïi 64 tænh thaønh cuûa Vieät Nam do Böu Ñieän tænh thaønh 
phoá tröïc tieáp kinh doanh, vôùi nguyeân taéc haïch toaùn phuï thuoäc ngaønh. 

Ñieän thoaïi di ñoäng GSM Mobilefone, thöông hieäu naøy ñöôïc tung ra thò tröôøng 
Vieät Nam vaøo 1994. Vöøa qua MobiFone ñöôïc ñöôïc trao giaûi thöông hieäu maïnh 
trong toång soá 3.500 doanh nghieäp tham gia, ñaây laø danh hieäu do ñoäc giaû Thôøi 
baùo Kinh teá Vieät Nam bình choïn, vaø ñoäc giaû e-CHIP Mobile vaø VietNamNet 
bình choïn laø ‘Nhaø cung caáp ñieän thoaïi di ñoäng toát nhaát naêm 2005‘. 

Ñieän thoaïi di ñoäng GSM Vinaphone, ra ñôøi naêm 1996, cuõng nhö MobiFone 
naèm trong 84 doanh nhieäp ñöôïc trao giaûi thöông hieäu maïnh do ñoäc giaû Thôøi baùo 
Kinh teá Vieät Nam bình choïn. 

Ñieän thoaïi di ñoäng Cityphone ra ñôøi treân thò tröôøng naêm 2002, cung caáp ñieän 
thoaïi di ñoäng noäi vuøng, vaø voâ tuyeán coá ñònh PHS. Cityphone ñaõ loït vaøo danh 
saùch 500 thöông hieäu noåi tieáng Vieät Nam naêm 2006 do ngöôøi tieâu duøng bình 
choïn. Keát quaû naøy do Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam phoái hôïp 
vôùi Coâng Ty Truyeàn Thoâng  Cuoäc soáng vaø Coâng Ty Nghieân Cöùu Thò Tröôøng 
ACNielsen Vieät Nam dieãn ra taïi Haø Noäi ngaøy 05/04/2006 vöøa qua. 

Dòch vuï ñieän thoaïi ñöôøng daøi trong nöôùc vaø quoác teá giao thöùc VoIP 171. 
Dòch vuï Internet. 
Ngoaøi ra VNPT coøn cung caáp caùc dòch vuï vieãn thoâng khaùc nhö: truyeàn soá 

lieäu; dòch vuï treân neàn NGN: dòch vuï 1800, 1900, ñieän thoaïi traû tröôùc 1719; dòch 
vuï khaùc: ñieän thoaïi hoäi nghò quoác teá, thu phaùt hình qua traïm coá ñònh, VSAT-IP, 
VSAT DAMA. 
Thöù hai, Toång Coâng ty Vieãn Thoâng Quaân Ñoäi, thöông hieäu laø Viettel, tieàn thaân 
laø Toång Coâng Ty ñieän Töû Thieát Bò Thoâng Tin ra ñôøi naêm 1989, ñeán naêm 1995 
ñoåi teân thaønh Toång Coâng ty Vieãn Thoâng Quaân Ñoäi, trôû thaønh nhaø khai thaùc vieãn 
thoâng thöù hai taïi Vieät Nam. Hieän ñang cung caáp caùc saûn phaåm dòch vuï nhö sau: 

Dòch vuï ñieän thoaïi ñöôøng daøi trong nöôùc vaø quoác teá söû duïng giao thöùc IP 
178, ñaõ thieát laäp treân hôn 20 tænh thaønh trong caû nöôùc vaø keát noái hôn 200 nöôùc 
treân theá giôùi, dung löôïng maïng löôùi hieän ñaït 30 trieäu phuùt/thaùng. Dòch vuï theû traû 
tröôùc 1788, 1789. 

Dòch vuï ñieän thoaïi coá ñònh noäi haït, ñöôøng daøi trong nöôùc vaø quoác teá 
truyeàn thoáng PSTN, khi thaønh laäp môùi trieån khai taïi hai thaønh phoá lôùn laø Haø Noäi 
vaø TP Hoà Chí Minh, ñeán naêm 2004, Coâng ty phaùt trieån maïng löôùi ñeán 20 tænh 
thaønh phoá vaø tieán tôùi laø phaùt trieån treân toaøn quoác. 
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Ñieän thoaïi di ñoäng Viettel Mobile ra ñôøi 31/05/2002, chính thöùc ñi vaøo 
khai thaùc kinh doanh ngaøy 15/10/2004. Sau chöa ñaày moät naêm hoaït ñoäng 
09/2005 ñaït moät trieäu thueâ bao, ñeán thaùng 01/2006 ñaït ñöôïc hai trieäu thueâ bao, 
toác ñoä phaùt trieån  cuûa Viettel mobile treân thò tröôøng quaû laø ñaùng neå ngay caû ñoái 
vôùi hai maïng di ñoäng lôùn cuûa VNPT. 

Dòch vuï truy nhaäp Internet ISP, vaø dòch vuï keát noái Internet IXP chính thöùc 
hoaït ñoäng vaøo naêm 2000. Ñeán naêm 2005 maïng Internet Viettel ñaõ ñöôïc môû roäng 
ra toaøn quoác. 

Ngoaøi ra Viettel coøn cung caáp dòch vuï thueâ keânh truyeàn daãn trong nöôùc vaø 
quoác teá, dòch vuï truyeàn hình tröïc tieáp, hoäi nghò truyeàn hình…. 

Thöù ba, Coâng Ty Coå Phaàn Dòch Vuï Böu Chính Vieãn Thoâng Saøi Goøn, thöông 
hieäu laø SPT, thaønh laäp naêm 1995, laø moät coâng ty coå phaàn ñaàu tieân ôû Vieät Nam 
hoaït ñoäng trong lónh vöïc böu chính vieãn thoâng. Caùc thaønh vieân saùng laäp SPT 
goàm 11 doanh nghieäp nhaø nöôùc hoaït ñoäng treân caùc lónh vöïc nhö kinh doanh, dòch 
vuï xuaát nhaäp khaåu, daàu khí ñòa oác, nhaø haøng khaùch saïn du lòch, kim khí ñieän 
maùy, saûn xuaát thieát bò vieãn thoâng ñieän töû tin hoïc vaø cung caáp dòch vuï böu chính 
vieãn thoâng. Veà caùc saûn phaåm vieãn thoâng- Coâng ngheä thoâng tin: 

 SPT laø coâng ty thöù hai taïi Vieät Nam thieát laäp mang ñieän thoaïi coá ñònh, 
nhöng hieän nay môùi trieån khai taïi ñòa baøn thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

Dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng S-Fone, dòch vuï ñieän thoaïi IP 177, Internet. 

Thöù tö, Coâng Ty Coå Phaàn Vieãn Thoâng HaøNoäi, thöông hieäu laø HaNoi Telecom, 
ra ñôøi 2006, caùc lónh vöïc hoaït ñoäng: 

Dòch vuï internet. 

Dòch vuï VoIP. 

Dòch vuï thoâng tin di ñoäng. 

Dòch vuï thoaïi coá ñònh. 

Thöù naêm, Coâng Ty Thoâng Tin Vieãn Thoâng Ñieän Löïc, thöông hieäu laø EVN 
Telecom, laø thaønh vieân haïch toaùn ñoäc laäp tröïc thuoäc Toång Coâng Ty Ñieän Löïc 
Vieät  Nam, ñöôïc thaønh laäp theo quyeát ñònh soá 380/NL/TCCBLÑ ngaøy 8/7/1995 
cuûa Boä Naêng Löôïng. Kinh doanh caùc dòch vuï vieãn thoâng trong nöôùc vaø quoác teá 
laø moät trong nhieàu chöùc naêng nhieäm vuï cuûa EVN. Hieän nay caùc dòch vuï cung caáp 
cho khaùch haøng: 

Dòch vuï thueâ keânh rieâng trong nöôùc vaø quoác teá, coù thöông hieäu thaønh 
phaàn E-Line. 
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Dòch vuï VoIP 179. 

Dòch vuï ñieän thoaïi coá ñònh truyeàn thoáng , thöông hieäu thaønh phaàn E-Tel. 

Dòch vuï ñieän thoaïi coá ñònh khoâng daây, thöông hieäu thaønh phaàn E-Com. 

Dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng noäi tænh, thöông hieäu E-Phone, söû duïng coâng 
ngheä tieân tieán CDMA 2000- 1X EV-DO tieân tieán taàn soá 450 MHZ, chaát löôïng 
cao. 

Dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng, thöông hieäu E-Mobile. 

Dòch vuï Internet, thöông hieäu E-NET, nhaø cung caáp ñaàu tieân trieån khai 
maïng truy nhaäp Internet qua truyeàn hình caùp lôùn nhaát Vieät Nam. 

EVN Telecom laø coâng ty vieãn thoâng ñaàu tieân ñöôïc aáp chöùng chæ ISO 
9001:2000. 

Thöù saùu, Coâng Ty Thoâng Tin Ñieän Töû Haøng Haûi, thöông hieäu laø Vishipel. Tieàn 
thaân ñöïôc thaønh laäp 1955, laø moät trong nhöõng nhaø cung caáp dòch vuï vieãn thoâng 
haøng haûi vaø dòch vuï vieãn thoâng coâng coäng cuûa Vieät Nam. Trong suoát quaù trình 
lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån , Vishipel coù chöùc naêng nhieäm vuï veà thoâng tin 
haøng haûi, trong thôøi kyø caïnh tranh vaø hoäi nhaäp, Vishipel tham gia vaøo thò tröôøng 
caïnh tranh vieãn thoâng. 2003 khai tröông dòch vuï vieãn thoâng trong nöôùc vaø quoác 
teá IP 175, 2006 cung caáp dòch vuï vieãn thoâng coá ñònh vaø di ñoäng veä tinh thoâng qua 
heä thoáng thoâng tin veä tinh ñaïi tónh Chaâu AÙ- Asia Celllar Satellite, vaø cuõng naêm 
2006 khai tröông cung caáp dòch vuï ñieän thoaïi coá ñònh. 

 Laø moät trong saùu doanh nghieäp ñöôïc pheùp cung caáp haï taàng maïng taïi Viet 
nam, Vishipel hieän ñaõ trieån khai dòch vuï ñieän thoaïi tieát kieäm  treân neàn coâng 
ngheä VoIP ñeán 10 tænh trong caû nöôùc, ñaây laø dòch vuï vieãn thoâng noåi baät cuûa 
Vishipel cung caáp dòch vuï vieãn thoâng ñaàu tieân ra thò tröôøng vieãn thoâng coâng 
coäng, ñoù chæ laø moät trong nhieàu keá hoaïch cuûa Vishipel seõ cung caáp ra cho thò 
tröôøng dòch vuï vieãn thoâng. 
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Hình 2-6 Saùu hình aûnh logo cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng hieän nay 
 
Giôùi thieäu töøng dòch vuï vieãn thoâng- Coâng ngheä thoâng tin, coù caùc 

doanh nghieäp cung caáp: 
Theo Boä Böu Chính Vieãn Thoâng, caùc doanh nghieäp hieän nay ñöôïc chính 

thöùc caáp pheùp hoaït ñoäng theo töøng loaïi dòch vuï vieãn thoâng – coâng ngheä thoâng tin 
nhö sau : 

 
 

Caùc Dòch Vuï Cung Caáp 

STT Teân Doanh Nghieäp ÑT 
coá 

ñònh 

ÑT di 
ñoäng 

Dòch vuï 
vieãn 

 thoâng 
quoác teá 

Dòch vuï 
thoâng 
 tin di 
ñoäng 

VoIP IXP ISP OSP 

1 VNPT X X X X X X X X 
2 SPT X X   X X X X X 
3 EVN Telecom X X X X X X X X 
4 Hanoi Telecom X X   X X   X   
5 Viettel X X X X X X X X 
6 Vishipel         X       

7 
Toång Coâng Ty Haøng 
 Khoâng Vieät Nam       X         

8 FPT           X X X 

9 
Coâng Ty Coå Phaàn 
Dòch Vuï Internet             X X 

10 

Coâng Ty Saûn Xuaát 
 Kinh Doanh Ñieän, 
Ñieän Töû Quaän 10 
TP.HCM             X X 

11 Coâng Ty Netnam             X X 
 

Baûng 2-1 Caùc dòch vuï ñuôïc cung caâáp bôûi caùc doanh nghieäp 
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Hai trong 11 doanh nghieäp ôû baûng treân cung caáp taát caû caùc dòch vuï 
vieãn thoâng laø VNPT vaø Viettel ñöôïc xem nhö  laøø hai doanh nghieäp coùù lôïi theá 
caïnh tranh cao hôn caùc ñoái thuû trong thò tröøôøng vieãn thoâng hieän nay cuûa 
Vieâät Nam. 

2.1.3 Thò phaàn hieän taïi giöõa caùc nhaø khai thaùc 
Tröôùc khi thaønh laäp Boä Böu Chính Vieãn Thoâng 1995, VNPT chieám haàu nhö 

100% thò phaàn veà Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam. Sau hôn hai naêm thaønh laäp 
vaø choáng ñoäc quyeàn quyeát lieät VNPT chæ coøn chieám 95% thò tröôøng vieãn thoâng 
Vieät Nam. Tuy nhieân con soá 95% seõ coøn giaûm nhieàu, vì hieän nay beân caïnh 
VNPT coøn 05 nhaø khai thaùc khaùc raát naêng ñoäng uyeån chuyeån trong quaù trình 
thích nghi vôùi moâi tröôøng kinh doanh caïnh tranh, trong khi ñoù VNPT quaù naëng 
neà veà gaùnh nhaân löïc, cô cheá bao naêm trôøi trong cheá ñoä ñoäc quyeàn, ñaõ sinh ra cöûa 
quyeàn, maëc duø thay ñoåi theo cô cheá toå chöùc môùi laø taäp ñoaøn kinh teá lôùn cuûa nhaø 
nöôùc ñaàu tieân, nhöng giöõa yeâu caàu ñoåi môùi vaø keá hoaïch thuïc hieän caàn moät thôøi 
gian khoâng phaûi moät sôùm moät chieàu . 

 Ñieän thoaïi coá ñònh: 
Traùi ngöôïc vôùi thò tröôøng thoâng tin di ñoäng trong maáy naêm trôû laïi ñaây, dòch 

vuï ñieän thoai coá ñònh treân thò tröôøng vieãn thoâng Vieät Nam khaù traàm laéng. Naêm 
2004 soá thueâ bao ñieän thoaïi coá ñònh chieám treân 50% toång soá thueâ bao treân toaøn 
maïng, thì ñeán heát naêm 2005, soá thueâ bao di ñoäng ñaõ vöôït leân chieám 57% vaø ñeán 
thôøi ñieåm thaùng 06/2006 thì toång soá thueâ bao coá ñònh chæ coøn 37,07% treân toång 
soá thueâ bao ñieän thoaïi. Theo baùo caùo toång keát cuûa Boä Böu Chính Vieãn Thoâng 
hieän nay chæ môùi coù naêm doanh nghieäp ñöôïc caáp pheùp cung caáp dòch vuï ñieän 
thoaïi coá ñònh, toång soá thueâ bao ñieän thoaïi coá ñònh tính ñeán heát thaùng 06/2006, 
Vieät Nam ñaõ coù 20,18 trieäu thueâ bao ñieän thoaïi, trong ñoù coù 7,48 trieäu thueâ bao 
ñieän thoaïi coá ñònh vaø coøn laïi laø ñieän thoaïi di ñoäng. Chi tieát thò phaàn cuûa 05 nhaø 
khai thaùc ñieän thoaïi coá ñònh nhö sau: 

 

SOÁ LIEÄU THUEÂ BAO ÑIEÄN THOAÏI COÁ ÑÒNH 
Thôøi ñieåm thaùng 06/2006 

Nguoàn: Baùo caùo toång keát cuûa Boä Böu Chính Vieãn Thoâng-ñaêng trong  Tôø 
tin Nhanh soá 34 naêm 2006 [8]  

  Ñôn vò tính: trieäu TB 
STT NHAØ KHAI THAÙC Thueâ 

bao 
GHI CHUÙ 



 37   

1 VNPT 7.10 Khaép caû nöôùc 
2 Viettel 0.12 Treân 40 tænh thaønh 
3 SPT 0.10 Môùi cung caáp dòch vuï taïi TP HCM 
4 EVN Telecom 0.16 Môùùi trieån khai 
5 Hanoi Telecom 0.00 Vaãn trong giai ñoaïn chuaån bò 
 Toång coäng 7.48  

 

Baûng 2-2 Soá lieäu thueâ bao ñieän thoaïi coá ñònh thôøi ñieåm thaùng 06/2006 
 

 
 
 

BIEÅU ÑOÀ THÒ PHAÀN ÑIEÄN THOAÏI COÁ ÑÒNH 
Thôøi ñieåm thaùng 06/2006 

Hình 2-7 Thò phaàn ñieän thoaïi coá ñònh thaùng 06/2006 
Thò phaàn ñieän thoaïi coá ñònh hieän nay VNPT chieám öu theá gaàn nhö thuyeät ñoái 

95%, laø do: thöøa höôûng löôïng thueâ bao cuûa hôn 60 naêm cuûa ngaønh Böu Ñieän 
Vieät Nam, maët khaùc caùc doanh nghieäp khaùc chæ phaùt trieån taäp trung vaøo lónh vöïc 
thoâng tin di ñoäng maø boû quyeân lónh vöïc ñieän thoaïi coá ñònh, vì möùc ñaàu tö cho 
ñieän thoaïi coá ñònh raát lôùn trong khi thu hoài voán chaäm vaø khoâng cao nhö dòch vuï 
di ñoäng. 

Ñieän thoaïi di ñoäng: 

THÒ PHAÀN ÑIEÄN THOAÏI DI ÑOÄNG  

Hanoi Telec
0%Viettel

2%

VNPT
95%

SPT
1%

VNPT Viettel SPT EVN Telecom Hanoi Telecom

EVN 
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 Tính ñeán thaùng 03/2006  
Nguoàn: Soá lieäu cuûa Vieän Chieán Löôïc  BCVT vaø CNTT 
Ñaêng trong tôø Tin Nhanh soá 9 naêm 2006 [39] 
STT NHAØ KHAI THAÙC THÒ PHAÀN (%) 
1 Vinaphone 48,72 
2 MobiFone 35,63 
3 Viettel 11,41 
4 S-Fone 4,24 
  Toång coäng 100,00 

Baûng 2-3 Soá lieäu thò phaàn ñieän thoaïi di ñoäng thaùng 03/2006 
 

THÒ PHAÀN ÑT DÑ THAÙNG 03/2006

Vinaphone
49%

MobiFone
36%

Viettel
11%

S-Fone
4%

Vinaphone MobiFone Viettel S-Fone  
Hình 2-8 Thò phaàn ñieän thoaïi di ñoäng thaùng 03/2006 

 

Trong bieåu ñoà thò phaàn caùc thöông hieäu trong lónh vöïc ñieän thoaïi di ñoäng treân 
ñeán thaùng 03/2006 thì, VNPT ñaõ chieám ñeán 85% (bao goàm thò phaàn cuûa 
Vinaphone coäng thò phaàn cuûa MobileFone), coøn laïi 15% laø cuûa Viettel vaø S-
Fone. Tuy nhieân thò phaàn treân hoaøn toaøn chæ coù tính chaát taïm thôøi chöa oån ñònh. 
Vôùi vieäc chính thöùc xuaát hieän cuûa hai maïng di ñoäng CDMA môùi 092 cuûa HaNoi 
Telecom vaø 096 cuûa EVN Telecom trong naêm 2006, coâng ngheä thoâng tin di ñoäng 
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Vieät Nam seõ ôû theá caân baèng vôùi 03 maïng GSM: Vinaphone, Mobifone, Viettel 
Mobile; vaø 03 maïng CDMA: S-Fone, EVN Telecom vaø HaNoi Telecom. Tröôùc 
naêm 2006 thò tröôøng dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng hoaøn toaøn do VNPT naém giöõ vôùi 
hai thöông hieäu thaønh phaàn laø Mobilefone vaø Vinaphone, nhöng thôøi gian gaàn 
ñaây vò theá cuûa hai teân tuoåi treân ñang bò lung lay cuøng vôùi söï vuøng leân manh meõ 
cuûa nhöõng nhaø cung caáp dòch vuï thoâng tin di ñoäng khaùc vôùi nhieàu göông maët môùi 
laãn cuõ. Hai naêm trôû laïi ñaây ñaùnh daáu söï caïnh tranh quyeát lieät nhaát trong lòch söû 
phaùt trieån ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam, vôùi söï tham gia cuûa 04 nhaø cung caáp, ñaàu 
naêm 2006 laø 05 nhaø cung caáp, qua ñoù taïo ra nhöõng thay ñoåi mang tính ñoät phaù veà 
chính saùch kinh doanh, ñaëc bieät giaù cöôùc vaø chi phí tieáp caän dòch vuï. Nhieàu nhaø 
cung caáp dòch vuï thoâng tin di ñoäng tröôùc ñaây ñöôïc coi laø yeáu theá, nay ñaõ phaùt 
trieån maïnh meõ hôn vaø ñang caïnh tranh raát quyeát lieät vôùi hai “ñaïi gia“ Vinaphone 
vaø Mobifone. 

Toác ñoä phaùt trieån ñieän thoaïi cuûa Vieät Nam, trong ñoù ñieän thoaïi di ñoäng laø chuû 
yeáu, ñöùng vaøo haøng nhöõng nöôùc coù toác ñoä phaùt trieån cao nhaát theá giôùi. Moät maët 
caùc doanh nghieäp khai thaùc ñieän thoaïi di ñoäng trong nöôùc phaûi ñoái phoù vôùi söùc 
eùp caïnh tranh trong noäi ñòa, nhöng cuõng khoâng queân cô hoäi vaø thaùch thöùc khi 
Vieät Nam ra nhaäp WTO. Ñoù laø thaùch thöùc cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ra nhaäp 
thò tröôøng ngaønh trong nöôùc vaø cô hoäi vöôn ra thò tröôøng ngoaøi nöôùc. Hieän nay 
Viettel ñaõ ñaàu tö taïi thò tröôøng ñieän thoaïi di ñoäng Campuchia vaø VNPT ñaõ thaønh 
laäp vaên phoøng ñaïi dieän vaø ñaêng kyù baûn quyeàn thöông hieäu taïi thò tröôøng Myõ, 
böôùc ñaàu cuõng ñaùnh giaù ñöôïc khaû naêng hoäi nhaäp vaø ñoät phaù thaønh coâng vaøo thò 
tröôøng vieãn thoâng quoác teá cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam. 

Internet: 

Internet ñöôïc söû duïng chính thöùc ôû Vieät Nam töø ngaøy 19/11/1997, haøng naêm 
toác ñoä phaùt trieån thueâ bao vaø soá ngöôøi duøng ñeàu coù xu höôùng taêng gaáp khoaûng 
1,5 laàn so vôùi naêm tröôùc. Muïc tieâu phaùt trieån Internet cuûa Vieät Nam ñeán naêm 
2005: taát caû caùc boä, ngaønh, cô quan haønh chính nhaø nöôùc, chính quyeàn caáp tænh 
vaø huyeän ñöôïc keát noái Internet vaø maïng dieän roäng cuûa chính phuû, haàu heát caùn 
boä, coâng chöùc ñöôïc söû duïng Internet phuïc vuï coâng taùc chuyeân moân vaø haønh 
chính coâng ñieän töû; ñaûm baûo caùc dòch vuï trong moâi tröôøng Internet cho phaùt trieån 
thöông maïi ñieän töû, dòch vuï ngaân haøng, taøi chính, haûi quan....Tyû leä toác ñoä phaùt 
trieån Intrenet cuûa Vieät Nam ñöùng haøng thöù 03 treân theá giôùi9.  

Tình hình phaùt trieån Internet tính ñeán thaùng 11/2006: soá löôïng thueâ bao 
Internet ñaït 4.008.007, soá ngöôøi söû duïng intrenet qui ñoåi 14.509.075, ñaït tyû leä 
                                            
9  Nguoàn: Tin nhanh cuûa Toång Coâng Ty Böu Chính Vieãn Thoâng, soá 9 naêm 2006 [45]. 
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17,46 ngöôøi söû duïng treân 100 daân. Toång baêng thoâng keânh keát noái quoác teá cuûa 
Vieät Nam 6325 Mbps, toång löu löôïng trao ñoåi qua traïm trung chuyeån VNIX 
5.631.288 Gbytes, toång soá teân mieàn .VN ñang hoaït ñoäng 33.193, toång soá ñòa chæ 
IP ñaõ caáp 813.824, toång thueâ bao baêng roäng 453.666. 

 
 
 
 

THÒ PHAÀN THUEÂ BAO INTERNET CUÛA CAÙC ISP 
Tính ñeán thaùng 11/2006 

Nguoàn mpt.gov.com 
STT Ñôn vò Toång soá thueâ 

bao qui ñoåi 
Thò 

phaàn 
(%) 

1 Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn thoâng Vieät Nam 
(VNPT) 

 
1,715,285 

42.80

2  Coâng Ty Coå phaàn Phaùt Trieån Ñaàu Tö Coâng Ngheä 
FPT. 

 
788,188 

19.67

3 Toång Coâng Ty Vieãn Thoâng Quaân Ñoäi (VIETTEL)  
614,736 

15.34

4  Coâng Ty Thoâng Tin Vieãn Thoâng Ñieän Löïc 
 (EVN Telecom). 

 
572,913 

14.29

5 Coâng Ty Coå Phaàn Dòch Vuï BC-VT Saøi Goøn (SPT)  
201,595 

5.03

6 Coâng Ty NetNam Vieän CVTT (NETNAM)  
82,954 

2.07

7 Coâng Ty Coå Phaàn Dòch Vuï Internet (OCI)  
25,209 

0.63

8  Coâng Ty Saûn Xuaát Kinh Doanh Ñieän,  
Ñieän Töû Quaän 10 TP.HCM (TIENET). 

 
4,553 

0.11

9 Coâng Ty Coå Phaàn Vieãn Thoâng Haø Noäi (HPT)  
2,574 

0.06

 Toång soá       4,008,007 100.00
Baûng 2-4  Soá lieäu thueâ bao Internet qui ñoåi thaùng 11/2006 
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BIEÅU ÑOÀ THÒ PHAÀN INTERNET thaùng 
11/2006
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Hình 2-9  Thò phaàn ñieän thoaïi Internet thaùng 11/2006 

Vaäy trong 09 nhaø doanh nghieäp cung caáp dòch vuï truy nhaäp Internet, VNPT 
chieám thò phaàn aùp ñaûo laø 42,8 %, thò phaàn coøn laïi do 08 nhaø khai thaùc naém giöõ. 
Soá lieäu treân cho thaáy so vôùi thôøi ñieåm thaùng 04/2005 chæ coù 105.000 thueâ bao, tyû 
leä taêng tröôûng laø 38,17 laàn, soá nhaø khai thaùc cuõng taêng leân, taïi thôøi ñieåm thaùng 
04/2005 chæ coù 05 nhaø khai thaùc : VNPT chieám 47%, FPT chieám 41%,  Viettel 
chieám 9%, Netnam 2%, SPT chieám 1%, nhö vaäy chæ sau hôn moät naêm VNPT vaãn 
coøn chieám theá aùp ñaûo treân thò tröôøng, nhöng FPT ñaõ bò caùc doanh nghieäp môùi ra 
ñôøi laán aùp maát 20% thò phaàn, töø 41% xuoáng chæ coøn 20%. 

 
Voip 
VoIP phoå bieán vôùi dòch vuï goïi ñieän thoaïi ñöôøng daøi giaù reû cuûa moät soá nhaø 

cung caáp chuû yeáu nhö 178 cuûa Viettel, 171 cuûa VNPT vaø 177 cuûa SPT. Keå töø khi 
coù söï ra ñôøi cuûa VoIP, giaù cöôùc ñieän thoaïi ñöôøng daøi goïi IDD lieân tuïc giaûm 
xuoáng 6 laàn. Cho tôùi nay cöôùc lieân tænh chæ coøn tính hai vuøng vaø vuøng cao nhaát 
chæ coù 1.818 ñoàng/phuùt (cho taát caû caùc phuùt goïi). Rieâng ñoái vôùi goïi quoác teá, möùc 
cöôùc giaûm chæ coøn 0,5 USD/phuùt cho taát caû caùc cuoäc goïi (khoâng keå vuøng) ñoái vôùi 
dòch vuï VoIp 171 vaø chæ phaûi traû 0,48 USD/phuùt cho dòch vuï VoIP 178. Caùc 
doanh nghieäp ñua nhau giaûm giaù, theo öôùc tính dòch vuï VoIP ñang chieám 60% thò 
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THÒ PHAÀN VoIP
Thaùng 11/2004 
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phaàn ñieän thoaïi ñöôøng daøi trong nöôùc vaø quoác teá. Coù theå noùi ñaây seõ laø moät thò 
tröôøng coøn nhieàu khaû naêng phaùt trieån maïnh meõ hôn nöõa, neân caùc nhaø khai thaùc 
trong nöôùc vaãn tieáp tuïc cuoäc ñua phaùt trieån dòch vuï gia taêng ñeå caïnh tranh maïnh 
hôn. Söï gia taêng caïnh tranh hieän taïi cho thaáy giaù caû vaø tieän ích cuûa VoIP noäi ñòa 
cuõng ñang ñöôïc ñaåy tôùi cuøng cuûa cuoäc ñua, maëc duø hieän nay caùc doanh nghieäp 
vieãn thoâng truyeàn thoáng ñang ñöôïc baûo veä. Caùc doanh nghieäp ñeàu khaån tröông 
trieån khai dòch vuï naøy, do VoIP ñöôïc coi laø dòch vuï ñaàu tö ít vaø lôïi nhuaän cao. 
Hieän nay VNPT, Viettel, VP Telecom môû roäng phaïm vi cung caáp dòch vuï VoIP 
treân toaøn quoác, SPT cung caáp treân 40 tænh thaønh, HaNoi Telecom phaùt trieån treân 
10 tænh thaønh, coøn Vishipel seõ môû roäng phaïm vi cung caáp nhöng chöa coù soá lieäu 
laø bao nhieâu tænh thaønh. Dòch vuï VoIP laø dòch vuï coù thò phaàn chia seû nhieàu nhaát 
so vôùi caùc dòch vuï vieãn thoâng coøn laïi, tính ñeán thaùng 11/2004, VNPT chieám thò 
phaàn 36,72%, tieáp ñeán laø SPT 22.31 %, Viettel ñaït 20,11%, VP Telecom chieám 
12,93%, Vishipel chieám 4,53% vaø cuoái cuøng laø HaNoi Telecom chieám thò phaàn 
thaáp nhaát 3,4%10. Hieän nay nhöõng ngöôøi am hieåu thò tröôøng vieãn thoâng ñang chôø 
söï buøng noå cuûa VoIP taïi Vieät Nam. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hình 2-10 Thò phaàn VoIP thaùng 11/2004 

                                            
10  Nguoàn: Baùo Böu Ñieän naêm 2004. 
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2.1.4 Tình hình caïnh tranh 
Yeâu caàu taïo ra moâi tröôøng caïnh tranh trong lónh vöïc vieãn thoâng cuûa chính 

phuû hieän nay ñaõ laøm cho thò tröôøng vieãn thoâng thöïc söï hoaït ñoäng trong cô cheá 
caïnh tranh khoác lieät. Caùc doanh nghieäp nhaát laø caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc ñaõ 
hoaït ñoäng trong cô cheá bao caáp maáy chuïc naêm, duø muoán hay khoâng cuõng phaûi 
chuyeån mình cho phuø hôïp vôùi cô cheá môùi, khoâng coøn ñoäc quyeàn, khoâng coøn bao 
caáp, khoâng coøn thôøi khaùch haøng phaûi töï tìm ñeán ‘xin’ cung caáp dòch vuï, caùc giao 
dòch vieân vaø kyõ thuaät vieân cuûa doanh nghieäp nhö nhöõng baø hoaøng oâng hoaøng, 
giao dòch nghieäp vuï nhö ban phaùt ôn hueä cho thueâ bao, vì khaùch haøng cuõng 
chaúng coù con ñöôøng naøo khaùc ngoaøi vieäc muoán söû duïng hay laø khoâng, nghóa laø 
phaûi chaáp nhaän doanh nghieäp ñoäc quyeàn, cöûa quyeàn hay laø veà nhaø khoâng söû 
duïng gì heát.  

Vieäc thaønh laäp nhieàu doanh nghieäp trong ngaønh, ñaõ laøm cho thò tröôøng 
vieãn thoâng thöïc söï khôûi saéc, ngöôøi söû duïng coù nhieàu lôïi, coù nhieàu löïa choïn, vaø 
taát nhieân laø giaù caû ngaøy caøng coù xu höôùng giaûm xuoáng phuø hôïp vôùi nhieàu taàng 
lôùp daân cö coù thu nhaäp khaùc nhau. Caùc doanh nghieäp muoán giöõ thò phaàn, khoâng 
ngöøng naâng cao caûi caùch chaát löôïng nghieäp vuï, coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng 
vaø môû roâng maïng löôùi ñeå giöõ vöõng vaø naâng cao thò phaàn. 

Tuy nhieân veà ñaùnh giaù chung tình hình caïnh tranh giöõa caùc doanh 
nghieäp vieãn thoâng hieän nay chöa coù neùt rieâng bieät gì ñoäc ñaùo vaø coù ñònh 
höôùng chieán löôïc khaùc bieät laâu daøi.  

Trong phuï luïc A laø moät soá thoâng tin treân thò tröôøng trong thôøi gian 2005 – 
2006 cho thaáy thöïc teá caïnh tranh veà giaù vaø khuyeán maõi giöõa caùc doanh nghieäp. 

Toùm laïi tình hình caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng hieän nay 
chuû yeáu caïnh tranh veà khuyeán maõi vaø giaûm giaù cöôùc, hình thöùc caïnh tranh chöa 
coù gì noåi baät rieâng bieät vaø coù ñònh höôùng laâu daøi cuûa caùc doanh nghieäp, doanh 
nghieäp naøy baét chöôùc doanh nghieäp kia ñeå thu huùt khaùch haøng vaø taêng thò phaàn, 
ñoù chính laø moät trong nhöõng lyù do chính giaù cöôùc vieãn thoâng giaûm ñoàng thôøi vôùi 
chaát löôïng vieãn thoâng cuõng giaûm theo. Tuy nhieân sau caùc söï coá kyõ thuaät ngheõn 
maïch, thì ñoàng loaït caùc doanh nghieäp chuyeån höôùng qua xaây döïng chieán löôïc 
naâng cao chaát löôïng maïng löôùi, giöõ khaùch haøng baèng chaát löôïng, vieäc khuyeán 
maõi vaø giaûm giaù ñaåy xuoáng haøng thöù, vì haàu nhö giaù cöôùc hieän nay ñaõ baèng vôùi 
giaù saøn, töông ñoái chaáp nhaän cho doanh nghieäp laøm aên coù laõi. 
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2.1.5 Döï baùo thò tröôøng vieãn thoâng trong moät vaøi naêm tôùi. 

Moät soá caên cöù ñeå döï baùo toác ñoä taêng tröôûng vieãn thoâng : Chính saùch phaùt 
trieån kinh teá cuûa Ñaûng, chính phuû noùi chung vaø ngaønh vieãn thoâng noùi rieâng, 
trong ñoù cô caáu kinh teá ngaønh vaø cô caáu kinh teá khu vöïc cuõng raát quan troïng, toác 
ñoä phaùt trieån kinh teá,  toác ñoä taêng tröôûng daân soá vaø ngoaøi ra  trình ñoä khoa hoïc 
kyõ thuaät phaùt trieån cuõng aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán toác ñoä nhu caàu caàu vieãn thoâng. 

Theo quyeát ñònh 32/2006 /QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng chính phuû veà vieäc pheâ 
duyeät quy hoaïch phaùt trieån vieãn thoâng vaø Internet Vieät Nam ñeán naêm 2010, thì 
muïc tieâu vieãn thoâng vaø Internet trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn, coù tyû troïng 
ñoùng goùp cho taêng tröôûng GDP ngaøy caøng taêng, taïo vieäc laøm cho xaõ hoäi. Toác ñoä 
taêng tröôûng ñaït 1,5 – 2 laàn so vôùi toác ñoä taêng tröôûng chung cuûa neàn kinh teá, vôùi 
chæ tieâu cuï theå nhö sau : ñeán naêm 2010, maät ñoä ñieän thoaïi ñaït töø 32 ñeán 42 
maùy/100 daân (trong ñoù maät ñoä ñieän thoaïi coá ñònh laø 14 ñeán 16 maùy/100 daân) ; 
maät ñoä thueâ bao Internet ñaït töø 8 ñeán 12 thueâ bao/ 100 daân (trong ñoù 30% laø 
thueâ bao baêng roäng) ; tyû leä ngöôøi söû duïng Internet ñaït 25% ñeán 35% daân soá. 
Ñoàng thôøi trong quyeát ñònh coù moät ñònh höôùng töôùng ñoái quan troïng ñoái vôùi thò 
phaàn vieãn thoâng töø nay ñeán naêm 2010 laø thò phaàn caùc doanh nghieäp môùi (ngoaøi 
Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn Thoâng VNPT) ñoái vôùi moät soá dòch vuï quan troïng nhö 
ñieän thoaïi quoác teá, thueâ keânh, thoâng tin di ñoäng, Internet baêng roäng ñaït tyû leä 40-
50% thò tröôøng, vaø moät ñònh höôùng lieân quan ñeán thoâng tin di ñoäng laø : ñaåy maïnh 
phaùt trieån caùc maïng thoâng tin di ñoäng, tieân tôùi heä thoáng thoâng tin di ñoäng theá heä 
thöù 3 vaø caùc theá heä tieáp theo. 

Theo soá lieäu cuûa Toång Cuïc Thoáng Keâ, quyù I/2006 GDP ñaït tyû leä taêng 
tröôûng 7,2%, tyû leä naøy coøn thaáp so vôùi chæ tieâu ñeà ra, vôùi cô caáu GDP quyù I : 
Coâng- Noâng-Dòch vuï laø : 43,2% - 42,4% - 14,4%, vôùi tyû leä cô caáu nhö vaäy thì caàn 
phaûi chuyeån dòch tieáp lónh vöïc noâng nghieäp qua hai khu vöïc coøn laïi laø coâng 
nghieäp vaø dòch vuï. 

Veà phaùt trieån daân soá, hieän daân soá Vieät Nam ñang ñöùng thöù 13 treân theá 
giôùi vôùi 82 trieäu ngöôøi, trong ñoù 75% daân soá ñang soáng ôû noâng thoân. Döï ñoaùn 
qua  naêm 2020, daân soá Vieät Nam seõ vöôït qua Nhaät Baûn khoaûng hôn 127 trieäu, vaø 
ñöùng thöù tö ôû Chaâu AÙ chæ sau : Trung Quoác, Aán Ñoä vaø Indonexia. Tyû leä phaùt 
trieån daân soá, söï di daân töø noâng thoân ra thaønh thò, cuøng vôùi döï ñoaùn taàng lôùp thu 
nhaäp cao cuõng seõ taêng töø 1% leân 10% trong voøng 10 naêm tôùi, trong ñoù vieäc taêng 
maïnh löïc löôïng lao ñoäng , nhöõng ngöôøi ñöa ra quyeát ñònh tieâu duøng, vaø kieåu hoä 
gia ñình nhoû seõ kích thích tieâu duøng , kích thích neàn kinh teá saûn xuaát haøng hoaù  
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vaø ñaëc bieät laø nhu caàu tieâu duøng cho thoâng tin lieân laïc vaø caùc nhu caàu caù nhaân 
khaùc ñöôïc caùc doanh nghieäp cung caáp keát hôïp trong thieát bò vieãn thoâng ñaàu cuoái, 
cuõng seõ ñöôïc naâng cao. 

Khoa hoïc coâng ngheä seõ phaùt trieån theo höôùng taïo ra nhöõng chaát lieäu nheï 
beàn vaø coù ñoä chòu löïc cao, caùc saûn phaåm ngaøy caøng thoâng minh do söï phaùt trieån 
vöôït baäc cuûa coâng ngheä thoâng tin, töùc laø saûn phaåm coâng ngheä ñeàu tích hôïp 
nhöõng con chip beân trong coù khaû naêng xöû lyù caùc tình huoáng theo laäp trình saün coù, 
khoâng caàn ñeán xöû lyù cuûa con ngöôøi trong caùc tröôøng hôïp thoâng thöôøng. Trong 
vieãn thoâng caùc thieát bò ñaàu cuoái khoâng chæ phuïc vuï cho nhu caàu thoâng tin lieân laïc 
maø seõ tích hôïp nhieàu nhu caàu khaùc cuûa con ngöôøi trong moät thieát bò goïn nheï ñeå 
trong tuùi, laø vaät baát ly thaân  nhö : maùy tính löu tröõ thoâng tin, truy nhaäp internet, 
xem truyeàn hình, nghe nhaïc, camera, ghi aâm, caùc laäp trình baùo thöùc nhaéc nhôû 
ngöôøi söû duïng, laø thieát bò löu giöõ kieåm tra caùc taøi saûn khaùc cuûa caù nhaân, gaàn nhö 
laø moät laäp trình hoaït ñoäng cho boä naõo thöù hai cuûa con ngöôøi. Cuï theå môùi ñaây, 
ñaàu naêm 2007 coâng ty ImCoSys cuûa Ñöùc vöøa thoâng baùo moät ñoät phaù môùi, seõ cho 
pheùp bieán chieác ñieän thoaïi di ñoäng thaønh coâng cuï khôûi ñoäng xe, maùy tính...., nhôø 
coâng ngheä maïng noäi boä BAN hay ñuùng hôn laø boä phaän nhaïy hoaït ñoäng döôùi 
daïng tín hieäu ñieän töû. Khi vöøa chaïm tay vaøo cöûa xe hay hay con chuoät maùy vi 
tính, moät doøng ñieän töû cöïc nhoû töø ñieän thoaïi di ñoäng chaïy treân da, seõ keát noái vôùi 
phöông tieän nhö thao taùc khôûi ñoäng. Theo giôùi chuyeân moân döï ñoaùn khi loaïi ñieän 
thoaïi naøy phoå bieán, seõ keùo theo laøn soùng xuaát hieän caùc trang thieát bò töông thích 
aên theo. Vaø töông lai xa loä thoâng tin Internet vaø caùc dòch vuï gia taêng cuûa vieãn 
thoâng seõ laø taøi saûn chung cuûa nhaân loaïi veà kho taøng thoâng tin, do ñoù caùc giaûi 
phaùp khoa hoïc kyõ thuaät maät maõ laøm taêng ñoä tin caäy, an toaøn cho caùc giao dòch 
treân maïng vieãn thoâng vaø Internet ñaëc bieät ñöôïc  löu  yù phaùt trieån.  

Döï baùo veà phaùt trieån coâng ngheä seõ coù aûnh höôûng ñeán nhu caàu vieãn 
thoâng töông lai trong voøng 10 naêm tôùi: 

 Tyû troïng thueâ bao di ñoäng seõ chieám cao hôn ñieän thoaïi coá ñònh, coù theå di 
ñoäng chieám töø 70%-80%, moät gia ñình coù moät thueâ bao coá ñònh, nhöng moãi 
ngöôøi trong gia ñình coù theå sôû höõu moät ñieän thoaïi di ñoäng. Ngay caû khi coâng 
ngheä phaùt trieån hoäi tuï maïng ñieän thoaïi coá ñònh vaø di ñoäng, thì thieát bò di ñoäng 
seõ chieám tyû leä tuyeät ñoái, khoâng ngöôøi söû duïng naøo coù theå ñeå thieát bò vieãn 
thoâng thoâng minh ôû nhaø nhö moät vaät duïng thoâng thöôøng khaùc. 

 Ñieän thoaïi thoâng minh (Smartphone) ngaøy caøng giaûm giaù, khoâng chæ kích  caàu 
taêng leân cao, maø noù coøn taïo cô hoäi ñeå nhieàu öùng duïng ñöôïc phoå caäp roäng raõi, 
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nhö email di ñoäng hoaëc nhieàu nhu caàu tích hôïp khaùc trong vieãn thoâng nhö caùc 
öùng duïng baûn ñoà keøm ñònh vò ngöôøi söû duïng ñieän thoaïi caàm tay, laø cô sôû cuûa 
caùc dòch vuï « tìm con », « tìm baïn » … 

 Caùc nhu caàu khaùc ngoaøi tích hôïp vôùi nhu caàu thoâng tin cuõng phaûi ñaùp öùng 
tính töùc thôøi, do ñoù maø coâng ngheä khoâng daây WIFI, Wireless, WiMax…phaùùt 
trieån raát maïnh. 

 Xu höôùng « goùi dòch vuï taát caû trong 1 », töùc laø cung caáp goùi dòch vuï bao goàm : 
di ñoäng, ñieän thoaïi coá ñònh, dòch vuï döõ lieäu truyeàn thoâng vaø caùc dòch vuï giaûi 
trí khaùc. 

 Hoäi tuï moät ñieän thoaïi cho nhieàu nôi : coù nghóa laø chæ vôùi moät chieác ñieän thoaïi 
coù theå söû duïng caû hai maïng di ñoäng laãn coá ñònh, ôû nhöõng nôi soùng yeáu hoaëc 
tröôøng hôïp ngheõn maïch, heä thoáng seõ töï ñoäng chuyeån qua coá ñònh  vaø ngöôïc 
laïi. Vôùi söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät thì quaù trình chuyeån ñoåi eâm aùi vaø 
nheï nhaøng, ngöôøi söû duïng khoâng theå nhaän bieát ñöôïc. 

Cuoái cuøng laø döï baùo veà vieãn thoâng töø naêm  2006-2010, toång hôïp theo 
nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån vieãn thoâng ñaõ ñöôïc phaân tích ôû treân : 

 

Chæ tieâu 2006 2010 2020-2025 
(döï ñoaùn tyû 
leä baõo hoaø)

Ghi chuù 

Daân soá   
                               
                               
                               
                               

82 trieäu 
                      
                     
                        
                        

90 trieäu 
                  
              
              
           

#127 trieäu 
daân 
                
                     
                   

Theo tyû leä 1,33 % cuoái naêm 
2005, döï baùo ñeán naêm 2025 daân 
soá Vieät Nam seõ oån ñònh ôû möùc 
127 trieäu ngöôøi, tyû leä phaùt trieån 
daân soá döï baùo 2020-2025 laø 
1,15% 

Chæ tieâu veà ÑT cuûa Ñaïi hoäi Ñaûng X:   
Ñieän thoaïi 29,26 maùy 

/100 daân 
42 maùy/ 
100 daân 

 

Trong ñoù : 
 - ÑT coá ñònh 

10,85 maùy/ 
100 daân  
(tyû leä 7.07%)

16 maùy/  
100 daân 

 

 - ÑT di ñoäng 18,41 maùy/  
100 daân 

26 maùy/  
100 daân 

Theo döï ñoaùn tyû leä baõo  
hoaø VN 35% 

 Internet 4,9 TB/  
100 daân 

12 TB/  
100 daân 

 

Döï baùo veà khoa hoïc coâng ngheä di ñoäng 70-80%  
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Döï baùo soá löôïng thueâ bao VN ñeán 2010:    
    -Soá löôïng thueâ bao di ñoäng 
ñeán 2010 

 23,4 trieäu   47 trieäu  Tyû leä 40% cuûa Philippine, quoác 
gia coù ñieàu kieän kinh teá gaàn 
gioáng Vieät Nam 

   -Soá löôïng thueâ bao coá ñònh 
ñeán 2010 

 14,4 trieäu   11,75 trieäu Coâng ngheä phaùt trieån seõ hoäi tuï 
ñieän thoaïi di ñoäng vaø coá ñònh, tuy 
nhieân tyû leä coá ñònh coù theå laø 
20% treân toång soá 

   -TB Internet  ñeán 2010  10,8 trieäu   58 trieäu  Tyû leä caùc nöôùc caùc nöôùc  phaùt 
trieån 70% 

Soá löôïng Tbao theo keá hoaïch phaùt trieån theâm töø naêm 2006-2010 (Theo 32/2006/QD9-TTg):
         -Soá löôïng thueâ bao di ñoäng 
phaùt trieån theâm theo keá hoaïch 
2006  ñeán 2010 

 5,5 trieäu    

         -Soá löôïng thueâ bao coá ñònh 
phaùt trieån theâm theo keá hoaïch töø 
2006 ñeán 2010 

 8,4 trieäu    

         -Thueâ bao Internet phaùt 
trieån theâm theo keá hoaïch töø 
2006  ñeán 2010 

 6,8 trieäu    

Thò tröôøng caùc doanh nghieäp vieãn thoâng môùi phaûi ñaït töø 40-50% thò tröôøng: 
         -Soá löôïng thueâ bao di ñoäng 
caùc maïng ngoaøi VNPT ñeán 2010

 9,36 - 
11.7 trieäu  

 

         -Soá löôïng thueâ bao coá 
ñoäng caùc maïng ngoaøi VNPT ñeán 
2010 

 5,76 -  
7.2 trieäu  

 

         -Thueâ bao Internet caùc 
maïng ngoaøi VNPT ñeán 2010 

4,32 -  
5,4 trieäu 

 

 

Baûng 2-5  Toång hôïp döï baùo soá löôïng phaùt trieån caùc dòch vuï vieãn 
thoâng cuûa Vieät Nam ñeán naêm 2010 

Döï baùo soá löôïng thueâ bao di ñoäng theo chæ tieâu phaùt trieån vieãn thoâng cuûa 
chính phuû vaø tyû leä phaùt trieån daân soá, ñeán naêm 2010 laø 23,4 trieäu, soá lieäu naøy 
cuõng töông ñoái khôùp vôùi soá lieäu döï baùo cuûa coâng ty RJB Consultants, coâng ty tö 
vaán chuyeân ngaønh vieãn thoâng, ñeán naêm 2008 Vieät Nam seõ ñaït töø 18-20 trieäu 
thueâ bao, ñeán naêm 2010 ñaït 25 trieäu thueâ bao. 

Theo ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån vieãn thoâng ñeán 2010, caùc doanh 
nghieäp môùi ngoaøi VNPT seõ taêng thò phaàn leân töø 40% ñeán 50%, ñieàu naøy caàn 
phaûi coù chính saùch vó moâ ñeå hoã trôï caùc doanh nghieäp môùi trong giai ñoaïn 
taêng tröôûng thôøi gian ñaàu, vì qua baûng döï baùo treân, neáu theo chæ tieâu phaùt 
trieån ñeán 2010 thì VNPT taïi thôøi ñieåm hieän taïi ñaõ ñaït ñuû soá löôïng thueâ bao, 
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trong khi ñoù caùc doanh nghieäp môùi coøn raát xa môùi ñaït tôùi con soá ñaït 40 – 
50% thò phaàn. 

2.1.6 Ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaønh vieãn thoâng 
Vieät Nam hieän taïi, thoâng qua phaân tích moâ hình naêm aùp löïc 
caïnh tranh cuûa Michael Porter 

Nhö phaàn lyù thuyeát ñaõ trình baøy, naêm löïc löôïng aûnh höôûng ñeán naêng löïc 
caïnh tranh cuûa moät ngaønh, ñoù laø: möùc ñoä caïnh tranh trong noäi boä ngaønh, caïnh 
tranh töø caùc saûn phaåm thay theá, caïnh tranh töø ngöôøi cung öùng, caïnh tranh töø 
ngöôøi mua vaø caïnh tranh töø ñoái thuû tieàm naêng. 

2.1.6.1 Aùp löïc caïnh tranh trong noäi boä ngaønh 
Aùp löïc caïnh tranh trong noäi boä ngaønh laø raát cao, maëc duø khaû naêng ñaàu tö 

nöôùc ngoaøi tham gia thò tröôøng môû maïng môùi laø khoâng coù, nhöng vôí ba doanh 
nghieäp ñöôïc caáp pheùp kinh doanh cô sôû haï taàng maïng vaø 06 doanh nghieäp khai 
thaùc dòch vuï vieãn thoâng trong thôøi gian hai naêm vöøa qua ñaõ gaây ra caùc cuoäc caïnh 
tranh quyeát lieät. 
 Hieän nay lôïi theá caïnh tranh trong thò tröôøng vieãn thoâng coù theå noùi laø thuoäc 
veà VNPT, laø moät doanh nghieäp thöøa höôûng haï taàng maïng vaø soá löôïng thueâ bao 
töø ngaønh böu chính vieãn thoâng Vieät Nam ñeå laïi, VNPT hieän nay chieám giöõ ñeán 
80% thò phaàn vieãn thoâng Vieät Nam. Vôùi lôïi theá caïnh tranh quaù lôùn naøy maø 
VNPT luoân bò xaõ hoäi vaø caùc doanh nghieäp vieãn thoâng khaùc ñeå yù vaø bò cho laø 
caïnh tranh khoâng laønh maïnh. Boä Böu Chính Vieãn Thoâng laøm trung gian xöû vuï 
ñaûm baûo keát noái giöõa VNPT vaø Viettel vaøo thaùng 10/2005, thöïc chaát laø doanh 
nghieäp môùi luoân sôï maát cô hoäi maát thò phaàn, neân Viettel coù nhöõng haønh ñoäng 
noân noùng trong vaán ñeà keát noái, trong khi VNPT coù cô sôû haï taàng nhöng chöa ñaày 
ñuû dung löôïng vaø naêng löïc. Ñeå ñaûm baûo cho vaán ñeà keát noái, Boä Böu Chính Vieãn 
Thoâng ban haønh « Quy ñònh keát noái caùc maïng vieãn thoâng coâng coäng » vaøo cuoái 
naêm 2005, noäi dung chuû yeáu laø cung caáp keát noái moät caùch minh baïch, ñoàng thôøi 
Boä cuõng yeâu caàu VNPT taêng cöôøng coâng taùc ñaàu tö xaây döïng maïng, ñeå ñaûm baûo 
cho naêng löïc phuïc vuï vieäc keát noái vaø chuyeån taûi löu löôïng caùc dòch vuï vieãn 
thoâng cuûa caùc ñôn vò thaønh vieân vaø caùc doanh nghieäp khaùc.  Tieáp theo ñeán thaùng 
07/2006 baùo chí laïi raàm roä ñöa tin VNPT gaây khoù deã cho vaán ñeà keát noái EVN 
Telecom – VNPT, thöïc chaát laø do EVN chöa thöïc hieän ñuùng caùc thoaû thuaän keát 
noái, vaø moät soá vaán ñeà truïc traëc kyõ thuaät maø VNPT ñang giaûi quyeát. Ñieàu naøy noùi 
leân VNPT hieän nay coù lôïi theá caû veà maët haï taàng vaø maët khai thaùc kinh doanh. 
 Ñeå taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp vieãn thoâng môùi phaùt trieån, VNPT 
chòu söï quaûn lyù cuûa quyeát ñònh soá 217/2003/QÑ-TTg cuûa chính phuû veà quaûn lyù 
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giaù cöôùc böu chính vieãâân thoâng ñoái vôùi doanh nghieäp chieám thò phaàn khoáng cheá, 
khoâng theå cöù thaáy doanh nghieäp khaùc giaûm cöôùc laø giaûm töùc thôøi ñöôïc. Do ñoù 
trong moät thôøi gian giaù cöôùc cuûa VNPT luoân cao hôn so vôùi caùc doanh nghieäp 
môùi, trong thôøi gian naøy maëc duø nhieàu thueâ bao trung thaønh vôùi VNPT cuõng 
chuyeån qua caùc maïng khaùc, cuõng chính laø lyù do thò phaàn cuûa VNPT giaûm töø 95% 
xuoáng coøn 80%. Ñeán 1-6-2006 VNPT ñöôïc Boä Böu Chính Vieãn Thoâng cho pheùp 
aùp duïng möùc cöôùc meàm, tuy nhieân VNPT vaãn thuoäc taàm ngaém cuûa quyeát ñònh 
217, baèng chöùng laø taïi thôøi ñieåm VNPT thoâng baùo thay ñoåi giaù cöôùc vaøo ngaøy 
01-06-2006 thì caùc doanh nghieäp vieãn thoâng khaùc cuõng ñeàu ñaõ chuyeån qua aùp 
duïng möùc cöôùc môùi. 
 Aùp löïc caïnh tranh trong noäi boä ngaønh vieãn thoâng raát cao, caùc doanh 
nghieäp môùi vaø cuõ cuøng ñeàu coù muïc tieâu xaây döïng thöông hieäu, taêng thò phaàn, chi 
phí chuyeån ñoåi thaáp daãn ñeán khaùch haøng deã daøng chuyeån dòch töø maïng naøy qua 
maïng khaùc, do ñoù caùc doanh nghieäp ñua nhau ñöa ra caùc chöông trình khuyeán 
maõi vaø giaûm giaù cöôùc coù theå noùi raèng ñaëc ñieåm caïnh tranh trong noäi boä ngaønh 
hieän nay laø caïnh tranh veà giaù. Lôïi theá caïnh tranh thuoäc veà doanh nghieäp VNPT 
cuõ do thò phaàn coù saún cao vaø quaûn lyù haï taàng maïng nhöng laïi bò khoâng cheá veà 
giaù, nhöng ngöôïc laïi caùc doanh nghieäp vieãn thoâng môùi laïi coù lôïi theá trong vieäc 
chuû ñoäng giaù cöôùc, uyeån chuyeån linh hoaït trong caïnh tranh vaø coù söï trôï giuùp cuûa 
chính phuû trong chính saùch naâng ñôõ caùc doanh nghieäp vieãn thoâng môùi phaùt trieån, 
ñeå cho thò tröôøng vieãn thoâng thöïc söï coù cô cheá caïnh tranh laønh maïnh bình ñaúng 
giöõa caùc doanh nghieäp. 

2.1.6.2 Aùp löïc töø phía khaùch haøng 
Khaùch haøng vieãn thoâng Vieät Nam hieän nay khaùc haún caùch ñaây 10 naêm, coù 

raát nhieàu löïa choïn nhaø khai thaùc, vaø caùc dòch vuï vieãn thoâng khaùc nhau ñeå ñaêng 
kyù söû duïng. Do thieát bò ñaàu cuoái coù raát nhieàu giaù caû khaùc nhau phuø hôïp vôùi moïi 
taàng lôùp daân cö, thuû tuïc hoaø maïng ñôn giaûn, phí hoaø maïng ban ñaàu thaáp, caùc 
chöông trình trình khuyeán maõi cuûa caùc doanh nghieäp lieân tuïc, khieán cho khaùch 
haøng raát deã daøng chaïy töø maïng thueâ bao naøy qua maïng thueâ bao khaùc. 
 Heát naêm 2006 theo thoáng keâ cuûa Boä Böu Chính Vieãn Thoâng, maät ñoä ñieän 
thoaïi taïi Vieät Nam ñaït khoaûng 30 thueâ bao/100 daân, theo tính toùan möùc ñoä baõo 
hoaø rieâng thò tröôøng di ñoäng taïi Vieät Nam laø vaøo 35%. Thò tröôøng tieàm naêng coøn 
roäng môû, theâm vaøo ñoù khaùch haøng treân maïng raát deã töø boû doanh nghieäp naøy ñeå 
tham gia vaøo maïng cuûa moät doanh nghieäp khaùc, ñaây chính laø aùp löïc veà phía 
khaùch haøng cho moãi doanh nghieäp. 
 Cô caáu khaùch haøng vieãn thoâng hieän nay coù theå chia ra laøm 03 loaïi: 
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Thöù nhaát: khacùh haøng tieàm naêng, doanh nghieäp môùi hình thaønh, caùc khu 
daân cö môùi môû, caùc caù nhaân, caùc toå chöùc nöôùc ngoaøi môùi tham gia thò 
tröôøng Vieät Nam. Ñoái vôùi khaùch haøng phaûi naém baét nhu caàu toå chöùc 
quaûng caùo khuyeán maïi cho töøng loaïi ñoái töôïng, vì khi môùi söû duïng dòch vuï 
vieãn thoâng, ñeå löïa choïn khaùch haøng cuõng raát khoù khaên, vì doanh nghieäp 
naøo cuõng nhö doanh nghieäp naøo, neáu doanh nghieäp bieát naém baét nhu caàu 
taâm lyù cuûa khaùch raát deã thu huùt khaùch haøng söû duïng dòch vuï cuûa mình. 
Thöù hai: khaùch haøng laâu naêm, coù nhu caàu oån ñònh nhö veà soá thueâ bao ñaõ 
töøng la ømoät trong nhöõng chi tieát ñeå giôùi thieäu boä maët cuûa doanh nghieäp, 
cuûa doanh nhaân, cuûa nhöõng coâng chöùc coù quan heä roäng, nhöõng thueâ bao 
naøy raát quan troïng, gioáng nhö laø haït gioáng, neáu chaêm soùc toát töø haït gioáng 
naøy seõ naûy ra theâm nhieàu nhu caàu môùi cuõng laø dòch vuï cuûa doanh nghieäp, 
vì hieám khi ñaõ söû duïng dòch vuï cuûa doanh nghieäp naøy khi phaùt sinh nhu 
caàu môùi laïi qua beân doanh nghieäp khaùc ñeå söû duïng. 
Thöù ba: laø khaùch haøng söû duïng dòch vuï vieãn thoâng nhö laø thôøi trang vaø 
moát, giöõ thoâng tin lieân laïc chöa laø möïc ñoä quan troïng haøng ñaàu hoaëc giöõ 
thoâng tin theo höôùng moät chieàu goïi ra… raát deã rôøi boû maïng vì baát keå lyù do 
gì: xuø nôï, thaáy soá maïng khaùc ñeïp hôn, chöông trình khuyeán maõi haáp daãn 
hôn, böïc mình vì doanh nghieäp hieän taïi ñang söû duïng khoâng coi mình nhö 
thöôïng ñeá…. 

 Taát caû caùc loaïi khaùch haøng treân ñeàu gaây aùp löïc cho doanh nghieäp vieãn 
thoâng phaûi luoân caûi tieán chaát löôïng dòch vuï, môû roäng maïng löôùi ñeå thu huùt vaø giöõ 
khaùch haøng ôû laïi vôùi mình. 

2.1.6.3 Aùp löïc töø phía nhaø cung caáp 
Saûn phaåm cung caáp cho thò tröôøng vieãn thoâng vaän haønh toát hieän nay coù hai 

nguoàn: nguoàn saûn phaåm cung caáp cho thieát bò toång ñaøi, ñöôøng truyeàn vaø caùc traïm 
keát noái vôùi toång ñaøi; nguoàn thöù hai laø thieát bò ñaàu cuoái nhö: ñieän thoaïi coá ñònh, di 
ñoäng caàm tay, moderm…. Ñaëc ñieåm caùc nhaø cung caáp cho thò tröôøng vieãn thoâng 
ña soá ñeàu töø nöôùc ngoaøi, vì coâng ngheä vieãn thoâng Vieät Nam toaøn boä ñeàu nhaäp töø 
nöôùc ngoaøi. 
 Nguoàn cung caáp thöù nhaát cho thieát bò ñaøi traïm: hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo 
caùc haõng cung caáp coâng ngheäâ nöôùc ngoaøi, ngay caû caùc thieát bò döï phoøng vaø caùc 
phaàn meàm coâng ngheä thoâng tin vaoø heä thoáng toång ñaøi. Vieät Nam hieän nay môùi 
chæ saûn xuaát ñöôïc caùc loaïi daây caùp ñoàng vaø daây caùp quang. Saûn phaåm ñaøi traïm laø 
moät saûn phaåm coù giaù trò raát lôùn vaø soá khaùch haøng mua cuõng raát ñaëc thuø, khaùch 
haøng mang taàm côõ quoác gia, do ñoù khi baùn ñöôïc saûn phaåm coâng ngheä caùc nhaø 
cung caáp thöôøng raát chuù yù ñeán giai ñoaïn vaän haønh, khi heát giai ñoaïn baûo trì nhaø 
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cung caáp khoâng nhöõng thu voán thieát bò maø coøn thu lôïi nhuaän daøi daøi giai ñoaïn 
baûo trì. Do ñoù aùp löïc cuûa caùc nhaø cung caáp thieát bò ñaøi traïm ñoái vôùi caùc doanh 
nghieäp khai thaùc vieãn thoâng taïi Vieät Nam laø voán, vaø trình ñoä thöông thaûo kyù hôïp 
ñoàng cuûa caùc chuyeân vieân. Neáu doanh nghieäp khoâng coù hai chuaån bò toát nhö 
treân, seõ coù tình traïng maát voán maø hieäu quaû thu veà cho maïng laø coâng ngheä laïc 
haäu. Heä quaû cuûa vaán ñeà naøy naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp thaáp, lôïi theá 
caïnh tranh khoâng cao. 
 Nguoàn cung caáp thöù hai laø thieát bò ñaàu cuoái: do tieâu chuaån kyõ thuaät coâng 
ngheä theá giôùi, saûn xuaát thieát bò ñaàu cuoái cuûa caùc haõng khaùc nhau ñeàu coù theå söû  
duïng cho caùc maïng coâng ngheä töông öùng, theâm vaøo nöõa laø chi phí saûn xuaát thieát 
bò ñaàu cuoái nhoû, thò tröôøng tieâu thuï treân theá giôùi quùa roäng lôùn, soá nhaø cung caáp 
saûn phaåm thieát bò ñaàu cuoái coù tính caïnh tranh raát cao, khoâng gaây aùp löïc cho caùc 
nhaø khai thaùc vaø tieâu duøng vieãn thoâng vì coù quaù nhieàu saûn phaåm, giaù caû phaûi 
chaêng ñeå löïa choïn. Maët khaùc Vieät Nam ñaõ coù Coâng ty coå phaàn Vina_Mobi 
(VMF), ñi vaøo hoaït ñoäng thaùng 12/2005, laø doanh nghieäp ñaàu tieân saûn xuaát thieát 
bò di ñoäng ñaàu cuoái, goùp phaàn cho thò tröôøng maùy ñaàu cuoái theâm phong phuù, giaù 
caû phaûi chaêng, moïi taàng lôùp nhaân daân ñeàu coù khaû naêng söû duïng. Ñaây cuõng chính 
lyù do thuùc ñaåy toác ñoä taêng tröôûng cuûa thò tröôøng vieãn thoâng ngaøy caøng taêng cao. 
Nhöng cuõng laø moät aùp löïc, ñoàng thôøi laø moät ñieàu kieän choïn töï nhieân cho coâng 
ngheä kyõ thuaät cuûa quoác gia, cho caùc nhaø khai thaùc. Neáu choïn coâng ngheä cuõ laïc 
haäu thì cung caáp thieát bò ñaàu cuoái seõ gaëp khoù khaên, thò tröôøng khoâng phaùt trieån 
kinh doanh ñöôïc. 

2.1.6.4 Aùp löïc töø saûn phaåm thay theá 
Neáu xeùt veà ñònh nghóa dòch vuï vieãn thoâng cuûa Boä Böu Chính Vieãn Thoâng 

ôû treân: ñieän thoaïi coá ñònh, di ñoäng, VoIP, Internet… thì khoâng coù moät saûn phaåm 
naøo coù theå thay theá ñöôïc saûn phaåm vieãn thoâng ngaønh. Caùc phöông tieän thoâng tin 
lieân laïc khaùc nhö: böu chính, phöông tieän giao thoâng vaän taûi maëc duø khoa hoïc 
coâng ngheä phaùt trieån vöôït baäc: maùy bay, taøu löûa, taøu ñieän ngaàm, taøu thuyû…. , lieân 
tuïc thoâng baùo giaûm thôøi gian vaän chuyeån, nhöng  khoâng coù moät phöông tieän giao 
thoâng vaän taûi naøo coù theå thay theá ñöôïc caùc dòch vuï vieãn thoâng: vöøa tieát kieäm 
ñöôïc thôøi gian vaø chi phí cuûa con ngöôøi cho nhu caàu thoâng tin lieân laïc, ñaây chính 
laø hai yeáu toá voâ cuøng quan troïng ñoái vôùi ñôøi soáng cuûa con ngöôøi thôøi vaên minh 
hieän ñaïi. 

2.1.6.5 Raøo caûn thaâm nhaäp thò tröôøng 
Cam keát cuûa Vieät nam khi gia nhaäp WTO veà dòch vuï vieãn thoâng cuõng laø 

moät ñònh höôùng cho thò tröôøng vieãn thoâng ñoùn nhaän ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Cuï theå laø 
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Vieät Nam cho pheùp thaønh laäp lieân doanh ña soá voán nöôùc ngoaøi ñeå cung caáp dòch 
vuï vieãn thoâng khoâng gaén vôùi haï taàng maïng, phaûi thueâ maïng do doanh nghieäp 
Vieät Nam naém quyeàn kieåm soaùt vaø nôùi loûng moät chuùt veà vieäc cung caáp dòch vuï 
qua bieân giôùi ñeå ñoåi laáy giöõ laïi haïn cheá aùp duïng cho vieãn thoâng gaén vôùi haï taàng 
maïng, chæ caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc naém ña soá voán môùi ñaàu tö vaøo haï taàng 
maïng, nöôùc ngoaøi chæ ñöôïc goùp voán ñeán 49% vaø cuõng chæ ñöôïc lieân doanh vôùi 
ñoái taùc Vieät Nam ñaõ ñöôïc caáp pheùp. Nhö vaäy vôùi dòch vuï coù gaén haï taàng maïng, 
nöôùc ngoaøi khoâng ñöôïc boû voán ñaàu tö cuõng khoâng ñöôïc lieân doanh vaø ñaây cuõng 
laø moät yeáu toá quan troïng goùp phaàn baûo ñaûm an ninh quoác phoøng11.  

Maët khaùc caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi vaø doanh nghieäp trong nöôùc khi 
ñaàu tö vaøo thò tröôøng vieãn thoâng seõ khoâng voäi vaõ maø nghieân cöùu raát kyõ löôõng. 
Tröôùc heát hoï ñaàu tö vaøo thò tröôøng chæ vì lôïi nhuaän, hoï seõ xem xeùt thò tröôøng ñoù 
coøn lôïi nhuaän hay khoâng, neáu coøn thò hoï môùi ñaàu tö theâm. Trong khi ñoù thò 
tröôøng vieãn thoâng ôû Vieät Nam coù ñaëc thuø rieâng, ví duï khi ñaït ñeán maät ñoä ñieän 
thoaïi di ñoäng khoaûng 35% thì seõ phaùt trieån chaäm laïi vaø khi thò tröôøng chaäm laïi 
roài thì ít ai nghó ñeán vieäc thaønh laäp moät coâng ty môùi, moät maïng môùi vì ñaàu tö cho 
noù laø raát lôùn. Maø theo döï baùo ñeán heát naêm 2007 Vieät Nam seõ ñaït maät ñoä ñieän 
thoaïi di ñoäng treân 30%. Theâm moät lyù do quan troïng nöõa laø neáu moät maïng môùi ra 
ñôøi muoán thu huùt thueâ bao môùi, chæ coù hai khía caïnh ñeå khai thaùc laø chaát löôïng 
vaø giaù cöôùc haï. Veà chaát löôïng thì caùc doanh nghieäp vieãn thoâng hieän nay ñeàu 
quan taâm vaø quaûng caùo, trong khi giaù cöôùc noùi chung cuûa Vieät Nam hieän nay ñaõ 
ñeán möùc baèng caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi; trong phuï luïc B coù tham 
khaûo giaù cöôùc dòch vuï vieãn thoâng moät soá nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi; do 
ñoù muoán ñaàu tö theâm maïng môùi ngoaøi raøo caûn veà chính saùch coøn bò haïn cheá veà 
voán ñaàu tö boû ra lôùn trong khi lôïi nhuaän thu veà chaäm, do doanh thu giaûm. 

Vaäy vieäc thaønh laäp moät doanh nghieäp môùi trong vieãn thoâng laø khaû naêng 
khoù, vì caùc lyù do treân, ngay caû sau ngaøy 07/11/2006 laø ngaøy Vieät Nam chính thöùc 
ñöôïc toå chöùc thöông maïi theá giôùi (WTO) keát naïp laø thaønh vieân thöù 150, thì  caùc 
nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi maïnh veà voán, gioûi veà coâng ngheä vaø trình ñoä quaûn lyù cuõng 
khoâng coù caùch naøo khaùc hôn laø phaûi hôïp taùc vôùi caùc ñôn vò trong nöôùc döôùi hình 
thöùc lieân doanh hoaëc mua coå phaàn. Hieän nay Vieät Nam ñaõ coù 03 doanh nghieäp 
ñöôïc kinh doanh khai thaùc treân haï taàng maïng vaø 06 doanh nghieäp kinh doanh vaø 
khai thaùc vieãn thoâng, khoâng keå ñeán caùc doanh nghieäp khai thaùc haï taàng maïng 
khoâng ñöôïc lieân doanh nöôùc ngoaøi döôùi baát kyø hình hình thöùc naøo, thì caùc doanh 
nghieäp khai thaùc vieãn thoâng khaùc ñeàu thieáu kinh nghieäm quaûn lyù, trình ñoä nguoàn 
nhaân löïc phaùt trieån khoâng ñoàng ñeàu vaø thieáu khaû naêng phaùt trieån dòch vuï gia 

                                            
11  Nguoàn: trích " Toùm taét cam keát cuûa Vieät Nam gia nhaäp WTO”. 
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taêng, neáu lieân doanh doanh vôùi nöôùc ngoaøi thì caùc khoù khaên treân ñeàu ñöôïc giaûi 
quyeát.  

Vieäc gia nhaäp thò tröôøng ngaønh ñaõ khoù, thì vieäc ruùt khoûi thò tröôøng ngaønh 
caøng khoù hôn, tröôùc khi gia nhaäp WTO chính phuû Vieät Nam ñaõ taïo ra thò tröôøng 
caïnh tranh vieãn thoâng baèng caùch cho pheùp khai tröông haàu nhö ñoàng loaït caùc 
doanh nghieäp khai thaùc vieãn thoâng, trong thôøi gian ñaàu ñöôïc höôûng moät soá öu 
theá cuûa doanh nghieäp môùi, ñaõ taän duïng trieät ñeå boû voán ra ñaàu tö maïng vaø thu huùt 
moät soá löôïng thueâ bao nhaát ñònh, sau khi gia nhaäp WTO caùc doanh nghieäp ñeàu 
bình ñaúng vôùi nhau, ñeàu coù khaû naêng thu huùt voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, thì khoâng 
theå coù lyù do gì laïi ruùt khoûi ngaønh. 

Trong phuï luïc C laø keát quaû khaûo saùt ñieàu tra veà naêm aùp löïc caïnh tranh 
theo moâ hình cuûa Michael Porter trong ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam hieän nay, 
baèng baûng goàm 23 caâu hoûi. Ñöôïc göûi ñeán 200 caùc chuyeân gia trong lónh vöïc vieãn 
thoâng bao goàm: chuyeân vieân tieáp thò baùn haøng, chuyeân gia kinh teá vaø caùc chuyeân 
gia kyõ thuaät trong lónh vöïc vieãn thoâng. Soá löôïng baûng caâu hoûi coù traû lôøi thu veà laø 
133, ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS, vôùi keát quaû ñieàu tra cho thaáy raèng caùc 
nhaän ñònh thoâng qua phaân tích ôû treân hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi nhöõng keát luaän töø soá 
lieäu toaùn hoïc coù ñöôïc töø söï toång hôïp caùc caâu traû lôøi cuûa cuoäc ñieàu tra naøy. 
 Toùm laïi: caùc doanh nghieäp vieãn thoâng Vieät Nam ñaõ coï saùt vôùi cô cheá thò 
tröôøng coù caïnh tranh khoác lieät, thaäm chí caû doanh nghieäp nhaø nöôùc tröôùc ñaây ñoäc 
quyeàn cöûa quyeàn haùch dòch, nay cuõng phaûi thay ñoåi cho phuø hôïp vôùi xu theá thôøi 
ñaïi, ñieàu naøy coù yù nghóa naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp ñeàu ñang 
ñöôïc naâng cao. Vôùi cam keát veà vieãn thoâng cuûa Vieät Nam khi gia nhaäp WTO, 
ñaûm baûo cho caùc doanh nghieäp khoâng bò caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi voán 
maïnh khoáng cheá. Vôùi aùp löïc cuûa khaùch haøng vaø vôùi muïc tieâu taïo söï haáp daãn 
keâu goïi ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaøo nhöõng lónh vöïc maø doanh nghieäp vieãn thoâng Vieät 
Nam coøn yeáu nhö dòch vuï giaù trò gia taêng, quaûn lyù…, caùc doanh nghieäp vieãn 
thoâng caàn phaûi xaây döïng cho mình chieán löôïc khaùc bieät hoaù laâu daøi,  traùnh 
tình traïng hieän taïi caïnh tranh giaù chi phí thaáp. Moät aùp löïc khaùc laø moät trong 
nhöõng nguyeân nhaân chuû yeáu laøm giaûm lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc doanh 
nghieäp vieãn thoâng Vieät Nam hieän nay ñoù laø vieäc cung caáp, baûo trì baûo döôõng 
thieát bò phaàn meàm cuûa caùc ñaøi traïm thuoäc veà lónh vöïc coâng ngheä cao ñeàu 
phuï thuoäc vaøo thò tröôøng ngoaøi nöôùc, ñaây laø moät ñieåm yeáu khoâng nhöõng cho 
ngaønh vieãn thoâng maø cho caû neàn kinh teá Vieät Nam hieän nay. 
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2.2 Thöïc traïng Taäp Ñoøan Böu Chính Vieãn Thoâng 
VNPT hieän nay 

2.2.1 Lòch söû phaùt trieån VNPT 
Taäp ñoaøn Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam – teân thöông hieäu laø VNPT, 

tröôùc ñaây laø Toång Coâng ty Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam, coù nguoàn goác töø 
Böu Ñieän Vieät Nam ñöôïc thaønh laäp vaøo ngaøy 15/08/1945. Traûi qua bao thaêng 
traàm lòch söû, töø cuoäc caùch maïng thaùng taùm, ñeán hai cuoäc caùch maïng khaùng chieán 
choáng Phaùp, choáng Myõ. Nöôùc nhaø thoáng nhaát chuyeån ñoåi töø cô cheá bao caáp sang 
cô cheá thò tröôøng, Böu Ñieän Vieät Nam cuõng phaûi chuyeån mình hoøa nhaäp vaøo xu 
theá môùi, xu theá hoäi nhaäp caïnh tranh. Naêm 1995, thuû töôùng chính phuû ra quyeát 
ñònh soá 249/TTg thaønh laäp Toång Coâng Ty Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam, thì 
hoaït ñoäng kinh doanh böu chính vieãn thoâng vaø hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc veà 
böu chính vieãn thoâng môùi ñöôïc taùch baïch roõ reät. 

Ngaøy 23/03/2005, thuû töôùng chính phuû ban haønh quyeát ñònh soá 
58/2005/QÑ-TTg, pheâ duyeät ñeà aùn hình thaønh Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn Thoâng 
Vieät  Nam treân cô sôû saép xeáp toå chöùc laïi Toång Coâng Ty Böu Chính Vieãn Thoâng 
Vieät Nam vaø caùc ñôn vò thaønh vieân. Ñeán thaùng 01/2006, taäp ñoaøn Böu Chính 
Vieãn thoâng Vieät Nam chính thöùc ra maét. 

Muïc tieâu xaây döïng taäp ñoaøn laø hình thaønh doanh nghieäp haøng ñaàu trong 
lónh vöïc böu chính vieãn thoâng, coâng ngheä thoâng tin, taïo söï gaén keát chaët cheõ giöõa 
khoa hocï coâng ngheä, ñaøo taïo, nghieân cöùu vaø saûn xuaát kinh doanh. Taäp ñoaøn seõ 
coù söï tham gia cuûa nhieàu thaønh phaàn trong vaø ngoaøi nöôùc, kinh doanh ña ngaønh, 
ña lónh vöïc trong ñoù böu chính vieãn thoâng vaø coâng ngheä thoâng tin laø chuû ñaïo. 
Taäp ñoaøn phaân ñònh roõ caáu truùc sôû höõu, phaân ñònh caùc loaïi hình ñôn vò thaønh 
vieân, doanh nghieäp 100% voán nhaø nöôùc, doanh nghieäp coå phaàn hoaù, trong ñoù nhaø 
nöôùc giöõ treân 50% voán hoaëc döôùi 50% voán vaø loaïi hình doanh nghieäp cho pheùp 
caùc coâng ty lieân keát döôùi hình thöùc coå phaàn lieân doanh. 

Laø moät trong nhöõng ñôn vò ñaàu tieân ñöôïc nhaø nöôùc choïn thí ñieåm xaây 
döïng moâ hình taäp ñoaøn kinh teá. Moâ hình taäp ñoaøn xoaù boû cô cheá quaûn lyù theo 
kieåu haønh chính, xin – cho thieáu ñoäng löïc kích thích ñeå naâng cao naêng suaát lao 
ñoäng. Moái quan heä giöõa toång coâng ty vaø caùc doanh nghieäp thaønh vieân laø döïa treân 
quan heä sôû höõu voán vaø quan heä ñaàu tö, neân moâ hình naøy raát thích hôïp vôùi ñieàu 
kieän hoaït ñoäng cuûa kinh teá thò tröôøng. 

Ñaây cuõng laø muïc tieâu cuûa Ñaûng vaø nhaø nöôùc ta trong vaán ñeà caûi taïo thuùc 
ñaåy caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, naâng cao hieäu quaû 
söû duïng taøi chính, taïo ñieàu kieän ñeå hoäi nhaäp vaø caïnh tranh trong thôøi gian tôùi, 
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baèng vieäc chuyeån ñoåi cô cheá giao voán sang cô cheá ñaàu tö voán giöõa coâng ty meï 
vaø coâng ty con, ñaây chính laø söï chuyeån ñoåi mang tính caùch maïng thay ñoåi veà 
chaát cuûa caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc, chöù khoâng phaûi mang tính hình thöùc nhö 
tröôùc ñaây. 

2.2.2 Moâ hình Taäp Ñoøan 
Cô quan tham möu vaø uûy nhieäm ñieàu haønh, bao goàm :Vaên phoøng Taäp 

ñoaøn, Vaên phoøng ñaïi dieän phía nam, Ban vieãn thoâng, Ban giaù cöôùc tieáp thò, Ban 
Ñaàu tö vaø phaùt trieån, Ban keá hoaïch, Ban Hôïp taùc quoác teá, Ban Keá toaùn – Thoáng 
keâ- Taøi chính, Ban Toå chöùc caùn boä – Lao ñoäng, Ban Khoa hoïc – Coâng ngheä, Ban 
phaùt trieån Böu chính Vieãn thoâng Noâng thoân, Ban Böu chính – Phaùt haønh baùo chí, 
Döï aùn ODA mieàn Trung, Ban Thi ñua – Truyeàn thoáng, Ban kieåm toaùn noäi boä, 
Ban thanh tra, Ban Postnet, Ban Baûo veä, Döï aùn Vinasat, Döï aùn 62-64 Traàn Phuù, 
Döï aùn caùp quang bieån, Döï aùn C30.   

Hình 2-11  Moâ hình Taäp Ñoaøn VNPT 

2.2.3 Thöïc traïng cuûa Taäp Ñoøan Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät 
Nam ñöôïc phaân tích qua caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán lôïi theá 
caïnh tranh cuûa VNPT 

Theo lyù thuyeát phaàn treân ñaõ trình baøy, thì trong phaàn ñaùnh giaù naêng löïc 
caïnh tranh hieän taïi cuûa VNPT cuõng seõ söû duïng phöông phaùp cuûa Michiel Porter, 
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ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp döïa vaøo khaû naêng khai thaùc caùc 
caùc tieàm naêng cuûa doanh nghieäp ñeå taïo ra nhöõng saûn phaåm coù chi phí thaáp vaø söï 
khaùc bieät cuûa caùc saûn phaåm. Vieäc khai thaùc caùc tieàm naêng doanh nghieäp, ñöôïc 
phaân tích thaønh naêm nhoùm yeáu toá chính, ñoù chính laø moâ hình vieân kim cöông cuûa 
Michael Porter: ñieàu kieän veà nhu caàu, ñieàu kieän veà caùc yeáu toá saûn xuaát, tính chaát 
cuûa thò tröôøng ngaønh, söï phaùt trieån cuûa caùc ngaønh hoã trôï vaø cuoái cuøng laø vai troø 
cuûa nhaø nöôùc. 

Tröôùc khi ñi vaøo chi tieát, thoâng qua moät soá phaân tích chuoãi veà doanh thu 
vaø chi phí ñeå coù ñöôïc moät khaùi quaùt sô boä veà vò trí hieän taïi cuûa VNPT treân thò 
tröôøng vieãn thoâng Vieät Nam hieän nay. 
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Hình 2-12  Tyû troïng doanh thu ngaønh Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam 
2006 

 Theo baùo caùo cuûa Boä Böu Chính Vieãn Thoâng cuoái naêm 2006, thì VNPT 
ñoùng goùp doanh 78% trong toaøn ngaønh, trong ñoù ñeán 70% do ngaønh vieãn thoâng 
mang laïi, ñieàu naøy cho thaáy maëc duø caùc doanh nghieäp vieãn thoâng môùi ñaõ coù 
nhieàu coá gaéng ñeå giaønh thò phaàn nhö Viettel, S-Fone, Hanoi Telecom, EVN…, 
nhöng doanh thu cuûa taát caû caùc doanh nghieäp böu chính vieãn thoâng coøn laïi chæ 
vaøo khoaûng 22%, khoâng ñaùng keå bao nhieâu so vôùi VNPT. Ñeå lyù giaûi ñieàu naøy 
thöû ñi vaøo phaân tích tyû troïng chi phí cuûa VNPT vaø caùc doanh nghieäp vieãn thoâng 
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coøn laïi. Trong vieãn thoâng caùc khoaûn muïc chi phí khaùc so vôùi caùc ngaønh saûn xuaát 
khaùc, ngoaøi caùc khoaûn muïc thoâng thöôøng khaùc nhö: nhaân coâng ñieän nöôùc chi phí 
nguyeân nhieân vaät lieäu, chi phí vaên phoøng, khaáu hao taøi saûn coá ñònh …, coøn coù chi 
phí rieâng cuûa ngaønh vieãn thoâng nhö: phí taàn soá, phí ñöôøng truyeàn vaø phí keát noái. 
Ñoái vôùi Internet thì khoaûn phí lôùn nhaát laø phí ñöôøng truyeàn, coøn laïi ñoái vôùi dòch 
vuï vieãn thoâng thì phí keát noái ñöôïc tính döïa vaøo löu löôïng thoaïi lieân keát töø doanh 
nghieäp naøy qua doanh nghieäp khaùc. Do thò phaàn cuûa VNPT chieám öu theá neân phí 
keát noái chæ baèng 7% trong toång chi phí, trong khi caùc doanh nghieäp khaùc chieám 
ñeán 22%. Vì vaäy maø VNPT luoân coù phaàn cheânh leäch döông giöõa thu vaø chi phí 
keát noái, ñaây laø moät phaàn doanh thu ñaûm baûo cho VNPT haøng naêm, trong khi caùc 
doanh nghieäp khaùc thì ngöôïc laïi. Vì vaäy maø öu theá cuûa VNPT khoâng chæ theå hieän 
ôû thò phaàn ñang naém trong tay hieän nay, maø coøn phaûi tính ñeán vò trí hôn haún so 
vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh veà phaàn thu vöôït troäi cuûa phí ñaëc thuø trong ngaønh vieãn 
thoâng. 

Tyû troïng chi phí trong DN vieãn thoâng
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Hình 2-13  Tyû troïng chi phí trong doanh nghieäp vieãn thoâng 

2.2.3.1 Ñieàu kieän veà caùc yeáu toá saûn xuaát cuûa VNPT 
Veà toå chöùc: 
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Tuy laø moät Taäp Ñoaøn kinh teá lôùn cuûa nhaø nöôùc, nhöng VNPT vaãn phaûi 
vöøa kinh doanh, vöøa ñaûm baûo phuïc vuï coâng ích do hai hoaït ñoäng naøy chöa taùch 
baïch. Beân caïnh hoaït ñoäng kinh doanh, VNPT vaãn phuïc vuï caùc nhieäm vuï chính 
trò, an ninh, quoác phoøng, coâng taùc phoøng choáng thieân tai, nhaát laø hieän nay VNPT 
ñang phaûi coá gaéng heát söùc trong vaán ñeà chia taùch böu chính vieãn thoâng, vì toå 
chöùc ñaõ quaù gaén keát vôùi nhau hôn 60 naêm, maët khaùc vieäc chia taùch naøy cuõng aûnh 
höôûng taâm lyù raát lôùn ñoái vôùi caùn boä coâng nhaân vieân cuûa ngaønh. VNPT vöøa chòu 
söùc eùp khaùch quan vaø chuû quan cuûa doanh nghieäp lôùn, vöøa phaûi tuaân thuû tuyeät 
ñoái caùc chính saùch cuaû nhaø nöôùc veà giaù cöôùc, veà chính saùch ñoái vôùi ngöôøi lao 
ñoäng trong quaù trinh chuyeån ñoåi. Toå chöùc hieän taïi maëc duø ñaõ coù quyeát ñònh 
chuyeån thaønh taäp ñoaøn töø naêm 2005, nhöùng boä maùy toå chöùc hieän nay coøn naëng 
neà, chöa thöïc söï chuû ñoäng trong kinh doanh, vaãn coøn mang daùng daáp bao caáp do 
nhieàu taàng naác quaûn trò trung gian, töø luùc xin yù kieán cuûa caáp döôùi ñeán khi ñöôïc 
duyeät thì cô hoäi kinh doanh cuûa ñôn vò ñaõ chaäm moät böôùc so vôùi caùc doanh 
nghieäp khaùc. Vì vaäy VNPT vöøa phaûi tìm toøi moâ hình toå chöùc vöøa hoïc hoûi kinh 
nghieäm ñeå ñaûm baûo chuyeån ñoåi toát, thôøi gian seõ khoâng nhanh vaø ñoøi hoûi phaûi coù 
loä trình roõ raøng. 
              
Veà nguoàn nhaân löïc: 

Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam laø moät ngaønh coù trong tay 
moät ñoäi nguõ trí thöùc gaïo coäi cuûa Vieät Nam veà lónh vöïc thoâng tin, coù ñoäi nguõ coâng 
nhaân kyõ thuaät laønh ngheà, vôùi hôn chín vaïn caùn boä coâng nhaân vieân, do thöøa höôûng 
nguoàn nhaân löïc cuûa Böu Ñieän Vieät Nam 60 naêm qua vaø cuõng do cô cheá thôøi bao 
caáp ñeå laïi gia taøi nguoàn nhaân löïc, « nöôùc chaûy vaøo choã truõng »,  ngaønh ñoäc 
quyeàn neân bao nhieâu nhaân löïc trong lónh vöïc vieãn thoâng ñeàu taäp trung taïi ñaây. 
Tieáp theo ñeå chuaån bò cho thôøi kyø caïnh tranh vaø hoäi nhaäp, VNPT ñaõ chuaån hoaù 
coâng taùc quaûn lyù, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc baèng nhieàu hình thöùc ñeå naâng cao chaát 
löôïng, nghieäp vuï vaø trình ñoä chuyeân moân cho nhaân vieân. Hoã trôï kinh phí khuyeán 
khích nhaân vieân hoïc naâng cao trình ñoä ngoaøi giôø, ñaøo taïo taïi choã ngaén ngaøy daøi 
ngaøy, chaét loïc moät ñoäi nguõ goïi laø « chim ñaàu ñaøn » treân moïi lónh vöïc cuûa vieãn 
thoâng ñeå ñaøo taïo caùc chuyeân gia vôùi trình ñoä sau ñaïi hoïc taïi nöôùc ngoaøi. VNPT 
ñaõ chuaån bò moät chieán löôïc laâu daøi cho phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 

Tuy nhieân, böôùc vaøo giai ñoaïn caïnh tranh hoäi nhaäp VNPT môùi chæ chuù 
troïng ñeán vaán ñeà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, nhöng chöa coù chính saùch ñaõi ngoä 
thích hôïp vôùi tình hình thöïc teá vaø linh hoaït, do ñoù maø nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä 
cao trong vieãn thoâng laàn löôït ra ñi, ngay caû nhöõng ñoäi nguõ chuyeân gia coù hoïc vò 
baèng tieàn cuûa VNPT cuõng saün saøng ñoùng tieàn ñeàn buø ñeå ñi qua moät doanh 
nghieäp khaùc.  Ñaây cuõng laø moät heä quaû taát yeáu trong thôøi kyø caïnh tranh, bình 
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thöôøng moái quan taâm cuûa xaõ hoäi veà thò tröôøng caïnh tranh laø thò phaàn, laø doanh 
thu baùn saûn phaåm, laø chieán löôïc kinh doanh…, nhöng thò tröôøng caïnh tranh cuõng 
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán nguoàn nhaân löïc, vì chính thò tröôøng caïnh tranh taïo ra 
moät thò tröôøng lao ñoäng raát phuø hôïp theo quy luaät giaù trò. Trong giai ñoïan chính 
coù nhieàu doanh nghieäp môùi gia nhaäp ngaønh vieãn thoâng caàn nhaân löïc coù trình ñoä 
cao neân saün saøng ñöa ra chi phí lôùn ñeå thu huùt nhaân taøi, ngoaøi doanh nghieäp môùi 
coøn coù caùc coâng ty, caùc vaên phoøng ñaïi dieän nöôùc ngoaøi, muoán söû duïng nguoàn 
nhaân löïc taïi choã ñeå giaûm bôùt chi phí. Trong khi VNPT cöù theo cheá ñoä traû löông 
cuûa nhaø nöôùc, khoâng ñöôïc linh ñoäng uyeån chuyeån trong cheá ñoä ñaõi ngoä, vì vaäy 
maø doøng chaûy chaát xaùm cöù chaûy daàn töø nôi coù giaù thaáp qua nôi coù giaù cao. 

Theâm vaøo ñoù VNPT xuaát thaân töø moät doanh nghieäp nhaø nöôùc kinh doanh 
trong moâi tröôøng keá hoaïch hoaù taäp trung nhieàu naêm, vieäc chuyeån ñoåi töø muïc tieâu 
phuïc vuï tröôùc ñaây sang muïc tieâu kinh doanh treân quy moâ dieän roäng maát raát 
nhieàu thôøi gian vaø gaëp raát nhieàu khoù khaên. Ñoäi nguõ lao ñoäng trong thôøi kyø bao 
caáp ñeå laïi raát lôùn, chöa quen vôùi kinh doanh caïnh tranh, trình ñoä khoâng ñoàng ñeàu 
, naêng suaát lao ñoäng khoâng cao, veà maët toå chöùc taùi cô caáu laïi raát chaäm do coøn 
chính saùch nghóa tình .  

Vì vaäy maø tình hình nguoàn nhaân löïc VNPT hieän nay coù hai tình traïng traùi 
ngöôïc nhau : 

Thöù nhaát: ñaõ thieáu nhaân löïc coù trình ñoä cao, laïi theâm tình traïng chaûy chaát 
xaùm vaøo caùc doanh nghieäp vieãn thoâng môùi vaø caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi. 

Thöù hai: dö nhaân löïc coù trình ñoä thaáp, nguoàn nhaân löïc coù tö duy cuõ coøn uø 
lì khoâng thích hôïp cô cheá laøm vieäc coù söùc eùp caïnh tranh vôùi cöôøng ñoä cao. Do 
chaäm taùi cô caáu toå chöùc nhaân söï theo chieàu höôùng môùi, maø naêng suaát lao ñoäng 
khoâng cao giaûm naêng löïc caïnh tranh trong noäi boä daãn ñeán lôïi theá caïnh tranh 
cuõng giaûm. 

 
Veà quaûn lyù taøi chính keá toaùn: 
 Toång Coâng Ty Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam  laø moät doanh nghieäp 
chuû ñaïo cuûa nhaø nöôùc, laø doanh nghieäp ñaàu tieân hoaït ñoäng döôùi moâ hình taäp 
ñoaøn kinh teá lôùn, trong coâng cuoäc ñaåy maïnh saép xeáp, ñoåi môùi phaùt trieån vaø naâng 
cao hieäu quaû doanh nghieäp nhaø nöôùc giai ñoaïn 2006-2010 cuûa chính phuû. Ñaõ ñaït 
ñöôïc nhieàu thaønh tích, ñi ñaàu trong cuoäc caùch maïng khoa hoïc kyõ thuaät vaø laø 
ngaønh kinh teá muõi nhoïn cuûa ñaát nöôùc, tuy nhieân ñoåi môùi veà quaûn lyù vaãn chaäm 
hôn so vôùi tieán ñoä phaùt trieån cuûa maïng löôùi, dòch vuï coâng ngheä cuûa ngaønh. Hay 
noùi moät caùch khaùc « aùo quaûn lyù ñaõ chaët hôn so vôùi cô theå cuûa ngaønh ». Cuï theå 
hieän nay toàn taïi chính vaãn laø baát caäp cuûa cô cheá haïch toaùn phuï thuoäc taïi nhieàu 
coâng ty con tröïc thuoäc VNPT. « Gia ñình «  VNPT ñaõ raát lôùn, « con caùi » ñaõ 
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tröôûng thaønh,  nhöng laïi chöa maïnh daïn cho ôû rieâng ; haïch toaùn phuï thuoäc taïo ra 
taâm lyù yû laïi, taïo cô cheá  »xin cho », thieáu ñoäng löïc vaø chuû ñoäng trong hoaït ñoäng 
cuûa ñôn vò cô sôû. Vaø vì theá, caáp quaûn lyù ñieàu haønh cuûa VNPT deã sô hôû, khoù kieåm 
soaùt veà maët taøi chính vaø ñaàu tö, daãn ñeán sai phaïm laø ñieàu khoù traùnh khoûi.Vaø 
ngay cô cheá quaûn lyù phuï thuoäc nhö vaäy cuõng taïo ra taâm lyù thoaû maõn, thaønh tích 
chuû nghóa, ngaïi ñoåi môùi, do ñoù maø taïo ra söï trì treä, khoâng chuù troïng ñeán naêng löïc 
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Nhö vaäy neáu khoâng nhanh choùng cô caáu toå chöùc, 
maïnh daïn giao nhieäm vuï tröïc tieáp cho caùc doanh nghieäp cô sôû, ñeå caùc doanh 
nghieäp haïch toaùn ñoäc laäp töï chuû trong kinh doanh thì seõ raát khoù kieåm soaùt, thaäm 
chí muoán quaûn lyù taäp trung nhöng laïi raát deã taïo ra nhöõng sô hôû khoâng theå kieåm 
tra ñöôïc. 
 Maëc duø ñaõ coù chuû tröông taùch böu chính ra khoûi vieãn thoâng, nhöng do quaù 
trình chia taùch chöa theå thöïc hieän trong thôøi gian ngaén, neân vieãn thoâng vaãn phaûi 
buø cheùo cho ngaønh böu chính. Hieän nay trôû ngaïi lôùn nhaát chính laø thu nhaäp, vôùi 
möùc thu nhaäp bình quaân hieän nay cuûa cuûa 09 vaïn caùn boä nhaân vieân VNPT laø 1,5 
trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng, neáu khoâng phaûi « coõng » böu chính thì thu nhaäp cuûa 
ngöôøi laøm vieãn thoâng seõ laø 2 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng, Ngöôïc laïi böu chính seõ 
döôùi 1 trieäu ñoàng/thaùng vaø ngaønh böu chính seõ bò loã naëng. 
 Coâng taùc saûn xuaát kinh doanh cuûa VNPT lieân tuïc taêng tröôûng cao. Doanh 
thu töø 15.294 tyû ñoàng naêm 2000, taêng leân naêm 2006 laø 38.329 tyû ñoàng /toång 
doanh thu ngaønh böu chính vieãn thoâng caû nöôùc laø 49.000 tyû ñoàng, chieám hôn 
78% doanh thu toaøn ngaønh, noäp ngaân saùch nhaø nöôùc töø 2.383 tyû ñoàng,                  
taêng leân 6.100 tyû ñoàng. Keá hoaïch naêm 2007 laø 42.100 tyû ñoàng, noäp ngaân  saùch 
nhaø nöôùc 6.800 tyû ñoàng, taêng 9,8% so vôùi naêm tröôùc. Trong ñoù doanh thu böu 
chính chæ chieám khoaûng 7-10% khieán thu khoâng ñuû chi, do ñoù phaàn doanh thu 
cuûa vieãn thoâng haøng naêm vaøo khoaûng 21.000-27.000 tyû ñeàu phaûi gaùnh buø loã cho 
böu chính. Chính cô cheá haïch toaùn toaøn ngaønh cuõng laø moät yeáu toá níu keùo coâng 
cuoäc caûi toå veà toå chöùc cho phuø hôïp cô cheá caïnh tranh. Vì veà maët taâm lyù khi chia 
taùch böu chính vieãn thoâng thì ai cuõng khoâng muoán laøm beân böu chính do thu 
nhaäp coù khaû naêng keùo thaáp xuoáng so vôùi hieän taïi. 
  
Veà thöông hieäu: 

Maëc duø Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn Thoâng ñöôïc khaúng ñònh laø doanh 
nghieäp cung caáp dòch vuï böu chính vieãn thoâng lôùn nhaát Vieät Nam , nhöng treân 
thöïc teá giaù trò nhaän bieát thöông hieäu cuûa VNPT chöa töông xöùng vôùi taàm voùc cuûa 
Taäp Ñoaøn. Thöông hieäu VNPT chöa thoáng nhaát treân caùc phöông dieän, daãn tôùi 
vieäc chöa taïo aán töôïng maïnh trong khaùch haøng, trong ñoù coù vieäc chöa theå hieän 
ñöôïc caùi rieâng cuûa VNPT, hình aûnh thoâng ñieäp vaø caùch theå hieän nhaõn hieäu saûn 
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phaåm, thöông hieäu doanh nghieäp chöa « huùt » ñöôïc khaùch haøng hieän taïi vaø tieàm 
naêng. Beân caïnh ñoù VNPT chöa coù chieán löôïc truyeàn thoâng roõ raøng, thoâng tin 
chöa höôùng tôùi caùc phaân ñoaïn thò tröôøng moät caùch coù hieäu quaû.  

Keát quaû ñieàu tra xaõ hoäi hoïc cho thaáy: 
Bình quaân coù 8%-25% khaùch haøng (tuøy theo loaïi dòch vuï) chöa haøi loøng 

veà chaát löôïng dòch vuï hoaëc chaát löôïng phuïc vuï cuûa VNPT …; 
Chæ coù 58,4% khaùch haøng bieát logo VNPT; 
Khaûo saùt caùc caùch ñoïc teân thöông hieäu cuûa Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn 

Thoâng :VI EN PI TI : 33,96% ; VEÂ EN PEÂ TEÂ : 27,3% ; KHOÂNG BIEÁT : 17,5% ; 
VÔØ NÔØ PÔØ TÔØ : 13,9% ; KHAÙC : 3,4% ; VEÂ NÔØ PEÂ TEÂ : 3% ; VÔØ NÔØ PEÂ TEÂ : 
1% ; 

Khaûo saùt veà teân chính thöùc cuûa thöông hieäu VNPT : khoâng bieát : 53,3% ; 
Vieät Nam phaùt trieån : 8,7% ; Vieät Nam : 7,2% ; Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät 
Nam : 3,6% ; Vinaphone : 3,5% ; Vieãn thoâng (VN) : 3,5% ; Böu chính (VN) : 
3,1% ; Böu chính vieãn thoâng :  2,3% ; Viet Nam Post Tel : 1,1 ; Goïi sai : Vieät 
Nam phaùt tín, Vieät Nam phöông tieän : 4,3% ; khaùc nhöng gaàn gioáng : 5,8% ; 

Khaûo saùt veà chöùc naêng nhieäm vuï cuûa VNPT : cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc : 
58,7% ; ñôn vò kinh doanh : 25,2% ; khoâng bieát töø choái : 13 % ; Böu ñieän : 0,1% ; 
dòch vuï ñieän thoaïi : 0,3% ; coâng ty lieân doanh : 0,4% ; toå chöùc xaõ hoäi ngheà 
nghieäp ; 2,8%12. 

 Ngoaøi vieäc nhaän daïng thöông hieäu, thì chaát löôïng dòch vuï cuõng aûnh 
höôûng raát lôùn ñeán thöông hieäu VNPT nhö: phong caùch phuïc vuï chöa chuyeân 
nghieäp, thôøi gian khaéc phuïc söï coá chaäm, quy trình vaø thuû tuïc vôùi khaùch haøng coøn 
phöùc taïp, thôøi gian ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng khoâng nhanh.  

Vieäc quaûng baù hình aûnh thöông hieäu VNPT coøn gaëp nhieàu baát caäp, hình 
aûnh chöa ñöôïc thoáng nhaát ñoàng boävaø thieáu chuyeân nghieäp, chöa coù moät keá 
hoïach toång theå vaø daøi haïn cho caùc hoïat ñoäng truyeàn thoâng quaûng baù thöông hieäu. 
Vieäc trieån khai coâng taùc thoâng tin truyeàn thoâng coøn theo tính chaát söï vuï, caùc 
chöông trình quaûng baù coøn daøn traûi, chöa phong phuù vaø haáp daãn. Cô cheá taøi chính 
boù heïp cuõng gaây khoù khaên cho caùc hoïat ñoäng ñònh höôùng thoâng tin, quaûng baù 
thöông hieäu, ñaëc bieät laø caùc hoïat ñoäng taøi trôï, coâng taùc xaõ hoäi vì coäng ñoàng. 

Vì vaäy maø hieän nay xaây döïng VNPT moät caùch chuyeân nghieäp, aán töôïng, 
nhöng vaãn mang tính thoáng nhaát laø ñieàu quan troïng vaø caáp thieát cuûa VNPT hieän 
nay. 

 Theâm vaøo ñoù vieäc khuyeách tröông thöông hòeâu cuûa caùc doanh nghieäp 
khaùc cuøng kinh doanh trong lónh vöïc böu chính vieãn thoâng vaø coâng ngheä thoâng 

                                            
12  Nguoàn Tin Nhanh cuûa Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam, soá 30 naêm 2006. 
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tin, ñaõ thuùc ñaåy VNPT ñònh vò thöông hieäu vaø xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån 
thöông hieäu cho VNPT giai ñoaïn 2006-2010. Cuøng vôùi caâu khaåu hieäu « VNPT 
cuoäc soáng ñích thöïc », boä caåm nang thöông hieäu VNPT bao goàm 21 haïng muïc 
caên baûn, nhaèm muïc ñích noäi boä VNPT taän duïng heát moïi phöông tieän, moïi taøi saûn 
vaät chaát naøo coù theå ñeå quaûng caùo vaø khuyeách tröông thöông hieäu theo moät chuaån 
deã nhaän dieän hình aûnh VNPT, ñoàng thôøi tieát kieäm chi phí cho moãi ñôn vò töï thieát 
keá töøng haïng muïc. Veà chieán löôïc quaûng baù thöông hieäu VNPT khoâng nhöõng coù 
chieán löôïc trong noäi ñòa, maø vöôn ra caû thò tröôøng quoác teá ñeå coù ñieàu kieän cô sôû 
kinh doanh khi Vieät Nam tham gia toå chöùc thöông maïi quoác teá theá giôiù WTO 
thaùng 11/2006. Ngaøy 18/5/2005 VNPT chính thöùc nhaän baøn giao giaáy chöùng 
nhaän nhaõn hieäu « VNPT vaø hình » cuûa Hôïp Chuûng Quoác Hoa Kyø. Theo ñoù, 
VNPT seõ coù quyeàn baûo hoä ñoái vôùi caùc thieát bò vaø dòch vuï böu chính vieãn thoâng 
taïi Hoa Kyø. Tröôùc ñoù ngaøy 23/12/2002 Cuïc Sôû Höõu Coâng nghieäp thuoäc Boä Khoa 
Hoïc Coâng Ngheä Vieät Nam cuõng ñaõ caáp giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù nhaõn hieäu 
haøng hoaù soá 44590 cho toång Coâng Ty Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam. 

Chieán löôïc khuyeách tröông thöông hieäu cuûa VNPT raát ñöôïc chuù troïng, baøi 
baûn vaø ñuùng luaät phaùp laø moät vieäc laøm töông xöùng vôùi taàm côõ cuûa moät taäp ñoaøn 
kinh teá nhaø nöôùc ñaàu tieân cuûa Vieät Nam, tuy nhieân ñieàu maø VNPT phaûi noã löïc 
nhieàu hôn nöõa trong vieäc naâng cao uy tín, chaát löôïng haøng hoaù, chaêm soùc khaùch 
haøng ñuùng vôùi chi phí maø hoï boû ra ñeå xaây döïng hình aûnh vaø thöông hieäu cuûa 
mình. 
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Hình 2-14  Logo cuûa Taäp Ñoaøn VNPT 

Veà maïng löôùi: 
 Maïng vieãn thoâng vaø Internet ñaõ phaùt trieån nhanh caû veà quy moâ vaø khaû 
naêng cung caáp dòch vuï, goùp phaàn naâng cao daân trí vaø thuùc ñaåy quaù trình CNH-
HÑH noâng nghieäp vaø noâng thoân do ñöa Internet tôùi vuøng saâu vuøng xa vaø noâng 
thoân. Maïng löôùi ñieän thoaïi coá ñònh coù maët 64/64 tænh thaønh, thoâng tin di ñoäng 
phuû soùng khaép 64 tænh thaønh trong caû nöôùc vaø ñang coù keá hoaïch môû roäng vuøng 
phuû soùng caû caùc vuøng saâu vuøng xa, haûi ñaûo bieân giôùi xa soâi. Töøng böôùc chuyeån 
ñoåi coâng ngheä theo maïng theá heä môùi NGN, ñoàng thôøi ñaõ vaø ñang phuïc vuï coù 
hieäu quaû söï ñieàu haønh chæ ñaïo cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc, ñaûm baûo an ninh quoác ninh 
quoác phoøng, phoøng choáng luït baõo, giaûm nheï thieân tai ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng 
taêng cuûa ngöôøi söû duïng dòch vuï, phuïc vuï caùc söï kieän chính trò, theå thao vaên hoùa 
cuûa ñaát nöôùc. Cuï theå trong thaùng 11/2006, VNPT ñaõ ñöôïc chính phuû giao nhieäm 
vuï phuïc vuï thoâng tin cho hoäi nghò APEC laàn thöù 14 taïi Haø Noäi, vaø keát quaû hoaøn 
haûo khoâng deå xaûy ra moät söï coá thoâng tin naøo ñaõ chöùng minh trình ñoä khoa hoïc 
coâng ngheä cuûa VNPT ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa thôøi ñaïi môùi. Nhieàu haõng thoâng 
taán baùo chí ñaùnh giaù ñaây laø cuoäc trình dieãn coâng ngheä thoâng tin coù quy moâ lôùn 
nhaát Vieät Nam töø tröôùc ñeán nay. 
 Caùc dòch vuï baêng roäng, Internet toác ñoä cao, di ñoäng, caùc dòch vuï treân neàn 
maïng NGN… ñaõ taïo neân böôùc ñoät phaù thò tröôøng, taïo theâm nhieàu tieän ích veà 
truyeàn thoâng cho xaõ hoäi, nhieàu dòch vuï vieãn thoâng môùi ra ñôøi ñaõ ñaùp öùng kòp thôøi 
nhu caàu söû duïng cuûa khaùch haøng nhö: ñieän thoaïi internet, hoäi nghò truyeàn hình, 
truyeàn soá lieäu toác ñoä cao… 
 Moät ñieåm noäi baät cuûa maïng löôùi vieãn thoâng cuûa VNPT coù khaû naêng ñaàu tö 
vaø phaùt trieån nhöõng coâng ngheä môùi, cao cuûa theá giôùi, xöùng ñaùng laø taäp ñoaøn kinh 
teá veà vieãn thoâng ñaàu ñaøn cuûa ñaát nöôùc. Nhöng maët khaùc do lòch söû phaùt trieån laâu 
ñôøi, nhaát laø maïng coá ñònh phaùt trieån theo daïng tieáp noái, khoâng ñoàng boä coù nhieàu 
chuûng loaïi do nhaäp thieát bò töø möôøi nöôùc khaùc nhau ñeå saûn xuaát, ngay ñeán caû caáp 
toång ñaøi cuõng khaùc nhau, phöùc taïp nhaát laø vaán ñeà keát noái töï ñoäng heä thoáng toång 
ñaøi töï ñoäng, heä thoáng toång ñaøi ñöôøng daøi trong nöôùc töø caáp huyeän, ñeán caáp tænh 
roài toaøn quoác vaø ra quoác teá. Ñaây cuõng chính laø ñieåm yeáu laøm giaûm lôïi theá caïnh 
tranh. Vì coâng ngheä cuõ xaûy ra söï coá nhieàu, möùc ñoä caûnh baùo töï ñoäng taïi ñaøi cuûa 
coâng ngheä cuõ chöa cao, daãn ñeán khaéc phuïc söï coá chaäm, gaây phieàn haø cho thueâ 
bao. 
Veà tình hình kinh doanh 
 Hieän nay veà chính saùch kinh doanh VNPT coøn bò haïn cheá ôû choã, caùc 
doanh nghieäp môùi ñöôïc töï quyeát ñònh phöông thöùc tính cöôùc sao cho phuø hôïp vaø 
coù tính caïnh tranh nhaát, thì VNPT luoân phaûi chòu moät khung cöôùc nhaát ñònh, quy 
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ñònh bôûi quyeát ñònh 217/2003/QÑ-TTg cuûa thuû töôùng chính phuûû (quaûn lyù cöôùc 
böu chính – vieãn thoâng cuûa caùc doanh nghieäp chieám thò phaàn khoâng cheá). Theo 
ñoù baát cöù söï thay ñoåi phöông thöùc tính cöôùc naøo cuûa VNPT cuõng phaûi buoäc thöïc 
hieän theo moät loä trình giaûm cöôùc ñaõ ñöôïc quy ñònh chöù khoâng theå töï quyeát ñònh. 
Ñieàu naøy khieán cho doanh nghieäp khoù xoay sôû trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 
doanh, trong khi caùc doanh nghieäp tö nhaân vaø nöôùc ngoaøi ñöôïc linh hoaït trong 
quyeát ñònh veà giaù, ñaàu tö, quaûng caùo, khuyeán maõi. 
Veà thò phaàn  
 Nhö ñaõ phaân tích chung ôû phaàn 2.2.1.3 treân, taát caû caùc dòch vuï vieãn thoâng 
VNPT ñeàu chieám öu theá veà thò phaàn. 
 Ñeán thôøi ñieåm thaùng 07/2006 VNPT coù 15 trieäu thueâ bao, trong ñoù 9 trieäu 
thueâ bao laø di ñoäng13. Theo soá lieäu ôû treân vaø khoaûng cuoái naêm 2006, thò phaàn veà 
coá ñònh cuûa VNPT laø 95%, thò phaàn veà di ñoäng cuûa VNPT laø 85%, thì phaàn veà 
Internet cuûa VNPT laø 42,8% vaø thò phaàn VoIP cuûa VNPT laø 36,72%. Tuy nhieân 
thò phaàn cuûa VNPT treân laø khoâng beàn vöõng, seõ coù raát nhieàu bieán ñoäng vaø caùc 
cuoäc phaân chia laïi thò tröôøng vieãn thoâng töø nay cho ñeán 2010 giöõa VNPT vaø caùc 
doanh nghieäp vieãn thoâng khaùc, vì caùc lyù do sau: 
• Höôùng phaùt trieån cuûa chính phuû laø caùc doanh nghieäp vieãn thoâng môùi phaûi 

ñöôïc thuùc ñaåy taêng tröôûng ñeå chieám thò phaàn 40-50%. Do ñoù seõ coù chính saùch 
ñeå kieåm soaùt doanh nghieäp cuõ taêng thò phaàn ñeán möùc ñoäc quyeàn. 

• Caùc doanh nghieäp môùi tham gia thò tröôøng, seõ coù nhieàu chieâu thöùc môùi linh 
hoaït vaø saùng taïo ñeå thu huùt khaùch haøng, trong khi cô cheá laøm cho VNPT phaûn 
öùng chaäm vôùi cô hoäi trong caïnh tranh kinh doanh. 

• Cô caáu toå chöùc seõ bieán ñoäng nhieàu, ít nhieàu aûnh höôûng ñeán kinh doanh saûn 
xuaát, nhaát laø tö töôûng cuûa caùn boä coâng nhaân vieân, ngöôøi tham gia tröïc tieáp 
saûn xuaát kinh doanh. 

Moät soá vaán ñeà khaùc: 
  VNPT vaø caùc doanh nghieäp vieãn thoâng khaùc ñang laø naïn nhaân cuûa caùc 
naïn troäm cöôùc, ñeán nay VNPT ñaõ phaùt hieän hôn 50 vuï troäm cöôùc, khoâng nhöõng 
thieät haïi haøng chuïc trieäu USD maø coøn aûnh höôûng ñeán uy tín cuûa doanh nghieäp 
khoâng quaûn lyù ñöôïc maïng löôùi. Nhöng hieän nay vaán ñeà ngaên troäm cöôùc laø moät 
ñieàu khoâng ñôn giaûn, vì caùc ñoái töôïng troäm cöôùc thöôøng söû duïng fax, email ñeå 
chuyeån maõ soá theû naïp tieàn ra nöôùc ngoaøi, söû duïng caùc sim traû tröôùc khoù xaùc ñònh 
danh tính cuûa thueâ bao, vì vaäy maø cuõng khoâng xaùc ñònh ñöôïc ñòa ñieåm troäm cöôùc 
vieån thoâng ôû nöôùc ngoaøi, neân cô quan coâng an cuõng khoâng coù taøi lieäu chöùng cöù 
ñeå ñeà nghò nöôùc baïn hoã trôï, gaây neân haäu quaû caùc vuï aùn troäm cöôùc vieãn thoâng chæ 

                                            
13  Nguoàn tin nhanh cuûa VNPT soá 28 naêm 2006 (29). 
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giaûi quyeát ñöôïc phaàn ngoïn maø khoâng caét ñöôïc phaàn goác. Do vaäy maø hieän nay 
troäm cöôùc vieãn thoâng vaãn hoaønh haønh. 

2.2.3.2 Ñieàu kieän veà nhu caàu 
Nhöõng naêm vöøa qua thò tröôøng vieãn thoâng Vieät Nam ñaït toác ñoä taêng 

tröôûng raát cao, tuy vaäy Vieät Nam vaãn laø moät trong nhöõng quoác gia coù maät ñoä 
ñieän thoaïi thaáp nhaát khu vöïc Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông. Do ñoù Vieät Nam coù theå 
coi nhö laø moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng veà vieãn thoâng ñeå cho caùc doanh nghieäp 
trong nöôùc vaø caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi tìm kieám cô hoäi laøm aên. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Baûng 2-6 Chæ soá veà vieãn thoâng cuûa caùc nöôùc Asian 
 [Nguoàn VNCI- Vietnam Competitiveness Initiative – trong Tình hình caïnh 
tranh ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam thaùng 06/2005] 

2.2.3.3 Tính chaát cuûa thò tröôøng ngaønh 
Thò tröôøng ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam hieän nay coù nhöõng ñaëc thuø nhaát 

ñònh, vieäc chuyeån ñoåi töø cô cheá ñoäc quyeàn nhaø nöôùc sang cô cheá caïnh tranh laøm 
cho thò tröôøng ngaøy caøng soâi ñoäng. Vieäc xaâm nhaäp thò tröôøng môùi cuûa moät loaït 
coâng ty, coäng vôùi chính saùch chung cuûa nhaø nöôùc ñaõ taïo cho ngöôøi tieâu duøng coù 
nhieàu cô hoäi söû duïng dòch vuï vieãn thoâng nhieàu hôn. Tuy nhieân Toång Coâng ty Böu 

584.7524.4 12.4111.992,296-- Asia  
1,144.3733.03 21.4011.604,150-- ASEAN  

184.6229.26 18.4110.85720 (2006) 82 Vnam-2006 
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Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam vaãn giöõ thò phaàn öu theá, chöa giaûm ñöôïc ñeán tyû leä 
ñeå thöïc söï moâi tröôøng caïnh tranh cho taát caû caùc doanh nghieäp ñöôïc bình ñaúng. 
Caùc doanh nghieäp tham gia thò tröôøng vieãn thoâng laø caùc doanh nghieäp trong 
nöôùc, coøn caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi ñang trong thôøi gian nghieân cöùu thaêm doø 
thò tröôøng vaø tham gia chuû yeáu döôùi hình thöùc lieân doanh hôïp taùc vôùi caùc ñôn vò 
ñöôïc caáp pheùp trong nöôùc. Hình thöùc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp vieãn 
thoâng hieän chöa moät doanh nghieäp naøo ñöa ra ñöôïc chieán löôïc laâu daøi vaø khaùc 
bieät. Lieân tieáp trong naêm 2005 vaø naêm 2006 caùc doanh nghieäp ñua nhau caïnh 
tranh veà giaù cöôùc vaø khuyeán maõi, khieán cho tình traïng thueâ bao aûo phaùt trieån cao 
laõng phí veà taøi nguyeân soá, vaø chaát löôïng maïng bò giaûm suùt nhö ngheõn maïch, söï 
coá, rôùt soùng.., ngay caû VNPT laø doanh nghieäp lôùn vaø laâu ñôøi cuõng khoâng thoaùt 
khoûi tình traïng bò khaùch phaøn naøn vaø khieáu naïi veà chaát löôïng vieãn thoâng. Xu 
höôùng caïnh tranh trong ngaønh vieãn thoâng hieän nay laø coâng ngheä môùi vaø chaát 
löôïng phuïc vuï, thu huùt voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñeå phaùt huy ñöôïc söùc maïnh chaát 
löôïng quaûn lyù vaø caùc dòch vuï gia taêng treân neàn taûng maïng cuûa doanh nghieäp. 

Caïnh tranh ñang gia taêng, nhöng vaãn chæ phaùt trieån taïi moät soá khu vöïc vaø 
moät soá dòch vuï: 

Dòch vuï Ñaëc ñieåm VNPT Viette
l 

SPT ETC HT Vish
ipel 

Haïn cheá: 
-VNPT chieám ña soá thò phaàn 

Noäi haït 

-Chuû yeáu caïnh tranh taïi caùc thaønh phoá 
lôùn 

X X X X X  

Haïn cheá 
-VNPT chieám ña soá thò phaàn 

Ñöôøng daøi 
 trong nöôùc  

-Chuû yeáu caïnh tranh taïi caùc thaønh phoá 
lôùn 

X X X X X  

Haïn cheá 
-VNPT chieám ña soá thò phaàn 
-Chuû yeáu caïnh tranh taïi caùc thaønh phoá 
lôùn 

Ñöôøng daøi  
quoác teá 

-Chuû yeáu caïnh tranh qua VoIP 

X X X X X X 

Caïnh tranh Di ñoäng 
-Lieân doanh ñaàu tö vôùi nöôùc ngoaøi 

X X X X X  

Haïn cheá 
-VNPT chieám ña soá thò phaàn 

Cho thueâ  
Keânh rieâng 

-Chuû yeáu caïnh tranh taïi caùc thaønh phoá 
lôùn 

X X  X   

Caïnh tranh Internet 
-Haïn cheá veà baêng thoâng 

X X X  X  
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Baûng 2-7 Ñaëc ñieåm toång quaùt cuûa caùc loaïi hình dòch vuï vieãn thoâng treân 
thò tröôøng hieän nay 

VNPT laø moät Taäp ñoaøn kinh teá lôùn cuûa nhaø nöôùc, nhöng trong giai ñoaïn 
ñaàu tieân thöû nghieäm moâ hình môùi, ñoàng thôøi coøn quaù nhieàu toàn taïi cuûa cô cheá cuõ 
ñeå laïi , neân maëc duø VNPT coù nhieàu tieàn ñeà ñeå phaùt trieån, nhöng beân caïnh ñoù 
vaãn coøn phaûi giaûi quyeát caùc maët toàn taïi: giao töï chuû cho caùc ñôn vò cô sôû, thaønh 
laäp quan heä giöõa coâng ty meï vaø coâng ty con treân quan heä sôû höõu voán, cheá ñoä 
chính saùch cho lao ñoäng doâi dö trong quaù trình cô caáu laïi toå chöùc, cheá ñoä ñaõi ngoä 
thu huùt nhaân taøi. Maët khaùc trong tình hình caïnh tranh ngaønh nhö treân thì hieän nay 
öu theá caïnh tranh chuû yeáu cuûa VNPT vaãn laø döïa vaøo theá cuûa doanh nghieäp laâu 
ñôøi vaø thò phaàn lôùn. Ñieàu ñaùng noùi ôû ñaây laø thò phaàn cuûa VNPT cao khoâng phaûi 
ñaït ñöôïc trong moâi tröôøng caïnh tranh, maø do lòch söû ñeå laïi gioáng nhö laø moät cuoäc 
chia gia taøi lôùn, do ñoù khoâng caàn phaùt trieån nhieàu thueâ bao môùi nhö muïc tieâu cuûa 
caùc doanh nghieäp môùi. Maø vaán ñeà laøm sao ñaûm baûo chaát löôïng vaø giöõ chaân 
khaùch haøng trung thaønh vôùi dòch vuï, môùi laø vaán ñeà chuû yeáu cuûa VNPT. 

2.2.3.4 Söï phaùt trieån cuûa ngaønh hoã trôï 
Noùi ñeán söï phaùt trieån cuûa caùc ngaønh hoã trôï vieãn thoâng phaûi keå ñeán ngaønh 

ñieän löïc, giao thoâng vaän taûi, coâng nghieäp, thöông maïi vaø dòch vuï… haøng naêm 
chính söï phaùt trieån cuûa caùc ngaønh naøy khoâng nhöõng ñoùng goùp cho söï taêng tröôûng 
GDP cuûa ñaát nöôùc, maø coøn  taïo ñaø cho ngaønh vieãn thoâng phaùt trieån . Tuy nhieân 
ñieåm laïi vaãn coøn thieáu vaéng caùc ngaønh coâng nghieäp hoã trôï vaø lieân quan muõi 
nhoïn caàn thieát ñeå thuùc ñaåy ngaønh phaùt trieån, chöa coù caùc trung taâm nghieân cöuù 
trieån khai coâng ngheä kyõ thuaät ñaøi traïm, hoaëc caùc nhaø maùy saûn xuaát thieát bò ñieän 
thoaïi ñaàu cuoái phuïc vuï cho tieâu duøng. Toaøn boä caùc thieát bò cho toång ñaøi traïm 
vieãn thoâng hieän nay ñeàu nhaäp töø caùc nhaø cung caáp maïng nöôùc ngoaøi, ngay caû 
caùc thieát bò döï phoøng, hoaëc hö hoøng cuõng ñeàu phaûi göûi ra nöôùc ngoaøi söûa chöõa. 
Hoaëc thieát bò ñaàu cuoái hieän nay caû nöôùc Vieät Nam chæ coù Coâng ty coå phaàn 
Vina_Mobi (VMF), ñi vaøo hoaït ñoäng thaùng 12/2005, laø doanh nghieäp ñaàu tieân 
saûn xuaát thieát bò di ñoäng ñaàu cuoái, nhöng maãu maõ vaø caùch tieáp thò ñeå tieâu thuï saûn 
phaåm coøn quaù môø nhaït so vôùi caùc coâng ty nöôùc ngoaøi. Coù theå noùi cung caáp thieát 
bò ñaøi traïm vaø caùc thieát bò ñaàu cuoái cho thò tröôøng vieãn thoâng Vieät Nam hoaøn 
toaøn do nöôùc ngoaøi thao tuùng. Söï phaùt trieån cuûa caùc ngaønh hoã trôï chuû yeáu theo 
höôùng taêng tröôûng tieâu duøng vieãn thoâng, coøn caùc ngaønh hoã trôï vieãn thoâng phaùt 
trieån coâng ngheä theo chieàu saâu hoaøn toaøn boû ngoû. 
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2.2.3.5  Vai troø cuûa nhaø nöôùc  
Ñeå taïo ra moät moâi tröôøng caïnh tranh laønh maïnh, chính phuû Vieät Nam ñaõ 

xaùc ñònh raát roõ raøng : lôïi theá caïnh tranh quoác gia coù ñöôïc laø do toång hôïp lôïi theá 
caïnh tranh cuûa caùc ngaønh kinh teá muõi nhoïn chuû löïc cuûa ñaát nöôùc, cuûa moãi ngaønh 
haøng vaø moãi doanh nghieäp taïo neân, do ñoù nhaø nöôùc luoân hoã trôï cho caùc doanh 
nghieäp naâng cao lôïi theá caïnh tranh vaø nhaát laø trong lónh vöïc vieãn thoâng nhaø nöôùc 
baèng nhöõng chính saùch vó moâ hình thaønh neân thò tröôøng caïnh tranh, xoaù boû cô 
cheá ñoäc quyeàn. Trong nhöõng naêm qua nhaø nöôùc ñaõ taïo ra nhöõng ñieåm quyeát ñònh 
cho thò tröôøng vieãn thoâng nhö sau: 

Thöù nhaát, moät heä thoáng quy phaïm phaùp luaät vaø caùc vaên baûn döôùi luaät 
ñoàng boä vaø minh baïch, giuùp cho caïnh tranh vieãn thoâng coù moâi tröôøng an toaøn vaø 
laønh maïnh, nhö Phaùp leänh Böu Chính Vieãn Thoâng (soá 43/2002/PL-UBTVQH10, 
ngaøy 25/5/2002); luaät giao dòch ñieän töû ngaøy 19/11/2005, ñaây laø cô sôû neàn taûng 
thuùc ñaåy giao thöông hoäi nhaäp neàn kinh teá tri thöùc theá giôùi thoâng qua coâng ngheä 
thoâng tin;  nhöõng quy ñònh veà chuaån möïc kyõ thuaät, quaûn lyù, giao dòch, ñeå caùc 
doanh nghieäp vieãn thoâng coù tieâu chuaån phaán ñaáu, nhö quyeát ñònh soá 
176/2003/QÑ-BBCVT veà quaûn lyù chaát löôïng dòch vuï böu chính, maïng vaø dòch vuï 
vieãn thoâng, cuøng vôùi danh muïc dòch vuï baét buoäc quaûn lyù chaát löôïng; nghò ñònh soá 
157/2004/NÑ-CP cuûa Chính phuû qui ñònh chi tieát thi haønh moät soá ñieàu cuûa phaùp 
leänh böu chính vieãn thoâng;  nghò ñònh soá 179/2004/NÑ-CP cuûa Chính phuû quy 
ñònh quaûn lyù nhaø nöôùc veà chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa; nhöõng quy ñònh ban 
haønh ñeå baûo veä taøi nguyeân tieàm naêng vieãn thoâng, nhö quy ñònh veà quaûn lyù, söû 
duïng taøi nguyeân internet thaùng 08/2005; Luaät coâng ngheä thoâng tin thoâng qua 
22/06/2006; « Quy ñònh keát noái caùc maïng vieãn thoâng coâng coäng » ban haønh cuoái 
naêm 2005, noäi dung chuû yeáu laø cung caáp keát noái moät caùch minh baïch ,….Taát caû 
caùc luaät vaø caùc vaên baûn döôùi luaät cuûa chính phuû ban haønh nhaèm taïo neân haønh 
lang phaùp lyù cho ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam ngaøy caøng phaùt trieån hôn. 

 
Thöù hai, taùch baïch cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà vieãn thoâng vaø kinh doanh 

vieãn thoâng: Boä Böu Chính Vieãn Thoâng vaø caùc doanh nghieäp kinh doanh vieãn 
thoâng naêm 1995. Do tröôùc ñaây theo cô cheá ñoäc quyeàn, cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc 
vaø cô quan kinh doanh vieãn thoâng laø moät, trong thôøi kyø ñoåi môùi ñeå taïo ra moät thò 
tröôøng caïnh tranh soâi ñoäng, nhaø nöôùc khoâng naém kinh doanh, maø giao laïi cho 
caùc doanh nghieäp thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá, do ñoù Boä Böu Chính Vieãn 
Thoâng ra ñôøi coù muïc ñích nhieäm vuï laø cô quaûn quaûn lyù nhaø nöôùc veà caùc chính 
saùch ñònh höôùng phaùt trieån böu chính vieãn thoâng. 

Thöù ba, taïo moïi ñieàu kieän môû cöûa thò tröôøng vieãn thoâng, cho caùc doanh 
nghieäp trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi coù ñieàu kieän tham gia vaøo thò tröôøng ngaønh. 
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Môû roäng quan heä ngoaïi giao, tham gia toå chöùc thöông maïi theá giôiù WTO, hoaø 
nhaäp khu vöïc APEC, ASEAN, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp trong nöôùc 
vöôn xa ra thò tröôøng theá giôùi vaø keâu goïi voán ñaàu tö.  Môû ñaàu laø ñieän thoaïi 
ñöôøng daøi quoác teá tieán  haønh hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh vôùi caùc Taäp ñoaøn lôùn 
treân theá giôùi, tieáp theo laø caùc coâng trình hôïp taùc kinh doanh giöõa caùc doanh 
nghieäp vieãn thoâng trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi , khoâng chæ thu huùt töø nöôùc ngoaøi 
trình ñoä coâng ngheä cao, hieän ñaïi trong quaûn lyù maø coøn thu huùt moät löôïng voán doài 
daøo. 

Thöù tö, phaùt huy tieàm naêng lôùn nhaát laø tieàm naêng con ngöôøi, naâng cao 
chaát löôïng giaùo duïc ñaøo taïo, aùp duïng caùc moâ hình gaén keát ñaøo taïo- nghieân cöùu – 
saûn xuaát, ñaøo taïo ñoäi nguõ trí thöùc chaát löôïng cao coù thöïc tieãn cho ñaát nöôùc, nhaát 
laø ngaønh vieãn thoâng vaø coâng ngheä thoâng tin laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn cuûa ñaát 
nöôùc. 

Thöù naêm, töøng böôùc taùch baïch caùc dòch vuï coâng ích xaõ hoäi ra khoûi coâng 
taùc kinh doanh, taïo ñieàu kieän cho doanh nghieäp haïch toaùn ñuùng ñuû chi phí, 
khoâng laõng phí caùc nguoàn löïc xaõ hoäi. 

Thöù saùu, ñaåy maïnh saép xeáp, ñoåi môùi, phaùt trieån naâng cao hieäu quaû doanh 
nghieäp nhaø nöôùc baèng saùt nhaäp, chia taùch, giaûi taùn caùc doanh nghieäp thua loã, baùn 
khoaùn, cho thueâ vaø coå phaàn hoaù, goùp phaàn naâng cao lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc 
thaønh phaàn kinh teá, nhaát laø caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc laâu nay quen vôùi cô cheá 
bao caáp quaù uø lyø trong saûn xuaát vaø kinh doanh. 

Thöù baûy,  caûi caùch thuû tuïc haønh chính coâng, moät cöûa moät daáu, ñaåy maïnh 
chính phuû ñieän töû, taïo moïi ñieàu kieän cho doanh nghieäp tham gia kinh doanh 
khoâng bò caùc thuû tuïc haønh chính quaûn lyù röôøm raø gaây trôû ngaïi. 
 Toùm laïi nhaø nöôùc ñaõ caûi caùch theo höôùng laø boä phaän höôùng daãn, taïo tieàn 
ñeà giuùp ñôõ caùc doanh nghieäp kinh doanh theo ñuùng phaùp luaät taïo cuûa caûi vaät 
chaát cho xaõ hoäi, nhaát laø trong ngaønh vieãn thoâng, coâng ngheä thoâng tin, moät ngaønh 
kinh teá chuû ñaïo cuûa ñaát nöôùc. 

2.3  Toùm taét chöông II 
 Lónh vöïc vieãn thoâng vaø coâng ngheä thoâng tin töø moät cô cheá taäp trung quan 
lieâu bao caáp ñaõ chuyeån qua cô cheá thò tröôøng coù caïnh tranh. Cam keát gia nhaäp 
WTO cuûa Vieät Nam, thì ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam coù moät thuaän lôïi noåi baät laø 
khoâng bò caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi caïnh tranh trong caùc dòch vuï vieãn thoâng 
chuû löïc vaø moät khoù khaên lôùn laø caùc thieát bò coâng ngheä vieãn thoâng ñaøi traïm hieän 
nay phuï thuoäc haàu heát vaøo caùc nhaø cung caáp ôû nöôùc ngoaøi.  Hieän nay thò tröôøng 
vieãn thoâng Vieät Nam ñaõ coù saùu doanh nghieäp caïnh tranh khai thaùc, taïo cho 
khaùch haøng coù nhieàu choïn löïa phong phuù hôn trong lónh vöïc vieãn thoâng vaø coâng 
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ngheä thoâng tin. Tuy nhieân möùc ñoä caïnh tranh trong caùc dòch vuï laø khoâng ñoàng 
ñeàu, dòch vuï coù tính caïnh tranh cao nhaát laø ñieän thoaïi Voip, tieáp ñeán laø Internet, 
thoâng tin di ñoäng vaø cuoái cuøng laø ñieän thoaïi coá ñònh. Sôû dó coù tình traïng treân laø 
do caùc doanh nghieäp vieãn thoâng môùi ra ñôøi böôùc ñaàu taäp trung vaøo caùc dòch vuï 
coù khaû naêng thu hoài voán nhanh , ñaàu tö  ít daøn traûi. Maëc duø coù caùc doanh nghieäp 
vieãn thoâng môùi, thò phaàn ñaõ ñöôïc chia seû nhöng doanh nghieäp VNPT vaãn chieám 
thò phaàn öu theá treân taát caû caùc dòch vuï vieãn thoâng, hai dòch vuï maø VNPT chieám 
thò phaàn cao gaàn nhö laø ôû vò trí ñoäc quyeàn trong thò tröôøng caïnh tranh, ñoù laø 
thoâng tin di ñoäng 75% thò phaàn vaø ñieän thoaïi coá ñònh 95% thò phaàn. Tröôùc tình 
hình thò tröôøng caïnh tranh coù söï khaùc bieät quaù lôùn veà thò phaàn giöõa caùc doanh 
nghieäp vieãn thoâng cuõ vaø doanh nghieäp vieãn thoâng môùi, trong chieán löôïc phaùt 
trieån böu chính vieãn thoâng ñeán naên 2010 Boä Böu Chính Vieãn thoâng coù chæ tieâu 
naâng thò phaàn caùc doanh nghieäp vieãn thoâng môùi leân 40-50% treân taát caû caùc dòch 
vuï, do ñoù hieän nay trong chính saùch kinh doanh cuûa VNPT coøn moät soá haïn cheá vì 
moät soá raøng buoäc veà chính saùch giaù cuûa chính phuû. Moät ñaëc ñieåm noåi baät nöõa 
trong tình hình caïnh tranh vöøa qua laø caùc doanh nghieäp ñua nhau caïnh tranh veà 
giaù vaø khuyeán maõi ñeå thu huùt soá löôïng thueâ bao, chöa taäp trung vaøo chieán löôïc 
naâng cao lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp trong keá hoaïch laâu daøi, vì vaäy 
daãn ñeán haäu quaû laø haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu coù tình traïng chaát löôïng dòch 
vuï keùm ngheõn maïch trong moãi ñôït khuyeán maõi vaø thueâ bao aûo treân maïng cao 
gaây tình traïng laõng phí veà taøi nguyeân soá vaø chi phí baûo trì baûo döôõng maïng.  
VNPT maëc duø laø doanh nghieäp vieãn thoâng haøng ñaàu cuûa Vieät Nam, nhöng ñi 
saâu vaøo phaân tích caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc hình thaønh lôïi theá caïnh 
tranh vaãn coøn raát nhieàu ñieåm yeáu, ñieàu naøy cho thaáy naêng löïc cuûa caùc doanh 
nghieäp Vieät Nam trong ngaønh vieãn thoâng so vôùi caùc nöôùc treân theá giôùi coøn ôû 
möùc ñoä thaáp. Ñeå phaùt trieån thò tröôøng trong nöôùc vaø vöôn xa treân thò tröôøng 
quoác teá doanh nghieäp vieãn thoâng Vieät Nam phaûi coù chieán löôïc laâu daøi trong vieäc 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh. 
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CHÖÔNG 3 :CAÙC GIAÛI PHAÙP GIÖÕ VÖÕNG VAØ NAÂNG 
CAO LÔÏI THEÁ CAÏNH TRANH CUÛA VNPT 

3.1 Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån cuûa VNPT veà 
maûng vieãn thoâng ñeán naêm 2010 

Thoâng qua caùc baûng ma traän ñaùnh giaù caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu noäi boä, 
caùc nguy cô vaø moái ñe doaï cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi cuûa VNPT, ñeå xaây döïng 
chieán löôïc VNPT; 

3.1.1 Ma traän IEF 
Töø thöïc traïng ñaõ ñöôïc phaân tích ôû treân, coù ma traän IFE ñaùnh giaù caùc yeáu 

toá beân trong cuûa Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn Thoâng nhö sau:  
 
Caùc yeáu toá chuû yeáu beân trong Möùc ñoä 

quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm 
quan troïng

1.Cô caáu toå chöùc môùi, moâ hình taäp ñoaøn 
kinh teá ñaàu tieân cuûa nhaø nöôùc, laïi theâm 
phaân nhieàu caáp, thieáu linh hoaït, treân chôø 
döôùi ñeà xuaát, döôùi chôø treân duyeät, aûnh 
höôûng ñeán tieán ñoä ñaàu tö, naâng caáp heä 
thoáng. 

0.1 1 0.1

2.Chöa taùch baïch roõ raøng giöõa hai muïc ñích 
kinh doanh vaø phuïc vuï, haïch toaùn taäp 
trung, keát quaû kinh doanh chöa phaûn aùnh 
ñuùng thöïc traïng, gaây ra tình traïng beänh 
thaønh tích taïi cô sôû. 

0.04 2 0.08

3.Naêng suaát lao ñoäng chöa cao, do nhaân söï 
trình ñoä thaáp töø cô caáu cuõ ñeå laïi, trong khi 
chính saùch ñaõi ngoä chöa thoaû ñaùng lao ñoäng 
coù trình ñoä cao laïi ra ñi. 

0.05 2 0.1

4.Taäp Ñoaøn kinh teá lôùn cuûa nhaø nöôùc, xaây 0.06 2 0.12



 72   

döïng caåm nang thöông hieäu trong nöôùc vaø 
nöôùc ngoaøi baøi baûn, nhöng möùc ñoä nhaän 
bieát thöông hieäu cuûa ngöôøi tieâu duøng coøn 
quaù thaáp, chöa töông xöùng vôùi taàm voùc cuûa 
Taäp Ñoaøn. 
5.Voán lôùn vaø coù khaû naêng thu huùt voán ñaàu 
tö cao cuûa nöôùc ngoaøi. 

0.1 4 0.4

6.Thò phaàn hieän nay ñang chieám aùp ñaûo 
treân taát caû caùc dòch vuï vieãn thoâng. 

0.15 4 0.6

7.Giöõ ñöôøng truïc maïng quoác gia. 0.2 4 0.8
8.Veà kinh doanh seõ bò khoáng cheá treân moät 
soá lónh vöïc : giaù cöôùc, chính saùch …, do chuû 
tröông cuûa nhaø nöôùc taïo ñieàu kieän cho caùc 
doanh nghieäp môùi vieãn thoâng phaùt trieån töø 
40-50% thò phaàn. 

0.08 3 0.24

9.Chöa coù chieán löôïc daøi haïn naâng cao lôïi 
theá caïnh tranh khaùc bieät so vôùi caùc ñoái thuû 
caïnh tranh. 

0.05 1 0.05

10.Treân maïng löôùi taäp trung nhieàu loaïi 
coâng ngheä, töø nhieàu nöôùc khaùc nhau, daãn 
ñeán tình traïng khoâng ñoàng boä. 

0.05 2 0.1

11.Maïng löôùi phaân phoái roäng khaép 64 tænh 
thaønh. 
 

0.04 3 0.12

12.Thò phaàn cao nhöng khoâng beàn vöõng, do 
soá löôïng khaùch haøng trung thaønh thì ít maø 
soá löôïng thueâ bao vì nhöõng lyù do khaùch 
quan baét buoäc phaûi söû duïng dòch vuï thì 
nhieàu. 

0.08 1 0.08

 
Toång coäng 
 

1  2.79

 
Baûng 3-1  Ma traän IFE cuûa VNPT hieän nay 

 Qua baûng ma traän IFE cuûa VNPT veà maûng vieãn thoâng, toång soá ñieåm quan 
troïng cuûa toå chöùc laø 2.79 cao hôn so vôùi soá ñieåm trung bình laø 2,5, do ñoù thoâng 
qua hình aûnh ma traän ta nhaän thaáy raèng taäp ñoaøn coù naêng löïc caïnh tranh nhöng 
khoâng cao. Ñieåm maïnh cuûa Taâïp Ñoaøn hieän nay laø giöõ trong tay ñöôøng maïng truïc 
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quoác gia, thò phaàn öu theá vaø coù nguoàn voán lôùn, khaû naêng thu huùt voán ñaàu tö 
maïnh. Tuy nhieân Taäïp Ñoaøn hieän nay cuõng coù nhieàu maët yeáu keùm caàn khaéc phuïc 
nhö veà cô caáu toå chöùc, haïch toaùn keá toaùn, quaûng caùo hình aûnh thöông hieäu vaø 
chieán löôïc naâng cao lôïi theá caïnh tranh khoâng coù gì vöôït troäi so vôùi ñoái thuû. 

3.1.2 Ma traän EFE 
Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi- EFE- cuûa Taäp Ñoaøn Böu Chính 

Vieãn Thoâng Vieät Nam veà maûng vieãn thoâng. 
 

Caùc nhaân toá  beân ngoaøi Möùc ñoä 
quan troïng

Phaân loaïi Soá ñieåm 
quan 
troïng 

1.Moâi tröôøng kinh teá chính trò oån ñònh, 
toác ñoä taêng tröôûng GDP bình quaân 
haøng naêm ñeàu cao treân 7%. 

0.09 4 0.36

2.Coâng ngheä vieãn thoâng phaùt trieån quaù 
nhanh, voøng ñôøi saûn phaåm dòch vuï 
vieãn thoângï ngaén. 

0.12 3 0.36

3.Moâi tröôøng caïnh tranh gay gaét cuûa 
caùc doanh nghieäp vieãn thoâng trong 
nöôùc, laïi theâm khoáng cheá cuûa nhaø 
nöôùc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp chieám 
thò phaàn öu theá. 

0.15 2 0.3

4.Ñoái thuû tieàm naêng laø nhaø ñaàu tö 
nöôùc ngoaøi bò haïn cheá do thoaû thuaän 
veà vieãn thoâng cam keát gia nhaäp WTO 
cuûa Vieät Nam. 

0.1 4 0.4

5.Soá löôïng dòch vuï coäng theâm cuûa caùc 
dòch vuï vieãn thoâng ngaøy caøng taêng 
theâm, giaù dòch vuï vieãn thoâng laïi coù xu 
höôùng ngaøy caøng giaûm xuoáng. 

0.10 2 0.20

6.Taêng daân soá cô hoïc taïi caùc thaønh 
phoá lôùn ngaøy caøng nhanh, coäng vôùi cô 
caáu daân soá treû cao. 

0.05 2 0.10

7.Trình ñoä hieåu luaät, laøm theo phaùp 
luaät trong daân cö coøn thaáp, trong khi 
ñoù hieäu quaû thi haønh aùn khoâng cao 
aûnh höôûng ñeán phaàn xöû lyù nôï khoù ñoøi 

0.08 3 0.24
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cuûa Taäp Ñoaøn. 
8.Qui hoaïch ñoâ thò ôû caùc thaønh phoá lôùn 
cuûa Vieät Nam coøn chöa coù tính oån 
ñònh vaø chöa ñaït ñeán taàm chuaån hoùa 

0.08 2 0.16

9.Toác ñoä coå phaàn hoùa caùc doanh 
nghieäp nhaø nöôùc coøn dieãn ra quaù 
chaäm chaïp. 

0.07 2 0.14

10.Thò tröôøng vieãn thoâng vaø tyû leä söû 
duïng dòch vuï vieãn thoâng coøn ôû möùc 
thaáp so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc, thò 
tröôøng tieàm naêng coøn nhieàu. 

0.1 3 0.3

11.Daân cö thay ñoåi nhu caàu thoâng tin 
lieân laïc caù nhaân do xu theá thôøi ñaïi ñoøi 
hoûi. 

0.06 3 0.18

Toång coäng 1.00  2.74
 

Baûng 3-2  Ma traän EFE cuûa VNPT hieän nay 

 Soá ñieåm quan troïng toång coäng laø 2.74, phaûn aùnh möùc ñoä phaûn öùng vôùi caùc 
yeáu toá caïnh tranh beân ngoaøi cao hôn möùc trung bình laø 2.5. Taäp ñoaøn coù nhöõng 
phaûn öùng thay ñoåi nhanh linh hoaït nhöõng yeáu toá taùc ñoäng thuoäc veà nhoùm yeáu toá 
kyõ thuaät nhö: coâng ngheä, voøng ñôøi saûn phaåm dòch vuï ngaén, thò tröôøng caïnh tranh 
vôùi caùc doanh nghieäp vieãn thoâng khaùc, nhöng laïi coù phaûn öùng yeáu ñoái vôùi caùc 
yeáu toá thuoäc nhoùm thay ñoåi chính saùch cô caáu daân cö, quy hoaïch nhaø cöûa, chính 
saùch khoáng cheá giaù cuûa nhaø nöôùc. 

3.1.3 Ma traän hình aûnh caïnh tranh 
Ñöôïc xaây döïng treân hình aûnh caïnh tranh cuûa 06 doanh nghieäp vieãn thoâng 

trong nöôùc 
 

VNPT Viettel SPT Caùc yeáu toá thaønh coâng Möùc 
ñoä 
quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Soá 
ñieåm 
quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Soá 
ñieåm 
quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Soá 
ñieåm 
quan 
troïng

1.Hình aûnh thöông hieäu 
trong taâm trí khaùch haøng 

0.15 3 0.45 3 0.45 2 0.3

2.Thò phaàn 0.2 4 0.8 3 0.6 2 0.4
3.Ñöôïc taøi trôï bôûi taøi 0.05 4 0.2 3 0.15 2 0.1
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chính vaø uy tín cuûa doanh 
nghieäp ñoái vôùi caùc nhaø 
ñaàu tö trong vaø ngoaøi 
nöôùc. 
4.Thôøi gian kinh nghieäm 
kinh doanh trong ngaønh 

0.05 4 0.2 2 0.1 2 0.1

5.Quy moâ xaây döïng 
thöông hieäu. 

0.10 3 0.3 3 0.3 2 0.2

6.Söï ñoàng nhaát cuûa caùc 
ñieåm giao dòch cuûa 
doanh nghieäp. 

0.08 2 0.16 3 0.24 3 0.24

7.Maïng löôùi phuû khaép 64 
tænh thaønh vaø möùc ñoä ñaàu 
tö vöôn xa thò tröôøng 
quoác teá. 

0.15 4 0.6 4 0.6 2 0.3

8.Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa 
doanh nghieäp ñoái vôùi 
khaùch haøng. 

0.07 2 0.14 3 0.21 3 0.21

9.Möùc ñoä taïo theâm giaù 
trò gia taêng khi söû duïng 
dòch vuï. 

0.10 4 0.4 4 0.4 4 0.4

10.Loøng trung thaønh 
khaùch haøng 

0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1

Toång coäng  1.00 3.35 3.15  2.35
 

HT ETC Vishipel Caùc yeáu toá thaønh coâng Möùc 
ñoä 
quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Soá 
ñieåm 
quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Soá 
ñieåm 
quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Soá 
ñieåm 
quan 
troïng

1.Hình aûnh thöông hieäu 
trong taâm trí khaùch haøng 

0.15 2 0.3 1 0.15 1 0.15

2.Thò phaàn 0.2 1 0.2 1 0.2 1 0.2
3.Ñöôïc taøi trôï bôûi taøi 
chính vaø uy tín cuûa doanh 
nghieäp ñoái vôùi caùc nhaø 
ñaàu tö trong vaø ngoaøi 
nöôùcï. 

0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1
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4.Thôøi gian kinh nghieäm 
kinh doanh trong ngaønh 

0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1

5.Quy moâ xaây döïng 
thöông hieäu. 

0.10 2 0.2 2 0.2 1 0.1

6.Söï ñoàng nhaát cuûa caùc 
ñieåm giao dòch cuûa 
doanh nghieäp. 

0.08 2 0.16 2 0.16 1 0.08

7.Maïng löôùi phuû khaép 64 
tænh thaønh vaø möùc ñoä ñaàu 
tö vöôn xa thò tröôøng 
quoác teá. 

0.15 3 0.45 3 0.45 1 0.15

8.Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa 
doanh nghieäp ñoái vôùi 
khaùch haøng. 

0.07 3 0.21 3 0.21 1 0.07

9.Möùc ñoä taïo theâm giaù 
trò gia taêng khi söû duïng 
dòch vuï. 

0.10 4 0.4 4 0.4 2 0.2

10.Loøng trung thaønh 
khaùch haøng 

0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1

Toång coäng  1.00 2.22 2.07  1.25
 

Baûng 3-3  Ma traän hình aûnh caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp vieãn 
thoâng hieän nay 

 Qua phaân tích ma traän hình aûnh caïnh tranh cho thaáy hieän nay VNPT laø ñoái 
thuû caïnh tranh maïnh nhaát treân thò tröôøng, keá ñeán laø Viettel, SPT, HT, ETC vaø 
cuoái cuøng laø Vishipel. Ñieàu caàn phaûi nhaán maïnh ôû ñaây laø xuaát phaùt ñieåm cuûa caùc 
doanh nghieäp hoaøn toaøn khaùc nhau, maëc duø VNPT coù toång soá ñieåm cao nhaát 
nhöng khoâng phaûi khoâng ñaùng lo ngaïi so vôùi caùc doanh nghieäp môùi, ñi sau VNPT 
moät chaëng ñöôøng khaù daøi nhöng ñaõ baét ñaàu taïo thöông hieäu vaø thò phaàn treân thò 
tröôøng. Ñoái thuû naëng kyù nhaát cuûa VNPT hieän nay laø Viettel, trong voøng thôøi gian 
hai naêm Viettel ñaõ ñaït ñöôïc keát quaû maø VNPT phaûi maát hôn 10 naêm vaø hình aûnh 
caïnh tranh cuûa thöông hieäu Viettel cuõng ngang ngöûa VNPT trong taâm trí khaùch 
haøng. Toång soá ñieåm quan troïng cuûa VNPT laø 3.35 trong khi cuûa Viettel laø 3.15 

3.1.4 Ma traän SWOT 
 Sau ñaây laø ma traän caùc chieán löôc caïnh tranh döïa treân caùc ñieåm maïnh, 
ñieåm yeáu , cô hoäi vaø nguy cô cuûa VNPT : 
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 S: ñieåm maïnh: 
 Thò phaàn lôùn. 
 Voán vaø khaû naêng thu huùt 

ñaàu tö maïnh. 
 Naém giöõ maïng ñöôøng truïc 

quoác gia. 
 Maïng löôùi vieãn thoâng coù 

maët khaép 64 tænh thaønh 
Vieät Nam. 

 Doanh nghieäp cuõ coù 
nhieàu kinh nghieäm 
trong ngaønh vieãn thoâng. 

 

W:ñieåm yeáu 
 Moâ hình taäp ñoaøn kinh 

teá ñaàu tieân cuûa nhaø 
nöôùc 

 Cô cheá haïch toaùn phuï 
thuoäc, chöa giao töï chuû 
cao cho caùc ñôn vò cô 
sôû. 

 Nhaän dieän thöông hieäu 
VNPT treân thò tröôøng 
chöa töông xöùng vôí 
taàm voùc cuûa taäp ñoaøn. 

 Chaûy maùu chaát xaùm 
qua caùc doanh nghieäp 
vieãn thoâng khaùc. 

O: cô hoäi: 
 Hoäi nhaäp vaø phaùt trieån 

vôí neàn kinh teá theá giôùi 
sau khi Vieät Nam tham 
gia WTO. 

 Thò tröôøng vieãn thoâng 
tieàm naêng cuûa Vieät 
Nam so vôí khu vöïc vaø 
theá giôùi. 
 

Chieán löôïc kinh doanh 
S/O: 

 Chieán löôïc phaùt trieån 
thò tröôøng ra nöôùc 
ngoaøi. 

 Chieán löôïc naâng cao 
lôïi theá caïnh tranh, giöõ 
vöõng thò phaàn hieän taïi, 
thu huùt theâm khaùch 
haøng töông lai. 

Chieán löôïc kinh doanh 
W/O: 

 Caûi caùch noäi boä veà cô 
cheá quaûn lyù, toå chöùc, 
chính saùch ñaõi ngoä 
nhaân taøi. 

 Taêng söï nhaän dieän 
thöông hieäu VNPT 
trong vaø ngoaøi nöôùc 
baèng chaát löôïng, baèng 
söï phuïc vuï khaùch haøng, 
baèng theå hieän ñoàng 
nhaát caùc nôi tieáp xuùc 
khaùch. 

T:nguy cô: 
 Kinh doanh coøn bò haïn 

cheá do chính saùch nhaø 
nöôùc öu tieân cho caùc 
doanh nghieäp vieãn 
thoâng môùi. 

 Coå phaàn hoaù chaäm 
nguy cô naêng suaát lao 
ñoäng thaáp, lôïi theá caïnh 
tranh giaûm. 

 Bò caùc doanh nghieäp 
vieãn thoâng môùi laán 

Chieán löôïc kinh doanh 
S/T: 

 Thuùc ñaåy coå phaàn hoaù 
caùc coâng ty trong taäp 
ñoaøn ñaõ hoäi ñuû ñieàu 
kieän. 

 Phaân khuùc thò tröôøng 
theo khu vöïc ñiaï lyù vaø 
loaïi khaùch haøng, ñeå 
phaùt trieån thò tröôøng 
caùc doanh nghieäp vieãn 
thoâng khaùc coøn boû ngoû.

Chieán löôïc kinh doanh 
W/T: 

 Ñoåi môùi taùi caáu truùc 
taäp ñoaøn theo höôùng 
giao töï chuû cho cô sôû, 
haïch toaùn ñoäc laäp, linh 
hoaït cô cheá löông 
thöôûng thu huùt nhaân 
taøi. 

 Taïo söï dò bieät hoaù 
trong chieán löôïc kinh 
doanh ñeå môû ra thò 
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ngay treân thò tröôøng noäi 
ñiaï, do cô cheá kinh 
doanh khoâng bò khoáng 
cheá nhö VNPT. 

 Chính saùch taêng thò 
phaàn caùc doanh nghieäp 
môùi leân 40-50% thò ñeán 
2010. 

tröôøng môùi, taêng khaùch 
haøng trung thaønh, thu 
huùt khaùch haøng môí 
khoâng theo kieåu caïnh 
tranh thoâng thöôøng veà 
giaù caû. 

 
 

 
Baûng 3-4  Ma traän SWOT cuûa VNPT hieän nay 

3.1.5 Ma traän vò trí chieán löôïc caïnh tranh vaø ñaùnh giaù hoaït 
ñoäng SPACE 
 
 

 
 

Hình 3-1 Ma traän vò trí chieán löôïc caïnh tranh vaø ñaùnh giaù hoaït ñoäng SPACE 

Goùc tö II 

Goùc tö Goùc tö 

Goùc tö I 

1. Phaùt trieån thò tröôøng. 
2. Thaâm nhaäp thò tröôøng. 
3. Phaùt trieån saûn phaåm. 
4. Keát hôïp theo chieàu ngang. 
5. Loaïi bôùt. 
6. Thanh lyù. 

1. Phaùt trieån thò tröôøng. 
2. Thaâm nhaäp thò tröôøng. 
3. Phaùt trieån saûn phaåm. 
4. Keát hôïp veà phía tröôùc. 
5. Keát hôïp veà phía sau. 
6. Keát hôïp theo chieàu 

ngang 
7. Ña daïng hoaù taäp trung. 

1. Giaûm bôùt chi tieâu. 
2. Ña daïng hoaù taäp trung. 
3. Ña daïng hoaù theo chieàu 

ngang. 
4. Ña daïng hoaù lieân keát. 
5. Loaïi bôùt. 
6. Thanh lyù. 

1. Ña daïng hoaù taäp trung. 
2. Ña daïng hoaù theo chieàu 

ngang. 
3. Ña daïng hoaù lieân keát. 
4. Lieân doanh 

Vò trí caïnh 
tranh yeáu 

Vò trí caïnh 
tranh maïnh 

Söï taêng tröôûng nhanh 
choùng cuûa thò tröôøng 

Söï taêng tröôûng chaäm 
chaïp  cuûa thò tröôøng
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Ma traän chieán löôïc chính döïa treân hai khía caïnh ñeå ñaùnh giaù: vò trí caïnh 
tranh vaø söï taêng tröôûng cuûa thò tröôøng. Caùc chieán löôïc thích hôïp ñöôïc lieät keâ 
theo thöù töï haáp daãn trong moãi goùc vuoâng cuûa ma traän. Caên cöù vaøo nhöõng döï baùo 
töông lai cuûa thò tröôøng vieãn thoâng laø thò tröôøng ñang coù söï taêng tröôûng nhanh, vaø 
ma traän hình aûnh caïnh tranh keát hôïp vôùi phaân tích lôïi theá caïnh tranh cuûa VNPT, 
laø moät doanh nghieäp coù lôïi theá caïnh tranh cao treân thò tröôøng vieãn thoâng hieän 
nay, maø coù theå xeáp VNPT trong goùc vuoâng thöù I.  
 Doanh nghieäpï naèm ôû goùc vuoâng thöù I cuûa ma traän chieán löôïc chính coù vò 
trí chieán löôïc raát toát, chieán löôïc thích hôïp cho caùc doanh nghieäp ôû vò trí goùc 
vuoâng thöù I naøy laø: tieáp tuïc taäp trung vaøo thò tröôøng hieän taïi baèng caùch phaùt trieån 
saûn phaåm môùi vaø phaùt trieån thò tröôøng. Coù theå keát hôïp veà phía sau, veà phía tröôùc 
hay theo chieàu ngang ñeàu coù theå laø nhöõng chieán löôïc höõu hieäu. 
 Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng noäi ñòa vaø phaùt trieån ra thò tröôøng theá giôùi, 
lieân doanh vôùi nöôùc ngoaøi trong vieäc khai thaùc caùc dòch vuï coäng theâm, caùc dòch 
vuï giaù trò gia taêng treân neàn ñieän thoaïi hieän höõu laø moät chieán löôïc chính cuûa 
VNPT. Ñeå coù theå phaùt trieån thò tröôøng vaø saûn phaãm, trong giai ñoaïn tôùi VNPT 
phaûi nghó ñeán moät chieán löôïc hoaøn toaøn môùi taïo ra moät thò tröôøng ôû ñoù caùc ñoái 
thuû caïnh tranh ñaõ bò voâ hieäu hoaù, töùc laø töï taïo ra moâi tröôøng maø caùc ñoái thuû caïnh 
tranh chöa quan taâm hoaëc khoâng coù khaû naêng thích hôïp ñeå tham gia. Theo chính 
saùch khoáng cheá caùc doanh nghieäp cuõ ñaûm baûo khoâng chieám thò phaàn tuyeät ñoái töø 
nay ñeán 2010, thì soá löôïng thueâ bao VNPT treân maïng hieän nay taïi caùc dòch vuï 
vieãn thoâng ñaõ phaùt trieån ñuû theo soá löôïng döï kieán ñeán 2010 ñeå chieám thò phaàn 
döï baùo 40-50% thò phaàn. Vaäy thì hieän nay VNPT coù theå taùch ra ñi theo moät 
höôùng hoaøn toaøn khaùc bieät vôùi ñoái thuû caïnh tranh: khoâng giaønh giaät thueâ bao 
phaùt trieån môùi maø giöõ chaân khaùch haøng trung thaønh, phaùt trieån caùc dòch vuï coäng 
theâm, thuùc ñaåy quaù trình hoäi tuï giöõ caùc daïng dòch vuï vieãn thoâng, lieân keát caùc 
thueâ bao cuûa caùc loaïi dòch vuï vieãn thoâng VNPT, thaønh moät daïng duy nhaát laø 
khaùch haøng VNPT. Noäi dung chính cuûa chieán löôïc töø nay ñeán 2010 cuûa VNPT 
dieãn giaûi moät caùch ngaén goïn laø: taïo söï trung thaønh cuûa khaùch haøng cuõ, giaûm chi 
phí phaùt trieån thueâ bao môùi vaø taêng doanh thu töø giaù trò gia taêng vaø löu thoaïi 
hoaëc truyeàn döõ lieäu. Nhö Oâng Traàn Ñöùc Lai, thöù tröôûng Boä Böu Chính Vieãn 
Thoâng ñaõ phaùt bieåu buoåi leã coâng boá Quyeát Ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû veà 
vieäc thaønh laäp Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam 26/03/2006: “Chính 
Phuû ñaõ quyeát ñònh thaønh laäp Taäp Ñoaøn laø nhaèm taïo ra moät Taäp Ñoaøn kinh teá 
maïnh vaø laø coâng cuï ñeå nhaø nöôùc ñieàu tieát thò tröôøng. Thò phaàn cuûa VNPT sau khi 
thaønh laäp Taäp Ñoaøn seõ khoâng taêng leân maø giaûm ñi, nhöng noäi löïc vaø doanh thu 
cuûa Taäp Ñoaøn seõ phaùt trieån maïnh meõ…”. 
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 Ngoaøi chieán löôïc phaùt trieån thaâm nhaäp thò tröôøng, nhö trong phaàn 3.2.4 ñaõ 
phaân tích hieän nay caùc trung taâm nghieân cöùu öùng duïng coâng ngheä vieãn thoâng cho 
muïc ñích khai thaùc kinh doanh ñang coøn boû ngoû, ñeå taïo chieán löôïc hoaøn toaøn 
môùi, ñoù laø taïo ra moâi tröôøng maø caùc ñoái thuû caïnh tranh chöa quan taâm hoaëc 
khoâng coù khaû naêng thích hôïp ñeå tham gia, VNPT laø moät Taäp Ñoaøn kinh teá lôùn 
cuûa nhaø nöôùc hieän nay ñang naèm ôû vò trí lôïi theá caïnh tranh cao trong ngaønh coù 
möùc ñoä taêng tröôûng lôùn, do ñoù coù theå aùp duïng chieán löôïc keát hôïp veà phiaù sau, 
nghieân cöuù öùng duïng, saûn xuaát, söûa chöõa thieát bò ñaøi traïm, saûn xuaát thieát bò ñaàu 
cuoái. Trong thôøi gian ñaàu coù theå keâu goïi hôïp taùc ñaàu tö cuûa nöôùc ngoaøi trong lónh 
vöïc ñoøi hoûi trình ñoä coâng ngheä vaø chaát xaùm raát cao naøy. 

Vì chæ muïc ñích nghieân cöuù giöõ vöõng vaø naâng cao lôïi theá caïnh tranh neân 
chæ ñi vaøo phaân tích chieán löôïc toång theå, khoâng ñi vaøo phaân tích ma traän chieán 
löôïc chính QSPM.  

Toùm laïi chieán löôïc cho VNPT trong giai ñoaïn tôùi 2010, do ñaëc ñieåm laø 
doanh nghieäp ñang naém öu theá treân thò tröôøng vaø keát hôïp vôùi chieán löôïc phaùt 
trieån ngaønh vieãn thoâng cuûa Vieät Nam thò phaàn trong nöôùc cuûa VNPT baét buoäc 
giaûm, ñeå caùc doanh nghieäp môùi ñöôïc taêng thò phaàn ñeán 2010, do ñoù chieán löôïc 
cuûa VNPT laø taïo ra moät thò tröôøng môùi, maø caùc ñoái thuû caïnh tranh hieän nay chöa 
coù khaû naêng thöïc hieän ñöôïc, ñoù chính laø chuû yeáu taäp trung vaøo hai chieán löôïc 
sau: 

Thöù nhaát, chieán löôïc phaùt trieån vaø thaâm nhaäp thò tröôøng khoâng quan taâm 
ñeán vieäc phaùt trieån thueâ bao môùi, maø giöõ thueâ bao trung thaønh treân maïng, taêng 
doanh thu baèng caùc dòch vuï giaù trò gia taêng vaø coäng theâm, thuùc ñaåy söï tích hôïp 
giöõa caùc maïng ñieän thoaïi, taêng khaû naêng phuïc vuï tieän ích cho khaùch haøng hieän 
ñaõ sôû höõu nhieàu dòch vuï vieãn thoâng moät luùc cuûa VNPT. Vôùi traùch nhieäm cuûa Taäp 
Ñoaøn kinh teá lôùn cuûa nhaø nöôùc thì VNPT vaãn phaûi coù tieàm löïc cao trong taát caû 
caùc dòch vuï vieãn thoâng, môùi ñuû khaû naêng ñeå trôû thaønh coâng cuï cuûa nhaø nöôùc ñieàu 
tieát thò tröôøng trong nöôùc, chieán löôïc naøy caàn nhöõng giaûi phaùp naâng cao lôïi theá 
caïnh tranh baèng con ñöôøng chi phí haï; 

Thöù hai, chieán löôïc keát hôïp veà phiaù sau, keâu goïi nöôùc ngoaøi hôïp taùc trong 
lónh vöïc nghieân cöùu öùng duïng coâng ngheä vieãn thoâng trong caû hai maûng thieát bò 
ñaøi traïm vaø thieát bò ñaàu cuoái. Khoâng chæ laø coâng cuï ñieàu tieát thò tröôøng vieãn 
thoâng hieän taïi cuûa nhaø nöôùc, VNPT coøn coù nhieäm vuï ñònh höôùng phaùt trieån cho 
cho ngaønh vieãn thoâng, phaùt trieån caû trong nhöõng dòch vuï vieãn thoâng hieän taïi vaø 
quan troïng hôn nöõa laø phaùt trieån ra nhöõng höôùng ñi môùi, trong thò tröôøng môùi, 
khoâng chæ ñaùp öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi, maø coøn coù khaû naêng taïo ra cho xaõ hoäi 
nhöõng nhu caàu môùi, taïo ra moät thò tröôøng vieãn thoâng môùi. Chieán löôïc thöù hai naøy 
caàn nhöõng giaûi phaùp naâng cao lôïi theá caïnh tranh cuûa VNPT baèng con ñöôøng taïo 
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ra söï dò bieät hoaù, chieán löôïc naøy coù tính quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa VNPT 
trong vieäc naâng cao lôïi theá caïnh tranh trong tình hình hieän taïi vaø trong caû töông 
lai. 

3.2 Caùc giaûi phaùp giöõ vöõng vaø naâng cao lôïi theá caïnh 
tranh cuûa VNPT 

 Ñeå thöïc hieän ñöôïc hai chieán löôïc: thaâm nhaäp, phaùt trieån thò tröôøng noäi ñòa 
vaø chieán löôïc keát hôïp veà phía sau lieân doanh lieân keát vôùi caùc nhaø cung caáp thieát 
bò coâng ngheä vieãn thoâng cao, vöôn xa thò tröôøng quoác teá trong cô cheá thò tröôøng 
caïnh tranh hieän nay, qua phaàn lyù thuyeát ñaõ phaân tích ôû treân muoán naâng cao lôïi 
theáâ caïnh tranh thì phaûi taùc ñoäng vaøo nguoàn löïc taïo lôïi theá caïnh tranh: taøi saûn, taøi 
naêng vaø naêng löïc, keát hôïp vôi phaàn phaân tích thöïc traïng cuûa VNPT coù nhöõng 
maët maïnh vaø maët yeáu ôû hieän taïi, luaän vaên xin ñöa ra moät soá giaûi phaùp chuû yeáu 
lieân quan ñeán doanh nghieäp töùc laø ôû phaàn vi moâ, ñeå naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh cuûa doanh nghieäp VNPT töø nay ñeán 2010 nhö sau: 

3.2.1 Nhoùm giaûi phaùp lieân quan ñeán toå chöùc quaûn lyù vaø 
nguoàn nhaân löïc 

3.2.1.1 Toå chöùc hoaït ñoäng hieäu quaû 
Laønh maïnh hoaù caùc quan heä taøi chính, taïo ñieàu kieän cho caùc thaønh vieân 

caïnh tranh trong boái caûnh kinh doanh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Naâng cao hieäu 
quaû söû duïng nguoàn löïc. Moái quan heä giöõa Taäp ñoaøn vôùi caùc ñôn vò thaønh vieân 
döïa treân quan heä sôû höõu voán coâng ty meï vaø caùc coâng ty con, quan heä haønh chính 
phuø hôïp vôùi ñieàu kieän hoaït ñoäng cuûa kinh teá thò tröôøng, hình thaønh cô caáu phaân 
caáp maïnh cho caùc coâng ty con nhaèm taïo söï chuû ñoäng saùng taïo ñeå phaùt huy noäi 
löïc taïi moãi ñôn vò cô sôû. 

Vieäc ñaàu tieân trong vaán ñeà saép xeáp laïi cô caáu toå chöùc laø: ñoái vôùi caùc 
doanh nghieäp cung caáp caùc dòch vuï maø nhaø nöôùc khoâng caàn naém giöõ voán 100% 
voán thì phaûi sôùm tieán haønh coå phaàn hoaù.  Neáu caùc coâng ty ñaõ coå phaàn hoaù laøm aên 
coù uy tín thì ñöa leân saøn giao dòch chöùng khoaùn. 

Tieáp theo laø vieäc taùch böu chính ra khoûi vieãn thoâng, taùch VNPT thaønh hai 
hai Taäp Ñoaøn Böu Chính vaø Taäp Ñoaøn Vieãn Thoâng, tuy laø coâng vieäc raát khoù 
khaên, vì lòch söû hôn 60 naêm trong taát caû 64 tænh thaønh ngaønh böu vaø vieãn thoâng 
söû duïng chung taøi saûn coá ñònh, haïch toaùn buø cheùo qua laïi trong toaøn ngaønh, nay 
taùch ra hai ngaønh haïch toaùn ñoäc laäp rieâng, thì ngay caû coâng cuï lao ñoäng vaø taøi 
saûn coá ñònh  cuõng phaûi chia taùch, do ñoù caàn phaûi coù thôøi gian chöù khoâng phaûi moät 
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sôùm moät chieàu laø thöïc hieän ñöôïc, nhöng nhaát ñònh phaûi thöïc hieän, ñaây chính laø 
vieäc thi haønh chuû tröông ñuùng ñaén cuûa chính phuû trong vieäc caûi toå laïi caùc doanh 
nghieäp nhaø nöôùc.  Muoán thöïc söï cho thaáy laøm aên coù hieäu quaû hay khoâng, phaûi 
taùch coâng vieäc kinh doanh, coâng vieäc phuïc vuï coâng ích ra roõ raøng, khoâng coù tình 
traïng buø cheùo qua laïi, nhö vaäy môùi taïo ñöôïc moâi tröôøng caïnh tranh laønh maïnh 
vaø coâng baèng. 

Coøn laïi caùc coâng ty baét buoäc nhaø nöôùc naém giöõ 100% voán, nhö maïng 
ñöôøng truïc quoác gia, thì chuyeån ñoåi qua hình thöùc quaûn lyù voán, giao voán, haïch 
toaùn ñoäc laäp, khoâng haùch toaùn phuï thuoäc baùo soå trong toaøn ngaønh, naâng traùch 
nhieäm cuûa ngöôøi chòu traùch nhieäm laø giaùm ñoác vaø caùc caùc boä coâng nhaân vieân 
trong coâng ty ñöôïc nhaø nöôùc giao voán. 

Ñeå naâng cao lôïi theá caïnh tranh khoâng chæ thò tröôøng trong nöôùc maø caû thò 
tröôøng nöôùc ngoøai, VNPT caàn thieát toå chöùc xaây döïng caû veà coâng taùc quaûn lyù vaø 
kyõ thuaät theo caùc tieâu chuaån hoùa quoác teá haøng ñaàu. Hieän nay coù ba toå chöùc tieâu 
chuaån hoaù quoác teá haøng ñaàu treân theá giôùi: Toå chöùc tieâu chuaån hoaù quoác teá – 
International Organization for Standardization_ISO, phaïm vi hoaït ñoäng cuûa ISO 
bao truøm taát caû caùc  lónh vöïc, tröø ñieän vaø ñieän töû thuoäc phaïm vi traùch nhieäm cuûa 
UÛy ban Kyõ thuaät Ñieän Quoác teá –International Electrotechnical Commission – 
IEC. Ngoaøi ra caùc hoaït ñoäng thuoäc lónh vöïc vieãn thoâng coù toå chöùc Lieân Minh 
Vieãn Thoâng Quoác Teá – International Telecommunication Union _ITU. Vieäc xaây 
döïng theo caùc tieâu chuaån quoác teá, VNPT seõ laø moät doanh nghieäp coù khaû naêng 
vöôn xa vöôn maïnh treân thò tröôøng vieãn thoâng trong nöôùc vaø quoác teá. 

Toùm laïi cô caáu laïi toå chöùc cho VNPT laø vieäc caàn phaûi thöïc hieän, nhöng do 
laø cô cheá taäp ñoaøn kinh teá ñaàu tieân cuûa nhaø nöôùc, chöa coù tieàn leä chöa coù baøi hoïc 
ruùt kinh nghieäm, do ñoù vieäc quaûn lyù toå chöùc caàn phaûi thieát keá theo höôùng 
“ñoäng”, luoân linh hoaït, thöôøng xuyeân ñöôïc ñieàu chænh ñeå phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh 
phaùt trieån môùi. 

3.2.1.2 Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc 
 Cuøng vôùi vieäc taùi caáu truùc laïi toå chöùc, vieäc saép xeáp laïi löïc löôïng lao ñoäng 
laø toái quan troïng, saép xeáp lao ñoäng, ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi theo nhu caàu coâng 
vieäc ñoøi hoûi, taäp trung cho muïc tieâu naâng cao naêng suaát lao ñoäng cuûa doanh 
nghieäp, do ñoù chuaån bò giaûi quyeát veà chính saùch cheá ñoä cho soá lao ñoäng doâi dö, 
khoâng ñeå muïc tieâu kinh doanh vaø coâng taùc xaõ hoäi taïo coâng aên vieäc laøm maø 
khoâng coù naêng suaát pha troän vôùi nhau trong doanh nghieäp, vì trong thò tröôøng 
caïnh tranh yeáu toá naøy cuõng laøm giaûm naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 
 Ñieàu kieän thöù hai quyeát ñònh thaønh coâng cho doanh nghieäp trong ngaønh 
vieãn thoâng laø xaây döïng baèng ñöôïc nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä cao. Coù hai giaûi 
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phaùp cho vaán ñeà ñaøo taïo: thöù nhaát laø coâng taùc ñaøo taïo; thöù hai laø coâng taùc phaùt 
huy naêng löïc vaø söï coáng hieán cuûa nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä cao cho doanh 
nghieäp. 
 Veà coâng taùc ñaøo taïo chính phuû coù theå ñaåy maïnh coâng taùc xaõ hoäi hoaù coâng 
taùc ñaøo taïo, huy ñoäng toái ña moïi taàng lôùp tham gia vaøo coâng taùc quan troïng naøy. 
Cuï theå thu huùt caùc doanh nghieäp, taäp ñoaøn maïnh, caùc toå chöùc trong vaø ngoaøi 
nöôùc môû tröôøng trung taâm ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho vieãn thoâng vaø coâng ngheä 
thoâng tin. Khuyeán khích phaùt trieån loaïi hình ñaøo taïo phi chính quy, heä thoáng ñaøo 
taïo chöùng chæ chuyeân saâu theo tieâu chuaån quoác teá. Caàn gaáp ruùt thaønh laäp cô quan 
nhaø nöôùc ñaûm traùch rieâng chuyeân nghieäp cho vieäc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho 
vieãn thoâng vaø coâng ngheä thoâng tin. Hieän nay toå chöùc cuûa Boä Böu Chính Vieãn 
Thoâng cuõng chæ coù ba boä phaän: Cuïc öùng Duïng Coâng Ngheä Thoâng Tin, Vuï Vieãn 
Thoâng vaø Vuï Coâng Nghieäp Coâng Ngheä Thoâng Tin phuï traùch ba maûng: öùng duïng, 
haï taàng vaø coâng nghieäp. Khoâng coù Vuï phaùt trieån nhaân löïc. Trong thôøi gian coøn 
thieáu nguoàn nhaân löïc cao coù theå söû duïng caùc giaûi phaùp taïm thôøi cho VNPT nhö: 
thaønh laäp caùc Trung Taâm ñaøo taïo phuïc vuï cho nhu caàu noäi boä, qua huaán luyeän seõ 
phaùt huy trí tueä vaø theá maïnh cuûa caùc kyõ sö cuûa VNPT laø hoïc hoûi nhanh, caàn cuø, 
saùng taïo. Hôn nöõa coù theå chuù troïng daønh theâm nhieàu chæ tieâu ñaøo taïo ôû caùc 
chöông trình du hoïc baèng tieàn ngaân saùch, hoã trôï doanh nghieäp chuyeån giao coâng 
ngheä, ñaåy maïnh ñaøo taïo vaên baèng hai veà coâng ngheä thoâng tin cho caùn boä sinh 
vieân caùc ngaønh quaûn lyù, xaõ hoäi khaùc. 

Veàø coâng taùc phaùt huy naêng löïc vaø söï coáng hieán cuûa nguoàn nhaân löïc coù 
trình ñoä cao cho doanh nghieäp, maûng naøy coù lieân quan ñeán töï chuû trong taøi chính, 
vì phaûi coù cheá ñoä ñaõi ngoä thích hôïp vôùi nguoàn nhaân löïc trình ñoä cao, thu nhaäp 
phaûi traû töông xöùng vôùi nhöõng ñoùng goùp coù tính chaát ñoät phaù, hoaëc nhöõng thaønh 
quaû lao ñoäng lieân quan ñeán coâng ngheä xöông soáng cuûa doanh nghieäp vieãn thoâng. 
Ngoøai phaàn thu nhaäp haøng thaùng, coøn phaûi tính ñeán giaù caû thò tröôøng nhöõng saûn 
phaåm trí tueä môùi cuûa nguoàn nhaân löïc naøy trong doanh nghieäp. Vì chæ coù nhö vaäy 
môùi kích thích ñaàu tö saùng taïo cuûa hoï, môùi taïo ra ñöôïc nhöõng saûn phaåm môùi, 
dòch vuï môùi cho thò tröôøng vieãn thoâng vaø coâng ngheä thoâng tin cuûa Vieät Nam hieän 
nay coøn ñang thieáu traàm troïng. 

3.2.1.3 Toå chöùc trung taâm chaêm soùc khaùch haøng hieäu quaû 
Coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng cuûa VNPT ñaõ coù nhieàu chuyeån bieán tích 

cöïc, ñeå ñaït ñöôïc keát quaû naøy trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ coù nhieàu giaûi phaùp 
chaán chænh vaø naâng cao hieäu quaû chaêm soùc khaùch haøng, trong luaän vaên chæ löïa 
choïn nhöõng giaûi phaùp môùi maø hieän nay VNPT chöa thöïc hieän . 
  



 84   

Treân thöïc teá coù nhieàu khaùch haøng saün saøng traû giaù cao hôn ñeå ñöôïc söû 
duïng dòch vuï vôùi chaát löôïng vaø phuïc vuï toát hôn, do ñoù vieäc naâng cao chaát löôïng 
saûn phaåm dòch vuï vaø laéng nghe yù kieán khaùch haøng ñeå hieåu vaø ñaùp öùng nhu caàu 
cuûa hoï phaûi luoân ñöôïc chuù troïng. Neáu ñeå maát quaù nhieàu thôøi gian vaø thuû tuïc 
phöùc taïp ñeå lieân heä, phaûn aùnh ñöôïc nhöõng böùc xuùc cuûa mình, thì thay vaøo ñoù 
khaùch haøng seõ phaûn aùnh caùc yù kieán ñoù vôùi baùo chí. Ñieàu naøy seõ aûnh höôûng xaáu 
ñeán thöông hieäu chung cuûa Taäp ñoaøn, maëc duø chæ xuaát phaùt töø nhöõng nguyeân 
nhaân ñôn giaûn, vaø trong caùc tröôøng hôïp khaùch haøng khoâng phaûn aûnh, phaûi cam 
chòu thì nguy cô maát khaùch haøng laø raát lôùn, nhaát laø trong tình hình hieän nay coù raát 
nhieàu nhaø cung caáp dòch vuï khaùc nhau, vieäc laáy laïi khaùch haøng seõ toán keùm hôn 
raát nhieàu so vôùi chi phí duy trì vaø chaêm soùc khaùch haøng hieän coù. Ñeå coù theå laøm 
toát hôn coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng, ngoaøi caùc boä phaän chaêm soùc khaùch haøng 
taïi caùc ñôn vò chuû dòch vuï, böu ñieän tænh, VNPT caàn coù moät ñaàu moái taäp trung 
chòu traùch nhieäm toå chöùc hoã trôï tö vaán vaø thu thaäp yù kieán cuûa khaùch haøng, taäp 
hôïp thaønh nhöõng nhoùm yù kieán coù tính chaát töông töï vaø coù tính phoå bieán ñeå coù chæ 
ñaïo kòp thôøi ñoái vôùi caùc ñôn vò thaønh vieân, nhaèm nhanh choùng khaéc phuïc hoaëc 
ruùt kinh nghieäm, traùnh laäp laïi nhieàu laàn caùc loãi. Coâng vieäc naøy caàn ñöôïc toå chöùc 
baøi baûn, coù theå thöïc hieän thoâng qua moät trung taâm xöû lyù taäp trung (call center-
coâng cuï maø nhieàu taäp ñoaøn vieãn thoâng treân theá giôùi aùp duïng) ñeå thu thaäp vaø xöû 
lyù thoâng tin khaùch haøng moät caùch thuaän lôïi vaø nhanh choùng. 

3.2.2 Nhoùm giaûi phaùp lieân quan ñeán thöông hieäu, uy tín cuûa 
doanh nghieäp 

3.2.2.1 Xaây döïng thöông hieäu 
 VNPT ñaõ xaây döïng ñöôïc boä caåm nang thöông hieäu giuùp thoáng nhaát trong 
heä thoáng nhaän dieän taát caû caùc ñôn vò thaønh vieân goùp phaàn naâng cao giaù trò Taäp 
Ñoaøn thoâng qua giaù trò thöông hieäu. Nhöng ñoù chæ laø moät böôùc khôûi ñaàu cho vieäc 
xaây döïng thöông hieäu Taäp Ñoaøn,  muoán giaù trò thöông hieäu ngaøy moät naâng cao 
vaø coù hình aûnh caïnh tranh vöôït troäi trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng coøn phaûi thöïc 
hieän nhieàu yeâu caàu khaùc: 

Coi vieäc xaây döïng thöông hieäu nhö laø moät lôøi höùa thöông hieäu, maø thöông 
hieäu goàm hai phaàn: phaàn noåi vaø phaàn chìm. Phaàn noåi laø phaàn khaùch haøng coù theå 
caûm nhaän ñöôïc baèng caùc giaùc quan thoâng qua khaåu hieäu, quaûng caùo, logo.., phaàn 
chìm laø boä maùy thöïc hieän nhöõng gìï phaàn noåi ñaõ höùa vôùi khaùch haøng, ñoù chính laø 
boä maùy hoaït ñoäng bao goàm ba yeáu toá: taøi löïc, nhaân löïc vaø vaät löïc. Phaàn chìm laø 
neàn taûng, chæ khi khi naøo hoaøn chænh môùi tieán tôùi thöïc hieän phaàn noåi. Moät khi 
VNPT ñaõ thöïc hieän phaàn noåi ra thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá, thì vieäc naâng 
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cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa boä maùy laø phaûi luoân ñi haøng ñaàu. Yeáu toá nhaân löïc 
trong boä maùy laø quan troïng nhaát, moãi nhaân vieân phaûi hieåu ñöôïc mình ñang thöïc 
hieän theo höôùng ñi naøo vaø moãi haønh ñoäng ñöôïc khaùch haøng haøi loøng uûng hoä, ñoù 
chính laø goùp phaàn xaây döïng thöông hieäu ngaøy caøng giaù trò hôn. Vieäc boài döôõng 
chuyeân moân vaø nghieäp vuï cho nhaân vieân laø quan troïng, nhöng vieäc hoïc taäp giaùo 
duïc thöôøng xuyeân cho nhaân vieân thuoäc taát caû caùc chöùc danh trong taäp ñoaøn hieåu 
ñöôïc yù nghóa cuûa hai thaønh phaàn xaây döïng neân thöông hieäu laïi caøng quan troïng 
hôn. 

Xem keá hoaïch xaây döïng caùc thöông hieäu uûy vieân coù taàm quan troïng 
khoâng keùm gì thöông hieäu Taäp ñoaøn. Phaùt trieån caùc keá hoaïch truyeàn baù cuûa uûy 
vieân trong phaïm vi keá hoaïch truyeàn baù cuûa taäp ñoaøn. Ñieàu naøy seõ laøm cho giaù trò 
taäp ñoaøn khoâng ngöøng taêng leân, keát quaû môû ra moät con ñöôøng theânh thang cho 
vieäc quaûng baù vaø xaây döïng moái giao keát maät thieát giöõa caùc coâng ty con vaø khaùch 
haøng cuûa mình, Beân caïnh ñoù thaønh coâng cuûa thöông hieäu taäp ñoaøn cuõng ñaûm 
nhaän vai troø naâng ñôõ caùc thöông hieäu uûy vieân trong taäp ñoaøn. Hieän nay caùc cuoäc 
nghieân cöùu ñieàu tra thò tröôøng môùi chæ veà thöông hieäu VNPT, chöù chöa coù cuoäc 
ñieàu tra chính thöùc naøo veà söï nhaän bieát cuûa khaùch haøng veà caùc thöông hieäu uûy 
vieân cuûa taäp ñoaøn VNPT. Nhöng thöïc teá hieän nay ña soá khaùch haøng ngoä nhaän 
thöông hieäu Vinaphone, Mobifone, VDC… laø nhöõng ñoái thuû caïnh tranh cuûa 
VNPT, laøm cho giaù trò cuûa thöông hieäu VNPT roõ raøng bò maát ñi raát nhieàu, giaûm 
söï hoäi tuï vaø coäng höôûng cuûa caùc thöông hieäu uûy vieân laø moät söï laõng phí raát lôùn.  

Ñaët ra yeâu caàu môùi cho coâng taùc PR cuûa taäp ñoaøn, caû coâng taùc PR truyeàn 
thoâng noäi boä vaø xaõ hoäi phaûi ñöôïc thay ñoåi cho phuø hôïp vôùi thò tröôøng caïnh tranh 
hieän taïi. Trong noäi boä thoáng nhaát cô sôû döõ lieäu khaùch haøng vaø döõ lieäu quaûn lyù, 
caùc thaønh vieân ñeàu coù thoâng tin baát cöù luùc naøo, ñoàng thôøi thoâng tin trong noäi boä 
khoâng chæ ñôn thuaàn caùc hoaït ñoäng mang tính chaát thôøi söï beà noåi hoaït ñoäng maø 
caû caùc thoâng tin veà quaûn lyù thò tröôøng….. Thoâng qua coâng taùc PR ngoaøi xaõ hoäi 
phaûi taïo ñöôïc söï hieän dieän cuûa hình aûnh VNPT ñuùng luùc ôû moïi nôi, taïo moâi 
tröôøng thaân thieän hôn vôùi baùo chí baèng caùch chuû ñoäng cung caáp caùc thoâng tin coù 
theå coâng boá ñöôïc ra baùo chí. Neáu thöïc hieän toát coâng taùc PR xaõ hoäi, taøi trôï uûng hoä 
cho caùc söï kieän chính trò xaõ hoäi lôùn vaø taïo söï thaân thieän vôùi baùo chí seõ giaûm 
thieåu nhöõng thoâng tin khoâng toát cho thöông hieäu taäp ñoaøn trong giôùi truyeàn thoâng 
vaø dö luaän xaõ hoäi. Uy tín cuûa thöông hieäu Taäp ñoaøn môùi ngaøy caøng ñöôïc naâng 
cao. 

Toùm laïi caàn phaûi thoâng suoát moät trieát lyù ñôn giaûn uy tín cuûa VNPT laø 
nguoàn goác voâ giaù, vaø laø heä thoáng nhaän dieän thöông hieäu ñaûm baûo nhaát cuûa 
doanh nghieäp vôùi ngöôøi tieâu duøng. Do ñoù xaây döïng thöông hieäu khoâng phaûi laø 
moät chieán löôïc ñôn leû trong toaøn boä caùc giaûi phaùp chieán löôïc khaùc, maø thoáng 
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nhaát vaø laø moät phaàn khoâng taùch rôøi vôùi caùc chieán löôïc naâng cao lôïi theá caïnh 
tranh khaùc cuûa VNPT. 

3.2.2.2 Xaây döïng doanh nghieäp höôùng ñeán khaùch haøng 
 Ngoaøi vieäc naâng cao chaát löôïng maïng löôùi vaø toå chöùc toát coâng taùc chaêm 
soùc khaùch haøng ñeå thu huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng, thì vieäc toå chöùc caùc boä phaän 
cung caáp dòch vuï phaûi tuaân thuû theo nguyeân taéc quan taâm ñeán lôïi ích cuûa khaùch 
haøng laø treân heát: 
 Thuû tuïc giaáy tôø ñaêng kyù dòch vuï theo höôùng ñôn giaûn, tieát kieäm thôøi gian 
vaø nhanh choùng. Muoán vaäy thì coâng taùc ñieàu phoái nhaân söï phaûi linh hoaït, vieäc 
nhieàu boá trí nhaân söï nhieàu, vieäc ít boá trí nhaân söï ít. Toå chöùc giaûi quyeát yeâu caàu 
cuûa khaùch ngay taïi nôi phaùt sinh chöù khoâng phaûi khaùch phaûi ñeán taïi caùc ñieåm 
giao dòch coá ñònh, baèng caùch môû caùc ñieåm thu cöôùc ôû caùc khu vöïc ñòa baøn roäng 
lôùn, baèng nhieàu hình thöùc thanh toaùn thoâng qua toå chöùc ngaân haøng, baèng caùc ñoäi 
baùn haøng, quaûng caùo tröïc tieáp vaø toå chöùc caùc ñoäi kyõ thuaät vieân giaûi quyeát söï coá, 
hoã trôï kyõ thuaät ngay taïi nôi ñoái vôùi caùc dòch vuï ñieän thoaïi coá ñònh, Internet, thueâ 
keânh rieâng, khi khaùch haøng coù nhu caàu hoaëc khuùc maéc. 
 Theâm vaøo ñoù phaûi naâng cao söï ñoàng boä veà maët quaûn lyù maïng, tính cöôùc, 
ñoái soaùt cöôùc, baûo toaøn doanh thu traùnh sai soùt veà maët kyõ thuaät toái ña tröôùc khi 
phaùt haønh cho thueâ bao, vaø caùc boä phaän giaûi ñaùp khaùch haøng 24/24. 
 Ngoaøi vieäc môû theâm caùc dòch vuï coäng theâm caên cöù vaøo neàn taûng phaùt 
trieån khoa hoïc kyõ thuaät treân maïng löôùi hieän taïi, maø caùc nhu caàu cuûa khaùch haøng 
ñoøi hoûi cuõng coù theå nghieân cöùu ñeå ñöa ra caùc dòch vuï môùi phuïc vuï cho khaùch 
haøng. Ví duï nhö coù moät soá thueâ bao khoâng caàn nhaän giaáy baùo cöôùc haøng thaùng, 
coù theå ñöa ra dòch vuï khoâng göûi giaáy baùo cöôùc haøng thaùng, ñoåi laïi khaùch haøng 
ñöôïc nhaén tin mieãn phí giaù tieàn baèng moät nöûa chi phí göûi giaáy baùo cöôùc. Hay 
bình thöôøng chu kyø phaùt haønh giaáy baùo cöôùc laø haøng thaùng, nhöng coù nhieàu 
khaùch haøng caàn thieát muoán bieát soá tieàn hoï söû duïng taïi thôøi ñieåm baát kyø hoaëc chi 
tieát cuûa nhöõng cuoäc goïi nhaän baát kyø luùc naøo, VNPT coù theå trang bò theâm caùc 
maùy ñoïc cöôùc toái taân hôn, ñaûm baûo quaù trình tính cöôùc nhanh, ñeå ñöa ra theâm 
dòch vuï cung caáp hotbilling vaø chi tieát baát cöù luùc naøo.  
 Ngoaøi vieäc toå chöùc ñòa ñieåm vaø hình thöùc thu cöôùc, hieän nay VNPT coøn 
yeáu trong vaán ñeà thu cöôùc haøng thaùng, thöôøng ôû theá chôø khaùch haøng laïi ñoùng 
cöôùc môùi thu, do ñoù ñeå traùnh nôï ñoïng vaø cuõng laø taïo moái lieân heä giöõa khaùch 
haøng ñaõ söû duïng dòch vuï treân töøng khu vöïc ñòa baøn, phaûi toå chöùc vieäc phaùt giaáy 
baùo cöôùc vaø thu tieàn taän nôi nhö laø ngaønh ñieän nöôùc hieän nay ñang thöïc hieän. 

Toùm laïi vieäc xaây döïng doanh nghieäp höôùng ñeán khaùch haøng baèng caùc loaïi 
hình dòch vuï theo nhu caàu cuûa thueâ bao, vì lôïi ích cuûa thueâ bao hôn nhöõng lôïi ích 
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tröôùc maét cuûa doanh nghieäp, khaùch haøng chính laø nhöõng ngöôøi ñònh ra caùc daïng 
dòch vuï cuûa doanh nghieäp, chaéc chaén veà doanh thu trong thôøi gian ngaén haïn seõ 
khoâng cao, nhöng buø laïi seõ ñem laïi nhieàu lôïi ích cho khaùch haøng goùp phaàn phaùt 
trieån soá löôïng khaùch haøng trung thaønh ngaøy caøng cao vôùi dòch vuï vaø doanh thu 
beàn vöõng cho VNPT. 

3.2.2.3 Xaây döïng doanh nghieäp höôùng ñeán thò tröôøng 
 Vieäc höôùng tôùi thò tröôøng trong xaây döïng döïng chieán löôïc muïc tieâu laø moät 
ñieàu taát yeáu, chæ coù nhö vaäy môùi phaùt trieån ñöôïc trong thôøi kyø caïnh tranh hoäi 
nhaäp. Tuy nhieân ñieàu caàn nhaán maïnh ôû ñaây laø do VNPT laø moät taäp ñoaøn kinh teá 
lôùn maïnh cuûa nhaø nöôùc ngoaøi nhieäm vuï kinh doanh, vaãn coøn nhieäm vuï tieàm aån 
maø nhaø nöôùc vaø nhaân daân kyø voïng ôû moät taäp ñoaøn kinh teá lôùn maïnh, vôùi söï phaùt 
trieån cuûa taäp ñoaøn, ñoàng thôøi cuõng ñem laïi söï phoàn vinh cho ñaát nöôùc vaø caùc 
taàng lôùp daân cö ñeàu ñöôïc höôûng thoâng tin lieân laïc toát khoâng chæ trong nhöõng khu 
vöïc mang lôïi nhuaän cao, maø caû caùc khu vöïc xa xoâi heûo laùnh hoaëc caùc taàng lôùp 
daân cö töø thu nhaäp thaáp ñeán thu nhaäp cao. Ñeå thöïc hieän ñöôïc kyø voïng naøy khi 
xaây döïng chieán löôïc, caàn phaân ñoaïn thò tröôøng theo töøng loaïi thò tröôøng muïc tieâu 
ñeå phuïc vuï. Do ñoù keát quaû ñaït ñöôïc caên cöù vaøo töøng thò tröôøng muïc tieâu ñeå ñaùnh 
giaù. 
 Trong thò tröôøng vieãn thoâng chung caàn phaân ñoaïn thò tröôøng theo caùc tieâu 
chí: thu nhaäp, ngaønh ngheà, möùc ñoä söû duïng vieãn thoâng, khu vöïc ñòa lyù…. Ñoái vôùi 
taàng lôùp daân cö coù thu nhaäp thaáp, thì muïc tieâu phaùt trieån soá löôïng thueâ bao laø 
quan troïng hôn caû, doanh thu vaø lôïi nhuaän coù theå ñaûm baûo khoâng loã laø ñuû, hoaëc 
ñoái vôùi ngaønh noâng nghieäp ôû nhöõng khu vöïc ñòa lyù ñoàng baèng ñaët muïc tieâu söû 
duïng löu löôïng vaø löu thoaïi laø quan troïng hôn ñoái vôùi caùc muïc tieâu khaùc, vì vaán 
ñeà hieän nay vôùi caùc chöông trình khuyeán maõi phaùt trieån ñöôïc thueâ bao taïi noâng 
thoân caû ñieän thoaïi vaø Internet, nhöng löu thoaïi vaø löu löôïng raát thaáp, cuõng coù theå 
ngöôøi noâng daân khoâng coù nhu caàu khi caûm thaáy khoâng ñuû khaû naêng traû cöôùc 
thaùng. Tuøy vaøo töøng muïc tieâu cuûa moãi thò tröôøng maø ñöa ra giaù caû vaø chính saùch 
kinh doanh cho phuø hôïp. Khi ñaùnh giaù keát quaû saûn xuaát kinh doanh cuõng caên cöù 
vaø muïc tieâu ñaët ra cho töøng loaïi thò tröôøng ñeå ñaùnh giaù. Do ñoù töông lai muïc ñích 
kinh doanh vaø phuïc vuï cuûa Taäp ñoaøn maëc duø ñöôïc taùch baïch ra roõ reät, nhöng 
VNPT vaãn tieáp tuïc muïc ñích cao caû mang thoâng tin ñeán cho moïi nhaø, nhaát laø caùc 
vuøng saâu, vuøng xa, goùp phaàn vôùi Ñaûng vaø nhaø nöôùc naâng cao ñôøi soáng cho ngöôøi 
daân, baèng caùch xaây döïng döïng chieán löôïc höôùng ñeán thò tröôøng coù phaân ñoaïn 
theo töøng muïc tieâu. 
 Hieän nay Vieät Nam tham gia caïnh tranh treân thò tröôøng quoác teá chuû yeáu 
döïa vaø lôïi theá caïnh tranh chi phí haï, nhöng keát quaû gaët haùi ñöôïc trong nhöõng 
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naêm thaùng ñaàu treân thöông tröôøng quoác teá vöøa qua, khieán cho caùc chuyeân gia 
kinh teá phaûi suy nghó laïi. Taïi sao saûn löôïng moät soá maët haøng xuaát khaåu chuû löïc 
cuûa Vieät Nam neáu taêng seõ aûnh höôûng ñeán giaù caû thò tröôøng theá giôùi, hoaëc giaù caû 
saûn phaåm cuûa chuùng ta raát laø thaáp nhöng vaãn khoâng theå baùn ñöôïc, nhöng doanh 
nghieäp Vieät Nam vaãn khoâng thuaän buoàm xuoâi gioù. Ñoù chính laø do caùc doanh 
nghieäp thieáu hoã trôï töø caùc hieäp hoäi chuyeân ngaønh, maø vaán ñeà chính ôû ñaây laø phaûi 
baùn ñöôïc nhöõng gì khaùch haøng caàn, phaûi hieåu roõ nhu caàu khaùch haøng, sau ñoù môùi 
thay ñoåi chieán löôïc, thay ñoåi saûn xuaát cho phuø hôïp vôùi caùi maø ngöôøi tieâu duøng thò 
tröôøng ñoù caàn. Töông töï nhö trong thò tröôøng vieãn thoâng tröôùc khi thaâm nhaäp thò 
tröôøng naøo phaûi nghieân cöùu kyõ nhieàu yeáu toá, trong ñoù phaûi löu yù ñeán nhu caàu 
thoùi quen ngöôøi tieâu duøng, khoâng chæ baùn reû môùi coù ngöôøi mua, phaûi phaân khuùc 
thò tröôøng, xaùc ñònh saûn phaåm öu theá cuûa doanh nghieäp ñeå tieáp caän thò tröôøng 
moät caùch thaønh coâng. Ñoù chính laø xaây döïng doanh nghieäp höôùng ñeán thò tröôøng. 

3.2.2.4 Xaây döïng maïng löôùi phaân phoái lôùn 
 Hieän nay vieäc cung caáp dòch vuï vieãn thoâng cuûa VNPT coù maët treân khaép 
64 tænh thaønh cuûa caû nöôùc, hoaøn thaønh muïc tieâu 100% xaõ coù ñieän thoaïi töø naêm 
2005, tuy nhieân VNPT vaãn coøn tình traïng thieáu “haøng” ñeå baùn cho khaùch, vì vaãn 
coøn danh saùch chôø ñaêng kyù hoaø maïng ñieän thoaïi vaø thueâ bao ADSL  Theâm vaøo 
ñoù heä thoáng cöûa haøng giao dòch cuûa VNPT, maëc duø ñaõ coù chieán dòch thay ñoåi 
caùch nhaän dieän thöông hieäu VNPT ñoàng loaït töø naêm 2006 treân taát caû caùc caùch 
theå hieän cuûa VNPT töø bao thö, xe vaän chuyeån, caùc cöûa haøng giao dòch.., nhöng 
vaãn coøn môø nhaït, do caùch thay ñoåi khoâng ñoàng loaït vaø khoâng coù moät maãu chung 
cho taát caû caùc cöûa haøng giao dòch. Neân khaùch haøng hieän nay vaãn coøn coù khoù 
khaên trong vieäc tìm ra caùc ñieåm giao dòch cuûa VNPT.  
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Hình 3-2 Maãu xe phöông tieän vaän chuyeån thoáng nhaát cuûa VNPT 

  
Vaäy vaán ñeà ñaët ra cho maïng phaân phoái cuûa VNPT laø: 

Tuy khoâng ñaët nhieäm vuï thu huùt thueâ bao môùi laøm haøng ñaàu, nhöng vôùi 
maïng löôùi saün coù, neáu coù thueâ bao môùi phaûi coù keá hoaïch döï tröõ ñeå ñaùp öùng yeâu 
caàu ngay cho khaùch khi coù yeâu caàu. 

Vôùi caùc ñieåm giao dòch ñaõ coù roäng khaép treân caû nöôùc, phaûi tuyeân truyeàn 
quaûng caùo treân truyeàn thoâng ñaïi chuùng heä thoáng nhaän dieän cuûa taát caû caùc cöûa 
haøng, ñoàng thôøi heä thoáng cöûa haøng VNPT neân thieát laäp theo daïng ña dòch vuï, 
khaùch haøng coù theå xem nhö chæ caàn bieát cöûa haøng giao dòch naøo cuûa VNPT laø taát 
caû caùc thöông hieäu uyû vieân hoaëc caùc dòch vuï maø VNPT coù ñeàu coù theå ñaùp öùng 
ñöôïc. Hieän nay caùc dòch vuï ñeàu giao cho caùc coâng ty ñaõm traùch, neân maëc duø maät 
ñoä cöûa haøng cuûa VNPT coù maët trong caùc thaønh phoá lôùn raát cao, nhöng ñeå ñaït 
ñöôïc yeâu caàu cho moät dòch vuï naøo ñoù thì khaùch haøng coù khi phaûi ñi töø ñaàu thaønh 
phoá ñeán cuoái thaønh phoá môùi thöïc hieän ñöôïc, vì hieän nay caùc cöûa haøng giao dòch 
theo dòch vuï ñôn leû. Neáu thöïc hieän ñöôïc caùc cöûa haøng ña dòch vuï cuûa VNPT, 
cuõng laø moät yeáu toá goùp phaàn theâm cho giaûi phaùp ôû phaàn 4.1.8, vì hieän nay khaùch 
haøng cuûa VNPT cöù nhaàm töôûng VNPT, Vinaphone, Mobifone, VDC … laø ñoái thuû 
caïnh tranh cuûa nhau. 

Maïng löôùi phaân phoái roäng lôùn laø moät vaán ñeà khoù, nhöng ñoái vôùi VNPT 
hieän ñaõ coù trong tay maïng löôùi phaân phoái lôùn, nhöng vaán ñeà quan troïng hôn nöõa 
caàn giaûi quyeát chaát löôïng vaø söï ñoàng nhaát cuûa maïng löôùi phaân phoái ñoù môùi laø 
quan troïng hôn. 
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Hình 3-3  Maãu thieát keá chung trang trí noäi thaát cho heä thoáng cöûa haøng VNPT 
3.2.2.5 Chính saùch giaù haáp daãn 
 Caùc loaïi giaù caû cuûa dòch vuï vieãn thoâng coù theå chia ra laøm ba loaïi giaù chính 
nhö sau: giaù cöôùc cuoäc goïi, giaù dòch vuï vaø giaù caùc loaïi thieát bò. 
 Veà giaù cöôùc cuoäc goïi taát nhieân laø phaûi phuø hôïp vôùi maët baèng giaù cuûa thò 
tröôøng, khoâng theå chaïy ñua theo kieåu caïnh tranh veà giaù ñeå giaûm giaù döôùi möùc 
giaù thaønh, hôn nöõa VNPT cuõng coøn bò khoáng cheá bôûi quyeát ñònh 217/2003/QÑ-
TTg cuûa thuû töôùng chính phuûû (quaûn lyù cöôùc böu chính – vieãn thoâng cuûa caùc 
doanh nghieäp chieám thò phaàn khoâng cheá), do ñoù coù theå haáp daãn khaùch haøng baèng 
nhieàu phöông thöùc tính cöôùc nhö khaùch haøng muoán phuïc vuï tôùi ñaâu thôøi ñieåm 
naøo, ñöa ra nhieàu goùi cöôùc linh hoaït phuø hôïp vôùi töøng loaïi ñoái töôïng khaùch haøng, 
giaù cöôùc goïi nhoùm , goïi noäi maïng, goïi theo höôùng ñaêng kyù rieâng…, vaãn ñaûm baûo 
giaù cöôùc theo maët baèng thò tröôøng, nhöng ñoàng thôøi laïi coù nhieàu löïa choïn thích 
hôïp cho töøng ñoái töôïng treân cuøng moät loaïi hình dòch vuï. 
 Veà giaù dòch vuï, xu höôùng phaùt trieån laø seõ taïo ra nhieàu dòch vuï coäng theâm, 
dòch vuï giaù trò gia taêng treân neàn coâng ngheä dòch vuï hieän taïi ñeå phuïc vuï vaø thu 
huùt khaùch haøng.  Nhöng vieäc tính giaù caùc dòch vuï coäng theâm phaûi theo nguyeân 
taéc tính tieàn hôïp lyù hoaëc khoâng thu ñoái vôùi caùc dòch vuï coù tính chaát boå trôï theâm 
cho dòch vuï chính ñang cung caáp nhö hieån thò soá goïi ñeán, ñaøm thoaïi tay ba, hoäi 
nghò.. chæ thu tieàn dòch vuï ñoái vôùi caùc dòch vuï coâng theâm maø do nhu caàu cuûa 
khaùch phaùt sinh nhö: taûi nhaïc chuoâng, hình aûnh, cung caáp thoâng tin beân leà hay 
vui chôi coù thöôûng… 
 Veà giaù caùc thieát bò cung caáp, neáu nhöõng thieát bò naøo coù theå xaõ hoäi hoaù 
ñöôïc thì ñeå xaõ hoäi töï vaän haønh ñeå taïo ra thò tröôøng soâi ñoäng, ñoái vôùi thieát bò vì thò 
tröôøng khoâng coù hoaëc thieáu do ñaëc tính kyõ thuaät ñaëc thuø hoaëc khoâng coù lôïi nhuaän 
cao, thì toå chöùc nhaäp vaø baùn vôùi giaù caû phaûi chaêng, khoâng neân ñaët lôïi nhuaän laø 
treân heát trong lónh vöïc cung caáp thieát bò. Do doanh nghieäp VNPT cung caáp dòch 
vuï vieãn thoâng laø chính, vì vaäy maø caùc thieát bò caøng deã daøng caøng thuaän lôïi bao 
nhieâu, thì khaùch haøng seõ laïi caøng coù nhu caàu söû duïng cao baáy nhieâu, maïng löôùi 
heä thoáng toång ñaøi caøng phaùt huy ñöôïc hieäu suaát söû duïng, ñaây môùi chính laø nguoàn 
thu chính laâu daøi vaø beàn vöõng cuûa moät doanh nghieäp vieãn thoâng. 

3.2.3 Nhoùm giaûi phaùp nghieân cöùu ñaàu tö naâng cao chaát 
löôïng saûn phaåm vaø saûn phaåm môùi 

3.2.3.1 Naâng cao chaát löôïng maïng löôùi 
 Trong nhoùm giaûi phaùp thöù nhaát thì chaát löôïng maïng löôùi laø yeáu toá toái quan 
troïng ñeå naâng cao lôïi theá caïnh tranh, khoâng ngöøng cuûng coá an toaøn cho caùc 
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maïng kyõ thuaät hieän coù, trong giai ñoaïn phaùt trieån 2006-2010, xaây döïng thaønh 
coâng treân caùc lónh vöïc: phaùt trieån caùc dòch vuï muõi nhoïn; phaùt trieån maïng NGN; 
xaây döïng caùc heä thoáng truyeàn daãn môùi; phaùt trieån maïng thoâng tin di ñoäng vaø ñaåy 
maïnh trieån khai caùc dòch vuï di ñoäng môùi. 
 Veà lónh vöïc phaùt trieån dòch vuï, troïng taâm seõ taäp trung vaøo dòch vuï baêng 
roäng, ña phöông tieän (video streaming, VOD, multimedia…); dòch vuï ñieän thoaïi di 
ñoäng (Color Ring, MMS, Instant MS…); ñieän thoaïi coá ñònh (lieân tænh vaø quoác teá); 
dòch vuï ñieän thoaïi traû tröôùc (coá ñònh, VoIP, di ñoäng, Internet traû tröôùc). 
 Veà lónh vöïc maïng NGN, seõ taäp trung vaøo xaây döïng maïng chuyeån maïch 
theo höôùng NGN; trieån khai maïng NGN tôùi taát caû caùc tænh thaønh; cung caáp dòch 
vuï giaù trò gia taêng cho caùc vuøng noâng thoân, vuøng saâu, cuøng xa. 
 Veà heä thoáng truyeàn daãn, taäp trung ñaàu tö xaây döïng môùi caùc tuyeán caùp 
quang bieån quoác teá; xaây döïng tuyeán caùp quang baéc nam; ñöa veä tinh vieãn thoâng 
VINASAT vaøo khai thaùc (döï kieán trong naêm 2008). 
 Veà maïng thoâng tin di ñoäng seõ tieán haønh thöû nghieäm vaø trieån khai coâng 
ngheä 3G; trieån khai dòch vuï truyeàn thoâng ña phöông tieän treân neàn IP; trieån khai 
caùc dòch vuï: Push to Talk, Push to Share, IP Present Service, Video streaming, 
Video call…; xaây döïng maïng IP thoáng nhaát, tieán tôùi hoäi tuï maïng coá ñònh vaø maïng 
di ñoäng. 
 Veà truy nhaäp, ñaåy maïnh maïng ADSL2+, töøng böôùc trieån khai VDSl, 
VDSL2; trieån khai coâng ngheä FTTx, môû roäng khaû naêng trieån khai maïng Wi-Fi; 
thöû nghieäm vaø ñaùnh giaù khaû naêng trieån khai WiMax14. 
 Toùm laïi veà chaát löôïng maïng löôùi: laáy phaùt trieån ñieän thoaïi di ñoäng laøm 
giaûi phaùp taêng tröôûng cho caùc dòch vuï vieãn thoâng khaùc; lôïi duïng haï taàng maïng 
ñaõ coù ñeå taäp trung phaùt trieån caùc dòch vuï hoäi tuï, baêng roäng vaø gia taêng; naém baét 
coâng ngheä môùi, ñaûm baûo chaát löôïng dòch vuï laø noäi löïc caàn thieát ñeå caïnh tranh. 

3.2.3.2 Nghieân cöùu ñaàu tö cho saûn phaåm môùi 
 Taêng cöôøng ñaàu tö nghieân cöùu phaùt trieån nhö: ñaàu tö cho caùc Trung taâm 
chuyeân bieät laøm R&D veà coâng ngheä, taän duïng toái ña caùc nguoàn taøi trôï töø nöôùc 
ngoaøi, hoaëc lieân doanh lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp coâng ngheä cao nöôùc ngoaøi 
ñaàu tö xaây döïng caùc cô sôû nghieân cöùu vaø phaùt trieån caùc phoøng lab veà coâng ngheä 
hieän nay caùc doanh nghieäp vieãn thoâng ñang söû duïng. Böôùc ñaàu chöa kyø voïng 
vaøo vieäc saùng taïo ra moät heä coâng ngheä vieãn thoâng môùi, chæ caàn chuyeân saâu vaøo 
töøng loaïi coâng ngheä ñang söû duïng ñeå taïo ra moät thò tröôøng môùi cho ngaønh vieãn 

                                            
14  Nguoàn: trích phaùt bieåu cuaû oâng Nghieâm Phuù Hoaøn, Phoù Tröôûng ban vieãn thoâng VNPT, taïi 

Vietnam telecom 2006. 
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thoâng Vieät Nam hieän nay ñang thieáu traàm troïng, ñoù laø coâng taùc söûa chöõa baûo trì 
thay theá caùc linh kieän thieát bò lieân quan ñeán ñaøi traïm. 
 Ñeå taïo ra thò tröôøng môùi ngoaøi vieäc nghieân cöùu öùng duïng coâng ngheä, coøn 
coù höôùng ñi môùi laø ñaåy maïnh ñaàu tö hôïp taùc vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân 
theá giôùi. Qua ñoù xaây döïng caùc ñeà aùn coù theå phaùt trieån noäi dung soá, ñeå coù theå 
phaùt trieån noäi dung soá ña ngoân ngöõ, ña vaên hoùa, khuyeán khích taän duïng khai thaùc 
nguoàn thoâng tin trong nöôùc vaø khu vöïc. Khía caïnh naøy cuõng hoaøn toaøn phuø hôïp 
vôùi ñònh höôùng ngaønh vieãn thoâng töø naêm 2006-2010 laø phaùt trieån caùc dòch vuï 
coäng theâm vaø giaù trò gia taêng trong ñoù ngaønh coâng nghieäp noäi dung soá laø xu 
höôùng cuûa thôøi ñaïi digital (coâng nghieäp soá). 

3.2.4 Nhoùm giaûi phaùp phaùt trieån thò tröôøng môi 

3.2.4.1 Höôùng ra thò tröôøng theá giôùi 
 Vôùi söï uûng hoä vaø taïo ñieàu kieän töø phía chính phuû laø ñoäng löïc quan troïng 
trong quaù trình phaùt trieån cuûa Taäp ñoaøn Böu Chính Vieãn Thoâng Vieät Nam. Ñeå 
xöùng ñaùng voùi taàm voùc moät Taäp ñoaøn kinh teá lôùn ñaàu tieân cuûa nhaø nöôùc, VNPT 
khoâng chæ ñöùng ñaàu trong thò tröôøng noäi ñòa, maø phaûi khaéc phuïc caùc thieáu soùt coøn 
toàn taïi, töï xaây döïng cho mình moät noäi löïc ñeå caïnh tranh thaéng lôïi khoâng chæ thò 
tröôøng trong nöôùc, maø caû vôùi caùc toång coâng ty, doanh nghieäp lôùn cuûa nöôùc ngoaøi. 
Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ngaøy caøng xa hôn, vöôn ra thò tröôøng theá 
giôùi. Ñaây chính laø chieán löôïc laâu daøi cuûa VNPT ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh 
treân thò tröôøng vieãn thoâng quoác teá, böôùc ra saân chôi quoác teá, ñaàu tö vaø phaùt trieån 
ôû thò tröôøng nöôùc ngoaøi, vì nhieäm vuï chính cuûa Taäp ñoaøn laø phaûi ñaàu tö taøi chính 
moät caùch hieäu quaû. 
 Cuõng nhö giaûi phaùp xaây döïng doanh nghieäp ñeå höôùng ñeán thò tröôøng, ñeå 
vöôn ra thò tröôøng theá giôùi phaûi nghieân cöùu nhieàu yeáu toá, nhaát laø thoùi quen ngöôøi 
tieâu duøng vaø nhöõng luaät, thaäm chí caû leä treân thò tröôøng muoán thaâm nhaäp, vì ñaây 
laø nhöõng thò tröônøg hoaøn toaøn khaùc vôùi thò tröôøng noäi ñòa. Hieän nay VNPT ñaõ coù 
vaên phoøng ñaïi dieän taïi Myõ, vaø ngaøy 05/04/2006 VNPT ñaõ kyù bieân baûn ghi nhôù 
ba beân giöõa Vieät Nam. Laøo vaø Taäp ñoaøn Siemens veà vaán ñeà hôïp taùc phaùt trieån 
maïng di ñoäng GSM taïi Coäng Hoaø Daân Chuû Laøo. Tieáp theo caàn xaùc ñònh nhöõng 
saûn phaåm öu theá cuûa doanh nghieäp ñeå tieáp caän thò tröônøg môùi moät caùch thaønh 
coâng. Trong nhoùm giaûi phaùp naøy coù theå chia thaønh ba höôùng sau: 
 Thöù nhaát: hôïp taùc phaùt trieån vôùi ñoái taùc nhöõng lónh vöïc maø hieän nay vieãn 
thoâng trong nöôùc caàn phaûi noái daøi ñeán quoác teá nhö ñieän thoaïi truyeàn thoáng, VoIP 
quoác teá, roaming maïng thoâng tin di ñoäng trong nöôùc vôùi caùc nöôùc treân theá giôùi….; 
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 Thöù hai: hieän nay VNPT coù moät soá saûn phaåm veà caùp vaø moät soá thieát bò 
vieãn thoâng nhö ñaøi trung keá, ñaøi con… tieáp caän vaø chaøo baùn saûn phaåm caïnh tranh 
treân thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 
 Thöù ba: veà lónh vöïc khai thaùc dòch vuï, tích cöïc tìm hieåu thò tröôøng taïi caùc 
nöôùc coù nhu caàu coøn thieáu hoaëc chöa coù kinh nghieäm ñeå lieân doanh lieân keát khai 
thaùc dòch vuï. Khía caïnh toác ñoä thôøi gian vaø naém baét cô hoäi trong giaûi phaùp naøy laø 
yeáu toá quan troïng soá moät, vì thôøi buoåi caïnh tranh neáu khoâng ñi tröôùc thì seõ coù 
caùc doanh nghieäp khaùc chieám laáy vò trí ñoù. 

3.2.4.2 Môû ra moät thò tröôøng vieãn thoâng môùi ngay trong thò tröôøng noäi 
ñòa 
 Ñeå taïo ra moät thò tröôøng môùi veà maët kyõ thuaät coâng ngheä môùi, khoâng phaûi 
ñôn giaûn, do ñoù VNPT neân ñi vaøo taän duïng khai thaùc caùc ñieåm khaùc bieät cuûa 
doanh nghieäp mình maø hieän nay caùc doanh nghieäp khaùc khoâng coù ñeå taän duïng 
khai thaùc, ñoù laø: 
 Do thò phaàn ñaõ chieám öu theá, neân: 

Taäp trung vaøo caùc dòch vuï giöõ chaân khaùch haøng trung thaønh ví duï nhö goïi 
nhoùm, goïi gia ñình, neáu gia ñình cuøng söû duïng ñieän thoaïi coá ñònh, di ñoäng cuûa 
VNPT ..goïi cho nhau, chæ thu phí möùc phí giôùi haïn, coøn goïi trong nhoùm  thì 
khoâng tính tieàn. Thaønh laäp caùc trung taâm tö vaán tieâu duøng haøng vieãn thoâng, hieän 
nay coâng ngheä kyõ thuaät thì nhieàu, loaïi hình dòch vuï ña daïng, caùc doanh nghieäp 
cung caáp thì phong phuù, giaù caû coù nhieàu loaïi, caùc trung taâm tö vaán tieâu duøng 
cuõng mang laïi lôïi ích khaùch haøng, maø lôïi ích khaùch haøng caøng cao thì khaû naêng 
mang laïi lôïi nhuaän caøng lôùn cho doanh nghieäp; 

Lieân doanh lieân keát vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø theá giôùi ñeå taïo caùc dòch 
vuï coâng theâm, ví duï nhö caùc troø chôi giaûi trí khu vöïc, dòch vuï tìm baïn boán 
phöông, dòch vuï noäi dung soá ña ngoân ngöõ, ña hình thöùc, taän duïng cô sôû thoâng tin 
trong khu vöïc vaø treân theá giôùi; 
 Taêng cöôøng nghieân cöùu ñaàu tö vaø lieân doanh lieân keát vôùi nöôùc ngoaøi trong 
caùc lónh vöïc söûa chöõa cung caáp thieát bò ñaøi traïm, böôùc ñaàu khoâng neân tham voïng 
taát caû caùc kyõ thuaät coâng ngheä, chæ neân thoáng keâ caùc coâng ngheä hieän nay ñang 
chieám tyû leä ña phaàn treân thò tröôøng, thaønh laäp caùc trung taâm söûa chöõa vaø baûo 
döôõng; 
 Tieáp tuïc nghieân cöùu ñoùn ñaàu caùc coâng ngheä môùi, ñöa ra caùc dòch vuï môùi 
öùng duïng töø coâng ngheä môùi, ñoàng thôøi thaønh laäp caùc trung taâm thanh lyù caùc coâng 
ngheä cuõ taùi söû duïng cho caùc muïc ñích khaùc ngoaøi muïc ñích kinh doanh vieãn 
thoâng, nhö ñaøo taïo hoïc taäp hoaëc nhöõng muïc ñích phuïc vuï coâng ích taïi nhöõng 
vuøng saâu vuøng xa. 
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 Trong phaàn phuï luïc D, seõ phaùc thaûo sôï boä vaøi neùt veà caùch hình thaønh moät 
thò tröôøng vieãn thoâng môùi cho VNPT ngay trong thò tröôøng maø caùc doanh nghieäp 
ñang khai thaùc hieän nay, qua ñoù cho thaáy vôùi nhöõng theá maïnh saün coù cuûa mình 
VNPT khoâng caàn phaûi baèng moïi caùch caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp vieãn 
thoâng môùi ñeå thu huùt thueâ bao tranh giaønh thò phaàn. 

3.3 Toùm taét chöông III 
 Qua phaân tích caùc ma traän IFE, EFE, ma traän hình aûnh caïnh tranh, ma traän 
SWOT vaø ma traän vò trí chieán löôïc ñaùnh giaù hoaït ñoäng SPACE cho thaáy VNPT 
hieän laø doanh nghieäp ñang coù vò trí lôïi theá caïnh tranh cao nhaát trong ngaønh vieãn 
thoâng Vieät Nam, laø ngaønh coù toác ñoä taêng tröôûng khaù toát trong caùc ngaønh kinh teá 
muõi nhoïn khaùc cuûa ñaát nöôùc. Tuy nhieân VNPT vaãn coøn nhieàu ñieåm yeáu thuoäc veà 
phaïm vi noäi löïc ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình nhö: veà toå chöùc, veà 
nguoàn nhaân löïc, veà kinh doanh, veà thöông hieäu, veà uy tín treân thò tröôøng, veà 
chieán löôïc phaùt trieån trong keá hoaïch daøi haïn vaø chieán löôïc naâng cao lôïi theá caïnh 
tranh trong thò tröôøng noäi ñòa vaø thò tröôøng quoác teá. Vôùi vò theá caïnh tranh cuûa 
VNPT trong thò tröôøng hieän nay, hai chieán löôïc coù theå ñöôïc xem laø chuû löïc 
laø chieán löôïc xaâm nhaäp vaø phaùt trieån thò tröôøng hieän taïi, chuû yeáu baèng caùch 
taêng theâm caùc dòch vuï coäng theâm, caùc dòch vuï giaù trò gia taêng treân neàn maïng 
khai thaùc, vaø chieán löôïc hoäi nhaäp veà phía sau coù theå töï baûo trì baûo döôõng söûa 
chöõa vaø thay theá caùc thieát bò ñaøi traïm thuoäc veà coâng ngheä kyõ thuaät cao, tieán 
tôùi moät böôùc trong vaán ñeà cung caáp caùc thieát bò ñaàu cuoái cho thò tröôøng vieãn 
thoâng Vieät Nam. Caên cöù vaøo thöïc traïng cuûa ngaønh vieãn thoâng noùi chung vaø cuûa 
VNPT noùi rieâng ñaõ ñöôïc phaân tích ôû chöông hai vaø caùc ma traän phaân tích caùc 
ñieåm maïnh ñieåm yeáu, caùc cô hoäi vaø nguy cô cuûa VNPT ôû ñaàu chöông ba, moät soá 
giaûi phaùp ñöôïc ñeà nghò ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa VNPT töø nay 
ñeán 2010, thuoäc boán nhoùm giaûm phaùp chính, taát caû caùc nhoùm giaûi phaùp naøy 
lieân quan chuû yeáu ñeán phaïm vi vi moâ cuûa VNPT laø: nhoùm giaûi phaùp lieân quan 
ñeán quaûn lyù toå chöùc vaø nguoàn nhaân löïc, nhoùm giaûi phaùp lieân quan ñeán 
thöông hieäu vaø uy tín cuûa doanh nghieäp, nhoùm giaûi phaùp nghieân cöùu ñaàu tö 
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø saûn phaåm môùi vaø cuoái cuøng laø nhoùm giaûi 
phaùp phaùt trieån thò tröôøng môi. 
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KEÁT LUAÄN 

 
 Xu theá caïnh tranh vaø hoäi nhaäp laø moät xu theá taát yeáu trong thôøi ñaïi ngaøy 
nay, ngaønh vieãn thoâng cuõng khoâng naèm ngoaøi quyõ ñaïo. Khaùi nieäm caïnh tranh 
hieän nay ñaõ hoaøn toaøn khaùc haún vôùi khaùi nieäm caïnh tranh thôøi buoåi sô khai cuûa 
neàn kinh teá thò tröôøng. Caïnh tranh töùc laø phaûi tìm moïi caùch hoaøn thieän saûn xuaát 
quaûn lyù kinh cuûa doanh nghieäp mình, tìm höôùng ñi khaùc bieät, töï taïo ra cho doanh 
nghieäp coù saûn phaåm ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu vaø lôïi ích cuûa khaùch haøng theo kieåu 
rieâng coù cuûa doanh nghieäp, vì vaäy maø ngaøy nay ngöôøi ta thöôøng noùi caïnh tranh 
vaø phaùt trieån. Trong boái caûnh Vieät nam ñaõ tham gia toå chöùc thöông maïi theá giôùi 
WTO, nhieàu nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi seõ tham gia vaøo thò tröôøng vieãn thoâng trong 
lónh vöïc lieân doanh lieân keát vaø khai thaùc caùc dòch vuï vieãn thoâng, coäng vôùi raát 
nhieàu doanh nghieäp vieãn thoâng noäi ñòa, taïo cho thò tröôøng caïnh tranh vieãn thoâng 
Vieät Nam thöïc söï soâi ñoäng. Cuõng chính nhôø nhöõng ñònh höôùng ñuùng ñaén vaø kòp 
thôøi cuûa chính phuû, ñaõ taïo cho ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam coù nhieàu löïa choïn, coù 
nhieàu cô hoäi tieáp caän vôùi saûn phaãm vaên minh cuûa trí tueä loaøi ngöôøi, ñoù laø caùc 
dòch vuï vieãn thoâng. Goùp phaàn laøm cho trình ñoä ngöôøi daân Vieät Nam coù chieàu 
höôùng ngaøy caøng taêng ñeå ngang baèng caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. 
Trong tình hình ñoù VNPT laø moät doanh nghieäp vieãn thoâng cuõ, hieän nay ñöôïc 
ñaùnh giaù laø moät doanh nghieäp coù raát nhieàu öu theá treân thò tröôøng caû veà thò phaàn 
vaø löïc, coù vò theá caïnh tranh cao nhaát trong caùc doanh nghieäp noäi ñòa veà lónh vöïc 
vieãn thoâng. Tuy nhieân vôùi cô cheá bao caáp laâu naêm, vôùi toå chöùc nhaân söï coàng 
keành, vôùi muïc ñích phuïc vuï vaø kinh doanh laãn loän, vôùi cô cheá haïch toaùn toaøn 
ngaønh, bò ñoäng khoâng linh hoaït trong saûn xuaát kinh doanh, vaø coøn nhieàu yeáu 
ñieåm khaùc, neáu khoâng töï ñoåi môùi, khoâng ñoùn laáy cô hoäi, thì VNPT seõ maát vò theá 
caïnh tranh hieän nay laø ñieàu khoâng theå traùnh khoûi. Hôn nöõa trong nöôùc thì hôn raát 
nhieàu doanh nghieäp khaùc nhöng nhìn ra caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi 
thì chöa chaéc baèng ai, do ñoù vieäc phaân tích ñeå xaây döïng moät chieán löôïc nhaèm 
naâng cao lôïi theá caïnh tranh cuûa VNPT töø nay ñeán 2010, laø naêm keát thuùc cuûa vieäc 
thöïc hieän keá hoaïch 5 naêm cuûa nghò quyeát ñaïi hoäi laàn X cuûa Ñaûng, laø moät ñieàu 
heát söùc caàn thieát vaø thieát thöïc, giuùp cho VNPT ngaøy caøng vöôn xa toaû roäng hôn 
nöõa trong thò tröôøng noäi ñòa vaø quoác teá. Caùc giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát ôû ñaây mang 
tính toång hôïp, phaùt sinh yù töôûng laø chính, khoâng ñöa ra caùc giaûi phaùp chi tieát 
thuoäc veà chuyeân moân cuûa töøng ngaønh: keá toaùn taøi chính, quaûn trò nhaân söï, lao 
ñoäng tieàn löông, marketting vaø quaûng caùo, do ñoù töø giaûi phaùp toång theå muoán 
bieán thaønh hieän thöïc, thì ñoøi hoûi caàn coù nhieàu ñeà taøi khoa hoïc khaùc lieân quan 
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ñeán töøng lónh vöïc cuï theå. Tuy nhieân taùc giaû ñöa ra caùc giaûi phaùp treân vôùi mong 
muoán doanh nghieäp VNPT thöïc söï naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình caû veà 
chieàu saâu vaø chieàu roäng, thöïc hieän thaønh coâng yeâu caàu cuûa chính phuû laø doanh 
nghieäp chuû ñaïo laø coâng cuï cuûa nhaø nöôùc trong vieäc höôùng ñích ñeán cho thò 
tröôøng ngaønh, ñieàu chænh vaø ñieàu tieát thò tröôøng vieãn thoâng vaø cuõng thöïc hieän 
thaønh coâng theâm moät muïc tieâu lôùn cuûa chính phuû laø caûi caùch thaønh coâng cô cheá 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp nhaø nöôùc. 
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PHUÏ  LUÏC A 
Sau ñaây laø moät soá thoâng tin treân thò tröôøng trong thôøi gian qua 2005-2006 

cho thaáy thöïc teá caïnh tranh veâà giaù vaø khuyeán maõi giöõa caùc doanh nghieäp: 
Ñeå giöõ chaân caùc thueâ bao hieän höõu treân maïng caùc doanh nghieäp ñeàu naâng 

cao coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng : trong taát caû caùc nghieäp vuï lieân quan ñeán 
dòch vuï : chaát löôïng phuû soùng, phaùt haønh giaáy baùo cöôùc vaø thu cöôùc, thay ñoåi caùc 
dòch vuï cuûa caùc thueâ bao cuõ khi coù yeâu caàu, thaêm hoûi vaø taëng quaø caùc thueâ bao 
trung thaønh coù thôøi gian vaø möùc cöôùc söû duïng trung bình cao. Giaûi quyeát khieáu 
naïi cuûa khaùch caøng nhanh caøng toát. Hôn nöõa caùc doanh nghieäp ñeàu coá gaéng taïo 
ra caøng nhieàu dòch vuï coäâng theâm ñeå thu huùt khaùch haøng ôû laïi vôùi dòch vuï cuûa 
mình. Coâng ngheä di ñoäng CDMA cuûa maïng S-Fone, HaNoi Telecom vaø EVN 
Telecom höùa heïn caùc dòch vuï coäng theâm raát tieân tieán do coâng ngheä môùi mang laïi 
nhö hoäi nghò truyeàn hình, xem tivi xem phim treân ñieän thoaïi di ñoäng, nhaän vaø taûi 
döõ lieäu vôùi dung löôïng lôùn, thì laäp töùc ba thöông hieäu coøn laïi cuûa coâng ngheä 
GSM laø MobiFone, Vinaphone vaø Viettel cuõng quaûng baù raàm roä leân vaø höùa heïn 
vôùi thueâ bao cuûa mình laø seõ naâng caáp coâng ngheä GSM leân theo coâng ngheä 3G, 
töùc laø cuõng khoâng keùm gì CDMA trong lónh vöïc truyeàn hình vaø Internet xem 
phim online treân thieát bò di ñoäng ñaàu cuoái. Trong thôøi gian ñaàu töø nhöõng naêm 
1992 ñeán naêm 2000, ñieän thoaïi di ñoäng ñöôïc coi laø nhu caàu cho caùc taàng lôùp ñaàu 
tieân laø ñaïi gia, sau ñoù ñeán doanh nhaân vaø sau nöõa laø taàng lôùp buoân baùn tieåu 
thöông, caùn boä coâng nhaân vieân chöùc coù thu nhaäp oån ñònh, thì ñeán naêm 2002 
VNPT ñi ñaàu tieân trong vieäc khai thaùc thò phaàn taàng lôùp daân cö khoâng coù hoaëc 
chöa coù thu nhaäp ôû thaønh thò nhö sinh vieân, hoïc sinh caùc baø noäi trôï hoaëc daân cö 
coù thu nhaäp khoâng oån ñònh vaø thaáp, baèng vieäc khai tröông dòch vuï voâ tuyeán noäi 
thò Cityphone taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Haø Noäi, thì laäp töùc sau ñoù EVN 
Telecom cuõng ra ñôøi dòch vuï E-Phone di ñoäng noäi tænh vaøo thaùng 10/2005 ñeå 
caïnh tranh vôùi VNPT, thaäm chí coøn coù chính saùch troäâi hôn VNPT laø giaù cöôùc noäi 
vuøng nhöng khaùch haøng coù theå söû duïng ngoaøi vuøng. Ñieàu naøy gaàn gioáng vôùi vieäc 
caïnh tranh baèng vieäc phaù giaù, do ñoù Boä Böu Chính Vieãn Thoâng phaûi ra quyeát 
ñònh yeâu caàu EVN Telecom phaûi ngöng ngay vieäc cung caáp dòch vuï cho caùc thueâ 
bao noäi tænh ñöôïc töï do söû duïng ngoaøi tænh nhö di ñoäng toaøn quoác. Hieän nay EVN 
Telecom ñang xaây döïng phöông aùn E-Phone seõ hoaït ñoäng theo hình thöùc ñieän 
thoaïi di ñoäng vuøng, ñòa baøn caû nöôùc ñöôïc chia ra laøm 06 vuøng : Ñoâng Baéc Boä, 
Taây Baéc Boä, Baéc Trung Boä, Nam trung Boä, Taây nguyeân vaø Nam Boä. EVN 
Telecom lyù leõ veà haønh ñoäng cuûa mình raèng : doanh nghieäp môùi ra ñôøi, chæ baèng 
haï giaù theo kieåu « phaù giaù » so vôùi caùc doanh nghieäp khaùc thì môùi ñuû söùc caïnh 
tranh. 



 101   

Ñeå thu huùt ñöôïc khaùch haøng môùi thì caùc doanh nghieäp ñua nhau ñöa ra 
caùc chöông trình khuyeán maõi, thaäm chí coøn ñöôïc dö luaän ñaùnh giaù laø caùc doanh 
nghieäp vieãn thoâng ‘nghieän ‘ khuyeán maõi. Thoâng thöôøng thì caùc coâng ty naøo coù 
khuyeán maõi lôùn nhaát seõ thu huùt ñöôïc löôïng khaùch haøng hoøa maïng môùi nhieàu 
nhaát. Nhöng keát quaû thu veà sau caùc chöông trình khuyeán maõi laø gì ? Sau moãi ñôït 
khuyeán maõi lôùn thu veà moät löôïng thueâ bao khoâng nhoû, nhöng ñoàng thôøi trong 
moät boä phaän thueâ bao môùi phaùt trieån naøy laïi ñang sôû höõu moät saûn phaåm dòch vuï 
töông töï cuûa caùc maïng khaùc. Nhieàu khaùch haøng hoaø maïng môùi chæ vì vôùi moät 
chieác sim môùi, hoï coù theå goïi ñöôïc nhieàu hôn, vôùi giaù reû hôn chieác sim di ñoäng 
hieän coù do chöông trình khuyeán maïi mang laïi, do ñoù moät boä phaän lôùn khaùch 
haøng ñaõ söû duïng hieän moät luùc hai sim di ñoäng. Cuoäc chaïy ñua khuyeán maïi giöõa 
caùc maïng thoâng tin di ñoäng khoâng taäp trung vaøo vieäc giaønh giaät caùc khaùch haøng 
môùi hoaø maïng laàn ñaàu tieân maø thöïc chaát laø giaønh giaät caùc khaùch haøng chieác sim 
di ñoäng thöù hai. Chính vì vaäy maø coù hieän töôïng thueâ bao aûo treân maïng, nhaát laø 
thôøi kyø maïng Viettel baét ñaàu tham gia thò tröôøng vieãn thoâng, vôùi caùc chöông 
trình khuyeán maõi coù caùc goùi cöôùc giaù reû keøm theo caùc chöông trình haäu maõi, soá 
löôït thueâ bao luõ löôït rôøi töø maïng noï sang maïng kia. Theo tính toaùn cuûa caùc 
chuyeân gia trong lónh vöïc vieãn thoâng soá thueâ bao di ñoäng aûo chieám khoaûng 35% 
trong toång soá thueâ bao di ñoäng treân maïng vaø soá tieàn phaûi boû ra ñeå nuoâi caùc thueâ 
bao aûo naøy leân tôùi haøng tyû ñoàng, hôn nöõa taøi nguyeân soá cho caùc thueâ bao aûo bò 
laõng phí traàm troïng15. Ñeå traùnh tình traïng naøy, môùi ñaây caùc maïng di ñoäng laïi ñeàu 
chuyeån höôùng khuyeán maõi ñem laïi lôïi ích laâu daøi cho thueâ bao, vì theo tính toaùn 
neáu thueâ bao hoaït ñoäng töø 06 thaùng  trôû leân thì khaû naêng rôøi maïng cuûa thueâ bao 
laø raát ít. 

Ñoù laø maïng di ñoäng, tình hình treân cuõng khoâng khaùc gì maáy so vôùi thò 
tröôøng dòch vuï ñieän thoaïi coá ñònh vaø Intrenet. Do chöông rình khuyeán maõi cho 
thueâ bao môùi haáp daãn, nhieàu khaùch haøng ñaõ ñang laø thueâ bao cuûa maïng naøy, vì 
baát kyø lyù do naøo khoâng  hôïp yù ngöôøi söû duïng saüng saøng töø boû dòch vuï naøy ñeå 
nhaûy sang maïng khaùc.  Maët khaùc cô quan quaûn lyù böu chính vieãn thoâng chaäm 
duyeät giaûm giaù cöôùc cuûa doanh nghieäp vieãn thoâng cuõ vaø cuõng do aùp löïc caïnh 
tranh ngaøy caøng gia taêng ñoái vôùi caû doanh nghieäp cuõ vaø môùi, ñaây cuõng laø moät lyù 
do khieán cho caùc doanh nghieäp ñua nhau ñöa ra caùc chöông trình khuyeán maõi, 
khuyeán maõi noái tieáp khuyeán maõi chính laø moät daïng giaûm giaù cöôùc traù hình. 

Tung ra caùc chöông trình khuyeán maõi raàm roä, caùc nhaø khai thaùc coøn ñua 
nhau giaûm giaù vaø thay ñoåi phöông thöùc tính cöôùc nhaèm loâi keùo khaùch haøng. Coù 
theå noùi hieän nay caïnh tranh giöõa caùc nhaø khai thaùc thoâng tin di ñoäng laø caïnh 

                                            
15  Nguoàn : Tin Nhanh Taäp Ñoaøn Böu Chính Vieãn Thoâng soá 35 naêm 2006 [27]. 
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tranh veà giaù. Toång hôïp loä trình giaûm cöôùc trong hai naêm qua, Boä Böu Chính 
Vieãn thoâng vaãn giöõ laäp tröôøng tieáp tuïc uûng hoä caùc doanh nghieäp môùi baèng caùch 
chuû yeáu chæ cho pheùp VNPT giaûm giaù cöôùc thueâ bao vaø ñieàu chænh caùch tính 
cöôùc theo moät loä trình nhaát ñònh, ñeå cho caùc doanh nghieäp  vieãn thoâng môùi ra ñôøi 
coù söùc haáp daãn veà giaù  hôn so vôùi doanh nghieäp ñaõ toàn taïi treân thò tröôøng laâu 
naêm. Chính vì vaäy maø caùc doanh nghieäp môùi ra ñôøi khoâng ngöøng khai thaùc theá 
maïnh veà giaù cöôùc, lieân tuïc khoâng ngöøng taïo ra caùc goùi cöôùc raát haáp daãn thu huùt 
khaùch haøng, heä quaû taát yeáu trong xu theá phaùt trieån, caùc doanh nghieäp môùi tham 
gia thò tröôøng vieãn thoâng ñaõ maïnh leân troâng thaáy, cuï theå maïng Viettel trong 
voøng chöa ñaày hai naêm môùi ñi vaøo khai thaùc maø ñaõ ñaït ñöôïc con soá thueâ bao di 
ñoäng laø 02 trieäu, moät con soá maø VNPT naèm mô cuõng chöa thaáy, vì so ra hai 
maïng MobiFone vaø Vinaphone ñaõ hoaït ñoäng treân möôøi naêm soá thueâ bao ñaït 
ñöôïc cuõng chæ gaáp ñoâi hoaëc hôn moät chuùt, ñieàu naøy baùo hieäu seõ coù nhöõng cuoäc 
caïnh tranh quyeát lieät veà giaù cöôùc theo chieàu saâu vaø ñöông nhieân laø khaùch haøng 
cuõng ñöôïc höôûng lôïi. Cuoäc caïnh tranh caøng gay gaét hôn khi thôøi ñieåm ngaøy 
01/06/2006, Boä Böu chính Vieãn Thoâng chaáp nhaän ñeà nghò cuûa VNPT cuøng moät 
luùc vöøa thay ñoåi phöông thöùc tính cöôùc, vöøa giaûm giaù cöôùc cuoäc goïi taát caû caùc 
höôùng vaø dòch vuï cuûa VNPT. Vieäc naøy khieán cho caùc doanh nghieäp vieãn thoâng 
môùi raát lo ngaïi, muoán toàn taïi caùc doanh nghieäp naøy laïi tieáp tuïc giaûm cöôùc hoaëc 
tính toaùn laïi caùc phöông aùn veà giaù cöôùc, cuoäc chieán veà giaù cöôùc laïi tieáp tuïc. Moät 
ñaëc ñieåm  caïnh tranh trong thôøi gian naøy laø chaát löôïng vieãn thoâng giaûm do caïnh 
tranh hoãn loaïn, ñoàng thôøi vôùi hieän töôïng khuyeán maõi giaûm giaù, doanh nghieäp thu 
veà ñöôïc soá thueâ bao môùi, thì soá löôïng khaùch haøng phaøn naøn do chaát löôïng dòch 
vuï, soùng yeáu ngheõn maïch, soùng chaäp chôøn, khoâng keát noái ñöôïc taêng leân. Ñaây 
chính laø moät trong nhöõng nhöõng lyù do thò tröôøng vieãn thoâng ñang coù moät nghòch 
lyù laø haàu heát vaät giaù ñeàu taêng 16, thì rieâng giaù cöôùc vieãn thoâng laïi giaûm kinh 
khuûng nhôø caùc chöông trình khuyeán maõi giaûm giaù cuûa caùc maïng. Vieäc giaûm giaù 
ñoàng thôøi vôùi vieäc giaûm chaát löôïng cuûa caùc maïng laø moät yeáu ñieåm roõ raøng cho 
thaáy taát caû caùc doanh nghieäp vieãn thoâng hieän nay chöa coù moät ñònh höôùng chieán 
löôïc caïnh tranh laâu daøi, thaáy doanh nghieäp baïn ñöa ra moät chöông trình khuyeán 
maõi thì cuõng ñöa ra moät chöông trình khuyeán maõi haáp daãn hôn ñeå thu huùt ‘noùng’ 
khaùch haøng môùi. ÔÛ ñaây söû duïng töø ‘noùng’ laø do chính saùch caïnh tranh cho thueâ 
bao treân maïng laâu daøi hieän nay chöa ñöôïc chuù yù, maø chæ  thöïc hieän thu huùt soá 
löôïng thueâ bao noåi theo soá löôïng phaùt trieån ban ñaàu, do ñoù soá thueâ bao aûo treân 

                                            
16  Chæ soá CPI naêm 2005 cuûa Vieät Nam ñöôïc Toång Cuïc Thoáng Keâ coâng boá laø 8,4%, vaø naêm 2006 

8,2%. 



 103   

maïng vieãn thoâng laø moät vaán ñeà hieän nay maïng naøo cuõng coøn toàn taïi, gaây laõng 
phí veà chi phí vaø nguoàn taøi nguyeân soá. 
 Vieäc thay ñoåi phöông thöùc tính cöôùc cuõng laø moät hình thöùc giaûm giaù, tính 
saùt hôn vôùi thôøi löôïng khaùch haøng söû duïng, khoâng laøm troøn leân ñôn vò thôøi gian 
lôùn hôn, doanh thu doanh nghieäp giaûm,  nhöng ñoåi laïi haáp daãn thueâ bao khi thôøi 
gian tính cöôùc saùt vôùi thôøi gian goïi. Do ñoù caùc doanh nghieäp ngoaøi vieäc giaûm 
giaù, khuyeán maõi, coøn caïnh tranh khoâng keùm soâi noåi trong vaán ñeà thay ñoåi 
phöông thöùc tính cöôùc. Traøo löu tính cöôùc 6 giaây, ñi ñaàu laø Viettel, hoï ñaõ taïo ra 
tính cöôùc block 6 giaây cho caû dòch vuï ñieän thoaïi coá ñònh vaø di ñoäng khieán cho S-
Fone töø block 10 giaây cuõng haï xuoáng thaønh 6 giaây. Vinaphone vaø Mobifone 
cuõng thöïc hieän tính cöôùc theo block 6 giaây sau 30 giaây ñaàu tieân. Ngoaøi ra dòch vuï 
VoIP cuûa Viettel 178 vaø Saigon Postel 177 cuõng thöïc hieän tính cöôùc theo block 6 
giaây cho ñieän thoaïi ñöôøng daøi lieân tænh vaø quoác teá ngay töø nhöõng giaây ñaàu tieân. 

Ngoaøi vieäc thay ñoåi phöông thöùc tính cöôùc thì caùc doanh nghieäp vieãn 
thoâng coøn chieâu keùo daøi thôøi haïn söû duïng cuûa caùc theû traû tröôùc, vì soá löôïng thueâ 
bao traû tröôùc thöôøng thì chieám ñeán hai phaàn ba maïng, neân chieâu naøy ñöôïc caùc 
doanh nghieäp ñua nhau aùp duïng. Töø 1/1/2006 VNPT quyeát ñònh thay ñoåi thôøi haïn 
söû duïng meänh gía theû naïp tieàn  cho ñieän thoaïi di ñoäng traû tröôùc. Meänh giaù 
200.00 ñoàng taêng theâm 50% thôøi gian  (töø  45 ngaøy taêng leân thaønh 70 ngaøy), 
meänh giaù 100.000 ñoàng taêng leân 100% ( töø 15 ngaøy thaønh 30 ngaøy) . Laäp töùc S-
Fone quyeát ñònh gia taêng hôn 70% thôøi haïn söû duïng cho taát caû caùc loaïi theû caøo 
vôùi giaù khoâng ñoåi cuõng töø 1/1/2006. Viettel cuõng khoâng thua keùm taêng gaàn 100% 
thôøi haïn theû traû tröôùc cuûa maïng 098. 

Sau khi ñeå VNPT “ñi tröôùc” trong chieán löôïc gia taêng thôøi haïn söû duïng 
cuûa theû traû tröôùc , Viettel Mobile laø doanh nghieäp ñaàu tieân giaûm giaù cöôùc trong 
naêm 2006 töø 1/1/2006 giaûm 100 ñoàng/phuùt (moãi block 6 giaây giaûm 10 ñoàng) ñoái 
vôùi caû traû tröôùc vaø traû sau, möùc cöôùc naøy so vôùi VNPT thaáp hôn 10%. Laäp töùc 
VNPT khoâng thua keùm, cuõng ñeà nghò Boä Böu Chính Vieãn Thoâng thöïc hieän giai 
ñoaïn hai cuûa vieäc giaûm cöôùc. Giai ñoaïn 1 ñaõ aùp duïng töø ngaøy 1/10/2005 aùp duïng 
phöông thöùc 30”+ 6” vaø giaûm thueâ bao thaùng ngaøy, ñeà nghò giaûm 636-727 
ñoàng/30 giaây, thueâ bao traû tröôùc 1.000-1.182 doàng/ ngaøy vaø cöôùc döû duïng 682-
818 ñoàng/30”, cöôùc hoaø maïng giaûm xuoáng 50.000 ñeán 100.000 ñoàng/ maùy/ laàn, 
nguoàn tin VNPT tieáp tuïc xin Boä Böu Chính Vieãn Thoâng aùp duïng phöông thöùc 
tính cöôùc 6”+6” , ñaây laø moät ñoäng thaùi khieán cho Vietel vaø S-Fone heát söùc quan 
taâm, vì neáu Boä ñoàng yù thì hai maïng naøy cuõng phaûi ñieàu chænh giaù cöôùc thaáp hôn 
nöõa môùi coù khaû naêng thu huùt thueâ bao. Theo caùc chuyeân gia ngoaøi chính saùch giaù 
cöôùc cuûa VNPT, thì söï tham gia thò tröôøng ñieän thoaïi di ñoäng cuûa hai maïng môùi 
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092 vaø 096 seõ ñoùng vai troø quan troïng ñeán vieäc giaù cöôùc di ñoäng seõ ñöôïc giaûm 
nhö theá naøo. 

Moät thôøi gian taïm laéng , cuoäc chieán giaûm giaù laïi buøng leân döõ doäi, khi Boä 
Böu Chính Vieãn Thoâng cho pheùp VNPT giaûm giaù. Chöa chôø tuyeân boá chính thöùc 
cho VNPT giaûm giaù caùc maïng di ñoäng khaùc ñua nhau lieân tuïc ñöa ra caùc chöông 
trình khuyeán maõi ñeå giaønh giaät khaùch haøng S-Fone giôùi thieäu dòch vuï Forever 
vaøo ngaøy 14/03/2006, khoâng giôùi haïn thôøi haïn goïi vaø thôøi haïn nghe. Töø 1/3 ñeán 
31/3/2006 cho pheùp caùc thueâ bao môùi nhaân ñoâi taøi khoaûn , Vinaphone taëng theâm 
10% giaù trò naïp theû cho cho caùc thueâ môùi hoaø maïng, MobiFone taëng theâm 30% 
giaù trò naïp theû ñoái vôùi 3 theû naïp lieân tieáp. Vöøa keát thuùc chöông trình nhaân ñoâi taøi 
khoaûn, MobiFone laïi chuyeån qua chöông trình “ Caû nhaø ñeàu vui” keùo daøi suoát 
thaùng 4/2006 , giaûm 10% cöôùc cuoäc goïi tôùi caùc thaønh vieân trong nhoùm cuøng hoä 
khaåu. Khoâng chòu thua keùm Viettel Mobile tung ra chöông trình “nhöõng soá 6” töø 
26/3 ñeán 26/5/06 giaûm 60% cöôùc hoaø maïng, giaûm lieân tuïc 6 thaùng cöôùc thueâ bao 
lieân tieáp vaø taëng theâm 25% giaù trò cuûa 6 theû naïp lieân tieáp, ngoaøi ra Viettel 
Mobile coøn toå chöùc boác thaêm truùng thöôûng 6 xe Innova J. Töø ngaøy 01/06/2006 
Viettel Mobile laïi tung ra goùi cöôùc Z60, giaûm tôùi 10% so vôùi möùc cöôùc tröôùc 
ñaây, goùi cöôùc naøy töông töï nhö goùi cöôùc forever cuûa S-Fone nhaém tôùi khaùch 
haøng chuyeân nghe nhaän maø khoâng goïi ñi. VNPT coù hai maïng lôùn cuõng ñöa ra 
moät goùi cöôùc ñeâ’ caïnh tranh töø 1/6/2006 chæ coù giaù 200.00 ñoàng söû duïng 5.000 
block 1 giaây vaø 50 tin nhaén mieãn phí. Tieáp theo ngaøy 14/8/2006 S-Fone ra maét 
goùi cöôùc môùi Forever Couple cuøng vôùi chöông trình “ Thöù 6, Cinema cho ñoâi ta”. 
Do aùp löïc caïnh tranh, maø giaù laïi bò nhaø nöôùc quaûn lyù do ñoù VNPT buoäc phaûi 
khuyeán maïi theo kieåu môùi, tieáp tuïc ñeán 1/10/2006 VNPT tieáp tuïc giaûm 5% cöôùc 
di ñoäng noäi maïng  ñeå taêng phaàn haáp daãn veà giaù trong khi caùc maïng di ñoäng khaùc 
giaûm giaù vaø khuyeán maõi quaù maïnh tay. 
 Haäu quaû cuûa caùc ñôït giaûm giaù vaø khuyeán maõi lieän tieáp laø gì ? Caùc maïng 
di ñoäng lieân tuïc xaûy ra ngheõn maïng taïi dieän roäng laøm aûnh höôûng nghieâm troïng 
tôùi thoâng tin lieân laïc cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñaàu naêm 2005 hai maïng lôùn 
Vinaphone vaø Mobifone bò ngheõn maïng traàm troïng do khoâng löôøng tröôùc nhu 
caàu taêng ñoät bieán cuûa khaùch haøng vaø do coù khoù khaên trong ñaàu tö cuûa hai maïng 
naøy. Tieáp ñoù ñeán vieäc ngheõn maïng cuûa Viettel Mobile do ñôït khuyeán maïi “mieãn 
phí cuoäc goïi noäi maïng”. Lieân tuïc trong naêm, khaùch haøng cuûa caùc maïng di ñoäng 
vaãn phaøn naøn raát khoù thöïc hieän caùc cuoäc goïi 17. Chính vì khuyeán maõi raàm roä 
Viettel Mobile ñaït toác ñoä phaùt trieån thueâ bao chöa töøng coù, trong khi maïng löôùi 

                                            
17   Nguoàn tin nhanh 2 ,2006[43]. 
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chöa ñuû naêng löïc phuïc vuï sau ñoù nhaø cung öùng phaûi chính thöùc xin loãi baùo chí vaø 
khaùch haøng. S-Fone vôùi tham voïng tieán saâu hôn vaøo thò tröôøng di ñoäng  cuõng ñaõ 
sôùm ñoå beå vì môùi chæ quan taâm tôùi khuyeán maõi maø chöa chuù troïng ñeán phaùt trieån 
dòch vuï môû roäng vuøng phuû soùng. 

Teát Bính Tuaát maëc duø ñaõ coù nhieàu phöông aùn chuaån bò ñoái phoù vôùi ngheõn 
maïng nhö: 

Ngaøy 04/01/2006 VNPT ñeà nghò giaûm 50% cöôùc ñieän thoaïi coá ñònh trong 
dòp teát Bính Tuaát ñeå giaûm taûi maïng di ñoäng; 

Viettel giaûm 30% cöôùc ñieän thoaïi ñöôøng daøi trong nöôùc töø ngaøy 22/01 ñeán 
05/02/2006 cuõng nhaèm muïc ñích giaûm taûi cho caùc maïng thoâng tin di ñoäng. 

Nhöng 15 % soá maùy thu phaùt cuûa MobileFone ngheõn trong giôø cao ñieåm 
trong khi tyû leä naøy cuûa Vinaphone laø 3%. Taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh vieäc goïi 
vaøo thueâ bao Viettel xaûy ra tình traïng ngheõn maïng laø naëng hôn caû 18. Hieän töôïng 
soùng ñaày nhöng khoâng keát noái; ngaét quaõng keát noái; tín hieäu thoaïi chaäp chôøn … 
lieân tuïc dieãn ra vaø coù chieàu höôùng gia taêng trong naêm 2006, chính laø heä quaû cuûa 
vieäc gia taêng ñoät bieán soá löôïng thueâ bao, vaø coù theå noùi caùc doanh nghieäp trong 
naêm 2005, 2006 ñaõ chaêm soùc caùc chieâu khuyeán maõi hôn laø chaêm soùc ñeán chaát 
löôïng maïng löôùi 19. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
18  Tin nhanh 4-5-6 , naêm 2006 [62],[65]. 
 
19   Nguoàn: baùo Lao Ñoäng 24/8/2006 . 
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BAÛNG SO SAÙNH GIAÙ CÖÔÙC VIEÄT NAM VAØ CAÙC NÖÔÙC TRONG KHU VÖÏC VAØ TREÂN THEÁ GIÔÙI 

      

Tieàn 

Nöôùc 
Loaïi cöôùc 

Giaù goác Qui ñoåi VNÑ 

Giaù cöôùc Vieät 
Nam 

 töông ñöông 
Ghi chuù- Keát luaän 

5,1-5,9 P/M 
10710- 12390 
Ñ/M 8667 - 9630 Ñ/M 

Dave Bailey, IT Week, 12 
Apr 2007 

Euro 0.40/M outgoing  8400 Ñ/M   
Gía cöôùc coi nhö töông 
ñöông Chaâu Aâu 

Chaâu Aâu 
Cöôùc quoác teá 
trong khu vöïc 

Chaâu Aâu 
Euro 0.40/M outgoing  3150 Ñ/M     

0.2 yuan /M outging 400 Ñ/ P 1363 Ñ/M 
UPDATED: 08:18, May 10, 
2006 

China 
Cöôùc mobile  
trong nöôùc 

0.02 yuan/M incomming 40 Ñ/ P   
Vieät Nam ñaát hôn Trung 
Quoác gaáp 3 laàn 

Cöôùc quoác teá 
(I-Vieät Nam) 

$1.48/M (Idonesia-
VietNAM) 23754 Ñ/M 8667 - 9630 Ñ/M 

Giaù cöôùc Vieät Nam reû hôn 
Indonesia 

Prepaid $1.63 /M (I-V) 26160 Ñ/M 10344-11312 Ñ/M   
Indonesia 

VoIP 69c /M(I-V) 11075 Ñ/M 8025 Ñ/M   

 $0.285/M (VIETNAM) 4603 Ñ/M 8667 - 9630 Ñ/M   
Myõ Cöôùc quoác teá  $0.335/M (VIETNAM 

Mobile ) 5410 Ñ/M 10030- 10993 Ñ/M 
Giaù cöôùc Vieät Nam ñaét gaáp 
hai laàn Myõ 

Cöôùc mobile trong 
nöôùc 

15 Yen /M All domestic 
in Japan  2055 Ñ/M 1363 Ñ/M 

Giaù cöôùc Vieät Nam noäi ñòa 
reû hôn Nhaät Nhaät 

Cöôùc quoác teá 
15 Cent /M From 
overseas  2423 Ñ/M 8667 - 9630 Ñ/M 

,nhöng giaù cöôùc quoác teá ñaét 
hôn Nhaät 

Cöôùc quoác teá $ 0.59 /M 9470 Ñ/M 8667 - 9630 Ñ/M 
Giaù cöôùc Vieät Nam ngang 
vôùi Philippine 

Cöôùc mobile $ 0.59 /M 9470 Ñ/M 10030- 10993 Ñ/M   Philippines  
(Philippine-Vieät 

Nam)         

Cöôùc mobile 15.75¢/M 1575 Ñ/M 1363 Ñ/M 
Cöôùc Vieät Nam reû hôn 
Singapore Singapore 

          

Thailand Cöôùc quoác teá  Euro 0.267 / M 4285 Ñ/M 8667 - 9630 Ñ/M 
Cöôùc Vieät Nam ñaét hôn 
Thailand 

      

Toùm laïi:  Giaù cöôùc Vieät Nam reû hôn so vôùi caùc nöôùc Singapore, Indonesia, Nhaät  

 Giaù cöôùc Vieät Nam ngang  vôùi caùc nöôùc thuoäc khoái Chaâu Aâu, Philippine.  

 Giaù cöôùc Vieät Nam ñaát hôn caùc nöôùc Myõ, Thaùi Lan, Trung Quoác.   
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Giaù cöôùc cuoäc goïi trong thôøi ñieåm hieän taïi Vieät Nam haàu heát ngang vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi, tuy 
nhieân coù ñaét   

 
hôn so vôùi moät soá nöôùc coù haï taàng vieãn thoâng phaùt trieån laâu ñôøi nhö Myõ , Trung Quoác , Thaùi Lan , nhöng ñaùnh giaù 
chung laø ngang 

 
baèng giaù trong khu vöïc vaø treân theá giôùi, do ñoù xu höôùng giaûm giaù cöôùc nöõa laø khoù hoaëc neáu coù thì raát chaäm vaø hôn nöõa 
Vieät nam  

 
hieän nay chæ tính cöôùc moät chieàu goïi ñi ñoái vôùi ñieän thoaïi di ñoäng, trong khi caùc nöôùc khaùc treân theá giôùi nhö Chaâu AÂu 
vaø Trung Quoác 
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PHUÏ LUÏC C 
Muïc ñích ñieàu tra veà naêm aùp löïc caïnh tranh theo moâ hình cuûa Michael 

Porter trong ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam hieän nay. Soá löôïng baûng caâu hoûi phaùt ra 
laø 200, maãu ñöôïc löïa choïn laø caùc chuyeân gia trong lónh vöïc vieãn thoâng bao goàm: 
chuyeân vieân tieáp thò baùn haøng, chuyeân gia kinh teá vaø caùc chuyeân gia kyõ thuaät 
trong lónh vöïc vieãn thoâng. Soá löôïng baûng caâu hoûi thu veà laø: 133 

Sau ñaây laø: chi tieát nguyeân vaên noäi dung caâu hoûi vaø keát quaû phaân tích soá 
lieäu sô caáp ñieàu tra, ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS. 
 
I/Phaàn I: Chi tieát nguyeân vaên baûn caâu hoûi ñieàu tra soá lieäu sô caáp veà naêm aùp 
löïc caïnh tranh cuûa ngaønh vieãn thoâng trong tình hình hieän nay. 

 
BAÛNG CAÂU HOÛI 

Nhaèm tìm hieåu möùc ñoä caïnh tranh trong ngaønh vieãn thoâng 
hieän nay, raát mong caùc anh chò giuùp taùc giaû laøm moät cuoäc ñieàu 
tra nhoû moät soá khía caïnh lieân quan ñeán möùc ñoä caïnh tranh trong 
ngaønh vieãn thoâng. Xin caûm ôn! 
 

Thoâng tin cuûa ngöôøi ñöôïc phoûng vaán 

Hoï vaø teân:_________________________________________Tuoåi:____________ 

Ngheà nghieäp:_______________________________________________________ 

Ñòa 
chæ:____________________________________________________________ 

Ñieän thoaïi nhaø:_______________________________ÑT 
DÑ:________________ 

 Höôùng daãn traû lôøi 

Ñeà nghò ñaùnh daáu “X” vaoø caâu traû lôøi. 
Moãi caâu hoûi coù moät caâu traû lôøi duy nhaát. 
Caâu hoûi coù daïng: thuû tuïc laép ñaët ñieän thoaïi cuûa VNPT coù thuaän lôïi? 
                

  

 

1 2 3 4 5 6 7
Raát thuaän lôïi Raát phieàn haø 
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Gaïch cheùo oâ soá 1: hoaøn toaøn ñoàng yù vôùi caâu traû lôøi beân traùi. 

Gaïch cheùo oâ soá 2: ñoàng yù phaàn lôùn vôùi oâ traû lôøi beân traùi. 

Gaïch cheùo oâ soá 3: hôi nghieâng veà caâu traû lôøi beân traùi. 

Gaïch cheùo oâ soá 4: yù kieán trung laäp khoâng nghieâng veà beân naøo. 

Gaïch cheùo oâ soá 5: hôùi ñoàng yù vôùi caâu traû lôøi beân phaûi. 

Gaïch cheùo oâ soá 6: ñoàng yù phaàn lôùn vôùi caâu traû lôøi beân phaûi. 

Gaïch cheùo oâ soá 7: hoaøn toaøn ñoáng yù vôùi caâu traû lôøi beân phaûi. 

CHÖÔNG 4 A.Tìm hieåu möùc ñoä caïnh tranh trong noäi boä 
ngaønh 

1.Theo baïn soá löôïng caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï vieãn thoâng laø coù quaù 
nhieàu hay khoâng? (Hieän nay coù 06 doanh nghieäp: VNPT,Viettel, HT, SPT, ETC, 
Vishipel) 

  

 

2.Caùc doanh nghieäp vieãn thoâng hieän coù chia seû thò 
phaàn theo khu vöïc ñòa lyù, hay taäp trung taïi caùc thaønh phoá lôùn? 

 

3.Coù söï caù bieät hoaù caùc saûn phaåm cuûa caùc doanh 
nghieäp vieãn thoâng hay khoâng? (Hay caùc doanh nghieäp ñeàu coù saûn phaåm vieãn 
thoâng ñaëc bieät cuûa mình maø ñoái thuû caïnh tranh khoâng coù hay khoâng?) 

 

 

 

4. Toång naêng löïc cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng coù ñaùp öùng ñöôïc thò tröôøng 
noäi ñòa vaø coù khaû naêng caïnh tranh thò tröôøng nöôùc ngoaøi hay khoâng? 

 

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

            Raát  ít Raát nhieàu 

Khoâng chia seû    Chia seû nhieàu 

         Khoâng coù    Coù 

  Coù         Khoâng 
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5.Theo baïn caùc doanh nghieäp vieãn thoâng hieän nay coù deã daøng ruùt ra khoûi thò 
tröôøng ngaønh vì moät lyù do gì ñoù khoâng? 

 

 

 

6.Theo baïn tyû leä chi phí coá ñònh/chi phí bieán ñoåi trong ngaønh vieãn thoâng coù xu 
höôùng taêng hay giaûm? 

 

 

 

CHÖÔNG 5 B. Söùc eùp töø ngöôøi mua 

7. Giöõa chaát löôïng dòch vuï vaø chi phí, theo baïn khaùch haøng choïn löïa tieâu chí naøo 
ñaàu tieân khi söû duïng dòch vuï vieãn thoâng? 

 

 

 

8. Khaùch haøng coù toán nhieàu chi phí ñeå chuyeån ñoåi saûn phaåm dòch vuï cuûa caùc 
doanh nghieäp vieãn thoâng hieän nay hay khoâng? 

 

 

 

9. Theo baïn chi phí quaûng caùo khuyeán maõi, thu huùt khaùch haøng/ chi phí baùn ban 
ñaàu cuûa ngaønh vieãn thoâng noùi chung hieän nay laø cao hay laø thaáp? 

 

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

   Coù      Khoâng 

Taêng              Giaõm 

       Chi phí Chaát löôïng 

Khoâng toán Raát toán 
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10. Theo baïn caùc doanh nghieäp vieãn thoâng hieän nay coù chieán löôïc quaûn lyù thoâng 
tin cuûa caùc khaùch haøng tieàm naêng hay khoâng? 

 

 

��Ž11. Khaùch haøng tieàm naêng chöa söû duïng dòch vuï 
vóeân thoâng coøn nhieàu hay ít? 

 

 

 

12. Coù khaû naêng lieân keát giöõa khaùch haøng ñeå laøm aùp löïc giaù ñoái vôùi ngaønh vieãn 
thoâng hay khoâng? 

 

 

 

CHÖÔNG 6  

CHÖÔNG 7 C. Söùc eùp töø nhaø cung caáp 

 

13. Coù deã daøng thay ñoåi nhaø cung caáp thieát bò ñaøi traïm cho caùc doanh nghieäp hay 
khoâng? 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

Cao         Thaáp 

                  Khoâng Coù 

Nhieàu            Ít 

Coù                       Khoâng 

Deã                       Khoù 
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14. Coù khaû naêng caùc nhaø cung caáp thieát bò ñaàu cuoái lieân keát vôùi nhau ñeå gaây 
bieán ñoäng thò tröôøng thieát bò ñaàu cuoái hay khoâng? 

 

 

 

15. Caùc doanh nghieäp vieãn thoâng hieän nay coù naém thoâng tin cuûa taát caû caùc nhaø 
cung caáp thieát bò ñaøi traïm treân theá giôùi hay khoâng? 

 

 

 

16. Caùc nhaø cung caáp thieát bò cho ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam hieän nay taïi Vieät 
Nam hay nöôùc ngoaøi? 

 

 

 

D. Söùc eùp töø saûn phaåm thay theá 

17. Theo baïn coù dòch vuï naøo khaùc ngaønh vieãn thoâng coù khaû naêng thay theá caùc 
dòch vuï vieãn thoâng hay khoâng? (Hay chæ coù caùc dòch vuï vieãn thoâng thay theá 
cho nhau) 

 

 

18. Theo baïn dòch vuï vieãn thoâng trong töông lai coù khaû naêng thay theá caùc dòch 
vuï khaùc hay khoâng? (maùy tính, tivi, boä nhôù ñieän töû..) 

 

 

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

                   Coù

                  Coù

Nöôùc ngoaøi             Vieät Nam 

                 Khoâng Coù

Coù              Khoâng 
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E.Raøo caûn ñoái vôùi caùc ñoái thuû tieàm naêng 

19. Ngaønh vieãn thoâng laø ngaønh thu huùt caùc nhaø ñaàu tö veà tyû suaát lôïi nhuaän hay 
khoâng? 

 

 

 

20. Caùc Nhaø ñaàu tö môùi vaøo ngaønh vieãn thoâng coù gaëp caûn trôû töø chính saùch, töø 
cam keát ra nhaäp WTO trong lónh vöïc vieãn thoâng cuûa chính phuû khoâng? 

 

 

 

21. Voán ñaàu tö coù laø moät trôû ngaïi cho caùc doanh nghieäp coù yù ñònh tham gia thò 
tröôøng ngaønh vieãn thoâng hay khoâng? 

 

 

 

22. Thò tröôøng vieãn thoâng hieän nay coù lôïi ích kinh teá töø vieäc môû roâng qui moâ 
hay khoâng? (Taêng dung löôïng toång ñaøi, vöôn xa ra caùc vuøng saâu, vuøng xa) 

    

 

 

23. Thò tröôøng vieãn thoâng tieàm naêng cuûa Vieät Nam hieän nay coøn söùc haáp daãn 
naøo ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö môùi khoâng? 

 

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

Coù                   

Coù                 Khoâng 

                 Khoâng Coù 

Coù                   
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Caâu hoûi môû: ñeå taêng lôïi theá caïnh tranh cuûa ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam hieän 
nay, caàn phaûi xaây döïng vaø boå sung theâm maët coøn yeáu naøo? 

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
     

I/Phaàn II: keát quaû phaân tích soá lieäu sô caáp ñieàu tra 

A/ Keát quaû tìm hieåu möùc ñoä caïnh tranh trong noäi boä ngaønh : 

1) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình soá löôïng hieän nay cuûa  caùc nhaø 
doanh nghieäp vieãn thoâng hieän nay trong khoûang  [4,09; 4,64], trong thang 
ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän hieän nay vôùi soá löôïng 06 nhaø doanh nghieäp vieãn 
thoâng ñöôïc coi nhö laø vöøa ñuûû khoâng ít, khoâng nhieàu. 

2) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï chia seû thò phaàn giöõa caùc 
doanh nghieäp vieãn thoâng trong khoûang [2,92; 3,59], trong thang ñieåm töø 1 
ñeán 7, keát luaän hieän nay haàu nhö khoâng coù söï chia seû thò phaàn giöõa caùc 
doanh nghieäp vieãn thoâng. 

3) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï caù bieät hoùa saûn phaåm giöõa caùc 
doanh nghieäp vieãn thoâng trong khoûang [3,16; 3,78], trong thang ñieåm töø 1 
ñeán 7, keát luaän hieän nay giöõa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng chöa coù söï caù 
bieät hoùa caùc saûn phaåm maïnh, neáu coù thì raát laø môø nhaït. 

4) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa toång naêng löïc ngaønh vieãn thoâng 
hieän nay trong khoûang [3,16; 3,83], trong thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän 
hieän nay toång naêng löïc ngaønh vieãn thoâng laø trung bình yeáu, chöa caïnh 
tranh vôùi caùc ñoái thuû nöôùc ngoøai ñöôïc, maëc duø veà soá löôïng ñöôïc xem nhö 
laø ñuû. 

1 2 3 4 5 6 7
Coù                   
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5) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï deã daøng ruùt ra khoûi thò tröôøng 
ngaønh cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng trong khoûang [2,56; 3,21], trong 
thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän söï ruùt khoûi thò tröôøng ngaønh laø hôi 
nghieâng veà phaàn khoù. 

6) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï taêng giaûm chi coá ñònh/chi phí 
bieán ñoåi trong ngaønh vieãn thoâng hieän nay trong khoûang [3,68; 4,38], trong 
thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän chæ soá treân coù xu höôùng khoâng taêng khoâng 
giaûm hôi nghieâng veà beân coù giaûm nheï. 

Toùm laïi: toång naêng löïc caïnh tranh trong ngaønh vieãn thoâng hieän nay laø 
chöa cao, soá löôïng caùc doanh nghieäp tuy ñuû soá löôïng nhöng chaát löôïng coøn 
keùm chöa ñaùp öùng ñoøi hoûi nhu caàu thò tröôøng noäi ñòa vaø chöa ñuû maïnh ñeå 
caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi. Nhöng maët khaùc söï caïnh tranh 
trong noäi boä ngaønh laïi gay gaét do caùc doanh nghieäp khoâng chia seû thò phaàn vaø 
caïnh tranh baèng kieåu theo ñuoâi chöa coù söï dò bieät hoaù saûn phaåm. Hai vaán ñeà 
ñaùng quan taâm laø ñaõ tham gia thò tröôøng vieãn thoâng thì vieäc ruùt ra khoûi thò 
tröôøng ngaønh laø hôi khoù do ñoù caùc doanh nghieäp vieãn thoâng hieän taïi phaûi 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån, nhaát laø naâng cao lôïi theá 
caïnh tranh baèng söï dò bieät hoaù saûn phaåm. 

B/ Söùc eùp töø ngöôøi mua: 

7) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï löïa choïn saûn phaåm vieãn thoâng 
hieän nay cuûa khaùch haøng theo tieâu chí chaát löôïng hay chi phí trong khoûang 
[4,61; 5,31], trong thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän khaùch haøng löïa choïn 
saûn phaåm nghieâng veà chaát löôïng hôn chi phí. 

8) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa möùc toán chi phí khi thay ñoåi caùc 
saûn phaåm vieãn thoâng cuûa khaùch haøng giöõa caùc dòch vuï trong khoûang [3,84; 
3,44], trong thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän khaùch haøng haàu nhö khoâng 
toán hoaëc toán chi phí khoâng ñaùng keå cho vieäc thay ñoåi giöõa caùc doanh 
nghieäp vieãn thoâng. 

9) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï ñaùnh giaù tyû leä giöõa chi phí 
quaûng caùo khuyeán maõi, treân chi phí baùn ban ñaàu laø cao hay thaápï trong 
khoûang [4,56; 5,20], trong thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän tyû leä treân coù xu 
höôùng taêng. 
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10)  Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa chieán löôïc quaûn lyù thoâng tin 
khaùch haøng tieàm naêng cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng trong khoûang 
[3,39; 4,03, trong thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän caùc doanh nghieäp vieãn 
thoâng haàu nhö khoâng quan taâm ñeán thoâng tin khaùch haøng tieàm naêng, hoaëc 
coù quan taâm chæ ôû möùc ñoä raát trung bình. 

11)  Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï ñaùnh giaù soá löôïng khaùch 
haøng tieàm naêng cuûa thò tröôøng vieãn thoâng trong khoûang [4,53; 5,1], trong 
thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän soá löôïng khaùch haøng tieàm naêng cuûa thò 
tröôøng vieãn thoâng hieän nay laø coøn nhieàu. 

12)  Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï ñaùnh giaù söï lieân keát cuûa 
khaùch haøng ñeå laøm aùp löïc giaù trong khoûang [2,68; 3,24], trong thang ñieåm 
töø 1 ñeán 7, keát luaän haàu nhö khoâng coù söï lieân keát, neáu coù chæ ôû möùc ñoä 
rieâng leû vaø môø nhaït. 

Toùm laïi: khaùch haøng vieãn thoâng hieän nay chöa coù khaû naêng maïnh ñeå eùp 
giaù vieãn thoâng, vì lyù do giaù thò tröôøng vieãn thoâng Vieät Nam hieän nay cuõng 
ngang baèng trong khu vöïc vaø treân theá giôùi, nhöng do khoâng toán chi phí 
hoaëc toán ít ñeå chuyeån ñoåi nhaø khai thaùc vaø söï löïa choïn saûn phaåm vieãn 
thoâng nghieâng veà chaát löôïng hôn chi phí laø moät söùc eùp cho caùc nhaø khai 
thaùc phaûi caûi tieán chaát löôïng dòch vuï khoâng ngöøng. Cuõng chính vì söùc eùp 
naøy töø phía khaùch haøng, maø ngaønh vieãn thoâng coù xu höôùng taêng chi phí 
baùn treân moät ñôn vò saûn phaåm. Khaùch haøng tieàm naêng coøn nhieàu, nhöng 
moät ñieåm yeáu cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng chöa coù chieán löôïc quaûn 
lyù thoâng tin khaùch tieàm naêng, ñaây cuõng laø moät lyù do khaùch haøng khoâng coù 
lyù do gì trung thaønh vôùi moät maïng naøo ñaëc bieät , caùc doanh nghieäp muoán 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh khoâng neân boû qua vieäc ñoùn ñaàu tröôùc thoâng 
tin cuûa caùc khaùch haøng tieàm naêng. 

C/ Söùc eùp töø nhaø cung caáp 

13)  Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï deã daøng thay ñoåi nhaø cung 
caáp thieát bò ñaøi traïm trong khoûang [2,58; 3,18], trong thang ñieåm töø 1 ñeán 
7, keát luaän söï thay ñoåi töø khoù ñeán raát khoù. 

14)  Vôùi ñoä tin caäy 95%, ñieãm trung bình cuûa söï ñaùnh giaù söï lieân keát cuûa caùc 
nhaø cung caáp thieát bò ñaàu cuoái ñeå gaây bieán ñoäng thò tröôøng, trong khoûang 
[3,32; 3,99], trong thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän khoâng coù söï lieân keát. 
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15)  Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình veà ñaùnh giaù söï am hieåu thoâng tin caùc 
nhaø cung caáp thieát bò cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng trong khoûang 
[3,95; 4,57], trong thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän caùc doanh nghieäp haàu 
nhö khoâng coù nhieàu thoâng tin hoaëc khoâng am hieåu veà caùc nhaø cung caáp. 

16)  Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï ñaùnh giaù nhaø cung caáp thieát 
bò trong nöôùc hay ngoaøi nöôùc trong khoûang [5,42; 6,00], trong thang ñieåm 
töø 1 ñeán 7, keát luaän ña soá nhaø cung caáp thieát bò laø nöôùc ngoøai. 

Toùm laïi: thò tröôøng vieãn thoâng hieän nay khoâng chòu söùc eùp töø caùc nhaø 
cung caáp thieát bò ñaàu cuoái, nhöng ngöôïc laïi vôùi nhaø cung caáp thieát bò ñaøi 
traïm seõ gaëp ba trôû ngaïi lôùn laø: nhaø cung caáp ña soá ñeàu töø thò tröôøng nöôùc 
ngoaøi, khaû naêng thay ñoåi nhaø cung caáp khoù vaø thoâng tin caùc nhaø cung caáp 
taïi thò tröôøng nöôùc ngoaøi laïi khoâng ñaày ñuû, ñieàu naøy coù theå laø moät söùc eùp 
lôùn aûnh höôûng ñeán möùc ñoä caïnh tranh cuûa ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam 
hieän nay, caïnh tranh khoâng hoaøn haûo, maát caân ñoái veà thoâng tin thöông 
thaûo hôïp ñoàng. 

D/ Söùc eùp töø saûn phaåm thay theá: 

17)  Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï ñaùnh giaù khaû naêng thay theá 
saûn phaåm vieãn thoâng cuûa caùc ngaønh khaùc trong khoûang [2,84; 3,51], trong 
thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän haàu nhö khoâng coù saûn phaãm cuûa ngaønh 
naøo coù theå thay theá ñöôïc ngaønh vieãn thoâng. 

18) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï ñaùnh giaù khaû naêng thay theá 
caùc saûn phaåm caùc ngaønh khaùc cuûa dòch vuï vieãn thoâng trong khoûang [4,62; 
5,23], trong thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän saûn phaãm cuûa ngaønh vieãn 
thoâng  coù theå thay theá ñöôïc caùc saûn phaåm cuõa caùc ngaønh khaùc. 

Toùm laïi: khaû naêng saûn phaåm vieãn thoâng coù khaû naêng thay theá saûn phaåm 
caùc ngaønh khaùc lôùn hôn nhieàu so vôùi khaû naêng saûn phaåm ngaønh khaùc thay 
theá saûn phaåm vieãn thoâng, do ñoù ngaønh vieãn thoâng noùi chung seõ ñöôïc taêng 
khaû naêng caïnh tranh, do thò tröôøng tieàm naêng trong töông lai coøn ñöôøng 
roäng môû. 

E/ Raøo caûn ñoái vôùi caùc ñoái thuû tieàm naêng: 

19) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï ñaùnh giaù khaû naêng thu huùt ñaàu 
tö vaøo ngaønh vieãn thoâng do tyû suaát lôïi nhuaän trong khoûang [5,53; 5,98], 
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trong thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän tyû suaát lôïi nhuaän cuûa ngaønh vieãn 
thoâng coù söùc huùt raát lôùn ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö. 

20) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï ñaùnh giaù söï caûn trôû veà chính 
saùch ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö trong khoûang [4,14 ; 4,73], trong thang ñieåm 
töø 1 ñeán 7, keát luaän söï caûn trôû veà maët chính saùch laø khoâng coù, neáu coù chæ ôû 
moät möùc ñoä hoaëc khía caïnh naøo ñoù thoâi. 

21) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï ñaùnh giaù trôû ngaïi veà voán ñaàu 
tö ra nhaäp thò tröôøng vieãn thoâng trong khoûang [4,57; 5,22], trong thang 
ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän caùc nhaø tö môùi gia nhaäp thò tröôøng vieãn thoâng thì 
trôû ngaïi veà voán ñaàu tö laø ñaùng keå. 

22) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï ñaùnh giaù lôïi ích kinh teá töø 
vieäc taêng qui moâ doanh nghieäp caû veà dung löôïng vaø vuøng phuû soùng trong 
khoûang [5,11; 5,64], trong thang ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän vieäc taêng qui 
moâ kinh doanh hieän nay cuûa caùc doanh nghieäp vieãn thoâng laø hoaøn toaøn coù 
lôïi ích kinh teá . 

23) Vôùi ñoä tin caäy 99%, ñieãm trung bình cuûa söï ñaùnh giaù veà söï haáp daãn cuûa 
thò tröôøng vieãn thoâng tieàm naêng trong khoûang [5,56; 6,01], trong thang 
ñieåm töø 1 ñeán 7, keát luaän thò tröôøng vieãn thoâng tieàm naêng hieän nay cuûa 
Vieät Nam coøn raát nhieàu söùc haáp daãn vôùi caùc nhaø ñaàu tö. 

Toùm laïi: thò tröôøng Vieät Nam döôïc ñaùnh giaù laø thò tröôøng vieãn thoâng ñaày 
tieàm naêng, theâm vaøo ñoù tyû suaát lôïi nhuaän ngaønh laïi coù söùc haáp daãn lôùn, 
neân thu huùt caùc nhaø ñaàu tö tham gia thò tröôøng ngaønh raát cao, nhaát laø ñoái 
vôùi caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi vì voán ñaàu tö tham gia thò tröôøng ngaønh 
ñöôïc coi laø moät quan taâm lôùn ñoái doanh nghieäp môùi. Do ñoù vieäc môû roäng 
qui moâ doanh nghieäp vaø taêng naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp 
vieãn thoâng Vieät Nam hieän nay laø ñieàu caáp baùch, thöù nhaát laø ñeå thu lôïi ích 
kinh teá töø thò tröôøng tieàm naêng vaø thöù hai laø phaûi chuaån bò ñoái phoù vôùi caùc  
ñoái thuû ñang laêm le ra nhaäp thò tröôøng ngaønh. (taát nhieân laø nhöõng lónh vöïc 
phaïm vi cuûa ngaønh, cuï theå laø cam keát gia nhaäp WTO ngaønh vieãn thoâng 
cuûa Vieät Nam). 
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PHUÏ LUÏC D 
 

Laøm theá naøo ñeå hình thaønh thò tröôøng môùi ngay trong loøng thò tröôøng veà 
vieãn thoâng ñang dieãn ra caïnh tranh maïnh meõ giöõa caùc ñoái thuû caïnh tranh, maø caùc 
chieán löôïc thay ñoåi kinh doanh haàu nhö ñeàu bò ñoái thuû baét chöôùc naém baét, coù khi 
coøn tung ra tröôùc khi boä phaän kinh doanh trieån khai cho caùc ñôn vò noäi boä ñeå thöïc 
hieän cho khaùch haøng. Roài moät vaán ñeà môùi nöõa ñaët ra laø khi ñaõ taïo ra ñöôïc thò 
tröôøng môùi roài thì muïc tieâu cuûa doanh nghieäp laø gì vaø thò tröôøng môùi coù beàn 
vöõng daøi laâu bao nhieâu cho doanh nghieäp khai thaùc. Moät quy luaät caàn naém baét 
ñeå taän duïng moïi cô hoäi kinh doanh, ñoù laø duø môùi ñeán ñaâu, caùch maïng ñeán ñaâu 
chaêng nöõa môùi roài cuõng bieán thaønh cuõ, caùc ñoái thuû caïnh tranh vaø caùc ñoái thuû 
tieàm naêng cuõng nhaûy vaøo vaø chia seû thò phaàn, do ñoù moät khi chieán löôïc thò 
tröôøng môùi ñöôïc hình thaønh phaûi naém vöõng nguyeân taéc sau ñeå laøm chaäm quaù 
trình bieán ñoåi töø môùi thaønh cuõ, laøm naûn loøng caùc ñoái thuû caïnh tranh trong vaán ñeà 
baét chöôùc  vaø taän duïng toái ña thôøi cô ñeå thu lôïi veà cho doanh nghieäp . 

1) Moät lòch söû kinh doanh cuûa VNPT trong ngaønh vieãn thoâng laâu ñôøi 
nhaát Vieät Nam, gaén lieàn vôùi lòch söû hai cuoäc caùch maïng, goùp phaàn 
taïo neân thaéng lôïi cuûa ñaát nöôùc. 

2) Vôùi thò phaàn hieän coù trong tay, coäng vôùi vieäc thöïc hieän ñoåi môùi 
chieán löôïc trong kinh doanh vaø chaêm soùc khaùch haøng seõ taïo ñöôïc 
danh tieáng lôùn vaø khaùch haøng trung thaønh vôùi VNPT laøm naûn loøng 
ñoái thuû caïnh tranh trong vieäc loâi keùo thueâ bao treân maïng cuûa 
VNPT. 

3) Nghieân cöùu phaùt trieån dòch vuï, tröôùc khi ñi vaøo khai thaùc ñaêng kyù 
baûn quyeàn, baèng phaùt minh saùng cheá cuõng laø moät phöông phaùp ñeå 
coù ñoäc quyeàn khai thaùc saûn phaåm môùi treân thò tröôøng trong moät thôøi 
gian. 

4) Vieäc ñoåi môùi khoâng chæ döïa treân logic chieán löôïc thoâng thöôøng laø 
caên cöù vaøo moät neàn coâng ngheä môùi, moät saûn phaåm cuûa kyõ thuaät 
môùi, moät maïng vieãn thoâng môùi ra ñôøi, maø ngay trong neàn dòch vuï 
vaø kyõ thuaät hieän coù taïo ra nhöõng dòch vuï ñoùn baét ñöôïc nhu caàu 
khaùch haøng, baét gaëp ñöôïc vôùi nhöõng mong muoán  thoûa maõn lôïi ích 
cuûa khaùch haøng, hay moät trieát lyù ñôn giaûn hôn laø thò tröôøng môùi 
ñöôïc môû ra khoâng tìm ñaâu xa naèm ngay trong loøng thò tröôøng cuõ. 

5) Taïo ra nhöõng ñieàu kieän ngoïai lai ñeå laøm neàn taûng cho thò tröôøng 
môùi, khieán cho caùc ñoái thuû caïnh tranh khoâng theå baét chöôùc do ñieàu 
kieän khoâng theå thöïc hieän ñöôïc. 
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6) Moät vaên hoùa doanh nghieäp rieâng coù, moät toå chöùc hoïat ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh laâu ñôøi vaø khoång loà ñem laïi hieäu quaû kinh teá cao 
cuõng khieán cho ñoái thuû khoâng theå baét chöôùc. 

Tuy nhieân caùc nguyeân taéc treân chæ laø raøo caûn haïn cheá caùc ñoái thuû caïnh 
tranh baét chöôùc chöù khoâng loïai boû ñöôïc hoøan toøan, maët khaùc do taùc ñoäng cuûa 
quy luaät voøng ñôøi saûn phaåm: coù sinh ra lôùn leân, phaùt trieån ñeán ñænh vinh quang, 
xuoáng doác vaø luïi taøn. Do ñoù phaûi giaùm saùt ñöôøng giaù trò  treân baûn ñoà chieán löôïc. 
Vieäc giaùm saùt ñöôøng giaù trò nhö vaäy coù theå chæ ra khi naøo neân tieán haønh taùi ñoåi 
môùi, khi naøo khoâng. Vieäc giaùm saùt ñöôøng giaù trò seõ traùnh ñöôïc tìm moät thò tröôøng 
môùi trong khi thò tröôøng hieän taïi  vaãn coøn coù lôïi nhuaän, khi döôøng giaù trò cuûa 
doanh nghieäp coøn chöa truøng vôùi caùc ñoái thuû, thay vì ñoåi môùi giaù trò moät laàn nöõa, 
neân taäp trung vaøo nhöõng höôùng kinh doanh hieän taïi baèng caùch caûi tieán caùc hoïat 
ñoäng vaän haønh vaø söï môû roäng veà ñòa lyù ñeå ñaït ñöôïc lôïi ích kinh teá theo quy moâ 
vaø thò phaàn hôn nöõa, vieäc naøy coù ích lôïi caøng laøm naûn loøng caùc ñoái thuû caïnh 
tranh baét chöôùc coù taùc duïng keùo daøi chu kyø cuûa saûn phaåm. 

Nguyeân taéc thöù nhaát ñaõ ñöôïc VNPT ñöa vaøo baûn saéc thöông hieäu, baûn saéc 
thöông hieäu VNPT theå hieän: taàm nhìn, söù maïng vaø giaù trò coát loõi. Giaù trò coát loõi 
laïi theå hieän ôû ba khía caïnh: giaù trò lòch söû, tính nhaân vaên vaø tính keát noái. Noäi 
dung ngaén goïn cuûa giaù trò coát loõi laø: VNPT ñaõ cuøng ñaát nöôùc qua nhieàu bieán coá 
lòch söû, cam keát nhöõng giaù trò toát ñeïp höôùng ñeán con ngöôøi, keát noái nhöõng con 
ngöôøi vöôït thôøi gian khoâng gian gaàn nhau hôn chia seû vôùi nhau trong cuoäc soáng. 
Vaäy thì baûn saéc thöông hieäu coù quaûng caùo thaønh coâng seõ deã daøng gôïi nhôù trong 
tri thöùc cuûa khaùch haøng veà hình aûnh cuûa VNPT gaén vôùi hình aûnh lòch söû cuûa ñaát 
nöôùc, nhöng ñeå taïo ñöôïc aán töôïng thaønh keát quaû hieän thöïc caàn phaûi gaén vôùi 
chính saùch kinh doanh thöïc teá. Chính saùch ñaët ra cho thueâ bao söû duïng laâu ñôøi laø 
mang tính coá ñònh ít thay ñoåi, nhö tích luyõ ñieåm theo naêm seõ coù nhöõng chöông 
trình tham quan veà nhöõng di tích lòch söû nhö Ñieän Bieân, thaønh phoá Buoân Meâ 
Thuoät, thaønh phoá Hoà Chí Minh, neáu khaùch haøng khoâng ñi chi phí seõ ñöôïc chuyeån 
qua caùc chöông trình hoã trôï xaây döïng caùc di tích lòch söû  hoaëc cöùu trôï caùc naïn 
nhaân chieán tranh. 

Nguyeân taéc thöù hai, chi phí keát noái cuõng laø moät khoaûn chi phí ñaùng keå, do 
ñoù cöôùc goïi trong maïng VNPT giaûm xuoáng thaáp hôn so vôùi caùc maïng beân ngoaøi, 
thueâ bao treân maïng vaãn coù theå ñaùp öùng ñöôïc 80% nhu caàu thoâng tin lieân laïc vôùi 
giaù cöôùc noäi maïng reû hôn 10%, vì hieän nay thueâ bao VNPT di ñoäng coá ñònh vaãn 
chieám ña soá thò phaàn. Hoaëc khaùch haøng hoaëc hoä gia ñình naøo ñaõ söû duïng toång 
coäng 10 caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa VNPT trôû leân seõ trôû thaønh thaønh vieân cuûa hoäi 
khaùch haøng VNPT. Hoäi khaùch haøng VNPT coù quyeàn lôïi ñöôïc laép ñaët caùc dòch vuï 
cuûa VNPT mieãn phí baát cöù luùc naøo khi coù yeâu caàu. 
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Ñoåi môùi ngay trong phong caùch phuïc vuï,  caùc dòch vuï VNPT coù theå thu 
cöôùc nhaéc nôï laäp giaáy baùo cöôùc chung moät ñaàu moái, khoâng phaân taùn theo töøng 
dòch vuï nhö hieän nay theo yeâu caàu cuûa khaùch, vì nhieàu gia ñình hieän nay söû duïng 
nhieàu dòch vuï cuûa VNPT moät luùc: coá ñònh, Vinaphone, Mobifone, ADSL.., khoâng 
muoán bò caùc dòch vuï ñoøi caùc thu cöôùc nhaéc nôï rieâng leû. Hoaëc gheùp nhöõng ñaëc 
tính dòch vuï vieãn thoâng vôùi nhöõng nhu caàu sinh hoaït cuûa moãi con ngöôøi vaø moãi 
gia ñình. Ví duï: maùy coá ñònh taïi nhaø thöïc hieän chöùc naêng nhaéc thôøi khoaù bieåu 
cho ngöôøi giaø treû em, maùy di ñoäng ngoaøi nhu caàu thoâng tin lieân laïc ngöôøi goïi ñeán 
coøn bieát vò trí cuûa ngöôøi nhaän ôû ñaâu ñeå kieåm soaùt con, hoaëc ngöôøi thaân trong gia 
ñình. 

Nhöõng ñieàu kieän ngoaïi lai cuûa VNPT raát deã khaùc bieät vôùi caùc doanh 
nghieäp vieãn thoâng khaùc, ví duï trong thaùng söû duïng tuyø theo möùc ñoä phaàn traêm 
giaáy baùo cöôùc trong noäi maïng VNPT seõ ñöôïc giaûm töông öùng baáy nhieâu phaàn 
traêm cöôùc goïi. Hoäi vieân cuûa VNPT seõ ñöôïc giaûm cöôùc theo möùc ñoä naêm laø hoäi 
vieân, ñieàu naøy vöøa khuyeán khích khaùch haøng söû duïng nhieàu, vöøa khuyeán khích 
thueâ bao theo hoäi chöùng di chuyeàn seõ coù nhieàu thaønh vieân khaùch haøng VNPT 
môùi. Ñaây cuõng laø moät caùch ñeå thu huùt thueâ bao môùi giaùn tieáp, khoâng qua chi phí 
tröïc tieáp khuyeán maõi ban ñaàu ñeå taêng thueâ bao treân maïng, vöøa taêng ñöôïc soá 
löôïng khaùch haøng trung thaønh. 

Ñaëc bieät vaên hoaù doanh nghieäp VNPT hieän nay chöa coù moät neùt gì laø ñaëc 
saéc ñeå töông öùng vôùi taàm voùc to lôùn cuûa Taäp ñoaøn. “Vui veû hoøa nhaõ, nhanh 
choùng, ñaùp öùng thoâng tin lieân laïc moïi luùc moïi nôi khoâng “, neáu xaây döïng ñöôïc 
vaên hoaù doanh nghieäp VNPT nhö caâu khaåu hieäu treân coäng vôùi chính saùch chaêm 
soùc khaùch haøng toát, moät thöông hieäu uy tín treân thò tröôøng, thì khoâng theå naøo moät 
khaùch haøng ñang laø khaùch haøng cuûa VNPT laïi coù theå boû ñeå ñi qua moät doanh 
nghieäp vieãn thoâng khaùc.  Ñieàu kieän trôû thaønh hoäi vieân khaùch haøng VNPT, neáu 
ñaït döôïc seõ trôû thaønh nieàm töï haøo cuûa ngöôøi tieâu duøng. 
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Baûng  ñieåm ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeân möùc ñoä 
caïnh tranh ngaønh vieãn     

 

thoâng Vieät Nam hieän taïi theo phöông phaùp 05 löïc caïnh 
nh cuûa 

 Michael Porter   

 
Ñieåm ñaùnh giaù: thang ñieåm ñaùnh 
giaù 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7.       

 
Söû duïng chöông trình SPSS ñeå 
phaân tích soá lieäu:       

 

-Caùc ñaïi löôïng thoáng keâ moâ taû: trung bình coäng, ñoä leäch chuaån, sai soá 
chuaån khi öôùc löôïng  
giaù trò trung bình.   

 

-Kieåm ñònh giaû thuyeát veà trò trung bình cuûa moät toång theå, baèng 
caùch söû duïng 
 One-Sample T-Test    

          

STT Ñaùnh Giaù Caùc 
Yeáu Toá 

Côõ 
maãu 

Ñieåm 
Trung 
Bình 

Ñoä 
Leäch 

Chuaån

Giaû 
thuyeát 
ñieåm 
TB 

toång 
theå  

Keát luaän Ñoä Tin 
caäy  

Trong khoaûng

1 

Soá löôïng caùc doanh 
nghieäp  vieãn thoâng  
(Ít/Nhieàu ) 133 4.37 1.598 5

Ñieåm TB 
toång theå 
<5 99% 4.09 4.64

2 

Chia seû thò phaàn 
giöõa doanh nghieäp 
vieãn thoâng 133 3.26 1.957 4

Ñieåm TB 
toång theå 
<4 99% 2.92 3.59

3 

Söï caù bieät hoaù saûn 
phaåm giöõa caùc  
doanh nghieäp vieãn 
thoâng 125 3.47 1.735 4

Ñieåm TB 
toång theå 
<4 99% 3.16 3.78

4 

Söï ñaùp öùng nhu 
caàu thò tröôøng cuûa 
 ngaønh vieãn thoâng 128 3.49 1.916 4

Ñieåm TB 
toång theå 
<4 99% 3.16 3.83
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5 

Söï ruùt ra khoûi thò 
tröôøng ngaønh 
 vieãn thoâng 128 2.88 1.86 4

Ñieåm TB 
toång theå 
<4 99% 2.56 3.21

6 

Tyû leä chi phí coá 
ñònh/ chi phí bieán 
ñoåi 127 4.03 1.996 5

Ñieåm TB 
toång theå 
<5 99% 3.68 4.38

7 

Söï löïa choïn cuûa 
khaùch haøng giöõa  
chaát löôïng vaø chi 
phí 127 4.96 1.998 4

Ñieåm TB 
toång theå 
>4 99% 4.61 5.31

8 

Toán chi phí chuyeån 
ñoåi saûn phaåm  
vieãn thoâng 126 3.14 1.7 4

Ñieåm TB 
toång theå 
<4 99% 2.84 3.44

9 

Chi phí quaûng caùo 
khuyeán maõi thu huùt 
khaùch /CP baùn ban 
ñaàu 127 4.88 1.828 4

Ñieåm TB 
toång theå 
>4 99% 4.56 5.2

10 

Chieán löôïc quaûn lyù 
thoâng tin  khaùch 
haøng tieàm naêng 127 3.71 1.804 5

Ñieåm TB 
toång theå 
<5 99% 3.39 4.03

11 

Soá löôïng khaùch 
haøng tieàm naêng 
trong vieãn thoâng 123 4.81 1.58 4

Ñieåm TB 
toång theå>4 99% 4.53 5.1

12 
Khaùch haøng lieân 
keát laøm aùp löïc giaù 128 2.96 1.604 4

Ñieåm TB 
toång theå 
<4 99% 2.68 3.24

13 

Söï deã daøng thay 
ñoåi nhaø cung caáp  
thieát bò ñaøi traïm 126 2.88 1.686 4

Ñieåm TB 
toång theå 
<4 99% 2.58 3.18

14 

Söï lieân keát caùc nhaø 
cung caáp thieát bò 
 ñaàu cuoái 128 3.66 1.917 4

Ñieåm TB 
toång theå 
<4 95% 3.32 3.99

15 

Am hieåu thoâng tin 
caùc nhaø cung caáp  
thieát bò 128 4.26 1.785 5

Ñieåm TB 
toång theå 
<5 99% 3.95 4.57

16 
Nhaø cung caáp thieát 
bò laø nöôùc ngoaøi 128 5.71 1.637 5

Ñieåm TB 
toång theå 
>5 99% 5.42 6
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17 

Khaû naêng saûn 
phaåm thay theá vieãn
 thoâng 128 3.17 1.908 4

Ñieåm TB 
toång theå 
<4 99% 2.84 3.51

18 

Khaû naêng saûn 
phaåm vieãn thoâng 
thay  
theá saûn phaåm khaùc 132 4.92 1.776 4

Ñieåm TB 
toång theå 
>4 99% 4.62 5.23

19 

Söï thu huùt ñaàu tö 
vieãn thoâng do tyû  
suaát lôïi nhuaän 132 5.76 1.314 5

Ñieåm TB 
toång theå 
>5 99% 5.53 5.98

20 

Söï caûn trôû veà chính 
saùch ñoái vôùi caùc 
 nhaø ñaàu tö 129 4.43 1.686 5

Ñieåm TB 
toång theå 
<5 99% 4.14 4.73

21 

Voán ñaàu tö laø trôû 
ngaïi ra nhaäp thò  
tröôøng 131 4.89 1.882 6

Ñieåm TB 
toång theå 
<6 99% 4.57 5.22

22 
Lôïi ích kinh teá töø 
vieäc taêng qui moâ 131 5.37 1.556 6

Ñieåm TB 
toång theå 
<6 99% 5.11 5.64

23 

Söï haáp daãn cuûa thò 
tröôøng vieãn thoâng  
tieàm naêng 131 5.79 1.295 7

Ñieåm TB 
toång theå 
<7 99% 5.56 6.01
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