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LOI MG PAU

Vi ly do quan trong ctia nganh thong tin lién lac, Buu dién Viét Nam dugc
thanh 14p ngay tir budi so khai cda nudc Viét Nam Dan Chi Cong Hoa, vio ngay
15 thdng 08 nim 1945. Trdi qua bao thing trAm cda lich st nganh Buu Dién da
hoan thanh st mang clia minh trong hai cudc khdng chién chong thuc dan Phdp
va d&€ qudc MJ, ndi lién thong tin lién lac trong moi mién cda dit nudc, gép
phan khong nhé cho thing 1gi lich sif clia dan toc. BuSc vao thdi binh, dic biét 1a
tif sau thdi ky ddi mdi, ngoai nhiém vu phuc vu Buu DPién Viét Nam con nhiém
vu nita 1a kinh doanh ¢6 1¢i nhuan va mang lai phdn vinh cho dit nudc, bing cic
san pham va dich vu vién thong cung cip cho khach hiang su thod min cao nhit,
c6 nghia 1a mang lai I¢i nhuén cao nhat.

Trong xu th€ hoi nhap va canh tranh, xuit hién tir thAp ni€n 90 cia thé ky
tht hai mudi, d€ xo0d di co ch& ddc quyén cla cdc doanh nghiép nha nuéc, mot
co ch& chi phit hop trong thdi chi€n, chinh phi Viét Nam di md cifa tao diéu
kién cho moi thanh phan kinh t& déu c6 thé hoat ddong cong bing v6i nhau trude
phdp luat dé€ tao ra nhiéu clia cdi vat chi't xa hoi, va diy ciing chinh 13 dong cd
dé€ cic doanh nghi€p canh tranh lanh manh v&i nhau tao ra san phﬁfm dich vu
ngly cang chat lugng. Chinh vi Iy do d6 ma trong linh vuc vién thong chinh phi
ciing di tao ra mdt co ch€ méi: Buu Pién Viét Nam tich ra 1am hai chifc ning
phan biét, @6 12 B Buu Chinh Vién Thong c6 chic ning quin 1y hanh chdnh ddi
vdi nganh vién thong va cdc doanh nghiép vién thong cé chitc ning hoat dong
sdn xudt kinh doanh. P&n nay thi VNPT Ia mdt trong sdu doanh nghiép c6 chiic
ning, vai trd va hoat dong x4dn xuat kinh doanh canh tranh véi nhau trong linh
vuc vién thong.

Vay thi mdc du la mot doanh nghié€p c6 lich st hon 60 nim trong ngay
vién thdng, nhung v6i hon 55 nim trong cd ché ddc quyén, véi bdo mdy td chic
cong kénh, con dang 14n 16n giita kinh doanh va phuc vu, phdi chuyén minh thay
ddi nhu thé nao d€ khong bi ciac dan em vudt qua. Sinh sau dé muon khong phai
khong c6 1di th€: ning dong linh hoat lai 12 con dé cia thdi ky canh tranh, hon
nita con dudc chinh phi tao di€u kién cho cdc doanh nghiép vién thong mdi phat
trién, nén rat mau thich ng va c6 phdn tng kip thdi v6i cdc thach thitc, Do d6
dé giit dugc 1di th€ canh tranh va ning cao ning luc canh tranh, thi VNPT khong
dudc ty bing 1ong v4i thi phan hién cé (trén 94%), phai tim hi€u moi khia canh
clia cdc ddi thi hién cé va tiém ning, c6 nhitng chi€n lude dén diu d€ ngay
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cang ning cao Igi th€ canh tranh cla minh, chi€m linh thi trudng trong nuéc va
vuon ra cd thi trudng trong khu vuc va xa hon nita 1a thi trudng thé gidi,

D6 chinh 1a 1y do ctia dé tii ludn vin nay, véi muc tiéu tim hi€u thi trudng
vién thong hién tai, ti€m ning phat tri€n trong tuong lai, tim ra cdc gidi phap dé
ning cao I¢i th€ canh tranh ctia VNPT, diy ciing 1a mot hién thuc clia doanh
nghiép nha nudc chuyén minh, thay d6i ca vé chit va luong cho phit hop vdi xu
th€ thdi dai, theo chii truong chinh sach kinh t€ ctia Pdng va nha nuéc.

D& phuc vu cho muc tiéu nghién cttu, luan vin sit dung pham vi nghién
cttu thi trudng vién thong xuyén sudt 64 tinh thanh ctia Viét Nam, c¢6 so sinh
mdt sO chi tiéu vién thong v6i mot s6 nude trong khu vuc va quoc t€ nhu: Trung
Qudc, Thédi Lan, My, Chau Au. Cin cit trén so liéu thit cAp tai cdc trang web
chuyén nganh, nién giam thong ké 2004 ciia Téng Cuc Thong K&, Tdng Hop
B4o Chi Tuan ctia B6 Buu Chinh Vién Thong, t§ Tinh Nhanh cta Tap Poan Buu
Chinh Vién Thong Viét Nam VNPT, ngoai ra luin vin con st dung k&t qua phan
tich tir s& liéu so cAp clia hon 130 miu di€u tra v€ cdc y&u td 4nh hudng dé€n mifc
dd canh tranh cda nganh vién thong Viét Nam hién nay. Phuong phdp nghién
cttu 12 nghién ctfu ng dung, nhan qud, nghién cifu tai ban va thi trudng cé két
hdp v6i nghién cttu dinh tinh d€ dua ra cdc nhan dinh va gidi phap cu thé.

Nhirng di€m ndi bat clia luan vin 1a ddnh gid cu th€ tinh hinh canh tranh hién
tai clia ngdnh va cia VNPT, néu ra nhitng vin dé con mau thuin vé 1di th€ canh
tranh cia VNPT trong thi trudng vién thong hién nay: tht nhat l1a vi th€ canh
tranh cia VNPT la cao nhung nidng luc canh tranh con chua cao; thi hai 1 mot
mit tim moi gidi phap d€ niang cao ning lyc canh tranh nhung mit khic chinh
phti lai khong khuyén khich VNPT ning cao thi phin, muc dich d€ cic doanh
nghiép vién thong méi phat trién 1am cho thi trudng vién thong thuc su c6 su
canh tranh lanh manh va cong bing giita cdc doanh nghiép cii va mdi. St sung
ly thuyét vé 1di th€ canh tranh va quén tri chi€n lude dé€ 1y luin gidi quyét hai
mau thuin trén, ddng thdi néu ra cdc gidi phap cu thé dé€ thuc hién dudgc hai
chi€n ludgc nang cao 1¢i th€ canh tranh ctia VNPT tif nay d€n 2010, dugc vach ra
tif phan phan tich thuc t& va 1y ludn.
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CHUONG 1 :LY THUYET VE LOI THE CANH TRANH
VA TINH HINH KINH TE VIET NAM NOI CHUNG

1.1 Ly thuyé&t vé 1¢gi th& canh tranh

1.1.1 Khai niém vé 1gi th& canh tranh

C6 rat nhiéu khdi niém vé 10i th€ canh tranh, theo Michael Portet: 1gi thé
canh tranh vé& co ban xuit phdt tir gid tri ma mot xi nghiép c6 thé tao ra cho
ngudi mua va gia tri d6 vugt qua phi tdn clia xi nghiép, gid tri ma Michael Porter
mudn néi & day chinh 1a gia tri khdch hing mong mudn & sidn phAm ctia doanh
nghiép, va diéu thé hién ro rang 1a 1gi ich ma doanh nghiép mang d&€n cho khach
hang cang nhi€u bao nhiéu thi 1¢i thé canh tranh clia doanh nghiép cing cao bay
nhiéu. Hoic dién gidi theo muc tiéu cia doanh nghiép, thi 1gi thé canh tranh clia
doanh nghiép dudc hi€u nhu 13 kha ning cia mot doanh nghiép thuc hién t&t hon
ddi thd canh tranh trong cling linh vuc, vé viéc thyc hién muc tiéu quan trong
nhat d6 13 16i nhuin.

Tur 1gi thé canh tranh cta doanh nghiép sé& tao ra kha ning canh tranh va
vi th€ canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng. Vi vy 1¢i th€ canh tranh
cang nhiu thi kh3 ning canh tranh clia doanh nghiép cang manh, cling nhu vi
th€ canh tranh clia doanh nghiép cang vitng chic thé hién & thuong hiéu manh
va thi phan cao.

Su thanh cdng ctia mdt cong ty trong hay ngodai nudc phu thudc rat 16n
vao viéc cong ty d6 c6 tao dung va duy tri 1di th€ canh tranh so vdi cdc doi thi
ctia n6 hay khong? Theo Michael Porter, 1gi thé canh tranh bi€u hién & hai
phuong dién:

Thit nhi't: phi ton thip, tir d6 dinh ra gia ban thAp hon ddi thii canh tranh.

Tht hai: tao ra su khdc biét hod so v4i doi thd canh tranh. Su khic biét
hod & day c6 thé 1a vé& chat lugng san phdm, thuong hiéu, hinh thic bao bi mau
sic clia san pham, hay ngay cd cdc chuong trinh chim s6c khdch hang va hiu
mii ciing tao ra su di biét cho sdn pham. Trén cd s& clia sy khic biét héa d6
cong ty c6 thé 4p dit gia cao dé bu dip cho viéc tao ra sy khic biét dé.

C6 nhiéu khia canh, nhiéu yé&u t& lam xuit phat diém cia Igi th& canh
tranh, nhung vé€ tdng quét c6 thé chia ra 1am hai nhém yé&u td cd ban nhu sau:

Moi trudng bén trong clia doanh nghiép, diy ciing la niang lyc canh tranh
clia doanh nghiép, bao gdm céc y€u to thudc bén trong ndi bd doanh nghiép nhur:
di€ém manh, di€m y&u, von, nhin lyc, con ngudi, cong nghé may méc thiét bi,
vat tu ¢6 chdt lugng cao, quing cdo ti€p thi 4n tugng, quin 1y tot....
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Mbi trudng bén ngoai: tdic dong vé mit co hoi va nguy cd ddi vdi hoat
dong cta doanh nghiép va viéc hinh thanh 1gi th€ canh tranh cho doanh nghiép.
D6 chinh 12 mdi trudng kinh t€, chinh tri, moi trudng phép ly, y&u t6 vin héa xa
hoi, phong tuc tdp qudn, théi quen tiéu ding clia cong dong....

1.1.2  Céc ngudn lyc tao 1¢i theé canh tranh

Ngudn lyc tao 1gi th€ canh tranh, chii y&u 12 ngudn Iyc bén trong d€ phat
tri€n 10i th& canh tranh ctia doanh nghiép, d6 13: tai sin, thi ning va ning luc.

Tai sdn gdm tai sdn hitu hinh va tai sin v hinh ma nha quin tri c6 thé sk
dung dudc, nhitng tai sin ndy dugc thé hién trén bang tong két tai sin cla cong
ty. C4c tai san hitu hinh bao gdm: may mdc, thi€t bi, tién bac, nha xudng, vt
tu..., tai sdn vo hinh bao gdm : nhin hiéu, sy doc quyén vé phit minh, tén tudi
cong ty.., nhitng tai sdn nay cé thé xdc dinh gia tri thi trudng va c6 kh3 ning
mua bdn, qui d6i ra tién.

Tai ning 12 tai sin vo hinh ma chuyén giao né cho cdng ty khic s& gip
khé khin, bao gdm: bi quyét, k§ thuat, cong nghé va k¥ ning riéng cé clia cong
ty. Vi: phdn 16n thi ning nay gidn vdi cd mot tap thé lao dong, vdi ciu tric va qui
trinh cia hé th6ng sdn xuat; nhitng y€u t6 tai ning thong thudng dua trén khdi
lugng ki€n thitc ngdm dugc tich liy 1au dai, khong ma héa, khong phan loai va
dién dat biing vin ban. Nhu mdt y&u t& thudc tinh cia doanh nghiép, khé c6 thé
tdch doanh nghiép va thudc tinh cia né thanh hai phin riéng ré.

Ning Iyc thé hién cdc k§ ning vé qudn tri, y&u t& niay con khé mua ban
hon c4 tai ning, thé hién kha ning quén tri qui trinh kinh doanh ctia cong ty. N6
gin lién v4i vin héa va phong cdch clia cong ty.

Nhu vay ngudn lyc tao 1di thé canh tranh cla cong ty chi y&u la noi luc,
trong d6 c6 ca nhitng luc thudc vé vd hinh va hitu hinh, 12 nhitng gid tri vira c6
thé dinh gid dudc trén thi trudng nhung ciing cé nhitng gid tri rit khé dinh gid
dudc trén thi trudng. Chinh ngudn ndi luc s& quyét dinh thanh cdng hay thit bai
cho mdt doanh nghi€p trong thi trudng canh tranh.

1.1.3 Cac nhan to tac dong hinh thanh I¢i thé canh tranh

Pé c6 thé st dung dugc cic ngudn luc bén trong nhim phdt huy 1gi the
canh tranh cia minh trén thi trudng trong nudc va quoc t€, cac cong ty khong
nhitng phai c6 ging phdt trién hay sd hitu cho dudgc cdc ngudn luc dic thi riéng
biét, tir 6 m&i c6 thé tao 1gi thé canh tranh ma con phai khdng ngirng nang cao
ning Iyc hoc hdi va cii tién.

Theo quan di€m truyén thdng cia cdc nha kinh t& c6 di€n, ho nhan manh
dé&n tAm quan trong cla cdc nhan t§ sdn xuit nhu 12 mot ngudn lvc tao 1di thé
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canh tranh. Ho thudng coi trong dé€n su sin ¢ clia cdc yéu t6 sdn xudt nhu: dat
dai von va lao dong (nhitng y&u td thudc vé tai san hitu hinh). Nhv quan diém 1gi
th€ tuyét d6i cia Adam Smith cho ring: I¢i thé tuy€t d6i chinh 1a chi phi sdn
xud't thap hon (chi c6 chi phi lao dong ma thdi), hoic quan di€m cda trudng phdi
trong thuong cudi thé ky 15, dau th€ ky 16 tai TAy Au cho riing: qudc gia giau c6
nhat 13 cdc quoc gia c¢6 nhiéu cong nhan nhit, cong x4 ré sé tao su kich thich
lam viéc tao ra ctia cdi vat chat cho x4 hoi... Tuy nhién, sy khéic biét trong viéc
phan bd trén binh dién qudc t&, cdc y&u t6 nay chi gidi thich mot phan nhd cic
hoat ddng mau dich quéc t&€ va 1di thé canh tranh.

Ning lyc canh tranh vé phudng dién dai han ciia cdng ty phu thudc nhiéu
vio khd ning cdi ti€n lién tuc cd vé chat lugng sin phdm, miu ma san phdm va
cha't lugng quan ly. Do d6 ngoai chi phi va su sdn c6 clia cdc y€u td sdn xuit chi
12 mot trong nhiéu ngudn lyc tai chd quy€t dinh 1¢i thé canh tranh, va y&u t6 nay
khong phdi 1a mot y&u t6 quan trong né€u xét trong pham vi tuong d6i so véi cac
y€u t8 khdc, ma con cé sy tic dong clia moi trudng qudc gia d€n viéc thyc hién
cai ti€n lién tuc clia mdt cong ty. Theo Michael Porter thi: “cdc diéu kién cla
mot qudc gia ¢ tic dong rat 16n dén kha ning cdi ti€n va phat trién ning luc
canh tranh ctia cong ty”.

C6 bon yéu to tong quat gitip cidc doanh nghiép c6 khd ning ning cao stic
canh tranh 1a: cdc y&u td trdi cho; sitc cau ndi dia; sy phat tri€n cla cic nganh
mang tinh hd tr¢ hodic lién quan va thuc chat cla thi trudng nganh tic 13 c¢d ciu
cling su canh tranh ndi dia clia cic doanh nghiép. Bon phadm chit nay tao thanh
vién kim cudng, thic diy hay cdn trd viéc tao ra Idi th€ canh tranh clia doanh
nghiép, hay xa hon 13 clia qudc gia trén thuong trudng qudc t€. Cac phdm chit
nay con tuong tic v4i nhau, cdi ndy phu thudc cdi kia. Ching han mdt sifc cau
cao van khong 13 mot 1¢i thé canh tranh, néu thuc chat doanh nghiép khong dudc
dit trong moi trudng canh tranh nganh. Hang hod sdn phdm cia xi nghiép qudc
doanh trong thdi ky bao cAp clia Viét Nam 12 mot biing chitng. Cu thé cic yé&u td
cd ban clia vién kim cuong trong quan di€m Igi th€ canh tranh clia Michel Porter
do la:

Thit nhat, cdc yé&u t6 trdi cho. Cdc yé&u td nay dugc chia lam hai loai: cin
bdn va tién ti€n. Yé&u t& cin bdn bao gdm tai nguyén thién nhién, dia 1y tu
nhién, nhan chiing, thdi ti€t khi hau..., y€u td tién ti€n bao gdm cd s§ ha ting vé
vién thong, tay nghé trinh do lao dong, trinh d6 khoa hoc cdng nghé, cic phuong
tién nghién citu..C4c y€u to tién ti€n déng vai trd quan trong trong 1gi th&€ canh
tranh. Kh4c vé6i cdc yé&u t6 cin bdn do tu nhién tao ra, cdc y€u td tién ti€n 1a két
qud cda von diu tu, cda quan ly nha nudc va clia ngudi dan song va lam viéc tai
khu vyec.
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Thi hai, sttc cAu ndi dia. Py 12 y&u t6 quan trong d€ thic ddy 10i the
canh tranh. C4c doanh nghiép thudng nhay bén v6i nhu cau cta khich hang &
sat ngay minh. Yéu ciu clia ngudi tiéu dung noi dia s& thic ddy doanh nghiép
phdi ddp tng, r6i phdi canh tranh c3 vé mit chit, mit lugng va phdi d6i méi.
Céc doanh nghiép s€ tao ra I¢i th€ canh tranh n€u ngudi tiéu dung nodi dia chon
lua hang tiéu dung cin than do c6 nhiéu nha cung cip cing mot hang hod va
dich vu.

Thit ba, sy phdt trién clia cdc nganh hd tr¢. Mot nganh cong nghiép nao
d6 ma c6 nhitng nha cung cip hay c6 nhitng nganh cong nghiép lién quan c6 kha
niing canh tranh qudc t€ thi ching gitp cho nganh d6 c6 1di thé€ canh tranh. Pay
12 hiéu tng ti€p ndi trong sdn xuit. Cdc 10i ich thu dudc tir mot sy diu tu vio cdc
y&u to tién tién clia mdt ngdnh nao d6 ma nganh nay lai hd trd hay c6 lién quan
d&én mot nganh khac, thi nganh sau s& dudc hudng 1gi tir ngdnh trude. Vi du, su
din dau vé€ cong nghé chit bdn din clia M§ vao nhitng nim giita thap ky 80 da
thic ddy viéc sdn xudt mdy vi tinh c4 nhin ciing mot loat cdc sin pham dién ti
cao cap.

Thit tu, tinh chat cla thi trudng nganh, tdc 13 chi€n lugce, ciu tric va sy
canh tranh ndi tai clia cdc doanh nghiép. Pham chat nay cda cdc doanh nghiép
dnh hudng nhiéu dén Igi thé€ canh tranh cda ho.

Theo Michael Porter, han ch€ ctia md hinh trén 13 chi chd y dén cdc nhan
t6 ndi dia, ma ngay nay kinh t€ th€ gidi dang c6 xu huéng toan cau hod, kinh t&
clia mot qudc gia chi 1a mot bd phan khong thé tich rdi vdi kinh t& khu vuc va
kinh t& th€ gidi, do d6 sy tdc dong cilia thi trudng qudc t€ 1a rat 16n dén thi trudng
ndi dia;

Chua chi y dén vai trd ctia von dau tu truc ti€p (FDI) va cdc cong ty da
qudc gia (MNCs);

Tinh khdi qudt h6a ciia mo6 hinh con thap, vi md hinh dudc rit ra tir viéc
nghién ctfu mudi quoc gia di phat trién;

Chi chi trong dén nhitng y€u td vi mo;

Chua chd y dén vai trd cla nha nuSc va cdc cd may. Thuc chit nha nudc
vi cdc co may c6 anh hudng rit 16n d&€n bon phadm chat trén d€ tao ra Idi thé
canh tranh cho doanh nghiép. Cédc chinh siach cia nha nudc c6 dnh hudng truc
ti€p, hoic tich cuc hoic tiéu cuc dén doanh nghiép thong qua cdc bién phdp 4p
dung nhu: tr¢ cap, tin dung wu dii, gido duc, nha nudc c6 thé tao nén khudn kho
cho nhu cau trong nudc khi qui dinh vé tiéu chuin chat lugng, an toan, ddng thdi
hd trg nganh nay, diéu huéng nganh khic biing cic chinh sich thué&, thic ddy
hay gidm béGt canh tranh.
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Do d6 ma md hinh vién kim cuong tao 1gi thé€ canh tranh clia Michel dudc
bd sung thém cho sit thuc v6i thuc t€ 13 bon y&u td trén va thém hai y&u to nira
12 vai trd cda nha nu6c va ¢d may. Sau diy 12 md hinh vién kim cuong 1gi thé
canh tranh ciia Michel Porter da dudc cdi tié€n:

Vai tro cia nha nudc | q Cd may

Piéu kién sin xuit

biéu kién v€ nhu cau

Chié&n lugc doanh nghiép,
trg cong nghiép cu tric va sy canh tranh

Su lién k&t va hd

A
y

Hinh 1-1 M hinh vién kim cudng vé cic y&u té anh huéng d&n ning luc
canh tranh cia Michael Porter

Piéu kién vé cdc nhin td san xuit: cic nhin td sdn xuat thi khong bao
gid ddng nhat, chinh vi sy khong ddng nhi't d6 sé& gilip cho mot cong ty tai mot
qudc gia ndo d6 sé& c6 dugc 16i thé canh tranh vé phuong dién chi phi hodc do su
s&n c6 clia nguodn luc thi nguyén d6. Vi du nhu mot qubc gia c6 hé thong gido
duc tot s& c6 thé gia ting dugc ning luc cdi ti€n chat lugng cda lao dong, trong
khi d6 hé thong co s& ha ting phat tri€n sé thic ddy su phat trién clia hé thong
kinh doanh méi. N6i tém lai, mot tinh trang hoan hdo clia cdc y€u t& sdn xuit sé
c6 tac dung tich cuc vao niing lyc cdi ti€n clia modt quoc gia.

Piéu kién vé nhu cAu: tinh trang hoan hdo ctia khiach hang va cic kénh
phan phdi ciing c6 tdc dung tich cuc dé€n viéc tao 1gi th€ canh tranh cho mot
nganh cdng nghiép tai mot qudc gia. Nhu ciu cda khdch hang cang phic tap,
dic thu thi cang thic ddy cdc cong ty phai gia ting cai ti€n; néu khdch hang
cang c6 nhitng phdn 4nh vé sdn phim, hé thdng phin phdi ...cda cong ty, thi
cong ty cang cé diéu kién khong nhitng nhian dang cdc di€m yé&u ctia minh dé
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khic phuc ma con xdc dinh dugc nhu cAu mdi trong tuong lai tai thi trudng ndi
dia va hai ngoai.

Chién luvgc doanh nghiép, cidu tric nganh va mic do canh tranh: mic
dd canh tranh ma mot cong ty phai d6i dau tai thi trudng trong nudc ciing 1a mot
dong luc thic ddy cdc cong ty cdi ti€n khong ngitng. N&u cong ty phdi ti€n hanh
mdt cudc dau tranh 1du dai v6i cdc d6i thd day tiém nidng va ning dong thi tinh
hudng nay doi hdi cong ty phai thuc hién moi nd Iyc t6t nhi't d€ thuc hién cai
ti€n, thAm chi mot cong ty van c6 thé c6 dugc 1gi ich nhitng cii tién cda cdc doi
tht canh tranh khdc, n€u nhu cong ty c¢6 thé ki€m soét chit dudce nhitng d6i tha
canh tranh cia minh. Ngoai ra cong ty c6 thé thu dugc nhitng 1di ich tir cdch thic
ti€n hanh cdc hoat dong kinh doanh tai mot qudc gia ndo d6 néu nhu phuong
thiic quén tri va cdu triic t6 chifc tai cdc quoc gia d6 phit hdp v6i nhu cau nganh
do.

Cd may: nhitng cd may dot xudt trong lich st va cdc chinh séch clia nha
nuéc khong nhitng c6 tdc ddng vao ning luc cia cong ty trong viéc cai ti€n ning
luc canh tranh ma con tdc dong d€n cdc nhin t6 khdc dd néu & trén. Nhitng su
kién ngiu nhién nhu: dot phd hay phat minh trong cong nghé; chi€n tranh, thién
tai; bi€n dong ty gid hoi dodi, bi€n dong cdc y&u t& dau vao, nhu ciu hay s
thich ngudi ti€u dung co thé ¢6 1gi hay c6 hai cho vi th€ canh tranh ctia doanh
nghiép.

Vai tro cia nha nuée: nha nuée biing nhitng chinh sich cia minh c6 thé
ting cudng 1¢i th€ canh tranh cla qudc gia thong qua viéc diu tu nhim tao ra
cédc y&u td sdn xuit c6 chat lugng ngdy cang cao hon, thong qua viéc tic dong
dén cdc muc tiéu clia cdc nha kinh doanh, c4c cong ty; thong qua vai trd clia nha
nudc véi tu cdch 1a ngudi mua hay 12 ngudi tdic dong dé€n nhu ciu cda ngudi
mua; thong qua nhitng chinh sdch khuyén khich canh tranh hay trong dinh huéng
phdt trién nhitng nganh cong nghiép c6 lién quan va hd trg cho nganh c6 1gi thé
canh tranh... Michael Porter cho ring: “vai trd ding din cta chinh phd phai la
mot tic nhidn hay yéu ciu; chinh phii phdi khuyé&n khich hay thic ddy doanh
nghiép ting cudng dong cd va xay dung vi th€ canh tranh cao hon...”. Chinh phu
c6 thé tic dong d€n bdn y&u td co ban ning cao ning luc canh tranh ctia doanh
nghiép, thong qua cdc bién phdp tai trd nhu: tai trg truc ti€p hay gidn ti€p cho
doanh nghiép; 4p dung cédc luat thu€; qui dinh hay khong qui dinh d6i vdi thi
trudng von va ki€m sodt hdi dodi; chinh sich gido duc, day nghé; nhitng tiéu
chuin k§ thuat vé sdn phadm, ké c4 nhitng qui dinh vé méi trudng; chinh phi mua
sdm hang ho4 hoic dich vu; ban hanh luat chdng doc quyén...

Sy lién két va hd trg cha ciac nganh lién quan: ning luc thuyc hién cai
ti€n clia cdc cong ty ludn dugc hd trg va khuyén khich bdi tinh trang hoan hio



17

cla cdc nha cung cAp. Mot cong ty c¢6 quan hé cling phdi hop hoat dong vdi
nhitng nha cung cAp hang dau tai dia phuong thi cing c6 dicu kién va cd hoi thuc
hién cédc cdi ti€n cia minh. Bén canh nhitng nha cung cip (hay cdc nganh cong
nghiép hd trg), sy phdt trién clia cdc nganh c6 lién quan ciing tao dong Ivc cho
viéc thuc hién cdc cdi tién lién tuc.

Ngoai sy phdt trién cla cdc nganh hd trg phai ké dén su lién k&t nganh
ciing c6 kh3 ning nang cao Idi th€ canh tranh. Ngoii cdc phdm chat tao ra Idi
th& canh tranh, Michel Porter con chi ra 1gi th€ ctia khoi lién k&t nganh. Theo
ong khoi lién k&t nganh c¢6 d4nh hudng dén canh tranh theo ba hudng sau: ning
sudt, su d6i mdi va viéc thanh lap céc doanh nghi€p mdéi.

Trudc tién, khdi lién k€t nganh s& lam ting ning suit clda cdc hing va
nganh, bdi né tao ra sy ti€p can tdt hon cdc sin pham dau vio va lao dong;
thong tin thi trudng va cdng nghé; thic diy sy hd trg 1an nhau giita cdc thanh
vién nganh; st dung cdc hang hod dich vu cdng cong nhu co s ha ting, chuong
trinh dao tao va trién 1dm hoi chg; cai thién cdc hoat dong va khuyé&n khich cong
ty dat ning suit cao; tao ra sy dé dang cho viéc do ludng va dinh gi4d hoat dong
cla cdc cdng ty bdi vi ho thyc hién cdc chifc ning gidng nhau.

Thit hai, khoi lién k&t nganh s& tao ra 1gi thé tiém ning cho cdc thanh
vién trong viéc ddi mdi. Cdc cong ty sé mau chéng nim bit dugc nhu cAu méi
clia khach hang, cac kh3 ning vé cong nghé va hoat dong mdi; tim ki€m dugc
cdc may moc, dich vu va san phdm diu vao mdi; ddi mit vdi dp luc canh tranh
hoan h3o, doi hdi ho phai luén d6i mdi.

Cu6i cling, khdi lién k€t nganh sé tao ra nhi€u doanh nghiép méi hon bdi
Vi cdc rao cdn xAm nhip vao nganh sé bi gidm di va s& c6 nhiéu thong tin hon
vé céac cd hoi kinh doanh.

Theo Michel Porter ¢6 sdu nhan td c¢d bdn, tuong ty nhu tao ra 1gi thé canh
tranh, d6ng gép vao su phat trién ctia khoi lién k&t nganh d6 1a: cdc diéu kién vé
y&u t§ sdn xuat; cdc diéu kién v€ nhu ciu; chié€n lugc, ciu tric clia cong ty va su
canh tranh; cdc nganh hd trg va lién quan; chinh phd; nhitng tic dong clia moi
trudng bén ngoai (co hdi va thich thic).

Céc diéu kién va y&u td sdn xud't nhu 12 ngudn nhan lvc, ngudn luc vat
chat, trinh do6 khoa hoc cdng nghé, mdy mdéc thi€t bi, nguén vdn va cd sé ha
tang.

Céc diéu kién vé nhu ciu, khdi lién k&t nganh c6 thé phdt trién & nhitng
ndi ma sy xuit hién cta khach hang chi y&u & day c6 thé khuyén khich sy phat
trién va thiic ddy Idi th€ canh tranh giita cdc nha cung c4p.

Chién lugc, ciu tric cdng ty va su canh tranh, khdi lién k€t nganh chi
y&u dua vao su lién két gilta cac cong ty. Do d6 cdc chi€n lugc sdn xudt thu
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mua, marketing va thdi do cla cdc hing doi v6i sy hgp tdc va canh tranh sé&
déng gép vai trdo quan trong tic dong dén sy phat trién ciia khdi lién k&t nganh.

Céc nganh hd trg lién quan, sy gan giii clia cdc nha cung cip va cdc hing
hd trg khic c6 lién quan cé thé gidp cho viéc d6i méi va cit gidm chi phi giao
dich.

Chinh phd, c¢6 thé tdc dong dén su phdt trién ctia khoi lién két nganh
thong qua phan bd von cho cdc nganh ddu tu co sd ha ting, nghién ctu va trién
khai chinh sdch d6i véi viéc st dung dat dai.

T4c dong clia moi trudng bén ngodi, nhitng thay ddi cia mdi trudng bén
ngoai nhu sy bi€n dong clia ty gid hoi dodi, quyét dinh chinh sdch cia chinh phui
nudc ngoai, thién tai, chi€n tranh, c6 thé dnh hudng dén cdc nhan t& § trén, do
d6 day ciing 12 mdt nhan & dnh hudng dén su phat trién ctia khoi lién k&t nganh.

1.1.4 Phan tich m6 hinh ndm 4p lyc canh tranh cia Michael
Porter

Theo Michel Porter ¢6 nim 4p lyc dinh hinh chi€n lugc nganh va cd ciu
clia n6, nim 4p luc ndy cé thé 1am gidm di hiéu quad hoat dong cla cong ty,
nhung néu chi ti€t hod cdc 4p luc nay va dé ra cdc gidi phap lam gidm 4p luc
thich hdp sé tao ra dugc 1gi thé€ canh tranh cho doanh nghiép. Chi ti€t hod nim
4p lyc canh tranh nay sé& 13 tu liéu rat can thi€t cho viéc dit ra chi€n lugc clia
doanh nghiép. Niam 4p lyc d6 1a: lvc vé sy canh tranh giita cdc doi thd cla cong
ty; lvc vé th€ mic cd clia ngudi mua; lyc vé th€ mic cd cla ngudi cung cip; luc
vé mdi de doa clia cdc xi nghiép méi vao thi trudng va luc vé mdi de doa cla
cdc san pham thay th€. Nim mo hinh luc nay dugc Michel Porter sit dung dé
phan tich cdc tic dOng ngoai vi, tifc la mdi trudng bén ngoai doanh nghiép,
nhirng cd ho1 va nguy co tdc dong vao doanh nghiép.

Thi nhat, luc vé canh tranh giita cdc d6i thi canh tranh, véi cic yéu to
canh tranh chi y&u: mic do ting trudng doanh nghiép; chi phi ¢ dinh hoic tri
gi4 gia ting; su khac biét vé sdn pham; dic di€m clia nhdn hiéu; phi tdn thay
thé; sy da dang clia d6i thi canh tranh; y&u td rao cidn vé gid, vé thi phan, vé
chinh sdch...., doanh nghiép c6 thé phin tich va xdc dinh cho minh nim & vi tri
nio giita cdc ddi thl canh tranh, d€ tir @6 vach ra chién lugc va dinh huéng cho
doanh nghi€p minh .

Thit hai, Ivc vé th& mic cd clia ngudi mua, hang hod doanh nghiép sdn
xuit ra c6 ban dudc hay khong phu thudc vao ngudi mua, hay con goi 1a sic ép
clia ngudi mua. C6 rit nhi€u y&u td tdc dong dén th€ mic cd cla ngudi mua: cdn
cAn mic cd, sd lugng khich hang, phi tdn thay ddi clia khiach hang, thong tin
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khach hang, sin phdm thay th€, tinh nhay bén cia gid cd, su khic biét vé sdn
phdm, dic diém clia nhin hiéu, 4nh hudng vé ch't lugng, su cdi bién san pham.

Thit ba, lvc vé th€ mic cd clia ngudi cung cip, day 12 mot trong cic diéu
kién ctia y&u t6 sian xuit, cdc y€u t6 dnh hudng dén th€ mic cd clia nha cung
cAp la: chénh 1éch vé nhip ludng, phi tén thay ddi clia nha cung cip, su c6 mit
clia nhap lugng thay thé, tip trung clia ngudi cung cAp, tim quan trong ctia khdi
lugng sdn phadm ddi vdi ngudi cung cip, phi tdn so vdi tdng gid mua, dnh hudng
ctia nhap lugng d6i vdi phi tdn. TAt ci cdc nhan t& trén c6 thé dién gidi ra kha
ning ép gid clia nha cung cap.

Thit tu, lyc vé mdi de doa cla céc xi nghiép mdi vao thi trudng nhu: quy
mo san xuét toi vu, khac biét vé sdn phdm, dic di€m nhin hiéu, s6 lugng khich
hang, phi tdn thay ddi, yéu cau von, kénh phan phdi, 1gi thé vé phi ton tuyét doi,
chinh sich ch€ dd nha nu6c. Pay chinh 13 cdc nhan t6 rao cin d6i véi ciac doi
thd tiém ning.

Thtt nim, Ivc vé mai de doa clia cdc sadn pham thay th&, bao gdm cic yé&u
t6 de doa thay thé: gid ca thay ddi clia cdc sin pham thay thé, phi tén thay d6i
cia sadn pham, xu huéng thay thé€ clia ngudi mua.

1.2 Tinh hinh kinh t& Viét Nam néi chung

1.2.1 Tinh hinh kinh t& hién tai

1.2.1.1 Cdc thanh tyu

Trong tinh hinh kinh t&€ th& gi6i va khu vuc dan xen nhitng bi€u hién
suy thodi, phuc hdi va phat tri€n, su canh tranh va chinh sidch bdo hd bit binh
ding & mot s6 nudc, thi Viét Nam da dat dugc mot s§ thanh tyu quan trong vé
kinh t&€ nhu sau:

Nén kinh t€ di vuot qua thdi ky suy gidm, dat toc do ting trudng khd cao
va phit trién tuong d6i toan dién. Toc d6 ting trudng GDP nim sau cao hon nim
truSc, binh quan trong 05 nim 2001- 2005 dat 7,51% dat mitc k€ hoach dé ra.

Kinh t& vi md tudng ddi n dinh, cdc quan hé va cin ddi chi y&u trong
nén kinh t& dugc ci thién dang ké ddp tng dugc yéu cau ting trudng kinh t&.

Tdng von dau tuw vao nén kinh t€ ting nhanh di 1am ting ddang ké ning
luc sdn xud't kinh doanh, hoan thanh va dua vao s dung nhi€u cong trinh 16n vé
k&t c4u ha tang kinh t€ — x4 hoi, ting cudng tiém luc vé cd s§ vat chit k§ thuat
clia nén kinh t&.
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Co cdu kinh t€ ti€p tuc chuyén dich theo hudng cong nghiép hod va
hién dai hod: d€n nim 2005, ty trong gid tri ndng, 14m, ngu nghiép 20,9% (k&
hoach 20-21%); cdng nghiép va xay ditng 41% (k€& hoach 38-39%), dich vu 38,3
% (k& hoach 41-42%),

Co ciu lao dong da c6 su chuyén ddi tich cuc, gin lién véi qué trinh
chuyén dich co cau kinh t&. Ty trong lao ddng da qua dio tao ciing dudc ting
cao ttf 20% ndm 2000 1én 25% nam 2005.

Co cau thanh phan kinh t&€ ti€p tuc chuyén dich theo huéng phat huy
tiém niing cla cdc thanh phan kinh t€ vd dan xen nhiéu hinh thdc s§ hitu. Khu
vuc kinh t& nha nudc chi€ém 38,4% GDP; kinh t€ dan doanh chi€ém 45,7% GDP;
kinh t&€ ¢6 von dau tu nudc ngoai chi€m 15,9% GDP.

Hoat dong kinh t&€ d6i ngoai va hoi nhap kinh t&€ quédc t€ c6 budc tién
mdi rdt quan trong, mot s& san phdm Viét Nam c6 stic canh tranh trén trudng
qudc t&€. Xuit nhap khiu ting nhanh. Téng kim ngach xuit khau 5 nim 2001-
2005 dat gan 111 ty USD, ting 17,5%/nim. Tong kim ngach nhip khiu hang
hod 5 nim dat 103.,2 ty USD, ting binh quin 18,8/nam.

Thé ché kinh t& thi trudng dinh huéng xa hdi chli nghia dudc xay dung
budc dau. Mot s loai thi trudng mdi hinh thanh; cdc thi trudng hang hod dich
vu, lao dong khoa hoc va cong nghé, tii chinh, bt dong sin c6 budc phit trién
phu hgp v6i cd ché méi.

Bén canh cdc thanh tuu vé kinh t&€ vé vin hod gido duc dao tao con
ngudi cling dat dugc mot s6 thanh tyu ddng ké. Trong 05 nim 2001-2005 da tao
viéc 1am cho hon 7,5 triéu lao dong. Cong tdc xod doéi gidm ngheo thu duge két
qud tdt, ty 1& hd ngheo dén cudi nim 2005 gidm con 7%, vudt muc tiéu dé ra 1a
10% (theo chuin cii), khdng ch& va diy lui mot sd dich bénh nguy hiém; tudi tho
trung binh cia ngudi Viét Nam ting tir 67,8 (ndim 2000) 1én 71,5 (ndm 2005) !

Riéng nim 2006 12 nim dau tién thuc hién k& hoach 2006-2010, tdng
tri gid xud't nhap khau dat 84 ty USD, trong d6 xuat khau dat 39,6 ty USD ting
7,163 ty USD, tuong ng ting 22,1% so véi nim 2005, vudt gan 5% chi tiéu k&
hoach ctia Chinh phd, nhip khiu 44,4 ty USD ting 20,1 % so v6i nim 2005.
Loai trir y&u t& gid cd, viéc md rong thi trudng di gép phan ting thém kim
ngach xui't khiu 4,222 ty USD?.

Miic du gidp khong it khé khin do gid cd th€ gidi bi€n dong, ty gia thay
dd1i, thién tai dich bénh.... nhung nim 2006 Viét Nam van dat mic do ting trudng

" Ban Tuw Tuéng Vin Hod Trung Uong (2006), Tai liéu hoc tdp nghi quyét dai hoi X ciia Pdng,
Nxb Chinh tri Qudc Gia.

? Trang web B6 Ngoai Giao Viét Nam www.mofa.gov.vn ngay 05/03/2007.
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8,2%. Nét ndi bat trong nim 2006 chinh sich tién t& co ban dugc ki€m sodt nén
ty gid on dinh, 12 nim d4dnh diu budc ti€n bd vugt bac clia nganh ngin hang
trong viéc ki€m sodt lam phat, dn dinh ty gid hdi va ting du trit ngoai t& (thém
2,5 ty USD). T6c dd gidm ngheo ty 1& 3%, gidm ty 1& ho ngheéo xudng con 19%
theo tiéu chuan qudc t&. Tdng GDP dat 65 ty USD, binh quAn GDP diu ngudi
dat 720 USD>.

Gitf vitng dugc an ninh chinh tri 8n dinh, quéc phong vitng chic bio vé
toan ven linh thd. Py ciing 12 mdt nhan t& rit quan trong tao ra mot moi trudng
on dinh d€ thic ddy dau tu nudc ngoai, hdp tdc kinh t& vdi Viét Nam.

Viéc xdy dung Nha nudc phdp quyén xa hdi chli nghia c6 ti€n bod trén
c4 ba linh vuc 1ap phdp, hanh phdp va tu phap. Khdi dai doan ké&t dan toc dudc
phat huy.

1.2.1.2 Cdc mdt han ché&

Tuy nhién van con ton tai mot s6 mit khuyét diém va yéu kém nhu
sau: ting trudng kinh t€ chua twong xting v4i kha ning; chat lugng, hiéu qua, stic
canh tranh cda nén kinh t€ con kém; co ciu kinh t€ chuyén dich cham. Cu thé
nhu sau:

X€&p hang ning luc canh tranh qudc gia cia Viét Nam, theo dién dan
kinh t& th€ gidi, thudc loai thap, kém 6n dinh va chim dudc cai thién: nim 1998
1a 39/53, nam 1999 1a 48/53, nam 2000 1a 53/59, nam 2001 1a 60/75, nam 2002
12 65/80, nam 2003 1a 60/102, nim 2004 1a 77/104 va nim 2005 1a 81/117%.
Ludn bi tut hang, mic du c6 nhiéu 1y do d€ gidi thich: do s& lugng cdc nudc tham
gia x€p hang mdi nim déu c6 ting l&én, Viét Nam ludn bi x&p trong 30-40 nudc
c6 vi tri ning Ivc canh tranh thap trong cdc qudc gia tham gia x&p hang.

Céc can d6i vi md trong nén kinh t&€ chua dugc vitng chic. Trinh do
khoa hoc cong nghé, ning suit lao dong thap; gid thanh nhiéu sdn pham cao hon
so v6i khu vyc va thé gigi. Nhi€u ngudn lyc va tiém ning trong nude chua dugc
huy dong va khai thic t6t. Pau tu clia nha nude dan trdi, hiéu qua chua cao, that
thodt nhiéu. Lang phi trong chi tiéu ngan sdch nha nudc va tiéu dung xa hdi con
nghiém trong. Mdi trudng ty nhién & nhi€u ndi bi huy hoai, 6 nhiém ning.

Linh vuc dich vu phdt tri€én chdm. Noi dung va cdc bién phip cong
nghiép hod hién dai hod nong nghiép, ndng thdn chua cu thé. Sip x&p ddi méi

7 Piém bdo ngay 12/1/2007 trén trang web Bé Ngoai Giao Viét Nam (www.mofa.gov.vn).

* Nguén trich sé lieu ciia WEF qua cdc nam. WEF rdt duogc coi trong vé tinh khdch quan va

dugc tdt cd cdc nha ddu tu ciing nhi soan thdo chinh sdch cdc nuée tham khdo.
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va ning cao hiéu qui clia doanh nghiép nha nu6c, nhat 1a ¢ phan hod con nhiéu
vuéng mic. Cha't lugng ngudn nhan luc thap.

Viéc hoach dinh va thuc hién cdc chii truong chinh sich thic ddy phat
tri€n va van hanh thi trudng chua ddng bo; mdt s6 nguyén tic cla thi trudng bi vi
pham; tu duy bao cip chua dugce khic phuc triét dé.

Cd ché&, chinh sach vé vin hod xd hoi chdm d6i mdi; nhiéu van dé xa
hoi bitc xtic chua duge gidi quyét, két qua xod d6i gidm ngheéo chua that vitng
chic, nguy co tdi nghéo cao. Khodng cdch sy chénh l&éch vé thu nhip, mifc sdng
giffa cdc ting 16p nhan dan, giita cdc viing c6 xu huéng dodng ra (khodng 13,5
1an giita 10% s6 ho gidu nhat so v6i 10% s6 ho nghéo nhat). Nhu cau vé viéc
lam & thanh thi va ndng thon chua dudc dap tng tdt. Nhiéu van dé xa hoi bic
xtic chua dudc gidi quyét, té quan liéu, tham nhiing lang phi vin nghiém trong;
t0i pham va mdt s6 t& nan xa hdi cé chiéu huéng ting, tai nan giao thong giy
nhiéu thiét hai vé ngudi va cla.

B0 mdy qudn 1y nha nudc cdc cip, nhdt 1a co s& con yéu kém. Tinh
trang nhiing nhiéu ctta quyén, thi€u trach nhiém & mot bd phan cdng chifc, nhat
12 & cdc cd quan tryc ti€p gidi quyé&t cong viéc cho cong dian va doanh nghiép,
cham dudc khic phuc. Qudc hoi con ling ting trong viéc thuc hién chic ning
giam sat. Cai cach hanh chinh chua dat yéu cau’.

1.2.2 Du bao tinh hinh kinh t& phat trién trong nhitng nim
toi

Dya trén mdt sd du bdo tinh hinh qudc t€ trong nhitng nim t6i 1a hoa
binh hop tic va phat trién. Kinh t& th€ gidi ti€p tuc phuc hdi va phat trién nhung
van tiém 4n nhitng bA't tric. Toan ciu ho4 kinh t& 12 mot xu huéng khiach quan
tao ra nhi€u co hoi phat tri€n, tuy nhién ciing chita dung nhiéu cdc yé&u t& thich
thiic 16n cho cdc qudc gia nhat 1a cdc qudc gia dang phat trién. Khoa hoc cong
nghé s& c6 budc ti€n nhdy vot va dot pha 16n. Canh tranh kinh t&€ thuong mai,
gianh giat cdc ngudn tai nguyén, ning lugng thi trudng, ngudn von, cong nghé...
gifta cdc nuc ngay cang gay git.

Tinh hinh Chau A Thdi Binh Duong va Péng Nam A ciing c6 xu thé
hoa binh hgp tic va phdt tri€n, ciing khong loai trlit nhitng nhan t& gdy mat 6n
dinh nhu tranh chap quyén luc, bién gidi lanh thé...

> Ban Tu Tuéng Vin Hod Trung Uong (2006), Tai liéu hoc tdp nghi quyét dai héi X ciia Pdng,
Nxb Chinh tri Qudc Gia.
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Qua phan tich tinh hinh thuc t€ trong nhitng nim qua, tinh hinh th& gidi
va khu vyc, du bdo tinh hinh kinh t€ phét tri€n trong nu6c nhitng nim tdi s& c6
nhiéu cd hoi mdi d€ ti€n 1én, tuy khé khin con nhiéu doi hdi Viét Nam phai
tranh thd co hdi, vugt qua thich thic ti€p tuc ddi mdi manh mé toan dién dong
bd phat tri€n nhanh va bén vitng. Hoan thién thé ché kinh t&€ thi trudng dinh
huéng xa hoi chl nghia v6i nhitng ndi dung chinh nhu sau:

Nang cao vai tro hiéu luc quan 1y cia nha nudc, nha nude chi con vai
trd huéng din, quy hoach gitip d& cdc doanh nghiép phdt trién, tao mdi trudng
kinh doanh lanh manh 6n dinh bing phdp 1y, biing cdc chinh sich tai chinh tién
té, tach chiic ning quan ly ctia nha nudc ra khdi chirc nang kinh doanh.

Phit trién déng bd va quin 1y c6 hiéu qua su van hanh cic thi trudng
co ban theo co ch€ canh tranh lanh manh. C4c thi trudng co ban nhu la: thi
trudng hang héa dich vu; thi trudng tai chinh bao gdm thi trudng von va thi
trudng tién té theo huéng ddng bod, c6 cd cdu hoan chinh; thi trudng ba't dong sdn
(bao gdm thi trudng quyén st dung dit va bit dong sdn gin lién véi dat); thi
trudng sdic lao dong; thi trudng khoa hoc cdng nghé.

Phat trién manh cdc thanh phan kinh t&, cdc loai hinh t3 chifc sidn xuat
kinh doanh. Nhiéu hinh thitc s§ hitu va nhiéu thanh phan kinh t€, trong d6 kinh
t&€ nha nudc gilf vai trd chli dao cling binh ding truc phap luat. Thuc hién chién
lugc qudc gia vé phat trién doanh nghiép, xdy dung hé thdng doanh nghiép Viét
Nam c6 stfc canh tranh cao, c¢é thuong hiéu uy tin, trong d6 chd luc 13 mot s6 tap
doan kinh t& 16n dua trén hinh thic ¢6 phan. Thuc hién cdi cach doanh nghiép
nha nudc, theo hudng giao von giao tu chii sdn xuat kinh doanh, xod bd ddc
quyén dic quyén, thic day c6 phin héa theo dién rong ké cd cdc tdng cong ty
nha nudc. Ti€p tuc d6i méi va phat tri€n céc loai hinh kinh t& tap thé, cac hd
kinh doanh c4 thé va cdc loai hinh doanh nghiép tw nhan. C4i thién mdi trudng
phdp 1y va kinh t& dé€ thu hit manh ngudn luc clia cdc nha diu tv nudc ngoai.

Théng 11 nim 2006 hang loat sy kién da dién ra: Viét Nam da chinh
thiic gia nhap WTO, cling vdi viéc td chiic thanh cong hodi nghi thugng dinh
APEC Ian thit 14 va vé6i viec My thong qua qui ché thuong mai binh thudng vinh
vién v6i Viét Nam lam cho t8c dd hoi nhap ctia Viét Nam vao thi trudng thé gidi
ngdy cang manh mé hon, cdc nganh kinh t€ Viét Nam trong d6 c6 nganh vién
thong ciing ¢6 nhi€u co hdi ti€p nhan dau tw nudc ngodi. Song song mudn ton tai
dé hoi nhap va phit tri€n, cdc doanh nghiép Viét Nam nhat I1a cdc doanh nghiép
nhi nudc phai ty than vin dong ning cao ning lyc canh tranh d€ tao ra 1gi thé
canh tranh nhiéu cho doanh nghiép. Ldi th& canh tranh nhiéu sé& tao ra kha ning
canh tranh manh va vi th€ canh tranh vitng chic cho doanh nghiép khong nhitng
thi trudng trong nudc, ma con thi trudng khu vuc va thé gidi.



24

Trong thdi gian vira qua Viét Nam da tin dung 1di th€ canh tranh do gi
lao dong va nguyén vat liéu ré, trong chién lugc 1au dai phat trién kinh t& 1gi thé
canh tranh nay c6 thé s& bi s6i mon. TruSc mit d€ 14y ngin nudi dai 1i th€ canh
tranh hién tai sé& tao ra cong #n viéc lam cho hang van lao dong trinh d6 thap
clia Viét Nam, gép phin tao ra GDP, nhung nhin lai GDP khong thé ning cao
mtc binh quin dau ngudi. Bdi vay viéc tao ra 1di thé canh tranh méi dang 13 nhu
cau cip thi€t ddi véi nén kinh t& Viét Nam. Nhiém vu clia cdc nha chi€n ludc
trong mdi nganh nghé phdi tao ra dugc sy di biét cho hang hod dich vu mang
nhin hiéu Viét Nam, hoic md hinh phat tri€n khdi lién k&t nganh ctia Porter c6
thé 1a gidi phdp t6i vu cho Viét Nam ddi vdi su phdt trié€n doanh nghiép Viét
nam trong cic lang nghé truyén thong dé tao ra 1gi th€ canh tranh mdi cho qudc
gia.

1.3 Tém tat chuong I

Lgi th€ canh tranh s& quyét dinh sy thanh cong hay thit bai cia doanh
nghiép trong mdi trudng canh tranh. Ngudn luc tao 1gi th€ canh tranh thudc
vé cdc nhan td noi luc cda doanh nghiép nhu: tii sdn, tai ning va ning luc,
trong khi cdc y&u t§ tdc dong dé€n ning luc canh tranh thudc vé cic y&u to
ngoai vi: di€u kién sdn xut, di€u kién vé nhu ciu, chié€n lugc doanh nghiép
ciu tric va sy canh tranh, lién k€t va hd trg cong nghiép, chinh phd va cudi
cling 12 cdc co may. T4n dung va phdt huy ngudn noi lyc thit tdt, nghién citu
c6 chién lugc thich tng va d6i phé vé6i cdc yéu td tdc dong d€n ning Iyc canh
tranh s& gidp doanh nghiép gidi ma dugc nam 4ap lyc canh tranh, dua lai cho
doanh nghiép nhitng thanh cong nhit dinh trong thi trudng canh tranh .

Sau khi tim hi€u vé 1y thuy€t canh tranh, trong chuong I cla dé tai ciing
gi6i thiéu vé tinh hinh chung ctia nén kinh t€ Viét Nam hién tai, d€ qua d6 c6
thé ddnh gid dugc moi trudng hoat dong vi md clia cac doanh nghiép Viét
Nam trong nén kinh t&€ thi trudng dinh huéng xa hoi chd nghia. Tinh hinh
kinh t& Viét Nam hién nay c6 mic ting triu6ng GDP binh quan tudng doi
cao so v6i cac nuée trong khu vue tr 7,5 dén 8%, tuy dat midc ting
truéng GDP cao nhung chi so x&p hang niing lyc canh tranh cta Viét
Nam so véi cac nuée trén thé giéi luon ludén thap. Piéu nay cho thiy céc
doanh nghiép Viét Nam va cé& chinh phii Viét Nam con phéi ti€p tuc nd luc
nhiéu hon nita d€ ning cao ning lyc canh tranh cho riéng tirng doanh nghiép
va g6p phan ning cao ning lyc canh tranh cla quoc gia trén binh dién toan
thé thé gidi.
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CHUONG 2 :THI TRUONG VIEN THONG- CONG NGHE
THONG TIN VIET NAM VA THUC TRANG CUA TAP
POAN BUU CHINH VIEN THONG VNPT HIEN NAY

2.1 Thi trudng vién thong - cong nghé thong tin Viét
Nam hién nay

Trong biic tranh nén kinh t€ Viét nam néi trén, thi trudng vién thong
cting khong nim ngoai bitc tranh toan cdnh dé. Tir sau dai hdi Pang 1an thit VI,
nganh vién thong Viét Nam c6 thé chia ra 1am bon giai doan d4dng ghi nhd:

Giai doan thit nhat, tit nim 1987 — 1992 ty d6i mdi nganh vién thong ca
vé tu duy 1y ludn va tu duy kinh t&, cd vé td chic va kinh doanh, tu vay ty trd ty
chiu trdch nhiém va nganh dén dau di thing vao nhitng cong nghé hién dai.

Giai doan thit hai, 12 phdn mdt ciia chi€n lugc ting tdc tir 1993-1995, véi
viéc trién khai cdc hgp ddng hop tic kinh doanh véi cdc tip doan qudc t& 16n
du6i dang nudc ngoai gép von chia 14i, ta 1a chi... mang 1ugi vién thong da dudc
dau tu 16n hién dai trén pham vi cd nuSc, mot so lién doanh ra doi, khai thac
dugc dic tinh vi 1gi nhuin cla cdc tdp doan 16n nudc ngoai l1am yé&u td phd thé
cAm van, gidi quy&t nhanh von, cong nghé va phat trién nhanh thi trudng. Cudi
nidm 1995 mat do dién thoai dat 01 méay/100 dan.

Giai doan thd ba 12 giai doan ting tdc thd hai tir 1996-2000, nganh nang
cao ning luc mang ludi, phat trién cdc dich vu mdi, m§ rong viing phuc vu
xudng ndng thon. Mat do dién thoai nim 2000 ting nim lan so véi nim 1995.

Giai doan thit tw, giai doan 2001-2010 huéng phét trién ciia nganh dudgc
chuyén sang chi€n lugc “ Hoi nhdp va phdt trién” nhim ti€p tuc ting toc, ddi
méi quin ly, da dang héa cdc dich vu, diy manh ng dung va phit trién cong
nghé thong tin, ha gi4d thanh va chd dong hdi nhap kinh t&€ qudc t€. Mot mdc
ddng nhé 29/04/2003 thi trudng vién thong da xod bd ddc quyén doanh nghiép
va chuyén sang canh tranh trén tit cd cdc loai hinh dich vu, tao 1ap mdt thi
trudng vién thong so6i dong ting trudng vugt bac. Toc do ting trudng déu dat hon
20% nam. Trong moi trudng canh tranh ngudi st dung that sy trd thanh thugng
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dé€. P&n dau nim 2007 mat do dién thoai toan qudc dat hon 30 may/100 dan.
Nguoi st dung internet dat 14 ngudi/100 dan®.

Giai doan I: Giai doan II: Giai doan III: Giai doan IV:
1987-1992 1993-1995 1996-2000 2001-2010

Hinh 2-1 Ca4c giai doan phat trié€n ciia nganh vién thong Viét Nam

Du ki&n cédc chi tiéu phat tri€n chli y&u clia nganh vao nim 2010 it nhit
déu ting gip hai 1an so vdi nim 2005. Nganh dang ti€n hanh dy thdo “Chién
lugc cAt cdnh” clia cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam tif nim 2011
dé&n 2020, theo d6 vao cdc nim cudi chi€n ludc Viét Nam sé& dat mic binh quan
cta cdac nudc G7.

Hién nay sdu doanh nghiép c6 co s ha ting mang khai thic va cung cip
céc dich vu vién thong, tao ra mot thi trudng canh tranh s6i dong trén cd sd
nhiéu cong nghé va nhiéu hinh thic dich vy vién thong khic nhau.

Sau day 12 mot s6 bi€u d6 vé tinh hinh ting trudng thi trudng vién thong

Viét Nam. Ngudn: Trang web Bo Buu Chinh vién thong www://mpt.gov.com
—thang 04 nam 2007.

Hinh 2-2 Ting truwéng thué bao dién thoai theo nim

% $6'ligu B Buu Chinh Vién Thong phdt biéu vao ngay ming 1 tét Pinh Hgi 2007.
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2.1.1 Céc dich vu vién thong — cong nghé thong tin hién tai

Theo Bo Buu Chinh Vién Thong, dich vu vién thong — cdng nghé thong tin

bao gbm:

a)

b)

Dich vu cd bdn 1a dich vu truyén dua tin tifc thdi dich vu vién thong qua
mang vién thdong hodic internet ma khong lam thay ddi loai hinh hoic nodi
dung thong tin.

Dich vu gid tri gia ting 1a dich vu lam ting thém gia tri thong tin cla ngudi
st dung dich vu bang cach hoan thién loai hinh, ni dung thdng tin hoic cung
cap khd niing luu trit khoi phuc thong tin d6 trén cd sd sit dung mang vién
thong hodc Internet.

Dich vu k&t ndi Internet 13 dich vu cung cAp cho cédc co quan, td chiic doanh
nghiép cung cip dich vu Internet khad ning k&t ndi v6i nhau va véi Internet
quoc té.

Dich vu truy nhap Internet 1a dich vu cung c4p cho ngudi sit dung kha ning
truy cap Internet.

Dich vu tng dung Internet trong buu chinh, vién thong la dich vu st dung
Internet d€ cung cip dich vu buu chinh vién thdng cho ngudi st dung. Dich
vu tng dung Internet trong céc linh vuc kinh t&€ — x4 hdi khdc phdi tuan theo
cic quy dinh phédp luat vé buu chinh, vién thdng va cdc quy dinh khéc cla
phap luit c6 li€n quan.

Dich VU g1d trl gia tip,

Dich vu két Dich vu Dich vu
ndi Internet truy nhip ttng dung
Internet Internet

P 7

Dich vu c¢d ban

-

Hinh 2-5 Khai quit cdc dich vu vién thong- cong nghé thong tin

Trong cdc loai dich vu néi trén, dich vu vién théng co bdn la phdan dding

quan tdm nhdt, vi chinh nhitng loai hinh dich vu nay c6 phat tri€n thi cdc dich vu
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gid tri gia ting mdi phat tri€n theo. Theo thdi gian k§ thuat khoa hoc cong nghé
phét tri€n ngay cang cao va nhu cdu clia khich hang ciing ting khong chi vé s6
lugng ma ca vé gid tri gia ting ma cdc dich vu co bdn vé vién thong nay dédp tng
nhu ciu, mang lai sy thod man cho khdch hang ciing khdong ngirng.

Pau tién phai k€ d&én dich vu dién thoai diay cd dinh truyén théong,
xuat hién tai Viét Nam tir thoi ky Phdp thudc vao nim 1888, nhung thdi dé chi
phuc vu cho giai cap thong tri. Ciing nim thdng va lich st din tdc Viét Nam,
dién thoai c& dinh cling phdt tri€n theo. Sau khi nu6c nha thdng nhat, d€ phat
trién dan tri xa hoi va nén kinh t&€ cia dat nudc, chi tiéu s6 dién thoai trén mot
trim dan ludn dugc Pdng va nha nudc quan tdm dén, trude day khi chua c6 dién
thoai di dong, thi chi tiéu nay hién nhién coi nhu 13 dién thoai c6 dinh. 100 nim
sau 1888 (sau nim dién thoai diu tién xuat hién tai Viét Nam), vio nim 1988 s&
dién thoai c6 dinh phat trién chua day 200 ngan thué bao, mat do dién thoai Ia
0,18 may/100 dan, viy ma chi sau 8 nim Viét Nam da trd thanh mot trong 60
nudc ¢ mang dién thoai trén mdt tri€u thué bao. Hién nay theo bdo cdo clia Bo
Buu Chinh Vién Thong thi dién thoai c6 dinh di vuon xa tda rong trén khip 64
tinh thanh cta Viét Nam, 100% céc xa huyén ving sdu ving xa déu c6 dién
thoai ¢d dinh. Trudc ddy chi c6 mdt doanh nghiép, nay da c6 5 doanh nghiép
dugc phép cung cip dién thoai ¢d dinh 1a VNPT, SPT, Viettel, EVN Telecom va
Hanoi Telecom.

Ti€p theo la dién thoai di ddng cAm tay: c6 trén th€ gidi tif nhitng nim
1960, tai Viét Nam chi mdi xuat hién tit nhitng nim dau thip ky 90 cla thé& ky
20:

Lan diu tién Viét Nam c6 1a dién thoai di dong cAm tay Call_Link, vao
thdng 02/1992 st dung k§ thuit analog, séng dang t&€ bao, chi 1a hgp dong thi
nghiém gitta Buu Pién thanh phd H6 Chi Minh va Singgapore Telecom
International, dich vu nay hién nay di ngung hoat dong do khong xin dugc gidy
phép hop tac kinh doanh. Tuy nhién ciing d€ lai mot didu 4n khong phai cho thi
trudng vién thong, tuy chi 1a mot dich vu thi nghiém nhung da cho c4c nha dau
trr tha'y dugc tiém ning to 16n cda thi trudng dién thoai di dong clia thanh phd Hb
Chi Minh néi riéng va cta Viét Nam néi chung.

Nim 1994 dich vu dién thoai di dong Mobilefone, 1996 dich vu di€én
thoai di dong Vinaphone, 2004 dich vu dién thoai di dong Viettel, ca ba dich vu
trén déu st dung cong nghé GSM.

Trong ho hang dién thoai di dong cAm tay con phai k€ dén dién thoai di
d6ng ndi viung Cityphone, st dung c6ng nghé PHS ra doi vao nim 2002, hién
md&i trién khai tai Ha Noi va Thanh Phd Hd Chi Minh day dudc coi 12 cong nghé
c6 budc séng ngidn, bitc xa dién tir trudng cla cdc tram CS phdt séng cia
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Cityphone va tan s6 phdt ctia mdy dién thoai dau cudi rat thAp khong 4nh hudng
dén stc khoé clia ngudi sit dung. Dich vu di dong st dung cong nghé nay da
dugc tri€n khai rong rai tai nhiéu nuéc nhu: Trung Qudc, Haiti, Thdi Lan,
Philippin, Bangladesh, An DJ...

Niam 2003 S-Fone khai truong, dau nim 2006 VP Telecom va Ha Noi
Telecom ra ddi cung cAp dich vu dién thoai di dong toan qudc va ndi vling trén
nén cong nghé CDMA, 12 mdt cdng nghé thong tin di dong da truy nhip phan
chia theo ma, mdi c6 nhi€u dic tinh tién ti€n hon so vdi cdc cong nghé di dong
khic. Cong nghé CDMA hién dang cung cap cdc dich vu dién thoai ¢ dinh, di
dong ndi viing, di dong toan qudc.

Dich vu vién thong thi ba, 13 dién thoai VOIP, thoai qua giao thifc
internet, hay con goi l1a dién thoai IP, dién thoai internet, 1a hé thong thoai qua
mdi trudng internet hodc qua bat k¥ moi trudng mang IP nao khdc. Cdc nha cung
cap dich vu chii y&u nhu: 178 clia Viettel, 171 cia VNPT va 177 clia Saigon
Postel. Theo udc tinh Voip hién chi€m 60% thi phan dién thoai dudng dai trong
nuéc, qudc t€, va c6 xu hudng ngdy cang ting’.

Tiép theo cdc dich vu gia tri gia tdng, cic nha khai thic ¢d ging khai thac
cang nhiéu dich vu cdng thém, d€ tao ra cang nhiéu gid tri gia ting cho khéch,
mdt mét thu hit khach st dung dich vu cia minh, mot mét tao ra thém doanh thu
bén canh c4c dich vu chinh. Cung cap 1080, 1088, dién hoa, truyén so liéu, ting
nhiic, hop thu thong tin, danh ba, thong tin gido duc trén nén dién thoai cd dinh.
Cung cip dich vu nhin tin, internet, chuyén dit liéu, cong nghé 3G, dich vu noi
dung nhu: nhac chudng, logo- hinh nén- tin nhin hinh, nhin tin tring thudng,
trén mang dién thoai di dong. Xem video theo yéu cau (VOD), chdi game truc
tuy€n, nghe nhac, tdi nhac, khai thic mang 4o ding riéng, goi dién thoai internet
trén nén internet, do dudng bing cong nghé GIS....

Dich vu vién thong Internet, dich vu internet ADSL (Asymmetric Digital
Subcriber Line) 1a dich vu 4p dung cong nghé Internet bing thong rong, k&t ndi
lién tuc, cho phép truy cip Internet va mang thong tin s6 liéu vdi toc do cao qua
dudng diy dién thoai. Toc dd download tir 2-8 Mbps, toc do upload t6i da 640
Kbps. Hién nay c¢6 05 nha cung c4p dich vu internet: VDC, FPT, Viettel, Netnam
va Saigon Postel. Hién nay dich vu truy nhap Internet toc dd cao (ADSL) c6 tai
hau hét cdc tinh thanh ctia Viét Nam.

7 Nguén: Téng hop tin nhanh ciia Téng Céng Ty Buu Chinh Vién Thong Viét Nam, sé 16 ndm
2006[49].
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2.1.2 Céac nha khai thac dich vu vién théng — cong nghé
thong tin hién tai

Bit dau tir 04/2003, chinh phli Viét Nam quyét dinh vién thong s& khong con
tinh trang doc quyén cdng ty nita, ma trén thi trudng vién thdong sé& c6 nhi€u cong
ty cung canh tranh, hgp tdc khai thac dich vu. Hi€n nay da c6 sdu cong ty cung
cAp ha tang, trong d6 c6 03 cong ty von nha nudc 100% va cé ba cong ty co
phan.

Nhu vy c6 03 cdng ty c6 cd s ha ting giong nhu Tap Poan Buu Chinh Vién
Thong Viét Nam (VNPT) lam tf tru6c dén nay, c6 nghia 1a dudc cung cap tat ca
céc dich vu ciing nhu xdy dung ha tAng cd s& trong nudc va ngoai nude mot cich
binh ding: Tap Poan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam (VNPT), Téng Cong Ty
Vién Thong Quin Doi (Viettel), Cong Ty Thong Tin Vién Thong Pién Luc
(VPTelecom).

Céc doanh nghiép cd phan thi theo quy dinh phdp l1énh ctia Buu Chinh Vién
Thong chua cho phép xay dung ha ting dudng truc di quoc t&€ va trong nudc:
Cong Ty C8 Phan Dich Vu Buu Chinh Vién Thong Sai Gon (SPT), Cong Ty C6
Phan Vién Thong Ha Noi (HaNoi Telecom), Vishipel ctia B Giao Thong Van
Tai.

Ngoai 06 cong ty cung cAp ha tang trén thi thi trudng con c¢6 06 doanh nghiép
cung cip dich vu k&t ndi internet (IXP), 13 doanh nghiép cung cap dich vu tng
dung internet (OSP) va 16 doanh nghiép cung cip dich vu truy nhip internet
(ISP). C4c doanh nghiép méi dang phét trién trén 15% thué bao di dong, 50% s&
thué bao internet, 72% ti trong dich vu dién thoai qudc t& VoIP &.

C6 hai géc @6 d€ d4nh gid doanh nghiép: danh gia doanh nghiép trén tit cd
céc dich vu cung cap ra trén thi trudng, hoic ddnh gid tirng doanh nghiép theo
tirng dich vu. P& d4nh gia doanh nghiép theo thi phan & phan sau (phan 2.2.1.3),
truSc tién cAn phai gidi thiéu cdc doanh nghiép vién thdng- cong nghé thong tin
cling trén hai géc do:

GiGi thiéu tirng doanh nghiép, c6 cung cip cic loai dich vu vién
thong- cong nghé thong tin:

Thi nhat, Taip Poan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam, thuong hiéu 1a VNPT,
tién than 13 Buu Pién Viét Nam ra ddi tif nim 1945, dudc thanh 1ap theo quyét
dinh s6 06/2006/QD-TTg ngay 09/01/2006 clia Thi twéng Chinh phd vé viéc
thanh 14p Cong ty me- Tap Poan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam. Hién dang
cung ciAp dich vu vién thdng — cong nghé thong tin 12 mot trong nhiéu nganh

8 Nguén: Téng Hop Bdo Chi Tudn, ciia B6 Buu Chinh Vién Théng, s6 33 nam 2005 [3].
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nghé kinh doanh ma VNPT dudc phép cung cip trén thi truSng. Riéng dich vu
vién thong- cong nghé thdng tin, hién nay bao gdm cic sin phadm dich vu nhu
sau:

Dién thoai ¢& dinh, tai 64 tinh thanh clia Viét Nam do Buu Dién tinh thanh
pho truc ti€p kinh doanh, véi nguyén tic hach todn phu thudc nganh.

bién thoai di ddng GSM Mobilefone, thuong hi¢u nay dudc tung ra thi truGng
Viét Nam vao 1994. Vira qua MobiFone dugc dudc trao gidi thuong hi€éu manh
trong tong s6 3.500 doanh nghiép tham gia, diy 12 danh hiéu do doc gid Thdi
bdo Kinh t€ Viét Nam binh chon, va ddc gid e-CHIP Mobile va VietNamNet
binh chon 1a ‘Nha cung c4p dién thoai di dong t6t nhat nim 2005°¢.

bién thoai di dong GSM Vinaphone, ra ddi ndm 1996, cling nhu MobiFone
nim trong 84 doanh nhiép dugc trao gidi thwong hiéu manh do ddc gid Thdi bdo
Kinh t&€ Viét Nam binh chon.

Dién thoai di dong Cityphone ra ddi trén thi trudng nim 2002, cung cip dién
thoai di dong nodi viing, va vo tuyén c6 dinh PHS. Cityphone da lot vao danh
sach 500 thuong hiéu ndi ti€ng Viét Nam nim 2006 do ngudi tiéu ding binh
chon. K&t qua nay do Phong Thuong mai vad Cong nghiép Viét Nam phdi hop
véi Cong Ty Truyén Thong Cudc song va Cong Ty Nghién Cidu Thi Trudng
ACNielsen Viét Nam dié€n ra tai Ha Noi ngay 05/04/2006 vira qua.

Dich vu dién thoai dudng dai trong nudc va qudc t€ giao thitc VoIP 171,

Dich vu Internet.

Ngoai ra VNPT con cung cip céc dich vu vién thong khdc nhu: truyén sd

liéu; dich vu trén nén NGN: dich vu 1800, 1900, dién thoai tra truéc 1719; dich
vu khdc: dién thoai hdi nghi quoc t€, thu phét hinh qua tram c6 dinh, VSAT-IP,
VSAT DAMA.
Thit hai, Téng Cong ty Vién Thong Quan Poi, thuong hiéu 12 Viettel, tién than
l1a Téng Cong Ty dién T Thi€t Bi Thong Tin ra doi nim 1989, d€n nim 1995
ddi tén thanh Téng Cong ty Vién Thong Quan Poi, trd thanh nha khai thdc vién
thong thit hai tai Viét Nam. Hién dang cung cip cdc san phdm dich vu nhu sau:

Dich vu dién thoai dudng dai trong nudc va qudc t€ st dung giao thirc IP
178, da thi€t 1ap trén hon 20 tinh thanh trong cd nudc va két ndi hon 200 nude
trén thé€ gidi, dung lugng mang luéi hién dat 30 triéu phat/thdng. Dich vu thé trd
trude 1788, 1789.

Dich vu dién thoai ¢& dinh noi hat, dudng dai trong nudc va qudc t€
truyén thong PSTN, khi thanh 14p m&i trién khai tai hai thanh phd 16n 12 Ha Noi
va TP H6 Chi Minh, d&n nim 2004, Cong ty phat trién mang ludi d&€n 20 tinh
thanh phd va tié€n t6i 1a phdt trién trén toan qudc.
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bién thoai di dong Viettel Mobile ra ddi 31/05/2002, chinh thic di vao
khai thic kinh doanh ngdy 15/10/2004. Sau chua diy modt nim hoat dong
09/2005 dat mdt triéu thué bao, dén thang 01/2006 dat dugc hai triéu thué bao,
toc do phat trién cda Viettel mobile trén thi trudng qui 12 ddng né ngay ci doi
vGi hai mang di ddong 16n cia VNPT.

Dich vu truy nhap Internet ISP, va dich vu k&t ndi Internet IXP chinh thic
hoat dong vao nim 2000. D&n nim 2005 mang Internet Viettel dd dugc mS rong
ra toan quoc.

Ngoai ra Viettel con cung cip dich vu thué kénh truyén din trong nuéc va
qudc t&, dich vu truyén hinh tryc ti€p, hoi nghi truyén hinh....

Thit ba, Cong Ty C& Phan Dich Vu Buu Chinh Vién Thong Sai Gon, thuong
hiéu 12 SPT, thanh 14p nim 1995, 12 mot cdng ty ¢ phan diu tién & Viét Nam
hoat dong trong Iinh vuc buu chinh vién thong. C4c thanh vién sing lap SPT
gdm 11 doanh nghiép nha nu6c hoat dong trén cdc linh vuc nhu kinh doanh, dich
vu xudt nhap khdu, diu khi dia &c, nha hang khach san du lich, kim khi dién
mdy, sin xuat thi€t bi vién thong dién tlf tin hoc va cung cip dich vu buu chinh
vién thong. V& cdc sin phdm vién thong- Cong nghé thong tin:

SPT 1a cong ty tht hai tai Viét Nam thi€t 1dp mang dién thoai c¢& dinh,
nhung hién nay mdi tri€n khai tai dia ban thanh phd Hd Chi Minh.

Dich vy di€n thoai di ddong S-Fone, dich vu di€n thoai IP 177, Internet.
Thi tu, Cong Ty C8 Phian Vién Thong HaNoi, thuong hiéu 1a HaNoi Telecom,
ra doi 2006, cac linh vuc hoat dong:

Dich vu internet.

Dich vu VolIP.

Dich vu thong tin di dong.

Dich vu thoai c6 dinh.
Thi nim, Cong Ty Thong Tin Vién Thong Pién Luc, thuong hiéu 12 EVN
Telecom, 13 thanh vién hach todn ddc lap truc thudc Téng Cong Ty Pién Luc
Viét Nam, dudc thanh 14p theo quyét dinh s6 380/NL/TCCBLDP ngay 8/7/1995
cia BO Niing Lugng. Kinh doanh cdc dich vu vién thong trong nudc va quoc t€

12 mot trong nhiéu chifc ning nhiém vu clia EVN. Hién nay céc dich vu cung cip
cho khéach hang:

Dich vu thué kénh riéng trong nudc va qudc t&, c6 thuong hiéu thanh
phin E-Line.
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Dich vu VoIP 179.
Dich vu dién thoai c6 dinh truyén thong , thuong hiéu thanh phan E-Tel.
Dich vu dién thoai c6 dinh khong day, thuong hiéu thanh phidn E-Com.

Dich vu dién thoai di dong ndi tinh, thuong hiéu E-Phone, st dung cong
nghé tién ti€n CDMA 2000- 1X EV-DO tién ti€n tan sd 450 MHZ, chit lugng
cao.

Dich vu di€én thoai di dong, thuong hi¢u E-Mobile.

Dich vu Internet, thuong hiéu E-NET, nha cung cAp diu tién trién khai
mang truy nhap Internet qua truyén hinh cdp 16n nhat Viét Nam.

EVN Telecom 1a cong ty vién thong diu tién dugc Ap ching chi ISO
9001:2000.

Thit sdu, Cong Ty Thong Tin Pién Tk Hang Hai, thuong hiéu 1a Vishipel. Tién
than dydc thanh 14p 1955, 1a mot trong nhitng nha cung cip dich vu vién thong
hang hdi va dich vu vién thong cong cong cia Viét Nam. Trong sudt qud trinh
lich st hinh thanh va phat trién , Vishipel c6 chifc ning nhiém vu vé thong tin
hang hdi, trong thdi ky canh tranh va hdi nhap, Vishipel tham gia vao thi trudng
canh tranh vién thong. 2003 khai truong dich vu vién thong trong nudc va qudc
t& IP 175, 2006 cung cap dich vu vién thong ¢ dinh va di dong vé tinh thong qua
hé thong thong tin vé tinh dai tinh Chau A- Asia Celllar Satellite, va ciing nim
2006 khai truong cung cip dich vu dién thoai c6 dinh.

La mot trong sdu doanh nghiép dugc phép cung cAp ha ting mang tai Viet
nam, Vishipel hién da trién khai dich vu dién thoai ti€t kiém trén nén cong
nghé VoIP d&n 10 tinh trong cd nudc, diy 1a dich vu vién thong ndi bit cda
Vishipel cung cip dich vu vién thdong diu tién ra thi trudSng vién thdng cong
cong, d6 chi 1a mot trong nhi€u k& hoach clia Vishipel sé& cung cip ra cho thi
trudng dich vu vién thong.

® S
%spr | HT
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Hinh 2-6 S4au hinh 4nh logo ctia cdc doanh nghiép vién thong hién nay

Giéi thiéu tirng dich vu vién thong- Cong nghé thong tin, cé cic
doanh nghiép cung cap:
Theo BO Buu Chinh Vién Thong, cdc doanh nghiép hién nay dugc chinh
thitc cAp phép hoat dong theo tirng loai dich vu vién thong — cong nghé thdng tin

nhu sau :
Cic Dich Vu Cung Cap
STT Te n BT Dicl~1 vu | Dich vy
én Doanh Nehiép ey | PTdi | vien | thong | ol vp | 1sp | osp
dinh dong tlif)ngA’ th di
quoc té dong

1 | VNPT X X X X X X | X X
2 | SPT X X X X X | X X
3 | EVN Telecom X X X X X X | X X
4 | Hanoi Telecom X X X X X
5 | Viettel X X X X X X | X X
6 | Vishipel X

Téng Cong Ty Hang
7| Khong Viét Nam X
8 | FPT X | X X

Cong Ty C8 Phan
9 | Dich Vu Internet X X

Cong Ty Sdn Xuat

Kinh Doanh Pién,

bién T Quan 10

10 | TP.HCM X X
11 | Cong Ty Netnam X X

Bang 2-1 Céc dich vu dudc cung cAp bdi cdc doanh nghiép
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Hai trong 11 doanh nghiép ¢ bang trén cung cap tat ca cac dich vu
vién thong 1a VNPT va Viettel dugc xem nhu 13 hai doanh nghiép c6 1¢i th&
canh tranh cao hon cdc déi thua trong thi tritdng vién thong hién nay cia
Viét Nam.

2.1.3  Thi phan hién tai giita cAc nha khai thac

Tru6c khi thanh 1ap B6 Buu Chinh Vién Thong 1995, VNPT chi€m hiu nhu
100% thi phan vé Buu Chinh Vién Thong Viét Nam. Sau hon hai nim thanh lap
va chdng doc quyén quyét liét VNPT chi con chi€m 95% thi trudng vién thong
Viét Nam. Tuy nhién con s6 95% s& con gidm nhiéu, vi hién nay bén canh
VNPT con 05 nha khai thiac khdc rdt ning dong uyén chuyén trong qué trinh
thich nghi v61 mo1 trudng kinh doanh canh tranh, trong khi d6 VNPT qué nidng
né vé ganh nhan lyc, cd ch€ bao nim trdi trong ché dd ddoc quyén, di sinh ra clta
quyén, mic di thay d6i theo co ché t§ chifc mdi 1a tip doan kinh t& 16n cia nha
nudc dau tién, nhung giita yéu cau ddi mdi va k& hoach thuc hién can mot thdi
gian khong phdi mdt sém mot chiu .

DPién thoai ¢6 dinh:

Trdi ngudc véi thi trudng thong tin di dong trong miy nim trd lai day, dich
vu dién thoai c¢d dinh trén thi trudng vién thong Viét Nam khd trim ling. Nim
2004 so thué bao dién thoai c¢d dinh chi€m trén 50% tdng s6 thué bao trén toan
mang, thi d&n hét nim 2005, s6 thué bao di dong dd vugt 1én chi€ém 57% va dén
thdi diém thang 06/2006 thi tong sd thué bao cd dinh chi con 37,07% trén tong
s6 thué bao dién thoai. Theo bdo cdo tdng két cia B6 Buu Chinh Vién Thong
hién nay chi méi ¢6 nim doanh nghiép dugc cAp phép cung ciAp dich vu dién
thoai c6 dinh, tdng s& thué bao dién thoai cd dinh tinh d&€n hét thang 06/2006,
Viét Nam da c6 20,18 tri€u thué bao di€én thoai, trong d6 c6 7,48 tri€u thué bao
dién thoai c¢d dinh va con lai la dién thoai di dong. Chi ti€t thi phan cla 05 nha
khai thic dién thoai cd dinh nhu sau:

SO LIEU THUE BAO PIEN THOAI CO PINH
Thai di€m thang 06/2006

Ngudn: Bdo cdo tong két ctia BO Buu Chinh Vién Thong-ding trong T
tin Nhanh s& 34 nim 2006 [8]
bon vi tinh: triéu TB
STT NHA KHAI THAC |Thué GHI CHU
bao
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1 VNPT 7.10|Khdp cd nudc

2 Viettel 0.12|Trén 40 tinh thanh

3 SPT 0.10|Méi cung cip dich vu tai TP HCM

4 EVN Telecom 0.16|Mdi trién khai

5 Hanoi Telecom 0.00[VAan trong giai doan chuin bi
Tong cong 7.48

Bang 2-2 S¢'liéu thué bao dién thoai cé dinh thdi di€ém thang 06/2006

BIEU PO THI PHAN PIEN THOAI CO PINH
Thoi diém thdang 06/2006

|

SPT EVN
1% _
Hanoi Telec
Viettel 0%
2%
VNPT
95%
‘EIVNPT HViettel OSPT OEVN Telecom MHanoi Telecom ‘

Hinh 2-7 Thi phan dién thoai cd dinh thang 06/2006

Thi phan dién thoai ¢& dinh hién nay VNPT chi€m wu th& gan nhu thuyét ddi

95%, 1a do: thira hudng lugng thué bao ciia hon 60 nim cia nganh Buu Dién
Viét Nam, mit khdc cdc doanh nghiép khac chi phat trién tap trung vao linh vuc
thong tin di dong ma bd quyén linh vyc dién thoai c& dinh, vi mitc dau tu cho
dién thoai c& dinh rat I6n trong khi thu hdi von chAm va khong cao nhu dich vu

di dong.

bién thoai di dong:

THI PHAN PIEN THOAI DI PONG
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Tinh d&€n thang 03/2006
Nguédn: S8 liéu cia Vién Chi€n Lugc BCVT va CNTT
Ding trong t6 Tin Nhanh s6 9 nam 2006 [39]

STT | NHA KHAI THAC THI PHAN (%)

1 Vinaphone 48,72

2 MobiFone 35,63

3 Viettel 11,41

4 S-Fone 4,24
Téng cong 100,00

Béang 2-3 S&'li¢u thi phin dién thoai di dong thang 03/2006

THI PHAN PT DP THANG 03/2006

S-Fone
Viettel 4%
11%

Vinaphone
49%

MobiFone
36%

‘IZI Vinaphone B MobiFone [ Viettel [0 S-Fone

Hinh 2-8 Thi phan dién thoai di dong thang 03/2006

Trong bi€u do thi phan cdc thuong hiéu trong linh vuc dién thoai di dong trén
dén thiang 03/2006 thi, VNPT da chi€m dén 85% (bao gém thi phan cda
Vinaphone cdng thi phan cia MobileFone), con lai 15% la clia Viettel va S-
Fone. Tuy nhién thi phan trén hoan toan chi c¢6 tinh chit tam thdi chwa 6n dinh.
V6i viéc chinh thitc xuat hién ctia hai mang di ddng CDMA méi 092 ctia HaNoi
Telecom va 096 ciia EVN Telecom trong nim 2006, c6ng nghé thong tin di dong
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Viét Nam sé& & thé cin bing véi 03 mang GSM: Vinaphone, Mobifone, Viettel
Mobile; va 03 mang CDMA: S-Fone, EVN Telecom va HaNoi Telecom. Trugc
nam 2006 thi trudng dich vu dién thoai di dong hoan toan do VNPT nidm giit véi
hai thuong hiéu thanh phan la Mobilefone va Vinaphone, nhung thdi gian gian
day vi th€ cla hai tén tudi trén dang bi lung lay cling vdi sy ving 1én manh mé
clia nhitng nha cung cip dich vu thdng tin di dong khic véi nhiéu guong mit mdi
14n cii. Hai nim tr§ lai day d4dnh diu sy canh tranh quyét liét nha't trong lich st
phét trién nganh vién thong Viét Nam, vdi sy tham gia clia 04 nha cung cip, dau
nim 2006 12 05 nha cung cAp, qua d6 tao ra nhitng thay ddi mang tinh dot phd vé
chinh sich kinh doanh, dic biét gid cudc va chi phi ti€p can dich vu. Nhiéu nha
cung cap dich vu thdng tin di dong tru6c diy dudc coi 12 y&u thé, nay da phat
tri€én manh mé hon va dang canh tranh rat quyét liét vdi hai “dai gia® Vinaphone
va Mobifone.

T&c @6 phat trién dién thoai cia Viét Nam, trong d6 dién thoai di dong 1a chd
y&u, difng vao hang nhitng nudc ¢ toc dd phat tri€n cao nhat thé gigi. Mot mit
cédc doanh nghiép khai thdc dién thoai di dong trong nuéc phadi ddi phé véi sitc
ép canh tranh trong ndi dia, nhung cling khong quén cd hoi va thich thitc khi
Viét Nam ra nhap WTO. D6 1a thich thitc clia cidc nha diu tu nude ngoai ra nhap
thi truéGng nganh trong nudc va cd hdi vuon ra thi trudng ngoai nudc. Hi€n nay
Viettel da dau tu tai thi trudng dién thoai di ddng Campuchia vd VNPT da thanh
lap vin phong dai dién va ding ky ban quyén thuong hiéu tai thi trudng My,
budc diu ciing danh gid dugc khd ning hdi nhdp va dot phd thanh cong vao thi
trudng vién thong qudc t€ cla cdc doanh nghiép Viét Nam.

Internet:

Internet dugc st dung chinh thic § Viét Nam tir ngay 19/11/1997, hang nim
toc do phat trién thué bao va s6 ngudi ding déu cé xu huéng ting gip khoidng
1,5 14n so véi nim truSc. Muc tiéu phat trién Internet cia Viét Nam dén nim
2005: tit cd cdc by, nganh, co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cip tinh
va huyén dudc két noi Internet vd mang dién rong clia chinh phii, hau hét cin
bd, cong chic duge st dung Internet phuc vu cdng tic chuyén moén va hanh
chinh cdng dién ti; dm bio cic dich vu trong mdi trudng Internet cho phat trién
thuong mai dién tl¥, dich vu ngin hang, tai chinh, hdi quan...Ty 1& tdc dd phat
trién Intrenet clia Viét Nam ditng hang thi 03 trén the giéig.

Tinh hinh phat trién Internet tinh dén thdng 11/2006: s& ludng thué bao
Internet dat 4.008.007, s6 ngudi st dung intrenet qui doi 14.509.075, dat ty 1&

? Nguén: Tin nhanh ciia Téng Céng Ty Buu Chinh Vién Théng, sé' 9 nam 2006 [45].
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17,46 ngudi st dung trén 100 dan. Tdng bing thong kénh két ndi qudc t& cda
Viét Nam 6325 Mbps, tong luu lugng trao ddi qua tram trung chuyén VNIX
5.631.288 Gbytes, tong s6 tén mién .VN dang hoat dong 33.193, tdng s6 dia chi
IP da cap 813.824, tdng thué bao bing rong 453.666.

THI PHAN THURE BAO INTERNET CUA CAC ISP

Tinh dén thdng 11/2006

Ngudn mpt.gov.com

STT Pon vi Tong s6 thué| Thi
bao qui ddi | phan
(%)

1 Tap Poan Buwu Chinh Vién thong Viét Nam 42.80
(VNPT) 1,715,285

2 | Cong Ty C6 phan Phit Trién Pau Tu Cong Nghé 19.67
FPT. 788,188

3 Tdng Cong Ty Vién Thong Quan Pdi (VIETTEL) 15.34
614,736

4 Cong Ty Thong Tin Vién Thong Pién Luc 14.29
(EVN Telecom). 572,913

5 Cong Ty C8 Phin Dich Vu BC-VT Sai Gon (SPT) 5.03
201,595

6 Cong Ty NetNam Vién CVTT (NETNAM) 2.07
82,954

7  |Cong Ty C& Phan Dich Vu Internet (OCI) 0.63
25,209

8 Cong Ty San Xuat Kinh Doanh Dién, 0.11
Dién T Quan 10 TP.HCM (TIENET). 4,553

9 Cong Ty C6 Phin Vién Thong Ha Noi (HPT) 0.06
2,574

Tdng s6 4,008,007 100.00

Bédng 2-4 S&'li¢u thué bao Internet qui ddi thang 11/2006
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BIEU PO THI PHAN INTERNET thang
11/2006

NETNAM 1% TIENET

EVN
14%

VIE'ITEL VNP1
15% 43%

20%

Hinh 2-9 Thi phan dién thoai Internet thang 11/2006

Vay trong 09 nha doanh nghiép cung cip dich vu truy nhap Internet, VNPT
chi€m thi phan dp ddo 1a 42,8 %, thi phan con lai do 08 nha khai thac nim gitt.
S& lidu trén cho thdy so vdi thdi diém thang 04/2005 chi c6 105.000 thué bao, ty
1é ting trudng 12 38,17 14n, s6 nha khai thdc ciing ting Ién, tai thdi di€m thdng
04/2005 chi ¢6 05 nha khai thiac : VNPT chi€ém 47%, FPT chi€m 41%, Viettel
chi€m 9%, Netnam 2%, SPT chi€m 1%, nhu vay chi sau hon mdt nim VNPT van
con chi€m th€ 4p ddo trén thi trudng, nhung FPT di bi cdc doanh nghiép méi ra
ddi 1an 4p mat 20% thi phan, tir 41% xudng chi con 20%.

Voip

VoIP phd bié€n véi dich vu goi dién thoai dudng dai gid ré clia mot sd nha
cung cip chd y&u nhu 178 cda Viettel, 171 cia VNPT va 177 clia SPT. K& tir khi
c6 su ra ddi cua VolP, gid cudc dién thoai dudng dai goi IDD lién tuc giam
xudng 6 1an. Cho t6i nay cudc lién tinh chi con tinh hai viing va viing cao nhat
chi c6 1.818 ddng/phiit (cho tit ci cdc phiit goi). Riéng ddi vdi goi qudc t&, mic
cuSe gidm chi con 0,5 USD/phiit cho tit ci cdc cudc goi (khong ké viing) doi véi
dich vu Volp 171 va chi phai tra 0,48 USD/phiit cho dich vu VoIP 178. Cac
doanh nghiép dua nhau gidm gi4, theo udc tinh dich vu VoIP dang chi€m 60% thi
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phin dién thoai dudng dai trong nudc va qudc t&. C6 thé néi day sé 1a mot thi
trudng con nhiéu kha ning phét tri€én manh mé& hon nita, nén cic nha khai thac
trong nudc van tiép tuc cudc dua phat trién dich vu gia ting d€ canh tranh manh
hon. Sy gia ting canh tranh hién tai cho thdy gid ca va tién ich clia VoIP ndi dia
ciing dang dudc diy téi cling clia cudc dua, mic di hién nay cdc doanh nghiép
vién thong truyén thong dang dudc bio vé. Cac doanh nghiép déu khin truong
tri€n khai dich vu nay, do VoIP dugc coi la dich vu diu tu it va 1gi nhuin cao.
Hién nay VNPT, Viettel, VP Telecom md& rong pham vi cung cip dich vu VoIP
trén toan qudc, SPT cung cAp trén 40 tinh thanh, HaNoi Telecom phat trién trén
10 tinh thanh, con Vishipel s& md rong pham vi cung cAp nhung chua c6 s6 liéu
12 bao nhiéu tinh thanh. Dich vu VoIP Ia dich vu c6 thi phan chia sé nhiéu nhA't
so v6i cdc dich vu vién thong con lai, tinh dén thiang 11/2004, VNPT chi€m thi
phin 36,72%, ti€p dén 1a SPT 22.31 %, Viettel dat 20,11%, VP Telecom chi€m
12,93%, Vishipel chi€ém 4,53% va cudi cung 12 HaNoi Telecom chi€m thi phan
thap nhat 3,4%™°. Hién nay nhitng ngudi am hi€u thi trudng vién thong dang chd
su buing n6 ctia VoIP tai Viét Nam.

A
THI PHAN VoIP
Thang 11/2004
Vishipel
5%
VP Telecom Hanoi Telecom
13% 3%
O VNPT
B SPT
VNPT
37% U Viettel
Viettel O VP Telecom
20% B Vishipel
[0 Hanoi Telecom
SPT
22%

Hinh 2-10 Thi phan VoIP thiang 11/2004

9 Nguén: Bdo Buu Pién nam 2004.
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2.1.4 Tinh hinh canh tranh

Yéu ciu tao ra mdi trudng canh tranh trong linh vyc vién thong ciia chinh
phtd hién nay di lam cho thi trudng vién thong thuc sy hoat dong trong co ché&
canh tranh khoc liét. Cdc doanh nghiép nh4t 12 cdc doanh nghi€p nha nudc da
hoat dong trong co ché€ bao cAp may chuc nim, di mudn hay khong ciing phai
chuyén minh cho phii hgp vdi co ch€ méi, khong con doc quyén, khdng con bao
cap, khong con thdi khiach hang phai ty tim dé€n ‘xin’ cung c4p dich vu, céc giao
dich vién va ky thuit vién cia doanh nghiép nhu nhitng ba hoang 6ng hoang,
giao dich nghi€p vu nhu ban phat on hué cho thué bao, vi khiach hang ciling
ching c6 con dudng nao khic ngoai viéc mudn st dung hay 1a khong, nghia 1a
phai chdp nhin doanh nghiép ddc quyén, cra quyén hay 13 vé nha khong st
dung gi hét.

Viéc thanh 1ap nhiéu doanh nghiép trong nganh, da lam cho thi trudng
vién thong thuc su khéi sic, ngudi st dung c¢é nhiéu 1gi, c6 nhiéu lua chon, va
tAt nhién 12 gid cd ngay cang c6 xu huéng gidm xudng phu hop v6i nhiéu tang
16p dan cu ¢6 thu nhap khdc nhau. Céc doanh nghiép mudn giit thi phan, khong
ngling nang cao cai cdch chat lugng nghiép vu, cdng tdc chim séc khich hang
va md rong mang ludi d€ giit vitng va nang cao thi phan.

Tuy nhién vé ddanh gia chung tinh hinh canh tranh giita cdc doanh
nghiép vién théng hién nay chua cé nét riéng biét gi doc ddo va cé dinh
huéng chién luge khac biét lau dai.

Trong phu luc A 1a mot s6 thong tin trén thi trudng trong thdi gian 2005 —
2006 cho th4y thuc t&€ canh tranh vé gid va khuyén mai giita cdc doanh nghiép.

Tém lai tinh hinh canh tranh giita cdc doanh nghiép vién thong hién nay
chd y&u canh tranh vé khuy&n mai va gidm gid cudc, hinh thifc canh tranh chua
c6 gi ndi bat riéng biét va c¢é dinh huéng 1au dai cla cidc doanh nghiép, doanh
nghiép nay bit chu6c doanh nghiép kia d€ thu hit khach hang va ting thi phan,
d6 chinh 12 mot trong nhitng 1y do chinh gi4 cudc vién thong gidm dong thdi véi
chat lugng vién thong cling gidm theo. Tuy nhién sau cdc sy c6 k§ thuit nghén
mach, thi ddng loat cdc doanh nghiép chuyén huéng qua xiy dung chi€n ludc
nang cao chdt lugng mang 1udi, giit khach hang bing chit lugng, viéc khuyén
mii vd gidm gid ddy xudng hang tht, vi hdu nhu gid cu6c hién nay da bing vdi
gid san, tuong ddi chap nhan cho doanh nghiép 1am #n c6 14i.
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2.1.5 Dy b4o thi trudng vién thong trong mot vai nim téi.

Mot s6 cin cit d€ du bdo toc do ting trudng vién thdng : Chinh sdch phat
trién kinh t€ ctia Pang, chinh phi néi chung va nganh vién thong néi riéng,
trong d6 co cau kinh t€ nganh va co ciu kinh t&€ khu vuc ciing it quan trong, toc
do phat tri€n kinh t&€, toc do ting trudng dan sd va ngodi ra trinh d6 khoa hoc
k¥ thuat pht trién cling 4nh hudng truc ti€p dén téc @6 nhu cau cau vién thong.

Theo quyét dinh 32/2006 /QD-TTg cda Thi tuéng chinh phi vé viéc phé
duyét quy hoach phat tri€n vién thong va Internet Viét Nam dén nim 2010, thi
muc tiéu vién thong va Internet trd thanh nganh kinh t€ mii nhon, c6 ty trong
déng gép cho ting trudng GDP ngay cang ting, tao viéc 1am cho xa hoi. Toc do
ting trudng dat 1,5 — 2 1an so v6i téc do ting trudng chung cla nén kinh t€, véi
chi tiéu cu thé€ nhu sau: d&n nim 2010, mat dd dién thoai dat tir 32 dé&n 42
md4y/100 dan (trong d6 mat d6 dién thoai c6 dinh 1a 14 d&€n 16 mdy/100 dan) ;
mait do thué bao Internet dat tir 8 d&én 12 thué bao/ 100 dan (trong d6 30% la
thué bao bing rong) ; ty 1& ngudi st dung Internet dat 25% dén 35% dan so.
Dong thdi trong quyét dinh c¢6 mot dinh hudng tuéng dodi quan trong ddi vdi thi
phin vién thong tir nay d€n nim 2010 1a thi phan cdc doanh nghiép m&i (ngoai
Tap Poan Buu Chinh Vién Thong VNPT) dédi v6i mot sd dich vu quan trong nhu
dién thoai qudc t&, thué kénh, thong tin di dong, Internet bing rong dat ty 1& 40-
50% thi trudng, va mot dinh huéng lién quan d&n thong tin di dong 12 : ddy manh
phdt trién cdc mang thong tin di dong, tién tdi hé thdng thdng tin di dong thé hé
thit 3 va cédc thé hé tiép theo.

Theo sd liéu ctia Téng Cuc Thong Ké, quy 1/2006 GDP dat ty 1& ting
trudng 7,2%, ty 1& ndy con thdp so vdi chi tiéu dé ra, vdi co cdu GDP quy I:
Cong- Nong-Dich vu 12 : 43,2% - 42,4% - 14,4%, v6i ty 1€ cd cAu nhu vay thi can
phai chuyén dich ti€p linh vyc nong nghiép qua hai khu vuc con lai 13 cong
nghiép va dich vu.

Vé phit trién din s6, hién din sd Viét Nam dang ddng thi 13 trén thé
gidi v6i 82 triéu ngudi, trong d6 75% dan s6 dang song & nong thon. Dy dodn
qua nidm 2020, dan s& Viét Nam sé& vudt qua Nhat Bin khodng hon 127 tri€u, va
ddng tht tr & Chau A chi sau : Trung Quéc, An P6 va Indonexia. Ty 1& phat
trién dan s6, sy di dan tir nong thon ra thanh thi, cling v6i du dodn ting 16p thu
nhip cao ciling s€ ting tu 1% lé€n 10% trong vong 10 ndm t4i, trong d6 viéc ting
manh luc lugng lao dong , nhitng ngudi dua ra quyét dinh tiéu dung, va kiéu ho
gia dinh nhd sé kich thich tiéu dung , kich thich nén kinh t€ sdn xuat hang ho4
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va dic biét 1a nhu cau tiéu ding cho thong tin lién lac va cdc nhu ciu c4 nhan
khac dugc cdc doanh nghiép cung cip két hop trong thiét bi vién thong dau cudi,
cling s€ dugc nang cao.

Khoa hoc cong nghé s& phdt trién theo huéng tao ra nhitng chit liéu nhe
bén va c6 dd chiu lyc cao, cdc sin phaAm ngdy cang thong minh do sy phat trién
vugt bic clia cong nghé thong tin, tic 13 sin phdm cong nghé déu tich hop
nhitng con chip bén trong c6 kha ning x{ Iy cdc tinh huéng theo 1ap trinh sin cé,
khdng can dén xi Iy cla con ngudi trong cdc trudng hdp thong thudng. Trong
vién thong cdc thi€t bi dau cudi khdng chi phuc vu cho nhu ciu thong tin lién lac
ma sé& tich hgp nhiéu nhu ciu khéc clia con ngudi trong mdt thi€t bi gon nhe dé
trong tdi, 1a vat bat ly thin nhu: mdy tinh luu trif thdng tin, truy nhap internet,
xem truyén hinh, nghe nhac, camera, ghi 4m, c4c lap trinh bdo thifc nhic nhd
ngudi st dung, 13 thiét bi lvu gitt ki€m tra cdc tai sdn khac clia c4 nhan, gan nhu
12 mot 14p trinh hoat dong cho bd nio thit hai cia con ngudi. Cu thé mdi day,
dau ndm 2007 cong ty ImCoSys cia Pic vira thong bdo mot dot phd mdi, sé cho
phép bi&n chi&c dién thoai di dong thanh cdng cu khdi dong xe, may tinh...., nhd
cong nghé mang ndi b BAN hay ding hon 1a bd phdan nhay hoat dong duéi
dang tin hiéu dién t. Khi vira cham tay vao clta xe hay hay con chudt may vi
tinh, mot dong dién tif cyc nhd tir dién thoai di dong chay trén da, sé& k&t noi véi
phuong tién nhu thao tic khéi ddng. Theo gidi chuyén mon du dodn khi loai dién
thoai nay phd bi€n, s& kéo theo lan séng xuat hién cdc trang thi€t bi tuong thich
dn theo. Va tuong lai xa 10 thong tin Internet va cdc dich vu gia ting cda vién
thong s& 1a tai sdn chung clia nhan loai vé kho tang thong tin, do d6 cdc gidi
phap khoa hoc ky thudt mat ma lam tadng do tin cdy, an toan cho cac giao dich
trén mang vién thong va Internet dic biét dudc luu ¥ phat trién.

Dy bdo vé phat tri€n cong nghé sé& c6 dnh hudng dén nhu ciu vién
thong tuong lai trong vong 10 nam tdi:

» Ty trong thué bao di dong s& chi€m cao hon dién thoai c6 dinh, c6 thé di
dong chi€m tr 70%-80%, mot gia dinh c6 mot thué bao c¢d dinh, nhung mdi
ngudi trong gia dinh c6 thé s3 hitu mot dién thoai di dong. Ngay ca khi cong
nghé phdt trién hoi tu mang dién thoai cd dinh va di dong, thi thi€t bi di dong
s& chi€m ty 1& tuyét d6i, khong ngudi st dung nio c6 thé d€ thi€t bi vién
thong thong minh & nha nhu mot vat dung thong thudng khac.

» DPién thoai thong minh (Smartphone) ngdy cang gidm gid, khong chi kich ciu
ting 1én cao, mi né con tao cd hdi d€ nhiéu tng dung dudc phd cip rong rii,
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nhu email di ddng hodc nhiéu nhu ciu tich hdp khac trong vién thong nhu céc
trng dung ban d6 kém dinh vi ngudi st dung dién thoai cam tay, 1 co s clia
cac dich vu « tim con », « tim ban » ...

= Céc nhu ciu khdc ngoai tich hgp véi nhu ciu thong tin ciing phadi dip Gng
tinh tdc thdi, do d6 ma cong nghé khong day WIFI, Wireless, WiMax...phdt
trién rat manh.

»  Xu huéng « géi dich vu tit ca trong 1 », tifc 13 cung ciAp géi dich vu bao gdm :
di dong, dién thoai c6 dinh, dich vu dif liéu truyén thong va cdc dich vu gidi
tri khac.

» Hoi tu mot dién thoai cho nhi€u ndi : ¢6 nghia 1a chi véi mot chi€c dién thoai
c6 thé st dung cd hai mang di dong 14n cd dinh, & nhitng ndi séng y&u hoic
trudng hop nghén mach, hé thong sé ty dong chuyén qua c§ dinh va nguoc
lai. Vi su phét trién ctia khoa hoc k¥ thuat thi qud trinh chuyén ddi ém 4i va
nhe nhang, ngudi stt dung khong thé nhin biét dugc.

Cudi ciing 1a du bdo vé vién thong tir nim 2006-2010, tdng hdp theo
nhitng y&u t& 4nh hudng d€n sy phat trién vién thdng da dugc phan tich & trén :

Chi tiéu 2006 2010 2020-2025 Ghi cha
(dy doan ty
1€ bao hoa)
Dan sé 82 triéu 90 triéu #127  triéu|Theo ty 1& 1,33 % cudi nim
dan 2005, du bdo d€n nim 2025 dan

s6 Viét Nam sé& 6n dinh & mic
127 triéu ngudi, ty 1& phét trién
dan s6 dy bdo 2020-2025 Ia

1,15%
Chi tiéu vé PT ctia Pai hoi Pang X:
bién thoai 29,26 may |42 may/
/100 dan 100 dan
Trong d6 : 10,85 mday/[16 may/
- DT ¢ dinh 100 dan 100 dan
(ty 1€ 7.07%)
-bT di dong 18,41 may/ |26 may/ Theo dy dodn ty 1€ bao
100 dan 100 dan hoa VN 35%
Internet 4,9 TB/ 12 TB/
100 dan 100 dan

Du bdo vé khoa hoc cong nghé di dong 70-80%
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Dy b4o so lugng thué bao VN dén 2010:

-S& lugng thué bao di dong| 23,4 tricu 47 triéu Ty 1& 40% cia Philippine, qudc
dén 2010 gia c6 diu kién kinh t&€ gan
giong Viét Nam

-S6 luong thué bao c¢d dinh| 14,4 triéu 11,75 triéu |Cong nghé phat trién s& hoi tu
dén 2010 dién thoai di dong va c¢& dinh, tuy
nhién ty 1& cd dinh c6 thé 1a
20% trén tong sd

-TB Internet dé&n 2010 10,8 triéu 58 triéu Ty 1& cdc nudc cdc nudc phat
trién 70%

S lugng Thao theo k& hoach phét tri€n thém tir nim 2006-2010 (Theo 32/2006/QD9-TTg):

-S6 lugng thué bao di dong| 5,5 triéu
phét trién thém theo k& hoach
2006 dé&n 2010

-S6 lugng thué bao cd dinh| 8,4 triéu
phét trién thém theo k& hoach tir
2006 d&n 2010

-Thué bao Internet phdt| 6,8 tri€u
trién thém theo k& hoach tir
2006 dén 2010

Thi trudng cdc doanh nghiép vién théng méi phai dat tir 40-50% thi trudng:

-S6 lugng thué bao di dong| 9,36 -
cdc mang ngoai VNPT dén 2010|11.7 triéu

-S6 lugng thué bao cd|5,76 -
dong cdc mang ngoai VNPT dén|7.2 triéu
2010

-Thué bao Internet cic|4,32 -
mang ngoai VNPT dén 2010 5,4 triéu

Bédng 2-5 Téng hgp du bio sé lwgng phat trién cac dich vu vién
thong cua Viét Nam dén nim 2010

Du bio s6 lugng thué bao di dong theo chi tiéu phat tri€n vién thong cia
chinh phii va ty 1& phdt trién din s6, d€n nim 2010 1a 23,4 triéu, s6 liéu nay
ciing tudng doi khép véi s6 liéu du bdo clia cong ty RIJB Consultants, cong ty tu
van chuyén nganh vién thong, d&€n nim 2008 Viét Nam sé& dat tir 18-20 triéu
thué bao, d€n nim 2010 dat 25 triéu thué bao.

Theo dinh huéng chi€n lugc phat trién vién thong dén 2010, cac doanh
nghiép méi ngoai VNPT sé ting thi phan 1én tir 40% dén 50%, diéu nay can
phai c6 chinh sich vi mé d€ hd tr¢ cac doanh nghiép méi trong giai doan
ting truéng thoi gian diu, vi qua bing dy bdo trén, néu theo chi tiéu phat
trién dé&n 2010 thi VNPT tai thoi di€ém hién tai da dat d sé lugng thué bao,
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trong khi d6é cdc doanh nghiép méi con rat xa méi dat téi con so dat 40 —
50% thi phan.

2.1.6 Panh gia ning luc canh tranh ctia nganh vién thong
Viét Nam hién tai, thong qua phan tich mé hinh nim ap lyc
canh tranh cua Michael Porter

Nhu phan 1y thuyét da trinh bay, nim luc lugng dnh hudng d&€n ning luc
canh tranh cia mdt nganh, dé 1a: mitc d6 canh tranh trong ndi b6 nganh, canh
tranh tif cdc sdn phim thay thé&, canh tranh tif ngudi cung Gng, canh tranh tir
ngudi mua va canh tranh tir d6i thi ti€ém ning.

2.1.6.1 Ap luc canh tranh trong nji bop nganh

Ap luc canh tranh trong ndi bd nganh 1 ri't cao, mic di khd ning dau tu
nuéc ngoai tham gia thi trudng méd mang mdi 1a khong c¢d, nhung vdi ba doanh
nghiép dudc cip phép kinh doanh cd s& ha ting mang va 06 doanh nghiép khai
thdc dich vu vién thong trong thdi gian hai nim vira qua da gy ra cdc cudc canh
tranh quyét liét.

Hién nay 1di th€ canh tranh trong thi trudng vién thong cé thé néi la thudc
vé VNPT, 12 mdt doanh nghiép thira hudéng ha ting mang va sd lugng thué bao
tif nganh buu chinh vién thdong Viét Nam d€ lai, VNPT hién nay chi€m giit dén
80% thi phan vién thong Viét Nam. V&i 1¢i th€ canh tranh qud 16n nay ma
VNPT 1u6n bi xd hdi va cic doanh nghiép vién thong khic d€ y va bi cho 1a
canh tranh khong Ianh manh. B6 Buu Chinh Vién Thong lam trung gian x& vu
ddm bdo k&t ndi gitta VNPT va Viettel vao thdng 10/2005, thuc chat 1a doanh
nghiép mdi ludn s¢ mat co hoi mat thi phan, nén Viettel c6 nhitng hanh dong
ndn néng trong van dé k&t ndi, trong khi VNPT c6 cd s3 ha ting nhung chua day
dd dung lugng va ning lvc. PE ddm bio cho van dé k&t ndi, Bo Buu Chinh Vién
Thong ban hanh « Quy dinh k€t n6i cdc mang vién thdong cong cong » vao cudi
nam 2005, ndi dung chii y&u I1a cung cap k&t ndi mot cdch minh bach, dong thdi
Bo ciing yéu cau VNPT ting cudng cong tic dau tw xay dung mang, d€ ddm bio
cho ning lyc phuc vu viéc két ndi va chuyén tii lvu lugng cic dich vu vién
thong cla cdc don vi thanh vién va cdc doanh nghiép khéac. Ti€p theo dén thang
07/2006 bdo chi lai ram rd dua tin VNPT gay kh6é dé cho van dé két néi EVN
Telecom — VNPT, thuc chit 1a do EVN chua thyc hién ding cdc thoa thuian két
ndi, vd mot s6 van dé truc tric k§ thuat ma VNPT dang gidi quyét. Piéu nay néi
1én VNPT hién nay c6 1gi thé cd vé mit ha tAng va mit khai thic kinh doanh.

D€ tao diéu kién cho cdc doanh nghiép vién thong méi phat trién, VNPT
chiu sy quin Iy cda quyét dinh s6 217/2003/QD-TTg clia chinh phii vé quin 1y
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gid cudc buu chinh vién thong ddi v6i doanh nghiép chi€m thi phan khong ché,
khong thé cif thd'y doanh nghiép khic gidm cudc 1a gidm tic thdi duge. Do d6
trong mot thoi gian gid cudc ciia VNPT ludn cao hon so véi cdc doanh nghiép
mdi, trong thdi gian ndy mic du nhiéu thué bao trung thanh véi VNPT ciing
chuyén qua cdc mang khéc, ciing chinh 13 1y do thi phdn ctia VNPT gidm tir 95%
xudng con 80%. Pé&n 1-6-2006 VNPT dugc B6 Buu Chinh Vién Thong cho phép
dp dung miic cu6c mém, tuy nhién VNPT vin thudc tam ngim cda quyét dinh
217, biing ching 13 tai thdi di€ém VNPT thong bdo thay ddi gid cudc viao ngay
01-06-2006 thi cdc doanh nghiép vién thong khdc ciing déu di chuyén qua 4p
dung murc cuGc mdi.

Ap luc canh tranh trong ndi bd nganh vién thong rit cao, cdc doanh
nghiép mdi va cii cling déu c6 muc tiéu xay dung thuong hiéu, ting thi phin, chi
phi chuyén ddi thap din d&€n khach hang d& dang chuyén dich tif mang nay qua
mang khéc, do d6 cdc doanh nghiép dua nhau dua ra cdc chuong trinh khuyén
mii va gidm gid cudc c6 thé néi ring dic di€ém canh tranh trong ndi bd nganh
hién nay 13 canh tranh vé gi4. Ldi th& canh tranh thudc vé doanh nghiép VNPT
cii do thi phdn c6 sian cao va quan 1y ha tAing mang nhung lai bi khong ch& vé
gid, nhung ngudc lai cdc doanh nghiép vién thong mdi lai c6 1i thé trong viéc
chii dong gia cudc, uyén chuyén linh hoat trong canh tranh va cé sy trg gitip clia
chinh pht trong chinh sdch ning d& c4c doanh nghiép vién thong mdi phat trién,
dé cho thi trudng vién thong thuc su ¢6 cd ché canh tranh laAnh manh binh ding
gilta cdc doanh nghiép.

2.1.6.2 Ap luc ti phia khdch hang

Khich hang vién thong Viét Nam hién nay khdc hin ciach day 10 nim, c6
rat nhiéu lya chon nha khai thic, va cdc dich vu vién thong khic nhau d€ ding
ky st dung. Do thi€t bi dau cudi ¢ rat nhi€u gia cd khic nhau phu hgp v6i moi
tang 16p dan cu, thii tuc hod mang don gidn, phi hoa mang ban diu thip, cic
chuong trinh trinh khuy€n mii clia cdc doanh nghiép lién tuc, khién cho khach
hang rat dé dang chay tir mang thué bao nay qua mang thué bao khic.

Hét nim 2006 theo thdng ké cia B Buu Chinh Vién Thong, mat do dién
thoai tai Viét Nam dat khoang 30 thué bao/100 dén, theo tinh téan mic do bao
hoa riéng thi trudng di dong tai Viét Nam 1a vao 35%. Thi trudng tiém niing con
rong m§, thém vao dé khach hiang trén mang rat d& tir bd doanh nghiép nay dé
tham gia vao mang cia mot doanh nghiép khdc, diy chinh 1a 4p luc vé phia
khach hang cho mdi doanh nghiép.

Co cau khdch hang vién thong hién nay c6 thé chia ra lam 03 loai:
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Thit nhat: kha¢h hang tiém niing, doanh nghiép mdi hinh thanh, cdc khu
dan cu méi md, cdc cd nhan, cdc td chiic nu6c ngodi mdi tham gia thi
trudng Viét Nam. Pdi v6i khach hang phdi nim bit nhu ciu t6 chic
quing cdo khuy&n mai cho tirng loai doi tuong, vi khi mdi st dung dich vu
vién thong, d€ lwa chon khich hang ciing rat khé khin, vi doanh nghiép
nao ciing nhu doanh nghiép nao, n€u doanh nghiép bi€t nim bit nhu cau
tam ly cta khdch rat dé thu hit khdach hang st dung dich vu cta minh.
Thi hai: khach hang 1du nim, c¢6 nhu cau dn dinh nhu vé s§ thué bao da
tirng la> mot trong nhitng chi ti€t d€ gigi thiéu bo mit ciia doanh nghiép,
ciia doanh nhin, cia nhitng cong chifc ¢ quan hé rong, nhitng thué bao
nay rat quan trong, giong nhu 12 hat giéng, n€u chim séc tdt tir hat gidng
nay sé& ndy ra thém nhiéu nhu cAu méi cling 13 dich vu clia doanh nghiép,
vi hi€m khi da st dung dich vu ctia doanh nghiép nay khi phit sinh nhu
cAu mdi lai qua bén doanh nghiép khic dé st dung.
Thi ba: 12 khdch hang st dung dich vu vién thong nhu 13 thdi trang va
mdt, gilt thong tin lién lac chua 12 myc d6 quan trong hang dau hoic gif
thong tin theo huéng mdt chiéu goi ra... rit dé rdi bd mang vi bat k€ 1y do
gi: xUl ng, thdy s6 mang khic dep hon, chuong trinh khuyén maii hap din
hon, buc minh vi doanh nghiép hién tai dang st dung khong coi minh nhu
thuong dé....
TAt cd cdc loai khach hang trén déu gy 4p luc cho doanh nghiép vién
thong phdi ludn cai ti€n cha't lugng dich vu, md rong mang ludi dé thu hit va giit
khdch hang & lai v6i minh.

2.1.6.3 Ap luc tiw phia nha cung cdp

San pham cung c4p cho thi trudng vién thong van hanh t5t hién nay c6 hai
ngudn: ngudn san pham cung cap cho thi€t bi tdng dai, dudng truyén va cic tram
k&t ndi v6i tdng dai; ngudn thit hai I thi€t bi ddu cudi nhu: dién thoai cd dinh, di
dong cAm tay, moderm... Pic diém cdc nha cung cip cho thi trudng vién thong
da s6 déu tir nuc ngoai, vi cong nghé vién thong Viét Nam toan by déu nhap tir
nudc ngoai.

Ngudn cung cip thit nhat cho thi€t bi dai tram: hoan toan phu thudc vao
céc hing cung cip cong nghé nudc ngodi, ngay ca céc thi€t bi du phong va céc
phidn mém cdng nghé thong tin vad hé thong tdng dai. Viét Nam hién nay mdi
chi sdn xuit dugc cac loai day cdp ddng va diy cdp quang. Sdn phdm dai tram 12
mot sdn pham c6 gid tri rat 16n v s6 khach hang mua ciing rat dic thii, khach
hang mang tAm c¢& qudc gia, do d6 khi ban dudc sdn phaAm cong nghé cic nha
cung cip thudng rat chd y dén giai doan van hanh, khi hét giai doan bdo tri nha
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cung cAp khong nhitng thu von thi€t bi ma con thu 1gi nhudn dai dai giai doan
bao tri. Do d6 4p luc clia cdc nha cung cap thiét bi dai tram ddi vdi cdc doanh
nghiép khai thdc vién thong tai Viét Nam 1a von, va trinh do thuong thdo ky hop
ddng cta cdc chuyén vién. N&u doanh nghiép khong c6 hai chuin bi tot nhu
trén, s& c6 tinh trang mAt vén ma hiéu qué thu vé cho mang 12 cdng nghé lac
hau. Hé qud cda vdn dé nay ning lyc canh tranh cia doanh nghiép thap, 10i thé
canh tranh khdéng cao.

Ngudn cung cip tht hai 12 thi€t bi ddu cudi: do tiéu chuin k§ thuat cong
nghé th& gidi, sdn xuat thi€t bi ddu cudi cla cdc hiang khic nhau déu c6 thé si
dung cho cdc mang cong nghé tuong ng, thém vao nita 1a chi phi sdn xult thi€t
bi diu cudi nhd, thi trudng tiéu thu trén thé gidi qia rong 16n, sd nha cung cap
san pham thi€t bi diu cudi c6 tinh canh tranh rit cao, khong giy 4p luc cho cic
nha khai thdc va tiéu ding vién thong vi c¢6 qud nhi€u sdn phdm, gia cd phai
ching d€ lya chon. Mit khic Viét Nam di c6 Cong ty cd phian Vina_Mobi
(VMF), di vao hoat dong thang 12/2005, 12 doanh nghiép dau tién sin xuat thi€t
bi di ddong dau cudi, g6p phan cho thi trudng may diu cudi thém phong phd, gid
ca phdi ching, moi ting 16p nhan dan déu c6 kha niing st dung. Pay ciing chinh
ly do thic ddy tdc do ting trudng clia thi trudng vién thdng ngly cing ting cao.
Nhung ciing 12 mot 4p lyc, ddng thdi 12 mot diéu kién chon tu nhién cho cong
nghé k¥ thult ctia qudc gia, cho cdc nha khai thac. Néu chon cong nghé cii lac
hau thi cung cAp thi€t bi dau cudi sé gip khé khin, thi trudng khong phat trién
kinh doanh dudc.

2.1.6.4 Ap luc tit san phdm thay thé

Né&u xét vé dinh nghia dich vu vién thong ctia B Buu Chinh Vién Thong
& trén: dién thoai cd dinh, di dong, VoIP, Internet... thi khong c6 mot sin phadm
nao c6 thé thay thé dugc sin pham vién thong nganh. C4c phuong tién thong tin
lién lac khac nhu: buu chinh, phuong tién giao thong van tdi mac du khoa hoc
cong nghé phat trién vudt bac: may bay, tau I¥a, tau dién ngim, tau thuy.... , lién
tuc thong bdo gidm thdi gian vin chuyén, nhung khong cé mdt phuong tién giao
thong van tii ndo cé thé thay th€ dugc cic dich vu vién thong: vira tiét kiém
dudc thdi gian va chi phi clia con ngudi cho nhu cau thong tin lién lac, diy chinh
12 hai y€u t6 vO cling quan trong doi véi doi song clia con ngudi thdi vin minh
hi€n dai.

2.1.6.5 Rao can thdm nhdp thi truong
Cam két clia Viét nam khi gia nhip WTO vé dich vu vién thdng ciing 13
mdt dinh huéng cho thi trudng vién thong dén nhan dau tu nuéc ngoai. Cu thé 1a
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Viét Nam cho phép thanh lap lién doanh da s& von nuSc ngoii d€ cung cap dich
vu vién thong khong gin véi ha ting mang, phdi thué mang do doanh nghiép
Viét Nam nim quyén ki€m sodt va néi 16ng mot chiit vé€ viéc cung cip dich vu
qua bién gidi d€ d6i 1dy giff lai han ch& 4p dung cho vién thong gin vdi ha ting
mang, chi cic doanh nghiép nha nuéc nim da s6 vén mdi dau tu vao ha ting
mang, nudc ngodi chi dudc gép von d&€n 49% va ciing chi dugc lién doanh véi
ddi tdc Viét Nam da dugc cAp phép. Nhu vay véi dich vu c6 gin ha tAng mang,
nudc ngoai khong duge bd von diu tu cling khong dugc lién doanh va diy ciing
12 mot y&u t& quan trong gép phdn bdo ddm an ninh quéc phong''.

Mit khic cac doanh nghi€p nuGc ngoai va doanh nghi€p trong nuGe khi
diu tu vao thi trudng vién thong s& khong vdi vA ma nghién ctu rat k§ ludng.
Trudc hét ho dau tu vao thi trudng chi vi 1di nhuan, ho s& xem xét thi trudng d6
con 1di nhuan hay khong, n€u con thi ho méi diu tu thém. Trong khi d6 thi
trudng vién thong & Viét Nam c6 dic thi riéng, vi du khi dat d€n mat do dién
thoai di dong khoang 35% thi s€ phat trién cham lai va khi thi truong cham lai
roi thi it ai nghi d&€n viéc thanh 14p mot cong ty mSi, mot mang méi vi ddu tu cho
né 1a rat 16n. Ma theo du bdo d&€n hét nim 2007 Viét Nam sé& dat mat do dién
thoai di dong trén 30%. Thém mdt 1y do quan trong nita 1a n€u mot mang mdi ra
ddi mudn thu hit thué bao mdi, chi cé hai khia canh dé€ khai thac 1a chat lugng
va gid cudc ha. V& chat lugng thi cdc doanh nghiép vién thong hién nay déu
quan tim va quang cdo, trong khi gid cudc néi chung cia Viét Nam hién nay da
dé&én mic bing cdc nudc trong khu vuc va trén th€ gidi; trong phu luc B c6 tham
khéo gid cudc dich vu vién thong mot s6 nude trong khu vuc va trén thé gidi; do
d6é muén dau tu thém mang mdi ngoai rao cdn vé€ chinh sdch con bi han ché vé
von dau tu bd ra 16n trong khi 1gi nhuan thu vé cham, do doanh thu gidm.

Vay viéc thanh 1ap mot doanh nghiép méi trong vién thong 1a khd ning
kho, vi cdc ly do trén, ngay ca sau ngay 07/11/2006 la ngay Viét Nam chinh thic
dudgc t6 chifc thuong mai thé gidi (WTO) két nap 1a thanh vién thit 150, thi cic
nha diu tv nuéc ngodi manh vé von, gidi vé cong nghé va trinh do quin 1y ciing
khong c6 cdch nao khac hon 1a phéi hgp tiac v6i cac don vi trong nudc dudi hinh
thiic lién doanh hodc mua ¢ phan. Hién nay Viét Nam da c6 03 doanh nghiép
dudc kinh doanh khai thac trén ha tAing mang va 06 doanh nghiép kinh doanh va
khai thdc vién thong, khong ké dén cdc doanh nghiép khai thic ha ting mang
khong dugc lién doanh nudc ngoai dudi bat ky hinh hinh thic nao, thi cic doanh
nghiép khai thdc vién thong khdc déu thi€u kinh nghiém quin 1y, trinh dd ngudn
nhan lyc phat trién khong ddng déu va thi€u kha ning phat trién dich vu gia

" Nguén: trich " Tém tdt cam két ciia Vit Nam gia nhdp WTO”.



53

ting, n€u lién doanh doanh v&i nudc ngoai thi cidc khé khin trén déu dugc gidi
quyét.

Viéc gia nhap thi trudng nganh da kho, thi viéc rut khdi thi trudng nganh
cang khé hon, trude khi gia nhap WTO chinh pht Viét Nam da tao ra thi truGng
canh tranh vién thdng bing cich cho phép khai triong hau nhu déng loat cic
doanh nghiép khai thiac vién thdng, trong thdi gian dau dugc hudng mot s6 uu
th€ ctia doanh nghiép mdi, di tan dung triét &€ bd von ra diu to mang va thu hit
mdt s6 lugng thué bao nhat dinh, sau khi gia nhdp WTO cdc doanh nghiép déu
binh didng vdi nhau, déu c6 kh3 niing thu hit von dau tu nudc ngoai, thi khong
thé c6 1y do gi lai rit khdi nganh.

Trong phu luc C 13 két qud khdo sit diéu tra vé nim dp luc canh tranh
theo md hinh cida Michael Porter trong nganh vién thdong Viét Nam hién nay,
bing bing gdm 23 ciu hdi. Pudc gti d&€n 200 céc chuyén gia trong linh vuc vién
thong bao gdm: chuyén vién ti€p thi ban hang, chuyén gia kinh t€ va cdc chuyén
gia k¥ thuat trong linh vuc vién thong. SO lugng bang cau hdi c6 trd 15i thu vé 1a
133, dugc xir 1y bing phdn mém SPSS, v6i két qua diéu tra cho thiy ring cic
nhan dinh thong qua phan tich § trén hoan toan phl hgp véi nhitng k&t ludn i s6
li€u todn hoc c6 dugc tur su t67ng hop cdc cau trd 15i cla cudc diéu tra nay.

Tém lai: cdc doanh nghiép vién thong Viét Nam di co sdt v6i co ch€ thi
trudng c6 canh tranh khoc liét, thAm chi cd doanh nghiép nha nudc trude day doc
quyén ctta quyén hach dich, nay ciing phdi thay d6i cho phit hdp vé6i xu thé thdi
dai, diéu nay c6 y nghia ning luc canh tranh clia cdc doanh nghiép déu dang
dudc nang cao. V6i cam két vé vién thong cia Viét Nam khi gia nhap WTO,
dim bao cho cidc doanh nghiép khong bi cdc nha diu tu nuéc ngoai von
manh khéng ché&. Véi 4p luc clia khdch hang va véi muc tiéu tao sy hap din
kéu goi dau tw nudc ngoai vao nhitng linh viic ma doanh nghiép vién thong Viét
Nam con yé&u nhu dich vu gi tri gia ting, quin ly.., cdc doanh nghiép vién
thong can phai xdy dung cho minh chién luge khac biét hod lau dai, tranh
tinh trang hién tai canh tranh gia chi phi thap. Mot dp luc khdc 12 mot trong
nhitng nguyén nhin chi yéu lam giam lgi thé canh tranh ctia cidc doanh
nghiép vién thong Viét Nam hién nay d6 1a viéc cung cap, bao tri bido dudng
thi€t bi phAn mém cua ciac dai tram thudc vé Ilinh vuc cong nghé cao déu
phu thudc vao thi trudng ngoai nude, diy 1a mot di€m y&u khong nhitng cho
nganh vién thong ma cho cd nén kinh t€ Viét Nam hién nay.
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2.2 Thyc trang Tap Poan Buu Chinh Vién Thong
VNPT hién nay

2.2.1 Lich s phat trién VNPT

Tap doan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam — tén thuong hiéu 12 VNPT,
trude day 1a Téng Cong ty Buu Chinh Vién Thong Viét Nam, c6 ngudn gdc tir
Buu bién Viét Nam dugc thanh 14p vao ngay 15/08/1945. Trai qua bao thing
tram lich st, tif cudc cdch mang thang tdm, d&€n hai cudc cich mang khiang chi€n
chdng Phdp, chdng My. Nudc nha thdng nhat chuyén déi tir cd ché bao cip sang
cd ché thi trudng, Buu Pién Viét Nam ciing phai chuyén minh hoa nhip vao xu
th€ mdi, xu thé hoi nhap canh tranh. Nim 1995, thi twéng chinh phii ra quyét
dinh s& 249/TTg thanh 1ap Téng Cong Ty Buu Chinh Vién Thong Viét Nam, thi
hoat dong kinh doanh buu chinh vién thong va hoat dong quan Iy nha nudc vé
buu chinh vién thong méi dudc tdch bach rd rét.

Ngay 23/03/2005, thd tuéng chinh phd ban hanh quyét dinh s
58/2005/QDP-TTg, phé duyét dé 4n hinh thanh TAp Poan Buu Chinh Vién Thong
Viét Nam trén co s§ sip x&p t6 chifc lai Tong Cong Ty Buu Chinh Vién Thong
Viét Nam va cdc don vi thanh vién. P&n thing 01/2006, tip doan Buu Chinh
Vién thong Viét Nam chinh thitc ra mit.

Muc tiéu xdy dung tip doan 13 hinh thanh doanh nghiép hang diu trong
linh vuc buu chinh vién thong, cong nghé thong tin, tao sy gin k&t chit ché giita
khoa hoc cdng nghé, dao tao, nghién cttu va san xudt kinh doanh. Tap doan s&
c6 su tham gia ctia nhiéu thanh phan trong va ngoai nudc, kinh doanh da nganh,
da Iinh vuc trong d6 buu chinh vién thdong va cong nghé thong tin 1a chd dao.
Tap doan phin dinh rd ciu tric s§ hitu, phan dinh cdc loai hinh don vi thanh
vién, doanh nghiép 100% von nha nuSc, doanh nghiép cd phan ho4, trong dé nha
nuéc gitt trén 50% von hodc dudi 50% von va loai hinh doanh nghiép cho phép
cdc cong ty lién k&t dudi hinh thic ¢S phan lién doanh.

La mot trong nhitng don vi diu tién dudc nha nudc chon thi di€ém xay
dung mo6 hinh tAp doan kinh t€. M6 hinh tAp doan xo04 bd cd ché€ qudn ly theo
ki€u hanh chinh, xin — cho thi€u dong luc kich thich d€ ning cao ning suit lao
dong. M&i quan hé giita tong cdng ty va cdc doanh nghiép thanh vién 1a dya trén
quan hé s& hitu von va quan hé ddu tu, nén md hinh nay rat thich hdp véi diéu
kién hoat dong clia kinh t€ thi trudng.

Pay ciing 1a muc tiéu clia Pdng va nha nudc ta trong van dé cai tao thic
d4y cdc doanh nghiép nha nuSc nang cao hiéu qua hoat dong, ning cao hiéu qua
st dung tai chinh, tao diéu kién d€ hoi nhap va canh tranh trong thdi gian tdi,
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bing viéc chuyén d6i cd ch€ giao von sang cd ché diu tu von giita cong ty me
va cong ty con, diy chinh la sy chuyén d6i mang tinh cich mang thay d6i vé
chat cda cdc doanh nghiép nha nudc, chit khong phdi mang tinh hinh thifc nhu
truGe day.

2.2.2 MO0 hinh Tap Poan

Co quan tham muu va Gy nhiém di€u hanh, bao gdm :Vin phong Tap
doan, Vin phong dai dién phia nam, Ban vién thong, Ban gid cudc ti€p thi, Ban
Pau tu va phat trié€n, Ban k&€ hoach, Ban Hop tic qudc t&, Ban K& todn — Thong
ké- Tai chinh, Ban T8 chtc cdn bo — Lao dong, Ban Khoa hoc — Cong nghé, Ban
phdt trién Buu chinh Vién thong Nong thon, Ban Buu chinh — Ph4t hanh bdo chi,
Dv 4n ODA mién Trung, Ban Thi dua — Truyén thdng, Ban ki€m todn ndi b9,
Ban thanh tra, Ban Postnet, Ban Bdo vé&, Du 4n Vinasat, Du 4n 62-64 Tran Phd,
Du 4n cdp quang bién, Dy 4n C30.

MO HINH T0 CHUC TAP DOAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

TAP DOAN BUU CHINE VIEN THONG VIET NAM
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Hinh 2-11 M#é hinh Tap Poan VNPT

2.2.3 Thyec trang cua Tap Poan Buu Chinh Vién Thong Viét
Nam dugc phan tich qua cdc nhin t6 danh huéng dén 1¢gi thé&
canh tranh cua VNPT

Theo 1y thuyé&t phan trén da trinh bay, thi trong phan ddnh gid ning luc
canh tranh hién tai cia VNPT ciing sé st dung phudng phap ciia Michiel Porter,
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ddnh gia ning luc canh tranh ctia doanh nghiép dua vao kha niang khai thac cac
cdc tiém ning ctia doanh nghiép d€ tao ra nhitng sdn pham c6 chi phi thap va su
khdc biét cla cdc sin pham. Viéc khai thic cdc tiém ning doanh nghiép, dudc
phan tich thAnh nim nhém y&u t8 chinh, d6 chinh 12 m6 hinh vién kim cuong ctia
Michael Porter: di€u kién vé nhu cau, di€u kién vé cdc y&u td sdn xuit, tinh chat
ctia thi trudng nganh, sy phét trién cda cdc nganh hd trg va cudi cuing 1a vai trd
ctia nha nudc.

Trudc khi di vao chi ti€t, thong qua mot sd phan tich chudi vé doanh thu
va chi phi dé c6 dugc mot khdi quat s6 bd vé vi trf hién tai cda VNPT trén thi
trudng vién thong Viét Nam hién nay.

Ty trong doanh thu nganh Buu Chinh Vién Théng
Viét Nam2006
120
100 -
80 :.
on
s B Cdc DN VT khéc
3] 60
g E VNPT
|
40
. B
0
Tdéng cong 2 3

Hinh 2-12 Ty trong doanh thu nganh Bwu Chinh Vién Théng Viét Nam
2006

Theo bdo cdo clia Bd Buu Chinh Vién Thong cudi nim 2006, thi VNPT

déng g6p doanh 78% trong toan nganh, trong d6 dén 70% do nganh vién thong
mang lai, di€u nay cho thdy mic di cdc doanh nghiép vién thong méi da c6
nhiéu c¢d ging dé€ gianh thi phin nhu Viettel, S-Fone, Hanoi Telecom, EVN...,
nhung doanh thu clia tit cd cdc doanh nghiép buu chinh vién thong con lai chi
vio khodng 22%, khong ding ké bao nhiéu so v6i VNPT. D€ ly gidi diéu nay
thir di vao phan tich ty trong chi phi ctia VNPT va cdc doanh nghiép vién thong
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con lai. Trong vién thong cdc khodn muc chi phi khdc so véi cdc nganh sin xuat
khéc, ngoai cdc khoan muc thong thudng khdac nhu: nhan cong dién nudce chi phi
nguyén nhién vt liéu, chi phi vin phong, khau hao tai sdn ¢d dinh ..., con c6 chi
phi riéng ctia nganh vién thong nhu: phi tan s6, phi dudng truyén va phi két noi.
D6i vé6i Internet thi khodn phi 16n nhit 1a phi dudng truyén, con lai doi véi dich
vu vién thong thi phi két ndi dudc tinh dua vao luu lugng thoai lién két tir doanh
nghiép nay qua doanh nghiép khac. Do thi phan ctia VNPT chi€m vu th& nén phi
k&t ndi chi bing 7% trong tong chi phi, trong khi cdc doanh nghiép khic chiém
dé&n 22%. Vi vay ma VNPT ludn c¢6 phan chénh léch duong gita thu va chi phi
k&t noi, diy 12 mot phan doanh thu ddm bdo cho VNPT hang nim, trong khi cdc
doanh nghiép khdc thi ngudc lai. Vi vdy ma vu th€ cia VNPT khong chi thé hién
& thi phdn dang nim trong tay hién nay, ma con phai tinh dén vi tri hon hin so
véi cdc doi thd canh tranh vé phan thu vugt trdi clia phi dic thi trong nganh vién
thong.

Ty trong chi phi trong DN vién thong
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80%0 16
B Phi tin s&
70%0 — 3
6020 - 0 Nhan cong
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40% ~ lieu
30% B Gia von hang ban
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1: VNPT ; 2: Doanh nghiép vién thong khéic
Hinh 2-13 Ty trong chi phi trong doanh nghiép vién thong

2.2.3.1 Diéu kién vé cdc yéu té san xudt cia VNPT
Vé to chic:
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Tuy 12 mot Tap Poan kinh t&€ 16n cda nha nudc, nhung VNPT van phai
vira kinh doanh, vira ddm bdo phuc vu céng ich do hai hoat dong nay chua tich
bach. Bén canh hoat dong kinh doanh, VNPT van phuc vu cdc nhiém vu chinh
tri, an ninh, qudc phong, cong tdc phong chéng thién tai, nhat 12 hién nay VNPT
dang phai cd ging hét sitc trong van dé chia tich buu chinh vién thong, vi to
chitc d3 qud gin k&t vi nhau hon 60 nim, mit khdc viéc chia tdch ndy cling 4nh
hudng tAm 1y rit 16n d6i v6i cdn bod coOng nhan vién clia nganh. VNPT vira chiu
stic ép khach quan va chi quan cia doanh nghiép I6n, vira phai tudn thu tuyét
ddi cdc chinh sdch cud nha nudc vé gid cudc, vé chinh sdch ddi véi ngudi lao
dong trong qud trinh chuyén d6i. TS chitc hién tai mic du di c6 quyét dinh
chuyén thanh tip doan tir nim 2005, nhitng bd may t§ chdc hién nay con ning
né, chua thuc sy chd dong trong kinh doanh, vin con mang ddng dip bao cip do
nhi€u ting nic quén tri trung gian, tr ldc xin y ki€n cla cidp dudi dén khi dudc
duyét thi co hdi kinh doanh cia don vi da chdm mot budc so v6i cdc doanh
nghiép khdc. Vi viy VNPT vira phdi tim t0i mo hinh t6 chitc vira hoc hdi kinh
nghiém dé€ ddm bio chuyén d6i tt, thdi gian sé khong nhanh va ddi hdi phai cé
16 trinh 10 rang.

Vé ngudn nhan luc:

Tap Poan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam 1a mot nganh c6 trong tay
mdt ddi ngii tri thic gao cdi clia Viét Nam vé€ linh vyc thong tin, c6 doi ngii cong
nhan k§ thuit lanh nghé, vdi hon chin van cdn bd cong nhin vién, do thira hudng
ngudn nhan lyc ciia Buu Pién Viét Nam 60 nim qua va ciing do c¢d ché thdi bao
cAp d€ lai gia tai ngudn nhin lyc, « nu6c chdy vao chd triing », nganh doc
quyén nén bao nhiéu nhin lyc trong linh vuc vién thdng déu tip trung tai dy.
Tié€p theo dé chuén bi cho thdi ky canh tranh va hoi nhap, VNPT da chuin hod
cong tic quan 1y, dao tao ngudn nhan luc bing nhiéu hinh thic d€ nang cao chat
lugng, nghiép vu va trinh @6 chuyén mon cho nhin vién. Hd trg kinh phi khuyén
khich nhan vién hoc ning cao trinh dd ngoai gid, dao tao tai chd ngin ngay dai
ngdy, chit loc mot doi ngii goi 12 « chim dau dan » trén moi linh vuc cla vién
thong d€ dio tao cdc chuyén gia véi trinh do sau dai hoc tai nu6c ngoai. VNPT
da chudn bi mot chién luge 1au dai cho phat trién ngudn nhan lyc.

Tuy nhién, budc vao giai doan canh tranh hdi nhap VNPT mdi chi chu
trong dén van dé dio tao ngudn nhan lyc, nhung chua c¢é chinh sich dai ngod
thich hdp véi tinh hinh thuc t&€ va linh hoat, do d6 ma ngudn nhan Iyc c6 trinh do
cao trong vién thong 1an ludt ra di, ngay cd nhitng doi ngii chuyén gia c6 hoc vi
bing tién cda VNPT ciing sin sang déng tién dén bu d€ di qua mot doanh
nghiép khiac. DAay ciing 1a mot hé qua tat y&u trong thdi ky canh tranh, binh



59

thudng mdi quan tim clia x4 hoi vé thi trudng canh tranh 13 thi phin, 1a doanh
thu ban sdn phim, 12 chi€n lugc kinh doanh..., nhung thi trudng canh tranh ciing
anh huéng truc ti€p d&€n ngudn nhin luc, vi chinh thi trudng canh tranh tao ra
mot thi trudng lao dong rat phi hdp theo quy luit gia tri. Trong giai doan chinh
c6 nhi€u doanh nghiép méi gia nhap nganh vién thong can nhan lyc c6 trinh do
cao nén sin sang dua ra chi phi 16n d€ thu hit nhan tai, ngoai doanh nghiép méi
codn cé cdc cong ty, cdc vin phong dai dién nudc ngoai, mudn st dung ngudn
nhan lyc tai chd d€ gidm bét chi phi. Trong khi VNPT cit theo ché do trd luong
cia nha nudc, khong dugc linh dong uyén chuyén trong ché @6 dii ngod, vi vay
ma dong chdy chi't xd4m cit chdy dan tir ndi c¢6 gid thAp qua noi cé gid cao.

Thém vao d6 VNPT xuit than tir mot doanh nghiép nha nudc kinh doanh
trong moi trudng k& hoach hod tap trung nhiéu nim, viéc chuyén ddi tif muc tiéu
phuc vu trudc ddy sang muc ti€u kinh doanh trén quy mo dién rong mat rat
nhiéu thdi gian va gip rat nhi€u khé khin. Poi ngii lao dong trong thdi ky bao
cAp dé€ lai rat 16n, chua quen vdi kinh doanh canh tranh, trinh do khong dong déu
, ning sudt lao dong khong cao, v& mit t chic tii co cAu lai rdt cham do con
chinh sdch nghia tinh .

Vi vay ma tinh hinh ngudn nhan lyc VNPT hién nay c6 hai tinh trang trédi
ngudc nhau :

Thit nhat: da thi€u nhan lyc c6 trinh dd cao, lai thém tinh trang chdy chat
xdm vao cdc doanh nghiép vién thong méi va cdc doanh nghiép nudc ngoai.

Thit hai: du nhan lyc c6 trinh d6 thap, ngudn nhan luc ¢é tu duy cii con U
Ii khong thich hdp cd ché 1am viéc c6 stic ép canh tranh véi cudng dd cao. Do
chim tdi cd ciu t6 chifc nhan sy theo chiéu huéng mdi, ma ning suit lao dong
khong cao gidm ning luc canh tranh trong ndi bd din dén Igi thé canh tranh
cling giam.

Vé quan Iy tai chinh k& toan:

Téng Cong Ty Buu Chinh Vién Thong Viét Nam 12 mot doanh nghiép
chi dao clia nha nu6c, 1a doanh nghiép diu tién hoat dong duéi mo hinh tap
doan kinh t& 16n, trong cdng cudc diy manh sip x&p, d6i mdi phat tri€n va nang
cao hi€u qua doanh nghiép nha nudc giai doan 2006-2010 cta chinh phu. Pa dat
dudc nhiéu thanh tich, di diu trong cudc cdch mang khoa hoc ky thuit va 1a
nganh kinh t€ miii nhon ctia dit nuSc, tuy nhién ddi mdi vé quan ly vin chim
hon so vdi ti€n @6 phat trién cda mang 1u6i, dich vu cong nghé clia nganh. Hay
néi mot cach khdc « 40 quan 1y di chit hon so vdi co thé clia nganh ». Cu thé
hién nay ton tai chinh van I3 bat cip cla cd ché€ hach toin phu thudc tai nhiéu
cong ty con tryc thudc VNPT. « Gia dinh « VNPT da rat 16n, « con cdi» da
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trudng thanh, nhung lai chwa manh dan cho & riéng ; hach todn phu thudc tao ra
tam 1y v lai, tao cd ch€ »xin cho », thi€u dong luc va chii dong trong hoat dong
ctia don vi cd s8. Va vi thé, cAp quan 1y di€u hanh ciia VNPT d& sd hd, khé ki€m
sodt v& mit tai chinh va diu tu, din dé&n sai pham 1a di€u khé trdnh khdi.Va
ngay cd ch& quin ly phu thudc nhu vay ciing tao ra tAm ly thod min, thanh tich
chii nghia, ngai d6i mdi, do dé ma tao ra su tri tré, khong chid trong d&€n ning luc
canh tranh cia doanh nghiép. Nhu vy néu khong nhanh chéng co ciu t6 chiic,
manh dan giao nhiém vu truc ti€p cho cic doanh nghiép co s3, dé cic doanh
nghiép hach todn doc 1ap ty chi trong kinh doanh thi s& rit khé kiém sodt, thim
chi mudn quén 1y tap trung nhung lai rit dé tao ra nhitng s6 hé khong thé ki€m
tra dugc.

Miic du da c6 chi truong tach buu chinh ra khdi vién thong, nhung do qud
trinh chia tdch chua thé thyc hién trong thdi gian ngin, nén vién thong vin phdi
bl chéo cho nganh buu chinh. Hién nay trd ngai 16n nhat chinh 1a thu nhap, véi
muc thu nhap binh quan hién nay ctia ctia 09 van can bd nhan vién VNPT 1a 1,5
triéu dong/ngudi/thing, néu khong phdi « cong » buu chinh thi thu nhip cda
ngudi 1am vién thdng s& 1a 2 triéu dong/ngudi/thing, Ngugc lai buu chinh sé&
dudi 1 triéu dong/thdng va nganh buu chinh s& bi 16 ning.

Cong tdc san xult kinh doanh cia VNPT lién tuc ting trudng cao. Doanh
thu tir 15.294 ty déng nim 2000, ting 1én nim 2006 1a 38.329 ty dong /tdng
doanh thu nganh buu chinh vién thong cd nudc 1a 49.000 ty déng, chi€m hon
78% doanh thu todn nganh, nop ngin sich nhd nudc tir 2.383 ty ddng,
ting 1&én 6.100 ty dong. K& hoach nim 2007 la 42.100 ty dong, ndp ngan sich
nha nudc 6.800 ty dong, ting 9,8% so v6i ndm trudc. Trong d6 doanh thu buu
chinh chi chi€m khodng 7-10% khi&€n thu khdng dd chi, do d6 phan doanh thu
clia vién thong hing nim vao khodng 21.000-27.000 ty déu phdi gdnh bii 15 cho
buu chinh. Chinh ¢d ch€ hach todn todn nganh ciing 12 mot yé&u t6 niu kéo cong
cudc cdi td vé td chitc cho phii hgp cd ché canh tranh. Vi vé mit tAm 1y khi chia
tdch buu chinh vién thong thi ai ciing khong mudn 1am bén buu chinh do thu
nhap c6 khd ning kéo thdp xudng so vé6i hién tai.

Vé thueng hiéu:

Mic dit Tap Poan Buu Chinh Vién Thong dugc khing dinh 13 doanh
nghiép cung c4p dich vu buu chinh vién thong 16n nhat Viét Nam , nhung trén
thuc t€ gid tri nhan biét thuong hiéu cia VNPT chua tuong xing vdéi tam véc clia
Tap Poan. Thuong hiéu VNPT chua thdng nhat trén cdc phudng dién, din tdi
viéc chua tao 4n tuong manh trong khach hang, trong d6 c6 viéc chua thé hién
dudc cdi riéng cia VNPT, hinh 4nh thong diép va cdch thé€ hién nhin hiéu sin
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phdm, thuong hiéu doanh nghiép chua « hiit » dugc khach hang hién tai va tiém
ning. Bén canh d6 VNPT chua c6 chi€n ludc truyén thdng ro rang, thong tin
chua hudng tdi cac phan doan thi trudng mot cach cé hiéu qua.

K&t qué diéu tra xa hdi hoc cho thdy:

Binh quéan c6 8%-25% khach hang (tuy theo loai dich vu) chua hai long
vé chat lugng dich vu hoidc chat lugng phuc vu cda VNPT ..;

Chi c6 58,4% khéach hang bi€t logo VNPT;

Khéo sdt cdc cdch doc tén thuong hiéu ctia TAp Poan Buu Chinh Vién
Théng :VI EN PI TI : 33,96% ; VE EN PE TE : 27,3% ; KHONG BIET : 17,5% ;
VO NO PO TO : 13,9% ; KHAC : 3,4% ; VE NG PE TE : 3% ; VG NO PE TE :
1% ;

Khdo sit vé tén chinh thifc cda thuong hiéu VNPT : khong biét : 53,3% ;
Viét Nam phat trién : 8,7% ; Viét Nam : 7,2% ; Buu Chinh Vién Thong Viét
Nam : 3,6% ; Vinaphone : 3,5% ; Vién thong (VN): 3,5% ; Buu chinh (VN):
3,1% ; Buu chinh vién thong : 2,3% ; Viet Nam Post Tel : 1,1 ; Goi sai: Vi€t
Nam phét tin, Viét Nam phuong tién : 4,3% ; khdc nhung gan giong : 5,8% ;

Khdo sit vé chiic ning nhiém vu cia VNPT : ¢d quan quan 1y nha nudc :
58,7% ; don vi kinh doanh : 25,2% ; khong biét tir chodi : 13 % ; Buu dién : 0,1% ;
dich vu dién thoai: 0,3% ; cong ty lién doanh: 0,4% ; t0 chic xa hoi nghé
nghiép ; 2,8%".

Ngoai viéc nhin dang thuong hiéu, thi chat lugng dich vu ciing 4nh
hudng rat 16n dén thuong hiéu VNPT nhu: phong cidch phuc vu chua chuyén
nghiép, thdi gian khdc phuc su ¢6 chdm, quy trinh va thii tuc véi khdch hang con
phifc tap, thdi gian ddp ng nhu ciu clia khach hang khong nhanh.

Viéc quiang b4 hinh dnh thuong hiéu VNPT con gip nhi€u bit cip, hinh
dnh chua dudc thong nhit dong bova thi€u chuyén nghiép, chua c6 mot k&
hoach t&ng thé€ va dai han cho cdc hoat dong truyén thong quing bd thuong hiéu.
Viéc trién khai cong tic thong tin truyén thong con theo tinh chit sy vu, cdc
chuong trinh quéng b4 con dan trdi, chua phong phi va hap dan. Co ch€ tai chinh
b6 hep ciing gdy kh6 khin cho cdc hoat ddng dinh huéng thong tin, quang ba
thuong hiéu, dic biét 1a cdc hoat dong tai trg, cong tdc xa hdi vi cong dong.

Vi vy ma hién nay xdy dung VNPT mot cdch chuyén nghiép, 4n tudng,
nhung vin mang tinh th6ng nhat 1a di€u quan trong va cap thi€t cia VNPT hién
nay.

Thém vao d6 viéc khuyéch truong thuong hiéu clia cdc doanh nghiép
khac ctng kinh doanh trong linh vuc buu chinh vién thong va cong nghé thong

2 Nguén Tin Nhanh ciia Tdp Poan Buu Chinh Vién Théng Viét Nam, sé 30 nam 2006.
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tin, da thic diy VNPT dinh vi thuong hiéu va x4y dung chi€n lugc phat trién
thuong hiéu cho VNPT giai doan 2006-2010. Cuing v6i cAu khiu hiéu « VNPT
cudc song dich thuc », bd cAm nang thuong hiéu VNPT bao gdm 21 hang muc
cin bdn, nhim muc dich n6i bd VNPT tin dung hét moi phudng tién, moi tai sdn
vat chit ndo c6 thé d€ quing cdo va khuyé&ch truong thuong hiéu theo mot chuin
d& nhan dién hinh 4nh VNPT, ddng thdi ti€t kiém chi phi cho mdi don vi tu thiét
k& tirng hang muc. V& chié€n Iugc quiang ba thuong hiéu VNPT khong nhitng c6
chi€n Iudc trong ndi dia, ma vuon ra ca thi trudng quoc t&€ dé cé diéu kién co s8
kinh doanh khi Viét Nam tham gia t§ chic thuong mai qudc t€ thé gioci WTO
thdng 11/2006. Ngay 18/5/2005 VNPT chinh thic nhidn ban giao gidy chitng
nhan nhin hiéu « VNPT va hinh » cia Hop Ching Qudc Hoa Ky. Theo d6,
VNPT sé& c6 quyén bido hd ddi v6i cac thi€t bi va dich vu buu chinh vién thong
tai Hoa Ky. Tru6c d6 ngay 23/12/2002 Cuc S& Hitu Cong nghiép thuéc B6 Khoa
Hoc Cong Nghé Viét Nam ciing di cAp gidy ching nhian ding ky nhin hiéu
hang hod s 44590 cho tdng Cong Ty Buu Chinh Vién Thong Viét Nam.

Chién lugc khuyéch truong thuong hiéu cia VNPT rit dudc chi trong, bai
ban va ding ludt phdp 12 mot viéc lam tuong xitng vdi tim c& clia mot tip doan
kinh t& nha nudc diu tién cda Viét Nam, tuy nhién diéu ma VNPT phdi nd Iuc
nhiéu hon nifa trong viéc ning cao uy tin, chat lugng hang hod, chim séc khach
hang ding vdi chi phi ma ho bd ra d€ xay dung hinh dnh va thuong hiéu cla
minh.

@ <

Telecomirm umicatiom ImMErmet

Telecommumnication ImeErmet
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Hinh 2-14 Logo ctia Tap Poan VNPT
Vé mang luéi:

Mang vién thong va Internet da phat trién nhanh cd vé quy mo va kha
ning cung cip dich vu, gép phan ning cao dan tri va thic ddy quéd trinh CNH-
HDPH ndéng nghi€p va ndng thon do dua Internet t6i ving sdu vung xa va ndng
thon. Mang ludi dién thoai ¢d dinh ¢ miit 64/64 tinh thanh, thong tin di dong
pht séng khidp 64 tinh thanh trong cd nudc va dang c6 k& hoach md rong ving
phii séng ca cdc viing sdu ving xa, hdi ddo bién gidi xa soi. Titng budc chuyén
ddi cong nghé theo mang thé hé mdi NGN, ddng thdi di va dang phuc vu cé
hiéu qud sy diéu hanh chi dao cda Pang, Nha nudc, dm bio an ninh qudc ninh
qudc phong, phong chéng lut bao, gidm nhe thién tai ddp ng nhu ciu ngay cang
ting cua ngudi st dung dich vu, phuc vu cac sy kién chinh tri, thé thao vin héa
cia dat nudc. Cu thé trong thang 11/2006, VNPT di dudc chinh phi giao nhiém
vu phuc vu thdng tin cho hdi nghi APEC lan thd 14 tai Ha Noi, va két qua hoan
hdo khong d€ x4y ra mot sy c¢d thdng tin ndo di chitng minh trinh d khoa hoc
cong nghé ciia VNPT ddp tng dudc nhu cau cla thdi dai méi. Nhi€u hang thong
tAn bdo chi ddnh gid diy l1a cudc trinh di€én cong nghé thong tin c¢6 quy md 16n
nhat Viét Nam tir trudc dén nay.

Céc dich vu bing rong, Internet tdc do cao, di dong, cic dich vu trén nén
mang NGN... d3 tao nén buc dot phd thi trudng, tao thém nhiu tién ich vé
truyén thong cho xa hoi, nhi€u dich vu vién thong mdi ra ddi da ddp dng kip thdi
nhu ciu st dung cla khiach hang nhu: dién thoai internet, hdi nghi truyén hinh,
truyén so liéu tdc do cao...

Mot di€m nodi bat ciia mang lugi vién thong cia VNPT c6 kha ning ddu tu
va phat trién nhitng cong nghé mdi, cao clia thé gidi, xtiing d4ng 12 tip doan kinh
t€ vé vién thong dau dan clia dat nudc. Nhung mit khac do lich st phat trién lau
ddi, nhat 12 mang cd dinh phét trién theo dang ti€p ndi, khong ddng bd c6 nhicu
chiing loai do nhap thiét bi tir mudi nudc khac nhau d€ sdn xuit, ngay dén ca cap
tong dai ciing khic nhau, phifc tap nhat 1a van dé két ndi tu ddong hé thdng tong
dai tu dong, hé thong téng dai dudng dai trong nudc tir cAp huyén, d&€n cip tinh
roi toan qudc va ra quoc t€. Pay ciing chinh 12 di€ém y&u lam gidm 1gi th€ canh
tranh. Vi cong nghé cii xdy ra su ¢d nhi€u, mifc do cidnh bdo ty dong tai dai cla
cong nghé cii chua cao, din d&€n khic phuc su ¢d chim, giy phién ha cho thué
bao.

Vé tinh hinh kinh doanh

Hién nay vé chinh sich kinh doanh VNPT con bi han ch& & chd, cic
doanh nghiép mdi dugc ty quyét dinh phuong thifc tinh cude sao cho phit hdp va
c6 tinh canh tranh nhat, thi VNPT Iu6n phai chiu mot khung cuéc nhat dinh, quy
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dinh bdi quyét dinh 217/2003/QD-TTg clia thld tuéng chinh phii (quin 1y cudc

buu chinh — vién thong clia cdc doanh nghiép chi€m thi phan khong ch€). Theo

d6 bat cit su thay d6i phuong thic tinh cudc ndo ciia VNPT ciing phai budc thuc
hién theo mot 16 trinh gidm cudc di dude quy dinh chi khong thé tw quyét dinh.

Diéu nay khi€n cho doanh nghiép khé xoay s& trong hoat dong sdn xuit kinh

doanh, trong khi cdc doanh nghi€p tu nhan va nu6c ngoai dudc linh hoat trong

quyét dinh vé gid, diu tu, quing cdo, khuyé&n mai.

Vé thi phan

Nhu da phan tich chung & phan 2.2.1.3 trén, tit cd cdc dich vu vién thong
VNPT déu chi€m vu thé& vé thi phan.

Dén thoi di€m thang 07/2006 VNPT c¢6 15 triéu thué bao, trong d6 9 triéu
thué bao 1a di dong*®. Theo sd liéu § trén va khodng cudi nim 2006, thi phan vé
c6 dinh cia VNPT 1a 95%, thi phan vé di dong ctia VNPT Ia 85%, thi phan vé
Internet cia VNPT la 42,8% va thi phan VoIP cia VNPT la 36,72%. Tuy nhién
thi phan cda VNPT trén 1a khong bén vitng, sé cé rit nhiéu bi€n dong va cic
cudc phan chia lai thi trudng vién thong tif nay cho dén 2010 giita VNPT va cic
doanh nghiép vién thong khdc, vi cic 1y do sau:

e Hudng phdt trién clia chinh phd 13 cdc doanh nghiép vién thong mdi phai
dudc thiic ddy ting trudng dé chi€m thi phan 40-50%. Do d6 sé& c6 chinh sich
dé ki€m sodt doanh nghiép cii ting thi phan d&€n mitc doc quyén.

e Cdc doanh nghiép méi tham gia thi trudng, s& c6 nhi€u chiéu thitc méi linh
hoat va sing tao d€ thu hit khach hang, trong khi co ch€ 1am cho VNPT phan
ting chdm vdi co hdi trong canh tranh kinh doanh.

e Co ciu to chifc s& bi€n dong nhiéu, it nhiéu 4nh hudng dén kinh doanh sin
xuat, nhit 1a tr tudng cla cdn by coOng nhan vién, ngudi tham gia truc ti€p
sdn xuat kinh doanh.

Mot sé van dé khac:

VNPT va céc doanh nghiép vién thong khdc dang 12 nan nhan clia cdc
nan trom cudc, d€n nay VNPT da phat hién hon 50 vu trdm cuéc, khdong nhitng
thiét hai hang chuc triéu USD ma con 4nh hudng dé€n uy tin cia doanh nghiép
khong quédn 1y dudc mang luéi. Nhung hién nay van dé ngin trdm cuSc 1a mot
diéu khong don gidn, vi cdc ddi tugng trdm cudc thudng st dung fax, email dé
chuyén mi so thé nap tién ra nudc ngoai, st dung cic sim trd trudc khé xdc dinh
danh tinh cta thué bao, vi vy ma ciing khong x4c dinh dugc dia di€m trom cudc
vién thdng & nudc ngoai, nén cd quan cong an ciing khong c6 tii liéu chitng ci
dé @é nghi nuéc ban hd trg, gdy nén hiu qud céc vu 4n trom cudc vién thong chi

3 Nguén tin nhanh ciia VNPT s 28 nam 2006 (29).
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gidi quyét dugc phan ngon ma khong cit dugc phan goc. Do viy ma hién nay
trdm cudc vién thong vain hoanh hanh.

2.2.3.2 Diéu kién vé nhu ciu

Nhitng nim vira qua thi trudng vién thong Viét Nam dat toc do ting
trudng rit cao, tuy vay Viét Nam van 12 mot trong nhitng qudc gia c6 mat do
dién thoai thip nhat khu vic Chau A Th4i Binh Dudng. Do d6 Viet Nam c6 thé
coi nhur 13 mot thi trudng day tiém ning vé vién thong dé cho cic doanh nghiép
trong nudc va cidc doanh nghiép nude ngoai tim ki€m cd hdi lam dn.

Dans§  GDPBQ Matdoco  Matdo di Mitdo Ty lé sd
Nirée (tr-2002) (USD-2001) dinh dong bT intarnat/1000

Brunei 0.358 12,447 25.95 46.8 72.75 1,023.00
Nariicealam

Cambodia 13.79 254 0.28 2.54 2.82 21.76
Indonesia 212.11 1.002 3.65 5.52 9.17 377.16
Lao PDR 5.53 324 1.57 3.64 5.21 27.11
Malavsia 24.53 3.684 18.30 41.30 59.60 3.196.00
Mvanmar 48.98 148 0.61 0.03 0.64 2.07
The 79.48 913 4.17 10.36 23.53 437.60
Sinaanore 4.16 20.752 46.29 79.56 125.85 5.396.00
Thailand 61.89 1.874 10.51 26.04 36.54 775.61
Vnam-2006 82 | 720 (2006) 10.85 18.41 29.26 184.62
ASEAN - 4,150 11.60 21.40 33.03 1,144.37
Asia - 2,296 11.99 12.41 24.4 584.75

Bdng 2-6 Chi s& vé vién thong cla cdc nudc Asian
[Ngudn VNCI- Vietnam Competitiveness Initiative — trong Tinh hinh canh
tranh nganh vién thong Viét Nam thdng 06/2005]

2.2.3.3 Tinh chadt ciia thi truong nganh

Thi trudng nganh vién thong Viét Nam hién nay c6é nhitng dic thi nhat
dinh, viéc chuyén ddi tir co ch€ ddc quyén nha nudc sang co ch€ canh tranh 1am
cho thi trudng ngay cang sdi dong. Viéc xam nhdp thi trudng mdi cia mot loat
cong ty, cdng vGi chinh sach chung ctia nha nudc da tao cho ngudi ti€u dung c6
nhiéu co hoi s dung dich vu vién thong nhiéu hon. Tuy nhién Téng Cong ty Buu
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Chinh Vién Thong Viét Nam van giif thi phan uvu thé, chua gidm dugc dén ty 1&
dé thyc sy mdi trudng canh tranh cho tit cd cdc doanh nghiép dugc binh ding.
Cédc doanh nghiép tham gia thi trudng vién thong 1a cdc doanh nghiép trong
nudc, con cdc doanh nghi€p nuéc ngoai dang trong thdi gian nghi€n ciu thim do
thi trudng va tham gia chd y€u dudi hinh thic lién doanh hdp tdc véi cdc don vi
dugc cap phép trong nudc. Hinh thitc canh tranh clia cdc doanh nghiép vién
thong hién chuwa mot doanh nghiép ndo dua ra dudc chién ludce lau dai va khic
biét. Lién ti€p trong ndm 2005 va ndm 2006 cic doanh nghiép dua nhau canh
tranh vé gid cu6c va khuy&n mai, khi€n cho tinh trang thué bao 4o phit trién cao
lang phi vé tai nguyén s, va chat lugng mang bi gidm sit nhu nghén mach, sy
cO, 16t séng.., ngay cd VNPT la doanh nghiép 16n va lau ddi cling khong thodt
khéi tinh trang bi khdch phan nan va khi€u nai vé chat lugng vién thdng. Xu
huéng canh tranh trong nganh vién thong hién nay 1a cong nghé mdi va chat
lugng phuc vu, thu hit von diu tu nudc ngoai dé phat huy dudc sifc manh chit
lugng quan 1y va cdc dich vu gia ting trén nén tdng mang ctia doanh nghiép.

Canh tranh dang gia ting, nhung van chi phat tri€n tai mot s& khu vuc va
mot s dich vu:

Dich vu Pic diém VNPT |Viette |SPT |ETC [HT |Vish
1 ipel
Noi hat Han ché: X X X X X

-VNPT chi€m da s6 thi phan
-Chd y€u canh tranh tai cdc thanh phd
16n

Pudng dai |[Han ché& X X X X X
trong nudc |-VNPT chi€m da sd thi phin

-Cht y€u canh tranh tai cdc thanh phd
16n

Pudng dai |[Han ché& X X X X X |X
qudc t&€ -VNPT chi€m da s6 thi phan
-Chti yé&u canh tranh tai cdc thanh phd

16n
-Chi y€u canh tranh qua VoIP

Di dong Canh tranh X X X X X
-Lién doanh diu tv v6i nudc ngoai

Cho thué  |Han ché X X X

Kénh riéng |-VNPT chi€m da sd thi phan
-Chd y€u canh tranh tai cdc thanh phd
16n

Internet Canh tranh X X X X
-Han ché vé bing thong
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Bdang 2-7 Pic di€ém téng quat ctia cic loai hinh dich vu vién théng trén
thi truong hién nay

VNPT la mot Tap doan kinh t€ 16n ctia nha nudc, nhung trong giai doan
diu tién thr nghiém mo hinh mdi, ddong thdi con qud nhiéu ton tai ca co ché cii
dé lai , nén mic di VNPT c6 nhiéu tién dé d€ phat trién, nhung bén canh d6
van con phai gidi quyé&t cdc mit ton tai: giao ty chi cho cdc don vi co s8, thanh
1ap quan hé giita cong ty me va cong ty con trén quan hé s§ hitu von, ch€ do
chinh s4ch cho lao dong doi du trong qud trinh cd ciu lai td chifc, ch€ do ddi ngod
thu hit nhan tai. Mdt khéc trong tinh hinh canh tranh nganh nhu trén thi hi€n nay
vu th€ canh tranh chd y&u ctia VNPT van 1a dua vao th€ ctia doanh nghiép lau
ddi va thi phan 16n. Piéu ddng n6i & day 1a thi phan ctia VNPT cao khong phai
dat dugc trong moi trudng canh tranh, ma do lich st d€ lai gidng nhu 13 mot cudc
chia gia tai 16n, do d6 khong can ph4t trién nhiéu thué bao méi nhu muc tiéu clia
cdc doanh nghiép méi. Ma van dé lam sao ddm bdo chit lugng va giit chan

khach hang trung thanh véi dich vu, méi 1a van dé chii y&u ciia VNPT.

2.2.3.4 Su phdt trién ciia nganh hé tro

N6i dén sy phét trién clia cdc nganh hd trg vién thong phai ké d&€n nganh
dién luc, giao thong van tai, cong nghiép, thuong mai va dich vu.. hang nim
chinh su phat trién ctia cdc nganh nay khong nhitng déng gép cho sy ting trudng
GDP ctia dat nuSc, ma con tao da cho nganh vién thong phét trién . Tuy nhién
di€m lai vin con thi€u ving cdc nganh cdng nghiép hd trg va lién quan miii
nhon cin thi€t d€ thic ddy nganh phat trién, chua c6 cdc trung tAm nghién cutd
trié€n khai cong nghé ky thuat dai tram, hodc cdc nha mdy sdn xudt thi€t bi dién
thoai diu cudi phuc vu cho tiéu ding. Toan bo cic thi€t bi cho tdng dai tram
vién thong hién nay déu nhip tif cdc nha cung ciAp mang nuSc ngoai, ngay ca
céc thi€t bi dy phong, hoidc hu hong cling déu phdi glti ra nuSc ngoai stra chita.
Hoic thi€t bi diu cudi hién nay cd nuéc Viét Nam chi ¢6 Cong ty c¢d phan
Vina_Mobi (VMF), di vao hoat dong thdng 12/2005, 12 doanh nghiép dau tién
san xuat thi€t bi di dong dau cudi, nhung miu mai va cich ti€p thi d€ tiéu thu sin
phdm cdn qua md nhat so v6i cdc cong ty nuSc ngoai. C6 thé néi cung cip thiét
bi dai tram va cdc thi€t bi diu cudi cho thi trudng vién thong Viét Nam hoan
toan do nuSc ngoai thao ting. Su phét trién cla cdc nganh hd trg chd yé&u theo
huéng ting trudng tiéu dung vién thong, con cdc nganh hd trg vién thong phat
trién cong nghé theo chiéu siu hoan toan bd ngd.
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2.2.3.5 Vai tro cua nha nudc

D€ tao ra mdt mdi trudng canh tranh 1lanh manh, chinh phii Viét Nam da
x4c dinh rit rd rang : 16i th€ canh tranh qudc gia ¢6 dugc 1a do tdng hop 1gi the
canh tranh clia cdc nganh kinh t& miii nhon chii luc ctia dat nudc, cia mdi nganh
hang va mdi doanh nghiép tao nén, do d6 nha nudc ludn hd trg cho cidc doanh
nghiép nang cao I¢i th€ canh tranh va nhit 1 trong linh vuc vién thong nha nudc
bing nhitng chinh sdch vi md hinh thanh nén thi trudng canh tranh, xo04 bd cd
ch& ddc quyén. Trong nhitng nim qua nha nudc di tao ra nhitng di€m quyét dinh
cho thi trudng vién thong nhu sau:

Thi nhat, mot hé thong quy pham phdp ludt va cdc vin bdn dudi luat
ddng bo va minh bach, gitip cho canh tranh vién thong c6 mdi trudng an toan va
lanh manh, nhu Phédp 1énh Buu Chinh Vién Thong (s6 43/2002/PL-UBTVQHI10,
ngay 25/5/2002); luat giao dich dién ti ngay 19/11/2005, diy 1 cd s& nén ting
thic ddy giao thuong hoi nhap nén kinh t€& tri thitc th€ gidi thong qua cdng nghé
thong tin; nhitng quy dinh vé chuin muc k§ thuit, quin 1y, giao dich, dé céc
doanh nghiép vién thong cé tiéu chudn phidn diu, nhu quyét dinh s&
176/2003/QP-BBCVT vé quan 1y chat lugng dich vu buu chinh, mang va dich vu
vién thong, cling véi danh muc dich vu bit budc quan Iy chit lugng; nghi dinh s&
157/2004/ND-CP ctia Chinh phi qui dinh chi ti€t thi hAnh mot s6 di€u cia phap
1énh buu chinh vién thong; nghi dinh s6 179/2004/ND-CP cia Chinh phd quy
dinh quin 1y nha nudc vé chit lugng san phim hiang héa; nhitng quy dinh ban
hanh d€ bdo vé tai nguyén tiém ning vién thdng, nhu quy dinh vé quan ly, st
dung tai nguyén internet thing 08/2005; Luit cong nghé thong tin thong qua
22/06/2006; « Quy dinh k&t ndi cdc mang vién thong cong cOng » ban hanh cudi
nim 2005, ndi dung chii yé&u la cung cidp k€t néi mot cach minh bach ,...TAt ca
cdc ludt va cdc vin bdn dudi luit cia chinh phi ban hanh nhim tao nén hanh
lang phép ly cho nganh vién thong Viét Nam ngay cang phat trién hon.

Thit hai, tich bach co quan quan 1y nha nudc vé vién thong va kinh doanh
vién thong: B6 Buu Chinh Vién Thong va cdc doanh nghiép kinh doanh vién
thong nim 1995. Do trudc day theo co ché doc quyén, cd quan quén Iy nha nudc
va co quan kinh doanh vién thdng 12 mdt, trong thdi ky d6i mdi d€ tao ra mot thi
trudng canh tranh s6i dong, nha nudc khong nim kinh doanh, ma giao lai cho
cdc doanh nghiép thudc cdc thanh phan kinh t&€, do d6 Bo6 Buu Chinh Vién
Thong ra ddi c6 muc dich nhiém vu 13 ¢d quidn quin 1y nha nuéc vé€ cdc chinh
sach dinh huéng phat tri€n buu chinh vién thong.

Thit ba, tao moi diéu kién md cira thi trudng vién thong, cho cdc doanh
nghiép trong nudc va nudc ngoai cé diéu kién tham gia vao thi trudng nganh.
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Mé rong quan hé ngoai giao, tham gia t6 chdc thuong mai th€ gioci WTO, hoa
nhiap khu vuc APEC, ASEAN, tao diéu kién cho cdc doanh nghiép trong nudc
vuon xa ra thi trudng thé€ gidi va kéu goi von diu tv. MJ dau la dién thoai
dudng dai qudc t&€ ti€n hanh hgp dong hgp tac kinh doanh véi cac Tap doan 16n
trén th€ gidi, ti€p theo 12 cdc cong trinh hgp tic kinh doanh giita cdc doanh
nghiép vién thdong trong nuéc va nuéc ngoai , khdng chi thu hit tif nude ngoai
trinh dd cong nghé cao, hién dai trong quin 1y ma con thu hit mdt lugng von dbi
dao.

Thit tu, phat huy tiém nidng I6n nhat 13 tiém nidng con ngudi, ning cao
chat lugng gido duc dao tao, 4p dung cdc mo6 hinh gin két dao tao- nghién cttu —
sdn xuat, dao tao doi ngi tri thifc chdt lugng cao c6 thuc tién cho dit nudc, nhat
12 nganh vién thong va cong nghé thdng tin 12 nganh kinh t€ miii nhon clia dit
nudc.

Thid nam, tirng buGce tach bach cdc dich vu cong ich xa hoi ra khoi cong
tdc kinh doanh, tao di€u kién cho doanh nghiép hach todn ding dd chi phi,
khong lang phi cdc ngudn luc xa hdi.

Thit sdu, ¢4y manh sip x&p, ddi méi, phat tri€n nang cao hiéu qui doanh
nghiép nha nu6c bing sat nhap, chia tach, gidi tdn cidc doanh nghiép thua 19, ban
khodn, cho thué va cd phan hod, gép phan niang cao 1¢i th€ canh tranh cda céc
thanh phan kinh t&, nhit 1a cdc doanh nghiép nha nuSc lau nay quen vdi cd ché
bao cAp qua U 1y trong sdn xudt va kinh doanh.

Thit bay, cai cdch thii tuc hanh chinh cdng, mot cta mot ddu, ddy manh
chinh phd dién ti, tao moi di€u kién cho doanh nghiép tham gia kinh doanh
khong bi cac thi tuc hanh chinh quén Iy ru6m ra gay trd ngai.

Tém lai nha nuSc da cdi cdch theo hudng 13 bd phan huéng din, tao tién
dé gitp dd ciac doanh nghiép kinh doanh theo ding phdp luit tao clia cdi vat
chat cho x4 hoi, nhit 1a trong nganh vién thong, cdng nghé thong tin, mdt nganh
kinh t€ chli dao ctia dit nudc.

2.3 Tém tat chuong I1

Linh vuc vién thong va cong nghé thdng tin tif mot cd ché tip trung quan
liéu bao cip dd chuyén qua co ché thi trudng cé canh tranh. Cam két gia nhip
WTO clia Viét Nam, thi nganh vién thong Viét Nam c6 mot thuin 1gi ndi bat 1a
khong bi cdc doanh nghiép nu6c ngodi canh tranh trong cdc dich vu vién thong
cht lvc va mot khé khin 16n 1a céc thi€t bi cong nghé vién thong dai tram hién
nay phu thudc hau hét vao cdc nha cung cdp & nudc ngoai. Hién nay thi trudng
vién thong Viét Nam di c6 sidu doanh nghiép canh tranh khai thic, tao cho
khach hang c¢é nhiéu chon lya phong phid hon trong linh vic vién thong va cong
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nghé thong tin. Tuy nhién mic d6 canh tranh trong cdc dich vu 1a khong dong
déu, dich vu c6 tinh canh tranh cao nhit 12 dién thoai Voip, ti€p dé&n 13 Internet,
thdng tin di dong va cudi cung 13 dién thoai ¢d dinh. S§ di c6 tinh trang trén la
do c4c doanh nghiép vién thong méi ra ddi buSc dau tip trung vao cdc dich vu
c6 khd ning thu hdi von nhanh , dau tr it dan trdi. Mic du c6 cdc doanh nghiép
vién thong mdi, thi phan di dugc chia sé nhung doanh nghiép VNPT vin chi€m
thi phan wu thé trén ti't ci cdc dich vu vién thong, hai dich vu ma VNPT chi€m
thi phdn cao gin nhu 12 § vi tri ddc quyén trong thi trudng canh tranh, d6 la
thong tin di dong 75% thi phan va dién thoai c¢d dinh 95% thi phan. Trudc tinh
hinh thi trudng canh tranh c6 sy khdc biét qud 16n vé thi phan giita cdc doanh
nghiép vién thdng cii vd doanh nghiép vién thong mdi, trong chi€n lugc phat
trién buu chinh vién thong dén nian 2010 Bd Buu Chinh Vién thong cé chi tiéu
nang thi phan cdc doanh nghiép vién thong mdi 1én 40-50% trén tit ca cdc dich
vu, do d6 hién nay trong chinh s4ch kinh doanh ctia VNPT con mdt s6 han ché vi
mdt s6 rang budc vé chinh sich gid cla chinh phi. Mot dic diém ndi bat nita
trong tinh hinh canh tranh vira qua 1a cdc doanh nghiép dua nhau canh tranh vé
gid va khuy&én mai d€ thu hiit s lugng thué bao, chua tip trung vao chién lugc
nang cao I¢i thé canh tranh ctia cdc doanh nghiép trong k& hoach 1au dai, vi vy
din dén hau qud 1a hau hét cdc doanh nghiép déu c6 tinh trang chat lugng dich
vu kém nghén mach trong mdi dgt khuy&én mai va thué bao 4o trén mang cao
giy tinh trang lang phi v€ tai nguyén s& va chi phi bdo tri bdo dudng mang.
VNPT méc di 1a doanh nghiép vién thong hang diu cia Viét Nam, nhung di
sdu vao phan tich cdc nhin té tic dong dén viéc hinh thanh lgi th& canh
tranh vin con rat nhiéu diém yé&u, diéu nay cho thay ning hyc ctia cic doanh
nghiép Viét Nam trong nganh vién thong so véi cdc nuée trén thé gidi con &
mifc do thap. P& phdt tri€n thi trudng trong nuéc va vuon xa trén thi trudng
qudc t& doanh nghiép vién thong Viét Nam phai ¢ chién Iugc 1au dai trong viéc
nang cao niang luc canh tranh.



71

CHUONG 3  :CAC GIAI PHAP GIU VUNG VA NANG
CAO LOI THE CANH TRANH CUA VNPT

A oA’ s o N A

3.1 Xay dung chién lugc phat trién cua VNPT vé
mang vién thong dé€n nam 2010

Thong qua cic bidng ma trin ddnh gid cdc di€m manh, di€ém y&u nodi bo,

cdc nguy cd vi moi de doa ctia moi trudng bén ngoidi cia VNPT, dé xay dung
chi€n lugc VNPT;

3.1.1 MatranIEF

T thuc trang da dugc phan tich § trén, c6 ma trin IFE d4nh gid cdc yéu
t0 bén trong ctia TAp Poan Buu Chinh Vién Thdng nhu sau:

Cic yé&u to chil yéu bén trong Mirc do Phan | S¢ diém
quan loai | quan trong
trong

1.Co ciu t6 chiic mdi, md hinh tip doan 0.1 1 0.1

kinh t€ diu tién clia nhd nudc, lai thém
phan nhiéu c&p, thi€u linh hoat, trén chd
dugi dé xuat, dudi chd trén duyét, anh
hudng dén ti€n dd dau tu, ning cip hé
thdng.

2.Chua tach bach ro rang gitta hai muc dich 0.04 2 0.08
kinh doanh va phuc vu, hach todn tip
trung, k&€t qua kinh doanh chwa phdn 4dnh
ding thuc trang, gdy ra tinh trang bénh
thanh tich tai co sé.

3.Ning suit lao dong chua cao, do nhan sy 0.05 2 0.1
trinh d thp tr cd cau cii d€ lai, trong khi
chinh sdach dai ngd chua thoa dang lao dong
¢6 trinh dd cao lai ra di.

4. Tap Poan kinh t€ 16n clia nha nudc, xay 0.06 2 0.12
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dung cim nang thuong hiéu trong nudc va
nudc ngoai bai ban, nhung mic d6 nhin
biét thuong hiéu clia ngudi tiéu dung con
qud thap, chua tuong xirng vdi tAm vdc cla
Téap Poan.

5.Von 16n va c6 kha ning thu hit von dau
tu cao cua nudc ngoai.

0.1

0.4

6.Thi phan hién nay dang chi€m 4p ddo
trén tat cd cdc dich vu vién thong.

0.15

0.6

7.Giit dudng truc mang qudc gia.

0.2

0.8

8.Vé kinh doanh s& bi khong ché trén mot
sd linh vuc : gia cudc, chinh sich ..., do chi
truong cda nha nudc tao diéu kién cho cic
doanh nghiép méi vién thdng phat tri€n tir
40-50% thi phan.

0.08

0.24

9.Chua c6 chi€n lude dai han niang cao Igi
thé canh tranh khéic biét so v6i cdc doi thi
canh tranh.

0.05

0.05

10.Trén mang ludi tip trung nhiéu loai
cong nghé, tir nhiéu nudc khic nhau, din
dén tinh trang khong dong bo.

0.05

0.1

11.Mang 1ugi phan phdi rong khdp 64 tinh
thanh.

0.04

0.12

12.Thi phan cao nhung khong bén vitng, do
s6 lugng khach hang trung thanh thi it ma
s6 lugng thué bao vi nhitng 1y do khédch
quan bit budc phdi sit dung dich vu thi
nhiéu.

0.08

0.08

Téng cong

2.79

Bang 3-1 Ma tran IFE ctia VNPT hi¢n nay

Qua bang ma tran IFE ciia VNPT vé mang vién thong, tdng sd di€m quan
trong cda to chifc 12 2.79 cao hon so vdi sd diém trung binh 13 2,5, do d6 thong
qua hinh 4nh ma trin ta nhan thdy ring tdp doan c6 niing luc canh tranh nhung
khong cao. Pi€m manh clia TAp Poan hién nay 1a giif trong tay dudng mang truc
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qudc gia, thi phan vu th& va c6 ngudn von 16n, kh3 ning thu hidt von dau tu
manh. Tuy nhién Tap Poan hién nay ciing ¢6 nhiéu mit y&€u kém cin khic phuc
nhu vé co ciu td chitc, hach todn k& todn, quing cdo hinh 4nh thuong hiéu va
chi€n ludc ning cao 1¢i thé canh tranh khong c6 gi vugt trdi so véi doi thil.

3.1.2 Ma tran EFE
Ma tran ddnh gi4 cdc y€u t6 bén ngoai- EFE- cia Tap Poan Buu Chinh
Vién Thong Viét Nam vé mang vién thong.

C4c nhan to bén ngoai Miuic do Phanloai | S& diém
quan trong quan
trong
1.Mo6i trudng kinh t&€ chinh tri 6n dinh, 0.09 4 0.36

toc do ting trudng GDP binh quin
hang nim déu cao trén 7%.

2.Cong nghé vién thong phat trién qud 0.12 3 0.36
nhanh, vong ddi sin phim dich vu
vién thong ngén.

3.Moi trudng canh tranh gay git cla 0.15 2 0.3
cic doanh nghiép vién thong trong
nu6c, lai thém khong ché cda nha
nu6c ddi v6i cdc doanh nghiép chi€ém
thi phin uu thé.

4P3&i thi tiém ning 13 nhd diu tu 0.1 4 04
nuéc ngoai bi han ché& do thod thuin
v€ vién thong cam k&t gia nhap WTO
cua Viét Nam.

5.S6 lugng dich vu cong thém cia céc 0.10 2 0.20
dich vu vién thong ngldy cang ting
thém, gia dich vu vién thdng lai c6 xu
huéng ngdy cang gidm xudng.

6.Ting din s6 cd hoc tai cdc thanh 0.05 2 0.10
pho 16n ngay cang nhanh, cong vé6i co
ciu dan so tré cao.

7.Trinh d6 hi€u luat, 1am theo phdp 0.08 3 0.24
luat trong dan cu con thap, trong khi
d6 hiéu qud thi hanh 4n khong cao
dnh huéng dén phan x& 1y ng khé doi
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cua Tap Poan.

8.Qui hoach d6 thi & cdc thanh phd 16n 0.08 2 0.16
cda Viét Nam con chua cé tinh 6n
dinh va chua dat dé€n tim chuin héa

9.T6c @ cd phan héa cic doanh 0.07 2 0.14
nghiép nha nudc con dién ra qua

chdm chap.

10.Thi trudng vién thong va ty 1& stk 0.1 3 0.3

dung dich vu vién thong con & mifc
thap so vé6i cdc nude trong khu vuc, thi
trudng tiém niing con nhiéu.

11.Dan cu thay ddi nhu cau thong tin 0.06 3 0.18
lién lac cd nhan do xu thé thdi dai doi

héi.

Tong cong 1.00 2.74

Bdng 3-2 Ma tran EFE ctia VNPT hién nay

S6 diém quan trong tong cdng 1a 2.74, phin 4nh mic d6 phin ng véi cic
yé&u t§ canh tranh bén ngoai cao hon mic trung binh 13 2.5. TAp doan c6 nhitng
phan @ng thay ddi nhanh linh hoat nhitng y&u t6 tic dong thudc vé nhém yéu to
ky thuit nhu: cong nghé, vong ddi sdn phdm dich vu ngin, thi trudng canh tranh
v6i cdc doanh nghiép vién thong khac, nhung lai c6 phdn dng yéu doi véi céc
yé&u t& thudc nhém thay d6i chinh sach co cdu dan cu, quy hoach nha ctra, chinh
sdch khong ché gid clia nha nudc.

3.1.3 Ma tran hinh anh canh tranh

DPugc xay dung trén hinh dnh canh tranh ctia 06 doanh nghiép vién thong
trong nuGc

Céc y&u to thanh cong | Midc | VNPT Viettel SPT
do Phian | SO Phan | S& Phan | S6
quan loai diém |loai |di€m |loai | diém
uan uan uan
trong ?rc_)ng ?rong ?rong
1.Hinh dnh thuong hiéu 0.15 31 0.45 31 045 21 0.3
trong tdm tri khdch hang
2.Thi phan 0.2 4 0.8 3 0.6 21 04
3.budgc tai trg bdi tai 0.05 4 0.2 31 0.15 21 0.1
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chinh va uy tin cua doanh
nghiép do6i v4i cdc nha
dau tu trong va ngodi
nudc.
4.Thai gian kinh nghiém 0.05 41 0.2 2| 0.1 2| 0.1
kinh doanh trong nganh
5.Quy md xay dung 0.10 3 0.3 3 0.3 21 0.2
thuong hi€u.
6.Su déng nhi't clia cic 0.08 2| 0.16 3| 0.24 310.24
di€m giao dich clia
doanh nghi€p.
7. Mang lu6i pha khip 64 0.15 41 0.6 41 0.6 21 03
tinh thanh va mic do dau
tu vuon xa thi trudng
quoc té.
8.Thai d6 phuc vu ctia 0.07 2] 0.14 31 0.21 310.21
doanh nghiép ddi véi
khach hang.
9.Miic do tao thém gid 0.10 41 04 41 04 41 04
tri gia ting khi s dung
dich vu.
10.Long trung thanh 0.05 21 0.1 2| 0.1 2| 0.1
khach hang
Tong cong 1.00 3.35 3.15 2.35
Cic y&u to thanh cong | Mitec | HT ETC Vishipel
do Phan | S Phan | S6 Phan | SO
quan | 103 diém |loai |di€m |loai |diém
uan uan uan
trong 'Elr()ng ?rQng ?rong
1.Hinh &dnh thuong hiéu 0.15 21 03 1] 0.15 1]0.15
trong tdm tri khdach hang
2.Thi phan 0.2 0.2 1 0.2 1| 0.2
3.Pugc tai trg bdi tai 0.05 21 0.1 21 0.1 21 0.1

chinh va uy tin cia doanh
nghiép do6i vdi cdc nha
diu tu trong va ngoai
nudc.
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4. Thoi gian kinh nghiém
kinh doanh trong nganh

0.05

0.1

0.1

0.1

5.Quy mé xay dung
thuong hiéu.

0.10

0.2

0.2

0.1

6.Su dong nhi't cla cic
di€m giao dich cda
doanh nghié€p.

0.08

0.16

0.16

0.08

7.Mang Iui phi khip 64
tinh thanh va mic d6 dau
tu vuon xa thi trudng
quoc t€.

0.15

0.45

0.45

0.15

8.Thai d6 phuc vu cia
doanh nghiép ddi véi
khach hang.

0.07

0.21

0.21

0.07

9.Mtrc do tao thém gid
tri gia ting khi st dung
dich vu.

0.10

0.4

0.4

0.2

10.Long trung thanh
khéch hang

0.05

0.1

0.1

0.1

Tong cong

1.00

2.22

2.07

1.25

Bang 3-3 Ma tran hinh dnh canh tranh ctia cic doanh nghiép vién

Qua phan tich ma tran hinh dnh canh tranh cho thiy hién nay VNPT la doi
thi canh tranh manh nhat trén thi trudng, k& dén 1a Viettel, SPT, HT, ETC va
cudi ciing 1a Vishipel. Piéu can phai nhdn manh & diy 13 xuit phat diém clia cic
doanh nghiép hoan toian khdc nhau, mic di VNPT cé tdng s6 di€m cao nhat
nhung khong phai khong dang lo ngai so v4i cac doanh nghié€p mdi, di sau VNPT
mdt ching dudng kha dai nhung da bit diu tao thuong hiéu va thi phin trén thi
trudng. P&i thii ning ky nhit cia VNPT hién nay 1a Viettel, trong vong thdi gian
hai nim Viettel da dat dugc két qud ma VNPT phdi mat hon 10 nim va hinh dnh
canh tranh cla thuong hiéu Viettel cling ngang ngita VNPT trong tim tri khach

thong hién nay

hang. Téng s6 diém quan trong ctia VNPT 1a 3.35 trong khi clia Viettel 1a 3.15

3.1.4 Ma tran SWOT

Sau ddy 13 ma tran cdc chi€n ludc canh tranh dua trén cic di€m manh,

di€m yé&u , co hodi va nguy co ctia VNPT :
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S: di€ém manh:

% Thi phan 16n.

% Von va khd niing thu hit
dau tu manh.

% Ndm giit mang dudng truc
quoc gia.

» Mang 1ugi vién thong c6
mit khdp 64 tinh thanh
Viét Nam.

®# Doanh nghi€p cii ¢6
nhiéu kinh nghiém

trong nganh vién thong.

W:diém y&u

% M0 hinh tdp doan kinh

t€ diu tién cda nha

nudc

Co ch€ hach todn phu

thudc, chua giao tu chi

cao cho ciac don vi co
sG.

% Nhan dién thuong hiéu
VNPT trén thi trudng
chua tuong xwng voi
tAm véc cia tip doan.

% Chdy mdu chat xdm
qua cdc doanh nghiép
vién thong khic.

O: co hoi:

% Hoi nhap va phat trién
voi nén kinh t& th& giGi
sau khi Viét Nam tham
gia WTO.

Thi trudng vién thong
tiém ning cda Viét
Nam so voi khu vuc va
thé giGi.

Chi€n luwge kinh doanh

Chi€n luwge kinh doanh

S/0:

% Chién lugc phat trién
thi trudng ra nuGe
ngoai.

% Chi€n lugc nang cao
lgi th& canh tranh, giit
vitng thi phan hién tai,
thu hiut thém khach
hang tuong lai.

W/0:
% CA4i cdch ndi bo vé co
ch&€ quan 1y, t6 chic,

chinh sidch dai ngd
nhin tai.
% Tang sy nhidn dién

thuong hiéu VNPT
trong va ngoai nudc
bing chat lugng, bing
su phuc vu khach hang,
bing thé hién ddng
nhit cdc ndi ti€p xic
khach.

T:nguy co:

+ Kinh doanh con bi han
ch€ do chinh sich nha
nudc uvu tién cho cic
doanh  nghiép
thong mdi.

% C6 phin hoid chim
nguy cd ning suit lao
dong thap, 1gi thé canh
tranh giam.

% Bi cac doanh nghiép
vién thong mdi lan

vién

Chién luwge kinh doanh

Chién luwge kinh doanh

S/T:

% Thiic ddy c6 phan hod
cidc cOng ty trong tip
doan da hoi di diéu
kién.

Phan khuc thi trudng
theo khu vyc dia 1y va
loai khdch hang, dé&
phdt trién thi trudng
cdc doanh nghiép vién
thong khac con bd ngd.

W/T:

< P3i méi tidi ciu tric
tdip doan theo hudng
giao ty chd cho cd sd,
hach todn doc lap, linh

hoat co ché€ luong
thudng thu hdt nhin
tai.

Tao su di biét hoa
trong chi€n lugc kinh
doanh d€ md ra thi
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ngay trén thi trudng ndi
dia, do co ch€ kinh
doanh khong bi khéng
ch& nhu VNPT.

*¢ Chinh siach ting thi
phin cdc doanh nghiép
mdi 1&n 40-50% thi dén
2010.

trudng mdi, tdng khach
hang trung thanh, thu
hit khiach hang moi
khong theo kiéu canh
tranh thdng thudng vé
gia ca.

Bang 3-4 Ma tran SWOT ciia VNPT hién nay

3.1.5 Ma tran vi tri chién lugc canh tranh va danh gia hoat
dong SPACE
Sy tang truéng nhanh
chéng cuia thi truong
Goéc tu II Goéc tul
1. Ph4t trién thi trudng. 1. Phat trién thi trudng.
2. Tham nhap thi trudng. 2. Tham nhap thi trudng.
3. Phdt trién sdn pham. 3. Phdt trién sdn phdm.
4. K&t hgp theo chiéu ngang. 4. K&t hgp vé phia trudc.
5. Loai bét. 5. K&t hgp vé phia sau.
6. Thanhly. 6. K&t hop theo chiéu
ngang
7. Padang hod tip trung.
Vi tri canh Vi tri canh
tranh y&u tranh manh
Goc tu Goc tu

Gidm bdt chi tiéu.

Pa dang hoa tip trung.

2. Padang hod tap trung. DPa dang hod theo chiéu
3. Padang hod theo chiéu ngang.

ngang. Pa dang hod lién két.
4. Pa dang hod lién két. Lién doanh
5. Loai bét.
6. Thanhly.

Sv ting truéng cham
chap cua thi trudng

Hinh 3-1 Ma tran vi tri chi€n lugc canh tranh va danh gia hoat dong SPACE
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Ma tran chi€n lugc chinh dua trén hai khia canh d€ danh gid: vi tri canh
tranh va sy ting trudng clia thi trudng. Cac chi€n lugc thich hop dugc liét ké
theo thit ty hap din trong mdi gdc vudng clia ma tran. Cin cf vao nhitng du bdo
tudng lai cla thi trudng vién thong 12 thi trudng dang cd sy ting trudng nhanh, va
ma trin hinh dnh canh tranh k€t hdp vdi phan tich 1gi th€ canh tranh cia VNPT,
12 mot doanh nghiép c6 1gi thé canh tranh cao trén thi trudng vién thdng hién
nay, ma c6 thé x€p VNPT trong géc vudng thit I.

Doanh nghiép nim & géc vudng thit I clia ma tran chi€n lugc chinh c6 vi
tri chi€n ludc rat t8t, chi€n luge thich hdp cho cdc doanh nghiép & vi tri gbc
vudng thit I nay 1a: ti€p tuc tip trung vao thi trudng hién tai bing cdch phat trién
san phaim mdi va phat trién thi trudng. C6 thé két hdp vé phia sau, vé phia trudc
hay theo chiéu ngang déu c6 thé 1a nhitng chi€n ludc hitu hiéu.

Chié&n lugc phat trién thi trudng ndi dia va phat tri€n ra thi trudng thé gidi,
li€n doanh véi nudc ngoai trong viéc khai thac cac dich vu cdng thém, cac dich
vu gid tri gia ting trén nén dién thoai hién hitu 12 mot chi€n luge chinh cia
VNPT. P& c6 thé phat tri€n thi trudng va sadn phim, trong giai doan téi VNPT
phéi nghi d€n mdt chién lude hoan toan méi tao ra mot thi trudng & d6 cdc doi
thli canh tranh da bi v6 hiéu ho4, titc 1a tv tao ra moi trudng ma cdc doi thi canh
tranh chua quan tAm hoic khong c¢6 kha ning thich hgp d€ tham gia. Theo chinh
sdch khong ch€ cdc doanh nghiép cii ddm bdo khong chi€m thi phan tuyét doi tir
nay dén 2010, thi s& lugng thué bao VNPT trén mang hién nay tai cdc dich vu
vién thong di phat trién dd theo s& luong du ki€n d€n 2010 d€ chi€m thi phan
du bdo 40-50% thi phan. Vay thi hién nay VNPT c¢6 thé tich ra di theo mot
huéng hoan toan khdc biét v4i ddi thi canh tranh: khong gianh gidt thué bao
phdt trién mdi ma giit chan khich hang trung thanh, phat tri€n cdc dich vu cong
thém, thic ddy qud trinh hoi tu giit cdc dang dich vu vién thong, lién két cic
thué bao cda céc loai dich vu vién thong VNPT, thinh mdt dang duy nhit la
khach hang VNPT. Noi dung chinh ctia chi€n lugc tif nay dén 2010 cia VNPT
dién gidi mot cdch ngdn gon 1a: tao sy trung thanh clia khdch hang cii, gidm chi
phi phét trién thué bao mdi va ting doanh thu tir gid tri gia ting va luu thoai
hodc truyén dit liéu. Nhu Ong Trin Pic Lai, thi truéng Bo Buu Chinh Vién
Thong di phat bi€u budi 1& cong bd Quyét Pinh ctia Thd tuéng Chinh phi vé
viéc thanh 1ap Tap Poan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam 26/03/2006: “Chinh
Phi dd quyé&t dinh thanh 14p TAp Poan 1a nhim tao ra mdt Tap Poan kinh t€
manh va 13 cong cu d€ nha nudc diéu tiét thi trudng. Thi phdn cia VNPT sau khi
thanh 1ap Tap Poan s€ khong ting 1én ma gidm di, nhung ndi lyc va doanh thu
ctia TAp Poan sé phat trién manh mé...”.
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Ngoai chi€n ludc phat trién thAm nhép thi trudng, nhu trong phan 3.2.4 da
phan tich hién nay c4c trung tAm nghién ctfu ing dung cong nghé vién thdng cho
muc dich khai thdc kinh doanh dang con bd ngd, d€ tao chi€n ludc hoan toan
mdi, d6 12 tao ra moi trudng ma cdc ddi thd canh tranh chwa quan tdm hoic
khong c6 kha ning thich hop dé€ tham gia, VNPT 1a mot Tap Poan kinh t& 16n
cla nha nudc hién nay dang nim & vi tri 1gi thé canh tranh cao trong nganh cé
mic do ting trudng 16n, do d6 c6 thé 4p dung chi€n lugc két hop vé phid sau,
nghién cud ng dung, sin xuat, sira chita thi€t bi dai tram, sdn xuét thi€t bi dau
cudi. Trong thdi gian diu c6 thé kéu goi hgp tic dau tu cia nudc ngoai trong linh
vuc doi héi trinh do cong nghé va chidt xdm rit cao nay.

Vi chi muc dich nghién cui giit vitng va ning cao Igi th€ canh tranh nén
chi di vao phan tich chi€n lugc tong thé, khong di vao phan tich ma trin chién
lugc chinh QSPM.

Tém lai chi€n luge cho VNPT trong giai doan téi 2010, do dic diém 1a
doanh nghiép dang nim vu th€ trén thi trudng va k€t hdp véi chién luge phat
trién nganh vién thong cda Viét Nam thi phin trong nuéc cia VNPT bit budc
gidm, d€ cic doanh nghiép méi dudc ting thi phadn dé&n 2010, do d6 chién lugc
cia VNPT la tao ra mot thi trudng méi, ma cdc ddi thii canh tranh hién nay chua
c6 kha niing thyc hién dudc, d6 chinh 1a chl yéu tip trung vao hai chi€n ludc
sau:

Thi nhat, chi€n luge phat tri€n va thim nhap thi trudng khong quan tim
dén viéc phat trién thué bao mdi, ma giit thué bao trung thanh trén mang, ting
doanh thu biing cdc dich vu gi4 tri gia ting va cdng thém, thic diy su tich hop
gitta cdc mang dién thoai, ting kha niang phuc vu tién ich cho khach hang hién
da sd hitu nhiéu dich vu vién thong mot lic cda VNPT. V6i trach nhiém ctia Tap
Poan kinh t&€ 16n clia nha nudc thi VNPT vin phdi c6 tiém luc cao trong tit cd
cdc dich vu vién thong, mdi dd kha ning dé trd thanh cong cu clia nha nudc diéu
ti€t thi trudng trong nudc, chi€n lugc nay cAn nhitng gidi phdp niang cao 1di thé
canh tranh bang con dudng chi phi ha;

Thit hai, chi€n lugc k&t hop vé phid sau, kéu goi nudc ngoai hop tic trong
linh vuc nghién cifu tng dung cong nghé vién thong trong ci hai mang thi€t bi
dai tram va thi€t bi diu cudi. Khong chi 13 cong cu diéu ti€t thi trudng vién
thong hién tai cia nha nuéc, VNPT con c6 nhiém vu dinh huéng phat trién cho
cho nganh vién thong, phét tri€n ca trong nhitng dich vu vién thong hién tai va
quan trong hon nifa 1a phét trién ra nhitng huéng di mdi, trong thi trudng mdi,
khong chi dap &ng nhu ciu clia xa hdi, ma con cé kha ning tao ra cho xi hoi
nhitng nhu cau méi, tao ra mot thi trudng vién thong mdi. Chié€n lugc thit hai nay
can nhitng gidi phdp ning cao 1gi th€ canh tranh clia VNPT biing con dudng tao
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ra sy di biét hod, chi€n ludc ndy cé tinh quyét dinh sy thanh cong clia VNPT
trong viéc ning cao 1gi thé canh tranh trong tinh hinh hién tai va trong ca tudng
lai.

3.2 Cac giai phap gilt vitng va nang cao I¢i thé canh
tranh cua VNPT

PE€ thyc hién dugc hai chi€n luge: thim nhap, phat trién thi trudng nodi dia
va chién lugc k&€t hgp vé phia sau lién doanh lién k&t v6i cdc nha cung cip thiét
bi cong nghé vién thdng cao, vuon xa thi trudng qudc t€ trong cd ché thi trudng
canh tranh hién nay, qua phan Iy thuyé&t da phan tich § trén mudn ning cao 1gi
th€ canh tranh thi phdi tdc dong vio ngudn luc tao Igi th€ canh tranh: tai sdn, tai
ning va ning lyc, k&t hdp voi phan phan tich thuc trang clia VNPT c6é nhitng
mit manh va mit y€u § hién tai, ludn vin xin dua ra mot s6 giai phap chi yéu
lién quan d&€n doanh nghiép tic 13 & phan vi mo, d€ ning cao ning lyc canh
tranh clia doanh nghiép VNPT tif nay d€n 2010 nhv sau:

3.2.1 Nhém gidi phdp lién quan dé&n té chifc quin Iy va
ngudén nhin lyc

3.2.1.1 Té chiic hoat dong hi¢u qud

Lanh manh hod cdc quan hé tdi chinh, tao diéu kién cho cic thanh vién
canh tranh trong b&i cdnh kinh doanh hdi nhap kinh t&€ quéc t&€. Nang cao hiéu
qud st dung ngudn lyc. M&i quan hé giita TAp doan véi cdc don vi thanh vién
duva trén quan hé s& hitu von cong ty me va cdc cong ty con, quan hé hanh chinh
phli hgp véi di€u kién hoat dong cla kinh t€ thi trudng, hinh thanh co cAu phan
cAp manh cho cdc cong ty con nhim tao sy chii dong sing tao d€ phat huy noi
luc tai mdi don vi co 6.

Viéc diu tién trong van dé€ sip x€&p lai cd ciu td chitc la: ddi véi cic
doanh nghiép cung cip cdc dich vu ma nha nu6c khong can nim giit von 100%
von thi phdi sém ti€n hanh c6 phan hod. N&u cdc cong ty di c¢d phan hod 1am in
cO uy tin thi dua 1€n san giao dich chitng khodn.

Tié€p theo 1a viéc tdch buu chinh ra khdi vién thong, tich VNPT thanh hai
hai TAp Poan Buu Chinh va Tap Poan Vién Thong, tuy 1a cdng viéc rat khé
khiin, vi lich stt hon 60 nim trong tat ci 64 tinh thanh nganh buu va vién thong
stt dung chung tai sdn cd dinh, hach todn bu chéo qua lai trong toan nganh, nay
tich ra hai nganh hach todn ddc 1ap riéng, thi ngay ca cong cu lao dong va tai
san cd dinh ciing phai chia tdch, do d6 cAn phdi c6 thdi gian chit khong phdi mot
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sém mot chiéu 12 thyc hién dugc, nhung nhat dinh phai thuc hién, diy chinh 12
viéc thi hanh chi truong ding din cda chinh phii trong viéc cai td lai cic doanh
nghiép nha nudc. Mudn thyc sy cho thdy lam dn c¢6 hiéu qud hay khong, phai
tdch cong viéc kinh doanh, cong viéc phuc vu cong ich ra ro rang, khong c6 tinh
trang bu chéo qua lai, nhu vdy mdi tao dugc modi trudng canh tranh lanh manh
va cong bing.

Con lai cdc cong ty bdt budc nha nudc ndm giit 100% von, nhu mang
dudng truc qudc gia, thi chuyén ddi qua hinh thiic quin 1y vén, giao von, hach
todn doc 1ap, khong hich todn phu thudc bdo s6 trong toan nganh, ning trach
nhiém clia ngudi chiu trdch nhiém 13 gidm d6c va cdc cdc bd cong nhan vién
trong cdng ty dugc nha nudc giao von.

P& nang cao 1di th€ canh tranh khong chi thi trudng trong nuéc ma ci thi
trudng nudc ngdai, VNPT can thi€t t§ chiic xay dung ci vé cong tdc quin 1y va
ky thuit theo cdc tiéu chuin héa quoc t& hang dau. Hién nay c6 ba tS chifc tiéu
chuin hod qudc t&€ hang diu trén th& gidi: TS chic tiéu chuin hod qudc t& —
International Organization for Standardization_ISO, pham vi hoat ddng ctia ISO
bao trim tit cd cdc linh vuc, trir dién va dién tif thudc pham vi tradch nhiém cla
ﬁy ban Ky thuiat Dién Qudc t€ —International Electrotechnical Commission —
IEC. Ngoai ra cdc hoat dong thudc linh vuc vién thong cé td chitc Lién Minh
Vién Thong Qudc T€ — International Telecommunication Union _ITU. Viéc xay
dung theo céc tiéu chudn qudc t&, VNPT sé& 1a mdt doanh nghiép cé kha ning
vuon xa vuon manh trén thi trudng vién thdng trong nuéc va qudc té.

Tém lai co cau lai t6 chitc cho VNPT 1a viéc cin phai thyc hién, nhung do
12 ¢d ch€ tp doan kinh t€ diu tién clia nha nudc, chua cé tién 1& chua c6 bai hoc
rit kinh nghiém, do dé viéc quin 1y td chic cian phdi thi€t k& theo hudng
“ddng”, ludn linh hoat, thudng xuyén dudc diéu chinh @€ phit hop v6i hoan cdnh
phét trién méi.

3.2.1.2 Nang cao chdt lugng nguon nhan lic

Cung vdi viéc tdi cdu tric lai t8 chifc, viéc sip x&p lai luc luong lao dong
12 t6i quan trong, sip x&p lao dong, dio tao va dao tao lai theo nhu ciu cong
viéc doi héi, tdp trung cho muc tiéu ning cao ning sudt lao dong clia doanh
nghiép, do d6 chudn bi gidi quy&t vé chinh siach ché€ dd cho s6 lao dong doi du,
khong d€ muc tiéu kinh doanh va cong tdc xa hoi tao cOng dn viéc lam ma
khong c6é ning suit pha trdn véi nhau trong doanh nghiép, vi trong thi trudng
canh tranh yé&u t6 nay ciing 1am gidm ning luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Diéu kién thtt hai quy&t dinh thanh cong cho doanh nghiép trong nganh
vién thong 1a xdy dung bing dudc ngudn nhan lyc ¢6 trinh do cao. C6 hai gidi
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phdp cho van dé dio tao: thit nhat 1 cong tdc dio tao; thit hai 13 cong tic phat
huy ning luc va sy cdng hi€n clia ngudn nhan lyc cé trinh d6 cao cho doanh
nghiép.

Vé cong tiac dio tao chinh phi ¢ thé diy manh cong tdc xd hdi hod cong
tdc dao tao, huy dong t6i da moi tang 16p tham gia vao cong tdc quan trong nay.
Cu thé thu hiit cdc doanh nghiép, tip doan manh, cic t6 chdc trong va ngoai
nudc m§ trudng trung tAm dao tao ngudn nhan lyc cho vién thdong va cong nghé
thong tin. Khuyé&n khich phat trién loai hinh dao tao phi chinh quy, hé thong dao
tao chitng chi chuyén su theo tiéu chuin qudc t&€. Can gap rit thanh 14p cd quan
nha nudc ddm trach riéng chuyén nghiép cho viéc phat tri€n ngudén nhan lyc cho
vién thong va cong nghé thong tin. Hién nay t6 chdc cda Bd Buu Chinh Vién
Thong ciing chi c6 ba bd phan: Cuc ttng Dung Cong Nghé Thong Tin, Vu Vién
Thong va Vu Cong Nghiép Cong Nghé Thong Tin phu trach ba mang: &ng dung,
ha ting va cong nghiép. Khong c6 Vu phdt trién nhan luc. Trong thdi gian con
thi€u ngudn nhan lyc cao c6 thé st dung cdc gidi phdp tam thdi cho VNPT nhur:
thanh 1ap cdc Trung TAm dao tao phuc vu cho nhu cdu ndi bd, qua huan luyén sé&
phat huy tri tué va th€ manh ciia cic k§ su cia VNPT 13 hoc hdi nhanh, cin cl,
sing tao. Hon nita c6 thé chi trong danh thém nhiéu chi tiéu dao tao & cic
chuong trinh du hoc bing tién ngin sich, hd tr¢g doanh nghiép chuyén giao cong
nghé&, ddy manh ddo tao vin bing hai vé cong nghé thong tin cho cdn bo sinh
vién cdc nganh quan 1y, xa hoi khac.

Vé cong tic phdt huy ning luc va su cong hién clia ngudn nhin luc cé
trinh do cao cho doanh nghiép, mang nay c6 lién quan d€n ty chd trong tai chinh,
vi phdi c6 ché& dd dii ngd thich hgp v6i ngudn nhan lyc trinh d6 cao, thu nhap
phéi trd tuong xitng v4i nhitng déng gbp c6 tinh chit dot phd, hodc nhitng thanh
qud lao dong lién quan d€n cong nghé xuong song ctia doanh nghiép vién thong.
Ngoai phin thu nhiap hang thing, con phdi tinh d&€n gid c3 thi trudng nhitng sdn
phdm tri tué méi cla ngudn nhin luc nay trong doanh nghiép. Vi chi c6 nhu vay
mdi kich thich diu tu sdng tao cla ho, méi tao ra dugc nhitng sdn phgm mdi,
dich vu méi cho thi trudng vién thong va cdng nghé thong tin ctia Viét Nam hién
nay con dang thi€u trim trong.

3.2.1.3 T6 chiic trung tam chdm séc khdch hang hi¢u qud

Cong tac chim s6c khach hang cda VNPT da c6 nhi€u chuyén bién tich
cuc, d€ dat dugc két qua nay trong nhitng nim gin ddy da c6é nhiéu gidi phap
chan chinh va ning cao hiéu qua chim séc khdch hang, trong ludn viin chi lya
chon nhirng giai phdp méi ma hién nay VNPT chua thyc hién .
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Trén thuc t€ c6 nhiéu khach hang sin sang trd gid cao hon d€ dugc s
dung dich vu véi chat lugng va phuc vu tot hon, do d6 viéc nang cao chat lugng
san phdm dich vu va ling nghe y ki€n khach hang d€ hi€u va ddp &ng nhu cau
ctia ho phai ludn dugc chid trong. N&u d€ mat qud nhiéu thdi gian va thi tuc
phiic tap d€ lién hé, phian 4nh dugc nhitng bifc xic ctia minh, thi thay vao d6
khach hang s& phin 4nh cdc y ki€n d6 v6i bdo chi. Piéu nay sé dnh hudng xau
dén thuong hiéu chung ctia Tap doan, mic du chi xuit phdt tif nhitng nguyén
nhin don gian, va trong cdc trudng hgp khach hang khéng phdn dnh, phai cam
chiu thi nguy c6 mat khdch hang Ia rat 16n, nh4t 14 trong tinh hinh hién nay c6 rat
nhiéu nha cung cap dich vu khdc nhau, viéc 14y lai khdach hang sé& ton kém hon
rat nhiéu so véi chi phi duy tri va chim séc khdch hiang hién c6. P& c6 thé lam
t6t hon cdng tdc chim séc khdch hang, ngoai cdc bd phan chim séc khdch hang
tai cdc don vi chd dich vy, buu dién tinh, VNPT cin c¢6 mot dau mdi tip trung
chiu trach nhiém t& chic hd trg tw van va thu thiap y ki€n ctia khiach hang, tip
hdp thanh nhitng nhém y ki€n c6 tinh chat tuong tu va c6 tinh phd bién d€ c6 chi
dao kip thdi doi véi cdc don vi thanh vién, nhim nhanh chéng khic phuc hoic
rit kinh nghiém, tranh 14p lai nhiéu 1an cdc 15i. Cong viéc nay cin dudc t6 chic
bai ban, c6 thé thyc hién thong qua mot trung tAm xi¥ 1y tip trung (call center-
cong cu ma nhiéu tip doan vién thong trén thé gidi 4p dung) d€ thu thap va xi
1y thong tin khach hang mot cdch thudn 1gi va nhanh chdéng.

3.2.2 Nhém gidi phap lién quan d€n thuong hi¢u, uy tin cia
doanh nghiép

3.2.2.1 Xdy dung thuong hié¢u

VNPT di xdy dung dudc bd cAm nang thuong hiéu gitp thdng nhat trong
hé thong nhin dién tit cd cdc don vi thanh vién gép phan ning cao gid tri Tap
DPoan thdng qua gid tri thuong hiéu. Nhung d6 chi 12 mdt budc khdi dau cho viéc
xay dung thuong hiéu Tap Poan, mudn gid tri thuong hiéu ngdy mdt ning cao
va ¢6 hinh dnh canh tranh vugt troi trong tAm tri ngudi ti€u dung con phai thuc
hién nhiéu yéu cau khéc:

Coi viéc xay dung thuong hi¢u nhu 1a mot 151 hita thuong hi€u, ma thuong
hiéu gdm hai phan: phan ndi va phdn chim. Phin ndi 13 phin khich hang c6 thé
cAm nhan dugc bing cdc gidc quan thong qua khau hiéu, quing cdo, logo.., phan
chim 13 bo mdy thuc hién nhitng gi phan ndi di hira véi khiach hang, d6 chinh 1a
bd may hoat dong bao gdm ba y€u td: tai luc, nhan lyc va vat lyc. Phan chim la
nén tdng, chi khi khi nao hoan chinh mdi ti€n t6i thuc hién phan ndi. Mot khi
VNPT di thyc hién phin ndi ra thi trudng trong nudc va qudc t&€, thi viéc nang
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cao hiéu qua hoat dong ctia bd mdy 14 phdi ludon di hang dau. Y&u t6 nhan luc
trong bd mady 1a quan trong nhit, mdi nhan vién phai hi€u dugc minh dang thyc
hién theo hudng di nao va mdi hanh dong dugc khach hang hai long tng ho, dé
chinh 12 gép phin x4y dung thuong hiéu ngay cang gia tri hon. Viéc bdi dudng
chuyén mon va nghi€p vu cho nhin vién la quan trong, nhung viéc hoc tap gido
duc thudng xuyén cho nhan vién thudc tit ci cic chic danh trong tip doan hi€u
dudgc y nghia clia hai thanh phan xay dung nén thuong hiéu lai cang quan trong
hon.

Xem k& hoach x4y dung cdc thuong hiéu Gy vién cé tAm quan trong
khong kém gi thuong hiéu Tap doan. Phat tri€n cdc k& hoach truyén b4 clia Gy
vién trong pham vi k& hoach truyén b4 cda tip doan. Piéu nay sé& lam cho gid tri
tap doan khong ngirng ting 1én, k&t qud md ra mot con dudng thénh thang cho
viéc quing b4 va xay dung mdi giao k&t mat thi€t gifta cdc cong ty con va khach
hang cia minh, Bén canh d6 thanh cong cua thudng hiéu tip doan ciing dam
nhan vai tro ning dd cdc thuong hiéu Gy vién trong tdp doan. Hién nay cac cudc
nghién citu diéu tra thi trudng mdi chi vé thuong hiéu VNPT, cht chua c6 cudc
diéu tra chinh thifc ndo vé su nhin bi€t cda khach hang vé cic thuong hiéu dy
vién ctia tip doan VNPT. Nhung thuc t€ hién nay da s6 khdch hang ngd nhan
thuong hiéu Vinaphone, Mobifone, VDC... 1a nhitng d6i thi canh tranh cla
VNPT, lam cho gid tri cia thuong hiéu VNPT 6 rang bi mat di rat nhi€u, gidm
st hdi tu va cong hudng cia cdc thuong hiéu Gy vién 12 mot sy 1ang phi rat 16n.

bit ra yéu cAu mdi cho cong tdc PR cia tip doan, ci cong tic PR truyén
thong n6i bd va xa hoi phai dugc thay ddi cho phu hgp véi thi trudng canh tranh
hién tai. Trong ndi bd thdng nhat co s& dit liéu khdch hang va dit liéu quén 1y,
céc thanh vién déu c6 thong tin bat ct lic nao, dong thdi thong tin trong ndi bd
khong chi don thuan cdc hoat dong mang tinh chat thdi sy bé ndi hoat dong ma
cd cédc thong tin vé quén 1y thi trudng.... Thong qua cong tic PR ngoai xa hoi
phai tao dugc sy hién dién cda hinh anh VNPT ding lic § moi ndi, tao moi
trudng than thién hon véi bdo chi bing cdch chli ddng cung cip cdc thong tin ¢c6
thé€ cong bd dudc ra bao chi. Néu thyc hién t6t cong tic PR xa hdi, tii trg ing ho
cho cdc su kién chinh tri xa hoi I6n va tao su thian thién v4i bdo chi sé gidm
thi€u nhitng thong tin khdng tot cho thuong hiéu tap doan trong gidi truyén thong
va du ludn xa hoi. Uy tin ca thuong hi€u Tadp doan mdi ngay cang dugc ning
cao.

T6ém lai cAn phdi thong suot mot tri€t Iy don gidn uy tin cia VNPT Ia
ngudn gdc vo gid, va 1a hé thong nhin dién thuong hiéu ddm bio nhit cida
doanh nghi€p vGi ngudi ti€u dung. Do d6 xdy dung thuong hiéu khong phai 1a
mdt chi€n luge don 1€ trong toan bd cdc gidi phdp chién lugc khdc, ma thong
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nhat va 12 mot phan khong tich r8i v6i cdc chi€n lugc ning cao 1gi th€ canh
tranh khdc ctia VNPT.

3.2.2.2 Xay dung doanh nghiép huéng dén khdach hang

Ngoai viéc ning cao chit lugng mang 1u6i va t& chic tot cong tic chim
séc khach hang d€ thu hit va giit chan khach hang, thi viéc t8 chic cdc bd phan
cung cAp dich vu phdi tuan thii theo nguyén tic quan tim dén Igi ich clia khach
hang 1a trén hét:

Thu tuc gidy t§ ding ky dich vu theo huéng don gidn, ti€t kiém thdi gian
va nhanh chéng. Mudn vay thi cong tidc diéu phdi nhan sy phdi linh hoat, viéc
nhi€u bd tri nhan sy nhiéu, viéc it bd tri nhan sy it. TS chic gidi quyét yéu cau
clia khich ngay tai noi phét sinh chit khdng phai khich phdi dén tai cic di€m
giao dich c& dinh, bing cich md cic di€m thu cudc & cdc khu vuc dia ban rong
16n, bing nhié¢u hinh thic thanh todn thong qua td chifc ngin hang, biing cic doi
ban hang, quing cdo tryc ti€p va t8 chidc cac ddi ky thuat vién gidi quyét su cd,
hd trd k§ thuit ngay tai noi d6i véi cdc dich vu dién thoai cd dinh, Internet, thué
kénh riéng, khi khdch hang ¢6 nhu cau hoic khic mic.

Thém vao d6 phdi ning cao sy dong bd vé mit quin ly mang, tinh cudc,
ddi sodt cude, bdo toan doanh thu tranh sai s6t vé mit k§ thuat t6i da trude khi
phét hanh cho thué bao, va cdc b phan gidi dap khach hang 24/24.

Ngoai viec m3 thém cdc dich vu cdng thém cin cif vao nén tdng phat
trién khoa hoc k§ thuit trén mang ludi hién tai, ma cdc nhu cAu ctia khdch hang
doi hdi ciing c6 thé nghién citu dé€ dua ra cdc dich vu mdi phuc vu cho khich
hang. Vi du nhu c6 mot s6 thué bao khong cin nhan gidy bdo cuc hang thing,
c6 thé dua ra dich vu khong giti gidy bdo cudc hang thang, ddi lai khiach hang
dugc nhidn tin mién phi gid tién bing mdt nira chi phi glti gidy bdo cudc. Hay
binh thudng chu ky phéat hanh gidy bdo cuéc 1a hang thing, nhung c6 nhiéu
khdch hang cin thi€t mudn biét s6 tién ho st dung tai thdi diém bat ky hoic chi
ti€t cia nhitng cudc goi nhian bat ky ldc ndo, VNPT c6 thé trang bi thém cic
may doc cudc tdi tAin hon, ddm bio qua trinh tinh cudc nhanh, d€ dua ra thém
dich vu cung c4p hotbilling va chi ti€t bat ¢t lic nao.

Ngoai viéc t8 chic dia di€ém va hinh thic thu cudc, hién nay VNPT con
y&u trong van dé thu cudc hang thing, thudng & th& chd khich hang lai déng
cudc mdi thu, do d6 d€ tranh ng dong va ciing 1a tao mdi lién hé gitta khach
hang di st dung dich vu trén tirng khu vuc dia ban, phdi td chifc viéc phat gidy
bdo cu6c va thu tién tin ndi nhu 12 nganh dién nude hién nay dang thuc hién.

Tém lai viéc xay dung doanh nghiép huéng dén khach hang bing céc loai
hinh dich vu theo nhu cau cla thué bao, vi 1gi ich clia thué bao hon nhitng 1gi ich
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trudc mit cia doanh nghiép, khdach hang chinh 12 nhitng ngudi dinh ra cdc dang
dich vu ctia doanh nghiép, chic chin vé doanh thu trong thdi gian ngin han sé&
khong cao, nhung bu lai s& dem lai nhiéu 1gi ich cho khach hang gép phan phat
trién s& lugng khich hang trung thinh ngay cang cao vdi dich vu va doanh thu
bén vitng cho VNPT.

3.2.2.3 Xay dung doanh nghié¢p hudng dén thi truong

Viéc huéng t6i thi trudng trong xay dung dung chi€n ludec muc tiéu 1a mot
diéu tat y&u, chi c¢é nhu vdy méi phit trién dudc trong thdi ky canh tranh hoi
nhap. Tuy nhién diéu can nhadn manh & day 12 do VNPT 12 mot tip doan kinh t&
16n manh ctia nha nuc ngoai nhiém vu kinh doanh, vin con nhiém vu tiém 4n
ma nha nudc va nhan dan ky vong & mot tip doan kinh t€ 16n manh, vé6i sy phat
trién clia tip doan, déng thdi ciing dem lai sy phdn vinh cho dit nudc va cic
tang 16p dan cu déu dugc hudng thong tin lién lac t6t khong chi trong nhitng khu
vuc mang 16i nhuidn cao, ma cd cdc khu vuc xa x6i héo lanh hoic cic ting 16p
dan cu tif thu nhap thdp d&n thu nhap cao. P& thuc hién dudc ky vong nay khi
x4y dung chién ludc, can phan doan thi trudng theo tirng loai thi trudng muc tiéu
dé phuc vu. Do d6 két qué dat dudc cin ct vio tirng thi trudng muc tiéu d€ danh

7z

gid.

Trong thi trudng vién thdng chung can phan doan thi trudng theo céc tiéu
chi: thu nhip, nganh nghé, mitc d6 st dung vién thdng, khu vuc dia ly.... P&i véi
tang 16p din cu c6 thu nhap thap, thi muc tiéu phat trién s lugng thué bao 1a
quan trong hon c3, doanh thu va 1¢i nhuan c6 th€ ddm bio khong 15 1a dd, hoic
ddi véi nganh ndong nghiép & nhitng khu vuc dia ly dong bing dit muc tiéu si
dung luu luong va Iuu thoai 1a quan trong hon ddi v6i cdc muc tiéu khdc, vi van
dé hién nay véi cdc chuong trinh khuyén maii phat trién dugc thué bao tai ndong
thon c4 dién thoai va Internet, nhung luu thoai va Ivu lugng rat thap, cling c6 thé
ngudi ndng dan khong cé nhu cau khi cdm thdy khong dd khd ning trd cudc
thdng. Tuy vao tirng muc tiéu clia mdi thi trudng ma dua ra gid cd va chinh sich
kinh doanh cho phu hgp. Khi ddnh gid k&t qué sidn xudt kinh doanh ciing cin ct
va muc tiéu dit ra cho tirng loai thi trudng d€ ddanh gid. Do d6 tuong lai muc dich
kinh doanh va phuc vu cia Tap doan mic du dugc tich bach ra ro6 rét, nhung
VNPT van ti€p tuc muc dich cao cd mang thong tin d€n cho moi nha, nhat 1a cdc
viing sdu, vliing xa, gép phan véi Padng va nha nudc nang cao ddi song cho ngudi
dan, bing cich xdy dung dung chién lugc hudng d€n thi trudng c6 phin doan
theo tirng muc ti€u.

Hién nay Viét Nam tham gia canh tranh trén thi trudng qudc t€ chd y€u
dwa va 1gi th€ canh tranh chi phi ha, nhung k&t qua git hdi dugc trong nhitng
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nim thiang diu trén thuong trudng qudc t&€ vira qua, khi€n cho cdc chuyén gia
kinh t& phai suy nghi lai. Tai sao sdn lugng mot s6 mit hang xuit khiu chii lyc
cia Viét Nam néu ting s& 4nh hudng dé€n gia ca thi trudng thé gidi, hodc gid cd
san pham clia ching ta rt 12 thap nhung vin khong thé ban dudc, nhung doanh
nghiép Viét Nam vin khong thuin budm xudi gi6. P6 chinh 13 do cidc doanh
nghiép thi€u hd trg tir cdc hiép hoi chuyén nganh, ma van dé chinh & day la phai
ban dugc nhitng gi khach hang cin, phai hi€u ré nhu cau khach hang, sau dé mdi
thay ddi chi€n lugc, thay ddi sdn xui't cho phit hop v6i cdi ma ngudi tiéu dung thi
trudng d6 can. Tuong tu nhu trong thi trudng vién thong trude khi thAm nhip thi
trudng ndo phdi nghién ctu k§ nhi€u y&u t&, trong d6 phdi lvu y d€n nhu cau
théi quen ngudi ti€u dung, khong chi ban ré mdi c6 ngudi mua, phai phan khic
thi trudng, xdc dinh sdn phaAm wu th€ clia doanh nghiép d€ ti€p cin thi trudng
mot cach thanh cong. P6 chinh 1a xay dung doanh nghiép huéng dén thi trudng.

3.2.2.4 Xay dung mang ludi phén phoi lén

Hién nay viéc cung cip dich vu vién thong cia VNPT c6 miit trén khip
64 tinh thanh cda cd nudc, hoan thanh muc ti€u 100% xa cé dién thoai t¥ nim
2005, tuy nhién VNPT van con tinh trang thi€u “hang” d€ ban cho khach, vi vin
con danh sach chd diang ky hoa mang dién thoai va thué bao ADSL Thém vao
d6 hé théng clra hang giao dich cia VNPT, mic du di c6 chién dich thay ddi
cdch nhin dién thuong hiéu VNPT dong loat tif nim 2006 trén tit cd cdc cdch
thé hién cia VNPT tir bao thu, xe van chuyén, cdc clra hang giao dich.., nhung
van con mdJ nhat, do cich thay d6i khong déng loat va khong c6 mot miu chung
cho t4t cd cédc clta hang giao dich. Nén khdch hang hién nay van con c6 khé
khin trong viéc tim ra cdc di€m giao dich cia VNPT.

Commercial vehicule
= car = van = truck..
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Hinh 3-2 MAu xe phuong tién van chuyén théng nha't cia VNPT

VAay viAn dé dit ra cho mang phian phdi ciia VNPT la:

Tuy khong dit nhiém vu thu hiit thué bao méi lam hang dau, nhung véi
mang ludi sdn c6, néu cé thué bao méi phdi c6 k& hoach du trit d€ ddp ng yéu
cAu ngay cho khach khi c6 yéu cau.

Véi cdc di€ém giao dich da c¢6 rong khip trén cd nudc, phdi tuyén truyén
quang cdo trén truyén thong dai ching hé thong nhin dién cda tit cd cdc ctta
hang, dong thdi hé thong clra haing VNPT nén thiét 1p theo dang da dich vu,
khdch hang c6 th€ xem nhu chi cAn bi€t ctra hang giao dich nio clia VNPT l1a tit
ca cdc thuong hiéu uy vién hoic cdc dich vu ma VNPT c6 déu c6 thé ddp tng
dugc. Hién nay cdc dich vu déu giao cho cdc cong ty ddm trach, nén mic di mat
dd ctra hang cda VNPT c6 miit trong cdc thanh phd 16n rit cao, nhung dé dat
dudc yéu cau cho mot dich vu nio dé thi khach hang c6 khi phai di tir ddu thanh
phd d€n cudi thanh phd méi thuc hién dudge, vi hién nay cdc clra hang giao dich
theo dich vu don 1. N&u thuc hién dugc cdc clra hang da dich vu clia VNPT,
ciing 12 mot y&u t6 gép phan thém cho gidi phap & phan 4.1.8, vi hién nay khich
hang ctia VNPT c nham tudng VNPT, Vinaphone, Mobifone, VDC ... 1a d6i thd
canh tranh ctia nhau.

Mang 1u6i phan phdi rong 16n 1a mot van dé khé, nhung d6i véi VNPT
hién di c6 trong tay mang ludi phan phdi 16n, nhung van dé quan trong hon nita
can gidi quyét chat lugng va su dong nhit ciia mang IuSi phan phdi d6 mdi 1a
quan trong hon.

Genearal imermior design way (fermake or male eyas)
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Hinh 3-3 Mau thi€t k& chung trang tri ndi that cho hé¢ thong cira hang VNPT
3.2.2.5 Chinh sdch gid hdp dén

Céc loai gid c4 cta dich vu vién thdng c6 thé chia ra 1am ba loai gid chinh
nhu sau: gid cuSc cudce goi, gia dich vu va gid cdc loai thiét bi.

Vé gid cudc cudc goi tit nhién 12 phai phit hgp vdi mit bing gid clia thi
truong, khong thé chay dua theo ki€u canh tranh vé gia dé€ gidm gid dudi mitc
gid thanh, hon nita VNPT ciing cdn bi khdng ch€ bdi quyét dinh 217/2003/Qb-
TTg cla thd tu6ng chinh phd (quin 1y cudc buu chinh — vién thong clia céc
doanh nghiép chi€m thi phdn khong ch€), do d6 c¢6 thé hap dan khach hang bing
nhiéu phuong thic tinh cudc nhu khiach hang mudn phuc vu t6i dau thdi di€m
nao, dua ra nhi€u géi cudc linh hoat phu hgp véi tirng loai ddi tugng khach hang,
gid cudc goi nhém , goi ndi mang, goi theo hudng ding ky riéng..., vin ddm bdo
gid cudc theo mit bing thi trudng, nhung ddng thdi lai ¢é nhiéu lya chon thich
hop cho tirng d6i tugng trén cling mdt loai hinh dich vu.

V& gid dich vu, xu huéng phét tri€n 13 sé& tao ra nhiéu dich vu cong thém,
dich vu gid tri gia ting trén nén cong nghé dich vu hién tai d€ phuc vu va thu
hidt khach hang. Nhung viéc tinh gid cac dich vu cdng thém phai theo nguyén
tic tinh tién hop 1y hoic khong thu ddi véi cic dich vu c6 tinh chi't bd trg thém
cho dich vu chinh dang cung cip nhu hién thi s& goi d&€n, dam thoai tay ba, hoi
nghi.. chi thu tién dich vu d8i vé6i cdc dich vu cong thém ma do nhu ciu cia
khdch phdt sinh nhu: tdi nhac chudng, hinh dnh, cung cip thdng tin bén 1€ hay
vui choi ¢6 thudng...

V& gid cdc thi€t bi cung cip, n€u nhitng thi€t bi nao c6 thé xa hoi hod
dudgc thi d@€ x4 hoi ty vin hanh d€ tao ra thi trudng sdi dong, ddi véi thiét bi vi thi
trudng khong c6 hoic thi€u do dic tinh k§ thuat dic tht hoic khdng ¢6 1¢i nhuan
cao, thi td chifc nhap va ban vé6i gid cd phdi ching, khong nén dit 1gi nhuan 1a
trén hét trong linh vuc cung cap thi€t bi. Do doanh nghiép VNPT cung c4p dich
vu vién thdng 1a chinh, vi vy ma cédc thi€t bi cang dé dang cang thuin Igi bao
nhiéu, thi khach hang sé& lai cang c6 nhu ciu st dung cao bay nhiéu, mang 1uGi
hé thong tdng dai cang phat huy dugc hiéu sudt sit dung, diy méi chinh 12 ngudn
thu chinh 1au dai va bén vitng ciia modt doanh nghiép vién thong.

3.2.3 Nhém gidi phap nghién ciu dau tu nang cao chat
lwgng san pham va san phdm méi

3.2.3.1 Nang cao chdt luong mang ludi
Trong nhém gidi phdp thi nhat thi chat lugng mang ludi 12 y€u t6 t6i quan
trong dé nang cao 1gi th€ canh tranh, khong ngitng cling ¢ an toan cho céc
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mang ky thut hién c6, trong giai doan phat trién 2006-2010, xay dung thanh
cong trén cdc linh vyc: phat trién cdc dich vu miii nhon; phét tri€én mang NGN;
x4y dung cidc hé thdng truyén din mdi; phat trién mang thong tin di dong va diy
manh tri€n khai cdc dich vu di dong méi.

Vé linh vuc phat trié€n dich vu, trong tdm s€ tap trung vao dich vu bang
rong, da phuong ti€n (video streaming, VOD, multimedia...); dich vu dién thoai di
dong (Color Ring, MMS, Instant MS...); dién thoai c6 dinh (lién tinh va qudc t€);
dich vu dién thoai trd truc (c6 dinh, VoIP, di dong, Internet trd trudc).

Vé linh vyc mang NGN, sé& tip trung vio xay dung mang chuyén mach
theo hu6ng NGN; tri€n khai mang NGN tdi tat c4 cdc tinh thanh; cung cAp dich
vu gid tri gia ting cho cdc viing nong thon, viing sdu, cling xa.

Vé hé thong truyén din, tip trung dau tu xay dung méi cic tuyén cdp
quang bién qudc t&; xAy dung tuyén cdp quang bic nam; dua vé tinh vién thong
VINASAT vao khai thic (dv ki€n trong nim 2008).

Vé mang thong tin di dong sé ti€n hanh th nghiém va tri€n khai cong
nghé 3G; tri€n khai dich vu truyén thong da phuong tién trén nén IP; tri€n khai
céc dich vu: Push to Talk, Push to Share, IP Present Service, Video streaming,
Video call...; xdy dung mang IP thdng nhat, ti€n t6i hoi tu mang cd dinh va mang
di dong.

Vé truy nhip, diy manh mang ADSL2+, tirng budc trién khai VDSI,
VDSL2; trién khai cong nghé FTTx, md rong kha ning trién khai mang Wi-Fi;
thit nghiém va d4nh gid kha ning trién khai WiMax™,

Tém lai vé chat lugng mang ludi: 14y phat tri€n dién thoai di dong lam
gidi phép ting trudng cho cdc dich vu vién thong khéc; 1¢i dung ha ting mang
dd c6 d€ tap trung phdt trién cdc dich vu hoi tu, bing rong va gia ting; nim bit
cong nghé mdi, ddm bio chat lugng dich vu 14 ndi luc cin thi€t d€ canh tranh.

3.2.3.2 Nghién citu diu tu cho sdn phdm mdi

Ting cudng ddu tv nghién citu phat tri€n nhu: dau tu cho cdc Trung tim
chuyén biét 1am R&D vé cdng nghé, tin dung t&i da cdc ngudn tii trg tir nudc
ngoai, hodc lién doanh lién k&t v6i cdc doanh nghiép cdng nghé cao nudc ngoai
dau tu xay dung cdc cd s& nghién citu va phdt trién cdc phong lab vé cong nghé
hién nay cdc doanh nghiép vién thong dang sit dung. Bu6c dau chua ky vong
vao viéc sdng tao ra mdt hé cong nghé vién thong mdi, chi can chuyén siu vao
tirng loai cong nghé dang st dung d€ tao ra mot thi trudng mdi cho nganh vién

™ Nguén: trich phdt biéu cud éng Nghiém Phii Hoan, Phé Truéng ban vién thong VNPT, tai

Vietnam telecom 2006.
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thong Viét Nam hién nay dang thi€u trim trong, d6 12 cong tdc sita chita bio tri
thay th€ céc linh kién thi€t bi lién quan dén dai tram.

P& tao ra thi trudng mdi ngoai viéc nghién ctu tng dung cong nghé, con
c6 huéng di méi 1a ddy manh ddu tu hdp tic véi cdc nudc trong khu viyc va trén
thé€ gi6i. Qua d6 xay dung cdc dé 4n cé thé phdt tri€n noi dung s6, d€ c6 thé
phdt trién noi dung s6 da ngdn ngit, da vin héa, khuyé&n khich tdn dung khai thac
ngudn thong tin trong nuc va khu vyc. Khia canh ny ciing hoan toan phu hop
vdi dinh huéng nganh vién thong tir nim 2006-2010 13 phat trién cdc dich vu
cong thém va gid tri gia ting trong d6 nganh cong nghi€p ndi dung sd 1a xu
huéng cua thdi dai digital (cong nghiép s0).

3.2.4 Nhém giai phap phat trién thi trudng moi

3.2.4.1 Hudng ra thi truong thé gidi

Vi su ting hd va tao diéu kién tir phia chinh phi 13 dong luc quan trong
trong qué trinh phét trién cia Tap doan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam. P&
xting ddng v6i tim véc mot Tap doan kinh t& 16n diu tién clia nha nudc, VNPT
khong chi diing dau trong thi trudng ndi dia, ma phai khic phuc cic thi€u s6t con
ton tai, tw xay dyng cho minh mot noi luc dé€ canh tranh thing 191 khong chi thi
trudng trong nudc, ma ca véi cic tdng cong ty, doanh nghiép 16n clia nudc ngoai.
Hiéu qué hoat dong clia doanh nghiép ngly cang xa hon, vuon ra thi trudng thé
gi6i. Pay chinh 13 chi€n lugc 1au dai cia VNPT d€ nang cao ning luc canh tranh
trén thi trudng vién thong qudc t&, budc ra sin chdi quoc t&€, dau tu va phat tri€n
§ thi trudng nuc ngoai, vi nhiém vu chinh cia Tap doan la phdi diu tu tai chinh
mot cdch hiéu qua.

Ciing nhu gidi phiap xdy dung doanh nghiép d€ huéng dén thi trudng, dé
vuon ra thi trudng th€ gidi phdi nghién ctfu nhiéu y&u td, nha't 13 théi quen ngudi
tiéu ding va nhitng luat, thim chi cd 1& trén thi trudng mudn thAm nhap, vi day
la nhitng thi truong hoan toan khéc véi thi trudng ndi dia. Hi€én nay VNPT da c6
vian phong dai dién tai My, va ngay 05/04/2006 VNPT di ky bién ban ghi nhé
ba bén giita Viét Nam. Lao va Tap doan Siemens vé van d& hop tic phdt trién
mang di ddng GSM tai Cong Hoa Dan Chii Lao. Ti€p theo can x4c dinh nhitng
san phAm uu th& cla doanh nghiép d€ ti€p cin thi trudhg mdi modt cach thanh
cong. Trong nhém gidi phdp ndy c6 thé chia thinh ba huéng sau:

Thit nhi't: hop tac phét trién v6i d6i tdc nhitng linh vigc ma hién nay vién
thong trong nu6c can phdi ndi dai d€n qudc t& nhu dién thoai truyén thong, VolP
qudc t€, roaming mang thong tin di ddng trong nudc v6i cdc nube trén thé gidi....;
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Tht hai: hién nay VNPT c6 mot sd san phim vé cdp va mot so thiét bi
vién thong nhu dai trung k&, dai con... ti€p cin va chiao bdn sadn pham canh tranh
trén thi trudGng nudc ngoai.

Thit ba: vé linh vuc khai thac dich vu, tich cyc tim hi€u thi trudng tai cic
nuSe c6 nhu cau con thi€u hodc chua ¢ kinh nghiém dé lién doanh lién k&t khai
thdc dich vu. Khia canh tdc¢ d6 thdi gian va nim bit co hoi trong gidi phdp nay I
yé&u td quan trong s6 mot, vi thdi budi canh tranh néu khong di trudc thi s& c6
céc doanh nghiép khdc chi€m Iy vi tri d6.

3.2.4.2 MGé ra mit thi truong vién thong mdi ngay trong thi truong noi
dia

Pé€ tao ra mot thi trudng mdéi vé mit ki thudt cong nghé mdi, khong phai
don gidn, do &6 VNPT nén di vao tin dung khai thic cic di€m khdc biét cia
doanh nghiép minh ma hién nay cdc doanh nghiép khdc khong c6 dé tin dung
khai thac, dé la:

Do thi phan di chi€m vu th&, nén:

Téap trung vao céc dich vu gilt chan khdch hang trung thanh vi du nhu goi
nhém, goi gia dinh, n€u gia dinh ciing st dung dién thoai ¢& dinh, di dong cla
VNPT ..goi cho nhau, chi thu phi mdéc phi gidi han, con goi trong nhém thi
khong tinh tién. Thanh 14p cdc trung tAm tv van tiéu ding hang vién thong, hién
nay cong nghé k¥ thuit thi nhiéu, loai hinh dich vu da dang, cdc doanh nghiép
cung cAp thi phong phi, gid cd c6 nhi€u loai, cdc trung tim tu vdn tiéu ding
cling mang lai Igi ich khach hang, ma 1gi ich khdach hang cang cao thi khd ning
mang lai Igi nhudn cang 16n cho doanh nghiép;

Lién doanh lién két v6i cdc nudc trong khu vuc va thé gidi dé€ tao cdc dich
vu cong thém, vi du nhu cdc trd chdi gidi tri khu vuc, dich vu tim ban bén
phuong, dich vu ndi dung s6 da ngdn ngit, da hinh thitc, tin dung cd s& thong tin
trong khu vuc va trén thé gidi;

Ting cudng nghién cttu dau tu va lién doanh lién k&t v6i nude ngoai trong
céc linh vyc stra chita cung c4p thi€t bi dai tram, budc dau khdong nén tham vong
tAt cd cdc k¥ thuit cong nghé, chi nén thong ké cic cong nghé hién nay dang
chi€m ty 1& da phan trén thi trudng, thanh 1ap cdc trung tAm sta chita va bdo
dudng;

Ti€p tuc nghién cttu dén dau cdc cdng nghé mdi, dua ra cdc dich vu mdi
trng dung tif cong nghé mdi, ddng thdi thanh 14p cdc trung tAm thanh 1y cdc cong
nghé cii tdi st dung cho cdc muc dich khdc ngoai muc dich kinh doanh vién
thong, nhu dao tao hoc tip hodc nhitng muc dich phuc vu cong ich tai nhitng
vlng sdu vung xa.
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Trong phan phu luc D, s& phdc thdo sg bd vai nét vé cach hinh thinh mot
thi trudng vién thong mdéi cho VNPT ngay trong thi trudng ma cdc doanh nghiép
dang khai thdc hién nay, qua d6 cho thdy véi nhitng th€ manh sin c6é clia minh
VNPT khong can phdi bing moi cich canh tranh véi cdc doanh nghiép vién
thong méi d€ thu hiit thué bao tranh gianh thi phin.

3.3 Tém tit chuong I11

Qua phén tich cdc ma tran IFE, EFE, ma tran hinh 4nh canh tranh, ma trdn
SWOT va ma tran vi tri chi€n lugc danh gid hoat dong SPACE cho thdy VNPT
hién 12 doanh nghiép dang c6 vi tri 1gi th€ canh tranh cao nhat trong nganh vién
thong Viét Nam, 1a ngdnh c6 td¢ do ting trudng khd tot trong cdc nganh kinh t&
miii nhon khéc clia dd't nu6c. Tuy nhién VNPT vain con nhiéu di€m yé&u thudc vé
pham vi ndi lyc d€ nang cao ning luc canh tranh ctia minh nhu: vé t8 chic, vé
ngudn nhin lyc, vé kinh doanh, vé thuong hiéu, vé uy tin trén thi trudng, vé
chi€n lugc phat trién trong k& hoach dai han va chi€n lugc ning cao 16i th& canh
tranh trong thi trudng nodi dia va thi trudng qudc t&. VEi vi thé canh tranh cua
VNPT trong thi trudng hién nay, hai chi€n lugc c6 thé duge xem la cha luc
la chi&n luge xAm nhap va phat trién thi truong hién tai, chi y&u bing cich
ting thém cdc dich vu cong thém, cdc dich vu gid tri gia ting trén nén mang
khai thdc, va chi&€n lugc héi nhap vé phia sau c6 thé ty bio tri bio dudng sita
chita va thay thé& cac thiét bi dai tram thudc vé cong nghé ky thuit cao, ti€n
t6i mot budc trong van dé cung cip cdc thi€t bi diu cudi cho thi trudng vién
thong Viét Nam. Cin ctf vao thyc trang clia nganh vién thdong néi chung va clia
VNPT néi riéng da dugc phan tich § chuong hai va cdc ma trin phan tich cic
di€m manh diém y&u, cdc co hdi va nguy co cia VNPT § dau chuong ba, mot s&
giai phap dugc dé nghi d€ niang cao niang luc canh tranh cia VNPT tif nay
dén 2010, thuéc bon nhém giam phap chinh, tit cd cdc nhém giai phap nay
lién quan chu yéu d&€n pham vi vi mé cia VNPT la: nhém gidi phap lién quan
dén quin 1y t6 chitc va ngudn nhan hyc, nhém gidi phap lién quan dén
thuong hiéu va uy tin cia doanh nghiép, nhém gidi phap nghién citu dau tu
nang cao chit lugng san phadm va sin pham méi va cudi cung la nhém giai
phap phat trién thi trudng moi.
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KET LUAN

Xu th€ canh tranh va hdi nhap 1a mot xu thé tat y€u trong thdi dai ngay
nay, nganh vién thdng ciing khong nim ngoai quy dao. Khdi niém canh tranh
hi€n nay da hoan toan khac hdn vé6i khdi niém canh tranh thdi budi s khai clia
nén kinh t& thi trudng. Canh tranh tic 13 phdi tim moi cdch hoan thién sdn xuit
quan 1y kinh cia doanh nghiép minh, tim hudng di khac biét, tu tao ra cho doanh
nghiép c¢6 sdn phdm ddp Gng dudc nhu ciu va 1gi ich clia khdch hang theo ki€u
riéng c¢6 cia doanh nghiép, vi viy ma ngay nay ngudi ta thudng ndi canh tranh
va phdt trién. Trong bdi cdnh Viét nam di tham gia td chitc thuong mai thé gisi
WTO, nhiéu nha diu tu nudc ngodi s& tham gia vao thi trudng vién thong trong
linh vyc lién doanh lién k&t va khai thdc cdc dich vu vién thdng, cong véi rat
nhiéu doanh nghiép vién thong ndi dia, tao cho thi trudng canh tranh vién thong
Viét Nam thuc sy s6i dong. Cling chinh nhd nhitng dinh huéng ding din va kip
thdi cla chinh phii, da tao cho ngudi tiéu ding Viét Nam c6 nhiéu lwa chon, c6
nhiéu co hoi ti€p cin v6i sdn phAm vin minh cla tri tué loai ngudi, dé 1a cic
dich vu vién thong. G6p phan lam cho trinh d6 ngudi dan Viét Nam cé chiéu
huéng ngdy cang ting d€ ngang bing cdc nudc trong khu vyc va trén thé gidi.
Trong tinh hinh d6 VNPT la mdt doanh nghiép vién thdng cii, hién nay dugc
ddnh gia 12 mot doanh nghiép c6 rat nhiéu wu thé trén thi trudng c4 vé thi phan
va luc, c6 vi th€ canh tranh cao nhit trong cdc doanh nghiép ndi dia vé linh vuc
vién thong. Tuy nhién véi co ch€ bao cap ladu nim, vdi td chitc nhan su cong
kénh, véi muc dich phuc vu va kinh doanh 14n 16n, v6i cd ch& hach todn toan
nganh, bi dong khong linh hoat trong sdn xuit kinh doanh, va con nhiéu yé&u
di€m khéc, n€u khong tu ddi mdi, khong d6n 14y cd hoi, thi VNPT s& mat vi the
canh tranh hién nay 13 di€u khong thé tranh khdi. Hon nifa trong nudc thi hon rat
nhiéu doanh nghiép kh4c nhung nhin ra cdc nudc trong khu vuc va trén thé gigi
thi chura chic biing ai, do d6 viéc phan tich dé xay dung mot chién ludc nhim
nang cao 1gi th€ canh tranh ciia VNPT tif nay dén 2010, 1a ndm k&t thic cla viéc
thuc hién k& hoach 5 nim cda nghi quyét dai hodi 1an X cia Pang, 13 mot diéu
hét sifc can thi€t va thiét thuc, gitip cho VNPT ngay cang vuon xa tod rong hon
nifa trong thi trudng nodi dia va qudc t€. Cac gidi phdp dugc dé xuit & diy mang
tinh tdng hop, phdt sinh y tudng 13 chinh, khong dwa ra cdc gidi phdp chi tiét
thudc v€ chuyén mon clia tirng nganh: k€ todn tai chinh, quin tri nhan su, lao
dong tién luong, marketting va quing cdo, do dé tir gidi phdp tdng thé mudn
bi&€n thanh hién thyc, thi doi hdi can cé nhiéu dé tai khoa hoc khic lién quan



96

dén tirng linh vuc cu thé. Tuy nhién tic gid dua ra cdc gidi phdp trén v6i mong
mudn doanh nghiép VNPT thuc sy ning cao ning luc canh tranh ctia minh ci vé
chiéu sau va chiéu rong, thyc hién thanh cong yéu ciu cla chinh phd 1a doanh
nghiép chi dao 12 cdng cu cda nha nudc trong viéc hudng dich d€n cho thi
trudng nganh, di€u chinh va diéu tiét thi trudng vién thong va ciing thuc hién
thanh cong thém mot muc tiéu 16n cla chinh phd 1a cdi cdch thanh cong cd ché&
hoat dong ctia doanh nghiép nha nudc.
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PHU LUCA

Sau diy 1a mot s6 thong tin trén thi trudng trong thdi gian qua 2005-2006
cho thdy thuc t& canh tranh vé gid va khuyé&n mai giita cdc doanh nghiép:

Pé€ giit chan cdc thué bao hién hitu trén mang cic doanh nghiép déu ning
cao cong tdc chim s6c khach hang : trong tat cd cdc nghiép vu lién quan dén
dich vu : chat lugng pht séng, phat hanh gid'y bdo cudc va thu cudc, thay ddi cic
dich vu cda cédc thué bao cii khi c6 yéu cau, thim hdi va ting qua cdc thué bao
trung thanh cé thdi gian va mic cude sit dung trung binh cao. Gidi quyét khi€u
nai cia khach cang nhanh cang t6t. Hon nita cdc doanh nghiép déu cd ging tao
ra cang nhi€u dich vu cdng thém d€ thu hit khiach hiang & lai véi dich vu cda
minh. Cong nghé di ddng CDMA cia mang S-Fone, HaNoi Telecom va EVN
Telecom hita hen céc dich vu cOng thém rat tién ti€n do cong nghé méi mang lai
nhu hdi nghi truyén hinh, xem tivi xem phim trén dién thoai di ddng, nhin va tai
dit liéu v6i dung lugng 16n, thi 1dp tic ba thuong hiéu con lai cia cong nghé
GSM 1a MobiFone, Vinaphone va Viettel ciing quiang b4 rAm rd 1&én va hita hen
véi thué bao clia minh 13 s& ning cip cdng nghé GSM lén theo cong nghé 3G,
tiic 12 ciing khong kém gi CDMA trong linh vuc truyén hinh va Internet xem
phim online trén thi€t bi di dong dau cudi. Trong thdi gian ddu tir nhitng nim
1992 dé&n nim 2000, dién thoai di ddng dudc coi 12 nhu ciu cho cic ting 16p dau
tién 13 dai gia, sau d6 d€n doanh nhin va sau nita 1a ting 16p budn ban ti€u
thuong, cdn bd cdng nhan vién chic c6 thu nhiap dn dinh, thi d&€n nim 2002
VNPT di diu tién trong viéc khai thac thi phan ting 16p dan cu khong cé hoic
chua ¢6 thu nhdp & thanh thi nhu sinh vién, hoc sinh cdc ba néi trg hodc dan cu
c6 thu nhap khong 6n dinh va thap, bing viéc khai truong dich vu vo tuy&n ndi
thi Cityphone tai thanh phd H6 Chi Minh va Ha Noi, thi lap tic sau d6 EVN
Telecom ciing ra ddi dich vu E-Phone di dong ndi tinh vao thang 10/2005 dé
canh tranh v61 VNPT, tham chi con c6 chinh sdch tr§1 hon VNPT la gia cuGc noi
viing nhung khach hing c6 thé st dung ngoai ving. Piéu nay gan gidng véi viéc
canh tranh bing viéc phd gid, do d6 B Buu Chinh Vién Thong phai ra quyét
dinh yéu cau EVN Telecom phdi ngung ngay viéc cung cip dich vu cho céc thué
bao ndi tinh dugc tw do sit dung ngoai tinh nhu di dong toan quoc. Hién nay EVN
Telecom dang xay dung phuong an E-Phone s& hoat dong theo hinh thitc di€n
thoai di dong vung, dia ban cd nudc dudc chia ra 1am 06 vung : Pong Bic BoO,
Tay Bic B0, Bic Trung By, Nam trung BO, TAy nguyén va Nam Bo. EVN
Telecom ly 1& vé hanh dong clia minh ring : doanh nghiép mdi ra doi, chi bing
ha gi4 theo ki€u « phd gid » so vdi cdc doanh nghiép khic thi méi di sic canh
tranh.
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Pé thu hit dugc khach hang mdi thi cic doanh nghiép dua nhau dua ra
céc chuong trinh khuy&n mai, thAm chi con dugc du luan danh gid 12 cdc doanh
nghiép vién thong ‘nghién ¢ khuy&n mai. Thong thudng thi cdc cong ty ndo c6
khuyén mii 16n nhat sé thu hiit dugc lugng khach hang hdoa mang mdi nhiéu
nha't. Nhung két qua thu v€ sau cdc chuong trinh khuy&n maii la gi ? Sau mdi dgt
khuyén maii 16n thu vé mot lugng thué bao khong nhd, nhung dong thdi trong
mot bd phan thué bao méi phét tri€n nay lai dang sé hitu mot san pham dich vu
tuwong ty clia cdc mang khic. Nhi€u khdch hang hoa mang mdi chi vi véi mot
chi€c sim mdi, ho c6 thé goi dugc nhiéu hon, vdi gid ré hon chi€c sim di dong
hién c6 do chuong trinh khuyén mai mang lai, do d6 mdt bd phan I6n khéch
hang da st dung hién mot lic hai sim di dong. Cudc chay dua khuyén mai gitra
cdc mang thong tin di dong khong tap trung vao viéc gianh gidt cic khach hang
mdi hoa mang lan dau tién ma thuc chit 1a gianh giat cdc khach hang chi€c sim
di dong thit hai. Chinh vi vdy ma c¢6 hién tugng thué bao 4o trén mang, nhat la
thdi k¥ mang Viettel bit dau tham gia thi trudng vién thdng, v6i cdc chuong
trinh khuy&n mai c¢6 cdc géi cudc gia ré kém theo cdc chuong trinh hiu maii, s6
lugt thué bao 1d lugt roi tf mang no sang mang kia. Theo tinh todn cua cdc
chuyén gia trong linh vuc vién thong s6 thué bao di dong 4o chi€m khodng 35%
trong tdng s& thué bao di dong trén mang va so tién phadi bd ra d€ nudi cic thué
bao 40 nay 1én téi hang ty ddng, hon nifa thi nguyén s6 cho cdc thué bao 4o bi
lang phi trim trong"’. P& trdnh tinh trang nay, mdi diy cdc mang di dong lai déu
chuyén huéng khuyé&n mai dem lai 1¢i ich 1au dai cho thué bao, vi theo tinh todn
néu thué bao hoat dong tir 06 thang trd 1én thi khd ning rdi mang cia thué bao
1a rat it.

D6 1a mang di dong, tinh hinh trén ciing khong khdc gi miy so vdi thi
trudng dich vu dién thoai cd dinh va Intrenet. Do chuong rinh khuyé&n mii cho
thué bao méi hap din, nhi€u khach hang da dang la thué bao clia mang nay, vi
bat ky 1y do nao khong hdp ¥y ngudi sit dung sing sang tir bd dich vu nay dé
nhdy sang mang khiac. Mit khdc cd quan qudn 1y buu chinh vién thong chim
duyét gidm gid cudc clia doanh nghiép vién thong cii va ciing do 4p luc canh
tranh ngay cang gia ting doi vSi cd doanh nghiép cii va mdi, diy ciling 12 mot ly
do khi€n cho céc doanh nghiép dua nhau dua ra cdc chuong trinh khuyén mai,
khuy&n mai ndi ti€p khuyé&n mii chinh 1a mot dang gidm gid cude trd hinh.

Tung ra cdc chuong trinh khuyén mai rAm rd, cdc nha khai thdc con dua
nhau gidm gi4 va thay d6i phuong thic tinh cuSc nhiim 16i kéo khich hang. C6
th€ néi hién nay canh tranh giita cdc nha khai thac thong tin di dong la canh

" Nguén : Tin Nhanh Tdp Poan Buu Chinh Vién Théng sé 35 ndam 2006 [27].
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tranh vé gid. Tdng hop 16 trinh gidm cudc trong hai nim qua, B6 Buu Chinh
Vién thdng van gift 1ap trudng ti€p tuc Ging hd cidc doanh nghiép mdi bing cich
chi y&u chi cho phép VNPT gidm gid cudc thué bao va diéu chinh cdch tinh
cudc theo mdt 16 trinh nhat dinh, d€ cho cdc doanh nghiép vién thong méi ra doi
c6 sitc hap din vé gid hon so v6i doanh nghiép di ton tai trén thi trudng lau
nim. Chinh vi vady ma cdc doanh nghiép méi ra ddi khong ngirng khai thic thé
manh vé gid cudc, lién tuc khdng ngirng tao ra cdc gbi cude rat hap din thu hit
khdch hang, hé qua tit y&u trong xu thé& phat trién, cdc doanh nghiép méi tham
gia thi trudng vién thong d3 manh 1én trong thiy, cu th€ mang Viettel trong
vong chua ddy hai nim méi di vao khai thic ma da dat dugc con s thué bao di
dong 1a 02 triéu, mot con s6 ma VNPT nim md ciing chua thiy, vi so ra hai
mang MobiFone va Vinaphone di hoat dong trén mudi nim s6 thué bao dat
dudc ciling chi gdp dodi hodc hon mot chiit, diéu ndy bdo hiéu s& c6 nhitng cudc
canh tranh quyét liét vé gid cudc theo chiéu sdu va duong nhién 12 khach hang
ciing dudc hudng 1gi. Cudc canh tranh ciang gay git hon khi thdi diém ngay
01/06/2006, Bd Buu chinh Vién Thong chap nhian dé nghi cia VNPT cling mot
ldc vira thay d6i phudng thifc tinh cudc, vifa gidm gid cudc cudc goi tit cd cic
huéng va dich vu cia VNPT. Viéc ndy khi€n cho cdc doanh nghiép vién thong
mdi rat lo ngai, mudn ton tai cdc doanh nghiép nay lai ti€p tuc gidm cudc hoic
tinh todn lai cdc phuong 4n vé gid cuSc, cudc chién vé gid cude lai ti€p tuc. Mot
dic di€ém canh tranh trong thdi gian nay 1a chat lugng vién thong gidm do canh
tranh hdn loan, ddng thdi véi hién tugng khuy&n mii gidm gid, doanh nghiép thu
v€ dugc s6 thué bao mdi, thi s6 lugng khach hang phan nan do chit lugng dich
vu, séng y&u ngh&n mach, séng chip chdn, khong két ndi dugc ting 1én. Pay
chinh 12 mot trong nhitng nhitng 1y do thi trudng vién thdng dang c6 mot nghich
Iy 12 hdu hét vat gid déu ting '°, thi riéng gid cudc vién thong lai gidm kinh
khing nhd cdc chudng trinh khuy&n maii gidm gi4 clda cdc mang. Viéc gidm gid
ddng thdi v6i viéc gidm chit lugng clia cdc mang 13 mot y&u diém rd rang cho
thdy tat cd cdc doanh nghiép vién thdong hién nay chua c6 mot dinh huéng chi€n
lude canh tranh 1au dai, thdy doanh nghiép ban dua ra modt chuong trinh khuyén
mai thi cling dwa ra mot chuong trinh khuyén mai hip din hon dé thu hit ‘néng’
khach hang mdi. 0] day st dung tr ‘n6ng’ 1a do chinh sich canh tranh cho thué
bao trén mang lau dai hién nay chua dugc chd y, ma chi thuc hién thu hit s&
lugng thué bao ndi theo s lugng phat trién ban dau, do d6 s thué bao 4o trén

6" Cht 56" CPI nam 2005 ciia Viét Nam dugc Téng Cuc Thong Ké cong bé' la 8,4%, va nam 2006
8,2%.
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mang vién thong 12 mdt van dé hién nay mang ndo ciing con ton tai, gdy lang
phi vé chi phi va ngudn tai nguyén so.

Viéc thay d6i phuong thiic tinh cudc ciing 14 mot hinh thifc gidm gid, tinh
sat hon véi thdi lugng khach hang st dung, khong lam tron 1€n don vi thdi gian
16n hon, doanh thu doanh nghiép gidm, nhung ddi lai hdp din thué bao khi thdi
gian tinh cudc sat v4i thdi gian goi. Do d6 cdc doanh nghi€p ngoai viéc giam
gi4, khuyén mii, con canh tranh khong kém s6i ndi trong vin dé thay ddi
phuong thic tinh cudc. Trao luu tinh cude 6 gidy, di diu la Viettel, ho da tao ra
tinh cu6c block 6 gidy cho cd dich vu dién thoai c6 dinh va di dong khi€n cho S-
Fone tr block 10 gidy ciing ha xudng thanh 6 gidy. Vinaphone va Mobifone
cting thuc hién tinh cudc theo block 6 gidy sau 30 gidy diu tién. Ngoai ra dich vu
VolIP ctia Viettel 178 va Saigon Postel 177 ciing thuc hién tinh cuGc theo block 6
gidy cho dién thoai dudng dai lién tinh va qudc t&€ ngay tif nhitng gidy dau tién.

Ngoai viéc thay ddi phuong thic tinh cudc thi cdc doanh nghiép vién
thong con chiéu kéo dai thdi han st dung cia cédc thé trd trudc, vi s6 lugng thué
bao tra trudc thudng thi chi€m dén hai phidn ba mang, nén chiéu nay dugc cic
doanh nghiép dua nhau 4p dung. Tir 1/1/2006 VNPT quyé&t dinh thay d6i thdi han
stt dung ménh gia thé nap tién cho dién thoai di dong trd tru6c. Ménh gid
200.00 dong ting thém 50% thdi gian (tf 45 ngay ting 1én thanh 70 ngay),
ménh gid 100.000 dong ting 1én 100% ( tir 15 ngay thanh 30 ngay) . Lap tic S-
Fone quyét dinh gia ting hon 70% thdi han sit dung cho tat cd céc loai thé cao
vdi gia khong d6i ciing tir 1/1/2006. Viettel ciing khong thua kém ting gan 100%
thdi han thé tra trude cia mang 098.

Sau khi d& VNPT “di trudc” trong chién lugc gia ting thdi han s dung
clia thé trd truSc , Viettel Mobile 1a doanh nghiép dau tién gidm gid cuSc trong
nim 2006 tir 1/1/2006 gidm 100 dong/phit (mdi block 6 gidy gidm 10 ddng) doi
véi cd trd trude va trd sau, mifc cuSc nay so véi VNPT thap hon 10%. Lap tirc
VNPT khong thua kém, ciing dé nghi B6 Buu Chinh Vién Thong thuc hién giai
doan hai cta viéc giam cuGce. Giai doan 1 da 4p dung tir ngay 1/10/2005 ap dung
phuong thic 307+ 6” va gidm thué bao thiang ngdy, dé nghi gidm 636-727
ddng/30 gidy, thué bao tra trudc 1.000-1.182 dong/ ngay va cudc dir dung 682-
818 dong/30”, cuc hoa mang gidm xudng 50.000 d&n 100.000 dong/ may/ 1an,
ngudn tin VNPT ti€p tuc xin B6 Buu Chinh Vién Thong dp dung phuong thic
tinh cudc 6”+6” , day 1a mot dong thdi khi€n cho Vietel va S-Fone hét stic quan
tam, vi né€u B dong y thi hai mang nay ciing phdi diéu chinh gi4 cudc thap hon
nita mGi c¢é kha ndng thu hit thué bao. Theo cac chuyén gia ngoai chinh sich gid
cuGe cua VNPT, thi sy tham gia thi trudng dién thoai di dong cla hai mang méi
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092 va 096 s& dong vai trd quan trong dén viéc gid cudc di dong s& dugc gidm
nhu th€ nao.

Mot thdi gian tam ling , cudc chi€n gidm gid lai bung 1én dit doi, khi Bo
Buu Chinh Vién Thong cho phép VNPT gidm gid. Chua chd tuyén bd chinh thic
cho VNPT gidm gid cdc mang di ddng khac dua nhau lién tuc dua ra cdc chudng
trinh khuy&n mai d€ gianh giat khach hang S-Fone gi6i thiéu dich vu Forever
vao ngay 14/03/2006, khong giéi han thdi han goi va thdi han nghe. Tir 1/3 dén
31/3/2006 cho phép céic thué bao mdi nhan doi tai khodn , Vinaphone ting thém
10% gia tri nap thé cho cho cdc thué méi hoa mang, MobiFone ting thém 30%
gid tri nap thé ddi véi 3 thé nap lién ti€p. Vira k€t thic chuong trinh nhan doi tai
khodn, MobiFone lai chuyén qua chuong trinh “ C4 nha déu vui” kéo dai sudt
thang 4/2006 , gidm 10% cudc cudc goi tdi cac thanh vién trong nhém cling ho
kh&u. Khong chiu thua kém Viettel Mobile tung ra chudng trinh “nhitng s& 6” tit
26/3 dén 26/5/06 gidm 60% cudc hoa mang, gidm lién tuc 6 thang cudc thué bao
lién ti€p va ting thém 25% gia tri cla 6 thé nap lién ti€p, ngoai ra Viettel
Mobile con t& chifc boc thim tring thudng 6 xe Innova J. Tir ngay 01/06/2006
Viettel Mobile lai tung ra géi cude 260, giam tGi 10% so v6i mic cude trude
day, g6i cudc nay tuong tu nhu géi cuc forever cia S-Fone nhim t6i khdch
hang chuyén nghe nhin ma khong goi di. VNPT c6 hai mang 16n cling dua ra
mot gbi cudc d&’ canh tranh tr 1/6/2006 chi c6 gid 200.00 dong st dung 5.000
block 1 gidy va 50 tin nhdn mién phi. Ti€p theo ngdy 14/8/2006 S-Fone ra mit
g61 cu6c méi Forever Couple cung v6i chuong trinh “ Thit 6, Cinema cho doi ta”.
Do dp lyc canh tranh, ma gid lai bi nha nudc quin ly do d6 VNPT budc phdi
khuyé&n mai theo ki€u méi, ti€p tuc d&€n 1/10/2006 VNPT ti€p tuc gidm 5% cudc
di dong noi mang d€ ting phin hap din vé gia trong khi cdc mang di dong khic
gidm gid va khuy€n mai qua manh tay.

HAu qué cda cdc ddt gidm gid va khuyén mdi lién ti€p 1a gi ? Cdc mang
di dong lién tuc xay ra nghé€n mang tai di€én rong lam anh hudng nghiém trong
t6i thong tin lién lac clia ngudi tiéu diung, dau nim 2005 hai mang 16n
Vinaphone va Mobifone bi nghén mang traim trong do khong ludng trudc nhu
cAu ting dot bi€n clia khach hang va do c¢é khé khin trong diu tu clia hai mang
nay. Ti€p d6 dén viéc ngh&n mang clia Viettel Mobile do dgt khuyén mai “mién
phi cudc goi néi mang”. Lién tuc trong nim, khach hang clia cic mang di dong
vAn phan nan rit khé thuc hién cdc cude goi 7. Chinh vi khuy&én mai rdm rd
Viettel Mobile dat toc d6 phat trién thué bao chua titng ¢, trong khi mang 1u6i

Y7 Nguén tin nhanh 2 ,2006[43].
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chua dd ning Iyc phuc vu sau d6 nha cung ng phdi chinh thitc xin 18i bdo chi va
khich hang. S-Fone vé§i tham vong ti€n siu hon vao thi trudng di dong ciing da
s6m dd bé vi mdi chi quan tAm tdi khuy&€n mai ma chua chi trong d&€n phat trién
dich vu mé rdng vung phud song.

Té&t Binh Tudt mic du d3 c¢6 nhiéu phuong 4n chuin bi ddi phé véi nghén
mang nhu:

Ngay 04/01/2006 VNPT dé nghi gidm 50% cuéc dién thoai ¢d dinh trong
dip t&t Binh Tuit d€ gidm tdi mang di dong;

Viettel gidm 30% cu6c dién thoai dudng dai trong nudc tir ngay 22/01 dén
05/02/2006 cting nhim muc dich gidm tdi cho cdc mang thong tin di dong.

Nhung 15 % s6 mdy thu phat cia MobileFone nghén trong gi cao di€ém
trong khi ty 1& ndy clia Vinaphone 13 3%. Tai thanh phd H6 Chi Minh viéc goi
vao thué bao Viettel xdy ra tinh trang nghén mang 1a ning hon ca '® Hién tugng
séng diy nhung khong ké&t ndi; ngit quiang k&t ndi; tin hiéu thoai chip chdn ...
lién tuc dién ra va c6 chiéu hudng gia ting trong nim 2006, chinh 1a hé qua cda
viéc gia ting dot bi€n sd lugng thué bao, va cé thé néi cic doanh nghiép trong
nim 2005, 2006 da chim séc cdc chiéu khuy&n mii hon 12 chim séc dén chat
lugng mang ludi .

18 Tin nhanh 4-5-6 , nam 2006 [62],[65].

19 Ngudn: bdo Lao Pong 24/8/2006 .
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BANG SO SANH GIA CUGC VIET NAM VA CAC NUGC TRONG KHU VUC VA TREN THE GIGI

Gia cudc Viét

L Tién o
Loai cuéc Nam Ghi chi- Két ludn
Nuéc Gid goc Qui d6i VNP tuong duong
10710- 12390 Dave Bailey, IT Week, 12
Cuée quoc t& | 5-1-5.9P/M Pp/M 8667 - 9630 B/M | Apr 2007
Chau Au trong khu vic Gia cudc coi nhu tuong
Chéu Au Euro 0.40/M outgoing 8400 b/M duong Chau Au
Euro 0.40/M outgoing 3150 b/M
UPDATED: 08:18, May 10,
China Cuéc mobile 0.2 yuan /M outging 400 b/ P 1363 b/M 2006
trong nudc Viét Nam d4t hon Trung
0.02 yuan/M incomming | 40 B/ P Qudc gip 3 14n
Cufe quoc t& | 1 49/M (donesia- Gid cuéc Viet Nam ré hon
, (I-Viet Nam) | yienaM) 23754 DM 8667 - 9630 D/M | Indonesia
Indonesia .
Prepaid $1.63 /M (I-V) 26160 B/M 10344-11312 B/M
VoIP 69¢ /M(I-V) 11075 B/M 8025 /M
$0.285/M (VIETNAM) | 4603 B/M 8667 - 9630 B/M
My Cuéc quoc té $0.335/M  (VIETNAM Gi4 cudc Viét Nam dit gap
Mobile ) 5410 BP/M 10030- 10993 B/M | hai 1in My
Cutde mobile trong | |5 v, /M All domestic Gid cue Viét Nam noi dia
Nhat nudc in Japan 2055 /M 1363 BIM ré hon Nhat
Cude quiie t& 15 Cent /M From ,nhung gid cudc qudc t& dit
Cquocte 1 verseas 2423 P/M 8667 - 9630 B/M | hon Nhat
Cu6 S t& Gid cudc Viét Nam ngang
cauocte 1 g0.59 /M 9470 B/M 8667 - 9630 /M | véi Philippine
Philippines Cudc mobile $0.59 /M 9470 B/M 10030- 10993 B/M
(Philippine-Viét
Nam)
Cuié bil Cudc Viét Nam ré hon
Singapore cmobte 1 1575¢/m 1575 B/M 1363 B/M Singapore
. e ine Cudc Viét Nam dit hon
Thailand | CuGe quoc té Euro 0.267 /M 4285 DM 8667 - 9630 B/M | Thailand
Tém lai: Gid cudc Viét Nam ré hon so vdi cdc nuGe Singapore, Indonesia, Nhat

Gid cudc Viét Nam ngang v6i cdc nuée thudc khdi Chau Au, Philippine.

Gid cudc Viét Nam d4t hon cdc nudec My, Thédi Lan, Trung Qudc.
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Gia cude cude goi trong thdi di€m hién tai Viét Nam hau hét ngang véi cdc nude trong khu vue va trén thé gidi, tuy
nhién c6 dit

hon so v6i mot s6 nude c6 ha ting vién thong phat trién 1au ddi nhw My , Trung Qudc , Thdi Lan , nhung ddnh gi4
chung la ngang

bing gid trong khu vyc va trén thé gi6i, do d6 xu huéng gidm gid cudc nita 12 khé hoic néu c6 thi rat chAm va hon nita
Viét nam

hién nay chi tinh cu6c mot chiéu goi di d6i v6i dién thoai di dong, trong khi cdc nuéc khéc trén thé gidi nhuw Chau Au
va Trung Qudc
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PHU LUC C

Muc dich diéu tra vé nim 4p lyc canh tranh theo mo hinh ctia Michael
Porter trong nganh vién thong Viét Nam hién nay. S6 lugng bing ciu hdi phit ra
12 200, mAu dugc lwa chon 13 cdc chuyén gia trong linh vuc vién thong bao gdm:
chuyén vién ti€p thi bdn hang, chuyén gia kinh t€ va cdc chuyén gia k§ thuat
trong linh vuc vién thong. S6 Iugng bang cau héi thu vé 1a: 133

Sau day 1a: chi ti€t nguyén vin ndi dung ciu hdi va két qud phan tich s6
liéu so cap diéu tra, dudc xit 1y bing phan mém SPSS.

I/Phan I: Chi ti€t nguyén viin ban cAu héi diéu tra sé liéu sé cAp vé nim dp
lu'c canh tranh ciia nganh vién thong trong tinh hinh hién nay.

BANG CAU HOI
Nhaém tim hiedu mouc fioa cainh tranh trong ngagnh viedn thoang
hiean nay, raat mong cauc anh cho giuup tauc giad lagm moat cuoac fieau
tra nhol moat soa khia cainh liean quan fiean mouc foa cainh tranh trong
ngagnh viedn thoang. Xin caim on!

Théng tin ciia ngudi duge phong van

N A A
Ho va tén: Tudi:

Nghé nghiép:

bia
chi:

bién thoai nha: bT
Db:

Huéng dan tra 10i
Dé nghi ddnh ddu “X” vao ciu tra 13i.
Mbi cau hdi c6 mdt cAu trd 15i duy nhit.
Cau hdi ¢6 dang: thu tuc 1ip dit dién thoai cia VNPT ¢6 thuin 1¢i?

R4t phién ha RAt thuan Igi
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Gach chéo 6 s 1: hoan toan déng y vdi cau trd 13i bén trdi.
Gach chéo 6 s8 2: ddng ¥ phan 16n v4i 6 trd 15i bén trdi.

Gach chéo 6 s 3: hdi nghiéng vé ciu trd 15i bén trdi.

(@)

Gach chéo 6 s 4: y kié€n trung 14p khong nghiéng vé bén nao.
Gach chéo 6 s6 5: h6i dong ¥ vdi cau trd 15i bén phdi.
Gach chéo 6 sd 6: ddng ¥ phian 16n vdi cAu trd 13i bén phai.
Gach chéo 6 s& 7: hoan toan d6ng ¥ v6i cau trd 151 bén phdi.
CHUONG 4 A.Tim hi€u mic @9 canh tranh trong noi bd
nganh
1.Theo ban s6 lugng cdc doanh nghiép cung cAp dich vu vién thong 1a c6 qud
nhiéu hay khong? (Hién nay c6 06 doanh nghiép: VNPT, Viettel, HT, SPT, ETC,
Vishipel)

RAt it R4t nhiéu

2.C4ac doanh nghiép vién thdong hién c6 chia sé thi
phan theo khu vuc dia 1y, hay tip trung tai cdc thanh phd 16n?

Khoang chia sel Chia sel nhieau
112|314 |5/6|7

5.L0 SU Cd DICL Noda cdc san pnam cua cac doanh
nghiép vién thong hay khong? (Hay cdc doanh nghiép déu c6 sin phdm vién
thdng dic biét ciia minh ma d6i thi canh tranh khdng c¢6 hay khong?)

Khoang cou Cou

4. Téng ning lyc cla cidc doanh nghiép vién thdng c6 ddp wng dudc thi trudng
noéi dia va c¢6 kha ning canh tranh thi truGng nuéc ngoai hay khong?

Khong Co
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5.Theo ban cdc doanh nghiép vién thong hién nay cé dé dang rit ra khoi thi
trudng nganh vi mot 1y do gi dé khong?

Khoang Cou

6.Theo ban ty 1& chi phi c¢d dinh/chi phi bi€n ddi trong nganh vién thong c6 xu
huéng ting hay giam?

Giadm Taéng

CHUONG 5 B. Sitc ép tif ngudi mua

7. Gitta cha't lugng dich vu va chi phi, theo ban khach hing chon lya tiéu chi nao
diu tién khi s&t dung dich vu vién thong?

e A

Chi phi Chaéat 1661ng

8. Khdch hang cé ton nhi€u chi phi d€ chuyén d6i sdn phdm dich vu cia cédc
doanh nghiép vién thong hién nay hay khong?

Khoang toan Raat toan

9. Theo ban chi phi quing cdo khuyén mai, thu hit khach hang/ chi phi ban ban
diu clia nganh vién thong néi chung hién nay 13 cao hay 13 thap?
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Thap 112(3]4(5|6|7 Cao

10. Theo ban cdc doanh nghiép vién thong hién nay c6 chi€n lugc quin Iy thong
tin cla cdc khdach hang ti€ém ning hay khong?

Khoén .
* li]2]3]4a|s]e|7]
11. Khiach hang ti€m ning chua st dung dich vu

vién thong con nhiéu hay it?

it Nhiéu

12. C6 kha ning lién két gitta khach hang d€ 1am 4p lyc gid d6i v6i nganh vién
thong hay khong?

Khong Co

CHUONG 6

CHUONG 7 C. Sic ép tif nha cung cap

13. C6 dé dang thay d6i nha cung cAp thi€t bi dai tram cho cdc doanh nghiép hay
khong?

on

Kho D
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14. C6 kha ning cdc nha cung cip thi€t bi dau cudi lién k&t v6i nhau d€ gay
bi&n dong thi trudng thi€t bi ddu cudi hay khong?

15. C4c doanh nghiép vién thong hién nay c¢6 nim thong tin cla tit cd cdc nha
cung cAp thiét bi dai tram trén th€ gidi hay khong?

16. C4c nha cung cAp thi€t bi cho nganh vién thong Viét Nam hién nay tai Viét
Nam hay nudc ngoai?

Viet Nam Nudc ngoai

D. Stic ép tir sin pham thay th&

17. Theo ban c6 dich vu nao khdc nganh vién thong cé kha niing thay thé€ cic
dich vu vién thong hay khong? (Hay chi ¢é cdc dich vu vién thong thay thé
cho nhau)

Khong 1(2(3]4(5]|6|7 Co

18. Theo ban dich vu vién thdng trong tuong lai c6 khd ning thay th& cdc dich
vu khdc hay khéng? (mdy tinh, tivi, b nhd dién t..)

Khong Cé
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E.Rao can d06i véi cdc d6i thu tiém ning

19.

20.

21.

22.

23.

Nganh vién thong 12 nganh thu hiit cdc nha dau tu vé ty sudt 1¢i nhuidn hay
khong?

Cédc Nha diu tuv méi vao nganh vién thong c6 gip cdn trd tir chinh sach, tir
cam k€t ra nhap WTO trong linh vyc vién thong ctia chinh pht khong?

Khoéng Co

Vén dau tu ¢6 12 mot trd ngai cho cdc doanh nghiép c¢é y dinh tham gia thi
trudng nganh vién thong hay khong?

Khong Co

Thi trudng vién thong hién nay c6 1di ich kinh t€ tir viéc m§ rong qui md
hay khong? (Ting dung lugng tdng dai, vuon xa ra cdc ving siu, viing xa)

Co

Thi trudng vién thong tiém ning ca Viét Nam hién nay con sic hip din
nao doi v6i cdc nha dau tw mdéi khong?
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Cau héi mé: d€ ting 1di th€ canh tranh clia nganh vién thong Viét Nam hién
nay, cAn phai xay dung va b3 sung thém mit con y&u nao?

I/Phan II: k&t qua phén tich so liéu so cap diéu tra

A/ K&t qua tim hi€u mifc d6 canh tranh trong néi bé nganh :

1)

2)

3)

4)

V6i do tin cdy 99%, di€m trung binh s6 lugng hién nay clia cdc nha
doanh nghiép vién thong hién nay trong khdang [4,09; 4,64], trong thang
di€m tir 1 d&€n 7, k&t luan hién nay véi s& lugng 06 nha doanh nghiép vién
thong dudc coi nhu 1 vira di khong it, khong nhiéu.

V6i do tin cay 99%, diém trung binh ciia sy chia sé thi phan gifta cdc
doanh nghiép vién thong trong khdang [2,92; 3,59], trong thang di€m tir 1
dé&n 7, k&t luan hién nay hau nhu khong cé su chia sé thi phan giita cdc
doanh nghiép vién thong.

V&i dd tin cAy 99%, diém trung binh clia sy cd biét héa sdn pham giita cic
doanh nghiép vién thong trong khdang [3,16; 3,78], trong thang di€m tir 1
dén 7, k&t luan hién nay giita cic doanh nghiép vién thong chua c6 su cd
biét héa cic san phaim manh, n€u c6 thi rit 13 md nhat.

Véi dd tin cay 99%, diém trung binh cda tdng ning luc nganh vién thong
hién nay trong khéang [3,16; 3,83], trong thang di€m tir 1 d&€n 7, két luan
hién nay tdng ning luc nganh vién thong Ia trung binh yé&u, chua canh
tranh v6i cdc doi thd nuSc ngodai duge, mic du vé s6 lugng duge xem nhu
la du.
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5) V6i do tin cdy 99%, diém trung binh clia sy dé dang rit ra khdi thi trudng
nganh clia cdc doanh nghiép vién thdng trong khdang [2,56; 3,21], trong
thang di€m tir 1 dén 7, k&t ludn sy rdt khéi thi trudng nganh 13 hoi
nghiéng vé€ phan khd.

6) V&i do tin cay 99%, diém trung binh cla sy ting gidm chi ¢6 dinh/chi phi
bi€n ddi trong nganh vién thong hién nay trong khdang [3,68; 4,38], trong
thang di€m tir 1 d&€n 7, k&t ludn chi s6 trén c¢6 xu huéng khong ting khong
gidm hoi nghiéng vé bén c6 gidm nhe.

Tém lai: tSng ning luc canh tranh trong nganh vién thong hién nay la
chua cao, s& lugng cdc doanh nghiép tuy di s6 lugng nhung chit lugng con
kém chua ddp tng doi hdi nhu ciu thi trudng ndi dia va chua di manh dé
canh tranh véi cdc doanh nghi€p nudc ngoai. Nhung mat khdc sy canh tranh
trong ndi bd nganh lai gay git do cdc doanh nghiép khong chia sé thi phan va
canh tranh bing ki€u theo dudi chua c6 sy di biét hod sin pham. Hai van dé
ddng quan tAm 13 d3 tham gia thi trudng vi€n thong thi viéc rit ra khdi thi
trudng nganh 13 hoi khé do d6 cdc doanh nghiép vién thong hién tai phdi
nang cao ning luc canh tranh dé ton tai va phat trién, nhat 12 ning cao 1¢i th&
canh tranh bing sy di biét hod sin phdm.

B/ Sic ép tu nguGi mua:

7) V6i dd tin cay 99%, diém trung binh cda sy lua chon sdn pham vién thong
hién nay ctia khdach hang theo tiéu chi chat lugng hay chi phi trong khdang
[4,61; 5,31], trong thang di€m tir 1 d&€n 7, k&t ludn khach hang lya chon
san phAm nghiéng vé chi't lugng hon chi phi.

8) Véi dd tin cdy 99%, diém trung binh ctia mifc ton chi phi khi thay d6i cdc
san pham vién thong ctia khach hang giita cac dich vu trong khdang [3,84;
3,44], trong thang di€m tir 1 d&€n 7, k&t luan khiach hang hau nhu khong
ton hoic ton chi phi khong ddng ké cho viéc thay ddi giita cdc doanh
nghiép vién thong.

9) Véi dd tin cay 99%, di€ém trung binh clia sy danh gid ty 1& giita chi phi
quang cdo khuyén mii, trén chi phi ban ban diu 12 cao hay thdp trong
khéang [4,56; 5,20], trong thang di€m tir 1 d&€n 7, k&t ludn ty 1& trén c6 xu
hudng ting.
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10) V6i do tin cdy 99%, diém trung binh clia chi€n lugc quén ly thdng tin
khach hang tiém ning clia cic doanh nghiép vién thong trong khdang
[3,39; 4,03, trong thang diém tir 1 d&€n 7, k&t luan cdc doanh nghiép vién
thong hau nhu khong quan tim dé&n thdng tin khich hang tiém ning, hoic
c6 quan tAm chi § midc d6 rat trung binh.

11) Véi do tin cdy 99%, diém trung binh cla sy ddnh gid sd lugng khich
hang tiém ning cla thi trudng vién thong trong khdang [4,53; 5,1], trong
thang di€m tir 1 d&€n 7, két luan s& lugng khach hang tiém ning cla thi
trudng vién thong hién nay I1a con nhiéu.

12) Véi do tin cdy 99%, di€m trung binh cta sy danh gid sy lién két cla
khach hang d€ 1am 4p luc gid trong khdang [2,68; 3,24], trong thang di€ém
tir 1 d&€n 7, k&t luan hiu nhu khong c6 su lién két, n€u c6é chi & mitc do
riéng 1é va md nhat.

Tém lai: khiach hang vién thong hién nay chua c6 kha ning manh d€ ép
gid vién thong, vi 1y do gid thi trudng vién thong Viét Nam hién nay ciing
ngang bing trong khu vuc va trén th€ gidi, nhung do khong ton chi phi
hodc ton it € chuyén d6i nha khai thidc va sy lya chon sin pham vién
thong nghiéng vé chat lugng hon chi phi 1a mot sitc ép cho cdc nha khai
thdc phai cai ti€n chat lugng dich vu khong ngirng. Ciing chinh vi stic ép
nay tif phia khdach hang, ma nganh vién thong c6 xu huéng ting chi phi
bdn trén mot don vi sdn phdm. Khich hang ti€ém ning con nhiéu, nhung
mot di€m y&u clia cdc doanh nghiép vién thdng chua c6 chi€n luge quin
ly thong tin khich tiém ning, ddy ciing 12 mdt 1y do khach hang khong c6
ly do gi trung thanh véi mot mang nao dic biét , cic doanh nghiép mudn
ning cao ning luc canh tranh khong nén bd qua viéc dén dau trudc thong
tin clia cdc khach hang ti€ém ning.

C/ Stic ép tir nha cung cap

13) Vi dd tin cdy 99%, diém trung binh clia sy d& dang thay ddi nha cung
cAp thi€t bi dai tram trong khdang [2,58; 3,18], trong thang diém tir 1 dén
7, k&t luan sy thay ddi tir khé d&n rat khé.

14) Véi @6 tin cay 95%, diém trung binh ciia sy ddnh gid sy lién két clia céc
nha cung cip thi€t bi dau cudi d€ gay bi€n dong thi trudng, trong khdang
[3,32; 3,99], trong thang di€m tir 1 d&€n 7, k&t luaAn khdng c6 su lién két.
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15) Vi @6 tin cAy 99%, diém trung binh vé ddnh gid sy am hi€u thong tin cic
nha cung cip thi€t bi cla cdc doanh nghiép vién thdong trong khdang
[3,95; 4,57], trong thang di€ém tir 1 d€n 7, k&t luan cdc doanh nghiép hiu
nhu khong cé nhiéu thong tin hoic khong am hi€u vé cdc nha cung cap.

16) V6i dd tin cdy 99%, di€m trung binh cla sy ddnh gid nha cung cip thiét
bi trong nudc hay ngoai nuéc trong khdang [5,42; 6,00], trong thang di€ém
tr 1 d€n 7, k€t luan da s6 nha cung cAp thiét bi 12 nudc ngoai.

Tém lai: thi trudng vién thdng hién nay khong chiu siic ép tir cdc nha
cung cAp thi€t bi didu cudi, nhung nguoc lai vdi nha cung cAp thiét bi dai
tram s& gdp ba trd ngai 16n 1a: nha cung ciAp da sd déu tir thi trudng nuSc
ngoai, khd ning thay ddi nha cung cAp khé va thong tin cdc nha cung cip
tai thi trudng nudc ngodi lai khong diy du, diéu ndy c6 thé 1a mot sitc ép
16n 4nh hudng dén mdc dd canh tranh cda nganh vién thong Viét Nam
hién nay, canh tranh khong hoan hio, mat can ddi vé thong tin thuong
thdo hgp dong.

D/ Siic ép tif san phadm thay thé:

17) Véi do tin cdy 99%, diém trung binh cia sy danh gid kha niing thay th€
sdn phdm vién thdng clia cdc nganh khic trong khéang [2,84; 3,51], trong
thang diém tir 1 d&n 7, k&t ludn hau nhu khong c6 sidn phim cla nganh
nio c6 thé thay th€ dugc nganh vién thong.

18)V6i do tin cdy 99%, diém trung binh clia sy ddnh gid khd ning thay thé
cdc sdn phdm cdc nganh khéc clia dich vu vién thong trong khdang [4,62;
5,23], trong thang di€ém tir 1 d&€n 7, k&t luin sin phim clia nganh vién
thong c6 thé thay thé dudc cdc san pham ciia cic nganh khic.

Tém lai: khd ning sidn phAm vién thong c6 kha ning thay th€ sin phim
cdc nganh khdc 16n hon nhiéu so véi kha ning sidn pham nganh khac thay
th€ sdn phdm vién thong, do d6 nganh vién thong néi chung s& dudc ting
kha ning canh tranh, do thi trudng tiém ning trong tuong lai con dudng
rong md.

E/ Rao can ddi v6i cac doi tha tiém ning:

19)Véi do tin cay 99%, di€m trung binh cla sy ddanh gid khd ning thu hit diu
tr vao nganh vién thong do ty suét Igi nhudn trong khdang [5,53; 5,98],
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trong thang diém tir 1 d&€n 7, k&t luan ty suit 1gi nhuin cla nganh vién
thong c6 siic hiit rat 16n d6i véi cdc nha dau tu.

20)Véi @6 tin cdy 99%, diém trung binh cla sy ddnh gid su cdn trd vé chinh
sich d6i vdi cdc nha diu tu trong khdang [4,14 ; 4,73], trong thang diém
tlr 1 d€n 7, k&t luan sy cdn trd vé mit chinh sdch 1a khdng c6, né€u c6 chi &
mot mic do hodc khia canh nao doé thoi.

21)Véi @6 tin cay 99%, diém trung binh cda su dianh gia trd ngai vé vdn dau
tu ra nhap thi trudng vién thong trong khdang [4,57; 5,22], trong thang
di€m tir 1 d&€n 7, k&t ludn cdc nha tw méi gia nhap thi trudng vién thong thi
trd ngai vé von dau tula ding ké.

22)V6i do tin cdy 99%, diém trung binh clia sy ddnh gid 1gi ich kinh t& tir
viéc ting qui md doanh nghiép cd vé dung lugng va ving phid séng trong
khéang [5,11; 5,64], trong thang di€m tir 1 d&n 7, k&t luan viéc ting qui
md kinh doanh hién nay clia cdc doanh nghiép vién thong 1a hoan toan cé
1¢i ich kinh t€ .

23)V6i dd tin cdy 99%, diém trung binh cla sy ddnh gid vé sy hiap din clia
thi trudng vién thong tiém ning trong khdang [5,56; 6,01], trong thang
di€m tr 1 d&€n 7, k&t luan thi trudng vién thong tiém ning hién nay clia
Viét Nam con rat nhiéu sitc hdp din véi cdc nha dau tu.

Tém lai: thi trusng Viét Nam dugc ddnh gid 13 thi trudng vién thong diy
tiém niing, thém vao d6 ty suat 1¢i nhuin nganh lai c¢6 sic hap din 16n,
nén thu hiit cdc nha dau tu tham gia thi trudng nganh rit cao, nhat 1a ddi
véi cdc doanh nghiép nudc ngoai vi von dau tu tham gia thi trudng nganh
dudc coi 12 mdt quan tAm 16n ddi doanh nghiép méi. Do d6 viéc md rong
qui m6 doanh nghiép va ting nidng luc canh tranh cia cdc doanh nghiép
vién thong Viét Nam hién nay 1a diéu cip bach, thit nhat 1a dé thu 1gi ich
kinh t& tir thi trudng ti€m ning va thit hai 12 ph3i chuin bi ddi phé véi cic
ddi thi dang 1dm le ra nhap thi trudng nganh. (t4t nhién 1a nhitng linh vuc
pham vi clia nganh, cu thé 1a cam k&t gia nhip WTO nganh vién thong
cua Viét Nam).



119

PHU LUCD

Lam th& nao d€ hinh thanh thi trudng méi ngay trong 1ong thi trudng vé
vién thong dang dién ra canh tranh manh mé& gitta cdc d6i thli canh tranh, ma cdc
chi&n ludc thay ddi kinh doanh hau nhu déu bi ddi thd bit chude nim bit, c¢6 khi
con tung ra trude khi bd phan kinh doanh trién khai cho cdc don vi noi bo dé thuc
hién cho khach hang. Rdi mot van dé mdi nita dit ra 1a khi da tao ra dugc thi
trudng mdi rdi thi muc tiéu cla doanh nghiép 1a gi va thi trudng méi c¢6 bén
vitng dai lau bao nhiéu cho doanh nghiép khai thic. Mot quy luat can nim bit
dé tan dung moi co hoi kinh doanh, d6 12 du mdi dé€n dau, cich mang dé€n dau
ching nita mdi rdi ciing bi€n thanh cii, cic ddi thi canh tranh va cdc d6i thd
tiém ning ciing nhdy vao va chia sé thi phin, do d6 mot khi chi&én lugc thi
trudng mdi dudc hinh thanh phdi nim vitng nguyén tic sau d€ 1am cham qui
trinh bi€n ddi tir mdi thanh cii, 1am ndn 1ong cdc ddi thd canh tranh trong van dé
bit chudc va tin dung tdi da thdi co dé€ thu 1gi vé cho doanh nghiép .

1) Mot lich st kinh doanh cia VNPT trong nganh vién thong lau doi
nh4t Viét Nam, gin lién véi lich st hai cudc cdch mang, gép phian
tao nén thing 1gi ctia dit nudc.

2) Véi thi phan hién c6 trong tay, cdng véi viéc thuc hién d6i mdi
chi€n lugc trong kinh doanh va chim séc khiach hing sé tao dudc
danh ti€ng 16n va khdch hang trung thanh v6i VNPT lam nén long
d6i thd canh tranh trong viéc 16i kéo thué bao trén mang cda
VNPT.

3) Nghién cifu phat trién dich vu, trudc khi di vao khai thdc ding ky
ban quyén, bing phdt minh sdng ché& ciing 12 mdt phuong phap dé
c6 doc quyén khai thac san pham mdi trén thi trudng trong mot thdi
gian.

4) Viéc ddi mdi khong chi dua trén logic chi€n lugc thong thudng 12
cin ctf vio mdt nén cong nghé mdi, mdt sadn phaim clia k§ thuit
mdi, mdt mang vién thdng mdi ra ddi, ma ngay trong nén dich vu
va k§ thuit hién c6 tao ra nhitng dich vu dén bit dugc nhu ciu
khich hang, bit gip dudc v6i nhitng mong mudn thda min Igi ich
cia khach hang, hay mot tri€t Iy don gidn hon 1a thi trudng méi
dugc md ra khong tim dau xa nim ngay trong 10ng thi trudng cil.

5) Tao ra nhitng diéu kién ngoai lai d&€ 1am nén ting cho thi trudng
mdi, khi€n cho cdc ddi thi canh tranh khong thé bit chudc do diéu
kién khong thé thyc hién dugc.
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6) Mot vin héa doanh nghiép riéng c6, mot t§ chic hoat dong sian
xué't kinh doanh lau d5i va khdng 16 dem lai hiéu qua kinh t& cao
ciing khi€n cho ddi thii khong thé bit chuéc.

Tuy nhién cdc nguyén tic trén chi 1a rao cdn han ch& cdc d6i thi canh
tranh bit chudc chit khong loai béd dugc hoan tdoan, mit khdc do tdc dong cla
quy luat vong d5i sdn phdm: c6 sinh ra 16n 1én, phét trién dén dinh vinh quang,
xudng doc va lui tan. Do d6 phdi gidm st dudng gi4 tri trén ban d6 chi&n lugc.
Viéc gidm sat dudng gid tri nhu vay c6 thé chi ra khi nao nén ti€n hanh tii ddi
mdi, khi nao khong. Viéc gidm sdt dudng gia tri s€ trdnh dudc tim mot thi trudng
mdi trong khi thi trudng hién tai van con c¢6 I¢i nhuin, khi dudng gid tri cla
doanh nghiép con chua triing vdi cdc d6i thd, thay vi ddi méi gid tri mot 1an nia,
nén tap trung vao nhitng huéng kinh doanh hién tai biing céch cdi ti€n cdc hoat
dong van hanh va sy md rong vé dia ly dé dat dudc 1gi ich kinh t& theo quy mo
va thi phan hon nita, viéc nay c6 ich 1¢i cang lam ndn long cdc ddi thd canh
tranh bit chudc c6 tdc dung kéo dai chu ky ctia sdn pham.

Nguyén tic thif nhi't dd dugc VNPT dua vao ban sic thuong hiéu, bdn sic
thuong hiéu VNPT thé hién: tAm nhin, s mang va gia tri cot 16i. Gid tri cot 16i
lai thé hién & ba khia canh: gid tri lich s, tinh nhan vin va tinh k&t ndi. Noi
dung ngin gon clia gi4 tri c6t 16i 1a: VNPT da cung dat nudc qua nhiéu bi€n co
lich s, cam k&t nhitng gid tri t6t dep hudng d€n con ngudi, k€t ndi nhitng con
ngudi vudt thdi gian khong gian gan nhau hon chia sé véi nhau trong cudc sdng.
Vay thi ban sic thuong hiéu c6 quing cdo thanh cong sé dé dang gdi nhé trong
tri thitc cia khdch hang vé hinh dnh clia VNPT giin v6i hinh 4nh lich sit ctia dat
nudc, nhung d€ tao dudc An tugng thanh k&t qui hién thuc cAn phdi gin véi
chinh séch kinh doanh thyc t€. Chinh sdch dit ra cho thué bao sit dung lau ddi la
mang tinh c¢& dinh it thay ddi, nhu tich luy di€m theo nim s& c6 nhitng chuong
trinh tham quan vé nhitng di tich lich st nhu Pién Bién, thanh phd Budn Mé
Thudt, thanh phd HO6 Chi Minh, néu khich hang khong di chi phi s& dugc chuyén
qua cdc chuong trinh hd tr¢ xay dung cdc di tich lich st hodc ctfu tr¢ cdc nan
nhan chién tranh.

Nguyén tic thit hai, chi phi k&t ndi ciing 12 mot khodn chi phi ddng k&, do
dé cude goi trong mang VNPT gidm xudng thap hon so v6i cdc mang bén ngoai,
thué bao trén mang vin c6 thé ddp tng dugc 80% nhu ciu thong tin lién lac véi
gid cudc ndi mang ré hon 10%, vi hién nay thué bao VNPT di dong cd dinh vin
chi€m da sd thi phan. Hodc khdch hang hodc hd gia dinh niao da st dung tdng
cong 10 cdc san pham dich vu cia VNPT trd 1én sé trd thanh thanh vién cda hoi
khach hang VNPT. Hoi khdch hang VNPT c6 quyén 1gi dudc 1ip dit cdc dich vu
ctia VNPT mién phi bt ctt ldc ndo khi ¢é yéu cau.
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P&i méi ngay trong phong cich phuc vu, cdc dich vu VNPT c¢6 thé thu
cuSc nhic ng 1ap gidy bdo cuSc chung mot ddu mdi, khong phan tin theo tirng
dich vu nhu hién nay theo yéu ciu clia khdch, vi nhi€u gia dinh hién nay st dung
nhiéu dich vu cia VNPT mot liic: ¢6 dinh, Vinaphone, Mobifone, ADSL.., khong
mudn bi cdc dich vu doi cdc thu cude nhic ng riéng 1é. Hodc ghép nhitng dic
tinh dich vu vién thong véi nhitng nhu ciu sinh hoat cda mdi con ngudi v mdi
gia dinh. Vi du: mdy cd dinh tai nha thyc hién chiic ning nhic thdi khod biéu
cho ngudi gia tré em, mdy di dong ngoai nhu cau thong tin lién lac ngudi goi dén
con biét vi tri cia ngudi nhan & dau d€ ki€m sodt con, hodc ngudi thin trong gia
dinh.

Nhitng diéu kién ngoai lai cia VNPT rat dé khac biét v6i cdc doanh
nghiép vién thong khdc, vi du trong thidng st dung tuy theo mifc d6 phan trim
gidy bdo cuéc trong ndi mang VNPT sé& dugc gidm tuong tng bdy nhiéu phan
tram cuGc goi. HOi vién ciia VNPT s€ dugc gidm cuGe theo mitc do nam 1a hoi
vién, diéu nay vira khuyé&n khich khdch hang st dung nhiéu, vira khuyén khich
thué bao theo hdi ching di chuyén sé& c6 nhiéu thanh vién khach haing VNPT
méi. Pay ciing 12 mot cach d€ thu hit thué bao mdéi gidn ti€p, khong qua chi phi
truc ti€p khuy&én maii ban dau d€ ting thué bao trén mang, vira ting dugc s
lugng khiach hang trung thanh.

Ddc biét van hod doanh nghi€ép VNPT hi€n nay chua c6 mot nét gi 1a dic
sic d€ tuong Wng vdi tAm véc to 16n clia Tap doan. “Vui vé hoa nhd, nhanh
chéng, ddp dng thong tin lién lac moi lic moi ndi khong “, néu xay dung dudc
vin hod doanh nghiép VNPT nhu ciu khau hiéu trén cdng véSi chinh sdch chim
s6c khdch hang t6t, mot thuong hiéu uy tin trén thi trudng, thi khong thé nao mot
khiach hang dang Ia khidch hang ctia VNPT lai c6 thé bé dé di qua mot doanh
nghiép vién thdng khic. Diéu kién trd thanh hoi vién khich hang VNPT, néu
dat dugc sé& trd thanh niém ty hio clia ngudi tiéu ding.
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Bang diém ddnh gia cac y&u té Anh huéng dén mic do
canh tranh nganh vién
thong Viét Nam hién tai theo phuong phap 05 lIuc canh

1h cda

Michael Porter

Piém ddnh gi4: thang di€ém d4nh

gid 1,2,3,4,5,6,7.

St dung chuong trinh SPSS dé

phan tich s6 liéu:

-Cédc dai lugng thong ké mo t4
chuin khi uéc lugng

gia tri trung binh.

-Kiém dinh gi3 thuy&t vé tri trung binh clia mot tong thé, biing

cach st dung

One-Sample T-Test

N A A A e . A
: trung binh cdng, dd 1€ch chuan, sai so

Gia
o | thuyét
Dénh Gis Cic | ¢ | DM | PO e | | PoTin \
STT Y&u T6 miu Trung Lectl B Két luan ey Trong khoang
Binh | Chuan o ’
tong
thé
S6 lugng cdc doanh Piém TB
nghiép vién thong tdng thé
1| (i/Nhiéu ) 133 | 437] 1.598 5]<5 99% | 4.09| 4.64
Chia sé thi phan Piém TB
gilta doanh nghi€p tong thé
2 | vién thong 133 3.26 | 1.957 41 <4 99% 2.92 3.59
Su cd biét hod san
phdm giita cdc Piém TB
doanh nghiép vién tong thé
3 | thong 125 347 1.735 4| <4 99% 3.16 3.78
Su dap ung nhu Piém TB
cau thi trudng cla tdng thé
4 | nganh vién thong 128 349 | 1.916 41 <4 99% 3.16 3.83
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Su rut ra khéi thi Piém TB
trudng nganh tong thé
5| vién thong 128 | 2.88 1.86 <4 9% | 2.56| 3.21
Ty 1& chi phi c& Piém TB
dinh/ chi phi bi€n tong thé
6 | d6i 127 4.03| 1.996 <5 9% | 3.68| 4.38
Su lva chon cua
khdch hang gifta Piém TB
chat lugng va chi tong thé
7 | phi 127 496 | 1.998 >4 9% | 4.61] 5.31
T6n chi phi chuyén Piém TB
ddi sdn pham tdng thé
8 | vién thong 126 3.14 1.7 <4 99% 2.84 3.44
Chi phi quang cdo
khuy&n mii thu ht Piém TB
khdch /CP ban ban tong thé
9 | dau 127 4.88 | 1.828 >4 99% 4.56 5.2
Chién ludc quén 1y Piém TB
thong tin khach tong thé
10 | hang tiém niing 127 371 | 1.804 <5 99% 3.39 4.03
S6 lugng khdch
hang tiém ning Piém TB
11 | trong vién thong 123 4.81 1.58 tong thé>4 99% 4.53 5.1
Piém TB
Kh4ch hang lién tong thé
12 | k€t 1am 4p luc gid 128 | 2.96| 1.604 <4 9% | 2.68| 3.24
Su dé dang thay Piém TB
ddi nha cung cap tdng thé
13 | thi€t bi dai tram 126 2.88 | 1.686 <4 99% 2.58 3.18
Su lién két cdc nha biém TB
cung cap thiét bi tong thé
14 | dau cudi 128 3.66 | 1917 <4 95% 3.32 3.99
Am hiéu thong tin Piém TB
cdc nha cung cap tong thé
15 | thi€t bi 128 | 4.26| 1.785 <5 9% | 3.95| 4.57
bi€ém TB
Nha cung c4p thiét tong thé
16 | bi la nu6c ngoai 128 5.71| 1.637 >5 99% 5.42 6
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Khd niang san Piém TB
phdm thay thé vién tong thé

17 | thong 128 3.17 | 1.908 <4 99% 2.84 3.51
Kha ning san
phdm vién thong DPiém TB
thay tong thé

18 | th€ sdn pham khdc 132 492 1.776 >4 99% 4.62 5.23
Su thu hit dau tu Piém TB
vién thong do ty tong thé

19 | suat 1gi nhuan 132 5.76 | 1.314 >5 99% 5.53 5.98
Su c&n trd vé chinh Piém TB
sdch d6i véi cac tong thé

20 | nha diu tu 129 443 | 1.686 <5 99% 4.14 4.73
Von dau trla trd Piém TB
ngai ra nhap thi tdng thé

21 | truGng 131 4.89 | 1.882 <6 99% 4.57 5.22

biém TB

Lgi ich kinh t& tir tong thé

22 | viéc tdng qui md 131 5.37| 1.556 <6 99% 5.11 5.64
Su hap din cda thi Piém TB
trudng vién thong tong thé

23 | tiém niing 131 5.79 | 1.295 <7 99% 5.56 6.01
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