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Chwong 1: MO PAU
1.1. Pit van dé:

Nhuong quyén thuong mai (NQTM) hay Franchising 12 mot trong nhitng
phuong thire kinh doanh phé bién hang dau trén thé gigi. Khoi nguon tir quoc gia
Hoa Ky vao giita thé ky 19, gio ddy NQTM da phat trién manh mé va lan rong sang
cac quoc gia khac trong nhiéu linh vuc kinh doanh da dang nhu: ctra hang bén 1¢,
cura hang an uéng, dich vu tai chinh, gido duc dao tao, cham soc stc khode ...va mot
s6 dich vu khac.

Qua thyec té ctia nhiéu nude, phuong thirc kinh doanh NQTM di dem lai hiéu qua
khong chi cho cac bén nhuong quyén va nhan quyén ma con dem lai hiéu qué cho ca
nén kinh t& va nguoi tiéu ding. Do day 1a phuong thirc kinh doanh kha an toan va
hiéu qua cao hon so v&i cac phuong thire kinh doanh khac nén thu hut nhiéu thanh
phan trong xa hoi tham gia dau tu, gitip cac doanh nghiép nhanh chéng phat trién hé
thong, tao cong an viéc 1am va gia tang thu nhap cho nguoi dan, gop phan thic day
tang trudng kinh té.

V6i nhitng wu thé trén, phuong thirc NQTM ngay cang duge chinh phu ciia nhiéu
qudc gia xem nhu 1a mot trong nhitng chién luoc then chét nhdm ddy manh su phat
trién khu vuc kinh té tu nhan. Theo sd liéu cua Hiép hoi NQTM qudc té, dén nim
2001, tai My c6 767.483 co s& kinh doanh theo phuong thirc NQTM véi hon 10
triéu nhan cong va 625 ty USD doanh sé, va cu 8 phut lai c6 mot phién giao dich
NQTM. Tong doanh sé ban hang cua cic co so kinh doanh theo phuong thiic
NQTM chiém 1/3 doanh s ban 1é ciia My. Vao nim 1999, tai Trung Qubc c6 974
Bén nhuong quyén vé6i khoang 14.000 co so kinh doanh nhan quyén, dat doanh s6
chiém 4,5% tong doanh s6 ban toan qudc. Trong hai niam 2002-2003, sé bén
nhuong quyén di ting 1én 1.500 va sd co so kinh doanh nhan quyén 1a 70.000.
Doanh s6 ban hang cia cac ¢ s& nay chiém 7,8% tong doanh sb ban toan qudc.

Nhiéu qudc gia trong khu vyc Pong Nam A nhu Singapore, Thai Lan, Malaysia. ..
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cling dang tap trung day manh phat trién kinh té théng qua viéc dua ra nhiéu chinh
sach khuyén khich va wu dii cho hoat dong kinh doanh NQTM.

Trong nhitng nim gan day, hoat dong kinh doanh NQTM dang bt dau phat
trién kha soi ndi tai Viét Nam va di budc dau mang dén mot s6 anh huong tich cuc.
Mot sd doanh nghiép Viét Nam da ap dung phuong thirc nay kha thanh cong dé
phat trién hé thong nhuong quyén ciia minh, dién hinh nhu Phé 24, Kinh Do,
Foci... trong 6, mot s hé théng di tién hanh nhuong quyén ra thi trudng nude
ngoai. Bén canh d6, mai truong kinh doanh tai Viét Nam, dac biét 1a tai TP.HCM
dang cai thién vé6i toc do nhanh di tao ra co hoi hdp dan cho hinh thirc NQTM phat
trién. Theo du doan cuia nhiéu chuyén gia thi trong thoi gian sap téi hinh thirc ndy sé
phat trién manh tai Viét Nam. Tuy nhién, phuong thirc kinh doanh nay van con kha
méi mé d6i véi nhidu doanh nghiép Viét Nam va con tiém an nhiéu rui ro, thach
thirc can duoc nghién ciru trude khi ra quyét dinh kinh doanh theo hinh thirc NQTM
hozc tham gia dau tu vén vao mot hé théng nhuong quyén. Chang han nhu, mic du
c¢6 nhiéu vu diém, nhung phuong thirc kinh doanh nay lai 1a phwong thtc rat dé nay
sinh tranh chdp vé mit phap 1y giita cac bén tham gia, ma cu thé ¢ day 1a bén
nhuong quyén va bén nhan quyén, su phat trién cua hé théng khong nhu mong
mudn cua nhiéu doanh nghiép nhugng quyén, ciing nhu nhiéu van dé nay sinh trong
qua trinh van hanh hé thong nhuong quyén ma néu cac doanh nghiép khong hiéu rd
va phong ngira ngay tir dau c6 thé anh hudéng xau dén ca hé thong. ..

Xuat phét tir ¥ nghia trén, tic gia dd chon dé tai “Hoat dpng kinh doanh
nhwong quyén thwong mai tai TP.HCM - Thuee trang va gidi phdp”. Nghién ctru
nay nham muc dich phan tich thyc trang hoat dong NQTM tai TP.HCM trong thoi
gian qua. Trén co s& d6 dé ra nhitng giai phap phat trién hoat dong NQTM tai
TPHCM, giup cac doanh nghiép c6 nhing chién luge va budc di bai ban cho hoat
dong kinh doanh NQTM.

1.2. Muc tiéu nghién ciru:

Luan van nham dat cac muc ti€u sau:
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(1) Toéng quat va hé thong hoa cac van dé 1y luan vé NQTM. Pong thoi, gidi
thi€u cho nguoi doc tinh hinh phat trién hinh thuc NQTM tai mdt s6 nudc
trén thé gioi.

(2) Phan tich cac van dé phap ly lién quan dén hoat dong kinh doanh NQTM va
tinh hinh kinh doanh cua cac bén nhuwong va nhan quyén trong thoi gian qua
Tur do, danh gid nhiing thudn lgi va khé khan cia cac bén nhugng va nhan
quyén trong qua trinh hoat dong kinh doanh theo hinh thirc nay va dwa ra mot
sd nguyén nhan han ché sy phat trién ctia hoat dong NQTM.

(3) Nghién ciru tiém nang phat trién hinh thitc NQTM tai TP.HCM trong twong
lai va phan tich nhitng co hoi, thach thic cho sy phat trién caa hinh thirc nay
cling nhu dua ra mot s6 loai hinh san pham, dich vu phu hop dé ap dung kinh
doanh NQTM.

(4) Dua ra nhitng giai phap chién lugc cho ca bén nhugng va nhan quyén trong
viéc phat trién hoat dong kinh doanh theo hinh thitc NQTM ciing nhu cac
kién nghi d6i véi Nha nudc nham tao diéu kién thuan lgi hon nita dé thuc
day hoat dong NQTM phat trién.

1.3. Pdi twong va pham vi nghién ctru:

Poi tuong nghién ctru cua luan van la cac doanh nghié€p thude céc linh vuc khac
nhau dang ap dung kinh doanh theo hinh thirc NQTM trén dia ban TPHCM va cac
bén nhan quyén tir cac doanh nghiép nay.

1.4. Phuwong phap nghién ctru:

Thong tin nghién cuu:

- Théng tin thir cdp: thu thap tr Cuc Théng ké TP.HCM, S¢ Thuong mai
TP.HCM, sach bao xuat ban trong va ngoai nudc, tap chi chuyén nganh, cac tai
liéu nghién ctru khoa hoc ¢6 li€n quan, thong tin tir cau lac b0 NQTM Viét Nam,

cac t6 chure hiép hoi va cac thong tin ding tai trén Internet vé NQTM.
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- Théng tin so cdp: tham khao y kién cua cac chuyén gia vé van d& phap 1y vé
NQTM; tiép xuc voi mot sb bén nhugng va nhan quyén dé trao d6i vé tinh hinh
kinh doanh theo hinh thitrc NQTM.

Phwong phdp nghién ciru dwoc siv dung bao gom:

- Phuong phap phan tich, so sanh va tong hop.

- Phuong phap dinh tinh: dé tai st dung phuong phap phong van chuyén su (in-
depth) d6i v6i cac doanh nghiép dang thuc hién kinh doanh theo hinh thirc
NQTM (phong van Phé 24 va Trudong Dao taoViét M¥), tham khao ¥ kién cua
chuyén vién ciia S6 Thuong mai vé& cic van dé thu tuc phap 1y trong viéc ding
ky NQTM; quan sat, thu thip cac ¥ kién cta cac doanh nghiép, chuyén gia nhan
dinh v& hinh thuc NQTM thong qua viéc tham gia vao cac Hoi thao vé NQTM
do ITPC to chuc (4/2007). (Bdng cdu héi phéng vin cdc doanh nghiép thuc
hién NOTM xem phu luc 1).

- Ngoai ra, dé nim rd hon vé tinh hinh hoat dong kinh doanh NQTM cuia cac bén
nhan quyén, dé tai da tién hanh phong véan céc cira hang nhan quyén v6i phiéu
phong van duoc thiét ké san (xem phu luc 1). Phiéu khao sat gdbm 19 cau duoc
thiét ké nham thu thap cac thong tin nhu kién thirc vé NQTM cua bén nhan
quyén, nhiing 1y do lya chon hinh thitc mua nhuong quyén, tinh hinh hoat dong
kinh doanh tai ctra hang, nhiing khé khan ma ctra hang gap phai, nhitng mong
mudn ciia bén nhan quyén va danh gia cta bén nhan quyén vé hiéu qua cia hinh
thuc NQTM ddi véi hoat dong kinh doanh cua minh... Dir liéu thu thap trong
nghién ctru duoc xir Iy bang phan mém SPSS dé phan tich cac yéu t6 thong ké
co ban.

Mau nghién civu:

Do hoat dong NQTM 1a mot phuong thirc kinh doanh dé nay sinh tranh chép,
dic biét 1a cac van dé vé bi quyét kinh doanh, bao mat thong tin cua doanh nghiép.
Trong hop dong NQTM duoc ky két, cac bén nhuong va nhan quyén phai tudn thi
rat nghiém ngic vé van dé tiét 16 thong tin vé NQTM. Vi vay, dé tién hanh phong

van véi cac bén nhan quyén, de tai lién hé vdi cac doanh nghi€p nhuong quyén dé
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trao doi va dé nghi dugc phong van cic bén nhan quyén cia doanh nghiép theo
phiéu khao sat da duoc thiét ké, va sau d6 tién hanh phong van cac chu cira hang
nhan quyén. Tuy nhién, do han ché vé thoi gian va mot sé doanh nghiép khong
ddng ¥ cho tiép xuc véi cac bén nhan quyén do van dé vé bi mat thong tin nén dé tai
chi thu thap dugc 15 phiéu khao sat (xem danh muc phcfn phu luc 1).

Dua vao cac phuong phap nghién ctru trén dé phan tich, danh gia, tong hop
nham rit ra nhitng két ludn mang tinh khoa hoc va 1 nén tang dé d¢ xuét nhiing giai
phap va kién nghi lién quan dén viéc phét trién hoat dong NQTM tai TP.HCM. Do
s0 lwong phiéu khao sat khong nhiéu nén két qua diéu tra chua mang tinh toan dién
nhung day s€ 1a nhiing phat hoa co ban giup cho cac doanh nghi¢p dang kinh doanh
theo hinh thire NQTM va cac doanh nghiép c6 ké hoach kinh doanh theo hinh thtrc
nay co cai nhin rd nét hon vé hoat dong NQTM dong thoi cling 1a nhiing goi v thiét

thue cho cac nghién ctru tiép theo.

- Co s0 1y luan vé
NQTM

- Tinh  hinh T
NQTM trén thé Thiet ke
gidi va mot sb bai hano can
hoc kinh nghiém.
- Cac thong tin vé v

Nghién ciru dinh
tinh: trao do1 y

1-1A 7. 4
1AM 71 ~ar

Phong van,
khao <at cac

Xu ly va phan
tich hano SPSS

Pua ra két qua

nghién ctru

Hinh 1.1. Quy trinh nghién ctru
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1.5. Tinh méi ciia d@ tai:

Trén co s& nghién cuu, phan tich va danh gia thyc trang hoat dong kinh doanh
NQTM tai TP.HCM, phan tich nhitng thuan loi, khé khan ctia doanh nghiép trong
qua trinh NQTM ciing nhu nhitng co hi, thach thirc dbi véi su phét trién cua hoat
dong nay, tir 46 dua ra mot sb giai phap ddy manh sy phat trién kinh doanh NQTM.
Luan vin di c6 nhimng déng goép méi vé khoa hoc nhu sau:

Thir nhdt, hé théng hoa vé mat 1y luan dé lam sang to khai niém ciing nhu
phuong thirc hoat dong cia hinh thure NQTM.

Thir hai, khai quat hoa hé théng phéap luat lién quan dén NQTM va phan tich
mot s6 vin dé phap 1y han ché su phat trién cua hoat dong NQTM trong thoi gian
qua. Tir d6 dua ra nhimng kién nghi nham thao g& nhiing kho khin nay.

Thit ba, trong thoi gian gan day, mic du di c6 nhiéu nghién ciru vé NQTM, tuy
nhién phan 16n cac dé tai chua tién hanh khao sat, nghién ctu dinh luong ddi véi
hoat dong kinh doanh ndy. Vi nhiing né lyuc, tac gia di tién hanh trao doi, tham
khao ¥ kién véi cac chuyén gia va phong van mot sd cira hang nhan quyén nham
nam siu sat hon vé tinh hinh hoat dong kinh doanh theo hinh thirc NQTM va da dua
ra mot s6 két qua khao sat vé thuc trang hoat dong NQTM tai TP.HCM.

Thir tw, dé tai da danh gia nhitng co hoi va thach thic ciia hoat dong NQTM tai
TP.HCM thong qua phan tich vé tinh hinh kinh té, chinh tri, phap luat, méi trudng
kinh doanh, xu huéng va thoi quen tiéu ding ctia ngudi dan... Tl d6, cho thiy duoc
tiém nang phat trién cia NQTM 1a rat kha quan. DPong thoi dé tai da gidi thiéu mot
s6 san pham, dich vu c6 thé phat trién theo hinh thirc NQTM.

Thir ndm, trén co so 1y luan va thuc tién hoat dong NQTM trong thoi gian qua
cling nhu tiém ning phat trién cta hinh thirc ndy, dé tai dua ra nhitng giai phap va
kién nghi nham thuc day hoat dong NQTM phat trién. Két qua nghién ctru s& gop
phan bd sung va 1am phong phu cho tu liéu vé NQTM & Viét Nam, goi ¥ nhiing
chinh sach can thiét dé phat trién hoat dong NQTM ¢ TP.HCM, nhim giup hd tro

cac doanh nghiép phat trién hoat dong kinh doanh mét cach bén ving.
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1.6. Két cau @@ tai:

Lu4n vin gdm 05 chuong:

Chuong 1 - Chwong mé ddu, trinh bay tinh thiét thuc cua dé tai nghién ciru,
dbi twong va pham vi nghién ctru, myc tiéu nghién ctru, phuong phap nghién ctru.

Chuwong 2 - Co sé Iy lugn vé NOTM : hé thong hoa vé mat 1y luan dé lam sang
t6 khai niém, dic diém va phuong thirc hoat dong cta hinh thirc NQTM. Tur d6, dé
tai giup nguoi doc ¢o cai nhin tong quan va toan dién hon vé hinh thtc kinh doanh
maoi mé nay.

Chuwong 3 - Thuc trang hoat dopng NQTM tai TP.HCM, trong do:

- Khai quat hoa hé théng phap luat lién quan dén NQTM va dua ra kho khin
anh huong dén sy phat trién ctia hoat dong NQTM trong thdi gian qua.

- Gidi thiéu so nét vé cac hé théng NQTM; tinh hinh hoat dong cua céc hé
théng nay tai TP.HCM va phan tich két qua khao sat phong van cac cira hang nhan
quyén ciing nhu céc thong tin thu thap tir cac bén NQ.

- Thong qua céc két qua diéu tra, khao sat, dé tai danh gia thuc trang hoat dong
NQTM tai TP.HCM, rat ra cac ton tai va nguyén nhin han ché su phat trién cta
hinh thirc NQTM trong thoi gian qua.

Chwong 4 - Cic gidi phdp thiic ddy sw phdt trién hoat dong NOTM tai TP.HCM.

- Cin ctr vao nhimg dic diém vé doi song dan cu, tinh hinh kinh té, chinh tri...dé
tai phan tich tiém nang phat trién hoat dong NQTM tai TP.HCM trong tuong lai va dua
ra cac loai hinh san pham, dich vu ¢6 kha ning ap dung hinh thirce NQTM.

- Trén co s& 1y luan va thuc tién hoat dong NQTM trong thoi gian qua ciling nhu
tiém nang phat trién ctia hinh thirc ndy, dé tai dua ra nhirng giai phap nham thuc day
hoat dong NQTM phat trién.

Chuwong 5 - Két ludn va kién nghi:

Pé tai duc két lai nhitng két qua ctia ndi dung nghién ctru va dua ra nhimg kién
nghi ddi véi Nha nuée tao diéu kién cho hoat dong NQTM phat trién. Déng thoi

néu lén nhitng han ché cua dé tai va huong nghién cuu ti€p theo.
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Muc ti€u nghién ctru Phuong phap nghién ctru
Co s6 1y luan vé NQTM
I
Phan tich thyc trang hoat dong NQTM tai Panh gia tiém nang phat trién hoat dong NQTM

TP.HCM trong thoi gian qua

— T, el

Céc vén dé phap 1y Tinh hinh kinh doanh Tinh hinh kinh Céc yéu to vé xa hoi Céc yéu to vé kinh té, Céc yéu to vé chinh
vé NQTM cua bén nhugng doanh cua bén (dan sd, thu nhép, moi truong kinh tri, phap luat va mot
quyén nhan quyén thoi quen, xu hudng doanh sO yéu t6 khac
tiéu dung...)

A 4

Nhirng thanh cong va kho khan Nhirng co héi va thach thire d6i voi sy
- V& phia cac bén nhuong quyén phat trién cta hoat dong kinh doanh
- Vé phia cac bén nhan quyén NQTM

- Vé phia nha nuéc

v
Céc giai phap va kién nghi nham phat
trién hoat dong NQTM
- V& phia cac bén nhuong quyén
- V& phia cac bén nhan quyén
- Vé phia nha nudc va cic co quan
hiru quan

Hinh 1.2 K&t cAu cua dé tai
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Chuwong 2: CO SO LY LUAN VE NHUONG QUYEN THUONG MAI
2.1. Khai quat vé NQTM (Franchising):

2.1.1. Dinh nghia:

Nhu chung ta da biét, NQTM la mét hinh thirc kinh doanh da duoc nhicu nudc
trén thé giéi ap dung. DA c6 nhiéu khai niém dugc néu ra cia nhiéu trudng phai
khéac nhau nham giai thich, huéng dan cac doanh nghiép thyc hién hoat dong kinh
doanh nhugng quyén dat hiéu qua. Tuy nhién, do su khac biét vé quan diém va méi
truong kinh té, chinh tri, xd hoi gitta cic qudc gia, nén cac khai niém nay thuong
khéc nhau.

Céc khai niém dudi day duoc chon loc dua trén sy khac nhau trong viéc quan ly
diéu chinh céac hoat dong NQTM cua mot sb6 nude tiéu biéu:

- Theo Hiép Hoi NQTM qudc té (The International Franchise Association) da
dinh nghia NQTM nhu sau: “NQTM 1la mdi quan hé theo hop dong, giira bén
nhuong quyén va bén nhan quyén theo dé bén nhuong quyén dé xuét hodc phai duy
tri sy quan tdm lién tuc té1 doanh nghi¢p cia bén nhan trén cic khia canh nhu: bi
quyét kinh doanh, dao tao nhan vién; Bén nhan quyén hoat dong dudi nhan hi¢u
hang hoa, phuong thire, phuwong phap kinh doanh do bén nhuong quyén s hitu hodc
kiém soat va bén nhan quyén dang hoic s& dau tu dang ké von vao doanh nghiép
bang cac ngudn luc ctia minh. Theo dinh nghia ndy, vai trd ctia bén nhan quyén
trong viéc dau tu von va diéu hanh doanh nghiép duoc dac biét nhan manh hon so
v6i trach nhiém cua bén nhuong quyeén.

- Theo Ho6i ddng Thuong mai Lién bang Hoa Ky (The US Federal Trade
Commission —FTC) dinh nghia: “Mot hgp dong NQTM 14 hop ddng theo d6 bén
nhuong quyén:

(1) HO tro dang ké cho Bén nhan quyén trong viéc diéu hanh doanh nghiép hoic

kiém soat chit ché phuong phap diéu hanh doanh nghiép ctia Bén nhén;

(2) Cap quyén st dung nhin hiéu cho Bén nhan quyén dé phan phdi san pham

hoac dich vu theo nhan hi€u hang hoa ctia bén nhugng quyén va;
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(3) Yéu cau bén nhan quyén thanh toan cho bén nhugng quyén mét khoan phi

t6i thiéu.

Hoat dong kinh doanh cua bén nhan nhuong quyén phai triét dé tudn theo ké
hoach hay hé théng tiép thi cua bén nhuong quyén gan lién véi nhin hiéu, thuong
hiéu, biéu tuong, khau hiéu, tiéu chi, quang cdo va nhitng biéu tuong thuwong mai
khac ctia chu thwong hiéu. Ngudi nhan quyén phai tra mot khoan phi, tryc tiép hay
gian tiép, goi 1 phi nhuong quyén. Dinh nghia nay nhin manh dén viéc Bén nhugng
quyén hd tro va kiém soat Bén nhan quyén trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

- Theo Hi¢p hdi NQTM Phap, NQTM la mdt phuong thirc hop tac gitra mot
bén 1a mot doanh nghiép (bén nhugng quyén) va mot bén khac 13 mot hay nhiéu
doanh nghiép (bén nhin quyén) dé khai thac mot dbi twong cia NQTM do ngudi
nhuong quyén trién khai. P6i tuong nhugng quyén gom 3 yéu td: quyén so hitu va
quyén str dung cac diu hiéu tip hop khach hang (bién hiéu, nhin hiéu, tén thuong
mai, logo...), viéc sir dung kinh nghiém hay bi quyét kinh doanh, mét tap hop céc
san phém va/hodc dich vu va’/hodc cong nghé. Trén co so doi tuong nhugng quyén
nay, bén nhuong quyén 1a nguoi xdy dung mot “hé théng NQTM” ma anh ta ¢
trach nhiém dam bao s ton tai va phat trién 1au dai cta no.

- Theo Bo quy ché ciia Chau Au vé NQTM do Hiép hoi Chau Au vé NQTM
ban hanh c6 hiéu Iyc tir 1/1/1992: “NQTM dugc dinh nghia 1a mot hé thong thuong
mai hoda cac san phém va/hodc dich vu va/hodc cac cong ngh¢, duoc xay dung dua
trén moi quan hé hop tac chat ché va lién tuc vé mat phap 1y va tai chinh gifta cac
doanh nghi€p khac nhau va hoat dong doc 1ap vdi nhau, gitta mot bén 1a nguoi
nhuong quyén va mot bén 1a nhiig ngudi nhan quyén, trong d6 ngudi nhugng
quyén chip nhan cho nhiing nguoi nhan quyén quyén va nghia vu khai thac kinh
doanh d6i trong nhuong quyén ciia ngudi nhugng quyén. Déi twong nhuong quyén
1a sy két hop cua 3 yéu to:

e Quyén s¢ hitu hay quyén sir dung céc tin hiéu tp hop khach hang: nhu nhén

hiéu san xuét, kinh doanh hang hoéa hay dich vy, bién hiéu, tén phép 1y, tén

thuong mai, cac ky hiéu va biéu tuong, logo.
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e Sir dung kinh nghiém hay mot bi quyét kinh doanh

e Mot nhom cac san phﬁm, dich vu va/hodc cong nghé da dugc hoac chua

duoc dang ky.

Quyén nhugng quyén nhu vay cho phép va bit budc ngudi nhan NQTM, khi da
dong gbp tai chinh mot cach truc tiép hodc gian tiép, st dung bién hiéu va/hodc
nhan hi¢u hang hoa, dich vu, bi quyét kinh doanh, cadc phuong phap kinh doanh va
ky thuat, cac thu tuc va céc quyén s& hiru tri tué khac, dugc hd tro lién tuc vé mat
kinh doanh va/hodc k¥ thuat trong pham vi va thoi han ctia hop dong NQTM dugc
ky két gitra hai bén. Dinh nghia nay nhin manh dén quyén ctia Bén nhan, ghi nhan
vai tro cta thuong hiéu, bi quyét kinh doanh cua bén nhuong quyén nhung khong
dé cap dén nhitng dic diém khéac cta viéc NQTM nhu chi phi.

- Theo Diéu 284, Muyc 8 clia Lugt Thuong mai Viét Nam stra d6i nim 2005 thi
NQTM la hoat dong thuong mai, theo d6 bén nhuong quyén cho phép va yéu cau
bén nhan quyén ty minh tién hanh viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu theo
cac diéu kién sau day:

(1) Viéc mua ban hang hoa, cung umg dich vu duoc tién hanh theo cach thirc
t6 chirc kinh doanh do bén nhuong quyén quy dinh va dugc gin véi nhin
hiéu hang hod, tén thuong mai, bi quyét kinh doanh, khau hiéu kinh
doanh, biéu tugng kinh doanh, quang céo ciia bén nhuong quyén;

(2) Bén nhuong quyén c6 quyén kiém soat va tro giup cho bén nhan quyén
trong viéc diéu hanh cong viéc kinh doanh.

Nhitng dinh nghia trén day vé NQTM déu c6 dic diém chung 1a mot bén doc
1ap (bén nhan quyén) dugc phan phdi san pham hodc dich vu dudi nhan hiéu hang
hoa hay cac dbi tugng khac ctia quyén sé hiru tri tué, va hé thdng kinh doanh dong
bd do mot bén khac (bén nhugng quyén) phat trién va so hitu trén co sé tra mot
khoan phi cho bén nhuong quyén va chap nhan mét sd diéu kién do bén nhuong
quyén quy dinh.

Tom lai, NQTM la mdt quan hé kinh doanh toan dién va lién tuc, bao gém

khong chi san phém va/hodc dich vy, nhan hi€u hang hoéa, khu vuc dia 1y kinh
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doanh ma con toan bo hé thong va mé hinh kinh doanh (quy trinh hoat dong, tai liéu
hudng dan, cong nghé, dao tao, giam sat to chirc, quan 1y chit lwong, tro gitp hd tro
ban dau va trong subt qua trinh hoat dong...). Trong d6, bén nhuong quyén
(franchisor) s& chuyén mo hinh kinh doanh, nhin hiéu hang héa, dich vu, bi quyét
kinh doanh, biéu twong kinh doanh, quang cédo cho bén nhan quyén (franchisee).
Bén nhan quyén sau khi ky hop déng nhuong quyén (uniform franchise offering
circular-UFOC) duoc phép khai thac kinh doanh trén mot khong gian dia 1y nhat
dinh va phai tra mot khoan phi nhuong quyén va ty 1¢ phan trim doanh thu dinh ky
cho bén nhuong quyén trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
Chi tiét hon, ngudi nhan quyén sé dugc thira huong nhitng quyén cha yéu sau:

1. Quyén phan phdi: Ngudi nhan quyén ky hop dong nhuong quyén 1a dé mua
quyén phan phdi san pham trong mot pham vi lanh thé nhat dinh. Ngudi nhan
quyén khong dugc phép tai nhuong quyén quyén nay cho mot bén khac néu khong
duoc sy dong ¥ ctia nha nhuong quyén ciing nhu khong duoc tach ra khoi hé thong
dé thyuc hién céc y tuéng kinh doanh ctia minh.

2. San pham va khach hang: Khi tham gia vao hé théng nhuong quyén, thong
thudng nha nhuong quyén sé tré thanh nha cung cdp san phim dau vao cho hoat
dong kinh doanh va nguoi nhan quyén mic nhién c6 duge nhitng khach hang truyén
théng cta hé théng. Vi dy, Cong ty Ca phé Trung Nguyén s& cung cip ca phé cac
chuing loai cho toan by hé théng v6i gia vu dai, cac khach hang trung thanh véi
huong vi ca phé Trung Nguyén co thé thuong thirc & hon 1000 cira hang nhuong
quyén cta Trung Nguyén & trong va ngoai nudc.

3. HO tro ky thuat, dao tao, hoat dong tiép thi: Uy tin ciia mot mit xich trong h¢
théng nhuong quyén s& quyét dinh uy tin cia ca mot hé thong, dic biét 1a ddi véi
nhimg hé théng nhuong quyén méi phat trién. Do vy, mot trong nhitng vin dé
duoc cac nha nhuong quyén rat quan tim 1a hoat dong dao tao, chuyén giao kinh
nghiém quan 1y, diéu hanh. Piéu nay giup tao nén tang vimg chic cho nha nhan
quyén tién hanh hoat dong kinh doanh thu lgi nhuan va giit duoc uy tin ctia thuong

hiéu san pham.
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4. Puogc cip phép: Ngudi nhan quyén duoc phép phan phdi hang hoéa, dich vu
mang thuong hiéu, nhin hi¢u, hinh thirc quang céo hay cac biéu twong mang tinh
thuong mai khac, dong thoi c6 quyén tiép can cac sb liéu vé hoat dong kinh doanh
ctia hé théng nhuong quyén, cac bi quyét cong nghé tiép thi cac san pham va dich
vu t6i khach hang dé dat hiéu qua cao nhat.

2.1.2. Uu diém va nhwoc diém ciia NOTM:
2.1.2.1. Uu diém:

* Doi voi bén nhwong quyvén:

- Nhdn réng mé hinh kinh doanh. C6 1& hau nhu doanh nghiép nao ciing mudn
nhan rong mo hinh kinh doanh ctia minh mot khi da dugc ching minh la thanh
cong. Kho khin 16n nhat thuong lién quan dén ngan sach hay kha nang tai chinh vi
doanh nghiép nao du thanh cong dén dau ciing c6 mdt giéi han, dic biét 1a khi
doanh nghiép mudn dua thuong hiéu minh vwon ra khoi ranh gigi mot thanh phd
hay qudc gia. Ngoai vin dé ngin sach, cac yéu t6 khac nhu yéu té dia 1y, con nguoi,
kién thirc va vin héa dia phuong... ciing 13 nhitng tré ngai khong nho. Phuong thirc
NQTM s¢€ giup chu thuong hiéu chia sé nhitng khé khan néu trén cho bén nhan
quyén, bén s& chiu toan bo phan dau tu cua cai vat chat va tw quan tri léy tai san cua
minh. V4 mdt khi moé hinh kinh doanh cua doanh nghiép dugc nhan rong nhanh
chong thi gid tri cia cong ty hay thuong hi¢u ciling 16n manh theo. Bén canh do,
viéc sir dung chién lugec NQTM, cong ty c6 thé xdy dung sy hién dién nhanh chéng
trong long nguoi tiéu dung, tao diéu kién thuc ddy kinh doanh ting trudng véi loi
nhuan hop 1y, t6 chtrc diéu hanh gon nho dé giam thiéu rai ro diu tu nhan luec. DPéi
v6i cac doanh nghiép Viét Nam dang c6 tham vong dua thuong hiéu minh ra thé gi6i
nhung chua du lyc dé dau tu truc tiép thi mé hinh nhugng quyén c6 18 1a phu hop
nhét do khong phai bo von ma lai bao ho va quang ba dugc thuong hi¢u cia minh.

- Tang doanh thu. Chu thuong hiéu hoan toan c6 thé cai thién doanh sb cua
minh bang viéc NQTM ma ngay nay da duoc xem nhu 13 mot tha tai san quy gia
nhat ciia mot doanh nghiép. Thong qua hinh thirc nhuong quyén, chi thuong hiéu

c6 thé nhan cac khoan tién sau day tir viéc ban franchise:
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= Phi nhugng quyén ban dau (initial fee/upfront fee): Phi nay chi duoc tinh
mot 1an nhu ddi voi truong hop McDonald’s 1a 45.000USD khi dugc nhugng
quyén kinh doanh trong nudc M. Pay 1a khoan phi hanh chanh, dao tao,
chuyén giao cong thirc kinh doanh cho bén nhin quyén.

= Phi hang thang (monthly fee): Phi ndy 1a phi ma bén nhan quyén phai tra cho
viéc duy tri stir dung nhén hiéu, thuong hiéu ctia bén nhuwong quyén va nhiing
dich vu hd trg mang tinh chét tiép dién lién tuc nhu dao tao huan luyén nhan
vién, tiép thi, quang ba, nghién ciru, phét trién san pham mdi... Phi ndy c6
thé 1a mot khoan phi c¢d dinh theo thoa thuan ctia hai bén hodc tinh theo phr;in
tram trén doanh sd ctia bén nhan quyén va thuong dao dong trung binh tir 3 -
6% tiy vao loai san phidm, mo hinh va lanh vyc kinh doanh. Tai My, chi co
khoang 8% cac cira hang nhuong quyén 13 khong phai tra phi hang thang nay
(con goi 1a royalty fee). Ngoai phi hang thang ra, nhiéu chu thuwong hiéu con
c6 thé tinh thém mot khoan phi quang cdo (advertising fee) tuong duong 1-
3% doanh s6.

= Ban cac nguyén liéu dic thi: Nhicu chu thwong hiéu yéu ciu cac doi tac
nhan quyén ctia minh phai mua mot s nguyén liéu dic thu do minh cung
cap, vira dé dam bao tinh dong bd cta san phadm hay mé hinh kinh doanh,
vira mang lai mot nguon loi nhuan phat trién song song véi tinh hinh kinh
doanh ctia bén nhan quyén. Vi du nhu McDonald’s cung cip va ban cho cac
ctra hang nhuong quyén ciia minh mot s6 nguyén liéu quan trong nhu khoai
tay chién, ph6 mat, banh to...

- Tiét giam chi phi. Cac doanh nghiép c6 4p dung hinh thtrc nhugng quyén déu cd
wu thé mua hang gia ré hon do mua véi s6 luong 16n hon (dé phan phdi cho céc cira
hang nhuong quyén trong mot s truong hop). Ngoai ra cac chi phi vé tiép thi, quang
céo ciing duoc tiét giam nhd wu thé co thé chia nho ra cho nhiéu don vi cing mang
mot nhan hi€u chia sé vo1 nhau thong qua phi nghia vu hang thang ctiia bén nhan.

- Uy tin thuwong hiéu ciia doanh nghiép thirong Ién manh song song voi sb lugng

ctra hang mé ra, cho du 13 thudc sd hitu 100% cua cong ty me hay cta d6i tic nhan
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quyén. Su 16n manh vé thuong hiéu nay dic biét gy su cht ¥ va quan tdm cia cic
nha dau tu va ngan hang — 13 nhimg ngudi ma chi thwong hi¢u sém muodn gi ciing
can duoc cong tac va ho tro. bay cling 1a mot loi thé 16n cua viée NQTM.

- Ngoai ra, do theo hinh thirc nhuong quyén, ngwoi nhdn quyén la chi, ho bo
von ra dé dau tie nén ho cé trach nhiém hon. Bén nhan quyén c6 thé tiép cin nhiing
dia diém ma bén nhuong quyén khong thé tiép can duoc va co thé ndm viing thong
tin dia phwong hon bén nhwong quyén.

* Doi voi bén nhan guyén bao gom:

- Pdu tw an toan va khén ngoan. Theo con sb théng ké tai M thi trung binh chi
c6 23% doanh nghiép nho kinh doanh doc ldp c6 thé ton tai sau nim nim kinh
doanh, trong khi con sd nay dbi véi cic doanh nghiép mua franchise 13 92%. No6i
khac di, xac suat thanh cong ctia cdc doanh nghiép nhan quyén cao hon rat nhiéu so
v6i cac doanh nghiép méi bat dau thir nghiém mé hinh kinh doanh 14n d4u va nhin
higu thi chua ai biét dén. That vay, thuong hiéu hay uy tin ctia nhan hi¢u dong mot
vai tro vo cung quan trong dbi voi khach hang khi ho quyét dinh chon mua san
pham nao. Nhiéu cudc thir nghiém mu da chimg minh rang nguoi tiéu dung bi anh
huong qua nhiéu bai thuong hi¢u, tham chi hon ca chat lugng thyc su cua san
pham. Nhu cudc thir nghiém mu (san pham duoc cho vao bao bi khong c6 nhin)
ctia hai san pham nudc giai khat ndi tiéng Coke va Pepsi. Két qua cho thay da sb
nhimg ngudi tham gia cudc thir nghiém khing dinh rang ho dugce cho udng Coke
trong khi trén thuc té 1a Pepsi hodc nguoc lai.

Tuong tu ddi voi cude thir nghiém vé vi clia san phém bo lac c6 vi ngon — dat
tién va loai c¢6 vi do — ré tién. Nguoi ta bi mat bo bo lac ¢6 vi do — ré tién vao hii voi
thuong hi¢u noi tiéng, va bo lac c6 vi ngon — dét tién vao hii véi thuong hi¢u vo
danh. Tét ca duoc yéu ciu chi ra san phdm bo lac ndo 1a ngon nhét. Két qua cho
thdy da sd nhitng nguoi tham gia cudc thir nghiém déu cho rang loai bo lac — ré tién
nhung dung trong hii c6 thuong hiéu ndi tiéng 1a ngon hon. Diéu nay ching minh

sttc manh cta thuong hiéu trong quyét dinh ctia khach hang hay noi cach khac, khi
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mua franchise ctia mot san pham dd c6 thwong hiéu thi kha an tim do s& co ngay
mot lwong khach hang tdi thiéu tir ngay ban dau.

Péi véi nganh khach san trén thé gi61, mua franchise con c6 mat diém loi dic
bi¢t 1a dugc gia nhap mang ludi dat phong (reservation system). That vay, khach
hang c6 thé dit phong thong qua vin phong dit phong trung tim cia tap doan chi
thuong hi¢u hay tai bat cit mot khach san nao c6 cung thuong hi€u trong mét hé¢
théng nhuong quyén. Do d6, dbi voi mot khach san méi toanh thi viéc mua
franchise dé gia nhap hé théng dat phong trai dai khap thé gidi 1a diéu qua co loi va
can thiét. Theo mot cudc nghién ctru gan day thi sy khac biét trung binh giita mot
khach san doc 1ap va mot khach san mua franchise 1a 20%. Nghia 1a mot khach san
dang kinh doanh doc 1ap vé&i cong sudt chiém dung phong 1a 50% thi khi mua
franchise ti 1¢ nay s€ tang 1én thanh 70%.

- Dé vay tién ngdn hang. Do xéac suit thanh cong cao hon, nén cic ngan hang
thudng tin tudng va cho cac doanh nghiép nhan quyén vay tién. Néi dung ra, hau
nhu tat ca cac doanh nghiép kinh doanh nhugng quyén 16n trén thé gisi déu cha
dong dam phan, thuyét phuc ngan hang ung ho cac d6i tac nhan quyén tiém ning
ctia minh bang cach cho vay véi 1i suat thap. Noi khac di, chi thuong hiéu thudng
dong vai trd cau ndi gitip ngudi nhan quyén muon tién ngan hang hodc chinh minh
dtng ra cho vay, nham phat trién va nhan rong mé hinh kinh doanh nhanh hon.
Diéu ndy chwa xay tai Viét Nam do hinh thtrc kinh doanh nhuong quyén chwa phd
bién va chu truong cho vay ddi voi doanh nghiép nhé ciia hé thong ngan hang ta
con gi6i han. Nhung sém mudn gi thi Viét Nam ciing di theo xu hudng thé gidi nhat
la khi da gia nhap WTO.

- Puge chii thwong hiéu gitip dé. Bén nhan quyén luc ndo ciing nhan duoc su
gitip d&, hd tro tir phia chu thuong hiéu trudce va sau khi cira hang nhuong quyén
khai truong. Day 1a mot loi thé 16n, dic biét ddi v6i nhitng ngudi méi ty kinh doanh
lan dau. Trong thoi gian trudce khai truong, di tic nhan quyén thuong dugc hd tro

vé dao tao, thiét ké, chon dia diém cira hang, nguén hang, tiép thi, quang céo... Sau
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khai truong, ho tiép tuc duoc hd trg nhidu mat, trong do ndi bat nhét 1a khau tiép
thi, quang cdo va tai dao tao.

- Bén nhéan quyén c6 thé dé dang thuong lugng v6i nha cung cip, vi cong ty
nhuong quyén c6 thé mua va cung cap vat tu cho toan bd hé thong voi sd luong 16n
r0i chuyén phan chi phi tiét kiém d6 cho cac bén nhan quyén.

* Poi voi ngwoi tieu dung:

- Vé phia khach hang, vu diém ctia mot co sé nhuong quyén 1a cam giac thoai
mai, yén tAm vé6i chat luong san phdm ma ho sir dung.

2.1.2.2. Nhuoc diém:

- NQTM han ché kha niang cta cong ty kiém 1oi tir mot qudc gia va hd trg
canh tranh & mot qudc gia khac.

- V& viéc kiém soét chat lugng tai cac bén dugc nhuong quyén cling tdn tai
nhiéu rai ro. Nén tang cta thoa thuan nhuong quyén 1a thuong hiéu nbi tiéng cua
cong ty, 1a chuyén thong tin dén nguoi tiéu dung vé chat lugng san pham. Tuy
nhién, néu khong kiém tra ki s& dan dén tinh trang c6 mot sé bén nhuong quyén
khong dam bao dung nhu quy dinh cia bén nhuong quyén. Két qua 1a chat lugng
kém, doanh thu thp lam giam uy tin ctia cong ty trén toan cau.

- D@ dan dén nhai thuong hiéu, nhéi cic cira hang gia thuong hiéu. Vi vay dé
nay sinh tranh chap vé vi pham ban quyén.

- Nguy co mét quyén kiém soat doanh nghiép va mdi nguy tir nhimg d6i thu
tiém tang ciing nhu nguoi nhugng quyén khong trung thuc c6 muu toan chiém doat
thuong hiéu, 1am trai dén uy tin thuong hiéu va néu bén nhuong quyén khong thuc
hién ddy du cam két hd trg kinh doanh ctia minh. C6 thé c6 ngudi duge nhugng
quyén tir bo mang ludi va mé mot cira hang canh tranh.

- Céac tranh chap phét sinh trong cic hop dong nhugng quyén ciing 13 hién
tugng kha phd bién. Trén thuc té, khong c6 mot hop ddng miu nao cho cac loai
hinh franchise. C6 thé d6 1a tong hop cac loai hop déng hoic timg loai hop dong

riéng 1é. Xu huéng ctua ngudi nhuong quyén 1a mudn kiém soat chu trinh kinh



28

doanh théng nhét, nhung nguoi nhin quyén mudn giit ban sic cia minh va thoat ly
& muc d c6 thé so v6i cac quy dinh ciia diéu khoan ctia hop dong. Mau thun nay
chinh 13 ngudn gbc sinh ra cac tranh chip vé phi nhuong quyén, hop dong vé hiéu
hodc phat hop dong. ..

- Tranh chdp vé doanh thu: Bén nhuong quyén cé thé kiém soat duoc khoan
doanh thu cu thé ciia bén nhan quyén dé tinh %, trong khi quyén quan 1y hoan toan
thudc vé bén nhan quyén.

- Nhimg diéu khoan trong hop dong s& han ché tinh ning dong va sang tao
trong hoat dong kinh doanh ctia ngudi nhan quyén. Mic du ngudi nhin quyén co
thé thira huong dugc uy tin cia thuong hi¢u, mac nhién c6 dugc lugng khach hang
truyén théng ctia ngudi nhuong quyén va khong can dau tu nhidu tri tué dé xay
dyng mo hinh kinh doanh c4 nhan nhu kinh doanh ddc 1ap nhung nhiing diéu khoan
trong hop dong nhugng quyén lam giam tinh linh hoat trong hoat dong kinh doanh.
Ngudi nhan quyén hau nhu khong con “khoang tréng” dé phéat huy nhing y tudng
kinh doanh sang tao cta riéng minh. Tir cac bi quyét cong nghé, nhin hiéu, 16 go,
chién dich tiép thi quang cdo dén trang phuc cia nhan vién, cach bai tri cira hang, ...
déu phai thyuc hién dung theo quy dinh nha nhuong quyén. Ban sic kinh doanh timg
c4 thé ciing chinh 1a ban sic kinh doanh cta ca hé thong. Tém lai, néu kinh doanh
bang hinh thirc NQTM, vé ban chét cac doanh nghiép va ca nhan sé kinh doanh vi
minh nhung khong phai tw minh.

- Ngudi cap phép nhan quyén sé giir quyén kiém soat hoat dong kinh doanh
ciia nguoi nhan quyén, thu phi nhan quyén (franchise fee) va khoan hoa hong
(loyalty fee) dinh ky tinh theo ty 1& phan trim doanh thu. Hai khoan phi nay dugc
coi 14 chi phi phai tra cho quyén tham gia vao quan hé nhan quyén va sir dung hé
théng va thuong hiéu cia nha nhuong quyén. Nguoi nhan quyén vi thé khong duoc
coi la mgt doanh nhan thuc su vi ho khong c6 duogc su tu 1ap can thiét vé cach thirc
tién hanh hoat dong kinh doanh. Néu phu thudc hoan toan vao h¢ théng, ngudi nhan

quyén co thé cling chiu anh huéng cua nhiing rii ro caua hé thong. Khic phuc diéu
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nay doi hoi nguoi nhan quyén phai can bang cac han ché trong “day chuyén” véi
kha niang diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia c4 nhan.

- Ngoai nhiing han ché chung ciia NQTM, cac nganh kinh doanh nhuong
quyén ciing c¢6 nhirng dic diém va han ché mang tinh dic thi. Khi dua ra quyét dinh
dau tu, mot s6 nha nhan quyén thudng co nhitng danh gia khong sat vé nhitng dic
diém riéng cua nganh va tinh hinh kinh doanh cua cac cong ty tham gia hé thong.
Diéu niy c6 thé giy ra nhiing van dé vé mat tai chinh va lam cho ho trd nén tiéc
nudi vé khoan tién dau tu da bo ra.

2.1.3. Cdc hinh thirc NQTM: c6 3 cach phan loai cac hinh thitc NQTM, d6
1a phan theo ban chit hoat dong cua bén nhuong quyén; phan theo muc do gan két
gitra bén nhuong va bén nhan quyén; va phan theo hinh thirc hoat dong.

2.1.3.1. Theo ban chdt hoat dong ciia bén nhwong quyén: ¢ 3 hinh thirc

2.1.3.1.1. Nhuong quyén hoat ddng san xuét:

D4y 14 hinh thie NQTM ma theo d6 bén nhan quyén s& san xuat theo nhing chi
dan cua bén nhuong quyén nhitng san phdm ma bén nhin quyén s& ban dudi nhin
hiéu cta bén nhuong quyén. Bén nhuong quyén s& chuyén giao bén nhan quyén bi
quyét kinh doanh thudng 13 cac cong thirc san xuat, quyén san xut va kinh doanh
san pham.

Dic diém cta nhuong quyén san xuét:

- Hoat dong nay lién két noi san xuat véi noi tiéu thu: bén nhugng quyén cod
xu hudéng mé rong cac don vi san xuét tai cac dja diém ma chi phi tham nhép va chi
phi van chuyén dén noi d6 qua cao. Thong thuong hinh thire nay lién quan dén hoat
dong thuong mai qudc té.

- San xuét di d6i vdi tiéu thy san pham san xuét: s& khong c6 viec NQTM néu
bén nhuong quyén khong chuyén giao cho bén nhan quyén nhing yéu té tdp hop
khach hang. Bén nhan quyén dong thoi vira 1a doanh nghiép san xuat vira 1a doanh

nghiép thuong mai. Diéu nay din dén hai hé qua sau:
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0 Bén nhuong quyén can dau tu dang ké vé mat tri luc cho hé théng nhuong
quyén nay.
0 Bén nhan quyén can du tu nhidu vé tai chinh va ky thuat

Nhuong quyén san xuit khac v6i hinh thirc gia cong va ban bang sang ché. Hinh
thire gia cong khong bao gom viée chuyén giao cong nghé. Hon nita bén nhan gia
cong khong thuc hién hoat dong ban hang. Bén nhan quyén dugc hudng loi tir phia
bén nhuong quyén mot hé thdng day du, dic biét 1a nhitng ddu hiéu tap hop khach
hang cho phép bén nhan quyén cé dugc nhitng vi tri thuong mai nhd vao viée khai
thac nhimg dau hiéu nay. Trong nhuong quyén san xuét ciing c6 nhuong quyén sir
dung nhan hi€u hang hoa, nhung con kém theo cda mot mo hinh san XUt va ca mot
chinh sach thuong mai chung.

Viéc ban bang sang ché khong lién quan dén viéc chuyén giao nhan hiéu hang
hoéa, khong c6 mo hinh thuong mai cing hé thong san xuat. Hon nita, ban bang sang
ché khong phai 1a mot thanh phan khong thé thiéu cua nhuong quyén san xuét vi
cac cach thuc k¥ thuat stir dung 1a cac bo phan cdu thanh cia bi quyét. Trong NQTM
c¢6 chuyén giao cong nghé nhung riéng chuyén giao cong nghé thi khong thé tao ra
mot biéu hién cua uy tin chung va ciing khong thé dua dén mot su hop tac lau dai
giita bén chuyén giao va bén nhan chuyén giao bi quyét.

2.1.3.1.2. Nhuong quyén hoat ddng phan phdi:

La hinh thitc NQTM ma theo d6 hé théng nhuong quyén nham muc dich 14 phan
phéi mot san pham hay mét tap hop cac san phadm. Nhuong quyén hé théng phan
phdi tao nén mot co cau truc tuyén cho phép dua san pham tir khau san xuat dén khau
tiéu thu. N6 hoi nhdp vao cic kénh phan phdi nhu 13 doanh nghiép dam nhan khau
phan phdi san pham va dua san pham dén nguoi tiéu dung cudi cung. Nhuong quyén
phan phdi san pham co thé ¢ cac hinh thirc khac nhau tiy theo vi tri cia bén nhuong
quyén trong kénh phan phdi 14 nguoi san xut hay cling 14 mot ngudi phan phdi.

Trong truong hop bén nhuong quyén 1 nha san xuit, bén nhugng quyén c6 muc

dich chinh 13 dam bao dau ra cho san pham ciia minh. Khi d6 bén nhan quyén
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thuong 13 cac nha ban 1¢. O ddy, bén nhuong quyén — nha san xuit cling phai 13 mot
nha phan phdi dé c6 thé 1ap nén mot hé théng nhwong quyén. Kénh phan phéi lac

nay co ba cap do:

Bén nhuong quyén —
Nha san xuat

v

Bén nhan quyén —
Neuoi ban 1&

'

Ngudi tiéu dung

So d6 2.1: Kénh phén phoi khi bén nhwong quyén 1a nha san xuit [18]
Truong hop bén nhuong quyén khong phai 13 nha san xuat, anh ta s& dit hang &
nhing nha san xuat khac. Hay néi cach khac bén nhuong quyén khong ty minh san
xuat nhung s& mua san pham hodc yéu cau san xuit mot tdp hop san pham do anh ta
lwra chon. C6 thé no6i anh ta ¢ vai tro clia mot trung tim mua hang nham muc dich
tao ra su dong nhat trong bd san pham cung cip va dam phan cac hop dong 16n dé
giam chi phi cho hé théng. Anh ta khong dam nhan chirc ning san xuit nhung s& c6

chtic ning thuong mai — dua mot san pham vao kénh phan phdi - goi 1a nguoi to

chtrc phan phoi.
Ngudi san o Bén nhuong quyén - e Ngudi san
xuat "| Nguoi to chire phan phdi | xuat

A 4

Bén nhan quyén - Ngudi
ban 1&

A 4

Nguoi tiéu dung

So d6 2.2: Kénh phan phoi khi bén nhwong quyén 1a nguoi té chire phan phoi [18]
Pic diém chinh ciia hinh thie NQTM nay 14 viéc tao ra mot tip hop san pham dé
cho bén nhan quyén phan phbi. Bi quyét & dy chinh 1a bi quyét mua. Hinh thirc nay

khac vé1 nguoi ban si vi bén nhugng quyén khong c6 cac cong viéc truyén thong
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ctia thuong mai ban si 1 mua hang hoa va chia chiing thanh cac 16 hang dé ban voi
s6 luong 16n ma ¢ day anh ta tao ra mot tp hop san pham da dang va phan phéi
chung bang mot hé théng NQTM. Céc k§ thuat thuong duoc dung dé cung tmg cho
bén nhén quyén 1a:

- Bén nhuong quyén cung cap san phdm cho bén nhin quyén

- Bén nhuong quyén 1ap ra mot trung tim mua hang vi loi ich cta bén nhan quyén

- Bén nhuong quyén thong bao cho bén nhan quyén mét danh sach cac nha cung

cép da duogc lua chon c6 thé cung cép cac san phém da duoc lua chon.

2.1.3.1.3. Nhuong quyén cung cip dich vu:

Nhuong quyén cung cdp dich vy 1a hinh thitc chuyén nhuong ma theo d6 hé
théng chuyén nhugng c6 muc dich 1a cung cap dich vu. Py 1a hinh thirc nhuong
quyén dic trung bdi mot bi quyét cung cip dich vu. Bén nhuong quyén cung cap
dich vu chuyén giao cho bén nhan quyén mot bi quyét kinh doanh hoan chinh cho
phép cung cip cho khach hang ctia hé théng mét dich vu dic thu cta hé thong.

Céc linh vuc hoat dong ctia nhuong quyén cung cap dich vu rat da dang: sta
chira 6 t6, xe may, khach san, hang an, dao tao, cit toc, kinh doanh bat dong san,
thAm my...

Trong loai hinh NQTM nay, ta ¢ thé phan loai theo mirc d6 vén dau tu va muc
do tri thue cua dich vy cung cﬁp:

- Dich vu doi hoi du tu tai chinh 16n:

0 Nhuong quyén trong linh vuc khach san doi hoi chi phi dau tu cta bén nhan
quyén c6 thé 1én dén hang triéu do la.

0 Nhuong quyén trong linh vuc hang an nhu McDonald’s, PointChaud. ..chi
phi dau tu ctia bén nhan quyén 1én dén hang trim nghin db la.

0 Nhuong quyén cho thué thiét bi va 6 6.
Trong cac loai NQTM nay, dia diém kinh doanh ctia bén nhan quyén, uy tin
ctia thuong hiéu va hiéu qua cta cac dich vu thuong mai 13 nhitng yéu t6

quyét dinh.
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- Dich vu ¢6 dic diém vat chat va doi hoi dau tu thap: 1a cac dich vu nhu sira
chita, bdo dudng nha va vuon, cham soéc sdc dep va lam toc, bao vé... DPdi véi
nhitng hoat dong nay, van dé dao tao ky thuat cho nhan vién cia bén nhan
quyén 13 yéu t6 quyét dinh dau tién cta thanh cong. Pao tao va kiém soat co vai
tro hét strc quan trong.

- Dich vu c¢6 dic diém tri thirc hodc y té: nhu dao tao, dich vu hd trg doanh
nghiép, tham my vién. Pac tinh triru tugng cia cac hoat dong nay dit ra mdt
van dé 1a hoat dong NQTM c6 giéi han hay khong. Cac hoat dong trén phu
thudc vao tai ning ctia con ngudi hay 1 vao bi quyét chuyén nhuong.
2.1.3.2. Theo mitc d gan két giita bén nhwong va bén nhin quyén:

C6 2 hinh thirc, 6 1a nhugng quyén phan phdi san pham (product distribution
franchise) va nhuong quyén st dung cong thic kinh doanh (business format
franchise). Pa s cac thuong hiéu nhuong quyén thuong gip déu 1a loai nhuong
quyén st dung cong thirc kinh doanh ma thuét ngir chinh thirc dugc B6 Thuong mai
Viét Nam su dung 1a NQTM.

2.1.3.2.1. Nhuong quvén phan phéi san phém:

Bén nhan quyén thuong khong nhan duoc su hd tro dang ké nao tir bén nhuong
quyén ngoai trir viéc dugc phép str dung tén nhin hiéu, thuong hiéu, biéu tuong,
khau hiéu va phan phdi san phdm hay dich vu ciia bén nhuong quyén trong mot
pham vi khu vuc va thoi gian nhat dinh. Piéu ndy c6 nghia 1a bén nhan quyén s&
quan 1y diéu hanh ctra hang nhuong quyén ctia minh kha doc 1ap, it bi rang budc
nhiéu boi nhitng quy dinh tir bén nhuwong quyén. Bén nhin quyén trong truong hop
nay tham chi c6 thé ché bién cung cach phuc vu va kinh doanh theo ¥ minh. Do d9,
mdi quan hé giita bén nhuong va bén nhin quyén 13 mdi quan hé nha cung cip va
nha phan phdi. Hinh thirc nhugng quyén nay kha pho bién trong ban 1é xing dau

hoac 0 to.
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2.1.3.2.2. Nhuong quyén st dung cong thire kinh doanh:

La mot thoa thuén theo d6 nguodi nhuong quyén phat trién mot cach thie kinh
doanh riéng, va cho phép ngudi nhan quyén st dung hé théng kinh doanh nay trong
hoat dong ctia doanh nghiép doc 1ap ctia nguoi nhan quyén theo mot cach thic co
kiém soat. Véi hinh thirc nay, hop dong nhuong quyén bao gdm viée chuyén giao
k¥ thuat kinh doanh va cong thirc diéu hanh quan 1y. Cac chuan myc cia md hinh
kinh doanh tuyét d6i phai duoc giit dung. Mbi quan hé va hop tac giita bén nhuong
quyén va bén nhan quyén rat chit ché va lién tuc. Bén nhan quyén thuong phai tra
mot khoan phi cho bén nhuong quyén, c6 thé 1a mot khoan phi nhuong quyén ban
dau tron goi mot 1an (Initial fee), c¢6 thé 1a mot khoan phi hang thang dua trén doanh
s6 (Royalty fee), va ciing c6 thé tong hop ludn ca hai khoan phi trén. T4t ca tly vao
uy tin thuong hiéu, sy thuong luong va chu trrong cta bén nhuong quyén.

2.1.3.3.  Theo phuong thirc hoat dong:

2.1.3.3.1. Dai 1V franchise ddc quyén (Master franchise):

Pay 1a cach phd bién nhat va nhanh nhit trong viéc banh trudng thuong hiéu ra
nudc ngoai. Pdi v6i hinh thirc nay, cha thuong hiéu s& chon va chi dinh mot ddi tac
dia phuong tai qudc gia ma minh xdm nhap lam d6i tac mua franchise doc quyén
kinh doanh va phan phdi thuong hiéu. Ddi tic ndy c6 thé 1a mot c4 nhan hay mot
cong ty, va pham vi khu vuc duge doc quyén kinh doanh c6 thé 13 mot thanh phd
hay ca mot qudc gia. Pé duoc doc quyén nhu viy, doanh nghiép mua master
franchise phai tra mot khoan phi nhuong quyén ban dau riéng biét, thudng 1a cao
hon nhiéu so v&i hop d@)ng mua franchise riéng 1¢. Bu lai, ho co quyén chu dong tu
mo thém nhiéu cira hang hay nhuong quyén lai cho bat ky ai nam trong pham vi
khu vuc ma minh kiém soat.

Khi 6, dai 1y franchise doc quyén 1 ngudi dai dién chil thuong hiéu ding ra ky
hop déng NQTM véi bén thit ba mudn nhan quyén trong khu vuc ctia minh va co
nghia vu cung cép tat ca cac dich vu hd trg thay thé chu thuong hi¢u. Nhu vay chu
thwong hiéu dd chuyén hau nhu toan bd ganh ning ctia minh trong viéc phat trién

thwong hiéu cho dbi tac dai 1y doc quyén. Do d6, phan phi nhuong quyén (gém phi
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ban du va phi hang thang) thu dugc tir phia ngudi nhan quyén sé& dugc cha thuong
hiéu chia cho dai Iy franchise doc quyén nay theo ty 1é thoa thuan nhu 50/50, 60/40
hay 70/30. Thudng thi bén dai 1y franchise doc quyén s& duoc chia phan nhiéu hon
chu thuong hiéu vi phan 16n cong stc va chi phi dé tim kiém va phat trién sé nguoi
nhan quyén trong khu vuc déu do phia dai 1y franchise doc quyén ganh chiu.

Dai 1y franchise doc quyén thudng phai cam két voi chu thuong hiéu rang trong
mot thoi gian nhét dinh phai c6 bao nhiéu ctra hang nhuong quyén duge mo ra, va
néu khong thuc hién dang duoc cam két nay thi coi nhu s& mat doc quyeén.

2.1.3.3.2. Franchise phat trién khu vuc (Area development franchise):

Nguoi mua franchise phat trién khu vuc ciing s& dugce doc quyén trong mot pham
vi va thoi han nhat dinh. Tuy nhién, khac v6i master franchise, doi tic mua
franchise phat trién khu vuc khéng dugc nhuwong lai cho bat ¢t ai nhung ciing
khong phai cung cap cac dich vu cho ai nhu ddi voi truong hop master franchise.
DPé dugc doc quyén trong mot khu vuc nhit dinh, ngudi mua franchise phat trién
khu vuc phai tra mot khoan phi nhuong quyén ban dau twong d6i cao va phai cam
két phat trién dugc bao nhiéu ctra hang theo mot tién do thoi gian da duoc ghi 1d
trong hop dong di dugc thong nhét véi chi thuong hidu. Néu khong dap tmg ding
nhimg thoéa thudn trong hop dong, doanh nghiép nay s& bi mat wu tién doc quyén
tuong tu nhu ddi v6i trudng hop clia master franchise.

2.1.3.3.3. Ban franchise cho tirng ca nhan riéng 1€ (single unit franchise):

Pay 14 hinh thtric ban franchise 1¢ truc tiép cho ting ddi tac tai nudc ngoai va
hinh thirc nay chi thich hop d6i voi cac quéc gia nam cing mot khu vuc va cha
thwong hiéu khong c6 nhu cau nhuong quyén nhiéu cira hang. Diém lgi thé 16n cta
hinh thtrc ban 1é nay 1a chu thuong hiéu c6 thé lam viéc va kiém tra sdu sat v4i timg
doanh nghiép nhuong quyén. Ngoai ra, phi nhuong quyén thu dugc khong phai chia
cho mot dbi tac trung gian nao. Tuy nhién, hinh thic nay doi hoi mot gudng may
diéu hanh quy mé vdi cac khau hau can, nhin su, quan tri... rat vimg manh tir phia

chu thuong hi¢u.
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2.1.3.3.4. Ban franchise thong qua cong ty lién doanh (Joint venture):

Vi hinh thue nay cha thuong hiéu s€ lién doanh véi mot dbi tac dia phuong &
nudc ngoai va lién doanh nay s& déng vai trd ctia mot dai Iy franchise doc quyeén.
Viéc lya chon ding cong ty ddi tac dé lién doanh 1a toi quan trong vi mot khi chon
nham d6i tac ca mot thi trudong xem nhu bé tit. Trong nhiéu trudng hop, chu thuong
hiéu gop von vao lién doanh biang chinh thuong hiéu, bi quyét kinh doanh va d6i
khi thém tién mat va duoc quy ra ty 1 phan trim von gop tuy thoa thuan giita hai
bén. Pbi tic nudc ngoai thuong gbp von bang tién mat va kién thire dia phuong.
Pay 1a hinh thirc ma chu thuong hiéu khong may uu tién do s& phai chap nhan riii ro
tai chinh mot khi lién doanh thét bai. Do d6, chii thuong hiéu thuong chi dong y
hinh thirc lién doanh nay khi qua mong mudn xam nhdp vao mot thi trudng nao do
ma khong c6 d6i tic nhan quyén thuén tay.

Hién nay, Luat Viét Nam khong phan biét viéc mua ban franchise thanh 04 hinh
thirc ndi trén, ma chi quy dinh thanh 02 loai: nhuong quyén ban dau (so cip) va
nhuong quyén thir cp duoc quy dinh trong Nghi dinh 35/2006/ND-CP.

NQTM con gébm nhuong quyén trong nudce va qudc té. Nhuong quyén quic té
c6 thé 13 truc tiép khi mot nguoi nhuong quyén ¢ mot nude va ngudi nhan quyén &
mot nudce khac, hodc co thé 1a gian tiép khi mot ngudi nhuong quyén cho mot ngudi
& mot nudc khac, sau d6, ngudi nay sé& lai nhuong quyén cho nhiéu nguoi nhan
quyén khéc trong nude minh.

2.1.4. So sanh hinh thirc NQTM va cdac phwong thirc kinh doanh khdc:

C6 thé tham khao hinh v& sau dé thy su khac nhau giita hinh thire NQTM va céc
phuong thire kinh doanh khéc:

Mitc d6 kiém soét
Cao Cong ty con
Lién doan

NQT

Nhi phin pho; Hinh 2.1. Sy khéc nhau giita NQTM va
Pai Iy cac phwong thirc kinh doanh khac

Thép

Mirc d6 rii ro
Thép Cao
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Qua hinh trén ta thiy, phuong thirc NQTM 1a phuong thirc ¢6 ty 18 mirc d6 kiém
soat va muc dd rui ro tdt nhét so véi cac hinh thirc kinh doanh khac. Céc hinh thuc
phan phéi hang héa/dich vu truyén théng nhu dai 1y hay nha phan phi c6 thé giam
d6 rui ro vé tai chinh nhung it c6 sy kiém soat, hd tro ciia bén nhuong quyén ddi véi
bén nhan quyén. Ddi véi hinh thirc lién doanh va cong ty con thi mirc d6 kiém soat
cao hon nhung ciing nhiéu rui ro vé tai chinh hon.

2.2.  Tinh hinh kinh doanh NQTM tai mét sé nuére trén thé giéi:

Theo thong tin tir cudc khao sat cia Hoi dong NQTM thé gidi — World Franchise
Council (WFC) trong nam 2006, hoat dong NQTM c6 mat tai cac quéc gia trén
khip cac chau luc cua thé gidi. Bang dudi ddy thdng ké sd lidu vé cac hé thong
NQTM tai mot s6 quéc gia.

Bang 2.1: Tinh hinh NQTM trén thé giéi

S6 Itll}yrong S6 cira hang Doanh thu (ty USD/Euro)
Nuge nhlﬁ’j‘;g Cfra hénz:; th(lig: :(;lrlll%u Ti"ﬁng Ciiging th(ligs :1(;1 rlll%ru Loai tién | Téng cong
quyén nhan quyen cong ty cong quyén cong ty

An Do 850 48000 USD 3.8
Anh 718 31300 EURO 13,3
Ao (2004) 370 6380 EURO 4
Archentina 300 10000 USD 2
Ba Lan 210 13500 EURO 1,1
Bi 100 3500 USD 2,8
Bd Dao Nha 489 8500 USD 34
Brazil (2005) 971 61458 USD 1,9
Canada 850 80000 USD 90
Columbia 120 4667
Cong hoa Séc 90 300
Pan Mach 128 USD 0,07
Puc 880 45200 USD 28
Ha Lan 453 19600 EURO 18,8
Hong Kong 74 2700
Hungari 300 20000
Hy Lap 430 6540
Lavita 8
Malaysia (2004) 321
Mexico (2005) 720 462000 USD 50
Morocco 308 1884
My 1500 767483 USD 624,6
Nam Phi 391 21394 1215 22609 USD
New Zealand 350
Nga 154 2200
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Nhat Ban (2004) 1088 225957 USD 161,4
Phén Lan 177 3666 EURO 4,88
Phap 929 39510 29829 69339 43 91,7 | EURO 134,7
Philippine (2003) 850 68000

Singapore 380 3000 USD 2
Slovenia 106 980

Téay Ban Nha 650 33032 9522 42554 4,1 EURO 14
Thd Nhi Ky 360 USD 0,000025
Thuy Pién 300 9600 1,9 EURO 8,42
Thuy Si 180

Trung Quic 2100 120000 USD 29,6
Uc 720 50600 62
Viét Nam (2004) 70

Y (2005) 735 46337 8556 54893 EURO 18,2

Nguﬁn.‘ Theo cudc diéu tra nhuwong quyén cua WFC duoc thuc hién boi EFF —

10,2006

AnbDo

Anh

Ao (2004)

Archentina :—l

Ba Lan

Bi == 100

BdDé&o Nha |

| 489

860

Brazil (2005)

y | 971

Canada

Columbia ==
Coéng hoa Séc =

BPan Mach

Buc

Ha Lan
Hong Kong

Hy Lap
Lavita
Malaysia (2004)

Fungari —ox= 300

453
430

720

Mexico (2005)

Morocco

My

New Zealand

Nam Phi ——om 301

1088

Nga |
Nhat Ban (2004) |

Phan Lan

Phap

929

Philippine |

Singapore _|
Slovenia

Tay Ban Nha _|

Thé Nhi Ly |
Thyy Dién

:1_| 300
S ——— | 80

85

1500

Trung Qudc
Uc

2100

Vit Nam (2004) =

¥ (2005)

0

I S6 nhéan hiéu nhuong quyén ‘

1500

2000

Hinh 2.2: Tinh hinh NQTM trén thé gi6i

2500

S liéu trong bang 1 cho thay, dén thoi diém nam 2006, trén toan cau c6 khoang

trén 19.000 thuong hiéu duoc nhuong quyén hoat déng trong hon 100 khu vyc kinh

doanh khac nhau. Trong d6, Trung Qudc dang din dau véi khoang 2.100 hé théng,
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tiép theo 1a My véi 1.500 va Nhat 1.088 hé thong. Du trinh do phat trién kinh té cua
Trung Quéc chdm hon Nhat Ban 20 ndm, nhung tbe do phat trién NQTM ¢ day lai
manh hon ca Nhat Ban. Téc do phat trién NQTM ¢ Trung Quéc 13 40%, dic biét
sau khi Trung Quéc gia nhap WTO nam 2001, téc do phat trién lai cang duoc day
manh hon. Hé thong NQTM cuia Trung Qudc phat trién khong thua kém thuong
hiéu nhuong quyén cua nhimg nudc ngoai ban vao Trung Qudc. Con tai My, clr 12
phuat c6 mot bén nhan quyén sé hitu thwong hiéu cta chu thuong hiéu, hoat dong
nhugng quyén chiém 40% tong mirc ban 1¢ & My.

Tai Chau A, Theo Hiép hdi nhuong quyén Quéc té (IFA) thi NQTM & chau A
d3 tao doanh thu hon 500 ty USD mdi ndm. Mot s6 nuéc c¢6 hé théng nhuong quyén
dong gop vai tro quan trong trong sy phat trién ctia minh nhu: Tai Théi Lan, s6 hop
ddng nhuong quyén dang ting rat nhanh, trong d6 c6 téi 67% thudc khu vuc doanh
nghiép vira va nho, véi s von ban dau cho mdi hop déng 20.000-65.000 USD. Bo
thwong mai Thai Lan cong b6 chuong trinh khuyén khich va quang ba thuong hiéu
noi dia ra thi trudng qudc t& qua NQTM. Cac doanh nghiép kinh doanh theo hinh
thire nay duoc hd trg dio tao trung va ngan han vé cong nghé NQTM. Do viy, nim
2004 dat doanh sb 25 triéu Baht, nam 2005 tang 10% va tang rat nhanh cho c4c nim
tiép theo. Tai Nhat Ban, NQTM phat trién manh tir nim 1996, dén nam 2004 da c6
1.074 hé théng NQTM va 220.710 cira hang kinh doanh theo hinh thirc NQTM,
doanh thu tir hé thong nay vao khoang 150 ti USD, ting truéng hang nim 7%.

2.3. Kinh nghiém phat trién hoat dong NQTM ciia Singapore:

Trong cac nudc & khu vuc Pong Nam A, Singapore 1a mot nude da thu hat duge
rat nhiéu nha NQTM quéc té. Nghién curu sy phat trién cua hoat dong NQTM tai
Singapore c6 thé cho chung ta nhirg kinh nghiém quy bau dé phat trién hé thong
NQTM tai Viét Nam.

2.3.1. Tinh hinh NQTM tai Singapore

Hoat dong NQTM bat dau tai Singapore vao nhitng nim 1980 vé6i sy tham nhap
ctia cic cong ty 16n trén thé giéi nhu Kentucky Fried Chicken, McDonald’s, Pizza

Hut, Avis, Body Shop, Benetton... Nam 1996 c6 khoang 125 nha NQTM hoat dong
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tai Singapore. Dén cubi nim 2004 con sb nay da tiang lén dén 380. Dicu nay cho
thdy su phat trién manh mé cta hinh thitrc kinh doanh nay tai qudc déo.

Hoat dong NQTM cua Singapore dugc wdc tinh 1a chiém khoang 13% thuong
mai ban 1é ciia qudc gia. Phan 16n phan dong gop 1a tir cac hé thong NQTM khach
san va phan phéi xang dau.

2.3.1.1. NQTM noi dia cua Singapore:

Hoat dong NQTM ndi dia ciia Singapore bit dau tir nhitng ndm 1980. Linh vyc
dau tién phat trién hé théng NQTM Ila cac ctra hang phan phdi thuc pham ché bién.
Ca hai ctra hang Econ Minimart va Happy Minimart bit dau phat trién hé thong
NQTM cua ho thong qua vige chuyén ddi cac cira hang cung cap thuc pham doc lap
truyén théng. Thanh coéng ctia ho trong viéc md rong hé thong NQTM véi gan mot
trim ctra hang nhan NQTM da dong gop dang ké vao viéc phd bién hinh thirc kinh
doanh niy va ching minh NQTM nhu mdt con dudng phat trién cla cac doanh
nghiép nho. S6 lugng cac cong ty Singapore phat trién hé théng chuyén nhuong
thuong hiéu da ting tir 85 cong ty trong ndm 1995 dén hon 140 trong ndm 2001.

Theo s liéu cudc diéu tra vé NQTM do Cuyc phat trién thuong mai Singapore va
Hiép hoi NQTM Singapore thyc hién nam 1999, phan 16n cac cong ty NQTM &
Singapore hoat dong trong linh vuc gido duc, cham s6c sttc khoe hay cac dich vu
khac (40%), kinh doanh thirc dn va dd udng chiém ty trong khoang 36%, con lai 1a
thuong mai ban 1é chiém khoang 24%. Hon 90% céc cong ty di co sy ting truong
manh vé doanh thu ban hang va lgi nhuan tir khi bat dau NQTM va ho cho réng
NQTM 1a mét hinh thirc phét trién kinh doanh c6 tinh kha thi cao so v&i viéc phat
trién hé théng chi nhanh riéng cta cong ty. Hon 50% doanh nghiép NQTM cua
Singapore di phat trién hoat dong ra bén ngoai pham vi qudc gia dé tim kiém co hoi
kinh doanh méi. Cac thi trudng tiém ning cia cic cong ty nay 1a Trung Qudc,
Malaysia, Brunei, Indonesia va Pai Loan.

Ciing theo két qua cudc diéu tra ndy thi phan 16n cac doanh nghiép nhan NQTM
(80%) cho biét doanh thu ban hang cta ho ciing ting 1én khi ho tham gia vao hé
thdng NQTM.
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2.3.1.2. NQTM nuoc ngoai vao Singapore:

Hién nay gan mot nira hé thong NQTM tai Singapore 1a cac thuong hiéu nudc
ngoai, trong d6 c6 cac thuong hiéu ciia My chiém da sb (hon 66%).

Phén 16n cac hé thong NQTM nude ngoai tai Singapore 1a trong linh vyc thire an
nhanh. Tinh hinh kinh té cua Singapore c6 mdt tac dong tich cuc dén viée thuc déy
nhu ciu tiéu dung cac san pham ché bién sdn. Do tac dong cua viéc gia ting cc
phuong tién truyén thong Chau Au, viéc di du lich va hoc tip & nudc ngoai, xu
huéng wa chudng san phdm ctia Tay Au tang 1én, dic biét 1a cic san phdm mang
thuong hiéu ndi tiéng. Co thé néi hai thu tiéu khién chinh ctia ngudi dan Singapore
12 “mua sam va an udng”. Trong vong mot thap ky qua, chi tiéu cho in udng cua
ngudi Singapore da ting gap d6i (Cuc théng ké Singapore 2000). Cac cira hang thic
an nhanh di dic biét thu hat gidi tré. Cac nha NQTM Tay Au nhu McDonald’s,
Hard Rock Cafe, Planet Hollywood, Pizza Hut, KFC déu d3 co mat trén thi truong
d6 an nhanh cua Singapore.

Pé hoat dong thanh cong trén thi trudng Singapore, viée ngudi dan dia phuong
chap nhan thuong hi¢u va cac cira hang chuyén nhuong 1a van dé séng con, vi vay
hoat dong marketing giit vai trd hét stitc quan trong. Cac san pham va dich vu can
phai lam cho phu hop vo1 sé thich cua nguoi tiéu dung.

Quang cdo va khuyén mai ciing véi ddo tao 1a cac hoat dong chinh ma cac bén
chuyén nhuong cht trong thuc hién trén thi trudong nay. RAt it hé thé)ng NQTM thuc
hién hoat dong san xuét tai Singapore, diéu nay do chi phi lao dong va thué déat ¢
Singapore la rit cao. Tham chi mot sd nha NQTM noi dia cling chuyén san xuit ra
nude ngoai dé c6 dugc gia thanh san pham canh tranh hon.

2.3.2. Cdc chwong trinh hoat déng ciia chinh phii vé NOTM:

Chinh phu Singapore da chu trong dén viéc phat trién hinh thirc kinh doanh nay
nhu 13 mot hudng phat trién cho cac doanh nghiép nho. Cuc phat trién thuong mai
Singapore (Singapore Trade Development Board — TDB) c6 ké hoach phat trién
Singapore tré thanh mot trung tim NQTM. Muc tiéu chinh cta ké hoach nay 1a hd

trg cic doanh nghiép nho phat trién thanh cac hé théng NQTM trong va ngoai nudc,
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gitip d& cac cong ty Singapore trd thanh Master franchise trong khu vue, va khuyén
khich cac nha NQTM quéc té hoat dong tai khu vire Chau A, chon Singapore la noi
dat van phong cong ty me.

Cuc phat trién thuong mai Singapore coi NQTM nhu mdt con dudng phat trién
qudc té cho cac cong ty Singapore qua Ké hoach HO trg Phat trien NQTM
(Franchise Development Assistance Scheme — FRANDAS). Vi ké hoach nay cac
cong ty ndi dia co két qua hoat dong t6t va c6 co s& dé phat trién hé théng NQTM
s& nhan duogc sy hd trg dé phat trién hé théng NQTM cua minh va quang céo vé hé
thdng NQTM ra thi trudng qudc té. Cac phai doan NQTM cua Singapore dd c6 mit
tai cac thi trudng nude ngoai nhu Hong Kong, Phéap, Trung Qudc, Nam Phi, Uc... Tt
khi ké hoach bt dau vao nim 1990 dén nay, dd c6 khoang 40 hé théng NQTM cua
Singapore di dugc FRANDAS hd trg phat trién quoc té. FRANDAS ciing hd tro ca
cac nha NQTM nudc ngoai néu ho mudn tim d6i tac noi dia.

Cuc phat trién thuong mai Singapore ciing c6 nhimg chuong trinh khac dé hd tro
ca cac cong ty Singapore va nudc ngoai phat trién hé théng NQTM. Chuong trinh
nay goi 1a Chuong trinh doanh nghiép NQTM quéc té (International Franchise
Enterprise Program — IFEP). Cac doanh nghiép nudc ngoai co thé thong qua IFEP
dé phat trién hé thong NQTM ciia ho véi cac dbi tac 1a doanh nghiép Singapore.
Céc cong ty ciia Singapore ciing ¢ thé tham gia vao thi truong qudc té thong qua
IFEP bang cach nhan sy hd tro vé nghién ctru hay tu vin NQTM, ding ky bao ho
thuong hiéu, thiét ké ctra hang mAu, nhan tai liéu hudng din NQTM.

Tir nam 1993, v6i nhitng nd lyc ciia Cuc phat trién thuong mai Singapore nham
phat trién cong nghiép NQTM, mdt nhdm cac cong ty NQTM da thanh 1ap Hiép hoi
NQTM Singapore (Singapore International Franchise Association). Hi€p hoi nay da
hoat dong tich cuc cung véi cac co quan chinh phu lién quan dé phat trién NQTM
va hd tro cac thanh vién phat trién ra thi trudng quoc té.

2.3.3. Mt s6 nhin xét chung

Trong vong gan 30 nim, NQTM d3 c6 mot chd dung vimg vang tai thi truong

Singapore. Su phat trién manh cia NQTM tai Singapore 1 nhd vao mot nén kinh té
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manh vé1 mot co sé ha téng hoan thién, moéi truong kinh doanh tdt, chinh tri 6n

dinh. Nhiéu nha dau tu Singapore sin sang linh hoi cic co hoi kinh doanh mo ra

du6i hinh thic NQTM. Pic biét 1 cac chinh sach cua Chinh phu Singapore vé

NQTM ciing di dwa ra mot s6 chuong trinh nham thuc day su phat trién cua hoat

dong NQTM nhu mét md hinh kinh doanh. Chinh phu Singapore di tao kha nhiéu

thuan loi cho c4c nha kinh doanh NQTM. Cac co quan dai dién ctua chinh phu da ap

dung nhiéu hinh thac hd tro da dang nhu giup stc vé tai chinh, huin luyén, cac

chuyén di giao thuong va su tham gia vao cac trién 1am va hoi nghi quéc té dé phat

trién NQTM va mua giéy phép.

Theo kinh nghiém ctia cac bén nhuong va nhin quyén tai Singapore, thi:

Nhitng nhén t6 giip mot h¢ thong nhwong quyén thanh cong:

C6 mot nén tang virg manh

Hé théng d& dang nhan ban

C6 hop dong nhuong quyén binh dang

HJ tro ctia bén nhuong quyén ddi v6i bén nhan quyén trong viée lya chon
dia diém kinh doanh.

Huan luyén vé nhuong quyén

bu cac nguén luc ho tro

Khoéng nglmg phat trién san pham va dich vu méi

Yéu t6 marketing giit mot vai trd quan trong nham co thé quang ba va lam
cho nguoi tiéu dung chip nhan thuong hiéu cing v6i hé théng san pham,
dich vu cung cap

Ghi nhan cac bén nhan quyén thanh cong

Str dung cong nghé nhu mot cong cu canh tranh

Ludn quan tdm dén viéc giup do cac bén nhan quyén phat trién

Nhirng nhin td giy thit bai cho hé théng nhwong quyén

Rao can xam nhap thap
Nguyén vat liéu tho dé dang mua duoc

Khéng dang ky bao ho quyén sé hitu



44

Phi hang thang qué cao — khong thich hop cho cac bén nhuong quyén riéng 16
Bén nhuong quyén chi quan tim vé doanh sd
Bit chudc mot cach mu quang

Canh tranh vé gia ca

Cac nguyén nhan din dén that bai:

Theo quan diém ciia bén nhwong quyén:

Bén nhan quyén khong thuc hién dung theo quy dinh cua hé thong

Bén nhan quyén nhan théy duoc co thé tu minh thuc hién kinh doanh thanh
cong va quyét dinh tir ding ra kinh doanh

Hiéu qua lam viéc ctia bén nhan quyén thap

Thi€u ngudn luc

Theo quan diém cua bén nhdn quyén

Bén nhuong quyén chi chay theo viéc mo ra dugce nhiéu cira hang nhuong
quyén ma khong quan tdm dén cac bén nhan quyén hién hiru va din dén két
qua 1a giam sut chat luong cua hé thong.

Thiéu sy hd trg/tuong tac tr bén nhuong quyén

Thiéu nghién ciru va phat trién

Chinh sach khen thuong khong tot

Giai phap: Bén nhuong quyén phai xay dung hé thong cac giai phap:

Thu hut sy tham gia dong gop ¥ kién cua bén nhin quyén.

Bén nhuong quyén chuyén giao cac két qua nghién ciru va phat trién va co ké
hoach hd trg thich hop.

Thiét 1ap mang luéi thong tin hiéu qua.

Nam dugc nhitng mong mudn ctia bén nhan quyén ngay tur lic bat dau.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong nay nham hé thong hod nhitng ndi dung cin ban vé hinh thirc kinh
doanh nhuogng quyén thuong mai. Mot s6 van dé 1y luan duogc dé cap nhu dinh
nghia vé NQTM; phan tich cic wu va nhuoc diém cua hinh thirc kinh doanh nay va
phan loai cic phuong thirc kinh doanh NQTM. Péng thoi so sanh phuong thire kinh
doanh nay voi mot sd phuong thirc kinh doanh khac. Qua do, ta thiy dugc day la
phuong thirc kinh doanh mang lai nhiéu hiéu qua va wu diém hon so véi cac phuong
thire kinh doanh khéc. Tuy nhién, kém theo d6 1a rat nhiéu khé khan, thach thic
tiém 4n ma doi hoi ca bén nhuong va nhan quyén phai nim rd va c6 nhiing bién
phap thich hop cho hoat dong kinh doanh ctia minh.

Pé tai cling néu 1én mot sb tinh hinh vé NQTM trén thé gidi. Theo d6, phuong
thirc kinh doanh NQTM v6i1 nhitng hi¢u qua tich cuc ma n6é mang lai da duogc nhiéu
quéc gia trén thé giéi ing dung nhu mot chién lugc cua dat nude va khuyén khich
cac doanh nghi¢p tham gia thuc hién hoat dong kinh doanh ctia minh theo phuong
thirc nay. Bén canh d6, d& tai di sdu phan tich kinh nghiém cua Singapore trong viéc
phat trién hinh thtc kinh doanh nay, tir d6 rit ra nhimg bai hoc kinh nghiém cho

Vi¢t Nam trong qua trinh phat trién hoat dong kinh doanh NQTM.

Nhiing van dé can ban vé NQTM dugc dé cap trong chuong 2 sé gitp cho nguoi
doc hiéu rd va hé thong hon vé phuong thirc kinh doanh nay va niam bt dugc thong
tin vé tinh hinh NQTM trén thé gi6i. Nhitng van dé 1y luan nay ciing lam nén tang
nghién ctru dé phan tich thyc trang hoat dong NQTM ctia Thanh phé HO Chi Minh

trong thoi gian qua va tir d6 c6 nhitng giai phap diy manh phat trién trong tuong lai.
g glan q g gla1 phap day p g g
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Chuong 3:THU'C TRANG HOAT PONG NHUQNG QUYEN THUONG MAI
TAI THANH PHO HO CHi MINH
3.1. Co sé phap ly vé NQTM tai Viét Nam:

3.1.1. Co s¢ phdp Iy vé NQTM tqi Viét Nam:

Trong phan nay, dé tai tip trung phan tich sy phat trién cua cac quy dinh vé
NQTM tai Vi¢t Nam va phan tich méot s6 kho khan ton tai khi thue thi cac van ban
hién hanh.

Sy phat trién cac van ban phéap 1y vé NQTM duoc phan thanh 02 giai doan trudc
va sau 1/1/2006 (thoi diém Luat Thuong mai 2005 ¢6 hiéu luc).

a. Trudce 1/1/2006:

Trong giai doan ndy, NQTM chua dugc luat hoéa. Tuy nhién né van duoc nhac
dén va chiu sy diéu chinh ctia mot sb van ban phéap quy.

Theo muc 4.4.1 ciia théng tw 1254/1999/TT-BKHCNMT huéng dan chi tiét viéc
thuwee hién Nghi dinh 45/1998/ND-CP vé chuyén giao cong nghé thi:

“... hop dong véi ngi dung cap li xing sir dung nhan hiéu hang héa kém theo cdc
bi quyét san xudt, kinh doanh dwoc chuyén giao tir mede ngodi vao Viét Nam cé gid
tri thanh todn cho mét hop dong trén 30.000 USD (hop dong cdp phép ddac quyén
kinh doanh — tiéng Anh goi ld franchise)”

Pay 1a lan dau tién khai niém vé NQTM duoc dé cap dén dudi tén goi “hop
dong cdp phép déic quyén kinh doanh”

Nam 2005, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 11/2005/NP-CP huéng dan thi
hanh quy dinh vé chuyén giao cong nghé, trong d6 c6 dinh nghia khai niém “cap
phép dic quyén kinh doanh” nhu sau:

“.cdp phép ddc quyén kinh doanh, theo dé Bén nhdn sir dung tén thwong mai,
nhan hiéu hang héa va bi quyét ciia Bén chuyén giao dé tién hanh hoat dong kinh
doanh trong linh vuc thwong mai, thoi han hop dong cdp phép ddc quyén kinh
doanh do hai bén thoa thudn theo quy dinh phap ludt”. (k6 D4)
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Theo muc 5 Phan I 7 hong tw 30/2005/TT-BKCN cua B Khoa hoc va Cong
nghé, thi “cdp phép ddac quyén kinh doanh con goi la NOTM trong Ludt Thiwong mai
(franchise).”

Theo Piéu 755 B ludt Déan sw 2005 ciing liét ké “cdap phép dic quyén kinh
doanh” la doi twong ciia chuyén giao céng nghé.

Nhu vay, theo cac quy dinh trén thi hoat ddng NQTM dugc goi chinh thuc la
cap phép dic quyén kinh doanh thudc hoat dong chuyén giao cong nghé c6 ddi
tuong s& hitu cong nghiép. Do do, hoat dong NQTM phdi thuc hién theo quy dinh
phdp lugt vé chuyén giao cong nghé. Hop déng cap phép dic quyén kinh doanh
phai duoc dang ky nhu cac hop déng chuyén giao cong nghé khac.

Khi dang ky kinh doanh theo hinh thirc nay, cac doanh nghiép vira phai dang ky
Hop dong chuyén giao cong nghé (bat budc dang ky: + khi chuyén giao tir nude
ngoai vao Viét Nam;+ Ttr Viét Nam ra nudc ngoai;+ Chuyén giao trong nudc cd gia
tri tir 500.000.000 dong trd 1én, néu dudi 500.000.000 d thi ty nguyén dang ky); vira
phai dang ky (bat budc médi co hiéu luc) Hop ddéng chuyén giao quyén so hitu,
quyén st dung (Hop dong Licence) cac d6i twong so hitu cong nghiép theo quy dinh
phép luat vé s& hiru céng nghiép ma ca 2 loai hop déng nay déu do co quan thudc
Bd Khoa hoc - Cong ngh¢ quan ly.

Céc quan niém nay tuy khong chinh xac nhung khong sai, vi trong NQTM ngoai
viéc cho thué thuong hiéu dé kinh doanh con co sy chuyén giao hé théng td churc
quan 1y kinh doanh va bi quyét kinh doanh theo chuan muc ma bén nhuong quyén
mudn bén nhan quyén phai tuan thii chit ché. Hé thdng t6 chirc quan 1y kinh doanh
va bi quyét kinh doanh c¢6 thé duogc xem 1a cong nghé ma bén nhuong quyén chuyén
giao cho bén nhan quyén.

Tuy nhién, trong khuon khé chuyén giao cong nghé, bén nhuong quyén va bén
nhan quyén khong tranh khoi ling ting khi budc phai tuan thu cac quy tac ap dung
riéng cho chuyén giao cong nghé, chiang han thoi han chuyén giao thudng bi gi6i

han trong mgt s0 nam nhat dinh ma sau d6 bén nhan cong nghé dugc quyén str dung
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mién phi cong nghé, hodc phi chuyén giao bi khong ché khong vuot qué muc tran
luat dinh. Nhirng diéu nay kho cé thé chap nhan ddi véi bén nhuong quyén.

b. Ké tir 1/1/2006:

Céc van ban phéap 1y vé NQTM di dugc cy thé hoa. Co cac van ban sau:

- Luat Thuong mai 2005 (co hiéu luc tur 1/1/2006), trong do da xac dinh ro,
Franchise 1a NQTM, 1a hoat dong thuong mai (khéng phai 1a chuyén giao cong
nghé nhu quy dinh tai Nghi dinh 11/2005/ND-CP, diéu nay phu hop véi tip quan
thuong mai thé giéi).

- Nghi dinh s6 35/2006/NP-CP quy dinh chi tiét Ludt Thuong mai vé hoat dong
NQOTM:

Ngay 31 thang 3 nim 2006, Chinh phu d& ban hanh Nghi dinh s 35/2006/ND-
CP quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong NQTM. Nghi dinh nay 1a van
ban phap luat dau tién cy thé hoa cac quy dinh vé NQTM trong Luat Thuong mai
nam 2005. Cac van dé lién quan dén diéu kién hoat dong nhuong quyén, quyén va
nghia vu cua cac bén trong hoat dong nhuong quyén, quan 1y nha nudc dbi vé6i hoat
dong nhuong quyén dugc thé hién twong ddi day du trong Nghi dinh nay.

- Théng tw 09/2006/TT-BTM ngay 25/5/2006 huéng dan cac doanh nghiép thuc
hién dang ky hoat dong NOTM:

Day 1a Thong tu huéng dan cu thé cac trinh ty, thi tuc vé dang ky hoat dong
NQTM di duogc quy dinh trong Nghi dinh s6 35/2006/ND-CP quy dinh chi tiét Luat
Thuong mai vé hoat dong NQTM.

Nhu vay, hoat dong NQTM ké tir khi Luat Thuong mai 2005 ra doi chiu sw diéu
chinh chinh thirc ciia Ludt Thwong mai. Ngodi ra, néu viec NOTM c6 lién quan
dén vigc chuyén giao quyén sir dung déi twong sé hitu tri tué, chuyén giao cong
nghé, thi con phdi chiu sw diéu chinh bé sung ciia Ludt S¢ hivu tri tué 2005, Lugt

Chuyén giao cong nghé 2006.
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Luét Thuong mai 2005 m

(¢ hiéu Iyc tir 1/1/2006)
Nghi dinh ‘ m Nghi dinh va thong tu
11/2005/ND-CP ve huéng dan vé NQTM
chuyén giao cong nghé¢
va thong tu
30/2005/TT-BKHCN

Bo Luat dan su 2005

1998

Nghi dinh 45/1998/ND-CP vé Nguon: Céng ty DCLaw [8]

chuyén giao cong ngh¢ va

thong tu huéng dan

So d0 3.1: Cac vin ban phap 1y vé nhwong quyén

3.1.2.  Pdnh gid hé thong phdp luit vé NQTM:

Trong thoi gian qua, voi su ra doi cia Luat Thuong mai madi 2005, Nghi dinh
35/2006/ND-CP va Thong tu 09/2006/TT-BTM di gép phan tao diéu kién cho hoat
dong NQTM phét trién rat nhiéu. Hanh lang phap 1y cho hoat dong nhuong quyén
da duogc khai thong.

Luat Thuong mai 2005 da xac dinh 16 NQTM la mdt hoat dong thuong mai,
diéu nay goép phan xoéa bo nhimng tré ngai trude day khi xem NQTM 13 mot phan
ctia chuyén giao cong nghé.

Ngoai ra, theo Luat Thuong mai 2005 thi trude khi NQTM, Bén du kién nhuong
quyén phai dang ky voi Bo Thuong mai (S Thuong mai). Diéu nay nghia 13, viéc
ding ky hop dong NQTM s& vé dung noi, pht hop véi ban chét cia né 1a Bo
Thuong mai (S& Thuong mai) thay cho viéc dang ky tai Cuc S¢ hiru Tri tu¢ trudc
day, con viéc st dung license vé nhén hiéu hang héa ciing khong con bat budc phai
dang ky hop ddng license nhu quy dinh trudc ddy ma 13 tw nguyén cia hai bén.

Tuy nhién, nhin chung, hé théng phap 1y vé NQTM tai Viét Nam vin con don
gian va chua ddy da va mot sé quy dinh trong ludt van con mot vai van dé vudng
mac nhu:

- Chua c6 su két ndi phu hop gitra Luat Dan sy 2005, Luat Thuong mai 2005,
Luat S¢ hitu tri tué 2005 va Luat Chuyén giao cong nghé 2006:

Khai niém NQTM trong B luat Dan su 2005 duoc hiéu 13 “cép phép dic quyén

kinh doanh”, va duoc xép vao nhém ddi tuong chuyén giao cong nghé quy dinh tai
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Diéu 755 ctua Bo luat. Tuy nhién, theo Piéu 7 Luat Chuyén giao cong nghé 2006
(c6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2007) thi cp phép dic quyén kinh doanh khong thudc
pham vi d6i twong chuyén giao cong nghé. Pay chinh 1a diém mau thuin nghiém
trong gitra Luat Chuyén giao cong nghé véi Bo Luat Dan su.

Mit khac, theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh 35, néu viéc nhuong quyén co
lién quan viéc chuyén giao quyén st dung cac dbi twong so hiru cong nghiép thi
phan chuyén giao d6 c6 thé duoc lap thanh mot phan riéng trong hop dong NQTM
va chiu sy diéu chinh cta phap lut vé so hitu cong nghiép. Theo Luét S¢ hitu tri
tué 2005, thi viéc chuyén giao quyén st dung quyén sé hiru cong nghiép phai thuc
hién bang hinh thirc hop dong sir dung ddi tuong sé hitu cong nghiép (khoan 2 Diéu
141 LSHTT). Nhu vay quy dinh n€u trén ctia Nghi dinh 35 chua phu hop véi luat,
ddng thoi Luat Thuong mai 2005 ciing khong c6 bat ky quy dinh nao dé ndi két mot
cach hop 1y voi Luat So hitu tri tué 2005, Luat Chuyén giao cong nghé 2006, do do
d3 dan dén tinh trang “dim chan” 1én nhau giita cic vin ban phap luét co lién quan.

- Phap luat vé thué van chua c6 quy dinh chinh thtic trong viéc xac dinh chi phi,
khoan thu 14 phi nhuong quyén, doanh thu tir nhugng quyén dé hach toan, tinh thué
cho doanh nghiép.

- Céc quy dinh cua phap luat hién hanh vé trach nhiém bao ho bi mat kinh doanh
khong dam bao hoan toan bén nhan quyén va cac chi thé cé lién quan s& khong sir
dung hodc tiét 16 bi mat kinh doanh sau khi bén nhan quyén két thuc hop dong
NQTM véi bén nhuong quyén.

- Co ché xtr Iy vi pham ddi véi cac hanh vi xdm pham ddi tuong bao ho cua
NQTM van con ¢6 nhitng han ché nhat dinh do ¢6 kha nhiéu co quan quan 1y nha
nuéc ¢ thim quyén cung tham gia quan 1y viéc thuc thi bao ho nhu: Cuc SHTT,
Quan 1y thi truong, Cong an Kinh té, Thanh tra KHCN, B0 ddi bién phong, Hai
quan, Toa an...nhung lai khong c6 co quan nao gitt vai tro “dau tau” chiu trach
nhiém chinh trong viéc giai quyét van dé nay.

Viét Nam da gia nhap vao WTO la mét trong nhitng diéu kién déy manh hoat
dong kinh doanh nhuong quyén. Theo du bao ctia mdt sé chuyén gia kinh té thi
trong thoi gian t6i day hoat dong kinh doanh NQTM s& phat trién rat manh tai Viét

Nam. Vi vy, Viét Nam can xay dung mot hanh lang phép 1y rd rang va day da hon
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dé phuong thire kinh doanh nhuong quyén c6 thé dugc ap dung phd bién hon, theo
huéng c6 loi cho ca nén kinh té.
3.2. Thue trang hoat dong kinh doanh NQTM tai TP.HCM:

3.2.1. So nét vé sw phdt trién ciia hoat dpng NOTM tai Viét Nam:

NQTM la phuong thire kinh doanh hiéu qua cao tai nhiéu nudc trén trim nim
nay, vira dem lai loi ich cho ca bén nhuong quyén va bén nhin quyén, dong thoi 1a
mot cong cu thiét thie gbp phan thuc day kinh té phat trién.

Nhu phéan tich ¢ trén, trude khi c6 Luat Thuong mai 2005, co s& phép 1y cho
hoat dong nhugng quyén hau nhu khong dugc dé cap dén, cac doanh nghiép kinh
doanh duéi hinh thire NQTM phai van dung cac quy dinh trong phap luat vé dan su,
kinh té, s¢ hitu tri tué va chuyén giao cong nghé... do do, su phat trién cta hinh thic
nay trong thoi gian vira qua con rat han ché. Theo béo céo nghién ctru cua Hoi dong
Nhuong quyén kinh doanh thé gigi (WFC) vao nam 2004, Viét Nam chi c6 70 hé
thong nhugng quyén dang hoat dong trén nhiéu linh vuc khic nhau va da sé 1a cac
thuong hiéu nudc ngoai.

Hinh thtrc kinh doanh nhuong quyén nay da co mat tai Vi¢t Nam tur trudc ndm
1975 thong qua mot sd hé thdng nhuong quyén cac tram xing dau (gas station) cla
My§ nhu Mobil, Exxon (Esso), Shell, cac dai 1y bao dudng 6t6, xe may. Song, thi
truong vao thoi diém nay van chua séi dong nén it c6 thuwong hiéu tham gia va cha
yéu nhuong quyén dudi dang nhuong quyén phan phdi san pham.

Trong khoang 10 nam tr¢ lai day va dac biét 1a tir khi c6 Luat Thuong mai stra
d6i 2005, hinh thic NQTM bét dau phat trién manh véi sy xuat hién cia nhiéu
thuong hiéu quéc té. Cac hé théng nhuong quyén kinh doanh toan cau da xam nhap
vao Viét Nam nhu:

- Trong nganh ché bién thirc dn nhanh va giai khat c6 cac thwong hiéu nhu Five
Sart Chicken, Texas Chicken, Carvel, Baskin Robbins (M¥), Jollibee (Philippines),
Burger Khan (Han Quéc). Tiép theo cic nim sau xudt hién hang loat cac tén tudi
khidc nhu Kentucky Fried Chicken, Dilmah, Qualitea (Sri Lanka), Pizza Hut,
Lotteria (Nhat), Illy Café (Y), Gloria Jean’s Coffee (Uc gbc M¥), Hard Rock Café,
Chili's. Cac hé thong khac nhu Dunkin Donuts and McDonald's hién da két thiic

giai doan nghién ctru thi truong.
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- Trong linh vyc ban 1¢ c6 cac thuong hi¢u nhu Bourbon Group (Phap, sau nay
1a Big C), Parkson (Malaysia), Metro Cash & Carry (Puc), chudi Medicare (Anh)
va gan day 1a Dairy Farm/7-Eleven (M¥).

- Nganh hang tiéu dung c6 cac thuong hiéu nhu dong hd Swatch (Thuy Si), m¥y
pham Clinique, thoi trang Pierre Cardin (Phéap), chudi cira hang anh Mini Lab cua
Fuji (Nhat), hé théng ctra hang myc in Cartridge (Uc), thiét bi cham séc sirc khoé
OSIM (Singapore).

- Nganh giao duc va cong ngh¢ thong tin cé cac thuong hi€éu nhu New Horizons
IT Center (My), VATC, Oracle, Aptech...

- Cung voi sy dau tu vao Viét Nam cia cac hé théng toan cau, cac hé théng
nhuong quyén kinh doanh ctia Viét nam ciing da dugc hinh thanh va phat trién nhu:
Ca phé Trung nguyén, chudi ctra hang tién loi G7 Mart, Phé 24, thoi trang Foci,
banh keo Kinh Do, giay T&T va modi day la cac ctra hi€u ban 1é thuan lgi 24/Seven,
Nha vui center. Nhiing nim gan day, hai thuong hiéu Ca phé Trung Nguyén va Pho
24 da xay dung dugc mot he théng kinh doanh trén toan by Viét Nam va dang mé
rong ra nudc ngoai.

Ttr khi Viét Nam gia nhap WTO, cac giao dich nhuong quyén ting trudéng dang
ké. Theo s6 liéu tir van phong luat su DC, dén ndm 2006 di c6 hon 530 ho so ding
ky NQTM. Tuy nhién, so véi cac nudc lang giéng trong khu vuc nhu Thai Lan,
Malaysia, Singapore, Indonesia... thi con s6 cic hé thong nhuong quyén niy tai
Viét Nam 14 qua khiém tén. Theo du bao, khi Viét Nam gia nhap WTO, mo rong
canh ctra thi truong dich vu cho céc tp doan qudc té chuyén phan phdi, dich vu va
ban 1& thi hoat dong kinh doanh NQTM s& phat trién véi tdc do rat nhanh. Thi
truong ndy sé dat toc do 25-30%/nam trong 2-3 nim tGi, do sy mo rong mang ludi
kinh doanh cua cac hé théng nhuong quyén hién hitu, sy xam nhap manh mé va
nhiéu linh vuyc da dang hon chwa dugc khai thac tir cac cong ty nudc ngoai. Nhiéu
tap doan qudc té s& lya chon mo hinh nhuong quyén kinh doanh nhu mét cong cu
xam nhdp thi truong Viét Nam hiéu qua nhat. Bang ching 1a cac cong ty qudc té da
hoan tat giai doan nghién ciru thi truong va dang rdo riét lya chon dbi tac nhugng
quyén nhu Charles & Keith Shoes, Celia Loe, Bread Talk, Cavana, and Koufu
(Singapore), McDonald’s, Dunkin Donuts, Starbucks Coffee, Hard Rock Café,
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Athlete’s Foot and Century 21 Real Estate, IKEA, Tesco va Wal-Mart (M¥), The
Coffee Club, Healthy Habits va Hudsons Coffee (Uc).
3.2.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh NQTM tai TPHCM:
3.2.2.1 Cdc hé thong nhirong quyén tai TP.HCM:

Theo s liéu théng ké ctia S& Thuong mai tinh dén thoi diém thang 04/2007 thi
s6 luong cac doanh nghiép dang ky NQTM theo Luat Thuong mai 2005 va Nghi
dinh 35/2006/ND-CP chi c6 04 doanh nghiép dén lién hé véi S¢ Thwong mai
TP.HCM vé thu tuc dang ky NQTM. Trong d6 chi c6 03 doanh nghiép di thyc hién
dang ky dung theo quy dinh cia phap luét.

Bang 3.1: S6 lwgng Doanh nghiép ding ky kinh doanh dwéi hinh thire NQTM
tai S6 Thwong mai TP.HCM (tinh dén 05/2007)

Doanh nghiép da lién hé dang ky hoat dong Trong d6, s6 Doanh nghiép tuan

NQTM tai S& Thuong mai TP.HCM thu quy dinh dang ky

1. Cong ty c6 phan Trung Nguyén 1. Cong ty c6 phan Trung Nguyén
2. Congty TNHH Vi Giang 2.Cong ty TNHH Vi Giang
3. Pho 24 3.Cong ty cd phan cong nghé
4. Cong ty c6 phan cong nghé thong tin  thong tin va truyén thong Nam

va truyén thong Nam Truong Son Truong Son
Nguon: S¢ Thwong mai TP.HCM
Nhu vy, theo s6 lidu thong ké cua S¢ Thuong mai thi sé lugng doanh nghiép
ding ky NQTM rat it. Tuy nhién, trén thyc t& da c6 nhiéu doanh nghiép thuc hién
hoat dong kinh doanh ctiia minh duéi hinh thitc NQTM. Do khong co s6 liéu théng
ké tong hop chinh thirc va day du vé s6 lugng cac hé théng NQTM, dé tai xin trinh
bay mot sé hé théng nhugng quyén tiéu biéu dang hoat dong tai TP.HCM theo s6
ligu thu thap dugc tir bao chi, Internet, tai li¢u nghién clru va qua cac cudc phdong
van diéu tra tim hiéu.
Tai Viét Nam néi chung va TP.HCM néi riéng, hoat dong NQTM duoc phat
trién khong chi dbi véi cac thuwong hiéu trong nudc ma ca thuwong hiéu cua céac
doanh nghiép nudc ngoai trong nhiéu linh vyc khic nhau nhu: thyc phdm, nude

uéng, hang ti€u dung, dién tir, thoi trang, gido duc, va ca dich vu tu van, bat dong
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san, trong do linh vuc thyc phém va thirc uéng co ty 1€ cac h¢ théng nhuong quyén
nhiéu nhat.
3.2.2.1.1. Cdc hé thong nhieong quyén ciia doanh nghiép trong nudc:
Theo thong ké so bo, hién nay tai TP.HCM c6 khoang trén 15 thwong hiéu
nhugng quyén cuia cac doanh nghiép trong nudc kinh doanh trong cac linh vyc nhu
(1) thuc pham va thire ubng; (2) hang tiéu dung, thoi trang; (3) Dich vu phan phdi
ban 1¢; (4) Bat dong san; (5) dién tu;
Bing 3.2 CAC THUONG HIEU NHUQNG QUYEN TRONG NUGC TAI TP.HCM

CAC THUONG HIEU - NAM
STT NHUQNG QUYEN LINH VUC N(gIIIJJ;{(EI\I G

1 | Ca phé Trung Nguyén Thuc phdm va thirc udng 1998
2 | Pho 24 Thuc phdm va thirc udng 2005
3 | Siéu thi thé gisi di dong Dién tir 2005
4 | Kinh B6 Bakery Thyc pham va thirc udng 2006
5 | Hii tiéu Nam Vang TyLum Thuc phdm va thirc udng 2006
6 | FOCI Hang ti€u dung, thoi trang 1998
7 | T&T Fashion Shoes Hang ti€u dung, thoi trang
8 | NINOMAXX Hang tiéu dung, thoi trang
9 | AQ Silk Hang tiéu dung, thoi trang 2002

10 | Nhavui.Center Bét dong san 2006

11 | Nhavui.Construction Bét dong san

12 | G7 Mart Dich vu phan phdi ban 1¢

13 | 24/Seven Dich vu phan phdi ban 1¢

14 | Co-op Mart Dich vy phan phdi ban 1é

15 | V-24h Dich vy phan phdi ban 1¢ 2006

Nguon: Téng hop cua tac gia (Théng ké chwa ddy dit)
a. Linh vuee thiee phdam va thirc uong:
Trong linh vuc thuc pham va thirc udng c6 cac thuong hiéu nhuong quyén nhu
ca phé Trung Nguyén, Phé 24 va gan day 1a Kinh D6 Bakery va Hu tiéu Nam vang
TyLum.
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Cong ty Trung Nguyén la mdt trong nhitng doanh nghi€p Viét Nam thuc hién
phuong thirc nhuong quyén sém nhat. Puoc thanh lap nam 1996 v&i quy mo ban
dau chi 1a mot xi nghiép san xuat ca phé nho, sau gan 10 nim, san pham ca phé
Trung Nguyén di tré thanh mot thuong hiéu ca phé ndi tiéng nhat Viét Nam va
vuon xa ra thi truong qudc té. Tinh dén cudi nam 2006, Trung Nguyén di co
khoang 1000 quan ca phé tai Vi¢t Nam, trong d6 c6 298 quan la & TP.HCM va 8
quan & nudc ngoai (Singapore, Nhat, Trung Qudc, Thai Lan, Campuchia, M¥).
Phén 16n cac quan ca phé duoc md dudi hinh thirc nhugng quyén, chi c6 mot vai
quan 1a thudc quyén sé hitu 100% cua Cong ty.

Vé hinh thuc nhuong quyén, tai thi truong Viét Nam, Trung Nguyén thuc hién
nhuong quyén cho cic nha dau tu riéng 1é. Khi ky hop dong nhugng quyén, Trung
Nguyén yéu cau cac d6i tic mua nhugng quyén phai tuan thi cach bai tri va phuong
thirc pha ché ca phé ciing nhu cach quan Iy déng b véi hinh anh chung cia ca hé
thong (xem phu luc 7) va diéu kién tién quyét nhat 1a phai mua ca phé do Trung
Nguyén cung cap. Trung Nguyén ciing yéu cau dbi tic phai dat luong san pham tiéu
thu & mot mirc d6 nhit dinh va néu khong dat duoc quy dinh vé sé lwong san pham
tiéu thu thi Trung Nguyén s& phdi can thiép hd tro.

Vé phi nhuong quyén, tai thi truong Viét Nam, Trung Nguyén quy dinh phi
nhuong quyén ban dau 1a 20.000.000 dong cho mot hop dong nhuong quyeén.
Khoan tién ndy dwoc xem nhu 1a chi phi cho viéc st dung thwong hiéu Trung
Nguyén dé tién hanh hoat dong kinh doanh. Va bén nhan quyén phai dong khoan
phi nay trudce khi chinh thirc m¢ quén ca phé Trung Nguyén.

Khong chi hoat dong trén thi trudng ndi dia, cong ty Trung Nguyén con NQTM
ra thi truong nudc ngoai. Tai My, Trung Nguyén da thuc hién NQTM véi gia
khoang 100.000 USD cho mét d6i tac dé khai thac thuong hiéu tai mot bang. Tai
Nhat, cong ty Trung Nguyén ky két hop dong cho Daisu Corporation doc quyén
khai thac thuong hi¢u Trung Nguyén véi gia 50.000 USD. Trung Nguyén cling da
NQTM cho mdt cong ty khac tai Singapore véi gida 30.000 USD. Ngoai ra, Trung
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Nguyén ciing da ky két hop dong vé6i cac dbi tac tai Pic, Trung Qudc, Thai Lan,
Campuchia...

Tuy nhién, do 1a don vi di dau trong viéc thuc hién NQTM nén Trung Nguyén
cling gdp phai nhiéu khé khin nhét 1a trong viéc quan 1y tinh dong bd cia hé thong.
Do trong thoi gian dau, Trung Nguyén mé rong md hinh 6 at va kha dé di trong
viéc ban franchise din dén hién twong c6 qua nhiéu quan ca phé cing mang nhén
hiéu Trung Nguyén nhung khong ciing dang cip. Noi cach khac, Trung Nguyén roi
vao tinh thé mét kiém soét chat luong va tinh déng bd ctia mé hinh kinh doanh cta
minh vi bt dau ban franchise véi sb lugng 16n khi chua c6 du su chuén bi va dan
dén tinh trang hién nay c6 quan thi kha dep, bé thé, co quan lai qua xap x¢, khiém
tén, c6 quan c6 may lanh, c6 quan khong. Diéu nay din dén giam sat hinh anh cua
Trung Nguyén trong long nguoi tiéu dung. Pé khic phyc tinh trang trén, Trung
Nguyén ciing dd thuce hién nhiéu bién phap dé cai thién nhu moi chuyén gia nguoi
Uc sang ddo tao cho d6i ngii lanh dao va cac dai 1y nhuong quyén hay dau tu ca
trigu USD dé hoan chinh hé théng bang hiéu va cing c6 lai hé thong nhuong quyén
kinh doanh. Tuy nhién, do sb lwong quan ca phé qua 1on va trai dai khiap nudc thi
viéc khic phuc 1a rat kho khan, nhét 1a tit ca nhimg nguoi chi - va 13 ngudi didu
hanh tryc tiép cua mdi quan ca phé - déu khac nhau. Ngoai ra, dé thuc hién viéc thu
phi, Trung Nguyén yéu cau cic quan ca phé mua franchise da di vao kinh doanh
truéc ddy phai tra phi franchise hodc phi hang thang, thi viéc nay ciing gan nhu
khong thyuc hién dugec.

Bén canh Trung Nguyén, mgt thuong hi¢u ciing da thyc hién NQTM kha thanh
cong do la Pho 24.

Ra doi vao nim 2003 va tinh dén 04/2007, Pho 24 da mo dugc 44 cira hang
trong nudc va 3 ctra hang ¢ nudc ngoai (Jakarta-Indonesia, Philippines, Cambodia).
Tong s ctra hang nhugng quyén dén thoi diém nay 1a 22 ctra hang, trong d6 16 cua
hang nhuong quyén duoc mé tai TP.HCM.

Du kién sb ctra hang Phé 24 nam 2007 s& dat dén 80 cira hang va nim 2008 s&

c6 khoang 100 ctra hang ¢ Viét Nam va m¢ thém mot s6 cura hang tai Singapore,
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Malaysia, Thai Lan, Pai Loan, Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban. Cac cura hang
nay s& duoc phat trién dudi hinh thirc NQTM.

Khac v6i Trung Nguyén, Phd 24 chon hudng di tip trung vao chat luong va
chiéu sdu ctia md hinh kinh doanh néi chung va mé hinh nhwong quyén kinh doanh
no6i riéng trude khi banh truéng ra chiéu rong. Vi vay, trong 2 nim dau, thong qua
cac quan phd dau tién, Pho 24 tap trung manh vao xdy dung tinh dong bo xuyén
sudt tat ca cac khau cia hoat dong kinh doanh Ph¢ 24 v&i muc dich tao nén tang
vitng manh cho chién luogc franchise dai han sau nay.

Pé dam bao cac tha tuc phap 1y duoc chit ché ngay tir diu, Pho 24 da dau tu
dang ké vao cac khau ding ky nhin hiéu trong va ngoai nudc, nho lut su tu van
soan thao hop déng nhuong quyén mau... Cac khau vé t6 chirc, dao tao, huan luyén
cling duoc chuan bi timg budc dé co thé chuyén giao va ho tro dic lyc cho phia d6i
tac mua franchise.

Vé phuong thirc nhuong quyén, Pho 24 ap dung hinh thirc nhuong quyén hé
thdng, trong d6 phia ddi tac mua franchise dugc nhuong quyén st dung thuong hiéu
va dugc hudng dan va dao tao chi tiét cach thirc t chirc, didu hanh va quan 1y mé
hinh quan Phé 24.

Phé 24 ciing t6 chirc cac chuong trinh ddo tao cho ddi tdc mua franchise bao
g6m thoi gian 2-3 tuan huan luyén tai trung tim dao tao cta tap doan dudi hinh thirc
16p hoc 1y thuyét va thuc hanh ngay cira hang phd hoat dong. Phia d6i tic mua
franchise dugc yéu cau gui it nhat mot nhan vién quan 1y, 1 nhan vién bép va 1 dai
dién chi dén trung tim dé duoc huin luyén mién phi. Cac nhin vién ndy sau do sé
cung voi doi ngii chuyén gia cia tp doan hudn luyén toan thé nhan vién con lai cia
cua hang franchise. Ddi ngli chuyén gia cua tap doan nay s€ c6 mat tai ctra hang
franchise trudc va sau ngdy khai trwong it nhat 3 ngay.

Pé duoc cap quyén st dung thuong hiéu va cong thirc van hanh moét quan Pho
24 vé6i nhimg tiéu chuan ddéng bo, dbi tic mua franchise phai tra cho chu thuong
hi¢u Phé 24 mot khoan phi ban dau (tra mot lan duy nhét) cong thém mdt khoan phi
hang thang. Chi phi hang thang nay la chi phi sir dung thwong hi€u, nhan hiéu va
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nhirng dich vu ho tro khac nhu khuyén mai, quang ba, tiép thi, dao tao, tu van,... tir
phia cha thwong hiéu Phé 24 trong sudt qua trinh 5 nim ciia hop dong nhuong
quyén kinh doanh. Tong chi phi ddu tu binh quan cho 1 cira hang phd 24 tai VN
khoang 50.000-60.000 USD (d3 bao gdm phi nhuong quyén, chi phi xay dung cai
tao mit bang, trang tri ndi that va mua sam trang thiét bi...).

Nhin chung, mé hinh nhuong quyén ctia Phd 24 kha bai ban va c6 nhitng chién
luge phu hop. Tuy nhién, Phd 24 cling gap phai kho khin do 1a do dat trong tam
phat trién chiéu sau trudc nén Pho 24 phai chép nhan tbc d6 nhan rong mo hinh
kinh doanh chdm hon nhiéu so v&i nhu cau cia thi truong, va diéu nay dan dén ruai
ro d& bi cac ddi thii canh tranh sao chép mé hinh kinh doanh. Vi vay, dé d6i pho véi
rui ro nay, Phd 24 ludn ra sttc danh bong va xay dung thuong hi¢u that vitng manh
thong qua mang ludi tiép thi va quang cao phii song khap nudc vi chi co thuong
hiéu 13 khong thé sao chép duoc.

Mot trong nhitng chién thuat quan trong ctia viéc xay dung thuong hiéu Pho 24
1a cing ¢b lién tyuc tinh 6n dinh va dong bd cta chudi quan phd, dic biét dbi voi
chét lugng moén an, chét lugng dich vy, trang tri ndi tht, déng phuc nhan vién, bang
hiéu va hau nhu tit ca cac dung cu va trang thiét bi du that nho trong quan. Xay
dung mot vin hod chung xuyén sudt cac tang 16p ctia cong ty (vin phong trung tam,
ctra hang clia cong ty, ctra hang franchise...) cling dugc dat 1én hang dau.

Luc luong quan 1y nong ¢t duge xay dung dua trén tinh toan tim voc cong ty
mudn phan d4u it nhat tir 2 dén 3 ndm sau. No6i khac di, chil truong cong ty phai
ludn chuan bi dao tao va tuyén dung du nhan sy gioi va co kinh nghiém phu hop dé
san sang diéu hanh cong ty thoi diém 2-3 ndm sau, chir khong phai khi can moi bat
dau tuyén dung.

Mot trong nhitng thach thic 16n nhit ma Pho 24 gip phai trong quéd trinh
nhuong quyén nam & chd chinh d6i tac mua franchise ngudi chil diéu hanh cta quan
phd nhuong quyén. That vay, cho di moi thtr trong quan phd nhuong quyén déu
tudn thu cac tiéu chuan ctia Pho 24 nhung néu chi quan khong quan tdm hay thiéu

kinh nghiém vi chi 1d mdt nha dau tu don thuan thi khé c6 thé cho ra nhitng quyét



59

dinh dung dan va nhu thé mo hinh kinh doanh nhuong quyén s& khong dat két qua
t6i wu, anh huong it nhiéu dén hinh anh chung cia thuong hiéu. Nguogc lai, trong
mot sO truong hop khac néu dbi tac mua franchise c6 qua trinh kinh nghiém trong
lanh vuc nha hang thi lai ¢6 xu hudng ty lam theo cach ciia minh vi nghi minh da
qué ranh.

Pao tao nhan vién hay can bo quan 1y khong kho nhung dao tao va huéng dan
cht quan phd nhuong quyén méi that sy 13 mot kho khin 16n vi ho vira 1a chu dau
tu vira 1a ddi tac va thuong thi khong c6 nhiéu thoi gian nhu nhan vién. Va d6i véi
nganh kinh doanh am thyc, chi quan déng mét vai trd vo cing quan trong. Do do,
viéc nghién ctiru hd so, phong van dé “chon mat giri vang® dbi tic mua franchise
phai duoc dit 1én hang dau. Nhung ciing nhu viée tuyén chon nhan vién, cho du di
qua nhiéu cudc sat hach rat ky ludng nhung cong ty van c6 thé chon “nham® ngudi.

Ngoai Trung Nguyén va Phd 24 thi trong thdi gian gan ddy, cong ty Kinh Do
cling di bat dau thyc hién hinh thitc nhuong quyén véi su ra doi cia ctra hang
nhuong quyén Kinh D6 Bakery tai Quan Tan Binh, TP.HCM (04/2006). Pén nay,
Kinh D6 dd mo dugc 6 cira hang nhugng quyén, trong d6 c6 5 cira hang tai
TP.HCM.

Hinh thirc nhuong quyén: dbi tac cua cong ty cd phan thuc phim Kinh D6 Sai
Gon bo von dau tu mo rong cira hang Kinh D6 Bakery dudi su kiém duyét va hd trg
ctia cong ty. Kinh D6 Bakery nhugng quyén duoc chuyén giao mé hinh kinh doanh
chuan ciia Kinh D6 Bakery nhu mau sac, trang tri, cach thirc trung bay hang, cong
nghé san xuat banh, phong cach phuc vu khach hang.. .

Tiéu chi nhuong quyén: yéu thich cong viéc kinh doanh; c¢6 kinh nghiém kinh
doanh/san xuét thuc phém, ¢6 hodc thué dugc mat béng kinh doanh tdt va c6 vdn
dau tu trung binh khoang tir 500 triéu - 1 ty dong.

Thuong hiéu Hu tiéu Nam vang TyLum cling méi thuc hién nhuong quyén cho
Cong ty SmartSo va cong ty da mo 01 cua hang tai Quan 10, TP.HCM vao thang
7/2006. Cong ty SmartSo 1a bén nhan quyén so cap va Cong ty dang du dinh mé
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rong hé théng cira hang trén dia ban TP.HCM (1 ctra hang/quan), cac tinh thanh
khac trong ca nuéc (1 cira hang/tinh) va mot sé nude trong khu vire.

Chi phi mua NQTM gdm c6 Phi ban dau: 7.000USD/03 niam kinh doanh va Phi
hang thang: 7.000.000VND/thang (trir ba thang ddu méi hoat dong).

Hb trg ciia bén nhuong quyén: dao tao chuyén mon, chi tiét k¥ thuat ché bién,
thue tip thuc té va cung cp tit ca cac nguyén phu liéu, gia vi can thiét dé c6 thé tao
nén t6 Hi tiéu chat luong thom ngon ddng nhat. Pong thoi, cong ty s& hd trg tu van
cong tac bao dam vé sinh an toan thuc pham, thiét ké trang tri, quang ba, gi6i thiéu
ctra hang, cach thuc quan 1y s6 séach, cung cach phuc vu.

b. Hang tiéu dung, thoi trang:

C6 4 thuong hiéu d3 thuc hién nhuong quyén nhu Foci, Ninomaxx, AQ Silk va
T&T Fashion Shoes, cha yéu trong linh vuc may mic va giay dép.

Cong ty Nguyén Tam véi thuong hiéu Foci d3 bit ddu ké hoach NQTM tur rét
som va xac dinh hinh thirc phat trién thwong hiéu cia minh bang NQTM. Vao cubi
2005, Cong ty dd c6 48 cira hang trén qui mo ca nude trong d6 dd nhuong quyén 35
ctra hang nhuong quyén. Pén cudi 2006, Cong ty di md duge 60 cira hang nhugng
quyén trén ca nude va dy kién dén hét naim 2007 sb cira hang NQTM sé& 1a 100 cai ¢
61 tinh, thanh trong ca nudc. Cong ty cling dang c6 ké hoach mé 7 cira hang tai My
theo hinh thtrc franchise.

Phuong thitc nhuong quyén: cong ty cung cip hang hoa, thiét ké cira hang theo
mo hinh chuan, huin luyén k¥ ning ban hang, huan luyén nhan vién va cung cip
cac vt phdm quang b4 nhu catalogue theo timg mua, bang biéu quang céo - trang
tri... Trong truong hop céc cira hang c6 ban thém céc loai phu trang, cong ty sé€
kiém soat chat luong va thu thém phi 10% trén doanh thu phu trang. Ngoai ra, Foci
NQTM theo hinh thirc “ban déng hanh”, khi cira hang ban tbt s& trich hoa hong cho
thém dé ngudi mua franchise c6 thé bu dan vao khoan phi mua ban quyén ban dau.

Con ddi vé6i thuong hiéu Ninomaxx thudc sé hiru Cong ty thoi trang Viét da phat
trién nhuong quyén tai Viét Nam va trong khu vuc Asean, Trung Pong va Trung

Can bong. Hién nay, Cong ty da thuc hién nhugng quyén dugc 20 cura hang tai Viét
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Nam va 1 cira hang tai Uc. Cong ty dang c6 ké hoach mo rong hoat dong sang céac
nudce Singapore, Philippine, Indonesia, Thai Lan, Malaysia, Dubai...

Phuong thirc nhugng quyén: Cong ty s& chuyén nhuong thuong hiéu Ninomaxx,
cung cip san pham, hé théng quan 1y kinh doanh tir chuong trinh quan Iy ban hang
trung tdm, bi quyét kinh doanh, cach bay tri cira hang theo hé thong, huan luyén
nhan vién, hd tro quang cdo, tiép thi. Nguoc lai bén nhan quyén s& quan ly day
chuyén, cung cap cac thong tin vé thi hiéu nguoi tiéu ding va phai tuan tha theo cac
tiéu chuén va hé théng hoat dong.

Thuong hiéu tht ba da thuc hién nhugng quyén doé 1a thuong hiéu AQ Silk cua
cong ty lua to tim A Chau. Vao thang 08/2002, cong ty di ky két hop dong NQTM
v6i mot Viét Kiéu & My tri gia 100.000 USD. Theo hop ddng, bén nhan quyén dugc
quyén khai thac thuong hi¢u AQ Silk tai bang Michigan trong vong 10 nim. Cong
ty cling dang dam phan véi cac d6i tac khac tai My va Nhat Ban.

Thuong hiéu T&T cia DNTN TM-DV buc Triéu cling da thuc hién nhuong
quyén cho d6i tac Uc dudi hinh thirc nhuong quyén phan phdi san pham, hop dong
duge ky trong vong 05 nam véi qui dinh toan bo 150 mau giay thiét ké déu mang
thuong hiéu T&T, nudc san xuat 13 “made in VN”, ké ca phong cach bai tri cua
hang. Doanh nghiép con dang xuc tién mot dy an twong ty & Sarawa (Malaysia).

c. Dién tu:

Cong ty TNHH Thé giéi di dong di thuc hién nhuong quyén siéu thi
www.thegioididong.com vao nam 2005. Tuy nhién, hién nay cong ty chi nhuong
quyén cho cac khu vire ngoai TP.HCM.

Tiéu chi nhuong quyén: c¢6 dia diém phu hop, c6 sd von dé dau tu cho cira hang
ban dau 1a khoang 500 triéu ddng, hang thang sé& tra khoan phi franchising (tiy theo
dién tich kinh doanh).

d. Dich vu phdn phéi béan 1é:
Trong linh vuc phan phdi ban 1é ¢6 cac thuong hiéu nhu chudi ctra hang tién loi

24/seven; G7 Mart, Co-op Mart, V-24h.


http://www.thegioididong.com/
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Chudi ctra hang ban 1¢ subt 24 gio cua 7 ngdy trong tudn Small Mart 24/7 do
cong ty Pham Trang (TP.HCM) dau tu d3 mo duoc 3 diém tai quan 1, quin 5 va
chung cu Pham Viét Chénh, quan Binh Thanh va dy kién m& 10 diém trong nam
2006. K& hoach 2007 s& phat trién khoang 30 cira hang théng qua hinh thirc nhwong
quyén. Phi nhugng quyén: 100 triéu dong/ctra hang.

Ngoai chudi cira hang tién loi 24/seven, con co cac chudi cira hang tién loi cia
Co-op mart va G7 Mart. Tinh dén ngay 10.7.2006, G7 Mart c6 200 cira hang trén ca
nudc, riéng TP.HCM c¢6 50 ctra hang. Trong nam 2007, Co-op Mart du dinh khai
truong 100 cira hang, G7 Mart hinh thanh dén 5.000 cira hang G7 Mart, 7.000 cira
hang thanh vién trén ca nudec.

Phuong thirc nhuong quyén chu yéu dugc thuc hién dudi hinh thic nhuong
quyén phan phdi. Co-op Mart thuc hién dudi dang tan dung hé théng cira hang cia
cac hop tac xa thanh vién, Co-op ddo tao ban hang, bay hang, quan 1y va phan phbi
hang véi gia ré dé ning cap thanh cira hang Co-op c6 ngudi phuc vy, ban hang chat
luong theo ding gia. Cong ty G7 ciing 1am tuong ty v6i hé théng tiém tap hoa, G7
s& dau tu cira hang theo mot thiét ké trang tri ddc quyén, cung cdp va phan phdi
hang tap trung, dong thoi thiét 1p nhitng dich vu gia tri gia ting nhu phat hanh thé
mua hang tra trude khuyén mai 10% trén gia tri the, thanh toan chi phi cac dich vu
sinh hoat nhu dién nuéc, dién thoai... dé phuc vu nguoi tiéu dung.

G7 dé nghi cac tiém tap hoa treo bang G7mart. Dong thoi G7 hd tro son phét lai
va trang bi thém cac ké trung bay kiéu nhu tai siéu thi. G7 cho gén mdt sd bang
kinh khung nhom phia trén cao dé ban quang cao cho thuong hiéu nao c6 nhu cau.
Chi phi cho mét cira hang udc chimg khoang trén dudi 1000USD. Hop dong thoa
thuén thuan véi cac diém ban nhu sau: hién tai G7 khong thu phi tir lg1 nhuan cua
chu tiém khi ho ty 1dy hang va ban hang (nhu tir trudc t6i nay). G7 sé thu 50% céc
lgi nhuan c6 dugc tir viéc phi dat hang 1én quéy ké ctia G7 (hay con goi 1a phi trung
bay- trude day chu tiém dugce hudng tron) va tir cac loai hang hoa do G7 cung cap.

Nim dau tién, cht tiém mién tra phi nhung tir nam thr 2 mdi nam shop phai tra
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75.000.000 VND phi str dung thuong hi¢u (tr trudc té1 nay, thuong cac hang 16n
phai tra chi phi cho shop dé dugc treo logo 1én).

Gan day, gitra thang 12/2006, Cong ty C6 phan Phan phéi Vina (V Distribution)
cling bat dau tham gia thi trudng ban 1& bang viéc khai truong hai cira hang V-24h
tai Tp.HCM. V Distribution dy tinh xay dung mot chudi cac V-24h trong vong ba
nim toi (400 cira hang). Pau tu cho mdi cira hang tir 250-300 triéu dong. Sau khi
cong ty dau tu xdy dung dugc 100 cira hang sé tién hanh nhuong quyén.

e. Bt dong san:

NQTM ciing dugc thuc hién trong linh vuc bat dong san véi thuong hi¢u Nha
vui center & Nhavui construction cia cong ty Nha vui. Thanh 1ap vao nam 2000 va
sau 5 nim phat trién, Cong ty bat dau thuc hién nhuong quyén mé hinh
Nhavui.Center vao nim 6/2006. Pén nay, Cong ty di nhuong quyén duoc 7 cira
hang, trong d6 6 ctra hang 1a & TP.HCM. Cac trung tim nhuong quyén dugc quyén
khai thac cac pham vi dia ban dugc phan dinh.

- Thuong hiéu nhuong quyén 1a Nhavui.center va Nhavui.Construction

- Cong nghé chuyén giao bao gdm quy trinh tu van, quy trinh k¥ thuat chuyén
mon, quy trinh hau mai, phong céach kinh doanh, cong nghé quan 1y va cac
kha nang khai thac thuong hiéu.

- Su hd tro cua cong ty me 13 : Quang ba phat trién thuong hiéu, huin luyén
dao tao phat trién ngudn luc, nghién ctru phat trién cac tmg dung mai, kiém
soat chat luong , gia ting cac chuong trinh khuyén mai, wu dii va dich vu
hau mai dai han.

Tuy nhién, cho dén nay, ngoai Coéng ty Nha Vui di thyc hién NQTM, thi vin
chua co6 cong ty dia dc nao trong nudc tiép can dugc vai dich vu nay. Nguyén nhan
1a do so v6i cac nganh khac, NQTM trong linh vuc bit dong san gip nhiéu kho
khan hon do doi héi mo hinh quan 1y va ngudn von dau tu kha 16n. Trong khi do,
dbi véi cac tap doan dia 6c nude ngoai nhu Nhat, Han Qudc, Singapore, Viét Nam
duoc xem 1a diém néng d¢ NQTM trong linh vyc bat dong san. Ly do 1a & cac nude

ké trén, qua trinh d6 thi hoa di chdm dut. Ho khong con quy dat dé hinh thanh nén
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cac khu do thi méi. Xuat khau cong nghé dia dc ra nudc ngoai 13 16i thoat kinh

doanh cho ho.

Ngoai cac thuong hi¢u da thyc hién nhugng quyén néu trén, hi¢n nay, nhiéu

doanh nghiép Viét Nam ciing dang c6 ké hoach phat trién dudi hinh thic NQTM.

Bang sau day théng ké mot s6 doanh nghiép du dinh mé rong hoat dong kinh doanh

thong qua phuong thirc NQTM:

Bang 3.3 CAC THUONG HIEU CO KE HOACH NHUQNG QUYEN

Thuwong hiéu trong nudc

Linh vuc

Trung tam dién may trd gop Maho

1 | Ca phé Passio Thyc pham va thirc uéng
2 | Vissan Thyc pham va thirc ung
3 | Nudc mia si€u sach Shake Thuc pham va thirc ung
4| SJC Vang bac, da quy

5 | Dich vu tu van IDJ Dich vu tu vén

6 | Dét Phudc Thinh Hang ti€u dung, thoi trang
7 | Tra stra 180C Thyc pham va thirc uéng
8 | Rock Hang ti€u dung, thoi trang
9

Pién tir

Nguén: Tong hop cua tdc gid
3.2.2.1.2. Cdc hé thong nhweong quyén ciia doanh nghiép nudc ngodi:
Thi tredng NQTM cuia cac thuong hiéu nude ngoai vao Viét Nam cha yéu trong
cac linh vyc thyc pham va thirc udng, dich vu phan phéi, hang tiéu dung, thoi trang,
gido duc, bat dong san va cac thiét bi cham soc stre khoe.

Bang 3.4 CAC THUONG HIEU NHUQNG QUYEN NUOC NGOAI

STT CAC THUONG HIEU NQ LINH VUC NAMNQ | XUATXU
1 | Five Star Chicken Thyc pham va thic uong 1996 | Thai Lan
2 | Texas Chicken Thyc phim va thic udng 1996 My
3 | Carvel Ice Cream Thuc pham va thirc ung 1996 My
4 | Baskin Robbins Thuc pham va thirc ung 1996 My
5 | Jollibee Thyc pham va thic udng 1997 | Philippine
6 | Burger Khan Thyc pham va thic uong 1997 | Han Qubc
7 | Lotteria Thyc pham va thic uong 1997 | Han Qubc
8 | KFC Thyc phim va thic udng 1998 My
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9 | Dilmah Thyc pham va thic uong Sri Lanka
10 | Pizza Hut Thyc phim va thic udng

11 | Illy Café Thyc phim va thic udng Y

12 | Gloria Jean’s Coffee Thuc pham va thirc ubng Uc gbc My
13 | Hard Rock Café Thyc pham va thic udng

14 | Chili's Thyc pham va thic udng

15 | TapioCup Thyc pham va thic uong

16 | Big C (Bourbon Group) | Dich vu phan phéi ban 1é Phap
17 | Parkson Dich vu phéan phéi ban 1& Malaysia
18 | Metro Cash & Carry Dich vu phan phdi ban 1é buc

19 | Medicare Dich vu phéan phéi béan 1é Anh
20 | Dairy Farm/7-Eleven Dich vy phan phdi ban 1¢ My

21 | Swatch Hang tiéu dung, thoi trang Thuy Si
22 | Pierre Cardin Hang tiéu dung, thoi trang Phap
23 | Kodak Fujifilm Hang ti€u dung, thoi trang Nhat
24 | Muyc in Cartridge Hang ti€u dung, thoi trang Uc

26 | TheFaceshop Hang tiéu dung, thoi trang

27 | Walt Disney Hang tiéu dung, thoi trang | 2007

28 | Louis Vuitton Hang ti€u dung, thoi trang

29 | Guccl Hang ti€u dung, thoi trang

30 | Schu Hang ti€u dung, thoi trang Singapore
31 | OSIM Thiét bi cham séc strc khoe Singapore
32 | New Horizons IT Center | Gido duc My

33 | Trudong dao tao Viét My | Gido duc My

34 | Oracle Giao duc

35 | Aptech Gido duc

36 | Informatics Vietnam Giao duc

37 | CBRE Bit dong san

Nguon: tong hop cia tic gia

Nhin chung, cac hé théng nhugng quyén nudc ngoai kinh doanh chu yéu trong
linh vuc thue pham, phan phdi va hang tiéu dung va da phan 1a cac cong ty ctiia My.
Tuy nhién, cac thuong hi¢u nudc ngoai néu trén mac du da thyc hi¢n tai nhiéu nuée
trén thé gidi nhung khi xdm nhap vao Viét Nam lai khong chon phuong thirc
NQTM khi bit dau hoat dong kinh doanh tai TP.HCM. Da phan cac thuong hiéu
nudc ngoai tham nhap thi truong Viét Nam thong qua lién doanh véi cac doanh

nghi¢p Viét Nam nhu Carvel Ice Cream, KFC, Lotteria, Jollibee... hodc dudi dang
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cac cong ty Viét Nam dung ra lam dai dién phan phdi chinh thirc cho san pham cia
cong ty & nudc ngoai (Dilmah, Swatch, Pierre Cardin... hodc Cong ty me truc tiép
ding ra dau tu (Baskin Robbin, Texas Chicken, Five Star Chicken, Burger Khan,
Illy Café, HardRock Café, Chili’s, Big C, Parkson, Medicare, Metro Cash & Carry,
Dairy Farm/7-Eleven... Chi ¢ trong thoi gian bat dau tir 2006, ké tir khi Luat
Thuong mai 2005 c6 hi¢u lyc va tir khi Vi¢t Nam chinh thuc gia nhap WTO thi céac
hé thdng nhugng quyén nudc ngoai mdi bat dau thyc hién ciing nhu c6 ké hoach
nhuong quyén cho cac ddi tic Viét Nam. Cac thuong hiéu di bat dau thuc hién
nhuong quyén nhu myc in Cartridge, Truong dao tao Viét My, Aptech, Schu,
Informatics Viét Nam, Pizza Hut, Gloria Jean’s Coffee, Walt Disney, Louis
Vuitton, Gucci, Coffee Bean & Tea Leaf, Bread Talk... Cac cra hang thirc an nhanh
cia KFC, Lotteria dang phat trién nhanh chong va phan bé & khap noi ¢ cac vi tri
dep trong thanh phd. Ca 2 cong ty kinh doanh thtrc dn nhanh nay déu dang ra stic
mo rong hé thong ciia minh truéc khi bat dau chuyén nhuong quyén thwong mai
cho cac dbi tac trong nude.

Pé tai trinh bay so nét vé mot s6 hé théng nhuong quyén qubc té tiéu biéu dang
hoat dong tai TP.HCM (xem phu luc 2)

Ngoai ra, nhiéu hé théng nhuwong quyén nudc ngoai ciing dang c6 ké hoach thim

do thi truong dé xAm nhap vao Viét Nam thong qua hinh thirc NQTM nhu:

Bang 3.5 CAC THUONG HIEU CO KE HOACH NHUQNG QUYEN
Thuwong hiéu nwoc ngoai Linh vuc

1 | Dunkin Donuts Thuc phdm va thirc udng
2 | McDonald's Thuc pham va thic udng
3 | Charles & Keith Shoes Hang ti€u dung, thoi trang
4 | Celia Loe
5 | Bread Talk
6 | Cavana
7 | Koufu
8 | Starbucks Coffee Thuc pham va thic udng
9 | Athlete’s Foot

10 | Century 21 Real Estate Bit dong san

11 | Sotheby’s International Bét dong san
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Realty Affiliates, Inc.

Coldwell Banker Real
Estate Corporation

13 | IKEA
14 | Tesco
15 | Wal-Mart
16 | The Coffee Club Thyc pham va thirc ung
17 | Healthy Habits
18 | Hudsons Coffee Thyc pham va thirc ung

12

19 | Chicken Town Thuc pham va thic udng
20 | Coffee Bean & Tea Leaf Thuc pham va thic udng
21 | Paris Deli

22 | Monaco
23 | Highland Coffee Thyc pham va thirc ung
24 | Han’s Bakery
25 | Seven-Eleven Dich vu phan phdi ban 1&
26 | Office 1 International Hang tiég dﬁl}g, thoi trang
Nguon: tong hop cua tdc gia
3.2.2.2. Cac hinh thiec thue hien NOTM:

Doi voi cac doanh nghiép nudc ngoai thi trude day, phan 16n cic cong ty nudc
ngoai thuc hién nhuong quyén dudi dang coéng ty me & nudc ngoai thanh 1ap cong
ty con (cong ty 100% von nudc ngoai) hodc lién doanh. Tai cac doanh nghiép nay,
sau khi hoan thanh thu tuc cp gidy phép dau tu va thanh lap cong ty, cong ty me tai
nude ngoai tién hanh nhuong quyén cho cong ty con/lién doanh tai Viét Nam dudi
dang cip lixidng nhin hiéu hang hoa va chuyén giao cong nghé (thuc chit 13 chuyén
giao toan bo hé thdng kinh doanh).

Pé dé dang cho viéc ding ky, viéc nhuong quyén nhu trén thuong dugc chia
thanh hai hop dong: Hop dong Lixang nhan hiéu hang hoa (ding ky tai Cuc S¢ hiru
Cong nghiép Viét Nam) va Hop dong Chuyén giao cong nghé (ding ky tai B Khoa
hoc va Cong nghé). Sau qua trinh nay, cong ty con/lién doanh tai Viét Nam chinh
thirc tré thanh mot thanh vién cua tap doan: hoat dong theo nhirng ti€u chi, tiéu
chuan cua tap doan tur co cAu t6 chire, chién lugce kinh doanh, quy trinh san xuét cho

t6i quan 1y, ddo tao... Viéc cap nhuong quyén cho chinh cong ty con/lién doanh nhu
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vira néu t6 ra thich Gmg v6i nén kinh té Viét Nam hién nay, do hinh thtrc ndy giap
bén nhuong quyén kiém soat chat chd hon bén nhan quyén, dic biét 1a bao vé tot
hon quyén s& hitu cong nghiép dang duoc bén nhan quyén sir dung.

Dbi véi cac doanh nghiép trong nude, hién nay phan 16n cac cong ty Viét Nam ap
dung dudi dang nhuong quyén cho timg ca nhan riéng 1é va theo huéng nhuong
quyén phan phdi san pham 1a chinh. Cac doanh nghiép hodc tién hanh nhugng quyén
va mo rong hé thong cac cira hang ngay tir ban dau hodc tién hanh chuan hoa cac quy
trinh va sau d6 thong qua céc dai 1y, cira hang san c6 tién hanh nhuong quyén cho cac
ctra hang nay dong thoi két hop tim kiém mo rong cac cira hang khac.

3.2.2.3. Phan tich két qua khao sat hoat dong kinh doanh theo hinh
thirc NOQTM tai TP.HCM:

3.2.2.3.1. Loai thuong hiéu bén nhan quyén thich mua NQTM:

Theo két qua diéu tra cho thdy, c6 khoang 85% cira hang thich lya chon mua
NQTM cua cac thuong hi€¢u Viét Nam, chi c6 15% lua chon thuong hi€u nudc ngoai.

Bang 3.6: Loai thwong hiéu lwa chon mua nhwong quyén

Thwong hi¢u lra chon mua nhwong quyén | Tan suat Ty 1€ %
Thuong hi¢u nude ngoai 2 15%
Thuong hi¢u Viét Nam 11 85%

Tong 13 100%

Thuong hiéu Iya chon mua nhugng quyén

15%

85%

‘ O Thuong hiéu nudc ngoai B Thudng hiéu Viét Nam ‘

Hinh 3.1 Loai thwong hiéu lra chon mua nhwong quyén

Mot sb 1y do ma cac ctra hang nay lya chon thuong hiéu Viét Nam do la:
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(1) Chi phi mua thuong hiéu Viét Nam va chi phi d4u tu thap hon so véi thuong
hi¢u nudc ngoai nén bén mua s€ dé thu hdi vén va co loi nhuan, dau tu an
toan hon, con cac thuong hiéu nudce ngoai phai dau tu voi chi phi qua cao ma
chua chéc dap g vai thi hiéu cia nguoi tiéu ding Viét Nam;

(2) Cac thuong hi€u cta Viét Nam hién nay ciling c6 uy tin khong kém so voi
thuong hi¢u nudc ngoai va khi thuong hi¢u c6 uy tin thi nguoi ti€u dung
d& chap nhan mua san pham dé hon;

(3) Khi kinh doanh san pham thuong hiéu Viét Nam, ho cam thay tu hao vé
nhitng san pham do nguoi Viét Nam 1am ra, muén cung cip nhiing san
pham cta ngudi Viét cho ngudi Viét.

(4) Viéc trao d6i thong tin v&i bén nhugng quyén nude ngoai khé hon so voi
bén Viét Nam.

(5) Chua c6 nhiéu thuong hiéu nhuong quyén nudc ngoai dé lya chon.

O day, can luu ¥ rang do mau khao sat khong nhiéu va chu yéu 1a khao sat cac
bén nhan quyén thuong hi€u Viét Nam nén cé thé két qua khao sat sé co sy khac
biét néu phong van véi miu 16n hon. Tuy nhién, qua két qua khao sat ndy, ta thiy
rang cac thuong hi¢u Viét Nam van c6 nhimng vu thé nhét dinh trong 1ong nguoi tidu
dung va dé c6 thé canh tranh véi cac thuong hiéu nudce ngoai thi cac doanh nghiép
Viét Nam phai tip trung dau tu xdy dung thuong hiéu c6 uy tin, xay dung dugc
long tin ciia ngudi tiéu thy dbi véi san pham ciia thuwong hidu minh.

3.2.2.3.2. Céc kénh thong tin vé NOQTM:

Do hinh thitc NQTM chi m&i bt dau rim rd trong thoi gian gan day nén kénh
thong tin dé tim hiéu vé hoat dong ndy van chua nhiéu. Cac bén nhan quyén biét
dugc hinh thirc kinh doanh nay chu yéu qua 2 kénh chinh 1a (1) Ty bén nhuong
quyén tim dén cac doi tac dé gidi thiéu ho vé hoat dong cua doanh nghiép, chiém
46,67% va (2) Phuong tién truyén thong bao dai chiém 33,33%. Cac kénh thong tin
con lai nhu thong qua cong ty tu vin vé nhuong quyén, cac hdi thiao vé nhuong

quyén it c6 hi¢u qua hon, chi c6 mot so it bén nhan quyén biét dugc cac thong tin vé
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NQTM thong qua 2 kénh nay. Diéu nay cho thy, cac hoat dong hd trg cung cip

thong tin vé NQTM van chua nhiéu, chua c6 nhiéu doanh nghiép hoat dong tu van

vé NQTM, hién nay chi c6 khoang 3 doanh nghié¢p thuc hi¢n hoat dong tu van do 1a

Cong ty VietLotus, FT-Pathfinder Consulting Group, va Cong ty c6 phan phat trién

NQTM Thiéi Binh Duong. Tuy nhién, cic doanh nghiép nay chi méi hoat dong gan

day nén cac thong tin vé NQTM van chua duoc cap nhat nhidu va day du. Gan day,

mot s6 t6 chire, hiép hoi, cau lac bo vé NQTM di bét dau td chirc cac hoi thao, 16p

tap huan vé NQTM nham gi6i thiéu rong rdi hinh thirc ndy cho nhiéu d6i twong hon

nira. Trong thoi gian téi, can phat huy hon nita cac kénh thong tin nay dé hoat dong

NQTM ngay cang phat trién ¢ hiéu qua.
Bang 3. 7: Kénh thong tin vé NQTM

Ty 1& phan
Kénh thong tin Tan suat trim lua
chon
Phuong tién truyén thong bdo dai 5 33.33%
Cong ty tu vin vé nhudng quyén 1 6.67%
Hoi thdo vé NQ 1 6.67%
Chd thuong hiéu tim dén 7 46.67%
Bén nhin quyén tir tim hi€u va lién
hé 1 6.67%
Téng 15 100.00%
Kénh théng tin vé NQTM
6.67%
46.67% 6.67%
8.33%

B Phuong tién truyén thong bio dai B Cong ty tu vin vé nhugng quyén

O Hoi thao vé NQ O Chi thuong hiéu tim dén

B Bén nhan quyén tir tim hiéu va lién hé

Hinh 3.2: Kénh thong tin vé NQTM
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3.2.2.3.3. Danh gia vé mic d6 tim hiéu thong tin vé NQTM ctia bén nhan

quyén trudc khi mua NQTM:

Theo khao sat cho thiy, phan 16n cic bén nhan quyén trude khi mua NQTM
ludn tim hiéu k¥ cang vé cac thong tin ctia bén nhugng quyén, vé quyén lgi va trach
nhiém khi thuc hién kinh doanh theo hinh thirc NQTM ciing nhu cac thong tin vé bd
hd so chi tiét vé hoat dong NQ va hé théng NQ (UFOC) cua doanh nghiép. Piéu
nay cho thdy, viéc tim hiéu k¥ cang vé hoat dong NQTM ctia doanh nghiép 1a mot
trong nhitng diéu kién dam bao hoat dong kinh doanh cia cira hang it rai ro hon,
bén nhan quyén hiéu rd vé quyén loi va trach nhiém cta minh s& giup cho ca hai
bén thyc hién ding theo nhitng quy dinh cta hop ddng, tranh xay ra nhiing tranh
cai, vi pham céc diéu kién cua hop d@)ng, gitp hoat dong cua ca hai bén dat hi¢u qua
t6t hon. Tuy nhién, van con mot sd it trudng hop bén nhan quyén khong nhan duoc
bd hd so UFOC ciing nhu chua tim hiéu k¥ vé bén nhuong quyén va cac quy dinh
vé quyén loi va trach nhiém cua ca hai bén. Piéu nay cho thay, tinh chuyén nghiép
va déng bo van chua cao.

3.2.2.3.4. Phi nhuong quvén:

Céc bén nhuong quyén déu tinh phi nhuong quyén (phi nhuong quyén ban dau va
phi tra hang thang) dbi voi bén nhan quyén. Phi tra hang thang duoc tinh theo 4 cach:
bén nhuong quyén dua ra mirc phi cd dinh tra hang thang cho bén nhan quyén; ty 1é
phan trim trén chi phi phan phdi, ty 1& phan trim trén loi nhuan va ty 1& phan trim
trén doanh thu. Cach thirc dugc st dung nhiéu nhét 1 tinh trén phan trim doanh s
ban, chiém khoang 80% hé théng nhuong quyén thuc hién cach tinh phi nay.

Theo két qua khao sat cac bén mua nhugng quyén cac thuong hiéu Viét Nam thi
c¢6 khoang 66,67% cho rang muc phi nhuong quyén ctia cac doanh nghiép nhuong
quyén ma ho dang mua NQTM 1a hop 1y (& mic trung binh). Ho khong gip khé
khan khi phai tra phi nhuong quyén so voi doanh thu hang thang cta cira hang.
Khoang 20% cho rang muc phi nhuong quyén hién nay 1a hoi cao va mot sd it thi

cho rang murc phi nhugng quyén ma ho mua la rat cao.
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Diéu nay nay cho thiy, ddi v6i cac doanh nghiép nhuong quyén Viét Nam c6 loi
thé hon cac thwong hiéu nuéc ngoai d6 1a muc phi nhuong quyén va vén dau tu
khéng qua cao, trong ddi pht hop véi ning lyc tai chinh cta cac bén nhan quyén
Viét Nam.

Bang 3.8 Panh gia mitc phi nhwong quyén

Pinh gia phi nhuong quyén so véi doanh thu | Tén suit Ty 1€ %
Thap 1 6.67%
Trung binh 10 66.67%
Cao 3 20.00%
Rét cao 1 6.67%

Tong 15 100.00%

So sanh phi nhwong quyén véi doanh thu

70% -

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Rét cao

Thép Trung binh Cao

Hinh 3.3: So sanh mirc phi nhwong quyén véi doanh thu
3.2.2.3.5. Nhan dinh cia bén nhan quyén vé do rui ro khi kinh doanh
theo hinh thirc NQTM:

Theo khao st cho thdy, c6 dén 53% cira hang cho rang hoat dong kinh doanh
theo hinh thic NQTM 14 an toan va ho khong nghi dén cac rai ro khi kinh doanh
theo hinh thirc ndy va chi c6 47% cho rang 14 c6 mot sb riii ro sau: (1) nguy co anh
hudng dén ca hé thong néu mé hinh NQTM cuia thuong hiéu khong du stc canh
tranh v6i cac thuong hiéu khac; (2) néu mot cira hang nao d6 trong hé thong lam

mat uy tin ctia thuong hiéu thi s& anh hudng day chuyén sang cac cira hang clng
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thuong hiéu d6 va anh hudng ca hé théng NQTM:; (3) néu bén nhuong quyén gip
phai rui ro trong qué trinh kinh doanh thi bén nhan quyén ciing s& bi anh huong
theo; (4) néu bén nhuong quyén khong quan 1y, kiém soat t6t hé thong thi s& anh
huong nhiéu dén uy tin cua thuwong hiéu trong long ngudi tiéu dung; (5) sy xuit
hién cua nhiéu thuong hiéu nudc ngoai s& din dén canh tranh gay git, néu bén
nhuong quyén khong cé nhirng chién luge phat trién t6t s& dé bi cac thuong hiéu
nude ngoai thau tom. Ngoai ra, con mot sb rui ro khac nhung chii yéu nghién vé
nhitng rai ro trong hoat dong kinh doanh chir khong phai nhirng rui ro do hinh thirc
NQTM mang lai. Qua cac nhan dinh trén cho théy, mac du day 1a hinh thue kinh
doanh kh4 an toan hon so vé1 cac hinh thirc kinh doanh khac nhung day khong phai
1a hinh thirc kinh doanh an toan 100%, bén nhan quyén tuy di co tim hiéu vé
NQTM tuy nhién, ho van con nhiéu chu quan khi ¢6 dén 53% ctra hang nhéan diinh
hinh thirc kinh doanh nay khong cé rai ro. Cac bén nhan quyén can nhan thic dugc
nhing rui ro cta hinh thire NQTM, diéu nay sé gitp cac bén nhuong va nhan quyén
c6 nhitng cai nhin dung din va tranh nhimg sai pham gy thét bai cho hé thong.

Bang 3.9: Nhén dinh ciia bén nhin quyén vé dé rii ro cia NQTM

Tansuat | Ty 1& %

C6 nghi dén rui ro khi kinh doanh theo hinh thirc NQTM 7 47%

Khong nghi dén rui ro khi kinh doanh theo hinh thirc NQTM 8 53%

3.2.2.3.6. Cac ti€éu chi ma cac cwra hang xem xét khi quyét dinh mua

NQTM:

Theo két qua diéu tra cho thay, cac tiéu chi dé mot cira hang quyét dinh kinh
doanh theo hinh thitc NQTM ciing nhu lya chon thuong hi¢u mua NQTM, thi cé
66,67% lya chon tiéu chi dya vao uy tin thuong hi¢u ctia bén nhugng quyén, ké dén
12 60% ctra hang lua chon tiéu chi cin cr vao su phat trién trong twong lai cta hé
thdng NQTM c6 tét hay khong, 40% Iya chon xem xét mé hinh kinh doanh ctia bén
nhuong quyén va hé thdng NQTM c6 thé giam thiéu cho ho nhimg rui ro trong kinh
doanh, 33,33% lua chon tiéu chi thong qua vi¢c xem xét su hd tro ctia bén nhuong

quyén, 33,33%% lua chon tiéu chi duoc cung cap nguyén liéu v6i gia canh tranh va
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20%% lua chon NQTM la do hinh thirc nay c6 kha ndng mang lai loi nhuan cao.

Nhu vay, diéu nay cho thiy, khi mot nguoi mudn kinh doanh theo hinh thirc NQTM

va tim kiém lya chon mua nhugng quyén cua mdt thuong hi¢u nao do, thi uwu tién

hang dau cua ho 1a lya chon nhimg thuong hiéu c¢6 uy tin va su phat trién vé lau dai

ciia hé théng nhuong quyén d6. Ho ciing xem xét md hinh kinh doanh ciia bén

nhuong quyén va ho lya chon phuong thirc kinh doanh nay 1a vi hinh thirc kinh

doanh dugc su ho trg nhiéu cua bén nhugng quyén vé huan luyén, dao tao, hudng

dan cach thirc quan 1y... tir d6 co thé giam thiéu duoc rui ro trong qua trinh kinh

doanh ctia ho. Khi lya chon phuong thirc kinh doanh nay, bén nhan quyén thuong

khong chu ¥ nhiéu dén 1gi nhuan cao ma chi can ddm bao mdt murc 191 nhuan hop 1y

va hoat dong kinh doanh 6n dinh, bén vimg.

Bang 3.10: Cac tiéu chi lya chon khi quyét dinh mua NQTM

Cac tiéu chi lya chon

Ty 1& %/s6

Ty 1& %/tong

ST khi quyé&t dinh mua TAn suit ngudi trd 16i | sd lwa chon
T ..
NQTM (15 ngudi) (44 lua chon)
Thich theo md hinh kinh
1 | doanh cia bén nhugng 6 40.00% 13.64%
quyén
2 | Uy tin thuong hi¢u 10 66.67% 22.73%
Gidm thi€u rdi ro trong
3 kinh doanh 6 40.00% 13.64%
4 | Kha ndng mang lailoi 3 20.00% 6.82%
nhuin cao
Hé thd: TM c6 kh3
5 | He thong NQTM ¢6 kha 9 60.00% 20.45%
ndng phét tri€n
6 | Dugcsuwho trgcuabén 5 33.33% 11.36%
nhugng quyén
7 | Dudecung cap nguycn 5 33.33% 11.36%
li€u v4i gid canh tranh
Tong 44 293.33% 100.00%
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Thich theom6 Uy tin thwong ~ Gidm thi€u rii  Kha ning mang Hé thong Puge sy hd trg  Pudgc cung cap
hinh kinh doanh hiéu ro trong kinh  lai 10i nhudn cao  NQTM c6 khd  clia bén nhugng nguyén liéu véi
ctia bén nhugng doanh nang phat trién quyén gid canh tranh

quyén

Hinh 3.4: Cic tiéu chi lra chon khi quyét dinh mua NQTM
3.2.2.3.7. Panh giad mic d6 kho khin khi trién khai kinh doanh theo
hinh thirc NQTM:

D6i véi cac bén nhan quyén khi duge hoi vé nhimg khé khin khi trién khai
NQTM déu cho rang dang gip nhiéu kho khan nhu tinh chit phap 1y cia NQTM,
vbn dau tu, phi nhuong quyén, kha ning quan 1y, rang budc trach nhiém cta doanh
nghiép NQ... Trong d6, 85,71% cira hang tra 10i gap nhiéu kho khin trong rang
budc trach nhiém d6i véi DNNQ, 57,14% gip kho khin vé von dau tu, 35,71% gip
kho khin vé tinh chét phap 1y cta hinh thitc NQTM va kha ning quan 1y ctra hang,
chi ¢6 28,57% gip khé khan vé phi nhuong quyén.

Bang 3.11: Nhirng kho khin khi trién khai kinh doanh theo hinh thirc NQTM

) s 1A 0/ [ A s 1A 0/ 4 A £
Kh khin khi trién khai kinh doanh | _, . | Y18 %/s0 | Ty I&%/tong o
.\ X Tan suat nguoi tra 101 lua chon (35
theo hinh thirc NQTM .
(14 nguoi) lya chon)

Tinh chit phap Iy cia NQTM 5 35.71% 14.29%
Vén dau tu 8 57.14% 22.86%
Phi nhugng quyén 4 28.57% 11.43%
Kha ning quan 1y 5 35.71% 14.29%
Rang budc trach nhi€ém cua DNNQ 12 85.71% 34.29%
Khac (su phat trién ctia hé thong) 1 7.14% 2.86%
Tong 35 250.00% 100.00%
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Khac (sy phét trién cua hé théng)
Rang budc trach nhiém ctia DNNQ 85.71%
Kha nang quan ly
Phi nhugng quyén

Vén dau tu

Tinh chat phap 1y cia NQTM 35.71%

0l>/(, 1(;% 2(;% 36% 4(;% 50% 60% 7(;% 80% 90%
Hinh 3.5 Nhitng khé khin Khi trién khai kinh doanh theo hinh thitc NQTM

Nhu vay, qua bang trén ta thdy, kho khan 16n nhat ma cac bén nhan quyén gip
phai d6 13 van dé rang budc trach nhiém ctia hai bén trong hop dong nhuong quyén.
Tuy nhién, nhitng quy dinh 1o rang va viéc tuan thu theo dling nhitng quy dinh trong
hop dong 1a mot trong nhing diéu kién tién quyét gitip cho hé thong NQ phat trién
bén vimg. Hoat dong kinh doanh ciia cic bén nhan quyén trudce day it bi rang budc
bdi cac quy dinh ciing nhu chua quen véi cac didu kién trong hop déong NQTM nén
budc dau ho cam thay gip nhiéu kho khin khi phai tuan theo nhitng quy dinh nay.
Vi vdy, cac doanh nghiép nhuong quyén can can nhic k¥ ludng cac diéu khoan dé
dam bao cho bén nhan quyén nhitng diu kién hop 1y dé diéu hanh ctra hang cua

minh hi¢u qua ma van dam bao sy phat trién 6n dinh cua hé¢ thong.

3.2.2.3.8. Danh gia hoat dong diéu hanh kinh doanh tai cira hang:

- V& hoat dong chuyén giao cong nghé. bi quyét kinh doanh cia bén nhuong

quyén cho céc cira hang, theo két qua diéu tra cho thdy, c6 42,86% cira hang tra 10i
binh thuong, 35,71% tra 161 c6 chut it kho khan, 14,29% tra 161 hoan toan khong
kho khin va chi c6 7,14% tra 15i 1a khé khin, khong co truong hop nao tra 101 rat
kho khin. Nhu vay, nhin chung hoat dong chuyén giao cong nghé, bi quyét kinh
doanh, cac phuong thiic kinh doanh ciia bén nhuong cho bén nhan quyén kha tot.

Bang 3.12: Mirc d9 khé khin vé chuyén giao cong nghé, bi quyét kinh doanh
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Ik(lllll(l)1 l;l;iﬁ l:fé chuyén giao cong nghé, bi quyét TAn suit TV 18 %
Hoan toan khong kho khan 2 14.29%
Co it kho khan 5 35.71%
Binh thuong 6 42.86%
Kho6 khan 1 7.14%
Rét khé khan 0 0.00%

Tong 14 100.00%

Rét kh6 khan

khé khin

binh thudng

¢6 it khé khan

hoan toan khong khé khan

Mtrc d6 khé khin vé chuyén giao céng nghé, bi quyét kinh doanh

0.00%

7.14%

42.86%

35.71%

| 14.29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Hinh 3.6 Mirc @9 khoé khiin vé chuyén giao cong ngh¢, bi quyét kinh doanh

- V& diéu hanh nhan vién tai ctra hang, c6 dén 61,54% ctra hang tra 1oi binh

Iy khic phuc.

thudng vé van dé ndy, 15,38% tra 1oi hoan toan khong kho khin, 15,38% tra 101 co
chut it kho khan, chi c6 mét sb it 7,69% tra 10i 1a gap kho khan trong viéc diéu hanh
nhan vién. Nhin chung, cic cira hang hau nhu it gip kho khin trong viéc diéu hanh

nhan vién 1am viéc theo ding nhu quy trinh, nhitng kho khan néu c6 thi ciing dé xir

Bang 3.13: Mitc d§ khé khin vé diéu hanh nhén vién
Kh6 khin vé diéu hanh nhan vién Tansuit | Ty 1é %
Hoan toan khong khé khan 2 15.38%
C6 it kho khin 2 15.38%
Binh thuong 8 61.54%
Kho khin 1 7.69%
Rét kho khin 0 0.00%
Tong 13 100.00%
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Mifc do khé khin vé diéu hanh nhan vién tai cita hang

R4t khé khin

Khé khién

Binh thudng 61.54%

C6 it khé khan 15.38%

Hoan toan khéng khé khin 15.38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Hinh 3.7 Mikc @9 khoé khin vé diéu hanh nhén vién tai cira hang

- V& hoat dong hd tro cia bén nhuong quyén trong viée quang ba hinh anh

doanh nghiép va ctra hang, c6 khoang 53,85% ctra hang tra 101 binh thuong trong

viéc hd tro vé Marketing ctia bén nhuong quyén, 38,46% tra 151 kho khin va 7,69%
tra 101 hoan toan khong kho khan. Piéu nay cho thay, hoat dong Marketing ctia bén
nhuong quyén nhin chung van con mot sb tré ngai cho phia nhan quyén, chua that
su ho trg nhiéu cho bén nhan quyén. Vi vay, bén nhuong quyén can nd luc hon nira
trong viéc quang ba vé thwong hiéu va dic biét ting cuong hon nita hoat dong
quang ba hinh anh ctra hang t61 nguoi tiéu dung.

Bang 3.14: Mitc d9 khé khin vé hoat ddng Marketing

Khé khiin vé hoat dong Marketing Tan suit Ty 1€ %
Hoan toan khong kho khan 1 7.69%
C6 it kho khan 0 0.00%
Binh thuong 7 53.85%
Kho khin 5 38.46%
Rat kho khin 0 0.00%

Tong 13 100.00%
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Hé tro vé hoat dong Marketing

Rét kho khan | 0.00%
Khé khin
Binh thudng 53.859

C6 it kh6 khan

Hoan toan khéng khé khan 7.69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hinh 3.8 Mirc d9 kh6 khiin vé Marketing

- V@& céc hoat dong hd tro khac ctia bén nhuong quyén (tw vén, giai quyét vin

dé khi bén nhan quyén gap kho khan, hd trg vé dao tao, huin luyén...),
53,85% ctra hang nhan théy cac hoat dong hd trg clia bén nhugng quyén dbi
v6i cira hang 12 hop 1y va cira hang c6 thé thyc hién hoat dong kinh doanh tot
dudi su hd trg cia bén nhuong quyén, 15,38% tra 10 13 c¢6 chat it khé khan
va 30,77% tra 10i 12 kho khin. Nhu vay, nhin chung, cac hoat dong hd trg
ctia bén nhugng quyén van con gay mot s tré ngai cho bén nhan quyén, bén

nhuong quyén van chua chu trong dung muc dén cac hoat dong hd tro nay.

Bing 3.15: Kho khin tir cac hd tro ciia doanh nghiép NQ

Khé khin tir cic hd tro ciia doanh nghiép NQ | Tan suit | Ty 1é %
Hoan toan khong kho khan 0 0.00%
Co it kho khan 2 15.38%
Binh thuong 7 53.85%
Kho khan 4 30.77%
Rét kho khin 0 0.00%

Tong 13 100.00%
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Cac hoat dong hé tro khac ciia bén nhwong quyén

Rét khé khin

Khé khin

Binh thudng

C6 it khé khin

Hoan toan khéng khé khan | 0.00%

53.859

0% 10% 20% 30%

40% 50%

60%

Hinh 3.9: Mirc d$ kho khiin tir cic hé trg ciia bén NQ

- V& kiém soat chit luong san pham, c6 46,15% cira hang tra 15i binh thudng,

46,15% tra 161 kho khan va 7,69% cho réng hoat dong kiém soat chét lugng san

pham 1a rat kho khin. Nhu vay, viéec dam bao ngudn chat lwong san pham 6n dinh 1a

rat kho va cac ctra hang gip nhiéu khé khin trong van dé nay.

Bang 3.16: Mitc d9 khé khin vé kiém soat chat lwgng sian pham

Kho khiin vé kiém soat chit lwong san phim Tén suit Ty 1€ %
Hoan toan khong kho khan 0 0.00%
Co it kho khan 0 0.00%
Binh thuong 6 46.15%
Kho6 khan 6 46.15%
Rét kho khin 1 7.69%

Tong 13 100.00%
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Khé khin vé kiém soat chat lwong san pham

Rét khé khin
Khé khin 46.15%

Binh thuong 46.15%

C6 it khé khan

Hoan toan khéng khé khin

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Hinh 3.10: Mirc dd khé khiin vé kiém soat chét lwong san pham

- V& k¥ thuat ban hang, nhin chung bén nhin quyén khéng gip nhiéu kho khin

trong hoat dong nay, c6 57,14% ctra hang tra 161 binh thuong, 28,57% tra 101 c6 chut it
kho khan, 7,14% tra 161 hoan toan khong kho khan va 7,14% tra 161 khé khan.
Bang 3.17: Mitc d9 khé khin vé ky thuat ban hang

Khé khiin vé ki thuit ban hang Tinsuit | Ty1é %
Hoan toan khong kho khan 1 7.14%
C6 it kho khin 4 28.57%
Binh thuong 8 57.14%
Kho khin 1 7.14%
Rét kho khin 0 0.00%

Tong 14 100.00%

Kho khan vé ky thuat ban hang

Rét khé khan | 0.00%

Khé khan 7.14%

Binh thudng |57.14%
C6 it khé khin | 28.57%
Hoan toan khong khé khin 7:’ 7.14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hinh 3.11: Mirc d9 khé khiin vé k¥ thuit ban hang

Nhu vay, qua két qua diéu tra vé cac hoat dong diéu hanh tai cira hang, ta thy,

phan 16n cac cira hang déu tra 161 binh thuong dbi voi hoat dong kinh doanh cua
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minh, mot sO cura hang gdp phai mot so6 kho khan nhat dinh, trong d6 kho khéan 16n
nhat 1a vé van dé kiém soat chat lugng san pham, va cac hoat dong hd trg cua bén

nhuong quyén di véi bén nhan quyén van chua dap tng thich hop.

3.2.2.3.9. Mirc @6 kiém soét ctia bén nhuong quyén dbi véi cira hang,

dic biét trong viéc duy tri hinh anh va chit lvong san pham:

Nhin chung, bén nhuong quyén c6 ché do kiém soat hé thong ctua minh kha
thuong xuyén nham phat hién nhitng vi pham dé khic phuc kip thoi ciing nhu ¢6
nhitng diéu chinh thich hop cho su phat trién cta hé théng. Tuy nhién, cling c6 mot
s it trudng hop bén nhuong quyén da khong kiém soat hé thdng ctia minh chit ché.
Diéu nay 1a khong tot cho su phét trién ctia mot hé thong NQTM. Khi kinh doanh
theo hinh thitc NQTM thi ngoai viéc phat trién uy tin thuong hiéu, xdy dung hé
théng nhuong quyén thi van dé kiém tra, kiém so4t hé théng 1a yéu td then chdt cho
su phat trién bén viing cua hé thong. Néu doanh nghiép khong kiém soat k¥ cira
hang c6 thé dan dén nguy co anh hudng dén uy tin thwong hiéu do mot ctra hang
khong thuc hién dang theo nhur quy dinh va nguy co anh hudng ca hé théng nhugng
quyén cta doanh nghiép.

Bang 3.18: Mirc d kiém soat ciia bén NQ

Mirc dd kiém soat ciia bén NQ Tan suat Ty 1€ %
Hoan toan khong kiém soat 0 0.00%
Khong thuong xuyén 2 13.33%
Thuong xuyén 2 13.33%
Kha thuong xuyén 9 60.00%
Rét thudng xuyén 2 13.33%

Tong 15 100.00%




&3

Rét thuong xuyén 13.33%

Kha thuong xuyén 60.00%
Thuong xuyén 13.33%
Khéng thuong xuyén 13.33%

Hoan toan khong kiém
soat

0.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Hinh 3.12: Mirc d6 kiém soat ciia bén NQ

3.2.2.3.10. Panh gia viéc tudn thu theo nhitng quy dinh/cam két trong

hop ddng ciia bén nhuong quyén:

Két qua diéu tra cho théy, vigc dam bao thuc hién theo cac quy dinh/cam két
trong hop ddng ctia doanh nghiép nhuong quyén van chua duge thyuc hién tét, trong
sd cac clra hang tra 161 vé tinh hinh nay thi c6 dén 27% ctra hang tra 10i 12 doanh
nghiép chua dap tmg dung theo nhitng diéu kién ctia hop ddng. Mot vai trudong hop
cu thé ma bén nhan quyén néu ra nhu bén nhugng quyén chua dap tng tot nhu viée
cung cap san pham day da va 6n dinh; hinh thte NQTM con méi mé nén khi tmg
dung van con xay ra sai sot, chua dap ung kip thoi theo yéu ciu cua bén nhan
quyén; cac nhan vién phu trach vé hoat dong NQ chua du ning luc quan 1y...

Bang 3.19: Panh gia viéc tuin thi theo nhitng quy dinh trong hop dong ciia bén NQ

Viéc thyc hién theo nhirng quy dinh/cam
ket trong hgp dong ciia bén NQ
Chua tuan thu theo nhiing quy dinh 4 27%
Tuan thu theo nhitng quy dinh 11 73%
Tong 15 100%

Tan suat Ty 1€ %
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Viéc tuan thu theo nhitng quy dinh trong hgp
dong ciia bén NQ

27%

‘ O Chua tuan thl theo ding quy dinh B Tuan thi theo ding quy dinh ‘

Hinh 3.13: Panh gia vé viéc tudn thi theo nhitng quy dinh ciia bén NQ

3.2.2.3.11. D4nh gid mirc d6 hd tro ctia bén NQ ddi véi bén nhan quyeén:

Theo danh gia ctia bén nhan quyén, c6 khoang 66,67% cira hang cho rang muc
d6 hd trg ctia bén nhuong quyén nhu hién nay 1 hop 1y va 33,33% cho rang su hd
trg cua bén nhugng quyén ddi véi ctra hang la it, ho can c¢6 su hd trg nhiéu hon nita
trong thoi gian toi.

Bang 3.20 : Panh gia mirc dd hd tro ciia bén NQ ddi v6i bén nhan quyén

Panh gia mirc dd hd tro ciia bén NQ Tan suét Ty 18 %
Qua it 0 0.00%
ft 5 33.33%
Hop Iy 10 66.67%
Nhiéu 0 0.00%
Qua nhiéu 0 0.00%

Tong 15 100.00%
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Pinh gid mic d6 hd trg ctia bén nhugng quyén

Qua nhiéu [0.00%

Nhiéu [0.00%

Hop 1y |66.67%

it 33.33%

Quiit [0.00%
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Hinh 3.14 Mitc d6 hd tro ciia bén NQ
3.2.2.3.12. Banh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cua ctra hang:

Theo khao sat, c6 66,67% cura hang cho rﬁng hoat dong kinh doanh tai ctra hang hi¢n
tai 1a binh thuong, khong tdt cling khong xau, va 33,33% cho riang hoat dong kinh doanh
tai cira hang hién nay 1a t6t, va c6 chiéu huéng phat trién trong twong lai. Piéu nay cho
thdy méc du hinh thirc NQTM chua mang lai hiéu qué 1 nét cho cac ctra hang, mot phan
1a do day 13 hinh thirc m&i mé nén viéc tmg dung tai doanh nghiép nhugng quyén con
nhiéu khé khan, tuy nhién hoat dong tai cac ctra hang cling dat dugc mot thanh cong nhét
dinh, cac ctra hang c6 thé duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh. Theo khao sét, phan 16n
céc cira hang bat ddu hoat dong 6n dinh trong khoang tir 1 dén 3 thang sau khi khai
truong, chiém 61,54%; chi c6 23,08% bt dau hoat dong 6n dinh trong khoang tir 6 dén 9
thang va 15,38% trong khoang 9 dén 12 thang. Nhu véy, nhin chung cac cira hang dé
dang nam bit v6i phuong thire kinh doanh méi méi ndy. Mic di vy, cac bén nhuong va
nhdn quyén ciing khong nén chii quan vi mét khi c6 nhiéu thwong hiéu nude ngoai xam
nhap vao thi truong Viét Nam thi strc canh tranh ciing sé ting 1én dang ké.

Béang 3.21 : Tinh hinh hoat dgng kinh doanh cia cira hang

Tinh hinh hoat dong ctia ctra hang hién nay | Tan suét Ty 1€ %
Hoan toan khong tot 0 0.00%
Khong tot 0 0.00%
Binh thuong 10 66.67%
Tot 5 33.33%
RAt tét 0 0.00%

Tong 15 100.00%
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D4nh gid hoat dong kinh doanh ctia cita hang

0.00%

Rat t6t
Tét
.67%

Binh thuong

Khong t6t

Hoan toan khéng 6t
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Hinh 3.15: Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cira hang
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@r 1 dén 3 thang tir 3 dén 6 thang r 6 dén 9 thang tr 9 dén 12 thang

Hinh 3.16 : Thoi gian trung binh dé cira hang hoat dong 6n dinh
3.2.24. Danh gia hoat dong kinh doanh NOTM tai TP.HCM:

Vao thoi diém trude khi Luat Thuong mai 2005 ra doi cling nhu trude khi Viét
Nam gia nhap WTO thi sé luong cic doanh nghiép kinh doanh theo phuong thirc
NQTM con rat it. Nguyén nhan la do NQTM la mot loai hinh kinh doanh theo h¢
thong va chudi, thudng co6 mit & tat ca cac qudc gia c6 thi truong dir 1on va 18
duong nhién 14 khi kinh doanh & nhiéu qudc gia khac nhau thi phai tuan theo luat
phap qudc té. Vi vay, cac hé théng NQTM thuong rat phat trién & cac qudc gia co
nén kinh té thi truong. O khu vuc Pong Nam A, cac qudc gia nhu Thai Lan,
Malaysia, Singapore, Indonesia ciing c6 rat nhidu hé théng NQTM dang kinh

doanh. Riéng Viét Nam chua dugc cac t6 chirc thuong mai quoc t€ cong nhén 1a nén
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kinh té thi truong, dong thoi cling chua c6 mot hanh lang phap 1y day du cho viéc
kinh doanh NQTM, do d6 vao thoi diém nay, chi c6 mot vai thuong hiéu thyc hi¢n
du6i hinh thite NQTM ma da sd 13 cac thwong hiéu nudc ngoai con cac doanh
nghiép Viét Nam van chwa biét nhidu vé hinh thtrc kinh doanh nay.

Céc cong ty nhuong quyén nudce ngoai dau tu vao chi nhdm muc dich tham do thi
truong nén phuong thirc nhuong quyén ciing don gian, cht yéu 1a mé mot vai dai ly
hoic lién doanh v6i doanh nghiép Viét Nam dé phan phdi hang héa. Nhimng loi ich co
ban cta viéc nhuong quyén nhu sir dung tén, bang hiéu, hé théng phan phdi ciing chira
duoc thiét 1ap mdt cach bai ban theo thong 1€ quéc té va theo nhiing chuin muyc nhat
dinh do Nha nu6c quy dinh, nén hiéu qua ciia n con rat nhiéu han ché.

Ttr khi ¢6 Luat Thuong mai 2005 ra doi, hé thong phap 1y vé nhuong quyén da
duoc chuin hoa vé co ban va mdi trudng kinh doanh ciia Viét Nam ciing thudn loi
hon, nhiéu mé hinh nhuong quyén da ra doi.

Nhin chung, thi truong NQTM tai TP.HCM d3 c6 nhitng budc phat trién nhanh
vé s luong so vé6i thoi gian trude day. Cac doanh nghiép Viét Nam ciing nhu nudce
ngoai da va dang bat dau xay dung ké hoach m¢o rong hoat dong kinh doanh cua
minh thong qua phuong thitce NQTM. Pong thoi ¢6 mot sb doanh nghiép di va dang
manh dan chil dong tim kiém co hoi kinh doanh véi cac doanh nghiép NQTM qudc
té c6 thuong hiéu tén tudi. Tuy nhién, so v6i thé giGi thi hoat dong NQTM & Viét
Nam néi chung va TP.HCM néi riéng thi van con rat nho bé. Cac giao dich mua ban
NQTM cua doanh nghiép van ¢ budc manh nha, nho 1¢, mang tinh hinh thtc trong
khi d6, tai My ctr 8 phut lai c6 mot phién giao dich nhuong quyén.

Xét vé ndi dung cua hoat ddng NQTM van chua hoan toan ding nhu hoat dong
NQTM trén thé giéi. Phuong thire nhuong quyén chu yéu nghiéng vé phan phdi 1a
chinh, chi c6 mot sb it doanh nghi¢p thuc hién hoat dong NQTM mot cach bai ban.
Cho dén nay, chi c6 Phé 24 1a doanh nghiép Viét Nam 1a thuc hién NQTM kh4 toan
dién (chuyén giao cho bén nhuwong quyén mé hinh cira hdang, thiwong hiéu, sin
pham/dich vu va bi quyét, hé tro dao tao va hudn luyén). Hau hét cac doanh nghiép

con lai dang thuc hi¢n kinh doanh theo m6 hinh NQTM thiéu tinh toan dién va
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chuyén nghiép, cht yéu 1a mé hinh “mang tinh chuyén nhuong mot sd thanh phan
nhit dinh”. Cac mo hinh kinh doanh nay thudng dugc cac cong ty ap dung véi muc
dich chu yéu 1a gia ting doanh thu, d6 bao phi va thi phan nhanh chéng’. Bén nhan
quyén ban cac san pham do bén nhuong quyén san xuét va duge phép st dung logo,
thuong hiéu ciia bén nhuong quyén dé phan phdi san pham. Thu nhédp cta bén
nhuong quyén chu yéu tir viée ban san pham.

Ngodi ra, cac loai hinh trén thuong thiéu nhimng rang budc chat ché vé quan 1y,
tinh nhat quan vé thuong hiéu. Bén nhuong quyén khong quy dinh rd rang quy trinh
kinh doanh va hé thong ban sic thuong hiéu (thé hién qua trang tri ndi/ngoai that
ctra hang, bang hiéu, thiét ké...). Bén nhugng quyén cung cip mirc hd tro han ché,
chu yéu nhiing gi lién quan dén ban than san pham va dich vu nhu giao hang, bao
hanh, d6i hang... Bén nhuong quyén thudng khong nd luc kiém soat chit ché hoat
dong ctia bén nhan quyén va khong chiu trach nhiém vé su thanh cong hay thét bai
ctia bén nhan quyén.

Thi truong NQTM chu yéu 13 cac thuong hiéu nude ngoai, chiém khoang 70%
trong tong sd hé thong NQTM. Cac linh vuec NQTM ciing chua da dang, chu yéu
trong linh vuc thuc pham va thic udng (40%), hang tiéu dung, thoi trang (22%),
dich vu ban 1¢ (18%), gido duc (10%). Hién nay, cac thuong hi€u nudc ngoai da
phan hoat dong con chua c6 hiéu qua, nhét 14 cic cong ty kinh doanh thirc an nhanh.
Nguyén nhan 14 do san pham van chwa phd hop véi tp quan tiéu dung cua ngudi

Viét Nam .

O Thwong hiéu trong nwéc B Thwong hiéu nwédc ngoai

* Theo nhan dinh cta ong Tran Anh Tuén, dai dién nhém cong ty tu van FT-Pathfinder Consulting Group
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Hinh 3.17: Ty Ié cdc hé thong NOTM trong nwdc va nwéc ngodi

@ Thyc phdm va thrcuéng @ Hang tiéu dung, thoi trang 0 Dich wi phan phdi ban &
0O Gigo duc O Dién t& @ BAtdong san

@ Thiét bj cham séc strc khoe

Hinh 3.18: Cac linh vwc NOTM

Tuy nhién, dy doéan trong thoi gian sép t6i, tbe do phat trién hoat dong NQTM
s& phat trién nhanh va manh m& hon va téc d6 phat trién cua cic cong ty nhuong
quyén nudc ngodi sé& nhanh va manh hon cic doanh nghiép trong nudc. Nguyén
nhan 1a do cac cong ty nudc ngoai da xay dung dugc cho minh mot thuong hiéu cod
uy tin va tén tudi cling nhu kinh nghiém trong viéc xay dung mot hé thbng NQTM
dap tmg duoc cac tiéu chuan qubc té. Khi cac cong ty nhuong quyén nudc ngodi mé
rong hoat dong kinh doanh tai Viét Nam thi van dé quan tdm hang dau cta ho chi la
phai diéu chinh sao cho phu hop véi cac quy dinh mang tinh phap 1y ciing nhu thi
hiéu va thoi quen tiéu dung ctia ngudi Viét Nam.

Con da s6 doanh nghiép nhugng quyén Viét Nam hién nay van dang ton tai dudi
hinh thurc kinh doanh nhd, chua xay dung dugc moé hinh kinh doanh NQTM 16 rang
va cu thé, cling nhu chua xay dyng chién lugc kinh doanh NQTM dai han nén con
kha nhiéu van dé can phai 1am ciing nhu viéc chuan héa déng bo hé théng nhwong
quyén. Do d6, du doan strc hut thi phan nhugng quyén s& nghiéng vé phia cac cong
ty nudc ngoai nhiéu hon trong thoi gian sap téi.

3.2.2.5. Cdc nguyén nhdan han ché su phat trién ciia hoat dong NOTM
trong thoi gian qua:

3.2.2.5.1. Vé phia cdc bén nhwong quyén:
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Poi vé6i cdc hé thong nhuwong quyén nude ngodi, do trude day, hé thong phap
luat vé NQTM chua day du nén cac hé théng nhugng quyén nudc ngoai van chua
manh dan thAm nhap vao Vi¢t Nam. Ngoai ra, mot s6 doanh nghi¢p kinh doanh
nhuong quyén dang hoat dong & bude thim do tim hiéu thi hiéu nguoi tiéu dung
hoic dang tao dung hinh anh vé thuong hiéu san pham, dich vu cung cép ddi véi
ngudi tiéu dung TP.HCM, hoidc dang trong giai doan tim kiém cac dbi twong nhan
quyén tiém nang phu hop. Cac cong ty nudc ngoai ciing thudng gip trd ngai vé
ngdn ngit va giao tiép va sy can thiép qua sdu trong kinh doanh cta chinh quyén.

Poi vé6i cdc doanh nghiép trong miede, cb cac nguyén nhan han ché sau:

- Khai niém vé NQTM con kha méi mé dbi véi cac doanh nghiép Viét Nam.
Nhiéu doanh nghiép Viét Nam van con xa la va chua that su hiéu rd hinh thuc kinh
doanh nay nén van chua 4p dung thuc hién.

- Pa s cac doanh nghiép Viét Nam chua quan tdm dung muic dén viéc xay
dung thuong hi¢u manh ciing nhu van dé bao vé thuong hi¢u.

Thuong hiéu 14 tai san 16n nhat ciia hé théng nhuong quyén vi cac bén nhan
quyén thuong c¢6 xu hudng tham gia hé théng nhuong quyén nao c6 thwong hiéu
manh va uy tin dbi véi nguoi tiéu dung. Hién nay, & TP.HCM van chua c6 nhiéu
thuong hiéu noi dia manh va uy tin, do d6 van chua hép dan cac nha dau tu tham
gia nhan quyén. Ngoai ra, cic doanh nghiép Viét Nam van chua quan tim dung
muc dén viéc xdy dung thuong hiéu mot cach bai ban. Hau hét cac doanh nghiép
chua c¢6 bd phan chuyén trach vé xay dung thuwong hiéu, ty 1é dau tu cho thuong
hiéu ciing rat thdp. Mot khi doanh nghiép chwa x4y dung dugc thuong hiéu riéng thi
viéc NQTM khong thé thyc hién duoc.

- Cac doanh nghi¢p da thuyc hién NQTM chua xay dung dugc md hinh kinh
doanh chuan. Dé phat trién hoat dong NQTM viing manh doi hoi phai xay dung mot
chién lugc kinh doanh NQTM gbm 4 yéu td: phdt trién bén vitng, kiém sodt, tiép thi hé
théng va khd ndng nhéan ban hé thong. Trong khi d6, da sb cac doanh nghiép NQTM

Vi¢t Nam van chua chu trong vao cong tdc nay. Hoac néu c6 thi chién Iugc nhuong
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quyén dugc xdy dung voi ndi dung khé so sai va thicu tinh kha thi. Diéu nay anh
hudng nghiém trong dén kha ning thue hién thanh cong ctia hé théng NQTM.

- Cac doanh nghiép thudng gip khé khin trong van dé kiém soat hoat dong
ctia hé thong:

Pa s6 cong ty Viét Nam 13 quy mo vira va nho, cac doanh nghiép Viét Nam
con yéu kém trong ning luc quan 1y, trong khi d6 &€ NQTM, ngoai viéc sd hitu mot
thuong hiéu da manh thi yéu t6 quan trong nhat 13 phai du nang lyc quan 1y va kiém
soat hé théng boi vi chi cin mot cira hang sai quy cach, mot thai d6 phuc vu x4u thi
khach hang sé& c6 an twong khong tot vé thwong hiéu va ho ¢ thé khong bao gio dat
chan dén cac quan khéc trong ca hé thdng hay tinh trang nhai thuong hiéu ciing anh
huong dén uy tin cta thuong hiéu, trong khi d6 cac doanh nghiép Viét Nam lai it
quan tim dén viéc bao ho thuong hiéu. Chang han nhu trudng hop ciia ca phé Trung
Nguyén, Trung Nguyén hién dang d6i pho voi rat nhiéu cira hang tu tién treo bién
Trung Nguyén, khong c6 hop dong chuyén nhuong. Piéu dang lo khong chi 1 mét
khoan phi cho thué thuong hiéu ma 1a sy khéng dam bao vé chat lugng s& anh
hudng dén uy tin cta thuong hiéu.

- Cong tac quang ba, gidi thidu vé hé théng NQTM cua doanh nghiép chua
duoc chu y quan tam.

3.2.2.5.2. Vé phia cdc bén nhdn quyén:

- Pbi tugng tiém ning nhan quyén & TP.HCM chua dap ung day du diéu kién
do bén phia nhuong quyén dua ra. Cu thé nhu ngudn von tich lity dau tu chua dap
g du diéu kién thanh toan cac chi phi vé nhuong quyén, dau tu xay dung co ban,
nguyén vat liéu...Dong thoi trinh do quan 1y va nhan thirc vé hoat dong nhuong
quyén con thip, chua theo kip cac quy tic va yéu cau chuan muc trong qud trinh
nhan NQTM. Viéc dao tao cho bén nhan quyén tai Viét Nam s& mat thoi gian gép
doi so véi ¢ cac nudce khac, do ¢ Viét Nam, hinh thire NQTM con rat m&i mé va rat

nhi€u nguoi chua hiéu gi vé mo hinh nay.
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- Nhimng nguoi nhan quyén ¢ Viét Nam con qua thu dong, ho nghi hinh thirc
NQTM la phuong thirc dau tu an toan 100% ma chua nhan thirc rang mudn thanh
cong, ban than ho cling phai chiu trach nhiém lam tiép thi, quang ba tai khu vuc dia
phuong d6, ho phai giir dung cam két dé bao dam quyén loi cho nguoi tiéu dung...

3.2.2.5.3. Vé phia Nha nuéc:

- Khung phép 1y lién quan vé NQTM chua dugc quy dinh cu thé va 1 rang.
Cho dén nam 2005, cac quy dinh phép 1y lién quan dén hoat dong NQTM méi dugc
ban hanh twong ddi rd rang, tuy nhién ciing con nhiéu mau thuin cin giai quyét.
Céc vin ban phap lut van chua chit ché dé bao vé quyén loi cia cac bén nhugng
va nhan quyén (nhw dé dwoc phdn tich trong phan 3.1).

- Céc van ban phap 1y vé van dé bao dam quyén SHTT van chua chit chg,
chua thuc sy bao vé doanh nghiép khi c6 tranh chip xay ra. Hoat dong chuyén
nhuong quyén SHTT cung cip dich vu chua dam bao an toan tuyét di. Doanh
nghiép lo ngai van dé chuyén giao cong nghé c6 bi cung cip cho dbi tuong thir ba
hay khong ndm ngoai viing kiém soat ctia doanh nghiép.

- Céc co quan chirc ning chua tich cuc hd tro doanh nghiép trong viéc phat
trién va quang ba hoat dong NQTM. Ngudn thong tin tir cac co quan chirc ning nhu
Bo Thuong mai, Phong Thuong mai va Cong nghiép, Cuc xtc tién thuong mai, Cuc
S¢ hitu tri tu¢, BO Khoa hoc Cong nghg.. Ve phap luat, vé thong tin vé NQTM van
chua nhiéu. Hién nay, co6 mot s6 to chire, hiép hoi dang thuc hién hoat dong quang
ba, xtc tién hinh thic NQTM nhu Cau lac b NQTM Viét Nam, Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Trung tdm Xuc tién Thuong mai va Pau tu
thanh phd HO6 Chi Minh (ITPC)... Cac to chuc, hiép hoi nay di t6 chirc nhiu cudc
hoi thao, cac khoa ddo tao nham gidi thiéu cac kién thirc vé hoat dong kinh doanh
nhuwong quyén cho cac doanh nghiép.

Nhin chung, cac hoat dong xtic tién NQTM da duoc cac td chire, Hi¢p hdi trong
nuée cha ¥ dén nhung vin chwa duoc quan tdm dung muc. Trong thoi gian gan day,
cac hoat dong nay bat dau séi noi hon nhu cac chuong trinh ciia Trung tdm xuc tién

thuong mai va dau tu (T6 chic nhiéu khoa tdp huin va hoi thio vé NQTM cho cac
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doanh nghiép; Phdi hop vdi cac Hiép hoi NQTM trén thé giéi nhu Hiép hoi NQTM
cua Singapore — FLA Singapore; Thuc hién nghién ctru dy 4n h tro ban 1& trong do
c6 chuong trinh vé h tro NQTM tai Viét Nam; T6 chitc cho cac doanh nghi¢p Vit
Nam tham du dién dan doanh nghiép toan cau...). Tuy nhién, nhin tong thé thi cac
hoat dong xuc tién NQTM cua cac t6 chuc, Hiép hoi trong thoi gian vira qua van
con mang tinh chit thdi vu, t6 chite theo tirng dot, chil yéu to chirc cac hoi thao va
céc khoa hudn luyén ma chua c6 to chitc nao mang tinh chat chuyén nghiép, chuyén
sau vao hoat dong NQTM. Céc khoa hoc dugc td chirc mang tinh thoi diém chi
chua c6 ké hoach dao tao cu thé. Gan day, da thanh 1ap dugc CLB NQTM cua Viét
Nam nhung nhin chung do CLB méi thanh 14p nén ciing chua c6 nhiéu hoat dong

noi bat.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 da phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh NQTM tai TP.HCM
trong thoi gian qua. P& tai da néu 1én cac van dé vé thu tuc phap 1y dé thuc hién
kinh doanh theo hinh thirc NQTM. Qua dé, phan tich mét ) vuong méc trong h¢
théng phap luat hién hanh. Sau khi phén tich rd cac tha tuc phap 1y, dé tai di siu
vao thyc trang hoat dong kinh doanh NQTM tai TP.HCM, bao gém phan tich tinh
hinh hoat dong cta cac hé théng nhuwong quyén trong va ngoai nudc, cac phuong
thirc nhuong quyén ma cac hé thdng nay 4ap dung trong thoi gian qua va phan tich
két qua khao sat cac bén nhuong va nhan quyén. Két qua nghién ctru da chi ra tinh
hinh hoat dong NQTM hién nay va nhiing khé khan, han ché ma céc bén gap phai
trong qua trinh hoat dong kinh doanh theo hinh thic nay. Qua két qua khao sat, ta
thay duogc thi truong NQTM tai TP.HCM 1a mét thi truong tiém niang véi cac
doanh nghiép trong nudc va ca doanh nghiép nudc ngoai. Hoat dong NQTM da co
nhirng budc phét trién séi noi trong thoi gian gan day. Cac doanh nghiép Viét
Nam ciing nhu nuéc ngoai dd va dang rao riét xay dung ké hoach mé rong hoat
dong kinh doanh ctia minh thong qua phuong thitc NQTM. Mot sé hé thong
nhuong quyén ctia doanh nghiép Viét Nam ciing da tién hanh nhuong quyén ra thi
truong nude ngoai. Pong thdi cé mot sd doanh nghiép di va dang manh dan chu
dong tim kiém co hoi kinh doanh véi cac doanh nghiép NQTM qudc té ¢ thuong
hiéu tén tudi.

Tuy nhién, hoat dong NQTM so véi thé gidi van con nhé bé, manh nha;
phuong thuc hoat dong van chua chuyén nghiép. Nguyén nhan 1a do van con
mot s6 tré ngai tir moi truong kinh doanh, quy dinh phép luat, co ché chinh
sach, nhan thirc, nang lyc chuyén mon vé NQTM cua bén nhuong cling nhu bén
nhén quyén...

Trén co s& phan tich vé tinh hinh hoat dong kinh doanh NQTM tai TP.HCM
hién nay, d¢ tai dua ra nhiing thanh cong ciing nhu nhitng khé khan tir phia cac bén

nhuong quyén, bén nhin quyén va phia Nha nude da anh hudng dén su phat trién
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ctia hoat dong NQTM trong thoi gian qua nham 1am co s& dé dé ra nhimg kién nghi
va giai phap trong twong lai nhim ddy manh phat trién hoat dong kinh doanh
NQTM ¢ TP.H6 Chi Minh.
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Chuwong 4: CAC GIAI PHAP THUC DAY SU PHAT TRIEN
HOAT PONG NQTM TAI THANH PHO HO CHi MINH

4.1. Tiém ning phat trién hinh thirc kinh doanh NQTM tai TP.HCM:
4.1.1. Pdnh gid tiém nang phat trién hinh thire kinh doanh NOTM:
4.1.1.1. Co hgi:

TP.HCM la mot thanh phé duoc xép vao loai van minh va hién dai nhit ctia Viét
Nam, 1a mot trung tdm da chuc nang, co tam quan trong dac biét ddi voi ca nude
trong hau hét cac linh vuc tir kinh té, x3 hoi, chinh tri va an ninh quéc phong. Vi
vdy, tiém ning phat trién hoat dong kinh doanh NQTM & TP.HCM rat 16n. Theo
nhéan dinh cua céc chuyén gia, sau khi Vi¢t Nam gia nhap WTO va ban hanh Luat
Thuwong mai, s6 hop dong nhuong quyén thuong hiéu (franchising) s& ting vot va
du kién tdc d6 ting trudong phuong thirc kinh doanh nay c6 thé dat toi trén 20% mdi
nam. Nhiéu tdp doan noi tiéng trén thé giéi dang mong mudn tim déi tac franchise
tai Viét Nam nhu tap doan gido duc Crestra (Puc) gidi thiéu franchise hé thong
truong miu gido; Da Vinci Group (M§) giéi thiéu nhan hiéu kinh doanh dd ndi that,
db trang strc va thoi trang; tp doan Pasta Fresca Da Salvatore gi6i thiéu kinh doanh
thue pham truyén thong Y... va nhiéu doanh nghiép qudc té c6 tiém lyc manh dang
tim kiém co hoi dau tu tai Viét Nam. Pay 1a co hdi cho cac doanh nghiép trong
nuéce thye hién nhuong quyén cho cac dbi tac nudc ngoai hodc nhan quyén tir cac
thuong hiéu nudc ngoai.

Céc diéu kién dé thuc hién NQTM ¢ TP.HCM kha thich hop:

a. Cdc yéu td xi hoi:

VEé dan so:

- TP.HCM la khu vyc dong dan cu voi dan s6 trén 6,2 triéu ngudi vao nam 2005
va du kién dén nam 2010 s& dat mirc 7,1 triéu nguoi, dén 2020 sé& 14 10 triéu ngudi.
Ngoai ra, con ¢6 mot sb luong 16n cac khach du lich dén TP.HCM ngay cang dong
cling 12 mot trong nhitng yéu té gop phan ddy manh hoat dong mua sam.

TP.HCM con 1a mot thi trudng tiéu thy tré, phan 16n dan sé duéi 30 tudi, day 1a

nhan t6 c6 tac dong rat tich cuc téi phat trién kinh doanh nhuong quyén. Theo danh
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gia cia AT Kearney, nhom tiéu thu chinh (trong do tudi tir 15-64) sé& tr¢ thanh dai
dién cho 68,8% dan s6 (86 triéu) vao ndm 2011.

Gi6i tiéu dung tré thuong thich sir dung cac san pham c6 thuong hiéu boi nd vira
khing dinh dugc chit lvgng san pham, vira khang dinh dugc dang cap cua nguoi sé
hiru, vi vay cac san pham khong c6 thuong hi¢u s& kho ton tai trén thi truong.

Gi6i tré khong nhitng xac 14p nén mot thi trudng hang hoa danh cho nhu ciu cua
riéng ho ma con anh huong dén tam 1y, nhu ciu tiéu ding cua hau hét cic nhom
nguoi tieu dung khac trong xa hoi. No6i mot cach nge"ln gon ho dang 1a mot thé luc co
anh huong 16n nhét trén thi truong. Chinh vi vay, ho c¢6 kha nang tao nén nhiing lan
song tieu dung hi¢n dai.

Thu nhip binh quin diu neudi cia TP.HCM ting va mirc sdng dan cu ngdy

cang dugc cai thién

Diy ciing 1a mot chi tiéu quan trong tic dong dén kinh doanh nhuong quyén.
Nho duy tri duge téc do ting truong kinh té cao, thu nhap va doi séng cia nguoi
dan Thanh phd di duoc nang 1én dang ké. Néu tinh theo ti gia c¢6 dinh quy doi nam
1994 (1 USD tuong dwong 7.500 VND), thi GDP binh quan dau ngudi ctia thanh
phd nam 2000 1a 1.365 USD/ngudi/nam; nim 2005 du uwdc 1920 USD. GDP binh
quan dau nguoi tinh theo sitc mua twong duong ciing ting tir 4.844USD/ ngudi nim
1999 1én 6.755 USD/ nguoi nam 2004, twong tng véi toe do ting 6,9%/ nim f vei
murc thu nhap binh quin nhu hién nay, TP.HCM di c6 diéu kién thuan loi dé kinh

doanh nhuong quyén.

€ Chi s6 phat trién con nguoi HDI Thanh phé Ho Chi Minh 1999-2004, Cuc Thong ké, 2005.
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So' dé 4.1 Thu nhdp binh quén diu ngwoi ciia Viét Nam va TP.HCM

Mirc séng dan cu c6 xu hudng gia ting din dén sy gia ting vé tiéu dung. Tong
muc chi tiéu binh quan mot ngudi mot thang khong ngung tdng 1én trong nhiing
nam qua la sy ddm bao cho nhitng gia tdng trong hoat dong ban I¢.

Céc sb liéu thong ké cho thay tdc do ting vé chi tiéu binh quan mot ngudi mot
thang ting binh quan 12,6%/nam giai doan 2001 — 2003. Chi tiéu trong mét sb linh
vuc khong phai an udng, hat da ting 1én ting 1én voi tée do kha cao. Cu thé ¢ khu
vuc thanh thi: chi tiéu cho thiét bi, 36 dung ting binh quan 36%/nim; may mic ting
binh quan 18,6%/nam,... Co cau chi tiéu trong nhimg nim gan diy di chuyén dich
theo chiéu hudng tich cuc. Chi cho an udng, hut giam tir 53,7% nam 2000 xudng
con 49,8% vao nam 2003; chi cho thiét bi va d6 dung ting tir 3,7% 1én 6,5%; chi
cho may mac tdng tor 5,5% lén 6,4%. Su chuyén dich co cdu chi tiéu theo hudng
trén 13 tin hiéu t6t cho sy gia tang tong doanh thu ban 18, thé hién nhu cdu mua sim
cac mit hang cao cap ngdy cang gia ting. Do 13 chung ta con chua noi t6i nhu cau
mua sam va tiéu dung dich vu cua trén 25,5% s dan trong thanh phd c6 mirc song
cao cung v6i khoang 1,5 triéu du khach qudc té va 1 triéu khach du lich trong nudc
dén thanh phé hang nam, s€ tao co hdi cho su xuét hién cta cac hoat dong kinh
doanh nhuong quyén.

Xu hudng tiéu dung:




99

Kinh doanh nhugng quyén phu thudc nhiéu vao dic diém vin hoa, xi hdi cua
dai da s6 nguoi tiéu dung. Pac diém vin hoa xi hoi ¢ thanh thi anh huong 16n dén
nhan thtre, hanh vi va thai d§ cua khach hang trong viéc lya chon, quyét dinh tiéu
dung san pham va dia diém mua sdm. O thanh phd, nét vin hoa ndi troi ciia nguoi
tiéu dung 1a van hoa do thi: nang dong, cdi ma, lich thi€p va ludn c6 yéu cu cao
hon so v6i nguoi thon qué vé chat lugng hang hoa, vé cac dich vu khach hang day
dt va chat lugng hon, vé thai do phuc vu...

Thoi quen mua sdm cua ngudi tiéu dung da dan dan thay d6i theo chiéu huéng
tich cyc. Ngudi tiéu dung ngay cang tiép can cac kénh phan phdi hién dai nhur siéu
thi va ctra hang.

Nguoi tiéu dung hién nay quan tim nhiéu nhét dén cac yéu té chét luong hang
hoa, vé€ sinh an toan thuc phém, uy tin thuong hi¢u, thai d§ phuc vy, khuyén mai,
chung loai hang hoa, vi tri mua sdm, an toan, thoai mai, moi trudng mua sdm,... Vi
vay, nguoi tiéu dung, dac biét 1a nguoi tiéu dung tré ngay cang c6 khuynh hudng
thich mua sdm va tiéu dung & cac trung tam thuong mai hién dai, cac si€u thi 1on va
cac clra hang tién nghi. Theo két qua diéu tra HVYNCLC 2005 cta bao SGTT, ty 1¢
nguol mua hang hoa tiéu dung ¢ cac chg da gidm manh. Khu vuc Pong Nam B0,
kénh phan phdi chinh cho ngudi tiéu dung & siéu thi da chiém dén 22,5%, trong khi
d6, kénh phan phdi truyén thong 1 cho chi con chiém 7,73%. Két qua diéu tra cho
thdy, ctra hang chuyén dung, dai 1y, siéu thi duoc wu tién khi nguoi tiéu dung co thé
duoc dam bao vé chat luong, dung gia thanh va dich vu tbt.

Chat lugng Phan phéi 23.74% Gid cd
35.29% 21.08%

Tiép thj 3.94% An tugng thuong higu
Mai 6.46% 9.50%

Hinh 4.1. Ty I¢ cdc yéu té chon lwa ciia ngwoi tiéu ding khi mua hang
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Cira hang chuyén Pal Iy 25.0% Sieu thi
38.4% 15.1%

Noi khac 2.1% Tap hoa 11.0%
8.4%

Hinh 4.2. Ty 1¢ lwa chon cdc kénh phén phéi

b. Cdc yéu td vé kinh té:

Téc do ting truong kinh té lién tuc trong nhidu nim gan day da bién Viét
Nam tro thanh diém dén thu hit sy cht ¥ cho cic nha kinh doanh nhuong quyén
quéc té. Trong nam 2006, Viét Nam dat dugc nhitng thanh tyu dang khich 1€ nhu ty
1€ GDP dat muc 8,17% so v&i muc 8,43% cua nam 2005, dung dau cac nudc bong
Nam A va xép thtr 02 trén thé giéi (sau Trung Qudc). Theo nhan dinh trong Bao cdo
cap nhat kinh té Viét Nam cta Citygroup, Viét Nam s& 13 mot trong nhitng nude co
nén kinh té tang truong nhanh nhét & chau A, bén canh Trung Quéc va An D9. Viét
Nam c6 thé duy tri mirc do ting trudng 8% trong vong 5 nam t4i.

Kinh té thanh phdé H6 Chi Minh trong nhiing nim gan day ciing da c6 su chuyén
bién dang khich 18. Cac sd liéu thdng ké cho thay trong 10 nam qua (1995 — 2005)
kinh té¢ TP.HCM ting trudng v6i toe d6 cao. Giai doan 1996 — 2000 kinh té thanh
phé ting truong binh quin 10,2%/nam; giai doan 2001 — 2004 ting truong binh
quan 10,7%/nam. Nam 2006, tang truéng GDP cia TP.HCM dat 12,2% va GDP
dau nguoi dat 1,850 USD, gap 3 1an mirc binh quén ciia ca nudc va xép hang dau ca
nude. Du bao toe do tang trudng kinh té trén dia ban TP.HCM giai doan 2006 —
2010 1a 12,5%/nam.
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So dé 4.2. Toc dé ting truwéng GDP ciia TP.HCM va cd nwée 2001-2006
Tang trudng kinh té din dén sy gia ting tiéu dung. Téc do ting tong muc hang
hoa ban 1¢ trén dia ban TP.HCM giai doan 2001 — 2004 dat binh quan 11,8% (chua
tinh truot gid). Nam 2004 tong mirc hang hoéa ban 1 trén dia ban dat toc do ting
16,1%. Thi trudng ban 1¢ Viét Nam mdi nam dat doanh thu khoang 270 ngan ty
ddng, twong duong voi 18,2 ty USD. Thi trudng ban 1é trén dia ban TP.HCM nam
1995 chi dat 35 ngan ty dong, nam 2000 13 58 ngan ty va nim 2004 dat 90 ngan ty
ddng, truong duong 6 ty USD. Nhu viy, trong 10 nim qua téng mirc hang hoa ban
1é ting gan gip 3 lan, dic biét, tir 2000 — 2004 tong muc ban 1¢ ting gan gp hai lan
chi trong vong 4 nim. Mic du tong mirc ban 1¢é dat toc d6 ting trudong cao, nhung
quy md cua doanh thu ban 1¢ trén dia ban con kha thap. Diéu nay cho thay muc ting
trudng clia hoat dong ban 1& s& con gia ting voi toc do cao trong nhitng nim sap tGi
vi hién nay chua dat t&1 mure bao hoa.
Ngoai ra, theo bang xép hang Chi s phat trién ban 1&¢ GRDI 2006 ctia cong ty tur
van A.T.Kearney (M), Viét Nam d3 tro thanh dia diém ban 1¢ hip dan ding thir 3

trén thé gidi, chi sau An Do va Nga.
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Bing 4.1. Chi s6 phit trién bdn Ié GRDI niam 2006
The 2006 Global Retail Development Index™

I
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sources: Euromangy, World Bank, Global competiliveness report 2005 and A.T. Kearney analysis

Window of opportunity analysis (based on GRDI rankings for 1995-2006)
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Nguon: A.T. Kearney 2006

So db 4.3: Phén tich co hpi dau tr
(dwa trén bang xép hang chi s6 GRDI giai doan 1995-2006)
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Cac nganh hang tiéu dung, dich vu, ban 1¢ dang c6 xu huéng phat trién nhanh,
mo ra nhiéu trién vong va co hdi kinh doanh NQTM méi cho cac doanh nghiép co
thuong hiéu manh. Du doan ring cdu trac cta nganh cong nghiép ban 1& & Viét
Nam sé& thay doi dang ké trong giai doan téi v6i nhimg siéu thi mini c6 hé thong
diéu hoa, cac hé théng siéu thi va trung tdm mua sam dang tr¢ nén thinh hanh hon,
thu hut thi hiéu ngudi tiéu dung tir nhimg khu cho tap trung truyén thong; theo do,
tao diéu kién rat tot v& vi tri mat b::ing cho cac Bén nhan quyén mao cac cuia hang
nhan quyén ban 1¢.

Ngoai ra, con c6 cac yéu td khac tic dong dén sy phat trién cua hoat dong kinh
doanh nhuong quyén nhu:

- Viét Nam c6 mot nén chinh tri 6n dinh 13 nén tang dé phat trién kinh doanh
nhuong quyén, dic biét 1a thu hut cac hé thong nhuong quyén nudc ngoai. Thir
hang phan vi (percentile rank) vé 6n dinh chinh tri ctia Viét Nam nam 2004 1a 55,2,
tirc 55,2% s nudce trén thé gidi thua kém Viét Nam, va nam 2005, thir hang nay da
tang Ién 59. Con cach day 10 ndm, thir hang nay chi 1a 49,5. Nhin chung tht hang
nay cai thién theo thoi gian va cho théy 6n dinh chinh tri 13 diém manh cua Viét
Nam. Trong sé 10 qudc gia va ving lanh thd c6 GDP cao nhat khu vuc Pong A,
Viét Nam xép thtr sau vé 6n dinh chinh trj, sau Hong Kong, Singapore, Dai Loan,
Malaysia va Han Qudc, nhung trudc Trung Qudc, Thai Lan, Philippine va
Indonesia.*

- Khung phép Iy cho NQTM da c6: Luat thuong mai Vi¢t Nam c6 hi¢u luc tur
nam 2006 di xay dung dinh nghia rd rang hon vé thudt ngir ndy, va xay dung mot
khung phap 1y cho viéc quan 1y hoat dong nhuong quyén. Khung phap 1y méi cling
v6i su phat trién nhanh chong cac cong trinh xay dung phuc vu nganh ban 1¢ tai cac
thanh phd 16n s& tao diéu kién thuan loi hon cho nganh nhuwong quyén kinh doanh
phat trién.

- Hinh thitc NQTM con khd méi mé nén d& phat trién va it canh tranh.

World Bank - Governance Matters 2006: Worldwide Governance Indicators — WGI, 2006
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- Céc trung tdim mua sdm, d6 thi, khu thuong mai dich vu... con phan bd rai
réc, thich hgp dé cac thuong hiéu manh phét trién chudi - hé thong ban hang. Ngoai
ra, Viét Nam c6 dic trung 1a céc cira hang ban 1¢ khong bat budc phai tip trung vao
cac khu thuong mai danh riéng ma c6 thé xuét hién bitcs noi ndo trong Thanh phd.
Do d6, NQTM sé giup thuong hiéu len 16i vao nhiéu ngd ngach hon.

- Tam ly kinh doanh thich 1am chu cta nguoi Viét Nam trong diéu kién vén va
kinh nghi¢m déu co gi61 han thi kinh doanh nhugng quyén 1a phuong phap thich
hop nhat.

- Ti trong phét trién thuong mai hién dai ¢ cac nudc trén thé giéi ngdy cang
cao, tai My 1a 90%, Trung Quéc 14 56%, con tai VN con sd nay chi vén ven c6 15%.
85% con lai ctia mdt thi truong hon 80 tri€u dan qua that c6 strc hut 16n ddi vai cac
nha dau tu trong linh vuc ban hang hién dai. Ngoai ra, khi cac tdp doan ban 1¢ 16n
nudc ngoai nhay vao s& 1am cho nha phan phdi dia phuwong thudc kénh phan phdi
truyén thong khong canh tranh ndi va phai dimg trudc nhitng lua chon: Hodc phai
dong cira hodc phai hop tac v6i ho lam siéu thi, mua franchise (NQTM) dé mé cura
hang.

- TP.HCM c6 khoang 48.000 doanh nghi¢p dang hoat dong, trong do ty I¢
doanh nghiép vira va nhé chiém khoang 90%. Dic diém cua loai hinh doanh nghiép
nay la rat ning dong, linh hoat trong viéc dap Gmg nhu cau thi trudng va thu hat
duoc cac ngué)n luc xa hdi vao hoat dong san xuét kinh doanh. Trong nam qua, cac
doanh nghiép nay da dong gop khoang 78% tong mirc ban 18, 64% tong luong van
chuyén hang héa va gan 100% gia tri san lugng hang héa cia TP.HCM. Tuy nhién,
do kinh nghiém va kién thirc quan 1y cta doanh nghiép van con yéu kém, kha ning
canh tranh chua cao, ngudn von dau tu han ché nén da s6 cac doanh nghiép déu gip
khé khan trong viéc mé rong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. Do d6, mé
hinh NQTM duogc xem 1la mdt mo hinh hoan toan phu hop cho cac doanh nghi¢p
vira va nhé cua Viét Nam.

Nhin chung, thi truong NQTM ciia ta con rat nho bé, sé lugng cac doanh nghiép
thie hién NQTM chi chiém mot phan rat nho cua thi truong ban 16. Tuy nhién, ty 18
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ting truong cua khu vuc nay dugc ude tinh 13 30%/mim, diéu ndy ching t6 mot
tiém nang phét trién cia hinh thic NQTM I rét 16n tai Viét Nam noéi chung va
TP.HCM no6i riéng.

4.1.1.2. Thach thuece:

- Hé thdng phap luat chua day du: Nén tang phap luat vé nhuong quyén cia Viét
Nam chua bao v¢ cac doanh nghi¢p trong viéc chéng lai cac hién tugng gid, nhai
thuong hiéu ciing nhu chua ludng hét dugc cic mdi quan hé phiic tap trong nhuwong
quyén. M6 hinh NQTM 1la m6 hinh kinh doanh dé ndy sinh tranh chép, dic biét vé
giit gin bi quyét nghé nghiép, an chia doanh thu. Do déy 14 hoat dong rat méi mé &
Viét Nam nén viéc xdy dung mot hanh lang phap 1y phu hop khong hé don gian.

- Viéc NQTM van dang gip mot s6 tré ngai vé mit thi tuc phap 1y. Luat Thuong
mai ciia Viét Nam c6 dé& cap dén NQTM nhung chua c6 quy dinh cu thé vé hop
déng NQTM, cac quy tic tng xir trong NQTM hodc cac lién doanh NQTM véi
nudc ngoai, nén khi tranh chap xay ra sé phtc tap.

- Nhing quy dinh vé NQTM giita B6 Thuong Mai va B6 KH-CN van con chdng
chéo, cac loai gidy to xin phép ciing mdi noi mdi khéc.

- Hién nay, rat it cong ty luat Viét Nam du am hiéu dé tu vin cho doanh nghiép
trong linh vuc nay.

- Viét Nam chua c6 mot hi¢p hoi vé NQTM cﬁp quéc gia dé 1am nhiém vu xtc
tién thuong mai, trao d6i thong tin, tim kiém co hoi kinh doanh véi cac déi tac va t6
chtrc nhuong quyén nudc ngoai.

- Ha tﬁng ky thuét, cong nghé con thép, dac biét 1a tri thic va ky nang phuc vu
cho nganh phéan phéi ban 1¢ chua cao, diéu nay anh hudng rat 16n dén sy canh tranh
khi chung ta gia nhap WTO.

Nhu viy, qua phan tich nhitng co hdi va thach thirc dbi v6i su phat trién hoat
dong NQTM, ta thiy, mic du van con mot sé kho khin va thach thirc can giai quyét
nhung tiém ning dé phat trién hoat dong nay 1a rat 1on. Trong tuong lai, hoat dong

NQTM s& phat trién rat sbi nbi.
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Cdc logi sin pham cé kha nang NQTM:

Ttr 14y, khi noi vé kinh doanh NQTM, ngudi ta thudng lién tudong dén nganh an

uong va cu thé 1a cac chudi nha hang ban thirc an nhanh. Diéu nay ciing dé hiéu vi

kinh doanh am thuc 13 nganh rat thich hop cho NQTM va chiém da sé cac thuong

hiéu nhuong quyén trén khap thé gidi. Viét Nam voi vin hoa am thyc s& 1a mot

ngudn tai nguyén franchise vo ciing phong phu.

Ngoai ra, voi di€u kién hién tai cta thi truong Viét Nam, cac linh vuc c6 thé

thue hién phuong thirc NQTM 1a céc linh vire cung cip cac san pham tiéu dung dai

tra v4i gia ca hop 1y, vi du nhu cac Trung tdm chidm soc sic dep, phong chup anh ky

thuat so, ctra hang giai khat, stra chira 0 t0, xe may... Pay la cac linh vuc doi hoi veé

vbn khong nhiéu nhung lai ¢6 mot sb lwong khach hang twong d6i dong.

Con theo Lantabrand, c6 khoang 40 loai hinh san pham va dich vu phu hop véi

m6 hinh nhuwong quyén kinh doanh:

Cac loai hinh san

STT . Khuyén nghi ciia LANTABRAND
pham, dich vu
. ||Hién van chua c6 thuong hiéu ndi tiéng nhung cac cira hang tham
Cia hang keo, bap|| . | . .
1 gia linh vuc nay can xem xét nhuong quyén la co héi lon kinh
rang, banh snack
doanh cho minh.
5 Cira hang ban / thué||Cac ctra hang cho thué bang dia cdn xem mé hinh nhuong quyén
bang dia nhu 14 mot con duong ngan nhat dé mo rong loai hinh nay.
R4t nhiéu dich vu dit, giao tang va trang tri hoa hi€n nay cé thé mo
3 ||Cua hang ban hoa . .
rong mo hinh bang nhuong quyén.
A Cira hang ban 1é chuyén|| Thong qua kinh doanh chuyén vé 1 mit hang s& 1a loi thé 16n gitp
dung thuwong hi¢u tré nén manh hon va d& nhuong quyén hon.
Daép tmg nhiéu nhu cau cia khach hang va chi trong vao su tién loi
Clra hang ban 1¢ da . ) . ) o
5 q va gid ca. Viéc nhugng quyén mo rong tinh qui mé va tinh kinh t&
ung .
cho hé thong ctra hang nay.
6 ||Cua hang banh ngot Kinh D6 di rat thanh céng va hién nhin réng moé hinh nhuong
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quyén cho cac cira hang tiép theo, tuy nhién thi truong niy van con

rat 16n

Cta hang kem, sira||Cac ctra hang kem tai Viét Nam hién nay déu dang nd lyc chudn
7 . . . 3
chua hoa hinh anh dé chuan bi Ién k& hoach nhugng quyén cho minh.
, Mot s6 cira hang 16n hién nay chi phéi thi truong mét kinh va dang
8 [|Ctra hang mat kinh . ) . o
chuan bi cho viéc nhuong quyén trong tuong lai gan.
Do viéc dau tu vao cira hang noi that doi hoi chi phi cao, nhugng
9 ||Ctra hang noi that quyén dé huy dong vbn 1a 1 phuong thirc hiru hiéu khi muén mo
rong qui mo6 cia minh.
0 Ctra hang sinh t6 -||ALO tra da rit thanh cong trong viéc phat trién nhan rong mo hinh
vitamin ctra hang nudc giai khat nhanh.
‘ Mé hinh céc ctra hang nho nhung dich vu tét ( nhw 7ELEVEN trén
11 ||Cira hang tap hoa . X
the gidi) s€ c6 mat va nhan rdng nho nhugng quyén.
. Cho thué quén 4o cudi -||Pay 1a dich vu dang xem xét vai tro cia nhuong quyén vi no dap
du tiéc ung nhu cau thiét thuc va c6 thé nhan rong nhanh chéng.
Viéc thué muén trang thiét bi s& phuc vu nhu cau sir dung trong
13 ||Cho thué trang thiét bi ||ngén han, va viéc md rong cac cira hang cho thué s& lam ting tinh
qui md va hi¢u qua cho ho.
" Cho thué xe — Dich vuy||Dich vu nay phat trién manh & cac khu d6 thi va do do6 viéc nhuong
vé xe quyén rat kha thi.
Céc clra hang photosticker ( chup ldy ngay) moc 1én rat nhanh,
15 ||Chyp hinh cling vdi cac dich vu tuong ty, hira hen mo hinh nhuong quyén nhu
co hoi phat trién manh.
) Murc séng ngay cang cao khién dich vu ndy phat trién manh,
Dich vu cham séc tré . o )
156 nhugng quyén la co hdi giip ban nhan rong mo hinh kinh doanh
em
nay.
) Phat trién manh. Hién nay mdi tai xé taxi dugc xem nhu mot ngudi
17 ||Dich vu chuyén cho

nhan quyén phai dap umg dugc nhitng yéu cdu cua bén nhuong
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quyén.

Dich vu giéi thiéu viéc

Cac trung tam viéc 1am hién nay can xay dung uy tin va hinh anh

18 . . 3
lam tot trudc khi bat dau nhuong quyén kinh doanh.
Cac khu d6 thi méi va cac khu nha cao cép moc 1én sé& 12 manh dit
19 ||Dich vu gitip viéc nha  ||mau m& cho dich vu nay phat trién va nhin rong bang nhuong

quyén.

Su bung nd do thi sé giup dich vu nay phat trién manh, viéc

20 |[Dich vu kho bai nhugng quyén chi can c6 hé théng thuong hi¢u va co chién lugc
phat trién hop 1y dé nhan rong mo hinh.
Dua su tién loi 1én hang dau, c6 thé thong qua thwong mai dién tur
21 ||Dich vu mua sim dé phat trién va nhan réng mé hinh nay. Nhuong quyén s& dwa trén

mot hé théng dich vu manh hd trg khach hang.

22

Dich vu strc khoé

Cac dich vy thé hinh, dich vu massage, spa hién nay dang phat
trién rdt manh va can kiém soat thuong hi¢u trudc khi nhuong

quyén.

23

Dich vu vién thong

Vién thong dang dugc md rong cung vai sy hd trg cia chinh phu,
va nhuong quyén dé phat trién mo hinh vién thong s& 1a budc ké

tiép cua thi truong nay.

Chua phat trién mot hé thong dir liéu da manh dé thiét 1ap va kiém

24 ||Pai ly du lich . .

soat viéc nhugng quyen.

Viéc tap trung vao 1 hodc vai mén an ndi bat s& giup moé hinh
25 ||Thtrc an nhanh nhuong quyén cang thuan lgi hon. KFC, phd 24 1a 1 vi du thanh

cong.

Giai tri: thé thao, dich

Nganh dang phat trién manh dap tng nhu cau cua thi trudng va co

26 . 3 .
vu hdi nhan rong mo hinh bang nhugng quyén la rat lon
Dich vu nay hién nay van chua chu trong xay dung thuong hiéu va
27 ||Giat ui day manh qui mé, vi vay co hoi dé phat trién nhuong quyén rat 16n

neu chuan bi ki ludng tir dau.




109

Dich vu in an hi€n nay moc 1én rat nhiéu nhung chua chu trong dén

28 ||In 4n / photocopy viéc xay dung thuong hiéu va ké hoach nhuong quyén dé nhan
rong md hinh cua minh.
M6 hinh nhuong quyén dugc ap dung rat phd bién trén thé gii dbi
29 ||Khach san va phong tro ||vdi loai hinh nay, vi cac khach san khong chi ¢6 thuong hiéu ma
con 1a mo hinh quan 1y chuyén nghiép.
Céc cira hang my pham va chiam soc sic dep s& dua vao uy tin va
30 ||My pham "bi quyét cong nghé", mot trong nhimng yéu té can thiét dé thanh
cong cua nhugng quyén.
Do viéc ddu tu vao cira hang nir trang doi hoi chi phi cao, nhugng
31 |[Ni trang quyén dé huy dong von 13 1 phuong thirc hiru hiéu khi mubén mé
rong qui md cua minh.
Nha hang thic &n nhanh dugc xem la khai sinh cho mé hinh
32 ||Nha hang . o
nhuong quyén, vi day la 1 trong nhiing 1¢i thé 16n cua nganh nay.
Nhuong quyén 1a mé hinh kinh doanh hiéu qua dbi v6i cac nha
33 [|Nha sach ) L
sach, giup ctra hang sach dat duoc loi thé vé qui mo.
_||[La mo hinh nhuong quyén phat trién dau tién va nhan rong nhét tai
Quan ca phé, nudc giai|| ) ) .
34 ‘h Viét Nam, voi cac thuong hi¢u 16n nhu Trung Nguyén, Highland,..
at . .
htra hen nhiéu co hoi kinh doanh nhat.
. ) Day 1a nganh phat trién manh, viéc nhuong quyén c6 kiém soat s&
35 ||Quan 4o va giay dép .
mo rong va nang cao hinh anh cda thuong hi¢u.
, ] Céc truong ngoai ngit, cac trung tim dao tao moc 1én nhu nim
San pham va dich vu , . i
36 || . nhung chua dugc chuan hoa , can di vao bai ban va cé kiém soat
giao duc
hon.
) , Hién nay phan 16n tiém thudc tiy chua c6 thwong hiéu va hé thong
37 ||Tiém thuoc tay , . o
chuan hoa --> nhuong quyén la co hdi kinh doanh 16n
) , R4t nhidu tiém udn toc hién nay sir dung chung 1 thwong hiéu
38 [|Tiém udn toc

manh nhung chua that sy quan 1y duogc thwong hiéu nén van con
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chan chir trong viéc nhuong quyén.

Céc ctra hang thiét bi gia dung hién nay chi tap trung vao gia chu
39 ||Thiét bi gia dung chua chu y xdy dung thuong hiéu cho minh, vi thé nhuong quyén

doi hoi c6 thoi gian.

) ) Céc dich vu mua ban, sira chita va bao hanh vi tinh / dién t&r c6 thé
40 || Vi tinh/ Dién tu oL
st dung mo hinh nhuong quyén rat tot.

Ngudn: Lantabrand
4.2. Cac giai phap phat trién hoat dong NQTM tai TP.HCM:

4.2.1. Péi véi bén nhwong quyén:

Dé c6 thé phat trién hé thdng phan phdi ctia minh theo hinh thirc nhuong quyén
hiéu qué va thanh cong thi doanh nghiép phai chu trong dén cac yéu t6 sau:

4.2.1.1. Doanh nghiép can phai chu dong hon trong viéc tim hiéu, tié}) can cdc
kién thire, kinh nghiém, phdp ludt vé NOTM, nghién civu ky thi truong dong thoi
dao tao nguon nhén luc cé chuyén mon vé NOTM:

M6 hinh kinh doanh NQTM la mét tién trinh hoat dong phuc tap doi hoi bén
nhugng quyén va bén nhan quyén phai co su hiéu biét sau sic vé luat phap ciing
nhu cac kién thire, kinh nghiém vé NQTM trén thé giéi dé giup doanh nghiép co
nhing budc di phi hop v6i doanh nghiép minh, tranh méc phai nhitng sai 1dm trong
qua trinh nhuong quyén.

Trude khi dy dinh trién khai hé théng NQTM, doanh nghiép can nghién ctru thi
truong can than dé danh gia thi truong tiém ning, cac diéu kién can c6 dé nhuong
quyén, kha ning 4p dung mé hinh dai tra, xu hudng tiéu dung cta khach hang... Dé
danh gia thi truong tiém ning, doanh nghiép c6 thé nghién ctru quy mé cau, mirc do
biét dén thuwong hiéu cta nguoi tiéu dung, mic do ua thich va hai 1ong vé thuong
hiéu cia doanh nghip, mirc do thu nhdp cta nguoi ti€u dung, khu vuc dia 1y co
nhiéu khach hang tiém ning. Viéc nghién ciru thi trudng c6 thé do chinh doanh
nghiép thyc hién hoic thong qua mot vin phong tu van, chuyén sau trong linh vuc

kinh doanh lién quan.
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Bén canh d6, viéc dao tao ngudn nhan lyc hiéu biét vé quy trinh nhugng quyén
dé xay dung hé théng phan phdi 1a rat can thiét. Doanh nghiép c6 thé tw minh dung
ra to chtrc cac khoa huin luyén cho nhan vién hoic giri nhan vién tham gia cac khoa
dao tao vé nhuong quyén, dic biét 1a cac khoa hoc vé quan 1y ban hang, thiét 1ap —
phat trién va bao vé kénh phan phdi.

4.2.1.2. C6 chién lwgc xdy dung, bao vé va phdt trién thuwong hiéu:

Doanh nghiép muén xay dung va phat trién hé théng NQTM can xdy dung cho
minh ¢6 mot thuong hiéu uy tin. Phan 16n cic bén mudn mua NQTM cta mot
thwong hiéu nao d6 déu cin clr trudc tién vao uy tin cta thwong hiéu dé trén thi
truong nhu thé ndo. Mot thuong hiéu ¢o uy tin tot s& thu hat dwoc nhiu nguoi tham
gia mua NQTM cua thuong hi¢u do.

Viéc xdy dung mdt thuong hiéu uy tin doi hoi doanh nghiép phai c6 mot chién
lugc phat trién dai han téng thé vé moi mat nhu chat luong, mau ma, dich vu...

Ngoai ra, doanh nghiép can co chién lugc quang ba hinh anh thuong hi¢u thong
qua hoat dong xuc tién ban hang, tai tr¢g cho cac hoat dong thé thao, vian hoa, mé
rong quan h¢ cong chung nhu hop bao, hoi thao, tham gia vao cac hoat dong xa
héi... dé tao an tuong tot cho thuong hiéu, nang cao uy tin va phat trién thuong hiéu
mot cach bén viing.

Bén canh d6, mot trong nhiing rii ro ctia hé théng NQTM 1a thuong hiéu cua
doanh nghiép bi danh cip hodc bi 1am nhéi thwong hiéu, anh hudéng dén uy tin
doanh nghiép ciing nhu tinh dong bo ctia hé théng nhugng quyén. Hinh anh dong b
cua thuong hi€u chinh la mdt trong nhitng chia khoa thanh cong khi xay dung mo
hinh kinh doanh NQTM.

Vi véy, cac doanh nghiép cin phai ding ky bao ho thuong hiéu, tir d6 doanh
nghiép moi an tdm phat trién, mé rong hé théng phan phdi ciia minh. Hién nay,
trong cac van ban phap luat ciia Viét Nam khong dé cap dén thuat ngir thuong hiéu,
vi thé dang ky bao ho thuwong hiéu can phai dugc hiéu 13 ding ky bao hd cac dbi
tuong so hitu tri tu€, lién quan nhu nhan hiéu hang hoéa, tén goi xuét xt, chi dan dia

1y hodc kiéu dang cong nghiép, ban quyén... néu nhitng yéu té nay gbp phan tao
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nén thuong hiéu. Tuy theo timg trudng hop cu thé ma tién hanh ding ky bao ho
theo quy dinh ctia phap luat. D¢ dang ky thanh cong thwong hiéu, ngay tir khi thiét
ké thuong hiéu cac doanh nghiép nén tranh thu ¥ kién cua cic chuyén gia tu van,
cta luat su dé khong xdy ra tinh trang trang lap hodc tranh chap. O Viét Nam, co
quan tiép nhan don ding ky va cap gidy chimg nhan ding ky nhan hiéu 1a Cuc S¢
hitu tri tu¢ (Bo Khoa hoc va Cong nghg).

Mubn ding ky bao ho tai nudc ngoai thi doanh nghiép cé thé guri don truc tiép
dén co quan S¢ hiru tri tué nude mudn ding ky hodc théng qua Cuc SO hitu tri tué
Viét Nam dé ding ky theo thoa wéc Madrid. Riéng tai My, doanh nghiép co thé giri
don ding ky truc tiép hodc tién hanh ding ky qua mang tai Website:
Www.uspto.org.us.

Doanh nghiép can c6 mot bod phan theo doi va phat hién hién tuong lam hang
gia, hang nhai thuong hiéu ctua doanh nghiép dé c6 cac bién phap xir 1y kip thoi,
tranh nhing tac dong xau cua viéc 1am d6 dén hinh anh va uy tin cua ca hé thong.
Cach thirc théng thudng ma cac doanh nghiép can tién hanh trong truong hop bi
xam pham vé thuong hiéu 13 yéu ciu cic co quan Nha nuédc cb tham quyén c6 bién
phap dé bao vé quyén loi hop phap cta minh nhu budc cham dit hanh vi xam
pham, boi thuong thi¢t hai, xtr phat hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém dan su.
Pé gitp cac co quan Nha nudc c6 tham quyén thuc hién tt chirc ning vé bao ho
quyén s& hitu cong nghiép, doanh nghiép can cung cip diy du cac thong tin, chimg
¢ vé viéc bi xdm pham quyén sé hitu cong nghiép.

Déi véi cac hé théng ctra hang nhuong quyén hién co, doanh nghiép can c6 doi
ngii kiém soat chit ché cac cira hang nay vi trong hoat dong nhuong quyén thi tinh
ddng bo cua hé thong phan phdi rat quan trong. Néu khong kiém soat ki va dé mot
sd ctra hang tu thyuc hién theo ¥ cua chu ctra hang s& d& dan dén tinh khong dong bo
vé chat lugng san pham, hinh anh cira hang... gdy anh huéng rat 16n dén uy tin
thuong hiéu ctia doanh nghiép va c6 thé dan dén sup d6 ca hé thdng néu khong phat
hién va khic phuc kip thoi. Poi ngii kiém soat cua doanh nghiép ngoai doi ngii cong

khai, chti doanh nghiép can sir dung thém nhimng d6i ngii bi mat gia lam khach hang
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xubng dé kiém tra dot xuat cira hang nhugng quyén. Cac bao cdo cia doi ngii kiém
soat bi mat nay s& mang tinh trung thuc cao hon vi bén cira hang nhan quyén khong
biét trude dé dbi pho.

Ngoai ra, doanh nghiép nhuong quyén can huan luyén cho bén nhan quyén y
thirc duoc van dé bao vé uy tin thuong hi¢u. Bén nhugng quyén nay tir khi méi bat
dau can xay dung nhirng nguyén tic cho ngudi nhan quyén trong qua trinh kinh
doanh str dung thuong hiéu cia doanh nghiép.

Mot diéu quan trong nita 13 cac bén nén dua vao hop dong NQTM cac quy dinh
cu thé VE tiét 16 thong tin. Cac bén ciing nén xac dinh mot cach 1 rang cac quyén
lién quan dén pham vi kinh doanh ctia bén nhan quyén va cac yéu cau vé dia diém
hoat dong cua hé théng kinh doanh nhwong quyén dé tranh nhitng tranh chap xay ra
sau nay.

4.2.1.3. Chudn héa mé hinh nhwong quyén va cé ké hoach phat trién mang ledi
dé lywa chon vi tri thich hop:

Dé ¢6 thé thuc hién NQTM, doanh nghiép cin phai chuan héa mé hinh cho hé
thdng nhuong quyén ctia minh. M6 hinh ctia hé thong bao gém logo, bang hiéu, hop
dén va gam mau truyén thong... Viéc chuan héa mé hinh s& giup khach hang dé
nhan dién dugc hé théng nhuong quyén cta doanh nghiép.

Doanh nghiép can nghién ctru ki cac diéu khoan cta hop dong ciing nhu tham
khao hop dong cta cac doanh nghiép ndi tiéng cing nganh nghé kinh doanh cta
minh dé hoc tap kinh nghi¢m va soan thao hop déng mot cach chat ché, tranh nhiing
diéu khoan bat lgi dan dén thiét hai vé uy tin va kinh té khi ¢ tranh chap xay ra,
dic biét nhimg diéu khoan vé quyén s hitu tri tué nhu thuong hiéu, bi quyét kinh
doanh. Doanh nghiép ciing c6 thé nhd cac luat su tu van vé soan thao hop dong.

Song song d6, doanh nghiép tiy vao tiém ning, nhu ciu cua ting khu vic va
kha nang tai chinh, quan 1y ctia minh s& xay dung mot ké hoach phat trién mang
lu6i thich hop ngay tir bdy gid. Trén co s¢ xay dung ké hoach phat trién mang luéi,
doanh nghiép can lya chon ky ludng vi tri dé xay dung hé théng phan phdi, bao

gdm vi tri cho cac ctra hang/trung tdm phan phdi/siéu thi duoc nhuong quyén cia
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doanh nghiép va vi tri cho hé thdng kho van dé dam bao thuan loi trong viéc van
chuyén hang hoa.

4.2.1.4. Chii dong qudng ba hé thong NOTM ciia doanh nghiép, tim kiém cdc co
héi hop tac véi cac bén nhdn quyén thich hop:

Mot trong nhiing kinh nghiém phat trién hé théng NQTM ciia cac doanh nghiép
Singapore 13 ho chu dong quang b4, tim kiém ddi tac thich hop dé phat trién hé
thdng nhuong quyén cta minh.

DPé hé théng NQTM phat trién tét, bén chuyén nhuong can phai co nhing
chuong trinh quang céo, tiép thi rong rai dé cung cap thong tin can thiét vé thuong
hiéu va vé hoat dong NQTM dén khach hang va cac dbi tac nhan quyén tiém ning.
Tuy theo dac diém hoat dong cua minh, doanh nghiép co thé lua chon hinh thuc
quang cio, tuyén truyén phi hop qua Internet, bao chi, dai truyén hinh hay qua cac
budi gip g& khach hang, cac cudc hoi thao hay hoi cho vé NQTM trong va ngoai
nudc.

Bén canh do, viéc dao tao cho cac bén nhan quyén cling rat quan trong. Ngoai
cac khoa huéan luyén trong thoi gian ban dau doanh nghiép can c¢é cac chwong trinh
dao tao, tdp hudn cho bén nhin quyén vé phuong thirc ban hang, quan Iy ban hang
cling nhu trao d6i cac kinh nghiém trong qué trinh hoat dong kinh doanh... dé tao
tinh chuyén nghiép cho bén nhan quyén.

4.2.1.5. Tim hiéu ky vé néing lwc kinh doanh ciia cac doi tdc mua nhirong quyén:

Thanh cong ciia hé thong NQTM phuy thudc phan 16n vao kha ning kinh doanh
ctia bén nhin quyén. Do d6, trude khi dam phan hop dong NQTM, yéu td cin thiét
1a bén nhuong quyén Iya chon duoc bén nhan quyén phi hop. Bén nhan quyén dugc
chon can c6 du kha nang vé von dau tu, cd uy tin va am hiéu thi truong ndi dia, thuc
tam kinh doanh hé théng nhuong quyén va cé thé bao vé cac quyén sé hiru tri tué
ctia hé théng kinh doanh. Tiéu chi sau cung 1a rat quan trong bdi vi rii ro chu yéu
ctia mot doanh nghiép khi tham gia vao thi truong Viét Nam 1a ché do bao ho quyén
s& hitu tri tué yéu. Hon thé nita, véi bén nhan quyén déng tin cdy, rui ro bi tiét 16 bi

mat kinh doanh lién quan dén hé théng kinh doanh nhuwong quyén s& dugc han ché.
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Bén nhuong quyén nén xay dung mot hé thong tiéu chi dé danh gia ning luc
kinh doanh ctia cac ddi tac tiém nang nhu kinh nghiém kinh doanh, trinh d6 quan 1y,
cac mdi quan hé véi nguoi tiéu dung va chinh quyén dia phuong, nang luc vé tai
chinh, két qua kinh doanh trong mot s6 nam, mdi lién hé gitta hoat dong hién tai va
hoat dong nhuong quyén. V&i mot hé théng tiéu chi danh gia day di, doanh nghiép
c6 thé danh gia chinh xac dugc ning luc kinh doanh cta déi tac du kién hop tac.

4.2.1.6. C6 cdc chwong trinh hé tro thich hop cho bén nhdn quyén:

Mot hé théng nhuong quyén thanh cong con doi hoéi bén nhuong quyén can cd
nhitng hd tro thich hop cho bén nhan quyén nhu cac hd trg vé quang cao, dao tao,
huan luyén, va nhitng van dé phat sinh trong qua trinh kinh doanh tai cira hang.

Céc bén nhan quyén Viét Nam hié nay van chua hiéu rd nhiéu vé hinh thirc kinh
doanh méi mé nay nén van dé dao tao, huan luyén dé bén nhan quyén hiéu rd vé
phuong thirc hoat dong, cach thirc quan 1y, huéng din cho bén nhin quyén hiéu rd
cac diéu kién, diéu khoan cta hop dong, cac van dé phap Iy vé NQTM. Piéu nay s&
gitip bén nhan quyén tranh khoi nhitng vi pham do khong hiéu 16 dugc quy dinh
trong hop dong.

Doanh nghiép can gan bo hon véi cira hang dé vira tao uy tin, hinh anh thuong
hiéu ctia doanh nghiép, vira kip thoi giai quyét nhitng khé khin trong qua trinh kinh
doanh, tranh nhitng hau qua khong hay xay ra.

4.2.1.7. Xay dwng ddi ngii kiém sodt chuyén nghiép:

Bén nhuong quyén can xiy dung mot doi ngii kiém soat chuyén nghiép cac van
dé vé hoat dong kinh doanh ctia cac cura hang va c6 nhirng hd tro kip thoi, dam bao
cac diéu kién, diéu khoan, quy dinh cua hop déng va cac tai li€u co lién quan duoc
thue hién ding theo nhimg quy dinh, tranh giy mét uy tin d6i v6i bén nhan quyén
do thiéu nhén lyc dé thuc hién theo cac diéu kién nhu di quy dinh.

4.2.2. Poéi véi bén nhin quyén:

Bén nhan quyén, trudc khi tham gia vao hinh thirc kinh doanh NQTM, can
tim hiéu k¥ ludng xem day c6 phai la mot hinh thirc kinh doanh cé thé thanh cong

trong trudng hop cta bén nhan quyén hay khéng. Chi vi phuong thic kinh doanh
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ctia bén nhuong quyén di thanh cong trong mot vai co s& chua chic s& thanh cong
trong diéu kién méi truong, kha nang cta bén nhan quyén. Boi vi thong thuong, so
vbn bo ra dau tur vao mot co sd NQTM 1a kha 16n va phai tra cac khoan phi nhuong
quyén. Vi thé, néu khong can thin rui ro s& 1a twong ddi cao. Cu thé:

+ Ddnh gid kha ndng phdt trién va tiém nang phdt trién cia hé thong NOTM
va lwa chon bén nhwong quyén cé hé thong kinh doanh va co sé ha tang viing chdc:

Pé dam bao hoat dong kinh doanh dugc thanh céng, trudc khi lya chon linh
vuc va ky két hop dong voi bén nhuong quyén, bén mudn mua can phai danh gia
tiém nang kinh doanh cua thi truong trén co s¢ nhitng thong tin do bén nhugng
quyén cung cip va nhitng thong tin do chinh minh thu thap duoc. Bén mudn nhin
quyén ciing can luu ¥ dén bao céo tai chinh vé két qua kinh doanh cta bén nhuong
quyén va hé thong nhuong quyén trong nhitng nim gan day, tbc do phat trién ctia hé
thng, nhimg vu diém ndi bat cia hé thong nay so v6i hé thong cung chung loai va
nhiing dinh huéng phat trién hé théng nay trong tuwong lai vé thi trudng, vé nhiing
chinh sach hd trg ddi v6i cac nha nhan quyén mdi, cac chinh sach cho nhitng thi
truong mai... Nhitng sd liéu bao céo nay c6 thé cho phép xac dinh duoc kha ning
thanh coéng va trién vong cua hoat dong NQTM.

Viéc nidm 13 cac thong tin trén giup cho doanh nghiép c6 cai nhin toan dién vé
doanh nghiép nhuong quyén, 1am co s cho viée ra quyét dinh trong tuwong lai.

+ Nghién civu kj cdc diéu khoan ciia hop dong va cdc tdi lidu cé lién quan: vi
hop dong NQTM lién quan dén ca mot quy trinh hoat dong ctia doanh nghiép chur
khong don gian nhu 1a mot hop dong mua ban hang hoa thong thuong, dic biét nd
con lién quan dén viéc chuyén giao, gitr bi mat cac yéu t s hitu tri tué va bi quyét
kinh doanh vi vdy bén nhan quyén cin luu ¥ dén timg diéu khoan hop dong dé dam
bao quyén loi cia minh va dam bao viéc chuyén giao cac bi quyét kinh doanh duoc
thuan 1oi va c¢6 hiéu qua, tranh nhiing tranh chap dang tiéc c6 thé xay ra.

Vi du nhu, nhiéu hop dong nhugng quyén thuong mai yéu cau bén nhan quyén

phai tra mot khoan phi nhuong quyén cb dinh, ké ca khi hoat dong kinh doanh
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khong c6 13i. Didu ndy bén nhan quyén phai can nhac k¥, lidu kha ning tai chinh du
phong ctia minh c6 du dé dap ung nghia vu nay khong.

Hoic ¢6 truong hop nhiéu hop dong nhuong quyén thuong mai trao quyén rat
16n cho bén nhuong quyén trong viéc chdm dit hodc gia han hop dong. Bén nhan
quyén nén nghién ctru, dam phan k§ nhiing diéu khoan nay baoi vi bén nhugng
quyén co thé loi dung nhitng diéu khoan nay dé chdm dit hodc khong gia han hop
ddng cho bén nhan quyén, gy thiét thoi, bat loi cho bén nhan quyén.

Néu duoc, bén nhan quyén cé thé tim thué ludt sw gidi va giau kinh nghiém dé
kiém tra cc thoa thuan trong hop ddng nham dam bao cac diéu khoan déu cong
bang cho ca hai bén.

+ Ap dung trung thanh mé hinh kinh doanh va bi quyét kinh doanh ciia bén
nhirong quyén:

Vi hoat dong NQTM 1a viéc trién khai mo rong mo hinh kinh doanh da dugc
thir nghi¢m thanh céng, vi vay, viéc 4p dung chinh xéc nhitng quy trinh, cach thirc
quan 1y va kinh doanh di dugc chuyén giao s& dam bao cho bén nhan quyén ning
cao hi€u qua kinh doanh, tranh dugc nhitng rui ro trong hoat dong cuia minh. Ngoai
ra, viéc ndy sé& dam bao dugc uy tin va thanh cong cta ca hé théng NQTM ma bén
nhan quyén dang tham gia.

+ Vé tai chinh:

Bén nhan quyén co thé tiép can ngan hang dé vay von khi nhin quyén thuong
mai tir d6i tac khac. Nhuong quyén thuong mai thudng cé do rii ro khong 16n nhu

tu dau tu nén rat duoc ngan hang quan tim.
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KET LUAN CHUONG 4

Nhu ching ta da théy, hoat dong NQTM da mang lai rat nhiéu hiéu qua cho
nhiéu quéc gia trén thé gidi. V4i phuong thic lién két chit ché, ca hai bén nhuong
quyén va nhan quyén kinh doanh theo phuong thitc NQTM s& dat hiéu qua cao. Vi
vay, day ciing 1a phuong thirc hoat dong rat phu hop véi Viét Nam trong giai doan
ching ta can md rong hop tic clia cic doanh nghiép vira va nhé dé nang cao sirc
canh tranh lanh manh nham dat hiéu quéa cao nhat so véi cong ty 1on trong clng linh
vuc hoat dong. NQTM c6 kha ndng dem lai cho cac doanh nghi¢p Viét Nam nhiing
loi ich thiét thuc thong qua viéc sit dung thuong hi¢u, cong nghé san Xuét, quan ly,
phan phdi, hé thong kinh doanh... ciia cdc nha san xuit va cung cdp dich vu ndi
tiéng trong nudc va trén thé gidi. Vi vdy, can cé nhiing giai phap thiét thyc nham
day manh su phat trién cta hinh thirc nay trong twrong lai.

Chuong 4 di phan tich nhitng co hdi va thach thirc dbi v6i su phat trién ctia hinh
thire NQTM, qua d6 ta thdy duoc TP.HCM la mét thi trudng tiém ning ddi véi sy
phat trién cta hinh thirc NQTM thé hién qua céc yéu tb vé phat trién kinh té, dan sb
thu nhap binh quan dau ngudi, théi quen tiéu dung cta ngudi dan... Dy doan trong
thoi gian téi s& c¢6 nhiéu san pham, dich vu dugc thuc hién kinh doanh theo hinh
thirc NQTM. Song song d6, hoat déng NQTM van con ton tai nhiéu thach thirc vé
van dé phap 1y, co so vat chat ha ting, chua c6 nhiéu t6 chirc tu van c6 du ning luc
chuyén mon trong linh vue NQTM...

Trén co s phan tich nhitng co hdi va thach thire, nhitng thanh cong va kho khan
khi kinh doanh theo hinh thirc NQTM cua cac bén nhugng va nhan quyén da duoc
néu trong chwong 3, dé tai dua ra 02 nhom giai phap thuc day sy phat trién cta hoat
dong NQTM tai TP.HCM, bao gébm nhdém giai phap ddi v6i bén nhuong quyén va
nhom giai phap d6i voi bén nhan quyén. Mot s6 kién nghi d6i véi co quan Nha

nudc va cac co quan hitu quan s€ dugc néu ra trong chuong sau.
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CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Két luan:

Véi thu nhap ting 1én cua ngudi tiéu dung; téc do ting truong manh mé cua
GDP, th6i quen tiéu ding cua nguoi dan thay doi theo hudng tiép cin véi cac kénh
phan phdi hién dai nhu siéu thi, cira hang...; cic trung tim mua sam, khu thuong mai
dich vu con phan bd réi rac thich hop dé phat trién cac chudi hé théng ban hang; tim
1y kinh doanh thich 1am chii cia ngudi Viét Nam va cac cong cu phap 1y méi vé
nhuong quyén thuong mai xuat hién gan day... da tao ra nhiéu co hoi hap dan cho
hinh thirc NQTM phat trién. Thi trudng TP.HCM da dén tiép rat nhidu hé thong
nhugng quyén trong va ngoai nude trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu thyc pham,
nudc giai khat; linh vyc phan phéi ban 1¢; gido duc; thoi trang; bat dong san, di¢n
tir...Cac doanh nghi¢p Viét Nam ciing nhu nudc ngoai da va dang réo riét xay dung
ké hoach mé rong hoat dong kinh doanh ctia minh théng qua phuong thirc NQTM.
Mot sé hé thong nhuong quyén cua doanh nghiép Viét Nam ciing d tién hanh
nhuong quyén ra thi trudng nudc ngoai. Pong thoi c6 mot sé6 doanh nghiép da va
dang manh dan chu dong tim kiém co hoi kinh doanh véi cac doanh nghi¢p NQTM
quéc té co thuong hiéu tén tudi.

Tuy nhién, so voi thé gid1 thi hoat dong NQTM ¢ Viét Nam nodi chung va
TP.HCM néi riéng van con rat nho bé. Cac giao dich mua ban NQTM ctia doanh
nghiép van & buéc manh nha, nho 1é, mang tinh hinh thic.

Xét vé ndi dung, hoat dong NQTM cua Viét Nam van chua hoan toan ding nhu
ban chat cia NQTM trén thé giéi. Phuong thirc nhuong quyén chil yéu nghiéng vé
phan phdi 13 chinh, chi c6 mét sb it doanh nghiép thuc hién hoat dong NQTM mot
cach bai ban con lai da phan cac hoat dong nhuong quyén thudng thiéu nhiing rang
budc chit ché vé quan 1y, thiéu tinh nhat quan vé mo hinh kinh doanh. Sy hd tro cta
bén nhugng quyén con han ché, chu yéu hd tro vé van dé cung cép hang héa la
chinh, chua chu y nhiéu dén van dé dao tao, huan luyén, cling nhu hd tro bén nhan
quyén trong viéc quang ba hinh anh thuong hiéu, giai quyét cac kho khin trong qué

trinh kinh doanh. Bén nhuong quyén thuong khong nd lyc kiém soat chit ché hoat
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dong ctia bén nhan quyén va khong chiu trach nhiém vé su thanh cong hay thét bai
ctia bén nhan quyén. Pay 1a mot trong nhiing rui ro 16n, d& anh huong dén uy tin
thuong hiéu, 1am thét bai ca hé thong.

Bén nhin quyén gip nhiéu khé khin khi trién khai kinh doanh theo hinh thirc
NQTM, két qua khao sat cho thay, c6 dén 85,71% cira hang tra 161 ho gip nhiéu kho
khan vé van dé rang budc trach nhiém d6i voi bén nhuong quyén, 57,14% gip kho
khan vé von dau tu, 35,71% gip kho khin vé tinh chat phap 1y caa hinh thirc
NQTM.

Nhin chung, hoat dong NQTM da cé nhiing budc phat trién tich cuc, theo danh
gi4 chil quan cua cac chu cira hang vé tinh hinh kinh doanh tai cira hang thi ¢
66,67% cho 1a binh thuong va 33,33% cho 14 t6t. Tuy nhién, hoat ddng NQTM van
con nhiéu han ché nhu da néu bén trén, toc do phat trién van chwa dép ung nhu
mong mudn. C6 thé dua ra mot sé nguyén nhan anh huéng dén su phat trién cia
hoat dong NQTM trong thoi gian qua nhu sau:

V& phia bén nhuong quyén:

- Poi ngii nhén lyc ¢6 chuyén moén vé NQTM van chwa dap tmg véi nhu cau, kién
thirc vé NQTM van con han ché.

- Pa s6 cac doanh nghiép Viét Nam chua quan tim dung mirc dén viée xay dung
thuong hiéu manh ciing nhu van dé bao vé hinh anh va uy tin thuong hiéu.

- Nhiéu doanh nghiép chua xay dung dwogc mé hinh kinh doanh chuén va thuong
gip kho khin trong van dé kiém soat tinh dong bo ciia hé thong.

- Doanh nghiép chua quan tim nhiéu dén cong tac quang ba, gidi thiéu vé hé thong
NQTM.

V& phia bén nhin quyén:

- Nhitng ngudi nhan quyén & Viét Nam chwa hiéu 16 vé hinh thirce NQTM va con qua
thu dong, ho nghi hinh thirc NQTM la phuong thirc dau tur an toan 100% ma chua nhan
thirc rang mudn thanh c6ng, ban than ho ciing phai chiu trach nhiém 1am tiép thi, quang
ba tai khu vuc dia phuong d6, ho phai giit ding cam két dé bao dam quyén loi cho

nguoi tiéu dung...
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Ngoai ra, con mot s6 nguyén nhan khac nhu hé théng cic vin ban phap luat vé
NQTM van chua chit chg, chua that su bao vé quyén loi cua cac bén nhuong va nhan
quyén, thi tuc phap Iy vé NQTM van con rudm ra phtic tap. Piéu ndy han ché sy tham
gia vao hinh thire kinh doanh nay; It cong ty luat Viét Nam c6 da am hiéu vé NQTM
dé tu van cho doanh nghi¢p; va vai tro cua cac cau lac bo, hi¢p hdi trong viéc quang ba
hoat dong kinh doanh NQTM van chwra phat huy nhiéu tac dung.

Vi vy, dé hinh thite NQTM c6 thé phat trién manh trong tuong lai, cic bén tham
gia nhuong va nhan quyén can c6 nhitng hiéu biét sau sic vé hoat dong nay va co
nhitng chién luge va budc di thich hop.

5.2. Kién nghi:

5.2.1. Déi véi Nha nuéc:

5.2.1.1. Hoan thién khung phdp 1y vé NOTM:

Hoat dong nhuong quyén s& khong phat trién tai mot quoc gia néu nhu khung phap
Iy vé nhuong quyén khong hoan chinh béi 18 NQTM tuy mang lai nhiéu loi nhuén
cho ca hai bén nhung dong thoi lai c6 thé 1a nguy co 16n cho hai phia néu nguoi dugce
nhuong quyén khong trung thuc, c6 muu toan chiém doat thuwong hiéu, 1am trai dén
uy tin thuong hiéu va néu bén nhuong quyén khong thuc hién day du cam két hd tro
kinh doanh ctia minh. Céc nha lap phap nén tao mét co ché dé cac bén nhuong quyén
cung cap that day du thong tin cho cac bén nhan quyén c6 thé c6 mot quyét dinh ding
dén va c6 trach nhiém, tranh céc rii ro c6 thé xay ra vdi cac bén.

Céc co quan chirc ning ciing can c6 nhitng quy dinh rd rang, cac bién phap thuc
thi nghiém khic, xir phat thich dang cac trudng hop 1am hang nhéi, hang gia thuong
hiéu. Quy trinh, thi tuc kiém tra xir Iy vi pham vé thuong hiéu cua nudc ta dén nay
van chua co nhitng quy dinh 10 rang, cu thé, cac van ban phap luat déu rat chung
chung, khong rd rang, c6 thé hiéu va van dung theo nhiéu cach khac nhau. Ngoai ra,
mic xi phat cac truong hop vi pham ciing con rit nhe. Theo Nghi dinh
12/1999/ND-CP (6/3/1999) ctia Chinh pha vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc so hitu cong nghiép, mirc phat trung binh ddi véi viée 1am hang gia, hang

nhai chi 14 tir 10-12 triéu ddng/vuy, phat dén bu thiét hai téi da 1a 100 triéu dong d6i
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vO1 nguoi vi pham. Muc phat trén 1a qua nhe va khong c6 tac dung ran de, phong
ngura cac hién tugng vi pham.

5.2.1.2. Kién nghi thanh ldp hiép hoi NOTM Viét Nam:

Do hoat déng nhuong quyén thuong mai chi méi bat dau rAm rd trong nhiing
nim gan day nén kién thic va su hiéu biét vé hinh thic kinh doanh méi nay van
chua dugc nhiéu ngudi biét dén. Hién nay, nham tuyén truyén, xuc tién va phat trién
hon nita hoat dong kinh doanh nhuong quyén thuong mai, mot vai td chuc, hiép
hoi, cau lac bo d3 bat dau co nhirng hoat dong va nhiing khoa hoc c6 lién quan dén
hinh thirc kinh doanh nay, tuy nhién, hoat dong ndy van chua dugc quan tAim dung
mirc. Trong thoi gian gin ddy, cic hoat dong nay bat ddu soéi ndi hon nhu céac
chuong trinh cta Trung tim xuc tién thuong mai va dau tu. Nhin tong thé thi cac
hoat dong xtc tién nhuong quyén thuong mai cta cac t6 chirc, Hiép hoi trong thoi
gian vira qua van con mang tinh chét thoi vu, to chirc theo timg dot, chi yéu to chirc
cac hoi thao va cac khoa huan luyén ma chua c6 to chitc nao mang tinh chat chuyén
nghi¢p, chuyén sau vao hoat dong nhuong quyén thuong mai. Cac khoa hoc dugc td
chirc mang tinh thoi diém chir chua c6 ké hoach dao tao cu thé.

Tai cac qudc gia c6 hoat dong kinh doanh nhuong quyén phat trién manh trén
thé gidi déu hinh thanh cac Hiép hoi nhugng quyén thuong mai. Cac hiép hoi noi
chung déng mot vai tro kha quan trong ddi voi sy phét trién nganh nghé cia cac
nuéc trén thé giéi. Thong qua Hiép hoi s& gitp hoat dong kinh doanh nhugng quyén
phat trién manh hon va chuyén nghiép hon. Vi vay, trong thoi gian dai, dé hoat
dong nhuong quyén thwong mai c6 thé phat trién manh va mang tinh chuyén
nghiép, can phai c6 mot Hiép hdi mang tam c& quéc gia voi vai tro tu van, hd tro
cho cac doanh nghiép trong qua trinh hoat dong kinh doanh nhuwong quyén, xuc tién
thwong mai, trao doi thong tin, tim kiém co hoi kinh doanh véi cac dbi tac va to
chtrtc nhuong quyén nudc ngoai. Pay s& 1a mot dia chi than thién cho gii doanh
nhan Viét Nam mudn tim hiéu, trao d6i thong tin vé nhuong quyén va 1a cau ndi
giita Nha nudc va doanh nghiép. Ngoai ra, khi hoi nhap kinh té thé gisi, Hiép hoi s&

la cau nodi giao luu, trao doi thong tin voi cac hiép hdi tuong tu & cac nudc khac.
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Viéc thiét 14p cac mdi quan hé véi cac to chire, hiép hoi trén thé gidi s& tao diu
kién dé quang ba va thuc déy hoat dong kinh doanh nhugng quyén tai Viét Nam
thong qua su tng ho va gitp d& chuyén mén cia cic t6 chirc, hiép hoi nay. Bén
canh d6, cac hiép hoi nhuong quyén nay thuong c6 khuynh huéng mudn lam viée
thong qua mot hiép hoi hay t6 chirc tuong tu tai Viét Nam chir khong phai voi cac
co quan ban nganh cua Chinh phu. Ngoai ra, Viét Nam vdi 90% 1a cac doanh
nghiép vira va nho thi viéc phat trién hoat dong kinh doanh dudi hinh thirc nhugng
quyén thuong mai 1a rat thich hop. Theo du bao cua cac chuyén gia thi hinh thirc
nay s€ phat trién manh trong thoi gian téi. Vi vay, viéc ra doi cia mot Hi¢p hoi
chuyén nghiép 1a rat can thiét.
So nét vé Higp hpi nhwong quyén thwong mai Viét Nam nhw sau:

Hiép hoi nhuong quyén thuong mai Viét Nam 1a mot to chire phi lgi nhuan va
muc dich hoat dong 1a nham dem lai loi ich cho céc thanh vién va déy manh hinh
thirc nhuong quyén thuong mai tai Viét Nam. Ngoai ra, trong bdi canh toan cau hoa
hién nay, nhuong quyén thuong mai trong qudc gia sé& duogc thic diy boi sy mo
rong trén pham vi khu vuc va qudc té. Hiép hoi nay co thé lién két hodc dang ky
lam thanh vién ctia Hiép hoi NQTM Chau A — Thai Binh Duong va Hiép hoi
NQTM qudc té dé hd tro va bao vé quyén loi ciia cac doanh nghiép Viét Nam.

Muc tiéu cua Hiép hoi:

- Xay dung va phat trién hinh thtc kinh doanh nhuong quyén tai Viét Nam, 13
tiéng noi chung cia cic doanh nghiép va cac t6 chirc tham gia vao linh vuc
kinh doanh vé nhuong quyén thuong mai.

- La noi dé cac thanh vién va doanh nghiép trao ddi thong tin, chia sé¢ kinh
nghiém, kién thtrc vé nhugng quyén.

- HO tro phat trién cac quan hé hop tac kinh doanh giita cac thanh vién; La cau
nbi giita bén nhugng quyén va bén nhan quyén tiém niang va Nha nudc. Hd
trg cic doanh nghiép nho phat trién thanh cac hé thong NQTM trong nudc,
gitp dd cac doanh nghi¢p Viét Nam da cé thuong hi¢u manh mo rong hé

thdng phan phdi trong khu vuc va khuyén khich cac nha NQTM quéc té hoat
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dong tai khu vuc Chau A, dau tu hoat dong kinh doanh chuyén nhuong vao
Viét Nam.

X4y dung va phat trién uy tin va hinh anh hiép héi trong va ngoai nudc; Lién
két, tao dung mdi quan hé vé6i cac hiép hoi nhuong quyén qudc té dé tranh
tht sy giup d& va hd tro vé mat k¥ thuat, hoi nhap vao san choi quc té vé

nhuwong quyén thuong mai.

Chtrc nang cua Hiép hoi:

Tu van, cung cap thong tin vé phap luat, cong nghé, kién thic vé nhuong
quyén, cac co hoi kinh doanh cho cac thanh vién va doanh nghiép va céac
thong tin vé thi trudng ban 1& gitp cac doanh nghiép cdp nhat tin tirc thi
truong ciing nhu cac van dé c6 lién quan dén nhuong quyén thuong mai, cic
van dé xay dung va bao vé thuong hiéu, phép 1y...

T6 chirc cac 16p dao tao trong nude cling nhu nudc ngoai dé tao ngudn nhan
luc cho hoat dong nhuong quyén thuong mai. Co chién luge phdi hop véi
cac truong dai hoc td chirc cac khoa ngén han cho cac c4 nhan quan tam tim
hiéu vé nhuong quyén thuong mai.

T chuc cac budi dién thuyét trao doi y tuong, cac hoi nghi, hoi thao, hdi chg
trién 13m vé nhuong quyén thuong mai nham xuc tién viée sir dung hinh thirc
nhuong quyén thuong mai phat trién manh tai Viét Nam ciing nhu trén thi
truong qudc té, gitp ning cao trinh d6 chuyén nghiép va kha ning ty thich
nghi cho cac doanh nghi€p Vi¢t Nam.

Thu thap cac thong tin vé cac doanh nghiép nhuong quyén dé hd trg céc
doanh nghiép Viét Nam trong viéc tim kiém di tac trong va ngoai nudc va
hd trg cac nha nhuong quyén thuong mai nudc ngoai néu ho muébn tim doi
tac noi dja. Cac doanh nghiép nudc ngoai c6 thé thong qua Hiép hoi dé phat
trién hé thong NQTM cua ho vdi cac dbi tac 1a doanh nghiép Viét Nam. Cac
cong ty ciia Viét Nam ciing c6 thé tham gia vao thi trudng qudc té thong qua

Hiép hoi bang cach nhan sy hd trg vé cac thong tin vé doi tac nhuong quyén,
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hd tro vé nghién ctru hay tu vin nhuong quyén, ding ky bao ho thuong hiéu,
thiét ké cura hang mau, nhan tai liéu hudng dan NQTM.

- Hiép hoi két hop v6i cac co quan ciia Nha nudc va cic to chic nhuong
quyén qudc gia tai cac nudc khac ciing hd tro cac thanh vién trong céc
chuong trinh marketing qudc té. Phdi hop voi cac Hiép hoi nhuong quyén
thuong mai trén thé giéi dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép tham gia vao
cac chuong trinh vé nhugng quyén thuong mai va tim kiém cac ngudn tai
tro.

- Phdi hop v6i cac S¢ ban nganh cia Nha nudc trong viéc dua ra cac duong
16i, chinh sach c6 lién quan dén nhuong quyén thuong mai nham chuan hoa
hoat dong kinh doanh nhuong quyén.

- Phat hanh ban tin, cac 4n pham vé nhugng quyén thuong mai.

5.2.1.3. C6 ké hoach hé tro cu thé cic doanh nghiép muon ap dung hinh thurc
kinh doanh NOTM:

Chinh phu c6 thé tao diéu kién cho cic doanh nghiép thuc hién hinh thirce NQTM
thong qua cac hd tro ve tai chinh, thué, dao tao... Ngoai ra, Chinh phu ciing can tich
cuc co cac bi¢n phap dé cai thién va phat trién co sé ha téng, mang ludi vién thong,
hau can, cac dich vu hd tro kinh doanh cho doanh nghiép nhu phap 1y, ké toan va
cac dich vu quan trong khac can thiét cho mang ludi NQTM cé hiéu qua.

Dong thoi, can tuyén truyén phd bién, giai thich siu rong vé nhitng quy dinh
phap 1y, noi dung, loi ich ciia phuong thirc kinh doanh theo nhuwong quyén thuong
mai dé nhiéu doanh nghiép c6 diéu kién nim bat diy du va hing hai tham gia. Muc
tiéu nham tGi khong chi v&i hang héa, dich vu c6 tai Viét Nam ma can quan tam ca
v6i doanh nghiép nudc ngoai dang kinh doanh thanh céng mé hinh nay tai cac qudc
gia trén thé giéi dé ho c6 thé khao sat thim do va tham gia nhuong quyén thuong
mai ngdy cang nhiéu vao thi trudng Viét Nam trong twong lai gan.

5.2.2. Poi vdi cdc co quan khdc:

5.2.2.1. Péi véi cac truong dai hoc:
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Hi¢n nay, cac thong tin, kién thirc vé NQTM duoc phé bién con han ché, nguén
nhan luc ¢co kién thirc vé NQTM con rat it. Vi vay, viéc dao tao nguén nhan luc cho
hoat dong NQTM, phé bién cac kién thirc vé NQTM la mot viéc lam hét strc can
thiét. Cac trudong dai hoc cin dua ndi dung giang day vé NQTM vao chuong trinh
dao tao, ddc biét 1a cac van dé phap 1y vé hop dong NQTM, cach thirc t6 chirc va
quan 1y hé thdng chuyén nhuong hodc ¢ nhitng chuong trinh cir can bo di hoc tap
vé NQTM tai nudc ngoai.

5.2.2.2. P6i véi cdc té chire tin dung, ngdn hang:

Pé tao diéu kién cho cac doanh nghiép mudn nhan quyén duoc hd tro vé von can
c6 su tham gia ctia cac to chirc tin dung, ngn hang. Ngan hang ludn dong vai tro
quan trong trong qua trinh phat trién loai hinh kinh doanh NQTM. Ngan hang c6 thé
hd tro cho cac bén nhuong va nhan quyén thong qua viéc cung cip tin dung c6 bao
lanh hoic thé chip thuong hiéu, thé chip tai san tu co...

5.3. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo:

Céc han ché cua dé tai bao gdm cac ndi dung sau:

- Do gi6i han vé thoi gian ciing nhu do chinh sach bao mat thong tin cila cac doanh
nghiép vé hoat dong NQTM ctia doanh nghiép minh nén sb luong phiéu khao sat
thu thip duoc chua nhiéu. Do d6, két qua khao sat chi 1a twong d6i, chua danh gia
ddy du va toan dién tinh hinh NQTM hién nay. Tuy nhién, day ciing 13 nhiing
thong tin ¢ gid tri, 1am nén tang ban dau cho cac nghién ciru chi tiét va di sdu hon
vao thyce trang hoat dong NQTM cua cac doanh nghiép.

- D@ tai chi méi dua ra cac san pham c6 kha ning thyc hién kinh doanh theo hinh
thirc NQTM ma chua di sdu phan tich vao tirng loai san phém cu thé dé nguoi
doc c6 sy hiéu biét rd rang va ¢ nhiing lya chon thich hop ddi véi nganh hang
kinh doanh theo hinh thirc NQTM.

- Do hoat dong NQTM chi méi ¢ nhitng budc dau va cac kho khin chi yéu cua
cac bén nhuong va nhan quyén 13 cac kién thirc chuyén mon vé hinh thtrc kinh
doanh nay va qué trinh chuan bi dé chuan héa mé hinh, xay dyng uy tin doanh

nghiép. Vi vy, cac giai phap va kién nghi chu yéu tap trung nhiéu vao giai doan
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dau khi bat dau trién khai NQTM. Néu giai doan dau dugc chuan bi tét va ky
cang s& 1a nén tang viing chic cho su phat trién bén viing cua hé thong NQTM
clia cac bén nhuong va nhan quyén.

Vi vy, huéng nghién ctru tiép theo s& tip trung di sdu hon vao chi tiét hoat
dong NQTM ciia cac doanh nghiép, tim hiéu nhitng kho khan khi van hanh hé théng
va dua ra nhitng giai phap hitu hiéu nham giai quyét nhitng kho khin va diy manh
phat trién hé théng nhanh chéng va bén viing. Pong thoi, phan tich chi tiét hon vé
nhimg san pham, dich vu c6 thé ap dung kinh doanh theo hinh thirc nay.

Nhin chung, dé tai nghién ctru da dut két duoc nhitng hiéu qua ma hinh thirc
NQTM mang lai cling nhu nhitng kho khén, thach thirc va co hdi cua hinh thue nay,
gitip nguoi doc ¢6 cai nhin tong quan vé hoat dong NQTM. Tir d6 dua ra nhimng giai
phap nham hd trg cho cac bén nhuong va nhan quyén, cac co quan Nha nude, cac

Hiép hoi c6 lién quan nhiing théng thong tin ¢ gid tri dé nghién ctru va tng dung.
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PHU LUC 1

BANG CAU HOI VA KET QUA XU LY
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BANG CAU HOI PHONG VAN POI VOI BEN NHUQONG QUYEN
S

Ngay thang nam 2007
Ho va tén ngudi AUOC PRONE VAN: ...,

LO14) 1T 2 PSR PPRRRRRPPURR

2. S6 lugng céc cira hang nhuong quyén:

Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
3. S6 lugng ctra hang nhugng quyén theo khu vuc hién nay:

a. TPHCM:.....ccoovriis

b. HANOIL: e,

c. Nudc ngoai:......cccueeennee.

d. Khaéc:

4. Hinh thirc nhuong quyén ma cong ty st dung:

a. Dai ly franchise doc quyén L]
b. Franchise phat trién khu vuc O
c. Ban franchise cho tirng cé nhan riéng 1¢ O
d. Ban franchise thong qua cong ty lién doanh. [
5. Gia chuyén nhuong
a. Phi franchise ban dau: ...........ccocoveveee..
b. Phi franchise hang thang:......................
6. Ly do doanh nghiép lua chon hinh thirtc NQTM dé phat trién:
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7. Doanh thu trung binh hang thang tir cac cira hang nhuong quyén:
Chiém ty 1¢ bao nhiéu % trong tong doanh thu: ............cccov.........

Cong ty ¢ xay dung mirc doanh s6 t6i thiéu can phai dat dugc cho cac bén nhan
quyén khong?

Khong u Co [
8. Céac hinh thirc hd tro ctia cong ty ddi véi bén nhan quyén
a. Trudc khi nhuong quyén:
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12. Cong ty c6 dang ky bao hd thuong hi¢u khong?

Khong [ Cod ]
13.S6 nhén vién c¢6 chuyén mon trong hoat dong kinh doanh nhuong quyén tai cong
DY
14. D61 ngii nhan vién c6 chuyén mon trong hoat dong NQTM hién nay trong cong
ty chu yéu la do:
- Puoc cong ty dao tao []
- Kinh nghiém ty tich lu§ trong qua trinh cong tac U
- Ty hoc héi nghién cuu ]
- Buogc dao tao tai cac trung tam trong nudc ]
- DPuogc dao tao tai nudc ngoai [

15.Cong ty nhan xét nhu thé nao vé sd lugng ciing nhu chit luong cua luc lugng
lao dong c6 chuyén mon trong hoat dong NQTM

V€ SO TUONEG ...ttt ettt e e e e e tb e e e bt e e s nbeeeenbeeenseeans

TIA0, ettt et e e e e et e e et e e e e e e et —ae et e e et aeet—.tetaeean.aaanaaaan—aaanaaraaaaaaa..aan.

17. Theo c¢ong ty, cac nhan t6 thanh cong cho mot ctra hang nhuong quyén do la:
(theo thwr tyw tir I dén 5: 5 la quan trong va 1 la khong quan trong)

1 2 3 4 5

bia diém

Thuong hiéu

Tinh déng bo cua hé théng

HO tro clia bén nhugng quyén
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- Kha nang ctia bén nhan quyén

- Tiép thi

- Nhan su

m U KRAC e

18.S6 luong xin gia nhap hé thdng NQTM ciia cong ty nhan duoc trong 2 nam trd
lai day co6 chiéu hudng:

- Tang manh ] Tangnhe [ Gidamnhe [ Gidm manh [J] On dinh ]

19.Danh gia hiéu qua cua hoat dong kinh doanh nhuong quyén cua cong ty: (cho
diem tur 1 dén 5)

R4t chua tot R4t tt

21.Nhén xét cta cong ty vé kha ning phat trién hinh thirc nhuong quyén thuong
mai trong tuong lai (2006-2010):

Vé quy md, mang ludi ctia cic DN ¢ NQTM hién nay ..........coooveeveeeeeeeeereenn.

22.Nhan xét va danh gia cua cong ty vé mic d6 hd trg clia cac to chuc, hiép hoi vé
dao tao, cung cap va tu van cac thong tin vé nhugng quyén thuong mai hién nay

Xin chan thanh cam on Quy Cong ty!
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PHIEU THAM KHAO Y KIEN POI VOI BEN
NHAN QUYEN ®

Ho va tén ngudi AUOC PRONE VAN ...,
(Chi phong vin chii cira hang)

NAM SNttt e e e ae e e ebee e e e e e aaee e
Trinh A0 VAN ROA: ...c..eiiiiiiiie s
Nghé nghiep ChUuYEN MON: ...,
Nganh hang kinh doanh nhuong quyén (NQ): .......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Ctra hang khai trirong NAM: .......c.ooevieiieeieeieeeee e e

DICN thOA1: .eeveeiiiiiie e

S6 cira hang NQ SO hitt RIBN DAY ...

. Anh/chi d4 nhan hinh thtc kinh doanh nhuong quyén thuong mai (NQTM) tir
Ituc nao?

O Trong khoang 01 nam

O Tu 1- 3 ndm

O Tu 3 -5nam

O Trén 5 nam

. Anh/chi dang nhan NQTM trong linh vuc kinh doanh nao va nhan hiéu nhén
nhuong quyén?

O Hang ti€u dung Thuong hiéu: .....................
O Hang cong nghiép Thuong higu:..........ccec.e.
O Dich vu Thuong hi¢u:.................

. Nhiing ti€éu chi nao ma anh chi xem xé&t khi lga chon NQTM (chon 4 ti€u chi
quan trong nhat)

Thich theo md hinh kinh doanh ctia bén nhuong quyén (Franchisor)
Uy tin thuong hi¢u

Giam thiéu rui ro trong kinh doanh

Kha nang mang lai lgi nhuan cao

Hé théng NQTM c6 kha ning phat trién

DPuoc sy hd tro cua franchisor

Puoc cung cip nguyén lidu voi gia canh tranh

nh/chi biét duoc cac thong tin vé hoat dong nhuong quyén qua kénh nao?
Phuong tién truyén thong bao dai

Internet

OOzO000000

P Ngudn: Bui Thanh Trang va Nguyén Dong Phong.
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Cong ty tu van vé nhuong quyén
Nguoi than gidi thiéu

Hoi thao vé nhugng quyén

Chu thuong hi¢u tu tim dén

gooon

5. Trudc khi bit ddu mua nhuong quyén, Anh/chi ¢ tim hiéu vé cac thong tin lién
quan dén trach nhiém va quyén loi cia NQTM khong?
O Co
O Khong

6. Trudc khi ky hop déng NQTM, Anh/Chj c6 nhan dugc bo hd so cung cap thong
tin chi tiét v& hoat dong NQ va hé théng NQ (UFOC) tir doanh nghiép NQ

khong?
O Co
O  Khong ‘
N¢éu c0, thoi gian bao lau trude khi ky hop dong:
05 nga 10 nga 15 nga trén 15 nga
gay u gay u gay u g4V 7]

7. Anh/chi thich nhan NQTM cua nhiing thuong hi¢u nao?
O Thuong hiéu nude ngoai
L0 1 To TN o3 T A < Lo PSPPSRI

= Thuong hiéu VN
Cho DICE 1Y O ettt ae e taeesaeenree s

8. Anh/chi gip kho khan gi khi trién khai NQTM (chon 4 tiéu chi ma anh chi cho 1a
kho khan )

Tinh chit phap 1y cia NQTM

Vén dau tu

Phi nhuong quyén

Kha nidng quan 1y

Rang budc trach nhi¢m cua doanh nghiép NQ

ogooood

9. Vui long danh gia mure phi nhugng quyén s0 vo1 doanh thu hién tai cua cira hang
(danh dau x vao o lua chon, 1: rat thdp, 2: thap, 3: trung binh, 4. cao, 5: rat cao)

1 2 3 4 5

10. Anh/chi cho biét ti 1& % phi nhugng quyén so voi doanh thu hang nam.
............... % tong doanh thu
............... % tong loi nhuan
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11. Panh gid mic d6 khé khin gip phai khi diéu hanh hoat dong kinh doanh hang
ngay tai co s¢ kinh doanh cua anh/chi? (1. hoan toan khong kho khan, 2: c6 it kho
khan, 3: binh thuong, 4: kho khan, 5: rat kho khan)

1 2 3 4 5

Chuyén giao cong nghé, bi quyét kinh doanh

Piéu hanh nhan vién

Hoat dong marketing

Ho trg tir doanh nghiép NQ

Kiém soat chat lugng san pham

K9 thuét ban hang

12. Anh/chi phai mét bao lau dé dua ctra hang di vao hoat dong 6n dinh........................

13. Anh/chi c6 nghi dén nhiing rai ro khi kinh doanh theo mé hinh NQTM hay
khong? Néu c6 thi do 1a nhiing rui ro gi?

14. Panh gia muc d6 kiém soat ciia bén nhuong quyén ddi v6i cira hang, dic biét
trong viéc duy tri hinh anh ctra hang va chat lugng san pham (/:hoan toan khong;
2: khong thoi xuyén, 3: binh thuong ; 4: thuwong xuyén; 5: rdt thuwong xuyén)

1 2 3 4 5

15.C6 khi nao bén nhuong quyén dé khong thyc hién theo ding nhu nhing quy
dinh/cam két trong hop dong khong?

Khong
Co 0O W O et

16. Anh/chi nhan xét nhu thé nao vé muc d6 hd tro cia bén nhuong quyén sau khi
khai truong dén nay (I: qud it, 2: it; 3: hop Iy; 4: nhiéu; 5: qud nhiéu)

1 2 3 4 5

17. Anh/Chi hai long va chua hai long nhiing gi ttr bén nhuong quyén:

3 T 103 4V USRS
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18. Anh/chi nhan Xét,nhu’ thé nao yé hoat dong kinh doan}l cua C}"Ia héng hién nay:
(I:hoan toan khong tot, 2: khong tot; 3: binh thuong; 4: tot; 5: rat tot)

1 2 3 4 5

19. Nhitng hd tro nao ma bén nhan quyén mong mudn tir bén nhuong quyén trong
thot gian to1

XIN CHAN THANH CAM OGN ANH/CHI
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PHONG VAN PHO 24

1. S6 luong ctra hang nhuong quyén ctia Phd 24 1a bao nhiéu cira hang?

Tinh dén 5/2007, tong sb cira hang Phd 24 13 50 cira hang trong va ngoai nudc,
trong d6 c6 6 cira hang ¢ nudc ngoai (Jakarta-Indonesia, Philippines, Cambodia,
Seoul-Han Quéc, Sydney-Uc). Sé cira hang NQTM tai TP.HCM 1a 30 cira hang.
Céc ctra hang dugc mo tai nudc ngoai toan bd dugc thuc hién theo hinh thic
NQTM, con céac clra hang trong nude thi 50% trong tong sd cira hang duoc thuc
hién theo hinh thirc NQTM. Du kién nam 2008 s& co khoang 100 cua hang ¢ Viét
Nam va mo thém mot sb cira hang tai Singapore, Malaysia, Thai Lan, Dai Loan,
Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban.

2. Mirc phi nhugng quyén cia cira hang Phd 24 13 bao nhiéu?

Phi nhuong quyén bao gdm phi nhuong quyén ban dau va phi hang thang. Phi
nhuong quyén ban dau tai Viét Nam 13 10.000USD va nudc ngoai la 15.000USD
bao gdm phi sir dung thuong hiéu, chuyén giao cong nghé, dao tao, huan luyén. Phi
hang thang 13 2,5%/doanh thu. Phi nhugng quyén ban dau Chi phi hang thang nay 1a
chi phi cho viéc duy tri van hanh ctra hang theo m6 hinh ctia Phé 24 va st dung
nhimng dich vy hé trg nhu khuyén mii, quang ba, tiép thi, do tao, tu van, cung cap
thong tin... tir phia chu thuong hiéu Pho 24 trong sudt quéa trinh 5 nam cua hop
ddng NQTM.

Déi véi truong hop can thyc hién nhitng chuong trinh Marketing 16n thi kéu goi
cac clra hang nhan quyén dong gop thém.

3. Phd 24 c6 thuc hién hd tro vay von cho cac dbi tac nhan quyén khong?

Hién nay, Phd 24 chua thuc hién hd tro vay von cho cac bén nhan quyén do sb
luong xin mua NQTM cua Pho 24 rat nhiéu nén Pho 24 chu yéu lra chon cac ddi
tac co tiém lyuc tai chinh manh. Trong thoi gian tdi, khi Phé 24 mudn mé rong )
ctra hang nhanh manh s& c6 thé thyc hién phuong 4n niy dé hd tro cac dbi tic mudn

mua nhuong quyén.
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4. Nhitng kho khan Cong ty gdp phai trong qua trinh kinh doanh theo hinh thirc
NQTM?

- Kho khin trong van dé quan tri ddi tac nhan quyén nhu van dé kiém soat

ngudn cung cp gia vi, md hinh ctra hang, cung cach phuc vu khach hang.

- Kho khin trong van dé dam bao tinh dong bo cua cira hang.

- Céc cura hang nhai, gia thuong hiéu.

Vi vdy, Phé 24 1udn phai c6 doi ngii vé NQTM thuong xuyén xudng kiém tra

céc cira hang ciing nhu theo ddi cac hién tuong gia nhai thuong hiéu dé xu 1y kip
thoi.
5. Trong truong hop cac cira hang nhuong quyén Phd 24 hién nay khi hét thoi gian
ky két hop dong kinh doanh NQTM véi Phé 24 va do ho da ndm bét duoc quy trinh
cong nghé, cach thirc ché bién, phuong thirc hoat dong kinh doanh cta Phd 24 va ho
mudn ty dimg ra kinh doanh doc 14p. Nhu vy cac cira hang ndy s& tré thanh ddi tha
canh tranh ctia Phé 24, vé phia Cong ty nhan thay nhu thé nao vé van dé nay?

Pay 1a mot trong nhiing rui ro khi kinh doanh theo phuwong thic NQTM. Bé
tranh nhitng rui ro nay, doanh nghiép can dang ky bao ho thuwong hiéu, ban quyén
sang ché (thuong hiéu, nhan hiéu hang hoa, logo...), ban quyén tac gia (cach thirc
trang tri, trinh bay ctra hang, cac vat dung trang tri, mau sic chu dao...). Ngoai ra,
trong hop dong c6 diéu khoan quy dinh cac doi tac mua NQTM Phé 24 trong va sau
khi hét thoi han hop ddng (3-5 nim) khéng duoc kinh doanh cing mit hang pho.
Trong trudng hop nhing ddi tac dd mua NQTM Pho 24 vi pham nhiing diéu trén co
thé thwa kién véi co quan chinh quyén.

6. Tinh déng bo 1a rat quan trong cho mot hé théng NQTM, kinh nghiém ctia Phd
24 trong viéc duy tri tinh dong bd cta hé théng?

Tinh dong bd & day duoc hiéu 1a dong bd twong ddi vi co thé cé nhitng diéu
chinh nho dé phu hop véi diéu kién cta timg khu vyc. Tuy nhién, nhitng yéu té co
ban, mau sic cha dao, hinh anh ctra hang, trang tri thiét ké thi phai dong bo. Van dé

kho nhét trong quan tri tinh dong bo ctia hé thong 1a thai d6 phuc vu ciia nhan vién.
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Pé gitt duoc tinh dong bd cia hé thong can phai c6 nhimg nhitng quy dinh cu
thé trén van ban, phai dugc tiéu chuan héa va hé thong hoa cang nhiéu cang tot va
phai thuc hién quan tri hé théng. Phai c¢6 doi ngii kiém tra, kiém soat hé thong.
Ngoai doi ngii kiém tra chinh thtrc cAn c¢6 nhitng doi ngii kiém tra ngdm (nhimg
ngudi cdng tac voi Pho 24, ban be, nguoi than...) hodc thué cong ty bén ngoai thuc
hién viéc kiém tra dé dam bao tinh khach quan.

7. Cong ty danh gid nhu thé nao vé thuc trang hoat dong NQTM tai Viét Nam?

Trudc day, hoat dong NQTM tai Viét Nam con mang tinh ty phat va phat trién
cham. Nguyén nhan 1a do chwa c6 mé hinh nao 1am mau dé cac doanh nghiép c6 thé
hoc hoi. Viéc quang ba vé phuong thirc kinh doanh nay con han hep. Ké tir khi Pho
24 ra doi thi nhiu ngudi méi biét dén hinh thire kinh doanh NQTM do chu doanh
nghiép chu dong quang ba phuong thirc kinh doanh nay. Ca phé Trung Nguyén mac
du d3 thuc hién NQTM trudc Phé 24 nhung Phd 24 13 mo hinh nhuong quyén thanh
cong, c6 anh hudng nhiéu va dau tién d6i voi linh vuc NQTM tai Viét Nam.

Du doan, sau Phé 24 s& ¢6 nhiéu doanh nghi¢p khac s€ thuc hién theo hinh thirc
NQTM.

8. Cong ty danh gia nhu thé nao 12 mot mé hinh nhuwong quyén thanh céng?

Dé nhuong quyén thanh cong phai ¢6 mé hinh t6t va phai chimg minh dugc su
thanh cong nhu hoat dong c6 13i clia cac ctra hang, xay dung dugc doi ngil, hé thong
c6 thé chuyén giao cong nghé va phai co kha ning dao tao, huan luyén cho ddi tac
vé md hinh.

9. Cong ty danh gia nhu thé nao vé tiém ning phat trién NQTM tai TP.HCM?

TP.HCM la cai ndi vé kinh té, c6 nén kinh té nang dong. Bén canh do, cac doanh
nhan tai TP.HCM ciing 14 nhiing doanh nhan ning dong nhit ca nudc, 1a nhing
ngudi c6 ning luc, mao hiém, d& tiép thu cai méi nén viée ap dung hinh thic kinh
doanh NQTM trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép tai TP.HCM sé& nhiéu
va nhanh hon cic tinh, thanh phd khac. Ngoai ra, nhu cau tiéu dung cua ngudi
TP.HCM ciling cao hon 1a moi trudong thuan 1gi cho hoat dong kinh doanh NQTM
phat trién.
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10.Cong ty danh gia vé hé thong luat phap vé NQTM?

Hién nay, ludt phap vé NQTM vén con so sai, c6 su mau thuin giira luat Thuong
mai, Luat SHTT, chuyén giao céng nghé. Cac van ban huéng dan ciing chua 1
rang, bai ban va mang tinh chii quan. Nha nuéc chua thuc su quan tim dén cac
doanh nghiép nhuong quyén.

11.Nhitng co hoi va thach thic cho cac doanh nghi€p Viét Nam kinh doanh theo
hinh thirc NQTM?

Khi Vié¢t Nam gia nhap WTO, cac doanh nghi¢p nudc ngoai sé tham nhap vao
Vi¢t Nam thong qua hinh thte NQTM. Tuy nhién, co hdi cia cac doanh nghi¢p
Viét Nam 1a s€ dugc mua NQTM cua cac thuong hiéu nudc ngoai. Cac doanh
nghiép Viét Nam ciing c6 thé tham nhap thi truong thé gii bang hinh thire NQTM.
Mudn nhu vay, cac doanh nghi€p Vi¢t Nam can phai co kién thirc va kinh nghiém
trong linh vuc NQTM.
12.Nha nudc can lam gi dé hd trg doanh nghiép trong viéc phat trién hinh thirc
NQTM?

Nha nuéc can phai nhan thie duoc NQTM 1a hinh thire kinh doanh gdp phan
day manh phat trién kinh té. Ttr 46 c6 nhimg chién lugc dé thuc day hoat dong nay
phat trién. HJ tro cac doanh nghiép thuc hién NQTM bang cac hé thdng phap luit,
xtr phat nghiém minh cic vi pham vé hang nhai, hang gia, bao ho quyén s& hitu tri

tug, ban quyén tac gia.
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PHONG VAN TRUONG PAO TAO VIET MY

Don vi phong van: Truong Dao tao Viét My
Dia diém phong véan: 326 Cach mang Thang Tam, P.13, Q.3, TP.HCM

Linh vuc nhugng quyén: Gido duc

1. S6 luong cac cira hang nhugng quyén cta Trudng ddo tao Viét My hién nay 1a
bao nhiéu?

Tinh dén thoi diém thang 4/2007, Trudong dao tao Viét My hién c¢6 hon 10.000
hoc vién va 24 chi nhanh tai céc tinh thanh, trong d6 tai TP.HCM la 16 chi nhanh, 9
trong s6 d6 dugc thuc hién theo hinh thirc nhuong quyén. Ctra hang nhuong quyén
dau tién 1a vao ndm 2002
2. Phuong thirc nhuong quyén ctia Truong nhu thé nao?

Truong s& cung cdp chuong trinh, hudn luyén cach thirc t6 chic, giang day, gioi
thiéu gido vién giang day, kiém soat hé thong nhuong quyén va dua ra cac ké hoach
phat trién hé thdng trong tuong lai. Nguoc lai bén nhan quyén hoat dong theo cach
thirc ma bén nhuong quyén dua ra, tra phi nhuong quyén va tra luong cho nhan vién
cling nhu cac chi phi hoat dong tai chi nhanh nhan quyén.

3. Phuong thirc nhuong quyén ma Trudng st dung?

Hién nay, Trudng cha yéu lién doanh voi bén nhan quyén dé mé chi nhanh.
4. Nhimng rui ro, khé khan cia Trudng khi nhuong quyén:

Kho khin hién nay d6 1a van dé kiém soat chét lugng giang day ciing nhu chat
luong doi ngii gido vién. Néu thué gido vién gioi thi mirc luong phai cao, doi hoi chi
nhanh nhan quyén s& ton kém nhiéu chi phi nhung néu thué giao vién khong du
nang luc s& anh huéng dén uy tin cua Trudng.

Van dé kiém soat dé ngan chan tinh trang bat chudc, nhai thuong hiéu cling gip

nhiéu kho khin.
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DANH SACH CAC CUA HANG NHAN QUYEN

STT | Tén nguoi duwgc phéng van Thwong hi¢u nhan quyén Dia chi S6 dién thoai
1 | Tran Thi Ngoc Bich G7 Mart 900 Kha Van Can, Truong Tho, Tha buc, TP.HCM 08 - 8968865
2 | Nguyén Vin Chu G7 Mart 21C Bic Hai, P.15, Q.10, TP.HCM 08 - 8641263
3 | Ha Thi Hing G7 Mart 60 Truong Cong Pinh, P14, Q.TB 08 - 8493015
4 | Lé Thanh Phan G7 Mart 326A Truong Chinh, Q.12 08 - 8833564
5 | Pao Van Tan G7 Mart Téng trét Lo B, Chung cu 312 Lac Long Quan, P5, Q.11 | 08 - 8841405
6 | Phan Tung G7 Mart 260 VO Van Ngan, P. Binh Tho, Thu Buc 08 - 8962951
7 | Bui Thi Kim Thu G7 Mart 497B CMTS, P.13, Q.10, Tp.HCM 08 - 8622107
8 | Pham Thi Thay Hién FOCI 303 Tran Hung Pao, P.Van Giang, TP.Ninh Binh 0946311357
9 | Nguyén Tram Oanh FOCI 436 Phan Chu Trinh, TX Tam Ky, Quang Nam 0510812726

10 | L& Thi Ngoc Quynh FOCI 95 Phan Dinh Phung, TP.Ha Tinh 0912229949
11 | Nguyén Thé Quén FOCI 148 Ph Tran Hung Pao, TX Bac Ninh 0241811386
12 | Tran Anh Son FOCI T6 30 Puong Binh Thuan, P.Tan Quang, TX TQ 0904140779
13 | Lé Di¢u Thuy FOCI 17 Ly Thuong Kiét, TX Pong Héi, Quang Binh 052841888
14 | Nguyén Thi Tra FOCI 197 Lé Duan, TX Pong Ha, Quéang Tri 053550344
15 | Nguyén Khic Tuin FOCI 36A Hoang Vian Thy, TP.Thai Nguyén 0280651799
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PHU LUC 2

MOT SO HE THONG NHUQNG QUYEN
TRONG VA NGOAI NUOC
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1. Mot s6 chudi nhwong quyén trong nwéc:
CA PHE TRUNG NGUYEN:
- Thanh lap: nam 1996

- Phi nhuong quyén: 50.000.000 VND/mét ctra hang c6 dién tich trung binh
120 mét vuong.

- Tong chi phi dau tu ban dau: tir 400.000.000 dén 500.000.000 triéu.
- Tong s6 clra hang nhuong quyén trong nude: 400 cai.

- Tbng sb cira hang nhuong quyén ¢ nudc ngodi: 10 cai.

- bia chi lién hé:268 Nguyén T4t Thanh, Buon Ma Thudt, Paklak (Nha méy san
xuat).

- Dién thoai: 050.856116

- Fax: 050.811766304

- Trung tam kinh doanh: Dao Duy Anh, F 9 Quéan Phu Nhuén, Tp H6 Chi Minh.

- Dién thoai: 08.9970487

- Fax: 08.8447458.
KINH DO BAKERY:

- Thanh lap: nam 1993 véi tong von dau tu ban dau 1a 1, 4 ti VND va 70 nhan
cong.

- Tong sd cira hang nhuong quyén d3 ma: 4 cai.

- Udc tinh s& c6 khoang 100 cira hang nhuong quyén vao nam 2007.

- Phi nhuong quyén: 10.000 USD/mét cira hang c6 dién tich khoang 160 mét
vuong.

- Pau tu ban dau: giao dong tir 30.000 dén 50.000 USD/mét ctra hang c6 dién
tich khoang 160 mét vuong (8 mét rong x 20 mét dai).

- bia qhi lién hé: 06/134 Quéc 16 13, Phuong Hiép Binh Phudc, Quéan Thu buc,
Tp HO6 Chi Minh.

- Dién thoai: 08.7269474, Fax: 08.7269472.
PHO24:

- Thanh lap: 6/2003.

- Tbng sd cira hang nhuong quyén mo taiViét Nam: 20 cai.

- Phi nhuong quyén:
- Trong nudce: 7000 USD/mét cura hang
- Nudc ngoai: 12.000USD/mét cira hang.

- Chi phi dau tu ban dau: giao dong tir 50.000 dén 60.000 USD/mbi cira hang.

- Pia chi lién hé: 39Pham Thi Hong G4m, Quan 1, Tp H6Chi Minh

- Dién thoai: 08.8217208

- Fax: 08.8217244
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- Email: franchise@pho24.com.vn

2. Mot so6 chudi nhwong quyén nwéce ngoai:

KFC:

Day 1a mot trong nhitng hé théng nhuong quyén dung dau trén thé gigi. KFC
vao Viét Nam théng qua hinh thitic lién doanh gitta Cong ty CP Phat trién San xuét
Nhép khau Thién Nam véi hai céng ty Singapore 13 SULT INVESTMENTS
PTE.LTD va MACON DRAY & COMPANY INC thanh 1dp cong ty lién doanh
KFC Viét Nam va lién doanh nay dong vai trd nhu mot dai 1y franchise doc quyén.
Hién nay, cac chudi cira hang KFC 1a do Cong ty lién doanh dau tu, hién chua c6
nhuong quyén cho cic nha dau tu riéng 1¢. Tinh dén 4/2007, KFC da mé dugc 32
ctra hang, trong d6 25 cai la & TP.HCM. Cong ty KFC dy tinh m¢ rdng mang ludi
1én 100 ctra hang vao nam 2010.

Lotteria:

Thuong hi¢u Lotteria xdm nhdp vao thi truong Viét Nam vao nam 1997 dudi
hinh thirc lién doanh giita 4 cong ty Lotteria Nhat Ban, Lotteria Han Qudc, Nissho
Iwai va Cong ty Thién Nhan II. Hién tai, Lotteria chua thuc hién nhuong quyén tai
Viét Nam. Cac chudi cira hang (19 ctra hang — tinh dén thang 11/2006) dang kinh
doanh hién nay do chinh cong ty lién doanh Lotteria Vietnam dau tu. Tuy nhién, hé
théng nay dy tinh khi phat trien dén 20 cua hang s€ mo rong theo md hinh
franchising. Phi nhugng quyén udce tinh khong thap hon 300.000 USD/ctra hang bao
gdm thiét bi va cac chuong trinh huin luyén.

Jollibee

Thuong hi¢u Jollibee cua Phillippines da duoc Cong ty Tan Viét Huong mua
nhuong quyén nam 1997. Hién nay, tai TP.HCM c6 3 cua hang nhuong quyén cua
Jollibee va 2 ctra hang do chinh Cong ty me dau tu.

Gloria Jean’s Coffee:

Nhén hiéu Gloria Jean’s Coffee (Uc) chinh thic vao Viét Nam vao nam 2007
v6i hinh thire Franchise, dugc mua béi cong ty cd phan Phong cach Séng Viét. Hai
cua hang dau tién da dugc mo tai TP.HCM va Ha Nai.

Déi tac nhuwong quyén kinh doanh duge hd tro tir Gloria Jean’s Coffees Vietnam
va Gloria Jean’s Coffees toan cau vé kién thuc san phém, hoat dong tai ctra hang,
tiép thi quang cdo, kién thirc vé quan 1y va phat trién kinh doanh.

TapioCup:

TapioCup, mét thuong hiGu tra cua My moi xuat hién ¢ Viét Nam, qua hinh thire
franchise ciing c6 “tham vong” phat trién thuong hiu tai TPHCM bang viéc thiét
1ap ctra hang tai cac cao 6c thuong mai trong thoi gian téi.

HardRock Café:

Tap doan Hard Rock dang tim ddi tic dé ban NQTM Hard Rock Café. Phi
nhuong quyén ban dau tir 200.000 d6 la My dén 1 triéu d6 la M§. Tong chi phi dau
tu cho viéc mua nhuong quyén nay la tu 3 tricu d6 la My dén 3,5 triéu d6 la My bao
gdm ca tién mua va xdy dung co so ha tang.
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Tai mdi thanh phd, ngudi mua nhugng quyén chi c6 quyén mé mot quan Hard
Rock Café.

Schu:

bay 1a thuong hi¢u giay cua Singapore. Thuong hi¢u nay c6 mat tai thi truong
Viét Nam vao thang 12/2004 thong qua hinh thirc NQTM. Hién c6 2 cua hang giay
Schu tai TP.HCM.

Cartridge World

Cong ty Thé giéi hop myc Viét Nam (Cartridge World Vietnam) dd mua NQTM
doc quyén khu vuc ¢ Viét Nam va Campuchia tir tap doan tai san xuat muc in hang
dau thé gigi Cartridge World cua Uc. Phi nhuong quyén ban dau ma cong ty phai
tra cho tap doan 1a 450.000 d6 la My va 6% loi nhuan hang thang. San pham
nhuong quyén 14 muc tai ché tir hop muc da hét cia cac loai may in inkjet, laser,
may fax va may photocopy. San pham nay c6 gia ban bang mot phan hai gia ban
clia cac san pham chinh hang.

Cartridge World Vietnam dy kién trong thoi gian dau s& nhuong quyén lai cho
khoang 20 d6i tac & Viét Nam va nam ddi tic & Campuchia. Phi nhuong quyén tir
15.000-17.000 d6 la My cho cac d6i tac & TPHCM va Ha Noi, dudi 15.000 do la
M¥ cho cac ddi tac & cac khu vuc khac. Cac dbi tac dugc nhugng quyén ciing phai
trd 6% loi nhuan hang thang cho Cartridge World Vietnam.

Informatics Vietnam: Informatics Computer School for Vietnam (ICS) 1a cong
ty trong hé théng franchise cia cong ty Informatics Holdings Ltd (IHL). IHL la
cong ty tir Singapore cung cdp cic chuong trinh dao tao vé IT duoc thanh lap tur
nim 1983. Cong ty IHL hién nay di c6 660 trung tdm dao tao trén 55 qudc gia trén
toan thé gidi cung cap cac chuong trinh dao tao IT bao gdm International Diploma
in Business Computing va International Advanced Diploma in Business Computing.

Pierre Cardin

Thuong hiéu Pierre Cardin duoc doanh nghiép tw nhan An Phudc mua quyén sir
dung thuong hi€u. Sau thanh cong cua An Phudce, nhan hi¢u Pierre Cardin da duoc
nhuong quyén khai thac cho 4 doanh nghi¢p khac tai Viét Nam (cong ty Long Khai
v6i cac san pham tat dét kim tir thang 01/2007; Cong ty Savico véi thoi trang nit va
tré em; tap doan D&t may Viét Nam .

Walt Disney:

Ngay 06/04/2007, Cong ty c¢d phan nhan hiéu Phuong Nam (PNBC) duoc
nhuong quyén kinh doanh hai nhin hi¢u cua Disney d6 1a Disney Corner (DC,
chuyén kinh doanh cdc mat hang van phong pham) va Disney Princess (DP, kinh
doanh trang phuc, phu kién danh cho tré em gai).

Pay 1a hop déng chuyén nhuong quyén kinh doanh chudi ctra hang mang
thuong hiéu Walt Disney cta lién doanh Cong ty ¢6 phan van hoa Phuong Nam va
Tap doan East Media Holdings Incorporation. PNBC dy tinh sé& khai truong 06 ctra
hang DC va 02 cura hang DP tai TP.HCM vao gitra thang 4-2007, sau d6 s€ phat
trién thém cac ctra hang tai Ha Noi, Can Tho, Pa Néng.
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Aptech:

Pay la tap doan dao tao vé cong ngh¢ thong tin cua An Do hoat dong tai hon 50
quéc gia v6i 2550 trung tim dao tao dudi hinh thire NQTM. Nim 1999, Aptech da
NQTM cho ddi tac Viét Nam 1a FPT vé6i phi nhuong quyén khoang 10.000 USD dé
thanh 1ap Trung tdm dao tao 1ap trinh vién Quéc té FPT-APTECH. Theo hop dong
nhwong quyén, Aptech s& cung cip cac bi quyét vé phuong phap giang day, quan ly
trung tAm, gido trinh, sat hach va cdp ching chi dau ra. Cong ty FPT chiu trach
nhiém diéu hanh trung tim theo dting quy trinh do Aptech dit ra, xay dung doi ngt
giao vién (theo ti€u chuan cua Aptech va phai qua duoc ky kiém tra chat lugng do
Aptech tién hanh), thuc hién cic nghia vu tai chinh véi Aptech, dam bao hoat dong
clia trung tdm dao tao theo dung céc tiéu chuan cua Aptech dé ra.
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PHU LUC 3

NQTM TAI MOQT SO NUOC TREN THE GIOI
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1. NQTM tai My:

Bit ddu phat trién tai My tir nhitng nam 1925, khéi dau 1 cong ty World Radio
Corporation ban cac diém phat thanh thong qua mot hé thong chuyén nhuong. Dén
nam 1930, General Motor ciing da st dung hinh thtrc kinh doanh nay véi nhitng nha
phan phdi 6 t6 dudi dang NQTM. Tiép d6 hinh thirc NQTM di duoc doanh nghiép
nhiéu nganh nghé ap dung. Tai My, m6 hinh kinh doanh NQTM rat dugc vu dii do
dem lai loi ich cho nén kinh té quéc gia. Bang ching la tr 1990 luét nhép cu cua
My c6 bd sung mot didu khoan méi co lién quan dén NQTM, d6 1a bat ké nguoi
nudc ngoai nao mua franchise tai My voi sé von dau tu tir 500.000 dén 1.000.000
dola My va thué it nhat 10 nhéan cong dia phuong s& dugc cap thi thyc thuong tra
nhan (green card) tai My.

Duéi hinh thire kinh doanh nay tai My da c6 nhiéu thuong hiéu noi tiéng duoc
phat trién nhu Mc Donald’s, Burger King, Wendy’s, KFC (thirc dn nhanh), Holliday
Inn Ramada Inn, Marriott, Sheraton, Hilton, Hyatt, Best Western (khach san), Coca
— Cola (nudc giai khat). Doanh sé ctia cac hé thdng NQTM tai My duoc udc tinh
chiém dén 1/3 tong doanh sé ban 1¢é tai thi truong My. Theo s0 lidu thong ké mai
nhat, tai Hoa Ky hién c6 hon 550.000 hop déng NQTM voi loi nhudn thu duogc trén
1.530 ty USD/nam; con tai khu vie Bic My, hién c6 hon 750.000 hop dong NQTM
duoc ky két...

Céc linh vyc ap dung hinh thirc kinh doanh nay phd bién tai My nhu (1) Ban 6
t6; (2) Dich vu sura chira 6 t6; (3) Dich vu hd trg doanh nghiép (ké toan, tai chinh,
bat dong san, trg giup vé thué, cung cip nhan cong tam thoi, dich vu khac...); (4)
Xay dung; (5) Ctra hang an; (6) Khach san; (7) Giat 1a; (8) Du lich, gidi tri; (9) Cho
thué 6 t6; (10) Cho thué trang thiét bi cac loai; (11) Cira hang ban 1é tap hoa.

Ciing nhu nhiéu nuéc trén thé giéi co chi truong phat trién kinh doanh nhugng
quyén, Chinh pha My da cha dong dung ra xuc tién va hd trg cac doanh nghiép chil
thuong hi€u ban franchise ra nudc ngoai dé dem ngoai t& vé cho nén kinh té noi dja.
Nhu gan ddy Thuong vu Dai st quan My tai Viét Nam da dimg ra to chtrc, moi goi
ngay ca cac ca nhan, doanh nghiép Viét Nam dén dat nudc ciia ho dé tham du cude
trién 1dm thuong nién vé franchise cua chi thwong hiéu My duoc té chire tai
Washington DC (International Franchise Expo 2005). Nhing hoi cho trién 13m qudc
té nay s& gilip cac d6i tac tiém ning tai nudc ngoai tiép can va tim hiéu mua
franchise ctia cac chu thuong hi¢u My.

Céac nudc ma hé thong NQTM ctua My thim nhap nhiu nhat 13 Canada, Anh,
Nhat. Tai My, hoat dong NQTM duogc diéu chinh bﬁng luat lién bang dugc goi 1a
Full Disclosure (Su tiét 16 hoan chinh) tir 21/10/1979. Luat ndy co yéu ciu bén
chuyen nhuong phai tiét 16 cho bén nhan chuyén nhuong trong giai doan chuan bi
ky két hop dong, toan b cac thong tin lién quan dén d6i twong chuyén nhuong.
Luat nay theo huéng minh bach ban chao chuyén nhuong. Trén co s& nhitng quy
dinh cta luat lién bang nay, mdi bang ciia My ban hanh nhitng quy dinh cu thé vé
NQTM.
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2. NQTM tai Phap:

Hoat dong NQTM tai Phap xuat hién tir nhitng nim 30 nhung chi thyc su phat
trién vao nhimg nim 90. Dén thoi diém 1988, s6 luong cac nha chuyén nhuong
Phap ting v6i ty 18 trung binh 13 15%/nim theo sd liéu thong ké cia BO phan
thuong mai va phan phdi ciia Hiép hoi Cac phong Thuong mai va Coéng nghiép
Phap. S6 luong cac nha nhan chuyén nhuong ciing tang voi ty 1€ trung binh

10%/nam. Tt 1989 den 1993, nguoi ta chimg kién gan nhu 13 sy chimg lai, thdm chi
1a su giam nhe ca vé s6 luong bén chuyén ‘nhuong ciing nhu bén nhén chuyén
nhuong. Tir nim 1994, xu hudng co su thay d6i, vao thoi diém 31/12/2003, nguoi ta
thng ké duoc khoang 769 nha chuyén nhuong va 33268 bén nhan chuyén nhuong.
NQTM tai Phap dting dau & Chau Au vé doanh sb (khoang 33,7 ty Euro nam 2003)
va chiém ty trong khoang 40% thi truong NQTM Chéau Au. Khoang 10% hé thong
NQTM ¢ Phép c6 ngudn gdc tir nudc ngoai.

Theo s6 liéu trong bang 2, trong vong hon 30 ndm, hoat dong NQTM tai Phap da
c6 quy mo phét trién rong, voi s lugng bén chuyén nhuong va bén nhan chuyen
nhuong déu ting qua mdi nam. Tuy nhién, hoat dong nay phan bo khong dong déu
trong cac nganh. Tinh theo so luong bén chuyén nhuong, hoat dong chuyén nhuong
thuong hiéu tai Phap chu yéu tap trung trong cac linh vuc tham my (9,5% trong
tong s6 cac nha chuyén nhugng thuong hiéu), phan phéi thuc pham (10%), trang
thiét bi gia dinh (11%) va trang thiét bi cho con nguoi (26,8%) trong khi d6 linh vuc
dao tao chi c6 1,1% cac nha chuyén nhuong tham gia, dich vu khéch san 1a 3,2% va
it nhat 13 linh vuc du lich (0,5%).

Bang 2: Hoat dong nhuong quyén thuong mai tai Phap tir nam 1971

Nam S6 lugng bén S6 luong bén Doanh thu
nhuong quyén | nhan quyén (Ty EURO)

1971 34

1977 108 7.500

1993 430 21.300 26,6

1994 400 25.900 25,96

1995 450 25.700 28,31

1996 470 25.750 26,22

1997 485 27.357 26,53

1998 517 28.851 28,51
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1999 530 29.673 29,88
2000 553 30.630 31,1
2001 571 31.781 32,62
2002 653 32.240 30,49
2003 719 33.268 33,71

Nguon: Hiép héi chuyén nhiong quyén sir dung thwon hiéu Phdp — www.franchise-fff.com

NQTM ¢ Phép chua yéu tap trung duéi hinh thirc nhuong quyén hoat dong phan
phéi (55%) va nhuong quyén cung cip dich vu chiém vi tri thir hai véi 40% trong
tong sd hé thong.

Céac doanh nghiép NQTM tai Phap tap hop trong Hi€p ho1t NQTM Phép, duoc
thanh I4p ndm 1971 theo sang kién ctia mot s6 bén chuyén nhuong. Hiép hoi nay da
dua ra dinh nghia vé NQTM va dinh nghia nay sau nay duoc nhiéu co quan luat
phap sir dung. Hiép hoi ciing dua ra “Bo quy ché hanh nghé”. Cac thanh vién cta
Hiép hoi cam két tuan thi quy ché nay.

3. NQTM tai Trung Qudc:

Vao cudi nam 1980, mot vai nhan hiéu nhuong quyén qubc té noi tiéng bat dau
tham nhap vao thi trudng Trung Qudc. Pén ddu nim 1990, cic cong ty ndi dia bat
dau thir nghiém mé hinh kinh doanh twong d6i méi nay.

Nam 1997, Bo Thuong mai ban hanh “Céc tiéu chuan thi diém vé quy dinh d6i
v6i nhuong quyén thuong mai” “Trial Measures for Regulation of Commercial
Franchise”. Nam 2002, Hiép hoi nhuong quyén thuong mai Trung Qudc (CCFA)
dua ra “B6 luat nhuong quyén v6i muc tiéu tiéu chudn héa va xuc tién cac hoat
dong nhuong quyén. Vao cu6i nam 2004, B¢ Thuong mai ban hanh “Cac quy dinh
vé kinh doanh nhuong quyén thuong mai”

SH lugng h¢ thdng nhuwong quyén tai Trung Qudc tinh dén cudi nam 2004 13 2100
hé théng, tang 15% so v61 nam trudc. D1eu nay da gitp cho Trung Qudc dung dau
thé gidi vé sb lugng hé thong nhuong quyén.

Kinh doanh nhuong quyén tham nhép vao rat nhiéu nganh cong nghiép:

- Thuc pham va nuéc udng :31,6%
- Siéu thi : 8,6%
- Dich vu dao tao :6,9%

- Dich vu nha dét :3,1%

- Trang phuc quén 40 :5,8%

- Hiéu thube :2,5%
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- Cura hang dung cu thiét bi : 1,0%

- Dich vu xe 0 t0 :4,7%
- Cira hang trang tri ndi that  : 8,1%
- Dich vu lam dep :6,6%
- Nha sach :2,2%

- Khac : 14,4%

Vé phuong thirc nhugng quyen hinh thirc nhuong quyen don vi (unit franchising)
kha phd bién tai Trung Quoc hon la nhuong quyén khu vuc va nhuong quyén
master. Von dau tu ban dau dé thiét 1ap mot ctra hang nhuong quyén tir 40 — 500
ngan USD.
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PHU LUC 4

SO SANH PHUGNG THUC NQTM VOI CAC PHUCONG THUC KHAC

Cac phuong thurc

Gidng nhau

Khac nhau

1. Gitta NQTM va
phadn phéi san pham

Phan phdi san
phim cho chu

thuong hiéu

- Pbi véi NQTM, cha thuong hiéu c6 trach nhiém
huén luyén, dao tao cho bén nhan quyén cach thirc
didu hanh, quan trj cong viéc kinh doanh. Trong khi
nha phan phéi chi quan tim dén viéc phan phdi san
pham ma khong can phai dinh chit véi bat ky hé
thdng nao.

- Bén nhan quyén chi lién hé v6i mot cong ty duy
nhit trong khi nha phan phdi c6 thé lién hé véi
nhiu nha cung cép (trr truong hop nha phan phbi

doc quyén)

2.Giita Franchising

va Licencing

Ca hai déu lién
quan dén mot hop
ddng cAp phép.

- Méi quan hé giita ngudi cdp phép va ngudi duoc
cép phép trong hop dong NQTM gin chit véi nhau
hon, nhu ngudi cap phép s& co nhiéu quyén han va
kiém soat hon d6i v&i dbi tac nhan quyén va co
nhidu trach nhiém hon dbi v&i dbi v6i hoat dong
diéu hanh hang ngay cua cira hang nhugng quyén.
Con dbi véi Licencing, ngudi cdp phép chi quan
tam chu yéu dén khoan phi licence va giam st xem
lidu gidy phép cua ho c6 st dung ding muc dich

khong ma thoi.
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PHU LUC 5

NOI DUNG CO BAN CUA MQT UFOC

Mot UFOC phai bao gdm nhitng ndi dung sau:

Phin A

I. Théng tin chung vé Bén nhwong quyén:

Tén thuong mai cia Bén nhuong quyén.

Dia chi vin phong trung wong ctia Bén nhugng quyén.
S6 dién thoai, so fax.

Ngay thanh lap ctia Bén nhuong quyén.

M

Thong tin cua Bén nhugng ql}yén: 1a mot Bén nhuong quyén ban dau hay 1a
mot Bén nhuong quyén thar cap?

N

Linh vyc kinh doanh ctia Bén nhuong quyén.
7. Linh vuc tién hanh Franchise.
8. Thong tin vé viéc dang ky thuong mai Franchise tai s/ ban/ nganh c6 tham
quyen.
II. Thwong hiéu; quyén sé hiru tri tué.
1. Quy‘én st dung thuong hi¢u/dich vu va/hodc bét cur ddi tuong nao thude vé
quyén sO hitu tri tué.
2. Cac chi tiét vé thuong hi¢u/dich vu va quyén dbi voi cac ddi twong sé hitu tri
tué¢ da duogc dang ky theo cac dicu luat.
Phin B
I. Thong tin ciia Bén nhwong quyén:
1.  So do bd may tb chirc
2.  Tén, nhiém vu va kinh nghiém ctia cac thanh vién trong Ban gidm déc cia
Bén nhugng quyén.
3. Thong tin cua by phan chuyén trach vé linh vuc thuong mai Franchise cua
Bén nhugng quyén.
4. Kinh nghiém cia Bén nhugng quyén trong linh vyc dang tién hanh
Franchise.
II. Phi ban ddu ma Bén nhin quyén phai tra:
1.  Céc loai va gia phi ban ddu ma bén nhan quyén phai tra.
2. Thoi gian tra phi.
3.  Khoan phi s€ dugc hoan lai trong cac truong hgp nao.
III. Cac nghia vu tai chinh khac ciia Bén nhan quyén:
Pbi v6i mdi loai phi sau ddy, xac dinh rd khoan phi c¢6 dinh, thoi gian phai thanh
todn va nhirng truong hop nao dugc hoan phi:



IV.

AN o
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Phi dinh ky
Phi quang céo
Phi dao tao
Phi dich vu
Phi thué nha
Cac khoan phi khac.
Piu tuw ban diu ciia Bén nhan quyén:

Pau tu ban dau bao gdm nhitng thong tin chinh sau:

V.

L.

2.
3.

AN

Mit bang kinh doanh

Trang thiét bi

Phi trang tri

Nhitng hang héa ban ddu ma Bén nhin quyén can phai mua..
Phi an ninh

Céc khoan phi ban dau khac.

Cic nghia vu ciia Bén nhan quyén mua va thué mwén trang thiét bi theo sy
dong bo cia hé thong kinh doanh nhwong quyén dwgc Bén nhwong quyén
xac dinh.

Bén nhan quyén phai mua trang thiét bi va/hodc thué mudn trang thiét bj
va/hodc st dung nhiing dich vu nao doé theo h¢ thong Franchise dugc Bén
nhuong quyén yéu cau.

Truong hop co bat ky su thay d6i ndo trong diéu 1¢ ctia hé théng Franchise.
Néu sy bo sung cta hé thong Franchise duoc cho phép, xac dinh rd rang
nhiing qui trinh nao 1a can thiét.

VI. Nghia vu ciia Bén nhuwong quyén:

1.

Nghia vu ctia Bén nhuong quyén trude khi ky két hop dong.

2. Nghia vu cia Bén nhugng quyén trong suét qua trinh hoat dong.

Nghia vu cta Bén nhuong quyén trong viéc quyét dinh chon dia diém kinh
doanh.

bao tao:

o Dao tao ban dau

o  Dao tao bo sung ban dau.

VILI. M0 ta thi trwomg hang héa/ dich vu cia hé thong Franchise sinh 16 (kinh

1.

doanh theo phuwong thirc Franchise co 1ai).

Pic diém chung cua thi trudng hang hoa/ dich vu 1& thudc vao hop dong
Franchise.

Dic diém cua thi truong hang h,(')a/ dich vu 1€ thudc vao hpp déng Franchise va
thudc khu vuc hoat dong dugc an dinh ciia Bén nhan quyén.

Tham do su phat trién cua thi truong néu trén.
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VIII. Trich tir Hop dong Franchise Thwong mai:

AN o

%

Tén cac diéu khoan trong hop dong.

Thoi han cta hop dong.

Céc diéu kién gia han hop dong.

Cac diéu kién ma Bén nhan quyén duoc hity bo hop dong.

Céc diéu kién ma Bén nhuong quyén duoc hiy bé hop dong.

Cac nghia vu phat sinh cua Bén nhugng quyén/ Bén nhan quyén tir viéc hiy
hop dong.

Stra d6i hop dong theo yéu ciu cua Bén nhuong quyén/ Bén nhan quyén.

Xay dyng cac diéu kién chuyén giao hop dong Franchise thuong mai tir Bén
nhan quyén sang mot bén tht ba khac (nhuong quyén thir cap).

IX. Cac thong tin vé hé thong nhwgng quyen thwong mai:

B o=

S6 lugng cira hang dang hoat dong ctia Bén nhwong quyén.

S6 luong cira hang da ngung hoat dong ctia Bén nhuong quyén.

S6 lugng hop ddng di duge ky két voi cac Bén nhin quyeén.

S6 lugng hop dong di dugc cac Bén nhan quyén chuyén giao cho bén thir
ba.

S6 luong cira hang cua Bén nhan quyén da duoc chuyén giao lai cho Bén
nhuong quyén.

S6 lugng hop ddng Franchise do Bén nhuong quyén chdm dut.

S6 lugng hop dong Franchise do Bén nhan quyén cham dt.

S6 luong hop d6ng Franchise khong thuc hién duge do cac co quan c6 tham
quyen.

Bi4o cdo tai chinh ciia bén nhwong quyén:

Bao cdo tai chinh cua nam hié¢n tai do co quan kiém toan x4c nhan.
Cong viéc kinh doanh:
Hé théng kinh doanh Franchise mong doi da hoat dong it nhat mot nim & Viét

Nam va moi thong tin trong tai liéu nay cung cac thong tin bd sung va nhing phu
luc déu la sy that va phan anh chinh xac.
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PHU LUC 6

MOT SO MAU HOP NQTM
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HQP PONG NHUQNG QUYEN

Hom nay, ngay.....thang....nam......, tai ..., , chiing t61 gdom:
CONG TY TNHH CA PHE TRUNG NGUYEN

(dugc goi tat 1a “Trung Nguyén”)

Try s& chinh : 268 Nguyén T4t Thanh, TP. Buon Ma Thudc, Tinh Daklak
bién thoai e —————— Fax:.oooooooooeeeeieeeeeennn,

TTKD e

GPDK s e

Ma s6 thué e

Do Ong e e e e ———————as

va

DAI LY NHUONG QUYEN TRUNG NGUYEN
(duoc goi tit 1a “Pai 1Y)

Piachi kinhdoanh : ...........ccovviviiiiii,
bién thoai e ———————
GPKD sb C reereereosass et asn e asresnaenne
Dia chithuong trd @ ..o,
DPia chi hién tai e
Do Ong/Ba L eeeree e e e e e e e e eraaens
CMND sb C eereeeneeereseaseesesreaneareaenee

GIAI THICH THUAT NGU

1.

Hop d6ng nhuong quyén kinh doanh: 13 mét hinh thirc cua hop ddng kinh tém
dua vao d6 Trung Nguyén cho phep Dai ly sir dung gian tiép thuong hiéu thudc
quyén so hitu cta Trung Nguyén thong qua san pham va nhian mac dé kinh
doanh tai mot dia dlem trong mot thoi gian xac dinh voi diéu kién phai tra mot
khoan phi. Trong sudt qua trinh nhuong quyén, Trung Nguyén duy tri quyén
kiém so4t cia minh va cam két c6 nhiing trg giup hiru hiéu cho Pai 1y.

Phi chuyén nhuong quyén sir dung thuong hiéu Trung Nguyén: (duoc goi tat 13

“phi chuyén nhuong”): 1a mot khoan phi khong hoan lai ma Dai 1y phai tra cho
Trung Nguyén ngay khi hai bén ky hop dong dé duoc quyén sir dung thuong
hiéu Trung Nguyén kinh doanh theo pham vi dugc quy dinh chi tiét tai diéu 1
ctia hop dong trong thoi gian hop dong c6 hiéu luc.

. Phi hoat dong: la mot khoan phi ma Pai ly phai ndp cho Trung Nguyén vao

hang thang duogc cin ci theo ty 1é tong doanh thu hang thang cua tat ca ubng
duoc ban tai Pai 1y (dugc quy dinh cu thé tai diéu 2 cua hop dong nay). Khoan
phi nay cting voi ngan sach marketing hang nim cta cong ty s& dugc dung dé to
chtic cac hoat dong quang ba chung nhim tao su thu hat cho chudi quan ca phé
Trung Nguyén nhu: t6 chtrc khuyén mai, mo cac 16p dao tao, thuc hién cac vat
pham méi hd trg cho Pai 1y...
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4. Thuong hi¢u Trung Nguyén: la tai sdn hiru hinh va v6 hinh dugc tao ra tir nhan
hiéu Trung Nguyén thong qua qua trinh kinh doanh va phat trién cua Trung
Nguyén. Nhan hiéu Trung Nguyén da dugc ding ky bao ho quyén sé hiru cong
nghi¢p va dugc thtra nhan thong qua phép luat nudc Cong hoa xa hdi chu nghia
Viét Nam.

5. Dai ly: 1a quan ca phé tai dia chi ................... . da dugc cong ty TNHH ca phé
Trung Nguyén bo nhi¢m la Dai Iy nhuong quyén chinh thuc. Pai ly thudc quyén
sO hiru hoan toan cua Dai ly.

6. San pham: 1a cac san pham do Trung Nguyén san xut va ban cho Pai 1y, duoc
quy dinh tai phu luc 1 dinh kém.

7. Hinh thitc “Ngudi mua hang bi mat”: 1a mot hinh thirc kiém tra nham phat hién
mot cach trung thuc nhimg diém tét 1An chua t6t cua Dai 1y bang cach viéng
tham bi mat. Toan by nhiing thong tin thu thap dugc s€ dugc Trung Nguyén
chuyén cho Dai 1y dé tir 46 c¢6 nhirng cai tién, khen thuong phu hop.

8. Cam nang hoat dong: 1a mot tai liéu rat can thiét cho Pai 1y, duoc Trung Nguyén
dtc két va bién soan tir nhitng két qua nghién ctru 1an kinh nghiém thyuc t&€ nham
trang bi nhitng kién thirc can thiét trong viéc hinh thanh va phat trién quan dong
thoi giup Pai 1y tiét ki€ém nhiéu thoi gian, cong strc ngay tr budc dau kinh
doanh.

9. Pinh huéng thiét ké theo phong cach Trung Nguyén: nén tang ciia phong cich
Trung Nguyén la tinh cach manh mé, bi an, tho mgc cua van hoa cao nguyén va
tinh cach lang xa, gan gui thién nhién, hi€u khach... ciia van héa Viét Nam.
Phong cach Trung Nguyén dugc thé hién qua cac dac trung cu thé sau, nham tao
cho chuoi quan Trung Nguyén mdt phong cach ri€ng biét va ndi bat:

- DPuong nét: sir dung duong cong

- Chét liéu: sur dung céc vat li¢u véi chét liéu tu nhién, gﬁn gui véi thién nhién
nhu go, may, tre, gom... Han ché sir dung céc chat liéu nhu: sat, thép, inox va
nhua.

- Mau sic: st dung cac gam mau ndng truyén théng nhu: do, nau, vang.

- Khoéng gian quan: tao sy géfln gui voi thién nhién (qua hinh anh hodc biéu
tuong goi nhd nhu: séng sudi, nui, cdy la, rung...) va van hoa ca phé gan lién
vo1 van hoa cao nguyén Viét Nam (thé hién qua nhitng hoa van, vat pham,
hinh anh dugc str dung tai quan).

Hai bén thoa thuan ky két hop dong theo cac diéu khoan sau:
PIEU 1: PHAM VI QUYEN SU DUNG THUONG HIEU TRUNG NGUYEN

1.1. Pai ly dugc quyén st dung nhin hiéu Trung Nguyén dé xuc tlen hoat dong
kinh doanh tai dia diém duy nhat d3 duoc ghi rd ¢ trén, trén nén tang uy tin
va tiéng tim cua thuong hiéu. Trong truong hop cb sy thay do6i vé dia diém
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1.3.
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kinh doanh trong thoi gian hop dong c6 hiéu luc, Dai Iy phai nhan duogc su
ddng ¥ chinh thirc bang vin ban tir Trung Nguyén.

Dugc phep st dung logo Trung Nguyén (theo cubn huong dan s dung
thuong hiéu Trung Nguyén) de chuyén tai trén céc vat pham duoc Pai 1y ty
thue hién nham phuc vu nhu cau sir dung tai Dai ly (vi du nhu: dong phuc,
phiéu ghi thirc udng, thé xe...) hodc biéu tang khach hang (vi du nhu: 4o

mua, dong hd, moc khoa, tap, but, hop quet...). Tuy nhién, nghiém cAm viéc
kinh doanh cac vat pham nay.

Khai thac nhitng loi ich hiru hinh — v6 hinh trén nén tang uy tin cua thuong
hiéu Trung Nguyén.

1.3.1. Co6 khach hang nhanh
1.3.2.  Giam thiéu rui ro trong kinh doanh

1.3.3. Tiét kiém thoi gian va cong strc cho viée quang ba ctra hang, tir do co
thé tap trung vao hoat dong kinh doanh

1.3.4. Huong su bao ho quyén khai thac khach hang tai khu vuc kinh doanh

1.3.5. Trong ngay khai truong, Dai ly duoc tai trg 100% mot sd vat pham
lién quan truc tiép dén san pham.

1.3.6.  Pugc giam 20% khi mua nhiing vt pham do Trung Nguyén thyc hién

1.3.7. Puoc wu dii v& gia tir cac ddi tac — 1a nhimg nha cung cp uy tin cac
trang thiét bi, vat dung, dich vu... dau vao cua quan ma Trung Nguyén

ky hop dong lién két.

DIEU 2: PH{

2.1. Phi nhuong quyén: Pai Iy phai dong cho Trung Nguyén mét khoan phi
khong hoan lai 1a 20.000.000 dong (Hai muoi tri¢u dong) dé dugc quyén s
dung nhan hiéu Trung Nguyén trong 03 (ba) nam. Khoan phi nay dugc dong
01 (mot) ngay trude khi hai bén ky hop dong.

2.2.  Phi hoat dong: Pai ly phai tra khoan phi tiép theo twong dwong 2% tong
doanh thu hang thang va dugc dong vao ngay 5 hang thang.

2.3. Tién ky quy: 5.000.000 (nim triéu ddng). Khoan tién nay s& dugc Trung

Nguyén hoan tra trong trudng hop hai bén tién hanh thanh 1y hop dong.

Luu y: Cac khoan tién duoc néu ¢ diéu 2 phai dugc Dai 1y truc tiép ndp tai bd phan
ké toan cua cong ty ca phé Trung Nguyén.

DPIEU 3: TRACH NHIEM CUA TRUNG NGUYEN

3.1.
3.2.

Phén dau dé luon 1a mot trong ba thwong hiéu ca phé hang dau tai Viét Nam

B6 tri nhan sy (nhan vién Tu van hd trg) co nhiéu kinh nghiém trong nganh
dich vy giai tri thuong xuyén tham viéng Dai 1y (it nhat 02 1an/thang) dé tu
van va giai quyét kip thoi nhitng yéu cau, khé khan cia Pai ly.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
3.11.
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Dao tao cac kién thic can thiét trude va sau ngay khai truong, bao gom:
3.3.1. Huén luyén cach thirc pha ché ca phé va tra truéc ngay khai truong
3.3.2. HO tro nhan sy ddo tao pha ché ca phé trong ngay khai truong

3.3.3. Dao tao nghiép vu phuc vu va ky nang xu ly tinh hudng... cho d6i ngi
nhan vién (phuc vy, gitr xe, tiép tan...) cua Pai ly trudc va sau ngay khai
truong

3.3.4. Hudng dan dinh hudng phuc vu nhac theo tung thé loai phu hop cho
Dai ly va phat tai liéu tham khao cho nhan vién chinh nhac (DJ)

Tu vén md hinh kinh doanh phu hop v6i Pai ly. HS tro 14p ké hoach kinh
doanh ngay tir budc dau.

Tu van giai phap kinh doanh nhim gitp Pai 1y kinh doanh hiéu qua, bao
gom:
3.5.1 Cac chuong trinh vao cac dip L& - Tét, sinh nhat quén, tai khai truong...

3.5.2 Hb tro khai truong: tiéu ban chuong trinh cta cong ty sé 1én ké hoach,
hd trg t6 chic va tai trg mot sb chi phi thuc hién chuong trinh khai
truong nham thu hut khach hang ngay tir budc dau (cit bang khanh
thanh, quay phim, chup hinh, t6 chirc cac trd choi vui triing thuéng...)

3.5.3 Cung Dai 1y giai quyét nhitng khé khan khi tinh hinh kinh doanh sut
giam.
Tu van md hinh thiét ké, trang tri ndi ngoai thét, quan theo phong cach Trung
Nguyén. Gidi thi¢u don vi thi cong, nha cung cap co6 chat luong.

Thuc hién céc cudce nghién cuu Ve thi truong ca phé, cac dbi thu canh tranh
trong khu vuc, xu huéng phat trién quan... va chuyén giao cho Pai 1y nhim
theo kip xu hudng cua thi truong.

Thyc hién kiém tra dinh ky bang hinh thic tham viéng dinh ky va dua ra
nhimg d€ nghi stra chira voi nhimg gi khong phu hop voi cac ti€u chuan
Trunngguyén ve€ v¢ sinh, chat lugng, hinh anh, dich vu dé gitp Pai ly thuc
hién tot viéc kinh doanh va bao v¢ uy tin thuong hi¢u Trung Nguyén.

Cho Pai Iy muon cubn cam nang hoat dong —la a an pham ndi bo cua Trung
Nguyén danh riéng cho hé thng dai ly nhuong quyén — va cudn hudng dan
st dung logo dé st dung cho nhu cau hoat dong kinh doanh cta chinh dai ly
trong thoi gian hop dong ¢6 hiéu luc.

Bao mat nhitng thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh cta Dai ly
Tim kiém thém nhiéu quyén loi cho Dai 1y thong qua cac chuong trinh hop
tac vdi cac nhan hiéu khac (néu co).

PIEU 4: TRACH NHIEM CUA PAILY

4.1.

Ding ky cac gidy phép can thiét dé kinh doanh



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.
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Tham gia ddy du cac khoéa huin luyén dao tao ctia Trung Nguyén trudc va
sau khi khai truong quan.

Tu hach toan, luu git sO sach ké toan va thanh toan cac khoan thué, chi phi
khac.

Cam két kinh doanh lanh manh theo quy dinh cta phap luat. Chiu trach
nhiém phap ly dbi voi hoat dong kinh doanh tai Pai Iy ma khong 1am anh
huong dén uy tin thuong hiéu va chudi quan ca phé Trung Nguyén.

Tuan tha day du cac quy dinh khac cua Nha nudc vé phong chay chira chay,
v¢ sinh an toan thyc pham...

Phdi hop véi Trung Nguyén cing 1am dich vy cham séc khach hang tot nhat
tai ctra hang.

Bao mit va bao quan can than nhiing thong tin trong cudn cdm nang hoat
dong va cudn hudng dan st dung logo Trung Nguyén. Cac trudng hop s
dung khong dung muc dich va pham vi néu trén ciing nhu sao chép mot phan
hodc toan bo cac tai liéu nay phai duoc su dong ¥ bang vin ban tir Trung
Nguyén. Hoan tra tai liéu cho Trung Nguyén khi hai bén cham dirt hop dong.

Khong cung cap cac thong tin lién quan dén Trung Nguyén cho bat ky bén
thir ba nao khac ngoai muc dich can thiét cho viéc thuc hién hop dong nay
hozc do yéu ciu cua luat phap va co quan chtc ning. Pai Iy dam bao ring
cac nhan vién ciia minh sé& tuan thu diéu kién nay.

Tao thuan loi cho Trung Nguyén kiém tra cira hang (néu c6) va cung cp day
du thong tin vé thuc trang kinh doanh.

Nhanh chéng sira chita nhitng diéu khong pht hop ma Trung Nguyén yéu
cau bang van ban.

Phédi hop cung Trung Nguyén trong viée to chirc cac hoat dong khuyén mai
va cac hoat dong khac lién quan dén phuc vy, quan ly... trong ting thoi
diém.

Thao d& va hoan tra toan by cac trang tri, hinh anh, biéu tuong, logo lién
quan dén thuong hiéu Trung Nguyén (cudn cam nang, vt phdm quang céo,
bang hiéu, mai bat, di...) trong thdi han 07 (bay) ngay ké tir ngay hop dong
duge chim dut.

PIEU 5: NGHIA VU XAY DUNG VA BAO VE THUONG HIEU

5.1.

5.2.

Trung Nguyén la don vi sang lap va s¢ hitu thuong hi¢u Trung Nguyén phai
ludén cé bién phap cung co va phat trién dé thuong hiéu Trung Nguyén ngiy
cang uy tin va ndi tiéng, nham giam thiéu rui ro trong kinh doanh cho Pai 1y.

Dai 1y 14 ngudi duge nhuong quyén st dung thuong hiéu Trung Nguyén -
phai c6 trach nhiém cung xay dung va bao v¢ uy tin, hinh dnh thuong hi¢u
Trung Nguyén trong thoi gian dugc nhugng quyén. Cam két:
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5.2.1.  Giit cho hinh anh thwong hiéu Trung Nguyén dugc ddng nhét, cu thé:

5.2.1.1. Trang bi day du danh myc véat phim chuan duoc Trung Nguyén quy
dinh: bang hi€u, mai bat, phin, tach, ly, menu va khay. Tuy¢t doi
khong dugc stir dung cac vat pham cung loai cfla nhan hiéu khac hoac
khong nhan hi¢u voi nhitng hang muc nay vi bat ky Iy do nao;

5.2.1.2. Thiét ké, xay dung, trang tri cira hang theo dinh huéng phong cich
Trung Nguyén. Khong tu y thay thé hay cai tao ndi ngoai that ma
khong dugc su dong y tir Trung Nguyén;

5.2.1.3. Tuan thu hé théng nhan dién Trung Nguyén theo dung cdm nang

thuong hiu do Trung Nguyén cap v6i nhiing hang muc Dai ly ty thyuc
hién theo nhu cau thyc té;

5.2.1.4.  Khong trung bay cac biéu tuwong, logo, hinh anh mang tinh quang cao
ciing nhu két hop t6 chtic cac chuong trinh khuyén mai, quang ba véi
san pham khic & bén trong va bén ngodi cira hang ma chua co sy
ddng ¥ bang vin ban ciia Trung Nguyén;

5.2.2.  Co trach nhi¢m thong bdo nhitng nguy co gay anh hudng Xéu dén thuong
hi€u va hop tac nhiét tinh véi Trung Nguyén trong viéc chong lai nhitng
nguy co do.

5.2.3. Bao mét nhitng thong tin lién quan dén Trung Nguyén.
DIEU 6: SAN PHAM - CHIET KHAU
6.1. Trung Nguyén:

6.1.1.  Co6 trach nhiém ban cac san pham dam bao chit lugng hang héa theo tiéu
chuan da dang ky v6i co quan Nha nudec.

6.1.2.  Co muc uvu dai danh cho Dai ly so v6i gia ban 1¢ ap dung toan qudc voi
nhirng san pham do Trung Nguyén san xuit.

6.2. Daily:
6.2.1. Ludn c6 du san pham do Trung Nguyén cung cip dé trung bay va ban
cho nguoi tiéu dung.
6.2.2.  Bao quan va ban hang theo tiéu chuin an toan vé sinh thuc pham.

6.2.3.  Khoéng mua ban va sir dung cac san pham (hodc dich vu) canh tranh truc
tiep vé1 Trung Nguyeén nhu: cac loai ca phé bdt, ca phé hoa tan va tra.

6.2.4. Cam két khong ban san pham ra thi truong duéi gia Trung Nguyén quy
dinh.

6.2.5. Tiéu thu toi thiéu 100 kg ca phé/thang
PIEU 7: PHUONG THUC DAT VA GIAO HANG



168

7.1. bat hang: DPai 1y c6 thé dat hang qua di¢n thoai, fax theo dinh 1y hay dot
xuat.

7.2.  Giao hang:
7.2.1. Tai TP.HCM: Trung Nguyén s€ giao hang trong vong 24 gid sau khi nhan
dugc don dat hang cua Dai 1y;

7.2.2. Tai cac tinh: Trung Nguyén s€ giao hang tan noi theo lich giao hang dinh
ky cua Trung Nguyén. Lich giao hang nay s& dugc nhan vién TVHT khu
vuc cung cap cho Pai Iy ngay sau khi hai bén ky két hop dong.

PIEU 8: PHUONG THUC THANH TOAN

8.1. Pai Iy thanh toan tién cho Trung Nguyén bang mét trong cac phuong thic
sau:

8.1.1. Bang tién mit; ngay khi nhan du hang, Pai Iy giao tién cho nhén vién
giao nhan voi ding ho tén (can cir thé nhan vién) da dugce Trung Nguyén
thong bao bang van ban cho Pai ly;

8.1.2. Bing chuyén khoan: dai 1y thanh toan qua ngin hang trudc khi nhan
hang;

8.1.3. Thanh toan cham: Dai Iy dugc phép thanh toan cham 03 (ba) ngay ké tir
ngay nhan hang. Murc phat cho viéc thanh toan cham sau 01 (mét) thang
ké tlr ngay nhan hang s& dugc cin cir theo muc 13i suat tiét kiém cta ngan
hang Ngoai thuong TP.HCM.

PIEU 9: HIEU LUC HOP PONG

Hop ddng c6 hiéu luc 02 (hai) ndm ké tir ngay ky. Cac phu luc dinh kém 13 mot
phan khong tach roi cia hop dong nay.

DIEU 10: THANH LY HQP DONG
Hop ddng nay c6 thé duoc thanh 1y trong cac truong hop sau:
10.1. Hét hiéu lyc ma hai bén khong tién hanh gia han

10.2. Dai ly hoac Trung Nguyén vi pham nghiém trong mot trong cac diéu khoan
da cam két trong hop dong nay

10.3. Mot trong hai bén bi giai thé, ph4 san hodc bi dinh chi hoat dong bdi co quan
Nha nudce c6 thim quyén.

10.4. Dai ly tu y ngung kinh doanh lién tuc trong 02 (hai) thang ma khong thong
bao ly do bang van ban chinh thirc cho Trung Nguyén

10.5. Dai ly c6 hanh vi vi pham phap luat lam anh huong dén kha nang kinh doanh
hodc uy tin toan h¢ thong Trung Nguyén.

DIEU 11: BAT KHA KHANG
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Truong hop bat kha khang 13 nhitng trudng hop xay ra ma sau khi ky két hop dong,
do nhing su kién c6 tinh chat bat thudng xay ra ma cic bén khong thé luong trude
duoc va khong thé khic phyuc dugc nhu: chién tranh, ndi chién, dinh cong, cam van,
thién tai (dong dat, 1i lut...)

PIEU 12: PIEU KHOAN CHUNG

Trong trudng hop c6 bat ky mau thuin, tranh chap hay bat dong nao phat sinh gitra
céc bén trong khi thuc hién hop dong nay, cac bén dong y giai quyét tranh chap
bang thuong luong, hoa giai. Truong hop tranh chap khong thé giai quyet bang
thuong lugng, hai bén s& yéu ciu co quan c6 thAm quyén giai quyét tranh chip nay
theo quy dinh cua phép ludt Viét Nam.

Hop dong nay dugc lam thanh 04 (b6n) ban, c6 gia tri phap 1y ngang nhau, Trung
Nguyén gitr 03 (ba) ban, Dai ly gitt 01 (mot) ban.

DAI DIEN TRUNG NGUYEN DAI DIEN DAILY
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CONFIDENTIAL PROFILE & FRANCHISE APPLICATION

This application is NON — BINDING. It gives you and us a staring point to
determine if our franchise is right for you. Please complete all items completely
and clearly. The information you provide is confidential and does not obligate either
party in any manner.

Personal information

Full  Name: Date of Birth:
Address:

City: State: Zip:
Telephone: Cell Phone: Best Timeld
toGal.  AM PM

E-mail:

Social ~ Security  Number: Marital ~ Status:
Spouse’s  Occupation: Number of Dependents:

Employment History

Present Occupation:
Position: How Long?
Business Address:
City: State: Zip:
Business Telephone: Current Annual Salary:$

Previous 5 Years Employment:
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Company Title Dates of Employment
Ending Salary

Education

Schools Attended Number of Years

Degree Attained

Describe any training in sales, management, retailing or other business you
have had:

Describe any experience that would help you run Vietnamese Pho Noodle
franchise:

References
Please list 3 personal or business references:
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Full Name Address Telephone Years
Known
1.
2.
3.
Please list 5 credit references:
Company Name Address Telephone Account
Number
1.
2.
3.
4.
Personal Financial Statement
Assets Amount Liabilities Amount
Cash (on hand or in Notes Payable to $
banks) Banks
Stocks, Bonds, Money Notes Payable to $
Market Funds Others (unsecured)
Accounts/Notes Accounts & Bills Due | $
Receivable (convertible to Taxes Due $
cash in 90 days) Liens Payable $
Life Insurance (Cash Mortgages Payable on | $
Surrender Value) Real Estate
Real Estate (excluding Interest Payable $
personal residence) Other Liabilities $
Automobiles (itemize)
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Personal Financial information

Have you ever declared bankruptcy? U Yes [ No
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Are you currently involved in any lawsuits or legal actio? Y3 No

If yes, please explain:

Please list the names of any and all businesses in which you have had a
substantial ownership interest, including partnerships, corporations or limited

liability corporations.

Franchise information

What area(s) are you interested in?

1%t Choice:

2" Choice:

3" Choice:

Will you devote full time to this businessTd  Yes [ No

If No, please explain:

Will your spouse be involved in this businedo?  Ye{ NdJ N/A
Are you considering a partner? Yes No

If Yes, Who?
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Do you have a financial source?™d  YLJ No

If yes, please provide contact information:

As a franchise Owner/Operator, what sources of outside income would you have
during the first

year of operation?

If awarded a franchise, when would you plan-toopen?

| authorize the release and verification of any and all credit information to PHO24
Corp. | understand that the release of such information does not constitute a
consumer transaction and this information will remain in the strict confidence of
PHO24 Corp. | certify that the information provided in this application is true and
complete.

Completion of this application places no continuing obligation on PHO24 Corp. or
the person completing the form.

Name: Date:
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Signature:

Please FAX this completed application to (848) 8217244 or mail to:
PHO24 CORP.
39 Le Thi Hong Gam Street, 1% Floor, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
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NHUQNG QUYEN PHO 24

Pho 24 13 mot chudi nha hang thudc tip doan Nam An, ndi tiéng chuyén vé thirc an
Viét nam. Nhiing nguoi sang 1ap Pho 24 tin tuong rang phd 13 moén 4n tinh tay nhat
cua nguoi Viét voi dap img tat ca cac yéu cau cla nguoi an : thuc pham ty nhién
twoi, day du dinh dudng va ngon miéng. Trong vai nim gan day, nhimng thanh vién
ciia Pho 24 dd nghién ctru va tao ra mot phong cach nha hang phd trén co sé chat
luong thuc phélm, suc khée, vé sinh, trang tri dep va dich vu tHt. Phuong thire kinh
doanh nay da lam hai long c4 ngudi Viét va ngudi nudc ngoai. Do do, Phé 24 du
dinh nhén réng m6 hinh nay ca ¢ Viét nam va ngoai nu6e. Nhilng nuoi sang lép tin
tuong phuong thirc kinh doanh cua Pho 24 rat d& nhan rong boi yéu cdu mit bang
kinh doanh nhé, dau tu thap, thu hdi vén nhanh va qui trinh kinh doanh da duogc
chuan hoa.

Khai niém NQTM Phé 24

Diu tu tai chinh thap

Loi nhuan cao

Ti 18 thu hdi vén dau tu tot

Dé dang thay doi

Dé van hanh

Thot han NQTM 1a 5 nam va co thé gia han sau do, néu khong c6 su thay ddi dic
biét nao.

Hb trg

Truoc khi ban kinh doanh, chung toi sé :

Tro gitp xac dinh vi tri tdt cho mo hinh kinh doanh Phé 24 va xac nhan dia diém.
Tro giup thiét ké nha hang véi chi phi thip nhit c6 thé theo tiéu chuan cua chung
toi.

Cung cép khod dao tao tai trung tam va dao tao thuc té.

Cung cip danh muc trang thiét bi can thiét.

Trong thoi gian vin hanh nha hang NOTM, chiing téi sé cung cdp :

Céc gia vi va vat dung cho bép.

Du trit cac vat dung (v6i chi phi thap nhat)

Khao sat nha hang thuong xuyén

Lién tuc tu van dich vu

bao tao co6 dinh ky.

Vui long lién hé Van phong Phé 24
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39 Lé Thi Hong Gam, Quén 1, TP H6 Chi Minh, Vi¢t nam.
Tel: (84-8) 821 7208 - Fax: (84-8) 821 7244

Email franchising@pho24.com.vn


mailto:franchising@pho24.com.vn
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