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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

1. Lyù do choïn ñeà taøi nghieân cöùu 

Keå töø khi coù söï trao ñoåi haøng hoaù, quaù trình saûn xuaát kinh doanh cuûa baát kyø cô 

sôû, doanh nghieäp naøo khoâng nhöõng gaén lieàn vôùi tieàm löïc cuûa baûn thaân cô sôû, 

doanh nghieäp ñoù maø coøn chòu aûnh höôûng bôûi moâi tröôøng beân ngoaøi, vaø caû söï taùc 

ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp beân ngoaøi, hôn nöõa laø trong theá kyû XXI naøy thì vieäc 

ña phöông hoaù trong maäu dòch ñaõ laøm cho moâi tröôøng kinh doanh ñaõ phöùc taïp 

ngaøy caøng phöùc taïp hôn, vaø ñaày nhöõng yeáu toá mang tính caïnh tranh khaéc nghieät 

hôn: veà giaù caû; veà chaát löôïng; veà tính kòp thôøi; veà maãu maõ ña daïng cuûa nhöõng 

ñoái thuû caïnh tranh vôùi tieàm löïc maïnh meõ hôn ... 

Traõi qua haøng thaäp kyû, nhöõng nhaø saûn xuaát kinh doanh thaønh coâng haøng ñaàu theá 

giôùi ñaõ ruùt ra nhaän ñònh sau: “Duø traõi qua caùc thôøi kyø khaùc nhau thì thöù töï öu tieân 

veà caïnh tranh luoân theå hieän laø giaù caû hôïp lyù; chaát löôïng vaø giao haøng ñuùng luùc”. 

Nhaän ñònh treân caøng ñöôïc khaúng ñònh thoâng qua keát quaû nghieân cöùu cuûa Ñaïi hoïc 

Boston trong 10 naêm ñoái vôùi 212 coâng ty taïi Myõ laø: 1 saûn phaåm khi ñöa ra thò 

tröôøng thì ñoùng vai troø quan troïng laø giaù caû hôïp lyù, chaát löôïng ñaûm baûo, tính kòp 

thôøi cuûa saûn phaåm ñoái vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

Do ñoù, neáu doanh nghieäp bieát caùch aùp duïng linh hoaït caùc heä thoáng quaûn lyù hôïp 

lyù vôùi ñieàu kieän thöïc teá cuûa doanh nghieäp thì seõ ñaït ñöôïc thaønh coâng. Moät trong 

caùc heä thoáng quaûn lyù veà saûn xuaát quan troïng maø toâi ñeà caäp ôû ñaây laø Heä thoáng 

quaûn lyù chaát löôïng toaøn dieän (TQM), heä thoáng quaûn lyù ñuùng luùc (JIT); heä thoáng 

ñaûm baûo tieâu chuaån chaát löôïng (ISO)... 

Ñoái vôùi ngaønh aéc quy, do tính ñaëc thuø laø thuoäc loaïi saûn phaåm coâng nghieäp mang 

tính kyõ thuaät cao, vì theá caùc khaùch haøng ñoøi hoûi chaát löôïng cao, kòp thôøi vaø neáu 

khoâng thoaû maõn nhu caàu kòp thôøi thì deã daøng xaûy ra tình traïng khaùch haøng choïn 

nhaø cung caáp khaùc ñeå ñaët haøng. Moät trong caùc giaûi phaùp quan troïng ñeå ñaûm baûo 

tính kòp thôøi laø aùp duïng heä thoáng saûn xuaát ñuùng luùc, ñaây chính laø lyù do maø toâi 
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choïn ñeà taøi: Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän saûn xuaát aéc quy taïi coâng ty pin aéc quy 

mieàn Nam theo heä thoáng saûn xuaát ñuùng luùc (Just In Time) vaø mong muoán ñoùng 

goùp moät soá giaûi phaùp thieát thöïc ñeå  ñaûm baûo vaø naâng cao tính caïnh tranh cuûa saûn 

phaåm aéc quy ôû thò tröôøng Vieät Nam cuõng nhö khu vöïc ASEAN. 

2. Muïc ñích nghieân cöùu, yù nghóa khoa hoïc vaø thöïc tieãn cuûa ñeà taøi: 

Töø nhöõng ñieåm neâu treân, muïc ñích cuûa ñeà taøi “Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän saûn 

xuaát aéc quy taïi Coâng ty pin aéc quy mieàn Nam theo heä thoáng saûn xuaát ñuùng luùc 

(Just In Time) cuûa Taiichi Ohno” laø nhaèm nghieân cöùu Just In Time (JIT) vaø aùp 

duïng vaøo vieäc quaûn lyù saûn xuaát aéc quy ñaït hieäu quaû cao. 

Ñeå thöïc hieän ñöôïc muïc ñích nghieân cöùu ñaõ neâu treân, luaän vaên coù nhöõng noäi dung 

nhö sau:  

+ Giôùi thieäu cô sôû lyù luaän cuûa heä thoáng saûn xuaát ñuùng luùc (JIT).  

+ Neâu baät taàm quan troïng cuûa vieäc aùp duïng moät soá yeáu toá chuû yeáu cuûa JIT trong 

quaûn lyù saûn xuaát aéc quy. 

+ Giôùi thieäu caùc coâng cuï kyõ thuaät khi aùp duïng JIT vaøo quaûn lyù saûn xuaát. 

Thoâng qua ñoù ñöa ra caùc giaûi phaùp ñeå töøng böôùc hoaøn thieän heä thoáng saûn xuaát aéc 

quy taïi PINACO, naâng cao hieäu quaû trong heä thoáng saûn xuaát, höôùng ñeán muïc 

tieâu giaûm chi phí saûn xuaát, giöõ vöõng uy tín trong chaát löôïng vaø giao haøng kòp 

thôøi. 

3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu : 

+ Ñoái töôïng nghieân cöùu: laø Coâng ty pin aéc quy mieàn Nam – PINACO 

+ Phaïm vi nghieân cöùu: ÔÛ Vieät Nam hieän nay, soá löôïng coâng ty saûn xuaát vaø kinh 

doanh pin vaø aéc quy coù quy moâ lôùn chæ ñeám treân ñaàu ngoùn tay : nhö coâng ty aéc 

quy Vónh Phuù, coâng ty saûn xuaát aéc quy GS, coâng ty saûn xuaát Leâ Long, coøn laïi laø 

nhöõng toå hôïp nhoû, do ñoù vieäc nghieân cöùu vaø hoaøn thieän heä thoáng saûn xuaát aéc quy 

taïi Coâng ty pin aéc quy mieàn Nam cuõng coù theå xem laø xaây döïng nhöõng moâ hình 

thöû nghieäm ñeå aùp duïng cho ngaønh saûn xuaát aéc quy taïi Vieät Nam. 
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4. Phöông phaùp nghieân cöùu: 

Phöông phaùp nghieân cöùu laø phöông phaùp heä thoáng nhaèm ruùt ra nhöõng ñieåm cô 

baûn trong heä thoáng saûn xuaát aéc quy cuûa coâng ty PINACO. Beân caïnh ñoù, phöông 

phaùp phaân tích – toång hôïp ñöôïc söû duïng ñeå tìm ra nhöõng öu khuyeát cuûa heä thoáng 

saûn xuaát hieän taïi , vaø vôùi nhöõng cô sôû lyù luaän cuøng thöïc tieãn, thoâng tin, yù kieán 

goùp yù töø chính nhöõng ngöôøi quaûn lyù taïi coâng ty ñeå ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm 

hoaøn thieän heä thoáng saûn xuaát theo trieát lyù JIT. 

5. Boá cuïc luaän vaên : 

+ Chöông I :  Cô sô lyù luaän cuûa heä thoáng saûn xuaát ñuùng luùc (Just In Time): muïc 

tieâu cuûa heä thoáng JIT, yeáu toá cô baûn cuûa  heä thoáng JIT, yeâu caàu trong vieäc aùp 

duïng heá thoáng saûn xuaát theo JIT, cuõng nhö nhöõng haïn cheá cuûa heä thoáng saûn xuaát 

ñuùng luùc (JIT). 

+ Chöông II: Giôùi thieäu toång quan veà tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh taïi 

coâng ty PINACO vaø phaân tích nhöõng ñieåm cô baûn trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 

doanh taïi PINACO theo caùc yeâu caàu cuûa heä thoáng saûn xuaát ñuùng luùc (JIT). 

+ Chöông III: Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän heä thoáng saûn xuaát aéc quy taïi coâng ty 

pin aéc quy mieàn Nam – PINACO.   
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CHÖÔNG I 

NOÄI DUNG CHUÛ YEÁU CUÛA HEÄ THOÁNG SAÛN XUAÁT ÑUÙNG LUÙC 

(JUST IN TIME) 

1.1  LYÙ THUYEÁT VEÀ JUST IN TIME: 

1.1.1  Lòch söû xuaát hieän Just In Time: 

Just In Time (JIT) laø moät phöông phaùp quaûn lyù saûn xuaát cuûa ngöôøi Nhaät, ñöôïc 

phaùt trieån trong thaäp nieân 70 cuûa theá kyû 20, ñöôïc aùp duïng ñaàu tieân bôûi nhaø maùy 

saûn xuaát xe oâ toâ Toyota do Taiicho Ohno vôùi muïc tieâu chính laø ñaùp öùng nhu caàu 

tieâu thuï. Cuõng do thaønh coâng trong vieäc aùp duïng JIT, oâng Taiicho Ohno ñöôïc 

xem laø cha ñeû cuûa JIT. 

Sau ñoù, phöông phaùp quaûn lyù JIT ñöôïc caùc coâng ty khaùc aùp duïng trong nhöõng 

naêm 70 vì phöông phaùp JIT ñaõ hoå trôï cho raát nhieàu coâng ty, nhaø saûn xuaát . 

Moät trong nhöõng lyù do tích cöïc cho vieäc phaùt trieån JIT vaø nhöõng phöông phaùp kyõ 

thuaät saûn xuaát vöôït troäi hôn laø:  

Sau theá chieán thöù 2, ngöôøi Nhaät coù moät yù chí ñeå phaùt trieån kyõ thuaät saûn xuaát toát 

hôn ñeå nhaèm giuùp hoï xaây döïng laïi neàn taûng kinh teá, hôn nöõa laø hoï coù moät yù chí 

laøm vieäc raát maïnh meõ laø doàn taâm trí taäp trung vaøo coâng vieäc hôn laø giaûi trí, hoï 

luoân tìm phöông phaùp hoaøn thieän khoâng ngöøng saûn xuaát, trung thaønh vôùi coâng ty 

suoát ñôøi, laøm theo nhoùm hôn laø phaùt trieån caù nhaân ñeå ñaït muïc tieâu ñaët ra. Ñaây 

cuõng chính laø nhöõng ñoäng löïc chính ñeå neàn kinh teá Nhaät ñaït ñöôïc thaønh coâng. 

Theâm vaøo ñoù laø do söï khoù khaên, haïn cheá veà nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân vaø 

neàn kinh teá suït giaûm sau theá chieán thöù 2, caùc nhaø saûn xuaát Nhaät luoân tìm caùch söû 

duïng coù hieäu quaû caùc nguoàn taøi nguyeân, luoân quan taâm ñeán moái quan heä giöõa chi 

phí vaø chaát löôïng toát nhaát cuûa saûn phaåm laøm ra.  

Tröôùc khi ñöa ra JIT , trong caùch quaûn lyù saûn xuaát luùc baáy giôø coù nhöõng toàn taïi 

maø theo Hirano Hiroyuki ñoù laø nhöõng khuyeát ñieåm trong toàn kho, thieáu soùt trong 
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saûn xuaát, chi phí saûn xuaát taêng, saûn xuaát vôùi soá löôïng lôùn, giao haøng treã, cuï theå 

laø: 

Veà toàn kho: do saûn xuaát vôùi soá löôïng lôùn, vieäc döï tröõ vaät tö, nguyeân vaät lieäu haøng 

ngaøy caøng nhieàu, ngoaøi vieäc quaûn lyù chuùng phöùc taïp vaø khoù khaên, soá löôïng toàn 

kho lôùn seõ laøm taêng chi phí toàn tröõ, laøm chaäm voøng quay voán löu ñoäng. 

Chaát löôïng saûn phaåm: do coù nhöõng sai soùt trong saûn phaåm neân deã ñaùnh maát uy 

tính vôùi khaùch haøng, töø ñoù deã daãn ñeán maát khaùch haøng, vì theá caàn phaûi taïo ra 

moät quy trình saûn xuaát “khoâng loãi” 

Ña daïng hoaù saûn phaåm vaø saûn xuaát loâ haøng nhoû: ñeå thu huùt vaø ñaùp öùng moïi nhu 

caàu ña daïng cuûa khaùch haøng, nhöng moãi loaïi haøng caàn saûn xuaát vôùi loâ haøng nhoû 

ñeå giaûm bôùt chi phí toàn kho, caàn phaûi ruùt ngaén thôøi gian chuaån bi maùy. Muoán nhö 

vaäy, caàn phaûi tìm moïi caùch ñeå giaûm bôùt thôøi gian chuaån bò maùy, ñeå thöïc hieän 

ñieàu naøy caàn tieán haønh baèng nhieàu caùch khaùc nhau: 

- Cô khí hoaù, töï ñoäng hoaù quaù trình chuaån bò. 

- Tieán haønh chuaån bò khi maùy ñang hoaït ñoäng. 

- Thieát keá baêng chuyeàn chuaån bò saün theo thöù tö saûn phaåm ñinh laép raùp, saûn 

xuaát. 

Caàn toå chöùc giao haøng ñuùng luùc: muoán thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy caàn toå chöùc moät 

heä thoáng giao haøng theo töøng nhoùm khaùch haøng. 

- Nhoùm giao haøng cho khaùch haøng coù soá löôïng lôùn. 

- Nhoùm giao haøng cho khaùch haøng coù yeâu caàu haøng chaát löôïng cao. 

- Nhoùm giao haøng cho khaùch haøng ñoøi hoûi coù tieán ñoä giao haøng gaáp. 

Caùc nhoùm giao haøng naøy ñöôïc phuïc vuï chuyeân moân hoaù cho nhöõng nhoùm khaùch 

haøng.  

Nhö theá, heä thoáng saûn xuaát ñuùng luùc (Just in Time) ñaõ ñöôïc phaùt trieån döïa treân 

nhöõng vaán ñeà treân. 

1.1.2 Giôùi thieäu caùc giai ñoaïn cuûa JIT: 

LUAÄN VAÊN TOÁT NGHIEÄP-HEÄ THOÁNG SAÛN XUAÁT ÑUÙNG LUÙC (JUST IN TIME)                NGUYEÃN MOÄNG HAØ  



10 
 

Theo Hirano Hiroyuki, caùc giai ñoaïn môû ñaàu cuûa JIT lieân quan ñeán 5 giai ñoaïn 

sau: 

1.1.2.1 Nhaän bieát “Söï ñoåi môùi” (“Caùch maïng”): lieân quan ñeán vieäc töø boû lyù 

thuyeát quaûn lyù cuõ vaø tieáp nhaän caùch suy nghó cuûa phöông phaùp JIT. Ñoù laø nhöõng 

caûi tieán sau:  

- Töø boû caùc khaùi nieäm truyeàn thoáng tröôùc ñoù. 

- Giaû söû laø phöông phaùp môùi vaän haønh coù hieäu quaû 

- Khoâng chaáp nhaän söï baøo chöõa cho haønh ñoäng sai. 

- Ñoù khoâng laø vieäc tìm kieám söï hoaøn haûo tuyeät ñoái, quaù trình khoâng coù 

sai soùt luoân vaän haønh, moät vaøi sai soùt ñöôïc chaáp nhaän. 

- Söûa loãi “ngay töùc thì” 

- Khoâng chi phí nhieàu cho vieäc caûi tieán, vieäc söûa loãi. 

- Vaän duïng tri thöùc ñeå giaûi quyeát truïc traëc, vaán ñeà vaáp phaûi. 

- Suy nghó  5 laàn tröôùc khi quyeát ñònh, suy nghó kyõ tröôùc khi quyeát ñònh. 

- Thu thaäp nhieàu thoâng tin, yù kieán laø toát nhaát, moät ngöôøi suy nghó khoâng 

baèng nhieàu ngöôøi cuøng laøm. 

- Luoân quan nieäm laø söï caûi tieán thì khoâng coù giôùi haïn. 

Vôùi quan ñieåm treân, vieäc töø boû saûn xuaát theo loâ haøng lôùn laø caàn thieát vaø neân ñoåi 

sang saûn xuaát theo soá löôïng ít laø toát hôn: “saûn xuaát vôùi soá löôïng theo nhu caàu; 

haøng hoaù saûn xuaát ra ñuùng theo nhu caàu vaø thôøi gian giao haøng thích hôïp” .  

1.1.2.2 Caûi tieán quaù trình saûn xuaát theo 5S: Theo Hirano, 5S ñaïi dieän cho: 

S – SEIRI: “Proper arrangement”:  Saép xeáp phuø hôïp nhöõng gì maø nhaø saûn xuaát 

ñang coù, nhaän bieát nhu caàu vaø töø boû nhöõng gì khoâng caàn thieát.  

S – SEITON: “Orderliness”: Söï ngaên naép trong vieäc saép xeáp haøng hoaù, haøng toàn 

kho …trong saûn xuaát, trong vaên phoøng 

S – SEISO: “Clearliness”: Saïch seõ trong nôi laøm vieäc, nôi saûn xuaát, coâng cuï, quaù 

trình saûn xuaát … 
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S – SEIKETSU: “Cleanup”: Doïn deïp, lau saïch caùc thieát bò, baûo döôõng maùy 

moùc,… 

S – SHITSUKE: “Discipline”: Tính kyû luaät trong vieäc tieán haønh, aùp duïng theo 

caùc noäi quy trong saûn xuaát, …   

1.1.2.3 Saûn xuaát theo luoàng: “Flow manufacturing”: coù nghóa laø saûn xuaát moät 

chi tieát, moät boä phaän cuûa saûn phaåm ôû moät thôøi ñieåm nhöng ña (nhieàu) ñieàu khieån  

- theo moät tieán trình nhaát ñònh trong phoái hôïp. Nhöõng ñieåm chính lieân quan ñeán 

saûn xuaát theo luoàng laø: 

- Xeáp ñaët maùy moùc, thieát bò theo trình töï, chuoãi trình töï noái tieáp. 

- Daây chuyeàn theo hình chöõ U 

- Saûn xuaát moät boä phaän ôû moät thôøi ñieåm 

- Coâng nhaân, ngöôøi ñieàu khieån ñöôïc huaán luyeän ña kyõ naêng 

- Tuaân thuû theo chu kyø, voøng saûn xuaát cuûa quy trình 

- Cho pheùp coâng nhaân, ngöôøi ñieàu khieån ñöùng theo doõi maùy vaø di chuyeån 

theo daây chuyeàn 

- Söû duïng maùy moùc thieát bò coù kích thöôùc nhoû goïn vaø coù hieäu quaû. 

Baûng so saùnh giöõa saûn xuaát theo ñôn haøng soá löôïng lôùn vaø theo luoàng: 

 Saûn xuaát soá löôïng,  

loâ haøng lôùn 

Saûn xuaát theo luoàng 

Caùch boá trí xöôûng Theo xöôûng laøm vieäc truyeàn thoáng Theo hình chöõ U 

Nhoùm maùy Maùy cuøng loaïi Maùy khaùc loaïi ñöôïc ñaët theo nhoùm, vaøo 

moät khu vöcï 

Saûn löôïng saûn phaåm  Raát lôùn 01 chi tieát, boä phaän 

Quy moâ cuûa maùy Lôùn  Nhoû 

Toàn kho Lôùn, toàn ôû caùc quaù trình Ít, hay khoâng coù giöõa caùc quaù trình saûn 

xuaát 

Söï vaän haønh Ñôn giaûn Phöùc taïp, nhieàu maùy 

Söï vaän ñoäng cuûa coâng 

nhaân 

Ngoài hoaëc ñöùng moät choã Di chuyeån suoát trong quaù trình saûn xuaát  
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Kyõ naêng coâng nhaân Ñôn giaûn Ña kyõ naêng 

Kieåm tra saûn phaåm  Nôi  cuoái cuûa quaù trình saûn xuaát  Moãi quaù trình saûn xuaát 1 chi tieát saûn phaåm  

 

1.1.2.4 Ñieàu haønh theo tieâu chuaån ñeà ra: saûn xuaát theo chaát löôïng cuøng vôùi ñaûm 

baûo söï an toaøn, haïn cheá thaáp nhaát söï hao phí thoâng qua caùc quy ñònh trong saûn 

xuaát vaø caùc phöông phaùp veà boá trí nhaân löïc, saûn phaåm vaø maùy moùc thieát bò nhö 

sau: 

- Thôøi gian chu kyø saûn xuaát: 

Soá löôïng saûn xuaát trong moät ngaøy = [Soá löôïng saûn xuaát trong thaùng]/[Soá ngaøy 

laøm vieäc trong thaùng] 

Thôøi gian chu kyø saûn xuaát = [Soá giôø laøm vieäc trong ngaøy]/[Soá löôïng saûn xuaát 

trong ngaøy] 

- Boá trí coâng vieäc 

- Tieâu chuaån toàn kho  

- Söû duïng bieåu ñoà ñieàu haønh saûn xuaát  

1.1.2.5 Ñieàu khieån quaù trình saûn xuaát ña kyõ naêng: coâng nhaân coù traùch nhieäm 

ñaûm ñöông hieäu quaû moät vaøi khaâu trong quaù trình saûn xuaát, muoán theá : 

- Xaùc ñònh roõ moät caùch chi tieát veà coâng vieäc phaûi boá trí cho ngöôøi coâng nhaân 

cuõng nhö maùy moùc 

- Xeáp ñaët maùy moùc theo hình chöõ U ñeå ñaûm baûo quaù trình saûn xuaát lieân tuïc. 

- Boá trí coâng nhaân ña kyõ naêng ñaûm nhaän coâng vieäc cho nhieàu maùy trong quaù 

trình saûn xuaát.  

- Boá trí coâng nhaân theo doõi nhieàu quaù trình cuøng moät luùc, töùc laø theo doõi nhieàu 

maùy coù chöùc naêng khaùc nhau. 

05 giai ñoaïn treân laø cô baûn nhaát cuûa JIT. Vì theá, nhöõng yeáu toá cô baûn JIT ñöôïc 

toùm taét phaàn 1.1.3   

1.1.3  Caùc yeáu toá cô baûn cuûa JIT: 
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1.1.3.1  Phöông phaùp boá trí doøng vaät lieäu: trong heä thoáng saûn xuaát, hai phöông 

phaùp boá trí doøng vaät lieäu laø phöông phaùp ñaåy vaø phöông phaùp keùo. 

- Phöông phaùp “ñaåy”: theo Steven Nahmias thì ñònh nghóa dieãn ñaït yù töôûng trieát 

lyù naøy laø : “laø moät heä thoáng ñaåy, ñeà xöôùng saûn xuaát trong söï löôøng tröôùc nhöõng 

nhu caàu töông lai” 1

Ñaïi dieän laø Hoaïch ñònh nhu caàu vaät tö, döïa vaøo nhöõng nhu caàu töông lai, töùc laø: 

heä thoáng hoaïch ñònh saûn xuaát laø keát quaû döï baùo caùc nhu caàu cho caùc chi tieát cuoái 

ñöôïc duøng ñeå saûn xuaát theo. Song song ñoù, nhaø quaûn trò cuõng döïa vaøo Lòch trình 

saûn xuaát toång theå ñeå xaùc ñònh töông ñoái chính xaùc soá löôïng vaø thôøi gian saûn xuaát 

cuûa töøng chi tieát trong heä thoáng saûn xuaát daây chuyeàn vaø töø Lòch trình saûn xuaát 

toång quaùt naøy, nhaø quaûn trò seõ ñöa ra caùc Lòch trình saûn xuaát chi tieát cho caùc 

phaân xöôûng, cho töøng coâng ñoaïn. Do ñoù, hoaïch ñònh nhu caàu töông lai ñoùng vai 

troø raát quan troïng trong heä thoáng ñaåy vaø doøng vaät lieäu theo ñoù ñöôïc “ñaåy” töø  

giai ñoaïn tröôùc sang giai ñoaïn keá tieáp, löôïng toàn kho coù saün cho quaù trình saûn 

xuaát vaø caùc boä phaän trong heä thoáng phaûi chôø caùc baùn thaønh phaåm hay chi tieát 

khaùc töø caùc boä phaän saûn xuaát tröôùc ñoù ñeå tieáp tuïc quaù trình saûn xuaát cuûa mình, vì 

theá vieäc “ñaåy” trong toaøn boä quaù trình saûn xuaát caàn phaûi ñöôïc hoaïch ñònh cuï theå, 

roõ raøng. 

- Phöông phaùp “keùo”: laø phöông phaùp ñöôïc söû duïng chuû yeáu trong Just In Time – 

theo nhö ñaõ trình baøy ôû treân. Heä thoáng Just In Time laø moät heä thoáng keùo nhaèm 

muïc ñích ñaûm baûo löôïng toàn kho vaät tö luoân ôû möùc thaáp coù theå chaáp nhaän ñöôïc, 

trong ñoù nhu caàu cuûa khaùch haøng ñöôïc ñöa tröïc tieáp vaø taïo nhu caàu keùo toaøn boä 

heä thoáng saûn xuaát. Vì theá, nhu caàu vaät tö phaûi ñaùp öùng ñuùng chuûng loaïi, soá 

löôïng, ñuùng boä phaän ñang caàn vaø daây chuyeàn theo hình U seõ taïo hieäu quaû cho 

vieäc cung caáp vaø thay ñoåi vaät lieäu moät caùch hieäu  quaû vieäc cung caáp vaø thay ñoåi 

                                                 
1 Steven Nahmias, Production and Operatiosn Analysis, McGraw Hill International edittions,1997, trang 
333 
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nguyeân vaät lieäu moät caùch nhanh choùng. Nhö laø vôùi yeâu caàu phaûi thay ñoåi saûn 

phaåm kòp vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng, nhaø saûn xuaát phaûi coù moät daây chuyeàn saûn 

xuaát thaät linh ñoäng ñeå thay ñoåi nhanh choùng caùc khuoân maãu, nhaèm giaûm thôøi 

gian cheát trong quaù trình saûn xuaát, quaûn lyù toàn kho hieäu quaû. Doøng nguyeân vaät 

lieäu trong heä thoáng Just In Time seõ ñöôïc keùo töø nhu caàu thöïc teá, quaù trình tröôùc 

keùo quaù trình sau, vaø cöù theá cho ñeán khi löôïng toàn kho giaûm ñeán möùc cho pheùp 

ñeå ñaët ñôn haøng môùi. Vì theá, giöõa 02 heä thoáng coù söï khaùc bieät cô baûn sau: 

Trong heä thoáng Hoaïch ñònh yeâu caàu vaät tö, nhaø quaûn lyù phaân chia côõ loâ cuûa ñôn 

haøng vaät tö döïa vaøo döï baùo nhu caàu töông lai, toàn kho töông öùng döïa vaøo söï 

quyeát ñònh cuûa nhaø quaûn lyù; vieäc Hoaïch ñònh yeâu caàu vaät tö laø moät heä thoáng 

hoaïch ñòch töø treân xuoáng döôùi; soá löôïng saûn phaåm seõ döïa vaøo nhu caàu döï baùo; 

kích côõ loâ haøng ñöôïc cung caáp theo töøng caáp ñoä cuûa heä thoáng. Vaø ñoái vôùi Just In 

Time, nhaø quaûn lyù coá gaéng giaûm thieåu soá löôïng cuûa loâ haøng, loaïi boû söï laõng phí 

trong toàn kho; yeâu caàu cho saûn phaåm baét ñaàu ôû möùc cao hôn cuûa heä thoáng vaø 

ñöôïc keùo xuyeân suoát qu nhieàu caáp ñoä cuûa saûn xuaát. 

1.1.3.2 Kích thöôùc loâ haøng nhoû: 

Nhieàu moâ hình toàn kho ñöôïc aùp duïng trong saûn xuaát, tuyø thuoäc vaøo söï löïa choïn 

cuûa doanh nghieäp. Duø choïn  moâ hình naøo, doanh nghieäp ñeàu caân nhaéc kyõ löôõng 

vieäc ñaûm baûo chi phí toàn kho cuûa caùc doanh nghieäp veà nhu caàu, khaû naêng saûn 

xuaát, tình hình thò tröôøng .... 

Ñoái vôùi heä thoáng Just In Time, vieäc giaûm löôïng toàn kho ôû möùc thaáp nhaát laø ñieàu 

mong muoán, vì theá vieäc choïn löïa loâ haøng coù kích thöôùc nhoû laø ñöôïc öu tieân vôùi 

nhöõng lyù do sau: 

+ Thöù nhaát laø kích thöôùc loâ haøng nhoû seõ laøm giaûm ñaùng keå thôøi gian toàn kho 

nguyeân vaät lieäu, nhö theá laø chi phí toàn tröõ cuõng giaûm töông öùng vaø laøm giaûm 

toång chi phí, aûnh höôûng tích cöïc ñeán giaù thaønh, laø moät yeáu toá laøm taêng tính caïnh 

tranh cuûa saûn phaåm haøng hoaù. 
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+ Thöù hai laø vôùi soá löôïng cuûa moät ñôn haøng nhoû thì chuùng ta coù theå giaûm thieåu 

ñöôïc thôøi gian giao haøng ñeán heä thoáng saûn xuaát, giaûm thôøi gian hoaøn thaønh saûn 

phaåm trong daây chuyeàn saûn xuaát do soá löôïng ñöôïc phaân nhoû ra nhieàu traïm trong 

daây chuyeàn saûn xuaát, giaûm thôøi gian saûn xuaát ôû töøng toå maùy, … 

+ Thöù ba laø löôïng toàn kho ít seõ laøm cho vieäc ñieàu khieån coâng vieäc ñôn giaûn hôn 

nhieàu, laøm heä thoáng saûn xuaát linh hoaït vì vôùi tieâu chí thieát keá toàn kho ôû caùc khu 

vöïc saûn xuaát ôû möùc thaáp, cuõng nhö soá löôïng nguyeân vaät lieäu taïi moãi vò trí laø thaáp 

nhaát, caùc nhaø quaûn lyù saûn xuaát phaûi xaùc ñònh soá löôïng nguyeân vaät lieäu caàn thieát 

cho moãi quaù trình, thôøi gian cung caáp nguyeân vaät lieäu (chu kyø cung caáp nguyeân 

vaät lieäu), nhaèm giuùp cho caùc nhaø quaûn lyù laäp ra keá hoaïch saûn xuaát , tieän cho vieäc 

kieåm soaùt vaø ñieàu hoaø saûn xuaát. 

Löôïng toàn kho nguyeân vaät lieäu luoân ôû möùc thaáp seõ laøm cho vieäc chuyeån ñoåi saûn 

xuaát sang saûn phaåm khaùc linh hoaït hôn, nhanh choùng … 

1.1.3.3 Thôøi gian chuaån bò ngaén: Tuy coù thuaän lôïi trong thay ñoåi caùc chuûng loaïi 

saûn phaåm, caùc nhaø quaûn lyù cuõng nhaän thaáy moät ñieåm khoâng thuaän lôïi khi aùp Just 

In Time neáu  thieát keá Thôøi gian chuaån bò giöõa 2 laàn thay ñoåi khuoân quaù daøi. 

Thaät vaäy, ngaøy nay, caùc nhaø quaûn lyù saûn xuaát quan taâm ñeán Single Minute 

Exchange of Die (SMED) – Chæ daønh moät phuùt cho vieäc thay ñoåi khuoân maãu.  

 

Ta caên cöù vaøo coâng thöùc: EOQ veà kích thöôùc ñôn haøng:    

2

*2
h

KQ λ
=

 

Vôùi :  λ laø möùc nhu caàu trung bình 

 h laø tyû leä chi phí chieám giöõ 

K laø chi phí chuaån bò: do ñoù neáu giaûm ñöôïc chi phí naøy thì vieäc aùp duïng 

trieát lyù Just In Time  caøng hieäu quaû hôn. 
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Caùc thaønh phaàn aûnh höôûng ñeán caùc böôùc chuaån bò saûn xuaát nhö laø thay ñoåi 

nguyeân vaät lieäu, vaät tö, thay ñoåi caùc quaù trình saûn xuaát caùc baùn thaønh phaåm caàn 

thieát, thay ñoåi khuoân maãu trong laép raùp, ….  

Vieäc aùp duïng naøy caàn coù caùc ñieàu kieän hoå trôï tích cöïc nhö laø: caùc coâng vieäc, 

thao taùc trong saûn xuaát ñöôïc chuaån hoùa chi tieát, lao ñoäng thích öùng vôùi caùc thay 

ñoåi cuûa caùc khuoân maãu, ….. 

Neáu caùc nhaø saûn xuaát thöïc hieän toát vieäc giaûm thôøi gian chuaån bò cho vieäc saûn 

xuaát moät saûn phaåm môùi thì vieäc ñaùp öùng caùc ñôn haøng cuûa khaùch haøng laø toát 

nhaát vaø coâng ty seõ linh hoïat trong caùc bieán ñoäng thay ñoåi nhu caàu cuõng nhö 

nhanh choùng ñöa ra caùc saûn phaåm môùi. 

1.1.3.4 Keá hoaïch saûn xuaát chính ñoàng boä: 

Keá hoaïch saûn xuaát chính ñoàng boä (Master Production Schedule-MPS) laø moät keá 

hoaïch xaùc ñònh töông ñoái chính xaùc khoái löôïng vaø thôøi ñieåm cuûa töøng quaù trình 

saûn xuaát cuûa nhöõng saûn phaåm cuoái cuøng cuûa moät heä thoáng saûn xuaát. Neáu trong 

heä thoáng ñaåy (Materials Requirements Planning MQR), MPS ñoùng moät vai troø 

quan troïng vì laøm cô sôû cho MRP hoaït ñoäng, moïi soá lieäu cuûa MPS laø keát quaû cuûa 

söï döï baùo nhu caàu. Ñoái vôùi heä thoáng Just In Time, MPS cuõng ñoùng vai troø quan 

troïng khoâng keùm vì döïa vaøo MPS nhaø quaûn lyù xaùc ñònh ñöôïc thôøi ñieåm cung öùng 

vaät tö ñeán töøng quaù trình saûn xuaát.  Nguoàn döõ lieäu ñeå xaây döïng MPS: 

+ Nhöõng ñôn ñaët haøng chaéc chaén cuûa khaùch haøng 

+ Döï baùo nhu caàu töông lai cuûa saûn phaåm, löu yù ñeán thôøi vuï cuûa saûn phaåm (neáu 

coù) 

+ Yeâu caàu veà toàn kho: soá löôïng cho pheùp, chi phí toàn kho .. 

+ Nhöõng yeâu caàu khaùch coù lieân quan ñeán MPS: thò tröôøng cuûa ñoái caïnh tranh, 

chieán löôïc saûn xuaát kinh doanh cuûa ñoái thuû, ..  … … 

1.1.3.5 Tieâu chuaån hoaù coâng vieäc, phöông phaùp laøm vieäc: 
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Tieâu chuaån hoaù coâng vieäc vaø phöông phaùp laøm vieäc laø vieäc laøm caàn thieát trong 

taát caû caùc heä thoáng quaûn lyù saûn xuaát, khoâng rieâng gì cho heä thoáng Just In Time. 

Trong caùc quaù trình laøm vieäc, moïi thao taùc caàn thieát phaûi ñöôïc chuaån hoaù – neáu 

coù theå. Duø bieát laø maát khaù nhieàu thôøi gian vaø khoâng phaûi deã daøng gì ñeå chuaån 

hoaù, nhöng vieäc khuyeán khích chuaån hoaù trong caùc quaù trình saûn xuaát laø ñieàu 

luoân ñöôïc quan taâm. 

Ñoái vôùi heä thoáng quaûn lyù saûn xuaát Just In Time, vieäc chuaån hoaù coâng vieäc caàn 

ñöôïc xaây döïng vaø hoaøn thieän daàn: xaây döïng caùc tieâu chuaån trong saûn xuaát, caùc 

tieâu chuaån  veà vaän haønh vaø baûo döôõng trang thieát bò, caùc tieâu chuaån kyõ thuaät, caùc 

tieâu chuaån kieåm soaùt quaù trình saûn xuaát, xaây döïng caùc yeâu caàu kyõ thuaät cho saûn 

phaåm, cho caùc nguyeân vaät lieäu, caùc yeâu caàu kyõ thuaät cho caùc nhaø thaàu phuï cung 

öùng vaät tö nguyeân vaät lieäu ... 

Vôùi öu ñieåm vöôït baäc cuûa vieäc tieâu chuaån hoùa coâng vieäc, moïi quaù trình, moïi 

coâng vieäc ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng. Vì theá, nhaø quaûn lyù thuaän lôïi trong vieäc xaùc 

ñònh thôøi gian, nguyeân vaät lieäu caàn thieát taïi moãi quaù trình saûn xuaát, choïn löïa quy 

trình saûn xuaát thích hôïp taïo neân ñoàng boä trong saûn xuaát töø thôøi gian laøm vieäc cho 

ñeán löôïng toàn kho vaät tö taïi moïi quaù trình, giaûm thieåu thôøi gian daây chuyeàn saûn 

xuaát bò ñình ñoán. Vaø quan troïng hôn caû laø vieäc chuaån hoaù nhaèm ñaûm baûo chaát 

löôïng saûn phaåm saûn xuaát ôû trong daây chuyeàn luoân oån ñònh, deã ñaøo taïo coâng nhaân 

môùi vì coâng vieäc ñaõ ñöôïc cuï theå neân deã daøng tieáp thu cuõng giuùp laøm giaûm vieäc 

chaäm treã hoaëc ngöng treä trong vieäc ñieàu chuyeån coâng nhaân. 

1.1.3.6 Chaát löôïng cao, oån ñònh: 

Heä thoáng Just In Time laø heä thoáng “keùo”: nhu caàu thöïc teá cuûa khaùch haøng “keùo” 

heä thoáng hoaït ñoäng, töø chaát löôïng maø khaùch haøng yeâu caàu (yeâu caàu cuûa ñaàu ra) 

“keùo” nhöõng boä phaän lieân quan phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh ñaët ra nhaèm ñaûm baûo 

chaát löôïng, vì theá chaát löôïng saûn phaåm do heä thoáng Just In Time ñaûm baûo do 

LUAÄN VAÊN TOÁT NGHIEÄP-HEÄ THOÁNG SAÛN XUAÁT ÑUÙNG LUÙC (JUST IN TIME)                NGUYEÃN MOÄNG HAØ  



18 
 

khoâng chaáp nhaän pheá phaåm, cheá bieán laïi, nhaèm muïc ñích cao nhaát laø “thoûa maõn 

khaùch haøng” 

Trong heä thoáng saûn xuaát oâtoâ taïi Toyota, nhaø saûn xuaát cuûa coâng ty coù keát hôïp vôùi 

heä thoáng Autonomation, ñeå loaïi boû ngay caùc boä phaän, saûn phaåm khoâng ñaït yeâu 

caàu ngay treân daây chuyeàn saûn xuaát. Vieäc aùp duïng heä thoáng töï loaïi boû naøy ngaøy 

caøng ñöôïc caûi tieán: ban ñaàu seõ maát thôøi gian cho vieäc ngöng daây chuyeàn laïi ñeå 

ngöôøi ñieàu khieån maùy moùc thieát bò laáy caùc boä phaän, saûn phaåm khoâng ñaït yeâu caàu 

ra khoûi daây chuyeàn saûn xuaát; veà sau, vieäc aùp duïng töï ñoäng ngay treân chuyeàn saûn 

xuaát , khoâng laøm aûnh höôûng ñeán saûn xuaát. .. chính vì theá maø vieäc aùp duïng heä 

thoáng Just In Time trong saûn xuaát ñoøi hoûi ngöôøi ñöùng ñieàu khieån maùy coù kyõ naêng 

vöõng vaøng vaø caàn luoân trau doài kyõ naêng. 

Song song ñoù, ngaøy nay, vieäc aùp duïng caùc heä thoáng quaûn lyù ñaûm baûo chaát löôïng 

ISO9002, ISO9002, quaûn lyù chaát löôïng toaøn boä TQM, heä thoáng ñaûm baûo moâi 

tröôøng ISO14000, ISO140001 .. phoå bieán trong caùc coâng ty cuõng khoâng ngoaøi 

muïc ñích “oån ñònh chaát löôïng” saûn phaåm vaø naâng cao hôn laø chaát löôïng phuïc vuï, 

dòch vuï sau khi baùn. 

1.1.3.7  Quan heä chaët cheõ vôùi caùc nhaø thaàu phuï (nhaø cung caáp) 

Caên cöù vaøo muïc ñích “giaûm löôïng toàn kho ôû möùc thaáp nhaát coù theå taïi xí nghieäp 

saûn xuaát maø vaãn ñaûm baûo quaù trình saûn xuaát thoâng suoát” thì vieäc taïo neân moái 

quan heä maät thieát vôùi caùc nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu laø vieäc caàn laøm.  

Lôïi ích cuûa vieäc naøy laø: nhaø cung caáp seõ cung caáp, giao haøng ñuùng thôøi ñieåm, 

ñuùng soá löôïng, ñuùng chaát löôïng ñaõ cam keát, ñuùng chuûng loaïi .. nhö theá laø ñaõ taän 

duïng kho cuûa nhaø cung caáp phuïc vuï cho chính xí nghieäp. 

1.1.3.8 Löïc löôïng lao ñoäng ña kyõ naêng:  

Nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaàn treân, vì heä thoáng saûn xuaát ñoøi hoûi phaûi linh hoaït môùi ñaûm 

baûo aùp duïng theo heä thoáng Just In Time neân ngöôøi ñöùng theo doõi maùy moùc thieát 

bò, daây chuyeàn phaûi thoâng thaïo nhieàu coâng vieäc khaùc nhau, keå caû vieäc khaéc phuïc 
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nhöõng söï coá hoûng hoùc nhoû. Muoán theá, vieäc ñaøo taïo coâng nhaân caàn phaûi ñöôïc coi 

troïng, ñaøo taïo ñeå ngöôøi coâng nhaân thoâng thaïo caùc coâng vieäc vaø caùc thao taùc vaän 

haønh khaùc nhau. Veà ñieåm naøy, taïi caùc coâng ty Nhaät ñaõ aùp duïng thaønh coâng 

phöông phaùp “Tanouka”: luaân phieân thay ñoåi vò trí laøm vieäc cho ñeán khi thoâng 

thaïo vieäc, möùc ñoä thaïo vieäc cuûa ngöôøi coâng nhaân ñöôïc theo doõi qua Baûng 

Tanouka, töø baûn naøy maø ngöôøi quaûn lyù boä phaän saûn xuaát – quaûn ñoác bieát ñöôïc 

möùc ñoä thoâng thaïo coâng vieäc cuûa ngöôøi coâng nhaân, taïo thuaän lôïi trong vieäc boá trí 

nhaân löïc trong daây chuyeàn saûn xuaát hôïp lyù, giaûm thieåu thôøi gian “cheát” trong 

vieäc luaân chuyeån coâng nhaân vì ngöôøi coâng nhaân ña kyõ naêng seõ ñaùp öùng nhanh 

vôùi coâng vieäc ñöôïc boá trí. Ñeå vieäc aùp duïng Tanouka hieäu quaû, nhaø quaûn lyù cuõng 

caàn tieâu chuaån hoaù caùc coâng vieäc, thao taùc, .. nhö theá ngöôøi coâng nhaân deã tieáp 

thu nhöõng kyõ thuaät môùi, cuõng nhö caùc thao taùc chính xaùc, loaïi boû nhöõng thao taùc 

“thöaø” trong vieäc ñieàu khieån maùy moùc thieát bò, ..  

1.1.3.9 Höôùng vaøo saûn phaåm:  

Vieäc taêng naêng suaát, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, naâng cao hieäu quaû cuûa daây 

chuyeàn saûn xuaát laø nhöõng yeáu toá maø baát cöù nhaø quaûn lyù naøo cuõng caàn phaûi quan 

taâm khi ñaët ra muïc ñích “taäp trung höôùng vaøo saûn phaåm”. 

Do ñoù, vieäc taäp trung caûi tieán nhaèm ñeán muïc ñích : giaûm thieåu toái ña coù theå “thôøi 

gian cheát” trong quaù trình saûn xuaát, thôøi gian chuaån bò trang thieát bò ngaén, thieát 

keá daây chuyeàn phuø hôïp vôùi tình hình saûn xuaát cuûa coâng ty. Choïn moät loaïi saûn 

phaåm laøm caên cöù, sau ñoù tìm nhöõng chi tieát cuûa saûn phaåm khaùc ñeå phaân loaïi ra 

nhöõng chi tieát cuûa caùc phaàn gioáng nhau, töø ñoù caùc nhaø quaûn lyù boá trí saép seáp laïi 

daây chuyeàn saûn xuaát ñeå saûn xuaát ra nhieàu saûn phaåm treân cuøng moät daây chuyeàn. 

Chính nhôø taäp trung vaøo saûn phaåm maø nhöõng kyõ thuaät saûn xuaát cho saûn phaåm 

ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù naém roõ, ñeå töø ñoù maø ñöa ra caùc phöông phaùp töï ñoäng hoaù 

toaøn boä hay moät phaàn cuûa daây chuyeàn saûn xuaát , vaø vieäc naøy caàn phaûi caên cöù 

vaøo saûn löôïng saûn xuaát cuûa coâng ty. Öu ñieåm cuûa vieäc ñöa daàn töï ñoäng hoaù vaø 
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saûn xuaát laø giuùp laøm giaûm thieåu caùc laõng phí trong daây chuyeàn, laøm giaûm chi phí 

trong saûn xuaát, cuõng goùp phaàn taêng tính caïnh tranh cuûa saûn phaåm treân thò tröôøng. 

1.1.3.10 Baûo trì döï phoøng (Preventative Maintenance): Vôùi phöông chaâm “Ñeà 

phoøng hoûng hôn laø söûa chöõa hoûng”2, caùc nhaø quaûn lyù luoân quan taâm ñeán vieäc 

ngaên ngöøa caùc hoûng hoùc caùc maùy moùc thieát bò , vì neáu ñeå xaûy ra hoûng hoùc ngoaøi 

taàm kieåm soaùt thì vieäc giaùn ñoaïn quaù trình saûn xuaát seõ laøm thieät haïi lôùn cho coâng 

ty. Vì theá, tinh thaàn phoøng ngöøa naøy khoâng chæ ôû caáp quaûn lyù maø coøn ñöôïc trieån 

khai ñeán caùc coâng nhaân vaän haønh maùy moùc, trang thieát bò trong caùc daây chuyeàn: 

thoâng qua caùc phieáu theo doõi kieåm tra caùc maùy moùc thieát bò, ñieàu kieän saûn xuaát, 

ñieàu kieän vaän haønh, coâng nhaân baûo trì hôïp taùc cuøng vôùi coâng nhaân vaän haønh 

maùy, nhaèm luoân ñaûm baûo cho caùc cheá ñoä baûo trì baûo döôõng ñöôïc theo doõi vaø 

thöïc hieän ñuùng theo lòch tuaàn, lòch thaùng, lòch quyù, caû naêm, vaø neáu phaùt hieän coù 

daáu hieäu hö hoûng thì ngaên chaên ngay töø ñaàu. Ñaây cuõng giuùp cho kieåm soaùt caùc 

phuï tuøng thay theá cho caùc thieát bò maùy moùc vaø traùnh laõng phí trong toàn kho caùc 

phuï tuøng thay theá naøy.  Tuy nhieân, ñoái vôùi caùc coâng ty nhoû thì chi phí ñeå duy trì 

baûo trì döï phoøng theo höôùng naøy laø toán keùm vì khi ñeán thôøi gian thay theá phuï 

tuøng maø phuï tuøng ñoù vaãn coøn toát vaãn buoäc phaûi thay nhaèm ñaûm baûo 100% maùy 

moùc thieát bò hoaït ñoäng trong ñieàu kieän toát nhaát. 

1.1.3.11 Caûi tieán lieân tuïc:  

Tö töôûng chuû ñaïo trong moïi hoaït ñoäng cuûa heä thoáng quaûn lyù saûn xuaát Just In 

Time laø Kaizen. Vôùi muïc ñích tieán tôùi “Khoâng sai soùt” (Zero defect), moïi hoaït 

ñoäng trong quaù trình saûn xuaát luoân ñöôïc xem xeùt vaø caûi tieán toát hôn trong ñieàu 

kieän vaø khaû naêng thöïc teá cuûa coâng ty nhaèm giaûm moïi phí toån khoâng caàn thieát 

phaùt sinh do vieäc khoâng thöïc ñuùng. Caûi tieán lieân tuïc: nhaèm 

- Taän duïng heát khaû naêng hieän coù cuûa caùc maùy moùc thieát bò 

- Ñieàu chænh vaø loaïi boû caùc thao taùc thöøa, saép xeáp laïi coâng vieäc hôïp lyù 

                                                 
2 Production Engineering Training Handbook, Mitsubishi Motors, 1995, trang 45 
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- Saép xeáp laïi nhaân löïc thuùc ñaåy taêng naêng suaát lao ñoäng 

- Ñaûm baûo ñuùng chaát löôïng theo thieát keá cuûa saûn phaåm, theo yeâu caàu khaùch 

haøng 

Toùm laïi, caûi tieán lieân tuïc laø tieán ñeán chuaån hoaù cho chính quaù trình saûn xuaát cuûa 

coâng ty, loaïi boû nhöõng laõng phí …, do ñoù Kaizen phaûi ñöôïc moïi thaønh vieân trong 

coâng ty aùp duïng trieät ñeå. 

 

 

1.2 Muïc tieâu Just In Time :  

Theo oâng Cheng thì muïc tieâu cuûa saûn xuaát theo trieát lyù Just In Time laø: 

+ Naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa coâng ty. 

+ Naâng cao hieäu quaû cuûa quaù trình saûn xuaát : thoâng qua vieäc taêng cao naêng löïc 

saûn xuaát vaø giaûm thieåu caùc chi phí : baèng caùc bieän phaùp toàn kho, thôøi gian, naêng 

löïc  

+ Quaûn lyù ñöôïc chaát löôïng saûn phaåm ngay töø ñaàu. 

Ñoù laø nhöõng yeáu toá quan troïng nhaát ñeå coâng ty coù theå toàn taïi treân thöông tröôøng 

caïnh tranh khoác lieät nhö hieân nay do quaù  trình toaøn caàu hoaù trong kinh teá, chính 

trò. 

1.3 Giôùi haïn cuûa Just In Time :  

Beân caïnh nhöõng öu ñieåm do Just In Time ñem laïi, Just In Time cuõng chöùa ñöïng 

nhöõng nhöôïc ñieåm sau: 

+ Söï khaùc nhau veà vaên hoaù trong caùc coâng ty laø khaùc nhau, ôû caùc nöôùc laø khaùc 

nhau, vì theá coù moät soá ñaëc ñieåm veà vaên hoaù khaùc bieät trong caùch quaûn lyù. 

+ Ñaàu tö maùy moùc thieát bò – coâng ngheä phaûi ñoàng boä thì Just In Time môùi phaùt 

huy hieäu quaû, neân toán keùm voán, khoâng phuø hôïp vôùi caùc coâng ty coù quy moâ saûn 

xuaát nhoû. 

Keát luaän Chöông I:  
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Caùc yeáu toá trong heä thoáng quaûn lyù saûn xuaát ñuùng luùc (Just In Time) coù ñaëc ñieåm 

laø ñan xen vaø hoå trôï cho nhau, nhaèm phaùt huy toái ña nguoàn nhaân löïc, taøi löïc cuûa 

coâng ty thoâng qua vieäc ngaên ngöøa, loaïi boû söï laõng phí, giaùn ñoaïn cuûa quaù trình 

saûn xuaát, tieán ñeán chuaån hoaù caùc coâng vieäc, caùc moái quan heä vôùi caùc nhaø thaàu 

phuï, taïo ra caùc saûn phaåm coù chaát löôïng toát phuïc vuï khaùch haøng vôùi chi phí hôïp lyù. 
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CHÖÔNG II 

TÌNH HÌNH HOAÏT ÑOÄNG SAÛN XUAÁT KINH DOANH AÉC QUY 

TAÏI COÂNG TY PIN AÉC QUY MIEÀN NAM – PINACO 

2.1  TOÅNG QUAN COÂNG TY PIN AÉC QUY MIEÀN NAM: 

Ngaøy 19/4/1976, Toång cuïc Hoaù chaát (nay laø Toång coâng ty Hoùa chaát Vieät Nam) 

ra quyeát ñònh thaønh laäp coâng ty Pin Aéc quy mieàn Nam, treân cô sôû Quoác höõu hoaù 

caùc nhaø maùy: pin Con où (Vidopin), pin Con meøo, pin Hoät xoaøn, nhaø maùy bình 

ñieän VABCO vaø nhaø maùy bình ñieän VIDECO. Töø naêm 1986, sau khi ñöôøng loái 

ñoåi môùi ñöôïc aùp duïng, coâng ty ñaõ maïnh daïn ñaàu tö theâm moät soá trang thieá bò, ñoåi 

môùi caùc quaûn lyù neân naêng löïc saûn xuaát ñaõ taêng leân. Ngaøy 25/05/1993, theo Nghò 

ñònh 388 cuûa Chính phuû, Boä Coâng nghieäp Naëng (nay laø Boä Coâng nghieäp) ra 

quyeát ñònh soá 304/QÑ/TCNSÑT thaønh laäp laïi coâng ty Pin Aéc quy Mieàn Nam 

(PINACO) tröïc thuoäc Toång coâng ty Hoùa chaát Vieät Nam. 

Lieân tuïc töø naêm 1998 ñeán nay, PINACO khoâng ngöøng ñaàu tö ñoåi môùi thieát bò, 

thay theá daàn coâng ngheä saûn xuaát cuõ laïc haäu baèng coâng ngheä saûn xuaát saûn phaåm 

môùi, phuø hôïp vôùi nhu caàu coâng ngheä ngaøy moät cao cuûa thò tröôøng. coâng ty ñaõ ñaàu 

tö moät caùch toaøn dieän cho ngaønh aéc quy, saûn löôïng haøng naêm ñaõ taêng lieân tuïc. 

Naêm 2003, coâng ty ñaõ ñaàu tö môùi toaøn boä Xí nghieäp aéc quy Saøi goøn taïi Khu 

Coâng nghieäp taân Taïo. 

Caùc ñôn vò tröïc thuoäc: 

• Xí nghieäp pin Con où: 752 Haäu Giang Q.6 Tp Hoà Chí Minh 

• Xí nghieäp aéc quy Ñoàng Nai: Khu Coâng ngieäp Bieân Hoaø 1, Ñoàng Nai 

• Xí nghieäp aéc quy Saøi Goøn: Khu Coâng nghieäp Taân Taïo, Tp Hoà Chí Minh 

• Xí nghieäp May: 752 Haäu Giang, Q.6, Tp Hoà Chí Minh 

• Chi nhaùnh mieàn Trung: 198 Ñieän Bieân Phuû, Tp Ñaø Naüng  

• Chi nhaùnh Haø Noäi: 02 Ñaëng Thaùi Thaân, Haø Noäi. 
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2.1.1 Ngaønh ngheà kinh doanh: PINACO thöïc hieän chöùc naêng kinh doanh caùc 

ngaønh ngheà sau: 

• Coâng nghieäp saûn xuaát pin, aéc quy vaø haøng may maëc. 

• Xuaát khaåu: saûn phaåm pin, aéc quy vaø haøng may maëc. 

• Nhaäp khaåu: vaät tö, thieát bò cho saûn xuaát pin, aéc quy vaø haøng may maëc. 

• Saûn xuaát vaø in treân caùc loaïi bao bì cho caùc saûn phaåm pin, aéc quy. 

• Kinh doanh caùc ngaønh ngheà khaùc phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät 

2.1.2 Maët baèng saûn xuaát kinh doanh : Coâng ty Pin Aéc quy mieàn Nam hieän coù 

50.313m2 dieän tích nhaø xöôûng ñang söû duïng: trong ñoù: 

Dieän tích nhaø xöôûng ñang söû duïng: 50.313 m2

Dieän tích nhaø xöôûng khoâng caàn duøng: 1.854 m2

Dieän tích ñaát ñang söû duïng trong kinh doanh: 76.234 m2

Dieän tích ñaát ñang quaûn lyù :79.992 m2

2.1.3 Thieát bò saûn xuaát – Kinh doanh: nhaø maùy coù heä thoáng daây chuyeàn saûn 

xuaát töï ñoäng hoaù ñoàng boä cho coâng ngheä aéc quy, coù theå keå ñeán : maùy ñuùc söôøn 

cöïc ñieàu khieån baèng computer Writz (USA); maùy troän cao chì töï ñoäng SMS 

(USA); maùy haøn chuøm cöïc töï ñoäng TBS (UK); daây chuyeàn laép raùp töï ñoäng vaø 

toaøn boä heä thoáng maùy moùc ñaûm baûo quy trình saûn xuaát. 

Coâng ty ñang söû duïng taïi Xí nghieäp Saøi Goøn coâng ngheä aéc quy khoâng baûo döôõng 

(Maintenance Free – MF) cuûa chaâu Aâu, cuøng vôùi caùc thieát bò chuû yeáu nhaäp töø 

USA, UK ñaõ taïo ra caùc saûn phaåm aéc quy coù tính naêng vöôït troäi: dung löôïng cao, 

khôûi ñoäng maïnh, thôøi gian söû duïng laâu, ít hao nöôùc, ñaït tieâu chuaån quoác teá 

(DIN43539 cuûa CHLB Ñöùc vaø JIS – D5302 cuûa Nhaät) 

Tuy nhieân ñoái vôùi ngaønh pin, coâng ngheä saûn xuaát cuõ laïc haäu, chöa ñaùp öùng toát thò 

tröôøng. Höôùng ñaàu tö cuûa PINACO laø töøng böôùc thay daàn thieát bò saûn xuaát cuõ ñeå 

ñöa chaát löôïng pin ngang taàm vôùi khu vöïc. 
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2.1.4 Nguoàn nhaân löïc: Tính ñeán ngaøy 30/5/2004, toång soá CBCNV cuûa PINACO 

laø 1.376 ngöôøi: phaân loaïi nhö sau: 

• Lao ñoäng hôïp ñoàng khoâng xaùc ñònh thôøi haïn: 1.056 ngöôøi 

• Lao ñoäng ngaén haïn:  59 ngöôøi 

• Lao ñoäng thôøi vuï vaø khoaùn coâng vieäc: 261 ngöôøi 

2.1.5 Cô caáu toå chöùc: 

• Ban ñieàu haønh:  

o 01 Giaùm ñoác ñieàu haønh chung 

o 02 Phoù Giaùm ñoác phuï traùch kinh doanh vaø saûn xuaát 

• Caùc phoøng ban nghieäp vuï: 

o Phoøng Keá hoaïch – Nhaân söï – tieàn löông 

o Phoøng Keá toaùn – Taøi chính 

o Phoøng Haønh chính 

o Phoøng Xuaát Nhaäp khaåu – Ñaàu tö 

o Phoøng Kyõ thuaät – QA 

o Phoøng Vaät tö – Vaän taûi 

o Phoøng Tieâu thuï – Thò tröôøng 

• Boä phaän saûn xuaát 

o 4 Xí nghieäp saûn xuaát: 03 Xí nghieäp taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø 

01 ôû Ñoàng Nai 

• 02 Chi nhaùnh tieâu thuï saûn xuaát: Chi nhaùnh Haø Noäi, Chi nhaùnh Ñaø Naüng 

saûn phaåm vaø thò tröôøng tieâu thuï: 

hieän nay, saûn phaåm aéc quy caùc loaïi cuûa coâng ty ñaõ coù ñöôïc moät vò trí töông ñoái ôû 

Vieät Nam, phaân boå treân caû 3 mieàn Baéc Trung Nam, trong ñoù maïnh nhaát laø ñòa 

baøn Tp Hoà Chí Minh vaø caùc tænh laân caän. Hieän taïi, nhaø maùy coù 4 xí nghieäp vaø  2 

Chi nhaùnh vôùi heä thoáng giaùm saùt maïi vuï hieäu quaû, vôùi 113 ñaïi lyù töø treân khaép caû 

nöôùc. 
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Thò tröôøng xuaát khaåu taäp trung ôû Trung Ñoâng vaø moät soá nöôùc chaâu AÙ: Hong 

Kong; Brunei, Singapore, Malaysia, Campuchia, Laøo , chieám khoaûng 5% doanh 

soá baùn haøng cuûa PINACO 

Saûn phaåm hieän taïi cuûa PINACO laø aéc quy, pin vaø haøng may maëc. 

2.2 NHÖÕNG KEÁT QUAÛ CUÏ THEÅ ÑAÕ ÑAÏT ÑÖÔÏC: 

Coâng ty Pin Aéc quy mieàn Nam lieân tuïc taêng tröôûng vaø phaùt trieån baèng vieäc ñaàu 

tö maùy moùc thieát bò hieän ñaïi töø nguoàn voán vay ban ñaàu ñeà taêng coâng suaát vaø chaát 

löôïng saûn phaåm. Sau ñoù, coâng ty töï tích luõy ñeå tieáp tuïc ñaàu tö.  

Qua moät thôøi gian daøi, coâng ty ñaõ môû roäng thò tröôøng vaø thò tröôøng ngaøy caøng 

ñöôïc cuûng coá roäng khaép caû nöôùc, khuyeách tröông thöông hieäu saûn phaåm treân thò 

tröôøng. Cuï theå, nhöõng thaønh tích ñaõ ñaït ñöôïc laø: 

o Heä thoáng daây chuyeàn saûn xuaát töï ñoäng hoùa ñoàng boä cho coâng ngheä saûn 

xuaát aéc quy tieân tieán 

o Chöùng nhaän ñaït tieâu chuaån quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån 

ISO9001:2000 do Toå chöùc BVQI cuûa Vöông quoác Anh caáp naêm 2002 

o Moät soá bieåu töôïng nhö pin Con OÙ, aéc quy JP, aéc quy Dongnai ñaõ trôû 

thaønh thöông hieäu quen thuoäc treân thò tröôøng trong nöôùc. Ngoaøi ra moät 

khoái löôïng lôùn caùc saûn phaåm ñaõ ñöôïc baùn ra nöôùc ngoaøi, nhaát laø saûn phaåm 

aéc quy. 

o Lieân tuïc 10 naêm lieàn, töø 1994 ñeán nay, aéc quy cuûa PINACO luoân ñaït ñöôïc 

caùc danh hieäu gaén lieàn vôùi nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng : 

o Haøng Vieät Nam chaát löôïng cao trong 08 naêm lieàn lieân tuïc (1996-

2004) do Baùo Saøi Goøn Tieáp Thò toå chöùc. 

o Coù teân trong danh saùch 100 thöông hieäu maïnh cuûa haøng Vieät Nam 

chaát löôïng cao 

o Ngoaøi ra, caùc saûn phaåm cuûa coâng ty Pin Aéc quy mieàn Nam coøn ñoaït nhieàu 

huy chöông taïi caùc kyø hoäi chôï trong nöôùc vaø quoác teá nhö Hoäi chôï Quang 
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Trung – Tp Hoà Chí Minh; Hoäi chôï Quoác teá Haøng Coâng nghieäp Vieät Nam 

– Tp Haø Noäi; Hoäi chôï Thöông maïi Quoác teá – Vieät Nam Expo 

 

o Baûng 2.1 Keát quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa coâng ty pin Aéc 

quy mieàn Nam: 
 

Chæ tieâu Ñôn vò 2001 2002 2003 

Voán kinh doanh  Trñ 60.744 67.239 102.630

Voán chuû sôû höõu  

(voán vaø quyõ) 

“ 74.567 86.154 102.630

Caùc khoaûn phaûi thu “ 36.038 54.188 48.115

Nôï phaûi traû “ 74.892 94.723 102.418

Doanh thu vaø thu 

nhaäp khaùc 

“ 335.967 410.943 439.110

Thu nhaäp tröôùc thueá “ 17.971 21.408 22.910

Thu nhaäp sau thueá “ 12.220 14.557 15.579

Soá lao ñoäng Ngöôøi 1.337 1.324 1.389

Caùc khoaûn phaûi noäp 

ngaân saùch 

Trñ 40.043 41.022 42.415

Tyû suaát lôïi nhuaän sau 

thueá treân voán chuû sôû 

höõu 

% 16.38 16.80 13.90

(Nguoàn : Baùo caùo toång keát cuûa coâng ty pin aéc quy mieàn Nam – Naêm 2004) 
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o Baûng 2.2 : Baùo caùo thu nhaäp haøng naêm: (Ñvt: ñoàng) 

 2001 2002 2003 

Toång doanh thu 336.054.774.588 411.054.541.230 439.157.633.054

Caùc khoaûn giaûm 

tröø 

87.686.546 111.509.334 47.812.987

Doanh thu thuaàn 335.967.088.042 410.943.031.896 439.109.820.067

Giaù voán haøng 

naêm 

268.950.884.630 317.479.917.030 344.595.980.803

Lôïi töùc goäp 67.016.203.412 93.463.117.866 94.513.839.264

Caùc chi phí  

Lôïi nhuaän thuaàn 

töø HÑ SXKD 

17.990.871.039 21.037.713.917 22.029.863.222

Lôïi nhuaän/(Chi 

phí) baát thöôøng 

(19.154.216) 370.579.568 880.352.291

Lôïi nhuaän tröôùc 

thueá vaø laõi 

17.971.716.823 21.408.293.485 22.910.215.513

Laõi vay phaûi traû 0 0 0

Lôïi nhuaän tröôùc 

thueá 

17.971.716.823 21.408.293.485 22.910.215.513

Thueá thu nhaäp 

DN phaûi traû 

(32%) 

5.750.949.383 6.850.653.916 7.331.268.964

Lôïi nhuaän sau 

thueá 

12.220.767.440 14.557.639.569 15.578.946.549

(Nguoàn : Baùo caùo toång keát cuûa coâng ty pin aéc quy mieàn Nam – Naêm 2004) 
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o Baûng 2.3 Moät soá tyû soá taøi chính cô baûn cuûa coâng ty: 

 2001 2002 2003 

Caùc heä soá taêng tröôûng    

1/ Taêng tröôûng doanh thu thuaàn 22% 7%

2/ Taêng tröôûng LN sau thueá 19% 7%

Caùc heä soá khaû naêng sinh lôøi   

1/ Möùc sinh lôøi voán CSH  16,4% 16,9% 15,2%

2/ Tyû suaát LN sau thueá/Doanh thu 3,6% 3,5% 3,5%

3/ Soá voøng quay toång taøi saûn 2.2 2,2 2,2

Caùc heä soá thanh khoaûn vaø khaû naêng 

chi traû 

   

1/ Heä soá thanh toaùn nhanh 1,27 1,65 1,56

2/ Soá voøng quay khoaûn phaûi thu khaùch 

haøng (ngaøy) 

36 44 38

3/ Soá voøng quay haøng toàn kho (ngaøy) 72 43 38

Caùc heä soá ñoøn caân nôï  

1/ Toång TS/Voán CSH 1,95 2.05 1.93

2/ Nôï vay/ Toång TS 29% 32% 28%

(Nguoàn : Baùo caùo toång keát cuûa coâng ty pin aéc quy mieàn Nam – Naêm 2004) 

2.3 PHÖÔNG HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN GIAI ÑOAÏN 2005 – 2007: 

2.3.1 Thuaän lôïi: 

• Ban Giaùm ñoác, boä maùy quaûn lyù vaø ñoäi nguõ coâng nhaân kyõ thuaät cuûa coâng 

ty coù naêng löïc vaø nhieät huyeát laøm vieäc, luoân tìm toøi, saùng taïo vaø phaùt trieån 

theo kòp vôùi neàn kinh teá thò tröôøng 
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• Cô sôû saûn xuaát khang trang roäng raõi, maùy moùc thieát bò hieän ñaïi cho pheùp 

laøm ra ñöôïc caùc saûn phaåm ñuû khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc coâng ty trong 

cuõng nhö ngoaøi nöôùc 

• Uy tín thöông hieäu: pin Con où, bình aéc quy nhaõn JP vaø Dongnai taïo ñöôïc 

aán töôïng toát cho ngöôøi tieâu duøng. 

• Coâng ty ñaõ xaây döïng ñöôïc moät maïng löôùi caùc khaùch haøng thöôøng xuyeân, 

truyeàn thoáng, oån ñònh vaø laâu daøi 

• Coâng ty ñaõ taïo laäp ñöôïc moät maïng löôùi 113 ñaïi lyù vaø baûo haønh treân toaøn 

quoác. Taát caû caùc ñaïi lyù ñeàu hoaït ñoäng kinh doanh hieäu quaû vaø luoân muoán 

gaén boù laâu daøi vôùi coâng ty, ñaây laø moät lôïi theá kinh doanh quan troïng ñoái 

vôùi coâng ty, maø khoâng phaûi taát caû caùc coâng ty ñeàu coù ñöôïc. 

2.3.2 Khoù khaên: 

• Ñoái vôùi ngaønh pin: coâng ngheä coøn töông ñoái laïc haäu so vôùi yeâu caàu cuûa thò 

tröôøng taïi thôøi ñieåm hieän taïi. Voán ñaàu tö cho coâng ngheä môùi laø raát lôùn vì 

chuùng laø loaïi saûn phaåm ña daïng, thay ñoåi lieân tuïc, do coâng ty chöa coù ñuû 

nguoàn löïc ñeå ñoåi môùi coâng ngheä. Tröôùc maét, coâng ty phaûi doàn toaøn boä söùc 

löïc vaøo vieäc ñaàu tö cho ngaønh aéc quy - ngaønh maø coâng ty ñaùnh giaù coù 

nhieàu khaû naêng caïnh tranh, vì theá laøm cho khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc 

saûn phaåm pin cuûa coâng ty coøn yeáu. 

• Ñoái vôùi ngaønh aéc quy: coâng ty chòu söï caïnh tranh raát lôùn khoâng chæ töø caùc 

coâng ty trong nöôùc maø coøn töø caùc coâng ty coù 100% voán ñaàu tö cuûa nöôùc 

ngoaøi, cuï theå laø: 

o Caùc coâng ty trong nöôùc: coâng ty aéc quy Tia Saùng; Pin Aéc quy “Con 

Thoû”-Haø Noäi 

o Coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi: coâng ty Aéc quy GS (Nhaät); coâng ty 

Aéc quy Leelong (Ñaøi Loan) 
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o Bình aéc quy nhaäp ngaïoi töø caùc nöôùc ASEAN: Thaùi Lan; Malaysia; 

caùc bình aéc quy nhaäp laäu cuûa Trung Quoác 

• Taát caû söï caïnh tranh naøy vaø nhaát laø bình aéc quy nhaäp laäu ñang laøm cho thò 

phaàn cuûa coâng ty bò soùi moøn nhieàu. Söï caïnh tranh naøy seõ theâm phaàn taêng 

cao khi nöôùc ta phaûi thöïc hieän lòch trình giaûm thueá töøng phaàn keå töø 2003 

theo AFTA. Vôùi loä trình AFTA, thueá nhaäp khaåu seõ giaûm daàn coøn 5% vaøo 

naêm 2006, coù nghóa laø caùc saûn phaåm cuûa coâng ty seõ khoâng ñöôïc baûo hoä 

nöõa vaø seõ caïnh tranh vôùi caùc saûn phaåm ngoaïi nhaä, ñaëc bieät töø nhöõng nöôùc 

ASEAN. 

• Söï bieán ñoäng cuûa nguoàn nguyeân lieäu cuõng laø moät khoù khaên khoâng nhoû. 

Ña soá nguyeân lieäu phuïc vuï saûn xuaát laø nhaäp ngoaïi, chòu taùc ñoäng lôùn cuûa 

caùc yeáu toá thò tröôøng nhö tyû giaù, chính saùch thöông maïi cuûa caùc nöôùc xuaát 

khaåu, söï bieán ñoäng nhu caàu nguyeân vaät lieäu treân theá giôùi. Töø ñaàu naêm 

2004, giaù nguyeân lieäu chính cho ngaønh pin vaø aéc quy nhö keõm, chì, . . . 

taêng raát cao (khoaûng 50%), trong khi giaù baùn cuûa coâng ty chæ coù theå taêng ôû 

möùc 10%, ñieàu naøy coù theå giaûm lôïi nhuaän cuûa coâng ty trong naêm taøi khoaù 

2004 vaø caùc naêm sau neáu giaù nguyeân lieäu khoâng giaûm. 

2.3.3 Muïc tieâu cuûa Coâng ty PINACO: 

• OÅn ñònh boä maùy toå chöùc vaø saûn xuaát cuûa coâng ty. 

• Cuûng coá thò tröôøng coù saün vaø môû roäng keânh phaân phoái, ñaëc bieät laø thò 

tröôøng caùc nöôùc laân caän. 

• Tieáp tuïc ñaàu tö taêng saûn löôïng vaø naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. 

• Phaán ñaáu coù laõi vaø coù tích luõy. 

• Giöõ vöõng thöông hieäu ñöôïc bình choïn. 

2.3.4 Ñònh höôùng 2005- 2007: 

• Khai thaùc toát cô sôû vaät chaát saün coù, phaùt huy toái ña coâng suaát maùy moùc 

thieát bò ñaõ ñöôïc ñaàu tö 
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• Tieáp tuïc ñaàu tö vaø phaùt trieån 

• Quaûn lyù toát nguoàn löïc vaø coù chính saùch ñaõi ngoä phuø hôïp; raø soaùt laïi toaøn 

boä boä maùy nhaân söï cuûa nhaø maùy nhaèm toå chöùc heä thoáng quaûn lyù, ñieàu 

haønh vaø saûn xuaát kinh doanh hieäu quaû 

• Môû roäng thò phaàn 

• Ñöa ra chieán löôïc saûn phaåm vaø phaân phoái phuø hôïp 

2.3.5  Keá hoaïch thöïc hieän giai ñoaïn 2005 – 2007 

2.3.5.1 Chieán löôïc ñaàu tö vaø phaùt trieån: 

• Ñoái vôùi ngaønh aéc quy: 

o Tieáp tuïc ñaàu tö giai ñoaïn 2 Döï aùn di dôøi, ñoåi môùi  coâng ngheä vaø môû 

roäng Xí nghieäp Aéc quy Saøi Goøn taïi Khu Coâng nghieäp Taân Taïo , 

naâng coâng suaát leân 300.000KWh/naêm 

Baûng 2.4 : Soá löôïng maùy moùc thieát bò caàn ñaàu tö

Thieát bò Soá löôïng Voán ñaàu tö döï kieán (Trñ) 

Maùy nghieàn boät chì 01 maùy 5.680 

Maùy ñuùc söôøn 01 maùy 1.500 

Loø uû laù cöïc 01 maùy 1.145 

Maùy saáy laù cöïc aâm 01 maùy 1.312 

Maùy boïc laù caùch 01 maùy 5.790 

Toång coäng  15.427 

(Nguoàn : Baùo caùo toång keát cuûa coâng ty pin aéc quy mieàn Nam – Naêm 2004) 

o Ñaàu tö chieàu saâu Xí nghieäp Aéc quy Ñoàng Nai, naâng coâng suaát saûn 

xuaát cuûa Xí nghieäp töø 500.000KWh/naêm leân thaønh 

600.000KWh/naêm vôùi moät daây chuyeàn goàm thieát bò vaø coâng ngheä 

môùi giaù 6.350 Trñ 

• Ñoái vôùi ngaønh pin: 
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o Ñaàu tö di dôøi Xí nghieäp pin con OÙ ra Khu Coâng nghieäp, ñi ñoâi vôùi 

di dôøi laø hieän ñaïi hoaù maùy moùc thieát bò. 

Toång voán ñaàu tö : 67 tyû ñoàng 

Trong ñoù  :  

Thieát bò : 20 tyû ñoàng 

 Xaây laép : 20 tyû ñoàng 

 Chi phí khaùc : 27 tyû ñoàng 

o Nguoàn voán ñaàu tö: nguoàn voán khaáu hao maùy moùc thieát bò, nguoàn 

voán trích töø lôïi nhuaän, voán vay öu ñaõi ñaàu tö töø quyõ hoå trôï phaùt 

trieån, voán vay Ngaân haøng thöông maïi. 

2.3.5.2 Chieán löôïc kinh doanh: 

o Taäp trung phaùt trieån nhöõng saûn phaåm dòch vuï truyeàn thoáng vaømlôïi 

theá cuûa coâng ty laø aéc quy. 

o Xaây döïng chính saùch thoáng nhaát cho hoaït ñoäng baùn haøng, trong ñoù 

ban haønh caùc quy cheá, quy ñònh cho caùc boä phaän kinh doanh coù khaû 

naêng ñieàu chænh öu ñaõi ñoái vôùi töøng khaùch haøng, ñaëc bieät veà giaù caû. 

o Giöõ vöõng vaø cuûng coá moái quan heä laâu daøi vôùi caùc nhaø cung caáp 

nguyeân vaät lieäu phuïc vuï cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh 

o Chuaån bò töøng böôùc tham gia thò tröôøng chöùng khoaùn nhaèm huy 

ñoäng voán saûn xuaát kinh doanh 

2.3.5.3 Chieán löôïc veà voán taøi chính 

o Giöõ vöõng quan heä vaø uy tín, tranh thuû taän duïng nguoàn voán cho vay ngaén 

vaø daøi haïn cuûa caùc toå chöùc tín duïng, ñaëc bieät laø caùc toå chöùc ñaõ coù quan heä 

laâu naêm nhö Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam 

o Phaán ñaáu naâng cao voøng quay voán trong caùc thöông vuï. 

o Toå chöùc ñaáu giaù khu ñaát ôû Beán Bình Ñoâng.  

2.3.5.4 Quaûn lyù toát nguoàn nhaân löïc vaø chính saùch ñaõi ngoä phuø hôïp: 
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o Boå sung nhanh choùng vaø ñaày ñuû nhaân löïc cho caùc boä phaän coøn thieáu vaø 

yeáu. 

o Thöôøng xuyeân toå chöùc ñaøo taïo, naâng cao tay ngheà, kyõ naêng, trình ñoä 

chuyeân moân nghieäp vuï cho ngöôøi lao ñoäng ñeå ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu 

cuûa coâng vieäc 

o Treân cô sôû boá trí vaø söû duïng lao ñoäng coù hieäu quaû, nhaø maùy thöïc hieän traû 

löông vaø ñaõi ngoä ñuùng theo naêng löïc vaø trình ñoä chuyeân moân cuûa moãi 

ngöôøi. 

2.3.5.5 Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng 

o Môû roäng maïng löôùi phaân phoái saûn phaåm, cuûng coá hoaït ñoäng caùc ñaïi lyù 

hieän coù, aùp duïng chính saùch baùn haøng phuø hôïp: 

 Thieát laäp ñaïi lyù taïi caùc vuøng troáng, ñaëc bieät ôû phía Baéc 

 Aùp duïng quy cheá choáng phaù giaù trong heä thoáng ñaïi lyù, taïo söï caïnh 

tranh laønh maïnh, mang lôïi lôïi nhuaän thöïc söï 

 Coù chính saùch chieát khaáu, khuyeán maïi, kích thích tieâu thuï, thu huùt 

ñaïi lyù thöïc hieän toát chæ tieâu doanh soá do coâng ty giao 

o Chuù yù môû roäng thò tröôøng cho caùc loaïi saûn phaåm sau: 

 Ñaåy maïnh tieâu thuï aéc quy oâtoâ 

 Phaùt trieån vieäc tieâu thuï caùc saûn phaåm pin caùc loaïi 

 Chaêm soùc thò tröôøng xuaát khaåu môùi tieàm naêng, taêng doanh soá xuaát 

khaåu, tham gia caùc hoaït ñoäng trieån laõm, hoäi chôï haøng xuaát khaåu 

trong vaø ngoaøi nöôùc: 

 Thò tröôøng Campuchia ñoùng goùp vaøo doanh soá khaù cao trong naêm 

2003, do ñoù caàn coù moät chính saùch thích hôïp ñeå chieám lónh thò 

tröôøng, cuûng coá thò phaàn ñang naém giöõ, trong khi hieän nay taïi thò 

tröôøng naøy chöa coù moät thöông hieäu naøo noåi baät. 
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 Thò tröôøng Laøo cuõng raát tieàm naêng, phaûi nhanh choùng thieát laäp 

quan heä tieâu thuï saûn phaåm taïi thò tröôøng naøy. Tröôùc maét, coâng ty seõ 

aùp duïng hình thöùc ñöa haøng vaøo Ñaëc khu thöông maïi Lao Baûo ñeå 

ñöôïc giaûm thueá xuaát khaåu, taïo ñieàu kieän cho ñaïi lyù coù giaù toát ñeå 

tieâu thuï maïnh. 

o Laøm toát coâng taùc baûo haønh, cuûng coá uy tín saûn phaåm: 

 Phaùt huy keát quaû gaët haùi töø coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng, baûo 

haønh vaø haäu maõi ñaõ ñöôïc aùp duïng töø nhieàu naêm, xem ñaây laø öu theá 

cuûa coâng ty ñeå thu huùt ngöôøi tieâu duøng. 

 Cung caáp trang thieát bò ñaày ñuû hôn nöõa ñeå heä thoáng ñaïi lyù laøm toát 

nhieäm vuï baûo haønh tröïc tieáp vôùi khaùch haøng. 

o Xaây döïng keá hoaïch tieáp thò: trong tình hình thò tröôøng ñaày caùc ñoái thu( 

caïnh tranh, tieáp thò quyeát ñònh khoaûng 50% löôïng haøng baùn treân thò 

tröôøng. Keá hoaïch tieáp thò cuûa coâng ty döï kieán taäp trung vaøo 3 noäi dung 

chính sau: 

 Truyeàn thoâng : taäp trung vaøo caùc phöông tieän quaûng caùo ñaït hieäu 

quaû cao laø quaûng caùo treân truyeàn hình; ñaøi phaùt thanh; baùo chí 

 Kích hoaït thöông hieäu: thoâng qua taøi trôï, toå chöùc söï kieän, toå chöùc 

hoäi chôï, tröng baøy saûn pah63m trong ñoù chuû yeáu taäp trung vaøo Hoäi 

chôï  haøng Vieät Nam chaát löôïng cao haøng naêm ñöôïc Baùo Saøi Goøn 

Tieáp thò toå chöùc haøng naêm 

 Khuyeán maõi: aùp duïng khuyeán maõi thöôøng xuyeân cho ngöôøi baùn 

haøng 

2.3.5.6 Baûng keá hoaïch giai ñoaïn 2005- 2007 

Chæ tieâu Ñvò 2004 2005 2006 

Voán  Tr.ñ 102.630 102.630 102.630

Doanh thu Tr.ñ 483.020,8 531.322,8 584.455,7
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Lôïi nhuaän tröôùc thueá Tr.ñ 24.151 26.566 29.222

Tyû suaát LN tröôùc thueá/Voán % 23,5 25,8 28,5

Coå töùc % 12 12 12

(Nguoàn : Baùo caùo toång keát cuûa coâng ty pin aéc quy mieàn Nam – naêm 2004) 

 

2.4  PHAÂN TÍCH TÌNH HÌNH SAÛN XUAÁT AÉC QUY TAÏI COÂNG TY PIN AÉC 

QUY MIEÀN NAM THEO CAÙC YEÂU CAÀU CUÛA HEÄ THOÁNG SAÛN XUAÁT 

ÑUÙNG LUÙC (JUST IN TIME) 

2.4.1 Laäp keá hoaïch chi tieát vaø ñoàng boä: nhö ñaõ trình baøy ôû Chöông I, keá hoaïch 

saûn xuaát chính ñoàng boä-MPS coù yù nghóa laø giuùp caùc nhaø quaûn lyù kieåm soaùt toång 

theå quaù trình saûn xuaát cuûa mình, cuõng nhö coù keá hoaïch linh hoaït thích öùng vôùi 

caùc tình huoáng coù theå phaùt sinh, gaây caûn trôû cho quaù trình saûn xuaát, giaùn ñoaïn 

saûn xuaát vaø ñaûm baûo quaù trình saûn xuaát hoaït ñoäng hieäu quaû vôùi chi phí thaáp hôïp 

lyù.  

Trong thôøi qua, vieäc xaây döïng Keá hoaïch saûn xuaát ñoàng boä taïi Coâng ty pin aéc quy 

bò chi phoái bôûi caùc yeáu toá sau:  

- Nhu caàu cuûa thò tröôøng luoân bieán ñoäng: duø ñaõ döï baùo tröôùc, nhöng do nhu caàu 

veà caùc loaïi aéc quy chuyeân duøng caøng taêng, ñoøi hoûi phaûi nghieân cöùu vaø phaùt trieån 

loaïi aéc quy môùi khoâng ngöøng, laøm aûnh höôûng lôùn ñeán vieäc leân Keá hoaïch saûn 

xuaát ñoàng boä. 

- Soá löôïng nhaø thaàu phuï (nhaø cung caáp) haïn cheá cho töøng loaïi vaät tö, nguyeân phuï 

lieäu vì ñaëc ñieåm cuûa ngaønh saûn xuaát aéc quy laø ngaønh coâng nghieäp chöùa ñöïng 

haøm löôïng chaát löôïng cao. 

Trong thôøi gian qua, coù moät haïn cheá laø thoâng tin phaûn hoài töø caùc toå saûn xuaát, toå 

laùp raùp ñeán boä phaän leân Keá hoaïch saûn xuaát chính vaø ngöôïc laïi khoâng thoâng suoát: 

thoâng thöôøng keá hoaïch chi tieát taïi caùc toå saûn xuaát döïa vaøo keá hoaïch chính ñoàng 

boä theo ñuùng nhöõng thôøi gian chuaån ñaõ ñeà ra, tuy nhieân trong thöïc teá saûn xuaát coù 
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nhöõng thay ñoåi aûnh höôûng ñeán keá hoaïch thöïc hieän chi tieát taïi töøng toå saûn xuaát, 

nhöõng thay ñoåi naøy tröôùc heát laø caùc toå saûn xuaát seõ coá gaéng khaéc phuïc, tuy nhieân 

khoâng phaûi taát caû ñeàu khaéc phuïc ñöôïc neân khi khoâng khaéc phuïc ñöôïc nhöõng thay 

ñoåi thì caùc toå saûn xuaát baùo leân boä phaän keá hoaïch thì vieäc ñaõ treã, aûnh höôûng ñeán 

keá hoaïch saûn xuaát ñoàng boä chính.  

Tìm hieåu nguyeân nhaân saâu xa, ñoù laø do trong khi leân keá hoaïch saûn xuaát chính thì 

caùc nhaø quaûn lyù ñaõ khoâng döï tröõ moät löôïng toàn kho an toaøn taïi caùc toå saûn xuaát 

nhaèm “bình oån” nhöõng thay ñoåi nhoû. Nhöng ñoái vôùi aéc quy, caùc chuûng loaïi aéc 

quy raát nhieàu, vì theá vieäc tìm ra ñöôïc lôøi giaûi “toàn kho an toaøn” cuõng laø moät khoù 

khaên lôùn cho caùc nhaø quaûn lyù saûn xuaát taïi PINACO. Theâm vaøo laø vieäc maùy moùc 

hoûng hoùc ñoät xuaát, ñieän cuùp ñoät xuaát, nhöõng thaùng coù soá ngaøy nghæ nhieàu, .. laøm 

aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc thi keá hoaïch chính ñoàng boä. 

Moät lyù do khoâng keùm phaàn quan troïng laø vieäc giao haøng cuûa caùc nhaø thaàu phuï: 

hieän nay, PINACO coù treân 20 nhaø thaàu phuï trong laãn ngoaøi nöôùc, cung caáp vaät 

tö, nguyeân vaät lieäu cho saûn xuaát aéc quy. Neáu chæ caàn moät nhaø thaàu phuï cung caáp 

vaät tö nguyeân vaät lieäu khoâng ñuùng thôøi gian ñaõ döï kieán, thì keá hoaïch chính ñoàng 

boä phaûi thay ñoåi raát lôùn, vì theá khoâng ñaùp öùng ñuùng nhö nhu caàu ñaõ döï baùo. 

2.4.2 Chaát löôïng oån ñònh:  vieäc aùp duïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ñaõ ñem 

ñeán cho PINACO nhieàu ích lôïi, tuy nhieân vieäc quaù chuù troïng vaøo vieäc tuaân thuû 

caùc quy ñònh chaët cheõ theo heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ñaõ coù moät soá trôû ngaïi 

cho quaù trình saûn xuaát nhö sau: 

- Caùc nhaø thaàu phuï: coù nhaø thaàu phuï ñaõ aùp duïng heä thoáng quaûn lyù chaát 

löôïng ISO, nhöng cuõng coù nhöõng nhaø thaàu phuï chöa aùp duïng heä thoáng 

quaûn lyù chaát löôïng, do ñoù ñaõ gaây khoù khaên trong vieäc ñaûm baûo chaát löôïng 

cho caùc vaät tö, nguyeân vaät lieäu mua vaøo,… vaø cuõng aûnh höôûng ñeán chaát 

löôïng thaønh phaåm. 
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- Caùc quy ñònh veà vieäc thoâng baùo ñeán caùc boä phaän lieân quan: coøn quaù taäp 

trung vaøo vieäc ñaûm baûo tuaân thuû theo quy trình ISO ñaõ ñeà ra neân maát raát 

nhieàu thôøi gian trong giaûi quyeát coâng vieäc. 

Duø vieäc xaây döïng ISO9001 laø xuyeân suoát ñoàng boä trong toaøn coâng ty, nhöng cho 

ñeán nay vaãn chöa mang ñeán hieäu quaû cao do vaãn coøn aûnh höôûng cuûa caùch quaûn 

lyù tröôùc kia. 

2.4.3 Tieâu chuaån hoùa taïi PINACO: Nhôø nhöõng kinh nghieäm trong quaûn lyù saûn 

xuaát trong thôøi gian qua cuõng nhö vieäc aùp duïng ISO9001: 2000, vieäc thöïc hieän 

tieâu chuaån hoùa trong coâng vieäc ñöôïc aùp duïng. Töø nhöõng taøi lieäu tham khaûo cuûa 

ngaønh saûn xuaát aéc quy treân theá giôùi, PINACO ñaõ tham khaûo vaø aùp duïng ñoái vôùi 

quaù trình saûn xuaát: chæ daãn coâng vieäc cho töøng vò trí coâng vieäc trong quaù trình saûn 

xuaát, cuõng nhö nhöõng thao taùc chuaån, nhöõng chæ daãn vaän haønh,… ñöôïc söõa ñoåi laïi 

cho phuø hôïp vôùi coâng nhaân Vieät Nam vôùi nhöõng trang thieát bò, vôùi coâng ngheä 

cuûa coâng ty  

Do trình ñoä tay ngheà coâng nhaân laép raùp aéc quy cuûa ngöôøi Vieät Nam coøn thaáp cho 

neân trong thao taùc coøn quaù nhieàu nhöõng thao taùc thöøa, cuõng nhö do trình ñoä coâng 

ngheä coøn thaáp, chöa hieän ñaïi hoùa vaø töï ñoäng hoùa cao cho neân coøn söû duïng quaù 

nhieàu lao ñoäng, vaø thöïc hieän baèng tay quaù nhieàu cho neân möùc ñoä söû duïng caùc 

nguyeân vaät lieäu, vaø phuï lieäu duø coù giaûm nhöng chöa theå so saùnh vôùi caùc nöôùc 

coâng nghieäp phaùt trieån. Chöa tính ñeán laø thôøi gian quen daàn coâng vieäc khi aùp 

duïng trong vieäc hoùan ñoåi lao ñoäng giöõa caùc daây chuyeàn laùp raùp cuõng coøn daøi, 

aûnh höôûng ñeán naêng suaát chung toøan coâng ty. 

Ngoøai ra do vieäc chöa thöïc hieän vieäc heä thoáng hoùa caùc tieâu chuaån, cho neân coâng 

vieäc tieâu chuaån hoùa coøn rôøi raïc khoâng taäp trung, ñoâi luùc choàng cheùo, vaø khoâng 

kòp boå sung söûa chöõa nhöõng sai soùt hay caäp nhaät nhöõng thoâng tin môùi cuûa nhöõng 

tieâu chuaån ñaõ ban haønh tröôùc ñaây. Nhaát laø veà tieâu chuaån thôøi gian söû duïng caùc 

vaät lieäu phuï, do thay ñoåi nguoàn cung öùng töø caùc nöôùc ngoøai ASEAN sang caùc 
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nöôùc thuoäc ASEAN, maø nhieàu luùc thieáu söï caäp nhaät thoâng tin neân daãn ñeán phaûi 

boû moät soá loâ haøng vaät lieäu do khoâng ñoàng boä, quaù thôøi gian söû duïng aûnh höôûng 

ñeán chaát löôïng aéc quy.  

2.4.4 Ñaøo taïo löïc löôïng lao ñoäng: Löïc löôïng lao ñoäng ña kyõ naêng ñoùng vai troø 

quan troïng trong heä thoáng saûn xuaát ñuùng luùc (Just In Time)  

Thöïc teá taïi caùc coâng ty Vieät Nam laø: khi aùp duïng vieäc luaân chuyeån coâng nhaân 

trong nhaø maùy qua nhieàu vò trí, coâng ñoaïn, ngöôøi coâng nhaân thöôøng lo sôï traùch 

nhieäm mình seõ khoâng hoaøn thaønh coâng vieäc, cuõng nhö coù söï lo ngaïi laø mình ñöôïc 

ñaùnh giaù khoâng toát neân môùi bò ñoåi sang coâng vieäc khaùc vaø tình hình töông töï taïi 

coâng ty PINACO. Taïi PINACO, coâng nhaân chæ ñöôïc boá trí taïi moät vò trí nhaát ñònh 

ñeå hoïc hoûi vaø hieåu bieát thaät kyõ vò trí naøy, chæ coù moät soá ñöôïc thay ñoåi vò trí do 

tuyeån theâm moät soá coâng nhaân môùi thay theá cho moät soá cuõ ñaõ nghæ. Vôùi caùch boá 

trí coâng vieäc naøy, moãi khi treân daây chuyeàn coù moät coâng nhaân nghæ hay ña soá 

ngöôøi trong moät nhoùm vaéng maët hoaëc vieäc thì daây chuyeàn saûn xuaát thöôøng bò 

ñình treã, treã naïi, hö hoûng laép raùp sai vì nhöõng ngöôøi môùi khoâng theå ñaûm nhieäm 

heát troïn veïn coâng vieäc cuûa ngöôøi vaéng maët, maëc duø toå tröôûng laø ngöôøi hieåu bieát 

nhöng cuõng khoâng theå ñaûm nhieäm heát coâng vieäc cuûa nhöõng ngöôøi vaéng maët, do 

ñoù naêng suaát khoâng cao. 

2.4.5  Ñaët haøng vôùi loâ haøng nhoû:  Haàu heát caùc coâng ty saûn xuaát hieän nay noùi chung 

vaø taïi PINACO noùi rieâng ñeàu gaëp khoù khaên veà kích côõ cuûa loâ haøng vì: neáu saûn 

xuaát nhieàu quaù hay do döï baùo nhu caàu khoâng chính xaùc thì seõ gaây neân laõng phí 

toàn kho daãn ñeán chi phí toàn kho raát lôùn; nhöng neáu choïn loâ haøng nhoû thì cuõng 

gaëp khoù khaên khi thieáu haøng hay haøng hoaù khoâng ñuùng, khoâng ñuû, cuõng nhö neáu 

trong saûn xuaát coù sai phaïm thì seõ khoâng coù haøng thay theá vaø seõ gaây neân toàn kho 

veà saûn phaåm khoâng hoaøn chænh, vaø moät aûnh höôûng khoâng keùm phaàn quan troïng 

ñoù laø vieäc boû lôõ cô hoäi baùn haøng vì khoâng ñaùp öùng nhu caàu, nhö theá taïo cô hoäi 

cho caùc ñoái thuû khaùc chieám thò phaàn. Maët khaùc, thôøi gian töø ngaøy ñaët haøng ñeán 
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ngaøy nhaän haøng taïi caûng thöôøng töø 30 ñeán 60 ngaøy, thaäm chí coù loïai haøng phaûi 

maát gaàn 90 ngaøy, nhö theá thì khoâng ñaùp öùng ñöôïc “ñuùng luùc” theo yeâu caàu cuûa 

saûn xuaát, cuûa khaùch haøng... Theâm vaøo ñoù laø caùc nhaø cung caáp vaät tö, nguyeân vaät 

lieäu hieän taïi cuûa PINACO ña phaàn laø caùc coâng ty ôû nöôùc ngoaøi neân vieäc ñaët 

haøng vôùi kích thöôùc nhoû (ñuû cho nhu caàu saûn xuaát haøng thaùng) seõ laøm taêng chi 

phí vaän chuyeån do phaûi phaûi nhaäp haøng nhieàu laàn neân hieän nay kích thöôùc ñôn 

haøng toái thieåu cuûa PINACO laø 01 container 20 feet tuøy theo loaïi vaät tö, nguyeân 

lieäu, vì theá thôøi gian toàn kho töø 1 – 3 thaùng tuyø theo loaïi vaät tö, nguyeân vaät lieäu. 

Treân ñaây laø nhöõng khoù khaên chuû yeáu veà kích côõ ñôn haøng maø PINACO ñang coá 

gaéng khaéc phuïc vaø vieäc khaéc phuïc khoù khaên naøy cuõng coøn phuï thuoäc nhieàu vaøo 

yeâu caàu veà ñôn haøng “toái thieåu” cuûa caùc nhaø cung caáp vaät tö, nguyeân vaät lieäu. 

2.4.6. Thôøi gian chuaån bò ngaén : Ña phaàn vieäc toán nhieàu thôøi gian trong quaù 

trình saûn xuaát laép raùp aéc quy laø taäp trung vaøo khaâu “leân khuoân raùp” ôû daây 

chuyeàn laùp raùp töùc laø khoûang thôøi gian chuyeån töø laép raùp loaïi bình naøy sang loaïi 

bình khaùc - N50 sang laép raùp bình N70 (chaúng haïn) maát khoûang töø 1 - 2giôø (tuøy 

thuoäc vaøo möùc ñoä phöùc taïp cuûa khuoân). ÔÛ ñaây, thôøi gian naøy chöa tính ñeán 

khoûang thôøi gian ban ñaàu ñeå coâng nhaân quen vôùi vieäc laép raùp bình N70, luùc ñaàu 

naêng suaát chöa cao, thoâng thöôøng thì ñeán ngaøy thöù 2 laép raùp bình N70 thì naêng 

suaát cao vaø ñeàu ñaën.  

Muoán giaûm thôøi gian chuaån bò cho vieäc “leân khuoân laép raùp” laø raát khoù vì saûn 

phaåm aéc quy raát nhieàu chuûng loïai (treân 20 loïai, chöa tính ñeán bình daønh cho xe 

gaén maùy vaø thaép saùng) coù caùc ñaëc ñieåm rieâng bieät cho neân khoâng theå duøng 

chung ñöôïc. Cho neân trong thôøi gian naøy, PINACO chaáp nhaän vieäc thôøi gian 

chuaån bò daøi, chæ coá gaéng giaûm bôùt coù theå ñöôïc, nhöng chuû yeáu vaãn söû duïng söùc 

coâng nhaân laø chính. 

2.4.7 Raøng buoäc chaët cheõ vôùi nhaø cung caáp: 
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Neàn coâng nghieäp laép raùp aéc quy cuûa Vieät Nam khi so vôùi theá giôùi veà soá löôïng 

nhaø maùy, quy moâ, coâng ngheä .. coøn non treû, cho neân neàn coâng nghieäp cheá taïo 

phuï tuøng, linh kieän nhö chöa phaùt trieån, chæ coù caùc toå hôïp hoaëc nhaø maùy vôùi quy 

moâ nhoû, vaø neáu coù chæ ñöôïc moät soá ít maët saûn phaåm, phuï tuøng nhö: voû bình, caùc 

baùn thaønh phaåm nhö hoäp giaáy, maøng co plastic, coïc Pb taùi sinh, daây ñai, pallet, … 

Trong khi ñoù, caùc nguyeân vaät lieäu phuï chính nhö chì nguyeân chaát, chì hôïp kim, 

caùc phuï gia, voû bình, laù caùch, …  laïi phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo caùc nhaø cung caáp ôû 

ngoaøi nöôùc vaø khoù khaên ñoù laø khi ñaët haøng vôùi moät ñôn haøng phuø hôïp vôùi khaû 

naêng saûn xuaát hoaëc phuø hôïp vôùi nhu caàu thò tröôøng thì laïi khoâng ñöôïc nhaø cung 

caáp chaáp nhaän do quaù ít, thöôøng thì caùc nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu chæ nhaän 

ñôn haøng toái thieåu laø 01 container (20 feet hoaëc 40 feet tuøy maët haøng), vaø neáu 

khoâng ñaûm baûo ñöôïc moät ñôn haøng toái thieåu nhö theá thì phaûi mua haøng leû: khoù 

khaên laø chi phí raát cao, thôøi gian giao haøng tuy nhanh nhöng khoâng kinh teá 

(thöôøng chæ aùp duïng khi cho ra moät saûn phaåm aéc quy môùi maø thoâi), nhö theá ñi 

ngöôïc laïi yù nghóa cuûa Just In Time.  

Theâm vaøo ñoù laø caùc nhaø cung caáp caùc nguyeân vaät lieäu, phuï tuøng ôû Vieät Nam tuy 

laø soá ít, nhöng veà chaát löôïng cho töøng ñôn haøng coøn xeâ dòch nhau ñaùng keå, gaây  

khoù khaên raát lôùn cho PINACO khi saûn xuaát laép raùp aéc quy. 

Toùm laïi vieäc thieát laäp moái quan heä raøng buoäc chaët cheõ giöõa caùc nhaø cung caáp 

vôùi PINACO laø khoù khaên khi ñaûm baûo phaûi hoøan toøan ñuùng nhö thôøi gian giao 

haøng vaø chaát löôïng, … nhöng coù theå khaéc phuïc ñöôïc. 

2.4.8. Baûo trì döï phoøng: ñoùng moät vai troø quan troïng trong heä thoáng saûn xuaát 

ñuùng luùc. Thaät vaäy, trong daây chuyeàn laùp raùp cuûa saûn phaåm mang tính kyõ thuaät 

coâng nghieäp cao thì khi daây chuyeàn saûn xuaát bò ngöng do yeáu toá kyõ thuaät seõ laøm 

phaùt sinh moät chi phí raát lôùn. Vieäc luoân baûo ñaûm cho daây chuyeàn saûn xuaát luoân 

oån ñònh vaø khoâng bò söï coá ñaët ra moät yeâu caàu quan troïng cho vieäc baûo trì baûo 

döôõng. Ñoái vôùi caùc nhaø maùy coù coâng ngheä cao, daây chuyeàn saûn xuaát hieän ñaïi vaø 
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ñoàng boä thì ñoù laø: Baûo trì ngaên ngöøa (Preventive Maintenace: PM), coù nghóa laø 

thöïc hieän cheá ñoä baûo trì döïa theo söï khuyeán caùo cuûa nhaø cheá taïo trang thieát bò 

vôùi tö töôûng laø thay theá söûa chöõa tröôùc khi ñeå noù hö hoûng. Cuõng nhö trong quaù 

trình söû duïng phaûi tuaân thuû nghieâm ngaët theo nhöõng yeâu caàu cuûa nhaø saûn xuaát 

thieát bò. Tuy nhieân ñeå thöïc hieän trieát lyù naøy thì raát toán keùm, tuy nhieân vaãn reû hôn 

so vôùi chi phí do vieäc trang thieát bò hoûng hoùc gaây giaùn ñoaïn quaù trình saûn xuaát. 

Theo ñöôøng loái saûn xuaát nhoû thì vieäc choïn giaûi phaùp baûo trì trang thieát bò theo 

khuyeán caùo nhaø cheá taïo, keát hôïp vieäc theo doõi theo cöôøng ñoä laøm vieäc, ñeå choïn 

cheá ñoä thay theá phuï tuøng cho hôïp lyù nhaèm tieát kieäm chi phí quaù lôùn cuûa baûo trì 

baûo döôõng, ñoâi luùc chaáp nhaän ñeå cho gaàn hö hoûng (hoaëc hö hoûng) roài môùi thay 

theá söûa chöõa. Vì luùc ñoù chi phí giaùn ñoaïn saûn xuaát khoâng cao hôn so vôùi chi phí 

baûo trì söûa chöõa. 

Vaán ñeà khoù khaên hieän nay cho PINACO laø caùc nhaø cung caáp cho caùc thieát bò 

maùy moùc trong daây chuyeàn saûn xuaát phuï tuøng aéc quy vaø daây chuyeàn laùp raùp aéc 

quy ñeàu laø nhaø saûn xuaát nöôùc ngoøai. Do ñoù, duø muoán hay khoâng thì ñeàu chaáp 

nhaän vieäc giaùn ñoaïn saûn xuaát ñeå giaûm bôùt chi phí baûo trì baûo döôõng (chuû yeáu laø 

chi phí mua caùc phuï tuøng thay theá ñònh kyø cho caùc heä thoáng). Do vieäc choïn cheá 

ñoä baûo trì nhö theá naøy daãn ñeán söï khoâng ñoàng boä trong vieäc thay theá caùc thieát bò 

trong heä thoáng daãn ñeán laø söï kieåm soaùt ñöôïc tình traïng cuûa trang thieát bò vaø neáu 

coù vaán ñeà kyõ thuaät xaûy ra aûnh höôûng ñeán daây chuyeàn saûn xuaát cuõng raát khoù tìm 

ra nguyeân nhaân. Ñaây laø vaán ñeà “ñau ñaàu” cho caùc nhaø saûn xuaát taïi Vieät Nam, 

khoâng rieâng gì PINACO. 

 

Keát luaän chöông II: 

Töø vieäc phaân tích tình hình saûn xuaát aéc quy cuûa Coâng ty pin aéc quy mieàn Nam 

(PINACO) theo caùc yeâu caàu cuûa heä thoáng saûn xuaát ñuùng luùc (Just In Time), caùc 
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nhöôïc ñieåm cuûa heä thoáng saûn xuaát aéc quy ñaõ ñöôïc nhaän thaáy vaø ñaây chính laø phaàn 

quan troïng ñeå ñöa ra caùc giaûi phaùp trong chöông III.  
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CHÖÔNG III 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP HOAØN THIEÄN HEÄ THOÁNG SAÛN XUAÁT AÉC 

QUY TAÏI COÂNG TY PIN AÉC QUY MIEÀN NAM – PINACO 

Muïc tieâu cuûa caùc coâng ty laø naâng cao söùc caïnh tranh cuûa saûn phaåm do mình saûn 

xuaát ra baèng caùch: duy trì, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm khoâng ngöøng, giao 

haøng ñuùng haïn theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng song song vôùi vieäc giaûm chi phí saûn 

xuaát ñeán möùc thaáp nhaát coù theå. 

Treân theá giôùi, nhieàu heä thoáng veà quaûn lyù saûn xuaát ñöôïc caùc coâng ty aùp duïng, 

nhöng ñöôïc ña soá caùc coâng ty aùp duïng laø heä thoáng saûn xuaát Just In Time do phuø 

hôïp vôùi quy moâ hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh. ÔÛ Vieät Nam, do coù moät soá ñieàu 

kieän khaùch quan, heä thoáng saûn xuaát naøy chöa ñöôïc caùc coâng ty aùp duïng roäng raõi 

hoaëc chöa bieát ñeán.  

Ñeå hoaøn thieän heä thoáng quaûn lyù saûn xuaát aéc quy cuûa coâng ty pin aéc quy mieàn 

Nam theo heä thoáng saûn xuaát Just In Time, nhaø quaûn lyù caàn phaûi hoaøn thieän töøng 

yeáu toá cuûa heä thoáng Just In Time, ñoù chính laø lyù do maø toâi ñeà caäp ñeán noäi dung 

chöông III naøy. 

3.1 Laäp keá hoaïch saûn xuaát chi tieát vaø ñoàng boä: Nhö ñaõ trình baøy ôû phaàn lyù 

thuyeát, keá hoaïch saûn xuaát chính ñoàng boä (Master Production Schedule – MPS) laø 

moät keá  hoaïch xaùc ñònh töông ñoái chính xaùc veà khoái löôïng vaø thôøi ñieåm theo 

töøng quaù trình saûn xuaát cuûa nhöõng saûn phaåm hoaøn chænh trong moät heä thoáng saûn 

xuaát. Soá lieäu trong MPS laø do töø keát quaû cuûa döï baùo nhu caàu thò tröôøng, do ñoù 

vieäc xaùc ñònh nhu caàu saûn xuaát caøng chính xaùc seõ caøng laøm giaûm bôùt söï xaùo troän 

trong ñieàu chænh keá hoaïch saûn xuaát, giaûm löôïng toàn kho. 

Song song vôùi vieäc xaùc ñònh ñöôïc nhu caàu cho saûn xuaát, ñeå coù moät MPS thì vieäc 

xaùc ñònh roõ thôøi gian caàn thieát cho töøng coâng ñoaïn coâng vieäc töø khi nhaän ñöôïc 

ñôn haøng ñeán khi nhaän ñöôïc vaät tö, nguyeân lieäu ñeå saûn xuaát, töø khi coù vaät tö, 

nguyeân lieäu ñeå saûn xuaát ñeán khi ñöa vaøo saûn xuaát laép raùp, töø  phoøng tieâu thuï ñeán 
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khi giao haøng ñeán khaùch haøng. Caùc thôøi gian naøy caàn sôùm ñöôïc chuaån hoaù moät 

caùch cuï theå (töông ñoái chính xaùc) vì thôøi gian cuûa MPS ñeàu döïa treân caùc thôøi 

gian chuaån naøy. Döïa treân MPS, caùc keá hoaïch saûn xuaát chi tieát cho töøng toå saûn 

xuaát ñöôïc xaây döïng nhaèm ñaûm baûo nhöõng chæ tieâu maø MPS ñeà ra. Taïi caùc toå saûn 

xuaát, vieäc saép xeáp nhaân löïc ñeå thöïc hieän vieäc saûn xuaát, neáu gaëp khoù khaên, caùc toå 

tröôûng phaûi hieäu chænh veà keá hoaïch hay nhaân söï hôïp lyù ñeå ñaûm baûo ñuùng theo 

keá hoaïch chính ñaõ ñaët ra. Ñaây laø khoaûng thôøi gian maø thoâng tin giöõa caùc toå saûn 

xuaát, boä phaän leân keá hoaïch thoâng tin cho nhau ñeå coù moät lòch trình saûn xuaát hôïp 

lyù nhaát, muïc ñích cao nhaát laø ñaûm baûo söï ñoàng boä giöõa caùc boä phaän saûn xuaát. 

Theâm vaøo ñoù laø MPS giuùp cho caùc nhaø quaûn lyù saûn xuaát bieát ñöôïc thôøi ñieåm 

cung öùng vaät tö, nguyeân vaät lieäu taïi thôøi ñieåm caàn thieát cho caùc boä phaän saûn 

xuaát, vaø cuõng theá maø caùc nhaø quaûn lyù coù keá hoaïch kieåm tra, theo doõi thôøi gian 

cung caáp vaät tö nguyeân vaät lieäu cuûa caùc nhaø thaàu phuï. 

Ñoái vôùi vieäc saûn xuaát aéc quy, do coù nhieàu boä phaän saûn xuaát caùc vaät tö ñeå saûn 

xuaát aéc quy cuõng nhö coù nhieàu daây chuyeàn laép raùp aéc quy khaùc nhau, neân caên cöù 

vaøo MPS, caùc nhaø quaûn lyù seõ xaùc ñònh ñöôïc chính xaùc töøng loaïi vaät tö cho töøng 

boä phaän, cho töøng daây chuyeàn laép raùp vaøo thôøi ñieåm hôïp lyù nhaát: nhö laø: moãi boä 

phaän caàn cung öùng vaät tö, nguyeân vaät lieäu gì, soá löôïng bao nhieâu, … 

Ñieàu quan troïng laø caùc nhaø quaûn lyù döïa vaøo MPS ñeå xaùc ñònh ñöôïc thôøi gian caàn 

phaûi ñaët haøng, soá löôïng ñôn haøng laø bao nhieâu, thôøi gian mong nhaän ñöôïc vaät tö, 

nguyeân vaät lieäu thích hôïp ñeå giaûm chi phí toàn kho. 

Vieäc vaïch ra Keá hoaïch saûn xuaát ñoàng boä giuùp coâng ty kieåm soaùt toång theå quaù 

trình saûn xuaát cuûa mình. Moät keá hoaïch saûn xuaát chính ñoàng boä coù hieäu quaû laø 

moät keá hoaïch linh hoaït thích öùng vôùi caùc tình huoáng coù theå phaùt sinh laø trôû ngaïi, 

giaùn ñoaïn saûn xuaát, vaø luoân ñaûm baûo quaù trình saûn xuaát hoaït ñoäng hieäu quaû vôùi 

chi phí thaáp hôïp lyù. 
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Do ñoù, caùc giaûi phaùp hoaøn thieän vieäc laäp keá hoaïch saûn xuaát chi tieát ñoàng boä nhö 

sau: 

3.1.1 Xaùc ñònh döï tröõ an toaøn cho töøng toå saûn xuaát: muoán thöïc hieän MPS hieäu 

quaû thì ngöôøi quaûn lyù ôû caùc toå saûn xuaát phaûi hieåu roõ heä thoáng saûn xuaát cuûa mình, 

vaø döï baùo ñöôïc nhöõng thay ñoåi coù theå coù cuûa heä thoáng. 

Vì aéc quy goàm raát nhieàu loaïi, do ñoù caùc vaät tö, nguyeân vaät lieäu, baùn thaønh phaåm 

raát nhieàu: moãi loaïi aéc quy laø coù moät ñònh möùc vaät tö, nguyeân vaät lieäu khaùc nhau 

vaø ñònh möùc tieâu thuï moãi loaïi vaät tö, nguyeân vaät lieäu töø caùc nhaø thaàu phuï khaùc 

nhau laø khaùc nhau, vieäc tính toaùn ra soá löôïng toàn kho caàn thieát ñeå ñöa vaøo saûn 

xuaát sau naøy laø raát tyû myû vaø phuï thuoäc nhieàu yeáu toá: nhö chæ rieâng laù caùch - 

separator söû duïng cho saûn xuaát aéc quy maø coù khoâng döôùi 20 chuûng loaïi vôùi caùc 

quy caùch khaùc nhau; soá löôïng laù caùch söû duïng ñeå laùp raùp vaøo bình laø khaùc nhau: 

coù dung löôïng thaáp thì thöôøng soá löôïng laù caùch ít hôn vaø ngöôïc laïi; … 

Nhö vaäy, ta coù theå caên cöù vaøo ñaàu ra cuûa toå saûn xuaát, xaùc ñònh MPS theo phöông 

phaùp “keùo”: ñaàu ra chính laø soá löôïng baùn thaønh phaåm hay thaønh phaåm caàn phaûi 

saûn xuaát theo keá hoaïch; töø ñoù xaùc ñònh ñöôïc löôïng toàn kho ôû möùc thaáp nhaát, phuø 

hôïp vôùi keá hoaïch theo lòch trình saûn xuaát, löôïng haøng caàn coù töø caùc toå saûn xuaát 

khaùc trong quaù trình saûn xuaát. 

3.1.2 Xaây döïng heä thoáng theo doõi thöïc hieän MPS baèng heä thoáng phaûn hoài thoâng 

tin: Theo MPS xaùc ñònh saûn phaåm caàn saûn xuaát ra töøng ngaøy, tuaàn, thaùng, quyù taïi 

moãi toå saûn xuaát, thoâng qua ñoù ta thaáy ñöôïc söï ñoàng boä trong saûn xuaát cuûa caùc toå 

saûn xuaát. 

Nhö baûng MPS ñöôïc theå hieän trong Baûng 3.1 vaø 3.2, caùc thoâng soá theå hieän treân 

Baûng MPS laø nhöõng nhu caàu caàn ñaït ñöôïc cho töøng ngaøy, tuaàn, thaùng maø caùc toå 

saûn xuaát caàn hoaøn thaønh. Ñoù chính laø yeáu toá “keùo” toaøn boä heä thoáng saûn xuaát 

hoaït ñoäng. 
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Baûng MPS naøy laø cô sôû ñeå caùc boä phaän saûn xuaát theo doõi, saûn xuaát, thôøi gian 

theo keá hoaïch, caùc keá hoaïch saûn xuaát chi tieát cuûa töøng phaân xöôûng seõ ñöôïc vaïch 

ra theo töøng chuûng loaïi bình aéc quy, nhö theá laø caùc phaân xöôûng baùn thaønh phaåm 

cuõng döïa vaøo ñoù maø leân keá hoaïch saûn xuaát töông öùng. Chính vì taàm quan troïng 

cho vieäc saûn xuaát ñuùng chuûng loaïi, soá löôïng, thôøi gian nhö ñôn haøng cuûa khaùch 

yeâu caàu maø vieäc leân Keá hoaïch raát caàn coù caùc thoâng tin töø caùc phaân xöôûng ñoái 

vôùi moät Keá hoaïch, taát caû caùc thoâng tin phaûi mang tính kòp thôøi ñeå ñaûm baûo cho 

boä phaän Keá hoaïch xöû trí linh hoaït. 

Hieän nay, taïi PINACO, vieäc thoâng tin vaø tieán haønh thöïc hieän Keá hoaïch chính 

giöõa caùc phoøng ban: Keá hoaïch-Nhaân söï-Tieàn löông, Tieâu thuï - Thò tröôøng, Xuaát 

Nhaäp khaåu-Ñaàu tö, Kyõ thuaät-QA, Vaät tö-Vaän taûi caùc Xí nghieäp saûn xuaát aéc quy 

laø khaù chaët cheõ:  

Phoøng Xuaát Nhaäp khaåu-Ñaàu tö  ñaûm traùch vieäc mua vaät tö, nguyeân vaät lieäu 

ngoøai nöôùc cho ñeán khi nhaän haøng, cuõng nhö caùc ñôn haøng xuaát khaåu… 

Phoøng Tieâu thuï – Thò tröôøng: ñöa nhu caàu, caùc ñôn haøng cuûa khaùch haøng, caùc 

yeâu caàu khaùc cuûa khaùch haøng veà saûn phaåm, …  

Phoøng Vaät tö – Vaän taûi lo caùc vaät tö, nguyeân vaät lieäu mua trong nöôùc.   

Phoøng Kyõ thuaät-QA cuøng caùc xí nghieäp saûn xuaát ñaûm baûo caùc thoâng soá kyõ thuaät 

ñeå saûn xuaát aéc quy nhö ñaûm baûo caùc baùn thaønh phaåm saûn xuaát ra ñuùng theo chaát 

löôïng ñeà ra, kieåm tra chaët cheõ quaù trình saûn xuaát aéc quy, ñaûm baûo maùy moùc thieát 

bò phuïc vuï toát cho quaù trình saûn xuaát … 

Tö töôûng chính maø Just In Time muoán caùc nhaø quaûn lyù quan taâm ñeán laø caàn laäp 

Keá hoaïch saûn xuaát khaù chính xaùc, nhö theá trong quaù trình saûn xuaát seõ ñaûm baûo 

ñöôïc tính ñoàng boä giöõa caùc boä phaän. 

3.2 Chaát löôïng oån ñònh: vì aéc quy laø saûn phaåm coù haøm löôïng kyõ thuaät cao, do ñoù 

trong quaù trình saûn xuaát aéc quy caàn phaûi tuaân thuû theo caùc tieâu chuaån kyõ thuaät, 

ngay caû ñoái vôùi caùc vaät tö nguyeân vaät lieäu mua ngoaøi cuõng phaûi thoâng qua caùc 
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kieåm tra veà haøm löôïng, tính lyù hoaù tröôùc khi ñöa vaøo saûn xuaát, vaø taïi moãi phaân 

xöôûng saûn xuaát: caùc baùn thaønh phaåm saûn xuaát ra cuõng ñöôïc ñem kieåm tra. Noùi 

toùm laïi, vieäc kieåm tra chaát löôïng luoân caàn phaûi coi troïng xuyeân suoát trong quaù 

trình chuaån bò, saûn xuaát, hoaøn thaønh. Vôùi lyù do treân, PINACO ñaõ aùp duïng heä 

thoáng quaûn lyù chaát löôïng ISO9001 do BVQI caáp vaø caàn tieáp tuïc nhöõng giaûi phaùp 

sau:  

3.2.1 Tieáp tuïc naâng cao vaø hoøan thieän vieäc aùp duïng theo heä thoáng quaûn lyù 

chaát löôïng ISO: Ñeå ñaûm baûo chaát löôïng nhö tieâu chuaån ñaõ ñaët ra (theo TCVN, 

JIS, DIN), duø  heä thoáng saûn xuaát cuûa PINACO ñöôïc chöùng nhaän ISO9001: 2000, 

nhöng PINACO khoâng  xem ñoù laø moät thaønh coâng maø thaät söï PINACO xem ñoù 

nhö laø moät neàn taûng ñeå naâng cao phaùt trieån vieäc quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm 

cao vaø oån ñònh nhö laø  cam keát thöïc hieän moät heä thoáng chaát löôïng luoân caûi tieán 

lieân tuïc veà chaát löôïng, trong dòch vuï (bao goàm caû thôøi gian, giao haøng) vaø giaù caû, 

taát caû ñeàu ñaët treân lôïi ích cuûa khaùch haøng. Cuï theå tröôùc maét caàn aùp duïng caùc 

bieän phaùp caûi tieán nhö sau: 

• Giaûm toái ña nhöõng tröôøng hôïp xaûy ra ngöng daây chuyeàn saûn xuaát ñoät 

xuaát:   

o Aùp duïng keá hoïach baûo trì toång quaùt vaø chi tieát 

o Ñaûm baûo vieäc thöïc hieän kieåm tra baûo döôõng ñònh kyø thoâng qua vieäc 

laäp hoà sô löu tröõ caùc taøi lieäu kieåm tra töông öùng cuûa töøng maùy moùc 

thieát bò.  

• Giaûm soá loãi ôû treân saûn phaåm ôû caùc khaâu ñeå giaûm thôøi gian söûa chöõa saûn 

phaåm hoaøn chænh, tieát kieäm thôøi gian vaø tieàn baïc.  

o Naâng cao traùch nhieäm cuûa toå tröôûng KCS vaø caùc nhaân vieân ñaûm 

traùch ôû töøng boä phaän. 

o Phaân tích vaø tìm ra nhöõng phöông caùch caûi tieán ñeå giaûm nhöõng loãi 

treân caùc saûn phaåm treân daây chuyeàn cuûa mình.  
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o Toå chöùc ñònh kyø caùc cuoäc hoïp chaát löôïng haøng thaùng toaøn coâng ty, 

coù söï tham gia cuûa caùc chuyeân vieân kyõ thuaät ñeå ñöa ra nhöõng muïc 

tieâu chaát löôïng môùi phuø hôïp vaø mang tính hieäu quaû cao.  

• Giaûm laõng phí veà nhaân coâng vaø nguyeân lieäu: thöïc hieän  

o Tieán haønh thoáng keâ haøng naêm vieäc tieâu thuï nguyeân vaät lieäu, phuï 

lieäu so saùnh vôùi Baûng ñònh möùc do coâng ty ban haønh.  

o Xaây döïng nhöõng baûng phieáu theo doõi vieäc söû duïng vaät lieäu phuï 

nhö: phuï gia, laù caùch, acid, …  

o Xem xeùt laïi thöôøng xuyeân vaø caäp nhaät caùc kyõ thuaät môùi ñeán caùc 

coâng nhaân tröïc tieáp vaø giaùn tieáp.  

o Nhöõng chæ tieâu coù theå söû duïng ñeå ñaùnh giaù:  

 Hieäu suaát nguyeân vaät lieäu = (Toång soá löôïng bình aéc quy ñaõ 

saûn xuaát hoaëc Toång soá KWh ñaõ saûn xuaát ) / (Toång soá nguyeân 

vaät lieäu ñöôïc söû duïng töông öùng) 

 Naêng suaát lao ñoäng = (Toång soá löôïng aéc quy ñaõ saûn xuaát 

hoaëc toång soá KWH ñaõ saûn xuaát ) / (Toång coâng nhaân trong 

coâng ty). 

3.2.2 Aùp duïng heä thoáng Auto nomination:  

Ngoai( vieäc aùp duïng heä thoáng quaûn lyù ñaûm baûo chaát löôïng trong quaù trình saûn 

xuaát, PINACO neân aùp duïng theâm heä thoáng Auto-nomination (taïm dòch laø heä 

thoáng töï chæ ñònh), nhaèm haïn cheá vaø loaïi boû pheá phaåm trong quaù trình saûn xuaát 

ñaây laø moät ñaëc ñieåm cuûa ngaønh saûn xuaát coâng nghieäp laùp raùp theo daây chuyeàn. 

Vieäc aùp duïng heä thoáng naøy vaøo heä thoáng daây chuyeàn saûn xuaát töï ñoäng raát hieäu 

quaû ôû caùc nöôùc: heä thoáng maùy tính + heä thoáng vaän chuyeån phuï doïc theo daây 

chuyeàn saûn xuaát + heä thoáng phieáu kieåm soaùt quaù trình saûn xuaát: cho pheùp ngöôøi 

coâng nhaân vaän haønh, hay lao ñoäng tröïc tieáp coù quyeàn loaïi boû saûn phaåm khoâng 

LUAÄN VAÊN TOÁT NGHIEÄP-HEÄ THOÁNG SAÛN XUAÁT ÑUÙNG LUÙC (JUST IN TIME)                NGUYEÃN MOÄNG HAØ  



50 
 

phuø hôïp ra khoûi daây chuyeàn saûn xuaát, vaø thoâng baùo cho heä thoáng ñieàu khieån 

chung saûn xuaát bieát.  

Ñoái vôùi daây chuyeàn saûn xuaát chöa hoøan toøan töï ñoäng hoùa toøan phaàn thì khoâng 

theå aùp duïng heä thoáng hieäu quaû nhö treân. Tuy nhieân, vieäc aùp duïng töøng phaàn cho 

töøng boä phaän seõ ñem ñeán lôïi ích khoâng nhoû, cuï theå laø: heä thoáng thoâng tin noäi boä 

(baèng heä thoáng loa keát hôïp vôùi ñeøn baùo) + heä thoáng phieáu kieåm soaùt quaù trình 

saûn xuaát töøng boä phaän cuûa aéc quy taïi caùc xöôõng vôùi quan ñieåm “ Baùn thaønh 

phaåm. saûn phaåm khoâng phuø hôïp seõ ñöôïc loïai ngay treân daây chuyeàn thoâng qua söï 

nhaän bieát  cuûa maùy moùc thieát bò hoaëc coâng nhaân”. 

Baèng heä thoáng loa noäi boä: coâng nhaân coù theå lieân laïc, baùo caùo tröïc tieáp vôùi nhöõng 

toå tröôûng ñeå giaûi quyeát caùc söï coá hay tình traïng veà saûn phaåm khoâng phuø hôïp moät 

caùch nhanh choùng. Cuøng vôùi ñeøn + chuoâng baùo cho bieát laø taïi vò trí ñoù ñang xaûy 

ra söï coá caàn phaûi khaéc phuïc. Thoâng qua heä thoáng phieáu kieåm soùat quaù trình saûn 

xuaát chuùng ta seõ coù hoà sô cuï theå veà nhöõng loãi ñaõ xaûy ra hay baùn thaønh phaåm 

nhaäp veà coù khuyeát taät, ñeå coù nhöõng caùch giaûi quyeát cuï theå ngaên ngöøa ñöôïc pheá 

phaåm hay saûn phaåm khoâng phuø hôïp trong quaù trình saûn xuaát.  

Coâng ty caàn phaûi caûi tieán laïi maët baèng, taïo nhöõng vò trí “chuyeån ñoåi” hay “loái 

thoaùt” treân daây chuyeàn nhaèm ñöa saûn phaåm khoâng phuø hôïp ra khoûi daây chuyeàn 

vaø vaø sau khi xöû lyù söï coá caàn ñöa daây chuyeàn saûn xuaát vaøo hoïat ñoäng trong moät 

thôøi gian nhanh nhaát coù theå ñöôïc. Vôùi giaûi phaùp treân hoøan toøan coù theå ngaên ngöøa 

caùc pheá phaåm trong quaù trình saûn xuaát vaø luoân duy trì cho daây chuyeàn saûn xuaát 

hoaït ñoäng ôû möùc ñoä toái öu nhaát. 

3.2.3 Thöôøng xuyeân thu nhaäp thoâng tin phaûn hoài töø khaùch haøng ñeå boå sung 

kòp thôøi vaø nghieân cöùu caùc tính naêng môùi cho aéc quy:  

Song song vôùi caùc thoâng tin phaûn hoài cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng, maãu maõ, .. 

veà caùc saûn phaåm aéc quy, coâng ty caàn chuù troïng hôn coâng taùc nghieân cöùu caùc tính 

naêng môùi cuûa aùc quy phuø hôïp vôùi töøng thò tröôøng : noäi ñòa, Hongkong, Singapore, 
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Malaysia, Jordan, … , vaø coâng ty caàn phaûi phaùt huy toái ña vieäc thu thaäp yù kieán 

cuûa caùc ñaïi lyù baùn haøng taïi caùc cuoäc Toång keát hoïat ñoäng kinh doanh ñöôïc toå 

chöùc ñònh kyø haøng naêm, hay keát hôïp vôùi caùc toå chöùc ñoøan theå coâng ty thu thaäp yù 

kieán cuûa ngöøôi söû duïng roäng raõi treân khaép caû nöôùc cuõng nhö nhöõng ñoøi hoûi cuûa 

khaùch haøng vôùi caùc saûn phaåm cuûa coâng ty.  

3.3 Tieâu chuaån hoùa caùc coâng vieäc trong quaù trình saûn xuaát 

Ñaây laø moät yeáu toá caên baûn maø taát caû caùc heä thoáng quaûn lyù ñeàu ñöa vaøo thöïc 

hieän, laø moät trong nhöõng yeáu toá khoâng theå thieáu trong baát cöù caùc heä thoáng quaûn 

lyù saûn xuaát. Moïi coâng vieäc caàn ñöôïc tieâu chuaån hoùa ñeå ngaøy caøng ñöôïc hoaøn 

thieän, loïai boû daàn heát caùc thao taùc thöøa khoâng caàn thieát, nhaèm loaïi boû vieäc söû 

duïng vaät lieäu dö thöøa khoâng caàn thieát, cuõng nhö loaïi boû nhöõng thôøi gian “cheát” 

khoâng caàn thieát trong quaù trình saûn xuaát.  

Vôùi ñaëc ñieåm ngaønh laép raùp aéc quy laø khoâng phöùc taïp, nhöng laïi ñoøi hoûi veà söï 

caån thaän vaø ñaûm baûo chaát löôïng trong coâng vieäc cuûa mình do quaù nhieàu caùc thao 

taùc. Do ñoù, tieâu chuaån hoùa ñaët ra ñeå boû nhöõng thao taùc thöøa, hao phí nguyeân vaät 

lieäu khoâng caàn thieát, coâng vieäc ngaøy caøng ñôn giaûn hôn, roõ raøng hôn. Chính vì 

theá, vieäc tieâu chuaån hoùa coâng vieäc cuûa ngaønh laép raùp aéc quy laø: deã tieâu chuaån 

hoùa taát caû quaù trình saûn xuaát, tuy coù toán nhieàu thôøi gian ñeå xaây döïng caùc  tieâu 

chuaån (vì quaù nhieàu caùc thao taùc), khi tieán haønh tieâu chuaån hoùa thì caùc ñieåm 

kieåm soùat chaát löôïng phaûi ñöôïc ñöa vaøo cuï theå ñeå taïo neân moät thoùi quen yù thöùc 

veà kieåm soùat chaát löôïng cho coâng nhaân. 

Ñeå hoøan thaønh moät saûn phaåm aéc quy ít nhaát phaûi qua 3 böôùc chính: saûn xuaát caùc 

baùn thaønh phaåm – laùp raùp – hoøan taát thaønh phaåm aéc quy, vaø saép xeáp, cung caáùp 

ñeán caùc ñieåm laøm vieäc, trong moãi quaù trình laïi bao goàm raát nhieàu coâng vieäc 

hoaøn toaøn khaùc nhau, vaø söû duïng nhöõng vaät lieäu phuï khaùc nhau, hay kieåm soùat 

chaát löôïng coâng vieäc khaùc nhau maëc duø coù cuøng baûn chaát.  Do ñoù, nhôø vieäc thöïc 

hieän tieâu chuaån hoùa roõ raøng, cuï theå maø coù theå kieåm soaùt ñöôïc nhöõng ñaëc ñieåm 
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kyõ thuaät, ñaëc ñieåm chaát löôïng cuûa quaù trình saûn xuaát traùnh ñöôïc nhöõng laõng phí, 

vaø ñaûm baûo chaát löôïng. Chính nhôø vieäc töøng böôùc tieâu chuaån hoùa coâng vieäc maø 

ñaõ giaûm ñöôïc möùc söû duïng nguyeân vaät lieäu xuoáng (giaûm chi phí saûn xuaát), cuõng 

nhö loaïi boû daàn nhöõng thao taùc thöøa trong laép raùp (giaûm thôøi gian hoaøn thaønh 

moät saûn phaåm) laøm taêng naêng suaát cuõng nhö giöõ ñöôïc thôøi gian giao haøng ñuùng 

keá hoaïch. 

Tieán haønh tieâu chuaån hoùa, cuõng coù nghóa laø thöïc hieän caùc chæ daãn, höôùng daãn 

thao taùc, vaän haønh cuûa caùc trang thieát bò sao cho ñuùng quy trình trong caùc chæ daãn 

ñeå thöïc hieän tieâu chí: an toaøn cho ngöôøi vaän haønh laø treân heát. 

Coù moät ñieàu quan troïng khi aùp duïng vieäc tieâu chuaån hoùa trong coâng vieäc, ñoù laø 

chuùng ta coù theå hoaøn toaøn kieåm soaùt toøan boä chi phí trong quùa trình saûn xuaát neáu 

nhö chuùng ta coù theå tieâu hoùa heát taát caû caùc coâng vieäc trong quaù trình saûn xuaát, 

ñieàu naøy seõ giuùp raát nhieàu cho quaûn trò keá toaùn. Nhaø quaûn lyù coù theå xaùc ñònh moät 

caùch töông ñoái chi phí saûn xuaát cho töøng coâng vieäc moät, vaø nhöõng chi phí naøy seõ 

aûnh höôûng ñeán giaù thaønh chung cuûa saûn phaåm nhö theá naøo? Vaø chính nhôø vaøo 

tieâu chuaån hoùa naøy maø chi phí saûn xuaát ñöôïc kieåm soaùt moät caùch hieäu quaû. 

Vaø sau ñaây laø giaûi phaùp hoøan thieän coâng taùc tieâu chuaån hoùa taïi PINACO: Ñeå 

coâng taùc tieâu chuaån hoùa coâng vieäc phaùt huy maïnh hôn, PINACO caàn phaûi thöïc 

hieän toát 4 yeáu toá sau:  

• Kieåm tra laïi vaø aùp duïng caùc tieâu chuaån vaøo saûn xuaát: bao goàm  

o Vieäc raø soaùt vaø thieát laäp laïi caùc chæ daãn coâng vieäc 

o Soaïn thaûo tieâu chuaån vaän haønh, höôùng daãn vaän haønh 

o Nhaän thöùc veà chaát löôïng 

o Kieåm tra/xaùc nhaän caùc coâng vieäc thöïc teá. 

• Heä thoáng hoaù tieâu chuaån:  

o Baûo ñaûm vieäc duy trì vaø söûa ñoåi caùc tieâu chuaån 

o Thoáng keâ tæ leä xaây döïng vaø thöïc hieän caùc tieâu chuaån 
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o Kieåm soaùt caùc caùc tieâu chuaån vaø heä thoáng hoaù chung. 

• Toå chöùc tuyeân truyeàn vaø vaän haønh caùc tieâu chuaån hoùa trong coâng ty:  

o Phaûi coù keá hoaïch ñònh kyø 3, 6 thaùng vaø haøng naêm veà vieäc xaây döïng 

vaø söûa ñoåi caùc tieâu chuaån 

o Laäp keá hoaïch höôùng daãn vaø ñaøo taïo veà tieâu chuaån hoùa 

o Ñaøo taïo coâng nhaân vieân söû duïng vaø thöïc hieän caùc tieâu chuaån.  

o Kieåm soaùt tieán ñoä thöïc hieän veà tieâu chuaån hoùa.  

o Toå chöùc tuyeân truyeàn tieâu chuaån hoùa.  

o Xaây döïng caùc toå chöùc ñaùnh giaù caùc tieâu chuaån vaän haønh vaø xem 

xeùt tính hieäu quaû cuûa chuùng. 

• Caûi tieán coâng vieäc thoâng qua vieäc tieâu chuaån hoùa:   

o Caàn xaùc ñònh veà caùc söï coá coù theå xaûy ra vaø nguyeân taéc xöû lyù caùc söï 

coá naøy.  

o Caàn nhaän ñònh nhanh choùng chính xaùc vaø xöû lyù, töø ñoù xem xeùt laïi 

vaø söûa ñoåi caùc tieâu chuaån.  

o Löu tröõ caùc hoà sô veà caùc hoaït ñoäng caûi tieán. 

Coâng nhaän laïi caùc hoaït ñoäng tieâu chuaån hoaù laø böôùc ñaàu tieân trong vieäc tieâu 

chuaån hoaù coâng vieäc trong nhaø maùy. Vôùi vieäc raø soaùt vaø thöïc hieän laïi moâ taû coâng 

vieäc cuï theå seõ laø cô sôû ban ñaàu cho vieäc thieát laäp caùc chæ daãn coâng vieäc. Caàn 

quaùn trieät cho moïi nhaân vieân thöïc hieän tieâu chuaån hoaù hieåu roõ noäi dung cuûa vieäc 

thöïc hieän chæ daãn coâng vieäc thöôøng bao goàm 06 caâu hoûi: Ai seõ laøm? Laøm gì? ÔÛ 

ñaâu? Khi naøo? Taïi sao? Vaø laøm nhö theá naøo? Cuõng nhö keát hôïp vôùi caùc yeáu toá: 

con ngöôøi, maùy moùc, nguyeân vaät lieäu, phöông phaùp vaø moâi tröôøng seõ laøm cho 

caùc chæ daãn coâng vieäc cuï theå hôn. Cuõng nhö caùc phöông phaùp vaän haønh cuï theå 

caàn phaûi ñöôïc ñònh roõ trong nhöõng tieâu chuaån vaän haønh vaø caùc chæ daãn vaän haønh 

caàn ghi roõ soá tieâu chuaån vaän haønh. Chæ daãn caøng ñôn giaûn caøng toát. Nhöõng thao 

taùc chung cho moïi saûn phaåm caàn phaûi ñöôïc tieâu chuaån hoùa baèng vaên baûn vaø toå 
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chöùc cho coâng nhaân thöôøng xuyeân thöïc taäp nhöõng thao taùc chuaån naøy. Chæ daãn 

coâng vieäc coù nhieàu phöông phaùp: baûn chæ daãn vaän haønh  (laø phöông phaùp ñöôïc söû 

duïng nhieàu nhaát), baûng thoâng baùo caùc chæ daãn vaän haønh, caùc baûng giaûi thích caùc 

chæ daãn vaän haønh, hoaëc laø theû vaän haønh. Caùc phöông phaùp sau thöôøng ñöôïc hoã 

trôï cho phöông phaùp ñaàu. 

Caàn naâng cao nhaän thöùc veà an toaøn trong saûn xuaát cho coâng nhaân. Giaùo duïc 5 S 

(Seiri – Seiton - Seiso – Seiketsu – Shisuke : taïm dòch : Saøng loïc – Saép xeáp – 

Saïch seõ – Saên soùc – Saün saøng), nhö ñaõ ñeà caäp ôû Phaàn 1.  

Khi ñaõ coâng nhaän caùc tieâu chuaån thì ñoàng thôøi phaûi xaây döïng cheá ñoä kieåm tra 

vaän haønh vaø xöû lyù nhöõng ñieàu coøn chöa phuø hôïp cuûa tieâu chuaån. Töø nhöõng söï 

khoâng phuø hôïp naøy, xaùc ñònh caùc loaïi “söï coá” ñeå coù nhöõng ngöôõng maø kieåm 

soaùt, cuõng nhö coù höôùng xöû lyù. Qua ñoù caûi tieán lieân tuïc ñöôïc heä thoáng tieâu 

chuaån. 

3.4 Löïc löôïng lao ñoäng ña naêng: Muïc ñích chuû yeáu cuûa yeáu toá naøy trong heä 

thoáng quaûn lyù Just In Time caàn coù moät ñoäi nguõ coâng nhaân lao ñoäng tröïc tieáp laønh 

ngheà treân daây chuyeàn saûn xuaát. Moät ñoäi nguõ coâng nhaân laønh ngheà seõ giuùp ngaên 

chaën söï giaùn ñoaïn trong daây chuyeàn saûn xuaát do söï vaéng maët coâng nhaân lao 

ñoäng tröïc tieáp taïi vò trí saûn xuaát ñoù maø khoâng coù coâng nhaân khaùc thay theá hay 

trình ñoä ngöôøi thay theá khoâng ñaït naêng suaát hay kyõ naêng nhö ngöôøi vaéng maët. 

Löïc löôïng lao ñoäng ña naêng seõ giuùp khi daây chuyeàn saûn xuaát chuyeån ñoåi sang 

moät saûn phaåm khaùc seõ tieát kieäm thôøi gian hôn, ñieàu quan troïng nhaát laø tính nhaân 

baûn cuûa ñaëc ñieåm naøy. Ngöôøi coâng nhaân caûm thaáy coù söï coá gaéng thaêng tieán 

trong ngheà nghieäp, hoï seõ caûm thaáy yeâu ngheà nghieäp hôn, tay ngheà seõ cao hôn, 

ñieàu naøy ñöa ñeán keát quaû laø ngöôøi coâng nhaân seõ thöïc hieän vieäc moät caùch toát hôn, 

ít sai phaïm hôn, haïn cheá ñöôïc söï giaùn ñoaïn treân daây chuyeàn saûn xuaát. Giaûm 

ñöôïc chi phí do söï ñình treä saûn xuaát. 
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Giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän ñaøo taïo ñoäi nguõ lao ñoäng ña naêng: Giaûi phaùp thöïc 

hieän yeáu toá naøy laø aùp duïng chöông trình Tanouka.  Tanouka laø moät chöông trình 

maø caùc coâng ty Nhaät aùp duïng trong vieäc naâng cao tay ngheà, trình ñoä laøm vieäc 

cuûa coâng nhaân vieân trong coâng ty cuûa mình. Thöïc hieän Tanouka laø vieäc luaân 

chuyeån coâng nhaân vieân trong moät boä phaän nhaèm giuùp cho ngöôøi coâng nhaân / 

nhaân vieân thoâng hieåu nhöõng coâng vieäc khaùc trong boä phaän cuûa mình. Trình ñoä 

tay ngheà coâng nhaân ñöôïc ñaùnh giaù qua söï thoâng thaïo, hieåu bieát möùc ñoä caùc coâng 

vieäc cuûa coâng nhaân vieân trong boä phaän ñoù. 

Ñeå thöïc hieän toát chöông trình Tanouka, caàn laøm toát chöông trình luaân chuyeån 

coâng vieäc, vaø keát hôïp toát vieäc thöïc hieän huaán luyeän coâng nhaân taïi moãi vò trí 

laøm vieäc môùi sao cho daây chuyeàn ít bò ñình treä vaø giaùn ñoaïn do “ngöôøi môùi coâng 

vieäc môùi”, cuõng nhö vaãn ñaûm baûo ñöôïc naêng suaát, khoâng hao phí pheá phaåm. Vôùi 

ñaëc ñieåm ngaønh laép raùp aéc quy laø trong moät daây chuyeàn saûn xuaát coù raát nhieàu 

khaâu coâng vieäc khaùc nhau, ñoøi hoûi caàn coù nhöõng kyõ naêng rieâng bieät theo ñaëc 

ñieåm cuûa töøng khaâu saûn xuaát ñoù, cho neân vieäc choïn moät chöông trình Tanouka 

hieäu quaû ñoøi hoûi nhaø quaûn lyù phaûi thieát laäp moät chöông trình theo doõi chaët cheõ, 

keát hôïp vieäc luaân chuyeån coâng nhaân hôïp lyù, cuõng nhö chöông trình ñaøo taïo hôïp 

lyù neáu khoâng seõ gaây taùc haïi nhö ñình ñoán saûn xuaát, nhieàu pheá phaåm, giaûm naêng 

suaát trong daây chuyeàn saûn xuaát. 

3.4.1 Caàn saép xeáp laïi vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc: Ngöôøi quaûn lyù chòu traùch 

nhieäm thöïc hieän chöông trình Tanouka phaûi laø ngöôøi thoâng hieåu ñieåm quy trình 

saûn xuaát cuõng nhö naém roõ tình hình nhaân söï ôû nhaø maùy, coù nghóa laø phaûi naém roõ 

trình ñoä tay ngheà coâng nhaân ñieàu naøy coù vai troø quan troïng trong vieäc saép xeáp 

nhaân söï trong chöông trình Tanouka. Ngoaøi ra ngöôøi quaûn lyù chòu traùch nhieäm 

thöïc hieän chöông trình Tanouka, phaûi laø moät ngöôøi trung thöïc, coù uy tín vaø gioûi 

veà coâng taùc nhaân söï vì ñaây laø moät vaán ñeà lieân quan nhieàu tôùi con ngöôøi. 
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Khi tieán haønh aùp duïng, böôùc ñaàu tieân laø phaûi thoáng keâ chính xaùc trình ñoä thöïc teá 

cuûa töøng coâng nhaân treân daây chuyeàn saûn xuaát veà khaû naêng cuûa hoï treân caùc khaâu 

trong coâng ñoaïn saûn xuaát cuûa xöôûng mình. Ñieàu naøy quan troïng vaø aûnh höôûng 

ñeán thaønh coâng cuûa vieäc Tanouka sau naøy. Nhöõng ngöôøi coù khaû naêng toát nhaát seõ 

ñöôïc boá trí laøm noøng coát ñeå huaán luyeän, chæ daãn cho nhöõng ngöôøi môùi luaân 

chuyeån ñeán ñeå taäp vieäc. Hình thöùc naøy coøn ñöôïc goïi laø caùch ñaøo taïo ngay treân 

coâng vieäc (On the Job Training), vaø taïi moät coâng vieäc caàn giöõ laïi nhöõng ngöôøi 

noøng coát naém vöõng coâng vieäc nhaèm thöïc hieän nhieäm vuï,ï ñieàu quan troïng nhaát seõ 

giöõ cho saûn löôïng cuûa daây chuyeàn khoâng giaûm suùt, ngöôøi noøng coát naøy seõ coù 

traùch nhieäm kieåm tra coâng vieäc taïi khaâu saûn xuaát naøy.  

Vieäc chuaån hoaù caùc coâng vieäc baèng nhöõng vaên baûn chính xaùc roõ raøng seõ laø moät 

yeáu toá giuùp cho chöông trình ñaøo taïo coâng nhaân trong chöông trình Tanouka hieäu 

quaû hôn. Nhöõng baûng höôùng daãn coâng vieäc hay baûng moâ taû coâng vieäc caøng roõ 

raøng thì giuùp cho ngöôøi môùi chuyeån ñeán nhanh choùng hieåu bieát roõ cô baûn veà 

coâng vieäc mình saép laøm, hieåu roõ nhöõng ñaëc ñieåm kyõ thuaät caàn phaûi naém vöõng 

trong luùc laøm vieäc. Ñieàu naøy giuùp cho ngöôøi môùi chuyeån tôùi thaáy khoâng quaù ngôõ 

ngaøng vôùi coâng vieäc môùi naøy. Vaán ñeà coøn laïi ñoù laø kyõ naêng thoâng thaïo vaø quen 

bieát coâng vieäc maø thoâi. 

Ñeå laøm taøi lieäu huaán luyeän coâng nhaân, caùc baûng höôùng daãn vaø moâ taû coâng vieäc 

phaûi ñöôïc dòch vaø hieäu chænh töø taøi lieäu goác nhaèm giuùp cho coâng nhaân coù nhöõng 

thao taùc chuaån theo nhöõng quy ñònh. Nhöõng vaên baûn naøy thöôøng xuyeân ñöôïc 

kieåm soaùt vaø hieäu chænh sao cho luoân phuø hôïp vôùi nhöõng thay ñoåi môùi nhaát, ñeå 

ñaûm baûo khoâng maát thôøi gian söûa chöõa laïi nhöõng sai laàm hay maát thôøi gian tìm 

kieám nhöõng chi tieát môùi thay ñoåi. Luoân ñaûm baûo thôøi gian chuaån hoaøn thaønh saûn 

phaåm duø coù nhöõng thay ñoåi veà chi tieát naøy cuïm chi tieát trong saûn phaåm aéc quy. 

3.4.2 Thöïc hieän chöông trình luaân chuyeån coâng vieäc: 
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Thôøi gian thöïc hieän luaân chuyeån taïi moät vò trí thöôøng seõ ñöôïc quy ñònh roõ raøng 

ñeå ñaûm baûo coâng baèng ñoái vôùi moïi ngöôøi. Thôøi gian luaân chuyeån phuï thuoäc ñaëc 

ñieåm cuûa coâng vieäc taïi vò trí ñoù. Sau thôøi gian quy ñònh luaân chuyeån vò trí coâng 

vieäc seõ coù moät baûng ñaùnh giaù khaû naêng thöïc hieän coâng vieäc taïi vò trí ñöôïc luaân 

chuyeån ñeán ngöôøi quaûn lyù xöôûng seõ xaây döïng moät baûng Tanouka nhaèm theo doõi 

trình ñoä thoâng thaïo, tay ngheà cuûa taát caû coâng nhaân vieân trong chöông trình 

Tanouka naøy. Baûng Tanouka naøy seõ duøng nhöõng maøu saéc nhaèm theå hieän möùc ñoä 

thaïo vieäc hay trình ñoä tay ngheà cuûa coâng nhaân. 

Teân coâng nhaân Toå laùp 

raùp 1 

Toå laùp 

raùp 2 

Toå laùp 

raùp 3 

Toå laùp 

raùp 4 

Toå boät 

chì 

Toå hoùa 

thaønh  

Toå traùt 

cao 

Nguyeãn Vaên A         

Nguyeãn Vaên B        

Nguyeãn Vaên C        
 

Am hieåu thoâng thaïo coâng vieäc  Khaù am hieåu thoâng thaïo coâng vieäc  

Chöa am hieåu vaø thoâng thaïo coâng vieäc. 

Möùc ñoä luaân chuyeån Tanouka do ngöôøi quaûn lyù chòu traùch nhieäm thöïc hieän sao 

cho tay ngheà cuûa coâng nhaân vieân ñeàu ñöôïc naâng cao, nhöng vaãn ñaûm baûo saûn 

löôïng vaø chaát löôïng. 

Trong heä thoáng saûn xuaát Just In Time, Tanouka theå hieän vai troø naâng cao tay 

ngheà cuûa coâng nhaân cuõng nhö ngaên ngöøa ñöôïc nhöõng söï giaùn ñoaïn trong saûn 

xuaát do thay ñoåi nhaân söï cuõng nhö naâng cao naêng suaát saûn xuaát do trình ñoä tay 

ngheà cuûa coâng nhaân ngaøy caøng cao. Moïi vieäc trong quaù trình saûn xuaát ñeàu phaûi 

ñöôïc giöõ ñuùng thôøi gian, vaø phaûi luoân cung caáp ñuùng luùc, vaø vai troø cuûa coâng 

nhaân, trình ñoä tay ngheà cuûa coâng nhaân ñoùng vai troø raát quan troïng vaø Tanouka seõ 

giuùp ngöôøi coâng nhaân thöïc hieän ngaøy caøng toát nhieäm vuï cuûa mình. 

3.5  Ñaët haøng vôùi loâ haøng nhoû: Nhö ñaõ phaân tích tình hình khoù khaên taïi 

PINACO khi yeâu caàu kích thöôùc loâ haøng ôû Chöông II, neáu khoâng xaây döïng ñöôïc 
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moät heä thoáng thoâng tin hieäu quaû thì seõ chi phí toán keùm raát nhieàu cho caùc ñôn ñaët 

haøng gaáp do phaûi vaän chuyeån baèng maùy bay. Vieäc thoâng tin hieäu quaû töø caùc boä 

phaän lieân quan seõ giuùp kieåm soaùt vaø ñieàu tieát caùc ñôn ñaët haøng, caùc nhaø cung 

caáp chi tieát phuï tuøng ôû trong nöôùc vaø ngoøai nöôùc. Töø ñoù, PINACO seõ coù moät keá 

hoaïch caân ñoái töông ñoái giöõa caùc nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu moät caùch hieäu 

quaû nhaát, tieát kieäm nhaát, bôûi vì PINACO döïa vaøo ngaøy giao haøng cuûa nhaø cung 

caáp maø phaân phoái caùc ñôn haøng cho phuø hôïp (löu yù laø ñoái vôùi moãi loïai vaät tö, 

nguyeân vaät lieäu, PINACO luoân coù töø 2 – 3 nhaø cung caáp, vaø moãi nhaø cung caáp coù 

thôøi gian giao haøng khaùc nhau)  

Theâm vaøo ñoù laø tìm kieám caùc nhaø cung caáp trong nöôùc phuø hôïp ñeå haïn cheá ñöôïc 

ruûi ro do vieäc thöïc hieän ñôn haøng cuûa caùc nhaø cung caáp nöôùc ngoøai khoâng ñaùp 

öùng ñuùng thôøi gian theo keá hoïach vaø taän duïng ñöôïc kho cuûa nhaø cung caáp trong 

nöôùc trong vieäc döï tröõ haøng vaø moät yeáu toá khoâng keùm phaàn quan troïng laø tính 

kòp thôøi trong vieäc giao haøng cuûa caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc coù nhieàu öu theá, seõ 

phaùt huy taùc duïng cao khi vieäc laäp keá hoïach phaûi thay ñoåi do tình hình thò tröôøng 

ñoät xuaát thay ñoåi. 

3.6 Thôøi gian chuaån bò ngaén: Nhö ñaõ ñeà caäp ôû  2.4.6, vieäc coá giaûm thôøi gian 

“leân khuoân laép raùp” laø khoù khaên ñoái vôùi PINACO trong vieäc thöïc hieän giaûm thôøi 

gian chuaån bò, nhöng khoâng phaûi vì theá maø khoâng thöïc hieän. PINACO ñaõ vaø 

ñang tieán ñeán vieäc thoáng nhaát söû duïng maãu khuoân chung cho caùc loïai bình, ví duï 

nhö:  

o Khuoân N50: laép raùp bình N50, N50L, N50Z, N50ZL, NS70 

o Khuoân N70: laép raùp bình N70, N70L, N70Z, N85, NX120-7,  

      NX120-7L 

o Khuoân DIN55: laép raùp DIN45, DIN45R, DIN55, DIN55R, DIN60, 

DIN60R 
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Vì theá, vieäc söû duïng laép raùp chung ñöôïc nhieàu loaïi bình aéc quy trong moät daây 

chuyeàn saûn xuaát seõ giuùp khoâng caàn phaûi ngöng daây chuyeàn saûn xuaát ñeå thay ñoåi 

sang chuûng loaïi bình aéc quy khaùc, cuõng nhö aùp duïng daây chuyeàn laép raùp hình 

chöõ U seõ bôùt vieäc caáp nhöõng chi tieát, cuïm chi tieát ñeán daây chuyeàn moät caùch 

nhanh choùng, giaûm bôùt thôøi gian giao nhaän. 

PINACO luoân xem xeùt caån thaän trong vieäc thieát keá hay caûi tieán daây chuyeàn saûn 

xuaát vaø chuù troïng quan ñieåm cuûa trieát lyù Just In Time ñoù laø daây chuyeàn saûn xuaát 

phaûi sao cho thôøi gian chuaån bò laø ngaén nhaát coù theå ñöôïc, coù nghóa laø töø vieäc 

choïn thieát bò - coâng ngheä ñeán boá trí daây chuyeàn saûn xuaát, vieäc cung caáp haøng,…. 

phaûi quan taâm vaø chuù troïng ñeán vieäc giaûm toái thieåu caùc thôøi gian cheát trong quaù 

trình saûn xuaát hay vieäc chuyeån ñoåi caùc trang thieát bò trong quaù trình saûn xuaát. 

3.7  Söï raøng buoäc chaët cheõ vôùi nhaø cung caáp: Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân laø töø naêm 

2006, thò tröôøng taát caû caùc loaïi maët haøng trong ASEAN ñeàu thoâng thöông, khi ñoù 

caùc nhaø kinh doanh, saûn xuaát laép raùp aéc quy thò tröôøng Vieät Nam taêng leân cuõng 

nhö thò tröôøng aéc quy cuõng vöôn xa hôn do quaù trình AFTA, vieäc kieåm soaùt caùc 

nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu cho laùp raùp saûn xuaát aéc quy : töø chaát löôïng tieán ñoä 

giao haøng, giaù caû, cheá ñoä öu ñaõi … cuõng laø vaán ñeà quan troïng cho PINACO trong 

vieäc xem xeùt choïn nhaø cung caáp trong nöôùc coøn ngay caû caùc nhaø cung caáp ôû 

ASEAN hoaëc ngoøai ASEAN.  

Ñeå khuyeán khích caùc nhaø saûn xuaát phuï tuøng, nguyeân vaät lieäu cho vieäc saûn xuaát 

aéc quy taïi Vieät Nam, cuõng nhö ñeå deã daøng kieåm soaùt vaø giaûm giaù thaønh saûn 

xuaát, PINACO neân öu tieân choïn nhaø cung caáp phuï tuøng, nguyeân vaät lieäu ôû trong 

nöôùc neáu chaát löôïng töông ñöông: lôïi ích tröôùc maét laø kích thích coâng nghieäp 

trong nöôùc, giaûi quyeát vieäc laøm cho ngöôøi daân … song song lôïi ích ñoù laø PINACO 

naâng ñöôïc tyû leä noäi ñòa hoùa – ñaây laø chuû tröông khuyeán khích cuûa Chính phuû 

Vieät Nam, vaø theâm vaøo ñoù laø saûn phaåm aéc quy laøm ra seõ coù tính caïnh tranh cao 

hôn vì ñöôïc giaûm thueá quan khi xuaát vaøo caùc nöôùc ASEAN.  
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Song song ñoù laø PINACO kyù keát caùc hôïp ñoàng cung öùng nguyeân vaät lieäu vôùi caùc 

nhaø cung caáp haøng naêm, caùch naøy phaùt huy hieäu quaû khi giaù caû nguyeân vaät lieäu 

khoâng bieán ñoäng ñaùng keå.  

3.8  Baûo trì döï phoøng: vieäc tìm ra giaûi phaùp baûo trì, baûo döôõng nhö theá naøo sao 

cho vöøa ñaûm baûo ñöôïc daây chuyeàn saûn xuaát hoaït ñoäng lieân tuïc khaù phöùc taïp. 

Theo kinh nghieäm thöïc teá, nhöõng ñieàu caàn chuù yù khi thöïc hieän cheá ñoä baûo trì cho 

caùc nhaø maùy saûn xuaát laép raùp nhö sau: 

- Phaân nhoùm caùc trang thieát bò cuûa caùc heä thoáng thieát bò cuûa nhaø maùy nhö heä 

thoáng cô, heä thoáng cô-ñieän, heä thoáng ñieän, heä thoáng ñieàu khieån. Vôùi vieäc phaân 

loaïi naøy seõ giuùp vieäc theo doõi deã daøng hôn, cuõng nhö phaân loaïi ñöôïc thôøi gian 

thay theá cuûa töøng boä phaän heä thoáng: coù heä thoáng phaân loaïi thay theá theo thôøi 

gian vaän haønh, coù thieát bò laïi phuï thuoäc vaøo soá löôïng bình, coù thieát bò khi hö 

hoûng seõ maát thôøi gian thay theá, phuï tuøng naøo coù theå mua ñöôïc trong nöôùc, phuï 

tuøng naøo phaûi ñaët haøng ôû nöôùc ngoaøi… Phaân loaïi caøng nhieàu caøng deã kieåm soaùt 

tình traïng cuûa heä thoáng, cuõng nhö coù theå quyeát ñònh laø phaûi nhaän cho vaän haønh 

ñeán khi hö hoûng môùi thay theá khoâng caàn phaûi thay theá theo yeâu caàu cuûa nhaø cheá 

taïo. 

- Thöïc hieän toát vieäc laäp keá hoaïch baûo trì baûo döôõng toång hôïp cho caû moät naêm, 

vaø ñaây laø cô sôû cho vieäc laäp keá hoaïch baûo trì chi tieát cho töøng heä thoáng, keá 

hoaïch thay theá cho töøng loaïi nhoùm trong heä thoáng, saép xeáp thôøi gian kieåm tra 

traùnh phaûi ngöng heä thoáng quaù laâu, hay neáu coù nhöng vaãn khoâng aûnh höôûng ñeán 

daây chuyeàn saûn xuaát. 

- Vaø moät ñieàu raát quan troïng ñoù laø vieäc thöïc hieän kieåm tra baûo trì baûo döôõng 

phaûi thöôøng xuyeân vaø ñöôïc ghi nhaän ñaày ñuû, coù nhö theá môùi naém vöõng vaø hieåu 

roõ tình traïng thieát bò cuûa daây chuyeàn saûn xuaát. 
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Thöôøng xuyeân kieåm soaùt chi phí baûo trì vaø laäp keá hoaïch theo doõi kieåm soaùt ñeå 

ñeán moät möùc naøo ñoù chuùng ta phaûi thay ñoåi toaøn boä hôn laø tieáp tuïc duy trì thieát 

bò cuõ. 

3.9 Nghieân cöùu aùp duïng Kaizen trong saûn xuaát:

Kaizen laø moät trieát lyù raát noåi tieáng vaø ñöôïc nöôùc Nhaät coi nhö laø moät trong 

nhöõng coâng cuï höõu hieäu nhaát trong vieäc caûi tieán lieân tuïc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 

doanh cuûa mình. Vaø chính vì theá trieát lyù naøy ñaõ len loûi trong moïi hoaït ñoäng caûi 

tieán cuûa caùc trieát lyù khaùc. Vaø trong trieát lyù Just In Time khoâng theå hieåu ñöôïc noù. 

Vôùi muïc ñích: Deãã daøng hôn (coâng vieäc) – Toát hôn (veà caûi tieán chaát löôïng) – 

Nhanh hôn (ruùt ngaén caùc thôøi gian yeâu caàu) – Reû hôn (giaûm trong caùc chi phí 

hoaït ñoäng), yù töôûng Kaizen ñaõ trôû thaønh vôùi suy nghó trong hoaït ñoäng saûn xuaát 

hieän nay  Trong heä thoáng quaûn lyù Just In Time, Kaizen laïi caøng ñöôïc yeâu caàu 

thöïc hieän trong moïi hoaït ñoäng cuûa nhaø maùy saûn xuaát. 

3.9.1 YÙ nghóa cuûa Kaizen trong heä thoáng saûn xuaát Just In Time: 

Nhieäm vuï ñaàu tieân vaø quan troïng nhaát cuûa boä phaän saûn xuaát laø duy trì caùc quaù 

trình saûn xuaát oån ñònh ñeå saûn xuaát nhöõng saûn phaåm phuø hôïp vôùi chaát löôïng, chi 

phí vaø giao haøng nhö ñaõ ñònh tröôùc. Tuy nhieân trong thöïc teá, chuùng ta laïi caàn coù 

nhieàu haønh ñoäng thöïc teá ñeå thöïc hieän nhieäm vuï treân. Cuï theå laø: 

+ Khi quy trình hieän taïi khoâng cho pheùp daây chuyeàn saûn xuaát theo ñuùng nhö muïc 

tieâu ñaõ ñònh tröôùc thì traùch nhieäm naøy ñöôïc giao cho boä phaän saûn xuaát khaéc 

phuïc, ñöôïc goïi laø Kaizen. 

+ Khi trong quaù trình saûn xuaát khoâng xaûy ra baát kyø vaán ñeà ñaëc bieät naøo, nhöng vì 

moät vaøi nguyeân nhaân maø caàn phaûi thay ñoåi caùc yeáu toá Con ngöôøi, Nguyeân vaät 

lieäu, Trang thieát bò maùy moùc, vaø Phöông phaùp ñeå thöïc hieän nhöõng yeâu caàu saûn 

xuaát cho toát hôn, nhöõng thay ñoåi naøy cuõng ñöôïc goïi laø Kaizen. 

+ Trong quaù trình saûn xuaát khoâng coù baáy kyø moät vaán ñeà ñaëc bieät gì xaûy ra, 

nhöng vì caàn thieát phaûi naâng cao toaøn boä trình ñoä cuûa boä phaän saûn xuaát ñaït vôùi 
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nhöõng yeâu caàu cao hôn trong töông lai, vaø Kaizen laïi ñöôïc yeâu caàu phaûi thöïc 

hieän. 

Vaø moïi hoaït ñoäng trong boä phaän saûn xuaát ñeàu caàn phaûi nghó ñeán Kaizen. Kaizen 

laøm cho coâng vieäc deã daøng hôn, chaát löôïng hôn, nhanh choùng hôn vaø tieát kieäm 

hôn. Kaizen ngaøy qua ngaøy seõ laøm cho coâng vieäc ngaøy caøng hoaøn thieän hôn vaø 

tieán ñeán saûn xuaát khoâng coù loãi. 

ÔÛ caùc nöôùc coâng nghieäp phaùt trieån yeáu toá Kaizen ñaõ ñöôïc aùp duïng moät caùch trieät 

ñeå vaø phaùt huy heát taùc duïng cuûa noù. Coâng vieäc tröïc tieáp saûn xuaát ngaøy caøng 

ñöôïc deã daøng hôn traùnh cho coâng nhaân thao taùc sai, giaûm thôøi gian ñeán caùc yeáu 

toá Con ngöôøi – Nguyeân vaät lieäu – Trang thieát bò maùy moùc – vaø Phöông phaùp. 

Loaïi boû nhöõng söï khoâng phuø hôïp, caét giaûm ñöôïc nhöõng hao phí khoâng ñaùng coù. 

Nhaát laø yeáu toá thôøi gian ñöôïc ngaøy caøng naâng cao. Thôøi gian caùc saûn phaåm toàn 

kho treân daây chuyeàn luoân ñöôïc giöõ ôû möùc toái öu, löôïng toàn khi ñoù laø ít nhaát. Vieäc 

nhaän nguyeân vaät lieäu vaø giao saûn phaåm luoân ñöôïc giöõ ñuùng giôø vaø ruùt ngaén thôøi 

gian xuoáng möùc thaáp nhaát. Caûi tieán lieân tuïc, laøm cho heä thoáng luoân thay ñoåi theo 

chieàu höôùng toát hôn, ñoù chính laø nhöõng gì maø caùc coâng ty khi aùp duïng trieát Just 

In Time vaøo trong quaûn lyù saûn xuaát mong muoán vaø chính Kaizen laø moät coâng cuï 

hieäu quaû nhaát. Kaizen trong moïi hoaït ñoäng cuûa boä phaän saûn xuaát trong heä thoáng 

quaûn lyù Just In Time luoân höôùng ñeán vieäc nhaèm loaïi boû nhöõng söï khoâng phuø hôïp 

gaây laõng phí trong moïi hoaït ñoäng saûn xuaát. 

3.9.2 Ñeå tieán haønh moät Kaizen phaûi tieán haønh qua 04 böôùc lôùn: 

Böôùc 1: Nghieân cöùu nhöõng ñieàu kieän lieân quan tôùi vaán ñeà, vaø qua ñoù saøng loïc ra 

nhöõng lónh vöïc caàn phaûi Kaizen. Böôùc naøy coøn ñöôïc goïi laø Nhaän thöùc vaán ñeà 

(Understand the problem). 
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Böôùc 2: Phaùt hieän ra nhöõng yeáu toá ñang taùc ñoäng vaø laø nguyeân nhaân taïo neân vaán 

ñeà ñang toàn taïi. Böôùc naøy ñöôïc goïi laø Phaùt hieän ra nhöõng nguyeân nhaân (Uncover 

the causes). 
 

Böôùc 3: Phaân tích caùc moái lieân heä giöõa caùc ñaëc tröng cuûa vaán ñeà vôùi nhöõng 

nguyeân nhaân gaây ra noù, qua ñoù tìm ra nhöõng bieän phaùp khaéc phuïc höõu hieäu nhaát. 

Böôùc naøy goïi laø Phaân tích (Analysis). 
 

Böôùc 4: Thöïc hieän caùc bieän phaùp khaéc phuïc, neáu nhö nhöõng bieän phaùp naøy 

chöùng toû ñöôïc söï hieäu quaû cuûa noù, söûa ñoåi laïi tieâu chuaån vaø xaây döïng neân moät 

quy trình môùi töông öùng. Böôùc naøy coøn ñöôïc hieåu nhö laø thöïc hieän nhöõng bieän 

phaùp khaéc phuïc (Implement the countermeasures).  

 

 

Moâ hình thöïc hieän moät Kaizen nhö sau: 

NHAÄN THÖÙC VAÁN ÑEÀ
Vaán ñeà toàn tai laø gì? 
Ñoái töôïng naøo caàn phaûi tieán haønh 

PHAÙT HIEÄN NGUYEÂN NHAÂN Ñaâu laø nguyeân nhaân vaán ñeà? 

PHAÂN TÍCH  
Phaân loaïi aûnh höôûng cuûa caùc taùc nhaân?

THÖÏC HIEÄN BIEÄN PHAÙP KHAÉC PHUÏC Nhöõng bieän phaùp khaéc phuc naøo coù hieäu 

KAIZEN 

Möùc ñoä hieäu quaû cuûa chuùng? 

 

 

 

 

 

 

 

Moät giaûi phaùp toaøn dieän tö töôûng Kaizen phaûi ñöôïc höôùng daãn caën keõ vaø roõ raøng 

giuùp cho caùc caáp quaûn lyù trong moïi caáp ôû trong nhaø maáy thaáu hieåu veà Kaizen, 

bieát taïi sao mình caàn phaûi Kaizen. Vaø moät Kaizen phaûi thöïc hieän nhö theá naøo? 

Cuõng nhö thaønh laäp trong moãi phaân xöôûng moät toå Kaizen thöïc hieän Kaizen trong 

töøng phaân xöôûng cuûa mình. hieåu roõ ñaëc ñieåm coâng ngheä daây chuyeàn cuûa mình, 

hieåu ñöôïc nhu caàu caàn caûi tieán, vieäc tieán haønh Kaizen hieåu roõ mình phaûi laøm nhö 
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theá naøo vaø laøm gì ñeå thöïc hieän moät Kaizen coù hieäu quaû chính laø moät giaûi phaùp 

toát nhaát hieän nay cho coâng ty. 

Muoán nhö theá thì phaûi laøm sao cho moïi ngöôøi, moïi thaønh vieân hieåu töøng böôùc 

cuûa Kaizen caàn nhöõng gì khi tieán haønh khaéc phuïc moät vaán ñeà? 

Muïc ñích phaûi thöïc hieän Kaizen: Phaûi hieåu roõ hoaøn caûnh trong quaù khöù  vaø xaùc 

ñònh roõ nhöõng muïc ñích cuûa töông lai. Töø ñoù nghieân cöùu vaø laäp keá hoaïch ñoái vôùi 

nhöõng yeáu toá veà saûn xuaát, chaát löôïng, chi phí, giao haøng, möùc ñoä an toaøn, vaø uy 

tín ñeå taïo ra nhöõng cô sôû döõ lieäu cho caùc böôùc tieáp theo. 

Phaân tích tình hình hieän taïi: Ñaët nhöõng caâu hoûi vaø traû lôøi nhöõng caâu hoûi ñoù ñeå 

bieát roõ coâng vieäc hieän giôø cuûa mình ñang ôû tình traïng nhö theá naøo? Chi phí hieän 

taïi laø bao nhieâu? AÙp duïng phöông phaùp caâu hoûi: 5W1H ñeå tìm hieåu vaø ñaày ñuû 

hôn veà coâng vieäc hieän taïi: 

+ Taïi sao (Why)? Ñeå tìm hieåu muïc ñích. 

+ Caùi gì (What)? Veà nhöõng vieäc ñang thöïc hieän. 

+ ÔÛ ñaâu (Where)? Veà nôi choán thöïc hieän coâng vieäc. 

+ Khi naøo (When)? 

+ Ai thöïc hieän (Who)? 

+ Nhö theá naøo (How)? Veà phöông phaùp thöïc hieän. 

* Phaân tích vaø naém roõ tình hình hieän taïi, töø ñoù laø cô sôû taäp trung phaùt hieän vaø ñi 

saâu vaøo caùc ñieåm quan troïng. Keát hôïp vôùi muïc tieâu Just In Time : ruùt ngaén caùc 

thôøi gian ôû töøng khaâu saûn xuaát thoâng qua vieäc ñôn giaûn hoaù coâng vieäc, ruùt ngaén 

thôøi gian thay ñoåi quy trình coâng ngheä khi thay ñoåi maët haøng saûn xuaát, caét giaûm 

caùc chi phí trong hoaït ñoäng, trong toàn kho, naâng cao chaát löôïng, nhöõng ñieåm 

quan troïng naøy seõ ñöôïc caáu thaønh nhöõng muïc tieâu maø Kaizen caàn nghieân cöùu 

thöïc hieän. 
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* Töø nhöõng phaân tích treân, keát hôïp vôùi ñeà caàn phaûi tieán haønh, caùc thaønh vieân, 

caùc nhoùm Kaizen baét ñaàu nghieân cöùu nhöõng vaán ñeà ñoù tìm ra caùch thöïc hieän 

Kaizen. Chuùng ta coù theå choïn nhöõng caùch sau: 

+ Loaïi boû: Neáu chuùng ta deã daøng ngöng chuùng thì sao? 

+ Keát hôïp: Neáu chuùng ta coù theå keát hôïp vôùi coâng vieäc khaùc thì sao? 

+ Thay theá (thay ñoåi):  Neáu chuùng ta coù theå thay baèng coâng vieäc khaùc 

thì sao? 

+ Ñôn giaûn hoaù: Chuùng coù theå laøm ñôn giaûn ñöôïc khoâng? 

• Sau khi choïn ñöôïc caùch thöïc hieän Kaizen, tieán haønh ñeà xuaát Kaizen thöïc 

hieän. Nhöõng ñeà xuaát seõ ñöôïc xem xeùt vaø phaân loaïi: 

+ Loaïi 1 : Laø nhöõng ñeà xuaát maø coù theå ñem thöïc hieän ngay laäp töùc. 

+ Loaïi 2: Laø nhöõng ñeà xuaát yeâu caàu coù söï chuaån bò. 

+ Loaïi 3: Laø nhöõng ñeà xuaát caàn coù söï chuaån bò xem xeùt kyõ löôõng. 

Sau khi phaân loaïi, phaûi tieán haønh boå sung chi tieát cho nhöõng ñeà xuaát ñoù 

nhö leân nhöõng thieát keá, chæ daãn vaø soå tay thöïc hieän,.. Sau khi boå sung 

hoaøn chænh caùc chi tieát thöïc hieän cho caùc ñeà xuaát, tieán haønh böôùc trình vaø 

chaáp thuaän ñeà xuaát vôùi nhöõng caáp lieân quan. 

• Tieán haønh thöïc hieän Kaizen. Thuyeát phuïc moïi ngöôøi baèng nhöõng keát quaû, 

thöïc hieän huaán luyeän ñeå chuyeån ñoåi sang phöông phaùp môùi cuõng nhö söûa 

chöõa hoaøn chænh khi caàn thieát ñeå coù moät Kaizen hieäu quaû. Trong quaù trình 

thöïc hieän naøy, chính laø böôùc chuùng ta tieáp thu ñöôïc nhöõng kinh nghieäm 

cuûa ñeà xuaát. 

• Vaø cuoái cuøng laø ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa Kaizen, caùc caáp laõnh ñaïo seõ xem 

xeùt tính hieäu quaû cuûa Kaizen thoâng qua nhöõng keát quaû thöïc teá ñaõ nhaän 

ñöôïc. Moät khi thöøa nhaän hieäu quaû cuûa Kaizen, thì Kaizen ñöôïc chính thöùc 

coâng nhaän vaø ñöôïc aùp duïng trong nhaø maùy. 
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Kaizen chính laø moät coâng cuï thöïc hieän nhöõng caûi tieán lieân tuïc trong heä thoáng. 

Quaùn trieät tö töôûng Kaizen trong moïi boä phaän seõ giuùp quaù trình caûi tieán ñöôïc deã 

daøng hôn. Loaïi boû ñöôïc daàn daàn nhöõng söï khoâng phuø hôïp trong caùc thao taùc, 

hoaït ñoäng cuûa quaù trình saûn xuaát daàn daàn tieán tôùi khoâng coù loãi trong quaù trình. 

Vaø töø ñoù laø böôùc tieán thay ñoåi trang thieát bò coâng ngheä ñeå coù moät quaù trình saûn 

xuaát thích hôïp ñaùp öùng vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng. Nhôø quaù trình saûn xuaát 

nhanh hôn giuùp thöïc hieän ñöôïc toàn kho ôû töøng traïm trong quaù trình saûn xuaát ôû 

döôùi möùc thaáp nhaát. 

Kaizen trong nhaø maùy thöïc  chaát laø taäp trung vaøo 4M (Materials – Machines – 

Manpower – Methods : Vaät lieäu – Maùy moùc thieát bò – Nhaân löïc – phöông phaùp), 

chuû yeáu kieåm tra laïi vaø loaïi boû nhöõng sai phaïm cuûa chính baûn thaân heä thoáng gaây 

ra ñeå töø ñoù coâng vieäc seõ deã daøng hôn, toát hôn, nhanh hôn, reû hôn vaø an toaøn hôn. 

Nhöõng sai phaïm cuûa heä thoáng ñoù thöôøng laø : tình traïng quaù caêng thaúng khoâng 

theo nhöõng quy ñònh nhö thieát keá, söï khoâng ñoàng ñeàu thaát thöôøng vaø laõng phí. 

Tình traïng quaù caêng thaêng laø do nhöõng coâng vieäc quaù söùc naëng neà, khoâng kieåm 

tra coâng vieäc thöôøng xuyeân vaø nhöõng tö theá thao taùc khoâng ñöôïc töï nhieân. Chính 

nhöõng vieäc naøy ngaøy qua ngaøy seõ laøm cho coâng vieäc trôû neân khoâng coøn theo 

nhöõng quy ñònh nhö thieát keá. Ñieàu naøy taïo neân söï khoâng oån ñònh veà chaát löôïng, 

khoâng oån ñònh trong heä thoáng, taïo neân söï khoâng kieåm soaùt. 

Ngoaøi ra do nhöõng hoaït ñoäng, nhöõng thao taùc thöøa khoâng caàn thieát, nhöõng vieäc 

cung caáp vaät lieäu khoâng caàn thieát taïo neân nhöõng laõng phí nhö: 

• Laõng phí trong vieäc dôõ di chuyeån. 

• Laõng phí do laøm quaù nhieàu (khoâng caàn thieát). 

• Laõng phí trong vieäc gia coâng thöøa. 

• Laõng phí do vieäc giöõ haøng toàn kho khoâng caàn thieát (thöøa). 

• Laõng phí do nhöõng saûn phaåm khuyeát taät. 

• Laõng phí vaän ñoäng thöøa cuûa heä thoáng. 
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• Laõng phí do chôø ñôïi. 

Toùm laïi Kaizen laø moät yeáu toá trong heä thoáng Just In Time ñeå deã daøng aùp duïng 

nhaát, ñem laïi hieäu quaû thöïc teá nhaát. Kaizen trong heä thoáng Just In Time ñöôïc coi 

laø moät coâng cuï laøm cho heä thoáng ngaøy caøng toát hôn veà moïi maët. Moïi yù töôûng 

cuûa trieát lyù Just In Time ñeàu ñöôïc coá gaéng ngaøy caøng ngaøy thöïc hieän toát hôn, caûi 

tieán nhöõng ñieåm coøn chöa toát khi aùp duïng trieát lyù taïi heä thoáng quaûn lyù saûn xuaát, 

moïi coâng vieäc ñeàu phaûi coù coá gaéng thöïc hieän toát theo nhöõng tieâu chuaån ñaõ ñöôïc 

thieát keá vaø tieâu chuaån, moïi coâng nhaân hoaøn thaønh toát vai troø cuûa mình trong heä 

thoáng quaûn lyù Just In Time. Kaizen laø moät coâng cuï khoâng theå thieáu trong heä 

thoáng quaûn lyù saûn xuaát hieän ñaïi, seõ phaùt huy heát moïi noäi löïc cuûa doanh nghieäp. 

 

 

 

 

Keát luaän cuûa Chöông III: Vieäc aùp duïng heä thoáng saûn xuaát ñuùng luùc (Just In Time) 

vaøo ngaønh saûn xuaát aéc quy, nhaát ñònh seõ mang ñeán hieäu quaû cao trong saûn xuaát, 

lôïi ích cho ngöôøi lao ñoäng, vaø muïc tieâu quan troïng nhaát laø ñaùp öùng vaø laøm haøi 

loøng nhu caàu cuûa khaùch haøng … 
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POKA YOKE  

(Mistake proofing) 

Poka Yoke ñöôïc xem laø cô sôû quaûn lyù chaát löôïng do kyõ sö Shigeo Shingo cuûa 

coâng ty Matsushita nghó ra, nhaèm phoøng ngöøa nhöõng loãi do con ngöôøi gaây ra 

trong quaù trình saûn xuaát. Do ñoù, muïc ñích chính  Poka Yoke ñem laïi cho heä 

thoáng saûn xuaát laø “khoâng loãi” - moät trong caùc muïc tieâu cuûa Kaizen. 

Vì theá, Poka Yoke ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù saûn xuaát aùp duïng thoâng qua caùc hình 

veõ, bieån hieäu caûnh baùo, hoaëc chuoâng caûnh baùo khi xaûy ra baát thöôøng trong daây 

chuyeàn saûn xuaát nhaèm muïc ñích chính laø caûnh baùo ñeán ngöôøi ñang theo doõi maùy 

moùc, daây chuyeàn “döøng ngay”  heä thoáng saûn xuaát vaø coù söï ñieàu chænh heä thoáng 

saûn xuaát kòp thôøi. 

Sau ñaây laø phaàn minh hoaï veà vieäc aùp duïng Poka Yoke trong heä thoáng saûn xuaát: 
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Hình 1 : Chæ roõ chieàu xoay cuûa baùnh raêng (rotation of gear) hoaëc chieàu quay cuûa 

daây curoa vaø baêng chuyeàn: ñeå ngöôøi ñieàu khieån maùy hoaëc baûo trì maùy deã daøng 

nhaän bieát trong thao taùc ñieàu khieån maùy 

Hình 2: Söû duïng maøu saéc cho baûng ñieàu khieån (control panel) daây chuyeàn saûn 

xuaát: caùc nuùt ñieàu khieån cho moät quaù trình hoaït ñoäng theå hieän cuøng moät maøu. 

Hình 3: Theo doõi ñoä caêng cuûa daây curoa, baêng chuyeàn: thoâng qua ñoä “chuøn” cuûa 

daây ñeå coù söï ñieàu chænh kòp thôøi. 

Hình 4: Theo doõi möùc daàu (nhôùt, xaêng) trong caùc maùy moùc, thieát bò nhö noài hôi, 

maùy nghieàn .. ñeå ñieàu chænh, boå sung kòp luùc. 
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HÌNH 1. CHIEÀU XOAY BAÙNH RAÊNG:  

        

 

 

 

 

 

 

Muõi teân maøu xanh ( ) chæ roõ chieàu “ñoùng” vaø 

“môû”      

 

       

 

 

Muõi teân maøu ñen (  ) chæ chieàu quay cuûa baêng taûi 
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HÌNH 2. : BAÛNG ÑIEÀU KHIEÅN MAÙY:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HÌNH 3 : THEO DOÕI ÑOÄ CAÊNG CUÛA DAÂY CUROA, BAÊNG CHUYEÀN: 

 

 

 

 
 

 

 

 

- Daây curoa ôû trong khoaûng maøu xanh laù: cheá ñoä hoaït ñoäng bình thöôøng 

- Daây curoa “chuøn” xuoáng khoaûng maøu ñoû: cheá ñoä hoaït ñoäng khoâng bình thöôøng,   

caàn phaûi chænh laïi hoaëc thay theá baèng daây curoa môùi  

HÌNH 4 : THEO DOÕI MÖÙC DAÀU (NHÔÙT) : ôû caùc noài hôi, maùy nghieàn 
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Möùc daàu (nhôùt) :   

Thöôùc theo doõi :  

+Bình thöôøng : khi möùc daàu(nhôùt) naèm trong khoaûng maøu xanh. 

+Thaáp hoaëc cao quaù: khi möùc daàu (nhôùt) naèm trong khoaûng maøu ñoû: neân  

caàn phaûi ñieàu chænh ñeå möùc daàu (nhôùt) naèm trong khoaûng maøu xanh 
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MOÂ HÌNH SAÛN XUAÁT THEO LUOÀNG 
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5 giai ñoaïn cuûa Just In Time theo Hirano Hiroyuki: 
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Baûng 3.2 :TIEÁN ÑOÄ LAÉP RAÙP THEO KEÁ HOAÏCH THAÙNG    
Soá löôïng Soá ngaøy Daây  

chuyeàn 
Loaïi 

Toång Chi tieát Laàn 1 Laàn 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

547
112N40 4259 

3600

1 6 
                          

300
352DIN66 1093 

441

1 2 
                          

800
2074

604
N50 3578 

100

3   

                          
2540

NS40 2680 
140

2 2 
                          

1060
200
857
250

N70 2617 

250

2   

                          
60

55D23 90 
30

1   
                          

200
50DIN55 754 

504

1   
                          

315
DIN88 335 

20
1   

                          
N90 100 100 1                             

Soá  1 

6TN 120 120 1                             
1910

N150 4610 
2700

2 8 
                          

N100 5396 5396 5 6                           
N120 1666 1666 3                             
N180 872 872 2                             

Soá 2 

N200 822 822 2                             
  28992                 
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