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LOI MO DAU

Nam 2006, dién ra v6i nhiéu su kién tac dong manh dén su phat trién kinh té
dat nude. Pai hoi Pai biéu Dang toan quéc lan th X két thic théng lo1 tao mot
ludng sinh khi méi cho qué trinh d6i méi dat nude. To chirc thanh cong hoi nghi
APEC lam cho uy tin ctia Vi¢t Nam dugc nang cao. Nhiing phién dam phan song
phuong, da phuong v6i cac nuwéc thanh vién cua to chic thuong mai thé gi6i
(WTO) va dén ngay 07/11/2006 Viét Nam da tr¢ thanh thanh vién thir 150 cua to
chitc WTO. Pay 1a mot sy nang tAm vé hoi nhap kinh t& qudc té va dit cho nén
kinh té noi chung va nganh tai chinh — ngan hang néi riéng nhiéu thach thirc va co
hoi.

Nganh tai chinh — ngén hang vé ban chat 1a mot nganh nhay cam véi tat ca
nhimg bién dong trong doi séng Kinh té — Chinh tri — Xa hoi. Trudc nhitng bién
dong cua tinh hinh trong va ngoai nudc, hé théng ngan hang thwong mai di co
nhimg cai cach dé dap mg yéu cau cia qua trinh hoi nhap.

Thuc trang ctia hé thdng ngan hang thuong mai trudc thém hoi nhap véi khu
vuc va thé gidi con kha bat cap, cac NHTMCP con nhd bé xét trén quy mé von cb
phan, tong tai san va thi phan, cic NHTMNN 1a cic ngan hang thuong mai dan dau,
chiém dén 70% thi phan huy dong v6n va tin dung nhung con nhiéu ton tai ma cé
thé tom tat nhu sau :

M6 hinh t6 chirc hoat dong:

Vé mo6 hinh quan tri, hién nay, vé co ban cac NHTMNN déu duge td chirc
thanh 2 cép : tru s& chinh va cac chi nhanh. Tai hdi sé chinh gém : HbQT, Ban téng
giam dbc va khdi cac phong ban chirc ning. Thyc té thi HDQT chua dyoc hoat
dong dung véi tinh chat co quan quan 1y cao nhat ctia mot to chirc, chua tip trung
duogc thong tin...Chuc nang, quyén han cia HDQT chua dugc phan dinh rd rang va
thuc thi dung, dan dén su phdi, két hop gitta HDQT va Ban diéu hanh khong cé su
gin két thuong xuyén, lam cho céc hoat dong quan tri chu yéu nhu : Quan tri rui ro,
Quan 1y tai san ng - tai san co, Kiém soat ndi b ... thiéu su hop tac va phan tan,
khong dugc cap nhat thong tin.

Ké dén, vé mo hinh t6 chirc, cic NHTMNN dang t6 chuc theo ciu trac chuc
nang, thay vi cdu tric theo nhom khach hang ( phd bién dbi v6i cac ngan hang trén

thé gidi) din dén ngin hang co thé mat tin hiéu cta thi truong doi véi viee diéu



hanh kinh doanh néi chung va viéc thiét ké san phim néi riéng do khong nim bit
kip thoi nhu cau ctia khach hang.

Quy mo hoat dong :

Cac NHTMNN, hau hét d c6 cac cong ty con hoat dong trong linh vyc chimg
khoan, bao hiém, thué tai chinh... Cac cong ty con niy hoat dong dudi phap nhan
cong ty TNHH do ngan hang dau tu 100% vén nén cong ty kho c6 thé md rong quy
mo hoat dong do bi dong vé quy mé vén va diéu hanh tir ngan hang me.

Tiém lyc tai chinh :

So sanh voi cac ngan hang trong khu vyc thi vén tu ¢6 ciia cic NHTMNN rét
thap, tinh dén 31/12/2005 tong von diéu 1¢ cua ca 04 NHTMNN (Ngan hang Nong
Nghiép va Phat Trién Nong Thon, Ngan hang Ngoai Thwong, Ngan hang Cong
Thuong va Ngan hang Pau Tu va Phat Trién) khoang 21.000 ty VND (twong duong
1.3 ty USD), trong khi mot s6 ngan hang trung binh trong khu vuc von ti cd vao
khoang 2 — 3 ty USD.

Sdn pham :

Do ciu tric t6 chiic theo chirc ning nén cac san pham ngan hang con don
diéu, thiéu su lién két chua dap tng duogc thi hiéu cta khac hang, chl yéu van 13 san
pham truyén théng, chua c6 nhiéu san pham ung dung cong nghé.

Nguyén nhdn sdu xa va bao qudt vé thuc trang yéu kém va bat cdp cua
NHTMNN la mé hinh t6 chirc, trong dé tip trung vao quan hé so hitu va cdu tric té
chire hé thong.

Trong bdi canh hoi nhip kinh té qudc té, cac tip doan kinh t& nudc ngoai
chuan bi vao canh tranh ngay chinh trén thi truong cua chung ta, trong nuéc Tha
tuéng chinh phil da ky quyét dinh thanh 1ap mot sd tap doan kinh té : Tap doan Dét
may, Tap doan Than va Khoang san, Tap doan Buu chinh Vién thong, Tap doan
Dau khi, Tap doan Dién luc. Trude ap luc nay doi hoi cac ngan hang thuong mai
hang dau phai chuyén d6i mé hinh t6 chirc dé c¢6 thé huy dong duoc luong von 16n,
nang cao stc canh tranh dap Gtng nhu cau khong 16 vé vén va cac san pham tai
chinh ngan hang cta cac tip doan kinh té, dong thoi, tao 1ap mot su can dbi vi mod
vé cau tric to chirc trén quy mo toan xa hoi.

Nhu vay, trudc yéu cau cta hoi nhap, chinh sy 16n manh cua nén kinh té noi
chung va hé thong ngan hang noi riéng va 4p luc ning cao ning lyc canh tranh da

tao ra su can thiét khach quan phai hinh thanh TD TC - NH .
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Ban vé& md hinh t6 chirc ciia ngan hang thuong mai trong qué trinh hoi nhap
kinh t& qudc té 1a mot van dé méi, cho dén nay, dbi v6i nganh tai chinh ngan hang
Thu tuéng Chinh Pha chi méi duyét dé an c6 phan hoa, thi diém thanh lap Tap doan
Tai chinh — Bao Hiém Bao Viét (Thii Tudng, 2005). Day 1a tip doan tai chinh dau
tién & Viét nam, cac Ngan hang thuong mai n61 chung va NHTMNN noi riéng cling
dang chuén bi dé chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo hudng tip doan.

Muc tiéu ciia luin vin : Phan tich cac yéu t6 chu yéu ctia mé hinh tap doan
tai chinh ngan hang va ciu trac to chitc ctia mé hinh tap doan, tir d6 4p dung cho
BIBV trong qua trinh chuyén d6i mé hinh to chirc .

Phwong phap nghién ctru : Phan tich, so sanh, thong ké va dién giai.

Gidi han nghién ciru : Xay dung mo hinh td va cdu trac td chirc cliia ngin
hang me trong hé théng BIDV.

Ngudn dir liéu : thir cAp tir cc tai liéu tham khéo.

Noi dung trinh bay :
Chuong I : Ly thuyét t6 chirc va cdu trac t6 chitc TD TC — NH .
1.1 : Ly thuyét to chirc
1.2 : Mo hinh tap doan tai chinh — ngén hang
1.3 : Nén tang ciia TD TC — NH

Chuong II : Hoat dong cua ngan hang thuong mai va Ngan hang Pau tu &

Phat trién Viét nam

2.1 : Tinh hinh chung ctia cdc Ngan hang thuong mai.

2.2 : Hoat dong ciia Ngin hang Pau tu & Phat Trién Viét
Nam

2.3 : Du bao mdt sd thay ddi moi truong hoat dong cua cac

ngan hang thuong mai
Chuong II1 : Cac giai phap xay dung mé hinh t6 chtrc va cu trac bd may

BIDV theo m6 hinh Tb TC — NH

3.1 : S¢ hiru BIDV

3.2 : Chién lugc khach hang va san pham ctia BIDV
3.3 : Hé théng va Mang ludi

3.4 : Hé théng quan 1y rai ro

3.5 : M6 hinh td chirc



CHUONG I
LY THUYET TO CHUC VA CAU TRUC TO CHUC TAP POAN
TAI CHINH — NGAN HANG

1.1.LY THUYET TO CHUC
1.1.1. Khai niém
Hoat dong c6 ¥ thirc ciia con ngudi luon nhim dén mot muyc dich nao d6, dé
dat duogc, con nguoi da biét phdi hop hanh dong, cach thirc phdi hop di tir thap dén
cao, tir don gian dén phuc tap va dugc xem 1a hoat dong c6 t6 chirc. Vay, " 76 chirc
la céng cu ma con nguoi sir dung dé phoi hop véi nhau nham dat t6i mot diéu gi do

s

ma con nguoi mong muén hodc tao ra gia tri” ; theo quan tri hoc thi “ T 6 chirc bé
may la téng hop cdc bo phan khac nhau, co moi lién hé va phu thudc lan nhau,
dwoc chuyén mon hoa va co nhitng trach nhiém, quyén han nhat dinh, dwoc bé tri
theo nhitng cdp, nhitng khdu khdc nhau nham dam bdo thuc hién cdc chire ning
qudn tri va phuc vu muc dich chung da xdc dinh cia té chire. (Nguyén Thanh Hoi
va Phan Thang,1999). Su phat trién ctia mot t6 chuc 1a mot chudi cac hoat dong dé
tao ra gia tri bao gdm su két hop 03 yéu t6 1a con nguoi — cac yéu té dau vao — cong
nghé dé tao ra san phdm trong mot moi trudong nhat dinh. Moi truong bao gdm tit ca
cac yéu td tac dong truc tiép, gian tiép tao nén su 6n dinh hay bat 6n cua viéc cung
cap cac yéu td dau vao, con ngudi, cong nghé, nguodi mua hang, doi tha canh tranh,
phép luat ...
1.1.2. Nhirng yéu té chii yéu chi phdi viéc xdy dung té chirc

1.1.2.1. Muc tiéu va chién lugc hoat ddng ciia to chirc

Chién lugc xac dinh chtrc ning va nhiém vu cia t6 chic va 13 cin cir dé xay
dung bo may. Tiép theo chién luoc quyét dinh loai cong nghé ky thuat va con ngudi
pht hop dé dat duwoc muc tiéu va chinh cong nghé va con nguoi quyét dinh mé hinh
t6 chirc va co ciu to chirc

1.1.2.2. Méi trwong kinh doanh

Moi trudng cua to chirc ¢o khuynh hudng va phd bién 1a thiéu su 6n dinh do
ngudn lyc ngay cang tré nén khan hiém va su canh tranh ngay cang gia ting, 1y
thuyét vé su phy thudc vao mdi truong va ly thuyén tiét giam chi phi di tac dong

dén viéc hinh thanh cac loai hinh t6 chirc nhu sau :



a) Ly thuyét vé s phu thuéc vao méi truong.

Ly thuyét nay nhan dinh :

- Céc t6 chirc phu thudc vao mdi truong vi ngudn luc.

- Céc to chtrc ludn ¢d gang tao thé chu dong dé nim iy ngudn luc.

- Céc to chirc mudn du béo duogc hoat dong thi can phai chu dong duoc nguén
luc.

- Muyc tiéu ciia cac t6 chtrc 1a han ché t6i da su phu thudc vao ngudn cung cap
dang c6 khuynh hudng khan hiém.

- Céc t6 chirc canh tranh dé gianh nguon lyc.

Tir @6, céc t6 chirc c6 hai khuynh huéng : i) Su phu thudc cong sinh chi phdi
hinh thanh cac kiéu td chirc nhu 1 : Phat trién danh tiéng; Su xam nhap 1an nhau;
Lién minh chia sé nguén luc; Hop déng dai han; Phat trién mang lién két ; Chia nho
cb phan dé gia tang sb luong cac cb dong , ii) Su phu thudc canh tranh dan dén hinh
thanh : Thong dong va théa thuan ngam giita cac to chirc canh tranh; Co ché lién két
véi bén thir 3 dé diéu chinh canh tranh; Céc 1ién minh chién lugc; Sap nhap va thon
tinh...

b) Ly thuyét tiét giam chi phi giao dich.

Ly thuyét nay cho rang, muc tiéu cta td chirc 1a t6i thiéu hoa chi phi giao dich
ngudn lyc va chi phi giao dich ndi bd ( chi phi hanh chinh). Ngudn gbc ciia chi phi
giao dich gdm : i) Méi trudng khong 6n dinh va gidi han kha ning xu 1y cta con
nguoi ; i) Chu nghia co hg, bé phai cuc b va iii) Ruai ro. Ly thuyét nay tac dong
dén cac to chirc

- Co ché lién két phu thudc vao chi phi giao dich, chi phi hanh chinh.

- Tb chuc s& chon co ché lién két ma tiét kiém dugc nhiéu nhét chi phi giao
dich va chi phi hanh chinh thip nhét.

Vi du : Hinh thire lién két giira tap doan tai chinh va tap doan cong nghiép goi
1a Keiresu ciia Nhat ban 1a mot hinh thire lién két von (tham du cd dong 13n nhau);
Moi tap doan c6 rat nhidu cd dong, chi co cac co dong 1on chir khong co cac ¢o
déng nam quyén chi phéi (giit trén 50% c6 phiéu), nhu vay néu 1a mot cd dong 16n
thi truc tiép hodc gian tiép thong qua cac cong ty con, cong ty chau, chit ...co thé
kiém soat dugc nhiéu linh vic va nhiéu mébi quan hé (trén co s& gop von) nén chu
dong dugc ngudn luc va tiép theo cd phiéu khong tap trung vao mot sé cd dong nén

tranh duoc chu nghia co hoi 12 ngudn gdc cua chi phi giao dich ting cao.
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Mot vai kiéu lién két t6 chirc nhu franchising va outsouring ciing duoc giai
thich trén co sd cua 1y thuyét tiét giam chi phi giao dich.

1.1.2.3. Khoa hgc cong nghé

KHCN d3 trg thanh mot yéu t6 quyét dinh ctia nén kinh té tri thirc thay thé
cho nén kinh té cong nghiép, KHCN di lam cho théng tin duoc khai thac va xur 1y
hiéu qua hon, may moc thiét bi thay thé dan cac thao tic cta con nguoi di lam cho
nang suat mdi nganh nghé néi riéng va xa hoi ndi chung ting lén rat cao. KHCN da
pha v& hau nhu tit ca cdc mo hinh t6 chirc kém linh hoat va xdy dung mé hinh t6
chtrc moi theo hudng khai thac cao kha ning tmg dung KHCN dé ting stc canh
tranh.

1.1.2.4. Con nguoi

Co céu to chirc phai pht hop véi nang luc va trinh d6 ctia doi ngii lao dong.
Nang lyc va trinh d6 cua doi ngli lao dong tha?ip thi khong thé van hanh dugc mot co
ciu t6 chirc phirc tap, hodc co ciu t6 chirc ¢6 kha ning tng dung KHCN cao dugc
va nguoc lai.

1.1.3. Nhirng nguyén tic co ban ciia té chirc

- Théng nhét ( tuan tha tinh hé thong)

- Chét lugng lam trong

- Gan v6i myc tiéu va chiic ning

- Hiéu qua

- Linh hoat

- Tam quyén phan lap : Nha dau tu — Nguoi diéu hanh — Nguoi lao dong.

- Chuyén moén hoa

- Phu hgp v61 moi truong

- Két hop quyén loi,quyén han va trach nhiém

- Khong chdng chéo

1.2.MO HINH TAP POAN TAI CHINH - NGAN HANG

Tap doan kinh té dugc hiéu 1a mot su lién két ciia nhiéu cong ty, cha yéu la
dudi hinh thuc gop von cd phén, hoat dong trén nhiéu linh vuc nham thu duoc loi
nhuén téi da. Qua trinh hinh thanh tdp doan phu thudc vao kha nang tich tu von,
trinh d6 t6 chirc, cong nghé va quy mo thi trudng . Tap doan kinh t& dd hinh tir nta
cudi thé ky 19 khi nén san xuét hang hoa trén thé gidi phat trién manh mé nho sy

tac dong truc ti€p cua cudc cach mang cong nghi¢p & cac nudc Tay Au va Bac My,
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qua trinh canh tranh phat trién d3 hinh thanh nhiéu lién minh véi cac tén goi phd
bién nhu Cartel; Association; Cheabol; Keiresu; Group ...tt ca déu 1a céac lién
minh, lién két va cung thoa thuan phdi hop chién luoc, gop von, cung Umg san
pham, phan chia thi trudng. ..
1.2.1. Cac diéu kién dé hinh thanh tip doan tai chinh — ngin hang

TP TC — NH 1a tap doan kinh té hoat dong chinh xuat phat tir linh vuc tai
chinh va ngan hang. TP TC — NH chi hinh thanh khi d3 hoi di mot s6 diéu kién
nhét dinh hay néi cach khac viéc hinh thanh TP TC — NH la mot pham tru lich str.
Su can thi€p cua Nha nudc chi 1a mot diéu kién can mang y nghia hd tro va thic
day. Céac diéu kién dé hinh thanh TP TC — NH

1.2.1.1. Piéu kién khach quan

Nén kinh té phat trién dén mot mirc ma doi hoi ¢é su tich tu vdn 1on trong cac
linh vuc cong nghiép, thuong mai, thong thuong 1a giai doan cong nghiép héa nén
kinh. Cac tap doan tich ty von dudi nhiéu hinh thirc nhu gép vdn, sap nhap, lién
doanh lién két, thon tinh . Giai doan nay nhu ciu vén dau tu rat 16n, cac thi trudng
phat trién manh tao tién dé cho mdt sé ngan hang thuong mai 16n dan chuyén sang
mo hinh tap doan dé c6 thé huy dong dugc mot lwong vén tir cong ching, dap tng
nhu cau cta nén kinh té.

Diéu kién ké tiép 1a phai c6 mot nén san xuat hang hoa phat trién tir d6 lam
cho mirc d canh tranh cia nén kinh té gia ting, cac doanh nghiép c6 khuynh huéng
mo rong quy mod nham phat huy loi thé theo quy mo dé tiét giam chi phi va chu
dong dugce ngudn lyc. Cac ngan hang thurong mai mé rong mang ludi hoat dong dé
huy déng dugc ngudn vén nhan rdi tir cong ching vai gia ré va md rong thi truong
ban 1¢, da dang hoa khach hang dé ting tinh 6n dinh tranh nguy co bi thén tinh hosc
pha san. Ngay nay, xu huéng hoi nhap kinh té qudc té da lam cho mirc d6 canh
tranh gay gat hon, khong con trong pham vi mot qudc gia ma Ia toan cau, lam cho
cac ngan hang luén phai mo rong quy md, chi yéu 1a tham gia von co phan dudi
dang cong ty me - cong ty con dé tir d6 hinh thanh mot chudi cac cong (cong ty me
— ¢ong ty con — cong ty chdu — cong ty chit ...) theo mé hinh tap doan.

Cudi cung 1a dé phong chong rui ro dang gia ting do chinh ndi tai cta nén
kinh té toan cau sinh ra va nhu cau da dang cua khach hang nén cic ngan hang
thuong mai ciing c6 khuynh hudng hoat dong da nang .

1.2.1.2. Vai tro caa Nha nwoec :



Tao méi truong phap 1y cho hoat dong cua tap doan noi chung va Tb TC —
NH néi riéng. Nha nudc khong nén nong voi ap dat chii quan dé hinh thanh cac TD
TC — NH khi cac diéu kién khach quan chua hdi du. Ngan hang 1a mot linh vyc rat
nhay cam véi nén kinh té, khi da hinh thanh tap doan thi mic d¢ anh huong cua nd
ddi v&i nén kinh té 1a rat 16n, néu xay ra mot sy dd v& do tac dong ctuia nha nudc
trong khi cac diéu kién hinh thanh chua chin mudi s& din dén mot anh hudng rat
xau dén nén kinh té, do vay nha nudc chi nén tao moi trudng phéap 1y dé thic day
qua trinh hinh thanh cling nhu méi trudng hoat dong lanh manh 1am giam thiéu xu
huéng doc quyén cia cac tap doan. (Vi du : cac TP TC — NH ¢ My khong duoc
phép tham gia v6n vao céac tip dodan cong nghiép)

Ké tiép nha nudc tao diéu kién dé thi truong ching khoan hoat dong hiéu qua
nham thic ddy kha nang tich tu vén va nang cao hiéu qua st dung vén néi chung
ctia nén kinh té 1a tién dé dé xuat hién cac tap doan kinh té. Ngoai ra thi nha nudc
cling tao moi truong dé cac thi truong hang hoa, thi trudng tién té, thi trudng lao
dong va thi truong khoa hoc cong nghé phat trién dé cac doanh nghiép vira va nhod
phat trién, nang cao kha ning canh tranh ctia nén kinh té va di trong véi xu hudéng
ddc quyén, suy giam kha ning canh tranh, cta cac tip doan kinh té n6i chung va TD
TC — NH noi riéng.

Cudi cung, thi nha nudc nén vu tién hang dau phat trién khoa hoc cong nghé
vi ngdy nay khoa hoc cong nghé da tré thanh mot yéu té cua luc luong san xuat.
Khoa hoc cong nghé pha v tit ca cac mo hinh kém hiéu qua va hinh thanh cac mé
hinh mdi, trong d6 c6 md hinh cua tap doan. Ngoai ra mo hinh tadp doan hoat dong
trén nhiéu linh vyc, nhiéu quéc gia, quy mo 16n, ciu tric t6 chic phuc tap doi hoi
kha ning tmg dung khoa hoc cong nghé dé quan 1y .

Tiép theo 1a xem xét mot cach tong quat cac diéu kién dé hinh thanh tap doan
tai chinh — ngan hang ¢ Vi¢t nam.

Nén kinh té Viét nam dang trong giai doan du cta qua trinh cong nghiép hoa
— hién dai héa, sau 15 nam d6i méi va hoi nhap quoc té, thé va luc ciing nhu kinh
nghiém t6 chirc, quan 1y diéu hanh kinh té ting 1én dang ké, thé hién : i)Kinh ¢ tang
tredng véi toc do twong doi cao, trong 5 nam 2001-2005, binh quan mdi nim téng
san pham trong nuéc ting 7,51%, dua quy mo nén kinh t& nam 2005 gép 1,44 lan
nam 2000. (Thoi bao kinh t& Viét nam,(2007) Kinh té 2006-2007 Viét Nam va thé

2idi,). ii)Huy déng von dau tw dat két qud cao, so voi cac nudce trong khu vuc ty 16 dau
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tu ctia nude ta hién nay chi thdp hon Trung Qudc, con cao hon hau hét cac nude
(Ty 1& dau tu so voi tong san pham trong nudc nim 2004 cta Trung Quéc 1a
45,7%; Han Qudc 29,3%; Thai Lan 37,8%; Ma-lai-xi-a 22,5%; Phi-li-pin 19,6%;
In-d6-né-xi-a 19,5% ; Xin-ga-po 15,3% va Vi¢t Nam 1a 38,45% (Téng cuc théng
ké, 2006), va iii) Mdt sé linh vuc trong yéu nhw ndng lwong, vién thong, dét may ...
dd c6 sw tdp trung von cao trong xd hoi va hudng dén viéc hoat dong nhw nhitng tdp
doan kinh té. Kinh té phat trién dan dén tich tu von ngay cang 16n , thi trudng duoc
mo rong trong va ngdai nude, trinh do t6 chire duoc nang cao 1a mot trong nhimg
diéu kién chinh dan dén viéc thay doi mé hinh t6 chtrc bang viéc hinh thanh cac tap
doan kinh té to 16n nhu : Tap doan Dét may, Tap doan Than va Khoang san, Tap
doan Buu chinh Vién thong, Tap doan Dién luc, Tap doan Dau khi, Tap doan tai
chinh Bao Viét ... Nhirng tdp doan nay c6 nhitng diém chung d6 13 : Quy mé von va
tai san 16n, san pham c6 kha nang chi phéi thi truong.

Trén day la cac tién dé can thiét dé thuc déy su ra doi T TC — NH phuc vu
cho viéc phat trién kinh té ctua dat nudc

1.2.2. M6 hinh tap doan tai chinh — ngan hang

1.2.2.1. Khai niém

Nghién ctru tir nhiéu mé hinh TD TC — NH trén thé gidi cdc nha nghién ctru
dua ra nhiéu khai niém vé tap doan, cac khai ni¢m nay vé co ban théng nhét duoc
cac ndi dung co ban : “ Tap doan tai chinh — ngan hang 12 mot chinh thé cua mot tp
hop cac don vi thanh vién hoat dong chii yéu trong linh vyc tai chinh — ngén hang,
c6 cac quan hé lién két vé loi ich kinh té, tai chinh, san phim, cong nghé, thong tin;
duoc sép xép theo mét cau tric to chic nhit dinh va dugce kiém séat, diéu hanh
bang mot bd may quan 1y thong nhat”.

1.2.2.2. Pic diém ciia mé hinh tap doan tai chinh — ngin hang :

- Paso hitu

- Kinh doanh da linh vic nhung chu yéu tap trung vao Ngan hang — Bao hiém
— Chimg khéan — Pau tu , trong d6 ngan hang 1a linh vuc chi yéu.

- Tap trung va tich tu tai chinh vé& quy mé va tiém luc.

- Tao céc loi thé canh tranh theo quy mo

- Ung dung va phat trién manh cong nghé thong tin

- Xay dyng thuong hiéu manh

- Hoat dong trong va ngoai nudc



- Ngan hang giit vai trd nong cdt chinh — chu dao cua tap doan, chi phéi toan
bd hoat dong cua tap doan vai viée phan phéi tai chinh, nim gilr cac ) phiéu, )
phan chi phdi.

1.2.2.3. Cac mé hinh tip doan tai chinh — ngan hang : gdm 03 md hinh
dién hinh.

a) Mo hinh ngdn hang da nang.

C6 dong
v
Ngan hang
v
v v v v
Kinh Kinh Kinh Kinh
doanh doanh doanh doanh
ngan ching bao tai
hang khoan hiém chinh

So' d6 1 : M6 hinh ngin hang da ning

Mo hinh nay hién nay dang ap dung tai cac NHTMNN, chua yéu theo chuc
nang hoat dong va phan vung theo dia ly, hdi s& chinh va chi nhanh, phén tan
quyén luc va ngudn luc, chdng chéo khong phdi hop tét, khong 16 rang quyén han,
tinh nang dong — chu dong khong cao, cong ty con thuc hién chiric ndng da nang ctia

ngan hang 13 cong ty 100% von cua ngan hang me 1am cho quy mé va tinh ning

dong khong cao...
b) M6 hinh cong ty me - cong ty con.
Co dong
A
Ngan hang
A 4
v v v v v v
Ngan Ngan Cac Cac Cac Cac cong
hang hang cong ty cong ty cong ty ty dau tu
thu’m}g dau tu ching bé}o quén 1y ht'alh )
mal khoan hiém quy e

So @0 2 : Mé hinh Cong ty me - cong ty con
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Mo hinh nay phan 16n cac TP TC - NH méi thanh 1ap lya chon dudi hinh
thirc cong ty me (ngan hang me) — cac cong ty con truc thudc l1a cac ngan hang,
cong ty bao hiém, ching khoan, cac quy dau tu, cac cong ty dau tu tai chinh.

M6 hinh nay ngoai hoat dong ngin hang, hang loat cac cong ty con nhu chung
khoan, bao hiém cling phat trién manh va da dang theo yéu cau cua thi truong,
ngoai ra sb lugng cac cong ty dau tu tai chinh, cac cong ty quan Iy quy, cac cong ty
kinh doanh bat dong san ... ciling rat 16n, c6 nhitng tip doan c6 hang trim cong ty
con. Phan 16n hoat dong ngan hang vén 14 chinh.

c) Mo hinh cong ty so hitu ngdn hang.

C6 dong
Cong ty so
hiru tai chinh
v v v v v v
Ngan Ngan Cac Cac Cac Céc cong
hang hang cong ty cong ty cong ty ty dau tu
thuong dau tu chimg bao quan ly hti?llhh
mai khoan hiém quy ¢
v v v v 4 v
Chi Chi Cong ty Cong ty Cong ty Cong ty
nhanh nhanh con con con con

So d6 3 : Md hinh cong ty sé hiru ngan hang

Mo hinh nay cac tdp doan tai chinh khéng 16 thuong ap dung, nong cbt 1a sy
lién két, két hop va sap nhap nhiéu loai hinh hoat dong . Tap doan so hiru va chi
phdi cac cong ty hoat dong timg linh vire khac nhau. Cac cong ty tirng linh vuc hoat
dong nhu 1a cong ty me, bén dudi c6 cac cong ty con khac. Trong mo hinh nay, tap
doan chi phéi va quan 1y toan bo théng qua dau tu von truc tiép.

Tu viéc xem xét cac md hinh trén, xét diéu kién va trinh dd cua cac
NHTMNN, thi viéc xay dyng TP TC - NH dya trén m6 hinh cong ty me - cong ty
con 1a phu hop véi diéu kién cua Viét Nam.

1.2.3. M6 hinh cong ty me - cong ty con, co s¢ hinh thanh tap doan tai

chinh — ngian hang
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Qua trinh hinh thanh tip ddan kinh té ¢ cic nudc cling nhu & Viét Nam
thuong tir viée cai té dé ning cao ning lyc va phat trién, song hau hét déu trai qua
qua trinh tai co ciu va c6 mo hinh to chirc dudi dang cong ty me - cong ty con .

Tap doan Vién théng qudc té : Nipponttelephone & Telegraph ctia Nhat ban
thanh lap thang 8 nam 1952, tién hanh cai cach 1an mot thyc hién c6 phan hoéa, trong
d6 Nha nudc nam giit 65% cd phan; cai cach 1an thir hai, thanh lap tap doan Buu
chinh — vién thong vao thang 7 nim 1999 trén co s& mo hinh cong ty me - cong ty
con .

Tap doan vién thong Chinatelecom ciia Trung Qudc thanh lap nim 1999 cing
v6i qué trinh cai t6 nganh buu chinh vién thong, d6 1a cai cach 1an mot. Sau khi bi
chia tach 1an 2 vao thang 2 ndm 2002, Tap doan da c6 nhimng diéu chinh chién lugc
kinh doanh, trén co sé cong ty me - cong ty con dé tién hanh lai co cau to chirc (
Nguyén Dinh Ty, 2006).

Céc tp doan : Buu chinh — vién thong, Than, Dét may, Bao hiém Bao Viét ¢
Viét Nam cling da c6 nhitng qua trinh cai cach, thanh 13p va hoat dong theo mo hinh
cong ty me — cong ty con va sau d6 thanh 1ap tap doan.

a) Tong cong ty Nha miede hoat dong theo mé hinh céng ty me — cong ty con.

Téng cong ty Nha nudc do cac cong ty tu dau tu va thanh 1ap theo mo hinh
cong ty me — cong ty con 14 hinh thuc lién két va chi phéi 1an nhau bang dau tu, gop
von, bi quyét cong nghé, thuong hiéu hodc thi truong gitta cac doanh nghiép c6 tu
cach phap nhan, trong d6 ¢6 mot cong ty Nha nudce giit quyén chi phdi cac doanh
nghiép thanh vién khac (goi tit 1a cong ty me) va cac doanh nghiép thanh vién khéc
bi cong ty me chi phéi (goi tat 13 cong ty con) hodc c6 mot phan von gop khong chi
phdi cta cong ty me (goi tit 1a cong ty lién két). Cong ty me ¢ chirc ning truc tiép
san xuét kinh doanh va dau tu tai chinh vao cac doanh nghiép khac hodc chi thuc
hién viéc dau tu tai chinh vao doanh nghiép khac. Cong ty me c6 cic quyén, nghia
vu cua cong ty nha nudc quy dinh tai cua Luat Doanh nghi¢p Nha nudc; thyc hi¢n
quyén, nghia vu ctia cha s hitu voi phan von du tu vao cac cong ty con va cong ty
lién két. Co cdu quan 1y cia cong ty me gdbm HPQT, Ban kiém soat, Tong giam
dbc, cac pho tong giam dbc, ké toan truong va bo may gitp viéc. B6 may quan 1y
ctia cong ty me 1a bo mdy cua téng cong ty (Chinh pha 2004)

b) M6 hinh tap doan tai chinh — ngdn hang trén co so mé hinh cong ty me —

cong ty con.

12



Canh tranh trén thi truong dich vu tai chinh — ngan hang ngay cang gia tang
cudng do, dugc xem 14 nhan t6 truc tiép ddy manh qué trinh lién két giira cac to
chtrc tin dung. Xu huéng phat trién chung cta cac TD TC - NH trén thé gidi hién
nay dang dugc van dong theo cac hudng co ban:

- Tap trung von trong linh vuc ngan hang khong chi giéi han trén lanh thod
mot qudc gia ma co6 quy mo toan cau;

- Hoat dong ngan hang mang quy md toan cau ngay cang duoc mo rong;

- Pay manh sir dung cong nghé ngan hang va cong nghé thong tin tién tién.

- Sy lién két vén giira linh vyc tai chinh va cong nghiép ciing duoc xem la
mot xu hudng co ban trong chién lugc phat trién cia céac to chirc.

Xu huéng tap trung vén trong linh vuc ngan hang duoc thiic diy boi nhiéu
yéu td, trong d6 co ban 13 do: i) Thi truong tai chinh ngdy cang duoc chu trong cung
cd; ii) Muc do tich lily vén cao trong khu vyc tai chinh; iii) Sy phat trién da dang
hinh thirc so hitu c6 phiéu; iv) Tinh hiéu qua trong cong tic quan 1y dya trén nén
tang quyén s& hitu; v) Nhu ciu mé rong quy mé; vi) Tiét kiém chi phi; va vii) Nhu
cau da dang hoa riii ro ngan hang.

Hinh thirc tap trung v6n trong linh vuc tai chinh — ngén hang c6 thé chia ra
lam 3 dang co ban: hop nhét, sap nhap va mua lai ¢d phan chi phdi hodc tham gia
kiém soat. Trong d6, hop nhat va sap nhap doi hoi nhimg thu tuc va td chirc hoat
dong phuc tap, lién quan dén sy thay d6i co cdu va vi thé phap 1y cua cac t6 chic
tham gia. Trong khi d6, hinh thirc kiém soat thong qua viéc mua lai mot phan co
phan hodc ¢6 phan chi phdi lai c6 nhiéu wu diém hon, cu thé 13 giit nguyén dugc vi
thé phap 1y ciia cac dinh ché con/thanh vién, loai bo nhiing thu tuc phéa san ruom ra
va con 12 mot phuong phép quang ba danh tiéng cua tap doan. Chinh vi vy, mé
hinh cong ty me — cong ty con dugc wa chudng hon trén thyc té, dac biét nhin tur
quan diém tiét kiém chi phi.

Vay, “ Tap doan tai chinh — ngdn hang co thé duwoc hiéu la mét thuc thé kinh
té gom mét sé doanh nghiép kinh doanh trong linh viee Ngdn hang — Bdo hiém —
Chitng khodn va cdc linh viee khdc ¢6 lién quan dén hoat déng tai chinh — ngan
hang ; moéi thanh vién tdp doan la nhitng phdp nhdn déc ldp, trong do cé mot
doanh nghiép lam nong cot . Giita cac doanh nghiép co moi lién hé nhat dinh dé
cung nhau thuc hién mot lién két kinh té 6 quy mo lon nham dat dwoc hiéu

qua hoat déng téi da. Co cdu té chirc ciia tdp doan tdi chinh ngdn hang sé bao
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gom: Céng ty me déng vai tré hat nhdn va cdc cong ty con. Cong ty me ¢ thuc luc
kinh té manh, kho‘ng ché va diéu chinh vén, tai san, co cdu té chirc, quan ly, nhan
Sw ... ¢ cong ty con. Moi céng ty con dwoc phép thanh Igp céng ty khdc hodc tham
gia gop von, tai san cia minh vao céng ty méi. Nguyén tic co ban méi thanh vién
tdp doan van la nhitng phdp nhan déc ldp véi muc dich tao ra lgi nhudn, moi quan
hé lan nhau chi yéu la quan hé tai chinh, thwong hiéu va céng nghé. Ngoai cdc
cong ty con thi cong ty me ciing cé thé gép von vdo cdc céng ty khdc nhung khong
ndam quyén chi phoi, goi la cdc céng ty lién két véi muc dich tim kiém loi nhudn,
khai thdc thi truong, hodc tao thé én dinh. Céc cong ty con va cong ty lién két cé
thé hoat dong trong linh vuc tai chinh — ngdan hang hodc cac linh vuc khac”.

Phuong hudng va nhi€ém vu cia cic ngan hang thuong mai trong viéc quan tri
tai chinh tai céac tap doan, nhin chung, c6 hai phuong thirc quan tri tai chinh co ban
duoc ap dung trong cac tap doan. Theo phuong thirc tht nhit, quan trj tai chinh do
ngan hang dam trach, khi d6 moi hoat dong tai chinh ctia cac thanh vién trong tap
doan déu ndm dudi sy kiém soat ciia ngan hang. Phuong thic thir hai, cong viée nay
s& do cong ty me hoic thanh vién trung tdm (cong ty dau ndo) dam nhiém. Thuc té
cho thay, dii theo mé hinh nao thi hau hét cac ngan hang thuong mai thuong déng
vai tro quan trong nhat va 1a hat nhan trong co cau hoat dong ciia cic tap doan tai
chinh (ké ca trong cac tap doan tai chinh - cong nghiép), bai ba nguyén nhan chinh
sau: 1) So véi cac loai hinh hoat dong khac, chirc nang hoat dong cua ngan hang
thuong mai dam bao t6t hon cho qué trinh quan trj tai chinh trong tap doan; ii) So
v6i cac thanh vién khéac, ngan hang c6 loi thé hon vé quy md, pham vi hoat dong
trong linh vuc tai chinh va vé mic d6 quan hé voi cac chi thé trén thi trudng; iii)
Ngén hang c6 doi ngii can by mang tinh chuyén nghi€p hon trong linh vuc quan tri
tai chinh.

Tém lai, qua trinh lién két von gitta cac t6 chiic trong mot hay nhiéu linh vuc
khac nhau duoc dién ra kha phuc tap, dudi nhiéu hinh thirc va da cép do. Cac hinh
thirc lién két cang da dang bao nhiéu thi moé hinh t6 chuc, ciu tric cua tap doan
cang phirc tap bay nhiéu, do moi quan hé trong tap doan déu duoc dua trén nguyén
tac quyén so hitu. Mot diéu dang chu ¥ nita 1a cic ngan hang tham gia vao tap doan
thudng v6i nhiéu tu cach, né vira 13 ¢6 dong, chu ng, co quan giam sat, co quan
phat hanh gidy t& c6 gia cho tap doan vira 1a con no. Vi vdy, ngan hang luén dugc

xem 14 nén tang, hat nhan trong cac TD TC - NH.
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1.2.4. M{t s6 md hinh to chirc ciia cac tap doan dién hinh trén thé giéi

Lich str hinh thanh va phat trién cta cac tdp doan trén thé gidi co tir hang trim
nam nay. Tty theo cac nudc khac nhau, nhimg t6 hop kinh doanh 16n duoc goi theo
nhitng tén khac nhau, nhu & Ptic, Phap, My goi 1a Cartel, Syndicate, Trust, Group
..., 0 Nhat Ban la Zaibatsu, Keiretsu ..., & Han Quéc la Chaebol..., & Viét Nam, luc
dau 1a Lién hiép cac xi nghiép, cac Téng Cong ty va hién nay dang trong qua trinh
hinh thanh céc tip doan kinh té. Céc tip doan kinh doanh trén thé gii c6 nhimng
dac trung chung sau day:

Tap doan kinh doanh c6 quy md tai chinh rat 16n, pham vi hoat dong rong,
khong chi bo hep trong pham vi lanh thé mot qudc gia, ma mé rong ra pham vi toan
cau, kinh doanh da nganh, da linh vyec, chién luoc san phém va hudng dau tu ludn
thay doi cho phu hop voi su phat trién cta tdp doan va moi trudong kinh doanh,
nhung mdi nganh déu ¢ dinh hudng chu dao, linh vic ddu tw miii nhon véi nhing
san pham dic trung ciia tip doan.

V& mit to chirc, tap doan kinh doanh 13 hinh thirc lién két ctia nhiéu cong ty
hoat dong trong cung mot nganh, hay nhiing nganh khac nhau trong mét nudc hay
nhiéu nudc, théng qua sy diéu hanh chung. Trong thuc tién, cac tap doan kinh
doanh trén thé gidi thuong 4p dung nhitng mo hinh quan tri diéu hanh co ban sau
day :

- MO hinh “kim tu thap”, vé thé ché quan 1y tap trung quyén luc theo chiéu
doc, truc tuyén.

- MO hinh “mang lu6i” (da trung tdm), vé thé ché quan Iy phan tan quyén luc
cho cac by phan chi nhanh.

- MO hinh “hdn hop” (nhi nguyén), vé thé ché quan 1y phdi hop giita tip trung
va phan tan quyén luc.

Sau day 1a mot s md hinh co cdu t6 chirc quan 1y tip doan ciua mot sd nude
tidu biéu

M&6 hinh ciia My : La md hinh théng nhat ngang, da trung tim va phan tan
quyén luc. Hoi ddng giam ddc, bao gébm nhiéu giam dbc phu trach theo cac tiéu
thirc khac nhau vé khach hang, khu vuc, bo phan ... Muc d6 luat dinh thép, chinh
phu duy tri méi truong 6n dinh dé cac thi truong tu do hoat dong, tuy nhién 13 “tu

do ndm trong khudn kh6”.Vai tro cua ngan hang han ché trong viéc s¢ hitu va kiém
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soat cong ty. Thi truong ching khoan c6 vai trd rit 16n trong viée cung cip vén va
giam sat hoat dong cua cong ty. Vé loi ich, tap doan chu trong dén 1oi ich cha dau
tu va co6 quan tdm bd sung thém loi ich nguoi lao dong. Cong doan tham gia tu
nguyén, nho va yéu, quyén cua nguoi lao dong bi han ché, hau nhu khong dugc
tham gia diéu hanh hoat dong cong ty.

M0 hinh ciia Nhét Ban : La md hinh thong nhit ngang mé rong, Ban giam ddc
va Uy ban quan 1y diéu hanh tap doan, mutc d6 luat dinh trung binh, chinh phil can
thi¢p manh vao nén kinh té, thuc thi chinh sach ung ho va dinh hudng phat trién,
quan chirc chinh pha va gi6i kinh doanh c6 mdi lién hé chat ché. Ngan hang quan
trong trong tp doan, thi trudng ching khoan khong gitr vai tro chinh yéu. Tap doan
mang mau sdc gia dinh tri, do d6 lgi ich cua gia dinh dugc dat 1én trén hét, cac cb
déng 16n c6 vai trd ngang nhau, Cong doan hoat dong yéu va chiu anh huéng cia
gidi chinh tri. Nguoi lao dong c6 nhiéu anh hudng béi ho lam viée 1au dai va gin bod
vGi1 cong ty.

M0 hinh ciia Trung Quéc : La mé hinh tach roi ngang, Hoi dong quan tri, Ban
giam ddc va Ban giam sat (1a “ba hoi m6i”), xur Iy hai hoa mdi quan hé giita “ba hoi
moi” va “ba hoi cii” (ba hoi cii 1a Ban chap hanh Pang bg, Ban chip hanh Cong
doan va Pai hoi cong nhan vién chic). Bi thu dang ty va Chi tich hoi dong quan
tri do mot nguoi dam nhiém, Chu tich hdi dong quan tri va Toéng giam ddc vé
nguyén tic phai riéng biét .Chinh phu phi tap trung héa quyén luc, x6a bo su can
thiép thai qua cua Nha nudc, hd trg cho su phat trién cua thi truong dinh huong Xa
Ho6i Chu Nghia mang mau sic Trung Qudc.

Mo hinh cua CHLB Duc :La loai m6 hinh tach roi ngang, c6 su phan biét tach
roi gitra Hoi dong quén tri va Ban diéu hanh véi chirc niang va nhiém vy khac nhau.
Muc do luat dinh cao, Chinh phu diéu tiét, duy tri dc quyén mét sd dich vu cong
ich. Ngan hang va cac to chirc tai chinh chiém sé hitu da sb va co vai trd quan trong
trong viéc cung cép tai chinh va kiém soat cong ty. Thi trudng chimg khoan bi diéu
tiét manh va co vai tro khong 16n. Vé loi ich chu trong dén loi ich cta ca hai phia
chu dau tu va ngudi lao dong. Cong doan 16n va tip trung hoa, c¢6 strc manh.

M&6 hinh ciia Thuy ST : La md hinh thong nhét doc, chi c¢6 Hoi dong quan 1y,
va viéc quan 1y diéu hanh tap doan tap trung vao nguoi dai dién Hoi dong quan 1y.

Murc d6 luat dinh trung binh. Chu trong dén loi ich chu dau tu.

16



Trong thuc tién, cac tip doan phat trién khong theo mot mo hinh thé ché cung
nhic hodc mot khuén mau ¢ dinh nao, ma né thay ddi linh hoat dua trén nhu cau
phat trién cua tap doan theo ting giai doan. Cach ddy mot vai thap ky, cac tap doan
My¥ con hoc hoi van hoa quan 1y ctia ngudi Nhat, gio day ho lai coi no 1a nguyén
nhan gy ra sy chdm phat trién. Cac tap doan Pirc thuong duoc ca ngoi boi cau tric
chit chg, tinh phap luét cao, thi nay bi phé phan 1a khong thich nghi véi sy thay d6i
cia mdi truong kinh doanh. Cac Cheabol (Han Qudc) con duoc coi 1a su két hop
hiéu qua gitta Nha nudc va thi truong, thi sau cudc khing hodng tai chinh nam
1997, da boc 16 nhitng yéu kém vé quan 1y tdp doan theo hinh thirc gia dinh tri, co
ché quan 1y tai chinh 16ng 1éo, dan dén that thoat 16n vé tai chinh. Céac tap doan cia
Mj¥ hién nay dang thang thé va c6 kha ning tré thanh khuén mau cho cac nudc phat
trién.

a) Mo hinh Keiretsu cua Nhdt ban.

Keiretsu 1a mot tp hop cac cong ty v6i su phdi hop trong quan hé kinh doanh
va s& hiru. N6 13 hinh thtrc tp doan (business group). Trudc thé chién 1an II, nganh
cong nghi¢p Nhat ban duogc diéu hanh bai tap doan 16n dugc goi 1a Zaibatsu, vao
cudi nhitng nam 1940 trudc khing hoang cua thé chién 1an II cic Zaibatsu bat dau
tan r3. Sau thé chién mot s6 céac cong ty da dugc thanh 13p lai thong qua viéc mua
¢ phiéu 13n nhau dé hop nhat thanh mot lién minh theo chiéu ngang qua nhiéu
nganh cong nghiép va thuong mai va nhu vay Keiretsu ra doi. Cac Keiretsu da rat
thanh cong trong thoi ky phuc hung cta nén kinh té Nhat ban tir sau thé chién..

Su lién két vbn trong tap doan dugc thuc hién dudi hinh thic lién két chéo
von co phan. Mdi cong ty, to chirc thanh vién trong tap doan dau cé quyén kiém
soat mot phan cb phiéu cua ting cong ty, t6 chirc thanh vién khac nhung khong
duge c6 du sd lwong cb phan chi phdi, noi cach khac, khong thé co du kha ning dé
kiém soat don phuong bat cir thanh vién nio trong tap doan.

Trung tam cua Keiretsu 1a mQt ngan hang/tdp doan tai chinh ma né cho vay
cac cong ty keiretsu thanh vién/tip doan cong nghiép va tham gia von vao cac cong
ty/tap doan thanh vién nay. Ngan hang/tap doan tai chinh c6 di quyén ning dé kiém
sOat cac hoat dong cac cong ty trong keiretsu.

C6 hai loai keiretsu : keiretsu lién két doc 12 minh hoa cho mét td chirc va cac

mdi quan hé trong pham vi mot cong ty/tdp doan, trong khi keiretsu ngang 1a mbi
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qua hé cta nhiéu cong ty/tip doan, thong thuong trung tdm 13 mot ngan hang va
quanh no 1a cac cong ty kinh doanh.

Hién nay c6 6 keiretsu (tap doan tai chinh — cong nghiép) khong 16 ton tai tir
sau chién tranh. Doanh thu hang ndm ctia 06 tap doan nay chiém dén 14-15 % GDP
ctia Nhat ban, chiém 75% toan bd hoat dong cong nghiép qudc gia, cic cong ty
thuong mai chiém 50% hoat dong Xuat — nhap khau va chiém 90% ty 1¢ nhap khau
clia ca nudc; cac ngan hang thuong mai kiém soat gan 40% von tu c6 cia ca hé
thdng; cac cong ty bao hiém chiém 55% tong sé von bao hiém (Ngan hang Nha

Nudce Viét Nam, ky yéu hoi thao khoa hoc, 2006).

Tén Ngéan hang Nhom céc cong ty chinh
Mitsubishi Bank
(Tir 1996) o : .
Mitsubishi ~ Corporation,  Kirin ~ Brewery,
Bank of Tokyo-
' o . o Mitsubishi Electric, Mitsubishi Fuso, Mitsubishi
Mitsubishi Mitsubishi (1996 ) o
2006) Motors, Nippon Yusen, Shin-Nippon Petroleum,
Tokyo Marine and Fire Insurance
Mitsubishi UFJ

Bank (2006 - )

Mitsui Bank (Tt
1990)
Mitsui Sakura Bank Fuji Photo Film, Mitsui Real Estate, Mitsukoshi,
1tsui
(1990 - 2001) Suntory, Toshiba, Toyota
Sumitomo Mitsui
Bank (2001 -)
Sumitomo Bank ‘ . ‘ _ .
Asahi Breweries, Hanshin Railway, Keihan
_ (Tw 2001) _ . .
Sumitomo _ ~ ||Railway, Mazda, Nankai Railway, NEC,
Sumitomo Mitsui
Sumitomo Real Estate
Bank (2001 -)
Fuji Bank (T
2000) Canon, Hitachi, Marubeni, Matsuya, Nissan,
Fuyo

Mizuho Bank Ricoh, Tobu Railway, Yamaha
(2000 -)
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http://en.wikipedia.org/wiki/Mitsubishi
http://en.wikipedia.org/wiki/Mitsubishi_Bank
http://en.wikipedia.org/wiki/Bank_of_Tokyo-Mitsubishi
http://en.wikipedia.org/wiki/Bank_of_Tokyo-Mitsubishi
http://en.wikipedia.org/wiki/Mitsubishi_UFJ_Financial_Group
http://en.wikipedia.org/wiki/Mitsubishi_UFJ_Financial_Group
http://en.wikipedia.org/wiki/Mitsubishi_Corporation
http://en.wikipedia.org/wiki/Kirin_Brewery
http://en.wikipedia.org/wiki/Mitsubishi_Electric
http://en.wikipedia.org/wiki/Mitsubishi_Fuso
http://en.wikipedia.org/wiki/Mitsubishi_Motors
http://en.wikipedia.org/wiki/Mitsubishi_Motors
http://en.wikipedia.org/wiki/Nippon_Yusen
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Shin-Nippon_Petroleum&action=edit
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Tokyo_Marine_and_Fire_Insurance&action=edit
http://en.wikipedia.org/wiki/Mitsui
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Mitsui_Bank&action=edit
http://en.wikipedia.org/wiki/Sakura_Bank
http://en.wikipedia.org/wiki/Sumitomo_Mitsui_Banking_Corporation
http://en.wikipedia.org/wiki/Sumitomo_Mitsui_Banking_Corporation
http://en.wikipedia.org/wiki/Fuji_Photo_Film
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Mitsui_Real_Estate&action=edit
http://en.wikipedia.org/wiki/Mitsukoshi
http://en.wikipedia.org/wiki/Suntory
http://en.wikipedia.org/wiki/Toshiba
http://en.wikipedia.org/wiki/Toyota
http://en.wikipedia.org/wiki/Sumitomo_Group
http://en.wikipedia.org/wiki/Sumitomo_Bank
http://en.wikipedia.org/wiki/Sumitomo_Mitsui_Banking_Corporation
http://en.wikipedia.org/wiki/Sumitomo_Mitsui_Banking_Corporation
http://en.wikipedia.org/wiki/Asahi_Breweries
http://en.wikipedia.org/wiki/Hanshin_Railway
http://en.wikipedia.org/wiki/Keihan_Railway
http://en.wikipedia.org/wiki/Keihan_Railway
http://en.wikipedia.org/wiki/Mazda
http://en.wikipedia.org/wiki/Nankai_Railway
http://en.wikipedia.org/wiki/NEC
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Sumitomo_Real_Estate&action=edit
http://en.wikipedia.org/wiki/Fuyo_Group
http://en.wikipedia.org/wiki/Fuji_Bank
http://en.wikipedia.org/wiki/Mizuho_Financial_Group
http://en.wikipedia.org/wiki/Canon_Inc.
http://en.wikipedia.org/wiki/Hitachi
http://en.wikipedia.org/wiki/Marubeni
http://en.wikipedia.org/wiki/Matsuya
http://en.wikipedia.org/wiki/Nissan
http://en.wikipedia.org/wiki/Ricoh
http://en.wikipedia.org/wiki/Tobu_Railway
http://en.wikipedia.org/wiki/Yamaha_%28manufacturer%29

Dai-Ichi Kangyo

Dai-Ichi Bank (Twr 2000) |Fujitsu, Hitachi, Isuzu, Itochu, Tokyo Electric
Kangyo Mizuho Bank Power
(2000 -)
Sanwa Bank (Tu
2002) . L
Hankyu Railway, Keisei Railway, Kobe Steel,
Sanwa UFJ Bank (2002
o Konica Minolta, Kyocera, Orix, Shin-Maywa,
("Midorikai") |- 2006) '
o Takashimaya, Toho
Mitsubishi UFJ

Bank (2006 - )

Ngudn : www.en.wikipedia.org

Tiép theo, phan tich mo hinh tap doan tai chinh — ngan hang ciia Nhat ban.
Phan tich s& tap trung vao cac yéu td : Tinh hé théng cia tap doan — nang luc tai
chinh — céu trac t6 chirc — linh vuc hoat dong.

Téap doan Mitsui :

Kereisu Mitsui 13 su lién két gitra tdp doan tai chinh Sumitomo Mitsui
Finalcial Group véi cac tap doan cong nghiép thong qua co ché gop von cd phan.

Pay 1a md hinh lién két ngang . M6 hinh Keiretsu Mitsui thé hién qua so d6 sau :

‘ Fuji Photo  Mitsui Rea|

Film Estate ‘

Toyota

itsukoshi

‘ Toshiba

Suntory ‘

So do 4 : M6 hinh Kereisu Mitsui



http://en.wikipedia.org/wiki/Dai-Ichi_Kangyo_Group
http://en.wikipedia.org/wiki/Dai-Ichi_Kangyo_Group
http://en.wikipedia.org/wiki/Dai-Ichi_Kangyo_Bank
http://en.wikipedia.org/wiki/Dai-Ichi_Kangyo_Bank
http://en.wikipedia.org/wiki/Mizuho_Financial_Group
http://en.wikipedia.org/wiki/Fujitsu
http://en.wikipedia.org/wiki/Hitachi
http://en.wikipedia.org/wiki/Isuzu
http://en.wikipedia.org/wiki/Itochu
http://en.wikipedia.org/wiki/Tokyo_Electric_Power
http://en.wikipedia.org/wiki/Tokyo_Electric_Power
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Sanwa_Group&action=edit
http://en.wikipedia.org/wiki/Sanwa_Bank
http://en.wikipedia.org/wiki/UFJ_Bank
http://en.wikipedia.org/wiki/Mitsubishi_UFJ_Financial_Group
http://en.wikipedia.org/wiki/Mitsubishi_UFJ_Financial_Group
http://en.wikipedia.org/wiki/Hankyu_Railway
http://en.wikipedia.org/wiki/Keisei_Railway
http://en.wikipedia.org/wiki/Kobe_Steel
http://en.wikipedia.org/wiki/Konica_Minolta
http://en.wikipedia.org/wiki/Kyocera
http://en.wikipedia.org/wiki/Orix
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Shin-Maywa&action=edit
http://en.wikipedia.org/wiki/Takashimaya
http://en.wikipedia.org/wiki/Toho
http://www.en.wikipedia.org/

Tap doan tai chinh Somitomo Mitsui Finalcial Group, tién than 1a Ngan hang
Somitomo Mitsui Bank duogc thanh 1ap nim 1876, véi tén goi tau tién 1a Mitsui
Bank (vén : 2 triéu Yén), sau nhiéu 1an sap nhap dén thang 4/2001 tip doan ngan
hang Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC) ra doi (vén : 1.276,7 ty Yén),
dén thang 12/2002 trén co s& hoat dong cua SMBC, tap doan tai chinh — ngan hang
ra doi c6 tén goi la Sumitomo Mitsui Financial Group (SMFG).

Tinh hé thong : Hé thdng ciia SMFG dya trén mo hinh cong ty me — cong ty
con, 12 mét lién két doc. SMEG c6 mot mang ludi hoat dong rong 16n ca trong va
ngodai nude, trong d6 SMFG 1a cong ty me, 60 cong ty con, 10 cong ty lién két, 608

chi nhanh va 29.209 tram giao dich ty dong, thé hién qua so dd sau :

CcO PONG

.

SMFG

’

v \ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Card Leasing SMBC Research Ins Recovery
(65.99%) (100%) (100%) (1007 (100%)

v v v v v v

Cong ty Cong ty Cong ty Chi Tram Van
con con lién két nhanh giao phong
trong nude chinh (608) dich tur dai dién
nuaoce ngoai (10) dong (30)
G (29) (23.209)

So d6 5 : Hé thong SMFG

Chu thich : s6 % 1a mutc von tham gia cia SMFG vao cac cong ty con va sb
liéu trong ngodc don 14 sd lwong cac cong ty con, chi nhanh.. .

Ndng luc tai chinh: Nang luc tai chinh manh, tong tai san va von cb dong
16n. S6 lugng c6 phiéu phat hanh 1a 56.112.948, trong d6 co phiéu pho thong la
55.212.947. C6 phiéu khong tap trung, cac cd dong 16n tham gia von khong cao, 30
cd dong hang dau chi chiém 29.7% vdn, ¢d déng 16n nhat chiém 6.99% vén. Tinh

hinh tai chinh co béan thé hién nhu sau :
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Bang 1 : Tinh hinh tai chinh co' ban cuia SMFG & SMBC

Don vi : tricu USD

o SMBC SMFG
STT CHITIEU (31/03/2006) (31/03/2006)
01 Tong tai san 888.820 910.883
Trong do: du no 488.941 487.463
Ty 1é du no/tong tai san 55% 54%
02 Vén co dong 30.629 37.916
03 Thu nhép 23.744 32.372
Trong do: tir ldi 10.189 10.457
Ty ¢ thu twr lai/thu nhdp 43% 32%
04 Thu nhap rong 4.797 5.846

Ngudn : Annual Report 2006 cia SMBC & SMFG

Cdu triic t6 chitc : SMFG 1a tap doan tai chinh — ngén hang, tuy nhién thi hoat
dong ctia SMFG co ban 1 trén nén tang ciia SMBC xét ca vé hai khia canh 14 tinh
hé thdng va ning luc tai chinh, do vay c6 thé xem SMBC nhu 1a mot ngan hang me
trong tdp doan SMFG. Cau trac to chitc cia SMBC duoc phan theo nhom khéach
hang, Front Office, va khdi hd tro kinh doanh, Back Office va Midle Office. Viéc
xdy dung ciu tric to chirc theo nhém khach hang giup cho SMBC c¢6 thé phén tich
va du bao chinh x4c nhu cau cta khach hang. Ngoai ra, ngdy nay viéc ndi 10ng cac
dinh ché vé tai chinh, toan cdu hoa va tién bo cua cong nghé thong tin di tao ra
nhitng co hdi 16n cho hoat dong tai chinh, tuy nhién thi i ro luén di kém, khong
chi gia ting vé s luong ma con phat trién da dang va phire tap, do d6 nhan dang, do
luong va kiém soat rii ro di trd nén cuc ky quan trong trong quan tri ciia cong ty
me, tir 46 SMBC dua ra cdu tric to chirc phai tach ra 03 bd phan rd rang : i) Bo
phan Front Office : tryc tiép giao dich v6i khach hang (chi nhanh, bo phan truc tiép
giao dich véi khéach hang); i1) B6 phan Midle Office : nhan dang va udc lugng rii ro
trudc khi giao dich dugc phé duyét, va iii) Bo phan Back Office : kiém séat va xac
nhan giao dich ctia bd phan Front Office voi khach hang. CAu trac td chirc cua

SMBC nhu sau :
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[ HOI DONG CO DONG ]

([ BANKIEM TOAN TAP DOAN  }—

_[ KHOI KIEM TOAN NOI BO ]

| BAN QUAN TR |

1 1 4

1 1 1 |
Khéi khich Khéi khach Khéi khach Khéi giao dich) ( Khoi khach Khéi kinh
hang ca hang DN vura hang DN quoc té hang dau tw doanh tién té
nhan/tiéu ding va nho 16n/tép doan
ndi bo

1 1
[Khéi hd tro kinh] [ Khéi phap ché ] [Khéi dich vu n(f)i]

doanh bo

So dd 6 : Cau tric to chire cia SMBC

Linh viec hoat dong : Hoat dong chinh ctia SMFG la linh vyc tai chinh — ngén
hang, ngoai ra thi SMFG 1a cac c¢b déng 10n cua cac tap doan cong nghiép & thuong
mai.

M4t s6 nhan xét vé mé hinh keiretsu :

- Keiretsu 1a mot lién két tip doan kinh té tai chinh — cong nghiép, mdi quan
hé gitra TD TC — NH va tap doan cong nghiép 1a mdi quan hé s& hiru vén, trong d6
TP TC — NH nam trong 10 c6 dong hang dau cua tap doan cong nghiép.

- C6 phiéu phan tan, ¢6 phiéu phat hanh 14 trén 56 triéu c6 phiéu; c6 dong 16n
nhat chi ndm giir 6.99%; 30 c6 déng 16n nhat ndm giir 29.7% cd phiéu.

- Tinh hé thdng cta tdp doan dua trén quyén so hiru, trong d6 ngan hang dong
vai tro cong ty me trong tap doan. Mdi lién két giita cac cong ty thanh vién, cong ty
me - cong ty con 1a mbi lién két co tinh hé thdng cao. Cong ty me bo von cha yéu
dé thanh lap cac cong ty con, do d6 c6 du quyén lyc dé didu hanh cac cong ty con.
Tap doan 12 mot hé théng mang ludi rong 16n hoat dong trong nudc va nude ngoai.

- Ning lyc tai chinh manh (von ti ¢ va tong tai san 16m)

- Céac cong ty lién két 1a su lién két giita cac tip doan dé khai thac thi truong,
cong nghé, thuong hiéu ndi tiéng khac véi muc dinh phat trién thi treong.

- Céu triic to chirc theo nhom khach hang .
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- Linh vyuc hoat dong da ning gom tai chinh — ngan hang va cong nghiép .

b) M6 hinh cong ty so hitu ngdan hang (bank holding corporation) cua My.

Khai niém : Cong ty s& hiru ngan hang (CTSHNH) 1a cong ty thanh 13p véi
muc dich nam giir c6 phiéu cua it nhat mot ngan hang. Néu cong ty mudn kiém soat
mot ngan hang thi trudc tién cong ty phai dugc su chap thuan cta hé thong dy trix
lién bang (FED) va nam giir it nhat 25% s6 von ¢ phan cia it nhat mot ngén hang .

Sy phat trién cia CTSHNH d4 dién ra rat nhanh, dic biét 1a vao nhiing thap
nién 70 va 80. Ngay tir nim 1971 nhimg t6 chirc s& hitu ngan hang da c6 trong tay
hon mot nira s6 tién guri cua hé thong ngan hang My. Vao nam 1990, cac to chiic
nay kiém soat khoang 8.700 ngan hang, chiém 90% gia tri tai san toan nganh.

Nhitng CTSHNH thudng dong thoi so hitu va diéu hanh mot hay nhiéu hoat
dong kinh doanh phi ngan hang. Khac biét so v&i cdc TP TC — NH tai Nhat Ban 1a
cac CTSHNH khong dugc mua cd phiéu cta cac tip doan cong nghiép hay thuong
mai. Nhiing loai hinh hoat dong kinh doanh phi ngan hang quan trong ma cac
CTSHNH c6 thé kiém so4t théng qua mua cb phiéu theo qui dinh ctia My 13 :

- Cong ty tai chinh : cho vay v6n ngan han va dai han déi v6i doanh nghiép
va hg gia dinh.

- Cong ty cho vay cdm cb : cung cép tin dung ngan han nhim cai tao dia dc
phuc vu muc dich thuong mai va cu tra.

- Cong ty xir Iy dit liéu : cung cip cac dich vu truyén tai va xtr Iy thong tin
bang méy tinh.

- Cong ty mua ban no : Mua tai san ngdn han (chi yéu 13 cac khoan phai thu)
tr doanh nghi¢p nham thuc hién cung cép cac khoan tai tro tam thoi.

- Cong ty bao hiém : Cung cip bao hiém y té, tai nan, nhan tho c6 lién quan
tryc tiép dén cung cép tin dung.

- Cong ty moi gidi chimg khoan : thuc hién 1énh mua va ban d6i v6i ching
khoan, ngoai hdi, hop ddng trao ddi tai chinh, hop ddng quyén va cung cép cac dich
vu moi gioi khéc.

- Tu van tai chinh : tu vAn cho t6 chirc va ca nhan vé dau tu von, quan Iy tai
san, sap nhap, t6 chuc lai, tang von va cac nghién ctru kha thi.

- Cong ty bao lanh phat hanh chting khoan : mua trai phiéu méi cia chinh
phii M va trai phiéu trach nhiém thanh téan chung ciia chinh quyén dia phuong,

trai phiéu cong ty, cac hop doéng no cua cong ty, cac chimg khéan tai trg cho viéc
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mua ban bat dong san, cac chimg khoan tai trg cho vay tiéu dung, cac chimg khoan
doanh thu cuia chinh quyén dia phuong va mot s6 cong cu trén thi truong tién té.
Sau d6 ban lai cho nguoi dau tu.

- Cong ty tin thac : Quan 1y va bdo v¢ tai san cua doanh nghi€p, c4 nhan, céac
t6 chtrc phi loi nhuan va kinh doanh chting khoan cho khach hang tai cac quy dau tu
tu nhan.

- Cong ty thé tin dung : cung cap tin dung ngan han cho ca nhan va doanh
nghiép dé phuc vu cac giao dich nho.

- Cong ty cho thué tai chinh : Mua va cho thué thiét bi va céac tai san khac cho
doanh nghiép va ca nhan c6 nhu cau.

- Pai 1y bao hiém : Ban bao hiém co lién quan dén tin dung hay tai chinh,
hodc cung cap day du cac dich vu méi gidi va dich vu cua dai 1y bao hiém cho céac
cong ddng co tir 5.000 ngudi tré xudng.

- Cong ty bat dong san : Cung cap dich vu vé tham dinh vé bat dong san va
tim kiém tai chinh cho cac du 4n bat dong san thuong mai.

- Hiép hoi tiét kiém va cho vay : Nhan tién gui tiét kiém, cung cép tin dung
nha &, chu yéu 1a cho ca nhan va ho gia dinh.

Tiép theo 1a phan tich cu thé CTSHNH dién hinh cua M¥, phan tich ciing s&
tap trung vao cac yéu td : Tinh hé thong cta tip dodan — ning luc tai chinh — ciu tric
t6 chirc — linh vuc hoat dong .

Tap doan Ngan hang Bank of America Corporation (BAC)

BAC 1a 1 trong 6 ngan hang 16n nhit nuéc My hoat dong theo mé hinh
CTSHNH, c6 doi ngii nhan vién gan 177.000 nguoi, cung cp nhitng san pham ngan
hang da dang va nhiing dich vu tai chinh phi ngan hang. Hoat dong chinh cia BAC
1a ban 1, chiém khoang trén 50 doanh thu ctia ngan hang, 1a d6i tha canh tranh chu
yéu cua tap doan Citigroup va JP Morgan Chase.

Tinh hé thong : BAC so hitu 08 tap doan v6i mang ludi gdm 5.700 chi nhanh,
cong ty con va 17.000 may ATM hoat dong tai 50 bang ctia My va 34 qudc gia trén
toan thé gidi. Hé théng BAC thé hién theo so do sau :

24



CcO bONG

v

BAC
v v v v
Card services Investment bank Investment bank Fund Management
BA Merchant Banc of America Banc of America Columbia
Services LLC Investment Securities LLC management Group,
Services. Inc Inc
\ 4
\ 4 \ 4 \ 4 v
Finacial Advising Insuarance Information Insuarance & lending
Finacity Fitzmaurice Technology Preml}lrr} Credit
Corporation Companies, Inc IX Europe plc Limited

\4

5.700 cong ty con, chi nhanh & 17.000 may ATM

So @0 7 : Hé thong BAC

Nang lyc tai chinh: Nang lyc tai chinh manh, tong tai san va von c¢6 dong

16n. S6 luong cd phiéu phat hanh 13 4.500 triéu c6 phiéu cubi nam 2005. Cac cb

d6ng 16n nhat ciia BAC 1a cac tap doan tai chinh va tdp doan cong nghiép, ¢ phiéu

khong tap trung, co dong 16n nhat nam giir 4.1% cb phiéu va 10 c6 dong hang dau

nam gitr 22.8% co phiéu. Tai chinh co ban ciia BAC nhu sau :

Bang 2 : Tinh hinh tai chinh co ban cua BAC

Pon vi : tricu USD

- 2005 2004

STT CHITIEU (Triéu USD) (Triéu USD)

01 Tong tai san 1.291.803 1.110.432
Trong do: du no 565.746 513.187
Ty 1é du no/tong tai san 55% 54%

02 | Tién giri 634.670 618.570
Vén cb dong 101.533 100.235

03 | Thu nhap 56.091 48.965
Trong do: tw lai 30.737 27.960
Ty Ié thu tu lai/thu nhap 43% 32%

04 Thu nhép rong 16.465 13.931

Nguén : Annual Report 2005 ctia BAC
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Co céu hoat dong xét trén doanh thu va thu nhap rong (don vi tinh: tri¢u

USD)

DOANH THU 2005 THU NHAP RONG 2005
(Triéu USD) (Triéu USD)
Quin lfoquir & tai  ppee
san 0,49 S 1% B A tai Ehac
139313% [ .gw Qi o 0,62, 0%
Dichwu téicﬁfﬁfﬁ-- e 2388, 15% W';-——-ﬂ_\ Titu dimg & DN
£ kinh doanh ¢  Tiéuding & DN _ _ nhd
1L 180 90% | ! nh Dich wutai chinh| |
160, : . ) : 7156, 45%
/’ - 2BBTE51% & kinh doanh ‘ - ’
. 4,562, 79 % B4 ity
Brdu ti thi trudmg B T{n trung
Véln WO
9,009 16% 1.736; 11%

Nguon : Annual Report 2005 ciia BAC
Biéu dd 1 : Doanh thu & thu nhép rong ciia BAC

Cau triic té chire - BAC 1a mot tap doan tai chinh — ngan hang theo mé hinh
cua My 1a CTSHNG. BAC s¢ hitu 08 tdp doan tai chinh, ngan hang (BAC phai
chiém it nhat 25% von cua céac tap doan). Cau tric t6 chirc cua tap doan tai chinh —

ngan hang ma BAC sé hitu dugc trinh bay dudi day :
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HOI BPONG QUAN TRI
i ‘Ban dicu hanh cao cap — chu tich HDQT )
Tong giam doc hoac can bo dicu hanh cao cap va cac pho tong giam
dbe

’ v ! v v

BO PHAN QUAN 4 BQ PHAN SU N ([ BO PHAN ) [BO PHAN Hé\ 4 BQ PHAN N

LY VON VA DUNG VON NGAN HANG TRGQ KINH CUNG CAP
HUY PONG ’ QUOC TE DOANH DICH VU TAI
VON CHINH CA
NHAN
- Nhom tai tro va - Nhém cung - Nhom van - Ph(‘)pg kiém soat - Phong dich vu
dau tu cép dich vu tai phong nude ngoai va kiém téan ngan hang ca
- Bo phén theo doi chinh thuong - Tai tro thuong - Phong quan ly nhan
thi truong tién t8 mai mai chi nhanh - Dich vu tin thac
va quén ly danh - Phong tin dung - Cho vay da - Phong nhén lyc - Phong dich vu
muc dau tu thwong mai quoc gia - Phong thanh chuyén nghi¢p va
- Phong phép ché - Phong bat toan diéu hanh
- Phong thi trudng dong san thuong - Phong ching - Phong cho vay
vbn mai khoan ) mua nha
- Phong quan ly - Phong doanh - Nhém phap ché - Phong dich vu
tai san no - co nghiép khach hang
- Phong ké hoach - Phong thé tin - Phong tién gii
dung an toan
- Nhom céac - Nh'c')m dich vu
ngan hang thanh tu van
vién - Phong ngén
- Nhom kiém tra hang di dong
cac khoan vay - Phong
- Nhom tao lap marketing
cac khoan vay

\ AN AN 2N . J

So do 8 : Chu tric to chire TD TC — NH ciia BAC

Linh viec hoat dong : Khéac véi tap doan tai chinh theo mo hinh cua Nhat,
BAC chi hoat dong trong linh vuc tai chinh — ngan hang.

M6t s6 nhan xét vé mé hinh cong ty s& hiru ngin hang :

- Cong ty sO hiru ngan hang chi hoat dong trong linh vuc tai chinh — ngan
hang.

- Tinh hé thdng cua tap doan dya trén quyén s hiru, trong d6 cong ty gop it
nhat 12 25% von vao céc tap doan tai chinh — ngan hang va tham gia diéu hanh céac
tap doan nay, do do mbi lién két trong tap doan co6 tinh hé théng cao. Tap doan la
mot hé thong mang ludi rong 16n hoat dong trong va ngdai nudc.

- C6 phiéu khong tap trung, sd ¢6 phiéu dang luu hang trén 4.5 ty c¢b phiéu;
c6 dong 16n nhat chi nam giir 4.1% c6 phiéu va 10 ¢ déng 16n nhét chiém 22.8%

cO phiéu .
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- CAu trac t6 chtrc theo nhém khach hang .
- Tai san va vdn chu s& hitu 16n, hoat dong toan cau.
1.3.NEN TANG CUA TAP POAN TAI CHiNH - NGAN HANG
1.3.1. Voén chii sé hiru va quan hé sé hiru

Dé trd thanh mot TP TC - NH ban than cic doanh nghiép phai dat dén mot do
tich tu vn nhit dinh. Céc tap doan tai chinh c6 quy mé vdn 16n va sd hiru da dang .
Quy mod vén chu so hitu quyét dinh quy mod va cac linh vuc hoat dong cta tip doan,
tir 46 chi phdi mé hinh t6 chirc theo huéng don gian hay phtc tap. Tinh x3 hoi hoa
cac cO dong cao lam giam tinh doc quyén trong diéu hanh va lam ting tinh minh
bach . Hau nhu tit ca TD TC - NH déu niém yét trén cac thi truong chimg khoan ¢6
uy tin va gia c6 phiéu ludn 1 thuée do tinh hinh hoat dong cua tap doan. Céc cd
dong chién luogc caa tap doan la mot sy lién két von dé khai thac thi truong, khai
thac cong nghé, khai thac mang ludi, cic thé manh khac cua nhau, tir d6 1am cho tap
doan c6 nhiéu co hoi tot dé phat trién thi trudng va tng dung cong nghé .

1.3.2. Xay dung chién luoc

Chién lugc nham dén khach hang, cu thé hon 1a nham dén nhitng phan khuc
khach hang, tir d6 ciu tric t6 chirc bd may hoat dong phai phan tich duoc nhu cu
cia khach hang, viéc thiét ké, phan phdi san pham, tic nghiép ciing phai duoc
chuyén mén hoa theo nhém khac hang. Ngay nay thi chién lugc dé ra phai dap tmg
duoc nhitng yéu cau co ban sau :

- Khai thac duoc cong nghé dé niang cao nang luc canh tranh .

- Chién luoc phai c¢6 kha ning thich nghi v6i moi truong thay ddi rat nhanh

- Chién lugc phai c6 kha nang xir Iy mot cach linh hoat dé dap tng nhiing
nhu cau ngdy cang da dang va kho tinh.

- Chién lugc phai hudng hoat dong cha yéu vao ban 1é.

Véi yéu cau ctia chién luge nhu trén, goi ¥ vé mo hinh 13 c6 mot bo may xur 1y
thong tin khach hang tai trung tim dé nam bat va xir 1y kip thoi nhu cau khach hang,
mot mang ludi cac chi nhanh giao dich dé tiép can, phan phdi san pham cho khac
hang, mot hé théng thiét bi phan phdi san pham tr dong va mét sb cac cong ty con
va cong ty lién két dé khai thac thi truong, khai thac cong nghé va da dang hoa danh
muc san pham tai chinh — ngan hang

1.3.3. Mang luéi

Ngén hang me va hé théng chi nhanh loai 1, chi nhanh loai 2, chi nhanh loai 3
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(Chi nhanh loai 1,2,3 : 1a m&c phan quyén cao hay thp va sé luong cic san pham
duoc phép cung cap. Viéc phan chia chi nhanh loai 1,2,3 13 tuy thudc vao kha ning
khai thac khach hang theo dia ban) va cc tram phan phéi san pham tu dong .

Céc cong ty con (ngan hang me c6 quyén chi phdi) : Da dang hoa san phim
va nang cao tinh chuyén mon hoa: phan phéi cac san pham tai chinh - ngan hang.

Céc cong ty lién két (ngan hang me khong c6 quyén chi phdi) : khai thac cong
nghg, thi trudng, cac san phém phu tro cho hoat dong chinh.

1.3.4. Hé thong quan ly rii ro

Bao gom hé thong kiém toan doc 1ap thué ngoai va hé thong kiém tra ndi bo.
Quy trinh xir Iy mdi giao dich phai phan chia 03 khau ( Front Office : tiép xuc va
khéi tao giao dich; Back Office : Thuc hién giao dich hay con goi la tic nghiép;
va Middle Office : Kiém soat rii ro )

1.3.5. Phic hoa cau tric to chirc

[ HOI PONG QUAN TRI ]

[ KIEM TOAN POC LAP ] I
- UB quan ly rui ro
- UB chién lugc
- UB n}}ﬁn su
- UB b6 nhiém
i
BAM TONG GiAM POC ]
[ BAN KIEM SOAT NOIBO | |

{ KHOIGIAODICH

KHACH HANG
- Khéi ca nhan & tiéu
dung
- Khéi DN vira & nhé.
- Khéi DN 16n
Khéi NH déu tu
Khéi NH quéc té
Céc chi nhanh
Mang luéi giao dich
tu dong
- Khéi cac cong ty con
- Khéi cac cong ty lién
két.
- Khdi fanchase

{ KHOI QUAN TRI RUI

RO
- Tin dung
- Tac nghiép & hé
théng
- Thi truong
- Thanh khoan

-

-

{ KHOI TAC NGHIEP

- Trung tam thanh toan
- Trung tdm dich vu
khach hang

- Trung tam tai trg
thuong mai

-

{KHOI HO TRG \

- Van phong

- Nhan su

- Quan ly tai san
- Phap ché

- Kiém tra ni bd
- Tai chinh va ké
toan

- IT

-

So' d0 9 : Ciu triic to chirc tip doan tai chinh — ngin hang
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1.3.6. Chirc niang cac bo phan :

1.3.6.1. Tang cwong kha nang chi dao va giam sat cia HDQT

- Bo phan kiém toan doc 1ap : thong thuong 1a thué cac cong ty kiém toan dé
danh gia trung thuc khach quan tinh hinh hoat dong kinh doanh.

- Cac uy ban giup viéc : co ban 1a 04 uy ban, ting cudng quyén lyc cho
HDQT trong cong tac chi dao va giam sat hoat dong cta ban téng giam ddc nhim
ci thién mbi quan hé ngudi chi va ngudi lam thué.

1.3.6.2. Tap trung quyén luc cho Ban tong giam doc

Nang cao ning luc diéu hanh trong méi trudng canh tranh khdc liét va bién
d6i nhanh chong dé nam bat co hoi va han ché rui d6 doi Ban tong giam ddc phai co
da quyén lyc dé diéu hanh.

1.3.6.3. Khoi giao dich khach hang (Front Office — khéi tao) : S& phan theo
phan khtic khach hang nhim chuyén mén héa theo huéng phuc vu cac nhu ciu cia
timng nhom khach hang. Cac kénh phan phdi 1 cac chi nhanh dugc giao dich tat ca
cac san pham hodc giéi han va cac kénh phan phdi tw dong ma hién nay dang duoc
khai thac rat manh dé tiét giam chi phi.

1.3.6.4. Khoi quan tri rai ro (Midle Office ) : Trudc khi giao dich duoc phé
duyét, tat ca cac giao dich phai dugc khéi quan tri rui ro tham gia dé danh gia muc
do rui ro cua giao dich.

1.3.6.5. Khoi tiac nghiép (Back Office) : Sau khi giao dich dugc phé duyét,
Khéi tac nghiép s& thyc hién giao dich cho khach hang.

1.3.6.6. Khoi hd tre kinh doanh : Chirc ning chinh 1 hd tro cac cong viée

phia sau quéy giao dich bao g@)m ké hoach, tai chinh, nhan sy, IT...
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CHUONG II
HOAT DONG CUA CAC NGAN HANG THUGNG MAI VA
NGAN HANG PAU TU & PHAT TRIEN VIET NAM

Trong bdi canh thi truong dich vu tai chinh mé cura ngay cang sau rong khi
Viét Nam gia nhap WTO thi viéc hinh thanh TD TC — NH la tat yéu, tuy nhién thi
danh gia thuc trang hay xuat phat diém cia cac t6 chirc tin dung néi chung, BIDV
no6i riéng va du bao mot s thay doi vé moi trudng hoat dong cia cac ngan hang
trong thoi gian sdp t6i nham dua ra nhitng goi ¥ cho viée thiét ké mé hinh t6 chuc
ctia cac NHTMNN 1a can thiét, va ciing 13 ndi dung trinh bay ctia chuong nay.

2.1.TINH HINH CHUNG CAC NGAN HANG THUONG MAI
2.1.1. Co ciu to chirc by may

Mo hinh t6 chirc cuia cic ngan hang thuong mai hién nay dang dan chuyén
sang hinh thirc cong ty me — cong ty con, trong d6 ngan hang ludn dong vai tro 1a
cong ty me, cic cong ty con tap trung hoat dong trong mot sé linh vuc nhu ching
khéan, bao hiém, thué mua tai chinh, dau tu, ...Cac NHTMCP d3 da dang hoa s&
hitu trong khi cic NHTMNN van do nha nuéc s& hiru toan bd, do d6 hoat dong ctia
cac NHTMCP danh gia chung la hoat dong c6 hi¢u qua hon cac NHTMNN.

Cac NHTMCP co ban thuc hién cau tric to chtc theo khach hang (Khach
hang ca nhan — Khach hang doanh nghiép — Khach hang 1a cac tap doan, to chuc tai
chinh ...), con cac NHTMNN van con cau tric t6 chtic theo chirc niang ( Huy dong
von — tin dung — ké toan ...) . Cac dinh ché quan ly hién dai theo thong 1¢ quéc té
dang duogc trién khai ap dung. Mot s6 ngin hang cling dang nghién ctru trién khai
mo hinh quén tri riii ro tach bach giita khdi quan 1y va hanh chinh vé&i khéi kinh
doanh theo mé hinh Front Office va Back Office. Mang ludi dugc phat trién, bao
gdm ca mang ludi giao dich tai quay nhu chi nhanh, phong, diém giao dich ...va
mang ludi giao dich ty dong nhu mang ATM, POS, homebanking,
internetbanking... Tuy nhién thi mang ludi trién khai nhu thoi gian vira qua la
khong hiéu qua, chi cha yéu chay theo sé luong, cic ngan hang thuong mai dua
nhau phat trién mang ludi cia minh thiéu tinh phdi hop din dén thiéu tinh dong bo

ctia hé thong giy lang phi 16n. Vi du truong hop hé théng ATM, 04 NHTMNN c6
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04 hé théng ATM va khong két ndi dugc v6i nhau dan dén chi phi dau tu rit 1on
trong khi khach hang van thiéu may dé st dung .

Hau hét cac NHTMNN déu c6 cic cong ty con hoat dong trong céc linh vuc
Bao hiém — Ching khoan — Thué mua ...tuy nhién mdi quan hé giita ngan hang va
céc don vi thanh vién chua thuc su 1a mbi lién két kinh té ma don thuan 1a mdi quan
hé hanh chinh, cic cong ty thanh vién do ngan hang gép 100% nén it c6 kha nang
mo rong quy mo, thiéu tinh ning dong va thiéu strc canh tranh ; mot ton tai nira 1a
chtrc ning ctia Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh chua r rang, c6 su chong chéo vé
quyén han va trach nhiém .

2.1.2. Nang luc tai chinh

Vén ty ¢6 nho so v&i cac ngan hang trong khu vuc va cac TD TC — NH trén
thé gigi. NHTMCP c¢6 mitc von cb phan binh quan khoang tir 20 dén 40 triéu USD,
con von tu co cua cac NHTMNN khoang 20.800 ty dong (khoang 1.3 ty USD),
(khong tinh Ngan hang Chinh Sach va Ngan hang Phat Trién Nha Pong Bang Song
Ciru Long ) trong khi mot TP TC — NH trung binh trong khu vuc vén ty c6 vao
khoang 2 — 3 ty USD, con cac TP TC - NH & cac nude phat trién von tu c6 1én dén
hang tram ty USD. Nhu vay vé6i diéu kién cho vay mét khach hang khong qua 15%
von tur c6 thi toan bd cac NHTMNN chi ¢ thé cho vay duoc khong qua 3.100 ty (
chua dén 200 triéu USD), mdt con sb tuong ddi nho cho céac du an cua cac tap doan
kinh té. Khéng chi von tu c6 thdp ma chit lugng tai san c6 ciing thip, ty 16 no xau
cao tap trung chu yéu & cac NHTMNN, dan dén nguy co mat vén cao cang lam cho
von tu ¢ thuc giam thap.

Vén tu c6 nhé so véi tong tai san, so sanh chi tiéu ndy véi cic ngan hang
trong khu vuc va cac TP TC — NH trén thé gi¢i thi NHTMNN dang dtmg ¢ mirc rat
thap, tuy nhién so sanh chi tiéu tong tai san so v6i GDP thi NHTMNN ciing dimg &
mure trong doi twong ddng, diéu nay do GDP ctia nudc ta thap. Tuy nhién thi diéu
nay ciing cho thdy mot mirc 6 anh huong nhét dinh ciia cac NHTMNN ddi v6i nén
kinh t& . Con vén tu ¢6 so voi téng tai san nho cho théy mot mic do tu chu tai chinh
thip, nguyén nhan thuong do phat trién néng hodc thiéu co ché ting von tu co va
diéu nay ludn tiém an rui ro hé théng . Hoi nhap kinh té quéc té da tao cho nén kinh
té nhiéu co hoi phat trién manh, dic biét 12 nén kinh té Viét nam, dang con rat nhiéu
tiém nang chua dugc khai thac, dugc du bdo 1a sé€ tiép tuc duy tri tbc do phat trién

cao, trong khi co ché cia NHTMNN khong tao diéu kién dé cac ngan hang nay chi
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dong ting ngudn von cha sé hitu, hau nhu viée ting vén déu xuat phat tir ngudn loi
nhuan bo sung va rat it khi Nha nude ting von cho cac NHTMNN. Trudc yéu cau
ctia nén kinh té can mét sy tip trung von 16n trong hé théng ngan hang noi chung va
cac NHTMNN n6i riéng, doi hoi cdc NHTMNN phai da dang hoa s¢ hiru, taing co
hoi huy dong vén cb phan dé dam bao can d6i ¢ tam vi mo giira mot bén 1a cac nhu
cau von 16n cua cac tap doan kinh té va mot bén 13 kha ning dap tng cia cac TDTC
—NH.
Bang 3 : So sanh von c6 phin va tong tai san véi GDP
Don vi tinh : triéu USD

Tén ngan hang Qudc gia [Von cb dong T. tai san| GDP |VCD/TTS|VCD/GDP| TTS/GDP
Bank Raykyat Indonesia |Indonesia 1.363 12.528|  286.957 11% 0,47% 4%
Public bank Malaixia 2.599 40.266|  130.835 6% 1,99% 31%
Siam Commercial bank  [Thailan 2.345 19.395 176.222 12% 1,33% 11%
Taishin Finacial Holdings|[Pai loan 4.450 73.419(  346.651 6% 1,28% 21%
DBS Singapore 16.724 | 180.204| 116.704 9%| 14,33% 154%
SMFG Nhat 37916 | 910.883| 4.557.116 4% 0,83% 20%
ABC My 101.533 | 1.291.803| 12.455.825 8% 0,82% 10%
Binh quan OINHTMNN | Viét nam 325 8.850 53.053 4% 0,61% 17%

Ngudn : Annual Report ctia cac ngin hang
Chii thich :  VCD : Vbn c¢b dong hodc von tu ¢6 ciia cac NHTMNN
TTS : Téng tai san
2.1.3. San pham

2.1.3.1. Mitc d9 da dang héa cac san pham dich vu va chét lrong dich vu
ciia cic to chirc tin dung (TCTD) chwa cao, chwa dap vng dwoc nhu ciu cia
khac hang .

Hé théng cac san ph'flm con don di¢u, ngheo nan, chu yéu la dich vu ngan
hang truyén thong (huy dong va cho vay). Doanh thu tir hoat dong tin dung chiém
hon 70% téng ngudn thu. S6 lugng cac san pham tai chinh ngan hang khoang 300,
trong khi TP TC - NH trén thé géi c6 thé cung cp 6.000 san pham. Co rt nhiéu
san pham 1a thé manh cta ngan hang nudc ngoai, di c6 hang chuc nim hoic hon
nhung lai rdt méi mé d6i voi ngan hang Viét nam ( Dich vu tu van dau tu, factoring,
cac san pham phai sinh, dich vu ngan hang dién tir ...)

2.1.3.2. Cac san pham thiéu sy lién két, hop tac da lam giam hiéu qua
kinh doanh va lam giam gia tri gia ting cho nguoi st dung

Céc ngan hang chu yéu thuc hién mo hinh cac ngan hang da ning, thuc hién

cd ¢ chi nhanh va try s¢ chinh, nhiéu ngan hang hodc chi nhanh chua xac dinh dugc
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san pham chinh ctia minh va déu c¢d ging da ning, diéu nay 1a khong phu hop véi
thi truong, tinh hé¢ théng bi suy giam, dac biét c6 hién tugng canh tranh khong lanh
manh giita cac chi nhanh trong cung hé thong.

Chua c6 su két hop cung cip cac san pham ngan hang va cac san pham tai
chinh phi ngan hang tron goéi dap tmg nhu cau da dang vé cac san pham tai chinh —
ngan hang . Cac dong san pham thudc cac san pham tai chinh phi ngan hang chinh
nhu bao hiém, chimg khoan, dau tu con don diéu thiéu sy phéi hop 1an nhau ciing
nhu thiéu sy phéi hop véi san phadm ngan hang. Tir d6 viée da dang héa ngudn thu,
tdi da hoa loi nhuén, tan dung céc nguén luc va phan tan rui ro dang ¢ muc théip.

2.1.4. Trinh d§ cong nghé

Trinh d6 cong nghé trong thdi gian vira qua dd cé su phat trién vuot bic,
nhiéu cong nghé hién dai da dugc ung dung trong hoat dong ngan hang, Tuy nhién
thi trinh do cong nghé ngan hang va ha tang cong nghé qudc gia con nho 1é, phan
tan va bat cap so voi thé gidi. Téc do dudng truyén thap, gia thanh cao, chat lugng
khong 6n dinh chua dap tng duoc yéu cau déi méi cia hé thong ngin hang ban 1é.
Mirc d6 ty dong hoa trong hoat dong ngan hang con thap, nhiéu quy trinh nghiép vu
ngan hang dugc xay dung trén nén tang xtr Iy thu céng chwa phu hop véi phuong
thirc tw dong hoa . Kha ning két ndi mang thanh téan cuc bo ciia cac ngan hang vai
mang thanh téan qudc gia va gitta cac mang cuc bd voi nhau con nhiéu khé khin do
trinh d6 coéng nghé cua cac ngan hang khong dong déu.

2.2.HOAT PONG CUA NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET
NAM

Ngan hang Pau Tu & Phat Trién Viét Nam (BIDV), tién than 1a Ngan hang
Kién thiét Viét Nam, duoc thanh 1ap ndm 1957 dé thyc hién nhiém vu nhan vén tir
ngan sach Nha nudc cho vay cac du an dau trr xdy dung co ban. Hién nay, BIDV la
mot trong nhirng NHTMNN 16n cua Viét nam, cung cép nhiéu dich vu cho vay,
nhén tién gui va cac dich vu ngan hang khac cho moi thanh phr;in kinh té tai Viét
nam.

Céac mbc thoi gian sau ddy cho thiy cac su kién thay ddi trong qua trinh phat
trién ctia BIDV ké tir khi thanh lap nam 1957.

1957 Pugc thanh 1ap vé6i tén goi Ngan hang Kién thiét Viét nam (truc thudc Bo
Tai Chinh) theo Quyét dinh 177/TTg ngay 26/04/1957 cta Thu tuéng Chinh
Phu.
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1981 D6i tén thanh Ngan hang Pau tr va Xay dung Viét Nam (tryc thudc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam)

1990 P6i tén thanh Ngan hang Pau Tu & Phat Trién Viét Nam

1992 Bit dau hoat dong véi cac dbi tac nudc ngodai

1994 Thanh 1ap lai duéi hinh thirc tong céng ty Nha nudc theo Quyét dinh sd
90/TTg ngay 07/3/1994.

2001 Ngan hang thuong mai dau tién tai Viét nam nhan chtng chi ISO 9001:2000

2.2.1. Thuc trang BIDV

2.2.1.1. M hinh t6 chirc hé théng BIDV

MG hinh t6 chirc va quan Iy : Hoi so chinh khong truc tiép giao dich véi khach
hang ma chi thuc hién chirc ning quan 1y dbi véi cac chi nhanh (Giao ké hoach,
kiém soat viéc tudn thi quy trinh, phan quyén cho céc chi nhanh, thiét ké san pham
va quan 1y can bd cp cao cua chi nhanh) va phé duyét cac nhu cau cua khach hang
vuot tham quyén cua chi nhanh. Ngoai ra hdi s¢ chinh thyc hién vai tro truc tiép
quan 1y von gop cua hé théng BIDV. Cac chi nhanh tryc tiép quan 1y khach hang
ctia hé thong (Tiép thi, phan phdi san pham, dinh gia san pham) va 1a cac trung tim
tao lo1 nhuan cho hé théng.

Céc cong ty con do ngan hang thanh 1ap dudi hinh thirc cong ty TNHH va gop
von toan bo. Cac cong ty con hoat dong trong linh vyc chiing khoan, bao hiém, thué
tai chinh, bat dong san va quy dau tu.

Mo hinh nay thé hién mot s6 dic trung sau :

- Mo hinh phan tan, c6 tinh chit dan trai theo dia ban. Quyén luc va ngudn
luc trén thuc té nam tai cac chi nhanh, do d6 lam suy giam tinh hé thong.

- Chtc nang quan 1y cta hdi s& chinh voi chi nhanh va cong ty con mang
nang tinh hanh chinh.

- Da ty phat hinh thanh m6 hinh cong ty me - cong ty con

- Hoat dong chi dung lai ¢ linh vuc ngan hang va tai chinh
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NGAN HANG LD VID — PUBLIC (VID — PUBLIC BANK)
NGAN HANG LD LAO - VIET (LAO — VIET BANK)

KHOI LIEN DOANH
CONG TY LD THAP BIDV
CONG TY LD QUAN LY QUY PAU TU BIDV-VP (BVIM)
03 SO GIAO DICH

KHOI NGAN HANG
82 CHI NHANH CAP |

NGAN HANG - TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN (BITC)
VA PHAT SUNGHIEP
TRIEN VIET TRUNG TAM PAO TAO
CONG TY CHO THUE TAI CHINH I (BLC II)
CONG TY CHO THUE TAI CHINH II (BLC II)
KHOI CONG TY CONG TY CHUNG KHOAN (BSC)

CONG TY Q. LY NQ & KHAI THAC TAI SAN (BAMC)
CONG TY BAO HIEM BIDV (BIC)

So d6 10 : M hinh t6 chirc hé thong BIDV

So do t6 chirc tai Hoi S¢ Chinh : Cau triic ciia mo hinh to chire tai Hoi s6
chinh theo hudng chuyén sdu vao cac mang san pham (khéi dich vu & khéi tin
dung) va cac khdi chtrc nang (khdi hanh chinh, khéi tai chinh ...), md hinh nay xuét
phat tir viéc Hoi s¢ chinh khong trie tiép quan 1y khach hang ma chi tao san pham
va quan 1y mang ning tinh hanh chinh dbi véi cic chi nhanh. M6 hinh nay c6 thé
1am cho Hoi s chinh khong chuyén sau vao viéc nim bat nhu cau cua khach hang
va dan dén san phdm dua ra c6 nhiéu kha ning khéng phu hop véi nhu cau. Hay noi
cach khac 14 d& dan dén “ban nhimng san pham minh c6 hon 1 ban nhitng san pham

khach hang can”.
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MG hinh t6 chirc tai Chi nhanh : Céu tric to chirc cia chi nhanh ciing gan
gidng v&i Hoi so chinh (Vi du : Hoi sé chinh c6 khdi tin dung va khéi dich vu thi
chi nhanh ciing c¢6 khéi tin dung va khdi dich vu), chi khac nhau 1 thAm quyén
phan phdi san pham cua chi nhanh thip hon hoi s¢ chinh. Chi nhanh tiép thi va

quéan 1y khach hang, do d6 , v6i bd may nhu vay thi chi nhanh giéng véi mot ngan

Ban kiém o i Hoi dong
sodt HOI PONG QUAN TRI xit 1Y rii 1o
Hoi ddng Quan 1y tai san ng - tai san
2 co
Ban TOl;lg Hoi d(:”)ng Tin dung
Giam doc Hoéi dong Khoa hoc
Hoi dong Thi dua Khen thudng
KHOI KHOI KHOI KHOI KHOI KHOI
H. CHINH TAI DICH VU TiN QLIRUI KE TOAN
CHINH DUNG RO
Ban t6 Ban ké Ban quan Ban tin Ban quan Ban ké
chire can hoach phat ly chi dung 1y rai ro toan
bd trién nhanh
Ban Quan Ban “guén Ban dich Ban quan Ban kiém
1i tai san von & Kinh vu 1y tin dung tra ndi bo
ndi nganh doanh tién
¢
Phong ) Ban tai Ban kinh Ban thim
phép che chinh doanh doi dinh
che do ngoai
Vién phong Phong
quan ly
von gop

So dd 11 : M6 hinh t6 chire tai Hoi sé chinh

hang nhiéu hon 1a mot chi nhéanh.
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Hoi dcfmg Quan ly tai san no - tai san co
. . Hoi dong Tin dyng
BAN GIAM bOC Hoi dong Khoa hoc

Hoi ddng Thi dua Khen thudng

KHOI KHOI KHOL KHOI KHOI KHOI
H. CHINH TAI DICH VU TIN Q.LIRUI CAC BON
CHINH — DUNG RO VITRUC
KE TOAN THUOC
Phong t& Phong ké Phong DV Phong tin Phong Phong giao
chire can hoach khach hang dung quan 1y tin dich
bo nguén von D.Nghiép dung
Phong Phong ké Phong DV Phong Phong kiém Diém giao
hanh chinh toan - tai khéch hang thAm dinh tra - kiém dich — quy
chinh Cé nhéan ) todn ndi bo tiét kiém
Phong Phong dién
phap che toan
ché do
Phong Phong
dién toan quan ly
von gop

So dd 12 : Mb hinh t6 chic tai chi nhanh

2.2.1.2. Mang luéi BIDV

Hoi so chinh, co cac chirc nang chinh sau :

Hoach dinh chién lugc, chinh sach,phéap ché

Thiét ké cac san pham

Xt Iy cac giao dich vuot thAm quyén ctia chi nhanh

Van hanh may chu va co s¢ dir li¢u cia toan hé thong

Gop von lién doanh
Chi nhénh : Chi nhanh cip 1 va 03 sé giao dich duoc phan b tai tat ca cac
tinh, thanh trong ca nudc, riéng tai TP.Ha néi va TP.HCM 1a céac dia ban trong diém

thi s6 luong phan bo nhiéu hon, (Ha N6i 11 chi nhanh, TP.HCM 8 chi nhanh). Céc
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chi nhanh cip 1 hoat dong theo co ché uy quyén cua Hoi so chinh, ¢ cac chic ning
chinh nhu sau :

- Marketing khach hang

- Bén tat ca cic san pham ngan hang ciia BIDV

- Chuyén vé Hoi s¢ chinh céc giao dich vuot tham quyén

- Phat trién mang ludi trén dia ban (Phong giao dich, quy tiét kiém, diém giao
dich, POS,ATM...)

- Thuc hién cac cong viéc kinh doanh khac ctia Ho1 s& chinh.

Chi nhanh cdp 2 : Khoang 500 Phong giao dich, Quy tiét kiém, Piém giao
dich : tryc thudc chi nhanh cdp 1, dugc tham gia giao dich mot s6 san pham cua
BIDV va theo co ché uy quyén.

Tram giao dich tw dong : 400 may ATM, POS va mot sb may tram cua khach
hang thuc hién san pham homebanking (van tin sb du, chuyén 1énh thanh toan)

Céng ty con 100% von ciia BIDV va 04 lién doanh ma BIDV chiém tir 50%
von tré lén.

- Cong ty chimg khoan BIDV (BSC) : 100% von cua BIDV, nganh nghé kinh
doanh : Thi trudng von

- Cong ty cho thué tai chinh BIDV (BLC) : 100% vé6n cua BIDV, nganh nghé
kinh doanh : Cho thué tai chinh

- Cong ty cho thué tai chinh BIDV II (BLC II) : 100% vbn ctia BIDV, nganh
nghé kinh doanh : Cho thué tai chinh

- Cong ty quan 1y ng va khai thic tai sin (BAMC) : 100% vén ciia BIDV,
nganh nghé kinh doanh : Tai chinh ngan hang

- Cong ty bao hiém BIDV (BIC) : 100% vén ctia BIDV, nganh nghé kinh
doanh : Bao hiém phi nhan tho

- Ngan hang lién doanh VID Public (VPB) : BIDV gbép 50% vén, nganh nghé
kinh doanh : Tai chinh ngan hang

- Ngan hang lién doanh Lao — Viét (LVB) : BIDV gbp 50% von, nganh nghé
kinh doanh : Tai chinh ngan hang

- Cong ty lién doanh quan ly dau tw BIDV — Viét nam partners (Viét - My) :
BIDV gbp 50% vén, chirc ning hoat dong : Thu xép, thanh lap va quan 1y cac Quy
Pau tu thanh 1ap trong nudc va & nudc ngoai dé thuc hién cac du an dau tu tai Viét

Nam; nhan uy thac dau tu va quan 1y danh muc dau tu; thuc hién tu van tai chinh
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doanh nghiép gdm : tii co cdu tai chinh, chia tach, sap nhdp, hop nhit doanh
nghiép.

- Cong ty lién doanh thap BIDV (BTC) : BIDV gép 55% vén, chic ning
hoat dong : Xay dung, van hanh, quan 1y t6 hop vin phong lam viéc, khu thuong
mai, kinh doanh dat tiéu chuan qudc té hang A.

Cdc ngdn hang dai Iy : BIDV quan hé voi hon 80 t6 chirc tai chinh — ngan
hang trén toan thé gidi.

2.2.1.3. Nang lwec tai chinh cua BIDV :

Bang 4 : Bang tong két tai san rit gon ciia BIDV (2003 : 2005)

Pon vi : ty dong

KHOAN MUC 2003 2004 2005  [+/- binh quan
TAISAN 87.431 102.716 121.403| 17,84%
Trong do
Cho vay 63.758 72.430 85.434|  15,76%
Pau tu truc tiép 243 357 519  46,14%
NOQ PHAITRA & VON CHUSO HUU 87.431 102.716 121.403| 17,84%
No phai tra 81.927 96.534 114.872|  18,41%
Trong do
Tién giri khach hang 60.025 67.781 87.026|  20,41%
Vén chit ¢ hitu 5.504 6.182 6.531 8,93%

Ngudn : Bio co thudng nién 2005

Nhan x¢ét :

- Thc do ting trudng cac chi tidu twong ddi t6t trong 03 nim 2003 — 2005.
BIDV di chu trong vao cac khoan dau tu truc tiép, nén toc do ting binh quan
46,14% 1a kha cao, tuy nhién do xuat phat tir nén dau tu thap nén sd tuyét ddi khong
16n, chi chiém 0.43% tong tai san, cho thdy hoat dong cua BIDV van chil yéu tap
trung vao linh vuc ngin hang.

- Tdc dd tang cua téng tai san 1on hon téc do tang cua von chu s& hitu, chi sd
von chi s& hﬁ'u/téng tai san lan luot qua cac nam la : 6.2%, 6% va 5.3%, tir d6 cho
thdy viéc ting 1én cua tong tai san duogc tai tro bai von huy dong, tuy nhién thi mot
sO linh vuc nhu gép von lién doanh, thanh lap cong ty méi bat budc phai duoc tai
trg tir ngudn von chu sé hitu, do d6 co thé thiy BIDV dang bi han ché phat trién cac

cong ty con va cong ty lién két, 1a dic trung ctia mo hinh tap doan.
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Bang 5 : B4o cdo két qua hoat dong kinh doanh (2003 : 2005)

Pon vi : ty dong

KHOAN MUC 2003 2004 2005
THU NHAP TU HOAT PONG KINH DOANH 1.857 2.783 4.100
Thu nhap tur 13i va cac khoan tuong duong 4915 5.761 7.608
Chi phi ldi va cac khdan tuong duong 3.688 3.847 4.679
Thu nhdp ldi thudn 1.227 1.914 2.929
Thu phidich vu 203 223 301
Chi phi dich vy 46 43 54
Lii thuan tir kinh doanh ngoai hdi 50 57 44
L3i thudn tir kinh doanh chuing khdéan 2 12 0,5
Lii thuan tir chimg khéan dau tu 385 541 600
Lii thudn tir gop von dau tu, lién doanh mua c6 phiéu 9 45 25
Thu nhap hoat ddng khac 27 34 254
TONG CHI PHI HOAT DPONG 663 851 1.326
Luong va chiphinhan vién khac 272 328 531
Chi phi khau hao va khiu trur 72 100 161
Chi phi hoat dong khac 319 423 634
THU NHAP TU HOAT DONG KINH DOANH THUAN 1.194 1.932 2.774
Du phong riiro tin dung 671 1.122 2.032
LOI NHUAN TRUGC THUE 523 810 742
Thué thu nhap DN 163 201 181
LOI NHUAN THUAN 360 609 561
Ngudn : Béo cdo thuong nién 2005
Bang 6 : Co cAu cac ngudn thu (2003 : 2005)
bon vi: %
KHOAN MUC 2003 2004 2005
Thu nhap rong tur 1ai va cac khoan tuong duong 66,07% 68,75% 71,48%
Thu phidich vu thanh tbéan, béo lanh,ngén quy,daily... 8,43% 6,49% 6,02%
Lii thuan tir kinh doanh ngoai héi 2,67% 2,06% 1,08%
L4i thudn tr kinh doanh chung khoan 0,10% 0,42% 0,01%
Lii thuan tir chimg khéan dau tu 20,77% 19,43% 14,63%
Lii thuan tir gop von dau tu, lién doanh mua c6 phiéu 0,51% 1,63% 0,60%
Thu nhap hoat dong khac 1,46% 1,23% 6,19%
Téng thu nhap tir hoat dong kinh doanh 100% 100% 100%
Ngudn : Béo cao thudng nién 2005
Bang 7 : Kha nang sinh loi
Pon vi : ty dong
KHOAN MUC 2003 2004 2005
Tai san 87.431 102.716 121.403
Vén chu sé hitu 5.504 6.182 6.531
Loi nhuan thuin 361 610 560
Hé s6 CAR 6,30% 6,02% 5,38%
ROA 0,64% 0,50%
ROE 10,44% 8,81%
Lai can bién 2,81% 3,43%
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Ngudn : Bao cdo thudng nién 2005

Nhan xét :

- Nguodn thu cia BIDV tuong d6i da dang, tuy nhién thi thu nhap chinh van tir

tin dung trong 03 nam gan day (chiém tir 68 - 70% )
- Kha ning sinh 16i (ROA,ROE) twong dbi thap so véi NHTMCP, cac
NHTMCP c6 mirc sinh 161 trén von pho bién tir 18 — 25%, c4 biét c6 ACB va

Sacombank c6 mire sinh 101 trén von nim 2005 1an luot 1a : 54% va 31% ( Phu luc 1
: Hoat dong cac NHTMCP 2004 — 2005 ).
- Hé s6 CAR (vbn ty co/tai san c6 sinh 101) rat thap (khoang 6%), trong khi

yéu ctia Ngan hang Nha Nudc tdi thiéu phai 8% va muc tiéu ciia cac tap doan 16n

trén thé gidi 1a 10 — 12%.

Bang 8 : Chit lwong tai san c6

Pon vi : ty dong

~ 2003 2004 2005
KHOAN MUC S6 du Co ciu Sédu | Cochu

TAI SAN CO 87.431| 102.716 121.403
Trong do
Pau tu truc tiép 243 357  0,35% 519]  0,43%
Cho vay 63.758|  72.430| 70,51%| 85.434| 70,37%
I.Phén loai cho vay theo thanh phén kinh té
DN qudc doanh 42.608|  47.056| 64,97%| 44.426| 52,00%
DN ngoai qubc doanh 19.907|  23.177| 32,00%| 38.445| 45,00%
DN c¢6 von dau tu nurde ngdai 1.243 2.197|  3,03%|  2.563| 3,00%
I1.Phén loai theo chit lwgng khéan vay
No du tiéu chuan 45.867| 63,33%| 55.024| 64,41%
No can cha 13.581| 18,75%| 17.908| 20,96%
No dudi tiéu chun 2278 3,15%|  2.965| 3,47%
No nghi ngoy 1.204|  1,66% 892|  1,04%
No ¢6 kha ning mét von 6.648|  9,18%|  6.535| 7,65%

Ngudn : Béo cao thudng nién 2005

Chu__thich

Phin loai ng theo Quyét dinh 493/2005/0D-NHNN

ngay22/04/2005 cua Ngdan hang Nha Nuoc Viét Nam, do do nam 2003 chua danh

gia dwoc no theo 493.
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Bang 9 : Chat lugng tai sin n¢

Pon vi : ty dong

. 2003 2004 2005
KHOANMUC S6 du Co céu S6 du Co cdu S6 du Co cdu

TAISAN NQ 87.431 102.716 121.403
Vay & TGTTciia TCTD &KBNN 21.903]  2505% 20272|  28,50% 27.846|  22,94%
Ngudn von huy dong khach hang 60.024]  68,65% 67262  6548% 87.026]  71,68%
1.Phan theo khach hang
-TCKT 31548 46,90% 43.095|  49,52%
-Dan cu 35.714|  53,10% 43931  50,48%
1.Phén theo ky han
-Khong ky han 17.700]  26,32% 20.861| 23,97%
Ky han dudi 12 thang 21123 31,40% 30.322|  34,84%
Ky han trén 12 thang 28.439|  42,28% 35.843|  41,19%
1.Phan theo loai tién
-VND 51.368]  76,37% 68.663|  78,90%
-USD 15.894|  23,63% 18.363|  21,10%

Ngudn : Bao cdo thudng nién 2005

Nhan xét :

- Cho vay cac doanh nghiép phi Nha nuéc dang gia tdng tuy nhién thi du ng
cac doanh nghiép Nha nuéc chiém ty trong 16n , ddy tiém an nhiéu rui ro trong qué
trinh ho1 nhap.

- No x4u cao (tir 12 — 13% du no vay)

- Téc d6 tang truong ngudn von va tinh 6n dinh twong doi tot

2.2.1.4. Nang luc irng dung cong nghé caa BIDV

BIDV vira hoan thanh xong giai doan 1 cua hé théng CORE BANKING, hé
théng gdm may chil va khoang 5.000 mdy tram nay cho phép BIDV ¢6 thé phuc vu
khoang 5 triéu khach hang, hiu nhu tit ca cac giao dich véi khach hang va noi bo
déu do may chu xir 1y do vay lam giam di cac rii ro tic nghiép. Trong giai doan 2
BIDV s& phat trién thém cac san phdm md&i ma tip trung vao cac san phim ngin
hang dién tr hodc két ndi v6i mang internet dé phat trién cac san pham
internetbanking. Hé théng nay duoc danh gia 1a dat mirc trung binh tién tién cia
khu vyc. Vi vy, BIDV c¢6 thé nang cao toc d6 xtr 1y cac giao dich; chuan héa cac
san pham theo thong 1& qudc té; kho dir lidu tap trung tai may cha cho phép BIDV
c6 thé tap trung ngudn luc, kiém soat nhanh chong cac hoat dong va nang cao kha
nang phan tich danh gia hé thong.

2.2.1.5. Thi phin ciia BIDV : BIDV dugc danh gid 1a 01 trong 04 ngan hang

thwong mai Nha nuéc chiém thi phan tuong dbi 16n vé tin dung va huy dong vén
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ctia hé thdng ngan hang thuong mai. So d6 sau thé hién thi phan cta cac ngan hang

thuong mai.
DU NO 2005 HUY DONG 2005
VCB
1% 2 VCB
20%
ICB
ICB
14%
BIDV
BIDV VBARD 16%

15% 27% VBARD
23%

Ngudn : Béo cdo thuong nién 2005 cia Ngan hang Nha Nudc va cac ngan hang thuong mai
Biéu d6 2 : Thi phian BIDV

2.2.2. Kha nang thich &rng cia BIDV trong moi truwdmg hoi nhip va nhirng

van dé can giai quyét

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té 12 mot qua trinh tat yéu dit ra cho hé
théng ngan hang thuong mai Viét Nam n6i chung va BIDV nhitng van d& chinh nhu
sau :

2.2.2.1. Van dé khach hang

Tac dong cua qua trinh héi nhép, su phu thudc vao bén ngoai, canh tranh va
minh bach s€ tang 1én lam cho nguén lyc trong xa hoi s€ dugc phan bo lai theo
chiéu hudng hiéu qua hon. Mot s6 doanh nghiép lam in kém hiéu qua, kha ning
canh tranh thép, tdn tai mot phén nho chinh sach bao hd cia Nha nudc s€ rat khoi
thi trudng, mot sé doanh nghiép méi thanh 1ap khéng c6 kha ning xam nhap thi
truong cling phai rat khoi thi truong. BIDV c6 thi phan tin dung 1a 15% (nim
2005), trong d6 tap trung vao doanh nghiép Nha nudc dén 52% (Pay 1a nhom khach
hang c6 nguy co phé san cao nhat trong thoi gian dau ciia hoi nhap), do vay BIDV
s& phai phai ganh chiu rui ro rat 1on trong thoi gian t6i, tinh thé nay dat cho BIDV
phai nhanh chéng co cau lai khach hang tin dung, x4c dinh khach hang tin dung

muc tiéu. Sy phét trién manh mé ciia cong nghé thong tin lam cho cac doanh nghiép
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c6 nhiéu co hi tiép can ngudn thong tin hon va tir d6 1am cho tinh linh hoat trong
kinh doanh ting cao, do vay cac doanh nghiép 16n, c6 nhiéu kinh nghiém ma khong
c6 thé thich ing dugc voi tinh linh hoat thi van phai rai khoi thi truong, cac doanh
nghiép vira va nho thong thuong cé kha nang thich ing cao hon, mat khac thi nén
kinh t& Viét nam con non tré nén viéc phat trién cac doanh nghiép nho va vira 13 tat
yéu. T d6 BIDV can xac dinh khach hang muc tiéu va dé ra chién luoc, sach luge
tung thoi ky.

2.2.2.2. Van dé tai chinh

Su xam nhap ctua cdc TD TC — NH nudc ngoai lam cho nganh tai chinh ngan
hang s& phai d6i mat voi mot mire d6 canh tranh gay gat, c6 thé trong giai doan qua
do (trude 2011) cac TP TC - NH chua dugce phép thanh 13p ngan hang tai Viét Nam
song viéc tham gia vbn ctia cac TP TC - NH vao cac NHTMCP 1a rat 16n 1am ning
cao nang luc canh tranh cua cadc NHTMCP trong giai doan nay, tir sau 2011 thi
truong s& xuat hién nhitng nhan t6 mdi 1a cac ngan hang con thudc tap doan tai
chinh ngan hang qudc té. Tuy véy, nang lyc tai chinh cua BIDV 14 dang lo ngai, vn
tur ¢6 thap, hé sd an toan thap hon yéu cau va con kém xa chuan muc qubc té; kha
nang sinh 16i thip, no xau cao, ngudn thu chu yéu van 1 tir tin dung. Trude ap luc
vé mit thoi gian va ning lyc tai chinh, BIDV can phai suy tinh dén van dé c6 phan
héa dé tang von va chon d6i tac chién lugc.

2.2.2.3. Van dé cong nghé :

Nén kinh té thé gidi d chuyén tir nén kinh té cong nghiép sang nén kinh té tri
thirc do tdc dong manh mé€ ctia cac mang khoa hoc k¥ thuat, tri thirc da tré thanh
mot yéu td quan trong nhat ciia qua trinh san xuat, dic biét c6 ¥ nghia d6i véi linh
vuc dich vu . Con ngudi va kha nang khai thac cong nghé tin hoc, chu yéu 14 cong
nghé mang, quyét dinh kha ning canh tranh trong linh vuyc tai chinh ngan hang. Con
ngudi biét tao ra nhitng san pham, biét tao ra nhitng hanh lang phéap 1y cho san
pham ra thi truong mot cach an toan, cong nghé gitp cho ngan hang co thé xur ly
dugc cac giao dich vdi khach hang khong gidi han thoi gian va khong gian, cong
nghé giup cho ngan hang chuan hoa cic san phdm han ché cac rui ro tac nghiép va
d6 chinh xac cao. BIDV xem xét kha ning xtr Iy ciia may chi (tbc do, dung luong
bd nhé, téc d6 duong truyén) ctia minh dé trién khai thém céc may tram , trién khai
cac san pham giao dich ty dong va kha ning két nbi v6i cac mang khac dé phuc vu

toan cau.
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2.2.2.4. Van d@é mé hinh t6 chirc

M hinh t6 chirc cua BIDV con mét s ton tai : 1) Tinh hé théng cua BIDV
khong cao do cac chi nhanh hoat dong giéng nhu mot ngan hang danh gia trén 03
yéu t6 1a Co céu t6 chitc — Tham quyén — Kha nang phan phdi san pham. Do d6
BIDV giéng nhu mét tp hop cac ngan hang chir khong gidng nhu mot hé thong, tir
d6 lam suy giam tinh hé théng va suy giam kha ning canh tranh ctua BIDV. ii) M6
hinh t6 chirc ctia BIDV theo chtrc nang hoat dong (tin dung — dich vu — nguén Vén),
mang nhiéu tinh chu quan trong viéc thiét ké mé hinh, mé hinh nay kho c6 thé phan
tich dugc nhu cau cta khach hang hay nhém khach hang mét cach c6 hiéu qua va
khong xac dinh duoc nhu cau khach hang dan dén mat phuong hudng hoat dong;
iii) Cac cong ty con déu hoat dong dudi phap nhan la cong ty TNHH do ngan hang
dau tu 100% von nén bi han ché mé rong quy md va huy dong von so vai cong ty
cb phan va iv) Hé thong quan trj ri ro cia mo hinh nay khong hiéu qua dan dén no
xau va no c¢6 kha ning mat vén 1én qua 16n.

Toém lai qua phan tich thuc trang cia BIDV mot sd van dé ndi 1én 13 : i) Nang
luc tai chinh con yéu thé hién vén tu c6 thép, kha nang sinh 161 thép, no xau cao... ;
ii) M6 hinh t6 chirc hién nay caa BIDV 1am cho BIDV hoat dong khong hiéu qua vi
thiéu sttc manh hé théng va tinh linh hoat dé co6 thé thich ung dugc trong moi
truong hoi nhip ngdy cang siu va rong; iii) Cac cong ty con cia BIDV déu do
BIDV gop vén toan bd lam cho cac cong ty nay kho co thé ning dong, thuc chat chi
12 m6 hinh da ning ctia BIDV. Tir thyuc trang nay, dé chuyén doi mé hinh t6 chirc tir
ngan hang da ning thanh TP TC — NH nhu 13 m6t xu huéng tit yéu, buoc BIDV
phai giai quyét mot sb van dé chinh : Gia ting von tw ¢é — Xdy dung chién lwoc —
Cdu triic té chire & nang cao hiéu qua hoat dong va ning luc canh tranh trong moi
trudng maoi.

2.3. DU BAO SU THAY POI MOI TRUONG HQAT PONG CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI
2.3.1. Khach hang

Thay doi mé hinh t6 chirc ciia cdc doanh nghiép Nha nude theo huwdng co
phan héa, hinh thanh cdc tdp doan kinh té : Dén cudi nam 2005 ca nudc con 4.056
doanh nghiép Nha nudc cac loai, Theo két qua diéu tra cua Tong Cuc Théng ké, cac

doanh nghiép Nha nuéc dang nam giir gan 51.11% tai san c¢b dinh qubc gia, 50%
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téng von dau tu caa Nha nudc, 60% tong von tin dung ciia cdc ngin hang trong
nuéc va hon 70% tong von vay nude ngoai ... Thé nhung, doanh nghiép Nha nuéc
m&i chi dong gdp 38.63% doanh thu thuan, 41.19% loi nhuan va 40.76% ndp ngan
sach (Thoi bao Kinh té Viét nam,2007). Cac doanh nghiép Nha nuéc dang nam gitr
mot ngudn lyc 16n trong x4 hoi, tuy nhién thi nhiéu doanh nghiép dang trong tinh
trang 16 kéo dai va cac khoan phai thu kho doi rat 16n. Cac doanh nghiép san xudt
cac san pham thay thé hang nhap khau (sat thép, gidy, phan hoa hoc, xe may, ruou
bia, thudc 14, vat liéu xay dung...) , dang sdng mot phan nhd sy bao ho ciia Nha
nuéc cling nhu khai thac cac loi thé so sanh ma s& mat dan trong tuong lai (cac
doanh nghiép dét may c6 loi thé gia nhan cong ré ). Trude ap luc cua hoi nhap bat
budc Nha nude phai ¢ phan hoa dé hinh thanh cic cong ty c6 phan va cac tap doan
kinh té . Bén canh d6 thi Nha nudc ciing tao diéu kién dé thi truong ching khoan
hoat dong ngay cang hiéu qua, tao diéu kién cho cac doanh nghiép c6 phan hoa
va/hodc cac tap doan kinh té tap trung dugc mot luong von 16n trong xa hoi dé nang
cao suc canh tranh, hoat ddng minh bach hon va cé hi¢u qua hon .

Lan séng cdc doanh nghiép c¢é vén dau tu niede ngoai tran vao khai thdc thi
truong noi dia va khai thac loi thé so sanh cua Viét Nam : Céac doanh nghi¢p FDI
ngdy cang trd nén c¢6 ¥ nghia ddi v6i nén kinh té Viét Nam. Vén dau tu tryuc tiép va
murc do dong gop cua cac doanh nghiép FDI ngay cang gia tang.

Béang 10 : Tinh hinh hgat dfng cuia cic doanh nghiép FDI

Don vi tinh : triéu USD

STT CHI TIEU 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
1 |FDI dang ky mai va tang thém 3.200{ 3.000| 3.200| 4.500{ 6.800
2 |FDI thyc hién 2.451| 2.591| 2.650| 2.852( 3.309
3 |Pong gop cua cac doanh nghi¢p FDI trong GDP (%) | 13,76 13,76 1447| 15,13] 15,89

Ngudn : Vian kién dai hoi dai biéu PH Pang toan qudc 1an thir X va web: www. gso.org .vn

Du béo s€ c6 mot 1an séng cac doanh nghi€p FDI sau khi Viét Nam gia nhap
WTO lam cho cac doanh nghi€p Viét Nam gdp kho khan ngay trén thi truong trong
nu6e. Cac doanh nghiép nay ciing can nhiing san pham ngan hang theo cic chuin
muc qudc té, tir 6 cling doi hoi cac ngan hang phai nang tim dé canh tranh védicac
ngan hang nudc ngoai.

Phat trién cdc DNVVN ¢é tinh quy ludt : Cac DNVVN ning dong c6 kha

ning tmg dung céng nghé tién tién c6 kha ning phat trién manh trong thoi gian t6i.
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Xu hudng lién doanh, lién két, gop vén, sap nhdp: Cac doanh nghiép trong
nudc voi nhau va trong nude va ngodai nudc dé nang cao kha niang canh tranh, ning
Iic tai chinh, kha ning tmg dung cong nghé va khai thac thi truong. Ké dén 1a xu
hudng hop tac toan dién giira cac ngan hang va cac tdp doan kinh té dé tao ra co hoi
méi va toi da héa loi nhuan. Xu hudéng ndy doi hoi ngan hang sém hinh thanh va
phat trién theo mo hinh tip doan dé lam dbi trong trong quan hé hop tac.

Thiic ddy phdt trién nganh dich vu la tdt yéu : cong nghiép, nong nghiép
khong thé phat trién tot néu khong c6 hé thdng dich vu hd trg trong khi nganh dich
vu ctia Viét Nam dang phat trién rat thap so véi thé gidi.

Tudn thi cdc chudn muc va tré nén khé tinh : Xu hudéng hoi nhap sau rong
lam cho cac khach hang ngay cang phai phu thudc vao nén kinh té thé gidi, do vay
tinh chuan muc dugc doi hoi cao dé xir 1y cac giao dich qudc té.

Bang 11 : Mt s6 chi tiéu phan anh clia qua trinh hi nhép kinh té

Don vi tinh : triéu USD

CHI TIEU 2001 2002 2003 | 2004 | 2005
GDP 33.353|  35.721| 38.328] 41.280] 44.747
Xut khau 15.027|  16.706]  20.149| 26.485|  32.420
Xuat khaw/GDP (%) 451 46,8 52,6 642 72,5
Nhép khiu 16.162|  19.733]  25.256| 31.969]  36.978
Nhap khawGDP (%) 485 552 65,9 774 82,6

Nguén : Thoi bao kinh t& Viét nam(2007), Kinh t& 2006-2007 Viét Nam va Thé gi6i, web :

WWW.ZS0.0rg.com

Céc sd liéu trén phan 4nh nén kinh t& Viét Nam ngdy cang phu thudc nhiéu
vao thé giéi. Nhap khau chu yéu 1a nguyén, nhién vat liéu cho san xuit va mac do
chiém trong GDP ngay cang ting, nhap khau/GDP ting tir 48.5% lén 82.6% trong
05 nam tir 2001 - 2005; ciing nhu thi truong thé gidi ngay cang trd nén quan trong
d6i voi cac san pham cua Viét nam, xuat khau/GDP tang tir 45.1% 1én 72.5% trong
05 nam tr 2001 - 2005. Muc do phu thudc ngay cang gia tang dat ra cac doanh
nghiép Viét Nam phai nang cao tinh chuyén nghiép va tiéu chuan hoa trong qua
trinh hoat dong dé c6 thé ton tai va phat trién . Chinh vi diéu nay s€ lam cho mat sO
doanh nghiép khong du kha nang vé nhan luc va vat luc dé chuan muc hoéa qua trinh
hoat dong va dé dan dén pha san hodc bi thon tinh.

2.3.2. Nha cung tng
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Nguon von : Cau truc nguén von cuia ngan hang hi¢n tai chu yéu do tién gui
tiét ki€ém cua nguoi dan va so du tai von thanh téan ctia cac doanh nghiép.

Bang 12 : Céu triic ngudn von ngan hang

PHAN LOAI CAU TRUC | TINH ON DINH PHI VON
(o)

Tién giri ca nhan 50-60 On dinh Kha cao
Tién guri TT cla 25-30 Khéng 6n dinh Thap
TCKT
Huy dong tur cac t6 10-15 On dinh Cao
chue dau tu tién gui
Vay 10 -15 On dinh Cao

Nguén : Hoc vién tu khao sat 20 chi nhanh BIDV tai dia ban Ha N¢i,TP.HCM,P4a Nang va

Can Tho (tai liéu ndi nganh khéng duoc cong bd) .

Nén kinh té s& phat trién véi toc d cao, tir ¢6 thu nhap binh quan dau ngudi
cling ting 1én, mat khac thi cac san phim ngin hang dién tir tién st dung va thoi
quen st dung dich vu ngan hang trong dan ching ngay cang ting lam cho ngan
hang khai thac duoc ngudn von ctia ca nhan ngay cang ting voi phi von ré hon. Day
1a ngudn von khong 16 va 6n dinh . Dé khai thac cic ngan hang phai lién két, da
dang hoa san pham, phat trién mang ludi ban 1¢, dau tu 16n vao cong nghé dé phat
trién cac san phim ngin hang dién tir dé cung cdp cac san phim hop voi thi hiéu
ctia dan cu . Cac TP TC — NH hang dau trén thé giéi nhu Citigroup, HSBC ... ciing
1a nhitng ngan hang ban 1é. Do d6, dé chu dong ngudn luc cac ngan hang ciing phai
chuyén d6i mé hinh dé khai thac thi truong ban 1¢.

Céc dong vén FDI, ODA, kiéu hdi tang 1én sau khi Viét Nam gia nhap WTO,
quan trong nhét 1a dong von FDI, tir d6 ciing lam ting ngudn huy dong tir tai khoan
thanh téan ctuia cac doanh nghi¢p FDI.

Trong khoang 05 nim t6i thi ngudn von van gitt dugc mire ting trudng hang
nam khoang 20 — 22%. Toc d6 ting truong binh quan huy dong vén giai doan 2001
—2005 14 25.3% (Thoi bao Kinh té Viét nam,2007), tuy nhién thi sau thoi gian d6
murc do canh tranh s& cao hon, ngan hang phai chia nguén luyc cho cac nha canh

tranh m&i trén thi trudng. Ngoai ra thi 1an séng dau tu vao Viét Nam sé giam do
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muc d6 khai thac loi thé so sanh khong con hép dan va muc canh tranh tai thi
truong Viét Nam cling da 1én cao.

Cung tng céng nghé: Nhimng tién bd trong cong nghé truyén thong di 1am
giam dang ké chi phi quan 1y va chi phi hoat dong. Ngudn thong tin va dit lidu
khach hang dugc quan 1y véi chi phi thip hon. Két qua 1a cac ngan hang c6 thé mo
rong mang ludi ban 1€ ctia minh, quan ly khach hang mdt cach hiru hiéu hon. Su
tién bo cla cong nghé cling tao ra cudc cach mang vé tai chinh, hinh thanh nhitng
san pham méi Gmg dung coéng nghé cao nhu san phdm phai sinh, ching khoan .
Nhiing cai cach trong cong nghé tai chinh l1am cho x6a nhoa ranh gi¢i gitra cac hoat
dong tai chinh va ngan hang , dong thoi thuc ddy su phat trién cac tdp doan tai
chinh nham myc dich dap tmg vé&i phuong thirc quan 1y tap trung vao khach hang
hon 13 tap trung vao san pham.

Cung ing nguon nhdn lyc : Do tinh chit hoat dong ctia ngan hang nhu da
trinh by & trén nén ngudn cung nhan lyc cho ngan hang trong thoi gian téi doi hoi
phai c6 chit luong cao, nhat 1a d6i ngdi nhan luc quan 1y tir cip trudng phong trd
1én, ngoai ra thi thuc té ciing doi hoi cic ngan hang phai nhanh chong bd sung cac
san pham con thiéu so véi cic ngan hang trén thé gidi, cac ngén hang trong nudc
hién nay c6 nhiéu nhat khoang 300 san pham trong khi mot TD TC - NH trén thé
gidi c6 khoang 5000 — 6000 san pham, nhu vay dé trién khai cac san pham nay ciing
doi héi1 mot doi ngii chuyén vién chuyén nghi¢p. Tuy nhién, doéi ngli chuyén vién co
chat lugng cao trong mot s linh vyc nhu cong nghé thong tin, tai chinh — ngan
hang, marketing ... ciing dang thiéu tram trong lam anh huéng dén viéc phat trién
va chuyén d6i mo hinh ctia cac ngan hang.

2.3.3. San phim va mang lw6i phan phdi

Trong nhimg nam qua nén kinh té phat trién, nhu cau vé cac san pham tai
chinh — ngan hang ciing tdng 1én. Bén canh do, trinh do rng dung cong nghé thong
tin vao viéc tao cac san phém cling dugc phat trién nhanh chong, co thé théy cac san
pham tng dung céng nghé phét trién mang nhu : thé, cac san pham phai sinh, quan
1y tai san, dau tu ...TD TC — NH trén thé gi6i c6 khoang 6.000 san pham, trong khi
cac ngan hang thuong mai Viét nam chi vao khoang 300. Viéc chuyén d6i ciu tric
mo hinh quén tri theo nhoém khach hang thay cho quan tri theo san pham nhu hién

nay la yéu cau can thiét dé ddm bao danh gia chinh xac nhu cau cua khach hang lam
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co s& cho viéc phat trién nhanh cac san pham theo kip v6i cac TD TC — NH trén
thé gioi.

Xu huéng chung toan ciu 1a cac TD TC - NH di chuyén hoat dong chinh tir
ban budn sang ban 1¢. Qua trinh hoi nhap da lam thay d6i mot cac co ban hoat dong
ciia ngan hang thuong mai Viét nam, mot sé ngan hang 16n, cac ngan hang qudc
doanh, da thay doi chién luoc tir cht yéu ban budn di chuyén sang ban 1¢, mot trong
nhiing thé hién chién luoc nay 1a viéc cac ngan hang phat trién mang ludi rat manh,
c6 thé thiy phat trién ca chiéu rong 1an chiéu sau (dau tu cong nghé), phat trién ca
mang quiy giao dich 13n phi giao dich (giao dich ty dong). Nhan dinh xu hudng
phat trién mang ludi nhu sau : i) Tap trung hoa xir 1y cac giao dich tai hoi so chinh
dé dap tmg duoc cac yéu cau ngdy cang cao cua khach hang va han ché rii ro,.ii)
gia tang cac giao dich dugc xir Iy tu dong dé han ché rui ro tac nghiép; va iii) mang
ludi giao dich ty dong phat trién thay thé dan cac giao dich tai quay dé ting do
chinh xac va hi¢u qua (giao dich 24/24).

2.3.4. Doi thii canh tranh :

Cdc tdp doan tai chinh — ngdn hang mde ngoai : ddy 1a ddi thu canh tranh
chinh va khdc liét nhat ciia hé théng ngan hang thuong mai Viét nam trong thoi
gian t6i. Vi su vuot troi vé kha ning khai thac cong nghé, nang luc tai chinh, trinh
d6 chuyén nghiép cta doi ngii chuyén vién va mang ludi toan cau thi kha ning canh
tranh cua cac TD TC — NH nudc ngodai chiém vu thé hon rat nhiéu so véi cac ngin
hang thuong mai trong nudc. Theo 16 trinh thi sau 2010, cac céac tap doan tai chinh
ngan hang nudc ngodai duoc cung cip khong giéi han khach hang va san pham, tir
nay dén 2010 1a mot thoi gian khong dai dé cho cac ngan hang thuong mai Viét
nam chuyén d6i mé hinh, nang cao ning luc canh tranh, sing sang tng pho.

Cdc nha cung cdp san phdam tdi chinh — ngdn hang.

- Tiét kiém buu dién : Thu hut tién giri va dich vu thanh téan

- Cong ty bao hiém : Thu hit tién guri va dau tur

- Céc quy dau tu : Canh tranh véi san pham tin dung

- Cong ty thué mua tai chinh : Canh tranh thi trudng tin dung va tién giri

- Céc to chirc chuyén tién qudc té : Dich vu thanh toan

- Cac cong ty thé : Tin dung tiéu dung

- Céc nha dau tu c4 nhan : Canh tranh thi truong tin dung

2.3.5. Phap luat
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Luat ngan hang Nha nuéc & Luat cac t6 chire tin dung di cho phép cac ngan
hang thuong mai duoc thanh 14p cac cong ty con, thuc té hau hét cac NHTMNN va
mot s6 NHTMCP 16n déu di c6 cac cong ty con hoat dong trong linh vuc bao hiém,
chung khoan, thué mua tai chinh ...do vy cac ngan hang thuong mai nay hoat dong
theo mé hinh cong ty me - cong ty con, day 1a nén tang ban dau cua TP TC — NH.
Ké tiép la Luat giao dich dién tr ¢6 hiéu luc tir 01/3/2006, tao diéu kién cho ngan
hang thuong mai phat trién cac san pham dich vu tryc tuyén trén nén internet va lam
thay d6i phuong thirc giao dich ngan hang trong tuong lai. Trong thoi gian téi Thuc
hién cac cam két trong qua trinh hoi nhdp da dinh hudéng cho viéc chinh stra hé
théng phap luat lién quan dén hoat dong thuong mai dich vu néi chung va hoat dong
tai chinh — ngan hang noi riéng theo hudéng tao san choi binh dang giita cac ngan
hang trong nudc va cac TP TC — NH nuéc ngoai, c6 thé d& dang du ddan 13 hé
thdng phap luat lién quan dén hoat dong ngan hang stra d6i theo hudng khuyén
khich cac ngan hang hoat dong theo mo hinh tap doan.

Két ludn : Nhirng tac dong clia moi trudng chung va riéng trong qua trinh hoi
nhap kinh té qubc té doi hoi cac ngan hang thwong mai phai nghién ctru x4c dinh lai
chién luoc, dbi tac , thi truong, phuong thic giao dich va tir 46 diéu chinh lai mo
hinh t6 chirc theo huéng : Tap trung héa — Linh hoat — Ung dung céng nghé — Nang

cao suc canh tranh.
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CHUONG III
CAC GIAI PHAP XAY DUNG MO HINH TO CHUC & CAU
TRUC BO MAY BIDV THEO MO HINH TAP POAN TAI
CHINH — NGAN HANG

Mo hinh t6 chirc ctia BIDV hién nay c6 thé noi rang 13 mot ngan hang hoat
dong da ning, bao gdm hoat dong chinh 13 ngan hang va cac cong ty con dugc ngan
hang me bo vén ra thanh 1ap hoat dong trong cac linh vuc tai chinh — ngan hang day
1a mo6 hinh cta cong ty me - cong ty con.

Pé ting cudng kha ning canh tranh, ting cao tiém luc tai chinh, Thu tudng
Chinh phu da quyét dinh thanh lap thi diém nhiéu tip doan kinh té trén co so t6
chtrc lai cac tong cong ty Nha nude. Trong linh vuc tai chinh ngan hang, bén canh
viéc thyuc hién thi diém c6 phan hoa d6i vi Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam,
Ngan hang Phat trién Nha dong bang song Ctru Long va cb phan hod tat ca céac
NHTMNN con lai trong nhimg niam t&i, mot s6 NHTMNN da ¢ y dinh chuyén d6i
mo hinh t6 chirc hoat dong sang md hinh TD TC — NH . Theo quy dinh cta Luat
Céc t6 chuc tin dung, vé& co ciu td chirc, to chirc tin dung (TCTD) dugc phép: (i)
Thanh 1ap so giao dich, chi nhanh, van phong dai di¢n; (ii) Thanh 1ap cac cong ty
truc thudc c6 tu cach phap nhan hoat dong kinh doanh trén mot s6 linh vuc nhu tai
chinh, ngan hang, bao hiém va quan 1y, khai thac, ban tai san bao dam; (iii) Gop
vbn, mua c6 phan cta doanh nghiép va cua cac TCTD khac. Nhu viy, vé mo hinh
t6 chirc quan 1y, Luat Cac TCTD chua c6 quy dinh vé mé hinh t6 chtic quan 1y va
hoat dong cua TCTD ndi chung va ngan hang thuong mai noi riéng dudi hinh thuc
TP TC — NH . Tuy nhién, v61 céc quy dinh cho phép TCTD duogc thanh 1ap cong ty
tryc thude 100% voén, dau tu gop von mua cd phan cta cic doanh nghiép khac, thi
cac ngan hang thuong mai da ty phat hinh thanh nhoém cong ty xoay quanh mot
ngan hang me - day 14 co s¢ ban dau ciia moét TD TC — NH .

Trong diéu kién khu vue dich vu ngan hang sé dugc tu do hoa kha tri¢t dé khi
Vi¢t Nam gia nhap WTO, nén yéu cau xay dung cac TCTD tin dung c6 tiém luc tai
chinh da manh, ¢6 da stc canh tranh véi céac té chire tin dung nudc ngoai thoi ky
hau WTO, thi viéc xay dung cac TD TC — NH 1a yéu cau cip thiét. Trong diéu kién

dac thu cua nudc ta, viéc xay dung tdp doan cong ty trong linh vyc tai chinh ngan
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hang c6 mot s6 thuan loi nhu: (1) Co cAu to chuc hién hanh cia cac NHTMNN da
c6 manh nha ctia md hinh tap doan kinh té & hai didc diém quan trong 1a: (i) quy mo
16n ctia cac NHTMNN véi mang ludi chi nhanh rong khap, tong tai san c6 khé 16n
(so v&i cac ngan hang trong nudc) va (ii) vai trd chi phdi (cong ty me thyc sy) cia
NHTMNN théng qua quan hé thanh 1ap, dau tu, gop von, lién doanh vao cac cong
ty con; va (iii) NHTMNN c6 kinh nghiém vé quan 1y dau tu tai chinh, quan 1y vén
g6p vao cac doanh nghiép khac, quan 1y mang lu6i chi nhanh rong khap trén ca
nuoc.

Hién nay BIDV gdm hoi so chinh, 82 chi nhanh cap 1, 03 s& giao dich va 500
phong giao dich, diém giao dich, quy tiét kiém, 400 may ATM trai dai trong ca
nude va tap trung trong diém vao mot sd tinh/thanh phd 16n; va 09 cong ty con ma
BIDV chiém c6 phan chi phdi. Tuy nhién thi mé hinh t6 chirc ciia BIDV con boc 16
mot s6 ton tai nhu di néu tai chuong II va yéu cau hoi nhap, BIDV ciling nhu cac
Ngéan hang trong nuéc khac phai d6i mit voi nhimg thach thire va stc ép tir nhiéu
phia doi hoi phai thay d6i manh m&, toan dién, dua co ciu to chirc va mé thic quan
Iy tién dan dén cac thong 1& qubc té méi dé co thé chu dong tiép nhan von, cong
ngh¢, k¥ thuat, kinh nghiém, quan 1y phuc vu ¢6 hiéu qua cho chién luoc canh tranh
va phat trién BIDV trong thoi gian t6i. Do vdy, chuong nay s& trinh bay cac co s&
dé thiét 1ap mo hinh t6 chirc ctia BIDV theo huéng mé hinh TP TC - NH va mét s6
céc chuin muc vé ciu tric t chire cac bd phan chinh ctia ngan hang me.

3.1.VON CHU SO HU'U VA QUAN HE SO HUU BIDV

Trudc yéu cau cia hoi nhap kinh t& quéc té, BIDV phai nang cao ning luc
canh tranh, nang cao quy md va pham vi hoat dong . Mudn lam dugc diéu nay thi
trudc tién phai nang cao ning lyuc tai chinh bang viéc gia ting ngudn loi nhuan dé
lai, giam tai san c6 khong sinh 151 (chii yéu 1a ng x4u) va quan trong hon ca 13 cé
phan héa dé thu hiit ngudn von va céng nghé tir cac nha dau tu chién lugc 1a cac TH
TC — NH hang déau trén thé gidi va cong chiing . Ngoai ra ¢6 phan héa s& lam cho
viéc viée diéu hanh BIDV tré nén minh bach, cling 1a mgt yéu cau cia qué trinh hoi
nhap.

Vé mit phap 1y, Thu tuéng Chinh phu da duyét dé an phat trién nganh ngan
hang Viét nam dén nim 2020, theo d6 trong thoi gian toi ...~ Ting buée cé phan
héa cdc ngdn hang thwong mai Nha nuwée (NHTMNN) theo nguyén tdc than trong,

bdo dam 6n dinh kinh té - xa héi va an toan hé thong ngdn hang. Cho phép cdc nha
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dau tw nwde ngoai, dic biét la cdc ngdn hang cé tiém lyc tai chinh, cong nghé,
qudn Iy va uy tin mua c6 phiéu, tham gia qudn tri, diéu hanh NHTM Viét Nam. Vé
lu dai, nha nwée chi can nam giit ¢6 phdn chi phoi hodc ty 1é ¢é phan 16m tai mét
s6 it NHTMNN duoc c6 phdn hod tup theo diéu kién cu thé cua timg ngdn hang va
yéu cau qudn 1y, bao dam an toan, hiéu qua ciia hé thong ngdan hang nham ndng
cao nguyén tic thwong mai, ky ludt thi truong trong hoat déng cia cac NHTM ...”
(Chinh phu, 2006).

Trong phan nay tip trung giai quyét cac van dé :i) Gia thi truong cua cia
BIDV 1a bao nhiéu; ii) Nha nudc can nam giit bao nhiéu; iii) Ai s& 1a chu BIDV.

3.1.1. Quy mé vén c6 dong

Quy mo vén cb dong s& quyét dinh hoat dong cua tap doan va chi phdi vé mé
hinh t6 chuc. Pén nay chung ta chua c6 TD TC — NH, do d6 muyc tiéu dat ra la
BIDV khi chuyén thanh TP TC — NH cin ¢6 mirc vén cb dong phai dat theo yéu

ciu ctia Negan hang Nha Nudc ciing nhu thong 1& qudc té (Basel 1) va ngang bing

vO1 cac ngan hang trong khu vuc.

3.1.1.1. Xac dinh mirc von chii sé hiru dé dat dwoc hé s6 CAR theo chuin
muc qu(")c té

S6 liéu qua khir :

- Gia tang lgi nhuén trong 03 nam (2003 — 2005) : 25%

- Vbn ti c6 : dén 31/12/2005 vén tu ¢6 ctia BIDV 14 : 6.531 triéu dong

Gia dinh :

- Téng tai san ting binh quéan 15%/nam trong giai doan 2007-2010

- Tai san ¢o rui ro (cho vay, dau tur trén thi trudng chimg khoan, gbp von lién
doanh) chiém 72% tong tai san.

- Lo¢1 nhuan rong tang binh quan 20%/nam

- Trich 50% loi nhuan rong bo sung vén

Yéu cau : Hé s6 CAR tir 2007 phai dat 8% theo quy dinh cia NHNN va thong
1¢ qudc té (Basel 1)

55



Bang 13 : Dy bdo mdt s6 tinh hinh tai chinh BIDV dén 2010
Pon vi : ty dong

KHOAN MUC 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tong tai san 121.403[  139.613] 160.555| 184.639] 212.335| 244.185
Tai san ¢6 riti ro 95.186]  108.898| 125.233| 144.018] 165.621| 190.464
Loi nhuan rong 561 673 808 969 1.163 1.396
LN rong bd sung v6n chi s6 hitu (50%) 337 404 485 582 698
Von tu ¢6 theo kha ning ting 6.531 6.868 7272 7.756 8.338 9.036
Hé s6 CAR theo tién do 6,86% 7,50% 8,00% 8,00% 8,00%|  8,00%
Vén ty ¢6 dé dat CAR theo qui dinh 6.531 8.167 10.019 11.521 13.250]  15.237
Von ty c6 can ting thém 1.300 2,747 3.765 4912 6.201
ROA 0,59% 0,62% 0,65% 0,67% 0,70%|  0,73%
ROE 8,59% 8,24% 8,06% 8,41% 8,78%|  9,16%

Nhu vay, néu theo ning lyc tai chinh ctia BIDV va yéu cau quan ly cua
NHNN (Theo chuan muc Basel 1) thi von ty ¢6 ciia BIDV dén 2008 can phai c6 tdi
thiéu 1a 11.500 ty VND.

3.1.1.2. Von tu c6 ngang bing véi cac ngan hang trong khu vue

Khao sat 05 ngan hang va TDTC — NH trong khu vyc cho thidy mirc vén cd
déng ctia BIDV khi chuyén ddi sang tdp doan phai dat khoang 2.5 ty USD. (Bdng
3,trang 33)

Theo nhu dy béo thi kha ning tu ting vn cta BIDV thi dén 2008 BIDV chi
dat dugc muc 7.700 ty, do d6, giai phap cho viéc ting von tu c6 1a phai ¢d phan hoa
BIDV (du kién 1a 2008).

Thi truong danh gia BIDV tri gid bao nhiéu : Khao sat 03 NHTMCP hang
dau, 1a ngan hang A Chau, ngan hang Sacombank, va ngan hang Pong A (Phy luc
2) cho thay thi truong danh gia cd phiéu cia timg ngan hang nhu sau :

- ACB : gia khoang 135.000 ddng /c6 phiéu (ménh gia 10.000 dong)

- Sacombank : gia khoang 70.000 dong / ¢6 phiéu (ménh gia 10.000 dong)

- Pong A : gia khoang 100.000 dong / c6 phiéu (ménh gia 10.000 dong)

(Gia binh qudn thang 11/2006)

Céc so sanh dudi day 1am cin cir dé dinh gia BIDV theo gid thi truong khi
tham gia dau gia lan dau :

- V& quy md (tdng tai san, tién gui, tién vay, thi phan) thi BIDV c6 wu thé

vuot troi, 1on hon tir 7 — 10 1an.
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- V& thu nhap : Cac ngan hang c6 phin c6 wu thé hon BIDV rit nhiéu, binh
quan ROE cao gip 2 lan BIDV, c4 biét c6 A Chau cao gip 4 lan, va ROA cac
NHTMCP cao hon gép 3 lan.

- Mang luéi : BIDV c6 uu thé vuot tréi hon so véi cac NHTMCP, mang luoi
BIDV phu tat ca cac tinh thanh trong ca nudc va tap trung mot s thanh phd 16n,
con mang ludi cua cac NHTMCP chu yéu van tap trung tai cac thanh phd 16n.

- Kha ning ting dung cong nghé thong tin : cé thé danh gia twong duwong nhau

- Chét luong tai san ¢6 : no x4u cua BIDV qua cao hon so véi cac ngan hang
thuong mai ) phﬁn (bét dau tu nam 2005 viéc danh gia va phan loai n¢ x4u thuc
hién theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005, timg budc theo chuan
muc qudc t&) thi ng xdu ctia BIDV bung phat rat 1on, 1én dén 12.2%, trong khi cac
ngan hang thuong mai c6 phan néi trén & mirc dudi 1%.

- Tbc d6 ting trudng : nhin chung tdc d6 ting trudng cac chi tiéu déu thip
hon rat nhiéu so v4i cac ngan hang thuong mai c6 phan noi trén.

Véan dé xtr Iy no xdu cua BIDV : tong no xdu cua BIDV dén thoi diém
31/12/2005 1a 10.392 ty dong, trong d6 c¢6 6.535 ty 1a c6 kha niang mat vén trong
khi s6 du du phong rii ro tin dung con 2.718 ty dong. Néu st dung hét quy du
phong rii ro dé bu dap ng khong c6 kha niang thu va phan con lai dua vao giam vén
thi von chi s¢ hitu ciia BIDV con : 2.714 ty ddng va dén ndm 2008 13 3.455 ty .

Sau khi 1am lanh manh tinh hinh tai chinh thi thi truong c6 thé danh gia ¢
phiéu cia BIDV khong thé thap hon dudi 7 1an so v&i ménh gia (muc thap nhét cua
03 ngan hang thwong mai cd phan ndi trén)

3.1.2. Nha nwée nim giit bao nhiéu von c6 phin

Néu thi truong danh gid cd phiéu ctia BIDV 1a 7 lan, thi vén c6 phan cua
BIDV vao khoang gan 24.000 ty twong duong 1.5 ty USD, (ty gia 16.000
ddng/USD). Mtic khdi dau nhu vay 1a twong d6i thip chua dat muc trung binh cia
mot ngan hang trong khu vuc (2.5 ty USD) va BIDV can tiép tuc huy dong tir cong
chung thém 1 ty USD va nhu vay Nha nudc chi con nim giit 60% gia tri BIDV.

3.1.3. Cac cb dong chinh ciia BIDV

- Nha nudc : Ngan hang 1a nganh nhay cam véi nén kinh té cho nén dé bao

dam tinh 6n dinh kinh té - x4 hoi trong thoi gian dau Nha nudc van nim quyén chi

phdi.
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- Nha dau tu nude ngoai : Lira chon tir 1 — 2 tip doan tai chinh hang dau dé
tr& thanh c6 dong chién luge ciia BIDV, nham khai thac kién thirc quan 1y va tng
dung cong nghé, ciing nhu 1a phat trién hoat dong qudc té ciia BIDV sau nay. Cho
dén nay, theo cam két ctia Viét Nam khi tham gia WTO thi cic nha dau tu nude
ngoai chi nam gitt tdi da 30% c6 phiéu cua BIDV.

- Céc tap doan kinh té trong nude nhu : Buu chinh vién thong, Dién, Than ,
San xuat cong nghiép ...nham muc dich khai thac cong nghé va kha ning tiép
can md rong thi truong.

- Cong ching va CBCNV cua BIDV.

Trén day 13 cac cd dong trong thoi gian dau (co thé sau 2010), dé ting tinh x4
hdi cta von chi sé hitu nham 1am cho viée quan tri diéu hanh thém minh bach va
hiéu qua thi trong nhirng thoi gian sau Nha nudc khong nén nim gitt ¢6 phiéu chi
phdi ma c6 thé ndm giit mot ty 18 16n du dam bao nidm trong 10 c¢b déng 16n nhat.

3.2.CHIEN LUQC KHACH HANG VA SAN PHAM CUA BIDV
3.2.1. Tap trung vao khach hang

Diéu nay s& khién ngan hang tap trung hon vao khach hang boi khach hang co
vai trd quan trong nhét trong su ton tai va phat trién ctia ngan hang. Nhu cau cta
khac hang ludn 14 tin hiéu dé Ngan hang lap va diéu chinh chién lugc. Khach hang
can dugc nang niu va cham soc . Thuc té ngan hang can phai trd thanh mot ¢d may
Marketing.

3.2.2. Tap trung vao san phim

M35 hinh t6 chtrc ctia ngan hang can tip trung hon vao san pham. Dé xuit cta
mo hinh t6 chitc méi 1a mdi san pham duoc quan 1y mot cach chi dong bdi mot
phong/ban va phong/ban niy chiu trach nhiém vé kha ning sinh 101 va sy phat trién
clia riéng san pham do.

Céc phén tich vé dy bao vé méi truong hoat dong chuong I s& lam co s cho
viéc hoach dinh chién lugc khach hang cia BIDV trong thoi gian tir 05 — 10 nam
t6i. BIDV s& nham vao phan khuc thi truong ndo va cac san pham tuong ung véi
tirng phan khiic s& duoc trinh bay trong phan nay.

Thong thudng thi cac tp doan tai chinh ngan hang trén thé gidi phan khuc thi
truong thanh nhirng nhoém khach hang nhu sau :

- Khach hang ca nhan va tiéu dung

- Khéch hang la doanh nghi¢p vira va nho
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- Khach hang 14 cac tip doan, doanh nghiép 16n va céac to chire tai chinh

T phan khic nay thi cac san pham cling dugc phén ra theo cidc nhom san

pham tuwong ng nhu sau :

- Nghiép vu ngéan hang ban 1¢ va ti€u dung :

+

+ o+ 4+ o+ o+ o+ +

Tai khoan vang lai

Tai khoan tién giri

Tai khodn tiét ki¢m

Cho vay tiéu dung va thau chi tai khoan vang lai
Thé tin dung va thé ghi co

Mua ban ngoai t¢

Séc

Cho vay mua nha, mua 6 to

Quan ly tai khoan/tai san.

Nghiép vu ngan hang dién to (moble banking, homebanking,

internetbanking ...)

- Nghiép vu ngan hang doanh nghiép :

+

+ o+ 4+ o+ o+

Tai khoan vang lai

Thanh toan trong nudc, quéc té
Tai tro du an

Cho vay/cho vay dong tai tro
Tai trg thwong mai quoc té

Céac nghiép vu trén thi trudng tién té : mua ban ky han, giao ngay,

cong cu phai sinh ...

+

Tu vén kinh doanh, mua ban, sap nhap.

- Nghiép vu ngan hang dau tu :

Béo lanh phat hanh chung khodan,
Mua bén trén thi truong chimg khoan
Pau tu truc tiép

Quan ly quy

Moéi giéi chirng khoén

Tu van phéat hanh

- Dich vu tai chinh :

+

Bao hiém

59



+ Bao thanh toan
+ Kinh doanh bat dong san
+ Cho thué tai chinh
3.2.3. Chién lugc phin khiic thi treong

Ngoai nhimg thi truong truyén thdng, BIDV can tip trung vao nhimng thi
truong dude danh gia 1a s& c6 tde do phat trién cao tai Viét Nam trong thoi gian 05
— 10 nam toi.

3.2.3.1. Tap trung vao thj truwdng ban 1é, phuc vu khic hang ca nhan, tiéu
dung va doanh nghi¢p vira va nhé

Xu hudng thé gidi ngay nay tai cac nudc co nén kinh té méi ndi, ngén hang
nao nam bit dugc co héi md rong viéc cung cép dich vu ngan hang ban 1é¢ cho mdt
s6 luong khong 16 dan cu dang “d6i” cac dich vu tai chinh, s& tré thanh nhitng g
khéng 15 toan cau trong twong lai.” Ho dang c6 nhu rat 16n cac san pham dich vu
ngan hang ban 1¢ nhu cac khoan vay mua xe hoi, tai khodn vang lai, cho vay c6 dam
bao...Mot s6 nude ¢6 nén kinh té mai ndi dién hinh : Brazin, Nga, An D, Trung
Quédc ( goi 12 nhém BRIC), cac khoan vay c4 nhan cho viéc mua nha, xe va cac chi
tiéu ca nhan khac da ting 1én 3 1an trong giai doan 2001-2005 ( tir 145 ty USD lén
477 ty USD). Tuy nhién con s6 ndy van con la rat thap so véi Pic, noi tong cac
khoan vay lén td1 1700 ty USD ndm 2005. Tai nhom BRIC, dich vu cung cép cac
khoan vay nho 1¢ ¢ toc d6 gia ting trung binh 40% trong giai doan 2001-2005 va
c6 thé dat dén con s6 1800 ty USD vao nam 2009 véi ty 18 ting truéng trung binh 1a
20%-30%. Céc yéu td quyét dinh dam bao cho sy ting truong khong ngimg cua thi
truong ban 1¢ tai cac nude co nén kinh té méi ndi 1a sy ting trudng lién tuc ciia nén
kinh té, cting véi d6 1 sy cai thién cia méi trudng luat phap, ha ting tai chinh. (web
: www.bidv.com.vn )

Thi truong ban 1& s& ¢ su canh tranh gay git cua cac tap doan tai chinh hang
dau trén thé gidi. Kha ning cung cép cac dich vu tai chinh phuc tap, tinh vi hon cho
khach hang, dic biét 13 tai cac nén kinh té mai noi khong phai 1a viéc dé dang. Thuc
té cho thdy, co rat nhiéu ngan hang noi dia thiéu chuyén mén va kién thie vé san
pham dé cung cp cac dich vu tai chinh dang c6 nhu ciu ngdy mot gia ting nay.
Cung v6i sy ting trudng cham cia cac nén kinh té phat trién, sy bung nd cia cac
nén kinh té méi dang ngay cang co sirc hut manh mé d6i voi cac ngan hang giir vai

tro chu dao trong cudc choi toan cau. Trong tuong lai, ban 1€ s€ 1a mat tran cta viéc
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mo rong xuyén bién gidi ca ¢ nhitng thi truong da phat trién cling nhu cac thi
truong mai ndi. Hau hét cac ngan hang nhan thic dugc 1a thi truong ban 1¢, mang
lai nguén doanh thu cao, chic chén, it rai ro. Bén canh dé, n6 mang lai co hoi da
dang ho4 cac san pham va dich vu phi ngan hang, co hoi mua ban chéo (cross- sold)
v61 cd nhan va doanh nghi¢p nhd.

Thi trudng ban 1& & Viét nam, ndm trong xu hudéng chung cta toan cau, va
cung voi nhitng tinh hinh trong nudc nhu : i) Tdc do phat trién kinh té cao va 6n
dinh trong hon 10 nim qua lam cho dan ching tré nén giau ¢ hon, ii) Dan sb dong
(trén 83 triéu dan) va phan dong 13 dan sb tré iii) Sy bung nd cia cac phuong tién
thong tin 1am cho viéc lién hé, két ndi lan truyén phuong thic giao dich tai chinh
ciia ngudi dan bi anh huéng manh mé tir cic nudc phét trién, va iv) Su thong
thoang, minh bach ciia co ché chinh sach ciing gop phan 1am cho ngudi dan manh
dan giao dich tai san cua minh qua cac trung gian tai chinh, cdc nguyén nhan nay co
ban di lam cho thi trudng ban 1¢ dich vu tai chinh ngan hang ngay cang phat trién.
Ngoai ra thi téc do phat trién rat nhanh cia cic doanh nghiép vira va nho. Pén
31/12/2004 ¢ Viét Nam c6 khoang 76.000 doanh nghiép vira va nho, trong d6 muc
phé bién (92%) 1a c6 mirc von dudi 5 ty dong va chu yéu 1a doanh nghiép gia dinh
cling dugc xem 1a d6i twong cia thi trudng ban 1é. (web : gso.org.vn).

Panh gia hoat dong ctia BIDV hién nay cho thdy BIDV chua thyc sy 12 ngan
hang ban 1¢, vi : i) Tong s6 tai khoan ca nhan khoang 1.5 triéu; ii) trén 50% du no
ciia BIDV 1a danh cho cac doanh nghiép Nha Nudc; va iii) BIDV chua c6 nhiéu
kinh nghiém trén thi trudng ban 1¢ : mot s6 san pham cua thi trudng ban 1é nhu the,
cho vay nha &, 6t0, tiéu dung ...chi méi xuat hién gan day trong cac dong san pham
cua BIDV. Tuy nhién thi BIDV c6 moét lgi thé 1a mang ludi khé rong va bao trum ca
nudc, dung vi tri thtr 2, sau Agribank va hé théng mang may tinh hién dai c6 thé d&
dang trién khai cac san pham ban 1¢é.

3.2.3.2. Tép trung khai thac thi trwong ngan hang dau tw

Nghiép vu ngan hang dau tu 1a hoat dong dau tu truc tiép vao cic doanh
nghiép hodc gian tiép théng qua thi trudng chimg khéan. Nhitng TP TC — NH trén
thé gii xem hoat dong dau tu 1a nhitng nghiép vu chinh cua tap doan.

Pau tur truc tiép, trong nhimg nam gan day cac tdp doan tai chinh ngan hang
va tap doan cong nghiép thudng cé sy tham gia von qua lai 1an nhau. V& phia ngan

hang khong don thuan 1a tim kiém loi nhuin ma con 1a sy lién két dé mo rong thi
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truong va khai thac cong nghé thong tin va sy lién két ndy ciing tao nén thé phat
trién bén vitng trude sirc ép canh tranh gia ting dan dén sy do v& phé san ting cao
trén toan cau. Thong thuong thi TD TC — NH sé& 1a mot trong nhiing ¢6 dong hang
dau cua cac tap doan cong nghiép, do d6 s& cé co hoi tiép can nam bit thong tin va
mo rong nén khach hang.

Pau tw tw gidn tiép, diu tu mua ban chimg khéan trén thi truong von, muc
dich 1a tim kiém loi nhuén. Ngoai ra mot s6 dich vu lién quan dén hoat dong dau tu
nhu uy thac dau tu, tu van, bao lanh phat hang... cling 1a nhimg nghiép vu béo bo
cho nghiép vu dau tu. Tuy nhién dé cho nghiép vu ngan hang dau tu hoat dong co
hiéu qua thi viéc mua ban ching khoan trén thi truong dién ra thuan loi, thi truong
phai cung cép cho nha dau tu mot co ché giao dich thuén tién, an toan, cong khai,
cong bang va minh bach, bao vé quyén va loi ich hop phap cho nha dau tu.

Phéan tich mo hinh tap doan Sumitomo Mitsui Financial Group trong chuong
I, ngan hang me 13 Sumitomo Mitsui Bank Corporation tham gia 2% vén c6 phan va
do vay 1a mot trong nhitng c6 dong chinh trong tip doan Fuji Photo Film Co.,Ltd;
tham gia 2.1% vén c6 phan va ciing 14 nhitng c6 dong chinh cua tap doan Mitsui
Real Estate; va tham gia 1.6% von c6 phan va ciing 1a mot trong nhiing c6 dong
chinh ctia tap doan Toshiba. Con dbi véi tap doan Bank of American thi 29% doanh
thu va 26% lgi nhuan rong cua tap doan la do cac hoat dong dau tu va céc nghié¢p
vu ty thac dau tu.

Nghiép vu dau tu ctia ngan hang twong d6i méi mé d6i voi cac ngan hang
thuong mai Viét Nam, nguyén nhan chinh l1a Viét Nam chua c6 mdét thi truong
chung khoéan hi¢u qua, bén canh do sy doc quyén cua Nha nudc trong cac linh vuc
then chdt cta nén kinh té 1am cho cac ngan hang khong c6 co hoi dé dau tu. Trong
thoi gian t6i khi ma chu truong cd phan héa cac tong cong ty Nha nudc duge thyuc
hién, thi trudng ching khéan hoat dong hiéu qua hon thi thi trudng dau tu cling trd
nén béo bo dbi véi cac ngan hang.

Tinh hinh hoat dong dau tu cua BIDV :

Bang 14 : Tinh hinh hoat dong diu tw ciia BIDV

Pon vi : ty dong

NOI DUNG 2005 2004

Pau tu gop von 518 365
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Pau tu vao chimg khoan 11.951 9.312
- C6 phiéu 14 9
- Trai phiéu 11.937 9.312
Thu nhép tr hoat dong 624 597
dau tu

% trong tong thu nhap 15% 21%

Ngudn : Bao cac thudng nién 2005 cua BIDV

Pau tw vao trdi phiéu la dau t vao trdi phiéu Chinh phi, trdi phiéu do thi
ciia UBND TP.HCM, TP.Ha Ngi, tin phiéu kho bac va cdc trdi phiéu ciia cdc tong
cong ty Nha nudc.

Thu nhap tir hoat dong dau tu 1a co y nghia, chiém mot ty 1€ tuong dbi 16n,
tuy nhién thi thu nhap chu yéu mang lai tir dau tu vao trai phiéu 1 chu yéu, con cb
phiéu thi hiu nhu khéng dang ké. BIDV ciing da y thie dugc viée dau tuw gop von,
gia tri dau tu 2005 ting 42% so voi nam 2004, trong d6 thi dau tu vao lién doanh
(chiém tir 50% quyén sé hitu tro 1én) chiém 81%, gdm 04 phap nhan. Pau tu lién
két (chiém nhé hon 50% quyén s& hitu ) chiém 3.8% va dau tu thong thuong chiém
15.2%, (chu yéu 1a tim kiém loi nhuén), ting gan 3 lan so v6i 2004. Nhin chung thi
BIDV di y thirc duoc nghiép vu dau tu, tuy nhién thi mic dau tu chua twong xtng
v6i kha ning ctia BIDV, chi chiém 0.42% tong tai san cia BIDV.,

3.2.3.3. BIDV can c6 chién lrgc phat trién cac hoat dong ra bén ngoai

Hoi nhap kinh té ngay cang dién ra siu, rong. Cac doanh nghiép trong nudc
ngay cang bi 1& thudc vao cac thi trudng 16n trén thé gidi trong qua trinh phat trién
cia minh va tir 46 ludn doi hoi nhimg ngan hang c6 kha ning hoat dong qudc té.
Mot sd khach hang doanh nghiép vira va nho 1a khach hang muyc tiéu cua BIDV dan
16n 1én va cling c6 khuynh hudng tim ra nhiing thi truong 16n hon va doi hoi nhitng
ngan hang c6 du kha ning tu van vé cic nghiép vu ngan hang qubc té. Cac khach
hang 16n, khach hang 13 dinh ché tai chinh luén kiém tién hodc phong ngira rui ro
trén cac thi truong quéc té. Mit khac thi khi tiép can dugc voi nhirng thi truong tai
chinh quéc té 13 cac co hoi dé tiép can dugc voi cong nghé ngan hang tién tién cua
thé gii.

Trong thot gian khodng 05 nam t&i vo1 nang luc tai chinh cling nhu con nguoi

BIDV cén ¢6 nhitng budce chuén bi dé mé chi nhanh tai thi truong khu vuc sau ndm
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2010. Tt sau thoi gian nay, khi ma céc rao can da dugc dd bo hoan toan, nang luc
canh tranh ciia BIDV ting 1én thi BIDV ciing chuan bi nhimg budc dé khoang thoi
gian tir 2015 — 2020 c¢6 thé mé chi nhanh hoic lién doanh véi ddi tac nude ngoai tai
cac thi trudng 16n nhu Hong Kong, Nhat ban, Chau Au va My.

Thuong hiéu ciia mot tip doan tai chinh luén gin véi mang ludi hoat dong noi
chung cling nhu 1a sy c6 mét cua tap doan tai cac thi truong 16n trén thé gi61. Co hoi
dé tiép can véi thi truong nude ngoai phu thudc rat 16n vao cd dong chién luoc 1a
tap doan tai chinh nuwéc ngoai. Do d6 Mang luéi — C6 dong chién ludc — Thuong
hiéu la ngu@)n géc strc manh hé théng cua tap doan.

3.3.XAY DUNG HE THONG VA MANG LUOI

Heé théng bao gdbm ngan hang dong vai trd trung tim (ngan hang bao gdm hoi
so chinh va mang ludi cac chi nhanh giao dich truc tiép va cac tram giao dich tu
dong) va xung quanh 13 cac cong ty con va cong ty lién két. Mang ludi 1a mot hé
théng phan phéi, tiép thi, xir 1y cac giao dich cua tdp ddoan. Nhu di phan tich trong
chuong I, cac TD TC — NH c6 mang luéi rat rong xét vé mit dja 1y, bao gbm ca
trong nudc va ngoai nudc va véi sd lwong rat 16n cac chi nhanh, cac tram giao dich
tur dong tng dung céng nghé mang (hé théng ATM,POS, ALM, internet, moble
banking, homebanking ...) d& phan phdi cic san pham ngan hang va cac cong ty
(cong ty thanh vién va cong ty lién két).

Hoi s6 chinh, cac ngan hang hién dai va thanh cong trén thé giéi hién nay c6
xu hudng tap trung hoa, nghia 13 ciing cd thanh 1ap mot hoi sé chinh vimg manh,
dac biét khi thong tin dugc minh bach va viéc trao doi thong tin dién ra dé dang hon
va voi toc d6 cao hon. Hoi so chinh kiém soat cac san pham cho tig nhom khach
hang muc tiéu thong qua cac kénh phan phdi.

Chi nhéanh, chitc nang chinh 1a marketing va phan phdi cac san phdm cho hoi
s& chinh. Thong thudng thi chi nhanh dugc phan b theo gidi han dia Iy dé phuc vu
tung nhom khach hang muc ti€u. Chirc nang ctua chi nhanh phu thudc vao nhoém
khach hang muc tiéu ma hoi sé chinh ky vong, c6 thé chia chi nhanh 03 loai : i) Chi
nhanh ban buon; ii) Chi nhanh ban 1¢; va iii) Chi nhanh hén hop. Mot phan loai nita
vé chi nhanh 1a chi nhanh giao dich tai quay c6 cac giao dich vién phuc vu va giao
dich tu dong thong qua cac thiét bi cong nghé thong tin. Dudi tac dong cua viée tng

dung cong nghé thong tin va xu hudng chung la cac ngan hang hudng téi viéc ban
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1¢ va tiét giam chi phi nhan vién nén mang ludi giao dich tu dong s& phat trién rat
nhanh trong thoi gian téi .

BIDV hién nay 1a mét t6 chirc gdbm 82 chi nhanh 16n va 03 so giao dich, céac
chi nhanh dugc bd tri & tai tat ca cac tinh, thanh phé trén ca nude ¢ nhiéu thim
quyén va mot Hoi s¢ chinh twong ddi yéu, cac chi nhanh hién tai nhu 1 cac ngan
hang nho trong ngan hang va viéc cc chi nhanh canh tranh voi nhau dé gianh khach
hang 13 diéu kho tranh khoi va ciing 13 diéu bat hop 1y, Do d6 can thay ddi chuc
ning ctia chi nhanh sao cho cac chi nhanh dugc coi nhu mot kénh phan phéi va ban
hang cho hdi s& chinh, Hoi s& chinh vi vay trd nén 16n hon, truc tiép kinh doanh
mot sb hoat dong chién luge nhu kinh doanh tién té, kinh doanh trén thi truong von,
tin dung, tai trg thuong mai ...Céc chi nhanh thi thu nhd lai ca vé chirc nang nhi¢m
vu va quy mo. V& mit chién luoc thi BIDV can chi trong cho ngan hang ban 1¢, do
d6 mang ludi can phai duoc mé rong hon, dudi cac chi nhanh chinh can xay dung
cac chi nhanh phu nhim t&i timg nhom khach hang, trén co sé d6 dé giao chirc
nang, nhiém vu cho céc chi nhanh phu (Vi du : m¢ cac quy tiét kiém dé huy dong
vbn dbi v6i khu vuce dan cu gidu co, hodc mod cic phong giao dich tai khu vuc dong
dan ctr @ vira huy dong vira cho vay nho 1é dan cu ...), ngdai ra thi phai dic biét
chu trong dén viéc phat trién cac tram giao dich tu dong nhu (ATM, POS, ALM,
internetbanking, moblebanking, homebanking ...) ma ngay nay tré thanh mdt xu
hudng tit yéu ciia cac ngan hang hién dai trén thé gidi dé khai thac dich vu ban 1¢é.

Nhom cdc céng ty, can chuyén cic cong ty con hoat dong theo phap nhén 1a
cong ty TNHH sang cong ty c6 phan dé c6 kha niang huy dong duoc von trong cong
ching va ngan hang chi nim c6 phan chi phdi, thay vi nim 100% nhu hién nay
(ngan hang niam co phan chi phdi), cac cong ty con trong thoi gian dau (khoang 05
nam) khi mirc d6 tap trung von ctia hé théng con thap thi chi nén chuyén hoat dong
trong linh vuc tai chinh va ngan hang (chting khoén, bao hiém, thué tai chinh, quan
ly va khai thac tai san...); d6i voi cac cac cong ty lién két co thé mo rong sang
nhimg linh vuc lién quan truc tiép dén hoat dong tai chinh — ngan hang nhu nghién
clru, trr van, cong nghé thong tin, bat dong san... Nhom céc cong ty cing véi ngan
hang tao ra tdp hop céc san phém tai chinh, bat dong san, cong ngh¢ ... dé phuc vu
tron go6i cho khach hang ngdy cang c6 nhu cau cao va phirc tap.

3.4.XAY DUNG HE THONG QUAN LY RUI RO
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Qua trinh hoi nhap kinh té va tién bo ctia cong nghé thong tin di tao ra nhimg
co hdi 16n cho hoat dong tai chinh, tuy nhién thi rui ro luén di kém, khong chi gia
ting vé sb luong ma con phat tién da dang va phirc tap, do d6 nhan dang, do ludong
va kiém soat riii ro da tro nén cuc ky quan trong trong quan tri cia ngan hang
dong vai cong ty me trong tap doan.

Quan trj rti ro bao gdbm 03 budc : i) Nhan dang rui do va nhitng chinh sach ap
dung ; ii) Pua ra nhitng huéng dan cho tdoan bo cac thanh vién trong hé thong ; va
iii) Kiém soat viéc thuc hién .

Cac loai rui ro chinh nhu sau :

- Rui ro tin dung

- Rui ro thi truong

- Rui ro thanh khédan

- Rui ro hoat dong ( rui ro tac nghiép va rui ro hé théng )

Cdc b phdn tham gia vao hé thong qudn 1y riii ro :

- Hoi dong quan 1y tai san :

- Hoi dong quan 1y i ro :

- Hoi dong tin dung :

- Theo théng 18, quy trinh tac nghiép can phai tac bach dugc 3 chiic ning :
kinh doanh (Front Office), quan ly rui ro (Middle Office) va Tac nghi€p (Back
Office).

Céc khoéi kinh doanh ( Front Office ) bao gom : Khoi ngan hang ban budn,
khéi ba 1¢ va mang lu6i, khdi ngudn von va kinh doanh vén. Cac khdi Front Office
hoat dong trén nguyén tic co ban 1 giao dich thuong lugng vé6i khach hang nhung
khong thé nhép dit liéu vao hé thong.

Khéi Middle Office c6 chtrc nang quan li rii ro tham gia trong qua trinh xir Iy
giao dich, c6 nghia la khi mot giao dich phai dugc khdi Middle Office chép thuan
thi mo1 duoc chuyén dén bo phéan phé duyét thuc hién.

Khéi Back Office : Khdi tac nghiép hoat dong trén nguyén tic co ban la
khong lién h¢ véi khach hang va ¢6 nhi€ém vu nhap dir liéu vao tai khdan ( tra tién,
nhan tién va chuyén tién) .

Viéc phan bi¢t thanh 03 bo phan : Kinh doanh (Front Office), quan ly rui ro
(Middle Office) va Tac nghiép (Back Office) 1a xuat phat tir thong 1& quéc té tot
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nhat vé cac quy trinh nghiép vu dé dua ra mé hinh t6 chtrc nham dap tmg yéu cau
vé quan tri rui ro

3.5.MO HINH TO CHUC
3.5.1. T6 chirc h¢ thong

T chirc hé théng BIDV nén dya trén nén tang mo hinh cong ty me — cong ty

con, trong d6 ngan hang me 1a hoi s& chinh ctia BIDV hién nay va 85 chi nhanh tryc

thudc hdi s& chinh; cac cong ty con chi nén hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan

hang vi : i) Niang luc tai chinh ctia BIDV thép, ii) Trinh do t6 chirc va kiém soat

hoat dong ngan hang theo md hinh TD TC — NH ¢ Viét Nam 1a con han ché, néu

xay ra rui ro s€ anh hudng rt 16n dén nén kinh té, 111) Han ché su doc quyén cua cac

TP TC — NH, va iv) M6 hinh TP TC — NH cua My chi hoat dong trong linh vuc tai

chinh, ngan hang dang 13 m6 hinh hoat déng c6 hiéu qua nhat so véi cac mo hinh

TP TC — NH khac trén thé gioi. Hé théng BIDV dugc minh hoa theo so dd sau :

Co dong

Ngan hang
(H61i so chinh & céc chi nhanh)

A 4

v v v v v v
Ngén Ngan Céc Céc Cac Cac cong
hang hang cong ty cong ty cong ty ty dau tu

thuong dau tu chimg bao quan ly ht’alhh
mal khéan hiém quy e

So @6 13 : M6 hinh t6 chirc hé thong BIDV

3.5.2. Ciu tric to chirc ciia ngan hang me

Panh gia hoat dong ciia BIDV néi chung va cdu trac to chire ctia BIDV néi
riéng dang dan hudng theo thong 1é chuan muc cia mot ngan hang hién dai, nhung
van cho rﬁng cAu trac to chirc hién tai cia BIDV con cd nhitng han ché can khic
phuc:

Thir nhdt : Cac chi nhanh dang c6 chuc nang nhi¢m vy, pham vi hoat dong va
tham quyén rat 16n. BIDV hién nay 1a mot t6 chirc gdm céc chi nhanh 16n ¢ nhiéu
thim quyén trén khap dat nude va mot Hoi s chinh twong ddi yéu, cu thé : i) Cac

chi nhanh c6 qua nhiéu nhan vién, i1) C6 toan bo bd phan hd tro kinh doanh nhu ké
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toan, to chirc can bo, cong nghé thong tin, cac bd phan hd tro ndy can tap trung tai
hoi s& chinh va ii1) Kinh doanh mdt s6 linh vuc thudc hoi sé chinh nhu kinh doanh
tién té, kinh doanh trén thi truong von . Do vay, cac chi nhanh hién tai nhu 1a cac
ngan hang nho trong mot ngan hang, lam cho tinh hé thong bi suy giam. Cac ngan
hang hién dai va thanh cong trén thé giéi hién nay c6 xu hudng tip trung héa, nghia
la cung ¢d thanh 1ap mot Hoi so chinh virng manh, dac biét khi thong tin dugc minh
bach va viéc trao ddi thong tin dién ra dé dang hon va véi tbc d6 cao hon. Hoi s&
chinh kiém séat cac san phim cho ting nhém khach hang muc tiéu théng qua cic
kénh phan phdi. O day, cac chi nhanh duogc coi nhu mot kénh phan phdi va ban
hang cho Ho1 s& chinh.

Thir hai: Cac nghiép vu kinh doanh dang 4p dung mdé hinh quy trinh nghiép
vu khép kip, 1am kinh doanh ddng thoi véi thuc hién chirc nang quan 1y i ro. Theo
thong 18, quy trinh tac nghiép can phai tac bach duoc 3 chirc ning: kinh doanh
(Front Office), quan ly rui ro (Middle Office) va Tac nghié¢p (Back Office). Mac du
c6 bd phan quan 1y rui ro nhung lai dimg ngoai quy trinh, tirc 14 cac nguyén tic,
chinh sach quan ly rii ro va thuc hién chic nang giam sat sau khi nghiép vu da thuc
su phat sinh. Theo chuan muyc, chirc ning quan 1y rui ro phai dugc nim trong cac
quy trinh nghi¢p vu, quan ly rti ro s€ 1a noi phé duyét trudc khi nghi€p vu kinh
doanh thyc sy tién hanh chi khong phai ding ngoai quy trinh thyc hién chic ning
giam sat sau khi nghiép vu da thuc sy phat sinh.

Thir ba : Hoat dong tin dung hién tai ¢6 nhiéu dau méi lién quan va chi dao
cong tin dung: Ban tin dung, Tham dinh, Quan 1y tin dung, Quan 1y rui ro va ké
téan, thanh téan tuy nhién thiéu tinh phdi hop chi dao mot cach hop 1y va khong
phan tach trach nhiém day du giita bo phan kinh doanh truc tiép, quan 1y rui ro tin
dung va tac nghié€p. Vai tro ctia Ban tin dung hién tai chua rd rang, hoat dong cua
Ban tin dung 14 su pha tron giita chirc ning kinh doanh - thé hién qua viéc phdi hop
cac hoat dong marketing v&i cadc doanh nghiép 16n va chirc nang quan ly rui ro tin
dung - thé hién qua viéc ra soat doc 1ap cac dé xut tin dung do chi nhanh trinh 1én.

Thir twr : BIDV khéng c6 ai quan 1y tit ca cac san pham va khong c6 ai chiu
trach nhiém vé quan 1y cdc san pham cu thé (theo dung nghia san pham va quan ly
san pham).

Yéu cau ve cau truc to chirc
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Trén co s& danh gia thuc trang cdu trac to chire cuia BIDV, so sanh véi nhitng
thong 18 t6t nhat va cin ctr vao chién lugc kinh doanh ciia Ngan hang trong nhiing
nam t6i, cu trac t6 chic cuia BIDV can dap tng dugc cac yéu ciu sau:

Tap trung vao khach hang : Nhu cu khéc hang 1a tin hiéu cho viéc hoach
dinh chinh sach va hoat dong ctia ngan hang. Diéu nay s& khién ngan hang tip trung
hon vao khach hang boi khach hang luén ludn dong vai trd quan trong nhét trong
mdt ngan hang.

Tdp trung vao san pham : T6 chic can tp trung hon vao san pham/nhom san
pham. Nén tang ctia dé xuat cia mo hinh t6 chirc méi 14 mdi san pham/nhdém san
pham duoc quan 1y mot cach chu dong boi mot phong/ban va phong/ban nay chiu
trach nhiém vé kha nang sinh 10i va sy phat trién cua riéng san pham hay nhom san
pham do.

Hoi dong qudn tri: Tang thAm quyén va trach nhiém cua Hoi dong quan tri,
Hoi dong quan tri phai 1a nguoi linh dao thyc quyén cia Ngan hang.

Pon gidn, ré rang vé trach nhiém: So d6 t6 chuc, t6 chirc phai rd rang va moi
ngudi déu thay rd ai bao céo cho ai va ai chiu trach nhiém vé cai gi va khong co
nhiéu bao cdo cho mot nguoi.

Mbi nguoi la mot trung tam loi nhudn: Pua trach nhiém xudng cac cap thap
hon trong ngan hang va mdi nhan vién trong ngan hang s& lam viéc cho mot trung
tam logi nhudn nén ho c6 thé thuc su tao ra su khac biét va tir d6 c¢6 cac khoan thu
nhap thong qua mot co ché thudng.

Pap ing dwoc yéu cau quan tri rii ro moi hoat dong Ngdn hang.

Tir d6 thiét ké vé to chitc cia ngan hang me ctia BIDV can dua trén 7 try cot,

1a 7 khéi chtc nang nhu sau

Ban TGD
I [ [ [ [ |
Khéi NH Khéi NH Khéi vén Khéi Khéi tac Khéi tai Khéi hd
ban ban ¢ & & kinh quan ly nghié¢p chinh trg kinh
budn mang doe}nh rui ro doanh

ludi von

So d0 14 : Cac khoi chirc niing ciia ngin hang me
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Dua trén nén tang ctia cac khoi chirc nang thi cau tric to6 chure cia ngan hang

me cua BIDV nhu sau :

HOI BPONG QUAN
TRI

1 1
Ban kiém séat I:Jy ban chién lugc
Uy ban xtr ly rii ro
Uy ban nhan sy
[ BAN TONG GIAM POC ]

Hoi ddng ALCO

Hoi dong quan ly rui ro

Hoi dong tin dung

Hoi ddng cong nghé thong tin

Khéi NH Khdi ban Khéi vén Khéi quan Khéi tac Khéi tai Khdi hd
ban buon l¢ & mang & kinh ly rui ro nghiép chinh tro kinh
ludi doanh vén doanh
X . . N () . o
Ban quan hé Ban Marketit Ban nguon Ban QLRR Trungtam Ban ké toéan Van phong
khach hang & thuong hié Vén & kinh tin dung thanh toéan Nhan sy
doanh tién t& Ban quan ly Chién Irgc
Ban déau tur Ban san Ban QLRR Trung tam Tai chinh & t6 chirc
phim ban 1& Thi trudng DV KH Ban phip
che
Ban quan ly Ban QLRR Trungtam Kiém tra
kénh phan Tac nghiép tac nghiép noi bd
phéi Tai trg Quan ly tai
Ban quan ly thuong mai san
Trung tam tindung Ban cong
the nghé
Céac Vian
phong dai
dién khu
vuc (mién
trung, mién
- RN AN RN RN RN RN

So @6 15 : Cau tric to chire ciia ngan hang me

Chirc nang nhiém vu cdac by phdn

Hgi dong quan tri va cdc iy ban truc thujc :

HDQT c6 khoang 5 -11 thanh vién, trong d6 c6 % sb thanh vién HDQT la
thanh vién khong diéu hanh dé bao dam tinh doc 1ap trong qua trinh ra quyét dinh,
cling nhu tranh di mau thuin tiém tang vé loi ich ctia cac bén lién quan (loi ich cua
ngudi giri tién & cbd dong; loi ich cua c6 déng & nguoi 1am thué ...) co thé xay ra
trong qua trinh hoat dong. HDQT s& hoat dong thudng xuyén, cu thé va thuc quyén

hon.
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Ban kiém soat : Pugc quyén kiém séat va yéu cau bao céo truc tiép (khong
thong qua bat cir cAp ndo) 1én cip cao nhit clia ngan hang tat ca nhiing gian lan
trong hoat dong ngan hang.

Uy ban chién lugc tap doan : Lap cac chién lugc, chién thuat, ké hoach dai
han, trung han cho tap doan, bao gdm ngan hang va cac cong ty con; ra sdat viéc
thuc hién.

Uy ban xir Iy rti ro : i)Xem xét va quyét dinh cac dé xuat xur 1y no va rii ro
thi truong cua ban tong giam dbc; phé duyét cac chinh sach rui ro tin dung, thi
truong va tac nghi€p chung ctiia ngan hang va tap doan; ii) Phé duy¢t nhirng mac do
sai biét co thé chép nhan dugc so voi chinh sach, mure do tap trung rui ro va da dang
hoa; iii) Ra séat cac bao céo rui ro va két qua tai chinh, quyét dinh nhitng thay d6i
trong chién luogc rui ro; 1v) Xac dinh mirc d an toan von téng thé cla ngan hang
trong mdi quan hé voi nhimg rui ro gip phai trong toan bo ngan hang; va v) Giam
sat va phé duyét cac khoan du phong tin dung cua ngan hang.

Uy ban nhan sy : i) Xay dung céc tiéu chuin cac chirc danh cta thanh vién
HPQT; ban téng giam dbc va giam dbc cac tai ban hoi s¢ chinh va giam dbc cac chi
nhanh; va ii) Pé cir nhan sy vao HPQT dé cac c6 dong phé duyét va nhan sy ban
tong giam ddc dé HPQT phé duyét.

Ban téng gidm déc va cdc hdi dong true thudc :

Ban tong giam ddc : i) Chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong hang ngay cua
ngan hang; va ii) Tong giam dbc 14 ngudi ding dau va 07 phong tong giam déc phu
trach 07 khi.

Hoi dong quan 1y tai san (ALCO) : phé duyét tit ca cac chinh sach va gi6i han
lién quan dén hé s an toan von, huy dong von, thanh khoan, cac trang thai thi
truong mo va co cdu bang can ddi ké téan.

Hoi ddng quan 1y rai ro : i) Thiét 1ap va giam sat tit ca cac don vi co tham
quyén ty quyét trong ngan hang va cac cong ty con trong viéc phé duyét han mirc
dbi vé6i rui ro tin dung, rui ro thi truong va rui ro tic nghiép; ii) P& xuat cac chinh
sach vé rui ro tin dung, rai ro thi trudng va rui ro tac nghiép clia ngan hang va cac
cong ty con; va iii) Giam sat chat luong va két cau danh muc cho vay va gin danh
muc cho vay va dau tu v6i cac quyét dinh do Hoi dong quéan 1y tai san dwa ra vé hé
s6 an toan von, huy dong vbn, thanh khoan, cac trang thai thi truong mé, va co cau
bang can d6i ké toan.
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Ho1 dﬁ“)ng tin dung : Pua ra tat ca céc quyét dinh v& han muc tin dung. Ho1
dong tin dung c6 thé trao mot s6 tham quyén cho khdi quan 1y rii ro va khéi quan ly
rtii ro ¢6 thé trao mot s6 thAm quyén cho cac phong ban cta minh va khdi ban 1é va
mang ludi (han mure cho chi nhanh)

Hoi dong cong nghé thong tin : Trinh 1én ban tong giam ddc dé phé duyét i)
Chién luoc cong nghé thong tin va cac ndi dung chién luoc (bao gdm ké hoach ngan
sach danh cho dau tu dé trinh hoi dong quan tri); ii) Cac chuong trinh (mg dung
kinh doanh va kién tric co so ha ting cua ngan hang; iii) Chinh sach bao mat; iv)
Giam sat va xir Iy cac hang vi vi pham céc tiéu chuan; va v) Mua sam cac chuong
trinh tmg dung va co s ha ting méi.

Khoi ngdn hang ban budn

Ban quan hé khach hang :

- Phong quan hé cac khach hang 16n: quan 1y cac khach hang 16n 1a cac tap
doan, tong cong ty nha nude, cac doanh nghiép c6 quy mé 16n. Chirc ning nhiém vu
gdm : 1) Tiép thi, quan 1y, cham séc, duy tri va phat trién quan hé cta ngan hang voi
khach hang; ii) Pau mdi quan hé, gidi thidu va ban cac san pham dich vy tai chinh -
ngan hang; iii) Tu van hd trg khach hang; iv) Phbi hop vé6i cac khdi va bo phan lién
quan : Quan 1y rui ro, Tac nghiép, Vén va kinh doanh vén, Cong ty ching khoan,
Bao hiém, Cho thué tai chinh dé cung cip cac san pham dich vu cho khach hang; va
v) Thu thap thong tin, phan tich, thim dinh va dé xuét tin dung; thong béo cho
khach hang biét quyét dinh ctia ngan hang; tiép nhan va kiém tra hd so giai ngan va
chuyén cho bo phan quan tri tin dung; kiém tra giam sat qua trinh sir dung von vay;
tai san dam bao ng vay; don ddc khach hang tra ng; dé xuét co ciu lai thoi han tra
no.

- Phong quan hé khach hang dinh ché tai chinh : quan 1y toan bd khach hang
1a dinh ché tai chinh bao gém ca dinh ché tai chinh trong nudc va ngoai nudc. Chirc
nang nhiém vu gom : i) Phat trién quan hé hop tac kinh doanh véi cac ngan hang va
dinh ché tai chinh khac; ii) Lén ké hoach kinh doanh hang nim véi ting dbi tac; ii)
Tiép thi; iii) D& xuat cip han muc tin dung; va iv) Theo ddi xtr Iy cac van dé voi cac
dinh ché .

- Phong tai trg thuong mai : i) Phdi hop voi cac bo phan lién quan dé gidi
thiéu va ban cac san phém tai trg thuwong mai cho khach hang; va ii) Thuc hién

nghién ctru phét trién cic san phiam tai tro thvong mai nhu L/C, bao thanh toan,
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chiét khau bo chtng tir hang xuét... danh cho cac doanh nghiép 16n va dinh ché tai
chinh.
Ban dau tu : i) Quan 1y phan von gép ctia BIDV vao cic cong ty con, lién

doanh va cong ty lién két; va ii) P& xuat cac khoan dau tu méi.

BAN BUON
|

[ KHOI NGAN HANG ]

Ban quan hé khach hang ] [ Ban dau tw ]
Phong quan hé KH 16n ] Phong dau tu ]
Phong dich ché tai chinh | Phong QL cac don vj vén |

Phong tai tro thuong mai ]

B phdn phdt trién kinh doanh]

B6 phdn phat trién san pham ]

So dd 16 : M hinh t6 chirc khoi ban budn

Khoi ngdn hang bdn 16 va mang luéi

Khéi ban 1& va mang ludi chiu trach nhiém marketing, phat trién va ban cac
san pham ngan hang chuan hoa cho cac khach hang 1é. Khéi nay gom cac don vi:

Ban marketing va thuong hi¢u:

- Marketing cho cac san pham ban 1¢ : chia ra theo thi truong phd thong va
cac khach hang VIP 1a cac khach hang c6 thu nhap cao hon va nhu cau chuyén biét
hon.

- Thuong hi¢u va quan hé cong ching : Chiu trach nhi¢m vé cac hoat dong
marketing chung cho ngén hang bao gdm : quang ba thwong hiéu, quing céo ,
quan h¢ cong ching ...

Ban san phiam ban 1& : Vai trd cua ban nay 13 phat trién cac san pham dé ban
cho khach hang thong qua mang ludi phan phdi. Vai tro cac phong trong ban nay
khéng chi 13 cung cip cac san pham ngan hang chuyén biét ma con phat trién cac
san pham d6, quan ly, diéu chinh va giam sat tinh hinh ting truéng va mic sinh 1oi

ctia chung. Ban san pham béan 1é gdbm 02 phong :
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Phong phat trién san pham tin dung : Cac san pham ma phong ndy chiu trach
nhiém phat trién va quan 1y 1a cho vay thé chap, cho vay tiéu dung, cho vay ca nhan,
thé tin dung, cic san pham cho vay thu chi. Viéc phat trién cho vay doanh nghiép
vira va nhd thudc phong nay phu trach.

Phong phat trién san pham phi tin dung : Chiu trach nhiém phat trién va quan
1y cac san pham tién guri, thanh toan, chuyén tién, cho thué két sit, quan 1y tién mit,
quan 1y von luu dong... dé ban cho khach hang ban 1¢ va chiu trach nhiém vé sy

thanh cong, tinh sinh 161 cua cac san pham nay.

KHOI NGAN HANG BAN LE
& MANG LUOI
|
(3 . ) a = P e n 2
Ban marketing Ban san pham Ban quan ly Trung tan thé
| & thuong hi¢u ban 1é kénh phin
\_ Y, phoi \_

Marketing & Phat trién san A Chi nhanh
ban 1¢ pham tin dung
_ @@

Kénh phan phdi
tu dong

Phat trién san
pham phi tin
dung

Thuong hi¢u &
quan hé cong
chung

)

So dd 17 : Mo hinh t6 chirc khdi ban 1é & mang luéi

Ban quan 1y kénh phan phdi : Ban nay quéan 1y cac kénh phan phdi khac nhau
ma théng qua d6 cac san phdm ban 1é ctia ngan hang dugc ban cho khach hang. Ban
nay chiu trach nhiém quéan 1y va xay dung cach thirc ma san pham bén 1¢ ciia ngan
hang dugc ban nham t6i da hoa loi ich ciia ngan hang . Ban ndy duoc chia lam 02
phong :

Phong quan 1y chi nhanh

Phong quan 1y cac kénh phan phéi hién dai : gdm trung tdm hd trg khach hang
qua di¢n thoai (call center), dich vu ngan hang di¢n tr (e-banking : ATM, POS,
internet banking, homebanking, phonebanking, BSMS, moble banking...)

Khoi von & kinh doanh von

Thong thuong cic ngan hang tip trung hoa cac chirc ning quan 1y von va kinh

doanh tién t¢ tai HO1 s& chinh va co6 thé tai hoi s& khu vuc. Di€u nay giup cho cac
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phong quan 1y von va kinh doanh tién t€ c6 tam nhin rong hon, ti€p can gan hon vdi
thi truong hoi dodi va tién té, va thuc hi¢n cac giao dich co6 gié tri 16n hon dé co

murc gia tot hon. M0 hinh t6 chttc ciia Khoi nguon von & kinh doanh von nhu sau :

KHOI NGUON VON & KINH
DOANH VON
Ban kinh doanh Ban phuc vu Ban giao dich
tién té khach hang phuc vu ALCO
—[Thi truong tién té] Cac DN 16n tai HN ]
_[ Ngoai héi ] Céc DN 16n tai TP.HCM]
[ Cong cu phai ] Khéch hang giau cc’)]
—[ Chtrng khoan ]

—[Phéi sinh hang héa]

So @6 18 : M6 hinh t6 chirc khdi nguén von & kinh doanh vén

Khbi nguén vbn va kinh doanh vén chiu trach nhiém vé tat ca hoat dong kinh
doanh tién té ctia ngan hang va hoat dong trong pham vi cac han muc cia ALCO va
cac trang thai md ngoai hdi, 14i suét, hang hoa, vén do ALCO quy dinh. Cuy thé :

- Quan 1y rii ro hdi doai, riii ro hang hoa tai chinh trong pham vi cac han
mtrc.

- Béan va phan phdi cic san pham kinh doanh vén cho tat ca cac by phan khac
trong ndi by ngan hang cling nhu khach hang .

- Cung cép thong tin thi truong tai chinh cho céc b phan kinh doanh von

- Thay mat ALCO quan 1y thanh khoan ngén han, rui ro lai suét ngén han

- Quan Iy danh muc dau tu theo Gy quyén.

Khoi qudn Iy riii ro :

Khéi quan 1y rui ro chiu trach nhiém kiém séat tat ca cac rai ro tin dung va
cac rui ro khac ctia ngan hang. La nguoi kiém tra tht hai d6i voi cac giao dich dugc
dé xuét boi cac khdi Front Office ctia ngén hang. Chirc ning quan 1y rai ro phai nim
trong cac quy trinh nghi¢p vy, quan ly rti ro s€ 1a ndi phé duy¢t trude khi nghié¢p vu

kinh doanh thuc hién. Cac chirc ndng chinh nhu sau
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- Xay dung chinh sach, quy trinh ra soat, dang gia rii ro :

- Thuc hién nghiém vy ra soat, ddng gia véi tinh doc 1ap cao nhét.

- Céac chimg ning khac : i) Xép hang rui ro, ra soat tin dung; ii) bdo céo quan
1y danh muc; iii) HO tro hé théng rui ro; iv) Trung tAm thong tin tin dung; v) HJ tro
xtr 1y; va vi) Ra séat va diéu chinh quy trinh.

M0 hinh nhu sau :

[ KHOI QUAN LY RUI RO }

Ban quén ly rui
ro tin dung

KH doanh nghiép]

Ban quén ly rii Ban quén ly tin
ro phi tin dung dung

QLRR thi tru’(‘)rng ] _[Xép hang RR & bao céo |

danh muc

J

KH dinh ché tai chinh ] QLRR tac nghlép] { Chinh s?chd& thong tin )
in dung )

~

«[ Xt 1y no xau

J

So d0 19 : M6 hinh t6 chirc khéi quan ly rii ro

- Ban quan 1y rui ro tin dung : La noi phé duyét tin dung ctia ngan hang va
thuc hién chirc nang giam sat viéc tuan thu cdc han muc tin dung sau khi dugc phé
duyét.

- Ban quan 1y rai ro phi tin dung : tap trung quan 1y toan bd céc rui ro thi
truong bao gom rdi ro 13i sut, ri ro ngoai hdi, rui ro gia chimg khoan, rii ro gia ca
hang hoa, rui ro thanh khoan trong pham vi tdan hé théng va quan 1y tt ca rui ro tac
nghiép bao gdbm cac van dé quy trinh, con ngudi hodc hé thdng noi bo.

- Ban quan 1y tin dung : P4y 1a b phan hd tro quan Iy ri ro tin dung

Khoi tac nghiép (Back Office) : La noi hoan tit cac giao dich sau khi khoi
Front Office da thuc hi¢n va dugc phé duyét, c6 chirc nang chinh nhu sau

- La trung tam b may hoat dong ngan hang, 1a bd phan chiu chiu trach nhi¢m
tac nghiép cho cac nghiép vu ctia ngan hang nhu thanh téan, tién vay, kinh doanh

tién t¢, va tai trg thuong mai.
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- La noi c6 thim quyeén chi, tra, nhin tién va hach téan vao hé thong tai khoan
ké téan cac nghiép vu vé thanh téan ; cho vay; kinh doanh tién té ; thé ; tai tro
thuong mai.

- Chiu trach nhiém hoan thién ho so, xir 1y giao dich va luu trir chiing tir giao
dich cta nghi¢p vu thanh tdéan; cho vay; kinh doanh tién té; thé; tai tro thuong mai.

- Chiu trach nhiém kiém tra tinh x4c thuc cta cac giao dich va tinh phap 1y
ctia ho so giao dich.

M3 hinh t6 chtre d& nghi nhu sau :

[ KHOI TAC NGHIEP }

Trung tim Trung tim DVKH Trung tim tic
thanh téan hoi sé chinh nghiép tai tro
thwonh mai

Thanh toan trong nudc] Quan tri cho vay ] C?% ??)?? béri .tzu?n ]
ruc tiép
Chuyén tién nudc ng(‘)ai] | DVKH kho qug, ]

Back office ngudn vén va
KDTT

So d6 20 : M6 hinh to chirc khoi tac nghiép
Khéi tai chinh

M6 hinh t6 chitc khdi tai chinh nhu sau :
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[ KHOI TAI CHINH ]

_ Ban ké toan {Ban quan ly téi] Kiém soat tai
chinh chinh
( Z. 2 A ) (11A o1 A A R = ’ \ . )
| Ke toan tai Hoi s& _ | Hé thong thong tin _|Bao cao tai chinh
hinh 0 19
L o ) (___quanly  J L J
s R a (o r , . 1 B ( Ko 0 & h
| [ Hop nhét va bao céo | | Béocdoquanly & Doi chicu
phan tich
|\ J |\ J (& J
_( Phuong phép ké toan | ( Lap ké hoach ngén ) _( Tuan thu )
L ) sach
(. J (. J

( N\

Thué | [ H3tro ALCO

(S J (. J

So db 21 : M hinh t6 chirc khoi tai chinh

Chtrc nang nhi€ém vu cta khdi tai chinh nhu sau :

- Ban ké toan : i) Truc tiép xtr Iy hach toan cac nghiép vu phat sinh tai hoi s¢
chinh; ii) Tong hop (hop nhat) va kiém soat bao cdo ké toan toan hé thong, ké cac
cac cong ty con, luu trir va cung cdp thong tin ndi bd va bén ngoai; iii) Xay dung
chinh sach, quy trinh ké toan

- Ban quan 1y tai chinh : i) Xay dung, quan 1y va phan phéi cic béo céo quan
1y phuc vu cong tac quan tri diéu hanh; ii) Phan tich, giam sat va ddi chiéu tai chinh;
iii) Lap ké hoach ngan sach, theo ddi, giam sat thuc hién ké hoach; va iv) DPua ra
cac thong tin phan tich quan 1y tai san no — c¢6 cho ALCO.

- Ban kiém soat tai chinh : gdm chirc ning d6i chiéu hé thong va kiém tra noi
bo.

Khoi hé tro : Vé co ban day 1a khdi co chirc nang quan 1y ndi bd va hd tro
chung nén khong lién quan truc tiép dén ludng quy trinh nghiép vu, san pham va
dich vu.

Hé thong mang lwdi chi nhanh

Nhu d3 trinh bay & trén, viéc tap trung hoa cac chirc ning hd tro (Cong nghé
thong tin, Kiém tra ndi bo) 14 hoan toan kha thi vi chung khong anh huong gi dén
khach hang va khong anh hudng nhiéu dén pham vi hoat dong va tham quyén cia

chi nhanh. Céc nghiép vu khac nhu ngudn von va kinh doanh tién té, thanh toan
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quéc té cling hoan toan co thé trién khai tip trung héa duoc vi cac hoat dong nay
cling khong anh hudng nhiéu dén khach hang va thuc chat viéc tap trung hoa sé tao
diéu kién phuc vu khach hang mét cach chuyén nghiép hon, tot hon va han ché
duoc rui ro, dac biét 1a rui ro tac nghiép.

- Chi nhanh ban buon : tap trung hda hoat dong tin dung ban budn vé hoi so
chinh 1 mot van d& phirc tap va c6 nhiéu tré ngai, trude hét d6 1a van dé dia 1y.
Viéc chuyén moi hoat dong cho vay vé mot trung tdm & xa khach hang s& gip nhiéu
khé khan, dac biét 1a trong moi truong hoat dong tin dung hi¢n tai & Viét nam. Mot
cach trung gian c6 thé thuc hién 1a thiét 1ap mot s6 nho cac chi nhanh ban buén bao
céo tryc tiép 1én Khdi ngan hang ban budn. Chi nhanh ban buén 1a don vi c6 thim
quyén ty quyét cho vay dugc phé duyét bai khéi Quan 1y rui ro. Co ciu ap dung tai
hoi so chinh ciing ¢6 thé ap dung cho chi nhanh ban budn nhung véi han mirc thap
hon. Vi vay chi nhanh ban budn s€ c6 nhan sy bao cdo 1€n khoéi Ngan hang ban
budn, khéi Quan 1y rui ro, va khdi Tac nghiép.

M hinh t6 chirc chi nhanh ban budn :

CHI NHANH BAN BUON
(Ban giam doc)

[ Quan b KH doanh ] [QLRR tin dl_lng] [ Tac nghiép ]
ghiep L
_[ Quan tri cho vay )
_[ Dich vy khach hang |

_[Tién t¢ - kho quSI\

ninh )

_[ Dich vu chung & an )

So db 22 : M6 hinh to chirc chi nhanh ban budn
- Chi nhanh ban 1¢ : chi c¢6 02 chtrc ning 13 marketing (cac san phdm ban 18)
va tac nghiép cho cac ddi twong 1a ca nhan va doanh nghiép vira va nho. Do dé, quy
trinh tin dung chi di qua 2 b phan Khéi tao va Tac nghi€p, tuy nhién thi khau Khéi

tao phao bao gdm ca chirc ndng quan ly rui ro. M6 hinh t6 chire nhu sau :
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CHI NHANH BAN LE
(Ban giam doc)

Marketing ] Tac nghiép ]

(Cho vay mua nha | [ Dich vu khach )

_ J _ hang )

(Cho vay tiéu ding| ( Tién t¢ - kho quy |
San pham khac Dich vu chung

So d6 23 : Mé hinh t6 chirc chi nhanh ban 16
- Chi nhanh hdn hop : Viéc tap trung hoa, ciing c6 nghia 1a rat hét cac quyén
luc cua chi nhanh vé hoi s chinh s& ¢ thé dan dén hién tuong mét khach hang va
khong loai trir truong hop khach hang khong mudn nhu vay. M6 hinh chi nhanh ban
1€ cling c6 trd ngai 1a phai quan 1y sau giai ngan voi mdt lugng khach hang 16n s€
rat kho khin néu cac chi nhanh khong & gan khach hang, do d6 can phai co cac chi

nhanh hon hop. M6 hinh chi nhanh hdn hgp nhu sau :

CHI NHANH HON HOP
(Ban giam doc)

Khéi quan h¢ Khéi QLRR Khéi tac Khéi quan 1y Khéi truc
khéch hang nghiép ndi bd thudc

Céc phong tin Phong thim Phong quan 1y Phong tai chinh )
dung dinh (QLRR) tin dung ke toan

—/

P.giao dich )

~

Céc phong dich Phong tb chitc | Diém giao
vu KH hanh chinh | dich )

Phong tién té - Phong ké hoach Quy tiét kiém )
kho quy nguon von J

Phong dién toan

Phong thanh
toan quoc te

T
i

So d6 24 : M6 hinh t6 chitc chi nhanh hén hop
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KET LUAN

Moi trudng hoat dong kinh té néi chung va méi trudng hoat dong nganh ngan
hang néi riéng thay d6i nhanh chéng trong qua trinh dit nudc hoi nhap kinh té quéc
té da tac dong dén moi yéu té cua cac doanh nghiép trong nén kinh té. Yéu cau dat
ra la sap xép mot mo hinh t6 chirc cho hoat dong ngan hang thuong mai bao dam
dugc tinh linh hoat cia hé théng dé thich ung duoc méi trudng nhidu thay doi
nhung phai dat muc an toan cao. Dé tai d3 nghién ctru 1y thuyét va cac nguyén tic
td chirc, mot sé mo hinh t6 chirc dién hinh trén thé gidi dé tur phac hoa ra m6 hinh to
chtrc ngan hang thuong mai dudi hinh thirc tdp doan tai chinh — ngan hang. Trén co
s& nghién ctru dé tai nham dén viéc chuyén doi mé hinh té chirc cua BIDV, co ban
1a chuyén di tir mé hinh t6 chtrc theo chitc ning sang mé hinh t6 chirc theo khach
hang, 13 mo hinh chudn ma dugc hau hét cac nudc trén thé gidi dang ap dung.
Chuan muc hoéa cac nghiép vu tai chinh ngan hang theo thong 1& qudc té phai trén
co s¢ chuan muc hoa mo hinh t6 chirc dé hoi nhap 13 ¥ tuong chinh cia dé tai.

Viéc chuyén d6i mo hinh 1a mot van dé phtic tap bdi vi chuyén dbi sé lam
thay d6i quy trinh cung cip san pham, 1am thay ddi chirc ning ctia hé thdng phan
phéi san phdm va 1am anh hudng dén viéc phuc vu khac hang ... do dé viéc nghién

ctru cac budce chuyén doi s€ 1a huong nghién curu ti€p tuc cua deé tai .
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