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MG PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nim gin dy, nén kinh t& th€ gidi chiing ki€n mot sy phat
trién nhanh chéng ca vé lugng 1an vé chit. Tinh trén quy mo tdan thé gidi, khdi
lugng, gid tri giao dich thuong mai, dich vu giita cdc qudc gia ting trudng déu
ddn hang nim. Kém theo d6 1a sy 16n manh khong ngirng ctia cic cdng ty ¢6 uu
th& vudt trdi so vdi cdc d6i thi canh tranh. Tuy nhién, bén canh d6 ciing c6
khong it cdc cong ty c6 tAm cd th€ gii dd phai ganh chiu nhitng t6n thit ning né
din dé&n thua 16, pha sdn hoic sdp nhap vdi cdc cong ty khic.

Cau hdi ditra 1a: Piéu gi dd tao nén sy phan rd nhu viy ?. Lam thé nao dé
tranh dudc nhitng tinh huéng xau xdy ra d6i véi mot cong ty ?

R0 rang ring, ding sau mot khdi lugng 16n hang héa, dich vu giao dich trén
thi trudng, cdc cong ty khong ngirng cing c¢d vi thé€ clia minh bing nhiéu cich
nhim ning cao ning lyc canh tranh cta bdn thin. Qua d6, tao ra nhitng khéc
biét hon hin so vdi cdc ddi thii canh tranh, gitip doanh nghiép gianh I1dy thi phan
16n. Nhu vy, ning cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép dugc xem nhu 1a
mot trong nhitng phudng cdch gitp doanh nghiép cling ¢d va vuon t6i mot vi thé
ma tai d6 cac doanh nghiép c6 thé chdng choi lai va tdc dong dén céc luc canh
tranh mot cach c6 hiéu qua.

Tuy nhién, trong diéu kién nén kinh t€ Viét Nam dang trong giai doan m&
clta hoi nhap & pham vi khu vuc va thé gidi, khdong phdi moi doanh nghiép déu y
thirc dugc tim quan trong clia viéc nang cao ning luc canh tranh. Cling ¢ nhitng
trudng hop, doanh nghiép nhén thic dudc y nghia cia viéc ning cao ning luc
canh tranh th€ nhung vin con mot khdang cdch qud xa giita nhan thic va hanh

dong thuc tién.



La mot cdng ty hoat dong trong linh vuc sdn xuat va kinh doanh cédc sdn
phdm dién t& tiéu ding, mot linh vuc ma & d6 su canh tranh giita cdc cong ty
dién ra hét sic khdc liét, Cong ty CO phin Pién Tt Bién Hoa ciing dang d6i
mit véi nhitng thach thitc 16n tf qué trinh m& cira hdi nhip cta dit nude. Xét
trén quan diém hé thdng, khdi niém ning cao ning luc tai Cong ty xem ra vin
con khda mdi mé nhat 13 d6i v6i mot Cong ty méi duge c6 phan héa tir doanh
nghi€p nha nudc chua dugc mdt ndm.

Trén thyc t€, Cong ty cling c6 nhi¢u nd Iyc dé c6 thé ton tai va phat trién.
Tuy nhién, trong xu th€ md clra hdi nhap clia dit nude, mdi trudng kinh doanh
trong cling nhu ngdai nudc bi€n ddi khong ngirng, 4p luc canh tranh ngay mot
ning né hon. Pé&n lic nay, doi hdi Cong ty phai c6 cdi nhin tdan dién hon, mang
tinh hé thong hon vé van dé niang cao ning luc canh tranh cia minh.

Xuat phat tir thuc tién d6, tdc gid chon dé tai: “Mot sd gidi phdp nhim
niang cao ning lyc canh tranh tai Cong ty C8 phan Dién T Bién Hoa giai doan
2005 - 2015~ dé nghién cifu.

2. Muc dich nghién cifu cia dé tai

Trén cd s§ nghién citu 1y luin va phan tich thyc tién, luin vin ndy sé duwa
ra nhitng dinh huéng phat tri€n va dé xuat muc tiéu, chi€n lugc canh tranh clia
Cong ty C6 phan Pién T Bién Hoa giai doan 2005 - 2015. Qua dé, dé xuit cic
gidi phap mang tinh kha thi nhim ning cao ning lyc canh tranh cta Cong ty,
gép phan thuc hién thanh cdng chi€n lugc canh tranh ctia Cong ty.

3. Déi tugng nghién ciu

Thong qua viéc phan tich moi trudng hoat dong bén trong cling nhu bén
ngdai d€ ddnh gid ning luc canh tranh cla doanh nghiép. Trén cd s§ d6, xay
dung chi€n lugc canh tranh va dé ra cdc gidi phdp ning cao ning luc canh tranh

tai doanh nghiép.



4. Pham vi nghién cdu

LuAn vin nghién cttu trén co s& phan tich cic y&u t6 noi tai ciia Cong ty C6
phan Pién tir Bién Hoa va cic y&u t§ ¢6 lién quan dén hoat dong sdn xuit kinh
doanh trong nganh dién tf din dung & Viét Nam va trén thé gidi.
5. Phuong phap nghién ciu

Céc phuong phdp nghién citu dudc sit dung trong luin vin gém: phuong
phdp téng hdp, phuong phdp hé thdng, phuong phdp dong, phuong phip suy
luan... Viéc két hop cdc phuong phdp nghién citu gidp tdc gid phan tich va c6 cdi
nhin tdng thé hon vé ning luc canh tranh cia Cong ty.
6. K&t cau luan vin
GOm cédc phan ndi dung sau:
MG PAU
Chuong 1: CG SG KHOA HOC CUA BE TAI
Chuong 2: PHAN TICH THUC TRANG CUA CONG TY CO PHAN PIEN TU
BIEN HOA
Chuong 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Cudi cung, do thdi gian va kinh nghiém trong viéc nghién cttu con nhiéu
han ché&, luin viin nay khé trdnh khdi nhitng thi€u sét. Tac gid rAt mong nhan

dudc nhitng gép ¥ chan thanh ctia Quy Thay, Co va cdc ban.



Chuong 1
CO SG KHOA HOC CUA PE TAI

1.1 Ly luin chung vé canh tranh
1.1.1 Ban chit cia canh tranh

B4n chat cla canh tranh trén thi trudng khong phdi 1a diét trir d6i thii cda
minh ma chinh 1a phdi mang lai cho khach hang nhitng gia tri gia ting cao hon
hoic / va méi la hon d€ khach hang lwa chon minh chit khong lua chon doi thi
canh tranh. D6 12 sy tranh dua giita cdc cong ty trong viéc gianh 14y mot yéu to
san xuat, khach hang hay mot ngudn lyc ..d€ tdn tai va nang cao vi th€ clia minh
trén thi trudng.

Canh tranh dugc xem nhu 1a mdt trong nhitng dic trung ¢ ban va la dong
lyc cda nén kinh t&€ thi trudng. Canh tranh trong nén kinh t& thi trudng 13 cudc
dua khong dit, khong bi gidn doan vé thdi gian.

1.1.2 Nang luc canh tranh

Theo quan di€ém cd dién dua trén ly thuyét thuong mai truyén thdng thi
ning luc canh tranh cda mot cong ty dugc xem xét qua 16i thé so sanh vé chi phi
va ning suit. TS chifc nao dat dugc chi phi thap, ning suit cao s& gianh dugc
thing 1gi trong canh tranh, chi€m linh dudc thi trudng, thu nhiéu 1gi nhuan.

Theo quan diém clia Michael Porter, ning luc canh tranh cia Cong ty phu
thudc vao khd ning khai thdc cic ning lyc doc ddo cda minh dé€ tao sin phim
c6 gid tri thap va c6 sy di biét clia sdn pham, tifc bao gdm cdc yé&u td vo hinh

Trong khi d6, Gido su Ton Thit Nguyén Thiém trong cuén “Thi trudng,
chi€n ludc, co cAu” lai cho ring n€u nhu doanh nghiép chi chi trong dén gid tri

gia tdng no1 sinh tc gia tri gia tdng dudc tao ra tur sy chénh 1€ch gitta gid ban va



gid thanh hang héa, dich vu thi d€n mot lic nao d6 nhitng nd luc clia doanh
nghiép sé& trd nén vd nghia do cdc doanh nghiép hau nhu dugc ti€p cin cic
ngudn yéu t6 dau vao gin nhu tuong duong nhau trong qud trinh todn cau héa
hoic 1a do nhitng y€u t6 d€n tir khdch hang. Khi d6, ning luc canh tranh clia
Cong ty phu thudc nhi€u vao gid tri gia ting ngoai sinh trén cd sd md rong tdm
nhin huéng vé thi trudng va khdch hang.

Nhu vay, theo thdi gian, mic dii c¢6 nhiéu quan niém khic nhau vé ning
luc canh tranh cia mdt Cong ty nhung tuu trung lai, ning Iyc canh tranh ciia mot
Cong ty 1a kha ndng vugt trdi trong ban than ndi tai doanh nghiép d6 so véi cac
doanh nghiép d6i thi. G d6, su vugt troi trong ban than ndi tai doanh nghiép cho
phép doanh nghiép c6 thé huy dong dugc t6i da ngudn luc bén trong va khai thac
triét d€ nhitng y&u t& thuin Igi tir moi trudng bén ngoai d€ vuon d&€n mot vi thé
nhat dinh trén thi trudng.

1.1.3 L¢i th& canh tranh

Pé nang cao ning luc canh tranh cia mot doanh nghiép, trudc hét can phai
xdc dinh nhitng 1¢i th€ canh tranh clia t& chitc. Lgi th€ canh tranh 12 nhirng gi
lam cho doanh nghi€p noi bat hay khéc biét so véi cdc d6i thl canh tranh. D6 1a
nhitng th€ manh ma t6 chic c6 hoic khai thac t8t hon nhitng d6i thl canh tranh.

Theo gido su Michael Porter, 1di thé canh tranh clia mot doanh nghiép dudc
thé€ hién dudi hai khia canh sau:

- Chi phi: tic 1a theo dudi muc tiéu gidm chi phi d€n mitc thap nha't c6 thé
dudc. Doanh nghiép nao cé chi phi thap thi doanh nghiép dé c6 nhiéu lgi thé hon
trong qud trinh canh tranh gitta cdc doanh nghiép. Chi phi thd&p mang lai cho
doanh nghiép ty 1& I¢i nhuin cao hon mic binh quin trong nganh bat chip su

hién dién cda céc luc lugng canh tranh manh mé.



- Su khéc biét héa: tic 1a 1gi th€ canh tranh ¢ dudc tir nhitng khic biét
xoay quanh sin pham hang héa, dich vu ma doanh nghiép ban ra thi trudng.
Nhitng khic bi€t nay co thé thé hién dudi nhiéu hinh thic nhu: su di€én hinh vé
thi€t k& hay danh ti€ng sin pham, cong nghé sin xuit, dic tinh sdn phim, dich
vu khach hang, mang lu6i ban hang,...

1.1.4 TAm quan trong ctia viéc nang cao niing luc canh tranh

Trong xu thé€ toan ciu héa nén kinh t& th& gidi, viéc ning cao ning lyc
canh tranh & cdc doanh nghiép c6 y nghia hét sic quan trong va quyét dinh dén
st sdng con clia doanh nghiép. B&i 1& suy cho cling, muc dich cudi cing trong
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép 1a mang lai cing nhiéu I¢i nhuén, khi d6
viéc ning cao ning luc canh tranh tai doanh nghiép dudc xem nhu 1a mot chién
lugc khong thé thi€u trong dinh huéng phat tri€n va né gép phan vao viéc hoan
thanh muyc ti€u ctia doanh nghiép.

1.2 Chién lugc canh tranh ctia doanh nghiép
1.2.1 Khai niém vé chién lugc canh tranh

Chién lugc canh tranh clia mot doanh nghiép 12 tdt cd nhitng hanh dong
dugc doanh nghiép thi€t k& d€ tao ra mot 1gi thé 1au dai trudc cdc d6i thi canh
tranh. D6 12 qué trinh k&t hgp ding ddn trong phan tich cdc di€m manh va diém
y&u v6i co hoi va thach thic cda doanh nghiép, tir d6 xay dung hang loat cdc
chuong trinh hanh dong cu thé nhiim duy tri, phat huy nhitng 16i th& canh tranh
hién c6 dong thdi tim ki€m, xay dyng nhitng Idi th€ canh tranh mdi trong kha
niang hién cé clia doanh nghiép.

1.2.2 Xay dung chi€n luge canh tranh

Pé xay dung chién lugc canh tranh, doanh nghiép can phai biét k&t hgp

phén tich tong qudt cdc y&u td c6 lién quan dén tinh hinh hoat dong ctia doanh

nghiép. Cdc y€u t6 ndy phdi dugc xem xét trong cd qud khi, hién tai va nhitng



du bdo thay ddi trong tuong lai d€ 1am co s& cho viéc xay dung chi€n lugc canh
tranh mang tinh kh3 thi va c6 hiéu qua. Cu thé bao gdm cic ndi dung:

- Xem xét, ddnh gid lai chi€n lugc hién dang theo dudi, xac dinh vi thé hién
tai cia doanh nghiép trén thi trudng.

- Phan tich ddnh gid moi trudng hoat dong clia doanh nghiép bao gom ca
mdi trudng bén ngoai 1An mdi trudng bén trong. Trén co s§ do, rit ra cic cd hodi,
nguy co ciing nhu cic diém manh, di€ém yé&u ctia doanh nghiép.

- Xdc dinh cdc muc tiéu can dat dugc trong tuong lai. Cdc muc tiéu nay
phdi phit hgp véi nhitng du bdo thay ddi mdi trudng trong tuong lai va v6i ngudn
luc hién c6 clia doanh nghiép

- Xay dung chié€n ludc canh tranh ctia doanh nghiép: bao gdm cdc chinh
sach hoat ddong phi hdp vé6i cdc muc tiéu doanh nghiép du ki€n sé theo dudi
trong tuong lai.

1.2.3 Céc chién lugc canh tranh

Theo Gido su Michael Porter, trén cd s 2 khia canh vé 1gi th€ canh tranh
cia doanh nghiép 1a Chi phi va Su khéc biét hda, c¢6 3 chién ludc canh tranh cd
ban la:

- Chi€n lugc nhan manh chi phi: theo d6 doanh nghiép thuc hién hang
loat cdc chinh sidch hoat dong huéng vao muc tiéu gidm chi phi dé€n mdc thap
nhi't ¢ thé dugc. Chién Iude nay yéu ciu viéc xay dung manh mé cédc diéu kién
vat chat k&t hgp dugc gitta quy mo va tinh hiéu qua, theo dudi viéc gidm chi phi
tir kinh nghiém. C6é dudc chi phi thip hon so v6i cdc d6i thii canh tranh 12 van dé
xuyén sudt todn bd chi€n lugc, du ring chat lugng, dich vu va cdc van dé khic
12 khong thé bé qua.

- Chién lugc khac biét héa: doanh nghiép thuc hién cdc chinh sdnh hoat

dong huéng vao muc tiéu tao ra nhitng di€m khéc biét, ddc ddo dugc thira nhan



trong toan nganh xoay quanh san pham hang héa, dich vu ma doanh nghiép ban
ra thi trudng. Nhitng khac biét nay c6 thé thé hién dudi nhiéu hinh thic nhu: sy
dién hinh vé thi€t k& hay danh ti€ng sin phdm, cong nghé sdn xuit, dic tinh sin
ph?i'm, dich vu kh4ch hang, mang luéi bdn hang,... Khi thuc hién chién ludc nay,
doanh nghiép ciling khong nén bd qua y€u t& chi phi, tuy nhién chi phi khong
phéi 12 muc tiéu chi€n ludc co ban. Theo gido su Michael Porter, thuc hién chi€n
lugc khdc biét héa d6i khi cé thé loai trir kha ning dat dugc thi phdn cao. N6
thudng yéu cdu su nhan thifc vé tinh riéng biét trong khi tinh riéng biét thi khong
di lién v6i thi phan cao.

- Chién lugc trong taAm héa: theo d6, doanh nghiép thuc hién hang loat
nhitng chinh sich hoat dong huéng vao muc tiéu theo dudi 1 chi phi thdp va /
hoic khéc biét héa nhung ddi tugng dp dung 1a trén modt nhém khach hang nhat
dinh. N6i cdch khdc, chi€n lugc trong tAm héa 12 sy két hgp giita chién lugce chi
phi thap va / hodc chi€n lugc khdc biét héa 4p dung trén tirng thi trudng han ché.

So @6 1.1 : Ba chié€n lugc canh tranh co ban cia Michael E.Porter
LGOI THE CUA CHIEN LUGC
Tinh duy nhat dugc Mifc chi phi thdp
khach hang nhan bi€t

MUC Toan bd KHAC BIETHOA | NHAN MANH CHI PHi
TIEU

CHIEN  Chimotbo
LUGC  phin cu thé TRONG TAM HOA

(Nguoén: Chién luge canh tranh, Michael E.Porter (1996))



1.3 Vainét vé nganh cong nghiép dién ti
1.3.1 Vai tro va vi tri ciia nganh cong nghiép dién ti

Trong nhitng nim gan diy, nganh cong nghiép néi chung va cong nghiép
dién tf n6i riéng da déng gép dang ké vao sy phat trién clia dat nude. Thuc t&
cho thdy, nganh cong nghiép dién tf 12 mot trong nhitng nganh cé tiém ning
phat tri€n 16n va c6 vi tri then chdt trong nén kinh t€ hién dai § Viét Nam, cong
nghiép dién ti dugc coi 13 mot nganh cong nghiép miii nhon. Téc do phdt trién
binh quén trong nhitng nim gan diy clia nganh cong nghiép dién t Viét nam
dat khodng 15%/nim, qua d6 gép phan gidi quyét mot luong 16n lao dong cia
da't nudc, thic day phat trién cdc nganh cong nghiép phu trg, phuc vu, ting kim
ngach xuit khau.

1.3.2 Nhirng nét dic thu cua nganh cong nghiép dién tu

* Poi véi khu viic ASEAN

Viét Nam 12 qudc gia nim trong khu vuc c6 nganh cong nghiép dién ti
phat trién véi toc dd kha cao va duy tri trong hang chuc nim qua. Mic du chiu
anh hudng cda cudc khing hdang tai chinh tién t& trong khu vuc nim 1997
nhung dén nim 2000 nganh cong nghiép dién tt ASEAN van dat dugc khdang
116 ti USD. Sau nim 2000, sdn xuit cong nghiép dién t da c6 diu hiéu phuc
hoi.

Su phat trién cong nghiép dién tl clia khu vuc gin lién véi van dé chuyén
giao cong nghé, hd trd tai chinh clia cidc nudc phat trién nhw Nhat Ban, My, EU,
Han Quédc,...

* Poi véi Viet Nam

Sdn pham clia nganh cong nghiép dién t& Viét Nam gdm: DPién i tiéu
duing (tivi, radio cassette, diu mdy..), thi€t bi thong tin lién lac, thiét bi tin hoc,

phan mém va dich vu, thiét bi dién ti¥ chuyén dung va dich vu, linh kién va vat



liéu dién t¥. Nganh cong nghiép dién ti Viét Nam c6 nhitng dic diém chinh sau
day:

- Vé ndng lyc sdn xudt

Trong giai doan tif nim 1990 trg lai day, s& lugng cdc doanh nghiép ding
ky kinh doanh trong nganh cong nghiép dién tit ting 1én diang k€. Trong dé, tuy
kém hon vé mit sd lugng nhung sy gia nhap cia cdc doanh nghiép c6 von dau tu
nuéc ngoai (Xem phu luc 1 — Trang P1) dong vai tro rdt quan trong.

- Vé cong nghé sdn xudt

Cong nghé sdn xuit clia nganh dién tir Viét Nam van con § trinh do don
gidn, loai hinh Iip rdp dang chi€m uu th€. Hién c6 hon 10 nha m4dy theo cong
nghé 14p rap PCB (ldp rdp trén bidn mach in) tai Viét Nam. Mot s6 nha mdy da
bdt dau s dung cong nghé 1ip rdp PCB dang ddn bé mit (SMT) tif nhiéu nim
tru6c. Tuy nhién da phan van 1a 1ip rdp PCB mot mit va xuyén 18. Theo céc
chuyén gia, khodng cdch vé cdng nghé giita nganh dién t& Viét Nam vdi cic
nudc trong khu vuc vao khoang 15-20 nam.

- Vé sdn phdm

Theo s6 liéu thong ké nim 2003, co ciu gid tri sdn xudt nganh hang dién o
cua Viét Nam nhu sau:

Bang 1.1: Co cdu gia tri san xuit nganh dién ti

STT Nganh hang Cd ciu (%)
01 |Pién t tiéu dung : tivi, radio cassette, diu mdy... 40
02 | Thi€t bi thong tin lién lac 30
03 | Thiét bi tin hoc, phin mém va dich vu 15
04 | Thi€t bi dién tit chuyén dung va dich vu 12
05 |Linh kién va vat li€u dién t&r 3

(Nguon : Tong Cong ty Pién Tit — Tin Hoc Viét Nam)



Hang dién tf gia dung chl y&u dudc sdn xudt dudi dang 1dp rdp linh kién
IKD véi ty 1& noi dia héa tir 20% dén 60%. Vé ty 1& noi dia héa, thiy nhém sin
phﬁ'm ma ty 1€ ndi dia hda khac nhau (Xem Phu luc 2 — Trang P2).

Qua cd ciu va tinh hinh cdc nganh hang dién t, ching ta thdy o sy mat
can doi gifta cdc nganh hang. Kha niing sdn xuit linh kién, vat liéu dién t& vin
chua d4p ng dudc nhu cAu cho nganh cong nghiép dién tif trong nudc ci vé s6
lugng, chling loai va chat lugng. Nganh cong nghiép dién tir Viét Nam phu thudc
rat nhiéu vao phu ting, linh kién clia nudc ngoii, ty trong nhap khiu trong cic
san phim dién t& sdn xudt tai Viét Nam rit 16n chi€ém dén 78% gid tri sin
pham.

- Vé thi truong

Céc doanh nghiép c¢6 von diu tu nu6c ngodi chi€ém phan 16n thi phan sdn
phdm dién t Viét Nam (khodng gin 90%), chii y&€u 1a Nhat Bin va Han Qudc
vdi hdu hét cdc nha sdn xuit ndi ti€ng trén th€ gidi nhu : Sony, Matsushita,
Toshiba, JVC, Fuyjitsu, Samsung, LG, Daewoo... Cic doanh nghi¢p Viét Nam c6
vai trd han ché trén thi trudng. Stic mua clia thi trudng trong nudc con han ché
do mifc thu nhap chua cao va chua dong déu.

1.3.3 Nhitng bai hoc kinh nghiém vé phat trién nganh cong nghiép dién ti
ciia mot sd quoc gia trén thé gidi

La qudc gia phdt trién sau, Viét Nam c6 10i th€ 13 c6 th€ hoc héi kinh
nghiém vé phat tri€n cong nghiép dién ti cla cdc nudc cong nghiép 16n va da di
trudc nhiu nim. Sau day xin néu kinh nghiém vé phat tri€n cong nghiép dién tf
3 mdt s6 nudc:

1.3.3.1 Han qudc

Nganh cdng nghiép dién ti di gép phan thic day qudc gia nay phat trién

nhanh chéng va trd thanh mot trong 5 con rdng ctia Chau A. Pay 1 nganh cong



nghiép miii nhon v6i kim ngach xuit khiu chi€m ty trong cao trong tong kim
ngach xud't khdu cd nudc (khodng trén 25%) trong d6 chd y&u la linh kién ban
din va dién t tiéu dung.

Chinh pht Han Qudc di thyc hién nhitng chinh sdch ¢ tdc dong manh mé
dé&n sy phat trién clia nganh nay nhu:

- C6 chinh sdch thué, tai chinh, tin dung wu dii d6i véi nganh cong nghiép
uing dung cong nghé cao.

- Pau tuw 16n cho phat trién cdng nghé, riéng viéc thi€t k& cdc mach tich hgp
méi dugc cAp von bo sung tir Ngan siach nha nuc. Chinh phi truc ti€p tham gia
vao cdc du 4n nhu vi mach tich hdp siéu 16n, ti vi dd nét cao va cdc hé thong tri
tué nhan tao

- CAm cdc cdng ty nudc ngoai 4p dung cdc cong nghé lac hau.

- Hiing niam, chinh phd c¢6 k€& hoach ting phan sdn xuit linh kién dién &
trong nugc.

Nganh cong nghiép dién tir cia Han Qudc trii qua cdc giai doan chinh nhu:

- Lip rap dang OEM

- Ch€ tao linh kién va thi€t k& sidn phim dién t& dian dung thuong hiéu
riéng

- Phat trién sdn phim dién ti chuyén dung, thong tin lién lac, phat trién
cong nghé bdn din va cong nghé cao

- Ché€ tao may cong cu d€ sin xuit cdc sdn pham dién ti.

1.3.3.2 Trung Quéc

Nganh cong nghiép dién tif clia Trung Qudc da c6 budc phat tri€én hét sitc
an tugng trong hon 2 thip ky gin ddy. P4y chinh 13 nhd nhitng nd luc trong viéc
x04 bd cd ch€ cii, ddt phd va md cira hdi nhap véSi thé€ gidi bén ngoai cda Chinh

phti Trung Qudc. Nhitng chinh sdch d6 Ia:



- C4i t6 sau rong, xay dung nén kinh t& mé& hudng ra thi trudng bén ngoai
ké tir nim 1979 dic biét quan tAim d€n nhitng vu dai cho diu tw nudc ngoai vao
cidc nganh cong nghi€p c6 ham lugng khoa hoc.

- C6 chinh sich cdng nghiép ding din, nhap khiu c6 Iva chon véi sy sdng
tao cia d6i ngli cdn bd nghién ciu trong nudc.

- Nganh dién t& dugc xdc dinh 1a nganh wvu tién (ddc biét uvu tién tir nim
1993): Nha nuSc cho vay véi ldi sudt thdp va cdc khodn trg cap khic d€ tap
trung san xudt mdy tinh

- Tdng cudng sdn xudt linh kién trong nudc

- P4y manh hgp tdc sdn xuit, hop tdc giita nghién cifu va sdn xuit ci bén
trong v4i cadc bén nudc ngoai.

1.3.3.3 Pai Loan

La qudc gia khong 16n nhung nganh cong nghiép dién tif cia Pai Loan da
sdn xuat ra nhiéu sdn pham c6 sin lugng ditng dau th€ giGi nhu: monitor, main
PCB, lip rdp mdy tinh.

P& c6 dudc thanh qua dé, Pai Loan da thuc hién nhi€u chinh sdch nhu:

- Thu hit vén diu tu va sdn xuit cdc san phaAm c6 ham lugng khoa hoc cao
(chi 7% t6ng chi Ngin sich cho cong tic R & D)

- CAp von tin dung uu dai (chi€m 50% téng von) cho cdc du 4n phét trién
céc lang khoa hoc. Trong d6, 30% s6 lang nay sin xudt thi€t bi tin hoc, 25% -
san xuit linh kién dién t& va 20% 1a linh kién ban dan.

- C6 chinh sdch khuy&n khich su k€t hgp gifta viéc nghién citu, gidng day &
cdc trudng, vién nghién ctfu va thuc tién sdn xudt & cdc doanh nghiép. Nhanh

chéng tng dung nhitng cong nghé méi vao sdn xuat.



1.3.3.4 Thai Lan
Qudc gia nay bit dau phat tri€n cong nghiép dién ti¥ tir nhitng nim 60 va
dén nhitng nim 80 da bit didu xui't khiu vdi gia tri 16n. Thai Lan dang ditng dau
khoi ASEAN vé sdn xudt may lanh, td lanh, 10 vi séng, mdy in, mdy photocopy,
thtt 2 vé€ sdn luong phin citng may tinh va may fax.
Chinh phi Thdi Lan da thyc hién nhi€u chinh sich d€ phét tri€én nganh
cong nghiép dién ti nhu:
- Thu thu€ nhap khdu bd sung ddi v6i mit hang dién ti trong nu6c da c6
san xuat véi mic 50% gid CIF d€ tao von hd trg xui't khiu hang ndi dia
- Chinh phti diic biét quan tAm dén viéc ng dung cong nghé thong tin
- Thuc hién cdc chinh sdch thu hiit diu tw d6i vé6i linh virc cong nghé cao.
1.3.3.5 Malaysia
Nganh cong nghiép dién tif cia Malaysia phat trién khd manh. Nam 2001,
kim ngach xudt khiu sdn pham dién — dién t clia nudc ndy da dat 52,6 ty USD,
chi€m 57% téng kim ngach xuat khau cla ca nudc. Hai giai doan phat trién:
- Giai doan th& nhat (1986-1995):
+ Thuc hién chi€n lugc cdng nghiép héa dinh huéng xui't khau, da dang
héa va ting cudng cdc nganh st dung tai nguyén va phi tai nguyén
+ Chuan bi ngudn nhan luc v6i ning lyc k§ thuat thi€t k& sén phdm
- Giai doan thit hai (1996-2005):
+ Chuyén dich theo huéng nghién ctu tri€n khai va ning luc thi€t k&
+ Phat tri€n cdc nganh cong nghiép phu trg, déng géi, phan phdi va
marketing chif khong dirng lai & khau sdn xuat
+ Tich hdp day dd hoat dong sdn xuit trong chudi gid tri nhim muc dich

ting cudng lién k€t nganh, ting cudng ning suit va kha ning canh tranh.



1.4 Nhitng van dé chung vé ning luc canh tranh ctia mot doanh nghiép hoat
dong trong Iinh vuc dién ti.
1.4.1 C4c y&u to hinh thanh ning lu'c canh tranh ctia doanh nghiép dién ti

C6 rat nhiéu y&u t6 dnh hudng d&n ning lvc canh tranh cia doanh nghiép
hoat ddng trong linh vuc dién tf, cu th€ bao gdm nhitng y&u t& bén ngoii va
nhitng yé&u t6 bén trong.

1.4.1.1 Nhitng y&u to bén ngoai

* Nhitng y&u to moi truong vi mo

Céc y€u t0 thudc nhém nay tuy khong dnh hudng truc ti€p dén hoat dong
clia doanh nghiép nhung chiing c6 vai trd 13 chat xiic tdc, 1a diéu kién va hd trg
ning luc canh tranh ctia doanh nghiép. Cu thé gém céc y&u to:

- Yéu t6 kinh t&: y&u t6 nay dnh hudng dén yé&u td diau vao cta doanh
nghiép, nhu ciu clia ngudi tiéu dung ddi vdi cdc sdn pham dién ti cling nhu sy
on dinh mang tinh 1au dai trong hoat dong clia doanh nghiép. Y&u t& kinh t&
dugc thé hién & cdc chi s§ lam phdt, mic do ting trudng GDP qua cdc thdi ky,
thu nhap binh quan dau ngudi, ty gid hdi dodi, 13i suit ...

- Yéu t6" xa héi: 1a nhitng y&u t6 ¢ tdc dong dé€n hanh vi clia ngudi tiéu
diing, d&€n lugng cau sdn phdm dién tir. Cdc y&u t6 xa hoi bao gdm: din sd, tinh
trang phidn bd din cu, vin hda, trinh dd dan tri, phong cdch, 16i song, nghé
nghiép, tim 1y dan tdc, gia dinh.....

- Yéu 16" tw nhién: Nhém yé&u t& nay bao gom: diéu kién vé dia 1y, khi hau,
mua mang, dia hinh, thdy vin,.. NAm vitng nhitng diéu kién vé tu nhién trong
nuSe 1a nhiém vu quan trong d6i véi doanh nghiép nhat 1a trong diéu kién ty 1&
gid tri sdn xuat tao ra tif khu vyc ndng nghiép — linh vyc chiu 4nh hudng nhiéu tir

s A ‘A X N ~ sz . A 2,
khi hdu, ty nhién — van con cao trong tong gid tri sin xuit ca nudc.



- Yéu t6 cong nghé: Phan dnh qud trinh phat trién khoa hoc cdng nghé vé
dién tir va dnh hudng clia né d6i v4i hoat ddng clia cong ty.

* Nhitng y&u t6 méi trudng nganh

- Nha cung cdp: La nhitng ngudi cung Gng cdc yé&u t& dau vao phuc vu cho
sdn xuit kinh doanh cia doanh nghiép. Pay la ddi tugng c6 dnh hudng dén gid
ca, chat lugng, ti€n d6 cung tng cdc yéu td dau vao clia doanh nghiép.

- Khdch hang: La nhitng ngudi tiéu thu sadn pham dién tif ciia doanh nghiép,
tirc 12 quyé&t dinh yé&u t6 diu ra. Thda man nhu cau clia khich hang 12 nhiém vu
quan trong ctia doanh nghiép.

- P61 thii canh tranh: 1a nhitng doanh nghiép khdc ciing hoat dong trong
linh vuc dién t&. G mdi doanh nghiép trong ciing linh vyc c¢6 nhitng dic diém vé
moi trudng ndi tai riéng, ¢ quy mo, chinh sich ri€ng tr d6 hinh thanh nhirng
di€m manh, di€ém yé&u riéng clia tirng doanh nghiép.

1.4.1.2 Nhitng y&u to bén trong

- Yéu 16 tai chinh: thé hién & quy md, co cAu tai sdn, ty trong ngudn von
chii s§ hitu trén tdng ngudn von clia doanh nghiép. Y&u td nay thé hién sic
manh tai chinh clia doanh nghiép va kha ning tai chinh sin c6 d€ tai trg cho céc
chuong trinh du tu 16n.

- Yéu 16" con nguoi: Con ngudi dong vai trd quyét dinh trong moi hoat dong
ciia doanh nghiép. La mot nganh ky thuit chinh xdc nén doi hdi ngudi cong
nhan phdi tuan thd nghiém ngit cidc quy dinh trong 1ip rap sdn pham, vin hanh
may méc thi€t bi d€ ddm bio chat lugng sdn phaim.

- Yéu t6 sdn xudt: quy mé, cong nghé. Phan dnh ning Ivc sdn xuat cia Cong
ty. Quy md sdn xuat quyét dinh d&€n gid thanh sdn phim clia doanh nghiép. Quy

md sdn xuit 16n gitip doanh nghiép gidm dugc gid thanh sin phim va ngudc lai.



D3&i véi y&u t& cong nghé, phdn dnh tinh hinh trang bi, ddu tu thi€t bi cdng nghé
hién dai trong sdn xuAt.

- Céng tdc nghién citu phdt trién: Phdn 4nh qué trinh dau tu, nghién cttu
nhim muc dich ning cao chit lugng hinh 4nh, 4m thanh ciing nhu phat trién da
dang héa chling loai, mdu ma sdn phdm qua d6 niang cao ning luc canh tranh.

- Céng tdc marketing: GOm cac hoat dong nhiim thu hit khdch hang dén
gin hon vdi doanh nghiép, v6i sdn pham va gia ting s& lugng san pham tiéu thy.

1.4.2 Nhirng tiéu thidc thé hién ning lu'c canh tranh cia doanh nghiép dién
tu

DPé danh gid ning lyc canh tranh clia mot doanh nghiép dién t¥, theo chiing
t6i, nhitng tiéu thifc sau day c6 thé dudc xem xét:

- Hiéu qua, tiém lyc tai chinh: Hiéu qua trong hoat ddng sdn xuat kinh
doanh 13 cd s& @€ doanh nghiép c6 thé duong diu vdi nhitng thich thic mdi
ddng thdi c6 thé md rong hoat dong kinh doanh clia minh khi can thi€t. Ngoai ra,
doanh nghiép c6 tiém luc tai chinh v6i quy md, co ciu tai sdn, ngudn von hop 1y
1a mdt trong nhitng y€u t& quan trong va can thiét.

- Chat lugng lao dong: diy 12 y&€u td c6 lién quan dén toan bd qud trinh sidn
xuat, kinh doanh clia doanh nghiép. Trong dé, d6i v6i ngudi cong nhin, chit
lugng lao dong (dugc thé hién & khi ning tay nghé, chuyén mon nghiép vu)
quyét dinh chat lugng sdn pham, con ddi v6i cdn bo quén 1y, chi't lugng lao dong
(dudc thé hién & trinh do t6 chiic quan ly, diéu hanh cong viéc) quyét dinh hiéu
qua cong viéc, kha ning ti€t gidm chi phi, cit gidm gid thanh sdn pham.

- Mtc do ti€p can va dng dung cong nghé hién dai trong sin xudt: La
nganh c6 téc do phat trié€n nhanh chéng, viéc kip thdi nim bit thong tin, dau tu,

ttng dung cong nghé mdi, hién dai vao sdn xuit s& gitip doanh nghiép ting ning



sudt sdn xut, nang cao chit lugng Am thanh, hinh dnh sdn phim dién t&, ddp
tng kip thdi nhu cau thudng thic nhitng sdn pham dién t cong nghé cao.

- S4n lugng tiéu thu: 13 quy mo tirng chling loai sin phAm bén ra trén thi
trudng, phan anh kha ning d4p ng nhu ciu clia khach hang.

- Do 6n dinh vé chdt lugng, da dang héa ching loai, miu mi sin phim:
Ngudi tiéu dung ludn quan tAim dé€n chat lugng vé do sic nét, trung thuc clia hinh
dnh, Am thanh, bit mit vé miu ma. Ngoai ra, Cong ty cling cAn da dang vé
chiing loai sdn pham.

- Gi4 cé va chinh sdch ban hang d6i v6i khdch hang: Ning luc canh tranh
clia doanh nghiép con thé hién & kha ning hoach dinh gid c4 ciing chinh sich
bdn hang kem theo mdt cich linh hoat, phu hgp véi tirng khu vuc thi trudng, tiing
khach hang muc tiéu cia doanh nghiép

- Mang lu6i phan phdi: Pam bio hdp ly, thuin 1gi cho viéc van chuyén va
ddc biét la ddp wng dudgc cho thi trudng muc ti€u cia doanh nghiép.

- Céc chuong trinh quing cdo, khuyén mai: thong qua cic chuong trinh
quang cdo, khuyén mai, ngoai muc dich trudc mit 13 ddy manh tiéu thu sin
phdm trong giai doan khuy&n mai, khach hang sé& con bi€t nhiéu hon d&n sin
phdm, d&€n doanh nghiép, qua dé, doanh nghiép titng budc xay dung thuong hiéu,
tén tudi, uy tin cda minh.

- ChA't lugng dich vu bdo hanh: Bdo hanh sdn phdm dudc xem 13 nghia vu
quan trong ctia doanh nghiép, mot trong nhitng mit xich trong chudi hanh dong
cia doanh nghiép v4i muc tiéu thda man khdch hang mot c4ch tdi da.

- Hinh 4nh va danh ti€ng ciia thuong hiéu: Py 13 yé&u td gép phan quan
trong trong viéc nang cao ning luc canh tranh nha't 13 d6i v6i sdn pham dién t.
S4n pham véi thuong hiéu noi ti€ng dé dang dudc ngudi tiéu ding chdp nhian

hon khi ho ¢ di diéu kién d€ mua né so véi cdc thuong hiéu thong thudng.



Chuong 2
PHAN TiCH THUC TRANG CONG TY CO PHAN PIEN TU
BIEN HOA

2.1 Giéi thiéu Cong ty C6 phan Pién ti Bién Hoa
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan Dién tif Bién Hoa 1a don vi di dugc c6 phan héa tir Cong
ty Dién tit Bién Hoa tir thang 10/2004. Hién nay, Cong ty C& phan Pién tir Bién
Hoa van la thanh vién ctia Téng cong ty Pién ti¥ va Tin Hoc Viét Nam

Tén giao dich qudc t&€: VIETTRONICS BIEN HOA JOINT STOCKS
COMPANY.

Doanh nghiép tién than clia Cong ty C6 phan Dién tit Bién Hoa 1a Cong ty
bién t& Bién Hoa. Cong ty Pién tir Bién Hoa dugc thanh 1ap tit nim 1978 theo
Quyét dinh s8 1359/QP-UB ctia UBND Thanh phd H6 Chi Minh trén cd s qudc
hitu héa Xi nghiép Sanyo Industries Viét Nam va dugc thanh I1ap lai theo Quyét
dinh s& 299/QD-TCNSPT ngay 24/05/1993 ctia B6 Cong nghiép. Py 1a mot
doanh nghiép nha nudc hach todn doc 1ap, truc thudc Tf;ng Cong ty Dién Tw va
Tin Hoc Viét Nam — B§ Cong nghiép.

Sau hon 20 nim hoat ddong, Cong ty CS phan Pién T Bién Hoa tir chd sdn
xuat, lip rdp nhitng linh kién dién t& nhip khiu tif nudc ngoai v6i cic thuong
hiéu nhu Sony, Sanyo, National, Philips, Goldstar, Samsung... di ti€p thu nhitng
cong nghé tién ti€n, va manh dan thi€t k& nhitng sdn phAm mang thuong hiéu
Viét Nam nhu: VIETTRONICS, BELCO. Dic biét, tir nim 1998, viéc dua ra thi
trudng san phaAm mang thuong hiéu BELCO 13 mot budc ngoit quan trong doi

vdi Cong ty. Sdn pham thuong hiéu Viét Nam niy dd nhanh chéng dudc ngudi



tiéu diing trong nudc tin nhiém va binh chon 12 hang Viét Nam chat ludng cao
lién tuc tr nim 1999 dén nay.

Hién nay, Cong ty CS6 phan Pién T Bién Hoa c6 tru s& chinh tai TP.HO
Chi Minh, nha mdy sdn xuat tai Khu cong nghiép I — Bién Hoa — Pong Nai, chi
nhdnh tai Ha Ni, chi nhanh tai TP.HCM va mang luGi hon 80 tram bao hanh
trén khdp cd nudc.

2.1.2 Chitc ning va nhiém vu

Cong ty c6 chifc ning kinh doanh cdc nganh nghé: S4n xuit, bdo hanh,
kinh doanh cdc san pham dién va dién t ; Xuit nhap khiu thi€t bi dung cu, phu
tiing, vat tu, sin pham dién va dién t ; Dich vu cho thué nha, vin phong.

Hién nay, sdn phdm chii y&€u clia cong ty 1a cdc sadn phadm dién ti nhu : tivi
va dau dia (VCD & DVD) véi thi trudng tiéu thu 12 thi trudng trong nudc. Bén
canh d6, cong ty da tirng budc dua ra thi trudng cdc san phAm nhu Amply, loa,
m4y diéu hoa nhiét do.

2.1.3 Cd cau td chifc

Cong ty C6 phan Pién tif Bién Hoa cé:

- 7 phong: Phong T8 chiic-Lao dong Tién luong, Phong Tai chinh-K& todn,
Phong K& hoach Vat tu, Phong Kinh doanh, Phong Xuit nhap khiu, Phong k¥
thuat, Phong ddm bao chi't lugng sidn pham (QA)

- 2 phan xudng: phan xudng 1 va phan xudng 2

- 2 chi nhanh: Chi nhanh Ha N6i va Chi nhanh Tp.HCM

Sd db t8 chidc



2.1.4 K&t qua hoat dong ctia Cong ty trong nhitng nim qua
Cin ctf Phy luc 3 — Trang P3, chiing ta c6 d6 thi sau:

D6 thi 2.1: Bién dong doanh thu, 1¢i nhuian Céng ty qua cac nim 2002-2004
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‘\1853\.45
7.2
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Gia tri (ty 100 —— Doanh thu
dong) —=— Lgi nhuén
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04— 132 T2 4y

2002 2003 2004

Nam

(Nguén: Phu luc 3)

Theo dd thi trén, doanh thu ctia Cong ty gidm lién tuc trong 2 nim 2003,
2004. V& chi tiéu 1gi nhudn, mic di doanh thu nim 2003 gidm so véi nim 2002
nhung 1¢i nhudn nim 2003 lai ting. Tuy nhién, 1¢i nhudn nim 2004 lai gidm di
rat nhiéu so véi nim 2003. Nguyén nhin 1a do trong nim 2004, ngoai tdc dong
cla qud trinh cit gidm thu€ quan ctia Nha nudc, viec Cong ty tap trung thuc hién
cdc budc d€ hoan tit qué trinh c6 phin héa trong d6 c6 mot sd linh vuc lién quan

nhu: t3i chinh, lao dong... @3 4nh hudng d€n chi tiéu doanh thu, 1¢i nhuin.



2.2 Phin tich méi truong hoat dong
2.2.1 Phan tich méi truong bén ngoai
e Cic y&u td vi md

2.2.1.1 Yé&u té kinh t&

Trong nhitng ndm qua, Viét Nam da vugt qua thdoi ky suy giam va cé nhitng
budc phat tri€n vugt bac. Tdc do ting trudng GDP dat mifc cao, binh quin trong
giai doan 2001-2005 ting gin 7,5%/nim. San xuit cong nghiép ting 15%.

Viét Nam chi truong ti€p tuc khing dinh dudng 18i hoi nhap , ting cudng
quan hé da phuong va song phuong trong khudén khd khu vuc va toan ciu, phil
hop véi xu thé€ todn ciu cla kinh t& thé giSi thong qua viéc ngay cang ning cao
uy tin vd dnh hudng trong khoi ASEAN, tham gia APEC, binh thudng hda quan
hé v6i My, dam phdn gia nhap WTO ... Piy la co hoi d€ cac doanh nghiép Viét
Nam néi chung va doanh nghiép nganh dién tif néi riéng hoc hdi, ti€p thu kinh
nghiém, ting cudng hgp tdc qudc t&, tim ki€m va md rong thi trudng.

Vé chinh sdch, Nha nuéc ludn chi trong viéc cdi thién moi trudng dau tu
theo huéng thong thodng nhim hap din va thu hit dau tu nuc ngoai dic biét 1a
ddi véi nganh cong nghiép dién tt dugc xem 12 nganh cong nghiép miii nhon.

Ngodai ra, trong nhitng nim gan day, Nha nudc ddy manh thuc hién c6 phan
héa cdc doanh nghiép nha nudc, ddy 1a diéu kién dé cdc doanh nghiép thu hit
ngudn von, tdi cd cAu lai to chic, lao dong, ning cao hiéu qud sin xuat kinh
doanh va ndng luc canh tranh ciia minh

Tuy nhién, trudc médt nganh cong nghiép dién tif van con nhitng thach thic
khong nhd. Thuc hién 1 trinh cdt gidm thu€ quan theo CEPT/AFTA va nhitng
cam két trong trudng hdp Viét nam gia nhap WTO (rd't ¢6 khd niing la trong nim
2005 hodc diu nim 2006), nhitng bido hd clia Nha nuSc sé khong con nita, cic

dong thu€ sudt nganh dién t& déu gidm xudng thap 0->5%. Pi€u nay c6 nghia la



mic thu€ suit nhap khdu san pham dién ti¥ nguyén chi€c khi d6 sé thap hon mic
thu€ suét thué nhap khau linh kién dé€ 13p rdp hién nay.

Bang 2.1: Lo trinh cit giam thué nhap khiu theo AFTA

STT | Nhém Mit hang Thué sud't thu€ nhap khiu (%)
2004 2005 2006
01 8519 | Pau dia hinh 15 10 5
02 8528 | Tivi mau 20 20 5

(Nguon : Tong Cuc Hdi Quan)

Theo cdc chuyén gia, khi thuc hién cit gidm thu€ quan, gid tivi nguyén
chi€c nhap khiu sé& gidm khdang 500.000— 700.000 déng va cidc mit hang khic
cling giam tudng ty. PAy 1a thdch thitc 16n ddi véi cdc doanh nghiép dién t khi
phdi canh tranh gay git véi sdn phAm nhap khiu tir cdc nu6c trong khu vuc véi
vu th€ vé cong nghé, quy md, ngudn linh kién dbi dao véi gid ré. Nhu vay, xét
trén géc dd vi mo, Nha nudc can dinh huéng va c6 chinh sich phdt trién nganh
dién t& phu hop bing khong ra't c6 thé Viét nam sé trd thanh thi trudng tiéu thuy
cdc san phadm dién tif cia khu vyc va thé gidi.

2.2.1.2. Y&u t& xa hoi

Song song vdi su phat trién ctia kinh t&, tinh hinh xd hoi Viét Nam ciing c6
nhitng buc chuyén bién ding k€. GDP binh quian diu ngudi ting cing véi su
nang cao vé trinh dd dan tri 13 c¢d s§ d€ gia ting nhu cau vé hudng thu vin hda
nghe, nhin.

Theo s6 liéu cia Téng cuc Thong ké, tdc dod ting din s6 binh quin trong
nhitng nim gin day dat trén 1%. V&i quy md din s6 trén 82 triéu din — thudc
qudc gia dong dan trong khu viic ASEAN va trén th€ gigi — Viét Nam la thi

trudng tiéu thy day tiém ning.



Vé phan bd dan cu, mit dii trong nhitng nim qua mot bd phan khong nhd
luc lugng lao dong tir khu vuc ndng thdon dd don vé cdc thanh phd 16n dé tim
viéc 1am nhung vé cd bdn dan s6 khu vyc nong thon van chi€m ty trong cao
trong tdng din sd cda nudc ta. Ty 1& din s& & nong thon nim 2004 theo udc tinh
clia Téng cuc Thong ké 1a khodng 74,09% tdng din s6 (Xem phu luc 4 — Trang
P4). V6i quy mo 16n nhung thu nhap clia ngudi dan & khu vuc nong thon van con
thap 1a diéu kién thuin Igi d€ phat trién nhitng sdn phdm dién t gia ré. Tuy
nhién, dé ciing 1a thach thitc khi chi phi ti€p cin nhitng khu vuc & ving siu,
vung xa la cao.

2.2.1.3. Y&u to ty nhién

Viét nam co vi tri dia ly thuin 1¢1 trong khu vuc Bong Nam A cling nhu
trong khu viic Chau A-Thé4i Binh Duong—mot trong nhitng khu vuc kinh t&€ ¢6
quy md 16n va ning dong nhit th€ gii. Tuy nhién, Viét Nam hau nhu nim nao
ciing ganh chiu thién tai, 1&i lut 4nh hudng d€n miia mang, thu nhip va cudc sdng
ctia ngudi dan. V& phia cong ty, diéu d6 han ché& kha ning tiéu thu sin phdm.

2.2.1.4. Y&u to cong nghé

Nganh cong nghiép dién t& 12 mdt trong nhitng nganh c6 dng dung cong
nghé tién tién trén th€ gidi. Vi dic di€m 1a quoc gia phat trién sau, trinh d6 ¥ng
dung cong nghé néi chung va cong nghé trong sin xuit sin phim dién t¥ néi
riéng tai Viét Nam con tut hau so véi cdc qudc gia di tru6c. Piéu ndy cho thay
chiing ta vin phu thudc vao qué trinh chuyén giao cong nghé hién dai tir cic
nudc di truGe. Trong khi chi phi cho viéc dau tu thi€t bi cong nghé hién dai 13 rat
16n (Bdng 2.2 — Trang 22) so v4i tiém ning tai chinh hién c6 cda cdc doanh

nghiép Viét Nam. Pay 13 diém bt 10i ca cdc doanh nghiép dién ti Viét Nam.



Bang 2.2: Nhu cdu vé von ctia mét s dy dan thudc linh vyc dién td

STT Du 4n Cong suat Vén dau tu
(triéu USD)
01 | Liprap IC tix CHIP 300-500 triéu chi€c/ndim 200
02 | Linh kién thu dong 300-700 triéu chi€c/nim 50
03 | Sdn xuat mach in 0,5-1 triéu m2/nim 40
04 | S4n xuat vat liéu & tir tinh 1.000 tAn/nim 15
05 | S4n xuiat loa dién dong 2 triéu chi€c/nim 5

(Nguon : Tong Cong ty Pién Tit va Tin Hoc Viét Nam)
e Cic y&u t6 moi trudng nganh

2.2.1.5. Nha cung cap

C6 2 nhém nha cung cdp chinh I3 nha cung ciAp nudc ngodi va nha cung cip
trong nudc. Trong d6, phan 16n vat tu, linh kién dién t& déu dugc nhap tir nudc
ngoai. Hién nay, ngudn vat tu, linh kién dién t& d€ 1p rdp tuong d6i nhiéu véi
nhiéu miu ma, ching loai khdc nhau, da s6 tip trung & Trung Qudc, Hong Kong
va cdc nudc ASEAN. Ap Ivc vé nha cung cip nudc ngoai l1a c6 nhung khong cao.
Ap luc & diy 1a & chd trong khi mot s6 doanh nghiép dién ti¥ ¢c6 von dau tu nudc
ngoai hoat dong tai Viét nam c6 thé ti€p can ngudn vat tu, linh kién véi gid goc,
gid uu dii t chinh cdc Cong ty me & chinh qudc hoidc tir nhitng cong ty thanh
vién khac, thi Cong ty lai nhip vdi gia cao hon.

D6i v6i vat tu trong nuSe, ngudn cung cAp linh kién trong nu6c rat han ché.
Mot s vat tu chinh dugc st dung tir ngudn cung cip trong nudc nhu: dén hinh
cho tivi, v chassis cho diu VCD, DVD, Ampli, bao bi, m&p chém. Pic biét, d6i

v6i den hinh cho ti vi, chi riéng mot loai vat tu ndy da chi€m khodng 50% gi4 tri



tivi thanh pham, ngudn cung cip trong nudc chi duy nhit 13 Cong ty Orion
Hanel. B4t ky mot bi€n ddng nao tir phia nha cung cidp Orion Hanel déu c6 thé
dnh huéng diang k& d&€n hoat dong sin xuit kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.2.1.6. Khach hang

Thi trudng tiéu thu cta Cong ty trdi rong khip cd nuSc: bao gdbm cdc Cong
ty, cd s§ kinh doanh, hd gia dinh, siéu thi... D6i tugng nay mua hang truc ti€p
clia Cong ty d€ ban lai cho cdc ctra hang hoic ban truc ti€p cho ngudi tiéu ding.
Trong nhitng nim qua, Cong ty thuc hién chinh sdch gidm bét kénh phan phdi
trung gian biing cdch ban hang truc ti€p cho cédc cita hang ban 1€.

2.2.1.7 Poi thd canh tranh

Hién nay, hau hét cdc cong ty nudc ngoai vdi thuong hiéu ndi ti€ng trén thé
gidi déu c6 mit § thi trudng Viét nam nhu: Sony, Matsushita, JVC, Toshiba,...
ngoai ra, con c¢6é cic thuong hiéu dién t& khdc cia Trung Qudc, Viét Nam nhu:
TCL, Hanel, VTB,.. v cdc sidn phim la hang gid, hang nhip ldu, gian 1in
thuong mai. Trong d6, doi thi canh tranh tryc ti€p cia Cong ty 12 TCL, VTB.

D6 thi 2.2: Thi phan san pham tivi ciia cac hing SX tai Viét Nam nim 2003

Bel
V1B 465(;0 TeL Khic
LG 6.2% ,5% 5,2% 5.0%
Toshiba
4,8% Sony
23,0%
JvC
11,0%
Panasonics Samsung
16,0% 16,3%

(Nguon : Tong Céng ty Pién Tit va Tin Hoc Viét Nam)



Céc doi thli canh tranh nudc ngoai ¢6 uu th€ manh vé von, k§ thuit, cong
nghé, kinh nghiém quin 1y nhd sy hd trg t6i da cia Cong ty me & chinh qudc
hoic nhd sy lién k€t hd twong nhau trong hé thong mang lwéi nha mdy clia céac
Cong ty thanh vién trén toan th€ gidi. Cac doanh nghiép nay dang chi€ém mot thi
phan kha 16n & Viét Nam (gan 90%).

DP6i v6i doi thi canh tranh 12 cdc doanh nghiép dién tit Viét nam, trong
nhitng nim gin diy, nhd chinh sdch khuyé&n khich phét trién cdc sdn phdm cong
nghiép chii luc cling nhu khuyén khich phat trién san phAm mang thuong hiéu
Viét, cdc sdn phim dién t mang thuong hiéu: Hanel, VTB, VBH ... 43 c6 nhitng
budc phat trién manh va bit ddu chi€m linh thi trudng.

Ngoai ra, d6i thli canh tranh tiém 4n clia Cong ty 13 cdc tip doan dién td
Trung Qudc da chuin bi va bit ddu tham gia vao thi trudng Viét Nam bing cic
san pham dién ti gid ré, miu ma da dang mot khi Viét nam gia nhap WTO.

So v6i cdc thuong hiéu ndi ti€ng clia nuSc ngoai nhu Sony, Panasonic,
JVC.., khd ning canh tranh cta thuong hiéu BELCO ctia Cong ty 1a thap, nhat la
khu vuyc thi trudng thanh thi. Tuy nhién, BELCO hoan toan c6 kha ning canh
tranh trén thi trudng khu vuc néng thén khi thyuc thi cdc gidi phdp ning cao ning
luc canh tranh cin thiét.

* K&t luan: Co hoi - Nguy co

Trén co sd nhitng phan tich, ddnh gid néu trén, cé thé rit ra cdc co hdi va
nguy cd doi véi Cong ty nhu sau:

- Co hoi

+ Moi trudng kinh t€ thuan 1gi (véi GDP ting cao, mdi trudng dau tu hap
din...) 12 co hoi dé€ Cong ty dau tu, phat trién sdn xuit kinh doanh.
+ Thi trudng noi dia day tiém ning.

+ Nhu cau vé sdn phdm dién tif ngdy cang phong phi, da dang.



+ Co hoi lién két, hop tic, hoc tap va trao ddi kinh nghiém véi cac doi
tdc nudc ngdai trong xu thé hoi nhap.

- Nguy co

+ Thi trudng ndi dia c6 nguy cd trd thanh thi truGng ti€u thu clda cac nudc
trong khu vuc va trén th€ gidi khi Nha nudc thuc hién cdc cam két gidm thu€
nhap khiu theo AFTA va khi gia nhap WTO.

+ Nguy cd tut hiu nhiéu hon vé cong nghé.

+ Phu thudc vé ngudn cung cip linh kién, phil tiing.

+ Van dé thién tai, li lut.

2.2.2 Phan tich méi truong bén trong

2.2.2.1 Y&u té tai chinh

Theo Phu luc 3, tinh hinh tai chinh clia cong ty khd 1anh manh, cic ty s6 vé
kha ning thanh todn déu vudt xa cdc ty 1& an toan cho phép. Ching han, ddi vdi
ty s kha ning thanh todn hién hanh, ty 1é an todn 1a 1, trong khi d6 Cong ty c6
ty 1& thuc t€ qua cdc nim déu cao (trén 4 1an). Nhin vio co ciu thi sdn qua cdc
nim ta tha'y ty 1& tai sin c6 dinh trén tdng tai sin con thap (khodng 22%) nhat 1a
ddi v6i nganh cong nghiép dién t, da vay ty 1& nay con c¢6 xu huéng gidm 24%
3 ndam 2003 thanh 21% & nam 2004.

Tuy nhién, so véi nhu cdu diu tu ning cao ning luc sdn xuit, dic biét 12
cic thi€t bi cong nghé di dugc dé cip trong Bang 2.2 — Trang 22 néu trén dé
san xudt nhitng sin phAm c6 tinh ning mdi va gid tri cao thi ngudn von clia
Cong ty con thi€u rat nhiéu. Do vay, cong tdc dau tw nang cAp thi€t bi rdt han
ch& khong dap tng kip sy phat trién nhanh clia cong nghé sdn xuit trong linh
vuc dién ti.

Uy tin clia cong ty trong thanh todn v6i cdc nha cung ciAp vdi nuéc ngoai

trong nhiéu nim qua 13 mot thuin 1gi d€ cong ty tranh thd ngudn von. Hiu hét



cdc hgp ddng nhip khau linh kién déu dudc cdc nhi cung cAp nudc ngoii tin
tudng va chap nhan hinh thic thanh todn trd cham tir 30 dén 45 ngay.

V& k&t qud kinh doanh, lién tuc trong nhi€u nim vira qua, Cong ty ludn lam
dn c6 1ai. Tuy vay, mic 1¢i nhuan van chua dat nhu mong mudn va cé duge chu
yéu 12 do chinh s4dch bdo hd ctia Nha nuéc trong thdi gian qua.

2.2.2.2 Y&u té con ngudi

Tdng s6 can by, cong nhin vién clia Cong ty 12 283 ngudi

Vé @6 tudi: do tudi trung binh clia ngudi lao dong 13 khdang 30-31 tudi.
Pay 12 d9 tudi da tich lily dugc nhi€u kinh nghiém va bit ddu phat huy ning luc
cao

Vé trinh dd: so lao dong c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc 12 80 ngudi,
chi€m ty 1& 28,3%. Poi ngii lao dong nhiét tinh, can ci va c¢6 thAm nién cong tac
binh quan cao (binh quin 12 12 nim). Y&u t&6 nay mot mit 1a diéu kién thuan 1gi
clia cong ty trong san xuit, nhung mit khic cling tao dp luc 1am ting chi phi tién
luong, ting gid thanh. Tinh sdng tao, su chuyén nghiép trong céng tac § dodi ngi
lao dong con nhiéu han ché. Pi vay, cong tic ddo tao ngudn nhan lyc, nhat 1a
luc lugng quan ly doanh nghiép, doi ngii 1am cong tac thi trudng chua dugc quan
tdm ding mic do sifc i cia mo hinh qudn 1y, diéu hanh tr giai doan 12 doanh
nghi€p nha nudc con sot lai.

2.2.2.3 Y&u t6 san xuat

Trinh d6 mdy mdc, thi€t bi cong nghé ctia Cong ty chi & mic trung binh so
vGi cdc doanh nghiép trong nudc, khodng cdch cong nghé chidm hon 20 nim so
vdi cdc nudc trong khu vuc. Hau hét cdc thiét bi déu cii k§, hé s6 hao mon cao:
93% (Phu luc 5 — Trang P5). Ngay cd mot s6 mdy mdc thi€t bi chinh da khau

hao hé&t nhung hién vin dang dugc st dung.



Bang 2.3: Tinh hinh ddu tu may méc thiét bi
(Pon vi tinh: triéu dong

Nam 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | Cong | B.quan

7ndm | 1 nim
Mdédy méc | 863 | 4.063 | 337 502 98 110 | 5.973 853
thi€t bi

(Nguon : Bdo cdo tai chinh hang ndm ciia Cong ty Pién Tit Bién Hoa)

Cin cif vao bang trén, c6 thé thiy ring trong vong 7 nim, Cong ty du tu
tong cong 5.973 triéu déng mdy méc thi€t bi, binh quan mdi nim khodng 853
triéu déng. PSi v4i nganh cong nghiép k¥ thuit cao nhu nganh cong nghiép dién
tr mitc dau tu trén 1a rat thap. Do vay, viéc trang bi mdy mdc thi€t bi hién dai
ludn 1a van dé cip thi€t d€ duy tri dn dinh va ting ning luc sdn xui't clia cong
ty, dic biét 12 khd ning sdn xuit nhitng sin phAm mdi c6 chat lugng va tinh
nang ngay cang cao.

2.2.2.4 Cong tac nghién citu phat trién

Thdi gian qua, Cong ty rat it chd trong d&€n cong tdc nghién citu phat trién.
Nghién cttu phdt trién chi 1a mdt bd phan ctia Phong ky thuit. Bd phan nay von
da it lai cht y&u chi phuc vu cho cong tdc sdn xuit, khic phuc nhitng su c6 k¥
thuat trén diy chuyén. Khodn ngin sich danh cho cong tic dau tu va phat trién
rat han hep, hiu nhu khong ddng k€ va chii y&u 1a chi cho viéc mua nhitng miu
sdn phdm méi & trong va ngoai nudc dé nghién citu.

Bang 2.4: Tong chi cho cong tac nghién citu phat trién

(Pon vi tinh: triéu dong)

Nam 2001 2002 2003 2004 Cong4 | B.quan 1
nam nam
Chi nghién cttu 167 159 228 150 704 176
phét trién

(Nguon : Bdo cdo tai chinh hang ndm ciia Coéng ty Dién Tit Bién Hoa)




Vé k§y thuat: chd yé&u chi 1a nghién cttu cdc cdng nghé, cdc thiét k& sdn c6
clia cdc nha cung cdp linh kién nudc ngoai d€ 4p dung cho san xuat, 1dp rdp cda
Cong ty va chua di kha ning d€ sing tao ra nhitng sin phAm mdi.

2.2.2.5 Cong tac Marketing

Kinh nghiém vé cdc hoat dong marketing con rat han ché so vdi cdc cong
ty lién doanh va cong ty c6 100% vén dau tu nudc ngoai. Cong ty vin chua
thanh 14p dugc bo phan marketing trong khi hau hét cdc cdn bo, nhin vién cla
bd phédn kinh doanh la nhitng ngudi dugc dao tao ti cdc nganh ky thuat va dugc
chuyén tir cdc bo phan sin xuit. Do d6, cong tic nghién ctu va ddnh gid thi
trudng coOn mang ning cdm tinh va ling ting trong viéc xay dung chién lugc
kinh doanh ctia cong ty. P& d4nh gid cong tic marketing ctia Cong ty, chiing ta
lan lugt phan tich cdc linh vyc dva trén ly thuyé&t 4P

- Vé sdan phdm (Product):

Trong nhitng nim qua, Cong ty chi trong da dang héa cic loai sdn phdm
vé chiling loai cho dén mAu ma, tinh ning sdn phim.

V& chiing loai san pham, tir chd chi sin xudt cdc loai diu dia, ti vi trong
nim 2001 Cong ty di diu tu nghién ctu da dang ching loai san phdm, dén nay
ngodi cdc loai ddu dia, ti vi, Cong ty con sdn xuit cic loai loa, ampli, quat dién.

Vé miu mi, tinh ning sdn phim, sd lugng cdc model clia tirng loai sdn
phdm ciing ting 1én dang k&, nim 2001 12 20 model tivi mau cdc loai, nim 2004
s6 model nay 13 27. Piéu ddng néi 13 trong s& 27 model ti vi mau céc loai trong
nim 2004, thi c6 dén trén 85% la cdc model hoan toan mdi so véi nim 2001.
Tuy nhién, so v6i cdc ddi thli canh tranh mic dau tw ndy vain con thap

V& chat lugng sdn phdm: Sau mot thdi gian xud't hién trén thi trudng, chat
lugng sdn phadm clia Cong ty d3 dudc ngudi tiéu ding tin nhiém.

- Vé gid (Price):



Thi trudng muc tiéu clia Cong ty 1a ddi tugng tiéu dung c6 mic thu nhap
vira va thap. N&€u phan khic theo viing thi cdc sdn phdm ciia cong ty tip trung &
cic vung ndng thon.

So v6i cdc ddi thli canh tranh thi gid sin phaim BELCO ré hon so véi gid
clia cdc thuong hiéu dién t ndi ti€ng ctia Nhat Ban, Han Qudc nhu: Sony, JVC,
Toshiba, Panasonics, Samsung, LG nhung lai cao hon gid cta cdc san ph?fm canh
tranh truc ti€p nhu: TCL, VTB... Nguyén nhan chinh 13 do chi phi sdn xuit cla
Cong ty cao so v6i cdc ddi thi canh tranh nay. D€ c6 thé gia ting thi phan nhat
12 & thi trudng khu vuc nong thon day tiém ning, Cong ty caAn phai xem lai chinh
sdch gid ca ctia minh.

Bang 2.5: Gia mot so6 mit hang dién t

(Pon vi tinh: dong)

Chung loai BELCO VTB TCL Toshiba
Ti vi 21” man hinh cong 1.890.000 | 1.820.000 | 1.800.000 | 2.320.000
Ti vi 21”7 man hinh phing | 2.207.000 | 2.170.000 | 2.140.000 | 2.800.000
Pau VCD 717.000 | 692.000
Pau DVD 1.134.000 | 1.031.000 1.450.000

(Nguon: Bdo cdo thi truong ciia Cty Cp Dién tit Bién Hoa thdng 03/2005)

- Vé chinh sdch phdn phéi (Place):

Mang 1u6i phan phdi sin phdm clia Cong ty da dudc hinh thanh tir nhiéu
nim va trdi rong khip cd nudc. PE phat trién mang 1u6i ban 18, cong ty di 4p
dung nhiéu chinh sdch vu dai nhu chi€t khau theo doanh s6 mua hang, giao hang
tdn ndi va chiu chi phi van chuyén, boc x&p, hinh thitc thanh todn linh dong nhu
trd chim trong 30 ngay hoic dugc chi€t khau 1% khi thanh todn tién ngay.

- V& chinh sdch khuyé&n mii (Promotion):



Pay van 1a mdt khau tuong ddi y&u clia Cong ty so v6i cdc doi thd canh
tranh. Ngudn kinh phi ciing nhu n6i dung chuong trinh thuc hién nghéo nan va
con nhi€u han ch&. Kinh phi cho hoat dong quing cdo chi€m khodng 0,8% trén
doanh thu, con s& nay ddi véi hoat ddng bdo hanh 12 1% trén doanh thu.

2.3 Panh gid niing luc canh tranh cia Cong ty Co phan Pién tif Bién Hoa

Dé€ thdy dugc tuong quan vé ning luc canh tranh clia Cong ty trén mot s6
khia canh cht y&u so vdi cac d6i thii canh tranh, ching t6i ti€n hanh phan tich,
ddnh gid mot sd tiéu thic thé hién ning luc canh tranh va so sdnh véi cac doi
thd canh tranh. Trong d6, mdt s6 phan tich vé ning luc ndi tai cda Cong ty da
dudc ching tdi dé cap dén trong phan trén (phin tich cdc y&u to bén trong), vi
vay, trong phan ndy, ching t6i quan tAm dé&n viéc so sanh ching trén co s§ nén
tang chung cda thi trudng hang dién t, dic bié€t 1a so sdnh véGi cdc chi ti€u cua
céc doi tha canh tranh truc ti€p ctia Cong ty.

2.3.1 Hiéu qu4, tiém luc tai chinh

So védi cdc doanh nghiép trong Tdng Cong ty Pién tr va Tin hoc Viét Nam,
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty c6 hiéu qué cao hon. Pay 1a co sé dé Cong ty
c6 thé duong dau véi nhitng thach thiic méi dong thdi c6 thé md rong hoat dong
kinh doanh ctia minh khi cAn thiét.

Bang 2.6: L¢i nhuin ciia cidc doanh nghiép thudc Téng Cong ty Pién tif va
Tin hoc Viét Nam nim 2003

(Pon vi tinh: triéu dong)

Cty Dién | Cty Cty Pién |Cty Pién |11 don | Téng
t¢ Bién |DPién t&|td Tha |t¢ Binh|vi cOn|clng
Hoa Tan bic Hoa lai toan
Binh T.Cty
Lgi nhuan | 14.181 10.000 |9.500 3.000 2.541 39.222




(Nguodn: Bdo cdo tong két nam 2003 ciia
Tong Cong ty Dién it va Tin hoc viét Nam)

Nhu vy, trong s& 15 don vi thanh vién clia Téng Cong ty véi tdng 1di
nhuin dat dugc trong nim 2003 12 39.222 triéu dong thi 1gi nhuin cia Cong ty
C6 phin Pién tt Bién Hoa da 1a 14.181 triéu dong chi€m t6i 36,2% 1gi nhuan
toan Téng Cong ty.

Do thi 2.3: Co cAu lgi nhuin cdc doanh nghiép thudc Tfi’ng cong ty Dién ta

va Tin hoc Viét Nam nam 2003

Binh Hoa Khiac
7,6% 6,5%

Tha Buc
24.2%

Bién Hoa
Tan Binh 36,2%
25,5%

(Nguon : Tong Cong ty Pién Tit va Tin Hoc Viét Nam)

Tuy nhién, d6i v6i cdc doanh nghiép c¢é von diu tuw nudc ngodi nhu
Samsung, TCL... hiéu qud kinh doanh cta Cong ty 12 chua cao, ty suit Igi nhan
dat dugc con rat thap (Phu luc 3 — Trang P3). Trong d6, mot trong nhitng nguyén
nhan chinh 13 do chi phi sdn xuit con kh4 cao so véi cdc doanh nghiép nay
(khodng 4 -> 6 USD/don vi san pham).

V& tiém lyc tii chinh, so vdi Cong ty C6 phan Pién t& Tan Binh, d&n thdi
di€m hién nay khi cd Cong ty C& phan Pién tir Bién Hoa va Tan Binh hoan tit

qué trinh ¢8 phan héa, von diéu 1& cia Cong ty nhd hon 10 ty dong (60 ty dong



so v6i 70 ty déng cia Tan Binh). Con d6i v6i TCL, ddy l1a Cong ty thudc tip
doan da qudc gia TCL Hong Kong do d6 ¢6 wu thé€ manh vé von.
2.3.2 Chat lugng lao dong
Véi dd tudi trung binh clia ngudi lao ddng 13 30-31 tudi va trung binh thAm
nién 1am viéc tai Cong ty 12 12 nim clng vdi tinh can ci, kinh nghiém ctia doi
ngii lao dong trong Cong ty c6 thé dudc coi 1a mot vu thé so v6i cac ddi thii canh
tranh. Diéu nay ciling thé hién sy gin b6 clia lao dong ddi véi Cong ty va dong
thdi ciing tao stic ép vé viéc ting luong cho Cong ty.
Tuy nhién, tinh chuyén nghiép ctia ddi ngii lao dong 12 mot van dé dang
tao 4p luc doi véi Cong ty truSc thach thic canh tranh clia cdc doi thi.
2.3.3 Miic d0 ti€p can va ng dung cong nghé hién dai trong san xuat
Bing 2.3 — Trang 27 cho thdy Cong ty chua quan tim diu tu trang bi mdy
méc thi€t bi hién dai d€ dén diu phuc vu sdn xuit nhitng sin phim c6 cong
nghé cao. May méc thi€t bi cii k¥, lac hiau, c¢6 hé s6 hao mon cao: 93% (Phu luc
5 — Trang P5), ty 1& nay ddi v6i Tan Binh 1a khodng 89%. PAay ciing 1a tinh
trang y&€u kém lau nay clia cdc doanh nghiép dién tit Viét nam. Chinh y&€u kém
ndy di tic dong d&€n chat lugng sdn phadm, han ché& kha ning sdn xuit, ciing nhu
d4dp @ng nhanh nhu cAu ngudi tiéu ding d6i vdi nhitng sin phadm c6 nghé mdi,
hién dai.
2.3.4 San lugng tiéu thu
Theo Phu luc 6 — Trang P6, san lugng tiéu thu cic loai sdn phdm chinh (tivi
va dau dia) cda Tong Cong ty chd yéu la do su déng gép clia chi 3 Cong ty gdm:
Bién Hoa, Tan Binh va Thu D¢ (sdn lugng ti vi nim 2003 cia 3 Cong ty 1a
323.323 chiéc chi€m ty 1& 99,7%, va 114.170 chi€c diu dia chi€m 82,6% toan
Téng Cong ty). Tuy nhién, n€u loai trir bd phan lién doanh cda TAn Binh (c6 2

lién doanh vdi Sony va JVC) va lién doanh cta Thd Pdc (lién doanh véi



Panasonic) thi san lugng tiéu thu cda Téng Cong ty gin nhu chi do 2 Cong ty :
Bién Hoa va Tan Binh tao ra (128.029 chiéc tivi chi€m 92% va 107.001 chiéc
dau dia chi€ém 81,6% toan Téng Cong ty). Trong d6, Cong ty tiéu thu dudc
54.500 chi€c tivi chi€m 39,2% va 47.296 chi€c dau dia chi€ém 36,1%; Tan Binh
tiéu thu 73.529 chié€c tivi chi€m52,8% va 59.705 chi€c dau dia chi€m 45,5% toan
Téng Cong ty.

Tuy nhién, so v6i toan bod thi trudng dién t& Viét nam, thi phan cla ci
Belco va VTB déu rat khiém ton so v6i cdc thuong hiéu dén tir Nhat Bin, Han
Qudc nhu : Sony, Panasonic, Samsung..Riéng d6i v6i thuong hiéu TCL, mit du
mdi gép mit & Viét Nam trong thdi gian ngin nhung di cé budc phat tri€n thi
phin vudt bac (5,2%). Pay la diéu dang d€ cac doanh nghiép dién ti Viét Nam
quan tam.

2.3.5 Po 6n dinh vé chat lugng, da dang héa ching loai, mAu ma san pham

V& chi't lugng sdn phdm: nhd 4p dung quy trinh ki€m sodt theo tiéu chuin
ISO 9001 k&t hdp v6i su chon loc ki cang ngudn vat tu, linh kién c4 nhap khau
va trong nudc, nén chit lugng sadn phaAm Belco ludn dugc cdc cita hing ciing nhu
ngudi tiéu dung tryc ti€p tin nhiém va ddnh gid cao. Pdy 1a wu th€ ma Cong ty
can phdi phat huy trong thdi gian téi.

V& ching loai, mAu ma sdn phdm, nhu dd dé cap é muc 2.2.2.5, mic du c6
nhiéu c6 ging da dang héa miu ma, chlng loai sin phAm nhung so véi cic doi
tht canh tranh, mtc d6 da dang héa con han ché nhat 1a d6i v6i nhitng sdn phdm
co tinh khac biét hoa cao phuc vu thi trudng khu vuc thanh thi.

2.3.6 Gia ca va chinh siach ban hang déi v6i khach hang

Cin ctt Bdng 2.5 — Trang 29, gid c4 sdn phdm Belco mic du thap hon gid

ca sdn cdc thuong hiéu ndi ti€ng nhu Sony, Panasonic, Toshiba, Samsung nhung

lai cao hon gi4 cd cdc sdn phdm thuong hiéu canh tranh truc ti€p nhu VTB, TCL.



DPay 1a mit han ch€ clia Cong ty, Cong ty dang chiu sitc ép gidm gid thanh sdn
phdm d€ nang cao ning lyc canh tranh trong thdi gian tdi.

D¢ tranh xung dot gitta cdc khu vuc thi trudng, Cong ty dé ra nhiéu chinh
sdch ban hang khac nhau(gidm gid, khuyén mai, hinh thitc thanh téan, hd trg van
chuyén,..) 4p dung cho cdc d6i tugng & nhitng khu vic khdc nhau. Tuy nhién, so
véi cdc doanh nghiép c6 von diu tu nude ngoai, khodn chi phi hd trg cho chinh
sdch b4an hang ciia Cong ty vin con khd khiém ton

2.3.7 Mang luéi phan phdi

Mang lu6i phan phdi ciia Cong ty dd dudc md rong & 64 tinh thanh trong cd
nuSc. Pay 13 wu thé ctia Cong ty so véi TCL do di c6 bé day ti€p cin thi trudng
dién ti.

Diéu ddng néi & day 1a véi thi trudng dan trdi nhu vay va dic biét 1a thi
phin muc tiéu 12 & khu vuc ndng thon, trong khi ddi ngii cdn bd thi trudng rat it
lai khong chuyén nghiép nén sé khé c6 thé ti€p xiic thudng xuyén vdi khich
hang d€ ndm thong tin ddy dd, kip thdi ciing nhu cé nhitng phan tich vé thi
trudng mot cach chi ti€t, ddng tin cay.

2.3.8 Cac chuong trinh quang c4do, khuyén mai

Pay 12 mot trong nhitng khau y&u kém clia Cong ty so vdi cdc d6i thl canh
tranh. Mic du trong nhitng nim qua, Cong ty c¢6 nhiéu cd ging trong viéc m§
rong thi phan thong qua céc chuong trinh quing c4do, khuyén mai, nhung nhin
chung ndi dung cdc chuong trinh nay vin con nhiéu han ché, thi€u tinh sing tao,
chi y&u bing nhitng phuong tién truyén thong nhu: quing cdo trén dai truyén
thanh, truyén hinh, lam catalogue, sin phim phu kém theo. Chi phi cho hoat

dong nay con thap.



Bang 2.7: Tong hgp chi phi quing cdo, khuy&n mai tir niim 2001-2004

(Pon vi tinh: triéu dong)

Chi tiéu Nam 2001 | Nam 2002 | Nam 2003 | Nam 2004
- Chi quéng cdo 818 2029 3070 2.549
- Chi khuyé&n mai 3870 7430 3177 1.390

(Nguon: S6 liéu tong hop ciia Cong ty C6 phan Pién tit Bién Hoa)

Cén c vao bdng trén, ching ta nhin thdy, chi phi cho hoat dong quing
c4o, khuy&én mai c6 xu huéng gidm din qua cdc nim. PAy 13 diéu cong ty can
quan tdm hon nita trong giai doan thi trudng canh tranh ngdy cang gay git.

Tan Binh trong nhitng nim qua da manh dan chi nhitng khdang tién 16n @€
d4y manh hoat dong quang cdo, khuy&én mai va két quid di phan nio giy dugc
an tugng & ngudi tiéu dung. Trong khi d6, véi wu thé vé vdn, cdc doanh nghiép
c6 von diu tr nudc ngdai khong ngai chi tién cho hoat dong nay dé thu hit
khach hang, gia ting thi phan.

2.3.9 Chat luvgng dich vu bao hanh

So vdi cdc thuong hiéu ndi ti€ng nhu Sony, Panasonic, Samsung,... cong tic
bdo hanh sdn phdm cda Coéng ty vin con thua kém do nhitng han ch& vé von,
nhan lyc. Chi phi hing nim cho hoat ddng bdo hanh con thap (chi€m khdang 1%
doanh thu). Tuy nhién, n€u so véi cdc ddi thi canh tranh tryc tiép 1a VTB, TCL
thi dich vu bdo hanh cia Cong ty 12 c6 thé canh tranh dudc.

2.3.10 Hinh anh va danh ti€ng cia thuong hiéu

Hinh 4nh va danh ti€ng clia thuong hiéu dudc xem 1a tdi sdn vo hinh cla
doanh nghiép. Ra ddi tir nim 1998, thuong hiéu BELCO di phan nao tao dudc
niém tin ndi ngudi tiéu ding nhd sy 6n dinh vé chit lugng. Xét vé yéu td hinh
dnh va danh ti€ng thuong hiéu, BELCO hoan toan c6 kha ning canh tranh vé6i

VTB, TCL nhung so véi Sony, Panasonic, Samsung... thi con thua xa do bé day



lich st 1du dGi cua cdc thuong hiéu nay. Xay dung mot thuong hiéu manh 1a mot
chi€n lugc dau tu mang tinh 1au dai va rat can thiét.
* K&t luan: Pi€ém manh — Pi€ém yé&u
Trén co s& nhitng phan tich, danh gid vé mdi trudng bén trong, vé cic tiéu
chi thé hién ning lyc canh tranh néu trén, ¢ thé rit ra cic di€ém manh va diém
yéu ctia Cong ty nhu sau:
- Pi€m manh
+ Chat lugng san phdm cao so vdi cdc d6i thl canh tranh tryc ti€p nhu:
VTB, TCL.
+ Tinh hinh tai chinh lanh manh: ¢6 cédc chi s6 khd niing thanh todn cao,
tao uy tin, niém tin d6i véi cdc doi tac.
+ Quan hé t6t véi nha cung cap
+ Mang lu6i phan phdi, bdo hanh rong khip
- Piém yé&u
+ Luc lugng lao dong chua chuyén nghiép
+ Cong nghé, thiét bi lac hau
+ Cong tdc nghién citu phat trién (R&D) con han ch&
+ Ngudn von cho dau tu thi€u
+ Gi4 sdn pham con cao
+ Hoat dong quang cdo, khuy&n mai yé&u
2.4 Nhirng tiéu thiic quyét dinh sy thanh cong trong viéc nang cao ning luc
canh tranh tai Cong ty Cé phan Pién ti Bién Hoa
Trén cd s& nhitng ddnh gid néu trén, qua thuc tién cong tic két hgp véi
viéc thim do 14y y ki€n clia cdc chuyén gia trong linh vyc dién tt, theo chiing
t6i, c6 4 tiéu thiic quyét dinh sy thanh cdng cia doanh nghiép dién ti. Cu thé

nhu sau:



+ Ch4't luong lao dong: suy cho cling moi quyét dinh, moi hanh vi hay mot
k&t qua cla mot cong viéc nao dé déu cé lién quan dén yé&u t& con ngudi. Do
vay, ngudi lao dong tir cong nhan d&€n cdn bd quéin ly doi hdi phai 6 tay nghé,
trinh do chuyén mon, kinh nghiém quin 1y va nhat Ia phai thé hién tinh chuyén
nghiép trong moi trudng canh tranh va hdi nhap siu sic.

+ Chat lugng, tinh da dang vé miu ma, chling loai sdn phdm: Doanh nghiép
phdi bdo ddm xAy dung mdt quy trinh ki€m tra chit lugng mot cach chit ché tir
khau ki€m tra vat tu, linh kién dau vao dén khau nhip kho thanh phém. Bén
canh d6, doanh nghiép cin thudng xuyén da dang héa vé miu mi, ching loai
sdn pham.

+ Ti€p can, nghién cttu v ¢ng dung cdng nghé hién dai trong sdn xuit:
doanh nghiép cAn nim bdt nhitng cong nghé tién ti€n, diu tv mdy mdc thi€t bi
hién dai d€ ting ning xuat gidm gid thanh sdn phim

+ Gid cd va chinh sich phét tri€n thi trudng: Thyc hién chinh sich gia ci,
chinh sdch marketing.... linh hoat phit hgp véi tirng d6i tugng khach hang, tirng

dia ban muc tiéu.



Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH TAI CONG TY CO PHAN PIEN TU BIEN HOA GIAI

DOAN 2005 - 2015
3.1. Nhitng du bdo vé sy phat trién ctia nganh cong nghiép dién ti

Cung vdi qud trinh tdan cAu héa, nginh cong nghiép dién ti¥ trén thé gidi
dang trong qud trinh phat trién nhu vii bao. Nhin chung, su phat trién d6 theo cic
xu huéng:

- Canh tranh ton tai song song v6i hgp tdc: Qué trinh hgp tdc ngay cang
manh mé& hon nita s& 1am chia nhé quy trinh sdn xuit. Mdi mot qudc gia v6i thé
manh ctia minh ddm trach mdt bo phan trong qué trinh phan cong lao dong qudc
t€,

- Ranh gi6i gita cdc viing sdn xuat s& dan dan dugc x6a bd. Cac tap doan
da qudc gia c6 xu huéng di chuyén cd cic cong doan thi€t k& va phdt trién sin
phdm ra nu6c ngoai

- C4c san pham dién tif ngay cang chita ham lugng chit xdm cao, chu ky
song san pham ngin. Cong nghé mdi, tién ti€n, hién dai s& tao ra nhitng sin
phdm dién t&f v6i tinh ning da dang hon, chit lugng cao hon, ddp &ng dudc nhu
cau lam viéc, gidi tri ngay cang cao clia moi ngudi.

Dua vao toc dd phdt trién hién nay clia nganh cong nghiép dién t, theo
ddnh gid va du bdo clia cic chuyén gia, cdc td chiic nghién cttu, téc do ting
trudng cua nganh cong nghiép dién ti trong giai doan tir nam 2005 -> 2015 ¢6
thé dat mic 5 —10%. Trong d6, do thi trudng tivi bi bdo hdoa nén kha ning ting

trudng 1 thap, riéng thi trudng ddu DVD, sdn phim nay dugc du bdo sé thay thé



hoan toan diu VCD vao nim 2009 va c¢6 khuynh huéng ting manh (binh quan
khoang 12%/nam cho giai doan tir 2005 —2015)

Vi chinh sach thu€ theo 19 trinh gia nhdp AFTA, cdc doanh nghiép dién t
Viét Nam c6 xu huéng thuong mai héa hoat dong cliia minh théng qua hinh thic
nhap nguyén chi€c cdc sin pham dién ti hoic chi thuc hién cdc cong doan gidn
don nhu ddn nhin, bao bi d6ng g6i dé dua ra thi trudng.

3.2 Pinh huéng phat tri€n nganh cong nghiép dién ti d&€n nim 2015
3.2.1 Quan di€m phat trién

- Phii hop vé6i dudng 16i, chinh sdch phat trién kinh t& ciia Pdng va Nha
ntoc, thyc hién quan di€m cong nghiép hod, hién dai hod, chuyén dich co ciu
kinh t&, ph4t trién cdc nganh c6 1gi th€ canh tranh, chi€m linh thi trudng trong
nuéc va xuat khau.

- Nganh cong nghiép dién t{ - tin hoc phdi tré thanh mot nganh mii nhon,
c6 vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh t&.

- Trong xu huéng hoi nhap khu vuc va th€ gidi, véi trach nhiém 12 cd quan
chii quin ddi vdi ciac doanh nghiép dién tif thanh vién, Téng Cong ty dién tif va
Tin hoc Viét Nam phdi khic phuc dudc cdc van dé ton tai vé ning luc canh
tranh, 12 diu tau d€ thic ddy qud trinh hgp tdc, lién két giita cdc doanh nghiép
thanh vién.

3.2.2 Pinh huéng phit trién cia Tong Cong ty Pién ti va Tin hoc Viét
Nam dé&n nim 2015

- Cd cAu lai cdc nganh hang, lya chon vu tién cdc nganh hang c6 1gi thé so
sanh, c6 tinh canh tranh cao va nhu cau trong nuGce 16n, co tiém ning xuat khAu.

- Tang cudng ning luc san xuit dé c6 thé dap tng nhu ciu thi trudng trong

nudc va huéng d&€n xui't khau.



- Tranh thd sy hop tic qudc t& dé ti€p can cic ki thuat cong nghé hién dai,
kinh nghiém trong quén ly.

- Trién khai toan dién cong tic dao tao ngudn nhan luc

- Ti€p tuc nghién cifu, ti€n hanh sip x&p, chuyén ddi loai hinh doanh
nghiép theo chu truong ctia Padng, Nha nudc doi véi cac Cong ty thanh vién; Xay
dung mo hinh quan Iy mdi giita Téng Cong ty va cdc don vi thanh vién.

3.2.3 Pinh huéng phit tri€n ciia Cong ty Co phan Pién td Bién Hoa dén
nam 2015

Trén cd s§ dinh huéng phat tri€n clia nganh dién ti, cia Tdng Cong ty
Pién t va Tin hoc Viét Nam, Cong ty C phan Pién ti¥ Bién Hoa xay dung dinh
huéng phat trién nhu sau:

- Tan dung t6i da nhitng cd hdi do qda trinh hdi nhap kinh t&€ khu vuc va
trén thé gidi.

- Thu hiit lao dong c6 kinh nghiém, va c6 chinh sich tuyén dung, dao tao
mot cach bai ban, hgp 1y.

- T4p trung ddu tu nghién cifu nhitng mAu ma, chiing loai sin phidm cé tinh
canh tranh cao, nhu cau 16n. Tirng budc chuyén ddi co cdu sdn phadm theo hudng
gidm ty trong mit hang tivi, ting ty trong san phdm dau dia va cdc chiing loai
san pham khédc

- Cling c¢& va phét trién manh § thi trudng khu vic ndng thon, duy tri va
tirng budc nang thi phan khu vuc thanh thi.

- PAu tr ning cao ning luc sdn xuat, trang bi mdy méc thi€t bi hién dai dap
ng nhu ciu tiéu diing sadn pham cong nghé cao.

- PAy manh hgp tdc, lién k&t v6i cdc ddi tdc nuSc ngodai trong san xui't va

tiéu thy sdn pham.



3.2.4 X4ac dinh muc tiéu ctia Cong ty Cé phan Pién tif Bién Hoa dén nam

2015

Cin ct vio nhitng du bdo vé xu hudng phét trién nganh cong nghiép dién

tlt, cidn ct vao dinh huéng ph4t tri€n va dic di€m tinh hinh hoat dong clia Cong

ty trong thdi gian qua nhu da trinh bay & cdc phan trén, mdt s& muc tiéu chii y&u

ctia Cong ty CS phan Pién tir Bién Hoa trong giai doan tir nay d&€n nim 2015

dudc dua ra sau day:

Bang 3.1: Mét s6 muc tiéu chi y&u ciia Cong ty Cé phan Pién tif Bién Hoa
giai doan 2005-2015
Chi tiéu bon vi |Thuc t& Muc tiéu

tinh 2004 |2005|2006|2007|2008{2009|2010{2011|2012({2013|2014|2015
1. Doanh thu
“Ty 16 ting | % 77 7 7 7 9 9 9 9 9 o9
- Gia tri ty dong 135 144| 154 165| 177 189 206| 225| 245| 267 291| 317
2. Sén lugng
2.1 Tivi
- Ty 1€ ting Y% 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4
-S6 lugng  [1000chiéc 55| 56| 57| 58 59 60 62| 64 67 70| 73| 76
2.2 Pau dia
- Ty 1€ ting Y% 6 8 8 8 8 12| 12| 12| 12| 12| 12
- S6 lugng  {1000chiéc 33] 35| 38| 41| 44| 48] 54/ 60| 67| 75 84 94
2.3 Khac
- Ty 1€ ting % 10 20, 20{ 20 20f 30 30 30; 30 30/ 30
- S6 lugng  [1000chiéc 4 4 5 6 7 8 10 13| 17 22| 29| 38
3. Ty suat 1gi Y% 3,2 5 9 9 9 9 15| 15| 15| 15 15| 15
nhuin trén
doanh thu
4. Lgi nhuin | ty dong 4.4 70 14| 15 16| 17| 31| 34| 37| 40| 44| 48

C6 thé chia giai doan trén thanh 2 giai doan nhd:




- Giai doan 2006-2009 (nim 2005 d3 gan két thic): thuc hién chinh sdch
cit gidm thué theo 16 trinh hoi nhdp AFTA, d€n ddu nim 2006 thu€ sudt thué
nhap khiu sdn phadm dién tif nguyén chi€c gidm xudng chi con 0-5%, do vay thi
trudng hang dién t& sé gip kho khin, chinh vi vy, muc tiéu vach ra doi véi
Cong ty trong giai doan nay Ia duy tri mic phdt trién &n dinh, giif vitng thi phan.,
ting cudng dau tw, chuin bi nén tdng cho cic budc phat trién ti€p theo.

- Giai doan 2010-2015: Pay la giai doan bit pha d€ md rong thi phdn cla
Cong ty, da dang héa cdc ching loai sdn phadm, chuyén d6i co ciu cdc mit hang
phit h¢p theo xu huéng méi. Nam 2004 san lugng tivi chi€m 60% thi d€n 2015 ty
1é nay la 37%, con s& nay doi v6i dau dia tir 36% thanh 45%, cédc chiing loai sin
phdm khéc tir 4% thanh 18%.

3.3 Xic dinh chién lugc canh tranh ctia Cong ty C4 phan Pién td Bién Hoa
3.3.1 Quan di€m trong viéc nang cao ning lyc canh tranh

PéE thyc hién tot cdc gidi phdp nhim ning cao ning lyc canh tranh clia
doanh nghiép sé& dugc trinh bay & phin sau, Cong ty can qudn triét mdt s6 quan
di€m trong viéc ning cao ning luc canh tranh nhu sau:

- Tinh muc dich: Trong xu thé& sy canh tranh trén thi trudng san phadm dién
th ngay cang gay git, d€ c6 thé ton tai va phdt trién mot cach bén virng thi ning
cao ndng lyc canh tranh dugc xem la mot trong nhitng bi€n phap hitu hi€u. Quan
diém nay thé€ hién tinh muc dich cia viéc nang cao nang luc canh tranh cua
doanh nghiép.

- Tinh thdng nha't: D€ c¢6 dudc nhitng budc di thich hgp trong qué trinh ning
cao ning luc canh tranh doi hdi phai k&t hdp nhitng yé&u t6 bén ngoai 1in yé&u to
bén trong clia doanh nghiép trong phan tich nhan dién van dé. Quan diém nay

thé hién tinh thong nhit clia viéc nang cao ning luc canh tranh.



- Tinh todn dién: Nhitng nd Iyc ning cao ning luc canh tranh sé& cé hiéu
qud khi thyc thi déng bod cdc gidi phap cd vé thi trudng 14n ngudn lyc va nhitng
gidi phap thudc vé chinh sich vi mo. Quan di€m nay thé hién tinh toan dién
trong qué trinh nang cao ndng lyc canh tranh.

- Tinh vu tién: Nang cao ning lyc canh tranh bao gdm mdt hé thong nhiéu
gidi phap khac nhau doi hdi phdi sip x&p theo thit ty vu tién tirng linh vuc tiy
theo tirng thdi diém va diéu kién thuc thi ching. Quan di€m nay thé hién tinh wu
tién trong thuc thi gidi phdp ning cao ning luc canh tranh do nhitng han ch& vé
ngudn lyc.

3.3.2 X4c dinh chi€n lugc canh tranh ciia Cong ty Cé phan Pién tif Bién
Hoa

Trén co s§ nhitng danh gid vé ning luc canh tranh va x4c dinh cdc muc tiéu
clia Cong ty nhu phin trén di trinh bay, trong giai doan 2005-2015, chién ludc
canh tranh ma Cong ty cAn theo dudi 1a chi€n ludc trong tAim héa. Theo d6,
Cong ty c6 thé theo dudi hoic 1gi th€ vé chi phi hoic 1di th€ do sy khic biét
hodc ca hai trén trng nhom khach hang & tirng khu vuc thi trudng.

Cin ctt nhitng phoi hgp qua cdc ma tran SWOT tai Phu luc 8 — Trang P8 va
Phu luc 9 — Trang P9, chi ti€t chi€n lugc canh tranh clia Cong ty trong giai doan
2005-2015 nhu sau:

- P61 véi khu vuc thi truong thanh thi

Pay 1a thi trudng c6 thu nhap tuwong d6i cao so véi khu vuc nong thon. Hién
nay, Cong ty hau nhu chua that sy quan tim dén thi trudng khu vuc nay, thi phan
nhé bé, kh3 ning canh tranh trong khu vuc nay 12 thip, Cong ty chiu nhiéu ap
lyc vé cédc chinh sach marketing, su da dang vé miu mai, tinh wu viét, hién dai
vé tinh ning sdn phim cda cdc d6i thii canh tranh, vé tinh thi€u chuyén nghiép

cla doi ngii nhan vién thi trudng... Ngudi tiéu dung & day c6 xu huéng chidp nhin



gid cao d€ ddi lai ho nhan dudc sdn phdm dién t¥ c6 su khdc biét nhat dinh vé
moOt médt nao doé so v4i cac san ph:?fm dién t¥ khéc.

Chinh vi th€, trong khu vuc ndy, Cong ty nén st dung chi€n lugc khac biét
héa dé tao 4n tugng noi ngudi tiéu dung. Thuc hién chi€n lugc nay Cong ty can
phdi th€ hién r6 10i th€ vé chat lugng, vé mang ludi phan phdi, bdo hanh, vé
nhitng mdi quan hé hdp tdc tir [du v6i cdc nha cung cAp nudc ngoai trong viéc
ch€ tao, thi€t k& san phdm mdi... Vi viéc thuc hién chién lugc khac biét héa,
Cong ty hoan toan c6 kha ning canh tranh vdi cdc doi thu truc ti€p nhu TCL,
VTB ciing nhu riit ngin khodng cich vé ning luc canh tranh so véi cdc thuong
hiéu ndi ti€ng nhu Sony, Panasonic, Samsung... trong khu virc thi trudng thanh
thi.

- D01 vdi thi truong khu vic nong thon

Ngudi tiéu ding & day cé thu nhap tuong doi thap lai thudng khong 6n dinh
do phu thudc nhiéu vao diéu kién ty nhién. Pay 13 thi trudng muc tiéu day tiém
ning ciia Céng ty va Cong ty hoan toan c6 kha nidng canh tranh trén thi truGng
khu vyc nay.

Theo chiing tdi, trong khu vyc nidy Cong ty nén theo dudi chi€n ludc nhan
manh chi phi trén co s& phat huy 1gi th€ vé sy nhiét tinh, kinh nghiém phat trién
thi trudng khu vuc ndng thon clda cdan bd thi trudng, bé phin quan ly, tranh thu
mdi quan hé véi nha cung cAp trong viéc lién k&t sdn xuit sin pham dién ti c6
gid ré dong thdi khic phuc nhitng di€m yé&u vé gid cd, vé cdc chinh sich
marketing..... Tuy nhién, Cong ty ciing nén két hgp véi viéc thuc hién chi€n luge
khdc biét héa d€ tirng budc xay dung thuong hiéu, ning cao ning luc canh tranh,
khing dinh uu th& hon hin so véi cdc ddi thd canh tranh trong khu vuc thi trudng
diy tiém ning nay.

3.3.3 Xac dinh cac giai phap d€ thyc hién chién luge canh tranh



Trén co s phan tich, ddnh gid ning luc va Iwa chon chi€n lugc canh tranh
nhu cdc phan trén, c6 thé rit ra dugc mot sd van d& ma Cong ty cAn phai gidi
quy€t nhu sau:

- D61 véi chién luoc khdc bi¢t héa: Chién lude ndy dude Cong ty thuc hién
chi y&u § thi trudng khu vyc thanh thi. Nhitng van dé Cong ty cAn gidi quyét 1a:

+ Van dé ngudn nhan lyc: ddm bdo c¢6 khd ning sdng tao, 1am chd cong
nghé hién dai, c6 kinh nghiém qudn ly diéu hanh trong mdi trudng kinh doanh
canh tranh gay git.

+ Van dé nghién ctu phat trién (R&D), cong nghé sin xuit: ddm bdo
thudng xuyén nghién ctfu va dua vio sdn xuit nhiéu loai sin phadm véi miu ma,
tinh ning hién dai mang tinh khdc biét cao, c6 chit lugng 6n dinh; diu tu, ¥ng
dung nhitng cong nghé tién ti€n trén thé gidi d€ sin sang ddp ng nhu ciu cda
ngudi tiéu diing ddi v6i cdc sdn phadm cao cAp, c6 tinh ning vugt troi.

+ Van dé du tu cho cong tic quang cdo, khuyén mai, dich vu bdo hanh:
ddm bdo c6 nodi dung siu sic, c6 chit lugng va tao dugc 4n manh dodi véi ngudi
tiéu diing vé su khac biét d6i v6i cdc thuong hiéu khic

+ Van dé hop téc, lién két véi cdc doi tdc: thong qua hinh thitc hop tic,
lién k&t v6i cac ddi tdc nhat 1a v6i cac ddi tdc nude ngoai, Cong ty c6 thé ti€p
cian dudc nhiéu ngu6n vat tu, linh kién; ti€p cAn nhitng cong nghé mdi; trao doi,
hoc tap nhitng kinh nghi€ém quy biu.

- Déi vdi chién lugc nhdn manh chi phi: Chién lugc nay dugc Cong ty thuc
hién chd y&u & thi trudng khu vuc ndng thdon. Nhitng van dé Cong ty cin gidi
quyét la:

+ Van dé ngudn nhan lyc: Sy nhiét tinh, ¢6 ¥ thifc 13 mot trong nhitng
doi hdi quan trong ddi véi ngudi lao dong khi thuc hién chién lugc nhan manh

chi phi.



+ Van dé nghién citu phat trién: ddm bio phét trién nhitng dong sdn
phdm dudc thi€t d& dang cho sidn xuit vdi s& luong 16n, han ché viéc phdt sinh
nhitng chi phi khdng can thi€t do chuyén doi.

+ Van dé dau tu von: mot trong yé&u td tdc dong d€n nd luc cit gidm chi
phi d6 12 quy md sdn xuit. Gia ting quy md san xuit s& gép phan ding k€ trong
viéc gidm gid thanh sdn pham. Piéu d6, ddi héi Cong ty cAn cé mot gidi phap vé
tai chinh hitu hitu trong diéu kién ngudn lyc tai chinh cda Cong ty con han ché
so véi nhu cau thuc sy ddi véi mot du 4n dau tu trong linh vyc nganh cong
nghiép dién tif nhu da phan tich § cdc phan trén.

Sau khi tdng hdp nhitng vin dé Cong ty can gidi quyét dé thuc hién céc
chi€n ludc canh tranh trong ting thi trudng tuong Gng dong thdi cin ci vao
nhitng tiéu thitc dugc cho 13 quyét dinh sy thanh cong trong viéc ning cao ning
luc canh tranh cia Cong ty nhu da dé cap & phan 2.4 néu trén, ching to6i dé xuat
4 giai phdap co ban nhu sau:

1. Gidi phdp vé ngudn nhan luc

2. Giai phap vé nghién citu phit trién (R & D) va cdng nghé sdn xuat

3. Giai phdp vé phat trién thi trudng

4. Gidi phdp vé tai chinh

Phan sau diy sé trinh bay lan ludt tirng gidi phdp
3.4 Giai phap nhiim nang cao niing lyc canh tranh

3.4.1 Giai phap vé ngudn nhan hyc

Pé€ c¢6 ngudn nhin lyc ddp wng dugc nhitng yéu cAu nhu da dé€ cip & phan
3.3 néu trén, ngay tif lic ndy cdc nha linh dao Cong ty can vach ra mot chinh
sich v& nhian sy mot cdch rd rang, cu thé va bao gdm cdc van dé nhu: tuyén
dung, ddo tao phat trién va duy tri.

Truéc hét Cong ty can thuc hién céc budc :



- Thyc hién phan tich ndi dung, ti€u chuin, quy md cong viéc clia tirng bd
phan trong Cong ty.

- Pdnh gid, phan loai ngudn nhan lyc trong Cong ty theo trinh do, k§ ning
chuyén mon, kinh nghiém nghé nghiép

- Cin ctf vao bang phan tich noi dung, tiéu chuin, quy mo cong viéc clia
tirng bd phan trong Cong ty, thuc hién ra sodt lai, tdi co ciu t& chifc nhan sy hién
hitu theo hudng tinh gidn bdo mdy hoat dong, hdp 1y héa quy trinh ludn chuyén
thdng tin gitta cdc bd phan va phai phit hdp véi du bdo vé khuynh huéng diu tu
md rong, thay ddi cong nghé trong tuong lai.

Hién nay, véi I¢i th€ 12 Cong ty vira chuyén ddi hinh thic s& hitu tir Doanh
nghiép Nha nudc sang Cong ty C6 phan, diy 1a giai doan thuin lgi d€ Cong ty
thuc hién viéc tdi cd ciu t6 chic, sip x&p lai luc lugng lao dong, gidi quyét ché
d6 lao dong do6i du theo chi truong ciia Nha nudc.

* V& tuyén dung

- Manh dan cit gidm s6 lugng lao dong & nhitng bd phan c¢6 doi du va
tuyén dung bo sung nhitng vi tri con thi€u so véi nhu cau hién tai va so véi s
liéu dugc dy bdo trong tuong lai gan.

- Ph&i hgp véi cdc cong ty “sdn dau ngudi”, cdc trung tAm viéc lam c6
uy tin d€ tim ki€m cdc ngudn lao dong c6 chd't lugng, dat yéu cau tuyén dung.

- Cong ty cian quan tAim hon dén chinh sich tuyén dung, thu hit nhan tai
nhét 13 trong cdc linh vuc con yéu kém nhu marketing, nghién citu phét trién
(R&D)

* V& dao tao phat trién

- Trén co s§ nhirng phan tich tic nghi€p, dinh gid nhian vién va dy bdo

nhitng doi hdi do thay ddi cong nghé, khuynh huéng dau tv md rong, Cong ty



x4c dinh nhu cdu, noi dung dao tao cho ngudi lao dong. Viéc dio tao phdt trién
can dugc thuc hién dinh k¥ hiing nim hoic khi c6 nhu cau dot xuat

- V& hinh thtic ddo tao: ¢ cdc hinh thic sau

+ Phoi hdp véi cdc trudng dai hoc, k§ thuat, cdc vién, trung tdm dé o
chitc nhitng 16p bdi dudng chuyén mdn, nghiép vu

+ Tranh thd mdi quan hé véi cdc d6i tdc cung cAp vat tu, linh kién
nudc ngoai d€ hiing nim t8 chic dot khio sit, hoc tip kinh nghiém, cong nghé
mdi cho d6i tugng 1adodi ngii k¥ su.

- Cong ty can c6 k€& hoach dao tao lai doi ngii 1am cong tdc marketing,
nghién ctfu phdt trién (R&D). Pdi v6i ddi ngii nhitng ngudi lanh dao doanh
nghiép, quin 1y phong, ban, phan xudng, hiing nim Cong ty cin tao diéu kién dé
ddi ngii ndy dudc tham gia cdc 16p dao tao vé quan tri, diéu hanh, cip nhat
nhitng ki€n thifc méi trong quan 1y doanh nghiép hién dai.

* Vé duy tri

- Noi dung cdia van dé duy tri 12 danh gid ning lyc hién tai clia ngudi lao
dong trong Cong ty nhim lam cd s& cho nhitng di€u chinh cin thi€t trong chinh
sdch phan cong cong viéc, dao tao, huan luyén va cé ch€ do thu lao tuwong xitng

- Pé dong vién, kich thich tinh than thi dua, nhiét tinh trong cong vi€c,
Cong ty cAn quan tAm dén khong chi thi lao vat chdt nhu: luong, thudng, phu
cAp, phiic 1¢i,.. ma con cd hinh thifc thi lao phi vat chat nhu: c¢d hoi thing tién,
diéu kién 1am viéc, su phit hop cong viéc,.. Tinh cdng bing trong d6i xi clia
Cong ty v4i tAt cd cdc nhan vién ciing 12 mot trong nhitng dong c¢d quan trong
gidp ngudi lao dong tin tudng hon vao cdch di€u hanh quin ly cia Cong ty.

3.4.2. Giai phap vé nghién ciu phat trién (R & D) va cong nghé san xuit
* Gidi phap vé nghién citu phat trién (R&D)

Noi dung ciia gidi phdp bao gdm:



- Thanh 1ap mdt bd phan thudc Phong K§ thuat véi chitc ning chi yé&u la
tap trung nghién cifu dé phat trién nhitng san phdm mdi, c6 miu mi, tinh ning
da dang, c6 tinh khéac bi€t cao. Nhin sy thudc by phin nghién citu nay co thé
chua c6 nhi€u kinh nghiém nhung doi hdi phdi 12 mot doi ngil ¢6 6¢ sdng tao, cb
nén tdng ki€n thic, sin sang lam chd cdng nghé mdi, c6 nhiét tinh cong tic. Mot
khi c¢6 di ndi luc, d6i ngii nhan vién Cong ty c6 thé chuyén sang ty thi€t k€ mau
masan phdm mdi.

- Pau tr xdy dung mot trung tim nghién cttu hién dai, 12 ndi 1am viéc cida
bo phan nghién citu, trang bi nhitng mdy mdc, thi€t bi hién dai phuc vu cho cong
tdc nghién ctfu phat trién.

- X4y dung co ché hoat dong riéng doi v4i trung tim nghién citu nay theo
huéng khuyé&n khich nhan vién c6 thé tu chii thdi gian lam viéc ctia minh

- Cong ty can c6 chinh sich rd rang vé khen thudng nhim dong vién,
khuyé&n khich y tudng sdng tao, nhitng cong trinh nghién cttu dem lai hi€éu qua
cho hoat ddng cua Cong ty.

- P& thyc hién qud trinh da dang héa miu ma, tinh ning, chling loai sdn
phdm, song song v6i qud trinh tu nghién ctu, phat trién sidn phdm cda minh,
Cong ty can hop tic, lién két v6i cdc ddi tac cung cap linh kién nu6c ngoai hién
nay va/hoic tim ki€m cédc ddi tic khac, nhat Ia trong khu virc ASEAN dé c6 thé
tan dung nhitng vu dai vé thu€ khi gia nhip AFTA.

- Trong thdi gian t&i, d6i vdi sdn pham truyén théng, cong ty can ting
cudng nghién ctu phat trién sdn phd&m Tivi man hinh phing (chi yé&u l1a loai
217) va ddu DVD dé c6 thé dap @ng xu huéng thay ddi trong tiéu dung (Tivi
man hinh phing s& din thay th& tivi man hinh cong, ddu DVD thay th& dau
VCD).



- Ngoai cdc sdn phdm chinh truyén thdng nhu Tivi, ddu VCD, DVD, Cong
ty cAn ting cudng thim do thi trudng, diu tu nghién cu d€ phat trién thém
nhiéu loai sdn phdm hon nita nhu: ndi com dién, 10 vi séng.....tiing budc cd ciu
lai cdc mit hang sdn xudt dén dau nhu cau tiéu dung trong tuong lai.

- Thudng xuyén cip nhat nhitng thong tin vé& sy phat trién clia cong nghé
dién tr, cdc cOng trinh nghién citu, nhitng ¥ng dung mdi trong linh vuc dién ta.

- Cong ty nén ting khoang ngin siach cho hoat dong nghién citu so v4i miic
rat thap hién nay.

Trong thdi gian t6i, Cong ty c¢6 thé tranh thii ngudn thu€ thu nhip doanh
nghiép dugc miém gidm do chinh sdch wu dii d6i véi doanh nghiép thyc hién cd
phin héa dé ting ngudn tii trg cho hoat ddng nghién citu phat trién (van dé nay
da c6 chi truong cia Hoi ddng quan tri Cong ty).

- Lién két, trao ddi kinh nghiém va hoc tdp nhitng d6i tdc trong va ngoai
nudc vé van dé nghién citu phat trién d€ ddm bio khong bi tut hiu so véi cic
doi thd canh tranh.

* Gidi phap vé cong nghé sin xuit

- Tang cudng ddu tv may mdc, thi€t bi cong nghé hién dai d€ thay th€ din
nhitng cong doan 13p rdp thli cong ti€n téi ty dong héa toan bd diy chuyén sin
Xuét, nAng cao ning lyc sdn xud't va chit lugng sdn pham.

- C4c mdy moc, thi€t bi cong nghé dudc chon dau tu phai phit hdp vé6i dinh
huéng phét trién ching loai sdn phim trong tuong lai cia Cong ty, phit hdp véi
trinh do k¥ thuat, tay nghé clia ngudi lao dong

Hién nay, cin ctf vao nhu ciu vé sdn phadm cip cao & thi trudng khu vuc
thanh thi nhu: tivi LCD, Plasma va d€ cit gidm chi phi, gidm gid thanh sdn phdm

nang cao ning lyc canh tranh, Cong ty nén xem xét dau tu 2 may sau:



+ Hé thong thi€t bi 1dp rdp linh kién SMT, tri gid khodng 200.000 USD
dung d€ 14p rap cdc san pham c6 gid tri cao nhu tivi LCD, Plasma.
+ DAy chuyén son v4 nhya tivi, tri gid khodng 10.000 USD

- Trong di€u kién kha niing ty tai tr¢ ciia Cong ty cho cdc dy 4n diu tvw mdy
méc thiét bi thudc linh vyc cong nghiép dién t& con nhiéu han ch€&, quyét dinh
dau tu cAn phdi cAn nhic d€n kha niing tai chinh, khd ning thu hdi von.

3.4.3. Giai phap vé phat tri€n thi trudng

Noi dung cda gidi phdp bao gdm:

(1) Vé cong tdc thi truong

- T8 chic lai d6i ngli nhan vién thi trudng theo huéng ting vé s lugng,
ddm bdo ty 1& 1 nhan vién phu trach t6i da binh quan 1a thi trudng 3 tinh. Riéng
Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh s6 nhan vién phu trich thi trudng it nhat 1a 1
ngudi, d€ c6 kha ning ti€p can thi trudng thudng xuyén hon nhat 13 thi trudng
khu vuc nong thon. (Hién nay ty 1€ nhan vién phu trach thi trudng 1a ri't thap: chi
¢6 1 nhan vién nhung phai phu trach d€n 5->6 tinh, trong khi phuong tién di lai
bi han ché).

- binh ky hiing thidng hoic hiing qiy, Cong ty 1ap k& hoach chi ti€t vé noi
dung cdng tdc, muc tiéu d6i vé6i tirng khu vuc thi trudSng ddng thdi phdi thudng
xuyén cdp nhat thong tin cia nhan vién thi trudng thong qua cdc bdo cdo thiang,
quy. Hién nay, van dé€ nay chua dugc Cong ty quan tAm ding mic.

(2) Vé chuyén nghiép héa bo phdn marketing

- Nhanh chong thanh 1ap Phong marketing hoat dong doc 1ap v6i Phong
Kinh doanh. Phong Marketing c6 chic ndng thuc hi€én cac nghién ctru, vach ra
cic chién luge vé marketing, dinh huéng phat tri€n thi trudng; nghién cttu vé cic

phuong phép marketing ma cdc d6i thi canh tranh dang thyc hién c6 hiéu qua.



- B6i ngii nhan vién lam cdng tdc marketing phai dam bao cé trinh do
chuyén mon , kinh nghi€m trong linh vuc cong téc.

(3) Vé bién phdp cdt gidm gid thanh

- Ra séat lai dinh mic chi phi trong cd cAu gid thanh sin phidm tiéu thu.
Ti€n hanh cdt gidm nhitng chi phi khdng cin thi€t. Trong d6, dic biét lvu y chi
phi nhian cong sdn xudt. Pay la khdang chi phi c6 mic cao so véi cac doi tha
canh tranh. Trudc mit, d€ gidm khdan chi phi nay, k&t hgp vdi bién phdp co cau
lai lao dong, cai ti€n quy trinh cong nghé d€ sip x€&p lai lao dong mot cach hop
ly, kién quyét cit gidm nhitng lao dong du thira nhu da dé cap trong phan 3.4.1,
Cong can xay dung lai quy ch€ tién luong cho phli hgp v6i mit bing chung,
ddng thdi c¢6 chinh sdch dii ngd doi v6i doi ngii k§ su, chuyén gia ¢ trinh do,
tay nghé cao, c6 chinh siach khuyé&n khich ngudi lao dong ning cao ning suit lao
dong.

- P& chii @ong hon vé& ngudn linh kién, gidm tién thu€ nhap khiu ciing nhu
chi phi luu kho va ridi ro vé ngoai t&, tao dién kién gidm gid vat tu, linh kién dau
vio, cdng ty cAn nghién ctfu ning cao ty 1& ndi dia hda cla cic san pham, dong
thdi nghién cttu, phat tri€n thém cdc sin phdm mdi c6 ty 1é noi dia hda cao.

- V6i dic diém cla nganh dién ti 13 gid cd vat tu linh kién cling nhu sdn
phdm dién t& gidm lién tuc v6i tdc dd nhanh, d€ tranh tinh trang ton kho qué
nhiéu, gdy lang phi vén va rdi ro gidm gi4, cin c vao dy bdo nhu cau thi
trudng, Cong ty can tinh todn ngdy dit hang vat t, linh kién va lugng hang ton
kho t5i uu.

- P& han ché rii ro vé ngudn cung cip, ting su canh tranh giita cdc nha
cung cip tir d6 c¢6 gid mua thap, Cong ty can tim ki€m thém ddi tdc cung cap
bong dén hinh song song v6i nha cung cip duy nhat hién nay 1a Cong ty Orion
Hanel, nhat 1a cdc d6i tdc thudc cac nude trong khdi ASEAN.

(4) Mot s6 gidi phdp & tieng khu viic thi truong riéng biét
- D61 v6i thi truong khu vic thanh thi

+ CAn thu thap nhitng thong tin vé nhu ciu nhitng sdn phim cao cip, c6
nhiéu tinh ning, nhitng sdn phim véi cong nghé sdn xuit méi, nhitng van dé can
luu y trong viéc phuc vu khdach hang tir khau ban dén cdc dich vu hiu mai.



+ Hop tdc v6i cdc d6i tdc nudc ngoai dé thudng xuyén dua ra thi trudng
nhiéu loai sdn phim cao cip véi miu ma, tinh ning hién dai mang tinh khic biét
cao, c6 chit lugng dn dinh.

Trong thdi gian t6i, ngdai cdc doi tdc chinh tip trung chid y&u & Trung
Qudc, Hong Kong, Cong ty cAn md rong mdi quan hé hop tdc v6i cdc doi tac &
cidc nu6c Han Qudc, Nhat Ban,.. d€ c¢6 thé nhanh chéng ti€p cin nhiéu ngudn
vat tu, linh kién c6 chit lugng, cdc sdn phim dién ti véi cong nghé méi ddp tng
nhu ciu ngudi tiéu ding khu vuc thanh thi trong thdi gian sém nhit va thé hién
kha ning cdng nghé clda Cong ty, qua d6 dan dan xdy dung hinh dnh, niém tin
noi ngudi ti€u dung.

+ Thudng xuyén thyc hién cdc chuong trinh quing cdo, khuy&n mai,
tham gia cdc hdi chg thuong mai, trién 1am, giSi thiéu, trung bay sdn phim trong
d6 tap trung gidi thiéu nhitng sdn phdm cé sy khic biét cao d€ gép phan quing
b4 hinh 4nh va thuong hiéu BELCO. D6i véi chuong trinh quing cdo, Cong ty c6
thé thué mot don vi chuyén nghiép bén ngoai thuc hién vdi yéu ciu ndi dung
quing cdo ddm bdo tinh sdng tao, ddc ddo, 4n tugng, khic biét so vdi cdc thuong
hi¢u khac va c6 tinh lan rdng cao.

- D6 véi thi truong khu vuc nong thon

+ Can tap trung thu thap nhitng thong tin v€ sifc mua d6i vdi tirng mic
gid khdc nhau, v€ thu nhap, s& thich ca ngudi din va nhitng yéu ciu phuong
thirc thanh téan, diéu kién vé co sé ha ting nhu dién, truyén hinh, trong d6 chd y
dén dic thu riéng cda tiing viing, mién d€ cé nhitng gidi phap phit hdp nhim
khai théc t6i da tiém ning cla thi trudng.

+ Ting cudng lién két, hop tdc trong thi€t k&, ché tao d€ thuc hién cic
chuong trinh sdn phAm dugc thi€t k& don gidn, gia thap, dé dang cho sin xuit,
han ch& viéc phdt sinh nhitng chi phi khong can thi€t do chuyén ddi, c6 san
lugng 16n phuc vu thi trudng khu vuc ndng thon.

+ Ti€p tuc phdt huy th€ manh mang Iu6i phan phdi, bdo hanh rong khip
ddm bao sy khac biét trong cung cach phuc vy, ting cudng mdé rong mang 1uGi
ban hang truc ti€p dén cdc clra hang ban 1€ thudc khu vuc viing siu, viing xa,
viing cao nhiim gidm hoan tdan chi phi & khiu phan phdi trung gian va ddm bio
khai thac tiém ning to 16n clia thi trudng ndi dia.



3.4.4. Giai phap vé tai chinh
Noi dung giai phap:

- Dya trén k€ hoach sdn xuat kinh doanh, k& hoach nhip khiu, xidy dung
k& hoach tai chinh dinh ky hiing nim, ciAn ddi thu chi trong nim.

- Co cau lai tai sdn, ngudn von clia Cong ty thong qua viéc xdc dinh cic
nhu ciu von luu dong: cdc khodn phdi thu, hang ton kho,...., von c¢d dinh ciing
nhu x4c dinh cdc ngudn von tai trg : von chli s§ hitu, von chi€ém dung,..Viéc cd
ciu lai phdi ddm bdo s dung ngudn von mot cdch ti€t kiém, tranh tinh trang du
thira von kéo dai trong thdi gian qua.

- P31 véi s6 von con thira, ddy 1a nhitng khodn von rit quan trong trong thdi
gian tdi d€ vu tién ting cudng cho cong tic nghién ciu phat trién, quing cdo,
khuy&n mai, tdi tr¢ cho cdc chudng trinh ddo tao nhan luc.

- P6i v6i cdc dy 4n dau tu thi€t bi cong nghé hién dai, 12 nhitng du 4n c6
von diu tr 16n so v6i ngudn von hién cé ctia Cong ty, Cong ty c6 thé huy dong
von tir cdc ngudn sau:

+ Ngudn von con thira (néu con)

+ Ngudn von c6 dugc tir khodn thu€ thu nhiap doanh nghiép dugc mién
gidm do chinh sdch wu dii ciia Nha nudc d6i véi nhitng doanh nghiép thuc hién
qué trinh c6 phan héa.

+ Ngudn von huy dong thém tir cic c6 dong thong qua viéc kéu goi cic
c6 dong ting von diéu 1é& khi xét tha'y can thiét.

+ Tranh thd nhitng chinh sdch wu dii ctia Nha nudc d6i v6i doanh nghiép
thuc hién c6 phan héa trong viéc cho phép Cong ty c¢d phan dugc ti€p cin cédc
ngudn von vay tif cdc t6 chifc tin dung nhu 1a mot doanh nghiép nha nudc.

- Trong thdi gian t6i, d€ ting cudng khad ning huy dong vén nhim muc dich
tai trg cho cdc du 4n ¢6 quy md 16n, Cong ty can xiic ti€n viéc tham gia niém yé&t
trén thi trudng chitng khodn.



KET LUAN VA KIEN NGHI
1. K&t luan

Trong xu th€ hoi nhap kinh t€ clia dit nu6c, nganh cong nghiép dién ti
Viét nam, mdt trong nhitng nganh dugc xdc dinh 1a nganh miii nhon trong qua
trinh cdng nghiép héa, hién dai héa dit nudc, dang didng truSc nhiéu co hoi
nhung ciing nhi€u nhitng thach thitc.

D3&i v6i Cong ty C6 phan Pién tir Bién Hoa, d€ c6 thé ton tai va khing
dinh vi th€ clia doanh nghiép trén thi trudng, khong thé khong tinh d&€n van dé
nang cao nang lyc canh tranh ctia minh.

Van dung nhitng 1y ludn vé modi trudng canh tranh trong kinh doanh, qua
phan tich, ddnh gid moi trudng hoat ddng ciia Cong ty, ludn vin nay da chi ra
nhitng co hdi, nguy co tdc dong d€n Cong ty; nhitng midt manh, mit y€u cla
Cong ty dong thdi ddnh gid ning lyc canh tranh cda Cong ty so vdi cdc doi thi
canh tranh.

K&t hdp dic di€m quy mé thi trudng ndi dia 16n, cé sy phan cip trong tiéu
ding sdn phim dién t& v6i 1y ludn vé chi€n lude canh tranh, ching toi luva chon
st dung chién lugc trong tAm héa dé 4p dung cho Cong ty. Trong d6, d6i véi thi
trudng khu vyc thanh thi, kha niing canh tranh cia Cong ty 1a thap, Cong ty can
st dung chién lugc khac biét héa d€ gianh lai thi phan ctia khu vuc 1du nay chua
dugc quan tAm ding mifc thong qua viéc tin dung wu thé vé d6 &n dinh vé chat
lugng, khd niing lién k&t véi cdc nha cung cAp vat tu, linh kién nudc ngoai trong
viéc phét trién sdn phdm cong nghé mdi, nhicu tinh ning... P&i véi thi trudng
khu vyc nong thon dugc Cong ty xdc dinh la thi trudng muc ti€u. Pay la thi
trudng Cong ty c¢6 kha ning canh tranh. Trong d6, so v6i cdc thuong hiéu ndi

ti€ng nhu Sony, JVC, Panasonic..., Cong ty c¢6 uu th& vé gid cd san phim thap



nhung doi véi cdc doi thi canh tranh truc ti€p nhu TCL, VTB thi d6 lai 1a bat lgi
ctia Cong ty. Bl lai, Cong ty c6 wu thé vé chat lugng sin phim, vé€ kinh nghiém
phat trién thi trudng khu vuc nong thon.... Chién luge cong ty 4p dung trong khu
virc nay 1a chi€n luge nhan manh chi phi. Song, d€ nang cao ning luc canh tranh
va khing dinh vu th& hon hin cia minh, Cong ty can k&t hgp thuc hién chién
lugc khac biét hoa.

Duva trén nhitng 1y luidn chung vé ning cao ning lyc canh tranh, d€ thuc
hién cdc chién lugc canh tranh di vach ra, luan vin dd néu ra 4 gidi phdp cd ban
nhu: gidi phdp vé ngudn nhan lyc, gidi phdp vé€ nghién ctfu phat trién (R & D) va
cong nghé sdn xuat, gidi phdp vé phat tri€n thi trudng, gidi phdp vé tai chinh.

Trong qud trinh thyc hién cdc gidi phap ning cao niang luc canh tranh néu
trén, do nhitng thay ddi lién tuc ciia moi trudng kinh doanh, Cong ty cin thudng
xuyén ddnh gi, ki€m tra d€ c6 nhitng diéu chinh kip thdi.

Tuy nhién, d€ cdc doanh nghiép dién tif Viét nam c6 kha ning canh tranh
véi cdc ddi thi trong khu vyc thi ngoai yé&u td noi luc ciing rit can sy hd trg tir
phia Nha nuéc thong qua céc chinh sdch hgp 1y
2. Kié&n nghi véi Nha nuée

2.1 Piéu chinh va b3 sung nhém thué€ suit nhap khau vat tu, linh kién dién
tir theo MFN va AFTA

Mot s6 diém ton tai trong chinh sach thué hién nay:

- Theo 16 trinh hoi nhap AFTA, tir ngay 01/01/2006, thué€ suat thu€ nhip
kh4u sdn phdm dién t nguyén chi€c tir ASEAN sé& gidm xudng con tir 0 — 5%.
Ngoai ra, theo du ki€n cudi nim 2006, Nha nudc s& bai bd ap dung hinh thic
tinh thu€ theo ty 1& nodi dia héa véi mitc thu€ suit binh quan hién nay 1a 3%.
Trong khi d6, hién tai mdc thu€ sudt thu€ nhap khiu vat tu, linh kién binh quan

tai thdi di€m 6 thang dau nim 2005 12 6 — 8%, cao hon 2 — 3% so vdi thu€ suit



thu€ nhap khdu hang nguyén chiéc tir ASEAN vio nim 2006 va cao hon 3 — 6%
so vGi thu€ tinh theo ty 1& ndi dia héa. Pic biét, mot sd linh kién c6 gia tri cao
nhu dén hinh, cudn 14i tia, loa...nhung trong nuéc chua sdn xuit hodic c6 san xut
nhung chua dat tiéu chudn thi mic thu€ nhap khau binh quin hién nay 1a 8 —
14%, cao hon 5 — 9% so véi thué€ tir ASEAN vao nim 2006 va cao hon 8 — 11%
so vdi thué tinh theo ty 1& ndi hoa.

- Viéc 1ap C/O form D, diéu kién ddi v6i hang héa nhap tir ASEAN dudgc
huéng mitc thu€ theo AFTA, 12 rit d& d6i vdi san phAm nguyén chi€c nhung lai
khé khin ddi véi nhiéu loai linh kién, phu ting, nhit 13 nhitng loai linh kién nhd
18, xuat x{f tir nhiéu ngudn

- Biéu thué hién hanh chua phin dnh ding chinh sdch bdo ho doi véi mot
s6 vat tu, linh kién dién tif v c6 tinh cao bing giita cdc loai vat tu khdc nhau..
Mot s6 vat tu trong nuSc va ngay ci trong ASEAN chua sidn xud't nhung lai c6
thué€ sudt MFN cao.

Nhitng tOn tai néu trén sé din dén nguy co cidc doanh nghiép nudc ngoai
nhap hang nguyén chi€c d€ ban thay vi lip rdp, cic doanh nghiép 1dp rdp trong
nudc s& hoat ddng cAm chirng va c¢é nguy co dong cta.

Do vay, trong thdi gian t6i Nha nu6c can cé chinh sich:

+ DPiéu chinh gidm mdc thu€ suit thu€ nhiap khiu linh kién, phu ting tir
ASEAN d3m bio thdp hon mic thu€ sudt nhiap khiu sdn phdim dién t nguyén
chiéc.

+ Piéu chinh bang thué& nhap kh4u hién nay theo huéng khong cin bio ho
ddi v6i nhitng linh kién trong nude khong c6 kha ning sdn xuat va khdng c6 nhu

cau khuyén khich sdn xuat.



+ B3 sung chi ti€t hon vao biéu thu€ suit ddi vdi nhitng linh kién c6 sy
phan loai 1o rang (vi du : kich ¢ den hinh 147, 157,177, 207, 21”..... ) dé phén
dnh ding thuc t€ sdn xuat.

2.2 C6 chinh sich khuy&n khich phat trién nganh sin xuat cdc linh kién, vat
tu dién tf ma cdc doanh nghiép trong nudc hoan toan cé kha ning, d€ cung cap
cho cdc doanh nghiép 1ip rap. Pong thdi, Nha nudc cling nén ban hanh quy dinh,
tiéu chudn héa v& mit ki thuat, chit lugng cdc vat tu, linh kién ddp Gng yéu cau
cta cdc doanh nghiép dién t trong nudc.

2.3 C6 chinh sdch dinh huéng phat trién nganh cdng nghiép dién i trong
dai han. Tao hanh lang phdp ly d€ ting cudng vai trd clia Tdng Cong ty Pién ti
va Tin Hoc Viét nam vdi tu cach la cd quan quan ly nganh trong viéc tao sy lién
két giita cdc don vi thanh vién thong qua qué trinh chuyén mon héa, phan cdng

A ~ g N 2
lao dong trong sdn xuat sin pham hoan chinh.
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PHU LUC1

Tinh hinh thu hit diau tu nuéc ngoai cho sian xuit linh kién dién ti

Nim | T/s6 | Lién 100% | Téng von | Von phap | S& lao
dudn | doanh | vonnudc | dautu dinh dong
ngoai (tri€u (triéu (ngudi)
USD) USD)
1990 1 0 1 4 4 205
1991 0 0 0 0 0 0
1992 2 1 1 17,7 9,6 125
1993 5 4 1 264,6 89,5 2.497
1994 5 2 3 106,7 39,3 1.961
1995 5 2 3 2454 96,4 3.670
1996 6 1 5 131,3 39,6 10.892
1997 5 1 4 124,4 45,5 608
1998 4 0 4 77,9 37,8 2.381
1999 3 0 3 20,1 10,9 1.448
2000 4 0 4 43,0 15,9 182
2001 12 1 11 90,0 54,8 281
2002 8 1 7 14,0 7,5
Téng 60 13 47 1.138,1 450,7 24.250
sO

(Nguon: B Ké hoach va dau tu )




PHU LUC 2

Ty 1é noi dia héa cac san pham dién ti gia dung nim 2002

San phim Ty 1&é NPH Trudng hdp dic biét
(%)

1. Mdy thu hinh mau 60-70 Ti vi man hinh phing 30-35%, siéu
phing 15%

2. Radio — Cassette 40-45

3. Piu video cassette 30-35

4. Dan, dau CD, 30-50

VCD, DVD

5. M4y giat 25-55 C4 biét 15%; Doanh nghi€ép FDI
70%

6. Tu lanh 25-60 Doanh nghiép FDI 60-70%

7. Biéu hoa nhiét do 25-60 Doanh nghiép FDI 60-70%

(Nguon B Céng Nghiép)




PHU LUC 3

Mot so chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh

Chi tiéu PVT | Nim | Nim | Nim | Nim
2001 2002 2003 | 2004

’

1. BO tri cd ciu tai sdn va co cAu ngudn von

1.1 B6 tri co cAu tai sdn

- Tai sdn c6 dinh/Tdng tai sin % 24 22 21 20
- Tai sdn luu dong/Téng tai sin % 76 78 79 80

1.1 B6 tri cd cAu ngudn von

- N¢ phai trd/Téng ngudn von % 24 22 24 21
- Ngudn von chd sd hitu/Téng ngudn | % 76 78 76 79
von

2. Kha nédng thanh todn

2.1 Kha niang thanh todn hién hanh Lan 4,10 4,54 4.2 4,9

2.2 Kha ning thanh todn ng ngin han Lan 3,44 3,99 4,1 6,1

2.3 Kha niang thanh todn nhanh Lan 0,93 1,54 1,3 3,1

3. Ty sut sinh 18i

3.1 Ty sudt Igi nhuan trudce thu€ trén | % 5,1 7.0 8,8 3,2

doanh thu

3.2 Ty sudt I¢i nhuan trudc thu€ trén | % 8.2 12,3 14,8 |53

e N
tong tai san

3.3 Ty sudt 1gi nhuin sau thu€ trén | % 8.5 10,7 13,3 16,0

ngudn von chii sé hitu

(Ngudn : Bdo cdo tai chinh nim 2001->2004 ctia Cong ty Pién T Bién Hoa)



PHU LUC 4

Dén so trung binh qua cdc nim

Nim Dan s6 trung binh | T6c do ting Cd ciu (%)
(nghin ngudi) (%) Thanh thi | Nong thon
1991 67.242,40 1,86 19,67 80,33
1992 68.450,10 1,80 19,85 80,15
1993 69.644,50 1,74 20,05 79,95
1994 70.824,50 1,69 20,37 79,63
1995 71.995,50 1,65 20,75 79,25
1996 73.156,70 1,61 21,08 78,92
1997 74.306,90 1,57 22,66 717,34
1998 75.456,30 1,55 23,15 76,85
1999 76.596,70 1,51 23,61 76,39
2000 77.635,40 1,36 24,22 75,78
2001 78.685,80 1,35 24,74 75,26
2002 79.727,40 1,32 25,11 74,89
2003 80.902,40 1,47 25,80 74,20
Ué6c 2004 82.069,80 1,44 2591 74,09

(Nguon: Tong cuc thong ké)




PHU LUC 5

Tinh hinh bién dong tai sin cd dinh tai Cong ty C6 phin Pién ti Bién Hoa

(Pon vi tinh: triéu dong)

Chi tiéu Nim Nim Nim Nam
2001 2002 2003 2004
1. Nguyén gid tai sdn cd 42.750 36.144 36.165 34.900
dinh
- Trong d6: mdy méc thi€t bi 14.159 5.900 5.453 5.415
2. Gid tri hao mon liiy k& (19.546) | (12.892) | (16.365) | (18.100)
- Trong d6: mdy méc thi€tbi | (11.657) (3.883) (4.683) | (5.022)
3. Gid tri con lai 23.204 23.252 19.800 16.800
- Trong d6: mdy méc thi€t bi 2.502 2.017 770 393

(Nguén : Bdo cdo tai chinh nam 2001, 2002, 2003, 2004

cia Cong ty Dién tit Bién Hoa)




PHU LUC 6
San lugng san pham chi yé&u tiéu thu cia cidc doanh nghiép

thudc Tong Cong ty Pién tif va Tin hoc Viét Nam nam 2003

(Don vi tinh: chiéc)

Loai san | Cty Cty Cty Cty 11 don | Tong
phim bién t¢ | Bién t& | Pién | Pién vi con | cOng
Bién Tan to Tha | t& Binh | lai toan
Hoa Binh buc Hoa T.Cty
Ti vi 54.500 | 169.069 | 99.754 1.099 | 324.422
Trong dé, 54.500 |73.529 |10.074 1.099 | 139.202
- Cong ty
- Lién doanh | - 95.540 | 89.680 185.220
PAiu dia 47296 |62.456 |4.418 | 693 23.441 | 138.304
Trong do, 47.296 |59.705 693 23.441 | 131.135
- Cong ty
- Lién doanh | - 2.751 4.418 7.169

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2003

ciia Tong Cong ty Dién tit va Tin hoc Viét Nam)




PHU LUC 7
Mot so chi tiéu tai chinh ctia Cong ty Pién T Bién Hoa

nam 2002, 2003, 2004

Chi tiéu bon vitinh | Nam 2002 | Nam 2003 | Nam 2004

1. Doanh thu Triéu dong 185.272 157.198 135.078
2. S4n lugng sidn xudt | Ngan chiéc 103 107 92
Trong do6 : - Tivi Ngan chi€c 53 55 55

- Piu dia Ngan chiéc 47 47 33

- Khic Ngan chiéc 3 5 4
3. Lgi nhuan Triéu dong 13.239 14.181 4.373
4. Ty suat I1¢i nhuin /| % 7.1 9.0 3.2
doanh thu
5. Téng sb lao dong Ngudi 402 392 283
6. Thu nhap binh quan | Tr.d/ngudi 3,20 3,24 3,2

/thdng

7. Von chi sé hitu Triéu dong 75.437 61.951 64.627

(Nguodn : Bdo cdo tai chinh ndm 2002, 2003, 2004 ciia Cong ty Pién tit Bién Hoa)
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