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MÔÛ ÑAÀU 

1. Lyù do choïn ñeà taøi 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, neàn kinh teá theá giôùi chöùng kieán moät söï phaùt 

trieån nhanh choùng caû veà löôïng laãn veà chaát. Tính treân quy moâ toøan theá giôùi, khoái 

löôïng, giaù trò giao dòch thöông maïi, dòch vuï giöõa caùc quoác gia taêng tröôûng ñeàu 

ñaën haøng naêm. Keøm theo ñoù laø söï lôùn maïnh khoâng ngöøng cuûa caùc coâng ty coù öu 

theá vöôït troäi so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. Tuy nhieân, beân caïnh ñoù cuõng coù 

khoâng ít caùc coâng ty coù taàm côõ theá giôùi ñaõ phaûi gaùnh chòu nhöõng toån thaát naëng neà 

daãn ñeán thua loã, phaù saûn hoaëc saùp nhaäp vôùi caùc coâng ty khaùc.  

Caâu hoûi ñaët ra laø: Ñieàu gì ñaõ taïo neân söï phaân raõ nhö vaäy ?. Laøm theá naøo ñeå 

traùnh ñöôïc nhöõng tình huoáng xaáu xaûy ra ñoái vôùi moät coâng ty ? 

Roõ raøng raèng, ñaèng sau moät khoái löôïng lôùn haøng hoùa, dòch vuï giao dòch treân 

thò tröôøng, caùc coâng ty khoâng ngöøng cuûng coá vò theá cuûa mình baèng nhieàu caùch 

nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa baûn thaân. Qua ñoù, taïo ra nhöõng khaùc 

bieät hôn haún so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh, giuùp doanh nghieäp giaønh laáy thò phaàn 

lôùn. Nhö vaäy, naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp ñöôïc xem nhö laø 

moät trong nhöõng phöông caùch giuùp doanh nghieäp cuûng coá vaø vöôn tôùi moät vò theá 

maø taïi ñoù caùc doanh nghieäp coù theå choáng choïi laïi vaø taùc ñoäng ñeán caùc löïc caïnh 

tranh moät caùch coù hieäu quaû. 

Tuy nhieân, trong ñieàu kieän neàn kinh teá Vieät Nam ñang trong giai ñoïan môû 

cöûa hoäi nhaäp ôû phaïm vi khu vöïc vaø theá giôùi, khoâng phaûi moïi doanh nghieäp ñeàu yù 

thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh. Cuõng coù nhöõng 

tröôøng hôïp, doanh nghieäp nhaän thöùc ñöôïc yù nghóa cuûa vieäc naâng cao naêng löïc 

caïnh tranh theá nhöng vaãn coøn moät khoûang caùch quaù xa giöõa nhaän thöùc vaø haønh 

ñoäng thöïc tieãn.  



Laø moät coâng ty hoaït ñoäng trong lónh vöïc saûn xuaát vaø kinh doanh caùc saûn 

phaåm ñieän töû tieâu duøng, moät lónh vöïc maø ôû ñoù söï caïnh tranh giöõa caùc coâng ty 

dieãn ra heát söùc khoác lieät,  Coâng ty Coå phaàn Ñieän Töû Bieân Hoøa cuõng ñang ñoái 

maët vôùi nhöõng thaùch thöùc lôùn töø quaù trình môû cöûa hoäi nhaäp cuûa ñaát nöôùc. Xeùt 

treân quan ñieåm heä thoáng, khaùi nieäm naâng cao naêng löïc taïi Coâng ty xem ra vaãn 

coøn khaù môùi meû nhaát laø ñoái vôùi moät Coâng ty môùi ñöôïc coå phaàn hoùa töø doanh 

nghieäp nhaø nöôùc chöa ñöôïc moät naêm.  

Treân thöïc teá, Coâng ty cuõng coù nhieàu noã löïc ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån. 

Tuy nhieân, trong xu theá môû cöûa hoäi nhaäp cuûa ñaát nöôùc, moâi tröôøng kinh doanh 

trong cuõng nhö ngoøai nöôùc bieán ñoåi khoâng ngöøng, aùp löïc caïnh tranh ngaøy moät 

naëng neà hôn.  Ñeán luùc naøy, ñoøi hoûi Coâng ty phaûi coù caùi nhìn toøan dieän hôn, mang 

tính heä thoáng hôn veà vaán ñeà naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình.  

Xuaát phaùt töø thöïc tieãn ñoù, taùc giaû choïn ñeà taøi: “Moät soá giaûi phaùp nhaèm 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh taïi Coâng ty Coå phaàn Ñieän Töû Bieân Hoøa giai ñoïan 

2005 - 2015” ñeå nghieân cöùu. 

2. Muïc ñích nghieân cöùu cuûa ñeà taøi 

Treân cô sôû nghieân cöùu lyù luaän vaø phaân tích thöïc tieãn, luaän vaên naøy seõ ñöa 

ra nhöõng ñònh höôùng phaùt trieån vaø ñeà xuaát muïc tieâu, chieán löôïc caïnh tranh cuûa 

Coâng ty Coå phaàn Ñieän Töû Bieân Hoøa giai ñoaïn 2005 - 2015. Qua ñoù, ñeà xuaát caùc 

giaûi phaùp mang tính khaû thi nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng ty, 

goùp phaàn thöïc hieän thaønh coâng chieán löôïc caïnh tranh cuûa Coâng ty. 

3. Ñoái töôïng nghieân cöùu 

Thoâng qua vieäc phaân tích moâi tröôøng hoaït ñoäng beân trong cuõng nhö beân 

ngoøai ñeå ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Treân côû sôû ñoù, xaây 

döïng chieán löôïc caïnh tranh vaø ñeà ra caùc giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh 

taïi doanh nghieäp.  



4. Phaïm vi nghieân cöùu 

Luaän vaên nghieân cöùu treân cô sôû phaân tích caùc yeáu toá noäi taïi cuûa Coâng ty Coå 

phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa vaø caùc yeáu toá coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 

doanh trong ngaønh ñieän töû daân duïng ôû Vieät Nam vaø treân theá giôùi. 

5. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Caùc phöông phaùp nghieân cöùu ñöôïc söû duïng trong luaän vaên goàm: phöông 

phaùp toång hôïp, phöông phaùp heä thoáng, phöông phaùp ñoäng, phöông phaùp suy 

luaän…  Vieäc keát hôïp caùc phöông phaùp nghieân cöùu giuùp taùc giaû phaân tích vaø coù caùi 

nhìn toång theå hôn veà naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng ty. 

6. Keát caáu luaän vaên 

Goàm caùc phaàn noäi dung sau: 

MÔÛ ÑAÀU 

Chöông 1: CÔ SÔÛ KHOA HOÏC CUÛA ÑEÀ TAØI 

Chöông 2: PHAÂN TÍCH THÖÏC TRAÏNG CUÛA COÂNG TY COÅ PHAÀN ÑIEÄN TÖÛ 

BIEÂN HOØA 

Chöông 3: MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH 

TRANH TAÏI COÂNG TY COÅ PHAÀN ÑIEÄN TÖÛ BIEÂN HOØA GIAI ÑOÏAN  2005 - 

2015 

KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ 

 

Cuoái cuøng, do thôøi gian vaø kinh nghieäm trong vieäc nghieân cöùu coøn nhieàu 

haïn cheá, luaän vaên naøy khoù traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt. Taùc giaû raát mong nhaän 

ñöôïc nhöõng goùp yù chaân thaønh cuûa Quyù Thaày, Coâ vaø caùc baïn. 



Chöông 1 

CÔ SÔÛ KHOA HOÏC CUÛA ÑEÀ TAØI 
 

1.1 Lyù luaän chung veà caïnh tranh 

1.1.1 Baûn chaát cuûa caïnh tranh 

Baûn chaát cuûa caïnh tranh treân thò tröôøng khoâng phaûi laø dieät tröø ñoái thuû cuûa 

mình maø chính laø phaûi mang laïi cho khaùch haøng nhöõng giaù trò gia taêng cao hôn 

hoaëc / vaø môùi laï hôn ñeå khaùch haøng löïa choïn mình chöù khoâng löïa choïn ñoái thuû 

caïnh tranh. Ñoù laø söï tranh ñua giöõa caùc coâng ty trong vieäc giaønh laáy moät yeáu toá 

saûn xuaát, khaùch haøng hay moät nguoàn löïc …ñeå toàn taïi vaø naâng cao vò theá cuûa mình 

treân thò tröôøng.  

Caïnh tranh ñöôïc xem nhö laø moät trong nhöõng ñaëc tröng cô baûn vaø laø ñoäng 

löïc cuûa neàn kinh teá thò tröôøng. Caïnh tranh trong neàn kinh teá thò tröôøng laø cuoäc 

ñua khoâng döùt, khoâng bò giaùn ñoïan veà thôøi gian. 

1.1.2 Naêng löïc caïnh tranh 

Theo quan ñieåm coå ñieån döïa treân lyù thuyeát thöông maïi truyeàn thoáng thì 

naêng löïc caïnh tranh cuûa moät coâng ty ñöôïc xem xeùt qua lôïi theá so saùnh veà chi phí 

vaø naêng suaát. Toå chöùc naøo ñaït ñöôïc chi phí thaáp, naêng suaát cao seõ giaønh ñöôïc 

thaéng lôïi trong caïnh tranh, chieám lónh ñöôïc thò tröôøng, thu nhieàu lôïi nhuaän.  

Theo quan ñieåm cuûa Michael Porter, naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng ty phuï 

thuoäc vaøo khaû naêng khai thaùc caùc naêng löïc ñoäc ñaùo cuûa mình ñeå taïo saûn phaåm 

coù giaù trò thaáp vaø coù söï dò bieät cuûa saûn phaåm, töùc bao goàm caùc yeáu toá voâ hình 

Trong khi ñoù, Giaùo sö Toân Thaát Nguyeãn Thieâm trong cuoán “Thò tröôøng, 

chieán löôïc,  cô caáu” laïi cho raèng neáu nhö doanh nghieäp chæ chuù troïng ñeán giaù trò 

gia taêng noäi sinh töùc giaù trò gia taêng ñöôïc taïo ra töø söï cheânh leäch giöõa giaù baùn vaø 



giaù thaønh haøng hoùa, dòch vuï thì ñeán moät luùc naøo ñoù nhöõng noã löïc cuûa doanh 

nghieäp seõ trôû neân voâ nghóa do caùc doanh nghieäp haàu nhö ñöôïc tieáp caän caùc 

nguoàn yeáu toá ñaàu vaøo gaàn nhö töông ñöông nhau trong quaù trình toaøn caàu hoùa 

hoaëc laø do nhöõng yeáu toá ñeán töø khaùch haøng. Khi ñoù, naêng löïc caïnh tranh cuûa 

Coâng ty phuï thuoäc nhieàu vaøo giaù trò gia taêng  ngoaïi sinh treân cô sôû môû roäng taàm 

nhìn höôùng veà thò tröôøng vaø khaùch haøng. 

Nhö vaäy, theo thôøi gian,  maëc duø coù nhieàu quan nieäm khaùc nhau veà naêng 

löïc caïnh tranh cuûa moät Coâng ty nhöng töïu trung laïi, naêng löïc caïnh tranh cuûa moät 

Coâng ty laø khaû naêng vöôït troäi trong baûn thaân noäi taïi doanh nghieäp ñoù so vôùi caùc 

doanh nghieäp ñoái thuû. Ôû ñoù, söï vöôït troäi trong baûn thaân noäi taïi doanh nghieäp cho 

pheùp doanh nghieäp coù theå huy ñoäng ñöôïc toái ña nguoàn löïc beân trong vaø khai thaùc 

trieät ñeå nhöõng yeáu toá thuaän lôïi töø moâi tröôøng beân ngoaøi ñeå vöôn ñeán moät vò theá 

nhaát ñònh treân thò tröôøng. 

1.1.3 Lôïi theá caïnh tranh 

Ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp, tröôùc heát caàn phaûi 

xaùc ñònh nhöõng lôïi theá caïnh tranh cuûa toå chöùc. Lôïi theá caïnh tranh laø nhöõng gì 

laøm cho doanh nghieäp noåi baät hay khaùc bieät so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. Ñoù laø 

nhöõng theá maïnh maø toå chöùc coù hoaëc khai thaùc toát hôn nhöõng ñoái thuû caïnh tranh.   

Theo giaùo sö Michael Porter, lôïi theá caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp ñöôïc 

theå hieän döôùi hai khía caïnh sau: 

- Chi phí: töùc laø theo ñuoåi muïc tieâu giaûm chi phí ñeán möùc thaáp nhaát coù theå 

ñöôïc. Doanh nghieäp naøo coù chi phí thaáp thì doanh nghieäp ñoù coù nhieàu lôïi theá hôn 

trong quaù trình caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp. Chi phí thaáp mang laïi cho 

doanh nghieäp tyû leä lôïi nhuaän cao hôn möùc bình quaân trong ngaønh baát chaáp söï 

hieän dieän cuûa caùc löïc löôïng caïnh tranh maïnh meõ. 



- Söï khaùc bieät hoùa: töùc laø lôïi theá caïnh tranh coù ñöôïc töø nhöõng khaùc bieät 

xoay quanh saûn phaåm haøng hoùa, dòch vuï maø doanh nghieäp baùn ra thò tröôøng. 

Nhöõng khaùc bieät naøy coù theå theå hieän döôùi nhieàu hình thöùc nhö: söï ñieån hình veà 

thieát keá hay danh tieáng saûn phaåm, coâng ngheä saûn xuaát, ñaëc tính saûn phaåm, dòch 

vuï khaùch haøng, maïng löôùi baùn haøng,…  

1.1.4 Taàm quan troïng cuûa vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh 

Trong xu theá toaøn caàu hoùa neàn kinh teá theá giôùi, vieäc naâng cao naêng löïc 

caïnh tranh ôû caùc doanh nghieäp coù yù nghóa heát söùc quan troïng vaø quyeát ñònh ñeán 

söï soáng coøn cuûa doanh nghieäp. Bôûi leõ suy cho cuøng, muïc ñích cuoái cuøng trong 

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp laø mang laïi caøng nhieàu lôïi nhuaän, khi ñoù 

vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh taïi doanh nghieäp ñöôïc xem nhö laø moät chieán 

löôïc khoâng theå thieáu trong ñònh höôùng phaùt trieån vaø noù goùp phaàn vaøo vieäc hoaøn 

thaønh muïc tieâu cuûa doanh nghieäp.  

1.2 Chieán löôïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp 

1.2.1 Khaùi nieäm veà chieán löôïc caïnh tranh 

Chieán löôïc caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp laø taát caû nhöõng haønh ñoäng 

ñöôïc doanh nghieäp thieát keá ñeå taïo ra moät lôïi theá laâu daøi tröôùc caùc ñoái thuû caïnh 

tranh. Ñoù laø quaù trình keát hôïp ñuùng ñaén trong phaân tích caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm 

yeáu vôùi cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa doanh nghieäp, töø ñoù xaây döïng haøng loaït caùc 

chöông trình haønh ñoäng cuï theå nhaèm duy trì, phaùt huy nhöõng lôïi theá caïnh tranh 

hieän coù ñoàng thôøi tìm kieám, xaây döïng nhöõng lôïi theá caïnh tranh môùi trong khaû 

naêng hieän coù cuûa doanh nghieäp. 

1.2.2 Xaây döïng chieán löôïc caïnh tranh 

Ñeå xaây döïng chieán löôïc caïnh tranh, doanh nghieäp caàn phaûi bieát keát hôïp 

phaân tích toång quaùt caùc yeáu toá coù lieân quan ñeán tình hình hoaït ñoäng cuûa doanh 

nghieäp. Caùc yeáu toá naøy phaûi ñöôïc xem xeùt trong caû quaù khöù, hieän taïi vaø nhöõng 



döï baùo thay ñoåi trong töông lai ñeå laøm cô sôû cho vieäc xaây döïng chieán löôïc canh 

tranh mang tính khaû thi vaø coù hieäu quaû. Cuï theå bao goàm caùc noäi dung: 

- Xem xeùt, ñaùnh giaù laïi chieán löôïc hieän ñang theo ñuoåi, xaùc ñònh vò theá hieän 

taïi cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng. 

- Phaân tích ñaùnh giaù moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp bao goàm caû 

moâi tröôøng beân ngoaøi laãn moâi tröôøng beân trong. Treân cô sôû ñoù, ruùt ra caùc cô hoäi, 

nguy cô cuõng nhö caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp. 

- Xaùc ñònh caùc muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc trong töông lai. Caùc muïc tieâu naøy 

phaûi phuø hôïp vôùi nhöõng döï baùo thay ñoåi moâi tröôøng trong töông laïi vaø vôùi nguoàn 

löïc hieän coù cuûa doanh nghieäp 

- Xaây döïng chieán löôïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp: bao goàm caùc chính 

saùch hoaït ñoäng phuø hôïp vôùi caùc muïc tieâu doanh nghieäp döï kieán seõ theo ñuoåi 

trong töông lai.  

1.2.3 Caùc chieán löôïc caïnh tranh 

Theo Giaùo sö Michael Porter, treân cô sôû 2 khía caïnh veà lôïi theá caïnh tranh 

cuûa doanh nghieäp laø Chi phí vaø Söï khaùc bieät hoùa, coù 3 chieán löôïc caïnh tranh cô 

baûn laø: 

- Chieán löôïc nhaán maïnh chi phí: theo ñoù doanh nghieäp thöïc hieän haøng 

loaït caùc chính saùch hoaït ñoäng höôùng vaøo muïc tieâu giaûm chi phí ñeán möùc thaáp 

nhaát coù theå ñöôïc. Chieán löôïc naøy yeâu caàu vieäc xaây döïng maïnh meõ caùc ñieàu kieän 

vaät chaát keát hôïp ñöôïc giöõa quy moâ vaø tính hieäu quaû, theo ñuoåi vieäc giaûm chi phí 

töø kinh nghieäm. Coù ñöôïc chi phí thaáp hôn so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh laø vaán ñeà 

xuyeân suoát toaøn boä chieán löôïc, duø raèng chaát löôïng, dòch vuï vaø caùc vaán ñeà khaùc 

laø khoâng theå boû qua. 

- Chieán löôïc khaùc bieät hoùa: doanh nghieäp thöïc hieän caùc chính saùnh hoaït 

ñoäng höôùng vaøo muïc tieâu taïo ra nhöõng ñieåm khaùc bieät, ñoäc ñaùo ñöôïc thöøa nhaän 



trong toaøn ngaønh  xoay quanh saûn phaåm haøng hoùa, dòch vuï maø doanh nghieäp baùn 

ra thò tröôøng. Nhöõng khaùc bieät naøy coù theå theå hieän döôùi nhieàu hình thöùc nhö: söï 

ñieån hình veà thieát keá hay danh tieáng saûn phaåm, coâng ngheä saûn xuaát, ñaëc tính saûn 

phaåm, dòch vuï khaùch haøng, maïng löôùi baùn haøng,… Khi thöïc hieän chieán löôïc naøy, 

doanh nghieäp cuõng khoâng neân boû qua yeáu toá chi phí, tuy nhieân chi phí khoâng 

phaûi laø muïc tieâu chieán löôïc cô baûn. Theo giaùo sö Michael Porter, thöïc hieän chieán 

löôïc khaùc bieät hoùa ñoâi khi coù theå loaïi tröø khaû naêng ñaït ñöôïc thò phaàn cao. Noù 

thöôøng yeâu caàu söï nhaän thöùc veà tính rieâng bieät trong khi tính rieâng bieät thì khoâng 

ñi lieàn vôùi thò phaàn cao. 

- Chieán löôïc troïng taâm hoùa: theo ñoù, doanh nghieäp thöïc hieän haøng loaït 

nhöõng chính saùch hoaït ñoäng höôùng vaøo muïc tieâu theo ñuoåi laø chi phí thaáp vaø / 

hoaëc khaùc bieät hoùa nhöng ñoái töôïng aùp duïng laø treân moät nhoùm khaùch haøng nhaát 

ñònh.  Noùi caùch khaùc, chieán löôïc troïng taâm hoùa laø söï keát hôïp giöõa chieán löôïc chi 

phí thaáp vaø / hoaëc chieán löôïc khaùc bieät hoùa aùp duïng treân töøng thò tröôøng haïn cheá.  

Sô ñoà 1.1 : Ba chieán löôïc caïnh tranh cô baûn cuûa Michael E.Porter 

  LÔÏI THEÁ CUÛA CHIEÁN LÖÔÏC 

  Tính duy nhaát ñöôïc 

khaùch haøng nhaän bieát 

Möùc chi phí thaáp 

 

Toaøn boä 

 

KHAÙC BIEÄT HOÙA 

 

 

NHAÁN MAÏNH CHI PHÍ 

 

MUÏC 

TIEÂU 

CHIEÁN 

LÖÔÏC 

Chæ moät boä 

phaän cuï theå 

 

TROÏNG TAÂM HOÙA 

 

(Nguoàn: Chieán löôïc caïnh tranh, Michael E.Porter (1996)) 

 



1.3  Vaøi neùt veà ngaønh coâng nghieäp ñieän töû 

1.3.1 Vai troø vaø vò trí cuûa ngaønh coâng nghieäp ñieän töû  

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaønh coâng nghieäp noùi chung vaø coâng nghieäp 

ñieän töû noùi rieâng ñaõ ñoùng goùp ñaùng keå vaøo söï phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc. Thöïc teá 

cho thaáy, ngaønh coâng nghieäp ñieän töû laø moät trong nhöõng ngaønh coù tieàm naêng 

phaùt trieån lôùn vaø coù vò trí then choát trong neàn kinh teá hieän ñaïi ôû Vieät Nam, coâng 

nghieäp ñieän töû ñöôïc coi laø moät ngaønh coâng nghieäp muõi nhoïn. Toác ñoä phaùt trieån 

bình quaân trong nhöõng naêm gaàn ñaây cuûa ngaønh coâng nghieäp ñieän töû Vieät nam 

ñaït khoaûng 15%/naêm, qua ñoù goùp phaàn giaûi quyeát moät löôïng lôùn lao ñoäng cuûa 

ñaát nöôùc, thuùc ñaåy phaùt trieån caùc ngaønh coâng nghieäp phuï trôï, phuïc vuï, taêng kim 

ngaïch xuaát khaåu.  

1.3.2 Nhöõng neùt ñaëc thuø cuûa ngaønh coâng nghieäp ñieän töû 

* Ñoái vôùi khu vöïc ASEAN 

Vieät Nam laø quoác gia naèm trong khu vöïc coù ngaønh coâng nghieäp ñieän töû  

phaùt trieån vôùi toác ñoä khaù cao vaø duy trì trong haøng chuïc naêm qua.  Maëc duø chòu 

aûnh höôûng cuûa cuoäc khuûng hoûang taøi chính tieàn teä trong khu vöïc naêm 1997 

nhöng ñeán naêm 2000 ngaønh coâng nghieäp ñieän töû ASEAN vaãn ñaït ñöôïc khoûang 

116 tæ USD. Sau naêm 2000, saûn xuaát coâng nghieäp ñieän töû ñaõ coù daáu hieäu phuïc 

hoài. 

Söï phaùt trieån coâng nghieäp ñieän töû cuûa khu vöïc gaén lieàn vôùi vaán ñeà chuyeån 

giao coâng ngheä, hoã trôï taøi chính cuûa caùc nöôùc phaùt trieån nhö Nhaät Baûn, Myõ, EU, 

Haøn Quoác,… 

* Ñoái vôùi Vieät Nam 

Saûn phaåm cuûa ngaønh coâng nghieäp ñieän töû Vieät Nam goàm: Ñieän töû tieâu 

duøng (tivi, radio cassette, ñaàu maùy…), thieát bò thoâng tin lieân laïc, thieát bò tin hoïc, 

phaàn meàm vaø dòch vuï, thieát bò ñieän töû chuyeân duïng vaø dòch vuï, linh kieän vaø vaät 



lieäu ñieän töû. Ngaønh coâng nghieäp ñieän töû Vieät Nam coù nhöõng ñaëc ñieåm chính sau 

ñaây: 

- Veà naêng löïc saûn xuaát 

Trong giai ñoïan töø naêm 1990 trôû laïi ñaây, soá löôïng caùc doanh nghieäp ñaêng 

kyù kinh doanh trong ngaønh coâng nghieäp ñieän töû taêng leân ñaùng keå. Trong ñoù, tuy 

keùm hôn veà maët soá löôïng nhöng söï gia nhaäp cuûa caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö 

nöôùc ngoøai (Xem phuï luïc 1 – Trang P1) ñoùng vai troø raát quan troïng. 

   - Veà coâng ngheä saûn xuaát 

Coâng ngheä saûn xuaát cuûa ngaønh ñieän töû Vieät Nam vaãn coøn ôû trình ñoä ñôn 

giaûn, loaïi hình laép raùp ñang chieám öu theá. Hieän coù hôn 10 nhaø maùy theo coâng 

ngheä laép raùp PCB (laép raùp treân baûn maïch in) taïi Vieät Nam. Moät soá nhaø maùy ñaõ 

baét ñaàu söû duïng coâng ngheä laép raùp PCB daïng daùn beà maët (SMT) töø nhieàu naêm 

tröôùc. Tuy nhieân ña phaàn vaãn laø laép raùp PCB moät maët vaø xuyeân loã. Theo caùc 

chuyeân gia, khoaûng caùch veà coâng ngheä giöõa ngaønh ñieän töû Vieät Nam vôùi caùc 

nöôùc trong khu vöïc vaøo khoaûng 15-20 naêm. 

- Veà saûn phaåm 

Theo soá lieäu thoáng keâ naêm 2003, cô caáu giaù trò saûn xuaát ngaønh haøng ñieän töû 

cuûa Vieät Nam nhö sau: 

Baûng 1.1:  Cô caáu giaù trò saûn xuaát ngaønh ñieän töû 

STT Ngaønh haøng Cô caáu (%)

01 Ñieän töû tieâu duøng : tivi, radio cassette, ñaàu maùy… 40 

02 Thieát bò thoâng tin lieân laïc 30 

03 Thieát bò tin hoïc, phaàn meàm vaø dòch vuï 15 

04 Thieát bò ñieän töû chuyeân duïng vaø dòch vuï 12 

05 Linh kieän vaø vaät lieäu ñieän töû 3 

(Nguoàn : Toång Coâng ty Ñieän Töû – Tin Hoïc Vieät Nam) 



Haøng ñieän töû gia duïng chuû yeáu ñöôïc saûn xuaát döôùi daïng laép raùp linh kieän 

IKD vôùi tyû leä noäi ñòa hoùa töø 20% ñeán 60%. Veà tyû leä noäi ñòa hoùa, tuøy nhoùm saûn 

phaåm maø tyû leä noäi ñòa hoùa khaùc nhau (Xem Phuï luïc 2 – Trang P2). 

Qua cô caáu vaø tình hình caùc ngaønh haøng ñieän töû, chuùng ta thaáy roõ söï maát 

caân ñoái giöõa caùc ngaønh haøng. Khaû naêng saûn xuaát linh kieän, vaät lieäu ñieän töû vaãn 

chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cho ngaønh coâng nghieäp ñieän töû trong nöôùc caû veà soá 

löôïng, chuûng loaïi vaø chaát löôïng. Ngaønh coâng nghieäp ñieän töû Vieät Nam phuï thuoäc 

raát nhieàu vaøo phuï tuøng, linh kieän cuûa nöôùc ngoaøi, tyû troïng nhaäp khaåu trong caùc 

saûn phaåm ñieän töû  saûn xuaát taïi Vieät Nam raát lôùn chieám ñeán 78% giaù trò saûn 

phaåm. 

- Veà thò tröôøng 

Caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi chieám phaàn lôùn thò phaàn saûn 

phaåm ñieän töû Vieät Nam (khoaûng gaàn 90%), chuû yeáu laø Nhaät Baûn vaø Haøn Quoác 

vôùi haàu heát caùc nhaø saûn xuaát noåi tieáng treân theá giôùi nhö : Sony, Matsushita, 

Toshiba, JVC, Fujitsu, Samsung, LG, Daewoo… Caùc doanh nghieäp Vieät Nam coù 

vai troø haïn cheá treân thò tröôøng. Söùc mua cuûa thò tröôøng trong nöôùc coøn haïn cheá 

do möùc thu nhaäp chöa cao vaø chöa ñoàng ñeàu.  

1.3.3 Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm veà phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp ñieän töû 

cuûa moät soá quoác gia treân theá giôùi 

Laø quoác gia phaùt trieån sau, Vieät Nam coù lôïi theá laø coù theå hoïc hoûi kinh 

nghieäm veà phaùt trieån coâng nghieäp ñieän töû cuûa caùc nöôùc coâng nghieäp lôùn vaø ñaõ ñi 

tröôùc nhieàu naêm. Sau ñaây xin neâu kinh nghieäm veà phaùt trieån coâng nghieäp ñieän töû 

ôû moät soá nöôùc: 

1.3.3.1 Haøn quoác 

Ngaønh coâng nghieäp ñieän töû ñaõ goùp phaàn thuùc ñaåy quoác gia naøy phaùt trieån 

nhanh choùng vaø trôû thaønh moät trong 5 con roàng cuûa Chaâu AÙ. Ñaây laø ngaønh coâng 



nghieäp muõi nhoïn vôùi kim ngaïch xuaát khaåu chieám tyû troïng cao trong toång kim 

ngaïch xuaát khaåu caû nöôùc (khoaûng treân 25%) trong ñoù chuû yeáu laø linh kieän baùn 

daãn vaø ñieän töû tieâu duøng.  

Chính phuû Haøn Quoác ñaõ thöïc hieän nhöõng chính saùch coù taùc ñoäng maïnh meõ 

ñeán söï phaùt trieån cuûa ngaønh naøy nhö: 

- Coù chính saùch thueá, taøi chính, tín duïng öu ñaõi ñoái vôùi ngaønh coâng nghieäp 

öùng duïng coâng ngheä cao. 

- Ñaàu tö lôùn cho phaùt trieån coâng ngheä, rieâng vieäc thieát keá caùc maïch tích hôïp 

môùi ñöôïc caáp voán boå sung töø Ngaân saùch nhaø nöôùc. Chính phuû tröïc tieáp tham gia 

vaøo caùc döï aùn nhö vi maïch tích hôïp sieâu lôùn, ti vi ñoä neùt cao vaø caùc heä thoáng trí 

tueä nhaân taïo 

- Caám caùc coâng ty nöôùc ngoaøi aùp duïng caùc coâng ngheä laïc haäu. 

- Haèng naêm, chính phuû coù keá hoaïch taêng phaàn saûn xuaát linh kieän ñieän töû 

trong nöôùc.  

Ngaønh coâng nghieäp ñieän töû cuûa Haøn Quoác traõi qua caùc giai ñoaïn chính nhö: 

- Laép raùp daïng OEM 

- Cheá taïo linh kieän vaø thieát keá saûn phaåm ñieän töû daân duïng thöông hieäu 

rieâng 

- Phaùt trieån saûn phaåm ñieän töû chuyeân duïng, thoâng tin lieân laïc, phaùt trieån 

coâng ngheä baùn daãn vaø coâng ngheä cao 

- Cheá taïo maùy coâng cuï ñeå saûn xuaát caùc saûn phaåm ñieän töû. 

1.3.3.2 Trung Quoác 

Ngaønh coâng nghieäp ñieän töû cuûa Trung Quoác ñaõ coù böôùc phaùt trieån heát söùc 

aán töôïng trong hôn 2 thaäp kyû gaàn ñaây. Ñaáy chính laø nhôø nhöõng noã löïc trong vieäc 

xoaù boû cô cheá cuõ, ñoät phaù vaø môû cöûa hoäi nhaäp vôùi theá giôùi beân ngoaøi cuûa Chính 

phuû Trung Quoác. Nhöõng chính saùch ñoù laø: 



- Caûi toå saâu roäng, xaây döïng neàn kinh teá môû höôùng ra thò tröôøng beân ngoaøi 

keå töø naêm 1979 ñaëc bieät quan taâm ñeán nhöõng öu ñaõi cho ñaàu tö nöôùc ngoaøi vaøo 

caùc ngaønh coâng nghieäp coù haøm löôïng khoa hoïc.  

- Coù chính saùch coâng nghieäp ñuùng ñaén, nhaäp khaåu coù löïa choïn vôùi söï saùng 

taïo cuûa ñoäi nguõ caùn boä nghieân cöùu trong nöôùc. 

- Ngaønh ñieän töû ñöôïc xaùc ñònh laø ngaønh öu tieân (ñaëc bieät öu tieân töø naêm 

1993): Nhaø nöôùc cho vay vôùi laõi suaát thaáp vaø caùc khoaûn trôï caáp khaùc ñeå taäp 

trung saûn xuaát maùy tính 

- Taêng cöôøng saûn xuaát linh kieän trong nöôùc 

- Ñaåy maïnh hôïp taùc saûn xuaát, hôïp taùc giöõa nghieân cöùu vaø saûn xuaát caû beân 

trong vôùi caùc beân nöôùc ngoaøi. 

1.3.3.3 Ñaøi Loan 

Laø quoác gia khoâng lôùn nhöng ngaønh coâng nghieäp ñieän töû cuûa Ñaøi Loan ñaõ 

saûn xuaát ra nhieàu saûn phaåm coù saûn löôïng ñöùng ñaàu theá giôùi nhö: monitor, main 

PCB, laép raùp maùy tính. 

Ñeå coù ñöïôc thaønh quaû ñoù, Ñaøi Loan ñaõ thöïc hieän nhieàu chính saùch nhö: 

- Thu huùt voán ñaàu tö vaø saûn xuaát caùc saûn phaåm coù haøm löôïng khoa hoïc cao 

(chi 7% toång chi Ngaân saùch cho coâng taùc R & D) 

- Caáp voán tín duïng öu ñaõi (chieám 50% toång voán) cho caùc döï aùn phaùt trieån 

caùc laøng khoa hoïc. Trong ñoù, 30% soá laøng naøy saûn xuaát thieát bò tin hoïc, 25% - 

saûn xuaát linh kieän ñieän töû  vaø 20% laø linh kieän baùn daãn. 

- Coù chính saùch khuyeán khích söï keát hôïp giöõa vieäc nghieân cöùu, giaûng daïy ôû 

caùc tröôøng, vieän nghieân cöùu vaø thöïc tieãn saûn xuaát ôû caùc doanh nghieäp. Nhanh 

choùng öùng duïng nhöõng coâng ngheä môùi vaøo saûn xuaát. 

 

 



1.3.3.4 Thaùi Lan 

Quoác gia naøy baét ñaàu phaùt trieån coâng nghieäp ñieän töû töø nhöõng naêm 60 vaø 

ñeán nhöõng naêm 80 ñaõ baét ñaàu xuaát khaåu vôùi giaù trò lôùn. Thaùi Lan ñang ñöùng ñaàu 

khoái ASEAN veà saûn xuaát maùy laïnh, tuû laïnh, loø vi soùng, maùy in, maùy photocopy, 

thöù 2 veà saûn löôïng phaàn cöùng maùy tính vaø maùy fax. 

Chính phuû Thaùi Lan ñaõ thöïc hieän nhieàu chính saùch ñeå phaùt trieån ngaønh 

coâng nghieäp ñieän töû nhö: 

- Thu thueá nhaäp khaåu boå sung ñoái vôùi maët haøng ñieän töû trong nöôùc ñaõ coù 

saûn xuaát vôùi möùc 50% giaù CIF ñeå taïo voán hoã trôï xuaát khaåu haøng noäi ñòa 

- Chính phuû ñaëc bieät quan taâm ñeán vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin 

- Thöïc hieän caùc chính saùch thu huùt ñaàu tö ñoái vôùi lónh vöïc coâng ngheä cao. 

1.3.3.5 Malaysia 

Ngaønh coâng nghieäp ñieän töû cuûa Malaysia phaùt trieån khaù maïnh. Naêm 2001, 

kim ngaïch xuaát khaåu saûn phaåm ñieän – ñieän töû cuûa nöôùc naøy ñaõ ñaït 52,6 tyû USD, 

chieám 57% toång kim ngaïch xuaát khaåu cuûa caû nöôùc. Hai giai ñoaïn phaùt trieån: 

- Giai ñoaïn thöù nhaát (1986-1995): 

+ Thöïc hieän chieán löôïc coâng nghieäp hoùa ñònh höôùng xuaát khaåu, ña daïng 

hoùa vaø taêng cöôøng caùc ngaønh söû duïng taøi nguyeân vaø phi taøi nguyeân 

+ Chuaån bò nguoàn nhaân löïc vôùi naêng löïc kyõ thuaät thieát keá saûn phaåm 

- Giai ñoaïn thöù hai (1996-2005): 

+  Chuyeån dòch theo höôùng nghieân cöùu trieån khai vaø naêng löïc thieát keá 

+ Phaùt trieån caùc ngaønh coâng nghieäp phuï trôï, ñoùng goùi, phaân phoái vaø 

marketing chöù khoâng döøng laïi ôû khaâu saûn xuaát 

+ Tích hôïp ñaày ñuû hoaït ñoäng saûn xuaát trong chuoãi giaù trò nhaèm muïc ñích 

taêng cöôøng lieân keát ngaønh, taêng cöôøng naêng suaát vaø khaû naêng caïnh tranh. 



1.4 Nhöõng vaán ñeà chung veà naêng löïc caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp hoaït 

ñoäng trong lónh vöïc ñieän töû. 

1.4.1 Caùc yeáu toá hình thaønh naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp ñieän töû 

Coù raát nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp 

hoaït ñoäng trong lónh vöïc ñieän töû, cuï theå bao goàm nhöõng yeáu toá beân ngoaøi vaø 

nhöõng yeáu toá beân trong.  

1.4.1.1 Nhöõng yeáu toá beân ngoaøi  

*  Nhöõng yeáu toá moâi tröôøng vó moâ 

Caùc yeáu toá thuoäc nhoùm naøy tuy khoâng aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng 

cuûa doanh nghieäp nhöng chuùng coù vai troø laø chaát xuùc taùc, laø ñieàu kieän vaø hoã trôï 

naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Cuï theå goàm caùc yeáu toá: 

- Yeáu toá kinh teá: yeáu toá naøy aûnh höôûng ñeán yeáu toá ñaàu vaøo cuûa doanh 

nghieäp, nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc saûn phaåm ñieän töû cuõng nhö söï 

oån ñònh mang tính laâu daøi trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Yeáu toá kinh teá 

ñöôïc theå hieän ôû caùc chæ soá laïm phaùt, möùc ñoä taêng tröôûng GDP qua caùc thôøi kyø, 

thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi, tyû giaù hoái ñoaùi, laõi suaát … 

- Yeáu toá xaõ hoäi: laø nhöõng yeáu toá coù taùc ñoäng ñeán haønh vi cuûa ngöôøi tieâu 

duøng, ñeán löôïng caàu saûn phaåm ñieän töû. Caùc yeáu toá xaõ hoäi bao goàm: daân soá, tình 

traïng phaân boá daân cö, vaên hoùa, trình ñoä daân trí, phong caùch, loái soáng, ngheà 

nghieäp, taâm lyù daân toäc, gia ñình..…  

- Yeáu toá töï nhieân: Nhoùm yeáu toá naøy bao goàm: ñieàu kieän veà ñòa lyù, khí haäu,  

muøa maøng, ñòa hình, thuûy vaên,… Naém vöõng nhöõng ñieàu kieän veà töï nhieân trong 

nöôùc laø nhieäm vuï quan troïng ñoái vôùi doanh nghieäp nhaát laø trong ñieàu kieän tyû leä 

giaù trò saûn xuaát taïo ra töø khu vöïc noâng nghieäp – lónh vöïc chòu aûnh huôûng nhieàu töø 

khí haäu, töï nhieân – vaãn coøn cao trong toång giaù trò saûn xuaát caû nöôùc. 



- Yeáu toá coâng ngheä: Phaûn aùnh quaù trình phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä veà 

ñieän töû vaø aûnh höôûng cuûa noù ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa coâng ty. 

*  Nhöõng yeáu toá moâi tröôøng ngaønh 

- Nhaø cung caáp: Laø nhöõng ngöôøi cung öùng caùc yeáu toá ñaàu vaøo phuïc vuï cho 

saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Ñaây laø ñoái töôïng coù aûnh höôûng ñeán giaù 

caû, chaát löôïng, tieán ñoä cung öùng caùc yeáu toá ñaàu vaøo cuûa doanh nghieäp. 

- Khaùch haøng: Laø nhöõng ngöôøi tieâu thuï saûn phaåm ñieän töû cuûa doanh nghieäp, 

töùc laø quyeát ñònh yeáu toá ñaàu ra. Thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng laø nhieäm vuï 

quan troïng cuûa doanh nghieäp.  

- Ñoái thuû caïnh tranh: laø nhöõng doanh nghieäp khaùc cuøng hoaït ñoäng trong 

lónh vöïc ñieän töû. ÔÛ moãi doanh nghieäp trong cuøng lónh vöïc coù nhöõng ñaëc ñieåm veà 

moâi tröôøng noäi taïi rieâng, coù quy moâ, chính saùch rieâng töø ñoù hình thaønh nhöõng 

ñieåm maïnh, ñieåm yeáu rieâng cuûa töøng doanh nghieäp. 

1.4.1.2 Nhöõng yeáu toá beân trong  

- Yeáu toá taøi chính: theå hieän ôû quy moâ, cô caáu taøi saûn, tyû troïng nguoàn voán 

chuû sôû höõu treân toång nguoàn voán cuûa doanh nghieäp. Yeáu toá naøy theå hieän söùc 

maïnh taøi chính cuûa doanh nghieäp vaø khaû naêng taøi chính saün coù ñeå taøi trôï cho caùc 

chöông trình ñaàu tö lôùn. 

- Yeáu toá con ngöôøi: Con ngöôøi ñoùng vai troø quyeát ñònh trong moïi hoaït ñoäng 

cuûa doanh nghieäp. Laø moät ngaønh kyõ thuaät chính xaùc neân ñoøi hoûi ngöôøi coâng 

nhaân phaûi tuaân thuû nghieâm ngaët caùc quy ñònh trong laép raùp saûn phaåm, vaän haønh 

maùy moùc thieát bò ñeå ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm. 

- Yeáu toá saûn xuaát: quy moâ, coâng ngheä. Phaûn aùnh naêng löïc saûn xuaát cuûa Coâng 

ty. Quy moâ saûn xuaát quyeát ñònh ñeán giaù thaønh saûn phaåm cuûa doanh nghieäp. Quy 

moâ saûn xuaát lôùn giuùp doanh nghieäp giaûm ñöôïc giaù thaønh saûn phaåm vaø ngöôïc laïi. 



Ñoái vôùi yeáu toá coâng ngheä, phaûn aùnh tình hình trang bò, ñaàu tö thieát bò coâng ngheä 

hieän ñaïi trong saûn xuaát. 

- Coâng taùc nghieân cöùu phaùt trieån: Phaûn aùnh quaù trình ñaàu tö, nghieân cöùu 

nhaèm muïc ñích naâng cao chaát löôïng hình aûnh, aâm thanh cuõng nhö phaùt trieån ña 

daïng hoùa chuûng loaïi, maãu maõ saûn phaåm qua ñoù naâng cao naêng löïc caïnh tranh. 

- Coâng taùc marketing: Goàm caùc hoaït ñoäng nhaèm thu huùt khaùch haøng ñeán 

gaàn hôn vôùi doanh nghieäp, vôùi saûn phaåm vaø gia taêng soá löôïng saûn phaåm tieâu thuï. 

1.4.2 Nhöõng tieâu thöùc theå hieän naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp ñieän 

töû 

Ñeå ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa moät doanh nghieäp ñieän töû, theo chuùng 

toâi, nhöõng tieâu thöùc sau ñaây coù theå ñöôïc xem xeùt: 

- Hieäu quaû, tieàm löïc taøi chính: Hieäu quaû trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 

doanh laø cô sôû ñeå doanh nghieäp coù theå ñöông ñaàu vôùi nhöõng thaùch thöùc môùi 

ñoàng thôøi coù theå môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình khi caàn thieát. Ngoaøi ra, 

doanh nghieäp coù tieàm löïc taøi chính vôùi quy moâ, cô caáu taøi saûn, nguoàn voán hôïp lyù 

laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng vaø caàn thieát. 

- Chaát löôïng lao ñoäng: ñaây laø yeáu toá coù lieân quan ñeán toaøn boä quaù trình saûn 

xuaát, kinh doanh cuûa doanh nghòeâp. Trong ñoù, ñoái vôùi ngöôøi coâng nhaân, chaát 

löôïng lao ñoäng (ñöôïc theå hieän ôû khaû naêng tay ngheà, chuyeân moân nghieäp vuï) 

quyeát ñònh chaát löôïng saûn phaåm, coøn ñoái vôùi caùn boä quaûn lyù, chaát löôïng lao ñoäng 

(ñöôïc theå hieän ôû trình ñoä toå chöùc quaûn lyù, ñieàu haønh coâng vieäc) quyeát ñònh hieäu 

quaû coâng vieäc, khaû naêng tieát giaûm chi phí, caét giaûm giaù thaønh saûn  phaåm. 

- Möùc ñoä tieáp caän vaø öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi trong saûn xuaát: Laø 

ngaønh coù toác ñoä phaùt trieån nhanh choùng, vieäc kòp thôøi naém baét thoâng tin, ñaàu tö, 

öùng duïng coâng ngheä môùi, hieän ñaïi vaøo saûn xuaát seõ giuùp doanh nghieäp taêng naêng 



suaát saûn xuaát, naâng cao chaát löôïng aâm thanh, hình aûnh saûn phaåm ñieän töû, ñaùp 

öùng kòp thôøi nhu caàu thöôûng thöùc nhöõng saûn phaåm ñieän töû coâng ngheä cao. 

- Saûn löôïng tieâu thuï: laø quy moâ töøng chuûng loaïi saûn phaåm baùn ra treân thò 

tröôøng, phaûn aùnh khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng.  

- Ñoä oån ñònh veà chaát löôïng, ña daïng hoùa chuûng loaïi, maãu maõ saûn phaåm: 

Ngöôøi tieâu duøng luoân quan taâm ñeán chaát löôïng veà ñoä saéc neùt, trung thöïc cuûa hình 

aûnh, aâm thanh, baét maét veà maãu maõ. Ngoaøi ra, Coâng ty cuõng caàn ña daïng veà 

chuûng loaïi saûn phaåm. 

- Giaù caû vaø chính saùch baùn haøng ñoái vôùi khaùch haøng: Naêng löïc caïnh tranh 

cuûa doanh nghieäp coøn theå hieän ôû khaû naêng hoaïch ñònh giaù caû cuøng chính saùch 

baùn haøng keøm theo moät caùch linh hoaït, phuø hôïp vôùi töøng khu vöïc thò tröôøng, töøng 

khaùch haøng muïc tieâu cuûa doanh nghieäp 

- Maïng löôùi phaân phoái: Ñaûm baûo hôïp lyù, thuaän lôïi cho vieäc vaän chuyeån vaø 

ñaëc bieät laø ñaùp öùng ñöôïc cho thò tröôøng muïc tieâu cuûa doanh nghieäp. 

- Caùc chöông trình quaûng caùo, khuyeán maïi: thoâng qua caùc chöông trình 

quaûng caùo, khuyeán maïi, ngoaøi muïc ñích tröôùc maét laø ñaåy maïnh tieâu thuï saûn 

phaåm trong giai ñoaïn khuyeán maïi, khaùch haøng seõ coøn bieát nhieàu hôn ñeán saûn 

phaåm, ñeán doanh nghieäp, qua ñoù, doanh nghieäp töøng böôùc xaây döïng thöông hieäu, 

teân tuoåi, uy tín cuûa mình. 

- Chaát löôïng dòch vuï baûo haønh: Baûo haønh saûn phaåm ñöôïc xem laø nghóa vuï 

quan troïng cuûa doanh nghieäp, moät trong nhöõng maét xích trong chuoãi haønh ñoäng 

cuûa doanh nghieäp vôùi muïc tieâu thoûa maõn khaùch haøng moät caùch toái ña. 

- Hình aûnh vaø danh tieáng cuûa thöông hieäu: Ñaây laø yeáu toá goùp phaàn quan 

troïng trong vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh nhaát laø ñoái vôùi saûn phaåm ñieän töû. 

Saûn phaåm vôùi thöông hieäu noåi tieáng deã daøng ñöôïc ngöôøi tieâu duøng chaáp nhaän 

hôn khi hoï coù ñuû ñieàu kieän ñeå mua noù so vôùi caùc thöông hieäu thoâng thöôøng.



Chöông 2 

PHAÂN TÍCH THÖÏC TRAÏNG COÂNG TY COÅ PHAÀN ÑIEÄN TÖÛ 

BIEÂN HOØA 

 

2.1 Giôùi thieäu Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa 

2.1.1 Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån 

Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa laø ñôn vò ñaõ ñöôïc coå phaàn hoùa töø Coâng 

ty Ñieän töû Bieân Hoøa töø thaùng 10/2004. Hieän nay, Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân 

Hoøa vaãn laø thaønh vieân cuûa Toång coâng ty Ñieän töû vaø Tin Hoïc Vieät Nam 

Teân giao dòch quoác teá: VIETTRONICS BIEN HOA JOINT STOCKS 

COMPANY.  

Doanh nghieäp tieàn thaân cuûa Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa laø Coâng ty 

Ñieän töû Bieân Hoøa. Coâng ty Ñieän töû Bieân Hoøa ñöôïc thaønh laäp töø naêm 1978 theo 

Quyeát ñònh soá 1359/QÑ-UB cuûa UBND Thaønh phoá Hoà Chí Minh treân cô sôû quoác 

höõu hoùa Xí nghieäp Sanyo Industries Vieät Nam vaø ñöôïc thaønh laäp laïi theo Quyeát 

ñònh soá 299/QÑ-TCNSÑT ngaøy 24/05/1993 cuûa Boä Coâng nghieäp. Ñaây laø moät 

doanh nghieäp nhaø nöôùc haïch toaùn ñoäc laäp, tröïc thuoäc Toång Coâng ty Ñieän Töû vaø 

Tin Hoïc Vieät Nam – Boä Coâng nghieäp. 

Sau hôn 20 naêm hoaït ñoäng, Coâng ty Coå phaàn Ñieän Töû Bieân Hoøa töø choã saûn 

xuaát, laép raùp nhöõng linh kieän ñieän töû nhaäp khaåu töø nöôùc ngoaøi vôùi caùc thöông 

hieäu nhö Sony, Sanyo, National, Philips, Goldstar, Samsung… ñaõ tieáp thu nhöõng 

coâng ngheä tieân tieán, vaø maïnh daïn thieát keá nhöõng saûn phaåm mang thöông hieäu 

Vieät Nam nhö: VIETTRONICS, BELCO. Ñaëc bieät, töø naêm 1998, vieäc ñöa ra thò 

tröôøng saûn phaåm mang thöông hieäu BELCO laø moät böôùc ngoaët quan trong ñoái 

vôùi Coâng ty. Saûn phaåm thöông hieäu Vieät Nam naøy ñaõ nhanh choùng ñöôïc ngöôøi 



tieâu duøng trong nöôùc tín nhieäm vaø bình choïn laø haøng Vieät Nam chaát löôïng cao 

lieân tuïc töø naêm 1999 ñeán nay. 

Hieän nay, Coâng ty Coå phaàn Ñieän Töû Bieân Hoøa coù truï sôû chính taïi TP.Hoà 

Chí Minh, nhaø maùy saûn xuaát taïi Khu coâng nghieäp I – Bieân Hoøa – Ñoàng Nai, chi 

nhaùnh taïi Haø Noäi, chi nhaùnh taïi TP.HCM vaø maïng löôùi hôn 80 traïm baûo haønh 

treân khaép caû nöôùc. 

2.1.2 Chöùc naêng vaø nhieäm vuï 

Coâng ty coù chöùc naêng kinh doanh caùc ngaønh ngheà:  Saûn xuaát, baûo haønh, 

kinh doanh caùc saûn phaåm ñieän vaø ñieän töû ; Xuaát nhaäp khaåu thieát bò duïng cuï, phuï 

tuøng, vaät tö, saûn phaåm ñieän vaø ñieän töû ; Dòch vuï cho thueâ nhaø, vaên phoøng. 

Hieän nay, saûn phaåm chuû yeáu cuûa coâng ty laø caùc saûn phaåm ñieän töû nhö : tivi 

vaø ñaàu ñóa (VCD & DVD) vôùi thò tröôøng tieâu thuï laø thò tröôøng trong nöôùc. Beân 

caïnh ñoù, coâng ty ñaõ töøng böôùc ñöa ra thò tröôøng caùc saûn phaåm nhö Amply, loa, 

maùy ñieàu hoøa nhieät ñoä. 

2.1.3 Cô caáu toå chöùc  

Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa coù: 

- 7 phoøng: Phoøng Toå chöùc-Lao ñoäng Tieàn löông, Phoøng Taøi chính-Keá toaùn, 

Phoøng Keá hoaïch Vaät tö, Phoøng Kinh doanh, Phoøng Xuaát nhaäp khaåu, Phoøng kyõ 

thuaät, Phoøng ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm (QA) 

-  2 phaân xöôûng: phaân xöôûng 1 vaø phaân xöôûng 2 

-  2 chi nhaùnh: Chi nhaùnh Haø Noäi vaø Chi nhaùnh Tp.HCM 

Sô ñoà toå chöùc  



2.1.4 Keát quaû hoaït ñoäng cuûa Coâng ty trong nhöõng naêm qua 

Caên cöù Phuï luïc 3 – Trang P3, chuùng ta coù ñoà thò sau: 

Ñoà thò 2.1: Bieán ñoäng doanh thu, lôïi nhuaän Coâng ty qua caùc naêm 2002-2004 
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(Nguoàn: Phuï luïc 3) 

Theo ñoà thò treân, doanh thu cuûa Coâng ty giaûm lieân tuïc trong 2 naêm 2003, 

2004. Veà chæ tieâu lôïi nhuaän, maëc duø doanh thu naêm 2003 giaûm so vôùi naêm 2002 

nhöng lôïi nhuaän naêm 2003 laïi taêng. Tuy nhieân, lôïi nhuaän naêm 2004 laïi giaûm ñi 

raát nhieàu so vôùi naêm 2003. Nguyeân nhaân laø do trong naêm 2004, ngoaøi taùc ñoäng 

cuûa quaù trình caét giaûm thueá quan cuûa Nhaø nöôùc, vieäc Coâng ty taäp trung thöïc hieän 

caùc böôùc ñeå hoaøn taát quaù trình coå phaàn hoùa trong ñoù coù moät soá lónh vöïc lieân quan 

nhö: taøi chính, lao ñoäng… ñaõ aûnh höôûng ñeán chæ tieâu doanh thu, lôïi nhuaän.  

 

 

 

 



2.2 Phaân tích moâi tröôøng hoaït ñoäng 

2.2.1 Phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi 

•  Caùc yeáu toá vó moâ 

2.2.1.1 Yeáu toá kinh teá 

Trong nhöõng naêm qua, Vieät Nam ñaõ vöôït qua thôøi kyø suy giaûm vaø coù nhöõng 

böôùc phaùt trieån vöôït baäc. Toác ñoä taêng tröôûng GDP ñaït möùc cao, bình quaân trong 

giai ñoaïn 2001–2005 taêng gaàn 7,5%/naêm. Saûn xuaát coâng nghieäp taêng 15%.  

Vieät Nam chuû tröông tieáp tuïc khaúng ñònh ñöôøng loái hoäi nhaäp , taêng cöôøng 

quan heä ña phöông vaø song phöông trong khuoân khoå khu vöïc vaø toaøn caàu, phuø 

hôïp vôùi xu theá toaøn caàu cuûa kinh teá theá giôùi thoâng qua vieäc ngaøy caøng naâng cao 

uy tín vaø aûnh höôûng trong khoái ASEAN, tham gia APEC, bình thöôøng hoùa quan 

heä vôùi Myõ, ñaøm phaùn gia nhaäp WTO … Ñaây laø cô hoäi ñeå caùc doanh nghieäp Vieät 

Nam noùi chung vaø doanh nghieäp ngaønh ñieän töû noùi rieâng hoïc hoûi, tieáp thu kinh 

nghieäm, taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá,  tìm kieám vaø môû roäng thò tröôøng. 

Veà chính saùch, Nhaø nöôùc luoân chuù troïng vieäc caûi thieän moâi tröôøng ñaàu tö 

theo höôùng thoâng thoaùng nhaèm haáp daãn vaø thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaëc bieät laø 

ñoái vôùi ngaønh coâng nghieäp ñieän töû  ñöôïc xem laø ngaønh coâng nghieäp muõi nhoïn.  

Ngoøai ra, trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Nhaø nöôùc ñaåy maïnh thöïc hieän coå phaàn 

hoùa caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc, ñaây laø ñieàu kieän ñeå caùc doanh nghieäp thu huùt 

nguoàn voán, taùi cô caáu laïi toå chöùc, lao ñoäng, naâng cao hieäu quaû saûn xuaát kinh 

doanh vaø naêng löïc caïnh tranh cuûa mình 

Tuy nhieân, tröôùc maét ngaønh coâng nghieäp ñieän töû vaãn coøn nhöõng thaùch thöùc 

khoâng nhoû. Thöïc hieän loä trình caét giaûm thueá quan theo CEPT/AFTA vaø nhöõng 

cam keát trong tröôøng hôïp Vieät nam gia nhaäp WTO (raát coù khaû naêng laø trong naêm 

2005 hoaëc ñaàu naêm 2006), nhöõng baûo hoä cuûa Nhaø nöôùc seõ khoâng coøn nöõa, caùc 

doøng thueá suaát ngaønh ñieän töû ñeàu giaûm xuoáng thaáp 0->5%. Ñieàu naøy coù nghóa laø 



möùc thueá suaát nhaäp khaåu saûn phaåm ñieän töû nguyeân chieác khi ñoù seõ thaáp hôn möùc 

thueá suaát thueá nhaäp khaåu linh kieän ñeå laép raùp hieän nay.  

Baûng 2.1:  Loä trình caét giaûm thueá nhaäp khaåu theo AFTA 

Thueá suaát thueá nhaäp khaåu (%) STT Nhoùm Maët haøng 

2004 2005 2006 

01 8519 Ñaàu ñóa hình 15 10 5 

02 8528 Tivi maøu 20 20 5 

(Nguoàn : Toång Cuïc Haûi Quan) 

Theo caùc chuyeân gia, khi thöïc hieän caét giaûm thueá quan, giaù tivi nguyeân 

chieác nhaäp khaåu seõ giaûm khoûang 500.000– 700.000 ñoàng vaø caùc maët haøng khaùc 

cuõng giaûm töông töï. Ñaây laø thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ñieän töû khi 

phaûi caïnh tranh gay gaét vôùi saûn phaåm nhaäp khaåu töø caùc nöôùc trong khu vöïc vôùi 

öu theá veà coâng ngheä, quy moâ, nguoàn linh kieän doài daøo vôùi giaù reû. Nhö vaäy, xeùt 

treân goùc ñoä vó moâ, Nhaø nöôùc caàn ñònh höôùng vaø coù chính saùch phaùt trieån ngaønh 

ñieän töû phuø hôïp baèng khoâng raát coù theå Vieät nam seõ trôû thaønh thò tröôøng tieâu thuï 

caùc saûn phaåm ñieän töû cuûa khu vöïc vaø theá giôùi.  

2.2.1.2. Yeáu toá xaõ hoäi 

Song song vôùi söï phaùt trieån cuûa kinh teá, tình hình xaõ hoäi Vieät Nam cuõng coù 

nhöõng böôùc chuyeån bieán ñaùng keå. GDP bình quaân ñaàu nguôøi taêng cuøng vôùi söï 

naâng cao veà trình ñoä daân trí laø cô sôû ñeå gia taêng nhu caàu veà höôûng thuï vaên hoùa 

nghe, nhìn.  

Theo soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, toác ñoä taêng daân soá bình quaân trong 

nhöõng naêm gaàn ñaây ñaït treân 1%. Vôùi quy moâ daân soá treân 82 trieäu daân – thuoäc 

quoác gia ñoâng daân trong khu vöïc ASEAN vaø treân theá giôùi – Vieät Nam laø thò 

tröôøng tieâu thuï ñaày tieàm naêng. 



Veà phaân boá daân cö, maët duø trong nhöõng naêm qua moät boä phaän khoâng nhoû 

löïc löôïng lao ñoäng töø khu vöïc noâng thoân ñoå doàn veà caùc thaønh phoá lôùn ñeå tìm 

vieäc laøm nhöng veà cô baûn daân soá khu vöïc noâng thoân vaãn chieám tyû troïng cao 

trong toång daân soá cuûa nöôùc ta. Tyû leä daân soá ôû noâng thoân naêm 2004 theo öôùc tính 

cuûa Toång cuïc Thoáng keâ laø khoaûng 74,09% toång daân soá (Xem phuï luïc 4 – Trang 

P4). Vôùi quy moâ lôùn nhöng thu nhaäp cuûa ngöôøi daân ôû khu vöïc noâng thoân vaãn coøn 

thaáp laø ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå phaùt trieån nhöõng saûn phaåm ñieän töû giaù reû. Tuy 

nhieân, ñoù cuõng laø thaùch thöùc khi chi phí tieáp caän nhöõng khu vöïc ôû vuøng saâu, 

vuøng xa laø cao. 

2.2.1.3. Yeáu toá töï nhieân 

Vieät nam coù vò trí ñòa lyù thuaän lôïi trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ cuõng nhö 

trong khu vöïc Chaâu AÙ-Thaùi Bình Döông–moät trong nhöõng khu vöïc kinh teá coù 

quy moâ lôùn vaø naêng ñoäng nhaát theá giôùi. Tuy nhieân, Vieät Nam haàu nhö naêm naøo 

cuõng gaùnh chòu thieân tai, luõ luït aûnh höôûng ñeán muøa maøng, thu nhaäp vaø cuoäc soáng 

cuûa ngöôøi daân. Veà phía coâng ty, ñieàu ñoù haïn cheá khaû naêng tieâu thuï saûn phaåm. 

2.2.1.4. Yeáu toá coâng ngheä 

Ngaønh coâng nghieäp ñieän töû laø moät trong nhöõng ngaønh coù öùng duïng coâng 

ngheä tieân tieán treân theá giôùi. Vôùi ñaëc ñieåm laø quoác gia phaùt trieån sau, trình ñoä öùng 

duïng coâng ngheä noùi chung vaø coâng ngheä trong saûn xuaát saûn phaåm ñieän töû noùi 

rieâng taïi Vieät Nam coøn tuït haäu so vôùi caùc quoác gia ñi tröôùc. Ñieàu naøy cho thaáy 

chuùng ta vaãn phuï thuoäc vaøo quaù trình chuyeån giao coâng ngheä hieän ñaïi töø caùc 

nöôùc ñi tröôùc. Trong khi chi phí cho vieäc ñaàu tö thieát bò coâng ngheä hieän ñaïi laø raát 

lôùn (Baûng 2.2 – Trang 22) so vôùi tieàm naêng taøi chính hieän coù cuûa caùc doanh 

nghieäp Vieät Nam. Ñaây laø ñieåm baát lôïi cuûa caùc doanh nghieäp ñieän töû Vieät Nam. 

 

 



 

Baûng 2.2: Nhu caàu veà voán cuûa moät soá döï aùn thuoäc lónh vöïc ñieän töû 

STT Döï aùn Coâng suaát Voán ñaàu tö 

(trieäu USD) 

01 Laép raùp IC töø CHIP 300-500 trieäu chieác/naêm 200 

02 Linh kieän thuï ñoäng 300-700 trieäu chieác/naêm 50 

03 Saûn xuaát maïch in 0,5-1 trieäu m2/naêm 40 

04 Saûn xuaát vaät lieäu & töø tính 1.000 taán/naêm 15 

05 Saûn xuaát loa ñieän ñoäng 2 trieäu chieác/naêm 5 

(Nguoàn : Toång Coâng ty Ñieän Töû vaø Tin Hoïc Vieät Nam) 

•   Caùc yeáu toá moâi tröôøng ngaønh 

2.2.1.5. Nhaø cung caáp 

Coù 2 nhoùm nhaø cung caáp chính laø nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi vaø nhaø cung caáp 

trong nöôùc. Trong ñoù, phaàn lôùn vaät tö, linh kieän ñieän töû ñeàu ñöôïc nhaäp töø nöôùc 

ngoaøi.  Hieän nay, nguoàn vaät tö, linh kieän ñieän töû ñeå laép raùp töông ñoái nhieàu vôùi 

nhieàu maãu maõ, chuûng loaïi khaùc nhau, ña soá taäp trung ôû Trung Quoác, Hoàng Koâng 

vaø caùc nöôùc ASEAN. Aùp löïc veà nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi laø coù nhöng khoâng cao. 

Aùp löïc ôû ñaây laø ôû choã trong khi moät soá doanh nghieäp ñieän töû coù voán ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi hoaït ñoäng taïi Vieät nam coù theå tieáp caän nguoàn vaät tö, linh kieän vôùi giaù goác, 

giaù öu ñaõi töø chính caùc Coâng ty meï ôû chính quoác hoaëc töø nhöõng coâng ty thaønh 

vieân khaùc, thì Coâng ty laïi nhaäp vôùi giaù cao hôn. 

Ñoái vôùi vaät tö trong nöôùc, nguoàn cung caáp linh kieän trong nöôùc raát haïn cheá. 

Moät soá vaät tö chính ñöôïc söû duïng töø nguoàn cung caáp trong nöôùc nhö: ñeøn hình 

cho tivi, voû chassis cho ñaàu VCD, DVD, Ampli,  bao bì, moáp cheâm. Ñaëc bieät, ñoái 

vôùi ñeøn hình cho ti vi, chæ rieâng moät loaïi vaät tö naøy ñaõ chieám khoaûng 50% giaù trò 



tivi thaønh phaåm, nguoàn cung caáp trong nöôùc chæ duy nhaát laø Coâng ty Orion 

Hanel. Baát kyø moät bieán ñoäng naøo töø phía nhaø cung caáp Orion Hanel ñeàu coù theå 

aûnh höôûng ñaùng keå ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

2.2.1.6. Khaùch haøng 

Thò tröôøng tieâu thuï cuûa Coâng ty traûi roäng khaép caû nöôùc: bao goàm caùc Coâng 

ty, cô sôû kinh doanh, hoä gia ñình, sieâu thò…. Ñoái töôïng naøy mua haøng tröïc tieáp 

cuûa Coâng ty ñeå baùn laïi cho caùc cöûa haøng hoaëc baùn tröïc tieáp cho ngöôøi tieâu duøng. 

Trong nhöõng naêm qua, Coâng ty thöïc hieän chính saùch giaûm bôùt keânh phaân phoái 

trung gian baèng caùch baùn haøng tröïc tieáp cho caùc cöûa haøng baùn leû. 

2.2.1.7 Ñoái thuû caïnh tranh 

Hieän nay, haàu heát caùc coâng ty nöôùc ngoaøi vôùi thöông hieäu noåi tieáng treân theá 

giôùi ñeàu coù maët ôû thò tröôøng Vieät nam nhö: Sony, Matsushita, JVC, Toshiba,… 

ngoaøi ra, coøn coù caùc thöông hieäu ñieän töû khaùc cuûa Trung Quoác, Vieät Nam nhö: 

TCL, Hanel, VTB,… vaø caùc saûn phaåm laø haøng giaû, haøng nhaäp laäu, gian laän 

thöông maïi. Trong ñoù, ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp cuûa Coâng ty laø TCL, VTB.  

Ñoà thò 2.2: Thò phaàn saûn phaåm tivi cuûa caùc haõng SX taïi Vieät Nam naêm 2003 
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(Nguoàn : Toång Coâng ty Ñieän Töû vaø Tin Hoïc Vieät Nam) 



Caùc ñoái thuû caïnh tranh nöôùc ngoaøi coù öu theá maïnh veà voán, kyõ thuaät, coâng 

ngheä, kinh nghieäm quaûn lyù nhôø söï hoã trôï toái ña cuûa Coâng ty meï ôû chính quoác 

hoaëc nhôø söï lieân keát hoã töông nhau trong heä thoáng maïng löôùi nhaø maùy cuûa caùc 

Coâng ty thaønh vieân treân toaøn theá giôùi. Caùc doanh nghieäp naøy ñang chieám moät thò 

phaàn khaù lôùn ôû Vieät Nam (gaàn 90%). 

Ñoái vôùi ñoái thuû caïnh tranh laø caùc doanh nghieäp ñieän töû Vieät nam, trong 

nhöõng naêm gaàn ñaây, nhôø chính saùch khuyeán khích phaùt trieån caùc saûn phaåm coâng 

nghieäp chuû löïc cuõng nhö khuyeán khích phaùt trieån saûn phaåm mang thöông hieäu 

Vieät, caùc saûn phaåm ñieän töû mang thöông hieäu: Hanel, VTB, VBH … ñaõ coù nhöõng 

böôùc phaùt trieån maïnh vaø baét ñaàu chieám lónh thò tröôøng.  

Ngoaøi ra, ñoái thuû caïnh tranh tieàm aån cuûa Coâng ty laø caùc taäp ñoaøn ñieän töû 

Trung Quoác ñaõ chuaån bò vaø baét ñaàu tham gia vaøo thò tröôøng Vieät Nam baèng caùc 

saûn phaåm ñieän töû giaù reû, maãu maõ ña daïng moät khi Vieät nam gia nhaäp WTO. 

So vôùi caùc thöông hieäu noåi tieáng cuûa nöôùc ngoaøi nhö Sony, Panasonic, 

JVC…, khaû naêng caïnh tranh cuûa thöông hieäu BELCO cuûa Coâng ty laø thaáp, nhaát laø 

khu vöïc thò tröôøng thaønh thò. Tuy nhieân, BELCO hoaøn toaøn coù khaû naêng caïnh 

tranh treân thò tröôøng khu vöïc noâng thoân khi thöïc thi caùc giaûi phaùp naâng cao naêng 

löïc caïnh tranh caàn thieát. 

* Keát luaän: Cô hoäi - Nguy cô 

Treân cô sôû nhöõng phaân tích, ñaùnh giaù neâu treân, coù theå ruùt ra caùc cô hoäi vaø 

nguy cô ñoái vôùi Coâng ty nhö sau: 

- Cô hoäi 

+ Moâi tröôøng kinh teá thuaän lôïi (vôùi GDP taêng cao, moâi tröôøng ñaàu tö haáp 

daãn….) laø cô hoäi ñeå Coâng ty ñaàu tö, phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh. 

+ Thò tröôøng noäi ñòa ñaày tieàm naêng. 

+ Nhu caàu veà saûn phaåm ñieän töû ngaøy caøng phong phuù, ña daïng. 



+ Cô hoäi lieân keát, hôïp taùc, hoïc taäp vaø trao ñoåi kinh nghieäm vôùi caùc ñoái 

taùc nöôùc ngoøai trong xu theá hoäi nhaäp. 

- Nguy cô 

+ Thò tröôøng noäi ñòa coù nguy cô trôû thaønh thò tröôøng tieâu thuï cuûa caùc nöôùc 

trong khu vöïc vaø treân theá giôùi khi Nhaø nöôùc thöïc hieän caùc cam keát giaûm thueá 

nhaäp khaåu theo AFTA vaø khi gia nhaäp WTO. 

+ Nguy cô tuït haäu nhieàu hôn veà coâng ngheä. 

+ Phuï thuoäc veà nguoàn cung caáp linh kieän, phuø tuøng. 

+ Vaán ñeà thieân tai, luõ luït. 

2.2.2 Phaân tích moâi tröôøng beân trong 

2.2.2.1 Yeáu toá taøi chính 

Theo Phuï luïc 3, tình hình taøi chính cuûa coâng ty khaù laønh maïnh, caùc tyû soá veà 

khaû naêng thanh toaùn ñeàu vöôït xa caùc tyû leä an toaøn cho pheùp. Chaúng haïn, ñoái vôùi 

tyû soá khaû naêng thanh toaùn hieän haønh, tyû leä an toaøn laø 1, trong khi ñoù Coâng ty coù 

tyû leä thöïc teá qua caùc naêm ñeàu cao (treân 4 laàn). Nhìn vaøo cô caáu taøi saûn qua caùc 

naêm ta thaáy tyû leä taøi saûn coá ñònh treân toång taøi saûn coøn thaáp (khoaûng 22%) nhaát laø 

ñoái vôùi ngaønh coâng nghieäp ñieän töû, ñaõ vaäy tyû leä naøy coøn coù xu höôùng giaûm 24% 

ôû naêm 2003 thaønh 21% ôû naêm 2004.  

Tuy nhieân, so vôùi nhu caàu ñaàu tö naâng cao naêng löïc saûn xuaát, ñaëc bieät laø 

caùc thieát bò coâng ngheä ñaõ ñöôïc ñeà caäp trong Baûng 2.2 – Trang 22 neâu treân ñeå 

saûn xuaát nhöõng saûn phaåm coù tính naêng môùi vaø giaù trò cao thì nguoàn voán cuûa 

Coâng ty coøn thieáu raát nhieàu. Do vaäy, coâng taùc ñaàu tö naâng caáp thieát bò raát haïn 

cheá khoâng ñaùp öùng kòp söï phaùt trieån nhanh cuûa coâng ngheä saûn xuaát trong lónh 

vöïc ñieän töû. 

Uy tín cuûa coâng ty trong thanh toaùn vôùi caùc nhaø cung caáp vôùi nöôùc ngoaøi 

trong nhieàu naêm qua laø moät thuaän lôïi ñeå coâng ty tranh thuû nguoàn voán. Haàu heát 



caùc hôïp ñoàng nhaäp khaåu linh kieän ñeàu ñöôïc caùc nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi tin 

töôûng vaø chaáp nhaän hình thöùc thanh toaùn traû chaäm töø 30 ñeán 45 ngaøy. 

Veà keát quaû kinh doanh, lieân tuïc trong nhieàu naêm vöøa qua, Coâng ty luoân laøm 

aên coù laõi. Tuy vaäy, möùc lôïi nhuaän vaãn chöa ñaït nhö mong muoán vaø coù ñöôïc chuû 

yeáu laø do chính saùch baûo hoä cuûa Nhaø nöôùc trong thôøi gian qua.  

2.2.2.2 Yeáu toá con ngöôøi 

Toång soá caùn boä, coâng nhaân vieân cuûa Coâng ty laø 283 ngöôøi 

Veà ñoä tuoåi: ñoä tuoåi trung bình cuûa ngöôøi lao ñoäng laø khoûang 30-31 tuoåi. 

Ñaây laø ñoä tuoåi ñaõ tích luõy ñöôïc nhieàu kinh nghieäm vaø baét ñaàu phaùt huy naêng löïc 

cao 

Veà trình ñoä: soá lao ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc laø 80 ngöôøi, 

chieám tyû leä 28,3%. Ñoäi nguõ lao ñoäng nhieät tình, caàn cuø vaø coù thaâm nieân coâng taùc 

bình quaân cao (bình quaân laø 12 naêm). Yeáu toá naøy moät maët laø ñieàu kieän thuaän lôïi 

cuûa coâng ty trong saûn xuaát, nhöng maët khaùc cuõng taïo aùp löïc laøm taêng chi phí tieàn 

löông, taêng giaù thaønh. Tính saùng taïo, söï chuyeân nghieäp trong coâng taùc ôû ñoäi nguõ 

lao ñoäng coøn nhieàu haïn cheá. Ñaõ vaäy, coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, nhaát laø 

löïc löôïng quaûn lyù doanh nghieäp, ñoäi nguõ laøm coâng taùc thò tröôøng chöa ñöôïc quan 

taâm ñuùng möùc do söùc ì cuûa moâ hình quaûn lyù, ñieàu haønh töø giai ñoaïn laø doanh 

nghieäp nhaø nöôùc coøn soùt laïi. 

2.2.2.3 Yeáu toá saûn xuaát 

Trình ñoä maùy moùc, thieát bò coâng ngheä cuûa Coâng ty chæ ôû möùc trung bình so 

vôùi caùc doanh nghieäp trong nöôùc, khoaûng caùch coâng ngheä  chaäm hôn 20 naêm so 

vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc. Haàu heát caùc thieát bò ñeàu cuõ kyõ, heä soá hao moøn cao: 

93% (Phuï luïc 5 – Trang P5). Ngay caû moät soá maùy moùc thieát bò chính ñaõ khaáu 

hao heát nhöng hieän vaãn ñang ñöôïc söû duïng.  

 



Baûng 2.3: Tình hình ñaàu tö maùy moùc thieát bò 
(Ñôn vò tính: trieäu ñoàng) 

Naêm 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Coäng 
7 naêm 

B.quaân 
1 naêm 

Maùy moùc 
thieát bò 

863 4.063 337  502 98 110 5.973 853 

(Nguoàn : Baùo caùo taøi chính haøng naêm cuûa Coâng ty Ñieän Töû Bieân Hoøa) 

Caên cöù vaøo baûng treân, coù theå thaáy raèng trong voøng 7 naêm, Coâng ty ñaàu tö 

toång coäng 5.973 trieäu ñoàng maùy moùc thieát bò, bình quaân moãi naêm khoaûng 853 

trieäu ñoàng. Ñoái vôùi ngaønh coâng nghieäp kyõ thuaät cao nhö ngaønh coâng nghieäp ñieän 

töû möùc ñaàu tö treân laø raát thaáp. Do vaäy, vieäc trang bò maùy moùc thieát bò hieän ñaïi 

luoân laø vaán ñeà caáp thieát ñeå duy trì oån ñònh vaø taêng naêng löïc saûn xuaát cuûa coâng 

ty, ñaëc bieät laø khaû naêng saûn xuaát nhöõng saûn phaåm môùi coù chaát löôïng vaø tính 

naêng ngaøy caøng cao.   

2.2.2.4 Coâng taùc nghieân cöùu phaùt trieån 

Thôøi gian qua, Coâng ty raát ít chuù troïng ñeán coâng taùc nghieân cöùu phaùt trieån. 

Nghieân cöùu phaùt trieån chæ laø moät boä phaän cuûa Phoøng kyõ thuaät. Boä phaän naøy voán 

ñaõ ít laïi chuû yeáu chæ phuïc vuï cho coâng taùc saûn xuaát, khaéc phuïc nhöõng söï coá kyõ 

thuaät treân daây chuyeàn. Khoaûn ngaân saùch daønh cho coâng taùc ñaàu tö vaø phaùt trieån 

raát haïn heïp, haàu nhö khoâng ñaùng keå vaø chuû yeáu laø chi cho vieäc mua nhöõng maãu 

saûn phaåm môùi ôû trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå nghieân cöùu. 

Baûng 2.4: Toång chi cho coâng taùc nghieân cöùu phaùt trieån 

(Ñôn vò tính: trieäu ñoàng) 

Naêm 2001 2002 2003 2004 Coäng 4 
naêm 

B.quaân 1 
naêm 

Chi nghieân cöùu 
phaùt trieån 

167 159 228 150 704 176 

(Nguoàn : Baùo caùo taøi chính haøng naêm cuûa Coâng ty Ñieän Töû Bieân Hoøa) 



Veà kyõ thuaät: chuû yeáu chæ laø nghieân cöùu caùc coâng ngheä, caùc thieát keá saün coù 

cuûa caùc nhaø cung caáp linh kieän nöôùc ngoaøi ñeå aùp duïng cho saûn xuaát, laép raùp cuûa 

Coâng ty vaø chöa ñuû khaû naêng ñeå saùng taïo ra nhöõng saûn phaåm môùi. 

2.2.2.5 Coâng taùc Marketing 

Kinh nghieäm veà caùc hoaït ñoäng marketing coøn raát haïn cheá so vôùi caùc coâng 

ty lieân doanh vaø coâng ty coù 100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Coâng ty vaãn chöa 

thaønh laäp ñöôïc boä phaän marketing trong khi haàu heát caùc caùn boä, nhaân vieân cuûa 

boä phaän kinh doanh laø nhöõng ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo töø caùc ngaønh kyõ thuaät vaø ñöôïc 

chuyeån töø caùc boä phaän saûn xuaát. Do ñoù, coâng taùc nghieân cöùu vaø ñaùnh giaù thò 

tröôøng coøn mang naëng caûm tính vaø luùng tuùng trong vieäc xaây döïng chieán löôïc 

kinh doanh cuûa coâng ty. Ñeå ñaùnh giaù coâng taùc marketing cuûa Coâng ty, chuùng ta 

laàn löôït phaân tích caùc lónh vöïc döïa treân lyù thuyeát 4P 

- Veà saûn phaåm (Product): 

Trong nhöõng naêm qua, Coâng ty chuù troïng ña daïng hoùa caùc loaïi saûn phaåm 

veà chuûng loaïi cho ñeán maãu maõ, tính naêng saûn phaåm. 

Veà chuûng loaïi saûn phaåm, töø choã chæ saûn xuaát caùc loaïi ñaàu ñóa, ti vi trong 

naêm 2001 Coâng ty ñaõ ñaàu tö nghieân cöùu ña daïng chuûng loaïi saûn phaåm, ñeán nay 

ngoaøi caùc loaïi ñaàu ñóa, ti vi, Coâng ty coøn saûn xuaát caùc loaïi loa, ampli, quaït ñieän. 

Veà maãu maõ, tính naêng saûn phaåm, soá löôïng caùc model cuûa töøng loïai saûn 

phaåm cuõng taêng leân ñaùng keå, naêm 2001 laø 20 model tivi maøu caùc loaïi, naêm 2004 

soá model naøy laø 27. Ñieàu ñaùng noùi laø trong soá 27 model ti vi maøu caùc loaïi trong 

naêm 2004, thì coù ñeán treân 85% laø caùc model hoaøn toaøn môùi so vôùi naêm 2001. 

Tuy nhieân, so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh möùc ñaàu tö naøy vaãn coøn thaáp  

Veà chaát löôïng saûn phaåm: Sau moät thôøi gian xuaát hieän treân thò tröôøng, chaát 

löôïng saûn phaåm cuûa Coâng ty ñaõ ñöôïc ngöôøi tieâu duøng tín nhieäm.  

- Veà giaù (Price):  



Thò tröôøng muïc tieâu cuûa Coâng ty laø ñoái töôïng tieâu duøng coù möùc thu nhaäp 

vöøa vaø thaáp. Neáu phaân khuùc theo vuøng thì caùc saûn phaåm cuûa coâng ty taäp trung ôû 

caùc vuøng noâng thoân.  

So vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh thì giaù saûn phaåm BELCO reû hôn so vôùi giaù 

cuûa caùc thöông hieäu ñieän töû noåi tieáng cuûa Nhaät Baûn, Haøn Quoác nhö: Sony, JVC, 

Toshiba, Panasonics, Samsung, LG nhöng laïi cao hôn giaù cuûa caùc saûn phaåm caïnh 

tranh tröïc tieáp nhö: TCL, VTB… Nguyeân nhaân chính laø do chi phí saûn xuaát cuûa 

Coâng ty cao so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh naøy. Ñeå coù theå gia taêng thò phaàn nhaát 

laø ôû thò tröôøng khu vöïc noâng thoân ñaày tieàm naêng, Coâng ty caàn phaûi xem laïi chính 

saùch giaù caû cuûa mình. 

Baûng 2.5: Giaù moät soá maët haøng ñieän töû 

(Ñôn vò tính: ñoàng) 

Chuûng loaïi BELCO VTB TCL Toshiba 

Ti vi 21” maøn hình cong  1.890.000 1.820.000 1.800.000 2.320.000

Ti vi 21” maøn hình phaúng 2.207.000 2.170.000 2.140.000 2.800.000

Ñaàu VCD 717.000 692.000  

Ñaàu DVD 1.134.000 1.031.000  1.450.000

(Nguoàn: Baùo caùo thò tröôøng cuûa Cty Cp Ñieän töû Bieân Hoøa thaùng 03/2005) 

- Veà chính saùch phaân phoái (Place): 

Maïng löôùi phaân phoái saûn phaåm cuûa Coâng ty ñaõ ñöôïc hình thaønh töø nhieàu 

naêm vaø traûi roäng khaép caû nöôùc. Ñeå phaùt trieån maïng löôùi baùn leû, coâng ty ñaõ aùp 

duïng nhieàu chính saùch öu ñaõi nhö chieát khaáu theo doanh soá mua haøng, giao haøng 

taän nôi vaø chòu chi phí vaän chuyeån, boác xeáp, hình thöùc thanh toaùn linh ñoäng nhö 

traû chaäm trong 30 ngaøy hoaëc ñöôïc chieát khaáu 1% khi thanh toaùn tieàn ngay. 

- Veà chính saùch khuyeán maõi (Promotion): 



Ñaây vaãn laø moät khaâu töông ñoái yeáu cuûa Coâng ty so vôùi caùc ñoái thuû caïnh 

tranh. Nguoàn kinh phí cuõng nhö noäi dung chöông trình thöïc hieän ngheøo naøn vaø 

coøn nhieàu haïn cheá. Kinh phí cho hoaït ñoäng quaûng caùo chieám khoaûng 0,8% treân 

doanh thu, con soá naøy ñoái vôùi hoaït ñoäng baûo haønh laø 1% treân doanh thu. 

2.3 Ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa  

Ñeå thaáy ñöôïc töông quan veà naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng ty treân moät soá 

khía caïnh chuû yeáu so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh, chuùng toâi tieán haønh phaân tích, 

ñaùnh giaù moät soá tieâu thöùc theå hieän naêng löïc caïnh tranh vaø so saùnh vôùi caùc ñoái 

thuû caïnh tranh. Trong ñoù, moät soá phaân tích veà naêng löïc noäi taïi cuûa Coâng ty ñaõ 

ñöôïc chuùng toâi ñeà caäp ñeán trong phaàn treân (phaân tích caùc yeáu toá beân trong), vì 

vaäy, trong phaàn naøy, chuùng toâi quan taâm ñeán vieäc so saùnh chuùng treân cô sôû neàn 

taûng chung cuûa thò tröôøng haøng ñieän töû, ñaëc bieät laø so saùnh vôùi caùc chæ tieâu cuûa 

caùc ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp cuûa Coâng ty. 

2.3.1 Hieäu quaû, tieàm löïc taøi chính 

So vôùi caùc doanh nghieäp trong Toång Coâng ty Ñieän töû vaø Tin hoïc Vieät Nam, 

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty coù hieäu quaû cao hôn. Ñaây laø cô sôû ñeå Coâng ty 

coù theå ñöông ñaàu vôùi nhöõng thaùch thöùc môùi ñoàng thôøi coù theå môû roäng hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa mình khi caàn thieát.  

Baûng 2.6: Lôïi nhuaän cuûa caùc doanh nghieäp thuoäc Toång Coâng ty Ñieän töû vaø 

Tin hoïc Vieät Nam naêm 2003 

(Ñôn vò tính: trieäu ñoàng) 

 Cty Ñieän 
töû Bieân 
Hoøa 

Cty 
Ñieän töû 
Taân 
Bình 

Cty Ñieän 
töû Thuû 
Ñöùc 

Cty Ñieän 
töû Bình 
Hoøa 

11 ñôn 
vò coøn 
laïi  

Toång 
coäng 
toaøn 
T.Cty 

Lôïi nhuaän 14.181 10.000 9.500 3.000 2.541 39.222 



(Nguoàn: Baùo caùo toång keát naêm 2003 cuûa  

Toång Coâng ty Ñieän töû vaø Tin hoïc vieät Nam) 

Nhö vaäy, trong soá 15 ñôn vò thaønh vieân cuûa Toång Coâng ty vôùi toång lôïi 

nhuaän ñaït ñöôïc trong naêm 2003 laø 39.222 trieäu ñoàng thì lôïi nhuaän cuûa Coâng ty 

Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa ñaõ laø 14.181 trieäu ñoàng chieám tôùi 36,2% lôïi nhuaän 

toaøn Toång Coâng ty. 

Ñoà thò 2.3: Cô caáu lôïi nhuaän caùc doanh nghieäp thuoäc Toång coâng ty Ñieän töû 

vaø Tin hoïc Vieät Nam naêm 2003 

Taân Bình
25,5%

Thuû Ñöùc
24,2%

Khaùc
6,5%

Bình Hoøa
7,6%

Bieân Hoøa
36,2%

 

(Nguoàn : Toång Coâng ty Ñieän Töû vaø Tin Hoïc Vieät Nam) 

Tuy nhieân, ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi nhö  

Samsung, TCL… hieäu quaû kinh doanh cuûa Coâng ty laø chöa cao, tyû suaát lôïi nhaän 

ñaït ñöôïc coøn raát thaáp (Phuï luïc 3 – Trang P3). Trong ñoù, moät trong nhöõng nguyeân 

nhaân chính laø do chi phí saûn xuaát coøn khaù cao so vôùi caùc doanh nghieäp naøy 

(khoaûng 4 -> 6 USD/ñôn vò saûn phaåm).  

Veà tieàm löïc taøi chính, so vôùi Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Taân Bình, ñeán thôøi 

ñieåm hieän nay khi caû Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa vaø Taân Bình hoaøn taát 

quaù trình coå phaàn hoùa, voán ñieàu leä cuûa Coâng ty nhoû hôn 10 tyû ñoàng (60 tyû ñoàng 



so vôùi 70 tyû ñoàng cuûa Taân Bình). Coøn ñoái vôùi TCL, ñaây laø Coâng ty thuoäc taäp 

ñoaøn  ña quoác gia TCL Hong Kong do ñoù coù öu theá maïnh veà voán. 

2.3.2 Chaát löôïng lao ñoäng 

Vôùi ñoä tuoåi trung bình cuûa ngöôøi lao ñoäng laø 30-31 tuoåi vaø trung bình thaâm 

nieân laøm vieäc taïi Coâng ty laø 12 naêm cuøng vôùi tính caàn cuø, kinh nghieäm cuûa ñoäi 

nguõ lao ñoäng trong Coâng ty coù theå ñöôïc coi laø moät öu theá so vôùi caùc ñoái thuû caïnh 

tranh. Ñieàu naøy cuõng theå hieän söï gaén boù cuûa lao ñoäng ñoái vôùi Coâng ty vaø ñoàng 

thôøi cuõng taïo söùc eùp veà vieäc taêng löông cho Coâng ty. 

Tuy nhieân, tính chuyeân nghieäp cuûa ñoäi nguõ lao ñoäng laø moät vaán ñeà ñang 

taïo aùp löïc ñoái vôùi Coâng ty tröôùc thaùch thöùc caïnh tranh cuûa caùc ñoái thuû.  

2.3.3 Möùc ñoä tieáp caän vaø öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi trong saûn xuaát 

Baûng 2.3 – Trang 27 cho thaáy Coâng ty chöa quan taâm ñaàu tö trang bò maùy 

moùc thieát bò hieän ñaïi ñeå ñoùn ñaàu phuïc vuï saûn xuaát nhöõng saûn phaåm coù coâng 

ngheä cao. Maùy moùc thieát bò cuõ kyõ, laïc haäu, coù heä soá hao moøn cao: 93% (Phuï luïc 

5 – Trang P5), tyû leä naøy ñoái vôùi Taân Bình  laø khoaûng 89%. Ñaây cuõng laø tình 

traïng yeáu keùm laâu nay cuûa caùc doanh nghieäp ñieän töû Vieät nam. Chính yeáu keùm 

naøy ñaõ taùc ñoäng ñeán chaát löôïng saûn phaåm, haïn cheá khaû naêng saûn xuaát, cuõng nhö 

ñaùp öùng nhanh nhu caàu ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm coù ngheä môùi, 

hieän ñaïi. 

2.3.4 Saûn löôïng tieâu thuï 

Theo Phuï luïc 6 – Trang P6, saûn löôïng tieâu thuï caùc loaïi saûn phaåm chính (tivi 

vaø ñaàu ñóa) cuûa Toång Coâng ty chuû yeáu laø do söï ñoùng goùp cuûa chæ 3 Coâng ty goàm: 

Bieân Hoøa, Taân Bình vaø Thuû Ñöùc (saûn löôïng ti vi naêm 2003 cuûa 3 Coâng ty laø 

323.323 chieác chieám tyû leä 99,7%, vaø 114.170 chieác ñaàu ñóa chieám 82,6% toaøn 

Toång Coâng ty). Tuy nhieân, neáu loaïi tröø boä phaän lieân doanh cuûa Taân  Bình (coù 2 

lieân doanh vôùi Sony vaø JVC)  vaø lieân doanh cuûa Thuû Ñöùc (lieân doanh vôùi 



Panasonic) thì saûn löôïng tieâu thuï cuûa Toång Coâng ty gaàn nhö chæ do 2 Coâng ty : 

Bieân Hoøa vaø Taân Bình taïo ra (128.029 chieác tivi chieám 92% vaø 107.001 chieác 

ñaàu ñóa chieám 81,6% toaøn Toång Coâng ty). Trong ñoù, Coâng ty tieâu thuï ñöôïc 

54.500 chieác tivi chieám 39,2% vaø 47.296 chieác ñaàu ñóa chieám 36,1%; Taân Bình 

tieâu thuï 73.529 chieác tivi chieám52,8% vaø 59.705 chieác ñaàu ñóa chieám 45,5% toaøn 

Toång Coâng ty. 

Tuy nhieân, so vôùi toaøn boä thò tröôøng ñieän töû Vieät nam, thò phaàn cuûa caû 

Belco vaø VTB ñeàu raát khieâm toán so vôùi caùc thöông hieäu ñeán töø Nhaät Baûn, Haøn 

Quoác nhö : Sony, Panasonic, Samsung…Rieâng ñoái vôùi thöông hieäu TCL, maët duø 

môùi goùp maët ôû Vieät Nam trong thôøi gian ngaén nhöng ñaõ coù böôùc phaùt trieån thò 

phaàn vöôït baäc (5,2%). Ñaây laø ñieàu ñaùng ñeå caùc doanh nghieäp ñieän töû Vieät Nam 

quan taâm. 

2.3.5 Ñoä oån ñònh veà chaát löôïng, ña daïng hoùa chuûng loaïi, maãu maõ saûn phaåm 

Veà chaát löôïng saûn phaåm: nhôø aùp duïng quy trình kieåm soaùt theo tieâu chuaån 

ISO 9001 keát hôïp vôùi söï choïn loïc kyõ caøng nguoàn vaät tö, linh kieän caû nhaäp khaåu 

vaø trong nöôùc, neân chaát löôïng saûn phaåm Belco luoân ñöôïc caùc cöûa haøng cuõng nhö 

ngöôøi tieâu duøng tröïc tieáp tín nhieäm vaø ñaùnh giaù cao. Ñaây laø öu theá maø Coâng ty 

caàn phaûi phaùt huy trong thôøi gian tôùi. 

Veà chuûng loaïi, maãu maõ saûn phaåm, nhö ñaõ ñeà caäp ôû muïc 2.2.2.5, maëc duø coù 

nhieàu coá gaéng ña daïng hoùa maãu maõ, chuûng loaïi saûn phaåm nhöng so vôùi caùc ñoái 

thuû caïnh tranh, möùc ñoä ña daïng hoùa coøn haïn cheá nhaát laø ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm 

coù tính khaùc bieät hoùa cao phuïc vuï thò tröôøng khu vöïc thaønh thò. 

2.3.6 Giaù caû vaø chính saùch baùn haøng ñoái vôùi khaùch haøng 

Caên cöù Baûng 2.5 – Trang 29, giaù caû saûn phaåm Belco maëc duø thaáp hôn giaù 

caû saûn caùc thöông hieäu noåi tieáng nhö Sony, Panasonic, Toshiba, Samsung nhöng 

laïi cao hôn giaù caû caùc saûn phaåm thöông hieäu caïnh tranh tröïc tieáp nhö VTB, TCL. 



Ñaây laø maët haïn cheá cuûa Coâng ty, Coâng ty ñang chòu söùc eùp giaûm giaù thaønh saûn 

phaåm ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong thôøi gian tôùi.  

Ñeå traùnh xung ñoät giöõa caùc khu vöïc thò tröôøng, Coâng ty ñeà ra nhieàu chính 

saùch baùn haøng khaùc nhau(giaûm giaù, khuyeán maïi, hình thöùc thanh toùan, hoã trôï vaän 

chuyeån,…) aùp duïng cho caùc ñoái töôïng ôû nhöõng khu vöïc khaùc nhau. Tuy nhieân, so 

vôùi caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, khoaûn chi phí hoã trôï cho chính 

saùch baùn haøng cuûa Coâng ty vaãn coøn khaù khieâm toán 

2.3.7 Maïng löôùi phaân phoái 

Maïng löôùi phaân phoái cuûa Coâng ty ñaõ ñöôïc môû roäng ôû 64 tænh thaønh trong caû 

nöôùc. Ñaây laø öu theá cuûa Coâng ty so vôùi TCL do ñaõ coù beà daøy tieáp caän thò tröôøng 

ñieän töû. 

Ñieàu ñaùng noùi ôû ñaây laø vôùi thò tröôøng daøn traõi nhö vaäy vaø ñaëc bieät laø thò 

phaàn muïc tieâu laø ôû khu vöïc noâng thoân, trong khi ñoäi nguõ caùn boä thò tröôøng raát ít 

laïi khoâng chuyeân nghieäp neân seõ khoù coù theå tieáp xuùc thöôøng xuyeân vôùi khaùch 

haøng ñeå naém thoâng tin ñaày ñuû, kòp thôøi cuõng nhö coù nhöõng phaân tích veà thò 

tröôøng moät caùch chi tieát, ñaùng tin caäy. 

2.3.8 Caùc chöông trình quaûng caùo, khuyeán maïi 

Ñaây laø moät trong nhöõng khaâu yeáu keùm cuûa Coâng ty so vôùi caùc ñoái thuû caïnh 

tranh. Maëc duø trong nhöõng naêm qua, Coâng ty coù nhieàu coá gaéng trong vieäc môû 

roäng thò phaàn thoâng qua caùc chöông trình quaûng caùo, khuyeán maïi, nhöng nhìn 

chung noäi dung caùc chöông trình naøy vaãn coøn nhieàu haïn cheá, thieáu tính saùng taïo, 

chuû yeáu baèng nhöõng phöông tieän truyeàn thoáng nhö: quaûng caùo treân ñaøi truyeàn 

thanh, truyeàn hình, laøm catalogue, saûn phaåm phuï keøm theo. Chi phí cho hoïat 

ñoäng naøy coøn thaáp. 

 

 



Baûng 2.7: Toång hôïp chi phí quaûng caùo, khuyeán maïi töø naêm 2001-2004 

(Ñôn vò tính: trieäu ñoàng) 

Chæ tieâu Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003 Naêm 2004 

- Chi quaûng caùo 818 2029 3070 2.549 

- Chi khuyeán maïi 3870 7430 3177 1.390 

(Nguoàn: Soá lieäu toång hôïp cuûa Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa) 

Caên cöù vaøo baûng treân, chuùng ta nhaän thaáy, chi phí cho hoaït ñoäng quaûng 

caùo, khuyeán maïi coù xu höôùng giaûm daàn qua caùc naêm. Ñaây laø ñieàu coâng ty caàn 

quan taâm hôn nöõa trong giai ñoaïn thò tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét. 

Taân Bình trong nhöõng naêm qua ñaõ maïnh daïn chi nhöõng khoûang tieàn lôùn ñeå 

ñaåy maïnh hoïat ñoäng quaûng caùo, khuyeán maïi vaø keát quaû ñaõ phaàn naøo gaây ñöôïc 

aán töôïng ôû ngöôøi tieâu duøng. Trong khi ñoù, vôùi öu theá veà voán, caùc doanh nghieäp 

coù voán ñaàu tö nöôùc ngoøai khoâng ngaïi chi tieàn cho hoïat ñoäng naøy ñeå thu huùt 

khaùch haøng, gia taêng thò phaàn. 

2.3.9 Chaát löôïng dòch vuï baûo haønh 

So vôùi caùc thöông hieäu noåi tieáng nhö Sony, Panasonic, Samsung,… coâng taùc 

baûo haønh saûn phaåm cuûa Coâng ty vaãn coøn thua keùm do nhöõng haïn cheá veà voán, 

nhaân löïc. Chi phí haèng naêm cho hoïat ñoäng baûo haønh coøn thaáp (chieám khoûang 1% 

doanh thu). Tuy nhieân, neáu so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp laø VTB, TCL 

thì dòch vuï baûo haønh cuûa Coâng ty laø coù theå caïnh tranh ñöôïc.  

2.3.10 Hình aûnh vaø danh tieáng cuûa thöông hieäu 

Hình aûnh vaø danh tieáng cuûa thöông hieäu ñöôïc xem laø taøi saûn voâ hình cuûa 

doanh nghieäp. Ra ñôøi töø naêm 1998, thöông hieäu BELCO ñaõ phaàn naøo taïo ñöôïc 

nieàm tin nôi ngöôøi tieâu duøng nhôø söï oån ñònh veà chaát löôïng. Xeùt veà yeáu toá hình 

aûnh vaø danh tieáng thöông hieäu, BELCO hoaøn toaøn coù khaû naêng caïnh tranh vôùi  

VTB, TCL nhöng so vôùi Sony, Panasonic, Samsung… thì coøn thua xa do beà daøy 



lòch söû laâu ñôøi cuûa caùc thöông hieäu naøy. Xaây döïng moät thöông hieäu maïnh laø moät 

chieán löôïc ñaàu tö mang tính laâu daøi vaø raát caàn thieát.  

* Keát luaän: Ñieåm maïnh – Ñieåm yeáu 

Treân cô sôû nhöõng phaân tích, ñaùnh giaù veà moâi tröôøng beân trong, veà caùc tieâu 

chí theå hieän naêng löïc caïnh tranh neâu treân, coù theå ruùt ra caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm 

yeáu cuûa Coâng ty nhö sau: 

- Ñieåm maïnh 

+ Chaát löôïng saûn phaåm cao so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp nhö: 

VTB, TCL. 

+ Tình hình taøi chính laønh maïnh: coù caùc chæ soá khaû naêng thanh toaùn cao, 

taïo uy tín, nieàm tin ñoái vôùi caùc ñoái taùc. 

+ Quan heä toát vôùi nhaø cung caáp 

+ Maïng löôùi phaân phoái, baûo haønh roäng khaép 

- Ñieåm yeáu 

+ Löïc löôïng lao ñoäng chöa chuyeân nghieäp 

+ Coâng ngheä, thieát bò laïc haäu 

+ Coâng taùc nghieân cöùu phaùt trieån (R&D) coøn haïn cheá 

+ Nguoàn voán cho ñaàu tö thieáu 

+ Giaù saûn phaåm coøn cao 

+ Hoïat ñoäng quaûng caùo, khuyeán maïi yeáu 

2.4 Nhöõng tieâu thöùc quyeát ñònh söï thaønh coâng trong vieäc naâng cao naêng löïc 

caïnh tranh taïi Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa 

Treân cô sôû nhöõng ñaùnh giaù neâu treân, qua thöïc tieãn coâng taùc keát hôïp vôùi 

vieäc thaêm doø laáy yù kieán cuûa caùc chuyeân gia trong lónh vöïc ñieän töû, theo chuùng 

toâi, coù 4 tieâu thöùc quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp ñieän töû. Cuï theå 

nhö sau: 



+ Chaát löôïng lao ñoäng: suy cho cuøng moïi quyeát ñònh, moïi haønh vi hay moät 

keát quaû cuûa moät coâng vieäc naøo ñoù ñeàu coù lieân quan ñeán yeáu toá con ngöôøi. Do 

vaäy, ngöôøi lao ñoäng töø coâng nhaân ñeán caùn boä quaûn lyù ñoøi hoûi phaûi coù tay ngheà, 

trình ñoä chuyeân moân, kinh nghieäm quaûn lyù vaø nhaát laø phaûi theå hieän tính chuyeân 

nghieäp trong moâi tröôøng caïnh tranh vaø hoäi nhaäp saâu saéc. 

+ Chaát löôïng, tính ña daïng veà maãu maõ, chuûng loïai saûn phaåm: Doanh nghieäp 

phaûi baûo ñaûm xaây döïng moät quy trình kieåm tra chaát löôïng moät caùch chaët cheõ töø 

khaâu kieåm tra vaät tö, linh kieän ñaàu vaøo ñeán khaâu nhaäp kho thaønh phaåm. Beân 

caïnh ñoù, doanh nghieäp caàn thöôøng xuyeân ña daïng hoùa veà maãu maõ, chuûng loaïi 

saûn phaåm. 

+ Tieáp caän, nghieân cöùu vaø öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi trong saûn xuaát: 

doanh nghieäp caàn naém baét nhöõng coâng ngheä tieân tieán, ñaàu tö maùy moùc thieát bò 

hieän ñaïi ñeå taêng naêng xuaát giaûm giaù thaønh saûn phaåm  

+ Giaù caû vaø chính saùch phaùt trieån thò tröôøng: Thöïc hieän chính saùch giaù caû, 

chính saùch marketing…. linh hoaït phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng khaùch haøng, töøng 

ñòa baøn muïc tieâu. 

 



Chöông 3 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH 

TRANH TAÏI COÂNG TY COÅ PHAÀN ÑIEÄN TÖÛ BIEÂN HOØA GIAI 

ÑOAÏN 2005 - 2015 

3.1. Nhöõng döï baùo veà söï phaùt trieån cuûa ngaønh coâng nghieäp ñieän töû  

Cuøng vôùi quaù trình toøan caàu hoùa, ngaønh coâng nghieäp ñieän töû treân theá giôùi 

ñang trong quaù trình phaùt trieån nhö vuõ baõo. Nhìn chung, söï phaùt trieån ñoù theo caùc 

xu höôùng: 

- Canh tranh toàn taïi song song vôùi hôïp taùc: Quaù trình hôïp taùc ngaøy caøng 

maïnh meõ hôn nöõa seõ laøm chia nhoû quy trình saûn xuaát. Moãi moät quoác gia vôùi theá 

maïnh cuûa mình ñaûm traùch moät boä phaän trong quaù trình phaân coâng lao ñoäng quoác 

teá.  

- Ranh giôùi giöõa caùc vuøng saûn xuaát seõ daàn daàn ñöôïc xoùa boû. Caùc taäp ñoaøn 

ña quoác gia coù xu höôùng di chuyeån caû caùc coâng ñoaïn thieát keá vaø phaùt trieån saûn 

phaåm ra nöôùc ngoaøi  

- Caùc saûn phaåm ñieän töû ngaøy caøng chöùa haøm löôïng chaát xaùm cao, chu kyø 

soáng saûn phaåm ngaén. Coâng ngheä môùi, tieân tieán, hieän ñaïi seõ taïo ra nhöõng saûn 

phaåm ñieän töû vôùi tính naêng ña daïng hôn, chaát löôïng cao hôn, ñaùp öùng ñöôïc nhu 

caàu laøm vieäc, giaûi trí ngaøy caøng cao cuûa moïi ngöôøi. 

Döïa vaøo toác ñoä phaùt trieån hieän nay cuûa ngaønh coâng nghieäp ñieän töû, theo 

ñaùnh giaù vaø döï baùo cuûa caùc chuyeân gia, caùc toå chöùc nghieân cöùu, toác ñoä taêng 

tröôûng cuûa ngaønh coâng nghieäp ñieän töû trong giai ñoïan töø naêm 2005 -> 2015 coù 

theå ñaït möùc 5 –10%. Trong ñoù, do thò tröôøng tivi bò baõo hoøa neân khaû naêng taêng 

tröôûng laø thaáp, rieâng thò tröôøng ñaàu DVD, saûn phaåm naøy ñöôïc döï baùo seõ thay theá 



hoaøn toaøn ñaàu VCD vaøo naêm 2009 vaø coù khuynh höôùng taêng maïnh (bình quaân 

khoaûng 12%/naêm cho giai ñoaïn töø 2005 –2015) 

Vôùi chính saùch thueá theo loä trình gia nhaäp AFTA, caùc doanh nghieäp ñieän töû 

Vieät Nam coù xu höôùng thöông maïi hoùa hoïat ñoäng cuûa mình thoâng qua hình thöùc 

nhaäp nguyeân chieác caùc saûn phaåm ñieän töû hoaëc chæ thöïc hieän caùc coâng ñoïan giaûn 

ñôn nhö daùn nhaõn, bao bì ñoùng goùi ñeå ñöa ra thò tröôøng. 

3.2 Ñònh höôùng phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp ñieän töû ñeán naêm 2015 

3.2.1 Quan ñieåm phaùt trieån 

- Phuø hôïp vôùi ñöôøng loái, chính saùch phaùt trieån kinh teá cuûa Ñaûng vaø Nhaø 

nöùôc, thöïc hieän quan ñieåm coâng nghieäp hoaù, hieän ñaïi hoaù, chuyeån dòch cô caáu 

kinh teá, phaùt trieån caùc ngaønh coù lôïi theá caïnh tranh, chieám lónh thò tröôøng trong 

nöôùc vaø xuaát khaåu. 

- Ngaønh coâng nghieäp ñieâän töû - tin hoïc phaûi trôû thaønh moät ngaønh muõi nhoïn, 

coù vai troø quan troïng trong vieäc phaùt trieån kinh teá. 

- Trong xu höôùng hoäi nhaäp khu vöïc vaø theá giôùi, vôùi traùch nhieäm laø cô quan 

chuû quaûn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ñieän töû thaønh vieân, Toång Coâng ty ñieän töû vaø 

Tin hoïc Vieät Nam phaûi khaéc phuïc ñöôïc caùc vaán ñeà toàn taïi veà naêng löïc caïnh 

tranh, laø ñaàu taøu ñeå thuùc ñaåy quaù trình hôïp taùc, lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp 

thaønh vieân.  

3.2.2 Ñònh höôùng phaùt trieån cuûa Toång Coâng ty Ñieän töû vaø Tin hoïc Vieät 

Nam ñeán naêm 2015 

- Cô caáu laïi caùc ngaønh haøng, löïa choïn öu tieân caùc ngaønh haøng coù lôïi theá so 

saùnh, coù tính caïnh tranh cao vaø nhu caàu trong nöôùc lôùn, coù tieàm naêng xuaát khaåu. 

- Taêng cöôøng naêng löïc saûn xuaát ñeå coù theå ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng trong 

nöôùc vaø höôùng ñeán xuaát khaåu. 



- Tranh thuû söï hôïp taùc quoác teá ñeå tieáp caän caùc kyõ thuaät coâng ngheä hieän ñaïi, 

kinh nghieäm trong quaûn lyù. 

- Trieån khai toaøn dieän coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc 

- Tieáp tuïc nghieân cöùu, tieán haønh saép xeáp, chuyeån ñoåi loïai hình doanh 

nghieäp theo chuû tröông cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc Coâng ty thaønh vieân; Xaây 

döïng moâ hình quaûn lyù môùi giöõa Toång Coâng ty vaø caùc ñôn vò thaønh vieân.  

3.2.3 Ñònh höôùng phaùt trieån cuûa Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa ñeán 

naêm 2015 

Treân cô sôû ñònh höôùng phaùt trieån cuûa ngaønh ñieän töû, cuûa Toång Coâng ty 

Ñieän töû vaø Tin hoïc Vieät Nam, Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa xaây döïng ñònh 

höôùng phaùt trieån nhö sau: 

- Taän duïng toái ña nhöõng cô hoäi do quùa trình hoäi nhaäp kinh teá khu vöïc vaø 

treân theá giôùi. 

- Thu huùt lao ñoäng coù kinh nghieäm, vaø coù chính saùch tuyeån duïng, ñaøo taïo 

moät caùch baøi baûn, hôïp lyù. 

- Taäp trung ñaàu tö nghieân cöùu nhöõng maãu maõ, chuûng loïai saûn phaåm coù tính 

caïnh tranh cao, nhu caàu lôùn. Töøng böôùc chuyeån ñoåi cô caáu saûn phaåm theo höôùng 

giaûm tyû troïng maët haøng tivi, taêng tyû troïng saûn phaåm ñaàu ñóa vaø caùc chuûng loaïi 

saûn phaåm khaùc 

- Cuûng coá vaø phaùt trieån maïnh ôû thò tröôøng khu vöïc noâng thoân, duy trì vaø 

töøng böôùc naâng thò phaàn khu vöïc thaønh thò. 

- Ñaàu tö naâng cao naêng löïc saûn xuaát, trang bò maùy moùc thieát bò hieän ñaïi ñaùp 

öùng nhu caàu tieâu duøng saûn phaåm coâng ngheä cao. 

- Ñaåy maïnh hôïp taùc, lieân keát vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoøai trong saûn xuaát vaø 

tieâu thuï saûn phaåm. 



3.2.4 Xaùc ñònh muïc tieâu cuûa Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa ñeán naêm 

2015 

Caên cöù vaøo nhöõng döï baùo veà xu höôùng phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp ñieän 

töû, caên cöù vaøo ñònh höôùng phaùt trieån vaø ñaëc ñieåm tình hình hoïat ñoäng cuûa Coâng 

ty trong thôøi gian qua nhö ñaõ trình baøy ôû caùc phaàn treân, moät soá muïc tieâu chuû yeáu 

cuûa Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa trong giai ñoïan töø nay ñeán naêm 2015 

ñöôïc ñöa ra sau ñaây: 

Baûng 3.1:    Moät soá muïc tieâu chuû yeáu cuûa Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa 

giai ñoaïn 2005-2015 

Chæ tieâu Ñôn vò  Thöïc teá Muïc tieâu 
  tính 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1. Doanh thu                           
 - Tyû leä taêng %   7 7 7 7 7 9 9 9 9 9 9
 - Giaù trò tyû ñoàng 135 144 154 165 177 189 206 225 245 267 291 317
2. Saûn löôïng                            
 2.1 Tivi                           
 - Tyû leä taêng %   2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4
 - Soá löôïng 1000chieác 55 56 57 58 59 60 62 64 67 70 73 76
 2.2 Ñaàu ñóa                           
 - Tyû leä taêng %   6 8 8 8 8 12 12 12 12 12 12
 - Soá löôïng 1000chieác 33 35 38 41 44 48 54 60 67 75 84 94
 2.3 Khaùc                           
 - Tyû leä taêng %   10 20 20 20 20 30 30 30 30 30 30
 - Soá löôïng 1000chieác 4 4 5 6 7 8 10 13 17 22 29 38
3. Tyû suaát lôïi 
nhuaän treân 
doanh thu 

% 3,2 5 9 9 9 9 15 15 15 15 15 15

4. Lôïi nhuaän tyû ñoàng 4,4 7 14 15 16 17 31 34 37 40 44 48
 

Coù theå chia giai ñoaïn treân thaønh 2 giai ñoaïn nhoû: 



- Giai ñoaïn 2006-2009 (naêm 2005 ñaõ gaàn keát thuùc): thöïc hieän chính saùch 

caét giaûm thueá theo loä trình hoäi nhaäp AFTA, ñeán ñaàu naêm 2006 thueá suaát thueá 

nhaäp khaåu saûn phaåm ñieän töû nguyeân chieác giaûm xuoáng chæ coøn 0-5%, do vaäy thò 

tröôøng haøng ñieän töû seõ gaëp khoù khaên, chính vì vaäy, muïc tieâu vaïch ra ñoái vôùi 

Coâng ty trong giai ñoaïn naøy laø duy trì möùc phaùt trieån oån ñònh, giöõ vöõng thò phaàn., 

taêng cöôøng ñaàu tö, chuaån bò neàn taûng cho caùc böôùc phaùt trieån tieáp theo.  

- Giai ñoaïn 2010-2015: Ñaây laø giai ñoaïn böùt phaù ñeå môû roäng thò phaàn cuûa 

Coâng ty, ña daïng hoùa caùc chuûng loaïi saûn phaåm, chuyeån ñoåi cô caáu caùc maët haøng 

phuø hôïp theo xu höôùng môùi. Naêm 2004 saûn löôïng tivi chieám 60% thì ñeán 2015 tyû 

leä naøy laø 37%, con soá naøy ñoái vôùi ñaàu ñóa töø  36% thaønh 45%, caùc chuûng loaïi saûn 

phaåm khaùc töø 4% thaønh 18%.  

3.3 Xaùc ñònh chieán löôïc caïnh tranh cuûa Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa  

3.3.1 Quan ñieåm trong vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh 

Ñeå thöïc hieän toát caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa 

doanh nghieäp seõ ñöôïc trình baøy ôû phaàn sau, Coâng ty caàn quaùn trieät moät soá quan 

ñieåm trong vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh nhö sau: 

- Tính muïc ñích: Trong xu theá söï caïnh tranh treân thò tröôøng saûn phaåm ñieän 

töû  ngaøy caøng gay gaét, ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån moät caùch beàn vöõng thì naâng 

cao naêng löïc caïnh tranh ñöôïc xem laø moät trong nhöõng bieän phaùp höõu hieäu. Quan 

ñieåm naøy theå hieän tính muïc ñích cuûa vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa 

doanh nghieäp. 

- Tính thoáng nhaát: Ñeå coù ñöôïc nhöõng böôùc ñi thích hôïp trong quaù trình naâng 

cao naêng löïc caïnh tranh ñoøi hoûi phaûi keát hôïp nhöõng yeáu toá beân ngoaøi laãn yeáu toá 

beân trong cuûa doanh nghieäp trong phaân tích nhaän dieän vaán ñeà. Quan ñieåm naøy 

theå hieän tính thoáng nhaát cuûa vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh. 



- Tính toaøn dieän: Nhöõng noã löïc naâng cao naêng löïc caïnh tranh seõ coù hieäu 

quaû khi thöïc thi ñoàng boä caùc giaûi phaùp caû veà thò tröôøng laãn nguoàn löïc vaø nhöõng 

giaûi phaùp thuoäc veà chính saùch vó moâ. Quan ñieåm naøy theå hieän tính toaøn dieän 

trong quaù trình naâng cao naêng löïc caïnh tranh. 

- Tính öu tieân: Naâng cao naêng löïc caïnh tranh bao goàm moät heä thoáng nhieàu 

giaûi phaùp khaùc nhau ñoøi hoûi phaûi saép xeáp theo thöù töï öu tieân töøng lónh vöïc tuøy 

theo töøng thôøi ñieåm vaø ñieàu kieän thöïc thi chuùng. Quan ñieåm naøy theå hieän tính öu 

tieân trong thöïc thi giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh do nhöõng haïn cheá veà 

nguoàn löïc. 

3.3.2 Xaùc ñònh chieán löôïc caïnh tranh cuûa Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân 

Hoøa 

Treân cô sôû nhöõng ñaùnh giaù veà naêng löïc caïnh tranh vaø xaùc ñònh caùc muïc tieâu 

cuûa Coâng ty nhö phaàn treân ñaõ trình baøy, trong giai ñoaïn 2005-2015, chieán löôïc 

caïnh tranh maø Coâng ty caàn theo ñuoåi laø chieán löôïc troïng taâm hoùa. Theo ñoù, 

Coâng ty coù theå theo ñuoåi hoaëc lôïi theá veà chi phí hoaëc lôïi theá do söï khaùc bieät 

hoaëc caû hai treân töøng nhoùm khaùch haøng ôû töøng khu vöïc thò tröôøng.  

Caên cöù nhöõng phoái hôïp qua caùc ma traän SWOT taïi Phuï luïc 8 – Trang P8 vaø 

Phuï luïc 9 – Trang P9, chi tieát chieán löôïc caïnh tranh cuûa Coâng ty trong giai ñoaïn 

2005-2015 nhö sau: 

- Ñoái vôùi khu vöïc thò tröôøng thaønh thò 

Ñaây laø thò tröôøng coù thu nhaäp töông ñoái cao so vôùi khu vöïc noâng thoân. Hieän 

nay, Coâng ty haàu nhö chöa thaät söï quan taâm ñeán thò tröôøng khu vöïc naøy, thò phaàn 

nhoû beù, khaû naêng caïnh tranh trong khu vöïc naøy laø thaáp, Coâng ty chòu nhieàu aùp 

löïc veà caùc chính saùch marketing, söï ña daïng veà maãu maõ, tính öu vieät, hieän ñaïi 

veà tính naêng saûn phaåm cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh, veà tính thieáu chuyeân nghieäp 

cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân thò tröôøng… Ngöôøi tieâu duøng ôû ñaây coù xu höôùng chaáp nhaän 



giaù cao ñeå ñoåi laïi hoï nhaän ñöôïc saûn phaåm ñieän töû coù söï khaùc bieät nhaát ñònh veà 

moät maët naøo ñoù so vôùi caùc saûn phaåm ñieän töû khaùc. 

Chính vì theá, trong khu vöïc naøy, Coâng ty neân söû duïng chieán löôïc khaùc bieät 

hoùa ñeå taïo aán töôïng nôi ngöôøi tieâu duøng. Thöïc hieän chieán löôïc naøy Coâng ty caàn 

phaûi theå hieän roõ lôïi theá veà chaát löôïng, veà maïng löôùi phaân phoái, baûo haønh, veà 

nhöõng moái quan heä hôïp taùc töø laâu vôùi caùc nhaø cung caáp nöôùc ngoaøi trong vieäc 

cheá taïo, thieát keá saûn phaåm môùi…. Vôùi vieäc thöïc hieän chieán löôïc khaùc bieät hoùa, 

Coâng ty hoaøn toaøn coù khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû tröïc tieáp nhö TCL, 

VTB cuõng nhö ruùt ngaén khoaûng caùch veà naêng löïc caïnh tranh so vôùi caùc thöông 

hieäu noåi tieáng nhö Sony, Panasonic, Samsung… trong khu vöïc thò tröôøng thaønh 

thò. 

- Ñoái vôùi thò tröôøng khu vöïc noâng thoân 

Ngöôøi tieâu duøng ôû ñaây coù thu nhaäp töông ñoái thaáp laïi thöôøng khoâng oån ñònh 

do phuï thuoäc nhieàu vaøo ñieàu kieän töï nhieân. Ñaây laø thò tröôøng muïc tieâu ñaày tieàm 

naêng cuûa Coâng ty vaø Coâng ty hoaøn toaøn coù khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng 

khu vöïc naøy. 

Theo chuùng toâi, trong khu vöïc naøy Coâng ty neân theo ñuoåi chieán löôïc nhaán 

maïnh chi phí treân cô sôû phaùt huy lôïi theá veà söï nhieät tình, kinh nghieäm phaùt trieån 

thò tröôøng khu vöïc noâng thoân cuûa caùn boä thò tröôøng, boä phaän quaûn lyù, tranh thuû 

moái quan heä vôùi nhaø cung caáp trong vieäc lieân keát saûn xuaát saûn phaåm ñieän töû coù 

giaù reû ñoàng thôøi khaéc phuïc nhöõng ñieåm yeáu veà giaù caû, veà caùc chính saùch 

marketing….. Tuy nhieân, Coâng ty cuõng neân keát hôïp vôùi vieäc thöïc hieän chieán löôïc 

khaùc bieät hoùa ñeå töøng böôùc xaây döïng thöông hieäu, naâng cao naêng löïc caïnh tranh, 

khaúng ñònh öu theá hôn haún so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh trong khu vöïc thò tröôøng 

ñaày tieàm naêng naøy. 

3.3.3 Xaùc ñònh caùc giaûi phaùp ñeå thöïc hieän chieán löôïc caïnh tranh 



Treân cô sôû phaân tích, ñaùnh giaù naêng löïc vaø löïa choïn chieán löôïc caïnh tranh 

nhö caùc phaàn treân, coù theå ruùt ra ñöôïc moät soá vaán ñeà maø Coâng ty caàn phaûi giaûi 

quyeát nhö sau: 

- Ñoái vôùi chieán löôïc khaùc bieät hoùa: Chieán löôïc naøy ñöôïc Coâng ty thöïc hieän 

chuû yeáu ôû thò tröôøng khu vöïc thaønh thò. Nhöõng vaán ñeà Coâng ty caàn giaûi quyeát laø: 

+ Vaán ñeà nguoàn nhaân löïc: ñaûm baûo coù khaû naêng saùng taïo, laøm chuû coâng 

ngheä hieän ñaïi, coù kinh nghieäm quaûn lyù ñieàu haønh trong moâi tröôøng kinh doanh 

caïnh tranh gay gaét. 

+ Vaán ñeà nghieân cöùu phaùt trieån (R&D), coâng ngheä saûn xuaát: ñaûm baûo 

thöôøng xuyeân nghieân cöùu vaø ñöa vaøo saûn xuaát nhieàu loaïi saûn phaåm vôùi maãu maõ, 

tính naêng hieän ñaïi mang tính khaùc bieät cao, coù chaát löôïng oån ñònh; ñaàu tö, öùng 

duïng nhöõng coâng ngheä tieân tieán treân theá giôùi ñeå saün saøng ñaùp öùng nhu caàu cuûa 

ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc saûn phaåm cao caáp, coù tính naêng vöôït troäi. 

+ Vaán ñeà ñaàu tö cho coâng taùc quaûng caùo, khuyeán maïi, dòch vuï baûo haønh: 

ñaûm baûo coù noäi dung saâu saéc, coù chaát löôïng vaø taïo ñöôïc aán maïnh ñoái vôùi ngöôøi 

tieâu duøng veà söï khaùc bieät ñoái vôùi caùc thöông hieäu khaùc 

+ Vaán ñeà hôïp taùc, lieân keát vôùi caùc ñoái taùc: thoâng qua hình thöùc hôïp taùc, 

lieân keát vôùi caùc ñoái taùc nhaát laø vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi, Coâng ty coù theå tieáp 

caän ñöôïc nhieàu nguoàn vaät tö, linh kieän; tieáp caän nhöõng coâng ngheä môùi; trao ñoåi, 

hoïc taäp nhöõng kinh nghieäm quyù baùu. 

- Ñoái vôùi chieán löôïc nhaán maïnh chi phí: Chieán löôïc naøy ñöôïc Coâng ty thöïc 

hieän chuû yeáu ôû thò tröôøng khu vöïc noâng thoân. Nhöõng vaán ñeà Coâng ty caàn giaûi 

quyeát laø:  

+ Vaán ñeà nguoàn nhaân löïc: Söï nhieät tình, coù yù thöùc laø moät trong nhöõng 

ñoøi hoûi quan troïng ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng khi thöïc hieän chieán löôïc nhaán maïnh 

chi phí. 



+ Vaán ñeà nghieân cöùu phaùt trieån: ñaûm baûo phaùt trieån nhöõng doøng saûn 

phaåm ñöôïc thieát deã daøng cho saûn xuaát vôùi soá löôïng lôùn, haïn cheá vieäc phaùt sinh 

nhöõng chi phí khoâng caàn thieát do chuyeån ñoåi. 

+ Vaán ñeà ñaàu tö voán: moät trong yeáu toá taùc ñoäng ñeán noã löïc caét giaûm chi 

phí ñoù laø quy moâ saûn xuaát. Gia taêng quy moâ saûn xuaát seõ goùp phaàn ñaùng keå trong 

vieäc giaûm giaù thaønh saûn phaåm. Ñieàu ñoù, ñoøi hoûi Coâng ty caàn coù moät giaûi phaùp veà 

taøi chính höõu höõu trong ñieàu kieän nguoàn löïc taøi chính cuûa Coâng ty coøn haïn cheá 

so vôùi nhu caàu thöïc söï ñoái vôùi moät döï aùn ñaàu tö trong lónh vöïc ngaønh coâng 

nghieäp ñieän töû nhö ñaõ phaân tích ôû caùc phaàn treân. 

Sau khi toång hôïp nhöõng vaán ñeà Coâng ty caàn giaûi quyeát ñeå thöïc hieän caùc 

chieán löôïc caïnh tranh trong töøng thò tröôøng töông öùng ñoàng thôøi caên cöù vaøo 

nhöõng tieâu thöùc ñöôïc cho laø quyeát ñònh söï thaønh coâng trong vieäc naâng cao naêng 

löïc caïnh tranh cuûa Coâng ty nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaàn 2.4 neâu treân, chuùng toâi ñeà xuaát 

4 giaûi phaùp cô baûn nhö sau: 

1. Giaûi phaùp veà nguoàn nhaân löïc 

2. Giaûi phaùp veà nghieân cöùu phaùt trieån (R & D) vaø coâng ngheä saûn xuaát 

3. Giaûi phaùp veà phaùt trieån thò tröôøng 

4. Giaûi phaùp veà taøi chính 

Phaàn sau ñaây seõ trình baøy laàn löôït töøng giaûi phaùp 

3.4 Giaûi phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh  

3.4.1 Giaûi phaùp veà nguoàn nhaân löïc 

Ñeå coù nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaàn 

3.3 neâu treân, ngay töø luùc naøy caùc nhaø laõnh ñaïo Coâng ty caàn vaïch ra moät chính 

saùch veà nhaân söï moät caùch roõ raøng, cuï theå vaø bao goàm caùc vaán ñeà nhö: tuyeån 

duïng, ñaøo taïo phaùt trieån vaø duy trì. 

Tröôùc heát Coâng ty caàn thöïc hieän caùc böôùc : 



- Thöïc hieän phaân tích noäi dung, tieâu chuaån, quy moâ coâng vieäc cuûa töøng boä 

phaän trong Coâng ty. 

- Ñaùnh giaù, phaân loaïi nguoàn nhaân löïc trong Coâng ty theo trình ñoä, kyõ naêng 

chuyeân moân, kinh nghieäm ngheà nghieäp 

- Caên cöù vaøo baûng phaân tích noäi dung, tieâu chuaån, quy moâ coâng vieäc cuûa 

töøng boä phaän trong Coâng ty, thöïc hieän raø soaùt laïi, taùi cô caáu toå chöùc nhaân söï hieän 

höõu theo höôùng tinh giaûn boä maùy hoaït ñoäng, hôïp lyù hoùa quy trình luaân chuyeån 

thoâng tin giöõa caùc boä phaän vaø phaûi phuø hôïp vôùi döï baùo veà khuynh höôùng ñaàu tö 

môû roäng, thay ñoåi coâng ngheä trong töông lai. 

Hieän nay, vôùi lôïi theá laø Coâng ty vöøa chuyeån ñoåi hình thöùc sôû höõu töø Doanh 

nghieäp Nhaø nöôùc sang Coâng ty Coå phaàn, ñaây laø giai ñoaïn thuaän lôïi ñeå Coâng ty 

thöïc hieän vieäc taùi cô caáu toå chöùc, saép xeáp laïi löïc löôïng lao ñoäng, giaûi quyeát cheá 

ñoä lao ñoäng doâi dö theo chuû tröông cuûa Nhaø nöôùc. 

* Veà tuyeån duïng 

- Maïnh daïn caét giaûm soá löôïng lao ñoäng ôû nhöõng boä phaän coù doâi dö vaø 

tuyeån duïng boå sung nhöõng vò trí coøn thieáu so vôùi nhu caàu hieän taïi vaø so vôùi soá 

lieäu ñöôïc döï baùo trong töông lai gaàn. 

- Phoái hôïp vôùi caùc coâng ty “saên ñaàu ngöôøi”, caùc trung taâm vieäc laøm coù 

uy tín ñeå tìm kieám caùc nguoàn lao ñoäng coù chaát löôïng, ñaït yeâu caàu tuyeån duïng. 

- Coâng ty caàn quan taâm hôn ñeán chính saùch tuyeån duïng, thu huùt nhaân taøi 

nhaát laø trong caùc lónh vöïc coøn yeáu keùm nhö marketing, nghieân cöùu phaùt trieån  

(R&D) 

* Veà ñaøo taïo phaùt trieån 

- Treân cô sôû nhöõng phaân tích taùc nghieäp, ñaùnh giaù nhaân vieân vaø döï baùo 

nhöõng ñoøi hoûi do thay ñoåi coâng ngheä, khuynh höôùng ñaàu tö môû roäng, Coâng ty 



xaùc ñònh nhu caàu, noäi dung ñaøo taïo cho ngöôøi lao ñoäng. Vieäc ñaøo taïo phaùt trieån 

caàn ñöôïc thöïc hieän ñònh kyø haèng naêm hoaëc khi coù nhu caàu ñoät xuaát  

- Veà hình thöùc ñaøo taïo: coù caùc hình thöùc sau 

+ Phoái hôïp vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, kyõ thuaät, caùc vieän, trung taâm ñeå toå 

chöùc nhöõng lôùp boài döôõng chuyeân moân, nghieäp vuï 

+ Tranh thuû moái quan heä vôùi caùc ñoái taùc cung caáp vaät tö, linh kieän 

nöôùc ngoaøi ñeå haèng naêm toå chöùc ñôït khaûo saùt, hoïc taäp kinh nghieäm, coâng ngheä 

môùi cho ñoái töôïng laøñoäi nguõ kyõ sö. 

- Coâng ty caàn coù keá hoaïch ñaøo taïo laïi ñoäi nguõ laøm coâng taùc marketing, 

nghieân cöùu phaùt trieån (R&D). Ñoái vôùi ñoäi nguõ nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo doanh 

nghieäp, quaûn lyù phoøng, ban, phaân xöôûng, haèng naêm Coâng ty caàn taïo ñieàu kieän ñeå 

ñoäi nguõ naøy ñöôïc tham gia caùc lôùp ñaøo taïo veà quaûn trò, ñieàu haønh, caäp nhaät 

nhöõng kieán thöùc môùi trong quaûn lyù doanh nghieäp hieän ñaïi. 

* Veà duy trì 

- Noäi dung cuûa vaán ñeà duy trì laø ñaùnh giaù naêng löïc hieän taïi cuûa ngöôøi lao 

ñoäng trong Coâng ty nhaèm laøm cô sôû cho nhöõng ñieàu chænh caàn thieát trong chính 

saùch phaân coâng coâng vieäc, ñaøo taïo, huaán luyeän vaø coù cheá ñoä thuø lao töông xöùng 

- Ñeå ñoäng vieân, kích thích tinh thaàn thi ñua, nhieät tình trong coâng vieäc, 

Coâng ty caàn quan taâm ñeán khoâng chæ thuø lao vaät chaát nhö: löông, thöôûng, phuï 

caáp, phuùc lôïi,… maø coøn caû hình thöùc thuø lao phi vaät chaát nhö: cô hoäi thaêng tieán, 

ñieàu kieän laøm vieäc, söï phuø hôïp coâng vieäc,… Tính coâng baèng trong ñoái xöû cuûa 

Coâng ty vôùi taát caû caùc nhaân vieân cuõng laø moät trong nhöõng ñoäng cô quan troïng 

giuùp ngöôøi lao ñoäng tin töôûng hôn vaøo caùch ñieàu haønh quaûn lyù cuûa Coâng ty. 

3.4.2. Giaûi phaùp veà nghieân cöùu phaùt trieån (R & D) vaø coâng ngheä saûn xuaát 

* Giaûi phaùp veà nghieân cöùu phaùt trieån (R&D) 

Noäi dung cuûa giaûi phaùp bao goàm: 



- Thaønh laäp moät boä phaän thuoäc Phoøng Kyõ thuaät vôùi chöùc naêng chuû yeáu laøø 

taäp trung nghieân cöùu ñeå phaùt trieån nhöõng saûn phaåm môùi, coù maãu maõ, tính naêng 

ña daïng, coù tính khaùc bieät cao. Nhaân söï thuoäc boä phaän nghieân cöùu naøy coù theå 

chöa coù nhieàu kinh nghieäm nhöng ñoøi hoûi phaûi laø moät ñoäi nguõ coù oùc saùng taïo, coù 

neàn taûng kieán thöùc, saün saøng laøm chuû coâng ngheä môùi, coù nhieät tình coâng taùc. Moät 

khi coù ñuû noäi löïc, ñoäi nguõ nhaân vieân Coâng ty coù theå chuyeån sang töï thieát keá maãu 

maõsaûn phaåm môùi. 

- Ñaàu tö xaây döïng moät trung taâm nghieân cöùu hieän ñaïi, laø nôi laøm vieäc cuûa 

boä phaän nghieân cöùu, trang bò nhöõng maùy moùc, thieát bò hieän ñaïi phuïc vuï cho coâng 

taùc nghieân cöùu phaùt trieån. 

- Xaây döïng cô cheá hoaït ñoäng rieâng ñoái vôùi trung taâm nghieân cöùu naøy theo 

höôùng khuyeán khích nhaân vieân coù theå töï chuû thôøi gian laøm vieäc cuûa mình 

- Coâng ty caàn coù chính saùch roõ raøng veà khen thöôûng nhaèm ñoäng vieân, 

khuyeán khích yù töôûng saùng taïo, nhöõng coâng trình nghieân cöùu ñem laïi hieäu quaû 

cho hoaït ñoäng cuûa Coâng ty. 

- Ñeå thöïc hieän quaù trình ña daïng hoùa maãu maõ, tính naêng, chuûng loïai saûn 

phaåm, song song vôùi quaù trình töï nghieân cöùu, phaùt trieån saûn phaåm cuûa mình, 

Coâng ty caàn hôïp taùc, lieân keát vôùi caùc ñoái taùc cung caáp linh kieän nöôùc ngoaøi hieän 

nay vaø/hoaëc tìm kieám caùc ñoái taùc khaùc, nhaát laø trong khu vöïc ASEAN ñeå coù theå 

taän duïng nhöõng öu ñaõi veà thueá khi gia nhaäp AFTA. 

- Trong thôøi gian tôùi, ñoái vôùi saûn phaåm truyeàn thoáng, coâng ty caàn taêng 

cöôøng nghieân cöùu phaùt  trieån saûn phaåm Tivi maøn hình phaúng (chuû yeáu laø loaïi 

21”) vaø ñaàu DVD ñeå coù theå ñaùp öùng xu höôùng thay ñoåi trong tieâu duøng (Tivi 

maøn hình phaúng seõ daàn thay theá tivi maøn hình cong, ñaàu DVD thay theá ñaàu 

VCD). 



- Ngoøai caùc saûn phaåm chính truyeàn thoáng nhö Tivi, ñaàu VCD, DVD, Coâng 

ty caàn taêng cöôøng thaêm doø thò tröôøng, ñaàu tö nghieân cöùu ñeå phaùt trieån theâm 

nhieàu loïai saûn phaåm hôn nöõa nhö: noài côm ñieän, loø vi soùng…..töøng böôùc cô caáu 

laïi caùc maët haøng saûn xuaát ñoùn ñaàu nhu caàu tieâu duøng trong töông lai. 

- Thöôøng xuyeân caäp nhaät nhöõng thoâng tin veà söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä 

ñieän töû, caùc coâng trình nghieân cöùu, nhöõng öùng duïng môùi trong lónh vöïc ñieän töû. 

- Coâng ty neân taêng khoaûng ngaân saùch cho hoaït ñoäng nghieân cöùu so vôùi möùc 

raát thaáp hieän nay.  

Trong thôøi gian tôùi, Coâng ty coù theå tranh thuû nguoàn thueá thu nhaäp doanh 

nghieäp ñöôïc mieãm giaûm do chính saùch öu ñaõi ñoái vôùi doanh nghieäp thöïc hieän coå 

phaàn hoùa ñeå taêng nguoàn taøi trôï cho hoaït ñoäng nghieân cöùu phaùt trieån (vaán ñeà naøy 

ñaõ coù chuû tröông cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò Coâng ty). 

- Lieân keát, trao ñoåi kinh nghieäm vaø hoïc taäp nhöõng ñoái taùc trong vaø ngoaøi 

nöôùc veà vaán ñeà nghieân cöùu phaùt trieån ñeå ñaûm baûo khoâng bò tuït haäu so vôùi caùc 

ñoái thuû caïnh tranh. 

* Giaûi phaùp veà coâng ngheä saûn xuaát 

- Taêng cöôøng ñaàu tö maùy moùc, thieát bò coâng ngheä hieän ñaïi ñeå thay theá daàn 

nhöõng coâng ñoaïn laép raùp thuû coâng tieán tôùi töï ñoäng hoùa toaøn boä daây chuyeàn saûn 

xuaát, naâng cao naêng löïc saûn xuaát vaø chaát löôïng saûn phaåm. 

- Caùc maùy moùc, thieát bò coâng ngheä ñöôïc choïn ñaàu tö phaûi phuø hôïp vôùi ñònh 

höôùng phaùt trieån chuûng loaïi saûn phaåm trong töông lai cuûa Coâng ty, phuø hôïp vôùi 

trình ñoä kyõ thuaät, tay ngheà cuûa ngöôøi lao ñoäng  

Hieän nay, caên cöù vaøo nhu caàu veà saûn phaåm caáp cao ôû thò tröôøng khu vöïc 

thaønh thò nhö: tivi LCD, Plasma vaø ñeå caét giaûm chi phí, giaûm giaù thaønh saûn phaåm 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh, Coâng ty neân xem xeùt ñaàu tö 2 maùy sau: 



+ Heä thoáng thieát bò laép raùp linh kieän SMT, trò giaù khoaûng 200.000 USD 

duøng ñeå laép raùp caùc saûn phaåm coù giaù trò cao nhö tivi LCD, Plasma. 

+ Daây chuyeàn sôn voû nhöïa tivi, trò giaù khoaûng 10.000 USD  

- Trong ñieàu kieän khaû naêng töï taøi trôï cuûa Coâng ty cho caùc döï aùn ñaàu tö maùy 

moùc thieát bò thuoäc lónh vöïc coâng nghieäp ñieän töû coøn nhieàu haïn cheá, quyeát ñònh 

ñaàu tö caàn phaûi caân nhaéc ñeán khaû naêng taøi chính, khaû naêng thu hoài voán. 

3.4.3. Giaûi phaùp veà phaùt trieån thò tröôøng 

Noäi dung cuûa giaûi phaùp bao goàm: 

(1)  Veà coâng taùc thò tröôøng 

- Toå chöùc laïi ñoäi nguõ nhaân vieân thò tröôøng theo höôùng taêng veà soá löôïng, 

ñaûm baûo tyû leä 1 nhaân vieân phuï traùch toái ña bình quaân laø thò tröôøng 3 tænh. Rieâng 

Haø Noäi, Thaønh phoá Hoà Chí Minh soá nhaân vieân phuï traùch thò tröôøng ít nhaát laø 1 

ngöôøi, ñeå coù khaû naêng tieáp caän thò tröôøng thöôøng xuyeân hôn nhaát laø thò tröôøng 

khu vöïc noâng thoân. (Hieän nay tyû leä nhaân vieân phuï traùch thò tröôøng laø raát thaáp: chæ 

coù 1 nhaân vieân nhöng phaûi phuï traùch ñeán 5->6 tænh, trong khi phöông tieän ñi laïi 

bò haïn cheá). 

- Ñònh kyø haèng thaùng hoaëc haèng quùy, Coâng ty laäp keá hoïach chi tieát veà noäi 

dung coâng taùc, muïc tieâu ñoái vôùi töøng khu vöïc thò tröôøng ñoàng thôøi phaûi thöôøng 

xuyeân caäp nhaät thoâng tin cuûa nhaân vieân thò tröôøng thoâng qua caùc baùo caùo thaùng, 

quùy. Hieän nay, vaán ñeà naøy chöa ñöôïc Coâng ty quan taâm ñuùng möùc. 

(2) Veà chuyeân nghieäp hoùa boä phaän marketing 

- Nhanh choùng thaønh laäp Phoøng marketing hoïat ñoäng ñoäc laäp vôùi Phoøng 

Kinh doanh. Phoøng Marketing coù chöùc naêng thöïc hieän caùc nghieân cöùu, vaïch ra 

caùc chieán löôïc veà marketing, ñònh höôùng phaùt trieån thò tröôøng; nghieân cöùu veà caùc 

phöông phaùp marketing maø caùc ñoái thuû caïnh tranh ñang thöïc hieän coù hieäu quaû. 



- Ñoäi nguõ nhaân vieân laøm coâng taùc marketing phaûi ñaûm baûo coù trình ñoä 
chuyeân moân , kinh nghieäm trong lónh vöïc coâng taùc. 

(3) Veà bieän phaùp caét giaûm giaù thaønh 

- Raø soùat laïi ñònh möùc chi phí trong cô caáu giaù thaønh saûn phaåm tieâu thuï. 
Tieán haønh caét giaûm nhöõng chi phí khoâng caàn thieát. Trong ñoù, ñaëc bieät löu yù chi 
phí nhaân coâng saûn xuaát. Ñaây laø khoûang chi phí coù möùc cao so vôùi caùc ñoái thuû 
caïnh tranh. Tröôùc maét, ñeå giaûm khoûan chi phí naøy, keát hôïp vôùi bieän phaùp cô caáu 
laïi lao ñoäng, caûi tieán quy trình coâng ngheä ñeå saép xeáp laïi lao ñoäng moät caùch hôïp 
lyù, kieân quyeát caét giaûm nhöõng lao ñoäng dö thöøa nhö ñaõ ñeà caäp trong phaàn 3.4.1, 
Coâng caàn xaây döïng laïi quy cheá tieàn löông cho phuø hôïp vôùi maët baèng chung, 
ñoàng thôøi coù chính saùch ñaõi ngoä ñoái vôùi ñoäi nguõ kyõ sö, chuyeân gia coù trình ñoä, 
tay ngheà cao, coù chính saùch khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng naâng cao naêng suaát lao 
ñoäng. 

- Ñeå chuû ñoäng hôn veà nguoàn linh kieän, giaûm tieàn thueá nhaäp khaåu cuõng nhö 
chi phí löu kho vaø ruûi ro veà ngoaïi teä, taïo ñieàn kieän giaûm giaù vaät tö, linh kieän ñaàu 
vaøo, coâng ty caàn nghieân cöùu naâng cao tyû leä noäi ñòa hoùa cuûa caùc saûn phaåm, ñoàng 
thôøi nghieân cöùu, phaùt trieån theâm caùc saûn phaåm môùi coù tyû leä noäi ñòa hoùa cao. 

- Vôùi ñaëc ñieåm cuûa ngaønh ñieän töû laø giaù caû vaät tö linh kieän cuõng nhö saûn 
phaåm ñieän töû giaûm lieân tuïc vôùi toác ñoä nhanh, ñeå traùnh tình traïng toàn kho quaù 
nhieàu, gaây laõng phí voán vaø ruûi ro giaûm giaù, caên cöù vaøo döï baùo nhu caàu thò 
tröôøng, Coâng ty caàn tính toaùn ngaøy ñaët haøng vaät tö, linh kieän vaø löôïng haøng toàn 
kho toái öu. 

- Ñeå haïn cheá ruûi ro veà nguoàn cung caáp, taêng söï caïnh tranh giöõa caùc nhaø 
cung caáp töø ñoù coù giaù mua thaáp, Coâng ty caàn tìm kieám theâm ñoái taùc cung caáp 
boùng ñeøn hình song song vôùi nhaø cung caáp duy nhaát hieän nay laø Coâng ty Orion 
Hanel, nhaát laø caùc ñoái taùc thuoäc caùc nöôùc trong khoái ASEAN. 

(4) Moät soá giaûi phaùp ôû töøng khu vöïc thò tröôøng rieâng bieät 

-  Ñoái vôùi thò tröôøng khu vöïc thaønh thò 

+ Caàn thu thaäp nhöõng thoâng tin veà nhu caàu nhöõng saûn phaåm cao caáp, coù 
nhieàu tính naêng, nhöõng saûn phaåm vôùi coâng ngheä saûn xuaát môùi, nhöõng vaán ñeà caàn 
löu yù trong vieäc phuïc vuï khaùch haøng töø khaâu baùn ñeán caùc dòch vuï haäu maõi. 



+ Hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoøai ñeå thöôøng xuyeân ñöa ra thò tröôøng 
nhieàu loaïi saûn phaåm cao caáp vôùi maãu maõ, tính naêng hieän ñaïi mang tính khaùc bieät 
cao, coù chaát löôïng oån ñònh. 

Trong thôøi gian tôùi, ngoøai caùc ñoái taùc chính taäp trung chuû yeáu ôû Trung 
Quoác, Hoàng Koâng, Coâng ty caàn môû roäng moái quan heä hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc ôû 
caùc nöôùc Haøn Quoác, Nhaät Baûn,… ñeå coù theå nhanh choùng tieáp caän nhieàu nguoàn 
vaät tö, linh kieän coù chaát löôïng, caùc saûn phaåm ñieän töû vôùi coâng ngheä môùi ñaùp öùng 
nhu caàu ngöôøi tieâu duøng khu vöïc thaønh thò trong thôøi gian sôùm nhaát vaø theå hieän 
khaû naêng coâng ngheä cuûa Coâng ty, qua ñoù daàn daàn xaây döïng hình aûnh, nieàm tin 
nôi ngöôøi tieâu duøng. 

+ Thöôøng xuyeân thöïc hieän caùc chöông trình quaûng caùo, khuyeán maïi, 
tham gia caùc hoäi chôï thöông maïi, trieãn laõm, giôùi thieäu, tröng baøy saûn phaåm trong 
ñoù taäp trung giôùi thieäu nhöõng saûn phaåm coù söï khaùc bieät cao ñeå goùp phaàn quaûng 
baù hình aûnh vaø thöông hieäu BELCO. Ñoái vôùi chöông trình quaûng caùo, Coâng ty coù 
theå thueâ moät ñôn vò chuyeân nghieäp beân ngoøai thöïc hieän vôùi yeâu caàu noäi dung 
quaûng caùo ñaûm baûo tính saùng taïo, ñoäc ñaùo, aán töôïng, khaùc bieät so vôùi caùc thöông 
hieäu khaùc vaø coù tính lan roäng cao. 

- Ñoái vôùi thò tröôøng khu vöïc noâng thoân 

+ Caàn taäp trung thu thaäp nhöõng thoâng tin veà söùc mua ñoái vôùi töøng möùc 
giaù khaùc nhau, veà thu nhaäp, sôû thích cuûa ngöôøi daân vaø nhöõng yeâu caàu phöông 
thöùc thanh toùan, ñieàu kieän veà cô sôû haï taàng nhö ñieän, truyeàn hình, trong ñoù chuù yù 
ñeán ñaëc thuø rieâng cuûa töøng vuøng, mieàn ñeå coù nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp nhaèm 
khai thaùc toái ña tieàm naêng cuûa thò tröôøng.  

+ Taêng cöôøng lieân keát, hôïp taùc trong thieát keá, cheá taïo ñeå thöïc hieän caùc 
chöông trình saûn phaåm ñöôïc thieát keá ñôn giaûn, giaù thaáp, deã daøng cho saûn xuaát, 
haïn cheá vieäc phaùt sinh nhöõng chi phí khoâng caàn thieát do chuyeån ñoåi, coù saûn 
löôïng lôùn phuïc vuï thò tröôøng khu vöïc noâng thoân. 

+ Tieáp tuïc phaùt huy theá maïnh maïng löôùi phaân phoái, baûo haønh roäng khaép 
ñaûm baûo söï khaùc bieät trong cung caùch phuïc vuï, taêng cöôøng môû roäng maïng löôùi 
baùn haøng tröïc tieáp ñeán caùc cöûa haøng baùn leû thuoäc khu vöïc vuøng saâu, vuøng xa, 
vuøng cao nhaèm giaûm hoøan toøan chi phí ôû khaâu phaân phoái trung gian vaø ñaûm baûo 
khai thaùc tieàm naêng to lôùn cuûa thò tröôøng noäi ñòa. 

 



3.4.4. Giaûi phaùp veà taøi chính 

Noäi dung giaûi phaùp: 

- Döïa treân keá hoaïch saûn xuaát kinh doanh, keá hoaïch nhaäp khaåu,  xaây döïng 
keá hoaïch taøi chính ñònh kyø haèng naêm, caân ñoái thu chi trong naêm.  

- Cô caáu laïi taøi saûn, nguoàn voán cuûa Coâng ty thoâng qua vieäc xaùc ñònh caùc 
nhu caàu voán löu ñoäng: caùc khoaûn phaûi thu, haøng toàn kho,…., voán coá ñònh cuõng 
nhö xaùc ñònh caùc nguoàn voán taøi trôï : voán chuû sôû höõu, voán chieám duïng,…Vieäc cô 
caáu laïi phaûi ñaûm baûo söû duïng nguoàn voán moät caùch tieát kieäm, traùnh tình traïng dö 
thöøa voán keùo daøi trong thôøi gian qua. 

- Ñoái vôùi soá voán coøn thöøa, ñaây laø nhöõng khoaûn voán raát quan troïng trong thôøi 
gian tôùi ñeå öu tieân taêng cöôøng cho coâng taùc nghieân cöùu phaùt trieån, quaûng caùo, 
khuyeán maïi, taøi trôï cho caùc chöông trình ñaøo taïo nhaân löïc.  

- Ñoái vôùi caùc döï aùn ñaàu tö thieát bò coâng ngheä hieän ñaïi, laø nhöõng döï aùn coù 
voán ñaàu tö lôùn so vôùi nguoàn voán hieän coù cuûa Coâng ty, Coâng ty coù theå huy ñoäng 
voán töø caùc nguoàn sau: 

+ Nguoàn voán coøn thöøa (neáu coøn) 

+ Nguoàn voán coù ñöôïc töø khoaûn thueá thu nhaäp doanh nghieäp ñöôïc mieãn 
giaûm do chính saùch öu ñaõi cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp thöïc hieän 
quaù trình coå phaàn hoùa. 

+ Nguoàn voán huy ñoäng theâm töø caùc coå ñoäng thoâng qua vieäc keâu goïi caùc 
coå ñoäng taêng voán ñieàu leä khi xeùt thaáy caàn thieát. 

+ Tranh thuû nhöõng chính saùch öu ñaõi cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi doanh nghieäp 
thöïc hieän coå phaàn hoùa trong vieäc cho pheùp Coâng ty coå phaàn ñöôïc tieáp caän caùc 
nguoàn voán vay töø caùc toå chöùc tín duïng nhö laø moät doanh nghieäp nhaø nöôùc. 

- Trong thôøi gian tôùi, ñeå taêng cöôøng khaû naêng huy ñoäng voán nhaèm muïc ñích 
taøi trôï cho caùc döï aùn coù quy moâ lôùn, Coâng ty caàn xuùc tieán vieäc tham gia nieâm yeát 
treân thò tröôøng chöùng khoaùn. 



KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ 
1. Keát luaän 

Trong xu theá hoäi nhaäp kinh teá cuûa ñaát nöôùc, ngaønh coâng nghieäp ñieän töû 

Vieät nam, moät trong nhöõng ngaønh ñöôïc xaùc ñònh laø ngaønh muõi nhoïn trong quaù 

trình coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc, ñang ñöùng tröôùc nhieàu cô hoäi 

nhöng cuõng nhieàu nhöõng thaùch thöùc. 

Ñoái vôùi Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa, ñeå coù theå toàn taïi vaø khaúng 

ñònh vò theá cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng, khoâng theå khoâng tính ñeán vaán ñeà 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình. 

Vaän duïng nhöõng lyù luaän veà moâi tröôøng caïnh tranh trong kinh doanh, qua 

phaân tích, ñaùnh giaù moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa Coâng ty, luaän vaên naøy ñaõ chæ ra 

nhöõng cô hoäi, nguy cô taùc ñoäng ñeán Coâng ty; nhöõng maët maïnh, maët yeáu cuûa 

Coâng ty ñoàng thôøi ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng ty so vôùi caùc ñoái thuû 

caïnh tranh. 

Keát hôïp ñaëc ñieåm quy moâ thò tröôøng noäi ñòa lôùn, coù söï phaân caáp trong tieâu 

duøng saûn phaåm ñieän töû vôùi lyù luaän veà chieán löôïc caïnh tranh, chuùng toâi löïa choïn 

söû duïng chieán löôïc troïng taâm hoùa ñeå aùp duïng cho Coâng ty. Trong ñoù, ñoái vôùi thò 

tröôøng khu vöïc thaønh thò, khaû naêng caïnh tranh cuûa Coâng ty laø thaáp, Coâng ty caàn 

söû duïng chieán löôïc khaùc bieät hoùa ñeå giaønh laïi thò phaàn cuûa khu vöïc laâu nay chöa 

ñöôïc quan taâm ñuùng möùc thoâng qua vieäc taän duïng öu theá veà ñoä oån ñònh veà chaát 

löôïng, khaû naêng lieân keát vôùi caùc nhaø cung caáp vaät tö, linh kieän nöôùc ngoaøi trong 

vieäc phaùt trieån saûn phaåm coâng ngheä môùi, nhieàu tính naêng… Ñoái vôùi thò tröôøng 

khu vöïc noâng thoân ñöôïc Coâng ty xaùc ñònh laø thò tröôøng muïc tieâu. Ñaây laø thò 

tröôøng Coâng ty coù khaû naêng caïnh tranh. Trong ñoù, so vôùi caùc thöông hieäu noåi 

tieáng nhö Sony, JVC, Panasonic..., Coâng ty coù öu theá veà giaù caû saûn phaåm thaáp 



nhöng ñoái vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp nhö TCL, VTB thì ñoù laïi laø baát lôïi 

cuûa Coâng ty. Buø laïi, Coâng ty coù öu theá veà chaát löôïng saûn phaåm, veà kinh nghieäm 

phaùt trieån thò tröôøng khu vöïc noâng thoân…. Chieán löôïc coâng ty aùp duïng trong khu 

vöïc naøy laø chieán löôïc nhaán maïnh chi phí. Song, ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh 

vaø khaúng ñònh öu theá hôn haún cuûa mình, Coâng ty caàn keát hôïp thöïc hieän chieán 

löôïc khaùc bieät hoùa. 

Döïa treân nhöõng lyù luaän chung veà naâng cao naêng löïc caïnh tranh, ñeå thöïc 

hieän caùc chieán löôïc caïnh tranh ñaõ vaïch ra, luaän vaên ñaõ neâu ra 4 giaûi phaùp cô baûn 

nhö: giaûi phaùp veà nguoàn nhaân löïc, giaûi phaùp veà nghieân cöùu phaùt trieån (R & D) vaø 

coâng ngheä saûn xuaát, giaûi phaùp veà phaùt trieån thò tröôøng, giaûi phaùp veà taøi chính. 

Trong quaù trình thöïc hieän caùc giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh neâu 

treân, do nhöõng thay ñoåi lieân tuïc cuûa moâi tröôøng kinh doanh, Coâng ty caàn thöôøng 

xuyeân ñaùnh giaù, kieåm tra ñeå coù nhöõng ñieàu chænh kòp thôøi. 

Tuy nhieân, ñeå caùc doanh nghieäp ñieän töû Vieät nam coù khaû naêng caïnh tranh 

vôùi caùc ñoái thuû trong khu vöïc thì ngoaøi yeáu toá noäi löïc cuõng raát caàn söï hoã trôï töø 

phía Nhaø nöôùc thoâng qua caùc chính saùch hôïp lyù 

2. Kieán nghò vôùi Nhaø nöôùc 

2.1 Ñieàu chænh vaø boå sung nhoùm thueá suaát nhaäp khaåu vaät tö, linh kieän ñieän 

töû theo MFN vaø AFTA 

Moät soá ñieåm toàn taïi trong chính saùch thueá hieän nay: 

- Theo loä trình hoäi nhaäp AFTA, töø ngaøy 01/01/2006, thueá suaát thueá nhaäp 

khaåu saûn phaåm ñieän töû nguyeân chieác töø ASEAN seõ giaûm xuoáng coøn töø 0 – 5%. 

Ngoaøi ra, theo döï kieán cuoái naêm 2006, Nhaø nöôùc seõ baõi boû aùp duïng hình thöùc 

tính thueá theo tyû leä noäi ñòa hoùa vôùi möùc thueá suaát bình quaân hieän nay laø 3%. 

Trong khi ñoù, hieän taïi möùc thueá suaát thueá nhaäp khaåu vaät tö, linh kieän bình quaân 

taïi thôøi ñieåm 6 thaùng ñaàu naêm 2005 laø 6 – 8%, cao hôn 2 – 3% so vôùi thueá suaát 



thueá nhaäp khaåu haøng nguyeân chieác töø ASEAN vaøo naêm 2006 vaø cao hôn 3 – 6% 

so vôùi thueá tính theo tyû leä noäi ñòa hoùa. Ñaëc bieät, moät soá linh kieän coù giaù trò cao 

nhö ñeøn hình, cuoän laùi tia, loa….nhöng trong nöôùc chöa saûn xuaát hoaëc coù saûn xuaát 

nhöng chöa ñaït tieâu chuaån thì möùc thueá nhaäp khaåu bình quaân hieän nay laø 8 – 

14%, cao hôn 5 – 9% so vôùi thueá töø ASEAN vaøo naêm 2006 vaø cao hôn 8 – 11% 

so vôùi thueá tính theo tyû leä noäi hoùa.  

- Vieäc laäp C/O form D, ñieàu kieän ñoái vôùi haøng hoùa nhaäp töø ASEAN ñöôïc 

höôûng möùc thueá theo AFTA, laø raát deã ñoái vôùi saûn phaåm nguyeân chieác nhöng laïi 

khoù khaên ñoái vôùi nhieàu loaïi linh kieän, phuï tuøng, nhaát laø nhöõng loaïi linh kieän nhoû 

leû, xuaát xöù töø nhieàu nguoàn 

- Bieåu thueá hieän haønh chöa phaûn aùnh ñuùng chính saùch baûo hoä ñoái vôùi moät 

soá vaät tö, linh kieän ñieän töû vaø coù tính caøo baèng giöõa caùc loaïi vaät tö khaùc nhau.. 

Moät soá vaät tö trong nöôùc vaø ngay caû trong ASEAN chöa saûn xuaát nhöng laïi coù 

thueá suaát MFN cao. 

Nhöõng toàn taïi neâu treân seõ daãn ñeán nguy cô caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi 

nhaäp haøng nguyeân chieác ñeå baùn thay vì laép raùp, caùc doanh nghieäp laép raùp trong 

nöôùc seõ hoaït ñoäng caàm chöøng vaø coù nguy cô ñoùng cöûa. 

Do vaäy, trong thôøi gian tôùi Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch: 

+ Ñieàu chænh giaûm möùc thueá suaát thueá nhaäp khaåu linh kieän, phuï tuøng töø 

ASEAN ñaûm baûo thaáp hôn möùc thueá suaát nhaäp khaåu saûn phaåm ñieän töû nguyeân 

chieác. 

+ Ñieàu chænh baûng thueá nhaäp khaåu hieän nay theo höôùng khoâng caàn baûo hoä 

ñoái vôùi nhöõng linh kieän trong nöôùc khoâng coù khaû naêng saûn xuaát vaø khoâng coù nhu 

caàu khuyeán khích saûn xuaát. 



+ Boå sung chi tieát hôn vaøo bieåu thueá suaát ñoái vôùi nhöõng linh kieän coù söï 

phaân loaïi roõ raøng (ví duï : kích côõ ñeøn hình 14”, 15”,17”, 20”, 21”…..  ) ñeå phaûn 

aùnh ñuùng thöïc teá saûn xuaát. 

2.2 Coù chính saùch khuyeán khích phaùt trieån ngaønh saûn xuaát caùc linh kieän, vaät 

tö ñieän töû maø caùc doanh nghieäp trong nöôùc hoaøn toaøn coù khaû naêng, ñeå cung caáp 

cho caùc doanh nghieäp laép raùp. Ñoàng thôøi, Nhaø nöôùc cuõng neân ban haønh quy ñònh, 

tieâu chuaån hoùa veà maët kyõ thuaät, chaát löôïng caùc vaät tö, linh kieän ñaùp öùng yeâu caàu 

cuûa caùc doanh nghieäp ñieän töû trong nöôùc. 

2.3 Coù chính saùch ñònh höôùng phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp ñieän töû trong 

daøi haïn. Taïo haønh lang phaùp lyù ñeå taêng cöôøng vai troø cuûa Toång Coâng ty Ñieän töû 

vaø Tin Hoïc Vieät nam vôùi tö caùch laø cô quan quaûn lyù ngaønh trong vieäc taïo söï lieân 

keát giöõa caùc ñôn vò thaønh vieân thoâng qua quaù trình chuyeân moân hoùa, phaân coâng 

lao ñoäng trong saûn xuaát saûn phaåm hoaøn chænh. 
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PHUÏ LUÏC 1 

Tình hình thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoøai cho saûn xuaát linh kieän ñieän töû 

 

Naêm T/soá 

döï aùn 

Lieân 

doanh 

100% 

voán nöôùc 

ngoøai 

Toång voán 

ñaàu tö 

(trieäu 

USD) 

Voán phaùp 

ñònh 

(trieäu 

USD) 

Soá lao 

ñoäng 

(ngöôøi) 

1990 1 0 1 4 4 205 

1991 0 0 0 0 0 0 

1992 2 1 1 17,7 9,6 125 

1993 5 4 1 264,6 89,5 2.497 

1994 5 2 3 106,7 39,3 1.961 

1995 5 2 3 245,4 96,4 3.670 

1996 6 1 5 131,3 39,6 10.892 

1997 5 1 4 124,4 45,5 608 

1998 4 0 4 77,9 37,8 2.381 

1999 3 0 3 20,1 10,9 1.448 

2000 4 0 4 43,0 15,9 182 

2001 12 1 11 90,0 54,8 281 

2002 8 1 7 14,0 7,5  

Toång 

soá 

60 13 47 1.138,1 450,7 24.250 

(Nguoàn: Boä Keá hoïach vaø ñaàu tö ) 



 

PHUÏ LUÏC 2 

Tyû leä noäi ñòa hoùa caùc saûn phaåm ñieän töû gia duïng naêm 2002 

 
Saûn phaåm Tyû leä NÑH 

(%) 

Tröôøng hôïp ñaëc bieät 

1. Maùy thu hình maøu 60-70 Ti vi maøn hình phaúng 30-35%, sieâu 

phaúng 15% 

2. Radio – Cassette 40-45  

3. Ñaàu video cassette 30-35  

4. Daøn, ñaàu CD, 

VCD, DVD 

30-50  

5. Maùy giaët 25-55 Caù bieät 15%; Doanh nghieäp FDI 

70% 

6. Tuû laïnh 25-60 Doanh nghieäp FDI 60-70% 

7. Ñieàu hoøa nhieät ñoä 25-60 Doanh nghieäp FDI 60-70% 

(Nguoàn Boä Coâng Nghieäp) 



 

PHUÏ LUÏC 3 

Moät soá chæ tieâu ñaùnh giaù tình hình taøi chính vaø keát quaû kinh doanh 

Chæ tieâu ÑVT Naêm 

2001 

Naêm 

2002 

Naêm 

2003 

Naêm 

2004 

1. Boá trí cô caáu taøi saûn vaø cô caáu nguoàn voán  

1.1 Boá trí cô caáu taøi saûn      

- Taøi saûn coá ñònh/Toång taøi saûn % 24 22 21 20 

- Taøi saûn löu ñoäng/Toång taøi saûn % 76 78 79 80 

1.1 Boá trí cô caáu nguoàn voán      

- Nôï phaûi traû/Toång nguoàn voán % 24 22 24 21 

- Nguoàn voán chuû sôû höõu/Toång nguoàn 

voán 

% 76 78 76 79 

2. Khaû naêng thanh toaùn 

2.1 Khaû naêng thanh toaùn hieän haønh Laàn 4,10 4,54 4,2 4,9 

2.2 Khaû naêng thanh toaùn nôï ngaén haïn Laàn 3,44 3,99 4,1 6,1 

2.3 Khaû naêng thanh toaùn nhanh Laàn 0,93 1,54 1,3 3,1 

3. Tyû suaát sinh lôøi 

3.1 Tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá treân 

doanh thu 

% 5,1 7,0 8,8 3,2 

3.2 Tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá treân 

toång taøi saûn 

% 8,2 12,3 14,8 5,3 

3.3 Tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá treân 

nguoàn voán chuû sôû höõu 

% 8,5 10,7 13,3 6,0 

(Nguoàn : Baùo caùo taøi chính naêm 2001->2004 cuûa Coâng ty Ñieän Töû Bieân Hoøa)



 

PHUÏ LUÏC 4 

Daân soá trung bình qua caùc naêm 

 
Cô caáu (%) Naêm Daân soá trung bình 

(nghìn ngöôøi) 

Toác ñoä taêng 

(%) Thaønh thò Noâng thoân

1991 67.242,40 1,86 19,67 80,33

1992 68.450,10 1,80 19,85 80,15

1993 69.644,50 1,74 20,05 79,95

1994 70.824,50 1,69 20,37 79,63

1995 71.995,50 1,65 20,75 79,25

1996 73.156,70 1,61 21,08 78,92

1997 74.306,90 1,57 22,66 77,34

1998 75.456,30 1,55 23,15 76,85

1999 76.596,70 1,51 23,61 76,39

2000 77.635,40 1,36 24,22 75,78

2001 78.685,80 1,35 24,74 75,26

2002 79.727,40 1,32 25,11 74,89

2003 80.902,40 1,47 25,80 74,20

Öôùc 2004 82.069,80 1,44 25,91 74,09

(Nguoàn: Toång cuïc thoáng keâ)



 

PHUÏ LUÏC 5 

Tình hình bieán ñoäng taøi saûn coá ñònh taïi Coâng ty Coå phaàn Ñieän töû Bieân Hoøa 

 

(Ñôn vò tính: trieäu ñoàng) 

Chæ tieâu Naêm 

2001 

Naêm 

2002 

Naêm 

2003 

Naêm 

2004 

1. Nguyeân giaù taøi saûn coá 

ñònh 

42.750 36.144 36.165 34.900

- Trong ñoù: maùy moùc thieát bò 14.159 5.900 5.453 5.415

2. Giaù trò hao moøn luõy keá (19.546) (12.892) (16.365) (18.100)

- Trong ñoù: maùy moùc thieát bò (11.657) (3.883) (4.683) (5.022)

3. Giaù trò coøn laïi 23.204 23.252 19.800 16.800

- Trong ñoù: maùy moùc thieát bò 2.502 2.017 770 393

(Nguoàn : Baùo caùo taøi chính naêm 2001, 2002, 2003, 2004  

cuûa Coâng ty Ñieän töû Bieân Hoøa) 



PHUÏ LUÏC 6 

Saûn löôïng saûn phaåm chuû yeáu tieâu thuï cuûa caùc doanh nghieäp  

thuoäc Toång Coâng ty Ñieän töû vaø Tin hoïc Vieät Nam naêm 2003 

 

(Ñôn vò tính: chieác) 

Loaïi saûn 

phaåm 

Cty 

Ñieän töû 

Bieân 

Hoøa 

Cty 

Ñieän töû 

Taân 

Bình 

Cty 

Ñieän 

töû Thuû 

Ñöùc 

Cty 

Ñieän 

töû Bình 

Hoøa 

11 ñôn 

vò coøn 

laïi  

Toång 

coäng 

toaøn 

T.Cty 

Ti vi 54.500 169.069 99.754  1.099 324.422

Trong ñoù, 

- Coâng ty 

54.500 73.529 10.074  1.099 139.202

- Lieân doanh - 95.540 89.680   185.220

Ñaàu ñóa 47.296 62.456 4.418 693 23.441 138.304

Trong ñoù, 

- Coâng ty 

47.296 59.705  693 23.441 131.135

- Lieân doanh - 2.751 4.418   7.169 

(Nguoàn: Baùo caùo toång keát naêm 2003  

cuûa Toång Coâng ty Ñieän töû vaø Tin hoïc Vieät Nam) 



PHUÏ LUÏC 7 

Moät soá chæ tieâu taøi chính cuûa Coâng ty Ñieän Töû Bieân Hoøa 

 naêm 2002, 2003, 2004 

 

Chæ tieâu Ñôn vò tính Naêm 2002 Naêm 2003 Naêm 2004

1. Doanh thu Trieäu ñoàng 185.272 157.198 135.078 

2. Saûn löôïng saûn xuaát Ngaøn chieác 103 107 92 

Trong ñoù : - Tivi Ngaøn chieác 53 55 55 

                  - Ñaàu ñóa Ngaøn chieác 47 47 33 

                  - Khaùc Ngaøn chieác 3 5 4 

3. Lôïi nhuaän  Trieäu ñoàng 13.239 14.181 4.373 

4. Tyû suaát lôïi nhuaän / 

doanh thu 

% 7,1 9,0 3,2 

5. Toång soá lao ñoäng Ngöôøi 402 392 283 

6. Thu nhaäp bình quaân Tr.ñ/ngöôøi 

/thaùng 

3,20 3,24 3,2 

7. Voán chuû sôû höõu Trieäu ñoàng 75.437 61.951 64.627 

(Nguoàn : Baùo caùo taøi chính naêm 2002, 2003, 2004 cuûa Coâng ty Ñieän töû Bieân Hoøa) 
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