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MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI:
Ngan hang 1a mot trong nhimg kénh huy dong va diéu hoa ngudn vén quan
trong va ngdy cang tré mot dinh ché tai chinh khong thé thiéu trong nén kinh
té thi truong.
Trong bdi canh thi truong tai chinh Viét Nam hién nay, mac du cac ngan
hang dang gia ting ngudn thu tir dich vu 1a ngudn thu phi rui ro, thi hoat
dong tin dung van 1a linh vuc kinh doanh dem lai nguén thu 16n nhét cho céc
ngan hang, nhat 1 cac ngan hang thuong mai c6 quy mo vira va nho.
Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) 1a m{t ngan hang bac trung, vua thoat ra
khoi nguy co pha san vao nim 2003 khi ma khoan 18 liy ké 1én dén 23 ty
ddng va phai dung vén diéu 18 dé can trir 15. Pén nay, hoat dong kinh doanh
cua SCB dang phat trién vuot bac, tt ca cac mat hoat dong déu dang dugc
chan chinh dé ngdy mot hoan thién hon. Tuy nhién, ciing giéng nhu cic ngan
hang thuong mai Viét Nam khac, tin dung van 1a hoat dong dem lai nguff)n
thu chinh cho SCB.
Trong tin dung khong thé loai trir hoan toan céac rui ro tiém 4n ma chi co thé
nhan dang va kiém soat ching mot cach chit ché dé han ché dén murc thép
nhat ton thét khi rui ro xay ra.
Do d6 dé tai “NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TiN DUNG
TAI NGAN HANG TMCP SAI GON” dugc chon lam luan van nghién
ctru, nham danh gia thuc trang chat lugng tin dung tai SCB v&i nhitng mat
dat duoc va nguyén nhin dan dén nhimmg yéu kém trong hoat dong tin dung
dé 1am co s dua ra nhitng giai phap nhdm ning cao chét luong hoat dong tin
dung tai Ngan hang nay.

2. MUC TIEU NGHIEN CU'U:
Luan van nghién ctru nham dat ba muc tiéu sau:
Thé nhit: Lam ro vé mat 1y luan: Khai ni¢ém vé chét luong tin dung, cac
nguyén nhan anh huéng dén chat luong hoat dong tin dung, va ¥ nghia cua

viéc nang cao chét luong hoat dong tin dung.



Thir hai: Phan anh va danh gia thuc trang hoat dong tin dung cua Ngan hang

TMCP Sai Gon, thanh qua dat dugc va nhiing tdn tai can khic phuc.

Thit ba: Trén co sé nhiing ton tai va dinh hudng phat trién trong twong lai,

dé ra nhing giai phap kha thi nham nang cao chat luong tin dung ciia Ngan

hang TMCP Sai Gon trong qua trinh canh tranh dé hoi nhap.

. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CU'U:

DPéi tuong nghién ctru ctia dé tai la chat luong cua hoat dong tin dung va viéc

nang cao chét lugng hoat dong nay.

Pham vi nghién ctru cua dé tai 1a tai hoat dong tin dung cua NHTMCP Sai

Gon tir nim 2003 dén nay.

. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U:

Dé tai duoc nghién ciru bang phuong phap luan duy vat bién chimg, duy vat

lich sir va két hop véi phuong phap téng hop, so sanh nham 1am ndi bat van

dé va rat ra nhiing giai phap pht hop véi tinh hinh thyc té.

. NHUNG PONG GOP CUA LUAN VAN:

— Gop thém vao nhimg 1y luan vé tin dung, lich sit phat trién cta quan hé
tin dung, chat lugng hoat dong tin dung ciia Ngan hang thuong mai va
céc nhan td tac dong dén hoat dong tin dung.

— Dénh gid dugc nhitng ton tai trong hoat dong tin dung tai Ngan hang
TMCP Sai Gon, mot ngan hang bac trung cua Viét Nam.

— Dé xuat cic giai phap khac phuc nhiing t6n tai nay.

. KET CAU CUA LUAN VAN:

Ngoai phan mé dau va két luan, dé tai két ciu bai ba chuong véi nhiéu bang

biéu, s6 liéu minh hoa c6 lién quan.

Chuong 1: Tin dung va chat luong tin dung ciia cdc ngan hang thuong mai

trong thoi ky hdi nhap.

Chuong 2: Thuc trang vé chat luong tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon

Chuong 3: Mot sb giai phap nang cao chit lugng hoat dong tin dung tai Ngan

hang TMCP Sai Gon.
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CHUONG 1 :
TIN DUNG VA CHAT LUQNG TIN DUNG
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI
TRONG THOI KY HQI NHAP

1.1 TIN DUNG:
1.1.1- Khai niém va dic diém cia tin dung:

Tin dung 14 mot pham tri kinh té d3 ton tai qua nhiéu hinh thai kinh té - xa hoi.
Néu hiéu theo nghia hep thi tin dung 13 s vay muon trong d6 hai chu thé nguoi di
vay va nguoi cho vay s€ thoa thuan mot thoi han ng va muc 1ai cy thé. Néu hiéu
theo nghia rong thi tin dung 13 sy van dong cia cac ngudn vén tir noi thira dén noi
thiéu.

T tin dung duoc st dung ngdy nay (tiéng Anh: Credit; Phap: Crédit) xuat phat
tir gbc la tinh Creditum 14 10ng tin, 1a sy tin nhiém. O diy mudn noéi vé niém tin ma
ngudi cho vay hudng vé ngudi di vay khi dem tién bac, tai san ra cho vay, ho phai
c6 co so tin rang nguoi di vay s& hoan tra ng dung han. No6i cach khac, dé quan hé
tin dung ton tai doi hoi phai tao 1ap duoc niém tin va day 13 co sé quan trong cho
quan hé tin dung hinh thanh. Nhu vy c6 thé dua ra khai niém téng quat vé tin dung
nhu sau: Tin dung 1a mot quan hé vay muon dua trén nguyén tic c6 hoan tra (ca

vbn 1an 13i) sau mot thoi han nhat dinh.

So dd 1.1: So dd tin dung:
Vén (1)

A 4

Nguoi cho vay Nguoi di vay

Vén + 13i (2)
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Tir khai niém va so d6 1.1 cho thay trong quan hé tin dung ngudi cho vay chi
nhuong lai quyén st dung von sang ngudi di vay trong mot thoi han nhat dinh. Tuy
nhién nguoi di vay khong c6 quyén so hiru von ay nén phai hoan tra lai cho ngudi
cho vay khi dén thoi han d3 thoa thuan. Sy hoan tra nay khong chi 1a sy bao ton vé
mit gia tri ma von tin dung con duogc ting thém dudi hinh thic loi tac. O ddy, qua
trinh van dong mang tinh chit hoan tra cua tin dung la biéu hién dic trung nhét su

khac biét gitta quan hé tin dung va cac moi quan hé kinh té khac.

Quan hé tin dung du van dong & phuong thirc san xuat nao, hinh thai gia tri

v6n cho vay 1a hang hoa hay tién té thi tin dung cling mang ba ddc diém co ban:

—  Chi thay d6i quyén sy dung ma khong thay d6i quyén so hitu von tin

dung.

-~ Co thoi han tin dung dugc x4c dinh do thoa thuan gitta nguoi cho vay va

nguoi di vay.

—  Nguoi s hiru von tin dung dugc nhan mot phan thu nhap dudi hinh thic

loi ture.
1.1.2- Lich sir phat trién quan hé tin dung :
1.1.2.1. Giai doan dau hinh thanh:

Trong thoi ky tan rd cia ché do Cong san nguyén thuy cung véi sy phat trién
cua lyc luong san XUAt, su phan cong lao dong xa hdi duoc mé rong thi quan hé
H — T ciing duoc hinh thanh va budc dau phat trién tién té ngay cang thé hién day

da hon céc chure ndng cua minh.

Pay chinh 1a nhiing diéu kién tién dé lam nay sinh nhiing quan hé tin dung.
Trong thoi ky nay song song véi sy hinh thanh nhiing gia dinh cé thé 1a sy thay doi
vé cach thtrc phan phdi thu nhap cia xi hoi. Gio day cua cai vat chat khong con

chia déu cho moi thanh vién trong cong xa nhu trudc kia ma c6 xu hudng:

—  Tap trung gia tri vat chat va tién té vao trong tay mot thiéu s6 nguoi hay

mot vai dong ho 16n nam trong tay strc manh vé tu li¢u san xuat.
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—  Su ban cung thiéu thén thudng xuyén vé vat pham tiéu dung, tu liéu lao

dong cua dai bd phan cac gia dinh khac.

Nhu vay su khac nhau cang 16n vé muc d6 thu nhap din dén su phan hoa
giai cdp trong xi hoi biy gid thanh ké giau ngudi nghéo. Véi thuc trang d6 dé c6
tién dong thué, ndp t6 dé bu dap nhimg thiéu hut trong nép sinh hoat thuong ngay
nhirmg ngudi nghéo ching con con dudng nao khac hon 13 phai vay muon ¢ nhimg
ngudi giau bang tién hodc hién vat va thé chip bang tu liéu san xuat va cao hon nita

bang ca ban than ngudi di vay.

Quan h¢ tin dung ra doi trong giai doan nay 1a tin dung nang lai. Day 1a hinh

thire tin dung xudt hién sdm nhat trong lich str phat trién quan hé tin dung, da phat
trién manh mé va gilr vi tri chu yéu trong giai doan ché @6 chiém hitu no 1é va ché

do phong kién, noi ma nén san xuat nho gitr dia vi doc ton.

Trong quan hé tin dung ning 13i, ngudi di vay da sd 12 nhimg nguoi san xut
nho. Ho di vay dé bu dap nhiing thiéu hut bt trac xdy ra trong cudc song. Ngudi

cho vay 1a nhitng dia chi, pht nong, ting 16p quan lai hodc tang .

O giai doan nay, voi hoan canh kinh té - x4 hoi kho khin, doi song nhiing
ngudi san xuat nho phai ganh chiu nhiéu rai ro va dung trude yéu cau but thiét cua
con no thi chu no ching dai gi ma khong ning 14i suit 1én cao ngét. Co thé néi nén
san xuat nho 1a manh dat t6t dé tin dung nang 14i ton tai va phat trién.

Mit khac véi 13i sudt cho vay rat cao do cung nhé hon ciu nén nguoi di vay
chi dam sir dung vao muc dich tiéu dung phi san xuét.

Do d6, trong giai doan dau hinh thanh va phat trién dudi 16p 4o cho vay ning
1i tin dung khong phai 1 nhén t6 kich thich phat trién san xuat va luu thong hang
hoa.

1.1.2.2. Giai doan tir thé ky 17 dén thé ky 18:

Pén khi CNTB ra doi, qua trinh tai san xuét gian don v6i qui mo hoat dong

nho hep duoc thay thé dan bang qua trinh tai san xuit mo rong v6i qui mé 16n manh
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ca vé chiéu rong 14n chiéu sau. Vi thuc tai khach quan d6 cac nha tu ban rat can bd
sung thém von nhung ho khong thé str dung tién vay nang 1ai dé dap tng. Trong
giai doan du do chua du sirc tha tiéu ngay tin dung ning 13i nén ho da phai nho dén
nha nude can thiép bang phap luat va nhd gido hoi dé tuyén truyén thuyét phuc cac
t6 chirc kinh doanh niang 1ai giam 13i suat. Tuy nhién nhiing bién phap nay khong
dat hiéu qua cao. Do d6, khi giai cAp tu san da phat trién da stirc ho gop von lai va
cho nhau vay véi 1ai suét vira phai. No6i cach khac, ho da thiét 1ap quan h¢ tin dung
cho riéng minh va tudc doat vai trd doc quyén tin dung cua nhimg ngudi cho vay
ning 13i va ciing 13 thoi diém md dau cho ching dudng phét trién moi ngay cang

16n manh cua hé théng tin dung phuc vu dic luc cho qua trinh tién bo xa hoi.

Quan hé tin dung mdi nay duoc goi 1a tin_ dung thwong mai. Pay 1a quan hé¢

tin dung gitta cac nha tu ban tryc tiép kinh doanh, mua ban chiu hang hoéa véi nhau.

Viéc mua ban chiu hang hoa gitta cac nha tu ban c6 nghia 1a nha tu ban nay da
cho nha tu ban kia vay mot luong gié tri tu ban chira dung trong hang héa do, cling
gidng nhu cho vay bang tién t&. Boi vay, ngudi cho vay doi hoi phai duogc tra loi
tirc. Gia hang hoa ban chiu phai cao hon gia hang hoa tra tién ngay, trong d6 dd bao
gém mdt khoan 1gi tirc nhat dinh. Tuy nhi€én muc dich cua vi¢c ban chiu trong tin
dung thuong mai khong phai dé thu loi tirc ma cha yéu 1a dé thuc hién gia tri cia

hang hoa.

Su ra doi cua tin dung thuong mai bit ngudn tir tinh tit yéu khach quan cua
qua trinh tai san xuat. Do chu ky san xuat va luan chuyén von ciia cac nha tu ban
thuong cé su tach biét nhét dinh, tir d6 s& dan tGi hién tuong trong cung mat thoi
diém, mot s6 nha tu ban dang c6 san mot lugng hang can ban, mot s6 nha tu ban
khac lai dang can mua nhimg hang héa 4y, nhung do chua tiéu thu duoc hang héa
ctia minh nén khong c6 du tién mit dé thanh toan ngay. Trong trudng hop nay, trén
co s& quen biét, tin nhiém nhau ho c6 thé thoa thuin mot quan h¢ vay muon. Nhu

vay, ngudi ban co thé giai quyét nhanh lwong hang cua minh, giam bét chi phi bao
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quan hang hoa. Nguoc lai, ngudi mua mdc du chua dua tién nhung van c6 dugc hang

hoa dua vao chu ky san xuat moi.

Trong tin dung thuong mai, tién chi 12 phuong tién thanh toan, nghia 14 hang
hoa dugc ban khong 1dy tién ngay ma 1dy mot to khé wdc hen dén mot ky han nao
d6 sé tra tién. Dé cho don gian, tat ca cac khé udc d6 duge goi chung mot loai 1a ky
phiéu, khi chua dén ky han thanh toan c6 thé dung dé mua hang héa, thanh toan céc
khoan no bang cach sang tén ky phiéu. Khi can thiét, nguoi chu ky phiéu co thé dén
ngan hang thuc hién viéc chiét khau ky phiéu dé 1dy tién mit trudc thoi han. Khi
dén han thanh toan, ngan hang s& thu no' ¢ nguoi thu 1énh. Ngan hang co thé dung
ky phiéu d6 dé cho vay hodc dya vao d6 dé phat hanh gidy bac ngan hang. Nhu vy,
ky phiéu thuong mai c6 thé dung nhu tién té trong chirc ning phuong tién luu
thong, phuong tién thanh toan. Tin dung thuong mai, luu théng ky phiéu tao diéu
kién cho luu thong hang hoa, cho sy van dong va phat trién cta nén kinh té thi

truong tu ban chu nghia.

MOi nha tu ban trong quan hé tin dung thuong mai vira 1a ngudi cho vay vira 1a
nguodi di vay. Su van dong cua tin dung thuong mai gan lién véi sy van dong cua

hang hoa, vi ddi tuong cua tin dung thuong mai 13 hang hoéa.

Maic du tin dung thuong mai cé thé duogc thuc hién nhanh choéng, dap ung kip
thoi nhu cau tiéu thu hang héa, day nhanh vong quay von va nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh. Nhung né chi dugc thuc hién giira cac doanh nghiép quen biét, tin
nhiém 1an nhau; quy mé tin dung bi gidi han trong kha ning vén hang hoa ma ho
c6; cling nhu diéu kién kinh doanh va chu ky san xuét gitra ngudi mua va ngudi ban

khong phu hgp.

Do d6, khi quy md ctia phuong thic san xuat tu ban chil nghia duoc mé rong
hon doi hoi phai c6 ngudn vén 16n hon thi tin dung thuong mai khong dap ung duoc
déy dt nhu cau von. Khi do, tai cac nudce tu ban, ngan hang tu ban dugc thanh lap
dura trén co sé cac hang vang va cac thuong nhan chuyén budn tién dic. Cac ngin

hang nay ngay cang phat trién manh mé& va cho ra doi mot quan hé tin dung méi 1a
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tin dung ngdn hang. 1 oai hinh tin dung nay da khéc phuc dugc nhitng han ché cla

tin dung thuong mai, tao di€u kién lam cho nguén von trong nén kinh té dugc tan

dung triét dé hon.

Tin dung ngan hang 1 sy giao dich vé tai san, trong d6 ngan hang cho vay d6i
v6i cac cha thé can von trong nén kinh té. Cac chu thé nay cam két hoan tra von va
141 cho ngan hang theo ding thoi han di thoa thuan. Pay 13 mdi quan hé giita cac
ngan hang véi cac to chirc va ca nhan. D¢ thyc hién dugc quan hé nay, ngan hang

phai dtng ra huy dong vbn bang tién va cho vay lai (cap tin dung).
1.1.2.3. Giai doan tir cudi thé ky 18 dén dau thé ky 20:

Luc nay, co ché thi truong da phat trién vuot bic & cac nude tu ban, va mdi
quan hé giao luu mua ban hang héa gitra cac nudc dugc mo rong, tin dung ngan
hang cang phat huy tac dung va ngay cang da dang vé hinh thic, tir cho vay dé san
xuat kinh doanh trong nudc thuan tay dén viéc cho vay san xuat va xuit khau, chiét

khau chtng tir, nhap khau hang hoa.

Tuy nhién, co ché thi truong du phat trién dén dau cling boc 16 nhiéu nhuge
diém (su phan hoa giau nghéo, 6 nhiém moéi truong, tinh chu ky trong phat trién
kinh té...). Do d6, doi hoi phai c6 su diéu tiét cia Nha nudc va mé hinh kinh t& hdn
hop ngay cang chiém wu thé ¢ cac nude. Luc nay, mot loai tin dung méi ra doi d6 1a

tin_ dung nha nwgc. Pay 1a hoat dong vay tra giita Nha nudc va cac chu thé trong

nén kinh té. Khac véi cac loai hinh tin dung khéc, tin dung nha nudc khong phuc vu
cac ddi twong kinh té don thudn ma nham vao cac ddi twong vira co tinh chat kinh
té, vira c6 tinh chat xa hoi dé thuc hién vai tro diéu tiét kinh té vi mo cta nha nudc
trong timg thoi ky. Trong giai doan déu, tin dung nha nudc chu yéu 1a céac loai tin
dung phi kinh t&, nhdm phuc vu muc dich chi tiéu ctia nha nudc nén hau nhu c6 tinh
cudng ché. Khi tin dung nha nuéc chuyén tir chi tiéu sang dau tu dudi dang cho vay

c6 hoan tra, tinh kinh té cua hoat dong tin dung nha nudc mdi xuat hién.

Cong cu cua tin dung nha nudc 1a trai phiéu. Co nhiéu loai trai phi€éu. Néu can

ctr vao thoi han, trai phiéu c6 3 loai 14 ngan han (thoi han < 1 nam), trung han (tir 1
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dén 3 nam), dai han (thoi han > 3 nam). Néu cin clr vao phuong thuc tra 131, nguoi
ta phan thanh trai phiéu tra 1ai dinh ky va trai phiéu tra 13i cudi ky...
1.1.2.4. Giai doan tir dau thé ky 20 dén nay:

Ngay nay, cting v6i sy phét trién manh m& cta nén kinh té thé gidi, cac hinh
thirc thirc dung ciing khong ngimg phat trién goép phan tap trung dugc ngudn von

can thiét cho nhu ciu phat trién kinh té - xa hoi.

Bén canh tin dung thwong mai truyén thdng, tin dung ngan hang véi nhiéu
hinh thitc da dang (vé muc dich st dung von, vé thoi han cho vay, vé phuong thic
hoan tra...) di dap ung day du nhu cu ciia cac chu thé trong nén kinh té. Dbi véi
cac linh vuc ma loai tin dyng vi muc tiéu logi nhuan khong thyc hién duge do hi¢u
qua thap hodc yéu cau von 16n dé giai quyét cac van dé xa hoi, qudc phong thi tin
dung nha nudc dam nhiém. Trong diéu kién thi truong von céac nude duoge quéc té
hoa, nha nude con c6 thé phat hanh cac loai trai phiéu qudc té nham huy dong vén

ngoai t€ & nudc ngoai.

Ciing trong giai doan nay, khi xu huéng hoi nhap kinh té qubc té ngay cang

xau rong thi quan hé #tin dung quéc té ra doi. Pay 1a moi quan hé tin dung gilra cac

chinh phu, hodc cac t6 churc tai chinh tién t¢ quoc té, nham gitip d& 1an nhau dé phat
trién kinh té xa hdi ctia mot nudc hoac giai quyét nhitng van dé kinh t€ xa hoi theo

thda thuan cua cac nudc thanh vién.

Trong nén kinh té hién dai ngdy nay cing véi yéu cau khach quan cua cac linh
vuc tir san xuat — luu thong — tiéu dung ca nhan. Hé théng tin dung ciing mé rong
vé pham vi hoat dong va da dang vé hinh thtrc cho vay. Tu do, tin dung da va dang
phat trién nhu mot b phan khong thé thiéu duogc trong qué trinh phat trién ctia nén

kinh té.

Noi tom lai, tin dung ra doi va phat trién 1a mot tat yéu khach quan dap Gmg nhu cau
ctia nén kinh té - xd hoi. Cing v&i sy van dong cua nén kinh té, cac loai hinh tin
dung khac nhau 1an lugt ra di nhiam thuc hién tot hon chirc ning tap trung va phan

phoi lai von tién té trén co s& ¢ hoan tra, tir d6 ki€m soat cac hoat dong kinh té. Tat
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ca cac loai hinh tin dung, tir tin dung thuong mai, tin dung ngan hang dén tin dung
nha nude va tin dung qudc té déu dang ton tai trong nén kinh té. Mdi loai hinh tin
dung phuc vu cho mot nhém chu thé riéng nhung déu di dén mot muc dich chung 1a
thac day sy phat trién cia nén kinh té - x3 hoi. Pham vi dé tai nay chi tip trung
nghién ctru vé tin dung ngan hang va bién phap nang cao chét luong cia hoat dong

tin dung ngan hang.
1.2 CHAT LUQNG HOAT PONG TiN DUNG NGAN HANG :
1.21- Khai niém chét lwong hoat dong tin dung :

Trudce khi tim hiéu vé chat lugng hoat dong tin dung, hay tim hiéu vé pham tru

“chét luong”.

Trong bat ky nén kinh té canh tranh nao, doanh nghiép mudn dimg vimng trong
hoat dong kinh doanh thi viéc cai thién chat luong 1a diéu tat yéu. Trong ba yéu t6:
chét luong, gia ca, s6 luong thi chit luong 13 yéu td quan trong nhat, gop phan giit
vitng uy tin cho chu doanh nghiép va tao diéu kién nang cao kha ning chiém linh thi
truong.

Pham tru chét lugng duoc nhiéu tac gid nodi dén b::ing nhiéu cach khac nhau.

Theo Tir dién tiéng Viét phé théng: Chat lugng 13 tong thé nhitng tinh chat,
thudc tinh co ban cua sy vat (su viéc) lam cho su vat (suy vi¢c) nay phan biét voi su
vat (su viéc) khac.

Theo tiéu chudn Viét Nam TCVN 5814 — 1994 phii hop véi ISO/DIS 8402:
Chat lugng 1a tap hop cac dac tinh cia mdt thuc thé tao cho thuc thé d6 kha nang
thoa méan nhimng nhu ciu di néu ra va nhu ciu tiém an.

Trong nén kinh té thi truong cac doanh nghi¢p san xuét hodc mua san phém
1a dé ban lai cho ngudi tiéu dung. Chinh vi vAy can thiét phai nhin nhan chat luong
ctia san pham dudi quan diém cia ngudi tiéu dung:

—  Chét luong san pham 1a tap hop céc chi tiéu, cac dic trung thé hién tinh

nang k¥ thuat hay tinh hiru dung cua no.
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~  Chat luong san pham dugc thé hién cung vé6i chi phi. Ngudi tiéu dung

khong dé gi mua mot san pham voi bat ky gia nao.

~  Chat luong san pham phai duoc gin lién voi diéu kién tiéu dung cu thé
cla ting ngudi, timg dia phuong ... Phong tuc tdp quan cua mot cong ddng co thé

phu dinh hoan toan nhiing thir ma ta cé thé cho 13 “c6 chat lwong”.

Tt nhitng phan tich trén ta c¢6 thé dua ra mot dinh nghia chét luong san pham

nhu sau:

Chét luong san pham 1a téng hop nhitng chi tiéu, nhimg dic trung cia san
pham thé hién muc théa méan nhitng nhu ciu trong nhimng diéu kién tiéu dung nhét
dinh.

Vi cac dé cap nhu trén, ta co thé hiéu chdt lwong hoat dong tin dung la téng
hop nhitng chi tiéu, dic trung dap img theo yéu cau ciia khdch hang (nguoi vay
tién), phu hop voi su phat trién kinh té - xa hoi, dam bdo sur ton tai va phat trién cua

ngan hang.

> Chit lwong tin dung thé hién qua hai khia canh :

—  Déi vé6i khach hang: khoan tin dung phat ra phai phu hop v6i muc dich st
dung cua khach hang, voi 1ai suit va ky han ng hop 1y, thu tuc don gian, thuan ti¢n,

thu hut duogc nhidu khach hang nhung van dam bao nguyén tic tin dung.

— DPbi véi su phat trién kinh té - x3 hoi: tin dung phuc vu san xuét luu thong
hang hoa; gop phan giai quyét cong an viéc 1am, khai thac kha ning tiém tang trong
nén kinh té, thic day qua trinh tich tu va tip trung san xuat, giai quyét tot moi quan

hé gitta ting trudng tin dung va ting trudng kinh té.
Tir d6, c6 thé rit ra rcing :

— Chét luong tin dung vira 1a mot khai niém cu thé (xem céc chi tiéu phan
anh chat lugng tin dung & phu luc 2), vira 1a mot khai ni€ém triru tuong (thé hién qua

kha nang thu hut khach hang, tic dong dén nén kinh té,...)
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— Chét luong tin dung 1a mot chi tiéu tong hop, phan anh mirc do thich nghi
ctia NHTM véi sy thay doi ciia méi trudng bén ngoai, cling nhu thé hién sirc manh

ctia mot ngan hang trong qué trinh canh tranh dé ton tai.

—  Chét luong tin dung khong ty nhién sinh ra, né 1a két qua ctia mot qua trinh
két hop hoat dong giira nhitng con ngudi trong mot to chirc, gitra cac to chic véi

nhau vi muc dich chung. Do d6, dé c6 chét luong can c6 su quan Iy phu hop.
1.22- Cac nhan t6 anh hwéng dén chit lwong tin dung :

C6 hai nhom nhan t6 tac dong dén chit luong tin dung: nhoém nhan t6 bén
ngoai (khach quan) va nhém nhén t6 bén trong (chi quan). Tuy thudc vao diéu kién,
hoan canh cy thé cta timg qudc gia, tng NHTM hai nhom nhan t6 nay c6 tac dong

khéac nhau dén chat lugng hoat dong tin dung.
122.1.  Nhém nhén té bén ngoai:
>  MGéi trwong kinh té -

Ban chat ciia hoat dong ngan hang thuong mai 1a di vay dé cho vay va cung
cap cac dich vu trong linh vuc tai chinh tién té. Noi cach khac, ngan hang thuong
mai dya vao cac ngudn von nhan ri trong nén kinh té dé tién hanh cho vay, déap
mg nhu cu vén trd lai cho nén kinh té. C6 thé néi day 1a mot linh vyc kinh doanh
hét stre nhay cam. No6 vura 1a mot nhan td tac dong dén su phat trién cta nén kinh té,
nhung d6ng thoi moi bién dong ciia mdi truong kinh té cling déu anh hudng dén
hoat dong cta cic ngan hang thuong mai. Do d6, mot nén kinh té 6n dinh va phat

trién s& tao diéu kién thuén lgi cho hoat dong ngan hang, nhat 1a hoat dong tin dung.

Mot trong cac yéu té kinh té tic dong manh mé dén chit luong tin dung 1a
chu ky kinh té. Trong thoi ky kinh té dinh tré, san xuét kinh doanh bi thu hep, hoat
dong tin dung gip kho khin trén tit ca cac linh vie. Nhu cau tin dung giam trong
thoi ky nay, va néu ¢ thuc hién thi von tin dung ciing khé c6 thé sir dung hiéu qua
va tra ng dung han. Nguoc lai, trong thoi ky kinh té hung thinh nhu cau von tin

dung ting cao trong khi nhirng ri ro gip phai c6 thé giam. Tuy nhién, ciing khong
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loai trir trudng hop chay dua trong san xuét kinh doanh, nan dau co tich trir 1am nhu
cau von tin dung tang Ién qua muc va c6 qua nhiéu khoan tin dung dugc thuc hién.
Nhirng khoan tin dung nay ciing c¢6 thé kho dugc hoan tra néu sy phat trién san xuat

kinh doanh khéng c6 ké hoach néi trén din dén khing hoang kinh té.
»  Moi trwong phap ly:

Trong moi linh vuc hoat dong kinh doanh, phap 1y 13 yéu t6 c6 y nghia
dinh huéng cho cic doanh nghiép, dac biét dbi vai hoat dong kinh doanh ngéin
hang. Thyc hién dung cic qui dinh vé phap 1y s& giup cac ngan hang giam thiéu
duoc rui ro ¢6 thé 1am sut giam chét lugng tin dung, anh hudng truc tiép dén hiéu

qud hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Nguoc lai, néu cac quy dinh phap 1y khong rd rang, chong chéo hoic trai
nguoc 1dn nhau thi s& anh hudng xau dén hoat dong ngan hang ndi chung va hoat

dong tin dung noi riéng.
>  Anh hwéng ciia co sé ha tang dén viéc cdp tin dung:

Co s6 ha tang tt 13 cau ndi gitp ngudn von tin dung dén dugc nhimg noi
c6 nhu cau. Pong thoi ciing 13 diéu kién gitp cho viéc kiém tra sau cho vay dugc
thue hién dé dang va nhanh chong, gitip cac NHTM c6 duogc cac bién phap kip thoi
nhim giam thiéu rui ro tin dung, tir 6 cling dam bao duoc chét luong cua khoan tin

dung.
»  Nang lyc kinh doanh ciua khdch hang:

Tin dung 14 nhip cau ndi giita hoat dong san xuét kinh doanh ciia ngan
hang véi1 hoat dong trong linh vuc san xudt vat chat va kinh doanh dich vu. Do dé,
mdi biéu hién xdu hodc tot trong hoat dong kinh doanh cua khach hang déu co
nhitng anh hudng tuong ing dén hoat dong tin dung. Khi hoat dong kinh doanh ctia
khach hang c6 13i, c6 xu hudng phét trién, thi khach hang s& c6 kha ning tra no
ngan hang, quan hé tin dung v&i ngan hang khi d6 s& dién ra tét dep, cau ndi giira

vay va cho vay sé& thong sudt.
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Nguoc lai, néu niang luc kinh doanh ctia khach hang thap, trinh d6 quan ly
yéu kém, cong nghé lac hau, chién lugc kinh doanh thiéu tinh kha thi, hodc thdm chi
khach hang ¢d tinh Itra dao, st dung von sai muc dich s& din dén hoat dong kinh
doanh kho khin, tinh hinh tai chinh mat can ddi, nguy co pha san ting cao. Khoan
tin dung ngan hang cip cho khach hang khi d6 chac chan cé chét lugng kém, kha

ning dan dén no khé doi cao.
1.22.2. Nhém nhén t6 bén trong:
»  Chinh sach tin dung:

Chinh sach tin dung duoc xem la kim chi nam cho hoat dong tin dung,
quyét dinh sy thanh bai cia mdt Ngan hang. Mgt chinh sach tin dung ding dén,
thich hop véi diéu kién kinh doanh ctua Ngan hang s& gitip Ngan hang thu hat duoc
nhiéu khach hang, dam bdo kha nang sinh 161 cho hoat dong tin dung trén co s¢

phan tan rui ro, tun thi phap lut va dudng 16i chinh sach ciia nha nuée.
»  Quy trinh tin dung:

Quy trinh tin dung 1a nhitng quy dinh cu thé trong cong tac tin dung tir
khau thdm dinh khach hang, thiét lap hd so tin dung dén viéc giai ngan va thu ng;
ddng thoi quyén han va nhiém vu cua timg ngudi, tir bo phan nhan vién dén cip

lanh dao trong viéc giai quyét hd so tin dung. ..

Timg bude, ting khau trong quy trinh tin dung déu cuc ky quan trong, anh
huong truc tiép dén chat luong va hi¢u qua cua hoat dong tin dung. Khau tham dinh
1a khau quan trong dau tién gitp san loc, lua chon ra nhitng khach hang tot, nhiing
du an dau tu c6 hiéu qua dé Ngan hang dau tu von. Khau thiét 1ap hd so tin dung 1a
khau quan trong ké tiép, bao vé Ngan hang trong trudng hop khach hang mat kha
ning thanh toan va duy tri vi thé dugc bao dam cua Ngan hang ddi voi tai san thé
chép cua nguoi vay. Sau d6, dé thu no va két thiic giao dich vé tin dung, Ngan hang
phai thyc hién kiém tra sau khi cho vay. Pay cling 1a mot khau hét sirc quan trong
gitip Ngan hang theo ddi din bién cua khoan vay, su tudn thi nhitng thda thuan va

tinh hinh hoat dong kinh doanh cta bén vay. Viéc sém phat hién ra van dé cua
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ngudi vay co6 thé dan dén gian doan luu chuyén tién mat va mat kha nang thanh toan

c6 thé cho phép Ngan hang bao vé vi thé ciia minh trude khi ton that 16n xay ra.

Su phdi hop nhip nhang cac budc trong quy trinh tin dung s& tao diéu kién
cho von tin dung dugc luan chuyén binh thudng, dung ké hoach tir d6 gdp phan
dam bao chat luong tin dung.

>  Kiém sodt nji bg:

Day 14 bién phap giup cho Ban diéu hanh NHTM biét dugc tinh trang cua
hoat dong tin dung cling nhu cua toan by hoat dong kinh doanh ngan hang, nham
phat huy nhitng thé manh va han ché nhimng diém yéu trong hoat dong ciia toan bd
ngan hang. Nhitng bién phap kip thoi va hiéu qua déu dem lai nhimg phan thudng
xtng dang vé chat luong hoat dong va hiéu qua kinh doanh ctia hoat dong tin dung

no6i riéng va hoat dong kinh doanh ngan hang néi chung.
>  Cong tic t6 chikc ciia Ngan hang:

Cong tac to chtrc ciia Ngan hang ¢ khoa hoc, ¢6 chit ché thi méi dam bao
duoc su phéi hop nhip nhang giita cic phong ban trong Ngan hang, tir d6 tao ra chat
luong va hiéu qua trong tirng hoat dong kinh doanh ngan hang, trong doé c6 hoat

dong tin dung.
>  Nhén té con nguwoi :

Mot nhan t6 nita anh huéng tryc tiép dén chat luong tin dung 13 cac chu

thé tham gia quan hé tin dung can bo ngan hang va ngudi vay tién.

Tin dung 1a hoat dong duoc thuc hién trén co s& long tin, va sy tin nhiém.
Diéu d6 co nghia 14 quan hé tin dung 1a su két hop ctia ba yéu t6: nhu ciu cta khach
hang, khd ning clia ngan hang va tin nhiém 1an nhau giita ngan hang va khach hang.
Sy tin nhiém ctia ngan hang dbi voi khach hang cang cao thi cang thuan loi cho viée

vay von.
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Tuy nhién, khi sy tin nhi€ém nay bi lgi dung, ngan hang qua tin tuéng vao
khach hang ma khong co6 sy thim dinh k¥ ludng trude khi cho vay, thi chic chin

khoan tin dung cap ra c6 chat lugng kém va rui ro cao.

Mot trudng hop nita lién quan dén yéu t6 con nguoi din dén chét luong tin
dung kém 1a b phan tham dinh khong du nang luc dé danh gia mdt cach chinh xac
vé khach hang va khoan vay. Tuy nhién, lic nay phai xem xét thém vé cong tac dao

tao va chién lugc phat trién con ngudi cia ngan hang.

Ngoai ra, con co van dé lra dao trong hoat dong tin dung, bo phan tham
dinh ciu két v6i khach hang tranh tha ké ho dé rat vén cta ngan hang. Lic nay
khoan tin dung c6 chét lugng kém va hau nhu khong thé thu hoi, néu cé ciing ton
nhiéu chi phi va thoi gian ctia ngan hang.

» Cong nghé:

Bén canh cac yéu t6 da dugc néu & trén, cong nghé cling 1a mdt yéu to

khong kém phan quan trong tao nén chat lugng trong hoat dong tin dung.

Cong nghé hién dai, mot mat gitip dap tng kip thoi va nhanh chong nhu
cau cua khach hang trong moi mat dich vy, mat khac gitp céc cép quan ly NHTM
nam bat kip thoi tinh hinh hoat dong tin dung nham diéu chinh kip thdi cho phu hop

v6i tinh hinh thye té nhim thoa mén ngdy cang cao nhu cau cta khach hang.

Noi tom lgi, tin dung 1a mdt trong nhitng hoat dong mang lai nguén thu 16n va quan
trong dbi véi ngan hang thuong mai. Tuy nhién, néi dén tin dung 1a noéi dén rui ro.
Céac ngan hang thuong mai khong thé loai trir hoan toan rui ro tin dung ma chi co
thé kiém soat dé giam thiéu ching. Do d0, viéc to chirc quan 1y va kiém soat tin
dung mot cach bai ban va c6 hé théng s& giup cac NHTM quan trj dugc rii ro, ning
cao chat luong hoat dong tin dung va tdi da hoa két qua hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Nhitng van dé trong ndi bd ngan hang nhu viéc hoach dinh chinh sach
tin dung, thiét 1ap quy trinh tin dung, td chirc kiém tra kiém soat nodi bo, cong tac td
chirc - nhan sy, va nén tang cong ngh¢ phai dugc thuc hién that tdt dé han ché

nhiing yéu kém tir bén trong, tir 46 han ché nhiing tac dong tir bén ngoai mot cach
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hiéu qua nhat. Trong mdi thoi ky nhat dinh, khi nhu cau khach hang thay dbi, moi
truong kinh doanh thay doi, néu cac ngan hang thwong mai c6 chinh sach quan Iy va
kiém soat tin dung phu hop thi chat luong tin dung s& dugc dam bao, nang cao kha
ning canh tranh ciing nhu cung c¢b duoc chd ding cia NHTM dé trong thuong

truong.

1.3 Y NGHIA CUA VIEC NANG CAO CHAT LUQNG CUA HOAT PONG
TIN DUNG NGAN HANG TRONG THOI KY HQI NHAP KINH TE:

Cang ngay khdi lugng von tin dung qua hé théng ngan hang khong ngimg ting
1én. Twr thap nién 80 trd lai day tu do hoa tai chinh da déy nhanh tdc d6 luan chuyén
cac dong von, méi twong quan gitra khéi lwong tu ban va khdi luong mau dich qubc
té tir ty 16 10:1 ctia ndm 1980 di tang 1én 60:1 ciia nim 1992. Néu tong khéi lwong
v6n luan chuyén trong nhitng nim 1973-1983 chi tir mire 10 — 20 ty USD/ngay, thi
nim 1992 khoang 880 — 900 ty USD/ngay, dén nim 1995 con sb nay la 1400 ty
USD va hién nay 1én dén muc 2000 ty USD/ngdy. Su luan chuyén dong von nay
ngay cang duoc thuc hién qua mang ludi thanh toan ngin hang trén toan cau. Theo
wée tinh, khdi lwong von chay qua hé théng ngan hang tang tir 5000 ty USD nam
1980 1én 35000 ty USD niam 1992, va 1én dén 83000 ty USD nam 2000, di 1am gia

ting nhanh chong ngudn vén huy dong cho ngan hang.

Voén huy dong khong ngimg ting 1én 1a diéu kién tién dé giup cho hé thong
ngan hang dap tmg diy du nhu cau von cho nén kinh té thé giéi néi chung va cia
mdi qudc gia néi riéng théng qua hoat dong cap tin dung. Khi chat lugng ciia hoat
dong nay dugc dam bao, tin dung ngan hang s€ thuc hién tdt vai tro tich cuc cua
minh d6i v&i nén kinh té, d6i voi xa hoi, cling nhu dbi v6i sy ton tai va phat trién
cua ngan hang.

>  DOi v6i nén kinh té:

Khi chat luong tin dung dugc dam bao, noi cach khac 1a cho vay ding va du s&
giai dugc con khat von ctia cac doanh nghiép trong qua trinh mé rong san xuét kinh

doanh. Cung véi viéc tham dinh dung ban chat va nhu cau thuc sy cua cac doanh
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nghiép, ngan hang co6 thé tu van va gbp phan 1am lanh manh héa co cau tai chinh
cua khach hang, mgt mat giip giam é&p lyc thanh toan khi dén han cho khach hang,
mit khac gitp ngan hang thu hdi duoc no da cho vay. Tir d6 gop phan thic day san

xuat va luu théng hang hoa, thac day phat trién kinh té.

Pam béo chét luong tin dung 13 diéu kién dé ngan hang lam tot vai trd trung
tam thanh toan. Khi cac khoan cho vay duoc thu hoi kip thoi va nhanh chéng s& 1am
gia ting vong quay von tin dung. Nghia 14 v6i mot lugng tién nhu cii, c6 thé thuc
hién sd 1an giao dich 16n hon, tir d6 tai diéu kién tiét kiém tién trong luu thong va

cling co strc mua ctuia dong tién.

Véi muc tiéu ting truong kinh té, trude tién phai ting dau tu. Mubn viy, hé
théng ngan hang phai giam 14i suat cho vay, ting ngudn cung vén tin dung va day
tién ra luu thong. Dong thai nay cling s& lam gia ting lam phat. Tir d6 ta thiy tin
dung ciing 13 mdt nguyén nhan tiém an cua lam phat. Tuy nhién, néu chét luong tin
dung dugc dam bao, cho vay dung sb lugng, ding nhu cau s& han ché viéc mo rong
quy mo tin dung qué murc, vira kiém soat dugce lam phat vira kich thich ting trudong

kinh té.

Chat lugng tin dung con goép phan lanh manh héa quan hé tin dung. Va céc
khoan tin dung cé chat lugng sé& 1a cong cu déc luc dé thuc hién cac chu truong cua

Dang va Nha nudc trong viéc phat trién kinh té - xd hoi trong timg nganh, linh vuc.
> Doi véi NHTM:

Pam bao chat lugng tin dung 13 tién dé giap NHTM nang cao hiéu qua kinh
doanh, tao ra d6i ngii nhan vién chuyén nghiép hoa (tinh nghé, tinh ky luat va tinh
dong doi) co thé 1am viée trong trong diéu kién hoi nhap tét hon. Dicu nay doi hoi
ngan hang phai nang cao chat luong quan tri rui ro tin dung, chu trong cong tac
danh gié rai ro khach hang khi cho vay.

Chat luong tin dung gip cai thién tinh hinh tai chinh ctia ngan hang, lanh
manh héa danh muc cho vay, nang cao tiém luc va vi thé canh tranh cua ngan hang

trong qua trinh hoi nhép.
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Chét luong tin dung giup ngan hang c6 dugc nhitng khach hang trung thanh va

nguon thu 6n dinh tao di€u kién cho sy ton tai 1au dai ctia ngan hang.

No6i tom lai, nang cao chét luong hoat dong tin dung 1a hoat dong can thiét c6

¥ nghia cuc ky quan trong tac dong dén ca nén kinh té va ban than NHTM.

14 NGUYEN TAC QUOC TE VE QUAN LY NOQ XAU (NGUYEN TAC
BASEL):

1.4.1. Giéi thiéu so lwge vé Basel:

Basel 14 yéu ciu vé an toan vén do cac ngan hang thudc cac nude G10 khai
xudng va duoc Uy ban quan 1y Ngan hang Thanh toan Qudc té (BIS) ban hanh lan
dau tién vao nam 1988, xuat phat tir nhitng cudc khung hoang vé tién té quc té va
thi trudng ngin hang, ma dang ch y nhét 1a sy sup d6 ctia Ngan hang Herstatt ¢
Tay Duic vao thoi diém dé. Do tinh thiét thyc ciia nd nén cong dong céc t6 chirc tai
chinh, ngan hang ctia hon 100 nuéc khic cung huéng tng. Dé phu hop véi nhiing

thay d6i 1on cua thi truong, Basel di dugc cai tién va stra d6i lan tht hai (Basel II).

Uy ban Basel bao gdm théng ddc Ngan hang Trung wong ctia nhém G10 nhu
Bi, Canada, Phap, buc, Y, Nhat, Ha Lan, Thuy Dién, Anh, M¥ va mot s6 nude co
hé théng ngan hang 16n manh hang dau thé giéi.

Uy ban Basel t6 chirc hop thuong xuyén tai tru sé Ngan hang thanh toan quéc
té (BIS) tai Washington (M¥) hodc tai thanh phd Basel (Thuy Si).Ban thu ky cho

Uy ban nay 1a c6 tru s¢ lam viéc tai Washington (My).

Quan diém ciia Uy ban Basel: Su yéu kém trong hé thong ngan hang ciia mot

quéc gia, du 1a qudc gia phat trién hay dang phat trién, c6 thé de doa dén su 6n dinh
tai chinh cho ca nodi bo qubc gia d6 va trén trudong qudc té. Nhu cau can nang cao
sitc manh cua hé théng tai chinh nhét thiét phai duogc nhiéu quéc gia, td chuc trén

thé gi6i noi chung va Uy ban Basel néi riéng quan tam.

Uy ban Basel da hoat dong nhiéu nim dé thyc hién muc tiéu cua quan diém

nay, dudi hinh thire truc tiép va gian tiép théng qua méi lién hé voi chuyén gia vé
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giam sat nghiép vu ngan hang & cic qudc gia khac nhau trén toan cau. Tir chd la
din dan trao d6i kinh nghiém, hop tac qudc té vé thanh tra va giam sat ngan hang,
Uy ban Basel vé giam sat ngan hang ngdy nay di tr& thanh co quan xay dung va
phat trién cac chuidn muc ngan hang dugc quéc té cong nhan. Céc tiéu chuin nay
trén thuc té di va dang tré thanh nhiing tiéu chuan mang tinh thong 1¢ quéc té trong
hé théng ngan hang, dong vai trd quan trong trong cong tac giam sat hoat dong ngan
hang trén toan thé gioi.

1.4.2. Cac nguyén tic vé phong ngura n¢’ xau:

& Cdc nguyén tic xidy dung moi triwong tin dung thich hop:

Nguyén tac 1: Moi ngan hang can xay dung chién lugc veé rai ro tin dung
(chap nhan mot ty I¢ ng xau) va cac chinh sach vé rui ro tin dung chinh. Chién lugc
hoat dong ngan hang phan &nh mirc d§ chap nhan rui ro cia ngan hang v4i muc sinh

161 nhat dinh ma ngan hang ky vong.

Chién lugc chap nhan mot ty 18 no xau can dap tng cac muc tiéu vé chat luong
tin dung, thu nhap va ting truéng. Mdi ngan hang, bat ké quy mo nhu thé nao déu
hoat dong kinh doanh véi myc tiéu sinh 101 va do vy phai quyét dinh sy danh dbi
gifra rui ro va loi nhuén trong cac hoat dong, c6 tinh dén yéu té chi phi vén. Pong
thoi, chién lwge ndy ciing phai tinh dén khia canh chu ky kinh té va su dich chuyén

trong co cdu va chat luong cua toan b danh muc dau tu tin dung.

Nguyén tic 2: Ban Tong Giam ddc (Giam dbc) can co trach nhiém thuc hién
chién lugc chap nhan mot ty 1é ng xdu duoc Hoi dong quan tri phé duyét, phat trién
céc chinh sach, thi tuc nhim phat hién, do luong, theo doi va kiém soat no xau. Cac
chinh sach va thu tuc nay can nham vao rui ro no xau phat sinh trong moi hoat dong

ctia ngén hang, & cip do timg khoan tin dung ciing nhu toan bd danh muc dau tu.

Mot yéu té chinh dé hoat dong ngan hang an toan va lanh manh 13 xay dung va
thuc hién tdt cac chinh sach va tha tuc bﬁng van ban lién quan dén viéc xac dinh, do
luong, theo doi va kiém soat rui ro tin dung. Céc chinh sach thu tuc thyc hién tdt &

cho phép ngan hang:
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1. Duy tri céc ti€u chi cép tin dung lanh manh;
ii.  Theo ddi va kiém soat rui ro tin dung;
1ii.  Danh gia dung cac co hoi kinh doanh méi;
iv.  Xac dinh va quan 1y cac khoan ng ¢ van dé.

Nguyén tic 3: Cac ngan hang can xac dinh va quan 1y rti ro tin dung trong
moi san phém va hoat dong ctia minh. DPdi v6i cac san phém va hoat dong mdi,
ngan hang can xdy dung bién phap quan Iy rii ro va kiém soat phu hop trude khi

dua vao sir dung hodc trién khai va phai duoc HDQT phé duyét.

& Cdc nguyén tic thwe hién cap tin dung lanh manh:

Nguyén tic 4: Cac tiéu chi cép tin dung cuia Ngan hang phai 16 rang, va phai
chi 5 thi truong muc tiéu. Dong thoi, Ngan hang phai hiéu biét & vé khach hang

vay von cling nhu muc dich va co cau cua khoan tin dung.

Viéc xay dung cac ti€u chi cép tin dung lanh manh, dugc xac dinh rd rang la
cuc ky quan trong dé phé duyét tin dung. Cac tiéu chi ndy can xac dinh rd dbi tuong
khach hang du tiéu chuan duogc cip, cac loai hinh tin dung, cac diéu khoan va diéu

kién cép tin dung.

Nguyén tic 5: Ngan hang can xdy dung cdc han muc (gi6i han) tin dung cho
tirng khach hang va nhom khach hang vay von dé tao ra céc loai hinh rdi ro tin dung

khac nhau nhung c6 thé so sanh va theo ddi dugc trong so sach ké toan.

Gidi han tin dung 14 rat quan trong trong quan 1y hd so rui ro tin dung hoic
trong dbi tic ciia mot ngan hang. Pé co hiéu qua, gidi han nay can mang tinh bat

budc va khong di theo nhu cau khach hang.

Nguyén tic 6: Can cd quy trinh rd rang trong viéc phé duyét cadc khoan tin
dung méi cling nhu stra doi, gia han va tai tai trg cac khoan tin dung hién tai, gan
trach nhi¢m cua can bg lién quan trong cac khau cua quy trinh tin dung vao cong

viéc dé bao dam viéc ra quyét dinh tin dung dung dén.
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Nguyén tic 7: Viéc cap tin dung can thuc hién trén co so giao dich cong bang
giita cac bén. Pic biét 1a ddi véi cac khoan tin dung cho cc cong ty va ¢4 nhan co
lién quan phai dugc phé duyét trén co sé ngoai I¢, can dugc theo doi can than va
trién khai cac budc can thiét dé kiém soat nham loai trir rui ro. Vi trong trudng hop

nay, rui ro dao dtrc ¢ thé phat sinh trong qua trinh cép tin dung.

Viéc gia han tin dung can duoc thyuc hién theo cac tiéu chi va trinh tu cu thé, rd
rang. Viéc ndy can tao ra hé thong ho so ching tir nham tiang cudng viée ra quyét
dinh tin dung dtng dan.

& Cdc nguyén tic duy tri moét qud trinh qudn Iy, do lwong va theo déi tin dung

phu hop:

Nguyén tic 8: Cac ngan hang cin c6 hé thong quan 1y mét cach cap nhat dbi

v6i danh muc dau tu ¢ rui ro tin dung.

Quan 1y tin dung 12 mot yéu td quan trong trong duy tri sy hoat dong an toan
va lanh manh cta ngan hang. Khi di cip tin dung, trach nhiém cua bd phan kinh
doanh két hop v&i doi ngii hd trg quan 1y tin dung 14 phai dam bao viéc khoan tin
dung duoc duy tri. Viéc nay gdm cdp nhat hd so tin dung, thu thip thong tin tai
chinh hién hanh, gt di cac thong bao vé gia han va dy thdo c4dc van ban nhu hop

ddng vay.

Nguyén tic 9: Ngan hang can c6 hé théng theo ddi diéu kién timg khoan tin

dung, bao gff)m viéc xac dinh mac do dﬁy du cuaa du phong va du trir.

Céac ngan hang can phat trién va trién khai cc thi tuc toan dién va hé théng
thong tin dé theo ddi diéu kién cta ting khoan tin dung trong cac danh muc dau tu
ctia ngan hang. Nhirng thi tuc nay can quy dinh rd cac tiéu chi nhim phat hién cac

khoan muc c6 phat sinh van de.

Céc can bd can co trach nhiém theo doi chat lugng tin dung, bao dam rang

thong tin pht hop dugc chuyén téi ngudi ¢ trach nhiém xép hang rii ro ndi bo,
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theo ddi thuong xuyén tai san thé chap va bao lanh dé co thé co nhitng bién phap

kip thoi trude khi rai ro tin dung xay ra.

Nguyén tic 10: Ap dung hé thong xép hang rui ro tin dung ndi bd trong quan
Iy rui ro tin dung. Pay 1a mot phuong tién hitu ich nham phan biét mutrc d6 rui ro tin
dung trong cac san pham cé tiém ning rui ro cta ngan hang. Do tdm quan trong
trong viéc xac dinh chat luong khoan tin dung, hé théng nay phai nhat quan véi ban

chat, quy mé va muc do phirc tap cia cac hoat dong ngan hang.

Nguyén tidc 11: Ngan hang cin c6 hé thong thong tin va cac ky thuat phan tich
dé do luong dugc rui ro tin dung trong moi hoat dong ndi bang va ngoai bang. Hé
thdng thong tin quan 1y phai cung cap day di thong tin vé co cdu cta danh muc dau

tu tin dung, bao gébm ca viéc xac dinh sy tap trung rui ro.

Nguyén tic 12: Ngin hang can phai c6 hé théng theo ddi co cdu va chat lugng

ctia toan bo danh muc dau tu tin dung.

Khi danh muc dau tu ctia ngan hang c¢6 muic do tap trung cao cho (i) mot dbi
tac, (i) mot nhom cac ddi tac co lién quan, (ii1) mot nganh hay linh vuc kinh té dac
biét, (iv) mdt khu vuc dia 1y, (v) mét nude hay mot nhom nude co nén kinh té lién
quan véi nhau, (vi) mot loai hinh tinh dung, hodc (vii) mot loai tai san thé chip. Su
tap trung rui ro khong chi tap trung ap dung ddi véi viée cho vay ma toan bo cac
hoat dong ngan hang co lién quan dén rai ro khach hang. Mirc do tap trung cao dat
ra ri ro cho ngan hang ddi voi nhiing thay d6i bat loi trong linh vie ma cac khoan

tin dung do tap trung.

Nguyén tic 13: Ngin hang can tinh dén cac thay ddi trong twong lai vé cac
diéu kién kinh té khi danh gia timg khoan tin dung va danh muc dau tu tin dung, va

phai danh gia mirc do rui ro tin dung trong diéu kién phirc tap.

Mot yéu t6 quan trong trong quan 1y rai ro tin dung lién quan dén viéc thao
luan van dé gi c6 thé xay ra véi timg khoan tin dung va trong danh muc dau tu,
ddng thdi dua thong tin ndy vao phéan tich muc do day du vé cac van dé lién quan

dén von va du phong. Can xem xét moi lién két gitta cdc nhom rui ro khéc nhau cé
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kha ning xay ra. Ba linh vuc ma ngan hang c6 thé kiém tra va xem xét 13: (i) suy
thodi kinh t& hay nganh; (ii) cac su kién rui ro thi truong; va (iii) cac diéu kién vé
thanh khoan.

&  Cdc nguyén tac nham bao dam kiem soat day du doi voi no xau

Nguyén tic 14: Ngan hang can xay dung hé thong danh gia cap nhat va doc

1ap vé cac qua trinh quan 1y rui ro tin dung.

Do nhi€u ca nhan trong ngan hang duogc trao quyén cap tin dung nén ngan

hang can c6 h¢ thong danh gia va bdo cao ndi by dé quan 1y cac danh myc dau tu.

Viéc danh gia tin dung ndi bo phai dugc thuc hién doc 1ap véi bo phan kinh

doanh vé timg khoan tin dung ciing nhu chat lugng cta toan bd danh muc dau tu.

Nguyén tic 15: Ngan hang cn xdy dung hé thdng va ting cudng kiém soat
ndi bo va cac hoat dong khac nham phat hién cac linh vuc c6 yéu kém trong qué
trinh quan 1y rai ro tin dung, va bao cao kip thoi cho cac cip lanh dao vé cac vi

pham chinh sach, thu tuc va gioi han tin dung.

Muc tiéu quan 1y rui ro tin dung 1a duy tri rti ro tin dung cua ngan hang trong
pham vi nhét dinh do HDQT va Ban Téng Giam dbc dé ra. Viéc thuc hién kiém
soat no1 by s€ giup dam bao céc rui ro tin dung khong vugt qua mirc ma ngan hang

6 thé chép nhan duoc.

Nguyén tic 16: Ngan hang can c6 hé théng khac phuc sém ddi véi khoan tin

dung xau, quan 1y cac khoan tin dung c6 van de.

Mot 1y do dé xdy dung qua trinh ddnh gia tin dung nham phat hién cac khoan
tin dung dang xau di hay c6 van dé. Su sut giam chit luong tin dung can dugc phat

hién sém dé co nhiing giai phap cai thién chét luong ciia khoan tin dung.

Céc chinh sach rui ro tin dung cta ngin hang can chi rd cach thic quan 1y cac
khoan tin dung c6 van dé. Trach nhiém ddi vai cac khoan tin dung nay cé thé duoc
giao cho bd phan tiép thi hay bo phan xir Iy no hodc két hop giira hai bo phan nay,

tly theo quy mé va ban chit ciia mdi khoan tin dung.
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Nguyén tic 17: Céc co quan gidm sat can tién hanh danh gia doc 1ap vé chién
lugc, chinh sach, thu tuc lién quan dén Viéc cép tin dyng va quan 1y lién tuc danh
muc dau tu cia ngan hang. Sau d6 théng bao cho Ban 1anh dao ngan hang biét vé su
yéu kém cua hé théng, sy tap trung rii ro qua muc, viée phan loai cac khoan tin
dung c6 van dé va uéc tinh cac khoan du phong bo sung va anh huong dén kha

nang sinh 161 cia ngan hang.
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TOM TAT CHUONG 1

Tin dung 13 quan hé vay muon dya trén nguyén tic ¢ hoan tra (ca von 1an 1)
sau mot thoi gian nhat dinh. Vi ba dic diém co ban 1a chi thay d6i quyén sir dung
ma khong thay dbi quyén s& hitu vén tin dung; thoi han tin dung duoc xac dinh 1d
rang; ngudi sé hitu von tin dung duwoc nhan mot phan thu nhap dudi hinh thirc loi
turc, cac quan h¢ tin dung da dugc hinh thanh va phat trién manh mé ca vé hinh thuc
tin dung 1an chat luong cac khoan tin dung theo timg thoi ky phat trién cua lich sir,

dap ung duoc nhu cau ngay cang cao cia nén kinh te.

Bén canh viéc gia ting vé& khéi luong tin dung, cang ngay ngudi ta cang quan
tam dén chit luong cta cac khoan tin dung duoc cip phat. Vira chiu tac dong cia
cac yéu t6 kinh té vi md, vira chiu tic dong clia cac nhan td trong ndi bo ngan hang,
mot khoan tin dung dugc xem 14 ¢ chat lugng khi dap tng duoc t6i da nhu cau cia
khach hang, ddm bao hiéu qua hoat dong ctia ngan hang va gbp phan phat trién kinh
té. Do d6 viéc nang cao chat luong tin dung 13 cin thiét. Piéu nay doi hoi cac
NHTM phai c¢6 co ché, chinh sach quan Iy hoat dong tin dung thich hop va hiéu qua
phu hop véi cac quy dinh cia NHNN va thong 1& qudc té.
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CHUONG 2

THUC TRANG VE CHAT LUQNG HOAT PONG TiN DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG TMCP SAI GON:
2.1.1. So lwge vé sy hinh thanh va phat trién Ngan hang TMCP Sai Gon:

Ngén hang thuong mai c6 phan Sai Gon (SCB), tién than 1a Ngan hang thuong
mai c¢6 phan Qué P, duoc thanh l4p vao ngay 06/06/1992 theo quyét dinh sd
00018/NH-GP cua thong ddc ngan hang nha nudc Viét Nam, véi sd von diéu 1¢ ban

dau 13 10 ty dong.

Sau hon muoi nam hoat dong, ngan hang TMCP Qué D6 thua 15 nang né kéo
dai va 1am vao tinh canh dimg truéc bd vuc phé san, khoan 18 lily ké cia ngan hang
1én dén 23 ty ddng, no kho doi (co kha ning mat von) 45 ty dong, yéu kém trén ca
hai linh vuc cho vay va huy dong. Poi ngii nhan vién vira yéu, vira thiéu. Ca ngan
hang c6 tong cong 87 nhan vién, trong d6 chi ¢6 5 ngudi co trinh d6 Pai hoc Ngan

hang. Hoat dong kinh doanh v6 cung kho khan va bi gidm sat chat ché bd1i NHNN.

Tuy nhién, v6i quyét tAm vuc day ngan hang, Hoi ddng quan tri va Ban diéu
hanh di c6 nhiéu hanh dong thiét thyc va kip thoi nhu: ddi tén Ngan hang TMCP
Qué Po thanh Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) theo quyét dinh s6 336/QD-
NHNN cua Théng déc Ngan hang Nha nudc; thanh loc d6i ngii nhan vién yéu kém;
cai tién doi mdi san pham, sip xép lai bd may t6 chirc; d6i méi cong nghé ngan
hang,... khong nhimmg di ctru séng duoc Ngan hang ma con ngdy mot khing dinh
tén tudi ctia Ngan hang TMCP Sai Gon trén thi truong tai chinh Viét Nam.

Tir nam 2004, hoat dong kinh doanh ctia SCB bat ddu c6 nhiéu nét khoi sic,
tinh hinh tai chinh ting budc dugc lanh manh héa va kinh doanh cé 1ai lién tuc,

nam sau cao hon nam trude véi hang loat cac chi ti€u hoat dong kinh doanh déu c6
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muc tang trudng cao, 6n dinh va vuot xa so véi ké hoach do Hoi dong quan tri dé

ra. Mdi nam, SCB chia ¢6 turc tir 8 — 12%/nam.
2.1.2. Tinh hinh hoat dong ctiia Ngan hang TMCP Sai Gon trong thoi gian qua:
2.1.2.1. Vé phit trién mang hréi:

Trong nhiing nim dau tir khi chuyén d6i tir Ngan hang TMCP Qué D6 sang
Ngan hang TMCP Sai Gon, mang ludi hoat dong rat mong, chi c6 mot vai chi
nhanh, phong giao dich tap trung toan bd tai Tp.HCM. Tur ndm 2005, mang ludi
hoat dong cua SCB moi bat dau dugc mé rong. Ngoai Hoi S¢ chinh tai Tp.HCM,
dén cudi nam 2005, SCB c6 12 chi nhanh va phong giao dich tai Ha N6i, Tp.HCM
va An Giang. Sang nim 2006, sd luong chi nhanh va phong giao dich da ting 1én

dén s6 luong 21, dugc phan bo rai rac tir Bac vao Nam.

BIEU PO 2.1: TOC PO PHAT TRIEN MANG LUOI CUA SCB QUA CAC
NAM

351 32
304

25‘ 21
201"
151 12

Nim 2005 Nim 2006 Thang 07/2007

0 S6 lrong Phong giao dich va Chi nhanh

(Nguon: tong hop, bdo cdo thiuong nién 2004, 2005, 2006 ciia SCB)

Pé c6 da nhan luc dap ing cho qua trinh phat trién, SCB di dua ra nhiéu chinh
sach dai ngod hop 1y. Poi ngii nhan vién ctia SCB ciing tir d6 ngdy mot 16n manh vé
mit sb lugng va nang cao vé mit chat lugng. Nam 2006, ) lugng nhan vién co
trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém 61% téng s6 can bd nhan vién, tang 6% so

v6i ndm 2005 va ting dang ké so v6i nam 2003.
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BIEU PO 2.2: TOC PO PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC QUA CAC NAM
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(Nguon: tong hop, bdo cdo thuong nién 2004, 2005, 2006 ciia SCB)
2.1.2.2. Vé hoat ddng kinh doanh:
> Tinh hinh nguén vén va sie dung vén
= Nguon von

—  Von diéu 1é: Nam 2006, SCB di tang von diéu 1¢ hon 2 lan, nang tir
murc 271 ty déng 1én 600 ty dong, ddng thoi phat hanh trai phiéu chuyén doi tri gia
1.000 ty dong vao thang 11/2006, va s& dugc chuyén doi thanh c6 phiéu vao thang
12/2007. Ngudn vén nay s& giup SCB nang cao ning luc tai chinh, tao diéu kién
dau tu vao co sé ha t?lng, phat trién cong ngh¢, md rong mang ludi, tao da thuc déy
SCB phat trién bén viing trong tuong lai. Su ting trudng vén diéu 1é cua SCB qua
cac nam thé hién qua bang 2.1 (xem phu luc 01)

—  Vén huy déng:
Nguén vén huy dong ciia SCB bao gdm: tién gui tir cac to chire kinh té,
dan cu, cac TCTD khéc, va phat hanh gidy to c6 gia.
Von huy dong tir viéc phat hanh gidy to c6 gia cha yéu nham muc dich bd
sung von diéu 1é cho SCB, trong d6 tip trung vao viéc xay dung va cing cd co s&

ha tang, thay d6i cong ngh¢, nham ting ning lyc canh tranh cia SCB trong khdi cac

NHTMCP.
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Ngudn vén vén huy dong tir tién giri ctia cac TCKT (xem bang 2.2 - phu
luc 1), dan cu va tién giri cia cac TCTD chu yéu dé dap tmg hoat dong kinh doanh
trong ting thoi ky ciia SCB. Trong do, tién giri cua cac TCTD tai SCB ngay cang
chiém ty trong 16n trong tong ngudn von huy dong, chimg to rang SCB d3 dan dan
tao duoc uy tin d6i voi cac ngan hang ban. Chinh ngudn vén ngan han nay 1a ngudn

von dé€ cho vay va dau tu, tao ra 191 nhuan dang ké cho SCB qua cac nam.

Pé thu hit ngudn vén cia cac to chirc kinh té va dan cu, SCB da dua ra
nhiéu san pham tién giri hét strc da dang, phong pht nhu tién giri thanh toan, tién
guri tiét kiém, tién g c6 thoi han hodc khong thoi han, voi céc loai tién VND hoic
USD. C6 mdt sb san pham di dat dugc ctp vang “San pham uy tin chat lugng” (san
pham “tiét kiém danh cho nguoi 50 tudi tré 1én” va “tiét kiém tich liy™).

Biéu d6 2.3: BIEU PO THE HIEN SU TANG TRUONG NGUON VON HUY PONG
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(Nguon: bdo cdo thuwong nién 2004, 2005, 2006, bdo cdo tinh hinh hoat déng kinh doanh thing
07/2007cua SCB)

— Von vay:

Ngoai hai nguén von chinh 13 von diéu 1¢ va vén huy dong, SCB con di vay
tir NHNN va cac TCTD khéc. Tuy nhién, nguén vén ndy chiém ty trong thap trong

tong nguodn von cua SCB.
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= Si dung nguon

Vi cac nguén nhu trén, SCB da st dung kha hi¢u qua vao hoat dong kinh

doanh ciia minh, trong d6 chu yéu 14 hoat dong cap tin dung.

Véi muc tiéu da dang hoa cac san pham tin dung dap tng duoc nhu cau
vay von ctia moi dbi twong khach hang, ciing véi cac chinh sach wu dii nhu: hd
tro phi bao hiém dbi voi tai san bao dam trong subt thoi gian vay; giam 1ai suit
khi doanh thu chuyén vé dat yéu ciu so v6i cam két; tu vin dau tu mién phi cho
céc doanh nghiép mdi thanh lap; mién phi chuyén tién, phi kiém dém, phi thong
bao L/C, nén chi trong mot thoi gian ngén tir khi chuyén d6i, SCB da thu hit duoc
mot lwong khach hang dang ké, dic biét c6 nhiéu khach hang than thiét. Du ng tin

dung ting nhiéu qua cic ndm tir ndm 2003 dén nay (bang 2.3-phu luc 1).

Biéu d6 2.4: BIEU PO THE HIEN SU TANG TRUONG DU NQ TiN DUNG
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(Nguon: bdo cdo thirong nién 2004, 2005, 2006, bdo cdo tinh hinh hoat déng kinh doanh thang
07/2007 ciia SCB)
Ngoai cac san pham tin dung théng thudng, thang 5/2006, SCB di dua ra thi
truong tién t& mot san pham méi, dap tng kip thoi nhu cau von cho khach hang khi
thi trudng chimg khoan dang trén da phat trién vé6i toe do mdi lac mot nhanh. D6 1a

san phdm mua ban chimg khoan ¢ ky han — Repo. Véi san pham nay, SCB cang da
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dang hoa danh muc kinh doanh, cai thi¢n co cAu nguén thu, va mang lai khong it loi

nhuan cho ngéin hang.

Déng thoi, dé phan tan rui ro, bén canh hoat dong cho vay, SCB con thuc
hién nhiéu hoat d6ng dau tu tai chinh nhu dau tu ching khoan; dau tu, gbp vén mua
co phan, trai phiéu Chinh Phu. Du hién nay phan vén danh cho cac linh vuc niy con
han ché nhung chic chin s& dugc nang 1én trong twong lai, boi vi day 1a thi truong
rat tiém nang.

Biéu dd 2.5: BIEU PO THE HIEN SU TANG TRUONG DU NQ HOAT
PONG PAU TU

(Pon vi: triéu dong - Nguon: Bdo cdo tai chinh nam 2004, 2005, 2006, bdo cdo tinh hinh hoat dong
thang 7/2007 cua SCB)
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2.1.2.3. Hoat dong dich vu

>  Dich vu thanh toan qudc té:

Qua ba nim lién tyc lién tuc xép loai A trong sd cac NHTMCP, thang 03/2006,
SCB dugc NHNN cip phép b sung hoat dong kinh doanh ngoai héi truc tiép theo
cong van s6 576/QD-NHNN ngay 30/03/2006, tir d6 di tao ra nhiéu thay doi ca vé

lwong va chét trong hoat dong thanh toan qudc té ciia SCB.
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Néu nhu truée day SCB chi thyc hién thanh toan qudc té thong qua cac ngan hang
ban, vira phai chia x¢é nguén thu phi dich vu, tdn nhiéu thoi gian giao dich, lai khong
tao nén tén tudi SCB trong nudc va qudc té, thi ké tir quy 2/2006 SCB di thuc hién

thanh toan qudc t& doc 1ap va truc tiép.

Nam 2005, chénh 1€ch thu chi tir hoat dong thanh toan quéc té dat 170 triéu déng,
va dén nam 2006 con sb nay 1a 1.144 triéu dong, ting 974 triéu dong (gip 5,7 lan)
s0 v6i nam 2005. Mic du nhitng con s nay khong 16n nhung day 1a két qua déng
ghi nhan khi SCB méi vira dugc phép thuc hién Thanh toan qudc té truc tiép tir cudi
thang 03/2006. K& tir thoi diém nay, SCB da giam dan su phu thudc vao cac ngan
hang hop tac nhu VCB, BIDV, Eximbank.

Tuy nhién, do hoat dong thanh toan qudc té con qua méi mé, chua tao duoc uy tin
trén thi trudng nén thu nhap tir hoat dong nay chua cao, lugng khach hang giao dich

tai cac don vi van chua déu va chua 6n dinh. (xem bang 2.4 - phu luc 1).
>  Dich vu kinh doanh ngoai hdi:

Maic du, hoat dong kinh doanh ngoai t¢ trong ndm 2006 tang so véi nam 2005,
nhung két qua kinh doanh ngoai t& nam 2006 lai 16 149 triéu ddng (xem bang 2.4),
trong khi nim 2005 13i 645,9 triéu déng. S¢ di nhu vay, 1a vi trong nam 2006 gia
vang va ngoai té bién dong bat thudng, anh huong dén két qua chung cua hoat dong

kinh doanh ngoai héi ciia SCB.
>  Dich vu thé:

bé da dang hoa cac san phrflm, dich vy, ngan hang da dua ra san phém thé SCB Link
phuc vu khach hang tir thang 12/2005. Dén nay dich vu thé da timg budc duoc mo
rong nho vao cac chinh sach wu dai, khuyén mii két hop véi viéc tai trg cho cac
cudc thi. Khach hang da biét dén thé SCB Link nhiéu hon. S6 luong thé phat hanh
nam 2005 1a 1.239 thé, va dén nam 2006 1a 5.235 thé. Tuy nhién, cac tién ich cua
thé SCB Link van con don diéu, tinh hap dan ddi véi khach hang chua cao. Doanh

thu tur dich vu thé trong ndm 2006 chi dat hon 64 triéu déng.
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Nhin chung, cac hoat dong dich vu cua SCB chua manh, kha nang canh tranh
chua cao so véi cac ngan hang ban. Mot phan 13 do quy mé ngudn vén cua ngin
hang va thuong hiéu SCB van con mdi so v6i nhidu khach hang. Do d6, doanh thu
tir cac hoat dong nay con thap so véi doanh thu cta hoat dong dau tu va tin dung.
Tuy nhién, v6i qua trinh hoi nhap kinh té qudc té, SCB mudn phat trién manh va

bén virng thi viéc mo rdng cac hoat dong dich vu la diéu tat yéu.
2.1.2.4. Hiéu qua kinh doanh

Tir mot ngan hang phai dung vén diéu 1& dé can trir 16 vao nam 2003, bat dau

niam 2004 dén nay SCB d3 vuon 1én phat trién manh mé

Nhin vao bao céo két qua kinh doanh ctia SCB tir nim 2004 dén nay (xem
bang 2.5 - phu luc 1), ta c6 thé thdy rd budc chuyén minh d6t phd ciia SCB. Tir mot
ngan hang c6 loi nhuan trudc thué 1a mot con sé 4m vao nam 2003. Pén thang
07/2007, loi nhuan truéc thué cuia SCB da dat trén 172 ty déng. So vo1 cac
NHTMCP khac, khoan loi nhuén ndy van con thip nhung day 1a mot ddu hiéu dang
mimg, ching to SCB ¢6 chinh sach kinh doanh dung dén, tao da cho sy phat trién

manh mé trong thoi gian téi.

BIEU PO 2.6: LOI NHUAN TRUOC THUE
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(Nguon: tong hop, bdo cdo thiuong nién 2004, 2005, 2006 ciia SCB)
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2.2. PHAN TiCH HOAT PONG TiN DUNG TAI NHTMCP SAI GON:

Tinh hinh cho vay tai SCB khi xem xé&t trén cac géc dd thot han cho vay, dbi

tugng cho vay va nganh nghé kinh té cho vay nhu sau:
2.2.1. Xét theo thoi han cho vay:

Biéu d6 2.7: CO CAU TIN DUNG PHAN THEO THOI HAN

100%-

@ Tin dung ngan han

B Tin dung trung dai han

Nam 2005 Nam 2006 Thang 07/2007

(Nguon: tong hop, bdo cdo thuong nién 2004, 2005, 2006 ciia SCB)

Du no tin dung tai SCB gém cac loai hinh tin dung: ngén han, trung va dai
han (xem bang 2.6 - phu luc 1). Trong d6, du no tin dung ngin han chiém ty trong
chu yéu trong tong du no va lién tuc ting qua cac nam: nam 2005, ty trong du ng tin
dung ngin han 1a 75% trén tong du no, nim 2006 ting 1én 79%, va dén thang
07/2007 thi ty trong nay 1a 83%. Pdi nghich véi viéc gia ting ty trong du ng ngin
han trong tong du no thi ty trong cta tin dung trung dai han giam dan qua cac nam:
nam 2005 1a 25%, dén thang 07/2007 giam xudng con 17%. Song xét trén goc do
tuyét d6i, quy mé cua ting loai hinh tin dung trong danh muc thi ndm sau luén cao
hon niam trude. Du no ngin han ciia SCB nim 2005 14 2.511 ty dong, ting 1én 6.553
triéu dong nam 2006 va 11.074 ty dong vao thang 07/2007. Du no trung dai han
cling ting tir 846 ty dong nim 2005 1én 1.650 ty dong nim 2006 va dat 2.267 ty
dong trong quy 1-2007.
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2.2.2. Xét theo doi twrgng khach hang:

Biéu d6 2.8: CO CAU TiN DUNG PHAN THEO POI TUQONG KHACH HANG

Nam 2005 Nam 2006
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D DNNN
BHTX
OCTCP, TNHH

ODNTN, ca thé

57.23%~

Hién tai SCB chi c6 bén dbi tuong khach hang chinh 1a DNNN; hop tac xa;
cong ty co phan, cong ty TNHH; va DNTN, cé thé. Trong d6, du ng cho vay cong
ty ¢6 phan, cong ty TNHH va DNTN, c4 thé chiém ty trong chii yéu trong tong du
ng. (xem bang 2.7 - phu luc 1). Nam 2005, du no cho vay cong ty co phan, cong ty
TNHH chiém 60,1% tong du no, nim 2006 chiém 57,16% va dén thang 07/2007
chiém 57,23%. Néu nhu ty trong du no cho vay cong ty cd phan, cong ty TNHH c6
xu huéng giam nhe thi ty trong du ng cho vay DNTN, c4 thé ting nhe qua cic nim:
nidm 2005, ty trong cho vay dbi tuong nay 1a 33,05% thi dén nim 2006 ty trong nay
1a 35,93%. D6i voi d6i tuong cho vay 1a DNNN va Hop tic x3, du ng cho vay

chiém ty trong nho trong tong du ng ciia SCB, chi ¢ muc 3%-4%.
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2.2.3. Xét theo nganh Kinh té:

Du no tin dung ngdy cang ting, chuyén dich co ciu tin dung ting budc phu
hop v&i chién luge phat trién ctua ngan hang 13 kinh doanh ban 1é va cha trong

DNVVN (xem bang 2.8 - phu luc 1).
2.2.4. Nhén xét vé quy mé va co ciu tin dung tai SCB:

Xét vé quy mé, du no tin dung ctua SCB trong thoi gian vira qua c6 muc ting

trudng cao, du ng ndm 2006 tang 144% so véi ndm 2005, tdng 717% so v&1 nam
2003. Va tinh dén thang 07/2007, du ng tin dung ciia SCB 1a 13.341 ty dong ting
62% so v6i dau nam. Mic du toe do ting truong du no tin dung cao nhung SCB
ludn nham dam bao dugc kha ning thanh khoan. Ty 1¢ tong du no cho vay khong
vuot qua 90% tong s6 du tién giri cua khach hang trong moi thoi diém, nim 2006 ty

1& ndy 12 82% va cudi thang 07/2007 ty 1¢ niy la 89% cua ngan hang.

BIEU PO 2.9. CHO VAY VA HUY PONG CUA SCB

16000

12000 //‘
—&— Huy d0!
8000 / uy dong

—=&— Cho vay
4000 '/‘/

0 T T T T

Nim 2003 Niam 2004 Niam 2005 Niam 2006 Thang
07/2007

(Nguon: tong hop;bdo cdo thirong nién 2004, 2005, 2006 ciia SCB)

Xét vé co cdu tin dung: hién nay SCB dang thiéu su da dang vé ddi tuong

khach hang, nganh nghé kinh té.

Xem bang co ciu tin dung phan theo d6i tuong khach hang - bang 2.8, SCB
chi c¢6 bén dbi twong khach hang 1a DNNN; hop tac xd; Cong ty cd phan, Cong ty
TNHH; va DNTN, ca thé. Cac doanh nghié¢p vira va nho dugc SCB chu trong
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(chiém trén 55% tong du no), tiép dén 1 d6i tuong DNTN, ca thé (chiém trén 30%).
Cac dbi tugng khac nhu: doanh nghi¢p lién doanh, doanh nghiép cé von dau tu

nudc ngoai...van thi€u sy quan tdm cua ngan hang.

V& nganh nghé, hién nay SCB di dau tu tin dung vao rat nhidu nganh, song
trong do6, c6 nhiéu nganh chiém ty trong nho xoay quanh mirc 1%-2%, tham chi c6
mot s6 nganh c6 ty trong du no cho vay trén tong du ng dudi 1% nhu: noéng 1am
nghiép, thuy san, cong nghiép khai thac md, san Xuat phan phéi dién, khi dét va
nudc, tai chinh tin dung. Thém vao do, SCB c6 sy mét can d6i trong co cAu tin

dung, du ng¢ cho vay tap trung & mot, hai nganh nghé, thoi han cép tin dung:

= V@& nganh nghé, trén 70% du no tin dung ctia ngan hang hién nay tap
trung vao hoat dong phuc vu ca nhin va cong dong va cé xu hudng ngdy cang gia
tang. Cac nganh con lai chiém ty trong rat nho. Diéu nay cho thiy con rat nhiéu
nganh c6 hiéu qua kinh té cao nhu: giao thong van tai, cong nghiép khai khoang,
ché bién nong san thyc pham, thuy - hai san xuat khau, nang luong dau khi, du lich,
cac nganh cong nghiép trong diém...dang bi ngan hang bo ngd, chua duoc quan tim
dung mirc. V&i co ciu nganh nghé cho vay nhu vy, rd rang chuwa mang lai hiéu qua
cao nhét cho hoat dong tin dung ctia ngan hang. Tap trung du no vao mét nganh
trong khi hé thong thong tin cdn dé tham dinh cac khoan vay thudc nganh nay
thuong khong day du, kho kiém tra duoc tinh chinh xac. Hon nita, voi diéu kién
quan 1y khach hang va hé théng chdm diém xép hang khach hang ctia SCB hién nay

chua that sy hi€u qua nén rui ro ti€ém an la rat cao.

= V@& thoi han cép tin dung, du no ctia ngan hang tip trung phan 16n vao tin
dung ngan han. Du no tin dung trung dai han chiém ty trong rat nho trong tong du
ng. Viéc tip trung du no vao loai hinh tin dung ngin han tuy riang phu hop véi co
cAu von huy dong cua Ngan hang, c6 rui ro thip hon tin dung trung dai han, song
viéc ndy anh huong dén viéc duy tri du ng va sy bén viing trong thu nhap cta ngin

hang.
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Theo xu huéng hién nay, cac ngan hang dang nd luc gia ting cac khoan vay
trung dai han co6 tinh chét on dinh, dic biét tap trung vao cho vay tiéu dung, bat
dong san dbi voi ca nhan (xem bang 2.9 - phu luc 1). Pon ctr ACB, trudc day chi
cho vay bat dong san vé6i khoang 10% tong du no ddi véi cac du an cin ho chung
cu ¢6 lién két voi cac cong ty dia dc, vi ngai riii ro khi khach hang thé chap chu yéu
13 quyén phat sinh tir hop déng mua cin ho chir chua c6 gidy chu quyén hop 16. Tuy
nhién, sau mot thoi gian trién khai, ddi tugng khach hang ¢ chwong trinh nay 1a
khach hang tiém ning va c6 kha ning tra ng tot. Vi vay trong nim 2007, ACB quyét
dinh diy manh cho vay chuong trinh nay 1én 20-25% tong du ng dbi véi hinh thirc
cho vay mua nha lién két, trong d6 ACB lia chon cac du 4n déng tin cdy cua cac

Cong ty bat dong san co uy tin.

Tai SCB, ty 1é sir dung ngudn vén ngin han cho vay trung dai han bang 0
(theo quy dinh 14 khong quéa 40%/ngudn von ngan han). Tuy nhién, thuc té ty 18 cho
vay trung dai han dbi véi hoat dong cho vay tiéu ding van chua that su canh tranh
v6i cac ngan hang khac thé hién ¢ sb luong va dic diém san phdm chua c6 nhiéu
ndi bat.

Nhu vay, nhin chung hoat dong tin dung tai SCB dang co sy tang trudng kha
cao, dem lai ngudn thu chinh va déng ké cho ngan hang trong thoi gian qua. Tuy
nhién, ngudn thu nay chua that sy bén viing do phan 16n du ng ciia SCB 1a ngin
han, ddng thdi SCB ciing chwa da dang hoa dbi trong khach hang, cac nganh nghé
kinh té cho vay. Diéu ndy cho thiy hoat dong tin dung tai SCB dang tiém an nhiéu
rui ro, doi hoi phai dugc quan ly chét ché, nhét 1a vé chét luong cac khoan cép tin

dung.

2.3. PANH GIA CHAT LUQNG TIN DUNG TAI NHTMCP SAI GON:
2.3.1. Thue trang chat lwgng tin dung tai SCB xét vé mit dinh lwong:

2.3.1.1. N¢ qua han tai SCB:
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Nhu da phan tich ¢ trén, du ng tin dung cua SCB da tang truong voi maot tde
dd kha nhanh, nam 2006 so v&i nam 2003 tdng hon 700%. Tuy nhién di do1 voi sy

ting truéng nay, can xem xét vé chat luong cua cac khoan cho vay.
Véi SCB, no qua han tir naim 2003 dén thang 07/2007 dugc thé hién qua bang 2.10.

BANG 2.10: CO CAU NQ QUA HAN CUA SCB QUA CAC NAM

PVT: ty dong
Chi tie Nam Nam Nam Nam Thang

" 2003 2004 2005 2006 07/2007
Téng du no 1.004 1.813 3.357 8.203 13.341
No qua han 0,5 40 94 73 68
No x4u 39 69 56
Ty trong ng qua 1,16% 2,22% 2,8% 0,89% 0,51%
han/ Tong du no
Ty trong ng xau/ 1,17% 0,85% 0,42%
Tong du ng

(Nguon: tong hop, bdo cdo tai chinh nam 2004, 2005, 2006 ciia SCB)

Qua bang s liéu nay, ta c¢6 thé thdy rang no qua han cia SCB ddi nghich voi

tdc do tang trudng tin dung.

Niam 2003 1a nam dau tién cta sy cai to, tén goi Ngan hang TMCP Sai Gon lan
dau tién xuat hién vao thang 4/2003 thay thé cho tén cii Qué Do, véi s6 16 liy ké
hon 23 ty d@)ng. Nam nay, con s6 tuyét dbi cta ng qué han 1a 517 triéu déng, chi

chiém 1,16% téng du no.

Budc sang nam 2004, ndm thir hai cta giai doan cai td, ng qué han da tang lén
40 ty dong, so voi sy ting 1én cua tong du no thi con sd nay 13 kha cao. Tong du no
tang 1a 81%, trong khi d6, no quéa han ting trén 7900%, tirc ting hon 79 lan. Tuy
nhién, do day 14 giai doan dau cua qua trinh chuyén doi nén khong thé tranh duoc

nhitng khé khian. Mic du ty 1 ng qua han ting cao so vdi nim trudc dé6 nhung van
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trong giéi han cho phép cia NHNN (ty 18 no qua han trong tong du no phai nho hon
5%).

Sang ndm 2005, méc du ty I¢ n¢ qua han so voi téng du no van con cao (thAm
chi con ting so voi nam 2004) nhung téc d6 ting dd bat dau giam xudng. Néu nim
2004, ty 18 no qua han tang 79 1an so voi nam 2003, thi sang nam 2005 ty 1& ng qua
han chi ting 1,35 14n so v6i nam 2004, trong khi ty 1¢ ting cua téng du no khong
thay doi nhicu. Pay 1a dau hiéu cho thiy, SCB di bat diu quan tdm hon vé chét

luong cua hoat dong cép tin dung.

Ké tir nam 2006 dén nay, ty 1& no qua han di giam dang ké so vdi trude ca sb
tuyét ddi 14n sb twong dbi. Nam 2006, no qua han 1a 73 ty dong (twong dwong
0,89%) tong du ng, va dén thang 07/2007 ng quéa han 13 68 ty dong (tvong duong
0,51%) trong tong du no.

Nhu viy, ké tir ndm 2006 dén nay ty 18 ng qua han da giam xudng dudi mirc
2% so v6i tong du ng. Pay 1a ty 16 ma HPQT va Ban diéu hanh SCB dua ra nham
nang cao hon nita chit luong tin dung, giam thiéu t6i da rui ro, déng thoi bao dam
thuc hién dung quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc (ty 18 no qua han, ng xau so véi
tong du no khong duoc vuot qua 5%).

Bén canh d6, so véi mit bang chung trong khéi cac NHTMCP, ty 1& no qua
han cta SCB 1a kha thap, chi cao hon 03 ngan hang 1a Ngan hang A Chau (0.31%),
Ngan hang Gia Dinh (0.32%), Ngan hang Nam Viét (0.38%). Diéu nay mét lan nita
khéng dinh chét lugng tin dung tai SCB dang duogc cai thi¢n.
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BANG 2.11: N QUA HAN CUA MOQT SO NHTMCP TiNH PEN

THANG 08/2007
PVT: ty dong
STT NGAN HANG Tong No qua | Ty 1¢ ng qua han
du n¢ han
1 | NH TMCP Phuong Nam 4.568 224 4.90%
2 | NH TMCP An Binh 3.360 152.84 4.55%
3 | NH TMCP Phuong Bong 5.364 140 2.61%
4 | NH TMCP Nam A 2.065 48 2.33%
5 | NH TMCP Xuat Nhap 13.373 152 1.14%
Khau Viét Nam
6 | NH TMCP Viét A 4.352 37 0.86%
7 | NH TMCP Pong A 11.987 81 0.67%
8 | NH TMCP Sai Gon 6.144 40 0.65%
Cong Thuong
9 | NH TMCP Phat Trién 3.450 22 0.65%
Nha Tp.HCM
10 | NH TMCP Sai Gong 21.897 96 0.44%
Thuong Tin
11 | NH TMCP Sai Gon 14.440 62 0.43%
12 | NH TMCP Nam Viét 2.256 8.5 0.38%
13 | NH TMCP Gia Pinh 801 3 0.32%
14 | NH TMCP A Chau 24.101 76 0.31%

(Nguon: tong hop, bdo cdo canh tranh ciia Phong Quan 1y Ruii ro thi truong SCB)

2.3.1.2. Thoi gian giai quyét ho so tin dung ciia SCB:

Ngay 17/06/2006, Tong Giam déc NHTMCP Sai Gon di ky Quyét dinh sb
49/QD-SCB-TGD.06 vé viéc ban hanh Quy trinh tin dung ngin han va Quyét dinh sd




50

50/Qb-SCB-TGD.06 vé viéc ban hanh Quy trinh tin dyng trung dai han. Theo do,

thoi gian giai quyét mot hd so tin dung dugc quy dinh cu thé nhu sau:

—  Déi véi khoan vay ngan han: thdi gian thuc hién trong vong 7 ngay lam viéc
(461 v6i khach hang méi) va 3 ngay lam viéc (d6i v6i khach hang cil) ké tir ngay
khach hang cung cap day du hd so vay von theo quy dinh.

—  Déi véi khoan vay trung dai han: thoi gian thyc hién trong vong 12 ngay lam

viéc ké tir ngay khach hang cung cap diy du ho so vay von hop 1¢.

biéu nay phan anh SCB da nhan thuc dugc tam quan trong cua sy nhanh
chong va kip thoi trong viée cung ung dich vu cho khach hang. Thuc té cho thay
ngudn tai chinh dugc dap tng kip thoi s& gitp cho khach hang ndm bét dugc co hoi
kinh doanh hiéu qua hon. Trén day 1a khoang thoi gian toi da SCB s& xem xét dé
cung ung von cho khach hang. Dbi voi nhitng mén vay nho, don gian cta cac khach

hang ca nhén, thoi gian nay con nhanh hon.
2.3.1.3. Ty 1é tir choi cho vay:

Tai SCB, cac san pham tin dung mic du c6 thé dap ung duoc kha day du nhu
cau cua khach hang, nhung 13i suit cho vay tuong dbi cao so voi cac ngan hang khac.
Nguyén nhan 1a do 13i suat huy dong cao. Do d6, ngoai trir nhitng khach hang do
ngan hang tiép thi vé, nhitng khach hang con lai tw dén v6i SCB da s6 khong dap tung
dugc cac didu kién cua cac ngan hang co 13i sudt thip hon. Véi chinh sach phat trién
tin dung chu trong vao chat luong, ty 1€ tu chdi tai SCB 1a kha cao, khoang 30%
trong tong sd hd so dé nghi vay von.
2.3.1.4. Mirc d¢ hai long cia khach hang:

Nhén thirc duge tim quan trong trong viéc 1am hai 1ong khach hang, vao
thang 08/2007, SCB da thanh 1ap BJ phan cham soéc khach hang tryc thudc Phong
Dich vu khach hang va phat trién san pham, v6i chitc nang chinh 1a tiép nhén va tra
101 ¥ kién thiac mic cua khach hang vé cic san pham dich vu ctia ngan hang thong

qua tong dai hotline, thu dién tir va hop thu gop ¥.
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Qua hai thang trién khai hoat dong, Bo phan nay di tiép nhan trung binh 200
y kién dong gop va thic mac/thang vé san pham dich vu ciing nhu thai do lam viéc
cua can bo nhan vién ngan hang. (xem phu luc 3).Cling tor d6, SCB da va dang cai
thién dan chat luong phuc vu khach hang trong cac mat hoat dong, trong do c6 hoat

dong tin dung.

Nhu vdy, cac chi tiéu dinh lwong néu trén déu cho thdy SCB dang nd luc dé nang
cao chét lugng tin dung, gop phan dem lai sy phat trién bén viing cho Ngan hang
trong giai doan hoi nhap kinh té qudc té hién nay

Tuy nhién, dé co thé danh gia toan dién vé chat lugng tin dung, can xem xét thém
vé mat dinh tinh cta hoat dong tin dung.

2.3.2. Thue trang chit lwgng tin dung tai SCB xét vé mit dinh tinh:

O khia canh dinh tinh, c6 nhiéu nhan t5 gép phan tao nén chat luong hoat
dong tin dung ctia ngan hang nhu sau: cong tac quan tri tin dung, cong tac to chirc,
nhan t6 con ngudi, va nhan td cong nghé.

2.3.2.1. Vé cong tac quan tri tin dung cia SCB:

Thir nhit, SCB da dwa ra chinh sdch, quy trinh tin dung phii hop, dim
bdo hoat dong tin dung luon di dung hwong trong cdc giai doan trudc, trong va

sau khi cdp tin dung.

Trong giai doan truéc khi cip tin dung: SCB thuc hién thu thap thong tin vé

khach hang; l4p t& trinh tin dung trinh cap c6 thAm quyén phé duyét; va thyc hién

cac quy dinh vé bao dam tién vay theo diing quy dinh ctia phap luat.

Dbi voi viée thu thap thong tin khach hang, SCB sé& thu thap nhiing thong tin
vé tu cach phap 1y; lich st quan hé tin dung trudc day tai SCB va tai cac ngan hang
khac; tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh hién tai; muc dich vay von; nguon
tra no va cudi cung 1a tai san bao dam cua khach hang. Pay 1a khau hét stc quan
trong nham dua ra mot quyét dinh tin dung dung dan va giam thiéu rui ro cho ngan

hang. Béi 18, khach hang phai c6 day du tu cach phap 1y thi méi co thé ky hop dong
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vay vOn voi ngin hang; hoat dong san xuét kinh doanh ctia khach hang 6n dinh,
muc dich vay von 1 rang va c6 du ngudn tra no thi méi dam bao kha niang thu hoi
v6n cho ngan hang. Con tai san bao dam chi 14 bién phap cudi cung khi khach hang
khong con kha ning tra no. Cach thire thyc hién 13 phong vén truc tiép khach hang
vay von; thu thap cac thong tin trén intrenet, bdo, dai; tir Trung tim thong tin tin
dung cia NHNN (CIC); va tir cac ngan hang ban. Hién nay, cong tac thu thap thong
tin dugc cac don vi trong toan SCB thyc hién twong dbi tot. Ngoai thong tin phap 1y
1a diéu kién tién quyét; tat ca cac ho so tin dung tai SCB déu phai c6 théng tin CIC
thé hién lich st giao dich cua khach hang tai cac ngan hang khéc; tai li¢u vé muc

dich vay von, ngudn trd ng, tai san bao dam.

Sau khi dd c6 ddy du thong tin vé khach hang theo quy dinh cia SCB, Céan
bd tin dung tién hanh 1ap to trinh tin dung dé xuét cho hoac khong cho vay va trinh
cac cap phé duyét. Hién nay, viéc lap to trinh duoc SCB chuén hoa theo mau (d6i
v6i ca nhan va ddi véi doanh nghiép), gitip can bd tin dung 1ap nhanh hon, day du

hon va co6 chat lugng hon so voi trude day.

Néu moén vay duoc duyét, SCB s& cing khach hang thuc hién cac thu tuc vé

bao dam tién vay theo quy dinh.

Giai doan trong khi cip tin dung: 13 giai doan SCB giai ngan cho khach

hang, sau khi khach hang cung cap dy di cac chimg tir chimg minh muc dich st

dung von va dap tng du céac diéu kién (do61 voi cho vay co di€u kién).

Giai doan sau khi cap tin dung: Sau 10 ngay ké tir ngay giai ngan cho khach

hang, SCB phai kiém tra muc dich st dung von thyc té cua khach hang (so v41 muc
dich vay ban dau) va dinh ky 3 thang (d6i v6i khoan vay ngin han) hodc 6 thang
(d6i v6i khoan vay trung dai han) phai kiém tra tinh hinh hoat déng kinh doanh cua
khach hang. Pay 1a mot cong doan rat quan trong giup SCB c6 thé kiém soat dugc
viéc sir dung tién vay va tinh hinh kinh doanh ctia khach hang, nham c6 bién phap

kip thoi khi xay ra ddu hiéu bat thudng.

Thir hai, SCB dii té chirc mét b mdy kiém sodt tin dung khd bai bén.
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O giai doan trudc khi cho vay, kiém soat tin dung do cac cap Trudng phong,
Giam ddc chi nhanh (d6i v6i hd so vay trong mirc phan quyét ciia Chi nhanh) va
Phong quan 1y rdi ro tin dung tai Hoi s& (461 v6i hd so vuot quyén phan quyét cia
chi nhanh hodc khéng dap tng du cac diéu kién theo quy dinh) thuc hién. Viéc kiém
soat tin dung duoc thyuc hién chi yéu 1a dé cho vay ding va du ddi véi nhu cau cua

khach hang, nham bao dam kha ning thu hdi vén sau nay.

O giai doan trong va sau khi cho vay, viéc kiém soét duoc thuc hién bsi Bo
phan kiém tra, kiém soat ctia Ngan hang. Pay 1a mot Bo phan doc 1ap voi Bo phan
cép tin dung nham dam bao tinh khach quan trong qua trinh cho vay. Dinh ky nita
nam hodac mot nam, bd phan nay s€ kiém tra lai toan bo danh muc tin dung cua
Ngan hang dé c6 thé bo sung, chinh stra kip thoi nhimg thiéu st trong qua trinh cho

vay.

Ngoai ra, dé kiém soat rui ro, SCB d3 phan quyén cu thé cho cic chi nhanh
trong viéc phé duyét cac ho so tin dung. Ddi véi cac Phong Giao dich va Chi nhanh
m&i thanh 14p, mic phan quyét thip hon nhitng Chi nhanh di phat trién 6n dinh.
Truong hop khich hang vay v6n ngoai dia ban, vay dé gop von lién doanh, tai san
bao d¢am hinh thanh trong tuong lai hodc s tién vay 16n vuot mirc phan quyét thi
cac chi nhanh phai trinh vé Hoi s6 tai thAm dinh trude khi trinh Hoi déng tin dung

xem Xét.

Thir ba, SCB luén tudn thu cac quy dinh ciia NHNN va cua phadp ludt lién
quan dén hoat dpng tin dung; thwce hién vin ban hod tit cd cdc quy dinh, quy

trinh ndi bé lién quan dén hoat dong tin dung.

Cac van ban phép luat vé hoat dong tin dung bao gém Luat cac TCTD,
Quyét dinh 1627; Quyét dinh 127 vé viéc stra doi, bd sung quyét dinh 1627; Quyét
dinh 457 vé ty 1€ bado dam an toan cua TCTD va céc chi thi cia NHNN vé viée kiém
soat va nang cao chét lugng hoat dong tin dung dugc SCB thuc hién nghiém tiac va
phd bién dén toan thé cac don vi théng qua mang cong vin ndi bd dé cung nim rd

va thuc hién.
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Ngoai ra, SCB con thuc hién rat nghiém chinh Quyét dinh 493 vé phan loai
ng va trich 1ap dy phong cia NHNN. M&i quy, cic chi nhanh 1ap bang bao cao vé
tinh hinh no, bao gém cic nhom ng tir 1 dén 5 va trich 1ap du phong (du phong
chung va dy phong cu thé) diy du cho cac nhom ng nay va giri vé Phong Quan 1y
rti ro dé téng hop. Tir ndm 2005 dén nay, SCB phan loai ng theo diéu 6 cta Quyét
dinh 493, tirc van dua chi yéu vao yéu té dinh luong. Tur khi c¢6 quyét dinh 18 bd
sung quyét dinh 493 thi vi¢c phan loai ng tai SCB dugc thuc hién theo diéu 6 cua
Quyét dinh nay. Day 1a cong viée rit quan trong giup Ban diéu hanh SCB niam duogc
tinh hinh kinh doanh tai cac don vi nham c6 nhitng bién phap kip thoi khi no xau
phat sinh vuot qué gidi han cho phép, giup hoat dong tin dung ludn trong tim kiém

soat.

Ngoai ra, TAt ca cac quy trinh, quy dinh ndi bo vé hoat dong tin dung déu
duoc SCB quy dinh bang vin ban mot cach rd rang, minh bach, va duogc thong bao
cho toan thé nhan vién tin dung biét dé thuc hién. Trong qua trinh hoat dong, néu co
quy dinh nao khong con phu hop véi quy dinh cua phap luat, SCB ra van ban khac
thay thé, dam bao hoat dong kinh doanh lu6n ludén tudn thu dang phép luat va phu

hop v&i nang luc ciia minh.

Thir tw, SCB con thwe hi¢n thém nhitng hoat dong hé tro cho céng tic

qudn tri tin dung.

— Cham diém khach hang vay von, bao gém ca khach hang doanh nghiép
va khach hang ca nhan. SCB d3 ban hanh quy dinh rat cy thé vé cham diém khach
hang bao gdm cac tiéu chi vé tai chinh va phi tai chinh ddi v6i timg nganh nghé
khac nhau trong nén kinh té. Pay 1a mot diém méi trong hoat tin dung gép phan
danh gia khach hang mot cach toan dién hon.

— Cudi mdi nam SCB con thue hién kiém tra chéo hd so tin dung gilra cac
can bo tin dung trong mét chi nhadnh. Cung véi hoat dong kiém tra, kiém soat noi bd

thi hoat dong kiém tra chéo hd so tin dung ciing nhdm bd sung, chinh stra nhimg



55

thiéu sot trong ho so gitp cho hoat dong tin dung ngay cang hoan thién hon va giam

thiéu raii ro cho ngan hang.
2.3.2.2. V@& cong tic té chirc hoat dong tin dung ciia SCB:
SCB t6 chirc hoat dong tin dung theo trinh tu sau:

Khi tiép nhan ho so vay von ctia khach hang, Céan bg tin dung s€ thyc hién
tham dinh vé phap 1y, tinh hinh tai chinh, va phuong an vay vén cua khach hang,
con viéc dinh gid tai san bao dam s€ do mot bd phéan thu ba 1a CTCP Pau tu Sai
Gon Phu Gia hodc CTCP Bét dong san Hoang Quan thyc hién. Diéu nay gitp cho
viéc dinh gid dugc khach quan hon va khong bi anh hudng boi y chi cho vay hodc
khong cho vay ctia Can bd tin dung. Bén canh do, viéc dinh gid dugc thuc hién theo
gia thi truong, giup cho tai san ctia khach hang duoc danh gia dung thyc té. Mic du
tai san bao dam chi 1a bién phap xu 1y sau cung, nhung hién nay gia tri tai san bao
dam van duoc cac TCTD, nhat 13 cac NHTMCP dung dé xac dinh muc cho vay.
SCB ciing khong ngoai 16. Nguyén nhan 13 do céc thong tin vé tu cach va ngudn tra
no cua khach hang chua da dd tin cay tuyét ddi, do d6, viéc cho vay khong c6 tai

san bdo dam con han ché, nhat 1a d6i véi cac khoan vay 16n.

Sau d6, khi khoan vay duoc phé duyét, SCB cung khach hang tién hanh
cong chimg hop dong bao dam tién vay va ding ky giao dich bao dam theo quy
dinh cua phap luat. Cong doan nay sé do Phong Phap ché thuc hién. Piéu nay da
gitip giam dang ké khéi luong cong viée cho bd phén tin dung va day nhanh toc do

phuc vu khach hang.

Bén canh cac Phong ban truc tiép tac nghiép, tir thang 04/2007 SCB da
thanh 13p thém Phong Quan 1y rui ro tin dung (tryc thudc Khéi Quan tr1 rui ro tai
Ho1 so¢) chiu trach nhiém vé tai tham dinh cé4c hd so vuot murc phan quyét cua chi
nhanh; tong hop, bao cdo cac van dé lién quan dén hoat dong tin dung trong toan hé

thong va dé xuat cac bién phap xur Iy khi c6 rui ro va ton that xay ra.

2.3.2.3. V& ngudn nhan lyc ciia SCB:
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Ngudn nhén e 13 yéu td quan trong trong chinh sach hoat dong ctia mot
NHTM, giit vai trd nén tang thuc hién cac muc tiéu ciia ngan hang. Qua 15 nim
hoat dong, nguén nhan lyc ctia SCB da co su thay ddi can ban vé ca chat va lugng
theo chiéu hudng tich cuc, gop phan thiét thyc trong viéc thyc hién tiéu chi cia

SCB: “Huong toi sy hoan thién vi khach hang”.

bi tir mot ngan hang voi 87 nhan vién, trong do6 chi c6 5 nguoi ¢é trinh do
dai hoc vao nam 2003, dén 30/07/2007 doi ngti can bd - cong nhan vién cia SCB da
12 870 ngudi, trong d6 nhan vién tin dung 1a 180 ngudi, d6 tudi trung binh 1a 30.
Trinh do chu yéu la dai hoc, cac trinh d0 dudi dai hoc chu yéu lam cong tac kiém

ngan, bao v¢, lai xe, ti€p tan, tap vu.

BIEU PO 2.10. CO CAU CAN BQ CONG NHAN VIEN THEO GIOI TINH

O Nam
B Nir

BIEU PO 2.11. CO CAU CAN BQ CONG NHAN VIEN THEO TRINH PO
CHUYEN MON

6.17%  1.87%

16.36% O Trén dai hoc
B Dai hoc
6.60% OCao déing
O Trung cap

B Phd thong trung hoc
O Phd thong co so

7.89%

(Nguon: Phong t6 chirc nhdn sw va dao tao SCB)
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Pé dua SCB tro thanh thwong hiéu manh trén thi truong tai chinh - ngan
hang Viét Nam va c6 thé hoi nhap tét vao nén kinh té thé gidi, bén canh cac yéu t6
khac, Ban Lanh dao Ngan hang dang tirng budc xay dung mdt do1 ngii nhan vién

chuan hoa vé hinh thirc bén ngoai lan trinh d§ chuyén mon.

M&i mot nhan vién SCB khi di 1am ludn phai c6 dong phuc chinh té (quan
40, logo, bang tén, cavat ddi véi nam va bui toc ddi véi nir). Pay 1a yéu td hiru hinh
tao nén nét chuyén nghiép cho SCB trong giao dich v4i khach hang. Ngoai ra, SCB
con chuan héa doi ngii nhan vién thong qua cac quy dinh vé& Véin héa SCB, Cdch

giao tiép véi khdach hang qua dién thoai.

Can bo nhan vién tai SCB thuong xuyén duoc tham gia cac 16p tap huin
ngin va trung han vé chuyén mén nghiép vu do cac gido vién ndi bd cua SCB hoic
cac giang vién cta Truong Pai hoc Kinh té va Pai hoc Ngan hang dam nhiém.
Ngoai ra, nhan vién nao muén theo hoc cac khoa dao tao bén ngoai s& dugc SCB hd
trg 100% hoc phi (dugc quy dinh rd trong chinh sach dao tao). Bén canh d6, SCB
con lién két v6i Trung tAm dao tao nghiép vu ngan hang (BTC) dé luan phién dao
tao cho tat ca nhan vién tién sanh cac k¥ ning dam phén, k¥ ning phuc vu khach

hang theo tiéu chuan quc té.

Pé thu hut nhan tai, SCB dua ra chinh sach d3i ngd kha hap din. C6 thé
noi mat béng thu nhép tai SCB duoc danh gia 1a tuong ddi cao trong khdi NHTM
ma dac biét [a cac NHTMQD. Thu nhap trung binh ctia can by cong nhan vién SCB
trong nam 2006 dat 11,2 triéu dong/thang. Do d6, SCB d3 thu hut dugc mot bo phan
khong nho nhan vién gioi tir cdc ngan hang nay, trong d6 chii yéu 1a Ngan hang Pau
tu va Phat trién Viét Nam, Ngan hang Cong Thuong Viét Nam. Chinh bo phan nay
hién dang 1am ndng ¢t cho sy phat trién bén vimg ctia SCB. Ngoai ra, dé bo sung
ngudn nhan luc cho qua trinh phét trién, SCB di di tir gdc 1a tuyén dung cac sinh
vién kha gioi tai Truong Pai hoc Kinh té va Pai hoc Ngan hang théng qua viéc

ddng t6 chirc nhitng cudc thi nhu: “chuyén vién tai chinh ngan hang”, “thtr tai kinh
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doanh”. Chinh sach thu nhap cao da thiic day can bd cong nhan vién hing say lam

viéc, cong hién vi sy phat trién chung ctia SCB v&i phong cach chuyén nghiép.

Bén canh nhitng dii ngd vé mit tinh than va vat chat, SCB ciing c6 ché do
thudng phat rd rang. SCB thuc hién xép loai thi dua A, B, C hang thang dé xem xét,
danh gia muc do vi pham cia cadn bd nhan vién, nang nhét 1a cho théi viée. Con dbi
v6i nhirg nhan vién c6 déng gop tich cuc vao su phat trién chung ctia SCB s& duogc

tuong thudng ximg dang.
2.3.2.4. V& cong ngh¢ thong tin ciia SCB:

Cong nghé thong tin cia SCB dd dap tng duoc phan nao cac hoat dong
chuyén mon véi mire do khac nhau. Pdi v6i hoat dong tin duyng, toan bd can bo
chuyén mén déu dugc trang bi may vi tinh. Cap Trudng cic phong ban trd 1én dugc
trang bi laptop. Tat ca déu duoc ndi mang véi nhau rat thuan tién trong tac nghiép

cling nhu trong quan ly.

Chuong trinh phan mém hd tro cho cong tac tin dung 1a Smartbank,
chuong trinh tra ctru luat. Trong d6, Smartbank 1a chuong trinh chinh phuc vu cho
hoat dong tin dung ctia SCB, do Cdng ty gidi phap phan mém FSS (EPT) cung cap.
SCB sir dung Smartbank dé Iuu trit thong tin khach hang vay von, giai ngan, thu ng
va tong hop bao céo. Vao thang 08/2007 vira qua, SCB vira bo sung thém chuc
ning “Chuyén n¢ qua han tw dong” trén Smartbank. Pay 1a mot ung dung méi
gitip 1am giam rat nhiéu cong viéc cho bd phan tin dung trong viéc chuyén no qua
han d6i v6i cac khach hang tré han thanh toan no goc va lai cho ngan hang. Ung
dung nay cling giup SCB thyc hién dung quy dinh cia NHNN vé viéc phan loai no,
trich 1ap va st dung, du phong dé xir Iy rai ro tin dung trong hoat dong Ngéan hang,
ma khong phu thudc vao y chi chti quan ctia can bo tin dung. Lic nay, no qua han
ctia SCB dugc phan anh dung thyc chat hon, cling nhu gép phan 1am nang cao tinh

than trach nhiém cta bod phan tin dung.

Thang 09/2007, SCB da khai sinh va dua vao hoat dong chuong trinh

CIC ndi bd nham hd trg hoat dong tin dung. BO phan tin dung s& luu tit ca cac
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thong tin ctia khach hang vao chuong trinh CIC ndi bo tir khi bat dau tiép xtc dén
khi trinh hd so cép tin dung. Thong qua chwong trinh nay, nhiing nguoi lam cong
tac quan ly diéu hanh s& theo ddi duogc tién do xir 1y cong viée ctia BO phan tin dung
d6i voi timg khach hang, tir d6 s& dwa ra duoc nhitng giai phap cu thé nhim phyc vu
khach hang ngay mot tot hon.

Nhu vay, 16 rang SCB di nhan thtrc duoc tim quan trong cua chat luong
phuc vu dbi véi khach hang. Trong giai doan canh tranh va hoi nhdp ngay nay, dac
biét 12 nganh tai chinh ngan hang, bén canh gia ca, chat lugng phuc vu 13 mét yéu t6
cuc ky quan trong gbp phan nang cao vi thé ciia minh trén thuong truong. Do do,
SCB dau tu nhiéu cho viéc cai tién cong nghé, dé hd trg déac luc cho viée nang cao

chét luong dich vu tin dung ctia minh.

Tuy nhién, cong nghé tai day c6 mirc d rng dung chua cao, chua thuc sy

hd trg cho toan bd hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Hién nay ca phan cung, phan mém, nguén nhan lyc linh vuc cong nghé
con thiéu va yéu, chua dap trng dugc cong viéc quan tri di€u hanh cua lanh dao va
viéc giao dich cua khéach hang, cu thé sy yéu kém cua SCB trong linh vyc nay thé

hién & nhiing mat sau:

— Du may vi tinh da dugc trang bi cho hau hét cac nhan vién tai chi
nhanh va hoi sé chinh, nhung c¢6 nhiéu may vi tinh da qué thoi han thanh 1y, cu k¥
va ¢6 cAu hinh thép nhung van dugc SCB tan dung, nén hi€u qua cong viéc chua
cao. Ngoai ra voi nhitng may vi tinh nhu trén s& kho ¢ thé twong thich véi cac phan
mém duoc ngan hang trang bi trong twong lai, kha ning thich tng véi sy thay dbi

cong nghé ctia SCB hién dang han ché.

— Chuong trinh Smartbank 13 cong cu duy nhat dé thuc hién tinh toan va
thu gbc, 131 cia khach hang, nhung hau nhu chi tinh dung d6i véi cac khoan no
nhom 1, con cdc nhém con lai, can b tdc nghiép phai tinh trén Excel roi hach toan

but toan thu ng trén Smartbank, lam mat rat nhiéu thoi gian cho ca ngan hang va
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khach hang, do la chua ké viéc tinh toan trén Excel khong chinh xac dan téi viée thu

gdc, 1ai cuia khach hang khong dung.

— Tbéc @6 truy cap mang ndi by hién nay rat cham. Céc chi nhanh cang

xa Ho1 So thi toc d§ nay cang cham hon nira.

— Smartbank chi cho phép cung luc 5 nguoi truy cép dé tao bao cdo. Do
do vao cac thoi diém cudi thang, cudi ndm, khi ma nhu cau bao cdo tang cao thi

thuong xuyén xay ra tinh trang chéd doi nhau lam cho cong viéc xur Iy cham.

— Cac biéu mau bao cio trén Smartbank khong day di, nhung SCB
chua c6 cac phén mém, mang nodi bo that sy hiéu qua hd tro can bo cong nhan vién
trong viéc thyc hién cong tac chuyén moén tryc tiép. Chang han khi tip hop du no
qua han toan hé théng SCB, can bo hoi so phai dua trén sb liéu chi nhanh dua 1én

sau d6 danh may lai theo cach thtrc thu cong.

Tom lai, SCB da co ban thuc hién duoc cac tiéu chi tir viéc hoach dinh chinh sach,
quy trinh tin dung; céng tic té chirc cdc phong ban lién quan hoat déng tin dung;
dén cdc yéu t6 vé nguon nhdn lec va cong nghé phuc vu cho viéc néng cao chdt
hoat ddng tin dung. Pdy la nhitng két qua khéng thé phii nhan cia Hoi dong quan
tri va Ban diéu hanh SCB trong viéc tao ra danh muc tin dung co chat luong, dé tir
dé ndng cao hiéu qud hoat dong ciia ngdan hang. Piéu ndy di dwoc minh ching
bang con s6 duw no tin dung toan hé thong SCB ngay cang tang, trong khi ty 1é no
qud han dang c6 xu hwéng giam. Liwong khdch hang than thiét luén duy tri 6n dinh
va dang tang dan lén. Tuy nhién, khi xem xét ky tirng véin dé, ta nhdan thdy rang con
nhiéu ton tai va han ché trong hoat dong tin dung tai SCB can khdc phuc dae nang

cao hon nita chat lwong va hiéu qud ciia hoat dong nay.
2.3.3. Nhirng ton tai trong hoat dong tin dung tai SCB:
2.3.3.1. Nhitng ton tai:

Thir nhdt, cong tic qudn tri riii ro tin dung dén thoi diém nay chwa dwoc

SCB thdt sw chu trong.
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Maic du vao thang 04/2007, SCB da thanh 1ap mot b phan doc 1ap chiu trach
nhiém thyc hién cong tac quan tri rui ro tin dung clia ngan hang, nhung dén nay van
chua phét huy vai trd cta bd phin nay, ma chu yéu thuc hién bao cdo, va tai thAm

dinh.

Hi¢n nay, tai H6i s&¢ SCB c¢6 03 Phong tin dung thuc hién chirc nang quan ly
la Phong Kinh doanh doanh nghiép vira va 16n, Phong Kinh doanh doanh nghiép
nho, Phong tin dung tiéu ding. Ba Phong niy sé& thuc hién viéc thong ké, béo céo
cong tac cho vay, thu ng cac ddi tuong khach hang 1a DNVVL, DNN, c4 nhan va ho
kinh doanh c4 thé; tai thAm dinh cac hd so vuot mirc phan quyét cua chi nhanh; dua
ra cac san pham, dich vu méi cho cac ddi twong khach hang nay. Khi duoc duyét
chu trrong ban hanh mot quy trinh hay san pham tin dung méi, tw mdi Phong gt
du thao va tong hop cac ¥ kién gop tir cac chi nhanh ma chua néu ra céc rui ro ciing
nhu cac bién phap kiém soat rui ro khi trién khai thuc hién, ma ciing khong théng
qua Phong quan 1y rdi ro tin dung trude khi ban hanh. Do d6, cac rui ro tiém an

chua duoc nhan dién chinh xac dé c6 thé kiém soat tot hon.

Thir hai, SCB chwa dwa ra dwoc mét ké hoach dau tw tin dung phit hop
voi nang luc va tinh hinh kinh doanh cua minh, do do, chwa thé kiém sodt riii ro

tin dung mot cach hiéu qua..

Thong thuong, Ngan hang chi dit ra chi tiéu ké hoach tong du ng hang nam,
chua dit ra cu thé du no cho vay ddi véi tung linh vuc, tung loai san phém. Viéc
giam sat cua ngan hang chi 13 viéc kiém tra theo ddi tinh hinh thyc hién du no ké
hoach cua cac chi nhanh nhung chua c6 cac bién phap hd trg. Bén canh do6, viéc
kiém soat quy md va co cdu danh muc tin dung ctua SCB ciing chua chii dong, cha
yéu can ¢t trén nhu cau tin dung ciia khach hang, kha ning ngudn von ngan hang.
Viéc kiém soat quy moé tin dung cua ngan hang chi dimg lai & cac quy dinh chung

cua NHNN nhu:

- Ty 1& tong du no cho vay trén tong s6 du tién giri cia khach hang khong

dugc vuot qua 90% tinh trong moi thoi diém hoat dong kinh doanh. Ty trong nay
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hang nam Pai hdi déng cd dong SCB s& xem xét va co sy didu chinh theo hudng rit

thap hon.

- Tong du ng cho vay dbi voi mot khach hang khong vuot qua 15% vén tu
c6 clia ngan hang TMCP Sai Gon. Tong mirc cho vay va bao lanh d6i véi mot

khach hang khong duoc vuot qua 25% von tu ¢6 clia ngan hang.

- Téng du no cho vay dbi voi mot nhém khach hang cé lién quan khong
duogc vuot qua 50% von tu cO cua ngan hang. Téng mirc cho vay va bdo lanh ddi

v6i mot nhém khach hang khong duge vuot qua 60% von tu co cia ngan hang
Thir ba, Ngan hang chwa co dinh hwong kinh doanh ro nét.

Huéng di cia SCB hién nay gan gidng cic ngan hang TMCP c6 quy md
kinh doanh nhé trén thi truong tai chinh Viét Nam. D6 13 cung cip cac khoan vay
thong thuong nhdm vao khu vuc ban 1é, khu vuc cic DNVVN mot cach chung
chung. D4i véi thi truong ban 1¢ va tiéu dung, cic san pham tin dung ctia SCB con
nghéo nan, tring lip véi cac Ngan hang di trudc va khong co tinh hap dan. Con d6i
v6i thi trudng ban budn, SCB tap trung vao cac doanh nghiép xuét nhap khau, cac
doanh nghiép trong khu ché xuat, khu cong nghiép va cac doanh nghiép co sir dung
nhiéu dich vu ngan hang, ma chua x4c dinh thi trudng muyc tiéu va nganh nghé kinh
doanh mot cach rd rang.. Do do6, hoat dong dau tu tin dung tai SCB hi¢n dang dan
trai, rat kho kiém soat. Ngan hang cling chua thuc hién du bao sy ting trudng hay
suy thoai ctia nén kinh té; trién vong phat trién ctia nganh dé dé ra dinh huéng cho

hoat dong tin dung tai chi nhanh.

Thir tw, viéc chiam diém, xép hang tin dung cdc khdch hang vay von chwa

dwoc thwe hién nghiém tuc.

Mot cong cu quan trong trong viéc theo ddi chat luong cua cac khoan tin
dung ciling nhu toan bd danh muc dau tu tin dung 13 str dung hé thong xép hang rii
ro noi bd. Mot hé théng xép hang rui ro ndi b duoc td chire tot 1a phuong tién hitu

ich nham danh giad mtrc do rui ro tin dung trong céc tai san co6 rui ro tiém nang cua
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ngan hang. Di€u nay cho phép xac dinh chinh xac hon cac dac diém tong thé cua
danh muc dau tu, tap trung rui ro, cadc khoan tin dung c6 van dé va mac do du

phong cho vay kho doi.

Ngay 07/08/2007, Téng giam ddc Ngan hang TMCP Sai Gon di ky ban
hanh Quyét dinh s 67/QD-SCB-TGP.06 vé viéc chdm diém khach hang. Tuy
nhién trong quyét dinh ndy chua néu rd phai chim diém dbi v6i khach hang moi
hodc dinh ky chdm diém cac khach hang hién tai. Do do, viéc thuc hién cua cac don

vi kinh doanh tryc tiép chwa nghiém tuc, chua phat huy hiéu qua ctia quy dinh nay.

Thir nam, SCB chwa quy dinh ro trach nhiém cua B¢ phdn dinh gia tai

san bao dam.

SCB hién dang t6 chirc hoat dong tin dung 1am 3 mang 13 phan tich tin dung
(do Phong tin dung thuc hi¢n), dinh gia tai san bao dam (do don vi thir ba thuc hién)
va hoan thién cac thu tuc phap 1y (do Phong Phap ché thyuc hién).

B6 phéan tin dung xem xét muc cho vay dua trén gia tri tai san bao dam do
Cong ty c6 phan Sai Gon Phti Gia hodc Cong ty c6 phan Bat dong san Hoang Quén
tham dinh, nhung SCB chua quy dinh rd trach nhiém lién déi cua cac don vi nay.
Do d6 ¢6 thé dan dén sy thiéu khach quan hodc tham chi tiéu cuc trong khau dinh
gia tai san bao dam no¢ vay cua khach hang. Béi vi, xét cho cung, hai Cong ty dinh

gia nay ciing chi 1a don vi kinh doanh, dinh gi4 theo yéu cau dé thu phi.

Bén canh do, ca ba by phan tin dung, dinh gia, va phéap ché duge xem la
khach hang noi b ctia nhau dé cung phuc vu khach hang bén ngoai 1a ngudi di vay.
Viéc phin cong nhu vay lam giam cong viéc cho bd phén tin dung va diy nhanh
tién do phuc vu khach hang. Tuy nhién, trén thyc té, thudng xuyén xay ra tinh trang
chd doi nhau 1am kéo dai thoi gian tham dinh chung ddi v6i khach hang, anh hudng
khong tot dén SCB.

Viéc dinh gia tai san chi dugc thuc hién khi khach hang c6 nhu cau vay va
c¢6 thu phi. Khoan phi nay do khach hang thanh toan khi SCB dong ¥ cho vay va

giai ngan. Tuy nhién, d6i voi nhitg khoan vay hién tai, SCB ¢6 quy dinh tai san
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bao dam phai duogc tai dinh gia sau 12 thang (d6i v4i bat dong san), 06 thang (ddi
v6i may moc thiét bi), nhung trén thuc té cac don vi trong toan hé thong SCB chua

thyc hién dung quy dinh nay.

Thir sdu, cong tic quan Iy von ciia SCB mang tinh chit tgp trung tai Hpi

8@, nén cdc chi nhanh con khd bj djng trong viéc cung teng von cho khdch hang.

Hién nay, mic du SCB di phan quyén quan tri von vé cho cac chi nhanh,
nhung viéc st dung vén SCB con phu thude kha nhiéu vao Ho1 So. Cac chi nhanh
khi ¢6 nhu ciu giai ngan von tin dung cho khach hang vai sd tién 16n hon 500 triéu
dong phai dang ky giai ngan tai Hoi S&, va chi dugc thuc hién giai ngan khi da dugc
Hoi S& duyét ngudn. Co ché nay gitip cho SCB diéu hoa vén tét, dam bao kha ning
thanh toan cho toan hé thé)ng, nhung lai lam cho cac chi nhanh kha bi dong, d6i khi
khong dap tng kip thoi nhu cu von cho khach hang mic du hai bén di 1am xong
cac thu tuc vé phap 1y cua khoan vay, anh huéng dén chét lwvong dich vu cia ngén

hang.
2.3.3.2. Nguyén nhin din dén nhirng ton tai trong hoat dong tin dung tai SCB:

Thir nhdt, nguén théong tin phuc vu cho cong tic thim dinh va quan tri riii

ro tin dung cua ngdn hang con han ché.

Nguon thong tin st dung cho phan tich tin dung chu yéu 1a thong tin do
khach hang cung cp, thong tin trén internet va cac phuong tién thong tin dai chiing
nhu bao chi, truyén hinh... Cac thong tin ndy doi khi chua phan anh dugc day du,
trung thuc tinh hinh cta khach hang, doi hoi can bd ngan hang phai biét nam bat va
san lgoc dugc nhung thong tin tdt nhat phuc vu cho vi¢e tham dinh cta minh. Ngoai
ra, SCB con ding mot ngudn thong tin khac ciing kha quan trong lam co sé cho
viéc xem xét cho vay 1a thong tin tr Trung tdm thong tin tin dung NHNN (CIC).
Nguén thong tin ndy phan anh lich sir vay von ciing nhu uy tin ctia khach hang
trong thoi gian qua tai cac TCTD khéac. Tuy nhién, thong tin hai chiéu gitta cac

NHTMVN v6i nhau va véi Trung tdm thong tin tin dung cia NHNN chua thong
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sudt 1am anh hudng chét luong ngudn dir lidu, cling nhu chat lwong tham dinh tin

dung hién nay cua SCB.

Bén canh do, hién tai & Viét Nam chua c6 co quan nao dua ra cac thong tin
théng ké nganh nhu céc chi tiéu trung binh nganh phuc vu cho viéc xép loai khach
hang vay, thong tin vé ty 1& pha san trung binh hang nim cua cac doanh nghiép
trong timg nganh kinh té, ty 1& ng x4u cua timg nganh kinh té tai mot thoi diém nhat
dinh dé cac nha quan tri ngdn hang cé cai nhin toan dién vé rui ro, loi nhuén cua
timg nganh, tir d6 xac dinh ty trong thich hop ciia modi nganh trong danh muc tin
dung cua ngan hang. Vi vdy, viéc xdy dung va quan tri mot danh muyc tin dung hi¢u

qua ctia cac ngan hang hién nay gap rat nhiéu khé khan.

Thir hai, dpi ngii nhdn vién con thiéu va yéu vé ning luc chuyén mon

nghiép vu, chwa ddp irng kip thoi cho nhu cdu phdt trién va héi nhdp.

Do yéu ciu cai té va mé rong mang ludi hoat dong nén nhu cau vé ngudn
nhan luc cia SCB rét 16n din dén viéc SCB di tuyén chon ngudi 6 at, chua kiém tra
du veé kién thire, dao dire cling nhu sy thich nghi v&1 cong viée cua cac ting vién. Da
sO cac nhan vién mai tuyén déu con rat tré, hau hét déu méi tot nghiép ra trudng
trong khi cong tac tin dung doi hoi phai co phai co6 mot trinh d6 chuyén moén nhat

dinh.

Nhiéu can bd cong nhan vién ctia SCB khong dugc bd tri diing cong viée
dan dén viéc khong thé phat huy hét kha ning cta ho. Nhan su tai cac Phong tin
dung va Phong Quan 1y rui ro tin dung tai Hoi S¢ hau hét 1 cac sinh vién moi t6t
nghi¢p dai hoc, hoan toan chua cé kinh nghiém thyuc té, trong khi viéc quan tri danh
muc tin dung doi hoi phai c6 nhitng chuyén vién gioi vé quan tri rai ro, c6 6¢ phan
doan, c6 kha ning du bao trudc nhitng bién déng cua thi truong va cé kha ning dua

ra nhitng quyét dinh ding dan, kip thoi.

Viéc dao tao cua SCB tuy dugc tién hanh thudng xuyén va lién tuc nhung

mang tinh chét phan bo, khong thuc su di vao chiéu sau. Vi du: khi mot sinh vién
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ngan hang méi ra trudng lai dugc bd tri di hoc Phan Tich Tai Chinh véi nhitng nhan

vién can phai bo sung kién thirc v€ phan tich tai chinh.

Thir ba, cong nghé dang dwoc SCB sir dung di qud cii kj so véi mat bang
chung ciia nganh, toc dp xir Iy théng tin chdm, chwa ddp ikng dwoc nhu ciu phuc

vu khach hang.

Mot trong nhitng cong cu hd tro déc luc cho viée phuc vu khach hang la
cong nghé. Pac biét, trong linh vuc ngan hang, cong ngh¢ con gitp luu trir, truy
xuat thong tin khach hang, hd tro cdc phan mém k¥ thuat tinh toan giup day nhanh
tién d6 xtr 1y cac hd so vay von cta khach hang... Tuy nhién, SCB hién nay dang
hoat déng trén mot nén tang cong nghé thap, cii, chua dap tng kip yéu ciu phat
trién ngay cang cao cua ngin hang. Diéu nay di anh huong khong nho dén hiéu qua

hoat dong kinh doanh cia SCB.
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TOM TAT CHUONG 2

Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) ¢ tién than 1a NH TMCP Qué D6, da duoc thanh
1ap hon 15 nam qua, nhung ké tir naim 2004 dén nay, hoat dong kinh doanh ciia
ngan hang méi that sy khoi sic. Két qua kinh doanh kha quan & cic mit hoat dong.
Thuong hiéu SCB dang dan dugc khang dinh trén thi truong. Do chi 1a Ngan hang
bac trung, cac san phém dich vu chua da dang, nén loi nhuan kinh doanh hién nay
chu yéu dén tir hoat dong dau tu tin dung. Tuy nhién, tin dung ludn 14 linh vuc tiém
an nhiéu rui ro c6 thé dem lai ton that cho Ngan hang bt cr luc nao. Nhan thirc
dugc van @& nay, SCB dang chan chinh hoat dong tin dung trong toan ngan hang

theo huéng nang cao chit luvong cua hoat dong tin dung.

V& mit dinh luong, tr nam 2005 dén nay ty I¢ ng qué han va ng xau trong téng du

no giam dang ké. Pén thang 07/2007, ty 1€ ng qué han trong téng du no 1a 0,43%.

V& mit dinh tinh, nhin chung SCB di ciing ¢6 duoc cong tac quan tri tin dung; to
chtic cic phong ban lién quan dén hoat dong tin dung; nhan su cho cong tac tin
dung, va nén tang cong nghé gdp phan ning cao chét lwong phuc vu khach hang vay
v6n dam bao khoan tin dung cap ra phu hop v6i nhu cau ciia khach hang, khong

thira, khong thiéu, va muc dich st dung vén hop phép trong thoi gian nhanh nhat.

Tuy nhién, khi xem xét lai ting khau trong hoat dong tin dung, ta nhin thiy rang
con nhiéu ton tai anh huéng khong tot dén chat lugng tin dung. Cac nguyén nhan
dan toi nhitng ton tai ndy xuét phat tir ngudn thong tin phuc vu cho viéc thim dinh
tin dung con han ché; doi ngti nhan vién tin dung con thiéu va yéu; chua g dung
cong nghé ngan hang hi¢n dai. Nhu vay, dé hoat dong tin dung that sy co chat

luong, SCB phai giai quyét duoc tat ca nhiing ton tai nay.



68

CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG HOAT PONG TiN DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA SCB TRONG THOI GIAN TOI:

> Mét 13, phat trién hoat dong kinh doanh:

Phat trién kinh doanh 13 vAn dé& then chét, quyét dinh su ton tai va phat trién
clia ngan hang. Hoat dong kinh doanh truéc hét phai 1dy phuong chim an toan va
hiéu qua 1am dinh hudng va dam bao cac muc tich liy ngdy cang cao dé thuc hién
qua trinh tai dau tu va kinh doanh mé rong. Tur dinh hudéng do dé ra céc chién luoc,
ké hoach, bién phap t6 chirc thuc hién sao cho c¢6 hiéu qua nhat; ddm bao hai hoa
gitra lgi ich nha nudc, khach hang va ngan hang.

Ké hoach phat trién hoat dong kinh doanh ctia SCB xay dung trén co so tu
can dbi ngudn vén - str dung von véi murc sinh 11 cao nhat. Do vy ké hoach kinh
doanh phai xac dinh dugc mdt co cAu tin dung va dau tu hop 1y. Pau tu dang theo
dinh huéng va an toan, cap tin dung phai cha trong dén chat lugng, han ché tbi da

vi€c dau tu va cho vay tran lan vira kém hi€u qua vura rui ro.

> Hai la, da dang hoa cac san phz‘im dich vu:

Dinh hudng tr¢ thanh ngan hang hién dai, da ndng hang dau tai Viét Nam,
SCB khéong ngimg ning cao chat luong san pham dich vu dang trién khai, déng thoi
ludn sang tao ra nhitng dong san phdm méi hudng vé khach hang, phuc vu tét nhat
cac nhu ciu ctia khach hang. SCB quan niém rang cac san pham dich vu ctia minh
phai dap tmg duoc “khau vi” ngay cang cao va da dang ctia khach hang.

SCB dang c6 ké hoach thuc hién chién luoc da dang hoéa cac san pham dich
vu trén nén tang co so ha ting dong bo va hé thong cong nghé thong tin hién dai,

dua ra cac qui trinh ban hang thich hop, dao tao k¥ ndng ban hang cho do6i ngii ban
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hang chuyén nghiép dé tap trung vao cac hoat dong ban budn, vén 1a diém dén cua

ngan hang.

> Bala, d6i méi cong nghé:

Manh dan tip trung ngudn luc tai chinh dé dau tu may moc, trang thiét bi k¥
thuat song song voi phan mém quan 1y cao cap. Pic trung ctia phan mém nay 1a vira
quan 1y van hanh trong hé théng SCB vira twong thich va c6 thé két ndi véi cac
ngan hang khéc trong qua trinh thanh toan.

Song song d6, SCB hoan thién Core Banking System (hé¢ thong ngan hang
cdt 161) tich hop nhiéu phéan hé nghiép vu dé quan ly tat ca cac nghiép vu hoat dong
kinh doanh cua toan hé théng SCB. Qua do, tao nén su két ndi hd tro gifta cac bg
phan nghiép vu, day nhanh quy trinh thanh toan, van hanh thong subt phuc vu khach
hang nhiéu tién ich, nhanh chéng va chu dao hon.

Ngoai ra, SCB s& xdy dyng phan mém quan 1y khach hang va co so dit liéu
nganh nham cung cép thong tin kip thoi, chinh x4c cho vi¢c danh gia, xép loai

khach hang, hd tro t6i da viéc quan 1y, kiém soat tin dung ctia SCB.

> Bon 1, phat trién ngudn nhan lwe:

Ngudn nhan lyc 13 yéu t6 ddc biét quan trong trong chién luoc phat trién cua
ngan hang, do d6 phai hinh thanh mét hé thdng té chirc véi co ciu hop 1y, du vé sb
lugng, cao vé chat lugng, ndng dong, gon nhe va co hi€u qua, dap ung dugc yéu ciu
hoi nhap va phat trién;

Khai thac, dong vién va phat huy t6i da kha nang ciia mdi ca nhan. Dya vao
chién lugc kinh doanh va mé hinh t6 chirc bo may trong ting thoi ky dé xac dinh sb
lugng, ti€u chuén cho tung vi tri cu thé, nang cao nang luc diéu hanh va trinh do
chuyén mén, tir 6 dé ra chinh sach phat trién ngudn nhan luc phi hop véi tinh hinh
hoat dong thuc té.

Chu trong cong tac dao tao va dao tao lai theo chuong trinh va ké hoach cua
IFC ké ca viéc dao tao ngoai ngit; lién két dao tao v6i ngan hang khéac trong va
ngoai nudc. Pic biét, manh dan xét duyét va hd trg cho sinh vién méi ra truong

tham gia cac chuong trinh dao tao sau dai hoc.
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> Nim I3, phat trién mang luéi:

Viéc mé rong mang ludi cua SCB nham tang cuong hé théng giao dich ban
1¢, ciing nhu cung cip tron goi cac giai phap tai chinh cho khach hang & moi mién
dat nudc, gop phan x3 hoi hoa hoat dong ngan hang tai Viét Nam

Mit khac, phét trién mang ludi phai gan v6i kha nang quan 1y diéu hanh,
ngudn nhan luc va ké hoach phat trién kinh doanh trong dai han. M& rong mang
lu6i thanh 1ap chi nhanh, van phong dai dién ¢ nhiing ving trong diém kinh té cta
dat nude hodc & nude ngoai khi co du didu kién, dé hd tro viéc thuc hién muc tiéu

chién lugc ciia ngan hang.

> Siu 13, ddy manh cic hoat dong lién doanh lién két: theo xu thé cua nén

kinh té toan cau hoa. Viéc lién doanh, lién két, hop tac giita cac don vi, nganh nghé
12 mét chién lugc nham déy manh hoat dong kinh doanh cua SCB dat hi¢u qua. Cu
thé hon 1a :

— Tao lap su khac biét, phat trién cac moi quan h¢ hop tac — lién minh —
lién két, nham khai thac khoang tréng thi truong dé mé rong thi phan phat trién
thém khach hang méi , thu hat khach hang tiém ning ning cao sttc canh tranh trong
qua trinh hdi nhap.

— SCB s& cung cac nhom Cong ty thanh vién, ddi tic c6 di kha ning ning
tam, ndng qui md va tinh chuyén nghiép cung ng cho thi trudng cic giai phap tai
chinh tron goi. Pay cling 1a cach nang cao stic canh tranh cho chinh ban than SCB.

Vi vay, sip t6i SCB sé& lién két voi cac To chirc tai chinh hodc ngan hang
nudc ngoai dé dua hoat dong kinh doanh phat trién manh hon ca vé luong va chat,
vira dat hiéu qua cao, vira tranh lang phi va c6 diéu kién cung cép, dap ung cac san

pham dich vu phong phti da dang hon cho khach hang.

3.2. CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG TiN
DUNG TAI SCB TRONG THOI GIAN TOI
Tir thyc trang tin dung da trinh bay ¢ chuong 2 voi nhiing ton tai lam cho hoat

dong tin dung tai SCB chua that su hiéu qua va dinh huéng phat trién cua SCB
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trong thoi gian t6i, tic gia da dé ra mot sd giai phap vi mé trong ndi bd ngan hang,
cac giai phap vi mo va mot s6 giai phap hd trg dé co thé nang cao hon chét luong

hoat dong tin dung tai SCB.
3.2.1. CAC GIAI PHAP VI MO:
3.2.1.1 Giai phap mang tinh hé théng va chién lwgc kinh doanh

Trong bdi canh kinh té Viét Nam ting truéng GDP trén 8%/nam véi GDP nim
2006 khoang 937.000 ty ddng, trong d6 cic doanh nghiép vira va nhé déng gop
khoang 94% trong tong GDP hang nam. Chi tinh riéng cdc doanh nghiép dang hoat
dong mdi nam cling can mot khoan von dé san xuét kinh doanh tao ra gia tri ting
truong 74.960 ty dong chua ké von dé san xuat 937.000 ty dong, trong khi dé tao ra
duoc gia tri GDP (phan ting thém) nhu vay ciac doanh nghiép can c6 khoan vén
tuong dwong gap ba lan tinh tir khi mua nguyén vat liéu dén san xuat va luu thong
san phidm t&i tay ngudi tiéu dung. V6i loi nhuin binh quan cia ca nén kinh té
khoang 10-12%/nam thi loi nhuan tir hoat dong kinh doanh khong ting kip dé bu
ddp cho phan vén thiéu hut cho su ting trudng, trong khi hang nim co t6i trén
500.000 doanh nghiép vira va nho ra doi. Hau hét cac doanh nghiép nay vira thiéu
vbn, yéu ca vé kha ning quan 1y va thich tng trong diéu kién canh tranh con nhiéu

han ché va nhat 1a sau khi Viét Nam gia nhap t6 chirc WTO.

Tuy nhién co so ha ting ctia ca nén kinh té khong theo kip su ting trudng vé
kinh té din dén thiéu hut trAm trong ngudn von dau tu dai han cho cic nganh nhu
Pién, Co sé ha tang, Giao thong... Chinh vi vay ngudn vén huy dong cho dau tu dai
han va cho san xuét s& 1a méi truong kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai vé
ngudn tin dung dai han va cac khoan dau tu tai chinh trong d6 c6 SCB. Vi loi thé
1a mot ngan hang TMCP véi quy mé con nho (tong tai san khoang 20.000 ty dong),
SCB ¢6 thé d& dang thay ddi chinh sach, chién lugc kinh doanh, cach thirc quan tri,

mo rong chi nhanh tdi cac ving kinh té ning dong ¢ su ting truéng nhanh.
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Pé lam duoc diéu nay ban than SCB cin phai thay doi cach thic hoat dong
hodc 1a phat trién theo huéng mot ngan hang thuwong mai ban budn hoic ngan hang

thuong mai ban 1é.

»  Phdt trién theo hudng ld Nedn hang ban budn:

- Dé tro thanh mot ngan hang ban budn thyc sy thi nguén von huy dong dai
han phai 6n dinh.

- Ha tang vé cong nghé c6 thé phuc vu dugc ca trong va ngoai nude, xay
dung trung tdm thong tin nganh, xay dung cac chuidn myc danh gia cho timg nganh
nghé va nhém du an.

- Xay dung quy trinh nghiép vu cho vay, dau tu ddi v6i ting nganh nghé.

- Xay dyung hé thdng quan tri rai ro dbi voi cia ngan hang ban buén.

- Xay dung d6i ngli nhan sy chuyén nghi¢p c6 kha nang thich img nhanh
v6i sy thay doi cua nén kinh té va caa SCB, nhay cam véi kinh doanh va kha ning
quan ly chuyén nghiép ciing nhu kha nang phan tich danh gia hoat dong kinh doanh
cua khach khach hang hi¢u qua.

- Xay dung cac trung tim quan 1y va phat trién cua timg khu vuc tai cac
trung tdm kinh té cta trong ca nudc dé cé cac giai phap kip thoi trong kinh doanh
cling nhu xur ly rui ro.

- Pay manh mang dau tu tai chinh vao cic nganh va cac cong ty hoat dong
hi¢u qua.

»  Phdt trién theo mé hinh ngdn hang bdn 1é:

- Xay dung dugc hé thong khach hang chinh thong nhu phuc vu cac doanh
nghiép vira va nho song song véi viéc mo rong mang ludi hoat dong tai cac thanh

pho 16n va cac khu cong nghiép méi noi.
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- Xay dung tiéu chuan qui trinh hoat dong va kiém soat tin dung cho timg
dic diém cua nganh, hodc két hop ca nganh nghé va qui mé doanh nghiép, nhung

phai tinh toan t61 su khac nhau gitra cac vung.

- (o6 chinh sach Marketing phu hop vé1 qui md cua Ngan hang ban 1€, co
thé lién két véi cac cong ty kiém toan, cong ty dau tu, cong ty ching khoan dé ban
san pham qua nhitng kénh tiép can khach hang chuyén nghiép va c6 nhiéu thong tin

vé thi truong nhat nay.

- Xay dyng tiéu chuan va ludn dio tao nhan lyc dé nang cao ning suét lao
dong va giam chi phi, c6 céc ti€u chuén cu thé dbi voi can bo cac bo phan, bén canh
d6 can c6 chinh sach danh gia nhan vién qua nang suat lao dong va ngudi lao dong
duoc xem 1a tai san ¢ dinh qui gid nhat ciia ngan hang vi chinh nhimg tai san ¢
dinh nay khong co gioi han kha ning khai thac va phat trién nhung duoc dua trén

nhirng vu dai va sy ton trong cling nhu kich thich tinh sang tao ctia nguoi lao dong.

- Bén canh c4c diéu kién trén day thi co sé ha tang ciia SCB ciing can phai
thay d6i dé hudng t6i phuc vu luong khach hang 16n ma khong phai tén qua nhiéu
chi phi dé khéi phuc va dau tu lai va ludn c6 phuong an du phong trong diéu kién

co su cO ve€ cong nghé xay ra.

- Thuong xuyén nghién clru va dua ra nhiéu san pham méi dé thu hut

khéach hang.

- SCB ¢4 thé chon mét trong hai m6 hinh néu trén hodc két hop ca hai mo
hinh vira ban budn vira ban 1¢ dé nhanh chéng trd thanh mot tap doan tai chinh 16n
manh trong diéu kién thi trudng thuan loi cho sy ting trudng nhanh vé qui mo va
lgi nhuédn. Nhitng thuan loi ludn di kem véi khé khdan ma chinh ban than SCB ciling
khong thé loai trir d6 14 rai ro, su ting trudng qua nhanh s& ddy hoat dong tin dung
va dau tu ctia SCB dén voi nhiéu rui ro do hé théng quan tri, nhan lyc va co s¢ ha

tang khong theo kip su ting trudng nay.
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Chinh sach phat trién dung dan va c6 hé thong 1a cach han ché rui ro tin dung mot
cach hitu hiéu nhat bén canh nhiing quy trinh va quy dinh kiém soat chat ché hoat

dong kinh doanh va hoat dong tin dung, dau tu cua SCB.

Chinh sach vé san pham tin dung ludn thay d6i dé phu hop véi cac di tuong trong

ting thoi ky va c¢6 nhing diéu chinh phu hop véi thuc té.
3.2.1.2. Giai phap vé chinh sach quan tri:

Nhin chung chinh sdch quan tri tin dung cia SCB da va dang duogc hoan
thién theo hudng tich cuc. Tuy nhién, chinh sich nay van con nhiéu han ché, can
phai diéu chinh va bd sung dé hoat dong tin dung tai SCB ngay cang an toan, hiéu

qua va c6 chat lugng hon.

% Tién hanh ra soat, bo sung va chinh sira cac quy ché, quy trinh nghiép vu
tin dung dam bao tudn thi quy dinh ciia phap luit, phit hop véi diéu kién hoat

dong kinh doanh, ngin ngira va han ché riii ro tin dung:

Thir nhidt, tach bach, phan cong rd chirc niang cac bo phan (phan tich tin
dung, dinh gia tai san bao dam va phéap ché), tuan thu tuyét d6i cac khau trong quy

trinh giai quyét cac khoan vay.

Mot trong nhitng diéu SCB can dic biét chi y 1a tach riéng bo phan phan
tich tin dung (ngudi truc tiép soan t& trinh dé nghi cho vay) véi bo phan ké toan tin
dung (hd tro cho bd phan phan tich tin dung trong vi€c giai ngan va thu no) dé hoan
tat hd so vay von cua khach hang, vira mang tinh chuyén nghiép lai giam duoc thoi
gian ctia by phan danh gia va phan tich tin dung dong thoi nang cao chat lugng

tham dinh tin dung.

Muc tang trudng kinh té nhanh trong nhiéu niam 1a diéu kién rat thuan loi
cho kinh doanh ngan hang. Tuy nhién su phat trién qué nhanh s& khong tranh khoi
nhing rui ro tiém an cho chat lugng tin dung, doi hoi cac nha quan tri cua SCB phai

chuyén nghiép hoa nhét 13 phai xdy dung duoc quy trinh chuan cho timg bd phan,
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cu thé hoa cong viéc, mOt mdt tao nén tinh chuyén nghi€p, mat khac nang cao chat

luong hoat dong va giam thiéu rui ro.

Thir hai, phai tuan thu nghiém ngit cac van dé c6 tinh nguyén tic trong tin
dung, khong mang tinh bao tha cua thoi ky trude day chi quan tAm dén tai san thé
chap ma khong quan tim dén dong tién cta khach hang vay. Ngoai ra, con phai
quan tdm rat nhiéu dén thong tin cua khach hang nhu: tu cach, hiéu qua kinh doanh,
muc dich vay, dong tién va kha ning tra no, kha ning kiém soat khoan vay, ning

lgc quan tri va diéu hanh, thuc trang tai chinh...

Thir ba, viéc chAm diém khach hang dé quyét dinh cho vay phai duoc cht

trong hon.

DPé dam bao chat lugng cua khoan tin dung cip cho khach hang, trudc khi
cho vay SCB can danh gia k§ ludng vé khach hang véi tinh hinh hién tai va kha
ning phat trién trong twong lai, danh gia kha ning tra ng vay cua khach hang, trén
co s& d6 dua ra quyét dinh cho vay chinh xac. Do d6, SCB can ddy manh cong tac
phan tich tai chinh va xép loai khach hang; xay dung hé thong chi tiéu phu hop véi
bao cdo tai chinh cua khach hang dé phan tich danh gia dam bao sy phu hop va
théng nhét gitra thué, ngan hang va kiém toén, tao diéu kién thuan loi cho cong tac

tham dinh.

Khi khach hang dé nghi vay von, SCB duya trén thong tin thu thap dugc vé
khach hang, thyc hién phan tich cac yéu t6 dinh luong va dinh tinh, dé do ludng kha
nang tra ng va thién chi tra no ciia khach hang. Két qua xép hang 1a co s dé dua ra
quyét dinh cho vay hay khong, véi sb tién, 13i suét, thoi gian cho vay cu thé. Péi
v6i khach hang xép ¢ hang rui ro tin dung thap SCB ¢6 thé wu dai hon, ching han
SCB c6 thé cho khach hang vay khong can bao dam, hodc diéu kién cua hop dong
tin dung néi 16ng hon, hoic giam 1ai suit cho vay. Con ddi v6i khach hang bi xép
hang rtii ro cao thi SCB c6 thé khong cho vay, hodc cho vay kém theo cac diéu kién

nham giam thi€u rai ro va phai kiém soat chét ché khoan vay do.
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Dinh ky 3 thang, 6 thang hodc 1 nim, SCB can tién hanh danh gi4 tinh hinh
tra ng gbc va lai ciia khach hang dua trén ngudn thong tin thu thap dugc. Bang cach
so sanh nhitng rui ro ban dau voi hién tai, kiém tra xem khach hang c¢6 vi pham hop
ddng tin dung hay khong. Sau d6 tién hanh xép hang lai, néu khach hang c6 mirc rai
ro giam di thi SCB nén c¢6 chinh sach diéu chinh i suat vay hay cho phép khach
hang st dung mdt s6 dich vu c¢6 muc phi thép nham tao diéu kién cho khach hang
hoat dong kinh doanh hi¢u qua hon. Nguoc lai, néu khach hang bi tut hang, tac la
mirc rai ro cua khoan vay ting 1én, thi SCB c6 thé yéu cau khach hang bd sung

thém tai san dam bdo, ting von tu c6 tham gia hodc yéu cau c6 bén thir ba bao lanh.

X4y dung danh muc khach hang va dwa ra chinh sach tin dung phu
hop cho tirng d6i twong khach hang nay. Trén co s& xép hang tin nhiém, SCB
tién hanh xay dung danh muc khach hang theo mirc d6 tin nhiém, déng thoi, dua ra
chinh sach khach hang nhu: chinh sach vé 1ai suit, han muc cho vay, thoi han cho
vay.... Danh muc nay c6 thé giup SCB giam dugc thoi gian khi quyét dinh cho vay

dbi véi cac khach hang t6t va han ché nhitng khach hang xau.

Trén co s danh muc ddi twong khach hang, SCB can quan tdm khai thac
dbi twong khach hang 13 cic doanh nghiép nim trong cac KCX, KCN. Déi tuong
khach hang nay thuong hoat dong kinh doanh hi¢u qua vo1 nang luc tai chinh lanh
manh, ludn c6 nhu cau vén cao va st dung nhiéu san phém, dich vu ctia ngan hang,
nhung tai san thé chip it hodc khong co, khong du diéu kién vay von tai cac
NHTMVN nhat 1a cac NHTMCP. Do vay SCB can xay dung mot B phan chuyén
danh gia va phan tich ddi véi loai khach hang trong cac KCX, KCN nham hd tro Bo
phan tin dung d& dang hon trong viéc phan tich nhu ciu vay vén ciia khach hang.

Thi# tw, tuan thi thim quyén phan quyét tin dung. Theo d6, SCB quy dinh
viéc quyét dinh tin dung theo murc ting dan: mic phan quyét cia mot ngudi, mot
nhom ngudi hay Hoi dong quan tri.

Thir nam, giam sat khoan vay. Sau khi cho vay, SCB phai coi trong viéc

kiém tra, giam sat cac khoan vay bang cach tiép tuc thu thap thong tin vé khach
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hang, thuong xuyén giam sat va danh gia xép loai khach hang dé c6 bién phap xtr Iy

kip thoi cac tinh hudng rui ro.

@ Tién hanh phén tich, danh gia quy md, co ciu va hiéu qua tin dung ddi véi
cac nganh kinh té, thanh phan kinh té va dia ban nong thon, thanh thi, dé trén
co s& d6 thwe hién cac giai phap mé rong tin dung an toan - hiéu qua - bén

virng.

Chu dong nghién ctiru quy hoach, ké hoach phat trién cua cac nganh kinh té,
dja phuong; danh gia va du bao vé nhu cu von, kha ning huy dong von, muc d6 rui
ro tin dung dé xac dinh muc do ting truong tin dung va co cdu von tin dung cho
tung nganh, dia phuong, dia ban nong thon va thanh thi. Trén co s& d6 thanh 13p cac
trung tam dit liéu vé nganh, nhom nganh, nhitng thuin loi va tiém an rui ro nganh,
cung cap thong tin nganh, ddnh gid nganh, doanh nghiép trong nganh... Trung tdm
thong tin nay phai dugc dua vao hé théng thong tin ndi bé ma ¢ do bat ctr nhan vién

hay lanh dao nao ciing c6 thé khai thac khi can thiét.

Bén canh trung tAm thong tin nganh, SCB ciing can xay dung cac trung tim
phan tich va danh gia khach hang timg khu vuc (ving). Diéu nay s& giam ap luc
cong viée cho hoi sg, ciing dé dang quan 1y rdi ro tin dung va hoat dong dau tu tai
chinh. X4y dung hé théng cac tiéu chuin danh gia khach hang va cach khai thac

thong tin va sir dung thong tin danh gia trong ndi bo cua SCB.

Kiém soat chidt ch€ cac doi tuong cho vay va muc tang truong tin dung
bang ngoai t¢ d€ tranh rui ro vé ty gid, 1ai suat va khong lam anh hudng dén mirc

tang truong tin dung chung.

Tang cuong kiém soat trong cho vay cac du an kinh doanh nha &, dy 4n
xdy dung co s¢ ha ting khu d6 thi va khu cong nghiép, dam bao ty 1¢ thich hop du
ng cho vay cac du an nay, cling nhu cic khoan cho vay c6 nhan thé chap bat dong
san, nhat 13 trong giai doan thi truong bat dong san & cac thanh phd 10n va cac ving

kinh té trong diém dang phat trién néng nhu hién nay.
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@ Nang cao hiéu qua trong viéc thu thip va sir dung thong tin trén bao chi dé

phuc vu cong tac thim dinh khach hang vay von:

Trong hé théng nhitng thong tin thu thap thi ngudn thong tin tir bao chi 1a
khong thé thiéu.

Bio chi kinh té da quén triét duoc tu twdng d6i méi, phan anh nhanh va kip
thoi cac van dé kinh té dit ra trong sy phong phtl va da dang cua doi séng kinh té -
xa hoi, truyén thong dién tir voi nhimng tinh ning wu viét nhu: tinh thoi sy nong hoi,
su tuong tac da chiéu, dung lwong thong tin gan nhu khong han ché d3 kip thoi
phan anh nhimg su kién xay ra trong doi song xa hoi. V&i hon 630 don vi bao chi
trén ca nudc, bao chi khong chi tuyén truyén vé nhimg nhan t6 tich cuc con phé
phan nhimg tiéu cyc, nhimg kiéu 1am n gian doi cuia mot sé dbi twong, gop phan
1am cho méi truong dau tu, kinh doanh thém lanh manh. Bén canh d6, béo chi kinh
té con c6 nhirng bai chtra dung nhiéu théng tin ¢ tinh chit du bao, phén tich va
danh gia sau sic vé cac nganh nghé kinh té, ty gia vang, ngoai t&, lam phat... Khong
chi phan anh sy kién, véan dé, nhiéu tac phém bao chi con thé hién dugc chiéu sau su
kién, cung cap nhitng cach nhin da chiéu vé nhiing van dé, vé nhitng ddi tuong vay

von.

Qua ddi chiéu giira thong tin tin dung va thuc té khach hang c6 quan hé tin
dung v&i ngan hang, con nhiéu truong hop khach hang c6 quan hé véi nhiéu TCTD
hoac da c6 ng qua han tai mot TCTD nao d6 nhung hé théng thong tin tin dung
chua phan anh day du. Piéu nay con xay ra qua nhiéu tai cac TCTD, dan dén rui ro
cho ngin hang. Nhung & ddy, 16 khong hoan toan thudc vé Trung tim thong tin tin
dung ma cac TCTD ciing ¢6 mot phan 1a chua bao cao ddy du vé khach hang, con

x4y ra tinh trang che gidu bét thong tin.

Trude thuc té hé théng thong tin tin dung chua dap tng day du, trong khi cong
tac tin dung doi hoi mdt luong thong tin ngay moét toan dién hon thi viéc thu thép
thong tin vé khach hang va méi truong dau tu tin dung théng qua bao chi 13 mot

kénh thong tin can thiét va c6 y nghia thiét thuc. Do d¢6 SCB can phai:
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- Quan triét dén tat ca can bo tin dung dé moi nguoi nhan théy duoc vai tro, tac
dung ctia nhitng thong tin trén bao chi lién quan dén hoat dong ngan hang noi chung
va khach hang noi riéng.

- Viéc thu thap, xir Iy ngudn thong tin tir bao chi phai duoc thuc hién thuong

xuyén va cé sy sang loc ky cang.

- Xay dung hé théng thong tin thu thip dugc trén bao chi dam bao tinh dong
nhit vé ndi dung thong tin; Nang cao hiéu qua khai thac va sir dung thong tin trén
bao chi ctia can bd tin dung; Hoan thién k¥ nang st dung thong tin trén bao chi

trong thim dinh khach hang tai co sd.

- Thiét lap modi quan hé v4i mot s6 co quan thong tan bdo chi nham nam bat

thém nhitng thong tin c¢6 lién quan dén cong tac tin dung.

& Thye hién ding quy dinh vé giéi han cho vay, bao linh, cho thué tai chinh,
chiét khau, bao thanh toan d6i v6i mot khach hang va céac ty 1¢ an toan hoat

dong kinh doanh.

@ Téc dd ting trudng tin dung phai phit hop véi ting truéng von huy dong
thye té, muc tiéu tin dung dé ra tir ddu nim va kha ning kiém soat chat lwong
tin dung; dam bao von kha dung cho cac nhu ciu thanh toan, an toan hoat
dong kinh doanh. Mé rong tin dung trung va dai han & mirc thich hgp, dim

bao cAn ddi thoi han cho vay véi thoi han ciia ngudn vén huy dong.
3.2.1.3 Giai phap vé nhén su:

Cung véi yéu cau phat trién mang ludi dé nang cao nang luc canh tranh, nguén
nhan lyc dang la van dé cép bach tai SCB, nhét 13 nhan sy cho cong tac tin dung.

bé nang cao chét luong nguén nhan luc cho hoat dong tin dung, can cht trong
cac van dé sau:

— Chu trong va ning cao chit luong tuyén dung. Ap dung nhitng phuong

phap tuyén dung tién tién dé chon loc cac ing vién, nham dam bao nguoi lam cong
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tac tin dung trudc tién phai dap tng nhitng yéu cau vé chuyén mon nghi¢p vu, sau

do 1a phai co6 dao duc nghé nghiép tbt, lam viéc vi su phat trién chung cua SCB.

—  Pinh ky hang nam, SCB nén t6 chirc cic cudc thi nghiép vy, kha nang img
xtr v6i khach hang, kha ning giai quyét tinh hudng trong coéng viéc dé tao mot san
choi lanh manh trong toan hé théng. Mot mat phat hién dugc nhitng nhan td moi dé
tiép tuc bdi dudng, miat khac san loc ra nhitng nguoi khong dap ung yéu cau cong

viée dé c6 sy bd tri phu hop hon.

—  Thuong xuyén to chtrc cac 16p tdp hudn vé chuyén mon, nghiép vu cho
nhan vién ciing nhu cac phuong phap quan tri méi cho cdp lanh dao; cac budi noi
chuyén chuyén d& vé tinh hinh kinh té - x3 hoi néi chung, tinh hinh hoat dong ngan
hang néi riéng cling nhu cip nhat cic van ban phap luat méi. Cac 16p tap hun nay
khong nén t6 chirc dai tra cho tit ca nhan vién ma phai dugc cin clr vao tinh hinh

nhan sy thuc té tai cac don vi.
—  Can c6 chinh sach dai ngd hop 1y cho ngudi lam cong tac tin dung.

Mot van dé can luu ¥ 12 quan diém nghé nghiép xuét phat tir viée giai quyét
mbi quan hé giira trach nhiém va quyén loi; gitta loi ich ca nhan va loi ich ngan
hang. B&i vi, nghé tin dung 13 mot nghé an chira nhiéu rui ro, yéu cau phai c¢é trinh
d6, chuyén mon cao va nhét 1a tinh than trich nhiém va dao dtrc nghé nghiép phai
duoc dat 1én hang dau. Moi truong lam viéc ciia nhan vién tin dung day cam bay,
day su cam dd, vi thé doi hoi nhan vién tin dung phai luén tinh tdo. Néu thu nhap
thép s€ lam giam sy tan tdm cua nhan vién tin dung vo1 cong viéc va co thé 1am ho

sa nga.

Vi thé, mot ché d6 tién luong hop 1y cho nhan vién tin dung 13 diéu ma
SCB can hét sirc luu ¥, quan tim ding mirc ca vé vat chat 1an tinh than d6i voi
nhiing ngudi lam cong tac tin dung, dong thoi xir Iy nghiém khic nhig nhan vién

sai pham.
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C6 chinh sach dé bat va khen thudng rd rang dé khuyén khich kha ning

lam vi¢c va cong hién vi sy phat trién chung ctia SCB.

— Xay dung cac chuan muc vé chuyén mon nghi¢p vy, dao dirc van hoa cho
nhan su cua tung bo phén, va cé hé thong danh gia nhan vién dya trén thanh qua lao

dong dat duoc.
3.2.1.4. Kién toan by may to chirc hoat dong:

Hau hét cac NHTMCP c6 xuét phat diém thap va SCB ciing khong ngoai
1¢. Qui mé nho va phat trién kinh doanh ma chwa quan tdm dén cach thirc tong thé
ciia mot hé thdng to chic toan dién. Nén trong thdi gian qua, hoat dong kinh doanh
cua SCB chua that sy hi¢u qua. Tuy nhién, ké tir khi duoc su tu van cua Cong ty tai
chinh quéc t& AFC va Trung tdm dao tao Ngan hang (BTC) vao nim 2006, bd may
t6 chirc cia SCB d3 c6 su thay d6i dang ké. Tach hoat dong kinh doanh don thuin
ra khéi b phan quan 1y cua Hoi sé. B0 phan quan 1y tin dung tai Hoi s¢ cling dugc
chuyén mon hoa ra thanh nhiéu bd phan nhé nhu Phong kinh doanh DNVVL,
Phong kinh doanh DNN, Phong tin dung ti€u dung. Ngoai ra, SCB con thanh 13p
thém Phong Quan 1y rui ro tin dung. Sy thay d6i ndy da lam cho hoat dong tin dung
tai SCB tro nén chuyén nghiép hon. Tuy nhién, dé hudng t6i hoat dong véi mé hinh
tap doan tai chinh, SCB s& con phai c¢6 nhiéu thay ddi trong t6 chtrc hoat dong: Xay
dung trung tam thong tin khach hang; Xay dung bd phan chuyén phan tich va danh
gia khach hang; Xay dung kénh thong tin phan hdi véi khach hang; Xay dung cac
chi nhanh ving va khu vuc vira ndng cao quyén ty quyét nham giai quyét nhanh

cong viéc cho khach hang.
3.2.1.5. Co sé ha tang va cong nghé:

Ngay nay, cong nghé hién dai 1a yéu t6 thé hién kha ning tai chinh va ning
luc canh tranh ctia cac Ngan hang.

Gan nhu cic ngan hang Viét Nam, trong d6 ¢6 SCB, chua thyc hién thay
d6i cong nghé hudng toi qui md hoat dong 16n. Tuy nhién, trude nhitng doi hoi cia

nhu cau phat trién trong thoi gian téi, SCB phai hudng t6i cong nghé hién dai du dé
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san sang phuc vu hang trim ngan khach hang cung lac va ¢ nhiéu noi khac nhau.
Cong nghé nay co6 thé cho phép cac giao dich tir xa ma khong can khach hang phai

truc tiép dén ngan hang.

Pé thyuc hién duoc didu nay doi hoi SCB can c¢6 mot khoan ngan sach dau
tu dai han bén canh ddi ngii nhan vién phai duoc dao tao nham c6 thé khai thac hét

cac ung dung nghi¢p vu trén nén cong ngh¢ maoi.

Ha ting vé cong nghé yéu cu co phai cac thiét bi ddng bo, diéu ndy dong

nghia véi viée SCB sé& lang phi mot sé cong nghé dang st dung hién tai.

Pé giai quyét ngudn vén dau tu cho cong nghé thi SCB phai ¢ nhiéu giai
phap thiét thuc trén nhiéu phuong dién khac nhau, nhung ciing khong qua kho trong
bdi canh thi truong tai chinh tién té Viét Nam dang trén da phat trién vé6i téc do kha
cao nhu hién nay. Tuy nhién bai toan dit ra cho SCB trong dau tu cong nghé 14 1am
sao khong dau tu lang phi ma con phai sir dung coéng nghé dé cho tdc d6 phat trién
trong mot khoang thoi gian dai sau ndy ma khong phai tai dau tu lai va viéc hoan

von dau tu phai duogc tinh todn mdt cac that hiéu qua.
3.2.2. CAC GIAI PHAP Vi MO:
3.2.2.1. Pinh huwéng phat trién cia NHNN:

NHNN di xay dung ké hoach va 10 trinh hoi nhdp kinh t& quéc té cho linh
vuc Ngan hang ban hanh kém theo Quyét dinh s6 663/2003/QD-NHNN ngay
26/6/2003. Cac dinh huéng 16n bao gdbm:

—  Chu dong hoi nhap kinh t& qudc té trong linh vue Ngan hang theo 16 trinh
va budc di pht hop voi kha nang cia hé thong Ngan hang Viét Nam.

—  Thuyc hién cac cam két quéc té vé linh vuc tién té va hoat dong Ngan
hang, truéc hét 1a Higp dinh thuong mai Viét - My, Hiép dinh khung vé thuong mai
dich vu (AFAS) cia ASEAN va cam két hoi nhap WTO.

—  Tang cudng vai trd anh huéng cta hé thdng Ngan hang Viét Nam ddi véi

thi truong tai chinh khu vuc va quéc té.
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—  Tang cudng 4p dung cac thong 1& va chuan muc qubc té vé hoat dong
Ngan hang thuong mai - Dic biét 13 chuan muc vé ké toan, kiém toan, qui ché quan
hé bat budc gilta cac Ngan hang trung gian voi Ngan hang trung wong vé tai cip
vbn, thi trudng mé, thanh toan qudc gia va cac chuin muc, nguyén tic vé thanh tra -

giam sat Ngan hang.

— MO0 ctra thi truong Ngan hang, néi 10ng dan theo 16 trinh cac han ché vé
quyén tiép can va ndi dung hoat dong ctia chi nhanh ciing nhu Ngan hang 100% vén

nudc ngoai tai Vi¢t Nam.

— Xba bd dan cac gidi han doi voi cac Ngan hang nudc ngoai vé s6 lugng
don vi; hinh thirc phdp nhan; ty 1€ gép von cua bén nudc ngoai; tong giao dich

nghiép vu Ngan hang; mirc huy dong von VND; loai san phém, loai dich vu.

—  Xay dung khudn khd phéap 1y hoan chinh va phu hop véi luat 1& quic té
dé tao san choi binh dang cho cac NHTM trén lanh tho Viét Nam cung phat trién va

canh tranh lanh manh.

— Trong linh vuc ngan hang, Viét Nam s¢€ phai diéu chinh va ban hanh cac
chinh sach phu hop voi cac cam két song phuong va da phuong vé tiép can thi
truong va d6i xir qudc gia nhu cho phép cac ngan hang nudc ngoai hién dién tai
Vi¢t Nam dudi cac hinh thirc khac nhau nhu ngan hang lién doanh, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, ngan hang 100% vén nudc ngoai tir thang 4/2007 véi mot sd han
ché. Pong thoi, cho phép mé rong pham vi hoat dong, loai hinh dich vu ngan hang

tal Viét Nam.

Trén co s& 10 trinh md cura dich vu ngan hang va hdi nhap quéc té, hé théng phap
luat ngan hang cua Viét Nam cling s€ dugc stra ddi, bod sung va hoan thi¢n theo
huéng phu hop véi cac cam két trong dam phan gia nhap WTO va céac thong 18

chuin myc quéc té trong hoat dong ngan hang, cu thé 1a:

v' DOi chiéu vdi yéu cau, thach thirc cua viéc hdi nhip kinh t€ quoc té va gia

nhap WTO, nganh Ngan hang con rat nhiéu viéc phai lam. Can phai tap trung
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phan ddu hoan thanh tt cac ké hoach va muc tiéu ctia chinh sach tién té, trién
khai tich cuc va ¢ hiéu qua cac dé 4n cai cach va doi méi hé thong ngan hang
Viét Nam, tiép tuc hoan thién va thyc thi Chién lugc phat trién va hoi nhap
qudc té cua nganh, nham dem lai loi ich t6i da cho sy nghiép phat trién kinh té

ctia dat nude va cta hé théng Ngan hang Viét Nam.

Phéi hop véi cac BO, nganh hoan thién hé thé)ng ké toan theo chuin muc ké
toan quéc té (IAS). Xay dung cac giai phap chinh sach dé hoan thién phuong
phap kiém soat va kiém toan ndi bo trong cac TCTD va tién t6i theo cac chuan

muc quoc te.

Hoan thién mé hinh t6 chirc bd may thanh tra Ngan hang theo nganh doc tir
trung wong xudng co s va co su doc 1ap twong ddi vé diéu hanh va hoat dong
nghiép vu trong to chitc bd may ctia NHNN; mg dung nhiing nguyén tic co
ban vé giam sat hiéu qua hoat dong Ngan hang cta uy ban Basel, tuan tha

nhiing nguyén tic trong cong tac thanh tra.

Nang cao chét lugng phan tich tinh hinh tai chinh va phat trién hé thong canh
bao som nhiing tiém 4n trong hoat dong cta cac TCTD, bao gom viéc thanh
1ap Poan khao sat truc tiép theo nguyén tic chon miu ngiu nhién, phan tich
béo c4o tai chinh va xac dinh cac “diém” nhay cam. Viéc kiém tra, giam sat co
thé duoc thyc hién dinh ky hay dot xuét tai cac NHTM, kip thoi dua ra céc
bién phap xir 1y néu phat hién co6 sy vi pham hodc khéng tuan thi quy trinh,
quy dinh cua phap luat

Nang cao do1 hoi ky thudt trong viéc trich 1ap du phong rui ro.

X4y dung hé thdng va cac bién phap kiém soat ngudn von qudc té va no nudce
ngoai, trong do6 tip trung vao co ché giam sat cho vay va vay bang ngoai té cia
cac NHTM dé tranh rai ro vé ty gia, ngoai hdi ky han, qua d6 c6 nhitng canh
bao sém cho cac NHTM.

Hoan thién va van dung vao thuc tién cong cu khung ) tay tin dung theo

chuan qudc té dé quan tri thong nhat hé thong chi tiéu bao cao dong bd — Theo
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d6, can thay QD 493 danh nghia bang co ché giam sat va quan tri rdi ro theo
khung s tay tin dung & tat ca cac TCTD va nang cao chat lugng thong tin.

v/ Nang cao tiéu chi trong viéc cap gidy phép va doi hoi ki thuat ddi voi céac
TCTD dua trén nhitng tiéu chuin vé do vitng chic tai chinh va cac chi s an

toan trong hoat dong cua cac TCTD.
3.2.2.2. Nang cao chat lwgng thong tin tin dung ciia CIC:

Thong tin chinh x4c 1a chia khoa thanh cong trong kinh doanh, dac biét 1a
trong giai doan canh tranh hoi nhap qudc té hién nay. Vi vdy nang cao chat luong
thong tin trong linh vyc ngan hang dong vai tro then chdt, quan trong quyét dinh sy

thanh dat cua ngan hang.
— Xay dung CIC tré thanh trung tm dir liéu hang dau quc gia:

Hién dai hoa va hoan thi¢n quy trinh xtr Iy thong tin lién tuc tur khau thu
thap, lya chon, phan tich xtr Iy va du doan thong tin dé kip thot cung cép thong tin

day du, chat luong va chinh xac.

Xay dung phin mém ung dung thong nhit cho cac NHTM, chuyén mén
hoa k¥ thuat img dung cong nghé tin hoc trong cong tac phan tich, danh gia, cap
nhat thong tin khach hang, dam bao duoc tinh chinh xac cho phép rut ngan dugc

thoi gian tham dinh.

Phai c6 ché do kiém tra, bién phap ché tai d6i voi cac NHTM khong cung
cAp thong tin vay von ctia khach hang kip thoi va diy du.

— Cén co su phéi hop chat ché, mé rong mang ludi thong tin két hop véi cac
co quan chirc ning c6 lién quan nhu: thué, thong ké, B ké hoach dau tu... cho
phép ndi mang truc tiép vé NHNN. Qua do, bo phan CIC cé trach nhiém sang loc
thong tin, thuong xuyén hoan thién, cap nhat cac tai liéu, s6 liéu vé kinh té tai chinh
ctia doanh nghiép ciing nhu cua nén kinh t& nham cung tmg cho cac NHTM, cic ca
nhén c6 nhu cau. CIC phai chiu trach nhi¢m vé tinh xac thuc cua thong tin va thu

phi d6i véi dich vu cung cip thong tin nay.
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— CIC phai trd thanh coéng cu giam sat tir xa cia NHNN nhiam giam thiéu dén

muirc thap nhat cac rii ro tiém tang c6 thé xay ra cho hé théng ngan hang.
3.2.3. CAC GIAI PHAP HO TRQ:

3.2.3.1. NHNN can giir vai tro 1a dinh huéng phat trién cho NHTM:

— Tht nhét, Chinh pht va NHNN nén c6 nhiing thong diép rd rang vé chi
truong, chinh sach 16n trong hoat dong tién té, tin dung, ngan hang dé cac NHTM
c¢6 dinh huéng hoat dong. Chinh phu can cong khai cac cong trinh trong diém qudc

gia can vay von ngan hang dé cac NHTMCP c6 co hdi tham gia.

— Tht hai, quy dinh méi vé muc vén phap dinh (Nghi dinh sé 141/2006/ND-
CP) 1am mot s ngan hang gip kho khan trong viée ting von vi thoi gian con rét it.
Pé hd trg cac ngan hang, dé nghi NHNN xem x¢ét, tao diéu kién cho céc ngan hang
nhit 13 cc ngan hang nho c6 diéu kién mo rong mang ludi, chiém linh thi truong
noi dia.

Theo quy dinh cua NHNN, vi¢c m¢ rong mang ludi chi nhanh dugc thuc
hién cin cr vao quy md vbn. Tuy nhién, cac NHTM dang c6 xu hudéng xay dung
mo hinh hoat dong theo cac mang hoat dong nghi¢p vu, dé nghi NHNN c6 co ché
tao diéu kién cho cac NHTM dugc thanh 1ap nhitng chi nhanh theo loai hinh nghiép
vu (ban budn, ban 1¢, khach hang doanh nghiép...). Cac ngan hang tu lya chon co

cau thich hgp véi khd ndng von khd nang nhan sy va kha nang kiém soat rui ro.

— Dé cong tac quan 1y cia NHNN duoc tip trung va tiét giam chi phi vé bo
may cua cac t6 chuc tin dung, d& nghi NHNN cho phép thuc hién co ché bao cao
théng ké theo hudng: hdi s& hodc chi nhanh trung tam cua NHTM tai tung dia

phuong s€ chiu trach nhi¢m thuc hién ché do béo cdo truc tiép cho NHNN.

— Veé hién dai hod hoat dong ngan hang, vira qua mot s6 ngan hang duoc thu
huong mdt s6 du an hién dai hod do WB tai trg, cadc ngan hang khéac rat mong mudn
coO su chuyén giao cong nghé gitra cac ngan hang, nhat 1a nhitng san pham vé quan

1y nhu mo hinh t6 chire, s6 tay tin dung, quan 1y rui ro.
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3.2.3.2. Thic diy céc tb chirc danh gia, xép loai doanh nghiép va cung cip cac

théng tin tai chinh hinh thanh va phat trién.

Cung voi yéu ciu phat trién ctia nén kinh té Viét Nam trong qué trinh hoi
nhap kinh té qudc té, viéc thac day cac t6 chirc doc lap chuyén hoat dong trong linh
vuc xép hang doanh nghiép va cung cap thong tin tai chinh phat trién 1a can thiét va
c6 ¥ nghia quan trong khéng nhimg cho nén kinh t& néi chung, ma con cho thi
truong chimg khoan Viét Nam dang ¢ giai doan dau phat trién va ca hoat dong ctia

nganh Ngan hang hién nay.

Nang cao chat luong tin dung, trudc hét can phai am hiéu chinh xac thong
tin vé khach hang. Su c6 mit cua cac to chirc danh gia va xép loai doanh nghiép véi
tu cach 13 cong ty cung cap dich vu, s& giup ngan hang phén tich, danh gia chinh
xéac khach hang ciia minh, tir ¢6 hiéu dugc nhu ciu cua ting loai khach hang ddi véi
tirng loai san pham, vira dap tng kip thoi cac nhu cau d6, vira giam thiéu duoc rui
ro. Tir cac thong tin do cac to chirc doc 1ap cung cap, ngan hang s& dé dang tiép can
v6i cac khach hang mot cach nhanh chong véi cac san pham tin dung thich hop

nhét, tir 46 nang cao chat luong cua hoat dong tin dung.

Hé théng xép hang tin nhiém doanh nghiép dua trén co so cho diém cac
thong tin dugc danh gia dinh tinh va dinh luong. Viéc xép hang khong chi giéi han
& viéc danh gia cac chi tiéu tai chinh ma con bao gom ca viéc danh gia cac chi tiéu
phi tai chinh nhu viéc xem xét moi truong hoat dong ctia doanh nghiép, nhitng du
bao chu quan vé vi thé canh tranh ctiia doanh nghiép, hoat dong cia ban gidm doc,

chién lugc ctia doanh nghiép va cac tic dong bén ngoai.

Céc phan tinh dinh tinh thuong bao gém cac chi tiéu rui ro nganh, moi
truong canh tranh, vi thé ctua doanh nghiép, chat luong quan 1y, da dang va co cAu
s& hiru, kha nang huy dong vén, chét luong thong tin tai chinh.

Céac phan tich dinh luong tip trung vao chinh sach cta cong ty vé chién
lugc kinh doanh, cac muc ti€u tai chinh. Cac chi ti€u dinh lugng sé dugc so sanh dé

phéan tich xu hudéng va va so sanh vdi doi thu canh tranh va mie binh quan nganh.
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Céc chi tiéu tai chinh s& dugc tong hop dé dat téi mot cai nhin tong quan vé

kha nang tai chinh lanh manh.

Hién nay ¢ Viét Nam mot s6 cong ty xép hang tin nhiém di duoc hinh
thanh va di vao hoat dong. Trong sb d6 Credit Information Center (CIC),
Vietnamnet solution (VASC), va Credit Rating Vietnam (CRV). CIC da c6 bang
xép hang déu tién vé cac cong ty dang dugc niém yét trén thi trudong ching khoan,
thé hién nhitng nd lyc cua cong ddng doanh nghi¢p Viét Nam. Tuy nhién, day 1a
mét linh vuc con kha méi mé & Viét Nam va Nha nudce can ¢ co ché dé phat trién

loai hinh dich vu nay.

3.2.3.3. Nang cao vai tro cia cac Hiép hdi nganh nghé va ting cwong mdi quan
hé giira Hi€p hoi véi cac thanh vién.

Hién nay & Viét Nam c6 kha nhiéu Hiép hoi nganh nghé voi cac linh vuc
khac nhau ctia nén kinh té nhu Hiép hoi cang bién Viét Nam, Hiép hoi da gidy Viét
Nam, Hiép hoi Ca phé va Cao su Viét Nam...). Tuy nhién, cac Hi€p hdi nay hoat
dong roi rat, chua c6 su lién két cling nhu chua tao ra nhiéu 1gi it cho céac thanh vién
tham gia, nén chua hd tro dic lyc trong viée stc tién thuong mai va cung cap théng
tin cho cac doanh nghiép. Do d6, Chinh Phu va cic Ban nganh lién quan can day
manh méi quan hé giita cac Hiép hoi ndy véi cac thanh vién ctiia nd. Mot mat gitp
d3, tu van cho cac doanh nghiép, mang lai hiéu qua cho sy phat trién chung cta
toan nganh. Mac khac, gitip cho cdc ngan hang c6 dugc nhiing thong tin chinh xac
vé doanh nghiép, hiéu 5 hon vé thé manh, nang luc canh tranh ctia cic doanh
nghiép trong nganh. iy 13 ngudn thong tin rat can thiét cho cac ngin hang khi cip
tin dung cho cac doanh nghiép.
3.2.3.4. Giai phap hd tro khac:

NHNN két hop v6i Bo tai chinh xay dung chinh sach thu thué cao (thué st
dung tién mat) dbi v6i cac doanh nghiép c6 trén 30% doanh thu hoat dong kinh
doanh bang tién mit ma khong dung hinh thirc thanh toan chuyén khoan qua ngin

hang.
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Pé dam bao tinh minh bach, chinh xé4c trong viéc cung cp cac bao cdo tai
chinh cta doanh nghiép nham tao co s tin cdy cho cic Ngan hang trong khi cho
vay duoc an toan. Kién nghi: B tai chinh nén quy dinh doanh nghiép da hoat dong
3 nam, yéu cau bao cdo tai chinh phai duoc kiém todn, trudng hop cac doanh nghiép
khong chap hanh nghiém tic xir phat hanh chanh, hodc d6i voi nhitng doanh nghiép

c6 von 16n , bat budc phai kiém toan.
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TOM TAT CHUONG 3

Tir phan tich nhitng nguyén nhan gy ra ton tai trong hoat dong tin dung ctia Ngan
hang TMCP Sai Gon tai Chuong 2, Chuong 3 di dua ra mot sé giai phap ca vi mo
va vi mé thiét nghi nén dugc SCB quan tdm, xem xét dé hoat dong kinh doanh néi

chung va hoat dong tin dung noi riéng phat trién mot cach an toan va hiéu qua.

Cac bién phap vi mod ap dung trong nd1 bo SCB di tir dinh hudng kinh doanh, chinh
sach quan tri, nguén nhan lyc, cong nghé can phai duoc thuc hién déng thoi va hiéu
qua thi mdéi co thé tao ra su su birc pha cho SCB trén con duong canh tranh trong
giai doan héi nhap WTO hién nay.

Céc bién phap vi mo va hd tro c6 lién quan dén NHNN va cac ban nganh chirc ning
cling can phai dugc thyc hién trong thoi gian sém nhat dé co thé thuc diy su phat

trién ctia nén kinh té ciing nhu ctia nganh kinh doanh ngan hang, trong d6 c6 SCB.
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KET LUAN

Kinh doanh ngan hang luén 1a mot nganh hét strc nhay cam va day rui ro trong nén
kinh té. Su tang truong va phat trién cia nganh ngan hang c6 tac dong manh mé dén
nén kinh té, giup luan chuyén tién nhan rdi tir noi thira dén noi thiéu, cung tmg vén
cho céc chii thé trong nén kinh té. Pong thoi moi thay dbi trong cac chinh sach kinh
té, sy hung thinh hay suy thoai ctia nén kinh té ciing tac dong nguoc trd lai d6i véi
nganh ngan hang. Do d6, su phat trién an toan va hiéu qua cta hé thong ngan hang
1a mot yéu td quan trong thuc day phat trién kinh té. Trong tinh hinh chung cta cac
NHTMVN hién nay, tin dung 13 hoat dong chu yéu dem lai ngudn thu 16n trong co
ciu thu nhp cta cic ngan hang. Pé dam bao cho hoat dong tin dung ludn an toan
va hiéu qua, cac NHTM phai cht trong dén chat lugng ciia hoat dong nay. C6 nhiéu
nguyén nhan tac dong dén chat luong hoat dong tin dung. Nguyén nhan khach quan
xuét phat tir méi truong kinh t&; phap 1y; nang luc kinh doanh ctia khach hang.
Nguyén nhan chii quan xuét phét tir chinh sach, quy trinh tin dung; hé théng kiém
soat ndi bQ; cong tac td chirc; nhan su; va cong ngh¢ cua chinh cac ngan hang. Céc
nhén t6 nay truc tiép hodc gian tiép tac dong lam cho hoat dong tin dung luén tiém
an nhiéu rui ro, doi hoi phai ¢6 sy quan 1y chit ché.

Ngéan hang TMCP Sai Gon (SCB) 1a mdt ngan hang bac trung cua Viét Nam, dang
cung ¢ cac mat hoat dong dé xay dung thuong hi¢u SCB trd thanh mot tap doan tai
chinh viing manh. Hoat dong tin dung 1a mdt trong nhiing hoat dong dugc SCB chu
trong nhiéu nhat do ngudn thu tir tin dung hién dang 12 ngudn thu chi yéu. Tuy
nhién, nhiéu vin dé dang con ton tai trong hoat dong nay 1am cho chat luong céc
khoan cho vay chua cao, c6 thé gy ra ton that cho ngan hang bat cir luc ndo. Cin
ctr trén nhitng ton tai nay ciing nhu dinh huéng phat trién cia SCB trong thoi gian
t61, tac gia d3 dé ra mot s giai phap nham nang cao chit lugng hoat dong tin dung

tai SCB.
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PHU LUC 1:

HE THONG CAC BANG BIEU

BANG 2.1: SU TANG TRUONG VON PIEU LE CUA SCB QUA CAC NAM:

(DVT: ty dong)

Nim 2004 2005 2006 | Théng 04/2007 | 1hang 12/2007
(dw kién)
Vén diéulé | 150 271 600 1.200 2.200

(Nguon: Téng hop, Bdo cdo thuong nién ciia SCB nam 2005, 2006)

BANG 2.2: TANG TRUONG NGUON VON HUY PONG TU TCTD,

TCKT VA DAN CU

(Pon vi: Ty dong)

Chi tié Nam Nam Nam Nam Thang

u 2003 2004 2005 2006 | 07/2007

Tién guri cia TCTD 438 662 1.952 5.299 5.571
Tién giri cua TCKT 588 | 1.409 1.616 | 3.575 8.264

& Dan cu

Tong cong 1.026 | 2.071 3.568| 8.874| 13.835

(Ngué‘n: Bao cao tai chinh cua SCB nam 2004, 2005, 2006, bao cao hoat dong kinh
doanh thang 07/2007 cua SCB)

BANG 2.3: TONG DU NQ TiN DUNG CUA SCB TU 2003 —- THANG 7/2007

PVT: ty dong
Nam 2003 2004 2005 2006 07/2007
Téng du n¢ 1.004 1.813 3.357 8.203 13.341

(Nguén: Bao cao tai chinh cia SCB nam 2004, 2005, 2006, bao cao hoat dong kinh doanh thang
07/2007 cia SCB)
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BANG 2.4: THU NHAP TU HOAT PONG THANH TOAN QUOC TE VA
KINH DOANH NGOAI HOI CUA SCB

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Nam 2005 Nam 2006 So sanh
Chénh l¢ch thu chi hoat dong TTQT 0,17 1,144 0,974
Lai tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 0,6459 -0,149 -0,7949

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh ngdn hang TMCP Sai Gon nam 2005,2006)

BANG 2.5: KET QUA KINH DOANH CUA SCB TU 2003 — 07/2007

(Pon vi: triéu dong)

Nam Nam Nam Nam Thang
Chi tiéu

2003 2004 2005 2006 | 07/2007
Téng thu nhap 67,792 | 203,160 | 304,230 | 791,433 | 914,000
Téng chi phi 69,014 | 184,038 | 257,535 | 618,746 | 742,000
Loi nhuan trude thué (1,222) | 19,122 | 46,695 | 154,232 | 172,000
Giam von diéu 1 can trur 16 1,276 - - - -
Loi nhudn sau thué 54| 17,347| 33,295| 111,298 | 116,960

(Nguon: tong hop, bdo cdo tai chinh nam 2004, 2005, 2006 ciia SCB)

BANG 2.6: CO CAU TiN DUNG PHAN THEO THOI HAN:
(PVT: ty dong)

Nam 2005 Nam 2006 Thang 07/2007
Loai hinh Dung | Tytrgng | Dung | Tytrong | Dung | Ty trong
Tin dung ngén han 2,511 75% 6,553 79% | 11,074 83%
Tin dung trung dai han 846 25% 1,650 21% 2,267 17%
Téng cong 3,357 8,203 13,341

(Nguon: Bdo cdo tin dung ngdn han, trung dai han nam 2005, 2006, thang 07/2007 ciia SCB)
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BANG 2.7: CO CAU TiN DUNG PHAN THEO POI TUQNG KHACH HANG

PVT: ty dong

Nim 2005 Nim 2006 Thang 07/2007
Doi tweng khich hang Dung | Tytrong | Dung | Ty trong | Dung | Ty trong
Doanh nghiép nha nuéc 148 4,41% 242 2,96% 393 2,95%
Hop tac xa 82|  2,44% 324 3,95% 524 3,92%
Cong ty c6 phan, TNHH 2.018| 60,10% | 4.690 | 57,16% | 7.636| 57,23%
Doanh nghiép tu nhan, 1.109 | 33,05% | 2.947| 3593% | 4.788| 35,88%
ho ca thé
Téng cong 3,357 8,203 13,341

(Nguon: Bdo cdo tin dung theo loai hinh nam 2005, 2006, thang 07/2007 ciia SCB)
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PVT: triéu dong

Nam 2005 Nam 2006 Thang 07/2007
Nganh kinh té Du Ty Du Ty |[De ng| Ty
ng trong ng trong trong
Nong lam nghiép 27.011 0,8% 24.620 0,3% 48.027 | 0,36%
Thuy san 44416 | 1,32% 74.630 | 0,91% 213.456 1,6%
Cong nghiép ché bién 167.262 | 4,98% | 439.051 5,35% 693.732 5,.2%
Xay dung 255.789 | 7,62% | 853.675| 10,41% 995.238 |  7,46%
Thuong nghiép, stra
chita xe c6 dong co, 53.695 | 1,60% | 125562 | 1,53% 173.433 1,3%
motd, xe may, dd ding
ca nhan va gia dinh
Khach san va nha hang 413.196 | 12,30% | 348.175 | 4,24% 208.119 | 1,56%
Van tai, kho bai va 95.701 | 2,85% | 208.861 | 2,54% 276.159 |  2,07%
thong tin lién lac
Hoat dong lién quan dén | 166.523 4,96% | 162.493 1,98% 225463 | 1,69%
kinh doanh tai sin va
dich vu tu van
Hoat dong phuc vu ca | 2.118.875 | 63,11% | 5.937.075 | 72,36% | 10.480.689 | 78,56%
nhan va cong dong
Cac nganh khac 14.668 | 0,43% 29.748 | 0,36% 26.682 0,2%
Téng cong 3.357.136 8.203.890 13.340.998

(Nguon: Bdo cdo tin dung theo nganh nghé nam 2005, 2006, thang 07/2007 ciia SCB)
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BANG 2.9: TY LE CHO VAY PHAN THEO THOI HAN CUA MOQT SO
NHTMCP TREN PIA BAN TP.HCM TiNH DEN 31/07/2007

PVT: ty dong
TONG DU NQ
STT NGAN HANG Ngfln Trung Téng
han | TVI€ | daihan | TVI€ | cong | TYI€
1 NH TMCP A Chau 12.785 | 55% | 10.460 | 45% | 23.245| 100%
2 | NH TMCP Sai Gon 12905 | 65% 6.949 | 35% | 19.854 | 100%
Thuong Tin
3 | NH TMCP Sai Gon 11.074 | 83% 2267 | 17% | 13.341 | 100%
4 | NH TMCP Xuét 9.923 | 78% 2.799 | 22% | 12.722 | 100%
Nhép Khau Viét Nam
5 | NH TMCP Péng A 8.671 79% 2305 21% | 10.976 | 100%
6 | NH TMCP Phuong 2.786 |  52% 2571 48% | 5.357| 100%
Dong
7 | NH TMCP Phét Trién | 1.953 | 59% 1.357 | 41% | 3.310| 100%
Nha Tp.HCM
8 | NH TMCP An Binh 1.424 | 50% 1.423 | 50% | 2.847 | 100%
9 | NH TMCP Nam Viét 1.035 | 55% 847 | 45% | 1.882| 100%

(Ngué‘n: tong hop, bdo cdo ciia Phong Rii ro Thi truong SCB)
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PHU LUC 2

CAC CHI TIEU PHAN ANH CHAT LUOQNG TiN DUNG

1. Ty l€ ng qua han:

La ty 16 phan trim gitta tong s6 no qua han trén tong du no cho vay.

Téng s6 ng qua han
Ty I¢ no qua han = - x 100
Tong du no

Chi tiéu nay phan anh chat luong tin dung, NHTM khi cho vay phai thu hoi
v6n va 13i ding han. Néu dén han khach hang khong tra hét no, ngan hang chuyén
toan bd du ng con lai sang ng qué han. Ty I¢ no qua han cao ching to chat lugng tin
dung cang yéu kém. Theo quy dinh cia NHNN, ty 1é nay phai duoc kiém soat trong
pham vi khéng qua 5%.

Tuy theo mirc d§ va thoi gian qua han thanh todn ma ngan hang s€ phan ng

qué han thanh céc loai sau:

> No can cht ¥y (nhom 2): cac khoan ng dugc td chuc tin dung danh gia la
c¢6 kha nang thu hoi day du ca ng gdc va 13i nhung c6 dau hi¢u khach

hang suy gidm kha nang tra no.

> No dudi tiéu chuan (nhom 3): Céac khoan no dugc t6 chirc tin dung danh
gi4 1a khong c6 kha nang thu hdi ng gdc va 1ii khi dén han. Cac khoan
no nay duogc to chire tin dung danh gia 13 c6 kha ning ton thit mot phan

no goc va lai

> No nghi ngd (nhém 4): Cac khoan no duoc t6 chuc tin dung dénh gia 1a

kha ning t6n that cao.
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> No c6 kha niang mat von (nhom 5): cac khoan ng duoc t6 chirc tin dung

danh gia 1a khong con kha nang thu hoi, méat von.
2. Thaoi gian gidi quyét ho so binh quén:

Thoi gian giai quyét hd so khach hang 1a giai doan thAm dinh va tic nghiép
trong ndi bo ngan hang tir khi nhan du ho so dén khi giai ngan cho khach hang.
Diy 1a yéu t6 phan anh khia canh chat luong san pham vi loi ich cta khach

hang.
3. Du no binh quin ciia mdi Can b tin dung:

Pay 1a s6 du no trung binh mot CBTD quan 1y. Néu s6 du ng ndy cang 16n thi
CBTD s& cang c6 it thoi gian dau tu k¥ vao timg hd so tin dung khi xem xét cho
vay. Do d6, Ban ldnh dao ngin hang can nim rd tinh chit va mic d6 phat sinh
ctia timg hd so tin dung cling nhu niang luc va trinh d6 cta timg CBTD dé phan
cong cong viéc cho CBTD nham dam bao dugc chat lugng cong viée ciing nhu

hi€u qua cong viéc cua ngan hang.
4. Ty 1é tir chdi cho vay:

Day 14 ty 1& phan trim giira s6 hd so ma Ngan hang tir chdi cho vay so voi tong

sO ho so ti€p nhan.

S6 ho so tir chdi cho vay
Tyl tlr chOl =  —mmmmmmemem e x 100
Tong s6 ho so ti€p nhan

Ty 1& nay cang cao cho thidy Ngan hang cang c6 sy san loc hd so trude khi cho
vay, thé hién chat lugng tin dung cang tot.

5. Mikc d¢ hai long caa khach hang:

Pay 1a chi tiéu do luong kha ning cung Gng san pham dich vu phu hop véi nhu
cau cta khach hang va thé hién qua sy trung thanh cua khach hang ddi v6i ngan

hang.
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BANG 2.12: TONG HQP SO LUQNG Y KIEN QUA CAC KENH TIEP NHAN

THANG 09/2007
Kénh tiép nhan y Téng | San | Thai dd | Mang | Nhan | Cb Thong tin | Khac
kién s6 | pham | phuc vu | lwéi suw dong | khach hang
Hotline 9202222 48 29 1 5 1 2 10
Téng dai 9206501-179 | 167 132 2 10 4 4 15
Thu dién tir 19 8 1 2 5 1 2
Hop thw gop y 12 4 5 3
Téng cong 246 173 9 17 5 6 6 30

(Nguon: Bdo cdo ciia Phong Dich vu khdch hang va phat trién san pham thang 09/2007)

BANG 2.13: TONG HQP SO LUQNG Y KIEN THEO TiNH CHAT VA THOI

GIAN THANG 09/2007
STT Cic chi tiéu S6 lwgng Ty 18 %
1 Tong s6 cac cude goi dén Bo phan Chim 225 100
soc khach hang
2 Sd lugong cudc goi dén duoc tiép nhan 205 91.1
3 SO luong cudc goi bi nhd 20 8.9
4 S6 lwong cudc goi binh quan 1 ngay 8
5 Thoi lwgng trung binh mdi cude goi (phiit) 3.02

(Nguon: Bdo cdo ciia Phong Dich vu khdch hang va phdt trién san pham thang 09/2007)
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