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PHAN MG PAU

1.LY DO CHON PE TAL

C6 phan hod cdc doanh nghiép nha nuéc (DNNN) 1a gidi phdp quan trong
ma nhiéu qudc gia trén thé gidi ti€n hanh. Ngay nhitng qudc gia c6 nén kinh t& phat
trién, v6i phuong thiic quan 1y tién ti€n nhu Anh, Phiap, My ciing 4p dung. C& phan
hod cdc DNNN la chd truong 16n, 1a gidi phdp quan trong ciia Pang va Nha nudc
Viét Nam (VN) trong tié€n trinh sip x€p, ddi méi khu vuc kinh t& nha nudc.

Hon 10 nim thuc hién, thi diém tir gifta nim 1992 dé€n thyc hién chinh thic
nim 1996, két qua dat dugc trong qué trinh ¢d phan hod (CPH) co ban la tich cuc.
Qua d6, da gidm b6t DNNN kinh doanh kém hiéu qua, hinh thanh loai hinh doanh
nghiép da hinh thitc s& hitu, thu hit von va kinh nghiém cta nha dau tv va ngudi lao
dong vao phat trién sdn xuat kinh doanh (SXKD), tao dong luc mdi, phat huy quyén
tu chu kinh doanh, ning cao hiéu qua va stic canh tranh ciia doanh nghiép.

Tuy nhién, cho d&n nay toc do thuc hién CPH & VN nhin chung vin con
cham, chua d4p ng dudc nhu cau dit ra. Nhiéu vuéng mic da phat sinh khong chi
trong qud trinh t6 chitc thyc hién ma con ddi v6i cac doanh nghiép da dugec CPH.

Qu4 trinh hinh thanh va phdt tri€n ciia Tdng Cong ty Du lich Sai Gon da
khong ngirng 16n manh vé moi mit, ca chiéu rong 1an chiéu siu, va ngay cang thé
hién vai tro diu tau trong nganh du lich VN. Vi th€, viéc tim hi€u, nghién ctu va
ddnh gia viéc thuc hién CPH tai Téng Cong ty Du lich Sai Gon c6 y nghia quan
trong trong nén kinh t& thi trudng dinh huéng XHCN & nudc ta. Hon nita, viéc tim
hi€u CPH tai mot Tdng Cong ty 90 cang c6 ¥ nghia to 16n gép phan thanh cong cho
viéc thuc hién nghi quy&t hoi nghi 1an thi 9 Ban chap hanh (BCH) Trung uong Ding
CSVN khod IX vé viéc ti€p tuc sip x€p, ddi mdi, phat trién va ning cao hiéu qua
DNNN.

Xuat phdt tir tinh hinh thuc t& trén, tdi chon dé tai: “Pdy manh céng tdc cd
phdn hod tai Téng Cong ty Du lich Sai Gon” 1am luan vin tot nghiép, v6i mong
mudn gép modt phan cdng sitc nhim thic diy nhanh ti€n trinh CPH c4c don vi truc
thudc Téng Cong ty Du lich Sai Gon trong thdi gian tdi.

2. MUC DPICH NGHIEN CUU.

Muc dich ciia dé tai la tdng hgp lai mot cach c6 hé thdng 1y thuyét, phan tich
ddnh gi4 viéc thuc hién CPH trong thdi gian qua, thong qua thuc t€ CPH nhitng nim
gin day tai Téng Cong ty Du lich Sai Gon néi riéng, ciing nhu § Thanh phd HS Chi
Minh (TP.HCM) néi chung. Tt d6 tim ra nhitng nguyén nhan va vudng mic ma cic
doanh nghiép dang gip phai d€ dé ra cdc gidi phdp thich hgp nhim diy nhanh ti€n
trinh CPH.
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3. PHAM VI NGHIEN CUU.

Trong khuon khd dé tai téi chon Téng Cong ty Du lich Sai Gon — mot Téng
Cong ty 90 dang dic biét, 1a don vi hang diu trong nganh du lich VN, di thuc hién
chii truong CPH 1am dia di€m nghién citu dé tai nay. Tai day, theo d4nh gia cla cic
chuyén gia trong linh vuc CPH thi Téng Cong ty Du lich Sai Gon di dé ra nhitng
bién phdp ti€n hanh CPH rit tot trong nim 2004 va di dugc lanh dao UBND
TP.HCM biéu duong khen thudng tai hoi nghi vé cong tic CPH cia TP.HCM.

Trong gi6i han clia dé tai, chi tAp trung vao phan tich, ddnh gid cdc khia canh
lién quan dén cong tic CPH cdc DNNN trong hé thdng Tdng Cong ty Du lich Sai
Gon dén 30/06/2005. Do d6, nhitng quy dinh cia Nha nudc lién quan dé€n cong tic
CPH c4dc DNNN dudc 4p dung va dé cp trong luin vin nay, 12 nhitng vin ban phap
quy dugc ban hanh tir trudc d€n nay.

4. PHUGONG PHAP NGHIEN CUU.

Pay la dé tai nghién citu thuc trang dé€ tim ra cdc gidi phap, do dé phuong
phép nghién cttu chi yé€u la:

- Phuong phdp phan tich khoa hoc: phan tich 1y luan, tdng hgp, thdng ké,
dién dich, quy nap va logich..nhim dénh gid nhitng ton tai trong ti€n trinh CPH tai
Téng Cong ty Du lich Sai Gon, tir d6 dé xud't mot s gidi phap d€ khic phuc.

- Phuong phdp so sdnh: tim hi€u va nghién citu tinh hinh CPH & mot vai nuéc
trén th€ gidi nham rit ra bai hoc kinh nghiém cho VN.

5. KET CAU CUA LUAN VAN.

Luén van c6 68 trang, khong ké phin md dau, két luan, muc luc, phu luc, tai
liéu tham khdo. Noi dung ctia dé tai gdm 3 chuong:

* Chueng 1: Gidi thiéu vé nhitng khdi niém va sy cin thi€t cia CPH céc
DNNN tai VN; Tinh hinh CPH cac DNNN tai TP.HCM trong thdi gian qua; Kinh
nghiém CPH cia cdc nudc trén th€ gidi va bai hoc kinh nghiém cho VN.

* Chuong 2: Gi6i thiéu tong quan vé qud trinh hinh thanh va phat trién cda
Téng Cong ty Du lich Sai Gon; Thuc trang cong tic CPH cac DNNN tai Téng Cong
ty Du lich Sai Gon.

* Chuong 3: Dinh huéng phat trién du lich TP.HCM dén nim 2010 va cic
gidi phdp nhim ddy manh cong tic CPH tai Tdng Cong ty Du lich Sai Gon.

Tém lai, CPH cdc DNNN dang 1a vin dé thdi sy néng bdng, gdy nhiéu chi y
va tranh cdi clia moi ngudi. Vi th€ mdt sd quan di€m vain chua duge thdng nhit giita
cdc nganh cdc cip c6 lién quan. Do vay, dé tai ndy chi mong déng gép nhitng ¥ ki€n
c4 nhian vé mot xu hudng trong phat trién kinh t& clia dit nudc, tit nhién sé khong
tranh khéi nhitng thi€u sét va phi€n dién trong phan tich va d4dnh gid. Kinh mong
nhan dugc su déng gép va bd sung.
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CO PHAN HOA CAC DNNN TAI TP.HCM.

1.1.CAC KHAI NIEM VE CO PHAN HOA.

1.1.1.C4 phan hoa.

C6 phan hod 13 mot thuat ngit d€ dién dat qua trinh chuyén ddi von s hitu
ctia modt doanh nghiép sang hinh thiic ¢d phan (CP), nhu hinh thic chuyén ddi doanh
nghiép tr DNNN, Cong ty TNHH sang Cong ty CP nhim muc dich da dang hod s&
hitu ciia doanh nghiép.

Nhu vay, CPH khong phai 1a qud trinh dién ra chi riéng d6i véi DNNN ma
né cé thé bao gdbm cd Cong ty TNHH, Cong ty lién doanh... khi cdc loai hinh doanh
nghiép nay chuyén sang Cong ty CP. CPH dugc xem 13 qud trinh phic tap va phdi
dudc chudn bi cdng phu theo quy dinh hét sirc chit ché.

1.1.2 C6 phan hoa DNNN.

C6 phan hoa DNNN 12 mot bién phdp chuyén DNNN sang Cong ty CP vdi s8
hitu nhi€u thanh phin, s& hitu hdn hop, nhim huy dong rong rii cdc ngudn vén cho
dau tu va phat tri€én SXKD, thic diy qud trinh x{t Iy va khic phuc nhitng ton tai clia
DNNN, tao diéu kién cho ngudi lao dong thyc su lam chd doanh nghiép va ning cao
hiéu qua hoat dong, ddng thdi phuc vu nhu ciu chuyén dich co ciu lai nén kinh t&
hdp 1y cho phit trién.

CPH cdc DNNN thyc chat 1a mot qué trinh gom 2 giai doan:

* Von hod DNNN dudi hinh thitc CP.

* Bdn 1 phan hodc toan bd von cda Nha nudc cho cdc cd nhan va phip nhin

khéc.

Nhu vdy, néi cach khdc CPH cic DNNN la mot bién phap chuyén d6i hinh
thitc s hitu trong DNNN, tir s hitu duy nhat ciia Nha nu6c sang sd hitu clia cdc co
dong (Nha nudc c6 thé vin tham gia véi tu cdch c6 dong hoic khong tham gia), dong
thdi chuyén DNNN sang loai hinh Cong ty CP, t& chic hoat dong dudc quy dinh
trong Ludt doanh nghiép.

CPH c4dc DNNN la xu huéng chung phd bién trén th€ gidi, nhit 13 cdc nudc
c6 nén kinh t€ thi trudng.

1.2.8U CAN THIET CO PHAN HOA DNNN G VIET NAM.

Db6i véi VN, CPH cdc DNNN ludn dugc Nha nudc tao dicu kién va cd ché dé
chuong trinh CPH dat dugc hi€u qué cao. Tuy nhién, CPH 1a mot xu th€ tit y€u va la
gi4i phdp uu viét d€ ting stic canh tranh cho doanh nghiép.

1.2.1.C6 phan h6a DNNN la mot xu thé ta't yé&u.

Trong thap nién 90 cud th& ky XX, khu vuc hod va toan ciu hod 1a xu thé
phat trién tit y&u ctia nén kinh t& th€ gi6i. Viéc gia nhap cédc t6 chic kinh t& cta khu
vuc va thé€ gigi nhu: AFTA, NAFTA, EU va WTO 12 mong mudn clia hau hét cic
qudc gia trén th€ gidi. Xu th€ hoa nhip nay tao cd hdi canh tranh binh ding cho tit
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c4 doanh nghiép, song né ciing dit cic doanh nghiép vao cudc chdi khic nghiét véi
quy ludt “manh thing, y€u thua”. Hang rdo th€ quan ma Chinh phd cdc nuéc su
dung dé€ bdo vé san phdm do doanh nghiép trong nudc san xudt sé mat tic dung. Vi
vay, bién phap duy nhit d€ cic doanh nghiép khong bi loai khdi “cudc choi” 1 phai
ting cudng kha ning canh tranh dé chi€m linh va tao th& ding trén thuong trudng.

Theo bdo cdo clia Bd Tai chinh, dau thap nién 90, cic DNNN dang hoat
dong & VN trong tinh trang trang thi€t bi lac hau tir 3 — 5 th€ hé. Co cau kinh t€ chua
phit hdp, nganh ndong nghiép chi€m 27%, thuong mai 43%, cong nghiép va xay dung
chi€m 30% (trong khi cdc nudc phdt tri€n 1a 70 — 80%); cd cAu von chua hop 1y (81%
c6 dinh, 19% lvu ddng). Quy md clia cic DNNN nhd (dudi 1 ty dong) chi€ém 68%.
Thuc t€ trén da khi€n hiéu qua si dung von cida cic DNNN rat thip. Mdi dong von
chi tao ra 2,3 dong doanh thu va 0,1 dong lgi nhuin. Tai sdn c6 dinh trong cdc
DNNN chi€m tir 70 — 80 % nhung chi cung cAp dudc 44% tdng san pham xa hoi.

Nhiéu chuyén gia kinh t&€ cho ring vdi thuc trang nay, cic DNNN khong di
sttc canh tranh khi VN gia nhdp cdc t§ chifc thuong mai th€ gidi. Vi vay, d€ tao duoc
chd ding trén thi trudng, VN can phai cdi cich DNNN d€ tim ra con dudng mdi cho
sy phat trién. Nhiéu gidi phap di dugc dua ra nhu cd cAu lai von; sap nhdp cic doanh
nghiép c¢6 von nhd; lién doanh, lién k&t v6i nuSc ngoai. Song nhitng gidi phdp nay
van chua tao dudc su thay ddi vé chat, hiéu qua SXKD cida da s6 doanh nghiép van
thap, stic canh tranh con yé&u, chua cé sy chuyén ddi mang tinh buc ngoit.

Tru6c thyc trang nay, Nha nudc di dua ra gidi phdp quan trong d€ cii cach
DNNN Ia chuyén cdc DNNN thanh Cong ty CP, diy la gidi phdp phit hgp véi tinh
hinh va xu th& chung hién nay nhim ning cao hiéu qua hoat dong, gép phan ting
sttc canh tranh va kh4 ning hoi nhap kinh t€ qudc t€ ciia cidc doanh nghiép VN.

1.2.2.C4 phan héa l1a mot gidi phap uu viét.

Pay 1a mot chi truong ding din, mot gidi phdp uu viét trong viéc cdi cdch
va sidp x&p lai cdc DNNN. Piéu nay di dudc minh chitng khong chi 8 VN ma véi cdc
nuéc trén thé gidi. Tuy mdi nudc c6 phuong thitc tién hanh khdc nhau, song CPH da
mang lai nhitng bu6c ti€n rd rét cho cdc DNNN.

Thuc t€ tai VN, chi tinh riéng k€t qua hoat dong SXKD cda 11 Cong ty CP
trong giai doan thi di€m va md rong (trudc khi c6 nghi dinh 44/CP) sau 1 d€n 3 nim
hoat dong theo co ch€ méi ciing cho thdy tinh wu viét clia gidi phdp nay.

Kh4 ning huy dong von ting 1én rd rét. Tru6e khi CPH, tdng von nha nudc
cia 11 doanh nghiép nay 1a 26,3 ty ddng, von di€u 1& khi chuyén thanh Cong ty CP
la 75,1 ty dong, ting 2,8 lan. Nhu vay von huy dong thém la 48,8 ty dong, ting
183%. Hon thé, sau 1 d&€n 3 nim di vao hoat ddng, cdc Cong ty CP d bs sung von tir
1gi nhuén sau thu€ tinh d&€n ngay 31/12/1997 1a 157 ty dong, ting gip 2,1 1an von
diéu 1é ban dau.

Van dé lao dong va thu nhip cla ngudi lao dong cling dugc thuc hién kha
thanh cong. SO lao dong sau khi CPH 1a 4.263 ngudi, ting 1.113 ngudi (+ 35%).
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Hiéu qua hoat dong SXKD cua cic Cong ty CP ciing ting 1én rd rét: doanh
thu ting 3,1 1an, I¢i nhuan ting 6,2 1an, ndp ngan séch ting 3,6 1an, ty suat lgi nhuan
trén von chd sd hitu trudc ting tif 27% 1én 52,5%. Thu nhip c6 tidc trén von gép binh
quan dat tor 2 -3 % /thang.

Nhu vay, mic du trong giai doan nay cdc doanh nghiép gip rat nhiéu khé
khiin do cd ch& chinh sdch chua ddng bd, d6i khi chdng chéo, hi€u bi€t clia ngudi lao
dong va cdc nhd quin 1y con nhi€u han ché; song cdc muc tiéu cd bin clia chuong
trinh CPH van dudc thuc hién thanh cdng va minh chiing cho mot chl truong ding
din, tao tién dé rat tdt cho nhitng budc di ti€p theo trong ti€n trinh cdi cich DNNN.

1.2.3.Nhitng lgi ich trong viéc thyc hién c6 phan ho4.

Xét trén pham vi toan xa hdi, CPH cdc DNNN da va s€é mang lai nhitng 191
ich thi€t thuc nhu:

* Thit nha't, huy dong cdc ngudn von trong xa hdi, bao gdm von clia cd nhan,
cdc to chic kinh t€ x4 hodi trong va ngoai nudc d€ dau tu ddi méi cong nghé, tao
thém viéc lam, mG rdng quy mo hoat dong doanh nghiép.

* Thtt hai, Janh manh hod nén tai chinh qudc gia 14 mot trong nhitng nhiém
vu cip bdch ciia dit nu6c hién nay. CPH s& gitip Nha nudc rit bét von tir nhitng
DNNN, va s& gidm bt gdnh ning do phai tai trg cho khu vuc kinh t&€ nha nudc qua
16n nhung 1am dn kém hiéu qua.

* Thit ba, tao di€u kién cho ngudi lao dong c6 CP va nhitng ngudi gép von
dugc lam chd that sy trong doanh nghiép. Ngudi lao ddng dudc tham gia vao qua
trinh quan 1y va ki€m sodt hoat ddong cda doanh nghiép.

* Thd tu, ning cao tinh ning ddng va tu chd trong hoat dong SXKD ctia
doanh nghiép, han ch& nhitng can thiép truc ti€p clia Nha nuéc vao cong viec SXKD
clia doanh nghiép, gép phin ning cao ning suit lao dong, ha gid thanh phim va
ting kha nidng canh tranh trén thi trudng trong va ngoai nudc.

* Thit nim, tao ra nhi€u hang hod cho thi trudng chitng khodn (TTCK), thiic
d4dy qud trinh hinh thanh va phét trién ctia TTCK nhim tirng buSc hoan thién thi
trudng von da dang va phong phi & nudc ta. Viéc ban CP cho ngudi nudc ngoai sé
tao diéu kién qudc t€ héa mot s6 doanh nghiép, gitip nén kinh t€ nudc ta nhanh
chéng ti€p can vdi nén kinh t&€ the gidi.

* Thtt sdu, lanh manh hod mdi trudng kinh doanh, tao mdi trudng hoat dong
binh ding giita cdc thanh phan kinh t&, dua hoat dong clia doanh nghiép vao khudn
khd phdp luat va chiu sy chi phdi cda thi trudng. Tir &6 nang cao hiéu qui kinh
doanh ciia tirng doanh nghiép néi riéng va toan bd nén kinh t&€ qudc dian néi chung.

* Thi bay, ning cao hiéu luc quan ly cia Nha nuGc trén cic linh vuc kinh
t€, chinh tri va xa hoi. T d6, Nha nudc tap chung gidi quyét cdc chinh sidch xa hoi
va phic 1gi cong cdng, thuc hién cdc chuong trinh kinh t€ 16n va mang tinh trong
di€m cda qudc gia, nhim tao ra modt k&t ciu cd s§ ha ting tot ddp ng cho nhu ciu
phat trién kinh t& cla di't nudc.
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1.3. XAC PINH GIA TRI DOANH NGHIEP KHI CO PHAN HOA.

1.3.1. Khai niém vé gia tri doanh nghiép.

Theo quy dinh hién nay thi gid tri thuc t€ clia doanh nghiép 1a gi4 tri toan bo
tai sdn hién c6 cla doanh nghiép (tai sdn hitu hinh 1in v6 hinh) tai thi di€m CPH c6
tinh d&€n kha ning sinh 13i cda doanh nghiép ma ngudi mua, ngudi bin CP déu chip
nhan dugc. Gia tri doanh nghiép khong chi don thuin 13 tdng cda gid tri cdc phuong
tién sdn xudt, nha xudng, nguyén vat liéu.. ma quan trong hon 1a gid tri ph6i hdp
gilta cdc tai san d6 vG6i nhau.

Gia tri thi trudng cia mot doanh nghiép 1a gid ca dugc hinh thanh trén thi
trudng & thdi di€m cin bing giita cung va ciu. Ciing giong nhu cdc loai hang héa
khdc, gid c& doanh nghiép ciing chiu sy chi phdi clia cdc quy lut kinh t&€ khach quan
nhu: quy luat gid tri, quy ludt cung cau... C6 thé néi, gid cd thi trudng khong phai lic
nio cling phdn 4nh ding véi “gid tri” thuc t€ ca sin phdm ma con phu thudc boi
canh thuong vu, viéc mic ca giita ngudi mua va ngudi ban trong mdt giao dich cu thé
ciing ¢6 4nh hudng d€n gid cid. N&u mot san pham c6 nhiéu ngudi ban va chi c6 mot
ngudi mua thi gid cd s& thdp hon gi4 tri hién hitu va ngudc lai. Ching han gid cid mit
hang tiéu ding vao thdi di€m khan hi€m s& khdc so v6i gid vao thdi diém ddi dao.
Chinh vi vay, khi xdc dinh “gid tri” cia mdt doanh nghiép cu thé can dit trong
trudng hgp c6 nhiéu ngudi mua. Cé nhu vy “gid tri” ciia doanh nghiép mdi dudc
xéc dinh trén cd s§ cAn nhic k§ cang va chinh xdc.

Hon nira, khi ban doanh nghi€p ctia minh, chi sd hitu cling da ban di moi thu
nhip dugc tao ra tir chinh nhitng tai san d6, khdong phai la nhirng tai sdn ma doanh
nghiép dang s hitu. Piéu nay ciing c¢6 nghia 13 khi mua ngudi mua ciing mong mudn
mua toan bo nhitng thu nhdp trong tuong lai ma ho s€ nhan dugc. Nhu vay, gid tri
doanh nghié€p dugc hinh thanh trén ¢ s§ nhirng thu nhip trong tudng lai ma ngudi
mua hy vong s& nhan dugc va ngudi ban sin 1ong bén.

Khdai quét lai, “gid tri doanh nghiép duoc dinh nghia nhu la gia tri hién tai
nhitng thu nhdp trong tuong lai ma nguoi mua sé nhdn duoc”.

Gi4 tri clia doanh nghiép c6 thé thay doi theo thdi gian. “Gi4 tri” clia mot tai
san ngay hom nay c6 thé khac véi “gid tri” tai thdi di€ém nim ngodi hoic nim sau
d6. Quan diém nay dua trén cd s§ khai niém “gid tri thdi gian cla tién t&”, c6 nghia
“gid tri” ban & diy 1a udc tinh cho tuong lai. N6 khdc véi chi phi, chi phi mang yé&u
0 qud khit. Chi phi clia mot tai sin nhat thi€t phdn 4nh “gia tri” clia tai sdn d6. Chi
phi d3 hinh thanh thi khong thé thay d6i con “gid tri” thi khdc, né phu thudc vao
ngudi mua nd, phu thudc vao hoan canh ban, phu thuéc vao cich ngudi ban s€ tinh
dua vao tai sdn va nhitng yé&u td khdc... Cho nén “gia tri” cia doanh nghiép 1a “gia
tri” bi€n dong, khong phdila “gia tri” ¢ dinh.

Do vay, khi d4dnh gid doanh nghiép cin phdi ddnh gid theo cdc khai niém
gi tri ki€m k&, gid tri tai chinh va gi4 tri kinh t&.
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1.3.1.1 Gid tri kiém ke.

Gi4 tri ki€m ké 12 gid tri moi tai san cia doanh nghiép sau khi da loai trir cdc
khodn nd. Gi4 tri ki€m ké dugc xdc dinh thong qua viéc ki€m ké, danh gid lai tat c3
céc thanh phin clia tai sdn, k€ ca tai sdn c6 dinh va tai sdn luu dong.

Khi thanh 1y doanh nghiép, gid tri ki€m ké& phai dua trén co sé nhitng gid tri
bi phan tdn. D6 1a cdach duy nhat c6 thé thuc hién dé phuc vu cho vi€c phdt mai tai
sdn va thanh todn nd. Trong trudng hop dic biét, gia tri c6 thé bi gidm b6t vi doanh
nghiép vdi tu cdch 12 mot cau tric dd bi phd v3, gid tri cdc tai sin phin tdn sé& 1&
thudc vao viéc ban dau gia.

D3&i v6i doanh nghiép con ti€p tuc hoat dong, gia tri ki€m ké hién hitu nhu Ia
mdt bd phan cla gia tri téng thé. 6 1a gid tri tai sdn thuan da dugc ddnh gid lai.

1.3.1.2 Gia tri tai chinh.

Gi4 tri ki€m ké chi phdn 4nh gid tri thudn di dugc danh gid lai clia mot
doanh nghiép tai mot thdi di€ém nhat dinh. Gid tri nay khong phdn d4nh kha niing sinh
151 hoic thua 16 ctia doanh nghiép trong tuong lai. Nhung ngudi mua ti€n hanh mua
doanh nghiép vé6i hy vong ki€m dugc 1gi nhuan ngidn han dudi dang c6 titc va 10i
nhudn trung, dai han dudi dang gid tri si€u ngach khi bdan lai doanh nghi€ép. Do d6
trén quan di€m clia ngudi mua doanh nghiép, gi4 tri doanh nghiép 1a gid tri tai chinh.
Gia tri nay dugc xdc dinh dya vao cdc tai liéu tham khdo, dic bié€t 1a tai liéu cia cac
nha qudn ly chiing khodn trén sy dinh gid cia TTCK. Viéc mua hay bin mot chiing
khodn dya trén sy phan tich tai chinh doanh nghiép ngdm chtra viéc diu cd trén c6
tiic va gia bdn lai, theo d6 nha diu tu ti€n hanh cudc mua béan trén co s§ ddi chi€u
v6i cdc ching khodn khdc hién c6. Gi4 tri tai chinh thudng bt ngudn tit cdi nhin bén
ngoai doanh nghiép va cdc chuyén dich chitng khodn dudc thuc hién, ho khong cé ¥
dd 1am thay ddi hay ki€m soat doanh nghiép.

1.3.1.3 Gid tri kinh té.

Gi4 tri tai chinh c¢6 han ch& 12 né6 xem diu tu vao doanh nghiép chi thuan tdy
1a viéc “cho vay 14y 1di” va gid tri dudc xdc dinh trén co s§ phan tich thong tin trén
cdc bdo cdo tai chinh khong phai lic nao cling di d€ thda man nhu cau hi€u biét vé
cdc nhan t& phat trién doanh nghiép ciing nhu tri€n vong ctia né. P& ddnh gid tot hon
cdc khd ning ph4t trién trong tuong lai ca doanh nghiép can phii c6 su hi€u biét
bén trong doanh nghiép hay c4u tric ctia doanh nghiép. Tir d6 xudt hién mdt quan
niém khdc v€ gid tri d6 1a gi4 tri kinh t&€ ctia doanh nghiép. Gi4 tri kinh t&€ cia doanh
nghiép dugc x4c dinh trén cd s§ gid thi€t cia mot cudce chuin dodn tong thé doanh
nghiép vé cdc yé&u t& thing du hay thi€u hut tai sdn, lugng héa cic y&u t6 rii ro hay
thanh cong... 1a nhitng y&u t6 can phdi tinh ti trong cdc dy todn ciing nhu von héa
cdc k&t qua. N6 nhin doanh nghiép nhu mot dy 4n kinh t&, & d6 gia tri phé chuin mot
su phdn quyét vé viéc diéu hanh kinh doanh va sy thich hgp trong viéc Iva chon
chi€n lugc phat trién qua cdc k&t qua tai chinh.
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Tuy nhién, né€u chi tinh gid tri doanh nghiép dwa trén gi4 tri tai sdn vd hinh
va hitu hinh thi chva dd. Ngudi ta thudng cho ring Cong ty A dugc va chudng hon
cac Cong ty cung loai do n6 c6 uy tin hon. Nhu vay, nhitng thuan 1gi nhu vi tri dia 1y,
uy tin 12 1di th& thuong mai cia doanh nghiép.

* Lgi thé thuong mai:

Khi bin mot doanh nghiép, ta thdy gid ban nay thudng khic véi gid tri ki€ém
ké 12 bdi vi con phai ké dén gid tri clia cdc y&u t& vo hinh nhu nhan hiéu thuong mai,
khach hang, chat lugng quan 1y, bing phit minh sdng ché... 12 mot tdng thé phic tap
clia cdc y&u td gép phan vao viéc tao nén sy thanh cong cla doanh nghiép. C4c y&u
t0 nay thudng tap trung lai thanh “lgi thé thuong mai”. Lgi th€ thuong mai lam bién
ddi noi dung clia gid tri kinh t&€ qua d6 1am thay d6i ca phuong phip danh gid.

Nhu viy, gid tri doanh nghiép 13 mdt gid tri phic hgp bao gdm gia tri ki€m
ké va gia tri 1di thé thuong mai clia doanh nghiép.

1.3.2. Cac phuong phép xdc dinh gia tri doanh nghiép dé cé phan hoa.

Theo quy dinh & thong tw 79/2002/TT-BTC ngay 12/09/2002 ban hanh theo
nghi dinh s& 64/2002/CP ngay 19/06/2002 ctia Chinh phii thi c6 hai phudng phdp dinh
gid doanh nghiép dudc cho phép dp dung 1 phuong phip xdc dinh theo dong tién
chi€t khau va phuong phép xéc dinh theo gid tri tai sén.

1.3.2.1.Phuong phdp xdc dinh gid tri doanh nghiép theo dong tién chiét khiu
(DCF).

* Khdi ni¢m:

La phuong phéap xdc dinh gid tri doanh nghiép dva trén kha ning sinh 13i ctia
doanh nghiép trong tudng lai, khong phu thudc vao gia tri tai san ciia doanh nghiép.

* Poi tuong dp dung:

Ap dung ddi véi DNNN hoat dong trong cdc nganh dich vu thuong mai, dich
vu tu van, thi€t k€ xay dung, dich vu tai chinh, ki€m todn, tin hoc va chuyén giao
cong nghé c6 ty suat 1gi nhuin sau thué€ trén von s hitu binh quin 5 nim lién ké cla
doanh nghiép trudc CPH cao hon 13i suit trdi phi€u Chinh phd k¥ han 10 ndim & thdi
di€m gan nhat trudc thdi di€m xdc dinh gid tri doanh nghiép.

* Gid tri thuc té¢ doanh nghiép:

Gi4 tri thyc t€ doanh nghiép = gid tri thyc t€ phan v&n nha nudc + nd phai trd
+ 50 du bing tién quy khen thudng, phic 1gi + s6 du ngudn kinh phi sy nghiép (néu
co).

*Xdc dinh gid tri thuc t¢ phdan von nha nudc tai doanh nghiép:

D, | P

- —| +
oA+ K) | 1+ K)"

Gid tri thyc t& phin v6n nha nudc = ),

Trong do:
Di

i : La gid tri hién tai cda ¢ tifc nim thi i
(1+K)

Pn : La gid tri hién tai clia von nha nuéc nim thi n
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(1+K)"
i :Thi ty cdc nim k& ti€p k€ tir nim xdc dinh gi4 tri doanh nghiép (i:1—> n)
D;: Khodn 1¢i nhuin sau thué& diing d€ chia c6 tifc nim thd i
n : La sd nim tuong lai dudc Iya chon (tir 3 d€n 5 nim)
P,: Gi4 tri v6n nhd nu6c nim thit n va dugc xédc dinh theo cong thic :

P — Dn+1
n K _ g
D,,:: Khodn 1¢i nhuin sau thu€ diing d€ chia c6 tirc du kién clia nim thi n+1
K : Ty 1é chiét khau hay ty 1& hoan vdn can thi€t cia cdc nha diu tu khi mua CP va
dudc xdc dinh theo cong thic :

K=R;+R,
R;: Ty suit I¢i nhuin thu dudc tir cdc khodn diu tw khong rii ro dugc tinh bing 1ai
sut clia trai phi€u Chinh pht ky han 10 nim & thdi di€m gan nhat trudc thdi di€m
xdc dinh gid tri doanh nghiép.

R, : Ty 1& phu phi rii ro khi diu tu vao ¢ phi€u cda cdc Cong ty & VN dugc xéc
dinh theo bang chi s6 phu phi rii ro chitng khodn qudc t€ tai nién gidm dinh gid hoiic
do cdc Cong ty dinh gid xdc dinh cho titng doanh nghi€p nhung khdng vugt qua ty
sudt 1gi nhuin thu dugc tir cdc khodn ddu tu khong rii ro ( Ry).
g : Ty 1é ting trudng hang nim cla cd tic va dugc xdc dinh :

g=bxR
Trong do:
b : Ty 1& 1¢i nhuan sau thu€ d€ lai b sung von.
R : Ty suat 1¢i nhuin sau thu€ trén vén chd sd hitu binh quan clia cdc nim twong lai.

1.3.2.2.Phuong phdp xdc dinh gid tri doanh nghiép theo gid tri tai sdn.
* Khdi niém:
La phuong phdp xédc dinh gid tri doanh nghiép dua trén cd s§ gid tri thuc t&
clia toan bo tai san hitu hinh, vd hinh cia doanh nghiép tai thdi di€m dinh gi4.

* Do tuong dp dung:

La nhitng DNNN va cdc don vi phu thuéc cia DNNN hoat dong trong cac
nganh nghé SXKD trir nhitng doanh nghiép dugc dinh gia theo phuong phdp xdc dinh
gi tri doanh nghiép theo dong tién chi€t khau (DCF). Téng Cong ty Du lich Sai Gon
ap dung theo phuong phdp nay.

* Gid tri thuc t& cua doanh nghi¢p:

Gi4 tri thuc t€ cda doanh nghiép dugc xdc dinh trén co s két qua ki€m ké,
phan loai va d4nh gid xdc dinh gid tri thuc t& clia toan bo tai sin d€ CPH cta doanh
nghiép theo gid thi trudng tai thdi diém dinh gid.

A/ D61 vdi tai san la hién vat:
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a./ Chi ddnh gid lai nhitng tai sdn cia doanh nghiép du ki€n sé& ti€p tuc sl
dung sau khi chuyén thanh Céng ty CP. Khong ddnh gi4 lai nhitng tai sidn doanh
nghiép khong can dung, tai sdn & dong, tai san chd thanh ly dugc loai trir khong tinh
vao gid tri thuc t€ cia doanh nghiép CPH nhu quy dinh tai khodn 2 diéu 15 ctia nghi
dinh s6 64/2002/ND-CP.

b./ Gi4 tri thyc t&€ cda tdi sdn dudc x4c dinh trén cd s& gia tri thi trudng va
chat lugng clia tai sdn tai thdi diém dinh gid.

c./ Chat lugng clia tai sdn dudc x4c dinh bing gid tri con lai theo ty 1& % so
véi nguyén gia tai sin mSi mua sim hoic méi dau tw xay dung.

Viéc xdc dinh chit lugng tai sdn ca doanh nghiép d€ CPH phai ddm bao céc
nguyén tic quy dinh tai khodn 1 diéu 17 clia nghi dinh s6 64/2002/NP-CP. Cu thé:

- B6i v6i tai sdn 1a nha cira, vat ki€n tric, mady méc thi€t bi ti€p tuc st dung
thi chat lugng tai sdn khong dudi 20%.

- P61 véi tai sdn 1a phuong tién giao thong ti€p tuc sit dung thi chit lugng tai
san phai khong dudi 20% va phai ddm bao cdc diéu kién d€ luu hanh theo quy dinh
ctia BO Giao thong - Vin tai.

d./ Gia thi truGng dung dé xac dinh gid tri thyc t€ tai sdn la:

- Gi4 dang mua, ban trén thi trudng cdng chi phi van chuyén ldp dit (n€u c6)
d6i véi tai sdn 12 mdy moc thi€t bi, phudng tién van tai ¢6 luu thong trén thi trudng.
Néu Ia tai sdn dic tha khong c6 Ivu thong trén thi trudng thi tinh theo gid mua clia
nhitng tai sdn cung loai, c6 ciing cong suat hodc tinh ning tuwong duong. Trudng hdp
khong c6 tai sdn tuong duong thi tinh theo gid tai sdn ghi trén sd sdch k& todn.

- Pon gid diu tu xAy dung do c¢d quan c6 thAim quyén quy dinh d8i véi tai sin
12 sdn phdm dau tu, xdy dung. Riéng d6i v6i cdc cong trinh mdi hoan thanh diu tu
xdy dung trong 03 nim trudc khi CPH thi st dung gi4 tri quyét todn cong trinh da
dudc co quan cé thim quyén phé duyét.

d./ D6i véi tai sdn c6 dinh hét khau hao hoic dung cu quin ly di phan bd
hét gid tri nhung dén thdi di€ém CPH doanh nghiép vin dang s& dung thi phdi danh
gi4 lai d€ tinh b6 sung vao gid tri doanh nghiép theo nguyén tic quy dinh tai muc
“c” noi trén.

B/ D67 véi tai sdn bdng tién thi tinh theo s6 du von biing tién da kiém quy
ho#ic da do6i chi€u x4dc nhan vdi ngdn hang tai thdi diém xac dinh gid tri doanh
nghiép. N€u s6 du 12 ngoai té thi phdi ddnh gid lai theo ty gid giao dich binh quin
trén thi trudng ngoai té lién ngin hang do Ngan hang nha nudc VN cdng bd tai thoi
di€m xdc dinh gi4 tri doanh nghiép.

C/ Péi véi cdc khodn no phdi thu 13 cidc khodn nd da doi chi€u, xdc nhin
hodc dang luan chuyén tai thdi diém dinh gi4.

D/ DB6i vdi cdc khodn chi phi dé dang (bao gém: chi phi SXKD, chi phi sy
nghiép, chi phi diu trr xdy dung co ban) thi tinh theo s& du chi phi thuc t& trén s6 k&
todn.
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B/ Péi voi tai sdn ky cuoc, ky quy ngdn han va dai han thi tinh theo s6 du
thuc t€ trén s6 k& todn da d6i chi€u xdc nhin tai thdi di€m x4c dinh gid tri doanh
nghiép.

E/ D61 véi tai sdn vé hinh (néu ¢d) thi tinh theo gi4 tri con lai dang hach todn
trén s6 k& todn.

F/ D61 vdi cdc khodn ddu tu tai chinh ngdn han va dai han ma Cong ty CP sé&
ti€p tuc k€& thira thi dugc tinh theo s6 du trén s6 k€ todn. Riéng ddi v6i cdc khodn
dau tu gép von, mua CP ctia doanh nghiép khéc thi xdc dinh lai gid tri CP va gid tri
von gép theo gid tri von chl sd hitu thé hién trong bdo cdo tii chinh cla doanh
nghiép ma doanh nghiép CPH gép von hoic mua CP tai thdi di€ém gin nhit trudc
thdi diém xdc dinh gi tri doanh nghiép CPH.

G/ D61 véi tai sdn la von gép lién doanh véi nudc ngoai: trudng hgp doanh
nghiép CPH k& thira thi gid tri tai sdn von gép lién doanh dudc tinh vao gid tri doanh
nghiép CPH trén cg sd:

- Gi4 tri von chd s& hitu (khong bao gom s6 du quy khen thuéng, phiic 1¢i)
dudc thé hién trong bdo cdo tai chinh clia Cong ty lién doanh tai thdi di€m gan nhat
true thdi di€m xdc dinh gid tri doanh nghi€p CPH, da dugc cd quan ki€m todn doc
1ap ki€m todn.

- Ty 1& v&n gép vao lién doanh clia doanh nghiép CPH.

- Ty gid chuyén d6i giita dong ngoai t& gép von véi dong VN theo ty gid
giao dich binh quén trén thi trudng ngoai t€ li€n ngan hang do Ngan hang nha nudc
VN cong bd tai thdi di€m dinh gid (ddi v6i trudng hgp Cong ty lién doanh hach todn
bing ngoai té).

Trudng hdp doanh nghiép gép von lién doanh véi nudc ngoai bing gid tri
quyén st dung dit thi gid tri quyén st dung dat gép von lién doanh cling dudc tinh
vao gia tri doanh nghiép CPH theo quy dinh trén.

Gi4 tri tai sdn gép von lién doanh xéc dinh trén cd s& néu trén 1a cin cit dé
xdc dinh gi4 tri doanh nghiép CPH; khong di€u chinh gi4 tri von gép lién doanh trén
gidy phép diu tu.

H/ Béi véi doanh nghiép cé lgi thé kinh doanh nhu vi tri dia 1y, uy tin cia
doanh nghiép, tinh chat doc quyén vé sdn phaAm, miu ma, thuong hiéu (né€u cé) va
6 ty sudt 1gi nhuin sau thué cao hon 14i suét trdi phi€u Chinh phi ky han 10 ndim &
thdi di€m gin nhat trudc thdi di€m dinh gid thi phai tinh thém gid tri 1gi th€ kinh
doanh vao gi4 tri thyc t€ clia doanh nghiép CPH theo quy dinh sau:

- Xéc dinh gi4 tri 1¢i thé kinh doanh ctia doanh nghiép theo ty suat 1¢i nhuan
cia doanh nghiép trong 3 nim lién ké trudc khi CPH:

Gid tri Gid tri phdn von Ty sudt loi nhudn Lai sudt trdi

loi thé nha nudc tai sau thué trén von phiéu Chinh phii
kinh doanh = doanh nghiép theo x nha nudc binh qudn - ky han 10

ctia doanh s0 ké todn tai trong 3 ndm truoc ndm tai thoi
nghiép thoi diém dinh gid khi c6 phédn hod diém gdn nhat
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Ty sudt lgi nhudn sau  Lgi nhudn sau thué binh qudn 3 nam lién ké truéc CPH

thué trén von nha = - x 100%
nudc binh qudn trong  Vén nha nudc theo sé ké todn binh qudn 3 ndm lién ké

3 ndm trudc khi CPH truéec khi CPH

- Trudng hdp doanh nghi€p c6 gia tri thuong hi€éu da dugc xdc dinh hoac da
dugc thi trudng chdp nhin cao hon gid tri 1¢i th€ kinh doanh x4c dinh theo quy dinh
trén thi cin cif vio gid tri thuong hiéu dd phdn dnh trén s6 k& todn hoic gid tri dugc
thi trudng chap nhian dé tinh vao gi4 tri doanh nghiép CPH. Trudng hgp thap hon thi
tinh thém phan chénh 1éch vao gid tri doanh nghiép CPH.

1/ Vé gid tri quyén sit dung dat:

a. P6i véi dién tich dit DNNN di thué: DNNN thyc hién CPH sau khi
chuyén sang Cong ty CP van k& thira hgp dong thué dit va cé trach nhiém thuc hién
day dd cdc quy dinh vé st dung dat dai ciia Nha nudc.

Trudng hdp DNNN di mua quyén st dung dit clia cdc c4 nhan hoic phip
nhan khdc bing tién c6 ngudn gdc tir ngan sich nha nudc thi phdi chuyén sang thué
dat nhu quy dinh tai diéu 29 nghi dinh s6 04/2000/ND- CP ngay 11/02/2000 cla
Chinh phti vé thi hanh Luit sita d6i bd sung mot s6 diéu cia Luat di't dai. Khi thuc
hién CPH chi tinh vao gi4 tri doanh nghiép phin chi phi d€ 1am ting gia tri st dung
dA't va gid tri ti sdn trén dAt nhu: chi phi dén bu, gidi tod, san 14p mit bing...

b. BGi véi dién tich di't doanh nghiép di dudc Nha nuSc giao d€ kinh doanh
nha va ha ting ma doanh nghiép khong phai ndp hodc di ndp tién thu vé chuyén
quyén st dung dit nhung dén thdi di€m dinh gid c6 phat sinh chénh 1éch tién thu vé
chuyén quyén st dung dit thi phai tinh gid tri quyén st dung dit hoidc khoidn chénh
1éch vé gia tri quyén st dung dat vao gid tri doanh nghiép CPH.

Gi4 tri quyén st dung dat dudc xdc dinh trén cd sé khung gid chuyén quyén
st dung dat hién hanh do cAp c6 thim quyén cong bd.

c. P&i v6i dién tich dat doanh nghiép di si dung d€ lién doanh véi cdc
doanh nghiép trong nudc thi gid tri quyén st dung dat gép von lién doanh ciing tinh
vao gia tri doanh nghiép CPH nhu quy dinh tai khodn G.

J/ Gid tri cdc tai khodn khdc (néu co)

Tém lai, gid tri thuc t€ clia doanh nghiép d€ CPH 1a tdng s6 cic khodn(tir A
dén J) tai muc gid tri thuc t&€ ciia doanh nghiép néi trén.

*Xdc dinh gid tri thuc t¢ phdan von nha nudc tai doanh nghiép:

Gi4 tri thuc t& phan von nha nudc tai doanh nghiép 1a phin con lai sau khi
14y t6ng gid tri thuc t€ clia doanh nghiép trir (-) di cdc khodn nd thyc t& phai trd, s&
du qu¥ phiic 1¢i, khen thuéng va s6 du ngudn kinh phi sy nghiép (néu c6)

Ng thuc t&€ phai trd 13 tdng nd bao gdbm nd ngin han, dai han va ng khic cda
doanh nghiép khong ké ng khong phdi trd c6 nguyén nhan tir phia chd nd nhu: chii
ng di gidi thé, phd sin, di chét, bd trén hodc chd ng tir bd quyén doi ng.
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1.4.QUA TRINH THUC HIEN CPH CAC DNNN TAI TP.HCM.
1.4.1.Tinh hinh chung.
Chinh phii dd thé ché& hod chi truong clia Pdng vé CPH bing cdc vin ban
phdp quy, trdi qua cédc giai doan nhu sau:

e Quyét dinh 202/CT ngay 8/6/1992 clia Hoi dong bd trudng (nay 13 Chinh
phi) vé ti€p tuc thi di€m chuyén mot s& DNNN thanh Cong ty CP;

e Nghi dinh 28 CP ngay 7/5/1996 ctia Chinh phi vé viéc chuyén mdt s6 DNNN
thanh Cong ty CP;

e Nghi dinh 44/ND-CP ngay 29/6/1998 ctia Chinh phii vé viéc chuyén DNNN
thanh Cong ty CP;

e Nghi dinh 64/2002/NP — CP ngay 19/6/2002 ctia Chinh phii vé viéc chuyén
DNNN thanh Cong ty CP;

1.4.2.Thuc trang cac DNNN tai TP.HCM.

Nim 1975, TP.HCM chi quin 1y 92 DNNN, thi d€n cudi nim 1990, s6
DNNN truc thuéc TP.HCM quén ly da ting 1én 887 doanh nghiép.

K&t thic dgt dau tién sdp x€p lai theo nghi dinh 388/HPBT ngay 29/11/1991,
TP.HCM c¢6 490 DNNN. Trong d6 c6 423 doanh nghiép lam dn c6 1di (chi€m
86,3%), 21 doanh nghiép hoa von (chi€m 4,3%) va 46 doanh nghiép bi 16 (chi€m gan
10%). Nhin chung, trong s& doanh nghiép lam #n c6 14i, chi 125 doanh nghiép
(khodng 25,5%) la c6 ty suit I¢i nhuin cao hon 13i sudt ngin hang lic bdy gid, riéng
nhém c6 ty suat I¢i nhuin trén 40% chi c6 77 doanh nghiép (chi€m 15,7%). Pdng lo
ngai 13 sd doanh nghiép bi 16, tuy it vé s6 lugng, nhung so tién 16 khd 16n, c6 8/46
doanh nghiép 16 tir 1 ty d&n 13 ty dong.

Tinh hinh cdc DNNN dé&n 31/12/2003 cho thay bitc tranh khong khd quan,
qua bdo cdo clia 248 trong tong s& 258 DNNN da thé hién cic sd liéu sau:

e Téng von nha nudce 1a 15.212,516 ty dong, thuc t€ néu loai trir khodn mat
von, & dong, ng khé doi, 16 luy k€&, va cdc tdn that khac 1a 669,257 ty ddng (chi€m
4,4%) thi chi con 95,6% 1a von thyc, titc 1a 14.543,259 ty dong.

e To&ng doanh thu hoat dong SXKD dat 28.773,454 ty ddng, tic 1a gan nhu 1
ddng von tao ra 1, 98 ddong doanh thu (ting 8% so v6i nim 2002).

e Lgi nhuin thuc hién 13 1.481,522 ty dong (ting 18% so v4i nim 2002), néu
khong k€& khodn 15 luy k& 438,596 ty ddng, thi 16 thyc hién ctia nim 2003 1a 27,033
ty dong, cho thiy ty sudt Igi nhuin dat dudc cling khong cao, chi 5,1% trén doanh thu
va 10,19% trén von chii s hitu (cAn luu ¥ day 1a 1gi nhudn trude thué). D6 1a két qua
kinh doanh ctia 219 DNNN c6 13i trong tong s6 248 DNNN (chi€m 88,3%).

e Tuy nhién 1gi nhuan thyc hién khong chi tir nguén vén chii s& hitu, ma con
cdc von tin dung va chi€m dung. Do viy, néu tdng von thuc hién ctia chd sd hitu 1a
14.543,259 ty ddng, phai ké thém 15.766,537 ty ddng no phai tra (ty 1& 1,04 1an so
vdi von); nhu vay ty suat 1¢i nhuin trudc thué trén tdng von chi con 5%.
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e Thu nhdp binh quin clia ngudi lao dong thi di c6 ting trudng khad hon, dat
1.508.000 ddng/ ngudi/ thdng, ting 6% so v6i nim 2002.

1.4.3. K&t qua thuc hién ¢4 phan hoa cac DNNN tai TP.HCM.

* Nhitng két qua dat dvoc:

DPén 31/12/2004, TP.HCM da ti€n hanh CPH dugc 180 DNNN. Qua tdng hdp
céc chi tiéu cia 159 DNNN di thuc hién CPH tai thdi di€m 30/09/2004 tinh hinh nhu
sau:

+ Téng vdn nha nudc theo s sich : 1.775,308 ty dong.
+ Tdng von nha nu6c sau khi dénh gid lai(ting 17,75%): 2.132,592 ty dong.
+ Téng von diéu 1¢: 2.465,620 ty dong.
+ Ting thém von diéu 1é: 333,028 ty dong.
+ Hoan von ngan sich (tinh tron) : 1.000 ty dong.
+ Cd ciu von diéu 1& (binh quan):

- Nha nudc : 28%

- CBCNV va c6 dong ngoai doanh nghiép : 72%

Vao thdi di€m 31/12/2002, khio sat 91 Cong ty CP chuyén thé tir DNNN ctia
TP.HCM c6 doanh thu ting binh quan 35%/nim, 1¢i nhuin truc thu€ ting 19%/nim;
s6 lao dong ting 70%; thu nhap ngudi lao dong ting binh quan 17%/nim; ndp ngan
sach ting 4%/nim (dd dugc mién thu€ TNDN trong 2 nim diu tién); quy md vdn
doanh nghiép ting 142,8%; chia c§ titc cho ¢d ddng binh quin 15%/nim.

Tuy nhién, qua khdo st thuc t€ tai thdi diém 31/12/2003, véi 69 DNNN da
CPH trén 1 nim trd 1&n, so sdnh v4i két qua hoat ddong nim tru6c CPH, nhan thiy:

So liéu khao sat So véi khi Binh quian 1 DN
Chi tiéu Khi Pén CPH Khi Pén

CPH 31/12/2003 (%) CPH 31/12/2003
*Von diéu 1&(triéu dong) 822.185 | 1.046.846 127,32 12,091 15,395
*Doanh thu (triéu dong) 5.922.608 | 7.935.373 133,98 85.835 115.005
*Lgi nhuan (triéu dong) 114.258 316.669 277,15 1.656 4.589
*Nop ngin sach (tr ddng) 519.226 485.465 *93,50 7.525 1.036
*Lao ddng (ngudi) 22.860 23.007 100,64 331 333
*Thu nhép bq (d/ng/th) 1.350.000 | 1.677.000 124,25 | 1.350.000 | 1.677.000
*Chia c6 tifc bq (%) 14

(*) Nop ngén sdch gidm do chinh sdch mién gidm trong wu dai vé thué TNDN.
*Nhdn xét danh gid:

+ TP.HCM da tich cyc trién khai CPH cdc DNNN tif nim 1992 dén nay va
van dang 12 ndi c6 sd lugng doanh nghiép CPH kh4 cao so v6i cdc Tinh thanh trong
ca nudc.

+ Nhitng nim stta ddi nghi dinh thi s6 doanh nghiép CPH lai gidm, vi phai
chd huéng din méi, nguyén nhan do cdc BO6 chim ban hanh thong tw nén dnh hudng
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dén ti€n @6 CPH ciac DNNN. Sang nim 2004, ti€n do trién khai c6 phan tich cuc hon,
cho nén nim 2004 d4anh ddu 12 nim cao diém trong ti€n trinh CPH tai TP.HCM.

+ Chuyén d8i cic DNNN thanh Cong ty c6 phan sé tao thém diéu kién thuin
16i vé€ vOn, tdng von nha nudc sau khi danh gid lai d€ CPH da ting 1én ddang k€ (ting
17,75%) qua khdo siat 159 DNNN néi trén, von diéu 1& ciing ting thém
333 ty ddng va hoan von ngin sdch 1.000 ty dong. Nhu vy vé tong quan cda nén
kinh t€ thi Nha nu6c hoan toan c¢6 I¢gi. Chinh vi th€, viéc phan loai va sip x&p céc
DNNN tién hanh CPH d€ niang cao hiéu qua SXKD la hét sitc cin thiét.

+ Khdo st tinh hinh kinh doanh cia 69DNNN néi trén da cho thdy hau hét
cidc Cong ty c6 phan déu hoat dong khd tot nhd cd ché chinh sich quin 1y thong
thodng, chii dong sdng tao va linh hoat trong kinh doanh. Cu thé, sau hon 01 nim
hoat dong cla Cong ty cd phan doanh thu di ting nhanh (ting 33,98%) con Igi
nhuén ting dot bi€n (ting 177,15%) so v4i nim truSc. Nhd d6 thu nhip clia ngudi lao
dong cling dugc nang cao ( ting 24,25%).

+ Nhin chung ty 1& chia c8 tic cia cic Cong ty ¢ phan déu cao hon ldi sut
ti€t kiém vdi ty 1& chia cd tic binh quan nim 12 14% la kha tot, chiing té da s& cic
Cong ty c6 phan déu kinh doanh c6 hiéu qué cao va céc ¢d dong déu phan khdi.

1.4.4. Nhirng ton tai, vuéng mic.

1.4.4.1. Vé nhdn thiic.

VAan con nhiéu ngudi chua hi€u rd ban chat va 1gi ich cda viéc CPH céc
DNNN, tir 1anh dao cdc nganh, d&€n cdc doanh nghiép va ngudi lao dong. Vi vay tu
tudng chan chir, né€u ¢ 1am thi cling 1am tir tir &€ thaim do. Do d6, mdt s6 cdn bd truc
ti€p quén ly, di€u hanh tai DNNN chua muén CPH.

Quy trinh CPH can c¢6 su phdi hgp gidi quy&t xi 1y nhi€u van dé mang tinh
phdp 1y va k¥ thudt giita cdc nganh, cdc cdp, dic biét 1a van dé tai chinh nén phin
nao di kéo dai thdi gian CPH cac DNNN. Van dé nay ciing cin phdi dugc nhanh
chéng khic phuc bing sy chii dong clia chinh cdc cAp nganh c6 lién quan.

1.4.4.2. Vé co ché chinh sdch cé phédn héa.

- V6i quy md nhd, hinh thitc CPH chd y&u 1a bdn phan von hién c6 tai doanh
nghiép theo quy dinh hién hanh 12 30% s6 von con lai sau khi Nha nuéc giit lai va
ban CP gid uu d3i cho CBCNV d€ bin dau gid. Nhu thé s lugng bian CP ra bén
ngodi con it, chua huy dong dugc ngudn von dau tu cia xa hdi, 1am han ché khi
ning cla cidc nha dau tu tiém ning trong va ngoai nudc, s& doanh nghiép phat hanh
c6 phi€u ra cong chiing va niém y&t trén TTCK qud it.

- Viéc xdc dinh gi4 tri thuc t€ cia doanh nghiép, can dudc nhan dinh 16,
nhim xdc dinh dudc gid tri thuc t&€ phan von clia Nha nudc tai doanh nghiép, 1am cd
s& cho viéc huy dong von trong viéc chuyén ddi co cAu s& hitu nha nudc tai cdc
doanh nghiép CPH. Pay khong phii 1a bdn ddt doanh nghiép. Van dé 1a phai tinh
ding va phi hop, khong giy thiét hai d€n phin von hién hitu cia Nha nudc tai
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doanh nghiép nhung chua duge B Tai chinh huéng din cu thé. Tir d6, giy khé khin
va 1am cham tié€n trinh CPH cdc DNNN.

- Lap va kiém tra bdo cdo quyét todn tai chinh cia doanh nghiép CPH va cic
nganh c6 lién quan thyc hién con chim, nhit 12 d6i véi cac DNNN nganh xay dung.

- Viéc giao tai sdn c6 dinh d€ CPH con nhiéu quan diém khdc nhau (giao
toan bd hay xem xét chi giao modt phan); tinh hodc khong tinh gid tri dat vao gid tri
doanh nghiép; néu tinh gid tri d4t vao gia tri doanh nghiép hién nay chua c6 hudng
din cta Trung wong va chua c6 bing gid chuin theo gid thi trudng d€ dp dung cho
doanh nghiép.

- Mot s6 DNNN khi dugc chon CPH trén cd sé tinh hinh tai chinh lanh manh
(theo s6 sdch) nhung d&€n khi xdc dinh gid tri doanh nghiép thuc t& thi thua 15, thim
chi ph3i chuyén sang phd sin hoic thudc dién gidi tda d€ xay dung cdc cdng trinh
cong cdng, di ddi vao cdc khu cdng nghiép tip trung theo chd truong cia TP.HCM...
Nén viéc xdc dinh gid tri doanh nghi€p khi CPH gadp kho khan.

- V& ch& d6 uwu dii cho ngudi lao dong trong cac DNNN khi CPH, ¢6 y kién
cho ring chua khuyé€n khich ngudi lao dong quan tdm va hudng tng. Ngoai ra, con
phdi tinh dén khad ning tai chinh dé mua CP clia ngudi lao dong trong cdc doanh
nghiép, nhat 12 cdc doanh nghiép CPH khé khiin do tinh hinh tai chinh khong thuin
1gi. Ch& d6 wu dai cho ngudi lao dong con cdo bing giita cdc doanh nghiép, chua ¢
chinh séch hd trg cho vay mua CP doi v6i ngudi lao dong tai cic DNNN khi CPH.

- Trong thdi gian qua, mdt s6 DNNN do bi€n dong vé nhan sy (thay ddi
nhiéu GP, K& todn trudng...); hd sd chitng tir bi thit lac, bi chdy,... hoic c6 lién quan
dén cdc vu 4n dan sy, hinh sy trong qud trinh thu 1y; viéc d6i chi€u nhitng cong ng
phifc tap (nhat 1a nd lién quan tdi cic Cong ty nuSc ngoai), dua d&én xi¥ 1y ng tén
dong gip nhiéu khé khin.

1.4.4.3. Nhitng ton tai ctia doanh nghiép sau cé phdan hoa.

* Vdn dé qudn tri va diéu hanh ciia cdc Cong ty sau CPH:

- Khi nhiéu doanh nghiép sau khi CPH vAn van hanh theo cung cédch ci,
khong cdi thién va ndng cao dugc trinh dd quan ly, khéng tao ra dugc dong luc méi
nhim md rong quy md va phat trién doanh nghiép, cling nhu chua huy dong ngudn
von xi hoi d€ ddu tu ddi méi cong nghé va nang cao siic canh tranh .

- Do chura ¢6 huéng din rd vé quyén, nghia vu ctia Cong ty CP, ch&€ d6 chinh
sach gin v6i vAn dé bdo hiém xi hoi chua thay ddi kip... nén cdc doanh nghiép sau
CPH vAn phai van dung cdc quy dinh doi véi DNNN d€ hoat dong.

- Nhan thitc vé Cong ty CP chua ddy dl, nén cic ¢d dong hoic l1a khong st
dung hét quyén ctia minh, hoic s dung vugt qua vai trd va quyén han clia c6 dong,
dua ra nhitng doi hdi vugt qud thim quyén.

- B6i v6i cdc doanh nghiép dugc CPH truc ngay 1/1/2000 (hoat dong theo
Luat Cong ty cii), khi Luat doanh nghiép c6 hiéu luc thi phdi di€u chinh lai cho phu
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hdp, nhung mdt s6 Cong ty CP da khong thuc hién, nhat 1a di€u chinh lai diéu 1&
Cong ty, nén di ph4t sinh nhiéu van dé tr viéc di€u chinh nay.

* Vdn dé quan hé qudn Iy Nha nudc déi véi doanh nghiép sau CPH:

- Nhiéu doanh nghiép sau CPH chua t§ chic hoat dong theo ding quy dinh
ctia phdp luat va diéu 1¢ Cong ty CP, khong xdc dinh 16 mdi quan hé giita cdc c6
dong, HPQT va BGD, nén van dié¢u hanh theo ki€éu DNNN, do d6 dang ndi 1én moi
quan hé gifta cdc c¢d quan quin Iy nha nuSc véi doanh nghiép CPH, cin dugc 1am rd
cd quan nao l1a ddu m&i tdng hop va gidi quyét vudng mic, chiu trach nhiém cung
cAp thong tin, chinh sdch d€ doanh nghiép hoat dong theo ding phdp luat, chiu trach
nhiém ki€m tra, gidm sit doanh nghiép trong viéc tuin thi phap luat. Thuc t&€ 1a
quan hé ctia doanh nghiép CPH v6i co quan nha nu6c, Tdng Cong ty, DNNN chii
quén cii phu thudc vao hinh thitc CPH va ty 1&é CP (von) nha nudc con gitt lai:[1] doi
v6i cdc Cong ty CP con von nha nude do Nha nudce giit lai hodc badn khong hét, dugc
thuc hién theo nguyén tic chung la ¢§ dong nha nudc thuc hién quyén, nghia vu theo
Luit doanh nghiép, quin ly Cong ty thong qua quyén c6 dong va dai dién clia minh
tai Cong ty (thanh vién HDQT, TGD, Ban ki€m sodt); [2] d6i v6i truong hgp CPH
ma Nha nudc chi phdi hodc dic biét thi duge quan 1y nhu mdot DNNN; [3] doi vé6i
Cong ty CP khong con von nha nuéc, thi cidc cd quan chi quin Iy Cong ty sau CPH
nhu cdc doanh nghiép ngoai qudc doanh.

- C4c doanh nghiép CPH dugc giao mit bing nha xudng & nhitng vi tri thuan
1¢i, sau khi CPH, doanh nghi€p khong st dung ding v6i muc ti€u SXKD ma cho
thué lai ki€m 15i. Trong khi d6, TP.HCM chua c6 co s& d€ ki€m tra va quéan 1y chit
ché van dé nay.

* Vdn dé co phdan va qudn Iy c6 phdn ciia Nha nudc:

- Thim quyén quyét dinh ban bdt hodc ting von CP nha nudc, k& ci quyét
dinh diing c6 tifc dugc chia d€ tdi dau tu ting CP nha nudc van chua ro rang, din dén
st chAm tré trong viéc quy€t dinh ctia Cong ty.

- Vdn dé ting von va di€u chinh cd cdu von, Cong ty sau CPH mudn ting
von diéu 1&, nhung c6 dong nha nudc khdng mudn; nhat 13 trudng hgp Nha nudc 1a
CP chi phdi, trong khi cdc c¢6 dong khidc mudn ting von. Khong gidi quyét dugc van
dé nay sé& han ché viéc thu hit thém vén cho phat trién cia Cong ty.

- Can xdc dinh rd ngudi dai dién s hitu CP nha nuéc va ngudi tryc ti€p quan
ly CP nha nudc tai Cong ty CP, vé thim quyén va trach nhiém. DAy 1a ndi dung chua
dugc hudng din trude khi va sau khi ¢6 nghi dinh 73/2000/ND-CP ngay 6/12/2000,
do chua cu thé nén da c ngudi dai dién khong dd thim quyén, din d&€n quyét dinh
ctia HPQT cham tré, 18 thdi co kinh doanh; hoic khong thé hién dugc vai trd trach
nhiém (k& cd quyén 16i) clia ngudi truc ti€p quan 1y cdc CP clia Nha nuéc.

- Ngoai ra, cac doanh nghiép sau khi CPH con phdi ti€p tuc gidi quy€t nhitng
tdon dong ctia qué trinh CPH nhu:
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e Chua xtt 1y ditt di€ém ng ton dong (ng khé doi) trude khi CPH nén doanh
nghiép sau CPH ti€p tuc gip khé khin trong ddi ng, trd 1di ddi véi khodn ng nay.
Mic du, Chinh phd c¢é nhitng cd ché tao diéu kién cho phép cdc DNNN xt 1y cdc
khodn nd va tii sdn ton dong trudc khi chuyén ddi. Tuy nhién, viéc x& Iy nd ton
dong chi gigi han & cdc khodn ng da xdc dinh 1a khong c6 kha ning thu hdi (con ng
da bi gidi thé, pha sin, da chét, bd tron...). Nhitng khodn nd ton dong nhiéu nim do
co ch& cii d€ lai ciing khé thu hdi, con ng thi doanh nghiép sau khi chuyén d6i vin
phai k€& thira va khong xr 1y dugc. Pay 1a ganh ning cho cdc doanh nghiép sau CPH.

e Thii tuc chuyén quyén st dung dit cho doanh nghiép nhin chung 1a khé
khiin, phiic tap va kéo dai. Do khong tinh gid tri dat vao gid tri doanh nghiép khi
CPH, nhAt 1a doi v6i cdc doanh nghiép & Thanh phd 16n, véi vi tri dic dia nén c6 su
chénh 1éch gid tri CP rdt 16n sau CPH phdt sinh tir gid tri dat.

1.5. KINH NGHIEM CPH CAC NUGC TREN THE GIGI VA BAI HOC
KINH NGHIEM CHO VIET NAM.

1.5.1. Thyc hién ¢4 phan héa é Trung Qudc.

Trung Qudc 1a nuSc ldng giéng vdi thé ché chinh tri, kinh t&, vin héa — xi
hdi c6 nhiéu diém tuong ddng v6i VN. Trong qué trinh cdi cich DNNN Trung Qudc
ciing phdi ddi dau vé6i rat nhi€u khé khin trong hoat dong va kha ning canh tranh.
Pé€ gidi quyét thyc trang nay, ngay tif thip nién 80, Chinh pht Trung Qudc (TQ) da
dé cap d&n gidi phdp CPH. Pic biét, trong thap nién 90, gidi phap nay da dugc thé
ch& héa va dugc coi 1a bién phdp hitu hiéu trong cdi cich DNNN.

C4i cdch DNNN ctia TQ thdi gian qua dugc ti€n hanh theo hai ndi dung
chinh: Mot 12, cdi cdch co ch€ quan Iy DNNN trén cd s§ giit nguyén s& hitu nha nudc
(ch&€ @6 hop ddng cho thué, hgp ddng k& hoach); Hai 1a, thuc hién chuyén d6i sé hitu
(hinh thanh cdc Cong ty CP, khuyé&n khich phat trién doanh nghiép tu nhdn va cédc
doanh nghiép c6 von dau tu nuSc ngoai). Quan di€m cia Chinh phii TQ 1a “ti€n
hanh chuyén d6i s hitu tir tir, khong nhanh, khong chim, va ludn tinh tdo, than
trong”.

XuAt phét tif quan di€m trén, ti€n hanh CPH cda TQ dién ra chim, giai doan
thi di€m kéo dai va trai qua 4 giai doan:

+ Giai doan 1: tir nim 1978 d&n 1983, cdng cudc cdi cich DNNN & TQ chii
y&u tap trung vao thuc hién ndi dung thit nhat, vain 4 CPH mdi chi trén gidy to.

+ Giai doan 2: tif nim 1984 dé&n 1987, viéc thi di€m CPH cdc DNNN chi tién
hanh dudi hinh thic thanh 1ap Cong ty CP méi (c6 dong 1a Nha nudc, tip thé va mot
s0 it c4 nhan). Thdi gian nay, Nha nuéc vin nim gitt CP khong ché trong cdc doanh
nghiép c6 quy md 16n va trung binh. Cho nén viéc chuyén d6i cic DNNN sang Cong
ty CP con han ché&. Trong khi dé, cdc xi nghiép tip thé, tu nhin ndng thdn (xi nghiép
huong tran) lai phdt trién rat nhanh da dnh hudng khong nhd dén ti€n trinh CPH.
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+ Giai doan 3: tif nim 1988 -1993, mau thuin di bit ddu xuit hién do céc
doanh nghiép huong tran phdt trién chung lai, nén kinh t€ TQ xuAt hién hién tugng
cung vugt cadu. Cong tic CPH cdc DNNN van chi dirng lai & dang thi diém.

+ Giai doan 4: tir 1994 dén nay, trudc tinh trang thua 18 ngay cang ting cla
cdc DNNN, Chinh phd TQ di ban hanh nhiéu chinh sich nhim d4y manh viéc CPH
cdc DNNN. Pai hoi XV ctia Pdng CSTQ (09/1997) nhdn manh d&n viéc day nhanh
cong tdc CPH va xdy dung doanh nghiép hién dai theo cong thic:“cling ¢d doanh
nghiép 16n va gidi phéng doanh nghiép nhd” véi k& hoach gidm dan theo ba cap:

- Cdp cao nhdt: Nha nudc nim quyén sé hitu 100% von, khodng 1.000 tap
doan I6n thudc cdc linh vyc nhu an ninh-qudc phong, ning lugng, cong nghé cao...

- Cdp trung gian: Nhi nudc 13 cd dong tham khdo (c6 thé 1a ¢S dong chi phoi
nhung ciing c¢6 thé chi 1a c¢d dong thudng) ddi v6i cdc doanh nghiép 16n va vira
khong c6 tinh chi€n ludc.

- Cdp thit ba: Nha nudc ti€n hanh CPH, tv nhan héa hang loat doanh nghiép
nhd va vira; Nha nude TQ khong nim giit CP trong cac doanh nghiép nay.

C6 thé néi, sau dai hoi Pang 1an thit XV, Chinh phd TQ di phit dong mot
cudc cdi cach DNNN quy md 16n chua tirng ¢6, dong thdi thuc hién mot cdch cd bdn
va toan dién hon.

Nhu vdy, hon 20 nim ti€n hanh CPH cic DNNN dudi nhiéu cdp do va quy
md khic nhau, thanh tyu cd ban ctia TQ 1a cé budc di twong ddi vitng chic trén ca
hai mit 1y ludn va thuc tién. Viéc thuc hién CPH cdc DNNN va thanh 14p cdc doanh
nghiép da s§ hitu da gép phan ding k€ trong viéc duy tri tdc do phdt tri€n kinh t&
cao trong nhiéu nim lién tuc.

Tuy nhién, qué trinh CPH cdc DNNN & TQ ti€n hanh kh4 than trong (thim
do, thi di€m, trién khai hep, m& rong) cho thdy Chinh phd TQ thdi ky dau con lo
ngai 4nh hudng tiéu cuc cia viéc CPH. Cong v4i sy chuin bi thi€u chu ddo va viéc
CPH s6 lugng 16n DNNN da tao nén cd soc cho xd hdi. Thuc t€ cho thdy, CPH chi
dugc ti€n hanh thanh cong khi dd chudn bi chu ddo ci vé cd ché&, chinh sdch va vat
chat dé€ gidi quyét nhitng hau qua do cdi cich DNNN giy nén.

DPong thdi, do Nha nude van con can thiép sdu va truc ti€p vao hoat dong clia
cdc doanh nghiép nén khong phat huy tinh ning dong va tu chu trong kinh doanh cia
doanh nghiép. Pa c6 ldc, ty 1&é CP ctia Nha nudc trong cdc Cong ty CP chi€m hon
60%. Vi vay, Nha nudc gan nhu quyé&t dinh hiu hét ciac van dé trong Cong ty CP, cic
thanh vién HPQT déu do Nha nuSc bd nhiém. Nhu thé, vé co ban hoat dong clia cic
Cong ty CP van gidng nhu DNNN trude day.

C6 thé néi, qud trinh cdi cich DNNN néi chung chim gidi quyét va chua kip
thdi ban hanh chinh sich da trd thanh luc cdn cho viéc phdt trién kinh t&€ clia TQ.
Dic biét cdc chinh sidch ddi véi ngudi lao dong va gid bdn doanh nghiép, ciing nhu
gid ban CP thudc von nha nuéc. Vi th€, khi xem céi cich DNNN Ia cudc cdch mang
trong quan ly kinh t€& thi cin c6 cd ch& déng bo, quan di€m nhit quan tir Trung uong
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dén co s, vira chi dao thuc hién kién quyét, vira theo doi sat d€ kip thdi diéu chinh,
bd sung nhitng cd ch€ méi.

Do chua c6 chinh siach hé trg lao ddng doi du, cong vdi cdc van dé phic 1gi
x4 hoi cia DNNN tru6c day bi x6a bd 1am cho stic ép vé lao dong tha't nghiép ngay
cang ting, de doa sy &n dinh chinh tri. S& lao dong bi sa thdi khdi DNNN khodng tir
15-20 triéu ngudi. T d6 budc Chinh phi TQ phai kiém ché t6c do CPH dé diéu
chinh chinh sdch, nhat 1a chinh sdch d6i v6i ngudi lao dong.

1.5.2 Tu nhan hoa ¢ Nga va Cong hoa Séc.

Chuong trinh chuyén d6i s hitu trong ti€n trinh cdi cich DNNN trén thé gigi
da dién ra manh mé tr dau thap ky 80, xudt phdt tf nu6c Anh va sau d6 lan rong
sang c4dc nudc khic. Poi v6i Nga va Séc, ti€n trinh tw nhian hod dugc thuc hién mot
cach 6 at, toan dién va triét dé ngay tir giai doan diu ciia qud trinh chuyén ddi.

Muc dich tw nhan hod clia hai nu6c mang tinh chinh tri nhiéu hon 1a kinh t€ -
x4 hoi va tu nhian hod thyc chat 1 loai bd t6i da thanh phan kinh t&€ cong. Phuong
thitc tw nhan hod chii y€u 1a Nha nuéc trd doanh nghiép lai cho chi cii ma trude day
da bi qudc hitu hod hodc ban rong rdi CP doanh nghiép cho ngudi lao dong véi gid ré
nhim tao diéu kién cho tit ca ting 16p nhan din c6 thé tham gia qu4 trinh tu nhan
hod, thuc hién cong bing va moi ngudi déu c6 cd hdi hudng Igi. Nhin chung, qud
trinh tv nhan hod & hai nu6c thuc chat ciing 13 qud trinh CPH. Tuy nhién, c6 nhiéu
di€m ndi bat cin luu y:

- Qua trinh chuyén ddi & Séc c6 trat tu theo k& hoach di dé ra hon & Nga, do
Séc c6 chuin bi k§ vé hanh lang phdp 1y trudc khi tham gia chuyén d6i.

- DB6i tugng tw nhan hod & cd hai nu6c rdt rong, hau nhu Chinh phii chi
truong tw nhan hod ti't cd linh vyc cda nén kinh t&, chi khong tu nhin hod nhitng hoat
dong mang tinh chat nguy hi€m dé€n cudc song nhu: khai thic mé uran, sin xut va
st dung uran hay cdc linh vuc c6 yé&u t6 bi mit qudc gia.

- C4c linh vyc nhu: nganh dién, vién thong, khai thic md, luyén kim, xing
dau, khi d6t & Séc dugc ti€n hanh tw nhan hod gin hét. Cong nghiép dién dugc tu
nhian hod bing cich tich riéng biét 3 phan gdm: sdn xuit dién, chuyén tdi dién,
phan phoi dién. Trong d6 phan chuyén tdi dién vin thudc s§ hitu ciia Chinh phd.
Riéng nha mdy dién hat nhdn Nha nudc s hitu 100%. 0] Nga, tu nhan hod nganh
dién trong qu4 trinh chuin bi, vin dé khé ctia Nga nim & khau chuyén tdi do c6 sy
“tranh chdp” quyén s& hitu giita chinh quyén Trung wong va dia phuong. N&u chinh
quyén Trung wong khong nim giit quyén s& hitu hoic chi phdi mang 1u6i chuyén tai
thi mang d6 kho ti€n hanh mot cdch thong nhit, viéc thuc hién tw nhan hod nganh
dién sé khong triét d€. Mit khdc, hién nay Chinh phi Nga dang thuc hién trg cip
chéo, 14y thu tir ban dién cho sdn xudt dé tr¢ gid dién cho ngudi tiéu dung. Vi vy
gid dién tiéu dung clia dan ching Nga hién rat thip. N€u ti€n hanh tu nhin hod tat
y€u sé ting gid dién tiéu dung va din dén phdn ¢ng gay git cia ngudi dan.

- Pinh gid doanh nghiép ciing 1a van dé dugc quan tim. Tuy nhién, & Séc
ngoai viéc quan tAm dén gid ban doanh nghiép thi viéc tim ngudi mua cé chién lugc
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kinh doanh hop 1y, &n dinh va phdt trién doanh nghiép ciing khong kém phan quan
trong. Trong khi d6, Bo Tai chinh Séc mudn bian doanh nghiép véi gid cao thi Bo
Thuong nghiép va Thuong mai thién vé uu tién tim ki€m ddi tdc, ngudi mua tot nhat.
Béan véi gid cao c¢6 thé giy thém khé khin cho ngudi mua trong kinh doanh, tir d6
khong tra dugc ng, gdy thiét hai cho ngan hang va xa hoi.

- Tw nhan hod & Nga va CH Séc khong han ch& hay khéng ché sy tham gia
clia cdc nha dau tu nudc ngoai. Viéc ban cd phi€u trén thi trudng chd y&u dua vao
hinh thifc ban diu gid, cdch thitc thuc hién don gidn va khad hiéu qui thong qua cung
cau thi trudng.

- Nhiim kich thich thi trudng von trong nudc phdt trién, Chinh phii hai nudc
con thyc hién cdc chinh sdch hd trg von ban dau cho ngudi lao dong trong doanh
nghiép va cdc cong din dén tudi trudng thanh. Cu thé, Chinh phi Nga da phdt khong
cho mdi cong dan (di 18 tudi) mdt phi€u voucher véi ménh gid 10.000 rip d€ trd
thanh c8 dong clia cdc xi nghiép.

Tinh d€n nay chuong trinh tw nhin hod & Nga va Séc dang vao giai doan
cudi. Bén canh nhitng thanh cong trong qua trinh t nhan héa, cling con tdn tai nhiéu
van dé bat cap. Ching han nhu & Nga, viéc 4p dung phi€u voucher di vo tinh tao ra
st truc 1di ctia mot sd it quan chifc va nhitng ngudi c6 tién.

1.5.3 Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

D€ ddy nhanh ti€n trinh CPH cic DNNN § VN trong thdi gian tdi, viéc
nghién cttu va ng dung mdt cdch hop 1y cdc kinh nghiém trén th& gidi phu hop voi
diéu kién va hoan cdnh kinh t&€ xa hoi & VN 1a hét stic can thiét.

+ Bai hoc thit nhdt, xdy dung va hoan thién khung phdp ly cho tién trinh
CPH cdc DNNN.

Nga va Cong hoa (CH) Séc c6 dic di€m kinh t&€ xa hoi di dudc xem 1a kha
twong dong. Tuy nhién, ti€n trinh CPH & Séc dién ra c6 trat ty va hiéu qud hon &
Nga. Do CH Séc ¢6 su chuin bi khd k§ vé hanh lang phép 1y can thi€t cho tién trinh
chuyén ddi hon Nga. Tir kinh nghiép trén, @€ ddy manh CPH & VN ciing cin c6 hé
thong vin bin phdp quy day dd, chit ché lién quan d&n viéc thuc hién CPH cic
DNNN nhu: Luit cdi cach DNNN, Luit doanh nghiép (thdng nhit), Luit dau tu
(chung), Luit canh tranh, Luit TTCK,... Luit cdi cich DNNN phdi c6 nhitng diéu
khodn quy dinh 16 rang, chi ti€t viéc x4c dinh gid tri doanh nghiép, gidi quy€t nd va
lao ddong ddi du, ban CP, doi tugng wu tién mua CP, ch€ do bdo cdo, cong khai minh
bach tinh hinh tai chinh cia Cong ty CP.. Ngoai ra, Nha nudc phdi c¢é k& hoach cu
thé trién khai CPH va quy dinh 18 vé linh vurc, nganh nghé Nha nu6c nim giit 100%;
nhitng linh vyc, nganh nghé Nha nudc nim gitt CP chi phdi, cling nhu nhitng linh
vuc, nganh nghé Nha nuc khong can nim giit CP... d€ thdng nhit thyc hién trén
toan quoc, chAm dit tinh trang c6 tinh tri hodn, né trdinh CPH & mot s6 DNNN.
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+ Bai hoc thit hai, tién trinh CPH la bi¢n phdp hitu hi¢u dé doi méi va phdt
trién DNNN, tién téi xod bé djc quyén.

Hién nay, xu huéng chung ctia cdc nudc trén th€ gidi 1a 1ap lai mdi quan hé
kinh t&€ nha nudc va tw nhan theo huéng thu hep kinh t€ cdng, ting kinh t&€ tu nhan va
s hitu hdn hgp. Piéu d6 ciing c6 nghia 13 gidm bt bdo hd va ki€m sodt cia Nha
nudc vao hoat dong doanh nghiép, tao binh ding cho cdc thanh phan kinh t&, phat
huy tic dung cd ch€ canh tranh hoan hio trén thi trudng va tao dong luc phat trién.

Kinh nghiém tir CH Séc cho thdy Chinh phd chili truong diy manh tuw nhan
hod hiu hét cdc linh vuc clia nén kinh t&, k€ ca nhitng linh vuc doc quyén trudc day
nhu: cong nghiép dién, vién thong, xing dau, khi dot... Vi th€, d&€n nay s6 DNNN §
CH Séc con lai rit it va khu vuc kinh t&€ cdng chi chi€m 20% GDP. Con nhu TQ,
Chinh phii ciing ti€n hanh CPH mot s§ linh vuc ma trudc ddy Nha nudc giit vai tro
doc quyén va Bo Pudng sit TQ di cé k&€ hoach ban CP cho cdc nha diu tu d€ huy
dong von cho viéc xay dung va cd ciu lai nganh giao thong dudng sit.

Vi thé€, VN ciing can nhin nhén ti€n trinh CPH cdc DNNN 13 mot gidi phap
quan trong va hiéu qud nhat trong giai doan hién nay nhim ti€n tdi xod bd doc
quyén ctia mot s DNNN. Do d6, can phai lam t8t cong tdc tuyén truyén, quan triét
tw twdng cho cdc nganh, cdc cAp, dong thdi ning cao nhin thitc cho ngudi lao dong,
va lanh dao cdc DNNN. Bén canh d6, Chinh phi cin dé ra bién phdp manh mé&, kién
quyét hon dé xi Iy nhitng trudng hdp cd tinh tri hodn viéc CPH vi s¢ mat di cdc dic
quyén, dic Igi ma ho dang thy hudng, lam 4nh hudng dé&n ti€n trinh CPH & nuéc ta.

+ Bai hoc thit ba, diy manh CPH sé tao dié¢u kién mé rong hoat dong va
phat trién thi truong chitng khodn.

Né&u ti€n trinh CPH dién ra mot cdich manh mé sé tao nhi€u hang hod cho
TTCK. Ngudc lai, TTCK cang phat trién, giao dich trén TTCK cang sdi dong thi
cang tao dong lyc thic ddy CPH. Mudn vay, Chinh phii VN s6m dé ra nhitng gidi
phédp céi cdch trong linh vuc tai chinh va ngin hang, cling nhu thanh 1ap va phat
trién cdc s& giao dich ching khodn, cic quy diu tu tai chinh, cdc t§ chifc tai chinh
khdc, phan bd hiéu qua cdc ngudn von dé ddy manh giao dich chiing khodn trén thi
trudng, tao di€u kién thuin 1i cho viéc huy dong von trong nuéc 1an thu hiit von dau
tu nuSc ngoai tham gia mua c6 phi€u trén TTCK. Ngoai ra, Uy ban Chitng khodn
nha nudc phdi c6 quy dinh cu thé viéc niém yé&t ¢§ phi€u clia cdc Cong ty CP,
khuyé&n khich va tao diéu kién cho cdc Cong ty CP c6 quy mo 16n va hoi dd diéu
kién dugc niém yé&t va giao dich trén TTCK. Bén canh d6, Nha nu6c cin c6 cic quy
dinh chit ché d€ lya chon nhitng ngan hang hoat dong t6t, c6 doanh s6 hoat dong
cao, du ng qud han thdp va cho phép tham gia niém y&t trén TTCK. C6 nhu thé hang
hod chitng khodn méi ddi dio, ddng thdi tao di€u kién cho TTCK phat trién.
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Trung Qudc 12 qudc gia rat thanh cdng trong viéc thu hit vén trong nuéc va
nudc ngodi bing con dudng CPH, vira qua TQ d4 chao bdn c6 phi€u cdc ngin hang
16n cho cdc nha diu tu trén thé gidi. Nhd d6 ma hién nay cdc ngan hang § TQ di bat
dau hoat dong khoé manh va c6 1di, TTCK trong nuc chuin bi “cit canh”.

+ Bai hoc thit tu, CPH la mét gidi phdp t6i wu dé gidi quyét van dé biic xiic
vé von cho cdc DNNN.

Von la van dé hét sitc phiic tap trong nén kinh t€ vi mo ctia VN trong thdi
gian qua, phan 16n DNNN dua vao ngan hang dé vay von. Do vay, nhiéu ngin hang
dad phai gdnh chiu s& du ng rit 16n, lam cho tinh hinh tai chinh nudc ta luén nim
trong trang thdi cing thing. PAy manh CPH ching ta c6 thé gidi quyét dugc van dé
von thdng qua giao dich ¢d phi€u trén TTCK. Muc tiéu c¢d ban ctia chuong trinh CPH
cdc DNNN 1a huy dong von clia CBCNV trong doanh nghiép, von nhan rdi cda cd
nhén, t6 chic kinh t€ trong nudc va nuc ngoai dé dau tu ddi méi cong nghé, md
rong SXKD va ph4t trién doanh nghiép. 0] Trung Qudc, trong 10 ndm qua c6 117
Cong ty CP da huy dong dugc 45,5 ty USD tir cac TTCK trén thé€ gi6i. Méi day,
Ngan hang X4y dung TQ (CCB) di chio ban ¢ phi€u cho cdc nha diu tu thdng qua
TTCK Héng Kong nhim huy dong 8 ty USD, day la dgt niém yét chitng khodn c6
gi4 tri 16n nhat thé giGi trong nim nay va cling 12 16n nhat k& tir nim 2001. C4c nha
kinh t& du bdo riing, trong tuong lai gin, thi trudng tai chinh TQ s& trd thanh “ c6
mdy hdi ra tién” 16n nhat th€ gii. PAy ciing 1 bai hoc kinh nghiém quy gia cho VN.

+ Bai hoc thit ndm, gidi quyét van dé tai chinh va chinh sdach cho nguvi lao
dong khi CPH.

Tru6c khi thuc hién chuyén ddi sd hitu, hau hét cidc nudc trén the gidi déu
ti€n hanh gidi quyé&t vuéng mic vé tai chinh d6i v6i doanh nghiép hoat dong khong
hiéu qua ho#c hiéu qud thadp. Kinh nghiém chi ra ring, cic DNNN vira va nhé c6
tinh canh tranh nén b4n nhanh chéng thong qua dau thau canh tranh. Tuy nhién, khi
chuyén d6i sd hitu, cdc nudc thudng gidi quyét dit diém cac van dé sau:

- Gidi quy€t cdc khodn ng day dua, kéo dai.

- Loai bd nhitng tai sdn, cdc du 4n dau tw khong hiéu qua theo ménh 1énh
hanh chinh truée day.

- Gidi quy€t lao dong doi du biing cdc bién phdp dong bd nhu dao tao lai, trd
trg cap thdi viéc va bio hiém that nghiép.

Pay la bai hoc kinh nghiém cho VN tham khdo, ddng thdi d€ gidi quyét van
dé nay ngoii sy quyét tAm tir Chinh phii can c6 chinh sich hd trg ngudi lao dong vay
tién mua CP, hoic dugc mua CP wu dii trd chim. Ciing nhu can quan tim dén viéc
xdy dung phuong phap dinh gid doanh nghiép chinh xdc, nhat 1a dinh gi4 tai sdn vo
hinh nhu 1i th€ kinh doanh, thuong hiéu..nhim han ché thit thodt tai sdn nha nudc.
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CHUONG 2 \
THUC TRANG CONG TAC CO PHAN HOA TAI
TONG CONG TY DU LICH SAI GON.

2.1.GIGI THIEU VE TONG CONG TY DU LICH SAI GON.

2.1.1.Qua trinh hinh thanh va phat trién.

2.1.1.1.Quad trinh hinh thanh.

Cong ty Du lich TP.HCM dudc thanh 1p vao ngay 01/08/1975, tai thdi di€m
nay thi day 1a Cong ty du lich diu tién clia TP.HCM dugc phép hoat dong. Ngay
30/03/1999 Tong Cong ty Du lich Sai Gon dugc thanh 1ip theo quyét dinh s&
1833/QP -UB -KT cua Uy Ban Nhan Dan TP.HCM

Téng Cong ty Du lich thanh lap dua trén nén tdng cia Cong ty Du lich
TP.HCM, gdm cdc don vi hach todn doc 1ap, cdc don vi hach todn phu thudc, cdc don
vi sy nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, 12 thanh vién siang 1ap trong cac Cong ty cb
phan, Cong ty TNHH. C6ng ty Du lich TP.HCM giff vai trd nong c6t bdi vi Cong ty
c6 ngudn luc manh vé von, nhan luc, cong nghé quin ly, co s& vat chat ki thuit,
phuong thitc giao dich va ¢6 uy tin 16n trén thuong trudng trong nuéc va quic té.

Téng Cong ty Du lich Sai Gon c6 tén giao dich 12 Saigontourist Holding

Company (goi tit 1a Saigontourist).

- Tru s& dat tai 23 Lé Lgi, Quanl, TP.HCM.

- bién thoai: 84.8.8292291 - 8225874 - 8225887 - 8295000.

- Fax: 84.8.8243239 - 8291026.

- Website: www.saigon-tourist.com

- Email: saigontourist @sgtourist.com.vn

Vén ding ky kinh doanh: 741.413.000.000 dong (Bdy trim bon mudi mét ty
bon trim mudi ba triéu ddng).

Khi thanh 1ap Téng Cong ty Du lich Sai Gon (goi tit 12 Téng Cong ty Du
lich) ¢6 35 don vi thanh vién, bao gdm 05 don vi hach todn doc 1ap, 27 don vi hach
todn phu thudc va 03 don vi su nghiép.

2.1.1.2.Qud trinh phdt trién.

Tir ngay thanh 14p d&€n nay Tdng Cong ty Du lich d¢4 khong ngirng 16n manh
vé moi mit, ludn xitng ddng vdi vai trd ddu tau trong nganh du lich, cling nhu mot
don vi chii luc cda TP. HCM. Hanh trinh thuong hiéu Saigontourist 30 nim c6 thé néi
gin lién vdi bdn giai doan khic nhau. Pay ciing chinh 13 bdn cdt méc quan trong
nhat ghi nhitng diu 4n 16n d6i v6i Saigontourist.

+ Giai doan diu tién, tir nim 1975 — 1986: 1a giai doan Saigontourist thi&t
lap va dit nhitng nén méng ban dau. Ti€p nhan va qudn ly cdc KS ndi ti€ng trudc
ngay 30/04/1975 nhu: Continental, Majestic, Rex, Caravelle, Palace, Grand..Vao
nim 1979, Saigontourist dudc tryc ti€p ky k&t va phuc vu du kh4ch tai cdc thi trudng
An Do, Nhit, Phdp, Y, Canada, Uc... Nam 1984, 1dn ddu tién Saigontourist tham du
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hoi chd du lich qudc t&€ ITB tai Cong hoa Lién bang Ptc. Trong bdi cénh lich sit thoi
bdy gid, su nd lyc vuon 1én clia Saigontourist trong giai doan nay rat ding ghi nhan.

+ Giai doan thi hai, tof ndm 1986 - 1996: 1a giai doan Saigontourist xay dung
chi€n ludc va phat trién kinh doanh, déng thdi k&t ndi nhitng ddi tic 16n trong va
ngodi nudc véi Saigontourist, nhat 13 khi VN chinh thitc m& ctta nén kinh t&€ va thu
hit dau tu nuc ngoai. Nhd d6 da hinh thanh lién doanh Saigontourist tai Nhat, dong
thdi tham gia gép von vao Cong ty CP Pacific Airlines, khdnh thanh KS lién doanh
Sai Gon tai Ha Noi va khai truong cdc KS qudc t&, san golf tai TP.HCM.

Hang loat cac KS § trung tim TP.HCM (Rex, Kim B6, Qué Huong, Palace...)
va cdc KS tai Quan 5 (Pdng Khdnh, Hanh Long...) dudc sita chita va ning cip dat
tiéu chudn qudc t& tir 3 — 4 sao. Pong thdi, Saigontourist hdp tdc véi 168 hing lit
hanh tai 19 quoc gia, ti€p d6n va phuc vu 96% lugng khach qudc t€ d€n TP.HCM.

Gia nhap cdc hiép hoi du lich qudc t&€ nhu: PATA, ASTA, JATA, USTOA ,
md rong hoat dong ti€p thi & nudc ngoai thong qua cdc hoi chg IT & ME (M§), TOP
RESA (Phdp), WTM (Anh), ITB (Ptc)..Bén canh dé, Saigontourist con ddy manh
hoat dong tuyén truyén va quing b4 trong va ngoai nudc.

+ Giai doan thit ba, tir nim 1996 - 2003: 1a giai doan Saigontourist mG rong
phat tri€n, thdi ky nay nganh du lich néi chung va Saigontourist néi riéng phai duong
dau véi nhi€u khé khin khach quan, tir khiing hodng kinh t&€ khu vuc, dnh hudng
khiing b8 11/9 tai Hoa Ky, chi€n tranh Iric, bénh dich SARS..NG luc cla
Saigontourist v6i chi€n lugc phat trién thuong hiéu thong qua viéc 4p dung cdc cdng
nghé quan 1y tién ti€n da dua Saigontourist di vao 6n dinh va phat tri€n vudt bac.
Nho thi€t 1ap va van hanh website nén thuong hiéu Saigontourist phi khip cédc dia
ban du lich trong nugc, ciing nhu quang ba hinh dnh Saigontourist tai cac thi trudng
qudc t& trong diém.

+ Giai doan thi t, tf nim 2003 dén nay: 1a giai doan Saigontourist phat
trién theo xu th& hoi nhap vdi kinh t& th€ gidi. Mdi ngdy nao chi quin 1y vai cd s4,
doanh thu chi vai ty déng, nay Saigontourist &3 quan 1y trén 70 don vi, mang ludi
pht khdp VN, thi€t 1ap cdc cd s & nudc ngoai, quan hé trén 300 doi tic 16n trén thé
gidi, doanh thu hiing nim khodng 4.000 ty ddng, 1di tir hoat dong kinh doanh gin
1.000 ty déng. Ludc qua nhitng con s& thong ké mdi thdy 30 nim qua thuong hiéu
Saigontourist dd dugc khiang dinh va khong ngling 16n manh.

Ba giai doan k€ trén 12 nén méng vitng chic duwa Saigontourist ti€p tuc di vio
thdi ky phat trién ca chiéu rong 1an chiéu siu trong giai doan thit tu, v6i trong tAm
phdt trié€n bén vitng va hdi nhap, chuin bi d€ Saigontourist ti€n d&€n hinh thanh tap
doan du lich dau tién tai VN. Mot trong nhitng thuan 1gi trong chié€n lugc nay 1a méi
day Saigontourist dd dugc Thu tudng Chinh pht phé duyét ap dung mo hinh quén ly
Cong ty me - COng ty con.

2.1.2.Chiic niang nhiém vu va té chitc b may.

2.1.2.1.Chiic ndng.

o Chiic nang kinh doanh.
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Theo quyét dinh thanh 1ap, Tdng Cong Ty Du lich ¢é chifc ning hoat dong
chi y&u sau:

* Nganh chii luc: Khdch san, nha hang, lit hanh va van chuyén khéch du lich.

* Cdc nganh khéc:

+ Mua ban, sidn xuat ch& bi€n thuc phaAm, hang thi cong my nghé, thiét bi
vat tu, hang ti€u dung. Dich vu quén ly thué khéach san, nha hang, cd sg It hanh, khu
nghi dudng. TS chifc hoi thdo, hdi nghi quoc t&€, xuat khdu lao dong. Cic dich vu
cung tng theo nhu cdu khich hang: giit Gi, thong tin, giao dich, thuong mai, ban
hang mién thu€, quing cdo ti€p thi, vin hoa thé thao.

+ Kinh doanh dia 6c, dich vu nha dat, cho thué cin hd, vin phong, kinh
doanh cédc dich vu tai chinh.

+ MG truong dao tao chuyén nganh du lich. Kinh doanh xe véi hinh thitc 1am
dai 1y cho cdc hiang nudc ngoai, stra chita bdo tri 6td, tau du lich, xe taxi.

+ Kinh doanh xu#t nhap kh&u, cdc trang thi€t bi d€ hién dai hod khach san.

+ Dich vu nha dat va kinh doanh bat dong sdn, viin phong cho thué.

+ Thi€t k€ thi cong, stra chita, trang tri ndi ngoai that.

Céc linh vyc hoat dong ctia Téng Cong Ty Du lich 1a kinh doanh da nganh,
nhung phdi c6 su két hdp chit ché gitta nganh chi Iyc v6i cdc nganh phu trg, tao nén
san pham du lich hoan chinh, c¢6 gid thanh ha d€ ting kh3 ning canh tranh trén
thuong trudng trong va ngoai nudc.

e Chiic ndng quan ly.

Téng Cong Ty Du lich c6 3 chitc ning chinh sau day:

+ Thuc hién quyén st dung va quin 1y ddi v6i moi ngudn von va ngudn tai
nguyén, do Nha nuéc uy quyén, véi tu ciach 1a ngudi dai dién cho chli s§ hitu, theo
phap ludt hi€én hanh.

+ S dung c6 hiéu qui cdc ngudn von, quy tdp trung va cidc ngudn tai
nguyén dé tryc ti€p ddu tu va 1am tSt vai tro chd dao ctia hé thong kinh t€ Nha nuéc,
ddng thdi phai bdo ddm kha ning sinh 1gi trén von dau tu, tao diéu kién thic diy
tich tu va tdp trung, ning cao nang luc canh tranh ctia cdc doanh nghiép thanh vién.

+ Chi dao t6 chic va diéu phoi cdc hoat dong tAp trung, dé phuc vu cho
quyén 1di chung cda cic thanh vién, hd trd cho tit cd cdc thanh vién cling phat trién
nhu: nghién cttu k¥ thuat ¢ng dung, nghi€n cttu thi trudng, phan chia thi trudng, cung
cAp thong tin, quing b4 ti€p thi, dao tao ngudn nhin luc...

2.1.2.2.Nhiém vu va quyén han.

* Cin ¢ phuong hudng muc tiéu phat tri€n kinh t€ cia Pang va Nha nudc,
quy hoach phat trién nganh du lich va k&t qua nghién cttu thi trudng, xay dung k&
hoach dai han, trung han va hang nim vé hoat dong sdn xuat kinh doanh du lich clia
Téng Cong ty Du lich va giao k& hoach cho cdc don vi thanh vién.

* Xay dung, quyét dinh va td chifc chi dao thuc hién cdc k& hoach diu tu xay
dung cd ban, ddi méi cong nghé va trang thiét bi.
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Téng Cong ty Du lich truc ti€p t6 chitc thyc hién cdc phuong 4n diu tv méi
cdc nganh nghé c¢6 lién quan d&n kinh doanh du lich va khéich san. Duyét cdc phuong
4n dau tu chiéu siu, dau tr cdi tao md rong, dau tw mdi c6 quy md vira va nhd cla
cdc don vi thanh vién. Téng Cong ty Du lich dudc quyén ddu tv § nuSc ngoai theo
ding quy dinh cta phdp luat VN.

* Téng Cong ty Du lich quyét dinh phuong 4n SXKD hang nim trén cd sé c6
st phan cong va sy phdi hgp gitta cdc don vi thanh vién, nhim bido ddm kinh doanh
c6 hiéu qua cao nhat. Tdng Cong ty Du lich quyét dinh vé chinh siach va phuong thic
phoi hop giita cdc don vi thanh vién trong viéc thyc hién k& hoach SXKD.

* Tdng Cong ty Du lich truc ti€p t6 chitc cdc hoat dong kinh doanh xuat nhap
khiu hang hod va trang thi€t bi chuyén nganh du lich, t6 chifc cong tic ti€p thi,
thong tin va tuyén truyén quing cdo du lich, t6 chic dich vu dau tu du lich.

Téng Cong ty Du lich truc ti€p t& chic thyc hién hoic chi dao thuc hién cic
hoat dong quan hé kinh t€ d6i ngoai, hdp tic lién doanh, tham gia CP cédc td chic
kinh t& trong nudc va ngoai nudc, dit chi nhanh va vin phong dai dién cia Téng
Co6ng ty Du lich & trong nuéc, & nudc ngoai theo quy dinh ctia Chinh phu.

* T& chitc nghién ctu thi trudng, phong tuc tip quan va thi hi€u cda du khich
trong va ngoai nudc, tir d6 nghién ctu xay dung cic sdn pham du lich mang ban sic
vin hod dan tdc va cdc tuyén di€m du lich phong phi, da dang, hdp din du khach.

* Quan ly thong nhit cdc ngudn von cla Nha nudc giao, bdo toan va phat
trién ngudn von; nghién citu diéu phdi va huy dong cdc ngudn von dé tip trung dau
tr vao cdc co s& c6 khd ning sinh 1di cao, k€ cd viéc hop tic lién doanh vdi cic ddi
tdc trong va ngoai nudc.

* Téng Cong ty Du lich dudc quyén tu huy dong vén cho hoat dong SXKD
nhung khdng 1am thay d6i hinh thic s§ hitu; dudc phat hanh trdi phi€u, c6 phi€u theo
quy dinh ctia phdp luat; dugc quyén chuyén nhugng thay thé, cho thué, thé chap,
cAm c6 tai sdn thudc quyén quin 1y cda Tdng Cong ty Du lich trén nguyén tic bdo
toan va phdt trién von.

* Téng Cong ty Du lich 12 mot t§ chic kinh t€ ¢ tu cdch phdp nhan, thuc
hién ch&€ @6 hach todn kinh t& tdng hop toan Téng Cong ty Du lich va hach todn doc
lap tip trung d6i véi nhitng san phdm va dich vu du lich do Téng Cong ty Du lich
tryc ti€p kinh doanh theo diing ch€ do k& toan hién hanh ctia Nha nudc.

* Téng Cong ty Du lich ¢6 quyén t§ chitc bd mdy quan 1y phit hgp v6i muc
tiéu va nhiém vu dugc giao; c6 quyén tuyén chon, thué mudén, dao tao va b tri sit
dung lao dong; Iya chon cac hinh thirc tra luong, thudng theo quy dinh cta Luit Lao
dong; dudc quyén quyét dinh luong khodn theo chi phi va hiéu qua hoat dong. Tong
Cong ty Du lich dugc 1ap va st dung cac quy tap trung trich tir cac don vi thanh vién
dé dam bao cho qua trinh phat trién va hoat ddng SXKD ctia toan Tdng Cong ty Du
lich. C4c quy tap trung ctia Téng Cong ty Du lich dudc quy dinh cu thé trong ban
diéu 1& va quy ché tai chinh ctia Téng Cong ty Du lich.
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2.1.2.3.T¢ chitc by mady.

Toan hé thong ciia Téng Cong ty Du lich dugc t6 chic thanh:

+ B06 mdy quan ly: Hoi ddng quén tri, Ban ki€m soit.

+ Bd mdy diéu hanh: Tdng Gidm ddc, Phé Téng Gidm doc, k€ todn trudng
va cac phong chitc ning.

+ Céc don vi bao gom:

- C4c don vi hach todn doc lap.

- C4c don vi hach todn phu thudc.

- C4c don vi sy nghiép.

- Céc doanh nghiép c6 von gép clia Tdng Cong ty Du lich.

+ Cédc td chifc Padng va doan thé.

Pén nay Tdng Cong ty Du lich ¢6 70 don vi thanh vién gdm 16 don vi hach
todn phu thudc, 4 don vi hach todn doc lap, 10 Cong ty li€n doanh nudc ngoai tai
VN, 02 Cong ty li€n doanh nudc ngoai tai nudc ngoai, 19 Cong ty CP va 12 don vi da
CPH, 07 Céng ty TNHH (So dd td chic — phu luc dinh kem).

2.1.3.Thanh qua dat duoc.

Nhin lai ching dudng 30 nim, Saigontourist c6 thé tu hao v6i nhitng thanh
qui dat dugc. Cling v6i nhitng thay ddi tich cuc trén cdc linh vuc chinh tri, kinh té&,
vin héa, xa hdi tai VN, Saigontourist d3 vugt qua nhitng khé khin d€ déng gép tich
cuc cho nginh du lich nu6c nha ngay cang phat trién. Sau 30 nim hoat dong, Téng
Cong ty Du lich di khdng ngirng 16n manh vé moi mit, uy tin va thuong hiéu cla
Saigontourist khong ngirng dugc nang cao — khong chi trong nude ma con dude nhiéu
nudc trén thé€ gidi bi€t d&€n. Do d6, Saigontourist ludn xitng ddng véi vai trd dau tau
trong nganh du lich, ciing nhu xtirng dang 1a tip doan 16n va chd lyc cia TP.HCM.

* Vé hiéu qud hoat dong ciia Tong Coéng ty Du lich duogc thé hién qua cdc s6
lieu sau:

- Doanh thu: nim 1976 doanh thu chi dat 2.566.000 déng thi d&€n nim 1995
doanh thu dat dugc 1.037,055 ty dong va u6c doanh thu nim 2005 s& dat: 3.955 ty
ddng (Bi€u s6 1 - phu luc dinh kem).

- Lai gdp: nim 1976 13i gdp dat dugc 200.000 dong, d&€n nim 1995 dat hon
325.071,525 ty ddng va udc 1di ndop nim 2005 s& 1a: 904.167 ty dong (Biéu s6 2).

- NOp ngin siach: nim 1976 nop ngan sich cho Nha nuéc 1a: 115.000 dong,
dé€n nim 1995 ndp ngin sdch ting 1én hon 189.521,244 ty dong va udc ndp ngan
sach nim 2005 sé& 1a 424.720 ty ddng (Bi€u s& 3).

- Nhan sy: khi méi thanh 14p nim 1975 chi ¢6 236 CBCNV, dén nim 1995
téng s6 CBCNV 1a 4.173 ngudi va nim 2005 tdng s6 CBCNV cida Saigontourist 13:
5.373 ngudi (chi tinh kh6i qudc doanh, khong tinh khdi lién doanh, CP, TNHH...)
(Bi€u s6 4).

- T8ng s6 khach: lugng khach dén véi Saigontourist ngay cang ting, bao gdm
khéch luu trid va khach 1t hinh. Néu nim 1976 Saigontourist ti€p dén va phuc vu
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1.689 lugt khach (trong d6 c61.565 lugt khach qudc t&€ va 124 lugt khach ndi dia) thi
dén ndm 1995 1a 605.660 lugt khach (trong d6 c6 314.756 lugt khach quoc t€ va
290.904 luot khach noi dia) va ude nim 2005 sé& don ti€p 1.450.000 lugt khach (trong
d6 ¢6 769.000 Tugt khach quéc t& va 681.000 lugt khach noi dia) (Biéu s6 5).

Qua bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ctia Téng Cong ty Du lich nhitng
nim gin diy cho thdy tinh hinh kinh doanh lu6n ti€n tri€n thuin 1¢i, toc do ting
trudng binh quin doanh thu 1a 18% va 13i gdp 1a 25% trong giai doan 2003-2005(Béo
c4o tinh hinh kinh doanh va két qua hoat dong kinh doanh — phu luc dinh kém)

* Nhitng thanh tich ciia Tong Céng ty Du lich da dat dugc trong thoi gian qua.

Téng Cong ty Du lich di dugc Nha nudc ting thudng ciac danh hiéu sau:

Huin chuong Lao dong hang 111

Huin chuong Lao dong hang 11

Huan chuong Lao dong hang I

Huén chuong Boc 1ap hang 111

Huén chuong Bdc lap hang 11

Ngoai ra, hing nim Saigontourist con nhian dugc nhi€u gidy khen, bing
khen, ting thudng ctia Thi tuéng Chinh phd, Téng cuc Du lich, Thanh Gy, UBND
TP. HCM.., ciing nhiéu ting thudng cla cdc t6 chic trong va ngoai nudc.

2.2. THUC TRANG CO PHAN HOA DNNN TAI TONG CONG TY DU
LICH SAI GON.

2.2.1. Tinh hinh thyc hién ¢4 phan héa tai Tong Cong ty Du lich Sai Gon.

Theo danh sdch cip nhat d&€n thang 09/2005 thi Téng Cong ty Du lich di c6
12 don vi tryc thudc la DNNN da CPH, trong do:

+ Cdc don vi truc thudc Saigontourist dd cé phdn héa: 10 Cong ty, gbm:

- Cong ty CP Thiét k&€ & Xay dung Saigontourist: 12 don vi diu tién cia
Téng Cong ty Du lich ti€n hanh CPH vao thang 02/2001.

- Cong ty CP KS Du lich Thanh Binh: CPH vao thdng 05/2001.

- Cong ty CP KS Qué Huong: thang 09/2004 chuyén thanh Cong ty CP.

- Cong ty CP Khu du lich Rirng Madagui: CPH vao ngay 15/09/2004

- Cong ty CP NuSc d4 Tan Son: ngay 21/07/2004 chuyén thanh Cong ty CP.
- Cong ty CP B4nh keo Givral: thang 09/2004 chuyén thanh Cong ty CP.

- Cong ty CP Van chuyén Saigontourist: CPH vao thang 01/2005.

- Cong ty CP DVTM EDEN: ngay 05/01/2005 trd thanh Cong ty CP.
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- Cong ty CP DVDL Tan DPinh (Fiditourist): CPH vao thang 01/2005.

- Cong ty CP KS Bong Sen: thang 01/2005 chuyén thanh Cong ty CP.

+ Cdc don vi chuyén vén vé Téng Cong ty Du lich qudn [y: 02 Cong ty, gbm:

- Cong ty CP DVDL Mékong: 1a DNNN thuéc UBND Quén 3 ti€n hanh
CPH. Sau khi chuyén sang Cong ty CP, thing 01/2004 UBND TP.HCM di chuyén
phan von cia Nha nude vé€ cho Saigontourist quan 1y.
- Cong ty CP KS Sai Gon: 1a DNNN thuéc UBND Quéan I ti€n hanh CPH.
Sau khi chuyén thanh Cong ty CP, thing 03/2004 UBND TP.HCM da chuyén phan
von ctia Nha nudc vé cho Saigontourist quan 1y.

Dudi diy 12 tinh hinh vén ctia 10 doanh nghiép tryc thudéc Téng Cong ty Du
lich @3 ti€n hanh chuyén ddi sang Cong ty CP:

T Pon vi Thoi diém Gia tri TS Gia tri thyc t& Vén | Ty
T xac dinh theo s6 siach von NN tai DN diéule | ¢
gia tri tai thoi di€m | sau dinh gi4 lai (ty von
tai san CPH (dong) (d6ng) dong) | NN

1 Cong ty CP KS Du 25/02/1999 16.527.908.602 16.799.145.569 | 16,75 20%
lich Thanh Binh

2 | Congty CP TK
XD Saigontourist 10/01/2000 2.202.836.257 870.490.349 3 15%

3 Cong ty CP Khu 29/07/2003 10.068.709.797 8.998.728.098 12 15%
DL Rirng Madagui

4 Cong ty CP VC 12/04/2004 29.267.794.112 30.034.881.120 40 30%
Saigontourist

5 Cong ty CP TM 12/04/2004 49.470.917.495 6.314.124.579 20 20%
Eden

6 Cong ty CP DL Tan | 12/04/2004 34.060.710.099 15.431.069.257 25 20%
Pinh (Fiditourist)

7 Congty CP KS 06/10/2004 49.928.465.738 | 124.078.407.235 130 25%
Bong Sen

8 | Congty CPNUGe | oo /072003 | 2284.147.402| 1972010222 ° 15%
da Tan Son

9 Cong ty CP KS 12/04/2004 | 61.198.267.142 | 105.359.058.565 110 20%
Qué Huong

10| Cong ty CPbanh 15004 887.722.846 |  2.539.063.068 | 10 | 15%
keo Givral

(Nguén: Téng Coéng ty Du lich Sai Gon)
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2.2.2. Tinh hinh ¢8 phin ho4 & cic don vi tiéu bi€u thuéc Tong Cong ty
Du lich Sai Gon.

DE€ c6 cach nhin cu thé hon ddi véi cong tdc chuyén d6i CPH tai cic DNNN
thudc Téng Cong ty Du lich, xin gidi thiéu 03 don vi dic trung nhit trong 10 doanh
nghiép da CPH tir truSc dén nay clia Saigontourist, bao gém :

- Cum KS Qué Huong.

- Cong ty Van chuyén Saigontourist.
- Cong ty Du lich Tan Dinh.
2.2.2.1.Cum khdch san Qué Huong.

KS Qué Huong trudc day chi c6 mot ¢ s§ tai dia chi 167 Hai Ba Trung,
Quén 3, TP.HCM dugc xay dung trude 30/04/75 véi tén goi la KS Liberty. Sau ngay
mién Nam gidi phéng, KS Liberty dugc ti€p quin va chuyén giao cho Coéng ty Du
lich véi tinh trang co s& vat chit xuéng cap. Sau khi stra chita, thing 7/1985, KS Qué
Huong chinh thitc di vao hoat dong.

T nim 1993, KS Qué Huong bit dau ti€p nhan thém 08 KS va nha hang
hinh thanh Cum KS Qué Huong. V{&i cdc chitc ning kinh doanh nhu sau :

- Kinh doanh nha hang, KS, vii trudng, massage, karaoke, my nghé.

- Dich vu cho thué vian phong, nha ¢ va nha lam viéc.

- Mua bdn thudc 14 di€u sdn xuat trong nudc.

- Ché bién bia tuci va mua ban rudu céc loai.

- Dich vu chim séc sidc dep, cit udn téc.

- Mua bdn céc loai hoa, 14, cAy cdnh, thi€t k€, thi cong cinh quan xanh.
- Dich vu du lich lit hanh qudc t& va noi dia, van chuyén khach du lich.
- Dich vu tu van hoat dong nha hang, KS.

+ Thuc trang ciia Cum KS Qué Huong trudc khi cé phén hod.

Cum KS Qué Huong gém c6 06 khach san véi 321 phong ngil tién nghi cao
cip sin sang phuc vu khich quéc t€ va ndi dia. Va 03 nha hang ndi ti€ng chuyén
phuc vu mén an Viét — Au— A va cdc loai dic sdn cao cdp, ddy con 1a trung tim t8
chic tiéc cudi tai TP.HCM.

Téng s6 CBCNV dén thdi di€m thuc hién CPH 13 699 ngudi. Poi ngii lao
dong 1am viéc tai Cum KS Qué Huong déu 13 nhitng lao dong c6 trinh dd va tay
nghé, thudng xuyén dudc dao tao va dao tao lai d€ nang cao nghiép vu.
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Chinh séch tién luong d6i vdi ngudi lao dong 12 mot trong nhitng van dé ludn
dugc don vi dic biét quan tdm. Trong giai doan 2001-2003, thu nhap trung binh cia
ngudi lao dong tai Cum KS Qué Huong ludn dat mifc 2 triéu ddng/ngudi/thang.

K&t qud hoat dong kinh doanh cia Cum KS Qué Huong trong giai doan 2001
— 2003 dudc thé hién theo so liéu dudi day:
2001

CHI TIEU

2002

2003

O 0 9 O Lt B W N =

e
Tong doanh thu
* M40 hadn ocidm tey

Thué& TTPB, thué XK
. Doanh thu thuan
. Gid von hang ban
. Lgi nhuan gbp
. Chi phi quén ly doanh

. Loi nhuin thuin

. Thu nhip hoat dong tai

. Chi phi hoat dong tai

. Lgi nhuén tu hoat dong

. Céc khodn thu nhap bat

10. Chi phi bat thudng

11. Ldi nhuén bat thudng
12. Téng 1¢i nhuén trudc
13. Thué thu nhap doanh

14. Loi nhuan sau thué&

55.518.203.885
1710 204 Q2%

1.210.304.835
54.307.899.050
46.015.630.545
8.292.268.505
3.467.744.384
4.824.524.121

64.513.932.881
Q10 AN 244

829.360.844
63.684.572.037
52.770.146.839
10.914.425.198

4.546.641.024
6.367.784.174

66.901.398 53.022.132
74.141
66.827.257 53.022.132
58.401.398 95.929.477
2.338.011
56.063.387 95.929.477
4.947.414.765 6.516.735.783

1.583.172.724
3.364.242.041

2.085.355.451
4.431.380.332

73.222.105.195
ANZ 7772 T0A

605.273.704
72.616.831.491
65.043.859.034

7.572.972.457
2.172.939.929
5.400.032.528

65.845.610

65.845.610
54.217.617
25.000.000
29.217.617
5.495.095.755
1.758.430.639
3.736.665.116

(Nguon: bdo cdo tai chinh)

+ Tinh hinh thuc hién sau cé phdn hod.

Pon vi tinh: dong

Nof dung Thuc hién | K& hoach | Thuc hién | THO05/ | THO5/
' 2004 2005  |2005 (uéc) | THO4 | KHOS
*Von diéu 16 (tridu dong) 110.000 | 110.000 | 110.000 | 100% | 100%
*Doanh thu (triéu dong) 78.000 84.240 | 100.000 | 1282% | 118,7%
*Lgi nhuan (triéu dong) 13.493 14.951 18.000 | 133,4% | 120,4%
* TY suit LN/ DT 17,30% 17,75% 18%
*TY suit LN/ von D1é 12,26% 13,60% 16,36%
*Chia c8 tic (triéu dong) 13.455,9 16.200 120,4%
Ty 1¢ ¢6 tiitc 12,23% 14,73%
*Thu nhap bq (d/ng/th) 2.200.000 | 2.300.000 | 2.400.000 | 109,1% | 104,3%
*Lao dong (ngudi) 699 650 650 93% | 100%
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(Nguon: bdo cdo tai chinh)

+ Ké hoach phdt trién sau cé phdn hod.

Quy md hoat dong cua toan bd Cum KS Qué Huong kha 16n nén trong
phuong huéng tdi don vi sé duy tri toc dd ting trudng & mic hién tai va tirng budc
hoach dinh nhitng chi€n lugc dai han dé thuc hién dau tv m3 rong hoat dong.

Trong thdi gian t6i, Cum KS Qué Huong duv kién thyc hién mot s6 hang muc
diu tu trang thiét bi va stra chita vé6i chi phi nhu sau:

- Stta chita va nang cap cac KS : 6.680.000.0004.
- Mua sim trang thi€t bi: 3.320.000.000d.

Bén canh ngudn von huy dong thong qua CPH d€ ti€p tuc dau tu vao cic
hang muc cong trinh méi nhim ting khd ning thu hit khach du lich, Cum KS Qué
Huong sé& tim ki€m cdc ngudn tii trg khac d€ ti€n hanh ning cip cd sd vat chat dé
nang cao chat lugng phuc vu, ddp tng nhu cAu ngady cang da dang cda khich hang.

Pay 1a nhitng du ki€n vé k& hoach kinh doanh giai doan 2005-2007 cla
Cum KS Qué Huong:

Pon vi tinh: dong

STT Chi tiéu Niam 2005 Nam 2006 Niim 2007

1 | Vondiéulé 110.000.000.000 |  110.000.000.000 | 110.000.000.000
2 | Doanh thu 84.240.000.000 90.979.000.000 |  98.256.000.000
*Kinh doanh chinh 81.162.000.000 87.655.000.000 |  94.666.000.000

- Phong ngii 35.424.000.000 38.258.000.000 |  41.318.000.000

- An udng 33.426.000.000 36.100.000.000 |  38.988.000.000

- Dich vu khic 12.312.000.000 13.297.000.000 |  14.360.000.000

*Phi phuc vu 3.078.000.000 3.324.000.000 3.590.000.000

3 | Chi phi 70.735.000.000 76.074.000.000 |  80.151.700.000
4 | Laitruéc thué 14.951.000.000 16.467.000.000 |  18.104.300.000
5 | Thué thu nhap DN 1.810.430.000
6 | Laisau thué& 14.951.000.000 16.467.000.000 |  16.293.870.000
7 | Ty 1& so véi von PL 13,59% 14,97 % 14,81%
8 | Phan phdi lgi nhuin 1.495.100.000 1.646.700.000 1.629.387.000
- Quy du trit (5%) 747.550.000 823.350.000 814.693.500

- Quy KT-PL (5%) 747.550.000 823.350.000 814.693.500

9 | Lai con lai chia cd tiic 13.455.900.000 14.820.300.000 |  14.664.483.000
10 | Ty 1é ¢6 tic 12,23% 13,47 % 13,33%
11 | So lao dong bquén (ng) 650 650 650
12 | Thu nhap bquin thing 2.300.000 2.500.000 2.800.000

+ Nhdn xét danh gid.

- Thai gian qua, Cum KS Qué Huong di ning cip co s vat chit k§ thuat va
ddy manh cong tic ti€p thi d€ gidi thiéu san phadm trén cic phuong tién thong tin dai
ching, trén mang vi tinh. Nhé d6, Cum KS Qué Huong luoén dat chi ti€u doanh thu
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va lién tuc ting trudng tirng ndm. T ndam 2001-2003, don vi ludn duy tri mdc ting
doanh thu trén 10%/ndm. Pic biét ndm 2003, bénh dich SARS tdc dong rit 16n dén
hoat dong du lich, nhung Cum KS Qué Hudng vAn hoan thanh chi tiéu doanh thu va
16i nhuan dat 84,54% k& hoach dudc giao. Piéu nay cho thdy nd luc 16n cia tip thé
don vi trong qué trinh hoat dong kinh doanh.

- Chuyén ddi thanh Cong ty c6 phin sé& tao thém nhiéu diéu kién thuin 1gi
vé von, cd ch& quén 1y, kha ning sdng tao, linh hoat trong kinh doanh, dic biét 1a sy
déng gép tri tué cha tap thé c¢d dong trong va ngoii don vi. Cu thé sau 01 nim hoat
dong ctia Cong ty c¢d phan cho thdy doanh thu va 1gi nhuin ting nhanh, nim 2005
doanh thu ting 18,7% va 101 nhuan ting 20,4% so v61i ndm 2004.

- Cum KS Qué Huong di phédt huy dugc 1gi thé kinh doanh va uy tin thuong
hiéu. Bén canh nhitng dié¢u kién vé cd s vat chat doi dao va dia thé€ thuin 1gi tai
trung tam TP.HCM, con c6 doi ngii CBCNV dudc dao tao chuyén nghi€p da gép
phan mang d&€n hiéu qua kinh doanh ctia don vi chuyén bién tich cuc sau CPH.

Tom lai, trong thdi gian qua Cum KS Qué Huong hoat dong cé hiéu qua va
1gi nhuén, bdo toan dugc phadn von nha nude. Viéc thanh 1ap Cong ty ¢d phan di tao
dong luc manh mé& va co ché quan ly ning dong cho don vi trong viéc st dung hiéu
qua von va tai san.

2.2.2.2 Céng ty Vin chuyén Saigontourist.

Cong ty Van chuyén Saigontourist ban dau 1a doan xe truc thudc Cong ty Du
lich TP.HCM. bén thdng 08 nim 1986, UBND TP.HCM ra quyét dinh s& 125/Qb-
UB chuyén doan xe thanh Xi nghiép O t6 Saigontourist, truc thudéc Cong ty Du lich
TP.HCM. DBén thang 07 nim 1999, thuc hién quyét dinh s6 1833/QP-UB-KT clia
UBND TP.HCM vé viéc thanh 14p Tdng Cong ty Du lich Sai Gon, Téng Cong ty da
ra quyé&t dinh s6 35/HPQT/QBP/TCT ddi tén Xi nghiép Otd Saigontourist thainh Cong
ty Van chuyén Saigontourist truc thudc Téng Cong ty Du lich Sai Gon.

Nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty Van chuyén Saigontourist bao gdm:

= Vin Chuyén taxi va van chuyén khéach du lich;

* Dich vu du lich 1it hanh;

= DPaily bdn vé mdy bay, tau cinh ngim;

» Paotaoldi xe mo to va 0 to:

* Dich vu stra chita 6t6 va mua ban phu tling xe 6td;

+ Thuc trang ciia Cong ty trudc khi cé phdn hod.
Tai thdi di€m c6 quyét dinh thuc hién CPH (thdng 04/2004), tdng s6 lao dong
ctia Cong ty 1a 530 ngudi. Luc lugng lao dong ciia Cong ty Van chuyén ludn dudc

N ~ A e A N A A A LN ~ A R
dao tao, huan luyén dé€ nang cao trinh do chuyén moén. Ri€éng linh vuc van chuyén
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Cong ty chd trong huan luyén k§ ning 1di xe va tdc phong phuc vu theo tiéu chuin

ctia Saigontourist.

Hién Cong ty dang quén Iy va st dung cdc tai sdn cd dinh nhu sau:

- Nha ctra, vat kién tric:

. ) Dién tich Dién tich |Dién tich san
Tén co so A A A
khuon vién xay dung xay dung
Tru s& chinh s 25 Pasteur,Q.1, TP.HCM. 95,40 m* 95.40 m* 466,03 m*
Vin phong 1am viéc va nha dé€ xe : 99C 9.2522m*| 6.399,17m*| 6.399,17 m*
PhS Quang, P.2, Q.TB, TP.HCM.

- Phuong ti€n kinh doanh chinh:

Ngoai tru sG va nha xudng trén Cong ty hién c6 151 xe taxi , 40 xe du lich
cic loai va gan 100 xe lién k&t v6i cac d6i tdc dé€ cho thué ngdn han va dai han.

Nhitng nim qua, Cong ty VAn chuyén di dat dugc nhitng budc ting trudng
trong qud trinh kinh doanh. Du6i day 13 nhitng s liéu cu thé vé k&t qua kinh doanh

cta Cong ty trong giai doan 2001 — 2003.

Pon vi tinh: triéu dong

CHI TIEU 2001 2002 2003

1. Téng doanh thu 30.841 39.347 40.428
2. Doanh thu bdn hang va cung cap dich vu 30.841 39.347 40.428
3. Gi4 von hang ban 29.489 38.001 38.845
4. Lginhudn gop 1.353 1.346 1.582
5. Doanh thu hoat dong tai chinh 30 41 44
6. Chi phi hoat dong tai chinh 281 233 191
7 . Chi phi ban hang 0 0 146
8. Chi phi qudn ly doanh nghiép 1.883 852 1.097
9. Ldi titc thuin tir hoat dong kinh doanh -782 303 193
10.Thu nhap bat thudng 3.037 9.813 407
11.Chi phi bt thudng 27 5.200 43
12.Lgi nhuin bat thudng 3.010 4.613 364
13.Téng 1¢i nhuin trudc thué 2.229 4.916 556

Nop b6 sung thué GTGT ndam 1999 0 0 3
14.Thu€ thu nhap doanh nghiép phadi nop 713 1.573 178
15.Lgi nhuin sau thué 1.516 3.343 378

(Nguon: bdo cdo tai chinh)
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+ Tinh hinh thuc hién sau cé phdn hod

Noi dung Thuc hién | K& hoach | Thuc hién| THO05/ | THO5/
' 2004 2005 | 2005(u6c) | THO4 KHO05
*Von diéu 18 (rrieu dong) 36.280 40.000 40.000 | 110,25% 100%
*Doanh thu (rriéu dong) 49.806 70.000 72.000 | 144,56% |102,86%
*Lgi nhudn (triéu dong) 800 7.384 7.800 975% | 105,63%
* Ty sudt LN/ DT 1,6% 10,55% | 10,83%
*Ty suat LN/ von Dlé 2,2% 18,46% 19,5%
*Chia ¢@ tifc (rriéu dong) 4.253 4.400 103,46%
Ty l¢ ¢d tiic 10,63% 11%
*Thu nhap bq (d/ng/th) 1.870.000 |2.200.000 | 2.200.000 | 117,65% 100%
*Lao ddng (nguoi) 530 579 560 105,66% | 96,72%

(Nguon: bdo cdo tai chinh)

+ K& hoach phdt trién sau cé phdn hod

P& dip ng muc tiéu kinh doanh, Cong ty dy ki€n s& dau tu d6i mdi va ting
s6 dau xe theo k€& hoach nhu sau:

- Cudi nim 2004 Cong ty sé& thanh 1y 50 xe taxi Kia 2001, dau tu mua méi 50
xe Toyota va nim 2005s& ti€n hanh thanh 1y 101 xe taxi Kia 2002, dong thdi du tu
ti€p 100 xe Toyota d€ d6i mdi phuong tién va nang cao chit lugng phuc vu.

- Giai doan 2005 - 2007, nhu cau phuc vu kh4ch du lich ting do d6 can dau tu
xe loai 30 chd va 45 chd. Bén canh d6, cdc xe 4 chd s& dudc ti€n hanh thanh 1y va
dau tu theo ki€u gdi ddu nhiim ddm bao luc lugng xe phuc vu kinh doanh luén méi.

Téng von dau tu cho viéc ting s6 dau xe du ki€n trong giai doan 2005 -2007
12 30 ti ddng. Cong ty s& st dung cdc ngudn von sau:

- Ngudn von khau hao hang nim;

- Ngudn vdn vay ciia céc to chic tin dung;

- Ngudn I¢i nhuin giif lai ciia Cong ty;

- C4c ngudn von khic.

Trén cd s6 muc tiéu va k€t qué thyc hién qua tirng nim, Cong ty xay dung
céc chi tiéu k& hoach trong giai doan 2005-2007 nhu sau:

DPon vi tinh: triéu dong

STT Chi tiéu Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007
1 Téng doanh thu 70.000 76.000 81.000
2 Von diéu lé 40.000 40.000 40.000
- S& hitu nha nude (30%) 12.000 12.000 12.000
- S& hitu khic (70%) 28.000 28.000 28.000
3 Téng chi phi 62.616 67.859 72.224
123,78% 108,37% 106,43 %
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STT Chi tiéu Niam 2005 Niam 2006 Niam 2007
4 Lgi nhuin truéc thué 7.384 8.141 8.776
253,31% 110,25% 107,80%
5 Thu¢ TNDN 1.228,64
6 L¢i nhuén sau thué 7.384 8.141 7.547
7 Ty suit LN sau thué&/von PL 18,46% 20,35% 18,87%
8 Phan phdi lgi nhuan 7.384 8.141 7.547
_Lap cic quy 3.131 3.452 2.492
- Chia 8 tic 4.253 4.689 5.055
Ty 1¢ ¢ titc 10,63% 11,72% 12,64%

+ Nhdn xét danh gid.

- Ty 1& ting trudng doanh thu binh quin trong giai doan 2001-2003 la
15%/mam. Nam 2002 doanh thu ctia Cong ty VAan chuyén ting 28% so v6i nim 2001.
Doanh thu nim 2003 chi ting khodng 3% so véi nim 2002 do thdi gian nay bung
phdt bénh dich SARS & chiau A, lam gidm lugng khdch du lich d&€n VN. Sau 01 nim
CPH, nim 2005 doanh thu ctia don vi da ting manh 44,56% so v&i nam 2004.

- Niam 2001, 13i tru6c thu€ ctia Cong ty Van chuyén 13 593.125.608 ddng
nhung phai x{ Iy phu ting ton kho hé&t 702.280.962 ddng nén don vi khong c6 1ai.
Niam 2002, Cong ty c6 Igi nhuan 4,6 ti dong tf viéc thanh 1y cdc xe hé&t khiu hao.
Pay 1a dic di€m ctia nganh van chuyén, do cdc phuong tién thudng dugc khiau hao
nhanh d€ hoan von ddu tu. Nim 2005, 1¢i nhuin cia Cong ty 1a 7,8 ty dong tir viéc
ban thanh 1y xe cii va mot phan nhd vao chinh sach mién thu€ TNDN cta Nha nudc.

- Ty sudt 1gi nhudn ctia Cong ty trong nhitng nim trudc khi chuyén sang
Cong ty cd phan khong cao. Ching han, nim 2004 ty suét Igi nhudn trén von chi dat
2,2% va ty suét 1gi nhuan trén doanh thu la 1,6%. Sang nim 2005, ty suit Igi nhuin
trén von dat 19,5% va ty suit 1¢i nhuin trén doanh thu 1a 10,83%, diy 1a tién dé
dang phin khdi cho doanh nghiép CPH sau 01 nim hoat dong.

Nhin chung, tinh hinh tai chinh cia Cong ty Van chuyén lanh manh, hiéu qui
kinh doanh c6 chuyén bién tich cuc va thuin Idi, thu nhip clia ngudi lao dong trong
don vi qua tirng giai doan d3 dudc ning 1én. Yé&u t6 quan trong va cd bdn nhat da
din d&n thanh cong cho Cong ty Van chuyén sau khi CPH 1a viéc da dang héa nganh
nghé kinh doanh, mé rong c4c loai hinh dich vu va d6i méi dau phuong tién.

2.2.2.3 Cong ty Du lich Tan Dinh (Fiditourist).

Cong ty Du lich Tan Pinh (Fiditourist) 1a DNNN dudc thanh 1dp ngay
23/3/1989. Thdi gian dau, Cong ty kinh doanh chli y&u § linh vuc thuong mai, KS va
nha hang. K& tif nim 1994, Cong ty dugc phép hoat dong dich vu lit hanh noi dia va
qudc t&. T ngay 14/7/2000, Fiditourist 1a thanh vién ctia Téng Cong ty Du lich Sai
Gon theo quyét dinh s6 4583/QD.UB ngay 14/7/2000 ctia UBND TP.HCM.
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Cong ty Du lich Tan PBinh hoat ddng kinh doanh céc linh vyc sau:

- Dich vu du lich 1&t hanh qudc t€ va ndi dia, dich vu van chuyén khach trong
va ngoai nudc, dai ly ddi tién té;

- Nha hang, KS, vii trudng, vui chdi giai tri, karaoke, massage, mua ban
rudu, mua ban thudc 14 ndi;

- Paily vé mdy bay;

- Cho thué van phong, nha &, nha lam viéc;

- Xuat khiu lao ddng va du hoc, dich vu lao dong, xuit nhap khau, thuong
mai, dich vu quing cdo, dich vu mdi gidi bat dong sdn, dich vu nha dit, kinh doanh
nha, cdc hoat ddng trg gilip cda trung gian tai chinh;

+ Thuc trang ciia Fiditourist trudc khi cé phdn hod.

Hién tai, Cong ty Dich vu Tan Dinh dang quan ly va st dung cdc mit bing
nhu sau:

- Tru s& chinh tai: 127 Nguyén Hué, Quan 1, TP.HCM.

- Vin phong cho thué 2E Nguyé&n Thanh Y, Quan 1, TP.HCM.

Ngoai ra, Fiditourist dang quan ly va khai thac KS Hoang Gia va KS Ping
Dung véi tdng cong 1a 71 phong.

Viao thdi diém cé quyét dinh thyc hién CPH (thing 04/2004), tdng sO
CBCNYV cua Fiditourist 1a 300 ngudi, thu nhap binh quin hiing thing cla ngudi lao
dong trong don vi 1a 1.450.000 dong.

Niam 2004, Fiditourist d3 don ti€p va phuc vu 44.902 khach 1t hanh, ting
19.508 khéch so vdi nim 2003 (+76,82%). Trong d6 c6 17.671 khdch qudc t&, ting
8.351 khach so v6i ndm truGe (+89,6%) va 27.231 khéich ndi dia, tdng 11.157 khach

so v6i nam trudc (+69,41%).
K&t qua kinh doanh 3 nim truéc CPH thé hién cic chi tiéu dat dugc nhu sau:

Don vi tinh: dong

STT Chi tiéu Nim 2001 Niam 2002 Niam 2003
1 Doanh thu 53.882.549.714 | 71.986.776.974 | 105.310.853.348
2 Von kinh doanh 9.600.042.944 | 10.265.660.328 | 11.327.384.035
3 Vo6n nha nuéc 9.600.042.944 | 9.665.660.328 | 10.727.384.035
4 Lgi nhuan tru6c thué 1.687.908.549 | 2.188.743.443 2.772.874.429
5 Lgi nhuan sau thu€ 1.147.777.813 | 1.448.345.541 1.885.554.612
6 Lao dong binh quan (ng) 260 285 290
7 Thu nhdp bquin thang 1.282.323 1.312.426 1.337.210
8 Céc khoan ndp ngin sach
-Thué¢ GTGT 1.369.484.398 | 1.704.689.402 1.840.438.700
-Thué TTPB 129.988.249 134.485.100 156.159.501
-Thué¢ TNDN 540.130.735 700.397.901 887.319.817
-Khdu hao co bdn 1.827.029.630 | 2.411.908.107 2.712.970.764

(Nguon: bdo cdo tai chinh)
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* Tinh hinh thuc hién sau cé phdn hod.

DPon vi tinh: triéu dong

Néi dung Thuc hién | K&hoach |Thychién | THO5/ | THO5/
) 2004 2005 2005 (wéc) | THO4 KHO05
*Von diéu 1é (tricu dong) 15.400 25.000 25.000 | 162,34% 100%
*Doanh thu (tri¢u dong) 140.261 130.210 160.000 | 114,07% [122,88%
*Lgi nhuln (tri¢u dong) 3.448 4.800 6.000 174% 125%
*Ty suat LN/ DT 2,46% 3,68% 3.75%
*Ty suat LN/ von Dl¢ 22,39% 19,2% 24%
*Chia ¢d tic (triéu dong) 2.640 3.300 125%
Ty I¢ c6 tic 10,6% 13,2%
*Thu nhap bq (d/ng/th) 1.450.000 1.500.000 | 1.750.000 | 120,69% [116,66%
*Lao dong (ngudi) 300 310 310 | 103,33% 100%

(Nguon: bdo cdo tai chinh)

+ K& hoach phdt trién sau cé phdn hod.

Nhitng nim tdi, ciing vdi sy phdt tri€n du lich va hdi ngip qudc t&, do d6
lugng du khach va cdc doanh nhan nudc ngoai d€n VN sé& ting. Mit khdc, khach noi
dia ciing thudng xuyén di du lich trong va ngoiai nudc 1a nhu ciu tinh thin tit yéu.
Vi thé, chi€n lugc phat trién ciia Fiditourist tip trung vao nhitng vin dé sau:

- Tan dung cic 1di th€ vé chinh sich phat trién du lich, Fiditourist ti€p tuc
khai thdc c6 hiéu qua cdc tiém ning sin c6 trong linh vyc 1t hanh, m3 thém nhiéu
tour tuy€n ciing nhu ting cudng chim s6c khach hang va khong ngirng ning cao chat
lugng sdn pham du lich, ti€p tuc phat trién hoat ddng cla dai Iy vé mdy bay. Ting
cudng tham gia cdc hoi chg qudc t€ d€ tim ki€m thém khach hang va ddi tdc mdi.

- Fiditourist s& duy tri td¢ do ting trudng & mic do hién tai, bio quin va khai
thdc ¢6 hiéu qua KS va phong cho thué tirng buéc hoach dinh nhitng chién luge dai
han d€ thuc hién dau tu mé rong quy mo hoat dong.

- Chuyén sau linh vyc thuong mai, xuit nhap khau va cdc dich vu khac. Py
manh hoat dong du hoc, xuat khiu lao dong trinh do cao.

- Ting cudng von, nhian sy dé phdt trién linh vuc kinh doanh dia dc, xay
dung nha § d€ dap ng nhu ciu clia khich hang.

Theo dinh huéng phét trién, Fiditourist du ki&€n k&t qua hoat dong clia 3 nim
t6i nhu sau :

Pon vi tinh : 1.000 dong

STT CHI TIEU Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007
1 | Vondiéule 25.000.000 25.000.000 25.000.000
Trong dé : + CP Nha nudc 5.000.000 5.000.000 5.000.000
+ CP khéc 20.000.000 20.000.000 20.000.000
2 | Téng doanh thu 130.210.000 | 140.146.000 | 150.840.000
+ Doanh thu kinh doanh : 129.550.000 | 139.420.000 | 150.040.000
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+ Doanh thu phi phuc vu : 660.000 726.000 800.000
Téng chi phi 125.410.000 | 134.946.000 | 144.880.000
Lgi nhuin truéc thué 4.800.000 5.200.000 6.100.000
Thué€ TNDN 854.400
Lgi nhuén sau thué¢ 4.800.000 5.200.000 5.246.000
Ty 1€ LN sau thu€/vén DL 19% 21% 21%
Cac khoan ndp ngéin sach 3.025.000 3.403.000 4.675.000
Thu€ GTGT 3.025.000 3.403.000 3.821.000

Phan phdi I¢gi nhuin
- Lap cic quy 2.160.000 2.340.000 2.250.900
- Chia cd titc 2.640.000 2.860.000 2.995.100
Ty 1& c6 tiic 10,6% 11.4% 12.0%
8 | Tong sé lao dong (nguoi) 310 320 330
9 | Thu nhap b/q (ddng/ng/thing) 1.500.000 1.700.000 2.000.000

+ Nhdn xét danh gid.

- Trong giai doan 2001-2003 ty 1& ting trudng doanh thu binh quin la
41,3%/mam. Nam 2002 doanh thu cta Fiditourist ting 33,6% so v6i nam 2001. Doanh
thu nam 2003 ting khoang 46,3% so v6i nim 2002, mdc du nim 2003 bénh dich
SARS biing phit & chau A, Iwgng khich du lich d€n VN gidm ding k€ nhung
Fiditourist da dﬁy manh khai thac khach n6i dia. Sau 01 nam CPH, nam 2005 doanh
thu ciia Cong ty da ting 14,07% so vGi nam 2004.

- Tuy ring doanh thu ting manh nhung ty suit 1¢i nhuin trén doanh thu clia
Fiditourist trong nhitng nim trudc va sau khi chuyén sang Cong ty c6 phin khong
cao, bdi y&u td dic thi ctia Fiditourist 1a thu hd clia khach It hanh chi€m ty 1€ cao.
Ching han, nim 2004 ty sut 1gi nhuin trén doanh thu 13 2,46% nhung ty suat 1gi
nhuin trén vén dat cao 22,39%. Sang nim 2005, ty suit I¢i nhudn trén von ting
manh 24% va ty sudt 1¢i nhuin trén doanh thu c¢6 kh4 hon 1a 3.75%, day 1a khégi dau
rat tot cho doanh nghiép CPH sau 01 nim hoat dong.

- Vi mot s6 uu ddi cia Nha nudc, sau khi chuyén sang Cong ty c6 phan vira
12 thdi cd, vira 13 thach thic trong viéc khing dinh minh, vi phdi ddm bdo thu nhap
cho CBCNV, Fiditourist con phdi ddm bdo ty 1& ¢d tic cho c¢6 ddng. Sau CPH, do
thay ddi cd ban vé hinh thifc s§ hitu nén muc tiéu cda don vi 13 khdng ngirng phat
trién kinh doanh, da dang hod sin phim, ning cao chit lugng hiéu qua va phong
céch phuc vu, déng thai Fiditourist huéng t6i muc tiéu t&i da hod 1¢i nhuén.

Nhin chung, hiéu qua kinh doanh c6 chuyén bién tich cuc va thuin 1di, thu
nhip ctia ngudi lao dong trong don vi qua tirng giai doan da dugc nang 1én. Nhg viéc
duy tri va phdt huy t5t thuong hiéu Fiditourist - 14 don vi nhiéu nim lién dugc Tong
cuc Du lich cong nhan 13 Cong ty du lich hang ddu & VN - cong vdi viéc tai ciu tric
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lai hoat dong kinh doanh sau CPH va gia tdng cédc loai hinh dich vu méi da gitp cho
Fiditourist ti€n tri€n tot sau 1 nim Cong ty c6 phan di vao hoat dong.

2.2.3. Nhitng két qua dat dugc.

Sau khi tdng hgp cdc s6 liéu ctia 10 DNNN di thyc hién CPH tai Téng Cong
ty Du lich nhu sau:

+ Téng von nha nudc theo s sach: 255,89 ty dong.
+ Téng von nha nudc sau khi danh gid lai: 312,33 ty dong.
+ Téng von diéu 1¢: 370,75 ty dong.
+ Tidng thém von diéu 1é: 58,42 ty dong.
+ Hoan vOn ngan séch: 237,07 ty dong.

+ Gi4 chénh léch ting do ban cd phi€u ra ngoai: 17,55 ty ddng.
+ Cd c4u von diéu 1é (binh quan):

- Nha nudc: 19,5%

- CBCNV va c6 d6ng ngoai doanh nghiép: 80,5%

N&u chi tinh riéng 08 DNNN da chuyén sang Cong ty CP tif nim 2004 dén
nay thi s& von trén sd sach ban dau sau khi xdc dinh gid tri tai sdn 12 235 ty ddng,
phan von nha nudc sau khi dinh gid va ban dau gid 12 398 ty dong ting 162 ty dong.
Nhu vay, sau khi CPH thi von nha nudc tai cic Cong ty CP van con 80 ty dong va
Téng Cong ty Du lich ¢4 nhian vé phin vén nha nuéc 1a 318 ty dong.

Qua khdo sat thuc t€ tai thdi di€m 30/06/2005 v6i 08 DNNN clia T(A;ng Cong
ty Du lich da dugc CPH tir nim 2004 dén nay, so sdnh véi két qud hoat dong nim
tru6c CPH, nhan thdy:

So licu khao sat i .
Chi tiéu TruGe khi Pén S0 sanh voi
khi CPH (%)
CPH 30/06/2005
“Doanh thu (Triéu dong) 181.887.061 240.756.891 132,37
*Lgi nhuan (Triéu dong) 18.399.804 39.717.416 215,86
*Nop ngan sach (Triéu dong) 13.013.755 13.844.692 106,38
*Thu nhap BQ (ddng) 1.600.000 2.200.000 137,50
*Chia ¢0 tic (%) 12%

(Nguon: Téng Coéng ty Du lich Sai Gon).

Nhu vdy, qua khdo sit 08 Cong ty CP chuyén thé tr DNNN cida
Saigontourist, cho thdy doanh thu ting binh quin 32,37% so véi cuing ky, 1gi nhuin
truGe thu€ ting 115,86% so véi cung ky, thu nhap clia ngudi lao dong tdng binh quin
37,5% so vé6i cuing k¥, ndp ngin sich ting 6,38% so v6i ciing ky (mic di chua ké
viéc mién, gidm thu€ TNDN trong hai nim dAu tién), chia c6 tifc cho c¢d dong ngudi
lao dong trong doanh nghiép va cdc nha diu tu binh quin 12%/nam.

R6 rang 12 cdc DNNN sau khi chuyén ddi sang Cong ty CP déu hoat dong c6
hiéu qua, k&t qud dat dugc rat khd quan. Hiu hét cdc Cong ty CP déu ning cao tinh
ning dong va tu chd trong hoat dong SXKD, c¢6 nhitng chuyén bién tich cuc trong



Trang 48

phuong thitc quin 1y nhim tao dong luc mdi trong viéc md rong quy mo va phat
trién doanh nghiép, ting kha ning canh tranh trén thi trudng.

2.2.4. Nhitng ton tai vuéng mic.

Ciing nhu cdc don vi khic, Tdng Cong ty Du lich ciing gip nhiéu vuéng mic
trong qué tri nh thuc hién CPH tai cdc doanh nghiép truc thudc, c6 nhitng vudng mic
thudc vé y&u td khiach quan tir chinh sich ciia Nha nudc, cling ¢6 nhitng vuéng mic
thudc vé chli quan ctia don vi. Sau diy 13 nhitng ton tai chd yé&u :

+ Hién nay, VN chua c6 Luat cdi cich DNNN ma chii y€u d4p dung nghi dinh
cia Chinh phii. Nghi dinh ctia Chinh phi vé CPH thudng thay d6i sau mot thdi gian
thuc hién, khi nghi dinh md&i ra di thi phai chd ban hanh cdc thong tu huéng dan clia
cidc BO lam 4nh hudng dén ti€n trinh CPH clia cidc doanh nghiép néi chung. Mot s&
vin ban quy dinh nhitng nim truc hién khong con phit hdp nhung chua dugc stra ddi
bd sung, ching han nhu viéc dinh gid xdy dung vé nha xudng, kho bii van thuc hién
theo khung gid da lac hdu nhung cham ban hanh quy dinh gia mdi.

+ Theo vin ban s6 693/UB-CNN ngay 25/2/2003 cia UBND TP.HCM ban
hanh tam thdi vé quy trinh thuc hién CPH cdc DNNN, cho thiy viéc ti€n hanh CPH
phdi qua nhiéu cdng doan nhiéu khé, mdi cong doan déu phdi c6 sy thim dinh cia
cédc S& ban nganh, ciing nhu ¢6 sy phé duyét cia UBND thanh phd. Do dé, ti€n trinh
CPH cia doanh nghiép dbi lic bi dch tit vd mat khd nhi€u thdi gian bdi cdc thi tuc
hanh chinh rudm ra. V& phia Tdng Cong ty Du lich va cdc doanh nghiép chuyén ddi
CPH thudng bi dong va chd sy dong y tir UBND thanh phd, c6 khi mot cong doan
phdi lam di 1am lai nhiéu 1an m&i dudc chap thuin.

+ Chinh sdch CPH cdc DNNN chua bao quét dudc tinh da dang, phitc tap va
phil hgp véi thyc trang DNNN hién nay, ching han nhu cdc doanh nghiép truc thudc
Téng Cong ty Du lich kinh doanh dat hiéu qud cao thi nhiéu ngudi mua CP, trién
khai dé dang; con doanh nghiép hiéu qué thdp hoic trudc mit chua c¢é hiéu qua thi
kho ban CP.

+ V& nhan thic clia hau hét CBCNV trong doanh nghiép truéc khi CPH van
con nhiéu ngudi chua 16 ndi dung bdn chat va 1gi ich clia viec CPH cdc DNNN, tir
lanh dao, cdn bd quan 1y doanh nghiép d€n ngudi lao dong. Vi vay, van con tv tudng
chan chir va chd dgi, né€u c6 1am thi cling lam tur tu dé€ tham do.

+ Kh6 khin chi y€u nhit trong qud trinh ti€n hanh CPH cdc DNNN thudc
Téng Cong ty Du lich 1a x4c dinh gi4 tri doanh nghiép, dic biét d6i vdi viéc dinh gid
mit bing, nha xudng & cdc vi tri thuan Igi. Pay 1a y&u t6 lam 4nh hudng dén ti€n dod
CPH vi t6n kh4 nhi€u thdi gian.

Viéc dinh gid va tié€n trinh xdc dinh gid tri doanh nghiép con bi phu thudc
qud nhiéu vao vai trd clia cdn bo dinh gid thudc S& Tai chinh, n€u ngudi cdn bd nay
nhiét tinh hd tr¢ doanh nghiép thi viéc xdc dinh gia tri doanh nghiép s&€ nhanh chéng
va thudn 1gi hodc ngudgc lai. Ngoai ra, theo quy dinh ciia Nha nudc viéc xdc dinh gia
tri tai sdn khau hao thu hdi dd von, cong cu lao dong, dung cu quin ly da phan bo
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hét vao chi phi kinh doanh nhung khi CPH phdi ddnh gi4 lai d€ tinh vao gid tri doanh
nghiép thi chit lugng tai sdn dugc ddnh gid khong thap hon 20% la di€u phi ly, giy
tré ngai cho doanh nghiép khi b4n thanh 1y tai sdn hoic phdi ti€p tuc khau hao. Chua
k& dén cach lam viéc cdm tinh clia nguSi cdn bo dinh gid mudn phan quyét ty 1& bao
nhiéu, mién 12 tai sdn d6 phai trén 20%.

+ Ch€ d6 uu dii cho ngudi lao dong trong cdc DNNN khi CPH chua thuc sy
khuy&n khich ngudi lao dong quan tdm va hudng ¢ng, con mang tinh cao bing giita
cic doanh nghiép. Ngoai ra, Téng Cong ty Du lich thi€u quan tim d&€n kh3 ning tai
chinh @€ mua CP clia ngudi lao dong trong cdc doanh nghiép, nhit 13 cic doanh
nghiép dat hiéu qua kinh doanh thap.

+ Vira qua gidi quy€t lao dong doi du tai cdc doanh nghiép CPH cOn mang
tinh cuc bd clia tirng don vi, chua ¢é su hd trg va diéu phdi tir Téng Cong ty Du lich.
C6 thé ngudi lao dong trong dién ddi du & don vi nay, nhung rat can cho don vi khic
trong hé thdng Saigontourist. Ngudi lao dong doi du chi dugc hudng chinh sdch uu
ddi cda Nha nu6c khi chuyén thé doanh nghiép, ngoai ra khong dugc huéng thém
tién trg cAp tir phia Téng Cong ty Du lich, mic di nhitng ngudi nay di lam viéc lau
nidm tai Saigontourist. Pay ciing 12 phan thiét thoi d6i véi ngudi lao dong.

+ Viéc gidi thiéu va dé c ngudi dai dién von cia Téng Cong ty Du lich (von
nha nudc) tham gia vao HPQT clia Cong ty ¢d phin ciing khong dé dang. B4i vi khi
ti€n hanh bau ct HPQT cia Cong ty thi tiy thudc vio phi€u bau clia cdc cd dong,
ma s6 c6 dong 16n nha't va chi€m ty 1& cao nhit 13 ngudi lao dong tai doanh nghiép.
Nhitng ngudi lao dong nay it c6 dip ti€p xtic va hi€u bi&t vé thanh vién do Téng
Cong ty Du lich dé cit vao HPQT, cho nén sd phi€u ting ho chua cao va thim chi
khong tring ct.

+Mot vai lanh dao doanh nghiép van con tAm Iy v lai cla thdi ky DNNN
truéc day. Khi doanh nghiép bi thua 16 thi ¢6 Tdng Cong ty Du lich ganh chiu. Do
lich st d€ lai, vin con lanh dao DNNN la nhirng ngudi c6 qua trinh hoat ddng cach
mang nhung thi€u ki€n thic vé quan Iy kinh t&, chua theo kip sy ti€n trién clia nén
kinh t€ thi trudng.

+ Van dé vay tién ngin hang cling gip nhi€u khé khin d6i v6i cdc doanh
nghiép sau khi CPH. Trudc day khi con 12 DNNN, mudn vay tién ngan hang dé kinh
doanh thi ¢c6 Téng Cong ty Du lich ding ra bdo lanh. Nay chuyén sang Cong ty cd
phan mudn vay tién thi phdi c6 tai san th€ chap cho ngan hang. Nhung tdi sin cé gid
tri nha't 13 di't dai thi doanh nghiép lai khong thé dem th& chidp dugc. Pay la trd ngai
16n cho Cong ty cd phan trong viéc dau tu d6i méi trang thi€t bi mdy méc dé€ md
rong quy mo SXKD.

+ Bén canh cdc doanh nghiép sau khi CPH d4 ddi méi phuong thifc quan 1y
thi vAn con vai don vi van hanh theo cung cdch cii, khong ning cao dudc trinh dod
quan ly, khong tao ra dugc dong lyc mdi nhim md rong quy mod va phdt tri€n doanh
nghiép, cling nhu chura huy dong ngudn vén xa hoi dé diu tu ddi méi cong nghé va
nang cao suc canh tranh .
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+ Do chua c6 huéng din 6 vé€ quyén, nghia vu clia Cong ty CP, ché& do chinh
sdch gin v6i vaAn dé bdo hiém xa hoi chua thay ddi kip... nén cidc doanh nghiép sau
CPH van phai van dung cic quy dinh d6i véi DNNN d€ hoat dong.

+ Mot vai Cong ty sau CPH ti€p tuc giit hd Téng Cong ty Du lich nhitng tai
san khong cin dung nhung chua gidi quyét dit di€m, diéu d6 vira khong 16 rang
trong quén ly tai sdn, vita din dén tinh trang thi€u trach nhiém trong qudn ly tai sdn
nay, khd ning 12 doanh nghiép van ti€p tuc khai thac mic do khong phai la tai sdn
cua ho.

2.2.5. Nhitng bai hoc kinh nghiém.

+ Bai hoc 1: Viéc xdc dinh gid tri tai san doanh nghiép.

Thong thudng viéc xdc dinh gid tri doanh nghi€p dugc dp dung cho céc
DNNN thudc Téng Cong ty Du lich 13 phuong phap xdc dinh gid tri doanh nghiép
theo gid tri tai sdn, diy 1 phuong phdp dé thuc hién. Trong qua trinh CPH, viéc xdc
dinh gia tri doanh nghiép 1a khau trdi qua nhitng cong doan hét stic phitc tap, ton
nhiéu thdi gian, thudng gy trd ngai dén ti€n trinh CPH, dic biét ddi v46i cdc don vi
con ton dong vé€ van dé tai chinh va tai sdn. Do d6, d€ thuin tién cho cong tic CPH,
Téng Cong ty Du lich da lya chon cdc don vi hoi dii cdc yé&u td sau:

* Tinh hinh tai chinh 1anh manh, khong c¢é vuéng mic vé cong ng va tai san.

* Hoat dong SXKD ctia don vi déu dat hiéu qud va hoan thanh chi tiéu k&
hoach qua ting nam.

Ngoai ra, tif thing 04/2004 UBND TP.HCM di cho phép Téng Cong ty Du
lich dugc thanh 1ap Hoi dong xdc dinh gid tri doanh nghiép tai Tdng Cong ty Du
lich, do Chu tich HDQT T(A;ng Cong ty Du lich Iam Chd tich Hoi dong va cdc thanh
vién gém dai dién cdc S3 ban nganh. Nhg thé, da thuc hién t8t viéc xdc dinh gid tri
doanh nghi€p tai cdc don vi CPH trong thdi gian qua.

+ Bai hoc 2: Cong tdc trién khai va don doc viéc thuc hién CPH.

Sau khi ¢6 quy€t dinh cia UBND TP.HCM ch4p thudn cho cdc don vi thanh
vién ctia Téng Cong ty Du lich ti€n hanh x4y dung dé dn chuyén d6i CPH, Téng
Cong ty Du lich 14p tic trién khai. Tru6c hét, phan cong mot phé TGP tryc ti€p phu
trdch cong tdc CPH, lam truéng ban Ban ddi mdi quin 1y doanh nghiép ctia Téng
Cong ty Du lich, dong thdi lua chon va cif cdn bd tham gia t& chuyén tranh CPH lam
bd phan ddu mai, c6 nhiém vu phdi hop chiit ché véi thudng tryc Ban d6i méi quan
ly doanh nghiép va cic S& nganh d€ gidi quyét nhanh cdc van dé vudng mic va
huéng din cdc don vi thuc hién CPH theo k& hoach.

Song song d6, trudng ban d6i méi quan 1y tai doanh nghiép cia Téng Cong
ty Du lich xdy dung k& hoach, phan cong trach nhiém cu thé cho tiing bd phin, cd
nhin, quy dinh mdc thdi gian cu thé cho tirng cdng viéc va thudng xuyén kié€m tra,
don doc d€ dam bio thuc hién theo ding ti€n bd quy dinh
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+ Bai hoc 3: Té chiic hoc tdp va qudn triét vé CPH.

Mot s6 van dé khong thé thi€u 1a sy phdi hdp giita Téng Cong ty Du lich vdi
Ban ddi mdi quan 1y doanh nghiép TP.HCM t3 chic cdc 16p tap huin cho Ban ddi
mdi quan 1y tai cdc doanh nghiép CPH d€ hi€u rd va ndm vitng cdc nghi dinh, thong
tw, quy dinh hién hanh ctia Nha nudc lién quan dén cong tdic CPH. Trén cd s quin
triét va thong nha' trong lanh dao doanh nghiép CPH, ti€p theo 1a trién khai hoc tip
cho toan th€ CBCNV va t§ chic thio ludn dan chi tai co s& d€ moi ngudi ciing hi€u
o va tham gia xay dung phuong 4n CPH cho sét vdi diéu kién thuc t& clia don vi.

T thyc tién vira qua cho thiy khi di thong sudt tu tudng tir ban linh dao don
vi d&n tap thé ngudi lao dong thi qué trinh CPH sé& dién ra thuin Idi.

+ Bai hoc 4: Su hé tro ciia cdc S6 ban nganh.

Mot yéu to ciing khong kém phan quan trong dé€ viéc ti€n hanh CPH céc
doanh nghiép thudc Saigontourist thyc hién ding ti€n dd quy dinh 13 nhd sy chi dao
sdt sao va gitip dd clia cdc S§ ban nganh cia TP.HCM, dic biét 1a Ban d6i méi quan
1y doanh nghiép Thanh phd, S& Tai chinh , S Lao dong — Thuong binh va Xa hoi,
Chi cuc tai chinh doanh nghiép...

Thyc hién CPH 1a mdt quy trinh qua nhiéu cong doan phifc tap va mat nhiéu
thdi gian. Pic biét trong hiu hét cac khadu nhu ki€m ké x{t 1y nhitng van dé tai chinh,
sip x&p lao dong doi du, lién quan d&€n dat dai va nha xudng... déu phdi cé sy thim
dinh cla c4dc S& ban nganh ctia TP.HCM. Do dé, phai c¢6 su phdi hdp chit ché va su
hd trg nhiét tinh tif phia S ban nganh thi tién trinh CPH méi dat dudc két qua nhanh
chéng.

+ Bai hoc 5: Vai tro ctia cdc Cong ty tu vdn.

HAu hét cdc doanh nghiép khi ti€n hanh CPH déu roi vao tinh trang bd ngd
va ling ting, b&i vi moi thit déu méi mé va 1an dau thuc hién nén khong bi€t cong
viéc s& bit dau tir dau. Do d6, vai trd clia Cong ty tuf van 13 hét sic can thiét dé trg
gidp va dong hanh cling doanh nghiép thuc hién CPH.

Chinh vi th€, thdi gian qua Téng Cong ty Du lich di chon thué Cong ty tu
van c6 chuyén mon va kinh nghiém trong viéc xay dung dé 4n CPH, diéu 1¢ t6 chic
va hoat dong Cong ty CP d€ hd tr¢ cdc doanh nghiép diy nhanh ti€n trinh CPH.
Ngoai ra, Cong ty t vin ndy con trg gitp cdc doanh nghiép bdn ddu gia CP lan dau
cho cdc nha diu tu, ddng thdi con tu van cho cdc doanh nghiép viéc phit hanh c6
phi€u va quédn 1y c¢d phi€u, sau khi chuyén sang Cong ty CP.

+ Bai hoc 6: Tao dong luc mdi trong quan ly doanh nghiép.

Kinh nghiém CPH c4c doanh nghiép thdi gian qua cho thiy tuy phan von clia
Tdng Cong ty Du lich chi€m binh quéin 1a 19,5% trén tdng von clia Cong ty cd phan,
von clia cdc c¢d dong 1a CBCNV va ngoai doanh nghiép chi€m 80,5% nhung lai 1a
phin von phan tan, cho nén Téng Cong ty Du lich van giit vai trd dang ké trong quan
1y hoat dong SXKD cuia doanh nghiép.

Khi con 12 DNNN thi GP dudc xem nhu vién chifc nha nudc, cho nén quyén
hanh va trich nhiém khong rd rang. N&u hoat dong kinh doanh thua 15 thi c6 Tong
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Cong ty Du lich ganh chiu. Sau khi CPH, ngudi GP chiu su gidm sat chit ché cia
HDQT. Pi€u nay doi hdi ngudi GP phdi ning dong hon, ¢ trach nhiém vé hiéu qua
kinh doanh ctia don vi, tir d6 budc GP phdi ddi mdi trong viéc diéu hanh va quén ly
doanh nghiép.

Mit khic, CPH sé tao diéu kién cho ngudi lao dong lam chi thuc sy doanh
nghiép. Khi ma quyén 1gi chung gén két v6i quyén Idi riéng, ngudi lao dong s& quan
tam dén k&t qua SXKD, ti€t kiém chi phi va ning cao hiéu qua hoat dong. Piu nay
ciing kich thich ngudi lao dong nd luc va cong hi€én nhiéu hon cho cong viéc.

CHUONG 3
PINH HUGNG PHAT TRIEN DU LICH TP.HCM VA
CAC GIAI PHAP PAY MANH CONG TAC CO PHAN HOA
TAI TONG CONG TY DU LICH SAI GON.

3.1. PINH HUGONG PHAT TRIﬁN DU LICH TP.HCM DPEN 2010.

3.1.1. Muc tiéu.

3.1.1.1. Muc tiéu tong qudt.

Su phit trién cia TP. HCM dugc dit trong tdng thé cdc mdi quan hé bén
trong, 1An bén ngoai clia qué trinh cong nghiép hod — hién dai hod clia dat nudc.
Trong mdi quan hé nay, TP.HCM di, dang va sé& 1a trung tAim da chic ning vé kinh
t€, thuong mai, tai chinh, cdng nghiép, vin hod — gido duc, KHKT va con 1a trong
di€m bdo ddm an ninh qudc phong cia khu vuc phia Nam. Bén canh @6, TP.HCM
con la trung tAm du lich 16n clia ca nudc, rat thuin Igi cho viéc giao luu véi cdc nudc
trén th€ gidi va con 1a diu mdi giao thdng quan trong trong nudc, ciing nhu qudc té.

Vi th€, muc tiéu phat trién du lich TP.HCM giai doan 2005-2010 phai tr
thanh mot nganh kinh t€ dich vu quan trong trong c¢d ciu kinh t&€ — x4 hoi ctia Thanh
phd. Trén co s& khai thdc c¢6 hiéu qua 10i thé vé diéu kién ty nhién, sinh thii, truyén
thdng vin hod lich stt, huy dong t&i da ngudn luc trong nude va tranh thl sy hgp tic,
hd trg ctia qudc t€. Phian ddu xay dung TP.HCM trd thanh mot trung tAm du lich hap
din, dat trinh do phat trién khé vé& du lich trong cdc nuéc Pong Nam A.

3.1.1.2. Muc tiéu cu thé.

Phan diu t6c dd ting trudng binh quin vé thu nhip x4 hodi tir du lich cla
TP.HCM la 12%/mam trong giai doan 2005 — 2010 vdi cic chi tiéu cu thé sau:

+ Ndam 2005:

- Téng doanh thu du lich nim 2005 dy kién dat 7.000 ty dong.

- Phian dau lugng khiach qudc t€ d&n TP.HCM la 2.000.000 Iugt trong nim
2005 (ting 26,58% so v&i nam 2004). Thaoi gian Iuu trd binh quin cta khach du lich




Trang 53

quoc t€ tai Thanh pho 1a 3,2 ngdy. Khdch du lich ndi dia dat 2.800.000 ludt nim
2005 (tang 12% so v6i nam 2004). Thdi gian luu trd binh quin cta khach du lich ndi
dia tai Thanh phd 13 2,5 ngdy.

+ DBén 2010:

- Téng doanh thu du lich nim 2010 phai dat 12.340 ty ddong.

- Bé&n nidm 2010 phan d4u lugng khach qudc t€ d€n Thanh phd dat 3.500.000
ludt (t6c do ting trudng binh quan 12%/nidm). Thdi gian luu trd binh quan clia khich
du lich quéc t€ tai Thanh phd phdi dat 3,7 ngay. Khach du lich ndi dia ting lén
5.000.000 lugt (toc do ting binh quan 12,5%/ndm). Thdi gian luu trd binh quan cla
khach du lich ndi dia tai Thanh phd 13 3 ngdy.

3.1.2. Cac bién phap phat tri€n du lich TP.HCM dén 2010.

3.1.2.1. Bién phdp mdé rong thi truong du lich.

Xdc dinh thi trudng du lich 12 mdt y&u td quan trong trong viéc dé ra cdc bién
phdp phat tri€n nganh du lich cho cd nu6c néi chung va TP.HCM néi riéng. DE c6
thé xdc dinh thi trudng, chiing ta can phai dy bdo thi trudng cho tuong lai, thi trudng
muc tiéu, thi trudng ti€ém ning, ...

Pé€ gidi quyét van dé nay cAn cd ging giit vitng khach hang cii trong thi
trudng muc tiéu, gianh lai nhitng khach hang da mat, tim ki€m va bS sung thém
nhitng khdch hing mdi thudc thi trudng tiém ning, din dan dwa ho trd thanh thi
trudng muc ti€u. Song song d6, SG Du lich phai xay dung chinh sich thi trudng phit
hdp trong tirng giai doan thong qua viéc phan loai thi trudng theo ddi tudng, theo khu
vuc, xdc dinh thi trudng chinh yé&u, thi trudng muc tiéu va cic thi trudng tiém ning,
ddng thdi nghién cttu cung cau, tAm 1y va thi hi€u ctia du kh4ch.

T nim 2005 trd v€ sau, nganh du lich Thanh phd cin giit cdc thi trudng
truyén thong, d6 13 cdc thi trudng muc tiéu 16n nhu : Trung Qudc, Phdp, Nhat Ban,
M§ va cdc nudc thanh vién ASEAN. Sau d6, tirng budc md rong cic thi trudng tiém
ning 16n nhu : Han Qudc, Pic, cdc nudc Pong Au,... Cong tic nghién ciu phat trién
thi trudng va thong tin thi trudng phéi dugc xem la cong tdc quan trong.

Trong thdi gian t6i, nganh du lich Thanh phd cin thuc hién chi€n lugc thim
nhip thi trudng Pitc, Hin Qudc, Campuchia, Lio,.. vd chi€n luge phét trién thi
trudng tai cdc nudc SNG, Nga, Canada, Uc, Bic Au,..S6 Du lich can phdi hgp voi
mot s& doanh nghiép 16n t8 chic diéu tra, nghién ctu thi trudng, nhanh chéng hinh
thanh kho dif liéu thong tin vé thi trudng du lich trong v ngoai nudc.

3.1.2.2. Bi¢n phdp vé sdan phdm du lich.

Viéc md rong cac loai hinh du lich ddi vdi su phét trién du lich Thanh phd 12
hét stic can thi€t. PE gidi quyét van dé€ nay, cAn phai da dang héa sadn phdm du lich
va khong ngirng niang cao chat lugng phuc vu.

* Da dang hod sdn phdm du lich:

Chién lugc nay nhiim tao cho sidn pham du lich Thanh ph& c6 nét khic biét
s0 v6i san pham du lich clia cdc Tinh thanh khic trong nuéc. C6 nhu viy TP.HCM
méi xAy dung cho minh mdt uu thé€ canh tranh nhd sdn phim dic trung.
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D€ da dang ho4 sdn pham du lich Thanh phd cin ti€n hanh céc gidi phdp chi
yéu sau:

+ Thanh phd phdi quan tim dau tu, khic phuc nhitng mit han ché vé tai
nguyén thién nhién d€ md rong qui mod va nang cao tinh hap din cdc loai hinh du
lich cu thé sau:

- Quy hoach khu du lich sinh thdi rirng ngdp min Can Gid, md rong khu LAm
Vién va xay dung khu gidi tri bdi bi€n tai Cin Gid. Bén canh d6, dau tu xay dung
vuon thd tuw nhién Safari véi quy mo 16n tai Ca Chi va mé rdng khu di tich lich st dia
dao Cii Chi... bi€n nhitng ndi nay thanh khu du lich sinh thdi hdp din ctia Thanh phd.

- Ti€n hanh hé thong hda va td chitc chu ddo cdc 1& hdi truyén thong trén dia
ban Thanh phd d€ c6 thé phuc vu du khach nhu: gip g8 dit phuong Nam, Trdi cay
Nam bo, Nghinh Ong, Ky Vién.. Py 13 mot trong nhitng san pham du lich ma du
khach qudc t€ rit quan tAm khi dit chin dé€n VN néi chung va Thanh phd néi riéng.

- Khuyé&n khich viéc quy hoach lai cdc lang nghé truyén théng (ciy cinh,
tranh son mai, 6 gom, hang thi cong m§ nghé...) &€ phuc vu cho viéc tham quan va
mua sim cta du khach. Cé chinh sdch quan tAim dén quyén 1gi clia ngudi dan dia
phuong d€ ho yén tAm dau tu thdi gian va cong stc tao ra nhiéu sdn phadm doc do.

- X4y dung trung tim hoi chg, hodi nghi, trién 1am qudc t& véi quy md 16n va
hién dai d€ phat tri€n hon nita loai hinh hoi nghi, hoi thdo tuong xing vé6i tiém ning
vi tri cia Thanh phd.

- X4y dung cdc khu thé thao lién hdp c¢é khad ning td chifc cdc cudc thi dau
thé thao qudc t&€ va tranh gidi cla cic nudc trong khdi ASEAN nhim phat trién loai
hinh du lich thé thao & Thanh phd.

- Hinh thanh khu phd di bo, 4m thuc, mua sim tai trung tAim Thanh phd; xay
dung khu phd vin hod du lich Chg Lén; nang cap vé quy md ciing nhu chit lugng
cdc khu chg dém: B&n Thanh, Ky Hoa..Ngoai ra, sém x4y dung nha bi€u dién da
niang phuc vu khach du lich cdc loai hinh nghé thuit truyén thong ctia din toc VN.

+ Hop tic chit ché véi cac dia phuong va cac Tinh 1an cin d€ khai thic c6
hiéu qua tiém ning thién nhién hét siic phong phd § nhitng viing nay nhim da dang
hod céc loai hinh du lich

Tuy nhién, da dang hod sdn phAm du lich thi chwa ¢4 ma trong tirng loai hinh,
phdi chid trong d€n nang cao chit lugng san pham va thai d6 phuc vu, ludn giif uy tin
vGi khich hang, nhat 1a khdch qudc té.

* Nang cao chdt lugng phuc vu:

Céac nudc gan ta c6 nganh du lich phdt tri€n nhu: Thdi Lan, Singapore,
Maylaysia,... chi€n lugc kinh doanh du lich ctia ho déu coi chit lugng phuc vu 13 y&u
t6 quan trong hang dau. P6 1a sdn phim cla con ngudi dugc rén luyén, dio tao tot,
thich ®ng moi hoan canh, phuc vu khach mot cach nhiét tinh va tan tim.

P& nang cao chit lugng phuc vu, S& Du lich TP.HCM can ti€n hanh:
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* T8 chiic binh chon hiing nim cdc doanh nghiép, KS, nha hang, khu vui choi
giai tri..thudc nganh du lich dat chi't lugng phuc vu t&t dé thong bdo trén cdc phuong
tién thong tin va gidi thiéu rong rii d€n du khach.

* X4y dung cédc tiéu chudn phuc vu cia nhan vién trong nganh tai cic cd s
kinh doanh du lich, quy dinh c4p thé hoat dong d6i v6i huéng din vién du lich, k§
thuat vién pha ché&, ky thuit vién massage ...

* Hoan thién viéc x€p hang KS. kiém tra thim dinh cdc KS da x&p hang, bdo
ddm x&p hang KS diing tiéu chuin qudc t&. Ti€n hanh phan loai KS va hé thong dich
vu theo tiéu chudn cla th€ gidi, c6 nhitng quy dinh chit ché vé tién nghi va chat
lugng dich vu trong hé thdng KS, ciing nhu céc co s& Iuu trid khach du lich.

* Tang cudng cong tic kiém tra dinh ky va dot xuit ddi vé6i cdc don vi kinh
doanh du lich, bi€u duong cong nhin cdc don vi ddm bdo tdt chit lugng phuc vu,
ddng thdi xt phat hoidc rit gidy phép kinh doanh nhitng don vi qud y&u kém vé chit
lugng phuc vu.

M4 rong thi trudng, thim nhap thi trudng khong chi lya chon sdn phaim du
lich thich hgp cho du khach hoic ning cao chit lugng phuc vu cho du khdach ma phai
1am cho du khach chd y sdn phd&m va bi€t d&€n cdc loai hinh du lich dang phuc vu.
Nhu vy, cong tic tuyén truyén quing bd sadn pham du lich d&€n nhitng thi trudng cic
nudc trong khu vic va trén th€ gidi c6 tAm quan trong khong kém.

3.1.2.3 Bié¢n phdp diy manh tuyén truyén qudng bd-tiép thi.

Cong tdc tuyén truyén quing cdo 1a yé&u td tich cuc tdc dong dén viéc ban
cdc sdn phadm du lich. Béi vi:

- Du lich 12 sdn ph4m mang tinh dic thii va hoat dong theo thdi vu, do d6 can
phdi tuyén truyén quing b mdi c6 thé thu hit khach.

- Du lich hién nay trong tinh trang canh tranh gay git, do d6 can phdi quing
céo ti€p thi thi du khach mdi cé nhitng thong tin can thiét cho viéc chon lua.

Mot trong nhitng han ch€ clia hoat dong du lich Thanh phd thdi gian qua 1a
cong tdc tuyén truyén quang cdo, mic di so v6i cdc dia phuong khic trong ci nudc
thi Thanh phd di c6 nhiéu c6 ging. Nhung so vdi cdc d6i thd canh tranh trong khu
vic ASEAN, thi chiing ta con thua kém xa. Hiu hét du khach d&€n Thanh phd déu
thi€u thong tin vé tuyén di€m tham quan, nha hang, KS, phuong tién giao thong...

D€ gidi quyét van dé nay, TP.HCM can ti€n hanh:

+ Thanh 14p Trung tAm xiic ti€n thdng tin du lich. Nhiém vu clia trung tAim
bao gdm:

- Thu nhap va quin Iy toan b nhitng thong tin lién quan dén chién luge dau
tu phat tri€n nganh trén dia ban Thanh phd va cdc ving phu cin dua trén quy hoach
tong thé phat trién nganh du lich cia Thanh phd d€n nim 2010, c4c vin ban phap 1y,
cdc quy dinh va huéng din clia Trung Uong va Thanh phd vé cong tic dau tu trén
cdc linh vuc lién quan d&n phat trién du lich.

- Tu van thong tin vé& cdc don vi hoat dong du lich trén dia ban Thanh phd,
cic tuyén diém tham quan ctia Thanh phd va cdc Tinh thanh trong ca nudc.
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- Cung cip cho du kh4ch cdc thong tin vé cdc KS, nha hang, siéu thi va cic
phuong ti€n giao thong, lién lac...

- Gidi ddp cho du khach nhitng yéu ciu can thiét, cling nhu moi thic mic c6
lién quan trong thdi gian tham quan va luu tri tai Thanh phd.

+ XAy dung chuong trinh quing ba du lich cia Thanh phd trén cdc phuong
tién thong tin dai ching, gi6i thiéu cdc sdn phdm du lich va cdc chuong trinh 1& hoi
cta Thanh phd. Nang cao chat lugng clia chuong trinh du lich qua man dnh nhd, tap
chi du lich truyén hinh, chuong trinh du lich ctia Pai phat thanh Thanh phd.

+ Tang cudng gidi thiéu san pham du lich Thanh phd cho cdc hiang du lich
16n trén thé gidi. S& Du lich phdi hgp vdi cdc cd quan du lich qudc t€ d€ t3 chitc cic
cudc hdi thido vé thi trudng du lich qudc t€, mdi cdc chuyén gia sang trao d6i kinh
nghiém vé xiic ti€n quing b4 ti€p thi cho du lich Thanh phd.

+ Nhanh chéng hinh thanh nhitng 4n phdm gidi thiéu cho khich qudc t& vé
du lich Thanh phd, cung cip nhitng thong tin can thi€t nhu cic noi luu tri, di€m tham
quan du lich, nha hang, khu vui choi gidi tri, gid c4, phuong tién van chuyén... va cic
dia chi tw vin cung c4p thdng tin cho du khéich. In sdch huéng din du lich, sdch vé
céc 1€ hoi cia VN, ban do du lich Thanh phd. Nang cAp ndi dung va hinh thitc Tap
chi du lich @€ thuc sy trd thanh dién dan cda du lich Thanh phd.

+ S6m hinh thanh cdc quiy cung cAp thong tin truc thudc Trung tAm xic tién
thong tin du lich, dit tai nhitng diu mdi giao thong nhu: sin bai, b&n cdng, bén xe,
nha ga, va thi€t 1ap chuyén muc thong tin, huéng din du khich qua hé thong tong
dai dién thoai nhim cung cAp thong tin mién phi cho du khach.

+ X4y duyng va phd bi€n rong rdi cac phim anh tu liéu vé vin héa, lich st,
céc cong trinh ki€n tric, cdc danh lam thing cdnh, cdc lang nghé truyén thong, cic
1€ hoi din gian dAm da ban sdc dan toc,..va cd nhitng thong tin vé dau tu phat trién
Thanh phd d€ giGi thiéu cho du khich trong vd ngoai nudc. Nhitng thong tin nay
khong nhitng phuc vu cho du khdch ma con can thi€t cho cdc thuong gia mudn dén
Thanh phd tim c¢d hdi lam in.

+ S& Du lich nén thiét 1ap website d&€ quing ba d&én moi ngudi trén thé gidi
vé du lich Thanh phé.

+ S& Du lich nén cdng tdc chit ché véi cdc tap chi du lich ¢6 ti€ng trén th€
gi61i nhu : News Week, Travel Trade, Gazetta Asia, Tourist Asia,... dé thudng xuyén
gigi thiéu vé du lich Thanh phd hoic nhitng thong tin vé dau tu du lich.

+ Phoi hop véi ciac Pai sit quan, Lanh sy quan d€ ti€p xtic va ti€n t6i hop tic
v6i cdc co quan quan 1y du lich, hiép hoi du lich..clia cdc nudc. Hodc c6 thé dit cdc
van phong dai dién du lich tai cdc thi trudng 16n 6 Chau Au, My, Singapore, Nhat,...
nhim thuc hién cdc chifc ning vé xiic ti€n quang b4 ti€p thi vé du lich.

3.1.2.4 Bién phdp vé gid ca.

Do tinh hinh canh tranh giita cac don vi trong nganh du lich trong nuGc, cling
nhu tinh hinh canh tranh vé du lich giita cdc nuéc trong khu vuc. Vi th€, chién ludc
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v€ gid cd dich vu du lich nén giit gid hoic gidm gid, vi gid hop ly sé& luu khdch lai
lau hon va dan dén chi tiéu ctia ho nhiéu hon.

Pé€ thuc hién dudc muc tiéu ndy, cin c6 cic bién phap cu thé sau day:

+ Kién nghi Nha nu6c nén x6a bd triét d€ ch€ d6 hai gid phan biét doi xi
v6i du khdch nude ngoai trén moi linh vuc.

+ Trong tuong lai gan, cdc chi phi vé hang khong, vién thong... phdi gidm
xudng va ngang bing vdi gia trong khu vuc, ¢6 nhu th€ nganh du lich VN méi ¢6 1gi
th& canh tranh va hap din du khdch. Nha nudc nén cho phép cic hing Hang khong
gid ré dudc hoat dong va mé thém nhiéu chuyé&n bay truc ti€p dén nhitng qudc gia c6
tiém ning 16n vé du lich.

+ Thanh 1ap cdc hi€p hdi trong nganh du lich nhu :hi€p hdi du lich, hi€p hoi
KS — nha hang..vira hgp tdc va bdo vé quyén Igi cda cdc thanh vién, vira ngin chiin
canh tranh khong lanh manh nhu ban pha gid cac dich vu luu trd, tham quan,...

3.1.2.5. Bién phdp vé vé sinh moi truong va an toan thuc phiam.

Van dé vé sinh moi trudng va an toan thyc phaAm dang dudc cic nudc trén
th€ gidi quan tim trong hoat dong kinh t€-xd hoi. V& sinh moi trudng sinh thai la y&u
t6 ludn dudc xem trong, 1a chi tiéu ddnh gid su phat trién cia nganh du lich. N6 bao
gdm: vé sinh trong dn udéng, & nhiém moi trudng s6ng, khai thic qua mic thi nguyén
thi€n nhién...

P& thuc hién diéu nay, nganh du lich Thanh phd cin chd y thyc thi cdc bién
phap sau day:

+ S& Du lich k&t hop v6i Trung tim y t&€ du phong thudng xuyén ki€m tra cic
ngudn thuc pham, ddm bio dd an toan vé sinh thuc phim truc khi vao si dung;
ki€m tra va khdm nghiém y t& dinh k¥ cho nhitng nhin vién lam viéc tai cdc co s&
du lich nhu :KS, nha hang... c6 lién quan d&n thyc phdm va vé sinh cong dong, dnh
hudng dén sitc khde clia du khéch.

+ C6 bién phdp ngin ngira va phong chdng hitu hiéu ddi véi bénh dich SARS
va dich cim gia cAm. CAn x& phat ning va nghiém khit ddi v4i nhitng ké mua ban
gia cAm bi nhiém bénh, thyc phdm hu thoi...

+ Hién nay tinh trang 6 nhi€m khong khi do bui bam, khi thai tir xe va cac
nha mdy trong ndi thanh dang dién ra trim trong. Do d6, Thanh phd cin c6 nhitng
bién phap han ch€ & nhi€m nhu: cAm luu théng cic phuong tién qué cii, gdy 6n Ao,
phun khéi doc, di ddi cdc co s& sdn xuat ra ngoai thanh hoidc phai c6 bién phdp xi 1y
6 nhiém moi trudng. Quy dinh nghiém ngit cdc don vi thi cong cong trinh cd s§ ha
tang khong dugc gay 6 nhiém, lam viéc ban dém, x{ Iy chit thi, dat d4, bui bam,..

+ P4y nhanh ti€n d6 thuc hién chuong trinh nao vét kénh Nhiéu Loc-Thi
Nghée, Tau Ht, Tham Ludng... mdt cdch triét d&€. Thanh phd cAn manh dan trong viéc
gidi tda cdc nha & chuot, nhit 13 nha trén kénh rach, xay dung cic hé thdng cip
thodt nu6c va nha mdy xi Iy nudc, gidm dan va di d€n chdm dit tinh trang ngap lut
vao mua mua.
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+ Nang cap dudng sd trong Thanh phd ddm bdo giao thong dugc thdong sudt
thuin tién t6i cdc khu du lich, cdc ndi vui choi gidi tri. Trong nhiéu ciy xanh ven
dudng theo quy hoach d€ tao béng mét va gidm bt sy 6 nhiém khong khi.

+ Nang cao nhén thifc cla cdc ting 16p nhan dan trong viéc thuc hién vé sinh
moi trudng, dong thdi doi hdi cdc nganh, cdc cip chinh quyén trong Thanh phd phdi
thuc thi nghiém tiic cdc quy dinh phdp luat ctia Nha nudc vé vé sinh mdi trudng.

3.1.2.6. Bién phdp dao tao va phdt trién nguén nhéan luc.

Ciing nhu nhitng nganh kinh t&€ khéc, van dé con ngudi l1a nhitng vin dé hét
siic quan trong, c6 tinh chit then chot trong viéc phat trién nganh. Nhi't 12 nganh du
lich, doi hdi cao vé trinh do va khd ning giao ti€p vdi khiach hang. Do d6, trinh do
chuyén mon nghiép vu, phong cdch va thai do giao ti€p cia ddi ngi CBCNV trong
nganh phai dudc bdi dudng va ning cao thudng xuyén.

Pé€ gidi quyét van dé trén, nganh phai c6 mdt chuong trinh dio tao toan dién
vdi nhitng k&€ hoach cu thé vé dao tao, bdi dudng, ning cao ki€n thitc va trinh do
nghiép vu cia CBCNV dang lam viéc trong céc c¢d s du lich.

Nhitng ndi dung chinh ctia chuong trinh dao tao nhu sau:

+ Tru6c hét, phdi ti€n hanh diéu tra, khio sit, phan loai trinh d6 nghiép vu
ctiia toan bd lao dong hién dang lam viéc trong nganh du lich trén dia ban Thanh
phd. Sau khi c¢6 két qua diéu tra sé xay dung k& hoach dao tao cu thé chuyén nganh
dé d4p &ng yéu cau phat trién clia Thanh phd.

+ K& dén, xdy dung chuong trinh dao tao chuyén tu, tai chifc... cho luc lugng
lao dong dang lam viéc trong nganh du lich Thanh phd & cdc cip do va chuyén
nganh khdc nhau. Bén canh d6, phai ning cao trinh dd nghiép vu, tin hoc, ngoai ngir
cho d6i ngii 1anh dao va can b quan 1y tai cdc doanh nghiép thdng qua cac chuong
trinh bdi dudng ngén han va dai han do S& Du lich t& chic.

+ Khuyén khich mé rong hé dio tao chinh quy vé du lich & Thanh phd dé
d3o tao ngudn nhin luc cé trinh d6 dai hoc va trén dai hoc vé du lich. Pay 1a luc
lugng lao ddng ndng cdt gép phan quan trong cho viéc phét trién nganh du lich.

+ Tranh thd sy hdp tdc va hS trg ctia Cuc Du lich Singapore, Téng cuc Du
lich Trung Qudc va Trung tAm xtc ti€n ASEAN dé md cdc khod bodi dudng nang cao
nghiép vu du lich.

3.1.2.7. Bién phdp vé an ninh va an toan du lich.

V6i chinh sich m& rong quan hé ddi ngoai cia Pang va Nha nuéc da tao
diéu kién cho du lich ph4t tri€n. Thanh phd 13 ctra khdu 16n nhi't cd nudc, hing nim
dwa dén va 1am thd tuc xuat nhap cadnh cho hang triéu lugt khach qua lai. Tuy nhién,
van con mdt s6 phan t¥ xau I¢i dung danh nghia tr§ vé d€ chdng phd cong cudc ddi
méi clia dat nudc, hodc nhitng t6i pham clia cdc nudc tron sang 4n ndu va hoat dong
v6i nhitng muc dich xau.

Tur dic diém trén day cho thdy cin phdi gin chit chinh sich "md cta", "hoi
nhap" d€ khuyén khich phat trién du lich véi nhiém vu bdo vé an ninh qudc gia, an
toan trat ty xa hoi. Xin dé ¢t mot sd bién phdp nhu sau:
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+ Hoan thién vé k§ thuit nghiép vu ddm bdo viéc cip visa cho khich dugc
thuan 1¢i song khong dé€ lot nhitng ddi tuong vio VN vdi dong co chong pha Nha
nuéc hodc xAm pham an ninh qudc gia.

+ Tang cudng quan 1y luu trd tai KS véi cdac tha tuc nhanh gon, chit ché vira
ddm bio an toan cho khach vira ddm bio dugc yéu ciu an ninh, trat ty xa hoi.

+ Hinh thanh luc lugng canh sdt du lich, luc lugng nay thudng xuyén c6 mat
tai cdc noi dong du khdch luu trd, tai cdc clra khau sin bay, cdc Trung tAm thuong
mai va khu vuc mua sim 16n cia Thanh phd. Nhiém vu cda luc lugng nay la:

- Bdo ddm an toan tin mang va tai san cua du khach.

- Giai d4p va huéng dan khdch du lich thyc hién nhitng quy dinh an toan trat
ty x4 hoi trong Thanh phd.

- Gidi quy&t cdc khi€u nai va bdo vé& quyén lgi chinh ddng cda du khéach khi
x4y ra x0 x4t, trom cip, cudp giat, that lac tai sdn, bi ludng gat...

- Xt 1y nhitng vi pham vé quy dinh an toan trat ty x4 hoi trong Thanh phd.

- Phéi hdp luc lugng an ninh, hdi quan... theo doi va phat hién cdc doi tugng
c6 nhitng hanh vi 4nh hudng d&€n an ninh qudc gia, thuAn phong m§ tuc, nhan phaim
phu ni'va tré em...

+ P& thu hit du khich vé6i hinh 4nh “VN la di€m dén an toan” do d6 cin
phdi giit vitng n dinh chinh tri, trit tu an toan x4 hdi,... S& Du lich phdi hop vé6i S&
Cong an, S§ Lao dong - Thuong binh & Xi hoi gidi quyét dit di€m cdc bing nhém
givt doc, dn xin, gdi mai dim trén cdc dudng phd chinh, trudc cdc KS, nha hang &
trung tim Thanh phd. Diéu quan trong 12 bién phdp phong ngira va ngin chin khong
dé x4y ra bao dong, khiing b & VN néi chung va TP.HCM néi riéng.

3.1.2.8. Bién phdp vé von ddu tu phdt trién.

DPé& phit tri€n du lich Thanh phd trong nhitng nim tdi cAn phdi diu tu thda
ddng nhim cdi tao va xdy dung mdi co sd ha ting, ton tao, trung tu cdc di tich lich st
vin héa ndi ti€ng, dau tu xay dung cac khu vui chdi,... ddp ¥ng yéu cau tham quan va
giai tri cia du khach.

Gidi quy&t nhu ciu von xin dugc néu ra cdc bién phdp nhu sau:

+ Von ngan sdch dudc st dung cho nhitng cong trinh phic 1gi cong cong,
trung tu cdc di tich lich si¥ vdan héa... 12 chii y&u. Do diéu kién han hep ctia vdn ngin
sach Thanh pho nén viéc chi cho diu tu phat trién du lich con it.

+ Nén thanh 1ap Ngan hang CP diu tu phét trién du lich Thanh phd nhim hd
trg cac dy 4n phdt tri€n du lich kha thi va c6 hiéu qua.

+ Ngoai viéc thu hit von bing hinh thic tin dung, qu§y hd trg, von dau tu truc
ti€p cda ngudi diu tv, Thanh phd cé thé nghién citu ban hanh chinh sich diung quy
dat d€ tao ngudn von vdi hinh thiic cho thué dat tra tién trudc, d6i 14y cd s6 ha ting
¢ gidi han trong thoi gian.

+ Thu hiit v&n dau tu trong nudc va nuc ngoai cho nhitng dy 4n 16n trong
linh vuc du lich ctia Thanh pho.
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+ Phét hanh trdi phi€u nhim huy dong va st dung c6 hiéu qua von nhan rdi
trong nhin din, day 12 ngudn von rat 16n.

+ Thanh 14p quy xic ti€n phat trién du lich do S& Du lich quin ly. Ngudn vén
tif quy nay dung cho cong tic tuyén truyén quang cdo, xic ti€n phat trién du lich
Thanh phd. Ngoai ra ¢6 thé huy dong tir cic doanh nghiép trong nganh va mot phan
trich tir cac 1€ phi du lich.

Ngoai ra, Thanh phd c6 thé vay von tir cdc t6 chic tai chinh va ngin hang
trén thé gigi d€ ddu tu va phat trién du lich trong tuong lai.

3.2. CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA TONG CONG TY DU LICH SAI
GON PEN 2010.

3.2.1. Muc tiéu.

* Nam 2005, Saigontourist du kié€n ti€p dén dugc 1.450.000 lugt khach véi
tdng doanh thu du ki€n thuc hién 1a 4.000 ty ddng, 1di gdp hoat dong kinh doanh trén
1.000 ty va déng g6ép cho ngan sdch nha nudc trén 424 ty dong.

* Trong giai doan 2006 — 2010, Saigontourist xay dung chi tiéu phan dau

sau:

- T6c dd ting trudng du ki€n ting tir 15 — 18%/ nam.

- Doanh thu toan hé thong Saigontourist ting tir 15-16%/nim.

- NOp ngin siach tang binh quan twr 12 —12,5%/nam.

- Khéch 1it hanh va Iuu trd dy ki€n ting binh quin tir 6-8%/nim.

- Cong suat phong binh quan dat 70 -75%.

- Thu nhép binh quén tang tu 15-20%/ndm.

- Ldi hoat dong kinh doanh (GOP) toan hé thong Saigontourist ting tir 15-
16% /ndm, riéng khdi qudc doanh binh quin dat tir 16 — 18% trén doanh thu.

Pén nim 2010, Saigontourist du ki€n déng gép cho thu nhap clia nganh du
lich VN khodng 7.500 ty dong (tuong duong 0,5 ty USD).

3.2.2. Chié&n lugc phat trién.

3.2.2.1. Néang cao chét luong phuc vu.

Cha't lugng phuc vu trong nganh du lich 12 mdt y€u t6 cuc ky quan trong, c6
thé néi day 12 yé&u td sdng con clia doanh nghiép. P& nang cao chit lugng phuc vu
va th4i do phuc vu cin phdi thyc hién :

* Téng Cong ty Du lich phai quédn triét cic doanh nghiép tryc thudc nim
vitng phuong chAm “khdch hang 12 thugng d€” 13 diéu ma moi ngudi lam viéc trong
hé thdng Saigontourist phdi ludn quén triét.

* Gia ting mdc do hai 1dong tir phia khdch du lich d6i v6i cdc KS trong hé
thong Saigontourist. Mdi day, 10 KS qudc t&€ dau tién tai TP. HCM da dudc chitng
nhan tiéu chudn ISO 14001 tir t8 chic Afaq Ascert International ( Phdp), bao gdm:
KS Kim P8, Rex, Majestic, Pong Khdnh, Oscar, Continental, Grand, Bong Sen 1,
Metropole, Qué Huong 4. Ciing trong dot nay KS Pong Khdnh, Rex, Majestic, Oscar
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nhan thém ching chi clia Iqnet (mang 1u6i chitng nhan chit lugng qudc t€), con 2 KS
Qué Huong 4 va Oscar ciing dugc td chic chitng nhan JQI (Nhét) cong nhin. T(A)qng
Cong ty Du lich ti€p tuc trién khai cho cdc KS va khu du lich phai nhian dudc chifng
chi clia cdc t8 chifc chitng nhan cha't lugng qudc t€ trong thdi gian tdi.

* P6i v6i cdc don vi hoat dong trong cédc linh vuc nhu: 1it hanh, van chuyén,
thuong mai, xudt nhiap khau..phdi dudc cAp chitng chi vé quin ly chit lugng theo
tiéu chuian ISO 9001:2000 bdi cdc to chiic chiing nhan chit lugng qudc t&, nhim
chuyén nghiép héa trong quan Iy kinh doanh va ning cao chit lugng phuc vu.

Nhu vay, sy tin nhiém ctia khach hang di v6i Saigontourist bing nhitng dich
vu t0t s& dat hiéu qud hon viéc tim ki€m khdch hang méi. Nhat Ia trong thdi ky hién
nay phaind lyc toi da d€ giit dudc khach hang truyén thdng, quen thudc.

3.2.2.2. Pa dang hod san phdm.

Pé dat dugc cdc chi tiéu dé ra, trong dinh hudng kinh doanh, Saigontourist
chii truong theo huéng tap trung ning cao chit lugng sdn phdm va dich vu theo diing
tiéu chudn qudc t&, ti€p tuc da dang héa cdc sdn pham du lich theo hudng khai thic
céc th€ manh vé vin héa dan toc va than thién v6i mdi trudng.

Thdi gian t&i, Saigontourist s€ tdp trung md rong thi truGng va gia ting cac
san pham du lich nhu:

- Nghién cttu md rdng mot s thi trudng tiém ning vé du lich nhu: Nga, Dic,
Pong Au, Han Qudc, An Pd.. Thudng xuyén chi trong va didy manh khai thic cdc thi
trudng du lich 16n nhu: Nhat, Phdp, Trung Qudc, Hoa Ky ...

- Khai thdc manh du kh4ch trong kh&i ASEAN, dic biét ndi tuyén Viét Nam
— Campuchia — Th4i Lan - Lao va ngugc lai. Tao su k&t ndi bi€n VN véi di sdn
Angkor clia Campuchia, chiia ¢6 & Lao nhim thu hit du khdch trong nhitng nim tdi.

- Dé’y manh cac loai hinh du lich mdi: hdi nghi hdi thdo, du lich cham séc¢ sic
khoé, du lich thé thao, day nau in...

- Thi€t k&€ nhiéu chuong trinh tham quan du lich m&i la va hap din du khich
nhu : Khdm ph4 cdc di san vin hod da dudc Unesco cong nhan; thim lai chién
trudng xua; tim hi€u vé phong tuc T&t ¢6 truyén cia VN; Ty in Tét ta...

- Ti€p tuc duy tri va ludn d6i méi cdc chuong trinh Am thuc dé huéng t6i da
dang vé noi dung va phong phd vé hinh thitc. C6 thé ké tén mot s6 chuong trinh da
thu hit d6ng ddo khach hang trong thdi gian qua nhu: Am thuc khan hoang Nam bd,
khdm phd vin hod 4m thyc VN va 4m thyc xém van chai cda Lang du lich Binh
Qudi; Buffet ganh cda KS Bong Sen; Vé Kinh Bic va vé mién Trung ctia Khu du
lich Van Théanh...

Ngoai ra, Saigontourist duy tri cdc 1& hdi din gian mang ddy mau sic vin
héa VN nhu: Chg phién cudi tudn; L& hoi rudc banh tét; Pudng hoa Nguyén
Hué..nhim hinh thanh nhiéu sdn pham ddc ddo, mdi la, tao 4n tugng cho du khach.

Chién lugc kinh doanh ctia Téng Cong ty Du lich cho 5 nim tdi tap trung
hoat dong theo huéng phdt trién da nganh nghé, trong d6 chd trong dén viéc da dang
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héa sdn phdm va mé rong thi trudng du lich d€ khong ngling ning cao uy tin, cling
nhu thuong hiéu Saigontourist trén th€ gidi.

3.2.2.3. Tdp trung dau tu cdc cong trinh trong diém.

Tai TP.HCM, Saigontourist dang tp trung dau tu ning cAp hé thdng KS dat
tiéu chuin qudc t€ 5 sao nhu:

- Chuén bi khdi cong dau tw nAng cAp md rong KS Rex 1én 300 phong.

- Pau nim 2006 s& khdi cong dau tv md rong quy md KS Continental va KS
Grand, cudinim 2006 s& kh&i cong mé rong KS Majestic.

- Pang 14p dy 4n va trinh Thii tu6ng Chinh phii xin phép dau tu m3 rong KS
Kim B0 1€n 250 phong.

Nhitng cOng trinh nay du ki€n s& dwa vao khai thic nim 2007 — 2008 va di
kha ndng canh tranh véi cac khach san lié€n doanh khac trén dia ban.

Téng Cong ty Du lich cling dang trién khai nhitng cong trinh trong diém nhu:

+ Trung tAm hoi nghi hoi thao Eden.

+ Trung tAm hdi chd trién 1am qudc t& (Quan 7).

+ Khu cén ho cao c4p Tan Céang.

+ Cao 6c¢ 34 Ton Pitc Thing.

Bén canh d6, ddy nhanh ti€n bd thi cong cdc du 4n Cong vién lich s vin
héa dan toc, du 4n 14n bién Cin Gid, duy 4n Bé&n tau du lich Sai Gon tai Cong vién
cidng Bach Ping nhim khai thdc du lich bing dudng song. Pong thdi, Téng Cong ty
Du lich ciing dang xtic tién cdc dy 4n mdS rong Lang du lich Binh Quédi, md rong KS
Sai Gon — Tourane (Pa Ning), md rong khu di tich lich s chi€n khu Rirng Sac trong
khu du lich sinh thdi Can Gid...

Mit khéc, dinh huéng phat trién clia Saigontourist d&€n 2010 phan diu thanh
tap doan kinh t€ manh cia TP.HCM, do vay Saigontourist s& m& rong nganh nghé
va dau tu vao nhiéu lanh vuc kinh doanh, dic biét chid trong ddu tu vao cdc dich vu
cao cAp nhu ngin hang, tai chinh, bio hi€m, hang khong, Cong ty quan 1y KS ...

3.2.2.4. Hop tdc lién doanh trong nudc va nudc ngoai.

V& hoat dong lién doanh, Tong Cong ty Du lich di ti€n hanh md& rong thi
trudng ra nudc ngoai. Ngoai 3 nha hiang VN tai Nhat di vaio hoat dong 6n dinh va
phdt huy hiéu qua t6t, Téng Cong ty Du lich dang khan truong xtc ti€n md thém nha
hang VN tai thi trudng Pic theo mo hinh gidong nhu thi trudng Nhat. Saigontourist
ciing dang ti€p tuc mdi goi cdc ddi tdc nude ngoai tham gia cdc du 4n 16n nhu: Trung
tAm hoi chd trién 1am qudc t&€ (Quan 7), khu du lich sinh th4i va sin golf Phi Qudc
(Tinh Kién Giang)...

Ngoai ra, Tdng Cong ty Du lich con hop tdc, lién doanh véi nudc ngoai dé
thanh 14p vin phong dai dién Saigontourist tai Nhat, Pic va Hoa Ky. Viéc dau tu
hdp tdc néu trén chi y€u nhim thu hit khach du lich qudc t€ d€n véi VN.

Saigontourist dang nghién cfu va xdc tién hgp tdc v6i doanh nghiép trong
nudc d€ thuc hién cdc du 4n méi nhu: khu du lich sinh thdi - vin héa Colivan; khu
sdn golf tai nong trudng dira (Quan 9); khu du lich Cam Ranh (Tinh Khanh
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Hoa)..Con cédc du 4n lién doanh trong nuéc dang xay dung nhu : KS Sai Gon —

Quang Binh, KS Sai Gon — Pa Lat, KS Sai Gon — Vinh Long, KS Sai Gon — Phu

Yén... s&€ hoan thanh va sém dua vao hoat dong tir nay dé€n nim 2007. Riéng KS Sai

Gon — Quy Nhon hoan tit xay dung va dua vao hoat ddng cudi nim 2005.
3.2.2.5.Tang cuong cong tac qudng bd tiép thi.

Trong nhitng nim qua, Tong Cong ty Du lich dic biét chd trong cong tic ti€p
thi, quang b4 trong va ngoai nudc, chi dong vuon ra thi trudng nudc ngoai dé€ tim doi
tdc va thu hit thém nhiéu ngudn khach. Song song d6, hop tic chit ché v6i Hang
khong VN, Téng cuc Du lich va cdc cd quan ngoai giao t& chifc cdc sy kién, diy
manh cdc hoat ddong quing bd, xiic ti€n tai nhiéu nudc trén thé€ gigi. Do vay, lugng
khdch dén v6i Tong Cong ty ngay cang ting, bao gdm khach lvu tri va khéch lir
hanh. N&u nhu nim 1999 Téng Cong ty Du lich ti€p dén va phuc vu 142.935 lugt
khach thi d&€n cudi nim 2004 12 1.410.000 lugt khach. Sip t6i Tdng Cong ty Du lich
ti€p tuc ddy manh cdc chudng trinh ti€p thi & cic nuéc Pong Nam A va céc nudc
trong khoi ASEAN.

Bén canh d6, Tdng Cong ty Du lich con diy manh phuong thiic kinh doanh
trén mang internet, hé thdng mang toan cau myfidelio.net, hoan thién k¥ thuit khai
thiac thuong mai dién t, cling nhu ting cudng cip nhat thong tin kip thdi d€ nang
cao hiéu qud trén trang web clia Tong Cong ty Du lich va cdc don vi thanh vién.
Hoan thién phin mém quan 1y cdc loai hinh dich vu trong hé thong Saigontourist dé
theo kip trinh d§ phat trién chung clia cidc nudc trong khu vuc va thé gidi.

Thdi gian t6i, Téng Cong ty Du lich tip trung quing ba vao cic thi trudng
nhu: Nhat, Trung Qudc, Han Qudc, Anh, Phédp, Pic, My, Nga va Bic My thong qua
céc hoi chd du lich, hoi nghi va dién dan qudc t€ nhu: dién dan du lich ASEAN
(ATF), hoi chg du lich ITB (Berlin), hoi chg du lich JATA Congress & Show — Tokyo
(Nhat Ban) ..d€ c6 diéu kién gidi thiéu sdn phdm du lich d&€n khach hang.

Ti€p tuc duy tri va ddy manh hgp tic vdi cdc cd quan truyén thong qudc t&
tai cdc nu6c Hoa Ky, Nhat, Phép, Uc, Canada, Malaysia... dé thuc hién cdc chuong
trinh phim quéng b4 du lich VN va thuong hiéu Saigontourist d€n véi th€ gidi.

Saigontourist ph&i hdp véi S& Du lich, Tdng cuc du lich, Hang khong va cdc
doanh nghiép t§ chic cic tour Fam Trip danh cho cdc cd quan thdng tin, cic doanh
nghiép 1t hanh Nhat, Hain Qudc, M§... nhiim tao hiéu qué va tiéng néi chung.

3.2.2.6. Xdy dung chién lugc vé gid cd.

Gid cd 1a mot trong nhitng y€u t& quan trong trong chién lugc kinh doanh.
D&i véi doanh nghiép, gid cd cé vi tri quyét dinh trong canh tranh trén thi trudng, gid
c4 ¢ ¥ nghia quan trong vi né 4nh hudng tryc ti€p dén doanh s6 va 1gi nhuin.

P& xay dung chién luge vé gid ci cho phit hgp, Téng Cong ty Du lich can
quan tAim dé&n nhitng van dé sau:

+ Cdc don vi tric thude ¢d gidng gilf gid mia cao di€m hodc gidm gid vao
mua thdp diém. Nhu vay, khuyén khich va thu hit nhiéu du khach st dung dich vu
cia don vi vio mua thdp di€m, dong thdi doanh nghiép ning cao hié¢u suit khai thic
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cta minh. Bén canh dé, khong ngirng ning cao chit lugng phuc vu va ting thém céc
dich vu mién phi hodc khuyé&n mai kém theo.

+ Nhim thu hiit khach du lich d&€n vé6i Saigontourist, mdt trong nhitng bién
phdp co ban va quan trong 14 cdc doanh nghiép nén ban sin pham du lich véi gid ca
phéi chiing so véi cdc nudc trong khu vue. Gid ¢ cdc chuyén tham quan trong nudc
va nuSc ngoai phdi hop ly, khong nén dé x3y ra tinh trang gid tham quan du lich
trong nudc lai bing hodc cao hon tham quan du lich nudc ngoai.

+ Gid ca phai phit hgp cho nhiéu ddi tugng trong xa hoi, ching han bén canh
céc tour du lich cao cAp danh cho nhitng ngudi ¢6 thu nhap kha thi cling nén c6 tour
du lich cho nhitng ngudi 16n tudi, hoic sinh vién va hoc sinh.

+ Mudn diéu chinh ting gid tai cdc KS va khu du lich thi diéu diu tién phai
tinh d&€n 12 ning cAp nhitng noi ndy dat tiéu chuin qudc t&. Do d6 gia cd phdi tuong
xtng vdi cha't lugng dich vu va ding cip ctia don vi.

Tém lai, gid ci sdn phdm du lich c6 dnh hudng hoat dong ciia tirng doanh
nghiép. Trong giai doan hién nay thi hét stc linh hoat trong viéc thay d6i va diéu
chinh gi4 sdn pham du lich cho phii hop véi titng thdi di€m, han ché viéc ting gid
ma nén ti€t gidm céc chi phi khong cin thi€t va ting thém cdc dich vu kém theo.

3.2.2.7. Thu hiit von dau tu.

Von 1a mot y€u t6 cuc ky quan trong, khdong chi ddi véi tirng doanh nghiép,
ma né con dnh hudng rat 16n ddi v6i phat trién nganh du lich. Muén cho Téng Cong
ty Du lich phét trién vitng chic trong thdi gian tdi can phdi dau tu thda ding nhim
cdi tao nang caAp hé thdng co & luu trd, cdc cdng trinh vui choi gidi tri,... dip ¥ng yéu
cAu da dang héa céc loai hinh va sdn phdm du lich, tao nén tinh hap din cho du lich
Thanh pho trong nhitng nim tdi.

Thi€u v6n 12 mot thyc trang trién mién khong chi trong cdc doanh nghiép,
ma § cAp vi mo ciing gip khé khian. Nhu vay, can phai cé nhitng bién phép thich hop
vé& von 1a yéu cau quan trong cho sy phat trién du lich trong thdi gian tdi.

Giai quy&t nhu cau von cho Téng Cong ty Du lich, xin dugc dé cip cdc van
dé nhu sau:

+ P4y manh CPH cdc doanh nghiép thudc Tdng Cong ty Du lich nhim thu
hit von dau tu theo chd truong cda Nha nudc. Chi tinh 08 doanh nghiép thudc Téng
Cong ty Du lich chuyén thanh Cong ty CP trong nim qua, da thu vé 318 ty ddng dé
bd sung ngudn von kinh doanh cho Téng Cong ty Du lich.

+ Ting cudng lién doanh trong nudc trén co s& Luat khuyén khich dau t
trong nudc dé xay dyng khdch san, nha hang, mua sim cdc phudng tién van chuyén
khach du lich bing dudng bd, dudng thiy,... thu hit von du tu trong nudc dude xem
1a mot huéng uu tién.

+ Thu hit von diu tu nude ngoii, thong qua cdc hinh thirc hgp tdc lién doanh
vao cdc du an 16n nhu cac khu vui choi giai tri, sin gofl, khach san... § nhitng khu vuc
uu tién phat trién du lich cda Thanh phd.
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+ B6 sung von tif viéc ban bét hodc chuyén nhugng nhitng cd s kinh doanh
nhd, hiéu qua kém. Tir d6, tp trung von dau tu cho cdc du 4n 16n va cong trinh trong
diém.

+ Khi cdc chuong trinh ddu tu phat huy tic dung, gid tri thuong hiéu cia
Saigontourist ti€p tuc gia ting véi mang ludi hoat dong trdi rong khip cd nudc, thi
Téng Cong ty Du lich sé& ti€n tdi viéc niém y&t goi von tir thi trudng chiing khodn.

3.2.2.8. Pao tao va boi duong nguon nhéan luc.

Thai gian qua, trinh d chuyén moén nghiép vu cia d6i ngii CBCNV trong
Téng Cong ty Du lich chua tuong xing vdi yéu cau phdt trién. Hién nay, trong bdi
cdnh VN gia nhap ASEAN va hudng t6i hdi nhap vé6i th€ gidi, cho nén trinh do
nghiép vu clia nhian vién trong hé thong Saigontourist can phdi nang I&én dat dudgc
nhitng chuin muc quy dinh ctia qudc t€.

Vi thé, 19 trinh trong nhitng nim t6i nhim ddp Gng ngudn nhan lyc cho nhu
cAu phdt tri€n, Téng Cong ty Du lich cAn phai:

+ P& dao tao ngudn nhin lyc c6 chat lugng cho nganh du lich, Tdng Cong ty
Du lich nén nang cip trudng Trung hoc nghiép vu du lich —KS thanh trudng Cao
ding du lich —KS, dao tao trinh dd cao ding vé nghiép vu du lich khong chi cho
Thanh phd ma con cho cdc dia phuong 1an cin. P&n nim 2010, trd thanh trudng dai
hoc chuyén nganh KS — du lich dau tién & VN. M6 hinh dao tao phai k&t hgp gitta 1y
thuy&t va thuc hanh, nén chid trong nhiéu cho viéc thuc hanh.

+ MG&i cac chuyén gia, gidng vién c¢6 kinh nghiém tir nhitng trudng tai cac
nudc c¢6 nganh du lich phat tri€n nhu: Phdp, My, Singapore, Thdi Lan... d€n gidng
day cho nhitng khod dao tao ngin han theo dinh k¥ cho moi déi tugng trong hé thong
Saigontourist.

+ CU can bo tré c6 trinh d6 va niang luc sang cdc nudc c¢6 nganh du lich phat
trién dé dao tao trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, cling nhu d€ thuc tip nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu chuyén nganh quan ly KS va du lich.

+ Thudng xuyén t6 chiic cic cudc thi c6 tinh chi't ki€m tra nghiép vu nhu: thi
huéng din vién gidi, hdi thi 4m thuc, k§ ning pha ché, ti€p tin, phuc vu phong-
budng... nhim ning cao tay nghé va nghiép vu cho ddi ngii nhan vién hoat dong
trong cdc don vi truc thudc Saigontourist.

3.2.2.9. Qudn tri t6 chiic va ddm bdo an toan cho du khdch.

Téng Cong ty Du lich ti€p tuc sip x€p lai va ciing c6 bo mdy t6 chic dé
ning cao hiéu qua trong quan ly va hoat ddng SXKD. Thuc hién viéc sdp nhdp, giao,
ban, khodn hoidc cho thué cic don vi lam #n thua 16, khong hiéu qui. Mit khdc, ti€p
tuc da dang hod cdc linh vyc hoat dong va cdc nganh nghé kinh doanh, da dang ho4
céc loai hinh doanh nghiép clia cdc don vi thanh vién. Tién hanh CPH céc don vi
tryc thudc bao gdm: Cong ty Dich vu Du lich Chg Lén, Cong ty Xuat nhap khau
Saigontourist, Cong ty Dich vu Du lich Thii Bitc, KS Tan Pa, KS Thién Hong, KS
Pong Khanh. Hoan tit thi tuc chuyén ddi Cong ty Dich vu Du lich Phi Tho thanh
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Cong ty TNHH mot thanh vién va ti€p tuc ti€n hanh CPH theo chi dao ciia UBND
TP.HCM.

Mit khic, Téng Cong ty Du lich s& ti€n hanh sdp x&p lai cdc don vi va bd tri
can bo quan 1y d€ hoat dong clia bd mdy ngay cang hiéu qui hon. Ting cudng quin
ly hoat dong cdc don vi lién doanh d€ nang cao hiéu qua kinh doanh trong thdi gian
t6i. Chuyén d6i hoat dong ctia Téng Cong ty Du lich theo md hinh “Cong ty me —
Cong ty con”.

Ngoai ra, cdc doanh nghiép trong hé thdng Saigontourist nhu cdc KS, nha
hang,... phdi dé cao y thiic bdo vé tin mang va tai sdn clia du khach trong khu vuc do
don vi quin 1y. Doanh nghiép can ting cudng cong tic bdo vé va phong chong chiy
nd, nén trang bi hé thdng camera ty dong d€ quan st va phdt hién cdc ddi tuong kha
nghi, cdc hé thong bdo chdy va chita chdy. Pong thdi, phdi dé phong cic trudng hop
bi ngd doc thuc phdm va ngin ngira nhitng cin bénh c6 thé tai phat trd lai nhu: viém
nhiém dudng ho hap cap (SARS), dich ctim gia caim...

3.3. CAC GIAI PHAP PAY MANH CO PHAN HOA TAI TONG CONG
TY DU LICH SAT GON.

3.3.1. Nh6m giai phap vi mo.

3.3.1.1. Xdy dung Ludt cdai cach DNNN va hoan thién cdc vdan ban phdp ly .

C6 thé néi ring, khdi DNNN yé&u kém va chim dudc cdi cdch dang trd thanh
mot gdnh ning, mot trd luc 16n trén con dudng phat trién dit nudc. Trong bdi cidnh
hoi nhap hién nay, ddy nhanh cdi cich DNNN Ia vo ciing thi€t y&u va c6 y nghia rat
hé trong d6i v6i nén kinh t€ VN. Chinh vi th€, phdi nhanh chéng xdy dung va ban
hanh Luat cai cich DNNN. Viéc xay dung va ban hanh Luat cai cich DNNN la mot
cong viéc can thiét, dua trén mot s6 cin ci nhu sau:

- Cai cdch DNNN la mot cong viéc rat khé khin doi hdi mot quyét tAm cao
va mdt nén tdng phdp ly vitng chic. Quyé&t tim manh mé di dugc thé hién 16 rang
qua céc vin kién ctia Pang, cling nhu qua nhi€u chi thi va dé 4n clia Thi tuéng
Chinh phd va cdc cd quan Chinh phd. Tuy nhién, quyé&t tAim nay chua dugc thé ché
hod, diy di bing cdc vin ban phdp 1y nén hiéu lyc thuc thi thap. Vin ban phip quy
cao nhat vé cdi cich DNNN mdi dirng lai & nghi dinh ctia Chinh phii ho#c chi thi cla
Thii tuéng. Mot s& ndi dung clia cdi cich DNNN hién dang dugc “1dong ghép” vao du
thdo Luat Doanh nghiép (thdng nhit) va Luat PAu tu (chung). C6 thé néi, viéc thi€u
cd s§ phap 1y cu thé 1a mot nguyén nhan quan trong khi€n cho qué trinh cdi cdch
DNNN & nudc ta ti€p tuc tri tré, it dat k&t qua.

- C4i cdch DNNN 1a mdt cong viéc c6 ¥ nghia song con d6i véi nén kinh t&
qudc dan, lién quan dén lugng tai sin khdng 16 ctia nhan dan. Trong trudng hdp xau,
cdi caich DNNN c6 thé lam that thodt I6n tai sdn cong, 1am gidu nhanh chéng cho
mdt sd it cd4 nhan trong va ngoai nudc. Thuc tién nay di xdy ra & nhiéu nudc kinh t&
chuyén d6i  Nga, § Pong Au va VN can phai trdnh. Do vy, cin phéi c6 cd ché yéu
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cau Chinh phi dinh ky bdo cdo Qudc hdi vé két qua kinh doanh va ngudn von cla
DNNN. DPiéu nay sé& tao ra dong luc xa hdi to 16n d€ vugt qua nhitng cdn trd ddi véi
viéc cdi cach DNNN va gitp quan 1y t8t hon vé ngudn von thu dudc tir viéc cdi cach
DNNN (thong qua CPH va chuyén d6i hinh thic sd hitu DNNN).

Ngoai ra, Nha nu6c cian hoan thién cdc vin ban phdp 1y va ddy manh cong
tdc cdi cdch hanh chinh trong CPH cdc DNNN theo hudng rit ngin thdi gian thuc
hién cdc budc theo CPH, ciing nhu gidm b6t céc thii tuc khdng can thi€t trong quy
trinh CPH, phin diu dua thdi gian thuc t&€ binh quin d€ CPH mdt doanh nghiép tir
437 ngay xudng con 200 ngay.

3.3.1.2. Xdc dinh gid tri doanh nghiép.

DPé€ thio gd nhitng vuéng mic va khé khin trong viéc xdc dinh gid tri doanh
nghiép CPH, Chinh phii cin tié€n t&i thay ddi mot s& co ché chua phit hgp nhu':

* Manh dan phan cip va giao quyén quyét dinh gid tri doanh nghiép CPH vé
cho cdc Téng Cong ty 13 co quan chi quin clia doanh nghiép chiu hoan toan trach
nhiém truGc Nha nudce trong vi€c thuc thi ding quy dinh hién hanh.

* Han ch& sy 1& thudc qud nhiéu vao vai trd clia ngudi cdn bo S& Tai chinh
(d6i véi cac doanh nghiép truc thudc Tinh, Thanh phd) trong viéc xdc dinh gid tri
doanh nghiép. Ciac S& ban nganh chi la cdc c¢o quan tham muu gidp cho UBND
Thanh phd (Tinh) dé theo ddi va gidm sdt viéc thuc hién theo ding quy dinh. Ti€n
t6i nén giao mot ddu mdi duy nhit 1a Ban ddi mdi quin 1y doanh nghiép Thanh ph&
chiu trach nhiém chinh trong viéc huéng dan, ki€m tra gidm sat viéc thuc hién CPH
clia cdc doanh nghiép, trong d6 c6 phan xdc dinh gid tri doanh nghiép.

* Hién nay, Nha nuéc mdi chi cho phép st dung hai phuong phdp xdc dinh
gid tri doanh nghiép 12 phudng phép tai sin va phuong phdp dong tién chi€t khiu.
Ngoai ra mudn 4p dung cdc phuong phap dinh gia khac phdi ¢6 y ki€n cia Bo Tai
chinh. Pay sé 13 trd ngai cho doanh nghiép vi phai mat thdi gian d€ chd y ki€n chap
thuan ctia Bd Tai chinh hodc khong dugc su chap thuan cia Bd Tai chinh. Theo kinh
nghiém ctia hau hét cdc nudc cho thiy ring phuong phdp tot nhit 1a dé thi trudng
quyé&t dinh gid ban thong qua d&u thau, canh tranh, nhat 1a doanh nghiép nhé. Pdi
vGi doanh nghiép 16n, viéc xdc dinh gid tri doanh nghiép thudng dudc thuc hién bang
nhiéu phuong phap dé c6 thé kiém tra mic d6 hgp 1y clia gid san, trén co s§ d6 t&
chitc d4u thiu (kém theo nhitng diéu kién nhit dinh dé€ thu hiit cdc ¢d dong chién
lugc) va dau gid trén thi trudng d€ cé dudc phuong 4n chuyén ddi tdi vu. Nhin chung,
viéc dinh gid doanh nghiép c6 quy md 16n déu khé khin, nhat 1a cdc quic gia dang
phat trién. Do d6, nén ching Bo Tai chinh nghién ctu huéng din thém mot vai
phuong phdp ma cdc nudc thudng st dung nhu: phuong phéap chi phi, phuong phéap
thu nhip, phuong phdp thing du, phuong phap diu gia... D€ cho cic doanh nghiép
chon lya va 4p dung cho phu hop.

* Theo quy dinh hién hanh, viéc x4c dinh gi4 tri tai sin c¢d dinh da khau hao
thu hdi dd von; cong cu lao dong, dung cu quin 1y da phan bs hét gia tri vao chi phi
kinh doanh nhung Cong ty CP ti€p tuc st dung phai ddnh gid lai dé€ tinh vao gia tri
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doanh nghiép thi chit lugng tai sdn dugc didnh gid khong thap hon 20% la diéu
khong hdp 1y. B&i vi nhitng tai sdn dd hét khau hao 12 phan thudng con lai danh cho
don vi, day 1a cong sic cta tap thé don vi tdp trung phan bd hét gid tri vao chi phi
trong thdi gian st dung. N&u ban thanh 1y céc tai sdn nay, thi so tién thu dudc sé& dua
vao 1di nhuidn cho don vi va CBCNV sé& dudc thu hudng trén phin 1gi nhuin nay.
Con néu ti€p tuc st dung dé&n thdi diém CPH thi phdi ddnh gid lai v6i mic tdi thi€u
12 20% thi tai sdn d6 c6 th€ sé& bing hoidc cao hon gi4 thi trudng. Nhu vay, tai sin
dudc danh gid lai ra't khé bdn thanh Iy hodic don vi phdi ti€n hanh khau hao ti€p. R
rang phan thiét hai lai nghiéng vé phia doanh nghiép. Theo dé xuit cd nhan thi
Chinh phd nén xem xét van dé nay nhu sau:

+ Budc dau giao BO Tai chinh c¢6 huéng din cu thé cho tirng loai tai san,
cong cu lao dong, dung cu ... Phan dinh loai ndo can d4nh gi4 lai, cheelng han:

- Tai sdn c6 nguyén gid ban dau tir 50 triéu déng trd xudng thi khong cin
danh gia lai.

- Tai sdn c6 nguyén gid ban dau trén 50 - 200 triéu dong thi danh gi4 lai v6i
mifc t8i da 1a 10%.

- Tai sdn c6 nguyén gia ban dau trén 200 triéu dong thi dugc ddnh gid lai véi
mtc t6i da 12 20%.

+ Budc ti€p theo, cho phép cic don vi khi xdc dinh gid tri tai sdn d6i véi tai
san chua hét khau hao theo s6 siach k& todn tai thdi di€ém CPH thi van ti€p tuc khiu
hao theo diing ti€n dod sau khi chuyén ddi doanh nghiép. P&i véi cdc tai sdn da khau
hao hét (trlir nha xudng, dat dai) thi duong nhién khong can dénh gia lai. C6 nhu thé
mdi tao ddng luc cho cdc doanh nghiép ddy nhanh ti€n do CPH.

3.3.1.3. Péi tugng, phuong thiic va ty 1é¢ mua bdan cé phdn lin ddu.

* Cédc d6i tugng duge mua CP lan diu theo quy dinh méi day da dugc xdc
dinh rd hon, bao gdm:

+ M6t 1a, ngudi lao dong trong doanh nghiép.

+ Hai 13, nha diu tu chi€n lugc 13 cdc nha diu tu trong nudc nhu: ngudi san
xuat va thudng xuyén cung cip nguyén liéu cho doanh nghiép; ngudi cam két tiéu
thu 14u dai sdn phAm cta doanh nghiép, ngudi gin b6 16i ich chi€n lugc 1au dai trong
kinh doanh, c6 ti€m ning vé tai chinh va ning luc quin 1y.

+ Ba 13, cdc nha diu tu khic (bao gdm c nha diu tu nudc ngoai)

Diéu nay cho thiy chinh sdch CPH ngay cang c¢di m§ va thong thodng hon so
véi trude day. Viéc khuyén khich cdc nha diu tu trong nudc c6 tiém ning vé tai
chinh, ning Ivc quin 1y va thi trudng dudc mua CP 1an dau nhim tao ra chuyén bién
thuc su cho doanh nghiép sau CPH. Lan nay, ciing cho phép nha diu tu nu6c ngoai
dugc mua CP 1an dau 13 budc tién tich cuc, nhim tao diéu kién thuan 19i cho viéc thu
hit ngudn vén tif nudc ngoai, cling nhu viéc ti€p cin cong nghé tién ti€n va kinh
nghiém quédn 1y clia cdc nudc phat trién dé dang hon.

* V& phuong thitc va co cdu ban CP 1an dau bao gém :
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+ Mot, s6 CP nha nu6c nim giit dudc xdc dinh theo phuong 4n CPH va dugc
diéu chinh theo két qua bdn CP vao thdi di€m trudc khi chinh thifc chuyén thanh
Cong ty CP do co quan quyét dinh CPH quyét dinh.

+ Hai, s6 CP ban uvu dii cho ngudi lao dong trong doanh nghiép va nha dau
tu chié€n lugc cu thé nhu sau:

- B4n cho ngudi lao dong trong doanh nghiép theo mic t6i da 1a 100 CP/nim
cong tdc trong khu vuc nha nudc véi gid gidm 40% so véi gid ddu thau thanh cong
binh quan.

- B4n cho nha diu tu chi€n luge mifc tdi da 12 20% sd CP bdn ra vdi gid gidm
20% so vdi gid dau thau thanh cong binh quan.

- Téng gia tri vu ddi gidm gid cho ngudi lao dong va nha diu tu chi€n lugce
(xdc dinh theo ménh gid) khong vudt qud s6 von nha nudc tai doanh nghiép sau khi
trir gid tri CP nha nuéc ndm gitlt va chi phi CPH theo dinh mifc.

+ Ba 13, s CP ban dau gid cong khai cho nha diu tu ( ké cd nha diu tu chi€n
luge va ngudi lao dong n€u mua thém) 13 s6 CP con lai sau khi ban phin wu dii
nhung khong thdp hon 20% vén diéu 1&. Trudng hgp khong dd 20% von dicu 1€ thi
XU 1y nhu sau:

- Phdt hanh thém CP @€ ting von diéu lé theo mic tuong Gng.

- Piéu chinh gidm CP nha nu6c nim gii theo mifc tuong ¢ng.

- Piéu chinh CP b4n uu dii theo mic tuong Gng.

Nhu vay, véi phuong thitc va co cdu ban CP 1an diu cho thay:

e Phuong thitc ban d4u gid CP lan dau l1a bién phdp ti€n bd va tich cuc. Tuy
nhién trong tinh hinh hién nay, viéc trién khai phuong thic ban diu gid CP l1in dau
ddi véi cdc doanh nghiép c6 hiéu qud kinh doanh cao rat thuin 1gi, vi nhiéu nha dau
tv mudn mua CP. Ngudc lai, d6i véi cdc doanh nghiép hiéu qué kinh doanh thap thi
khé ban CP do nha diu tu khong quan tAm dén viéc tham gia dau gid.

e So vGi phuong thuc ban uvu dai cho ngudi lao dong trong doanh nghiép
truSc day ( gidm 30% theo ménh gid ban dau) thi phuong thitc hién nay gidm 40% so
véi gid dau thau thanh cong binh quin 13 chua thuc sy khuyén khich va dong vién
ngudi lao dong mua CP. Pay 1a vAn d& ma Nha nudc nén xem xét thém cho ngudi
lao dOng.

e Phuong thic ban ddu gid CP 1an dau so véi phuong thitc da thuc hién trudc
diy c6 phifc tap va mat nhiéu thdi gian hon. Do d6 tién trinh thuc hién CPH sé& bi
cham tré va kéo dai.

3.3.1.4. Chinh sdch hé tro tai chinh.

+ Hién nay Nha nudc chua c6 chinh sich hé trd tai chinh d6i véi ngudi lao
dong trong cic doanh nghiép khi ¢d phdn hod, do d6 can tinh d&€n kha ning tai chinh
dé€ mua CP clia ngudi lao dong ma da s6 1a gia dinh nghéo, d5i sdng rat khé khin,
khong dd kha ning d€ mua CP. Nén ching Nha nu6c phdi c6 chinh sdch cho mua tra
cham (khong tinh 1di suit) hoic hé trg cho vay mua CP d6i véi ngudi lao dong tai
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cdc DNNN khi CPH. Ngoai ra, Nha nudc ciing nén hé trg tai chinh cdc khodn ng khé
doi va bdo lanh phat hanh c6 phi€u cho Cong ty CP ...

+ V& viéc vay tién ngin hang ciing 13 trd ngai 16n ddi véi Cong ty c6 phan.
Khi con DNNN, vay n¢ d& dang vi di c6 cidp chd qudn bdo lanh. Nay chuyén sang
Cong ty c¢d phin thi phai tu thAn vin dong, nghia 13 th& chdp tai sdn cho ngin hang.
Nhung tai sdn gia tri nh4t 12 dit dai thi doanh nghiép lai khong c6. May sao, hién
nay mot s6 ngan hang di c6 quy dinh tin chip, thé chdp dya trén ddong von cla chd
s& hitu, uy tin trong giao dich hay tiém Iyc cda doanh nghiép, diéu nay di gitp Cong
ty CP vudt qua khé khin. Tuy nhién, cling con nhiéu doanh nghiép khong thanh
cong do chua khic phuc dugc trd ngai nay.

+ Van dé mua lai CP ngin qu¥ cia Cong ty c6 phan. Do Luat doanh nghiép
chi quy dinh chung vé quyén mua lai CP clia Cong ty, tao di€u kién chuyén nhugng
CP ciia cic ¢ dong sang 1ap va cic c6 dong ndm giit CP gid wu ddi. Do d6, B Tai
chinh can huéng din thém vé diéu kién d€ Cong ty dugc mua lai CP ngan quy, cling
nhu viéc quan 1y va st dung CP mua lai (bao gdm cd viéc phan phdi 1gi nhuin, quin
ly va hach todn tién chénh léch do mua ban CP).

3.3.1.5. Tang cuong qudn tri doanh nghiép sau cé phan héa.

LAu nay khi ban vé CPH cdc DNNN, chiing ta thudng nghe ban dén viéc tich
cuc ddy manh thuc hién chii truong CPH véi nhitng chi tiéu dua ra qua tirng thdi ky,
nhung lai it khi nghe dé cap d&€n nhitng vdn dé ma cdc doanh nghiép sau khi CPH
con vudng mic gy trd ngai khong nhd cho doanh nghiép trong hoat dong SXKD.
Céc tr§ ngai d6 tiing dudc dit ra trong thdi ky “ tién c6 phdn hod” nhung dén giai
doan “hdu c6 phan hod” van chua dudc quan tAm gidi quyét rot rdo, d6 la:

- Thit nhat, vAn dé tai sdn c& dinh. Khi chwa CPH, tai sdn doanh nghiép gém:
da't dai va nha clra trén dit nén gid tri rat 16n. Nay CPH, doanh nghiép phdi thué dat
cda Nha nudc, tai sdn thuc sy cia doanh nghiép chi con lai nha clra, mdy méc, thiét
bi ma néu dem ban (ching han khi mudn d&i di noi khic) cling ching dudc bao
nhiéu. Hién nay, Nha nudc vin chua cé chinh siach cu thé€ d6i v6i van dé nay.

- Thit hai, ban hanh thdng nhit tiéu chuin ngudi dai dién, s hitu CP nha
nudc va ngudi truc ti€p quin Iy CP nha nudc tai Cong ty CP. Can ting cudng thAm
quyén va trich nhiém ddi v6i ngudi dai dién, ra sodt lai cdc dai dién s hitu va
ngudi truc ti€p quan Iy CP nha nudc theo tiéu chuin thdng nhat.

- Thit ba, 13 d8i mdi phuong thitc quin 1y diéu hanh Cong ty CP theo huéng
ddy manh viéc 4p dung thong 1& quan tri Cong ty tot nhat va bit budc 4p dung dicu
1é miu doi v6i cdc Cong ty CP, thuc hién ch€ d6 cong bo thong tin.... Nhim ting
cudng tinh minh bach vé quyén han, trach nhiém ctia c6 dong, trinh ty va phuong
phép gidi quyét tranh chap trong Cong ty CP.

- Thit tw, 12 van dé lién quan d&€n ngudi truc ti€p quin 1y phadn von nha nudc.
Nha nuéc nén quy dinh cu thé nhitng viéc quan trong d4nh hudng truc ti€p dén 1gi ich
clia Nha nudc thi ngudi tryc ti€p quan 1y phin vén nha nudc phai xin ¥ ki€n clia cd
quan chi quan hoic Ban ddi méi quin Iy doanh nghiép Thanh phd trudc khi bi€u
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quyét tai dai hoi cd dong. Song song d6, ciing can quy dinh rd co ché& phdi hop giita
nhitng ngudi cing truc ti€p quan 1y phan vén nha nudc tai Cong ty CP nhim trdnh
trudng hdp nhitng ngudi nay cé y ki€n bi€u quyét khac nhau.

- Th& nam, phan rd trach nhiém cho cdc ¢d quan quan 1y nha nudc c6 lién
quan dé&n ti€n trinh CPH, dic biét vai trd ctia Ban d6i mdi quan ly doanh nghiép
Thanh phd d€ gidi ddp cdc vudng mic cla doanh nghiép khi va sau khi CPH. Thuc
t€, do thi€u sy huéng din ndy da dua dén sy ling ting cho cé hai phia.

- Thit sdu, viéc quin 1y von nha nuéc trong doanh nghiép sau CPH. UBND
TP.HCM di ban hanh quyét dinh s6 4155/ QP —UB ngay 10/10/2002 vé viéc chuyén
toan bd phan von nha nudc tai cic Cong ty CP dugc chuyén thé tir cic DNNN truc
thudc ciac S§ nganh va UBND quin huyén, vé cic Téng Cong ty thudc Thanh phd
quan ly. Nhin chung, tinh thin ndi dung quyé&t dinh trén da cu thé hod va van dung
sang tao ciac quy dinh cia Nha nudc phi hop vdi dic diém tinh hinh ctia Thanh phd.
Tuy nhién, do nhitng vin ban clia cic Bd nganh chua déng bd nén viéc trién khai
thuc hién con nhiéu bi dong va ling ting.

- Thit bdy, van dé chuyén nhugng CP va quin ly c¢d phi€u. Cin c6 quy dinh
cu thé cho viéc ki€m tra, gidm sat chuyén nhugng CP clia ¢d dong sdng lap trong 03
nim dau tién va quan 1y chit ché cd phi€u clia ¢6 dong. Hién nay van dé nay dang
budng 18ng cho cdc Cong ty CP tu do chuyén nhugng CP ma khong cé cd quan nio
theo doi va gidm sdt viéc chuyén nhuong c6 ding hay khong. Nén ching Nha nudc
giao cu thé cho mot co quan c6 di thAim quyén d€ ki€m tra, gidm sat viéc chuyén
nhugng CP tai cdc doanh nghiép sau CPH. Con viéc quan 1y c6 phi€u clia c6 dong,
doanh nghiép nén cai ti€n bing cach uy thac cho td chic lvu ky thuc hién.

- Thit tdm, lién quan d€n s hitu tri twé. SG hitu tri tué nhu nhan hiéu hang
ho4, ki€u ddng cong nghiép ma don vi dang st dung khong tinh dugc dé dua vao gid
tri tai sdn cia doanh nghiép CPH. Trd ngai nay d€n nay van chua dudc thio ga.

Tdam van dé chi yé&u trén néu dugc gidi quyé&t nhanh chéng va 16t rdo sé gép
phin 1am yén 1ong cic DNNN dang chuidn bi CPH.

3.3.2. Nhém gidi phap ctia Téng Cong ty Du lich Sai Gon.

3.3.2.1. Xu ly tai sdn khi tién hanh cé phédn hod DNNN.

Viéc xtt 1y tai sdn khi ti€n hanh CPH tai cdc don vi truc thudc Tdng Cong ty
Du lich 13 van dé quan trong, cAn c6 bién phdp rot rdo dé€ gidi quyé&t van dé nay, gép
phin d4y nhanh ti€n trinh thyc hién CPH.

D6i vé6i cdc tai sdn dugc phan bd trude diy nhung hién tai don vi khong c6
nhu ciu st dung nita thi dugc xi Iy nhu sau:

* Téng Cong ty Du lich ti€n hanh ra soat, ddi chi€u va ti€p nhan trd
lai cdc tai sdn ndy dé€ di€u chuyén cho don vi c6 nhu ciu st dung. Ti€p tuc trich
khau hao phin gi4 tri con lai cda tai sdn d€ dua vao chi phi hoat ddng cla tirng nim.

* Trudsng hgp khong thé€ di€u chuyén cho cdc don vi khic, thi Téng
Cong ty Du lich c6 thé ti€n hanh thanh Iy hoic nhudng ban s6 tai sin nay. Phan gid
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tri con lai vd phan chi phi d€ thanh 1y tai sdn s& dugc hach todn vao chi phi bat
thudng cta Téng Cong ty Du lich.

* Trong qud trinh CPH, doanh nghié&p ti€p tuc xit 1y nhitng tai sdn ndy,
dén thdi di€m quyét dinh cong bd gid tri doanh nghiép néu chua x 1y thi chuyén
giao cho Cong ty mua ban nd va tai sin tdn dong clia doanh nghiép d€ xit 1y theo
quy dinh cta phéap luat.

3.3.2.2. Xit Iy cong no khi tién hanh cé phdan hod DNNN.

Pé dim bao ti€n trinh thuc hién CPH dat k&t qud tot, khi chon lya doanh
nghiép d€ ti€n hanh CPH thi Téng Cong ty Du lich can phai:

+ Xem xét tinh hinh tai chinh ctia don vi thong qua cdc bdo cdo quyét todn
tai chinh.

+ Pé4nh gid va thim dinh tinh hinh hoat dong kinh doanh va hiéu qui mang
lai cia nhitng nim qua.

+ Xt 1y dit di€m cdc khodn nd con day dua, kéo dai.

Trén co s§ d6, Téng Cong ty Du lich s& quyét dinh lya chon doanh nghiép dé
ti€n hanh CPH theo tirng nim. C6 nhu thé mdi day nhanh dudc tién d6 CPH.

* Poi vi nhitng khodn no phai thu.

e Téng Cong ty Du lich hudng din va chi dao cho doanh nghiép phai ti€n
hanh d6i chi€u, x4c nhin, thu hdi cdc khodn ng phdi thu trudc khi CPH. Pén thdi
di€m xdc dinh gia tri doanh nghiép con tdn dong nd phai thu khé doi thi x& 1y theo
cac hudng sau:

+ Nhirng khodn ng phai thu c6 du tai liéu chitng minh khong c¢6 kha nang thu
hdi theo quy dinh hién hanh clia Nha nu6c vé x{r 1y ng ton dong thi xdc dinh 16
nguyén nhan, trach nhiém c4 nhan dé bodi thudng theo quy dinh phap luat. Phan ton
that sau khi x& 1y, doanh nghiép ding ngudn du phong ng phai thu khé doi d€ bu
ddp, n€u thi€u thi hach todn vao chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép.

+ Nhitng khodn ng phdi thu qua han khdc doanh nghiép phéi ti€p tuc doi ng
hodc bdn nd cho Cong ty mua b4n ng va tai sdn tdn dong clia doanh nghiép theo gid
thod thuan, khong dudc truc ti€p ban ng cho khich nd. Phin tdn thit viéc bin no
dudc hach todn vao chi phi kinh doanh.

e Ngoai ra, nhitng khodn doanh nghiép da trd truéc cho ngudi cung cap
hang ho4, dich vu nhu: tién thué nha, tién thué dat, tién mua hang, tién cong,... néu
da hach todan h€t vao chi phi kinh doanh, doanh nghiép ddi chi€u hach todn gidm ch1
phi tuong ng v6i phan hang ho4, dich vu chua dudc cung cip hoic thdi gian thué
chua thyc hién va hach todn ting khodn chi phi trd trudc (hoic chi phi chd phan bd).

* Do vdi cdc khodn phdi trd.

+ Doanh nghiép phéi thanh todn cdc khodn ng dén han trd truéc khi CPH
hodc thod thuidn véi cdc chli ng d€ xi¥ 1y hodc chuyén thanh von gép CP. Viéc
chuyén ng thanh vén gép CP dugc xdc dinh thong qua két qui dau gid ban CP hoic
do doanh nghiép va chid ng thod thuin d€ xdc dinh gia tham gia ddu gia.
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+ Trong qud trinh CPH, né€u doanh nghiép c6 khé khin vé khd ning thanh
todn cac khodan ng qud han thi sé dugc xtr Iy nhu sau:

- Doanh nghiép lam day dd thi tuc d€ chuyén giao cho Cong ty CP ké& thira
tra ng.

- Phéi hgp véi ngin hang thuong mai cho vay va quy hd trg phat trién thuc
hién xit Iy ng theo phudng thifc bin ng cho Cong ty mua ban nd va tai san tdn dong
ctia doanh nghiép theo gia thoa thuén.

- Thod thudn v&i ngin hang thuong mai cho vay d€ chuyén ng thanh vén gép
CP.

3.3.2.3. Gidi quyét lao dong doi du.

Gidi quyét lao dong doi du trong doanh nghiép la modt van dé hét sitc nhay
cdm trong qué trinh chuyén d6i DNNN thanh Cong ty CP. Pic biét trong hiu hét cic
DNNN thi s6 lao dong du thira do lich sit d€ lai khd 16n va rat khé gidi quyét.Viéc
chuyé&n d8i DNNN thanh Cong ty CP la sy thay ddi 16n 4nh hudng d&€n tAm ly va tinh
cdm cla ngudi lao dong gin b6 l1du nim tai doanh nghiép. Trdi qua 30 nim, Tong
Cong ty Du lich dd c6 mot truyén thdng lau ddi va quy bau do nhi€u th€ hé tao dung
nén. Hién nay, bén canh luc lugng tré ning dong, cé tri thic va chuyén mon nghiép
VU cao, cling con ton tai mdt bd phan ngudi lao dong thudc thé hé trude, da tudi cao
sitc y&u nén chua theo kip nhu cau phat tri€n clia nganh du lich. S& lao dong ddi du
tap trung chi y€u vao luc lugng nay.

Trén co s§ d6, Tong Cong ty Du lich chi dao doanh nghiép CPH phdi xdc lap
danh sich lao dong hién c6 tai don vi theo dd tudi, trinh dd chuyén mon nghiép vu.
Phan loai s& lao ddng thudc dién doi du, nhan xét, danh gid tirng trudng hdp cu thé.
Qua d6 dé ra huéng gidi quyét doi véi lao dong doi du nhur sau:

+ Piéu chuyén nhitng ngudi lao dong c6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu phu
hop véi tinh chat cong viéc clia cdc don vi khic trong hé thdng Saigontourist dang ¢
nhu cau.

+ Doanh nghiép c6 thé tdi sit dung nhitng lao dong nay cho cic chifc danh
khéc phu hgp hoidc phan cong cdc cong viéc thudc lanh vuc du ki€n md rong va phat
trién trong tuong lai gan.

+ Cho dao tao lai nhitng lao dong con y&u kém vé trinh d6 chuyén mon hoic
chua ddp tng dugc nhu ciu cong viéc theo tinh hinh méi.

+ Ngoai nhitng trudng hop trén, d6i vdi s6 lao dong da di tudi nghi huu thi
nén dong vién nghi huu véi chinh sdch hd trg tai chinh theo ché do hién hanh.

+ Riéng ngudi lao dong dodi du khong thudc doi tugng néu trén, thuc hién
cham dit hgp dong lao dong va hudng ch& @6 trg cAp mat viéc, trg cAp tim viéc lam
theo quy dinh ctia Nha nudc. N&u ¢é nhu cau hoc nghé thi dugc hoc nghé mién phi
t0i da 12 6 thang. Co s& day nghé do S§ Lao dong — Thuong binh va Xa hdi chi dinh.
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3.3.2.4. Quy hé trg c6 phdn hod DNNN.

La sO tién thu dugc tir CPH doanh nghiép (bao gdm tién thu tir phin bin
phin vén nha nudc va tién chénh l&ch ting do bdn dau gid CP phdt hanh thém tai
cac doanh nghiép CPH), sau khi trir chi phi CPH dugc st dung vao muc dich sau:

* HO tr¢ doanh nghiép CPH thuc hién chinh sdch d6i v6i ngudi lao dong tai
thdi diém CPH, bao gdm:

+ H) tr¢ doanh nghiép thanh todn trg cAp cho s& lao dong thdi viéc, mat viéc
khi chuyén thanh Cong ty CP. Mic tr¢ cip dugc xac dinh theo quy dinh tai diéu 17,
diéu 42 ctia B Luat lao dong.

+ HJ trg do tao lai lao dong trong doanh nghiép CPH dé bd tri viéc lam méi
trong Cong ty CP. Thdi gian dao tao lai khong qud 6 thing, mic hd trg t0i da la
350.000 déng/ ngudi/ thang.

* S6 tién con lai dugc quan 1y va st dung nhu sau:

+ Trudng hgp CPH doanh nghiép thanh vién Téng Cong ty Du lich, thi Tdng
Cong ty Du lich dugc quin 1y, st dung d€ bS sung von kinh doanh va hd trg cdc
doanh nghiép di CPH dé ti€p tuc trg cip cho lao dong doi du theo quy dinh hién
hanh cia Nha nudc.

+ Trudng hop CPH toan bd Téng Cong ty Du lich thi s6 tién con lai chuyén
v€ quy hd tr¢ sip x&p doanh nghiép ctia B6 Tai chinh.

T6ém lai, hinh thanh quy hd tr¢ CPH cdc DNNN la gidi phdp tich cuc thic
ddy qué trinh CPH dugc thuan 1gi. Tuy nhién, cin bd sung thém nhitng quy dinh cu
thé trong viéc st dung quy hd tr¢ CPH cho nhitng trudng hdp nhu: hd trg ngudi lao
dong mua CP, hd tr¢ cac khodn ng khé doi...

3.3.2.5. Khdc phuc nhiing biéu hié¢n tam ly tiéu cuc, cdn tré ciia nguoi lanh
dao, qudn ly DNNN:

Dic tinh chung clia ngudi VN, bén canh nhitng vu diém I16n nhu tinh than yéu
nudc, kién cudng bat khuat, can cli thdng minh, chiu khé trong lao dong va hoc tap....
Nhung vAn con tdn tai nhiéu nhugc di€m cAn phai khic phuc, dic biét nhugc di€m
nay da thAm siu vao tAm ly clia ngudi 1anh dao trong viéc diéu hanh va quén ly tai
DNNN theo tirng ndi dung va mitc do bi€u hién khdc nhau, 1am han ché su phat trién
ctiia doanh nghi€p ndi riéng va toan xa hdi néi chung. Pay con l1a nhitng vat can lam
chim budc ti€n cla chi truong CPH cdc DNNN. B4i vi ho lo s¢ mit di dic quyén
dic 1gi ma c4 nhan ho thu hudng va mit di nhitng bdo hd, doc quyén ma Nha nudc
ban ting cho DNNN. Do d6, can s6m dua ra bién phdp khic phuc nhitng bi€u hién
tAm 1y ti€u cuc cua ngudi lanh dao, quan Iy DNNN nhu:

+ Ti€p tuc t6 chitc hoc tip va qudn triét Nghi quyét Trung wong 3, Nghi
quyé&t Trung wong 9 (khod IX) tao ra sy nhit tri cao trong Téng Cong ty Du lich va
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cdc doanh nghiép truc thudc vé quan di€m muc tiéu, nhiém vu, gidi phdp ddy manh
sap x&p, d3i mdi va nang cao hiéu quia DNNN.

+ Téng Cong ty Du lich ti€n hanh xay dung k& hoach, tri€n khai giao nhiém
vu v6i 16 trinh thyc hién cu thé cho cdc doanh nghiép. Thudng xuyén don doc, nhic
nhd va dé nghi xt ly ky luat Gidm d6c doanh nghiép c6 tinh tri hodn hoic khong
thyc hién viéc chuyén d6i CPH theo quyét dinh ctia Chinh phii via UBND TP.HCM.

+ Ban hanh tiéu chuin ddi véi linh dao DNNN vé trinh dd vin hod va
chuyén moén nghiép vu, tudi tic,...dic biét 1a cidc doanh nghiép chuyén ddi CPH.
Manh dan diéu chuyén, luan chuyén lanh dao cic doanh nghiép n€u thiy cin thiét,
chon lya nhitng ngudi di tiéu chudn d€ bd tri vé cdc doanh nghiép chuin bi CPH.
Nhitng ngudi di dé€n tudi nghi huu thi khong dugc phan cong dai dién sd hitu CP nha
nudc tai cdc Cong ty CP.

+ P4y manh cong tdc tuyén truyén rong rii va thudng xuyén vé chi truong
CPH dén tirng DNNN, gitip cho cédc lanh dao, nha quédn ly va ngudi lao dong trong
cac doanh nghiép hi€u ro 10i ich va sy can thiét phdi CPH cac DNNN. Tir d6, tao
nén sy thdng nhat vé tu tudng trong toan hé thdng Saigontourist va sy hudng ng tich
cyc clia mdi ngudi lao dong, nha quin ly va linh dao doanh nghiép d€ cling nhau
thuc hién t5t chd truong ding din nay.

+ P&i véi cdn bd quan 1y truc ti€p tai DNNN dugc chon @€ CPH. N&u cén bod
nay khong di ning luc va diéu kién d€ ti€n hanh xdy dung phuong 4n CPH doanh
nghiép thi Téng Cong ty Du lich phdi nhanh chéng thay thé ngay, khong chan chir,
gay tAm ly thu dong va stic i 1am dnh hudng dén ti€n trinh ddi méi DNNN. Bén canh
d6, can c6 quy ché thué GP tai cdc Cong ty CP v4i trach nhiém va quyén Idi cu thé.

Ngoai cdc gidi phdp k& trén, d€ han ch€ va gidm b6t nhitng bi€u hién tim ly
tiéu cyc cda lanh dao, nha quan ly DNNN Ia phai thudng xuyén bodi dudng kién thic
va nang cao trinh d6 cho cdn bd lanh dao, nha quan 1y doanh nghiép.

3.3.2.6. Dao tao va boi duong di ngii CBCNV.

Téng Cong ty Du lich luén quan tim dé&n cong tic dao tao va bdi dudng cdn
bd nhiim ddp tng nhu ciu phét trién. Do d6, cong tic dio tao va bdi dudng ngudn
nhan lyc 12 nhiém vu hang diu trong thdi gian qua va tuong lai. Pay dugc xem 1a
van dé quan trong cho viéc phat trién thuong hiéu Saigontourist dén cdc nudc trong
ti€n trinh hoi nhap kinh t& th€ gii néi chung va ti€n trinh sip x&p, chuyén d6i cic
doanh nghiép thudc Téng Cong ty Du lich néi riéng. Vi vy, cong tic dao tao bdi
dudng 12 viéc lam ra't cAn thi€t vd mang y nghia thi€t thuc, cu thé:

+ V& ndi dung dao tao, can quan tAm dén viéc trang bi ki€n thitc vé quan Iy
kinh t&, quan tri kinh doanh, quan tri nhan sy, 1y luan chinh tri, tin hoc va dic biét 1a
dao tao chuyén nganh vé du lich nhu: quan 1y KS, ngoai ngit, hu6ng din vién,... Vi
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ndi dung dao tao trén nhim tao ra mot doi ngii can bd lanh dao, quan 1y gidi, thanh
thao cong viéc, cong vdi trinh do chuyén mon cao va phé)m chat dao dic tot.

+ Vé d06i tugng dao tao, cAn quan tim dén luc lugng quin 1y c6 qud trinh
cong tac trong dién quy hoach, Ivc lugng tré c6 trinh dd va ning Iyc du ki€n thira k&
trong tuong lai, lanh dao tai cdc doanh nghiép chua dugc dao tao hoan chinh va chua
dudc bdi dudng ding v6i chuyén nganh dang quin ly.

+ V& hinh thifc dio tao, c6 thé d4p dung nhiéu hinh thifc nhu: dio tao tip
trung, ban tap trung, tai chdc,.... Ngoai ra, cé thé t8 chidc cdc budi hoi thio, man dam,
nghe cdc chuyén gia trong va ngoai nuc bdo cdo chuyén dé, hoi thi... Qua d6, dé bd
sung thém ki€n thiic va hoc hdi 1an nhau trong thuc tién cong viéc hing ngay. ThAm
chi, Tdng Cong ty Du lich ciing ctt nhiéu d¢t cdn bd sang nudc ngoai du cic khod
dao tao, tu nghiép va thuc tap tai cac trudng va KS ndi ti€ng trén thé gidi.

+ Vé pham vi dao tao, tirng doanh nghiép cé thé tu td chic 16p hoc bing
cach thué gidng vién hoic hop ddng vdi cic trusng d€ mé 16p dao tao riéng cho don
vi. Song song d6, Téng Cong ty Du lich ciing thudng xuyén t& chic cdc 16p v6i hinh
thiic lién két cdc trudng du lich ndi ti€ng th€ gidi nhu Georgetown (Hoa K¥); Hoc
vién quoc t&€ PSB; SHATEC (Singapore); William English (Uc)... 4 m& cédc 16p ngin
han va trung han nhim cip nhat ki€n thifc, nghiép vu méi trong nganh du lich ma
diéu kién hién nay & VN chua c6. Viéc lién két nay dang tié€n tri€n rat tot.

+ V& ning lyc dao tao ngudn nhan lyc cho nganh du lich, trudng Trung hoc
nghiép vu du lich — KS truc thuoc Téng Cong ty Du lich, hiing nim dio tao trén
2.000 hoc vién dé ddp dng nhu cau phat trién ngudn nhan Iyc cho Saigontourist, cho
nganh du lich TP.HCM va cdc tinh phia Nam. Sip t6i T6ng Cong ty Du lich @& nghi
nang thanh trudng Cao ding nghiép vu du lich — KS d€ tirng budc ning cao chat
lugng giang day.

+ V& cong tic dao tao lai, ddy 12 van dé ciing can dugc quan tim nhim gitp
cho cén bo linh dao va quan ly doanh nghiép thudng xuyén b3 sung va cip nhat
ki€n thiic mdi, nhitng cong nghé k¥ thuit tién ti€n va cdch thic quin 1y diéu hanh
khoa hoc, dat hiéu qua cao. Pao tao lai cho luc lugng lao dong con gitp cho viéc tdi
b6 tri cong viéc cho phi hgp véi trinh d6 chuyén mon nghiép vu ctia ngudi lao dong,
dong thdi gép phan gidi quyét lao dong ddi du khi thuc hién CPH tai cdc doanh
nghiép truc thudc Téng Cong ty Du lich.

3.3.2.7. Tdng cuong vai tro cia té chiic Pdng trong Cong ty ¢d phan.

T8 chitc Pdng trong DNNN c6 vai trd to 16n trong viéc 1anh dao ki€m tra va
quan ly toan dién cdc mit hoat dong clia doanh nghiép, dong thdi con la hat nhan
chinh tri tai don vi. Chinh vi th€, vai trd ctia t8 chic Pang cAn dude ddm bio duy tri
khi chuyén sang Cong ty CP. P&i vdi cic doanh nghiép thuoc Téng Cong ty Du lich
sau khi chuyén ddi thinh Cong ty CP thi t§ chic Pang tai cd s§ van truc thudc Pang
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bd Téng Cong ty Du lich Sai Gon. Nhu thé rat thuin tién cho viéc quan 1y va sinh
hoat clia ddng vién ciing nhu clia td chitc Pang tai co sé.

Trong Cong ty CP cin phat huy manh mé vai trd cia t8 chiic Pang, véi muc
tiéu duy nhit va cao nhit cia Cong ty CP 14 thic ddy hoat dong SXKD khong ngirng
phat tri€n, dat 1¢i nhuin cao va chip hanh ding quy dinh ctia phdp luat hién hanh.
Pong thdi ddm bao 1gi ich ctia doanh nghiép, ngudi lao dong, c6 dong va Nha nudc.

T8 chitc Pang tai Cong ty CP vira ra nghi quyét dé HPQT, Gidm ddc c6
nhitng dinh huéng va quyét sach ding, vira t6 chic huéng din ding vién va quan
ching cung thyc hién cdc quyét dinh cia HDQT. Dya vao tinh hinh thyc tién ctia don
vi, t6 chitc Pdng thong qua cdc ding vién la thanh vién trong HDQT, BGP d€ dua ra
nhitng ¥ ki€n va gidi phdp tich cuc s& dugc thdo luan trong HPQT, gép phan truc
ti€p tham gia hinh thanh nghi quyé&t cia HPQT, phdn 4nh day dd hon y nguyén cia
c6 dong, clia ngudi lao ddng va phil hdp véi 1gi ich ctia Nha nudc.

Ngoai ra, t& chiic Pdng thong qua cdc ddng vién d€ ki€m tra, gidam sat viéc
thuc thi chinh sdch, ch&é d6 va quyén 1gi clia ngudi lao dong trong Cong ty CP. Theo
dinh ky t8 chiic Pang tai cic Cong ty CP phdi bdo cdo va phdn 4nh tinh hinh hoat
dong vé Pang uy Tong Cong ty Du lich dé kip thdi hd tr¢ hoic chian chinh trong
cong tiac diéu hanh, gép phan ting cudng quin ly ddng von ciia Nha nuc va nang
cao hiéu qua hoat dong SXKD tai don vi.

PHAN KET LUAN

Nhitng nim qua, thuc tién CPH cac DNNN thudc Tdng Cong ty Du lich néi
riéng va ciia TP.HCM néi chung da khiang dinh CPH cdc DNNN Ia mdt gidi phap co
ban d€ tdi co cAu va ning cao hiéu qui hoat dong SXKD, ddi mdi khu vuc kinh t&
nha nu6c, gép phan thic diy ting trudng kinh t€. C4i cich DNNN, trong d6 CPH 1a
trong tAm, da dugc khing dinh 13 mot bd phan cia cong cudc ddi mdi kinh t&€ § VN.
DP&i méi DNNN tir nay trd di khong chi 1a tdi co cAu khu vuc kinh t& nha nudc ma
con thuc hién nhiém vu dan dit khu vuc kinh t€ nha nudc 1am nong c6t trong cong
cudc hoi nhap kinh t&€ qudc t&, trd thanh cong cu vat chit then chdt dé€ diéu ti€t vi
md nganh kinh t€, déng thdi thuc hién nhiém vu dinh huéng nén kinh t€ thi trudng
XHCN.

Viéc phan tich nhitng ton tai trong qué trinh CPH cdc DNNN trong thdi gian
qua nhim di d&€n nhitng gidi phdp d€ d4y nhanh ti€n trinh CPH cdc DNNN tai Téng
Cong ty Du lich la yéu cau cap thi€t, dong thdi rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho
cong tdc CPH trong thdi gian téi dugc thuc hién tdt hon.
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Nhitng trd ngai va vuéng mic vin con nhi€u lam chAm qud trinh CPH céc
DNNN. Vi thé dé khic phuc nhitng bt cip néu trén, vin dé dit ra 13 tir nay trd di
khong chi hoan thanh s6 lugng DNNN can CPH, ma quan trong hon 13 dua qud trinh
CPH di vao chiéu sau, triét d€, hiéu qua va thuc chat, gin qud trinh CPH véi viéc
md rong thi trudng von, gin v6i viéc niém yé&t trén TTCK. Chi thi 04 méi day, ciing
nhu tinh than ctia hoi nghi toan qudc vé CPH cic DNNN dugc t§ chiic vao cudi
thang 02 nam 2005 da chi ra nhitng van dé cu thé, nhu sau:

+ Tap trung chi dao kién quyét thyc hién CPH cic DNNN thudc dién CPH
trong dé€ 4n tdng thé sip x&p, ddi méi DNNN di dugc Thi tuéng phé duyét va k&
hoach diéu chinh phuong 4n tong thé sip x&€p DNNN theo quyét dinh 155.

+ Pdm bdo nguyén tic thi trudng trong CPH cdc DNNN, thyc hién xdc dinh
gi4 tri doanh nghiép thong qua céc td chifc c6 chic ning dinh gi4, thuc hién ban dau
gid CP cong khai...

+ Thuc hién lanh manh héa tai chinh ctia cic DNNN trudc khi chuyén sang
Cong ty CP, tranh tinh trang d&€n thdi di€ém CPH mdi xt 1y, 1am chiam tré hoic khong
chuyén ddi CPH dugc do khong con von nha nuéc.

+ B0 sung quy dinh vé xdc dinh gia tri thi sdn 12 gid tri quyén st dung dat
cda doanh nghiép theo quy dinh cda Luit dit dai nim 2003. Chi thi 04 néu rd:
“Trong thdng 04 nim 2005, Bo Tai nguyén va Mdi trudng chi dao huéng dan thi tuc
chuyén hop ddng thué dit, cAp dit khi Cong ty nha nuSc chuyén thanh Cong ty CP”.

+ Thuc hién triét &€ viéc thi trudng héa trong xdc dinh gid ban va cong tic
ban d4u gia CP doanh nghiép CPH, ning cao hiéu qué thu hit von, ting cudng tinh
minh bach, chdng that thodt tai sdn nha nuéc.

Mot s6 van dé trén ciing chinh 12 nhitng trong tAim m&i cho ti€n trinh CPH cic
DNNN, hy vong ring sé& tao ra budc “nhdy vot” trong thdi gian t6i va thuc hién thanh cong
chd truong CPH 6 VN.

Vi mong mudn gép phan diy nhanh ti€n do CPH cac DNNN tai T6ng Cong
ty Du lich Sai Gon nén ban than da manh dan nghién cu va tim hiéu vé dé tai nay.
Tuy rit nd luc nhung ki€n thifc con nhiéu han ché, chic chin luin vin s& khong
tranh khoéi khi€m khuyét. Qua day, tdi xin chidn thanh cdm on tap thé gidng vién
trudng Pai hoc Kinh t€ TP. HCM di truyén dat va cung ciAp nhiéu ki€n thic quy
bau trong sudt khod hoc, cdm on TS. Nguyén Ngoc Pinh — di tin tinh huéng din
trong qué trinh thuc hién ludn vin nay, dic biét xin chin thanh cdm on Hoi dong
chAm ludn vin di d&€n nghe va ddnh gid. Cudi cling rit mong nhin dugc nhiéu y
ki€n d€ luan vin dudc hoan thién hon.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. C& phin hod gidi phdp quan trong trong cdi cich DNNN — Ban chi dao ddi moi
va phat trié€n doanh nghiép - NXB chinh tri Qudc gia, Hi Noi — 2002.

2. Nhitng vin bdn mdi ban hanh vé cong tic cd phan hos DNNN TP.HCM - Ban
d6i mdi quin 1y doanh nghiép TP. HCM, 2004 — 2005.

3. Bdo cdo cong tic sip x&p va ddi mdi DNNN niam 2004 va tri€n khai k& hoach
nim 2005 ctia TP. HCM — Ban d3i mdi quan ly doanh nghiép TP. HCM — thdng
01/2005.

4. Bdo cdo tinh hinh thuc hién ¢4 phan hod DNNN tai TP. HCM - UBND TP. Hb
Chi Minh - thang 10/2005.

5. Quy hoach phuong huéng phat trién du lich ndng thon (1995 — 2010) — By K&
hoach va Pau tu — thang 09/1996.

6. K& hoach chi dao phdt trién du lich Viét nam (1994 — 2005) — Vin ban tém tit
du dan VIE/89/003.

7. Bdo cdo tong két hang nim cda S& du lich TP. HCM, Téng cuc Du lich Viét
Nam.

8. Bdo cdo tdng k&t nim 2003, 2004 clia Tdng Cong ty Du lich Sai gon.

9. Quyét dinh ctia Tha twéng Chinh phd s6 97/2002/Qb-TTg ngay 22/07/2002 phé
duyét chi€n ludc phat trién du lich Viét Nam 2001 — 2010.

10.Chuong trinh hanh dong du lich TP. HCM 2003 — 2005 va k& hoach tri€n khai
trong ndm 2003 - UBND TP.HCM.

11.C6 phan hod DNNN nhitng van dé 1y ludn va thuc tién — PGS. TS Lé Hong
Hanh — NXB chinh tri quc gia 2004.

12. Mot s6 van dé cd phan hod cic DNNN tai VN trong co ché clia nén kinh t& thi
trudng hién nay — Nguyén Ding Liém — NXB Tré TP.HCM, 1996.

13.Nhitng quy dinh vé€ ¢ phan hod va phat tri€n thi trudng ching khodn & VN — Ho
Ngoc Cin — NXB Iy luan chinh tri - Ha Noi 2005.

14.Ting trudng kinh t€ Viét Nam: nhitng rao cdn — chii bién GS. TS. Nguyén Vin
Thudng — NXB ly luin chinh tri — Ha No1 ndam 2005.

15.Viét Nam v6i ti€n trinh hodi nhap kinh t€ qudc t&€ — Trung tAm hoi chd trién lim
Viét Nam — NXB thong ké — 2003.

16.Tap chi chirng khodn Viét Nam.

17.Thdi bdo kinh t€ Sai gon.

18. Tap chi du lich.
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