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MUÏC LUÏC 
 

 
 *Phaàn môû ñaàu:   

1. Lyù do choïn ñeà taøi. 
2. Muïc ñích nghieân cöùu. 
3. Phaïm vi nghieân cöùu. 
4. Phöông phaùp nghieân cöùu.  
5. Keát caáu luaän vaên                                                                                      

 *Phaàn noäi dung: 
 

CHÖÔNG 1 
CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ COÅ PHAÀN HOÙA VAØ TÌNH HÌNH 

COÅ PHAÀN HOÙA CAÙC DNNN TAÏI TP. HCM. 
 
1.1.Caùc khaùi nieäm veà coå phaàn hoùa. 

1.1.1  Coå phaàn hoùa. 
1.1.2  Coå phaàn hoùa DNNN. 

1.2.Söï caàn thieát coå phaàn hoùa caùc DNNN ôû Vieät Nam. 
1.2.1  Coå phaàn hoaù DNNN laø moät xu theá taát yeáu. 
1.2.2  Coå phaàn hoùa DNNN laø moät giaûi phaùp öu vieät. 
1.2.3  Nhöõng lôïi ích trong vieäc thöïc hieän CPH. 

1.3.Xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp khi coå phaàn hoùa. 
1.3.1 Khaùi nieäm veà giaù trò doanh nghieäp. 
1.3.2   Caùc phöông phaùp xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp ñeå CPH. 

1.4.Quaù trình thöïc hieän CPH caùc DNNN taïi TP.HCM thôøi gian qua. 
1.4.1   Tình hình chung. 
1.4.2   Thöïc traïng caùc DNNN taïi TP.HCM. 
1.4.3   Keát quaû thöïc hieän CPHù caùc DNNN taïi TP.HCM. 
1.4.4   Nhöõng toàn taïi, vöôùng maéc.  

1.4.4.1 Veà nhaän thöùc. 
1.4.4.2 Veà cô cheá chính saùch CPH.  
1.4.4.3 Nhöõng toàn taïi cuûa doanh nghieäp sau CPH.  

1.5.Kinh nghieäm CPH ôû caùc nöôùc treân theá giôùi vaø baøi hoïc  
   kinh nghieäm cho VN. 
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1.5.1  Thöïc hieän CPH ôû Trung Quoác.  
1.5.2  Tö nhaân hoaù ôû Nga vaø Coäng hoøa Seùc. 
1.5.3  Baøi hoïc kinh nghieäm cho VN. 

 
CHÖÔNG 2 

THÖÏC TRAÏNG COÂNG TAÙC COÅ PHAÀN HOAÙ DNNN 
TAÏI TOÅNG COÂNG TY DU LÒCH SAØI GOØN. 

 
2.1.Giôùi thieäu veà Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn. 

2.1.1  Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån. 
2.1.1.1 Quaù trình hình thaønh.  
2.1.1.2 Quaù trình phaùt trieån. 

2.1.2  Chöùc naêng nhieäm vuï vaø toå chöùc boä maùy. 
2.1.2.1   Chöùc naêng. 
2.1.2.2   Nhieäm vuï vaø quyeàn haïn. 
2.1.2.3   Toå chöùc boä maùy. 

2.1.3  Thaønh quaû ñaït ñöôïc. 
2.2.Thöïc traïng coå phaàn hoaù DNNN taïi Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn. 

2.2.1  Tình hình thöïc hieän CPH taïi Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn.  
2.2.2  Tình hình CPH ôû caùc ñôn vò tieâu bieåu thuoäc Toång Coâng ty Du lòch   

Saøi Goøn. 
2.2.2.1 Cuïm khaùch saïn Queâ Höông. 
2.2.2.2 Coâng ty Vaän chuyeån Saigontourist. 
2.2.2.3 Coâng ty Du lòch Taân Ñònh (Fiditourist) 

2.2.3  Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc. 
2.2.4  Nhöõng toàn taïi vöôùng maéc. 
2.2.5  Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm.  

CHÖÔNG 3 
ÑÒNH HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN DU LÒCH TP. HCM 

VAØ CAÙC GIAÛI PHAÙP ÑAÅY MAÏNH COÂNG TAÙC CPH 
TAÏI TOÅNG COÂNG TY DU LÒCH SAØI GOØN. 
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3.1.Ñònh höôùng phaùt trieån du lòch TP. HCM ñeán 2010. 

3.1.1  Muïc tieâu. 
3.1.2  Caùc bieän phaùp phaùt trieån du lòch TP. HCM ñeán 2010. 

3.2.Chieán löôïc phaùt trieån cuûa Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn ñeán 2010.
3.2.1  Muïc tieâu. 
3.2.2  Chieán löôïc phaùt trieån. 

3.3.Caùc giaûi phaùp ñaåy maïnh CPH taïi Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn. 
3.3.1  Nhoùm giaûi phaùp vó moâ. 

3.3.1.1   Xaây döïng Luaät caûi caùch DNNN vaø hoaøn thieän caùc vaên baûn phaùp 
lyù. 

3.3.1.2   Xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp. 
3.3.1.3   Ñoái töôïng, phöông thöùc vaø tyû leä mua baùn coå phaàn laàn ñaàu. 
3.3.1.4   Chính saùch hoã trôï taøi chính. 
3.3.1.5   Taêng cöôøng quaûn trò doanh nghieäp sau CPH. 

3.3.2  Nhoùm giaûi phaùp cuûa Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn. 
3.3.2.1 Xöû lyù taøi saûn khi tieán haønh coå phaàn hoaù DNNN. 
3.3.2.2 Xöû lyù coâng nôï khi tieán haønh coå phaàn hoaù DNNN. 
3.3.2.3 Giaûi quyeát lao ñoäng doâi dö. 
3.3.2.4 Quyõ hoã trôï coå phaàn hoaù DNNN. 
3.3.2.5 Khaéc phuïc nhöõng bieåu hieän taâm lyù tieâu cöïc, caûn trôû cuûa  
 ngöôøi laõnh ñaïo, quaûn lyù DNNN. 
3.3.2.6 Ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ CBCNV. 
3.3.2.7 Taêng cöôøng vai troø cuûa toå chöùc Ñaûng trong Coâng ty coå phaàn. 

*Phaàn keát luaän. 
*Phuï luïc.  
*Taøi lieäu tham khaûo. 
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PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 
 

1. LYÙ DO CHOÏN ÑEÀ TAØI. 
Coå phaàn hoaù caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc (DNNN) laø giaûi phaùp quan troïng 

maø nhieàu quoác gia treân theá giôùi tieán haønh. Ngay nhöõng quoác gia coù neàn kinh teá phaùt 
trieån, vôùi phöông thöùc quaûn lyù tieân tieán nhö Anh, Phaùp, Myõ cuõng aùp duïng. Coå phaàn 
hoaù caùc DNNN laø chuû tröông lôùn, laø giaûi phaùp quan troïng cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc 
Vieät Nam (VN) trong tieán trình saép xeáp, ñoåi môùi khu vöïc kinh teá nhaø nöôùc. 

Hôn 10 naêm thöïc hieän, thí ñieåm töø giöõa naêm 1992 ñeán thöïc hieän chính thöùc 
naêm 1996, keát quaû ñaït ñöôïc trong quaù trình coå phaàn hoaù (CPH) cô baûn laø tích cöïc. 
Qua ñoù, ñaõ giaûm bôùt DNNN kinh doanh keùm hieäu quaû, hình thaønh loaïi hình doanh 
nghieäp ña hình thöùc sôû höõu, thu huùt voán vaø kinh nghieäm cuûa nhaø ñaàu tö vaø ngöôøi lao 
ñoäng vaøo phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh (SXKD), taïo ñoäng löïc môùi, phaùt huy quyeàn 
töï chuû kinh doanh, naâng cao hieäu quaû vaø söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 

Tuy nhieân, cho ñeán nay toác ñoä thöïc hieän CPH ôû VN nhìn chung vaãn coøn 
chaäm, chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ñaët ra. Nhieàu vöôùng maéc ñaõ phaùt sinh khoâng chæ 
trong quaù trình toå chöùc thöïc hieän maø coøn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ñaõ ñöôïc CPH. 

Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn ñaõ 
khoâng ngöøng lôùn maïnh veà moïi maët, caû chieàu roäng laãn chieàu saâu, vaø ngaøy caøng theå 
hieän vai troø ñaàu taøu trong ngaønh du lòch VN. Vì theá, vieäc tìm hieåu, nghieân cöùu vaø 
ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän CPH taïi Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn coù yù nghóa quan 
troïng trong neàn kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng XHCN ôû nöôùc ta. Hôn nöõa, vieäc tìm 
hieåu CPH  taïi moät Toång Coâng ty 90 caøng coù yù nghóa to lôùn goùp phaàn thaønh coâng cho 
vieäc thöïc hieän nghò quyeát hoäi nghò laàn thöù 9 Ban chaáp haønh (BCH) Trung öông Ñaûng 
CSVN khoaù IX veà vieäc tieáp tuïc saép xeáp, ñoåi môùi, phaùt trieån vaø naâng cao hieäu quaû 
DNNN. 

Xuaát phaùt töø tình hình thöïc teá treân, toâi choïn ñeà taøi: “Ñaåy maïnh coâng taùc coå 
phaàn hoaù taïi Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn” laøm luaän vaên toát nghieäp, vôùi mong 
muoán goùp moät phaàn coâng söùc nhaèm thuùc ñaåy nhanh tieán trình CPH caùc ñôn vò tröïc 
thuoäc Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn trong thôøi gian tôùi. 

 
2. MUÏC ÑÍCH NGHIEÂN CÖÙU.  
Muïc ñích cuûa ñeà taøi laø toång hôïp laïi moät caùch coù heä thoáng lyù thuyeát, phaân tích 

ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän CPH trong thôøi gian qua, thoâng qua thöïc teá CPH nhöõng naêm 
gaàn ñaây taïi Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn noùi rieâng, cuõng nhö ôû Thaønh phoá Hoà Chí 
Minh (TP.HCM) noùi chung. Töø ñoù tìm ra nhöõng nguyeân nhaân vaø vöôùng maéc maø caùc 
doanh nghieäp ñang gaëp phaûi ñeå ñeà ra caùc giaûi phaùp thích hôïp nhaèm ñaåy nhanh tieán 
trình CPH. 
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3. PHAÏM VI NGHIEÂN CÖÙU. 
Trong khuoân khoå ñeà taøi toâi choïn Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn – moät Toång 

Coâng ty 90 daïng ñaëc bieät, laø ñôn vò haøng ñaàu trong ngaønh du lòch VN, ñaõ thöïc hieän 
chuû tröông CPH laøm ñòa ñieåm nghieân cöùu ñeà taøi naøy. Taïi ñaây, theo ñaùnh giaù cuûa caùc 
chuyeân gia trong lónh vöïc CPH thì Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn ñaõ ñeà ra nhöõng 
bieän phaùp tieán haønh CPH raát toát trong naêm 2004 vaø ñaõ ñöôïc laõnh ñaïo UBND 
TP.HCM bieåu döông khen thöôûng taïi hoäi nghò veà coâng taùc CPH cuûa TP.HCM. 

Trong giôùi haïn cuûa ñeà taøi, chæ taäp trung vaøo phaân tích, ñaùnh giaù caùc khía caïnh 
lieân quan ñeán coâng taùc CPH caùc DNNN trong heä thoáng Toång Coâng ty Du lòch Saøi 
Goøn ñeán 30/06/2005. Do ñoù, nhöõng quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc lieân quan ñeán coâng taùc 
CPH caùc DNNN ñöôïc aùp duïng vaø ñeà caäp trong luaän vaên naøy, laø nhöõng vaên baûn phaùp 
quy ñöôïc ban haønh töø tröôùc ñeán nay. 

 
4. PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU. 
Ñaây laø ñeà taøi nghieân cöùu thöïc traïng ñeå tìm ra caùc giaûi phaùp, do ñoù phöông 

phaùp nghieân cöùu chuû yeáu laø:  
- Phöông phaùp phaân tích khoa hoïc: phaân tích lyù luaän, toång hôïp, thoáng keâ, 

dieãn dòch, quy naïp vaø logich…nhaèm ñaùnh giaù nhöõng toàn taïi trong tieán trình CPH taïi 
Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn, töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå khaéc phuïc. 

- Phöông phaùp so saùnh: tìm hieåu vaø nghieân cöùu tình hình CPH ôû moät vaøi nöôùc 
treân theá giôùi nhaèm ruùt ra baøi hoïc kinh nghieäm cho VN. 

 
5. KEÁT CAÁU CUÛA LUAÄN VAÊN.  
Luaän vaên coù 68 trang, khoâng keå phaàn môû ñaàu, keát luaän, muïc luïc, phuï luïc, taøi 

lieäu tham khaûo. Noäi dung cuûa ñeà taøi goàm 3 chöông: 
* Chöông 1: Giôùi thieäu veà nhöõng khaùi nieäm vaø söï caàn thieát cuûa CPH caùc 

DNNN taïi VN; Tình hình CPH caùc DNNN taïi TP.HCM trong thôøi gian qua; Kinh 
nghieäm CPH cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi vaø baøi hoïc kinh nghieäm cho VN. 

* Chöông 2: Giôùi thieäu toång quan veà quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa 
Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn; Thöïc traïng coâng taùc CPH caùc DNNN taïi Toång Coâng 
ty Du lòch Saøi Goøn. 
   * Chöông 3: Ñònh höôùng phaùt trieån du lòch TP.HCM ñeán naêm 2010 vaø caùc 
giaûi phaùp nhaèm ñaåy maïnh coâng taùc CPH taïi Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn. 

Toùm laïi, CPH caùc DNNN ñang laø vaán ñeà thôøi söï noùng boûng, gaây nhieàu chuù yù 
vaø tranh caûi cuûa moïi ngöôøi. Vì theá moät soá quan ñieåm vaãn chöa ñöôïc thoáng nhaát giöõa 
caùc ngaønh caùc caáp coù lieân quan. Do vaäy, ñeà taøi naøy chæ mong ñoùng goùp nhöõng yù kieán 
caù nhaân veà moät xu höôùng trong phaùt trieån kinh teá cuûa ñaát nöôùc, taát nhieân seõ khoâng 
traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt vaø phieán dieän trong phaân tích vaø ñaùnh giaù. Kính mong 
nhaän ñöôïc söï ñoùng goùp vaø boå sung.  
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CAÙC CHÖÕ VIEÁT TAÉT 
 

 
Vieát taét 
 

 
YÙ nghóa ñaày ñuû 

VN 
TP. HCM 
DNNN 
SXKD 
UBND 
HÑQT 
TGÑ 
BGÑ 
GÑ 
KS 
TNHH 
XHCN 
CS 
TNDN 
CBCNV 
CP 
CPH 
TTCK 
TQ 
BCH 
KHKT 
CH 
USD 
SAIGONTOURIST 

Vieät Nam 
  Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

Doanh nghieäp nhaø nöôùc 
Saûn xuaát kinh doanh 
Uûy ban nhaân daân  
Hoäi ñoàng quaûn trò 
Toång giaùm ñoác 
Ban giaùm ñoác 
Giaùm ñoác 
Khaùch saïn 
Traùch nhieäm höõu haïn 
Xaõ hoäi chuû nghóa 
Coäng saûn 
Thu nhaäp doanh nghieäp 
Caùn boä coâng nhaân vieân 
Coå phaàn 
Coå phaàn hoaù 
Thò tröôøng chöùng khoaùn 
Trung Quoác 
Ban chaáp haønh 
Khoa hoïc kyõ thuaät 
Coäng hoaø 
Ñoâ la Myõ 
Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn 
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Hội Đồng Quản Trị 

Công Ty TNHH 

Ban Tổng Giám Đốc 

Ban kiểm Soát 

Phòng Tổ 
Chức Cán Bộ 

Phòng Tài 
Chính Kế Toán 

Phòng KH 
 Đầu Tư 

Phòng HC 
 Quản Trị 

Phòng TThị, 
Quản Lý KS 

Ban Quản 
Lý Dự Án 

Các đơn vị 
thành vien 

Các đơn vị phụ thuộc 

Các đơn vị liên 
doanh, cổ phần 

Liên doanh nước ngoài

LD nước ngoài tại Việt Nam 

LD nước ngoài tại nước ngoài 

Liên doanh trong nước Các đơn vị độc lập 

1. Cty Lữ Hành SGT – Hà Nội 
2. Cty Dịch vụ Lữ Hành SGT 
3. Cty DV Sinh Thái Cần Giờ 
4. Cty Xuất Nhập Khẩu SGT 
5. Khách Sạn Bến Thành 
6. Khách Sạn Cửu Long 
7. Khách Sạn Hoàn Cầu 
8. Khách Sạn Kim Đô 
9. Khách Sạn Đệ Nhất 
10. Khách Sạn Đồng Khách 
11. Khách Sạn Đồng Khởi 
12. Khách Sạn Tản Đà 
13. Khách Sạn Thiên Hồng 
14. Chi Nhánh Côn Đảo 
15. Làng Du Lịch Bình Quới 
16. Trường TH Nghiệp Vụ DL & KS 

1. Cty Công Viên Lịch Sử  Văn Hoá 
Dân Tộc (Colivan) 

2. Cty Dịch Vụ Du Lịch Chợ Lớn 
3. Cty Dịch Vụ Du Lịch Phú Thọ 
4. Cty Dịch Vụ Du Lịch Thủ Đức 

1. Cty LD KS Thăng Long (Oscar) 
2. Cty LD KS Sai Gon Inn ( New World) 
3. Cty LD KS Yasaka SG Nha Trang 
4. Cty LD KS Chains Caravelle 
5. Cty LD TNHH Hoa Việt 
6. Cty LD Đại Dương 
7. Cty LD Khu nhà nghỉ & VP Bạch Đàn 
8. Cty LD Sông Thanh Đa 
9. Cty LD KumHo Sài Gòn 
10. LD Water Park 

1. Cty TNHH Royal SaiGon (Đức) 
2. Cty LD Yasaka Sài Gòn (Nhật) 

Công Ty Cổ Phần 

1. Cty LD KS Sài Gòn Hà Nội 
2. Cty LD KS Morin Huế 
3. Cty LD KS Việt hồng Cần Thơ 
4. Cty LD Cáp Truyền Hình 
5. Cty TNHH Sài Gòn Mũi Né 
6. Cty TNHH Sài Gòn Bến Thành 
7. Cty TNHH Cây Xanh Đồi Viễn 

1. Cty CP DL Sài Gòn Bình Châu 
2. Cty CP Sài Gòn Phú Quốc 
3. Cty CP KS Sài Gòn Hạ Long 
4. Cty CP Sài Gòn Ninh Chữ 
5. Cty CP Sài Gòn Quy Nhơn 
6. Cty CP SG MêKông (An Giang) 
7. Cty CP Sài Gòn Phú Yên 
8. Cty CP Sài Gòn Kim Liên 
9. Cty CP SG Tourane Đà Nẵng 
10. Cty Toyota Đông Sài Gòn 
11. Cty CP CViên Nước Đầm Sen 
12. Cty CP SG Bông Sen (Lion) 
13. Cty CP Ô Tô Cộng Hoà 
14. Cty CP Sài Gòn M&C  
15. Cty CP Sài Gòn Đà Lạt 
16. Cty CP DL Sài Gòn Quảng Bình 
17. Cty CP Đô Thị DL Cần Thơ 
18. Cty CP DL Sài Gòn Vĩnh Long 
19. Cty CP Đầu Tư Y Tế Sài Gòn 

    Các Đơn vị đã cổ phần hoá 
1.Cty CP KS DL  Thanh Bình 
2.Cty CP Thiết kế xây dựng SGT 
3.Cty CP Khách Sạn Quê Hương 
4.Cty CP Khu DL Rừng  Madagui 
5.Cty CP Nước đá Tân Sơn 
6.Cty CP Bánh kẹo Givral 
7.Cty CP Vận chuyển SGT 
8.Cty CP DV Thương mại EDEN 
9.Cty CP TM & DVDL Tân Định      
10.Cty CP Khách Sạn Bông Sen 
11.Cty CP DVDL MêKông (Q3) 
12.Cty CP KS Sài Gòn (Q1) 
 
 

 
Phuï luïc 1: 
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COÅ PHAÀN HOAÙ CAÙC DNNN TAÏI TP.HCM. 
 

1.1.CAÙC KHAÙI NIEÄM VEÀ COÅ PHAÀN HOAÙ. 
1.1.1.Coå phaàn hoaù. 
Coå phaàn hoaù laø moät thuaät ngöõ ñeå dieãn ñaït quaù trình chuyeån ñoåi voán sôû höõu 

cuûa moät doanh nghieäp sang hình thöùc coå phaàn (CP), nhö hình thöùc chuyeån ñoåi doanh 
nghieäp töø DNNN, Coâng ty TNHH sang Coâng ty CP nhaèm muïc ñích ña daïng hoaù sôû 
höõu cuûa doanh nghieäp. 

Nhö vaäy, CPH khoâng phaûi laø quaù trình dieãn ra chæ rieâng ñoái vôùi DNNN maø 
noù coù theå bao goàm caû Coâng ty TNHH, Coâng ty lieân doanh… khi caùc loaïi hình doanh 
nghieäp naøy chuyeån sang Coâng ty CP. CPH ñöôïc xem laø quaù trình phöùc taïp vaø phaûi 
ñöôïc chuaån bò coâng phu theo quy ñònh heát söùc chaët cheõ. 

1.1.2 Coå phaàn hoaù DNNN. 
Coå phaàn hoaù DNNN laø moät bieän phaùp chuyeån DNNN sang Coâng ty CP vôùi sôû 

höõu nhieàu thaønh phaàn, sôû höõu hoãn hôïp, nhaèm huy ñoäng roäng raõi caùc nguoàn voán cho 
ñaàu tö vaø phaùt trieån SXKD, thuùc ñaåy quaù trình xöû lyù vaø khaéc phuïc nhöõng toàn taïi cuûa 
DNNN, taïo ñieàu kieän cho ngöôøi lao ñoäng thöïc söï laøm chuû doanh nghieäp vaø naâng cao 
hieäu quaû hoaït ñoäng, ñoàng thôøi phuïc vuï nhu caàu chuyeån dòch cô caáu laïi neàn kinh teá 
hôïp lyù cho phaùt trieån. 

CPH caùc DNNN thöïc chaát laø moät quaù trình goàm 2 giai ñoaïn: 
* Voán hoaù DNNN döôùi hình thöùc CP. 
* Baùn 1 phaàn hoaëc toaøn boä voán cuûa Nhaø nöôùc cho caùc caù nhaân vaø phaùp nhaân 

khaùc. 
Nhö vaäy, noùi caùch khaùc CPH caùc DNNN laø moät bieän phaùp chuyeån ñoåi hình 

thöùc sôû höõu trong DNNN, töø sôû höõu duy nhaát cuûa Nhaø nöôùc sang sôû höõu cuûa caùc coå 
ñoâng (Nhaø nöôùc coù theå vaãn tham gia vôùi tö caùch coå ñoâng hoaëc khoâng tham gia), ñoàng 
thôøi chuyeån DNNN sang loaïi hình Coâng ty CP, toå chöùc hoaït ñoäng ñöôïc quy ñònh 
trong Luaät doanh nghieäp. 

CPH caùc DNNN laø xu höôùng chung phoå bieán treân theá giôùi, nhaát laø caùc nöôùc 
coù neàn kinh teá thò tröôøng.  

 
1.2.SÖÏ CAÀN THIEÁT COÅ PHAÀN HOAÙ DNNN ÔÛ VIEÄT NAM. 
Ñoái vôùi VN, CPH caùc DNNN luoân ñöôïc Nhaø nöôùc taïo ñieàu kieän vaø cô cheá ñeå 

chöông trình CPH ñaït ñöôïc hieäu quaû cao. Tuy nhieân, CPH laø moät xu theá taát yeáu vaø laø 
giaûi phaùp öu vieät ñeå taêng söùc caïnh tranh cho doanh nghieäp. 

1.2.1.Coå phaàn hoùa DNNN laø moät xu theá taát yeáu. 
Trong thaäp nieân 90 cuaû theá kyû XX, khu vöïc hoaù vaø toaøn caàu hoaù laø xu theá 

phaùt trieån taát yeáu cuûa neàn kinh teá theá giôùi. Vieäc gia nhaäp caùc toå chöùc kinh teá cuûa khu 
vöïc vaø theá giôùi nhö: AFTA, NAFTA, EU vaø WTO laø mong muoán cuûa  haàu heát caùc 
quoác gia treân theá giôùi. Xu theá hoaø nhaäp naøy taïo cô hoäi caïnh tranh bình ñaúng cho taát 



Trang 10 

caû doanh nghieäp, song noù cuõng ñaët caùc doanh nghieäp vaøo cuoäc chôi khaéc nghieät vôùi 
quy luaät “maïnh thaéng, yeáu thua”. Haøng raøo theá quan maø Chính phuû caùc nöôùc söû 
duïng ñeå baûo veä saûn phaåm do doanh nghieäp trong nöôùc saûn xuaát seõ maát taùc duïng. Vì 
vaäy, bieän phaùp duy nhaát ñeå caùc doanh nghieäp khoâng bò loaïi khoûi “cuoäc chôi” laø phaûi 
taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh ñeå chieám lónh vaø taïo theá ñöùng treân thöông tröôøng.  

Theo baùo caùo cuûa Boä Taøi chính, ñaàu thaäp nieân 90, caùc DNNN ñang hoaït 
ñoäng ôû VN trong tình traïng trang thieát bò laïc haäu töø 3 – 5 theá heä. Cô caáu kinh teá chöa 
phuø hôïp, ngaønh noâng nghieäp chieám 27%, thöông maïi 43%, coâng nghieäp vaø xaây döïng 
chieám 30% (trong khi caùc nöôùc phaùt trieån laø 70 – 80%); cô caáu voán chöa hôïp lyù (81% 
coá ñònh, 19% löu ñoäng). Quy moâ cuûa caùc DNNN nhoû (döôùi 1 tyû ñoàng) chieám 68%. 
Thöïc teá treân ñaõ khieán hieäu quaû söû duïng voán cuûa caùc DNNN raát thaáp. Moãi ñoàng voán 
chæ taïo ra 2,3 ñoàng doanh thu vaø 0,1 ñoàng lôïi nhuaän. Taøi saûn coá ñònh trong caùc 
DNNN chieám töø 70 – 80 % nhöng chæ cung caáp ñöôïc 44% toång saûn phaåm xaõ hoäi. 

Nhieàu chuyeân gia kinh teáõ cho raèng vôùi thöïc traïng naøy, caùc DNNN khoâng ñuû 
söùc caïnh tranh khi VN gia nhaäp caùc toå chöùc thöông maïi theá giôùi. Vì vaäy, ñeå taïo ñöôïc 
choã ñöùng treân thò tröôøng, VN caàn phaûi caûi caùch DNNN ñeå tìm ra con ñöôøng môùi cho 
söï phaùt trieån. Nhieàu giaûi phaùp ñaõ ñöôïc ñöa ra nhö cô caáu laïi voán; saùp nhaäp caùc doanh 
nghieäp coù voán nhoû; lieân doanh, lieân keát vôùi nöôùc ngoaøi. Song nhöõng giaûi phaùp naøy 
vaãn chöa taïo ñöôïc söï thay ñoåi veà chaát, hieäu quaû SXKD cuûa ña soá doanh nghieäp vaãn 
thaáp, söùc caïnh tranh coøn yeáu, chöa coù söï chuyeån ñoåi mang tính böôùc ngoaët. 

Tröôùc thöïc traïng naøy, Nhaø nöôùc ñaõ ñöa ra giaûi phaùp quan troïng ñeå caûi caùch 
DNNN laø chuyeån caùc DNNN thaønh Coâng ty CP, ñaây laø giaûi phaùp phuø hôïp vôùi tình 
hình vaø xu theá chung hieän nay nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, goùp phaàn taêng 
söùc caïnh tranh vaø khaû naêng hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa caùc doanh nghieäp VN. 

1.2.2.Coå phaàn hoùa laø moät giaûi phaùp öu vieät.  
Ñaây laø moät chuû tröông ñuùng ñaén, moät giaûi phaùp öu vieät trong vieäc caûi caùch 

vaø saép xeáp laïi caùc DNNN. Ñieàu naøy ñaõ ñöôïc minh chöùng khoâng chæ ôû VN maø vôùi caùc 
nöôùc treân theá giôùi. Tuy moãi nöôùc coù phöông thöùc tieán haønh khaùc nhau, song CPH ñaõ 
mang laïi nhöõng böôùc tieán roõ reät cho caùc DNNN.  

Thöïc teá taïi VN, chæ tính rieâng keát quaû hoaït ñoäng SXKD cuûa 11 Coâng ty CP 
trong giai ñoaïn thí ñieåm vaø môû roäng (tröôùc khi coù nghò ñònh 44/CP) sau 1 ñeán 3 naêm 
hoaït ñoäng theo cô cheá môùi cuõng cho thaáy tính öu vieät cuûa giaûi phaùp naøy. 

Khaû naêng huy ñoäng voán taêng leân roõ reät. Tröôùc khi CPH, toång voán nhaø nöôùc 
cuûa 11 doanh nghieäp naøy laø 26,3 tyû ñoàng, voán ñieàu leä khi chuyeån thaønh Coâng ty CP 
laø 75,1 tyû ñoàng, taêng 2,8 laàn. Nhö vaäy voán huy ñoäng theâm laø 48,8 tyû ñoàng, taêng 
183%. Hôn theá, sau 1 ñeán 3 naêm ñi vaøo hoaït ñoäng, caùc Coâng ty CP ñaõ boå sung voán töø 
lôïi nhuaän sau thueá tính ñeán ngaøy 31/12/1997 laø 157 tyû ñoàng, taêng gaáp 2,1 laàn voán 
ñieàu leä ban ñaàu.  

Vaán ñeà lao ñoäng vaø thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng cuõng ñöôïc thöïc hieän khaù 
thaønh coâng. Soá lao ñoäng sau khi CPH  laø 4.263 ngöôøi, taêng 1.113 ngöôøi (+ 35%). 
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Hieäu quaû hoaït ñoäng SXKD cuûa caùc Coâng ty CP cuõng taêng leân roõ reät: doanh 
thu taêng 3,1 laàn, lôïi nhuaän taêng 6,2 laàn, noäp ngaân saùch taêng 3,6 laàn, tyû suaát lôïi nhuaän 
treân voán chuû sôû höõu tröôùc taêng töø 27% leân 52,5%. Thu nhaäp coå töùc treân voán goùp bình 
quaân ñaït töø 2 –3 % /thaùng. 

Nhö vaäy, maëc duø trong giai ñoaïn naøy caùc doanh nghieäp gaëp raát nhieàu khoù 
khaên do cô cheá chính saùch chöa ñoàng boä, ñoâi khi choàng cheùo, hieåu bieát cuûa ngöôøi lao 
ñoäng vaø caùc nhaø quaûn lyù coøn nhieàu haïn cheá; song caùc muïc tieâu cô baûn cuûa chöông 
trình CPH vaãn ñöôïc thöïc hieän thaønh coâng vaø minh chöùng cho moät chuû tröông ñuùng 
ñaén, taïo tieàn ñeà raát toát cho nhöõng böôùc ñi tieáp theo trong tieán trình caûi caùch DNNN. 

1.2.3.Nhöõng lôïi ích trong vieäc thöïc hieän coå phaàn hoaù. 
Xeùt treân phaïm vi toaøn xaõ hoäi, CPH caùc DNNN ñaõ vaø seõ mang laïi nhöõng lôïi 

ích thieát thöïc nhö: 
* Thöù nhaát, huy ñoäng caùc nguoàn voán trong xaõ hoäi, bao goàm voán cuûa caù nhaân, 

caùc toå chöùc kinh teá xaõ hoäi trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä, taïo 
theâm vieäc laøm, môû roäng quy moâ hoaït ñoäng doanh nghieäp.  

* Thöù hai, laønh maïnh hoaù neàn taøi chính quoác gia laø moät trong nhöõng nhieäm 
vuï caáp baùch cuûa ñaát nöôùc hieän nay. CPH seõ giuùp Nhaø nöôùc ruùt bôùt voán töø nhöõng 
DNNN, vaø seõ giaûm bôùt gaùnh naëng do phaûi taøi trôï cho khu vöïc kinh teá nhaø nöôùc quaù 
lôùn nhöng laøm aên keùm hieäu quaû. 

* Thöù ba, taïo ñieàu kieän cho ngöôøi lao ñoäng coù CP vaø nhöõng ngöôøi goùp voán 
ñöôïc laøm chuû thaät söï trong doanh nghieäp. Ngöôøi lao ñoäng ñöôïc tham gia vaøo quaù 
trình quaûn lyù vaø kieåm soaùt hoaït ñoäng  cuûa doanh nghieäp.  

* Thöù tö, naâng cao tính naêng ñoäng vaø töï chuû trong hoaït ñoäng SXKD cuûa 
doanh nghieäp, haïn cheá nhöõng can thieäp tröïc tieáp cuûa Nhaø nöôùc vaøo coâng vieäc SXKD 
cuûa doanh nghieäp, goùp phaàn naâng cao naêng suaát lao ñoäng, haï giaù thaønh phaåm vaø 
taêng khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc. 

* Thöù naêm, taïo ra nhieàu haøng hoaù cho thò tröôøng chöùng khoaùn (TTCK), thuùc 
ñaåy quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa TTCK nhaèm töøng böôùc hoaøn thieän thò 
tröôøng voán ña daïng vaø phong phuù ôû nöôùc ta. Vieäc baùn CP cho ngöôøi nöôùc ngoaøi seõ 
taïo ñieàu kieän quoác teá hoùa moät soá doanh nghieäp, giuùp neàn kinh teá nöôùc ta nhanh 
choùng tieáp caän vôùi neàn kinh teá theá giôùi. 

* Thöù saùu, laønh maïnh hoaù moâi tröôøng kinh doanh, taïo moâi tröôøng hoaït ñoäng 
bình ñaúng giöõa caùc thaønh phaàn kinh teá, ñöa hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaøo khuoân 
khoå phaùp luaät vaø chòu söï chi phoái cuûa thò tröôøng. Töø ñoù naâng cao hieäu quaû kinh 
doanh cuûa töøng doanh nghieäp noùi rieâng vaø toaøn boä neàn kinh teá quoác daân noùi chung. 

* Thöù  baûy, naâng cao hieäu löïc quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc treân caùc lónh vöïc kinh 
teá, chính trò vaø xaõ hoäi. Töø ñoù, Nhaø nöôùc taäp chung giaûi quyeát caùc chính saùch xaõ hoäi 
vaø phuùc lôïi coâng coäng, thöïc hieän caùc chöông trình kinh teá lôùn vaø mang tính troïng 
ñieåm cuûa quoác gia, nhaèm taïo ra moät keát caáu cô sôû haï taàng toát ñaùp öùng cho nhu caàu 
phaùt trieån kinh teá cuûa ñaát nöôùc. 
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1.3. XAÙC ÑÒNH GIAÙ TRÒ DOANH NGHIEÄP KHI COÅ PHAÀN HOÙA. 

1.3.1. Khaùi nieäm veà giaù trò doanh nghieäp. 
Theo quy ñònh hieän nay thì giaù trò thöïc teá cuûa doanh nghieäp laø giaù trò toaøn boä 

taøi saûn hieän coù cuûa doanh nghieäp (taøi saûn höõu hình laãn voâ hình) taïi thôøi ñieåm CPH coù 
tính ñeán khaû naêng sinh lôøi cuûa doanh nghieäp maø ngöôøi mua, ngöôøi baùn CP ñeàu chaáp 
nhaän ñöôïc. Giaù trò doanh nghieäp khoâng chæ ñôn thuaàn laø toång cuûa giaù trò caùc phöông 
tieän saûn xuaát, nhaø xöôûng, nguyeân vaät lieäu… maø quan troïng hôn laø giaù trò phoái hôïp 
giöõa caùc taøi saûn ñoù vôùi nhau. 

 Giaù trò thò tröôøng cuûa moät doanh nghieäp laø giaù caû ñöôïc hình thaønh treân thò 
tröôøng ôû thôøi ñieåm caân baèng giöõa cung vaø caàu. Cuõng gioáng nhö caùc loaïi haøng hoùa 
khaùc, giaù caû doanh nghieäp cuõng chòu söï chi phoái cuûa caùc quy luaät kinh teá khaùch quan 
nhö: quy luaät giaù trò, quy luaät cung caàu… Coù theå noùi, giaù caû thò tröôøng khoâng phaûi luùc 
naøo cuõng phaûn aùnh ñuùng vôùi “giaù trò” thöïc teá cuûa saûn phaåm maø coøn phuï thuoäc boái 
caûnh thöông vuï, vieäc maëc caû giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn trong moät giao dòch cuï theå 
cuõng coù aûnh höôûng ñeán giaù caû. Neáu moät saûn phaåm coù nhieàu ngöôøi baùn vaø chæ coù moät 
ngöôøi mua thì giaù caû seõ thaáp hôn giaù trò hieän höõu vaø ngöôïc laïi. Chaúng haïn giaù caû maët 
haøng tieâu duøng vaøo thôøi ñieåm khan hieám seõ khaùc so vôùi giaù vaøo thôøi ñieåm doài daøo. 
Chính vì vaäy, khi xaùc ñònh “giaù trò” cuûa moät doanh nghieäp cuï theå caàn ñaët trong 
tröôøng hôïp coù nhieàu ngöôøi mua. Coù nhö vaäy “giaù trò” cuûa doanh nghieäp môùi ñöôïc 
xaùc ñònh treân cô sôû caân nhaéc kyõ caøng vaø chính xaùc. 

Hôn nöõa, khi baùn doanh nghieäp cuûa mình, chuû sôû höõu cuõng ñaõ baùn ñi moïi thu 
nhaäp ñöôïc taïo ra töø chính nhöõng taøi saûn ñoù, khoâng phaûi laø nhöõng taøi saûn maø doanh 
nghieäp ñang sôû höõu. Ñieàu naøy cuõng coù nghóa laø khi mua ngöôøi mua cuõng mong muoán 
mua toaøn boä nhöõng thu nhaäp trong töông lai maø hoï seõ nhaän ñöôïc. Nhö vaäy, giaù trò 
doanh nghieäp ñöôïc hình thaønh treân cô sôû nhöõng thu nhaäp trong töông lai maø ngöôøi 
mua hy voïng seõ nhaän ñöôïc vaø ngöôøi baùn saün loøng baùn. 

Khaùi quaùt laïi, “giaù trò doanh nghieäp ñöôïc ñònh nghóa nhö laø giaù trò hieän taïi 
nhöõng thu nhaäp trong töông lai maø ngöôøi mua seõ nhaän ñöôïc”. 
      Giaù trò cuûa doanh nghieäp coù theå thay ñoåi theo thôøi gian. “Giaù trò” cuûa moät taøi 
saûn ngaøy hoâm nay coù theå khaùc vôùi “giaù trò” taïi thôøi ñieåm naêm ngoaùi hoaëc naêm sau 
ñoù. Quan ñieåm naøy döïa treân cô sôû  khaùi nieäm “giaù trò thôøi gian cuûa tieàn teä”, coù nghóa 
“giaù trò” baøn ôû ñaây laø öôùc tính cho töông lai. Noù khaùc vôùi chi phí, chi phí mang yeáu 
toá quaù khöù. Chi phí cuûa moät taøi saûn nhaát thieát phaûn aùnh “giaù trò” cuûa taøi saûn ñoù. Chi 
phí ñaõ hình thaønh thì khoâng theå thay ñoåi coøn “giaù trò” thì khaùc, noù phuï thuoäc vaøo 
ngöôøi mua noù, phuï thuoäc vaøo hoaøn caûnh baùn, phuï thuoäc vaøo caùch  ngöôøi baùn seõ tính 
döïa vaøo taøi saûn vaø nhöõng yeáu toá khaùc… Cho neân “giaù trò” cuûa doanh nghieäp laø “giaù 
trò” bieán ñoäng, khoâng phaûi laø “giaù trò” coá ñònh. 

 Do vaäy, khi ñaùnh giaù doanh nghieäp caàn phaûi ñaùnh giaù theo caùc khaùi nieäm 
giaù trò kieåm keâ, giaù trò taøi chính vaø giaù trò kinh teá. 
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1.3.1.1 Giaù trò kieåm keâ. 
Giaù trò kieåm keâ laø giaù trò moïi taøi saûn cuûa doanh nghieäp sau khi ñaõ loaïi tröø caùc 

khoaûn nôï. Giaù trò kieåm keâ ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua vieäc kieåm keâ, ñaùnh giaù laïi taát caû 
caùc thaønh phaàn cuûa taøi saûn, keå caû taøi saûn coá ñònh vaø taøi saûn löu ñoäng. 

      Khi thanh lyù doanh nghieäp, giaù trò kieåm keâ phaûi döïa treân cô sôû nhöõng giaù trò 
bò phaân taùn. Ñoù laø caùch duy nhaát coù theå thöïc hieän ñeå phuïc vuï cho vieäc phaùt maõi taøi 
saûn vaø thanh toaùn nôï. Trong tröôøng hôïp ñaëc bieät, giaù trò coù theå bò giaûm bôùt vì doanh 
nghieäp vôùi tö caùch laø moät caáu truùc ñaõ bò phaù vôõ, giaù trò caùc taøi saûn phaân taùn seõ leä 
thuoäc vaøo vieäc baùn ñaáu giaù. 
      Ñoái vôùi doanh nghieäp coøn tieáp tuïc hoaït ñoäng, giaù trò kieåm keâ hieän höõu nhö laø 
moät boä phaän cuûa giaù trò toång theå. Ñoù laø giaù trò taøi saûn thuaàn ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù laïi. 

1.3.1.2 Giaù trò taøi chính. 
Giaù trò kieåm keâ chæ phaûn aùnh giaù trò thuaàn ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù laïi cuûa moät 

doanh nghieäp taïi moät thôøi ñieåm nhaát ñònh. Giaù trò naøy khoâng phaûn aùnh khaû naêng sinh 
lôøi hoaëc thua loã cuûa doanh nghieäp trong töông lai. Nhöng ngöôøi mua tieán haønh mua 
doanh nghieäp vôùi hy voïng kieám ñöôïc lôïi nhuaän ngaén haïn döôùi daïng coå töùc vaø lôïi 
nhuaän trung, daøi haïn döôùi daïng giaù trò sieâu ngaïch khi baùn laïi doanh nghieäp. Do ñoù 
treân quan ñieåm cuûa ngöôøi mua doanh nghieäp, giaù trò doanh nghieäp laø giaù trò taøi chính. 
Giaù trò naøy ñöôïc xaùc ñònh döïa vaøo caùc taøi lieäu tham khaûo, ñaëc bieät laø taøi lieäu cuûa caùc 
nhaø quaûn lyù chöùng khoaùn treân söï ñònh giaù cuûa TTCK. Vieäc mua hay baùn moät chöùng 
khoaùn döïa treân söï phaân tích taøi chính doanh nghieäp ngaàm chöùa vieäc ñaàu cô treân coå 
töùc vaø giaù baùn laïi, theo ñoù nhaø ñaàu tö tieán haønh cuoäc mua baùn treân cô sôû ñoái chieáu 
vôùi caùc chöùng khoaùn khaùc hieän coù. Giaù trò taøi chính thöôøng baét nguoàn töø caùi nhìn beân 
ngoaøi doanh nghieäp vaø caùc chuyeån dòch chöùng khoaùn ñöôïc thöïc hieän, hoï khoâng coù yù 
ñoà laøm thay ñoåi hay kieåm soaùt doanh nghieäp.  

1.3.1.3 Giaù trò kinh teá. 
Giaù trò taøi chính coù haïn cheá laø noù xem ñaàu tö vaøo doanh nghieäp chæ thuaàn tuùy 

laø vieäc “cho vay laáy laõi” vaø giaù trò ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû phaân tích thoâng tin treân 
caùc baùo caùo taøi chính khoâng phaûi luùc naøo cuõng ñuû ñeå thoûa maõn nhu caàu hieåu bieát veà 
caùc nhaân toá phaùt trieån doanh nghieäp cuõng nhö trieån voïng cuûa noù. Ñeå ñaùnh giaù toát hôn 
caùc khaû naêng phaùt trieån trong töông lai cuûa doanh nghieäp caàn phaûi coù söï hieåu bieát 
beân trong doanh nghieäp hay caáu truùc cuûa doanh nghieäp. Töø ñoù xuaát hieän moät quan 
nieäm khaùc veà giaù trò ñoù laø giaù trò kinh teá cuûa doanh nghieäp. Giaù trò kinh teá cuûa doanh 
nghieäp ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû giaû thieát cuûa moät cuoäc chuaån ñoaùn toång theå doanh 
nghieäp veà caùc yeáu toá thaëng dö hay thieáu huït taøi saûn, löôïng hoùa caùc yeáu toá ruûi ro hay 
thaønh coâng… laø nhöõng yeáu toá caàn phaûi tính tôùi trong caùc döï toaùn cuõng nhö voán hoùa 
caùc keát quaû. Noù nhìn doanh nghieäp nhö moät döï aùn kinh teá, ôû ñoù giaù trò pheâ chuaån moät 
söï phaùn quyeát veà vieäc ñieàu haønh kinh doanh vaø söï thích hôïp trong vieäc löïa choïn 
chieán löôïc phaùt trieån qua caùc keát quaû taøi chính. 
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Tuy nhieân, neáu chæ tính giaù trò doanh nghieäp döïa treân giaù trò taøi saûn voâ hình 
vaø höõu hình thì chöa ñuû. Ngöôøi ta thöôøng cho raèng Coâng ty A ñöôïc öa chuoäng hôn 
caùc Coâng ty cuøng loaïi do noù coù uy tín hôn. Nhö vaäy, nhöõng thuaän lôïi nhö vò trí ñòa lyù, 
uy tín laø lôïi theá thöông maïi cuûa doanh nghieäp. 

* Lôïi theá thöông maïi: 
Khi baùn moät doanh nghieäp, ta thaáy giaù baùn naøy thöôøng khaùc vôùi giaù trò kieåm 

keâ laø bôûi vì coøn phaûi keå ñeán giaù trò cuûa caùc yeáu toá voâ hình nhö nhaõn hieäu thöông maïi, 
khaùch haøng, chaát löôïng quaûn lyù, baèng phaùt minh saùng cheá… laø moät toång theå phöùc taïp 
cuûa caùc yeáu toá goùp phaàn vaøo vieäc taïo neân söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp. Caùc yeáu 
toá naøy thöôøng taäp trung laïi thaønh “lôïi theá thöông maïi”. Lôïi theá thöông maïi laøm bieán 
ñoåi noäi dung cuûa giaù trò kinh teá qua ñoù laøm thay ñoåi caû phöông phaùp ñaùnh giaù. 

Nhö vaäy, giaù trò doanh nghieäp laø moät giaù trò phöùc hôïp bao goàm giaù trò kieåm 
keâ vaø giaù trò lôïi theá thöông maïi cuûa doanh nghieäp. 

1.3.2. Caùc phöông phaùp xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp ñeå coå phaàn hoaù. 
Theo quy ñònh ôû thoâng tö 79/2002/TT-BTC ngaøy 12/09/2002 ban haønh theo 

nghò ñònh soá 64/2002/CP ngaøy 19/06/2002 cuûa Chính phuû thì coù hai phöông phaùp ñònh 
giaù doanh nghieäp ñöôïc cho pheùp aùp duïng laø phöông phaùp xaùc ñònh theo doøng tieàn 
chieát khaáu vaø phöông phaùp xaùc ñònh theo giaù trò taøi saûn.  

1.3.2.1.Phöông phaùp xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp theo doøng tieàn chieát khaáu 
(DCF). 

* Khaùi nieäm: 
Laø phöông phaùp xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp döïa treân khaû naêng sinh lôøi cuûa 

doanh nghieäp trong töông lai, khoâng phuï thuoäc vaøo giaù trò taøi saûn cuûa doanh nghieäp. 
* Ñoái töôïng aùp duïng: 
Aùp duïng ñoái vôùi DNNN hoaït ñoäng trong caùc ngaønh dòch vuï thöông maïi, dòch 

vuï tö vaán, thieát keá xaây döïng, dòch vuï taøi chính, kieåm toaùn, tin hoïc vaø chuyeån giao 
coâng ngheä coù tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá treân voán sôû höõu bình quaân 5 naêm lieàn keà cuûa 
doanh nghieäp tröôùc CPH cao hôn laõi suaát traùi phieáu Chính phuû kyø haïn 10 naêm ôû thôøi 
ñieåm gaàn nhaát tröôùc thôøi ñieåm xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp. 

* Giaù trò thöïc teá doanh nghieäp: 
Giaù trò thöïc teá doanh nghieäp = giaù trò thöïc teá phaàn voán nhaø nöôùc + nôï phaûi traû 

+ soá dö baèng tieàn quyõ khen thöôûng, phuùc lôïi + soá dö nguoàn kinh phí söï nghieäp (neáu 
coù). 

*Xaùc ñònh giaù trò thöïc teá phaàn voán nhaø nöôùc taïi doanh nghieäp: 

Giaù trò thöïc teá phaàn voán nhaø nöôùc = n
n
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         : Laø giaù trò hieän taïi cuûa coå töùc naêm thöù  i 

     Pn     : Laø giaù trò hieän taïi cuûa voán nhaø nöôùc naêm thöù  n 
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(1+K)n 

i   : Thöù töï caùc naêm keá tieáp keå töø naêm xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp (i:1       n) 
Di : Khoaûn lôïi nhuaän sau thueá duøng ñeå chia coå töùc naêm thöù  i 
n  : Laø soá naêm töông lai ñöôïc löïa choïn (töø 3 ñeán 5 naêm) 
Pn: Giaù trò voán nhaø nöôùc naêm thöù n vaø ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc : 

                                         gK
D

P n
n −
= +1

 

Dn+1: Khoaûn lôïi nhuaän sau thueá duøng ñeå chia coå töùc döï kieán cuûa naêm thöù  n+1 
K   : Tyû leä chieát khaáu hay tyû leä hoaøn voán caàn thieát cuûa caùc nhaø ñaàu tö khi mua CP vaø 
ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc : 
     K = Rf + Rp

Rf : Tyû suaát lôïi nhuaän thu ñöôïc töø caùc khoaûn ñaàu tö khoâng ruûi ro ñöôïc tính baèng laõi 
suaát cuûa traùi phieáu Chính phuû kyø haïn 10 naêm ôû thôøi ñieåm gaàn nhaát tröôùc thôøi ñieåm 
xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp. 

Rp : Tyû leä phuï phí  ruûi ro khi ñaàu tö vaøo coå phieáu cuûa caùc Coâng ty ôû VN ñöôïc xaùc 
ñònh theo baûng chæ soá phuï phí ruûi ro chöùng khoaùn quoác teá taïi nieân giaùm ñònh giaù hoaëc 
do caùc Coâng ty ñònh giaù xaùc ñònh cho töøng doanh nghieäp nhöng khoâng vöôït quaù tyû 
suaát lôïi nhuaän thu ñöôïc töø caùc khoaûn ñaàu tö khoâng ruûi ro ( Rf ). 
g  : Tyû leä taêng tröôûng haøng naêm cuûa coå töùc vaø ñöôïc xaùc ñònh : 
     g =  b x R 
Trong ñoù:  
b : Tyû leä lôïi nhuaän sau thueá ñeå laïi boå sung voán. 
R : Tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá treân voán chuû sôû höõu bình quaân cuûa caùc naêm töông lai. 

1.3.2.2.Phöông phaùp xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp theo giaù trò taøi saûn. 

* Khaùi nieäm: 

Laø phöông phaùp xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp döïa treân cô sôû giaù trò thöïc teá 
cuûa toaøn boä taøi saûn höõu hình, voâ hình cuûa doanh nghieäp taïi thôøi ñieåm ñònh giaù. 

* Ñoái töôïng aùp duïng: 
   Laø nhöõng DNNN vaø caùc ñôn vò phuï thuoäc cuûa DNNN hoaït ñoäng trong caùc 
ngaønh ngheà SXKD tröø nhöõng doanh nghieäp ñöôïc ñònh giaù theo phöông phaùp xaùc ñònh 
giaù trò doanh nghieäp theo doøng tieàn chieát khaáu (DCF). Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn 
aùp duïng theo phöông phaùp naøy. 

* Giaù trò thöïc teá cuûa doanh nghieäp: 
Giaù trò thöïc teá cuûa doanh nghieäp ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû keát quaû kieåm keâ, 

phaân loaïi vaø ñaùnh giaù xaùc ñònh giaù trò thöïc teá cuûa toaøn boä taøi saûn ñeå CPH cuûa doanh 
nghieäp theo giaù thò tröôøng taïi thôøi ñieåm ñònh giaù. 

A/ Ñoái vôùi taøi saûn laø hieän vaät: 
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a./ Chæ ñaùnh giaù laïi nhöõng taøi saûn cuûa doanh nghieäp döï kieán seõ tieáp tuïc söû 
duïng sau khi chuyeån thaønh Coâng ty CP. Khoâng ñaùnh giaù laïi nhöõng taøi saûn doanh 
nghieäp khoâng caàn duøng, taøi saûn öù ñoïng, taøi saûn chôø thanh lyù ñöôïc loaïi tröø khoâng tính 
vaøo giaù trò thöïc teá cuûa doanh nghieäp CPH nhö quy ñònh taïi khoaûn 2 ñieàu 15 cuûa nghò 
ñònh soá 64/2002/NÑ-CP. 

b./ Giaù trò thöïc teá cuûa taøi saûn ñöôïc xaùc ñònh  treân cô sôû giaù trò thò tröôøng vaø 
chaát löôïng cuûa taøi saûn taïi thôøi ñieåm ñònh giaù. 

c./ Chaát löôïng cuûa taøi saûn ñöôïc xaùc ñònh baèng giaù trò coøn laïi theo tyû leä % so 
vôùi nguyeân giaù taøi saûn môùi mua saém hoaëc môùi ñaàu tö xaây döïng. 

Vieäc xaùc ñònh chaát löôïng taøi saûn cuûa doanh nghieäp ñeå CPH phaûi ñaûm baûo caùc 
nguyeân taéc quy ñònh taïi khoaûn 1 ñieàu 17 cuûa nghò ñònh soá 64/2002/NÑ-CP. Cuï theå: 

- Ñoái vôùi taøi saûn laø nhaø cöûa, vaät kieán truùc, maùy moùc thieát bò tieáp tuïc söû duïng 
thì chaát löôïng taøi saûn khoâng döôùi 20%. 

- Ñoái vôùi taøi saûn laø phöông tieän giao thoâng tieáp tuïc söû duïng thì chaát löôïng taøi 
saûn phaûi khoâng döôùi 20% vaø phaûi ñaûm baûo caùc ñieàu kieän ñeå löu haønh theo quy ñònh 
cuûa Boä Giao thoâng - Vaän taûi. 

d./ Giaù thò tröôøng duøng ñeå xaùc ñònh giaù trò thöïc teá taøi saûn laø: 
- Giaù ñang mua, baùn treân thò tröôøng coäng chi phí vaän chuyeån laép ñaët (neáu coù) 

ñoái vôùi taøi saûn laø maùy moùc thieát bò, phöông tieän vaän taûi coù löu thoâng treân thò tröôøng. 
Neáu laø taøi saûn ñaëc thuø khoâng coù löu thoâng treân thò tröôøng thì tính theo giaù mua cuûa 
nhöõng taøi saûn cuøng loaïi, coù cuøng coâng suaát hoaëc tính naêng töông ñöông. Tröôøng hôïp 
khoâng coù taøi saûn töông ñöông thì tính theo giaù taøi saûn ghi treân soå saùch keá toaùn. 

- Ñôn giaù ñaàu tö xaây döïng do cô quan coù thaåm quyeàn quy ñònh ñoái vôùi taøi saûn 
laø saûn phaåm ñaàu tö, xaây döïng. Rieâng ñoái vôùi  caùc coâng trình môùi hoaøn thaønh  ñaàu tö 
xaây döïng trong 03 naêm tröôùc khi CPH thì söû duïng giaù trò quyeát toaùn coâng trình ñaõ 
ñöôïc cô quan coù thaåm quyeàn pheâ duyeät. 

ñ./ Ñoái  vôùi taøi saûn coá ñònh heát khaáu hao hoaëc duïng cuï quaûn lyù ñaõ phaân boå 
heát giaù trò nhöng ñeán thôøi ñieåm CPH doanh nghieäp vaãn ñang söû duïng thì phaûi ñaùnh 
giaù laïi ñeå tính boå sung vaøo giaù trò doanh nghieäp theo nguyeân taéc quy ñònh taïi muïc 
“c” noùi treân. 

B/ Ñoái vôùi taøi saûn baèng tieàn thì tính theo soá dö voán baèng tieàn ñaõ kieåm quyõ 
hoaëc ñaõ ñoái chieáu xaùc nhaän  vôùi ngaân haøng taïi thôøi ñieåm xaùc ñònh giaù trò doanh 
nghieäp. Neáu soá dö laø ngoaïi teä thì phaûi ñaùnh giaù laïi theo tyû giaù giao dòch bình quaân 
treân thò tröôøng ngoaïi teä  lieân ngaân haøng do Ngaân haøng nhaø nöôùc VN coâng boá taïi thôøi 
ñieåm xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp. 

 
C/ Ñoái vôùi caùc khoaûn nôï phaûi thu laø caùc khoaûn nôï ñaõ ñoái chieáu, xaùc nhaän 

hoaëc ñang luaân chuyeån taïi thôøi ñieåm ñònh giaù. 
D/ Ñoái vôùi caùc khoaûn chi phí dôû dang (bao goàm: chi phí SXKD, chi phí söï 

nghieäp, chi phí ñaàu tö xaây döïng cô baûn) thì tính theo soá dö chi phí thöïc teá treân soå keá 
toaùn. 
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Ñ/ Ñoái vôùi taøi saûn kyù cöôïc, kyù quyõ ngaén haïn vaø daøi haïn thì tính theo soá dö 
thöïc teá treân soå keá toaùn ñaõ ñoái chieáu xaùc nhaän taïi thôøi ñieåm xaùc ñònh giaù trò doanh 
nghieäp. 

E/ Ñoái vôùi taøi saûn voâ hình (neáu coù) thì tính theo giaù trò coøn laïi ñang haïch toaùn 
treân soå keá toaùn. 

F/ Ñoái vôùi caùc khoaûn ñaàu tö taøi chính ngaén haïn vaø daøi haïn maø Coâng ty CP seõ 
tieáp tuïc keá thöøa thì ñöôïc tính theo soá dö treân soå keá toaùn. Rieâng ñoái vôùi caùc khoaûn 
ñaàu tö goùp voán, mua CP cuûa doanh nghieäp khaùc thì xaùc ñònh laïi giaù trò CP vaø giaù trò 
voán goùp theo giaù trò voán chuû sôû höõu theå hieän trong baùo caùo taøi chính cuûa doanh 
nghieäp maø doanh nghieäp CPH goùp voán hoaëc mua CP taïi thôøi ñieåm gaàn nhaát  tröôùc 
thôøi ñieåm xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp CPH. 

G/ Ñoái vôùi taøi saûn laø voán goùp lieân doanh vôùi nöôùc ngoaøi: tröôøng hôïp doanh 
nghieäp CPH keá thöøa thì giaù trò taøi saûn voán goùp lieân doanh ñöôïc tính vaøo giaù trò doanh 
nghieäp CPH treân cô sôû: 

- Giaù trò voán chuû sôû höõu (khoâng bao goàm soá dö quyõ khen thöôûng, phuùc lôïi) 
ñöôïc theå hieän trong baùo caùo taøi chính cuûa Coâng ty lieân doanh taïi thôøi ñieåm gaàn nhaát 
tröôùc thôøi ñieåm xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp CPH, ñaõ ñöôïc cô quan kieåm toaùn ñoäc 
laäp kieåm toaùn. 

- Tyû leä voán goùp vaøo lieân doanh cuûa doanh nghieäp CPH. 
- Tyû giaù chuyeån ñoåi giöõa ñoàng ngoaïi teä goùp voán vôùi ñoàng VN theo tyû giaù 

giao dòch bình quaân treân thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng do Ngaân haøng nhaø nöôùc 
VN coâng boá taïi thôøi ñieåm ñònh giaù (ñoái vôùi tröôøng hôïp Coâng ty lieân doanh haïch toaùn 
baèng ngoaïi teä). 

Tröôøng hôïp doanh nghieäp goùp voán lieân doanh vôùi nöôùc ngoaøi baèng giaù trò 
quyeàn söû duïng ñaát thì giaù trò quyeàn söû duïng ñaát goùp voán lieân doanh cuõng ñöôïc tính 
vaøo giaù trò doanh nghieäp CPH theo quy ñònh treân. 
 Giaù trò taøi saûn goùp voán lieân doanh xaùc ñònh treân cô sôû neâu treân laø caên cöù ñeå 

xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp CPH; khoâng ñieàu chænh giaù trò voán goùp lieân doanh treân 
giaáy pheùp ñaàu tö. 
 H/ Ñoái vôùi doanh nghieäp coù lôïi theá kinh doanh nhö vò trí ñòa lyù, uy tín cuûa 

doanh nghieäp, tính chaát ñoäc quyeàn veà saûn phaåm, maãu maõ, thöông hieäu (neáu coù) vaø 
coù tyû suaát lôïi nhuaän sau thueá cao hôn laõi suaát traùi phieáu Chính phuû kyø haïn 10 naêm ôû 
thôøi ñieåm gaàn nhaát tröôùc thôøi ñieåm ñònh giaù thì phaûi tính theâm giaù trò lôïi theá kinh 
doanh vaøo giaù trò thöïc teá cuûa doanh nghieäp CPH theo quy ñinh sau: 

- Xaùc ñònh giaù trò lôïi theá kinh doanh cuûa doanh nghieäp theo tyû suaát lôïi nhuaän 
cuûa doanh nghieäp trong 3 naêm lieàn keà tröôùc khi CPH: 
Giaù trò                    Giaù trò phaàn voán  
lôïi theá                    nhaø nöôùc taïi 
kinh doanh    =   doanh nghieäp theo        x 
cuûa doanh            soå keá toaùn taïi 
nghieäp                 thôøi ñieåm ñònh giaù 

Tyû suaát lôïi nhuaän         Laõi suaát traùi 
sau thueá treân voán        phieáu Chính phuû 
nhaø nöôùc bình quaân   -   kyø haïn 10 
trong 3 naêm tröôùc        naêm taïi thôøi 
khi coå phaàn hoaù              ñieåm gaàn nhaát 
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Tyû suaát lôïi nhuaän sau        Lôïi nhuaän sau thueá bình quaân 3 naêm lieàn keà tröôùc CPH 
thueá treân voán nhaø        =   ----------------------------------------------------------------------   x  100% 
nöôùc bình quaân trong       Voán nhaø nöôùc theo soå keá toaùn bình quaân 3 naêm lieàn keà 
3 naêm tröôùc khi CPH                 tröôùc khi CPH 
 
 - Tröôøng hôïp doanh nghieäp coù giaù trò thöông hieäu ñaõ ñöôïc xaùc ñònh hoaëc ñaõ 

ñöôïc thò tröôøng chaáp nhaän cao hôn giaù trò lôïi theá kinh doanh xaùc ñònh theo quy ñònh 
treân thì caên cöù vaøo giaù trò thöông hieäu ñaõ phaûn aùnh treân soå keá toaùn hoaëc giaù trò ñöôïc 
thò tröôøng chaáp nhaän ñeå tính vaøo giaù trò doanh nghieäp CPH. Tröôøng hôïïp thaáp hôn thì 
tính theâm phaàn cheânh leäch vaøo giaù trò doanh nghieäp CPH. 
 I/ Veà giaù trò quyeàn söû duïng ñaát: 
     a. Ñoái vôùi dieän tích ñaát DNNN ñi thueâ: DNNN thöïc hieän CPH sau khi 

chuyeån sang Coâng ty CP vaãn keá thöøa hôïp ñoàng thueâ ñaát vaø coù traùch nhieäm thöïc hieän 
ñaày ñuû caùc quy ñònh veà söû duïng ñaát ñai cuûa Nhaø nöôùc. 
 Tröôøng hôïp DNNN ñaõ mua quyeàn söû duïng ñaát cuûa caùc caù nhaân hoaëc phaùp 

nhaân khaùc baèng tieàn coù nguoàn goác töø ngaân saùch nhaø nöôùc thì phaûi chuyeån sang thueâ 
ñaát nhö quy ñònh taïi ñieàu 29 nghò ñònh soá 04/2000/NÑ- CP ngaøy 11/02/2000 cuûa 
Chính phuû veà thi haønh Luaät söûa ñoåi boå sung moät soá ñieàu cuûa Luaät ñaát ñai. Khi thöïc 
hieän CPH chæ tính vaøo giaù trò doanh nghieäp phaàn chi phí ñeå laøm taêng giaù trò söû duïng 
ñaát vaø giaù trò taøi saûn treân ñaát nhö: chi phí ñeàn buø, giaûi toaû, san laáp maët baèng… 
 b. Ñoái vôùi dieän tích ñaát doanh nghieäp ñaõ ñöôïc Nhaø nöôùc giao ñeå kinh doanh 

nhaø vaø haï taàng maø doanh nghieäp khoâng phaûi noäp hoaëc ñaõ noäp tieàn thu veà chuyeån 
quyeàn söû  duïng ñaát nhöng ñeán thôøi ñieåm ñònh giaù coù phaùt sinh cheânh leäch tieàn thu veà 
chuyeån quyeàn söû duïng ñaát thì phaûi tính giaù trò quyeàn söû duïng ñaát hoaëc khoaûn cheânh 
leäch veà giaù trò quyeàn söû duïng ñaát vaøo giaù trò doanh nghieäp CPH. 

Giaù trò quyeàn söû duïng ñaát ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû khung giaù chuyeån quyeàn 
söû duïng ñaát hieän haønh do caáp coù thaåm quyeàn coâng boá. 
       c. Ñoái vôùi dieän tích ñaát doanh nghieäp ñaõ söû duïng ñeå lieân doanh vôùi caùc 
doanh nghieäp trong nöôùc thì giaù trò quyeàn söû duïng ñaát goùp voán lieân doanh cuõng tính 
vaøo giaù trò doanh nghieäp CPH nhö quy ñònh taïi khoaûn G. 

J/ Giaù trò caùc taøi khoaûn khaùc (neáu coù) 
Toùm laïi, giaù trò thöïc teá cuûa doanh nghieäp ñeå CPH laø toång soá caùc khoaûn(töø A 

ñeán J) taïi muïc giaù trò thöïc teá cuûa doanh nghieäp noùi treân. 
*Xaùc ñònh giaù trò thöïc teá phaàn voán nhaø nöôùc taïi doanh nghieäp: 
Giaù trò thöïc teá phaàn voán nhaø nöôùc taïi doanh nghieäp laø phaàn coøn laïi sau khi 

laáy toång giaù trò thöïc teá cuûa doanh nghieäp tröø (-) ñi caùc khoaûn nôï thöïc teá phaûi traû, soá 
dö quyõ phuùc lôïi, khen thöôûng vaø soá dö nguoàn kinh phí söï nghieäp (neáu coù) 

Nôï thöïc teá phaûi traû laø toång nôï bao goàm nôï ngaén haïn, daøi haïn vaø nôï khaùc cuûa 
doanh nghieäp khoâng keå nôï khoâng phaûi traû coù nguyeân nhaân töø phía chuû nôï nhö: chuû 
nôï ñaõ giaûi theå, phaù saûn, ñaõ cheát, boû troán hoaëc chuû nôï töø boû quyeàn ñoøi nôï. 
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1.4.QUAÙ TRÌNH THÖÏC HIEÄN CPH CAÙC DNNN TAÏI TP.HCM. 
1.4.1.Tình hình chung. 

      Chính phuû ñaõ theå cheá hoaù chuû tröông cuûa Ñaûng veà CPH  baèng caùc vaên baûn 
phaùp quy, traûi qua caùc giai ñoaïn nhö sau:  

• Quyeát ñònh 202/CT ngaøy 8/6/1992 cuûa Hoäi ñoàng boä tröôûng (nay laø Chính 
phuû) veà tieáp tuïc thí ñieåm chuyeån moät soá DNNN thaønh Coâng ty CP;  

• Nghò ñònh 28 CP ngaøy 7/5/1996 cuûa Chính phuû veà vieäc chuyeån moät soá DNNN 
thaønh Coâng ty CP; 

• Nghò ñònh 44/NÑ-CP ngaøy 29/6/1998 cuûa Chính phuû veà vieäc chuyeån DNNN 
thaønh Coâng ty CP; 

• Nghò ñònh 64/2002/NÑ – CP ngaøy 19/6/2002 cuûa Chính phuû veà vieäc chuyeån 
DNNN thaønh Coâng ty CP; 

1.4.2.Thöïc traïng caùc DNNN taïi TP.HCM. 
      Naêm 1975, TP.HCM chæ quaûn lyù 92 DNNN, thì ñeán cuoái naêm 1990, soá 
DNNN tröïc thuoäc TP.HCM  quaûn lyù ñaõ taêng leân 887 doanh nghieäp. 

Keát thuùc ñôït ñaàu tieân saép xeáp laïi theo nghò ñònh 388/HÑBT ngaøy 29/11/1991, 
TP.HCM  coù 490 DNNN. Trong ñoù coù 423 doanh nghieäp laøm aên coù laõi (chieám 
86,3%), 21 doanh nghieäp hoaø voán (chieám 4,3%) vaø 46 doanh nghieäp bò loã (chieám gaàn 
10%). Nhìn chung, trong soá doanh nghieäp laøm aên coù laõi, chæ 125 doanh nghieäp 
(khoaûng 25,5%) laø coù tyû suaát lôïi nhuaän cao hôn laõi suaát ngaân haøng luùc baáy giôø, rieâng 
nhoùm coù tyû suaát lôïi nhuaän treân 40% chæ coù 77 doanh nghieäp (chieám 15,7%). Ñaùng lo 
ngaïi laø soá doanh nghieäp bò loã, tuy ít veà soá löôïng, nhöng soá tieàn loã khaù lôùn, coù 8/46 
doanh nghieäp loã töø 1 tyû ñeán 13 tyû ñoàng.  
      Tình hình caùc DNNN ñeán 31/12/2003 cho thaáy böùc tranh khoâng khaû quan, 
qua baùo caùo cuûa 248 trong toång soá 258 DNNN ñaõ theå hieän caùc soá lieäu sau: 

• Toång voán nhaø nöôùc laø 15.212,516 tyû ñoàng, thöïc teá neáu loaïi tröø khoaûn maát 
voán, öù ñoïng, nôï khoù ñoøi, loã luyõ keá, vaø caùc toån thaát khaùc laø 669,257 tyû ñoàng (chieám 
4,4%) thì chæ coøn 95,6% laø voán thöïc, töùc laø 14.543,259 tyû ñoàng. 

• Toång doanh thu hoaït ñoäng SXKD ñaït 28.773,454 tyû ñoàng, töùc laø gaàn nhö 1 
ñoàng voán taïo ra 1, 98 ñoàng doanh thu (taêng 8% so vôùi naêm 2002). 

• Lôïi nhuaän thöïc hieän laø 1.481,522 tyû ñoàng (taêng 18% so vôùi naêm 2002), neáu 
khoâng  keå khoaûn loã luyõ keá 438,596 tyû ñoàng, thì loã thöïc hieän cuûa naêm 2003 laø 27,033 
tyû ñoàng, cho thaáy tyû suaát lôïi nhuaän ñaït ñöôïc cuõng khoâng cao, chæ 5,1% treân doanh thu 
vaø 10,19% treân voán chuû sôû höõu (caàn löu yù ñaây laø lôïi nhuaän tröôùc thueá). Ñoù laø keát quaû 
kinh doanh cuûa 219 DNNN coù laõi trong toång soá 248 DNNN (chieám 88,3%).  

• Tuy nhieân lôïi nhuaän thöïc hieän khoâng chæ töø nguoàn voán chuû sôû höõu, maø coøn 
caùc voán tín duïng vaø chieám duïng. Do vaäy, neáu toång voán thöïc hieän cuûa chuû sôû höõu laø 
14.543,259 tyû ñoàng, phaûi keå theâm 15.766,537 tyû ñoàng nôï phaûi traû (tyû leä 1,04 laàn so 
vôùi voán); nhö vaäy tyû suaát lôïi nhuaän tröôùc thueá treân toång voán chæ coøn 5%.  
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• Thu nhaäp bình quaân cuûa ngöôøi lao ñoäng thì ñaõ coù taêng tröôûng khaù hôn, ñaït 
1.508.000 ñoàng/ ngöôøi/ thaùng, taêng 6% so vôùi naêm 2002. 

1.4.3. Keát quaû thöïc hieän coå phaàn hoaù caùc DNNN taïi TP.HCM.  

* Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc: 
      Ñeán 31/12/2004, TP.HCM ñaõ tieán haønh CPH ñöôïc 180 DNNN. Qua toång hôïp 
caùc chæ tieâu cuûa 159 DNNN ñaõ thöïc hieän CPH taïi thôøi ñieåm 30/09/2004 tình hình nhö 
sau: 

+ Toång voán nhaø nöôùc theo soå saùch :                                   1.775,308 tyû ñoàng. 
+ Toång voán nhaø nöôùc sau khi ñaùnh giaù laïi(taêng 17,75%): 2.132,592 tyû ñoàng. 
+ Toång voán ñieàu leä:                                                              2.465,620 tyû ñoàng. 
+ Taêng theâm voán ñieàu leä:                                                        333,028 tyû ñoàng. 
+ Hoaøn voán ngaân saùch (tính troøn) :                                      1.000 tyû ñoàng.  
+ Cô caáu voán ñieàu leä (bình quaân): 

           - Nhaø nöôùc :                                                                              28% 
           - CBCNV vaø coå ñoâng ngoaøi doanh nghieäp :                           72% 

Vaøo thôøi ñieåm 31/12/2002, khaûo saùt 91 Coâng ty CP chuyeån theå töø DNNN cuûa 
TP.HCM coù doanh thu taêng bình quaân 35%/naêm, lôïi nhuaän tröôùc thueá taêng 19%/naêm; 
soá lao ñoäng taêng 70%; thu nhaäp ngöôøi lao ñoäng taêng bình quaân 17%/naêm; noäp ngaân 
saùch taêng 4%/naêm (ñaõ ñöôïc mieãn thueá TNDN trong 2 naêm ñaàu tieân); quy moâ voán 
doanh nghieäp taêng 142,8%; chia coå töùc cho coå ñoâng bình quaân 15%/naêm. 

Tuy nhieân, qua khaûo saùt thöïc teá taïi thôøi ñieåm 31/12/2003, vôùi 69 DNNN ñaõ 
CPH treân 1 naêm trôû leân, so saùnh vôùi keát quaû hoaït ñoäng naêm tröôùc CPH, nhaän thaáy: 

 
Soá lieäu khaûo saùt Bình quaân 1 DN 

Chæ tieâu Khi 
CPH 

Ñeán 
31/12/2003 

So vôùi khi 
CPH 
(%) 

Khi 
CPH 

Ñeán 
31/12/2003 

*Voán ñieàu leä(trieäu ñoàng) 822.185 1.046.846 127,32 12,091 15,395
*Doanh thu (trieäu ñoàng) 5.922.608 7.935.373 133,98 85.835 115.005
*Lôïi nhuaän (trieäu ñoàng) 114.258 316.669 277,15 1.656 4.589
*Noäp ngaân saùch (tr ñoàng) 519.226 485.465 *93,50 7.525 1.036
*Lao ñoäng (ngöôøi) 22.860 23.007 100,64 331 333
*Thu nhaäp bq (ñ/ng/th) 1.350.000 1.677.000 124,25 1.350.000 1.677.000
*Chia coå töùc bq (%)  14    

(*) Noäp ngaân saùch giaûm do chính saùch mieãn giaûm trong öu ñaõi veà thueá TNDN. 
 *Nhaän xeùt ñaùnh giaù: 

+ TP.HCM ñaõ tích cöïc trieån khai CPH caùc DNNN töø naêm 1992 ñeán nay vaø 
vaãn ñang laø nôi coù soá löôïng doanh nghieäp CPH khaù cao so vôùi caùc Tænh thaønh trong 
caû nöôùc. 

+ Nhöõng naêm söûa ñoåi nghò ñònh thì soá doanh nghieäp CPH laïi giaûm, vì phaûi 
chôø höôùng daãn môùi, nguyeân nhaân do caùc Boä chaäm ban haønh thoâng tö neân aûnh höôûng 
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ñeán tieán ñoä CPH caùc DNNN. Sang naêm 2004, tieán ñoä trieån khai coù phaàn tích cöïc hôn, 
cho neân naêm 2004 ñaùnh daáu laø naêm cao ñieåm trong tieán trình CPH taïi TP.HCM. 

+ Chuyeån ñoåi caùc DNNN thaønh Coâng ty coå phaàn seõ taïo theâm ñieàu kieän thuaän 
lôïi veà voán, toång voán nhaø nöôùc sau khi ñaùnh giaù laïi ñeå CPH ñaõ taêng leân ñaùng keå (taêng 
17,75%) qua khaûo saùt 159 DNNN noùi treân, voán ñieàu leä cuõng taêng theâm                
333 tyû ñoàng vaø hoaøn voán ngaân saùch 1.000 tyû ñoàng. Nhö vaäy veà toång quan cuûa neàn 
kinh teá thì Nhaø nöôùc hoaøn toaøn coù lôïi. Chính vì theá, vieäc phaân loaïi vaø saép xeáp caùc 
DNNN tieán haønh CPH ñeå naâng cao hieäu quaû SXKD laø heát söùc caàn thieát. 

+ Khaûo saùt tình hình kinh doanh cuûa 69DNNN noùi treân ñaõ cho thaáy haàu heát 
caùc Coâng ty coå phaàn ñeàu hoaït ñoäng khaù toát nhôø cô cheá chính saùch quaûn lyù thoâng 
thoaùng, chuû ñoäng saùng taïo vaø linh hoaït trong kinh doanh. Cuï theå, sau hôn  01 naêm 
hoaït ñoäng cuûa Coâng ty coå phaàn doanh thu ñaõ taêng nhanh (taêng 33,98%) coøn lôïi 
nhuaän taêng ñoät bieán (taêng 177,15%) so vôùi naêm tröôùc. Nhôø ñoù thu nhaäp cuûa ngöôøi lao 
ñoäng cuõng ñöôïc naâng cao ( taêng 24,25%). 

+ Nhìn chung tyû leä chia coå töùc cuûa caùc Coâng ty coå phaàn ñeàu cao hôn laõi suaát 
tieát kieäm vôùi tyû leä chia coå töùc bình quaân naêm laø 14% laø khaù toát, chöùng toû ña soá caùc  
Coâng ty coå phaàn ñeàu kinh doanh coù hieäu quaû cao vaø caùc coå ñoâng ñeàu phaán khôûi. 

1.4.4. Nhöõng toàn taïi, vöôùng maéc. 
1.4.4.1. Veà nhaän thöùc. 
Vaãn coøn nhieàu ngöôøi chöa hieåu roõ baûn chaát vaø lôïi ích cuûa vieäc CPH caùc 

DNNN, töø laõnh ñaïo caùc ngaønh, ñeán caùc doanh nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng. Vì vaäy tö 
töôûng chaàn chöø, neáu coù laøm thì cuõng laøm töø töø ñeå thaêm doø. Do ñoù, moät soá caùn boä tröïc 
tieáp quaûn lyù, ñieàu haønh taïi DNNN chöa muoán CPH.  

Quy trình CPH caàn coù söï phoái hôïp giaûi quyeát xöû lyù nhieàu vaán ñeà mang tính 
phaùp lyù vaø kyõ thuaät giöõa caùc ngaønh, caùc caáp, ñaëc bieät laø vaán ñeà taøi chính neân phaàn 
naøo ñaõ keùo daøi thôøi gian CPH caùc DNNN. Vaán ñeà naøy cuõng caàn phaûi ñöôïc nhanh 
choùng khaéc phuïc baèng söï chuû ñoäng cuûa chính caùc caáp ngaønh coù lieân quan. 

1.4.4.2. Veà cô cheá chính saùch coå phaàn hoùa.  
- Vôùi quy moâ nhoû, hình thöùc CPH chuû yeáu laø baùn phaàn voán hieän coù taïi doanh 

nghieäp theo quy ñònh hieän haønh laø 30% soá voán coøn laïi sau khi Nhaø nöôùc giöõ  laïi vaø 
baùn CP giaù öu ñaõi cho CBCNV ñeå baùn ñaáu giaù. Nhö theá soá löôïng baùn CP ra beân 
ngoaøi coøn ít, chöa huy ñoäng ñöôïc nguoàn voán ñaàu tö cuûa xaõ hoäi, laøm haïn cheá khaû 
naêng cuûa caùc nhaø ñaàu tö tieàm naêng trong vaø ngoaøi nöôùc, soá doanh nghieäp phaùt haønh 
coå phieáu ra coâng chuùng vaø nieâm yeát treân TTCK quaù ít. 

- Vieäc xaùc ñònh giaù trò thöïc teá cuûa doanh nghieäp, caàn ñöôïc nhaän ñònh roõ, 
nhaèm xaùc ñònh ñöôïc giaù trò thöïc teá phaàn voán cuûa Nhaø nöôùc taïi doanh nghieäp, laøm cô 
sôû cho vieäc huy ñoäng voán trong vieäc chuyeån ñoåi cô caáu sôû höõu nhaø nöôùc taïi caùc 
doanh nghieäp CPH. Ñaây khoâng phaûi laø baùn ñöùt doanh nghieäp. Vaán ñeà laø phaûi tính 
ñuùng vaø phuø hôïp, khoâng gaây thieät haïi ñeán phaàn voán hieän höõu cuûa Nhaø nöôùc taïi 
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doanh nghieäp nhöng chöa ñöôïc Boä Taøi chính höôùng daãn cuï theå. Töø ñoù, gaây khoù khaên 
vaø laøm chaäm tieán trình CPH caùc DNNN. 

- Laäp vaø kieåm tra baùo caùo quyeát toaùn taøi chính cuûa doanh nghieäp CPH vaø caùc 
ngaønh coù lieân quan thöïc hieän coøn chaäm, nhaát laø ñoái vôùi caùc DNNN ngaønh xaây döïng. 

- Vieäc giao taøi saûn coá ñònh ñeå CPH coøn nhieàu quan ñieåm khaùc nhau (giao 
toaøn boä hay xem xeùt chæ giao moät phaàn); tính hoaëc khoâng tính giaù trò ñaát vaøo giaù trò 
doanh nghieäp; neáu tính giaù trò ñaát vaøo giaù trò doanh nghieäp hieän nay chöa coù höôùng 
daãn cuûa Trung öông vaø chöa coù baûng giaù chuaån theo giaù thò tröôøng ñeå aùp duïng cho 
doanh nghieäp. 

- Moät soá DNNN khi ñöôïc choïn CPH treân cô sôû tình hình taøi chính laønh maïnh 
(theo soå saùch) nhöng ñeán khi xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp thöïc teá thì thua loã, thaäm 
chí phaûi chuyeån sang phaù saûn hoaëc thuoäc dieän giaûi toûa ñeå xaây döïng caùc coâng trình 
coâng coäng, di dôøi vaøo caùc khu coâng nghieäp taäp trung theo chuû tröông cuûa TP.HCM... 
Neân vieäc xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp khi CPH gaëp khoù khaên. 

- Veà cheá ñoä öu ñaõi cho ngöôøi lao ñoäng trong caùc DNNN khi CPH, coù yù kieán 
cho raèng chöa khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng quan taâm vaø höôûng öùng. Ngoaøi ra, coøn 
phaûi tính ñeán khaû naêng taøi chính ñeå mua CP cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc doanh 
nghieäp, nhaát laø caùc doanh nghieäp CPH khoù khaên do tình hình taøi chính khoâng thuaän 
lôïi. Cheá ñoä öu ñaõi cho ngöôøi lao ñoäng coøn caøo baèng giöõa caùc doanh nghieäp, chöa coù 
chính saùch hoã trôï cho vay mua CP ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng taïi caùc DNNN khi CPH. 

- Trong thôøi gian qua, moät soá DNNN do bieán ñoäng veà nhaân söï (thay ñoåi 
nhieàu GÑ, Keá toaùn tröôûng…); hoà sô chöùng töø bò thaát laïc, bò chaùy,… hoaëc coù lieân quan 
ñeán caùc vuï aùn daân söï, hình söï trong quaù trình thuï lyù; vieäc ñoái chieáu nhöõng coâng nôï 
phöùc taïp (nhaát laø nôï lieân quan tôùi caùc Coâng ty nöôùc ngoaøi), ñöa ñeán xöû lyù nôï toàn 
ñoïng gaëp nhieàu khoù khaên. 

 1.4.4.3. Nhöõng toàn taïi cuûa doanh nghieäp sau coå phaàn hoùa. 
* Vaán ñeà quaûn trò vaø ñieàu haønh  cuûa caùc Coâng ty sau CPH: 
- Khaù nhieàu doanh nghieäp sau khi CPH vaãn vaän haønh theo cung caùch cuõ, 

khoâng caûi thieän vaø naâng cao ñöôïc trình ñoä quaûn lyù, khoâng taïo ra ñöôïc ñoäng löïc môùi 
nhaèm môû roäng quy moâ vaø phaùt trieån doanh nghieäp, cuõng nhö chöa huy ñoäng nguoàn 
voán xaõ hoäi ñeå ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä vaø naâng cao söùc caïnh tranh . 

 - Do chöa coù höôùng daãn roõ veà quyeàn, nghóa vuï cuûa Coâng ty CP, cheá ñoä chính 
saùch gaén vôùi vaán ñeà baûo hieåm xaõ hoäi chöa thay ñoåi kòp… neân caùc doanh nghieäp sau 
CPH vaãn phaûi vaän duïng caùc quy ñònh ñoái vôùi DNNN ñeå hoaït ñoäng. 

 - Nhaän thöùc veà Coâng ty CP chöa ñaày ñuû, neân caùc coå ñoâng hoaëc laø khoâng söû 
duïng heát quyeàn cuûa mình, hoaëc söû duïng vöôït quaù vai troø vaø quyeàn haïn cuûa coå ñoâng, 
ñöa ra nhöõng ñoøi hoûi vöôït quaù thaåm quyeàn. 

  - Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ñöôïc CPH tröôùc ngaøy 1/1/2000 (hoaït ñoäng theo 
Luaät Coâng ty cuõ), khi Luaät doanh nghieäp coù hieäu löïc thì phaûi ñieàu chænh laïi cho phuø 
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hôïp, nhöng moät soá Coâng ty CP ñaõ khoâng thöïc hieän, nhaát laø ñieàu chænh laïi ñieàu leä 
Coâng ty, neân ñaõ phaùt sinh nhieàu vaán ñeà töø vieäc ñieàu chænh naøy. 

* Vaán ñeà quan heä quaûn lyù Nhaø nöôùc ñoái vôùi doanh nghieäp sau CPH: 
 - Nhieàu doanh nghieäp sau CPH chöa toå chöùc hoaït ñoäng theo ñuùng quy ñònh 

cuûa phaùp luaät vaø ñieàu leä Coâng ty CP, khoâng xaùc ñònh roõ moái quan heä giöõa caùc coå 
ñoâng, HÑQT vaø BGÑ, neân vaãn ñieàu haønh theo kieåu DNNN, do ñoù ñang noåi leân moái 
quan heä giöõa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc vôùi doanh nghieäp CPH, caàn ñöôïc laøm roõ 
cô quan naøo laø ñaàu moái toång hôïp vaø giaûi quyeát vöôùng maéc, chòu traùch nhieäm cung 
caáp thoâng tin, chính saùch ñeå doanh nghieäp hoaït ñoäng theo ñuùng phaùp luaät, chòu traùch 
nhieäm kieåm tra, giaùm saùt doanh nghieäp trong vieäc tuaân thuû phaùp luaät. Thöïc teá laø 
quan heä cuûa doanh nghieäp CPH vôùi cô quan nhaø nöôùc, Toång Coâng ty, DNNN chuû 
quaûn cuõ phuï thuoäc vaøo hình thöùc CPH vaø tyû leä CP (voán) nhaø nöôùc coøn giöõ laïi:[1] ñoái 
vôùi caùc Coâng ty CP coøn voán nhaø nöôùc do Nhaø nöôùc giöõ laïi hoaëc baùn khoâng heát, ñöôïc 
thöïc hieän theo nguyeân taéc chung laø coå ñoâng nhaø nöôùc thöïc hieän quyeàn, nghóa vuï theo 
Luaät doanh nghieäp, quaûn lyù Coâng ty thoâng qua quyeàn coå ñoâng  vaø ñaïi dieän cuûa mình 
taïi Coâng ty (thaønh vieân HÑQT, TGÑ, Ban kieåm soaùt); [2] ñoái vôùi tröôøng hôïp CPH 
maø Nhaø nöôùc chi phoái hoaëc ñaëc bieät thì ñöôïc quaûn lyù nhö moät DNNN; [3] ñoái vôùi 
Coâng ty CP khoâng coøn voán nhaø nöôùc, thì caùc cô quan chæ quaûn lyù Coâng ty sau CPH 
nhö caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh. 

- Caùc doanh nghieäp CPH ñöôïc giao maët baèng nhaø xöôûng ôû nhöõng vò trí thuaän 
lôïi, sau khi CPH, doanh nghieäp khoâng söû duïng ñuùng vôùi muïc tieâu SXKDø maø cho 
thueâ laïi kieám lôøi. Trong khi ñoù, TP.HCM chöa coù cô sôû ñeå kieåm tra vaø quaûn lyù chaët 
cheõ vaán ñeà naøy.  

* Vaán ñeà coå phaàn vaø quaûn lyù coå phaàn cuûa Nhaø nöôùc: 
 - Thaåm quyeàn quyeát ñònh baùn bôùt hoaëc taêng voán CP nhaø nöôùc, keå caû quyeát 

ñònh duøng coå töùc ñöôïc chia ñeå taùi ñaàu tö taêng CP nhaø nöôùc vaãn chöa roõ raøng, daãn ñeán 
söï chaäm treã trong vieäc quyeát ñònh cuûa Coâng ty. 

- Vaán ñeà taêng voán vaø ñieàu chænh cô caáu voán, Coâng ty sau CPH muoán taêng 
voán ñieàu leä, nhöng coå ñoâng nhaø nöôùc khoâng muoán; nhaát laø tröôøng hôïp Nhaø nöôùc laø 
CP chi phoái, trong khi caùc coå ñoâng khaùc muoán taêng voán. Khoâng giaûi quyeát ñöôïc vaán 
ñeà naøy seõ haïn cheá vieäc thu huùt theâm voán cho phaùt trieån cuûa Coâng ty. 

- Caàn xaùc ñònh roõ ngöôøi ñaïi dieän sôû höõu CP nhaø nöôùc vaø ngöôøi tröïc tieáp quaûn 
lyù CP nhaø nöôùc taïi Coâng ty CP, veà thaåm quyeàn vaø traùch nhieäm. Ñaây laø noäi dung chöa 
ñöôïc höôùng daãn tröôùc khi vaø sau khi coù nghò ñònh 73/2000/NÑ-CP ngaøy 6/12/2000, 
do chöa cuï theå neân ñaõ cöû ngöôøi ñaïi dieän khoâng ñuû thaåm quyeàn, daãn ñeán quyeát ñònh 
cuûa HÑQT chaäm treã, lôõ thôøi cô kinh doanh; hoaëc khoâng theå hieän ñöôïc vai troø traùch 
nhieäm (keå caû quyeàn lôïi) cuûa ngöôøi tröïc tieáp quaûn lyù caùc CP cuûa Nhaø nöôùc. 

- Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp sau khi CPH coøn phaûi tieáp tuïc giaûi quyeát nhöõng 
toàn ñoïng cuûa quaù trình CPH nhö: 
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• Chöa xöû lyù döùt ñieåm nôï toàn ñoïng (nôï khoù ñoøi) tröôùc khi CPH neân doanh 
nghieäp sau CPH tieáp tuïc gaëp khoù khaên trong ñoøi nôï, traû laõi ñoái vôùi khoaûn nôï naøy. 
Maëc duø, Chính phuû coù nhöõng cô cheá taïo ñieàu kieän cho pheùp caùc DNNN xöû lyù caùc 
khoaûn nôï vaø taøi saûn toàn ñoïng tröôùc khi chuyeån ñoåi. Tuy nhieân, vieäc xöû lyù nôï toàn 
ñoïng chæ giôùi haïn ôû caùc khoaûn nôï ñaõ xaùc ñònh laø khoâng coù khaû naêng thu hoài (con nôï 
ñaõ bò giaûi theå, phaù saûn, ñaõ cheát, boû troán…). Nhöõng khoaûn nôï toàn ñoïng nhieàu naêm do 
cô cheá cuõ ñeå laïi cuõng khoù thu hoài, coøn nôï thì doanh nghieäp sau khi chuyeån ñoåi vaãn 
phaûi keá thöøa vaø khoâng xöû lyù ñöôïc. Ñaây laø gaùnh naëng cho caùc doanh nghieäp sau CPH. 

• Thuû tuïc chuyeån quyeàn söû duïng ñaát cho doanh nghieäp nhìn chung laø khoù 
khaên, phöùc taïp vaø keùo daøi. Do khoâng tính giaù trò ñaát vaøo giaù trò doanh nghieäp khi 
CPH, nhaát laø ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ôû Thaønh phoá lôùn, vôùi vò trí ñaéc ñòa neân  coù söï 
cheânh leäch giaù trò CP raát lôùn sau CPH phaùt sinh töø giaù trò ñaát. 

 
1.5. KINH NGHIEÄM CPH CAÙC NÖÔÙC TREÂN THEÁ GIÔÙI VAØ BAØI  HOÏC 

KINH NGHIEÄM CHO VIEÄT NAM. 
1.5.1. Thöïc hieän coå phaàn hoùa ôû Trung Quoác. 
Trung Quoác laø nöôùc laùng gieàng vôùi theå cheá chính trò, kinh teá, vaên hoùa – xaõ 

hoäâi coù nhieàu ñieåm töông ñoàng vôùi VN. Trong quaù trình caûi caùch DNNN Trung Quoác 
cuõng phaûi ñoái ñaàu vôùi raát nhieàu khoù khaên trong hoaït ñoäng vaø khaû naêng caïnh tranh. 
Ñeå giaûi quyeát thöïc traïng naøy, ngay töø thaäp nieân 80, Chính phuû Trung Quoác (TQ) ñaõ 
ñeà caäp ñeán giaûi phaùp CPH. Ñaëc bieät, trong thaäp nieân 90, giaûi phaùp naøy ñaõ ñöôïc theå 
cheá hoùa vaø ñöôïc coi laø bieän phaùp höõu hieäu trong caûi caùch DNNN.  

Caûi caùch DNNN cuûa TQ thôøi gian qua ñöôïc tieán haønh theo hai noäi dung 
chính: Moät laø, caûi caùch cô cheá quaûn lyù DNNN treân cô sôû giöõ nguyeân sôû höõu nhaø nöôùc 
(cheá ñoä hôïp ñoàng cho thueâ, hôïp ñoàng keá hoaïch); Hai laø, thöïc hieän chuyeån ñoåi sôû höõu 
(hình thaønh caùc Coâng ty CP, khuyeán khích phaùt trieån doanh nghieäp tö nhaân vaø caùc 
doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi). Quan ñieåm cuûa Chính phuû TQ laø “tieán 
haønh chuyeån ñoåi sôû höõu töø töø, khoâng nhanh, khoâng chaäm, vaø luoân tænh taùo, thaän 
troïng”. 

 Xuaát phaùt töø quan ñieåm treân, tieán haønh CPH cuûa TQ dieãn ra chaäm, giai ñoaïn 
thí ñieåm keùo daøi vaø traõi qua 4 giai ñoaïn: 

+ Giai ñoaïn 1: töø naêm 1978 ñeán 1983, coâng cuoäc caûi caùch DNNN ôû TQ chuû 
yeáu taäp trung vaøo thöïc hieän noäi dung thöù nhaát, vaán ñeà CPH môùi chæ treân giaáy tôø.  

+ Giai ñoaïn 2: töø naêm 1984 ñeán 1987, vieäc thí ñieåm CPH caùc DNNN chæ tieán 
haønh döôùi hình thöùc thaønh laäp Coâng ty CP môùi (coå ñoâng laø Nhaø nöôùc, taäp theå vaø moät 
soá ít caù nhaân). Thôøi gian naøy, Nhaø nöôùc vaãn naém giöõ CP khoáng cheá trong caùc doanh 
nghieäp coù quy moâ lôùn vaø trung bình. Cho neân vieäc chuyeån ñoåi caùc DNNN sang Coâng 
ty CP coøn haïn cheá. Trong khi ñoù, caùc xí nghieäp taäp theå, tö nhaân noâng thoân (xí nghieäp 
höông traán) laïi phaùt trieån raát nhanh ñaõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán tieán trình CPH.  
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+ Giai ñoaïn 3: töø naêm 1988 -1993, maâu thuaãn ñaõ baét ñaàu xuaát hieän do caùc 
doanh nghieäp höông traán phaùt trieån chöïng laïi, neàn kinh teá TQ xuaát hieän hieän töôïng 
cung vöôït caàu. Coâng taùc CPH caùc DNNN vaãn chæ döøng laïi ôû daïng thí ñieåm. 

+ Giai ñoaïn 4: töø 1994 ñeán nay, tröôùc tình traïng thua loã ngaøy caøng taêng cuûa 
caùc DNNN, Chính phuû TQ ñaõ ban haønh nhieàu chính saùch nhaèm ñaåy maïnh vieäc CPH 
caùc DNNN. Ñaïi hoäi XV cuûa Ñaûng CSTQ (09/1997) nhaán maïnh ñeán vieäc ñaåy nhanh 
coâng taùc CPH vaø xaây döïng doanh nghieäp hieän ñaïi theo coâng thöùc:“cuûng coá doanh 
nghieäp lôùn vaø giaûi phoùng doanh nghieäp nhoû” vôùi keá hoaïch giaûm daàn theo ba caáp: 

- Caáp cao nhaát: Nhaø nöôùc naém quyeàn sôû höõu 100% voán, khoaûng 1.000 taäp 
ñoaøn lôùn thuoäc caùc lónh vöïc nhö an ninh-quoác phoøng, naêng löôïng, coâng ngheä cao… 

- Caáp trung gian: Nhaø nöôùc laø coå ñoâng tham khaûo (coù theå laø coå ñoâng chi phoái 
nhöng cuõng coù theå chæ laø coå ñoâng thöôøng) ñoái vôùi caùc doanh nghieäp lôùn vaø vöøa 
khoâng coù tính chieán löôïc. 

- Caáp thöù ba: Nhaø nöôùc tieán haønh CPH, tö nhaân hoùa haøng loaït doanh nghieäp 
nhoû vaø vöøa; Nhaø nöôùc TQ khoâng naém giöõ CP trong caùc doanh nghieäp naøy. 

Coù theå noùi, sau ñaïi hoäi Ñaûng laàn thöù XV, Chính phuû TQ ñaõ phaùt ñoäng moät 
cuoäc caûi caùch DNNN quy moâ lôùn chöa töøng coù, ñoàng thôøi thöïc hieän moät caùch cô baûn 
vaø toaøn dieän hôn.  
      Nhö vaäy, hôn 20 naêm tieán haønh CPH caùc DNNN döôùi nhieàu caáp ñoä vaø quy 
moâ khaùc nhau, thaønh töïu cô baûn cuûa TQ laø coù böôùc ñi töông ñoái vöõng chaéc treân caû 
hai maët lyù luaän vaø thöïc tieãn. Vieäc thöïc hieän CPH caùc DNNN vaø thaønh laäp caùc doanh 
nghieäp ña sôû höõu ñaõ goùp phaàn ñaùng keå trong vieäc duy trì toác ñoä phaùt trieån kinh teá 
cao trong nhieàu naêm  lieân tuïc. 
       Tuy nhieân, quaù trình CPH caùc DNNN ôû TQ tieán haønh khaù thaän troïng (thaêm 
doø, thí ñieåm, trieån khai heïp, môû roäng) cho thaáy Chính phuû TQ thôøi kyø ñaàu coøn lo 
ngaïi aûnh höôûng tieâu cöïc cuûa vieäc CPH. Coäng vôùi söï chuaån bò thieáu chu ñaùo vaø vieäc 
CPH soá löôïng lôùn DNNN ñaõ taïo neân cuù soác cho xaõ hoäi. Thöïc teá cho thaáy, CPH chæ 
ñöôïc tieán haønh thaønh coâng khi ñaõ chuaån bò chu ñaùo caû veà cô cheá, chính saùch vaø vaät 
chaát ñeå giaûi quyeát nhöõng haäu quaû do caûi caùch DNNN gaây neân. 
        Ñoàng thôøi, do Nhaø nöôùc vaãn coøn can thieäp saâu vaø tröïc tieáp vaøo hoaït ñoäng cuûa 
caùc doanh nghieäp neân khoâng phaùt huy tính naêng ñoäng vaø töï chuû trong kinh doanh cuûa 
doanh nghieäp. Ñaõ coù luùc, tyû leä CP cuûa Nhaø nöôùc trong caùc Coâng ty CP chieám hôn 
60%. Vì vaäy, Nhaø nöôùc gaàn nhö quyeát ñònh haàu heát caùc vaán ñeà trong Coâng ty CP, caùc 
thaønh vieân HÑQT ñeàu do Nhaø nöôùc boå nhieäm. Nhö theá, veà cô baûn hoaït ñoäng cuûa caùc 
Coâng ty CP vaãn gioáng nhö DNNN tröôùc ñaây. 
         Coù theå noùi, quaù trình caûi caùch DNNN noùi chung chaäm giaûi quyeát vaø chöa kòp 
thôøi ban haønh chính saùch ñaõ trôû thaønh löïc caûn cho vieäc phaùt trieån kinh teá cuûa TQ. 
Ñaëc bieät caùc chính saùch ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng vaø giaù baùn doanh nghieäp, cuõng nhö 
giaù baùn CP thuoäc voán nhaø nöôùc. Vì theá, khi xem caûi caùch DNNN laø cuoäc caùch maïng 
trong quaûn lyù kinh teá thì caàn coù cô cheá ñoàng boä, quan ñieåm nhaát quaùn töø Trung öông 
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ñeán cô sôû, vöøa chæ ñaïo thöïc hieän kieân quyeát, vöøa theo doõi saùt ñeå kòp thôøi ñieàu chænh, 
boå sung nhöõng cô cheá môùi. 

Do chöa coù chính saùch hoå trôï lao ñoäng doâi dö, coäng vôùi caùc vaán ñeà phuùc lôïi 
xaõ hoäi cuûa DNNN tröôùc ñaây bò xoùa boû laøm cho söùc eùp veà lao ñoäng thaát nghieäp ngaøy 
caøng taêng, ñe doïa söï oån ñònh chính trò. Soá lao ñoäng bò sa thaûi khoûi DNNN khoaûng töø 
15-20 trieäu ngöôøi. Töø ñoù buoäc Chính phuû TQ phaûi kieàm cheá toác ñoä CPH ñeå ñieàu 
chænh chính saùch, nhaát laø chính saùch ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng. 

1.5.2 Tö nhaân hoaù ôû Nga vaø Coäng hoaø Seùc. 
Chöông trình chuyeån ñoåi sôû höõu trong tieán trình caûi caùch DNNN treân theá giôùi 

ñaõ dieãn ra maïnh meõ töø ñaàu thaäp kyû 80, xuaát phaùt töø nöôùc Anh vaø sau ñoù lan roäng 
sang caùc nöôùc khaùc. Ñoái vôùi Nga vaø Seùc, tieán trình tö nhaân hoaù ñöôïc thöïc hieän moät 
caùch oà aït, toaøn dieän vaø trieät ñeå ngay töø giai ñoaïn ñaàu cuûa quaù trình chuyeån ñoåi. 

Muïc ñích tö nhaân hoaù cuûa hai nöôùc mang tính chính trò nhieàu hôn laø kinh teá - 
xaõ hoäi vaø tö nhaân hoaù thöïc chaát laø loaïi boû toái ña thaønh phaàn kinh teá coâng. Phöông 
thöùc tö nhaân hoaù chuû yeáu laø Nhaø nöôùc traû doanh nghieäp laïi cho chuû cuõ maø tröôùc ñaây 
ñaõ bò quoác höõu hoaù hoaëc baùn roäng raõi CP doanh nghieäp cho ngöôøi lao ñoäng vôùi giaù reû 
nhaèm taïo ñieàu kieän cho taát caû taàng lôùp nhaân daân coù theå tham gia quaù trình tö nhaân 
hoaù, thöïc hieän coâng baèng vaø moïi ngöôøi ñeàu coù cô hoäi höôûng lôïi. Nhìn chung, quaù 
trình tö nhaân hoaù ôû hai nöôùc thöïc chaát cuõng laø quaù trình CPH. Tuy nhieân, coù nhieàu 
ñieåm noåi baät caàn löu yù: 

- Quaù trình chuyeån ñoåi ôû Seùc coù traät töï theo keá hoaïch ñaõ ñeà ra hôn ôû Nga, do 
Seùc coù chuaån bò kyõ veà haønh lang phaùp lyù tröôùc khi tham gia chuyeån ñoåi. 

- Ñoái töôïng tö nhaân hoaù ôû caû hai nöôùc raát roäng, haàu nhö Chính phuû chuû 
tröông tö nhaân hoaù taát caû lónh vöïc cuûa neàn kinh teà, chæ khoâng tö nhaân hoaù nhöõng hoaït 
ñoäng mang tính chaát nguy hieåm ñeán cuoäc soáng nhö: khai thaùc moû uran, saûn xuaát vaø 
söû duïng uran hay caùc lónh vöïc coù yeáu toá bí maät quoác gia. 

- Caùc lónh vöïc nhö: ngaønh ñieän, vieãn thoâng, khai thaùc moû, luyeän kim, xaêng 
daàu, khí ñoát ôû Seùc ñöôïc tieán haønh tö nhaân hoaù gaàn heát. Coâng nghieäp ñieän ñöôïc tö 
nhaân hoaù baèng caùch taùch rieâng bieät 3 phaàn goàm: saûn xuaát ñieän, chuyeån taûi ñieän, 
phaân phoái ñieän. Trong ñoù phaàn chuyeån taûi ñieän vaãn thuoäc sôû höõu cuûa Chính phuû. 
Rieâng nhaø maùy ñieän haït nhaân Nhaø nöôùc sôû höõu 100%. ÔÛ Nga, tö nhaân hoaù ngaønh 
ñieän trong quaù trình chuaån bò, vaán ñeà khoù cuûa Nga naèm ôû khaâu chuyeån taûi do coù söï  
“tranh chaáp” quyeàn sôû höõu giöõa chính quyeàn Trung öông vaø ñòa phöông. Neáu chính 
quyeàn Trung öông khoâng naém giöõ quyeàn sôû höõu hoaëc chi phoái maïng löôùi chuyeån taûi 
thì maïng ñoù khoù tieán haønh moät caùch thoáng nhaát, vieäc thöïc hieän tö nhaân hoaù ngaønh 
ñieän seõ khoâng trieät ñeå. Maët khaùc, hieän nay Chính phuû Nga ñang thöïc hieän trôï caáp 
cheùo, laáy thu töø baùn ñieän cho saûn xuaát ñeå trôï giaù ñieän cho ngöôøi tieâu duøng. Vì vaäy 
giaù ñieän tieâu duøng cuûa daân chuùng Nga hieän raát thaáp. Neáu tieán haønh tö nhaân hoaù taát 
yeáu seõ taêng giaù ñieän tieâu duøng vaø daãn ñeán phaûn öùng gay gaét cuûa ngöôøi daân. 

- Ñònh giaù doanh nghieäp cuõng laø vaán ñeà ñöôïc quan taâm. Tuy nhieân, ôû Seùc 
ngoaøi vieäc quan taâm ñeán giaù baùn doanh nghieäp thì vieäc tìm ngöôøi mua coù chieán löôïc 
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kinh doanh hôïp lyù, oån ñònh vaø phaùt trieån doanh nghieäp cuõng khoâng keùm phaàn quan 
troïng. Trong khi ñoù, Boä Taøi chính Seùc muoán baùn doanh nghieäp vôùi giaù cao thì Boä 
Thöông nghieäp vaø Thöông maïi thieân veà öu tieân tìm kieám ñoái taùc, ngöôøi mua toát nhaát. 
Baùn vôùi giaù cao coù theå gaây theâm khoù khaên cho ngöôøi mua trong kinh doanh, töø ñoù 
khoâng traû ñöôïc nôï, gaây thieät haïi cho ngaân haøng vaø xaõ hoäi. 

- Tö nhaân hoaù ôû Nga vaø CH Seùc khoâng haïn cheá hay khoáng cheá söï tham gia 
cuûa caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Vieäc baùn coå phieáu treân thò tröôøng chuû yeáu döïa vaøo 
hình thöùc baùn ñaáu giaù, caùch thöùc thöïc hieän ñôn giaûn vaø khaù hieäu quaû thoâng qua cung 
caàu thò tröôøng. 

- Nhaèm kích thích thò tröôøng voán trong nöôùc phaùt trieån, Chính phuû hai nöôùc 
coøn thöïc hieän caùc chính saùch hoã trôï voán ban ñaàu cho ngöôøi lao ñoäng trong doanh 
nghieäp vaø caùc coâng daân ñeán tuoåi tröôûng thaønh. Cuï theå, Chính phuû Nga ñaõ phaùt khoâng 
cho moãi coâng daân (ñuû 18 tuoåi) moät phieáu voucher vôùi meänh giaù 10.000 ruùp ñeå trôû 
thaønh coå ñoâng cuûa caùc xí nghieäp. 

Tính ñeán nay chöông trình tö nhaân hoaù ôû Nga vaø Seùc ñang vaøo giai ñoaïn 
cuoái. Beân caïnh nhöõng thaønh coâng trong quaù trình tö nhaân hoùa, cuõng coøn toàn taïi nhieàu 
vaán ñeà baát caäp. Chaúng haïn nhö ôû Nga, vieäc aùp duïng phieáu voucher ñaõ voâ tình taïo ra 
söï truïc lôïi cuûa moät soá ít quan chöùc vaø nhöõng ngöôøi coù tieàn. 

1.5.3 Baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät Nam.  
Ñeå ñaåy nhanh tieán trình CPH caùc DNNN ôû VN trong thôøi gian tôùi, vieäc 

nghieân cöùu vaø öùng duïng moät caùch hôïp lyù caùc kinh nghieäm treân theá giôùi phuø hôïp vôiù 
ñieàu kieän vaø hoaøn caûnh kinh teá xaõ hoäi ôû VN laø heát söùc caàn thieát. 

+ Baøi hoïc thöù nhaát, xaây döïng vaø hoaøn thieän khung phaùp lyù cho tieán trình 
CPH caùc DNNN. 

Nga vaø Coäng hoøa (CH) Seùc coù ñaëc ñieåm kinh teá xaõ hoäi ñaõ ñöôïc xem laø khaù 
töông ñoàng. Tuy nhieân, tieán trình CPH ôû Seùc dieãn ra coù traät töï vaø hieäu quaû hôn ôû 
Nga. Do CH Seùc coù söï chuaån bò khaù kyõ veà haønh lang phaùp lyù caàn thieát cho tieán trình 
chuyeån ñoåi hôn Nga. Töø kinh nghieäp treân, ñeå ñaåy maïnh CPH ôû VN cuõng caàn coù heä 
thoáng vaên baûn phaùp quy ñaày ñuû, chaët cheõ lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän CPH caùc 
DNNN nhö: Luaät caûi caùch DNNN, Luaät doanh nghieäp (thoáng nhaát), Luaät ñaàu tö 
(chung), Luaät caïnh tranh, Luaät TTCK,…. Luaät caûi caùch DNNN phaûi coù nhöõng ñieàu 
khoaûn quy ñònh roõ raøng, chi tieát vieäc xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp, giaûi quyeát nôï vaø 
lao ñoäng doâi dö, baùn CP, ñoái töôïng öu tieân mua CP, cheá ñoä baùo caùo, coâng khai minh 
baïch tình hình taøi chính cuûa Coâng ty CP… Ngoaøi ra, Nhaø nöôùc phaûi coù keá hoaïch cuï 
theå trieån khai CPH vaø quy ñònh roõ veà lónh vöïc, ngaønh ngheà Nhaø nöôùc naém giöõ 100%; 
nhöõng lónh vöïc, ngaønh ngheà Nhaø nöôùc naém giöõ CP chi phoái, cuõng nhö nhöõng lónh 
vöïc, ngaønh ngheà Nhaø nöôùc khoâng caàn naém giöõ CP… ñeå thoáng nhaát thöïc hieän treân 
toaøn quoác, chaám döùt tình traïng coá tình trì hoaõn, neù traùnh CPH ôû moät soá DNNN. 
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+ Baøi hoïc thöù hai, tieán trình CPH laø bieän phaùp höõu hieäu ñeå ñoåi môùi vaø phaùt 
trieån DNNN, tieán tôùi xoaù boû ñoäc quyeàn. 

Hieän nay, xu höôùng chung cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi laø laäp laïi moái quan heä 
kinh teá nhaø nöôùc vaø tö nhaân theo höôùng thu heïp kinh teá coâng, taêng kinh teá tö nhaân vaø 
sôû höõu hoãn hôïpï. Ñieàu ñoù cuõng coù nghóa laø giaûm bôùt baûo hoä vaø kieåm soaùt cuûa Nhaø 
nöôùc vaøo hoaït ñoäng doanh nghieäp, taïo bình ñaúng cho caùc thaønh phaàn kinh teá, phaùt 
huy taùc duïng cô cheá caïnh tranh hoaøn haûo treân thò tröôøng vaø taïo ñoäng löïc phaùt trieån.  

Kinh nghieäm töø CH Seùc cho thaáy Chính phuû chuû tröông ñaåy maïnh tö nhaân 
hoaù haàu heát caùc lónh vöïc cuûa neàn kinh teá, keå caû nhöõng lónh vöïc ñoäc quyeàn tröôùc ñaây 
nhö: coâng nghieäp ñieän, vieãn thoâng, xaêng daàu, khí ñoát… Vì theá, ñeán nay soá DNNN ôû 
CH Seùc coøn laïi raát ít vaø khu vöïc kinh teá coâng chæ chieám 20% GDP. Coøn nhö TQ, 
Chính phuû cuõng tieán haønh CPH moät soá lónh vöïc maø tröôùc ñaây Nhaø nöôùc giöõ vai troø 
ñoäc quyeàn vaø Boä Ñöôøng saét TQ ñaõ coù keá hoaïch baùn CP cho caùc nhaø ñaàu tö ñeå huy 
ñoäng voán cho vieäc xaây döïng vaø cô caáu laïi ngaønh giao thoâng ñöôøng saét. 

Vì theá, VN cuõng caàn nhìn nhaän tieán trình CPH caùc DNNN laø moät giaûi phaùp 
quan troïng vaø hieäu quaû nhaát trong giai ñoaïn hieän nay nhaèm tieán tôùi xoaù boû ñoäc 
quyeàn cuûa moät soá DNNN. Do ñoù, caàn phaûi laøm toát coâng taùc tuyeân truyeàn, quaùn trieät 
tö töôûng cho caùc ngaønh, caùc caáp, ñoàng thôøi naâng cao nhaän thöùc cho ngöôøi lao ñoäng, 
vaø laõnh ñaïo caùc DNNN. Beân caïnh ñoù, Chính phuû caàn ñeà ra bieän phaùp maïnh meõ, kieân 
quyeát hôn ñeå xöû lyù nhöõng tröôøng hôïp coá tình trì hoaõn vieäc CPH vì sôï maát ñi caùc ñaëc 
quyeàn, ñaëc lôïi maø hoï ñang thuï höôûng, laøm aûnh höôûng ñeán tieán trình CPH ôû nöôùc ta.  

+ Baøi hoïc thöù ba, ñaåy maïnh CPH seõ taïo ñieàu kieän môû roäng hoaït ñoäng vaø 
phaùt trieån thò tröôøng chöùng khoaùn. 

Neáu tieán trình CPH dieãn ra moät caùch maïnh meõ seõ taïo nhieàu haøng hoaù cho 
TTCK. Ngöôïc laïi, TTCK caøng phaùt trieån, giao dòch treân TTCK caøng soâi ñoäng thì 
caøng taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy CPH. Muoán vaäy, Chính phuû VN sôùm ñeà ra nhöõng giaûi 
phaùp caûi caùch trong lónh vöïc taøi chính vaø ngaân haøng, cuõng nhö thaønh laäp vaø phaùt 
trieån caùc sôû giao dòch chöùng khoaùn, caùc quyõ ñaàu tö taøi chính, caùc toå chöùc taøi chính 
khaùc, phaân boá hieäu quaû caùc nguoàn voán ñeå ñaåy maïnh giao dòch chöùng khoaùn treân thò 
tröôøng, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc huy ñoäng voán trong nöôùc laãn thu huùt voán ñaàu 
tö nöôùc ngoaøi tham gia mua coå phieáu treân TTCK. Ngoaøi ra, Uûy ban Chöùng khoaùn 
nhaø nöôùc phaûi coù quy ñònh cuï theå vieäc nieâm yeát coå phieáu cuûa caùc Coâng ty CP, 
khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän cho caùc Coâng ty CP coù quy moâ lôùn vaø hoäi ñuû ñieàu 
kieän ñöôïc nieâm yeát vaø giao dòch treân TTCK. Beân caïnh ñoù, Nhaø nöôùc caàn coù caùc quy 
ñònh chaët cheõ ñeå löïa choïn nhöõng ngaân haøng hoaït ñoäng toát, coù doanh soá hoaït ñoäng 
cao, dö nôï quaù haïn thaáp vaø cho pheùp tham gia nieâm yeát treân TTCK. Coù nhö theá haøng 
hoaù chöùng khoaùn môùi doài daøo, ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän cho TTCK  phaùt trieån.  
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Trung Quoác laø quoác gia raát thaønh coâng trong vieäc thu huùt voán trong nöôùc vaø 
nöôùc ngoaøi baèng con ñöôøng CPH, vöøa qua TQ ñaõ chaøo baùn coå phieáu caùc ngaân haøng 
lôùn cho caùc nhaø ñaàu tö treân theá giôùi. Nhôø ñoù maø hieän nay caùc ngaân haøng ôû TQ ñaõ baét 
ñaàu hoaït ñoäng khoeû maïnh vaø coù laõi, TTCK trong nöôùc chuaån bò “caát caùnh”.  

+ Baøi hoïc thöù tö, CPH laø moät giaûi phaùp toái öu ñeå giaûi quyeát vaán ñeà böùc xuùc 
veà voán cho caùc DNNN. 

Voán laø vaán ñeà heát söùc phöùc taïp trong neàn kinh teá vó moâ cuûa VN trong thôøi 
gian qua, phaàn lôùn DNNN döïa vaøo ngaân haøng ñeå vay voán. Do vaäy, nhieàu ngaân haøng 
ñaõ phaûi gaùnh chòu soá dö nôï raát lôùn, laøm cho tình hình taøi chính nöôùc ta luoân naèm 
trong traïng thaùi caêng thaúng. Ñaåy maïnh CPH chuùng ta coù theå giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà 
voán thoâng qua giao dòch coå phieáu treân TTCK. Muïc tieâu cô baûn cuûa chöông trình CPH 
caùc DNNN laø huy ñoäng voán cuûa CBCNV trong doanh nghieäp, voán nhaøn roãi cuûa caù 
nhaân, toå chöùc kinh teá trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi ñeå ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä, môû 
roäng SXKD vaø phaùt trieån doanh nghieäp. ÔÛ Trung Quoác, trong 10 naêm qua coù 117 
Coâng ty CP ñaõ huy ñoäng ñöôïc 45,5 tyû USDõ töø caùc TTCK treân theá giôùi. Môùi ñaây, 
Ngaân haøng Xaây döïng TQ (CCB) ñaõ chaøo baùn coå phieáu cho caùc nhaø ñaàu tö  thoâng qua 
TTCK Hoàng Koâng nhaèm huy ñoäng 8 tyû USD, ñaây laø ñôït nieâm yeát chöùng khoaùn coù 
giaù trò lôùn nhaát theá giôùi trong naêm nay vaø cuõng laø lôùn nhaát keå töø naêm 2001. Caùc nhaø 
kinh teá döï baùo raèng, trong töông lai gaàn, thò tröôøng taøi chính TQ seõ trôû thaønh “ coå 
maùy haùi ra tieàn” lôùn nhaát theá giôùi. Ñaây cuõng laø baøi hoïc kinh nghieäm quyù giaù cho VN. 

+ Baøi hoïc thöù naêm, giaûi quyeát vaán ñeà taøi chính vaø chính saùch cho ngöôøi lao 
ñoäng khi CPH. 

Tröôùc khi thöïc hieän chuyeån ñoåi sôû höõu, haàu heát caùc nöôùc treân theá giôùi ñeàu 
tieán haønh giaûi quyeát vöôùng maéc veà taøi chính ñoái vôùi doanh nghieäp hoaït ñoäng khoâng 
hieäu quaû hoaëc hieäu quaû thaáp. Kinh nghieäm chæ ra raèng, caùc DNNN vöøa vaø nhoû coù 
tính caïnh tranh neân baùn nhanh choùng thoâng qua ñaáu thaàu caïnh tranh. Tuy nhieân, khi 
chuyeån ñoåi sôû höõu, caùc nöôùc thöôøng giaûi quyeát döùt ñieåm caùc vaán ñeà sau: 

- Giaûi quyeát caùc khoaûn nôï daây döa, keùo daøi. 

- Loaïi boû nhöõng taøi saûn, caùc döï aùn ñaàu tö khoâng hieäu quaû theo meänh leänh 
haønh chính tröôùc ñaây. 

- Giaûi quyeát lao ñoäng doâi dö baèng caùc bieän phaùp ñoàng boä nhö ñaøo taïo laïi, traû 
trôï caáp thoâi vieäc vaø baûo hieåm thaát nghieäp. 

Ñaây laø baøi hoïc kinh nghieäm cho VN tham khaûo, ñoàng thôøi ñeå giaûi quyeát vaán 
ñeà naøy ngoaøi söï quyeát taâm töø Chính phuû caàn coù chính saùch hoå trôï ngöôøi lao ñoäng vay 
tieàn mua CP, hoaëc ñöôïc mua CP öu ñaõi traû chaäm. Cuõng nhö caàn quan taâm ñeán vieäc 
xaây döïng phöông phaùp ñònh giaù doanh nghieäp chính xaùc, nhaát laø ñònh giaù taøi saûn voâ 
hình nhö lôïi theá kinh doanh, thöông hieäu…nhaèm haïn cheá thaát thoaùt taøi saûn nhaø nöôùc.  
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CHÖÔNG 2 

THÖÏC TRAÏNG COÂNG TAÙC COÅ PHAÀN HOAÙ TAÏI 
TOÅNG COÂNG TY DU LÒCH SAØI GOØN. 

 
2.1.GIÔÙI THIEÄU VEÀ TOÅNG COÂNG TY DU LÒCH SAØI GOØN. 
2.1.1.Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån. 
2.1.1.1.Quaù trình hình thaønh. 
Coâng ty Du lòch TP.HCM ñöôïc thaønh laäp vaøo ngaøy 01/08/1975, taïi thôøi ñieåm  

naøy thì ñaây laø Coâng ty du lòch ñaàu tieân cuûa TP.HCM ñöôïc pheùp hoaït ñoäng. Ngaøy 
30/03/1999 Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn ñöôïc thaønh laäp theo quyeát ñònh soá 
1833/QÑ -UB -KT cuûa Uûy Ban Nhaân Daân TP.HCM  

Toång Coâng ty Du lòch thaønh laäp döïa treân neàn taûng cuûa Coâng ty Du lòch 
TP.HCM, goàm caùc ñôn vò haïch toaùn ñoäc laäp, caùc ñôn vò haïch toaùn phuï thuoäc, caùc ñôn 
vò söï nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, laø thaønh vieân saùng laäp trong caùc Coâng ty coå 
phaàn, Coâng ty TNHH. Coâng ty Du lòch TP.HCM giöõ vai troø noøng coát bôûi vì Coâng ty 
coù nguoàn löïc maïnh veà voán, nhaân löïc, coâng ngheä quaûn lyù, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät, 
phöông thöùc giao dòch vaø coù uy tín lôùn treân thöông tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá. 

Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn coù teân giao dòch laø Saigontourist Holding 
Company (goïi taét laø Saigontourist).  

- Truï sôû ñaët taïi 23 Leâ Lôïi, Quaän1, TP.HCM. 
- Ñieän thoaïi: 84.8.8292291 - 8225874 - 8225887 - 8295000. 
- Fax: 84.8.8243239 - 8291026. 
- Website: www.saigon-tourist.com  
- Email: saigontourist@sgtourist.com.vn 
Voán ñaêng kyù kinh doanh: 741.413.000.000 ñoàng (Baûy traêm boán möôi moát tyû 

boán traêm möôøi ba trieäu ñoàng).  
Khi thaønh laäp Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn (goïi taét laø Toång Coâng ty Du 

lòch) coù 35 ñôn vò thaønh vieân, bao goàm 05 ñôn vò haïch toaùn ñoäc laäp, 27 ñôn vò haïch 
toaùn phuï thuoäc vaø 03 ñôn vò söï nghieäp. 

2.1.1.2.Quaù trình phaùt trieån. 
Töø ngaøy thaønh laäp ñeán nay Toång Coâng ty Du lòch ñaõ khoâng ngöøng lôùn maïnh 

veà moïi maët, luoân xöùng ñaùng vôùi vai troø ñaàu taøu trong ngaønh du lòch, cuõng nhö moät 
ñôn vò chuû löïc cuûa TP. HCM. Haønh trình thöông hieäu Saigontourist 30 naêm coù theå noùi 
gaén lieàn vôùi boán giai ñoaïn khaùc nhau. Ñaây cuõng chính laø boán coät moác quan troïng 
nhaát ghi nhöõng daáu aán lôùn ñoái vôùi Saigontourist. 

+ Giai ñoaïn ñaàu tieân, töø naêm 1975 – 1986: laø giai ñoaïn Saigontourist thieát 
laäp vaø ñaët nhöõng neàn moùng ban ñaàu. Tieáp nhaän vaø quaûn lyù caùc KS noåi tieáng tröôùc 
ngaøy 30/04/1975 nhö: Continental, Majestic, Rex, Caravelle,  Palace, Grand…Vaøo 
naêm 1979, Saigontourist ñöôïc tröïc tieáp kyù keát vaø phuïc vuï du khaùch taïi caùc thò tröôøng 
Aán Ñoä, Nhaät, Phaùp, YÙ, Canada, UÙc… Naêm 1984, laàn ñaàu tieân Saigontourist tham döï 

http://www.saigon-tourist.com/
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hoäi chôï du lòch quoác teá ITB taïi Coäng hoaø Lieân bang Ñöùc. Trong boái caûnh lòch söû thôøi 
baáy giôø, söï noå löïc vöôn leân cuûa Saigontourist trong giai ñoaïn naøy raát ñaùng ghi nhaän. 

+ Giai ñoaïn thöù hai, töø naêm 1986 - 1996: laø giai ñoaïn Saigontourist xaây döïng  
chieán löôïc vaø phaùt trieån kinh doanh, ñoàng thôøi keát noái nhöõng ñoái taùc lôùn trong vaø 
ngoaøi nöôùc vôùi Saigontourist, nhaát laø khi VN chính thöùc môû cöûa neàn kinh teá vaø thu 
huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Nhôø ñoù ñaõ hình thaønh lieân doanh Saigontourist taïi Nhaät, ñoàng 
thôøi tham gia goùp voán vaøo Coâng ty CP Pacific Airlines, khaùnh thaønh KS lieân doanh 
Saøi Goøn taïi Haø Noäi vaø khai tröông caùc KS quoác teá, saân golf taïi TP.HCM. 

Haøng loaït caùc KS ôû trung taâm TP.HCM (Rex, Kim Ñoâ, Queâ Höông, Palace...) 
vaø caùc KS taïi Quaän 5 (Ñoàng Khaùnh, Haïnh Long…) ñöôïc söûa chöõa vaø naâng caáp ñaït 
tieâu chuaån quoác teá töø 3 – 4 sao. Ñoàng thôøi, Saigontourist hôïp taùc vôùi 168 haõng löõ 
haønh taïi 19 quoác gia, tieáp ñoùn vaø phuïc vuï 96% löôïng khaùch quoác teá ñeán TP.HCM. 

Gia nhaäp caùc hieäp hoäi du lòch quoác teá nhö: PATA,  ASTA, JATA, USTOA , 
môû roäng hoaït ñoäng tieáp thò ôû nöôùc ngoaøi thoâng qua caùc hoäi chôï IT & ME (Myõ), TOP 
RESA (Phaùp), WTM (Anh), ITB (Ñöùc)…Beân caïnh ñoù, Saigontourist coøn ñaåy maïnh 
hoaït ñoäng tuyeân truyeàn vaø quaûng baù trong vaø ngoaøi nöôùc. 

+ Giai ñoaïn thöù ba, töø naêm 1996 - 2003: laø giai ñoaïn Saigontourist môû roäng 
phaùt trieån, thôøi kyø naøy ngaønh du lòch noùi chung vaø Saigontourist noùi rieâng phaûi ñöông 
ñaàu vôùi nhieàu khoù khaên khaùch quan, töø khuûng hoaûng kinh teá khu vöïc, aûnh höôûng 
khuûng boá 11/9 taïi Hoa Kyø, chieán tranh Iraéc, beänh dòch SARS…Noå löïc cuûa 
Saigontourist vôùi chieán löôïc phaùt trieån thöông hieäu thoâng qua vieäc aùp duïng caùc coâng 
ngheä quaûn lyù tieân tieán ñaõ ñöa Saigontourist ñi vaøo oån ñònh vaø phaùt trieån vöôït baäc. 
Nhôø thieát laäp vaø vaän haønh website neân thöông hieäu Saigontourist phuû khaép caùc ñòa 
baøn du lòch trong nöôùc, cuõng nhö quaûng baù hình aûnh Saigontourist taïi caùc thò tröôøng 
quoác teá troïng ñieåm. 

+ Giai ñoaïn thöù tö, töø naêm 2003 ñeán nay: laø giai ñoaïn Saigontourist phaùt 
trieån theo xu theá hoäi nhaäp vôùi kinh teá theá giôùi. Môùi ngaøy naøo chæ quaûn lyù vaøi cô sôû, 
doanh thu chæ vaøi tyû ñoàng, nay Saigontourist ñaõ quaûn lyù treân 70 ñôn vò, maïng löôùi 
phuû khaép VN, thieát laäp caùc cô  sôû ôû nöôùc ngoaøi, quan heä treân 300 ñoái taùc lôùn treân theá 
giôùi, doanh thu haèøng naêm khoaûng 4.000 tyû ñoàng, laõi töø hoaït ñoäng kinh doanh gaàn 
1.000 tyû ñoàng. Löôïc qua nhöõng con soá thoáng keâ môùi thaáy 30 naêm qua thöông hieäu 
Saigontourist ñaõ ñöôïc khaúng ñònh vaø khoâng ngöøng lôùn maïnh. 

Ba giai ñoaïn keå treân laø neàn moùng vöõng chaéc ñöa Saigontourist tieáp tuïc ñi vaøo 
thôøi kyø phaùt trieån caû chieàu roäng laãn chieàu saâu trong giai ñoaïn thöù tö, vôùi troïng taâm 
phaùt trieån beàn vöõng vaø hoäi nhaäp, chuaån bò ñeå Saigontourist tieán ñeán hình thaønh taäp 
ñoaøn du lòch ñaàu tieân taïi VN. Moät trong nhöõng thuaän lôïi trong chieán löôïc naøy laø môùi 
ñaây Saigontourist ñaõ ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät aùp duïng moâ hình quaûn lyù 
Coâng ty meï - Coâng ty con. 

2.1.2.Chöùc naêng nhieäm vuï vaø toå chöùc boä maùy. 
2.1.2.1.Chöùc naêng. 
• Chöùc naêng kinh doanh. 



Trang 32 

Theo quyeát ñònh thaønh laäp, Toång Coâng Ty Du lòch coù chöùc naêng hoaït ñoäng 
chuû yeáu sau: 

* Ngaønh chuû löïc: Khaùch saïn, nhaø haøng, löõ haønh vaø vaän chuyeån khaùch du lòch. 
* Caùc ngaønh khaùc: 
+ Mua baùn, saûn xuaát cheá bieán thöïc phaåm, haøng thuû coâng myõ ngheä, thieát bò 

vaät tö, haøng tieâu duøng. Dòch vuï quaûn lyù thueâ khaùch saïn, nhaø haøng, cô sôû löõ haønh, khu 
nghó döôõng. Toå chöùc hoäi thaûo, hoäi nghò quoác teá, xuaát khaåu lao ñoäng. Caùc dòch vuï 
cung öùng theo nhu caàu khaùch haøng: giaët uûi, thoâng tin, giao dòch, thöông maïi, baùn 
haøng mieãn thueá, quaûng caùo tieáp thò, vaên hoaù theå thao.  

+ Kinh doanh ñòa oác, dòch vuï nhaø ñaát, cho thueâ caên hoä, vaên phoøng, kinh 
doanh caùc dòch vuï taøi chính. 

+ Môû tröôøng ñaøo taïo chuyeân ngaønh du lòch. Kinh doanh xe vôùi hình thöùc laøm 
ñaïi lyù cho caùc haõng nöôùc ngoaøi, söûa chöõa baûo trì oâtoâ, taøu  du lòch, xe taxi. 

+ Kinh doanh xuaát nhaäp khaåu, caùc trang thieát bò ñeå hieän ñaïi hoaù khaùch saïn. 
+ Dòch vuï nhaø ñaát vaø kinh doanh baát ñoäng saûn, vaên phoøng cho thueâ. 
+ Thieát keá thi coâng, söûa chöõa, trang trí noäi ngoaïi thaát. 
Caùc lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa Toång Coâng Ty Du lòch laø kinh doanh ña ngaønh, 

nhöng phaûi coù söï keát hôïp chaët cheõ giöõa ngaønh chuû löïc vôùi caùc ngaønh phuï trôï, taïo neân 
saûn phaåm du lòch hoaøn chænh, coù giaù thaønh haï ñeå taêng khaû naêng caïnh tranh treân 
thöông tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc.  

• Chöùc naêng quaûn lyù. 
Toång Coâng Ty Du lòch coù 3 chöùc naêng chính sau ñaây: 
+ Thöïc hieän quyeàn söû duïng vaø quaûn lyù ñoái vôùi moïi nguoàn voán vaø nguoàn taøi 

nguyeân, do Nhaø nöôùc uyû quyeàn, vôùi tö caùch laø ngöôøi ñaïi dieän cho chuû sôû höõu, theo 
phaùp luaät hieän haønh. 

+ Söû duïng coù hieäu quaû caùc nguoàn voán, quyõ taäp trung vaø caùc nguoàn taøi 
nguyeân ñeå tröïc tieáp ñaàu tö vaø laøm toát vai troø chuû ñaïo cuûa heä thoáng kinh teá Nhaø nöôùc, 
ñoàng thôøi phaûi baûo ñaûm khaû naêng sinh lôïi treân voán ñaàu tö, taïo ñieàu kieän thuùc ñaåy 
tích tuï vaø taäp trung, naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp thaønh vieân. 

+ Chæ ñaïo toå chöùc vaø ñieàu phoái caùc hoaït ñoäng taäp trung, ñeå phuïc vuï cho 
quyeàn lôïi chung cuûa caùc thaønh vieân, hoã trôï cho taát caû caùc thaønh vieân cuøng phaùt trieån 
nhö: nghieân cöùu kyõ thuaät öùng duïng, nghieân cöùu thò tröôøng, phaân chia thò tröôøng, cung 
caáp thoâng tin, quaûng baù tieáp thò,  ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc… 

2.1.2.2.Nhieäm vuï vaø quyeàn haïn. 
* Caên cöù phöông höôùng muïc tieâu phaùt trieån kinh teá cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, 

quy hoaïch phaùt trieån ngaønh du lòch vaø keát quaû nghieân cöùu thò tröôøng, xaây döïng keá 
hoaïch daøi haïn, trung haïn vaø haøng naêm veà hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh du lòch cuûa 
Toång Coâng ty Du lòch vaø giao keá hoaïch cho caùc ñôn vò thaønh vieân. 

* Xaây döïng, quyeát ñònh vaø toå chöùc chæ ñaïo thöïc hieän caùc keá hoaïch ñaàu tö xaây 
döïng cô baûn, ñoåi môùi coâng ngheä vaø trang thieát bò. 
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Toång Coâng ty Du lòch tröïc tieáp toå chöùc  thöïc hieän caùc phöông aùn ñaàu tö môùi 
caùc ngaønh ngheà coù lieân quan ñeán kinh doanh du lòch vaø khaùch saïn. Duyeät caùc phöông 
aùn ñaàu tö  chieàu saâu, ñaàu tö caûi taïo môû roäng, ñaàu tö môùi coù quy moâ vöøa vaø nhoû cuûa 
caùc ñôn vò thaønh vieân. Toång Coâng ty Du lòch ñöôïc quyeàn ñaàu tö ôû nöôùc ngoaøi theo 
ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät VN. 

* Toång Coâng ty Du lòch quyeát ñònh phöông aùn SXKD haøng naêm treân cô sôû coù 
söï phaân coâng vaø söï phoái hôïp giöõa caùc ñôn vò thaønh vieân, nhaèm baûo ñaûm kinh doanh 
coù hieäu quaû cao nhaát. Toång Coâng ty Du lòch quyeát ñònh veà chính saùch vaø phöông thöùc 
phoái hôïp giöõa caùc ñôn vò thaønh vieân trong vieäc thöïc hieän keá hoaïch SXKD. 

* Toång Coâng ty Du lòch tröïc tieáp toå chöùc caùc hoaït ñoäng kinh doanh xuaát nhaäp 
khaåu haøng hoaù vaø trang thieát bò chuyeân ngaønh du lòch, toå chöùc coâng taùc tieáp thò, 
thoâng tin vaø tuyeân truyeàn quaûng caùo du lòch, toå chöùc dòch vuï ñaàu tö du lòch. 

Toång Coâng ty Du lòch tröïc tieáp toå chöùc thöïc hieän hoaëc chæ ñaïo thöïc hieän caùc 
hoaït ñoäng quan heä kinh teá ñoái ngoaïi, hôïp taùc lieân doanh, tham gia CP caùc toå chöùc 
kinh teá trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc, ñaët chi nhaùnh vaø vaên phoøng ñaïi dieän cuûa Toång 
Coâng ty Du lòch ôû trong nöôùc, ôû nöôùc ngoaøi theo quy ñònh cuûa Chính phuû. 

* Toå chöùc nghieân cöùu thò tröôøng, phong tuïc taäp quaùn vaø thò hieáu cuûa du khaùch 
trong vaø ngoaøi nöôùc, töø ñoù nghieân cöùu xaây döïng caùc saûn phaåm du lòch mang baûn saéc 
vaên hoaù daân toäc vaø caùc tuyeán ñieåm du lòch phong phuù, ña daïng, haáp daãn du khaùch. 

* Quaûn lyù thoáng nhaát  caùc nguoàn voán cuûa Nhaø nöôùc giao, baûo toaøn vaø phaùt 
trieån nguoàn voán; nghieân cöùu ñieàu phoái vaø huy ñoäng caùc nguoàn voán ñeå taäp trung ñaàu 
tö  vaøo caùc cô sôû coù khaû naêng sinh lôïi cao, keå caû vieäc hôïp taùc lieân doanh vôùi caùc ñoái 
taùc  trong vaø ngoaøi nöôùc.  

* Toång Coâng ty Du lòch ñöôïc quyeàn töï huy ñoäng voán cho hoaït ñoäng SXKD 
nhöng khoâng laøm thay ñoåi hình thöùc sôû höõu; ñöôïc phaùt haønh traùi phieáu, coå phieáu theo 
quy ñònh cuûa phaùp luaät; ñöôïc quyeàn chuyeån nhöôïng thay theá, cho thueâ, theá chaáp, 
caàm coá taøi saûn thuoäc quyeàn quaûn lyù cuûa Toång Coâng ty Du lòch treân nguyeân taéc baûo 
toaøn vaø phaùt trieån voán. 

* Toång Coâng ty Du lòch laø moät toå chöùc kinh teá coù tö caùch phaùp nhaân, thöïc 
hieän cheá ñoä haïch toaùn kinh teá toång hôïp toaøn Toång Coâng ty Du lòch vaø haïch toaùn ñoäc 
laäp taäp trung ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï du lòch do Toång Coâng ty Du lòch 
tröïc tieáp kinh doanh theo ñuùng cheá ñoä keá toaùn hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc. 

* Toång Coâng ty Du lòch coù quyeàn toå chöùc boä maùy quaûn lyù phuø hôïp vôùi muïc 
tieâu vaø nhieäm vuï ñöôïc giao; coù quyeàn tuyeån choïn, thueâ möôùn, ñaøo taïo vaø boá trí söû 
duïng lao ñoäng; löïa choïn caùc hình thöùc traû löông, thöôûng theo quy ñònh cuûa Luaät Lao 
ñoäng; ñöôïc quyeàn quyeát ñònh löông khoaùn theo chi phí vaø hieäu quaû hoaït ñoäng. Toång 
Coâng ty Du lòch ñöôïc laäp vaø söû duïng caùc quyõ taäp trung trích töø caùc ñôn vò thaønh vieân 
ñeå ñaûm baûo cho quaù trình phaùt trieån vaø hoaït ñoäng SXKD cuûa toaøn Toång Coâng ty Du 
lòch. Caùc quyõ taäp trung cuûa Toång Coâng ty Du lòch ñöôïc quy ñònh cuï theå trong baûn 
ñieàu leä vaø quy cheá taøi chính cuûa Toång Coâng ty Du lòch. 
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2.1.2.3.Toå chöùc boä maùy. 
Toaøn heä thoáng cuûa Toång Coâng ty Du lòch ñöôïc toå chöùc thaønh:  
+ Boä maùy quaûn lyù: Hoäi ñoàng quaûn trò, Ban kieåm soaùt. 
+ Boä maùy ñieàu haønh: Toång Giaùm ñoác, Phoù Toång Giaùm ñoác, keá toaùn tröôûng 

vaø caùc phoøng chöùc naêng. 
+ Caùc ñôn vò bao goàm: 
- Caùc ñôn vò haïch toaùn ñoäc laäp. 
- Caùc ñôn vò haïch toaùn phuï thuoäc. 
- Caùc ñôn vò söï nghieäp. 
- Caùc doanh nghieäp coù voán goùp cuûa Toång Coâng ty Du lòch. 
+ Caùc toå chöùc Ñaûng vaø ñoaøn theå. 
Ñeán nay Toång Coâng ty Du lòch coù 70 ñôn vò thaønh vieân goàm 16 ñôn vò haïch 

toaùn phuï thuoäc, 4 ñôn vò haïch toaùn ñoäc laäp, 10 Coâng ty lieân doanh nöôùc ngoaøi taïi 
VN, 02 Coâng ty lieân doanh nöôùc ngoaøi taïi nöôùc ngoaøi, 19 Coâng ty CP vaø 12 ñôn vò ñaõ 
CPH, 07 Coâng ty TNHH (Sô ñoà toå chöùc – phuï luïc ñính keøm). 

2.1.3.Thaønh quaû ñaït ñöôïc. 
Nhìn laïi chaëng ñöôøng 30 naêm, Saigontourist coù theå töï haøo vôùi nhöõng thaønh 

quaû ñaït ñöôïc. Cuøng vôùi nhöõng thay ñoåi tích cöïc treân caùc lónh vöïc chính trò, kinh teá, 
vaên hoùa, xaõ hoäi taïi VN, Saigontourist ñaõ vöôït qua nhöõng khoù khaên ñeå ñoùng goùp tích 
cöïc cho ngaønh du lòch nöôùc nhaø ngaøy caøng phaùt trieån. Sau 30 naêm hoaït ñoäng, Toång 
Coâng ty Du lòch ñaõ khoâng ngöøng lôùn maïnh veà moïi maët, uy tín vaø thöông hieäu cuûa 
Saigontourist khoâng ngöøng ñöôïc naâng cao – khoâng chæ trong nöôùc maø coøn ñöôïc nhieàu 
nöôùc treân theá giôùi bieát ñeán. Do ñoù, Saigontourist luoân xöùng ñaùng vôùi vai troø ñaàu taøu 
trong ngaønh du lòch, cuõng nhö xöùng ñaùng laø taäp ñoaøn lôùn vaø chuû löïc cuûa TP.HCM. 

* Veà hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa Toång Coâng ty Du lòch ñöôïc theå hieän qua caùc soá 
lieäu sau: 

- Doanh thu: naêm 1976 doanh thu chæ ñaït 2.566.000 ñoàng thì ñeán naêm 1995 
doanh thu ñaït ñöôïc 1.037,055 tyû ñoàng vaø öôùc doanh thu naêm 2005 seõ ñaït: 3.955 tyû 
ñoàng (Bieåu soá 1 - phuï luïc ñính keøm). 

- Laõi goäp: naêm 1976 laõi goäp ñaït ñöôïc 200.000 ñoàng, ñeán naêm 1995 ñaït hôn  
325.071,525 tyû ñoàng vaø öôùc laõi noäp naêm 2005 seõ laø: 904.167 tyû ñoàng (Bieåu soá 2). 

- Noäp ngaân saùch: naêm 1976 noäp ngaân saùch cho Nhaø nöôùc laø: 115.000 ñoàng, 
ñeán naêm 1995 noäp ngaân saùch taêng leân hôn 189.521,244 tyû ñoàng vaø öôùc noäp ngaân 
saùch naêm 2005 seõ laø 424.720 tyû ñoàng (Bieåu soá 3). 

- Nhaân söï: khi môùi thaønh laäp naêm 1975 chæ coù 236 CBCNV, ñeán naêm 1995 
toång soá CBCNV laø 4.173 ngöôøi vaø naêm 2005 toång soá CBCNV cuûa Saigontourist laø: 
5.373 ngöôøi (chæ tính khoái quoác doanh, khoâng tính khoái lieân doanh, CP, TNHH…) 
(Bieåu soá 4). 

- Toång soá khaùch: löôïng khaùch ñeán vôùi Saigontourist ngaøy caøng taêng, bao goàm 
khaùch löu truù vaø khaùch löõ haønh. Neáu naêm 1976 Saigontourist tieáp ñoùn vaø phuïc vuï 
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1.689 löôït khaùch (trong ñoù coù1.565 löôït khaùch quoác teá vaø 124 löôït khaùch noäi ñòa) thì 
ñeán naêm 1995 laø 605.660 löôït khaùch (trong ñoù coù 314.756 löôït khaùch quoác teá vaø 
290.904 löôït khaùch noäi ñòa) vaø öôùc naêm 2005 seõ ñoùn tieáp 1.450.000 löôït khaùch (trong 
ñoù coù 769.000 löôït khaùch quoác teá vaø 681.000 löôït khaùch noäi ñòa) (Bieåu soá 5). 

Qua baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Toång Coâng ty Du lòch nhöõng 
naêm gaàn ñaây cho thaáy tình hình kinh doanh luoân tieán trieån thuaän lôïi, toác ñoä taêng 
tröôûng bình quaân doanh thu laø 18% vaø laõi goäp laø 25% trong giai ñoaïn 2003-2005(Baùo 
caùo tình hình kinh doanh vaø keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh – phuï luïc ñính keøm) 

* Nhöõng thaønh tích cuûa Toång Coâng ty Du lòch ñaõ ñaït ñöôïc trong thôøi gian qua. 

  Toång Coâng ty Du lòch ñaõ ñöôïc Nhaø nöôùc taëng thöôûng caùc danh hieäu sau: 

-  Huaân chöông Lao ñoäng haïng III 

-  Huaân chöông Lao ñoäng haïng II 

-  Huaân chöông Lao ñoäng haïng I 

-  Huaân chöông Ñoäc laäp haïng III 

-  Huaân chöông Ñoäc laäp haïng II 

Ngoaøi ra, haøng naêm Saigontourist coøn nhaän ñöôïc nhieàu giaáy khen, baèng 
khen, taëng thöôûng cuûa Thuû töôùng Chính phuû, Toång cuïc Du lòch, Thaønh uûy, UBND 
TP. HCM…, cuøng nhieàu taëng thöôûng cuûa caùc toå chöùc trong vaø ngoaøi nöôùc. 

2.2. THÖÏC TRAÏNG COÅ PHAÀN HOÙA DNNN TAÏI TOÅNG COÂNG TY DU 
LÒCH SAØI GOØN. 

2.2.1. Tình hình thöïc hieän coå phaàn hoùa taïi Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn. 

Theo danh saùch caäp nhaät ñeán thaùng 09/2005 thì Toång Coâng ty Du lòch ñaõ coù 
12 ñôn vò tröïc thuoäc laø DNNN ñaõ CPH, trong ñoù: 

+ Caùc ñôn vò tröïc thuoäc Saigontourist ñaõ coå phaàn hoùa: 10 Coâng ty, goàm: 

- Coâng ty CP Thieát keá & Xaây döïng Saigontourist: laø ñôn vò ñaàu tieân cuûa 
Toång Coâng ty Du lòch tieán haønh CPH vaøo thaùng 02/2001. 

- Coâng ty CP KS Du lòch Thanh Bình: CPH vaøo thaùng 05/2001. 

- Coâng ty CP KS Queâ Höông: thaùng 09/2004 chuyeån thaønh Coâng ty CP. 

- Coâng ty CP Khu du lòch Röøng Madagui: CPH vaøo ngaøy 15/09/2004  

- Coâng ty CP Nöôùc ñaù Taân Sôn: ngaøy 21/07/2004 chuyeån thaønh Coâng ty CP. 

- Coâng ty CP Baùnh keïo Givral: thaùng 09/2004 chuyeån thaønh Coâng ty CP. 

- Coâng ty CP Vaän chuyeån Saigontourist: CPH vaøo thaùng 01/2005. 

- Coâng ty CP DVTM  EDEN: ngaøy 05/01/2005 trôû thaønh Coâng ty CP. 
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- Coâng ty CP DVDL Taân Ñònh (Fiditourist): CPH vaøo thaùng 01/2005. 

- Coâng ty CP KS Boâng Sen: thaùng 01/2005 chuyeån thaønh Coâng ty CP. 

+ Caùc ñôn vò chuyeån voán veà Toång Coâng ty Du lòch quaûn lyù: 02 Coâng ty, goàm:   

- Coâng ty CP DVDL Meâkoâng: laø DNNN thuoäc UBND Quaän 3 tieán haønh 
CPH. Sau khi chuyeån sang Coâng ty CP, thaùng 01/2004 UBND TP.HCM ñaõ chuyeån 
phaàn voán cuûa Nhaø nöôùc veà cho Saigontourist quaûn lyù. 

- Coâng ty CP KS Saøi Goøn: laø DNNN thuoäc UBND Quaän I tieán haønh CPH. 
Sau khi chuyeån thaønh Coâng ty CP, thaùng 03/2004 UBND TP.HCM ñaõ chuyeån phaàn 
voán cuûa Nhaø nöôùc veà cho Saigontourist quaûn lyù.  

Döôùi ñaây laø tình hình voán cuûa 10 doanh nghieäp tröïc thuoäc Toång Coâng ty Du 
lòch ñaõ tieán haønh chuyeån ñoåi sang Coâng ty CP: 

T
T 

Ñôn vò Thôøi ñieåm 
xaùc ñònh  

giaù trò 
taøi saûn 

Giaù trò TS 
theo soå saùch 
taïi thôøi ñieåm 
CPH (ñoàng) 

Giaù trò  thöïc teá 
voán NN taïi DN 
sau ñònh giaù laïi 

(ñoàng) 

Voán 
ñieàu leä 

(tyû 
ñoàng) 

Tyû 
leä 

voán  
NN 

1 Coâng ty CP KS Du 
lòch Thanh Bình 

25/02/1999 16.527.908.602 16.799.145.569 16,75 20% 

2 Coâng ty CP TK 
XD Saigontourist 10/01/2000 2.202.836.257 870.490.349 3 15% 

3 Coâng ty CP Khu 
DL Röøng  Madagui 

29/07/2003 10.068.709.797 8.998.728.098 12 15% 

4 Coâng ty CP VC 
Saigontourist 

12/04/2004 29.267.794.112 30.034.881.120 40 30% 

5 Coâng ty CP TM 
Eden 

12/04/2004 49.470.917.495 6.314.124.579 20 20% 

6 Coâng ty CP DL Taân 
Ñònh (Fiditourist) 

12/04/2004 34.060.710.099 15.431.069.257 25 
 

20% 

7 Coâng ty  CP  KS 
 Boâng Sen 

06/10/2004 49.928.465.738 124.078.407.235 130 25% 

8 Coâng ty CP Nöôùc 
ñaù Taân Sôn 

29/07/2003 2.284.147.402 1.972.010.222 
4 
 

15% 

9 Coâng ty  CP KS 
Queâ Höông 

12/04/2004 61.198.267.142 105.359.058.565 110 20% 

10 Coâng ty CP baùnh 
keïo Givral 12/04/2004 887.722.846 2.539.063.068 10 15% 

(Nguoàn: Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn) 
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2.2.2. Tình hình coå phaàn hoaù ôû caùc ñôn vò tieâu bieåu thuoäc Toång Coâng ty 
Du lòch Saøi Goøn. 

Ñeå coù caùch nhìn cuï theå hôn ñoái vôùi coâng taùc chuyeån ñoåi CPH taïi caùc DNNN 
thuoäc Toång Coâng ty Du lòch, xin giôùi thieäu 03 ñôn vò ñaëc tröng nhaát trong 10 doanh 
nghieäp ñaõ CPH töø tröôùc ñeán nay cuûa Saigontourist, bao goàm : 

- Cuïm KS Queâ Höông. 

- Coâng ty Vaän chuyeån Saigontourist. 

  - Coâng ty Du lòch Taân Ñònh. 

2.2.2.1.Cuïm khaùch saïn Queâ Höông. 

KS Queâ Höông tröôùc ñaây chæ coù moät cô sôû taïi ñòa chæ 167 Hai Baø Tröng, 
Quaän 3, TP.HCM ñöôïc xaây döïng tröôùc 30/04/75 vôùi teân goïi laø KS Liberty. Sau ngaøy 
mieàn Nam giaûi phoùng, KS Liberty ñöôïc tieáp quaûn vaø chuyeån giao cho Coâng ty Du 
lòch vôùi tình traïng cô sôû vaät chaát xuoáng caáp. Sau khi söûa chöõa, thaùng 7/1985, KS Queâ 
Höông chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng. 

Töø naêm 1993, KS Queâ Höông baét ñaàu tieáp nhaän theâm 08 KS vaø nhaø haøng 
hình thaønh Cuïm KS Queâ Höông. Vôùi caùc chöùc naêng kinh doanh nhö sau : 

- Kinh doanh nhaø haøng, KS, vuõ tröôøng, massage, karaoke, myõ ngheä. 

- Dòch vuï cho thueâ vaên phoøng, nhaø ôû vaø nhaø laøm vieäc. 

- Mua baùn thuoác laù ñieáu saûn xuaát trong nöôùc. 

- Cheá bieán bia töôi vaø mua baùn röôïu caùc loaïi. 

- Dòch vuï chaêm soùc saéc ñeïp, caét uoán toùc. 

- Mua baùn caùc loaïi hoa, laù, caây caûnh, thieát keá, thi coâng caûnh quan xanh. 

- Dòch vuï du lòch löõ haønh quoác teá vaø noäi ñòa, vaän chuyeån khaùch du lòch. 

- Dòch vuï tö vaán hoaït ñoäng nhaø haøng, KS. 

+ Thöïc traïng cuûa Cuïm KS Queâ Höông tröôùc khi coå phaàn hoaù. 

Cuïm KS Queâ Höông goàm coù 06 khaùch saïn vôùi 321 phoøng nguû tieän nghi cao 
caáp saün saøng phuïc vuï khaùch quoác teá vaø noäi ñòa. Vaø 03 nhaø haøng noåi tieáng chuyeân 
phuïc vuï moùn aên Vieät – AÂu – AÙ vaø caùc loaïi ñaëc saûn cao caáp, ñaây coøn laø trung taâm toå 
chöùc tieäc cöôùi taïi TP.HCM. 

Toång soá CBCNV ñeán thôøi ñieåm thöïc hieän CPH laø 699 ngöôøi. Ñoäi nguõ lao 
ñoäng laøm vieäc taïi Cuïm KS Queâ Höông ñeàu laø nhöõng lao ñoäng coù trình ñoä vaø tay 
ngheà, thöôøng xuyeân ñöôïc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi ñeå naâng cao nghieäp vuï. 
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Chính saùch tieàn löông ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng laø moät trong nhöõng vaán ñeà luoân 
ñöôïc ñôn vò ñaëc bieät quan taâm. Trong giai ñoaïn 2001-2003, thu nhaäp trung bình cuûa 
ngöôøi lao ñoäng taïi Cuïm KS Queâ Höông luoân ñaït möùc 2 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng. 

Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Cuïm KS Queâ Höông trong giai ñoaïn 2001 
– 2003 ñöôïc theå hieän theo soá lieäu döôùi ñaây: 

CHÆ TIEÂU 2001 2002 2003 
   Toång doanh thu 55.518.203.885  64.513.932.881  73.222.105.195  

* Caùc khoaûn giaûm tröø 1 210 304 835 829 360 844 605 273 704
        Thueá TTÑB, thueá XK 1.210.304.835  829.360.844  605.273.704  
1. Doanh thu thuaàn 54.307.899.050  63.684.572.037  72.616.831.491  
2. Giaù voán haøng baùn 46.015.630.545  52.770.146.839  65.043.859.034  
3. Lôïi nhuaän goäp 8.292.268.505  10.914.425.198  7.572.972.457  
4. Chi phí quaûn lyù doanh 3.467.744.384  4.546.641.024  2.172.939.929  
5. Lôïi nhuaän thuaàn 4.824.524.121  6.367.784.174  5.400.032.528  
6. Thu nhaäp hoaït ñoäng taøi 66.901.398  53.022.132  65.845.610  
7. Chi phí hoaït ñoäng taøi 74.141    
8. Lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng 66.827.257  53.022.132  65.845.610  
9. Caùc khoaûn thu nhaäp baát 58.401.398  95.929.477  54.217.617  
10. Chi phí baát thöôøng 2.338.011   25.000.000  
11. Lôïi nhuaän baát thöôøng 56.063.387  95.929.477  29.217.617  
12. Toång lôïi nhuaän tröôùc 4.947.414.765  6.516.735.783  5.495.095.755  
13. Thueá thu nhaäp doanh 1.583.172.724  2.085.355.451  1.758.430.639  
14. Lôïi nhuaän sau thueá 3.364.242.041  4.431.380.332  3.736.665.116  

(Nguoàn: baùo caùo taøi chính)                                                                    Ñôn vò tính: ñoàng 

+ Tình hình thöïc hieän sau coå phaàn hoaù. 
 

Noäi dung 
Thöïc hieän 

2004 
Keá hoaïch 

2005 
Thöïc hieän 
2005 (öôùc) 

TH05/ 
TH04 

TH05/ 
KH05 

*Voán ñieàu leä (trieäu ñoàng) 110.000 110.000 110.000 100% 100%
*Doanh thu (trieäu ñoàng) 78.000 84.240 100.000 128,2% 118,7%
*Lôïi nhuaän (trieäu ñoàng) 13.493 14.951 18.000 133,4% 120,4%
* Tyû suaát LN/ DT 17,30% 17,75% 18%  
*Tyû suaát LN/ voán Ñleä 12,26% 13,60% 16,36%  
*Chia coå töùc (trieäu ñoàng)  13.455,9 16.200  120,4%

Tyû leä coå töùc  12,23% 14,73%   
*Thu nhaäp bq (ñ/ng/th) 2.200.000 2.300.000 2.400.000 109,1% 104,3% 
*Lao ñoäng (ngöôøi) 699 650 650 93% 100%
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(Nguoàn: baùo caùo taøi chính) 

+ Keá hoaïch phaùt trieån sau coå phaàn hoaù. 
Quy moâ hoaït ñoäng cuûa toaøn boä Cuïm KS Queâ Höông khaù lôùn neân trong 

phuông höôùng tôùi ñôn vò seõ duy trì toác ñoä taêng tröôûng ôû möùc hieän taïi vaø töøng böôùc 
hoaïch ñònh nhöõng chieán löôïc daøi haïn ñeå thöïc hieän ñaàu tö môû roäng hoaït ñoäng. 

Trong thôøi gian tôùi, Cuïm KS Queâ Höông döï kieán thöïc hieän moät soá haïng muïc 
ñaàu tö trang thieát bò vaø söûa chöõa vôùi chi phí nhö sau: 

- Söûa chöõa vaø naâng caáp caùc KS : 6.680.000.000ñ. 
- Mua saém trang thieát bò: 3.320.000.000ñ. 

Beân caïnh nguoàn voán huy ñoäng thoâng qua CPH ñeå tieáp tuïc ñaàu tö vaøo caùc 
haïng muïc coâng trình môùi nhaèm taêng khaû naêng thu huùt khaùch du lòch, Cuïm KS Queâ 
Höông seõ tìm kieám caùc nguoàn taøi trôï khaùc ñeå tieán haønh naâng caáp cô sôû vaät chaát ñeå 
naâng cao chaát löôïng phuïc vuï, ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng ña daïng cuûa khaùch haøng. 

Ñaây laø nhöõng döï kieán veà keá hoaïch kinh doanh giai ñoaïn 2005–2007 cuûa 
Cuïm KS Queâ Höông:  

                                                                                                           Ñôn vò tính: ñoàng 
STT Chæ tieâu Naêm 2005 Naêm 2006 Naêm 2007 

1 Voán ñieàu leä 110.000.000.000 110.000.000.000 110.000.000.000
2 Doanh thu 84.240.000.000 90.979.000.000 98.256.000.000
 *Kinh doanh chính  81.162.000.000 87.655.000.000 94.666.000.000
   - Phoøng nguû 35.424.000.000 38.258.000.000 41.318.000.000
   - AÊn uoáng  33.426.000.000 36.100.000.000 38.988.000.000
   - Dòch vuï khaùc 12.312.000.000 13.297.000.000 14.360.000.000
 *Phí phuïc vuï  3.078.000.000 3.324.000.000 3.590.000.000

3 Chi phí  70.735.000.000 76.074.000.000 80.151.700.000
4 Laõi tröôùc thueá  14.951.000.000 16.467.000.000 18.104.300.000
5 Thueá thu nhaäp DN    1.810.430.000 
6 Laõi sau thueá  14.951.000.000 16.467.000.000 16.293.870.000 
7 Tyû leä so vôùi voán ÑL 13,59% 14,97% 14,81%
8 Phaân phoái lôïi nhuaän  1.495.100.000 1.646.700.000 1.629.387.000 
   - Quyõ döï tröõ (5%) 747.550.000 823.350.000 814.693.500 
   - Quyõ KT-PL (5%) 747.550.000 823.350.000 814.693.500 
9 Laõi coøn laïi chia coå töùc  13.455.900.000 14.820.300.000 14.664.483.000 
10 Tyû leä coå töùc 12,23% 13,47% 13,33%
11 Soá lao ñoäng bquaân (ng) 650 650 650
12 Thu nhaäp bquaân thaùng 2.300.000 2.500.000 2.800.000 

+ Nhaän xeùt ñaùnh giaù. 

- Thôøi gian qua, Cuïm KS Queâ Höông ñaõ naâng caáp cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø 
ñaåy maïnh coâng taùc tieáp thò ñeå giôùi thieäu saûn phaåm treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi 
chuùng, treân maïng vi tính. Nhôø ñoù, Cuïm KS Queâ Höông luoân ñaït chæ tieâu doanh thu 
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vaø lieân tuïc taêng tröôûng töøng naêm. Töø naêm 2001-2003, ñôn vò luoân duy trì möùc taêng 
doanh thu treân 10%/naêm. Ñaëc bieät naêm 2003, beänh dòch SARS taùc ñoäng raát lôùn ñeán 
hoaït ñoäng du lòch, nhöng Cuïm KS Queâ Höông vaãn hoaøn thaønh chæ tieâu doanh thu vaø 
lôïi nhuaän ñaït 84,54% keá hoaïch ñöôïc giao. Ñieàu naøy cho thaáy noã löïc lôùn cuûa taäp theå 
ñôn vò trong quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh. 

- Chuyeån ñoåi thaønh Coâng ty coå phaàn seõ taïo theâm nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi 
veà voán, cô cheá quaûn lyù, khaû naêng saùng taïo, linh hoaït trong kinh doanh, ñaëc bieät laø söï 
ñoùng goùp trí tueä cuûa taäp theå coå ñoâng trong vaø ngoaøi ñôn vò. Cuï theå sau 01 naêm hoaït 
ñoäng cuûa Coâng ty coå phaàn cho thaáy doanh thu vaø lôïi nhuaän taêng nhanh, naêm 2005 
doanh thu taêng 18,7% vaø lôïi nhuaän taêng 20,4% so vôùi naêm 2004. 

- Cuïm KS Queâ Höông ñaõ phaùt huy ñöôïc lôïi theá  kinh doanh vaø uy tín thöông 
hieäu. Beân caïnh nhöõng ñieàu kieän veà cô sôû vaät chaát doài daøo vaø ñòa theá thuaän lôïi taïi 
trung taâm TP.HCM, coøn coù ñoäi nguõ CBCNV ñöôïc ñaøo taïo chuyeân nghieäp ñaõ goùp 
phaàn mang ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa ñôn vò chuyeån bieán tích cöïc sau CPH. 

Toùm laïi, trong thôøi gian qua Cuïm KS Queâ Höông hoaït ñoäng coù hieäu quaû vaø 
lôïi nhuaän, baûo toaøn ñöôïc phaàn voán nhaø nöôùc. Vieäc thaønh laäp Coâng ty coå phaàn ñaõ taïo 
ñoäng löïc maïnh meõ vaø cô cheá quaûn lyù naêng ñoäng cho ñôn vò trong vieäc söû duïng hieäu 
quaû voán vaø taøi saûn. 

2.2.2.2 Coâng ty Vaän chuyeån Saigontourist. 

Coâng ty Vaän chuyeån Saigontourist ban ñaàu laø ñoaøn xe tröïc thuoäc Coâng ty Du 
lòch TP.HCM. Ñeán thaùng 08 naêm 1986, UBND TP.HCM ra quyeát ñònh soá 125/QÑ-
UB chuyeån ñoaøn xe thaønh Xí nghieäp OÂ toâ Saigontourist, tröïc thuoäc Coâng ty Du lòch 
TP.HCM. Ñeán thaùng 07 naêm 1999, thöïc hieän quyeát ñònh soá 1833/QÑ–UB–KT cuûa 
UBND TP.HCM veà vieäc thaønh laäp Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn, Toång Coâng ty ñaõ 
ra quyeát ñònh soá 35/HÑQT/QÑ/TCT ñoåi teân Xí nghieäp OÂtoâ Saigontourist thaønh Coâng 
ty Vaän chuyeån Saigontourist tröïc thuoäc Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn. 

Ngaønh ngheà kinh doanh cuûa Coâng ty Vaän chuyeån Saigontourist bao goàm: 
 Vaän chuyeån taxi vaø vaän chuyeån khaùch du lòch; 
 Dòch vuï du lòch löõ haønh; 
 Ñaïi lyù baùn veù maùy bay, taøu caùnh ngaàm; 
 Ñaøo taïo laùi xe moâ toâ vaø oâ toâ: 
 Dòch vuï söûa chöõa oâtoâ vaø mua baùn phuï tuøng xe oâtoâ; 

+ Thöïc traïng cuûa Coâng ty tröôùc khi coå phaàn hoaù. 
Taïi thôøi ñieåm coù quyeát ñònh thöïc hieän CPH (thaùng 04/2004), toång soá lao ñoäng 

cuûa Coâng ty laø 530 ngöôøi. Löïc löôïng lao ñoäng cuûa Coâng ty Vaän chuyeån luoân ñöôïc 
ñaøo taïo, huaán luyeän ñeå naâng cao trình ñoä chuyeân moân. Rieâng lónh vöïc vaän chuyeån 
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Coâng ty chuù troïng huaán luyeän kyõ naêng laùi xe vaø taùc phong phuïc vuï theo tieâu chuaån 
cuûa Saigontourist.  

Hieän Coâng ty ñang quaûn lyù vaø söû duïng caùc taøi saûn coá ñònh nhö sau: 
- Nhaø cöûa, vaät kieán truùc: 
 

Teân cô sôû 
Dieän tích 

khuoân vieân 
Dieän tích 
xaây döïng 

Dieän tích saøn 
xaây döïng 

Truï sôû chính soá 25 Pasteur,Q.1, TP.HCM. 95,40 m2 95.40 m2

 
466,03 m2

Vaên phoøng laøm vieäc vaø nhaø ñeå xe : 99C 
Phoå Quang,  P.2 , Q.TB, TP.HCM. 

9.252,2 m2 6.399,17 m2 6.399,17 m2

- Phöông tieän kinh doanh chính: 
Ngoaøi truï sôû vaø nhaø xöôûng treân Coâng ty hieän coù 151 xe taxi , 40 xe du lòch 

caùc loaïi vaø gaàn 100 xe lieân keát vôùi caùc ñoái taùc ñeå cho thueâ ngaén haïn vaø daøi haïn.  
Nhöõng naêm qua, Coâng ty Vaän chuyeån ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng böôùc taêng tröôûng 

trong quaù trình kinh doanh. Döôùi ñaây laø nhöõng soá lieäu cuï theå veà keát quaû kinh doanh 
cuûa Coâng ty trong giai ñoaïn 2001 – 2003. 

 
Ñôn vò tính: trieäu ñoàng 

CHÆ TIEÂU 2001 2002 2003 
1.  Toång doanh thu  30.841 39.347 40.428
2.  Doanh thu baùn haøng vaø cung caáp dòch vuï 30.841 39.347 40.428
3.  Giaù voán haøng baùn 29.489 38.001 38.845
4.  Lôïi nhuaän goäp  1.353 1.346 1.582
5.  Doanh thu hoaït ñoäng taøi chính 30 41 44
6.  Chi phí hoaït ñoäng taøi chính 281 233 191
7 . Chi phí baùn haøng 0 0 146
8.  Chi phí quaûn lyù doanh nghieäp 1.883 852 1.097
9.  Lôïi töùc thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh -782 303 193
10.Thu nhaäp baát thöôøng 3.037 9.813 407
11.Chi phí baát thöôøng 27 5.200 43
12.Lôïi nhuaän baát thöôøng 3.010 4.613 364
13.Toång lôïi nhuaän tröôùc thueá 2.229 4.916 556
         Noäp boå sung thueá GTGT naêm 1999 0 0 3
14.Thueá thu nhaäp doanh nghieäp phaûi noäp 713 1.573 178
15.Lôïi nhuaän sau thueá  1.516 3.343 378
(Nguoàn: baùo caùo taøi chính) 
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+ Tình hình thöïc hieän sau coå phaàn hoaù 
 

Noäi dung Thöïc hieän 
2004 

Keá hoaïch 
2005 

Thöïc hieän 
2005(öôùc) 

TH05/ 
TH04 

TH05/ 
KH05 

*Voán ñieàu leä (trieäu ñoàng) 36.280 40.000 40.000 110,25% 100%
*Doanh thu (trieäu ñoàng) 49.806 70.000 72.000 144,56% 102,86%
*Lôïi nhuaän (trieäu ñoàng) 800 7.384 7.800 975% 105,63%
* Tyû suaát LN/ DT 1,6% 10,55% 10,83%  
*Tyû suaát LN/ voán Ñleä 2,2% 18,46% 19,5%  
*Chia coå töùc (trieäu ñoàng)  4.253 4.400  103,46%

Tyû leä coå töùc  10,63% 11%  
*Thu nhaäp bq (ñ/ng/th) 1.870.000 2.200.000 2.200.000 117,65% 100%
*Lao ñoäng (ngöôøi) 530 579 560 105,66% 96,72%

(Nguoàn: baùo caùo taøi chính) 

+ Keá hoaïch phaùt trieån sau coå phaàn hoaù 
Ñeå ñaùp öùng muïc tieâu kinh doanh, Coâng ty döï kieán seõ ñaàu tö ñoåi môùi vaø taêng 

soá ñaàu xe theo keá hoaïch nhö sau: 
- Cuoái naêm 2004 Coâng ty seõ thanh lyù 50 xe taxi Kia 2001, ñaàu tö mua môùi 50 

xe Toyota vaø naêm 2005seõ tieán haønh thanh lyù 101 xe taxi Kia 2002, ñoàng thôøi ñaàu tö 
tieáp 100 xe Toyota ñeå ñoåi môùi phöông tieän vaø naâng cao chaát löôïng phuïc vuï. 

- Giai ñoaïn 2005 - 2007, nhu caàu phuïc vuï khaùch du lòch taêng do ñoù caàn ñaàu tö 
xe loaïi 30 choã vaø 45 choã. Beân caïnh ñoù, caùc xe 4 choã seõ ñöôïc tieán haønh thanh lyù vaø 
ñaàu tö theo kieåu goái ñaàu nhaèm ñaûm baûo löïc löôïng xe phuïc vuï kinh doanh luoân môùi.  

Toång voán ñaàu tö cho vieäc taêng soá ñaàu xe döï kieán trong giai ñoaïn 2005 -2007 
laø 30 tæ ñoàng. Coâng ty seõ söû duïng caùc nguoàn voán sau: 

- Nguoàn voán khaáu hao haøng naêm; 
- Nguoàn voán vay cuûa caùc toå chöùc tín duïng; 
- Nguoàn lôïi nhuaän giöõ laïi cuûa Coâng ty; 
- Caùc nguoàn voán khaùc. 
Treân cô sôû muïc tieâu vaø keát quaû thöïc hieän qua töøng naêm, Coâng ty xaây döïng 

caùc chæ tieâu keá hoaïch trong giai ñoaïn 2005-2007 nhö sau: 
        Ñôn vò tính: trieäu ñoàng  

STT Chæ tieâu Naêm 2005 Naêm 2006 Naêm 2007 

1 Toång doanh thu 70.000 76.000 81.000

2 Voán ñieàu leä 40.000 40.000 40.000

 - Sôû höõu nhaø nöôùc (30%) 12.000 12.000 12.000

 - Sôû höõu khaùc (70%) 28.000 28.000 28.000

3 Toång chi phí 62.616 67.859 72.224

   123,78% 108,37% 106,43%
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STT Chæ tieâu Naêm 2005 Naêm 2006 Naêm 2007 

4 Lôïi nhuaän tröôùc thueá 7.384 8.141 8.776

   253,31% 110,25% 107,80%

5 Thueá TNDN   1.228,64

6 Lôïi nhuaän sau thueá 7.384 8.141 7.547

7 Tyû suaát LN sau thueá/voán ÑL 18,46% 20,35% 18,87%

8 Phaân phoái lôïi nhuaän 7.384 8.141 7.547

 - Laäp caùc quyõ  3.131 3.452 2.492

  - Chia coå töùc 4.253 4.689 5.055

            Tyû leä coå töùc 10,63% 11,72% 12,64%

+ Nhaän xeùt ñaùnh giaù. 
- Tyû leä taêng tröôûng doanh thu bình quaân trong giai ñoaïn 2001-2003 laø 

15%/naêm. Naêm 2002 doanh thu cuûa Coâng ty Vaän chuyeån taêng 28% so vôùi naêm 2001. 
Doanh thu naêm 2003 chæ taêng khoaûng 3% so vôùi naêm 2002 do thôøi gian naøy buøng 
phaùt beänh dòch SARS ôû chaâu AÙ, laøm giaûm löôïng khaùch du lòch ñeán VN. Sau 01 naêm 
CPH, naêm 2005 doanh thu cuûa ñôn vò ñaõ taêng maïnh 44,56% so vôùi naêm 2004.  

- Naêm 2001, laõi tröôùc thueá cuûa Coâng ty Vaän chuyeån laø 593.125.608 ñoàng 
nhöng phaûi xöû lyù phuï tuøng toàn kho heát 702.280.962 ñoàng neân ñôn vò khoâng coù laõi. 
Naêm 2002, Coâng ty coù lôïi nhuaän 4,6 tæ ñoàng töø vieäc thanh lyù caùc xe heát khaáu hao. 
Ñaây laø ñaëc ñieåm cuûa ngaønh vaän chuyeån, do caùc phöông tieän thöôøng ñöôïc khaáu hao 
nhanh ñeå hoaøn voán ñaàu tö. Naêm 2005, lôïi nhuaän cuûa Coâng ty laø 7,8 tyû ñoàng töø vieäc 
baùn thanh lyù xe cuõ vaø moät phaàn nhôø vaøo chính saùch mieãn thueá TNDN cuûa Nhaø nöôùc.  

- Tyû suaát lôïi nhuaän cuûa Coâng ty trong nhöõng naêm tröôùc khi chuyeån sang 
Coâng ty coå phaàn khoâng cao. Chaúng haïn, naêm 2004 tyû suaát lôïi nhuaän treân voán chæ ñaït 
2,2% vaø tyû suaát lôïi nhuaän treân doanh thu laø 1,6%. Sang naêm 2005, tyû suaát lôïi nhuaän 
treân voán ñaït 19,5% vaø tyû suaát lôïi nhuaän treân doanh thu laø 10,83%, ñaây laø tieàn ñeà 
ñaùng phaán khôûi cho doanh nghieäp CPH sau 01 naêm hoaït ñoäng. 

Nhìn chung, tình hình taøi chính cuûa Coâng ty Vaän chuyeån laønh maïnh, hieäu quaû 
kinh doanh coù chuyeån bieán tích cöïc vaø thuaän lôïi, thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng trong 
ñôn vò qua töøng giai ñoaïn ñaõ ñöôïc naâng leân. Yeáu toá quan troïng vaø cô baûn nhaát ñaõ 
daãn ñeán thaønh coâng cho Coâng ty Vaän chuyeån sau khi CPH laø vieäc ña daïng hoùa ngaønh 
ngheà kinh doanh, môû roäng caùc loaïi hình dòch vuï vaø ñoåi môùi ñaàu phöông tieän. 

2.2.2.3 Coâng ty Du lòch Taân Ñònh (Fiditourist). 
Coâng ty Du lòch Taân Ñònh (Fiditourist) laø DNNN ñöôïc thaønh laäp ngaøy 

23/3/1989. Thôøi gian ñaàu, Coâng ty kinh doanh chuû yeáu ôû lónh vöïc thöông maïi, KS vaø 
nhaø haøng. Keå töø naêm 1994, Coâng ty ñöôïc pheùp hoaït ñoäng dòch vuï löõ haønh noäi ñòa vaø 
quoác teá. Töø ngaøy 14/7/2000, Fiditourist laø thaønh vieân cuûa Toång Coâng ty Du lòch Saøi 
Goøn theo quyeát ñònh soá 4583/QÑ.UB ngaøy 14/7/2000 cuûa UBND TP.HCM. 
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Coâng ty Du lòch Taân Ñònh hoaït ñoäng kinh doanh caùc lónh vöïc sau: 
- Dòch vuï du lòch löõ haønh quoác teá vaø noäi ñòa, dòch vuï vaän chuyeån khaùch trong 

vaø ngoaøi nöôùc, ñaïi lyù ñoåi tieàn teä; 
- Nhaø haøng, KS, vuõ tröôøng, vui chôi giaûi trí, karaoke, massage, mua baùn 

röôïu, mua baùn thuoác laù noäi; 
- Ñaïi lyù veù maùy bay;  
- Cho thueâ vaên phoøng, nhaø ôû,  nhaø laøm vieäc; 
- Xuaát khaåu lao ñoäng vaø du hoïc, dòch vuï lao ñoäng, xuaát nhaäp khaåu, thöông 

maïi, dòch vuï quaûng caùo, dòch vuï moâi giôùi baát ñoäng saûn, dòch vuï nhaø ñaát, kinh doanh 
nhaø, caùc hoaït ñoäng trôï giuùp cuûa trung gian taøi chính; 

+ Thöïc traïng cuûa Fiditourist tröôùc khi coå phaàn hoaù. 
Hieän taïi, Coâng ty Dòch vuï Taân Ñònh ñang quaûn lyù vaø söû duïng caùc maët baèng 

nhö sau: 
- Truï sôû chính taïi: 127 Nguyeãn Hueä, Quaän 1, TP.HCM. 
- Vaên phoøng cho thueâ 2E Nguyeãn Thaønh YÙ, Quaän 1, TP.HCM. 
Ngoaøi ra, Fiditourist ñang quaûn lyù vaø khai thaùc KS Hoaøng Gia vaø KS Ñaëng 

Dung vôùi toång coäng laø 71 phoøng. 
Vaøo thôøi ñieåm coù quyeát ñònh thöïc hieän CPH (thaùng 04/2004), toång soá 

CBCNV cuûa Fiditourist laø 300 ngöôøi, thu nhaäp bình quaân haèng thaùng cuûa ngöôøi lao 
ñoäng trong ñôn vò laø 1.450.000 ñoàng. 

Naêm 2004, Fiditourist ñaõ ñoùn tieáp vaø phuïc vuï 44.902 khaùch löõ haønh, taêng 
19.508  khaùch so vôùi naêm 2003 (+76,82%). Trong ñoù coù 17.671 khaùch quoác teá, taêng 
8.351 khaùch so vôùi naêm tröôùc (+89,6%)  vaø 27.231 khaùch noäi ñòa, taêng 11.157 khaùch 
so vôùi naêm tröôùc (+69,41%). 

Keát quaû kinh doanh 3 naêm tröôùc CPH theå hieän caùc chæ tieâu ñaït ñöôïc nhö sau: 
       Ñôn vò tính: ñoàng 

STT Chæ tieâu Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003 
1 Doanh thu 53.882.549.714 71.986.776.974 105.310.853.348
2 Voán kinh doanh 9.600.042.944 10.265.660.328 11.327.384.035
3 Voán nhaø nöôùc 9.600.042.944 9.665.660.328 10.727.384.035
4 Lôïi nhuaän tröôùc thueá 1.687.908.549 2.188.743.443 2.772.874.429
5 Lôïi nhuaän sau thueá 1.147.777.813 1.448.345.541 1.885.554.612
6 Lao ñoäng bình quaân (ng) 260 285 290
7 Thu nhaäp bquaân thaùng 1.282.323 1.312.426 1.337.210
8 Caùc khoaûn noäp ngaân saùch  

-Thueá GTGT 1.369.484.398 1.704.689.402 1.840.438.700
-Thueá TTÑB 129.988.249 134.485.100 156.159.501
-Thueá TNDN 540.130.735 700.397.901 887.319.817
-Khaáu hao cô baûn 1.827.029.630 2.411.908.107 2.712.970.764

(Nguoàn: baùo caùo taøi chính) 
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* Tình hình thöïc hieän sau coå phaàn hoaù. 
   Ñôn vò tính: trieäu ñoàng 

Noäi dung Thöïc hieän 
2004 

Keá hoaïch 
2005 

Thöïc hieän 
2005 (öôùc) 

TH05/ 
TH04 

TH05/ 
KH05 

*Voán ñieàu leä (trieäu ñoàng) 15.400 25.000 25.000 162,34% 100%
*Doanh thu (trieäu ñoàng) 140.261 130.210 160.000 114,07% 122,88%
*Lôïi nhuaän (trieäu ñoàng) 3.448 4.800 6.000 174% 125%
*Tyû suaát LN/ DT 2,46% 3,68% 3.75%  
*Tyû suaát LN/ voán Ñleä 22,39% 19,2% 24%  
*Chia coå töùc (trieäu ñoàng) 2.640 3.300  125%

Tyû leä coå töùc 10,6% 13,2%  
*Thu nhaäp bq (ñ/ng/th) 1.450.000 1.500.000 1.750.000 120,69% 116,66%
*Lao ñoäng (ngöôøi) 300 310 310 103,33% 100%

(Nguoàn: baùo caùo taøi chính) 

+ Keá hoaïch phaùt trieån sau coå phaàn hoaù.  
Nhöõng naêm tôùi, cuøng vôùi söï phaùt trieån du lòch vaø hoäi ngaäp quoác teá, do ñoù 

löôïng du khaùch vaø caùc doanh nhaân nöôùc ngoaøi ñeán VN seõ taêng. Maët khaùc, khaùch noäi 
ñòa cuõng thöôøng xuyeân ñi du  lòch trong vaø ngoaøi nöôùc laø nhu caàu tinh thaàn taát yeáu. 
Vì theá, chieán löôïc phaùt trieån cuûa Fiditourist taäp trung vaøo nhöõng vaán ñeà sau:  

- Taän duïng caùc lôïi theá veà chính saùch phaùt trieån du lòch, Fiditourist tieáp tuïc 
khai thaùc coù hieäu quaû caùc tieàm naêng saün coù trong lónh vöïc löõ haønh, môû theâm nhieàu 
tour tuyeán cuõng nhö taêng cöôøng chaêm soùc khaùch haøng vaø khoâng ngöøng naâng cao chaát 
löôïng saûn phaåm du lòch, tieáp tuïc phaùt trieån hoaït ñoäng cuûa ñaïi lyù veù maùy bay. Taêng 
cöôøng tham gia caùc hoäi chôï quoác teá ñeå tìm kieám theâm khaùch haøng vaø ñoái taùc môùi. 

- Fiditourist seõ duy trì toác ñoä taêng tröôûng ôû möùc ñoä hieän taïi, baûo quaûn vaø khai 
thaùc coù hieäu quaû KS vaø phoøng cho thueâ töøng böôùc hoaïch ñònh nhöõng chieán löôïc daøi 
haïn ñeå thöïc hieän ñaàu tö môû roäng quy moâ hoaït ñoäng. 

- Chuyeân saâu lónh vöïc thöông maïi, xuaát nhaäp khaåu vaø caùc dòch vuï khaùc. Ñaåy 
maïnh hoaït ñoäng du hoïc, xuaát khaåu lao ñoäng trình ñoä cao. 

- Taêng cöôøng voán, nhaân söï ñeå phaùt trieån lónh vöïc kinh doanh ñòa oác, xaây 
döïng nhaø ôû ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

Theo ñònh höôùng phaùt trieån, Fiditourist döï kieán keát quaû hoaït ñoäng cuûa 3 naêm 
tôùi nhö sau : 
         Ñôn vò tính : 1.000 ñoàng 
STT CHÆ TIEÂU Naêm 2005 Naêm 2006 Naêm 2007 

1 Voán ñieàu leä 25.000.000 25.000.000 25.000.000
 Trong ñoù : + CP Nhaø nöôùc   5.000.000 5.000.000   5.000.000
                    + CP khaùc 20.000.000 20.000.000 20.000.000

2 Toång doanh thu 130.210.000 140.146.000 150.840.000
 + Doanh thu kinh doanh : 129.550.000 139.420.000 150.040.000
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 + Doanh thu phí phuïc vuï :        660.000 726.000        800.000
3 Toång chi phí 125.410.000 134.946.000 144.880.000
4 Lôïi nhuaän tröôùc thueá     4.800.000 5.200.000     6.100.000
 Thueá TNDN         854.400

5 Lôïi nhuaän sau thueá     4.800.000 5.200.000     5.246.000
 Tyû leä LN sau thueá/voán ÑL 19% 21% 21%

6 Caùc khoaûn noäp ngaân saùch        3.025.000 3.403.000 4.675.000
               Thueá GTGT 3.025.000 3.403.000 3.821.000

7 Phaân phoái lôïi nhuaän  
 - Laäp caùc quyõ  2.160.000 2.340.000 2.250.900
 - Chia coå töùc 2.640.000 2.860.000 2.995.100
                 Tyû leä coå töùc 10,6% 11.4% 12.0%

8 Toång soá lao ñoäng (ngöôøi) 310 320 330
9 Thu nhaäp b/q (ñoàng/ng/thaùng) 1.500.000 1.700.000 2.000.000

+ Nhaän xeùt ñaùnh giaù. 

- Trong giai ñoaïn 2001-2003 tyû leä taêng tröôûng doanh thu bình quaân laø 
41,3%/naêm. Naêm 2002 doanh thu cuûa Fiditourist taêng 33,6% so vôùi naêm 2001. Doanh 
thu naêm 2003 taêng khoaûng 46,3% so vôùi naêm 2002, maëc duø naêm 2003 beänh dòch 
SARS buøng phaùt ôû chaâu AÙ, löôïng khaùch du lòch ñeán VN giaûm ñaùng keå nhöng 
Fiditourist ñaõ ñaåy maïnh khai thaùc khaùch noäi ñòa. Sau 01 naêm CPH, naêm 2005 doanh 
thu cuûa Coâng ty ñaõ taêng 14,07% so vôùi naêm 2004.  

- Tuy raèng doanh thu taêng maïnh nhöng tyû suaát lôïi nhuaän treân doanh thu cuûa 
Fiditourist trong nhöõng naêm tröôùc vaø sau khi chuyeån sang Coâng ty coå phaàn khoâng 
cao, bôûi yeáu toá ñaëc thuø cuûa Fiditourist laø thu hoä cuûa khaùch löõ haønh chieám tyû leä cao. 
Chaúng haïn, naêm 2004 tyû suaát lôïi nhuaän treân doanh thu laø 2,46% nhöng tyû suaát lôïi 
nhuaän treân voán ñaït cao 22,39%. Sang naêm 2005, tyû suaát lôïi nhuaän treân voán taêng 
maïnh 24% vaø tyû suaát lôïi nhuaän treân doanh thu coù khaù hôn laø 3.75%, ñaây laø khôûi ñaàu 
raát toát cho doanh nghieäp CPH sau 01 naêm hoaït ñoäng. 

- Vôùi moät soá öu ñaõi cuûa Nhaø nöôùc, sau khi chuyeån sang Coâng ty coå phaàn vöøa 
laø thôøi cô, vöøa laø thaùch thöùc trong vieäc khaúng ñònh mình, vì phaûi ñaûm baûo thu nhaäp 
cho CBCNV, Fiditourist coøn phaûi ñaûm baûo tyû leä coå töùc cho coå ñoâng. Sau CPH, do 
thay ñoåi cô baûn veà hình thöùc sôû höõu neân muïc tieâu cuûa ñôn vò laø khoâng ngöøng phaùt 
trieån kinh doanh, ña daïng hoaù saûn phaåm, naâng cao chaát löôïng hieäu quaû vaø phong 
caùch phuïc vuï, ñoàng thôøi Fiditourist höôùng tôùi muïc tieâu toái ña hoaù lôïi nhuaän. 

Nhìn chung, hieäu quaû kinh doanh coù chuyeån bieán tích cöïc vaø thuaän lôïi, thu 
nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng trong ñôn vò qua töøng giai ñoaïn ñaõ ñöôïc naâng leân. Nhôø vieäc 
duy trì vaø phaùt huy toát thöông hieäu Fiditourist - laø ñôn vò nhieàu naêm lieàn ñöôïc Toång 
cuïc Du lòch coâng nhaän laø Coâng ty du lòch haøng ñaàu ôû VN - coäng vôùi vieäc taùi caáu truùc 



Trang 47 

laïi hoaït ñoäng kinh doanh sau CPH vaø gia taêng caùc loaïi hình dòch vuï môùi ñaõ giuùp cho 
Fiditourist tieán trieån toát sau 1 naêm Coâng ty coå phaàn ñi vaøo hoaït ñoäng. 

2.2.3. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc. 
Sau khi toång hôïp caùc soá lieäu cuûa 10 DNNN ñaõ thöïc hieän CPH  taïi Toång Coâng 

ty Du lòch nhö sau: 
 + Toång voán nhaø nöôùc theo soå saùch:                       255,89 tyû ñoàng. 
 + Toång voán nhaø nöôùc sau khi ñaùnh giaù laïi:           312,33 tyû ñoàng. 
 + Toång voán ñieàu leä:                                                 370,75 tyû ñoàng. 
 + Taêng theâm voán ñieàu leä:           58,42 tyû ñoàng. 
 + Hoaøn voán ngaân saùch:                                            237,07 tyû ñoàng. 
 + Giaù cheânh leäch taêng do baùn coå phieáu ra ngoaøi:    17,55 tyû ñoàng. 
 + Cô caáu voán ñieàu leä (bình quaân): 

- Nhaø nöôùc:                                                    19,5% 
- CBCNV vaø coå ñoâng ngoaøi doanh nghieäp: 80,5% 

Neáu chæ tính rieâng 08 DNNN ñaõ chuyeån sang Coâng ty CP töø naêm 2004 ñeán 
nay thì soá voán treân soå saùch ban ñaàu sau khi xaùc ñònh giaù trò taøi saûn laø 235 tyû ñoàng, 
phaàn voán nhaø nöôùc sau khi ñònh giaù vaø baùn ñaáu giaù laø 398 tyû ñoàng taêng 162 tyû ñoàng. 
Nhö vaäy, sau khi CPH thì voán nhaø nöôùc taïi caùc Coâng ty CP vaãn coøn 80 tyû ñoàng vaø 
Toång Coâng ty Du lòch ñaõ nhaän veà phaàn voán nhaø nöôùc laø 318 tyû ñoàng. 

Qua khaûo saùt thöïc teá taïi thôøi ñieåm 30/06/2005 vôùi 08 DNNN cuûa Toång Coâng  
ty Du lòch ñaõ ñöôïc CPH töø naêm 2004 ñeán nay, so saùnh vôùi keát quaû hoaït ñoäng naêm 
tröôùc CPH, nhaän thaáy: 
 

Soá lieäu khaûo saùt 
Chæ tieâu Tröôùc khi 

CPH 
Ñeán 

30/06/2005 

So saùnh vôùi 
khi CPH (%) 

*Doanh thu (Trieäu ñoàng) 181.887.061 240.756.891 132,37 
*Lôïi nhuaän (Trieäu ñoàng) 18.399.804 39.717.416 215,86 
 *Noäp ngaân saùch (Trieäu ñoàng) 13.013.755 13.844.692 106,38 
*Thu nhaäp BQ (ñoàng) 1.600.000 2.200.000 137,50 
*Chia coå töùc (%)  12%  
(Nguoàn: Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn). 

Nhö vaäy, qua khaûo saùt 08 Coâng ty CP chuyeån theå töø DNNN cuûa 
Saigontourist, cho thaáy doanh thu taêng bình quaân 32,37% so vôùi cuøng kyø, lôïi nhuaän 
tröôùc thueá taêng 115,86% so vôùi cuøng kyø, thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng taêng bình quaân 
37,5% so vôùi cuøng kyø, noäp ngaân saùch taêng 6,38% so vôùi cuøng kyø (maëc duø chöa keå 
vieäc mieãn, giaûm thueá TNDN trong hai naêm ñaàu tieân), chia coå töùc cho coå ñoâng ngöôøi 
lao ñoäng  trong doanh nghieäp vaø caùc nhaø ñaàu tö bình quaân 12%/naêm. 

Roõ raøng laø caùc DNNN sau khi chuyeån ñoåi sang Coâng ty CP ñeàu hoaït ñoäng coù 
hieäu quaû, keát quaû ñaït ñöôïc raát khaû quan. Haàu heát caùc Coâng ty CP ñeàu naâng cao tính 
naêng ñoäng vaø töï chuû trong hoaït ñoäng SXKD, coù nhöõng chuyeån bieán tích cöïc trong 
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phöông thöùc quaûn lyù nhaèm taïo ñoäng löïc môùi trong vieäc môû roäng quy moâ vaø phaùt 
trieån doanh nghieäp, taêng khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng. 

2.2.4. Nhöõng toàn taïi vöôùng maéc. 
Cuõng nhö caùc ñôn vò khaùc, Toång Coâng ty Du lòch cuõng gaëp nhieàu vöôùng maéc 

trong quaù trì nh thöïc hieän CPH taïi caùc doanh nghieäp tröïc thuoäc, coù nhöõng vöôùng maéc 
thuoäc veà yeáu toá khaùch quan töø chính saùch cuûa Nhaø nöôùc, cuõng coù nhöõng vöôùng maéc 
thuoäc veà chuû quan cuûa ñôn vò. Sau ñaây laø nhöõng toàn taïi chuû yeáu : 

+ Hieän nay, VN chöa coù Luaät caûi caùch DNNN maø chuû yeáu aùp duïng nghò ñònh 
cuûa Chính phuû. Nghò ñònh cuûa Chính phuû veà CPH thöôøng thay ñoåi sau moät thôøi gian 
thöïc hieän, khi nghò ñònh môùi ra ñôøi thì phaûi chôø ban haønh caùc thoâng tö höôùng daãn cuûa 
caùc Boä laøm aûnh höôûng ñeán tieán trình CPH cuûa caùc doanh nghieäp noùi chung. Moät soá 
vaên baûn quy ñònh nhöõng naêm tröôùc hieän khoâng coøn phuø hôïp nhöng chöa ñöôïc söûa ñoåi 
boå sung, chaúng haïn nhö vieäc ñònh giaù xaây döïng veà nhaø xöôûng, kho baõi vaãn thöïc hieän 
theo khung giaù ñaõ laïc haäu nhöng chaäm ban haønh quy ñònh giaù môùi. 

+ Theo vaên baûn soá 693/UB-CNN ngaøy 25/2/2003 cuûa UBND TP.HCM ban 
haønh taïm thôøi veà quy trình thöïc hieän CPH caùc DNNN, cho thaáy vieäc tieán haønh CPH 
phaûi qua nhieàu coâng ñoaïn nhieâu kheâ, moãi coâng ñoaïn ñeàu phaûi coù söï thaåm ñònh cuûa 
caùc Sôû ban ngaønh, cuõng nhö coù söï pheâ duyeät cuûa UBND thaønh phoá. Do ñoù, tieán trình 
CPH cuûa doanh nghieäp ñoâi luùc bò aùch taét vaø maát khaù nhieàu thôøi gian bôûi caùc thuû tuïc 
haønh chíùnh röôøm raø. Veà phía Toång Coâng ty Du lòch vaø caùc doanh nghieäp chuyeån ñoåi 
CPH thöôøng bò ñoäng vaø chôø söï ñoàng yù töø UBND thaønh phoá, coù khi moät coâng ñoaïn 
phaûi laøm ñi laøm laïi nhieàu laàn môùi ñöôïc chaáp thuaän. 

+ Chính saùch CPH caùc DNNN chöa bao quaùt ñöôïc tính ña daïng, phöùc taïp vaø 
phuø hôïp vôùi thöïc traïng DNNN hieän nay, chaúng haïn nhö caùc doanh nghieäp tröïc thuoäc 
Toång Coâng ty Du lòch kinh doanh ñaït hieäu quaû cao thì nhieàu ngöôøi mua CP, trieån 
khai deã daøng; coøn doanh nghieäp hieäu quaû thaáp hoaëc tröôùc maét chöa coù hieäu quaû thì 
khoù baùn CP.  

+ Veà nhaän thöùc cuûa haàu heát CBCNV trong doanh nghieäp tröôùc khi CPH vaãn 
coøn nhieàu ngöôøi chöa roõ noäi dung baûn chaát vaø lôïi ích cuûa vieäc CPH caùc DNNN, töø 
laõnh ñaïo, caùn boä quaûn lyù doanh nghieäp ñeán ngöôøi lao ñoäng. Vì vaäy, vaãn coøn tö töôûng 
chaàn chöø vaø chôø ñôïi, neáu coù laøm thì cuõng laøm töø töø ñeå thaêm doø.  

+ Khoù khaên chuû yeáu nhaát trong quaù trình tieán haønh CPH caùc DNNN thuoäc 
Toång Coâng ty Du lòch laø xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp, ñaëc bieät ñoái vôùi vieäc ñònh giaù 
maët baèng, nhaø xöôûng ôû caùc vò trí thuaän lôïi. Ñaây laø yeáu toá laøm aûnh höôûng ñeán tieán ñoä 
CPH vì toán khaù nhieàu thôøi gian. 

Vieäc ñònh giaù vaø tieán trình xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp coøn bò phuï thuoäc 
quaù nhieàu vaøo vai troø cuûa caùn boä ñònh giaù thuoäc Sôû Taøi chính, neáu ngöôøi caùn boä naøy 
nhieät tình hoã trôï doanh nghieäp thì vieäc xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp seõ nhanh choùng 
vaø thuaän lôïi hoaëc ngöôïc laïi. Ngoaøi ra, theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc vieäc xaùc ñònh giaù 
trò taøi saûn khaáu hao thu hoài ñuû voán, coâng cuï lao ñoäng, duïng cuï quaûn lyù ñaõ phaân boå 
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heát vaøo chi phí kinh doanh nhöng khi CPH phaûi ñaùnh giaù laïi ñeå tính vaøo giaù trò doanh 
nghieäp thì chaát löôïng taøi saûn ñöôïc ñaùnh giaù khoâng thaáp hôn 20% laø ñieàu phi lyù, gaây 
trôû ngaïi cho doanh nghieäp khi baùn thanh lyù taøi saûn hoaëc phaûi tieáp tuïc khaáu hao. Chöa 
keå ñeán caùch laøm vieäc caûm tính cuûa ngöôøi caùn boä ñònh giaù muoán phaùn quyeát tyû leä bao 
nhieâu, mieãn laø taøi saûn ñoù phaûi treân 20%. 

+ Cheá ñoä öu ñaõi cho ngöôøi lao ñoäng trong caùc DNNN khi CPH chöa thöïc söï 
khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng quan taâm vaø höôûng öùng, coøn mang tính caøo baèng giöõa 
caùc doanh nghieäp. Ngoaøi ra, Toång Coâng ty Du lòch thieáu quan taâm ñeán khaû naêng taøi 
chính ñeå mua CP cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp, nhaát laø caùc doanh 
nghieäp ñaït hieäu quaû kinh doanh thaáp.  

+ Vöøa qua giaûi quyeát lao ñoäng doâi dö taïi caùc doanh nghieäp CPH coøn mang 
tính cuïc boä cuûa töøng ñôn vò, chöa coù söï hoã trôï vaø ñieàu phoái töø Toång Coâng ty Du lòch. 
Coù theå ngöôøi lao ñoäng trong dieän doâi dö ôû ñôn vò naøy, nhöng raát caàn cho ñôn vò khaùc 
trong heä thoáng Saigontourist. Ngöôøi lao ñoäng doâi dö chæ ñöôïc höôûng chính saùch öu 
ñaõi cuûa Nhaø nöôùc khi chuyeån theå doanh nghieäp, ngoaøi ra khoâng ñöôïc höôûng theâm 
tieàn trôï caáp töø phía Toång Coâng ty Du lòch, maëc duø nhöõng ngöôøi naøy ñaõ laøm vieäc laâu 
naêm taïi Saigontourist. Ñaây cuõng laø phaàn thieät thoøi ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng. 

+ Vieäc giôùi thieäu vaø ñeà cöû ngöôøi ñaïi dieän voán cuûa Toång Coâng ty Du lòch (voán 
nhaø nöôùc) tham gia vaøo HÑQT cuûa Coâng ty coå phaàn cuõng khoâng deã daøng. Bôûi vì khi 
tieán haønh baàu cöû HÑQT cuûa Coâng ty thì tuøy thuoäc vaøo phieáu baàu cuûa caùc coå ñoâng, 
maø soá coå ñoâng lôùn nhaát vaø chieám tyû leä cao nhaát laø ngöôøi lao ñoäng taïi doanh nghieäp. 
Nhöõng ngöôøi lao ñoäng naøy ít coù dòp tieáp xuùc vaø hieåu bieát veà thaønh vieân do Toång 
Coâng ty Du lòch ñeà cöû vaøo HÑQT, cho neân soá phieáu uûng hoä chöa cao vaø thaäm chí 
khoâng truùng cöû. 

+Moät vaøi laõnh ñaïo doanh nghieäp vaãn coøn taâm lyù yû laïi cuûa thôøi kyø DNNN 
tröôùc ñaây. Khi doanh nghieäp bò thua loã thì coù Toång Coâng ty Du lòch gaùnh chòu. Do 
lòch söû ñeå laïi, vaãn coøn laõnh ñaïo DNNN laø nhöõng ngöôøi coù quaù trình hoaït ñoäng caùch 
maïng nhöng thieáu kieán thöùc veà quaûn lyù kinh teá, chöa theo kòp söï tieán trieån cuûa neàn 
kinh teá thò tröôøng. 

+ Vaán ñeà vay tieàn ngaân haøng cuõng gaëp nhieàu khoù khaên ñoái vôùi caùc doanh 
nghieäp sau khi CPH. Tröôùc ñaây khi coøn laø DNNN, muoán vay tieàn ngaân haøng ñeå kinh 
doanh thì coù Toång Coâng ty Du lòch ñöùng ra baûo laõnh. Nay chuyeån sang Coâng ty coå 
phaàn muoán vay tieàn thì phaûi coù taøi saûn theá chaáp cho ngaân haøng. Nhöng taøi saûn coù giaù 
trò nhaát laø ñaát ñai thì doanh nghieäp laïi khoâng theå ñem theá chaáp ñöôïc. Ñaây laø trôû ngaïi 
lôùn cho Coâng ty coå phaàn trong vieäc ñaàu tö ñoåi môùi trang thieát bò maùy moùc ñeå môû 
roäng quy moâ SXKD.  

+ Beân caïnh caùc doanh nghieäp sau khi CPH ñaõ ñoåi môùi phöông thöùc quaûn lyù 
thì vaãn coøn vaøi ñôn vò vaän haønh theo cung caùch cuõ, khoâng naâng cao ñöôïc trình ñoä 
quaûn lyù, khoâng taïo ra ñöôïc ñoäng löïc môùi nhaèm môû roäng quy moâ vaø phaùt trieån doanh 
nghieäp, cuõng nhö chöa huy ñoäng nguoàn voán xaõ hoäi ñeå ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä vaø 
naâng cao söùc caïnh tranh . 
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+ Do chöa coù höôùng daãn roõ veà quyeàn, nghóa vuï cuûa Coâng ty CP, cheá ñoä chính 
saùch gaén vôùi vaán ñeà baûo hieåm xaõ hoäi chöa thay ñoåi kòp… neân caùc doanh nghieäp sau 
CPH vaãn phaûi vaän duïng caùc quy ñònh ñoái vôùi DNNN ñeå hoaït ñoäng. 

  + Moät vaøi Coâng ty sau CPH tieáp tuïc giöõ hoä Toång Coâng ty Du lòch nhöõng taøi 
saûn khoâng caàn duøng nhöng chöa giaûi quyeát döùt ñieåm, ñieàu ñoù vöøa khoâng roõ raøng 
trong quaûn lyù taøi saûn, vöøa daãn ñeán tình traïng thieáu traùch nhieäm trong quaûn lyù taøi saûn 
naøy, khaû naêng laø doanh nghieäp vaãn tieáp tuïc khai thaùc maëc duø khoâng phaûi laø taøi saûn 
cuûa hoï. 

2.2.5. Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm. 
+ Baøi hoïc 1: Vieäc xaùc ñònh giaù trò taøi saûn doanh nghieäp. 
Thoâng thöôøng vieäc xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp ñöôïc aùp duïng cho caùc 

DNNN thuoäc Toång Coâng ty Du lòch laø phöông phaùp xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp 
theo giaù trò taøi saûn, ñaây laø phöông phaùp deã thöïc hieän. Trong quaù trình CPH, vieäc xaùc 
ñònh giaù trò doanh nghieäp laø khaâu traûi qua nhöõng coâng ñoaïn heát söùc phöùùc taïp, toán 
nhieàu thôøi gian, thöôøng gaây trôû ngaïi ñeán tieán trình CPH, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc ñôn vò 
coøn toàn ñoïng veà vaán ñeà taøi chính vaø taøi saûn. Do ñoù, ñeå thuaän tieän cho coâng taùc CPH, 
Toång Coâng ty Du lòch ñaõ löïa choïn caùc ñôn vò hoäi ñuû caùc yeáu toá sau: 

* Tình hình taøi chính laønh maïnh, khoâng coù vöôùng maéc veà coâng nôï vaø taøi saûn. 
* Hoaït ñoäng SXKD cuûa ñôn vò ñeàu ñaït hieäu quaû vaø hoaøn thaønh chæ tieâu keá 

hoaïch qua töøng naêm. 
Ngoaøi ra, töø thaùng 04/2004 UBND TP.HCM ñaõ cho pheùp Toång Coâng ty Du 

lòch ñöôïc thaønh laäp Hoäi ñoàng xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp taïi Toång Coâng ty Du  
lòch, do Chuû tòch HÑQT Toång Coâng ty Du lòch laøm Chuû tòch Hoäi ñoàng vaø caùc thaønh 
vieân goàm ñaïi dieän caùc Sôû ban ngaønh. Nhôø theá, ñaõ thöïc hieän toát vieäc xaùc ñònh  giaù trò 
doanh nghieäp taïi caùc ñôn vò CPH trong thôøi gian qua. 

+ Baøi hoïc 2: Coâng taùc trieån khai vaø ñoân ñoác vieäc thöïc hieän CPH. 
Sau khi coù quyeát ñònh cuûa UBND TP.HCM chaáp thuaän cho caùc ñôn vò thaønh 

vieân cuûa Toång Coâng ty Du lòch tieán haønh xaây döïng ñeà aùn chuyeån ñoåi CPH, Toång 
Coâng ty Du lòch laäp töùc trieån khai. Tröôùc heát, phaân coâng moät phoù TGÑ  tröïc tieáp phuï 
traùch coâng taùc CPH, laøm tröôûng ban Ban ñoåi môùi quaûn lyù doanh nghieäp cuûa Toång 
Coâng ty Du lòch, ñoàng thôøi löïa choïn vaø cöû caùn boä tham gia toå chuyeân traùnh CPH laøm 
boä phaän ñaàu moái, coù nhieäm vuï phoái hôïp chaët cheõ vôùi thöôøng tröïc Ban ñoåi môùi quaûn 
lyù doanh nghieäp vaø caùc Sôû ngaønh ñeå giaûi quyeát nhanh caùc vaán ñeà vöôùng maéc vaø 
höôùng daãn caùc ñôn vò thöïc hieän CPH theo keá hoaïch. 

Song song ñoù, tröôûng ban ñoåi môùi quaûn lyù taïi doanh nghieäp cuûa Toång Coâng 
ty Du lòch xaây döïng keá hoaïch, phaân coâng traùch nhieäm cuï theå cho töøng boä phaän, caù 
nhaân, quy ñònh moác thôøi gian cuï theå cho töøng coâng vieäc vaø thöôøng xuyeân kieåm tra, 
ñoân ñoác ñeå ñaûm baûo thöïc hieän theo ñuùng tieán boä quy ñònh 
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+ Baøi hoïc 3: Toå chöùc hoïc taäp vaø quaùn trieät veà CPH. 
Moät soá vaán ñeà khoâng theå thieáu laø söï phoái hôïp giöõa Toång Coâng ty Du lòch vôùi 

Ban ñoåi môùi quaûn lyù doanh nghieäp TP.HCM toå chöùc caùc lôùp taäp huaán cho Ban ñoåi 
môùi quaûn lyù taïi caùc doanh nghieäp CPH ñeå hieåu roõ vaø naém vöõng caùc nghò ñònh, thoâng 
tö, quy ñònh hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc lieân quan ñeán coâng taùc CPH. Treân cô sôû quaùn 
trieät vaø thoáng nhaát trong laõnh ñaïo doanh nghieäp CPH, tieáp theo laø trieån khai hoïc taäp 
cho toaøn theå CBCNV vaø toå chöùc thaûo luaän daân chuû taïi cô sôû ñeå moïi ngöôøi cuøng hieåu 
roõ vaø tham gia xaây döïng phöông aùn CPH cho saùt vôùi ñieàu kieän thöïc teá cuûa ñôn vò. 

Töø thöïc tieãn vöøa qua cho thaáy khi ñaõ thoâng suoát tö töôûng töø ban laõnh ñaïo ñôn 
vò ñeán taäp theå ngöôøi lao ñoäng thì quaù trình CPH seõ dieãn ra thuaän lôïi. 

+ Baøi hoïc 4: Söï hoã trôï cuûa caùc Sôû ban ngaønh. 
   Moät yeáu toá cuõng khoâng keùm phaàn quan troïng ñeå vieäc tieán haønh CPH caùc 
doanh nghieäp thuoäc Saigontourist thöïc hieän ñuùng tieán ñoä quy ñònh laø nhôø söï chæ ñaïo 
saùt sao vaø giuùp ñôõ cuûa caùc Sôû ban ngaønh cuûa TP.HCM, ñaëc bieät laø Ban ñoåi môùi quaûn 
lyù doanh nghieäp Thaønh phoá, Sôû Taøi chính , Sôû Lao ñoäng – Thöông binh vaø Xaõ hoäi, 
Chi cuïc taøi chính doanh nghieäp… 

Thöïc hieän CPH laø moät quy trình  qua nhieàu coâng ñoaïn phöùc taïp vaø maát nhieàu 
thôøi gian. Ñaëc bieät trong haàu heát caùc khaâu nhö kieåm keâ xöû lyù nhöõng vaán ñeà taøi chính, 
saép xeáp lao ñoäng doâi dö, lieân quan ñeán ñaát ñai vaø nhaø xöôûng…  ñeàu phaûi coù söï thaåm 
ñònh cuûa caùc Sôû ban ngaønh cuûa TP.HCM. Do ñoù, phaûi coù söï phoái hôïp chaët cheõ vaø söï 
hoã trôï nhieät tình töø phía Sôû ban ngaønh thì tieán trình CPH  môùi ñaït ñöôïc keát quaû nhanh 
choùng. 

+ Baøi hoïc 5: Vai troø cuûa caùc Coâng ty tö vaán. 
Haàu heát caùc doanh nghieäp khi tieán haønh CPH ñeàu rôi vaøo tình traïng bôõ ngôõ 

vaø luùng tuùng, bôûi vì moïi thöù ñeàu môùi meõ vaø laàn ñaàu thöïc hieän neân khoâng bieát coâng 
vieäc seõ baét ñaàu töø ñaâu. Do ñoù, vai troø cuûa Coâng ty tö vaán laø heát söùc caàn thieát ñeå trôï 
giuùp vaø ñoàng haønh cuøng doanh nghieäp thöïc hieän CPH. 

Chính vì theá, thôøi gian qua Toång Coâng ty Du lòch ñaõ choïn thueâ Coâng ty tö 
vaán coù chuyeân moân vaø kinh nghieäm trong vieäc xaây döïng ñeà aùn CPH, ñieàu leä toå chöùc 
vaø hoaït ñoäng Coâng ty CP ñeå hoã trôï caùc doanh nghieäp ñaåy nhanh tieán trình CPH. 
Ngoaøi ra, Coâng ty tö vaán naøy coøn trôï giuùp caùc doanh nghieäp baùn ñaáu giaù CP laàn ñaàu 
cho caùc nhaø ñaàu tö, ñoàng thôøi coøn tö vaán cho caùc doanh nghieäp vieäc phaùt haønh coå 
phieáu vaø quaûn lyù coå phieáu, sau khi chuyeån sang Coâng ty CP. 

+ Baøi  hoïc 6: Taïo ñoäng löïc môùi trong quaûn lyù doanh nghieäp. 
Kinh nghieäm CPH caùc doanh nghieäp thôøi gian qua cho thaáy tuy phaàn voán cuûa 

Toång Coâng ty Du lòch chieám bình quaân laø 19,5% treân toång voán cuûa Coâng ty coå phaàn, 
voán cuûa caùc coå ñoâng laø CBCNV vaø ngoaøi doanh nghieäp chieám 80,5% nhöng laïi laø 
phaàn voán phaân taùn, cho neân Toång Coâng ty Du lòch vaãn giöõ vai troø ñaùng keå trong quaûn 
lyù hoaït ñoäng SXKD cuûa doanh nghieäp.   

Khi coøn laø DNNN thì GÑ ñöôïc xem nhö vieân chöùc nhaø nöôùc, cho neân quyeàn 
haønh vaø traùch nhieäm khoâng roõ raøng. Neáu hoaït ñoäng kinh doanh thua loã thì coù Toång 
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Coâng ty Du lòch gaùnh chòu. Sau khi CPH, ngöôøi GÑ chòu söï giaùm saùt chaët cheõ cuûa 
HÑQT. Ñieàu naøy ñoøi hoûi ngöôøi GÑ phaûi naêng ñoäng hôn, coù traùch nhieäm veà hieäu quaû 
kinh doanh cuûa ñôn vò, töø ñoù buoäc GÑ phaûi ñoåi môùi trong vieäc ñieàu haønh vaø quaûn lyù 
doanh nghieäp.  

Maët khaùc, CPH seõ taïo ñieàu kieän cho ngöôøi lao ñoäng laøm chuû thöïc söï doanh 
nghieäp. Khi maø quyeàn lôïi chung gaén keát vôùi quyeàn lôïi rieâng, ngöôøi lao ñoäng seõ quan 
taâm ñeán keát quaû SXKD, tieát kieäm chi phí vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng. Ñieàu naøy 
cuõng kích thích ngöôøi lao ñoäng noå löïc vaø coáng hieán nhieàu hôn cho coâng vieäc.    
 
 
CHÖÔNG 3 

ÑÒNH HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN DU LÒCH TP.HCM VAØ  
CAÙC GIAÛI PHAÙP ÑAÅY MAÏNH COÂNG TAÙC COÅ PHAÀN HOÙA 

TAÏI TOÅNG COÂNG TY DU LÒCH SAØI GOØN. 
 

3.1. ÑÒNH HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN DU LÒCH TP.HCM ÑEÁN 2010. 
3.1.1. Muïc tieâu. 
3.1.1.1. Muïc tieâu toång quaùt. 
Söï phaùt trieån cuûa TP. HCM ñöôïc ñaët trong toång theå caùc moái quan heä beân 

trong, laãn beân ngoaøi cuûa quaù trình coâng nghieäp hoaù – hieän ñaïi hoaù cuûa ñaát nöôùc. 
Trong moái quan heä naøy, TP.HCM ñaõ, ñang vaø seõ laø trung taâm ña chöùc naêng veà kinh 
teá, thöông maïi, taøi chính, coâng nghieäp, vaên hoaù – giaùo duïc, KHKT vaø coøn laø troïng 
ñieåm baûo ñaûm an ninh quoác phoøng cuûa khu vöïc phía Nam. Beân caïnh ñoù, TP.HCM 
coøn laø trung taâm du lòch lôùn cuûa caû nöôùc, raát thuaän lôïi cho vieäc giao löu vôùi caùc nöôùc 
treân theá giôùi vaø coøn laø ñaàu moái giao thoâng quan troïng trong nöôùc, cuõng nhö quoác teá. 

Vì theá, muïc tieâu phaùt trieån du lòch TP.HCM giai ñoaïn 2005-2010 phaûi trôû 
thaønh moät ngaønh kinh teá dòch vuï quan troïng trong cô caáu kinh teá – xaõ hoäi cuûa Thaønh 
phoá. Treân cô sôû khai thaùc coù hieäu quaû lôïi theá veà ñieàu kieän töï nhieân, sinh thaùi, truyeàn 
thoáng vaên hoaù lòch söû, huy ñoäng toái ña nguoàn löïc trong nöôùc vaø tranh thuû söï hôïp taùc, 
hoã trôï cuûa quoác teá. Phaán ñaáu xaây döïng TP.HCM trôû thaønh moät trung taâm du lòch haáp 
daãn, ñaït trình ñoä phaùt trieån khaù veà du lòch trong caùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ.   

3.1.1.2. Muïc tieâu cuï theå. 
Phaán ñaáu toác ñoä taêng tröôûng bình quaân veà thu nhaäp xaõ hoäi töø du lòch cuûa 

TP.HCM laø 12%/naêm trong giai ñoaïn 2005 – 2010 vôùi caùc chæ tieâu cuï theå sau: 
+ Naêm 2005: 
- Toång doanh thu du lòch naêm 2005 döï kieán ñaït 7.000 tyû ñoàng. 
- Phaán ñaáu löôïng khaùch quoác teá ñeán TP.HCM laø 2.000.000 löôït trong naêm 

2005 (taêng 26,58% so vôùi naêm 2004). Thôøi gian löu truù bình quaân cuûa khaùch du lòch  
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quoác teá taïi Thaønh phoá laø 3,2 ngaøy. Khaùch du lòch noäi ñòa ñaït 2.800.000 löôït naêm 
2005 (taêng 12% so vôùi naêm 2004). Thôøi gian löu truù bình quaân cuûa khaùch du lòch noäi 
ñòa taïi Thaønh phoá laø 2,5 ngaøy. 

+ Ñeán 2010: 
- Toång doanh thu du lòch naêm 2010 phaûi ñaït 12.340 tyû ñoàng. 
- Ñeán naêm 2010 phaán ñaáu löôïng khaùch quoác teá ñeán Thaønh phoá ñaït 3.500.000 

löôït (toác ñoä taêng tröôûng bình quaân 12%/naêm). Thôøi gian löu truù bình quaân cuûa khaùch 
du lòch quoác teá taïi Thaønh phoá phaûi ñaït 3,7 ngaøy. Khaùch du lòch noäi ñòa taêng leân 
5.000.000 löôït (toác ñoä taêng bình quaân 12,5%/naêm). Thôøi gian löu truù bình quaân cuûa 
khaùch du lòch noäi ñòa taïi Thaønh phoá laø 3 ngaøy.  

3.1.2. Caùc bieän phaùp phaùt trieån du lòch TP.HCM ñeán 2010. 
3.1.2.1. Bieän phaùp môû roäng thò tröôøng du lòch. 
Xaùc ñònh thò tröôøng du lòch laø moät yeáu toá quan troïng trong vieäc ñeà ra caùc bieän 

phaùp phaùt trieån ngaønh du lòch cho caû nöôùc noùi chung vaø TP.HCM noùi rieâng. Ñeå coù 
theå xaùc ñònh thò tröôøng, chuùng ta caàn phaûi döï baùo thò tröôøng cho töông lai, thò tröôøng 
muïc tieâu, thò tröôøng tieàm naêng, … 

Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy caàn coá gaéng giöõ vöõng khaùch haøng cuõ trong thò 
tröôøng muïc tieâu, giaønh laïi nhöõng khaùch haøng ñaõ maát, tìm kieám vaø boå sung theâm 
nhöõng khaùch haøng môùi thuoäc thò tröôøng tieàm naêng, daàn daàn ñöa hoï trôû thaønh thò 
tröôøng muïc tieâu. Song song ñoù, Sôû Du lòch phaûi xaây döïng chính saùch thò tröôøng phuø 
hôïp trong töøng giai ñoaïn thoâng qua vieäc phaân loaïi thò tröôøng theo ñoái töôïng, theo khu 
vöïc, xaùc ñònh thò tröôøng chính yeáu, thò tröôøng muïc tieâu vaø caùc thò tröôøng tieàm naêng, 
ñoàng thôøi nghieân cöùu cung caàu, taâm lyù vaø thò hieáu cuûa du khaùch.  

Töø naêm 2005 trôû veà sau, ngaønh du lòch Thaønh phoá caàn giöõ caùc thò tröôøng 
truyeàn thoáng, ñoù laø caùc thò tröôøng muïc tieâu lôùn nhö : Trung Quoác, Phaùp, Nhaät Baûn, 
Myõ vaø caùc nöôùc thaønh vieân ASEAN. Sau ñoù, töøng böôùc môû roäng caùc thò tröôøng tieàm 
naêng lôùn nhö : Haøn Quoác, Ñöùc, caùc nöôùc Ñoâng Aâu,… Coâng taùc nghieân cöùu phaùt trieån 
thò tröôøng vaø thoâng tin thò tröôøng phaûi ñöôïc xem laø coâng taùc quan troïng.  

Trong thôøi gian tôùi, ngaønh du lòch Thaønh phoá caàn thöïc hieän chieán löôïc thaâm 
nhaäp thò tröôøng Ñöùc, Haøn Quoác, Campuchia, Laøo,… vaø chieán löôïc phaùt trieån thò 
tröôøng taïi caùc nöôùc SNG, Nga, Canada, UÙc, Baéc AÂu,…Sôû Du lòch caàn phoái hôïp vôiù 
moät soá doanh nghieäp lôùn toå chöùc ñieàu tra, nghieân cöùu thò tröôøng, nhanh choùng hình 
thaønh kho döõ lieäu thoâng tin veà thò tröôøng du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc.  

3.1.2.2. Bieän phaùp veà saûn phaåm du lòch. 
Vieäc môû roäng caùc loaïi hình du lòch ñoái vôùi söï phaùt trieån du lòch Thaønh phoá laø 

heát söùc caàn thieát. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, caàn phaûi ña daïng hoùa saûn phaåm du lòch 
vaø khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng phuïc vuï. 

* Ña daïng hoaù saûn phaåm du lòch: 
Chieán löôïc naøy nhaèm taïo cho saûn phaåm du lòch Thaønh phoá coù neùt khaùc bieät 

so vôùi saûn phaåm du lòch cuûa caùc Tænh thaønh khaùc trong nöôùc. Coù nhö vaäy TP.HCM 
môùi xaây döïng cho mình moät öu theá caïnh tranh nhôø saûn phaåm ñaëc tröng. 
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Ñeå ña daïng hoaù saûn phaåm du lòch Thaønh phoá caàn tieán haønh caùc giaûi phaùp chuû 
yeáu sau: 

+ Thaønh phoá phaûi quan taâm ñaàu tö, khaéc phuïc nhöõng maët haïn cheá veà taøi 
nguyeân thieân nhieân ñeå môû roäng qui moâ vaø naâng cao tính haáp daãn caùc  loaïi hình du 
lòch cuï theå sau: 

- Quy hoaïch khu du lòch sinh thaùi röøng ngaäp maën Caàn Giôø, môû roäng khu Laâm 
Vieân vaø xaây döïng khu giaûi trí baûi bieån taïi Caàn Giôø. Beân caïnh ñoù, ñaàu tö xaây döïng 
vöôøn thuù töï nhieân Safari vôùi quy moâ lôùn taïi Cuû Chi vaø môû roäng khu di tích lòch söû ñòa 
ñaïo Cuû Chi... bieán nhöõng nôi naøy thaønh khu du lòch sinh thaùi haáp daãn cuûa Thaønh phoá. 

 
- Tieán haønh heä thoáng hoùa vaø toå chöùc chu ñaùo caùc leã hoäi truyeàn thoáng treân ñòa 

baøn Thaønh phoá ñeå coù theå phuïc vuï du khaùch nhö: gaëp gôõ ñaát phöông Nam, Traùi caây 
Nam boä, Nghinh OÂng, Kyø Vieân… Ñaây laø moät trong nhöõng saûn phaåm du lòch maø du 
khaùch quoác teá raát quan taâm khi ñaët chaân ñeán VN noùi chung vaø Thaønh phoá noùi rieâng. 

- Khuyeán khích vieäc quy hoaïch laïi caùc laøng ngheà truyeàn thoáng (caây caûnh, 
tranh sôn maøi, ñoà goám, haøng thuû coâng myõ ngheä…) ñeå phuïc vuï cho vieäc tham quan vaø 
mua saém cuûa du khaùch. Coù chính saùch quan taâm ñeán quyeàn lôïi cuûa ngöôøi daân ñòa 
phöông ñeå hoï yeân taâm ñaàu tö thôøi gian vaø coâng söùc taïo ra nhieàu saûn phaåm ñoäc ñaùo. 

- Xaây döïng trung taâm hoäi chôï, hoäi nghò, trieån laõm quoác teá vôùi quy moâ lôùn vaø 
hieän ñaïi ñeå phaùt trieån hôn nöõa loaïi hình hoäi nghò, hoäi thaûo töông xöùng vôùi tieàm naêng 
vò trí cuûa Thaønh phoá. 

- Xaây döïng caùc khu theå thao lieân hôïp coù khaû naêng toå chöùc caùc cuoäc thi ñaáu 
theå thao quoác teá vaø tranh giaûi cuûa caùc nöôùc trong khoái ASEAN nhaèm phaùt trieån loaïi 
hình du lòch theå thao ôû Thaønh phoá. 

- Hình thaønh khu phoá ñi boä, aåm thöïc, mua saém taïi trung taâm Thaønh phoá; xaây 
döïng khu phoá vaên hoaù du lòch Chôï Lôùn; naâng caáp veà quy moâ cuõng nhö chaát löôïng 
caùc khu chôï ñeâm: Beán Thaønh, Kyø Hoøa…Ngoaøi ra, sôùm xaây döïng nhaø bieåu dieãn ña 
naêng phuïc vuï khaùch du lòch caùc loaïi hình ngheä thuaät truyeàn  thoáng cuûa daân toäc VN. 

+ Hôïp taùc chaët cheõ vôùi caùc ñòa phöông vaø caùc Tænh laân caän ñeå khai  thaùc coù 
hieäu quaû tieàm naêng thieân nhieân heát söùc phong phuù ôû nhöõng vuøng naøy nhaèm ña daïng 
hoaù caùc loaïi hình du lòch 

Tuy nhieân, ña daïng hoaù saûn phaåm du lòch thì chöa ñuû maø trong töøng loaïi hình, 
phaûi chuù troïng ñeán naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø thaùi ñoä phuïc vuï, luoân giöõ uy tín 
vôùi khaùch haøng, nhaát laø khaùch quoác teá. 

* Naâng cao chaát löôïng phuïc vuï: 
Caùc nöôùc gaàn ta coù ngaønh du lòch phaùt trieån nhö: Thaùi Lan, Singapore, 

Maylaysia,… chieán löôïc kinh doanh du lòch cuûa hoï ñeàu coi chaát löôïng  phuïc vuï laø yeáu 
toá quan troïng haøng ñaàu. Ñoù laø saûn phaåm cuûa con ngöôøi ñöôïc reøn luyeän, ñaøo taïo toát, 
thích öùng moïi hoaøn caûnh, phuïc vuï khaùch moät caùch nhieät tình vaø  taän taâm. 

Ñeå naâng cao chaát löôïng phuïc vuï, Sôû Du lòch TP.HCM caàn tieán haønh: 
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* Toå chöùc bình choïn haèng naêm caùc doanh nghieäp, KS, nhaø haøng, khu vui chôi 
giaûi trí…thuoäc ngaønh du lòch ñaït chaát löôïng phuïc vuï toát ñeå thoâng baùo treân caùc phöông 
tieän thoâng tin vaø giôùi thieäu roäng raõi ñeán du khaùch. 

* Xaây döïng caùc tieâu chuaån phuïc vuï cuûa nhaân vieân trong ngaønh taïi caùc cô sôû 
kinh doanh du lòch, quy ñònh caáp theû hoaït ñoäng ñoái vôùi höôùng daãn vieân du lòch, kyõ 
thuaät vieân pha cheá, kyõ thuaät vieân massage … 

* Hoaøn thieän vieäc xeáp haïng KS. kieåm tra thaåm ñònh caùc KS ñaõ xeáp haïng, baûo 
ñaûm xeáp haïng KS ñuùng tieâu chuaån quoác teá. Tieán haønh phaân loaïi KS vaø heä thoáng dòch 
vuï theo tieâu chuaån cuûa theá giôùi, coù nhöõng quy ñònh chaët cheõ veà tieän nghi vaø chaát 
löôïng dòch vuï trong heä thoáng KS, cuõng nhö caùc cô sôû löu truù khaùch du lòch. 

* Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra ñònh kyø vaø ñoät xuaát ñoái vôùi caùc ñôn vò kinh 
doanh du lòch, bieåu döông coâng nhaän caùc ñôn vò ñaûm baûo toát chaát löôïng phuïc vuï, 
ñoàng thôøi xöû phaït hoaëc ruùt giaáy pheùp kinh doanh nhöõng ñôn vò quaù yeáu keùm veà chaát 
löôïng phuïc vuï. 

 Môû roäng thò tröôøng, thaâm nhaäp thò tröôøng khoâng chæ löïa choïn saûn phaåm du 
lòch thích hôïp cho du khaùch hoaëc naâng cao chaát löôïng phuïc vuï cho du khaùch maø phaûi 
laøm cho du khaùch chuù yù saûn phaåm vaø bieát ñeán caùc loaïi hình du lòch ñang phuïc vuï. 
Nhö vaäy, coâng taùc tuyeân truyeàn quaûng baù saûn phaåm du lòch ñeán nhöõng thò tröôøng caùc 
nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi coù taàm quan troïng khoâng keùm. 

3.1.2.3 Bieän phaùp ñaåy maïnh tuyeân truyeàn quaûng baù-tieáp thò. 
Coâng taùc tuyeân truyeàn quaûng caùo laø yeáu toá tích cöïc taùc ñoäng ñeán vieäc baùn 

caùc saûn phaåm du lòch. Bôûi vì: 
- Du lòch laø saûn phaåm mang tính ñaëc thuø vaø hoaït ñoäng theo thôøi vuï, do ñoù caàn 

phaûi tuyeân truyeàn quaûng baù môùi coù theå thu huùt khaùch. 
- Du lòch hieän nay trong tình traïng caïnh tranh gay gaét, do ñoù caàn phaûi quaûng 

caùo tieáp thò thì du khaùch môùi coù nhöõng thoâng tin caàn thieát cho vieäc choïn löïa. 
Moät trong nhöõng haïn cheá cuûa hoaït ñoäng du lòch Thaønh phoá thôøi gian qua laø 

coâng taùc tuyeân truyeàn quaûng caùo, maëc duø so vôùi caùc ñòa phöông khaùc trong caû nöôùc 
thì Thaønh phoá ñaõ coù nhieàu coá gaéng. Nhöng so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh trong khu 
vöïc ASEAN, thì chuùng ta coøn thua keùm xa. Haàu heát du khaùch ñeán Thaønh phoá ñeàu 
thieáu thoâng tin veà tuyeán ñieåm tham quan, nhaø haøng, KS, phöông tieän giao thoâng… 

Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, TP.HCM caàn tieán haønh: 
+ Thaønh laäp Trung taâm xuùc tieán thoâng tin du lòch. Nhieäm vuï cuûa trung taâm 

bao goàm: 
- Thu nhaäp vaø quaûn lyù toaøn boä nhöõng thoâng tin lieân quan ñeán chieán löôïc ñaàu 

tö phaùt trieån ngaønh treân ñòa baøn Thaønh phoá vaø caùc vuøng phuï caän döïa treân quy hoaïch 
toång theå phaùt trieån ngaønh du lòch cuûa Thaønh phoá ñeán naêm 2010, caùc vaên baûn phaùp lyù, 
caùc quy ñònh vaø höôùng daãn cuûa Trung Öông vaø Thaønh phoá veà coâng taùc ñaàu tö treân 
caùc lónh vöïc lieân quan ñeán phaùt trieån du lòch. 

- Tö vaán thoâng tin veà caùc ñôn vò hoaït ñoäng du lòch treân ñòa baøn Thaønh phoá, 
caùc tuyeán ñieåm tham quan cuûa Thaønh phoá vaø caùc Tænh thaønh trong caû nöôùc. 
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- Cung caáp cho du khaùch caùc thoâng tin veà caùc KS, nhaø haøng, sieâu thò vaø caùc 
phöông tieän giao thoâng, lieân laïc… 

- Giaûi ñaùp cho du khaùch nhöõng yeâu caàu caàn thieát, cuõng nhö moïi thaéc maéc coù 
lieân quan trong thôøi gian tham quan vaø löu truù taïi Thaønh phoá. 

+ Xaây döïng chöông trình quaûng baù du lòch cuûa Thaønh phoá treân caùc phöông 
tieän thoâng tin ñaïi chuùng, giôùi thieäu caùc saûn phaåm du lòch vaø caùc chöông trình leã hoäi 
cuûa Thaønh phoá. Naâng cao chaát löôïng cuûa chöông trình du lòch qua maøn aûnh nhoû, taïp 
chí du lòch truyeàn hình, chöông trình du lòch cuûa Ñaøi phaùt thanh Thaønh phoá. 

+ Taêng cöôøng giôùi thieäu saûn phaåm du lòch Thaønh phoá cho caùc haõng du lòch 
lôùn treân theá giôùi. Sôû Du lòch phoái hôïp vôùi caùc cô quan du lòch quoác teá ñeå toå chöùc caùc 
cuoäc hoäi thaûo veà thò tröôøng du lòch quoác teá, môøi caùc chuyeân gia sang trao ñoåi kinh 
nghieäm veà xuùc tieán quaûng baù tieáp thò cho du lòch Thaønh phoá. 

+ Nhanh choùng hình thaønh nhöõng aán phaåm giôùi thieäu cho khaùch quoác teá veà 
du lòch Thaønh phoá, cung caáp nhöõng thoâng tin caàn thieát nhö caùc nôi löu truù, ñieåm tham 
quan du lòch, nhaø haøng, khu vui chôi giaûi trí, giaù caû, phöông tieän vaän chuyeån… vaø caùc 
ñòa chæ tö vaán cung caáp thoâng tin cho du khaùch. In saùch höôùng daãn du lòch, saùch veà 
caùc leã hoäi cuûa VN, baûn ñoà du lòch Thaønh phoá. Naâng caáp noäi dung vaø hình thöùc Taïp 
chí du lòch ñeå thöïc söï trôû thaønh dieãn ñaøn cuûa du lòch Thaønh phoá.  

+ Sôùm hình thaønh caùc quaày cung caáp thoâng tin tröïc thuoäc Trung taâm xuùc tieán 
thoâng tin du lòch, ñaët taïi nhöõng ñaàu moái giao thoâng nhö: saân baõi, beán caûng, beán xe, 
nhaø ga, vaø thieát laäp chuyeân muïc thoâng tin, höôùng daãn du khaùch qua heä thoáng toång 
ñaøi ñieän thoaïi nhaèm cung caáp thoâng tin mieãn phí cho du khaùch. 

+ Xaây döïng vaø phoå bieán roäng raõi caùc phim aûnh tö lieäu veà vaên hoùa, lòch söû, 
caùc coâng trình kieán truùc, caùc danh lam thaéng caûnh, caùc laøng ngheà truyeàn thoáng, caùc 
leã hoäi daân gian ñaäm ñaø baûn saéc daân toäc,…vaø caû nhöõng thoâng tin veà ñaàu tö phaùt trieån 
Thaønh phoá ñeå giôùi thieäu cho du khaùch trong vaø ngoaøi nöôùc. Nhöõng thoâng tin naøy 
khoâng nhöõng phuïc vuï cho du khaùch maø coøn caàn thieát cho caùc thöông gia muoán ñeán 
Thaønh phoá tìm cô hoäi laøm aên. 

+ Sôû Du lòch neân thieát laäp website ñeå quaûng baù ñeán moïi ngöôøi treân theá giôùi 
veà du lòch Thaønh phoá.  

+ Sôû Du lòch neân coäng taùc chaët cheõ vôùi caùc taïp chí du lòch coù tieáng treân theá 
giôùi nhö : News Week, Travel Trade, Gazetta Asia, Tourist Asia,… ñeå thöôøng xuyeân 
giôùi thieäu veà du lòch Thaønh phoá hoaëc nhöõng thoâng tin veà ñaàu tö du lòch.  

+ Phoái hôïp vôùi caùc Ñaïi söù quaùn, Laõnh söï quaùn ñeå tieáp xuùc vaø tieán tôùi hôïp taùc 
vôùi caùc cô quan quaûn lyù du lòch, hieäp hoäi du lòch…cuûa caùc nöôùc. Hoaëc coù theå ñaët caùc 
vaên phoøng ñaïi dieän du lòch taïi caùc thò tröôøng lôùn ôû Chaâu Aâu, Myõ, Singapore, Nhaät,… 
nhaèm thöïc hieän caùc chöùc naêng veà xuùc tieán quaûng baù tieáp thò veà du lòch. 

3.1.2.4 Bieän phaùp veà giaù caû. 
Do tình hình caïnh tranh giöõa caùc ñôn vò trong ngaønh du lòch trong nöôùc, cuõng 

nhö tình hình caïnh tranh veà du lòch giöõa caùc nöôùc trong khu vöïc. Vì theá, chieán löôïc 
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veà giaù caû dòch vuï du lòch neân giöõ giaù hoaëc giaûm giaù, vì giaù hôïp lyù seõ löu khaùch laïi 
laâu hôn vaø daãn ñeán chi tieâu cuûa hoï nhieàu hôn. 

Ñeå thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu naøy, caàn coù caùc bieän phaùp cuï theå sau ñaây: 
+ Kieán nghò Nhaø nöôùc neân xoùa boû trieät ñeå cheá ñoä hai giaù phaân bieät ñoái xöû  

vôùi du khaùch nöôùc ngoaøi treân moïi lónh vöïc. 
+ Trong töông lai gaàn, caùc chi phí veà haøng khoâng, vieãn thoâng… phaûi giaûm 

xuoáng vaø ngang baèng vôùi giaù trong khu vöïc, coù nhö theá ngaønh du lòch VN môùi coù lôïi 
theá caïnh tranh vaø haáp daãn du khaùch. Nhaø nöôùc neân cho pheùp caùc haõng Haøng khoâng 
giaù reû ñöôïc hoaït ñoäng vaø môû theâm nhieàu chuyeán bay tröïc tieáp ñeán nhöõng quoác gia coù 
tieàm naêng lôùn veà du lòch. 

+ Thaønh laäp caùc hieäp hoäi trong ngaønh du lòch nhö :hieäp hoäi du lòch, hieäp hoäi 
KS – nhaø haøng…vöøa hôïp taùc vaø baûo veä quyeàn lôïi cuûa caùc thaønh vieân, vöøa ngaên chaën 
caïnh tranh khoâng laønh maïnh nhö baùn phaù giaù caùc dòch vuï löu truù, tham quan,... 

3.1.2.5. Bieän phaùp veà veä sinh moâi tröôøng vaø an toaøn thöïc phaåm. 
Vaán ñeà veä sinh moâi tröôøng vaø an toaøn thöïc phaåm ñang ñöôïc caùc nöôùc treân 

theá giôùi quan taâm trong hoaït ñoäng kinh teá-xaõ hoäi. Veä sinh moâi tröôøng sinh thaùi laø yeáu 
toá luoân ñöôïc xem troïng, laø chæ tieâu ñaùnh giaù söï phaùt trieån cuûa ngaønh du lòch. Noù bao 
goàm: veä sinh trong aên uoáng, oâ nhieãm moâi tröôøng soáng, khai thaùc quaù möùc taøi nguyeân 
thieân nhieân… 

Ñeå thöïc hieän ñieàu naøy, ngaønh du lòch Thaønh phoá caàn chuù yù thöïc thi caùc bieän 
phaùp sau ñaây: 

+ Sôû Du lòch keát hôïp vôùi Trung taâm y teá döï phoøng thöôøng xuyeân kieåm tra caùc 
nguoàn thöïc phaåm, ñaûm baûo ñoä an toaøn veä sinh thöïc phaåm tröôùc khi vaøo söû duïng; 
kieåm tra vaø khaùm nghieäm y teá ñònh kyø cho nhöõng nhaân vieân laøm vieäc taïi caùc cô sôû 
du lòch nhö :KS, nhaø haøng… coù lieân quan ñeán thöïc phaåm vaø veä sinh coäng ñoàng, aûnh 
höôûng ñeán söùc khoûe cuûa du khaùch. 

+ Coù bieän phaùp ngaên ngöøa vaø phoøng choáng höõu hieäu ñoái vôùi beänh dòch SARS 
vaø dòch cuùm gia caàm. Caàn xöû phaït naëng vaø nghieâm khaét ñoái vôùi nhöõng keû mua baùn 
gia caàm bò nhieãm beänh, thöïc phaåm hö thoái…  

+ Hieän nay tình traïng oâ nhieåm khoâng khí do buïi baëm, khí thaûi töø xe vaø caùc 
nhaø maùy trong noäi thaønh ñang dieãn ra traàm troïng. Do ñoù, Thaønh phoá caàn coù nhöõng 
bieän phaùp haïn cheá oâ nhieåm nhö: caám löu thoâng caùc phöông tieän quaù cuõ, gaây oàn aøo, 
phun khoùi ñoäc, di dôøi caùc cô sôû saûn xuaát ra ngoaïi thaønh hoaëc phaûi coù bieän phaùp xöû lyù 
oâ nhieåm moâi tröôøng. Quy ñònh nghieâm ngaët caùc ñôn vò thi coâng coâng trình cô sôû haï 
taàng khoâng ñöôïc gaây oâ nhieåm, laøm vieäc ban ñeâm, xöû lyù chaát thaûi, ñaát ñaù, buïi baëm,… 

+ Ñaåy nhanh tieán ñoä thöïc hieän chöông trình naïo veùt keânh Nhieâu Loäc-Thò 
Ngheø, Taøu Huû, Tham Löông… moät caùch trieät ñeå. Thaønh phoá caàn maïnh daïn trong vieäc 
giaûi toûa caùc nhaø oå chuoät, nhaát laø nhaø treân keânh raïch, xaây döïng caùc heä thoáng caáp 
thoaùt nöôùc vaø nhaø maùy xöû lyù nöôùc, giaûm daàn vaø ñi ñeán chaám döùt tình traïng ngaäp luït 
vaøo muøa möa. 
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+ Naâng caáp ñöôøng saù trong Thaønh phoá ñaûm baûo giao thoâng ñöôïc thoâng suoát 
thuaän tieän tôùi caùc khu du lòch, caùc nôi vui chôi giaûi trí. Troàng nhieàu caây xanh ven 
ñöôøng theo quy hoaïch ñeå taïo boùng maùt vaø giaûm bôùt söï oâ nhieãm khoâng khí. 

+ Naâng cao nhaän thöùc cuûa caùc taàng lôùp nhaân daân trong vieäc thöïc hieän veä sinh 
moâi tröôøng, ñoàng thôøi ñoøi hoûi caùc ngaønh, caùc caáp chính quyeàn trong Thaønh phoá phaûi 
thöïc thi nghieâm tuùc caùc quy ñònh phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc veà veä sinh moâi tröôøng. 

3.1.2.6. Bieän phaùp ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 
Cuõng nhö nhöõng ngaønh kinh teá khaùc, vaán ñeà con ngöôøi laø nhöõng vaán ñeà heát 

söùc quan troïng, coù tính chaát then choát trong vieäc phaùt trieån ngaønh. Nhaát laø ngaønh du 
lòch, ñoøi hoûi cao veà trình ñoä vaø khaû naêng giao tieáp vôùi khaùch haøng. Do ñoù, trình ñoä 
chuyeân moân nghieäp vuï, phong caùch vaø thaùi ñoä giao tieáp cuûa ñoäi nguõ CBCNV trong 
ngaønh phaûi ñöôïc boài döôõng vaø naâng cao thöôøng xuyeân. 

Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà treân, ngaønh phaûi coù moät chöông trình ñaøo taïo toaøn dieän 
vôùi nhöõng keá hoaïch cuï theå veà ñaøo taïo, boài döôõng, naâng cao kieán thöùc vaø trình ñoä 
nghieäp vuï cuûa CBCNV ñang laøm vieäc trong caùc cô sôû du lòch.  

Nhöõng noäi dung chính cuûa chöông trình ñaøo taïo nhö sau: 
+ Tröôùc heát, phaûi tieán haønh ñieàu tra, khaûo saùt, phaân loaïi trình ñoä nghieäp vuï 

cuûa toaøn boä lao ñoäng hieän ñang laøm vieäc trong ngaønh du lòch treân ñòa baøn Thaønh 
phoá. Sau khi coù keát quaû ñieàu tra seõ xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo cuï theå chuyeân ngaønh 
ñeå ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån cuûa Thaønh phoá. 

+ Keá ñeán, xaây döïng chöông trình ñaøo taïo chuyeân tu, taïi chöùc… cho löïc löôïng 
lao ñoäng ñang laøm vieäc trong ngaønh du lòch Thaønh phoá ôû caùc caáp ñoä vaø chuyeân 
ngaønh khaùc nhau. Beân caïnh ñoù, phaûi naâng cao trình ñoä nghieäp vuï, tin hoïc, ngoaïi ngöõ 
cho ñoäi nguõ laõnh ñaïo vaø caùn boä quaûn lyù taïi caùc doanh nghieäp thoâng qua caùc chöông 
trình boài döôõng ngaén haïn vaø daøi haïn do Sôû Du lòch toå chöùc.  

+ Khuyeán khích môû roäng heä ñaøo taïo chính quy veà du lòch ôû Thaønh phoá ñeå 
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc veà du lòch. Ñaây laø löïc 
löôïng lao ñoäng noøng coát goùp phaàn quan troïng cho vieäc phaùt trieån ngaønh du lòch. 

+ Tranh thuû söï hôïp taùc vaø hoå trôï cuûa Cuïc Du lòch Singapore, Toång cuïc Du 
lòch Trung Quoác vaø Trung taâm xuùc tieán ASEAN ñeå môû caùc khoaù boài döôõng naâng cao 
nghieäp vuï du lòch. 

3.1.2.7. Bieän phaùp veà an ninh vaø an toaøn du lòch. 
Vôùi chính saùch môû roäng quan heä ñoái ngoaïi cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaõ taïo 

ñieàu kieän cho du lòch phaùt trieån. Thaønh phoá laø cöûa khaåu lôùn nhaát caû nöôùc, haøng naêm 
ñöa ñoùn vaø laøm thuû tuïc xuaát nhaäp caûnh cho haøng trieäu löôït khaùch qua laïi. Tuy nhieân, 
vaãn coøn moät soá phaàn töû xaáu lôïi duïng danh nghóa trôû veà ñeå choáng phaù coâng cuoäc ñoåi 
môùi cuûa ñaát nöôùc, hoaëc nhöõng toäi phaïm cuûa caùc nöôùc troán sang aån naùu vaø hoaït ñoäng 
vôùi nhöõng muïc ñích xaáu. 

Töø ñaëc ñieåm treân ñaây cho thaáy caàn phaûi gaén chaët chính saùch "môû cöûa", "hoäi 
nhaäp" ñeå khuyeán khích phaùt trieån du lòch vôùi nhieäm  vuï baûo veä an ninh quoác gia, an 
toaøn traät töï xaõ hoäi. Xin ñeà cöû moät soá bieän phaùp nhö sau: 
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+ Hoaøn thieän veà kyõ thuaät nghieäp vuï ñaûm baûo vieäc caáp visa cho khaùch ñöôïc 
thuaän lôïi song khoâng ñeå loït nhöõng ñoái töôïng vaøo VN vôùi ñoäng cô choáng phaù Nhaø 
nöôùc hoaëc xaâm phaïm an ninh quoác gia. 

+ Taêng cöôøng quaûn lyù löu truù taïi KS vôùi caùc thuû tuïc nhanh goïn, chaët cheõ vöøa 
ñaûm baûo an toaøn cho khaùch vöøa ñaûm baûo ñöôïc yeâu caàu an ninh, traät töï xaõ hoäi. 

+ Hình thaønh löïc löôïng caûnh saùt du lòch, löïc löôïng naøy thöôøng xuyeân coù maët 
taïi caùc nôi ñoâng du khaùch löu truù, taïi caùc cöûa khaåu saân bay, caùc Trung taâm thöông 
maïi vaø khu vöïc mua saém lôùn cuûa Thaønh phoá. Nhieäm vuï cuûa löïc löôïng naøy laø: 

- Baûo ñaûm an toaøn tín maïng vaø taøi saûn cuûa du khaùch. 
- Giaûi ñaùp vaø höôùng daãn khaùch du lòch thöïc hieän nhöõng quy ñònh an toaøn traät 

töï xaõ hoäi trong Thaønh phoá. 
- Giaûi quyeát caùc khieáu naïi vaø baûo veä quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa du khaùch khi 

xaûy ra xoâ xaùt, troäm caép, cöôùp giaät, thaát laïc taøi saûn, bò löôøng gaït… 
- Xöû lyù nhöõng vi phaïm veà quy ñònh an toaøn traät töï xaõ hoäi trong Thaønh phoá. 
- Phoái hôïp löïc löôïng an ninh, haûi quan… theo doõi vaø phaùt hieän caùc ñoái töôïng 

coù nhöõng haønh vi aûnh höôûng ñeán an ninh quoác gia, thuaàn phong myõ tuïc, nhaân phaåm 
phuï nö õvaø treû em… 

+ Ñeå thu huùt du khaùch vôùi hình aûnh “VN laø ñieåm ñeán an toaøn” do ñoù caàn 
phaûi giöõ vöõng oån ñònh chính trò, traät töï an toaøn xaõ hoäi,… Sôû Du lòch phoái hôïp vôùi Sôû 
Coâng an, Sôû Lao ñoäng - Thöông binh & Xaõ hoäi giaûi quyeát döùt ñieåm caùc baêng nhoùm 
giöït doïc, aên xin, gaùi maïi daâm treân caùc ñöôøng phoá chính, tröôùc caùc KS, nhaø haøng ôû 
trung taâm Thaønh phoá. Ñieàu quan troïng laø bieän phaùp phoøng ngöøa vaø ngaên chaën khoâng 
ñeå xaûy ra baïo ñoäng, khuûng boá ôû VN noùi chung vaø TP.HCM noùi rieâng. 

3.1.2.8. Bieän phaùp veà voán ñaàu tö phaùt trieån. 
Ñeå phaùt trieån du lòch Thaønh phoá trong nhöõng naêm tôùi caàn phaûi ñaàu tö thoûa 

ñaùng nhaèm caûi taïo vaø xaây döïng môùi cô sôû haï taàng, toân taïo, truøng tu caùc di tích lòch söû 
vaên hoùa noåi tieáng, ñaàu tö xaây döïng caùc khu vui chôi,… ñaùp öùng yeâu caàu tham quan vaø 
giaûi trí cuûa du khaùch. 

Giaûi quyeát nhu caàu voán xin ñöôïc neâu ra caùc bieän phaùp nhö sau: 
+ Voán ngaân saùch ñöôïc söû duïng cho nhöõng coâng trình phuùc lôïi coâng coäng, 

truøng tu caùc di tích lòch söû vaên hoùa… laø chuû yeáu. Do ñieàu kieän haïn heïp cuûa voán ngaân 
saùch Thaønh phoá neân vieäc chi cho ñaàu tö phaùt trieån du lòch coøn ít.  

+ Neân thaønh laäp Ngaân haøng CP ñaàu tö phaùt trieån du lòch Thaønh phoá nhaèm hoã 
trôï caùc döï aùn phaùt trieån du lòch khaû thi vaø coù hieäu quaû. 

+ Ngoaøi vieäc thu huùt voán baèng hình thöùc tín duïng, quyõ hoã trôï, voán ñaàu tö tröïc 
tieáp cuûa ngöôøi ñaàu tö, Thaønh phoá coù theå nghieân cöùu ban haønh chính saùch duøng quyõ 
ñaát ñeå taïo nguoàn voán vôùi hình thöùc cho thueâ ñaát traû tieàn tröôùc, ñoåi laáy cô sôû haï taàng 
coù giôùi haïn trong thôøi gian. 

+ Thu huùt voán ñaàu tö trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi cho nhöõng döï aùn lôùn trong 
lónh vöïc du lòch cuûa Thaønh phoá. 
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+ Phaùt haønh traùi phieáu nhaèm huy ñoäng vaø söû duïng coù hieäu quaû voán nhaøn roãi 
trong nhaân daân, ñaây laø nguoàn voán raát lôùn. 

+ Thaønh laäp quyõ xuùc tieán phaùt trieån du lòch do Sôû Du lòch quaûn lyù. Nguoàn voán 
töø quyõ naøy duøng cho coâng taùc tuyeân truyeàn quaûng caùo, xuùc tieán phaùt trieån du lòch 
Thaønh phoá. Ngoaøi ra coù theå huy ñoäng töø caùc doanh nghieäp trong ngaønh vaø moät phaàn 
trích töø caùc leä phí du lòch. 

Ngoaøi ra, Thaønh phoá coù theå vay voán töø caùc toå chöùc taøi chính vaø ngaân haøng 
treân theá giôùi ñeå ñaàu tö vaø phaùt trieån du lòch trong töông lai. 
 

3.2. CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN CUÛA TOÅNG COÂNG TY DU LÒCH SAØI 
GOØN ÑEÁN 2010. 

3.2.1. Muïc tieâu. 
* Naêm 2005, Saigontourist döï kieán tieáp ñoùn ñöôïc 1.450.000 löôït khaùch vôùi 

toång doanh thu döï kieán thöïc hieän laø 4.000 tyû ñoàng, laõi goäp hoaït ñoäng kinh doanh treân 
1.000 tyû vaø ñoùng goùp cho ngaân saùch nhaø nöôùc treân 424 tyû ñoàng.  

* Trong giai ñoaïn 2006 – 2010, Saigontourist xaây döïng chæ tieâu phaán ñaáu 
sau:     

- Toác ñoä taêng tröôûng döï kieán taêng töø 15 – 18%/ naêm. 
- Doanh thu toaøn heä thoáng Saigontourist taêng töø 15-16%/naêm. 
- Noäp ngaân saùch taêng bình quaân töø 12 –12,5%/naêm. 
- Khaùch löõ haønh vaø löu truù döï kieán taêng bình quaân töø 6-8%/naêm. 
- Coâng suaát phoøng bình quaân ñaït 70 -75%. 
- Thu nhaäp bình quaân taêng töø 15-20%/naêm. 
- Laõi hoaït ñoäng kinh doanh (GOP) toaøn heä thoáng Saigontourist taêng töø 15-

16% /naêm, rieâng khoái quoác doanh bình quaân ñaït töø 16 – 18% treân doanh thu. 
Ñeán naêm 2010, Saigontourist döï kieán ñoùng goùp cho thu nhaäp cuûa ngaønh du 

lòch VN  khoaûng 7.500 tyû ñoàng (töông ñöông 0,5 tyû USD).  
3.2.2. Chieán löôïc phaùt trieån. 
3.2.2.1. Naâng cao chaát löôïng phuïc vuï. 
Chaát löôïng phuïc vuï trong ngaønh du lòch laø moät yeáu toá cöïc kyø quan troïng, coù 

theå noùi ñaây laø yeáu toá soáng coøn cuûa doanh nghieäp. Ñeå naâng cao chaát löôïng phuïc vuï 
vaø thaùi ñoä phuïc vuï caàn phaûi thöïc hieän : 

* Toång Coâng ty Du lòch phaûi quaùn trieät caùc doanh nghieäp tröïc thuoäc naém 
vöõng phöông chaâm “khaùch haøng laø thöôïng ñeá” laø ñieàu maø moïi ngöôøi laøm vieäc trong 
heä thoáng Saigontourist phaûi luoân quaùn trieät. 

* Gia taêng möùc ñoä haøi loøng töø phía khaùch du lòch ñoái vôùi caùc KS trong heä 
thoáng Saigontourist. Môùi ñaây, 10 KS quoác teá ñaàu tieân taïi TP. HCM ñaõ ñöôïc chöùng 
nhaän tieâu chuaån ISO 14001 töø toå chöùc Afaq Ascert International ( Phaùp), bao goàm: 
KS Kim Ñoâ,  Rex, Majestic, Ñoàng Khaùnh, Oscar, Continental, Grand, Boâng Sen 1, 
Metropole, Queâ Höông 4. Cuõng trong ñôït naøy KS Ñoàng Khaùnh, Rex, Majestic, Oscar 
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nhaän theâm chöùng chæ cuûa Iqnet (maïng löôùi chöùng nhaän chaát löôïng quoác teá), coøn 2 KS 
Queâ Höông 4 vaø Oscar cuõng ñöôïc toå chöùc chöùng nhaän JQI (Nhaät) coâng nhaän. Toång 
Coâng ty Du lòch tieáp tuïc trieån khai cho caùc KS vaø khu du lòch phaûi nhaän ñöôïc chöùng 
chæ cuûa caùc toå chöùc chöùng nhaän chaát löôïng quoác teá trong thôøi gian tôùi. 

* Ñoái vôùi caùc ñôn vò hoaït ñoäng trong caùc lónh vöïc nhö: löõ haønh, vaän chuyeån, 
thöông maïi, xuaát nhaäp khaåu…phaûi ñöôïc caáp chöùng chæ veà quaûn lyù chaát löôïng theo 
tieâu chuaån ISO 9001:2000 bôûi caùc toå chöùc chöùng nhaän chaát löôïng quoác teá, nhaèm 
chuyeân nghieäp hoùa trong quaûn lyù kinh doanh vaø naâng cao chaát löôïng phuïc vuï.   

Nhö vaäy, söï tín nhieäm cuûa khaùch haøng ñoái vôùi Saigontourist baèng nhöõng dòch 
vuï toát seõ ñaït hieäu quaû hôn vieäc tìm kieám khaùch haøng môùi. Nhaát laø trong thôøi kyø hieän 
nay phaûi noå löïc toái ña ñeå giöõ ñöôïc khaùch haøng truyeàn thoáng, quen thuoäc. 

3.2.2.2. Ña daïng hoaù saûn phaåm. 
Ñeå ñaït ñöôïc caùc chæ tieâu ñeà ra, trong ñònh höôùng kinh doanh, Saigontourist 

chuû tröông theo höôùng taäp trung naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï theo ñuùng 
tieâu chuaån quoác teá, tieáp tuïc ña daïng hoùa caùc saûn phaåm du lòch theo höôùng khai thaùc  
caùc theá maïnh veà vaên hoùa daân toäc vaø thaân thieän vôùi moâi tröôøng. 

Thôøi gian tôùi, Saigontourist seõ taäp trung môû roäng thò tröôøng vaø gia taêng caùc 
saûn phaåm du lòch nhö: 

- Nghieân cöùu môû roäng moät soá thò tröôøng tieàm naêng veà du lòch nhö: Nga, Ñöùc, 
Ñoâng Aâu, Haøn Quoác, Aán Ñoä…Thöôøng xuyeân chuù troïng vaø ñaåy maïnh khai thaùc caùc thò 
tröôøng du lòch lôùn nhö: Nhaät, Phaùp, Trung Quoác, Hoa Kyø…  

- Khai thaùc maïnh du khaùch trong khoái ASEAN, ñaëc bieät noái tuyeán Vieät Nam 
– Campuchia – Thaùi Lan - Laøo vaø ngöôïc laïi. Taïo söï keát noái bieån VN vôùi di saûn 
Aêngkor cuûa Campuchia, chuøa coå ôû Laøo nhaèm thu huùt du khaùch trong nhöõng naêm tôùi. 

- Ñaåy maïnh caùc loaïi hình du lòch môùi: hoäi nghò hoäi thaûo, du lòch chaêm soùc söùc 
khoeû, du lòch theå thao, daïy naáu aên… 

- Thieát keá nhieàu chöông trình tham quan du lòch môùi laï vaø haáp daãn du khaùch 
nhö : Khaùm phaù caùc di saûn vaên hoaù ñaõ ñöôïc Unesco coâng nhaän; thaêm laïi chieán 
tröôøng xöa; tìm hieåu veà phong tuïc Teát coå truyeàn cuûa VN; Taây aên Teát ta… 

- Tieáp tuïc duy trì vaø luoân ñoåi môùi caùc chöông trình aåm thöïc ñeå höôùng tôùi ña 
daïng veà noäi dung vaø phong phuù veà hình thöùc. Coù theå keå teân moät soá chöông trình ñaõ 
thu huùt ñoâng ñaûo khaùch haøng trong thôøi gian qua nhö: Aåm thöïc khaån hoang Nam boä, 
khaùm phaù vaên hoaù aåm thöïc VN vaø aåm thöïc xoùm vaïn chaøi cuûa Laøng du lòch Bình 
Quôùi; Buffet gaùnh cuûa KS Boâng Sen; Veà Kinh Baéc vaø veà mieàn Trung cuûa Khu du 
lòch Vaên Thaùnh… 

Ngoaøi ra, Saigontourist duy trì caùc leã hoäi daân gian mang ñaày maøu saéc vaên 
hoùa VN nhö: Chôï phieân cuoái tuaàn; Leã hoäi röôùc baùnh teùt; Ñöôøng hoa Nguyeãn 
Hueä…nhaèm hình thaønh nhieàu saûn phaåm ñoäc ñaùo, môùi laï, taïo aán töôïng cho du khaùch. 

Chieán löôïc kinh doanh cuûa Toång Coâng ty Du lòch cho 5 naêm tôùi taäp trung 
hoaït ñoäng theo höôùng phaùt trieån ña ngaønh ngheà, trong ñoù chuù troïng ñeán vieäc ña daïng 
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hoùa saûn phaåm vaø môû roäng thò tröôøng du lòch ñeå khoâng ngöøng naâng cao uy tín, cuõng 
nhö thöông hieäu Saigontourist treân theá giôùi.  

3.2.2.3. Taäp trung ñaàu tö caùc coâng trình troïng ñieåm.   
Taïi TP.HCM, Saigontourist ñang taäp trung ñaàu tö naâng caáp heä thoáng KS ñaït 

tieâu chuaån quoác teá 5 sao nhö: 
- Chuaån bò khôûi coâng ñaàu tö naâng caáp môû roäng KS Rex leân 300 phoøng.  
- Ñaàu naêm 2006 seõ khôûi coâng ñaàu tö môû roäng quy moâ KS Continental vaø KS 

Grand,  cuoái naêm 2006 seõ khôûi coâng môû roäng KS Majestic.  
- Ñang laäp döï aùn vaø trình Thuû töôùng Chính phuû xin pheùp ñaàu tö môû roäng KS 

Kim Ñoâ leân 250 phoøng. 
Nhöõng coâng trình naøy döï kieán seõ ñöa vaøo khai thaùc naêm 2007 – 2008 vaø ñuû 

khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc khaùch saïn lieân doanh khaùc treân ñòa baøn. 
Toång Coâng ty Du lòch cuõng ñang trieån khai nhöõng coâng trình troïng ñieåm nhö: 
+ Trung taâm hoäi nghò hoäi thaûo Eden. 
+ Trung taâm hoäi chôï trieån laõm quoác teá (Quaän 7). 
+ Khu caên hoä cao caáp Taân Caûng. 
+ Cao oác 34 Toân Ñöùc Thaéng.  
 Beân caïnh ñoù, ñaåy nhanh tieán boä thi coâng caùc döï aùn Coâng vieân lòch söû vaên 

hoùa daân toäc, döï aùn laán bieån Caàn Giôø, döï aùn Beán taøu du lòch Saøi Goøn taïi Coâng vieân 
caûng Baïch Ñaèng nhaèm khai thaùc du lòch baèng ñöôøng soâng. Ñoàng thôøi, Toång Coâng ty 
Du lòch cuõng ñang xuùc tieán caùc döï aùn môû roäng Laøng du lòch Bình Quôùi, môû roäng KS 
Saøi Goøn – Tourane (Ñaø Naúng), môû roäng khu di tích lòch söû chieán khu Röøng Saùc trong 
khu du lòch sinh thaùi Caàn Giôø… 

Maët khaùc, ñònh höôùng phaùt trieån cuûa Saigontourist ñeán 2010 phaán ñaáu thaønh 
taäp ñoaøn kinh teá maïnh cuûa TP.HCM, do vaäy Saigontourist seõ môû roäng ngaønh ngheà 
vaø ñaàu tö vaøo nhieàu laõnh vöïc kinh doanh, ñaëc bieät chuù troïng ñaàu tö vaøo caùc dòch vuï 
cao caáp nhö ngaân haøng, taøi chính, baûo hieåm, haøng khoâng, Coâng ty quaûn lyù KS … 

3.2.2.4. Hôïp taùc lieân doanh trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. 
Veà hoaït ñoäng lieân doanh, Toång Coâng ty Du lòch ñaõ tieán haønh môû roäng thò 

tröôøng ra nöôùc ngoaøi. Ngoaøi 3 nhaø haøng VN taïi Nhaät ñi vaøo hoaït ñoäng oån ñònh vaø 
phaùt huy hieäu quaû toát, Toång Coâng ty Du lòch ñang khaån tröông xuùc tieán môû theâm nhaø 
haøng VN taïi thò tröôøng Ñöùc theo moâ hình gioáng nhö thò tröôøng Nhaät. Saigontourist 
cuõng ñang tieáp tuïc môøi goïi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi tham gia caùc döï aùn lôùn nhö: Trung 
taâm  hoäi chôï trieån laõm quoác teá (Quaän 7), khu du lòch sinh thaùi vaø saân golf Phuù Quoác 
(Tænh Kieân Giang)... 

Ngoaøi ra, Toång Coâng ty Du lòch coøn hôïp taùc, lieân doanh vôùi nöôùc ngoaøi ñeå 
thaønh laäp vaên phoøng ñaïi dieän Saigontourist taïi Nhaät, Ñöùc vaø Hoa Kyø. Vieäc ñaàu tö 
hôïp taùc neâu treân chuû yeáu nhaèm thu huùt khaùch du lòch quoác teá ñeán vôùi VN. 

Saigontourist ñang nghieân cöùu vaø xuùc tieán hôïp taùc vôùi doanh nghieäp trong 
nöôùc ñeå thöïc hieän caùc döï aùn môùi nhö: khu du lòch sinh thaùi - vaên hoùa Colivan; khu 
saân golf taïi noâng tröôøng döøa (Quaän 9); khu du lòch Cam Ranh (Tænh Khaùnh 
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Hoøa)…Coøn caùc döï aùn lieân doanh trong nöôùc ñang xaây döïng nhö : KS Saøi Goøn – 
Quaûng Bình, KS Saøi Goøn – Ñaø Laït, KS Saøi Goøn – Vónh Long, KS Saøi Goøn – Phuù 
Yeân… seõ hoaøn thaønh vaø sôùm ñöa vaøo hoaït ñoäng töø nay ñeán naêm 2007. Rieâng KS Saøi 
Goøn – Quy Nhôn hoaøn taát xaây döïng vaø ñöa vaøo hoaït ñoäng cuoái naêm 2005. 

3.2.2.5.Taêng cöôøng coâng taùc quaûng baù tieáp thò. 
Trong nhöõng naêm qua, Toång Coâng ty Du lòch ñaëc bieät chuù troïng coâng taùc tieáp 

thò, quaûng baù trong vaø ngoaøi nöôùc, chuû ñoäng vöôn ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi ñeå tìm ñoái 
taùc vaø thu huùt theâm nhieàu nguoàn khaùch. Song song ñoù, hôïp taùc chaët cheõ vôùi Haøng 
khoâng VN, Toång cuïc Du lòch vaø caùc cô quan ngoaïi giao toå chöùc caùc söï kieän, ñaåy 
maïnh caùc hoaït ñoäng quaûng baù, xuùc tieán taïi nhieàu nöôùc treân theá giôùi. Do vaäy, löôïng 
khaùch ñeán vôùi Toång Coâng ty ngaøy caøng taêng, bao goàm khaùch löu truù vaø khaùch löõ 
haønh. Neáu nhö naêm 1999 Toång Coâng ty Du lòch tieáp ñoùn vaø phuïc vuï 142.935 löôït 
khaùch thì ñeán cuoái naêm 2004 laø 1.410.000 löôït khaùch. Saép tôùi Toång Coâng ty Du lòch 
tieáp tuïc ñaåy maïnh caùc chöông trình tieáp thò ôû caùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ vaø caùc nöôùc 
trong khoái ASEAN.  

Beân caïnh ñoù, Toång Coâng ty Du lòch coøn ñaåy maïnh phöông thöùc kinh doanh 
treân maïng internet, heä thoáng maïng toaøn caàu myfidelio.net, hoaøn thieän kyõ thuaät khai 
thaùc thöông maïi ñieän töû, cuõng nhö taêng cöôøng caäp nhaät thoâng tin kòp thôøi ñeå naâng 
cao hieäu quaû treân trang web cuûa Toång Coâng ty Du lòch vaø caùc ñôn vò thaønh vieân. 
Hoaøn thieän phaàn meàm quaûn lyù caùc loaïi hình dòch vuï trong heä thoáng Saigontourist ñeå 
theo kòp trình ñoä phaùt trieån chung cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc vaø theá giôùi. 

Thôøi gian tôùi, Toång Coâng ty Du lòch taäp trung quaûng baù vaøo caùc thò tröôøng 
nhö: Nhaät, Trung Quoác, Haøn Quoác, Anh, Phaùp, Ñöùc, Myõ, Nga vaø Baéc Myõ thoâng qua 
caùc hoäi chôï du lòch, hoäi nghò vaø dieãn ñaøn quoác teá nhö: dieãn ñaøn du lòch ASEAN 
(ATF), hoäi chôï du lòch ITB (Berlin), hoäi chôï du lòch JATA Congress & Show – Tokyo 
(Nhaät Baûn) …ñeå coù ñieàu kieän giôùi thieäu saûn phaåm du lòch ñeán khaùch haøng. 

Tieáp tuïc duy trì vaø ñaåy maïnh hôïp taùc vôùi caùc cô quan truyeàn thoâng quoác teá 
taïi caùc nöôùc Hoa Kyø, Nhaät, Phaùp, UÙc, Canada, Malaysia… ñeå thöïc hieän caùc chöông 
trình phim quaûng baù du lòch VN vaø thöông hieäu Saigontourist ñeán vôùi theá giôùi. 

 Saigontourist phoái hôïp vôùi Sôû Du lòch, Toång cuïc du lòch, Haøng khoâng vaø caùc 
doanh nghieäp toå chöùc caùc tour Fam Trip daønh cho caùc cô quan thoâng taán, caùc doanh 
nghieäp löõ haønh Nhaät, Haøn Quoác, Myõ… nhaèm taïo hieäu quaû vaø tieáng noùi chung. 

3.2.2.6. Xaây döïng chieán löôïc veà giaù caû. 
Giaù caû laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng trong chieán löôïc kinh doanh. 

Ñoái vôùi doanh nghieäp, giaù caû coù vò trí quyeát ñònh trong caïnh tranh treân thò tröôøng, giaù 
caû coù yù nghóa quan troïng vì noù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán doanh soá vaø lôïi nhuaän. 

Ñeå xaây döïng chieán löôïc veà giaù caû cho phuø hôïp, Toång Coâng ty Du lòch caàn 
quan taâm ñeán nhöõng vaán ñeà sau: 

+ Caùc ñôn vò tröïc thuoäc coá gaéng giöõ giaù muøa cao ñieåm hoaëc giaûm giaù vaøo 
muøa thaáp ñieåm. Nhö vaäy, khuyeán khích vaø thu huùt nhieàu du khaùch söû duïng dòch vuï 
cuûa ñôn vò vaøo muøa thaáp ñieåm, ñoàng thôøi doanh nghieäp naâng cao hieäu suaát khai thaùc 
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cuûa mình. Beân caïnh ñoù, khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng phuïc vuï vaø taêng theâm caùc 
dòch vuï mieãn phí hoaëc khuyeán maõi keøm theo. 

+ Nhaèm thu huùt khaùch du lòch ñeán vôùi Saigontourist, moät trong nhöõng bieän 
phaùp cô baûn vaø quan troïng laø caùc doanh nghieäp neân baùn saûn phaåm du lòch vôùi giaù caû 
phaûi chaêng so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc. Giaù caû caùc chuyeán tham quan trong nöôùc 
vaø nöôùc ngoaøi phaûi hôïp lyù, khoâng neân ñeå xaûy ra tình traïng giaù tham quan du lòch 
trong nöôùc laïi baèng hoaëc cao hôn tham quan du lòch nöôùc ngoaøi. 

+ Giaù caû phaûi phuø hôïp cho nhieàu ñoái töôïng trong xaõ hoäi, chaúng haïn beân caïnh 
caùc tour du lòch cao caáp daønh cho nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp khaù thì cuõng neân coù tour 
du lòch cho nhöõng ngöôøi lôùn tuoåi, hoaëc sinh vieân vaø hoïc sinh. 

+ Muoán ñieàu chænh taêng giaù taïi caùc KS vaø khu du lòch thì ñieàu ñaàu tieân phaûi 
tính ñeán laø naâng caáp nhöõng nôi naøy ñaït tieâu chuaån quoác teá. Do ñoù giaù caû phaûi töông 
xöùng vôùi chaát löôïng dòch vuï vaø ñaúng caáp cuûa ñôn vò. 

Toùm laïi, giaù caû saûn phaåm du lòch coù aûnh höôûng hoaït ñoäng cuûa töøng doanh 
nghieäp. Trong giai ñoaïn hieän nay thì heát söùc linh hoaït trong vieäïc thay ñoåi vaø ñieàu 
chænh giaù saûn phaåm du lòch cho phuø hôïp vôùi töøng thôøi ñieåm, haïn cheá vieäc taêng giaù 
maø neân tieát giaûm caùc chi phí khoâng caàn thieát vaø taêng theâm caùc dòch vuï keøm theo. 

3.2.2.7. Thu huùt voán ñaàu tö. 
Voán laø moät yeáu toá cöïc kyø quan troïng, khoâng chæ ñoái vôùi töøng doanh nghieäp, 

maø noù coøn aûnh höôûng raát lôùn ñoái vôùi phaùt trieån ngaønh du lòch. Muoán cho Toång Coâng 
ty Du lòch phaùt trieån vöõng chaéc trong thôøi gian tôùi caàn phaûi ñaàu tö thoûa ñaùng nhaèm 
caûi taïo naâng caáp heä thoáng cô sôû löu truù, caùc coâng trình vui chôi giaûi trí,… ñaùp öùng yeâu 
caàu ña daïng hoùa caùc loaïi hình vaø saûn phaåm du lòch, taïo neân tính haáp daãn cho du lòch 
Thaønh phoá trong nhöõng naêm tôùi. 

Thieáu voán laø moät thöïc traïng trieàn mieân khoâng chæ trong caùc doanh nghieäp, 
maø ôû caáp vó moâ cuõng gaëp khoù khaên. Nhö vaäy, caàn phaûi coù nhöõng bieän phaùp thích hôïp 
veà voán laø yeâu caàu quan troïng cho söï phaùt trieån du lòch trong thôøi gian tôùi. 

Giaûi quyeát nhu caàu voán cho Toång Coâng ty Du lòch, xin ñöôïc ñeà caäp caùc vaán 
ñeà nhö sau: 

+ Ñaåy maïnh CPH caùc doanh nghieäp thuoäc Toång Coâng ty Du lòch nhaèm thu 
huùt voán ñaàu tö theo chuû tröông cuûa Nhaø nöôùc. Chæ tính 08 doanh nghieäp thuoäc Toång 
Coâng ty Du lòch chuyeån thaønh Coâng ty CP trong naêm qua, ñaõ thu veà 318 tyû ñoàng ñeå 
boå sung nguoàn voán kinh doanh cho Toång Coâng ty Du lòch.  

+ Taêng cöôøng lieân doanh trong nöôùc treân cô sôû Luaät khuyeán khích ñaàu tö 
trong nöôùc ñeå xaây döïng khaùch saïn, nhaø haøng, mua saém caùc phöông tieän vaän chuyeån 
khaùch du lòch baèng ñöôøng boä, ñöôøng thuûy,… thu huùt voán ñaàu tö trong nöôùc ñöôïc xem 
laø moät höôùng öu tieân.  

+ Thu huùt voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, thoâng qua caùc hình thöùc hôïp taùc lieân doanh 
vaøo caùc döï aùn lôùn nhö caùc khu vui chôi giaûi trí, saân gofl, khaùch saïn… ôû nhöõng khu vöïc 
öu tieân phaùt trieån du lòch cuûa Thaønh phoá. 
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+ Boå sung voán töø vieäc baùn bôùt hoaëc chuyeån nhöôïng nhöõng cô sôû kinh doanh 
nhoû, hieäu quaû keùm. Töø ñoù, taäp trung voán ñaàu tö cho caùc döï aùn lôùn vaø coâng trình troïng 
ñieåm. 

+ Khi caùc chöông trình ñaàu tö phaùt huy taùc duïng, giaù trò thöông hieäu cuûa 
Saigontourist tieáp tuïc gia taêng vôùi maïng löôùi hoaït ñoäng traûi roäng khaép caû nöôùc, thì 
Toång Coâng ty Du lòch seõ tieán tôùi vieäc nieâm yeát goïi voán töø thò tröôøng chöùng khoaùn.  

3.2.2.8. Ñaøo taïo vaø boài döôõng nguoàn nhaân löïc. 
Thôøi gian qua, trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï cuûa ñoäi nguõ CBCNV trong 

Toång Coâng ty Du lòch chöa töông xöùng vôùi yeâu caàu phaùt trieån. Hieän nay, trong boái 
caûnh VN gia nhaäp ASEAN vaø höôùng tôùi hoäi nhaäp vôùi theá giôùi, cho neân trình ñoä 
nghieäp vuï cuûa nhaân vieân trong heä thoáng Saigontourist caàn phaûi naâng leân ñaït ñöôïc 
nhöõng chuaån möïc quy ñònh cuûa quoác teá.  

Vì theá, loä trình trong nhöõng naêm tôùi nhaèm ñaùp öùng nguoàn nhaân löïc cho nhu 
caàu phaùt trieån, Toång Coâng ty Du lòch caàn phaûi: 

+ Ñeå ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng cho ngaønh du lòch, Toång Coâng ty 
Du lòch neân naâng caáp tröôøng Trung hoïc nghieäp vuï du lòch –KS thaønh tröôøng Cao 
ñaúng du lòch –KS, ñaøo taïo trình ñoä cao ñaúng veà nghieäp vuï du lòch khoâng chæ cho 
Thaønh phoá maø coøn cho caùc ñòa phöông laân caän. Ñeán naêm 2010, trôû thaønh tröôøng ñaïi 
hoïc chuyeân ngaønh KS – du lòch ñaàu tieân ôû VN. Moâ hình ñaøo taïo phaûi keát hôïp giöõa lyù 
thuyeát vaø thöïc haønh, neân chuù troïng nhieàu cho vieäc thöïc haønh. 

+ Môøi caùc chuyeân gia, giaûng vieân coù kinh nghieäm töø nhöõng tröôøng taïi caùc 
nöôùc coù ngaønh du lòch phaùt trieån nhö: Phaùp, Myõ, Singapore, Thaùi Lan… ñeán giaûng 
daïy cho nhöõng khoaù ñaøo taïo ngaén haïn theo ñònh kyø cho moïi ñoái töôïng trong heä thoáng 
Saigontourist. 

+ Cöû caùn boä treû coù trình ñoä vaø naêng löïc sang caùc nöôùc coù ngaønh du lòch phaùt 
trieån ñeå ñaøo taïo trình ñoä ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc, cuõng nhö ñeå thöïc taäp naâng cao trình 
ñoä chuyeân moân nghieäp vuï chuyeân ngaønh quaûn lyù KS vaø du lòch. 

+ Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc cuoäc thi coù tính chaát kieåm tra nghieäp vuï nhö: thi 
höôùng daãn vieân gioûi, hoäi thi aåm thöïc, kyõ naêng pha cheá, tieáp taân, phuïc vuï phoøng-
buoàng… nhaèm naâng cao tay ngheà vaø nghieäp vuï cho ñoäi nguõ nhaân vieân hoaït ñoäng 
trong caùc ñôn vò tröïc thuoäc Saigontourist. 

3.2.2.9. Quaûn trò toå chöùc vaø ñaûm baûo an toaøn cho du khaùch. 
Toång Coâng ty Du lòch tieáp tuïc saép xeáp laïi vaø cuõng coá boä maùy toå chöùc ñeå 

naâng cao hieäu quaû trong quaûn lyù vaø hoaït ñoäng SXKD. Thöïc hieän vieäc saùp nhaäp, giao, 
baùn, khoaùn hoaëc cho thueâ caùc ñôn vò laøm aên thua loã, khoâng hieäu quaû. Maët khaùc, tieáp 
tuïc ña daïng hoaù caùc lónh vöïc hoaït ñoäng vaø caùc ngaønh ngheà kinh doanh, ña daïng  hoaù 
caùc loaïi hình doanh nghieäp cuûa caùc ñôn vò thaønh vieân. Tieán haønh CPH  caùc ñôn vò 
tröïc thuoäc bao goàm: Coâng ty Dòch vuï Du lòch Chôï Lôùn, Coâng ty Xuaát nhaäp khaåu 
Saigontourist, Coâng ty Dòch vuï Du lòch Thuû Ñöùc, KS Taûn Ñaø, KS Thieân Hoàng, KS 
Ñoàng Khaùnh. Hoaøn taát thuû tuïc chuyeån ñoåi Coâng ty Dòch vuï Du lòch Phuù Thoï thaønh 
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Coâng ty TNHH moät thaønh vieân vaø tieáp tuïc tieán haønh CPH theo chæ ñaïo cuûa UBND 
TP.HCM.  

Maët khaùc, Toång Coâng ty Du lòch seõ tieán haønh saép xeáp laïi caùc ñôn vò vaø boá trí  
caùn boä quaûn lyù ñeå hoaït ñoäng cuûa boä maùy ngaøy caøng hieäu quaû hôn. Taêng cöôøng quaûn 
lyù hoaït ñoäng caùc ñôn vò lieân doanh ñeå naâng cao hieäu quaû kinh doanh trong thôøi gian 
tôùi. Chuyeån ñoåi hoaït ñoäng cuûa Toång Coâng ty Du lòch theo moâ hình “Coâng ty meï – 
Coâng ty con”. 

Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp trong heä thoáng Saigontourist nhö caùc KS, nhaø 
haøng,… phaûi ñeà cao yù thöùc baûo veä tín maïng vaø taøi saûn cuûa du khaùch trong khu vöïc do 
ñôn vò quaûn lyù. Doanh nghieäp caàn taêng cöôøng coâng taùc baûo veä vaø phoøng choáng chaùy 
noå, neân trang bò heä thoáng camera töï ñoäng ñeå quan saùt vaø phaùt hieän caùc ñoái töôïng khaû 
nghi, caùc heä thoáng baùo chaùy vaø chöõa chaùy. Ñoàng thôøi, phaûi ñeà phoøng caùc tröôøng hôïp 
bò ngoä ñoäc thöïc phaåm vaø ngaên ngöøa nhöõng caên beänh coù theå taùi phaùt trôû laïi nhö: vieâm 
nhieãm ñöôøng hoâ haáp caáp (SARS), dòch cuùm gia caàm…  

 
3.3. CAÙC GIAÛI PHAÙP ÑAÅY MAÏNH COÅ PHAÀN HOÙA TAÏI TOÅNG COÂNG 

TY DU LÒCH SAØI GOØN. 
3.3.1. Nhoùm giaûi phaùp vó moâ. 
3.3.1.1. Xaây döïng Luaät caûi caùch DNNN vaø hoaøn thieän caùc vaên baûn phaùp lyù . 
Coù theå noùi raèng, khoái DNNN yeáu keùm vaø chaäm ñöôïc caûi caùch ñang trôû thaønh 

moät gaùnh naëng, moät trôû löïc lôùn treân con ñöôøng phaùt trieån ñaát nöôùc. Trong boái caûnh 
hoäi nhaäp hieän nay, ñaåy nhanh caûi caùch DNNN laø voâ cuøng thieát yeáu vaø coù yù nghóa raát 
heä troïng ñoái vôùi neàn kinh teá VN. Chính vì theá, phaûi nhanh choùng xaây döïng vaø ban 
haønh Luaät caûi caùch DNNN. Vieäc xaây döïng vaø ban haønh Luaät caûi caùch DNNN laø moät 
coâng vieäc caàn thieát, döïa treân moät soá caên cöù nhö sau: 

- Caûi caùch DNNN laø moät coâng vieäc raát khoù khaên ñoøi hoûi moät quyeát taâm cao 
vaø moät neàn taûng phaùp lyù vöõng chaéc. Quyeát taâm maïnh meõ ñaõ ñöôïc theå hieän roõ raøng 
qua caùc vaên kieän cuûa Ñaûng, cuõng nhö qua nhieàu chæ thò vaø ñeà aùn cuûa Thuû töôùng 
Chính phuû vaø caùc cô quan Chính phuû. Tuy nhieân, quyeát taâm naøy chöa ñöôïc theå cheá 
hoaù, ñaày ñuû baèng caùc vaên baûn phaùp lyù neân hieäu löïc thöïc thi thaáp. Vaên baûn phaùp quy 
cao nhaát veà caûi caùch DNNN môùi döøng laïi ôû nghò ñònh cuûa Chính phuû hoaëc chæ thò cuûa 
Thuû töôùng. Moät soá noäi dung cuûa caûi caùch DNNN hieän ñang ñöôïc “loàng gheùp” vaøo döï 
thaûo Luaät Doanh nghieäp (thoáng nhaát) vaø Luaät Ñaàu tö (chung). Coù theå noùi, vieäc thieáu 
cô sôû phaùp lyù cuï theå laø moät nguyeân nhaân quan troïng khieán cho quaù trình caûi caùch 
DNNN ôû nöôùc ta tieáp tuïc trì treä, ít ñaït keát quaû. 

- Caûi caùch DNNN laø moät coâng vieäc coù yù nghóa soáng coøn ñoái vôùi neàn kinh teá 
quoác daân, lieân quan ñeán löôïng taøi saûn khoång loà cuûa nhaân daân. Trong tröôøng hôïp xaáu, 
caûi caùch DNNN coù theå laøm thaát thoaùt lôùn taøi saûn coâng, laøm giaøu nhanh choùng cho 
moät soá ít caù nhaân trong vaø ngoaøi nöôùc. Thöïc tieãn naøy ñaõ xaûy ra ôû nhieàu nöôùc kinh teá 
chuyeån ñoåi ôû Nga, ôû Ñoâng AÂu vaø VN caàn phaûi traùnh. Do vaäy, caàn phaûi coù cô cheá yeâu 
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caàu Chính phuû ñònh kyø baùo caùo Quoác hoäi veà keát quaû kinh doanh vaø nguoàn voán cuûa 
DNNN. Ñieàu naøy seõ taïo ra ñoäng löïc xaõ hoäi to lôùn ñeå vöôït qua nhöõng caûn trôû ñoái vôùi 
vieäc caûi caùch DNNN vaø giuùp quaûn lyù toát hôn veà nguoàn voán thu ñöôïc töø vieäc caûi caùch 
DNNN (thoâng qua CPH vaø chuyeån ñoåi hình thöùc sôû höõu DNNN). 

Ngoaøi ra, Nhaø nöôùc caàn hoaøn thieän caùc vaên baûn phaùp lyù vaø ñaåy maïnh coâng 
taùc caûi caùch haønh chính trong CPH caùc DNNN theo höôùng ruùt ngaén thôøi gian thöïc 
hieän caùc böôùc theo CPH, cuõng nhö giaûm bôùt caùc thuû tuïc khoâng caàn thieát trong quy 
trình CPH, phaán ñaáu ñöa thôøi gian thöïc teá bình quaân ñeå CPH moät doanh nghieäp töø 
437 ngaøy xuoáng coøn 200 ngaøy. 

3.3.1.2. Xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp. 
Ñeå thaùo gôõ nhöõng vöôùng maéc vaø khoù khaên trong vieäc xaùc ñònh giaù trò doanh 

nghieäp CPH, Chính phuû caàn tieán tôùi thay ñoåi moät soá cô cheá chöa phuø hôïp nhö : 
* Maïnh daïn phaân caáp vaø giao quyeàn quyeát ñònh giaù trò doanh nghieäp CPH veà 

cho caùc Toång Coâng ty laø cô quan chuû quaûn cuûa doanh nghieäp chòu hoaøn toaøn traùch 
nhieäm tröôùc Nhaø nöôùc trong vieäc thöïc thi ñuùng quy ñònh hieän haønh. 

* Haïn cheá söï leä thuoäc quaù nhieàu vaøo vai troø cuûa ngöôøi caùn boä Sôû Taøi chính 
(ñoái vôùi caùc doanh nghieäp tröïc thuoäc Tænh, Thaønh phoá) trong vieäc xaùc ñònh giaù trò 
doanh nghieäp. Caùc Sôû ban ngaønh chæ laø caùc cô quan tham möu giuùp cho UBND 
Thaønh phoá (Tænh) ñeå theo doõi vaø giaùm saùt vieäc thöc hieäân theo ñuùng quy ñònh. Tieán 
tôùi neân giao moät ñaàu moái duy nhaát laø Ban ñoåi môùi quaûn lyù doanh nghieäp Thaønh phoá 
chòu traùch nhieäm chính trong vieäc höôùng daãn, kieåm tra giaùm saùt vieäc thöïc hieän CPH 
cuûa caùc doanh nghieäp, trong ñoù coù phaàn xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp. 

* Hieän nay, Nhaø nöôùc môùi chæ cho pheùp söû duïng hai phöông phaùp xaùc ñònh 
giaù trò doanh nghieäp laø phöông phaùp taøi saûn vaø phöông phaùp doøng tieàn chieát khaáu. 
Ngoaøi ra muoán aùp duïng caùc phöông phaùp ñònh giaù khaùc phaûi coù yù kieán cuûa Boä Taøi 
chính. Ñaây seõ laø trôû ngaïi cho doanh nghieâp vì phaûi maát thôøi gian ñeå chôø yù kieán chaáp 
thuaän cuûa Boä Taøi chính hoaëc khoâng ñöôïc söï chaáp thuaän cuûa Boä Taøi chính. Theo kinh 
nghieäm cuûa haàu heát caùc nöôùc cho thaáy raèng phöông phaùp toát nhaát laø ñeå thò tröôøng 
quyeát ñònh giaù baùn thoâng qua ñaáu thaàu, caïnh tranh, nhaát laø doanh nghieäp nhoû. Ñoái 
vôùi doanh nghieäp lôùn, vieäc xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp thöôøøng ñöôïc thöïc hieän baèng 
nhieàu phöông phaùp ñeå coù theå kieåm tra möùc ñoä hôïp lyù cuûa giaù saøn, treân cô sôû ñoù toå 
chöùc ñaáu thaàu (keøm theo nhöõng ñieàu kieän nhaát ñònh ñeå thu huùt caùc coå ñoâng chieán 
löôïc) vaø ñaáu giaù treân thò tröôøng ñeå coù ñöôïc phöông aùn chuyeån ñoåi toái öu. Nhìn chung, 
vieäc ñònh giaù doanh nghieäp coù quy moâ lôùn ñeàu khoù khaên, nhaát laø caùc quoác gia ñang 
phaùt trieån. Do ñoù, neân chaêng Boä Taøi chính nghieân cöùu höôùng daãn theâm moät vaøi 
phöông phaùp maø caùc nöôùc thöôøng söû duïng nhö: phöông phaùp chi phí, phöông phaùp 
thu nhaäp, phöông phaùp thaëng dö, phöông phaùp ñaáu giaù…. Ñeå cho caùc doanh nghieäp 
choïn löïa vaø aùp duïng cho phuø hôïp. 

* Theo quy ñònh hieän haønh, vieäc xaùc ñònh giaù trò taøi saûn coá ñònh ñaõ khaáu hao 
thu hoài ñuû voán; coâng cuï lao ñoäng, duïng cuï quaûn lyù ñaõ phaân boå heát giaù trò vaøo chi phí 
kinh doanh nhöng Coâng ty CP tieáp tuïc söû duïng phaûi ñaùnh giaù laïi ñeå tính vaøo giaù trò 
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doanh nghieäp thì chaát löôïng taøi saûn ñöôïc ñaùnh giaù khoâng thaáp hôn 20% laø ñieàu 
khoâng hôïp lyù. Bôûi vì nhöõng taøi saûn ñaõ heát khaáu hao laø phaàn thöôûng coøn laïi daønh cho 
ñôn vò, ñaây laø coâng söùc cuûa taäp theå ñôn vò taäp trung phaân boå heát giaù trò vaøo chi phí 
trong thôøi gian söû duïng. Neáu baùn thanh lyù caùc taøi saûn naøy, thì soá tieàn thu ñöôïc seõ ñöa 
vaøo lôïi nhuaän cho ñôn vò vaø CBCNV seõ ñöôïc thuï höôûng treân phaàn lôïi nhuaän naøy. 
Coøn neáu tieáp tuïc söû duïng ñeán thôøi ñieåm CPH thì phaûi ñaùnh giaù laïi vôùi möùc toái thieåu 
laø 20% thì taøi saûn ñoù coù theå seõ baèng hoaëc cao hôn giaù thò tröôøng. Nhö vaäy, taøi saûn 
ñöôïc ñaùnh giaù laïi raát khoù baùn thanh lyù hoaëc ñôn vò phaûi tieán haønh khaáu hao tieáp. Roõ 
raøng phaàn thieät haïi laïi nghieâng veà phía doanh nghieäp. Theo ñeà xuaát caù nhaân thì 
Chính phuû neân xem xeùt vaán ñeà naøy nhö sau: 

+ Böôùc ñaàu giao Boä Taøi chính coù höôùng daãn cuï theå cho töøng loaïi taøi saûn, 
coâng cuï lao ñoäng, duïng cuï …. Phaân ñònh loaïi naøo caàn ñaùnh giaù laïi, chaúng haïn: 

- Taøi saûn coù nguyeân giaù ban ñaàu töø 50 trieäu ñoàng trôû xuoáng thì khoâng caàn 
ñaùnh giaù laïi. 

- Taøi saûn coù nguyeân giaù ban ñaàu treân 50 - 200 trieäu ñoàng thì ñaùnh giaù laïi vôùi 
möùc toái ña laø 10%. 

- Taøi saûn coù nguyeân giaù ban ñaàu treân 200 trieäu ñoàng thì ñöôïc ñaùnh giaù laïi vôùi 
möùc toái ña laø 20%. 

+ Böôùc tieáp theo, cho pheùp caùc ñôn vò khi xaùc ñònh giaù trò taøi saûn ñoái vôùi taøi 
saûn chöa heát khaáu hao theo soå saùch keá toaùn taïi thôøi ñieåm CPH thì vaãn tieáp tuïc khaáu 
hao theo ñuùng tieán ñoä sau khi chuyeån ñoåi doanh nghieäp. Ñoái vôùi caùc taøi saûn ñaõ khaáu 
hao heát (tröø nhaø xöôûng, ñaát ñai) thì ñöông nhieân khoâng caàn ñaùnh giaù laïi. Coù nhö theá 
môùi taïo ñoäng löïc cho caùc doanh nghieäp ñaåy nhanh tieán ñoä CPH. 

3.3.1.3. Ñoái töôïng, phöông thöùc vaø tyû leä mua baùn coå phaàn laàn ñaàu. 
* Caùc ñoái töôïng ñöôïc mua CP laàn ñaàu theo quy ñònh môùi ñaây ñaõ ñöôïc xaùc 

ñònh roõ hôn, bao goàm: 
+ Moät laø, ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp. 
+ Hai laø, nhaø ñaàu tö chieán löôïc laø caùc nhaø ñaàu tö trong nöôùc nhö: ngöôøi saûn 

xuaát vaø thöôøng xuyeân cung caáp nguyeân lieäu cho doanh nghieäp; ngöôøi cam keát tieâu 
thuï laâu daøi saûn phaåm cuûa doanh nghieäp, ngöôøi gaén boù lôïi ích chieán löôïc laâu daøi trong 
kinh doanh, coù tieàm naêng veà taøi chính vaø naêng löïc quaûn lyù. 

+ Ba laø, caùc nhaø ñaàu tö khaùc (bao goàm caû nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi) 
Ñieàu naøy cho thaáy chính saùch CPH ngaøy caøng côûi môû vaø thoâng thoaùng hôn so 

vôùi tröôùc ñaây. Vieäc khuyeán khích caùc nhaø ñaàu tö trong nöôùc coù tieàm naêng veà taøi 
chính, naêng löïc quaûn lyù vaø thò tröôøng ñöôïc mua CP laàn ñaàu nhaèm taïo ra chuyeån bieán 
thöïc söï cho doanh nghieäp sau CPH. Laàn naøy, cuõng cho pheùp nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi 
ñöôïc mua CP laàn ñaàu laø böôùc tieán tích cöïc, nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc thu 
huùt nguoàn voán töø nöôùc ngoaøi, cuõng nhö vieäc tieáp caän coâng ngheä tieân tieán vaø kinh 
nghieäm quaûn lyù cuûa caùc nöôùc phaùt trieån deã daøng hôn. 

* Veà phöông thöùc vaø cô caáu baùn CP laàn ñaàu bao goàm : 
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+ Moät, soá CP nhaø nöôùc naém giöõ ñöôïc xaùc ñònh theo phöông aùn CPH vaø ñöôïc 
ñieàu chænh theo keát quaû baùn CP vaøo thôøi ñieåm tröôùc khi chính thöùc chuyeån thaønh 
Coâng ty CP do cô quan quyeát ñònh CPH quyeát ñònh. 

+ Hai, soá CP baùn öu ñaõi cho ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäâp vaø nhaø ñaàu 
tö chieán löôïc cuï theå nhö sau: 

- Baùn cho ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp theo möùc toái ña laø 100 CP/naêm 
coâng taùc trong khu vöïc nhaø nöôùc vôùi giaù giaûm 40% so vôùi giaù ñaáu thaàu thaønh coâng 
bình quaân. 

- Baùn cho nhaø ñaàu tö chieán löôïc möùc toái ña laø 20% soá CP baùn ra vôùi giaù giaûm 
20% so vôùi giaù ñaáu thaàu thaønh coâng bình quaân. 

- Toång giaù trò öu ñaõi giaûm giaù cho ngöôøi lao ñoäng vaø nhaø ñaàu tö chieán löôïc 
(xaùc ñònh theo meänh giaù) khoâng vöôït quaù soá voán nhaø nöôùc taïi doanh nghieäp sau khi 
tröø giaù trò CP nhaø nöôùc naém giöõ vaø chi phí CPH theo ñònh möùc. 

+ Ba laø, soá CP baùn ñaáu giaù coâng khai cho nhaø ñaàu tö ( keå caû nhaø ñaàu tö chieán 
löôïc vaø ngöôøi lao ñoäng neáu mua theâm) laø soá CP coøn laïi sau khi baùn phaàn öu ñaõi 
nhöng khoâng thaáp hôn 20% voán ñieàu leä. Tröôøng hôïp khoâng ñuû 20% voán ñieàu leä thì 
xöû lyù nhö sau: 

 - Phaùt haønh theâm CP ñeå taêng voán ñieàu leä theo möùc töông öùng. 
 - Ñieàu chænh giaûm CP nhaø nöôùc naém giöõ theo möùc töông öùng. 
 - Ñieàu chænh CP baùn öu ñaõi theo möùc töông öùng. 
Nhö vaäy, vôùi phöông thöùc vaø cô caáu baùn CP laàn ñaàu cho thaáy: 
• Phöông thöùc baùn ñaáu giaù CP laàn ñaàu laø bieän phaùp tieán boä vaø tích cöïc. Tuy 

nhieân trong tình hình hieän nay, vieäc trieån khai phöông thöùc baùn ñaáu giaù CP laàn ñaàu 
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coù hieäu quaû kinh doanh cao raát thuaän lôïi, vì nhieàu nhaø ñaàu 
tö muoán mua CP. Ngöôïc laïi, ñoái vôùi caùc doanh nghieäp hieäu quaû kinh doanh thaáp thì 
khoù baùn CP do nhaø ñaàu tö khoâng quan taâm ñeán vieäc tham gia ñaáu giaù. 

• So vôùi phöông thöùc baùn öu ñaõi cho ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp 
tröôùc ñaây ( giaûm 30% theo meänh giaù ban ñaàu) thì phöông thöùc hieän nay giaûm 40% so 
vôùi giaù ñaáu thaàu thaønh coâng bình quaân laø chöa thöïc söï khuyeán khích vaø ñoäng vieân 
ngöôøi lao ñoäng mua CP. Ñaây laø vaán ñeà maø Nhaø nöôùc neân xem xeùt theâm cho ngöôøi 
lao ñoäng. 

• Phöông thöùc baùn ñaáu giaù CP laàn ñaàu so vôùi phöông thöùc ñaõ thöïc hieän tröôùc 
ñaây coù phöùc taïp vaø maát nhieàu thôøi gian hôn. Do ñoù tieán trình thöïc hieän CPH seõ bò 
chaäm treã vaø keùo daøi. 
  3.3.1.4. Chính saùch hoã trôï taøi chính. 

+ Hieän nay Nhaø nöôùc chöa coù chính saùch hoå trôï taøi chính ñoái vôùi ngöôøi lao 
ñoäng trong caùc doanh nghieäp khi coå phaàn hoaù, do ñoù caàn tính ñeán khaû naêng taøi chính 
ñeå mua CP cuûa ngöôøi lao ñoäng maø ña soá laø gia ñình ngheøo, ñôøi soáng raát khoù khaên, 
khoâng ñuû khaû naêng ñeå mua CP. Neân chaêng Nhaø nöôùc phaûi coù chính saùch cho mua traû 
chaäm (khoâng tính laõi suaát) hoaëc hoå trôï cho vay mua CP ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng taïi 
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caùc DNNN khi CPH. Ngoaøi ra, Nhaø nöôùc cuõng neân hoå trôï taøi chính caùc khoaûn nôï khoù 
ñoøi vaø baûo laõnh phaùt haønh coå phieáu cho Coâng ty CP … 

+ Veà vieäc vay tieàn ngaân haøng cuõng laø trôû ngaïi lôùn ñoái vôùi Coâng ty coå phaàn. 
Khi coøn DNNN, vay nôï deã daøng vì ñaõ coù caáp chuû quaûn baûo laõnh. Nay chuyeån sang 
Coâng ty coå phaàn thì phaûi töï thaân vaän ñoäng, nghóa laø theá chaáp taøi saûn cho ngaân haøng. 
Nhöng taøi saûn giaù trò nhaát laø ñaát ñai thì doanh nghieäp laïi khoâng coù. May sao, hieän 
nay moät soá ngaân haøng ñaõ coù quy ñònh tín chaáp, theá chaáp döïa treân ñoàng voán cuûa chuû 
sôû höõu, uy tín trong giao dòch hay tieàm löïc cuûa doanh nghieäp, ñieàu naøy ñaõ giuùp Coâng 
ty CP vöôït qua khoù khaên. Tuy nhieân, cuõng coøn nhieàu doanh nghieäp khoâng thaønh 
coâng do chöa khaéc phuïc ñöôïc trôû ngaïi naøy. 

+ Vaán ñeà mua laïi CP ngaân quyõ cuûa Coâng ty coå phaàn. Do Luaät doanh nghieäp 
chæ quy ñònh chung veà quyeàn mua laïi CP cuûa Coâng ty, taïo ñieàu kieän chuyeån nhöôïng 
CP cuûa caùc coå ñoâng saùng laäp vaø caùc coå ñoâng naém giöõ CP giaù öu ñaõi. Do ñoù, Boä Taøi 
chính caàn höôùng daãn theâm veà ñieàu kieän ñeå Coâng ty ñöôïc mua laïi CP ngaân quyõ, cuõng 
nhö vieäc quaûn lyù vaø söû duïng CP mua laïi (bao goàm caû vieäc phaân phoái lôïi nhuaän, quaûn 
lyù vaø haïch toaùn tieàn cheânh leäch do mua baùn CP). 

3.3.1.5. Taêng cöôøng quaûn trò doanh nghieäp sau coå phaàn hoùa. 
Laâu nay khi baøn veà CPH caùc DNNN, chuùng ta thöôøng nghe baøn ñeán vieäc tích 

cöïc ñaåy maïnh thöïc hieän chuû tröông CPH vôùi nhöõng chæ tieâu ñöa ra qua töøng thôøi kyø, 
nhöng laïi ít khi nghe ñeà caäp ñeán nhöõng vaán ñeà maø caùc doanh nghieäp sau khi CPH  
coøn vöôùng maéc gaây trôû ngaïi khoâng nhoû cho doanh nghieäp trong hoaït ñoäng SXKD. 
Caùc trôû ngaïi ñoù töøng ñöôïc ñaët ra trong thôøi kyø “ tieàn coå phaàn hoaù” nhöng ñeán giai 
ñoaïn “haäu coå phaàn hoaù”  vaãn chöa ñöôïc quan taâm giaûi quyeát roát raùo, ñoù laø: 

- Thöù nhaát, vaán ñeà taøi saûn coá ñònh. Khi chöa CPH, taøi saûn doanh nghieäp goàm: 
ñaát ñai vaø nhaø cöûa treân ñaát neân giaù trò raát lôùn. Nay CPH, doanh nghieäp phaûi thueâ ñaát 
cuûa Nhaø nöôùc, taøi saûn thöïc söï cuûa doanh nghieäp chæ coøn laïi nhaø cöûa, maùy moùc, thieát 
bò maø neáu ñem baùn (chaúng haïn khi muoán dôøi ñi nôi khaùc) cuõng chaúng ñöôïc bao 
nhieâu. Hieän nay, Nhaø nöôùc vaãn chöa coù chính saùch cuï theå ñoái vôùi vaán ñeà naøy. 

- Thöù hai, ban haønh thoáng nhaát tieâu chuaån ngöôøi ñaïi dieän, sôû höõu CP nhaø 
nöôùc vaø ngöôøi tröïc tieáp quaûn lyù CP nhaø nöôùc taïi Coâng ty CP. Caàn taêng cöôøng thaåm 
quyeàn vaø traùch nhieäm ñoái vôùi ngöôøi ñaïi dieän, raø soaùt laïi caùc ñaïi dieän sôû höõu vaø 
ngöôøi tröïc tieáp quaûn lyù CP nhaø nöôùc theo tieâu chuaån thoáng nhaát. 

- Thöù ba, laø ñoåi môùi phöông thöùc quaûn lyù ñieàu haønh Coâng ty CP theo höôùng 
ñaåy maïnh vieäc aùp duïng thoâng leä quaûn trò Coâng ty toát nhaát vaø baét buoäc aùp duïng ñieàu 
leä maãu ñoái vôùi caùc Coâng ty CP, thöïc hieän cheá ñoä coâng boá thoâng tin…. Nhaèm taêng 
cöôøng tính minh baïch veà quyeàn haïn, traùch nhieäm cuûa coå ñoâng, trình töï vaø phöông 
phaùp giaûi quyeát tranh chaáp trong Coâng ty CP. 

- Thöù tö, laø vaán ñeà lieân quan ñeán ngöôøi tröïc tieáp quaûn lyù phaàn voán nhaø nöôùc. 
Nhaø nöôùc neân quy ñònh cuï theå nhöõng vieäc quan troïng aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán lôïi ích 
cuûa Nhaø nöôùc thì ngöôøi tröïc tieáp quaûn lyù phaàn voán nhaø nöôùc phaûi xin yù kieán cuûa cô 
quan chuû quaûn hoaëc Ban ñoåi môùi quaûn lyù doanh nghieäp Thaønh phoá tröôùc khi bieåu 
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quyeát taïi ñaïi hoäi coå ñoâng. Song song ñoù, cuõng caàn quy ñònh roõ cô cheá phoái hôïp giöõa 
nhöõng ngöôøi cuøng tröïc tieáp quaûn lyù phaàn voán nhaø nöôùc taïi Coâng ty CP nhaèm traùnh 
tröôøng hôïp nhöõng ngöôøi naøy coù yù kieán bieåu quyeát khaùc nhau. 

 - Thöù naêm, phaân roõ traùch nhieäm cho caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc coù lieân 
quan ñeán tieán trình CPH, ñaëc bieät vai troø cuûa Ban ñoåi môùi quaûn lyù doanh nghieäp 
Thaønh phoá ñeå giaûi ñaùp caùc vöôùng maéc cuûa doanh nghieäp khi vaø sau khi CPH. Thöïc 
teá, do thieáu söï höôùng daãn naøy ñaõ ñöa ñeán söï luùng tuùng cho caû hai phía.  

- Thöù saùu, vieäc quaûn lyù voán nhaø nöôùc trong doanh nghieäp sau CPH. UBND 
TP.HCM ñaõ ban haønh quyeát ñònh soá 4155/ QÑ –UB ngaøy 10/10/2002 veà vieäc chuyeån 
toaøn boä phaàn voán nhaø nöôùc taïi caùc Coâng ty CP ñöôïc chuyeån theå töø caùc DNNN tröïc 
thuoäc caùc Sôû ngaønh vaø UBND quaän huyeän, veà caùc Toång Coâng ty thuoäc Thaønh phoá 
quaûn lyù. Nhìn chung, tinh thaàn noäi dung quyeát ñònh treân ñaõ cuï theå hoaù vaø vaän duïng 
saùng taïo caùc quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm tình hình cuûa Thaønh phoá. 
Tuy nhieân, do nhöõng vaên baûn cuûa caùc Boä ngaønh chöa ñoàng boä neân vieäc trieån khai 
thöïc hieän coøn nhieàu bò ñoäng vaø luùng tuùng. 

- Thöù baûy, vaán ñeà chuyeån nhöôïng CP vaø quaûn lyù coå phieáu. Caàn coù quy ñònh 
cuï theå cho vieäc kieåm tra, giaùm saùt chuyeån nhöôïng CP cuûa coå ñoâng saùng laäp trong 03 
naêm ñaàu tieân vaø quaûn lyù chaët cheõ coå phieáu cuûa coå ñoâng. Hieän nay vaán ñeà naøy ñang 
buoâng loûng cho caùc Coâng ty CP töï do chuyeån nhöôïng CP maø khoâng coù cô quan naøo 
theo doõi vaø giaùm saùt vieäc chuyeån nhöôïng coù ñuùng hay khoâng. Neân chaêng Nhaø nöôùc 
giao cuï theå cho moät cô quan coù ñuû thaåm quyeàn ñeå kieåm tra, giaùm saùt vieäc chuyeån 
nhöôïng CP taïi caùc doanh nghieäp sau CPH. Coøn vieäc quaûn lyù coå phieáu cuûa coå ñoâng, 
doanh nghieäp neân caûi tieán baèng caùch uyû thaùc cho toå chöùc löu kyù thöïc hieän. 

- Thöù taùm, lieân quan ñeán sôû höõu trí tueä. Sôû höõu trí tueä nhö nhaõn hieäu haøng 
hoaù, kieåu daùng coâng nghieäp maø ñôn vò ñang söû duïng khoâng tính ñöôïc ñeå ñöa vaøo giaù 
trò taøi saûn cuûa doanh nghieäp CPH. Trôû ngaïi naøy ñeán nay vaãn chöa ñöôïc thaùo gôõ.  

Taùm vaán ñeà chuû yeáu treân neáu ñöôïc giaûi quyeát nhanh choùng vaø roát raùo seõ goùp 
phaàn laøm yeân loøng caùc DNNN ñang chuaån bò CPH. 

3.3.2. Nhoùm giaûi phaùp cuûa Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn. 
3.3.2.1. Xöû lyù taøi saûn khi tieán haønh coå phaàn hoaù DNNN. 
Vieäc xöû lyù taøi saûn khi tieán haønh CPH taïi caùc ñôn vò tröïc thuoäc Toång Coâng ty 

Du lòch laø vaán ñeà quan troïng, caàn coù bieän phaùp roát raùo ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy, goùp 
phaàn ñaåy nhanh tieán trình thöïc hieän CPH. 

Ñoái vôùi caùc taøi saûn ñöôïc phaân boå tröôùc ñaây nhöng hieän taïi ñôn vò khoâng coù 
nhu caàu söû duïng nöõa thì ñöôïc xöû lyù nhö sau: 

 * Toång Coâng ty Du lòch tieán haønh raø soaùt, ñoái chieáu vaø tieáp nhaän trôû 
laïi caùc taøi saûn naøy ñeå ñieàu chuyeån cho ñôn vò coù nhu caàu söû duïng. Tieáp tuïc trích 
khaáu hao phaàn giaù trò coøn laïi cuûa taøi saûn ñeå ñöa vaøo chi phí hoaït ñoäng cuûa töøng naêm. 

 * Tröôøng hôïp khoâng theå ñieàu chuyeån cho caùc ñôn vò khaùc, thì Toång 
Coâng ty Du lòch coù theå tieán haønh thanh lyù hoaëc nhöôïng baùn soá taøi saûn naøy. Phaàn giaù 
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trò coøn laïi vaø phaàn chi phí ñeå thanh lyù taøi saûn seõ ñöôïc haïch toaùn vaøo chi phí baát 
thöôøng cuûa Toång Coâng ty Du lòch. 

 * Trong quaù trình CPH, doanh nghieäp tieáp tuïc xöû lyù nhöõng taøi saûn naøy, 
ñeán thôøi ñieåm quyeát ñònh coâng boá giaù trò doanh nghieäp neáu chöa xöû lyù thì chuyeån 
giao cho Coâng ty mua baùn nôï vaø taøi saûn toàn ñoïng cuûa doanh nghieäp ñeå xöû lyù theo 
quy ñònh cuûa phaùp luaät. 

3.3.2.2. Xöû lyù coâng nôï khi tieán haønh coå phaàn hoaù DNNN. 
Ñeå ñaûm baûo tieán trình thöïc hieän CPH ñaït keát quaû toát, khi choïn löïa doanh 

nghieäp ñeå tieán haønh CPH  thì Toång Coâng ty Du lòch caàn phaûi: 
+ Xem xeùt tình hình taøi chính cuûa ñôn vò thoâng qua caùc baùo caùo quyeát toaùn 

taøi chính. 
+ Ñaùnh giaù vaø thaåm ñònh tình hình hoaït ñoäng kinh doanh vaø hieäu quaû mang 

laïi cuûa nhöõng naêm qua. 
+ Xöû lyù döùt ñieåm caùc khoaûn nôï coøn daây döa, keùo daøi. 
Treân cô sôû ñoù, Toång Coâng ty Du lòch seõ quyeát ñònh löïa choïn doanh nghieäp ñeå 

tieán haønh CPHù theo töøng naêm. Coù nhö theá môùi ñaåy nhanh ñöôïc tieán ñoä CPH.  
* Ñoái vôùi nhöõng khoaûn nôï phaûi thu. 
• Toång Coâng ty Du lòch höôùng daãn vaø chæ ñaïo cho doanh nghieäp phaûi tieán 

haønh ñoái chieáu, xaùc nhaän, thu hoài caùc khoaûn nôï phaûi thu tröôùc khi CPHù. Ñeán thôøi 
ñieåm xaùc ñònh giaù trò doanh nghieäp coøn toàn ñoïng nôï phaûi thu khoù ñoøi thì xöû lyù theo 
caùc höôùng sau: 

+ Nhöõng khoaûn nôï phaûi thu coù ñuû taøi lieäu chöùng minh khoâng coù khaû naêng thu 
hoài theo quy ñònh hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc veà xöû lyù nôï toàn ñoïng thì xaùc ñònh roõ 
nguyeân nhaân, traùch nhieäm caù nhaân ñeå boài thöôøng theo quy ñònh phaùp luaät. Phaàn toån 
thaát sau khi xöû lyù, doanh nghieäp duøng nguoàn döï phoøng nôï phaûi thu khoù ñoøi ñeå buø 
ñaép, neáu thieáu thì haïch toaùn vaøo chi phí kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

+ Nhöõng khoaûn nôï phaûi thu quaù haïn khaùc doanh nghieäp phaûi tieáp tuïc ñoøi nôï 
hoaëc baùn nôï cho Coâng ty mua baùn nôï vaø taøi saûn toàn ñoïng cuûa doanh nghieäp theo giaù 
thoaû thuaän, khoâng ñöôïc tröïc tieáp baùn nôï cho khaùch nôï. Phaàn toån thaát vieäc baùn nôï 
ñöôïc haïch toaùn vaøo chi phí kinh doanh. 

• Ngoaøi ra, nhöõng khoaûn doanh nghieäp ñaõ traû tröôùc cho ngöôøi cung caáp 
haøng hoaù, dòch vuï nhö: tieàn thueâ nhaø, tieàn thueâ ñaát, tieàn mua haøng, tieàn coâng,… neáu 
ñaõ haïch toaùn heát vaøo chi phí kinh doanh, doanh nghieäp ñoái chieáu haïch toaùn giaûm chi 
phí töông öùng vôùi phaàn haøng hoaù, dòch vuï chöa ñöôïc cung caáp hoaëc thôøi gian thueâ 
chöa thöïc hieän vaø haïch toaùn taêng khoaûn chi phí traû tröôùc (hoaëc chi phí chôø phaân boå). 

* Ñoái vôùi caùc khoaûn phaûi traû. 
+ Doanh nghieäp phaûi thanh toaùn caùc khoaûn nôï ñeán haïn traû tröôùc khi CPHù 

hoaëc thoaû thuaän vôùi caùc chuû nôï ñeå xöû lyù hoaëc chuyeån thaønh voán goùp CP. Vieäc 
chuyeån nôï thaønh voán goùp CP ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua keát quaû ñaáu giaù baùn CP hoaëc 
do doanh nghieäp vaø chuû nôï thoaû thuaän ñeå xaùc ñònh giaù tham gia ñaáu giaù. 
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+ Trong quaù trình CPHù, neáu doanh nghieäp coù khoù khaên veà khaû naêng thanh 
toaùn caùc khoaûn nôï quaù haïn thì seõ ñöôïc xöû lyù nhö sau: 

- Doanh nghieäp laøm ñaày ñuû thuû tuïc ñeå chuyeån giao cho Coâng ty CP keá thöøa 
traû nôï. 

- Phoái hôïp vôùi ngaân haøng thöông maïi cho vay vaø quyõ hoã trôï phaùt trieån thöïc 
hieän xöû lyù nôï theo phöông thöùc baùn nôï cho Coâng ty mua baùn nôï vaø taøi saûn toàn ñoïng 
cuûa doanh nghieäp theo giaù thoaû thuaän. 

- Thoaû thuaän vôùi ngaân haøng thöông maïi cho vay ñeå chuyeån nôï thaønh voán goùp 
CP. 

3.3.2.3. Giaûi quyeát lao ñoäng doâi dö. 
Giaûi quyeát lao ñoäng doâi dö trong doanh nghieäp laø moät vaán ñeà heát söùc nhaïy 

caûm trong quaù trình chuyeån ñoåi DNNN thaønh Coâng ty CP. Ñaëc bieät trong haàu heát caùc 
DNNN thì soá lao ñoäng dö thöøa do lòch söû ñeå laïi khaù lôùn vaø raát khoù giaûi quyeát.Vieäc 
chuyeån ñoåi DNNN thaønh Coâng ty CP laø söï thay ñoåi lôùn aûnh höôûng ñeán taâm lyù vaø tình 
caûm cuûa ngöôøi lao ñoäng gaén boù laâu naêm taïi doanh nghieäp. Traûi qua 30 naêm, Toång 
Coâng ty Du lòch ñaõ coù moät truyeàn thoáng laâu ñôøi vaø quyù baùu do nhieàu theá heä taïo döïng 
neân. Hieän nay, beân caïnh löïc löôïng treû naêng ñoäng, coù tri thöùc vaø chuyeân moân nghieäp 
vuï cao, cuõng coøn toàn taïi moät boä phaän ngöôøi lao ñoäng thuoäc theá heä tröôùc, ñaõ tuoâåi cao 
söùc yeáu neân chöa theo kòp nhu caàu phaùt trieån cuûa ngaønh du lòch. Soá lao ñoäng doâi dö 
taäp trung chuû yeáu vaøo löïc löôïng naøy.  

Treân cô sôû ñoù, Toång Coâng ty Du lòch chæ ñaïo doanh nghieäp CPH phaûi xaùc laäp 
danh saùch lao ñoäng hieän coù taïi ñôn vò theo ñoä tuoåi, trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï. 
Phaân loaïi soá lao ñoäng thuoäc dieän doâi dö, nhaän xeùt, ñaùnh giaù töøng tröôøng hôïp cuï theå. 
Qua ñoù ñeà ra höôùng giaûi quyeát ñoái vôùi lao ñoäng doâi dö nhö sau: 

+ Ñieàu chuyeån nhöõng ngöôøi lao ñoäng coù trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï phuø 
hôïp vôùi tính chaát coâng vieäc cuûa caùc ñôn vò khaùc trong heä thoáng Saigontourist ñang coù 
nhu caàu. 

+ Doanh nghieäp coù theå taùi söû duïng nhöõng lao ñoäng naøy cho caùc chöùc danh 
khaùc phuø hôïp hoaëc phaân coâng caùc coâng vieäc thuoäc laõnh vöïc döï kieán môû roäng vaø phaùt 
trieån trong töông lai gaàn. 

+ Cho ñaøo taïo laïi nhöõng lao ñoäng coøn yeáu keùm veà trình ñoä chuyeân moân hoaëc 
chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu coâng vieäc theo tình hình môùi. 

+ Ngoaøi nhöõng tröôøng hôïp treân, ñoái vôùi soá lao ñoäng ñaõ ñuû tuoåi nghæ höu thì 
neân ñoäng vieân nghæ höu vôùi chính saùch hoã trôï taøi chính theo cheá ñoä hieän haønh. 

+ Rieâng ngöôøi lao ñoäng doâi dö khoâng thuoäc ñoái töôïng neâu treân, thöïc hieän 
chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng vaø höôûng cheá ñoä trôï caáp maát vieäc, trôï caáp tìm vieäc laøm 
theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc. Neáu coù nhu caàu hoïc ngheà thì ñöôïc hoïc ngheà mieãn phí 
toái ña laø 6 thaùng. Cô sôû daïy ngheà do Sôû Lao ñoäng – Thöông binh vaø Xaõ hoäi chæ ñònh. 
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3.3.2.4. Quyõ hoå trôï coå phaàn hoaù DNNN. 

Laø soá tieàn thu ñöôïc töø CPH doanh nghieäp (bao goàm tieàn thu töø phaàn baùn 
phaàn voán nhaø nöôùc vaø tieàn cheânh leäch taêng do baùn ñaáu giaù CP phaùt haønh theâm taïi 
caùc doanh nghieäp CPHùù), sau khi tröø chi phí CPHù ñöôïc söû duïng vaøo muïc ñích sau:  

* Hoã trôï doanh nghieäp CPHù thöïc hieän chính saùch ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng taïi 
thôøi ñieåm CPHù, bao goàm: 

+ Hoã trôï doanh nghieäp thanh toaùn trôï caáp cho soá lao ñoäng thoâi vieäc, maát vieäc 
khi chuyeån thaønh Coâng ty CP. Möùc trôï caáp ñöôïc xaùc ñònh theo quy ñònh taïi ñieàu 17, 
ñieàu 42 cuûa Boä Luaät lao ñoäng. 

+ Hoã trôï ñaøo taïo laïi lao ñoäng trong doanh nghieäp CPH ñeå boá trí vieäc laøm môùi 
trong Coâng ty CP. Thôøi gian ñaøo taïo laïi khoâng quaù 6 thaùng, möùc hoã trôï toái ña laø 
350.000 ñoàng/ ngöôøi/ thaùng. 

* Soá tieàn coøn laïi ñöôïc quaûn lyù vaø söû duïng nhö sau: 

+ Tröôøng hôïp CPH doanh nghieäp thaønh vieân Toång Coâng ty Du lòch, thì Toång 
Coâng ty Du lòch ñöôïc quaûn lyù, söû duïng ñeå boå sung voán kinh doanh vaø hoã trôï caùc 
doanh nghieäp ñaõ CPHù ñeå tieáp tuïc trôï caáp cho lao ñoäng doâi dö theo quy ñònh hieän 
haønh cuûa Nhaø nöôùc. 

+ Tröôøng hôïp CPH toaøn boä Toång Coâng ty Du lòch thì soá tieàn coøn laïi chuyeån 
veà quyõ hoã trôï saép xeáp doanh nghieäp cuûa Boä Taøi chính. 

Toùm laïi, hình thaønh quyõ hoã trôï CPH caùc DNNN laø giaûi phaùp tích cöïc thuùc 
ñaåy quaù trình CPH ñöôïc thuaän lôïi. Tuy nhieân, caàn boå sung theâm nhöõng quy ñònh cuï 
theå trong vieäc söû duïng quyõ hoã trôï CPHù cho nhöõng tröôøng hôïp nhö: hoã trôï ngöôøi lao 
ñoäng mua CP, hoã trôï caùc khoaûn nôï khoù ñoøi… 

3.3.2.5. Khaéc phuïc nhöõng bieåu hieän taâm lyù tieâu cöïc, caûn trôû cuûa ngöôøi laõnh 
ñaïo, quaûn lyù DNNN: 

Ñaëc tính chung cuûa ngöôøi VN, beân caïnh nhöõng öu ñieåm lôùn nhö tinh thaàn yeâu 
nöôùc, kieân cöôøng baát khuaát, caàn cuø thoâng minh, chòu khoù trong lao ñoäng vaø hoïc taäp…. 
Nhöng vaãn coøn toàn taïi nhieàu nhöôïc ñieåm caàn phaûi khaéc phuïc, ñaëc bieät nhöôïc ñieåm 
naøy ñaõ thaám saâu vaøo taâm lyù cuûa ngöôøi laõnh ñaïo trong vieäc ñieàu haønh vaø quaûn lyù taïi 
DNNN theo töøng noäi dung vaø möùc ñoä bieåu hieän khaùc nhau, laøm haïn cheá söï phaùt trieån 
cuûa doanh nghieäp noùi rieâng vaø toaøn xaõ hoäi noùi chung. Ñaây coøn laø nhöõng vaät caûn laøm 
chaäm böôùc tieán cuûa chuû tröông CPH caùc DNNN. Bôûi vì hoï lo sôï maát ñi ñaëc quyeàn 
ñaëc lôïi maø caù nhaân hoï thuï höôûng vaø maát ñi nhöõng baûo hoä, ñoäc quyeàn maø Nhaø nöôùc 
ban taëng cho DNNN. Do ñoù, caàn sôùm ñöa ra bieän phaùp khaéc phuïc nhöõng bieåu hieän 
taâm lyù tieâu cöïc cuûa ngöôøi laõnh ñaïo, quaûn lyù DNNN nhö: 

+ Tieáp tuïc toå chöùc hoïc taäp vaø quaùn trieät Nghò quyeát Trung öông 3, Nghò 
quyeát Trung öông 9 (khoaù IX) taïo ra söï nhaát trí cao trong Toång Coâng ty Du lòch vaø 
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caùc doanh nghieäp tröïc thuoäc veà quan ñieåm muïc tieâu, nhieäm vuï, giaûi phaùp ñaåy maïnh 
saép xeáp, ñoåi môùi vaø naâng cao hieäu quaû DNNN. 

+ Toång Coâng ty Du lòch tieán haønh xaây döïng keá hoaïch, trieån khai giao nhieäm 
vuï vôùi loä trình thöïc hieän cuï theå cho caùc doanh nghieäp. Thöôøng xuyeân ñoân ñoác, nhaéc 
nhôû vaø ñeà nghò xöû lyù kyû luaät Giaùm ñoác doanh nghieäp coá tình trì hoaõn hoaëc khoâng 
thöïc hieän vieäc chuyeån ñoåi CPH theo quyeát ñònh cuûa Chính phuû vaø UBND TP.HCM. 

+ Ban haønh tieâu chuaån ñoái vôùi laõnh ñaïo DNNN veà trình ñoä vaên hoaù vaø 
chuyeân moân nghieäp vuï, tuoåi taùc,….ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp chuyeån ñoåi CPH. 
Maïnh daïn ñieàu chuyeån, luaân chuyeån laõnh ñaïo caùc doanh nghieäp neáu thaáy caàn thieát, 
choïn löïa nhöõng ngöôøi ñuû tieâu chuaån ñeå boá trí veà caùc doanh nghieäp chuaån bò CPH. 
Nhöõng ngöôøi ñaõ ñeán tuoåi nghæ höu thì khoâng ñöôïc phaân coâng ñaïi dieän sôû höõu CP  nhaø 
nöôùc taïi caùc Coâng ty CP. 

+ Ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn roäng raõi vaø thöôøng xuyeân veà chuû tröông 
CPH ñeán töøng DNNN, giuùp cho caùc laõnh ñaïo, nhaø quaûn lyù vaø ngöôøi lao ñoäng trong 
caùc doanh nghieäp hieåu roõ lôïi ích vaø söï caàn thieát phaûi CPH caùc DNNN. Töø ñoù, taïo 
neân söï thoáng nhaát veà tö töôûng trong toaøn heä thoáng Saigontourist vaø söï höôûng öùng tích 
cöïc cuûa moãi ngöôøi lao ñoäng, nhaø quaûn lyù vaø laõnh ñaïo doanh nghieäp ñeå cuøng nhau 
thöïc hieän toát chuû tröông ñuùng ñaén naøy. 

+ Ñoái vôùi caùn boä quaûn lyù tröïc tieáp taïi DNNN ñöôïc choïn ñeå CPH. Neáu caùn boä 
naøy khoâng ñuû naêng löïc vaø ñieàu kieän ñeå tieán haønh xaây döïng phöông aùn CPH doanh 
nghieäp thì Toång Coâng ty Du lòch phaûi nhanh choùng thay theá ngay, khoâng chaàn chöø, 
gaây taâm lyù thuï ñoäng vaø söùc ì laøm aûnh höôûng ñeán tieán trình ñoåi môùi DNNN. Beân caïnh 
ñoù, caàn coù quy cheá thueâ GÑ taïi caùc Coâng ty CP vôùi traùch nhieäm vaø quyeàn lôïi cuï theå. 

Ngoaøi caùc giaûi phaùp keå treân, ñeå haïn cheá vaø giaûm bôùt nhöõng bieåu hieän taâm lyù 
tieâu cöïc cuûa laõnh ñaïo, nhaø quaûn lyù DNNN laø phaûi thöôøng xuyeân boài döôõng kieán thöùc 
vaø naâng cao trình ñoä cho caùn boä laõnh ñaïo, nhaø quaûn lyù doanh nghieäp. 

3.3.2.6. Ñaøo taïo vaø boài döôõng ñoäi nguõ CBCNV. 

Toång Coâng ty Du lòch luoân quan taâm ñeán coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng caùn 
boä nhaèm ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån. Do ñoù, coâng taùc ñaøo taïo vaø boài döôõng nguoàn 
nhaân löïc laø nhieäm vuï haøng ñaàu trong thôøi gian qua vaø töông lai. Ñaây ñöôïc xem laø 
vaán ñeà quan troïng cho vieäc phaùt trieån thöông hieäu Saigontourist ñeán caùc nöôùc trong 
tieán trình hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi noùi chung vaø tieán trình saép xeáp, chuyeån ñoåi caùc 
doanh nghieäp thuoäc Toång Coâng ty Du lòch noùi rieâng. Vì vaäy, coâng taùc ñaøo taïo boài 
döôõng laø vieäc laøm raát caàn thieát vaø mang yùù nghóa thieát thöïc, cuï theå:  

+ Veà noäi dung ñaøo taïo, caàn quan taâm ñeán vieäc trang bò kieán thöùc veà quaûn lyù 
kinh teá, quaûn trò kinh doanh, quaûn trò nhaân söï, lyù luaän chính trò, tin hoïc vaø ñaëc bieät laø 
ñaøo taïo chuyeân ngaønh veà du lòch nhö: quaûn lyù KS, ngoaïi ngöõ, höôùng daãn vieân,… Vôùi 
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noäi dung ñaøo taïo treân nhaèm taïo ra moät ñoäi nguõ caùn boä laõnh ñaïo, quaûn lyù gioûi, thaønh 
thaïo coâng vieäc, coäng vôùi trình ñoä chuyeân moân cao vaø phaåm chaát ñaïo ñöùc toát. 

+ Veà ñoái töôïng ñaøo taïo, caàn quan taâm ñeán löïc löôïng quaûn lyù coù quaù trình 
coâng taùc trong dieän quy hoaïch, löïc löôïng treû coù trình ñoä vaø naêng löïc döï kieán thöøa keá 
trong töông lai, laõnh ñaïo taïi caùc doanh nghieäp chöa ñöôïc ñaøo taïo hoaøn chænh vaø chöa 
ñöôïc boài döôõng ñuùng vôùi chuyeân ngaønh ñang quaûn lyù. 

+ Veà hình thöùc ñaøo taïo, coù theå aùp duïng nhieàu hình thöùc nhö: ñaøo taïo taäp 
trung, baùn taäp trung, taïi chöùc,…. Ngoaøi ra, coù theå toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo, maïn ñaøm, 
nghe caùc chuyeân gia trong vaø ngoaøi nöôùc baùo caùo chuyeân ñeà, hoäi thi… Qua ñoù, ñeå boå 
sung theâm kieán thöùc vaø hoïc hoûi laãn nhau trong thöïc tieãn coâng vieäc haèng ngaøy. Thaäm 
chí, Toång Coâng ty Du lòch cuõng cöû nhieàu ñôït caùn boä sang nöôùc ngoaøi döï caùc khoaù 
ñaøo taïo, tu nghieäp vaø thöïc taäp taïi caùc tröôøng vaø KS noåi tieáng treân theá giôùi. 

+ Veà phaïm vi ñaøo taïo, töøng doanh nghieäp coù theå töï toå chöùc lôùp hoïc baèng 
caùch thueâ giaûng vieân hoaëc hôïp ñoàng vôùi caùc tröôøng ñeå môû lôùp ñaøo taïo rieâng cho ñôn 
vò. Song song ñoù, Toång Coâng ty Du lòch cuõng thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp vôùi hình 
thöùc lieân keát caùc tröôøng du lòch noåi tieáng theá giôùi nhö Georgetown (Hoa Kyø); Hoïc 
vieän quoác teá PSB; SHATEC (Singapore); William English (Uùc)… ñeå môû caùc lôùp ngaén 
haïn vaø trung haïn nhaèm caäp nhaät kieán thöùc, nghieäp vuï môùi trong ngaønh du lòch maø 
ñieàu kieän hieän nay ôû VN chöa coù. Vieäc lieân keát naøy ñang tieán trieån raát toát. 

+ Veà naêng löïc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho ngaønh du lòch, tröôøng Trung hoïc 
nghieäp vuï du lòch – KS tröïc thuoäc Toång Coâng ty Du lòch, haèng naêm ñaøo taïo treân 
2.000 hoïc vieân ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho Saigontourist, cho 
ngaønh du lòch TP.HCM vaø caùc tænh phía Nam. Saép tôùi Toång Coâng ty Du lòch ñeà nghò 
naâng thaønh tröôøng Cao ñaúng nghieäp vuï du lòch – KS ñeå töøng böôùc naâng cao chaát 
löôïng giaûng daïy. 

+ Veà coâng taùc ñaøo taïo laïi, ñaây laø vaán ñeà cuõng caàn ñöôïc quan taâm nhaèm giuùp 
cho caùn boä laõnh ñaïo vaø quaûn lyù doanh nghieäp thöôøng xuyeân boå sung vaø caäp nhaät 
kieán thöùc môùi, nhöõng coâng ngheä kyõ thuaät tieân tieán vaø caùch thöùc quaûn lyù ñieàu haønh 
khoa hoïc, ñaït hieäu quaû cao. Ñaøo taïo laïi cho löïc löôïng lao ñoäng coøn giuùp cho vieäc taùi 
boá trí coâng vieäc cho phuø hôïp vôùi trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï cuûa ngöôøi lao ñoäng, 
ñoàng thôøi goùp phaàn giaûi quyeát lao ñoäng doâi dö khi thöïc hieän CPH taïi caùc doanh 
nghieäp tröïc thuoäc Toång Coâng ty Du lòch. 

3.3.2.7. Taêng cöôøng vai troø cuûa toå chöùc Ñaûng trong Coâng ty coå phaàn. 

Toå chöùc Ñaûng trong DNNN coù vai troø to lôùn trong vieäc laõnh ñaïo kieåm tra vaø 
quaûn lyù toaøn dieän caùc maët hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, ñoàng thôøi coøn laø haït nhaân 
chính trò taïi ñôn vò. Chính vì theá, vai troø cuûa toå chöùc Ñaûng caàn ñöôïc ñaûm baûo duy trì 
khi chuyeån sang Coâng ty CP. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp thuoäc Toång Coâng ty Du lòch 
sau khi chuyeån ñoåi thaønh Coâng ty CP thì toå chöùc Ñaûng taïi cô sôû vaãn tröïc thuoäc Ñaûng 
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boä Toång Coâng ty Du lòch Saøi Goøn. Nhö theá raát thuaän tieän cho vieäc quaûn lyù vaø sinh 
hoaït cuûa ñaûng vieân cuõng nhö cuûa toå chöùc Ñaûng taïi cô sôû. 

Trong Coâng ty CP caàn phaùt huy maïnh meõ vai troø cuûa toå chöùc Ñaûng, vôùi muïc 
tieâu duy nhaát vaø cao nhaát cuûa Coâng ty CP laø thuùc ñaåy hoaït ñoäng SXKD khoâng ngöøng 
phaùt trieån, ñaït lôïi nhuaän cao vaø chaáp haønh ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh. 
Ñoàng thôøi ñaûm baûo lôïi ích cuûa doanh nghieäp, ngöôøi lao ñoäng, coå ñoâng vaø Nhaø nöôùc. 

Toå chöùc Ñaûng taïi Coâng ty CP vöøa ra nghò quyeát ñeå HÑQT, Giaùm ñoác coù 
nhöõng ñònh höôùng vaø quyeát saùch ñuùng, vöøa toå chöùc höôùng daãn ñaûng vieân vaø quaàn 
chuùng cuøng thöïc hieän caùc quyeát ñònh cuûa HÑQT. Döïa vaøo tình hình thöïc tieãn cuûa ñôn 
vò, toå chöùc Ñaûng thoâng qua caùc ñaûng vieân laø thaønh vieân trong HÑQT, BGÑ ñeå ñöa ra 
nhöõng yù kieán vaø giaûi phaùp tích cöïc seõ ñöôïc thaûo luaän trong HÑQT, goùp phaàn tröïc 
tieáp tham gia hình thaønh nghò quyeát cuûa HÑQT, phaûn aùnh ñaày ñuû hôn yù nguyeän cuûa 
coå ñoâng, cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø phuø hôïp vôùi lôïi ích cuûa Nhaø nöôùc. 

Ngoaøi ra, toå chöùc Ñaûng thoâng qua caùc ñaûng vieân ñeå kieåm tra, giaùm saùt vieäc 
thöïc thi chính saùch, cheá ñoä vaø quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng trong Coâng ty CP. Theo 
ñònh kyø toå chöùc Ñaûng taïi caùc Coâng ty CP phaûi baùo caùo vaø phaûn aùnh tình hình hoaït 
ñoäng veà Ñaûng uyû Toång Coâng ty Du lòch ñeå kòp thôøi hoå trôï hoaëc chaán chænh trong 
coâng taùc ñieàu haønh, goùp phaàn taêng cöôøng quaûn lyù ñoàng voán cuûa Nhaø nöôùc vaø naâng 
cao hieäu quaû hoaït ñoäng SXKD taïi ñôn vò. 

 
 

PHAÀN KEÁT LUAÄN 
 

Nhöõng naêm qua, thöïc tieãn CPH caùc DNNN thuoäc Toång Coâng ty Du lòch noùi 
rieâng vaø cuûa TP.HCM noùi chung ñaõ khaúng ñònh CPH caùc DNNN laø moät giaûi phaùp cô 
baûn ñeå taùi cô caáu vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng SXKD, ñoåi môùi khu vöïc kinh teá 
nhaø nöôùc, goùp phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá. Caûi caùch DNNN, trong ñoù CPH laø 
troïng taâm, ñaõ ñöôïc khaúng ñònh laø moät boä phaän cuûa coâng cuoäc ñoåi môùi kinh teá ôû VN. 
Ñoåi môùi DNNN töø nay trôû ñi khoâng chæ laø taùi cô caáu khu vöïc kinh teá nhaø nöôùc maø 
coøn thöïc hieän nhieäm vuï daãn daét khu vöïc kinh teá nhaø nöôùc laøm noøng coát trong coâng 
cuoäc hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, trôû thaønh coâng cuï vaät chaát then choát ñeå ñieàu tieát vó 
moâ ngaønh kinh teá, ñoàng thôøi thöïc hieän nhieäm vuï ñònh höôùng neàn kinh teá thò tröôøng 
XHCN. 

Vieäc phaân tích nhöõng toàn taïi trong quaù trình CPH caùc DNNN trong thôøi gian 
qua nhaèm ñi ñeán nhöõng giaûi phaùp ñeå ñaåy nhanh tieán trình CPH caùc DNNN taïi Toång 
Coâng ty Du lòch laø yeâu caàu caáp thieát, ñoàng thôøi ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cho 
coâng taùc CPH trong thôøi gian tôùi ñöôïc thöïc hieän toát hôn. 
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Nhöõng trôû ngaïi vaø vöôùng maéc vaãn coøn nhieàu laøm chaäm quaù trình CPH caùc 
DNNN. Vì theá ñeå khaéc phuïc nhöõng baát caäp neâu treân, vaán ñeà ñaët ra laø töø nay trôû ñi 
khoâng chæ hoaøn thaønh soá löôïng DNNN caàn CPH, maø quan troïng hôn laø ñöa quaù trình 
CPH ñi vaøo chieàu saâu, trieät ñeå, hieäu quaû vaø thöïc chaát, gaén quaù trình CPH vôùi vieäc 
môû roäng thò tröôøng voán, gaén vôùi vieäc nieâm yeát treân TTCK. Chæ thò 04 môùi ñaây, cuõng 
nhö tinh thaàn cuûa hoäi nghò toaøn quoác veà CPH caùc DNNN ñöôïc toå chöùc vaøo cuoái 
thaùng 02 naêm 2005 ñaõ chæ ra nhöõng vaán ñeà cuï theå, nhö sau: 

+ Taäp trung chæ ñaïo kieân quyeát thöïc hieän CPH caùc DNNN thuoäc dieän CPH 
trong ñeà aùn toång theå saép xeáp, ñoåi môùi DNNN ñaõ ñöôïc Thuû töôùng pheâ duyeät vaø keá 
hoaïch ñieàu chænh phöông aùn toång theå saép xeáp DNNN theo quyeát ñònh 155. 

+ Ñaûm baûo nguyeân taéc thò tröôøng trong CPH caùc DNNN, thöïc hieän xaùc ñònh 
giaù trò doanh nghieäp thoâng qua caùc toå chöùc coù chöùc naêng ñònh giaù, thöïc hieän baùn ñaáu 
giaù CP coâng khai… 

+ Thöïc hieän laønh maïnh hoùa taøi chính cuûa caùc DNNN tröôùc khi chuyeån sang 
Coâng ty CP, traùnh tình traïng ñeán thôøi ñieåm CPH môùi xöû lyù, laøm chaäm treã hoaëc khoâng 
chuyeån ñoåi CPH ñöôïc do khoâng coøn voán nhaø nöôùc. 

+ Boå sung quy ñònh veà xaùc ñònh gía trò taøi saûn laø giaù trò quyeàn söû duïng ñaát 
cuûa doanh nghieäp theo quy ñònh cuûa Luaät ñaát ñai naêm 2003. Chæ thò 04 neâu roõ: 
“Trong thaùng 04 naêm 2005, Boä Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng chæ ñaïo höôùng daãn thuû tuïc 
chuyeån hôïp ñoàng thueâ ñaát, caáp ñaát khi Coâng ty nhaø nöôùc chuyeån thaønh Coâng ty CP”. 

+ Thöïc hieän trieät ñeå vieäc thò tröôøng hoùa trong xaùc ñònh giaù baùn vaø coâng taùc 
baùn ñaáu giaù CP doanh nghieäp CPH, naâng cao hieäu quaû thu huùt voán, taêng cöôøng tính 
minh baïch, choáng thaát thoaùt taøi saûn nhaø nöôùc. 

Moät soá vaán ñeà treân cuõng chính laø nhöõng troïng taâm môùi cho tieán trình CPH caùc 
DNNN, hy voïng raèng seõ taïo ra böôùc “nhaûy voït” trong thôøi gian tôùi vaø thöïc hieän thaønh coâng 
chuû tröông CPH ôû VN. 

Vôùi mong muoán goùp phaàn ñaåy nhanh tieán ñoä CPH caùc DNNN taïi Toång Coâng 
ty Du lòch Saøi Goøn neân baûn thaân ñaõ maïnh daïn nghieân cöùu vaø tìm hieåu veà ñeà taøi naøy.  
Tuy raát noã löïc nhöng kieán thöùc coøn nhieàu haïn cheá, chaéc chaén luaän vaên seõ khoâng 
traùnh khoûi khieám khuyeát. Qua ñaây, toâi xin chaân thaønh caûm ôn taäp theå giaûng vieân 
tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá TP. HCM ñaõ truyeàn ñaït vaø cung caáp nhieàu kieán thöùc quyù  
baùu trong suoát khoaù hoïc, caùm ôn TS. Nguyeãn Ngoïc Ñònh – ñaõ taän tình höôùng daãn 
trong quaù trình thöïc hieän luaän vaên naøy, ñaëc bieät xin chaân thaønh caûm ôn Hoäi ñoàng 
chaám luaän vaên ñaõ ñeán nghe vaø ñaùnh giaù. Cuoái cuøng raát mong nhaän ñöôïc nhieàu yù 
kieán ñeå luaän vaên ñöôïc hoaøn thieän hôn. 
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TAØI LIEÄU THAM KHAÛO 
 
1. Coå phaàn hoaù giaûi phaùp quan troïng trong caûi caùch DNNN – Ban chæ ñaïo ñoåi môí 

vaø phaùt trieån doanh nghieäp - NXB chính trò Quoác gia, Haø Noäi – 2002. 
2. Nhöõng vaên baûn môùi ban haønh veà coâng taùc coå phaàn hoaù DNNN TP.HCM - Ban 

ñoåi môùi quaûn lyù doanh nghieäp TP. HCM, 2004 – 2005. 
3. Baùo caùo coâng taùc saép xeáp vaø ñoåi môùi DNNN naêm 2004 vaø trieån khai keá hoaïch 

naêm 2005 cuûa TP. HCM – Ban ñoåi môùi quaûn lyù doanh nghieäp TP. HCM –  thaùng 
01/2005. 

4. Baùo caùo tình hình thöïc hieän coå phaàn hoaù DNNN taïi TP. HCM - UBND TP. Hoà 
Chí Minh – thaùng 10/2005. 

5. Quy hoaïch phöông höôùng phaùt trieån du lòch noâng thoân (1995 – 2010) – Boä Keá 
hoaïch vaø Ñaàu tö – thaùng 09/1996. 

6. Keá hoaïch chæ ñaïo phaùt trieån du lòch Vieät nam (1994 – 2005) – Vaên baûn toùm taét 
döï aùn VIE/89/003. 

7. Baùo caùo toång keát haøng naêm cuûa Sôû du lòch TP. HCM, Toång cuïc Du lòch Vieät 
Nam. 

8. Baùo caùo toång keát naêm 2003, 2004 cuûa Toång Coâng ty Du lòch Saøi goøn. 
9. Quyeát ñònh cuûa Thuû töôùng Chính phuû soá 97/2002/QÑ-TTg ngaøy 22/07/2002 pheâ 

duyeät chieán löôïc phaùt trieån du lòch Vieät Nam 2001 – 2010. 
10. Chöông trình haønh ñoäng du lòch TP. HCM 2003 – 2005 vaø keá hoaïch trieån khai 

trong naêm 2003 - UBND TP.HCM. 
11. Coå phaàn hoaù DNNN nhöõng vaán ñeà lyù luaän vaø thöïc tieãn – PGS. TS Leâ Hoàng 

Haïnh – NXB chính trò quoác gia 2004. 
12. Moät soá vaán ñeà coå phaàn hoaù caùc DNNN taïi VN trong cô cheá cuûa neàn kinh teá thò 

tröôøng hieän nay – Nguyeãn Ñaêng Lieâm – NXB Treû TP.HCM,1996. 
13. Nhöõng quy ñònh veà coå phaàn hoaù vaø phaùt trieån thò tröôøng chöùng khoaùn ôû VN – Hoà 

Ngoïc Caån – NXB lyù luaän chính trò - Haø Noäi 2005. 
14. Taêng tröôûng kinh teá Vieät Nam: nhöõng raøo caûn – chuû bieân GS. TS. Nguyeãn Vaên 

Thöôøng – NXB lyù luaän chính trò – Haø Noäi naêm 2005. 
15. Vieät Nam vôùi tieán trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá – Trung taâm hoäi chôï trieån laõm 

Vieät Nam – NXB thoáng keâ – 2003. 
16. Taïp chí chöùng khoaùn Vieät Nam. 
17. Thôøi baùo kinh teá Saøi goøn. 
18. Taïp chí du lòch.  
 
 

********************* 
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