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PHAN MG PAU

6. Ly do chon dé tai

Trong bdi cdnh toan cau ho4 hién nay, git khic ti€n vao WTO ngay mot gin
ké, viéc m§ clra giao luvu kinh t&, vin hod vdi cdc nudc trong khu vuyc ciing nhu
trén khip th€ gidi 1a diéu dicu tAt nhién va ridi ro trén thuong trudng ddi vdi cdc
doanh nghiép 1a di€u khdng tranh khoi.

Nén kinh t& nu6c ta dang ngay cang rd nét khi chuyén dan tir nén kinh t& tap
trung bao cAp sang nén kinh t& thi trudng, cdc doanh nghiép cla ching ta bit dau
cO su phan cuc, su canh tranh gitta cic doanh nghiép trong nuéc va véi cdc doanh
nghiép c6 vdn dau tu nu6c ngoai ngay cang trd nén gay git va quyét liét hon .

DPE€ tdn tai va phat trién trong nén kinh t€ nay, cic doanh nghiép can phai
xdc dinh cho minh mdt chién lugc kinh doanh ding din.

Né&u khong c6é hoic sai 1am trong viéc xdy dung cdc chi€n luge kinh doanh
thi gan nhu doanh nghiép chic chin sé& bi thit bai trong hoat dong sdn xuit kinh
doanh va c6 thé din t6i bi phd sin.

Nhitng cdu hdi da dugc dit ra nhu : Lam sao dé€ doanh nghiép co thé ton tai
va ding vitng trén thuong trudng ? Lam sao cé thé vira md rong sdn xuit kinh
doanh d€ ning cao vi th& canh tranh vira cdi thién ddi sdng ngudi lao dong va lam
tron nghia vu véi nha nuée ?

Tra 15i dudc nhitng cAu hdi trén thi khong chi riéng Céng ty C6 phdn in bao
bi Cdt Loi, ma mdi doanh nghiép phai thudng xuyén suy nghi va dinh gid diy dd
chinh xdc cdc hoat dong kinh doanh sdn xuat cia minh, phin tich rd ring siu sic
cdc mit manh y&u ctia doanh nghiép dé tim ra nhitng co hoi va thach thifc hdu tim
ra dugc huéng di thich hdp cho ri€éng minh.

Trong nganh thudc 14 & Viét Nam c6 rit nhiéu nha mdy, cong ty thudc Tong

cong ty thudc 14 Viét Nam hodc Hiép hoi thudc 14 Viét Nam ho#c khong thudc cd



hai don vi nay vdi san phim vd ciing phong phi va da dang. N&u chi tinh riéng mot
minh Nha mdy Thudc 14 Sai Gon khong thoi da c6 hon 50 miu sdn phdm dang
dugc bay ban trén thi trudng ndi dia va khodng 20 miu sdn phdm ding cho xuit
khiu.

Trong Téng Cong ty Thudc 14 Viét Nam hién nay chi c6 mot don vi cung cap
nguyén liéu ddu vao (trir 14 thudc hoic sdi thudc) cho Téng cong ty va Hiép hoi
thudc 14 12 cong ty C6 phan C4t Ldi. Vi vay, viéc xdy dung chién ludc 1au dai 1a
mdt van dé vo cling quan trong ddi v6i don vi nay.

TU nhitng vin dé da dudc néu trén diy, ciing v6i nhitng hi€u biét clia ban
than thong qua hai nim hoc tip, chinh la 1y do khién t6i thuc hién dé tai: “ Dinh
huéng phdt trién ciia Cong Ty Co Phén Cdt Loi dén ndm 2015 “ v6i mong mudn
qua thuc t€ nghién ctfu sé tim ra dudc mdt sd gidi phap thyc hién cho hoat dong
kinh doanh clia cong ty va xdy dung dugc mot chién luge luge phat trién tot nhat
cho cdng ty hdu ¢6 thé canh tranh dugc véi cdc ddi thi tuong lai trong thdi dai toan
cau hoéa.

7. Muc tiéu nghién citu

Nghién cttu co s8 1y luan nhim dinh huéng cho viéc xay dung chi€n ludc sdn
xuat va kinh doanh ctia cong ty.

- Phin tich ddnh gi4 tic dong clia moi trudng dnh hudng d&n cdng ty , nhim
chi ra nhitng di€m manh, di€m yé&u, co hoi va nhitng nguy co lién quan t6i moi
truong kinh doanh.

- X4y dung chi€n ludc x4n suat kinh doanh cho cong ty C6 Phan Cat Lgi tir
nay t6i 2015 va dé xuit cdc chinh siach hd trg thyc hién chién lugc gitp cong ty
phét trién bén vitng trong mdi trudng canh tranh.

8. Pham vi nghién cviu



- P& tai nay dudc nghién citu va 4p dung trong Céng Ty Cé Phdn in bao bi
Cat Loi.

- Trong khudn khd luin vin nay, tdi chi nghién ctu cic van dé lién quan
dén quy trinh hoach dinh chié€n Iugc phat trién cho Céng ty Cdt Loi ddm bio kha
niing thyc thi va tinh hiéu qlia cta chién lugc.

- Tuy nhién, do hoach dinh chi€n lugc 1a mdt van dé rong va phic tap, véi
thdi gian va kha ning con han ch& nén k&t qua nghién ctu chic chin con nhiéu
han ch€. T6i rdt mong dugc sy gép ¥ clia qiy thay co va doc gia dé dé tai nay dudgc
hoan thién hon.

9. Phuong phdp nghién ciiu

- Phuong phdp hé thong va phuong phap tong hop d€ nghién citu day di cic
ddi tugng khdc nhau, c6 mdi quan hé qua lai véi nhau cuing tic dong d€n mot thuc
thé 12 doanh nghiép.

- Phuong phédp thong ké, phan tich, so sinh va suy ludn Logic d€ tdng hgp
nhitng so liéu, dit kién nhim xdc dinh nhitng muc tiéu cling nhu trong viéc lua chon
nhitng phuong 4n, gidi phép, chién ludc .

- Phuong phdp diéu tra thyc t€ d€ tim hi€u kha ning ddp ¢ng nhu ciu va lgi
thé€ canh tranh ctia doanh nghiép.

- Phuong phép chuyén gia: tham kh3o ¥ ki€n d€ nhan dinh nhitng yé&u t& tdc
dong va mic do tdc dong clia cdc y€u t6 dé doi v6i doanh nghiép.

10. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai.

Y nghia khoa hoc:

Hoach dinh chi€n ludc 13 mot phuong phdp hitu hiéu dé doanh nghiép st
dung hiéu qiia cdc ngudn lvc, déng thdi xdc dinh ding huéng di ciia minh.

Thuc t€ hién nay rat it doanh nghiép Viét Nam ti€n hanh hoach dinh chi€n

lugc phat trién cho minh mdt cidch nghiém tic khoa hoc.



Do vay, tdi mudn dé tai nay sé trinh bay cdc phudng phap ti€p cian d€ hoach
dinh chi€n lugc phdt trién doanh nghiép va van dung vao diéu kién cu thé cia
Cong ty In bao bi C4t Ldi, tir d6 g6p phan dem lai nhitng kinh nghiém hoach dinh
chi&n lugc phat trién doanh nghiép & Viét Nam.

Ynghia thuc tién:

Van dung quy trinh hoach dinh chi€n lugc phdt trién doanh nghiép nhim
xdc dinh nhitng di€m manh, di€m y&u, cdc co hoi va nguy cd, phan tich SWOT
gitip cong ty C4t Lgi “CAn- dong — do — dm” mdt cach chinh xdc @€ dinh hudng
phdt trién va dé ra cdc gidi phdp thuc hién chi€n lugc phat trién Cong ty d€n nim
2015.

11. B6 cuc ciia dé tai.

Pé tai dudc phan chia theo bd cuc sau:

Phdn mé ddu : Trinh bay 1y do lya chon d€ tai, muc tiéu nghién cifu, pham
vi nghién citu, phuong phép nghién citu, y nghia khoa hoc va thuc tién clia dé tai,
va bd cuc cla dé tai nghién ctu.

Chuong I: Ly luin co bdn clia dé tai.

Chuong II: Thuc trang hoat dong ctia cong ty ¢ phan Cat Lgi trong thdi gian
qua.

Chutong III: Pinh huSng phat trién clia cong ty C6 phan Cat Ldi d&n nam 2015

Phdn két lugn : Trinh bay nhitng k&€t qua nghién citu chinh ma tic gia rit ra

tr dé tai.



CHUONG I

LY LUAN CO BAN CUA PE TAI

1.1 Khdi nié¢m vé chién luoc kinh doanh ciia Doanh Nghiép
1.1.1 Cdc khdi ni¢m vé chién luoc kinh doanh.

Thuat ngit “chién ludc” dugc xuit hién 1an dau va da tir 1au trong linh vuc
qun su, d6 14 nhitng tdng thé nhitng phuong cham va bién phdp cé tinh chit toan
cuc, tir viéc xdc dinh muc tiéu, k&€ hoach chii y&€u dén viéc t6 chitc Iyc lugng cho
suot mot cudc chién .

Trong kinh doanh chi&n ludc dudc dit ra khi ¢é su canh tranh giita cdc chd
thé kinh doanh vé&i nhau va dudc phat bi€u dugi nhiéu hinh thic.

Chién ludc kinh doanh va mot s6 khdi niém lién quan dugc cdc nha quén tri
hi€u theo nhiéu cdch khac nhau. Piéu dé c6 thé do ho c¢é nhiéu cich ti€p cin khic
nhau trong nghién ctu:

- Theo Michael E. Porter — ( M.E.Porter “ What is strategy”, Harvard
Business Review, November — December, 1996) - Gido su ndi ti€ng vé chién lugc
kinh doanh cia Pai hoc Harvard cho ring: “ Thif nhdt chi€n lugc 1a sy sdng tao ra
vi th& ¢6 gid tri va ddc ddo bao gdm cdc hoat dong khdc biét. Cot 16i clia viéc thi&t
1ap vi th€ chi€n ludc 13 viéc chon Iya cdc hoat dong khdc véi cdc nha canh tranh
(su khdc biét nay c6 thé 1a nhitng hoat dong khac biét so v6i cdc nha canh tranh
hoidc hoat dong tuong tu nhung vdi cach thic thyc hién khdc biét); Thit hai, chién
luge 1a su lua chon, ddnh d6i trong canh tranh, di€m cot 16i 12 chon nhitng gi can
thuc hién va nhitng gi khong thuc hién ; Thit ba, chién lugc 1a viéc tao ra sy phu
hop gitta tat ca cdc hoat dong clia doanh nghiép. Sy thanh cdng clia chién luge phu

thudc vao viéc thyc hién t8t cdc hoat dong va sy hdi nhap, hop nhit clia ching”.



10

Ong dd huéng dén cic cach thitc d€ hinh thanh chién luge, ma thuc chit 12 tao ra
1¢i th€ canh tranh trudc cdc doi tha.

- Theo Arthur A.Thompson, Jr. va A.J.Strickland III thi “ Chié€n lugc kinh
doanh 12 mdt chudi nhitng hoat dong canh tranh va phuong thitc quin 1y ti€p cin
trong kinh doanh d€ dat dugc két qiia kinh doanh thanh cong. Chién lugc kinh
doanh thuc su 1a k&€ hoach ctia nha quan 1y nhim cling ¢ vi tri cda td chic, thod
main nhu ciu cla khich hang va dat dugc nhitng muc tiéu kinh doanh mong mudn*.

- Theo Fred R. David thi “Chién lugc kinh doanh 13 nhitng phuong tién dé
dat d&€n muc tiéu dai han”.

- Theo Alfred Chadler — Gido su ngudi My, Pai hoc Harvard thi“ Chién
lugc kinh doanh la sy xdc dinh cdc muc tiéu cd ban, lau dai cia Doanh nghiép,
ddng thdi lua chon cdch thitc hodc qué trinh hanh dong va phan phdi cdc ngudn luc
cAn thi€t d€ thyc hién cdc muc tiéu d6“. Qua dinh nghia trén ta thdy dugc diém cot
16i ctia chién lugc 1a phdi dwa ra dudc gidi phdp nhu thé nao.

- Theo William.J. Glueck: “Chién ludc kinh doanh 1a mot k€ hoach mang
tinh thong nhat, tinh toan dién va tinh phdi hop dugc thiét k& d€ ddm bio ring cic
muc tiéu c¢o ban clia doanh nghiép sé dugc thuc hién*.

Nhin chung du dudc dién dat nhu th& ndo di nita, cdc khdi niém vé chién
lude kinh doanh van bao ham nhitng ndi dung chinh sau day:

- Xdc dinh cdc muc tiéu dai han va ngdn han ciia t6 chitc, do la xudt phdt
diém dé hinh thanh chién lugc nhung dong thoi cing la tiéu dich ma cdc chién luoc
phdi hudng dén.

- Pua ra cdc chuong trinh hanh déng tong qudt dé dat dwoc muc tiéu.
Trong dé diéu quan trong la tao ra dugc loi thé trude cdc déi thii va diéu tién
quyét la phdi duy tri dugc lgi thé dé, yéu t6 khdng dinh tinh diing ddn ciia
chién lugc va dam bdo cho su thanh céng ciia té chiic.

- Lya chon cdc phuong dn hanh ddng, trién khai va phdn bd cdc ngudn
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tai nguyén dé thuc hién muc tiéu nao dé. T4t nhién dé dat dwoc muc tiéu mot
cdc ¢ hiéu qiia thi cdc chinh sdch va hanh déng dé phdi la su lua chon t6i wu
va dong vién duoc sy né lyc ciia moi thanh vién trong to chiic.

1.1.2 Phén loai chién lugc kinh doanh.

C6 nhiéu cdch phin loai chi€n lugc, dua trén nhitng cin ct khdc nhau ma
ngudi ta ti€n hanh phan loai chié€n lugc theo nhitng cdch kh4c nhau.

- Cdn cit vao pham vi chién luoc.

C6 thé chia chi€n luge kinh doanh 1am 2 loai :

Mot la : Chién luge chung, hay con goi 1a chién lugc tong quét. Chién luge
nay dé cap dén nhitng van dé quan trong nhit, c6 y nghia lau dai va quyét dinh
nhitng vin dé€ s6ng con clia t6 chifc.

Hai la: Chié€n ludc bd phan. Pay Ia loai chi€n lugc cidp 2 bao gdm: chién
lugc sdn pham, chi€n lugc gid, chién lugc phan phdi, chién luge yém trd gid ban.

Hai loai chi€n lugc nay lién k&t véi nhau tao thanh mot chién luge kinh
doanh hoan chinh.

- Cdn cit vao su két hop giita san phdm va thi truong

Dua vao luéi 6 vudng d€ thay ddi chi€n lugc chiing ta c6 cic nhém chién

lugc nhu sau :

Sdn phdm Thi truong Nganh sdn Trinh do sdan | Quy trinh
xudt xudt cong nghé
Hién tai Hién tai Hién tai Hién tai Hién tai
hay moi hay maoi hay moi hay moi hay moi

Cé4c nhom chién luge chi yéu:

0 Nhém cédc chién luge hoi nhap :

- Hoi nhap vé phia trude: Ting trudng thong qua viéc dat quyén s& hitu hay

ki€m sodt gia ting nhitng don vi tiéu thu (dau ra) nhu 13 doanh s va hé thong phan
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phoi.

- Hoi nhap vé phia sau: Ting trudng bing cich dat dudc sé hitu hay quyén
ki€m sodt gia ting nhitng ngudn cung cip ( diu vio).

- Hoi nhap theo chiéu ngang: S& hitu hoic ki€m sodt cdc don vi kinh doanh
cting nganh biing cich hdp nhit, mua hay chi€m linh quyén ki€m so4t.

0 Nhém céc chién luge chuyén sau :

- Chi€n lugc thAm nhap vao thi trudng: thAm nhap thi trudng, ting mic mua
san pham, 16i kéo khach hang ctia d6i thli canh tranh, mua lai d6i thd canh tranh.

- Chi&n lugc phat trién thi trudng: tim thi trudng trén dia ban mdi, tim céc thi
trudng, muc tiéu mdi, tim ra cic gi tri stt dung mdi ctia sdn pham.

- Chién lugc phat trién sdn pham: phat trién mot sdn phadm riéng biét (cii ti€n
vé tinh ning, chit lugng, ki€u didng, miu ma), cd cAu nganh hang (kéo din xudng
phia duéi, kéo din 1én phia trén, kéo din hai chiéu). Phat trién sdn phdm mdi cho
thi trudng hién tai, nhitng sin phAm mdi nay cé thé dua tdi sy phat trién nodi bo, dat
dudc nhd nhitng hop ddng chuyén nhugng hay thdong qua mot su sat nhap vdi doanh
nghié€p khic.

0 Nhém cac chién luge mé rong hoat dong :

- Chi€n ludc da dang hod hoat dong doéng tdm: Ting trudng bing cich
huéng vao thi trudng mdi sdn phdm mdi, c6 cach phan phdi tuong ty sin phdm hién
tai, trong nganh san xudt hién tai hodc v4i quy trinh cong nghé hién tai hodc mdi.

- Chién lugc da dang hod hoat dong theo chiéu ngang: Ting trudng bing
cdch 16i cudn thi trudng hién tai véi sdn phdm méi khong c6 lién quan tdi sin phaAm
hién tai vé mit k§ thuat

- Chién ludc da dang hod hoat dong ki€u hdn hgp: Ting trudng bing cich
16i cudn vao thi trudng mdi v6i nhitng sdn phAm méi khong c6 lién hé gi vé& quy
trinh cong nghé vé6i sdn pham hién tai.

0 Nhém céc chién luge khéc :
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- Lién doanh: La chién lugc phS bi€n x4y ra khi 2 hay nhiéu cic cong ty
thanh 1ap nén 1 cong ty lién doanh nhim muc tiéu khai thdc mot cd hdi nao do .

- Thu hep bét hoat dong: TS chitc hoat dong lai thong qua viéc cit gidm chi
phi va tai sdn dé ctfu vin tinh th€ doanh s6 va 1di nhuan dang sut gidm.

- C4t bd b6t hoat dong: Ban di mot bd phan hay mot phan clia doanh nghiép,
c6 thé 12 mot phan cla chi€n luge thu hep hoat dong toan thé dé loai bd cdc nganh
kinh doanh khong c6 1di hodc doi hdi qua nhiéu von hoic khdng phii hdp véi cic
hoat dong khac cia doanh nghiép.

- Thanh Iy: Bdn di tit cd cdc tai sdn clia doanh nghiép vdi mot gia tri thuc
goi la thanh ly.

- S4p nhap

- Chién ludc tdng hdp.

Né&u dirng theo quan di€m canh tranh thi chiing ta c6 cic loai chié€n ludc sau:

- Chién lugc din dau thi trudng

- Chién lugc doi dau

- Chién lugc theo sau

- Chién ludc 4n gidu

Tuy theo tinh hinh cu thé , ¢6 thé x& dung mdt trong nhitng chi€n ludc hoic
k&t hgp chiing d€ dua ra chi€n lugc thich hop va hiéu qui nhat.

1.1.3 Khdi niém vé qudn tri chién luoc.

Qudn tri chién lugc nhim huéng nhitng nd luc cla t6 chic khong chi vio
viéc hoach dinh chi€n lugc ma con phai chi trong t6i ca thuc hién dudce chi€n lugce
da déra .

Quén tri chién lugc doi hdi cdc nha quén tri phdi ti€n hanh quén tri 0t qud
trinh chi€n ludc clia td chic, bao gdm viéc thuc hién diy dd ci bon chifc ning cia
quan tri : hoach dinh, t6 chitc, diéu khién va kiém tra.

Quén tri chi€n lugc tp trung vao viéc hgp nhdt viéc quén tri, ti€p thi tai
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chinh k& todn, sdn xuat, nghién cttu phdt trién va cdc hé thdng thong tin trong cic
linh vuc kinh doanh dé€ dat dugc thanh cong cia doanh nghiép.

Quyét dinh chién lugc dugc thuc hién mot 1an cho khodng thdi gian dai , qud
trinh qudn tri chi€n lugc 12 modt qué trinh thudng xuyén, lién tuc va doi hdi sy tham
gia clia tit ¢4 cdc thanh vién trong td chifc.

Quad trinh quén tri chi€n lugc gdm c6 ba giai doan: thi€t 1ap chié€n lugc, thuc
hién chién lugc va danh gid chién lugc.

Giai doan thi€t 1ap chi€n ludc gdm viéc phat trién nhiém vu kinh doanh, x4c
dinh cdc co hdi va nguy co d&€n vdi doanh nghiép tir bén ngoai , chi 16 cdc di€ém
manh va di€m yé&u bén trong, thiét 14p cdc muc tiéu dai han, tao ra cdc chién ludc
thay th& va chon ra dudc nhitng chién ludc dic thit d€ theo dudi.

Quadn tri chién lugc c6 thé dudc hi€u 1a qué trinh nghién cttu cdc moi trudng
hién tai ciing nhu tuong lai, hoach dinh cdc muc tiéu cta t8 chic, dé ra, thuc hién
va ki€m tra viéc thuc hién céc quy€t dinh nhim dat dugc cdc muc tiéu do6 trong
mo1 tuong hi€n tai cling nhu tuong lai.

1.2 Quy trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh.

Qudn tri chi€n lugc gdm ba giai doan chinh c6 lién quan mat thi€t va bd
sung cho nhau:

e Giai doan hinh thanh chié€n lugc: 12 qué trinh phan tich hién trang, du b4o
tuong lai, chon lya va xay dung nhitng chié€n Iugc phi hgp.

e Giai doan thuc thi chién lugc: 1a qud trinh tri€n khai nhitng muc tiéu chi€n
lugc vao hoat ddng cua doanh nghiép.

e Giai doan ddnh gid chi€n ludc: 12 qud trinh ddnh gid va ki€m soat két qua,
tim c4c gidi phap dé thich nghi chi€n lugc v6i hoan cdnh moi trudng.

Qud trinh quén tri chi€n lugc c6 thé dugc khdi quat hod qua md hinh quén tri
chién lugc toan dién nhu sau : ( Hinh 1.1)

Hinh 1.1 — Mé hinh qudn tri chién lugc toan dién
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Ki€m sodt bén » A
N I Thiét Thiét lap
ngoai dé xdc 8 .
. ) — mu muc
dinh cac cd tE:IP d;? tc&c lj
PO éuda éungan
hoi va de doa teu dal eung
0 han. han..
chu yéu \ :
Xéc dinh < j Phan Xéc
A m e . .
nhiém vu, § set phoi céic dinh va
A lai muc A L .l
muyctiéu || y ngudon | | didnhgid
< e tiéu kinh .. .
va chi€n doanh tai thanh
A oan R .
lugc hién nguyén. tich.
tai.
Kiém sodt Luva chon Pé ra
nodi bo dé cic chién cac
nhandién | _ lugc dé chinh
nhitng diém theo dudi. sach
manh y&u co
ban
Thong tin phdn hoi
Hinh thanh ‘ Thuc thi

bénh gia 4{

Chié&n lugc | chi&n Iugc chi&n Iugc

- —

( Nguon : Fred R. David(2000), Khdi ludn vé qudn tri chién lugc, Nxb Thong ké)

Trong gidi han pham vi nghién ctu, ludn vin s€ chi tip trung sdu vao
giai doan nghién cttu hoach dinh chi€n lugc, bao gdm cdc budc: thuc hién
nghién citu, hdp nhat tryc gidc va phan tich d€ xay dung chi€n ludc va lya

chon chién lugc.
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Giai doan nghi€én cttu hay con goi la giai doan nhiap vao, cidc cong cu
dudc st dung cho giai doan ndy bao gdbm ma trin ddnh gid cdc y&u t6 bén
ngoai EFE, ma trdn hinh 4nh canh tranh, va ma trin cdc y&u td noi b IFE.

PéE xay dung chién lugc, diéu quan trong truc tién 13 hi€u rd moi
trudng ma td chiic dang hoat dong thong qua cdc nghién ctfu mdi trudng.

Mbéi trudng c6 thé dudc hi€u 1a nhitng y&u t8, Iuc lugng, thé ché tdn tai,
tdc ddong, 4nh hudng d&€n hoat dong va két qua hoat ddong clia doanh nghiép.

Mbi trudng clia doanh nghiép gdm c6 mdi trudng bén ngoai va mdi
truong ndi bo.

Phdn tich moi truong

Mbi trudng 13 nhitng yé&u t&, luc lugng, thé ché ton tai, tic dong, dnh
hudng dén hoat dong va két qia hoat dong clia td chifc .

Vai tro ctia viéc phan tich méi truGng la tao co sG can ban cho viéc
hoach dinh, hoic khing dinh lai chic ning va nhiém vu cla t6 chic .

Mbi trudng clia t6 chiic bao gdm: M6i trudng vi md, mdi trudng vi mo,
moi trudng ndi bd. Hinh 1.2 dudi day cho thdy mdi quan hé giita cdc cdp do

moi trudng:
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Hinh 1.2 - Méi quan hé giita cdc cdp do méi truong

MGoéi truong vi mo
- Y&u 6 kinh t&€
- Y&u t6 Chinh tri
- Y&u t6 Phép luat
- Y&ut6 Cong nghé
- Y&u to Vin hod- X4 hoi — Tu nhién

Moéi truong vi mo
- Khéch hang
- Poi thi canh tranh
- Nha cung cip
- Ddi thii tiém 4n
- San phdm thay thé&

MGoi truong noi b
-Nhan lyc - Tai chinh
- Cong nghé - San xuit
- Marketing - Thong tin

(Nguon: Chién lugc & Chinh sdch kinh doanh — TS Nghuyén Thi Lién Diép)
1.2.1 Phdn tich méi truong bén ngoai

Mbi trudng bén ngoai bao gdm mdi trudng vi mo va moi trudng vi mo:
1.2.1.1 Moi truong vi mo:

Mbi trudng vi md bao gdm cdc yé&u td kinh t&, chinh phii va chinh tri, y&u t&
x4 hoi, y&u td ty nhién, yé&u td cdng nghé va ki thudt va mdi lién hé giita cic yéu
t0 ndy.

- Nhan t& kinh t€ c¢6 4nh hudng tryc ti€p ddi véi stic hiit tiém ning clia cic
chié€n luge khdc nhau. Cédc bi€n ¢d kinh t€ quan trong cin theo di : mifc thu nhap
kha dung, xu huéng chi tiéu clia ngudi dan, 1di suat, ti 1& lam phat, ti suat thi trudng
tién t&, xu hudng tdng sdn phdm qudc dan, xu hudng that nghiép, diéu kién kinh t&
cla cdc qudc gia nudc ngoai.

- Nhitng thay ddi vé dia 1y, nhan khau, vin hod va xa hdi c6 4nh huéng quan



18

trong d&én d&€n hau hét cic san pham, dich vy, thi trudng va ngudi tiéu thu.

Céc y€&u t6 nhan khau, dia 1y, vin hod, xa hdi chd yé&u: s6 cic vu k&t hon,
s6 cdc vu li di, sO sinh, s& chét, ti 1& di cu va nhap cu, cdc chudng trinh an ninh x4
hoi, mdc tudi tho, thu nhidp binh quin trén diu ngudi, thdi do doi véi viéc kinh
doanh, 18i s6ng, 10ng tin vao chinh phd, thdi do d6i v6i chinh phi, théi quen mua
hang, thai do d6i véi ti€t kiém, ddu tu, mic hoc van trung binh, kiém sodt 6 nhiém
moi trudng, trdch nhiém xa hoi ...

- Anh huéng cda luit phdp, chinh phii va chinh tri : sy 1& thudc 1An nhau mdi
ldc mot ting trén pham vi toan qudc giita cdc nén kinh t€&, thi trudng, chinh phi va
t6 chitc doi héi cong ty phdi xem xét d€n dnh hudng c6 thé c6 clia cic bién cd
chinh tri 61 vé6i viéc soan thdo va thuc hién cdc chi€n luge canh tranh.

Céc bi&n ¢d chinh tri, chinh phi, va ludt phdp quan trong : cdc diéu 1& hoic
st bac bd, ciac quy dinh clia chinh phi, cdc thay d8i clia luat thu€, cdc uy ban hoat
dong chinh tri, ti 1€ tham gia cla cédc cu tri, ludt bio vé mdi trudng, mdc chi tiéu
cho viéc phong thd, mic trg cap cla chinh phi, ludt chong ddc quyén ...

- C4c 4nh hudng cong nghé cho tha'y nhitng van hdi va mdi de doa ma chiing
phdi dudc xem xét trong viéc soan thdo chi€n lugc. Sy ti€n bo ky thuit c6 thé tic
dong sau sic 1én nhitng sidn phdm, dich vu, thi trudng, nha cung cip, nha phin
phdi, ngudi canh tranh, khach hing, qué trinh sin xuit, thuc tién ti€p thi va vi thé
canh tranh clia nhitng t6 chifc.
1.2.1.2 Moi truong vi mo

MOoi trudng vi mo 1a nhitng y€u t6 ngoai cdnh nhung c6 lién quan dén doanh
nghiép. N6 bao gdm: cdc d6i thii canh tranh trong nganh, ngudi tiéu ding, ngudi
cung cAp, cdc san pham thay th&, cdc ddi thi tiém 4n.

Anh hudng canh tranh: phan quan trong cla viéc kiém tra cdc yéu td bén
ngoai 12 phai nhan dién dugc uu thé, khuyét diém, kha ning, van hoi, mdi de doa,

muc tiéu va chién lugc cda ho.
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Thu thap va d4nh gid thong tin vé d6i thd canh tranh 13 diéu rd't quan trong
dé c6 thé soan thdo chi€n lugc thanh cong.

Canh tranh trong hdu hét cdc nganh c6 thé dugc mo ta 1a khdc liét va thinh
thoang mang tinh huy diét.

Chiing ta c6 thé tém tit cdc y&€u t& mdi trudng tic dong qua lai vdi doanh
nghi€p thong qua md hinh duéi day:

Hinh 1.3 - Moi quan hé giita cdc anh hudng chii yéu ciia moi truong va to chiic

Céc d6i thd xanh tranh

Ngudi cung cap
Nha phan phoi
. Chi ng

Anh hudng kinh t€} Anh | | gh4ch hang

hudng XH, nhan khau, | | Nhan vien

van hod, dia 1y, Anh | | csne ddng CAC CO HOI VA MOI
huéng chinh tri, luat |} Quan 1y ) NGUY CO/CUA TO
phdp va chinh phi, Anh C8 dong CHUC

hudng cong nghé, Anh Lién doan lao dong
hudng canh tranh Chinh phti

T6 chitc mau dich
Cac nhém diac biét cod
quyén lgi

Sdn pham

Dich vu
Thi trudng

( Nguon : Fred R. David(2000), Khdi ludn vé qudn tri chién lugc, Nxb Thong ké)

1.2.2 Phan tich moi truong bén trong - noi bo-.

Mbi trudng ndi bo bao gdm cic y&u td ndi tai ma doanh nghiép c6 thé ki€m
soat dudgc.

Viéc phan tich noi bo doi hdi phai thu nhdp, phdi xi 1y nhitng thong tin vé
ban quén ly, tai chinh, nhan su, nghién ctfu va phat tri€n, ti€p thi va tinh hinh hoat
dong san xuit, kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tur d6 rit ra nhitng nhin t6 nao 1a quan trong séng con véi doanh nghiép, so
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sanh cdc cong ty vSi cdc cong ty d6i thi chinh trong cling nganh d€ nhan bi€t dugc

di€m manh va y&u cda doanh nghiép minh.

1.3 Mpt s6 cong cu dé xdy dung va lua chon chién lugc kinh doanh

1.3.1 Ma trén danh gid cdc yéu to' bén ngoai (EFE)

Ma tran nay cho phép tém tit va ddnh gid moi trudng bén ngoai ctia doanh
nghiép. Cé nim budc trong viéc phat tri€én mot ma trin ddnh gid y&u td bén ngoai:
- Lap danh muc cdc y&u td ¢ vai trdo quyét dinh d6i v6i sy thanh cong nhu

da nhin dién trong qué trinh ki€m tra cdc y&u td bén ngodi, bao gdm ca nhitng
co hoi va moi de doa 4nh hudng dén cong ty va nganh kinh doanh ctlia cong ty.

- Phan loai tAm quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rdt quan
trong) cho mdi y&u td. Sy phan loai nay cho thdy tim quan trong tuong ng cia
cic y&u t6. Cac co hdi thudng c6 mic phin loai cao hon mdi de doa. Tong s&
cédc miic phan loai dudgc 4n dinh cho cdc nhan t6 nay phai bing 1,0.

- Phan loai tu 1 d€n 4 cho mdi y&u t& quyét dinh sy thanh cong dé€ cho thiy
céch thitc ma cédc chi€n luge hién tai clia cong ty phdn tng v6i yéu t6 ndy. Cic
mic nay dua trén hiéu qua clia chi€n ludc cong ty.

- Nhin tim quan trong ctia mdi bi€n sd vdi loai clia né d€ x4c dinh s6 di€m
clia tim quan trong.

- Cong tong s6 di€m vé tAm quan trong cho mdi bi€n s6 d€ xdc dinh tong s&
di€m quan trong cho td chifc.

Bt ké s& cdc cd hoi chli yéu va mdi de doa dugc bao gdm trong ma trin
ddnh gid cdc nhan t& bén ngoai, tong s6 di€m quan trong cao nhat ma mot td chic
c6 thé c6 12 4.0 va thap nhat 1a 1.0, tdng s6 di€m quan trong trung binh 1a 2.5.

Tong s& di€m quan trong 12 4 cho thiy ring td chiic dang phdn Gng rat tot
véi cdc co hoi va moi de doa hién tai trong mdi trudng cia ho.

Tong s6 diém 1a 1 cho thdy ring nhitng chi€n ludc ma cong ty dé ra khong

tan dung dudc cdc co hodi hoic tranh dudc cdc mdi de doa bén ngoai.
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Bdng 1.4: Ma trdn danh gid cdc yéu to' bén ngoai

Cdc yéu t0 bén ngodi Mikc quan trong Phdn logi S6' diém quan trong

Liét ké cdc yé&u td ban
ngoai

Téng cong

1.3.2. Ma trd@n hinh anh canh tranh

Trong tit cd cdc su kién va xu huéng moi trudng c6 thé dnh hudng dén vi tri
chi€n ludc ctia mot doanh nghiép thi 4nh hudng ctia canh tranh thudng dudc xem la
quan trong nhat.

Ma tran hinh 4nh canh tranh 13 sy m& rong clia ma tran ddnh gid cdc yéu td
bén ngoai trong trudng hop cdc mic do quan trong, phin loai va téng s6 di€m
quan trong c6 cung y nghia.

Tong s& diém dugc danh gid clia cdc cong ty d6i thl canh tranh dugc dem so
vdi cOng ty mau.

Cédc mic phan loai dic biét clia nhitng cong ty ddi thi canh tranh c6 thé
dugc dem so sdnh v6i cdc mitc phan loai cla cong ty mau. Viéc phan tich so sdnh

nay sé& cung cip cc thong tin chién Iudgc quan trong.
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Bang 1.5: Ma trdn hinh danh canh tranh

Cong ty canh tranh Cong ty canh Cong ty canh
) mau tranh 1 tranh 2
Cdc yéu | Mic , .
A~ bié ° bié
to do Phan M phan | Piém quan | Phan fem
; quan ; ; quan
quan loai loai trong loai
trong trong
trong

Liét ké cac
yéu to
Téng  sO
di€ém quan
trong

Céc y€u td bao gdm: thi phan, khd ning canh tranh, vi tri tai chinh, chit
lugng sdn phadm, long trung thanh ciia khdch hang.

Céc phan loai cho thdy cdch thitc ma theo d6 cdc chi€n lugc clia cong ty ing
ph6 véi mdi nhan t6, v6i 4 13 t6t nhat, 3 1a trén mic trung binh, 2 12 trung binh va 1
la kém.

1.3.3 Ma trgn ddnh gid cdc yéu té bén trong (IFE)

Ma tran cdc yé&u td ndi bd (IFE) 1a cong cu dudc st dung dé tém tit va ddnh
gid nhitng mit manh va y€u quan trong clia cdc bd phan kinh doanh chifc ning va
né s& cung cip cd sd d€ xac dinh va danh gid m&i quan hé giita cic bo phan nay.

Tuong ty nhu ma trdn EFE, ma trdn IFE c6 thé dugc phat trién theo nim
budc:

- Liét ké cdc yé&u td nhu dd dudc xdc dinh trong qui trinh phan tich ndi b .
St dung céc y&u t& bén trong chli y&u bao gdm ca nhitng di€ém manh va diém yéu.

- An dinh tAm quan trong bing cdch phan loai tir 0,0 (khdng quan trong)
dén 1,0 (rdt quan trong) cho mdi y€u t6 . Su phan loai nay cho thdy tim quan trong
tuong ng clia cic yéu t6. Tdng sd cdc mitc phin loai dudce an dinh cho cdc nhan t&
nay phdi bing 1,0.

- Phan loai ty 1 d&€n 4 cho mdi y&u td dai dién cho di€m y&u 16n nhit ( phan
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loai bing 1), di€m y&u nhd nhat (phan loai binh 2) , di€m manh 16n nhat (phan
loai biing 4), di€ém manh nhd nhat (phan loai binh 3) . Nhu viy su phan loai nay
dua trén co sd cong ty trong khi mic dd quan trong & budc 2 dua trén c¢d s nganh.

- Nhin mdi miic dd quan trong clia mdi yé&u t6 vdi loai clia né dé xdc dinh
s6 di€ém quan trong cho mdi bién sd.

- Cong tdng sd di€m quan trong cho mdi bi€n s& d€ xdc dinh téng s6 diém
quan trong cho t& chifc.

Bdng 1.6- Ma trgn ddnh gid cdc yéu to’ bén trong

Cdc yéu t6" chii yéu bén | Mitc do quan trong | Phén loai | S6 diém quan trong

trong

Liét ké cic yéu t&

l

Téng cong

Khong k€ ma trin cdc y&u t& bén trong c6 bao nhiéu yé&u td, s6 diém quan
trong tong cong c6 thé dugce phan loai tir thAp nhat 12 1.0 cho d&€n cao nhit1a 4.0 va
s6 di€m trung binh 12 2,5.

S6 di€m quan trong tong cong thap hon 2,5 cho thdy cong ty y&u vé nodi bd
v s6 di€m cao hon 2,5 cho thiy cong ty manh vé noi bo.

Mot ma tran IFE nén c6 t6i thi€u 12 5 y&u t& chii y&u.

1.3.4 Xay dung chién lugc — Cong cu ma trgn SWOT

Pay la giai doan két hgp clia qud trinh hinh thanh chié€n ludc.

Céc chién lude xay dung trén cd s phan tich va ddnh gid moi trudng kinh
doanh, nhan biét nhitng co hdi va mdi de doa tdc dong dén sy ton tai cla doanh
nghiép.

T d6 xdc dinh cdc phuong an chién lugc nay sé& dudc lua chon, chit loc dé

c6 nhitng phuong 4n t8i wu va kha thi nhat.
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Ma trin : di€m manh — di€m y&u, cd hgi — nguy co = (SWOT)
( S: Strengths = Nhitng mit manh O : Opportunities = C4c cd hoi
W : Weaknesses = Nhitng miit yéu T : Threats = Cdc nguy co )

Ma tran SWOT 1a cong cu k&t hdp quan trong c6 thé gitip cho nha quén tri
phét trién 4 loai chi€n lugc sau :

- Chién luge di€m manh — cd hoi (SO)

- Chién lugc di€ém manh — diém y&u (WO)

- Chién lugc di€m manh — di€m y&u (ST)

- Chién ludc diém y&u — nguy co (WT)

Su k&t hgp cdc y€u t6 quan trong bén trong va bén ngoai la nhiém vu khé
khin nhA't ca viéc phat trién mdt ma tran SWOT. N6 ddi héi phii c6 su phian dodn
tot, k€t hop hdp 1y va tdi uu cdc y€u td bén trong va bén ngoai. Néu khong viéc
phat trién cdc chién lugc s& khong dem két qua mong mudn.

Céc chi€n lyoc SO sir dung nhitng di€m manh bén trong ctia doanh nghiép
dé tan dung nhitng co hodi bén ngoai. Thong thudng cic t6 chifc s& theo dudi chi€n
lugc WO, ST, WT @€ dua t6 chitc vao vi tri ma ho cé thé 4p dung chién lude SO.

Céc chié€n lugc WO nhiim c3i thién nhitng di€m y&u bén trong biing cich tin
dung nhitng cd hdi bén ngoai. Po6i khi nhitng cd hdi 16n bén ngoai dang ton tai
nhung doanh nghiép lai dang c6 nhitng di€m y&u bén trong ngin cidn né khai thic
nhitng co hdi nay.

Céc chién luge ST st dung cdc diém manh clia modt doanh nghiép dé trdnh
khdi hay gidm di 4nh hudng cia nhitng mdi de doa bén ngoai.

C4c chién luge WT 12 nhitng chi€n lugc phong thd nhim lam gidm di nhitng
di€m yé&u bén trong va tranh khdi nhitng mdi de doa tir bén ngoai.

Bi€u db clia ma train SWOT gém c6 9 6 : 4 6 chita dung cdc yé&u t& quan
trong (S, W, O, T), 4 chién lugc ( SO, ST, WO, WT), 1 6 ludn dé trong 1a 6 phia

trén bén phai.
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Badng 1.7 : Ma trgn SWOT

O luén dé trong

O : Nhitng co hoi bén
ngoai
- Liét ké nhitng co hoi

3)

T : Nhitng nguy co

- Liét ké nhitng nguy co

4)

S : Nhitng diém manh

- Liét ké nhing diém
manh

)

Cdc chién luoc SO

- Sit dung nhitng diém
manh dé tan dung co hdi

(1+3)

Cdc chién luoc ST
- Vot qua nhitng bdt trdc
tin dung nhitng diém
manh

(1+4)

W : Nhitng diém yéu

- Liét ké nhitng diém yéu

2)

Cdc chién luoc WO

- Han ché nhiing mdt yéu
dé tdn dung cdc co hji

(2+3)

Cdc chién luoc WT
- T6i thiéu hod diém yéu
va tranh khéi cdc moi de
doa
(2+4)

(Nguon: Chién lugc & Chinh sdch kinh doanh — TS Nghuyén Thi Lién Diép)

1.3.5 Ma trdn chién lugc chinh

Ma tran chién ludc chinh 13 cong cu d€ cdc t6 chitc xdc dinh vi th€ canh

tranh ctia minh trong thi trudng .

Ma tran dugc bi€u dién trén 2 truc chinh , truc tung bi€u dién tiém ning ting

trudng cda thi trudSng trong nganh va truc hoanh bi€u dién sifc manh canh tranh

ctia doanh nghiép

Ma tran nay cho phép phan tich chinh xdc hon déi véi cdc doanh nghiép c6

thi phan nhd nhung c6 vi th€ canh tranh manh trong mot thi trudng dang con nhiéu

tiém ning.

Theo ma trdn ndy vi tri cda doanh nghiép dugc xdc dinh dya trén két qlia

phan tich cdc diéu kién mdi trudng vi md va mdi trudng canh tranh. Nhu vay ma

trin nay c6 thé coi 1a ma tran téng hop cia két qiia phan tich moi trudng.

Hinh 1.8- Ma trdn chién lugc chinh

Su tang truong nhanh chéng cia thi truong
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GOC TUI
1/ Phat trién thi trudng
2/ Tham nhép thi truding
3/ Phat trién san phim
4/ K&t hgp theo chiéu ngang
5/ Loai b6t

GOC TUII
1/ Phat trién thi trudng
2/ Tham nhap thi trudng
3/ Phat trién san phim
4/ K&t hgp vé phia truée
5/ K&t hgp vé phia sau

6/ Thanh 1y 6/ K&t hop theo chiéu ngang
7/ Ba dang hoa tap trung
GOC TU 11 GOC TU IV

1/ Giam bét chi tiéu

2/ Pa dang ho4 tip trung
3/ Pa dang ho4 theochiéu
ngang

4/ Pa dang ho4 lién két
5/ Loai b6t

6/ Thanh Iy

1/ Pa dang hod tip trung
2/ Pa dang hod theochiéu

ngang
3/ Pa dang hod lién két
4/ Lién doanh

Su tang truéng chdm chap cua thi truong

(Nguon: Chién lugc & Chinh sdch kinh doanh — TS Nghuyén Thi Lién Diép)

Vi tri
canh
tranh
manh

- C4c cong ty & Géc tu I: C6 vi tri chi€n ludc t6t, mic ting trudng thi trudng

dang cao, ¢ vi th€ canh tranh tdt, ¢6 thé tip trung vao san pham va thi trudng hién

tai.

- C4c cdng ty & Géc tu II: Can phdi than trong vé6i ci€én luge hién taicda

minh, tuy § mic ting trudng cao nhung khd ning canh tranh con han ch€, cho nén

cAn c6 nhitng thay d6i th€ nao d€ cii thién cdc hoat dong canh tranh cia minh.
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- Cdc cong ty & Goc tu III: O vi trf nay cdc cong ty cAn phdi c6 nhitng thay

ddi manh va nhanh chéng d€ tranh nhitng tdn that 16n nhu 12 cit gidm dau tu, gidm
bét chi phi ..., chuyén sang linh vuc khac hoic thdy cin thiét thi loai bd hoic thanh
Iy.
- Céc cdng ty & Géc tu IV: C6 vi thé canh tranh manh nhung lai nim trong

nganh vé mifc ting trudng thap, c6 thé dp dung chién lugc da dang héa....

1.3.6 Mot s6 kinh nghiém quéc t& vé xdy dung chién luoc kinh doanh ciia doanh

nghiép:

Pé€ tao ra dudc chi€n lugc tot, van dé ti€p thu, nghién ctu d€ k& thira va
phat trién kinh nghiém xay dung chi€n lugc clia cic doanh nghiép di thanh cong
trén th€ gidi, dic biét 1a & cdc qudc gia tién ti€n va c¢é nhiéu di€ém tuong dong véi
Viét Nam ¢6 ¥ nghia rit quan trong.

Sau diy 1a mot s6 kinh nghiém c6 tinh phd bi€n dugc dic két tir nhi€u cong
ty & cdc qudc gia My, Phdap, Nhat ban, Singapore, Trung qudc, Han qudc, Th4i lan,
Malaysia.... C6 thé van dung vao viéc xay dung chién lugc kinh doanh cho céc
doanh nghi€p Viét Nam.

Mt la, mudn c6 mdt chién lugce tot, truSc hét va quan trong 12 cian c6 mot
quy trinh xay dung chi€n ludc khoa hoc tdng hgp tir cdc cdch ti€p cian khic nhau,
nhung vin ddp ng nhitng yéu cau dit ra vé xay dung chién lugc khi xem xét trén
mdi phudng dién.

Hai la, phan tich cu thé va chinh xdc cd vé dinh tinh k&t hop dinh lugng trén
mdi y&u t& moi trudng va hoin cidnh ndi bo d€ c6 thé xdc dinh va x&p loai thi bac
quan trong ctia nhitng cd hoi de doa tir mdi trudng, cling nhitng di€m manh va diém
yé&u clia doanh nghiép, dic biét 1a 1am rd nhitng yé&u t& c6 thé coi 13 ning luc 16i

clia doanh nghiép, nhitng rdo cdn xaAm nhap va rit lui ma doanh nghiép cé thé
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dung 1én tru6c cdc doi thd hodc ngugc lai. N6i cdach khdc 1a thong qua phan tich
mdi trudng va hoan cdnh ndi bo, doanh nghiép phdi 12 ngudi “biét dich, biét ta”.

Ba la, coi trong van dé xay dung va phét tri€én s mang, sin phim, dich vu
nhu 12 yé&u t& s6ng con cia doanh nghiép dé cé su dau tu thich ddng cho viéc xay
dung triét 1y, dinh huéng kinh doanh, du bdo nhu ciu, khich hiang, nghién cttu va
phdt trién sdn pham, dich vu s& cung tng va cong nghé dudgc st dung cho qu4 trinh
hoat dong ctia doanh nghiép.

Bén la, muc tiéu dé ra phdi ddm bao tinh tién ti€n nhung hién thuc, c6 hé
thong nhung linh hoat, cu thé va dudc sip x&p theo thif tv vu tién d€ mdt mit mang
tinh thach thifc, ddi hdi doanh nghiép phdi n6 lyc phan didu, nhung mit khic lai
kich thich ho hoan thanh va gidm thi€u nhitng tdn thi't vo ich trong qué trinh thuc
hién.

Ndm la, St dung cic k¥ thuat khdc nhau dé hinh thanh cdc phuong dn chi€n
lugc, viéc Iva chon phdi dua trén nhitng tiéu chuidn nhat dinh va dudc xem xét &
nhiéu phuong dién: ngudn lyc clia doanh nghiép, muc tiéu can dat, hiéu qua kinh
t€, trén cd s& phat trién cdc ning luc 18i — y&u td quyét dinh tao ra va duy tri 1gi
thé& canh tranh ctia doanh nghiép.

Sdu la, bdo dim tinh thong nhi't va déng bd giita cdc chié€n lugc, gifta chi€n
lude cAp cong ty véi chi€n lude cdc don vi kinh doanh va chi€n luge chic ning,
gitta chi€n Iugc véi cdc chinh sach tri€n khai thuc thi chi€n lugc.

Bay la, c6 chién luge du phong @€ phan ng kip thdi trudc nhitng rii ro bi€n

dong cia thi trudng trong qua trinh thyc hién.

Tom lai :
Quadn tri chi€n lude 13 1 qud trinh bao gdm cdc budc nhu sau :
- Thiét ldp chién lugc

- Thuce thi chién luge bang cdch thiét IGp cdc muc tiéu, dé ra cdc bién phdp va
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phdn bé cdc nguon luc dé thue hién cdc muc tiéu do.

- Kiém tra ddnh gid lai két qud so vdi tiéu chudn dé tir dé dwa ra cdc diéu
chinh thich hop.

Viéc 4p dung quan tri chi€n ludc § cdc t& chic 1a hét stc can thi€t . Khong
chi don thuin cic t§ chic kinh doanh 16n mdi can xdy dung chi€n lugc hoat dong
ma ngay ca céc t6 chic phi chinh phi , cic doanh nghiép vira va nhd ciing ciAn xay
dung cho minh mdt chién lugc.

Chién ludc kinh doanh c6 thé dudc coi nhu 14 kim chi nam cho moi hoat
dong cla td chic, gép phan vao sy thanh cong dic biét trong moi trudng kinh

doanh bi€n dong nhu hién nay.



30

CHUONG 11

THUC TRANG HOAT PONG CUA CONG TY CO PHAN
CAT LOI TRONG THOI GIAN QUA.

Hinh 2.1 - CONG TY CO PHAN CAT LOT
(Nguoén: Céng ty C6 Phdn Cdt Lgi)

2.3 Gidi thi¢u qiia trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty Cat Loi
2.3.1 Lich si hinh thanh va phdt trién cia Cong ty.

Céng ty C6 phan Cdt Loi - tién than 13 X7 nghiép In Bao bi va Phu liéu Thudc
ld - 14 don vi tryc thudc Téng Cong ty Thudc 14 Viét Nam, dugc thanh 1ap vio nim
1992 tir viéc sat nhadp Phan xudng CAy dau loc ctia Nha may Thudc 14 Sai Gon va
Phan xudng In Bao bi - Sdn xuat Phu liéu Thudc 14 cda Cong ty Xuit Nhap khiu
Thuoc 14 theo Quyét dinh s& 1007/CNN-TCLD ngay 31/12/1992 cia Bo Cong
nghiép nhe vé viéc chuyén ddi td chitc va hoat dong clia lién hiép cdc Xi nghiép
Thudc 14 Viét Nam sang Tdng Cong ty Thudc 14 Viét Nam.

K& tir nim 1992, Xi nghiép di vio hoat dong va chinh thdc tr§ thanh don vi
san xuat kinh doanh hach todn doc 1ap truc thudc Téng Cong ty Thudc 14 Viét Nam
véi phuong chAm “I6i 4n, 10 chiu”.

Pén nim 1993, thuc hién theo tinh thin Nghi dinh 388/ND-CP ciia Chinh
phii vé€ viéc cling c¢d va sip x&p lai Doanh nghiép Nha nudc, Xi nghiép dugc ding

ky lai theo Quyét dinh s6 969/CNN-TCLD ngay 11/10/1993 ctia B Cong nghiép
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nhe.

Vao nim 1996, nim chuyén ddi ctia Viét Nam theo huéng hoa nhap vio co
ch€ thi trudng, Xi nghiép da lai ding ky lai va dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s&
1992/Qb-TCCB ngay 20/07/1996 do Bd Cong nghiép cap.

Nam 2002, Xi nghiép In Bao bi va Phu liéu Thudc 14 di ddi ra khu Cong nghiép Cat
Lai va xay dung mdi nha may trén dién tich 1én d&n 40.000 m” .

Nim 2003, Xi nghiép In Bao bi va Phu liéu Thudc 14 thuc hién ¢d phin hod
theo Quyét dinh 14/2003/QD-TTg ngay 20/01/2003 ctia Thi twéng Chinh phii.

DPén cudi nim 2003, cling v6i xu huéng phat trién va muc tiéu kinh doanh
clia Tdng Cong ty néi chung va don vi néi riéng, Xi nghiép da chuyén thanh Cong
ty C6 phan Cit Lgi trong d6 Nha nudc chi€m 51% tdng s6 ¢ phan theo quyét dinh
14/2003/Qb-BCN ngay 13/11/2003 ctia B trudng BO Cong Nghiép , Xi nghiép In
Bao bi va Phu ligu Thuéc ld chinh thitc chuyén thanh Céng ty Cé phdn Cdt Loi

Trong sudt nhitng nim hinh thanh va phdt trién, véi dinh huéng chién lugc
cia Cong ty cuing sy doan k&t phan ddu clia toan thé cdn bd cong nhin vién, Cong
ty dd phat trién khong ngirng, ddy manh hoat dong sin xuit kinh doanh, khiang dinh
dugc chd dirng trén thi trudng biing sy tin nhiém cia khdch hang.

Hinh 2.2 - Doanh thu ciia Cong ty tit 2001 dén 2005

DOANH THU
(tridu ddng) |
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(Nguon: Céng ty Cé Phan Cdt Loi)

V&i phuong chAm phdt tri€n noi luc, tuong lai bén vitng, cong ty c¢é chinh
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sach thudng xuyén nghién ctu thi trudng trong va ngoai nudc, ddy manh diu tu diy
chuyén cong nghé nhim ning cao chit lugng sdn phdm, ting kh ning ddp tng cic
san phim da dang, phong phi qua dé khing dinh vi thé cia thuong hiéu cong ty
trén thi trudng, md rong thi trudng xuit khau trong khu vuc va hudng t6i cdc thi
trudng xa hon.

Phit tri€n cong nghé 13 muc tiéu hang ddu mang tinh chi€n ludc clia cong ty
nhim ning cao chit lugng sdn pham.

Cong ty c¢6 chinh sach dau tu thi€t bi va cong nghé méi tir nhitng nu6c tién
ti€n nhim dua ra thi trudng cdc sin phAm chi't lugng tdt vdi gid thanh hop 1y.

Cong ty thudng xuyén t6 chifc cdc chudng trinh ddo tao, huin luyén nghiép
vu k¥ thudt cho ddi ngii k¥ su, cong nhin trong cong ty ké cd cdc chudng trinh tip
hudn & nuSc ngoai dé€ niang cao trinh d6 chuyén mon, qua d6 nim bit va chuyén
giao cong nghé mdéi nhdm ting cudng ning luc canh tranh trén thi trudng ndi dia va
xu't khiu.

2.3.2 Chiic ndang , nhiém vu, quyén han ciia Coéng ty
2.3.2.1 Chiic nédng

La t6 chic kinh t€ doc 1ap, c6 day di tu cach phap nhan, hach todn kinh t&
doc 1ap, c6 con diu riéng, tai khodn riéng dé ti€n hanh cdc giao dich va hoat dong
sdn xuat kinh doanh.

Hoat dong theo nguyén tic ty chd, thuc hién quin ly duéi su chi dao cia
Pang va Nha nudc.

Pudc phép kinh doanh xuit nhiap khiu truc ti€p (mdi dudc bd sung ké tir
thang 03/2004) cdc mit hang thudc linh vyc thudc 14 ngoai trit mdy in va cdc hda
chat ngoai gidy phép ding ky.

Nganh nghé hoat dong ctia Cong ty C8 phan Cat Ldi :

e Intrén bao bi, sdn xud't phu liéu thudc 14

e Sin xuit, mua bdn vat tv phuc vu cong nghiép.
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e MOoi gi6i thuong mai, dich vu iy thac xud't nhap khiu.
e Mua bdn hod chat , gidy mang PO-PP, hang kim khi dién mdy , mdy
méc- thi€t bi ¢d khi, nguyén liéu sdn xuit dau loc thudc 4.

Biing kinh nghiém nhiéu nim ciing véi nd lvc khong ngirng trong hoat dong
san xuat kinh doanh, Cong ty c6 phan Cat Ldi cam k&t muc tiéu rd rang v6i khich
hang bing chinh chit lugng:

“ Khong c6 khdch hang sé khong cé Cong Ty C6 phan Cdt Loi. Su phdt trién
bén viing ciia Cong ty tiry thudc vao su ddp ing yéu cdu ngay cang cao ciia khdch

hang , nhdt la yéu cdu vé chdt luong sdan phdm.

THOA MAN KHACH HANG LA MUC TIEU HANG PAU CUA CONG TY

Mbéi cdn by — céng nhdn vién tham gia vao qud trinh sdn xudt kinh doanh véi
tdt cd ndng lic va y thitc trdch nhiém cao nhdt, vi su tin nhiém ciia khdch hang, vi uy
tin cia cong ty.

Cong ty cam két cung cdp dii s6 luong, chiing loai sdn phdm, diing yéu cau
chdt, va diing thoi han giao hang, gid canh tranh.

Moi yéu cdu hop Iy vé nguon lyc déu dugc gidm doc cong ty ddp ing.
2.3.2.2 Nhiém vu

TS chitc san xuit kinh doanh cdc sdn phdm in bao bi va phu liéu thudc 14,
ddp tng nhu cau thi trudng, tao modt ngudn thu 16n ndp ngin sach Nha nudc.

= San phim in

Hién nay sdn phdm in chli y&u clia cong ty 12 bao bi va gidy sdp vang, gidy
sdp tring phuc vu cho sdn xuit thudc 14, cdc phu liéu ciu thanh trong thudc 14
(gidy sdp vang, gidy van diu loc, gidy van di€u, ludi gi, cdy diu loc..); véi cac
loai v6i trén 500 nhdn hang, tit thudc 14 va trén 100 miu gidy sdp vang, sip tring
véi mau sic da dang va chung loai phong phu.

Gia cong cdc san phdm gidy in khadc (gidy nhom vang, gidy nhom bac gidy

trang nhdm mong - gidy tissue...).
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Céc héa chat trong nganh thudc 14 (Triacetin, Xylene, Keo sdp Hotmelt, Keo
stra...).

= Sinphdm ciy dau loc

San pham ciy dau loc clia cong ty ludn gift vitng chat lugng va hién tai dang
12 ngudn cung cdp chinh cho nhiéu khach hang 12 doanh nghiép sin xuat thudc 14
di€u trong va ngoai nudc.

Hién cong ty di trang bi thém hé thdng chuyén ddi sdn xuit cay dau loc vdi
kich thu6c nhd phuc vu thi trudng thudc cao cip, ting khd ning dip ¢ng da dang
san phAm va hoan thién cdng nghé ngang bing vdi cic nude trén thé gidi.

= Dich vu xudt nhap khiu

D€ mé rong hoat dong sdn xuat kinh doanh , bit dau tir nim 2004 , cong ty
dd md rong thém hoat dong xuat nhap khau.

K& tir khi bit diu d&n nay, hoat dong kinh doanh xu&'t nhap khiu cia cong ty
da khong ngirng phat trién, gitip cong ty chi dong hon trong viéc tim ki€m ngudn
cung cip nguyén liéu méi, ti€p cin véi thi trudng xudt khau mot trong nhitng thi
trudng chi€n lude trong tuong lai, nAng cao uy tin cia cong ty v6i cdc doi tdc nude
ngoai.

= Hé thong ki€m sodt chi't lugng

Cong ty dia 4p dung hé thong quin ly chat lugng dat tiéu chuin ISO
9001:2000 tir nim 2003, quan 1y chit ché tir khau nguyén liéu dau vao dén khi ra
thanh phdm d&n dugc véi khach hang.

Nhiém vu huéng d€n khach hang: S4n pham in bao bi phu liéu thudc 14 dugc
sdn xut ra nhim muc dich ban cho khach hang, vay ai 12 khdach hang cla cong ty
va cong ty cAn huéng d€n nhém khich hang ndo, d6 1a nhiém vu quan trong ma
cong ty dit ra d€ tim hi€u va thod min nhu ciu cia khich hang hiu gitp cong ty
ton tai va phat trién.

DPam bdo ddi sdng vat chat va tinh than cho cdn b cdng nhan vién cla Cong
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ty, tao viéc lam, dem lai quyén 1gi va titng budc ning cao chi't lugng cudc sdng clia
ho.

Nhan v6n va cic ngudn khiac do Téng cong ty va nha nudc giao, huy dong
von va cdc ngudn tin dung khic theo quy dinh ctia phap luit d€ thyc hién k& hoach
kinh doanh va dau tu phat trién clia minh.

Tich liiy, bdo ton va phat trién von dé tdi dau tu phat trién cong nghé va md
rong sdn xuit, ting cudng quan ly, ning cao hiéu qud sdn xuat kinh doanh.

Tham gia cong tidc xa hdi thuc hién t6t chl truong chinh sdch phép luit clia
nha nudc, thyc hién t6t nghia vu thu€ d6i véi nha nudc.

Nghién citu phat trién sdn phadm d€ gia ting thi phan.

2.3.2.3 Quyén han

T6 chic sdn xuit cdc sdn phim in bao bi va phu liéu thudc 14 dugc nhip
kh&u vat tu truc ti€p dudi tu cdch ctia Téng Cong ty.

Cht dong kinh doanh, 1ap k& hoach sdn xuit, xdy dung cdc chién lugc phat
trién, tu chii vé mit tai chinh, 4p dung k¥ thuat sdn xuit tién ti€n phit hdp véi nhu
cAu thi trudng va dic biét 12 Tdng Cong ty.

Tuyén dung lao dong, sit dung mifc lao dong, cic quy ché lao dong theo luat
lao dong.

2.3.3 Co cdutd chiic ciia Cong ty.

LA cong ty ¢d phan nén cd ciu td chitc clia Cong ty dugc thé hién nhu mo

hinh sau:
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Hinh 2.3 — Mé hinh co cdu té chiic ciia cong ty Co Phdn Cdt Lgi
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[ Cong doan - Boan thanh nién ]

v v
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[ Kho nguyén liéu ] [ Kho phu ting ] [ Kho thanh phdm ] [ Doi xe ] [ Doi bao vé ] [ Nha an ] [ Tramy t€ ]

>( Phén xudng in va cit sap vang ] [ Phan xudng cay dau loc ]<

(Nguon: Céng ty Cé Phan Cdt Loi)

- Hji dong qudn tri: 12 bd mdy linh dao cao nhat clia cong ty, c6 chiic ning

quan 1y hoat dong ciia cong ty, chiu trach nhiém trudc nha nudc (51% c6 phan) va

2 R A A 2 R A
cdc c6 déng vé su phat tri€n cta cong ty.

- Ban Gidm déc: La cd quan di€u hanh truc ti€p ddi véi cdac hoat dong cla

cong ty c6 chic ning thyc hién cdc nhiém vu sdn xuit kinh doanh sao cho dat hiéu

qlia cao nhit. Ban giam d6c gdm Gidm d6c va phé gidm doc.

- Bd mdy gitip viéc cho Ban gidm ddc gdom cdc phong ban nghiép vu chifc

ning va truc ti€p san xudt 13 2 phan xudng in va cit sdp vang va phian xudng cay

dau loc.

2.3.4 Két qua hoat dong sdn xudt kinh doanh ciia Cong ty 2004-2005

Do tién than Cong ty dd dudc thanh 1ap d&€n nay d3 gan 15 nim, nén vé mit

k§ thuit sdn xuat da di vao né nép, lugng khiach hang tir Téng Cong ty Thudc 14

~ e .
cling On dinh .
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Phu liéu st dung sdn xuét thudc 14 di€u chi€m khodng tir 25 dén 45% gid

thanh sdn phdm thudc 14 diu loc va 20 d&€n 25% thudc khong diu loc,

Tru6c ddy hdu hét cdc loai phu liéu diing cho sin xuit thudc 14 di€u déu

phdi nhap khiu, nhung tir ngdy Cong ty thanh 14p dé€n nay Cong ty c6 nhiém vu

san xuit phu liéu thudc 14 thay th& nhap khiu va di cung cAp cdy diu loc, nhin

bao thudc 14 cdc loai va gidy sdp vang cho cdc nha mdy sdn xuit thudc di€u clia

Téng cong ty Thudc 14 va mot sé nha may dia phuong.

Sau day la k&t qua sdn xud't kinh doanh ctia Céng ty C8 phan Cit Lgi trong

2 nim cd phan hod gan ddy nhit :

Bdng 2.1 - Két qud sdan xudt kinh doanh nam 2004 va 2005

Chi tiéu byt Thuc Thuc hién Ty lé¢ %
hién 2004 2005 (05/04)
1. Tdng sdn phdm
- Sdn phdm in bao bi Triéu to 1.431,00 1.610,00 112,51%
- Gidy sdp Tan 929,00 1.001,00 107,75%
- San phdm cit Tan 514,00 356,00 69,26%
- Cay dau loc Triéucidy | 8.776,00 9.839,00 112,11%
2. Doanh thu Ty dong 584,500 683,00 116,85%
3. Lgi nhudn thyc hién Ty dong 13,659 26,579 194,59%
4. NOp ngin siach Ty dong 6,388 74,285 | 1.162,88%

2.3.4.1 San xudt

(Nguon: Cong ty Cé Phan Cdt Loi)

s+ SP in ciia céng ty vdi nhiéu mau sdc. ching loai

(Nguén: Coéng ty C6 Phan Cdt Logi)




38

La don vi di ddu trong viéc nhap khiu cong nghé san xuit phu liéu thudc 14,
dua vao sdn xui't trong nu6c cdc loai phu liéu nhu cdy dau loc, gidy sip, nhin bao
bi ,.. thay th& phu liéu nhap khiu - cung &ng phan 16n phu liéu cho cdc nha mdy
thudc 14 di€u trong nudc.

Trong nhitng nim qua do cé sy diu tuw ddi méi khong ngiing may méc thiét
bi, diy chuyén cong nghé, ning cao ning lyc va quy mo sin xuat.

San phdm in chi y&u clia cong ty 1a bao bi va gidy sap vang, sdp tring vdi
mau sic da dang va phong phu ching loai.

Véi dinh huéng vé dau tu cong nghé, hién tai Cong ty dd c6 6 mdy in trén
bao bi ¢6 kha ning in nhitng sdn phaim 1&én d&€n 9 mau va 3 mdy in gidy sdp vang,
sdp tring, cong sudt dat 1,65 ty nhin in va 970 tdn gidy sdp cdc loai mot nim.

Hinh 2 .5 — Phdn xuéng in cua Cong Ty

s Chd thich phan xudng in (mdy in hodc sp)

(Nguon: Céng ty Cé Phan Cdt Loi)

Khdng nim ngoii muc tiéu phdt trién nhim ddp ¥ng nhu cau ngay cang cao

va da dang clia thi trudng , nim 2005 cong ty dau tuv may in 6ng dong ATN 9 mau
va 1 mdy sdn xudt cdy dau loc KDF2 v&i cong nghé tién ti€n tir chAu Au v6i cong

suit 1én d&n 250m/phiit
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sdn phdm sdn xudt nam 2004 & 2005

Sdn phdm Dvt Thuc hién Thuc hién
2004 2005
- Sdn phdm in bao bi Tri€u to 1.431,00 1.610,00
- Gidy sdp Tan 929,00 1.001,00
- Sdn phdm cdt Tan 514,00 356,00
- Cay ddu loc Tri€u cay 8.776,00 9.839,00

2.3.4.2 Tai chinh ké todn

(Nguon: Cong ty Cé Phan Cdt Loi)

Bdng 2.3 - Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh ndam 2005

Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005 Chénh léch

1. Tdng doanh thu 509.738 699.528 189.790
2.Cac khoan giam trur - 12 12
3. Doanh thu thuan 509.738 699.516 189.778
4. Gia vOon hang bén 475.301 647.156 171.855
5. Lgi nhuin gdp 34.437 52.360 17.923
6. Doanh thu hoat dong tai 319 360 41
chinh
7. Chi phi tai chinh: 12.922 12.761 -161

Trong dé 1ai vay 12.747 12.045 -702
8. Chi phi bdn hang 4.049 6.349 2.300
9. Chi phi quan ly DN 5.991 7.904 1.913
10. Lgi nhuan thuan tir hoat 11.793 25.707 13.914
dong kinh doanh
11. Thu nhap khéc 325 872 547
12. Chi phi khac 4 - -4
13. Lgi nhudn khéc 320 872 552
14. T6ng 1gi nhuin trudc thué 12.114 26.579 14.465
15. Thu€ thu nhap DN - - -
16. Lgi nhuin sau thué& 12114 26579 14.465

(Ngudn: Coéng ty C6 Phan Cdt Lgi)
Qua bang trén ta tha'y: Téng doanh thu nim 2005 so v&i nim 2004 ting

khd cao (37,2%). Piéu nay ching té uy tin va sin pham clia cong ty da tao dudc

ni€m tin véi khdch hang.

Pay 1a nd luc rit I6n ciing nhu dinh huéng phat trién cia cong ty ¢ chiéu
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huéng kha quan. Lgi nhuin cia Cong ty nam 2005 ciing ting so vSi naim 2004 , 1a
dau hiéu cho thdy rd cong ty kinh doanh c6 hiéu qiia hon nim truéc. Cong ty di tao
dudgc niém tin ddi vdi cdc c6 dong gép von, dong thdi ning cao hon nita uy tin clia
cong ty doi véi cac ddi tdc, khach hang.

Muc tiéu kinh doanh ctia Cong ty 12 1¢i nhuin, day 1a y€u t6 quyét dinh sy
tdn tai va ting trudng ctia Cong ty, quan 1y tai chinh 13 cung cip thong tin d€ gbp
phin gidp cong ty mang lai I¢i nhudn cang cao.

Do Cong ty 1a Cong ty sdn xudt in bao bi va phu liéu thudc 14 tryc thudc
Téng Cong ty Thudc 14 Viét Nam nén qud trinh kinh doanh cia Cong ty 1a tuong
ddi 6n dinh va cing ngay cang c¢é xu hudng phat trién.

DPé€ bi€t tinh hinh tii chinh clia Cong ty t6t hay xau ciing cAn phai xem xét
khé ning thanh todn clia doanh nghiép nhu thé nao? NEu tinh hinh tai chinh tdt
doanh nghiép sé& it phét sinh ng , khd ning thanh todn ddi dao it di chi€ém dung von.

Ngudc lai, n€u tinh hinh tai chinh gidp khé khin doanh nghiép gip ng kéo dai mat

tinh chd dong... do d6 ciing can phan tich tinh hinh thanh todn cia Cong ty.

Bang 2.4 - Bdng phdn tich tinh hinh cdc khodan phdi thu
Pon vi : Tr dong

Chi tiéu Nim 2004 Nam 2005 Chénh léch
So tién % So tién % S6 tién %

1. Phdi thu cia khach | 70.108 99,8903 | 125.645 98,5698 | 55.537| -1,3205
hang
2. Tra tru6c cho ngudi 25 0,0356 15 0,0118 -10 | -0,0239
bdn
3. Phai thu ndi b 0 0,0000 0 0,0000 0] 0,0000
4. Phai thu theo ti€n do 0 0,0000 0 0,0000 0| 0,0000
k€& hoach hgp dong xay
dung
5. Cédc khodn phdi thu 52 0,0741 1.808 1,4184 1.756 | 11,3443
khac
6. Du phong cdc khoan 0 0,0000 0 0,0000 0| 0,0000
phai thu khé doi

CONG : 70.185 | 100,0000 | 127.468 | 100,0000 |, 57.283| 0,0000

(Nguon: Cong ty Cé Phan Cdt Loi)
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So sdnh nim 2005 va nim 2004 cdc khodn phdi thu ting 1a 57.283 tr. dong
trong d6 cu thé :

- Khodn thu manh nh4t 13 phai thu clia khdch hang, nim 2005 so v&i 2004
ting 55.537 tr. ddng, chinh khodn nay gitip cho tong cdc khodn phai thu ting.

- C4c khdan phdi thu khdc ciing ting 1.756 tr. ddng, cong ty nén xem xét cu
thé day la nhitng khodn phai thu gi va c6 thé cit gidm cdc khodn thu nay xudng
s€ tot hon cho viéc tdi sit dung von.

- Tra truc cho ngudi ban c6 gidm nhung gidm nhe: 10 tr. dong

Thém mot ddnh gia nira,

Bdng 2.5 - So sdnh cdc khodn phdi thu véi tong tai san luu dong

Ponvi : Tr dong

Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005
Tai san luu dong 237.285 253.146
Cdc khodn phdi thu 70.185 127.468
Ty trong 29.58% 50,35%

(Nguon: Céng ty Cé Phdn Cdt Loi)

Theo badng trén ta thdy ty 1& giita cdc khodn phdi thu va tai sdn lwu dong
twong doi cao.

Nam 2004 ty 1€ nay la 29,58%, sang nim 2005 ty 1€ nay ting lén 50,35%.
Né&u xét vé mit tuyét d6i thi nim 2005 tai sdn luu dong ting so vdi 2004 nhung
lugng ting khong nhiéu (15.861 tr. d).

Trong khi d6 cdc khodn phdi thu nim 2005 ting cao so véi nim 2004
(57.283 tr.d) day la ddu hiéu cho thdy cong ty dang bi chi€m dung vdn, cdng ty cAn
xem xét va khic phuc.

Nhin chung c4c khodn phai thu ting dang k€ so vdi nim trudc. Vi viy cong
ty nén xem xét lai va nén cdt gidm cdc khodn phdi thu nay tranh tinh trang bi

chi€m dung von qua 16n 4nh hudng t6i hoat dong kinh doanh ctia cong ty.
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2.3.4.3 Nguén nhéan luc va chinh sdch nhdn su
Luc lugng lao dong cong ty c6 nhitng dic diém sau:
Téng s& nhan sy trong cong ty 13 298 nguvi

Trong d6 Nam : 155 nguGi, N 143 nguoi .

Trinh @6 : - Trén dai hoc: 01 ngudi
- Pai hoc: 48 ngudi (16,11%)
- Cao ding: 10 (0.03%)
- Cong nhin k¥ thuat : 81 (27,18%)
- Trung hoc phd thong : 54 (18,12%)
- Trung hoc co s : 63 (21,14%)
-Vacap 1: 6 ngudi (0,02%)

Cong ty di td chitc lai bd mdy nhan su, khuyé&n khich dau tu kéu goi nhan
tai, loai bd nhitng nhan sy khong cin thi€t cho cdng ty

Hang nidm, cong ty ¢d phadn C4t Lgi da clr nhiéu dot cdn bo, cong nhin vién
di hoc céc 16p dao tao vé quan 1y, quan 1y sdn xuit, chuyén mon nghiép vu nang
cao trinh d6 k¥ thuat,

Thuc hién thudng xuyén viéc tAp huin an toan lao dong, Phong chay chita
chdy, thuc hién t6t cong tdc bdi dudng thi nAng bac cho cong nhan vién.....

Do d6 da tao dugc mot doi ngii lao dong c6 trinh dd chuyén mon, tinh than
trach nhiém cao va phan diu vi su nghiép chung ctia Cong ty.

Diém manh:

- Gidm d6c Cong ty 12 ngudi cé ning luc chuyén mon, da trdi qua nhiéu kinh
nghiém trong quan 1y cong ty , c¢6 tinh quyét dodn, 13 ngudi c6 nhiéu tAim huyét véi
cong ty va nhan dudc nhiu sy tin tudng ciia Cdn bd cong nhan vién cong ty, c6 uy
tin v6i cdc cAp linh dao Tdng cong Ty Thudc 14, dd nhiéu nim cong tic trong

nganh thudc 14, nim rd nhitng 1gi th€ vé chuyén mon clia nganh in bao bi va phu
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liéu thudc 14 vi dd nhiéu nim trong nghé&, mdi quan hé rong rii, chiu khé hoc hdi
nang cao ki€n thiic ngay ci van dé ngoai ngit, di kip thdi cAp nhat tdt chuin bi cho
hoi nhap.

- Pa b6 xung mdt phé gidam ddc, 14y tir bd phan k§ thuit chuyén mon am
hi€u tin tudng cong viéc clia cong ty.

- C4c trudng phong chifc ning cud cdng ty déu c6 trinh d6 dai hoc, c6 thim
niém lam viéc § cong ty, 1a ngudi gin b6 vdi cong ty.

- Cong ty c6 mdt luc lugng can bd ky thuit, thd 1du nidm, cé nhiéu kinh
nghiém ludn sdn sang nhan nhiém vu khé khan.

- Cong ty ciing di kip thdi tuyén thém 30 ngudi mdi c6 trinh d6 cao, c6
chuyén mon nghiép vu cao, cé siic khoé va con rat tré d€ ddp ¢ng cho miy méc
khoa hoc k¥ thuat mdi phuc vu cho viéc cai ti€n sdn phaAm mdi.

Han ché :

- Trinh d6 quéan 1y clia cdc phong chifc ning nghiép vu chua dong déu, quin
1y sdn xuat va nhan sy chua ddp ng sau sit cho thyc tién.

- Nhitng k§ su tré tuy nhiét tinh c6 ging nhung con nhi€u han ch& vé kinh
nghi€ém va trinh dd quan 1y, cdc ca truéng va thg 1du nim tuy c¢6 kinh nghiém
nhung khé ddp ng nhitng yéu ciu hién tai vé ti€p thu theo cong nghé méi, quin 1y
theo phong cdch mdi.

- Anh huéng tAm 1y xudt phat tir thuc t€ giud ngudi cii va mdi, lda tudi, trinh
do, kinh nghiém nén chua c6 sy thong nhdt mot cach c6 hé thong.

- La doanh nghiép c6 phan hod nhung nha nudc vin con nim giit 51% von
nén cong ty ciing con nhiéu khé khin trong viéc ti€p nhan va dao tao th€ hé k&
can, k& hoach tuyén chon , d3o tao cidn bo ky thuit va cdng nhan thich hgp dé€ dap
tng nhu ciu phdt trién clia cong ty cling con phu thudc chua hoan toan mang tinh
tu quyét.

2.3.4.4 Nghién ciiu va phdt trién
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La don vi nha nudc vira dudc cd phan hod , dé theo kip xu th€ cua thdi dai,
cong ty chua ¢c6 mot bo phan riéng chuyén sau cho van dé nghién cttu va phat trién
vé mit hinh thiic, nhung thuc t&€ d€ khong lac hau so véi tinh hinh hién tai cong ty
van c6 nhitng hoat dong thiic ddy cho su phét trién cia cong vé moi mit.

- Do co ciu sdn phdm thay d8i theo chiéu hudng ting ty 1& thudc 14 diu loc
bao cling nén cdng ty ciing phai ngay cang cdi ti€n d€ thich nghi tinh hinh chung

- Nghién ctu thay ddi ki€u d4dng bao bi, miu mi tao ra nhitng sdn phim c6
hinh thitc dep hap din ngudi tiéu dung

- Phdt tri€n sdn pham vio phan khic cao cAp c6 hiéu qua nhit, c6 tiém ning
phat trién lau dai

- Céc bo phan trong cong ty dd c6 nhi€u sang ki€n cdi ti€n ky thuat thiét
thuc, 4p dung c6 hiéu qua cao vio sin xuit, 1am thay ddi cd vé chit lugng va s&
lugng.

- Pai tu vd ning cAp nhiéu mdy mdc thi€t bi dap tng kip thdi yéu ciu cia
s&n xuat.

- PAu tv mdy méc méi hién dai d€ phuc vu cho yéu ciu sdn xui't sdn phdm
chat lugng cao....

Diém manh:

- Pugc sy quan tAm siu sic, va ting hd cao clia Hoi dong quén tri, cling nhu
ban lanh dao cong ty.

- C6 d0i ngii k§ su va cong nhin lanh nghé tAm huyé&t v6i nghé va véi su
phdt trién cta cong ty

- C6 mdi quan hé t6t véi cdc nha cung cAp va nhitng khdch hang 16n cia
cong ty, nhd dé cong ty nhan dudc sy hd trg vé mit thong tin k§ thuat tién tién doi
véi cong nghé in 4n, nguyén liéu mdi dang dugc nghién citu x{t dung trong nganh

in bao bi thudc 14 ... @iy chinh 1a ngudn thong tin qdy gid dé€ nghién cifu va phat
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tri€n san pham.

Han ché:

- Con han ch& vé may méc, ning luc thi€t bi clia cong ty tuy da dudc dau tu
thém nhung da dugc khai thac hét cong sudt, ngoai ra mot sd thiét bi cii , sau nhiéu
nim s dung, du dugc thuc hién ché dd bio dudng duy tu day di van xdy ra su co
ky thuat.

- Yéu cau vé miu ma chit lugng ngay cang khit khe hon, budc cdng ty cang
phdi nd luc nhi€u hon nita.
2.3.4.5 He théng thong tin

Trong thdi dai thong tin dai ching dugi nhiéu hinh thi‘c manh mé nhu hién
nay, nhit 1 tin hoc va vién thong, d6i v6i kinh doanh thdng tin cang 1a van dé hét
stic quan trong, ma thi€u né cdng ty s& mat nhi€u co hoi, trong diu tu, sin xuat
cling nhu la quén ly.

Hiéu dugc tim quan trong d6 ma cong ty dd c6 nhiéu ¢ ging trong viéc tng
dung cdc thanh tyu cia cong nghé thong tin trong cdng tdc quan 1y nhu:

- Hé thdng quan ly tin hoc d6i véi quén 1y tai chinh, k& todn, k€ hoach sin
xuit, quan Iy cdc ngudn chi phi trong toan bd cong ty .

- Pi va dang hoan thién ndi mang giita cdc phong ban trong todn cong ty,
tao th€ manh vé thong tin trong toan cong ty

- P6i v6i khich hang, cong ty ciing tao moi diéu kién dé cé thé chim séc
khdch hiang tot nhat d€ ghi nhan nhitng phdn dnh, nhitng yéu ciu thay ddi cda
khach hang.

Tuy nhién viéc k&t ndi thong tin con dang trong qud trinh hoan thién, vin
con chua dong nhit va c¢6 hé thdng xuyén sudt nén con nhiéu han ché& nhit dinh
trong cong tic quan 1y, d6 12 diém yé&u trong hoat dong thong tin clia cong ty.

2.3.4.6 Ma trgn ddnh gid cdc yéu to bén trong (IFE)
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TU nhitng phin tich cdc mit manh, mit y&u cia ndi bd cong C6 Phan Cit
Ldi, ching ta c6 thé tém tit nhu sau:

Nhitng mdt manh :

-Quy mo san xuit 16n, cling v6i mdy mdc thiét bi hién dai, diy chuyén may
méc thiét bi tién ti€n, Cong ty C6 phan Cat Lgi 13 mot cong ty manh vé nganh in
bao bi va phu liéu Thudc 14 c¢6 uy tin 16n ddi véi tit cd cdc cong ty, xi nghiép
Thudc 14 trong nudc.

- Cong ty c6 dudc doi ngl cdn b ky thudt va coOng nhin la nhitng ngudi lam
lau nim bén bi va c6 tay nghé cao va lanh nghé, ddy chinh 13 vu th€ ndi bat trong
qué trinh sdn xult .

- Qud trinh quan 1y chit lugng san pham cda cong ty theo tiéu chuin quoc t&
ngdy cang hoan thién tao uy tin 1on ddi véi khiach hang.

- Cong tdc xudt khdu budc diau dugc ddy manh va tao dugc 1ong tin vdi
khach hang nudc ngoai nhu Campuchia va Cong hoa Czech ...

- Mit bing vat chit di 16n, tinh hinh tai chinh virng manh, c¢6 hau thuln tir
Téng cong ty Thudc 14 Viét Nam, 12 nhitng tién dé thuin Igi cho cong ty trong viéc
dau tv md rong ning cao ning luc sin xuat.

- C6 modi quan hé rit t6t d6i v6i khach hang 1a cdc cong ty thudc 14 di€u
trong Téng cong ty ciing nhu cdc cong ty Thudc 14 dia phuong, 1am cho khdch hang
tin tudng hon vio san pham cda cong ty, ciing 1a tién dé thuan 10i cho sy phat trién
ctia cOng ty.

Nhitng mdt yéu:

- Ning luc thi€t bi clia cong ty tuy dd dugc dau tu thém nhung da dudc khai
thic hé&t cong sudt, ngoai ra mot sd thiét bi cfi, sau nhiéu nim s dung, du dudc
thuc hién ch& do bdo dudng duy tu ddy dd vin x4y ra su c6 k¥ thuat.

- Cong ty chua c6 bo phan hay phong ban chuyén trach vé cong tic ti€p thi
quang cdo, chim séc khach hang, nghién ctu phdt trién din tdi cic hoat dong nay
mang tinh khong chuyén nghiép.

- Doi ngii cdn bd quin Iy chua that sy ddng bo nén that sy chuwa ning dong
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theo kip v4i tinh hinh méi.

- Viéc két ndi thong tin con dang trong qué trinh hoan thién, vin con chua

dong nhat va c¢6 hé thdng xuyén sudt nén con nhi€u han ch€ nhit dinh trong cong

tdc quan ly

Va ching ta c6 thé danh gid cdc y&u t& ndi luc clia Cong ty qua viéc van

dung Ma trAn danh gid cic y&u t6 moi trudng bén trong (IFE), ma trin dudc mo t4

qua bang sau:

Bdng 2.6 - Ma trdn danh gid cdc yéu to bén trong (IFE)

Cdc yéu t6 quan trong Mitc dp | Phénlogi | SO diém

STT quan trong quan trong

01 | Cong nghé sdn xudt hién dai 0,12 4 0,48
DAy chuyén thi€t bi tién ti€n

02 | Cong nhén c6 tay nghé dudc, dao tao 0,14 3 0,42
chuyén sdu

03 | Sdn pham bao bi va nguyén phu liéu 0,07 4 0,28
dic trung , c6 uy tin trén thi trudng

04 | Tilé ndi dia hod ngudn nguyén liéu 0,12 3 0,36
twong doi cao

05 | Mitbing cd s§ vat chat hién dai , 0,08 3 0,24
thodi mai, ri€éng biét

06 | Hé thong quan 1y chat lugng ISO 0,05 3 0,15

07 | Ti€t kiém nguyén vat liéu, tdi sinh 0,10 3 0,30
phé liéu

08 | Von va tai chinh dd manh, c6 hau 0,06 2 0,12
thuin, c6 kha ning ddp ng nhu cau
dau tr md rong san xuat

09 | Hé thdng mang thong tin chuta dong 0,08 2 0,16
bd chuyén sdu

10 | Bdingii cdn bd quéan ly chua that sy 0,07 2 0,14
ndng dong theo kip v4i tinh hinh mdi

11 | Hoat dong nghién ctu phat trién va 0,06 1 0,06
Mar keting chua hiéu qia

12 | C6 mdi quan hé véi khach hang tot 0,05 3 0,15

Tong cong : 1,00 2,86

(Nguon: Céng ty Cé Phdn Cdt Loi)
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Tur k&t qua ddnh gid Ma trdn cdc y&u t6 mdi trudng bén trong, vdi tong sd
di€m quan trong l1a: 2,86 16n hon 2,50 (2,50 12 s6 di€m quan trong trung binh) tic
12 trén muc trung binh vé vi tri chi€n lugc ndi bo tdng quit di néi 1én ndi luc cia
Cong ty C8 Phin Cit Lagi tuong ddi khé, cdc di€ém manh tuong d6i wu thé, c6 thé
khic phuc dugc nhitng di€m yéu.

2.4  Phan tich cdc yéu to anh hudng dén su phat trién ciia Cty Cit Loi.

Véi xu thé hoi nhip kinh t€ thé gidi hién nay, ching ta khong thé khong
quan tAm dé&n sy thay ddi ciing nhu nhitng 4nh hudng clia moi trudng bén ngoai dé
tirng bu6c dua ra dudce nhitng chi€n lude phit hdp vé6i diéu kién thuc t&€ , do d6 ciing
can phai phan tich cdc tdc dong cla cic y&u td mdi trudng kinh doanh d&n hoat
dong cia doanh nghiép minh.

2.4.1 Moi truong vi mo

Mbi trudng vi mo 12 moi trudng rong 16n dnh hudng nhiéu dén cdc nganh kinh
doanh, c6 thé tic dong dén tirng doanh nghiép, né c¢é thé c¢é nhitng y&u td c6 10i,
dong thdi c6 nhitng y&u t6 bat Igi.

Do vay néu chiing ta bi€t né tranh di¢u bat Igi va tdn dung nhitng 1gi ich
ctia chiing, thi d6 sé& 1a 1gi th€ cia chiing ta thic ddy su phdt trién va tdn tai doanh
nghiép cua minh.
2.4.1.1 Cdc yéu to' vé kinh té¢

- Trong nhitng nim qua, nén kinh t&€ Viét Nam di phat trién manh mé, ddi
song ngudi dan dugc cdi thién dang k&, ti 1& ting trudng GDP hang nim dat mic
trén 7%.

Mic @6 ting trudng kinh t&€ clia nudc ta dugc thé hién qua chi sd ting trudng

GDP (Téng san phdm qudc ndi) nhu sau:
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Badng 2. 7 - Miic d¢ tiang truong GDP cua Viét Nam tiw 2001

Nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006

GDP (%) 6,9 7,1 7,3 7,8 8.4 8,7

(Nguon Tong cuc thong ké)

- Pai dién Ngan hang thé gi6i tai Viét nam cling nhiéu t6 chitc qudc t& khic
dé€ néu ra nhiéu chi s& phdn 4nh sy thanh cong ctia nén kinh t&€ Viét Nam trong thdi
gian vira qua, tdc do ting trudng kinh t€ theo k& hoach 1a >7%, tinh hinh xuit khiu
lanh manh, c6 nhitng ti€n by vé gidm ngheo, cdc chi s6 x4 hodi dugc cdi thién, lam
phat thap .. SO lugng khdch du lich dat hon con s6 3 triéu va Viét Nam dang c6
thuan 1¢i do it c6 rii ro x4y ra khiing b .

Piéu nay ching t nudc ta dang trong giai doan ting trudng manh, va mang
lai thanh cdng cho Viét Nam trong viéc thuc hién chién ludc dn dinh va phat tri€n
kinh t& x4 hoi.

- Chuyén dich co cdu kinh t&€ mot c4ch tich cyc theo hudng cong nghiép hod
hién dai hod, nén kinh t&€ chuyén sang moi trudng canh tranh, 14y muc dich va hiéu
qua kinh t& x4 hoi 12 cd sd, tich cuc tham gia cdc t8 chidc kinh t& khu vuc va thé
giGi

- Mot trong hai trung tAm kinh t€ 16n clia nudc ta vé cdng nghiép, thuong
mai, dich vy, tai chinh, tién té 12 Thanh phé Ho Chi Minh .

Thanh ph& Hb chi Minh chi€m 0,6% dién tich va 6,6 % dan s so véi cd
nudc, ty trong phat trién kinh t&€ cia Thanh phd qua tirng nim van ti€p tuc gia
ting, di€u ndy cho thdy Thanh phd H6 Chi Minh 13 noi hoat dong kinh t&€ ning
dong nhit clia cd nudc, 12 noi c6 nhiéu co hdi dé cdc doanh nghiép diu tu, hoat
dong va phat trién.

- Bén canh d6 1a chinh sich m& clra nén kinh t&, chao goi cdc nha diu tu
nuSc ngoai, khuyén khich doanh nghiép mé rong dau tu, hang loat cic doanh

nghiép di phdt tri€n 16n manh, k€ ca nganh in , day ciing 13 linh vuc tuong ddi dic
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thu.

- Cung véi xu thé toan ciu héa, viéc gia nhap vao khdi thi trudng chung cia
thé& gidi AFTA va WTO dang cin ké....

- Ndm 2004 12 nim diu tién Cong ty C6 Phan Cét Lgi chuyén sang hoat
dong theo mo hinh Cong ty C6 Phan , day ciing 12 nim thi trudng trong va ngoai
nudc c¢6 nhiéu bi€n dong 16n

- Trong xu huéng d6, cong ty phai nd luc 16n d€ 6n dinh mdi trudng kinh
doanh ctia minh cho phui hgp vdi tinh hinh chung, va tao ra nhiéu siang ki€n c4i ti€n
dé nang cao ning luc clia cong ty.

- Thi trudng ti€u thu cia cong ty chli yéu 1a cdc nha mdy sdn xuat thudc di€u
trong Téng cdng ty ti€p tuc dn dinh.

San lugng cdc nha may thudc di€u déu ting, co cAu san pham thay ddi theo
chiéu hudng ting ti 1& thudc 14 diu loc bao ciing, nén cong ty ciing c6 diéu kién dé
ting san lugng.

- Gi4 dau lta trén th€ gidi ting rdt manh trong nim 2004 khi€n gid nhiéu
loai nguyén liéu dau vao luén bi€n dong theo chiéu huéng ting.
2.4.1.2 Cdc yéu to'vé chinh tri , chinh phii, ludt phdp.

Trong khi mdi trudng kinh t€ thic diy cho cdc hoat dong sin xudt kinh
doanh cia Coéng ty dudc thudn 1gi , thi moi trudng chinh tri va phdp luit tao cd sé
vitng chic cho cdc hoat dong do6.

Céc hoat dong trong xa hdi ndi chung va céac giao dich thuong mai noi ri€éng
déu phai tuin thd cdc quy tic, quy udc, thod udc hay luit dinh cla qudc gia hay
viing noi xdy ra cdc giao dich d6. Do vay co ciu chinh quyén c6 chit ché&, cic diéu
luat clia quoc gia c6 dn dinh thi cdc hoat dong thuong mai cia doanh nghiép méi
khdi sic.

- Tinh hinh chinh tri Viét Nam ngay cang dudc 8n dinh vé moi mit:

Tur khi nuSc ta hoan toan thdng nhat, chinh quyén tirng budc dn dinh, Trai
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qua nhiéu thing tram ctia lich stt: Cudc chi€n bién giéi TAy Nam nim 1979, Cudc
khiing hodng tién té hay lam phat phi mad nim 1985, chuyén nén kinh t& tir tip
trung bao cip sang co ché thi trudng, bd Iénh “ ngin sdng cAm chg”, “b& quan tod
cdng”, bit dau giao thuong vdi tat ci cdc nuéc khdc nam 1989,.... Chinh quyén nha
nuéc Viét Nam van ton tai va ngdy cang 6n dinh hon.

Su &n dinh ctia nha nudc ta cang khing dinh hon qua céc sy kién lich st trén
th& gidi:

+ Sy sup dd hé thdng chinh tri clia khdi Pong Au nim 1989, nhu chiing ta da
bi€t , Viét Nam 1a nudc dan em clia cdc nude thudc khdi nay van ton tai va duy tri
nha nudc xa hoi chli nghia, sy kién dinh 1dp trudng clia Pdng di gitp nu6c ta 6n
dinh chinh quyén.

+ Cuoc khling hodng tién té nim 1998 di lam cic nudc trong khu vuc chiu
A nim 1998 di lam kinh t€ cdc nudc trong khu vuc bi suy thodi nghiém trong,
nhung nén kinh t€ Viét Nam it bi 4nh hudng, d6 ciing 1a nhd chinh quyén nudc ta
dugc &n dinh.

+ Su kién 11/9/2001 1am cho nén kinh t& th€ gidi chao ddo trong khi da s6
cdc nudc khdc cé chi s6 GDP lién tuc gidm thi Viét Nam lai ting trudng.

+ Trong khi nén kinh t& th& giGi chua ra khdi tri tré thi lai phai d6i phé vé6i
nhitng tdc dong tiéu cyc clia khing bd qudc t€ lién ti€p x3y ra & nhiéu qudc gia
trén th€ gidi va trong khu vuc, ctia chi€n tranh Ap-ga-ni-xtan, chi€n tranh I-ric va
dic biét 1a dich bénh viéem dudng hd hap ciAp SARS ciing nhu dich ciim gia cam
H5N1, Viét Nam lai ndi 1én nhu 13 mdt diém dén an toan, d6 chinh 12 nhd & su dn
dinh vé mit chinh trj.

Trong cdc su kién chitng minh cho sy dn dinh chinh quyén cia nuéc ta con
cO nhitng sy ki€n quan trong sau:

+Viét Nam gia nhdp khu vyc méu dich tw do ASEAN.

+ B3i bd 1énh cAm van ddi v4i Viét Nam sau hon 25 nim thu dich.
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+ Hiép dinh thuong mai Viét My chinh thitc dudc ky vao ngay 13-7-2000 sau
9 vong dam phén tir 1995 d€n 2000, hiép dinh thuong mai nay da dugc ky két mé
ra mot trang st mdi cho quan hé thuong mai gitta hai nuéc.

+ Sy thanh cdng cla cidc vong dam phan da phuong ciing nhu song phuong,
da gitp cho su gia nhip t6 chic thuong mai thé gidi WTO ciia Viét Nam gan trd
thanh hién thuc.

+ Viéc chudn bi hoi nhap AFTA ciing nhu hiép dinh thuong mai Viét My
da ky sé& tao nhiéu cd hdi va thach thitc cho cdc doanh nghiép do viéc cit gidm
thué& nhap khau va cho phép diu tu ty do cda cdc nudc vao Viét Nam.

Tém lai sy 6n dinh chinh quyén nha nu6c & Viét Nam tao cd s 6n dinh cho
su phat trién va 12 mot trong nhitng cd hoi cho qud trinh hoat dong san xuit kinh
doanh ctia cong ty.

Va day ciing 1a yé&u td quan trong tic dong dén niém tin cda cidc doanh
nghiép Viét Nam trong viéc tao 1ap va tri€n khai cdc chi€n lugc dai han.

Anh hudng cda cdc Luat ciing 4nh hudng nhiéu d&€n hoat dong san xuit kinh
doanh:

Ngoai su &n dinh chinh tri, viéc kinh doanh con can dén tinh 6n dinh ctia luat
phdp, n€u khong cé tinh dn dinh nghiém minh cta luit phap thi cdc hoat dong sin
xuat kinh doanh clia cdc doanh nghiép khdong ddm bdo dudc an toan.

Theo ddnh gid clia cdc chuyén gia kinh t€ nudc ngoai, thi hé thdng luat phdp
clia nuéc ta con yéu kém, do d6 chua di sitc thu hit nhi€u vén dau tr vao Viét
Nam nhu nhitng nuéc khéc trong khu vuc.

Pung truéc dp luc khi phadi hoi nhap véi kinh t€ thé gigi (WTO), nha nudc ta
da va dang tirng budc cdi thién hé thong phép luat, cam k€&t thyc hién nhitng tiéu
chudn qudc t&€ vé sy minh bach, tinh ddng bo, tinh cong bing va tinh hgp 1y .

+ Thang 12/1987 Luat dau tu nudc ngoai tai Viét Nam di dudc ban hanh,

véi muc dich thu hiit v&n dau tu cla cdc doanh nghiép nudc ngoi dé phdt trién nén
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kinh t& trong nudc. Cho d&n nay, luat nay di dudc sita ddi nhiéu 1an nhiim cai thién
va lam tdng stc thu hit hon nita.

+ Luat thuong mai ciing dugc Qudc hoi nudc ta thong qua vao thing 5/1997,
day 1a ludt nim xac 14p mdi quan hé thuong mai giita cdc doanh nghiép véi nhau.
Luit nay 12 “ co s§ phap ly d€ phat trién nén kinh t& hang hod nhiéu thanh phan
theo co ché thi trudng c6 su quan 1y ct nha nudc theo dinh huéng xa hdi chii nghia,
trong d6 kinh t€ nha nudc déng vai trd chli dao va cling vdi kinh t&€ hdp tdc xa la
nén ting ctia nén kinh t€ qudc din, phat tri€n thi trudng hang hod va dich vu
thuong mai tréncéc ving clia dat nudc, md rong giao thuong véi nude ngoai , gép
phin d4y manh sdn xui't cdi thién ddi s6ng nhan din, bdo vé 1di ich chinh ddng cla
ngudi san xudt,..... (trich Luat Thuong mai)

+ Luat dau tv di dugc Qudoc hdi thdng qua tir thang 6/1999 va bit diu c6
hiéu lyc tu ngay 01/01/2000. Muc tiéu ctia Luidt Doanh nghiép 1a “ .. bdo ddm
quyén ty do binh ding trudc phdp luit trong kinh doanh cta cdc doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh t&, bdo hd quyén va 1gi ich hop phédp cla nha dau tu,
ting cudng hiéu lyc quin 1y nha nudc doi “ (trich Luat doanh nghiép ) Luit nay ra
ddi 1am tiém luc kinh t€ tv nhin gia ting, gép phan gia ting sin xudt hang ho4
ti€u dung trong nudc.

- Nganh thudc 14 trén toan ciu hién nay dang phdi duong dau véi sitc ép
ngldy cang ting tr moi trudng xa hodi , du ludn vé céc tdc hai clia thudc 14 ddi véi
sttc khoé con ngudi, ngoai mot s bién phdp ma chinh phd cdc nudc thudng 4p
dung dé 1am gidm tiéu ding thudc 14 nhu: cAm quing cdo thudc 14 trén cdc phuong
tién thong tin dai ching, ghi khuyé&n cdo vé tic hai clia hit thudc ddi véi sitc khod
trén vé bao, cdc han ché€ vé ndng d6 nicotin va tar trong khéi thudc, ting thué
thudc 14, han ché€ hiit thudc tai noi cong cdng, khong cho phép tham gia cac chuong
trinh tai trg cac hoat ddong van hoa thé thao v.v.....

- Thém nita, sidn phadm cta Cong ty C& phan C4dt Loi chid yé&u ting gidm
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theo san lugng thudc 14 clia cic nha mdy cling Téng Cong ty, ma véi tinh hinh
chung clia nudc ta 1a han ché& hiit thudc biing cdc hinh thic ting thué lién tuc, do d6
ciing it nhiéu 4nh hudng.

2.4.1.3 Cdc yéu to'vé van hod xa hoi

Mb6i trudng vin hod xd hdi cling 12 1 trong cdc yéu td tdc dong dén hoat
dong san xuit ctia doanh nghiép.

O nudc ta, cling vdi sy phdt trién kinh t&€, do nha nudc cé chinh sich thong
thodng hon, diu tu gia ting hon, chat lugng cudc song dudc ning cao, mic song,
thu nhap clia ngudi dan titng budc dudc cdi thién, tao ra hudng thay ddi tich cuc
trong tiéu ding, tir d6 kéo theo tiéu dung xa hoi gia ting, do d6 nhu ciu vé bao bi
cho cdc sdn phdm tiéu diing ciing gia ting.

Tuy nhién, trong xu th& chung trén toan cau, nganh thudc 14 Viét Nam ciing
dang ditng truSc nhitng sic ép clia xa hoi vé€ van dé tdc hai clia thudc 14 d6i véi stc
khde con ngudi.

Nedy 14/08/2000, chinh phd da ra nghi quy&t 12/2000/NQ — CP vé chinh
sdch quoc gia phong chdng tdc hai cia thudc 14 giai doan 2000-2010

Ngay 17/4/2001, Chinh phii d4 ra quyét dinh thanh 1ap Uy ban qudc gia d€
thuc hién chuong trinh qudc gia vé phong chong tdc hai cla thudc 14, Uy ban nay
x4y dung du thio k& hoach tri€n khai thuc hién nghi quy&t 12/CP vdi 2 giai doan:

- Giai doan 2000 -2005 :

+ Gidm i 1& nam gi6i hit thude 14 & Viet Nam tir 50% xudng 35%
+ Gidm ti 1€ ni¥ gii hidt thudc 14 § Viét Nam tir 3,4% xudng 3 %
- Giai doan 2005 -2010
+ Gidm 6 1& nam gi6i hat thude 14 & Viet Nam tir 35% xudng 20%
+ Gidm ti 1& nit giGi hit thudc 14 3 Viét Nam xudng duéi 2%
C4c chuong trinh hanh dong nhim thuc hién muc tiéu: Tiép tuc duy tri viéc

cAm qudng cdo thudc 14 dudi moi hinh thitc, cAm viéc tai trd cdc hoat ddng viin hod
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thé thao. Thuc hién quy ch& ghi nhin, ghi cdc chi tiéu cud khéi thudc va nhitng
khuyén cdo vé sitc khde c6 tinh gdy 4n tugng 1én vd bao thudc 14, k&t hdp vé6i bién
phdp tuyén truyén, gido duc trong dan chiing.

Do vay Cong ty C6 phan Cat Lgi sdn xudt cdc sdn phdm in bao bi thudc 14
va cAy dau loc cho cdc nha may thudc 14 trong nudc ciing khong thé khong bi tic
dong.
2.4.1.4 Cdc yéu té’ cong nghé.

Trong moi trudng vi mo thi y&u t& cdng nghé cling khong kém phan quan
trong, n€u xem nhe no thi s& khong theo kip vdi thdi dai

Cong nghiép hod va hién dai hod 13 mot trong nhitng van dé dudc nha nudc
Viét Nam dic biét quan tAm, bdi vi day 12 mot chinh sdch ding din dé dua dat
nudc ta thodt khéi danh sich cidc nuSc d6i ngheo, lac hau va chidm phat trién cda
th€ gigi. Chinh sich niy dugc thé hién bing mot s6 luit dinh d€ thu hit cdc ngudn
tai trg, dau tuw cdng nghé k§ thuat tif nuSc ngoai.

- Phat tri€n cong nghé 13 muc tiéu hang ddu mang tinh chi€n lugc clia cong
ty nhim ning cao chit lugng sin pham. Cong ty c6 chinh siach diu tu thiét bi va
cong nghé mdi tir nhitng nudc tién ti€n nhim dua ra thi trudng cdc sin phaim chat
lugng t6t v6i gia thanh hgp 1y.

- V&i phuong chadm phat trién nodi lvuc , twong lai bén virng, cong ty c6 chinh
sach thudng xuyén nghién ctu thi trudng trong va ngoai nudc, ddy manh diu tu diy
chuyén cong nghé nhim ning cao chi't lugng sdn phim, ting kh3 ning ddp ng cic
san phim da dang, phong phi qua d6 khiang dinh vi thé cla thuong hiéu cong ty
trén thi trudng, mg rong thi trudng xuat khau trong khu vuc va huéng téi cic thi
trudng xa hon.

- Cong ty da thuc hién viéc giao ca s6ng & ci hai phan xudng d€ ting thdi
gian hoat dong clia may mdc thi€t bi, gidm tiéu hao nguyén liéu. Ti€p tuc 4p dung

hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn ISO 9001- 2000 va da dudc ddnh gia
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lai dat yéu cu sau 1 nim van hanh.

- Thudng xuyén 1én mang d€ cAp nhat nhitng thong tin vé cdc nha cung @ng
(trong trudng hop nha cung tng c6é dia chi Wedsite) hoic thong qua hé thdng vin
phong dai dién clia ho & Viét Nam (néu c6) dé mdt mit biét thém vé cdc nha cung
ting clia minh, déng thdi mit khdc tao m&i quan hé 1au dai va bén virng véi ho.

- Ludn cip nhat thong tin va theo ddi tinh hinh sdn xuit thudc 14 clia Trung
Qudc vi day 1a thi trudng 16n nhat thé giGi. Hién tai, 07 nha cung cAp Tow 16n nhat
th€ gidi da va dang tip trung san xuit cho thi trudng nay. Ndm bit tot thong tin dé
tir d6 c6 nhitng gidi phap thich &ng, tranh tinh trang thi€u hut Tow khong thé cung
cip cho sdn xuAt.
2.4.2 Mobi truong vi mo
2.4.2.1 Cdc yéu té’khdach hang

Hién tai, Cong ty C6 phan Cat Lgi di c6 khodng 25 khdch hang (tinh dén
thdi di€m 31/12/2005) bao gdm: cdc don vi trong Tdng Cong ty Thudc 14 Viét Nam,
Hiép hoi Thudc 14 Viét Nam va mot sd don vi ngoai. Cu thé xin xem phan phu luc
01
2.4.2.2 Déi thii canh tranh

Ngudi ta di néi “Ciing nganh nghé chit khéng cing lgi nhudn” do vay, canh
tranh 13 sy tAt y€u cia thudng trudng, canh tranh 1a sy so sanh, d6i chitng stic manh
co ban giita cdc doanh nghiép, nhitng de doa, thich thitc, cd hdi chi y€u clia doanh
nghiép, nhitng de doa chii y&u c6 dudc tir qud trinh ddi khdng clia sitc manh nay.

Va cdc ddi thi canh tranh 13 y&u t6 giy 4p luc canh tranh 16n, tic dong
thudng xuyén dén cong ty, khdc vdi d6i thd tiém an gy 4p luc canh tranh trong
twong lai, cdc ddi thi canh tranh giy 4p luc & hién tai. Nhitng k& hoach, chi€n lugc
hay nhitng du 4n clia cong ty dudc cdc doithi canh tranh quan tAm rat ky.

Hién nay Cong ty C6 phan In Bao bi C4t Lgi dang c6 sy canh tranh véi cdc

doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép cé von diu tu nudc ngoai c6 thé ké tén nhu
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sau:

& Cong ty New Toyo: ddi thi canh tranh chi y&u vé cdc sdn phin in - diy 1a
cong ty c6 cd hai mang sin pham in 12 in 6ng ddng va in Offset, ddng thdi cong ty
niy con c6 san xudt cdc san pham gidy nhom cung cap cho cic don vi khic.

& Cong ty Minh Phiic : (tip trung chli y&€u in 6ng ddng va Offset).

Cong ty Minh Phic dugc thanh 1ap nim 1998, ban diu chii y&u tip trung vao
viéc cung cAp nguyén vat liéu nhap khiu cho nganh in. Co s& san xuit hién nay
ctia cong ty 6 quan 8 dugc xay dung va di vao hoat dong tr nim 2003. Minh Phic
12 mdt cong ty in bao bi Viét Nam hién dang c6 tdc dd phat tri€n nhanh chéng,
chuyén vé in bao bi biing gidy, foil kim loai, nhdan hang hod ... Minh Phiic c6 cdc
thi€t bi in 4n hién dai s dung cong nghé in Offset va in dng dong.

Doanh thu ciia Cong ty nam 2005 ting 34% so v&i nam 2004, dat hon 8 triéu
boéla M§. Dy bdao doanh thu clia cong ty nay trong nim 2006 s& vugt mic 9 tri€u
Pbla My.

Minh Phic thyc hién cdc cdng doan in 4n, cit va b& bao hop danh cho cédc
san pham tiéu ding nhu bao hop thudc 14 va hop dung banh. Cac may in offset ciia
cong ty c6 cong sudt phit hgp d€ xit Iy cdc don hiang véi s6 lugng vira va nhd.
Trong khi d6, quy trinh in 6ng déng dugc x& dung cho cdc don hang c6 s6 lugng
16n. Cong ty hién cung cip bao bi cho Cong ty Thudc 14 Sai Gon, Thudc 14 Pong
Nai, bdnh kinh d6 va nhiéu nha sdn xuat hang tiéu dung khéc tai Viét Nam.

& Cong ty Vién Dong : bao gdbm in Offset, in bao thudc 14 loai bao mém va
san xudt Cay dau loc st dung loai Tow ctia Han Qudc hay nhitng loai Tow ré tién.
2.4.2.3 Ma trdn hinh dnh canh
Dua vao cdc k&t phin tich vé€ cdc d6i thii canh tranh hién tai ctia Cong ty, ching ta

c6 thé xay dung ma trin hinh 4nh canh tranh gifta cdc cong ty vdi nhau
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Mtc | CATLGI | NEW TOYO | VIEN PONG
STT Céc y&u td thanh cong ddo | Pha | Piém Phan Piém Phan Piém
quan n . quan loai quan loai quan
trong | loai | trong trong trong
01 | Mdi quan hé 0,20 3 0,60 2 0,40 2 0.40
02 | Thi€t k& sin phdm 0,20 4 0,80 4 0,80 3 0.60
03 | Gidca 0,15 2 0,30 3 0,45 3 0.45
04 | Chatlugng sdn phim 0,10 4 0,40 3 0,30 4 0,40
05 | Thi phin 0,10 4 0,40 3 0,30 2 0,20
06 | Chat lugng hé thong phin 0,05 2 0,10 3 0,15 4 0,20
phoi & dich vu
07 | Dich vu sau bdn hang 0,05 2 0,10 4 0,20 4 0,20
08 | Hinh anh ciia Cong ty 0,05 3 0,15 4 0,20 3 0,15
09 | Khd ning trinh do 0,05 2 0,10 4 0,20 4 0,20
Marketing
10 | Sy phit hdp ciia sdn phim 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15
Téng cong 1,00 3,10 3,15 2,95

Do thi trudng thanh phd H6 Chi Minh 13 thi trudng trong diém va khach

hang clia thi trudng nay chi€m d&€n hon 70% tong gid tri sdn lugng/ doanh thu clia

cong ty.

Trong thi trudng canh tranh gay git d6i v4i cdc mit hang bao bi va phu liéu

thudc 14 & khu vuc thanh phd H6 Chi Minh hién nay, t6i nhin thay:

Yé&u t& chi€m trong s6 cao nhat: méi quan hé va thiét ké san phdm, s& di

diy 12 hai y&u t& chi€m trong s6 cao nhat bdi vi hiu nhu trong tinh hinh hién nay,
nha't 14 ddi vdi cdc don vi nha nudc ndi chung va cic don vi trong Téng cong ty
Thudc 14 Viét Nam va Hiép hoi Thudc 14 Viét Nam néi riéng, mdi quan hé chinh 1a
y&u t& diu tién d€ ti€n hanh giao dich mua bdn hang héa.

Sau khi dd thi€t 1ap dudc mo&i quan hé va nhian dudc yéu cau dit hang tir
phia khdch hang, bd phan k§ thuat phai ti€n hanh thi€t k€ sin phadm theo diing yéu

cAu cia khdch hang dé khach hang duyét va ky miu.
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Y&u t6 ding k€& ti€p 1a gid cd, tuy di dit dudc moi quan hé va sdn phim
dudc thi€t k€ ding theo yéu cau clia khdch hang, y&€u t6 nay khdong kém phan quan
trong vi cong ty khong thé dua ra mot mic gid qua cao so véi ddi thi bén ngoai.

Qua phin tich ma trin hinh 4nh canh tranh chiing ta c6 thé x&p hang ddi thi
canh tranh nhu sau: Cong ty NewToyo ding vi tri thit nht, sau d6 dé€n Cong ty CP
Cét Loi, r6i dén Cong ty Vién Dong.

Tuy nhién 3 Cong ty ndy c6 tdng di€m quan trong khong chénh léch nhiéu
1dm : 2.95; 3,10 ;3.15 ching t day la nhitng d6t thi ngang tai, ngang siic.

Do vay d€ Cong CP Ciat Lgi c6 thé bt 1én dudc cian dua ra 1 chién lugc
nha't quan cho bu6c phat trién clia minh vi du nhu ddy manh Cong tic Marketing,
ning cao chit lugng hé thong phan phdi va dich vu, ciing nhu da dang hod céc

dich vu sau bdn hang...

2.4.2.4 Cdc yéu to'veé nguon cung cdp

Tinh hinh mua nguyén li€u trong nudc cia Cong ty nhu sau:

Bang 2.9 — Tinh hinh mua nguyén liéu trong nudc qua cdc ndm

PVT: Triéu dong

Gid tri
Stt | Tén nguyén lieu | Nam Nam Nam Ndam Ghi chi
2001 2002 2003 2004

1 | Muc in/varnish 5.240 7.640 12.270 10.307
2 | Trucin 1.574 1.275 890 942
3 | Gidy van 36.575 34.623 38.249

4 | Gidy sap NL 21.619 21.922 20.238

5 | Gidy bia 31.314 | 48.326 88.192

6 | Tow 194.795 | 131.518 | 202.634

7 | Triacetin 9.710 9.402 15.952

8 | Keo cac loai 1.079 1.548 1.045 1.404
9 | BO dau dao 2.836 3.950

(Nguon: Phong KHVT-XNK - Céng ty C6 phan Cdt Lgi)
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T nim 2004, Cong ty mdi chinh thic ti€n hanh nhap khiu tryc ti€p nguyén

liéu tir nuSc ngoai, cu thé k& tir thang 03/2004 (sau khi chuyén thanh Cong ty C&

phan C4t Lgi tir Xi nghiép In Bao bi va Phu liéu Thudc 14). Cu thé nhu sau:

Bdng 2.10 - Tinh hinh nguyén li¢u nhdp khdu

PVT: Triéu dong

Gid tri
Stt | Tén nguyén liéu | Nam Nam Nam Nam Ghi chu
2002 2003 2004 2005
1 | Muc in/varnish
2 | Trucin
3 | Gidy van 17.548
4 | Gidy sap NL 26.611 27.596
5 | Gidy bia 82.089 21589
6 | Tow 242.674 | 265.331
7 | Triacetin 9.529 13.316
8 | Keo cacloai
9 | Bo dau dao 3.559

(Nguon: Phong KHVT-XNK - Céng ty C6 phan Cdt Lgi)

Viéc ddnh gid nha cung ng nudc ngoai, cdch ddnh gid cling gidong nhu cdch

danh gid cdc nha cung &ng trong nudc.

chua thyc hi€n vi€éc ddnh gid nay.

Tuy nhién, do di€u kién tai chinh va sy han ch& trong nghiép vu nén vin

biéu nay bi€u hién & viéc nhap khau hang thi nhiéu va viéc ddnh gid dua

trén nhitng nhan xét ciia Cong ty Xuat Nhap khdu Thudc 14 (vi trudc nim 2004,

Cong ty khong c6 chiic ning xuit nhap khau truc ti€p, moi van dé xuit nhap khiu

nguyén liéu ciing nhu thinh phd&m phai thong qua Cong ty Xui't nhap khiau Thudc

14) nén viéc ddnh gid mang tinh chii quan rat cao, khong phdn dnh chinh xdc hoiic

chi mdt phan cua sy viéc.
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2.4.2.5 Ma trgn ddnh gid cdc yéu to bén ngoai (EFE)

Bdng 2.11 — Ma trgn ddnh gid cdc yéu t6 bén ngoai

Miic dp quan | Phén | S6 diém
ST Nhém yéu té trong ciia cdc | loai quan
T yéuto trong
01 | Thi trudng tiéu thu 16n va 6n dinh, Tiém 0,10 4 0,40
ning vé thudc 14 cao cip va cdc phan khiic
khac vAn con rat 16n.
02 | Pugc sy uu ddi vé von clia Tdng Cong ty 0,09 4 0,36
Thudc 14
03 | Ngudn nguyén liéu n dinh 0,07 3 0,21
04 |L4ii sudt vay bing dong Viét nam & mic 0,05 2 0,10
hgp ly
05 | Luong khach hang tir Téng cong ty thudc 0,12 4 0,48
14 , Hiép hoi thudc 14 8n dinh
06 | T6c dd ting trudng kinh t€ Viét Nam , 0,08 2 0,16
Tinh hinh chinh tri , xa h6i 6n dinh Nén KT
phat trién theo xu th& md ctra hodi nhip ,
tao moi trudng thuin 1gi cho viéc diu tu
07 | Sy canh tranh tor cidc cong ty NewToyo, 0,10 3 0,30
Minh Phiic, Vién Pong
08 | Cong ty C6 phin nhung cé von nha nudc 0,07 3 0,21
1a 51%
09 | Bi€n dong gid ngoai (¢ 0,06 2 0.12
10 | Kinh t&€ md, cdc ddi thd tiém ning dé dang 0.10 2 0.20
thAm nhdp thi trudng
11 | Sunhay cdm vé gid 0,10 2 0,20
12 | Cac chinh sach , chi truong cua nha nudc 0,7 2 0,14
han ch€ sin xuat, gidm nhu cau s dung ,
gidm mdc sdn xudt thuéc 14 di€u 4nh
hudng dén nganh in BB thudc 14
Tong cong 1 2,88

Nhdn xét :

S6 di€m quan trong tdng cong 1a 2,88 ( so v6i mic trung binh 1 2,50 ) cho

thdy kh3 ning phan tng ctia Cong ty CS phan Cat Ldi hon mic trung binh d6i véi

cdc co hoi va de doa tif moi trudng bén ngoai.

Mic di c6 nhiéu 1gi thé tif ngudn von , ciing nhu sd khach hang 6n dinh tir
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Téng Cong ty Thudc 14 nhung khong thé xem nhe nhitng 4nh hudng nhur:

- Bi€n dong gi4 ngoai té, 4nh hudng gid diu th€ gidi do Cong ty mdi trong
giai doan dau dugc Xuat Nhap khiu truc ti€p.

- C4c doi thi canh tranh

- Su nhay cdm vé gi4 cd clia thi trudng

- Su 4nh hudng tir cdc chinh sich, chii triong clia nha nu6c han ché sin xuit,
gidm nhu cau s dung, gidm mic sdn xudt thudc 14 di€u dnh hudng d&€n nganh in
bao bi thudc 14
Tom lai :

Mot doanh nghiép mudén phat trién bén virng, tao l1ap dudc uy tin, thuong
hiéu cho minh mot cach chic chin thi phdi c6 qud trinh hoach dinh chi€n lugc kinh
doanh ctia minh.

Mudn vay, phdi hi€u that 16 cdc y&u t6 moi trudng kinh doanh lién quan va
x4c dinh dudc cdc mit manh, yéu clia don vi minh, tif d6 mdi c6 thé hinh thanh k&
hoach chi€n ludc kinh doanh cho doanh nghiép ctia minh.

Hi€u dugc diéu nay Cong ty C6 phan Cét Ldi cling da hét sitc nghién citu k§
cdc quy luat trén d€ c6 thé dwa ra mot chién luge tot nhi't cho Cong ty hau cé thé
md rong san xut kinh doanh dé ning cao vi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén

thuong trudng trong cling nhu ngoai nudc.
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CHUONG 111
PINH HUONG PHAT TRIEN CUA
CONG TY CO PHAN CAT LOT PEN NAM 2015

3.1 Muc tiéu ciia cong ty co phan Cdt Loi dén 2015.
3.1.1 Dy bdo thi truong.

Theo khio sit do vién Khoa hoc va xa hoi, Trung tim truyén thong gido
duc sitc khoé clia Thanh phd H6 Chi Minh va Pai hoc California, San Francisco
thuc hién cho thdy ti 1& hit thudc & dan dng Viét Nam 1a 73,4% va phu nit 1a 3,9%.
Va theo thdng ké cia td chitc Y t& th€ gidi, ty 1& hiit thudc & nam gidi clia Viét
Nam x€p thit 22 trén th€ gidi. Chi tiéu thudc 14 binh quan hang nim khodng 6.000
ty dong .

Cung véi nhitng bién phap cAm quing cdo thudc 14 va sy van dong khong
hiit thudc 14 trong cong déng trong nhitng nim gin day, ty 1& ting trudng clia san
xuat clia nganh thudc 14 ngay cang gidm, binh quan khodng 1,3 — 1,5% / nim.
Nhung co ciu san phdm thudc 14 di€u dau loc lai ting 1én khodng 7 — 10%/ nam.

Do vay viéc cdc yé&u to kinh t&, xa hoi 4nh hudng dén thi trudng tiéu thu
thudc 14 di€u, kéo theo sy 4nh hudng d€n nganh in bao bi va phu liéu thudc 14 1a
khong thé trdnh khdi.

Ngoai ra vé thi trudng thudc 14 nhip lau thé hién nhu sau:

S6 lugng thudc 14 nhap l1au vao Viét Nam hang nim chua c6 ngudn cdng bd
chinh thifc nao khdc ngoai s6 liéu trudec ddy Bd Thuong Mai bdo cdo vao khodng
200 triéu bao/nim. Tuy nhién cin c vao quy mo t chidc budn lau tai mot s6 cira
khiu, k&t qui chong budn 1au thudc 14 thdi gian qua cda luc lugng chdng budn l1au
cho ring, s6 lugng thudc 14 nhap lau vao Viét nam 1a cao hon 200 triéu bao/nim.

Trong tuong lai, cling véi cdc bién phdp ting cudng chdng budn lau clia chinh phi
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va nd luc clia nganh thudc 14 trong viéc ning cao trinh do ning luc sdn xui't thudc
14 di€u c6 thé thay thé thudc 14 ngoai nhap lau, thi diy ciing 13 mot thi trudng tiém
niing clia nganh thudc 14 trong nudc ciing nhu nganh in bao bi va phu liéu thudc 14.

Ngoai ra thi trudng xui't khau thudc 14 di€u ciing phdi d6i diu véi su canh
tranh hét stic gay git vé chat lugng va gid ci, truyén thong va uy tin sin phaim véi
céc tap doan thudc 14 qudc t& di ton tai hang trim nim qua. Trudc day thudc 14
di€u Viét Nam da xud't khiu sang thi trudng cdc nu6c Pong Au (Lién Xd, Ba Lan,
Rumani...). Sau mot thdi gian dai mat thi trudng, hién nay thi trudng xuit khiu
thudc 14 di€u cda ta c6 nhiéu tin hiéu khd quan va khéi sic. Thudc 14 di€u dudc
xuit khiau dugi nhiéu hinh thifc: xuat tryc ti€p, xudt nhugng quyénhoic gia cong
theo hgp déng dit hang xuat khiu.

Viét Nam c6 nhi€u th€ manh nhu lao dong nhian cong ré, ti€ém ning nguyén
liéu 16n, vi tri dia 1y vin chuyén thuin Idi, nha nudc c6 chinh sich uvu dii va
khuy&n khich xuat khau. Thi trudng chd y&u nhim d&€n van 1 thi trudng thudc 14
cAp trung binh, gi4 ré § nhitng khu vuc thu nhap con thdp nhu Chau Phi va cdc nude
trong khu vuc, cac nuGc dong Au.

Hang nidm, cing vdi sy phdt trién ctia cdc Nha mdy, Cong ty thudc Tong
Cong ty Thudc 14 Viét Nam va Hiép hoi Thudc 14 Viét Nam, Cong ty CS phan Cat

Lgi du ki€n sdn lugng tiéu thu mdi nim

Bdng 3.1- Du bdo sdn lugng tiéu thu hang nam cua Cty Cdt Loi

Stt Tén sdan phdm 12)% A S6 luong Ghi chi
1 Sdn phdm in bao bi Triéu to 1.600,00
2 Sdp vang Tdn 900,00
3 Cay dau loc Triéu cdy 9.500,00

(Nguon: Phong KHVT-XNK - Céng ty C6 phan Cdt Loi)

Phan chi tiét xin xem & phan phu luc 02
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Bdng 3.2 - Du triv nguyén liéu cho sdn luong méi nam

A A gen o . Du tri X
Stt Tén nguyén liéu bvTr So lugng/nam (thing) Nguon
1 | Gidy bia Tén 8.838,89 | 01 thang | Nhap khiu
2 Muyc in Tdn 81,76 02 thdng Noi dia
3 Tow Tdn 4.370,00 03 thdng | Nhdp khdu
4 | Triacetin Tdn 503,71 | 0l thdng | Nhdp khdu
5 | Gidy vdn ddu loc Tdn 57,95 | 0l thdng | Nhdp khdu
6 | Keo sdp Hotmelt Tdn 31,03 | 0l thdng | Nhdp khdu
7 | Gidy sdp vang NL Tdn 734,51 | 01 thdng | Nhdp khdu
8 | Gidy sdp trdng NL | Tdn 74,23 | 01 thdng | Nhdp khdu

(Nguon: Phong KHVT-XNK - Céng ty C6 phan Cdt Li)

Phan chi ti€t xin xem & phan phu luc 03

Ngoai nhitng nguyén li€u néu trén con c6 truc in va cdc phu tung khac. Tuy
nhién, ddi vé6i cdc loai nay tuy vao don hang va s6 lugng hang cling nhu nhitng k§
thuat st dung ddi v6i cdc nguyén vat liéu nay mdi c6 huéng dit hang cu thé
3.1.2 Muc tiéu ciia Cong ty C6 Phédn Cdt Loi dén 2015.

- Duy tri, hoan thién hon nita hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuén ISO 9001-2000 trong toan bd hoat ddng SXKD cuia cong ty, mdt th€ manh
ma hién nay Cong ty di va dang sin sang.

- Duy tri va phét trién nhitng sdng ki€n cdi ti€n k§ thuat, hgp 1y hod sin
xudt, ti€t kiém, cling cd ning cao cong tic dio tao chuyén mon nghiép vu ké ci
dua di dao tao & nu6c ngoai, xay dung dodi ngii cong nhan lanh nghé, ddp tng cao
nh4t nhiém vu phét trién sdn xuit, xay dung dodi ngii ky su, cdn bo ky thuat gidi
chuyén mon ti€p thu va van dung t6t cong nghé k§ thut tién ti€n, gidm tiéu hao
nguyén liéu va cédc chi phi khac d€ ha gid thanh sin phim.

- M3 rong, chi€m linh thi trudng trong va ngoai nudc, sdn sang ddp ¢ng nhu
cau in thém nhiu loai nhain méi da dang, sdn xuat cdc loai cdy dau loc mdi theo
yéu cau ctia khdch hang.... Vi sy thay ddi co cdu sdn phdm theo huéng dau loc héa,
sdn xudt sin pham thudc 14 di€u c6 chat lugng va miu ma bao bi phit hop véi thi

hi€u ngudi tiéu dung, gidm dan chit doc hai, ddp ¢ng nhu cau tiéu dung trong nudc
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va xuét khidu , ddy Iui thudc 14 nhap lau.

- Khong ngimng cai ti€n da dang hod sidn phim phi hgp véi yéu ciu cla
khdch hang trén co s§ giit vitng va dn dinh chat lugng cdc loai sdn phdm cii va mdi.

- S&n xud't trong nuc phan 16n cdc loai phu liéu phuc vu cho sdn xuit thudc
14 thay th€ phu liéu nhap khiu va ti€n d&€n xud't khdu. PAu tu ddy manh viéc sin
xuit cdc phu liéu chinh nhu cdy dau loc, bao bi, ddng thdi lién doanh véi cdc doi
tdc nudc ngoai d€ sin xuit gidy nhom, gidy van di€u, sdi Acetat ( d€ sdn xudt cAy
dau loc).

- P4y manh cong tic nghién ctu khoa hoc, nang cao trinh d6 khoa hoc cong
nghé ctia nganh in bao bi va sdn xuit phu liéu thudc 14 ngang tAm vdi trinh d6 cdc
nudc trong khu vuc.

- Nghién ctfu phat tri€n sin xudt mot s loai phu liéu cho nganh cong nghiép
thuc pham, (qua Téng Cong ty 1ap moi quan hé véi cdc cong ty thudc linh virc cong
nghé thyc phdm — 13 thanh vién clia Téng Cong ty — nhu Cong ty banh keo Hai
Ha).

- Hoan thién céc tiéu chudn, chi tiéu kinh t& ky thuit chi ti€t cho tirng loai
san pham, nguyén liéu.

- Ting san lugng xud't khau, khai thdc thém khach hing mdi nhim tao thém
thi trudng tiéu thu. Hop tac chit ché v6i cd sd sdn xudt truc in trong nudc d€ khong
phu thudc vao nuéc ngoai, tao chli dong cho cong ty. Ti€p tuc tim ki€m ngudn cung
cAp muc in chit lugng va 6n dinh.

- M§ rong pham vi xudt nhidp khau dy thic ... P& ning cao hiéu qda st
dung von.

- Thyc hién k& hoach dua c8 phi€u 1én san giao dich dé xdc dinh ding gia tri
doanh nghiép va quang ba thuong hiéu cong ty.

3.3 Xaydung va lua chon chién lugc dé thuc hién muc tiéu

Viéc dinh huéng chi€n luge kinh doanh ctia Cong ty C6 Phan Cét Ldi dén

nim 2015 phai phu hgp véi nhitng dy bdo thi trudng cling nhu nhitng muc tiéu da

néu trén.
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Do vay, dua vao nhitng 1y thuyét chién lugce va thyc trang hoat dong cda

Cong Ty C6 Phin Cat Lgi trong thdi gian qua, ching ta si dung ky thuat phén tich

A N A . 2 N A 1A N 2 N *A A N ~
ma tran SWOT nham li€n két cac yéu t0 bén trong va cdc di€u ki€n bén ngoai dé

tao cd sG cho viéc hinh thanh dinh huéng chién lugc kinh doanh ctia cong Ty.

3.3.1 Hinh thanh chién lugc qua ma trén SWOT

Hinh 3.3 — Ma trdgn SWOT

Swonr

Cdc co hoi (0):
1. B$ Tai chinh da bai bé biéu
gid t6i thiéu doi vdi nhitng
nudc GATT giup cty ha gid
thanh sx.
2. Cdc N/m, C ty thuéc Téng
Cong ty gia tang san luong
thudc ld xudt khdu. Piéu nay
giup Coéng ty gia tdng sdn
luong cia minh.
3. Nhdn duoc rdt nhiéu hé tro
vé ddu tu, phdt trién, khdch
hang, nha cung cdp..tix Tong
céng ty Thudc ld VN
4. Viét Nam hién nay da gia
nhdp vao AFTA va thuc hién
chuong trinh CEPT nén thué
sudt gidm rdt nhiéu.
5. Cdc nha cung ung vat tu
nhdtla d/nv hang NK déu la
nhitng nha cung ung vat tu co
uy tin, chdt luong, cé tinh thdn
hop tdc cao doi vdi cty.

Cac de doa (T):
1. Cdc déi thii canh tranh ddn
dang xudt hién vdi sé lugng
nhiéu (ngoai 03 do6i thii chinh)
2. Sw bién dong ciia 1y gid
hoi dodi giita VND va USD va
giita USD va EURO
3. Sdn luong thudc ld diéu cé
xu huong gidm trong thi
truong noi dia.
4. Theo quy dinh mdi cua
Chinh phii vé viéc in chit cdnh
bdo lén géi thudc lam Cong ty
ton thém chi phi
5. Cdc nha sdn xudt thudc ld
tai Trung Quéc da s dung
logi Tow nhu cia Coéng ty,
lam dnh hudng I6n dén lugng
Tow NK
6. Thi truong thudc khu vuc
Tp HCM c¢6 dé nhay cam vé
gid rdt cao.

Cdc diém manh (S)

1. Cung cdp cdc sdn
phdm c6 chdt luong, phil
hop véi yéu cdu ciia
khdch hang.

2. C6 moi quan hé rong
rdi voi khdach hang

3. Hinh dnh , uy tin cia
Cong ty da co trén thi

Két hop SO :

8§18, 8384 + 0,0, 03

- Chién lugc phdt trién sdn
phdm

$,84 8586 + 0,030,

- Chién luoc thdm nhdp thi
truong

Tham nhdp thi truong bdang

Két hop ST :

S]S2 S3S4 + T] TZ T3
- Chién lugc phdt trién thi
truong

S4 SSSé + T3T5T6
- Chién lugc dau tu cho sdn
phdm méi
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truong tur ldu

4. Nguyén liéu ddu vao
luén ddp itng yéu cdu vé
chdt lugng.

5. La mét trong sé' it don
vi c6 hé théng in oOng
dong lién hoan nén gidm
thiéu thoi gian ciing nhu
ting s6 lugng sdan phdm
in so voi cong nghé in
Offset.

nhitng sdn phdm cé chdt luong,
gid cd hop ly cé siic canh tranh
S$1858¢ + 0, 0,05 O, Os

- Chién luoc ddu tuw cho sdn
phdm mdéi

S, 8; + 0,050,

-+ Chién lugc Két hop phia
trudc

Tie moi quan hé t6t va cé hdu
thudn vén va khdch hang ciia
téng Cty Tld VN

S84 + T5T,Ts

-+ Chién lugc Két hop phia
sau

Pdnh gid t6t nha cung ing
nguyén liéu va thuong xuyén
cdp nhdt thong tin vé thi
truong Trung Quéc

Cdc diém yéu (W)

1. Chua khai thdc hiéu
qua cdc chitc ndang hoat
dong Maketing.

2. Trong qud trinh sdn
xudt, mutc do tiéu hao
nguyén liéu con cao

3. Chua khai thdc hét
khdch hang trong cd nudc
4. Gid bdn san phdm clia
Céng ty con cao hon doi
thi canh tranh,

Két hop WO:

W4 + 01 02 0304 05
- Chién lugc Phdt trién thi
truong
W, WsWs + 030, Os
- Chién lugc Két hop phia
trudc

Marketing tdp trung vao gid
cd , chiing loai, dich vu, cdc
hoat dong chiéu thi va dich vu
hé trg khdch hang.

Két hop WT:

WW,W;s + T, T,T; T,Ts
- Chién lugc phdt trién sdn
phdm
WoWsW, Ws+ T,T; T T
- Chién lugc két hop vé phia
sau

Hg gid thanh sdn phdm
bang cdch gidm chi phi va
tiéeu hao nguyén vat liéu 1
cdach hop ly

Phin tich SWOT la mdt trong nim budc hinh thanh chién lugc kinh doanh

cia mot doanh nghiép, né khong chi c6 y nghia doi v6i doanh nghiép trong viéc

hinh thanh chié€n lugc kinh doanh ndi dia, ma con cé ¥ nghia rat 16n trong viéc hinh

thanh chié€n luge kinh doanh qudc t€ nhim d4p ¢ng nhu ciu phdt tri€n cla cong ty .

Cong ty mudn phat trién titng budc tao 1ap uy tin cho minh mot cich chic

chin va bé vitng thi phan tich SWOT 1a khau khong thé thi€u trong qud trinh hoach

dinh chié&n Iugc kinh doanh.

Va day ciing chinh 14 co s cho cdc lua chon chién lugc cu thé.

3.3.2 Cac chién lugc lua chon dé thuc hién muc tiéu da dinh

b€ dat dugc cdc muc tiéu 1au dai (2015) ciing nhu cdc muc tiéu cu thé hién

tai, ciin ct tif nhitng phan tich, cdc k&t hgp tir ma trin SWOT Cong ty C6 Phan Cét
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Ldi c6 thé xay dung cdc chié€n lugc kinh doanh chii y&u sau:
3.2.2.1. Chién lugc tham nhdp thi truong:

Hién nay, thudc 14 nhap lau dang chi€m linh thi trudng ndi dia tai cdc phan
khic cao cip, diy la phan khtic ¢6 ty trong gia tri cao trong co ciu tiéu thu thudc 14
va cling phit hgp véi xu huéng chuyén dich co cidu nhu ciu tiéu dung thudc 14 .

Do viy, tuy thi trudng sdn pham clia Cong ty rdt dn dinh tir hau thuin cda
Tdng cong ty thudc 14, nhung cong ty khong thé khong tinh dén nhitng nguy co
ciing nhu nhitng thuin 1di cda minh d€ khai thic ti€p tuc thi trudng sin c¢6 va hin
nhién phai ti€p tuc tim ki€m thi trudng mdi d€ ludn nim vitng vi th€ canh tranh clia
minh so vdi cdc d6i thi.

Qua phan tich ma train SWOT, ta thiy trong tAm clia chi€n lugc nay 1a nd
lyc nhiéu hon trong hoat dong ti€p thi, cdi ti€n cdc dich vu chim séc khdch hang
cling phat trién cdc quan hé cong chiing thé hién :

+ Tap trung dau tu cho chinh sdch Marketing, vda m& rong mang Iu6i phan
phdi, md rong thi phan tai Thanh phd HO Chi Minh ciing nhu cdc tinh thianh trong
nudc.

+ Thiam nhadp din thi trudng in bao bi cho cdc sdn phAm thudc nganh cong
nghé thuc phdm nhu banh, keo v.v....

+ M4 rong thi truGng & nudc ngoai
3.2.2.2. Chién lugc phdt trién san phdm:

Chién ludc phat trién sdn phdm nhim khai thac th€ manh cda la cong ty da
c6 truyén thong gan 15 nim trong nganh in bao bi thudc 14 cho cdc nha mdy thudc
Tong Cong ty thudc 14 ciing nhu cdc nha mdy thudc 14 dia phuong, c6 diéu kién dé
phdt trié€n cong nghé hién dai d€ tin dung cd hoi vé xu huéng chuyén giao cong
nghé sang cdc nudc dang phat trién, vé tiém ning ngudn nguyén liéu trong nudc,
nghién citu thay ddi ki€u ddng bao bi, miu ma tao ra nhitng sdn phAm méi c6 hinh

thitc dep, hap din ngudi tiéu dung.
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Ph4t huy th€ manh :
La 1 trong s& it don vi c6 hé thong in 6ng dong lién hoan nén gidm thiéu
thdi gian cling nhv ting s6 luong sdn phdm in so v4i cong nghé in Offset.

Kh4n truong hoan thién dy 4n dau tv mdy in 9 mau dé ph4t tri€n sdn pham

Thuc hién chi€n lugc da dang hod sdn phim bing du 4n ddu tu thém thi€t bi
in sdp vang hién dai d€ c6 thé sin xud't nhitng sin phdm mdi da dang.

Viéc nghi dén cic du 4n kinh doanh méi hoic nhitng sadn phdm mdi 13 diéu
phdi nghi t6i d€ cong ty ti€p tuc phat tri€n bén virng :

- Dv 4n dau tv 1 mdy phun huong ( ding phun triacetin) d€ hoan thién cong
nghé sdn xuit cdy diu loc menthol. sin phdm gidy sdp theo cong nghé cao.

- Nghién cttu dv 4n dau tv mG rong san xud't b6 xung thi€t bi d€ sdn xuit san
phdm gidy sdp theo cong nghé cao.

- M4 rong thi trudng trong va ngoai nudc, sin sang ddp tng nhu ciu in thém
nhiéu loai nhin méi da dang, sdn xuit cdc loai cdy diu loc méi theo yéu ciu clia
khach hang.

- PAu tu sang linh vyc khdc nhu mot s6 sdn phdm in bao bi méi clia nganh
hang cong nghé thuc phaim.
3.2.2.3. Chién lugc két hop vé phia trudc:

Qua phan tich , dinh gid di€m yé&u ctia Cong ty In bao bi C§ phin Cat Loi 1a
cong ty chua khai thac hi€u qua cdc chdc ning hoat dong Marketing, chua khai
th4c triét &€ c4dc phan khic thi trudng.

Chién Iugc k€t hdp phia tru6c nhim khai thdc th€ manh sin ¢ 12 mdi quan
hé ri't tot gitta Cong ty Cat Lgi va cdc cong ty thanh vién cia Tdng cong ty thudc
14 v6i quy mo sdn xudt 16n, ciing véi may méc thiét bi hién dai, ddy chuyén may
moc thi€t bi tién ti€n, Cong ty C6 phan Cat Lgi 12 mot cong ty manh vé nganh in

bao bi va phu liéu Thudc 14 c¢6 uy tin 16n d6i véi tit cd cdc cOng ty, xi nghiép
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Thudc 14 trong nudc.

Qua phan tich chiing ta cling nhin thay, ddi v6i cong ty do c¢é nhiéu Igi thé
vé von, khach hang, thi phdn, nén chua quan tAim nhiéu d€n cong tic Marketing,
nhung trong qué trinh hoi nhap dan vdi trao luu qudc t&, nhat 12 nhitng ddi thli canh
tranh dang lim le 14n chi€m thi phan, ching ta can c6 cdi nhin mdi vé cong tic
nay.

Do d6 phai xay dung chi€n lugc Marketing 16 rang, can thi€t phai thué mot
cong ty tu van chuyén nghiép vé Marketing.

Thanh 14p 1 bd phan chuyén nghién citu vé Marketing, trong d6 tap trung
nghién cttu vé cdc phuong phiap Marketing ma cdc ddi thi trong va ngoai nudc
dang thuc hién c6 hiéu qua.

C6 mdi quan hé rat tot d6i véi khdach hang 1a cdc cong ty thudc 14 di€u trong
Téng cong ty ciing nhu cdc cong ty Thudc 14 dia phuong, 1am cho khach hang tin
twdng hon vio sidn phAm cda cong ty, ciing 13 tién dé thuin 1¢i cho sy ph4t trién
ctia cong ty.
3.2.2.4. Chién lugc két hgp vé phia sau:

Chié&n lugc nay nhim khic phuc cdc di€m yé€u clia cdng ty vé mifc do tiéu
hao ngudn nguyén liéu con cao, cong nghé sin xuit cling chura phdi 12 don vi manh
nhat, chua da dang hod nganh nghé & cdc ming sdn xudt phu liéu, vi nhiéu phy
liéu phai 1é thudc vao cdc nha cung ing nudc ngoai.

Vay nén cdng ty can xay dung cho minh mdt cdch ddnh gid riéng d6i véi tirng
nhém nha cung &ng, c6 thé chia ra nhu sau:

- Nhém céc nha cung cAp gidy bia, nhém céc nha cung cip gidy van di€u,
gidy van dau loc, nhém cdc nha cung cap gidy sdp vang, sap tring, nhém cdc nha
cung cap Tow...

Thudng xuyén 1én mang dé cAp nhit nhitng thong tin vé cdc nha cung @ng

(trong trudng hop nha cung Gng c6 dia chi Wedsite) hodc thong qua hé thdng vin
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phong dai dién ctia ho & Viét Nam (néu c6) dé mot mit biét thém vé cdc nha cung

rng cia minh, ddng thdi mit khdc tao mdi quan hé 1au dai va bén virng vdi ho.
Ludn cip nhat thong tin v theo ddi tinh hinh sdn xuit thudc 14 clia Trung

Quoc vi day 1a thi trudng 16n nhat thé gidi. Hién tai, 07 nha cung cAp Tow 16n nhat

thé gi6i dd va dang tap trung sdn xuit cho thi trudng nay. Nim bit tot thong tin dé

tif d6 c6 nhitng gidi phdp thich @&ng, tranh tinh trang thi€u hut Tow khong thé cung

cAp cho sdn xuAat.

3.4 Cdc gidi phdp dé thuc hién nhitng chién lugc da lua chon

3.4.1 Gidiphdp hoat dong nghién citu phdt trién.

Phong R&D 13 bd phan khong thé thi€u dugc trong viéc thyc hién chién
lugc, nhitng nhan vién trong phong R&D chiu trach nhiém phdt trién nhitng sin
phd&m méi va cdi ti€n nhitng sdn pham cii nhim muc dich thyc hién hiéu qia chién
lugc.

- Do co ciu sdn phdm thay ddi theo chiéu huéng ting ty 1& thudc 14 diu loc
bao citng nén Cong ty ciing phdi ngdy cang cdi ti€n d€ thich nghi tinh hinh
chungbing cdch hoin thién du 4n diu tw mdy in 9 mau dé€ phdt tri€n sdn phdm mdi
va dy 4n diu tu thém thi€t bi in sdp vang hién dai d€ c6 thé san xuit nhitng sin
phim mdi da dang

- Nghién cttu thay ddi ki€u ddng bao bi, miu mi tao ra nhitng sidn phim c6
hinh thitic dep hap din ngudi tiéu dung doi v6i mit hang méi thudc linh vuc cong
nghé thuc phdm

- Duy tri, khuy&n khich phong trio thi dua thuc hién nhiéu sang ki€n c4i ti€n
k¥ thudt thi€t thuc, 4p dung c6 hiéu qui cao vao san xudt, lam thay d6i cd vé chat
lugng va s6 lugng.

- Thyc hién cong tic dau tu dua vao st dung phuc vu sdn xudt may san xuit
cdy diu loc KDF2, Cong trinh md rong va xAy mdi kho chita hang vdi tdng dién

tlch ting thém 2000 m?, cai tién 1Ep dit bo phan sin xudt cdy diu loc slim trén
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may KDF2 dé dua vao sdn xuat khi ¢6 nhu cau.

- Nghién cttu du 4n dau tu mS rong san xuit bd xung thi€t bi d€ sdn xdat san
phdm gidy sdp theo cong nghé cao.

- Thuyc hién du 4n ddu tu 1 may phun huong (diing d€ phun triacetin) d€ hoan
thién cong nghé sdn xuat cdy dau loc menthol.

3.4.2 Gidi phdp ha gid thanh sdn phdm.

Nén kinh t&€ nudc ta dang trong xu th€ hdi nhap véi nén kinh t€ th€ gidi nén
viéc ha gid thanh sidn pham 12 van d& quan trong trong tinh hinh canh tranh hién
nay.

Vi su kién cdc thu€ xuat nhap khiu ti€n gan vé khong, di dua cong ty vao
cudc canh tranh mdi, khong nhitng canh tranh véi cdc d6i thd trong nuéc ma con
v6i cdc sdn phaAm bao bi nhap khau gid ré.

Muc tiéu clia cong ty 13 gia ting thi phan bing cich cung ciAp nhitng sin
phdm c6 chit lugng 6n dinh va gid ca phdi ching.

Do vay :

- Thyc hién chi€n ludc gia: phdt ddong phong trdo thi dua sdng ki€n cdi tién
k§ thuat, hgp 1y hod sin xuit, ti€t kiém gidm ti€u hao nguyén liéu va céc chi phi
khic @€ ha gid thanh sdn pham (nhu trong nim 2004 di nghién citu thyc hién dugc
hon 10 sdng ki€n cdi ti€n k§ thuat - s6 tién lam 1gi u6c tinh gan 1 tf dong -).

- Can xay dung mot chinh sich gid that hap din d6i véi cdc thi trudng truyén
thong da c6 dé€ tao 1ap mdi quan hé bén vitng, tir d6 1am ban dap d€ md rong va
xAm nhap vao cdc thi trudng ti€ém ning.

- P&i véi mit hang khong thé gidm gid thi ¢ ging gia ting chat lugng phuc
vu khich hang d€ gidi quyét van dé tAm Iy ctia khach hang.

3.4.3 Gidi phdp vé da dang hod nganh nghé kinh doanh
Nhiém vu quan trong hang dau clia mot doanh nghiép 12 st dung von kinh

doanh mét cich cé hiéu qua.
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Do vay trong giai doan 2005 — 2015 khi nhu ciu tiéu dung thudc 14 di€u bit
ddu bio hoa tir tinh hinh chung clia thé gidi cling nhu cia nha nudc ching ta, kéo
theo nganh in bao bi thudc 14 va phu liéu thudc 14 ciling phdi gidm dan .

Cong ty C3 phan in bao bi Cét Lgi cling phdi tirng buSc da dang hod nganh
nghé kinh doanh, tim ki€m co hoi ddu tw mdi, chuin bi phudng dn dau tu vio cic
nganh nghé, cic linh vuc kinh doanh khdc @€ nang cao hiéu qua s dung von hiu
ti€p tuc gidi quy€t cdng dn viéc lam va thu nhap cho ngudi lao dong.

Véi diéu kién vé co s3 vat chat sin c6 clia cong ty, cong ty du ki€n sé thiét
1ap cdc du 4n dau tu vdo cdc linh vuc kinh doanh vao cdc cong ty thanh vién cia
Téng cong ty Thudc 14.

M4 rong nganh nghé kinh doanh khéc nhu:

- S4n xuidt mot s6 loai bao bi phu liéu cho nganh Céng nghiép thyc pham.

- M3 rong pham vi nganh hang xud't khiu khdc...

- G6p von dau tu vao cdc du 4n sdn xuat kinh doanh clia cdc nganh nghé
kinh doanh khéc.....

3.4.4 Gidi phdp vé tai chinh cong ty

La mot cong ty c6 phan nén van dé qudn 1y tai chinh th& nao, cé hiéu qua
va trung thyc khong, luén dugc moi ngudi quan tAm, nhit 13 d6i v6i c6 dong, ngudi
da dau tu nhitng ddng vdn clia minh vao cong ty, lu6n mong dgi mot hiéu qua tot.

Hiéu qua st dung von phu thudc vao cdng tic quan 1y tai chinh do dé viéc
thuc hién chi€n Iugce ki€m sodt va quin 1y chi phi sdn xudt mdt cdch chit ché 1a
hét stc can thiét.

- Xay dung k€& hoach bdo ton von cho hoat ddng sdn xuat kinh doanh, phat
huy hiéu qud ngudn von vay. Tich cuc trong cong tdc thu hdi nd cda Cong ty tranh
trudng hop chi€m dung von.

- P4y manh c4c hoat ddng, dich vu phat trién sdn xdat kinh doanh , m& rong

quy mo cdc loai hinh kinh doanh, ning cao cong tic quin 1y d€ linh hoat hon trong
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moi trudng ty do canh tranh hoa.

- Nén quy dinh thém diéu khodn phat vao hgp déng d€ tranh tinh trang
khich hang chidp nhap chiu cdc khodn chi phi phdt sinh trong qud trinh thuc hién
hdp ddong mua ban hang hda ngoai thuong va chi tim cach khidc phuc ma khong cé
su chuyén tAm lam diing ngay tir dau.

- Cap nhat thong tin c6 lién quan dén cdc mit hang cdng ty da, dang va sé
nhap trong thdi gian sip t6i d€ xdc dinh hang héa can nhap sé& thudc dién nao, cé
thudc bi€u gid t6i thi€u hay khong. N&u trudng hdp gid thiap hon gid t6i thi€u ma
c6 di bing chitng chitng minh theo cdch ching minh di néu & trén thi nén dén
phong tri gi4 tinh thu€ & Cuc Hai quan Tp. HCM dé tham van trudc.

- P31 v6i cdc mit hang phu ting cho mdy in, Cong ty khong nén quy dinh
qud chi ti€t trén hgp ddng ma chuyén sang phu luc dinh kém, ddng thdi nén lam
cong vin cam k&t véi Hai quan nhap khiu phu ting d€ dugc hudng ding mic thué
SuAt.

- Thuyc hién k&€ hoach dwa cd phi€u cong ty 1én san giao dich ching khodn
theo diing ti€n d6 dé€ xdc dinh ding gid tri doanh nghiép va quing bd thuong hiéu
cOng ty.

3.4.5 Gidi phdp vé ting cuong hoat dong Marketing

Qua phan tich chiing ta cling nhin thidy d6i v6i cong ty do c6 nhiéu 1di thé
vé von, khach hang, thi phdn, nén chua quan tAim nhiéu d€n cong tic Marketing,
nhung trong qué trinh hoi nhap dan vdi trao luu qudc t&, nhat 12 nhitng ddi thi canh
tranh dang 1im le 14n chi€m thi phan, ching ta cin c6 cdi nhin méi vé cong tic
nay.

Do d6

- Phdi x4y dung chi€n lugc Marketing rd rang, can thi€t phai thué mot cong
ty tu vin chuyén nghiép vé Marketing.

- Thanh 1ap 1 bd phan chuyén nghién cttu vé Marketing, trong d6 tap trung
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nghién ctu vé cdc phuong phdp Marketing ma cdc ddi thi trong va ngoai nudc
dang thuc hién c6 hiéu qua.

- Chién lugc phuc vu khdch hang: Ki€m tra chat lugng ky cang trudc khi
giao hang, tranh viéc giao hang bi 160i giy ton thdi gian va chi phi .

- Chién ludc quang cdo: Thuc hién chi€n ludge quing cdo rong khdp 1 cdch

c6 hé thong nhim dén thi trudng con lai cia Tp HCM rdi ti€n dén c4c tinh thanh

- X4y dung Website clia cong ty nhim quang bd hinh dnh cong ty trén toan
qudc - trong nghanh thudc 14, cling nhw nganh in 4n - va cd trong khu vuec.
3.4.6 Gidi phdp vé phdt trién ngudn nhdn lyc.

PE thyc hién dugc nhitng muc tiéu 1au dai, diéu téi quan tAm 13 vin dé con
ngudi, Chi cé thé phat trién t6t ngudn nhan sy cho cong ty thi mdi thuc hién dugc
viéc duy tri, hoan thién hon nita hé thong quin 1y chit lugng theo tiéu chuin ISO
9001-2000 trong toan bd hoat ddng SXKD ciia cOng ty.

Va phat trién nhitng sdng ki€n cai ti€n ky thuat, hdp 1y hod sin xuit, tiét
kiém, gidm tiéu hao nguyén liéu va cédc chi phi khiac dé€ ha gi4 thanh sdn phim cu
thé 1a:

- Cling ¢6 ning cao cong tic ddo tao chuyén mon nghiép vu k€ ci dua di
dao tao & nuGc ngoai

- Nang cao hiéu qua cda cdc phong ban nghiép vu , dao tao ning cao ning
luc quan 1y cdn bd cdc cap, nhay bén trong cd ché thi trudng.

- Xay dung d6i ngii k§ su, cdn bo kj thuat gidi chuyén mon, ti€p thu van
dung t6t cdng nghé k¥ thuat tién tién..

- Xay dyng ch€ do luong thudng hdp 1y, thu nhip cao.

3.5 Mot sé kién nghi.
Qua phan tich, ddnh gid thuc trang hoat dong, cdc y€u t6 dnh hudpng dén

viéc dinh huéng chién ludc kinh doanh va dua ra cdc gidi phap d€ thuc hién chién
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lugc kinh doanh sdn xuét ctia cong ty C8 phan Cat Ldi d&én nim 2015, d€ dat dugc
nhitng muc tiéu dé ra, tdi xin c6 mot sd ki€n nghi nhu sau:

- C4i thién mdi trudng kinh doanh va tao diéu kién thic ddy cic don vi kinh
t€ ning cao hiéu qlia va vi thé canh tranh bing cdch tao moi trudng phdp 1y thuin
1gi, binh ding, hop tdc cuing phat trién.

- CAn xem lai chinh sich thu€ d€ khong lam gidm stc canh tranh clia cdc
doanh nghiép, chinh sach thu€ khi gia nhap AFTA, WTO.....

- Hién nay, theo quy dinh clia nha nu6c , thudc 14 12 mit hang bi cAm quing
cdo dudi moi hinh thitc, nhung trong nén kinh t& thi trudng thi quing cdo ti€p thi 1a
mdt trong nhitng bién phdp day manh viéc tiéu thu sidn pham, dic biét 1a ddi véi
sdn phAm mdi.

Do vay dé nghi nha nudc thita nhdn va bdo hd quyén thong tin thi€t y&u
ching clia mdi quan hé giita ngudi sdn xuit va tiéu ding, xem xét va cé vin ban
cho phép nganh thudc 14 dugc thong tin, gidi thiéu d€n ngudi tiéu diing & mic do
can thiét.

- P& nghi Tdng Cong ty thudc 14 ti€p tuc quan tim tGng hd cong ty thuc hién
hoat dong sdn xuit kinh doanh, d€ gép phan thdng nhat viéc quin 1y chit lugng
san pham trong toan Téng Cong ty.

- P& nghi Téng cong ty va cdc cdng ty thudc 14 di€u trong nudc tao diéu kién
hon nita cho cong ty Cat Lgi dugc sdn xuat va cung cAp vat tu phu liéu nhiéu hon
nita, hAu c6 cd hoi d€ ti€p tuc phuc vu t6t nhi't tao mdi quan hé dang ngay mot bén

vitng hon.
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KET LUAN

Pitng trudc nhitng van hodi va thir thaich mdi clia thdi dai, cong ty cd phan
Cét Ldi dang phdi d6i mit v6i cdc van dé cad trong va ngoai.

Vé mit d6i noi, ddp ng nhu ciu ngay cang cao vé chit lugng tiéu ding cdc
san pham n6i chung, va cdc san pham thudc 14 ndi riéng clia thi trudng trong nudc,
mit khdc chuong trinh qudc gia vé phong chdng tic hai clia thudc 14 theo tinh than
nghi quyé&t 12/200/ND — CP cia chinh phd vé viéc diu tu thi€t bi khoa hoc cong
nghé nhim ning cao chit lugng chiing loai ddng thdi gidm thiéu dd doc hai cla
thudc 14 doi véi stic khoé clia ngudi tiéu dung.

V& mit ddi ngoai, Viét nam sau khi 13 thanh vién chinh thic clia cic td
chitc hgp tac kinh t€ trén th€ gi6i nhu ASEAN, APEC, AFTA... Va chuin bi gia
nhip WTO, Nganh sidn xudt thudc 14 Viét Nam va cdc nganh lién quan sé& phai
duong dau v4i su canh tranh gay git vdi cdc sdn pham thudc 14 qudc t& va khu vuc.

Do vay, dinh huéng phdt trién kinh doanh cho cong ty Cé6 Phdn Cdt Loi
dén ndm 2015 13 that sy cin thi€t n€u mudn ning cao ning luc canh tranh cla
minh trén thuong trudng trong cling nhu ngoai nudc.

Viéc dinh huéng chi€n luge kinh doanh ctia Cong ty C8 phdn Cat Ldi dén
nim 2015 dudc trinh bay & trén dya trén cd s& khoa hoc va thyc tién v6i muc tiéu
ning cao chit lugng sin phAm hién tai, nghién citu va phdt trién sdn phdm méi
trong tuong lai, ha gid thinh sdn phdm, ting tinh canh tranh va sin sing chip nhin
cdc yéu cau clia khach hang tiém ning, huéng manh d&€n xuit khau.

Viéc dinh huéng phat trién kinh doanh s& khai thdc t6i da hiéu qui von diu
tu trong qué trinh hién dai hod mdy méc thi€t bi, md rong quy mo sdn xuit, ching
loai sdn pham da dang, chit lugng cao cho cong ty.

V6i nhitng gi da trinh bay trong dé tai trén, tdi cho ring , hin 13 chua dq,
tuy nhién, phan nao dé tai cling phac hoa dudc nhitng ton tai cling nhu nhitng thuin
1gi cda cong ty dong thdi ciing dua ra dudc cdc chién lude can thi€t cho giai doan
t6i d€ phat trién trong tuong lai, &€ hoi nhap véi khu vuc véi thé gidi.

Va day la diéu cong ty chic chin phdi huéng t6i néu mudn tdn tai va phat
tri€én bén vitng trén thi trudng, cho dii cong ty hién nay dang nhin dugc sy hiu
thuiin rat 16n tir cdc cd quan Nha nudc ciing nhu ctia Téng Cong ty Thudc 14 VN.
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PHU LUC - 01

Danh sdch khdch hang ciia Cong ty Cé phdn Cdt Loi

Stt Ndam Nhom KH - Tén KH Sdn phdm tiéu thu Chi chi

1 1992 - nay | Nha may Thudc 14 Sai Gon Tat cd Noi dia

2 | 1992 -nay | Nha mdy Thudc I4 Thing Long Tatcd Nbi dia

3 | 1994 -nay | Nha may Thudc 14 Thanh Héa Tat cd Noi dia

4 | 1994 -nay | Nha may Thudc 14 Bic Son Tat ca Noi dia

5 | 1998 - nay | Nha may Thudc 14 Long An Tat cd Noi dia

6 | 2000 -nay | Nha mdy Thudc 14 Pong Thip Tat ca Noi dia

7 | 2000 - nay | Nha may Thudc 14 Clru Long Tatca Noi dia

8 | 2000-nay | Congty THNN TL Pong Nai Tat cd Noi dia

9 | 2000-nay | Cong ty LD TL Vinasa (Cin Tho) Tatcd Noi dia

10 | 2000 -nay | Cong ty Thudc 14 Pa Ning Tat cd Noi dia

11 | 2002-nay | Cong ty LD VinaToyo Gla cong gidy nhom | (o0 41

vang va ludi ga
12 | 2000-nay | Cong ty XNK Thudc 14 Tat ca XK gidn ti€p
13 | 2000 - nay | Nha méay Thudc 14 Bén Tre Tatcd Nbi dia
Cay dau loc, gidy
14 | 2004 - nay | Semix S.R.O Impo. Expo van di€u va gidy sap | XK truc ti€p
vang
. . Cay dauloc va gidy | .. ..
15 | 2004 - nay | Cong ty TNHH Long Ha N Noi dia
sdp vang
16 | 2002-nay | Téng Cong ty Khdnh Viét Sép vang, nhan, tit | Noi dia
R Sdp vang, sap tring, e

17 | 2004 -nay | Cong ty 27/07 P e T | XK gidn ti€p
18 | 2002 -nay | Cong ty TNHH An Huy Gia cong gidy Noi dia

19 | 2004 - nay | Hong Inter Tobacco Ltd. Nhan va tat XK truyc ti€p
20 | 2003 -nay | Xinghiép Long Bién Cit gidy cach dién | Noi dia

21 | 2002 -nay | Cong ty Chi Thanh II Gia cOng ludi ga Noi dia

22 | 2000 - nay | Cong ty BEn Thanh/Khdnh Hoi Sép vang Noi dia

23 | 2003 -nay | Cong ty Dugc & Y t€ Citu Long Cay dau loc Noi dia

24 | 2003 -nay | Xinghiép Dugc phdm TW5 Cay dau loc Noi dia

25 | 2000-nay | Nha may Thudc 14 An Giang Cay dau loc Noi dia

(Nguon: Phong KHVT-XNK - Céng ty C6 phan Cdt Loi)
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PHU LUC - 02

Du bdo san lugng tiéu thu hang ndamcia Cty Cdt Loi

Stt Tén sdan phdm bvT So lugng Ghi chii
1 Sdn phdm in bao bi Triéu to 1.600,00
1.1 | Nhan (Gify Gold Foil) Triéu to 250,00
1.2 | Nhin (Gidy Ivory + 03 mau) Triéu to 10,00
1.3 | Nhin (Gidy Ivory + 04 mau) Triéu to 404,00
1.5 | Nhin (Gidy Ivory + 05 mau) Triéu t3 160,00
1.6 | Nhin (Gidy Ivory + 06 mau) Triéu tg 100,00
1.7 | Nhin (Gidy Ivory + 10 di€u) Triéu t3 100,00
1.8 | Tit (Gidy Gold Foil) Triéu tg 25,00
1.9 | Tut (Gidy Ivory + 04 mau) Triéu t3 5,00
1.10 | Tdt (Gidy Ivory + 05 mau) Triéu tg 16,00
1.11 | Tat (Gidy Ivory + 06 mau) Triéu to 5,00
1.12 | Tit (Gidy Ivory + 10 di€u) Triéu to 25,00
1.13 | Tit (Gidy Duplex) Triéu to 20,00
2 Sdp vang Tdn 900,00
2.1 | Loai khong chi Tan 700,00
2.2 | Loaic6 chi Tan 200,00
3 Cay dau loc Triéu cay 9.500,00
3.1 Loai 1A Tri€u cay 7.000,00
3.2 | Loai3A Tri€u cay 2.500,00

(Nguon: Phong KHVT-XNK - Céng ty C6 phan Cdt Loi)
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PHU LUC - 03

Duy trit nguyén li¢u cho san lugng méi ndm

Stt Tén nguyén liéu DVT | 86 lugng/ndm (chL:lZZ) Nguobn
I | Gidy bia Tin 8.838,89 01 thing | Nhap khiu
1.1 | Gidy Gold Foil 488mm | Téan 1.509,51
1.2 | Gidy Gold Foil 585mm | Téin 703.83
Gia Ivor .
13 488an 1490mm *| Tén 4.998,13
1.4 | Gidy Ivory 590mm Tan 759,75
1.5 | Gidy Duplex 290mm Tan 867.67
1.6 | Gidy Ivory 365mm Tan 180,92
2 | Mucin Tén 81,76 02 thang | Néi dia
2.1 | Bot mau 9558 Tan 0,25
2.2 | Bot mau 9546 Tan 0,98
2.3 | Bot mau 9549 Tan 0,21
2.4 | B6t mau 1044 Tan 1,13
2.5 | Botmau 1062 Tan 2,87
2.6 | B6tmau 1010 Tan 0,83
2.7 | Bot mau Pearl Tan 5,49
2.8 | Pale Gold Tan 3,24
2.9 | Rich Gold Tan 4,08
2.10 | Varnish kim loai Tan 10,76
2.11 | Muc tring (Sdp vang) | Tan 21,62
2.12 | Muc vang (Sdp vang) | Tan 17,05
2.13 | Muc d6 (Sdp vang) Tan 6,40
2.14 | Muc den (S4p vang) Tan 5,93
2.15 | Muc tring (Sdp tring) | Tan 0,05
216 | Mue nhi vang (Sdp | o 0,23
trang)
2.17 | Muc xanh (Sdp tring) | Tan 0,83
3 | Tow Tdn 4.370,00 03 thdng | Nhdp khdu
4 | Triacetin Tdn 503,71 01 thdng | Nhdp khdu
5 | Gidy vdn dau loc Tdn 57,95 01 thang | Nhdp khdu
6 f:; sdp Hotmeli/Keo | .. 31,03 01 thdng | Nhap khdu
7 | Gidy sdp vang NL Tdn 734,51 01 thdng | Nhdp khdu
8 | Gidy sdp trdng NL Tdn 74,23 01 thdng | Nhdp khdu
(Nguon: Phong KHVT-XNK - Céng ty C6 phan Cdt Loi)
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