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PHAÀN MÔÛ ÑAÀU 
 

 

6. Lyù do choïn ñeà taøi 
 

Trong boái caûnh toaøn caàu hoaù hieän nay, giôø khaéc tieán vaøo WTO ngaøy moät gaàn 

keà,  vieäc môû cöûa giao löu kinh teá, vaên hoaù vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc cuõng nhö 

treân khaép theá giôùi laø ñieàu ñieàu taát nhieân vaø ruûi ro treân thöông tröôøng ñoái vôùi caùc 

doanh nghieäp laø ñieàu khoâng traùnh khoûi. 

Neàn kinh teá nöôùc ta ñang ngaøy caøng roõ neùt khi chuyeån daàn töø neàn kinh teá taäp 

trung bao caáp sang neàn kinh teá thò tröôøng, caùc doanh nghieäp cuûa chuùng ta  baét ñaàu 

coù söï phaân cöïc, söï caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp trong nöôùc vaø vôùi caùc doanh 

nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ngaøy caøng trôû neân gay gaét vaø quyeát lieät hôn . 

Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån trong neàn kinh teá naøy, caùc doanh nghieäp caàn phaûi 

xaùc ñònh cho mình moät chieán löôïc kinh doanh ñuùng ñaén. 

Neáu khoâng coù hoaëc sai laàm trong vieäc xaây döïng caùc chieán löôïc kinh doanh 

thì gaàn nhö doanh nghieäp chaéc chaén seõ bò thaát baïi trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 

doanh vaø coù theå daãn tôùi bò phaù saûn. 

Nhöõng caâu hoûi ñaõ ñöôïc ñaët ra nhö : Laøm sao ñeå doanh nghieäp coù theå toàn taïi 

vaø ñöùng vöõng treân thöông tröôøng ? Laøm sao coù theå vöøa môû roäng saûn xuaát kinh 

doanh ñeå naâng cao vò theá caïnh tranh vöøa caûi thieän ñôøi soáng ngöôøi lao ñoäng vaø laøm 

troøn nghóa vuï vôùi nhaø nöôùc ? 

Traû lôøi ñöôïc nhöõng caâu hoûi treân thì khoâng chæ rieâng Coâng ty Coå phaàn in bao 

bì Caùt Lôïi,  maø moãi doanh nghieäp phaûi thöôøng xuyeân suy nghó vaø ñaùnh giaù ñaày ñuû 

chính xaùc caùc hoaït ñoäng kinh doanh saûn xuaát cuûa mình, phaân tích roõ raøng saâu saéc 

caùc maët maïnh yeáu cuûa doanh nghieäp ñeå tìm ra nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc haàu tìm 

ra ñöôïc höôùng ñi thích hôïp cho rieâng mình. 

Trong ngaønh thuoác laù ôû Vieät Nam coù raát nhieàu nhaø maùy, coâng ty thuoäc Toång 

coâng ty thuoác laù Vieät Nam hoaëc Hieäp hoäi thuoác laù Vieät Nam hoaëc khoâng thuoäc caû 
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hai ñôn vò naøy vôùi saûn phaåm voâ cuøng phong phuù vaø ña daïng. Neáu chæ tính rieâng moät 

mình Nhaø maùy Thuoác laù Saøi Goøn khoâng thoâi ñaõ coù hôn 50 maãu saûn phaåm ñang 

ñöôïc baøy baùn treân thò tröôøng noäi ñòa vaø khoaûng 20 maãu saûn phaåm duøng cho xuaát 

khaåu. 

Trong Toång Coâng ty Thuoác laù Vieät Nam hieän nay chæ coù moät ñôn vò cung caáp 

nguyeân lieäu ñaàu vaøo (tröø laù thuoác hoaëc sôïi thuoác) cho Toång coâng ty vaø Hieäp hoäi 

thuoác laù laø coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi. Vì vaäy, vieäc xaây döïng chieán löôïc laâu daøi laø 

moät vaán ñeà voâ cuøng quan troïng ñoái vôùi ñôn vò naøy. 

Töø nhöõng vaán ñeà ñaõ ñöôïc neâu treân ñaây, cuøng vôùi nhöõng hieåu bieát cuûa baûn 

thaân thoâng qua hai  naêm hoïc taäp, chính laø lyù do khieán toâi thöïc hieän ñeà taøi: “ Ñònh 

höôùng phaùt trieån cuûa Coâng Ty Coå Phaàn Caùt Lôïi ñeán naêm 2015 “  vôùi mong muoán 

qua thöïc teá nghieân cöùu seõ tìm ra ñöôïc moät soá giaûi phaùp thöïc hieän cho hoaït ñoäng 

kinh doanh cuûa coâng ty vaø xaây döïng ñöôïc moät chieán löôïc luôïc phaùt trieån toát nhaát 

cho coâng ty haàu coù theå caïnh tranh ñöôïc vôùi caùc ñoái thuû töông lai trong thôøi ñaïi toaøn 

caàu hoùa. 

7. Muïc tieâu nghieân cöùu 

Nghieân cöùu cô sôû lyù luaän nhaèm ñònh höôùng cho vieäc xaây döïng chieán löôïc saûn 

xuaát vaø kinh doanh cuûa coâng ty. 

- Phaân tích ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng aûnh höôûng ñeán coâng ty , nhaèm 

chæ ra nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø nhöõng nguy cô lieân quan tôùi moâi 

tröôøng kinh doanh. 

- Xaây döïng chieán löôïc xaûn suaát kinh doanh cho coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi töø 

nay tôùi 2015 vaø ñeà xuaát caùc chính saùch hoã trôï thöïc hieän chieán löôïc giuùp coâng ty 

phaùt trieån beàn vöõng trong moâi tröôøng caïnh tranh. 

8. Phaïm vi nghieân cöùu 
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- Ñeà taøi naøy ñöôïc nghieân cöùu vaø aùp duïng trong  Coâng Ty Coå Phaàn in bao bì 

Caùt Lôïi. 

- Trong khuoân khoå luaän vaên naøy, toâi chæ nghieân cöùu caùc vaán ñeà lieân quan 

ñeán quy trình hoaïch ñònh chieán löôïc phaùt trieån cho Coâng ty Caùt Lôïi ñaûm baûo khaû 

naêng thöïc thi vaø tính hieäu quûa cuûa chieán löôïc. 

- Tuy nhieân, do hoaïch ñònh chieán löôïc laø moät vaán ñeà roäng vaø phöùc taïp, vôùi 

thôøi gian vaø khaû naêng coøn haïn cheá neân keát quaû nghieân cöùu chaéc chaén coøn nhieàu 

haïn cheá. Toâi raát mong ñöôïc söï goùp yù cuûa quùy thaày coâ vaø ñoäc giaû ñeå ñeà taøi naøy ñöôïc 

hoaøn thieän hôn. 

9. Phöông phaùp nghieân cöùu 

- Phöông phaùp heä thoáng vaø phöông phaùp toång hôïp ñeå nghieân cöùu ñaày ñuû  caùc 

ñoái töôïng khaùc nhau, coù moái quan heä qua laïi vôùi nhau cuøng taùc ñoäng ñeán moät thöïc 

theå laø doanh nghieäp. 

- Phöông phaùp thoáng keâ, phaân tích, so saùnh vaø suy luaän Logic ñeå toång hôïp 

nhöõng soá lieäu, döõ kieän nhaèm xaùc ñònh nhöõng muïc tieâu cuõng nhö trong vieäc löïa choïn 

nhöõng phöông aùn, giaûi phaùp, chieán löôïc . 

- Phöông phaùp ñieàu tra thöïc teá  ñeå tìm hieåu khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu vaø lôïi 

theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 

- Phöông phaùp chuyeân gia: tham khaûo yù kieán ñeå nhaän ñònh nhöõng yeáu toá taùc 

ñoäng vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñoù ñoái vôùi doanh nghieäp. 

10. YÙ nghóa khoa hoïc vaø thöïc tieãn cuûa ñeà taøi. 

YÙ nghóa khoa hoïc:  

 Hoaïch ñònh chieán löôïc laø moät phöông phaùp höõu hieäu ñeå doanh nghieäp söû 

duïng hieäu quûa caùc nguoàn löïc, ñoàng thôøi xaùc ñònh ñuùng höôùng ñi cuûa mình.  

 Thöïc teá hieän nay raát ít doanh nghieäp Vieät  Nam tieán haønh hoaïch ñònh chieán 

löôïc phaùt trieån cho mình moät caùch nghieâm tuùc khoa hoïc. 
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 Do vaäy, toâi muoán ñeà taøi naøy seõ trình baøy caùc phöông phaùp tieáp caän ñeå hoaïch 

ñònh chieán löôïc phaùt trieån doanh nghieäp vaø vaän duïng vaøo ñieàu kieän cuï theå cuûa 

Coâng ty In bao bì Caùt Lôïi, töø ñoù goùp phaàn ñem laïi nhöõng kinh nghieäm hoaïch ñònh 

chieán löôïc phaùt trieån doanh nghieäp ôû Vieät Nam. 

 YÙnghóa thöïc tieãn: 

 Vaän duïng quy trình hoaïch ñònh chieán löôïc phaùt trieån doanh nghieäp nhaèm 

xaùc ñònh nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, caùc cô hoäi vaø nguy cô, phaân tích SWOT 

giuùp coâng ty Caùt Lôïi “Caân- ñong – ño – ñeám”  moät caùch chính xaùc ñeå  ñònh höôùng 

phaùt trieån vaø ñeà ra caùc giaûi phaùp thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån Coâng ty ñeán naêm 

2015. 

11. Boá cuïc cuûa ñeà taøi. 

Ñeà taøi ñöôïc phaân chia theo boá cuïc sau: 

Phaàn môû ñaàu : Trình baøy lyù do löïa choïn ñeà taøi, muïc tieâu nghieân cöùu, phaïm 

vi nghieân cöùu, phöông phaùp nghieân cöùu, yù nghóa khoa hoïc vaø thöïc tieãn cuûa ñeà taøi, 

vaø  boá cuïc cuûa ñeà taøi nghieân cöùu. 

Chöông I: Lyù luaän cô baûn cuûa ñeà taøi. 

Chöông II: Thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa coâng ty coå phaàn Caùt Lôïi trong thôøi gian 

qua.  

Chöông III: Ñònh höôùng phaùt trieån cuûa coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi ñeán naêm 2015  

Phaàn keát luaän : Trình baøy nhöõng keát quaû nghieân cöùu chính maø taùc giaû ruùt ra 

töø ñeà taøi. 
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CHÖÔNG I 
 

LYÙ LUAÄN CÔ BAÛN CUÛA ÑEÀ TAØI 
 

 

1.1   Khaùi nieäm veà chieán löôïc kinh doanh cuûa Doanh Nghieäp 
 

1.1.1 Caùc khaùi nieäm veà chieán löôïc kinh doanh. 
  

Thuaät ngöõ “chieán löôïc” ñöôïc xuaát hieän laàn ñaàu vaø ñaõ töø laâu trong lónh vöïc 

quaân söï, ñoù laø nhöõng toång theå nhöõng phöông chaâm vaø bieän phaùp coù tính chaát toaøn 

cuïc, töø vieäc xaùc ñònh muïc tieâu, keá hoaïch chuû yeáu ñeán vieäc toå chöùc löïc löôïng cho 

suoát moät cuoäc chieán . 

Trong kinh doanh chieán löôïc ñöôïc ñaët ra khi coù söï caïnh tranh giöõa caùc chuû 

theå kinh doanh vôùi nhau vaø ñöôïc phaùt bieåu döôùi nhieàu hình thöùc. 

Chieán löôïc kinh doanh vaø moät soá khaùi nieäm lieân quan ñöôïc caùc nhaø quaûn trò 

hieåu theo nhieàu caùch khaùc nhau. Ñieàu ñoù coù theå do hoï coù nhieàu caùch tieáp caän khaùc 

nhau trong nghieân cöùu: 

- Theo Michael E. Porter – ( M.E.Porter “ What is strategy”, Harvard 

Business Review, November – December, 1996) - Giaùo sö noåi tieáng veà chieán löôïc 

kinh doanh cuûa Ñaïi hoïc Harvard cho raèng:  “ Thöù nhaát chieán löôïc laø söï saùng taïo ra 

vò theá coù giaù trò vaø ñoäc ñaùo bao goàm caùc hoaït ñoäng khaùc bieät. Coát loõi cuûa vieäc thieát 

laäp vò theá chieán löôïc laø vieäc choïn löïa caùc hoaït ñoäng khaùc vôùi caùc nhaø caïnh tranh 

(söï khaùc bieät naøy coù theå laø nhöõng hoaït ñoäng khaùc bieät so vôùi caùc nhaø caïnh tranh 

hoaëc hoaït ñoäng töông töï nhöng vôùi caùch thöùc thöïc hieän  khaùc bieät); Thöù hai, chieán 

löôïc laø söï löïa choïn, ñaùnh ñoåi trong caïnh tranh, ñieåm coát loõi laø choïn nhöõng gì caàn 

thöïc hieän vaø nhöõng gì khoâng thöïc hieän ; Thöù ba, chieán löôïc laø vieäc taïo ra söï phuø 

hôïp giöõa taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Söï thaønh coâng cuûa chieán löôïc phuï 

thuoäc vaøo vieäc thöïc hieän toát caùc hoaït ñoäng vaø söï hoäi nhaäp, hôïp nhaát cuûa chuùng”. 



10 

OÂng ñaõ höôùng ñeán caùc caùch thöùc ñeå hình thaønh chieán löôïc, maø thöïc chaát laø taïo ra 

lôïi theá caïnh tranh tröôùc caùc ñoái thuû. 

 - Theo Arthur A.Thompson, Jr. vaø A.J.Strickland III thì “ Chieán löôïc kinh 

doanh laø moät chuoãi nhöõng hoaït ñoäng caïnh tranh vaø phöông thöùc quaûn lyù tieáp caän  

trong kinh doanh ñeå ñaït ñöôïc keát quûa kinh doanh thaønh coâng. Chieán löôïc kinh 

doanh thöïc söï laø keá hoaïch cuûa nhaø quaûn lyù nhaèm cuûng coá vò trí cuûa toå chöùc, thoaû 

maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu kinh doanh mong muoán“. 

- Theo Fred R. David thì “Chieán löôïc kinh doanh laø nhöõng phöông tieän ñeå 

ñaït ñeán muïc tieâu daøi haïn”. 

- Theo Alfred Chadler – Giaùo sö ngöôøi Myõ, Ñaïi hoïc Harvard thì“  Chieán 

löôïc kinh doanh laø söï xaùc ñònh caùc muïc tieâu cô baûn, laâu daøi cuûa Doanh nghieäp, 

ñoàng thôøi löïa choïn caùch thöùc hoaëc quaù trình haønh ñoäng vaø phaân phoái caùc  nguoàn löïc  

caàn thieát ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu ñoù“. Qua ñònh nghóa treân ta thaáy ñöôïc ñieåm coát 

loõi cuûa chieán löôïc laø phaûi ñöa ra ñöôïc giaûi phaùp nhö theá naøo. 

- Theo William.J. Glueck: “Chieán löôïc kinh doanh laø moät keá hoaïch mang 

tính thoáng nhaát, tính toaøn dieän vaø tính phoái hôïp ñöôïc thieát keá ñeå ñaûm baûo raèng caùc 

muïc tieâu cô baûn cuûa doanh nghieäp seõ ñöôïc thöïc hieän“. 

Nhìn chung duø ñöôïc dieãn ñaït nhö theá naøo ñi nöõa, caùc khaùi nieäm veà chieán 

löôïc  kinh doanh vaãn bao haøm nhöõng noäi dung chính sau ñaây: 

- Xaùc ñònh caùc muïc tieâu daøi haïn vaø ngaén haïn cuûa toå chöùc,  ñoù laø xuaát phaùt 

ñieåm ñeå hình thaønh chieán löôïc nhöng ñoàng thôøi cuõng laø tieâu ñích maø caùc chieán löôïc 

phaûi höôùng ñeán. 

- Ñöa ra caùc chöông trình haønh ñoäng toång quaùt ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu. 

Trong ñoù ñieàu quan troïng laø taïo ra ñöôïc lôïi theá tröôùc caùc ñoái thuû vaø ñieàu tieân 

quyeát laø phaûi duy trì ñöôïc lôïi theá ñoù, yeáu toá khaúng ñònh tính ñuùng ñaén cuûa 

chieán löôïc vaø ñaûm baûo cho söï thaønh coâng cuûa toå chöùc. 

- Löïa choïn caùc phöông aùn haønh ñoäng, trieån khai vaø phaân boå caùc nguoàn 
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taøi nguyeân ñeå thöïc hòeân muïc tieâu naøo ñoù. Taát nhieân ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu moät 

caùc coù hieäu quûa thì caùc chính saùch vaø haønh ñoäng ñoù phaûi laø söï löïa choïn toái öu 

vaø ñoäng vieân ñöôïc söï noã löïc cuûa moïi thaønh vieân trong toå chöùc. 

1.1.2  Phaân loaïi chieán löôïc kinh doanh. 

Coù nhieàu caùch phaân loaïi chieán löôïc, döïa treân nhöõng caên cöù khaùc nhau maø 

ngöôøi ta tieán haønh phaân loaïi chieán löôïc theo nhöõng caùch khaùc nhau. 

- Caên cöù vaøo phaïm vi chieán löôïc. 

Coù theå chia chieán löôïc kinh doanh laøm 2 loaïi : 

Moät laø : Chieán löôïc chung, hay coøn goïi laø chieán löôïc toång quaùt. Chieán löôïc 

naøy ñeà caäp ñeán nhöõng vaán ñeà quan troïng nhaát, coù yù nghóa laâu daøi vaø quyeát ñònh 

nhöõng vaán ñeà soáng coøn cuûa toå chöùc.  

Hai laø: Chieán löôïc boä phaän. Ñaây laø loaïi chieán löôïc caáp 2 bao goàm: chieán 

löôïc saûn phaåm, chieán löôïc giaù, chieán löôïc phaân phoái, chieán löôïc yeåm trôï giaù baùn.  

Hai loaïi chieán löôïc naøy lieân keát vôùi nhau taïo thaønh moät chieán löôïc kinh 

doanh hoaøn chænh. 

-  Caên cöù vaøo söï keát hôïp giöõa saûn phaåm vaø thò tröôøng 

 Döïa vaøo löôùi oâ vuoâng ñeå thay ñoåi chieán löôïc chuùng ta coù caùc nhoùm chieán 

löôïc nhö sau :  

 
Saûn phaåm Thò tröôøng Ngaønh saûn 

xuaát 
Trình ñoä saûn 

xuaát 
Quy trình 
coâng ngheä 

Hieän taïi 
 hay môùi 

Hieän taïi 
hay môùi 

Hieän taïi 
hay môùi 

Hieän taïi 
hay môùi 

Hieän taïi 
hay môùi 

 
Caùc nhoùm chieán löôïc chuû yeáu: 
 
o Nhoùm caùc chieán löôïc hoäi nhaäp : 

- Hoäi nhaäp veà phía tröôùc: Taêng tröôûng thoâng qua vieäc ñaït quyeàn sôû höõu hay 

kieåm soaùt gia taêng nhöõng ñôn vò tieâu thuï (ñaàu ra) nhö laø doanh soá vaø heä thoáng phaân 
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phoái.  

- Hoäi nhaäp veà phía sau: Taêng tröôûng baèng caùch ñaït ñöôïc sôû höõu hay quyeàn 

kieåm soaùt gia taêng nhöõng nguoàn cung caáp ( ñaàu vaøo). 

- Hoäi nhaäp theo chieàu ngang: Sôû höõu hoaëc kieåm soaùt caùc ñôn vò kinh doanh 

cuøng ngaønh baèng caùch hôïp nhaát, mua hay chieám lónh quyeàn kieåm soaùt. 

o Nhoùm caùc chieán löôïc chuyeân saâu : 

- Chieán löôïc thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng: thaâm nhaäp thò tröôøng, taêng möùc mua 

saûn phaåm, loâi keùo khaùch haøng cuûa ñoái thuû caïnh tranh, mua laïi ñoái thuû caïnh tranh.  

- Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng: tìm thò tröôøng treân ñòa baøn môùi, tìm caùc thò 

tröôøng, muïc tieâu môùi, tìm ra caùc giaù trò söû duïng môùi cuûa saûn phaåm. 

- Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm: phaùt trieån moät saûn phaåm rieâng bieät (caûi tieán 

veà tính naêng, chaát löôïng, kieåu daùng, maãu maõ), cô caáu ngaønh haøng (keùo daõn xuoáng 

phía döôùi, keùo daõn leân phía treân, keùo daõn hai chieàu). Phaùt trieån saûn phaåm môùi cho 

thò tröôøng hieän taïi, nhöõng saûn phaåm môùi naøy coù theå ñöa tôùi söï phaùt trieån noäi boä, ñaït 

ñöôïc nhôø nhöõng hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng hay thoâng qua moät söï saùt nhaäp vôùi doanh 

nghieäp khaùc. 

o Nhoùm caùc chieán löôïc môû roäng hoaït ñoäng : 

- Chieán löôïc ña daïng hoaù hoaït ñoäng ñoàng taâm: Taêng tröôûng baèng caùch 

höôùng vaøo thò tröôøng môùi saûn phaåm môùi, coù caùch phaân phoái töông töï saûn phaåm hieän 

taïi, trong ngaønh saûn xuaát hieän taïi hoaëc vôùi quy trình coâng ngheä hieän taïi hoaëc môùi. 

- Chieán löôïc ña daïng hoaù hoaït ñoäng theo chieàu ngang: Taêng tröôûng baèng 

caùch loâi cuoán thò tröôøng hieän taïi vôùi saûn phaåm môùi khoâng coù lieân quan tôùi saûn phaåm 

hieän taïi veà maët kyõ thuaät 

- Chieán löôïc ña daïng hoaù hoaït ñoäng kieåu hoãn hôïp: Taêng tröôûng baèng caùch 

loâi cuoán vaøo thò tröôøng môùi vôùi nhöõng saûn phaåm môùi khoâng coù lieân heä gì veá quy 

trình coâng ngheä vôùi saûn phaåm hieän taïi. 

o Nhoùm caùc chieán löôïc khaùc : 
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- Lieân doanh: Laø chieán löôïc phoå bieán xaûy ra khi 2 hay nhieàu caùc coâng ty 

thaønh laäp neân 1 coâng ty lieân doanh nhaèm muïc tieâu khai thaùc moät cô hoäi naøo ñoù . 

- Thu heïp bôùt hoaït ñoäng: Toå chöùc hoaït ñoäng laïi thoâng qua vieäc caét giaûm chi 

phí vaø taøi saûn ñeå cöùu vaõn tình theá doanh soá vaø lôïi nhuaän ñang suït giaûm. 

- Caét boû bôùt hoaït ñoäng: Baùn ñi moät boä phaän hay moät phaàn cuûa doanh nghieäp, 

coù theå laø moät phaàn cuûa chieán löôïc thu heïp hoaït ñoäng toaøn theå ñeå loaïi boû caùc ngaønh 

kinh doanh khoâng coù laõi hoaëc ñoøi hoûi quaù nhieàu voán hoaëc khoâng phuø hôïp vôùi caùc 

hoaït ñoäng khaùc cuûa doanh nghieäp.  

- Thanh lyù: Baùn ñi taát caû caùc taøi saûn cuûa doanh nghieäp vôùi moät giaù trò thöïc 

goïi laø thanh lyù. 

- Saùp nhaäp 

- Chieán löôïc toång hôïp. 

Neáu ñöùng theo quan ñieåm caïnh tranh thì chuùng ta coù caùc loaïi chieán löôïc sau: 

- Chieán löôïc daãn ñaàu thò tröôøng  

- Chieán löôïc ñoái ñaàu 

- Chieán löôïc theo sau 

- Chieán löôïc aån giaáu  

Tuøy theo tình hình cuï theå , coù theå xöû duïng moät trong nhöõng chieán löôïc hoaëc 

keát hôïp chuùng ñeå ñöa ra chieán löôïc thích hôïp vaø hieäu quaû nhaát. 

1.1.3 Khaùi nieäm veà quaûn trò chieán löôïc. 

Quaûn trò chieán löôïc nhaèm höôùng nhöõng noå löïc cuûa toå chöùc khoâng chæ vaøo 

vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc maø coøn phaûi chuù troïng tôùi caû thöïc hieän ñöôïc chieán löôïc 

ñaõ ñeà ra . 

Quaûn trò chieán löôïc ñoøi hoûi caùc nhaø quaûn trò phaûi tieán haønh quaûn trò toát quaù 

trình chieán löôïc cuûa toå chöùc, bao goàm vieäc thöïc hieän ñaày ñuû caû boán chöùc naêng cuûa 

quaûn trò : hoaïch ñònh, toå chöùc, ñieàu khieån vaø kieåm tra.  

Quaûn trò chieán löôïc taäp trung vaøo vieäc hôïp nhaát vieäc quaûn trò, tieáp thò taøi 
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chính keá toaùn, saûn xuaát, nghieân cöùu phaùt trieån vaø caùc heä thoáng thoâng tin trong caùc 

lónh vöïc kinh doanh ñeå ñaït  ñöôïc thaønh coâng cuûa doanh nghieäp. 

Quyeát ñònh chieán löôïc ñöôïc thöïc hieän moät laàn cho khoaûng thôøi gian daøi , quaù 

trình quaûn trò chieán löôïc laø moät quaù trình thöôøng xuyeân, lieân tuïc vaø ñoøi hoûi söï tham 

gia cuûa taát caû caùc thaønh vieân trong toå chöùc. 

Quaù trình quaûn trò chieán löôïc goàm coù ba giai ñoaïn: thieát laäp chieán löôïc, thöïc 

hieän chieán löôïc vaø ñaùnh giaù chieán löôïc.  

Giai ñoaïn thieát laäp chieán löôïc goàm vieäc phaùt trieån nhieäm vuï kinh doanh, xaùc 

ñònh caùc cô hoäi vaø nguy cô ñeán vôùi doanh nghieäp  töø beân ngoaøi , chæ roõ caùc ñieåm 

maïnh vaø ñieåm yeáu beân trong, thieät laäp caùc muïc tieâu daøi haïn, taïo ra caùc chieán löôïc 

thay theá vaø choïn ra ñöôïc nhöõng chieán löôïc ñaëc thuø ñeå theo ñuoåi. 

Quaûn trò chieán löôïc coù theå ñöôïc hieåu laø quaù trình nghieân cöùu caùc moâi tröôøng 

hieän taïi cuõng nhö töông lai, hoaïch ñònh caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, ñeà ra, thöïc hieän 

vaø kieåm tra vieäc thöïc hieän caùc quyeát ñònh nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñoù trong 

moâi töôøng hieän taïi cuõng nhö töông lai.  

1.2 Quy trình hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh. 

Quaûn trò chieán löôïc goàm ba giai ñoaïn chính coù lieân quan maät thieát vaø boå 

sung cho nhau: 

• Giai ñoaïn hình thaønh chieán löôïc: laø quaù trình phaân tích hieän traïng, döï baùo 

töông lai, choïn löïa vaø xaây döïng nhöõng chieán löôïc phuø hôïp. 

• Giai ñoaïn thöïc thi chieán löôïc: laø quaù trình trieån khai nhöõng muïc tieâu chieán 

löôïc vaøo hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

• Giai ñoaïn ñaùnh giaù chieán löôïc: laø quaù trình ñaùnh giaù vaø kieåm soaùt keát quaû, 

tìm caùc giaûi phaùp ñeå thích nghi chieán löôïc vôùi hoaøn caûnh moâi tröôøng. 

Quaù trình quaûn trò chieán löôïc coù theå ñöôïc khaùi quaùt hoaù qua moâ hình quaûn trò 

chieán löôïc toaøn dieän nhö sau :  ( Hình 1.1 ) 

Hình 1.1 – Moâ hình quaûn trò chieán löôïc toaøn dieän  
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Thoâng tin phaûn hoài 
 
 
 

Thieát laäp 
caùc  muïc 
tieâu ngaén 

haïn.. 

Thieát 
laäp muïc 
tieâu daøi 

haïn. 

Kieåm soaùt beân 
ngoaøi ñeå xaùc 
ñònh caùc cô 

hoäi vaø ñe doïa 
chuû yeáu 

Xaùc ñònh 
nhieäm vuï, 
muïc tieâu 
vaø chieán 
löôïc hieän 

tai.

Xem seùt 
laïi muïc 

tieâu kinh 
doanh 

Phaân 
phoái caùc 
nguoàn 

taøi 
nguyeân. 

Xaùc 
ñònh vaø 

ñaùnh giaù 
thaønh 
tích. 

Kieåm soaùt 
noäi boä ñeå 
nhaän dieän 

nhöõng ñieåm 
maïnh yeáu cô 

baûn

Löïa choïn 
caùc chieán 
löôïc ñeå 

theo ñuoåi. 

Ñeà ra 
caùc 

chính 
saùch 

 

Hình thaønh 
Chieán löôïc 

Thöïc thi 
chieán löôïc 

Ñaùnh giaù 
chieán löôïc 

( Nguoàn : Fred R. David(2000), Khaùi luaän veà quaûn trò chieán löôïc, Nxb Thoáng keâ) 
 
Trong giôùi haïn phaïm vi nghieân cöùu, luaän vaên seõ chæ taäp trung saâu vaøo 

giai ñoaïn nghieân cöùu hoaïch ñònh chieán löôïc, bao goàm caùc böôùc: thöïc hieän 

nghieân cöùu, hôïp nhaát tröïc giaùc vaø phaân tích ñeå xaây döïng chieán löôïc vaø löïa 

choïn chieán löôïc. 
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Giai ñoaïn nghieân cöùu hay coøn goïi laø giai ñoaïn nhaäp vaøo, caùc coâng cuï 

ñöôïc söû duïng cho giai ñoaïn naøy bao goàm ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân 

ngoaøi EFE,  ma traän hình aûnh caïnh tranh, vaø ma traän caùc yeáu toá noäi boä IFE. 

Ñeå xaây döïng chieán löôïc, ñieàu quan troïng tröôùc tieân laø hieåu roõ moâi 

tröôøng maø toå chöùc ñang hoaït ñoäng thoâng qua caùc nghieân cöùu moâi tröôøng.   

Moâi tröôøng coù theå ñöôïc hieåu laø nhöõng yeáu toá, löïc löôïng, theå cheá toàn taïi, 

taùc ñoäng, aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

 Moäi tröôøng cuûa doanh nghieäp goàm coù moäi tröôøng beân ngoaøi vaø moâi 

tröôøng noäi boä. 

  Phaân tích moâi tröôøng 

Moâi tröôøng laø nhöõng yeáu toá, löïc löôïng, theå cheá toàn taïi, taùc ñoäng, aûnh 

höôûng ñeán hoaït ñoäng vaø keát quûa hoaït ñoäng cuûa toå chöùc . 

Vai troø cuûa vieäc phaân tích moâi tröôøng laø taïo cô sôû caên baûn cho vieäc 

hoaïch ñònh, hoaëc khaúng ñònh laïi chöùc naêng vaø nhieäm vuï cuûa toå chöùc . 

Moâi tröôøng cuûa toå chöùc bao goàm: Moâi tröôøng vó moâ, moâi tröôøng vi moâ, 

moâi tröôøng noäi boä. Hình 1.2 döôùi ñaây cho thaáy moái quan heä giöõa caùc caáp ñoä 

moâi tröôøng:  
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Hình 1.2 - Moái quan heä giöõa caùc caáp ñoä moâi tröôøng 
 

Moâi tröôøng vó moâ
- Yeáu toá kinh teá 
- Yeáu toá Chính trò 
- Yeáu toá Phaùp luaät 
- Yeáu toá Coâng ngheä 
- Yeáu toá Vaên hoaù- Xaõ hoäi – Töï nhieân 
 

Moâi tröôøng vi moâ
- Khaùch haøng 
- Ñoái thuû caïnh tranh 
- Nhaø cung caáp 
- Ñoái thuû tieàm aån 
- Saûn phaåm thay theá 

Moâi tröôøng noäi boä
 

- Nhaân löïc    - Taøi chính 
- Coâng ngheä  - Saûn xuaát 
- Marketing  - Thoâng tin 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Nguoàn: Chieán löôïc & Chính saùch kinh doanh – TS Nghuyeãn Thò Lieân Dieäp) 
1.2.1 Phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi 

Moäi tröôøng beân ngoaøi bao goàm moâi tröôøng vó moâ vaø moâi tröôøng vi moâ: 

1.2.1.1 Moâi tröôøng vó moâ: 

Moâi tröôøng vó moâ bao goàm caùc yeáu toá kinh teá, chính phuû vaø chính trò, yeáu toá 

xaõ hoäi, yeáu toá töï nhieân, yeáu toá coâng ngheä vaø kó thuaät vaø moái lieân heä giöõa caùc yeáu 

toá naøy.  

- Nhaân toá kinh teá coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñoái vôùi söùc huùt tieàm naêng cuûa caùc 

chieán löôïc khaùc nhau. Caùc bieán coá kinh teá quan troïng caàn theo doõi : möùc thu nhaäp 

khaû duïng, xu höôùng chi tieâu cuûa ngöôøi daân, laõi suaát, tæ leä laïm phaùt, tæ suaát thò tröôøng 

tieàn teä, xu höôùng toång saûn phaåm quoác daân, xu höôùng thaát nghieäp, ñieàu kieän kinh teá 

cuûa caùc quoác gia nöôùc ngoaøi. 

- Nhöõng thay ñoåi veà ñòa lyù, nhaân khaàu, vaên hoaù vaø xaõ hoäi coù aûnh höôûng quan 
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troïng ñeán ñeán haàu heát caùc saûn phaåm, dòch vuï, thò tröôøng vaø ngöôøi tieâu thuï. 

 Caùc yeáu toá nhaân khaåu, ñòa lyù, vaên hoaù, xaõ hoäi chuû yeáu: soá caùc vuï keát hoân, 

soá caùc vuï li dò, soá sinh, soá cheát, tæ leä di cö vaø nhaäp cö, caùc chöông trình an ninh xaõ 

hoäi, möùc tuoåi thoï, thu nhaäp bình quaân treân ñaàu ngöôøi, thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc kinh 

doanh, loái soáng, loøng tin vaøo chính phuû, thaùi ñoä ñoái vôùi chính phuû, thoùi quen mua 

haøng, thaùi ñoä ñoái vôùi tieát kieäm, ñaàu tö, möùc hoïc vaán trung bình, kieåm soaùt oâ nhieãm 

moâi tröôøng, traùch nhieäm xaõ hoäi … 

- Aûnh höôûng cuûa luaät phaùp, chính phuû vaø chính trò : söï leä thuoäc laãn nhau moãi 

luùc moät taêng treân phaïm vi toaøn quoác giöõa caùc neàn kinh teá, thò tröôøng, chính phuû vaø 

toå chöùc ñoøi hoûi coâng ty phaûi xem xeùt ñeán aûnh höôûng coù theå coù cuûa caùc bieán coá 

chính trò ñoái vôùi vieäc soaïn thaûo vaø thöïc hieän caùc chieán löôïc caïnh tranh. 

 Caùc bieán coá chính trò, chính phuû, vaø luaät phaùp quan troïng : caùc ñieàu leä hoaëc 

söï baùc boû, caùc quy ñònh cuûa chính phuû, caùc thay ñoåi cuûa luaät thueá, caùc uyû ban hoaït 

ñoäng chính trò, tæ leä tham gia cuûa caùc cöû tri, luaät baûo veä moâi tröôøng, möùc chi tieâu 

cho vieäc phoøng thuû, möùc trôï caáp cuûa chính phuû, luaät choáng ñoäc quyeàn … 

- Caùc aûnh höôûng coâng ngheä cho thaáy nhöõng vaän hoäi vaø moái ñe doaï maø chuùng 

phaûi ñöôïc xem xeùt trong vieäc soaïn thaûo chieán löôïc. Söï tieán boä kyõ thuaät coù theå taùc 

ñoäng saâu saéc leân nhöõng saûn phaåm, dòch vu, thò tröôøng, nhaø cung caáp, nhaø phaân 

phoái, ngöôøi caïnh tranh, khaùch haøng, quaù trình saûn xuaát, thöïc tieãn tieáp thò vaø vò theá 

caïnh tranh cuûa nhöõng toå chöùc.  

1.2.1.2  Moâi tröôøng vi moâ  

Moâi tröôøng vi moâ laø nhöõng yeáu toá ngoaïi caûnh nhöng coù lieân quan ñeán doanh 

nghieäp. Noù bao goàm: caùc ñoái thuû caïnh tranh trong ngaønh, ngöôøi tieâu duøng, ngöôøi 

cung caáp, caùc saûn phaåm thay theá, caùc ñoái thuû tieàm aån.  

Aûnh höôûng caïnh tranh: phaàn quan troïng cuûa vieäc kieåm tra caùc yeáu toá beân 

ngoaøi laø phaûi nhaän dieän ñöôïc öu theá, khuyeát ñieåm, khaû naêng, vaän hoäi, moái ñe doaï, 

muïc tieâu vaø chieán löôïc cuûa hoï. 
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Thu thaäp vaø ñaùnh giaù thoâng tin veà ñoái thuû caïnh tranh laø ñieàu raát quan troïng 

ñeå coù theå soaïn thaûo chieán löôïc thaønh coâng. 

Caïnh tranh trong haàu heát caùc ngaønh coù theå ñöôïc moâ taû laø khoác lieät vaø thænh 

thoaûng mang tính huyû dieät.  

Chuùng ta coù theå toùm taét caùc yeáu toá moâi tröôøng taùc ñoäng qua laïi vôùi doanh 

nghieäp thoâng qua moâ hình döôùi ñaây:  

Hình 1.3 -  Moái quan heä giöõa caùc aûnh höôûng chuû yeáu cuûa moâi tröôøng vaø toå chöùc 
 

 

 
 
Aûnh höôûng kinh te,á AÛnh 
höôûng XH, nhaân khaåu, 
vaên hoaù, ñòa lyù, AÛnh 
höôûng chính trò, luaät 
phaùp vaø chính phuû, Aûnh 
höôûng coâng ngheä, AÛnh 
höôûng caïnh tranh 

 

 
 
 

CAÙC CÔ HOÄI VAØ MOÁI 
NGUY CÔ CUÛA TOÅ 

CHÖÙC 

 

Thò tröôøng  

Toå chöùc maäu dòch  
Caùc nhoùm ñaëïc bieät coù 
quyeàn lôïi  
Saûn phaåm  
Dòch vuï 

Caùc ñoái thuû xaïnh tranh 
Ngöôøi cung caáp  
Nhaø phaân phoái  
Chuû nôï  
Khaùch haøng 
Nhaân vieân 
Coäng ñoàng  
Quaûn lyù  
Coå ñoâng  
Lieân ñoaøn lao ñoäng  
Chính phuû  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( Nguoàn : Fred R. David(2000), Khaùi luaän veà quaûn trò chieán löôïc, Nxb Thoáng keâ) 
 

1.2.2 Phaân tích moâi tröôøng beân trong - noäi boä-. 

Moâi tröôøng noäi boä bao goàm caùc yeáu toá noäi taïi maø doanh nghieäp coù theå kieåm 

soaùt ñöôïc.  

Vieäc phaân tích noäi boä ñoøi hoûi phaûi thu nhaäp, phaûi xöû lyù nhöõng thoâng tin veà 

ban quaûn lyù, taøi chính, nhaân söï, nghieân cöùu vaø phaùt trieån, tieáp thò vaø tình hình hoaït 

ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa doanh nghieäp.  

Töø ñoù ruùt ra nhöõng nhaân toá naøo laø quan troïng soáng coøn vôùi doanh nghieäp, so 
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saùnh caùc coâng ty vôùi caùc coâng ty ñoái thuû chính trong cuøng ngaønh ñeå nhaän bieát ñöôïc 

ñieåm maïnh vaø yeáu cuûa doanh nghieäp mình. 

1.3  Moät soá coâng cuï ñeå xaây döïng vaø löïa choïn chieán löôïc kinh doanh  

1.3.1 Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE)  

Ma traän naøy cho pheùp toùm taét vaø ñaùnh giaù moâi tröôøng beân ngoaøi cuûa doanh 

nghieäp. Coù naêm böôùc trong vieäc phaùt trieån moät ma traän ñaùnh giaù yeáu toá beân ngoaøi: 

- Laäp danh muïc caùc yeáu toá coù vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi söï thaønh coâng nhö 

ñaõ nhaän dieän trong quaù trình kieåm tra caùc yeáu toá beân ngoaøi, bao goàm caû nhöõng 

cô hoäi vaø moái ñe doïa aûnh höôûng ñeán coâng ty vaø ngaønh  kinh doanh  cuûa coâng ty. 

- Phaân loïai taàm quan troïng töø 0,0 (khoâng quan troïng) ñeán 1,0 (raát quan 

troïng) cho moãi yeáu toá. Söï phaân loaïi naøy cho thaáy taàm quan troïng töông öùng cuûa 

caùc yeáu toá. Caùc cô hoäi thöôøng coù möùc phaân loaïi cao hôn moái ñe doïa. Toång soá 

caùc möùc phaân loaïi ñöôïc aán ñònh cho caùc nhaân toá naøy phaûi baèng 1,0. 

- Phaân loaïi töï 1 ñeán 4 cho moãi yeáu toá quyeát ñònh söï thaønh coâng  ñeå cho thaáy 

caùch thöùc maø caùc chieán löôïc hieän taïi cuûa coâng ty phaûn öùng vôùi yeáu toá naøy. Caùc 

möùc naøy döïa treân hieäu quaû cuûa chieán löôïc coâng ty. 

- Nhaân taàm quan troïng cuûa moãi bieán soá vôùi loaïi cuûa noù ñeå xaùc ñònh soá ñieåm 

cuûa taàm quan troïng. 

- Coäng toång soá ñieåm veà taàm quan troïng cho moãi bieán soá ñeå xaùc ñònh toång soá 

ñieåm quan troïng cho toå chöùc. 

Baát keå soá caùc cô hoäi chuû yeáu vaø moái ñe doaï ñöôïc bao goàm trong ma traän 

ñaùnh giaù caùc nhaân toá beân ngoaøi, toång soá ñieåm quan troïng cao nhaát maø moät toå chöùc 

coù theå coù laø 4.0 vaø thaáp nhaát laø 1.0, toång soá ñieåm quan troïng trung bình laø 2.5. 

Toång soá ñieåm quan troïng laø 4 cho thaáy raèng toå chöùc ñang phaûn öùng raát toát 

vôùi caùc cô hoäi vaø moái ñe doaï hieän taïi trong moâi tröôøng cuûa hoï. 

Toàng soá ñieåm laø 1 cho thaáy raèng nhöõng chieán löôïc maø coâng ty ñeà ra khoâng 

taän duïng ñöôïc caùc cô hoäi hoaëc traùnh ñöôïc caùc moái ñe doïa beân ngoaøi. 
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Baûng 1.4:  Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi 
 

Caùc yeáu toá beân ngoaøi Möùc quan troïng Phaân loaïi Soá ñieåm quan troïng 
 
Lieät keâ caùc yeáu toá baân 
ngoaøi  
 
Toång coäng  

     

 

1.3.2.  Ma traän hình aûnh caïnh tranh  

Trong taát caû caùc söï kieän vaø xu höôùng moâi tröôøng coù theå aûnh höôûng ñeán vò trí 

chieán löôïc cuûa moät doanh nghieäp thì aûnh höôûng cuûa caïnh tranh thöôøng ñöôïc xem laø 

quan troïng nhaát. 

Ma traän hình aûnh caïnh tranh laø söï môû roäng cuûa ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá 

beân ngoaøi trong tröôøng hôïp caùc möùc ñoä quan troïng, phaân loaïi vaø toång soá  ñieåm 

quan troïng coù cuøng yù nghóa.  

Toång soá ñieåm ñöôïc ñaùnh giaù cuûa caùc coâng ty ñoái thuû caïnh tranh ñöôïc ñem so 

vôùi coâng ty maãu. 

Caùc möùc phaân loaïi ñaëc bieät cuõa nhöõng coâng ty ñoái thuû caïnh tranh coù theå 

ñöôïc ñem so saùnh vôùi caùc möùc phaân loaïi cuûa coâng ty maãu. Vieäc phaân tích so saùnh 

naøy seõ cung caáp caùc thoâng tin chieán löôïc quan troïng. 
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Baûng 1.5:    Ma traän hình aûnh caïnh tranh 
 

Coâng ty caïnh tranh 
maãu 

Coâng ty caïnh 
tranh 1 

Coâng ty caïnh 
tranh 2 

Caùc yeáu 
toá 

Möùc 
ñoä 

quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Ñieåm quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng 

Lieät keâ caùc 
yeáu toá  
Toång soá 
ñieåm quan 
troïng  

       

 
Caùc yeáu toá bao goàm: thò phaàn, khaû naêng caïnh tranh, vò trí taøi chính, chaát 

löôïng saûn phaåm, loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng. 

Caùc phaân loaïi cho thaáy caùch thöùc maø theo ñoù caùc chieán löôïc cuûa coâng ty öùng 

phoù vôùi moãi nhaân toá, vôùi 4 laø toát nhaát, 3 laø treân möùc trung bình, 2 laø trung bình vaø 1 

laø keùm. 

1.3.3  Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong (IFE) 

Ma traän caùc yeáu toá noäi boä (IFE) laø coâng cuï ñöôïc söû duïng ñeå toùm taét vaø ñaùnh 

giaù nhöõng maët maïnh vaø yeáu quan troïng cuûa caùc boä phaän kinh doanh chöùc naêng vaø 

noù seõ cung caáp cô sôû ñeå xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù moái quan heä giöõa caùc boä phaän naøy. 

 Töông töï nhö ma traän EFE, ma traän IFE coù theå ñöôïc phaùt trieån theo naêm 

böôùc: 

- Lieät keâ caùc yeáu toá nhö ñaõ ñöôïc xaùc ñònh trong qui trình phaân tích noäi boä . 

Söû duïng caùc yeáu toá beân trong chuû yeáu bao goàm caû nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu. 

- Aán ñònh taàm quan troïng baèng caùch phaân loaïi töø 0,0 (khoâng quan troïng) 

ñeán 1,0 (raát quan troïng) cho moãi yeáu toá . Söï phaân loaïi naøy cho thaáy taàm quan troïng 

töông öùng cuûa caùc yeáu toá. Toång soá caùc möùc phaân loaïi ñöôïc aán ñònh cho caùc nhaân toá 

naøy phaûi baèng 1,0. 

- Phaân loaïi töï 1 ñeán 4 cho moãi yeáu toá ñaïi dieän cho ñieåm yeáu lôùn nhaát ( phaân 
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loaïi baèng 1), ñieåm yeáu nhoû nhaát (phaân loaïi baènh 2) , ñieåm maïnh lôùn nhaát (phaân 

loaïi baèng 4), ñieåm maïnh nhoû nhaát (phaân loaïi baènh 3) . Nhö vaäy söï phaân loaïi naøy 

döïa treân cô sôû coâng ty trong khi möùc ñoä quan troïng ôû böôùc 2 döïa treân cô sôû ngaønh. 

- Nhaân moãi möùc ñoä quan troïng cuûa moãi yeáu toá vôùi loaïi cuûa noù ñeå xaùc ñònh 

soá ñieåm quan troïng cho moãi bieán soá. 

- Coäng toång soá ñieåm quan troïng cho moãi bieán soá ñeå xaùc ñònh toång soá ñieåm 

quan troïng cho toå chöùc. 

Baûng 1.6-  Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong 

Caùc yeáu toá chuû yeáu beân 

trong  

Möùc ñoä quan troïng Phaân loaïi  Soá ñieåm quan troïng  

Lieät keâ caùc yeáu toá  

 

Toång coäng  

   

Khoâng keå ma traän caùc yeáu toá beân trong coù bao nhieâu yeáu toá, soá ñieåm quan 

troïng toång coäng coù theå ñöôïc phaân loaïi töø thaáp nhaát laø 1.0 cho ñeán cao nhaát laø 4.0 vaø 

soá ñieåm trung bình laø 2,5. 

Soá ñieåm quan troïng toång coäng thaáp hôn 2,5 cho thaáy coâng ty yeáu veà noäi boä 

vaø soá ñieåm cao hôn 2,5 cho thaáy coâng ty maïnh veà noäi boä. 

 Moät ma traän IFE neân coù toái thieåu laø 5 yeáu toá chuû yeáu. 

1.3.4   Xaây döïng chieán löôïc – Coâng cuï ma traän SWOT 

Ñaây laø giai ñoaïn keát hôïp cuûa quaù trình hình thaønh chieán löôïc.  

Caùc chieán löôïc xaây döïng treân cô sôû phaân tích vaø ñaùnh giaù moâi tröôøng kinh 

doanh, nhaän bieát nhöõng cô hoäi vaø moái ñe doaï taùc ñoäng ñeán söï  toàn taïi cuûa doanh 

nghieäp.  

Töø ñoù xaùc ñònh caùc phöông aùn chieán löôïc naøy seõ ñöôïc löïa choïn, chaét loïc ñeå 

coù nhöõng phöông aùn toái öu vaø khaû thi nhaát. 
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Ma traän :  ñieåm maïnh – ñieåm yeáu, cô hôïi – nguy cô  = (SWOT) 

( S: Strengths = Nhöõng maët maïnh O : Opportunities = Caùc cô hoäi 

  W : Weaknesses = Nhöõng maët yeáu  T : Threats = Caùc nguy cô  ) 

Ma traän SWOT laø coâng cuï keát hôïp quan troïng coù theå giuùp cho nhaø quaûn trò 

phaùt trieån 4 loaïi chieán löôïc sau :  

- Chieán löôïc ñieåâm maïnh – cô hoäi (SO) 

- Chieán löôïc ñieåm maïnh – ñieåm yeáu (WO) 

- Chieán löôïc ñieåm maïnh – ñieåm yeáu (ST) 

- Chieán löôïc ñieåm yeáu – nguy cô (WT) 

Söï keát hôïp caùc yeáu toá quan troïng beân trong vaø beân ngoaøi laø nhieäm vuï khoù 

khaên nhaát cuûa vieäc phaùt trieån moät ma traän SWOT. Noù ñoøi hoûi phaûi coù söï phaùn ñoaùn 

toát, keát hôïp hôïp lyù vaø toái öu caùc yeáâu toá beân trong vaø beân ngoaøi. Neáu khoâng vieäc 

phaùt trieån caùc chieán löôïc seõ khoâng ñem keát quaû mong muoán.  

Caùc chieán löïôc SO söû duïng nhöõng ñieåm maïnh beân trong cuûa doanh nghieäp 

ñeå taän duïng nhöõng cô hoäi beân ngoaøi. Thoâng thöôøng caùc toå chöùc seõ theo ñuoåi chieán 

löôïc WO, ST, WT ñeå ñöa toå chöùc vaøo vò trí maø hoï coù theå aùp duïng chieán löôïc SO. 

Caùc chieán löôïc WO nhaèm caûi thieän nhöõng ñieåm yeáu beân trong baèng caùch taän 

duïng nhöõng cô hoäi beân ngoaøi. Ñoâi khi nhöõng cô hoäi lôùn beân ngoaøi ñang toàn taïi 

nhöng doanh nghieäp laïi ñang coù nhöõng ñieåm yeáu beân trong ngaên caûn noù khai thaùc 

nhöõng cô hoäi naøy. 

Caùc chieán löôïc ST söû duïng caùc ñieåm maïnh cuûa moät doanh nghieäp ñeå traùnh 

khoûi hay giaûm ñi aûnh höôûng cuûa nhöõng moái ñe doaï beân ngoaøi. 

Caùc chieán löôïc WT laø nhöõng chieán löôïc phoøng thuû nhaèm laøm giaûm ñi nhöõng 

ñieåm yeáu beân trong vaø traùnh khoûi nhöõng moái ñe doaï töø beân ngoaøi. 

Bieåu ñoà cuûa ma traän SWOT goàm coù 9 oâ :  4 oâ chöùa ñöïng caùc yeáu toá quan 

troïng (S, W, O, T), 4 chieán löôïc ( SO, ST, WO, WT), 1 oâ luoân ñeå troáng laø oâ phía 

treân beân phaûi. 
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Baûng 1.7 : Ma traän SWOT 

 
 

OÂ luoân ñeå troáng 

O : Nhöõng cô hoäi beân 
ngoaøi  
-  
- Lieät keâ nhöõng cô hoäi 

                                    (3)

T : Nhöõng nguy cô  
-  
- Lieät keâ nhöõng nguy cô 

 
(4)

S : Nhöõng ñieåm maïnh  
-  
- Lieät keâ nhöõng ñieåm 
maïnh                                    

  
(1) 

Caùc chieán löôïc    SO 
-  
- Söû duïng nhöõng ñieåm 
maïnh ñeå taän duïng cô hoäi 

 
(1+3)

Caùc chieán löôïc    ST 
-  
- Vöôït qua nhöõng baát traéc 
taän duïng nhöõng ñieåm 
maïnh           

 (1+4)
W : Nhöõng ñieåm yeáu  
-  
- Lieät keâ nhöõng ñieåm yeáu 
                               

 (2) 

Caùc chieán löôïc   WO 
-  
- Haïn cheá nhöõng maët yeáu 
ñeå taän duïng caùc cô hoäi  

 
(2+3)

Caùc chieán löôïc   WT 
-  

- Toái thieåu hoaù ñieåm yeáu 
vaø traùnh khoûi caùc moái ñe 

doaï  
(2+4)

(Nguoàn: Chieán löôïc & Chính saùch kinh doanh – TS Nghuyeãn Thò Lieân Dieäp) 

1.3.5 Ma traän chieán löôïc chính 

Ma traän chieán löôïc chính laø coâng cuï ñeå caùc toå chöùc xaùc ñònh vò theá caïnh 

tranh cuûa mình trong thò tröôøng . 

 Ma traän ñöôïc bieåu dieãn treân 2 truïc chính , truïc tung bieåu dieãn tieàm naêng taêng 

tröôûng cuûa thò tröôøng  trong ngaønh vaø truïc hoaønh bieåu dieãn söùc maïnh caïnh tranh 

cuûa doanh nghieäp 

 Ma traän naøy cho pheùp phaân tích chính xaùc hôn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coù 

thò phaàn nhoû nhöng coù vò theá caïnh tranh maïnh trong moät thò tröôøng ñang coøn nhieàu 

tieàm naêng. 

 Theo ma traän naøy vò trí cuûa doanh nghieäp ñöôïc xaùc ñònh döïa treân keát quûa 

phaân tích caùc ñieàu kieän moâi tröôøng vó moâ vaø moâi tröôøng caïnh tranh. Nhö vaäy ma 

traän naøy coù theå coi laø ma traän toång hôïp cuûa keát quûa phaân tích moâi tröôøng. 

Hình 1.8-  Ma traän chieán löôïc chính 

 
Söï taêng tröôûng nhanh choùng cuûa thò tröôøng 
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GOÙC TÖ I
1/ Phaùt trieån thò tröôøng 
2/ Thaâm nhaäp thò tröôøng 
3/ Phaùt trieån saûn phaåm 
4/ Keát hôïp theo chieàu ngang 
5/ Loaïi bôùt 
6/ Thanh lyù 
 

GOÙC TÖ III
1/ Giaûm bôùt chi tieâu 
2/ Ña daïng hoaù taäp trung 
3/  Ña daïng hoaù theochieàu 
ngang 
4/  Ña daïng hoaù lieân keát 
5/ Loaïi bôùt 
6/ Thanh lyù 

 

Vò trí 
caïnh 
tranh 
yeáu 

 

Vò trí 
caïnh 
tranh 
maïnh 
 

 

3/ Ña daïng hoaù lieân keát 
4/ Lieân doanh 
 

2/ Ña daïng hoaù theochieàu 
ngang  

1/ Ña daïng hoaù taäp trung  
GOÙC TÖ IV 

6/ Keát hôïp theo chieàu ngang 
7/ Ña daïng hoaù taäp trung 

GOÙC TÖ II 
1/ Phaùt trieån thò tröôøng 
2/ Thaâm nhaäp thò tröôøng 
3/ Phaùt trieån saûn phaåm 
4/ Keát hôïp veà phía tröôùc 
5/ Keát hôïp veà phía sau 

 

 
Söï taêng tröôûng chaäm chaïp cuûa thò tröôøng 

  

(Nguoàn: Chieán löôïc & Chính saùch kinh doanh – TS Nghuyeãn Thò Lieân Dieäp) 

- Caùc coâng ty ôû Goùc tö I: Coù vò trí chieán löôïc toát, möùc taêng tröôûng thò tröôøng 

ñang cao, coù vò theá caïnh tranh toát, coù theå taäp trung vaøo saûn phaåm vaø thò tröôøng hieän 

taïi. 

- Caùc coâng ty ôû Goùc tö II: Caàn phaûi thaän troïng vôùi cieán löôïc hieän taïicuûa 

mình, tuy ôû möùc taêng tröôûng cao nhöng khaû naêng caïnh tranh coøn haïn cheá, cho neân 

caàn coù nhöõng thay ñoåi theá naøo ñeå caûi thieän caùc hoaït ñoäng caïnh tranh cuûa mình. 
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- Caùc coâng ty ôû Goùc tö III: ÔÛ vò trí naøy caùc coâng ty caàn phaûi coù nhöõng thay 

ñoåi maïnh vaø nhanh choùng ñeå traùnh nhöõng toån thaát lôùn nhö laø caét giaûm ñaàu tö, giaûm 

bôùt chi phí …, chuyeån sang lónh vöïc khaùc hoaëc thaáy caàn thieát thì loaïi boû hoaëc thanh 

lyù. 

-  Caùc coâng ty ôû Goùc tö IV: Coù vò theá caïnh tranh maïnh nhöng laïi naèm trong 

ngaønh voù möùc taêng tröôûng thaáp, coù theå aùp duïng chieán löôïc ña daïng hoùa…. 

 

1.3.6 Moät soá kinh nghieäm quoác teá veà xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh 

nghieäp:  

 

Ñeå taïo ra ñöôïc chieán löôïc toát, vaán ñeà tieáp thu, nghieân cöùu ñeå keá thöøa vaø 

phaùt trieån kinh nghieäm xaây döïng chieán löôïc cuûa caùc doanh nghieäp ñaõ thaønh coâng 

treân theá giôùi, ñaëc bieät laø ôû caùc quoác gia tieân tieán vaø coù nhieàu ñieåm töông ñoàng vôùi 

Vieät Nam coù yù nghóa raát quan troïng. 

Sau ñaây laø moät soá kinh nghieäm coù tính phoå bieán ñöôïc ñuùc keát töø nhieàu coâng 

ty ôû caùc quoác gia Myõ, Phaùp, Nhaät baûn, Singapore, Trung quoác, Haøn quoác, Thaùi lan, 

Malaysia…. Coù theå vaän duïng vaøo vieäc xaây döïng chieán löôïc kinh doanh cho caùc 

doanh nghieäp Vieät Nam. 

Moät laø, muoán coù moät chieán löôïc toát, tröôùc heát vaø quan troïng laø caàn coù moät 

quy trình xaây döïng chieán löôïc khoa hoïc toång hôïp töø caùc caùch tieáp caän khaùc nhau, 

nhöng vaãn ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu ñaët ra veà xaây döïng chieán löôïc khi xem xeùt treân 

moãi phöông dieän. 

Hai laø, phaân tích cuï theå vaø chính xaùc caû veà ñònh tính keát hôïp ñònh löôïng treân 

moãi yeáu toá moâi tröôøng vaø hoaøn caûnh noäi boä ñeå coù theå xaùc ñònh vaø xeáp loaïi thöù baäc 

quan troïng cuûa nhöõng cô hoäi ñe doïa töø moâi tröôøng, cuøng nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm 

yeáu cuûa doanh nghieäp, ñaëc bieät laø laøm roõ nhöõng yeáu toá coù theå coi laø naêng löïc loõi 

cuûa doanh nghieäp, nhöõng raøo caûn xaâm nhaäp vaø ruùt lui maø doanh nghieäp coù theå 
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döïng leân tröôùc caùc ñoái thuû hoaëc ngöôïc laïi. Noùi caùch khaùc laø thoâng qua phaân tích 

moâi tröôøng vaø hoaøn caûnh noäi boä, doanh nghieäp phaûi laø ngöôøi “bieát ñòch, bieát ta”. 

Ba laø, coi troïng vaán ñeà xaây döïng vaø phaùt trieån söù maïng, saûn phaåm, dòch vuï 

nhö laø yeáu toá soáng coøn cuûa doanh nghieäp ñeå coù söï ñaàu tö thích ñaùng cho vieäc xaây 

döïng trieát lyù, ñònh höôùng kinh doanh, döï baùo nhu caàu, khaùch haøng, nghieân cöùu vaø 

phaùt trieån saûn phaåm, dòch vuï seõ cung öùng vaø coâng ngheä ñöôïc söû duïng cho quaù trình 

hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

Boán laø, muïc tieâu ñeà ra phaûi ñaûm baûo tính tieân tieán nhöng hieän thöïc, coù heä 

thoáng nhöng linh hoaït, cuï theå vaø ñöôïc saép xeáp theo thöù töï öu tieân ñeå moät maët mang 

tính thaùch thöùc, ñoøi hoûi doanh nghieäp phaûi noå löïc phaán ñaáu, nhöng maët khaùc laïi 

kích thích hoï hoaøn thaønh vaø giaûm thieåu nhöõng toån thaát voâ ích trong quaù trình thöïc 

hieän. 

Naêm laø, Söû duïng caùc kyõ thuaät khaùc nhau ñeå hình thaønh caùc phöông aùn chieán 

löôïc, vieäc löïa choïn phaûi döïa treân nhöõng tieâu chuaån nhaát ñònh vaø ñöôïc xem xeùt ôû 

nhieàu phöông dieän: nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp, muïc tieâu caàn ñaït, hieäu quaû kinh 

teá,  treân cô sôû phaùt trieån caùc naêng löïc loõi – yeáu toá quyeát ñònh taïo ra vaø duy trì lôïi 

theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 

Saùu laø, baûo ñaûm tính thoáng nhaát vaø ñoàng boä giöõa caùc chieán löôïc, giöõa chieán 

löôïc caáp coâng ty vôùi chieán löôïc caùc ñôn vò kinh doanh vaø chieán löôïc chöùc naêng, 

giöõa chieán löôïc vôùi caùc chính saùch trieån khai thöïc thi chieán löôïc. 

Baûy laø, coù chieán löôïc döï phoøng ñeå phaûn öùng kòp thôøi tröôùc nhöõng ruûi ro bieán 

ñoäng cuûa thò tröôøng trong quaù trình thöïc hieän. 

 

Toùm laïi : 

Quaûn trò chieán löôïc laø 1 quaù trình bao goàm caùc böôùc nhö sau : 

- Thieát laäp chieán löôïc  

- Thöïc thi chieán löôïc baèng caùch thieát laäp caùc muïc tieâu, ñeà ra caùc bieän phaùp vaø 
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phaân boå caùc nguoàn löïc ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu ñoù. 

- Kieåm tra ñaùnh giaù laïi keát quaû so vôùi tieâu chuaån ñeå töø ñoù ñöa ra caùc ñieàu 

chænh thích hôïp. 

Vieäc aùp duïng quaûn trò chieán löôïc ôû caùc toå chöùc laø heát söùc caàn thieát . Khoâng 

chæ ñôn thuaàn caùc toå chöùc kinh doanh lôùn môùi caàn xaây döïng chieán löôïc hoaït ñoäng 

maø ngay caû caùc toå chöùc phi chính phuû , caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû cuõng caàn  xaây 

döïng cho mình moät chieán löôïc. 

 Chieán löôïc kinh doanh coù theå ñöôïc coi nhö laø kim chæ nam cho moïi hoaït 

ñoäng cuûa toå chöùc, goùp phaàn vaøo söï thaønh coâng ñaëc bieät trong moâi tröôøng kinh 

doanh bieán ñoäng nhö hieän nay. 
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CHÖÔNG II 
 

THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG CUÛA COÂNG TY COÅ PHAÀN 
 CAÙT LÔÏI TRONG THÔØI GIAN QUA. 

 
 
 

 
 

Hình 2.1 - COÂNG TY COÅ PHAÀN CAÙT LÔÏI 
(Nguoàn: Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi)  

 

2.3  Giôùi thieäu quùa trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa coâng ty Caùt Lôïi 

2.3.1 Lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa Coâng ty. 

Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi - tieàn thaân laø Xí nghieäp In Bao bì vaø Phuï lieäu Thuoác 

laù - laø ñôn vò tröïc thuoäc Toång Coâng ty Thuoác laù Vieät Nam, ñöôïc thaønh laäp vaøo naêm 

1992 töø vieäc saùt nhaäp Phaân xöôûng Caây ñaàu loïc cuûa Nhaø maùy Thuoác laù Saøi Goøn vaø 

Phaân xöôûng In Bao bì - Saûn xuaát Phuï lieäu Thuoác laù cuûa Coâng ty Xuaát Nhaäp khaåu 

Thuoác laù theo Quyeát ñònh soá 1007/CNN-TCLÑ ngaøy 31/12/1992 cuûa Boä Coâng 

nghieäp nheï veà vieäc chuyeån ñoåi toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa lieân hieäp caùc Xí nghieäp 

Thuoác laù Vieät Nam sang Toång Coâng ty Thuoác laù Vieät Nam. 

Keå töø naêm 1992, Xí nghieäp ñi vaøo hoaït ñoäng vaø chính thöùc trôû thaønh ñôn vò 

saûn xuaát kinh doanh haïch toaùn ñoäc laäp tröïc thuoäc Toång Coâng ty Thuoác laù Vieät Nam 

vôùi phöông chaâm “lôøi aên, loã chòu”. 

Ñeán naêm 1993, thöïc hieän theo tinh thaàn Nghò ñònh 388/NÑ-CP cuûa Chính 

phuû veà vieäc cuûng coá vaø saép xeáp laïi Doanh nghieäp Nhaø nöôùc, Xí nghieäp ñöôïc ñaêng 

kyù laïi theo Quyeát ñònh soá 969/CNN-TCLÑ ngaøy 11/10/1993 cuûa Boä Coâng nghieäp 
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nheï. 

Vaøo naêm 1996, naêm chuyeån ñoåi cuûa Vieät Nam theo höôùng hoøa nhaäp vaøo cô 

cheá thò tröôøng, Xí nghieäp ñaõ laïi ñaêng kyù laïi vaø ñöôïc thaønh laäp theo Quyeát ñònh soá 

1992/QÑ-TCCB ngaøy 20/07/1996 do Boä Coâng nghieäp caáp. 

Naêm 2002, Xí nghieäp In Bao bì vaø Phuï lieäu Thuoác laù di dôøi ra khu Coâng nghieäp Caùt 

Laùi vaø xaây döïng môùi nhaø maùy treân dieän tích leân ñeán 40.000 m2 . 

Naêm 2003, Xí nghieäp In Bao bì vaø Phuï lieäu Thuoác laù thöïc hieän coå phaàn hoaù 

theo Quyeát ñònh 14/2003/QÑ-TTg ngaøy 20/01/2003 cuûa Thuû töôùng Chính phuû. 

Ñeán cuoái naêm 2003, cuøng vôùi xu höôùng phaùt trieån vaø muïc tieâu kinh doanh 

cuûa Toång Coâng ty noùi chung vaø ñôn vò noùi rieâng, Xí nghieäp ñaõ chuyeån thaønh Coâng 

ty Coå phaàn Caùt Lôïi trong ñoù Nhaø nöôùc chieám 51% toång soá coå phaàn theo quyeát ñònh 

14/2003/QÑ-BCN ngaøy 13/11/2003 cuûa Boä tröôûng Boä Coâng Nghieäp , Xí nghieäp In 

Bao bì vaø Phuï lieäu Thuoác laù chính thöùc chuyeån thaønh Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi 

Trong suoát nhöõng naêm hình thaønh vaø phaùt trieån, vôùi ñònh höôùng chieán löôïc 

cuûa Coâng ty cuøng söï ñoaøn keát phaán ñaáu cuûa toaøn theå caùn boä coâng nhaân vieân, Coâng 

ty ñaõ phaùt trieån khoâng ngöøng, ñaåy maïnh hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, khaúng ñònh 

ñöôïc choã ñöùng treân thò tröôøng baèng söï tín nhieäm cuûa khaùch haøng. 

Hình 2.2 -  Doanh thu cuûa Coâng  ty  töø 2001 ñeán 2005 

 
 (Nguoàn: Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi)  

 

Vôùi phöông chaâm phaùt trieån noäi löïc, töông lai beàn vöõng, coâng ty coù chính 
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saùch thöôøng xuyeân nghieân cöùu thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc, ñaåy maïnh ñaàu tö daây 

chuyeàn coâng ngheä nhaèm naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, taêng khaû naêng ñaùp öùng caùc 

saûn phaåm ña daïng, phong phuù qua ñoù khaúng ñònh vò theá cuûa thöông hieäu coâng ty 

treân thò tröôøng, môû roäng thò tröôøng xuaát khaåu trong khu vöïc vaø höôùng tôùi caùc thò 

tröôøng xa hôn. 

Phaùt trieån coâng ngheä laø muïc tieâu haøng ñaàu mang tính chieán löôïc cuûa coâng ty 

nhaèm naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. 

Coâng ty coù chính saùch ñaàu tö thieát bò vaø coâng ngheä môùi töø nhöõng nöôùc tieân 

tieán nhaèm ñöa ra thò tröôøng caùc saûn phaåm chaát löôïng toát vôùi giaù thaønh hôïp lyù. 

Coâng ty thöôøng xuyeân toå chöùc caùc chöông trình ñaøo taïo, huaán luyeän nghieäp 

vuï kyõ thuaät cho ñoäi nguõ kyõ sö, coâng  nhaân trong coâng ty keå caû caùc chöông trình taäp 

huaán ôû nöôùc ngoaøi ñeå naâng cao trình ñoä chuyeân moân, qua ñoù naém baét vaø chuyeån 

giao coâng ngheä môùi nhaèm taêng cöôøng naêng löïc caïnh tranh treân thò tröôøng noäi ñòa vaø 

xuaát khaåu. 

2.3.2 Chöùc naêng , nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa Coâng ty 

2.3.2.1 Chöùc naêng 

Laø toå chöùc kinh teá ñoäc laäp, coù ñaày ñuû tö caùch phaùp nhaân, haïch toaùn kinh teá 

ñoäc laäp, coù con daáu rieâng, taøi khoaûn rieâng ñeå tieán haønh caùc giao dòch vaø hoaït ñoäng 

saûn xuaát kinh doanh. 

Hoaït ñoäng theo nguyeân taéc töï chuû, thöïc hieän quaûn lyù döôùi söï chæ ñaïo cuûa 

Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. 

Ñöôïc pheùp kinh doanh xuaát nhaäp khaåu tröïc tieáp (môùi ñöôïc boå sung keå töø 

thaùng 03/2004) caùc maët haøng thuoäc lónh vöïc thuoác laù ngoaïi tröø maùy in vaø caùc hoùa 

chaát ngoaøi giaáy pheùp ñaêng kyù. 

Ngaønh ngheà hoaït ñoäng cuûa Coâng ty Coå phaàn  Caùt Lôïi : 

• In treân bao bì , saûn xuaát phuï lieäu thuoác laù 

• Saûn xuaát , mua baùn vaät tö phuïc vuï coâng nghieäp. 
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• Moâi giôùi thöông maïi, dòch vuï uûy thaùc xuaát nhaäp khaåu. 

• Mua baùn hoaù chaát , giaáy maøng PO-PP, haøng kim khí ñieän maùy , maùy 

moùc- thieát bò cô khí, nguyeân lieäu saûn xuaát ñaàu loïc thuoác laù. 

Baèng kinh nghieäm nhieàu naêm cuøng vôùi noå löïc khoâng ngöøng trong hoaït ñoäng 

saûn xuaát kinh doanh, Coâng ty coå phaàn Caùt Lôïi cam keát muïc tieâu roõ raøng vôùi khaùch 

haøng baèng chính chaát löôïng: 

“ Khoâng coù khaùch haøng seõ khoâng coù Coâng Ty Coå phaàn Caùt Lôïi. Söï phaùt trieån 

beàn vöõng cuûa Coâng ty tuøy thuoäc vaøo söï ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch 

haøng , nhaát laø yeâu caàu veà chaát löôïng saûn phaåm. 

 

THOAÛ  MAÕN KHAÙCH HAØNG LAØ MUÏC TIEÂU HAØNG ÑAÀU CUÛA COÂNG TY 

Moãi caùn boä – coâng nhaân vieân tham gia vaøo quaù trình saûn xuaát kinh doanh vôùi 

taát caû naêng löïc vaø yù thöùc traùch nhieäm cao nhaát, vì söï tín nhieäm cuûa khaùch haøng, vì uy 

tín cuûa coâng ty. 

Coâng ty cam keát cung caáp ñuû soá löôïng, chuûng loaïi saûn phaåm, ñuùng yeâu caàu 

chaát, vaø ñuùng thôøi haïn giao haøng, giaù caïnh tranh. 

Moïi yeâu caàu hôïp lyù veà nguoàn löïc ñeàu ñöôïc giaùm ñoác coâng ty ñaùp öùng. “ 

2.3.2.2 Nhieäm vuï 

Toå chöùc saûn xuaát kinh doanh caùc saûn phaåm in bao bì vaø phuï lieäu thuoác laù, 

ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng, taïo moät nguoàn thu lôùn noäp ngaân saùch Nhaø nöôùc. 

 Saûn phaåm in 

Hieän nay saûn phaåm in chuû yeáu cuûa coâng ty laø bao bì vaø giaáy saùp vaøng, giaáy 

saùp traéng phuïc vuï cho saûn xuaát thuoác laù, caùc phuï lieäu caáu thaønh trong thuoác laù 

(giaáy saùp vaøng, giaáy vaán ñaàu loïc, giaáy vaán ñieáu, löôõi gaø, caây ñaàu loïc…); vôùi caùc 

loaïi vôùi treân 500 nhaõn haøng, tuùt thuoác laù vaø treân 100 maãu giaáy saùp vaøng, saùp traéng 

vôùi maøu saéc ña daïng vaø chuûng loaïi phong phuù. 

Gia coâng caùc saûn phaåm giaáy in khaùc (giaáy nhoâm vaøng, giaáy nhoâm baïc giaáy 

traùng nhoâm moûng - giaáy tissue…). 
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Caùc hoùa chaát trong ngaønh thuoác laù (Triacetin, Xylene, Keo saùp Hotmelt, Keo 

söõa…). 

 Saûn phaåm caây ñaàu loïc 

Saûn phaåm caây ñaàu loïc cuûa coâng ty luoân giöõ vöõng chaát löôïng vaø hieän taïi ñang 

laø nguoàn cung caáp chính cho nhieàu khaùch haøng laø doanh nghieäp saûn xuaát thuoác laù 

ñieáu trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Hieän coâng ty ñaõ trang bò theâm heä thoáng chuyeån ñoåi saûn xuaát caây ñaàu loïc vôùi 

kích thöôùc nhoû phuïc vuï thò tröôøng thuoác cao caáp, taêng khaû naêng ñaùp öùng ña daïng 

saûn phaåm vaø hoaøn thieän coâng ngheä ngang baèng vôùi caùc nöôùc treân theá giôùi. 

 Dòch vuï xuaát nhaäp khaåu 

Ñeå môû roäng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh , baét ñaàu töø naêm 2004 , coâng ty 

ñaõ môû roäng theâm hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu. 

Keå töø khi baét ñaàu ñeán nay, hoaït ñoäng kinh doanh xuaát nhaäp khaåu cuûa coâng ty 

ñaõ khoâng ngöøng phaùt trieån, giuùp coâng ty chuû ñoäng hôn trong vieäc tìm kieám nguoàn 

cung caáp nguyeân lieäu môùi, tieáp caän vôùi thò tröôøng xuaát khaåu moät trong nhöõng thò 

tröôøng chieán löôïc trong töông lai, naâng cao uy tín cuûa coâng ty vôùi caùc ñoái taùc nöôùc 

ngoaøi. 

 Heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng 

Coâng ty ñaõ aùp duïng heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ñaït tieâu chuaån ISO 

9001:2000 töø naêm 2003, quaûn lyù chaët cheõ töø khaâu nguyeân lieäu ñaàu vaøo ñeán khi ra 

thaønh phaåm ñeán ñöôïc vôùi khaùch haøng. 

Nhieäm vuï höôùng ñeán khaùch haøng: Saûn phaåm in bao bì phuï lieäu thuoác laù ñöôïc 

saûn xuaát ra nhaèm muïc ñích baùn cho khaùch haøng, vaäy ai laø khaùch haøng cuûa coâng ty 

vaø coâng ty caàn höôùng ñeán nhoùm khaùch haøng naøo, ñoù laø nhieäm vuï quan troïng maø 

coâng ty ñaët ra ñeå tìm hieåu vaø thoaû maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng haàu giuùp coâng ty 

toàn taïi vaø phaùt trieån. 

Ñaûm baûo ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cho caùn boä coâng nhaân vieân cuûa Coâng 
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ty, taïo vieäc laøm, ñem laïi quyeàn lôïi vaø töøng böôùc naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cuûa 

hoï. 

Nhaän voán vaø caùc nguoàn khaùc do Toång coâng ty vaø nhaø nöôùc giao, huy ñoäng 

voán vaø caùc nguoàn tín duïng khaùc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät ñeå thöïc hieän keá hoaïch 

kinh doanh vaø ñaàu tö phaùt trieån cuûa mình. 

Tích luõy, baûo toàn vaø phaùt trieån voán ñeå taùi ñaàu tö phaùt trieån coâng ngheä vaø môû 

roäng saûn xuaát, taêng cöôøng quaûn lyù, naâng cao hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh. 

Tham gia coâng taùc xaõ hoäi thöïc hieän toát chuû tröông chính saùch phaùp luaät cuûa 

nhaø nöôùc, thöïc hieän toát nghóa vuï thueá ñoái vôùi nhaø nöôùc. 

Nghieân cöùu phaùt trieån saûn phaåm ñeå gia taêng thò phaàn. 

 

2.3.2.3 Quyeàn haïn 

Toå chöùc saûn xuaát caùc saûn phaåm in bao bì vaø phuï lieäu thuoác laù ñöôïc nhaäp 

khaåu vaät tö tröïc tieáp döôùi tö caùch cuûa Toång Coâng ty. 

Chuû ñoäng kinh doanh, laäp keá hoaïch saûn xuaát, xaây döïng caùc chieán löôïc phaùt 

trieån, töï chuû veà maët taøi chính, aùp duïng kyõ thuaät saûn xuaát tieân tieán phuø hôïp vôùi nhu 

caàu thò tröôøng vaø ñaëc bieät laø Toång Coâng ty. 

Tuyeån duïng lao ñoäng, söû duïng möùc lao ñoäng, caùc quy cheá lao ñoäng theo luaät 

lao ñoäng. 

2.3.3 Cô caáu toå chöùc cuûa Coâng ty. 

 

 Laø coâng ty coå phaàn neân cô caáu toå chöùc cuûa Coâng ty ñöôïc theå hieän nhö moâ 

hình sau: 
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Hình 2.3 – Moâ hình cô caáu toå chöùc cuûa coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Nguoàn: Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi)  

- Hoäi ñoàng quaûn trò: laø boä maùy laõnh ñaïo cao nhaát cuûa coâng ty, coù chöùc naêng 

quaûn lyù hoaït ñoäng cuûa coâng ty, chòu traùch nhieäm tröôùc nhaø nöôùc  (51% coå phaàn)  vaø 

caùc coå ñoâng veà söï phaùt trieån cuûa coâng ty. 

- Ban Giaùm ñoác: Laø cô quan ñieàu haønh tröïc tieáp ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa 

coâng ty coù chöùc naêng thöïc hieän caùc nhieäm vuï saûn xuaát kinh doanh sao cho ñaït hieäu 

quûa cao nhaát. Ban giaùm ñoác goàm Giaùm ñoác vaø phoù giaùm ñoác. 

- Boä maùy giuùp vieäc cho Ban giaùm ñoác goàm caùc phoøng ban nghieäp vuï  chöùc 

naêng vaø tröïc tieáp saûn xuaát  laø 2 phaân xöôûng in vaø caét saùp vaøng vaø phaân xöôûng caây 

ñaàu loïc.  

2.3.4 Keát quûa hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa Coâng ty 2004-2005 

Do tieàn thaân Coâng ty ñaõ ñöôïc thaønh laäp ñeán nay ñaõ gaàn 15 naêm, neân veà maët 

kyõ thuaät saûn xuaát ñaõ ñi vaøo neà neáp, löôïng khaùch haøng töø Toång Coâng ty Thuoác laù 

cuõng oån  ñònh . 

HĐQT

Ban kiểm soát 

Giám đốc

Chi bộ Phó Giám đốc Công đoàn - Đoàn thanh niên

Tổ điện Tổ cơ Phòng KHVT-XNK TỔ KCSPhòng TCHC Phòng TCKT

Phân xưởng in và cắt sáp vàng

Đội xe

Phân xưởng cây đầu lọc 

Phòng Kthuật 

Kho nguyên liệu Kho thành phẩmKho phụ tùng Trạm y tếNhà ăn Đội bảo vệ
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 Phuï lieäu söû duïng saûn xuaát thuoác laù ñieáu chieám khoaûng töø 25 ñeán 45% giaù 

thaønh saûn phaåm thuoác laù ñaàu loïc vaø 20 ñeán 25% thuoác khoâng ñaàu loïc, 

Tröôùc ñaây haàu heát caùc loaïi phuï lieäu duøng cho saûn xuaát thuoác laù ñieáu ñeàu 

phaûi nhaäp khaåu, nhöng töø ngaøy Coâng ty thaønh laäp ñeán nay  Coâng ty coù nhieäm vuï 

saûn xuaát phuï lieäu thuoác laù thay theá nhaäp khaåu vaø ñaõ cung caáp caây ñaàu loïc, nhaõn 

bao thuoác laù caùc loaïi vaø giaáy saùp vaøng cho caùc nhaø maùy saûn xuaát thuoác ñieáu cuûa 

Toång coâng ty Thuoác laù vaø moät soá nhaø maùy ñòa phöông. 

 Sau ñaây laø keát quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi  trong 

2 naêm coå phaàn hoaù gaàn ñaây nhaát : 

Baûng 2.1  - Keát quaû saûn xuaát kinh doanh naêm 2004 vaø 2005 
 

Chæ tieâu Ñvt Thöïc 
hieän 2004

Thöïc hieän 
2005 

Tyû leä % 
(05/04) 

1. Toång saûn phaåm     
 - Saûn phaåm in bao bì  Trieäu tôø 1.431,00 1.610,00 112,51%
 - Giaáy saùp Taán 929,00 1.001,00 107,75%
 - Saûn phaåm caét Taán 514,00 356,00 69,26%
 - Caây ñaàu loïc Trieäu caây 8.776,00 9.839,00 112,11%
2. Doanh thu Tyû ñoàng 584,500 683,00 116,85%
3. Lôïi nhuaän thöïc hieän Tyû ñoàng 13,659 26,579 194,59%
4. Noäp ngaân saùch Tyû ñoàng 6,388 74,285 1.162,88%

 
(Nguoàn: Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi)  

2.3.4.1 Saûn xuaát 
Hình 2 .4 – Saûn phaåm in cuûa Coâng Ty 

 
 (Nguoàn: Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi)  



38 

 
Laø ñôn vò ñi ñaàu trong vieäc nhaäp khaåu coâng ngheä saûn xuaát phuï lieäu thuoác laù, 

ñöa vaøo saûn xuaát trong nöôùc caùc loaïi phuï lieäu nhö caây ñaàu loïc, giaáy saùp, nhaõn bao 

bì ,… thay theá phuï lieäu nhaäp khaåu - cung öùng phaàn lôùn phuï lieäu cho caùc nhaø maùy 

thuoác laù ñieáu trong nöôùc. 

Trong nhöõng naêm qua do coù söï ñaàu tö ñoåi môùi khoâng ngöøng maùy moùc thieát 

bò, daây chuyeàn coâng ngheä, naâng cao naêng löïc vaø quy moâ saûn xuaát. 

Saûn phaåm in chuû yeáu cuûa coâng ty laø bao bì vaø giaáy saùp vaøng, saùp traéng vôùi 

maøu saéc ña daïng vaø phong phuù chuûng loaïi. 

Vôùi ñònh höôùng veà ñaàu tö coâng ngheä, hieän taïi Coâng ty ñaõ coù 6 maùy in treân 

baøo bì coù khaû naêng in nhöõng saûn phaåm leân ñeán 9 maøu vaø 3 maùy in giaáy saùp vaøng, 

saùp traéng, coâng suaát ñaït 1,65 tyû nhaõn in vaø 970 taán giaáy saùp  caùc loaïi moät naêm. 

Hình 2 .5 – Phaân xöôûng  in cuûa Coâng Ty 

 

 

 (Nguoàn: Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi)  

Khoâng naèm ngoaøi muïc tieâu phaùt trieån nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao 

vaø ña daïng cuûa thò tröôøng , naêm 2005 coâng ty ñaàu tö maùy in oáng ñoàng ATN 9 maøu 

vaø 1 maùy saûn xuaát caây ñaàu loïc KDF2 vôùi coâng ngheä tieân tieán töø chaâu Aâu vôùi coâng 

suaát leân ñeán 250m/phuùt 
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Baûng 2.2  -  Keát quûa  saûn phaåm saûn xuaát naêm 2004 &ø 2005 
Saûn phaåm Ñvt Thöïc hieän 

2004 
Thöïc hieän 

2005 
 - Saûn phaåm in bao bì  Trieäu tôø 1.431,00 1.610,00
 - Giaáy saùp Taán 929,00 1.001,00
 - Saûn phaåm caét Taán 514,00 356,00
 - Caây ñaàu loïc Trieäu caây 8.776,00 9.839,00

(Nguoàn: Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi)  
 

2.3.4.2 Taøi chính keá toaùn  
 

                       Baûng 2.3  - Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh naêm 2005 
 

Chæ tieâu Naêm 2004 Naêm 2005 Cheânh leäch 
1. Toång doanh thu 509.738 699.528 189.790
2.Caùc khoaûn giaûm tröø - 12 12
3. Doanh thu thuaàn 509.738 699.516 189.778
4. Giaù voán haøng baùn 475.301 647.156 171.855
5. Lôïi nhuaän goäp 34.437 52.360 17.923
6. Doanh thu hoaït ñoäng taøi 
chính 

319 360 41

7. Chi phí taøi chính: 12.922 12.761 -161
         Trong ñoù laõi vay 12.747 12.045 -702

8. Chi phí baùn haøng 4.049 6.349 2.300
9. Chi phí quaûn lyù DN 5.991 7.904 1.913
10. Lôïi nhuaän thuaàn töø hoaït 
ñoäng kinh doanh 

11.793 25.707 13.914

11. Thu nhaäp khaùc 325 872 547
12. Chi phí khaùc 4 - -4
13. Lôïi nhuaän khaùc 320 872 552
14. Toång lôïi nhuaän tröôùc thueá 12.114 26.579 14.465
15. Thueá thu nhaäp DN - - -
16. Lôïi nhuaän sau thueá 12114 26579 14.465
   

(Nguoàn: Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi)  
Qua baûng treân ta thaáy: Toång doanh thu naêm 2005 so vôùi naêm 2004 taêng 

khaù cao (37,2%). Ñieàu naøy chöùng toû uy tín vaø saûn phaåm cuûa coâng ty ñaõ taïo ñöôïc 

nieàm tin vôùi khaùch haøng. 

Ñaây laø noå löïc raát lôùn cuõng nhö ñònh höôùng phaùt trieån  cuûa coâng ty coù chieàu 
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höôùng khaû quan. Lôïi nhuaän cuûa Coâng ty naêm 2005 cuõng taêng so vôùi naêm 2004 , laø 

daáu hieäu cho thaáy roõ coâng ty kinh doanh coù hieäu quûa hôn naêm tröôùc. Coâng ty ñaõ taïo 

ñöôïc nieàm tin ñoái vôùi caùc coå ñoâng goùp voán, ñoàng thôøi naâng cao hôn nöõa uy tín cuûa 

coâng ty ñoái vôùi caùc ñoái taùc, khaùch haøng. 

Muïc tieâu kinh doanh cuûa Coâng ty laø lôïi nhuaän, ñaây laø yeáu toá quyeát ñònh söï 

toàn taïi vaø taêng tröôûng cuûa Coâng ty, quaûn lyù taøi chính laø cung caáp thoâng tin ñeå goùp 

phaàn giuùp coâng ty mang laïi lôïi nhuaän caøng cao. 

Do Coâng ty laø Coâng ty saûn xuaát in bao bì vaø phuï lieäu thuoác laù tröïc thuoäc 

Toång Coâng ty Thuoác laù Vieät Nam neân quaù trình kinh doanh cuûa Coâng ty laø töông 

ñoái oån ñònh vaø caøng ngaøy caøng coù xu höôùng phaùt trieån. 

Ñeå bieát tình hình taøi chính cuûa Coâng ty toát hay xaáu cuõng caàn phaûi xem xeùt 

khaû naêng thanh toaùn cuûa doanh nghieäp nhö theá naøo?  Neáu tình hình taøi chính toát 

doanh nghieäp seõ ít phaùt sinh nôï , khaû naêng thanh toaùn doài daøo ít ñi chieám duïng voán. 

Ngöôïc laïi, neáu tình hình taøi chính gaëp khoù khaên doanh nghieäp gaëp nôï keùo daøi maát 

tính chuû ñoäng… do ñoù cuõng caàn phaân tích tình hình thanh toaùn cuûa Coâng ty. 

Baûng 2.4  - Baûng phaân tích tình hình caùc khoaûn phaûi thu 

                Ñôn vò : Tr  ñoàng 
Chæ tieâu Naêm 2004 Naêm 2005 Cheânh leäch 

 Soá tieàn % Soá tieàn % Soá tieàn % 
1. Phaûi thu cuûa khaùch 
haøng 

70.108 99,8903 125.645 98,5698 55.537 -1,3205

2. Traû tröôùc cho ngöôøi 
baùn 

25 0,0356 15 0,0118 -10 -0,0239

3. Phaûi thu noäi boä 0 0,0000 0 0,0000 0 0,0000
4. Phaûi thu theo tieán ñoä 
keá hoaïch hôïp ñoàng xaây 
döïng 

0 0,0000 0 0,0000 0 0,0000

5. Caùc khoaûn phaûi thu 
khaùc 

52 0,0741 1.808 1,4184 1.756 1,3443

6. Döï phoøng caùc khoaûn 
phaûi thu khoù ñoøi 

0 0,0000 0 0,0000 0 0,0000

COÄNG : 70.185 100,0000 127.468 100,0000 57.283 0,0000
 

(Nguoàn: Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi)  
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So saùnh  naêm 2005 vaø naêm 2004 caùc khoaûn phaûi thu taêng laø 57.283 tr. ñoàng 

trong ñoù cuï theå :  

- Khoaûn thu maïnh nhaát laø phaûi thu cuûa khaùch haøng, naêm 2005 so vôùi 2004 

taêng 55.537 tr. ñoàng, chính  khoaûn naøy giuùp cho toång caùc khoaûn phaûi thu taêng. 

- Caùc khoûan  phaûi thu khaùc cuõng taêng 1.756 tr. ñoàng, coâng ty neân xem xeùt cuï 

theå  ñaây laø nhöõng khoaûn  phaûi thu gì vaø coù theå caét giaûm caùc khoaûn thu naøy xuoáng 

seõ toát hôn cho vieäc taùi söû duïng voán. 

- Traû tröôùc cho ngöôøi baùn coù giaûm nhöng giaûm nheï: 10 tr. ñoàng 

Theâm moät ñaùnh giaù nöõa, 

Baûng 2.5  -  So saùnh caùc khoaûn phaûi thu vôùi toång taøi saûn löu ñoäng 

                 Ñôn vò : Tr  ñoàng 

Chæ tieâu Naêm 2004 Naêm 2005 

Taøi saûn löu ñoäng 237.285 253.146

Caùc khoaûn phaûi thu 70.185 127.468

Tyû troïng 29,58% 50,35%

(Nguoàn: Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi)  

Theo baûng treân ta thaáy tyû leä giöõa caùc khoaûn phaûi thu vaø taøi saûn löu ñoäng 

töông ñoái cao. 

Naêm 2004 tyû leä naøy laø 29,58%, sang naêm 2005 tyû leä naøy taêng leân 50,35%. 

Neáu xeùt veà maët tuyeät ñoái thì naêm 2005 taøi saûn löu ñoäng taêng so vôùi 2004 nhöng 

löôïng taêng khoâng nhieàu (15.861 tr. ñ). 

Trong khi ñoù caùc khoaûn phaûi thu naêm 2005 taêng cao so vôùi naêm 2004 

(57.283 tr.ñ)  ñaây laø daáu hieäu cho thaáy coâng ty ñang bò chieám duïng voán, coâng ty caàn 

xem xeùt vaø khaéc phuïc. 

Nhìn chung caùc khoaûn phaûi thu taêng ñaùng keå so vôùi naêm tröôùc. Vì vaäy coâng 

ty neân xem xeùt laïi  vaø neân caét giaûm caùc khoaûn phaûi thu naøy traùnh tình traïng bò 

chieám duïng voán quaù lôùn aûnh höôûng tôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty. 
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2.3.4.3 Nguoàn nhaân löïc vaø chính saùch nhaân söï 

Löïc löôïng lao ñoäng coâng ty coù nhöõng ñaëc ñieåm sau: 

Toång soá nhaân söï trong coâng ty laø 298 ngöôøi 

Trong ñoù Nam : 155 ngöôøi ,   Nöõ 143 ngöôøi . 

Trình ñoä : - Treân ñaïi hoïc:  01 ngöôøi   

  - Ñaïi hoïc:  48 ngöôøi   (16,11%) 

- Cao ñaúng: 10  (0.03%) 

- Coâng nhaân kyõ thuaät :  81  (27,18%) 

- Trung hoïc phoå thoâng :  54 (18,12%) 

- Trung hoïc cô sôû :  63 (21,14%) 

- Vaø caáp 1:  6 ngöôøi  (0,02%) 

Coâng ty ñaõ toå chöùc laïi boä maùy nhaân söï, khuyeán khích ñaàu tö keâu goïi nhaân 

taøi, loaïi boû nhöõng nhaân söï khoâng caàn thieát cho coâng ty 

Haøng naêm, coâng ty coå phaàn Caùt Lôïi ñaõ cöû nhieàu ñôït caùn boä, coâng nhaân vieân 

ñi hoïc caùc lôùp ñaøo taïo veà quaûn lyù, quaûn lyù saûn xuaát, chuyeân moân nghieäp vuï  naâng 

cao trình ñoä kyõ thuaät,  

Thöïc hieän thöôøng xuyeân  vieäc taäp huaán an toaøn lao ñoäng, Phoøng chaùy chöõa 

chaùy, thöïc hieän toát coâng taùc boài döôõng thi naâng baäc cho coâng nhaân vieân….. 

Do ñoù ñaõ taïo ñöôïc moät ñoäi nguõ lao ñoäng coù trình ñoä chuyeân moân, tinh thaàn 

traùch nhieäm cao vaø phaán ñaáu vì söï nghieäp chung cuûa Coâng ty. 

Ñieåm maïnh:  

- Giaùm ñoác Coâng ty laø ngöôøi coù naêng löïc chuyeân moân, ñaõ traûi qua nhieàu kinh 

nghieäm trong quaûn lyù coâng ty , coù tính quyeát ñoaùn, laø ngöôøi coù nhieàu taâm huyeát vôùi 

coâng ty vaø nhaän ñöôïc nhieàu söï tin töôûng cuûa Caùn boä coâng nhaân vieân coâng ty, coù uy 

tín vôùi caùc caáp laõnh ñaïo Toång coâng Ty Thuoác laù, ñaõ nhieàu naêm coâng taùc trong 

ngaønh thuoác laù, naém roõ nhöõng lôïi theá veà chuyeân moân cuûa ngaønh in bao bì vaø phuï 
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lieäu thuoác laù vì ñaõ nhieàu naêm trong ngheà, moái quan heä roäng raõi, chòu khoù hoïc hoûi 

naâng cao kieán thöùc  ngay caû vaán ñeà ngoaïi ngöõ, ñaõ kòp thôøi caäp nhaät toát chuaån bò cho 

hoäi nhaäp. 

- Ñaõ boå xung moät phoù giaùm ñoác, laáy töø boä phaän kyõ thuaät chuyeân moân am 

hieåu taän töôøng coâng vieäc cuûa coâng ty. 

- Caùc tröôûng phoøng chöùc naêng cuaû coâng ty ñeàu coù trình ñoä ñaïi hoïc, coù thaâm 

nieâm laøm vieäc ôû coâng ty, laø ngöôøi gaén boù vôùi coâng ty. 

- Coâng ty coù moät löïc löôïng caùn boä kyõ thuaät, thôï laâu naêm, coù nhieàu kinh 

nghieäm luoân saün saøng nhaän nhieäm vuï khoù khaên. 

- Coâng ty cuõng ñaõ kòp thôøi tuyeån theâm 30  ngöôøi môùi coù trình ñoä cao, coù 

chuyeân moân nghieäp vuï cao, coù söùc khoeû vaø coøn raát treû ñeå ñaùp öùng  cho maùy moùc 

khoa hoïc kyõ thuïaât môùi phuïc vuï cho vieäc caûi tieán saûn phaåm môùi. 

Haïn cheá : 

- Trình ñoä quaûn lyù cuûa caùc phoøng  chöùc naêng nghieäp vuï chöa ñoàng ñeàu, quaûn 

lyù saûn xuaát vaø nhaân söï chöa ñaùp öùng saâu saùt cho thöïc tieãn. 

- Nhöõng kyõ sö treû tuy nhieät tình coá gaéng nhöng coøn nhieàu haïn cheá veà kinh 

nghieäm vaø trình ñoä quaûn lyù, caùc ca tröôûng vaø thôï laâu naêm tuy coù kinh nghieäm 

nhöng khoù ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu hieän taïi veà tieáp thu theo coâng ngheä môùi, quaûn lyù 

theo phong caùch môùi. 

- Aûnh höôûng taâm lyù xuaát phaùt töø thuïc teá giöaõ ngöôøi cuõ vaø môùi, luùa tuoåi, trình 

ñoä, kinh nghieäm neân chöa coù söï thoáng nhaát moät caùch coù heä thoáng. 

- Laø doanh nghieäp coå phaàn hoaù nhöng nhaø nöôùc vaãn coøn naém giöõ 51% voán  

neân  coâng ty cuõng coøn nhieàu khoù khaên trong vieäc tieáp nhaän vaø ñaøo taïo theá heä keá 

caän, keá hoaïch tuyeån choïn , ñaøo taïo caùn boä kyõ thuaät vaø coâng nhaân thích hôïp ñeå ñaùp 

öùng nhu caàu phaùt trieån cuûa coâng ty cuõng coøn phuï thuoäc  chöa hoaøn toaøn mang tính 

töï quyeát. 

2.3.4.4 Nghieân cöùu vaø phaùt trieån 
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Laø ñôn vò nhaø nöôùc vöøa ñöôïc coå phaàn  hoaù , ñeå theo kòp xu theá cuûa thôøi ñaïi, 

coâng ty chöa coù moät boä phaän rieâng chuyeân saâu cho vaán ñeà nghieân cöùu vaø phaùt trieån 

veà maët hình thöùc, nhöng thöïc teá  ñeå khoâng laïc haäu so vôùi tình hình hieän taïi coâng ty 

vaãn coù nhöõng hoaït ñoäng thuùc ñaåy cho söï phaùt trieån cuûa coâng veà moïi maët. 

- Do cô caáu saûn phaåm thay ñoåi theo chieàu höôùng taêng tyû leä thuoác laù ñaàu loïc 

bao cöùng neân coâng ty cuõng phaûi ngaøy caøng caûi tieán ñeå thích nghi tình hình chung 

- Nghieân cöùu thay ñoåi kieåu daùng bao bì, maãu maõ taïo ra nhöõng saûn phaåm coù 

hình thöùc ñeïp haáp daãn ngöôøi tieâu duøng 

- Phaùt trieån saûn phaåm vaøo phaân khuùc cao caáp coù hieäu quaû nhaát, coù tieàm naêng 

phaùt trieån laâu daøi 

- Caùc boä phaän trong coâng ty ñaõ coù nhieàu saùng kieán caûi tieán kyõ thuaät thieát 

thöïc, aùp duïng coù hieäu quaû cao vaøo saûn xuaât, laøm thay ñoåi caû veà chaát löôïng vaø soá 

löôïng. 

- Ñaïi tu vaø naâng caáp nhieàu maùy moùc thieát bò ñaùp öùng kòp thôøi yeâu caàu cuûa 

saûn xuaát. 

- Ñaàu tö maùy moùc môùi hieän ñaïi ñeå phuïc vuï cho yeâu caàu saûn xuaát saûn phaåm 

chaát löôïng cao…. 

Ñieåm maïnh:  

- Ñöôïc söï quan taâm saâu saéc, vaø uûng hoä cao cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò, cuõng nhö 

ban laõnh ñaïo coâng ty. 

- Coù ñoäi nguõ kyõ sö vaø coâng nhaân laønh ngheà taâm huyeát vôùi ngheà vaø vôùi söï 

phaùt trieån cuûa coâng ty  

- Coù moái quan heä toát vôùi caùc nhaø cung caáp vaø nhöõng khaùch haøng lôùn cuûa 

coâng ty, nhôø ñoù coâng ty nhaän ñöôïc söï hoã trôï veà maët thoâng tin kyõ thuaät tieân tieán ñoái 

vôùi coâng ngheä in aán, nguyeân lieäu môùi ñang ñöôïc nghieân cöùu xöû duïng trong ngaønh 

in bao bì thuoác laù ….. ñaáy chính laø nguoàn thoâng tin quùy giaù ñeå nghieân cöùu vaø phaùt 
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trieån saûn phaåm. 

 Haïn cheá: 

- Coøn haïn cheá veà maùy moùc, naêng löïc thieát bò cuûa coâng ty tuy ñaõ ñöôïc ñaàu tö 

theâm nhöng ñaõ ñöôïc khai thaùc heát coâng suaát, ngoaøi ra moät soá thieát bò cuõ , sau nhieàu 

naêm söû duïng, duø ñöôïc thöïc hieän cheá ñoä baûo döôõng duy tu ñaày ñuû vaãn xaûy ra söï coá 

kyõ thuaät.  

 - Yeâu caàu veà maãu maõ chaát löôïng ngaøy caøng khaét khe hôn, buoäc coâng ty caøng 

phaûi noã  löïc nhieàu hôn nöõa. 

2.3.4.5 Heä thoáng thoâng tin 

Trong thôøi ñaïi thoâng tin  ñaïi chuùng döôùi nhieàu hình thöùc maïnh meõ nhö hieän 

nay, nhaát laø tin hoïc vaø vieãn thoâng, ñoái vôùi kinh doanh  thoâng tin caøng laø vaán ñeà heát 

söùc quan troïng, maø thieáu noù coâng ty seõ maát nhieàu cô hoäi, trong ñaàu tö, saûn xuaát 

cuõng nhö laø quaûn lyù. 

Hieåu ñöôïc taàm quan troïng ñoù maø coâng ty ñaõ coù nhieàu coá gaéng trong vieäc öùng 

duïng caùc thaønh töïu cuûa coâng ngheä thoâng tin trong coâng taùc quaûn lyù nhö: 

- Heä thoáng quaûn lyù tin hoïc ñoái vôùi quaûn lyù taøi chính, keá toaùn, keá hoaïch saûn 

xuaát, quaûn lyù caùc nguoàn chi phí trong toaøn boä coâng ty . 

- Ñaõ vaø ñang hoaøn thieän noái maïng giöõa caùc phoøng ban trong toaøn coâng ty, 

taïo theá maïnh veà thoâng tin trong toaøn coâng ty  

- Ñoái vôùi khaùch haøng, coâng ty cuõng taïo moïi ñieàu kieän ñeå coù theå chaêm soùc 

khaùch haøng toát nhaát ñeå ghi nhaän nhöõng phaûn aùnh, nhöõng yeâu caàu thay ñoåi cuûa 

khaùch haøng. 

Tuy nhieân vieäc keát noái thoâng tin coøn ñang trong quaù trình hoaøn thieän, vaãn 

coøn chöa ñoàng nhaát vaø coù heä thoáng xuyeân suoát neân coøn nhieàu haïn cheá nhaát ñònh 

trong coâng taùc quaûn lyù, ñoù laø ñieåm yeáu trong hoaït ñoäng thoâng tin cuûa coâng ty. 

2.3.4.6 Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong  (IFE) 
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Töø nhöõng phaân tích caùc maët maïnh, maët yeáu cuûa noäi boä coâng Coå Phaàn Caùt 

Lôïi, chuùng ta coù theå  toùm taét nhö sau: 

Nhöõng maët maïnh : 

-Quy moâ saûn xuaát lôùn, cuøng vôùi maùy moùc thieát bò hieän ñaïi, daây chuyeàn maùy 

moùc thieát bò tieân tieán, Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi laø moät coâng ty maïnh veà ngaønh in 

bao bì vaø phuï lieäu Thuoác laù coù uy tín lôùn ñoái vôùi taát caû caùc coâng ty, xí nghieäp 

Thuoác laù trong nöôùc. 

- Coâng ty coù ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä kyõ thuaät vaø coâng nhaân laø nhöõng ngöôøi laøm 

laâu naêm beàn bó vaø coù tay ngheà  cao vaø laønh ngheà, ñaây chính laø öu theá noåi baät trong 

quaù trình saûn xuaát . 

- Quaù trình quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm cuûa coâng ty theo tieâu chuaån quoác teá 

ngaøy caøng hoaøn thieän taïo uy tín lôn ñoái vôùi khaùch haøng. 

- Coâng taùc xuaát khaåu böôùc ñaàu ñöôïc ñaåy maïnh vaø taïo ñöôïc loøng tin vôùi 

khaùch haøng nöôùc ngoaøi  nhö Campuchia vaø Coäng hoaø Czech … 

- Maët baèng vaät chaát ñuû lôùn, tình hình taøi chính vöõng maïnh, coù haäu thuaãn töø 

Toång coâng ty Thuoác laù Vieät Nam, laø nhöõng tieàn ñeà thuaän lôïi cho coâng ty trong vieäc 

ñaàu tö môû roäng naâng cao naêng löïc saûn xuaát. 

- Coù moái quan heä raát toát ñoái vôùi khaùch haøng laø caùc coâng ty thuoác laù ñieáu 

trong Toång coâng ty cuõng nhö caùc coâng ty Thuoác laù ñòa phöông, laøm cho khaùch haøng 

tin töôûng hôn vaøo saûn phaåm cuûa coâng ty, cuõng laø tieàn ñeà thuaän lôïi cho söï phaùt trieån 

cuûa coâng ty. 

 Nhöõng maët yeáu: 

- Naêng löïc thieát bò cuûa coâng ty tuy ñaõ ñöôïc ñaàu tö theâm nhöng ñaõ ñöôïc khai 

thaùc heát coâng suaát, ngoaøi ra moät soá thieát bò cuõ, sau nhieàu naêm söû duïng, duø ñöôïc 

thöïc hieän cheá ñoä baûo döôõng duy tu ñaày ñuû vaãn xaûy ra söï  coá kyõ thuaät. 

- Coâng ty chöa coù boä phaän hay phoøng ban chuyeân traùch veà coâng taùc tieáp thò 

quaûng caùo, chaêm soùc khaùch haøng, nghieân cöùu phaùt trieån daãn tôùi caùc hoaït ñoäng naøy 

mang tính khoâng chuyeân nghieäp. 

- Ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù chöa thaät söï ñoàng boä neân thaät söï chöa naêng ñoäng 
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theo kòp vôùi tình hình môùi. 

- Vieäc keát noái thoâng tin coøn ñang trong quaù trình hoaøn thieän, vaãn coøn chöa 

ñoàng nhaát vaø coù heä thoáng xuyeân suoát neân coøn nhieàu haïn cheá nhaát ñònh trong coâng 

taùc quaûn lyù 

 Vaø chuùng ta coù theå ñaùnh giaù caùc yeáu toá noäi löïc cuûa Coâng ty qua vieäc vaän 

duïng  Ma traän  ñaùnh giaù caùc yeáu toá moâi tröôøng beân trong (IFE), ma traän ñöôïc moâ taû 

qua baûng sau: 

Baûng  2.6  - Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong (IFE) 

 
STT 

Caùc yeáu toá quan troïng Möùc ñoä 
quan troïng 

Phaân loaïi Soá ñieåm 
quan troïng 

01 Coâng ngheä saûn xuaát hieän ñaïi 
Daây chuyeàn thieát bò tieân tieán 

0,12 4 0,48 

02 Coâng nhaân coù tay ngheà ñöôïc,  ñaøo taïo 
chuyeân saâu 

0,14 3 0,42 

03 Saûn phaåm bao bì vaø nguyeân phuï lieäu 
ñaëc tröng , coù uy tín treân thò tröôøng 

0,07 4 0,28 

04 Tæ leä noäi ñòa hoaù nguoàn nguyeân lieäu 
töông ñoái cao 

0,12 3 0,36 

05 Maët baèng cô sôû vaät chaát hieän ñaïi , 
thoaûi maùi, rieâng bieät 

0,08 3 0,24 

06 Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ISO 0,05 3 0,15 
07 Tieát kieäm nguyeân vaät lieäu, taùi sinh 

pheá lieäu 
0,10 3 0,30 

08 Voán vaø taøi chính ñuû maïnh , coù haäu 
thuaãn, coù khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu 
ñaàu tö môû roäng saûn xuaát 

0,06 2 0,12 

09 Heä thoáng maïng thoâng tin chöa ñoàng 
boä chuyeân saâu 

0,08 2 0,16 

10 Ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù chöa thaät söï 
naêng ñoäng theo kòp vôùi tình hình môùi 

0,07 2 0,14 

11 Hoaït ñoäng nghieân cöùu phaùt trieån vaø 
Mar keting chöa hieäu quûa 

0,06 1 0,06 

12 Coù moái quan heä vôùi khaùch haøng toát 0,05 3 0,15 
 Toång coäng : 1,00  2,86 

 

(Nguoàn: Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi)  
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Töø keát quaû ñaùnh giaù Ma traän caùc yeáu toá moâi tröôøng beân trong, vôùi toång soá 

ñieåm quan troïng laø:  2,86  lôùn hôn 2,50 (2,50 laø soá ñieåm quan troïng trung bình)  töùc 

laø treân möùc trung bình veà vò trí chieán löôïc noäi boä toång quaùt  ñaõ noùi leân noäi löïc cuûa 

Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi töông ñoái khaù, caùc ñieåm maïnh töông ñoái öu theá, coù theå 

khaéc phuïc ñöôïc nhöõng ñieåm yeáu. 

2.4 Phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån cuûa Cty Caùt Lôïi. 

Vôùi xu theå hoäi nhaäp kinh teá  theá giôùi  hieän nay, chuùng ta khoâng theå khoâng 

quan taâm ñeán söï thay ñoåi cuõng nhö nhöõng aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng beân ngoaøi ñeå 

töøng böôùc ñöa ra ñöôïc nhöõng chieán löôïc phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá , do ñoù cuõng 

caàn phaûi phaân tích caùc taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá moâi tröôøng kinh doanh ñeán hoaït 

ñoäng cuûa doanh nghieäp mình.  

2.4.1 Moâi tröôøng vó moâ 

 Moâi tröôøng vó moâ laø moâi tröôøng roäng lôùn aûnh höôûng nhieàu ñeán caùc ngaønh kinh 

doanh, coù theå taùc ñoäng ñeán töøng doanh nghieäp, noù coù theå coù nhöõng yeáu toá coù lôïi, 

ñoàng thôøi coù nhöõng yeáu toá baát lôïi.  

Do vaäy neáu  chuùng ta bieát neù traùnh ñieàu baát lôïi vaø taän duïng nhöõng lôïi ích 

cuûa chuùng, thì ñoù seõ laø lôïi theá cuûa chuùng ta thuùc ñaåy söï phaùt trieån vaø toàn taïi doanh 

nghieäp cuaû mình.                                         

2.4.1.1 Caùc yeáu toá veà kinh teá 

- Trong nhöõng naêm qua, neàn kinh teá Vieät Nam ñaõ phaùt trieån maïnh meõ, ñôøi 

soáng ngöôøi daân ñöôïc caûi thieän ñaùng keå, tæ leä taêng tröôûng GDP haøng naêm ñaït möùc 

treân 7%.  

Möùc ñoä taêng tröôûng kinh teá cuûa nöôùc ta ñöôïc theå hieän qua chæ soá taêng tröôûng 

GDP (Toång saûn phaåm quoác noäi) nhö sau: 
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Baûng 2. 7 -  Möùc ñoä taêng tröôûng GDP cuûa Vieät  Nam töø 2001 

Naêm 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

GDP (%) 6,9 7,1 7,3 7,8 8,4 8,7 

(Nguoàn Toång cucï thoáng keâ) 

- Ñaïi dieän Ngaân haøng theá giôùi taïi Vieät nam cuøng nhieàu toå chöùc quoác teá khaùc 

ñeå neâu ra nhieàu chæ soá phaûn aùnh söï thaønh coâng cuûa neàn kinh teá Vieät Nam trong thôøi 

gian vöøa qua, toác ñoä taêng tröôûng kinh teá theo keá hoaïch laø >7%, tình hình xuaát khaåu 

laønh maïnh, coù nhöõng tieán boä veà giaûm ngheøo, caùc chæ soá xaõ hoäi ñöôïc caûi thieän, laïm 

phaùt thaáp …   Soá löôïng khaùch du lòch ñaït hôn con soá 3 trieäu  vaø Vieät Nam ñang coù 

thuaän lôïi do ít coù ruûi ro xaûy ra khuûng boá . 

Ñieàu naøy chöùng toû nöôùc ta ñang trong giai ñoaïn taêng tröôûng maïnh, vaø mang 

laïi thaønh coâng cho Vieät Nam trong vieäc thöïc hieän chieán löôïc  oån ñònh vaø phaùt trieån 

kinh teá xaõ hoäi. 

- Chuyeån dòch cô caáu kinh teá moät caùch tích cöïc theo höôùng coâng nghieäp hoaù 

hieän ñaïi hoaù, neàn kinh teá chuyeån sang moâi tröôøng caïnh tranh, laáy muïc ñích vaø hieäu 

quaû kinh teá xaõ hoäi laø cô sôû, tích cöïc tham gia caùc toå chöùc kinh teá khu vöïc vaø theá 

giôùi  

- Moät trong hai trung taâm kinh teá lôùn cuûa nöôùc ta veà coâng  nghieäp, thöông 

maïi, dòch vuï, taøi chính, tieàn teä laø Thaønh phoá Hoà Chí Minh . 

Thaønh phoá Hoà chí Minh chieám 0,6% dieän tích vaø 6,6 % daân soá so vôùi caû 

nöôùc, tyû troïng phaùt trieån kinh teá cuûa Thaønh phoá  qua töøng naêm vaãn tieáp tuïc gia 

taêng, ñieàu naøy cho thaáy Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø nôi hoaït ñoäng kinh teá naêng 

ñoäng nhaát cuûa caû nöôùc, laø nôi coù nhieàu cô hoäi ñeå caùc doanh nghieäp ñaàu tö, hoaït 

ñoäng vaø phaùt trieån. 

- Beân caïnh ñoù laø chính saùch môû cöûa neàn kinh teá, chaøo goïi caùc nhaø ñaàu tö 

nöôùc ngoaøi, khuyeán khích doanh nghieäp môû roäng ñaàu tö, haøng loaït caùc doanh 

nghieäp ñaõ phaùt trieån lôùn maïnh, keå caû ngaønh in , ñaây cuõng laø lónh vöïc töông ñoái ñaëc 
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thuø. 

- Cuøng vôùi xu theá toaøn caàu hoùa, vieäc gia nhaäp  vaøo khoái thò tröôøng chung cuûa 

theá giôùi AFTA vaø WTO ñang caän keà…. 

- Naêm 2004 laø naêm ñaàu tieân Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi chuyeån sang hoaït 

ñoäng theo moâ hình Coâng ty Coå Phaàn , ñaây cuõng laø naêm thò tröôøng trong vaø ngoaøi 

nöôùc coù nhieàu bieán ñoäng lôùn 

- Trong xu höôùng ñoù, coâng ty phaûi noå löïc lôùn ñeå oån ñònh moâi tröôøng kinh 

doanh cuûa mình cho phuø hôïp vôùi tình hình chung, vaø taïo ra nhieàu saùng kieán caûi tieán 

ñeå naâng cao naêng löïc cuûa coâng ty. 

- Thò tröôøng tieâu thuï cuûa coâng ty chuû yeáu laø caùc nhaø maùy saûn xuaát thuoác ñieáu 

trong Toång coâng ty tieáp tuïc oån ñònh. 

Saûn luôïng caùc nhaø maùy thuoác ñieáu ñeàu taêng, cô caáu saûn phaåm thay ñoåi theo 

chieàu höôùng taêng tæ leä thuoác laù ñaàu loïc bao cöùng, neân coâng ty cuõng coù ñieàu kieän ñeå 

taêng saûn löôïng. 

- Giaù daàu löûa treân theá giôùi taêng raát maïnh trong naêm 2004 khieán giaù nhieàu 

loaïi nguyeân lieäu ñaàu vaøo luoân bieán ñoäng theo chieàu höôùng taêng.  

2.4.1.2 Caùc yeáu toá veà chính trò , chính phuû, luaät phaùp. 

Trong khi moâi tröôøng kinh teá thuùc ñaåy cho caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 

doanh cuûa Coâng ty ñöôïc thuaän lôïi , thì moâi tröôøng chính trò vaø phaùp luaät taïo cô sôû 

vöõng chaéc cho caùc hoaït ñoäng ñoù. 

Caùc hoaït ñoäng trong xaõ hoäi noùi chuùng vaø caùc giao dòch thöông maïi noùi rieâng 

ñeàu phaûi tuaân thuû caùc quy taéc, quy öôùc, thoaû öôùc hay luaät ñònh cuûa quoác gia hay 

vuøng nôi xaûy ra caùc giao dòch ñoù. Do vaäy cô caáu chính quyeàn coù chaët cheõ, caùc ñieàu 

luaät cuûa quoác gia coù oån ñònh thì caùc hoaït ñoäng  thöông maïi cuûa doanh nghieäp môùi 

khôûi saéc. 

- Tình hình chính trò Vieät Nam ngaøy caøng ñöôïc  oån ñònh veà moïi maët: 

Töø khi nöôùc ta hoaøn toaøn thoáng nhaát, chính quyeàn töøng böôùc oån ñònh, Traûi 
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qua nhieàu thaéng traàm cuûa lòch söû: Cuoäc chieán bieân giôùi Taây Nam naêm 1979, Cuoäc 

khuûng hoaûng tieàn teä hay laïm phaùt phi maõ naêm 1985, chuyeån neàn kinh teá töø taäp 

trung bao caáp sang cô cheá thò tröôøng, boû leänh “ ngaên soâng caám chôï”, “beá quan toaû 

caûng”, baét ñaàu giao thöông vôùi taát caû caùc nöôùc khaùc naêm 1989,…. Chính quyeàn nhaø 

nöôùc Vieät Nam vaãn toàn taïi vaø ngaøy caøng oån ñònh hôn. 

Söï oån ñònh cuûa nhaø nöôùc ta caøng khaúng ñònh  hôn qua caùc söï kieän lòch söû treân 

theá giôùi: 

+ Söï suïp ñoå heä thoáng chính trò cuûa khoái Ñoâng Aâu naêm 1989, nhö chuùng ta ñaõ 

bieát , Vieät Nam laø nöôùc ñaøn em cuûa caùc nöôùc thuoäc khoái naøy vaãn toàn taïi vaø duy trì 

nhaø nöôùc xaõ hoäi chuû nghóa, söï kieân ñònh laäp tröôøng cuûa Ñaûng ñaõ giuùp nöôùc ta oån 

ñònh chính quyeàn. 

+ Cuoäc khuûng hoaûng tieàn teä naêm 1998 ñaõ laøm caùc nöôùc trong khu vöïc chaâu 

AÙ naêm 1998 ñaõ laøm kinh teá caùc nöôùc trong khu vöïc bò suy thoaùi nghieâm troïng, 

nhöng neàn kinh teá Vieät Nam ít bò aûnh höôûng, ñoù cuõng laø nhôø chính quyeàn nöôùc ta 

ñöôïc oån ñònh. 

+ Söï kieän 11/9/2001 laøm cho neàn kinh teá theá giôùi chao ñaûo trong khi ña soá 

caùc nöôùc  khaùc coù chæ soá GDP lieân tuïc giaûm thì Vieät Nam laïi taêng tröôûng. 

+ Trong khi neàn kinh teá theá giôùi chöa ra khoûi trì treä thì laïi  phaûi ñoái phoù vôùi 

nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa khuûng boá quoác teá lieân tieáp xaûy ra ôû nhieàu quoác gia 

treân theá giôùi vaø trong khu vöïc, cuûa chieán tranh Ap-ga-ni-xtan, chieán tranh I-raéc vaø 

ñaëc bieät laø dòch beänh vieâm ñöôøng hoâ haáp caáp SARS cuõng nhö dòch cuùm gia caàm 

H5N1, Vieät Nam laïi noåi leân nhö laø moät ñieåm ñeán an toaøn, ñoù chính laø nhôø ôû söï oån 

ñònh veà maët chính trò. 

Trong caùc söï kieän chöùng minh cho söï oån ñònh chính quyeàn  cuûa nöôùc ta  coøn 

coù nhöõng söï kieän quan troïng sau: 

+Vieät Nam gia nhaäp khu vöïc maäu dòch töï do  ASEAN. 

+ Baõi boû leänh caám vaän ñoái vôùi Vieät Nam sau hôn 25 naêm thuø ñòch. 
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+ Hieäp ñònh thöông maïi Vieät Myõ chính thöùc ñöôïc kyù vaøo ngaøy 13-7-2000 sau 

9 voøng ñaøm phaùn töø 1995 ñeán 2000, hieäp ñònh thöông maïi naøy ñaõ ñöôïc kyù keát môû 

ra moät trang söû môùi cho quan heä thöông maïi giöõa hai nöôùc. 

+ Söï thaønh coâng cuûa caùc voøng ñaøm phaùn  ña phöông cuõng nhö song phöông, 

ñaõ giuùp cho söï gia nhaäp toå chöùc thöông maïi theá giôùi WTO cuûa Vieät Nam gaàn trôû 

thaønh hieän thöïc.  

+ Vieäc chuaån bò hoäi nhaäp AFTA  cuõng  nhö hieäp ñònh thöông maïi Vieät Myõ 

ñaõ kyù seõ taïo nhieàu cô hoäi vaø thaùch thöùc cho caùc doanh nghieäp do vieäc caét giaûm 

thueá nhaäp khaåu vaø cho pheùp ñaàu tö töï do  cuûa caùc nöôùc vaøo Vieät Nam. 

Toùm laïi söï oån ñònh chính quyeàn nhaø nöôùc  ôû Vieät Nam  taïo cô sôû oån ñònh cho 

söï phaùt trieån vaø laø moät trong nhöõng cô hoäi cho quaù trình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 

doanh cuûa coâng ty.  

Vaø ñaây cuõng laø yeáu toá quan troïng taùc ñoäng  ñeán nieàm tin cuûa caùc doanh 

nghieäp Vieät Nam trong vieäc taïo laäp  vaø trieån khai caùc chieán löôïc daøi haïn. 

Aûnh höôûng cuûa caùc Luaät cuõng aûnh höôûng nhieàu ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 

doanh: 

Ngoaøi söï oån ñònh chính trò, vieäc kinh doanh coøn caàn ñeán tính oån ñònh cuûa luaät 

phaùp, neáu khoâng coù tính oån ñònh nghieâm minh cuûa luaät phaùp thì caùc hoaït ñoäng saûn 

xuaát kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp khoâng ñaûm baûo ñöôïc an toaøn. 

Theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia kinh teá nöôùc ngoaøi, thì heä thoáng luaät phaùp 

cuûa nöôùc ta coøn yeáu keùm, do ñoù chöa ñuû söùc thu huùt nhieàu voán ñaàu tö vaøo Vieät 

Nam nhö nhöõng nöôùc khaùc trong khu vöïc.  

Ñöùng tröôùc aùp löïc khi phaûi hoäi nhaäp vôùi kinh teá theá giôùi (WTO), nhaø nöôùc ta 

ñaõ vaø ñang töøng böôùc caûi thieän heä thoáng phaùp luaät, cam keát thöïc hieän nhöõng tieâu 

chuaån quoác teá veà söï minh baïch, tính ñoàng boä, tính coâng baèng vaø tính hôïp lyù . 

+ Thaùng 12/1987 Luaät ñaàu tö nöôùc ngoaøi taïi Vieät Nam  ñaõ ñöôïc ban haønh, 

vôùi muïc ñích thu huùt voán ñaàu tö cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc ngoøi ñeå phaùt trieån neàn 
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kinh teá trong nöôùc. Cho ñeán nay, luaät naøy ñaõ ñöôïc söûa ñoåi nhieàu laàn nhaèm caûi thieän 

vaø laøm taêng söùc thu huùt hôn nöõa. 

+ Luaät thöông maïi cuõng ñöôïc Quoác hoäi  nöôùc ta thoâng qua vaøo thaùng 5/1997, 

ñaây laø luaät naèm xaùc laäp moái quan heä thöông maïi giöõa caùc doanh nghieäp vôùi nhau. 

Luaät naøy laø “ cô sôû phaùp lyù ñeå phaùt trieån neàn kinh teá haøng hoaù nhieàu thaønh phaàn 

theo cô cheá thò tröôøng coù söï quaûn lyù cuû nhaø nöôùc theo ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa, 

trong ñoù kinh teá nhaø nöôùc ñoùng vai troø chuû ñaïo vaø cuøng vôùi kinh teá hôïp taùc xaõ laø 

neàn taûng cuûa neàn kinh teá quoác daân, phaùt trieån thò tröôøng haøng hoaù vaø dòch vuï 

thöông maïi treâncaùc vuøng cuûa ñaát nöôùc, môû roäng giao thöông vôùi nöôùc ngoaøi , goùp 

phaàn ñaåy maïnh saûn xuaát caûi thieän ñôøi soáng nhaân daân, baûo veä lôïi ích chính ñaùng cuûa 

ngöôøi saûn xuaát,….. (trích Luaät Thöông maïi) 

+ Luaät ñaàu tö ñaõ ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua töø thaùng 6/1999 vaø baét ñaàu coù 

hieäu löïc tö ngaøy 01/01/2000. Muïc tieâu cuûa Luaät  Doanh nghieäp  laø “ … baûo ñaûm 

quyeàn töï do bình ñaúng tröôùc phaùp luaät trong kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp 

thuoäc moïi thaønh phaàn kinh teá, baûo hoä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa nhaø ñaàu tö, 

taêng cöôøng hieäu löïc quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái “ (trích Luaät doanh nghieäp ) Luaät naøy ra 

ñôøi laøm tieàm löïc kinh teá tö nhaân gia taêng, goùp  phaàn gia taêng saûn xuaát haøng hoaù 

tieâu duøng trong nöôùc. 

- Ngaønh thuoác laù treân toaøn caàu hieän nay ñang phaûi ñöông ñaàu vôùi söùc eùp 

ngaøy caøng taêng töø moâi tröôøng xaõ hoäi , dö luaän veà caùc taùc haïi cuûa thuoác laù ñoái vôùi 

söùc khoeû con ngöôøi, ngoaøi moät soá bieän phaùp maø chính phuû caùc nöôùc thöôøng aùp 

duïng ñeå laøm giaûm tieâu duøng thuoác laù nhö: caám quaûng caùo thuoác laù treân caùc phöông 

tieän thoâng tin ñaïi chuùng, ghi khuyeán caùo veà taùc haïi cuûa huùt thuoác ñoái vôùi söùc khoeû 

treân voû bao, caùc haïn cheá veà noàng ñoä nicoâtin vaø tar trong khoùi thuoác, taêng thueá 

thuoác laù, haïn cheá huùt thuoác taïi nôi coâng coäng, khoâng cho pheùp tham gia caùc chöông 

trình taøi trôï caùc hoaït ñoäng vaên hoaù theå thao v.v….. 

- Theâm nöõa,  saûn phaåm cuûa Coâng ty Coå phaàn Caùt  Lôïi  chuû yeáu taêng giaûm 
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theo saûn löôïng thuoác laù cuûa caùc nhaø maùy cuøng Toång Coâng ty, maø vôùi tình hình 

chung cuûa nöôùc ta laø haïn cheá huùt thuoác baèng caùc hình thöùc taêng thueá lieân tuïc, do ñoù 

cuõng ít nhieàu aûnh höôûng. 

2.4.1.3 Caùc yeáu toá veà vaên hoaù xaõ hoäi 

Moâi tröôøng vaên hoaù xaõ hoäi cuõng laø 1 trong caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán hoaït 

ñoäng saûn xuaát cuûa doanh nghieäp. 

ÔÛ nöôùc ta, cuøng vôùi söï phaùt trieån kinh teá, do nhaø nöôùc coù chính saùch thoâng 

thoaùng hôn, ñaàu tö gia taêng hôn, chaát löôïng cuoäc soáng ñöôïc naâng cao, möùc soáng, 

thu nhaäp cuûa ngöôøi daân töøng böôùc ñöôïc caûi thieän, taïo ra höôùng thay ñoåi tích cöïc 

trong tieâu duøng,  töø ñoù keùo theo tieâu duøng xaõ hoäi gia taêng, do ñoù nhu caàu veà bao bì 

cho caùc saûn phaåm tieâu duøng cuõng gia taêng. 

Tuy nhieân, trong xu theá chung treân toaøn caàu, ngaønh thuoác laù Vieät Nam cuõng 

ñang ñöùng tröôùc nhöõng söùc eùp cuûa xaõ hoäi veà vaán ñeà taùc haïi cuûa thuoác laù ñoái vôùi söùc 

khoûe con ngöôøi. 

Ngaøy 14/08/2000, chính phuû ñaõ ra nghò quyeát 12/2000/NQ – CP veà chính 

saùch quoác gia phoøng choáng taùc haïi cuûa thuoác laù giai ñoaïn 2000-2010 

Ngaøy 17/4/2001, Chính phuû ñaõ ra quyeát ñònh thaønh laäp Uûy ban quoác gia ñeå 

thöïc hieän chöông trình quoác gia veà phoøng choáng taùc haïi cuûa thuoác laù, Uûy ban naøy 

xaây döïng döï thaûo keá hoaïch  trieån khai thöïc hieän nghò quyeát  12/CP vôùi 2 giai ñoaïn:  

- Giai ñoaïn 2000 -2005 : 

 + Giaûm tæ leä nam giôùi huùt thuoác laù ôû Vieät Nam töø 50% xuoáng 35% 

 + Giaûm tæ leä nöõ giôùi huùt thuoác laù ôû Vieät Nam töø 3,4% xuoáng 3 % 

- Giai ñoaïn 2005 -2010 

+ Giaûm tæ leä nam giôùi huùt thuoác laù ôû Vieät Nam töø 35% xuoáng 20% 

+ Giaûm tæ leä nöõ  giôùi huùt thuoác laù ôû Vieät Nam  xuoáng döôùi 2% 

Caùc chöông trình haønh ñoäng nhaèm thöïc hieän muïc tieâu: Tieáp tuïc duy trì vieäc 

caám quaûng caùo thuoác laù döôùi moïi hình thöùc, caám vieäc taøi trôï caùc hoaït ñoäng vaên hoaù 
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theå thao. Thöïc hieän quy cheá ghi nhaõn, ghi caùc chæ tieâu cuaû khoùi thuoác vaø nhöõng 

khuyeán caùo veà söùc khoûe coù tính gaây aán töôïng leân voû bao thuoác laù, keát hôïp vôùi bieän 

phaùp tuyeân truyeàn, giaùo duïc trong daân chuùng. 

Do vaäy Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi  saûn xuaát caùc saûn phaåm in bao bì thuoác laù 

vaø caây ñaàu loïc cho  caùc nhaø maùy thuoác laù trong nöôùc  cuõng khoâng theå khoâng bò taùc 

ñoäng. 

2.4.1.4 Caùc yeáu toá coâng ngheä. 

Trong moâi tröôøng vó moâ thì yeáu toá coâng ngheä cuõng khoâng keùm phaàn quan 

troïng, neáu xem nheï noù thì seõ khoâng theo kòp vôùi thôøi ñaïi 

Coâng nghieäp hoaù vaø hieän ñaïi hoaù laø moät trong nhöõng vaán ñeà ñöôïc nhaø  nöôùc 

Vieät Nam ñaëc bieät quan taâm, bôûi vì ñaây laø moät chính saùch ñuùng ñaén ñeå ñöa ñaát 

nöôùc ta thoaùt khoûi danh saùch caùc nöôùc ñoùi ngheøo, laïc haäu vaø chaäm phaùt trieån cuûa 

theá giôùi.  Chính saùch naøy ñöôïc theå hieän baèng moät soá luaät ñònh ñeå thu huùt caùc nguoàn 

taøi trôï, ñaàu tö coâng ngheä kyõ thuaät töø nöôùc ngoaøi. 

- Phaùt trieån coâng ngheä laø muïc tieâu haøng ñaàu mang tính chieán löôïc cuûa coâng 

ty nhaèm naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. Coâng ty coù chính saùch ñaàu tö thieát bò vaø 

coâng ngheä môùi töø nhöõng nöôùc tieân tieán nhaèm ñöa ra thò tröôøng caùc saûn phaåm chaát 

löôïng toát vôùi giaù thaønh hôïp lyù. 

- Vôùi phöông chaâm phaùt trieån noäi löïc , töông lai beàn vöõng, coâng ty coù chính 

saùch thöôøng xuyeân nghieân cöùu thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc, ñaåy maïnh ñaàu tö daây 

chuyeàn coâng ngheä nhaèm naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, taêng khaû naêng ñaùp öùng caùc 

saûn phaåm ña daïng, phong phuù qua ñoù khaúng ñònh vò theá cuûa thöông hieäu coâng ty 

treân thò tröôøng, môû roäng thò tröôøng xuaát khaåu trong khu vöïc vaø höôùng tôùi caùc thò 

tröôøng xa hôn. 

- Coâng ty ñaõ thöïc hieän vieäc giao ca soáng ôû caû hai phaân xöôûng ñeå taêng thôøi 

gian hoaït ñoäng cuûa maùy moùc thieát bò, giaûm tieâu hao nguyeân lieäu. Tieáp tuïc aùp duïng 

heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO 9001- 2000 vaø ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù 
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laïi ñaït yeâu caàu sau 1 naêm vaän haønh. 

- Thöôøng xuyeân leân maïng ñeå caäp nhaät nhöõng thoâng tin veà caùc nhaø cung öùng 

(trong tröôøng hôïp nhaø cung öùng coù ñòa chæ Wedsite) hoaëc thoâng qua heä thoáng vaên 

phoøng ñaïi dieän cuûa hoï ôû Vieät Nam (neáu coù) ñeå moät maët bieát theâm veà caùc nhaø cung 

öùng cuûa mình, ñoàng thôøi maët khaùc taïo moái quan heä laâu daøi vaø beàn vöøng vôùi hoï. 

- Luoân caäp nhaät thoâng tin vaø theo doõi tình hình saûn xuaát thuoác laù cuûa Trung 

Quoác vì ñaây laø thò tröôøng lôùn nhaát theá giôùi. Hieän taïi, 07 nhaø cung caáp Tow lôùn nhaát 

theá giôùi ñaõ vaø ñang taäp trung saûn xuaát cho thò tröôøng naøy. Naém baét toát thoâng tin ñeå 

töø ñoù coù nhöõng giaûi phaùp thích öùng, traùnh tình traïng thieáu huït Tow khoâng theå cung 

caáp cho saûn xuaát. 

2.4.2 Moâi tröôøng vi  moâ 

2.4.2.1 Caùc yeáu toá khaùch haøng  

Hieän taïi, Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi ñaõ coù khoaûng 25 khaùch haøng (tính ñeán 

thôøi ñieåm 31/12/2005) bao goàm: caùc ñôn vò trong Toång Coâng ty Thuoác laù Vieät Nam, 

Hieäp hoäi Thuoác laù Vieät Nam vaø moät soá ñôn vò ngoaøi. Cuï theå xin xem phaàn phuï luïc 

01 

2.4.2.2 Ñoái thuû caïnh tranh 

Ngöôøi ta ñaõ noùi “Cuøng ngaønh ngheà chöù khoâng cuøng lôïi nhuaän”   do vaäy, caïnh 

tranh laø söï taát yeáu cuûa thöông tröôøng, caïnh tranh laø söï so saùnh, ñoái chöùng söùc maïnh 

cô baûn giöõa caùc doanh nghieäp, nhöõng ñe doïa, thaùch thöùc, cô hoäi  chuû yeáu cuûa doanh 

nghieäp, nhöõng ñe doïa chuû yeáu coù ñöôïc töø quaù trình ñoái khaùng cuûa söùc maïnh naøy. 

Vaø caùc ñoái thuû caïnh tranh laø yeáu toá gaây aùp löïc  caïnh tranh lôùn, taùc ñoäng 

thöôøng xuyeân ñeán coâng ty, khaùc vôùi ñoái thuû tieàm aån  gaây aùp löïc caïnh tranh trong 

töông lai, caùc ñoái thuû caïnh tranh gaây aùp löïc ôû hieän taïi. Nhöõng keá hoaïch, chieán löôïc 

hay nhöõng döï  aùn cuûa coâng ty ñöôïc caùc  ñoái thuû  caïnh tranh quan taâm raát kyõ.  

Hieän nay Coâng ty Coå phaàn In Bao bì Caùt Lôïi ñang coù söï caïnh tranh vôùi caùc  

doanh nghieäp tö nhaân vaø doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi coù theå keå teân nhö 
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sau: 

 Coâng ty New Toyo: ñoái thuû caïnh tranh chuû yeáu veà caùc saûn phaån in - ñaây laø  

coâng ty coù caû hai maûng saûn phaåm in laø in oáng ñoàng vaø in Offset, ñoàng thôøi coâng ty 

naøy coøn coù saûn xuaát caùc saûn phaåm giaáy nhoâm cung caáp cho caùc ñôn vò khaùc. 

 Coâng ty Minh Phuùc : (taäp trung chuû yeáu in oáng ñoàng vaø Offset). 

Coâng ty Minh Phuùc ñöôïc thaønh laäp naêm 1998, ban ñaàu chuû yeáu taäp trung vaøo 

vieäc cung caáp nguyeân vaät lieäu nhaäp khaåu cho ngaønh in. Cô sôû saûn xuaát hieän nay 

cuûa coâng ty ôû quaän 8 ñöôïc xaây döïng vaø ñi vaøo hoaït ñoäng töø naêm 2003. Minh Phuùc 

laø moät coâng ty in bao bì Vieät Nam hieän ñang coù toác ñoä phaùt trieån nhanh choùng, 

chuyeân veà in bao bì baèng giaáy, foil kim loaïi, nhaõn haøng hoaù …. Minh Phuùc coù caùc 

thieát bò in aán hieän ñaïi söû duïng coâng ngheä in Offset vaø in oáng ñoàng. 

Doanh thu cuûa Coâng ty naêm 2005 taêng 34% so vôùi naêm 2004, ñaït hôn 8 trieäu 

Ñoâla Myõ. Döï baùo doanh thu cuûa coâng ty naøy trong naêm 2006 seõ vöôït möùc 9 trieäu 

Ñoâla Myõ. 

Minh Phuùc thöïc hieän caùc coâng ñoaïn in aán, caét vaø beá bao hoäp daønh cho caùc 

saûn phaåm tieâu duøng nhö bao hoäp thuoác laù vaø hoäp ñöïng baùnh. Caùc maùy in  offset cuûa 

coâng ty coù coâng suaát phuø hôïp  ñeå xöû lyù caùc  ñôn haøng vôùi soá löôïng vöøa vaø nhoû. 

Trong khi ñoù, quy trình in oáng ñoàng  ñöôïc xöû duïng cho caùc ñôn haøng  coù soá löôïng 

lôùn. Coâng ty hieän cung caáp bao bì  cho Coâng ty Thuoác laù Saøi Goøn, Thuoác laù Ñoàng 

Nai, baùnh kinh ñoâ vaø nhieàu nhaø saûn xuaát haøng tieâu duøng  khaùc taïi Vieät Nam. 

 Coâng ty Vieãn Ñoâng : bao goàm in Offset, in bao thuoác laù loaïi bao meàm vaø 

saûn xuaát Caây ñaàu loïc söû duïng loaïi Tow cuûa Haøn Quoác hay nhöõng loaïi Tow reû tieàn. 

2.4.2.3 Ma traän hình aûnh caïnh 

 Döïa vaøo caùc keát phaân tích veà caùc ñoái thuû caïnh tranh hieän taïi cuûa Coâng ty, chuùng ta 

coù theå xaây döïng ma traän hình aûnh caïnh tranh giöõa caùc coâng ty vôùi nhau 
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Baûng 2.8 – Ma traän hình aûnh caïnh tranh   

 
CAÙT LÔÏI 

 
NEW TOYO 

 
VIEÃN ÑOÂNG  

STT Caùc yeáu toá thaønh coâng 

 
Möùc 
ñoä 

quan 
troïng 

Phaâ
n 

loaïi

Ñieåm 
quan 
troïng

Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng 

Phaân 
loaïi 

Ñieåm 
quan 
troïng 

01 Moái quan heä 0,20 3 0,60 2 0,40 2 0.40 
02 Thieát keá saûn phaåm 0,20 4 0,80 4 0,80 3 0.60 
03 Giaù caû 0,15 2 0,30 3 0,45 3 0.45 
04 Chaát löôïng saûn phaåm 0,10 4 0,40 3 0,30 4 0,40 
05 Thò phaàn 0,10 4 0,40 3 0,30 2 0,20 
06 Chaát löôïng heä thoáng phaân 

phoái & dòch vuï 
0,05 2 0,10 3 0,15 4 0,20 

07 Dòch vuï sau baùn haøng 0,05 2 0,10 4 0,20 4 0,20 
08 Hình aûnh cuûa Coâng ty 0,05 3 0,15 4 0,20 3 0,15 
09 Khaû naêng trình ñoä 

Marketing 
0,05 2 0,10 4 0,20 4 0,20 

10 Söï phuø hôïp cuûa saûn phaåm 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 
 Toång coäng 1,00  3,10  3,15  2,95 

  

 Do thò tröôøng thaønh phoá Hoà Chí Minh laø thò tröôøng troïng ñieåm vaø khaùch 

haøng cuûa thò tröôøng naøy chieám ñeán hôn 70% toång giaù trò saûn löôïng/ doanh thu cuûa 

coâng ty. 

Trong thò tröôøng caïnh tranh gay gaét ñoái vôùi caùc maët haøng bao bì vaø phuï lieäu 

thuoác laù ôû khu vöïc thaønh phoá Hoà Chí Minh hieän nay,  toâi nhaän thaáy: 

Yeáu toá chieám troïng soá cao nhaát: moái quan heä vaø thieát keá saûn phaåm,  sôû dó 

ñaây laø hai yeáu toá chieám troïng soá cao nhaát bôûi vì haàu nhö trong tình hình hieän nay, 

nhaát laø ñoái vôùi caùc ñôn vò nhaø nöôùc noùi chung vaø caùc ñôn vò trong Toång coâng ty 

Thuoác laù Vieät Nam vaø Hieäp hoäi Thuoác laù Vieät Nam noùi rieâng, moái quan heä chính laø 

yeáâu toá ñaàu tieân ñeå tieán haønh giao dòch mua baùn haøng hoùa. 

 Sau khi ñaõ thieát laäp ñöôïc moái quan heä vaø nhaän ñöôïc yeâu caàu ñaët haøng töø 

phía khaùch haøng, boä phaän kyõ thuaät phaûi tieán haønh thieát keá saûn phaåm theo ñuùng yeâu 

caàu cuûa khaùch haøng ñeå khaùch haøng duyeät vaø kyù maãu. 
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Yeáu toá ñöùng keá tieáp laø giaù caû, tuy ñaõ ñaët ñöôïc moái quan heä vaø saûn phaåm 

ñöôïc thieát keá ñuùng theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng, yeáu toù naøy khoâng keùm phaàn quan 

troïng vì coâng ty khoâng theå ñöa ra moät möùc giaù quaù cao so vôùi ñoái thuû beân ngoaøi. 

Qua phaân tích ma traän hình aûnh caïnh tranh chuùng ta coù theå xeáp haïng ñoái thuû 

caïnh tranh nhö sau: Coâng ty NewToyo ñöùng vò trí thöù nhaát, sau ñoù ñeán Coâng ty CP 

Caùt Lôïi, roài ñeán Coâng ty Vieãn Ñoâng. 

Tuy nhieân 3 Coâng ty naøy  coù toång ñieåm quan troïng khoâng cheânh leäch  nhieàu 

laém : 2.95;  3,10  ; 3.15  chöùng toû ñaây laø nhöõng ñoát thuû ngang taøi, ngang söùc. 

Do vaäy ñeå Coâng CP Caùt Lôïi coù theå böùt leân ñöôïc caàn ñöa ra 1  chieán löôïc  

nhaát quaùn cho böôùc phaùt trieån cuûa mình ví duï nhö ñaåy maïnh Coâng taùc  Marketing, 

naâng cao chaát löôïng heä thoáng phaân phoái vaø dòch vuï, cuõng nhö  ña daïng hoaù caùc 

dòch vuï sau baùn haøng… 

2.4.2.4 Caùc yeáu toá veà nguoàn cung caáp 

 Tình hình mua nguyeân lieäu trong nöôùc cuûa Coâng ty nhö sau: 

Baûng 2.9 – Tình hình mua nguyeân lieäu trong nöôùc qua caùc naêm 

ÑVT: Trieäu ñoàng 

Giaù trò 
Stt Teân nguyeân lieäu Naêm 

2001 
Naêm 
2002 

Naêm 
2003 

Naêm 
2004 

Ghi chuù 

1 Möïc in/varnish 5.240 7.640 12.270 10.307  
2 Truïc in 1.574 1.275 890 942  
3 Giaáy vaán 36.575 34.623 38.249   
4 Giaáy saùp NL 21.619 21.922 20.238   
5 Giaáy bìa 31.314 48.326 88.192   
6 Tow 194.795 131.518 202.634   
7 Triacetin 9.710 9.402 15.952   
8 Keo caùc loaïi 1.079 1.548 1.045 1.404  
9 Boä ñaàu dao 2.836 3.950   

(Nguoàn: Phoøng KHVT-XNK - Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi) 
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Nguyeân lieäu nhaäp khaåu : 

Töø naêm 2004, Coâng ty môùi chính thöùc tieán haønh nhaäp khaåu tröïc tieáp nguyeân 

lieäu töø nöôùc ngoaøi, cuï theå keå töø thaùng 03/2004 (sau khi chuyeån thaønh Coâng ty Coå 

phaàn Caùt Lôïi töø Xí nghieäp In Bao bì vaø Phuï lieäu Thuoác laù). Cuï theå nhö sau: 

Baûng 2.10 – Tình hình nguyeân lieäu nhaäp khaåu   

ÑVT: Trieäu ñoàng 

Giaù trò 
Stt Teân nguyeân lieäu Naêm 

2002 
Naêm 
2003 

Naêm 
2004 

Naêm 
2005 

Ghi chuù 

1 Möïc in/varnish   
2 Truïc in   
3 Giaáy vaán 17.548   
4 Giaáy saùp NL 26.611 27.596  
5 Giaáy bìa 82.089 21589  
6 Tow 242.674 265.331  
7 Triacetin 9.529 13.316  
8 Keo caùc loaïi   
9 Boä ñaàu dao 3.559   

(Nguoàn: Phoøng KHVT-XNK - Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi) 

Vieäc ñaùnh giaù nhaø cung öùng nöôùc ngoaøi, caùch ñaùnh giaù cuõng gioáng nhö caùch 

ñaùnh giaù caùc nhaø cung öùng trong nöôùc.  

Tuy nhieân, do ñieàu kieän taøi chính vaø söï haïn cheá trong nghieäp vuï neân vaãn 

chöa thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù naøy. 

 Ñieàu naøy bieåu hieän ôû vieäc nhaäp khaåu haøng thì nhieàu vaø vieäc ñaùnh giaù döïa 

treân nhöõng nhaän xeùt cuõa Coâng ty Xuaát Nhaäp khaåu Thuoác laù (vì tröôùc naêm 2004, 

Coâng ty khoâng coù chöùc naêng xuaát nhaäp khaåu tröïc tieáp, moïi vaán ñeà xuaát nhaäp khaåu 

nguyeân lieäu cuõng nhö thaønh phaåm phaûi thoâng qua Coâng ty Xuaát nhaäp khaåu Thuoác 

laù) neân vieäc ñaùnh giaù mang tính chuû quan raát cao, khoâng phaûn aûnh chính xaùc hoaëc 

chæ moät phaàn cuûa söï vieäc. 
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2.4.2.5 Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoøai (EFE) 

Baûng 2.11 – Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi   

 
ST
T 

 
Nhoùm yếu tố 

 

Möùc ñoä quan 
troïng cuûa caùc 

yeáu toá 

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm 
quan 
troïng 

01 Thò tröôøng tieâu thuï lôùn vaø oån ñònh, Tieàm 
naêng veà thuoác laù cao caáp vaø caùc phaân khuùc 
khaùc vaãn coøn raát lôùn.  

0,10 4 0,40

02 Ñöôïc söï öu ñaõi veà voán cuûa Toång Coâng ty 
Thuoác laù 

0,09 4 0,36

03 Nguoàn nguyeân lieäu oån ñònh 0,07 3 0,21
04 Laõi suaát vay baèng ñoàng Vieät nam ôû möùc 

hôïp lyù 
0,05 2 0,10

05 Löôïng khaùch haøng töø Toång coâng ty thuoác 
laù , Hieäp hoäi thuoác laù oån ñònh  

0,12 4 0,48

06 Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá Vieät Nam , 
Tình hình chính trò , xaõ hoäi oån ñònh Neàn KT 
phaùt trieån theo xu theá môû cöûa hoäi nhaäp , 
taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho vieäc ñaàu tö 

0,08 2 0,16

07 Söï caïnh tranh töø caùc coâng ty NewToyo, 
Minh Phuùc, Vieãn Ñoâng 

0,10 3 0,30

08 Coâng ty Coå phaàn nhöng  coù voán nhaø nöôùc 
laø 51% 

0,07 3 0,21

09 Bieán ñoäng giaù ngoaïi teä 0,06 2 0,12
10 Kinh teá môû, caùc ñoái thuû tieàm naêng deã daøng 

thaâm nhaäp thò tröôøng 
0.10 2 0.20

11 Söï nhaïy caûm veà giaù 0,10 2 0,20
12 Caùc chính saùch , chuû tröông cuûa nhaø nöôùc 

haïn cheá saûn xuaát, giaûm nhu caàu söû duïng , 
giaûm möùc saûn xuaát thuoác laù ñieáu aûnh 
höôûng ñeán ngaønh in BB thuoác laù 

0,7 2 0,14

 Toång coäng 1  2,88
Nhaän xeùt : 

Soá ñieåm quan troïng toång coäng laø 2,88 ( so vôùi möùc trung bình laø 2,50 ) cho 

thaáy khaû naêng phaûn öùng cuûa Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi  hôn  möùc trung bình ñoái vôùi 

caùc cô hoäi vaø ñe doaï töø moâi tröôøng beân ngoaøi. 

Maëc duø coù nhieàu lôïi theá töø nguoàn voán , cuõng nhö soá khaùch haøng oån ñònh töø 
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Toång Coâng ty Thuoác laù nhöng khoâng theå xem nheï  nhöõng aûnh höôûng nhö: 

- Bieán ñoäng giaù ngoaïi teä, aûnh höôûng giaù daàu theá giôùi do Coâng ty môùi trong 

giai ñoaïn ñaàu ñöôïc Xuaát Nhaäp khaåu tröïc tieáp. 

- Caùc ñoái thuû caïnh tranh 

- Söï nhaïy caûm veà giaù caû cuûa thò tröôøng 

- Söï aûnh höôûng töø caùc chính saùch, chuû tröông cuûa nhaø nöôùc haïn cheá saûn xuaát, 

giaûm nhu caàu söû duïng, giaûm möùc saûn xuaát thuoác laù ñieáu aûnh höôûng ñeán ngaønh in 

bao bì thuoác laù 

Toùm laïi :  

  Moät doanh nghieäp muoán phaùt trieån beàn vöõng, taïo laäp ñöôïc uy tín, thöông 

hieäu cho mình moät caùch chaéc chaén thì phaûi coù quaù trình hoaïch ñònh chieán löôïc kinh 

doanh cuûa mình. 

Muoán vaäy, phaûi hieåu thaät roõ caùc yeáu toá moâi tröôøng kinh doanh lieân quan  vaø 

xaùc ñònh ñöôïc caùc maët maïnh, yeáu cuûa ñôn vò mình, töø ñoù môùi coù theå hình thaønh keá 

hoaïch chieán löôïc kinh doanh cho doanh nghieäp cuûa mình. 

 Hieåu ñöôïc ñieàu naøy Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi cuõng ñaõ heát söùc nghieân cöùu kyõ 

caùc quy luaät treân ñeå coù theå ñöa ra moät chieán löôïc toát nhaát cho Coâng ty haàu coù theå 

môû roäng saûn xuaát kinh doanh ñeå naâng cao vò theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp treân 

thöông tröôøng trong cuõng nhö ngoaøi nöôùc. 
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CHÖÔNG III 

ÑÒNH HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN CUÛA 

COÂNG TY COÅ PHAÀN CAÙT LÔÏI ÑEÁN NAÊM 2015 

3.1 Muïc tieâu cuûa coâng ty coå phaàn Caùt Lôïi  ñeán 2015. 

3.1.1 Döï baùo thò tröôøng. 

 Theo khaûo saùt do vieän  Khoa hoïc vaø xaõ hoäi, Trung taâm truyeàn thoâng giaùo 

duïc söùc khoeû cuûa Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Ñaïi hoïc California, San Francisco 

thöïc hieän cho thaáy tæ leä huùt thuoác ôû ñaøn oâng Vieät  Nam laø 73,4% vaø phuï nöõ laø 3,9%. 

Vaø theo thoáng keâ cuûa toå chöùc Y teá theá giôùi, tyû leä huùt thuoác ôû nam giôùi cuûa Vieät 

Nam xeáp thöù 22 treân theá giôùi. Chi tieâu thuoác laù bình quaân haøng naêm khoaûng 6.000 

tyû ñoàng . 

Cuøng vôùi nhöõng bieän phaùp caám quaûng caùo thuoác laù vaø söï vaän ñoäng khoâng 

huùt thuoác laù trong coäng ñoàng trong nhöõng naêm gaàn ñaây, tyû leä taêng tröôûng cuûa saûn 

xuaát cuûa ngaønh thuoác laù ngaøy caøng giaûm, bình quaân khoaûng 1,3 – 1,5% / naêm. 

Nhöng cô caáu saûn phaåm thuoác laù ñieáu ñaàu loïc laïi taêng leân khoaûng 7 – 10%/ naêm.  

Do vaäy vieäc caùc yeáu toá kinh teá, xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán thò tröôøng tieâu thuï 

thuoác laù ñieáu, keùo theo söï aûnh höôûng ñeán ngaønh in bao bì vaø phuï lieäu thuoác laù laø 

khoâng theå traùnh khoûi. 

Ngoaøi ra veà thò tröôøng thuoác laù nhaäp laäu theå hieän nhö sau: 

Soá löôïng thuoác laù nhaäp laäu vaøo Vieät Nam haøng naêm chöa coù nguoàn coâng boá 

chính thöùc naøo khaùc ngoaøi soá lieäu tröôùc ñaây Boä Thöông Maïi baùo caùo vaøo khoaûng 

200 trieäu bao/naêm. Tuy nhieân caên cöù vaøo quy moâ toå chöùc buoân laäu  taïi moät soá cöûa 

khaåu, keát quaû choáng buoân laäu thuoác laù thôøi gian qua cuûa löïc löôïng choáng buoân laäu 

cho raèng, soá löôïng thuoác laù nhaäp laäu vaøo Vieät nam laø cao hôn 200 trieäu bao/naêm. 

Trong töông lai, cuøng vôùi caùc bieän phaùp taêng cöôøng choáng buoân laäu cuûa chính phuû 
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vaø noã löïc cuûa ngaønh thuoác laù trong vieäc naâng cao trình ñoä naêng löïc saûn xuaát thuoác 

laù ñieáu coù theå thay theá thuoác laù ngoaïi nhaäp laäu, thì ñaây cuõng laø moät thò tröôøng tieàm 

naêng cuûa ngaønh thuoác laù trong nöôùc cuõng nhö ngaønh in bao bì vaø phuï lieäu thuoác laù. 

Ngoaøi ra thò tröôøng xuaát khaåu thuoác laù ñieáu cuõng phaûi ñoái ñaàu vôùi söï caïnh 

tranh heát söùc gay gaét veà chaát löôïng vaø giaù caû, truyeàn thoáng vaø uy tín saûn phaåm vôùi 

caùc taäp ñoaøn thuoác laù quoác teá ñaõ toàn taïi haøng traêm naêm qua. Tröôùc ñaây thuoác laù 

ñieáu Vieät Nam ñaõ xuaát khaåu sang thò tröôøng caùc nöôùc Ñoâng Aâu (Lieân Xoâ, Ba Lan, 

Rumani….). Sau moät thôøi gian daøi maát thò tröôøng, hieän nay thò tröôøng xuaát khaåu 

thuoác laù ñieáu cuûa ta coù nhieàu tín hieäu khaû quan vaø khôûi saéc. Thuoác laù ñieáu ñöôïc 

xuaát khaåu döôùi nhieàu hình thöùc: xuaát tröïc tieáp, xuaát nhöôïng quyeànhoaëc gia coâng 

theo hôïp ñoàng ñaët haøng xuaát khaåu. 

Vieät Nam coù nhieàu theá maïnh nhö lao ñoäng nhaân coâng reû, tieàm naêng nguyeân 

lieäu lôùn, vò trí ñòa lyù vaän chuyeån thuaän lôïi, nhaø nöôùc coù chính saùch öu ñaõi vaø 

khuyeán khích xuaát khaåu. Thò tröôøng chuû yeáu nhaém ñeán vaãn laø thò tröôøng thuoác laù 

caáp trung bình, giaù reû ôû nhöõng khu vöïc thu nhaäp coøn thaáp nhö Chaâu Phi vaø caùc nöôùc 

trong khu vöïc, caùc nöôùc ñoâng Aâu. 

Haøng naêm, cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc Nhaø maùy, Coâng ty thuoäc Toång 

Coâng ty Thuoác laù Vieät Nam vaø Hieäp hoäi Thuoác laù Vieät Nam, Coâng ty Coå phaàn Caùt 

Lôïi döï kieán saûn löôïng tieâu thuï moãi naêm  

 

           Baûng 3.1- Döï baùo saûn löôïng tieâu thuï haøng  naêm cuûa Cty Caùt Lôïi 

Stt Teân saûn phaåm ÑVT Soá löôïng Ghi chuù 

1 Saûn phaåm in bao bì Trieäu tôø 1.600,00  

2 Saùp vaøng Taán 900,00  

3 Caây ñaàu loïc Trieäu caây 9.500,00  

(Nguoàn: Phoøng KHVT-XNK - Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi) 

Phaàn chi tieát xin xem ôû phaàn phuï luïc 02 
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             Baûng 3.2 - Döï truø nguyeân lieäu cho saûn löôïng moãi  naêm 

Stt Teân nguyeân lieäu ÑVT Soá löôïng/naêm Döï tröõ 
(thaùng) Nguoàn 

1 Giaáy bìa Taán 8.838,89 01 thaùng Nhaäp khaåu 
2 Möïc in Taán 81,76 02 thaùng Noäi ñòa 
3 Tow Taán 4.370,00 03 thaùng Nhaäp khaåu 
4 Triacetin Taán 503,71 01 thaùng Nhaäp khaåu 
5 Giaáy vaán ñaàu loïc Taán 57,95 01 thaùng Nhaäp khaåu 
6 Keo saùp Hotmelt Taán 31,03 01 thaùng Nhaäp khaåu 
7 Giaáy saùp vaøng NL Taán 734,51 01 thaùng Nhaäp khaåu 
8 Giaáy saùp traéng NL Taán 74,23 01 thaùng Nhaäp khaåu 

(Nguoàn: Phoøng KHVT-XNK - Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi) 

Phaàn chi tieát xin xem ôû phaàn phuï luïc 03 

Ngoaøi nhöõng nguyeân lieäu neâu treân coøn coù truïc in vaø caùc phuï tuøng khaùc. Tuy 

nhieân, ñoái vôùi caùc loaïi naøy tuyø vaøo ñôn haøng vaø soá löôïng haøng cuõng nhö nhöõng kyõ 

thuaät söû duïng ñoái vôùi caùc nguyeân vaät lieäu naøy môùi coù höôùng ñaët haøng cuï theå 

3.1.2   Muïc tieâu cuûa Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi  ñeán 2015. 

  - Duy trì, hoaøn thieän hôn nöõa heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu 

chuaån ISO 9001-2000 trong toaøn boä hoaït ñoäng SXKD cuûa coâng ty, moät theá maïnh 

maø hieän nay Coâng ty ñaõ vaø ñaøng saün saøng.  

- Duy trì vaø phaùt trieån nhöõng saùng kieán caûi tieán kyõ thuaät, hôïp lyù hoaù saûn 

xuaát, tieát kieäm, cuûng coá naâng cao coâng taùc ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï keå caû 

ñöa ñi ñaøo taïo ôû nöôùc ngoaøi, xaây döïng ñoäi nguõ coâng nhaân laønh ngheà, ñaùp öùng cao 

nhaát nhieäm vuï phaùt trieån saûn xuaát, xaây döïng ñoäi nguõ kyõ sö, caùn boä kyõ thuaät gioûi 

chuyeân moân tieáp thu vaø vaän duïng toát coâng ngheä kyõ thuaät tieân tieán,  giaûm tieâu hao 

nguyeân lieäu vaø caùc chi phí khaùc ñeå haï giaù thaønh saûn phaåm. 

- Môû roäng, chieám lónh thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc, saün saøng ñaùp öùng nhu 

caàu in theâm nhieàu loaïi nhaõn môùi ña daïng, saûn xuaát caùc loaïi caây ñaàu loïc môùi theo 

yeâu caàu cuûa khaùch haøng…. Vì söï thay ñoåi cô caáu saûn phaåm theo höôùng ñaàu loïc hoùa, 

saûn xuaát saûn phaåm thuoác laù ñieáu coù chaát löôïng vaø maãu maõ bao bì phuø hôïp vôùi thò 

hieáu ngöôøi tieâu duøng, giaûm daàn chaùt ñoäc haïi, ñaùp öùng nhu caàu tieâu duøng trong nöôùc 
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vaø xuaát khaåu , ñaåy luøi thuoác laù nhaäp laäu.  

- Khoâng ngöøng caûi tieán ña daïng hoaù saûn phaåm phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa 

khaùch haøng treân cô sôû giöõ vöõng vaø oån ñònh chaát löôïng caùc loaïi saûn phaåm cuõ vaø môùi.  

- Saûn xuaát trong nöôùc phaàn lôùn caùc loaïi phuï lieäu phuïc vuï cho saûn xuaát thuoác 

laù thay theá phuï lieäu nhaäp khaåu vaø tieán ñeán xuaát khaåu. Ñaàu tö ñaåy maïnh vieäc saûn 

xuaát caùc phuï lieäu chính nhö caây ñaàu loïc, bao bì, ñoàng thôøi lieân doanh vôùi caùc ñoái 

taùc nöôùc ngoaøi ñeå saûn xuaát giaáy nhoâm, giaáy vaán ñieáu, sôïi  Acetat ( ñeå saûn xuaát caây 

ñaàu loïc). 

- Ñaåy maïnh coâng taùc nghieân cöùu khoa hoïc, naâng cao trình ñoä khoa hoïc coâng 

ngheä cuûa ngaønh in bao bì vaø saûn xuaát phuï lieäu thuoác laù ngang taàm vôùi trình ñoä caùc 

nöôùc trong khu vöïc. 

- Nghieân cöùu phaùt trieån saûn xuaát moät soá loaïi phuï lieäu cho ngaønh coâng nghieäp 

thöïc phaåm, (qua Toång Coâng ty laäp moái quan heä vôùi caùc coâng ty thuoäc lónh vöïc coâng 

ngheä thöïc phaåm – laø thaønh vieân cuûa Toång Coâng ty – nhö Coâng ty baùnh keïo Haûi 

Haø). 

- Hoaøn thieän caùc tieâu chuaån, chæ tieâu kinh teá kyõ thuaät chi tieát cho töøng loaïi 

saûn phaåm, nguyeân lieäu. 

- Taêng saûn luôïng xuaát khaåu, khai thaùc theâm khaùch haøng môùi nhaèm taïo theâm 

thò tröôøng tieâu thuï. Hôïp taùc chaët cheõ vôùi cô sôû saûn xuaát truïc in trong nöôùc ñeå khoâng 

phuï thuoäc vaøo nöôùc ngoaøi, taïo chuû ñoäng cho coâng ty. Tieáp tuïc tìm kieám nguoân cung 

caáp möïc in chaát löôïng vaø oån ñònh. 

- Môû roäng phaïm vi xuaát nhaäp khaåu uûy thaùc ,…. Ñeå naâng cao hieäu quûa söû 

duïng voán. 

- Thöïc hieän keá hoaïch ñöa coå phieáu leân saøn giao dòch ñeå xaùc ñònh ñuùng giaù trò 

doanh nghieäp vaø quaûng baù thöông hieäu coâng ty. 

3.3  Xaây döïng vaø löïa choïn  chieán löôïc ñeå thöïc hieän muïc tieâu 

Vieäc ñònh höôùng chieán löôïc kinh doanh cuûa Coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi ñeán 

naêm 2015 phaûi phuø hôïp vôùi nhöõng döï baùo thò tröôøng cuõng nhö nhöõng muïc tieâu ñaõ 

neâu treân. 
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Do vaäy, döïa vaøo nhöõng lyù thuyeát chieán löôïc vaø thöïc traïng hoaït ñoäng cuûa 

Coâng Ty Coå Phaàn Caùt Lôïi trong thôøi gian qua, chuùng ta söû duïng kyõ thuaät phaân tích 

ma traän SWOT nhaèm lieân keát caùc yeáu toá beân trong vaø caùc ñieàu kieän beân ngoaøi ñeå 

taïo cô sôû cho vieäc hình thaønh ñònh höôùng chieán löôïc kinh doanh cuûa coâng Ty. 

3.3.1 Hình thaønh chieán löôïc qua ma traän SWOT 

Hình 3.3 – Ma traän SWOT 

 
 
 
 

SWOT 
 
 

Caùc cô hoäi (O): 
1. Boä Taøi chính ñaõ baõi boû bieåu 
giaù toái thieåu ñoái vôùi nhöõng 
nöôùc GATT giuùp cty haï giaù 
thaønh sx. 
2. Caùc N/m, C ty thuoäc Toång 
Coâng ty  gia taêng saûn löôïng 
thuoác laù xuaát khaåu. Ñieàu naøy 
giuùp Coâng ty gia taêng saûn 
löôïng cuûa mình. 
3. Nhaän ñöôïc raát nhieàu hoã trôï 
veà ñaàu tö, phaùt trieån, khaùch 
haøng, nhaø cung caáp…töø Toång 
coâng ty Thuoác laù VN 
4. Vieät Nam hieän nay ñaõ gia 
nhaäp vaøo AFTA vaø thöïc hieän 
chöông trình CEPT neân thueá 
suaát giaûm raát nhieàu. 
 5. Caùc nhaø cung öùng vaät tö 
nhaátlaø ñ/v haøng NK ñeàu laø 
nhöõng nhaø cung öùng vaät tö coù 
uy tín, chaát löôïng, coù tinh thaàn 
hôïp taùc cao ñoái vôùi cty. 
 

Caùc ñe doaï (T): 
1. Caùc ñoái thuû caïnh tranh daàn 
ñang xuaát hieän vôùi soá löôïng 
nhieàu (ngoaøi 03 ñoái thuû chính) 
2.  Söï bieán ñoäng cuûa tyû giaù 
hoái ñoaùi giöõa VND vaø USD vaø 
giöõa USD vaø EURO  
3. Saûn löôïng thuoác laù ñieáu coù 
xu höôùng giaûm trong thò 
tröôøng noäi ñòa. 
4. Theo quy ñònh môùi cuûa 
Chính phuû veà vieäc in chöõ caûnh 
baùo leân goùi thuoác laøm Coâng ty 
toán theâm chi phí  
5.  Caùc nhaø saûn xuaát thuoác laù 
taïi Trung Quoác ñaõ söû duïng 
loaïi Tow nhö cuûa Coâng ty, 
laøm aûnh höôûng lôùn ñeán löôïng 
Tow NK  
6. Thò tröôøng thuoäc khu vöïc 
Tp HCM coù ñoä nhaïy caûm veà 
giaù raát cao. 

Caùc ñieåm maïnh  (S) 
1.  Cung caáp caùc saûn 
phaåm coù chaát löôïng, phuø 
hôïp vôùi yeâu caàu cuûa 
khaùch haøng. 
 2. Coù moái quan heä roäng 
raõi vôùi khaùch haøng  
3. Hình aûnh , uy tín cuûa 
Coâng ty ñaõ coù treân thò 

Keát hôïp SO : 
 
S1S2 S3S4  + O1 O2 O3   

 Chieán löôïc phaùt trieån saûn 
phaåm 
S2S4 S5S6  + O2 O3O4 

 Chieán löôïc thaâm nhaäp thò 
tröôøng 
Thaâm nhaäp thò tröôøng baèng 

Keát hôïp ST : 
 
S1S2 S3S4  + T1 T2 T3   

 Chieán löôïc phaùt trieån thò 
tröôøng 
 
S4 S5S6  + T3T5T6 

 Chieán löôïc ñaàu tö cho saûn 
phaåm môùi 
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tröôøng töø laâu  
4. Nguyeân lieäu ñaàu vaøo  
luoân ñaùp öùng yeâu caàu veà 
chaát löôïng. 
5.  Laø moät trong soá ít ñôn 
vò coù heä thoáng in oáng 
ñoàng lieân hoaøn neân giaûm 
thieåu thôøi gian cuõng nhö 
taêng soá löôïng saûn phaåm 
in so vôùi coâng ngheä in 
Offset. 
 

nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng, 
giaù caû hôïp lyù coù söùc caïnh tranh
S1S5S6  + O1 O2O3 O4 O5 

 Chieán löôïc ñaàu tö cho saûn 
phaåm môùi 
S2 S3  + O2 O3O4 

 Chieán löôïc Keát hôïp phía 
tröôùc 
Töø moái quan heä toát vaø coù haäu 
thuaãn voán vaø khaùch haøng cuûa 
toång Cty Tlaù VN 

S1S4  + T3T4T5 

 Chieán löôïc Keát hôïp phía 
sau 
Ñaùnh giaù toát nhaø cung öùng 
nguyeân lieäu vaø thöông xuyeân 
caäp nhaät thoâng tin veà thò 
tröôøng Trung Quoác 
 

 

Caùc ñieåm yeáu  (W) 
1. Chöa khai thaùc hieäu 
quûa caùc chöùc naêng hoaït 
ñoäng Maketing. 
2. Trong quaù trình saûn 
xuaát, möùc ñoä tieâu hao 
nguyeân lieäu coøn cao  
3. Chöa khai thaùc heát 
khaùch haøng trong caû nöôùc  
4.  Giaù baùn saûn phaåm cuûa 
Coâng ty coøn cao hôn ñoái 
thuû caïnh tranh, 

Keát hôïp WO: 
 
W4 + O1 O2 O3 O4 O5   

 Chieán löôïc Phaùt trieån thò 
tröôøng  
W4 W5 W6  + O3O4 O5 

 Chieán löôïc Keát hôïp phía 
tröôùc 
    Marketing taäp trung vaøo giaù 
caû , chuûng loaïi, dòch vuï, caùc 
hoaït ñoäng chieâu thò vaø dòch vuï 
hoã trôï khaùch haøng. 
 

Keát hôïp WT: 
 
W1W2W3 + T1T2T3 T4T6 

 Chieán löôïc phaùt trieån saûn 
phaåm  
W2W3W4 W5 + T1T3 T4T6 

 Chieán löôïc keát hôïp veà phía 
sau 
      Haï giaù thaønh saûn phaåm 
baèng caùch giaûm chi phí vaø 
tieâu hao nguyeân vaät lieäu 1 
caùch hôïp lyù 

Phaân tích SWOT laø moät  trong naêm böôùc hình thaønh chieán löôïc kinh doanh 

cuûa moät doanh nghieäp, noù khoâng chæ coù yù nghóa ñoái vôùi doanh nghieäp trong vieäc 

hình thaønh chieán löôïc kinh doanh noäi ñòa, maø coøn coù yù nghóa raát lôùn trong vieäc hình 

thaønh chieán löôïc kinh doanh quoác teá nhaèm ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån cuûa coâng ty . 

Coâng ty muoán phaùt trieån töøng böôùc taïo laäp uy tín cho mình moät caùch chaéc 

chaén vaø beà vöõng thì phaân tích SWOT laø khaâu khoâng theå thieáu trong quaù trình hoaïch 

ñònh chieán löôïc kinh doanh. 

Vaø ñaây cuõng chính laø cô sôû cho caùc löïa choïn chieán löôïc cuï theå. 

3.3.2 Caùc chieán löôïc löïa choïn ñeå thöïc hieän muïc tieâu ñaõ ñònh 

Ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu laâu daøi (2015) cuõng nhö caùc muïc tieâu cuï theå  hieän 

taïi, caên cöù töø nhöõng phaân tích, caùc keát hôïp töø ma traän SWOT Coâng ty Coå Phaàn Caùt 
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Lôïi coù theå xaây döïng caùc chieán löôïc kinh doanh chuû yeáu sau: 

3.2.2.1. Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng: 

Hieän nay, thuoác laù nhaäp laäu ñang chieám lónh thò tröôøng noäi ñòa taïi caùc phaân 

khuùc cao caáp, ñaây laø phaân khuùc coù tyû troïng giaù trò cao trong cô caáu tieâu thuï thuoác laù 

vaø cuõng phuø hôïp vôùi xu höôùng chuyeån dòch cô caáu nhu caàu tieâu duøng thuoác laù . 

Do vaäy, tuy thò tröôøng saûn phaåm cuûa Coâng ty raát oån ñònh töø haäu thuaãn cuûa 

Toång coâng ty thuoác laù, nhöng coâng ty khoâng theå khoâng tính ñeán nhöõng nguy cô 

cuõng nhö  nhöõng thuaän lôïi cuûa mình ñeå khai thaùc tieáp tuïc thò tröôøng saün coù vaø haún 

nhieân phaûi tieáp tuïc tìm kieám thò tröôøng môùi ñeå luoân naêm vöõng vò theá caïnh tranh cuûa 

mình so vôùi caùc ñoái thuû. 

Qua phaân tích ma traän SWOT, ta thaáy troïng taâm cuûa chieán löôïc naøy laø  noå 

löïc nhieàu hôn trong hoaït ñoäng tieáp thò, caûi tieán caùc dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng 

cuøng phaùt trieån caùc quan heä coâng chuùng theå hieän : 

+ Taäp trung ñaàu tö cho chính saùch Marketing, vaø môû roäng maïng löôùi phaân 

phoái, môû roäng thò phaàn taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh cuõng nhö caùc tænh thaønh trong 

nöôùc. 

+ Thaâm nhaäp daàn thò tröôøng in bao bì cho caùc saûn phaåm thuoäc ngaønh coâng 

ngheä thöïc phaåm nhö baùnh, keïo v.v…. 

 + Môû roäng thò tröôøng ôû nöôùc ngoaøi 

3.2.2.2. Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm: 

Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm nhaèm khai thaùc theá maïnh cuûa laø coâng ty ñaõ 

coù truyeàn thoáng gaàn 15 naêm  trong ngaønh in bao bì thuoác laù cho caùc nhaø maùy thuoäc 

Toàng Coâng ty thuoác laù cuõng nhö caùc nhaø maùy thuoác laù ñòa phöông, coù ñieàu kieän ñeå 

phaùt trieån coâng ngheä hieän ñaïi ñeå taän duïng cô hoäi veà xu höôùng chuyeån giao coâng 

ngheä sang caùc nöôùc ñang phaùt trieån, veà tieàm naêng nguoàn nguyeân lieäu trong nöôùc, 

nghieân cöùu thay ñoåi kieåu daùng bao bì, maãu maõ taïo ra nhöõng saûn phaåm moùi coù hình 

thöùc ñeïp, haáp daãn ngöôøi tieâu duøng. 
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Phaùt huy theá maïnh : 

Laø 1 trong soá ít ñôn vò coù heä thoáng in oáng ñoàng lieân hoaøn neân giaûm thieåu 

thôøi gian cuõng nhö taêng soá löôïng saûn phaåm in so vôùi coâng ngheä in Offset. 

Khaån tröông hoaøn thieän  döï aùn ñaàu tö  maùy in 9 maøu ñeå phaùt trieån saûn phaåm 

môùi.  

Thöïc hieän chieán löôïc ña daïng hoaù saûn phaåm baèng döï aùn ñaàu tö theâm thieát bò 

in saùp vaøng hieän ñaïi ñeå coù theå saûn xuaát nhöõng saûn phaåm môùi ña daïng. 

 Vieäc nghó ñeán caùc döï aùn kinh doanh môùi hoaëc nhöõng saûn phaåm môùi laø ñieàu 

phaûi nghó tôùi ñeå coâng ty tieáp tuïc phaùt trieån beàn vöõng : 

 - Döï aùn ñaàu tö 1 maùy phun höông ( duøng phun triacetin) ñeå hoaøn thieän coâng 

ngheä saûn xuaát caây ñaàu loïc menthol. saûn phaåm giaáy saùp theo coâng ngheä cao. 

 - Nghieân cöùu döï aùn ñaàu tö môû roäng saûn xuaát boå xung thieát bò ñeå saûn xuaát saûn 

phaåm giaáy saùp theo coâng ngheä cao. 

 - Môû roäng thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc, saün saøng ñaùp öùng nhu caàu in theâm 

nhieàu loaïi nhaõn môùi ña daïng, saûn xuaát caùc loaïi caây ñaàu loïc môùi theo yeâu caàu cuûa 

khaùch haøng. 

- Ñaàu tö sang lónh vöïc khaùc nhö moät soá saûn phaåm in bao bì môùi cuûa ngaønh 

haøng coâng ngheä thöïc phaåm. 

3.2.2.3. Chieán löôïc keát hôïp veà phía tröôùc: 

Qua phaân tích , ñaùnh giaù ñieåm yeáu cuûa Coâng ty In bao bì Coå phaàn Caùt Lôïi laø 

coâng ty chöa khai thaùc hieäu quûa caùc chöùc naêng hoaït ñoäng Marketing, chöa khai 

thaùc trieät ñeå caùc phaân khuùc thò tröôøng. 

Chieán löôïc keát hôïp phía tröôùc nhaèm khai thaùc theá maïnh saün coù  laø moái quan 

heä raát toát giöõa Coâng ty Caùt Lôïi vaø caùc coâng ty thaønh vieân cuûa Toång coâng ty thuoác 

laù vôùi quy moâ saûn xuaát lôùn, cuøng vôùi maùy moùc thieát bò hieän ñaïi, daây chuyeàn maùy 

moùc thieát bò tieân tieán, Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi laø moät coâng ty maïnh veà ngaønh in 

bao bì vaø phuï lieäu Thuoác laù coù uy tín lôùn ñoái vôùi taát caû caùc coâng ty, xí nghieäp 
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Thuoác laù trong nöôùc. 

Qua phaân tích chuùng ta cuõng nhaän thaáy, ñoái vôùi coâng ty do coù nhieàu lôïi theá 

veà voán, khaùch haøng, thò phaàn, neân chöa quan taâm nhieàu ñeán  coâng taùc Marketing, 

nhöng trong quaù trình hoäi nhaäp daàn vôùi traøo löu quoác teá, nhaát laø nhöõng ñoái thuû caïnh 

tranh ñang laêm le laán chieám thò phaàn, chuùng ta caàn coù caùi nhìn môùi veà coâng taùc 

naøy. 

Do ñoù phaûi xaây döïng chieán löôïc Marketing roõ raøng, caàn thieát phaûi thueâ moät 

coâng ty tö vaán chuyeân nghieäp veà Marketing. 

Thaønh laäp 1 boä phaän chuyeân nghieân cöùu veà Marketing, trong ñoù taäp trung 

nghieân cöùu veà caùc phöông phaùp Marketing maø caùc ñoái thuû trong vaø ngoaøi nöôùc 

ñang thöïc hieän coù hieäu quûa. 

Coù moái quan heä raát toát ñoái vôùi khaùch haøng laø caùc coâng ty thuoác laù ñieáu trong 

Toång coâng ty cuõng nhö caùc coâng ty Thuoác laù ñòa phöông, laøm cho khaùch haøng tin 

töôûng hôn vaøo saûn phaåm cuûa coâng ty, cuõng laø tieàn ñeà thuaän lôïi cho söï phaùt trieån 

cuûa coâng ty. 

3.2.2.4. Chieán löôïc keát hôïp veà phía sau: 

Chieán löôïc naøy nhaèm khaéc phuïc caùc ñieåm yeáu cuûa coâng ty veà möùc ñoä tieâu 

hao nguoàn nguyeân lieäu coøn cao, coâng ngheä saûn xuaát cuõng chöa phaûi laø ñôn vò maïnh 

nhaát, chöa ña daïng hoaù ngaønh ngheà ôû  caùc maûng saûn xuaát phuï lieäu, vì nhieàu phuï 

lieäu phaûi leä thuoäc vaøo caùc nhaø cung öùng nöôùc ngoaøi. 

Vaäy neân coâng ty caàn xaây döïng cho mình moät caùch ñaùnh giaù rieâng ñoái vôùi töøng 

nhoùm nhaø cung öùng, coù theå chia ra nhö sau: 

- Nhoùm caùc nhaø cung caáp giaáy bìa, nhoùm caùc nhaø cung caáp giaáy vaán ñieáu, 

giaáy vaán ñaàu loïc, nhoùm caùc nhaø cung caáp giaáy saùp vaøng, saùp traéng, nhoùm caùc nhaø 

cung caáp Tow… 

Thöôøng xuyeân leân maïng ñeå caäp nhaät nhöõng thoâng tin veà caùc nhaø cung öùng 

(trong tröôøng hôïp nhaø cung öùng coù ñòa chæ Wedsite) hoaëc thoâng qua heä thoáng vaên 
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phoøng ñaïi dieän cuûa hoï ôû Vieät Nam (neáu coù) ñeå moät maët bieát theâm veà caùc nhaø cung 

öùng cuûa mình, ñoàng thôøi maët khaùc taïo moái quan heä laâu daøi vaø beàn vöøng vôùi hoï. 

Luoân caäp nhaät thoâng tin vaø theo doõi tình hình saûn xuaát thuoác laù cuûa Trung 

Quoác vì ñaây laø thò tröôøng lôùn nhaát theá giôùi. Hieän taïi, 07 nhaø cung caáp Tow lôùn nhaát 

theá giôùi ñaõ vaø ñang taäp trung saûn xuaát cho thò tröôøng naøy. Naém baét toát thoâng tin ñeå 

töø ñoù coù nhöõng giaûi phaùp thích öùng, traùnh tình traïng thieáu huït Tow khoâng theå cung 

caáp cho saûn xuaát. 

3.4   Caùc giaûi phaùp ñeå thöïc hieän nhöõng chieán löôïc ñaõ löïa choïn 

3.4.1  Giaûi phaùp hoaït ñoäng nghieân cöùu phaùt trieån. 

Phoøng R&D laø boä phaän khoâng theå thieáu ñöôïc trong vieäc thöïc hieän chieán 

löôïc, nhöõng nhaân vieân trong phoøng R&D chòu traùch nhieäm phaùt trieån nhöõng saûn 

phaåm môùi vaø caûi tieán nhöõng saûn phaåm cuõ nhaèm muïc ñích thöïc hieän hieäu quûa chieán 

löôïc. 

- Do cô caáu saûn phaåm thay ñoåi theo chieàu höôùng taêng tyû leä thuoác laù ñaàu loïc 

bao cöùng neân Coâng ty cuõng phaûi ngaøy caøng caûi tieán ñeå thích nghi tình hình 

chungbaèng caùch hoaøn thieän  döï aùn ñaàu tö maùy in 9 maøu ñeå phaùt trieån saûn phaåm môùi 

vaø döï aùn ñaàu tö theâm thieát bò in saùp vaøng hieän ñaïi ñeå coù theå saûn xuaát nhöõng saûn 

phaåm môùi ña daïng 

- Nghieân cöùu thay ñoåi kieåu daùng bao bì, maãu maõ taïo ra nhöõng saûn phaåm coù 

hình thöùc ñeïp haáp daãn ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi maët haøng môùi thuoäc lónh vöïc coâng 

ngheä thöïc phaåm 

- Duy trì, khuyeán khích phong traøo thi ñua thöïc hieän nhieàu saùng kieán caûi tieán 

kyõ thuaät thieát thöïc, aùp duïng coù hieäu quaû cao vaøo saûn xuaât, laøm thay ñoåi caû veà chaát 

löôïng vaø soá löôïng. 

- Thöïc hieän coâng taùc ñaàu tö ñöa vaøo söû duïng phuïc vuï  saûn xuaát maùy saûn xuaát 

caây ñaàu loïc  KDF2, Coâng trình môû roäng vaø xaây môùi kho chöùa haøng vôùi toång dieän 

t1ch taêng theâm 2000 m2, caûi tieán laép ñaët boä phaän saûn xuaát caây ñaàu loïc slim treân 
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maùy KDF2 ñeå ñöa vaøo saûn xuaát khi coù nhu caàu. 

- Nghieân cöùu döï aùn ñaàu tö môû roäng saûn xuaát boå xung thieát bò ñeå saûn xuùaât saûn 

phaåm giaáy saùp theo coâng ngheä cao. 

- Thöïc hieän döï aùn ñaàu tö 1 maùy phun höông (duøng ñeå phun triacetin) ñeå hoaøn 

thieän coâng ngheä saûn xuaát caây ñaàu loïc menthol. 

3.4.2  Giaûi phaùp haï giaù thaønh saûn phaåm. 

Neàn kinh teá nöôùc ta ñang trong xu theá hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá theá giôùi neân 

vieäc haï giaù thaønh saûn phaåm laø vaán ñeà quan troïng trong tình hình caïnh tranh hieän 

nay. 

 Vôùi söï kieän caùc thueá xuaát nhaäp khaåu tieán gaàn veà khoâng, ñaõ ñöa coâng ty vaøo 

cuoäc caïnh tranh môùi, khoâng nhöõng caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû trong nöôùc maø coøn 

vôùi caùc saûn phaåm bao bì nhaäp khaåu giaù reû.  

 Muïc tieâu cuûa coâng ty laø gia taêng thò phaàn baèng caùch cung caáp nhöõng saûn 

phaåm coù chaát löôïng oån ñònh vaø giaù caû phaûi chaêng. 

 Do vaäy : 

- Thöïc hieän chieán löôïc giaù: phaùt ñoäng phong traøo thi ñua saùng kieán caûi tieán  

kyõ thuaät, hôïp lyù hoaù saûn xuaát, tieát kieäm giaûm tieâu hao nguyeân lieäu vaø caùc chi phí 

khaùc ñeå haï giaù thaønh saûn phaåm (nhö trong naêm 2004 ñaõ nghieân cöùu thöïc hieän ñöôïc 

hôn 10 saùng kieán caûi tieán kyõ thuaät - soá tieàn laøm lôïi öôùc tính gaàn 1 tæ ñoàng -). 

- Caàn xaây döïng moät chính saùch giaù thaät haáp daãn ñoái vôùi caùc thò tröôøng truyeàn 

thoáng ñaõ coù ñeå taïo laäp moái quan heä beàn vöõng, töø ñoù laøm baøn ñaïp ñeå môû roäng vaø 

xaâm nhaäp vaøo caùc thò tröôøng tieàm naêng. 

- Ñoái vôùi maët haøng khoâng theå giaûm giaù thì coá gaéng gia taêng chaát löôïng phuïc 

vuï khaùch haøng ñeå giaûi quyeàt vaán ñeà taâm lyù cuûa khaùch haøng. 

3.4.3  Giaûi phaùp veà ña daïng hoaù ngaønh  ngheà kinh doanh 

Nhieäm vuï quan troïng haøng ñaàu cuûa moät doanh nghieäp laø söû duïng voán kinh 

doanh moät caùch coù hieäu quûa. 
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 Do vaäy trong giai ñoaïn 2005 – 2015 khi nhu caàu tieâu duøng thuoác laù ñieáu baét 

ñaàu baûo hoaø töø tình hình chung cuûa theá giôùi cuõng nhö cuûa nhaø nöôùc chuùng ta, keùo 

theo ngaønh in bao bì thuoác laù vaø phuï lieäu thuoác laù cuõng phaûi giaûm daàn . 

Coâng ty Coå phaàn in bao bì Caùt Lôïi cuõng phaûi töøng böôùc ña daïng hoaù ngaønh 

ngheà kinh doanh, tìm kieám cô hoäi ñaàu tö môùi, chuaån bò phöông aùn ñaàu tö vaøo caùc 

ngaønh ngheà, caùc lónh vöïc kinh doanh khaùc  ñeå naâng cao hieäu quaû söû duïng voán haàu 

tieáp tuïc giaûi quyeát coâng aên vieäc laøm vaø thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng. 

Vôùi ñieàu kieän veà cô sôû vaät chaát saün coù cuûa coâng ty, coâng ty döï kieán seõ thieát 

laäp caùc döï aùn ñaàu tö vaøo caùc lónh vöïc kinh doanh vaøo caùc coâng ty thaønh vieân cuûa 

Toång coâng ty Thuoác laù. 

Môû roäng ngaønh ngheà kinh doanh khaùc nhö: 

- Saûn xuaát moät soá loaïi bao bì phuï lieäu cho ngaønh Coâng nghieäp thöïc phaåm. 

- Môû roäng phaïm vi ngaønh haøng xuaát khaåu khaùc… 

- Goùp voán ñaàu tö vaøo caùc döï aùn saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc ngaønh ngheà 

kinh doanh khaùc…..  

3.4.4  Giaûi phaùp veà taøi chính coâng ty 

Laø moät coâng ty coå phaàn neân vaán ñeà quaûn lyù taøi chính theá naøo, coù hieäu quaû 

vaø trung thöïc khoâng, luoân ñöôïc moïi ngöôøi quan taâm, nhaát laø ñoái vôùi coå ñoâng, ngöôøi 

ñaõ ñaàu tö nhöõng ñoàng voán cuûa mình vaøo coâng ty, luoân mong ñôïi moät hieäu quaû toát.  

Hieäu quaû söû duïng voán phuï thuoäc vaøo coâng taùc quaûn lyù taøi chính do ñoù vieäc 

thöïc hieän chieán löôïc kieåm soaùt vaø quaûn lyù chi phí saûn xuaát moät caùch chaët cheõ  laø 

heát söùc caàn thieát. 

- Xaây döïng keá hoaïch baûo toàn voán cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, phaùt 

huy hieäu quaû nguoàn voán vay. Tích cöïc trong coâng taùc thu hoài nôï cuûa Coâng ty traùnh 

tröôøng hôïp chieám duïng voán. 

- Ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng, dòch vuï phaùt trieån saûn xuùaât kinh doanh , môû roäng 

quy moâ caùc loaïi hình kinh doanh, naâng cao coâng taùc quaûn lyù ñeå linh hoaït hôn trong 
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moâi tröôøng töï do caïnh tranh hoaù. 

- Neân quy ñònh theâm ñieàu khoaûn phaït vaøo hôïp ñoàng ñeå traùnh tình traïng 

khaùch haøng chaáp nhaäp chòu caùc khoaûn chi phí phaùt sinh trong quaù trình thöïc hieän 

hôïp ñoàng mua baùn haøng hoùa ngoaïi thöông vaø chæ tìm caùch khaéc phuïc maø khoâng coù 

söï chuyeân taâm laøm ñuùng ngay töø ñaàu. 

- Caäp nhaät thoâng tin coù lieân quan ñeán caùc maët haøng coâng ty ñaõ, ñang vaø seõ 

nhaäp trong thôøi gian saép tôùi ñeå xaùc ñònh haøng hoùa caàn nhaäp seõ thuoäc dieän naøo, coù 

thuoäc bieåu giaù toái thieåu hay khoâng. Neáu tröôøng hôïp giaù thaáp hôn giaù toái thieåu maø 

coù ñuû baèng chöùng chöùng minh theo caùch chöùng minh ñaõ neâu ôû treân thì neân ñeán 

phoøng trò giaù tính thueá ôû Cuïc Haûi quan Tp. HCM ñeå tham vaán tröôùc. 

- Ñoái vôùi caùc maët haøng phuï tuøng cho maùy in, Coâng ty khoâng neân quy ñònh 

quaù chi tieát treân hôïp ñoàng maø chuyeån sang phuï luïc ñính keøm, ñoàng thôøi neân laøm 

coâng vaên cam keát vôùi Haûi quan nhaäp khaåu phuï tuøng ñeå ñöôïc höôûng ñuùng möùc thueá 

suaát. 

- Thöïc hieän keá hoaïch ñöa coå phieáu coâng ty leân saøn giao dòch chöùng khoaùn 

theo ñuùng tieán ñoä ñeå xaùc ñònh ñuùng giaù trò doanh nghieäp vaø quaûng baù thöông hieäu 

coâng ty. 

3.4.5  Giaûi phaùp veà taêng cöôøng hoaït ñoäng Marketing 

Qua phaân tích chuùng ta cuõng nhaän thaáy ñoái vôùi coâng ty do coù nhieàu lôïi theá 

veà voán, khaùch haøng, thò phaàn, neân chöa quan taâm nhieàu ñeán  coâng taùc Marketing, 

nhöng trong quaù trình hoäi nhaäp daàn vôùi traøo löu quoác teá, nhaát laø nhöõng ñoái thuû caïnh 

tranh ñang laêm le laán chieám thò phaàn, chuùng ta caàn coù caùi nhìn môùi veà coâng taùc 

naøy. 

Do ñoù  

- Phaûi xaây döïng chieán löôïc Marketing roõ raøng, caàn thieát phaûi thueâ moät coâng 

ty tö vaán chuyeân nghieäp veà Marketing. 

- Thaønh laäp 1 boä phaän chuyeân nghieân cöùu veà Marketing, trong ñoù taäp trung 
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nghieân cöùu veà caùc phöông phaùp Marketing maø caùc ñoái thuû trong vaø ngoaøi nöôùc 

ñang thöïc hieän coù hieäu quûa. 

- Chieán löôïc phuïc vuï khaùch haøng: Kieåm tra chaát löôïng kyõ caøng tröôùc khi 

giao haøng, traùnh vieäc giao haøng bò loãi  gaây toán thôøi gian vaø chi phí . 

- Chieán löôïc quaûng caùo:  Thöïc hieän chieán löôïc quaûng caùo roäng khaép 1 caùch 

coù heä thoáng nhaèm ñeán  thò tröôøng coøn laïi cuûa Tp HCM roài tieán ñeán caùc tænh thaønh 

…. 

- Xaây döïng Website cuûa coâng ty nhaèm quaûng baù hình aûnh coâng ty treân toaøn 

quoác - trong nghaønh thuoác laù, cuõng nhö ngaønh in aán - vaø caû trong khu vöïc. 

3.4.6  Giaûi phaùp veà phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 

Ñeå thöïc hieân ñöôïc nhöõng muïc tieâu laâu daøi, ñieàu toâi quan taâm laø vaán ñeà con 

ngöôøi,  Chæ coù theå phaùt trieån toát nguoàn nhaân söï cho coâng ty thì môùi thöïc hieän ñöôïc 

vieäc duy trì, hoaøn thieän hôn nöõa heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO 

9001-2000 trong toaøn boä hoaït ñoäng SXKD cuûa coâng ty. 

Vaøø phaùt trieån nhöõng saùng kieán caûi tieán kyõ thuaät, hôïp lyù hoaù saûn xuaát, tieát 

kieäm, giaûm tieâu hao nguyeân lieäu vaø caùc chi phí khaùc ñeå haï giaù thaønh saûn phaåm  cuï 

theå laø: 

- Cuûng coá naâng cao coâng taùc ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï keå caû ñöa ñi 

ñaøo taïo ôû nöôùc ngoaøi 

- Naâng cao hieäu quûa cuûa caùc phoøng ban nghieäp vuï , ñaøo taïo  naâng cao naêng 

löïc quaûn lyù caùn boä caùc caáp, nhaïy beùn trong cô cheá thò tröôøng. 

- Xaây döïng ñoäi nguõ kyõ sö, caùn boä kyõ thuaät gioûi chuyeân moân, tieáp thu vaän 

duïng toát coâng ngheä kyõ thuaät tieân tieán.. 

- Xaây döïng cheá ñoä löông thöôûng hôïp lyù, thu nhaäp cao. 

3.5   Moät soá kieán nghò. 

Qua phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng, caùc yeáu toá aûnh höôûpng ñeán 

vieäc ñònh höôùng chieán löôïc kinh doanh vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp ñeå thöïc hieän chieán 
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löôïc kinh doanh saûn xuaát cuûa coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi ñeán naêm 2015, ñeå ñaït ñöôïc 

nhöõng muïc tieâu ñeà ra, toâi xin coù moät soá kieán nghò nhö sau: 

- Caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh vaø taïo ñieàu kieän thuùc ñaåy caùc ñôn vò kinh 

teá naâng cao hieäu quûa vaø vò theá caïnh tranh baèng caùch taïo moâi tröôøng phaùp lyù thuaän 

lôïi, bình ñaúng, hôïp taùc cuøng phaùt trieån. 

- Caàn xem laïi chính saùch thueá ñeå khoâng laøm giaûm söùc caïnh tranh cuûa caùc 

doanh nghieäp, chính saùch thueá khi gia nhaäp AFTA, WTO….. 

- Hieän nay, theo quy ñònh cuûa nhaø nöôùc , thuoác laù laø maüt haøng bò caám quaûng 

caùo döôùi moïi hình thöùc, nhöng trong neàn kinh teá thò tröôøng thì quaûng caùo tieáp thò laø 

moät trong nhöõng bieän phaùp ñaåy maïnh vieäc tieâu thuï saûn phaåm, ñaëc bieät laø ñoái vôùi 

saûn phaåm môùi.  

Do vaäy ñeà nghò nhaø nöôùc thöøa nhaän vaø baûo hoä quyeàn thoâng tin thieát yeáu 

chuùng cuûa moái quan heä giöõa ngöôøi saûn xuaát vaø tieâu duøng, xem xeùt vaø coù vaên baûn 

cho pheùp ngaønh thuoác laù ñöôïc thoâng tin, giôùi thieäu ñeán ngöôøi tieâu duøng ôû möùc ñoä 

caàn thieát. 

 - Ñeà nghò Toång Coâng ty thuoác laù tieáp tuïc quan taâm uûng hoä coâng ty thöïc hieän 

hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, ñeå goùp phaàn thoáng nhaát vieäc quaûn lyù chaát löôïng 

saûn phaåm trong toaøn Toång Coâng ty. 

 - Ñeà nghò Toång coâng ty vaø caùc coâng ty thuoác laù ñieáu trong nöôùc taïo ñieàu kieän 

hôn nöõa cho coâng ty Caùt Lôïi  ñöôïc saûn xuïaát vaø cung caáp vaät tö phuï lieäu nhieàu hôn 

nöõa, haàu coù cô hoäi ñeå tieáp tuïc phuïc vuï toát nhaát taïo moái quan heä ñang ngaøy moät beàn 

vöõng hôn. 
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KEÁT LUAÄN 

Ñöùng tröôùc nhöõng vaän hoäi vaø thöû thaùch môùi cuûa thôøi ñaïi, coâng ty coå phaàn 

Caùt Lôïi ñang phaûi ñoái maët vôùi caùc vaán ñeà caû trong vaø ngoaøi. 

Veà maët ñoái noäi, ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao veà chaát löôïng tieâu duøng caùc 

saûn phaåm noùi chung, vaø caùc saûn phaåm thuoác laù noùi rieâng cuûa thò tröôøng trong nöôùc, 

maët khaùc  chöông trình quoác gia veà phoøng choáng taùc haïi cuûa thuoác laù theo tinh thaàn 

nghò quyeát 12/200/NÑ – CP cuûa chính phuû veà vieäc ñaàu tö thieát bò khoa hoïc coâng 

ngheä nhaèm naâng cao chaát löôïng chuûng loaïi ñoàng thôøi giaûm thieåu ñoä ñoäc haïi cuûa 

thuoác laù ñoái vôùi söùc khoeû cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Veà maët ñoái ngoaïi, Vieät nam  sau khi laø thaønh vieân chính thöùc cuûa caùc toå 

chöùc hôïp taùc kinh teá treân theá giôùi nhö ASEAN, APEC, AFTA…. Vaø chuaän bò gia 

nhaäp WTO, Ngaønh saûn xuaát thuoác laù Vieät Nam vaø caùc ngaønh lieân quan seõ phaûi 

ñöông ñaàu vôùi söï caïnh tranh gay gaét vôùi caùc saûn phaåm thuoác laù quoác teá vaø khu vöïc.  

Do vaäy, ñònh höôùng phaùt trieån  kinh doanh cho coâng ty Coå Phaàn Caùt Lôïi 

ñeán naêm 2015 laø thaät söï caàn thieát neáu muoán naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa 

mình treân thöông tröôøng trong cuõng nhö ngoaøi nöôùc. 

Vieäc ñònh höôùng chieán löôïc kinh doanh cuûa Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi ñeán 

naêm 2015 ñöôïc trình baøy ôû treân döïa treân cô sôû khoa hoïc vaø thöïc tieãn vôùi muïc tieâu  

naâng cao chaát  löôïng saûn phaåm hieän taïi, nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi 

trong töông lai, haï giaù thaønh saûn phaåm, taêng tính caïnh tranh vaø saün saøng chaáp nhaän 

caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng tieàm naêng, höôùng maïnh ñeán xuaát khaåu. 

Vieäc ñònh höôùng phaùt trieån kinh doanh  seõ khai thaùc toái ña hieäu quaû voán ñaàu 

tö trong quaù trình hieän ñaïi hoaù maùy moùc thieát bò, môû roäng quy moâ saûn xuaát, chuûng 

loaïi saûn phaåm ña daïng, chaát löôïng cao cho coâng ty. 

Vôùi nhöõng gì ñaõ trình baøy trong ñeà taøi treân,  toâi cho raèng , haún laø chöa ñuû, 

tuy nhieân, phaàn naøo ñeà taøi cuõng phaùc hoïa ñöôïc nhöõng toàn taïi cuõng nhö nhöõng thuaän 

lôïi cuûa coâng ty ñoàng thôøi cuõng ñöa ra ñöôïc  caùc chieán löôïc caàn thieát cho giai ñoaïn 

tôùi  ñeå phaùt trieån trong töông lai, ñeå hoäi nhaäp vôùi khu vöïc vôùi theá giôùi. 

Vaø ñaây laø ñieàu coâng ty chaéc chaén phaûi höôùng tôùi  neáu muoán toàn taïi vaø phaùt 

trieån  beàn vöõng treân thò tröôøng, cho duø coâng ty hieän nay ñang nhaän ñöôïc söï haäu 

thuaãn raát lôùn töø  caùc cô quan Nhaø nöôùc cuõng nhö cuûa Toång Coâng ty Thuoác laù VN. 
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PHUÏ LUÏC - 01 

Danh saùch khaùch haøng cuûa Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi 

Stt Naêm Nhoùm KH  - Teân KH Saûn phaåm tieâu thuï Chi chuù 
1 1992 - nay Nhaø maùy Thuoác laù Saøi Goøn Taát caû Noäi ñòa 
2 1992 - nay Nhaø maùy Thuoác laù Thaêng Long Taát caû Noäi ñòa 
3 1994 - nay Nhaø maùy Thuoác laù Thanh Hoùa Taát caû Noäi ñòa 
4 1994 - nay Nhaø maùy Thuoác laù Baéc Sôn Taát caû Noäi ñòa 
5 1998 - nay Nhaø maùy Thuoác laù Long An Taát caû Noäi ñòa 
6 2000 - nay Nhaø maùy Thuoác laù Ñoàng Thaùp Taát caû Noäi ñòa 
7 2000 - nay Nhaø maùy Thuoác laù Cöûu Long Taát caû Noäi ñòa 
8 2000 - nay Coâng ty THNN TL Ñoàng Nai Taát caû Noäi ñòa 
9 2000 - nay Coâng ty LD TL Vinasa (Caàn Thô) Taát caû Noäi ñòa 

10 2000 - nay Coâng ty Thuoác laù Ñaø Naüng Taát caû Noäi ñòa 

11 2002 - nay Coâng ty LD VinaToyo 
Gia coâng giaáy nhoâm 
vaøng vaø löôõi gaø 

Noäi ñòa 

12 2000 - nay Coâng ty XNK Thuoác laù Taát caû XK giaùn tieáp 
13 2000 - nay Nhaø maùy Thuoác laù Beán Tre Taát caû Noäi ñòa 

14 2004 - nay Semix S.R.O Impo. Expo 
Caây ñaàu loïc, giaáy 

vaán ñieáu vaø giaáy saùp 
vaøng 

XK tröïc tieáp 

15 2004 - nay Coâng ty TNHH Long Haø 
Caây ñaàu loïc vaø giaáy 

saùp vaøng Noäi ñòa 

16 2002 - nay Toång Coâng ty Khaùnh Vieät Saùp vaøng, nhaõn , tuùt Noäi ñòa 

17 2004 - nay Coâng ty 27/07 
Saùp vaøng, saùp traéng, 

nhaõn vaø tuùt 
XK giaùn tieáp 

18 2002 - nay Coâng ty TNHH An Huy Gia coâng giaáy Noäi ñòa 
19 2004 - nay Hong Inter Tobacco Ltd. Nhaõn vaø tuùt XK tröïc tieáp 
20 2003 - nay Xí nghieäp Long Bieân Caét giaáy caùch ñieän Noäi ñòa 
21 2002 - nay Coâng ty Chí Thaønh II Gia coâng löôõi gaø Noäi ñòa 
22 2000 - nay Coâng ty Beán Thaønh/Khaùnh Hoäi Saùp vaøng Noäi ñòa 
23 2003 - nay Coâng ty Döôïc & Y teá Cöûu Long Caây ñaàu loïc Noäi ñòa 
24 2003 - nay Xí nghieäp Döôïc phaåm TW5 Caây ñaàu loïc Noäi ñòa 
25 2000 - nay Nhaø maùy Thuoác laù An Giang Caây ñaàu loïc Noäi ñòa 

(Nguoàn: Phoøng KHVT-XNK - Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi) 
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PHUÏ LUÏC - 02 

 

Döï baùo saûn löôïng tieâu thuï haøng  naêmcuûa Cty Caùt Lôïi 

 

Stt Teân saûn phaåm ÑVT Soá löôïng Ghi chuù 

1 Saûn phaåm in bao bì Trieäu tôø 1.600,00  

1.1 Nhaõn (Giaáy Gold Foil) Trieäu tôø 250,00  

1.2 Nhaõn (Giaáy Ivory + 03 maøu) Trieäu tôø 10,00  

1.3 Nhaõn (Giaáy Ivory + 04 maøu) Trieäu tôø 404,00  

1.5 Nhaõn (Giaáy Ivory + 05 maøu) Trieäu tôø 160,00  

1.6 Nhaõn (Giaáy Ivory + 06 maøu) Trieäu tôø 100,00  

1.7 Nhaõn (Giaáy Ivory + 10 ñieáu) Trieäu tôø 100,00  

1.8 Tuùt (Giaáy Gold Foil) Trieäu tôø 25,00  

1.9 Tuùt (Giaáy Ivory + 04 maøu) Trieäu tôø 5,00  

1.10 Tuùt (Giaáy Ivory + 05 maøu) Trieäu tôø 16,00  

1.11 Tuùt (Giaáy Ivory + 06 maøu) Trieäu tôø 5,00  

1.12 Tuùt (Giaáy Ivory + 10 ñieáu) Trieäu tôø 25,00  

1.13 Tuùt (Giaáy Duplex) Trieäu tôø 20,00  

2 Saùp vaøng Taán 900,00  

2.1 Loaïi khoâng chæ Taán 700,00  

2.2 Loaïi coù chæ Taán 200,00  

3 Caây ñaàu loïc Trieäu caây 9.500,00  

3.1 Loaïi 1A Trieäu caây 7.000,00  

3.2 Loaïi 3A Trieäu caây 2.500,00  

(Nguoàn: Phoøng KHVT-XNK - Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi) 
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PHUÏ LUÏC - 03 

Döï truø nguyeân lieäu cho saûn löôïng moãi  naêm 

Stt Teân nguyeân lieäu ÑVT Soá löôïng/naêm Döï tröõ 
(thaùng) Nguoàn 

1 Giaáy bìa Taán 8.838,89 01 thaùng Nhaäp khaåu 
1.1 Giaáy Gold Foil 488mm Taán 1.509,51   
1.2 Giaáy Gold Foil 585mm Taán 703.83   

1.3 
Giaáy Ivory 
488mm/490mm Taán 4.998,13   

1.4 Giaáy Ivory 590mm Taán 759,75   
1.5 Giaáy Duplex 290mm Taán 867.67   
1.6 Giaáy Ivory 365mm Taán 180,92   
2 Möïc in Taán 81,76 02 thaùng Noäi ñòa 

2.1 Boät maøu 9558 Taán 0,25   
2.2 Boät maøu 9546 Taán 0,98   
2.3 Boät maøu 9549 Taán 0,21   
2.4 Boät maøu 1044 Taán 1,13   
2.5 Boät maøu 1062 Taán 2,87   
2.6 Boät maøu 1010 Taán 0,83   
2.7 Boät maøu Pearl Taán 5,49   
2.8 Pale Gold Taán 3,24   
2.9 Rich Gold Taán 4,08   

2.10 Varnish kim loaïi Taán 10,76   
2.11 Möïc traéng (Saùp vaøng) Taán 21,62   
2.12 Möïc vaøng (Saùp vaøng) Taán 17,05   
2.13 Möïc ñoû (Saùp vaøng) Taán 6,40   
2.14 Möïc ñen (Saùp vaøng) Taán 5,93   
2.15 Möïc traéng (Saùp traéng) Taán 0,05   

2.16 
Möïc nhuõ vaøng (Saùp 
traéng) Taán 0,23   

2.17 Möïc xanh (Saùp traéng) Taán 0,83   
3 Tow Taán 4.370,00 03 thaùng Nhaäp khaåu 
4 Triacetin Taán 503,71 01 thaùng Nhaäp khaåu 
5 Giaáy vaán ñaàu loïc Taán 57,95 01 thaùng Nhaäp khaåu 

6 Keo saùp Hotmelt/Keo 
söõa 

Taán 31,03 01 thaùng Nhaäp khaåu 

7 Giaáy saùp vaøng NL Taán 734,51 01 thaùng Nhaäp khaåu 
8 Giaáy saùp traéng NL Taán 74,23 01 thaùng Nhaäp khaåu 

(Nguoàn: Phoøng KHVT-XNK - Coâng ty Coå phaàn Caùt Lôïi) 
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