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Danh muyc cac ky hi¢u, cac chir viét tat

HDQT: Hoi ddng quan tri

HTKSNB: Hé thong kiém soat ndi bd
KSNB: Kiém soat nodi bd

KTKSNB: Kiém tra, kiém soat noi bo
KTNB: Kiém toan noi bo

NHNN: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

PVFC, Tong cong ty: Tong cong ty Tai chinh ¢6 phan Dau khi Viét Nam

UTQLV: Uy thac quan 1y vbn
UTDT: Uy thac dau tu
TCTD: T6 chuc tin dung

Tap doan: Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam.



MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Hé théng kiém soat noi bo 1a tip hop cac co ché, chinh sach, quy trinh, quy
dinh noi bo, co ciu to chirc cia TCTD duoc thiét lap trén co s& phu hop voi quy
dinh phap ludt hién hanh va dugc t6 chuc thuc hién nham dam bao phong ngura,
phat hién, xt 1y kip thoi cac rai ro va dat dugc cac muc ti€u vé hiéu qua va an toan
trong hoat dong; bao v¢, quan 1y, st dung tai sadn va cac nguén Iurc moét cach kinh
té, an toan, c¢6 hiéu qua; bao dam hé thong thong tin tai chinh va thong tin quan 1y
trung thuc, hop 1y, day du va kip thoi; bao dam tuén tha phap luat va cac quy ché,
quy trinh, quy dinh ndéi bd ma TCTD da dat ra.

Vi chure nang, nhiém vu la “huyét mach” cua nén kinh té, hé théng tai chinh,
ngan hang c6 vai tro to 16n ddi véi su 6n dinh, phat trién bén viing cua nén kinh té
quéc dan. Nhung hién nay khi nén kinh té nudc nha budc vao hoi nhap kinh té
qudc té, thi cac TCTD Viét Nam dang phai d6i mit véi nhirng ton tai nhu: niang luc
quan tri diéu hanh kém, von tu c6 thép, cong nghé thong tin lac hau, ng ton dong
no x4u 16n. .. Dic biét khi chiing ta phai thuc hién cac cam két, cac ngan hang nudc
ngoai s& ¢ nhiéu hoat dong phong phu da dang tai Viét Nam va dugc ddi xir ngang
bang theo ding nguyén tic tdi hué qubc cia WTO, lic d6 cac TCTD Viét Nam s&
phai canh tranh véi nhiing ddi thu vuot troi hon vé moi mat ngay trén thi truong
Viét Nam. Trudc nhitng canh bao nguy co bi thu hep thi phﬁn, bi thau tom canh
tranh... doi hoi cac TCTD Viét Nam phai cai cach doi méi toan dién, phai “thay
mau” dé nang cao ning lyc canh tranh, dé c6 thé ding viing va phat trién an toan
trong nén kinh té hoi nhip quéc té. Mot trong nhitng yéu cau cip bach nhat trong
cong cude ddi moi 1a phai nang cao chét luong hoat dong cia HTKSNB.

Téng Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi Viét Nam 1a mot to chirc tin dung
phi ngan hang, thanh 1ap ngay 19/6/2000 v61 phuong cham hoat dong “Vi su phat

trién vitng manh cta Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam”. Trai qua ching duong



xay dung va phét trién, dén nay, PVFC di trd thanh mot dinh ché tai chinh manh
ctia Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam va 1a mét trong nhitng TCTD c6 toc do
phat trién nhanh, thuong hiéu Tai chinh Dau khi Viét Nam dugc khang dinh trén
thi truong tai chinh trong nude va bude ddu vuon ra thé gidi. Véi toe d6 phat trién
nhanh, ké tir khi thanh 1ap tir dén nay PVFC di 4 1an ting von diéu 18, va dén
30/06/2009 vén diéu 16 ciia PVFC di 1a 5.000 ty dong ting 50 1an so véi khi thanh
lap; doi ngii lao dong tang 1én hon 1.200 ngudi so voi con sd 8 ngudi ban dau.
Pong thoi cac chi tiéu tai chinh cua PVFC ludn ting trudng manh qua cac nim, néu
nam 2006 tong tai san ciia PVFC chi méi 18 nghin ty thi dén 31/12/2009 di ting
1én 64,6 nghin ty, ting gan 4 lan; sé du no tin dung nam 2004 chi 2,3 nghin ty
nhung dén cudi nam 2008 d3 1a 17,5 nghin ty va dén 31/12/2009 la 26,9 nghin ty.
Viéc ting truong manh ludn chtra dung nhiéu yéu td rui ro nhat 13 xuat phat tir
chinh nhiing dic diém hoat dong kinh doanh ciia nganh tai chinh, ngan hang la
phuc tap, luon chira dung nhiéu rui ro, nhay cam véi sy bién dong cua nén kinh té,
lién quan dén nhiéu tac nhan. Do d6, d6i véi PVFC, van dé an toan trong hoat dong
ludn dugc dat Ién hang dau, nhat 1a hoat dong tin dung. Song, trén thuc té, mac du
HTKSNB tai PVFC luén dugc tang cuong, nhung vi¢c phong ngtra, phat hién va
ngan chan cac loai rui ro chua dat hiéu qua cao. Viéc hoan thién HTKSNB dé nang
cao hiéu qua hoat dong cua KSNB, dap tng yéu cau la cong cu phong ngira, phat
hién, xtr 1y kip thoi cac rii ro cho PVFC 1a mét trong nhitng van dé cap thiét d6i

v61 PVFC hién nay.

Tir thuc té 46, dé tai “Hoan thién hé théng kiém sodt ndi bg tai Tong cong ty
Tai chinh c6 phin Dau khi Vigt Nam” duoc lua chon nghién ctru thuc hién luan
van thac si, nham tim hiéu sau hon vé hoat dong KSNB, dong gop ¥ kién vao linh

vuc ndy, dong thoi phuc vu cong tac quan 1y tai hé thong PVFC.



2. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctru mot cach c6 hé théng vé KSNB noi chung va KSNB tai
PVFC noi riéng, gop phan lam sang t6 nhiing van dé vé 1y luan va thyc tién, qua do
dé xuat giai phap hoan thién HTKSNB phuc vu cho cong tac quan Iy cia PVEC.

3. D6i twong va pham vi nghién ciru

Dbi tuong nghién ciru: HTKSNB tai PVEC.

Pham vi nghién ctru: Hoat dong tin dung, dau tu, huy dong vén va ké toén tai
PVFC.

4. Phwong phap nghién ciru

Ludn van st dung phuong phap luén khoa hoc duy véat bién chung, duy vat
lich sur, lién hé thuc tién, téng hop, phan tich va so sanh.

Tim hiéu thuc té: Truc tiép cong tac tai by phan KTKSNB cua PVFC, quan
sat va phan tich trong subt thoi gian lam viéc.

5. Y nghia khoa hoc va thyec tién cia dé tai

Luan vian da gép phan 1am rd 1y luan vé HTKSNB tai cac TCTD. Panh gia
thie t&¢ HTKSNB tai PVFC, wu nhugc diém cua hé théng nay trong moi trudng
kiém soat, thi tuc kiém soat va hé théng thong tin. Qua do, luan van da dua ra mot
s6 giai phap hoan thién HTKSNB tai PVFC trén nén tang c6 sin, nham bao dam
Tong cong ty hoat dong hiéu qua, an toan va dat dugc cac muc tiéu dé ra.

6. Ciu tric luin vin

Ngoai Loi mé dau va Két luan, Luan vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Ly luin chung vé HTKSNB trong hoat dong ciia TCTD;

Chwong 2: Thuc trang HTKSNB tai PVFC,;

Chuong 3: Phuwong huwdéng va giai phap hoan thién HTKSNB tai PVFC.



Chuong 1
LY LUAN CHUNG VE HE THONG KIEM SOAT NOQI BO TRONG
HOAT PONG CUA TO CHUC TiN DUNG

1.1 LY LUAN CHUNG VE HE THONG KIEM SOAT NOQI BO
1.1.1 Khai quat vé h¢ thong kiém soat ndi b

Khai niém

Kiém soét luén 12 mot khau quan trong trong moi quy trinh quén tri, do d6 cac
nha quan 1y thuong cha tim dén viéc thiét 1ap va duy tri cac hoat dong kiém soat dé
dat dugc cac muc tiéu cua td chirc. Khai niém KSNB di hinh thanh va phat trién
dan tré thanh hé théng 1y luan vé van dé kiém soat trong t6 chirc phuc vu cho cong
tac quan tri doanh nghiép ctia nha quan 1y. Qua trinh nhén thitc va nghién ctru vé
KSNB di dan dén céc khai niém khac nhau tir don gian dén phtc tap.

Theo mot sd quan diém, khai niém HTKSNB c6 thé dugc hiéu nhu sau:

Vin ban hudng dan kiém toan quoc té s6 6 duge Hoi dong Lién hiép cac nha
ké toan Malaysia (Malaysian Assembly of Certificated Public Accountant -
MACPA) va Vién ké toan Malaysia (Malaysian Institute of Accountant - MIA)
dinh nghia “HTKSNB 14 co cdu td chirc cong v6i nhimg bién phap, thi tuc do Ban
quan tri cua mat td chure thuc thé chép nhan, nhim hd tro thuc thi muc tiéu cta Ban
quan tri dam bao tang kha ning thuc tién tién hanh kinh doanh trong trat tu va c6
hiéu qua bao gém: tuyét ddi tuan theo dudng 16i ctia Ban quan tri, bao v¢ tai san,
ngan chan va phat hién gian lan, sai lam, dam bao tinh chinh xac, toan hién sb liéu
hach toan, xir Iy kip thoi va déng tin cdy so liéu thong tin tai chinh. Pham vi cia
HTKSNB con vuot ra ngoai nhimg van dé cé lién quan truc tiép véi chirc ning cua
hé thong ké toan. Moi nguyén 1y riéng cia HTKSNB dugc xem nhu hoat dong ciia
hé théng va duoc hiéu 1a KSNB” [28].



Theo Lién doan ké toan qudc té (The International Federation of Accountant -
IFAC): “HTKSNB 14 ké hoach cua don vi va toan bd cac phuong phap, cac budc
cong viéc ma cac nha quan ly doanh nghi€p tuan theo. HTKSNB tro gitip cho céc
nha quan 1y dat dugc muc ti€u mot cach chic chin theo trinh ty va kinh doanh cé
hiéu qua ké ca viéc ton trong cac quy ché quan 1y; giit an toan tai san, ngin chan,
phat hién sai pham va gian 14n; ghi chép ké toan day du, chinh xéc, 1ap bao cdo tai
chinh kip thoi, dang tin cay” [28].

Theo chudn muc kiém toan Viét Nam sd 400 - Péanh gia rui ro va KSNB,
HTKSNB “la cac qui dinh va céc thi tuc kiém soét do don vi duge kiém todn xay
dung va ap dung nham bao dam cho don vi tuan thu phap luat va cac qui dinh, dé
kiém tra, kiém soat, ngan ngura va phat hién gian 1an, sai sot; dé lap bao cao tai
chinh trung thyc va hop 1y; nham bao vé, quan 1y va sir dung c6 hiéu qua tai san
cta don vi. HTKSNB bao gdm méi truong kiém soat, hé thong ké toén va cac thu
tuc kiém soat” [1].

Theo quyét dinh s 36/2006-QD-NHNN ciua NHNN vé viéc ban hanh Quy
ché KTKSNB cuiia TCTD, hé thong KTKSNB “la tap hop céc co ché, chinh sach,
quy trinh, quy dinh ndi bg, co cAu to chic cua TCTD duge thiét 1ap trén co s& phu
hop v6i quy dinh phéap lut hién hanh va dugc to chirc thuc hién nham dam bao
phong ngtra, phat hién, xur 1y kip thoi cac rii ro va dat dugc cac muc tiéu ma TCTD
da dat ra” [6].

Nhu vay, HTKSNB thuc chat 1a su tich hop mdt loat hoat dong, bién phap,
quan diém, ndi quy, quy dinh va nd luc ctia moi thanh vién trong t6 chtrc dé dam
bao td chirc d6 hoat dong co6 hiéu qua va dat dugc muyc ti€u dat ra mdt cach hop 1y.
Cén c6 sy nhan thirc diing dan vé HTKSNB, n6 khong don thudn 13 mot hé thong
k¥ thuat ciing khong phai chi thudc vé cac nha quan Iy ma né 1a mot hé théng nham
huy dong moi thanh vién cung tham gia kiém soat cac hoat dong cila to chirc, vi
chinh ho 13 nhan t4 quyét dinh moi thanh qua. HTKSNB s¢ gfln lién v&i moi bo

phén, moi quy trinh nghi€p vu va moi nhan vién trong td chtrc it nhiéu sé tham gia



vao viéc KSNB va kiém so4t 1an nhau chtr khong don thuan 1 chi ¢ cap trén kiém
soat cap dudi.
Muc tiéu ciia hé thong kiém sodt néi bj trong qudn Iy

KSNB la chirc nang thuong xuyén cia to chirc va trén co s¢ xac dinh rui ro co
thé xay ra trong timg khau cong viéc dé tim cac bién phap ngin chin nham thuc
hién c6 hi€u qua cac muyc ti€u dat ra cua td chitc. HTKSNB ¢6 cac muc tiéu co ban
Sau:

Bao vé, quan ly s dung tai san va cdc nguén lyc ciia don vi mot cach kinh té,
an toan va hiéu qud: Bao vé tai san 13 khong dé xay ra cac rui ro trong qua trinh sir
dung va quan 1y tai san. Tai san cua to chirc bao gdm cé tai san hiru hinh va v
hinh, chung c6 thé bi lam dung vao nhitng muc dich khac nhau hoac bi hu hai néu
khong dugc bao vé boi cac hé thong kiém soat thich hgp. Ty ting loai tai san phai
thiét ké hé théng quan 1y phi hop va dic biét chu y dén yéu t6 con ngudi, day 1a
yéu t6 quyét dinh hang dau. Viéc ngin ngira cac sai pham co thé xdy ra duoc ap
dung cho ca nguodi ngoai va nhan vién ndi b cua to chic.

Bdo dam do tin cdy cua thong tin, bao dam thong tin tai chinh va thong tin
quan 1y trung thue, hop Iy, day di va kip thoi: Hoat dong cua to chire 13 lién tuc, do
d6 hang ngay co rat nhidu ludng thong tin vao va ra. Nha quan 1y can cé nhiing
thong tin phuc vu cho viéc ra quyét dinh. Vi vay, cac thong tin cung cp phai dam
bao tinh kip thoi vé thoi gian, tinh chinh x4c va tin ciy vé thyuc trang hoat dong va
phan 4nh day di va khach quan cac nodi dung chu yéu ctia moi hoat dong cua to
chue.

Bdo dam viéc thiee hién cdc ché @d phdp 1y, tudn thi phdp ludt va cdc quy
trinh, quy dinh néi bg: HTKSNB duoc thiét ké sao cho cac quyét dinh va ché do
phap 1y lién quan dén hoat dong cua t6 chirc phai dugc tuan thu dang muirc. Theo
d6, HTKSNB phai dat cac yéu cau:

- Duy tri va kiém tra viéc tuan thu cac chinh sach c6 lién quan dén hoat dong

san xuat kinh doanh cua to chuc;



- Ngan chan, phat hién kip thoi va xtr ly céc sai sot, gian 1an trong moi hoat
dong cua td chuc;

- DPam bao viéc ghi chép ké toan day du, chinh xé4c ciing nhu viée 14p bao
cao tai chinh trung thuc va khach quan.

Bdo dam hiéu qua va an toan cua hoat dong va nang luc quan ly: Cac qua
trinh kiém soat trong mot t6 chirc dugc thiét ké nhdm ngin ngtra sy lip lai khong
can thiét cac tac nghiép, gdy ra su ling phi trong hoat dong va str dung kém hiéu
qua cac nguon lyc trong to chirc.

Tuy nam trong mot thé théng nhat song cac muc tiéu trén doi khi ¢ sy mau
thuan véi nhau gitra tinh hiéu qua cta hoat dong véi muc dich bao vé tai san, )
sach hodc cung cap thong tin ddy du va tin cay. Vi thé, khi thiét ké HTKSNB, nha
quan ly can biét két hop hai hoa cac muc ti€u trén dé tao dugc mot hé théng kiém
soat hitu hi¢u nhat.

Phdn bigt kiém sodt néi b vdi cdc chirc ning kiém tra, kiém sodt khdc

KSNB va céac chitc ning kiém tra kiém soat khac déu c¢6 chung muc dich 1a
bao vé an toan tai san, bao dam viéc tudn thu cac ché do phap 1y, gop phan thiét lap
va duy tri mot t6 chtrc vitmg manh. Ca hai hoat dong trén déu doi hoi phai c6 ké
hoach trién khai hoan chinh, cach thirc thyc hién pht hop va dam bao cac quy ché,
quy dinh cta té chirc néi riéng va phép luat ctia nha nude nodi chung.

Tuy nhién hoat dong KSNB nham muc dich hoan thanh muc tiéu chung da dé
ra cta to chirc, viéc trién khai va thuc hién duoc thong nhét theo quy ché cia nha
quan ly. Con cac chirc nang kiém tra, kiém soat khac duoc thuc thi va hd trg cho
viéc thuc hién céc nghi¢p vu cu thé, cac bién phap kiém tra roi rac, riéng 1¢, tach
biét nhau va thuong dugc thuc hién gén lién v&i mot muc tidu cu thé, pham vi nho,
khong mang tinh hé théng va lién tuc.

Tir nhitng li luan ban dau vé HTKSNB ta c6 thé nhan thiy ¢ mot mic do nao
d6 HTKSNB déu dugc thiét 1ap trong to chirc. Tuy nhién mic do ap dung ciing nhu
quy mo6 cua HTKSNB phu thugc vao mie d6 hop Iy gitra lgi ich do KSNB mang



lai Vi chi phi to chac phai bo ra dé duy tri trang thai hoat dong cia HTKSNB.
Thong thuong HTKSNB duoc thiét 1ap va van hanh mot cach day dua khi nha quan
tri nhan thay hoat dong cua té chic ¢6 quy mé 16n, phiic tap va rii ro cao.

1.1.2 CA&c yéu td cAu thanh hé théng kiém soat ndi bd

Dé dap ung yéu cau quan Iy ciing nhu dam bao hiéu qua trong hoat dong cac
td6 chuc can xay dung va khéng nging cang ¢c6 HTKSNB voi cac yéu to: Moi
treong kiém so4t, thu tuc kiém soat va hé théng thong tin.

MOi triwong kiém sodt

M0i truong kiém soat 1a nhitng nhan thtc, quan diém, su quan tdm va hoat
dong cua thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Giam ddc dbi véi HTKSNB va vai tro
ciia HTKSNB trong don vi. N6 ¢6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua cta cac thu tuc
kiém soat. Mot moi truong kiém soat manh s& hd tro dang ké cho céac thu tuc kiém
soat cu thé. Tuy nhién méi trudng kiém soat manh khong dong nghia véi HTKSNB
manh. Moi truong kiém soat manh tu nd chwa di dam bao tinh hiéu qua cua toan
bo HTKSNB.

Céc nhan t6 chu yéu thuoc vé méi trudng kiém soat bao gom:

Bdc thar vé quan ly: Dac thu vé quan Iy chi nhitng quan diém, triét Iy va phong
cach diéu hanh khac nhau cia nha quan Iy cap cao cua t6 chirc. Co thé khdng truc
tiép chi dao cho cac qua trinh KSNB, nhung mot triét Iy va quan diém chi dao kinh
doanh nhan manh dén muc tiéu tim kiém loi nhuan mot cach qua muc thi v hinh
dung no s& lam mo nhat di tinh day du trong viéc thiét ké cac qua trinh kiém soat
va suy giam di tinh hiéu lyc trong viéc duy tri cac quy trinh KSNB ay.

Co cdu t6 chire: Co ciu to chire b may quan 1y 13 tong hop cac bd phan duoc
chuyén mon hoa voi nhitng trach nhi¢m va quyén han nhat dinh c6 mdi lién hé mat
thiét v6i nhau nham thwe hién cac chtc ning khac nhau trong quan 1y. Co ciu to
chtrc phu hop sé& 13 co so thuan loi cho viée 1ap ké hoach, diéu hanh, kiém soat va

giam sat cac hoat dong.



Viéc thiét 1ap mot co cau td chirc hiéu qua phai dwa trén cac nguyén tic co
ban sau: Thiét 1ap duoc su diéu hanh va sy kiém soat trén moi hoat dong cua td
chtrc, khong c6 su chong chéo giita cac bo phéan trong don vi; Thuc hién sy phan
chia 3 rang giita ba chirc ning: xtr Iy nghiép vu, ghi chép sb va bao quan tai san;
Pam bao sy doc 1ap twong ddi gitra cac bd phan trong hoat dong cua t6 chic.

Chinh sach nhan si: Con nguoi 1a yéu té quan trong nhat cho sy ton tai cia
bat ky mot t6 chirc ndo. Vi thé, khia canh quan trong nhat cia HTKSNB ciing 1a
con ngudi. Khi thiéu yéu td nay, cac thu tuc kiém soat du dwoc thiét ké chit chd
dén dau cling khong thé thuc hién duoc trong thyc té. Nguoc lai, néu nhan vién cé
nang lyc va dang tin cdy, nhiéu qua trinh kiém soat khac co thé khong can thiét ma
van c6 cac bao cdo dang tin cdy. Tuy nhién ngay ca khi con ngudi c6 nang luc va
trung thuc, ho van c6 nhitng khuyét diém. Vi thé can phai duy tri mot s6 thu tuc
kiém soat tdi thiu.

Chinh sach vé ngudn nhan lyc gdm: chinh sach tuyén dung, chinh sich dao
tao, chinh sach khen thuong, ky luat... nd c6 anh hudng quyét dinh dén trinh do va
phém chat doi ngii nhan vién. Do vay, viéc thuc hién chinh sach nguén nhan luc t6t
s€ tao cho don vi c6 mdt moi truong kiém soat thuan 1gi.

Cong tac ké hoach: Xhi thuc hién bat ky mot cong viéc nao cling can c6 mot
ké hoach cu thé nhét dinh. Cac ké hoach vira dinh hudng cho moi hoat dong thuc
hién, vira 1a cong cu dé kiém soat qué trinh thyc hién do. Vi thé, nha quan ly can
phai xay dung mot hé thong ké hoach sao cho phit hop véi tinh hinh hoat dong san
xuat kinh doanh cta don vi. Khi xdy dung ké hoach khong nén ctrng nhic ma can
linh hoat diéu chinh, thay thé cho phu hop véi thuc té.

Ban kiém sodt 1a cac thanh vién trong va ngoai Hoi dong quan tri nhung
khong tham gia vao viéc diéu hanh hoat dong cua t6 chirc. Ban kiém soat c6 nhimng
déng gbép quan trong cho viéc thyc hién cdc muc ti€u cua don vi, thong qua viéc
giam sat sy tudn thu cac quy dinh cta luat phap, giam sat cong viéc cua Kiém toan

vién ndi bo, giam sat viéc 1ap bao cédo tai chinh...Vi c6 chlic nang quan trong nhu
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thé nén sy hiru hiéu cia Ban kiém soat c6 anh huéng rat 16n dén mai truong kiém
soat.

Bo phan Kiém todn ndi bé: KTNB 1a mot hoat dong danh gid duogc lap ra
trong mat td chic nhu 1a mot loai dich vu cho td chic d6, c6 chitc nang kiém tra,
danh gia va giam sat su thich hop va hiéu qua cua hé thong ké toan va KSNB. Vi
thé, KTNB phai 13 bo phan ddc 1ap vai tit ca bo phan khac trong don vi dong thoi
n6 phai truc thudéec mot cép cao du dé khong gidi han pham vi hoat dong cua no,
phai duoc giao quyén han tuong ddi rong rai dé dap tmg dwoc nhu ciu giam sat va
danh gia thudng xuyén vé toan bd hoat dong cua don vi.

B6 phan KTNB la mdt nhan td co ban trong moi truong kiém soat. B9 phan
KTNB hitu hi€u s€ gitip cho nha lanh dao c6 dugc nhitng thong tin kip thoi va xac
thuc vé moi hoat dong cua don vi.

Cdc nhan té bén ngoai:

MBoi truong kiém soat chung cua mot td chic con phu thudc vao cac nhan th
bén ngoai. C4ac nhan t nay tuy khéng thuoc su kiém soat caa cac nha quan Iy
nhung cé anh hudng rat Ion dén thai do, phong cach diéu hanh caa nha quan Iy
cling nhu su thiét ké va van hanh cac quy ché va tha tuc KSNB. Thudc nhom cac
nhan t6 nay bao gom: sy kiém soat cua cac co quan chirc nang ciia nha nuéc, moi
truong phap ly, duong 16i phat trién cua dat nudc,. ..

Nhu vdy, moi truong kiém soat bao gém toan bo nhirng nhan té anh huéng
dén qua trinh thiét ké, van hanh va xua ly dit liéu cia HTKSNB, trong d6 nhan to
cha yéu va quan trong la nhan thiic vé hoat dong kiém tra kiém soat va diéu hanh
hoat dong cua cac nha quan ly.

CAc thii tuc kiém sodt nji bé

Thu tuc kiém soat la cac quy ché va thu tuc do Ban lanh dao don vi thiét lap
va chi dao thuc hién trong don vi nham dat dugc muc tiéu quan ly cu thé. Viéc xay

dung thu tuc kiém soat phai dya trén ba nguyén tic co ban sau:
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Nguyén tic phdn cong, phdn nhiém: Nguyén tic nay khoéng cho phép mot
thanh vién nao duoc giai quyét moi mit ctiia nghiép vu tir khi hinh thanh cho dén
khi két thic. Nguyén tac nay thé hién cong viéc va trach nhiém can duogc phan chia
cu thé cho nhiéu nguoi trong mdt by phan hay nhiéu bo phan khéac nhau trong mat
t6 chtrc. Muc dich viéc phan cong, phan nhiém rd rang nham dé cac nhan vién kiém
soat 1an nhau, néu c6 sai sot xay ra s& dugc phat hién nhanh chéng, ddng thoi giam
di co hoi cho bat ky thanh vién nio trong qua trinh thuc hién nhiém vu co6 thé gay
ra va giéu diém sai pham. Nguyén tac nay con co tac dung tao ra sy chuyén mon
hoa va gitp cho viéc kiém tra, thiic day 1an nhau trong cong viéc.

Nguyén tdc bat kiém nhiém: Nguyén tic nay quy dinh sy cach ly thich hop vé
trach nhiém trong cac nghiép vu c6 lién quan nham ngin ngira cac sai pham va
hanh vi lam dung quyén han. Cach ly thich hop vé trach nhiém trong nhiéu truong
hop rat co tac dung trong viéc ngin ngira nhirng sai pham nhat Ia nhitng sai pham
cd y. bac biét trong cac truong hop sau, nguyén tic bat kiém nhiém can phai duoc
ton trong:

- Béat kiém nhiém trong viéc bao vé tai san véi ké toan.

- Bat kiém nhiém trong viéc phé chuan cac nghiép vu kinh té véi viéc thuc
hién cac nghiép vu do.

- Bat kiém nhiém giita viéc diéu hanh véi trach nhiém ghi so.

Nguyén tic uy quyén va phé chudn: Theo sy uy quyén caa cac nha quan Iy,
cac cap dudi duoc giao cho quyét dinh va giai quyét mot sé cong viéc trong mot
pham vi nhat dinh. Qua trinh uy quyén duogc tiép tuc maé rong xubng cac cap thap
hon tao nén mot hé théng phan chia trach nhiém va quyén han ma van khdng lam
mét tinh tap trung cua t6 chtrc. Bén canh d6 dé tuan tha tot qua trinh kiém soat, moi
nghiép vu kinh té phai dugc phé chuan ding dan, su phé chuan duoc thuc hién qua
hai loai: Phé chuan chung (duoc thuc hién thong qua viéc xay dung cac chinh sach
chung vé nhitng mat hoat dong cu thé cho cac ca bo cap dudi tudn thu) va phé

chuan riéng (dwoc thuc hién theo tirng nghiép vu kinh té cu thé). Nguyén tic phé
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chuan, iy quyén yéu cau tat ca cac nghiép vu kinh té phat sinh déu phai duoc cap
c6 tham quyén phé chuan.

Ngoai nhitng nguyén tic co ban trén, cac tha tuc kiém soat con bao gém viéc
quy dinh chang tir s6 sach phai ghi day du, qua trinh kiém soat vat chat dbi véi tai
san va so sach phai ddy du, qua trinh kiém soat vat chat d6i véi tai san va sé sach
ké toan doc lap viéc thuc hién cac hoat dong caa don vi.

H¢ thong thong tin

Trong hoat dong KSNB, hé théng théng tin va truyén thong 1a diéu kién
khong thé thiéu cho viéc thiét 1ap, duy tri va nang cao nang luc kiém soat thong qua
viéc hinh thanh céc bao céo dé cung cép thong tin vé hoat dong nghiép vy, tai chinh
va sy tuan thua.

DPé dat yéu cau do, can c6 mot hé théng ké toan hoan thién va xac 1ap duoc
cic muc tiéu kiém soat sau:

- Tinh cé thyc: Co cau kiém soat khdng cho phép ghi chép nhitng nghiép vu
khdng co thuc vao s6 sach caa don vi.

- Su phé chuan: Bao dam moi nghiép vu xay ra phai duoc phé chuan hop Iy.

- Tinh day du: Bao dam viéc phan anh tron ven cac nghiép vu kinh té phat
sinh.

- Su danh gia: Bam bao khong cé sai pham trong viéc tinh todn cac khoan
gia va phi.

- Su phan loai: Pam bao cac nghiép vu ké toan dugc ghi chép dung theo so
d6 tai khoan va ghi nhan dang dan & cac loai s6 sach ké toan.

- Tinh dang ky: Bao dam viéc ghi sé cac nghiép vu phat sinh duoc thuc hién
kip thoi theo quy dinh.

- Qua trinh chuyén sb va tong hop chinh xac: Sé liéu ké toan duoc ghi vao
s6 phu phai dugc tong cong va chuyén s6 dang dan, tong hop chinh xac trén cac

b&o c4o tai chinh cua té chuc.
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Su phat trién nhanh chéng cia cong nghé thong tin ngdy cang cdé mot vi tri
quan trong trong céc linh vuc kinh té, dic biét 1 nganh tai chinh ngan hang. TCTD
¢6 co so vat chat ki thuat, hé théng thong tin quan 1y hién dai s& dem lai nhiéu hiéu
qua trong cac mit hoat dong cta t6 chirc minh dic biét 1a trong cong tac kiém soat
noi bo. Hé thong thong tin tét s& 1am giam thiéu nhiing sai sét trong qué trinh thyc
hién cac nghiép vu, gitip cho nha quan 1y c¢6 thé d& dang kiém soat hon, c6 thé quan

Iy tir xa cung lac nhiéu hoat dong khac nhau nhung van dam bao hiéu qua.

1.2 HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TRONG CAC TO CHUC TiN
DUNG

Néu nhu hé thong tai chinh, ngan hang dugc vi nhu “huyét mach” cia nén
kinh té thi HTKSNB dugc vi nhu “than kinh trung wong” cia mot TCTD. Hiéu vé
HTKSNB ciia TCTD nhu thé nio véi nhitng ndi dung va phuong thirc gi van con la
mot van dé twong d6i mai & Viét Nam. Noi dung nay sé gidi thiéu mot sb cach nhin
khai quat vé HTKSNB cua cac TCTD.

1.2.1 Céac khai niém lién quan

T chirc tin dung 1a doanh nghi€p dugc thanh lap theo quy dinh ctia Luat cac
t6 chtrc tin dung va cac quy dinh khéc cta phéap luat dé hoat dong ngan hang.

Ngan hang la loai hinh TCTD dugc thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va
cac hoat dong kinh doanh khac c6 1ién quan. Theo tinh chit va muc tiéu hoat dong,
céc loai hinh ngén hang gdm ngan hang thwong mai, ngan hang phat trién, ngan
hang dau tu, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tic va cac loai hinh ngan hang
khac.

T6 chiic tin dung phi ngan hang 1a loai hinh TCTD dugc thuc hién mot sb
hoat dong ngan hang nhu 1a nd1 dung kinh doanh thuong xuyén, nhung khong dugc
nhan tién giri khong ky han, khéng 1am dich vu thanh toan. T6 chic tin dung phi
ngan hang gdm céng ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh va cac to chire tin dung

phi ngan hang khac.



14

Hoat dong ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngén hang
v6i noi dung thuong xuyén 1a nhan tién giri, sir dung sd tién nay dé cép tin dung va

cung ung cac dich vu thanh toan.

1.2.2 Pic diém hoat ddng ciia to chirc tin dung anh hwéng dén to chirc
Kkiém soat ndi bd

Hoat dong kinh doanh cta cac TCTD la mot linh vuc hoat dong téng hop, co
v nghia hét sitc quan trong trong viéc thuc hién chinh sach tién té qubc gia, phat
trién kinh té hang hoa nhiéu thanh phan, ddy manh sy nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nude. Song, linh vuc hoat dong nay lai tiém an nhiéu rui ro, nhiéu tac
dong tiéu cyc dan dén sy thyuc thi nhiém vy cua cic nhan vién cia TCTD khong
dtng hanh lang phap 1y, 1am thi¢t hai rit 16n dén tai san ctia TCTD.

Cac hoat déng kinh doanh chii yéu ciia té chirc tin dung

Huy déng von: LA hoat dong tao ngudn von cho TCTD, déng vai trd quan
trong va anh hudng tdi chat luong hoat dong cia TCTD. Viéc huy dong vén cia
TCTD thuong thong qua cac hinh thirc:

Nhan tién giri: L& viéc TCTD nhan cta cac to chirc, c nhan mot sb tién dudi
hinh thtc tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién giri tiét kiém va cac hinh
thirc khac. Pay 1a ngudn tién quan trong va chiém ty trong 16n trong tong ngudn
tién ctia TCTD. Pdi véi TCTD la ngan hang dugc nhdn tién gl cua t6 chic, ca
nh&n va cdc TCTD khac & cac ky han, riéngTCTD phi ngan hang chi dugc nhan
tién g1 c6 ky han tor mot nam trd 1én cua td chirc, ca nhan theo quy dinh cua
NHNN.

Phat hanh gidy to ¢ gia: La viéc TCTD phat hanh chung chi tién giri, trai
phiéu va gidy to co gia khac dé huy dong von cia to chirc, ca nhan trong nudc va
ngoai nudc theo quy dinh cia NHNN.

Vay vbn giita cac TCTD: trong mot sb truong hop can thiét, TCTD sé& thuc

hién vay von gifta 1an nhau dé tao nguon d4p ing nhu cau hoat dong ctia minh.
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Theo thoi gian phat trién, cac loai hinh san phim ngin hang ngdy cang da
dang, phong phtl. Ngay nay, bén canh nhirng hinh thtrc huy dong von truyén thng,
c4c TCTD con tao ngudn tir viée thuc hién cac dich vy ay thac nhu nhan UTDT,
nhan UTQLV, nhan uy thac cho vay, nhan ty thac giai ngan,... Dbi v6i PVFC hoat
dong tao ra ngudn von chu yéu 1a tir nhan UTQLV va nhan UTDT.

Nhan UTQLYV la viéc PVFC nhan vén giao ctia bén ty thac dé thue hién quan
1y theo nhitng muc dich da thoa thuan, khong trai voi cac quy dinh ctuia phéap luat.

Nhan UTDT la viéc PVFC nhén von cua kh thong qua hop dong UTDT dé
dau tu va kinh doanh céc san pham dau tu theo danh muc dau tu ciia PVFC.

Hoat déng tin dung: Hoat dong tin dung 13 viéc TCTD st dung ngudn von tur
6, ngudn von huy dong dé cho khach hang sir dung mot khoan tién v6i nguyén tic
c6 hoan tra bang cac nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao lanh
ngan hang va cac nghi¢p vu khac. N6 1a hoat dong quan trong trong cac TCTD, bao
gém 2 mit: sinh 10i va rii ro. Song & day khong co cach gi dé loai trir rai ro tin
dung hoan toan ma phai quan 1y can than.

Déi voi PVFC, hoat dong tin dung duoc thé hién chu yéu O cac nghi¢p vu cho
vay va bao lanh.

Cho vay 1a viéc TCTD giao cho khach hang s dung mot khoan tién dé st
dung vao myc dich va thoi gian nhat dinh theo thoa thuan voi nguyén tic co hoan
tra ca gbc va lai

Bao 1anh ngan hang 1a cam két bang vin ban cia TCTD véi bén ¢ quyén vé
viéc thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang khi khach hang khong thuc
hién ding nghia vu da cam két; khach hang phai nhan n¢ va hoan tra cho td chirc
tin dung so tién da dugc tra thay.

Dich vu thanh toan va ngdn quy:

TCTD la ngan hang dugc thyc hién céc dich vu thanh toan sau day: Cung trng
cac phuong ti¢n thanh toan; Thuc hién dich vu thanh toan trong nudc cho khach

hang; Thuc hién dich vu thanh toan quéc té khi dugc NHNN cho phép; Thuc hién
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cac dich vu thu ho va chi hg; Thuc hién cac dich vu thanh todn khac do NHNN quy
dinh.

Dich vu ngan quy: TCTD dugc thuc hién dich vu thu va phat tién mat cho
khéach hang.

Cdc hoat dong khdc:

Gop von, mua cd phan: 1 viéc TCTD dung vén diéu 18 va quy duy trir dé gop
vbn, mua c6 phan cua doanh nghiép va ciia cac TCTD khac theo quy dinh cua phap
luat.

Nghiép vu uy thac va dai 1y: TCTD dugc quyén uy thac, nhan uy thac, 1am dai
Iy trong cac linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, ké ca viéc quan 1y tai san,
vbn dau tu cia to chire, ca nhan theo hop dong.

Dich vu tu van: TCTD duoc cung ung cac dich vu tu van tai chinh, tién té cho
khéach hang.

Céc dich vu khac 1ién quan dén hoat dong ngan hang: TCTD dugc cung ung
dich vu bao quan hién vét quy, gidy to co gia, cho thué tu két, cam do va cac dich
vu khéc theo quy dinh cia phap luat.

Cdc nhén té rii ro trong hoat dpng ciia TCTD

So véi cac nganh nghé kinh doanh khéc thi tai chinh, ngan hang c6 mirc do rii
ro cao hon hin. Rui ro gin lién véi hoat dong ciia TCTD, phan anh tinh hudng bat
thuong xay ra gdy ton that cho TCTD. Trong hoat dong ctia minh, cac TCTD
thuong gdp cac rai ro sau day:

Rii ro tin dung 13 kha ning xay ra nhitng ton that ngoai dy kién cho TCTD do
khach hang vay khong tra dung han, khong tra hodc khong tra ddy dii von va 1.
Khi thuc hién cho vay mot khach hang cu thé, TCTD khong du kién 1a khoan cho
vay d6 sé& bi ton that. Tuy nhién nhitng khoan cho vay d6 luén ham chira rui ro.

Rui ro 13i suat 1a kha ning xay ra ton thit cho TCTD khi 1i suét thay doi
ngoai dy tinh. Lai suat thuong xuyén bién dong véi cac mirc do khic nhau c6 thé

dan dén ton that. Rui ro 1ai suat c6 lién quan chéat ché véi rii ro tin dung.
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Rui ro vé hoat dong dau tu 1a sy mat co hoi, giam tai san, mét von hay mét
ngué)n thu tir viéc dau tu vao cac du an, dau tu tai chinh do thi truong bién dong
xau hodc do dy an khong hiéu qua. D6i voi hoat dong dau tu tai chinh d6 1a su mat
co hoi, giam gia tri do thi truong hodc mat quyén kiém soat do danh gia sai thi
truong, khong theo sat bién dong thi truong. Poi véi dau tu du an, doanh nghiép d6
1a su that thoat vén do TCTD khong kiém soat duge ngudn von dau tu cta minh
hodc do doanh nghiép, dy 4n d6 kém hi€u qua, do sy danh gia trudc dau tu khong
chinh x4c hodc khong giam sat dy an dau tu.

Ruii ro héi doai 1a kha ning xay ra nhiing ton that ngoai du kién cho TCTD khi
ty gia hdi dodi thay d6i vuot qua murc thay doi dy tinh. Trong co ché thi truong, ty
gia thuong xuyén dao dong. Su thay ddi nay ciing véi trang thai hdi doai cia TCTD
tao ra thu nhap thing du hodc tham hut tam thdi. Tuy nhién, c¢6 nhitng thay doi ty
gia ngoai du kién din dén ton that cho TCTD.

Rui ro thanh khoan 13 kha ning xay ra ton that ngoai du kién cho TCTD khi
nhu ciu thanh khoan thuc t& vuot qua kha nang thanh khoan duy kién 13 gia ting cac
chi phi dé dap ung nhu cau thanh khoan hodc lam cho TCTD mat kha nang thanh
toan.

Rui ro vé hoat dong: mot rui ro khéc cling c6 anh hudng rt 1én dén hoat dong
ciia TCTD d6 14 rii ro hoat dong. Rui ro nay bao gom: quan tri khong tot cac quy
trinh hoat dong, cac can bd quan Iy c6 tham quyén loi dung chic vu ctia minh thue
hién cac hoat dong kinh doanh khong dung véi chire nang nhiém vu cia minh hoéc
thu 1gi ¢4 nhén... Rui ro niy rat dang quan tim vi nhimng kinh nghiém trén thé giéi
da chtrg minh nhiéu TCTD 16n di gap thiét hai 16n khi rti ro nay xay ra.

Rui ro khac: cac rii ro khac 13 rui ro vé nganh nghé, ddi twong cap tin dung,
dau tu do khung hoang kinh té hay chinh sach thay dbi; rai ro lién quan dén truong
hop bat kha khang nhu thién tai, hoa hoan, chay nd, lut 19i.

Pé dam bao cho mdi hoat dong, viéc lam duogc dung dén va han ché rui ro

thép nhat d6i v6i hoat dong cua minh, TCTD can co su kiém tra, kiém soat chit ché
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trong mdi hoat dong cuia minh. Viéc kiém tra, kiém soat lai tao cho mdi can bd thira
hanh phai c6 ¥ thurc tuan thu cac quy dinh cia nha nudc, cua nganh va ndi bo cua
TCTD trong thuc hién nhiém vu dugc phan cong. Bén canh do6, cac nha quan ly
phai ludn cung cip cho cac co quan cip trén mot su dam ring, cong viéc kinh
doanh dugc kiém soat ddy du va chiat ché. Vi vay, viéc thuc hién quan 1y va theo d6
thiét 1ap HTKSNB day du, hiéu qua c6 vai tro, vi tri hét sirc quan trong trong viéc
dam bao cho hoat dong cua TCTD dugc lanh manh, an toan va hi¢u qua.

Toém lai, viée nghién ctru va tim ra bién phap phat hién, ngin ngira, han ché va
khic phuc rui ro 1 van dé rit quan trong trong hoat dong ctia TCTD ma trong do

nhi¢m vu cia HTKSNB 1a v6 cung quan trong.

1.2.3 Hé théng kiém soat ndi bd véi viée ting cwong Kiém soat hoat
dong tin dung trong to chirc tin dung.

HTKSNB ctia TCTD duogc thiét lap nham muc dich thuc hién cac muc tiéu,
chinh sach 16n cua TCTD thong qua viéc thuc hién cac muc ti€u cu thé, chu yéu
sau day:

- Hiéu qua va an toan trong hoat dong; bao v¢, quan 1y, sir dung tai san va
cac nguén luc mét cach kinh té, an toan, ¢6 hiéu qua.

- Bao dam hé thong thong tin tai chinh va thong tin quan 1y trung thuc, hop
ly, day di va kip thoi.

- Bao dam tuan thu phap luat va cac quy ché, quy trinh, quy dinh nodi bo.

Trong hoat dong ctia TCTD viéc han ché cac rui ro dé dam bao hoat dong an
toan va hiéu qua 1 van dé vo cung quan trong. Néu HTKSNB khong dugc to chire
t6t, cong tic KSNB khong duoc quan tAm xem trong thi viéc xay ra rui ro, ton that
cho TCTD s& la diéu tat yéu. Do d6 can thiét phai ting cuong vai trd cua
HTKSNB, nhét Ia kiém soat hoat dong tin dung. Dé thyc hién ting cuong kiém
soat hoat dong tin dung, HTKSNB can phét huy hiéu lyc cua cic yéu t6 ciu thanh

ctia minh 1a méi truong kiém soét, cac thu tuc kiém soat va hé thong thong tin.
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MG6i truong kiém sodt: Viée thiét 1ap mot moi trudng kiém soat tot 1a nhan t6
quan trong trong hoat dong kiém soat cia TCTD, méi truong kiém soat s& xéac lap
viéc thiét ké va diéu hanh hoat dong cua chinh sach, thii tuc kiém soét caa TCTD.

Quan diém va phong cach diéu hanh cua ban linh dao TCTD s& quyét dinh
céc chinh sach, ké hoach, quy ché hoat dong ndi bd cua TCTD ciing nhu vi¢c phan
cong kiém nhiém, thAm quyén trach nhiém, quy trinh nghiép vu... Quan diém cia
lanh dao TCTD theo chiéu huong nao thi muc tiéu kiém soat s& duoc trién khai
theo chiéu huéng d6. Néu nhu ban 1dnh dao chi quan tim dén lgi nhuan thi TCTD
d6 s& san sang nai long chinh sach tin dung dé cé thé lam gia ting du no, doanh thu
va lgi nhuan tir hoat dong tin dung. Song song véi viéc néi long chinh sach tin
dung la cac tha tuc kiém soat bi bé qua, kha ning nhan dién ciing nhu canh bao rui
ro xuéng thap, do d6 xac suat xay ra rui ro tin dung la rat cao. Diéu nay sé& rat nguy
hiém cho hoat dong caa TCTD néi riéng va hé théng tai chinh, ngan hang noi
chung. Rui ro tin dung cé thé dan dén rui ro thanh khoan véi viéc hang loat nguoi
gri tién rat tién ra khoi TCTD, buoc TCTD phai déng cira va tuyén b pha san.

Co cau to chuc bd may cia cac TCTD khdng ngimg thay doi trude su thay
d6i cia moi truong kinh doanh. Sy ra doi ciia cac san pham ngan hang, su thay doi
vé nhu cau tiét kiém hay vay muon, su phat trién cua cdng nghé, qua trinh da dang
hoa, toan cau hoéa tao mdi lién két moi... déu dan dén sy thay ddi bo may cua
TCTD. Cac TCTD Ién thuong cé nhiéu chi nhanh, s hitu nhiéu cong ty, hoat dong
trén nhiéu linh vuc, thi truong va cé thé co nhiéu chi nhanh ¢ nudc ngoai. Vi vay,
t6 chuc bo may caa TCTD phai mang tinh chuyén mén hoa cao. Tai cac phong
chuy&n mén tap trung cac chuyén gia vé tu van, nghién ctu thi truong, phan tich tai
chinh ¢éng ty, nganh, quéc gia, cac chuyén gia vé cho vay, ching khoan, luat, nhan
su, cong nghé,.. Cac chi nhanh cua TCTD ciing bao gom nhiéu phong chuyén sau
nhu tin dung doanh nghiép, tin dung ca nhan, dau tu, thim dinh, ké toan, uy thac,...
Cac bd phan nay c6 méi lién hé hitu co mat thiét véi nhau nham nham thuc hién
phéi hop dé dat muc tiéu chung caa TCTD. TCTD c¢é co cdu t6 chic hop 1y khong

chdng chéo nhiém vy nham muc tiéu chi yéu la ting hiéu suat cdng viéc, giam rai
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ro cho TCTD dong thoi sé dam bao cho cac thi tuc kiém soat phat huy tac dung
mot cach hi¢u qua nhét.

Chinh sach nhan sy 13 van dé rat quan trong trong mai truong kiém soat. Chét
luong can bo kém, khong du trinh d6 danh gia khach hang hosc danh gia khong tot,
cb tinh 1am sai... la mot trong nhirng nguy@n nhan cua rai ro tin dung. Nhan vién
cua TCTD phai tiép xuc véi nhiéu nganh nghé, nhiéu vung, tham chi nhiéu quéc
gia. Bé cho vay tdt, ho phai am hiéu khach hang, linh vuc ma khach hang kinh
doanh, méi truong ma khach hang séng. Ho phai co kha niang dy bao cac van dé
lién quan dén nguoi vay... Nhu vay, ho can phai dugc dao tao va tu dao tao ky
ludng, lién tuc va toan dién. Khi nhan vién tin dung cho vay d6i véi khach hang ma
ho chua du trinh do dé hiéu ki ludng, rui ro tin dung san sang xay ra. Séng trong
moi trudng “tién bac”, nhiéu nhan vién tin dung da khong tranh khoi nhitng cam dd
cua dong tién. Ho tiép tay cho khach hang rat rugt TCTD. Nhu vay, chat lugng
nhan vién bao gom trinh d6 va dao dirc nghé nghiép c6 anh huong rat 16n dén sy an
toan trong hoat dong cia TCTD. Piéu nay hoan toan phu thudc vao chinh sach
nhan su cua TCTD.

Cong tac ké hoach 13 khau rat quan trong trong tién trinh thyc hién mot cong
viéc. Néu ké hoach dugc 1ap chu déo va chat ch€ thi TCTD khong nhiing thuc hién
tdt cac hoat dong cua minh ma con cé kha nang kiém soat duge cac hoat dong bat
thuong xay ra. Hoat dong tin dung la hoat dong bao trum cua TCTD. V&i tim quan
trong va quy mo 16n, hoat dong nay can duoc thuc hién theo mot ké hoach da dugc
xay dung, diéu nay s& dam bao cho hoat dong tin dung duoc dién ra an toan va
trong tam kiém soat cua Ban lanh dao.

Cdc thii tuc kiém sodt ndi bé

Thii tuc kiém soat 1a nhitng cach thuc, giai phap cu thé, trong tién trinh kiém
soat c6 trinh ty va quan hé xac dinh. Khi céc thu tuc nay dugc van hanh mot cach

hiru hiéu thong qua viéc thuc hién mot cach nghiém ngat cac quy ché quan 1y thi
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cac rui ro ¢ thé xay ra trong hoat dong ctia TCTD s& duoc ngan chin hodc phat
hién mot cach day du, kip thoi.

Thu tuc kiém soat trong cac TCTD ciing phai dugc thiét 1ap dua trén céc
nguyén tic sau: Nguyén tic phan cong, phan nhiém; Nguyén tic bat kiém nhiém;
Nguyén tic uy quyén va phé chuan.

H¢ thong thong tin

Déi véi TCTD nghiép vu giira cac phong ban, giira chi nhanh va hoi s¢ ludn
c6 mdi quan hé mat thiét vai nhau, théng tin cung cap ludn phai kip thoi va chinh
xac dén tirg ngay va timg khach hang, s liéu lién quan dén khach hang phai dugc
bao mat. Do d6, hé théng thong tin trong cdc TCTD phai dam bao tinh chinh xéc,
kip thoi, ddy du, d& nim bat va cung cdp ding voéi ngudi ¢ trach nhiém. Viéc
truyén dat thong tin gitra cac cap phai dam bao nhanh chéng va chinh xac.

Hé thong ké toan 1a mot bo phan quan trong khong thé thiéu trong HTKSNB,
day 1a mot khau rit quan trong trong hé thong thong tin cia TCTD, phan anh toan
bo cac van dé phat sinh trong hoat dong ciia TCTD. Su kiém soat chi co thé thuc

hién t6t néu thong tin nam bat trung thuc, dang tin cay, kip thoi va chinh xac.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di trinh bay nhitng diém co ban vé 1y thuyét vé HTSKNB tai doanh
nghiép n6i chung va TCTD néi riéng lam co s& cho nhitng danh gia va phan tich vé
HTKSNB tai PVFC. Hé théng kiém soat ndi bo & cac don vi khac nhau s& duoc
xdy dung khac nhau. Tuy nhién, gidng nhu cac t6 chic khac thi HTKSNB cua
TCTD ciing bao gom ba yéu t6 méi trudng kiém soat, thu tuc kiém soat va hé thng
thong tin. Bén canh d6, do dic thu hoat dong caa TCTD la ¢6 nhiéu rui ro, nhat 1a
rai ro trong hoat dong tin dung, nén viéc ting cuong KSNB dbi véi hoat dong tin
dung cua TCTD la can phai duoc lanh dao cua TCTD quan tdm va to chic thyc

hién.
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Chuong 2
THU'C TRANG HE THONG KIEM SOAT NOQI BQ TAI TONG CONG
TY TAI CHiINH CO PHAN DAU KHIi VIET NAM

2.1 TONG QUAN VE TONG CONG TY TAI CHINH CO PHAN DAU
KHi VIET NAM

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Tong cong ty tai chinh
¢6 phan Dau khi Viét Nam

Tong Cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi Viét Nam tién than la Cong ty Tai
chinh Dau khi, 12 TCTD phi ngan hang va la don vi thanh vién cua Tap doan Dau
khi quéc gia Viét Nam, dugc thanh 1ap theo quyét dinh sé 04/2000/QB-VPCP ngay
30/03/2000 cua Bo truéng, Chia nhiém vin phong Chinh phu.

PVFC bat dau hoat dong tir ngay 01/12/2000 theo Gidy phép hoat dong sb
12/GP-NHNN ngay 25/12/2000 cuia NHNN ban hanh kém theo quyét dinh s6
456/2000/QD-NHNN ngay 25/12/2000 ciia Thong dé¢c NHNN va Gidy ching nhan
dang ky kinh doanh s6 113108 ngay 23/08/2000 do S& Ké hoach va Bau tu Ha Noi cap.

Tur khi thanh 1ap dén nay, PVFC di 4 lan ting v6n diéu 1&. Lan ting von dau
tién vao ngay 01/01/2005, von diéu 1é ciia PVFC dugc tang tir 100 ty dong 1én 300
ty dong. Pén ngay 26/4/2006, dé dap ung nhu ciu ngdy cang phat trién ciia minh
PVFC chinh thtrc ting vbn diéu 1& 1én 1.000 ty dong. Panh diu budc ngodt quan
trong trong qué trinh hoat dong va phat trién ciia minh, ngay 14/02/2007, PVFC
tiép tuc tang von diéu 1¢ 1én 3.000 ty dong.

Ngay 18/03/2008, PVFC chinh thtrc chuyén thanh Tong cong ty Tai chinh ¢
phan Dau khi Viét Nam. Chuyén dbi sang mé hinh Tong cong ty v6i von diéu 18
ciia PVFC ting 16én 5.000 ty dong, trong d6 Mogan Stanley trd thanh c6 dong chién
luge ndm giit 10% vén diéu 18 cua PVFC. Pay 1a budc chuyén tir Cong ty 100%

von Nha nudce 1én Tong cong ty cd phan. Diéu ndy da thay doi cin ban co ché hoat
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dong va quan 1y doanh nghiép. Diéu kién thuan loi, nén tang phat trién dé PVFC day
manh hoat dong kinh doanh, dat muc tiéu dén nam 2015 tré thanh tap doan tai chinh.

Tur khi thanh 13p dén nay, PVFC lién tuc dat dugc cac thanh tyu quan trong,
cac chi tiéu ting trudng 6n dinh va ving chac, to chirc kinh doanh cang duoc cing
¢b va hoan thién, hé thdng quan 1y duoc ning cap theo tiéu chuin quan 1y chit
lugng quéc té 1SO 9001:2000, doi ngili dugc dao tao va phat trién, van hoa PVFC
duoc hinh thanh. Véi chirc ning chu yéu 1a thu xép ngudn vén cho Tap doan, van
hanh sinh 161 va hiéu qua nhit moi ngudn tai chinh ctia nganh Dau khi, tao 14p cong
cu tai chinh hd trg chinh sach nhan vién ciia Tap doan, nhiéu san phdm mang tinh
sang tao ciia PVFC da lan luot ra doi, trd thanh nhitng san pham dic trung, gop
phan tao nén nét riéng ctia PVFC trén thi truong nhu: uy thac dau tu, Gy thac quan
1y vén,...

Co cau to chirc

Pai hoi dong c6 dong: 1a co quan co tham quyén cao nhat cia PVFC. Pai hoi
ddng cb dong quyét dinh té chuc lai va giai thé PVFC, quyét dinh dinh huéng phét
trién ciia PVFC, b6 nhiém, mién nhiém thanh vién HPQT, thanh vién Ban kiém soat.

Hoi dong quan tri: 1 co quan quan tri cao nhat cia PVFC, ¢ day da quyén
han dé thay mat Pai hoi dong c6 dong quyét dinh cac van dé lién quan dén muc
tiéu va lgi ich cua PVFC.

Ban Tong giam dc gom Tong giam ddc va cac Pho Tong giam ddc, Ké toan
truong do HDQT bd nhiém, mién nhiém. Toéng giam ddc 1a nguoi dai dién theo
phap luat ctia PVFC va 1a nguoi diéu hanh cao nhat moi hoat dong kinh doanh hing
ngay cua PVFC.

Ban kiém soat do Pai hoi dong c6 dong bau ra, 1a to chirc thay mit co dong dé
kiém soat moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh cua PVFC.

Kiém toan ndi bd 1a don vi chuyén trach thuc hién hoat dong kiém toan nodi bd
ctia Ban kiém soat PVFC. KTNB dugc t6 chuc théng nhét theo nganh doc, truc

thudc va chiu su chi dao truc tiép ctia Ban ki€ém soat.
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Bo may gitp viéc cua Tong giam doc 1a cac Phé Tong giam ddc, Ké toan
truong va cac phong ban churc nang.

Khéi quan 1y c6 chic ning tham muu va giup Tong giam dbc chi dao: cong
tac té chirc nhan su; cong tac ké hoach; cong tac ké toan; cong tac quan tri rai ro;
cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo; cong tac phap ché, hanh chinh quén tri.

Khéi hd trg kinh doanh c6 chirc ning tham muu va giup Toéng giam ddc chi
dao: cong tac tham dinh; cong tac thi trudng va phat trién san pham; cong tac dao
tao va cong ngh¢ thong tin.

Khéi kinh doanh ¢6 chic nang kinh doanh, tham muu va giup Téng giam doc
trong: hoat dong dau tu; hoat dong tin dung; dich vu tai chinh; kinh doanh tién té.

Mang luéi Chi nhanh: Ngoai hdi s¢ chinh tai Ha Noi, PVFC con c6 hé théng
09 chi nhanh va cac phong giao dich trén toan qudc. Mot s6 phong giao dich truc
thudc hoi sé, mot sé6 phong giao dich truc thudc chi nhanh va ra doi ngay khi chi
nhanh thanh 1ap. Chi nhanh 1a don vi hach toan phu thudc ctia PVFC, ¢ con dau
riéng, dugc mo tai khoan tai hé théng NHNN, chiu sy rang budc vé nghia vu va
quyén loi voi Tong cong ty; 1a dau méi giao dich ciia PVFC véi cac don vi trong va
ngoai nganh dau khi tai cac tinh khu vuc trén toan qudc.

Ngoai ra, PVFC con c6 cac cong ty thanh vién hoat dong trong linh vuc tai
chinh, bt dong san, duogc thanh 1ap voi muc dich thu hut thém nguén von va lao
dong bén ngoai, mé rong linh vuc va dia ban hoat dong, giam tai bd may quan ly
cho PVFC, nang cao nang lyc quan ly va phén tan rui ro trong hoat dong kinh
doanh cia PVFC dong thoi ning cao tinh ning dong, doc 1ap va chuyén sau trong
hoat dong kinh doanh ctia PVFC. Hi¢n tai, PVFC c6 cac cong ty thanh vién sau:
Cong ty C6 phan Pau tu va Tu van Tai chinh Dau khi (PVFC Invest), Cong ty Co
phan Quan 1y quy Pau tu Tai chinh Dau khi (PVFC Capital), Cong ty c6 phan bat
dong san tai chinh dau khi (PVFC Land), Cong ty C6 phan Pau tu Tai chinh Cong
doan Dau khi Viét Nam (PVFI), Cong ty C6 phan Pau tu va Xay dung Phu Dat
(Cong ty Phu Dat).


http://pvfc.com.vn/Desktop.aspx/Gioi-thieu/PVFC-Invest/PVFC_invest/
http://pvfc.com.vn/Desktop.aspx/Gioi-thieu/PVFC-Land/PVFC_Land/
http://pvfc.com.vn/Desktop.aspx/Gioi-thieu/PVFC-Land/PVFC_Land/
http://pvfc.com.vn/Desktop.aspx/Gioi-thieu/Cong-ty-thanh-vien/Cong_ty_Co_phan_Dau_tu_Tai_chinh/
http://pvfc.com.vn/Desktop.aspx/Gioi-thieu/Cong-ty-thanh-vien/Cong_ty_Co_phan_Dau_tu_Tai_chinh/
http://pvfc.com.vn/Desktop.aspx/Gioi-thieu/Cong-ty-thanh-vien/Phu_Dat/
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2.1.2 Pham vi hoat ddng clia Tong cong ty tai chinh c6 phian Diu khi
Viét Nam

Thi truong hoat dong ciia PVFC rong khép tai cac khu vuc kinh té trong diém
cta dat nuéc va khu vuc co hoat dong dau khi nhu Ha Noi, thanh phé HO Chi
Minh, Viing Tau, Pa Néng, Hai Phong,... trong twong lai phat huy loi thé sin c6,
PVFC tiép tuc cung cap dich vu t6i cac khach hang ca nhan trong va ngoai nganh.
Ddng thoi wu tién tap trung vao cac khach hang la doanh nghiép 16n trong linh virc
dau khi, ning luong, tai chinh, bat dong san, du lich cao cp,...

Do khéng c¢6 chirc nang thanh toan nhu cac ngan hang nén ngay tu khi thanh
lap, PVFC d3 dinh huéng chuyén vé cac doanh nghiép 16n c6 tiém luc tai chinh.
Déi vai mang khach hang ca nhan, hién nay PVFC chu yéu tap trung khai thac vao
thi truong can bd cong nhan vién trong nganh dau khi.

PVFC cung cap cho khach hang dich vu tai chinh da dang gom:

- San pham tién c6 tir huy dong von: nhan UTQLV c¢6 ky han, nhan UTDT,
nhan tién gui ¢6 ky han trén 1 nam,....

- San pham tin dung: cho vay, bao lanh, tu van va thu xép von,...

- San pham dau tu: gop vén thanh 1ap cong ty; gop vén dau tu dy an; mua co
phan hozc mua lai phan gop vén tai cac cong ty; mua cong trai, trai phiéu, ky
phiéu, tin phiéu va cac cong cu huang lai; ty thac dau tu c6 chi dinh.

- Cac hoat dong khac: tu van tai chinh, hoat dong dai Iy, quan ly tai khoan
thanh toan,...

V&i muc tiéu dén nam 2015 PVEC sé& 1a Tap doan tai chinh quan trong nhat, 1a
xuong song trong cac dinh ché tai chinh khac cta Tap doan, dap tng duoc téi da nhu
cau von cho cac du an ctia Tap doan, trong nhitng nim gan day hoat dong huy dong

von, hoat dong tin dung va hoat dong dau tu tai PVFC duoc tadng cuong déy manh.
Huy djng vén

Day la hoat dong dam bao tao dung duoc nguén von virng chic, 6n dinh dap

mg nhu cau kinh doanh ctia PVFC dic biét 1a vdn trung va dai han. Cac ngudn huy
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dong von da dang, chu trong tao von tur nguén tién té cla Tap doan va cac don vi
thanh vién thong qua tai khoan trung tdm cta Tap doan, tir hé thng Ngan hang
thuong mai Viét Nam, tir cac to chtrc tai chinh trong va ngoai nudc.

PVFC dic biét chu trong nghién ciru va dua ra thi truong cac san pham méi
phu hop vai thi treong va hoat dong kinh doanh cia PVFC. Pa dang hoa cac hinh
thirc huy dong bao gébm huy dong tir phat hanh va dai 1y phat hanh trai phiéu;
UTQLV va quan Iy dong tién; nhan UTDT, huy dong tir uy thac ctia Chinh phu, Bo
Tai chinh; Tap doan va céc don vi thanh vién, mot ) tap doan kinh doanh khéc cua
Viét Nam; huy dong tir cac to chirc tai chinh khac nhu bao hiém, quy dau tu... St
dung thi trudng chimg khoan va huy dong vén qua phat hanh trai phiéu PVFC la
kénh chu yéu dé huy dong von trung va dai han cho dau tu phat trién (Phu luc 01).

Hoat dong tin dung

PVFC xem xét cap tin dung theo cac linh vuc, nganh nghé quy dinh tai Quyét
dinh cta Thu tudng Chinh phu vé hé théng nganh nghé kinh té ctia Viét Nam ddi
v6i cac khach hang dap umg duoc diy du diéu kién cho vay ctia PVFC va cé
phuong 4n sir dung tién vay c6 hiéu qua. Dinh ky hang nam, khi xét thay can thiét,
HDQT ban hanh ty trong han mtc tin dung tai PVFC nham dinh hudng hoat dong
tin dung ctia PVFC phu hop véi tinh hinh kinh té va chién luoc phat trién tin dung
cua PVFC.

Pbi tugng khach hang tin dung theo dinh huéng cta PVFC 1a cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc dau khi, nang lugng, khoang san, du lich cao cép,
bat dong san, dau tu kinh doanh khu d6 thi méi cao cip, van phong cho thué, tai
chinh, tin dung, chimg kho4n, tién té va bao hiém. Dbi véi cac khach hang ca nhan,
PVEC chil yéu cung cip dich vu tin dung cho can bo céng nhan vién cta cac don vi
trong nganh va cac don vi ky thoa thuan hop tac véi PVFC.

Céc san phdm ctia PVFC dép g nhu cau da dang ctia moi thanh phan kinh
té, cung cap nhiéu san pham tin dung nhu cho vay truc tiép, bao lanh, bao thanh

toan, déng tai trg, uy thac, thu Xép von va chiét khau, trong do, cho vay truc tiép
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van 1a hoat dong chii yéu mang lai thu nhap chii yéu cho PVFC. PVFC cung cép tin
dung ca bang VND va ngoai t& (USD), trong d6, VND chiém xap xi 80% (Phu luc 02).

Hoat déng dau tw

Hoat dong dau tu 13 mang hoat dong manh va cé uy tin cia PVFC, bao gom:
Gop vén thanh 1ap cong ty; Gop vén dau tu du an: 14 hinh thirc ma PVFC cling cac
d6i tac ky cac hop dong hop tac kinh doanh ma khong thanh 1ap phép nhan méi,
cac bén tu chiu trach nhiém phap 1y vé hoat dong cua minh va phan chia két qua
kinh doanh theo thoa thuan trong hop dong; Mua c6 phan hodc mua lai phan von
gop tai cac cong ty; Mua cong trai, trai phiéu, ky phiéu, tin phiéu va cic cong cu
hudng lai.

Vén dau tu dugc huy dong tir ngudn vén diéu 1& cua PVFC, ngudn von ty
thac du tu va dic biét 1 tir ngudn uy thac cua Tap doan. Pinh hudéng ctia PVFC 1a
tap trung vao ching khoan cua cac don vi trong nganh dau khi, hé thong ngan

hang, nang lugng va du lich cao cép (Phu luc 03).

2.2 THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BO TAI TONG CONG
TY TAI CHINH CO PHAN DAU KHI VIET NAM

2.2.1 Khai quat chung vé hé thong kiém soat ndi b tai Tong cong ty

tai chinh c6 phan Dau khi Viét Nam

O PVFC, hoat dong KSNB 1a mot phﬁn khong tach roi cac hoat dong hang
ngay. Co ché KSNB duoc thiét ké, cai dat, to chac thuc hién ngay trong moi quy
trinh nghi€p vu, tai tat ca cac don vi, bd phan. PVFC xac dinh hoat dong KSNB
dua trén mot s6 nguyén tic cu thé nhu sau:

- Nguyén tic phan cong phan nhiém: Su phan cong nhiém vu rd rang, cu
thé giip cho Ban Téng giam ddc; cac ban, phong & hoi so, phong giao dich, chi
nhanh cha dong trong viéc quan ly, diéu hanh nam 16 chirc nang va tinh hinh thyc
hién nhiém vu cua tirng bd phan minh phu trach dé c6 bién phap kiém soat, ngan

ngira, chan chinh kip thoi.
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- Nguyén tic bat kiém nhiém: La nguyén tic phan chia trach nhiém thich
hop, luén duogc PVEC tuan thu va nghiém tac thuc hién. Diéu nay gitp cho cong
viéc cua ting nhom nguoi, timg bd phan khong bi chong chéo va 1a yéu té gitp cho
viéc kiém soat duge thue hién tot hon.

- Nguyén tic uy quyén va phé chuin: Viéc uy quyén cho ting cip quan ly
doi hoi mdi ngudi quan 1y phai co trach nhiém vé quyét dinh cia minh, phat huy
ning luc cia timg c4 nhan quan 1y, tranh quyén luc tip trung vao mot ngudi.
Nguyén tic nay giup cho PVFC kiém soat dugc hoat dong cua timg don vi truc
thudc thong qua 1anh dao cac cdp, tir 46 chat luong kiém soat duoc ning cao va
hiéu qua hon.

- Nguyén tic kiém soat kép, kiém tra chéo: Nguyén tic nay dam bao moi
cong viéc déu co nguoi thuc hién va nguoi kiém tra lai, mdi c4 nhan, don vi déu
phai tu kiém soat va tu chiu trach nhiém vé cong viéc duogc giao, dam bao cong
viéc duoc tuan thi ding phap luat, quy ché, quy trinh nghiép vu va mang lai hiéu qua.

Theo d6 KTNB va bo phan KTKSNB chuyén trach duoc thanh 1ap nham gitip
Tong giam ddc diéu hanh théng sudt, an toan va ding phap luit moi hoat dong
nghiép vu ctia PVFC, duy tri hé thong quan 1y chét lugng ctiia PVFC dat chuan ISO
9001:2000.

KTNB c¢6 nhiém vu kiém tra, ra soat danh gia mot cach doc lap, khach quan
ddi voi tat ca cac don vi, bo phan, cac hoat dong ciia PVFC (co ché, chinh sach, thu
tu, quy trinh hodc cac van dé trong hoat dong) dya trén muc do rai ro va mac do
anh hudng dén hoat dong cua PVFC. Déi voi tt ca nhitng van dé c6 thé co anh
huong x4u dén hoat dong cua PVFC, KTNB can thong bao kip thoi vé ban chét va
anh hudng cta ching ddi voi hoat dong ctia PVFC va dua ra nhiing khuyén nghi
thiét thuc nham ngan ngira, khac phyc nhimng van dé nay.

Bo phan KTKSNB chuyén trach ¢ trach nhiém kiém tra, giam sat cong tac
quan 1y va diéu hanh, tuan tht quy dinh cua phap luit vé hoat dong ngan hang va

cac quy dinh ndi bo ciia Téng cong ty. Truc tiép kiém tra, kiém soét viéc chap hanh
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quy trinh hoat dong kinh doanh theo quy dinh cua phép luat va ndi bg, canh bao kip
thoi cac rui ro trong hoat dong kinh doanh. Truc tiép kiém tra, kiém soat viéc chap
hanh cac ndi quy, quy ché va quy dinh ciia can bo nhan vién PVFC. Giam sat viéc
chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cia NHNN, ctia Tap doan va cac quy dinh
ctia phap luat vé dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh. Panh gia mirc do
dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh va kién nghi cac bién phép nang cao
kha nang bao dam an toan trong hoat dong kinh doanh ctia PVFC.

Theo quy ché t6 chitc va hoat dong cia KTNB va cua bo phan KTKSNB
chuyén trach thi nguyén tic t6 chic va hoat dong co ban ctia hai bo phan nay la:
Hoat dong ddc lap voi cac don vi nghiép vu ciia PVFC, cac kiém tra vién khong
kiém nhiém cac cong viéc khac cia PVFC; Doc lap véi viéc danh gia, két luén,
kién nghi trong cac hoat dong giam sat, kiém tra va kiém soat; Nhiing danh gia, két
luan, kién nghi cta kiém tra vién vé cac wu diém, khuyét diém, ton tai hodc hanh vi
vi pham ctia cac by phdn va ca nhan lién quan trong cac hoat dong nghiép vu cia
PVFC phéi mang tinh khang dinh, rd rang, chinh xac va dam bao tinh khach quan,
trung thue. Tuy nhién, trong thuc té bo phan KTKSNB ciia PVFC khong dam bao
duoc tinh doc 1ap dan dén viéc danh gia két luan cling khong con khach quan. Bo
phan KTKSNB cac chi nhénh (trir chi nhanh H6 Chi Minh) tryc thudc phong Tong
hop va do Giam déc chi nhanh quyét dinh: xép luong chirc danh, bé tri sip xép
nhan su, b6 nhiém,... Giam déc chi nhanh, 1anh dao phong Tong hop danh gia murc
dd hoan thanh cong viéc cia can b KTKSNB céac chi nhanh; Tién luong, tién
thuéng cta can b KTKSNB phu thudc vao két qua hoat dong cua chi nhanh,
phong Tong hop. Piéu nay s& din dén viéc kiém tra va bao cao két qua cho Tong
giam dbc cua bd phan KTKSNB khé dam bao duogc tinh kip thoi, trung thuc. Vi
viéc bao cao s& anh huong dén két qua thi dua, tién luong, tién thuong,... cia chi
nhanh, phong Tong hop (bao gdm ca can b KTKSNB) va trong mot sé truong hop
s€ chiu su chi phéi ctia Giam ddc chi nhanh. Chinh co cu td chirc nay da lam anh
huong dén tinh doc 1ap cia KTKSNB 1am cho hoat dong cta bd phan KTKSNB tai

cac chi nhanh thyc sy khong hiéu qua.
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2.2.2 Hoat dong ciia hé¢ thong kiém soat ndi bd tai Tong cong ty tai
chinh ¢6 phan Dau khi Viét Nam

2.2.2.1 Moi truong kiém sodt

Méi truong kiém soat 14 nén tang co ban trong cach thirc hoat dong HTKSNB,
tai PVFC moéi truong kiém soét duge thé hién qua cac ndi dung co ban sau:

bac tha vé quan ly:

La cong ty kinh doanh tai chinh tién té hoat déng véi vé6i ton chi "Tam nhin
tang truong - Cam két viig chac - Thanh cong tai chinh" trong nhitng nim qua
Ban ldnh dao PVEC x4c dinh cong tac quan 1y rui ro va bao toan von 1a cong tac
trong yéu. Diéu nay da duogc thé hién rd trong chinh sach diéu hanh cia PVFC:

- Thanh lap cac hoi dong tu van, quan 1y va giam sat bao gom: Hoi dong
tin dung va Hoi dong dau tu gitp Ban ldnh dao PVFEC trong cac quyét sach cép tin
dung cho khach hang va cac quyét sach dau tu tai chinh, du 4n, doanh nghiép dang
dan nhat, gop phan han ché téi da rui ro c6 thé xay ra.

Xay dyng hoan thién hé théng quy trinh, quy ché hop 1y.

Tién hanh phéan cép, phan quyén vé tin dung va dau tu trong toan hé
théng.
Ap dung hé théng chét lugng ISO 9001-2000.

Hién dai hoa hé théng cong nghé thong tin trong quan 1y hoat dong kinh
doanh, quan 1y nhéan su.

- Chu trong dao tao can bd nang cao trinh do va ap dung cac chinh sach
can bo.

- Tang cuong cong tac KSNB va KTNB.

Lubn nhan thire dugc anh hudng cia hoat dong tin dung d6i voi PVFC khi rui

ro tin dung xay ra, Ban lanh dao PVFC da va dang ap dung nhitng bién phap va
chinh sach nhu: xay dung ty trong, phan b han mic cap tin dung theo linh vuc

nganh nghé, 4p dung ban hanh quy ché tin dung, thuc hién xép hang tin dung noi
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bo dé danh gia va cho vay véi ting loai khach hang, tham dinh va dinh gia cac loai
hinh tai san thé chap ciing nhu phan tich dy an kha thi va kha ning tai chinh cua
ting khach hang dé dwa ra muc cho vay hop Iy, thuc hién quy ché giam sat, kiém
soat, tai tham dinh tir giai doan ban dau nop hd so cho dén hét quang duong cua
mot hd so cho vay cap vén, cac quy dinh vé tham dinh va phé duyét, dua trén
nguyeén tic doc lap va theo mac phan quyén (mét ho so dugc chap nhan phai qua it
nhat Ia ba cap). Tuy theo nhu cau vén va quy mé can cap vén ma cac chi nhanh hay
hoi so s& thuc hién viéc tham dinh.

Co cdu t6 chirc

Co céu to chirc cia PVFC duge sap xép va ¢ diéu chinh trong ting giai doan
dé phu hop v&i muc tiéu phat trién. Ngay 30/03/2009, PVFC da ra cac quyét dinh
vé viéc thanh lap cac Ban, phong va cac don vi chirc nang trong toan hé thong danh
dau mot budc tién mai trong viéc thiét 1ap mot cau to chac hop 1y nhét tai PVFC tur
trudc dén nay. Theo do, co cau td chirc tai PVFC duoc phan thanh khéi kinh doanh,
khdi quan ly, khdi hé trg quan ly, khdi cac chi nhanh va cac cong ty con. Trén co
s& nay cac don vi da chuyén mén hoéa véi nhitng trach nhiém va quyén han nhat
dinh nhung van c¢6 mdi lién hé mat thiét véi nhau nham thuc hién cac chic ning
khéc nhau nhung cung tién téi muc tiéu chung cua PVFC.

Dbong thoi, md hinh hoat dong cua cac chi nhanh ciing dugc thiét 1ap lai cho
phu hop véi quy mo thi treong, muc tiéu hoat dong caa tirmg chi nhanh. Hién tai,
cac chi nhanh cua PVFC hoat dong theo ba m6 hinh, twong trng véi mdi mé hinh
cac Chi nhanh s€ c6 cac phong nhu sau:

- M0 hinh 1: Phong Tin dung, Phong Pau tu, Phong Dich vu tai chinh,
Phong Kinh doanh tién t&, Phong Tham dinh va quan tri rai ro, Phong Kiém tra
kiém soat noi b, Phong Tai chinh ké toan, Phong Ké hoach va thi truong, Phong
Téng hop.

- M& hinh 2: Phong Tin dung, Phong Pau tu va Dich vu tai chinh, Phong

Tham dinh va quan tri rai ro, Phong Tai chinh ké toan, Phong Tong hop.
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- M6 hinh 3: Phong Kinh doanh, Phong Tham dinh va quan tri rai ro,
Phong Tai chinh ké toan, Phong Tong hop.

Trong viéc thuc hién cac muyc tiéu cua PVFC, cac ban nghiép vu c¢6 chlrc nang
tham muu tryc tiép cho timg thanh vién Ban Tong Giam dbc dugc phan cong phu
trach hodc cac ban phdi hop v6i nhau dé trién khai nhiém vu trong pham vi trach
nhiém duoc giao. Viéc phdi hop gitta cac ban nghiép vu voéi nhau hodc giita cac
ban voi cac chi nhanh dugc thyc hién thuong xuyén va xem nhu mdt yéu cau bat
budc trong hoat dong ciia PVFC, thong qua d6 cac quyét dinh quan 1y cia Tong
giam dbc dugc phd bién, huéng dan trién khai kip thoi va cu thé dén timg chi
nhanh va céc thong tin phan hoi tir hoat dong cac chi nhanh dudi co sé duoc cip
nhat, téng hop va tham muu kip thoi cho 1anh dao. Nhu vay, viéc quy dinh cu thé
chirc ndng nhiém vu cua ting ban nghié€p vu mot mat giap cho tirng ban nghiép vu
va don vi co s& thue hién tot vai trd nhiém vu caa minh, mét khac con tao cho cong
tac quan 1y chung dyoc thong nhét, phat huy hiéu qua, gop phan ting cuong hoat
dong kiém soat trong toan hé thong ctua PVFC.

Tuong tu, dbi v6i cac chi nhanh trong hoat dong déu tuan theo quy ché dé ra,
phan rd chirc ning va nhiém vu cu thé cho cac phong, trong trién khai nghiép vu co
kiém tra kiém soat thuong xuyén dam bao tinh minh bach, chat ché va hi¢u qua
trong tirng khau tac nghiép.

Cong tdc ké hoach

Hé théng ké hoach cia PVFC bao gom: ké hoach dai han (ké hoach 5 nam, 10
niam), ké hoach hang nam, ké hoach hang quy, ké hoach hang thang. Cac ké hoach
nay duoc lap d6i véi timg don vi va chung cia ca Tong cong ty. Noi dung chinh
cua cac ké hoach nay bao gom cac nhiém vu va chi tiéu kinh té can dat duoc trong
ky ké hoach cua PVFC va timg don vi thusc PVFC.

Ké hoach ciia PVFC duoc 1ap va giao cho timg don vi trong Tong cong ty.
Déi véi ké hoach nam trude ngay 30/9 hang nim hodc theo yéu ciu, cac don vi

hoan thanh bao c4o wéc thuc hién nam va du kién ké hoach nim sau cta don vi
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minh. Trén co sé d6, Ban Ké hoach hoan thanh bao c4o tong két nam va dy kién ké
hoach ndm sau cua Tong cong ty trinh Téng giam dbc, sau d6 Tong giam ddc can
ddi, ra soat va giao ké hoach cu thé cho tung don vi. Viéc giao ké hoach co sy trao
ddi va théng nhét gitra hoi s¢ va cac don vi, dua dén su déng thuan trong vi¢c lap
va giao ké hoach tranh tinh trang ké hoach giao khong phu hop, qué cao hoic qua
thip anh hudng dén tién trinh thyc hién va hiéu qua mang lai. Ddi voi cac don vi
thuoc chi nhanh ciing s& duoc bo phan ké hoach cua chi nhanh giao lai ké hoach
(nam, quy, thang) cho timg don vi cu thé trén co so ké hoach cia toan chi nhanh,

Song song véi viéc giao thi dinh ky hang quy, hang nam PVFC tién hanh danh
gia thuc hién ké hoach cua cac don vi. Trén co sé ké hoach da giao, bao cao thuc
hién cua cac don vi két hop voi bao cao danh gia dinh ky caa cac don vi khac va
két qua theo doi thuc té dé trinh Hoi dong thi dua khen thusng xem xét, quyét dinh.

Ngoai ra, PVFC con c6 nhitng ké hoach dot xuat dugc giao trong ting thoi ky
dé thuc day hiéu qua hoat dong va tng pho voi nhitng tinh trang bat thuong anh
huong dén hoat dong cua hé théng.

Cong tdc nhan sy

Nhan thire duoc tim quan trong ctia ngudn nhan luc trong su phat trién cua
PVFC, Ban lanh dao PVFC dac biét chu trong dén viéc tuyén dung, dao tao va phat
trién nguén nhan luc. PVFC hoach dinh chién lugc phat trién nguén nhan luc dai
han va nhat quan voi cac ndi dung chu yéu sau:

Chinh sach tuyén dung: Can b nhéan vién duoc tuyén dung dap ung yéu cau
phat trién ctia PVFC va phai dam bao hoi dii yéu cau vé trinh do va ning luc cong
tac, phém chit dao durc, kha nang lam viéc theo nhoém, phu hop véi cac chitc danh
can tuyén. Uu tién tuyén dung chuyén gia c6 trinh do cao trong cac linh vyc tai
chinh ngan hang, quan 1y kinh té, cong nghé thong tin, con em can bd cong nhéan
vién c6 dong gop vi su nghiép phat trién cia PVFC va nganh Dau khi.

Chinh sach ddo tao: T chirc cAc chuong trinh huan luyén va dao tao CBNV

c6 muc tiéu phit hop voi chién luoc phat trién timg thoi ky va chién luoc phat trién
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dai han cua Cong ty. NO1 dung dao tao dugc tap trung vao cac k¥ nang quan tri hién
dai, ngoai ngt, cac k¥ ning chuyén mén, k¥ niang xir Iy tinh hubng. Tuy nhién, ndi
dung dao tao tai PVFC chwa c¢6 chuong trinh chuyén sau bdi dudng theo cac chirc
danh can bd nghiép vu & cac linh vuc nhu cong tac tin dung, dau tu, céng tic thim
dinh, quan tri rii ro, xr 1y ng, du béo... do d6 hi¢u qua trién khai nghiép vu trong
thue té chua sau, chua thuc sy théng nhat trong qué trinh van dung quy ché, quy
trinh vao thuc tién, viéc van dung doi chd con ling ting. D6 lai 13 cac giai doan cla
qua trinh kiém soat tin dung, dau tu trudc, trong va sau khi cho vay va dau tu nén it
nhiéu ciing gdy anh hudng dén rii ro trong hoat dong ciia PVFC.

Chinh sach dai ngd: Chinh sach luong, thuong gan véi hiéu qua va chét luong
lam viéc nham tao dong luc dé can bo nhan vién sadng tao trong cong vigce. Khuyén
khich cac thanh vién lam viéc tét, chat lwong cao, nang cao tinh than trach nhiém,
tao tinh than thi dua ciia moi ngudi, khong binh quan chil nghia.

Ban kiem soat

Ban kiém soat ctia PVFC bao gdm 03 nguoi va trong d6 ¢6 mot thanh vién 1a

chuyén trach. Ban kiém soat c6 nhiém vu va quyén han:

- Théam dinh bao céo tai chinh hﬁng nam cua PVFC, kiém tra tung van dé cu
thé lién quan dén hoat dong tai chinh cia PVFC khi xét thay can thiét hodc theo
quyét dinh ctia Pai hoi dong ¢ dong hoic theo yéu cau c¢b dong 1on.

- Thuong xuyén bao cdo voi Hoi dong quan tri vé két qua hoat dong, tham
khao ¥ kién Hoi dong quan trj trudce khi trinh cac bao céo, két luan va kién nghi 1én
Dai hoi dong c6 dong.

- Bao cao Dai hoi déng ¢ dong vé tinh trung thuc, chinh xac, hop phap cia
viéc ghi chép, luu trit chiing tur va 1ap s6 ké toan, bao cdo tai chinh; hoat dong cua
hé théng KTKSNB va KTNB cua PVFC.

- Puoc st dung HTKSNB va KTNB cua PVFC dé thuc hién céc nhiém vu

cua minh.
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Kiém todn noi bg

KTNB la don vi chuyén trach thuc hién chtrc ning kiém toan noi bo cac hoat
dong nghiép vu tai PVFC. KTNB duoc to chic thdng nhit theo nganh doc, truc
thudc va chiu su chi dao truc tiép cua Ban kiém soat. KTNB cua PVFC c6 nhiing
nhiém vu co ban sau:

- Kiém tra, ra soat, danh gia mot cach doc 1ap, khach quan ddi voi tat ca cac
don vi, b phan, cac hoat dong cua PVFC dua trén mac @ rai ro va mac do anh
huong dén hoat dong cua PVFC.

- Kién nghi cac bién phap sira chita, khic phuc sai sot; kién nghi xtr Iy nhitng
pham vi; dé xuat cac bién phap nham hoan thién, nang cao hiéu luc, hiéu qua cua
HTKSNB.

- Panh gia mtc d6 phu hop cua cac hoat dong nham ngin ngira, khac phuc
nhitng diém yéu di duoc bao cao; cac hoat dong nham hoan thien HTKSNB; va
theo ddi cho dén khi cac van dé nay duoc xt Iy thoa dang.

Cdc nhan té bén ngoai

Cac nhan té bén ngoai co sy anh huang 1on va truc tiép dén duong 16i phat
trién caa PVFC chu yéu la cac quy dinh caia NHNN vé hoat dong cia TCTD va
muc tiéu phat trién cia Tap doan. Cac quy dinh cia NHNN da gop phan rat 1on
trong viéc dam bao an toan hoat dong cua PVFC ciing nhu cac TCTD khac, dong
thoi cac quy dinh nay ciing dugc 1ay 1am “chuan” trong viéc thuc hién kiém soat.

PVEC ra doi vi muc tiéu phat trién ciia Tap doan do d6 mot trong nhiing
nhiém vu quan trong hang dau caa PVFC la thu xép von cho cac cong ty thuoc Tap
doan. Do d6, d6i twong khach hang chu yéu cia PVFC la cac cong ty va can bo
cdng nhan vién thugc nganh dau khi. Chinh diéu nay ciing da anh huong 16n dén
thai 6 cua Ban lanh dao ciing viéc thiét ké va van hanh cac tha tuc KSNB. Ching
han nhu cuing mot muc dich vay vén, cuang thoi gian vay va hiéu qua caa du an la

nhu nhau nhung ddi véi khach hang Ia cong ty thuoc nganh dau khi thi cé thé dugc
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vay tin chap nhung d6i vai khach hang ngoai nganh thi phai co tai san dam bao moi
dugc vay von.
2.2.2.2 Thii tuc kiém sodt ndi by
Pham vi hoat dong cua PVFC hién nay twong d6i rong véi nhiéu san pham da
dang nhu cho vay, bao lanh, thu xép vén, dau tu dy 4n, dau tu ching tir ¢6 gia, ty
thac quan Iy vén... Do d6 viéc thiét 1ap cac thu tuc KSNB mot cach bai ban va chat

ché s& giit vai tro rat quan trong trong viéc kiém soat toan bd hoat dong ciia PVEC.

Tai PVFC cac thu tuc kiém soat duogc thiét lap trén co s& CAC nguyén tac:
nguyén tic phan cong phan nhiém, nguyén tic bat kiém nhiém, nguyén tic ay

quyén va phé chuan.

Nguyén tic phan céng, phdan nhiém: O PVFC, viéc phan cdng phan nhiém
duoc thyuc hién tir Ban lanh dao cho dén cac chuyén vién, nhan vién. Mdi ca nhan
lam viéc tai PVFC déu c6 mot chire danh nhit dinh va tng véi mdi chire danh d6 sé
la ban md ta cong viéc vé trach nhiém, quyén han ciing nhu ndi dung chi tiét cong
viéc phai thyc hién cua chirc danh d6. Pdi véi Ban Tong giam déc, viéc phan cong
nhiém vu gitra cac thanh vién Iudn dugc thuc hién qua cac thoi ky phu hop véi tinh

hinh nhan sy Ban Tong giam dbc ciing nhu muc tiéu phat trién caa PVFC.

Theo quyét dinh phan cong nhiém vu trong thang 09/2009, nhiém vu cua cac
thanh vién trong Ban Tong giam déc duoc phan cong cu thé nhu sau:

- Téng Gidm déc Téng Qubc Truong: Phu trach chung céac linh vuc hoat
dong cua Téng Cong ty, truc tiép phu trach cac linh vuyc: Chién lugc, ké hoach; T6
chirc nhan su; Kinh doanh vn; Quan tri rai ro; KTKSNB; Céng téc ddi ngoai, Ké
hoach mua sadm nam; Quan Iy hoat dong cac Chi nhanh tai Mién Béic va Mién Trung.

Truc tiép quan ly: Ban Kinh doanh tién t&; Ban TO chirc nhan syu; Ban
KTKSNB; Ban Quan tri rui ro; Chi nhdnh Thang Long; Chi nhanh Hai Phong; Chi
nhanh Nam Dinh; Chi nhanh Thanh Ho4; Chi nhanh Pa Nang.

- Pho Tong Giam d6c Nguyén Anh Tuén:
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Phu trach cac linh vuc: Cong tac dau tu; Phat trién thi truong, khach hang;
Trién khai hop tic toan dién vé6i cac don vi; Cong tac truyén thong & thuong hiéu;
Phu trach c6 dong chién lugc Mogan Stanley.

Truyc tiép quan 1y: Ban DPau tu; Ban Phat trién thi trudng.

Phéi hop cung HPQT PVFC quan ly PVFC Land; PVFC Invest; PVFC
Capital; Cong ty Phu Pat va PVFI.

- Pho Téng Giam déc Nguyén Thién Bao:

Phu trach cac linh vuc: Dich vu tai chinh quéc té: Thu xép von; Tin dung
doanh nghiép; Chi dao cong tac xir Iy ng xau; Chi dao cong tac niém yét co phiéu
PVF trén san giao dich chimg khoan Singapore.

Tryc tiép quan 1y: Ban Dich vu tai chinh; Ban Tin dung.

- Pho Téng Giam dbc Triéu Tho Han:

Phuy trach cac linh vyc: Dich vu tai chinh trong nudc; Huy dong von; Hach
toan ké toan; Cong nghé thong tin; Trién khai dy an corebanking.

Truc tiép quan ly: Ban Tai chinh ké toan; Trung tdm Cong nghé tai chinh;
Ban Trién khai du an Corebanking.

- Pho Tong Giam d6¢ Pham Huy Tuyén:

Phu trach cac linh vuc: Hoat dong dich vy, tin dung ca nhan va cac hoat dong
lién quan dén dich vu c4 nhan; Cong tac quan 1y, xdy dung va phat trién cac phong
Giao dich trén toan qudc; Cong tac tham dinh & dinh gia; Cong tac xay dung co ban.

Tryc tiép quan 1y: Phong Giao dich trung tim Lang Ha; Phong Giao dich
trung tdm Long Bién; Ban Tham dinh.

- Pho6 Tong Giam doc Poan Minh Mén (kiém Giam doc Chi nhanh HO Chi Minh):

Phu trach cac linh vuc: chi dao moi hoat dong ctia PVFC tai Nam B9, quan ly
Petrotower; Phu trach cong tac phat trién mang ludi, khach hang khu vic Nam Bo.

Tryc tiép quan Iy: Chi nhanh HO6 Chi Minh; Chi nhanh Viing Tau; Chi nhanh
Sai Gon; Chi nhanh Can Tho; Petrotower.
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- Pho Téng Giam déc Nguyén Thu Huong:

Phu trach céc linh vire: Ké hoach (thang, quy); Vian phong; Cong tac dao tao;
Hoat dong nghién ctru khoa hoc & lao dong sang tao.

Tryc tiép quan 1y: Vin phong; Ban Ké hoach; Trung tim Dao tao.

Nguyén tac bat kiém nhiém: Bat kiém nhiém trong viéc bao vé tai san véi ké
toan, bat kiém nhiém trong viéc phé chuan cac nghiép vu kinh té véi viéc thuc hién
cac nghiép vu d6 va bat kiém nhiém giira viéc diéu hanh véi trach nhiém ghi s6 duoc
thuc hién mot cach kha triét ¢ & PVFC. Ddi véi mdi nghiép vu phat sinh & PVFC,

lubn ludn co sy doc 1ap giita nguoi dé xuat, phé duyét, thuc hién, quan 1y va ghi so.

Vi du doi voi viéc mua sam trang thi€t bi va tai san, bd phan dé xuat mua sam
1a bo phén c6 nhu cau sir dung va ngudi quyén phé duyét cudi cung cho viéc mua
sam la Tong gidm doc/ Giam doc chi nhanh, b phan thyc hién mua sam 1a bd phan

hanh chinh quén tri va bo phan ghi chép vao s6 sach 1a bo phan ké toan.

Nguyén tic uy quyén va phé chuan: Viéc phan cap, ay quyén tai PVFC
thuong xuyén dugc xay dung phu hop voi giai doan va muc tiéu phat trién. Theo
d6, tham quyén phé duyét lién quan dén hoat dong kinh doanh ddi véi cac cap tai

PVEC duoc quy dinh cu thé dén tirng cap hoat dong cua PVFC.

La co quan quan tri cao nhit cua PVFC, dinh ky, can ctr vao tinh hinh cu thé
HDPQT s& ra nghi quyét vé viéc phan cap han mirc phan quyét cac hoat dong kinh
doanh tai PVFC. Trén co so nghi quyét nay, Téng giam dbc s& phan cép lai cho céc
cap thudc PVFC. Hién tai, viéc giao tham quyén ky két van ban lién quan dén hoat
dong kinh doanh tai PVFC duoc tuin theo quyét dinh giao tham quyén phé duyét,
ky két van ban véi cac cap thuoc PVFC s 3988/QB-TCDK-VP ngay 11/06/2009
(Phu luc 04).

Bén canh viéc phan cap cu thé trong mang hoat dong kinh doanh, hoat dong
cua khéi quan 1y va khdi hd tro kinh doanh ciing duoc phéan cap, uy quyén theo

Quy ché phan cip, phan quyén, ty quyén chung ciia PVFC, tham quyén Ky két vin
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ban va chi dao t6 chuc thuc hién céng viéc duoc tuan theo Quy ché nay nhim dam
béo viéc diéu hanh, quan ly va thyc hién cac cong viéc ciia PVFC duoc théng nhét
trong toan hé thong, dong thoi quy dinh trach nhiém, quyén han cho c4c cé& nhan,
bd phan co lién quan. Song song véi viéc giao thim quyén thi cdng tac bao cao
viéc thuc hién ty quyén dugc thuc hién dinh ky hang tuan dé cac cap co thé kiém

soat mot cach tét nhat viéc thuc hién ay quyén phat sinh tai PVFC.

Ngoai nhimg quy dinh chung, moi nghiép vu & PVFC déu c6 quy ché, quy
trinh, quy dinh hudng dan cu thé. Noi dung cu thé cac thi tuc kiém soat viéc thuc
hién mét s6 nghiép vu tai PVFC:

cong tdc huy dong va quan Iy nguon vén: Huy dong vén ciaa PVFC chi yéu
la tir nguon cua Tap doan va cac to chic kinh té, thoi gian gan day hoat dong huy
dong von tir cac d6i tuong la ca nhan ngay cang dugc quan tdm hon, tuy nhién
ngudn von huy dong duoc tir ddi twong ndy vin dang con chiém ty trong rat thap
trong co cau nguodn von huy dong cua PVFC. Tai PVFC, ngudn von huy dong dugc
chu yéu thong qua hai hinh thidc UTQLV va UTDT. Viéc kiém soat hoat dong nay

6 PVFC duoc thuc hién nhu sau:

Dbéi vé6i viec nhan UTQLYV, cac van ban lam viéc véi khach hang cling nhu
hop dong UTQLV déu c6 biéu miu véi cac ndi dung cu thé, cac bo phan va cé
nhan lién quan dén cong tac nhan UTQLV déu phai c6 trach nhiém thuc hién theo
dung hudng dan va quy dinh ctia PVFC. Va viéc thuc hién nay s& duoc kiém tra lai

bdi bd phan KTKSNB va KTNB.

Viéc huy déng vén bang hinh thic UTQLV duge thuc hién theo Quy trinh
nhan UTQLV ban hanh kém theo quyét dinh s6 3813/2008/QD-TCDK-DVTCDN
ngay 20/06/2008 va Hudng dan thuc hién quy trinh nhan UTQLV s6 4560/HD-QT-
07-05 ngay 18/07/2008. Cu thé nhu sau:
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Quy trinh nhdn dy thdc qudan Iy vén tai PVFC

Trach nhiém Tién trinh Dién giai
Chuyén vién huy - - - \
dong von Tim kiém va tiép xuc khach hang

) \ J Buoc 1
Chuyén vién huy ‘ + -
dong vén bam phan, soan thao hop dong ,

) thoa thuan chuyén von Budc 2
Téng giam  doc/ )
uoi duge U & & a
nguol dugc uy quyen Phé duyét Bude 3
(+)

Chuyén vién huy !
dong von ) Tiép nhan va st dung vén ay thac Budc 4
Ban tai chinh ké toan
Chuyén vién huy Tinh doanh thu, chi phi, theo doi
dong von quan ly khach hang va hop dong Buoc 5
Chuyén vién huy : - —
dong vén Thuc hién cac thu tuc trudc khi tat

' toan hgp dong Budc 6
Chuyén vién huy L1
dong von [ Tt toan hop dong ]

' . ' Budc 7
Ban tai chinh ké toan Hee

Viéc huy dong von béng hinh thitc nhan UTDT duogc thuc hién theo Quy ché
Pau tu ban hanh kém quyét dinh s6 3812/QD-TCDK-QTRR ngay 04/06/2009.
Hién tai hoat dong nhan UTDT tai PVFC chi c6 nhiing quy dinh chung ma chua c6

quy trinh hudéng dan, cy thé nhu sau:

Céc hinh thtirc nhan UTDT: Nhan UTDT c¢6 chia sé rti ro; Nhan UTDT khong
chia sé rai ro; Nhan UTDT loi tire ¢d dinh.

Nguyén tic xdy dung va trinh duyét phuong an nhan UTDT: Hoat dong nhin
UTDT cia PVEC dbi véi khach hang phai dugc thuc hi¢n theo tirng phuong an cu
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thé, trong d6 néu ro ddi tuong nhan UTDT, san phém va hinh thtrc nhan UTDT, gia
nhan UTDT va cac phi lién quan. Cac phuong 4n nhan UTDT tu do cic don vi
nhan uy thac xdy dung phai dugc cap c6 thim quyén phé duyét theo quy dinh vé
phan cip cua PVFC.

Thoi han UTDT: Téi thiéu 01 nam va tbi da khong vuot qua thoi han hoat
dong cua san phim dau tu. Hop ddng UTPT duoc chdm dut trude han trong cac
truong hop: Theo dé nghi bang vin ban cua khach hang va dugc su chip thuan cia
PVFEC hoic dén han thanh toan vén va phi tra chAm ma khach hang khong tra hoic

trd khong du cho PVFC.

Nhu vay, mdc du viéc nhan UTQLYV don gian va it rui ro hon nhung cac van
ban huéng dan lién quan lai rd rang va rat cu thé. Trong khi d6, nhan UTDT kha
phtre tap vi n6 lién quan truc tiép dén hoat dong dau tu ciia PVFC nhung quy ché
va hudng dan chi mang tinh chung nhat va tiy theo ting truong hop cu thé ma cac
c4 nhan va bo phan lién quan ty xay dung phuong 4n thuc hién. Thuc trang nay dan
dén viéc xay ra nhiéu tranh cai vé quan diém trong cong tac xdy dung ciing nhu
trong trién khai cac san pham. Mit khac, dan dén viéc gan nhu mdi san pham, mdi
khau thyc hién déu phai xdy dung nhitng huéng din riéng, mang rat nhiéu tinh xur
1y tinh hudng, gdy mat nhiéu thoi gian, cong strc. Hién nay, Quy ché Pau tu trong
dé c6 nghi€p vu nhan UTDT da dugc ban hanh, trén co s¢ do, Quy trinh UTDT va
Hudng dan cling nén duge xay dung dé dua vao ap dung, hudng hoat dong UTDT
ctia PVFC vao quy chuan thong nhit.

Hoat dong tai chinh ké todn

Cong tac hach toan ké toan tai PVFC hién tai tudn theo cac quy dinh cua
NHNN vé ché d6 tai chinh ké toan dbi véi cac TCTD va quy dinh ndi bo cua
PVFC. Céac nghiép vu phat sinh tai PVFC déu c6 vian ban hudng dan cu thé vé cach
thtrc hach toan va luu chimg tir. Mdi mot ching tir hach toan tai PVFC déu it nhat
c6 03 nguoi kiém soat: chuyén vién ké toan, kiém so4t vién va ké toan truong. Viée

kiém soat s liéu ké toan tai PVFC tuén theo Quy trinh kiém soét s liéu ké toan tai
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phong giao dich, chi nhanh va tai tru s& ban hanh kém quyét dinh s
6198/2008/QD-TCDK-KT ngay 23/09/2008. Theo quy trinh ndy moi s liéu ké
toan déu duoc kiém soat trudc khi khoa so, truyén sé liéu va nhan sd liéu ké toan
hang ngady. Nhu vay, trude khi khoa sd va mé ngay méi, cic yéu td sau day can
phai duoc kiém soat:

- Kiém soat cac dinh khoan hach toan ké toan: cic but toan hang ngiy
phai dugc dinh khoan theo dung tinh chét nghiép vu kinh té phat sinh, khép dung
v6i chimg tir gbe, o rang, dé hiéu, st dung dung tai khoan ké toan theo quy dinh
cua NHNN va PVFC.

- Kiém soat ndi dung dién giai trén ting phiéu hach toan: ndi dung dién
giai yéu cau phai ngin gon nhung néu dugc diy di cac thong tin co ban ciia nghiép
vu phat sinh va dé tra ctru.

- Kiém soat sd du tai khoan: kiém tra tinh chat s6 du cac tai khoan.

- Duyét ching tir hach toan trong ngay.

- Kiém soat va ddi chiéu s6 du huy dong vén va sir dung von véi s6 lidu ké
toan. Yéu cau vé kiém soat 13 s6 liéu hd so cac mang nghiép vu huy dong vén va st

dung von phai can khép véi so liéu ké toan va chinh xac vé du ng, ky han, 1ai suat.

Trong thuc té viéc ddi chiéu sb licu gitra bd phan ké toan v4i bod phan kinh
doanh chi dugc thyc hién cudi thang do viéc ddi chiéu thudng mat nhiéu thoi gian

va chua c6 cong cuy thuc sy hitu hi€u ho trg.

Mot thuc té hién dang dién ra & PVFC 1a mic du hoat dong theo md hinh
cong ty me - cdng ty con, nhung chi méi co cac vin ban huéng dan cho viéc hach
toan ké toan d6i voi cong ty me (hoat dong theo luat TCTD va ché do hach toan ké
toan theo hudng dan cia NHNN) con ddi véi cac cong ty con (hoat dong theo luat
doanh nghiép va ché do hach toan theo huong dan cta BO tai chinh) thi PVFC chua
c6 mdt vin ban nao hudng din nao. Chinh vi thé ma hién tai PVFC chua thuc hién

dugc viée hop nhit bao céo tai chinh trén toan Tong cong ty.
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Hoat dong tin dung: Pay la cac mat hoat dong chinh mang lai doanh thu chu
yéu cho PVFC va ciing 1a hoat dong tiém an nhiéu rai ro nhat dé anh hudéng dén uy
tin va viéc bdo toan von cuia PVFC. Do d6, c6 thé néi cong tac kiem soét ndi bd &
linh vyc nay duoc 1anh dao PVFC quan tdm nhit va thuong xuyén thuc hién trong
sudt cac qua trinh trudce, trong va sau khi cap tin dung.

Tai PVFC cic van ban huéng dan lién quan dén hoat dong tin dung tuong ddi
nhiéu va thudng xuyén dugc bd sung sira d6i cho phu hop véi timg thoi diém cu
thé. Hoat dong tin dung tai PVFC ngoai viéc tuan theo quy dinh cia NHNN thi con
tuan theo cac vin ban ndi bo. PVFC thyc hién cip tin dung d6i v6i cac ddi tuong
khach hang ph hop véi quy dinh ctia phap luat, trong d6 wu tién cac dbi tugng ca
nhan, t6 chirc trong nganh Dau khi. Hién tai, Quy ché Tin dung ban hanh kém
quyét dinh s6 4679/QP-TCDK-QTRR ngay 06/07/2009 1a quy dinh chung nhat
cling 1a co ban nhét diéu tiét hoat dong tin dung tai PVFC.

- Tin dung ca nhan

PVEC cho vay bao dam bang luong véi cac d6i tuong 1a can bd cong nhan
vién dang cong tac tai PVFC va Tap doan; cac cong ty con cia PVFC va Tap doan;
cac cong ty co t6i thiéu 10% c6 phan, von gop cua PVFC va Tap doan; cac cong ty
c6 tdi thiéu 30% cb phan, von gop ctia cac cong ty con cua Tap doan; cac don vi co
thoa thuan hop tac toan dién véi PVFC. Thoi gian cho vay t6i da khong qua 60
thang nhung khong vuot qua thoi gian [am viée con lai ciia khach hang ghi trén hop
dong lao dong v4i don vi dang cong tac. S6 tién tra ng hang thang khong vuot qua
70% tién luong binh quéan trong ba thang lién ké tinh dén thoi diém vay von va thu
nhap con lai t6i thiu sau khi tra no vay hang thang 1a 1,5 triéu dong/ thang.

PVEC cho vay ddi vé6i cac hinh thirc cho vay ca nhan khac (thé chap, cAm
cd,...) khi khach hang c6 phuong an sir dung tién vay, c6 ké hoach tra no vay duoc
PVFC chip nhan va c6 tai san dam bao tién vay dap tmg diéu kién ciia PVFC hoic
chung tir c6 gia, ching khoan va hgp dong UTDT ching khoan khong tra cham

thudc danh muc chimg tir ¢ gia va chimg khoan nhén cam cb ctia PVFC.
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- Tin dung doanh nghi¢p

Déi v6i nhung khoan tin dung c6 gia tri trén 50 ty dong dé doanh nghiép phuc
vu hoat dong san xuét kinh doanh thi trong ho so vay von cua khach hang bat budc
phai c¢6 bao cdo tai chinh clia nim gan nhat lién ké véi thoi diém vay von duoc
kiém toan doc lap.

Trong truong hop cho vay du an dau tu, sb tién vay trén tong muc dau tu dy
an khong vuot qua 85% ddi v6i cac du an do Tap doan, cac cong ty con cua Tap
doan va cac cong ty con ciia PVFC 1am chu dau tu va khong vuot qua 70% ddi véi
cac du an khong thudc cac d6i twong ké trén. Pong thoi dy an d6 phai dam bao:

+ Du an ¢6 hi€u qua: Gia tri hién tai rong ctia dy an 16n hon 0 va ty suét hoan
von nodi bd cua dy an dat toi thiéu béng 13i suat cho vay cua PVFC dbi voi cac
khodn vay ¢ ky han twong tng véi thoi han thu héi von cta duy an.

+ Bao dam vi¢c quan ly dong tién du an mot cach chit ché.

+ Tham dinh du an thuc hién theo quy dinh hién hanh vé cho vay cua PVFC.

+ Khach hang phai mua bao hiém cho toan bo dy 4n trong sudt thoi gian vay
vbn tai PVFC tai mot cong ty bao hiém, trong d6 quy dinh 1& PVFC 1a nguoi thy
huong bao hiém trong trudng hop du an phai thyc hién nghia vu bao hiém.

+ Pinh ky hang nam hodc dot xuit theo yéu cau ciia PVFC, du 4n phai duoc
kiém toan béi mot cong ty kiém toan doc 1ap.

- Tin dung ddi véi cac to chirc tai chinh: PVFC cho vay ddi v6i cac TCTD
thudc danh myc TCTD da dugc HPQT phé duyét dinh ky hang nam..

Céc khoan cip tin dung tai PVFC déu phai thim dinh phuong an vay von cua
khach hang ngoai trir cac trudong hop: Cho vay dam bao bang luong; cac khoan tin
dung c6 dam bao bang tién mit, tién guri va cac loai ching tir ¢6 gia; cac khoan tin
dung khac c6 gia tri dudi 01 ty dong.

Pé quan 1y khoan tin dung da cap cho khach hang, PVFC dé ra cac bién phép:

- Quan ly hd so khach hang: B phan quan 1y tin dung chiu trach nhiém
tiép nhén, luan chuyén, luu gitr hd so khach hang theo dung quy dinh ctia PVFC.
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Dinh ky, can bd quan ly tin dung cé trach nhiém ra soat hd so khach hang, cap
nhat, bo sung nhitng tai liu va gidy to lién quan dén thong tin khach hang con
thiéu hodc chua cap nhat hodc c6 sy thay doi.

- Panh gia lai tai san dam bao: Tai san dam bao phai dugc danh gia lai
dinh ky v6i cong tac kiém tra sau cp tin dung hodc trong qua trinh cép tin dung
néu nhan thiy gia tri tai san dam bao bién dong theo chiéu hudng bat lgi cho PVFC
thi phai tién hanh thim dinh lai.

- Dbi chiéu sb liéu giira ké toan va tin dung: Dinh ky hang can bo quan 1y
tin dung va bd phan ké toan c6 trach nhiém ddi chiéu sb lidu tin dung dam bao sd
liéu khép dang.

- Kiém tra sau cap tin dung: B phan quan 1y tin dung c6 trach nhiém kiém
tra sau d6i v4i cac khoan cép tin dung, phu hop véi tinh hinh thuc hién du an va tién
d6 giai ngan thyuc té. Viéc kiém tra sau cdp tin dung phai duoc thuc hién dinh ky
(Déi véi t6 chirc kinh té: Thuc hién dinh ky t6i thiéu 03 thang/lan ddi v6i khoan vay
ngan han va 06 thang/lan d6i voi cho vay trung dai han hodc khi c6 bién dong. D6i
v6i ca nhan: Thuc hién dinh ky t6i thiéu 06 thang/Ian hoic khi c6 bién dong). Tuy
nhién, quy dinh thoi gian kiém tra sau cho vay nhu vy 1a qué dai, viéc kiém kiém
tra dinh ky 06 thang/ 1an 1am cho cén bd quan 1y hd so khéng nam bét, phat hién
kip thoi nhimng rui ro, diu hiéu bat thuong ciia khach hang vay von hay ciia du 4n.

- Thu héi no va xu 1y no xau: Céan bd quan ly hd so ¢o trach nhiém theo
ddi va thu hoi ng dung theo hop dong tin dung.

Sau khi Quy ché tin dyng méi ban hanh, mot loat cac huéng dan vé hoat
dong tin dung ciing duoc ban hanh dé cy thé héa cac quy dinh ciing nhu c6 hudng
dan chi tiét hon cho ting lai hinh cép tin dung ctia PVFC, cu thé: Huéng dan quy
trinh nghiép vu cho vay doanh nghiép s6 7619/2009/QD-TCDK-QTRR ngay
30/10/2009; Huéng dan quy trinh nghiép vu bao lanh sd 7618/2009/QP-TCDK-
QTRR ngay 30/10/2009; Huéng dan quy trinh nghiép vu bao thanh toan sb
7620/2009/QD-TCDK-QTRR ngay 30/10/2009; Huéng dan quy trinh nghiép vu
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tiép nhan va cho vay uy thac sé 7621/2009/QD-TCDK-QTRR ngay 30/10/2009;
Huéng dan cho vay tra gop dam bao bang lwong 2217/2009/QD-TCDK-QTRR
ngay 01/04/2009; Hudng dan quy trinh nghiép vu cho vay cadm cb ching khoan sb
6890/2009/QD-TCDK-QTRR ngay 02/10/2009; Huéng dan quy trinh nghiép vu
cho vay ca nhan mua 6 to s 6889/2009/QP-TCDK-QTRR ngay 02/10/2009;
Huéng dan quy trinh nghiép vu cho vay 24 gid s6 7856/QD-TCDK-PGDLH ngay
11/11/2009. Cac hudng din nay ra doi gop phan rat 1on trong viéc dua hoat dong
tin dung theo diing quy dinh cia NHNN, Tong cong ty cling nhu viéc kiém soat rai
ro trong hoat dong nay tai PVFC.

Hoat dong dau tw: Trong thoi gian qua PVFC da tap trung nhiéu nguon luc
vao hoat dong dau tu va da mang lai nhiing két qua dang ké. Hoat dong dau tu tai
PVFC hién tai dang tuan theo Quy ché Pau tu ban hanh kém quyét dinh so
3812/QP-TCDK-QTRR ngay 04/06/2009. Theo quy ché nay, PVFC chi xem xét
tham gia dau tu khi cac khoan dau tu phi hop véi quy dinh vé linh vuc, nganh nghé

theo quy dinh ciia PVFC va dap ung diéu kién:
- (Gi4 tr1 hién tai rong dy kién (NPV) > 0;
- Ty suét hoan vén ndi bo (IRR) > Lai sudt uy thac quan 1y vén + a%
Néu khoan dau tu biang dong Viét Nam thi 13i sudt UTQLV 1a lai sut

UTQLV c4 nhan bang dong Viét Nam ky han 12 thang cta PVFC tai thoi diém

phat sinh khoan dau tu va a = 3%.

Néu khoan dau tu bang ngoai té thi I3i suat UTQLV la I3i suat UTQLV ca nhan
bang d6la My ky han 12 thang ctia PVEC tai thoi diém phat sinh khoan dau tu va a = 2%.

Nhim dam bao danh gid dugc rai ro cling nhu dam bao an toan trong hoat
dong dau tu thi moi phuong anh dau tu, UTDT déu phai qua tham dinh (trir cac
khoan dau tu do Tap doan dau tu va cac khoan dau tu cong trai, trai phiéu Chinh
phu va trai phiéu kho bac) dong thoi gidi han mot khoan dau tu tai PVFC phai tudn
thu ty I¢ sau:
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- Mirc gép von, mua c6 phan ciia PVFC tinh theo ménh gia trong mot
doanh nghiép, quy dau tu, dy an dau tw, TCTD khac khong dugc vuot qua 11% vén
di€u 1€ cua doanh nghiép, quy dau tu, dy an dau tu, TCTD dé. Téng mirc gop von,
mua ¢ phan ciia PVFC va cac cong ty con cua PVEC trong cung modt doanh
nghiép, quy dau tu, dy an dau tu, TCTD ciing khong vuot qua ty 16 11% nay.

- Téng muc gop von, mua co phén dau tu, nhan cam cb va mua ky han
cia PVFC tinh theo ménh gia cia mot doanh nghiép khong vuot qua 50% vén diéu

I¢ ctia doanh nghiép d6.

Tuy nhién day ciing 1a vudng mac 16n nhét trong hoat dong dau tu ciia PVEC.
Do ty 18 cho tham gia dau tu t6i da 11% von diéu 18, do vay tiéng noi cia PVFC
trong hoat dong cuia don vi d6 khong du trong lugng. M3i 1an mudn kiém tra, kiém
soat hoat dong ctia don vi ciing rat kho dugc phé duyét. Nhat 13 trong truong hop
PVFC c6 phat hién hay nghi ngd don vi ¢6 dau hiéu lam sai mudn kiém tra dot xuat
thi cang kho6 khan hon.

Cac khoan dau tu phai lap phuong 4n dau tu cu thé va dugc cap cd tham
quyén phé duyét theo quy dinh. Phuong 4n dau tu bao gém céc ndi dung chu yéu
sau: don vi thuc hién dau tu, hinh thac dau tu, d6i twong dau tu, linh vyc, nganh
nghé dau tu, téng gia tri dau tu, nguén vOn dau tu, thoi han dau tu du kién, cac chi
tiéu tai chinh ctia khoan dau tu, cac diéu kién khéc.

Dé quan Iy phan von gop, PVFC dé ra cac bién phap quan Iy sau day:

- Tb chirc theo ddi, quan Iy chit ché sé von gop:

+ Phan cong can bo quan Iy phan von gop:;

+ Cir can bo dai dién tham gia quan 1y vén gop tai doanh nghiép gbp von,
mua c¢6 phan, dau tu dy an, doanh nghiép mua lai.

- Thuc hién danh gid danh muc dau tu theo quy dinh cua PVFC, cu thé:
xay dung quan ly, giam sat danh myc dau tu theo quy dinh cia Tong Cong ty:

+ Tham dinh, danh gia cac khoan da dau tu theo dinh ky.
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+ Giam sat thyc té cac khoan dau tu theo dinh ky.

Tuy nhién trong thuc té, viéc quan 1y ngudn vén gop cua PVFC tai cac don vi
dang gip nhiéu van dé. Cac bién phap nay chi mang tinh chit chung chung chi
chua quy dinh cu thé danh muc hd so va céc thong tin bt bude can bd phai thu
thap trong qua trinh quan 1y, viéc thyc hién hau nhu phu thudc ¥ kién cht quan cia
can bo quan 1y va can bo dai dién phan vén gép. Chua c6 bién phép ngin chin
truong hop can bd quan 1y khoan dau tu gidu hd so va cac thong tin quan trong cia
khoan dau tu khi c6 sy kiém tra lai cua cac doan kiém tra. Do do, trinh d6 chuyén
mén vé quan 1y kinh té, tai chinh doanh nghiép, ning luc kinh doanh va to chirc
doanh nghiép ciing nhu pham chat dao dirc cta cac can bo ndy dong vai tro hét strc
quan trong. Hau hét can bo dai dién phﬁn von g6p cua PVFC tai cac don vi dau tu
déu kiém nhiém (vura lam vi¢c tai PVFC vua tham gia dai dién phén von gbp tai
cac don vi ma PVFC dau tu). Viéc theo dbi, cip nhat thuong xuyén cac hoat dong
ctia don vi ciing nhu viéc kiém tra tinh hinh str dung von gép dung muc dich, tién

d6 thuc hién du an,... gip rat nhiéu kho khan.

Déi voi hoat dong dau tu du an thuong la thoi gian dai véi ngudn vén bo ra
l6n do d6 hoat dong nay ciing mang lai nhiéu rai ro cho PVFC. Tuy nhién, céc
nghiép vu dau tu cu thé duge quy dinh trong Quy ché Pau tu lai khong thiy nghiép

vu dau tu dy an cling nhu cac hudng dan, quy dinh cu thé cho hoat dong dau tu nay.

Ddi voi tit ca cac mit hoat dong cua PVFC déu c6 su kiém tra lai cua bo phan
KTKSNB chuyén trach va KTNB. Noi dung kiém tra, thoi gian kiém tra ciing nhu
tan suat kiém tra cta hai bd phan nay ddi voi timg nghiép vu tiy thude vao muc do
rti ro, tinh phirc tap ciing nhu anh huéng cta hoat dong d6 dbi hoat dong chung
cua PVFC. Tuy nhién, moi hoat dong déu duoc kiém tra tuan theo quy trinh kiém

tra nhu sau:
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Quy trinh kiém todn ngi bé tai PVFC

Trach nhiém

Tién trinh thye hién

Dién giai

: A A 1R , Budc 1
Ban kiém soat Yéu cau ki€ém toan
. * 5 Budc 2
TI'L}'O'Hg KTNB —»| Lap chuong trinh kiém toan
Kiém toan vién no1 bd
g Budce 3
Trudng ban kiém soat Phe cLuyéft, ra
. quyét dinh
Truong KTNB
(+)
\ ' Budc 4
Do\an KTNBA Thong bao chuong trinh kiém toan
Phong ban lién quan
Doan KTNB Thye hién kiém toan Buoe 5
Phong ban lién quan
Truong doan kiém toan Budce 6
Céc thanh vién trong doan Lap bién ban
KTNB
Trudng doan kiém toan ——|  Lap béo cio Budc 7
0 ) Budce 8
2 ) Phé duyét
Ban kiém soéat
(+)
> : > Budc 9
Truéong KTNB Thong bao kién nghi sau kiém toan
Y Bude 10
KTNB Theo doi khac phuc kién nghi sau
Ban KTKSNB -
Truéng KTNB - Budc 11

Kiém toan vién noi1 bo
Ban KTKSNB

Béo cdo két qua thyc hién céac
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Dién giai quy trinh

Bu6c 1 - Yéu cau kiém todn: Can cir vao viéc phan tich danh gia rui ro va hoat
dong cua PVFC, KTNB lap ké hoach kiém toan hang ndm trinh Ban kiém soat phé
duyét. Can cu vao ké hoach duoc phé duyét hang ndm hodc theo yéu cau dot xuét
ctia Ban kiém soat, KTNB trién khai thuc hién kiém toan dinh ky hodc dot xut tai
céc don vi duogce kiém toan.

Buéc 2 - Lip chuong trinh kiém todn: Noi dung cua chuong trinh kiém toan
bao gom: ndi dung, pham vi kiém toan, thoi hiéu kiém toan, thoi gian kiém toan,
thanh vién doan kiém toan. Chuong trinh kiém toan duoc xay dung dya trén myc
dich, yéu cau cia timg lan kiém toan.

Buée 3 - Phé duyét va ra quyét dinh:

- Chuong trinh kiém toan dinh ky: KTNB lap chuong trinh kiém toan cu
thé theo ké hoach da dugc phé duyét hang nam trinh Ban kiém soat thong qua ndi
dung va ra quyét dinh kiém toan.

- Chuong trinh kiém toan d6t xuat: Can clr yéu cau cia Trudng ban kiém
soat vé viéc kiém toan dot xuat, KTNB 1ap chuong trinh chi tiét trinh Ban kiém

soat phé duyét va ra quyét dinh cho timg lan kiém toan.

Buéc 4 - Théng bdo kiém todn: Thong bao kiém toan s& duge guri ti cac don

vi dugc ki€ém toan va phong ban lién quan trude 2 ngay lam viéc.

Buéc 5 - Thye hién kiém todn: Sau khi giri thong bao kiém toan, doan KTNB
s& tién hanh kiém toan tai cac don vi dugc kiém toan. Cac quy trinh va phuong
phap kiém toan s& dugc 4p dung nhim dat muc dich va pham vi kiém toan. Phai
thudng xuyén c6 sy ghi chép, nhan dinh nhitng phat hién vé cac nghiép vy, cac con
s6, cac sy kién... nham tich luy bang chimg 1am co s& cho nhan xét trong bao co
kiém toén.

Buéc 6 - Ldp bién ban kiém todn: Két thuc dot kiém toan, cac thanh vién

doan KTNB s¢€ thao luan, hé théng lai cac phat hién dé lam téng hop bién ban kiém
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todn. Bién ban nay s€ dugc gui dén don vi duoc kiém toan dé thong qua tai budi
hop két thuc kiém toan. Trong vong 2 ngay néu khong c6 y kién khac don vi duoc
kiém toan phai ky xac nhan vao bién ban kiém toan va gui cho KTNB. Trong
truong hop c6 bat dong y kién khi 1ap bién ban kiém toan giira doan KTNB va don
vi duge kiém toan, khi d6 don vi dugc kiém toan s& duoc bao luu y kién cia minh

va dé kém chung bao céo kiém toan trinh Ban kiém soat phé duyét.

Buéc 7 - Ldp cdo cdo: Sau khi hodn thanh bién ban kiém toan, doan KTNB

tién hanh 1ap bao cdo kiém toan guri truéng KTNB thong qua trinh Ban kiém soat.

Buéc 8 - Phé duyét: Bao céo kiém toan s& duoc giri toi Ban kiém soat. Trong
truong hop chua dugc phé duyét sé dugc chuyén lai KTNB dé giai trinh, giai thich

theo dung yéu cau.

Buoc 9 - Thong bao thuc hién kién nghi sau kiém todn: Sau khi bdo céo kiém
toan da duoc phé duyét, Ban kiém soat thong bao két qua kiém toan va cac kién
nghi sau kiém todn t6i Tong giam dbc. Trén co sé thong bao cta Ban kiém soét,

Tong giam doc ra chi thi yéu cau cac don vi thyc hién cac kién nghi sau kiém toan.

Buéc 10 - Theo déi thuc hién cdc kién nghi: Bo phan KTKSNB chuyén trach
truc tiép theo doi1 tinh hinh thuc hién chi thi cua Téng giam ddc vé viéc thuc hién
cac kién nghi cia KTNB. Hang thang, KTKSNB giri béo co tinh hinh thuc hién
chi thi cua Téng giam ddc vé viéc thue hién cac kién nghi cia KTNB t61 Ban kiém
Soat.

Buéc 11 - Bdo cdo két qud thuc hién cdc kién nghi: KTNB béo céo tinh hinh
khic phuc cac kién nghi, két qua thuc hién cac kién nghi t6i Ban kiém soat 06

thang/ lan va dot xuat trong trudng hop can thiét.



54

Quy trinh kiém tra nji bp ciia bp phin KTSKNB chuyén trach tai PNVFC
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Dién giai quy trinh

Buéc 1 - Khao sat théng tin: Dé thuc hién kiém tra hiéu qua, cac don vi thuc
hién kiém tra phai tién hanh khao sat va thu thap cac thong tin dé hiéu rd ddi tuong
chuan bi thuc hién kiém tra, nham tim hiéu céc thong tin can thiét vé tinh hinh hoat
dong cua dbi twong kiém tra lién quan dén cac ndi dung can kiém tra.

Buéc 2 - Lip dé cuong kiém tra: Ap dung ddi véi cac nghiép vu/ hoat dong
1an dau tién don vi kiém tra thuc hién kiém tra va duogc thue hién nhu sau:

- Khao sat lap dé cuong kiém tra: Tién hanh thu thap cic thong tin can
thiét phuc vu cho viéc lap dé cuong, bao gém: khdi lugng cong viéc, do phuc tap,
loai hinh nghiép vu m&i hay cil, dia ban... Trén co s d6 dua ra cac yéu cau cho dé
cuong, phuong phap kiém tra, xac dinh thoi gian can thiét dé thuc hién kiém tra, sb
luong nhan sy kiém tra...

- Pé cuong kiém tra gdm cac nodi dung co ban: Myc dich, yéu cau kiém
tra; D6i tuong, pham vi kiém tra; Nhitng nghié¢p vu duogc kiém tra; Noi dung kiém
tra; Thoi han kiém tra; Nhan sy kiém tra; Cac ndi dung khac c6 lién quan.

Budc 3 - Lip to trinh kiém tra: T& trinh kiém tra dugc 1ap hang nam, vao cudi
ky cua nam trudc, cac don vi kiém tra 1én ké hoach kiém tra cho nim sau cho
thang, quy, ndm hoic trong truong hop kiém tra dot xuat theo yéu cau cua lanh dao.
No6i dung cua td trinh kiém tra can co: Thoi gian, dia diém, d6i tuong, nhan su
kiém tra, ndi dung nghiép vu can kiém tra, cac ndi dung can thiét khac.

BuGc 4 - Phé duyét dé cwong, to trinh: Dé cuong kiém tra, TO trinh kiém tra
phai c6 phé duyét cua lanh dao méi duogc tiép tuc thuc hién kiém tra.

Buéc 5 - Théng bdo chwong trinh kiém tra: Thong bao kiém tra phai dugc giri
t6i doi twong dugc kiém tra trudce khi thuc hién kiém tra ti thiéu 01 ngay lam viéc
vé ndi dung kiém tra.

Buéc 6 - Thuc hién kiém tra: Phuong thirc kiém tra c6 thé kiém tra chon mau
hodc kiém tra 100% ho so phat sinh. Trong qua trinh kiém tra phdai xac dinh tinh

hop 1& hop phéap ciia ching tir, phat hién nhitng van dé mau thuin; xac minh két



56

luan dung, sai so voi quy dinh cta quy ché, quy dinh nghiép vu. C4c sai s6t, Vi pham
(néu c6) phai duoc néu rd. Trudng hop can thiét phai sao chup nhitng ho so, tai liéu
dé chimg minh, ké ca viéc kiém tra ddi chiéu xac nhan voi khach hang caa don vi.

Cac can bo thyc hién kiém tra phai 1ap phiéu ghi chép ndi dung kiém tra.

Buéc 7 - Ldp bién ban kiém tra va phiong dn khdic phuc két ludn kiém tra:
Bién ban kiém tra phai néu rd két qua timg ndi dung kiém tra, két ludn danh gia
tinh pht hop so véi cac quy dinh cua phap ludt va nhitng quy dinh cy thé cia PVFC;
nguyén nhan va trach nhiém cua tap thé, ci nhan d6i v6i nhimng sai sot vi pham va
¢ dé xuat kién nghi bién phap, giai phap khic phuc, xir Iy d6i v6i nhirng sai pham.

Truong hop c6 nhitng ndi dung khong thong nhét gitta doan kiém tra va don
vi duoc kiém tra thi doan kiém tra duoc bao Iuu ¥ kién va chiu trach nhiém vé bién
ban kiém tra; don vi dugc kiém tra c6 trach nhiém giai trinh béng van ban kém theo
bién ban kiém tra.

Buéc 8 - Lip bdo cdo kiém tra: Két thic dot kiém tra, Truong doan kiém tra
can clr bién ban kiém tra dé 1ap bao céo két qua kiém tra trinh lanh dao va dé xuét
cac ton tai, vudng mac nham phuc vu cong tac kiém tra tot hon.

Buéc 9 - Trinh duyét bdo cdo: Sau khi 1ap bao cao két qua kiém tra, don vi
thue hién kiém tra ky bao cdo giri 1anh dao dé co y kién chi dao.

Buée 10 - Chi dao khdc phuc ton tai: D6i véi cac ¥ kién chi dao cua lanh dao
yéu cau cac don vi dugc kiém tra khic phuc cac kién nghi cta doan kiém tra, don
vi kiém tra 1ap chi thi trinh 1anh dao ky gui don vi dugc kiém tra dé cac don vi
duoc kiém tra biét va khic phuc.

Buéc 11 - Theo déi khdc phuc: Pon vi tién hanh kiém tra tiép tuc theo ddi
viéc khic phuc sau kiém tra. Viéc thuc hién cac khéc phuc sau kiém tra dugc tién
hanh theo quy trinh nghiép vu cia PVFC vé khic phuc sau kiém tra.

Buée 12 - Két thiic kiém tra va luu hé so: Két thuc dot kiém tra cac doan kiém
tra ty t6 chic hop tong két danh gia va rit kinh nghiém két qua kiém tra dé dam

bao t6t hon cho 1an kiém tra tiép theo.
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Ho so ki€ém tra luu tai don vi kiém tra bao gom: dé cuong kiém tra va to trinh
(néu co); bién ban kiém tra; bao c4o ki€m tra; cac chi thi, chi dao vé khac phuc kién

nghi; cac giay to khac lién quan dén cudc kiém tra,...

Trén co s& quy trinh kiém tra ndi bo, bd phan KTKSNB chuyén trach thuc

hién kiém soat cac mit hoat dong & PVFC nhu sau:
- Kiém sodt cdng tac huy déng va quan 1y nguon von

Kiém soat viéc thuc hién cong tac huy dong von bao gé)m tinh hinh thuc hién,

cac van ban hop dong ky két va hiéu qua huy dong von.

Kiém soat viéc thyc hién ti€p nhan, di€u chuyén von tir Hoi s& vé chi nhanh
va ngugc lai trén co s¢ cac quyét dinh di€u chuyén von va han muc ton quy ¢ tung
don vi, viéc chap hanh thoi gian va s6 lugng trong qua trinh diéu chuyén von.

- Kiém sodt hoat dong tai chinh ké toén

Kiém tra ching tir ké toan: kiém tra sy day du, hop 1¢ hop phap cua chiing tir
ké toan; hd so tién guri, tién vay TCTD; viéc hoan thién chiing tir; cong tac luu trit

chang tir, ho so.

Kiém tra cong tac hach toan ké toan: trén co sd cac quy dinh, huéng dan cua
NHNN va PVEC déi véi ting nghiép vu phat sinh, kiém tra viéc dinh khoan tai
chang tir ké toan.

Kiém tra ddi chiéu s lidu ké toan véi tin dung, dau tu, uy thac dau tu dam
bao s6 liéu gitra cac don vi la khop dang.

Kiém tra quy tién mat, tién giri ngan hang so voi dinh muc ton ngan cia timg
don vi do PVFC quy dinh.

Kiém tra viéc phan loai no va trich 1ap du phong rai ro tin dung, rai ro dau tu
nham dam bao viéc trich 1ap du phong la theo dung quy dinh cia NHNN, quy dinh

noi b cua PVFC va dam bao cho hoat dong cua PVFC dugc an toan.
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Kiém tra viéc tam rng va hoan tam tng cta can b nhan vién nhim dam bao
muc dich tam ung la phuc vu hoat dong kinh doanh cua PVFC va viéc thuc hién

theo dung quy dinh cua PVFC.
- Kiém sodt hoat dong tin dung
+ Kiém tra ho so cho vay t6 chuc kinh té:

Kiém tra theo quy dinh vé nganh nghé, dbi twong dugc vay tai PVFC va dia

ban cho vay.

Kiém tra ho so vay von gom cé: Ho so phap Iy, ho so tai chinh, hd so dam
bao, hd so khoan vay, hd so tham dinh va trinh cho vay. Déi chiéu véi quy ché tin
dung va cac hudng dan kém theo dé dam bao ho so day du, c6 tinh logic va cap phé

duyét la dang véi quy dinh cua PVFC.

Kiém tra viéc ky két hop dong tin dung: Bdi chiéu noi dung hop dong cé phu
hop v&i noi dung da dugc phé duyét tai to trinh cap tin dung; tai san thé chap trong
hop ddng thé chip la phu hop vai to trinh tham dinh tai san thé chap va bién ban
dinh gia tai san thé chap; nguoi ky hop dong phai 1a nguoi dai dién theo phap luat

cua bén xin vay vén.

Kiém tra ho so giai ngan; viéc theo ddi ho so vay theo dung quy dinh cua
PVFC. Kiém tra ho so thu ng, thu li; viéc gia han diéu chinh ky han tra no va kiém
tra ho so tat toan, giai chap; luu trit va ban giao ho so theo dung quy dinh.

+ Kiém tra ho so cho vay ca nhan:

Kiém tra theo quy dinh vé nganh nghé, dbi twong dugc vay tai PVFC va dia
ban cho vay.

Kiém tra hd so vay von gom cé: Kiém tra hd so khach hang vay vén; hd so
khoan vay; hd so vé nguon tra no goc va lai; hd so giai ngan. Pong thoi kiém tra
cac diéu kién vé trinh cho vay; mua bao hiém; thaim dinh doc 1ap; cip phé duyét

khoan cho vay; viéc ky két hop dong; theo di hd so sau giai ngan; tinh hinh thu no
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thu 13i; viéc gia han, diéu chinh ky han tra ng; ho so tat toan, giai chap va viéc luu
trit, ban giao hd so.

- Kiém sodt hoat dong dau tw

Kiém tra su phu hop cua nganh nghé, déi twong va dia ban cua khoan dau tu.

Kiém tra ho so khoan dau tu du 4n bao gdm: Ho so phép Iy cua chu dau tu, hd
so phap 1y cua du an dau tu; kiém tra hd so tai chinh qua bao c4o tai chinh; kiém
tra hd so dau tu du 4n (hd so thdm dinh, trinh dau tu du 4n, tham dinh doc lap, viéc

trinh dau tu dang cap, ho so gop von).

Tém lai, thu tuc kiém soat tai PVFC dugc xay dung tuong ddi chat ché, co
quy ché huéng dan thuc hién va quy trinh kiém tra twong d6i pht hop véi dic thu
hoat dong kinh doanh ctia. Tuy nhién, trong thuc té giita quy dinh va thuc té thuc
hién con nhiéu diém khéc biét do can bd thyc thi nhiém vu c6 tinh b lo hodc do
trinh d6 nghiép vu yéu kém. Péi véi viéc kiém tra lai phuong phéap kiém tra chu
yéu van 1a kiém tra thu cong, chon mau, thyc hién kiém tra hd so thuc té dbi chiéu
véi quy trinh, quy dinh 1am co s& danh gia tinh tuan thu. Do d6 thuc sy chua phat
hién va canh bao duogc cac rai ro co thé xay ra ma chu yéu la phat hién rui ro khi no
da xay ra.

2.2.2.3 Hg thong thong tin

Nhan thie dugc tim quan trong ctia hé thdng thng tin trong viéc phat trién
ctia cong ty ciing nhu kiém soat nghiép vu phat sinh, Ban lanh ¢dao PVFC ludn coi
trong viéc hién dai hoa hé théng cong nghé thong tin tai chinh ngan hang. Tai
PVFC hé théng thong tin, truyén thong, tin hoc dugc trién khai thuc hi¢n xuyén
sudt tir Hoi s& dén ting chi nhanh, phong giao dich.

Tai PVFC, viéc trao doi thong tin gitra cac bd phéan cling nhu gitra 1anh dao
v6i chuyén vién chu yéu thong qua mang ndi bo. Hé thdng mang noi bo giup cac
don vi trong PVFC trao doi théng tin hang ngay véi nhau dong thoi Ia kénh truyén

dat cac chi dao cua lanh dao PVFC dén toan thé nhan vién ciing nhu y kién coa
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nhan vién dén lanh dao. Trong hé théng mang noi bg, mdi c4 nhan déu c6 quyén
khai thac, luu trir théng tin theo dung cac quy dinh vé sir dung thong tin cua PVFC.
Céc thong tin, tai li¢u co thé duoc luu trit don 1é trén tung may tinh cd nhan hoac
lwu trit tip trung trén mdy chi. Trén may chi Tong cong ty, chia cac thu muc ca
nhan, thu myc chung cta cac phong ban va thu muc chung cua téng cong ty. Tuy
theo chirc ning, nhiém vu, mdi cac nhan dugc phan quyén khac nhau khi truy cp
vao cac thu muc do.

Hé théng may tinh, mdy chi chay tai PVFC dugc xdy dung trén nén
Windows. Cac méy chii duoc chay trén nén hé diéu hanh Windows Server 2003.
Céc dich vu Web dugc trién khai trén nén IIS, xdy dung bang ngdn ngir ASP. Hé
thong két ndi ra Internet bang ADSL, LeaseLine. Hé thong tong dai VOIP voi 8
kénh Ha Noi — Ho Chi Minh, 4 kénh Viing Tau — H6 Chi Minh — Ha Noi, 4 kénh
Pa Nang — Ha Noi. Tai hoi sé va cac Chi nhanh, hé théng mang dugc xay dung
theo m6 hinh Domain.

Cac dich vy da dugc trién khai tai PVFC:

- Hé thong Website trén internet: www.pvfc.com.vn

- Hé thong Website ndi bo: http://pvfc/

- Heé théng mailonline: https://mail.pvfc.com.vn\exchange
- Heé théng quy trinh, quy ché online

- Hé thdng quan Iy van ban

- Hé thdng tra ctru vian ban phap luat.

Phan mém nghiép vu dang dugc sir dung tai PVFC 1a phan mém Bank2000
(Ebank). Bank2000 duoc ké thira tir dy 4n phan mém nghiép vu cua ngan hang
Hang hai, sir dung cong ngh¢ Visual Basic va h¢ quan tri co s¢ dir li¢u SQL Server.
Dbi v6i hé thdng thdng tin nay chi nhitng ¢4 nhan, bo phan c6 lién quan méi dugc
phép truy cap va sir dung.

Phan mém nghiép vu bank2000 bao g@)m nhiéu phan h¢, cu thé:


http://www.pvfc.com.vn/
http://pvfc/
https://mail.pvfc.com.vn/exchange
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- Phan hé ké toan: Puoc xay dung kha hoan chinh véi hé thdng bao céo
tai chinh, bao céo théng ké, ... dugc xay dung kha diy du va c6 kha ning tu dinh
bt toan va hach toan. Phan hé ké toan c¢6 kha nang lién két voi céc phan hé
tin dung, tiét kiém, UTQLV, tién gui,...

- Phan hé Tin dung: Puoc xay dung hoan chinh vdi cac bao cao kha day
du: Sao ke, liét ké giao dich, ... Cho phép tinh toan doanh thu, chi phi cua khoan
vay. Phan hé Tin dung bao gdm cac mang: quan 1y hd so vay, vay ca nhan (lap lich

tra no cho vay bao dam bang luong), Repo chimg tir c6 gia, Bao lanh, ...

- Ngoai phan hé Ké toan va Tin dung, phan mém nghiép vu Bank2000 co
cO cac phan hé: Phan hé Tiét kiém, Phan hé UTQLV c4 nhéan, Quan Iy dong tién,
Béo cdo NHNN, UTDT c6 chi dinh,...

Tuy nhién, trong thyc té tinh hinh sir dung phan mém bank2000 & PVFC con
mot sb han ché nhu sau:

Viéc khoa dir liéu ngay cil va tao dit liéu ngdy moi trén phan mém Bank2000
chua thuc hién déng bo & trén toan hé théng. Vi¢c khoa va mo ngay dugc thuc hién
ting lan cho tirng phong giao dich, chi nhanh riéng biét theo yéu cau cua phong
giao dich, chi nhanh d6. Piéu nay din dén thyc trang 13 ciing mot thoi diém trong
ngay thuc t& nhung s lidu cta chi nhanh A c6 thé dang & ngay n nhung sd liéu cua
chi nhanh B lai dang ¢ ngay n+1. Do d6, tinh kiém soat thong tin cling nhu viéc
cling cap dit lidu, bao cdo phuc vu céng tac quan 1y nhiéu khi bj han ché.

Viéc phan cap, phan quyén sir dung phan mém Bank2000 chua thyuc su rd
rang va chua c6 quy dinh cu thé dé xac dinh trach nhiém ctia mdi c4 nhéan trong
viéc cdp nhat va st dung thong tin. Cu thé, bo phan cong ngh¢ thong tin s€ phan
quyén truy cdp va st dung phan mém Bank2000 cho cac c4 nhin dua trén co s
yéu ciu bang miéng cta bo phan nghiép vu chir khong dua trén yéu cau bang vin
ban hay sy phan cong nhi€ém vu cho tung chuyén vién.

Gitra bg phan kinh doanh va b phan ké toan chua c6 su rang budc trong vi¢c

nhdp dir li¢u. Mac du phan h¢ ké toan c6 kha nang lién két véi cac phan hé tin
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dung, dau tu, UTQLV,... nhung trong thyc té viéc lién két nay gan nhu khong thuc
hién duoc & phong ké toan va phong kinh doanh thudc chi nhanh va héi so. Viéc
nén két nay chi thuc sy thyc hién duoc & bd phan ké toan va kinh doanh thudc
phong giao dich. Thyc té nay s& dan dén cic van dé sau:

Dbi v6i chi nhanh va hoi s¢ do sy cap nhat thong tin giita phong kinh doanh
va phong ké toan 13 khong thdng nhat va dong bo, do do, sé liéu gitta hai bo phan
nay thuong xuyén bi sai léch. Viéc sai 1éch nay chi dugc phat hién khi dinh ky co
su d6i chiéu sd liéu gitta phong kinh doanh va ké toan. Nhu vay, kha ning xay ra
sai s6 trong bao cdo cung cip cho nha quan 1y giita phong kinh doanh va ké toan 1a
rat cao. Vi du, ngay 12/11/2009, khach hang A tra ng gbc vay 50 ty dong, phong ké
toan dd hach toan giam no phai thu trén phan hé bank ké toan, tuy nhién dén ngay
13/11/2009 phong tin dung mdi hach toan thu no trén phan hé bank tin dung. Néu
ngay 12/11/2009, Giam ddc yéu cau phong tin dung bao cdo s6 du ng tin dung cia
cac khach hang thudc phong tin dung, thi khi phong tin dung sao ké du no tin dung
ctia khach hang dén ngay 12/11/2009 s& c6 sy chénh léch voi ké toan 50 ty dong
(trong truong hop khong co su sai léch cua khach hang khac). Néu nhu, trong
truong hop nay, khong c6 sy d6i chiéu sb liéu gitta phong tin dung va phong ké
toan thi bdo céo gtri cho Giam dbc ciia phong tin dung s& khong dang thuc té.

Dbi véi cac phong giao dich, viéc lién két giita cac phan hé bank khac va phan
hé bank ké toan duoc thuc hién kha triét dé. Vi du, khach hang dén tra no vay, ké
toan phong giao dich sé thuc hién cac thao tac thu no trén phan hé bank tin dung va
n6 s& dinh but toan hach toan lién két voi phan hé bank ké toan. Trong trudng hop
nay, s& khong xdy ra chénh léch du no tin dung giita ké toan va tin dung nhu & trén.
Nhung van dé ¢ day lai lién quan dén quan 1y va thu hdi ng cua khach hang déi véi
bd phén tin dung. Vi ké toan 1a ngudi thuc hién cac thao tac thu ng¢ trén bank tin
dung nén chuyén vién tin dung quan 1y khach hang d6 nhiéu luc khong biét duoc
khach hang d4 tra ng hay chua. Dbi voi cac phong giao dich, khach hang chii yéu 1a
c4 nhan, mot chuyén vién tin dung c6 thé phai quan 1y hang trim khach hang, do

d6, viéc bo sot hay quén thu no khach hang 1a rat d& xay ra. Trong khi d6, viéc
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kiém soat thu ng trén phan hé bank tin dung gan nhu 13 khong c6 ddi voi chuyén
vién tin dung.

Bén canh d6, mot diém kha bt cip ctia bank2000 1a phan mém nady khdng co
kha nang canh bao hoac tu dong chuyén ng qua han ddi vé6i cac khoan no qué han
theo quy dinh cia NHNN. Viéc chuyén nhém no hoan toan do chuyén vién tin
dung quan 1y theo ddi thu cong va dé xuat chuyén nhom ng. Nhu da trinh bay &
trén, trong trudng hop mot chuyén vién tin dung quan 1y qua nhiéu khach hang va
lai viéc kiém soat thu no lai gén nhu dang gap nhiéu kho khan, thi rai ro bo sot
khach hang khong thuc hién thu no va xay ra ng xau dbi voi PVFC 1 rt cao.

Viéc quan 1y khach hang trén phan mém bank2000 chua c6 tinh dong bd va
tap trung. Cung mot khach hang giao dich tai PVFC nhung c6 lai ¢6 nhiéu ma
khach hang khac nhau, trong trudng hop khach hang d6 sir dung nhiéu loai dich vu.
Chang han khach hang vay vén tai PVFC s& c6 mot ma tin dung, UTQLV s& c6
mot ma UTQLYV,... Mit khic, phan mém bank2000 khong cho phép két ndi dir liéu
ctia cing mot khach hang giita cac chi nhanh, phong giao dich voi nhau. Piéu nay
rat dé dan dén truong hop chi nhanh, phong giao dich s& cho khach hang vay von
trong khi khach hang da c6 no x4u tai cac chi nhanh, phong giao dich khac.

Pé dap tng yéu cau quan 1y ciing nhu do chua c6 sy phdi hop nhip nhang
giita cac phong ban nén khéi luong bao cao phat sinh tai PVFC 1a rat 16n. Trong
khi d6 hé théng bao cao chiét xuit tir phdn mém bank2000 van con nhiéu han ché,
kha nang chiét xuit bdo cdo theo yéu cau cua quan 1y thuc sy chua dap ung dugc.
Do d6 thoi gian danh cho viée 1ap bao cao & PVFC chiém thoi gian kha 16n do cach
1am con thu cong (chi yéu 1a theo ddi trén excel).

Dich vu UTDT thoi gian qua da dua sb luong hop déng UTPT cua cac khach
hang c4 nhan ma PVFC phai quan ly tai mdi diém giao dich 1én t6i hang nghin hop
ddng. Bén canh d6, khdi lwong cac nghiép vu lién quan t6i hop dong UTPT phat
sinh ngay cang 16n nhu thanh todn mot phﬁn hodc toan bd vén UTDT gép cham,

chuyén nhuong hop ddng UTDT, nhian UTPT bd sung (khi cic don vi c¢6 phan
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tang von diéu 18), chuyén quyén dau tu tryc tiép khi mot sd loai co phan co ké
hoach niém yét, ... Do vay, mét yéu cau cép thiét d6i v&i hoat dong UTDT la hé
thong phan mém UTDT doi hoi phai sém duge hoan thién nham hd trg cac phong
giao dich thuc hién nghiép vy, quan 1y cac cac giao dich va sb c¢b phan uy thac coa
khach hang, dong thoi két ndi duge sé lidu tir cac diém Giao dich vé bo phan tong

hop quan 1y Danh muc cta quan 1y vén UTDT.

2.3 PANH GIA THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TAI
TONG CONG TY TAI CHINH CO PHAN DAU KHi VIET NAM

2.3.1 Nhirng két qua dat dwoe ciia hé thong kiém soat ndi bo tai Tong
cong ty tai chinh ¢6 phan Dau khi Viét Nam

Tuy méi chuyén d6i mé hinh hoat dong tir doanh nghiép nha nuéc sang cong
ty c6 phan chua duoc 02 nim nhung hién nay HTKSNB cia PVFC di bat nhip kip
thoi voi mé hinh hoat hoat dong mai cua Tong cong ty. Co dugc két qua do 1a su
no luc khéng ngiing cua Ban lanh dao Tong cong ty ciing nhu toan thé can bo nhan
vién PVFC. M6 hinh t6 chic cia PVFC trong thoi gian qua ciing da ¢é nhiéu thay
d6i gop phan la tang hiéu qua hoat dong ciing nhu kha niang kiém soat cua ban lanh
dao ddi vai cac nghiép vu phat sinh ciing nhu kha nang tu Kiém soat giita cac don
vi Véi nhau.

Sau khi chuyén déi thanh cdng mé hinh hoat déng, PVFC di ban hanh hang
loat quy ché, quy dinh, quy trinh va huéng dan mégi nham phu hop véi muc tiéu
hoat dong moi, ddng thoi khdng ngirng cai cach, stra ddi cho phu hop véi tinh hinh
hoat dong thuc té cua PVFC ciing nhu quy dinh cua co quan nha nudc. Riéng doi
véi cong tac kiém soat va kiém toan noi bo, PVFC da ban hanh day du cac van ban
trong d6 quy dinh rd chirc ning, nhiém vu va quyén han cua Ban KTKSNB va
KTNB. Ban hanh va phé duyét ké hoach hoat dong va ké hoach kiém tra hang nam,
dé cuong chi tiét, noi dung kiém tra dinh ky hodc dot xuit tao diéu kién thuan loi

cho viéc trién khai hoat dong KSNB cua PVFC.
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Ban lanh dao PVFC d3 cd ging trong viéc tao lap va duy tri mot moi trudng
kiém soat lanh manh 1am tién dé thuan lgi cho hoat dong KSNB va da chu trong
xdy dung mot moi truong kiém soat tot lam nhan t6 anh hudng truc tiép dén hicu

qua cia HTKSNB thé hién qua nhiéu mat:

Mot 1a da thiét 1ap chinh sach quan 1y rai ro twong dbi chat ché, viéc kiém
soat ri ro d6i v&i cac mit hoat dong nhét 1 hoat dong tin dung dugc thuc hién qua
nhiéu khau, nhiéu bd phén, nhiéu cip; tir cac chuyén vién, bo phan KTKSNB tai
cac don vi cho dén Ban KTKSNB tai hoi so, thuc hién kiém soat ngay trong qua

trinh thuc hién nghiép vu.

Hai la da thyc hién phan cong phan nhiém rd rang & cadc by phan va c6 mot
co cdu to chire dang timg budc hoan thién va hop 1y. Moi vi tri cong viéc tai PVFC
déu c6 ban mé ta cdng viéc quy dinh rd chirc ning, nhiém vu cy thé cua ting ca
nhan, tirg budc han ché sy kiém nhiém nhiéu trong cong viéc. Cac budc thuc hi¢n
quy trinh chuyén mén dugc phén lap cu thé, rd rang qua trinh xir Iy nghiép vu dugc
phan anh trén chimg tir va dugc kiém soat chit ché nham tranh rui ro va ngan ngira

vi pham.

Ba la hoat dong KSNB tai PVFC da thé hién phat huy duogc cac chic nang
giam sat tir xa va kiém tra tai chd tao diéu kién gitp cac don vi phat hién va chan

chinh kip thot céc sai pham néu co.

2.3.2 Nhiing han ché ciia hé¢ thong kiém soat ndi bo tai Tong cong ty

tai chinh c6 phin Dau khi Viét Nam

Hién nay, md hinh t6 chirc cia PVFC gdm niam khdi co ban: khéi quan 1y,
khéi hd trg quan 1y, khdi kinh doanh, khéi quan 1y, khdi chi nhanh va khéi cac
cong ty con. V&i md hinh to chirc va quy mo hoat dong ngay cang rong 16n nhur
vay, co ché KSNB dong vai tro rit quan trong trong qua trinh van hanh hig¢u qua bo
may ctua PVFC huéng dén muc tiéu hiéu qua, an toan, phat trién bén viing va hoi

nhap qudc té. Tuy nhién, do méi chuyén sang hoat dong theo md hinh tong cong ty
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chua lau cung véi su phat trién qué nhanh vé quy mo va t6 chirc nén HTKSNB cua
PVFC dang dan boc 16 mot sb yéu kém.

- Heé théng cac quy ché, quy dinh, quy trinh va huéng dan mic du duoc ban
hanh kha day du cho cac nghiép vu tuy nhién chua c6 su thdng nhat va phdi hop
Idn nhau giita cac don vi trong hé thong. Diéu nay dan dén mot sb trudng hop cung
mot ndi dung nhung lai c6 quy dinh khac nhau giita cac don vi va vé mat kiém soat
s& khong con hiéu qua. Dong thoi viéc thudng xuyén stra d6i, cap nhat ciing gay
cho ngudi thuc hién nghiép vu ciing nhu nguoi kiém tra gap nhiéu khé khin do moi
giai doan la mdi quy dinh khac nhau va nhiéu luc ban than ngudi sir dung khéng
kip thoi cap nhat.

- V& co cdu t6 chirc hién nay khdi cac chi nhanh con cé mot sé diém bat cap.
Tai Ha Noi la noi dat try s¢ chinh va chi nhanh Thiang Long, tai thanh phd HO Chi
Minh thi chi nhanh H5 Chi Minh va chi nhanh Sai Gon song song cung hoat dong.
Diéu nay dan dén viéc phan chia, quan ly thi truong gap phai sy chong chéo, bén
canh do, s& tao ra bo may quan ly kha céng kénh va khong 16, gay l1ang phi trong
qué trinh hoat dong.

- V& bo phan KTKSNB chuyén trach ciia PVFC: Theo qui dinh ciia NHNN,
TCTD c6 thé thanh 1ap hoac khong thanh 14p bo phan KTKSNB chuyén trach. Viéc
thanh 1ap bo phan KTKSNB chuyén trach truc thudc Tong giam doc cua PVFC

dang gap mot sO vudng mac nhu sau:

Mot 14, theo chirc nang nhiém vu cua KTNB viéc kiém tra tinh tuan thu, kiém
tra va danh gia tinh phu hop, tinh hi¢u luc va hi¢u qua cia HTKSNB... 1a cac chuc
nang va nhiém vu cia KTNB. Mit khac, KTNB c6 thé tién hanh bat cir cudc thanh
tra, kiém tra nao theo yéu cau cia HPQT hay ctia Tong giam dbc. Va cac bao cdo
kiém toan bao gio ciing duoc sao giri mot ban cho Tong giam déc.

Hai 13, khi PVFC da thiét 1ap va duy tri duoc HTKSNB tot, bao gém cac
chinh séach, thii tyc rd rang va day da cho mdi quy trinh kinh doanh, di kém vdi cac

tiéu chi danh gia két qua hoat dong rd rang, thi PVFC c6 thé quan 1y tét hoat dong
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va cac rui ro lién quan. Viéc ty kiém tra, kiém soat thuong xuyén 1a mot phan cua

KSNB, do d6, khong can thiét phai thanh 1ap bo phan chuyén trach.

Ba la, b phan KTKSNB chuyén trach khong dam bao tinh doc 1ap, khach quan
nén két qua s& bi han ché (diéu nay da thé hién trong thuc té thoi gian qua). Hon nita,
viéc song song ton tai hai bo phan (KTKSNB va KTNB) c6 nhimng chirc ning va
nhiém vu tring nhau dé bi chdng chéo gy lang phi ngudn lic, kém hiéu qua.

Tuy nhién, thuc té thoi gian qua bo phan KTKSNB chuyén trach cua PVFC
ludn ton tai tir trudc dén nay, nén néu xoa bo ngay s& gip nhiéu kho khin trong
viéc giai quyét van dé vé con ngudi va nhét 1a viéc thay d6i nhan thirc. Bén canh
d6, mac du két qua hoat dong ctia bo phan KTKSNB cho du con han ché, nhung
cling d3 gop phan dang ké cho sy phat trién an toan ciia PVFC.

- Ban kiém soat truc thudc Hoi déng quan tri dugc trao trach nhiém giam sat
toan bd KSNB va KTNB. Tuy nhién, Ban kiém soat vé thuc chat van chua c6 duge
su doc lap tuong ddi véi bo phan dugc kiém tra (trong ba thanh vién cua Ban kiém
soat thi chi c6 mot 1a thanh vién la chuyén trach, hai thanh vién con lai 1a thanh
vién cia KTNB). Hon nira, sy han ché vé nguén luc con nguoi va thiét bi da han
ché rat nhiéu kha nang kiém soét ndi bd cua Ban kiém soat. Do do, chic nang cua
Ban kiém soat thudc Hoi d@)ng quan tri moi chi dung lai ¢ viée kiém tra, danh gia
cac bao cdo tai chinh cudi ky va xir 1y cac van dé da phat sinh.

- Doi ngil nhan vién caa PVFC tuong dbi tré, ning dong nhung van con mot
bd phan 16n nhan vién chua thuc su dap ing duoc yéu cau cong viéc do chinh sach
vu tién tuyén dung “con em can bo cong nhan vién co6 dong gop vi su nghiép phat
trién cua PVFC va nganh DAu khi”. Bén canh d6, mic du ¢ Trung tdm dao tao dé
dao tao nhan sy cho PVFC nhung chirc nang ctia trung tdm nay chua thuc sy duoc
phat huy. Viéc dao tao tai PVFC duoc thuc hién thuong xuyén nhung gido vién
giang day thuong 1a thué ngoai, do dé, viéc dio tao mang tinh 1y thuyét chung hon

1a di vao xur Iy cac tinh hudng thyc té phat sinh trong hoat dong cua PVFC.
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- Mic du co ché kiém soat dugc cai dit ngay tir ban dau trong moi nghiép vu
phat sinh tai PVFC, tuy nhién do qua trinh thuc hién cling nhu do con phu thudc
vao trach nhiém, ¥ thirc cua mdi can bd thuc hién cho nén cong tac kiém soat &
PVFC chua thyc sy phat huy hiéu qua. Thuc sy co ché kiém soét noi cia PVFC
moi chi chi trong dén cong tac kiém soét xtr Iy va kiém soat bao vé tai san ma chua
tap trung dén cong tac kiém soat quan 1y cling nhu kiém soat téng quat. N6i cach
khac, HTKSNB chua lam t6t chirc ning ngin chin va gidm sat ma mdi chi thuc
hién chirc ning kiém tra, phat hién va xir Iy cic van dé di phét sinh. Co ché kiém
soat qua tap trung vao cac cudc kiém tra, kiém toan dot xuat, trong khi déng ra co
ché kiém soat thuong xuyén can duoc thuc hién trong moi giai doan ctia nghiép
vu. Hau hét cac bién phéap kiém soat déu tap trung giai quyét vao cac rai ro di xay
ra ma chua phat huy cao do tinh chi dong trong phong ngtra rui ro trong hoat dong,
chua luong hét nhitng phat sinh rdi ro trong qua trinh tic nghiép. Do vay, két qua
mang lai thuong la dé khic phuc, stra chira, rut kinh nghiém nhiéu hon 1a ngan chan
kip thoi céc sai sot, rai ro; chua dy bao dugce nhiing bat tric trong cac mat hoat
dong.

- Puogc t6 chic theo mé hinh tong céng ty nhung mirc d6 doc 1ap cia cac chi
nhanh ctia PVFC con tuong di han ché. Su phan cip, phin quyén giita cac cip da
c6 nhung trong qué trinh thuc hién thudng xuyén cé su thay doi, diéu nay lam cho
cac cép — nhét 1a cép chi nhanh, con nhiéu bi dong trong viéc thuc hién. Su chéng
chéo trong diéu hanh va tac nghiép gitta cic bo phan van dién ra thudng xuyén, co
ché tap thé quyét dinh van ton tai pho bién. Chinh vi thé, trong nhiéu trudng hop
quyén han d3 phan cip khong duoc sir dung hét hodc bj lam dung.

- Dbi voi hé théng thong tin, phan mém Bank chua thyuc sy dap ung duoc
nhu cau phat trién ciia PVFC, kha ning tu kiém soét giita cac phan hé con rat han
ché, viéc chiét xuat di liéu dix liéu bao céo chua dap ung dwoc nhu cau thdng tin
cta ngudi st dung. Nguyén nhan chinh I do so véi ngay dau thanh lap, sau hon 9
nam phat trién, quy mé hoat dong cia PVFC d ting truéng gap nhiéu lan trong khi

d6 viéc nang cap phan mém Bank gan nhu 13 khéng cé.
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- H¢ théng ké toan - bd phan cau thanh quan trong cua HTKSNB ctua PVFC,
dang gip nhiéu lang tung trong viéc thuc hién chtrc ning nhiém vu ciia minh. Hé
thdng ké toan ciia PVFC d4 dugc hinh thanh tuong d6i day du gdm hé thong ching
tir ban dau, hé thdng s6 ké toan, hé thong tai khoan ké toan va hé thdng béo céo ké
toan. Chirc nang ghi nhan, tinh toan, két chuyén cua hé théng ké toan di duoc thuc
hién twrong d6i tot nhung chirc ning tong hop gan nhu chua duge dé cap. Mic du to
chtrc hoat dong theo mo hinh cong ty me - cong ty con nhung hé thong ké toan
chua 1ap dugc bao céo tai chinh hop nhét cho toan tong cong ty ( bao gdm cong ty
me va cac cong ty con). Pdi v6i cong ty me - hoat dong trong linh vuc tai chinh
ngan hanh, hé thong tai khoan ciing nhu bao céo tai chinh theo quy dinh cia
NHNN vé ché do ké toan ciia TCTD, ddi vdi cac cong ty con — hoat dong & cac
linh vuc khac, hé thong tai khoan ciing nhu bao cdo tai chinh theo quy dinh cua Bo
Tai chinh vé ché d6 ké toan ctua doanh nghiép. Vi I€ do, vai tro KSNB cua hé théng

ke toan con rat han ché.
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KET LUAN CHUONG 2

Trén co so 1y thuyét ciia chuong 1, chwong 2 d3 mé ta thuc trang HTKSNB
ctia PVFC. T thyc trang d6 cho thiy, PVFC da ¢ gang van dung 1y thuyét kiém
soat ndi bd vao thuc té dé kiém soat va quan 1y céc hoat dong cua minh nham dat
dugc cac muc tiéu dé ra. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién con nhiéu van dé bat
cap va con nhiéu diém khién cho HTKSNB cua PVFC chua phat huy hét hiéu qua
ciia minh. Chuong tiép theo s& trinh bay vé mot sd giai phap nham hoan thién
HTKSNB tai PVFC, gilp hé théng nay van hanh mdt cach hiru hi¢u hon trong thoi

gian toi.
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Chuong 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG
KIEM SOAT NQI BO TAI TONG CONG TY TAI CHINH CO PHAN
DAU KHi VIET NAM

3.1 TINH TAT YEU PHAI HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT
NOI BO TAI TONG CONG TY TAI CHIiNH CO PHAN DAU KHIi VIET
NAM

Hién nay, trong giai doan nuéc ta dang c6 nhitng budc phat trién, chuyén bién
dang ké, Viét Nam da gia nhap to chirc thuong mai thé gigi WTO, nhiing han ché
d6i v6i viéc tham gia vao thi truong tai chinh, tién t& Viét Nam cua cac TCTD
nuoC ngoai dang duoc dan cai thién va loai bo. Viéc gia tang cua TCTD tai thi

truong Viét Nam da 1am tang ap luc canh tranh d6i voi cac TCTD trong nudc.

Chinh sach cai cach, m¢ cura va hdi nhadp cuia nha nudc da tao thé va luc cho
su phét trién nén kinh té dat nudc noi chung va linh vuc tai chinh — ngan hang noi
riéng. Trong bdi canh d6, PVFC can phai thé hién mét cach ddy du vai tro 13 dinh
ché tai chinh hang dau cua Tap doan Dau khi quéc gia Viét Nam. PVFC can thiét
1ap mot co ché quan tri, didu hanh kiém soat hoat dong phu hop véi yéu cau cia
mot hé théng rong khap, phét trién c6 chiéu siu va phat huy c6 hiéu qua thiét thyc.
Pé thuc hién tdt nhiém vu duogc Tap doan giao, PVFC can phai c6 mot HTKSNB
c6 kha niang phong ngira va phat hién, khic phuc rii ro, bao vé an toan trong moi

mat hoat dong cua PVFC.

Thuc chét, hoan thién HTKSNB nham tao ra moi1 truong lanh manh trong
viéc thuc hién nghiép vu chuyén mon cia PVFC cling nhu viéc tudn thu chinh
sach, ché do cua nha nuée. Trong d6 cac biéu hién khong trung thuc va thuc hién
sai cac quy dinh, chinh sach, nghiép vu la diéu khong thé chip nhan va bang moi

cach phai loai trur.
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Muc tiéu co ban va then chét cia hoat dong KSNB tai PVFC la tao diéu kién
dam bao cho viéc tuan thu tuyét dbi chu trwong, chinh sach, phap luat ciia Nha
nuéc va quy trinh, quy ché hoat dong, tac nghiép cia PVFC, phat hién va ngin
ngira nhitng hién tuong vi pham va sai sot trong hoat dong din dén rii ro. Pam bao
cho hoat dong cua PVFC trién khai dang dinh hudng, muc tiéu va nhiém vuy; trién
khai ddng bd cac bién phap t6 chirc thuc hién nhiém vu c6 hiéu qua, tranh rui ro,
bao vé an toan vé von, tai san va uy tin ctia Tong cong ty.

Ngoai ra, hoan thién HTKSNB con xuat phat tir chién lugc phét trién cua
PVFC dén nim 2015 va nam 2025. Chién luoc cia PVFC dén nam 2015 1a xay
dung PVFC tr¢ thanh tap doan tai chinh hang dau tai Viét Nam va la tap doan tai
chinh quan trong nhat, 1a xuwong séng trong cac dinh ché tai chinh khac ciia Tap
doan Dau khi quéc gia Viét Nam, dap tmg duogc t6i da nhu cau von cho cac du an
cua Tép doan.

Vi chién luge d6, muc tiéu phat trién cu thé cia PVFC dén nam 2015 1a:

- Nhanh chéng hoan thién trd thanh tap doan tai chinh dau khi va tro thanh
tap doan tai chinh quan trong nhat, 1a xuwong sdng trong cac dinh ché tai chinh cua
Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam, tham gia hoi nhap thanh cong.

- Toc d6 ting truong binh quan trong tit ca cac hoat dong dat 10% -
20%/nam.

- Ty suét lgi nhuén trudc thué/Vén dicu 1&: 19 - 20 %.

- Ty 1& ¢b tire/Vén diéu 1&: 10 - 11 %.

- Gia tri doanh nghi¢p nam 2015 tuong duong 5 ty USD.

Va muc tiéu phat trién cu thé dén nam 2025:

Phat trién bén viing.

Téc d6 tang trudng 6n dinh binh quin hang nam dat 5 - 10%/nim.

Ty suét loi nhuan trude thué/Von didu 18: 20 - 25%.

Ty 1& cb tirc/Von didu 1&: 11 - 12 %.
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- Gia tri doanh nghiép dén nam 2025 tuwong duong 10 ty USD.

Theo do, 1anh dao PVFC xac dinh rd rang céc yéu td can thiét dan dén sy
thanh cong trong d6 hoan thién HTKSNB la muc ti€u chu yéu, quyét dinh, bao
gém: quy mé hop 1y, chinh sach nhan sy déng bod va hiéu qua; hé théng quan tri

lanh manh va tién tién; cong nghé thong tin phat trién, hién dai.

Véi chién luge va muc tiéu phat trién cua PVFEC trong thoi gian t6i, ta cang
théiy o tam quan trong va tinh can thiét trong vi¢c tiép tuc cung c¢d, hoan thién,
nang cao hon nita hiéu qua hoat dong cia HTKSNB trong viéc phat trién cac mit

hoat dong cua PVFC.

3.2 PHUONG HUONG HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT NOI
BOQ TAI TONG CONG TY TAI CHINH CO PHAN DAU KHi VIET NAM

Xuat phat tir yéu cau hoan thién ndi dung hoat dong va phat huy hiéu qua cia
hoat dong KSNB trong PVFC, khic phuc nhitng han ché, khiém khuyét trong qua
trinh trién khai hoat dong nay, chung ta nhan xac dinh tinh can thiét, tim quan
trong trong viéc kién toan HTKSNB tai PVFC. Tuy nhién day khong phai 1 vin dé
don gian c6 thé thuc hién ngay ma can c6 phuong huéng cu thé va ké hoach tién do

trién khai.

Mot 1a hoan thién HTKSNB nham muc dich trién khai thuc hién c6 hiéu qua,
phat huy tot chure nang, nhi¢ém vu cia PVFC trong tirng giai doan. Nhiém vu cua
PVFC la tiép nhan, huy dong, quan 1y, diéu hanh sir dung vén nham khai thac t6i
da cac ngudn von dam bao thu xép von tin dung cho cac du an dau tu trong nganh.
Trong qua trinh hoat dong véi dia ban trai rong khip nudc va trién khai cing luc
nhiéu loai nghiép vu nén khong thé tranh khoi rii ro. Viéc thiét 1ap va khong nging
hoan thién, nang cao hi€u qua hoat dong cia HTKSNB 1la nham kiém soat, phat
hién, phong ngira va ngin chin rii ro cé thé xay ra trong qué trinh hoat dong ciia
PVFC. Pay 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét anh huong 16n dén thanh cong,

hi€u qua trong vi¢c thyc thi chitc nang, nhi¢m vu cia PVFC.
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Thi hai 13 viéc hoan thién HTKSNB phéi mang tinh dong b trong tat ca cac
hoat dong. Thuyc tién hién nay, hoat dong KSNB trong PVFC chu yéu di sau vao
cong tac kiém tra, giam sat cac hoat dong cua hé théng nham dam bao thuc hién
dung chu truong, chinh sach phap luat cia Nha nudc va quy dinh, quy ché coa
PVFC. Trong diéu kién hién nay cin ning cao yéu cau chirc ning cia KSNB nhim
day manh chtrc ning cung cip thong tin, phong ngira rui ro tin dung. Dé hoan thién
HTKSNB trudc tién phai ra soat tat ca cac hoat dong cua PVFC, khic phyc nhiing
diém yéu trong cong tac quan 1y va trién khai nghiép vu. Can phai c6 mdi quan hé
chat ché cua hoat dong kiém toan giam sat voi cac hoat dong nghi€p vu, muc ti€u
quan 1y cta 1anh dao PVFC trong viéc xem xét danh gia cac yéu tb nhu méi truong

kiém soat, hé théng ké toan va hoan thién thu tuc kiém soat

Thir ba 13 can xay dung hé thong gidm sat va quan tri rai ro phu hop véi
chuan muc qubc té. Trong xu hudéng hoi nhap hién nay, cic TCTD nudc ngoai
tham gia ngdy cang nhiéu vao thi truong tai chinh ngan hang Viét Nam. Dé phat
huy vai tro cia PVFC trong viéc thuc thi nhiém vu dugc giao, phat huy hi€u qua va
giam thiéu rui ro thi HTKSNB doi héi can phai dugce hoan thién xay dung va phat
trién ngay cang phi hop voi chuin muc quéc té. Can xay dung hé théng xép hang
tin dung ndi bd tién tién, xac dinh han mtrc von vay theo tung khach hang, nganh,
linh vuc; xdy dung tot hé théng thong tin, nang cao chit luong cong tac du bao,
thuc hién triét dé cong tac danh gia, phan loai ng; ngin ngira va xu 1y tot rui ro tin

dung.

Thtr tu 1a vira hoan thién HTKSNB vira ddm bao hoat dong cua PVFC on
dinh va hiéu qua. Muc tiéu ctia PVFC 1a lgi nhuén trén co s phat trién bén viing.
Vi vay, viéc hoan thi¢n hé théng KSNB trong PVFC phat trién phai hudng té1 muc
tiéu dam bao hoat dong cua PVFC 6n dinh va hiéu qud, nang cao tinh minh bach

trong hoat dong tai chinh, gia ting dd an toan trong hoat dong nghiép vu.

Cubi cung trong qua trinh hoan thién HTKSNB, can phai quan tim dam bao

yéu t6 nhan lyc. Nhan t6 con ngudi ¢ vai tro quyét dinh trong viéc thuc hién thanh
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cong cac muc ti€u; do do van dé con nguoi la vu tién s6 modt. Can c6 co ché dao tao
dé nang cao ning luc trinh d6 cua toan thé can bd nhan vién caa PVFC néi chung
va b phan kiém tra, giam sat noi riéng. Mit khac PVFC can c6 chinh sach dii ngd
phu hop v6i cac can bd lam cong tac KSNB tao diéu kién cho doi ngii nay an tim
trong cong viéc. Pay 1a van dé vo cling quan trong anh hudng quyét dinh dén viéc

hoan thién HTKSNB.

3.3 NHUNG GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KIEM SOAT
NOI BO TAI TONG CONG TY TAI CHIiNH CO PHAN DAU KHi VIET
NAM

Tu nhitng mét han ché cia HTKSNB, tac gid luan van dé xuit mot sd giai
phap nham hoan thién HTKSNB tai PVFC. Nhiing giai phap nay chi mang tinh goi
mo va can duoc nghién ciru, thao luan sau hon dé tim duoc nhimng bién phap hiru
hiéu nhéat:

3.3.1 Giai phap hoan thién méi trudng kiém soat
Moi truong kiém soat bao gom dic thu vé quan 1y, co ciu to chirc, cong tac ké

hoach,... M0i truong kiém soat t6t s& gdp phan ting hiéu qua hoat dong cua

HTKSNB.
Vé dic thit quén Iy

NHNN d3 timg chi rd mot trong nhitng nguyén nhan dan dén sy yéu kém
trong quan tri hoat dong ctia TCTD 1a lanh dao cac to chirc nay chua coi trong dung
murc cong taic KTKSNB; chét luong cta cong tic KTKSNB kém hiéu qua, khong
phat hién va ngan chan kip thoi nhitng sai pham trong linh vyc quan tri, diéu hanh;
can bd lam cong tac KTKSNB con ngai va cham va né tranh, bao cdo con mang

tinh hinh thtec.
Do vay dé hoan thién méi truong KSNB, khong chi riéng ban lanh dao
PVFC c6 quan diém diéu hanh ding din, nhan thuc, quan tri¢t tam quan trong cua

cong tac KSNB ma can phai c6 bién phap dé nang tim cong tac KSNB trong y thirc
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va thuc thi ciia mdi can b nhan vién. Ting cudng nhan thirc vé kiém soat ndi bod
trong n6i bd PVFC. PVFC ngay cang phat trién, mic do phan cip, phan quyén
ngay cang cao, ké ca phan quyén dén timg nhén vién giao dich. Vai trd cia kiém
soat quan 1y tré nén cuc ky quan trong dé co6 thé ngin chin va phat hién nhing sai
sot va ti€u cyc, ddm bdo an toan trong hoat dong cua PVFC.

- Pdi véi Ban lanh dao PVFC, can quan tdm, uu tién nguén luc mot cach
thich dang cho viéc hinh thanh, hoan thién va phat trién cia HTKSNB.

- Déi v6i cac bd phan, phong ban va nhan vién PVFC, can phai hiéu rang
HTKSNB (trong d6 c6 bd phan KTKSNB chuyén trach) dugc thiét 1ap nham hd trg
trong viéc thuc hién trach nhi€ém ctia minh vé kiém soat ndi bd va trao doi thong tin
trong qua trinh kinh doanh nham dat duoc cac muc tiéu nhiém vu di dé ra véi két

qua t6t nhét co thé.

Lanh dao PVFC can phét huy tinh hitu hiéu trong quan 1y cia KSNB, day 1a
cong cu tro gitp dac luc cho cac nha quan tri trong cong tac diéu hanh nghiép vu,
minh bach hod trong hoat dong thong qua vai trd tu van, cung cap thong tin, kiém
tra tinh tuan thu, kiém soat qué trinh thuc hién nghiép vu, xac dinh hiéu nang, hiéu
qud, ngdn ngua nhitng rui ro, tao moi truong lanh manh hod trong nghiép vu tin

dung, dau tu.
Hoan thi¢n co cdu té chive qudn Iy

Trong viéc hoan thién moi truong kiém soat, van dé té chirc mot bo may hop
Iy, giai quyét van dé nhan sy 13 vo cing quan trong. Co cu td chitc quan 1y hop 1y
s& 1a nhan tb rat quan trong trong viéc dat dugc muc ti€éu caa TCTD. Déng thot
viéc t6 chirc mot cach khoa hoc co ciu t6 chirc trong d6 quy dinh rd rang chirc
nang, nhiém vu cho cac don vi, by phéan, nhan vién s€ tao nén mot moi trudong kiém

S04t tot.
Co céu khong hop 1y s& dua dén st dung lang phi cac ngudn luc, sy phan
cOng phdi hop giita cac bo phan & hdi sé chinh va chi nhanh s& bi chong chéo, sur

phdi hop s& kém hiéu qua, sy diéu hanh trong hé thong s& gip kho khan, anh huong



77

khong tot dén phat huy ning lyc va dat hiéu qua cao trong cong viéc. Do vay PVFC
can phai xay dung mét co cdu t6 chirc hién dai va phu hop v6i quy mo, tinh chat

hoat dong ctia minh.

Viéc phdn cong cac Pho Tong Giam ddc phu trach timg ving theo timg chi
nhanh cu thé di duoc thuc hién nhung chua c6 mot co ché nao dé rang budc trach
nhiém cua cac Pho Tong giam ddc v6i két qua hoat dong cua chi nhanh, do do,
trong thuc té viée phu trach nay gan nhu khong c¢6. PVEC can ¢6 mot quy dinh rd
rang vé trach nhiém, nghia vu ciing nhu quyén loi cta cac Pho Tong gidm doc vé
hoat dong ciia chi nhanh minh phu trach, cung cap kip thoi thong tin va tham muu
cho Téng Giam ddc viée diéu hanh hoat dong cua tirng don vi, duara y kién, bién
phap quan 1y nham kiém soat rii ro xay ra trong hoat dong cua don vi minh phy
trach, dam bao thac diy sy phat trién bén viing, an toan cia ting chi nhanh, ting

bd phan.

Véi mé hinh t6 chirc b may quan 1y hién nay & PVFC ta thiy con tap trung
nhiéu vé hoi s& chinh, chua c6 su phan cép manh cho céc phong giao dich va chi
nhanh. Bén canh d6, viéc giao ké hoach cling nhu chién luoc phat trién cta cac chi
nhanh, phong giao dich con chung chung, chua thuc sy dua trén thé manh caa mdi
vung mién. Do d6, viéc thuc hién ké hoach ctia cac chi nhanh con rat kho khan,
chua phat huy dugc thé manh cta mdi ving mién. Trong thoi gian téi PVFC hoan
thanh viéc xdy dung mo hinh t6 chirc va hoat dong gan véi trién khai cac nhiém vu

chién lugc va phu hop vai yéu cau thi trudng cta chi nhanh do.

Trong thoi gian téi, PVFC can nghién ctru dé sap nhap chi nhanh Thiang Long
chung vao Hoi so chinh va chi nhanh Sai Gon chung vao voi chi nhanh H6 Chi
Minh dé hoat dong cua PVFC tai hai khu vuc nay c6 thé chuyén nghiép hon va
giam thiéu sy cong kénh ciia b may lanh dao. Pong thoi, PVFC can nghién ctru va
ban hanh cic vin ban hudng din nhdm chuan héa hoat dong cua cic phong giao
dich dé hoat dong & cc b phan niy ngay cang chuyén nghiép hon ciing nhu ting

cuong kha nadng ki€ém soat ctia cac cap tai cac phong giao dich.
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Cén c6 su phdi hop nhip nhang giita cac Ban nghiép vu tai Hoi s va giita
Ban nghiép vu tai Hoi s¢ vdi cac chi nhanh trong viéc ban hanh cac van ban huéng
dan hoat dong cua PVFC cling nhu trong viéc thuc hién cac nghiép vu phat sinh dé
dam bao tinh dong bd vé mit huéng din, tinh chuyén nghiép trong viéc giai quyét

cac nghi¢p vu phat sinh tai PVFC.

Hién nay tai PVFC, Ban KTKSNB truc thudc Téng Giam dbc. Duéi sy diéu
hanh cta Ban lanh dao PVFC, hoat dong cua ban cé thuan lgi vé mat nghi¢p vu,
chuyén mén, nhung trong chirng myc né mat di tinh doc 1ap khach quan, ma day la
nguyén tac quan trong trong hoat dong ciia bo phan KTKSNB. Do d6, PVFC can
xay dung 19 trinh cang sém cang tot dé hinh thanh mot mo hinh t6 chirc ciia bd
phan KTKSNB chuyén trach, KTNB hop 1y nhat, d6 1a: khong con bo phan
KTKSNB chuyén trach ma tap trung sticc manh cho KTNB ciing nhu thiét 1ap duoc
HTKSNB hoan thién. Khi d0, can cé cac chinh sach vé quy ché, quy trinh, ké
hoach kiém toan ndi bd cu thé theo sat v6i chuan muc. Dic biét 1a cac ché tai, trong
d6 can quan tdm dén co ché dong lyc: lvong, phu cép, va cac ché do dai ngd khac
thoa dang dé bu dap ap luc cong viéc dbi véi kiém toan vién ndi bo. Pong thoi
trinh 6 chuyén mén, nghiép vu ciing nhu dao dtrc nghé nghiép cua kiém toan vién

ndi bo can phai dugc nang cao.

Trung tim ddo tao can phai xdy dung duoc doi ngii gido vién giang day ndi bd
dam bao duoc nhu cau dao tao ciia PVFC, chinh nhiing giang vién nay 1a ngudi am
hiéu vé hoat dong cua PVFC nhét va ho s& 1a nguoi truyén dat kién thirc cling nhu
kinh nghiém t6t nhit trong cong tac dao tao cia PVFC. Nhan vién méi dugc tuyén
dung vao PVFC can phai giri di hoc nghiép vu chuyén mén theo chirc danh cong
viéc cia minh tai Trung tdm dao tao trudc khi nhan nhi¢m vu nham dam bao cong

viéc dugc thuc hién mot cach troi chdy va tuan thu theo diing quy dinh.
Ning cao céng tic ké hoach tai PVFC

Ké& hoach kinh doanh cua PVFC dugc xay dung hang nam, tuy nhién, co sé

cho viéc xay dung ké hoach con chua duoc quy dinh cu thé, nhiéu khi mang tinh
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cht quan cam tinh hon 14 dwa vao tinh hinh hoat dong thyc té ctia Toéng cong ty
cling nhu thi trudng tai chinh trong nude va thé giéi. Diéu nay 1am cho ké hoach
kinh doanh ctia PVFC nhiéu khi thiéu tinh thuc té va thuong xuyén diéu chinh, thay
ddi. K& hoach céan phai dugc xay dung trén co s¢ tinh hinh hoat dong kinh doanh
nhitng ndm trudce, tinh hinh thi truong tai chinh trong va ngoai nudc, thuc té hoat
dong cua ting chi nhanh, phong giao dich. Viéc giao ké hoach ciing dwa vao timg
chi nhanh, phong giao dich cu thé chir khong giao ké hoach theo kiéu dong déu.
Giao ké hoach phai dya vao thé manh ciia ting chi nhanh, phong giao dich. Chang
han chi nhanh Nam Dinh manh vé huy dong von thi ¢6 thé giao chi tiéu huy dong
vbn cta chi nhanh Nam dinh cao hon cac chi nhanh khac. Chi nhanh Viing Tau
manh vé cap tin dung cho cac don vi trong nganh Dau khi thi chi tiéu cho vay trong

nganh giao cho chi nhanh Viing Tau cling cao hon cac chi nhanh khéc,...
Ciing cé va ting cwong hiéu qud hoat dong ciia b phin kiém tra nji bp

Bo phan KTNB 1a nguoi tryc tiép tién hanh cong tac kiém tra, ra soat, danh
gia mot cach doc 1ap, khach quan véi HTKSNB. Do d6 can trao cho bd phan nay
nhiém vu va quyén han nhat dinh, cu thé dé thuan tién trong viéc trién khai, viéc
thuc hién nhiém vu can dugc doc 1ap, khong bi 1¢ thude va tién hanh mot cach
khach quan, trung thuc; c6 nhu vay cong tac kiém soat ndi bd méi phat huy hiéu

qua va thé hién hét tinh tich cuc cta no.

HTKSNB can duoc cang ¢d xuyén sudt tir hoi s¢ dén timg chi nhanh, phong
giao dich. KTNB can duoc td chirc mot cach khoa hoc chuyén sau, tap trung nhiing
thanh phan uu t, c6 nang lyc va tim huyét. Ban lanh dao PVFC cin quan tam va

c6 nhitng bi¢n phap khich 1¢ b phén nay.

B0 phan KTKSNB ¢ céc chi nhanh tryc thugc phong Tong hop va chiu su chi
dao cua lanh dao phong Tong hop va Giam ddc chi nhanh vé moi mat (ngoai trir
chuy&n mén). Pay 1a vin d& mau chdt lam han ché hiéu qua cong tac KSNB. Diéu

nay lam cho viéc trién khai cong viéc ciia b phan KTKSNB chua that su hiéu qua.
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Ngoai ra nghi¢p vu KSNB nén dugc quan triét thuc thi ngay khi c¢é nghi¢p vu
phat sinh. Ting ca nhan, don vi thuc thi nhiém vu chuyén mén can phai thudng
xuyeén tyu kiém tra, kiém tra chéo 1an nhau. Viéc kiém soat nay can duoc cai dat
ngay trong quy trinh nghiép vu, cac budc phdi hop va kiém soat 1an nhau. B6 phan
KTKSNB chuyén trach chi trién khai sau khi tung cd nhan don vi da thyc hi¢n viéc
kiém so4t ngay chinh nghiép vu ctia minh.

Hién nay, v&éi mo hinh td chuc ctia Ban KTKSNB va KTNB cua PVEC da
phan bao dam béo trién khai dugc cong tic quan 1y rai ro ciia Tong cong ty. Tuy
nhién, nhu da trinh bay ¢ trén, dé tao diéu kién cho HTKSNB nay hoat dong co
hiéu qua hon thi nén sap nhdp hai bd phan nay thanh KTNB. Luc d6, PVFC can
xay dung va ban hanh diéu 18 KTNB véi nhiing yéu ciu co ban:

- Chi ra muc tiéu va phuong phap tién hanh kiém toan noi bo

- Xac dinh rd nhiém vu cta kiém toan noi bo

- Xéc dinh cac nguyén tic tién hanh kiém toan

- Cho phép kiém toan vién tiép can véi céc tai lidu, ciing nhu nhimg ngudi
co lién quan dén hoat dong kiém toan noi bo.

Déng tho1 vai viée cdi cach hoat dong kiém soat kiém toan ndi bod phai tién
hanh mot cach déng bd véi cai cach cong tac quan 1y rai ro, cai cach ap dung céac

chuan muc trong cong tac ké toan tai chinh, img dung ké toan quan tri. ..
3.3.2 Giai phap hoan thién thi tuc kiém soat

Véi pham vi hoat dong tuong ddbi rong lom va san phém dich vu da dang, do
d6 dé kiém soat tot hoat dong ctia minh ban lanh dao PVFC di c¢d gang thiét lap va
thuc thi cac thu tuc kiém soat ndi bd dua trén cac nguyeén tic co ban: nguyén tic
phan cong phan nhiém, nguyén tic bat kiém nhiém, nguyén tic Gy quyén va phé
chuan. Tuy nhién, dé tha tuc kiém soat cac quy trinh nghiép vu ciia PVFC duoc t6t
hon, tac gia luan van c6 mat s6 dé xuat nhu sau:

- Chuan hoa cac hoat dong tai PVFC bang cach ban hanh day du quy trinh

thuc hién cac nghiép vu trén co sd cac quy ché, quy dinh va huéng dan di c6. Pam
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bao moi nghi¢p vu duogc thuc hién theo ding quy trinh, quy ché, quy dinh d@)ng
thoi kiém soéat duge rii ro trong moi budc thuc hién nghiép vu.

- Thu tuc kiém soat (bao gé)m ca thu tuc kiém tra, kiém soat lai cua bd phan
KTKSNB va KTNB) duoc thiét ké theo mot cach bai ban voi cac ndi dung cu thé,
tuy nhién doi chd con mang tinh hinh thie, chua thuc sy c6 chiéu sau va phat huy
co hi¢u qua cao nhét. Do vay dé tha tuc kiém soét cac nghiép vu cua PVFC duogc

t6t hon, cac thi tuc kiém soat can thiét ké theo cac hudng, ndi dung sau:

Pénh gia rui ro 1a van dé rat quan trong trong nghiép vu KSNB va trong hoat
dong cua PVFC. Bt ky phuong dién nio ciing déu co thé phat sinh nhirng rii ro va
kho6 c6 thé kiém soat dugc hét nhirng rui ro do6. Cac thu tuc kiém soat dugc thiét ké
v6i muc tiéu chu yéu 1a gidi han cac rii ro c¢6 thé xdy ra. Rii ro cang 16n thi pham
vi cac thu tyc kiém soat cang rong. Van dé 1a cac nha quan 1y phai quyét dinh rang
ri ro nao c6 thé chap nhan dugc va phai lam gi dé quan 1y rai ro d6. Vi vay lanh
dao PVFC phai than trong khi thiét 1ap cadc muc ti€u cua don vi, ké ca muc tiéu
chung cia PVFC va muc tiéu riéng cua ting hoat dong. Tiép theo d6 ta can phai
biét cach nhan dang va phan tich nhitng nhéan té anh hudng dén rui ro lam cho cac

muc ti€u kho thé thuc hién duoc va phai c6 gang kiém soat nhitng rui ro nay.

Moi rti ro ¢6 nguy co anh hudng x4u dén hiéu qua va muyc tiéu hoat dong cua
PVFC déu phai dugc nhan dang, do luong, danh gia mot cach thuong xuyén, lién
tuc dé kip thoi phat hién ngin ngira va c6 bién phap quan 1y rui ro thich hop. Trén
co s& xac dinh céc rii ro, PVFC s& c6 bién phap thiét ké va lua chon thu tuc kiém

soat thich hop dé trién khai.

C6 thiét ké va lya chon tha tuc kiém soat hop 1y phii hop véi timg mat nghiép
vy, ting loai rii ro thi thu tuc kiém soat cia PVFC méi ngdy cang hoan thién va
phat huy hiéu qua d6i voi hoat dong cia PVFC n6i chung va hoat dong tin dung noi
riéng. Thu tuc kiém soat phai dam bao cic nghiép vu phét sinh déu phai duoc thé

hién bang chimg tlr, ghi chép s6 sach ddy du va dong thoi phai quan 1y duoc ri ro.
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3.3.3 Giai phap hoan thién hé thong thong tin

Trong xu huéng phat trién hién nay, don vi ndo trong nganh tai chinh, ngan
hang c6 dugc hé cong nghé thong tin hién dai, don vi d6 s€ nhanh chong co nhiéu
co hoi phat trién thém céc san phém, dich vy, phuc vu tdt hon cac nhu ciu cua
khach hang; déng thot cong tac quan tri s€ chat ché, hi€u qua; tiét kiém chi phi va
thoi gian. Do d6, trong thoi gian téi PVFC can ting cudng tng dung tin hoc trong
cong tac quan tri didu hanh, dac biét 1a quan 1y tai chinh, quan 1y giao dich va quan

Iy tai san, tin hoc ho4 hoan toan hé thong ké toan.

Ngay tir khi thanh 1ap, PVFC di st dung phan mém Bank2000. Tuy nhién,
sau nhiéu nim hoat dong, PVFC di phat trién thém nhiéu dich vu méi, hé thong
phan mém nay da khong con dap tng duoc cac yéu cau trong diéu kién quan 1y mai
va boc 16 nhiéu mat han ché, nhu: chua tap trung dir liéu tirc thoi (online); kha nang
mo rong thap; han ché trong viéc phan tich, kiém soét, bao mat; khé kiém soat
dugc hoat dong cua Téng cong ty tic thoi... do d6 lam mat co hoi trong kinh
doanh, khé phét trién cac nghiép vu moi theo tiéu chudn qudc té... Trong thoi gian
tGi PVFC can xay dung dugc mot phan mém nghiép vu dam bao cac yéu cau sau:

- C6 kha ning online trén toan hé thong mot cach dong bo.

- Viéc phan cip, phan quyén st dung phan mém phai do mot don vi dau moi
thuc hién.

- €6 kha ning tu kiém soat sb liéu giita bd phan ké toan va bod phan kinh
doanh dé phat hién chénh 1éch néu co.

- CO6 kha nang canh bao hodc tu dong chuyén ng qua han ddi véi cac khoan
ng qua han theo quy dinh cia NHNN va PVFC.

- Heé thong phan mém v&i nghiép vu UTDT phai hd trg cac phong giao dich
thue hién nghiép vu, quan 1y cac cac giao dich va sé c6 phan uy thac cua khach
hang, dong thoi két ndi dugc sb lidu tir cac diém Giao dich vé bd phan tong hop

quan Iy Danh myc cta quan Iy vén UTDT
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- Hé théng mang tinh mé& rong cao, d& dang tich hop véi cac hé thong khéc,
va thuan tién trong viéc ning cip, phat trién cic san phdm méi. Khi phat sinh san
pham nghiép vu méi, PVFC c6 thé cha dong hon trong van hanh va sir dung. PVFC
c6 thé tu tham sd va b sung vao hé théng. Thong qua d6, PVFC da chu dong hon
trong viéc lya chon cac phan hé nghi¢p vu phu hop véi cac hoat dong quan ly kinh
doanh ctia minh nhu dau tu, tin dung, tién gtri, 1ién ngan hang. ..

- Co so dit liéu khach hang tap trung, tranh dwgc van dé khach hang rai rac
trén hé théng. Mdi khach hang véi mot ma duy nhit c6 thé giao dich véi PVFEC tai
nhiéu chi nhanh, phong giao dich khac nhau, tiép can véi tit ca cac san phém dich
vu cua PVFC nhu huy dong von hay tin dung. Toan by hé théng dir liéu khach
hang va giao dich dugc quan ly tap trung, thuan ti¢én cho viéc khai thac thong tin,
phuc vu cic yéu cau quan tri, kiém soat rai ro va cung cap dich vu cho khach hang.

- Cong tac bao bao phai dap ung duoc yéu cau quan tri hién dai ciia PVFC;
kip thoi cung cip thong tin cho yéu cau ra quyét dinh nhanh chong 13 mot doi hoi

btrc thiét va quyét dinh sy thanh cong trong cong tac diéu hanh.
3.4 KIEN NGHI POI VOI NGAN HANG NHA NUGC

Viéc nhan thirc vé HTKSNB phuy thudc phan 16n vao chinh ban than cta cac
TCTD nhung néu co quan quan 1y chua c6 yéu cau cu thé thi cic TCTD chua thé
nhan thie ddy du vé su can thiét va tim quan trong cia HTKSNB trong don vi
minh. Vi vy, mot sb kién nghi sau day duoc dua ra @& Ngan hang Nha nuée c6 thé
gidm sat va hd trg cac TCTD trong viée t6 chirc va thuc hién HTKSNB tai don vi
minh:

- NHNN d4 ban hanh quyét dinh s6 36/2006/QD-NHNN vé Quy ché kiém
tra, kiém soat ndi bo va quyét dinh s6 37/2006/QD-NHNN vé Quy ché kiém toan
ndi b ciia TCTD. Hai quy ché nay gitp cho cac TCTD hiéu rd hon vé HTKSNB
ndi chung va KTNB noi riéng dat hi¢u qua. Nhitng quy dinh trong hai quy ché trén
cling phu hop véi quy dinh cia uy ban Basel vé HTKSNB tai TCTD dugc xay
dung phu hop véi thong 18 qudc té. Tuy nhién, dé hd tro cho cac TCTD trong viée
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thyc thi cac quy ché vé kiém tra, kiém soat ndi b va kiém toan ndi bo. NHNN can
sém ban hanh cac huéng dan gitp cac TCTD giai quyét cac vuedng méc trong qua
trinh thyc thi hai quy ché trén nham nhanh chéng xay dung thanh cong HTKSNB
va KTNB.

- Theo cac quy dinh hién hanh, NHNN van chwa quy dinh cu thé vé viéc c6
thanh 1ap hay khong thanh 1ap bo phan kiém soat noi bo chuyén trach chiu sy diéu
hanh truc tiép ctia Téng giam ddc (Giam dbc). Diéu nay di dan dén trong thoi gian
qua mot s6 TCTD (trong d6 c6 PVFC) gip lung ting trong viée thiét 1ap va t6 chirc
hoat dong bo phan kiém tra ndi bd hop 1y cho don vi. Pi véi PVFC, hién tai ton
tai song song hai bd phan KTKSNB va KTNB di gy ra nhiing bat cap nhu di néu
& trén. Do d6, trong thoi gian t6i NHNN can nghién ciru vé mé hinh t6 chirc cua bd
may KSNB chuyén trach sao cho vira phit hop véi diéu kién cu thé vira phu hop véi
thong 1€ tdt nhat. Piéu c6 thé 1a NHNN nén dua ra mét 19 trinh cu thé dé cac TCTD
du thoi gian xay dung hé thong KTNB chuyén nghiép, di manh dam bao thuc hién
tdt moi churc nang va nhiém vu cua KTNB. Khi du diéu kién, cac TCTD phai thiét
1ap mo hinh t6 chire cia HTKSNB phu hop véi thong 16 t6t nhét, tire 13 tip trung vé
mot moi hé théng KTNB, khong con bd phan KSNB chuyén trach.

- V& tiéu chuan dbi v6i nguoi lam cong tic KTNB tai cac quy dinh hién
hanh, khdng quy dinh vé s6 nam kinh nghiém d6i voi can bo lam kiém toan ndi bo
néi chung, riéng véi Truong, Phé Kiém todn ndi bd quy dinh tbi thiéu 13 3 nim
kinh nghiém trong linh vuc ngan hang 1a chua c6 tinh kha thi. Ngay trong Quyét
dinh s6 832/TC/QD/CDKT cua Bo Tai chinh, tai khoan 3 Piéu 12 quy dinh tiéu
chuan chung ddi véi kiém toan vién ndi bo trong tat ca cac doanh nghiép nha nudc
la: “Pa cong tac thuc té trong linh vuc tai chinh, ké toan tr 5 nam trd 1én, trong do
c6 it nhit 3 nam lam viéc tai doanh nghiép noi dugc giao nhiém vu”. Con trén thé
gidi, du khong dua ra tiéu chuan nganh nghé, nhung thong thuong, cac kiém toan
vién ndi bo xuét than tir cac cong ty kiém toan doc 1ap, c6 béng cur nhan tai chinh,
luat hay quan tri va chimg chi kiém toan vién cong chimg (CPA) hay kiém toén

vién nodi bo (CIA). Nhu vay, quy dinh cia NHNN dbi vé6i hoat dong kinh doanh
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nganh ngan hang mang tinh ddc thu cao, linh vyc hoat dong rong 16n va phuec tap,
tiém an nhiéu rui ro, ung dung cong nghé hién dai, néu Truong kiém toan ndi bd
chi 3 ndm kinh nghiém trong nganh kho c6 thé am hiéu sau dugc moi linh vuc hoat
dong cua TCTD; kho co thé chi dao diéu hanh cong viéc mot cach co hiéu qua. Do
d6, NHNN can bd sung quy dinh vé& s6 nim cong tac trong linh vuc quan 1y tai
chinh, ké toan va s6 nim kinh nghiém trong nganh Ngan hang dbi véi can bo lam
kiém toan noi b nédi chung. Pic biét véi cac chirc danh Trudng, pho kiém todn noi
bo, nén ting s6 nam kinh nghiém (téi thiéu phai 5 nam) lam viéc trong linh vyc tai
chinh, ngén hang.

- NHNN chua dé cap dén yéu cau vé ap dung chuan muc kiém toan, chiing
chi kiém toan ndi bo, sb gio dao tao tdi thiéu trong mgt nam. bé nang cao tinh
chuyén nghiép cua hoat dong kiém toan ndi bo, NHNN céan nghién ctru ban hanh
cac chuan muc vé kiém toan ndi bo; Két hop v61 Bo Tai chinh td chirc cac khoa
dao tao dé cap ching chi kiém toan vién noi bd. NHNN can quy dinh sb gid dao
tao boi dudng nghi¢p vu tbi thiéu trong nam ddi vé6i kiém toan vién ndi bo, nham
lién tuc trang bi cac kién thuc va ky nang mai cho mdi can b kiém toan ndi bo,
dap mg t6t yéu cau cong viéc.

- Céac co quan giam sat cia NHNN can ting cuong viéc giam sat thuc hién
quy ché vé kiém tra, kiém so4t ndi bo va kiém toan noi bo. Ngoai viéc ban hanh céc
quy ché va huéng din thyc hién thi viéc ting cudng giam sat cta cac co quan giam
sat va cua thanh tra ngan hang nha nudc ddi v&i hoat dong kiém soat ndi bod va
kiém toan ndi bo tai cac TCTD ciing rat quan trong nham nang cao nhan thirc cua
cac TCTD trong viéc thuc thi HTKSNB. Céac co quan giam sat can danh gia vé
hoat dong cuia HTKSNB néi chung va kiém toan ndi bd noi riéng tai cac TCTD
thong qua viéc truc tiép kiém tra truc tiép tai cac TCTD hodc thong qua cic bao

cdo dinh ky cua cac TCTD gtri cho NHNN.

Ngoai ra, hang nam cic co quan gidm sat can tong két, danh gid viéc thuc

hién HTKSNB tai cac TCTD, trong d6 néu nhiing uu, khuyét diém trong thuc thi
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HTKSNB tai TCTD. Pay c6 thé 1a tu liéu cho cac budi hoi thao giap cac TCTD
khic phuc yéu kém, hoc hoi kinh nghiém cta cac TCTD khac dé cé thé thuc hién
t6t hon hoat dong KSNB va KTNB tai TCTD minh.

NHNN can quy dinh cac yéu cau chit ché vé HTKSNB trong diéu kién thanh
lap TCTD hodc chi nhanh méi. Cac quy dinh hién tai cia NHNN lién quan dén
viéc thanh 1ap m6i TCTD hay chi nhanh yéu cau kha nghiém ngit vé vén diéu 18
trong timg thoi ky, vé viéc tham gia cia cac c¢d dong, vé viéc chuyén nhuong cd
phan cia ¢ déng va cic yéu cau vé nhan su, cong nghé théng tin va chién luoc
kinh doanh ciia ngn hang mdi. Nhung diéu kién thanh 1ap TCTD hay chi nhanh
méi chua quy dinh cu thé vé van dé quan tri rui ro ciing nhu HTKSNB va KTNB
tai TCTD. Vi vay, trong diéu kién cap phép thanh 1ap TCTD hodc chi nhanh méi,
NHNN can b6 sung thém quy dinh bit budc nhitng van dé vé quan tri rai ro va
HTKSNB. Diéu nay gitip cac TCTD nhan thdy tim quan trong cia HTKSNB dbi
v6i hoat dong cua don vi minh va cting dam bao TCTD hay chi nhanh méi s€ hoat
dong kinh doanh theo dung quy dinh ctia nha nudc, quy dinh ndi bd cling nhu co
thé quén tri tot cac rui ro trong hoat dong kinh doanh va phat trién bén viing trong

diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co sé nhitng 1y luan chung vé HTKSNB dugc trinh bay ¢ chuwong 1 va
thyc trang cua HTKSNB tai PVFC dugc trinh bay & chuong 2, tic gia néu 1én mot
s6 giai phap nhim hoan thién HTKSNB tai PVFC. Cac giai phap chu yéu 1a hoan
thién moi truong kiém soat, hoan thién thu tuc kiém soat va hoan thién hé thong
thong tin. Bén canh d6, & HTKSNB thuc sy phat huy hiéu qua NHNN cén ciing
phai co sy ho tro cac TCTD trong viéc hoan thién HTKSNB thong qua vi¢c ban
hang cac hudng dan, tiéu chuan ddi voi ngudi 13 KTNB trong cac TCTD, to chirc
cac budi hoi thao chuyén dé vé hoat dong KSNB va KTNB, ting cudng hoat dong
giam sat,... vo1 sy nd luc cia PVEC va sy hd trg ca NHNN thi hoat dong cua
HTKSNB tai PVFC c6 thé nhanh chéng dugc hoan thién, giip cho PVFC hoat

dong an toan, hi¢u qua, dat dugc muc ti€u dé ra.
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KET LUAN

Téng cong ty Tai chinh c6 phan Dau khi Viét Nam 1a dinh ché tai chinh dau
tién ctua Tap doan Dau khi qudc gia Viét Nam, thoi gian qua PVFC d3 budc dau thé
hién 14 cong cu dic luc cua Tap doan trong viéc quan 1y va diéu hanh ngudn cua
Tap doan. PVFC d3 van hanh thong sudt bd may tir Hoi sé dén cac Chi nhanh, timg
budc déy manh hoat dong kinh doanh, phuc vu tdt cho nhu cau von cua trong va
ngoai nganh, dam bao kha ning quan 1y tot cac ngudn von va thuc thi hiéu qua

nhiém vu Tap doan giao pho.

Véi quy mo hoat dong va dia ban quan 1y twong d6i rong, ddi tugng cho vay,
dau tu ngay cang da dang nén yéu cau quan 1y dat ra vé viéc dam bao hiéu qua hoat
dong va an toan nguodn von ddi véi PVFC ludn 1a van dé cap thiét; viéc phat hién,
ngan chan va han ché, khic phuc rui ro luén dugce Ban 1anh dao PVFC quan tam
hang dau va uu tién to chirc trién khai thuc hién. Trong diéu kién do, viéc xay dung
va hoan thién HTKSNB 14 van d¢é tién quyét c6 anh huéng quan trong dén su phat
trién bén viing cia PVFC gop phan phan dau thuc hién thanh cong phuwong cham

"Tam nhin ting truong - Cam két viing chic - Thanh cdng tai chinh",

Qua tim hiéu Iy luan va nghién ctu thuc té hoat dong cia HTKSNB tai
PVFC, tac gia da hoan thanh Luan vin thac si v6i dé tai “Hoan thién hé théng

kiém sodt néi bg tai Tong cong ty Tai chinh cé phin Dau khi Vigt Nam”.

Luan vian d3 khai quat dugc tong quan su hinh thanh va phat trién cia
PVEC, phan tich va hé thong héa nhimg van dé lién quan dén KSNB, phong ngira
va xtr Iy rui ro trong hoat dong ctia TCTD, dé cap dén cac 1y luan co ban vé hoat
dong cia HTKSNB tai PVFC. Bén canh do6 luan van da phan tich, danh gia tinh
hinh trién khai hoat dong KSNB, néu ra nhitng thanh tyu va han ché trong cong tac
KSNB tai day ciing nhu tim nguyén nhan cuia nhitng han ché phét sinh. Trén co s&
d6 két hop v6i muc tiéu chién lugc hoat dong cuia PVFC dé xuét cac giai phap cu

thé dé tang cuong hoan thién HTKSNB véi mong mudn déng gép mot phan nhod
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nghién ctru ctia minh vao viéc hoan thién hoat dong KSNB phu hop véi chién lugc
phat trién cua PVFC trong thoi gian t6i; thiic ddy ting trudng va an toan trong hoat

dong cua PVFC gén lién v6i thyuc hién muc tiéu, nhiém vy ciia PVFC./.



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

[1] BO Tai chinh (2001), Chudn muyc kiém todn sé 400 — Pdnh gid riii ro va
kiém sodt ngi bo, Ha Noi.

[2] BO Tai chinh (1997), quyét dinh s 832/TCTD-QP-CPKT cia Bo
trudng Bo tai chinh vé viéc ban hanh Quy ché Kiém toan ndi bo, Ha Noi.

[3] PGS.TS. Phan Thi Thu Ha (2007), Ngdn hang thuong mai, NXB Dai
hoc Kinh té Quéc dan, Ha No1.

[4] Khoa Ké toan — Kiém toan truong Pai hoc Kinh t¢ TP. H6 Chi Minh
(2004), Kiém todn, NXB Théng ké, TP. H6 Chi Minh.

[5] TS. Nguyén Viét Loi (2007), Gido trinh 1y thuyét kiém todn, NXB Tai
chinh, Ha Noi.

[6] Ngan hang nha nudc Viét Nam (2006), Quyét dinh sé6 36/2006/QP-
NHHH ban hanh Quy ché kiém tra, kiém sodt néi bo cuia t6 chire tin dung, Ha Noi.

[71 Ngan hang nha nudc Viét Nam (2006), Quyét dinh sé6 37/2006/QP-
NHHH ban hanh Quy ché kiém todn néi bé ciia té chire tin dung, Ha Noi.

[8] Ngan hang nha nudc Viét Nam (2001), Quyét dinh so 1627/2001/0P-
NHNN ciia Théng doc ngdn hang nha nude vé viéc ban hanh Quy ché cho vay ciia
t6 chire tin dung véi khdach hang, Ha Noi.

[9] Ngan hang nha nudc Viét Nam (2005), Quyét dinh ciia Thong doc ngdn
hang nha nuede sé 127/2005/0D-NHNN vé viée siva doi, bé sung mét sé diéu ciia
Quy ché cho vay ciia té chitc tin dung doi véi khdch hang ban hanh theo Quyét
dinh s6 1627/2001/0P-NHNN ngay 31/12/2001 cia Thong doc Ngdn hang Nha
nuwoc, Ha Noi.

[10] Ngan hang nha nudc Viét Nam (2005), Quyét dinh ciia Théng doc ngdn
hang nha nuée s6 783/2005/QD-NHNN Vé viée sira doi, bé sung Khodn 6 Piéu 1
ciia Quyét dinh sé 127/2005/0P-NHNN ngay 03/02/2005 cia Thong déc Ngan



hang Nha niede vé viée siva doi, bo sung mot sé diéu ciia Quy ché cho vay ciia té
chire tin dung doi véi khach hang ban hanh theo Quyét dinh sé 1627/2001/0P-
NHNN ngay 31/12/2001 ciia Théng doc Ngdn hang Nha nuée, Ha Noi.

[11] Qudc hoi (1997), Ludt cdc t6 chire tin dung s6 07/1997/QHX, Ha Noi.

[12] Qubc hoi (2004), Ludt ciia Quoc héi nuwée Cong hoa xd héi chii nghia
Viét Nam so 20/2004/QHI11 ngay 15 thing 6 nam 2004 vé sira doi, bé sung mét sé
diéu cuia Ludt cdac To chire tin dung, Ha Noi.

[13] GS.TS. Nguyén Quang Quynh — TS. Ngo Tri Tué (2006), Giao trinh
kiém todn tai chinh, NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Noi.

[14] Téng cong ty Tai chinh c6 phan Dau khi Viét Nam (2008), Diéu Ié To
chirc va Hoat dong Tong cong ty Tai chinh c¢6 phan Dau khi Viét Nam, Ha Noi.

[15] Téng cong ty Tai chinh cd phan Dau khi Viét Nam (2008), Quyét dinh
56 3190/0P-TCDK-TCNS&TL ngay 26/05/2008 vé viéc ban hanh Quy ché To chirc
va hoat dong ciia cdc chi nhanh trye thuéc Tong cong ty Tai chinh ¢6 phan Dau khi
Viét Nam, Ha Noi.

[16] Tong cong ty Tai chinh co phan Dau khi Viét Nam (2008), Quyét dinh
s6 3813/2008/0P-TCDK-DVTCDN ngay 20/06/2008 vé viéc ban hanh Quy trinh
Nhdn iy thic qudn 1y von cia Tong cong ty Tai chinh ¢é phan Déau khi Viét Nam,
Ha Noi.

[17] Tong cong ty Tai chinh co phan Dau khi Viét Nam (2008), Quyét dinh
56 4560/HD-QT-07-05 ngay 18/07/2008 vé viéc Hudng dan thuc hién Quy trinh
Nhén iy théc quan 1y vén, Ha NOi.

[18] Tong cong ty Tai chinh co phan Dau khi Viét Nam (2008), Quyét dinh
56 4094/0D-TCDK-KTKSNB ngdy 27/06/2008 vé viéc ban hanh Quy trinh kiém tra
néi b ciia Tong cong ty Tai chinh ¢é phdan Déau khi Viét Nam, Ha Noi.



[19] Téng cong ty Tai chinh c6 phan Dau khi Viét Nam (2008), Quyét dinh
s6 5660/0P-TCDK-KTKSNB ngay 03/09/2008 vé viéc ban hanh Quy ché Té chirc
va hoat dong cua bo phan kiém tra, kiém sodt ni bé chuyén trach cua T 5ng cong
ty Tai chinh ¢é phan Dau khi Viét Nam, Ha Noi.

[20] Téng cong ty Tai chinh c6 phan Dau khi Viét Nam (2008), Quyét dinh
s6 2517/2008/0P-TCDKVN-BKS ngay 29/04/2008 vé viéc ban hanh Quy trinh
kiém todn ngi bé ciia Tong cong ty Tai chinh ¢é phdan Dau khi Viét Nam, Ha Noi.

[21] Tong cong ty Tai chinh c6 phan Dau khi Viét Nam (2008), Quyét dinh
s6 2516/2008/0P-TCDKVN-02 ngay 29/04/2008 vé viéc ban hanh Quy ché To
chirc va hoat déng Kiém todn néi bé ciia Tong cong ty Tai chinh ¢é phan Dau khi
Viet Nam, Ha Noi.

[22] Téng cong ty Tai chinh c6 phan Dau khi Viét Nam (2008), Bdn cdo
bach, Ha Noi.

[23] Tong cong ty Tai chinh c6 phan Dau khi Viét Nam (2009), B4o céo tai
chinh dd dwoc kiém todn cho ky hoat déng tir ngay 18/03/2008 dén ngay
31/12/2008, Ha Noi.

[24] Tong cong ty Tai chinh c6 phan Dau khi Viét Nam (2010), B4o céo tai
chinh da dwoc kiém todn cho nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2009, Ha Noi.

[25] Téng cong ty Tai chinh ¢d phan Dau khi Viét Nam (2009), Quyét dinh
56 4679/0D-TCDK-QTRR ngay 06/07/2009 vé viéc ban hanh Quy ché Tin dung
ciia Tong cong ty Tai chinh c6 phan Dau khi Viét Nam, Ha Noi.

[26] Téng cong ty Tai chinh cd phan Dau khi Viét Nam (2009), Quyét dinh
56 3812/QP-TCDK-QTRR ngay 04/06/2009 vé viéc ban hanh Quy ché Pau tw ciia
Téng cong ty Tai chinh ¢6 phan Dau khi Viét Nam, Ha Noi.

[27] http://pvfc.com.vn

[28] http://mww.webketoan.vn/forum/showthread.php?t=52762, ngay 27/11/2009


http://pvfc.com.vn/
http://www.webketoan.vn/forum/showthread.php?t=52762

PHU LUC
Phu luc 1: Co cAu huy dong vén theo ngudn huy dong vén cua PVFC

Don vi tinh: Triéu déng

Chi ticu 31/12/2006 | 31/12/2007 | 31/12/2008 | 31/12/2009
1. Tién giii 1.809.948| 11.759.205| 2.377.350|  7.036.986
- Tién giri ¢6 ky han cua cac

oTD 1513.614] 11.615.643| 2.168.084|  5.268.523
- Tién gui c6 ky han VA tién

giri tiét kiém cua khach 296.334 143,562 209.266|  1.768.463
hang, tién giri khac

2. Tién vay 14.264.535| 28.565.612| 32.493.880| 45.709.816
_ Vay cuia cac TCTD khac 3.131.032| 2370.940| 3.240.800| 14.871.132
- Von nhan uy thac quan W) g 115 a79l 18140253 24.043.603| 21.708.175
von, uy thac dau tu

- Vay khac 3.014.624] 8.054419] 5.200.387] 9.130.509
3. Phit hanh gidy to ¢6 gid 665.215| 2.192.285| 3.609.484|  5.291.558
Cong 16.739.698] 42.517.102] 38.480.714] 58.038.360




Phu luc 2: Két qua tir hoat dong tin dung ctia PVEC qua cac thoi ky

Du ng cho vay cia PVFC qua cac thoi ky

Don vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu 31/12/2006 | 31/12/2007 | 31/12/2008 | 31/12/2009

1. Cho vay cac TCTD khac 1.621.387 545.068 539.837 480.565
- Cho vay ngén han 1.635.508 551.000 544.000 484.000
- Dy phong rti ro tin dung (14.121) (5.932) (4.163) (3.435)
2. Cho vay va iimg truedc C3C | g17 0351 g6gg786| 17.208.744| 26.961378
to chirc kinh té va ca nhan

- Cho vay ngan han 1.076.355 3.175.192 5.396.573 8.593.033
- Cho vay trung, dai han 1.460.901 4.293.042| 10.373.300] 17.683.798
- Ung trudc cho khach hang 350.154 1.391.724 1.730.393 1.173.588
- Dy phong rti ro tin dung (70.375) (171.172) (291.522) (489.041)
Cong 4.438.422 9.233.854| 17.748.581] 26.961.378

Chét luong hoat dong tin dung ctia PVFC qua céc thoi ky

Don vi tinh: Triéu d&ng

vay (%)

Chi tiéu 31/12/2006 | 31/12/2007 | 31/12/2008 | 31/12/2010
1. Du ng' cho vay 4522918 9.410.958| 18.044.266| 27.934.419
2. Cic khodn ng qud han 74.702 413.010| 1.189.363|  1.601.569
- No can chu y 25.565 112.212 751.185  1.233.188
- No du6i tiéu chuin 12 137.991 159.996 17.085
- No nghi ngo¢ 3.745 106.443 60.450 90.418
- No ¢6 kha ning mit von 45.380 56.364 217.732 260.878
3. Ty I¢ ng qua hgn/ Du ny 1,65 4,39 6,59 5,73
cho vay (%)

4. Ty I¢ no xdau/ Dw ng cho 1,09 320 243 132




Phu luc 3: Két qua tir hoat dong dau tu cua PVFC

Két qua dau tu vao ching khoan kinh doanh ctia PVFC qua cac thoi ky

Don vi tinh: Triéu déng
Chi tiéu 31/12/2006 | 31/12/2007 | 31/12/2008 | 31/12/2009
Chirng khodn von
- Chung khoan vén do cac TCTD
khic trong mxde phit hauh 1.058 30.497 33.915 8.486
- Chimg khodn v6n do c4c t6 chie 65.512 78.315 81.017 320.454
kinh té trong nudc phat hanh
- Dy phong giam gid chirng khoén
winh doanh (1.295) (14.831) (78.089) (40.183)
Cong 65.275 93.981 36.843 288.757
Két qua dau tu dai han cia PVFC qua céc thoi ky
DPon vi tinh:. Triéu dé‘ng
Chi tiéu 31/12/2006 | 31/12/2007 | 31/12/2008 | 31/12/2009

- Cac khoan dau tu vao Cong ty| i i 354,641 530571
con
- Cac khoan dau tr vao Cong ty 29.861 29.861 72.057 68.801
lién doanh
- Cac khodn dau tr vao Cong ty | 308334 515431  695.030
lién két
- Céc khoan dau tu dai han khac 1.019.417 2.164.580 2.847.119 2.477.464
l'lalz“ phong gidm gia dau tu dai | (sa264)| (162.234) (181.629)
Cong 1.049.278 2.448.511 3.627.014 3.590.237




Két qua dau tu vao ching khoan dau tu cia PVEC qua céc thoi ky

Don vi tinh: Triéu déng
Chi tiéu 31/12/2006 | 31/12/2007 | 31/12/2008 | 31/12/2009

1. Ching khoan dau tu san 323.734| 1.949.619| 3.197.592|  4.202.590
sang dé ban
Chiing khodn No 175916|  101.367|  312.645| 1.670.413
~ Chimg khoan Chinh phu i 1 212645 150413
- Do cac TCTD khac trong nuée | 100000 100000 1.020.000
phat hanh
- Do cdc 16 chic kinh 16 trongl ;45 o1 1.367 o|  500.000
nudce phat hanh
Chiing khodn Vén 147.818| 1.898.340| 4.418.322| 3.649.493
- Do cac TCTD khac trong nuéel o 30 | 512797 469.305
phat hanh
- Do cac (6 chire kinh 1€ trong) 105 516l 1 g9g340|  3.905.525|  3.180.188
nudce phat hanh
Dy phong giaim gia chirng ]
Khodn s5n sine 48 bin (50.088) | (1.533.375)| (1.117.316)
2. Chimg khoan diu tw gilt dén| o) gocl  g199g9l  200.448| 192416
ngay dao han
- Chtng khoan Chinh phu 179.415 160.645 - 20.000
- Chimg khoan No do cac TCTD 72.470|  128.070|  180.382 80.707
khac trong nudc phat hanh
- Chirng khoan No do céc t6 chirc
i t cong mude pht hanh 330.000  330.574|  110.066 91.709
Cong 905.619] 2.618.996] 3.488.040] 4.395.006




Phu luc 4: Phan cip han mutc phan quyét cac hoat dong kinh doanh tai PVEC

Hoat dong tin dung ca nhan:
Cho vay bao dam Cho vay
3 N .|Cho vay
bang luong can co| p
cam co
chung tu
Cac don|Cho vay|Cho vay _ chung tur
. . , |co gia do _
Cap phé duyét tinh vi khaclbao damicam co c6 gia
Stt Trong ' . _ Chinh phu
dung cod ky|bang taiichting do
nganh va cac
) thoa san khac |khoan PVFC
dau khi e TCTD ohit
thuan hg a
S op dhic phatl
tac an
y hanh
1 |Phé Toéng giam dbc|< 02 tyl< 01 tyl< 20 ty|< 10 ty|< 20 tyl< 20 ty
phu trach tin dung ca|dong  |dong déong  |dong  |dong ddng
nhan
2 |Giam dbc chi nhanh|< 02 ty|< 01 ty|l< 05 ty|< 05 ty|< 05 ty|l< 15 ty
Ho Chi Minh dong  |dong dong  |ddng  |ddng dong
3 |Giam dbc chi nhanhl< 01 ty|< 500[< 03 ty|< 02 ty|< 01 ty|< 05 ty
Can Tho, Pa Ning,|dong |[triéu dong|dong  |dong  |dong dong
Hai Phong, Viing
Tau
4 |Giam dbc chi nhanh|< 01 ty|<  500[< 02 tyl< 02 ty|< 01 tyl< 05 ty
Thing Long, Nam|dong [triéu dongldong  |[dong  |dong dong
binh, Thanh Hoba,
Sai Gon
5 |Giam dbéc/ Truong|< 300[<  300/<  300/<  300[< 300 tridu[< 300
phong Phong Giaoltrieu  [triéu dongltriéu  |trisu  |ddng triéu
dich trung tam dong déng  |dong dong




Hoat dong tin dung t6 chirc kinh té:

Cap tin dung tir Cap tin
nguon  vén  cualCap tin dungldung tur
e ., . Cho vay
PVFC dudi moi hinhitir nguon vén|nguon : :
; A , . cam  co
Stt|Cap phé duyét tinh dyung [thirc uy thac co6 chijvon  uy e
- ching
Trong Cic  ddildinh muc dichjthac cua
. o ol khoan
nganh daultuong cua Tap doan |cac
khi khac TCTD
1 |Phé Tong giam ddc phyl< 300 ty|< 100 ty[Toan bo han|< 300 ty|< 50 ty
trach tin dung ddng ddng murc theo|ddng ddng
nghi  quyét
cua Tap doan
2 |Giam d6c chi nhanh HO[< 250 ty|< 100 ty|Chwa  phan|< 250 ty|< 10 ty
Chi Minh dong dong cap dong dong
3 |Giam dbc chi nhanhl< 200 tyl< 100[Chua  phan|< 200 ty|/Chua
Can Tho, Pa Nang, Hai|dong triéu dong |cap dong phan cap
Phong, Viing Tau
4 |Giam ddc chi nhanh|< 200 ty|< 50 triéu{Chua  phan|< 100 ty|Chua
Thiang Long, Nam Dinh,|dong dong cap dong phan cap
Thanh Hoéa, Sai Gon
5 |Giam  db6c/  Truong|< 300/|< 300|{Chua  phan|Chua Chua
phong Phong Giao dichitriéu dong|triéu dong |cap phan cap |phan cap

trung tam




Hoat dong dau tu:

stt|Cap phéPau tu dy 4n; gop/Pau  tu/Pau tu trdiPau tu/Pau  tu/Pau tu

duyét von thanh 14p mailtrai phiéu, tin|trai chung  |ching
doanh phiéu |phiéu, kylphiéu, |khoan  |khoén
nhan doanh |phiéu  valcdng  |niém yét|chua
nhuong phan vén|nghiép |c4c  cbng|trai (mot  goijniém
gop cua doanh cu no khaclchinh  |ching  |yét
nghiép da thanh cua cac|phu khoan) |(OTC)
1ap TCTD

Ph6  Tong< 30 ty dong < 50 ty|< 100 ty|< 200 ty|Theo < 20 ty

giam  déc dong  |dong d6ng  |Nghi dong

phu  trach quyét cia

dau tu HDQT

Giam  d6c|Chua phancap [Chua |Chua phan|Chua |Theo Chua

chi  nhanh phan cap|cap phan  [Nghi phan

Ho Chi cap quyét cualcap

Minh HDQT

Giam  dbc|Chua phancap [Chua |Chwa phan/Chua |Chua Chua

cac chi phan cip|cap phan  |phan cip |phan

nhanh  con cap cap

lai




