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Cong thic tinh ty gid ky han.
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Cong thitc tinh di€m Swap (Swap point).
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Do thi bi€u dién doanh s& mua ban ngoai té bing VND.

D6 thi bi€u dién doanh s& mua ban ngoai té chuyén ddi.

Do thi biéu dién doanh sd thanh todn qudc t& cia Eximbank.

D4 thi bi€u dién doanh s& chi tra kiéu hoi ciia Eximbank.

Do thi bi€u dién k&t quid hoat dong kinh doanh ngoai t& cila
Eximbank.

D6 thi bi€u dién ty 1& thu vé hoat dong KDNT/téng thu nhip cla

Eximbank.
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LOIMG PAU

1- TINH CAP THIET CUA PE TAI

Ti€p tuc thuc hién chinh sdch kinh t€ m§ ctra, tao da cho Viét Nam phat
tri€n va hodi nhdp v6i Th€ gi6i, Chinh phd ludn xdc dinh chinh sich kinh t& d6i
ngoai 12 “da dang hod va da phuong hod cdc quan hé kinh t&€ v6i moi qudc gia, moi
td chirc kinh t&”. Pic biét, ké tir khi Viét Nam trd thanh thanh vién thi 150 cta TS
chitc Thuong mai Thé gi6i (WTO), d3 mS ra cho Viét Nam ky nguyén hdi nhap
sau, rong vao nén kinh t&€ Th& gidi.

DPé€ c6 thé hoi nhap thanh cong vao nén kinh t&€ Thé gidi, Viét Nam phai ddy
manh hoat dong kinh doanh d&i ngoai, hoat dong xudt nhap khiu, hoat ddong ngin
hang, trong d6 chu trong hoat dong kinh doanh ngoai t€ va coi diy la mot trong
nhitng phuong tién d€ Viét Nam thAm nhip vao thi trudng ngoai hdi quoc t&€ va
thic ddy, hd trg cdc hoat dong kinh t& kh4c phat trién.

Trudc day, trong qué trinh hoat ddng, cdc ngdn hang chi quan tim va dirng
lai & cdc nghiép vu truyén thong nhu huy dong va cho vay, hoat dong kinh doanh
ngoai t€ dugc xem nhu cic hoat dong phu trg, 1¢gi nhudn thu dugc tr linh vyc nay it
va khong dugc chd y nhi€u. Chi sau cudc khiing hodng tai chinh tién t& nim 1997,
céc hoat dong truyén thdng nhu tin dung 1Am vao khiing hodng va sy bién dong ty
gid ngoai té da cho tha'y dnh hudng clia né ddi vSi nén kinh t&€ thi hoat dong kinh
doanh ngoai t&é m&i din xdc dinh vai trd clia minh.

Ngan hang TMCP Xuat Nhip Khiu Viét Nam ra d5i trong bdi cdnh nén kinh
t€ dang trong qué trinh hdi nhap va muc tiéu thanh 14p Eximbank nhim hd tr¢ phat
tri€n hoat dong thanh todn qudc t€ va hoat dong kinh doanh ngoai té. Hoat dong
kinh doanh ngoai té tai Eximbank dudc tri€n khai tif nhitng nim dau thanh lap, dén
nay c6 budc phdt tri€n manh. Tuy nhién, kinh doanh ngoai té 1a hoat dong quan

trong ctia ngin hang vi hoat dong nay tao ra thu nhip cao va gép phan thic ddy
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cic hoat dong khdc phat trién do d6 hoat dong kinh doanh ngoai té tai Eximbank
dang chiu sy canh tranh manh mé tf cdc ngdn hing TMCP trong nudc (nhit la
phong trao thanh 1ap ngin hang trong nhitng nim gin day da c6 nhiéu ngan hang
mdi dugc thanh 14p) cling nhu sy canh tranh cia cic NHNNg vao hoat dong tai
Viét Nam theo cam k&t gia nhap WTO ctia Viét Nam. Ngoai ra, bdn than sy phdt
tri€n doi héi Eximbank phai khong ngitng 4p dung cdc sin phAm mdi, ning cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai t& d€ phuc vu khach hang t5t hon va dap ng
yéu cau trong tinh hinh méi.

Vi ly do d6, vAn dé ning cao hiéu qui hoat dong kinh doanh ngoai té tai
Eximbank 13 rit cAn thi€t v mang tinh thdi su cao. Tdc gid chon dé tai “Mot s&
giai phdp nhim nang cao hiéu qui hoat dong kinh doanh ngoai té tai Ngian
hang TMCP Xuit Nhap Khiu Viét Nam” v6i mong mudn tim hi€u thuc t& cic
nghiép vu kinh doanh ngoai t€ va phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh ngoai
té tai Eximbank, t* d6 dwa ra mot sd giai phdp, ki€n nghi nhim ning cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh ngoai té tai Eximbank, g6p phan cung cip cdc thdng tin hitu
ich cho cdc nha quin ly cia Eximbank va nhitng ai quan tAim dén van dé nay.

11 - POI TUGNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

D6i twgng nghién citu va pham vi nghién cttu 12 hoat dong kinh doanh ngoai
té tai Ngan hang TMCP XuAt Nhap Khau Viét Nam.
III - PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phdp nghién cttu st dung trong ludn vin la phudng phdp duy vat lich
stt, phuong phap thong ké, so sanh cling v6i viéc phdng van tryc ti€p cdn by, nhan
vién Phong Kinh doanh Tién té Eximbank k&t hdp vdi ki€n thiic clia cdc mdn hoc
vé tai chinh, ngan hang va nhitng kinh nghiém thuc t& clia bdn than trong linh vuc
kinh doanh ngoai t€ tai Eximbank.

IV - KET CAU CUA LUAN VAN

Luén van dugc chia thanh cdc chuong sau:
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Chuong 1: Ly luan tong quan vé hoat dong kinh doanh ngoai té cta
Ngan hang Thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang hoat dong kinh doanh ngoai té tai ngan hang
TMCP Xuat Nhap Khiau VN.

Chuong 3: Mot sé gidi phdp nhim ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ngoai té tai ngan hang TMCP Xuit Nhap Khau VN.

Do thdi gian nghién cifu va trinh do hi€u biét cdc van dé clia dé tai con han
ch€ vi vay luin viin khé trdnh khéi nhitng thi€u sét, rit mong nhin dugc sy déng
gép vy ki€n clia cac Thay (Co) va nhitng ai quan tAm tdi dé tai ludn vin. T4c gid xin
cdm on d&€n Thay PGS.TS Tran Ngoc Tho, cdc Thay (C6) Trudng Pai hoc Kinh t&
Tp.HCM va ddng nghiép di tin tinh chi bdo, truyén dat ki€n thiic d€ To6i hoan
thanh khod hoc Cao hoc tai Trudng Pai hoc Kinh t€ Tp.HCM va hoan thanh luin

van nay.
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CHUONG 1
LY LUAN TONG QUAN VE HOAT PONG
KINH DOANH NGOAI TE CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat dong kinh doanh ngoai té cia Ngan hang thuong mai
1.1.1 Sy ra ddi va phat trién ciia hoat dong kinh doanh ngoai té

Hoat dong kinh doanh ngoai t€ cia NHTM ra ddi tir sy phat tri€n quan hé
thuong mai giita cdc viing, 1anh thd va giita cdc qudc gia. Trong tirng lanh thd, tirng
qudc gia lvu hanh mot loai dong tién riéng da gay trd ngai khé khin cho viéc mua
bdn, thanh todn, ddng thdi rat phifc tap trong viéc chuyén d6i tién t&. Qua trinh d6
thic ddy sy ra ddi clia cdc t8 chic chuyén ddm nhiém cdc chifc ning riéng biét do
luu thong tién t& doi hdi nhur:

- Nhan ddi tién: chuyén ddi tir tién clia viing nay ra tién clia viing khic, tién
clia nudc nay ra tién cla nudc khic, d6i tién 1y vang, bac va ngudc lai.

- Giit hd tién va thanh todn: nhan tién ky g, nhan bdo quin vang bac... tir d6
tao diéu kién cho cic t6 chitc kinh doanh tién té lic by gid thuc hién mot
cach rOng rai vi€c phat hanh chitng thu lam phuong ti€én thanh toan thay cho
tién.

Liic ddu cdc nghiép vu ddi tién, giit ho tién va thanh todn khong nhim muc
dich tao 1di nhuan ma chi c6 muc dich don thuan vi nhu cau c6 mdt loai tién khéc
dé giao dich cho tién 1gi. Khi mua hang ho4 dich vu & dau thi cin tién & ndi d6
hoic can st dung tién ma & noi d6 chap thuin nhung vé€ sau ngudi ta y thic dudc
nhiéu van dé phic tap hon c6 lién quan d€n muc dich bdo vé gid tri tai sdn hoic
muc tiéu ki€m 15i.

Chinh tir 46 méi ph4t sinh nhitng vu mua bdn ngoai t& ki€m 131, con goi 1a

KDNT hay dau co ngoai té. Tru6c nhitng nim 1980, thi trudng hdi dodi chi y&u
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phuc vu cdc nha xud't nhiap khau. Tir nhitng nim 1980 trd vé sau, cic giao dich trén
thi trudng hdi dodi ngoai viéc phuc vu cho hoat dong xuit nhap khiu con phuc vu
cho muc dich dau co va muc dich khéc.

Ngay nay, cling véi sy phdt trién clia ngoai thuong va hé thong ngin hang,
hoat dong KDNT phit trién ngay cang da dang va phong phi. C6 thé néi co s& dé
hinh thanh cdc nghiép vu ngan hang qudc t€ clia NHTM la hoat dong ngoai thuong.
N6i d€n ngoai thuong 12 néi dén thanh todn qudc t€, kinh doanh ngoai t& va céc
dich vu d6i ngoai clia ngan hang. Bdi vdy, ching ta thdy cdc trung tim giao dich
ngoai hdi tAm ¢d thé gidi nhu London, Newyork, Tokyo, Hongkong, Singapore ...
déu hinh thanh va phat trién gin lién vé6i sy phét trién thinh vuong cla céc trung
tAm thuong mai sam uAt va ddy di cdc giao dich budn ban trong va ngoai nuéc.

N6i tém lai, hau hét ciac hoat dong budn ban qudc t& déu kéo theo cic giao
dich ngoai t& va ngudc lai, rat nhiéu su kién lién quan dé&n ngoai té déu cé tic
dong d€n ngoai thuong. C4c giao dich ngoai t& qudc t€ dudc thuc hién thong qua
ngan hang vi th€ nghiép vu KDNT clia ngin hang chinh 1a chat xic tdc, 1a dicu
kién ddm bdo an toan cho cdc bén tham gia hoat ddng xuat nhap khiu ciing nhu tai
trg cho ho trong hoat dong sin xué't kinh doanh.

Hoat dong KDNT theo nghia rong bao gdm cdc hoat ddng mua ban ngoai té,
dau tu, di vay, cho vay, bdo 1anh va cdc giao dich kh4c lién quan dén ngoai té.

Theo nghia hep, ngudi ta hi€u khdi niém hoat dong KDNT don thuin 1a viéc
mua bén s6 du trén tai khodn.

Cung v6i su phat trién clia ngoai thuong va nhu cau phong tranh rii ro ty gid
trong thanh todn qudc t€, nghiép vu KDNT ciing khong ngitng dugc hoan thién. Tir
nghiép vu ban dau 1a mua bdn giao ngay (Spot), d&€n nay cdc nghiép vu KDNT da
phdt trién da dang, ddp ng tot cdc yéu cau cda khdch hing nhu thanh todn, bdo
hi€m rii ro ty gid, diu co.

1.1.2 Chifc ning va vai tro cua hoat dong kinh doanh ngoai té
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1.1.2.1 Chic ning cua hoat dong kinh doanh ngoai té

Hoat ddng KDNT c6 cac chitc ndng sau:

- Pdm bdo viéc thyc hién thanh todn cho cdc khiach hang cla ngin hang
gifta cdc quoc gia v4i nhau.

- Tao kha ning ti€p nhan tin dung hay tai tr¢ cia NHNNg.

- Thyc hién nghiép vu tién giti bing ngoai t& clia khiach hang tai ngin hang
trong nugc.

- Tao cho cdc ngidn hang kha nang tdn dung su chénh 1éch ty gia gitra cac thi
trudng ngoai hdi khdc nhau dé tim ki€m Idi nhuan.

- Tao diéu kién cho cdc doanh nghiép tinh to4n hiéu qua kinh t& trong hoat
dong ngoai thuong thong qua ddng ndi té.

1.1.2.2  Vai tro cua hoat dong kinh doanh ngoai té
Hoat dong KDNT c6 vai trd rdt quan trong khong chi d6i v6i ngan hang ma
con ddi véi cd khach hang bdi cdc muc dich sau:
— Thanh todn cdc hgp dong ngoai thuong.
— Diéu chinh trang th4i ngoai héi.
— Han ché rii ro trong thanh to4n biing ngoai té.
— Kinh doanh ki€m 16i.

Ngoai ra, ngan hang thuc hién nghiép vu KDNT nhim muc dich da dang céc
san phaAm phuc vu khach hang, thu hiit khiach hang thong qua cdc tién ich ngin
hang tir 6 nang cao hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang.

1.1.3 Cac yéu to chinh trong hoat dong kinh doanh ngoai té
1.1.3.1  Thi trudng héi doai

Trong hoat dong ngoai thuong giita cdc nudc, thanh todn 12 khau cudi cling
clia giao dich. Viéc thanh todn thudng lién quan dén 2 loai tién, mdt cia bén ban
va mot ciia bén mua vdi tén goi va tri gid khac nhau. Cédc thuong gia phai tinh todn

~ A R A ~ < A PN N A e 2 A A
dé chuyén doi dong vOn cliia minh sang dong tien ma bén ddi tdc yéu cau thanh
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toan. Thi trudng hdi dodi chinh 14 noi dién ra cdc hoat ddng mua bén, trao d6i cic
ddng tién khdc nhau phuc vu cho nhu cau nay clia cdc thuong gia.

Nhu vy, thi trudng hdi dodi c6 thé hi€u 1a noi thuc hién cidc giao dich mua,
ban, chuyén doi céc loai ngoai t€ va phuong ti€n thanh todn c6 gia tri ngoai t€
trong d6 gid cd mdi dong dugc quyét dinh bdi nhiéu yéu td.

C6 sy ton tai clia thi trudng hoi dodi 12 do cdc qudc gia doc 1ap déu mudn
gitt chi quyén trong viéc st dung va ki€m sodt dong tién ctia minh. Mot khi cdc
qudc gia con mudn duy tri ddc 1ap vé kinh t&€ clia minh thi thi trudng hdi dodi con
tdn tai va phat trién.

1132 Ty gid hoi dosi

Ty gid hoi dodi 12 gid cd clia mot don vi tién t& nudc nay dugc do bing sd
lugng don vi tién té nude khdc. Vidu: 1USD = 16,175 VND

1GBP =1.93 USD

Qud trinh phét trién ctia nén kinh t& th€ gigi cho thi'y c6 nhiéu ché& do ty gid
h&i dodi khdc nhau. Tuy nhién dugc thuc hién chli y&u la ché& do ty gid hoi dodi cd
dinh va ch€& do ty gia hdi dodi tha ndi.

- Ch€ dd ty gid hoi dodi c6 dinh (Fixed Exchange-rate): Cd s& clia viéc so
sdnh 2 dong tién 1a dua vao mot thuéc do chung theo mot cdng wde chinh, bao gdm:

Ch€ d6 bdn vi vang: Ty gid hoi dodi dudc hinh thanh trén cd s§ clia viéc so
sanh ham Iuong vang clia cdc dong tién khic nhau.

Ché& d6 ty gid hoi dodi c6 dinh theo dong USD (bdn vi USD): Sau cudc
khiing hodng kinh t& th& gidi 1929-1933 di lam sup dd hoan toan ch& do ban vi
vang, thay vao d6 1a ch€ do ty gid hdi dodi Bretton Woods, theo d6 dong USD da
thay th€ vang 1am tiéu chuin cd dinh cho hé thong ty gid hdi dodi mdi.

- Ché& @0 ty gid hoi dodi linh hoat hay tha ndi (Floating Exchange-rate): La
ch& dd ty gia hinh thanh trén thi trudng, dudc quyét dinh bdi thi trudng. Sau khi ché

do ty gid hdi dodi Bretton Woods sup dd, cdc nudc tu ban khong cam két giit vitng
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ty gid cd dinh ma d€ tha ndi. Tuy nhién, do ty gid tic dong d€n nén kinh t& nén
Chinh phi céc nudc tham gia tdc dong vao viéc hinh thanh ty gi4. Trong ch& do ty
gid hdi dodi linh hoat c6 hai loai:

Ché€ d6 ty gid hoi dodi thd ndi hoan toan: Trong ché d6 nay, ty gid dugc xdc
1ap hoan toan do quan hé cung cau vé ngoai té trén thi trudng quyét dinh, khong c6
su can thié€p ctia Chinh phu.

Ché& dd ty gia hoi dodi thd ndi c6 quan Iy (Managed Floating Exchange-
rate): La ché& do ty gia dugc hinh thanh do quan hé cung ciu trén thi trudng dudi su
diéu ti€t ctia Chinh pht nhim muc tiéu dn dinh ty gi4 trén thi trudng.

1.1.3.3 Hang ho4 cua thi trudng doi doai
Hang hod cla thi trudng doi dodi chinh 12 ngoai h&i. Theo Nghi dinh s&

160/2006/ND-CP cta Chinh phi ban hanh ngay 28/12/2006 huéng dan thi hanh
Phép l1énh Ngoai hdi ngdy 13/12/2005 thi ngoai hdi bao gdm:

- Pdng tién ctia qubc gia, lanh thd khdc, ddng tién chung Chiau Au va ddng
tién chung khac dugc sit dung trong thanh todn qudc t&€ va khu vuc;

- Phuong tién thanh todn biing ngoai t& nhu séc, thé thanh todn, hdi phi€u doi
nd, hoi phi€u nhin ng, chitng chi tién glti va cdc phuong tién thanh todn
khac;

- Cé4c loai gidy tJ c6 gid bing ngoai t& nhu trdi phi€u Chinh phi, trdi phi€u
cong ty, ky phi€u, c6 phi€u va cic loai gidy td ¢6 gid khac;

- Vang thudc dy trit ngoai h&i qudc gia, vang trén tai khodn & nuSc ngoai clia
ngudi cu trd, vang dudi dang khoi, théi, hat, mi€ng trong trudng hgp mang
vao va mang ra khéi 1anh thd Viét Nam;

- DPong tién clda nuSc Cong hoa xa hoi chl nghia Viét Nam trong trudng hop
chuyén vao va chuyén ra khdi lanh thd Viét Nam hoic dudc st dung trong

thanh todn qudc té.



15

So véi cdc loai hang hod khic, ngoai hdi cAn phdi dugc mua, ban ding ndi
quy dinh theo ding phuong thitc giao dich va tudn thi cidc quy dinh vé quin ly
ngoai hdi cia NHNN trong tirng thdi k.

1.1.4 Cac déi tugng tham gia trén thi trudng hoi doai
1.1.4.1 Ngan hang Thuong mai

NHTM tham gia vao thi trudng hdi dodi vé6i 2 tu cdch:

- Thtt nhat: thuc hién cdc nghiép vu KDNT theo yéu ciu ciia khich hang.

- Thit hai: thyc hién cdc nghiép vu KDNT cho chinh ngdn hang nhim ddm
bdo &n dinh s6 du ngoai t& trén tai khodn, ddp Gng nhu cAu ngoai té trong kinh
doanh.

DPé€ thyc hién cdc nghiép vu nay doi hdi cdc ngin hang phdi c6 Phong Kinh
doanh Ngoai té dugc trang bi cdc phuong tién va thi€t bi chuyén dung hién dai
cling v4i doi ngii chuyén vién am hiéu thi trudng va c6 kha ning nim bit, phan
tich cdc y€u t6 dnh hudng dén ty gid va du dodn ty gid trong tuong lai.

1.14.2  Cac nha moi gidi

Nha moi gidi (Broker) 1a nhitng ngudi dugc phdp luat quy dinh kinh doanh
hop phdp thuc hién vai trd trung gian trong giao dich ngoai té giita cdc d6i tugng
tham gia trén thi trudng hdi dodi ma cha yé&u 1a ngin hang, doanh nghiép, cong
chiing v6i nhau, ban thin ngin hang cling 1a nha moi gidi.

Céc nha mdi gidi tao dicu kién cho cung ciu ti€p cin nhau, déng gbp tich
cuc cho hoat dong thi trudng hdi dodi nhu cung cip thong tin thi trudng, khd niing
tim ban hang nhanh chéng, ddm bdo sy van hanh t6t cda thi trudng thong qua lién
lac gita ngudi mua, ngudi ban cho dén khi thda thuin dudc giao dich. Cdc nha moi
gi6i dugc trd cong cho tirng giao dich dudc goi la phi hoa hong moi gidi.

1.1.4.3 Ngan hang Trung uong
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Ngan hang Trung vong (Centre Bank) tham gia vao thi trudng hdi dodi véi tu
cach 1a cd quan quan ly cia Nha nudc nhim gidm sat va diéu tiét thi trudng trong
khudn kh& phdp luat quy dinh.

Theo ddi su bién dong ty gid, khi can thi€t Ngan hang Trung uong s& can
thiép vao thi trudng d€ diéu chinh ty gid hdi dodi theo huéng 6n dinh nén kinh t&.

1.1.4.4 Ci4c cong ty, dinh ch€ tai chinh phi ngin hang

D6 1a cdc cong ty c6 hoat dong ngoai thuong, 12 mot trong cdc ddi tugng
chinh tao ra cung cau trén thi trudng hdi dodi. Muc dich cia d6i tugng nay khi tham
gia thi trudng hoi dodi nhim chuyén ddi dong tién nudc minh sang dong ngoai té
(trudng hgp nhap khau) d€ thanh todn cho ddi tic nudc ngoai; chuyén doi tir ddng
ngoai té sang dong nodi t& (trudng hdp xuit khiu) hoic d€ phong tranh rdi ro ty gid
trong cdc hdp dong ngoai thuong véi nuée ngoai.

Céc dinh ch€ tai chinh phi ngidn hang gdm cdc cong ty tai chinh, cong ty bdo
hi€m, cdc quy diu tu.. tham gia vio thi trudng hoi dodi d€ ki€m 1di nhudn va gii
quyé&t nhu cau vé ngoai té cling nhu phong tranh rdi ro ty gid.

1.1.5 Cac nghiép vu kinh doanh ngoai té trén thi trudng hoi doai

Céc nghiép vu KDNT trén thi trudng hdi dodi ngay cang da dang, phong phu
nhim d4p &ng nhu ciu cla cdc d6i tugng tham gia trén thi trudng. Hién nay, trén
thi trudng hdi dodi c6 cdc nghiép vu KDNT sau:

1.1.5.1 Nghiép vu giao ngay (Spot)

La nghiép vu trong dé viéc thyc hién mua, ban mot sd lugng ngoai té giita
hai bén theo ty gid giao ngay tai thdi di€m giao dich va k&t thiic thanh todn trong
vong 2 (hai) ngay lam viéc ti€p theo k€ tir ngdy cam k&t mua, ban. Ty gid giao
ngay 12 ty gid do NHTM niém yét tai thdi di€m giao dich hoidc do hai bén thod
thuan nhung phdi ddm bdo trong bién dd quy dinh clia NHNN cong bd tirng thdi ky

(n€u ch).
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Thuat ngit “Spot” phdt xuit tir cdc giao dich dugc thuc hién ngay (On the
Spot) nhung thyc t&€ viéc chuyén giao ngoai té cho phép dién ra sau dé hai ngay
lam viéc theo thdng 1& qudc t& (day 13 thdi gian cin thi€t d€ cdc ngan hang thuc
hién biit todn chuyén tién).

Vi du: Viéc mua bin ngoai té dugc cam két tai thdi di€m giao dich (trade
date) nhung viéc chuyén giao ngoai té dugc phép ti€n hanh sau d6 2 ngay lam viéc
ti€p theo (Banking day). Ngay ma hai dong tién dudc trao ddi goi 1a ngay thanh

todn hay ngay gia tri (Value date), vi du cu thé nhu sau:

Neay giaodich | o i | The ba Th tu Th nim Thi sdu
(Trade date)
Neaygld |y iy | Thet nam Thi sdu Thi hai Thi ba
(Value date)

Cho dé&n nay, mic di hé thong thanh todn rat ti€n bo nhung phan 16n viéc
chuyén giao ngoai té giao ngay van dudc thyc hién sau 2 ngay ké tir ngay giao
dich.

Nghiép vu Spot ¢6 tic dung ddp &ng nhanh chéng nhu ciu ngoai t& clia
khach hang khi cAn mua hoic cAn b4n ngoai té dong thdi tao diéu kién thuin tién
cho viéc di chuyén von giita ciac quoc gia vdi nhau.

Nghiép vu Spot khdng chi tao diéu kién cho ngin hang tim ki€m 1gi nhuin
thong qua chénh léch ty gid ma con ddp wng kip thdi giao dich trén thi trudng dé
cAn ddi ngoai té, ddp Gng nhu ciu ngoai té trong thanh todn, dim bio ki€m sodt
dudgc trang thdi ngoai hdi theo quy dinh cia NHNN.

Giao ngay tai Eximbank:

Khéch hang (ca nhén, td chic kinh t&) khi ¢6 nhu cAu mua bdn ngoai t& giao
ngay véi Eximbank c6 thé thuong lugng ty gid hoic mua bdn theo ty gid cong bd
va thanh todn trong vong 2 ngay lam viéc theo quy dinh. Tuy nhién, néu khach

hang c6 nhu cau thanh todn ngay trong ngay thi Eximbank s& ddp t&ng day di nhu
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cau nay vi day 1a tip qudn & thi trudng Viét Nam. Khach hang khong phai trd phi
giao dich hdi dodi d6i véi giao dich giao ngay.
1.1.5.2 Nghiép vu ky han (Forward)

La mdt giao dich trong dé hai bén cam k&t sé& trao ddi mot s6 lugng ngoai té
nhat dinh theo mot ty gid xdc dinh va viéc thanh todn sé& dudc thyc hién vio mot
thdi di€m dudc thda thudn trong tuong lai.

Nghiép vu mua ban ngoai té ky han dugc ti€n hanh tai mot thdi diém theo ty
gid xdc dinh do hai bén thda thuin, nhung viéc giao nhan ngoai té dugc thuc hién
trong tuong lai. Piéu nay c6 nghia hop dong cé ky han dudc ky vao ngay J 1a ngay
giao dich (trade date) va ngdy dén han 12 ngay J + n (maturity date) theo ty gid
thda thuin lic ky hop ddng (ty gid ky han) nhung thuc t€ viéc giao ngoai té c6 thé
la ngay J + n + 2 (ngay gid tri cia giao dich ky han — Value date).

Ty gid ky han:

Xdéc dinh ty gid ky han thuc chat 1a x4c dinh gid tri cda ngoai té trong tuong
lai, hai ddng tién trong quan hé ty gid c6 thé dau tu (vdi 13i sui't cia mdi dong tién)
trong cung mot thdi gian nhu nhau.

Vi du: 1USD, SGD dau tu trén thi trudng sau mdt thdi gian, vdi nguyén tic
diu tu can bing nhau thi:

USD (1 +11f)=Rs (1 +12t) SGD

Tir d6 suy ra gid tri tuong lai clia dong tién nay so véi dong ti€n kia (tdc ty

gid ky han) s€ cho ta cong thitc (1):

1 + 2 x vt
(1 + I1 x 1t

Rf = Rs

(1.1)

Trong do:
I1 : Lai suat clia dong tién yét gid (Commodity currency)
I2 : Lai suat clia dong tién dinh gid (Term currency)

Rs : Ty gid giao ngay (Spot rate)



19

Rf : Ty gid ky han (Forward rate)
t : thdi gian tinh ra ngay (Time in days).
Trong thyc t&, ngudi ta thudng sit dung cong thiic sau:
Ty gia mua ky han:
(Ltgl2 — LevIl) *t

Rf=Rs+ Rs (1.2)
100*360

Ty gia ban ky han:

(LevI2 — Ltgll) *t
Rf=Rs + Rs (1.3)
100%360

(Ldi sudt dp dung trong cong thiic tinh ty gid ky han thong thuong la ldi sudt
trén thi truong tien té quéc t& ma cdc nudc trén thé gidi thuong st dung nhu lai sudt
Libor, Sibor, Pibor...).

Vi du: Tai Eximbank, ngay 01/07/2006 c6 ty gid giao ngay va lai suit ky

han 3 thang trén thi truéGng nhu sau:

T git USD/VND  : 15,888 — 15,890
Lai suat VND 6.9 — 9.6%/mim
L4ai suat USD 2.6 — 4.6%/mam

Cong ty A mudn mua trong khi cong ty B muén ban USD k¥ han 3 thdng, ty
gid ky han ma Eximbank s€ chao cho 2 khich hang nhu sau:
FbA = 15,890 + 15,890 (9.6 — 2.6) x 92/(100 x 360) = 16,174
FmB = 15,888 + 15,888 (6.9 — 4.6) x 92/(100 x 360) = 15,981

Tdc dung cua giao dich ky han:

Mait tich cuc:
Giao dich hdi dodi ky han 1a mot trong nhitng cong cu phong chdng rii ro ty

gid cho nhitng d6i tugng tham gia trén thi trudng hdi dodi.



20

Cho phép cic doanh nghiép xudt nhiap khiu, cdc nha diu tu du dodn ty gid
ngoai té ting hay gidm trong tudng lai thi quy€&t dinh nén mua ky han hoic bdn ky
han d€ ngin chin sy thiét hai vé& thu nhap va tai san khi ty gid bi€n dong.

Cho phép nhitng ngudi tham gia mua bdn ngoai té cé thé xdc dinh dugc thu
nhap, chi phi ciing nhu 1gi nhuin trude khi Iva chon quyét dinh kinh doanh ctla
minh.

Miit han ché&:

Khach hang phdi ky quy khi ky hop déng ky han.

Hdp déng ky han khong thé bi huy bd don phuong ma khong cé su thod
thuin ctia hai doi tac.

Nghia vu clia hai bén khong thé chuyén giao cho bén thit ba nén hop ddng
ky han c6 tinh thanh khodn khong cao.

Giao dich ky han tai Eximbank:

Khdch hang c4 nhin hoic t§ chic kinh t&€ c¢6 nhu cau giao dich ngoai té ky
han (t5i thi€u 3 ngay, t6i da 365 ngay) thi lién hé v6i Eximbank d€ thod thuin ty
gid, ky han, s6 lugng, ngdy thanh todn, phuong thitc thanh todn, ky quy didm bdo
thuc hién hgp dong va ky hgp ddng mua ban ngoai t& ky han. Mic ky quy hién nay
1a 3% gid tri hgp dong cho cédc giao dich USD/VND, tit 7% - 10% gi4 tri hgp dong
cho cédc giao dich c6 loai ngoai t€ khiac v6i giao dich USD/VND néu trén. Khich
hang khong phdi trd phi giao dich hoi do4i ddi véi giao dich ky han.

1.1.5.3 Nghiép vu hoian d6i ngoai té (Swap)

Hodn ddi ngoai t& 12 mot nghiép vu bao gdbm c3 hai giao dich: giao dich mua
va giao dich ban mot s6 lugng ngoai t& nhat dinh (chi c6 hai dong tién duoc si
dung trong giao dich), trong d6 ky han thanh todn cia hai giao dich 1a khac nhau va

ty gi4 cda hai giao dich dudc xdc dinh tai thdi di€ém ky k&t hop dong.
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Ddc diém

Trong giao dich Swap bao gom hai chiéu, c6 thé 12 bdn giao ngay va mua
ky han (sell spot and buy forward — S/B) hodc mua giao ngay va ban ky han (buy
spot and sell forward — B/S).

Giao dich hodn ddi ngoai t& dugc phd bién trén thi trudng hdi dodi véi muc
dich 12 phong tranh rli ro ty gid hoic ddp ng nhu cAu vén ngin han. Khdi lugng
giao dich nay vugt hin khéi lugng giao dich giao ngay hoic ky han mot chiéu. Giao
dich ho4n d6i ngoai t& dudc ti€n hanh vdi cing mot khach hang.

Trong nghiép vu hodn d6i thudng cong bs diém hodn d6i (swap point).

Piém swap dudc tinh todn nhu sau:

Swap point = Forward rate - Spotrate
2-I1)xt
Swap point = Rs x (1.4)
100 x 360

Vi du: Tai Eximbank, ngay 01/07/2006 c6 ty gid giao ngay va ldi suit ky

han 3 thdng trén thi trudng nhu sau:

Ty gia USD/VND : 15,888 — 15,890
Lai suat VND ©6.9 — 9.6%/mim
Lai suat USD : 2.6 — 4.6%/mam

Cong ty A mudn béan giao ngay USD va mua ky han 3 thang USD:
Ta c6 di€m Swap 3 thang cia USD/VND la:

SWP3 = 15,890 x (9.6 — 2.6) x 92/(100 x 360) = 284 diém

Nhu vay, thuc hién giao dich Swap USD/VND 3 thdng s€ la:

Vao ngay 01/07/2006, Eximbank s€ mua USD/VND véi ty gid giao ngay
USD/VND 1a 15,888 dong thdi cam k&t ban lai s6 USD d6 14y VND vdi ty gid
USD/VND la 15,890 + 284 =16,174 (day cling chinh la ty gia Forward 3 thang da

tinh & trén).
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(Luu y: Diém swap sé dugc cong thém hodc trit ra phu thudc vao vi thé mua
hay bdn dong ngoai té so véi USD).

Swap 1a nghiép vu phd bi€n thong thudng c6 ciu tric thdi gian ddo han
khép véi ky han cia thi trudng tién giti. Thoi gian ddo han cla cdc ky han c6 dinh
1a 1 thdng, 2 thiang, 3 thdng, 6 thang, 12 thdng ... con dudc goi 1a ky han cd dinh
(Fix period).

Giao dich Swap gitip cdc ngin hang cin bing trang thdi von giita hai thdi
di€m khéc nhau, gidi quyé&t nhu cau ngoai t&, von trong kinh doanh va ning cao thu
nhap cho ngin hang.

Thuc t& nghiép vu Swap tai Viét Nam:

Do tdc dong clia cdc y€u t6 dién bi€n cung va cau vé von trén thi trudng ti€n
t€¢ & nudc ta, cho nén gilta ndm 2001, x4y ra tinh trang thita von ngoai t€, khan
hi€m v6n ndi t& trong cic NHTM. Do do, tir ngdy 17/07/2001 NHNN da dwa vao sit
dung nghiép vu swap d€ can thiép vio tinh hinh nay, ddp Gng nhu cdu v6n ngin
han VND cho cic NHTM, ddng thdi tdc dong tich cyc dén ty gid trén thi trudng. Ty
gid NHNN 4p dung khi ban USD cho cdc ngdn hang thyc hi€én nghi€p vu swap
bing ty gid giao ngay ctia NHNN tai ngay ky hop ddng hodn d6i ngoai té hoic tai
ngay xdc nhin giao dich hodn d6i ngoai t¢ qua mang Reuters, cdng v6i mic gia
ting ddi véi tirng ky han. Theo thdi gian va phu hgp véi thyc tién, nghiép vu nay
ciing khong ngirng duge NHNN sita ddi va hoan thién.

Giao dich Swap tai Eximbank:

P&i tugng tham gia giao dich Swap tai Eximbank 12 t6 chic kinh t&, ky han
giao dich t8i thi€u 1a 3 ngay va tdi da 1a 365 ngay. Mdc ky qu¥ 12 3% gia tri hdp
dong cho cdc giao dich USD/VND va tt 7% - 10% gid tri hgp dong cho cdc giao
dich khac giao dich USD/VND néu trén. Khiach hang khdng phdi tra phi giao dich

hdi dodi d6i vdi giao dich hodn ddi.



23

Hién nay, khoi lugng giao dich swap tai Eximbank cht yé&u la giao dich giita
Eximbank v6i NHNNg dé ddp ¢ng nhu cau von ngin han.

1.1.5.4 Nghiép vu quyén chon (Option)

Quyén chon 12 mdt cong cu clia cdc thi trudng giao dich trén th€ gidi. Quyén
chon dugc 4p dung trong cdc giao dich ngoai hdi, 1di suat, chitng khodn, hang ho4 ...

Mic du vao th€ ky 19 khadi niém vé quyén chon d3 dugc hinh thanh tai
London, tuy nhién do dic tinh cia quyén chon nén chua dudc hinh thanh trong giai
doan nay. Mai d€n nim 1973 nghiép vu quyén chon mdi dugc giao dich manh mé
tai thi trudng hang hod Chicago (Chicago Board Options Exchange — CBOE) va chi
mdt thdi gian ngidn quyén chon dudc phép giao dich trén tit cd cdc thi trudng 16n
nhu American Stock Exchange, Philadelphia Stock Exchange, Monep...

Quyén chon ngoai té (quyén chon mua hoic b4n ngoai t&) 1a mot hgp dong
giffa ngudi mua va ngudi ban, theo dé ngudi ban trao cho ngudi mua quyén chit
khong phdi nghia vu mua (call) hodc bdn (put) mot sd lugng nhit dinh ngoai té
trong mot khodng thdi gian dudc x4c dinh vdi ty gid nhat dinh (ty gid thyc hién).
Ddi lai ngudi mua phai trd cho ngudi ban mdt khodn phi (goi 13 phi Option). Ngudi
ban quyén chon dugc hudng khodn phi d6 cho di ngudi mua cé thuc hién hay
khong thyc hién quyén chon ctia minh.

- o A
Pic diém cua quyén chon:

Ngudi mua quyén chon 1a ngudi ¢ quyén thuc hién nhung khong rang budc
phéi thuc hién viéc mua hodc bdn ngoai té vdi ty gid da thod thudn. Ngudi mua
quyén chon phdi trd mot khodn phi cho ngudi ban quyén chon.

Ngudi bdn quyén chon 12 ngudi c6 nghia vu phai thyc hién quyén chon theo
hdp dong da ky két véi ngudi mua quyén chon.

Thong thudng ngudi mua quyén chon 12 doanh nghiép, ngudi bian quyén

chon 13 NHTM. Quyén chon dudgc sit dung nhu 13 cong cu phong chdng rii ro ty gid
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hiéu qua ddng thdi 1a cong cu dugc st dung dé€ didu co manh mé trén thi trudng hoi
dodi qudc té.
Giao dich Option c6 hai kiéu:
— Option kiéu M§ (American style): ngay thuc hién hgp dong 1a bat ky ngay
nao trong thdi han hiéu lyc clia hop dong.
— Option ki€u Chau Au (European Style): ngay thuc hién hgp ddng chinh Ia
ngay ddo han cia hop dong.
Pé€ thuan tién cho viéc ky k&t hop dong, thi trudng cong bd sin ty gid, chi
phi cho mdi quyén chon cu thé theo thdi han nhit dinh nhu 1 thing, 2 thing, 3
thdng, 6 thing d&€n 12 thang.

Cdc loai quyén chon:

Vé miit hinh thitc nghiép vu quyén chon dugc chia thanh 2 loai nhu sau:
Quyén chon mua (Call option)

Ngudi mua quyén chon mua phdi trd mot khodn phi d€ dudc quyén nhung
khong bt budc phdi mua mot s6 lugng ngoai t& nht dinh theo ty gid quy dinh (lic
ky k&t hop déng) vao ngay thuc hién hgp dong.

Vi du: Mot nha nhap khau Singapore cAn USD thanh todn nd trong 3 thing
t6i. PE ddm bdo c6 USD thanh todn ng ding han, trong di€u kién du dodn ty gid
USD c6 kha niing ting gid thi ngay bay gid nha nhap khiu c6 thé mua quyén chon
mua USD trén thi trudng véi phi (Premium) 1a 0.0050 SGD/1USD, ty gia thuc hién
(strike price) 1a USD/SGD = 1.5850.

- D6i véi khdch hing mua quyén chon mua ngoai té c¢6 thé bi€u dién qua d6

thi sau:
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A
Profit + Strike Price = 1.5850
| : Spot Rate  (1.5)
1.5800
Loss

Maximum Loss = premium price

O thoi diém thuc hién hop dong cé céc trudng hop x3y ra:

_ Spot rate Két qua

Rs > 1.5900 Lgi nhuén gia ting va khong c6 gidi han.

Rs =1.5900 DPi€m hoa von (Break-even point = strike price + premium)
Rs = (1.5850 — 1.5900) L0 gidm dan khi ty gid giao ngay ting

Rs < 1.5850 L0 ¢6 gidi han va t0i da bing premium

D&i v6i ngan hing ban quyén chon mua ngoai té dudc biéu dién qua dd thi sau:

Maximum profif = premium price
Profit

. : Spot  (1.6)
1.5800  1.5850 \\5‘900 1.5950

Break even point = 1.5850 + 0.0050 = 1.5900

T .0sg

O thoi diém thuc hién hop ddng c6 cdc trudng hgp x4y ra:
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__ Spot rate K&t qua
Rs > 1.5900 Lo gia ting va khong c6 gidi han .
| Rs =1.5900 | DPiém hoa von (Break-even point=strike price + premium) |

Rs=(1.5850-1.5900) Lgi nhuén gia tdng khi ty gid giao ngay gidm

' Rs < 1.5850 Lgi nhudn gia ting va t0i da bing premium

Quyén chon bdn (Put option)

Ngudi mua quyén chon ban dudc quyén ban nhung khong bit budc phdi ban
mot s6 lugng ngoai té nhit dinh theo ty gid quy dinh (tai thi di€m ky k&t hgp
ddng) vao ngay thuc hién hop dong.

Vi du: Mot nha xuét khau Singapore sé& thu dugc USD trong 3 thdng t6i, d€
tranh sy bi€n dong clia ty gid gidm lam 4dnh hudng dén s6 SGD thu dugc, ngay tir
bdy gid nha xuit khidu quyét dinh mua quyén chon bin ngoai té vdi ty gia
USD/SGD = 1.5850, dong thdi phdi trd Premium 12 0.0050 SGD/1 USD cho ngan
hang.

P3&i v6i khach hang mua quyén chon bdn ngoai té c6 thé bi€u dién qua dd

thi sau:
Profit ,
1 Strike price
(1.7)
! \ : I I Spot Rate
1.5800 N850 | 1.5900
Loss + i
Break even point = 1.5850 + 0.0050 x 1.5800
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O thdi diém thuc hién hop ddng c6 cdc trudng hgp x4y ra:

Spot rate K&t qua

Rs>1.5850 Ld t6i da cho d€n khi bing premium

Rs = (1.5800 -1.5850) = Ld gidm dan khi ty gid giao ngay gia ting

Rs =1.5800 DPiém hoa von (Break-even point= strike price -
premium)

' Rs < 1.5800 Lgi nhuin gia ting va khong c6 gidi han.

D&i v6i ngan hing ban quyén chon ban ngoai t& c6 thé bi€u dién qua d6 thi sau:

Maximum Profit = premium price

Profit
4 Strike price =1.5850
i (1.8)
! | | : Spot Rate
5800 ! 1.5850  1.5900
Loss i
Break even point

O thoi diém thuc hién hop ddng cé céc trudng hop x3y ra:

: Spot rate Két qua

Rs > 1.5850 Lgi nhuin gia ting va toi da bing premium

Rs= (1.5800 - 1.5850) ' Lgi nhuin gia ting khi ty gid giao ngay gia ting

Rs =1.5800 DPiém hoa von (Break-even point=strike price - premium)
Rs < 1.5800 L3 gia ting va khong c6 gidi han

Nghiép vu Option tai Eximbank:

Nghiép vu Option dudc trién khai thi diém 1an dau tai Viét Nam vio thing
12/2002 (Eximbank dudc chon 1a ngan hang thi diém) trong thdi gian 6 thang. Thai
gian dau, NHNN cho thuc hién Option v6i cdc ky han ngidn (1 thang, 2 thdng, 3

thang) va chi giao dich ngoai té vGi ngoai t&, khong cho giao dich ngoai té véi
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VND. Sau thdi gian thi di€m thanh cong, NHNN di chap thuin cho thém mot s&
NHTM khac dugc phép thuc hi€én nghiép vu Option. MGi day, NHNN con cho phép
thuc hién nghiép vu Option ngoai t& véi VND d€ ddp tng nhu cau clia khach hang
va da dang hod cd hdi phong tranh rii ro ty gid cho khach hang.

DP6i tuong tham gia mua quyén chon tai Eximbank 14 c4 nhan, t§ chic kinh
t€ hoat dong tai Viét Nam. C4c loai ngoai té giao dich trong nghiép vu Option la
céc loai ngoai t& chli chot nhw USD, EUR, JPY, CHF, GBP, AUD, CAD. Khich
hang c6 thé st dung VND lam ddng tién d€ thanh todn trong hgp déng Option
ngoai t&. Khi khach hang tham gia nghiép vu quyén chon ngoai té v&i ngoai té thi
khong cin phdi chitng minh muc dich st dung ngoai té.

Khi c6 nhu cau thyc hién hdp ddng thi khdch hang giti gidy dé nghi thuc
hién hgp ddng cho Eximbank, thdi di€m giti gidy 13 trudc 11h trua (gid Ha Noi) cda
ngay can thyc hién hgp dong.

S6 luong ngoai té giao dich t8i thi€u ddi véi USD/VND 1a 10,000 USD, ddi
véi ngoai t& khéac 1a 100,000 USD hoic tuong duong, véi cac thdi han hgp dong toi
thi€u tir 3 ngay dén tdi da 365 ngay.

D€ tranh rdi ro ty gid, sau khi ky hdp ddng Option véi khich hang,
Eximbank sé& ky hdp dong Option v6i NHNNg hay NHTM d€ tdi bdo hiém rii ro ty

sz

gia.
1.1.5.5 Nghiép vu tuong lai (Future)

Giao dich ngoai té tuong lai (giao dich giao sau) 1a mdt thod thuidn mua ban
s6 lugng ngoai té theo ty gid dudc xdc dinh do hai bén thda thuin tai thdi diém
hiéu luc va viéc chuyén giao ngoai t& dudc thuc hién vio mdt ngay xdc dinh trong
tuong lai thong qua S& giao dich hdi dodi.

Giao dich ngoai té tuong lai dugc sit dung dé phong trdnh rii ro ty gid tuong
tv nhu giao dich ky han. Giao dich tuong lai 1an diu tién dugc gidi thiéu trén thi

trudng tién t& qudc t&€ (IMM — International Monetary Market) vao nim 1972 tai
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Chicago (Chicago Mercantile Exchange), cho d&én nay nghiép vu Future déu c6 mit
trén cic thi trudng tai chinh ndi ti€ng trén thé gidi.

Giao dich tuong lai gan gidng v6i giao dich ky han vé6i s6 lugng ngoai té
mua, bdn da biét theo ty gia thda thuin va viéc giao nhin ngoai t& dudc ti€n hanh
vao mot ngy cu thé trong tuong lai. Tuy nhién giao dich tuong lai c6 nhitng di€m
khéc co ban véi giao dich ky han nhu :

+ Céc hop dong tuong lai chi thyc hién véi 6 loai ngoai t& theo quy dinh s6

lugng tirng loai ngoai t& cho mdi giao dich trén thi trudng IMM nhu sau:

Giao dich tuong lai doi véi USD Mbi don vi giao dich
(Future against the USD) (Unit of trading)

Pound Sterling GBP 62,500
Canada Dollar CAD 100,000
Japanese Yen JPY 12,500,000
Swiss Franc CHF 125,000
Euro EUR 125,000
Autralian Dollar AUD 100,000

+ Thi trudng giao dich twong lai thuc chit 1a thi trudng ky han dugc tiéu
chuin héa vé cic loai ngoai té, sd lugng ngoai té quy dinh cho mdi 1an giao dich va

ngay chuyén giao ngoai té. C6 thé don cir mot trudng hgp giao dich tuong lai bao

gdm céc y&u td dudi day:

IMM JPY future
Mot giao dich JPY 12,500,000
- (Trading unit) :
Gi4 niém yét USD cho mbi JPY
(Price quote)
Bi&€n dong gid t&i thi€u 0.01 diém

(Minimum Price fluentuation)

Gid giao dich
(Trading hour)

7.20 am — 2.00 pm

Thang thyc hién hgp dong
(contract months)

Théng ba, thing sdu, thang chin, thing
mudi hai

Ngay cudi cling clia giao dich
(Last day of trading)

Hai ngay lam vi€c tru6c ngay lam vi€c
tht tu, tuan thd ba clia thang thuc hién
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hop dong,
Ngay giao ngoai t& Ngay thit tu, tudn thit ba cla thiang thuc
(Delivery day) hién hop dong

Khi bit ddu tham gia nghiép vu nay, khiach hang phdi thuc hién ky qu§ ban
dau (Initial Margin) dudc tinh theo ty 1& phan trim trén gid tri hgp dong tai Phong
thanh todn bu trir (Clearing House). S6 tién ky quy nay sé& dudc tinh todn va dicu
chinh hang ngay d& thyc hién thanh todn giita mot bén 13i va 186 néu c6 chénh léch
ty gid thi trudng véi ty gid thda thuin khi ky hop dong tuong lai.

Hop dong twong lai c6 tinh thanh khodn khd cao, bdi khi tham gia vao hop
ddng ky han khach hang bit budc phai thuc hién hdp ddng con d6i v6i hdp dong
tuong lai cdc bén c¢6 quyén ddo hgp dong khi mot bén yéu cau (thudng khi ty gia
dién bi€n bat 1di) biing cdch Phong giao dich sé thuc hién mot giao dich ngugc trén
cting véi mot s lugng ngoai t& nhu nhau. Khi ddo hdp déng thi hop ddng cii bi xod
bd va hai bén thanh todn cho nhau phin chénh léch gi4 tri tai thdi diém dio hop
dong. Chinh vi c6 kha ning ddo hdgp dong ma chi khong quéi 2% sd lugng hdp dong
tuong lai dugc thuc hién khi ddo han, con lai da s6 hdp ddng dudc ti't todn vdi hinh
thiic ddo hop dong.

Hop dong tuong lai cho phép giao dich ngoai t& c6 gid tri nhd nén dé dang
va thudn Idi trong giao dich.

Hop ddng tuong lai cung cAp cho nhitng nha dau cd mdt phuong tién kinh
doanh va cho nhitng ngudi ngai rii ro mot cong cu phong chdng riii ro ty gia tot.

Tuy nhién hgp ddng tuong lai c6 nhitng han ché 1a chi giao dich gidi han
trong mdt sd ngoai té nhat dinh, viéc chuyén giao ngoai té chi thyc hién & mot sd
ngay trong nim va diy 1a loai hgp ddng khong cho khidch hang quyén chon nhu
trong hop déng quyén chon.

So véi hgp dong ky han thi hgp dong twong lai c6 tinh linh dong khd cao

dudc cdc nha dau tu va chudng st dung dé phong tranh rii ro ty gid.
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Nghiép vu giao dich tuong lai chua dugc 4p dung tai Viét Nam do mdt s&
nguyén nhin vé nhin thic giao dich, mifc do hiéu qué cda thi trudng va cd s& vat
chat ha ting phuc vu giao dich chua ddp tng dudc yéu cau dé ra.

1.1.5.6 Nghiép vu kinh doanh chénh léch gia (Arbitrage)

Arbitrage 132 nghiép vu k&t hdp viéc mua (b4dn) ngoai t& va thuc hién bdn
(mua) ngoai t€ lai nhiam thu I¢i nhudn do chénh l&ch ty gid gitta c4c thi trudng.
Nguyén tdc

- Arbitrage 4p dung nguyén tic mua ngoai té & ndi ty gid thap va bdn ngoai
té & noi ty gid cao.

- Giao dich mua va bdn ngoai t¢ déu dudc thanh todn qua hé thong ngin
hang nén phat sinh chi phi moi gidi, chuyén tién, dién phi... Cdc nha dau tu so sanh
161 nhuan thu dugc do chénh 1&ch ty gid phdi bu dip dudc chi phi phdt sinh va ddm
bdo c6 16i thi nghiép vu Arbitrage mdi dudgc thuc hién.

Mot 6 vi du vé nghiép vu Arbitrage

Trén hai thi truong:

Mot nha diu tu khdo sat ty gid hdi dodi va lua chon cdc thi trudng sau:

Thi trudng Newyork EUR/USD 1.1020/26

Thi trudng London EUR/USD 1.1025/29

Thi trudng Singapore EUR/USD 1.1030/38

Thi trudng Tokyo EUR/USD 1.1035/40

Véi 1 triéu EUR nha ddu tu nén giao dich nhu thé nao trén cic thi trudng dé
c6 1gi?

Nhu vy, vdi 1 triéu EUR nha ddu tu c6 thé d6i ra USD biing cich bin EUR
18y USD theo ty gid mua cao nhat tai thi trudng Tokyo. S6 tién USD thu dugc 1a:
1,000,000 EUR x 1.1035 = 1,103,500 USD

Sau d6 tir USD ddi EUR, biing cdch ban USD mua EUR theo ty gid bdn thap

nhat tai thi trudng Newyork:
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1,103,500 USD/ 1.1026 = 1,000,816 EUR

Nhu vay v6i 1 trieu EUR bd ra dau tu thu két qua:

1,000,816 EUR - 1,000,000 EUR =816 EUR

V6i k&t qud ndy cdc nha dau tr can so sdnh véi chi phi thuc hién giao dich
dé dua ra quyét dinh kinh doanh hay khong.

Tu 3 thi truong tro lén:

Mot nha diu tu khdo sat ty gid hdi dodi trén cdc thi trudng sau:
Thi trudng Newyork GBP/USD  1.8990/15

Thi trudng London GBP/SGD 2.8450/70

Thi trudng Singapore USD/SGD  1.5020/30

Véi 1 triéu USD nha diu to nén giao dich nhu thé nao dé c6 1gi?
0] day c6 cdc giao dich xay ra:

USD Béan (Singapore) -> SGD Mua (London) -> GBP Bian (Newyork) -> USD

Ty gid mua USD/SGD  TY gid ban GBP/SGD T¥ gid mua GBP/USD
Bédn USD mua SGD 4§ thi trudng Singapore theo ty gid mua USD/SGD
1,000,000 x 1.5020 = 1,502,000 SGD
Bdn SGD mua GBP § thi trudng London theo ty gid ban GBP/SGD
1,502,000/2.8470 = 527,572.88 GBP
Bédn GBP mua USD 4 thi truGng Newyork theo ty gid mua GBP/USD
527,572.88 x 1.8990 = 1,001,860.89 USD
Nghi€p vu nay lai:
1,001,860.89 USD - 1,000,000 USD = 1,860.89 USD
Lgi nhuan tr kinh doanh chénh léch gid tuy khong 16n nhung ki€m dugc
trong thdi gian ngén va hau nhu khong c¢6 rii ro nén rat hap din. Co hoi kinh doanh
chénh 1éch gid 1a rdt ngdn vi khi ¢6 nhiéu ngudi tham gia sé nhudng cho sy binh

quin ty gia gitta cac khu vuc.
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Véi nghiép vu Arbitrage, ngdn hang hoan toan chi dong mua/bdn ngoai té
nhim ki€m chénh 1éch ty gi4 giita cdc thi trudng. Chinh dic di€m clia Arbitrage 13
co hoi kinh doanh ngin doi hdi ngan hang phdi ¢6 chuong trinh hd trg tinh thu nhap
khi thuc hién giao dich thi méi c6 thé ddp tng nhu ciu ra quyét dinh trong thdi gian
rat ngdn. Hién tai, Eximbank khong giao dich Arbitrage.
1.2. Mot sé van dé vé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai té cia

Ngan hang Thuong mai

Hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai té tai mdi ngan hang I1a khdc nhau, n6
tuy thudc vao y&u t6 ngan hang 16n hay nhd, linh lyc hoat dong chinh, chié€n ludc
ctiia ngdn hang la gi.

b€ dinh gid hiéu qui hoat dong KDNT ctia NHTM c6 thé dua vao nhiéu
tiéu chi nhu doanh s§ mua bdn ngoai té, 1di tir hoat ddng KDNT (phi giao dich
ngoai té, 13i do chénh léch ty gid), thu nhip tir hoat dong KDNT trén tong thu
nhap, thu nhap tir hoat ddng KDNT trén tong tii san hay trén tdng vén du tu cho
hoat dong KDNT, s6 du cdc cam k&t ngoai badng clia cdc nghiép vu phdi sinh ... .
Bén canh d6, viéc dinh gid hiéu qua hoat dong KDNT ciing phdi xem xét t6i y€u
t6 hd trg ctia nghiép vu KDNT t6i sy phat trién cdc nghiép vu khac clia ngin hang
nhu nghiép vu thanh todn xudt nhap kh4u, cho vay, chuyén tién ...

Nang cao hiéu qué hoat dong KDNT c¢é ¥y nghia quan trong ddi véi NHTM,
muc tiéu cia ning cao hiéu qua hoat dong KDNT la:

- Tao Igi nhudn I6n hon cho NHTM hay ting ty 1€ sinh 15i cia hoat ddng
KDNT/tdng thu ctia ngan hang thong qua cic nghiép vu ngay cang da dang,
phong phu.

- Téng kha ning canh tranh clia ngidn hang.

- Phuc vu tSt nhit cdc nhu cAu clia khach hang nhu mua bdn, chuyén d6i

ngoai té, tw van tai chinh, tién té ...
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- Han ché€ rii ro phat sinh tir hoat dong KDNT, dic biét 1a rii ro ty gid nhim
b4o toan va phat trién dugc von clia ngin hang.
- Thu hiit khdch hang thong qua viéc cung cip cdc dich vu tot nha't.
1.3.  Qudn Iy rui ro doi véi hoat dong kinh doanh ngoai té ciia Ngian hang
Thuong mai

Ngay nay hoat dong KDNT cia NHTM ngay cang da dang, phong phd di

kém vGind 1a cdc rdi ro, trong hoat ddng KDNT c6 céc loai rii ro sau:
- Ruiro ty gia:

La rii ro xuat hién khi ngdn hang mua vao mot lugng ngoai té ma dong tién
d6 dang bi mat gid (gid hién nay thadp hon gid mua vao) hodc bdn ra ngoai t& ma
dong tién di ban dang ting gid.

Dai véi khdch hang, rii ro ty gid xuat hién khi cdc doanh nghiép da ky hop
ddng ngoai thuong theo d6 ho s& phai thanh todn mot sd lugng ngoai té nhat dinh
trong tuong lai khi ddi tdc giao hang. Tir khi ky két hgp ddng dén khi thanh todn 1a
mdt khodng thdi gian kha dai cho sy bién dong clia ty gid, n€u chiing ta biét ring
ty gid ludn bi€n dong hang ngay, hang gid va phu thudc ra't nhiéu vao yé&u t& chinh
tri, kinh t€ cta dat nudc.

M&i ngin hang tham gia hoat dng KDNT déu quan tAm dén rii ro ty gid va
mot trong nhitng cach quan 1y rii ro ty gid c6 hi€éu qua 1a quan ly trang thdi ngoai
hoi.

Trang thdi ngoai hdi cia mdi loai ngoai té 14 chénh léch giita tong tai san
C6 va tdng tai sdn No bao gdm ca ndi bang va cdc cam két ngoai bang clia ngoai
t& d6 tai mot thdi diém nhat dinh.

Céc giao dich 1am chuyén giao quyén s3 hitu vé ngoai t& (chd yé&u la giao
dich vé mua ban ngoai té) 1am thay d6i trang thdi ngoai té, trong dé nhitng giao

dich 1am ting quyén s hitu vé ngoai t& (hién tai va tuong lai) déu lam phat sinh
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trang thdi trudng clia ngoai té d6 va nhitng giao dich l1am gidm quyén s hitu vé
ngoai té (hién tai va tuong lai) déu 1am phat sinh trang th4i dodn ctia ngoai té dé.

Trang thdi ngoai té thudng dudc tinh tai thdi di€m cudi ngay theo cong thic:
NEPg (t) = NEPg (t-1) + LFCg (t) - SFCg(t)

Trong do :

NEPk (t) : trang thdi ngoai t& rong cudi ngay giao dich t

NEPg (t-1) : trang thdi ngoai té rong cudi ngdy giao dich t-1

LFCk (t) : doanh s6 phdt sinh trang thdi trudng cla ngoai té F trong ngay t
SFCk (t) : doanh s phat sinh trang thdi dodn clia ngoai té F trong ngay t

Khi NEPk (t) # 0, ngan hang phai d6i mit véi rdi ro ty gia.

Né&u NEPk (t)> 0, ngoai té F & trang thai trudng, NHTM s€ 1ai khi ty gid ting
va 16 khi ty gid gidm.

Ngudc lai, n€u NEPg (t)< 0, ngoai té F & trang thdi dodn, NHTM sé& 16 khi ty
gia ting va lai khi ty gid giam.

Trong truong hgp NEP (t) = 0 nghia 1a khong c6 trang thdi ngoai t€, nhitng
thay d8i vé ty gid déu khong dnh hudng d€n 16 hay 1di do chénh léch ty gia. Nhu
vay, dé phong tranh rii ro ty gid, ngn hang phai quan 1y trang thdi ngoai hdi bing
céch quy dinh gidi han t6i da trang th4i ngoai té tirng loai cho phu hdp.

0] Viét Nam, theo Quy€t dinh s6 1081/2002/QD-NHNN ngay 07/10/2002 cta
Théng d6c NHNN quy dinh tong trang thdi ngoai té duong (hoic 4m) cudi ngay
khong dudc vuot qua 30% von ty ¢6 clia TCTD tai thdi diém d6 (trir trudng hdp dic
biét, NHNN cho phép TCTD dugc duy tri trang thii ngoai t€ vugt quéd gidi han quy
dinh).

- Ruiro vé thanh todn
Rui ro nay phat sinh khi viéc thanh todn khong ding han nhu da thoa thuén.

C6 thé do nhiéu nguyén nhan khic nhau, thudng do cin d6i ngudn tién vio va ra
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khong khép trong khi du trit ngoai té cia NHTM khong dd nén khong thé chuyén
tién nhu cam két.

Rdi ro vé thanh todn con xuit hién khi ngan hang di thanh todn nhung khach
hang khong chuyén tién d6i tng.

Viéc thanh todn chAm s& 4nh hudng dén uy tin cia ngin hang va Igi nhuin
s& gidm do chiu 14i phat. V& lau dai, viéc thanh todn chim sé& dit ngan hang vao
th& yé&u trong nhitng giao dich sau nay.

- Rii ro vé tin dung

Rii ro nay lién quan tdi tinh hinh tai chinh cla d6i tdc nhu mat kha ning chi
trd do thua 18, ph4 san, bi kién cdo khi€n ddi tic khong thé thanh todn nhu da thoa
thuan. Hau qud clia né rdt nghiém trong trén thi trudng hdi dodi ndi ma cdc giao
dich mang tinh diy chuyén vi mot khi giao dich ngoai t& dudc thuc hién s& phat
sinh mot loat cdc giao dich véi cdc doi téc.

Ngoai ra, hoat ddng KDNT con ¢6 nhitng rii ro khdac nhu rdi ro hé théng
(Reuters, Telex, dién thoai, hé thong thanh todn, hé thdng bu trlr), rii ro 14i suit
(ddi véi giao dich ky han, giao dich hodn d8i), rdi ro thanh khoén, rii ro phép ly.

Chinh vi hoat ddng KDNT mang tinh rii ro cao nén cdc nu6c thudng dé ra
cdc quy dinh chit ché nhim didm bdo an toan, 6n dinh clia hé thong tai chinh, ngin
hang. Cong cu dé quan 1y rii ro ngoai t& 1a viéc gidi han trang thdi ngoai t& té ra
rat hiéu qui khong chi gitp cdc ngin hang gidm thi€u rdi ro ngoai té, ki€m soat
céc hoat dong diu co ngoai t&, ddm bio cung ciu ngoai t& dugc phan dnh chinh

xdc, binh 8n ty gid va gép phan lam lanh manh thi trudng hdi dodi.

KET LUAN CHUGNG 1
C6 thé né6i sy hinh thanh hoat dong KDNT xuit phat tir hoat dong ngoai

thuong vi viéc thanh todn mét giao dich gitta 2 doanh nghiép ctia 2 nudc khdac nhau
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bit budc din d€n mot nghiép vu hdi dodi thong qua hé thdng ngin hang, mot trong
hai bén phdi d6i dong tién nudc minh ra ngoai t& hoic ngudc lai.

Cung v6i su phat trién cla ngoai thuong, hoat dong KDNT phdt tri€n ngay
cang da dang va phong phi nhiim d4p @ng t6t hon nhu ciu clia khach hang tir thanh
todn, phong tranh rii ro ty gid d&€n dau co sinh 15i.

Ngay nay, trén thi trudng hdi dodi qudc t&€ cé cdc nghiép vu KDNT Spot,
Forward, Swap, Option, Future va Arbitrage. Mdi nghiép vu c6 dic diém, ky thuat
riéng ciing nhu c6 nhitng vu di€m va han ché& nha't dinh.

Hoat dong KDNT ctia NHTM ludn ton tai rdi ro, chinh vi vdy cdc ngin hang
phdi c6 cdc cong cu phong tranh rii ro thich hgp. Cac cong cu d6 c6 thé 1a han mic
trang thdi ngoai hdi, han mdc dirng 13.... Rui ro cang cao, I¢i nhuin cang 16n, néu
NHTM qudn ly tot rdi ro s& gép phan ning cao hiéu qud hoat dong KDNT cida

ngin hang.
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CHUONG 2

THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH NGOAI TE TAI
NGAN HANG TMCP XUAT NHAP KHAU VN

2.1. Giéi thiéu vé Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam
2.1.1  Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khiu VN dudc thanh 1p vao ngay 24/05/1989
theo Quyét dinh s& 140/CT ctia Chd tich Hoi dong Bo trudng (nay 1a Thi tuéng
Chinh pht) vdi tén goi dau tién 13 Ngan hang Xuit Nhap Khiu VN (Vietnam
Export Import Bank), 12 mot trong nhitng ngan hang TMCP dau tién clia Viét Nam
va chinh thitc di vao hoat dong tir ngay 17/01/1990.

Ngay 06/04/1992 Thong doc Ngan hang Nha nudc ky gidy phép s6 11/NH-
GP cho phép Eximbank hoat dong trong thdi han 50 nim véi s6 von di€u 1é ding
ky 12 50 ty déng v6i tén mdi 1a Ngan hang TMCP Xuat Nhip Khiu Viét Nam
(Vietnam Export Import Commercial Joint-Stock Bank), goi tdt 1a Vietnam
Eximbank.

Ciing trong thdi gian nay, Thong doc Ngan hang Nha nudc da ra quyét dinh
s6 04/NH-QP phé chuin diéu 1é ctia Eximbank dudc thuc hién cdc nghiép vu thanh
todn qudc t€ va thi€t 1ap quan hé dai 1y, quan hé tdi khodn vdéi cac NHNNg.
Eximbank hoat ddng hiéu qua va phat tri€n rdt nhanh, dic biét 1 trén linh vuc dich
vu ngan hang doi ngoai.

DPén thdng 08/2007 von diéu 1& cia Eximbank la 1,870,124,000,000 dong.
Eximbank c6 dia ban hoat dong rong khip cd nudc vdéi tru sé chinh dit tai sd 7 Lé
Thi Hong Ga4m, Quan 1, TP. H6 Chi Minh va hon 40 chi nh4anh, Phong Giao dich.
Eximbank da thi€t 1ap quan hé dai 1y v6i gin 700 ngan hang & trén 69 qudc gia

trén thé€ gidi.
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Thanh tich noi bit ciia Eximbank:

Nam 1991-1992, Eximbank dugc NHNN va Bd Tai chinh tin nhiém giao
thuc hién mot phan chuong trinh tai trg khong hoan lai ctia Chinh phd Thuy Pién
cho cdc doanh nghiép Viét Nam c6 nhu cau nhip khiu.

Nim 1993, Eximbank tham gia hé thong thanh todn bu trir cia NHNN.

Ciling nam 1993, Eximbank dugc NHNN chon thyc hién chuong trinh vién

trg ctia Chinh pht Thuy S§; Eximbank nhian dugc vién trg tif chuong trinh nay.
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Nim 1995, Eximbank tham gia vio hé thong Swift (T8 chitc Vién thong Tai
chinh Lién ngin hang toan cau) va trd thanh thanh vién Hiép hdi cdc dinh ché tai
trg phat trién khu vuc Chau A Théi Binh Duong.

Nam 1998, Eximbank dugc trao ting danh hi€u “Ngan hang cé dich vu thanh
todn t6t nhat nam 1998” va dudc chon 1a mdt trong 6 ngan hang tham gia thyc hién du
4n hién dai héa ngan hang do NHNN t6 chiic v6i su tai trg ciia Ngan hang Thé gii.

Nim 2001, Eximbank 13 thanh vién chinh thifc clia hai t6 chitc Thé qudc t&
la MasterCard International va Visa International.

2.1.2  Cd ciu td chic
La mot ngan hang TMCP, do d6 Eximbank c6 day dl co ciu td chic cda

mdt cong ty c6 phan, cu thé:

( Dai hoi dong c6 dong )

BAN TONG GIAM DO

[ Giam déc tai chinh (CFO) ( Céc HB/UB ]

—

[ Ké toan trudng

Khéi KH Khéi Ngan quyi Khoi Khéi
DoshOlKEL Ca nhan Autu tai chin| | Phat Trién Cong nghé Khdi Gidm sat e Khéi
ghiép Kinh doanh Thong tin Hoat dong guon Van phong
T nhan luc
Phong [

P. Tin dung [ [P. Kinh doanh] P. Quan hé ] [ ] [ = O ] P.Quanly ] [P. Hanh chl’nh]
tin dung CN - fetoan Nhan st Quan tri

[P. Khach hang [ P. NaAn qu ] P. Nghién cu'u] [mém P/trién B,m] P. Phap ché ] P.PT Nguan] [P. Quanly - ]
Ca nhan - Ngan quy Phat trién SP, DV ONTT Tuan thi nhén luc Xay dyng

[P. Kinh doanh] P. Tham ] [ ] PT'I,S‘(’E?]'V [ Trung tam P. M rong & HT
Vang dinh gia - Dao tao Mang luoi

P. Quan ly
Rui ro

T/tam Q/ly D/Liéu

Doanh nghiép Tién té HTCS, B/méat

P Khach héng]

Doanh nghiép

[ P Thanh toan ]
Quéc té

T/tam N/c(ru D/A

[ Phong ]
Thé ngén hang SP, DV CNTT

P. Diéu hanh
TSC-TSN

f SO GIAO DICH, CHI NHANH, CAC CONG TY CON,.. ] g |!
L VIETSAM ELIMEANK

S¢ d6 2.1: Co cdu td chifc ciia ngadn hang TMCP Xuat Nhap Khiu VN
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C4c hoat dong kinh doanh chu y&u ctia Eximbank
Eximbank cung cip day di cdc dich vu cia mdt ngan hang tAm c& qudc t€,
nhu sau:
Huy dong tién g tiét kiém, tién g thanh todn clia cd nhan, t& chic bing
VND, ngoai té¢ va vang. Tién gti cia khach hang dudc bdo hi€m theo quy
dinh cia NHNN.
Cho vay ngin han, trung han va dai han; cho vay dong tai trd; cho vay thau
chi; cho vay sinh hoat tiéu dung, cho vay theo han mic tin dung biing VND,
ngoai té va vang véi cdc diéu kién thuin 1di va thd tuc don gidn.
Mua ban céc loai ngoai té theo phuong thic giao ngay (Spot), hoan ddi
(Swap), ky han (Forward) va quyén hya chon tién té (Option).
Thanh todn, tai tr¢ xud't nhap khdu hang ho4, chi€t khau chitng tir hang hod
va thuc hién chuyén tién qua hé thdng Swift bAo ddm nhanh chéng, chi phi
hgp 1y, an toan véi cdc hinh thac thanh todn b%"lng L/C, D/A, D/P, T/T, P/O,
Cheque.
Phdt hanh va thanh todn thé tin dung ndi dia vad qudc t€: Thé Eximbank
MasterCard, thé Eximbank Visa, thé ndi dia Eximbank Card, thé Visa Debit.
ChAp nhan thanh todn thé qudc t€ Visa, MasterCard, JCB... thanh todn qua
mang bing thé.
Thuc hién giao dich ngan quy, chi luong, thu chi hd tai chd, thu ddi ngoai té,
nhan va chi trd kiéu hdi, chuyén tién trong va ngoai nuéc.
Céc nghiép vu bao lanh trong va ngoai nudc (bdo lanh thanh todn, thanh
todn thu&, thyc hién hdp dong, du thau, chao gid, bdo hanh, tng trudc...).
Dich vu tai chinh tron géi hd tr¢ du hoc. Tu van dau tu — tai chinh — tién té.
Dich vu da dang vé Pia 6c, Home — Banking, Telephone — Banking, E —
Banking, SMS — Banking.
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- Céc dich vu khidc nhu Bo6i hoan chi phi€u, thu tién 1am thd tuc xudt cdnh
(I.O.M), cung véi nhitng dich vu va ti€én ich ngan hang khac ddp tng yéu
cau ctia khiach hang.

2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ngoai té tai Ngan hang TMCP Xuat

Nhap Khiau VN

2.2.1 Gi6i thiéu vé Phong Kinh doanh Tién té Eximbank

Phong Kinh doanh Tién t& 12 Phong nghiép vu c6 chic ning tham muu cho
Tf;ng Giam Ddc vé hoat dong kinh doanh tién té va chiu trach nhiém ddi v6i toan
bd hoat ddng KDNT cuia ngin hang.

Muc tiéu ctia Phong Kinh doanh Tién té 1 ting cudng hiéu qud st dung von
bing ngoai t& dong thdi md rong thi phan, da dang hod cac loai hinh nghiép vu, tao
ngudn thu, cling ¢d va ting cudng uy tin, thuong hiéu cho Eximbank.

Qua trinh thanh lap

Phong Kinh doanh Tién té cia Eximbank dugc thanh 1ap vao gifta nim
1994, vé6i tén goi 1a Phong K& hoach va Kinh doanh Ngoai té, trong d6 quy dinh
céc chic ning va nhiém vu chii y€u sau:

Piéu hoa va ki€m sodt von ngoai té nhim phuc vu cho cidc hoat dong kinh
doanh ctia ngin hing mot cach c6 hiéu qua nhat.

Thuc hién viéc mua bdn, trao d6i cdc loai ngoai té vdi cidc khiach hiang trong
nudc ¢ nhu cau mua ban ngoai té.

Thuc hién mua ban ngoai t€ véi cic NHNNg trén thi trudng hdi dodi qudc

Xay dung ty gia hoi dodi cho ngdn hang phu hgp véi quy dinh cia NHNN.
Qudn 1y ngudn von lién ngan hang cia Eximbank.
Nim 2005, Phong K& hoach va KDNT dudc d6i tén thanh Phong Kinh doanh

Tién té.
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Nhu vay, v6i cdc chiic ning va nhiém vu dugc néu cho thdy ngay tir khi mdi
thanh 14p, Phong Kinh doanh Tién té d3 c6 nhitng chiic ning va nhiém vu rat 16n
ddi v6i toan bo cac hoat ddng KDNT clia Eximbank.

Co ciu td chiic

Hién tai, Phong Kinh doanh Tién t& c¢6 1 Trudng phong, 2 Phé phong va cic
nhan vién chia thanh Bd phan Back-office (k€ todn) va Front-office (giao dich).
Cic hoat dong kinh doanh chi yéu

Phong Kinh doanh Tién t& Eximbank c6 cdc hoat dong kinh doanh chd yé&u
sau:

Hoat dong KDNT trong nudc: La cdc hoat dong mua bdn ngoai t&€ nhim ddm

bdo nhu ciu thanh todn ciia cdc doanh nghiép, c4 nhan, trong d6 bao gobm:

Mua ban ngoai t€ mat véi cd nhin la nguGi Viét Nam, khach vang lai, khach
du lich c¢6 nhu cAu mua ban ngoai té.

Mua bdn ngoai té chuyén khodn giita Eximbank va cdc doanh nghiép hoic
v61 NHTM thong qua thi trudng ngoai t€ li€én ngin hang.

C6 thé néi, hoat ddng KDNT trong nudc trong thdi gian gin diy cé sy canh
tranh gay git gilta cdc ngan hang. Trén thi trudng ngoai té€ lién ngin hang, cang c6
nhiéu ngan hang tham gia hoat ddng KDNT thi ty suat sinh 1gi cda hoat dong nay
cang giam so vGi trude day.

Hoat dong KDNT vSi NHNNg: La cdc hoat ddng mua bén trén thi trudng hdi

doai qudc t€ giita Eximbank v4i cac NHNNg.

Hoat dong KDNT trén thi trudng héi dodi quoc t€ chli yéu dya vao su thay
ddi ty gid cta cdc loai ngoai t& dé thu 10i nhuin hoic bdo hi€m rii ro ty gid, tuy
nhién dé hoat dong nay mang lai hiéu qui cao ddi héi nhan sy phdi cé kinh
nghiém, am hiéu vé thi trudng hdi dodi qudc €.

Thong qua hoat dong KDNT trén thi trudng hdi dodi qudc t&€, Eximbank c6

A ~ N 2 , A , c LA P2
th€ mua bin ngoai t€ d€ phuc vu cho cdc nhu cau mua bidn ngoai t€ trong nuGc.
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2.2.2 Thyc trang hoat dong kinh doanh ngoai té tai Eximbank
2.2.2.1 Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh ngoai té tai Eximbank

»> Tinh hinh mua ban ngoai té qua cac nam

Phét huy th€ manh vé KDNT, trong nhitng nim qua Eximbank thudng xuyén
theo doi va phan tich nhitng dién bi€n phifc tap cia thi trudng hdi dodi qudc t& dé
c6 su diéu chinh linh hoat vé ty gid va van dung cdc cong cu quan 1y rdi ro mot
cach hitu hiéu. Nhd vay, mic di ¢6 phét sinh nhitng dién bi€n bat 1gi do cic yéu to
thi trudng bén ngoai, nhung két qua hoat dong KDNT tai Eximbank van dat mic
ting trudng rat tot, cu thé:

Bang 2.1: Doanh s6 mua ban ngoai té tai Eximbank

Dv tinh: triéu USD

Chi tiéu Nim 2004 | Nam 2005 | Nam 2006 | 4T/2007
1 - Ds mua ban biing VND 2,919.36 | 3,938.70 | 5,142.43 2,020.60
- Doanh s& mua 1,481.43 1,981.55 |  2,615.25 1,004.32
- Doanh s& ban 1,437.93 1,957.15 |  2,527.18 1,016.28
2 — Ds chuyén ddi 1,770,22 2,422.09 3,735.21 1,512.37
Téng cong 4,689.58 | 6,360.79 | 8,877.64 | 3,532.97

(Ngudn: Bdo cdo thudng nién Eximbank)

Do 14i suat tién gti USD thap hon so véi 13i sudt VND va dong VND c6 xu
huéng gidm gid so véi USD nén thdi gian gan day khdch hang rit tién gl ngoai té
ban cho ngan hang 14y VND d€ gti linh 14i suat cao hon. Piéu nay gitip Eximbank
mua dudc nhiéu ngoai té hon, gidm b6t cing thing vé cung ngoai té.

Theo bang s6 liéu 2.1, doanh s6 mua ban ngoai té ting trudng manh thé hién
qua tdng doanh s6 mua ban ngoai t& nim sau cao hon nim trudc. Cu thé, nim 2005
tf;ng doanh s& mua ban ngoai t& dat 6,360.79 triéu USD, ting 1,671.21 triéu USD
so vdi nim 2004 (ting 36%). P&n nim 2006, tdng doanh s& mua ban ngoai té dat

8,877.64 triéu USD, ting 2,516.85 trié¢u USD so vdi nim 2005 (mic ting gan 40%).
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Ti€p tuc phat huy két qui dat dugc vé KDNT qua cdc nim, 4 thing diu nim
2007, doanh s6 mua ban ngoai té dat 3,532.97 triéu USD, néu tdc do ting trudng
dugc giit vitng thi tdng doanh s& mua ban ngoai t& nim 2007 ti€p tuc ting so véi
nam 2006 va dat mitc cao nhat tir trudc dén nay.

Doanh s6 mua b4n ngoai té tai Eximbank dudc chia thAnh mua b4n ngoai té

bing VND va mua ban ngoai té chuyén ddi.

Ds mua ban ngoai té biing VND
6,000.00 5,142.43
5,000.00
3,938.70

4,000.00

2,919.36
3,000.00

2,020.6
2,000.00
1,000.00
0.0
Nim Niam Niam 4T/2007
2004 2005 2006

D6 thi 2.2: Doanh s6 mua ban ngoai té bing VND

2 LA A A
Ds mua ban ngoai té chuyén doi

4,000.00
3,500.00
3,000.00
2,500.00
2,000.00 3735.01

1 .
,200.00 2.422.09

1,000.00 1.770.02 1,512.87
500.00 1T 1

Nim Niam Nam 4T/2007
2004 2005 2006

D6 thi 2.3: Doanh s6 mua ban chuyén ddi
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Nhin vao 2 bi€u d ta thi'y doanh s6 mua ban ngoai té bing VND chi€m ty
trong cao trong tong doanh s6 mua ban ngoai té, chitng td hoat ddng mua ban ngoai
t¢ phuc vu cdc doanh nghiép xudt nhip khidu 13 hoat dong quan trong cia
Eximbank. Bén canh d6, doanh s6 mua bdn ngoai té chuyén doi ti€p tuc dat két
qua cao va chi€m ty trong ngay cang 16n cho thdy hoat dong KDNT trén thi trudng
qudc t& ngay cang dugc chd trong va c6 budc phat trién manh.

KDNT vira 1a th€ manh, vira 12 nghiép vu truyén théng clia Eximbank.
Thong qua nghiép vu nay, Eximbank di ph4t trién manh cic nghiép vu khic nhu
thanh todn xuat nhap khiu, thanh todn phi mau dich, kiéu hdi nhim thu hit ngay
cang nhiéu khiach hang dé&n giao dich v6i Eximbank. Doanh s6 mua ban ngoai té
ting phan 16n 12 nhd vio hoat dong thanh todn qudc t€ va hoat dong chi trd kiéu
héi.

Bang 2.2 : Doanh s6 thanh todn quéc t& tai Eximbank

Dv tinh: triéu USD

Chi tiéu Nam 2004 | Nam 2005 | Nam 2006 | 4T/2007
- Doanh s6 TTXK 282.87 302.8 356.02 145.97
- Doanh s6 TTNK 824.25 857.22 1,417 453.44
- Doanh s6 TT phi mau
434.3 532.4 544 .98 211.89
dich
Tong cong 1,541.42 1,692.42 2,318 811.3

(Ngudn : Bdo cdo thudng nién Eximbank)

Nim 2005, tong doanh s6 thanh todn qudc t& dat 1,692.42 triéu USD, ting
10% so v6i ndm 2004 (tuong dudng 151 tri€éu USD), trong d6 thanh todn phi mau
dich ting t6i 98 triéu USD, doanh s6 thanh toin XNK c6é mic ting &n dinh. Nim
2006, doanh s6 thanh todn qudc t& dat 2,318 triéu USD, ting 37% so vdi nim 2005
(twong duong 626 triéu USD), trong d6 doanh s& thanh todn nhap khiu chi€m ty

trong cao va c6 muc ting t6i 560 triéu USD. Doanh s8 thanh todn qudc t€ 4 thang
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ddu nim 2007 dat 811.3 triéu USD (twong dudng 35% doanh s& nim 2006). Dy

ki€n nim 2007, tdng doanh s& thanh todn qudc t&€ ting 28% so v4i nim 2006.

2318

Nam Nam Nam 4T/2007
2004 2005 2006

[ - Doanh s& thanh todn phi mau di® Téng cong

Do thi 2.4 : Doanh sé thanh todn quéc t& tai Eximbank

C6 thé néi ring hoat dong thanh todn qudc t€ tai Eximbank trong nhitng nim
qua chiu su tdc dong nhiéu cia qué trinh hoi nhap kinh t& quoc t& cia Viét Nam va
nhitng khé khin trong canh tranh trén thi trudng quoc t&. Cu thé, cdc mit hang
nhap khiu ma Eximbank tii tr¢ chii y&u 13 xing diu, nhua, sit thép, mdy méc
phuc vu cho hoat dong sin xuit kinh doanh do dé quy md thanh todn nhap khiu
chi€m ty trong 16n va c6 toc do ting cao. Ngudc lai, hoat dong xuit khdu trong
nhitng nim qua c6 nhitng khé khin nhit dinh. Mit hang xudt khdu chii y&u 1a ndng
sdn, thi cong m§ nghé, may mic, giay da, thuy, hdi sdn. Mot s6 khé khin chung
clia tinh hinh xudt khau cd nudc nhu khé khin cla nganh may mic, gidy da, thuy
sdn khi bi kién b4n phd gid & nudc ngoai va cdc vu kién lién quan dén du lugng
khdng sinh trong sidn phaim dd dnh hudng d&€n xui't khiu clia cd nudc néi chung va
Eximbank néi riéng do d6 doanh sd thanh todn xudt khiu chua cao va cé tdc do
tdng cham.

Tuy nhién, véi doi ngii cdn bd nhan vién nghiép vu c6 bé day kinh nghiém

va chuyén mon t6t trong linh vyc thanh todn qudc t&€ da tich cuc tu van cho céc



48

khach hiang vé nghiép vu thanh todn xuit nhap khiu, giip khdch hiang tranh dugc
nhirng rai ro va nang cao hiéu qua cac giao dich. Cung v6i xu huéng ting trudng
xudt khdu clia cd nudc va chd truong chinh sich hop ly, trong nhitng nim tdi,
Eximbank sé& cé nhitng budc ting trudng 6n dinh vé mang hoat dong nay gép phan
phat tri€n hoat dong KDNT tai Eximbank.

Vi vai tro 12 ngudn cung hang quan trong cho hoat dong KDNT, hoat dong
chi trd kiéu hdi ctia Eximbank trong nhitng nim qua phét tri€n kha kh3 quan véi

~ 2 - - 2 A < e A A . A
doanh s6 cdc ndm ting cao, gép phan binh 6n quan hé cung cau ngoai té cla

Eximbank.
Bang 2.3 : Doanh s chi tra kiéu hdi tai Eximbank
Dv tinh: triéu USD
Chi tiéu Nam 2004 | Nam 2005 | Nam 2006 | 4T/2007
- Doanh s6 chi tr3 kiéu hdi 298 348 421 168

Doanh s6 chi tra kiéu hoi
500
400
300
200 421
208 348
100 168
0 «
Nim Nam Nam 4T/2007
2004 2005 2006

Do thi 2.5: Doanh sé chi tra kiéu hdi tai Eximbank

Doanh s& chi trd kiéu hdi nim 2005 dat 348 triéu USD, ting 50 triéu USD so
véi ndm 2004. P&n nim 2006 dat 421 triéu USD va duy ki€n nim 2007 dat nira ty
USD kiéu héi. C4c nim qua, Eximbank dugc ddnh gi4d khd thanh cong trong viéc

kip thdi khai thdc cdc dich vu kiéu hdi. Chinh véi s& lugng kiéu hdi thu vé da gép
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phdn cdn d6i ngudn ngoai t& phuc vu hoat dong thanh toin nhdp khiu cda
Eximbank.

Bén canh ngudn thu xudt khdu, ki€u héi trd thanh ngudn thu quan trong
trong c4n cAn ving lai. Ngoai té kiéu hdi hang nim chuyén vé Viét Nam chid yé&u
tif cdc qudc gia va vung linh thd nhu M§, Canada, Phap, Nhat ... Ngoai viéc 4p
dung mdc phi canh tranh, Eximbank con ¢6 thudn Idi Ia c6 mang ludi cdc ngin
hang dai Iy & tat cd cdc qudc gia c6 ngudi Viét Nam dang sinh sdng, cling vé6i cdc
quan hé hgp tdc v6i hé thdng cic cong ty kiéu hdi 16n, uy tin gitp cho cdc giao dich
chuyén tién kiéu hdi dudc nhanh chéng v6i mic phi thaip nhit da tao dudc ngudn
thu ngoai t& doi dao cho Eximbank.

Vi 1¢i thé @6, Eximbank con cé thé ddp ng nhu cau ngoai té mit da dang
ctia khach hang.

Nim 2007, ti€p tuc phat huy th€ manh trong hoat ddng KDNT, Eximbank
1ap k€& hoach ting trudng doanh s mua bdn ngoai té ting khodng 40% so v6i nim
2006 thong qua viéc da dang hod cic nghi€p vu, loai ngoai t€ giao dich va cédc hinh
thiic KDNT.

» K&t qua hoat dong kinh doanh ngoai té:

Trong hon 3 nam trd lai diy, doanh s& hoat ddng KDNT cia Eximbank ludn
dat cao. KDNT ludn dugc coi 13 th€ manh gép phan hd trg phat trién cic dich vu
khic nhu thanh todn xudt nhap kh4u, thanh todn phi mau dich, cung cip tin dung,
hd tr¢ du hoc... Eximbank da thuc hién nhiéu nghiép vu KDNT khdc nhau, dong
thdi cung cip cdc dich vu tu vAn d€ gitp khach hang phong tranh rii ro ty gid.

V6i chinh sach khach hang phut hgp, phi dich vu canh tranh va chinh sach ty
gia linh hoat, hoat dong KDNT ctia Eximbank khong ngirng ting trudng, trd thanh
mdt trong s it cdc ngdn hang din diu vé cdc nghiép vu KDNT trong hé thdng cic

Ngan hang TMCP Viét Nam.
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Eximbank di c6 m&i quan hé qudc t€ rong 16n v6i gan 700 ngan hang, dai ly

ngan hang trén th& gidi, Eximbank nhin dudc han mitc KDNT kh4 thuin Igi tir

nhiéu ngan hang 16n. Bén canh d6, Eximbank da thi€t I1dp quy trinh KDNT va xay

dung hé thong quén ly hoat dong KDNT bing cong nghé vao giao dich va cdc dich

vu kém theo clia Reuters, quin 1y ri ro thong qua viéc ki€m sodt chit ché cic

trang thai ngoai t€ va thyc hi€n bdo cdo kinh doanh hang ngay.

Cung v6i su gia ting vé doanh s6 mua ban ngoai té 13 sy gia ting i nhuin

tor hoat dong KDNT.

Bang 2.4: K&t qua hoat dong kinh doanh ngoai té tai Eximbank

Pv tinh : ty dong

Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005 | Nam 2006 | 4T/2007
Thu vé hoat dong KDNT 22.5 353 46 12.5
Ty 1é %/tdng thu nhap 21% 15% 12% 6%

(Ngudn: Bdo cdo thudng nién Eximbank)
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Po thi 2.6: K&t qua hoat dong kinh doanh ngoai té cia Eximbank

Lgi nhuén tir hoat ddng KDNT niam 2004 dat 22.5 ty ddng, chi€ém 21% trong

tdng 10i nhuan truSc dy phong rii ro cda Eximbank. Nam 2005, 1¢i nhudn tir hoat

dong KDNT dat dudc 1a 35.3 ty dong, ting 12.8 ty ddng so v6i nim 2004. Nim
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2006 va 4 thdng diu nim 2007 hoat dong KDNT ti€p tuc dat két qua cao vdi 1gi
nhuidn ndm sau cao hon ndm tru6§c mic du hoat ddng KDNT ciing chiu sy canh
tranh gay git cla cdc ngdn hang TMCP. Nim 2004 12 nim ddnh diu budc ngoit
phét trién clia hoat dong KDNT véi 1¢i nhuin ting 92% so v6i nim 2003. Ngoai
ngudn thu chinh tir hoat dong tin dung, k&t qua hoat dong KDNT ctia Eximbank da
g6p phin quan trong vao tdng thu cia ngin hang vi ning cao uy tin, chit lugng

hoat dong clia Eximbank trén budc dudng phat tri€n.

Ty 1é %/téng thu nhap

25%

20% - %

15% -

10% %\Lé%
5%

0%

Nam Nam Niam 4T/2007
2004 2005 2006

—— Ty 1 %/t6ng thu nhap

D6 thi 2.7: Ty 1é thu nhap tir hoat dong KDNT/tong thu nhap

Trong nhitng nim qua, ty 1& thu nhip tir hoat dong KDNT/tdng thu nhap
gidm xudéng do Eximbank dd tip trung phat tri€n toan dién cic nghiép vu ngin
hang vi vy tong thu clia ngan hang dugc cAu thanh tir nhiéu ngudn khic nhau va
ty trong thu nhiap cia mdi ngudn gidm xudng. Tuy nhién ddnh gid hiéu qui hoat
dong KDNT ngoai viéc so sdnh ty 1& déng gép trong tong thu clia ngin hang con
phéi tinh d&€n y&u t6 mic 1gi nhuin dat dugc va sy dong gép clia hoat dong KDNT
t6i cdc hoat dong kinh doanh khdc ma khé c6 thé ludgng hod dugc.

Néu tir thap nién nhitng nim 60, Vietcombank dugc bi€t dén nhu 1a ngin
hang d6i ngoai duy nhit ctia Viét Nam phuc vu hoat dong thanh todn qudc t€ thi
ngay nay, Eximbank ciing dudc bi€t d€n 1a ngin hang tién phong trong linh vuc
hoat dong KDNT. Doanh s& xudt nhap khdu va hoat ddng KDNT khong ngirng ting

lén qua cdc nim da duwa Eximbank trd thanh mot trong nhitng ngdn hang chua luc
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trong d6i ngoai, duy tri t6t vai trd thanh vién trén thi trudng ngoai t€ lién ngan
hang.
2.2.2.2 Nhirng thuian I¢i trong hoat dong kinh doanh ngoai té tai
Eximbank

» Thuin lgi tw phia Eximbank:

Kinh doanh ngoai té 1a thé manh ctiia Eximbank

Nhu trén da trinh bay, Eximbank dudc thanh 1ap vao ngay 24/05/1989, la
mdt trong nhitng Ngan hang TMCP diu tién cia Viét Nam. Khi thanh lap,
Eximbank thudc ki€u ngan hing chinh sdch ctia Nhi nudc v6i muc tiéu hd trg va
thic d§y céc hoat dong thanh todn xud't nhap khau va hoat dong KDNT do d6 hoat
dong KDNT tai Eximbank ra ddi ngay tir nhitng nim dau thanh 1ap. Trudc day,
ngan hang nao nim dugc cdc doanh nghiép qudc doanh 13 coi nhu nim dudc thi
phan ngoai hdi vi cdc doanh nghiép con lai n€u kinh doanh xudt nhap khiu déu
phéi uy thdc qua cdc doanh nghiép qudc doanh do d6 khach hang cia Eximbank 12
nhitng doanh nghiép c6 hoat dong thanh todn xudt nhap khau manh. Chinh vi diéu
ndy ma hoat dong thanh todn xu4t nhap khiu va hoat dong KDNT tai Eximbank
ludn manh trong khoi cdc ngdn hang TMCP Viét Nam.

Sau khi chili truong cho phép td't ca cdc doanh nghiép déu cé thé kinh doanh
xud't nhap khdu truc ti€p thay vi phdi uy thic qua mot s& doanh nghiép c6 gidy
phép da tao nén sy bi€n dong 16n trén thi trudng KDNT trong nudc. Trudc thuc t&
nay, Eximbank di sip x€p, t6 chifc lai hoat ddng KDNT thong qua tri€n khai mot
s6 nghiép vu ngoai té méi nhuw Swap, Option ma céc ngan hang khic tai thdi di€m
d6 chua trién khai dugc. Hién nay, sdn pham KDNT tai Eximbank rit da dang va
phong phii nhim phuc vu t3t nha't nhu ciu ctia khach hang.

Bén canh d6, hoat ddong KDNT ctia Eximbank luén nhidn dugc su quan tim
ctia Ban Linh dao Eximbank va NHNN. Eximbank b6 nhiém mdt Phé T(A;ng Gidm

boc chuyén quan 1y hoat ddng KDNT tai ngadn hang. Eximbank ludn chi trong 4p



53

dung cdc sdn pham KDNT mdi két hop véi cac dich vu kém theo nhu dich vu tu
van tién t&. Hién tai, ngoai trir giao dich Arbitrage va Future (chua dugc phép thuc
hién), Eximbank di thuc hién tit ci cdc nghiép vu KDNT bao gdm Spot, Forward,
Swap, Option. Vi cdc nghiép vu nay, khach hang ctia Eximbank s& c6 nhiu cong
cu bdo hi€ém rii ro ty gid trong moi trudng kinh doanh day bi€n dong hién nay.

Eximbank ciing ludn nhian dudc sy quan tim va tin tudng cia NHNN, thé
hién & viéc Eximbank 12 ngan hang diu tién dugc NHNN cho phép thi diém mot s&
nghiép vu nhu Option, mua bian ngoai té€ mit theo ty gid thoa thuén.

Nghiép vu quyén chon tai Eximbank dudc NHNN cho phép trién khai thi
di€m 1an dau trong khdi cdc ngdn hang TMCP Viét Nam vao nim 2002. Nghiép vu
quyén chon gitip cdc nha dau tuv gidi quy€t mau thuin giita 1¢i nhudn va rii ro va
khach hang c6 thé biét trudc dude mic rii ro t6i da (16) c¢6 thé phai ganh chiu, d6
chi 12 phan phi quyén chon ma khich hang trd cho Eximbank khi mua hgp dong
quyén chon.

Nghiép vu quyén chon di mang lai nhiéu Igi ich cho cdc doanh nghiép nhd
viéc han ché rii ro ty gid, nhat 1a d6i v6i mot sd ngoai té cé di€én bi€n phiic tap va
c6 miic dd bi€n ddong 16n. VGi cdc nghiép vu dang thuc hién, Eximbank 13 ngin
hang c6 cdc hoat ddng KDNT manh va day dd cdc nghiép vu phuc vu khich hang.

Ngoai ra, cong tac tu van tai chinh luén dudc chid trong. T cudi nim 2002
khi hoat ddng KDNT tai Eximbank néi riéng ciing nhv tai Viét Nam néi chung dién
ra ngdy mot sdi dong, ban tin tw van dau tién clia Eximbank di ra doi cing véi dich
vu «Tu van dau tu Tai chinh — tién té ». Dich vu tu van tai chinh cia Eximbank chd
yé&u huéng tdi phuc vu cic doanh nghiép xudt nhip khiu, nhitng c4 nhin c6 nhu
cau mua ban ngoai t& gitip ho nim bit thong tin va phong trdnh rdi ro ty gid, ddm
bio 1¢i nhuin thdng qua cdc cong cu phong tranh rli ro ma Eximbank cé thé cung
cap nhu Forward, Swap, Option. Ngoai ra thong tin tv vdn clia Eximbank gi¢ day

ciing tr§ thanh ngudn tin tham khdo dang tin cdy clia mdt s6 don vi thong tin dai
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ching khi nghién cifu vé bi€n ddng ty gid ngoai té. Ban Lanh dao Eximbank vin
coi trong duy tri ban tin cling nhu khong ngitng md rong dich vu tw van tai chinh
nhd d6 ban tin tw van ciing khong ngirng dudc cai ti€n cid vé noi dung va hinh thic
v6i muc dich khong gi khdc 1a hudng t6i phuc vu t6t nhit cho khdch hang cia
Eximbank. Dich vu tv vin di gép phan dua sd khdch hang giao dich véi Eximbank
ting 1én, dong thdi gitp duy tri th€ manh ctia Eximbank trong hoat ddng KDNT va
thanh todn qudc té.

Quan hé doi ngoai rong mé

Quan hé dai ly v6i cdc NHNNg thudng xuyén dudc Eximbank cling c6 va
phdt trién vé& mit sd lugng 1an chat lugng nhim tao diéu kién thuan 1gi phdt trién
hoat ddng KDNT va thanh todn qudc t&. Riéng trong nim 2006, Eximbank di thiét
lap thém quan hé dai Iy v6i 50 NHNNg gom 31 Hoi s& va 19 chi nhdnh tai 5 quéc
gia; P€n nay, Eximbank di c¢6 quan hé dai ly véi gan 700 ngan hang tai 69 qudc
gia trén th€ gidi.

Bén canh d6, Eximbank con duy tri m6t mang ludi tai khoan Nostro tai cac
Ngan hang dai Iy c¢6 hoat ddng thanh todn qudc t& hang diu trén thé gidi d€ thuc
hién t8t nhat, hiéu qua nhat cong tdc thanh todn qudc t€ va thuc hién cdc hdp dong
KDNT. Dya trén mdi quan hé dai 1y t6t dep, cdc ngan hang dai Iy nhu Standard
Chatered Bank, Wachovia Bank, United Overseas Bank, Union Bank of California,
American Express Bank... dd hd trd va chia sé cho doi ngii cdn bd Eximbank nhitng
kinh nghiém, chuyén mon nghiép vu ngin hang thong qua cdc khod tip huin, hoi
thdo t6 chic trong nudc hoic & nudc ngodi vé ciac dé tai nhu KDNT, thanh todn
quoc t€, quan ly i ro.

Eximbank con nhin dudc dao tao tir cdc chuong trinh hd trd cAp qudc gia clia
cic t6 chitc qudc t& tri€n khai tai Viét Nam, dién hinh 12 Dy 4n Pic - Viét (GTZ).
Céc chuyén gia hang diu vé tai chinh, ngan hang tir nhi€u qudc tich thudc Dy 4n

da dén hd trg Eximbank cii cdch cd cau t6 chidc va ning cao ning luc quan 1y rai
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ro trén nhiéu mit hoat dong nhu kiém todn ndi bo, tin dung, KDNT ... chuén bi cho
Eximbank budc vao thdi ky hoi nhap qudc t€ trong linh vuc tai chinh, ngin hang.

Quan hé khach hang hiéu qua

Trong vai nim gin diy, hoat dong quan hé khach hang da c6é nhiéu chuyén
bién tich cuc sau khi thanh 14p bd phan Marketing. Eximbank Iudn chi trong cong
tac cham s6c khach hang va quang ba thuong hi€u ra bén ngoai.

Cong tdc cham so6c khach hang da dugc Ban Lanh dao Eximbank quan tim
dic biét. Bén canh viéc thyc hién cdc chinh sdch linh dong vé 1di suit, phi, ty gia...,
Eximbank ludn chi trong dén nhitng dich vu hd trg khdch hang nhu cung cAp mién
phi ban tin tv van tai chinh tién té, ban tin du dodn ty gi4 ngoai t&, vang, theo doi
ty gid ngoai té trén thi trudng ngoai hdi qudc t& d€ dit 1énh mua/ban truc ti€p cho
khach hang c6 nhu cau, dich vu Home-Banking, Phone-Banking, giao nhin chitng
tlr tai cong ty ... tao diéu kién thudn 1¢i nhit cho khdch hang dén giao dich véi
Eximbank. Eximbank ciing ting cudng ti€p xic d€ ling nghe y ki€n cda khich
hang nhim hoan thién cdc san pham ciing nhu dinh hudng d€ dua ra ciac san pham
mdi theo nhu cau cda thi trudng.

Tich cyc gi6i thiéu sdn pham, dich vu clia ngin hang d&n cdc khich hang
theo nhiéu cdch khac nhau nhu bdo, dai, internet... 1am thuong hiéu ciia Eximbank
tré nén quen thudc hon ddi véi doanh nghiép va ngudi dan.

K&t qua dat dugc rd nhat trong nim 2006 1a da c6 thém 17,000 khach hang
mdi d&n giao dich véi Eximbank. V§i dinh huéng phat trién ctia Hoi ddng Quan tri
dé ra, nim nay cong tdc nay sé& dugc chd trong ning cao hon nita vé chat lugng
cuing vGi cdc chinh sdch bién phdp phu hdp, tich cuc.

Luon chid trong hién dai hoa cong nghé ngan hang

Hoat dong KDNT cda Eximbank ludn dugc quan tAm dau tu vé ky thuit,

cong nghé. Eximbank 1a ngin hang dau tién két ndi giao dich véi mang Reuters,
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viéc k&t n6i nay cho phép Eximbank thuc hién dudc tit cd cdc giao dich ngoai té
vdi nhiéu nudc trén thé€ gidi mot cdch nhanh chéng, chinh x4c va an toan.

Ti€p tuc dinh huéng chién lugc xem hién dai hod cong nghé ngin hang la
mdt trong cic ndi dung trong tim trong ti€n trinh phdt trién clia ngan hang, nim
2004 bing ngudn von ty ¢é Eximbank da diu tu cho viéc hoan thién va md rong hé
thong ngin hang hién dai dugc trién khai trong khuoén khé dy 4n Hién Pai Hod
ngan hang giai doan 1 do Ngan hang Th€ gi6i (WB) tii tr¢ (giai doan nay c6 6
ngin hang tham gia) bing viéc mua phin mém truc tuyén Korebank ctia hing
Huyndai (Han Qudc), phAn mém tryc tuyén nay da dudc tri€n tai Hoi s& va cdc chi
nhanh/phong giao dich cia Eximbank trén toan qudc.

Phan mém Korebank véi tinh ning tryc tuyén va tip trung déng vai trd nén
tang d€ k&t ndi toan bo cic san pham va dich vu ca Eximbank thinh mot hé thong
tich hop, s& dem d&n cho khich hang ngay cang nhiéu cdc tién ich chat luong cao
va an toan. Nghiép vu KDNT dudc su hd trg rat tot tif phan mém Korebank thong
qua modul Dealings va FX. Theo d6, tat c4 cdc giao dich KDNT dugc k€ todn vién
cAp nhat vao Korebank va dugc ki€m sodt bdi Trudng/Phé phong hoic ki€m soat
vién. C4c giao dich nay dugc theo doi va xit Iy ty dong khi dé€n ngdy ddo han. Viéc
trién khai phan mém Korebank giip Eximbank thuc hién cdc giao dich ngoai té
chinh x4c, an toan, hiéu qua va kh3 ning 4p dung cdc sin phim KDNT mdi tot
hon.

Viéc trién khai phan mém Korebank con cho phép Eximbank dinh gid
chénh 1éch ty gid ngoai té hang ngay dé c6 bién phdp quan ly rii ro ty gid. Viéc
ddnh gid dugc thuc hién ty dong khi chay x{ 1y cudi ngay bing cdch so sdnh trang
thdi ngoai t& (dd quy ddi ra VND theo ty gid mua chuyén khodn tai thdi diém cudi
ngay) véi gid von VND cua ngoai t& d6 va dudc dua vao tai khodn chénh léch ty

gid ngoai té&, cudi thang dugc k&t chuyén vao thu nhap hoic chi phi.
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Trong nhitng nim t6i, Eximbank s& ti€p tuc nghién cifu va tri€n khai cdc sin
phdm dich vu KDNT mdi dua trén nén cong nghé hién dai di va sé dudc xay dung.

Quan Iy rui ro hoat dong KDNT dugce chi trong

C6 thé néi hoat ddong KDNT gin lién véi rdi ro vé ty gid, 13i sudt, thanh todn
va van dé quén 1y rdi ro hoat ddng KDNT tai Eximbank luon dudc quan tim ding
muc.

D&i véi rli ro ty gid: Quéan 1y rii ro ty gid c6 thé dudec xem nhu 14 nhitng
bién phdp, gidi phdp dudc Eximbank dua ra nhim gidm thi€u tdi mic t6i da vé ty
gid bi€n dong ngugc chiéu véi vi thé hdi dodi ma cdc Dealer tao ra. Hién nay,
Eximbank d3 x4y dung va 4p dung chit ché han mdc dirng 16 cho cdc Dealer va
han mifc trang thdi ngoai t& cho toan hé thdng ciing nhu mdi don vi trong
Eximbank.

D&i vé6i cdc loai rdi ro khdc: Ludn dude Eximbank quan tAm va dé ra cdc
gidi phdp han ché.

Van dé quan ly rdi ro hoat dong KDNT dudc thyc hién thong qua chuong
trinh ki€m todn ndi bo tir Hoi s& d&€n cic chi nhanh do Ban Kiém sodt truc ti€p chi
dao, dudc ti€n hanh thudng xuyén nhim ddm bdo hoat ddong KDNT dugc thuc hién
ding quy trinh dé ra, dd gép phan tich cuc vao hiéu qud hoat ddng KDNT. Cho dén
nay khong phat sinh su’ c6 ddng ti€c nao x4y ra ddi v6i hoat dong KDNT.

» Thun lIgi tif phia bén ngoai

Thdi co hdi nhap

Qui4 trinh ty do héa va hdi nhap kinh t&€ qudc t€ trong linh vuc tai chinh ngin
hang tao ra cd hoi 16n cho cdc NHTM ndi chung ciing nhu Eximbank no6i ri€ng, gép
phin ning cao hiéu qud viéc phan phdi cdc ngudn lyc va ting cudng kha ning
thanh todn, tao tién dé cho thi trudng tai chinh trong nu6c phdt trién &n dinh, ting

cudng chat lugng hoat dong ctia hé thong ngin hang va cdc trung gian tai chinh
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khdc. Nhd d6, Eximbank cé diéu kién cai ti€n chat lugng sdn phdm dich vu ngin
hang niing dong, an toan va hiéu qué nhim phuc vu khdch hang tot hon.

Ty do hod va hodi nhap kinh t€ qudc t€ trong cdc linh vyc s& md ra cd hdi
trao d6i, budn ban giita Viét Nam va Thé gidi, thic diy cdc hoat dong ngoai
thuong va hoat dong KDNT, ddong thdi ting cudng phdi hdp gidm sat va phong
trdnh rdi ro trén pham vi todn cau.

Tham gia vao qud trinh toan cau hod, Eximbank c6 diéu kién tranh thii von,
cong nghé, kinh nghiém quan 1y tif cdc nuSc c6 trinh dd phat tri€n cao nhim ddp
ttng cdc di€u kién ngay cang phifc tap va chit ché hon vé hoi nhap va thuc hién
cam k&t clia Viét Nam véi cdc dinh ché tai chinh, cic t6 chifc thuong mai khu vuc
va todn cau, tién t6i md clra va tu do hod toan dién.

Bién phap quan ly ngoai héi

Qudn 1y ngoai hdi cda Nha nudc trong thdi gian qua c¢é nhiéu ti€n bd da thiic
d4y thi trudSng ngoai hdi néi chung va hoat dong KDNT tai Eximbank néi riéng
phét trién manh. Bién phdp quin 1y ngoai hdi ti€n bo thé hién & cdc di€m sau:

Bién phap k&t héi:

Day 1a bién phdp ma Chinh phii quy dinh ddi v6i cdc thé nhan va phdp nhan
c6 ngudn thu ngoai t& phdi ban mot ty 1& nhat dinh cho cic td chiic KDNT. Bién
phdp nay dudc d4p dung trong thdi ky khan hi€m ngoai té trén thi trudng ngoai hdi.
Muc dich chinh ciia bién phdp k&t hdi nhim ting cung ngoai té tic thdi d€ dap tng
nhu cau ngoai t& cho thi trudng, han ch€ hanh vi dau cd va gidm 4p luc phd gid
dong nodi t&. Vi du nhu do tdc dong clia cudc khing hodng tai chinh nim 1997 &
Viét Nam hau hét cdc doanh nghiép déu nim gift ngoai té trén tai khodn lam cho
cung ciu ngoai t&é mat cAn doi nghiém trong. Tru6c tinh hinh d6, ngay 12/09/1999,
Thii tuéng Chinh phii ¢c6 Quyét dinh s& 173/1998/QP-TTg vé nghia vu ban ngoai té
clia ngudi cu trd 14 cdc 8 chifc vdi ty 1& két hoi bit budc 14 80%. Khi thi trudng

ngoai t&¢ dd o6n dinh hon, ngay 30/08/1999 Chinh phd c6 quyét dinh s&
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180/1999/QP-TTg diéu chinh ty 1& k&t hoi tir 80% xudng 50%, sau d6 xudng con
40% rdi 30%. Hién nay, theo Quyét dinh s§ 46/2003/QD-TTg ngay 02/04/2003
Chinh phu da bai bé quy dinh trén.

Han ché st dung ngoai té trén lanh thd VN:

Viéc han ch€ st dung ngoai té trén linh thd VN dugc NHNN quy dinh 13
han ch& d6i twgng dugc mua ngoai té, s6 lugng ngoai té dudc mua. Hién nay, khich
hang c4 nhan dugc phép riit ngoai t&é mit tir ngudn kiéu hdi, khach hang doanh
nghiép c6 ngudn thu ngoai té tir hoat dong xuit khdu phai ban lai ngoai t& cho
ngin hang. TAt cd cdc bién phdp nay déu nhim muc dich gidm ciu, ting cung
ngoai té, han ch&€ dau co vad ddm bio 6n dinh ty gid. Tranh tinh trang Pdla hod nén
kinh t&€ va ti€n téi quy dinh bit budc 12 trén linh thd Viét Nam chi sit dung dong
Viét Nam

Véi cdc quy dinh nay, Eximbank ¢6 ngudn thu ngoai t& 16n tir hoat dong xuat
khiu va kiéu hdi, @3 gép phan cin ddi cung ciu ngoai té tai Eximbank va ddp ting
nhu cau thanh todn nhap khiu ctia khach hang.

Hé thong viin ban phap 1y va Quyét dinh cia NHNN vé quan Iy ngoai hdi

Hé thdng vin ban phdp 1y cho hoat dong KDNT thdi gian qua luén dugc bd
sung va hoan thién. Pi€n hinh 13 Phdp 1énh Ngoai hoi dugc ban hianh ngay
12/12/2005, Nghi dinh 160/2006/ND-CP ngay 28/12/2006 cua Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh Ph4p 1énh Ngoai hdi dd ddnh dau budc chuyén bi€n méi: Cic giao
dich vang lai ctia ngudi cu trd va ngudi khdng cu tri dudc tu do thyc hién phu hgp
véi cdc nguyén tic dugc mua, chuyén, mang ngoai té ra nudc ngoai phuc vu nhu
cau thanh todn va thuc hién d6i vdi cdc giao dich ving lai khi xuit trinh ddy dd
chitng tir va khong cAn phdi xuit trinh cdc chitng tir lién quan dén viéc xdc nhan
hoan thanh nghia vu thu€& d6i véi Nha nudc Viét Nam, cdc giao dich von tirng budc
dudc ndi 16ng, viéc st dung ngoai t& trén linh thd Viét Nam dudc thit chit.., tit cd

duwa dén mdi trudng phdp Iy lanh manh cho hoat dong KDNT.
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Bén canh dé, cdc Quyét dinh va Thong tu cia NHNN vé quan 1y ngoai hdi
dugc ban hanh trong thdi gian qua di va dang gép phan tich cuc vao viéc giit n
dinh ty gi4d hdi dodi va gid vang, kiém ché& lam phat, khuyé&n khich c4c hoat dong
dau tu va thu hit cdc ngudn ki€u hdi 16n. Dic biét k€ tr ngay 10/11/2004, véi
Quyét dinh s& 1452/2004/QD-NHNN ctia Thong ddc NHNN vé giao dich hdi dodi
clia cdc t6 chic tin dung dugc phép hoat dong ngoai hdi thay thé quy dinh tuong tu
trudc d6 dudgce ban hanh tir nim 1998, di c6 nhitng ddi mdi quan trong, cu thé:

- Tht nhat 12 md rong quyén giao dich ngoai té.

- Thit hai, quy dinh mdi thong thodng hon, khong qua chi ti€t chit ché va ap
dit cdc noi dung k§ thuat vé giao dich, di€u khodn hop ddng, phi giao dich, dit coc,
X0 1y vi pham nhu trudc day.

- Thit ba, thong qua quy dinh chinh thiic quyén lya chon, quy ch€ méi ngi
18ng nhitng quy dinh vé ki€m so4t ching tir, ddng thdi cung cip thém cho thi trudng
h&i dodi mot s6 cong cu phong trdnh ridi ro vé 1di suat, ty gid cho doanh nghiép va
céc thanh vién thi trudng hoi dodi.

Nhitng quy dinh dé sé& tao diéu kién thic diy thi trudng hdi dodi Viét Nam
phdt trién phu hgp véi thong 1& qudc t€ vé giao dich hdi dodi, thi trudng van dong
linh hoat hon, thic ddy hoat ddong xudt nhiap khau phat trién, thu hit von diu to
nuéc ngoai va thu hit ki€u hdi vao Viét Nam.

Vé diéu hanh ty gia:

NHNN ciing khong ngirng ddi mdi diéu hanh ty gid theo huéng ting tinh thi
trudng cla ty gid, phdn dnh sdt cung ciu ngoai t&. Ngay 26/02/1999 dugc coi la
ngay quan trong trong diéu hanh chinh sich ty gi4, thdi di€ém NHNN thay d6i cdch
xdc dinh ty gid hdi dodi chinh thidc USD/VND. Né&u truéc ngay 26/02/1999 co ché
di€u hanh ty gid 1a hang ngay NHNN cong b ty gid chinh thiic USD/VND, trén co
sG d6 cac NHTM dugc chi ddng quy dinh ty gid mua bdn ngoai té cia minh trong

bién do nhat dinh thi ngay 26/02/1999 véi Quy&t dinh 65/1999/QD-NHNN7, NHNN
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da bai bd viéc cong b ty gid chinh thitc néi trén va thay vao dé 1a cong bo ty gid
giao dich binh quén trén thi trudng ngoai t€ li€n ngin hang, cic NHTM céan cd vao
dé duge phép xdc dinh ty gid mua vao va ban ra ddi véi USD khong dudc vugt qud
bién do do NHNN cong bd tirng thdi ky. C6 thé néi ddy 12 mot bue d6i mdi rat
quan trong, khong nhitng trong quan niém, trong tu duy ma ca trong thuc tién quan
1y, v6i cd ch€ nay lam cho ty gid trén thi trudng van dong mot cdch khich quan,
phdn 4nh ding hon cdc quan hé cung cAu ngoai té trén thi trudng dong thdi ciing
phit hop véi cd ché€ diéu hanh ty gid clia nhiéu nudc trén thé gidi.

Bién d0 ty gid cic NHTM dugc phép cong/trir khi thuong lugng véi khdch
hang cling khong ngirng d6i méi. N&u nhu trong giai doan dau thuc hién cd ché
nay, NHNN con quy dinh qué chi ti€t cdc mitc bién do va bién d6 qud hep, dudc
coi 12 vAn can thiép qud siu vao cong viéc kinh doanh ctia NHTM thi né ciing dan
dugc chinh stra theo huéng néi rong hon (hién nay bién d6 ty gida USD/VND dudc
phép thod thuin 13 +-0.5% theo Quyét dinh 2554/QD-NHNN ngay 31/12/2006,
riéng cdc loai ngoai té khac USD do Tdng Gidm Pdc ngan hang quyét dinh).

LA ngin hang c6 hoat dong manh vé KDNT va ludn di diu trong viéc 4p
dung cdc sin phAim mdi phit hop véi thi trudng nhim phuc vu khich hiang, ngay
10/02/2006 Eximbank c6 cong vin sd 142/EIB-TGP giti Thong doc NHNN dé nghi
dugc 1am thi di€m mua bdn ngoai t& mit theo ty gid thod thuidn vdi khiach hang.
Ngay 04/07/2006, Thong doc NHNN c¢6 cong vin s6 5582/NHNN-QLNH chap
thuan dé nghi cia Eximbank theo d6 Eximbank dugc thod thuidn ty gid mua ngoai
t€ mat véi khach hang la cd nhan va dudc thuc hién bdn ngoai té mat theo ty gia
thod thuin cho ngudi cu tri 13 cong dian Viét Nam d€ ddp dng nhu cidu mua,
chuyén, mang ngoai t& ra nu6c ngoai. Py 13 budc ti€n méi, thé hién quan diém
di€u hanh chinh sdch ty gid linh hoat cia NHNN.

NHNN ciing d3 tao dung dan viéc md clra thi trudng ngoai hdi cla Viét

Nam, m3 rong thanh phin tham gia thi trudng, da dang hod sidn phim cia thi
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trudng, cho phép cic NHTM dudc tv do 4p dung cédc loai hinh giao dich, cidc cong
cu thi trudng theo thong 1& qudc t&. Cu thé trong thdi gian qua, NHNN di cho phép
cdc NHTM dudc 4p dung cdc loai hinh giao dich ngoai hdi mdi nhu cdc quyén chon
ngoai t€ (Option USD/VND, EUR/VND), hodn doi ngoai té€ (Swap) vdi phi tha noi
theo thong 1€ quoc t€. Bén canh d6, NHNN ciing cho phép thuc hién giao dich
chuyén d6i giita cdc loai ngoai té khong kém ching tir da tao diéu kién cho cic
NHTM dudc tu do hoat ddng ngoai hdi theo thong 1& qudc t&€ va nha dau tu co hoi
diu co ty gid trén thi trudng ngoai hoi.

NHNN ciing c6 quy dinh méi vé gidi han ngoai té t6i da ma cd nhin dudc
mang theo khi xuat cAnh khong phai khai bdo hdi quan, dudc diéu chinh tir mic
3,000 USD 1én 7,000 USD/ngudi/nim (khdng phdi xin phép NHNN). Céc quy dinh
khac vé quin 1y ngoai h&i nhu cAp phép mang ngoai té ra nuSc ngodi, quin 1y ban
thu d6i ngoai t&, ddi tuong dugc vay von bing ngoai té ciing dudc chinh stra, bo
sung cho 16 rang, phit hgp hon theo huéng cac NHTM dugc quyén quyét dinh trong
khudn khd NHNN cho phép phil hgp v6i diéu kién clia tirng ngan hang.

> V& phia khach hang:

Hoat dong kinh doanh ctia cdc doanh nghi€p trong thdi gian qua cé buGc
phat tri€n manh nhat 12 sau khi Qudc hodi ban hanh Luit Doanh nghiép va thuc hién
cd phan hod. Nén kinh t& ti€p tuc ting trudng manh va hoat dong thanh todn xuat
nhap khiu clia cdc doanh nghiép ngay cang hiéu qud va vitng chic da tao diéu
kién cho hé thdng ngin hang phdt trién cdc dich vu thanh todn xui't nhap khiu va
KDNT.

Céc doanh nghiép ciing din 1am quen vé&i viéc phong tranh rii ro ty gid

trong cdc hgp dong ngoai thuong.
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2.2.2.3 Nhitng khé khin, ton tai

Bén canh nhitng thuin I¢i, hoat dong KDNT tai Eximbank con ton tai nhitng

kh6 khin, vi'éng mic sau:
> Vé phia khich hang

Nhim tranh rdi ro ty gid, viéc can lam clia cdc doanh nghiép 1a tu bdo vé
minh biing cdng cu bdo hi€ém ty gid (trong d6 Option vén dugc coi 1a chia khéa
vang cla cdc doanh nghiép & nhiéu qudc gia) nhung tai Viét Nam cdc doanh
nghiép lai it s& dung cdc nghi€p vu phdi sinh nay mic du cdc nghi€p vu nay ra doi
da lau.

Sv ting hay gidm ty gid ngoai t& déu &nh hudng d&€n cdc doanh nghiép xuat
nhap khau. Trong thdi gian qua, gid tri USD trén thi trudng thé gidi lién tuc gidm,
lam cho c4c ngoai t&é manh khac nhu Euro, Bdng Anh, Yén Nhat.. ting gid. Piéu
nay lam cho nhitng DN mua vat tu, thi€t bi trd chAm bing cdc ngoai té manh khéc
ngoai USD bi thiét hai. Mudn gidm thi€u rdi ro ty gid, chi c6 thuc hién cic nghiép
vu phdi sinh. Th& nhung:

- Khdch hang tim hiéu chit khéng mua:

Theo nhan dinh vai nam trG lai day ty gia USD/VND kha 6n dinh (nim 2007
du ki€n mic ting ciing chi x4p xi 1%) nén da s6 cdc DN déu chon USD lam dong
tién thanh todn (chi€m khodng 80% kim ngach xuit khiu ci nudc, con lai 20% la
cdc ngoai té khac). Khi ty gid 6n dinh sé& gitip DN chti dong hon trong thanh todn,
vi vy chua nhiéu don vi tim gidi phdp han ché riii ro ty gid bing cdc cong cu tai
chinh phéi sinh.

P6i v6i nghiép cu Forward:

Hién nay, nhu ciu ngoai té thanh to4n clia khach hang chd y&u la giao ngay,
bén canh d6 dong tién st dung trong cdc hdp ddng ngoai thuong chd yé&u 1a USD
do dé ty gid it bi€n dong va khich hang it st dung nghiép vu nay.

Po6i v6i nghiép cu Swap:
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Céc khdch hang van thich vay USD hon sau d6 bén lai cho ngdn hang USD
d6 khi thu dugc ngoai té tir xua't khdu d€ trd ng ngan hang. V4i dic di€ém nay thi
nghiép vu Swap vdi khiach hang tai Eximbank dat dugc chua cao.

Po6i v6i nghiép vu Option:

DPé€ c6 quyén chon ngoai t&, doanh nghiép phai trd modt mic phi. Mitc phi
nay tiy thudc vao tirng thdi ky va xu huéng bi€n dong ty gid ngoai t&, thdi gian
thuc hién hgp déng dai hay ngin han. Trong thdi gian d6 néu ty gid bi€n ddng c6
1gi cho DN thi DN thyc hién hop ddng, con néu ty gid gdy bat 1gi thi DN dudc
quyén hly bd cam ké&t va di mua, ban ngoai té bén ngoai cho hiéu qua hon. Puong
nhién, tién phi da déng DN phai chiu. Bin than cdc DN thudng khong mudn bi mat
phi trong cdc giao dich ngay khi ky hgp dong do dé khach hang thudng din do
trudce khi thuc hién giao dich.

Mit khic, ky han ctia hgp ddng Option con han ch€, vi du khi DN nhap khiu
thi€t bi, vat tu trd cham, viéc thanh todn thudng kéo dai nhi€u nim, nhung mua
Option ngoai t& thdi gian gidi han ngén, t6i da 365 ngay nén DN rat khé thuc hién.

Ngoai ra, ch&€ do tai chinh chwa quy dinh hach todn phi Option do d6 doanh
nghiép khong bi€t hach todn phi Option vao dau.

Thuc t&, sau khi NHNN cho phép trién khai quyén chon, nhi€u doanh nghiép
va c4 nhan di dén Eximbank d€ tim hi€u cdch thuc hién Option ngoai t€. Tuy
nhién, cho dén nay s lugng khdch hang dé€n mua quyén chon chua phdn 4nh hét
tiém niing.

Bén canh d6 phdi néi dén quy md giao dich cia khich hang chua 16n, hién
nay phan 16n cdc hdp déng ngoai thuong c6 gid tri nhd vi vy doanh nghiép khé 4p
dung cdc nghiép vu phdi sinh vi theo quy dinh gi4 tri t6i thi€u cho mdi hop dong
thudng cao hon nhu cau ctia doanh nghiép.

> V& phia Eximbank

- Cdu triic Phong Kinh doanh Tién té chua dat tiéu chudn qudc &
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Mic di Phong Kinh doanh Tién té dudc thanh 1ap tif nim 1994, d€n nay
trang thi€t bi cho hoat dong KDNT tai Eximbank con lac hiu, chua hién dai va
chua c6 Phong Trading riéng. Ngoai ra, trong hoat dong KDNT, Eximbank chua
manh trong phin tich bi€n dong ty gid. Khong chi cdc khdch hang cia Eximbank
(cdc doanh nghiép xuit, nhap khau) ma ci chinh Eximbank thudng chi y nhiéu dén
viéc mua ban ngoai té vi muc dich thanh todn ma quén di y&u t& bido hi€m ty gid
nén hau nhu cdc nghiép vu KDNT chd y&u déng vai tro trung gian giao dich hon 1a
nhitng nha tao 14p thi trudng. P6 ciing 1a 1y do tai sao Eximbank khong manh vé
hoat dong diu co ma chi y&u 1a kinh doanh cho khdch hang. Nguyén nhén 1a do
Eximbank vira thodt ra khdi giai doan chan chinh cling c6, co s vat chit, ning luc
tai chinh con han ché& va trinh d6 nhan sy chua cao do dé 4nh hudng dén dau tu cic
thi€t bi hién dai va kha niing phan tich cda nhan vién cho hoat dong KDNT.

C4u tric Phong Kinh doanh Tién té ctia Eximbank di tdch biét dudc 2 bo
phén 1a by phan kinh doanh tryc ti€p (Front Office — FO) va bo phan k€ todn thanh
todn (Back office — BO) nhung su chuyén mon hod cla hai b phan nay con thap,
nhiéu ldc con trung ldp gitta hai y€u t6 kinh doanh va thanh todn nén chua phat huy
dudgc tic dung ki€m tra chéo giita 2 bo phan trén.

Hién nay, Eximbank chua c6 bd phian Middle Office — MO theo ding nghia
clia hoat ddng KDNT qudc t€ ma chi c6 Ban Ki€m todn Noi bd phu trich cong tic
ki€m sodt toan bo hoat dong clia ngan hang do d6 con han ché vé thdi gian ki€m
tra va trinh do cda cac chuyén vién ki€m todn vé hoat dong KDNT.

- Mang luoi chi nhdnh:

Hién tai, mang ludi giao dich clia Eximbank gdm Hoi sd, hon 40 chi
nhanh/phdng giao dich. Tuy nhién chi ¢6 Hoi s& va mot sd chi nhanh nhu chi nhdanh
Ha Noi, Chg Ldén 1a c6 Phong Kinh doanh Ngoai t€. Cac chi nhdnh con lai thuc
hién mua b4n ngoai té chi y&u la nghiép vu Spot d€ phuc vu khich hang khi c6

yéu cAu hoic mua ban v6i Hoi s8. Bén canh dé, cdc chi nhanh chua dugc trang bi
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thi€t bi va cdn bo dd chuyén mon nghiép vu ddp tng yéu ciu ciia nghiép vu KDNT
(mdt s& chi nhdnh nhin vién giao dich ngoai t& kiém k€& todn vién, mdt s6 chi
nhdnh mdgi thanh Iap chua ¢6 bo phan KDNT).

Xét vé sd luong diém giao dich, hién nay Eximbank 12 mot trong nhitng
ngan hang TMCP c¢6 s& lugng di€m giao dich thap nhat, it hon nhiéu 1an so véi
Sacombank, ACB, Techcombank, VIB, Bong A ... do d6 kha ning ti€p can khach
hang clia Eximbank 12 thap hon cdc ngan hang khéc.

Biéu 2.5: Bang so sanh di€m giao dich ciia Eximbank véi mét s6 NH TMCP

Chi tiéu Sacombank | ACB | Techcom | EAB | VIB | Eximbank
Piém giao dich 2005 101 61 50 48 30 16
Piém mdi md 59 12 18 8 23 15
Bi€m giao dich hicn 160 73 68 56 | 53 31
nay
Dy ki€&n cudi 2007 200 100 100 80 75 60

Nguon: Ké hoach phdt trién mang ludi Eximbank ndam 2007

T6c @6 phat trién mang ludi giao dich cia Eximbank chdm trong thdi gian
qua do mot s6 nguyén nhian: Eximbank bi han ché trong giai doan chan chinh cling
cO, quy dinh 888/NHNN vé diéu kién thanh 1ap chi nhdnh mdi (x&€p loai A nim
trude d6 va ng qua han/tf;ng du ng tai thdi di€m md chi nhdnh dusi 5%); bo phan
chuyén trach phat tri€n mang ludi thanh 14p mudn, cong tic tim ki€m dia di€m, xin
thd tuc con chAm, ngan sdch phuc vu qua trinh phat trién mang ludi con han ché.

V6i mang 1u6i chi nhdnh dan trdi tf Bic vao Nam nhung mat do thua thét da
han ch€ kh3 ning ti€p cin va cung cAp cdc sin phim nghiép vu KDNT cia
Eximbank d€n véi khach hang.

- Nang luc tai chinh:

Tuy tong von cia Eximbank dé&n ngay 30/04/2007 hon 19 nghin ty ddng
nhung so v4i von clia hé thong ngin hang qudc doanh va chi nhanh NHHNg vin

con thap dd han ch&é Eximbank md rong diu tu cho cong nghé, thiét bi hién dai va
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gidm kha ning canh tranh véi cdc ngan hang 16n vé 1ii suit, phi dich vu ngin
hang.

Vén diéu 1é ctia Eximbank dén nay chi hon 1.8 nghin ty ddng do d6 xét vé
ning luc tai chinh con thdp da han ch& Eximbank trong viéc tim ki€m cdc hdp dong
KDNT c6 gid tri cao do phdi chdp hanh quy dinh ctia NHNN vé trang thdi ngoai hdi
khong vudt qui 30% von tu cb, tdng gid tri hgp ddng Option khong c6 giao dich d6i
ttng t6i da 10% von tu c6, han ch€ dén viéc md rong mang ludi hoat dong (theo
Quyét dinh 888/NHNN thi dé€ m3 thém mot chi nhdnh, ngin hang phdi ting thém
von di€u 1& 20 ty dong).

Bi€u 2.6: Bang so sinh quy md vén clia Eximbank véi mét s6 NH TMCP

Pv tinh: ty dong

Chi tiéu Sacombank | ACB Techcom EAB Eximbank

Vén didu 16 hién tai 2,089 | 1,100 1,500 880 1212
Von diéu ¢ du kien 4450 | 2.800|  2700| 2,000 2.800
cud1 nam 2007

Tf;ng tai san 2004 10,395 | 15,417 7,668 6,445 8,268
Tf;ng tai san 2005 14,586 | 24,421 10,666 8,515 11,377
T(A;ng tai san 2006 24776 | 44,645 18,000 | 12,077 18,332
Téng tai san

30.04.2007 35,990 | 52,069 23,122 | 15,000 19,267

Ngudn: Bdo cdo hoat dong kinh doanh 5 thang dau nim 2007 ctia Eximbank

- Tinh chuvén nghiép, trinh do cua nhdn vién:

Trong nhitng nim qua, hoat dong dao tao clia Eximbank da dat dugc nhiéu
thanh tyu, dic bi€t la cong tac dao tao, dao tao lai va phat tri€n ngudn nhan luc.
Poi ngii nhian vién clia Eximbank dugc bS sung mot lyc lugng ding ké tir cic
trudng dai hoc, hoc vién qua thi tuyén hiing nim, tudi dsi tré, dugc dio tao co ban
dang dan thay th& nhitng cdn bd ngin hang nghi huu, da gép phan quan trong trong
viéc nang cao chit luong lao dong. Tuy nhién, trong qua trinh phat trién, Eximbank
phdi d&i mit véi thach thitc vé tinh chuyén nghiép, trinh d6 ngoai ngit trong doi

ngii nhan vién.
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Thoi gian qua, ngudn nhan Iyc cho hoat ddng KDNT tai Eximbank con méng
va thudng xuyén bi€n dong do cdc nhan vién cii chuyén sang lam viéc cho cédc
NHNNg nén cdc nhian sy méi chua c¢6 nhiéu kinh nghiém, kh3 ning ti€p cin cong
nghé hién dai va giao ti€p v4i nuwdc ngoai con han ch€ ciing 4nh hudng dén sy phat
trién clia hoat dong KDNT, nhi't 1a cdng tdc quan 1y rdi ro clia cdc Dealer.

> Vé phia Ngan hang Nha nuéc

- Mic du NHNN cho phép cic NHTM dugc phép cOng/trir bién do ty gid
USD/VND khi giao dich véi khdach hang 12 0.5% nhung ty gid nay van chua té ra
hoan toan hdp 1y ddi v6i cdc NHTM. Thi trudng hoi dodi 1a thi trudng c6 tinh chat
dong, luon thay d6i, gidi han nhu vay tuy c6 dudce ndi rong hon trudc nhung van 1
tuong d6i chit ddi véi hoat dong KDNT.

- Tinh trang bdn hang va niém y&t gia cd bang USD van dién ra  mic do
16n, 1am cho mdt lugng didng k€ USD van luu thong, st dung trong thanh todn
ngodi su ki€m sodt cia hé thong ngan hang nén cé 4nh hudng nhit dinh dé&n hoat
d6ng KDNT ciia NHTM.

- C4c vin ban clia NHNN lién quan dén hoat dong KDNT thudng xuyén
thay ddi cho phii hgp véi tinh hinh thyc t€ nhung con chua thay ddi kip theo yéu
cAu phat tri€n clia thi trudng. Vi vay, doi khi tr§ thanh rao cdn ddi vdi sy phat trién
clia thi trudng ngoai hdi Viét Nam néi chung va hoat ddng KDNT ctia Eximbank
noi riéng.

- Céc quy dinh ctia NHNN vé mdt s6 nghiép vu con qud chit ché nén dnh
hudng d€n hoat dong KDNT ctia Eximbank va giao dich ctia khdch hang véi
Eximbank. Vi du hi€n nay dé thuc hién nghi€p vu Swap véi NHNN, NHTM phai
gidi trinh nhu ciu von cho NHNN, tuy nhién thuc hién Swap v6i NHNNg thi khong
can phdi gidi trinh nhu cau von, diéu dé 1y gidi tai sao nghiép vu Swap tai

Eximbank chii y&u thyc hién véi NHNNg.
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KET LUAN CHUONG 2:

Eximbank dugc thanh 1ap va di vao hoat dong tor ndm 1990, 1a 1 trong nhirng
ngan hang TMCP dau tién cla Viét Nam. Qua hon 17 nim hoat dong, dén nay
Eximbank c6 nhitng budc phét trién manh.

Hoat dong KDNT tai Eximbank phat trién kh4 sém trong hé théng cdc ngin
hang TMCP va 13 nghiép vu manh clia Eximbank. P&n nay, hoat dong KDNT tai
Eximbank c6 cdac nghiép vu da dang, phong phd, rdi ro hoat dong KDNT dugc
kiém sodt chit ché.

Tuy nhién, hoat dong KDNT tai Eximbank con nhitng han ch&€ nhu doi ngii
nhan sy mdéng, trinh dd nhin sy chua cao, ning luc tai chinh thdp, mang ludi giao
dich chua nhiéu. Bén canh d6, han ch€ ciia hoat dong KDNT tai Eximbank con do
céc quy dinh cia NHNN chua phu hgp véi thuc ti€n hoat dong.

Thuc trang hoat dong KDNT tai Eximbank s& 13 co s¢ dé dua ra cdc gidi

phap va ki€n nghi cho chuong 3.
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIRU QUA

HOAT PONG KDNT TAI NGAN HANG TMCP XUAT NHAP KHAU VN

Trén cd s phan tich thuc trang hoat ddng KDNT tai Eximbank, dé ra muc

tiéu, phuong huéng cho hoat ddng KDNT va mdt sd gidi phdp nhim ning cao hiéu

qua hoat ddng KDNT tai Eximbank nhu sau:

3.1.

Muc tiéu va phuong huéng cho hoat dong kinh doanh ngoai té tai
Eximbank trong thdi gian téGi

Cin cf vio yéu cau cda thi trudng, sy phat trién cda nghiép vu KDNT va

diéu kién cu thé cia Eximbank ma dé ra muc tiéu va phuong huéng phat trién

nghi€p vu KDNT trong thdi gian t6i nhu sau:

3.2,

Nang cao ning lyc hoat ddng KDNT va kha ndng canh tranh trén thi truGng
hoi dodi qudc t€.

Pim bdo di ngudn ngoai té phuc vu nhu ciu cla khdch hang dén giao dich
v6i Eximbank.

Nang cao hon nita doanh s& mua bdn ngoai té, 1¢i nhuan hoat dong KDNT,
ting ty trong thu vé hoat ddng KDNT trén tdng thu nhip cia Eximbank, sao
cho ty trong nay dat tr 20-25%.

Thiic ¢4y manh cdc nghiép vu KDNT phdi sinh, khi ¢6 diéu kién thi trién
khai, 4p dung cdc nghi€p vu mdi nhu Future, Interest Swap bén canh viéc
duy tri va phat trién nghiép vu KDNT truyén thong.

Ti€p tuc mS rong hop tic qudc t&€ va tranh thl sy gidp dd cia NHNNg qua
dé md rong pham vi giao dich trén thi trudng ngoai hdi qudc té.

Mot so giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai té
tai Eximbank

Trén co s§ phan tich thyc trang hoat ddng KDNT tai Eximbank, trong d6 xdc

dinh c4dc nguyén nhan tdc dong d&€n hiéu qua hoat dong KDNT va dya vao cdc muc
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tiéu, phuong huéng phat tri€n nghiép vu KDNT, d€ niang cao hiéu qua hoat dong
KDNT, xin dé ra mot s& gidi phdp sau:
3.2.1 Da dang hoa va hoan thién cac nghiép vu kinh doanh ngoai té

Pa dang hod cdac nghi€p vu KDNT sé& gitip Eximbank m§ rong quy md kinh
doanh, tao sy ting trudng cd vé luong va chat trong hoat ddng KDNT, dong thdi hd
trg cac nghiép vu khic, gép phan vao sy phdt trién chung ctia Eximbank.

Qua phan tich thyc trang hoat dong KDNT tai Eximbank, ta thd'y nhin chung
tai Eximbank cac nghié€p vu Spot, Forward, Swap va nghi€p vu Option thuéng dugc
thuc hién & Hoi s6. P3i v6i cdc chi nhdnh trong hé thdng Eximbank chua thyc hién
nhiéu nghiép vu KDNT phdi sinh, chi y&u van 12 mua bdn giao ngay phuc vu nhu
cau ciia khdch hang, ngoai trit ciac chi nhdnh nhu Ha Noi, Chg Lén. Nguyén nhan
la do cdc chi nhanh Eximbank mdéi thanh 1ap c¢6 quy md nhd, chua c¢6 Phong Kinh
doanh Ngoai t& hoic bd phan KDNT, hon nita nhu ciu cla khich hang tai chi
nhdanh méi chi dirng lai & viéc thanh todn ngay nghia 12 khi khdch hang c¢6 nhu cau
thanh todn, khach hing mua ngoai té giao ngay va chuyén tién. Piéu nay chua thic
d4y hoat dong KDNT tai c4c chi nhanh Eximbank.

Téi day, khi nhu cAu phat sinh tir hoat dong thanh todn xuat nhap khiu ngay
cang da dang va phong phi thé hién qua cdc phuong tién thanh todn nhu nhd thu,
chi€t khau chitng tit, bio lanh, bao thanh todn. C4dc nghiép vu thanh todn nay doi
héi Eximbank khong chi cdi ti€n, nang cao cht lugng nghiép vu ma con phai tim
ti, gidi thiéu va dua vao Gng dung cic nghiép vu mdi phit hop v6i nhu cau ngay
cang da dang cua thi trudng. Pé thuc hién muc tiéu niang cao hi€u qua hoat dong
KDNT thdng qua gidi phdp da dang ho4 va hoan thién cdc nghiép vu ddp Gng tot
nhu cau clia khich hang, Eximbank can thuc hién t8t cdc cong viéc sau:

- Nghién cttu va dua vao tng dung cdc nghiép vu KDNT mdi: Hi€n nay,
Eximbank mdi chi thuc hién 4 nghiép vu la Spot, Forward, Swap, Option do d6

. . A LN 2 NN s R 2 A 2y * e . 7 A
Eximbank phdi lu6n nghién cttu va tim hi€u cac nghi€p vu méi dé khi cé nhu cau
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thi trién khai thyc hién. TruSc mit 12 nghiép vu Future, Interest swap va Hedging.
Riéng nghiép vu Future, trong di€u kién hodi nhap kinh t€ qudc t&€ va nén kinh t&
phdt trién nhu hién nay thi nghiép vu Future c¢6 thé dugc 4p dung trong thdi gian
t6i. Do d6, Eximbank phai chuén bi nhan luc dd trinh do, k¥ ning va di€u kién cin
thi€'t @€ trién khai cdc nghiép vu nay khi NHNN cho phép.

- Cung cAp mién phi cdc dich vu kém theo nhu tu van tai chinh — tién té, ty
gia, phudng thic thanh todn, d4p dung chinh sdch ty gid, phi mang tinh canh tranh
cao.

D6i v6i nghiép vu Swap: Hién nay, Eximbank chii y&€u thuc hién nghiép vu
Swap véi NHNNg dé dap ng nhu cau von ngin han, riéng ciac doanh nghiép vain
c6 xu hudng thich vay USD sau d6 doanh nghi€p ban lai USD cho chinh ngén hang
khi c6 ngudn thu USD tir xuit khdu. Pay 13 dic di€m Eximbank cin cé gidi phap
dé khuyén khich khach hang thuc hién Swap vdi Eximbank thong qua cong tic tu
van cho khdch hang, chinh sich vu dai vé ty gid.

- Tang cudng cong tdc ti€p thi: Tai Eximbank, ra't it DN xut nhap khiu chi
dong tim hi€u, nghién citu nhitng dich vu, sidn phAm mdi d€ xem xét nén sit dung
dich vu nao va van dung nhu thé€ niao cho nhu cAu méi phét sinh clia minh. Vi vay,
khi trién khai dua ra thi trudng san phdm KDNT mdi, ngoii viéc chuin bi ddy du
vé vit chat, k§ thuit va nhan luc, Eximbank cin tuyén truyén, quing cdo va td
chitc cac hoi thao vG6i khach hang dé gi61 thi€u nghi€p vu mdi va cac ti€n ich kem
theo. Nhitng budi hoi thdo s& déng vai trd xic ti€n buéc dau dé khich hang biét
dugc Eximbank va khich hiang cin lam gi dé€ phdi hdp véi nhau trong viéc thuc
hién nghiép vu d6 ciing nhu gidm thi€u nhitng rdi ro ma khach hang c6 thé gip
phai. Ciing qua budi hdi thdo khich hang cé dip trinh bay nhitng vuéng mic hay
nhu cAu méi clia minh phdt sinh trong qud trinh giao dich véi Eximbank, qua dé
Eximbank nim bit dudc nhitng nhu ciu clia khdch hang va c6 gidi phdp hd trg cu

thé.
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Tuy nhién, cdc budi hoi thdo bi han ch& nhiéu § khau t§ chic va thdi gian
ti€n hanh. P& ddm bio k& hoach dudc thyc hién tot va c¢é hiéu qui, bd phan KDNT
can phdi hgp véi bd phan Marketing. Tiép thi va chim séc khiach hang dugc xem
1a khau trong y€u nhat trong cong tic Marketing. Mot, hai ngay hoi thdo nghiép vu
KDNT méi chi tao cho khich hang khdi niém ban dau vé sin phaAm mdi, con viéc
thuc hién cdc nghiép vu nhu th€ ndo, chi ti€t ra sao phdi thong qua khau tu vin va
ti€p thi. Ti€p thi gitp khdch hang cip nhit thong tin mdi nhit vé sdn phdm, xu
hudng thi trudng va cdch thyc hién nghi€p vu mdi ... cling nhu nim bit kip thdi nhu
cau, nguyén vong hay vuéng mic clia khach hang.

- Pua vao kinh doanh nhiéu loai ngoai t& khic nhau, hién nay Eximbank c6
quan hé rong v6i nhi€u ngin hang dai 1y trén th& gidi va nhu ciu ngoai té cia
khidch hang ciing rit da dang do d6 dé phuc vu khdch hang mot cich tdt nhat,
Eximbank can md rong kinh doanh véi nhiéu loai ngoai t& khac nhau, nhat 13 ngoai
té cla cdac nudc c6 quan hé ngoai thuong manh véi Viét Nam.

- P4y manh @ng dung cong nghé vio hoat dong KDNT, coi cong nghé 1a
nén ting, tién dé d€ tri€n khai cdc sin pham dich vu mdi. Trién khai chuong trinh
Hién dai hod ngin hang giai doan 2 song song vdi viéc diu tw, mua sim cdc phan
mém KDNT tién ti€n trén thé gidi.

- Ti€p tuc md rong quan hé ddi ngoai va hop tic v6i cic NHNNg dé tan
dung su gitp d& vé dao tao nghiép vu va tri€n khai sdn phdm méi.

Ngoai ra, Eximbank cAn hoan thién c4dc nghiép vu KDNT thong qua viéc két
hdp cdc tién ich clia cdc nghiép vu vdi nhau va c6 thé bit dau tir lic khach hang
dén tim hi€u giao dich bing viéc gidi thiéu nghiép vu, to vin cho khdch hiang nén
st dung nghiép vu nao, cich thifc thuc hién ... cho d&€n khau cudi cing 13 khi khdch

hang thuc hién xong hgp ddng.
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Trong qué trinh thyc hién giao dich, c6 thé phat sinh nhitng nhu cAu ma do
han ch&, mot nghiép vu KDNT khong thé ddp wng dudc, khi d6 cin phai két hop
céc nghiép vu khdc nhim dua dén cho khach hang nhitng lya chon t5t nhat.

Vi du dé€ han ch€ rii ro ty gid, ngay khi ky hgp ddng xuat khiu cdc doanh
nghiép c6 thé ti€n hanh ky hdp ddng bdn ngoai té ky han v6i Eximbank. Thyc t&
c6 nhiéu tinh hudng xay ra, trudng hop ky hop dong ban USD 14y VND k¥ han 3
thdng nhung sau 2 thing DN da thu dudc ngoai t€ do giao hang sém va doanh
nghiép cin tién ddng d€ trd luong cho ngudi lao dong. Khi d6 DN c6 thé thuc hién
nghi€p vu Swap 1 thing véi Eximbank véi hinh thitc ban USD giao ngay cho
Eximbank va mua lai USD nay ky han 1 thing. Nhu vy, d€ d4p tng nhu ciu cida
khach hang, Eximbank can thyc hién 2 nghiép vu 12 Forward va Swap.

- VAn dé lua chon ty gid d€ thanh todn cAn su tu vAn cia Eximbank do DN
khong thé ty nim dudc xu huéng bi€n dong cia mdi loai ty gid vi DN khong
chuyén vé KDNT va khong di phuong tién, thong tin can thiét. Eximbank cin xdc
dinh vai tro then chdt va khong thé thi€u cong tic tu vin cho khach hang nhim
giip khach hang nim vitng phuong thitc thyc hién, xu huéng bi€n dong ty gid ... sao
cho tat cd nhitng thong tin nay trd thanh y&u t6 hd trd cdc DN trong viéc thyc hién
hop ddéng ngoai thuong. Muc dich cudi cling clia gidi phdp nay 13 1am cho khdch
hang cdm thay khong thé thi€u nhitng thong tin tu vAn hitu ich tir Eximbank trong
hoat dong kinh doanh ctia minh, qua d6 khdch hang s& ngay cang gin b6 hon véi
Eximbank.

3.2.2 MGé rong hoat dong kinh doanh ngoai té trén thi truong lién ngin

hang va thi truong quéc t&

Trén thi trudng ngoai t& lién ngin hang va thi trudng ngoai t& quoc t&,
Eximbank m&i chi thyc hién cdc giao dich ngoai té khi ¢c6 nhu cau bio hi€m rii ro

ty gid ma it c6 nghiép vu kinh doanh.



75

Trong hoat dong KDNT, Eximbank can tri€n khai m3 rong hoat dong nay
trén thi trudng lién ngan hang va thi trudng qudc t&. PAy 1a thi trudng c6 ti€ém ning
rat 16n khong chi vé khdi luong giao dich va con vé su da dang trong sin phim.
Tuy nhién viéc tham gia vao thi trudng ndy con phu thudc vao cd ch€, quy dinh clia
NHNN va ning lyc cia Eximbank.

Tham gia trén thi trudng ngoai té lién ngin hang va thi trudng qudc t&€ cé
mot s6 dic diém:

- Su bi€n dong ty gi4 nhanh.

- Doanbh s6 giao dich 16n.

- D0i tdc trén thi trudng 1a cdc ngdn hang dd di€u kién, c6 uy tin.
- Cac loai hinh nghiép vu phong pht, da dang.

Véi cac dic diém dé, thi trudng ngoai té lién ngan hang va thi trudng qudc
t& 12 noi ma Eximbank dau tu ki€m 15i trén sy bi€n dong ty gid. Eximbank can hién
dai hod cong nghé, diu tv mdy méc thi€t bi chuyén diung, bén canh dé can tién
hanh thu thap, phan tich va dua ra du bdo d€ c6 nhitng quyé&t dinh chinh x4c thi mé&i
bié€n nhitng cd hdi bi€n dong ty gid thanh 15i.

D&i v6i hoat ddng KDNT v6i NHNNg: Can ting cudng nghién ciu, trao doi
kinh nghiém, nim bit thong tin vé tinh hinh tai chinh tién té th& gidi, xu th€ méi vé
thi trudng hdi dodi qudc t& d€ dua ra cdc quyét dinh phi hop.

Gidi phdp nay cdn thuc hién & cdc ndi dung:

Thong qua quan hé vdi cic NHNNg va céc td chic tai chinh qudc t& dé
tranh thi dudc kinh nghiém quan 1y, k§ ning giao dich. Pong thdi, NHNNg 1a ndi
Eximbank c6 thé thuc hién cdc giao dich phong tranh rii ro ty gid, VD nghiép vu
Option, khi Eximbank ky hgp ddng vé6i khach hang thi dong thdi s& ky hdp ddng
véi NHNNg nhung vé6i chiéu nguoc lai dé€ tranh rii ro ty gid (thay vi tu chiu rdi ro

ty gid né€u khong giao dich véi NHNNg).
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Pay 1a ciu ndi dé Eximbank vuon hoat ddng KDNT ra thi trudng hdi dodi
qudc t&, vira 12 ngudi Gy théc, dai 1y, vira 12 ngudi nhan Gy thic cia cic NHNNg.

Do Eximbank c¢é mang lu6i cdc ngan hang dai Iy rong khip th& gidi nén
Eximbank sn sing ddp ttng dugc yéu cau cia khiach hang vé dich vu ngin hang
trén pham vi toan ciu. Eximbank phdi c6 chi€n lugc m§ rong hoat dong KDNT
trén thi trudng qudc t&€ véi nhiéu hinh thic.

Vé van dé nay, Eximbank cAn gip rit nghién cttu c4c thi trudng khu vuc, mé
céc vin phong dai dién, thanh Iap chi nhdnh Eximbank & nudc ngoai ma trudc hét
1a khu vic Pong Nam A, thuc sy tham gia vio thi trudng tai chinh qudc t&.

Tri€n khai cdc nghiép vu KDNT cho cdc chi nhdnh Eximbank. Céc chi
nhdnh phdi thanh 14p B6 phan KDNT hoic Phong Kinh doanh Ngoai té, bd sung
nhan sy bd phan KDNT cho chi nhdnh. Phong Kinh doanh Ngoai té phai dugc trang
bi co s& vat chat thda man mdt sd yéu cau vé cung cip thong tin 14i sudt, ty gid ...,
c6 cdc mdy tinh giao dich n6i mang, 14p dit phain mém tinh todn thdng ké, du bo
ty gia cdc giao dich, hé thong thi€t bi thong tin can thi€t khac nhu dién thoai, fax,
telex, ... d& c6 th€ lién lac truc ti€p v6i cdc ngan hang trong cling hé thong.

- M4 rong mang ludi chi nhdanh 1a y€u td rat quan trong d6i v6i moi hoat
ddong KDNT. Nhd c6 mang lu6i rong khip, cdc chi nhanh sé cung ciAp sdn phim,
dich vu ctia Eximbank cho khiach hang mot cdch thuin 1gi nhat dé thu hit ngudn
ngoai t¢& vao Eximbank.

3.2.3 Tiang cudng cong tac quan tri hoat dong kinh doanh ngoai té

Quén tri hoat ddng KDNT c6 vai trd quan trong nhim sip xép mot cich
khoa hoc gifta cdc bd phin, cong viéc trong ngan hang, dong thdi 12 su phdi hgp,
gitip d3 va ki€m tra giita cdc bd phan nhim ting hiéu qui cong viéc va han ché rii
ro nghiép vu. Viéc ting cudng cdng tac quan tri hoat ddng KDNT dugc thuc hién

qua cdc giai phap:
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- X4y dung quy ch& phdi hgp giita cdc Phong/Ban lién quan dén hoat dong
KDNT nhiim phuc vu nhanh chéng, hiéu qud cédc giao dich v6i khach hang dong
thdi nim bt kip thdi nhu ciu ciing nhu phdn 4nh tir phia khdch hang. Thuc t&€ hoat
dong KDNT c6 lién quan dén nhiéu Phong/Ban nhu Phong Thanh todn Xuit khau,
Phong Thanh todn Nhap khau, Phong Tin dung, Phong K& todn, Phong Ngin quy.

- X4y dung hé thong thu nhap, xi& 1y thong tin c6 hiéu qua, kip thdi d€ phuc
vu cho viéc ra quyét dinh c6 do chinh x4c cao.

- Xay dung ch& dd khen thudng hop 1y va kip thdi ddi v6i giao dich vién
nhim khuyé&n khich tinh thin 1am viéc va gdn b6 trach nhiém cla ho vdi cong viéc.
KDNT trén thi trudng qudc t&€ dién ra 24/24h hang ngay, gid cd bi€n dong lién tuc
va rit phitc tap cho nén can khuyén khich giao dich vién sao cho ho quan tAm tgi
hiéu qua cong viéc, bam sat thi trudng.

- Quy dinh cu thé, ré rang vé quy trinh giao dich, v& phuong tién va cich
thic st dung cdc phuong tién trong giao dich ngoai té.

- Thiét 1ap ché& do ki€m tra chéo giita bd phan Back-office va Front-office.

Pam bdo viéc hach todn chinh xdc cdc giao dich da thuc hién, giip Ban

Lanh dao nim bit va c6 hudng xit 1y cdc giao dich bat thudng.

3.2.4 Giai phap vé ngudn nhan luc va von cho hoat dong kinh doanh ngoai té

Ngudn nhan lyc duge xdc dinh 12 khau then chdt, quyét dinh sy thanh cong
ctia moi hoat dong sdn xuét kinh doanh. N&u con ngudi c¢6 nhitng quyé€t dinh ding
din, phit hdp véi tirng hoan cadnh thi s& gép phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh.

KDNT la mot linh vyc doi hdi phdi ¢c6 ngudn nhan lyc trinh dd cao. Giao
dich vién phai c6 khd ning phin tich tong hop, phdn xa nhay bén v6i moi tinh
hudng va su kién x4y ra trén thi trudng, dic biét 1a thi trudng ngoai hdi qudc té.

Vi doi héi nhu trén, Eximbank phai dic biét quan tAim dén linh vuc nay, cu
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Chi trong cong tic tuyén chon nhan sy dau vao c6 trinh dd chuyén moén phu
hdp véi cong viéc dugc giao va phai ddm bio cdc yéu cau co ban la:

Cé6 khd ning nhan biét, phan tich va ddnh gi4 tinh hinh kinh t&, chinh tri xa
hdi c6 kha ning 4nh hudng d&€n hoat ddng KDNT nhu thé nio, tir 6 c6 thé dé xuat
cdc gidi phdp cho tinh hudng cu thé.

C6 kién thitc vé linh vuc tai chinh, ngan hang dic biét 1 vitng vang vé hoat
dong KDNT.

C6 trinh dd ngoai ngif tdt di kh3 ning giao dich véi nuc ngoai.

Chd trong cong tic ddo tao, tu dao tao va huan luyén thudng xuyén nghiép
vu nhat 12 d6i véi nhan vién giao dich trén thi trudng ngoai hdi qudc t€. Céch thic
lam 12 mdi cdc chuyén gia hoic d6i tdc nudc ngoai sang hudn luyén tai chd hay ctt
can bo ¢6 lién quan truc ti€p tham du hdi thio do NHNN, NHNNg t§ chitc d€ nim
bit kip thdi cdc nghiép vu KDNT trén thi trudng qudc t&€ va tich lu§ thém kinh
nghiém thuc t€.

C6 chinh sdch thu hit va giit nhan sy ¢6 chuyén mon cao thong qua cdc ché
dd nhu luong, thudng, di€u kién 1am viéc va co hoi thing ti€n trong cong viéc.

Bén canh ngudn nhin Iyc, hoat ddng KDNT trén thi trudng qudc t& doi hdi
Eximbank phai vitng manh vé tai chinh, c¢6 lugng von dd 16n d€ thuc hién céc giao
dich.

Ting cudng ning luc tai chinh thong qua ting von di€u 1& hién nay dang la
xu huéng cla cdc ngan hang, viéc ting von cho hoat dong KDNT nhim 3 muc
dich: Pdp trng nhu ciu giao dich, ddp tng cdc quy dinh cia NHNN va thuc hién
dau tu vé nhan su, co s& vt chat cho hoat ddng KDNT.

DP&i véi Eximbank, viéc ting von c6 thé thong qua cdc hinh thiic nhu huy
dong von bén ngoai, huy dong tr thi trudng lién ngin hang, vay NHNN hay phat
hanh c¢8 phi€u, trai phi€u.

3.2.5 Giai phap gidm thi€u rui ro cho hoat dong kinh doanh ngoai té
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Nhu trén di trinh bay, hoat dong KDNT tiém 4n rdi ro cao, nhat 1a kinh
doanh trén thi trudng ngoai hdi qudc t&. Chinh vi vay viéc gidm thi€u rdi ro d6i véi
hoat dong KDNT c6 y nghia quan trong. D€ gidm thi€u rdi ro d6i vdi hoat dong
KDNT, Eximbank cAn thuc hién cdc gidi phdp sau:

D01 véi rui ro ty gid: Pay 1a loai rdi ro dic trung cia hoat ddng KDNT. Céc

rdi ro ngoai hdi xud't phat tir ty gid hdi dodi clia céc loai tién t& khic nhau do bi€n
dong kinh t€, chinh tri ctia mot dat nude. Viéc ngan hang nim giit mot loai ngoai té
nao d6 quéd nhiéu s& 12 mao hiém khi ty gid bi€n dong bat Igi. Do d6, Eximbank
can phai tuan thii nghiém ngit cong cu phong tranh rii ro ty gid 1a hé thong han
mtc (Position limits), bao gdm:

- Han mtc trang thdi tién t& (han mifc qua dém va han muc giao dich trong
ngay): 12 gidi han trang thdi ngoai té t8i da ma Eximbank dudc d€ qua dém (d6i
v6i han mic qua dém) hoidc giao dich trong ngay nhim han ch€ rii ro cho ngin
hang khi thi trudng bi€n dong qud nhanh khi€n nhan vién KDNT khong phdn tng
kip. Tuy theo khdi lugng giao dich, tinh thanh khodn cao hay thap, bi€n dong ty gid
nhiéu hay it, cic quy dinh cia NHNN va kinh nghiém, trinh dd, muc tiéu kinh
doanh, niing luc tai chinh cia Eximbank ma Ban Lanh dao thi€t 1ap han mifc trén.

- Han mdc dirng 16: La mifc 16 t6i da cho mot giao dich va mic 16 t6i da
trong ngay, muc dich cia han mifc nay l1a nhim khong ch€ mdc 16 clia Eximbank
trong mdt gidi han c6 thé chap nhin dugc.

- Han mitc khach hang: Ap dung cho tirng khdch hang tuy theo tinh hinh tai
chinh ctia khach hang d6, bao gdm han mic thanh todn (quy dinh s6 tién tdi da ma
ngan hang thanh todn cho m{t khach hang trong mot ngay) va han mitc ky han
(tdng gi4 tri cic hdp dong ky han dang con hiéu luc khdong dude vuot qud).

Trong hoat ddng KDNT, rdi ro vé ty gid c6 nguyén nhan tir trang thai ngoai
hoi. Khi ngoai té 1én gid thi trang th4i ngoai té€ duong sé c6 1di, con trang thdi Am

s& bi 15. Trong qué trinh mua ban hing ngay, trang thai ngoai t& ludn thay ddi nén
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Eximbank ludn ¢6 kha ning gip rii ro ty gid. Nhung Eximbank ciing cAn linh hoat
diéu chinh trang thdi ngoai t&¢ vi § thdi di€m cin bing trang thai, c6 thé bd 15 co
hoi kinh doanh khi khong c6 ngoai té cho nhu ciu dot xui't ciia khach hang.

Viéc gidm thi€u rdi ro ty gid dudc thyc hién thong qua quin 1y trang thdi
ngoai hdi va Eximbank phdi xdy dung mot hé thong ki€m tra, ki€m sodt chit ché
ddi vdéi trang thdi ngoai hoi.

Péi véi rui ro lai suat:

Rui ro 14i sudt chi y&u x3y ra vdi nghiép vu ky han, hodn d6i. So véi rii ro
ty gid thi rdi ro vé 13i sudt it xdy ra hon nhung véi khdi lugng kinh doanh 16n thi tao
ra nhitng thiét hai ding k€. P& han ché rii ro 14i suit, Eximbank phdi xdc dinh mtc
rii ro phdt sinh tir nghiép vu k¥ han va nghiép vu hodn d8i nhu 1ai sud't khong dugc
phép vudt qua bao nhiéu phan trim von ty c¢6 dong thdi 4p dung han mifc 1éch
ngay ddo han.

Phén cap trach nhiém hoat dong kinh doanh ngoai té:

PE trdnh rdi ro trong trong qud trinh tic nghiép nghiép vu KDNT, diéu cin
lam 12 Eximbank phdi xdy dung dugc hé thong quan 1y hoat dong KDNT trong d6
quy dinh trach nhiém tir cAp quan Iy cao nhit d&€n doi ngii nhan vién kinh doanh.

Hién nay, tai Eximbank chua quy dinh cu thé trach nhiém ctia mdi bo phin
do d6 chua gin trdch nhiém véi vi tr cong viéc. Trong thdi gian tdi, cAn xay dung
trach nhi€m cta cac bd phan theo hudng nhu sau:

Trdch nhiém ciia Ban Téng Gidm Péc: Pé ra cdc muc tiéu va chinh sach cho hoat

dong KDNT tirng thoi ky. Thi€t 1ap va gidm sat rdi ro tin dung va rii ro thi trudng
phat sinh tir cdc giao dich ngoai t€. Lu6dn nghi€én citu va cdp nhat cidc bi€n phdp
quan 1y rdi ro, ddm bao cc giao dich ludn nim trong khudn khd cho phép.

Trdach nhiém ciia Truéng phong Kinh doanh Tién te: Kiém tra, gidm st cdc hoat

dong KDNT hang ngady. Hoan thién quy trinh, quy ch€ giao dich KDNT trinh Ban

Téng Gidm Po6c ban hanh. PAm bio cho nhin vién 1am ding trach nhiém dugc
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giao, ting cudng huin luyén nghiép vu cho nhin vién va ludn theo ddi sy bi€n
dong clia thi trudng, tim ki€m san phAm mdi.

V4 *A ? A *A A Pl /? . . M N\, N
Trdch nhiém ctia nhdn vién: Tuan thi cac chuan muc giao dich cda thi truGng va

nim bit cidc quy dinh, thong 1& lién quan dén sin pham dang giao dich. Hiéu 1
khach hang true khi giao dich. CAp nhat ki€n thic vé sdn phim thi trudng va ddm
bdo cdc giao dich nim trong quyén han.

Hién nay, Eximbank cho phép cdc nhdn vién giao dich dudc ty¢ doanh
(Trading for Eximbank); P& didm bio hoat dong tw doanh hiéu qua, tranh rii ro,
can quy dinh trich nhiém d6i v6i nhan vién ty doanh nhu :

- Hiéu 16 cdc rdi ro lién quan dé&n giao dich, cdc cong cu va ky thuat bio hi€m
rii ro cho ngan hang.
- Hiéu rd khich hang trudc khi giao dich, cadnh gidc vdi cdc giao dich rita tién.
- P4m bio cic giao dich nim trong quyén han.
- Phdt hanh phi€u giao dich ngay khi k&t thiic giao dich va chuyén cho bo
phan thanh todn.
3.2.6  Giai phap vé phia khiach hang

V6i phuong chim “TAt cd vi sy thinh vugng cta khach hang”, Eximbank
lu6n quan tim va phuc vu khach hing mot cich tot nha't. D€ thu hit khich hang st
dung cédc giao dich ngoai t&, Eximbank cin quan tAm tdi cdc van dé sau:

Ti€p tuc duy tri va cling c6 mdi quan hé véi khdch hang giao dich véi
Eximbank, m& rong quan hé giao dich véi cdc khach hang 1a cdc cong ty cé hoat
dong xuit nhap khau nhiim thu hiit ngoai té va thuc hién hoat dong thanh todn. P&
lam dugc diéu nay can c6 su hd trg clia cdc Phong/Ban clia Eximbank nhim dua ra
cdc san phffm tron go61 cho khiach hang mot cdch thuédn ti€n, nhanh chéng va hi€u
qua.

P4y manh tuyén truyén, quing cdo rong rdi vé cdc nghiép vu KDNT dé

ning cao nhin thic cda khdch hang vé cdc sdn phdm d6. Trudc mit, ting cudng
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cdng tic quang cdo, phat hanh tJ rdi, st dung cac phudng tién thong tin dai ching
dé phd bi€n sau rong, dé bi€t, d& hi€u, mang tinh thi hi€u cao ddi v6i cdc san phaim
dich vu KDNT. Tu vdn cdc khiach hang di, dang va sé c6 quan hé hoat dong xuit
nhap khau st dung cdc cdng cu phong tranh rii ro ty gia.

Eximbank cin xay dung chinh sdch chim séc khdch hang toan dién va hdp
1y trong d6 phan loai va xdc dinh nhém khach hang vang, khach hang bac.

Trong moi trudng canh tranh gay gt nhu hién nay, chinh sdch phi giao dich
ngoai t& cua Eximbank phéi dugc 4p dung mot cdch linh hoat, phit hgp trén co sG
cAn d6i chi phi, 1¢i nhuan, thi phan va cdc muc tiéu khdc ma ngan hang theo dudi.
Miic phi dua ra phdi phit hgp véi tirng ddi tugng khach hang, tirng thdi di€m cu thé
vira duy tri dugc quan hé v6i khiach hang thudng xuyén, vira thu hit dudc thém
khach hang méi.

Eximbank can ning cao hon nita uy tin d6i v6i khach hiang trong va ngoai
nuéc, ddm bao phong cich giao ti€p viin minh, lich sy, tdn tinh, chu ddo. Thdi do
va phong cdch giao ti€p chinh 12 mdt trong nhitng nghé thuit thu hit khdch hang
hiéu qué nhat. Théi do lich sy, nhiét tinh, tinh than trach nhiém cda nhan vién giao
dich sé& tao nén hinh dnh, 4n tugng t6t vé Eximbank trong 10ng khach hang.

3.3. Mot so ki€n nghi véi Ngan hang Nha nuéc

C6 moi trudng kinh doanh thuin 1gi cling v6i sy nd luc clia Eximbank thi
hoat dong KDNT sé& ngiy cang mé rong va hiéu qui. P& c6 dudc mot moi trudng
kinh doanh thuin 1gi thi phdi c6 nhitng gidi phdp va su phdi hgp thuc hién clia co
quan quan ly nha nudc — ma ¢ day 1a NHNN.

D€ nang cao hiéu qui hoat dong KDNT tai cdc ngin hang néi chung va
Eximbank néi riéng thi doi hdi NHNN can c6 nhitng thay ddi sau:

Thit nhadt: Xod bé bién do ty gid giao ngay, dp dung co ché thod thudn ty gid

Nhitng quy dinh vé bién d6 dugc phép cong/trir thém vao ty gida USD/VND
do NHNN cong bd (hién nay 1a +-0.5%) da 1am cho cic NHTM gép kho khiin trong
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viéc thuc hién cdc giao dich mua bdn ngoai té vi ty gid giao dich thyc t&€ thudng
VUGt qud tran ty gid giao dich binh quan trén thi trudng lién ngin hang do NHNN
quy dinh. Vi vay, d€ hoat dong KDNT cda cic NHTM dudc chi dong, khi thi
trudng ngoai hdi Viét Nam phdt trién manh, du trit qudc gia dd manh, NHNN nén
x0d bd quy dinh giGi han ty gid giao ngay gitta USD/VND NHNN do NHNN cong
bd.

Ap dung cd ché thod thuin ty gia:

Sau 6 thang thyc hién thi di€m mua ban ngoai té mit theo ty gid thod thuin
tai Eximbank (cong vin sO 5582/NHNN-QLNH ngay 04/07/2006); ngay
12/03/2007, NHNN ¢6 cong vin s6 1940/NHNN-QLNH cho phép gia han 6 thiang
thuc hién thi di€ém mua ban ngoai t& mit theo ty gid thod thuin d6i v6i Eximbank.
Viéc thyc hién co ché thod thuin ty gid gitip Eximbank linh hoat hon khi chao gid
cho khiach va diéu chinh kip thdi khi nhu ciu cla thi trudng thay d6i. Vi vay,
NHNN can chinh thitc cho phép 4p dung cd ché ty gid thod thuin giita ngin hang
va kh4ch hang trong mua bdn ngoai té mit, dong thdi ti€n t&i cho thi di€m cd ch&
mua b4n ngoai t& chuyén khodn theo ty gid tho thuan.

Viéc xo0d4 bd bién do va dp dung cd ché ty gid thod thuidn sé& gildp cdc ngin
hang thuc hién cdc giao dich mua bdan ngoai té theo sat ty gid thi trudng hon.

Thit hai: Vé nghi¢p vu quyén chon tién t¢

Theo d4nh gid clia cdc chuyén gia tién té trong nu6c cling nhu trén thé gidi,
trong cdc nghiép vu phdi sinh, ding ci vé phia khdch hang ciing nhu ngan hang,
nghiép vu quyén chon la ¢6 nhiéu hap din hon cid. V& nghiép vu quyén chon,
Eximbank ciing gdp mot sd khé khin xuat phat tir nhitng quy dinh cia NHNN.

Trong thdi gian qua, Eximbank véi tu cdch 12 ngudi phdt hanh cdc hgp dong
quyén chon, ngudn thu tif nghiép vu nay rat it vi phi quyén chon phadi déng cho ddi
tdc nudc ngodi nhan “tdi bdo hi€ém” cdc hop ddng quyén chon nay. Eximbank phai

ky lai cdc hop ddng quyén chon vdi d6i tic nudc ngoai dudi dang tii bdo hi€m vi
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hién nay so lugng ngan hang dugc phép thuc hién giao dich quyén chon chua nhiéu
nén Eximbank khong thé 1am trung gian cin d6i hay di€u hoa rdi ro giita nhitng
ngudi ky hop ddng quyén chon véi ngan hang ciing nhu khong c6 nhiéu co hdi giao
dich, ky k&t hodn ddi cdc hdp ddong quyén chon véi cdc ngan hang khic trong nudc.
Tuy nhién trén thi trudng ngoai hdi qudc t€ nhit1a & cdc nu6c phat trién, nghiép vu
quyén chon khong nhitng dugc sit dung d€ bdo hiém rdi ro ty gia ma con 1a cd sé
dé cic ngin hang hinh thanh nén cic chi€n lugc quyén chon nhim muc dich ki€m
15i theo nhitng du dodn riéng cia minh vé su bi€n dong clia ty gid trong tuong lai.
DPE c6 thé st dung dudc chi€n lugc nay, ngoai kha ning cia Eximbank, can phai c6
mot thi trudng quyén chon phat trién v6i ddy di cdc yé&u td cla thi trudng nhu ty
gid phai dugc x4c dinh bdi cung cau cda thi trudng, chinh sich quin 1y ngoai hoi
phdi tao di€u kién thong thodng cho hoat ddng KDNT va khung phdp ludt ddm bio
quyén I¢i ctia nha kinh doanh.

Thit ba : Hoan thién va phdt trién thi truong ngoai t¢ lién ngan hang

Hién nay, hoat dong clia thi trudng ngoai t& lién ngin hang con han ch& nhu
tinh linh hoat chwa cao, cdc ngin hang con hoat dong kinh doanh chi yé€u theo
phuong thitc “tu cAp, ty tic”, thi trudng hoat dong theo xu huéng mot chiéu (mua
vao khong di ddp ng nhu ciu bdn ra), cidc cong cu don diéu, chi y&u 1a cdc giao
dich giao ngay Spot.

Pé didm bdo cho thi trudng ngoai té lién ngan hang hoat ddng cé hiéu qua
va ngay cang giif vai trd trung tim quan trong cta thi trudng ngoai hdi Viét Nam,
trong thdi gian t6i NHNN can phdi hoan thién hon nita cdc van dé nhu sau:

NHNN phdi thuc hién ding chic ning 12 ngudi mua ban cudi cung trén thi
trudng. Chinh do dic diém cida thi trudng ngoai hdi Viét Nam trong thdi gian qua
c6 giai doan cdc ngan hang déu dit Iénh mua ngoai t& nhung khong dudc thdéa man

do d6 mat niém tin vao thi trudng. PE cé thé khic phuc tinh trang nay, NHNN can
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phdi thda min cdc nhu cAu mua/bdn ngoai té hop ly cda thi trudng va kip thdi can
thi€p mot cach hitu hiéu vao ty gid.

NHNN phdi c6 du trit ngoai t& dd manh d€ c6 thé can thiép vao thi trudng
khi can thi€t, phoi hop v6i Bd Tai chinh trong viéc quan 1y va st dung hiéu qua
ngudn ngoai té tir hoat ddng xuit khau dau tho, cdc mit hang xui't khiu chié€n lugc
clia qudc gia.

Thi€t 1ap thi trudng ngoai té lién ngan hang theo mo hinh t3 chitc kép bao
gdm thi trudng ngoai té lién ngan hang tryc ti€p cdc ngin hang va thi trudng gidn
ti€p qua moi gidi, ddng thdi hoan thién quy ch€ giao dich, hién dai hod khau thanh
todn, trang bi cong nghé tién ti€n cho hoat dong thanh todn b trir cia NHNN.

Mit khdac, NHNN can ki€m sodt va ti€n téi loai bo thi trudng ngoai té ty do
vi hoat dong cia thi trudng ndy 4nh hudng rat 16n dén hoat dong cila thi trudng
ngoai té lién ngan hang. V& lau dai cAn phdi cé bién phdp, chinh sich quin Iy vi
md, hoan thién hé thong phdp ludt va nang cao hiéu qua hoat dong cta thi trudng
ngoai t& lién ngin hang, ti€n t6i xo4 bd thi trudng ngoai t& tu do.

Thit tu: Tiép tuc doi méi co ché qudin ly ngoai hoi

Nhin chung c¢d ch€ quédn 1y ngoai hdi cia Viét Nam da thong thodng hon.
Tuy nhién, vin con mot s6 van dé can phai hoan thién nhu co ché quan 1y ty gid
hdi dodi trong dai han, 16 trinh va phuong thic diéu chinh ty gia... Co ché€ quin 1y ty
gid phdi thuc hién dugc 2 muc tiéu chinh: ti€n t6i 1anh thd Viét Nam chi sit dung
ddng Viét Nam; ndi 18ng ki€m sodt ddi v6i cdc giao dich vang lai d€ dong Viét
Nam tr§ thanh ddng tién chuyén ddi nhim chdng lai hién tugng Pdla hod. Trén co
s @6, NHNN c6 thé ki€ém sodt hiéu qua cdc ludng chu chuyén ngoai t&, thu hiit
ngoai té d€ ting ngudn du trit ngoai hdi, 6n dinh ty gid va ting hiéu qua cia chinh
sach tién té qudc gia.

Pé phit trién thi trudng ngoai hdi, ting khd ning tw bido hi€ém cia doanh

nghiép thong qua cdc cong cu cia thi trudng, cdc quy dinh vé quan Iy ngoai hdi can
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tao diéu kién thudn Igi hon nita cho viéc trién khai 4p dung vao thuc t&€ mot sd
cong cu ngoai hdi bdo hi€ém rii ro nhu hodn ddi gid c hang hod (Commodity Price
Swap), mua ban tuong lai hang hod (Commodity Future), hodn ddi 13i suit (Interest
Swap)... tit nhién diéu kién ddm bdo va phdt trién thi trudng vain 1a chinh sich ty
gid thich hgp, gin thi trudng va cdc dicu kién giao dich thuan 1di.

Kién nghi khac:

NHNN can ting cudng cdng tdc phong tranh rii ro ty gid thong qua cic quy
dinh vé trang thdi ngoai hdi, han mifc dau tu trén thi trudng ngoai hdi qudc t€ clia
NHTM va ting cudng cong tac kiém tra, gidm st viéc thuc hién cdc quy dinh nay.
NHNN ciing can ban hanh nhitng quy ché& hgp 1y hon nhu viéc xdc 14p ty gid hodn
ddi, phi hodn ddi tién té hoin toan theo nguyén tic thi trudng.

Hién nay NHNN da cho phép cd nhan, NHTM thuc hi€n Option ngoai t€ v4i
ngoai t& ma khong can phdi chitng minh muc dich st dung von, di€u nay cho thay
NHNN cho phép c4 nhian, NHTM dudc dau co ngoai té. Qua thuc t& tai Phong Kinh
doanh Tién té thi nghiép vu trén tuy phit hdp vdi khau vi thich rdi ro cda nha diu tu
nhung chua dugc thyc hién nhiéu do quy dinh vé sd lugng ngoai té tdi thi€u trong
mdi giao dich. NHNN can xem xét diéu chinh gidm chi tiéu nay d€ khdch hang c6
thé thyc hién giao dich theo nhu cau.

3.4. Mot so ki€n nghi v4i khach hang

Viéc phan tich va dy dodn bi€n dong ty gid ngoai té khong phai 1a chuyén
mon cda cdc doanh nghiép néi chung va doanh nghiép xui't nhap khiu néi riéng.
Do d6, d€ tranh rii ro ty gid, cic doanh nghiép nén tham khdo y ki€n tv van cida
ngan hang trudc va sau khi ky hgp ddng dé chon nhitng bién phdp phong trdnh rii
ro ty gid thich hgp dong thdi tao théi quen st dung cdc cdng cu phdi sinh ngoai té

trong mdi trudng kinh doanh diy bi€n dong hién nay.
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Trong qud trinh Iya chon ddi tdc, ky hdp dong, cdc doanh nghiép phai lua
chon d6i tic ¢ tiém ning va c6 uy tin ddng thdi phdi tim hi€u k§ cdc phuong thic
thanh todn, dong tién giao dich d€ c6 k& hoach ngudn vén cho phit hop.

Phai tim hi€u k§ cdc tién ich ngin hang danh cho doanh nghiép, trudng hdp
khong thu x&p kip cdc ngudn tién vio, ra thi ¢é thé sit dung cdc ngudn von nhu vay,
ky hgp dong hodn d6i, ky han ... &€ thanh todn ding thdi gian da ky k&t vé6i ddi tic.

Viéc lya chon loai ngoai té nao trong thanh todn ngoai thuong ciing 1a van
dé ma DN cin quan tim. C4ac DN xuét nhiap khdu vin c6 théi quen st dung ddng
USD trong thanh todn cho du d6i tic & bat ky dau trén thé gidi, di€u nay c6 2 1y do:
mdt 1a DN Viét Nam khong c6 quyén quyét dinh dong tién thanh todn; hai 1a, doi
v6i nhiéu nuéc, ddong USD van c¢6 vi th€ riéng. Thuc t€ nhiéu DN bd qua cd hoi
lam ting 1¢i nhu&n cho minh khi chi st dung ddng USD trong thanh todn trong khi
st dung cdc dong tién khac thi DN c6 thé 1am ting 1¢i nhudn khi ty gid bi€n dong
¢6 16i. Tham chi c6 DN phdi dirng dy 4n ciing nhu gdnh thém cidc khoidn ng khdng
16 do viéc bi€n dong lién tuc ctia dong USD. P&i véi loai ngoai té khiac (EUR
ch'flng han), viéc st dung dé thanh todn dudgc cho 1a phuong thitc thuan 1g1, giap DN
gidm thdi gian giao dich, chi phi giao dich, chi phi chuyén ddi tién t& va khong lo
x4y ra khan hi€m ngoai t& nhu ddng USD va dip cudi nim, mic dit nguy cd bi€n
dong ty gid nay khong loai trlir nhung véi tinh 6n dinh clia minh, n€u DN cin d6i
viéc st dung ngoai t& chic chin s& c6 1¢i nhung dudng nhu diéu nay chua dudc
nhiéu DN quan tim.

Viéc Iya chon bat ky loai ngoai t&¢ manh nao d€ thanh todn c6 thé thyc hién
dugc do cdc dong tién nay cé kha ning chuyén d6i cao, gitip DN va ddi tic yén
tAm chdp nhin thanh todn biing ddng tién clia chinh nudc d6.

Thi trudng xudt khau Viét Nam ngay cing da dang, viéc giao dich bing

ngoai t€ 12 tAt y&€u va doi hoéi DN Viét Nam phdi rén cho minh k§ ning trong viéc
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van dung ngoai t&¢ mot cdch cin bing, k§ ning phong tranh rai ro ty gid nhim

gidm thi€u rdi ro tién té va n€u c6 thé sé& dua lai nhitng 1gi ich nha't dinh.

KET LUAN CHUONG 3 :

Duva vao phuong huéng phat trién hoat ddng KDNT tai Eximbank trong thdi
gian t6i, k€t hgp v6i phan tich thuc trang hoat dong KDNT tai Eximbank, nhitng
thuan 1¢i, k€t qua dat dugc va nhitng khé khiin, han ch€ da trinh by trong chuong
2. P€ nang cao hiéu qui hoat dong KDNT tai Eximbank can thyc hién cic gidi
phép va ki€n nghi sau:

Vé phia Eximbank: La ngin hang thuc hién cdc nghiép vu KDNT, Eximbank cin

nang cao hon nita hoat dng KDNT phuc vu khdch hang nhu ti€p thi sin phAm méi,
tr van cho khich hang vé ty gid, phuong thitc giao dich thich hgp.

P4y manh hoat dong KDNT t6i cdc chi nhdnh, trén thi trudng ngoai té lién ngin
hang va thi trudng ngoai hdi qudc t&€. Coi diy 12 gidi phdp co bdn nhim ning cao
doanh s6 hoat dong KDNT, ning cao vi thé€ cia Eximbank trong hoat dong KDNT
tai thi trudng trong nudc va trén thi trudng quoc t€.

Nang cao nidng lyc von va trinh dd nhan su: PE ning cao hiéu qui hoat dong
KDNT, cin phdi c¢6 lugng von dd 16n dé€ thyc hién cic giao dich ¢c6 quy mo ngay
cing ting, ting cudng cong tic tuyén chon, ddo tao ddi ngii nhan sy cho hoat dong
KDNT d€ phuc vu khdch hang tot hon va ddp Gng yéu cAu trong quéd trinh hoi
nhap.

Chd trong quan 1y rdi ro: Hoat dong KDNT ludn chda dung nhitng rai ro vi vy
Eximbank phdi coi cong tdc quan 1y rdi ro 1a trong tim. Phai xay dung quy trinh,
quy ch€ giao dich ngoai t& phit hgp va ki€m tra thudng xuyén viéc thuc hién cic
quy dinh nay.

Vé phia NHNN: L3 cd quan quin 1y cia Nha nu6c vé hoat dong ngoai hdi do d6

NHNN cin ¢6 chinh sdch qudn 1y ngoai hdi phit hgp, thong thodng, theo st dién
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bi&€n va ddp @ng tot nhu ciu thi trudng. Ban hanh chinh sich ty gid linh hoat va
tri€én khai thém cdc sdn phdm ngoai t& cho ngan hang phii hdp véi thong 1& quic t&
va « khiu vi » clia nha dau tu.
Qudn ly tSt trang thdi ngoai hoi k&t hdp vdi ting cudng cong tic ki€m tra, gidm sat
hoat dong KDNT ctia NHTM.

Vé phia khdch hang: La mot trong nhitng ddi tugng tham gia trén thi trudng ngoai

hdi, cdc DN cin quan tAm va 4p dung cdc bién phdp phong tranh rii ro ty gid thong
qua cdc nghiép vu ngin hang cung cdp nhim han ché t6i mic thap nhat bi€n dong

bat 1di do ty gid gy ra.
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KET LUAN

Hoat dong KDNT ra ddi tir ngoai thuong va su phat tri€n cda ngoai thudng
trong diéu kién Viét Nam dang hoi nhip vdi nén kinh t&€ Thé gidi sé tao cho hé
thong ngan hang nhitng cd hoi to 16n d€ trién khai cdc hoat ddong KDNT phuc vu
khach hang dong thdi cling dua lai nhitng thach thitc khong nhd trén nhiéu linh vuc
nhu canh tranh gay git, bi€n dong khé ludng cua thi trudng ngoai hoi qudc t€, bi€n
dong vé ty gid...s& dnh hudng dén hoat dong clia ngin hang.

Eximbank v&i tu cach 12 mot thanh vién clia thi trudng ngoai hdi Viét Nam,
nhan thitc 16 nhitng cd hoi, thach thic trong qud trinh hdi nhap va toan ciu hod
hién nay, can phai c6 nhitng gidi phdp d€ nang cao hiéu qua hoat dong KDNT cia
minh.

Thdi gian qua, Chinh phd va NHNN da ban hanh nhiéu Nghi dinh, Thong tu
va céc chinh sdch quén ly ngoai hdi linh hoat, hdp 1y tao di€u kién cho thi trudng
ngoai hdi phat tri€n mot cach lanh manh, vitng chic va an toan.

Mic du hoat dong KDNT tai Eximbank con tdn tai nhitng khé khin nhung
véi két qua dat dugc trong nhitng nim qua va nhitng gidi phdp dudc dé cap &
chuong 3, hy vong hoat dong KDNT tai Eximbank s€ dat dugc hiéu qua cao, dong
gép vao su thanh cong clia Eximbank va thi trudng ngoai h6i Viét Nam trén con
dudng hodi nhap kinh t&€ quéc t€.

Hoat dong KDNT rat da dang va phong pht nén con nhiéu van dé can phdi
dé cap va nghién citu nhung do khuon khd ctia dé tai c6 gidi han vi vay chic chin
dé tai khong thé trinh bay tron ven vé linh vuc nay. Mot 1an nita Tdc gid mong
nhan dudc sy thong cAm va ¥y ki€n déng gép ctia Thay (C6) va doc gia dé luan vin

dugc hoan chinh hon.
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PHU LUC

Maiu gidy dé nghi Eximbank ban ngoai té cho khach hang.

MaAu hdp dong giao dich ngoai té ky han.

M4Au hop ddng giao dich hodn ddi ngoai té.

MaAiu hdp dong quyén lua chon ngoai té.

Quyét dinh s& 15/EIB/HPQT-07 ngay 26/02/2007 clia Hoi dong
Quén tri Eximbank ban hanh “Quy ch€ giao dich ngoai té cia
Ngan hang TMCP Xuit Nhap Khiu Viét Nam”.

Cong vin sd 5582/NHNN-QLNH ngay 04/07/2006 ctia Thong
ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép Eximbank thuc
hién thi di€ém mua ban ngoai té mit theo ty gid thod thuin.
Cong vin s 1940/NHNN-QLNH ngay 12/03/2007 ctia Théng
doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam gia han thuc hién thi diém

mua ban ngoai t€ mat theo ty gid thod thuin tai Eximbank.
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PHULUC1:
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam
Poc lap — Ty do — Hanh phic
S6: /EIB/KD/07 .
GIAY PE NGHI BAN NGOAI TR
Kinh gui: Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khdu VN
Phong Kinh doanh Tién té
CoOng ty:
Ma s& khach hang (CIF No):
Dia chi:
Dién thoai: ..cccooeeeiiiiiiiiiiiiieen. ; Fax:
Cong ty chiing t6i dé nghi Quy Ngan hang ban cho chiing tdi sd ngoai t& v6i noi dung

sau:
1.  S& lugng ngoai té:
2. Muc dich st dung ngoai t&:(ddnh didu X vao 6 thich hgp)
o Trd ng vay cho Quy Ngin hang hop dong/ khé uéc s6:
o Ky quy / thanh todn L/C trd ngay $0:................ ; ngay ddo han:
o Ky quy / thanh todn L/C trd chim s0: ................ ;ngay ddo han:
o Thanh todn theo phuong thitc: [1D/P so:............. 1 D/A s6:
o Thanh todn theo phuong thitc TTR: Contract s0: ............ ; ngay
INVOice $O:..cvevrvvereannens ; ngay
o Nhép uy thic qua:
o Muc dich khac:
e Mit hang nhip:
3. Ty gid: (ddnh dadu X vao 6 thich hop)
o Uy quyén cho Ngan hang ding ty gid ban ngoai té theo bifu ty gid
ctia Eximbank tai thi diém ban ngoai té.
o Ty gid 4p dung:
4. Phuong thitc thanh todn:
Ngan hang dugc phép trich tai khodn tién VND ctia ching toi s6: tai Quy
Ngan hang va chuyén s6 ngoai té Ngan hiang ban cho chiing tdi vao tai khodn: tai
Eximbank.

Chiing tdi cam két st dung s& ngoai té do Quy Ngan hang ban theo ding phap
luit va cdc quy dinh hién hanh cda Chinh phd vé qudn 1y ngoai hdi. Chiing toi xin chiu
trach nhiém trudc phap ludt vé€ viéc st dung s ngoai t& nay.

Tp.HCM, ngay thdng ndam 2007
K¢& toan trudng GIAM POC

Phan danh cho Ngan hang:
Xdc nhan cta cdc Phong nghiép vu c6 lién quan:




94

PH U L UC 2:
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam
DPoc lap — Ty do — Hanh phic

S6  /EIB/KD/07
HGP PONG GIAO DICH NGOAI TR KY HAN
TP.HCM, ngay thdang nam 2007

Bén A: Ngan hang TMCP Xuit Nhap Khdu Viét Nam (Eximbank)
Dia chi: S6 7 Lé Thi Hong Gam, Quan 1, TP. HCM

bién thoai: 8210055 Fax: 8296063
bai dién: Chiic vu:
Bén B:

bia chi:

bién thoai: Fax:

M3 s6 khach hang (CIF No):

bai dién: Chitc vu:

Qua ban bac thda luin, hai bén thong nhat thuc hién cdc diéu khodn sau:
1. Bén A ban cho Bén B:

- S6 lugng ngoai té:

- Ty gia:

- VND tuong duong:

- Ngay thanh todn: Thoi han:

2. Muc dich st dung:

Bén B cam k&t st dung s& ngoai té do bén A bén theo ding phdp luat va cdc quy dinh
hién hanh cta Chinh pht vé& quin 1y ngoai hdi va dé thanh todn tai Eximbank. Bén B
chiu trich nhiém trudc phéap luit vé€ viéc st dung s ngoai t& nay.

3 Ky quy ddm bao thyc hién hgp dong:
Bén B dbng ¥ ky quy cho bén A X% trén tdng gia tri hgp ddng vé6i s tién tuong
duong la: VND

Trong thdi gian hiéu lyc ca hdp déng, n€u ty gid ban ky han cda cuing ky han
gidm xudng Y% so vdi ty gid ban ky han cla hgp dong, thi bén A c6 nhiém vu thong
bdo cho bén B bing vin ban va bén B phai ky quy bd sung thém mot s tién cho di
X% gia tri hgp ddng. Trong thdi han mot ngay 1am viéc n€u bén B khong ti€n hanh ky
quy bd sung, thi bén B sé& bi mat tién ky quy va bén A dugc quyén don phuong chAim
dit hgp dong.
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Bén nao khong thuc hién hgp ddng thi s& bi mat mot s6 tién tuong duong vdi sd
tién ky quy va bdi thudng thiét hai do viéc vi pham hgp dong giy ra.
4  Phuong thic thanh toan:

Viao ngay ky hop dong, bén A s& ghi ng VND (sd tién ky quy) tir tai khodn clia
bén B s8: (sd tai khodn VND ciia bén B) tai Eximbank.

Viao ngay thanh todn, bén A dudc phép ghind sd tién con lai VND  tr tai
khoédn ctia bén B s0: (sd tai khodn VND ciia bén B) va ghi c¢6 s6 ngoai t&: (s6 lugng
ngoai t¢) bén A ban cho bén B vao tai khodn s6: (56 tai khodn ngoai té ciia bén B) clia
bén B tai Eximbank.

5 Piéu khodn chung:

Hai bén cam két thyc hién day di cdc diéu khodn trong hgp dong. Trudng hgp
phdt sinh tranh chap, hai bén ciing nhau thuong lugng dé€ gidi quyét, néu khong tu gidi
quyé&t dudc thi c6 quyén duwa d€n Toa kinh t&€ Toa 4n nhan TP. HCM dé xt 1y.

Hdp dong dugc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 bdn c6 gid tri phdp Iy nhu
nhau.

PAIDIEN BEN B PAIDIEN BEN A



96

PHU LUC 3:
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam
DPoc lap — Ty do — Hanh phic

S§:  /EIB/KD/07
HGP PONG GIAO DICH HOAN POI NGOAI TR

Tp.HCM, ngay thiang ndm 2007
Bén A: Ngan hang TMCP Xuit Nhap Khdu Viét Nam (Eximbank)
Dia chi: S6 7 Lé Thi Hong GaAm, Quan 1, TP. HCM

bién thoai: 8210055 Fax: 8296063
bai dién: Chiic vu:
Bén B:

Dia chi:

bién thoai: Fax:

Ma s& khach hang (CIF No):

bai dién: Chiic vu:

Qua ban bac thda thuin, hai bén thdng nhat thuc hién cic diéu khodn sau:
1. Bén A mua ctiia Bén B:
- S8 lugng ngoai té&:
- Ty gia:
- VND tuong duong:
- Ngay thanh todn:
2. Bén A ban cho Bén B:
S6 lugng ngoai té:
Ty gia:
VND tuong duong:
Ngay thanh todn:

3. Ky quy dam bao thuc hién h¢p dong:

Bén B dong y ky qu§ cho bén A X% trén tdng gia tri hgp dong vdi s6 tién tuong
duong l1a: (s6'tién ky quy).

Trong thdi gian hiéu luc cda hop ddng, néu ty gid ban ky han cla ciing ky han
gidm xudng Y% so vdi ty gid ban ky han cda hgp dong, thi bén A c6 nhiém vu thong
bdo cho bén B bing vin ban va bén B phai ky quy bé sung thém mot s tién cho di
X% gi4 tri hgp dong. Trong thdi han mdt ngay 1am viéc n€u bén B khong ti€n hanh ky
quy bd sung, thi bén B s& bi mat tién ky quy va bén A dudc quyén don phuong chim
dit hgp dong.

Bén nao khong thyc hién hgp dong thi s& bi mat mot so tién tuong dudng véi s6
tién dit coc va bdi thudng thiét hai do viéc vi pham hgp dong gay ra.
4. Phuong thic thanh toan:
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Vao ngay.. Bén A dugc phép ghi nd ngoai té cia Bén B s6 : (sd tai khodn ngoai té
tai Eximbank va ghi ¢c6 VND vao tai khodn s6: (sé tai khodn VND) clia Bén B tai
Eximbank.

Vao ngay... Bén A dudc phép ghi nd tai khodn VND ctia Bén B s8: (56 tai khodn
VND) tai Eximbank va ghi ¢6 s ngoai t& Bén A bdn cho Bén B vao tai khoan: (s6 tai
khodn ngoai té) cia Bén B tai Eximbank.

5. Piéu khoan chung:

Hai bén cam két thyc hién day di cdc diéu khodn trong hgp déng. Trudng hgp
phdt sinh tranh ch4p, hai bén ciing nhau thuong lugng d€ gidi quyét, n€u khong tu gidi
quyét dugc thi c6 quyén dua d€n toa kinh t€ toa 4n nhan dan TP. HCM d€ xi 1y.

Hgp dong dugc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban c6 gid tri phdp 1y nhu
nhau.

PAIDIEN BEN B PAIDIEN BEN A
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PHU LUC 4:
Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam
DPoc lap — Ty do — Hanh phic

s

S6:  OPT/EIB/KD/07
HOP PONG QUYEN LUA CHON NGOAI TE
Tp.HCM, ngay thing ndm 2007

Bén A: Ngan hang TMCP Xuit Nhap Khau Viét Nam (Eximbank)
Dia chi: S6 7 Lé Thi Hong Gam, Quan 1, TP. HCM

bién thoai: 8.210.055 Fax: 8.296.063
bai dién: Chtic vu:

Bén B:

bia chi:

bién thoai: Fax:

bai dién: Chitic vu:

Qua ban bac thda luin, hai bén thong nhat thuc hién cdc diéu khodn sau:

1. Bén A dong ¥ cho bén B dugc quyén lya chon mua ngoai té theo cic chi tiét

sau:
- Loai quyén chon: Ki€u M§
- S8 lugng ngoai té:
- Ty gia:
- Tuong duong :
- Kiéu quyén chon:
- Thoi han hiéu luc: to ngay: dén ngay:
- Phi quyén lya chon:
2. Quyén Igi va trach nhiém cia bén A:

- Trong thdi gian hiéu lyc clia hgp dong (tir ngay... d&€n ngay..), bén A c6
trach nhiém phai thyc hién thda thuin tai diéu 1 cho du gid thi trudng & bat

ky mifc gid nao khi bén B yéu cau.

- Bén A chi ¢6 trdch nhiém thuc hién cdc diéu khodn di cam két trong

thdi gian hiéu lyc clia hgp dong.

- P& thuc hién cic diéu khoan da cam két trong thdi gian hiéu lyc clia hgp
ddng khi bén B yéu cau, bén A dudc quyén hudng phi quyén lwa chon néu &

diéu 1.

3. Quyén lgi va trach nhiém cia bén B:

- BAtky lic ndo trong thdi gian hiéu Iyc cida hgp ddng (tif ngay //

dén

ngdy// ) bén B cé quyén yéu cau bén A thyc hién hdp déng véi cic diéu
khodn da cam két § trén cho du gid thi trudng & bat ky mitc gid nao.
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Trong thdi gian hiéu luc cla hop dong, bén B c¢6 quyén khong thuc hién
quyén mua tai mifc gid néu trong diéu 1.

P& ¢6 quyén lya chon thuc hién hodc khong thyc hién hdp dong nay, bén B
c6 trach nhiém trd cho bén A mot khodn phi mua quyén lya chon néu trong
diéu 1.

Trong trudng hop bén B c6 yéu ciu thuc hién hop ddng (trong thdi gian hiéu
lyc clia hgp déng) thi bén B glri gidy dé nghi thuc hién hdp ddong cho bén A
trong thdi gian hiéu lyc cla hgp dong, gidy dé nghi nay phdi do ngudi dai
dién bén B ky hdp ddong mua quyén lya chon ky.

Trong trudng hdp bén B thuc hién hdp dong, bén B cam két sit dung s6 ngoai
t&é mua dudc tif bén A theo hgp dong nay ding phdp luit va cdc quy dinh hién
hanh ctia Chinh phii vé quan 1y ngoai hdi va dé€ thanh todn tai Eximbank.

4. Phudng thitc thanh toan:

Viao ngdy ky hgp dong nay (// ) bén A dudc phép trich s& tién VND (sé tién
VND) tir tai khodn s6: (s tai khodn VND) clia bén B tai Eximbank d€ thu phi
quyén lua chon. Phi nay sé& khong hoan lai dit bén B c6 hay khong thuc hién
quyén clia minh.

Cin cf vao yéu cau clia bén B trong gidy dé nghi bén A sé& ghi ng s6 tién: (56’
lwong ngoai té bén B bdn) ti tai khodn s0:(sd” tai khodn ngoai té bén B bdn)
cia bén B tai Eximbank, dong thdi ghi c6 s6 ngoai té: (s6 luong ngoai té bén
B mua) vao tai khodn so6: (sé tai khodn ngoai té bén B mua) cia Bén B tai
Eximbank.

5. Piéukhodn chung:

Trong trudng hop bén A nhan dugc gidy dé nghi thuc hién hdp déng clia bén
B sau ngay / / thi hop ddng quyén lua chon mua bdn ngoai té di ky két giira
bén A va bén B khong con gia tri.

Hai bén cam k&t thyc hién diy di cdc diéu khodn trong hgp dong. Trudng
hgp phdt sinh tranh chap, hai bén cling nhau thuong lugng d€ gidi quyét, néu
khong tu gidi quyét dugc thi c6 quyén dua dén toa kinh t& tda 4n nhan dan
TP. HCM dé€ xit ly.

Hdp déng dudc 1ap thanh 02 bdn, mdi bén giit 01 ban c6 gia tri phdp 1y nhu
nhau.

PAIDIEN BEN B PAIDIEN BEN A
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PHU LUC 5
S6:15/EIB/HPQT-07

QUYET PINH CUA HOI PONG QUAN TRI
NGAN HANG TMCP XUAT NHAP KHAU VIET NAM

HOI PONG QUAN TRI
NGAN HANG TMCP XUAT NHAP KHAU VIET NAM

Cin ci diéu 1&¢ Ngan haing TMCP Xuat Nhap Khiu Viét Nam dudc Thong ddc
Ngin hang Nhi nudc Viét Nam chuin y theo Quyét dinh 752/QD —NHNN ngay
10/07/2003;

Cin ctt Quyét dinh s6 1772/2000/QD-NHNN ngay 07/12/2005 ctia Thong d6c Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam vé viéc chuidn y cdc chifc danh thanh vién Hoi ddng Quén
tri, thanh vién Ban Kiém sodt nhiém ky 2005-2010;

Cin ctt Quyét dinh s6 1452/2004/QD-NHNN ctia Thong ddc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam ban hanh ngay 10/11/2004 vé giao dich hdi dodi clia cic TCTD dudc phép
hoat dong ngoai hoi;

Theo dé nghi ctia Téng Giam PS¢ ngan hang TMCP Xuit Nhap Khiu VN.

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché& giao dich ngoai té ctia Ngin
hang TMCP Xua't Nhap Khiu Viét Nam”.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngdy ky va thay th€ Quyét dinh so
18/EIB/HPQT ngay 09/06/1999 ctia Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Xuit Nhip
Kh&u VN ban hanh “Quy ch& vé td chifc va giao dich hdi doai tai Eximbank ”.

Piéu 3: Ban Téng Giam Ddc, K& todn trudng, cic Giam ddc Chi nhdnh, cic Trudng
Phong tai Hoi s& Trung Uong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Tp.HCM, ngay 26 thang 02 ndm 2007
NGAN HANG TMCP XUAT NHAP KHAU VN
TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

NGUYEN THANH LONG
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QUY CHE GIAO DICH NGOAI TE CUA NGAN HANG
TMCP XUAT NHAP KHAU VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s& 15/EIB/HPQT/2007 ngay 26/02/2007 clia
Chd tich Hoi dong Quén tri Ngan hang TMCP Xu4t Nhap Khiu Viét Nam )

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1 : Pham vi diéu chinh

Quy ché nay diéu chinh cdc giao dich ngoai té va kinh doanh cdc sdn pham phong

nglra rii ro trude bi€n dong clia ty gid ngoai té clia Eximbank trén thi trudng giao dich

trong nuéc va ngoai nudc.

Piéu 2 : Giai thich ti ngi

1.

Ngoai té 1a dong tién ctia qudc gia, lanh thd khic, ddng tién chung chau Au va
ddng tién chung khdc dugc sit dung trong thanh todn qudc t€ va khu vuc

Giao dich hoi do4i giao ngay (SPOT) 1a giao dich hai bén thyc hién mua, bin mot
lugng ngoai té theo ty gid giao ngay tai thdi di€m giao dich va két thiic thanh todn
trong vong 02 (hai) ngay 1am viéc ti€p theo ké tir ngdy cam k&t mua ban.

Giao dich héi doai ky han (FORWARD) 1a giao dich hai bén cam k&t sé mua, ban
vGi nhau mot lugng ngoai té theo mdt mic ty gid xdc dinh va viéc thanh todn s€
dugc thuc hién tai mot thdi di€m xdc dinh trong tuong lai.

Giao dich hdi dodi hoan ddi (SWAP) 1a giao dich h&i dodi déng thdi mua va bin
cling mot lugng ngoai té (chi ¢6 hai dong tién dugc st dung trong giao dich), trong
d6 ky han thanh todn cua hai giao dich 1a khdac nhau va ty gid cta hai giao dich
dugc xdc dinh tai thdi diém ky hop dong.

Giao dich quyén lya chon tién té¢ (OPTION) 12 mdt giao dich giita bén mua quyén
va bén bdn quyén, trong d6 bén mua quyén cé quyén nhung khong c6 nghia vu
mua hodc bdn mot lugng ngoai t&€ xdc dinh § mdt mic ty gid xdac dinh trong mot
khodng thdi gian thod thuin trudc. N&u bén mua quyén lwa chon thyc hién quyén
clia minh, bén ban quyén c6 nghia vu bdn hoidc mua lugng ngoai té trong hgp dong
theo ty gid da thod thuin truGc

Ty gia giao ngay Ia ty gid do Eximbank yét gid hodc thod thuin véi khach hang tai
thdi di€m giao dich phu hop v6i quy dinh hién hanh cda Ngan hang Nha nuéc.
Trang thdi nguyén té ciia mot ngoai té 13 chénh léch giita tong tai san C6 va
tdng tai sdn N¢ bing ngoai té nay, bao gdm cd cidc cam k&t mua bdn ngoai té
ngoai bdng (nhv mua ban ky han, swap, mua ban quyén chon tuong ng.... )
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- Ngoai t& c6 trang thai dudng khi tdng tii sdn C6 16n hon tong tai sdn Ng (thuat
ngit ti€ng Anh 12 "long position").

- Ngoai té c6 trang thdi Am khi tong tai sdn C6 nhd hon tong tai sdn N (thuat
ngit ti€ng Anh 13 "short position").

- Ngoai té c6 trang thdi cAn biing khi tdng tai sin C6 bing tdng tai sdn Nd (thuat
ngit ti€éng Anh "square position")

- Ty gid quy ddi d€ tinh trang thdi clia mot ngoai té 12 ty gid ban giao ngay bing
chuyén khodn ctia Eximbank giita ngoai t&¢ d6 v6i ddng Viét Nam c6 hiéu lyc
vao cudi ngay lam viéc.

8. Tong trang thai ngoai té duong 13 t6ng trang thdi cdc ngoai t& c trang thdi
duong (sau khi ¢4 quy ddi sang ddng ViétNam biing ty gid quy ddi trang thdi).

9. Tong trang thai ngoai té aAm I3 tong trang thii cdc ngoai t& c6 trang thdi Am (sau
khi dd quy ddi sang ddng Viét Nam biing ty gid quy ddi trang thai)

10.Thdi han c6 hiéu luc ciia hgp dong 13 thsi gian tinh tir ngdy ky két hgp ddng giao
dich cho d&n gid han chét clia ngay ddo han hop dong

11.Vi pham hgp dong 13 viéc khach hang di ky hgp dong giao dich véi Eximbank
khong thyc hién, thyc hién khong ddy di hoic thuc hién khong ding nghia vu theo
nhitng thoa thuan trong hgp dong.

12.Bién phap bio dJm thyc hién hgp dong giao dich ngoai té 1a viéc khiach hang

diing tai sdn ca minh hoic bdo ldnh cla bén thit ba d€ bdo ddm thuc hién diy di

céc nghia vu clia minh ddi véi Eximbank theo nhu cam két da ghi trong hop dong

giao dich. Khodn bdo ddm nay dugc dung bdi thudng thiét hai cho Eximbank do
khach hang vi pham hgp dong.

13.Dealer : 1a giao dich vién chiu trdch nhiém tryc ti€p thyc hién giao dich mua, ban
ngoai té vdi doi tc.

14.Miic giéi han dirng 16 : 12 chénh léch gid bat 1¢i tdi da gifta ty gid cla ngoai té
vao thdi di€ém md trang thai va ty gia thi trudSng § mot thdi di€m sau d6

15.Han mifc giao dich: 1a mic t6i da ma giao dich vién khong dugc vugt qud trong
qua trinh giao dich.

16. T¢ chitc khic dugc hi€u trong vin bin nay 1a cdc t§ chic hoat ddng hop phép
trén linh thd Viét Nam nhung khong phai la cdc td chic kinh t& hoic cdc td chiic
tin dung.

CHUONG 11
HOAT PONG CUNG UNG GIAO DICH NGOAI TE TAT EXIMBANK
Piéu 3 : C4c loai hinh giao dich hdi do4i
Eximbank thyc hién cung c4p cdc giao dich ngoai t& dudi hinh thitc nhu sau :
1. Giao dich giao ngay
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Giao dich ky han
Giao dich hodn d6i

Giao dich quyén lya chon

U

Céc giao dich ngoai té khdc theo thong 1& qudc t€ va phu hop vdi phap luat Viét

Nam

Piéu 4 : Pham vi 4p dung céc giao dich ngoai té

> Eximbank thuc hién cdc giao dich ngoai té quy dinh tai di€u 3 cia Quyét dinh nay

véi cdc ddi tugng 1a cdc to chitc kinh t&, cdic TCTD dugc phép, Ngan Hang Nha
NuSc Viét Nam. Riéng ddi vdi cdc td chitc khdc va c4 nhan, Eximbank chi dudc
thuc hién giao dich giao ngay, giao dich ky han, quyén lua chon.

> Eximbank thuc hién mua quyén lwa chon ngoai t& clia cic t6 chiic kinh t&, t6 chic

khdc va cd nhan theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc trong tirng thdoi ky.

Piéu 5 : Pong tién giao dich, ty gia giao dich, phi giao dch

- Téng Gidm Pdc chiu trach nhiém quy dinh cdc loai ngoai té giao dich tai Eximbank
va ty gia giao dich cua cdc ngoai t& phu hgp v6i quy dinh hién hanh cia Ngdn Hang
Nha Nudc.

- Mdc ty gid ky han, hoan d6i giita hai ddng tién dugc Eximbank va khich hang trong
nudc thod thuin trén cd s& tham chi€u mic ty gid giao ngay vao ngay ky hgp dong
ky han hodc hodn d6i, chénh léch giita hai mic 13i sui't hién hanh giita hai dong tién,
ky han ctia hgp dong va phdi phi hgp v6i quy dinh hién hanh ciia Ngan hang Nha
nudc.

- Eximbank thu phi cdc loai giao dich nhu giao ngay, hodn ddi, k¥ han theo ding quy
dinh ciia Eximbank va Ngian hang Nha nuGc trong tirng thoi ky.

Piéu 6 : Ky han ciia cic giao dich ky han, hoan d8i, quyén lwa chon

- Ky han ctda céc giao dich ky han, hodn ddi giita Pong Viét Nam véi cic ngoai té
theo quy dinh ciia Ngidn hang Nha nudc trong tirng thdi ky.

- Ky han cda cdc giao dich ky han, hodn d6i, quyén lya chon giita cdc ngoai t& vdi
nhau do Eximbank va khdch hang ty thod thuin theo thong 1€ qudc t€ .

- Eximbank va ddi tdc giao dich phdi xdc dinh va ghi rd ngdy dé€n han thanh todn
chuyén tién trong hdp ddng giao dich.

Piéu 7 : Phudng thiic giao dich

- Eximbank thyc hi€n giao dich kinh doanh ngoai t¢ vdi khdach hang qua cdc phuong
thuc sau:

0 Giao dich bing 15i néi thong qua gip mit truc ti€p, thong qua dién thoai c6 dinh

tai tru s3 cia Eximbank.

0 Giao dich dugc thuc hién bing phuong tién dién tif nhu hé thong giao dich dién ti

chuyén dung (Reuters Dealing...).
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0 Giao dich bing cdc hinh thitc khdc pht hdp vé6i thong 1€ cda thi trudng ngoai hoi
va quy dinh cta phdp ludt hién hanh.
C4c giao dich sau khi thuc hién phdi dudc 14p phi€u giao dich.

- Phi€u giao dich dudc st dung 1am cin cit &€ hach todn k€ todn, 14p hgp ddng, thu phi
giao dich (n€u c6), chuyén tién thanh todn, xdc nhan giao dich...

- Céc giao dich dugc thyc hién biing 15i n6i qua dién thoai phai dugc ghi 4m va luu trit
ndi dung giao dich trén vat mang tin (bing tir, dia tir..) d€ 1am cin cd d6i chi€u lai
giao dich khi can thiét.

- Céc giao dich dugc x4c nhan bing dién SWIFT phdi qua trinh ty 2 cAp phé duyét
(verify va authorize).

Piéu 8 . Hop dong giao dich

1. Noi dung hgp dong hoic xdc nhin giao dich

Noi dung hgp ddéng hodc x4c nhan giao dich ngoai t& do Eximbank va khich hang
thod thuin nhung phdi phi hgp vdi cdac quy dinh hién hanh cia phdp luat

2. Thim quyén ky ké&t hgp dong giao dich, xdc nhan giao dich

- Hop ddng hoic xdc nhin giao dich ngoai t& do Tdng Gidm Pdc (hoic ngudi dudc Gy
quyén) ky k&t va chit ky hitu quyén bén ddi tic giao dich (n€u cé).

- P6i tdc giao dich 12 c4 nhan ky k&t hdp ddng hodc xdc nhin giao dich ngoai t& véi
Eximbank phdi c6 day di ning luc hanh vi din sy theo quy dinh clia phap luat hién
hanh.

- P&i tic giao dich 1a t6 chic tin dung, t6 chic kinh t€, t6 chic khidc khi ky két hdp
dong hoic xdc nhan giao dich ngoai té v6i Eximbank thi ngudi ky k&t hodc xdc nhin
giao dich phai 12 ngudi dai dién hgp phdp cilia & chifc.

3. Giao dich ngoai té phdi dugc Hoi Pong Quan Tri chiap thuin truée khi thuc

hién

Céc hgp ddng giao dich ngoai t& vdi cdc d6i tdic ma theo quy dinh clia phdp luat
hoic diéu 1& Eximbank phdi dugc Hoi dong Quén tri chap thuin trudc khi ky két thi bo
phan kinh doanh ngoai té¢ phdi trinh Ho6i dong Quan tri xem xét trudc khi ky két.

4. Thong tin vé nhitng ddi tugng giao dich phai dugc Hoi ddong Quan tri chap

thudn trudc khi thuc hién
Thong tin vé nhitng ddi tugng phai dugc Hoi ddng Qudn tri chdp thuan trude khi thuc
hién theo quy dinh cta phdp luit hoic diéu 1&é Eximbank do Vin Phong Ho6i dong

Quan tri cung cAp d€ bd phan kinh doanh 1am co sd thuc hién.

Piéu 9 : Bio dim thyc hién hgp dong giao dich ngoai té

1. Bién phap dim bio thyc hién hgp dong giao dich

- Cién ctf vdo vao cdc yé€u to nhu d6i tugng khach hang, loai hinh giao dich, Eximbank
va khich hang thod thuin cic bién phdp bdo ddm, mitc bdo ddm cu thé (ky quy, thé
ti€t kiém, ky phi€u, sd du trén tai khodn... ) @€ bdo ddm cho nghia vu thuc hién hgp
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ddng giao dich. Téng Gidm D&c chiu trach nhiém huéng din cu thé cic bién phip
bdo ddm, mic bdo ddm thyc hién hgp ddong va cdc d6i tugng khach hang dudc mién
bdo ddm thyc hién hgp ddng trong tirng thdi k.

- BO phidn quédn 1y tai khoan cua khach hang, bd phin ngin quy tai Hoi S§ Trung
Uong/Chi nhdnh chiu trach nhiém phdi hop v6i Phong Kinh doanh Tién té/ bd phin
kinh doanh ngoai t& clia cdc Chi nhanh d€ thuc hién theo doi, phong tod va gidi tod
kip thdi cdc bién phdp bdo ddm thuc hién hgp dong

2. B6 sung ky quij dam bao thyc hién hgp dong giao dich

- Trudng hop khi gid ngoai t& bi€n dong l1am cho gi4 tri cia tai sin bdo ddm khong du
muc bdo ddm theo quy dinh, khach hang phai thyc hién bs sung bién phdp bio ddm
cu thé cho @i mic bio ddm theo quy dinh.

3. Nguyén tic xif Iy tai sin bdo ddm thyc hién hgp dong giao dich

3.1 Trudng hop dén han thyc hién nghia vu trong hop dong giao dich ma khach hang
vi pham hgp ddng thi khiach hang phai st dung s6 tién cé dudgc tir cdc bién phap
bdo ddm d€ bdi thudng cho Eximbank nhitng thiét hai do vi pham hgp ddng giao
dich gay ra (n€u cé).

3.2 Trudng hop khach hang khong bd sung di mifc bdo ddm trong thsi han quy dinh,
Eximbank dugc quyén don phuong thanh 1y hdp dong giao dich di ky két trudc
ngay ddo han va thanh 1y bdo ddm dé bdi thudng thiét hai cho Eximbank (n&u
co).

3.3 Né&u sd tién bodi thudng thiét hai do vi pham hgp dong 16n hon s6 tién c6 dudc tir
céc bién phdp bdo ddm thuc hién hgp dong, khdch hang cé trach nhiém phdi ndp
thém cho dd s tién bdi thudng thiét hai. Trudng hop ngudc lai néu s6 tién bdi
thudng thiét hai do vi pham hop dong nhé hon sd tién cé dudgc tir cdc bién phdp
bdo ddm thuc hién hop ddng, thi s6 tién con lai sé dugc Eximbank hoan tra lai
cho khéch hang.

3.4 Sau khi khidch hang hoan thanh nghia vu trong hgp dong giao dich, Eximbank
phdi lam thii tuc gidi tda cdc bién phap bdo ddm d€ tra lai cho khdch hang.

Piéu 10 : Chitng tif trong cac giao dich hdi doai

1. Khi thyc hién cédc giao dich ngoai t&¢ ma khdch hang phai st dung dong Viét nam

dé mua ngoai té, Eximbank phai yéu ciu khdch hang xuit trinh chitng tir d€ cung
cAp day dd thong tin vé muc dich st dung, s6 lugng va loai ngoai t& cin thanh
to4n, thdi diém thanh todn theo quy dinh hién hanh vé quin 1y ngoai hoi.

2. Ngodi cdc giao dich néu tai khodn 1 diéu nay, cdc giao dich ngoai té khdc khong

can xuat trinh chitng tir chitng minh muc dich st dung ngoai té.

3. Eximbank c6 trach nhiém xem xét cdc chitng tr, gidy t§ do ngudi cu trd, ngudi

khong cu trid xuat trinh xin mua ngoai t¢ d€ mang hodc chuyén ra nudc ngoai cin
cif vao yéu cau thyc t€, hgp 1y clia tirng giao dich.
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4. Toan bod cdc hgp dong giao dich, xdc nhin giao dich, dit liéu ghi 4m ndi dung giao
dich trén vat mang tin (bdng tlr, dia tir..) va cdc ching tir lién quan dén giao dich
phdi dugc luu trit ding theo quy dinh clia Eximbank va Ngan hang Nha nu6c vé
ch& dd luu trit.

5. Eximbank khi thuc hién cdc giao dich ngoai t€ cho khach hang c6 trich nhi¢é m xem
xét, ki€m tra, luu giit cdc gidy td ching tir 4 ddm bio viéc cung Gng cic dich vu
ngoai té dudgc thuc hién ding muc dich va phu hgp v6i quy dinh cia phéap luat.

Piéu 11. Nhitng trudng hgp khong dugce thuc hién giao dich ngoai té

Cén bo lanh dao, giao dich vién Phong Kinh doanh Tién t& /bd phin kinh doanh
ngoai té cla cdc Chi nhdnh khong dudc thuc hién giao dich hdi dodi trong cdc trudng
hgp sau day :

1. Thyc hién giao dich véi chinh minh
2. Thuyc hién giao dich véi vg, ch6ng, cha, cha nu6i, me, me nudi, con, con nudi, anh

chi em rudt cda ciia minh.

3. Cdc trudng hgp khac thyc hién theo quy dinh cia phap ludt hién hanh;

CHUONG III
THAM QUYEN QUYET PINH VA QUAN LY
GIAO DICH NGOAI TE TAI EXIMBANK
Piéu 12 : Chap hanh trang thii ngoai té, gia tri hgp dong quyén lwa chon khong
¢6 giao dich déi dng
12.1 Thoi di€m xac dinh trang thai ngoai té
- Trang thdi ngoai té cudi ngay dudc xdc dinh vao thdi di€m cudi ngay lam viéc.
- Trang thai ngoai t& cudi thing dugc xdc dinh vao thdi di€m cudi ngay lam viéc
cudi cling ctia thang.
12.2 Nguyén tic tinh trang thii ciia mét ngoai té
Trang thdi ngoai t& cudi ky (ngay, thang, nim) dudc tinh trén cd s& trang thdi
ngoai t& ky trudc va chénh léch gilta doanh s mua vao v6i doanh s6 bdn ra phat
sinh trong k¥ clia ngoai t& d6, bao gdm cd giao dich giao ngay, ky han, hoin d6i,
quyén lya chon va cédc loai giao dich khic (néu cé).
12.3 Nguyén tic tinh tdng trang thai ngoai té
- Quy ddi trang thdi nguyén té sang ddng Viét Nam theo ty gid quy d6i trang thai dé
tinh trang thdi clia tirng ngoai té.
- Téng trang thdi ngoai t& duong 13 tdng cdc trang thdi cla cdc ngoai té dang c6
trang thai duong.
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- Tdng trang thdi ngoai té 4m 13 tdng cdc trang thdi clia cdc ngoai t& dang c6 trang

thai Am.

12.4 Giéi han tdng trang thai ngoai té duong va tong trang thdi ngoai té Am

1. Eximbank phai chdp hanh tong trang thdi ngoai t& duong va Am cudi ngay khong
dudc vudt qua mic t6i da quy dinh hién hanh cia Ngan hang Nha nudc

2. Eximbank phai duy tri tdng gia tri hop ddng quyén lwa chon khong c6 giao dich ddi
tng khong vudt qui mic tdi da theo cdc quy dinh hién hanh clia Ngan hang Nha
nudc

3. Phong Kinh doanh Tién t& c¢6 trich nhiém theo doi va tham muu cho Téng Gidm
DPdc nhitng bién phap duy tri tong trang thdi ngoai té dudng va Am cudi ngay, gid
tri hop ddong quyén chon khong cé giao dich ddi ng cudi ngay clia toan hé thdng
Eximbank khong vudt qua mifc t6i da da quy dinh cho tirng thdi ky .

4. Cdc Chi nhanh dugc phép thuc hién cdc nghiép vu giao dich hdi dodi phai duy tri
tong trang thai ngoai té¢ dudng va Am cudi ngly, gid tri hgp déng quyén chon
khong c6 giao dich doi ing cudi ngay ctia Chi nhanh minh khong vugt qud mifc ti
da dugc Hoi SG Trung Uong quy dinh cho tirng thdi ky .

Piéu 13. Phan bd trang thai ngoai té, gia tri hgp ddng quyén lwa chon khong cé

giao dich déi Wng trong toan hé thong Eximbank
Cin ctf vao chi€n lugc quan 1y rii ro trong hoat dong kinh doanh ngoai t& va chap

hanh cdc han mdc do Ngan hang Nha nudc quy dinh, ﬁy Ban ALCO chiu trdch nhiém
tham muu cho Téng Gidm P&c quy dinh mic t&i da tdng trang thdi ngoai t& duong va

Am cudi ngay, tong gid tri hgp ddng quyén lya chon khong c6 giao dich ddi tng vao

cudi ngay cho toan hé thong Eximbank va phin bd cho tirng Chi nhdnh theo tirng thdi

ky.

Piéu 14. Phan bé han mic giao dich trong toan hé thong Eximbank
Cin ctf vao dinh huéng phat trién kinh doanh trong hoat dong kinh doanh ngoai té,

Phong Kinh doanh Tién té va cdc Gidm P6c Chi nhdnh chiu trach nhiém tham muu

cho Téng Gidm Pd&c phé duyét danh sich va han mic giao dich ngoai té vdi ting

TCTD, t6 chiic kinh t&, c4 nhin va t§ chifc khic trong va ngoai nudc theo dinh ky hang

nim va dugc cap nhat, bd sung khi can thiét.

Piéu 15. T6 chidc phan quyén trong hoat dong kinh doanh ngoai té

Téng Gidm Pdc dudc ty quyén cho cdn b dudi quyén cdc cong viéc sau :

- Quyé€t dinh ty gid, mic phi (n€u cd) trong giao dich ngoai té.

- Ky trén céc chitng tir, hop dong giao dich ngoai té.

Trong giao dich diu cd hudng chénh 1éch ty gid, Truéng Phong Kinh doanh Tién té
va cdc Gidm P&c Chi nhdanh dudc phép thuc hién nghiép vu diu co ty gid chiu trich
nhiém tham muu trinh Téng Gidm P&c xem xét ban hanh cu thé viéc Gy quyén quyét
dinh gid giao dich mua ban, han mic giao dich, trang thdi ngoai t¢ md&, mic giGi han
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dirng 10 cho mdi dealer, linh dao bd phan kinh doanh ngoai té do minh phu trach tuy
theo khé niing, trinh do va trach nhiém cda mdi dealer.

CHUONG 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16 : Hiéu lyc thi hanh

- Quy ché nay c6 hiéu lyc thi hanh k€ tir ngdy ky va thay th& Quy ché vé t6 chifc va
hoat dong giao dich h&i dodi tai Eximbank ban hanh theo quyét dinh s&
18/EIB/HDPQT ngay 09 thang 06 nam 1999.

- Moi stta d6i, b sung quy ché& nay do Chu tich Hoi ddng Quan tri quyé&t dinh.

- Bdi bd cdc quy dinh ctia Eximbank trdi v6i noi dung quy ché nay.

Piéu 17 : Huéng din thi hanh

- Téng Giam Pdc chiu trach nhiém huéng din chi ti€t thi hanh Quy ché& nay vé quy
trinh giao dich ngoai té, bién phdp ky quy bdo ddm thuc hién hdp ddng, bd sung bio
ddm, thanh 1y hdp ddng trudc han, xi¥ 1y tai sdn bdo ddm. Phong Kinh doanh Tién té
c6 trach nhiém tham muu cho Téng Gidm Pdc trong viéc ban hanh cidc quy dinh nay.

- Phong K& todn Téng hdp Hoi S& c6 trach nhiém huéng din tai khodn hach todn cic
giao dich ngoai t¢ cia Eximbank.

- Phong K¢& toan Téng hop phdi hdp ddi chi€u cdc giao dich, hoat dong cia tai khodn
Nostro véi Phong Kinh doanh Tién t& d€ ddm bdo cdc giao dich dugc ghi nhan ddy
du, kip thdi vao hé thong s6 sdch k& todn.

NGAN HANG TMCP XUAT NHAP KHAU VN
TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

NGUYEN THANH LONG
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