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  DEM   Maùc Ñöùc 

EUR   Ñoàng Euro (ñoàng tieàn chung Chaâu AÂu)         
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SGD   Dollar Singapore  
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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

 

I – TÍNH CAÁP THIEÁT CUÛA ÑEÀ TAØI  

 Tieáp tuïc thöïc hieän chính saùch kinh teá môû cöûa, taïo ñaø cho Vieät Nam phaùt 

trieån vaø hoäi nhaäp vôùi Theá giôùi, Chính phuû luoân xaùc ñònh chính saùch kinh teá ñoái 

ngoaïi laø “ña daïng hoaù vaø ña phöông hoaù caùc quan heä kinh teá vôùi moïi quoác gia, moïi 

toå chöùc kinh teá”. Ñaëc bieät, keå töø khi Vieät Nam trôû thaønh thaønh vieân thöù 150 cuûa Toå 

chöùc Thöông maïi Theá giôùi (WTO), ñaõ môû ra cho Vieät Nam kyû nguyeân hoäi nhaäp 

saâu, roäng vaøo neàn kinh teá Theá giôùi. 

 Ñeå coù theå hoäi nhaäp thaønh coâng vaøo neàn kinh teá Theá giôùi, Vieät Nam phaûi ñaåy 

maïnh hoaït ñoäng kinh doanh ñoái ngoaïi, hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu, hoaït ñoäng ngaân 

haøng, trong ñoù chuù troïng hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä vaø coi ñaây laø moät trong 

nhöõng phöông tieän ñeå Vieät Nam thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng ngoaïi hoái quoác teá vaø 

thuùc ñaåy, hoã trôï caùc hoaït ñoäng kinh teá khaùc phaùt trieån. 

 Tröôùc ñaây, trong quaù trình hoaït ñoäng, caùc ngaân haøng chæ quan taâm vaø döøng 

laïi ôû caùc nghieäp vuï truyeàn thoáng nhö huy ñoäng vaø cho vay, hoaït ñoäng kinh doanh 

ngoaïi teä ñöôïc xem nhö caùc hoaït ñoäng phuï trôï, lôïi nhuaän thu ñöôïc töø lónh vöïc naøy ít 

vaø khoâng ñöôïc chuù yù nhieàu. Chæ sau cuoäc khuûng hoaûng taøi chính tieàn teä naêm 1997, 

caùc hoaït ñoäng truyeàn thoáng nhö tín duïng laâm vaøo khuûng hoaûng vaø söï bieán ñoäng tyû 

giaù ngoaïi teä ñaõ cho thaáy aûnh höôûng cuûa noù ñoái vôùi neàn kinh teá thì hoaït ñoäng kinh 

doanh ngoaïi teä môùi daàn xaùc ñònh vai troø cuûa mình. 

 Ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu Vieät Nam ra ñôøi trong boái caûnh neàn kinh 

teá ñang trong quaù trình hoäi nhaäp vaø muïc tieâu thaønh laäp Eximbank nhaèm hoã trôï phaùt 

trieån hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá vaø hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä. Hoaït ñoäng 

kinh doanh ngoaïi teä taïi Eximbank ñöôïc trieån khai töø nhöõng naêm ñaàu thaønh laäp, ñeán 

nay coù böôùc phaùt trieån maïnh. Tuy nhieân, kinh doanh ngoaïi teä laø hoaït ñoäng quan 

troïng cuûa ngaân haøng vì hoaït ñoäng naøy taïo ra thu nhaäp cao vaø goùp phaàn thuùc ñaåy 
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caùc hoaït ñoäng khaùc phaùt trieån do ñoù hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä taïi Eximbank 

ñang chòu söï caïnh tranh maïnh meõ töø caùc ngaân haøng TMCP trong nöôùc (nhaát laø 

phong traøo thaønh laäp ngaân haøng trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ coù nhieàu ngaân haøng 

môùi ñöôïc thaønh laäp) cuõng nhö söï caïnh tranh cuûa caùc NHNNg vaøo hoaït ñoäng taïi 

Vieät Nam theo cam keát gia nhaäp WTO cuûa Vieät Nam. Ngoaøi ra, baûn thaân söï phaùt 

trieån ñoøi hoûi Eximbank phaûi khoâng ngöøng aùp duïng caùc saûn phaåm môùi, naâng cao 

hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä ñeå phuïc vuï khaùch haøng toát hôn vaø ñaùp öùng 

yeâu caàu trong tình hình môùi.  

Vì lyù do ñoù, vaán ñeà naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä taïi 

Eximbank laø raát caàn thieát vaø mang tính thôøi söï cao. Taùc giaû choïn ñeà taøi “Moät soá 

giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä taïi Ngaân 

haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu Vieät Nam” vôùi mong muoán tìm hieåu thöïc teá caùc 

nghieäp vuï kinh doanh ngoaïi teä vaø phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi 

teä taïi Eximbank, töø ñoù ñöa ra moät soá giaûi phaùp, kieán nghò nhaèm naâng cao hieäu quaû 

hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä taïi Eximbank, goùp phaàn cung caáp caùc thoâng tin höõu 

ích cho caùc nhaø quaûn lyù cuûa Eximbank vaø nhöõng ai quan taâm ñeán vaán ñeà naøy. 

II – ÑOÁI TÖÔÏNG VAØ PHAÏM VI NGHIEÂN CÖÙU   

Ñoái töôïng nghieân cöùu vaø phaïm vi nghieân cöùu laø hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi 

teä taïi Ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu Vieät Nam. 

III – PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU  

Phöông phaùp nghieân cöùu söû duïng trong luaän vaên laø phöông phaùp duy vaät lòch 

söû, phöông phaùp thoáng keâ, so saùnh cuøng vôùi vieäc phoûng vaán tröïc tieáp caùn boä, nhaân 

vieân Phoøng Kinh doanh Tieàn teä Eximbank keát hôïp vôùi kieán thöùc cuûa caùc moân hoïc 

veà taøi chính, ngaân haøng vaø nhöõng kinh nghieäm thöïc teá cuûa baûn thaân trong lónh vöïc 

kinh doanh ngoaïi teä taïi Eximbank. 

IV – KEÁT CAÁU CUÛA LUAÄN VAÊN  

Luaän vaên ñöôïc chia thaønh caùc chöông sau: 
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 Chöông 1: Lyù luaän toång quan veà hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä cuûa 

Ngaân haøng Thöông maïi. 

Chöông 2: Thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä taïi ngaân haøng 

TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu VN. 

Chöông 3: Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh 

doanh ngoaïi teä taïi ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu VN. 

Do thôøi gian nghieân cöùu vaø trình ñoä hieåu bieát caùc vaán ñeà cuûa ñeà taøi coøn haïn 

cheá vì vaäy luaän vaên khoù traùnh khoûi nhöõng thieáu soùt, raát mong nhaän ñöôïc söï ñoùng 

goùp yù kieán cuûa caùc Thaày (Coâ) vaø nhöõng ai quan taâm tôùi ñeà taøi luaän vaên. Taùc giaû xin 

caûm ôn ñeán Thaày PGS.TS Traàn Ngoïc Thô, caùc Thaày (Coâ) Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá 

Tp.HCM vaø ñoàng nghieäp ñaõ taän tình chæ baûo, truyeàn ñaït kieán thöùc ñeå Toâi hoaøn 

thaønh khoaù hoïc Cao hoïc taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Tp.HCM vaø hoaøn thaønh luaän 

vaên naøy.     
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CHÖÔNG I 

LYÙ LUAÄN TOÅNG QUAN VEÀ HOAÏT ÑOÄNG 

KINH DOANH NGOAÏI TEÄ CUÛA NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI 

 

1.1. Hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä cuûa Ngaân haøng thöông maïi 

1.1.1 Söï ra ñôøi vaø phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä 

  Hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teää cuûa NHTM ra ñôøi töø söï phaùt trieån quan heä 

thöông maïi giöõa caùc vuøng, laõnh thoå vaø giöõa caùc quoác gia. Trong töøng laõnh thoå, töøng 

quoác gia löu haønh moät loaïi ñoàng tieàn rieâng ñaõ gaây trôû ngaïi khoù khaên cho vieäc mua 

baùn, thanh toaùn, ñoàng thôøi raát phöùc taïp trong vieäc chuyeån ñoåi tieàn teä. Quaù trình ñoù 

thuùc ñaåy söï ra ñôøi cuûa caùc toå chöùc chuyeân ñaûm nhieäm caùc chöùc naêng rieâng bieät do 

löu thoâng tieàn teä ñoøi hoûi nhö: 

- Nhaän ñoåi tieàn: chuyeån ñoåi töø tieàn cuûa vuøng naøy ra tieàn cuûa vuøng khaùc, tieàn 

cuûa nöôùc naøy ra tieàn cuûa nöôùc khaùc, ñoåi tieàn laáy vaøng, baïc vaø ngöôïc laïi. 

- Giöõ hoä tieàn vaø thanh toaùn: nhaän tieàn kyù göûi, nhaän baûo quaûn vaøng baïc… töø ñoù 

taïo ñieàu kieän cho caùc toå chöùc kinh doanh tieàn teä luùc baáy giôø thöïc hieän moät 

caùch roäng raõi vieäc phaùt haønh chöùng thö laøm phöông tieän thanh toaùn thay cho 

tieàn. 

Luùc ñaàu caùc nghieäp vuï ñoåi tieàn, giöõ hoä tieàn vaø thanh toaùn khoâng nhaèm muïc 

ñích taïo lôïi nhuaän maø chæ coù muïc ñích ñôn thuaàn vì nhu caàu coù moät loaïi tieàn khaùc 

ñeå giao dòch cho tieän lôïi. Khi mua haøng hoaù dòch vuï ôû ñaâu thì caàn tieàn ôû nôi ñoù 

hoaëc caàn söû duïng tieàn maø ôû nôi ñoù chaáp thuaän nhöng veà sau ngöôøi ta yù thöùc ñöôïc 

nhieàu vaán ñeà phöùc taïp hôn coù lieân quan ñeán muïc ñích baûo veä giaù trò taøi saûn hoaëc 

muïc tieâu kieám lôøi. 

Chính töø ñoù môùi phaùt sinh nhöõng vuï mua baùn ngoaïi teä kieám lôøi, coøn goïi laø 

KDNT hay ñaàu cô ngoaïi teä. Tröôùc nhöõng naêm 1980, thò tröôøng hoái ñoaùi chuû yeáu 
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phuïc vuï caùc nhaø xuaát nhaäp khaåu. Töø nhöõng naêm 1980 trôû veà sau, caùc giao dòch treân 

thò tröôøng hoái ñoaùi ngoaøi vieäc phuïc vuï cho hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu coøn phuïc vuï 

cho muïc ñích ñaàu cô vaø muïc ñích khaùc. 

Ngaøy nay, cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa ngoaïi thöông vaø heä thoáng ngaân haøng, 

hoaït ñoäng KDNT phaùt trieån ngaøy caøng ña daïng vaø phong phuù. Coù theå noùi cô sôû ñeå 

hình thaønh caùc nghieäp vuï ngaân haøng quoác teá cuûa NHTM laø hoaït ñoäng ngoaïi thöông. 

Noùi ñeán ngoaïi thöông laø noùi ñeán thanh toaùn quoác teá, kinh doanh ngoaïi teä vaø caùc 

dòch vuï ñoái ngoaïi cuûa ngaân haøng. Bôûi vaäy, chuùng ta thaáy caùc trung taâm giao dòch 

ngoaïi hoái taàm côõ theá giôùi nhö London, Newyork, Tokyo, Hongkong, Singapore … 

ñeàu hình thaønh vaø phaùt trieån gaén lieàn vôùi söï phaùt trieån thònh vöôïng cuûa caùc trung 

taâm thöông maïi saàm uaát vaø ñaày ñuû caùc giao dòch buoân baùn trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Noùi toùm laïi, haàu heát caùc hoaït ñoäng buoân baùn quoác teá ñeàu keùo theo caùc giao 

dòch ngoaïi teä vaø ngöôïc laïi, raát nhieàu söï kieän lieân quan ñeán ngoaïi teä ñeàu coù taùc 

ñoäng ñeán ngoaïi thöông. Caùc giao dòch ngoaïi teä quoác teá ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 

ngaân haøng vì theá nghieäp vuï KDNT cuûa ngaân haøng chính laø chaát xuùc taùc, laø ñieàu 

kieän ñaûm baûo an toaøn cho caùc beân tham gia hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu cuõng nhö taøi 

trôï cho hoï trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh. 

Hoaït ñoäng KDNT theo nghóa roäng bao goàm caùc hoaït ñoäng mua baùn ngoaïi teä, 

ñaàu tö, ñi vay, cho vay, baûo laõnh vaø caùc giao dòch khaùc lieân quan ñeán ngoaïi teä. 

Theo nghóa heïp, ngöôøi ta hieåu khaùi nieäm hoaït ñoäng KDNT ñôn thuaàn laø vieäc 

mua baùn soá dö treân taøi khoaûn. 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa ngoaïi thöông vaø nhu caàu phoøng traùnh ruûi ro tyû giaù 

trong thanh toaùn quoác teá, nghieäp vuï KDNT cuõng khoâng ngöøng ñöôïc hoaøn thieän. Töø 

nghieäp vuï ban ñaàu laø mua baùn giao ngay (Spot), ñeán nay caùc nghieäp vuï KDNT ñaõ 

phaùt trieån ña daïng, ñaùp öùng toát caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng nhö thanh toaùn, baûo 

hieåm ruûi ro tyû giaù, ñaàu cô. 

1.1.2     Chöùc naêng vaø vai troø cuûa hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä 
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      1.1.2.1 Chöùc naêng cuûa hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä 

 Hoaït ñoäng KDNT coù caùc chöùc naêng sau: 

- Ñaûm baûo vieäc thöïc hieän thanh toaùn cho caùc khaùch haøng cuûa ngaân haøng 

giöõa caùc quoác gia vôùi nhau. 

- Taïo khaû naêng tieáp nhaän tín duïng hay taøi trôï cuûa NHNNg. 

- Thöïc hieän nghieäp vuï tieàn göûi baèng ngoaïi teä cuûa khaùch haøng taïi ngaân haøng 

trong nöôùc. 

- Taïo cho caùc ngaân haøng khaû naêng taän duïng söï cheânh leâäch tyû giaù giöõa caùc thò 

tröôøng ngoaïi hoái khaùc nhau ñeå tìm kieám lôïi nhuaän. 

- Taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp tính toaùn hieäu quaû kinh teá trong hoaït 

ñoäng ngoaïi thöông thoâng qua ñoàng noäi teä. 

1.1.2.2 Vai troø cuûa hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä  

Hoaït ñoäng KDNT coù vai troø raát quan troïng khoâng chæ ñoái vôùi ngaân haøng maø 

coøn ñoái vôùi caû khaùch haøng bôûi caùc muïc ñích sau: 

− Thanh toaùn caùc hôïp ñoàng ngoaïi thöông. 

− Ñieàu chænh traïng thaùi ngoaïi hoái. 

− Haïn cheá ruûi ro trong thanh toaùn baèng ngoaïi teä. 

− Kinh doanh kieám lôøi. 

Ngoaøi ra, ngaân haøng thöïc hieän nghieäp vuï KDNT nhaèm muïc ñích ña daïng caùc 

saûn phaåm phuïc vuï khaùch haøng, thu huùt khaùch haøng thoâng qua caùc tieän ích ngaân 

haøng töø ñoù naâng cao hieäu quaû kinh doanh cuûa ngaân haøng. 

1.1.3     Caùc yeáu toá chính trong hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä  

1.1.3.1 Thò tröôøng hoái ñoaùi 

Trong hoaït ñoäng ngoaïi thöông giöõa caùc nöôùc, thanh toaùn laø khaâu cuoái cuøng 

cuûa giao dòch. Vieäc thanh toaùn thöôøng lieân quan ñeán 2 loaïi tieàn, moät cuûa beân baùn 

vaø moät cuûa beân mua vôùi teân goïi vaø trò giaù khaùc nhau. Caùc thöông gia phaûi tính toaùn 

ñeå chuyeån ñoåi ñoàng voán cuûa mình sang ñoàng tieàn maø beân ñoái taùc yeâu caàu thanh 
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toaùn. Thò tröôøng hoái ñoaùi chính laø nôi dieãn ra caùc hoaït ñoäng mua baùn, trao ñoåi caùc 

ñoàng tieàn khaùc nhau phuïc vuï cho nhu caàu naøy cuûa caùc thöông gia. 

Nhö vaäy, thò tröôøng hoái ñoaùi coù theå hieåu laø nôi thöïc hieän caùc giao dòch mua, 

baùn, chuyeån ñoåi caùc loaïi ngoaïi teä vaø phöông tieän thanh toaùn coù giaù trò ngoaïi teä 

trong ñoù giaù caû moãi ñoàng ñöôïc quyeát ñònh bôûi nhieàu yeáu toá.  

Coù söï toàn taïi cuûa thò tröôøng hoái ñoaùi laø do caùc quoác gia ñoäc laäp ñeàu muoán 

giöõ chuû quyeàn trong vieäc söû duïng vaø kieåm soaùt ñoàng tieàn cuûa mình. Moät khi caùc 

quoác gia coøn muoán duy trì ñoäc laäp veà kinh teá cuûa mình thì thò tröôøng hoái ñoaùi coøn 

toàn taïi vaø phaùt trieån. 

1.1.3.2 Tyû giaù hoái ñoaùi 

Tyû giaù hoái ñoaùi laø giaù caû cuûa moät ñôn vò tieàn teä nöôùc naøy ñöôïc ño baèng soá 

löôïng ñôn vò tieàn teä nöôùc khaùc. Ví duï: 1USD = 16,175 VND 

1GBP = 1.93 USD 

Quaù trình phaùt trieån cuûa neàn kinh teá theá giôùi cho thaáy coù nhieàu cheá ñoä tyû giaù 

hoái ñoaùi khaùc nhau. Tuy nhieân ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu laø cheá ñoä tyû giaù hoái ñoaùi coá 

ñònh vaø cheá ñoä tyû giaù hoái ñoaùi thaû noåi. 

- Cheá ñoä tyû giaù hoái ñoaùi coá ñònh (Fixed Exchange-rate): Cô sôû cuûa vieäc so 

saùnh 2 ñoàng tieàn laø döïa vaøo moät thöôùc ño chung theo moät coâng öôùc chính, bao goàm: 

Cheá ñoä baûn vò vaøng: Tyû giaù hoái ñoaùi ñöôïc hình thaønh treân cô sôû cuûa vieäc so 

saùnh haøm löôïng vaøng cuûa caùc ñoàng tieàn khaùc nhau. 

Cheá ñoä tyû giaù hoái ñoaùi coá ñònh theo ñoàng USD (baûn vò USD): Sau cuoäc 

khuûng hoaûng kinh teá theá giôùi 1929-1933 ñaõ laøm suïp ñoå hoaøn toaøn cheá ñoä baûn vò 

vaøng, thay vaøo ñoù laø cheá ñoä tyû giaù hoái ñoaùi Bretton Woods, theo ñoù ñoàng USD ñaõ 

thay theá vaøng laøm tieâu chuaån coá ñònh cho heä thoáng tyû giaù hoái ñoaùi môùi. 

- Cheá ñoä tyû giaù hoái ñoaùi linh hoaït hay thaû noåi (Floating Exchange-rate): Laø 

cheá ñoä tyû giaù hình thaønh treân thò tröôøng, ñöôïc quyeát ñònh bôûi thò tröôøng. Sau khi cheá 

ñoä tyû giaù hoái ñoaùi Bretton Woods suïp ñoå, caùc nöôùc tö baûn khoâng cam keát giöõ vöõng 
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tyû giaù coá ñònh maø ñeå thaû noåi. Tuy nhieân, do tyû giaù taùc ñoäng ñeán neàn kinh teá neân 

Chính phuû caùc nöôùc tham gia taùc ñoäng vaøo vieäc hình thaønh tyû giaù. Trong cheá ñoä tyû 

giaù hoái ñoaùi linh hoaït coù hai loaïi: 

Cheá ñoä tyû giaù hoái ñoaùi thaû noåi hoaøn toaøn: Trong cheá ñoä naøy, tyû giaù ñöôïc xaùc 

laäp hoaøn toaøn do quan heä cung caàu veà ngoaïi teä treân thò tröôøng quyeát ñònh, khoâng coù 

söï can thieäp cuûa Chính phuû. 

Cheá ñoä tyû giaù hoái ñoaùi thaû noåi coù quaûn lyù (Managed Floating Exchange-

rate): Laø cheá ñoä tyû giaù ñöôïc hình thaønh do quan heä cung caàu treân thò tröôøng döôùi söï 

ñieàu tieát cuûa Chính phuû nhaèm muïc tieâu oån ñònh tyû giaù treân thò tröôøng. 

1.1.3.3       Haøng hoaù cuûa thò tröôøng ñoái ñoaùi 

Haøng hoaù cuûa thò tröôøng ñoái ñoaùi chính laø ngoaïi hoái. Theo Nghò ñònh soá 

160/2006/NÑ-CP cuûa Chính phuû ban haønh ngaøy 28/12/2006 höôùng daãn thi haønh 

Phaùp leänh Ngoaïi hoái ngaøy 13/12/2005 thì ngoaïi hoái bao goàm:  

- Ñoàng tieàn cuûa quoác gia, laõnh thoå khaùc, ñoàng tieàn chung Chaâu AÂu vaø ñoàng 

tieàn chung khaùc ñöôïc söû duïng trong thanh toaùn quoác teá vaø khu vöïc; 

- Phöông tieän thanh toaùn baèng ngoaïi teä nhö seùc, theû thanh toaùn, hoái phieáu ñoøi 

nôï, hoái phieáu nhaän nôï, chöùng chæ tieàn göûi vaø caùc phöông tieän thanh toaùn 

khaùc; 

- Caùc loaïi giaáy tôø coù giaù baèng ngoaïi teä nhö traùi phieáu Chính phuû, traùi phieáu 

coâng ty, kyø phieáu, coå phieáu vaø caùc loaïi giaáy tôø coù giaù khaùc; 

- Vaøng thuoäc döï tröõ ngoaïi hoái quoác gia, vaøng treân taøi khoaûn ôû nöôùc ngoaøi cuûa 

ngöôøi cö truù, vaøng döôùi daïng khoái, thoûi, haït, mieáng trong tröôøng hôïp mang 

vaøo vaø mang ra khoûi laõnh thoå Vieät Nam; 

- Ñoàng tieàn cuûa nöôùc Coäâng hoaø xaõ hoäi chuû nghóa Vieät Nam trong tröôøng hôïp 

chuyeån vaøo vaø chuyeån ra khoûi laõnh thoå Vieät Nam hoaëc ñöôïc söû duïng trong 

thanh toaùn quoác teá. 
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So vôùi caùc loaïi haøng hoaù khaùc, ngoaïi hoái caàn phaûi ñöôïc mua, baùn ñuùng nôi 

quy ñònh theo ñuùng phöông thöùc giao dòch vaø tuaân thuû caùc quy ñònh veà quaûn lyù 

ngoaïi hoái cuûa NHNN trong töøng thôøi kyø.       

1.1.4   Caùc ñoái töôïng tham gia treân thò tröôøng hoái ñoaùi 

1.1.4.1  Ngaân haøng Thöông maïi  

NHTM tham gia vaøo thò tröôøng hoái ñoaùi vôùi 2 tö caùch: 

- Thöù nhaát: thöïc hieän caùc nghieäp vuï KDNT theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng. 

- Thöù hai: thöïc hieän caùc nghieäp vuï KDNT cho chính ngaân haøng nhaèm ñaûm 

baûo oån ñònh soá dö ngoaïi teä treân taøi khoaûn, ñaùp öùng nhu caàu ngoaïi teä trong kinh 

doanh. 

Ñeå thöïc hieän caùc nghieäp vuï naøy ñoøi hoûi caùc ngaân haøng phaûi coù Phoøng Kinh 

doanh Ngoaïi teä ñöôïc trang bò caùc phöông tieän vaø thieát bò chuyeân duøng hieän ñaïi 

cuøng vôùi ñoäi nguõ chuyeân vieân am hieåu thò tröôøng vaø coù khaû naêng naém baét, phaân 

tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán tyû giaù vaø döï ñoaùn tyû giaù trong töông lai. 

1.1.4.2  Caùc nhaø moâi giôùi 

Nhaø moâi giôùi (Broker) laø nhöõng ngöôøi ñöôïc phaùp luaät quy ñònh kinh doanh 

hôïp phaùp thöïc hieän vai troø trung gian trong giao dòch ngoaïi teä giöõa caùc ñoái töôïng 

tham gia treân thò tröôøng hoái ñoaùi maø chuû yeáu laø ngaân haøng, doanh nghieäp, coâng 

chuùng vôùi nhau, baûn thaân ngaân haøng cuõng laø nhaø moâi giôùi. 

Caùc nhaø moâi giôùi taïo ñieàu kieän cho cung caàu tieáp caän nhau, ñoùng goùp tích 

cöïc cho hoaït ñoäng thò tröôøng hoái ñoaùi nhö cung caáp thoâng tin thò tröôøng, khaû naêng 

tìm baïn haøng nhanh choùng, ñaûm baûo söï vaän haønh toát cuûa thò tröôøng thoâng qua lieân 

laïc giöõa ngöôøi mua, ngöôøi baùn cho ñeán khi thoûa thuaän ñöôïc giao dòch. Caùc nhaø moâi 

giôùi ñöôïc traû coâng cho töøng giao dòch ñöôïc goïi laø phí hoa hoàng moâi giôùi. 

1.1.4.3 Ngaân haøng Trung öông 
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Ngaân haøng Trung öông (Centre Bank) tham gia vaøo thò tröôøng hoái ñoaùi vôùi tö 

caùch laø cô quan quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc nhaèm giaùm saùt vaø ñieàu tieát thò tröôøng trong 

khuoân khoå phaùp luaät quy ñònh.  

Theo doõi söï bieán ñoäng tyû giaù, khi caàn thieát Ngaân haøng Trung öông seõ can 

thieäp vaøo thò tröôøng ñeå ñieàu chænh tyû giaù hoái ñoaùi theo höôùng oån ñònh neàn kinh teá. 

1.1.4.4 Caùc coâng ty, ñònh cheá taøi chính phi ngaân haøng 

Ñoù laø caùc coâng ty coù hoaït ñoäng ngoaïi thöông, laø moät trong caùc ñoái töôïng 

chính taïo ra cung caàu treân thò tröôøng hoái ñoaùi. Muïc ñích cuûa ñoái töôïng naøy khi tham 

gia thò tröôøng hoái ñoaùi nhaèm chuyeån ñoåi ñoàng tieàn nöôùc mình sang ñoàng ngoaïi teä 

(tröôøng hôïp nhaäp khaåu) ñeå thanh toaùn cho ñoái taùc nöôùc ngoaøi; chuyeån ñoåi töø ñoàng 

ngoaïi teä sang ñoàng noäi teä (tröôøng hôïp xuaát khaåu) hoaëc ñeå phoøng traùnh ruûi ro tyû giaù 

trong caùc hôïp ñoàng ngoaïi thöông vôùi nöôùc ngoaøi. 

Caùc ñònh cheá taøi chính phi ngaân haøng goàm caùc coâng ty taøi chính, coâng ty baûo 

hieåm, caùc quyõ ñaàu tö… tham gia vaøo thò tröôøng hoái ñoaùi ñeå kieám lôïi nhuaän vaø giaûi 

quyeát nhu caàu veà ngoaïi teä cuõng nhö phoøng traùnh ruûi ro tyû giaù. 

1.1.5     Caùc nghieäp vuï kinh doanh ngoaïi teä treân thò tröôøng hoái ñoaùi    

Caùc nghieäp vuï KDNT treân thò tröôøng hoái ñoaùi ngaøy caøng ña daïng, phong phuù 

nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc ñoái töôïng tham gia treân thò tröôøng. Hieän nay, treân 

thò tröôøng hoái ñoaùi coù caùc nghieäp vuï KDNT sau:  

1.1.5.1 Nghieäp vuï  giao ngay (Spot) 

Laø nghieäp vuï trong ñoù vieäc thöïc hieän mua, baùn moät soá löôïng ngoaïi teä giöõa 

hai beân theo tyû giaù giao ngay taïi thôøi ñieåm giao dòch vaø keát thuùc thanh toaùn trong 

voøng 2 (hai) ngaøy laøm vieäc tieáp theo keå töø ngaøy cam keát mua, baùn. Tyû giaù giao 

ngay laø tyû giaù do NHTM nieâm yeát taïi thôøi ñieåm giao dòch hoaëc do hai beân thoaû 

thuaän nhöng phaûi ñaûm baûo trong bieân ñoä quy ñònh cuûa NHNN coâng boá töøng thôøi kyø 

(neáu coù). 
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Thuaät ngöõ “Spot” phaùt xuaát töø caùc giao dòch ñöôïc thöïc hieän ngay (On the 

Spot) nhöng thöïc teá vieäc chuyeån giao ngoaïi teä cho pheùp dieãn ra sau ñoù hai ngaøy 

laøm vieäc theo thoâng leä quoác teá (ñaây laø thôøi gian caàn thieát ñeå caùc ngaân haøng thöïc 

hieän buùt toaùn chuyeån tieàn).  

Ví duï: Vieäc mua baùn ngoaïi teä ñöôïc cam keát taïi thôøi ñieåm giao dòch (trade 

date) nhöng vieäc chuyeån giao ngoaïi teä ñöôïc pheùp tieán haønh sau ñoù 2 ngaøy laøm vieäc 

tieáp theo (Banking day). Ngaøy maø hai ñoàng tieàn ñöôïc trao ñoåi goïi laø ngaøy thanh 

toaùn hay ngaøy giaù trò (Value date), ví duï cuï theå nhö sau: 

Ngaøy giao dòch 
(Trade date) 

Thöù hai Thöù ba Thöù tö Thöù naêm Thöù saùu 

Ngaøy giaù trò 
(Value date) 

Thöù tö Thöù naêm Thöù saùu Thöù hai Thöù ba 

Cho ñeán nay, maëc duø heä thoáng thanh toaùn raát tieán boä nhöng phaàn lôùn vieäc 

chuyeån giao ngoaïi teä giao ngay vaãn ñöôïc thöïc hieän sau 2 ngaøy keå töø ngaøy giao 

dòch.  

Nghieäp vuï Spot coù taùc duïng ñaùp öùng nhanh choùng nhu caàu ngoaïi teä cuûa 

khaùch haøng khi caàn mua hoaëc caàn baùn ngoaïi teä ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän thuaän tieän 

cho vieäc di chuyeån voán giöõa caùc quoác gia vôùi nhau. 

Nghieäp vuï Spot khoâng chæ taïo ñieàu kieän cho ngaân haøng tìm kieám lôïi nhuaän 

thoâng qua cheânh leäch tyû giaù maø coøn ñaùp öùng kòp thôøi giao dòch treân thò tröôøng ñeå 

caân ñoái ngoaïi teä, ñaùp öùng nhu caàu ngoaïi teä trong thanh toaùn, ñaûm baûo kieåm soaùt 

ñöôïc traïng thaùi ngoaïi hoái theo quy ñònh cuûa NHNN. 

Giao ngay taïi Eximbank: 

Khaùch haøng (caù nhaân, toå chöùc kinh teá) khi coù nhu caàu mua baùn ngoaïi teä giao 

ngay vôùi Eximbank coù theå thöông löôïng tyû giaù hoaëc mua baùn theo tyû giaù coâng boá 

vaø thanh toaùn trong voøng 2 ngaøy laøm vieäc theo quy ñònh. Tuy nhieân, neáu khaùch 

haøng coù nhu caàu thanh toaùn ngay trong ngaøy thì Eximbank seõ ñaùp öùng ñaày ñuû nhu 
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caàu naøy vì ñaây laø taäp quaùn ôû thò tröôøng Vieät Nam. Khaùch haøng khoâng phaûi traû phí 

giao dòch hoái ñoaùi ñoái vôùi giao dòch giao ngay.  

1.1.5.2 Nghieäp vuï kyø haïn (Forward) 

Laø moät giao dòch trong ñoù hai beân cam keát seõ trao ñoåi moät soá löôïng ngoaïi teä 

nhaát ñònh theo moät tyû giaù xaùc ñònh vaø vieäc thanh toaùn seõ ñöôïc thöïc hieän vaøo moät 

thôøi ñieåm ñöôïc thoûa thuaän trong töông lai. 

Nghieäp vuï mua baùn ngoaïi teä kyø haïn ñöôïc tieán haønh taïi moät thôøi ñieåm theo tyû 

giaù xaùc ñònh do hai beân thoûa thuaän, nhöng vieäc giao nhaän ngoaïi teä ñöôïc thöïc hieän 

trong töông lai. Ñieàu naøy coù nghóa hôïp ñoàng coù kyø haïn ñöôïc kyù vaøo ngaøy J laø ngaøy 

giao dòch (trade date) vaø ngaøy ñeán haïn laø ngaøy J + n (maturity date) theo tyû giaù 

thoûa thuaäân luùc kyù hôïp ñoàng (tyû giaù kyø haïn) nhöng thöïc teá vieäc giao ngoaïi teä coù theå 

laø ngaøy J + n + 2 (ngaøy giaù trò cuûa giao dòch kyø haïn – Value date). 

Tyû giaù kyø haïn: 

Xaùc ñònh tyû giaù kyø haïn thöïc chaát laø xaùc ñònh giaù trò cuûa ngoaïi teä trong töông 

lai, hai ñoàng tieàn trong quan heä tyû giaù coù theå ñaàu tö (vôùi laõi suaát cuûa moãi ñoàng tieàn) 

trong cuøng moät thôøi gian nhö nhau. 

Ví duï: 1USD, SGD ñaàu tö treân thò tröôøng sau moät thôøi gian, vôùi nguyeân taéc 

ñaàu tö caân baèng nhau thì:  

USD (1 + I1t) = Rs (1 + I2 t ) SGD 

 Töø ñoù suy ra giaù trò töông lai cuûa ñoàng tieàn naøy so vôùi ñoàng tieàn kia (töùc tyû 

giaù kyø haïn) seõ cho ta coâng thöùc (1): 
 
 
(1.1) 

  

t)xI(1
t)xIxRsRf

1
2

+
+

=
1(

 

Trong ñoù:  

I1 : Laõi suaát cuûa ñoàng tieàn yeát giaù (Commodity currency) 

I2 : Laõi suaát cuûa ñoàng tieàn ñònh giaù (Term currency) 

Rs : Tyû giaù giao ngay (Spot rate) 
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Rf : Tyû giaù kyø haïn (Forward rate) 

t : thôøi gian tính ra ngaøy (Time in days). 

Trong thöïc teá, ngöôøi ta thöôøng söû duïng coâng thöùc sau:  

Tyû giaù mua kyø haïn:  

 

Tyû giaù baùn kyø haïn: 

 
 
(1.2) 

  (LtgI2 – LcvI1) *t 
Rf = Rs + Rs 
          100*360 

 
 
(1.3) 

  (LcvI2 – LtgI1) *t 
Rf = Rs + Rs 
         100*360 

 

 

 

(Laõi suaát aùp duïng trong coâng thöùc tính tyû giaù kyø haïn thoâng thöôøng laø laõi suaát 

treân thò tröôøng tieàn teä quoác teá maø caùc nöôùc treân theá giôùi thöôøng söû duïng nhö laõi suaát 

Libor, Sibor, Pibor…).  

Ví duï: Taïi Eximbank, ngaøy 01/07/2006 coù tyû giaù giao ngay vaø laõi suaát kyø 

haïn 3 thaùng treân thò tröôøng nhö sau: 

  Tyû giaù  USD/VND : 15,888 – 15,890 

  Laõi suaát VND  : 6.9 – 9.6%/naêm 

  Laõi suaát USD  : 2.6 – 4.6%/naêm   

Coâng ty A muoán mua trong khi coâng ty B muoán baùn USD kyø haïn 3 thaùng, tyû 

giaù kyø haïn maø Eximbank seõ chaøo cho 2 khaùch haøng nhö sau: 

FbA = 15,890 + 15,890 (9.6 – 2.6) x 92/(100 x 360) = 16,174 

FmB = 15,888 + 15,888 (6.9 – 4.6) x 92/(100 x 360) = 15,981 

Taùc duïng cuûa giao dòch kyø haïn: 

Maët tích cöïc:  

Giao dòch hoái ñoaùi kyø haïn laø moät trong nhöõng coâng cuï phoøng choáng ruûi ro tyû 

giaù cho nhöõng ñoái töôïng tham gia treân thò tröôøng hoái ñoaùi. 
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Cho pheùp caùc doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu, caùc nhaø ñaàu tö döï ñoaùn tyû giaù 

ngoaïi teä taêng hay giaûm trong töông lai thì quyeát ñònh neân mua kyø haïn hoaëc baùn kyø 

haïn ñeå ngaên chaën söï thieät haïi veà thu nhaäp vaø taøi saûn khi tyû giaù bieán ñoäng. 

Cho pheùp nhöõng ngöôøi tham gia mua baùn ngoaïi teä coù theå xaùc ñònh ñöôïc thu 

nhaäp, chi phí cuõng nhö lôïi nhuaän tröôùc khi löïa choïn quyeát ñònh kinh doanh cuûa 

mình.  

Maët haïn cheá: 

 Khaùch haøng phaûi kyù quyõ khi kyù hôïp ñoàng kyø haïn. 

 Hôïp ñoàng kyø haïn khoâng theå bò huyû boû ñôn phöông maø khoâng coù söï thoaû 

thuaän cuûa hai ñoái taùc. 

 Nghóa vuï cuûa hai beân khoâng theå chuyeån giao cho beân thöù ba neân hôïp ñoàng 

kyø haïn coù tính thanh khoaûn khoâng cao.  

 Giao dòch kyø haïn taïi Eximbank: 

 Khaùch haøng caù nhaân hoaëc toå chöùc kinh teá coù nhu caàu giao dòch ngoaïi teä kyø 

haïn (toái thieåu 3 ngaøy, toái ña 365 ngaøy) thì lieân heä vôùi Eximbank ñeå thoaû thuaän tyû 

giaù, kyø haïn, soá löôïng, ngaøy thanh toaùn, phöông thöùc thanh toaùn, kyù quyõ ñaûm baûo 

thöïc hieän hôïp ñoàng vaø kyù hôïp ñoàng mua baùn ngoaïi teä kyø haïn. Möùc kyù quyõ hieän nay 

laø 3% giaù trò hôïp ñoàng cho caùc giao dòch USD/VND, töø 7% - 10% giaù trò hôïp ñoàng 

cho caùc giao dòch coù loaïi ngoaïi teä khaùc vôùi giao dòch USD/VND neâu treân. Khaùch 

haøng khoâng phaûi traû phí giao dòch hoái ñoaùi ñoái vôùi giao dòch kyø haïn.  

1.1.5.3 Nghieäp vuï hoaùn ñoåi ngoaïi teä (Swap) 

Hoaùn ñoåi ngoaïi teä laø moät nghieäp vuï bao goàm caû hai giao dòch: giao dòch mua 

vaø giao dòch baùn moät soá löôïng ngoaïi teä nhaát ñònh (chæ coù hai ñoàng tieàn ñöôïc söû 

duïng trong giao dòch), trong ñoù kyø haïn thanh toaùn cuûa hai giao dòch laø khaùc nhau vaø 

tyû giaù cuûa hai giao dòch ñöôïc xaùc ñònh taïi thôøi ñieåm kyù keát hôïp ñoàng. 
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Ñaëc ñieåm  

 Trong giao dòch Swap bao goàm hai chieàu, coù theå laø baùn giao ngay vaø mua 

kyø haïn (sell spot and buy forward – S/B) hoaëc mua giao ngay vaø baùn kyø haïn (buy 

spot and sell forward – B/S). 

Giao dòch hoaùn ñoåi ngoaïi teä ñöôïc phoå bieán treân thò tröôøng hoái ñoaùi vôùi muïc 

ñích laø phoøng traùnh ruûi ro tyû giaù hoaëc ñaùp öùng nhu caàu voán ngaén haïn. Khoái löôïng 

giao dòch naøy vöôït haún khoái löôïng giao dòch giao ngay hoaëc kyø haïn moät chieàu. Giao 

dòch hoaùn ñoåi ngoaïi teä ñöôïc tieán haønh vôùi cuøng moät khaùch haøng. 

Trong nghieäp vuï hoaùn ñoåi thöôøng coâng boá ñieåm hoaùn ñoåi (swap point). 

Ñieåm swap ñöôïc tính toaùn nhö sau: 

 Spot rate-rateForwardpointSwap =

  

 
   (I2 – I1) x t 
Swap point = Rs x  
     100 x 360 

 
 
(1.4) 

Ví duï: Taïi Eximbank, ngaøy 01/07/2006 coù tyû giaù giao ngay vaø laõi suaát kyø 

haïn 3 thaùng treân thò tröôøng nhö sau: 

  Tyû giaù  USD/VND : 15,888 – 15,890 

  Laõi suaát VND  : 6.9 – 9.6%/naêm 

  Laõi suaát USD  : 2.6 – 4.6%/naêm   

Coâng ty A muoán baùn giao ngay USD vaø mua kyø haïn 3 thaùng USD: 

Ta coù ñieåm Swap 3 thaùng cuûa USD/VND laø: 

 SWP3 = 15,890 x (9.6 – 2.6) x 92/(100 x 360) = 284 ñieåm  

Nhö vaäy, thöïc hieän giao dòch Swap USD/VND 3 thaùng seõ laø: 

 Vaøo ngaøy 01/07/2006, Eximbank seõ mua USD/VND vôùi tyû giaù giao ngay 

USD/VND laø 15,888 ñoàng thôøi cam keát baùn laïi soá USD ñoù laáy VND vôùi tyû giaù 

USD/VND laø 15,890 + 284 =16,174 (ñaây cuõng chính laø tyû giaù Forward 3 thaùng ñaõ 

tính ôû treân).  



                                                     22

 (Löu yù: Ñieåm swap seõ ñöôïc coäng theâm hoaëc tröø ra phuï thuoäc vaøo vò theá mua 

hay baùn ñoàng ngoaïi teä so vôùi USD). 

  Swap laø nghieäp vuï phoå bieán thoâng thöôøng coù caáu truùc thôøi gian ñaùo haïn 

khôùp vôùi kyø haïn cuûa thò tröôøng tieàn göûi. Thôøi gian ñaùo haïn cuûa caùc kyø haïn coá ñònh 

laø 1 thaùng, 2 thaùng, 3 thaùng, 6 thaùng, 12 thaùng …. coøn ñöôïc goïi laø kyø haïn coá ñònh 

(Fix period). 

Giao dòch Swap giuùp caùc ngaân haøng caân baèng traïng thaùi voán giöõa hai thôøi 

ñieåm khaùc nhau, giaûi quyeát nhu caàu ngoaïi teä, voán trong kinh doanh vaø naâng cao thu 

nhaäp cho ngaân haøng. 

 Thöïc teá nghieäp vuï Swap taïi Vieät Nam: 

 Do taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá dieãn bieán cung vaø caàu veà voán treân thò tröôøng tieàn 

teä ôû nöôùc ta, cho neân giöõa naêm 2001, xaûy ra tình traïng thöøa voán ngoaïi teä, khan 

hieám voán noäi teä trong caùc NHTM. Do ñoù, töø ngaøy 17/07/2001 NHNN ñaõ ñöa vaøo söû 

duïng nghieäp vuï swap ñeå can thieäp vaøo tình hình naøy, ñaùp öùng nhu caàu voán ngaén 

haïn VND cho caùc NHTM, ñoàng thôøi taùc ñoäng tích cöïc ñeán tyû giaù treân thò tröôøng. Tyû 

giaù NHNN aùp duïng khi baùn USD cho caùc ngaân haøng thöïc hieän nghieäp vuï swap 

baèng tyû giaù giao ngay cuûa NHNN taïi ngaøy kyù hôïp ñoàng hoaùn ñoåi ngoaïi teä hoaëc taïi 

ngaøy xaùc nhaän giao dòch hoaùn ñoåi ngoaïi teä qua maïng Reuters, coäng vôùi möùc gia 

taêng ñoái vôùi töøng kyø haïn. Theo thôøi gian vaø phuø hôïp vôùi thöïc tieãn, nghieäp vuï naøy 

cuõng khoâng ngöøng ñöôïc NHNN söûa ñoåi vaø hoaøn thieän. 

Giao dòch Swap taïi Eximbank:  

Ñoái töôïng tham gia giao dòch Swap taïi Eximbank laø toå chöùc kinh teá, kyø haïn 

giao dòch toái thieåu laø 3 ngaøy vaø toái ña laø 365 ngaøy. Möùc kyù quyõ laø 3% giaù trò hôïp 

ñoàng cho caùc giao dòch USD/VND vaø töø 7% - 10% giaù trò hôïp ñoàng cho caùc giao 

dòch khaùc giao dòch USD/VND neâu treân. Khaùch haøng khoâng phaûi traû phí giao dòch 

hoái ñoaùi ñoái vôùi giao dòch hoaùn ñoåi. 
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Hieän nay, khoái löôïng giao dòch swap taïi Eximbank chuû yeáu laø giao dòch giöõa 

Eximbank vôùi NHNNg ñeå ñaùp öùng nhu caàu voán ngaén haïn. 

1.1.5.4 Nghieäp vuï quyeàn choïn (Option) 

Quyeàn choïn laø moät coâng cuï cuûa caùc thò tröôøng giao dòch treân theá giôùi. Quyeàn 

choïn ñöôïc aùp duïng trong caùc giao dòch ngoaïi hoái, laõi suaát, chöùng khoaùn, haøng hoaù … 

 Maëc duø vaøo theá kyû 19 khaùi nieäm veà quyeàn choïn ñaõ ñöôïc hình thaønh taïi 

London, tuy nhieân do ñaëc tính cuûa quyeàn choïn neân chöa ñöôïc hình thaønh trong giai 

ñoaïn naøy. Maõi ñeán naêm 1973 nghieäp vuï quyeàn choïn môùi ñöôïc giao dòch maïnh meõ 

taïi thò tröôøng haøng hoaù Chicago (Chicago Board Options Exchange – CBOE) vaø chæ 

moät thôøi gian ngaén quyeàn choïn ñöôïc pheùp giao dòch treân taát caû caùc thò tröôøng lôùn 

nhö American Stock Exchange, Philadelphia Stock Exchange, Monep…  

Quyeàn choïn ngoaïi teä (quyeàn choïn mua hoaëc baùn ngoaïi teä) laø moät hôïp ñoàng 

giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn, theo ñoù ngöôøi baùn trao cho ngöôøi mua quyeàn chöù 

khoâng phaûi nghóa vuï mua (call) hoaëc baùn (put) moät soá löôïng nhaát ñònh ngoaïi teä 

trong moät khoaûng thôøi gian ñöôïc xaùc ñònh vôùi tyû giaù nhaát ñònh (tyû giaù thöïc hieän). 

Ñoåi laïi ngöôøi mua phaûi traû cho ngöôøi baùn moät khoaûn phí (goïi laø phí Option). Ngöôøi 

baùn quyeàn choïn ñöôïc höôûng khoaûn phí ñoù cho duø ngöôøi mua coù thöïc hieän hay 

khoâng thöïc hieän quyeàn choïn cuûa mình. 

Ñaëc ñieåm cuûa quyeàn choïn: 

Ngöôøi mua quyeàn choïn laø ngöôøi coù quyeàn thöïc hieän nhöng khoâng raøng buoäc 

phaûi thöïc hieän vieäc mua hoaëc baùn ngoaïi teä vôùi tyû giaù ñaõ thoaû thuaän. Ngöôøi mua 

quyeàn choïn phaûi traû moät khoaûn phí cho ngöôøi baùn quyeàn choïn. 

Ngöôøi baùn quyeàn choïn laø ngöôøi coù nghóa vuï phaûi thöïc hieän quyeàn choïn theo 

hôïp ñoàng ñaõ kyù keát vôùi ngöôøi mua quyeàn choïn. 

 Thoâng thöôøng ngöôøi mua quyeàn choïn laø doanh nghieäp, ngöôøi baùn quyeàn 

choïn laø NHTM. Quyeàn choïn ñöôïc söû duïng nhö laø coâng cuï phoøng choáng ruûi ro tyû giaù 
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hieäu quaû ñoàng thôøi laø coâng cuï ñöôïc söû duïng ñeå ñaàu cô maïnh meõ treân thò tröôøng hoái 

ñoaùi quoác teá. 

  Giao dòch Option coù hai kieåu: 

− Option kieåu Myõ (American style): ngaøy thöïc hieän hôïp ñoàng laø baát kyø ngaøy 

naøo trong thôøi haïn hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng. 

− Option kieåu Chaâu AÂu (European Style): ngaøy thöïc hieän hôïp ñoàng chính laø 

ngaøy ñaùo haïn cuûa hôïp ñoàng. 

Ñeå thuaän tieän cho vieäc kyù keát hôïp ñoàng, thò tröôøng coâng boá saün tyû giaù, chi 

phí cho moãi quyeàn choïn cuï theå theo thôøi haïn nhaát ñònh nhö 1 thaùng, 2 thaùng, 3 

thaùng, 6 thaùng ñeán 12 thaùng. 

Caùc loaïi quyeàn choïn: 

Veà maët hình thöùc nghieäp vuï quyeàn choïn ñöôïc chia thaønh 2 loaïi nhö sau: 

Quyeàn choïn mua (Call option) 

Ngöôøi mua quyeàn choïn mua phaûi traû moät khoaûn phí ñeå ñöôïc quyeàn nhöng 

khoâng baét buoäc phaûi mua moät soá löôïng ngoaïi teä nhaát ñònh theo tyû giaù quy ñònh (luùc 

kyù keát hôïp ñoàng) vaøo ngaøy thöïc hieän hôïp ñoàng. 

Ví duï: Moät nhaø nhaäp khaåu Singapore caàn USD thanh toaùn nôï trong 3 thaùng 

tôùi. Ñeå ñaûm baûo coù USD thanh toaùn nôï ñuùng haïn, trong ñieàu kieän döï ñoaùn tyû giaù 

USD coù khaû naêng taêng giaù thì ngay baây giôø nhaø nhaäp khaåu coù theå mua quyeàn choïn 

mua USD treân thò tröôøng vôùi phí (Premium) laø 0.0050 SGD/1USD, tyû giaù thöïc hieän 

(strike price) laø  USD/SGD = 1.5850. 

- Ñoái vôùi khaùch haøng mua quyeàn choïn mua ngoaïi teä coù theå bieåu dieãn qua ñoà 

thò sau: 
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Loss 

 1.5800         1.5850       1.5900         1.5800         1.5850       1.5900        

Spot Rate 

Profit Strike Price = 1.5850 

Maximum Loss = premium price 

Break even point 

 
 
(1.5) 

 

ÔÛ thôøi ñieåm thöïc hieän hôïp ñoàng coù caùc tröôøng hôïp xaûy ra: 

Spot rate Keát quaû 
Rs > 1.5900 Lôïi nhuaän gia taêng vaø khoâng coù giôùi haïn. 
Rs = 1.5900 Ñieåm hoøa voán (Break-even point = strike price + premium) 
Rs = (1.5850 – 1.5900) Loã giaûm daàn khi tyû giaù giao ngay taêng 
Rs < 1.5850 Loã coù giôùi haïn vaø toái ña baèng premium 

Ñoái vôùi ngaân haøng baùn quyeàn choïn mua ngoaïi teä ñöôïc bieåu dieãn qua ñoà thò sau: 

Maximum profit = premium price 

Profit

 1.5800         1.5850       1.5900         1.5950  

Break even point = 1.5850 + 0.0050 = 1.5900 
Loss

Spot Spot 

 
 
(1.6) 

 

ÔÛ thôøi ñieåm thöïc hieän hôïp ñoàng coù caùc tröôøng hôïp xaûy ra: 
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Spot rate Keát quaû 
Rs > 1 Loã gia taêng vaø khoâng coù giôùi haïn . .5900 
Rs = 1.5900 Ñieåm hoøa voán (Break-even point=strike price + premium)
Rs = (1.5850 - 1.5900) Lôïi nhuaän gia taêng khi tyû giaù giao ngay giaûm 
Rs < 1.5850 Lôïi nhuaän gia taêng vaø toái ña baèng premium 
 

Quyeàn choïn baùn (Put option) 

 baùn ñöôïc quyeàn baùn nhöng khoâng baét buoäc phaûi baùn 

moät so

gapore seõ thu ñöôïc USD trong 3 thaùng tôùi, ñeå 

traùnh s

Ñoái vôùi khaùch haøng mua quyeàn choïn baùn ngoaïi teä coù theå bieåu dieãn qua ñoà 

thò sau

 

Ngöôøi mua quyeàn choïn

á löôïng ngoaïi teä nhaát ñònh theo tyû giaù quy ñònh (taïi thôøi ñieåm kyù keát hôïp 

ñoàng) vaøo ngaøy thöïc hieän hôïp ñoàng. 

Ví duï: Moät nhaø xuaát khaåu Sin

öï bieán ñoäng cuûa tyû giaù giaûm laøm aûnh höôûng ñeán soá SGD thu ñöôïc, ngay töø 

baây giôø nhaø xuaát khaåu quyeát ñònh mua quyeàn choïn baùn ngoaïi teä vôùi tyû giaù 

USD/SGD = 1.5850, ñoàng thôøi phaûi traû Premium laø 0.0050 SGD/1 USD cho ngaân 

haøng. 

: 

 

Profit
 
 
(1.7) 

Strike price

 1.5800         1.5850       1.5900         

Spot Rate 

Loss 

Break even point = 1.5850 + 0.0050 x 1.5800 
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ÔÛ thôøi ñieåm thöïc hieän hôïp ñoàng coù caùc tröôøng hôïp xaûy ra: 

Spot rate Keát quaû 
Rs > 1.5850 Loã toái ña cho ñeán khi baèng premium 
Rs = (1.5800 -1.5850) Loã giaûm daàn khi tyû giaù giao ngay gia taêng 
Rs = 1.5800 Ñieåm hoøa voán (Break-even point= strike price - 

premium) 
Rs < 1.5800 Lôïi nhuaän gia taêng vaø khoâng coù giôùi haïn. 

Ñoái vôùi ngaân haøng baùn quyeàn choïn baùn ngoaïi teä coù theå bieåu dieãn qua ñoà thò sau: 

 

Maximum Profit = premium p

ÔÛ thôøi ñieåm thöïc hieän hôïp ñoàng coù caùc tröôøng hôïp xaûy ra: 

Spot rate Keát quaû 
Rs > 1.5850 Lôïi nhuaän gia taêng vaø toái ña baèng premium 
Rs = (1.5800 - 1.5850) Lôïi nhuaän gia taêng khi tyû giaù giao ngay gia taêng 
Rs =1.5800 Ñieåm hoøa voán (Break-even point=strike price - premium) 
Rs < 1.5800 Loã gia taêng vaø khoâng coù giôùi haïn  

 Nghieäp vuï Option taïi Eximbank: 

Nghieäp vuï Option ñöôïc trieån khai thí ñieåm laàn ñaàu taïi Vieät Na

12/2002 (Eximbank ñöôïc choïn laø ngaân haøng thí ñieåm) trong thôøi gian 6 thaùng. Thôøi

gian ñaàu, NHNN cho thöïc hieän Option vôùi caùc kyø haïn ngaén 

thaùng) vaø chæ giao dòch ngoaïi teä vôùi ngoaïi teä, khoâng cho giao dòch 

m vaøo thaùng 

 

(1 thaùng, 2 thaùng, 3 

ngoaïi teä vôùi 

rice 
Profit 

Spot Rate 

Loss 

Strike price =1.5850 

 1.5800         1.5850       1.5900        

Break even point 

 
 
(1.8) 
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VND. Sau thôøi gian thí ñieåm thaønh coâng, NHNN ñaõ chaáp thuaän cho theâm moät soá 

NHTM khaùc ñöôïc pheùp thöïc hieän nghieäp vuï Op ñaây, NHNN coøn cho pheùp 

p  khaùch haøng 

hoaù cô hoäi p

ôïng tham gi aø caù nhaân, toå chöùc kinh 

teá hoaït ñoäng taïi Vieät Nam. Caùc loaïi ngoaïi teä giao dòch trong nghieäp vuï Option laø 

caùc loaïi ngoaïi teä chuû choát nhö USD, EUR, JPY, CHF, GBP, AUD, CAD. Khaùch 

haøng coù theå söû duïng VND laøm ñoàng tieàn ñeå thanh toaùn trong hôïp ñoàng Option 

ngoaïi teä. Khi khaùch haøng tham gia nghieäp vuï quyeàn choïn ngoaïi teä vôùi ngoaïi teä thì 

khoâng caàn phaûi chöùng minh muïc ñích söû duïng ngoaïi teä. 

 Khi coù nhu caàu thöïc hieän hôïp ñoàng thì khaùch haøng göûi giaáy ñeà nghò thöïc 

hieän hôïp ñoàng cho Eximbank, thôøi ñieåm göûi giaáy laø tröôùc 11h tröa (giôø Haø Noäi) cuûa 

ngaøy caàn thöïc hieän hôïp ñoàng.   

Soá löôïng ngoaïi teä giao dòch toái thieåu ñoái vôùi USD/VND laø 10,000 USD, ñoái 

vôùi ngoaïi teä khaùc laø 100,000 USD hoaëc töông ñöông, vôùi caùc thôøi haïn hôïp ñoàng toái 

thieåu töø 3 ngaøy ñeán toái ña 365 ngaøy. 

Ñeå traùnh ruûi ro tyû giaù, sau khi kyù hôïp ñoàng Option vôùi khaùch haøng, 

Eximbank seõ kyù hôïp ñoàng Option vôùi NHNNg hay NHTM ñeå taùi baûo hieåm ruûi ro tyû 

giaù.  

1.1.5.5 Nghieäp vuï töông lai (Future) 

Giao dòch ngoaïi teä töông lai (giao dòch giao sau) laø moät thoaû thuaän mua baùn 

soá löôïng ngoaïi teä theo tyû giaù ñöôïc xaùc ñònh do hai beân thoûa thuaän taïi thôøi ñieåm 

hieäu löïc vaø vieäc chuyeån giao ngoaïi teä ñöôïc thöïc hieän vaøo moät ngaøy xaùc ñònh trong 

töông lai thoâng qua Sôû giao dòch hoái ñoaùi.  

Giao dòch ngoaïi teä töông lai ñöôïc söû duïng ñeå phoøng traùnh ruûi ro tyû giaù töông 

töï nhö giao dòch kyø haïn. Giao dòch töông lai laàn ñaàu tieân ñöôïc giôùi thieäu treân thò 

tröôøng tieàn teä quoác teá (IMM – International Monetary Market) vaøo naêm 1972 taïi 

tion. Môùi 

thöïc hieän nghieäp vuï O tion ngoaïi teä vôùi VND ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa

vaø ña daïng hoøng traùnh ruûi ro tyû giaù cho khaùch haøng. 

 Ñoái tö a mua quyeàn choïn taïi Eximbank l
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Chicago (Chicago Mercantile Exchange), cho ñeán nay nghieäp vuï Future ñeàu coù maët 

treân ca

o dòch 

ùc thò tröôøng taøi chính noåi tieáng treân theá giôùi. 

Giao dòch töông lai gaàn gioáng vôùi giao dòch kyø haïn vôùi soá löôïng ngoaïi teä 

mua, baùn ñaõ bieát theo tyû giaù thoûa thuaän vaø vieäc giao nhaän ngoaïi teä ñöôïc tieán haønh 

vaøo moät ngaøy cuï theå trong töông lai. Tuy nhieân giao dòch töông lai coù nhöõng ñieåm 

khaùc cô baûn vôùi giao dòch kyø haïn nhö :  

+ Caùc hôïp ñoàng töông lai chæ thöïc hieän vôùi 6 loaïi ngoaïi teä theo quy ñònh soá 

löôïng töøng loaïi ngoaïi teä cho moãi giao dòch treân thò tröôøng IMM nhö sau: 

Giao dòch töông lai ñoái vôùi USD Moãi ñôn vò gia
(Future against the USD) (Unit of trading) 

Pound Sterling 
Canada Dollar 
Japanese Yen 
Swiss Franc 

Euro 
Autralian Dollar 

GBP 62,500
CAD 100,000

JPY 12,500,000
CHF 125,000
EUR 125,000
AUD 100,000

+ Thò tröôøng giao dòch töông lai thöïc chaát laø thò tröôøng kyø haïn ñöôïc tieâu 

chua ùc loaïi ngoaïi teä, soá löôïng ngoaïi teä quy ñònh cho moãi laàn giao dòch vaø 

ngaøy chuyeån giao ngoaïi teä. Coù theå ñôn cöû moät tröôøng hôïp giao dòch töông lai bao 

goàm caùc yeáu toá döôùi ñaây: 

ån hoùa veà ca

IMM JPY future 

Moät giao dòch  
(Trading unit) 

JPY 12,500,000

Giaù nieâm yeát  
(Pr

USD cho moãi JPY
ice quote) 

Bieán ñoäng giaù toái thieåu 
(Minimum Price fluentuation) 

0.01 ñieåm

Gi
(Tra

ôø giao dòch  
ding hour) 

7.20 am – 2.00 pm

Thaùng thöïc hieän hôïp ñoàng Thaùn
(co

g ba, thaùng saùu, thaùng chín, thaùng 
ntract months) möôøi hai 

Ngaøy cuoái cuøng cuûa giao dòch  
(Last day of trading) 

Hai ngaøy laøm vieäc tröôùc ngaøy laøm vieäc 
thöù tö, tuaàn thöù ba cuûa thaùng thöïc hieän 
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hôïp ñoàng, 
Ngaøy giao ngoaïi teä  
(Delivery day) 

Nga
hieän hôïp ñoàng 

øy thöù tö, tuaàn thöù ba cuûa thaùng thöïc 

Khi baét ñaàu tham gia nghieäp vuï naøy, khaùch haøng phaûi thöïc hieän kyù quyõ ban 

ñaàu (Initial Margin) ñöôïc tính theo tyû leä phaàn traêm treân giaù trò hôïp ñoàng taïi Phoøng 

thanh toaùn buø tröø (Clearing House). Soá tieàn kyù quyõ naøy seõ ñöôïc tính toaùn vaø ñieàu 

chænh haøng ngaøy ñeå thöïc hieän thanh toaùn giöõa moät beân lôøi vaø loã neáu coù cheânh leäch 

tyû giaù thò tröôøng vôùi tyû giaù thoûa thuaän khi kyù hôïp ñoàng töông lai.  

 dòch seõ thöïc hieän moät giao dòch ngöôïc treân 

cuøng v

m ñaûo hôïp 

ñoàng ng maø chæ k  hôïp ñoàng 

töông lai ñöôïc ùo haïn, coøn laïi ña soá hôïp ñoàng ñöôïc taát toaùn vôùi hình 

thöùc ñaûo hôïp ñ

Hôïp ñoàng o pheùp giao dòch ngoaïi teä coù giaù trò nhoû neân deã daøng 

vaø thuaän lôïi tr

t ñònh, vieäc chuyeån giao ngoaïi teä chæ thöïc hieän ôû moät soá 

ngaøy trong naêm aø loaïi hôïp ñoàng khoâng cho khaùch haøng quyeàn choïn nhö 

trong hôïp ñoàng quyeàn choïn.  

ñoàng kyø haïn thì hôïp ñoàng töông lai coù tính linh ñoäng khaù cao 

ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö öa chuoäng söû duïng ñeå phoøng traùnh ruûi ro 

Hôïp ñoàng töông lai coù tính thanh khoaûn khaù cao, bôûi khi tham gia vaøo hôïp 

ñoàng kyø haïn khaùch haøng baét buoäc phaûi thöïc hieän hôïp ñoàng coøn ñoái vôùi hôïp ñoàng 

töông lai caùc beân coù quyeàn ñaûo hôïp ñoàng khi moät beân yeâu caàu (thöôøng khi tyû giaù 

dieãn bieán baát lôïi) baèng caùch Phoøng giao

ôùi moät soá löôïng ngoaïi teä nhö nhau. Khi ñaûo hôïp ñoàng thì hôïp ñoàng cuõ bò xoaù 

boû vaø hai beân thanh toaùn cho nhau phaàn cheânh leäch giaù trò taïi thôøi ñieå

. Chính vì coù khaû naêng ñaûo hôïp ñoà hoâng quaù 2% soá löôïng

 thöïc hieän khi ña

oàng.  

 töông lai ch

ong g h. iao dòc

Hôïp ñoàng töông lai cung caáp cho nhöõng nhaø ñaàu cô moät phöông tieän kinh 

doanh vaø cho nhöõng ngöôøi ngaïi ruûi ro moät coâng cuï phoøng choáng ruûi ro tyû giaù toát. 

Tuy nhieân hôïp ñoàng töông lai coù nhöõng haïn cheá laø chæ giao dòch giôùi haïn 

trong moät soá ngoaïi teä nhaá

 vaø ñaây l

So vôùi hôïp 

tyû giaù. 
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  lai chöa ñöôïc aùp duïng taïi Vieät Nam do moät soá 

nguyeân nhaân veà nhaän thöùc giao dòch, möùc ñoä hieäu quaû cuûa t vaät 

chaát haï taàng phuïc vuï giao dòch chöa ña

h ch

äp vuï keát hôïp ùn 

(mua lôïi nhuaän 

Ng

Nghieäp vuï giao dòch töông

hò tröôøng vaø cô sôû 

ùp öùng ñöôïc yeâu caàu ñeà ra.  

eânh leäch g1.1.5.6 Nghieäp v uï kinh doan iaù (Arbitrage) 

 vieäc mua (baùn) ngoaïi teä vaø thöïc hieän ba

do cheânh leä

Arbitrage laø nghie

) ngoaïi teä laïi nhaèm thu ch tyû giaù giöõa caùc thò tröôøng. 

uyeân taéc 

- Arbitrage aùp duïng nguyeân taéc mua ngoaïi teä ôû nôi tyû giaù thaáp vaø baùn ngoaïi 

teä ôû nôi tyû giaù cao. 

- Giao dòch mua vaø baùn ngoaïi teä ñeàu ñöôïc thanh toaùn qua heä thoáng ngaân 

haøng neân phaùt sinh chi phí moâi giôùi, chuyeån tieàn, ñieän phí… Caùc nhaø ñaàu tö so saùnh 

lôïi nhuaän thu ñöôïc do cheânh leäch tyû giaù phaûi buø ñaép ñöôïc chi ph pí haùt sinh vaø ñaûm 

baûo coù lôøi thì nghieäp vuï Arbitrage môùi ñöôïc thöïc hieän. 

Moät soá ví duï veà nghieäp vuï Arbitrage 

Treân hai thò tröôøng: 

Moät nhaø ñaàu tö khaûo saùt tyû giaù hoái ñoaùi vaø löïa choïn caùc thò tröôøng sau:  

Thò tröôøng Newyork    EUR/USD 1.1020/26 

Thò tröôøng London             EUR/USD 1.1025/29 

Thò tröôøng Singapore EUR/USD 1.1030/38 

Thò tröôøng Tokyo             EUR/USD 1.1035/40 

Vôùi 1 trieäu EUR nhaø ñaàu tö neân giao dòch nhö theá naøo treân caùc thò tröôøng ñeå 

coù lôïi?

UR nhaø ñaàu tö coù theå ñoåi ra USD baèng caùch baùn EUR 

laáy US

 

Nhö vaäy, vôùi 1 trieäu E

D theo tyû giaù mua cao nhaát taïi thò tröôøng Tokyo. Soá tieàn USD thu ñöôïc laø: 

1,000,000 EUR x 1.1035 = 1,103,500 USD 

Sau ñoù töø USD ñoåi EUR, baèng caùch baùn USD mua EUR theo tyû giaù baùn thaáp 

nhaát taïi thò tröôøng Newyork: 
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1,103,500 USD/ 1.1026 = 1,000,816 EUR 

Nhö vaäy vôùi 1 trieäu EUR boû ra ñaàu tö thu keát quaû:  

hieän giao dòch 

1,000,816 EUR – 1,000,000 EUR = 816 EUR 

Vôùi keát quaû naøy caùc nhaø ñaàu tö caàn so saùnh vôùi chi phí thöïc 

ñeå ñöa ra quyeát ñònh kinh doanh hay khoâng. 

Töø 3 thò tröôøng trôû leân: 

Moät nhaø ñaàu tö khaûo saùt tyû giaù hoái ñoaùi treân caùc thò tröôøng sau:  

 trieäu USD nhaø ñaàu tö neân giao dòch nhö theá naøo ñeå coù lôïi? 

e)  

Thò tröôøng Newyork  GBP/USD 1.8990/15 

Thò tröôøng London             GBP/SGD 2.8450/70 

Thò tröôøng Singapore USD/SGD 1.5020/30 

Vôùi 1

ÔÛ ñaây coù caùc giao dòch xaûy ra: 

USD Baùn (Singapor  -> SGD Mua (London)   -> GBP Baùn (Newyork) -> USD 

Tyû gia

 GBP/SGD 

û thò tröôøng Newyork theo tyû giaù mua GBP/USD  

527,57

Nghieä

1,001,

 ôùn nhöng kieám ñöôïc 

trong t aáp daãn. Cô hoäi kinh doanh 

cheânh

giaù giöõa caùc khu vöïc. 

ù mua USD/SGD     Tyû giaù baùn GBP/SGD    Tyû giaù mua GBP/USD 

Baùn USD mua SGD ôû thò tröôøng Singapore theo tyû giaù mua USD/SGD  

1,000,000 x 1.5020 = 1,502,000 SGD 

Baùn SGD mua GBP ôû thò tröôøng London theo tyû giaù baùn

1,502,000/2.8470 = 527,572.88 GBP 

Baùn GBP mua USD ô

2.88 x 1.8990 = 1,001,860.89 USD 

p vuï naøy laõi: 

860.89 USD – 1,000,000 USD = 1,860.89 USD  

Lôïi nhuaän töø kinh doanh cheânh leäch giaù tuy khoâng l

hôøi gian ngaén vaø haàu nhö khoâng coù ruûi ro neân raát h

 leäch giaù laø raát ngaén vì khi coù nhieàu ngöôøi tham gia seõ nhöôøng cho söï bình 

quaân tyû 
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haûi coù chöông trình hoã trôï tính thu nhaäp 

khi thö

ao dòch Arbitrage. 

1.2. aït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä cuûa 

oãi ngaân haøng laø khaùc nhau, noù 

tuyø thu

 quaû hoaït ñoäng KDNT cuûa NHTM coù theå döïa vaøo nhieàu 

tieâu ch hí giao dòch 

ngoaïi oäng KDNT treân toång thu 

nhaäp, g  treân toång voán ñaàu tö cho 

hoaït ñ hieäp vuï phaùi sinh … . 

Beân ca xeùt tôùi yeáu 

toá hoã t phaùt trieån caùc nghieäp vuï khaùc cuûa ngaân haøng 

ôùi NHTM, 

TM hay taêng tyû leä sinh lôøi cuûa hoaït ñoäng 

øy caøng ña daïng, 

 khaùch haøng nhö mua baùn, chuyeån ñoåi 

aán taøi chính, tieàn teä … 

Vôùi nghieäp vuï Arbitrage, ngaân haøng hoaøn toaøn chuû ñoäng mua/baùn ngoaïi teä 

nhaèm kieám cheânh leäch tyû giaù giöõa caùc thò tröôøng. Chính ñaëc ñieåm cuûa Arbitrage laø 

cô hoäi kinh doanh ngaén ñoøi hoûi ngaân haøng p

ïc hieän giao dòch thì môùi coù theå ñaùp öùng nhu caàu ra quyeát ñònh trong thôøi gian 

raát ngaén. Hieän taïi, Eximbank khoâng gi

Moät soá vaán ñeà veà naâng cao hieäu quaû ho

Ngaân haøng Thöông maïi  

Hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä taïi m

oäc vaøo yeáu toá ngaân haøng lôùn hay nhoû, lónh löïc hoaït ñoäng chính, chieán löôïc 

cuûa ngaân haøng laø gì. 

Ñeå ñaùnh giaù hieäu

í nhö doanh soá mua baùn ngoaïi teä, laõi töø hoaït ñoäng KDNT (p

teä, laõi do cheânh leäch tyû giaù), thu nhaäp töø hoaït ñ

thu nhaäp töø hoaït ñoäng KDNT treân toån  taøi saûn hay

oäng KDNT, soá dö caùc cam keát ngoaïi baûng cuûa caùc ng

ïnh ñoù, vieäc ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng KDNT cuõng phaûi xem 

rôï cuûa nghieäp vuï KDNT tôùi söï 

nhö nghieäp vuï thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu, cho vay, chuyeån tieàn  … 

 Naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng KDNT coù yù nghóa quan troïng ñoái v

muïc tieâu cuûa naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng KDNT laø: 

- Taïo lôïi nhuaän lôùn hôn cho NH

KDNT/toång thu cuûa ngaân haøng thoâng qua caùc nghieäp vuï nga

phong phuù. 

- Taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa ngaân haøng. 

- Phuïc vuï toát nhaát caùc nhu caàu cuûa

ngoaïi teä, tö v
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- 

ùi hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä cuûa Ngaân haøng 

ïng ngoaïi teä maø ñoàng tieàn 

ñoàng ti

ái taùc giao haøng. Töø khi kyù keát hôïp ñoàng ñeán khi thanh toaùn laø 

moät kh

uûa ngoaïi 

veà ngoaïi teä (chuû yeáu laø giao 

dòc

dòch la

Haïn cheá ruûi ro phaùt sinh töø hoaït ñoäng KDNT, ñaëc bieät laø ruûi ro tyû giaù nhaèm 

baûo toaøn vaø phaùt trieån ñöôïc voán cuûa ngaân haøng. 

- Thu huùt khaùch haøng thoâng qua vieäc cung caáp caùc dòch vuï toát nhaát.  

1.3. Quaûn lyù ruûi ro ñoái vô

Thöông maïi  

Ngaøy nay hoaït ñoäng KDNT cuûa NHTM ngaøy caøng ña daïng, phong phuù ñi 

keøm vôùi noù laø caùc ruûi ro, trong hoaït ñoäng KDNT coù caùc loaïi ruûi ro sau: 

- Ruûi ro tyû giaù:  

Laø ruûi ro xuaát hieän khi ngaân haøng mua vaøo moät löô

ñoù ñang bò maát giaù (giaù hieän nay thaáp hôn giaù mua vaøo) hoaëc baùn ra ngoaïi teä maø 

eàn ñaõ baùn ñang taêng giaù. 

Ñoái vôùi khaùch haøng, ruûi ro tyû giaù xuaát hieän khi caùc doanh nghieäp ñaõ kyù hôïp 

ñoàng ngoaïi thöông theo ñoù hoï seõ phaûi thanh toaùn moät soá löôïng ngoaïi teä nhaát ñònh 

trong töông lai khi ño

oaûng thôøi gian khaù daøi cho söï bieán ñoäng cuûa tyû giaù, neáu chuùng ta bieát raèng 

tyû giaù luoân bieán ñoäng haøng ngaøy, haøng giôø vaø phuï thuoäc raát nhieàu vaøo yeáu toá chính 

trò, kinh teá cuûa ñaát nöôùc. 

Moãi ngaân haøng tham gia hoaït ñoäng KDNT ñeàu quan taâm ñeán ruûi ro tyû giaù vaø 

moät trong nhöõng caùch quaûn lyù ruûi ro tyû giaù coù hieäu quaû laø quaûn lyù traïng thaùi ngoaïi 

hoái. 

Traïng thaùi ngoaïi hoái cuûa moãi loaïi ngoaïi teä laø cheânh leäch giöõa toång taøi saûn 

Coù vaø toång taøi saûn Nôï bao goàm caû noäi baûng vaø caùc cam keát ngoaïi baûng c

teä ñoù taïi moät thôøi ñieåm nhaát ñònh. 

Caùc giao dòch laøm chuyeån giao quyeàn sôû höõu 

h veà mua baùn ngoaïi teä) laøm thay ñoåi traïng thaùi ngoaïi teä, trong ñoù nhöõng giao 

øm taêng quyeàn sôû höõu veà ngoaïi teä (hieän taïi vaø töông lai) ñeàu laøm phaùt sinh 
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traï  t  dòch laøm giaûm quyeàn sôû höõu veà 

ngo  

 taïi thôøi ñieåm cuoái ngaøy theo coâng thöùc: 

NE  (

Trong 

NE  (

(

LFCF (t) : doanh soá phaùt sinh traïng thaùi tröôøng cuûa ngoaïi teä F trong ngaøy t 

SFCF (

, ngoaïi teä F ôû traïng thaùi tröôøng, NHTM seõ laõi khi tyû giaù taêng 

vaø loã k

ònh toång traïng thaùi ngoaïi teä döông (hoaëc aâm) cuoái ngaøy 

khoâng

. 

- 

ùc nhau, thöôøng do caân ñoái nguoàn tieàn vaøo vaø ra 

ng haùi tröôøng cuûa ngoaïi teä ñoù vaø nhöõng giao

aïi teä (hieän taïi vaø töông lai) ñeàu laøm phaùt sinh traïng thaùi ñoaûn cuûa ngoaïi teä ñoù. 

Traïng thaùi ngoaïi teä thöôøng ñöôïc tính

PF t) = NEPF (t-1) + LFCF (t) - SFCF (t) 

ñoù : 

PF t) : traïng thaùi ngoaïi teä roøng cuoái ngaøy giao dòch t 

NEPF t-1) : traïng thaùi ngoaïi teä roøng cuoái ngaøy giao dòch t-1 

t) : doanh soá phaùt sinh traïng thaùi ñoaûn cuûa ngoaïi teä F trong ngaøy t 

Khi NEPF (t) # 0, ngaân haøng phaûi ñoái maët vôùi ruûi ro tyû giaù. 

Neáu NEPF (t)> 0

hi tyû giaù giaûm. 

Ngöôïc laïi, neáu NEPF (t)< 0, ngoaïi teä F ôû traïng thaùi ñoaûn, NHTM seõ loã khi tyû 

giaù taêng vaø laõi khi tyû giaù giaûm. 

Trong tröôøng hôïp NEPF (t) = 0 nghóa laø khoâng coù traïng thaùi ngoaïi teä, nhöõng 

thay ñoåi veà tyû giaù ñeàu khoâng aûnh höôûng ñeán loã hay laõi do cheânh leäch tyû giaù. Nhö 

vaäy, ñeå phoøng traùnh ruûi ro tyû giaù, ngaân haøng phaûi quaûn lyù traïng thaùi ngoaïi hoái baèng 

caùch quy ñònh giôùi haïn toái ña traïng thaùi ngoaïi teä töøng loaïi cho phuø hôïp. 

ÔÛ Vieät Nam, theo Quyeát ñònh soá 1081/2002/QÑ-NHNN ngaøy 07/10/2002 cuûa 

Thoáng ñoác NHNN quy ñ

 ñöôïc vöôït quaù 30% voán töï coù cuûa TCTD taïi thôøi ñieåm ñoù (tröø tröôøng hôïp ñaëc 

bieät, NHNN cho pheùp TCTD ñöôïc duy trì traïng thaùi ngoaïi teä vöôït quaù giôùi haïn quy 

ñònh)

Ruûi ro veà thanh toaùn 

Ruûi ro naøy phaùt sinh khi vieäc thanh toaùn khoâng ñuùng haïn nhö ñaõ thoaû thuaän. 

Coù theå do nhieàu nguyeân nhaân kha
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khoâng

n 

seõ giaû

o veà tín duïng 

ái taùc nhö maát khaû naêng chi 

thanh toaùn nhö ñaõ thoaû 

 caùc giao 

eän seõ phaùt 

sinh m

thoaïi, heä thoáng thanh toaùn, heä thoáng buø tröø), ruûi ro laõi suaát 

(ñoái vô

T mang tính ruûi ro cao neân caùc nöôùc thöôøng ñeà ra 

caùc qu

 aùnh chính 

xaùc, bì

 vì vieäc thanh toaùn moät giao dòch giöõa 2 doanh nghieäp cuûa 2 nöôùc khaùc nhau 

 khôùp trong khi döï tröõ ngoaïi teä cuûa NHTM khoâng ñuû neân khoâng theå chuyeån 

tieàn nhö cam keát. 

Ruûi ro veà thanh toaùn coøn xuaát hieän khi ngaân haøng ñaõ thanh toaùn nhöng khaùch 

haøng khoâng chuyeån tieàn ñoái öùng. 

Vieäc thanh toaùn chaäm seõ aûnh höôûng ñeán uy tín cuûa ngaân haøng vaø lôïi nhuaä

m do chòu laõi phaït. Veà laâu daøi, vieäc thanh toaùn chaäm seõ ñaët ngaân haøng vaøo 

theá yeáu trong nhöõng giao dòch sau naøy. 

- Ruûi r

Ruûi ro naøy lieân quan tôùi tình hình taøi chính cuûa ño

traû do thua loã, phaù saûn, bò kieän caùo khieán ñoái taùc khoâng theå 

thuaän. Haäu quaû cuûa noù raát nghieâm troïng treân thò tröôøng hoái ñoaùi nôi maø

dòch mang tính daây chuyeàn vì moät khi giao dòch ngoaïi teä ñöôïc thöïc hi

oät loaït caùc giao dòch vôùi caùc ñoái taùc. 

Ngoaøi ra, hoaït ñoäng KDNT coøn coù nhöõng ruûi ro khaùc nhö ruûi ro heä thoáng 

(Reuters, Telex, ñieän 

ùi giao dòch kyø haïn, giao dòch hoaùn ñoåi), ruûi ro thanh khoaûn, ruûi ro phaùp lyù. 

Chính vì hoaït ñoäng KDN

y ñònh chaët cheõ nhaèm ñaûm baûo an toaøn, oån ñònh cuûa heä thoáng taøi chính, ngaân 

haøng. Coâng cuï ñeå quaûn lyù ruûi ro ngoaïi teä laø vieäc giôùi haïn traïng thaùi ngoaïi teä toû ra 

raát hieäu quaû khoâng chæ giuùp caùc ngaân haøng giaûm thieåu ruûi ro ngoaïi teä, kieåm soaùt 

caùc hoaït ñoäng ñaàu cô ngoaïi teä, ñaûm baûo cung caàu ngoaïi teä ñöôïc phaûn

nh oån tyû giaù vaø goùp phaàn laøm laønh maïnh thò tröôøng hoái ñoaùi. 

 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 1 

Coù theå noùi söï hình thaønh hoaït ñoäng KDNT xuaát phaùt töø hoaït ñoäng ngoaïi 

thöông
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baét bu

hong phuù nhaèm ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng töø thanh 

toaùn, p

hoái ñoaùi quoác teá coù caùc nghieäp vuï KDNT Spot, 

Forwa

ân toàn taïi ruûi ro, chính vì vaäy caùc ngaân haøng 

pha o traùnh ruûi ro thích hôïp. Caùc coâng cuï ñoù coù theå laø haïn möùc 

traïng 

oäc daãn ñeán moät nghieäp vuï hoái ñoaùi thoâng qua heä thoáng ngaân haøng, moät trong 

hai beân phaûi ñoåi ñoàng tieàn nöôùc mình ra ngoaïi teä hoaëc ngöôïc laïi. 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa ngoaïi thöông, hoaït ñoäng KDNT phaùt trieån ngaøy 

caøng ña daïng vaø p

hoøng traùnh ruûi ro tyû giaù ñeán ñaàu cô sinh lôøi. 

Ngaøy nay, treân thò tröôøng 

rd, Swap, Option, Future vaø Arbitrage. Moãi nghieäp vuï coù ñaëc ñieåm, kyõ thuaät 

rieâng cuõng nhö coù nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá nhaát ñònh.  

Hoaït ñoäng KDNT cuûa NHTM luo

ûi c ù caùc coâng cuï phoøng 

thaùi ngoaïi hoái, haïn möùc döøng loã…. Ruûi ro caøng cao, lôïi nhuaän caøng lôùn, neáu 

NHTM quaûn lyù toát ruûi ro seõ goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng KDNT cuûa 

ngaân haøng. 
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CHÖÔNG 2 

THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG KINH DOANH NGOAÏI TEÄ TAÏI 

NGAÂN HAØNG TMCP XUAÁT NHAÄP KHAÅU VN 

 

2.1. Giôùi thieäu veà Ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu Vieät Nam 

2.1.1     Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån 

Ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu VN ñöôïc thaønh laäp vaøo ngaøy 24/05/1989 

theo Quyeát ñònh soá 140/CT cuûa Chuû tòch Hoäi ñoàng Boä tröôûng (nay laø Thuû töôùng 

Chính phuû) vôùi teân goïi ñaàu tieân laø Ngaân haøng Xuaát Nhaäp Khaåu VN (Vietnam 

Export Import Bank), laø moät trong nhöõng ngaân haøng TMCP ñaàu tieân cuûa Vieät Nam 

vaø chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng töø ngaøy 17/01/1990. 

Ngaøy 06/04/1992 Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc kyù giaáy pheùp soá 11/NH-

GP cho pheùp Eximbank hoaït ñoäng trong thôøi haïn 50 naêm vôùi soá voán ñieàu leä ñaêng 

kyù laø 50 tyû ñoàng vôùi teân môùi laø Ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu Vieät Nam 

(Vietnam Export Import Commercial Joint-Stock Bank), goïi taét laø Vietnam 

Eximbank. 

Cuõng trong thôøi gian naøy, Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaõ ra quyeát ñònh 

soá 04/NH-QÑ pheâ chuaån ñieàu leä cuûa Eximbank ñöôïc thöïc hieän caùc nghieäp vuï thanh 

toaùn quoác teá vaø thieát laäp quan heä ñaïi lyù, quan heä taøi khoaûn vôùi caùc NHNNg. 

Eximbank hoaït ñoäng hieäu quaû vaø phaùt trieån raát nhanh, ñaëc bieät laø treân lónh vöïc dòch 

vuï ngaân haøng ñoái ngoaïi. 

Ñeán thaùng 08/2007 voán ñieàu leä cuûa Eximbank laø 1,870,124,000,000 ñoàng. 

Eximbank coù ñòa baøn hoaït ñoäng roäng khaép caû nöôùc vôùi truï sôû chính ñaët taïi soá 7 Leâ 

Thò Hoàng Gaám, Quaän 1, TP. Hoà Chí Minh vaø hôn 40 chi nhaùnh, Phoøng Giao dòch. 

Eximbank ñaõ thieát laäp quan heä ñaïi lyù vôùi gaàn 700 ngaân haøng ôû treân 69 quoác gia 

treân theá giôùi. 
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(Truï sôû Eximbank, soá 7 Leâ Thò Hoàng Gaám, Quaän 1, Tp.Hoà Chí Minh) 

 

(Maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa Eximbank)

Thaønh tích noåi baät cuûa Eximbank:  

Naêm 1991-1992, E

  

ximbank ñöôïc NHNN vaø Boä Taøi chính tín nhieäm giao 

thöïc h

phuû Thuïy Syõ; Eximbank nhaän ñöôïc vieän trôï töø chöông trình naøy. 

ieän moät phaàn chöông trình taøi trôï khoâng hoaøn laïi cuûa Chính phuû Thuïy Ñieån 

cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam coù nhu caàu nhaäp khaåu. 

Naêm 1993, Eximbank tham gia heä thoáng thanh toaùn buø tröø cuûa NHNN. 

Cuõng naêm 1993, Eximbank ñöôïc NHNN choïn thöïc hieän chöông trình vieän 

trôï cuûa Chính 
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 aêm 1995, Eximbank tham gia vaøo heä thoáng Swift (Toå chöùc Vieãn thoâng Taøi 

chính Lieân ngaân haøng toaøn caàu) vaø trôû thaønh thaønh vieân Hieäp hoäi caùc ñònh cheá taøi 

trôï phaùt trieån khu vöïc Chaâu AÙ Thaùi Bình Döông. 

Naêm 1998, Eximbank ñöôïc trao taëng danh hieäu “Ngaân haøng coù dòch vuï thanh 

toaùn toát nhaát naêm 1998” vaø ñöôïc choïn laø moät trong 6 ngaân haøng tham gia thöïc hieän döï 

aùn hieän ñaïi hoùa ngaân haøng do NHNN toå chöùc vôùi söï taøi trôï cuûa Ngaân haøng Theá giôùi. 

Naêm 2001, Eximbank laø thaønh vieân chính thöùc cuûa hai toå chöùc Theû quoác teá 

laø MasterCard International 

2.1.2      Cô caáu toå chöùc  

Laø moät ngaân haøng TMCP, do ñoù Eximbank coù ñaày ñuû cô caáu toå chöùc cuûa 

moät coâng ty coå phaàn, cuï theå: 

N

vaø Visa International.   

Đại hội đồng cổ đông

Hội đồng quản trị

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

Khối KH 
Cá nhân

Ban Kiểm soát
(Bộ phận kiểm toán)

Văn phòng HĐQTCác Hội đồng/Ban 

Các HĐ/UB Giám đốc tài chính (CFO)

Khối KH 
Doanh nghiệp

Khối Ngân quỹ -
Đ

Kế toán trưởng

ầu tư tài chính Khối
Nguồn

nhân lực

Khối Giám sá
Hoạt động

t
Khối

Công nghệ
Thông tin

Khối
Phát Triển
Kinh doanh

P  Khách
Doanh nghiệp

hàng

P. Quan hệ
Quốc tế

Phòng
tìn dụng CN

P. Tín dụng
Doanh nghiệp

P Thanh toán
Quốc tế

P. Khách hàng
Cá nhân

P. Kinh doanh
Tiền tệ

P. Kinh doanh
Vàng

P. Ngân quỹ

P. Đầu tư –
Tài chính

P. Mỡ rộng & HT 
Mạng lưới

P. Tiếp thị

P. Nghiên cứu
Phát triển

Phòng
Thẻ ngân hàng

T/tâm P/triển B/trì
SP, DV CNTT

T/tâm Q/lý D/Liệu
HTCS, B/mật P. Kế toán

P. Pháp chế
Tuân thủ

P. Hành chính
Quản trị

P. PT  Nguồn
nhân lực

P. Quản lý
Nhân sự

P. Quản lý
Tín dụng

SỞ GIAO DỊCH,  CHI NHÁNH, CÁC CÔNG TY CON,..

P. Quản lý
Rủi ro
Phòng

QL Chất lượng

P. Quản lý -
Xây dựng

Khối
Văn phòng

P. Thẩm
định giá

.
T/tâm N/cứu D/A

SP, DV CNTT
Trung tâm
- Đào tạo

P. Điều hành
TSC-TSN P. Xử lý nợ

 Sô ñoà 2.1: Cô caáu toå chöùc cuûa ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu VN 
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2.1.3

- 

- 

 haïn möùc tín duïng baèng VND, 

 caùc ñieàu kieän thuaän lôïi vaø thuû tuïc ñôn giaûn. 

- 

ard) vaø quyeàn löïa choïn tieàn teä (Option). 

- Thanh toaùn, taøi trôï xuaát nhaäp khaåu haøng hoaù, chieát khaáu chöùng töø haøng hoaù 

vaø thöïc hieän chuyeån tieàn qua heä thoáng Swift baûo ñaûm nhanh choùng, chi phí 

hôïp lyù, an toaøn vôùi caùc hình thöùc thanh toaùn baèng L/C, D/A, D/P, T/T, P/O, 

Cheque. 

- Phaùt haønh vaø thanh toaùn theû tín duïng noäi ñòa vaø quoác teá: Theû Eximbank 

MasterCard, theû Eximbank Visa, theû noäi ñòa Eximbank Card, theû Visa Debit. 

Chaáp nhaän thanh toaùn theû quoác teá Visa, MasterCard, JCB… thanh toaùn qua 

maïng baèng theû. 

- Thöïc hieän giao dòch ngaân quyõ, chi löông, thu chi hoä taïi choã, thu ñoåi ngoaïi teä, 

nhaän vaø chi traû kieàu hoái, chuyeån tieàn trong vaø ngoaøi nöôùc. 

- Caùc nghieäp vuï baûo laõnh trong vaø ngoaøi nöôùc (baûo laõnh thanh toaùn, thanh 

toaùn thueá, thöïc hieän hôïp ñoàng, döï thaàu, chaøo giaù, baûo haønh, öùng tröôùc…). 

- Dòch vuï taøi chính troïn goùi hoã trôï du hoïc. Tö vaán ñaàu tö – taøi chính – tieàn teä. 

- Dòch vuï ña daïng veà Ñòa oác, Home – Banking, Telephone – Banking, E – 

       Caùc hoaït ñoäng kinh doanh chuû yeáu cuûa Eximbank 

Eximbank cung caáp ñaày ñuû caùc dòch vuï cuûa moät ngaân haøng taàm côõ quoác teá, 

cuï theå nhö sau: 

Huy ñoäng tieàn göûi tieát kieäm, tieàn göûi thanh toaùn cuûa caù nhaân, toå chöùc baèng 

VND, ngoaïi teä vaø vaøng. Tieàn göûi cuûa khaùch haøng ñöôïc baûo hieåm theo quy 

ñònh cuûa NHNN. 

Cho vay ngaén haïn, trung haïn vaø daøi haïn; cho vay ñoàng taøi trôï; cho vay thaáu 

chi; cho vay sinh hoaït tieâu duøng, cho vay theo

ngoaïi teä vaø vaøng vôùi

Mua baùn caùc loaïi ngoaïi teä theo phöông thöùc giao ngay (Spot), hoaùn ñoåi 

(Swap), kyø haïn (Forw

Banking, SMS – Banking. 
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- Caùc dòch vuï khaùc nhö Boài hoaøn chi phieáu, thu tieàn laøm thuû tuïc xuaát caûnh 

haùch haøng.  

2.2.

2.2.1 hoøng Kinh doanh Tieàn teä Eximbank 

Toång G

boä hoa

baèng n ieäp vuï, taïo 

ngu

Quaù tr

1994, ïi laø Phoøng Keá hoaïch vaø Kinh doanh Ngoaïi teä, trong ñoù quy ñònh 

caùc

doanh 

ua baùn, trao ñoåi caùc loaïi ngoaïi teä vôùi caùc khaùch haøng trong 

nöô c

øng hoái ñoaùi quoác 

teá. 

. 

Tieàn te

(I.O.M), cuøng vôùi nhöõng dòch vuï vaø tieän ích ngaân haøng khaùc ñaùp öùng yeâu 

caàu cuûa k

 Tình hình hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä taïi Ngaân haøng TMCP Xuaát 

Nhaäp Khaåu VN  

      Giôùi thieäu veà P

Phoøng Kinh doanh Tieàn teä laø Phoøng nghieäp vuï coù chöùc naêng tham möu cho 

iaùm Ñoác veà hoaït ñoäng kinh doanh tieàn teä vaø chòu traùch nhieäm ñoái vôùi toaøn 

ït ñoäng KDNT cuûa ngaân haøng. 

Muïc tieâu cuûa Phoøng Kinh doanh Tieàn teä laø taêng cöôøng hieäu quaû söû duïng voán 

goaïi teä ñoàng thôøi môû roäng thò phaàn, ña daïng hoaù caùc loaïi hình ngh

oàn thu, cuûng coá vaø taêng cöôøng uy tín, thöông hieäu cho Eximbank. 

ình thaønh laäp  

Phoøng Kinh doanh Tieàn teä cuûa Eximbank ñöôïc thaønh laäp vaøo giöõa naêm 

vôùi teân go

 chöùc naêng vaø nhieäm vuï chuû yeáu sau: 

Ñieàu hoaø vaø kieåm soaùt voán ngoaïi teä nhaèm phuïc vuï cho caùc hoaït ñoäng kinh 

cuûa ngaân haøng moät caùch coù hieäu quaû nhaát. 

Thöïc hieän vieäc m

ùc où nhu caàu mua baùn ngoaïi teä. 

Thöïc hieän mua baùn ngoaïi teä vôùi caùc NHNNg treân thò tröô

Xaây döïng tyû giaù hoái ñoaùi cho ngaân haøng phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa NHNN

Quaûn lyù nguoàn voán lieân ngaân haøng cuûa Eximbank. 

Naêm 2005, Phoøng Keá hoaïch vaø KDNT ñöôïc ñoåi teân thaønh Phoøng Kinh doanh 

ä. 
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Nhö vaäy, vôùi caùc chöùc naêng vaø nhieäm vuï ñöôïc neâu cho thaáy ngay töø khi môùi 

laäp, Phoøng Kinh doanh Tieàn teä ñaõ coù nhöõng chöùc naêng vaø nhieäm vuï raát lôùn 

ùi toaøn boä caùc hoaït ñoäng

thaønh 

ñoái vô  KDNT cuûa Eximbank. 

inh doanh Tieàn teä coù 1 Tröôûng phoøng, 2 Phoù phoøng vaø caùc 

n ice (giao dòch). 

Caùc h

Cô caáu toå chöùc 

Hieän taïi, Phoøng K

haân vieân chia thaønh Boä phaän Back-office (keá toaùn) vaø Front-off

oaït ñoäng kinh doanh chuû yeáu  

Phoøng Kinh doanh Tieàn teä Eximbank coù caùc hoaït ñoäng kinh doanh chuû yeáu 

sau:  

Hoaït ñoäng KDNT trong nöôùc: Laø caùc hoaït ñoäng mua baùn ngoaïi teä nhaèm ñaûm 

baûo nhu caàu thanh toaùn cuûa caùc doanh nghieäp, caù nhaân, trong ñoù bao goàm: 

Mua baùn ngoaïi teä maët vôùi caù nhaân laø ngöôøi Vieät Nam, khaùch vaõng lai, khaùch 

 baùn ngoaïi teä. 

 

 nöôùc trong thôøi gian gaàn ñaây coù söï caïnh 

tranh g

û suaát sinh lôïi cuûa hoaït ñoäng naøy 

caøng g

g

du lòch coù nhu caàu mua

Mua baùn ngoaïi teä chuyeån khoaûn giöõa Eximbank vaø caùc doanh nghieäp hoaëc 

vôùi NHTM thoâng qua thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng. 

 Coù theå noùi, hoaït ñoäng KDNT trong

ay gaét giöõa caùc ngaân haøng. Treân thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng, caøng coù 

nhieàu ngaân haøng tham gia hoaït ñoäng KDNT thì ty

iaûm so vôùi tröôùc ñaây. 

Hoaït ñoäng KDNT vôùi NHNN : Laø caùc hoaït ñoäng mua baùn treân thò tröôøng hoái 

ñoaùi q

Hoaït ñoäng KDNT treân thò tröôøng hoái ñoaùi quoác teá chuû yeáu döïa vaøo söï thay 

ñoåi tyû y 

nhieân ûi nhaân söï phaûi coù kinh 

nghieäm

oâng qua hoaït ñoäng KDNT treân thò tröôøng hoái ñoaùi quoác teá, Eximbank coù 

theå mua baùn ngoaïi teä ñeå phuïc vuï cho caùc nhu caàu mua baùn ngoaïi teä trong nöôùc.  

uoác teá giöõa Eximbank vôùi caùc NHNNg. 

 

giaù cuûa caùc loaïi ngoaïi teä ñeå thu lôïi nhuaän hoaëc baûo hieåm ruûi ro tyû giaù, tu

ñeå hoaït ñoäng naøy mang laïi hieäu quaû cao ñoøi ho

, am hieåu veà thò tröôøng hoái ñoaùi quoác teá. 

 Th
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2.2.2      Thöïc traïng hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä taïi Eximbank 

2.2.2.1 Phaân tích tình hình hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä taïi Eximbank 

 Tình hình mua baùn ngoaïi teä qua caùc naêm 

Phaùt huy theá maïnh veà KDNT, trong nhöõng naêm qua Eximbank thöôøng xuyeân 

theo d

oät 

aùt sinh nhöõng dieãn bieán baát lôïi do caùc yeáu toá 

thò trö

röôûng raát toát, cuï theå:  

D 

oõi vaø phaân tích nhöõng dieãn bieán phöùc taïp cuûa thò tröôøng hoái ñoaùi quoác teá ñeå 

coù söï ñieàu chænh linh hoaït veà tyû giaù vaø vaän duïng caùc coâng cuï quaûn lyù ruûi ro m

caùch höõu hieäu. Nhôø vaäy, maëc duø coù ph

ôøng beân ngoaøi, nhöng keát quaû hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank vaãn ñaït möùc 

taêng t

Baûng 2.1: Doanh soá mua baùn ngoaïi teä taïi Eximbank 

         Ñv tính: trieäu US

Chæ tieâu Naêm 2004 Naêm 2005 Naêm 2006 4T/2007 

1 – Ds mua baùn baèng VND 2,919.36 3,938.70 5,142.43 2,020.60

- nh soá mua 1,481.43 1,981.55 2,615.25 1,004.32 Doa

- Doanh soá baùn  1,437.93 1,957.15 2,527.18 1,016.28

2 – Ds chuyeån ñoåi  1,770,22 2,422.09 3,735.21 1,512.37

Toång coäng 4,689.58 6,360.79 8,877.64 3,532.97

(Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân Eximbank) 

Do laõi suaát tieàn göûi USD thaáp hôn so vôùi laõi suaát VND vaø ñoàng VND coù xu 

höôùng

aát cao hôn. Ñieàu naøy giuùp Eximbank 

eäu USD, taêng 1,671.21 trieäu USD 

 vôùi

). 

 giaûm giaù so vôùi USD neân thôøi gian gaàn ñaây khaùch haøng ruùt tieàn göûi ngoaïi teä 

baùn cho ngaân haøng laáy VND ñeå göûi lónh laõi su

mua ñöôïc nhieàu ngoaïi teä hôn, giaûm bôùt caêng thaúng veà cung ngoaïi teä. 

Theo baûng soá lieäu 2.1, doanh soá mua baùn ngoaïi teä taêng tröôûng maïnh theå hieän 

qua toång doanh soá mua baùn ngoaïi teä naêm sau cao hôn naêm tröôùc. Cuï theå, naêm 2005 

toång doanh soá mua baùn ngoaïi teä ñaït 6,360.79 tri

so  naêm 2004 (taêng 36%). Ñeán naêm 2006, toång doanh soá mua baùn ngoaïi teä ñaït 

8,877.64 trieäu USD, taêng 2,516.85 trieäu USD so vôùi naêm 2005 (möùc taêng gaàn 40%
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Tieáp tuïc phaùt huy keát quaû ñaït ñöôïc veà KDNT qua caùc naêm, 4 thaùng ñaàu naêm 

200 g 

ñöôïc êm 2007 tieáp tuïc taêng so vôùi 

naêm 2

 

Ñoà thò 2.2: Doanh soá mua baùn ngoaïi teä baèng VND 

7, doanh soá mua baùn ngoaïi teä ñaït 3,532.97 trieäu USD, neáu toác ñoä taêng tröôûn

 giöõ vöõng thì toång doanh soá mua baùn ngoaïi teä na

006 vaø ñaït möùc cao nhaát töø tröôùc ñeán nay. 

Doanh soá mua baùn ngoaïi teä taïi Eximbank ñöôïc chia thaønh mua baùn ngoaïi teä 

baèng VND vaø mua baùn ngoaïi teä chuyeån ñoåi. 

 

Ñoà thò 2.3: Doanh soá mua baùn chuyeån ñoåi  

Ds mua baùn ngoaïi teä baèng VND

5,000.00 

6,000.00 
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0.00 

0.00 
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3,938.70
4,000.00 

2,020.60 
3,000.00 
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4 200 200

Ds mua baùn ngoaïi teä chuyeån ñoåi  

1,770.22

-

3,500.00 
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3,735.21
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aïi teä chuyeån ñoåi tieáp tuïc ñaït keát 

quaû ca

 phaùt trieån maïnh. 

KDNT vöøa laø t

Thoâng qua nghi ùc nhö 

thanh toaùn xua èm thu huùt ngaøy 

caøng nhieàu kha eä 

taêng phaàn lôùn la i traû kieàu 

hoái. 

Chæ tieâu 4T/2007 

Nhìn vaøo 2 bieåu ñoà ta thaáy doanh soá mua baùn ngoaïi teä baèng VND chieám tyû 

troïng cao trong toång doanh soá mua baùn ngoaïi teä, chöùng toû hoaït ñoäng mua baùn ngoaïi 

teä phuïc vuï caùc doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu laø hoaït ñoäng quan troïng cuûa 

Eximbank. Beân caïnh ñoù, doanh soá mua baùn ngo

o vaø chieám tyû troïng ngaøy caøng lôùn cho thaáy hoaït ñoäng KDNT treân thò tröôøng 

quoác teá ngaøy caøng ñöôïc chuù troïng vaø coù böôùc

heá maïnh, vöøa laø nghieäp vuï truyeàn thoáng cuûa Eximbank. 

eäp vuï naøy, Eximbank ñaõ phaùt trieån maïnh caùc nghieäp vuï kha

át nhaäp khaåu, thanh toaùn phi maäu dòch, kieàu hoái nha

ùch haøng ñeán giao dòch vôùi Eximbank. Doanh soá mua baùn ngoaïi t

ø nhôø vaøo hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá vaø hoaït ñoäng ch

Baûng 2.2 : Doanh soá thanh toaùn quoác teá taïi Eximbank 

Ñv tính: trieäu USD 

Naêm 2004 Naêm 2005 Naêm 2006 

- Doanh soá TTXK 145.97282.87 302.8 356.02 

- Doa 1,417 453.44nh soá TTNK  824.25 857.22

- Doanh so

dòch 

á TT phi maäu 
434.3 532.4 544.98 211.89

Toång coäng 811.3 1,541.42 1,692.42 2,318 

(Nguoàn : Baùo caùo thöôøng nieân Eximbank) 

Naêm 2005, toång doanh soá thanh toaùn quoác teá ñaït 1,692.42 trieäu USD, taêng 

öông ñöông 151 trieäu USD), trong ñoù thanh to

eäu USD, doanh soá thanh toaùn XNK coù möùc taêng oån ñò

nh toaùn quoác teá ñaït 2,318 trieäu USD, taêng 37% so vôùi naêm 2005 

rieäu USD), trong ñoù doanh soá thanh toaùn nhaäp khaåu c

10% so vôùi naêm 2004 (t aùn phi maäu 

dòch taêng tôùi 98 tri nh. Naêm 

2006, doanh soá tha

(töông ñöông 626 t hieám tyû 

troïng c h soá thanh toaùn quoác teá 4 thaùng ao vaø coù möùc taêng tôùi 560 trieäu USD. Doan
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ñaàu naêm 2007 ñaït 811.3 trieäu USD (töông ñöông 35% doanh soá naêm 2006). Döï 

kieán naêm 2007, toång doanh soá thanh toaùn quoác teá taêng 28% so vôùi naêm 2006. 

 

 

Ñoà thò 2.4 : Doanh soá thanh toaùn quoác teá taïi Eximbank 

Coù theå noù öõng naêm 

qua chòu söï taùc ñoäng nhieàu cuûa quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa Vieät Nam vaø 

nhöõng kho ng caïnh tr   ca g 

n bank taøi trôï c  laø xaên , nhöï eùp, m ùc 

p äng saûn xuaát k nh do  moâ th aùn nhaäp khaåu 

c ù toác ñoä taêng cao. Ngöôïc laïi, hoaït ñoäng xuaát khaåu trong 

nhöõng naêm qua coù nhöõng khoù khaên n nh. Ma  xuaát uû yeáu g 

saûn, thuû coâng myõ ngheä, may maëc, giaøy da, thuyû, haûi saûn. Moä où khaên g 

cuûa tìn uûa ngaønh may maëc, giaày da, thuyû 

saûn kh

i raèng hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá taïi Eximbank trong nh

ù khaên tro anh treân thò tröôøng quoác teá. Cuï theå, ùc maët haøn

haäp khaåu maø Exim huû yeáu g daàu a, saét th aùy mo

huïc vuï cho hoaït ño inh doa  ñoù quy anh to

hieám tyû troïng lôùn vaø co

haát ñò ët haøng khaåu ch  laø noân

t soá kh  chun

h hình xuaát khaåu caû nöôùc nhö khoù khaên c

i bò kieän baùn phaù giaù ôû nöôùc ngoaøi vaø caùc vuï kieän lieân quan ñeán dö löôïng 

khaùng sinh trong saûn phaåm ñaõ aûnh höôûng ñeán xuaát khaåu cuûa caû nöôùc noùi chung vaø 

Eximbank noùi rieâng do ñoù doanh soá thanh toaùn xuaát khaåu chöa cao vaø coù toác ñoä 

taêng chaäm.    

Tuy nhieân, vôùi ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân nghieäp vuï coù beà daøy kinh nghieäm 

vaø chuyeân moân toát trong lónh vöïc thanh toaùn quoác teá ñaõ tích cöïc tö vaán cho caùc 

434.3 532.4 544.98
211.89

0 
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khaùch haøng veà nghieäp vuï thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu, giuùp khaùch haøng traùnh ñöôïc 

nhöõng ruûi ro vaø naâng cao hieäu quaû caùc giao dòch. Cuøng vôùi xu höôùng taêng tröôûng 

uaát khaåu cuûa caû nöôùc vaø chuû tröông chính saùch hôïp lyù, trong nhöõng naêm tôùi, 

Eximbank seõ coù nhöõng böôùc ta  ñoäng naøy goùp phaàn 

phaùt trieån hoaït ñoän

 Vôùi vai troø laø nguoàn , hoaït ñoäng 

chi traû kieàu hoái cuûa Eximba ù khaû quan vôùi 

doanh soá caùc na ng caàu ngoaïi teä cuûa 

Eximbank.  

06 4T/2007 

x

êng tröôûng oån ñònh veà maûng hoaït

g KDNT taïi Eximbank. 

cung haøng quan troïng cho hoaït ñoäng KDNT

nk trong nhöõng naêm qua phaùt trieån kha

êm taêng cao, goùp phaàn bình oån quan heä cu

Baûng 2.3 : Doanh soá chi traû kieàu hoái taïi Eximbank 

Ñv tính: trieäu USD 

Chæ tieâu Naêm 2004 Naêm 2005 Naêm 20

- Doanh soá chi traû kieàu hoái  298 348 421 168

  

 

Ñoà thò 2.5: Doanh soá chi traû kieàu hoái taïi Eximbank 

Doanh soá chi traû kieàu hoái naêm 2005 ñaït 348 trieäu USD, taêng 50 trieäu USD so 

vôùi naêm 2004

Doanh soá chi traû kieàu hoái 

348

300

298
421

168 
0
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. Ñeán naêm 2006 ñaït 421 trieäu USD vaø döï kieán naêm 2007 ñaït nöûa tyû 

USD kieàu hoái. Caùc naêm qua, Eximbank ñöôïc ñaùnh giaù khaù thaønh coâng trong vieäc 

kòp thôøi khai thaùc caùc dòch vuï kieàu hoái. Chính vôùi soá löôïng kieàu hoái thu veà ñaõ goùp 
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phaàn caân ñoái nguoàn ngoaïi teä phuïc vuï hoaït ñoäng thanh toaùn nhaäp khaåu cuûa 

Eximbank. 

Beân caïnh nguoàn thu xuaát khaåu, kieàu hoái trôû thaønh nguoàn thu quan troïng 

trong caùn caân vaõng lai. Ngoaïi teä kieàu hoái haøng naêm chuyeån veà Vieät Nam chuû yeáu 

töø caùc quoác gia vaø vuøng laõnh thoå nhö Myõ, Canada, Phaùp, Nhaät …. Ngoaøi vieäc aùp 

kieàu hoái ñöôïc nhanh choùng vôùi möùc phí thaáp nhaát ñaõ taïo ñöôïc nguoàn 

thu ngoaïi teä doài da

Vôùi lôïi theá ñoù, Eximbank coøn coù theå ñaùp öùng nhu c daïng 

cuûa khaùch

haùt huy theá maïnh trong hoaït ñoäng T, Eximbank 

laäp keá hoaïch taêng tröôûng doanh soá mua baùn ngoaïi teä taêng khoaûng 40% so vôùi naêm 

2006 thoâng qua ø caùc hình 

thöùc KDNT. 

 

duïng möùc phí caïnh tranh, Eximbank coøn coù thuaän lôïi laø coù maïng löôùi caùc ngaân 

haøng ñaïi lyù ôû taát caû caùc quoác gia coù ngöôøi Vieät Nam ñang sinh soáng, cuøng vôùi caùc 

quan heä hôïp taùc vôùi heä thoáng caùc coâng ty kieàu hoái lôùn, uy tín giuùp cho caùc giao dòch 

chuyeån tieàn 

øo cho Eximbank. 

aàu ngoaïi teä maët ña 

 haøng.  

 Naêm 2007, tieáp tuïc p  KDN

 vieäc ña daïng hoaù caùc nghieäp vuï, loaïi ngoaïi teä giao dòch va

Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä: 

êm trôû laïi ñaây, doanh soá hoaït ñoäng KDNT cuûa Exi

ñöôïc coi laø theá maïnh goùp phaàn hoã trôï phaùt 

aùn xuaát nhaäp khaåu, thanh toaùn phi maäu dòch, cung caáp tí

imbank ñaõ thöïc hieän nhieàu nghieäp vuï KDNT khaùc nha

áp caùc dòch vuï tö vaán ñeå giuùp khaùch haøng phoøng traùnh ruûi ro tyû gi

Trong hôn 3 na mbank luoân 

ñaït cao. KDNT luoân trieån caùc dòch vuï 

khaùc nhö thanh to n duïng, 

hoã trôï du hoïc… Ex u, ñoàng 

thôøi cung ca aù. 

 tranh vaø chính saùch tyû 

giaù lin

Vôùi chính saùch khaùch haøng phuø hôïp, phí dòch vuï caïnh

h hoaït, hoaït ñoäng KDNT cuûa Eximbank khoâng ngöøng taêng tröôûng, trôû thaønh 

moät trong soá ít caùc ngaân haøng daãn ñaàu veà caùc nghieäp vuï KDNT trong heä thoáng caùc 

Ngaân haøng TMCP Vieät Nam. 
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Eximbank ñaõ coù moái quan heä quoác teá roäng lôùn vôùi gaàn 700 ngaân haøng, ñaïi lyù 

ngaân haøng treân theá giôùi, Eximbank nhaän ñöôïc haïn möùc KDNT khaù thuaän lôïi töø 

nhieàu 

Ñv tính : tyû ñoàng  

ngaân haøng lôùn. Beân caïnh ñoù, Eximbank ñaõ thieát laäp quy trình KDNT vaø xaây 

döïng heä thoáng quaûn lyù hoaït ñoäng KDNT baèng coâng ngheä vaøo giao dòch vaø caùc dòch 

vuï keøm theo cuûa Reuters, quaûn lyù ruûi ro thoâng qua vieäc kieåm soaùt chaët cheõ caùc 

traïng thaùi ngoaïi teä vaø thöïc hieän baùo caùo kinh doanh haøng ngaøy.  

Cuøng vôùi söï gia taêng veà doanh soá mua baùn ngoaïi teä laø söï gia taêng lôïi nhuaän 

töø hoaït ñoäng KDNT.  

Baûng 2.4: Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä taïi Eximbank 

Chæ tieâu Naêm 2004 Naêm 2005 Naêm 2006 4T/2007 

Thu veà hoaït ñoäng KDNT 22.5 35.3 46 12.5

Tyû leä %/toång thu nhaäp   21% 15% 12% 6%

(Nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân Eximbank) 

 

 

Ñoà thò 2.6: Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä cuûa Eximbank  

Lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng KDNT naêm 2004 ñaït 22.5 tyû ñoàng, chieám  21% trong 

toång lôïi nhuaän tröôùc döï phoøng ruûi ro cuûa Eximbank. Naêm 2005, lôïi nhuaän töø hoaït 

ñoäng KDNT ñaït ñöôïc laø 35.3 tyû ñoàng, taêng 12.8 tyû ñoàng so vôùi naêm 2004. Naêm 

Thu veà hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä 
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2006 v

uy tín, chaát löôïng 

hoaït ñ

aø 4 thaùng ñaàu naêm 2007 hoaït ñoäng KDNT tieáp tuïc ñaït keát quaû cao vôùi lôïi 

nhuaän naêm sau cao hôn naêm tröôùc maëc duø hoaït ñoäng KDNT cuõng chòu söï caïnh 

tranh gay gaét cuûa caùc ngaân haøng TMCP. Naêm 2004 laø naêm ñaùnh daáu böôùc ngoaët 

phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng KDNT vôùi lôïi nhuaän taêng 92% so vôùi naêm 2003. Ngoaøi 

nguoàn thu chính töø hoaït ñoäng tín duïng, keát quaû hoaït ñoäng KDNT cuûa Eximbank ñaõ 

goùp phaàn quan troïng vaøo toång thu cuûa ngaân haøng vaø naâng cao 

oäng cuûa Eximbank treân böôùc ñöôøng phaùt trieån.  

Tyû leä %/toång thu nhaäp 
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Ñoà thò 2.7: Tyû leä thu nhaäp töø hoaït ñoäng KDNT/toång thu nhaäp  

Trong nhöõng naêm qua, tyû hu nhaäp 

giaûm xuoáng do Exim ùc nghieäp vuï ngaân 

haøng vì vaäy toång th khaùc nhau vaø 

tyû troïng thu nhaäp cu aù hieäu quaû hoaït 

cuûa ngaân haøng coøn 

phaûi tính ñeán yeáu t

tôùi caùc hoaït ñoäng ki

Neáu töø thaä

haøng ñ  teá thì 

ngaøy n

leä thu nhaäp töø hoaït ñoäng KDNT/toång t

bank ñaõ taäp trung phaùt trieån toaøn dieän ca

u cuûa ngaân haøng ñöôïc caáu thaønh töø nhieàu nguoàn 

ûa moãi nguoàn giaûm xuoáng. Tuy nhieân ñaùnh gi

ñoäng KDNT ngoaøi vieäc so saùnh tyû leä ñoùng goùp trong toång thu 

oá möùc lôïi nhuaän ñaït ñöôïc vaø söï ñoùng goùp cuûa hoaït ñoäng KDNT 

nh doanh khaùc maø khoù coù theå löôïng hoaù ñöôïc.  

p nieân nhöõng naêm 60, Vietcombank ñöôïc bieát ñeán nhö laø ngaân 

oái ngoaïi duy nhaát cuûa Vieät Nam phuïc vuï hoaït ñoäng thanh toaùn quoác

ay, Eximbank cuõng ñöôïc bieát ñeán laø ngaân haøng tieân phong trong lónh vöïc 

hoaït ñoäng KDNT. Doanh soá xuaát nhaäp khaåu vaø hoaït ñoäng KDNT khoâng ngöøng taêng 

leân qua caùc naêm ñaõ ñöa Eximbank trôû thaønh moät trong nhöõng ngaân haøng chuû löïc 
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trong ñoái ngoaïi, duy trì toát vai troø thaønh vieân treân thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân 

haøng. 

2.2.2.2 Nhöõng thuaän lôïi trong hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä taïi 

Eximbank 

 Thuaän lôïi töø phía Eximbank: 

Kinh doanh ngoaïi teä laø theá maïnh cuûa Eximbank 

 Nhö treân ñaõ trình baøy, Eximbank ñöôïc thaønh laäp vaøo ngaøy 24/05/1989, laø 

moät trong nhöõng Ngaân haøng TMCP ñaàu tieân cuûa Vieät Nam. Khi thaønh laäp, 

Eximbank thuoäc kieåu ngaân haøng chính saùch cuûa Nhaø nöôùc vôùi muïc tieâu hoã trôï vaø 

thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu vaø hoaït ñoäng KDNT do ñoù hoaït 

ñoäng KDNT taïi Eximbank ra ñôøi ngay töø nhöõng naêm ñaàu thaønh laäp. Tröôùc ñaây, 

ngaân haøng naøo naém ñöôïc caùc doanh nghieäp quoác doanh laø coi nhö naém ñöôïc thò 

phaàn ngoaïi hoái vì caùc doanh nghieäp coøn laïi neáu kinh doanh xuaát nhaäp khaåu ñeàu 

phaûi uyû thaùc qua caùc doanh nghieäp quoác doanh do ñoù khaùch haøng cuûa Eximbank laø 

nhöõng ính vì ñieàu 

naøy m

aùc taïi thôøi ñieåm 

ñoù chö

 doanh nghieäp coù hoaït ñoäng thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu maïnh. Ch

aø hoaït ñoäng thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu vaø hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank 

luoân maïnh trong khoái caùc ngaân haøng TMCP Vieät Nam. 

 Sau khi chuû tröông cho pheùp taát caû caùc doanh nghieäp ñeàu coù theå kinh doanh 

xuaát nhaäp khaåu tröïc tieáp thay vì phaûi uyû thaùc qua moät soá doanh nghieäp coù giaáy 

pheùp ñaõ taïo neân söï bieán ñoäng lôùn treân thò tröôøng KDNT trong nöôùc. Tröôùc thöïc teá 

naøy, Eximbank ñaõ saép xeáp, toå chöùc laïi hoaït ñoäng KDNT thoâng qua trieån khai moät 

soá nghieäp vuï ngoaïi teä môùi nhö Swap, Option maø caùc ngaân haøng kh

a trieån khai ñöôïc. Hieän nay, saûn phaåm KDNT taïi Eximbank raát ña daïng vaø 

phong phuù nhaèm phuïc vuï toát nhaát nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

 Beân caïnh ñoù, hoaït ñoäng KDNT cuûa Eximbank luoân nhaän ñöôïc söï quan taâm 

cuûa Ban Laõnh ñaïo Eximbank vaø NHNN. Eximbank boå nhieäm moät Phoù Toång Giaùm 

Ñoác chuyeân quaûn lyù hoaït ñoäng KDNT taïi ngaân haøng. Eximbank luoân chuù troïng aùp 
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duïng caùc saûn phaåm KDNT môùi keát hôïp vôùi caùc dòch vuï keøm theo nhö dòch vuï tö 

vaán tieàn teä. Hieän taïi, ngoaïi tröø giao dòch Arbitrage vaø Future (chöa ñöôïc pheùp thöïc 

hie b

Swap,  caùc nghieäp vuï naøy, khaùch haøng cuûa Eximbank seõ coù nhieàu coâng 

cuï ba ng kinh doanh ñaày  bieán ñoäng hieän nay. 

 in töôûng cuûa NHNN, theå 

ïc hieän, Eximbank laø ngaân 

traùnh ruûi ro tyû giaù, ñaûm 

än), Exim ank ñaõ thöïc hieän taát caû caùc nghieäp vuï KDNT bao goàm Spot, Forward, 

 Option. Vôùi

ûo hieåm ruûi ro tyû giaù trong moâi tröôø

Eximbank cuõng luoân nhaän ñöôïc söï quan taâm vaø t

hieän ôû vieäc Eximbank laø ngaân haøng ñaàu tieân ñöôïc NHNN cho pheùp thí ñieåm moät soá 

nghieäp vuï nhö Option, mua baùn ngoaïi teä maët theo tyû giaù thoaû thuaän.  

 Nghieäp vuï quyeàn choïn taïi Eximbank ñöôïc NHNN cho pheùp trieån khai thí 

ñieåm laàn ñaàu trong khoái caùc ngaân haøng TMCP Vieät Nam vaøo naêm 2002. Nghieäp vuï 

quyeàn choïn giuùp caùc nhaø ñaàu tö giaûi quyeát maâu thuaãn giöõa lôïi nhuaän vaø ruûi ro vaø 

khaùch haøng coù theå bieát tröôùc ñöôïc möùc ruûi ro toái ña (loã) coù theå phaûi gaùnh chòu, ñoù 

chæ laø phaàn phí quyeàn choïn maø khaùch haøng traû cho Eximbank khi mua hôïp ñoàng 

quyeàn choïn.  

 Nghieäp vuï quyeàn choïn ñaõ mang laïi nhieàu lôïi ích cho caùc doanh nghieäp nhôø 

vieäc haïn cheá ruûi ro tyû giaù, nhaát laø ñoái vôùi moät soá ngoaïi teä coù dieãn bieán phöùc taïp vaø 

coù möùc ñoä bieán ñoäng lôùn. Vôùi caùc nghieäp vuï ñang thö

haøng coù caùc hoaït ñoäng KDNT maïnh vaø ñaày ñuû caùc nghieäp vuï phuïc vuï khaùch haøng. 

Ngoaøi ra, coâng taùc tö vaán taøi chính luoân ñöôïc chuù troïng. Töø cuoái naêm 2002 

khi hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank noùi rieâng cuõng nhö taïi Vieät Nam noùi chung dieãn 

ra ngaøy moät soâi ñoäng, baûn tin tö vaán ñaàu tieân cuûa Eximbank ñaõ ra ñôøi cuøng vôùi dòch 

vuï «Tö vaán ñaàu tö Taøi chính – tieàn teä ». Dòch vuï tö vaán taøi chính cuûa Eximbank chuû 

yeáu höôùng tôùi phuïc vuï caùc doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu, nhöõng caù nhaân coù nhu 

caàu mua baùn ngoaïi teä giuùp hoï naém baét thoâng tin vaø phoøng 

baûo lôïi nhuaän thoâng qua caùc coâng cuï phoøng traùnh ruûi ro maø Eximbank coù theå cung 

caáp nhö Forward, Swap, Option. Ngoaøi ra thoâng tin tö vaán cuûa Eximbank giôø ñaây 

cuõng trôû thaønh nguoàn tin tham khaûo ñaùng tin caäy cuûa moät soá ñôn vò thoâng tin ñaïi 
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chuùng khi nghieân cöùu veà bieán ñoäng tyû giaù ngoaïi teä. Ban Laõnh ñaïo Eximbank vaãn 

coi troïng duy trì baûn tin cuõng nhö khoâng ngöøng môû roäng dòch vuï tö vaán taøi chính 

nhôø ñoù baûn tin tö vaán cuõng khoâng ngöøng ñöôïc caûi tieán caû veà noäi dung vaø hình thöùc 

vôùi muïc ñích khoâng gì khaùc laø höôùng tôùi phuïc vuï toát nhaát cho khaùch haøng cuûa 

Eximbank. Dòch vuï tö vaán ñaõ goùp phaàn ñöa soá khaùch haøng giao dòch vôùi Eximbank 

ôùi.  

 

Chater

taêng leân, ñoàng thôøi giuùp duy trì theá maïnh cuûa Eximbank trong hoaït ñoäng KDNT vaø 

thanh toaùn quoác teá. 

Quan heä ñoái ngoaïi roäng môû 

Quan heä ñaïi lyù vôùi caùc NHNNg thöôøng xuyeân ñöôïc Eximbank cuûng coá vaø 

phaùt trieån veà maët soá löôïng laãn chaát löôïng nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi phaùt trieån 

hoaït ñoäng KDNT vaø thanh toaùn quoác teá. Rieâng trong naêm 2006, Eximbank ñaõ thieát 

laäp theâm quan heä ñaïi lyù vôùi 50 NHNNg goàm 31 Hoäi sôû vaø 19 chi nhaùnh taïi 5 quoác 

gia; Ñeán nay, Eximbank ñaõ coù quan heä ñaïi lyù vôùi gaàn 700 ngaân haøng taïi 69 quoác 

gia treân theá gi

Beân caïnh ñoù, Eximbank coøn duy trì moät maïng löôùi taøi khoaûn Nostro taïi caùc 

Ngaân haøng ñaïi lyù coù hoaït ñoäng thanh toaùn quoác teá haøng ñaàu treân theá giôùi ñeå thöïc 

hieän toát nhaát, hieäu quaû nhaát coâng taùc thanh toaùn quoác teá vaø thöïc hieän caùc hôïp ñoàng 

KDNT. Döïa treân moái quan heä ñaïi lyù toát ñeïp, caùc ngaân haøng ñaïi lyù nhö Standard

ed Bank, Wachovia Bank, United Overseas Bank, Union Bank of California, 

American Express Bank… ñaõ hoã trôï vaø chia seû cho ñoäi nguõ caùn boä Eximbank nhöõng 

kinh nghieäm, chuyeân moân nghieäp vuï ngaân haøng thoâng qua caùc khoaù taäp huaán, hoäi 

thaûo toå chöùc trong nöôùc hoaëc ôû nöôùc ngoaøi veà caùc ñeà taøi nhö KDNT, thanh toaùn 

quoác teá, quaûn lyù ruûi ro. 

Eximbank coøn nhaän ñöôïc ñaøo taïo töø caùc chöông trình hoã trôï caáp quoác gia cuûa 

caùc toå chöùc quoác teá trieån khai taïi Vieät Nam, ñieån hình laø Döï aùn Ñöùc - Vieät (GTZ). 

Caùc chuyeân gia haøng ñaàu veà taøi chính, ngaân haøng töø nhieàu quoác tòch thuoäc Döï aùn 

ñaõ ñeán hoã trôï Eximbank caûi caùch cô caáu toå chöùc vaø naâng cao naêng löïc quaûn lyù ruûi 
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ro treân nhieàu maët hoaït ñoäng nhö kieåm toaùn noäi boä, tín duïng, KDNT … chuaån bò cho 

Eximbank böôùc vaøo thôøi kyø hoäi nhaäp quoác teá trong lónh vöïc taøi chính, ngaân haøng. 

 Quan heä khaùch haøng hieäu quaû 

Trong vaøi naêm gaàn ñaây, hoaït ñoäng quan heä khaùch haøng ñaõ coù nhieàu chuyeån 

bieán tích cöïc sau khi thaønh laäp boä phaän Marketing. Eximbank luoân chuù troïng coâng 

taùc chaêm soùc khaùch haøng vaø quaûng baù thöông hieäu ra beân ngoaøi. 

Coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng ñaõ ñöôïc Ban Laõnh ñaïo Eximbank quan taâm 

ñaëc bi ùc chính saùch linh ñoäng veà laõi suaát, phí, tyû giaù…, 

Eximb

ank cuõng taêng cöôøng tieáp xuùc ñeå laéng nghe yù kieán cuûa khaùch 

haøng n

 bieän phaùp phuø hôïp, tích cöïc.  

 

eät. Beân caïnh vieäc thöïc hieän ca

ank luoân chuù troïng ñeán nhöõng dòch vuï hoã trôï khaùch haøng nhö cung caáp mieãn 

phí baûn tin tö vaán taøi chính tieàn teä, baûn tin döï ñoaùn tyû giaù ngoaïi teä, vaøng, theo doõi 

tyû giaù ngoaïi teä treân thò tröôøng ngoaïi hoái quoác teá ñeå ñaët leänh mua/baùn tröïc tieáp cho 

khaùch haøng coù nhu caàu, dòch vuï Home-Banking, Phone-Banking, giao nhaän chöùng 

töø taïi coâng ty … taïo ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát cho khaùch haøng ñeán giao dòch vôùi 

Eximbank. Eximb

haèm hoaøn thieän caùc saûn phaåm cuõng nhö ñònh höôùng ñeå ñöa ra caùc saûn phaåm 

môùi theo nhu caàu cuûa thò tröôøng. 

Tích cöïc giôùi thieäu saûn phaåm, dòch vuï cuûa ngaân haøng ñeán caùc khaùch haøng 

theo nhieàu caùch khaùc nhau nhö baùo, ñaøi, internet… laøm thöông hieäu cuûa Eximbank 

trôû neân quen thuoäc hôn ñoái vôùi doanh nghieäp vaø ngöôøi daân. 

Keát quaû ñaït ñöôïc roõ nhaát trong naêm 2006 laø ñaõ coù theâm 17,000 khaùch haøng 

môùi ñeán giao dòch vôùi Eximbank. Vôùi ñònh höôùng phaùt trieån cuûa Hoäi ñoàng Quaûn trò 

ñeà ra, naêm nay coâng taùc naøy seõ ñöôïc chuù troïng naâng cao hôn nöõa veà chaát löôïng 

cuøng vôùi caùc chính saùch

Luoân chuù troïng hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân haøng 

Hoaït ñoäng KDNT cuûa Eximbank luoân ñöôïc quan taâm ñaàu tö veà kyõ thuaät, 

coâng ngheä. Eximbank laø ngaân haøng ñaàu tieân keát noái giao dòch vôùi maïng Reuters, 
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vieäc keát noái naøy cho pheùp Eximbank thöïc hieän ñöôïc taát caû caùc giao dòch ngoaïi teä 

vôùi nhieàu nöôùc treân theá giôùi moät caùch nhanh choùng, chính xaùc vaø an toaøn.  

Tieáp tuïc ñònh höôùng chieán löôïc xem hieän ñaïi hoaù coâng ngheä ngaân haøng laø 

moät tr

aùn Hieän Ñaïi Hoaù 

ngaân h

kieåm soaùt bôûi Tröôûng/Phoù phoøng hoaëc kieåm soaùt 

vieân. C

n phaåm KDNT môùi toát 

hôn.  

gaøy baèng caùch so saùnh traïng 

oaûn taïi thôøi ñieåm cuoái 

ngaøy) 

ong caùc noäi dung troïng taâm trong tieán trình phaùt trieån cuûa ngaân haøng, naêm 

2004 baèng nguoàn voán töï coù Eximbank ñaõ ñaàu tö cho vieäc hoaøn thieän vaø môû roäng heä 

thoáng ngaân haøng hieän ñaïi ñöôïc trieån khai trong khuoân khoå döï 

aøng giai ñoaïn 1 do Ngaân haøng Theá giôùi (WB) taøi trôï (giai ñoaïn naøy coù 6 

ngaân haøng tham gia) baèng vieäc mua phaàn meàm tröïc tuyeán Korebank cuûa haõng 

Huyndai (Haøn Quoác), phaàn meàm tröïc tuyeán naøy ñaõ ñöôïc trieån taïi Hoäi sôû vaø caùc chi 

nhaùnh/phoøng giao dòch cuûa Eximbank treân toaøn quoác.    

Phaàn meàm Korebank vôùi tính naêng tröïc tuyeán vaø taäp trung ñoùng vai troø neàn 

taûng ñeå keát noái toaøn boä caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa Eximbank thaønh moät heä thoáng 

tích hôïp, seõ ñem ñeán cho khaùch haøng ngaøy caøng nhieàu caùc tieän ích chaát löôïng cao 

vaø an toaøn. Nghieäp vuï KDNT ñöôïc söï hoã trôï raát toát töø phaàn meàm Korebank thoâng 

qua modul Dealings vaø FX. Theo ñoù, taát caû caùc giao dòch KDNT ñöôïc keá toaùn vieân 

caäp nhaät vaøo Korebank vaø ñöôïc 

aùc giao dòch naøy ñöôïc theo doõi vaø xöû lyù töï ñoäng khi ñeán ngaøy ñaùo haïn. Vieäc 

trieån khai phaàn meàm Korebank giuùp Eximbank thöïc hieän caùc giao dòch ngoaïi teä 

chính xaùc, an toaøn, hieäu quaû vaø khaû naêng aùp duïng caùc saû

Vieäc trieån khai phaàn meàm Korebank coøn cho pheùp Eximbank ñaùnh giaù 

cheânh leäch tyû giaù ngoaïi teä haøng ngaøy ñeå coù bieän phaùp quaûn lyù ruûi ro tyû giaù. Vieäc 

ñaùnh giaù ñöôïc thöïc hieän töï ñoäng khi chaïy xöû lyù cuoái n

thaùi ngoaïi teä (ñaõ quy ñoåi ra VND theo tyû giaù mua chuyeån kh

vôùi giaù voán VND cuûa ngoaïi teä ñoù vaø ñöôïc ñöa vaøo taøi khoaûn cheânh leäch tyû 

giaù ngoaïi teä, cuoái thaùng ñöôïc keát chuyeån vaøo thu nhaäp hoaëc chi phí.  
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Trong nhöõng naêm tôùi, Eximbank seõ tieáp tuïc nghieân cöùu vaø trieån khai caùc saûn 

phaåm dòch vuï KDNT môùi döïa treân neàn coâng ngheä hieän ñaïi ñaõ vaø seõ ñöôïc xaây döïng. 

döøng loã cho caùc Dealer vaø 

haïn m

 Thuaän lôïi töø phía beân ngoaøi 

gian taøi chính 

Quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng KDNT ñöôïc chuù troïng  

Coù theå noùi hoaït ñoäng KDNT gaén lieàn vôùi ruûi ro veà tyû giaù, laõi suaát, thanh toaùn 

vaø vaán ñeà quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank luoân ñöôïc quan taâm ñuùng 

möùc.  

Ñoái vôùi ruûi ro tyû giaù: Quaûn lyù ruûi ro tyû giaù coù theå ñöôïc xem nhö laø nhöõng 

bieän phaùp, giaûi phaùp ñöôïc Eximbank ñöa ra nhaèm giaûm thieåu tôùi möùc toái ña veà tyû 

giaù bieán ñoäng ngöôïc chieàu vôùi vò theá hoái ñoaùi maø caùc Dealer taïo ra. Hieän nay, 

Eximbank ñaõ xaây döïng vaø aùp duïng chaët cheõ haïn möùc 

öùc traïng thaùi ngoaïi teä cho toaøn heä thoáng cuõng nhö moãi ñôn vò trong 

Eximbank.  

Ñoái vôùi caùc loaïi ruûi ro khaùc: Luoân ñöôïc Eximbank quan taâm vaø ñeà ra caùc 

giaûi phaùp haïn cheá.  

Vaán ñeà quaûn lyù ruûi ro hoaït ñoäng KDNT ñöôïc thöïc hieän thoâng qua chöông 

trình kieåm toaùn noäi boä töø Hoäi sôû ñeán caùc chi nhaùnh do Ban Kieåm soaùt tröïc tieáp chæ 

ñaïo, ñöôïc tieán haønh thöôøng xuyeân nhaèm ñaûm baûo hoaït ñoäng KDNT ñöôïc thöïc hieän 

ñuùng quy trình ñeà ra, ñaõ goùp phaàn tích cöïc vaøo hieäu quaû hoaït ñoäng KDNT. Cho ñeán 

nay khoâng phaùt sinh söï coá ñaùng tieác naøo xaûy ra ñoái vôùi hoaït ñoäng KDNT. 

Thôøi cô hoäi nhaäp  

Quaù trình töï do hoùa vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá trong lónh vöïc taøi chính ngaân 

haøng taïo ra cô hoäi lôùn cho caùc NHTM noùi chung cuõng nhö Eximbank noùi rieâng, goùp 

phaàn naâng cao hieäu quaû vieäc phaân phoái caùc nguoàn löïc vaø taêng cöôøng khaû naêng 

thanh toaùn, taïo tieàn ñeà cho thò tröôøng taøi chính trong nöôùc phaùt trieån oån ñònh, taêng 

cöôøng chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa heä thoáng ngaân haøng vaø caùc trung 
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khaùc. 

ónh vöïc seõ môû ra cô hoäi 

trao ñ

uûi ro treân phaïm vi toaøn caàu. 

phaùp quaûn lyù ngoaïi hoái  

ïi hoái noùi chung vaø hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank noùi rieâng 

phaùt tr

Nhôø ñoù, Eximbank coù ñieàu kieän caûi tieán chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï ngaân 

haøng naêng ñoäng, an toaøn vaø hieäu quaû nhaèm phuïc vuï khaùch haøng toát hôn. 

Töï do hoaù vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá trong caùc l

oåi, buoân baùn giöõa Vieät Nam vaø Theá giôùi, thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng ngoaïi 

thöông vaø hoaït ñoäng KDNT, ñoàng thôøi taêng cöôøng phoái hôïp giaùm saùt vaø phoøng 

traùnh r

 Tham gia vaøo quaù trình toaøn caàu hoaù, Eximbank coù ñieàu kieän tranh thuû voán, 

coâng ngheä, kinh nghieäm quaûn lyù töø caùc nöôùc coù trình ñoä phaùt trieån cao nhaèm ñaùp 

öùng caùc ñieàu kieän ngaøy caøng phöùc taïp vaø chaët cheõ hôn veà hoäi nhaäp vaø thöïc hieän 

cam keát cuûa Vieät Nam vôùi caùc ñònh cheá taøi chính, caùc toå chöùc thöông maïi khu vöïc 

vaø toaøn caàu, tieán tôùi môû cöûa vaø töï do hoaù toaøn dieän.  

 Bieän 

Quaûn lyù ngoaïi hoái cuûa Nhaø nöôùc trong thôøi gian qua coù nhieàu tieán boä ñaõ thuùc 

ñaåy thò tröôøng ngoa

ieån maïnh. Bieän phaùp quaûn lyù ngoaïi hoái tieán boä theå hieän ôû caùc ñieåm sau: 

Bieän phaùp keát hoái: 

Ñaây laø bieän phaùp maø Chính phuû quy ñònh ñoái vôùi caùc theå nhaân vaø phaùp nhaân 

coù nguoàn thu ngoaïi teä phaûi baùn moät tyû leä nhaát ñònh cho caùc toå chöùc KDNT. Bieän 

phaùp naøy ñöôïc aùp duïng trong thôøi kyø khan hieám ngoaïi teä treân thò tröôøng ngoaïi hoái. 

Muïc nhaèm taêng cung ngoaïi teä töùc thôøi ñeå ñaùp öùng 

nhu ca tröôøng, haïn cheá haønh vi ñaàu cô vaø giaûm aùp löïc phaù giaù 

ñoàng n

ngoaïi teä ñaõ oån ñònh hôn, ngaøy 30/08/1999 Chính phuû coù quyeát ñònh soá 

 ñích chính cuûa bieän phaùp keát hoái 

àu ngoaïi teä cho thò 

oäi teä. Ví duï nhö do taùc ñoäng cuûa cuoäc khuûng hoaûng taøi chính naêm 1997 ôû 

Vieät Nam haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu naém giöõ ngoaïi teä treân taøi khoaûn laøm cho 

cung caàu ngoaïi teä maát caân ñoái nghieâm troïng. Tröôùc tình hình ñoù, ngaøy 12/09/1999, 

Thuû töôùng Chính phuû coù Quyeát ñònh soá 173/1998/QÑ-TTg veà nghóa vuï baùn ngoaïi teä 

cuûa ngöôøi cö truù laø caùc toå chöùc vôùi tyû leä keát hoái baét buoäc laø 80%. Khi thò tröôøng 
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180/1999/QÑ-TTg ñieàu chænh tyû leä keát hoái töø 80% xuoáng 50%, sau ñoù xuoáng coøn 

40% roài 30%. Hieän nay, theo Quyeát ñònh soá 46/2003/QÑ-TTg ngaøy 02/04/2003 

Chính phuû ñaõ baõi boû quy ñònh treân. 

Haïn cheá söû duïng ngoaïi teä treân laõnh thoå VN:  

Vieäc haïn cheá söû duïng ngoaïi teä treân laõnh thoå VN ñöôïc NHNN quy ñònh laø 

haïn cheá ñoái töôïng ñöôïc mua ngoaïi teä, soá löôïng ngoaïi teä ñöôïc mua. Hieän nay, khaùch 

haøng c

oå Vieät Nam chæ söû duïng ñoàng 

phaùp lyù vaø Quyeát ñònh cuûa NHNN veà quaûn lyù ngoaïi hoái 

aù nhaân ñöôïc pheùp ruùt ngoaïi teä maët töø nguoàn kieàu hoái, khaùch haøng doanh 

nghieäp coù nguoàn thu ngoaïi teä töø hoaït ñoäng xuaát khaåu phaûi baùn laïi ngoaïi teä cho 

ngaân haøng. Taát caû caùc bieän phaùp naøy ñeàu nhaèm muïc ñích giaûm caàu, taêng cung 

ngoaïi teä, haïn cheá ñaàu cô vaø ñaûm baûo oån ñònh tyû giaù. Traùnh tình traïng Ñoâla hoaù neàn 

kinh teá vaø tieán tôùi quy ñònh baét buoäc laø treân laõnh th

Vieät Nam 

Vôùi caùc quy ñònh naøy, Eximbank coù nguoàn thu ngoaïi teä lôùn töø hoaït ñoäng xuaát 

khaåu vaø kieàu hoái, ñaõ goùp phaàn caân ñoái cung caàu ngoaïi teä taïi Eximbank vaø ñaùp öùng 

nhu caàu thanh toaùn nhaäp khaåu cuûa khaùch haøng. 

Heä thoáng vaên baûn 

Heä thoáng vaên baûn phaùp lyù cho hoaït ñoäng KDNT thôøi gian qua luoân ñöôïc boå 

sung vaø hoaøn thieän. Ñieån hình laø Phaùp leänh Ngoaïi hoái ñöôïc ban haønh ngaøy 

12/12/2005, Nghò ñònh 160/2006/NÑ-CP ngaøy 28/12/2006 cuûa Chính phuû quy ñònh 

chi tieát thi haønh Phaùp leänh Ngoaïi hoái ñaõ ñaùnh daáu böôùc chuyeån bieán môùi: Caùc giao 

dòch vaõng lai cuûa ngöôøi cö truù vaø ngöôøi khoâng cö truù ñöôïc töï do thöïc hieän phuø hôïp 

vôùi caùc nguyeân taéc ñöôïc mua, chuyeån, mang ngoaïi teä ra nöôùc ngoaøi phuïc vuï nhu 

caàu thanh toaùn vaø thöïc hieän ñoái vôùi caùc giao dòch vaõng lai khi xuaát trình ñaày ñuû 

chöùng töø vaø khoâng caàn phaûi xuaát trình caùc chöùng töø lieân quan ñeán vieäc xaùc nhaän 

hoaøn thaønh nghóa vuï thueá ñoái vôùi Nhaø nöôùc Vieät Nam, caùc giao dòch voán töøng böôùc 

ñöôïc nôùi loûng, vieäc söû duïng ngoaïi teä treân laõnh thoå Vieät Nam ñöôïc thaét chaët.., taát caû 

ñöa ñeán moâi tröôøng phaùp lyù laønh maïnh cho hoaït ñoäng KDNT.  
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Beân caïnh ñoù, caùc Quyeát ñònh vaø Thoâng tö cuûa NHNN veà quaûn lyù ngoaïi hoái 

ñöôïc ban haønh trong thôøi gian qua ñaõ vaø ñang goùp phaàn tích cöïc vaøo vieäc giöõ oån 

ñònh tyû giaù hoái ñoaùi vaø giaù vaøng, kieàm cheá laïm phaùt, khuyeán khích caùc hoaït ñoäng 

ñaàu tö eät keå töø ngaøy 10/11/2004, vôùi 

Quyeát

öù ba, thoâng qua quy ñònh chính thöùc quyeàn löïa choïn, quy cheá môùi nôùi 

loûng n

phaùt tr

Ñ-NHNN7, NHNN 

 vaø thu huùt caùc nguoàn kieàu hoái lôùn. Ñaëc bi

 ñònh soá 1452/2004/QÑ-NHNN cuûa Thoáng ñoác NHNN veà giao dòch hoái ñoaùi 

cuûa caùc toå chöùc tín duïng ñöôïc pheùp hoaït ñoäng ngoaïi hoái thay theá quy ñònh töông töï 

tröôùc ñoù ñöôïc ban haønh töø naêm 1998, ñaõ coù nhöõng ñoåi môùi quan troïng, cuï theå: 

- Thöù nhaát laø môû roäng quyeàn giao dòch ngoaïi teä. 

- Thöù hai, quy ñònh môùi thoâng thoaùng hôn, khoâng quaù chi tieát chaët cheõ vaø aùp 

ñaët caùc noäi dung kyõ thuaät veà giao dòch, ñieàu khoaûn hôïp ñoàng, phí giao dòch, ñaët coïc, 

xöû lyù vi phaïm nhö tröôùc ñaây. 

- Th

höõng quy ñònh veà kieåm soaùt chöùng töø, ñoàng thôøi cung caáp theâm cho thò tröôøng 

hoái ñoaùi moät soá coâng cuï phoøng traùnh ruûi ro veà laõi suaát, tyû giaù cho doanh nghieäp vaø 

caùc thaønh vieân thò tröôøng hoái ñoaùi. 

Nhöõng quy ñònh ñoù seõ taïo ñieàu kieän thuùc ñaåy thò tröôøng hoái ñoaùi Vieät Nam 

ieån phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá veà giao dòch hoái ñoaùi, thò tröôøng vaän ñoäng 

linh hoaït hôn, thuùc ñaåy hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu phaùt trieån, thu huùt voán ñaàu tö 

nöôùc ngoaøi vaø thu huùt kieàu hoái vaøo Vieät Nam. 

Veà ñieàu haønh tyû giaù:  

NHNN cuõng khoâng ngöøng ñoåi môùi ñieàu haønh tyû giaù theo höôùng taêng tính thò 

tröôøng cuûa tyû giaù, phaûn aùnh saùt cung caàu ngoaïi teä. Ngaøy 26/02/1999 ñöôïc coi laø 

ngaøy quan troïng trong ñieàu haønh chính saùch tyû giaù, thôøi ñieåm NHNN thay ñoåi caùch 

xaùc ñònh tyû giaù hoái ñoaùi chính thöùc USD/VND. Neáu tröôùc ngaøy 26/02/1999 cô cheá 

ñieàu haønh tyû giaù laø haøng ngaøy NHNN coâng boá tyû giaù chính thöùc USD/VND, treân cô 

sôû ñoù caùc NHTM ñöôïc chuû ñoäng quy ñònh tyû giaù mua baùn ngoaïi teä cuûa mình trong 

bieân ñoä nhaát ñònh thì ngaøy 26/02/1999 vôùi Quyeát ñònh 65/1999/Q
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ñaõ baõi

cuõng 

phuø hô  theá giôùi. 

ù chi tieát caùc möùc bieân ñoä vaø bieân ñoä quaù heïp, ñöôïc 

coi laø 

 Toång Giaùm Ñoác ngaân haøng quyeát ñònh).  

 tyû giaù thoaû thuaän vôùi khaùch haøng. 

Ngaøy  NHNN coù coâng vaên soá 5582/NHNN-QLNH chaáp 

thuaän 

 boû vieäc coâng boá tyû giaù chính thöùc noùi treân vaø thay vaøo ñoù laø coâng boá tyû giaù 

giao dòch bình quaân treân thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng, caùc NHTM caên cöù vaøo 

ñoù ñöôïc pheùp xaùc ñònh tyû giaù mua vaøo vaø baùn ra ñoái vôùi USD khoâng ñöôïc vöôït quaù 

bieân ñoä do NHNN coâng boá töøng thôøi kyø. Coù theå noùi ñaây laø moät böôùc ñoåi môùi raát 

quan troïng, khoâng nhöõng trong quan nieäm, trong tö duy maø caû trong thöïc tieãn quaûn 

lyù, vôùi cô cheá naøy laøm cho tyû giaù treân thò tröôøng vaän ñoäng moät caùch khaùch quan, 

phaûn aùnh ñuùng hôn caùc quan heä cung caàu ngoaïi teä treân thò tröôøng ñoàng thôøi 

ïp vôùi cô cheá ñieàu haønh tyû giaù cuûa nhieàu nöôùc treân

Bieân ñoä tyû giaù caùc NHTM ñöôïc pheùp coäng/tröø khi thöông löôïng vôùi khaùch 

haøng cuõng khoâng ngöøng ñoåi môùi. Neáu nhö trong giai ñoaïn ñaàu thöïc hieän cô cheá 

naøy, NHNN coøn quy ñònh qua

vaãn can thieäp quaù saâu vaøo coâng vieäc kinh doanh cuûa NHTM thì noù cuõng daàn 

ñöôïc chænh söûa theo höôùng nôùi roäng hôn (hieän nay bieân ñoä tyû giaù USD/VND ñöôïc 

pheùp thoaû thuaän laø +-0.5% theo Quyeát ñònh 2554/QÑ-NHNN ngaøy 31/12/2006, 

rieâng caùc loaïi ngoaïi teä khaùc USD do

Laø ngaân haøng coù hoaït ñoäng maïnh veà KDNT vaø luoân ñi ñaàu trong vieäc aùp 

duïng caùc saûn phaåm môùi phuø hôïp vôùi thò tröôøng nhaèm phuïc vuï khaùch haøng, ngaøy 

10/02/2006 Eximbank coù coâng vaên soá 142/EIB-TGÑ göûi Thoáng ñoác NHNN ñeà nghò 

ñöôïc laøm thí ñieåm mua baùn ngoaïi teä maët theo

04/07/2006, Thoáng ñoác

ñeà nghò cuûa Eximbank theo ñoù Eximbank ñöôïc thoaû thuaän tyû giaù mua ngoaïi 

teä maët vôùi khaùch haøng laø caù nhaân vaø ñöôïc thöïc hieän baùn ngoaïi teä maët theo tyû giaù 

thoaû thuaän cho ngöôøi cö truù laø coâng daân Vieät Nam ñeå ñaùp öùng nhu caàu mua, 

chuyeån, mang ngoaïi teä ra nöôùc ngoaøi. Ñaây laø böôùc tieán môùi, theå hieän quan ñieåm 

ñieàu haønh chính saùch tyû giaù linh hoaït cuûa NHNN.  

NHNN cuõng ñaõ taïo döïng daàn vieäc môû cöûa thò tröôøng ngoaïi hoái cuûa Vieät 

Nam, môû roäng thaønh phaàn tham gia thò tröôøng, ña daïng hoaù saûn phaåm cuûa thò 
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tröôøng, cho pheùp caùc NHTM ñöôïc töï do aùp duïng caùc loaïi hình giao dòch, caùc coâng 

cuï thò tröôøng theo thoâng leä quoác teá. Cuï theå trong thôøi gian qua, NHNN ñaõ cho pheùp 

caùc NHTM ñöôïc aùp duïng caùc loaïi hình giao dòch ngoaïi hoái môùi nhö caùc quyeàn choïn 

ngoaïi teä (Option USD/VND, EUR/VND), hoaùn ñoåi ngoaïi teä (Swap) vôùi phí thaû noåi 

theo thoâng leä quoác teá. Beân caïnh ñoù, NHNN cuõng cho pheùp thöïc hieän giao dòch 

chuyeån ñoåi giöõa caùc loaïi ngoaïi teä khoâng keøm chöùng töø ñaõ taïo ñieàu kieän cho caùc 

NHTM ñöôïc töï do hoaït ñoäng ngoaïi hoái theo thoâng leä quoác teá vaø nhaø ñaàu tö cô hoäi 

ñaàu cô tyû giaù treân thò tröôøng ngoaïi hoái. 

 NHNN cuõng coù quy ñònh môùi veà giôùi haïn ngoaïi teä toái ña maø caù nhaân ñöôïc 

mang theo khi xuaát caûnh khoâng phaûi khai baùo haûi quan, ñöôïc ñieàu chænh töø möùc 

3,000 USD leân 7,000 USD/ngöôøi/naêm (khoâng phaûi xin pheùp NHNN). Caùc quy ñònh 

khaùc veà quaûn lyù ngoaïi hoái nhö caáp pheùp mang ngoaïi teä ra nöôùc ngoaøi, quaûn lyù baøn 

thu ñoåi ngoaïi teä, ñoái töôïng ñöôïc vay voán baèng ngoaïi teä cuõng ñöôïc chænh söûa, boå 

sung cho roõ raøng, phuø hôïp hôn theo höôùng caùc NHTM ñöôïc quyeàn quyeát ñònh trong 

khuoân khoå NHNN cho pheùp phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa töøng ngaân haøng. 

 Veà phía khaùch haøng:  

Hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp trong thôøi gian qua coù böôùc 

phaùt trieån maïnh nhaát laø sau khi Quoác hoäi ban haønh Luaät Doanh nghieäp vaø thöïc hieän 

coå phaàn hoaù. Neàn kinh teá tieáp tuïc taêng tröôûng maïnh vaø hoaït ñoäng thanh toaùn xuaát 

nhaäp khaåu cuûa caùc doanh nghieäp ngaøy caøng hieäu quaû vaø vöõng chaéc ñaõ taïo ñieàu 

kieän cho heä thoáng ngaân haøng phaùt trieån caùc dòch vuï thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu vaø 

KDNT. 

Caùc doanh nghieäp cuõng daàn laøm quen vôùi vieäc phoøng traùnh ruûi ro tyû giaù 

trong caùc hôïp ñoàng ngoaïi thöông.     
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2.2.2.3 Nhöõng khoù khaên, toàn taïi  

Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi, hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank coøn toàn taïi nhöõng 

khoù khaên, vöôùng maéc sau: 

 Veà phía khaùch haøng 

Nhaèm traùnh ruûi ro tyû giaù, vieäc caàn laøm cuûa caùc doanh nghieäp laø töï baûo veä 

mình baèng coâng cuï baûo hieåm tyû giaù (trong ñoù Option voán ñöôïc coi laø chìa khoùa 

vaøng cuûa caùc doanh nghieäp ôû nhieàu quoác gia) nhöng taïi Vieät Nam caùc doanh 

nghieäp laïi ít söû duïng caùc nghieäp vuï phaùi sinh naøy maëc duø caùc nghieäp vuï naøy ra ñôøi 

khoâng mua: 

aùi sinh. 

ñaõ laâu. 

Söï taêng hay giaûm tyû giaù ngoaïi teä ñeàu aûnh höôûng ñeán caùc doanh nghieäp xuaát 

nhaäp khaåu. Trong thôøi gian qua, giaù trò USD treân thò tröôøng theá giôùi lieân tuïc giaûm, 

laøm cho caùc ngoaïi teä maïnh khaùc nhö Euro, Baûng Anh, Yeân Nhaät… taêng giaù. Ñieàu 

naøy laøm cho nhöõng DN mua vaät tö, thieát bò traû chaäm baèng caùc ngoaïi teä maïnh khaùc 

ngoaøi USD bò thieät haïi. Muoán giaûm thieåu ruûi ro tyû giaù, chæ coù thöïc hieän caùc nghieäp 

vuï phaùi sinh. Theá nhöng:  

- Khaùch haøng tìm hieåu chöù 

Theo nhaän ñònh vaøi naêm trôû laïi ñaây tyû giaù USD/VND khaù oån ñònh (naêm 2007 

döï kieán möùc taêng cuõng chæ xaáp xæ 1%) neân ña soá caùc DN ñeàu choïn USD laøm ñoàng 

tieàn thanh toaùn (chieám khoaûng 80% kim ngaïch xuaát khaåu caû nöôùc, coøn laïi 20% laø 

caùc ngoaïi teä khaùc). Khi tyû giaù oån ñònh seõ giuùp DN chuû ñoäng hôn trong thanh toaùn, 

vì vaäy chöa nhieàu ñôn vò tìm giaûi phaùp haïn cheá ruûi ro tyû giaù baèng caùc coâng cuï taøi 

chính ph

Ñoái vôùi nghieäp cuï Forward: 

Hieän nay, nhu caàu ngoaïi teä thanh toaùn cuûa khaùch haøng chuû yeáu laø giao ngay, 

beân caïnh ñoù ñoàng tieàn söû duïng trong caùc hôïp ñoàng ngoaïi thöông chuû yeáu laø USD 

do ñoù tyû giaù ít bieán ñoäng vaø khaùch haøng ít söû duïng nghieäp vuï naøy. 

 Ñoái vôùi nghieäp cuï Swap: 
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Caùc khaùch haøng vaãn thích vay USD hôn sau ñoù baùn laïi cho ngaân haøng USD 

ñoù khi

haøng taïi Eximbank ñaït ñöôïc chöa cao. 

 n:

 thu ñöôïc ngoaïi teä töø xuaát khaåu ñeå traû nôï ngaân haøng. Vôùi ñaëc ñieåm naøy thì 

nghieäp vuï Swap vôùi khaùch 

Ñoái vôùi nghieäp vuï Optio  

uûy boû cam keát vaø ñi mua, baùn ngoaïi teä beân ngoaøi cho hieäu quaû hôn. Ñöông 

nhieân,

iôùi haïn ngaén, toái ña 365 ngaøy neân DN raát khoù thöïc hieän. 

nh haïch toaùn phí Option do ñoù doanh 

nghieäp

ñoù phaûi noùi ñeán quy moâ giao dòch cuûa khaùch haøng chöa lôùn, hieän 

nay ph öông coù giaù trò nhoû vì vaäy doanh nghieäp khoù aùp 

duïng c

nh Tieàn teä chöa ñaït tieâu chuaån quoác teá

Ñeå coù quyeàn choïn ngoaïi teä, doanh nghieäp phaûi traû moät möùc phí. Möùc phí 

naøy tuøy thuoäc vaøo töøng thôøi kyø vaø xu höôùng bieán ñoäng tyû giaù ngoaïi teä, thôøi gian 

thöïc hieän hôïp ñoàng daøi hay ngaén haïn. Trong thôøi gian ñoù neáu tyû giaù bieán ñoäng coù 

lôïi cho DN thì DN thöïc hieän hôïp ñoàng, coøn neáu tyû giaù gaây baát lôïi thì DN ñöôïc 

quyeàn h

 tieàn phí ñaõ ñoùng DN phaûi chòu. Baûn thaân caùc DN thöôøng khoâng muoán bò maát 

phí trong caùc giao dòch ngay khi kyù hôïp ñoàng do ñoù khaùch haøng thöôøng ñaén ño 

tröôùc khi thöïc hieän giao dòch. 

Maët khaùc, kyø haïn cuûa hôïp ñoàng Option coøn haïn cheá, ví duï khi DN nhaäp khaåu 

thieát bò, vaät tö traû chaäm, vieäc thanh toaùn thöôøng keùo daøi nhieàu naêm, nhöng mua 

Option ngoaïi teä thôøi gian g

Ngoaøi ra, cheá ñoä taøi chính chöa quy ñò

 khoâng bieát haïch toaùn phí Option vaøo ñaâu.    

Thöïc teá, sau khi NHNN cho pheùp trieån khai quyeàn choïn, nhieàu doanh nghieäp 

vaø caù nhaân ñaõ ñeán Eximbank ñeå tìm hieåu caùch thöïc hieän Option ngoaïi teä. Tuy 

nhieân, cho ñeán nay soá löôïng khaùch haøng ñeán mua quyeàn choïn chöa phaûn aùnh heát 

tieàm naêng. 

Beân caïnh 

aàn lôùn caùc hôïp ñoàng ngoaïi th

aùc nghieäp vuï phaùi sinh vì theo quy ñònh giaù trò toái thieåu cho moãi hôïp ñoàng 

thöôøng cao hôn nhu caàu cuûa doanh nghieäp. 

 Veà phía Eximbank 

- Caáu truùc Phoøng Kinh doa :  
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Maëc duø Phoøng Kinh doanh Tieàn teä ñöôïc thaønh laäp töø naêm 1994, ñeán nay 

trang thieát bò cho hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank coøn laïc haäu, chöa hieän ñaïi vaø 

chöa coù Phoøng Trading rieâng. Ngoaøi ra, trong hoaït ñoäng KDNT, Eximbank chöa 

yû giaù. Khoâng chæ caùc khaùch haøng cuûa Eximbank 

(caùc do

haân tích cuûa nhaân vieân cho hoaït ñoäng KDNT.  

 

nhieàu l

oä cuûa caùc chuyeân vieân kieåm toaùn veà hoaït ñoäng KDNT. 

maïnh trong phaân tích bieán ñoäng t

anh nghieäp xuaát, nhaäp khaåu) maø caû chính Eximbank thöôøng chuù yù nhieàu ñeán 

vieäc mua baùn ngoaïi teä vì muïc ñích thanh toaùn maø queân ñi yeáu toá baûo hieåm tyû giaù 

neân haàu nhö caùc nghieäp vuï KDNT chuû yeáu ñoùng vai troø trung gian giao dòch hôn laø 

nhöõng nhaø taïo laäp thò tröôøng. Ñoù cuõng laø lyù do taïi sao Eximbank khoâng maïnh veà 

hoaït ñoäng ñaàu cô maø chuû yeáu laø kinh doanh cho khaùch haøng. Nguyeân nhaân laø do 

Eximbank vöøa thoaùt ra khoûi giai ñoaïn chaán chænh cuûng coá, cô sôû vaät chaát, naêng löïc 

taøi chính coøn haïn cheá vaø trình ñoä nhaân söï chöa cao do ñoù aûnh höôûng ñeán ñaàu tö caùc 

thieát bò hieän ñaïi vaø khaû naêng p

Caáu truùc Phoøng Kinh doanh Tieàn teä cuûa Eximbank ñaõ taùch bieät ñöôïc 2 boä 

phaän laø boä phaän kinh doanh tröïc tieáp (Front Office – FO) vaø boä phaän keá toaùn thanh 

toaùn (Back office – BO) nhöng söï chuyeân moân hoaù cuûa hai boä phaän naøy coøn thaáp,

uùc coøn truøng laép giöõa hai yeáu toá kinh doanh vaø thanh toaùn neân chöa phaùt huy 

ñöôïc taùc duïng kieåm tra cheùo giöõa 2 boä phaän treân. 

Hieän nay, Eximbank chöa coù boä phaän Middle Office – MO theo ñuùng nghóa 

cuûa hoaït ñoäng KDNT quoác teá maø chæ coù Ban Kieåm toaùn Noäi boä phuï traùch coâng taùc 

kieåm soaùt toaøn boä hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng do ñoù coøn haïn cheá veà thôøi gian kieåm 

tra vaø trình ñ

- Maïng löôùi chi nhaùnh:  

Hieän taïi, maïng löôùi giao dòch cuûa Eximbank goàm Hoäi sôû, hôn 40 chi 

nhaùnh/phoøng giao dòch. Tuy nhieân chæ coù Hoäi sôû vaø moät soá chi nhaùnh nhö chi nhaùnh 

Haø Noäi, Chôï Lôùn laø coù Phoøng Kinh doanh Ngoaïi teä. Caùc chi nhaùnh coøn laïi thöïc 

hieän eáu laø nghieäp vuï Spot ñeå phuïc vuï khaùch haøng khi coù 

yeâu ca ïc trang bò 

 mua baùn ngoaïi teä chuû y

àu hoaëc mua baùn vôùi Hoäi sôû. Beân caïnh ñoù, caùc chi nhaùnh chöa ñöô
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thieát bò vaø caùn boä ñuû chuyeân moân nghieäp vuï ñaùp öùng yeâu caàu cuûa nghieäp vuï KDNT 

(moät soá chi nhaùnh nhaân vieân giao dòch ngoaïi teä kieâm keá toaùn vieân, moät soá chi 

nhaùnh môùi thaønh laäp chöa coù boä phaän KDNT). 

 Xeùt veà soá löôïng ñieåm giao dòch, hieän nay Eximbank laø moät trong nhöõng 

ngaân haøng TMCP coù soá löôïng ñieåm giao dòch thaáp nhaát, ít hôn nhieàu laàn so vôùi 

Sacombank, ACB, Techcombank, VIB, Ñoâng AÙ … do ñoù khaû naêng tieáp caän khaùch 

haøng cuûa Eximbank laø thaáp hôn caùc ngaân haøng khaùc. 

Bieåu 2.5: Baûng so saùnh ñieåm giao dòch cuûa Eximbank vôùi moät soá NH TMCP 

Chæ tieâu Sacombank ACB Techcom EAB VIB Eximbank
Ñieåm giao dòch 2005 101 61 50 48 30 16 
Ñieåm môùi môû 59 12 18 8 23 15 
Ñieåm giao dòch hieän 
nay 

160 73 68 56 53 31 

Döï kieán cuoái 2007 200 100 100 80 75 60 
Nguoàn

ôû chi nhaùnh döôùi 5%); boä phaän 

chuyeâ

vuï KDNT cuûa 

Eximbank ñeán vôùi khaùch haøng.  

: Keá hoaïch phaùt trieån maïng löôùi Eximbank naêm 2007 

Toác ñoä phaùt trieån maïng löôùi giao dòch cuûa Eximbank chaäm trong thôøi gian 

qua do moät soá nguyeân nhaân: Eximbank bò haïn cheá trong giai ñoaïn chaán chænh cuûng 

coá, quy ñònh 888/NHNN veà ñieàu kieän thaønh laäp chi nhaùnh môùi (xeáp loaïi A naêm 

tröôùc ñoù vaø nôï quaù haïn/toång dö nôï taïi thôøi ñieåm m

n traùch phaùt trieån maïng löôùi thaønh laäp muoän, coâng taùc tìm kieám ñòa ñieåm, xin 

thuû tuïc coøn chaäm, ngaân saùch phuïc vuï quaù trình phaùt trieån maïng löôùi coøn haïn cheá. 

Vôùi maïng löôùi chi nhaùnh daøn traûi töø Baéc vaøo Nam nhöng maät ñoä thöa thôùt ñaõ 

haïn cheá khaû naêng tieáp caän vaø cung caáp caùc saûn phaåm nghieäp 

- Naêng löïc taøi chính:  

Tuy toång voán cuûa Eximbank ñeán ngaøy 30/04/2007 hôn 19 nghìn tyû ñoàng 

nhöng so vôùi voán cuûa heä thoáng ngaân haøng quoác doanh vaø chi nhaùnh NHHNg vaãn 

coøn thaáp ñaõ haïn cheá Eximbank môû roäng ñaàu tö cho coâng ngheä, thieát bò hieän ñaïi vaø 



                                                     67

giaûm khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng lôùn veà laõi suaát, phí dòch vuï ngaân 

haøng. 

Voán ñieàu leä cuûa Eximbank ñeán nay chæ hôn 1.8 nghìn tyû ñoàng do ñoù xeùt veà 

êng l

g maïng löôùi hoaït ñoäng (theo 

Qu  

voán ñie û ñoàng).

o saùnh moâ vo ûa Exi nk vô oät s H TM  

     tính  ñoàng

Sacombank  Techcom B Eximbank 

na öïc taøi chính coøn thaáp ñaõ haïn cheá Eximbank trong vieäc tìm kieám caùc hôïp ñoàng 

KDNT coù giaù trò cao do phaûi chaáp haønh quy ñònh cuûa NHNN veà traïng thaùi ngoaïi hoái 

khoâng vöôït quaù 30% voán töï coù, toång giaù trò hôïp ñoàng Option khoâng coù giao dòch ñoái 

öùng toái ña 10% voán töï coù, haïn cheá ñeán vieäc môû roän

yeát ñònh 888/NHNN thì ñeå môû theâm moät chi nhaùnh, ngaân haøng phaûi taêng theâm

àu leäø 20 ty  

Bieåu 2.6: Baûng s  quy án cu mba ùi m oá N CP

     Ñv : tyû   

Chæ tieâu ACB EA
Voán ñieàu leä hieän taïi  2,089 1,100 1,500 880 1,212
Voán ñieàu leä döï kieán 
cuoái naêm 2007 

4,450 2,800 2,700 2,000 2,800

Toång taøi saûn 2004 10,395 15,417 7,668 6,445 8,268
Toång taøi saûn 2005 14,586 24,421 10,666 8,515 11,377 
Toång taøi saûn 2006 24,776 44,645 18,000 12,077 18,332
Toång taøi saûn 

35,990 52,069 23,122 15,000 19,26730.04.2007 
Nguoàn: Baùo caùo hoaït ñoäng kinh doanh 5 thaùng ñaàu naêm 2007 cuûa Eximbank 

- Tính chuyeân nghieäp, trình ñoä cuûa nhaân vieân:  

Trong nhöõng naêm qua, hoaït ñoäng ñaøo taïo cuûa Eximbank ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu 

thaønh töïu, ñaëc bieät laø coâng taùc ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc. 

Ñoäi nguõ nhaân vieân cuûa Eximb na k ñöôïc boå sung moät löïc löôïng ñaùng keå töø caùc 

tröôøng  thi tuyeån haèng naêm, tuoåi ñôøi treû, ñöôïc ñaøo taïo cô baûn 

ñang d

nguõ nhaân vieân. 

 ñaïi hoïc, hoïc vieän qua

aàn thay theá nhöõng caùn boä ngaân haøng nghæ höu, ñaõ goùp phaàn quan troïng trong 

vieäc naâng cao chaát löôïng lao ñoäng. Tuy nhieân, trong quaù trình phaùt trieån, Eximbank 

phaûi ñoái maët vôùi thaùch thöùc veà tính chuyeân nghieäp, trình ñoä ngoaïi ngöõ trong ñoäi 
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Thôøi gian qua, nguoàn nhaân löïc cho hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank coøn moûng 

vaø thöôøng xuyeân bieán ñoäng do caùc nhaân vieân cuõ chuyeån sang laøm vieäc cho caùc 

NHNN

caùc NHTM. Thò tröôøng hoái ñoaùi laø thò tröôøng coù tính chaát 

ñoän  laø 

ïng baùn âm aù c SD ieãn ra ôû möùc ñoä 

 ñaùng keå USD löu th öû du ong tha n 

oaùt cuûa heä thoáng ngaân haøng neân c höô át ñònh ñeán hoaït 

HTM.  

aûn cuûa N ieân ñeán hoaït ñoäng KDNT thöôøng xuyeân 

n  th höng öa thay ñoåi kòp theo yeâu 

ùt trieån 

cuûa oaït ñoäng KDNT cuûa Eximbank 

noùi rie

g neân caùc nhaân söï môùi chöa coù nhieàu kinh nghieäm, khaû naêng tieáp caän coâng 

ngheä hieän ñaïi vaø giao tieáp vôùi nöôùc ngoaøi coøn haïn cheá cuõng aûnh höôûng ñeán söï phaùt 

trieån cuûa hoaït ñoäng KDNT, nhaát laø coâng taùc quaûn lyù ruûi ro cuûa caùc Dealer. 

 Veà phía Ngaân haøng Nhaø nöôùc 

- Maëc duø NHNN cho pheùp caùc NHTM ñöôïc pheùp coäng/tröø bieân ñoä tyû giaù 

USD/VND khi giao dòch vôùi khaùch haøng laø 0.5% nhöng tyû giaù naøy vaãn chöa toû ra 

hoaøn toaøn hôïp lyù ñoái vôùi 

g, luoân thay ñoåi, giôùi haïn nhö vaäy tuy coù ñöôïc nôùi roäng hôn tröôùc nhöng vaãn

töông ñoái chaët ñoái vôùi hoaït ñoäng KDNT. 

- Tình tra haøng vaø nie yeát gi aû baèng U  vaãn d

lôùn, laøm cho moät löôïng

ngoaøi söï kieåm s

 vaãn oâng, s ïng tr nh toaù

où aûnh ûng nha

ñoäng KDNT cuûa N

- Caùc vaên b HNN l  quan 

thay ñoåi cho phuø hôïp vôùi tì h hình öïc teá n  coøn ch

caàu phaùt trieån cuûa thò tröôøng. Vì vaäy, ñoâi khi trôû thaønh raøo caûn ñoái vôùi söï pha

 thò tröôøng ngoaïi hoái Vieät Nam noùi chung vaø h

âng. 

- Caùc quy ñònh cuûa NHNN veà moät soá nghieäp vuï coøn quaù chaët cheõ neân aûnh 

höôûng ñeán hoaït ñoäng KDNT cuûa Eximbank vaø giao dòch cuûa khaùch haøng vôùi 

Eximbank. Ví duï hieän nay ñeå thöïc hieän nghieäp vuï Swap vôùi NHNN, NHTM phaûi 

giaûi trình nhu caàu voán cho NHNN, tuy nhieân thöïc hieän Swap vôùi NHNNg thì khoâng 

caàn phaûi giaûi trình nhu caàu voán, ñieàu ñoù lyù giaûi taïi sao nghieäp vuï Swap taïi 

Eximbank chuû yeáu thöïc hieän vôùi NHNNg. 
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KEÁT L

aùc ngaân 

haøng TM imbank. Ñeán nay, hoaït ñoäng KDNT taïi 

Eximb

uûa hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank coøn do 

caùc qu

 

 

 

UAÄN CHÖÔNG 2: 

 Eximbank ñöôïc thaønh laäp vaø ñi vaøo hoaït ñoäng töø naêm 1990, laø 1 trong nhöõng 

ngaân haøng TMCP ñaàu tieân cuûa Vieät Nam. Qua hôn 17 naêm hoaït ñoäng, ñeán nay 

Eximbank coù nhöõng böôùc phaùt trieån maïnh. 

 Hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank phaùt trieån khaù sôùm trong heä thoáng c

CP vaø laø nghieäp vuï maïnh cuûa Ex

ank coù caùc nghieäp vuï ña daïng, phong phuù, ruûi ro hoaït ñoäng KDNT ñöôïc 

kieåm soaùt chaët cheõ. 

Tuy nhieân, hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank coøn nhöõng haïn cheá nhö ñoäi nguõ 

nhaân söï moûng, trình ñoä nhaân söï chöa cao, naêng löïc taøi chính thaáp, maïng löôùi giao 

dòch chöa nhieàu. Beân caïnh ñoù, haïn cheá c

y ñònh cuûa NHNN chöa phuø hôïp vôùi thöïc tieãn hoaït ñoäng. 

Thöïc traïng hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank seõ laø cô sôû ñeå ñöa ra caùc giaûi 

phaùp vaø kieán nghò cho chöông 3. 
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CHÖÔNG 3 

t ñoäng KDNT taïi Eximbank, ñeà ra muïc 

ng thôøi gian tôùi 

ranh treân thò tröôøng 

eä phuïc vuï nhu caàu cuûa khaùch haøng ñeán giao dòch 

vôùi Eximbank. 

- Naâng cao hôn nöõa doanh soá mua baùn ngoaïi teä, lôïi nhuaän hoaït ñoäng KDNT, 

taêng tyû troïng thu veà hoaït ñoäng KDNT treân toång thu nhaäp cuûa Eximbank, sao 

cho tyû troïng naøy ñaït töø 20-25%. 

- Thuùc ñaåy maïnh caùc nghieäp vuï KDNT phaùi sinh, khi coù ñieàu kieän thì trieån 

khai, aùp duïng caùc nghieäp vuï môùi nhö Future, Interest Swap beân caïnh vieäc 

duy trì vaø phaùt trieån nghieäp vuï KDNT truyeàn thoáng. 

- Tieáp tuïc môû roäng hôïp taùc quoác teá aø tranh thuû söï giuùp ñôõ cuûa NHNNg qua 

ñoù môû roäng phaïm vi giao dòch treân ò tröôøng ngoaïi hoái quoác teá. 

3.2. Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä 

taïi Eximbank 

Treân cô sôû phaân tích thöïc traïng hoa  ñoäng KDNT taïi Eximbank, trong ñoù xaùc 

ñònh caùc nguyeân nhaân taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng KDNT vaø döïa vaøo caùc muïc 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM NAÂNG CAO HIEÄU QUAÛ  

HOAÏT ÑOÄNG KDNT TAÏI NGAÂN HAØNG TMCP XUAÁT NHAÄP KHAÅU VN 

Treân cô sôû phaân tích thöïc traïng hoaï

tieâu, phöông höôùng cho hoaït ñoäng KDNT vaø moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu 

quaû hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank nhö sau:  

3.1. Muïc tieâu vaø phöông höôùng cho hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä taïi 

Eximbank tro

Caên cöù vaøo yeâu caàu cuûa thò tröôøng, söï phaùt trieån cuûa nghieäp vuï KDNT vaø 

ñieàu kieän cuï theå cuûa Eximbank maø ñeà ra muïc tieâu vaø phöông höôùng phaùt trieån 

nghieäp vuï KDNT trong thôøi gian tôùi nhö sau: 

- Naâng cao naêng löïc hoaït ñoäng KDNT vaø khaû naêng caïnh t

hoái ñoaùi quoác teá. 

- Ñaûm baûo ñuû nguoàn ngoaïi t

v

th

ït
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tieâu, phöông höôùng phaùt trieån nghieäp vuï KDNT, ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng 

KDNT, xin ñ

3

trieån chung cuûa Eximbank.  

taïi Exi ard, Swap vaø nghieäp vuï Option thöôøng ñöôïc 

thöïc hi

 nhö Haø Noäi, Chôï Lôùn. Nguyeân nhaân 

laø d c

doanh ä phaän KDNT, hôn nöõa nhu caàu cuûa khaùch haøng taïi chi 

nha

thanh toaùn, khaùch haøng mua ngoaïi teä giao ngay vaø chuyeån tieàn. Ñieàu naøy chöa thuùc 

ñaåy o

caøng ñ ua caùc phöông tieän thanh toaùn nhö nhôø thu, 

chi  k

hoûi Ex

toøi, giô ø hôïp vôùi nhu caàu ngaøy 

caøn ñ

KDNT  ñaùp öùng toát 

ñöa vaøo öùng duïng caùc nghieäp vuï KDNT môùi: Hieän nay, 

Eximbank môùi chæ

eà ra moät soá giaûi phaùp sau:   

.2.1      Ña daïng hoaù vaø hoaøn thieän caùc nghieäp vuï kinh doanh ngoaïi teä   

Ña daïng hoaù caùc nghieäp vuï KDNT seõ giuùp Eximbank môû roäng quy moâ kinh 

doanh, taïo söï taêng tröôûng caû veà löôïng vaø chaát trong hoaït ñoäng KDNT, ñoàng thôøi hoã 

trôï caùc nghieäp vuï khaùc, goùp phaàn vaøo söï phaùt 

Qua phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank, ta thaáy nhìn chung 

mbank caùc nghieäp vuï Spot, Forw

eän ôû Hoäi sôû. Ñoái vôùi caùc chi nhaùnh trong heä thoáng Eximbank chöa thöïc hieän 

nhieàu nghieäp vuï KDNT phaùi sinh, chuû yeáu vaãn laø mua baùn giao ngay phuïc vuï nhu 

caàu cuûa khaùch haøng, ngoaïi tröø caùc chi nhaùnh

o aùc chi nhaùnh Eximbank môùi thaønh laäp coù quy moâ nhoû, chöa coù Phoøng Kinh 

 Ngoaïi teä hoaëc bo

ùnh môùi chæ döøng laïi ôû vieäc thanh toaùn ngay nghóa laø khi khaùch haøng coù nhu caàu 

 h aït ñoäng KDNT taïi caùc chi nhaùnh Eximbank.   

Tôùi ñaây, khi nhu caàu phaùt sinh töø hoaït ñoäng thanh toaùn xuaát nhaäp khaåu ngaøy 

a daïng vaø phong phuù theå hieän q

eát haáu chöùng töø, baûo laõnh, bao thanh toaùn. Caùc nghieäp vuï thanh toaùn naøy ñoøi 

imbank khoâng chæ caûi tieán, naâng cao chaát löôïng nghieäp vuï maø coøn phaûi tìm 

ùi thieäu vaø ñöa vaøo öùng duïng caùc nghieäp vuï môùi phu

g a daïng cuûa thò tröôøng. Ñeå thöïc hieän muïc tieâu naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng 

 thoâng qua giaûi phaùp ña daïng hoaù vaø hoaøn thieän caùc nghieäp vuï

nhu caàu cuûa khaùch haøng, Eximbank caàn thöïc hieän toát caùc coâng vieäc sau: 

- Nghieân cöùu vaø 

 thöïc hieän 4 nghieäp vuï laø Spot, Forward, Swap, Option do ñoù 

Eximbank phaûi luoân nghieân cöùu vaø tìm hieåu caùc nghieäp vuï môùi ñeå khi coù nhu caàu 
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thì trieån khai thöïc hieän. Tröôùc maét laø nghieäp vuï Future, Interest swap vaø Hedging. 

Rieâng nghieäp vuï Future, trong ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá quoác teá vaø neàn kinh teá 

p øi gian 

tôùi. Do

ieàn teä, tyû 

giaù, ph

 môùi ñeå xem xeùt neân söû duïng 

dòch v

g maéc hay 

nhu ca

haùt trieån nhö hieän nay thì nghieäp vuï Future coù theå ñöôïc aùp duïng trong thô

 ñoù, Eximbank phaûi chuaån bò nhaân löïc ñuû trình ñoä, kyõ naêng vaø ñieàu kieän caàn 

thieát ñeå trieån khai caùc nghieäp vuï naøy khi NHNN cho pheùp.  

-  Cung caáp mieãn phí caùc dòch vuï keøm theo nhö tö vaán taøi chính – t

öông thöùc thanh toaùn, aùp duïng chính saùch tyû giaù, phí mang tính caïnh tranh 

cao. 

 Ñoái vôùi nghieäp vuï Swap: Hieän nay, Eximbank chuû yeáu thöïc hieän nghieäp vuï 

Swap vôùi NHNNg ñeå ñaùp öùng nhu caàu voán ngaén haïn, rieâng caùc doanh nghieäp vaãn 

coù xu höôùng thích vay USD sau ñoù doanh nghieäp baùn laïi USD cho chính ngaân haøng 

khi coù nguoàn thu USD töø xuaát khaåu. Ñaây laø ñaëc ñieåm Eximbank caàn coù giaûi phaùp 

ñeå khuyeán khích khaùch haøng thöïc hieän Swap vôùi Eximbank thoâng qua coâng taùc tö 

vaán cho khaùch haøng, chính saùch öu ñaõi veà tyû giaù. 

- Taêng cöôøng coâng taùc tieáp thò: Taïi Eximbank, raát ít DN xuaát nhaäp khaåu chuû 

ñoäng tìm hieåu, nghieân cöùu nhöõng dòch vuï, saûn phaåm

uï naøo vaø vaän duïng nhö theá naøo cho nhu caàu môùi phaùt sinh cuûa mình. Vì vaäy, 

khi trieån khai ñöa ra thò tröôøng saûn phaåm KDNT môùi, ngoaøi vieäc chuaån bò ñaày ñuû 

veà vaät chaát, kyõ thuaät vaø nhaân löïc, Eximbank caàn tuyeân truyeàn, quaûng caùo vaø toå 

chöùc caùc hoäi thaûo vôùi khaùch haøng ñeå giôùi thieäu nghieäp vuï môùi vaø caùc tieän ích keøm 

theo. Nhöõng buoåi hoäi thaûo seõ ñoùng vai troø xuùc tieán böôùc ñaàu ñeå khaùch haøng bieát 

ñöôïc Eximbank vaø khaùch haøng caàn laøm gì ñeå phoái hôïp vôùi nhau trong vieäc thöïc 

hieän nghieäp vuï ñoù cuõng nhö giaûm thieåu nhöõng ruûi ro maø khaùch haøng coù theå gaëp 

phaûi. Cuõng qua buoåi hoäi thaûo khaùch haøng coù dòp trình baøy nhöõng vöôùn

àu môùi cuûa mình phaùt sinh trong quaù trình giao dòch vôùi Eximbank, qua ñoù 

Eximbank naém baét ñöôïc nhöõng nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø coù giaûi phaùp hoã trôï cuï 

theå. 
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Tuy nhieân, caùc buoåi hoäi thaûo bò haïn cheá nhieàu ôû khaâu toå chöùc vaø thôøi gian 

tieán haønh. Ñeå ñaûm baûo keá hoaïch ñöôïc thöïc hieän toát vaø coù hieäu quaû, boä phaän KDNT 

caàn phoái hôïp vôùi boä phaän Marketing. Tieáp thò vaø chaêm soùc khaùch haøng ñöôïc xem 

laø khaâu troïng yeáu nhaát trong coâng taùc Marketing. Moät, hai ngaøy hoäi thaûo nghieäp vuï 

KDNT môùi chæ taïo cho khaùch haøng khaùi nieäm ban ñaàu veà saûn phaåm môùi, coøn vieäc 

thöïc h

g thò tröôøng vaø caùch thöïc hieän nghieäp vuï môùi … cuõng nhö naém baét kòp thôøi nhu 

ùi Vieät Nam.  

ieän caùc nghieäp vuï nhö theá naøo, chi tieát ra sao phaûi thoâng qua khaâu tö vaán vaø 

tieáp thò. Tieáp thò giuùp khaùch haøng caäp nhaät thoâng tin môùi nhaát veà saûn phaåm, xu 

höôùn

caàu, nguyeän voïng hay vöôùng maéc cuûa khaùch haøng. 

 - Ñöa vaøo kinh doanh nhieàu loaïi ngoaïi teä khaùc nhau, hieän nay Eximbank coù 

quan heä roäng vôùi nhieàu ngaân haøng ñaïi lyù treân theá giôùi vaø nhu caàu ngoaïi teä cuûa 

khaùch haøng cuõng raát ña daïng do ñoù ñeå phuïc vuï khaùch haøng moät caùch toát nhaát, 

Eximbank caàn môû roäng kinh doanh vôùi nhieàu loaïi ngoaïi teä khaùc nhau, nhaát laø ngoaïi 

teä cuûa caùc nöôùc coù quan heä ngoaïi thöông maïnh vô

- Ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng KDNT, coi coâng ngheä laø 

neàn taûng, tieàn ñeà ñeå trieån khai caùc saûn phaåm dòch vuï môùi. Trieån khai chöông trình 

Hieän ñaïi hoaù ngaân haøng giai ñoaïn 2 song song vôùi vieäc ñaàu tö, mua saém caùc phaàn 

meàm KDNT tieân tieán treân theá giôùi.   

- Tieáp tuïc môû roäng quan heä ñoái ngoaïi vaø hôïp taùc vôùi caùc NHNNg ñeå taän 

duïng söï giuùp ñôõ veà ñaøo taïo nghieäp vuï vaø trieån khai saûn phaåm môùi. 

Ngoaøi ra, Eximbank caàn hoaøn thieän caùc nghieäp vuï KDNT thoâng qua vieäc keát 

hôïp caùc tieän ích cuûa caùc nghieäp vuï vôùi nhau vaø coù theå baét ñaàu töø luùc khaùch haøng 

ñeán tìm hieåu giao dòch baèng vieäc giôùi thieäu nghieäp vuï, tö vaán cho khaùch haøng neân 

söû duïng nghieäp vuï naøo, caùch thöùc thöïc hieän … cho ñeán khaâu cuoái cuøng laø khi khaùch 

haøng thöïc hieän xong hôïp ñoàng. 
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Trong quaù trình thöïc hieän giao dòch, coù theå phaùt sinh nhöõng nhu caàu maø do 

haïn cheá, moät nghieäp vuï KDNT khoâng theå ñaùp öùng ñöôïc, khi ñoù caàn phaûi keát hôïp 

caùc nghieäp vuï khaùc nhaèm ñöa ñeán cho khaùch haøng nhöõng löïa choïn toát nhaát.  

 Ví duï ñeå haïn cheá ruûi ro tyû giaù, ngay khi kyù hôïp ñoàng xuaát khaåu caùc doanh 

nghieäp coù theå tieán haønh kyù hôïp ñoàng baùn ngoaïi teä kyø haïn vôùi Eximbank. Thöïc teá 

coù nhieàu tình huoáng xaûy ra, tröôøng hôïp kyù hôïp ñoàng baùn USD laáy VND kyø haïn 3 

thaùng nhöng sau 2 thaùng DN ñaõ thu ñöôïc ngoaïi teä do giao haøng sôùm vaø doanh 

nghieäp caàn tieàn ñoàng ñeå traû löông cho ngöôøi lao ñoäng. Khi ñoù DN coù theå thöïc hieän 

nghieäp vuï Swap 1 thaùng vôùi Eximbank vôùi hình thöùc baùn USD giao ngay cho 

át. Eximbank caàn xaùc 

ñònh v

oái cuøng cuûa giaûi phaùp naøy laø laøm cho khaùch 

haøng c

gaén boù hôn vôùi 

Eximb

 teä khi coù nhu caàu baûo hieåm ruûi ro 

tyû giaù maø ít coù nghieäp vuï kinh doanh. 

Eximbank vaø mua laïi USD naøy kyø haïn 1 thaùng. Nhö vaäy, ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa 

khaùch haøng, Eximbank caàn thöïc hieän 2 nghieäp vuï laø Forward vaø Swap. 

 - Vaán ñeà löïa choïn tyû giaù ñeå thanh toaùn caàn söï tö vaán cuûa Eximbank do DN 

khoâng theå töï naém ñöôïc xu höôùng bieán ñoäng cuûa moãi loaïi tyû giaù vì DN khoâng 

chuyeân veà KDNT vaø khoâng ñuû phöông tieän, thoâng tin caàn thie

ai troø then choát vaø khoâng theå thieáu coâng taùc tö vaán cho khaùch haøng nhaèm 

giuùp khaùch haøng naém vöõng phöông thöùc thöïc hieän, xu höôùng bieán ñoäng tyû giaù … sao 

cho taát caû nhöõng thoâng tin naøy trôû thaønh yeáu toá hoã trôï caùc DN trong vieäc thöïc hieän 

hôïp ñoàng ngoaïi thöông. Muïc ñích cu

aûm thaáy khoâng theå thieáu nhöõng thoâng tin tö vaán höõu ích töø Eximbank trong 

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình, qua ñoù khaùch haøng seõ ngaøy caøng 

ank.      

3.2.2      Môû roäng hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä treân thò tröôøng lieân ngaân 

haøng vaø thò  tröôøng quoác teá  

Treân thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng vaø thò tröôøng ngoaïi teä quoác teá, 

Eximbank môùi chæ thöïc hieän caùc giao dòch ngoaïi
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Trong hoaït ñoäng KDNT, Eximbank caàn trieån khai môû roäng hoaït ñoäng naøy 

treân thò tröôøng lieân ngaân haøng vaø thò tröôøng quoác teá. Ñaây laø thò tröôøng coù tieàm naêng 

raát lôùn khoâng chæ veà khoái löôïng giao dòch vaø coøn veà söï ña daïng trong saûn phaåm. 

Tuy nhieân vieäc tham gia vaøo thò tröôøng naøy coøn phuï thuoäc vaøo cô cheá, quy ñònh cuûa 

NHNN vaø naêng löïc cuûa Eximbank. 

Tham gia treân thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng vaø thò tröôøng quoác teá coù 

moät soá ñaëc ñieåm: 

- Söï bieán ñoäng tyû giaù nhanh. 

- Doanh soá giao dòch lôùn. 

- Ñoái taùc treân thò tröôøng laø caùc ngaân haøng ñuû ñieàu kieän, coù uy tín. 

- Caùc loaïi hình nghieäp vuï phong phuù, ña daïng. 

Vôùi caùc ñaëc ñieåm ñoù, thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng vaø thò tröôøng quoác 

teá laø nôi maø Eximbank ñaàu tö kieám lôøi treân söï bieán ñoäng tyû giaù. Eximbank caàn hieän 

ñaïi hoaù coâng ngheä, ñaàu tö maùy moùc thieát bò chuyeân duøng, beân caïnh ñoù caàn tieán 

haønh thu thaäp, phaân tích vaø ñöa ra döï baùo ñeå coù nhöõng quyeát ñònh chính xaùc thì môùi 

bieán nhöõng cô hoäi bieán ñoäng tyû giaù thaønh lôøi. 

Ñoái vôùi hoaït ñoäng KDNT vôùi NHNNg: Caàn taêng cöôøng nghieân cöùu, trao ñoåi 

kinh nghieäm, naém baét thoâng tin veà tình hình taøi chính tieàn teä theá giôùi, xu theá môùi veà 

thò tröôøng hoái ñoaùi quoác teá ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh phuø hôïp. 

Giaûi phaùp naøy caàn thöïc hieän ôû caùc noäi dung: 

Thoâng qua quan heä vôùi caùc NHNNg vaø caùc toå chöùc taøi chính quoác teá ñeå 

tr

Eximbank coù theå thöïc hieän caùc giao dòch phoøng traùnh ruûi ro tyû giaù, VD nghieäp vuï 

Option

).   

anh thuû ñöôïc kinh nghieäm quaûn lyù, kyõ naêng giao dòch. Ñoàng thôøi, NHNNg laø nôi 

, khi Eximbank kyù hôïp ñoàng vôùi khaùch haøng thì ñoàng thôøi seõ kyù hôïp ñoàng 

vôùi NHNNg nhöng vôùi chieàu ngöôïc laïi ñeå traùnh ruûi ro tyû giaù (thay vì töï chòu ruûi ro 

tyû giaù neáu khoâng giao dòch vôùi NHNNg
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Ñaây laø caàu noái ñeå Eximbank vöôn hoaït ñoäng KDNT ra thò tröôøng hoái ñoaùi 

quoác teá, vöøa laø ngöôøi uûy thaùc, ñaïi lyù, vöøa laø ngöôøi nhaän uûy thaùc cuûa caùc NHNNg. 

Do Eximbank coù maïng löôùi caùc ngaân haøng ñaïi lyù roäng khaép theá giôùi neân 

Eximbank saün saøng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà dòch vuï ngaân haøng 

treân phaïm vi toaøn caàu. Eximbank phaûi coù chieán löôïc môû roäng hoaït ñoäng KDNT 

treân th

aøy, Eximbank caàn gaáp ruùt nghieân cöùu caùc thò tröôøng khu vöïc, môû  

caùc va  chi nhaùnh Eximbank ôû nöôùc ngoaøi maø tröôùc heát 

laø k öï tham gia vaøo thò tröôøng taøi chính quoác teá. 

nk. Caùc chi 

nha Kinh doanh Ngoaïi teä, boå sung 

nhaân s

ân haøng trong cuøng heä thoáng.  

haát ñeå thu huùt nguoàn 

ngoaïi 

3.2.3

ò tröôøng quoác teá vôùi nhieàu hình thöùc. 

Veà vaán ñeà n

ên phoøng ñaïi dieän, thaønh laäp

hu vöïc Ñoâng Nam AÙ, thöïc s

Trieån khai caùc nghieäp vuï KDNT cho caùc chi nhaùnh Eximba

ùnh phaûi thaønh laäp Boä phaän KDNT hoaëc Phoøng 

öï boä phaän KDNT cho chi nhaùnh. Phoøng Kinh doanh Ngoaïi teä phaûi ñöôïc trang 

bò cô sôû vaät chaát thoûa maõn moät soá yeâu caàu veà cung caáp thoâng tin laõi suaát, tyû giaù …, 

coù caùc maùy tính giao dòch noái maïng, laép ñaët phaàn meàm tính toaùn thoáng keâ, döï baùo 

tyû giaù caùc giao dòch, heä thoáng thieát bò thoâng tin caàn thieát khaùc nhö ñieän thoaïi, fax, 

telex, … ñeå coù theå lieân laïc tröïc tieáp vôùi caùc nga

-  Môû roäng maïng löôùi chi nhaùnh laø yeáu toá raát quan troïng ñoái vôùi moïi hoaït 

ñoäng KDNT. Nhôø coù maïng löôùi roäng khaép, caùc chi nhaùnh seõ cung caáp saûn phaåm, 

dòch vuï cuûa Eximbank cho khaùch haøng moät caùch thuaän lôïi n

teä vaøo Eximbank. 

      Taêng cöôøng coâng taùc quaûn trò hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä 

Quaûn trò hoaït ñoäng KDNT coù vai troø quan troïng nhaèm saép xeáp moät caùch 

khoa hoïc giöõa caùc boä phaän, coâng vieäc trong ngaân haøng, ñoàng thôøi laø söï phoái hôïp, 

giuùp ñôõ vaø kieåm tra giöõa caùc boä phaän nhaèm taêng hieäu quaû coâng vieäc vaø haïn cheá ruûi 

ro nghieäp vuï. Vieäc taêng cöôøng coâng taùc quaûn trò hoaït ñoäng KDNT ñöôïc thöïc hieän 

qua caùc giaûi phaùp: 
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- Xaây döïng quy cheá phoái hôïp giöõa caùc Phoøng/Ban lieân quan ñeán hoaït ñoäng 

KDNT nhaèm phuïc vuï nhanh choùng, hieäu quaû caùc giao dòch vôùi khaùch haøng ñoàng 

thôøi na

thoâng tin coù hieäu quaû, kòp thôøi ñeå phuïc 

vuï cho

âng vieäc. 

KDNT

ùp Ban 

uaát kinh doanh. Neáu con ngöôøi coù nhöõng quyeát ñònh ñuùng 

ñ oäng kinh 

doanh.

hö treân, Eximbank phaûi ñaëc bieät quan taâm ñeán lónh vöïc naøy, cuï 

theå: 

ém baét kòp thôøi nhu caàu cuõng nhö phaûn aùnh töø phía khaùch haøng. Thöïc teá hoaït 

ñoäng KDNT coù lieân quan ñeán nhieàu Phoøng/Ban nhö Phoøng Thanh toaùn Xuaát khaåu, 

Phoøng Thanh toaùn Nhaäp khaåu, Phoøng Tín duïng, Phoøng Keá toaùn, Phoøng Ngaân quyõ. 

- Xaây döïng heä thoáng thu nhaäp, xöû lyù 

 vieäc ra quyeát ñònh coù ñoä chính xaùc cao. 

- Xaây döïng cheá ñoä khen thöôûng hôïp lyù vaø kòp thôøi ñoái vôùi giao dòch vieân 

nhaèm khuyeán khích tinh thaàn laøm vieäc vaø gaén boù traùch nhieäm cuûa hoï vôùi co

 treân thò tröôøng quoác teá dieãn ra 24/24h haøng ngaøy, giaù caû bieán ñoäng lieân tuïc 

vaø raát phöùc taïp cho neân caàn khuyeán khích giao dòch vieân sao cho hoï quan taâm tôùi 

hieäu quaû coâng vieäc, baùm saùt thò tröôøng. 

- Quy ñònh cuï theå, roõ raøng veà quy trình giao dòch, veà phöông tieän vaø caùch 

thöùc söû duïng caùc phöông tieän trong giao dòch ngoaïi teä. 

- Thieát laäp cheá ñoä kieåm tra cheùo giöõa boä phaän Back-office vaø Front-office. 

Ñaûm baûo vieäc haïch toaùn chính xaùc caùc giao dòch ñaõ thöïc hieän, giu

Laõnh ñaïo naém baét vaø coù höôùng xöû lyù caùc giao dòch baát thöôøng. 

3.2.4    Giaûi phaùp veà nguoàn nhaân löïc vaø voán cho hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä 

Nguoàn nhaân löïc ñöôïc xaùc ñònh laø khaâu then choát, quyeát ñònh söï thaønh coâng 

cuûa moïi hoaït ñoäng saûn x

aén, phuø hôïp vôùi töøng hoaøn caûnh thì seõ goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñ

   

KDNT laø moät lónh vöïc ñoøi hoûi phaûi coù nguoàn nhaân löïc trình ñoä cao. Giao 

dòch vieân phaûi coù khaû naêng phaân tích toång hôïp, phaûn xaï nhaïy beùn vôùi moïi tình 

huoáng vaø söï kieän xaûy ra treân thò tröôøng, ñaëc bieät laø thò tröôøng ngoaïi hoái quoác teá.  

Vôùi ñoøi hoûi n
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Chuù troïng coâng taùc tuyeån choïn nhaân söï ñaàu vaøo coù trình ñoä chuyeân moân phuø 

hôïp vôùi coâng vieäc ñöôïc giao vaø phaûi ñaûm baûo caùc yeâu caàu cô baûn laø: 

Coù khaû naêng nhaän bieát, phaân tích vaø ñaùnh giaù tình hình kinh teá, chính trò xaõ 

hoäi coù khaû naêng aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng KDNT nhö theá naøo, töø ñoù coù theå ñeà xuaát 

caùc giaûi phaùp cho tình huoáng cuï theå. 

Coù kieán thöùc veà lónh vöïc taøi chính, ngaân haøng ñaëc bieät laø vöõng vaøng veà hoaït 

ñoäng KDNT. 

Coù trình ñoä ngoaïi ngöõ toát ñuû khaû naêng giao dòch vôùi nöôùc ngoaøi. 

Chuù troïng coâng taùc ñaøo taïo, töï ñaøo taïo vaø huaán luyeän thöôøng xuyeân nghieäp 

vuï nhaát laø ñoái vôùi nhaân vieân giao dòch treân thò tröôøng ngoaïi hoái quoác teá. Caùch thöùc 

laøm laø môøi caùc chuyeân gia hoaëc ñoái taùc nöôùc ngoaøi sang huaán luyeän taïi choã hay cöû 

caùn boä coù lieân quan tröïc tieáp tham döï hoäi thaûo do NHNN, NHNNg toå chöùc ñeå naém 

baét kòp

ñoä nhö

oác teá ñoøi hoûi 

E

dòch.  

 öùng nhu caàu giao dòch, ñaùp öùng caùc quy ñònh cuûa NHNN vaø thöïc hieän 

ñaàu tö

aùt 

haønh c

5     Giaûi phaùp giaûm thieåu ruûi ro cho hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä  

 thôøi caùc nghieäp vuï KDNT treân thò tröôøng quoác teá vaø tích luyõ theâm kinh 

nghieäm thöïc teá. 

Coù chính saùch thu huùt vaø giöõ nhaân söï coù chuyeân moân cao thoâng qua caùc cheá 

 löông, thöôûng, ñieàu kieän laøm vieäc vaø cô hoäi thaêng tieán trong coâng vieäc. 

Beân caïnh nguoàn nhaân löïc, hoaït ñoäng KDNT treân thò tröôøng qu

ximbank phaûi vöõng maïnh veà taøi chính, coù löôïng voán ñuû lôùn ñeå thöïc hieän caùc giao 

Taêng cöôøng naêng löïc taøi chính thoâng qua taêng voán ñieàu leä hieän nay ñang laø 

xu höôùng cuûa caùc ngaân haøng, vieäc taêng voán cho hoaït ñoäng KDNT nhaèm 3 muïc 

ñích: Ñaùp

 veà nhaân söï, cô sôû vaät chaát cho hoaït ñoäng KDNT. 

Ñoái vôùi Eximbank, vieäc taêng voán coù theå thoâng qua caùc hình thöùc nhö huy 

ñoäng voán beân ngoaøi, huy ñoäng töø thò tröôøng lieân ngaân haøng, vay NHNN hay ph

oå phieáu, traùi phieáu. 

3.2.
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Nhö treân ñaõ trình baøy, hoaït ñoäng KDNT tieàm aån ruûi ro cao, nhaát laø kinh 

doanh treân thò tröôøng ngoaïi hoái quoác teá. Chính vì vaäy vieäc giaûm thieåu ruûi ro ñoái vôùi 

hoaït ñoäng KDNT coù yù nghóa quan troïng. Ñeå giaûm thieåu ruûi ro ñoái vôùi hoaït ñoäng 

KDNT, Eximbank caàn thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau: 

Ñoái vôùi ruûi ro tyû giaù: Ñaây laø loaïi ruûi ro ñaëc tröng cuûa hoaït ñoäng KDNT. Caùc 

ruûi ro 

hính trò cuûa moät ñaát nöôùc. Vieäc ngaân haøng naém giöõ moät loaïi ngoaïi teä 

naøo ño ù, Eximbank 

caàn ph

øng bieán ñoäng quaù nhanh khieán nhaân vieân KDNT khoâng phaûn öùng 

kòp. Tu

kinh 

doanh,

gaøy, muïc ñích cuûa haïn möùc naøy laø nhaèm khoáng cheá möùc loã cuûa Eximbank 

trong m

ngaøy) vaø haïn möùc kyø haïn 

(toång g

ì traïng thaùi ngoaïi teä döông seõ coù lôïi, coøn traïng thaùi aâm 

se oåi neân 

ngoaïi hoái xuaát phaùt töø tyû giaù hoái ñoaùi cuûa caùc loaïi tieàn teä khaùc nhau do bieán 

ñoäng kinh teá, c

ù quaù nhieàu seõ laø maïo hieåm khi tyû giaù bieán ñoäng baát lôïi. Do ño

aûi tuaân thuû nghieâm ngaët coâng cuï phoøng traùnh ruûi ro tyû giaù laø heä thoáng haïn 

möùc (Position limits), bao goàm: 

- Haïn möùc traïng thaùi tieàn teä (haïn möùc qua ñeâm vaø haïn möùc giao dòch trong 

ngaøy): laø giôùi haïn traïng thaùi ngoaïi teä toái ña maø Eximbank ñöôïc ñeå qua ñeâm (ñoái 

vôùi haïn möùc qua ñeâm) hoaëc giao dòch trong ngaøy nhaèm haïn cheá ruûi ro cho ngaân 

haøng khi thò tröô

øy theo khoái löôïng giao dòch, tính thanh khoaûn cao hay thaáp, bieán ñoäng tyû giaù 

nhieàu hay ít, caùc quy ñònh cuûa NHNN vaø kinh nghieäm, trình ñoä, muïc tieâu 

 naêng löïc taøi chính cuûa Eximbank maø Ban Laõnh ñaïo thieát laäp haïn möùc treân.  

- Haïn möùc döøng loã: Laø möùc loã toái ña cho moät giao dòch vaø möùc loã toái ña 

trong n

oät giôùi haïn coù theå chaáp nhaän ñöôïc.   

- Haïn möùc khaùch haøng: Aùp duïng cho töøng khaùch haøng tuyø theo tình hình taøi 

chính cuûa khaùch haøng ñoù, bao goàm haïn möùc thanh toaùn (quy ñònh soá tieàn toái ña maø 

ngaân haøng thanh toaùn cho moät khaùch haøng trong moät 

iaù trò caùc hôïp ñoàng kyø haïn ñang coøn hieäu löïc khoâng ñöôïc vöôït quaù). 

Trong hoaït ñoäng KDNT, ruûi ro veà tyû giaù coù nguyeân nhaân töø traïng thaùi ngoaïi 

hoái. Khi ngoaïi teä leân giaù th

õ bò loã. Trong quaù trình mua baùn haøng ngaøy, traïng thaùi ngoaïi teä luoân thay ñ
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Eximb

än thoâng qua quaûn lyù traïng thaùi 

ngoaïi 

ank luoân coù khaû naêng gaëp ruûi ro tyû giaù. Nhöng Eximbank cuõng caàn linh hoaït 

ñieàu chænh traïng thaùi ngoaïi teä vì ôû thôøi ñieåm caân baèng traïng thaùi, coù theå boû lôõ cô 

hoäi kinh doanh khi khoâng coù ngoaïi teä cho nhu caàu ñoät xuaát cuûa khaùch haøng. 

Vieäc giaûm thieåu ruûi ro tyû giaù ñöôïc thöïc hie

hoái vaø Eximbank phaûi xaây döïng moät heä thoáng kieåm tra, kieåm soaùt chaët cheõ 

ñoái vôùi traïng thaùi ngoaïi hoái.  

Ñoái vôùi ruûi ro laõi suaát: 

Ruûi ro laõi suaát chuû yeáu xaûy ra vôùi nghieäp vuï kyø haïn, hoaùn ñoåi. So vôùi ruûi ro 

tyû giaù thì ruûi ro veà laõi suaát ít xaûy ra hôn nhöng vôùi khoái löôïng kinh doanh lôùn thì taïo 

ra nhöõng thieät haïi ñaùng keå. Ñeå haïn cheá ruûi ro laõi suaát, Eximbank phaûi xaùc ñònh möùc 

ruûi ro phaùt sinh töø nghieäp vuï kyø haïn vaø nghieäp vuï hoaùn ñoåi nhö laõi suaát khoâng ñöôïc 

pheùp vöôït quaù bao nhieâu phaàn traêm voán töï coù ñoàng thôøi aùp duïng haïn möùc leäch 

ngaøy ñaùo haïn. 

Phaân caáp traùch nhieäm hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä: 

Ñeå traùnh ruûi ro trong trong quaù trình taùc nghieäp nghieäp vuï KDNT, ñieàu caàn 

laøm laø Eximbank phaûi xaây döïng ñöôïc heä thoáng quaûn lyù hoaït ñoäng KDNT trong ñoù 

quy ñònh traùch nhieäm töø caáp quaûn lyù cao nhaát ñeán ñoäi nguõ nhaân vieân kinh doanh. 

Hieän nay, taïi Eximbank chöa quy ñònh cuï theå traùch nhieäm cuûa moãi boä phaän 

do ñoù chöa gaén traùch nhieäm vôùi vò trí coâng vieäc. Trong thôøi gian tôùi, caàn xaây döïng 

traùch nhieäm cuûa caùc boä phaän theo höôùng nhö sau: 

Traùch nhieäm cuûa Ban Toång Giaùm Ñoác: Ñeà ra caùc muïc tieâu vaø chính saùch cho hoaït 

ñoäng KDNT töøng thôøi kyø. Thieát laäp vaø giaùm saùt ruûi ro tín duïng vaø ruûi ro thò tröôøng 

phaùt sinh töø caùc giao dòch ngoaïi teä. Luoân nghieân cöùu vaø caäp nhaät caùc bieän phaùp 

quaûn lyù ruûi ro, ñaûm baûo caùc giao dòch luoân naèm trong khuoân khoå cho pheùp. 

Traùch nhieäm cuûa Tröôûng phoøng Kinh doanh Tieàn teä: Kieåm tra, giaùm saùt caùc hoaït 

ñoäng KDNT haøng ngaøy. Hoaøn thieän quy trình, quy cheá giao dòch KDNT trình Ban 

Toång Giaùm Ñoác ban haønh. Ñaûm baûo cho nhaân vieân laøm ñuùng traùch nhieäm ñöôïc 
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giao, taêng cöôøng huaán luyeän nghieäp vuï cho nhaân vieân vaø luoân theo doõi söï bieán 

ñoäng cuûa thò tröôøng, tìm kieám saûn phaåm môùi. 

Traùch nhieäm cuûa nhaân vieân: Tuaân thuû caùc chuaån möïc giao dòch cuûa thò tröôøng vaø 

naém b

uyeàn haïn. 

o pheùp caùc nhaân vieân giao dòch ñöôïc töï doanh 

(Tradi

 caùc giao dòch naèm trong quyeàn haïn. 

- vaø chuyeån cho boä 

luoân q

ä vôùi khaùch haøng giao dòch vôùi 

vaø hieäu 

aét caùc quy ñònh, thoâng leä lieân quan ñeán saûn phaåm ñang giao dòch. Hieåu roõ 

khaùch haøng tröôùc khi giao dòch. Caäp nhaät kieán thöùc veà saûn phaåm thò tröôøng vaø ñaûm 

baûo caùc giao dòch naèm trong q

Hieän nay, Eximbank ch

ng for Eximbank); Ñeå ñaûm baûo hoaït ñoäng töï doanh hieäu quaû, traùnh ruûi ro, 

caàn quy ñònh traùch nhieäm ñoái vôùi nhaân vieân töï doanh nhö : 

- Hieåu roõ caùc ruûi ro lieân quan ñeán giao dòch, caùc coâng cuï vaø kyõ thuaät baûo hieåm 

ruûi ro cho ngaân haøng. 

- Hieåu roõ khaùch haøng tröôùc khi giao dòch, caûnh giaùc vôùi caùc giao dòch röûa tieàn. 

- Ñaûm baûo

Phaùt haønh phieáu giao dòch ngay khi keát thuùc giao dòch 

phaän thanh toaùn. 

3.2.6      Giaûi phaùp veà phía khaùch haøng 

 Vôùi phöông chaâm “Taát caû vì söï thònh vöôïng cuûa khaùch haøng”, Eximbank 

uan taâm vaø phuïc vuï khaùch haøng moät caùch toát nhaát. Ñeå thu huùt khaùch haøng söû 

duïng caùc giao dòch ngoaïi teä, Eximbank caàn quan taâm tôùi caùc vaán ñeà sau: 

 Tieáp tuïc duy trì vaø cuûng coá moái quan he

Eximbank, môû roäng quan heä giao dòch vôùi caùc khaùch haøng laø caùc coâng ty coù hoaït 

ñoäng xuaát nhaäp khaåu nhaèm thu huùt ngoaïi teä vaø thöïc hieän hoaït ñoäng thanh toaùn. Ñeå 

laøm ñöôïc ñieàu naøy caàn coù söï hoã trôï cuûa caùc Phoøng/Ban cuûa Eximbank nhaèm ñöa ra 

caùc saûn phaåm troïn goùi cho khaùch haøng moät caùch thuaän tieän, nhanh choùng 

quaû.  

Ñaåy maïnh tuyeân truyeàn, quaûng caùo roäng raõi veà caùc nghieäp vuï KDNT ñeå 

naâng cao nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà caùc saûn phaåm ñoù. Tröôùc maét, taêng cöôøng 
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coâng taùc quaûng caùo, phaùt haønh tôø rôi, söû duïng caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng 

ñeå phoå bieán saâu roäng, deã bieát, deã hieåu, mang tính thò hieáu cao ñoái vôùi caùc saûn phaåm 

haùch haøng vaøng, khaùch haøng baïc. 

aø ngaân haøng theo ñuoåi. 

Mö p

vöøa du ùi khaùch haøng thöôøng xuyeân, vöøa thu huùt ñöôïc theâm 

kha

ôùi khaùch haøng trong vaø ngoaøi 

nöô  

vaø pho  chính laø moät trong nhöõng ngheä thuaät thu huùt khaùch haøng 

h tinh thaàn traùch nhieäm cuûa nhaân vieân giao 

mbank thì 

haát:

dòch vuï KDNT. Tö vaán caùc khaùch haøng ñaõ, ñang vaø seõ coù quan heä hoaït ñoäng xuaát 

nhaäp khaåu söû duïng caùc coâng cuï phoøng traùnh ruûi ro tyû giaù. 

Eximbank caàn xaây döïng chính saùch chaêm soùc khaùch haøng toaøn dieän vaø hôïp 

lyù trong ñoù phaân loaïi vaø xaùc ñònh nhoùm k

Trong moâi tröôøng caïnh tranh gay gaét nhö hieän nay, chính saùch phí giao dòch 

ngoaïi teä cuûa Eximbank phaûi ñöôïc aùp duïng moät caùch linh hoaït, phuø hôïp treân cô sôû 

caân ñoái chi phí, lôïi nhuaän, thò phaàn vaø caùc muïc tieâu khaùc m

ùc hí ñöa ra phaûi phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng khaùch haøng, töøng thôøi ñieåm cuï theå 

y trì ñöôïc quan heä vô

ùch haøng môùi. 

Eximbank caàn naâng cao hôn nöõa uy tín ñoái v

ùc, ñaûm baûo phong caùch giao tieáp vaên minh, lòch söï, taän tình, chu ñaùo. Thaùi ñoä 

ng caùch giao tieáp

ieäu quaû nhaát. Thaùi ñoä lòch söï, nhieät tình, 

dòch seõ taïo neân hình aûnh, aán töôïng toát veà Eximbank trong loøng khaùch haøng. 

3.3. Moät soá kieán nghò vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc  

Coù moâi tröôøng kinh doanh thuaän lôïi cuøng vôùi söï noã löïc cuûa Exi

hoaït ñoäng KDNT seõ ngaøy caøng môû roäng vaø hieäu quaû. Ñeå coù ñöôïc moät moâi tröôøng 

kinh doanh thuaän lôïi thì phaûi coù nhöõng giaûi phaùp vaø söï phoái hôïp thöïc hieän cuûa cô 

quan quaûn lyù nhaø nöôùc – maø ôû ñaây laø NHNN. 

 Ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng KDNT taïi caùc ngaân haøng noùi chung vaø 

Eximbank noùi rieâng thì ñoøi hoûi NHNN caàn coù nhöõng thay ñoåi sau: 

 Thöù n  Xoaù boû bieân ñoä tyû giaù giao ngay, aùp duïng cô cheá thoaû thuaän tyû giaù  

Nhöõng quy ñònh veà bieân ñoä ñöôïc pheùp coäng/tröø theâm vaøo tyûû giaù USD/VND 

do NHNN coâng boá (hieän nay laø +-0.5%) ñaõ laøm cho caùc NHTM gaëp khoù khaên trong 
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vieäc thöïc hieän caùc giao dòch mua baùn ngoaïi teä vì tyû giaù giao dòch thöïc teá thöôøng 

vöôït quaù traàn tyû giaù giao dòch bình quaân treân thò tröôøng lieân ngaân haøng do NHNN 

quy ñònh. Vì vaäy, ñeå hoaït ñoäng KDNT cuûa caùc NHTM ñöôïc chuû ñoäng, khi thò 

tröôøng ngoaïi hoái Vieät Nam phaùt trieån maïnh, döï tröõ quoác gia ñuû maïnh, NHNN neân 

xoaù boû quy ñònh giôùi haïn tyû giaù giao ngay giöõa USD/VND NHNN do NHNN coâng 

boá.  

Aùp duïng cô cheá thoaû thuaän tyû giaù: 

Sau 6 thaùng thöïc hieän thí ñieåm mua baùn ngoaïi teä maët theo tyû giaù thoaû thuaän 

taïi Eximbank (coâng vaên soá 5582/NHNN-QLNH ngaøy 04/07/2006); ngaøy 

12/03/2007, NHNN coù coâng vaên soá 1940/NHNN-QLNH cho pheùp gia haïn 6 thaùng 

thöïc hieän thí ñieåm mua baùn ngoaïi teä maët theo tyû giaù thoaû thuaän ñoái vôùi Eximbank. 

Vieäc thöïc hieän cô cheá thoaû thuaän tyû giaù giuùp Eximbank linh hoaït hôn khi chaøo giaù 

cho kh

ùc ngaân 

 saùt tyû giaù thò tröôøng hôn. 

Thöù h

aùch vaø ñieàu chænh kòp thôøi khi nhu caàu cuûa thò tröôøng thay ñoåi. Vì vaäy, 

NHNN caàn chính thöùc cho pheùp aùp duïng cô cheá tyû giaù thoaû thuaän giöõa ngaân haøng 

vaø khaùch haøng trong mua baùn ngoaïi teä maët, ñoàng thôøi tieán tôùi cho thí ñieåm cô cheá 

mua baùn ngoaïi teä chuyeån khoaûn theo tyû giaù thoaû thuaän. 

Vieäc xoaù boû bieân ñoä vaø aùp duïng cô cheá tyû giaù thoaû thuaän seõ giuùp ca

haøng thöïc hieän caùc giao dòch mua baùn ngoaïi teä theo

ai: Veà nghieäp vuï quyeàn choïn tieàn teä 

Theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia tieàn teä trong nöôùc cuõng nhö treân theá giôùi, 

trong caùc nghieäp vuï phaùi sinh, ñöùng caû veà phía khaùch haøng cuõng nhö ngaân haøng, 

nghieäp vuï quyeàn choïn laø coù nhieàu haáp daãn hôn caû. Veà nghieäp vuï quyeàn choïn, 

ønh caùc hôïp ñoàng 

 ñoái 

taùc nö

Eximbank cuõng gaëp moät soá khoù khaên xuaát phaùt töø nhöõng quy ñònh cuûa NHNN. 

Trong thôøi gian qua, Eximbank vôùi tö caùch laø ngöôøi phaùt ha

quyeàn choïn, nguoàn thu töø nghieäp vuï naøy raát ít vì phí quyeàn choïn phaûi ñoùng cho

ôùc ngoaøi nhaän “taùi baûo hieåm” caùc hôïp ñoàng quyeàn choïn naøy. Eximbank phaûi 

kyù laïi caùc hôïp ñoàng quyeàn choïn vôùi ñoái taùc nöôùc ngoaøi döôùi daïng taùi baûo hieåm vì 
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hieän nay soá löôïng ngaân haøng ñöôïc pheùp thöïc hieän giao dòch quyeàn choïn chöa nhieàu 

neân Eximbank khoâng theå laøm trung gian caân ñoái hay ñieàu hoøa ruûi ro giöõa nhöõng 

ngöôøi kyù hôïp ñoàng quyeàn choïn vôùi ngaân haøng cuõng nhö khoâng coù nhieàu cô hoäi giao 

dòch, kyù keát hoaùn ñoåi caùc hôïp ñoàng quyeàn choïn vôùi caùc ngaân haøng khaùc trong nöôùc. 

Tuy nhieân treân thò tröôøng ngoaïi hoái quoác teá nhaát laø ôû caùc nöôùc phaùt trieån, nghieäp vuï 

quyeàn choïn khoâng nhöõng ñöôïc söû duïng ñeå baûo hieåm ruûi ro tyû giaù maø coøn laø cô sôû 

ñeå caùc eán löôïc quyeàn choïn nhaèm muïc ñích kieám 

lôøi the

 ngaân haøng hình thaønh neân caùc chi

o nhöõng döï ñoaùn rieâng cuûa mình veà söï bieán ñoäng cuûa tyû giaù trong töông lai. 

Ñeå coù theå söû duïng ñöôïc chieán löôïc naøy, ngoaøi khaû naêng cuûa Eximbank, caàn phaûi coù 

moät thò tröôøng quyeàn choïn phaùt trieån vôùi ñaày ñuû caùc yeáu toá cuûa thò tröôøng nhö tyû 

giaù phaûi ñöôïc xaùc ñònh bôûi cung caàu cuûa thò tröôøng, chính saùch quaûn lyù ngoaïi hoái 

phaûi taïo ñieàu kieän thoâng thoaùng cho hoaït ñoäng KDNT vaø khung phaùp luaät ñaûm baûo 

quyeàn lôïi cuûa nhaø kinh doanh. 

Thöù ba : Hoaøn thieän vaø phaùt trieån thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng 

Hieän nay, hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng coøn haïn cheá nhö 

tính linh hoaït chöa cao, caùc ngaân haøng coøn hoaït ñoäng kinh doanh chuû yeáu theo 

phöôn

c giao 

n thò 

tröôøng

g thöùc “töï caáp, töï tuùc”, thò tröôøng hoaït ñoäng theo xu höôùng moät chieàu (mua 

vaøo khoâng ñuû ñaùp öùng nhu caàu baùn ra), caùc coâng cuï ñôn ñieäu, chuû yeáu laø caù

dòch giao ngay Spot. 

Ñeå ñaûm baûo cho thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng hoaït ñoäng coù hieäu quaû 

vaø ngaøy caøng giöõ vai troø trung taâm quan troïng cuûa thò tröôøng ngoaïi hoái Vieät Nam, 

trong thôøi gian tôùi NHNN caàn phaûi hoaøn thieän hôn nöõa caùc vaán ñeà nhö sau: 

NHNN phaûi thöïc hieän ñuùng chöùc naêng laø ngöôøi mua baùn cuoái cuøng treâ

. Chính do ñaëc ñieåm cuûa thò tröôøng ngoaïi hoái Vieät Nam trong thôøi gian qua 

coù giai ñoaïn caùc ngaân haøng ñeàu ñaët leänh mua ngoaïi teä nhöng khoâng ñöôïc thoûa maõn 

do ñoù maát nieàm tin vaøo thò tröôøng. Ñeå coù theå khaéc phuïc tình traïng naøy, NHNN caàn 



                                                     85

phaûi thoûa maõn caùc nhu caàu mua/baùn ngoaïi teä hôïp lyù cuûa thò tröôøng vaø kòp thôøi can 

thieäp moät caùch höõu hieäu vaøo tyû giaù. 

NHNN phaûi coù döï tröõ ngoaïi teä ñuû maïnh ñeå coù theå can thieäp vaøo thò tröôøng 

khi caàn thieát, phoái hôïp vôùi Boä Taøi chính trong vieäc quaûn lyù vaø söû duïng hieäu quaû 

nguoàn ngoaïi teä töø hoaït ñoäng xuaát khaåu daàu thoâ, caùc maët haøng xuaát khaåu chieán löôïc 

cuûa quoác gia. 

Thieát laäp thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng theo moâ hình toå chöùc keùp bao 

goàm thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân haøng tröïc tieáp caùc ngaân haøng vaø thò tröôøng giaùn 

tieáp qua moâi giôùi, ñoàng thôøi hoaøn thieän quy cheá giao dòch, hieän ñaïi hoaù khaâu thanh 

toaùn, trang bò coâng ngheä tieân tieán cho hoaït ñoäng thanh toaùn buø tröø cuûa NHNN. 

Maët khaùc, NHNN caàn kieåm soaùt vaø tieán tôùi loaïi boû thò tröôøng ngoaïi teä töï do 

vì hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng naøy aûnh höôûng raát lôùn ñeán hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng 

ngoaïi teä lieân ngaân haøng. Veà laâu daøi caàn phaûi coù bieän phaùp, chính saùch quaûn lyù vó 

uûa thò tröôøng 

ngoaïi 

moâ, hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng c

teä lieân ngaân haøng, tieán tôùi xoaù boû thò tröôøng ngoaïi teä töï do.  

Thöù tö: Tieáp tuïc ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù ngoaïi hoái 

Nhìn chung cô cheá quaûn lyù ngoaïi hoái cuûa Vieät Nam ñaõ thoâng thoaùng hôn. 

Tuy nhieân, vaãn coøn moät soá vaán ñeà caàn phaûi hoaøn thieän nhö cô cheá quaûn lyù tyû giaù 

hoái ñoaùi trong daøi haïn, loä trình vaø phöông thöùc ñieàu chænh tyû giaù… Cô cheá quaûn lyù tyû 

giaù ph

Treân cô 

sôû ñoù,

nghieäp thoâng qua caùc coâng cuï cuûa thò tröôøng, caùc quy ñònh veà quaûn lyù ngoaïi hoái caàn 

aûi thöïc hieän ñöôïc 2 muïc tieâu chính: tieán tôùi laõnh thoå Vieät Nam chæ söû duïng 

ñoàng Vieät Nam; nôùi loûng kieåm soaùt ñoái vôùi caùc giao dòch vaõng lai ñeå ñoàng Vieät 

Nam trôû thaønh ñoàng tieàn chuyeån ñoåi nhaèm choáng laïi hieän töôïng Ñoâla hoaù. 

 NHNN coù theå kieåm soaùt hieäu quaû caùc luoàng chu chuyeån ngoaïi teä, thu huùt 

ngoaïi teä ñeå taêng nguoàn döï tröõ ngoaïi hoái, oån ñònh tyû giaù vaø taêng hieäu quaû cuûa chính 

saùch tieàn teä quoác gia. 

Ñeå phaùt trieån thò tröôøng ngoaïi hoái, taêng khaû naêng töï baûo hieåm cuûa doanh 



                                                     86

taïo ñieàu kieän thuaän lôïi hôn nöõa cho vieäc trieån khai aùp duïng vaøo thöïc teá moät soá 

coâng cuï ngoaïi hoái baûo hieåm ruûi ro nhö hoaùn ñoåi giaù caû haøng hoaù (Commodity Price 

Swap)

ùc:

, mua baùn töông lai haøng hoaù (Commodity Future), hoaùn ñoåi laõi suaát (Interest 

Swap)… taát nhieân ñieàu kieän ñaûm baûo vaø phaùt trieån thò tröôøng vaãn laø chính saùch tyû 

giaù thích hôïp, gaén thò tröôøng vaø caùc ñieàu kieän giao dòch thuaän lôïi. 

Kieán nghò kha  

oaùn 

ñoåi, ph

o cuûa nhaø ñaàu tö 

soá löôïng ngoaïi teä toái thieåu trong 

moãi gi

doanh ñaày bieán ñoäng hieän nay. 

NHNN caàn taêng cöôøng coâng taùc phoøng traùnh ruûi ro tyû giaù thoâng qua caùc quy 

ñònh veà traïng thaùi ngoaïi hoái, haïn möùc ñaàu tö treân thò tröôøng ngoaïi hoái quoác teá cuûa 

NHTM vaø taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh naøy. 

NHNN cuõng caàn ban haønh nhöõng quy cheá hôïp lyù hôn nhö vieäc xaùc laäp tyû giaù h

í hoaùn ñoåi tieàn teä hoaøn toaøn theo nguyeân taéc thò tröôøng. 

Hieän nay NHNN ñaõ cho pheùp caù nhaân, NHTM thöïc hieän Option ngoaïi teä vôùi 

ngoaïi teä maø khoâng caàn phaûi chöùng minh muïc ñích söû duïng voán, ñieàu naøy cho thaáy 

NHNN cho pheùp caù nhaân, NHTM ñöôïc ñaàu cô ngoaïi teä. Qua thöïc teá taïi Phoøng Kinh 

doanh Tieàn teä thì nghieäp vuï treân tuy phuø hôïp vôùi khaåu vò thích ruûi r

nhöng chöa ñöôïc thöïc hieän nhieàu do quy ñònh veà 

ao dòch. NHNN caàn xem xeùt ñieàu chænh giaûm chæ tieâu naøy ñeå khaùch haøng coù 

theå thöïc hieän giao dòch theo nhu caàu.        

3.4. Moät soá kieán nghò vôùi khaùch haøng 

Vieäc phaân tích vaø döï ñoaùn bieán ñoäng tyû giaù ngoaïi teä khoâng phaûi laø chuyeân 

moân cuûa caùc doanh nghieäp noùi chung vaø doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu noùi rieâng. 

Do ñoù, ñeå traùnh ruûi ro tyû giaù, caùc doanh nghieäp neân tham khaûo yù kieán tö vaán cuûa 

ngaân haøng tröôùc vaø sau khi kyù hôïp ñoàng ñeå choïn nhöõng bieän phaùp phoøng traùnh ruûi 

ro tyû giaù thích hôïp ñoàng thôøi taïo thoùi quen söû duïng caùc coâng cuï phaùi sinh ngoaïi teä 

trong moâi tröôøng kinh 
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Trong quaù trình löïa choïn ñoái taùc, kyù hôïp ñoàng, caùc doanh nghieäp phaûi löïa 

choïn ñoái taùc coù tieàm naêng vaø coù uy tín ñoàng thôøi phaûi tìm hieåu kyõ caùc phöông thöùc 

thanh toaùn, ñoàng tieàn giao dòch ñeå coù keá hoaïch nguoàn voán cho phuø hôïp. 

Phaûi tìm hieåu kyõ caùc tieän ích ngaân haøng daønh cho doanh nghieäp, tröôøng hôïp 

khoâng thu xeáp kòp caùc nguoàn tieàn vaøo, ra thì coù theå söû duïng caùc nguoàn voán nhö vay, 

 ñoåi, kyø haïn ... ñeå thanh toaùn ñuùng thôøi gian ñaõ kyù keát vôùi ñoái taùc. 

u DN boû qua cô hoäi 

laøm ta

 vaø dòp cuoái naêm, maëc duø nguy cô bieán 

ôùi tính oån ñònh cuûa mình, neáu DN caân ñoái 

vieäc s

a daïng, vieäc giao dòch baèng 

ngoaïi teä laø taát yeáu vaø ñoøi hoûi DN Vieät Nam phaûi reøn cho mình kyõ naêng trong vieäc 

kyù hôïp ñoàng hoaùn

Vieäc löïa choïn loaïi ngoaïi teä naøo trong thanh toaùn ngoaïi thöông cuõng laø vaán 

ñeà maø DN caàn quan taâm. Caùc DN xuaát nhaäp khaåu vaãn coù thoùi quen söû duïng ñoàng 

USD trong thanh toaùn cho duø ñoái taùc ôû baát kyø ñaâu treân theá giôùi, ñieàu naøy coù 2 lyù do: 

moät laø DN Vieät Nam khoâng coù quyeàn quyeát ñònh ñoàng tieàn thanh toaùn; hai laø, ñoái 

vôùi nhieàu nöôùc, ñoàng USD vaãn coù vò theá rieâng. Thöïc teá nhieà

êng lôïi nhuaän cho mình khi chæ söû duïng ñoàng USD trong thanh toaùn trong khi 

söû duïng caùc ñoàng tieàn khaùc thì DN coù theå laøm taêng lôïi nhuaän khi tyû giaù bieán ñoäng 

coù lôïi. Thaäm chí coù DN phaûi döøng döï aùn cuõng nhö gaùnh theâm caùc khoaûn nôï khoång 

loà do vieäc bieán ñoäng lieân tuïc cuûa ñoàng USD. Ñoái vôùi loaïi ngoaïi teä khaùc (EUR 

chaúng haïn), vieäc söû duïng ñeå thanh toaùn ñöôïc cho laø phöông thöùc thuaän lôïi, giuùp DN 

giaûm thôøi gian giao dòch, chi phí giao dòch, chi phí chuyeån ñoåi tieàn teä vaø khoâng lo 

xaûy ra khan hieám ngoaïi teä nhö ñoàng USD

ñoäng tyû giaù naøy khoâng loaïi tröø nhöng v

öû duïng ngoaïi teä chaéc chaén seõ coù lôïi nhöng döôøng nhö ñieàu naøy chöa ñöôïc 

nhieàu DN quan taâm. 

Vieäc löïa choïn baát kyø loaïi ngoaïi teä maïnh naøo ñeå thanh toaùn coù theå thöïc hieän 

ñöôïc do caùc ñoàng tieàn naøy coù khaû naêng chuyeån ñoåi cao, giuùp DN vaø ñoái taùc yeân 

taâm chaáp nhaän thanh toaùn baèng ñoàng tieàn cuûa chính nöôùc ñoù. 

Thò tröôøng xuaát khaåu Vieät Nam ngaøy caøng ñ
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vaän du

KEÁT L

thuaän l

ïng ngoaïi teä moät caùch caân baèng, kyõ naêng phoøng traùnh ruûi ro tyû giaù nhaèm 

giaûm thieåu ruûi ro tieàn teä vaø neáu coù theå seõ ñöa laïi nhöõng lôïi ích nhaát ñònh. 

 

UAÄN CHÖÔNG 3 : 

 Döïa vaøo phöông höôùng phaùt trieån hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank trong thôøi 

gian tôùi, keát hôïp vôùi phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank, nhöõng 

ôïi, keát quaû ñaït ñöôïc vaø nhöõng khoù khaên, haïn cheá ñaõ trình baøy trong chöông 

2. Ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank caàn thöïc hieän caùc giaûi 

phaùp vaø kieán nghò sau: 

Veà phía Eximbank: Laø ngaân haøng thöïc hieän caùc nghieäp vuï KDNT, Eximbank caàn 

naâng cao hôn nöõa hoaït ñoäng KDNT phuïc vuï khaùch haøng nhö tieáp thò saûn phaåm môùi, 

tö vaán cho khaùch haøng veà tyû giaù, phöông thöùc giao dòch thích hôïp. 

Ñaåy maïnh hoaït ñoäng KDNT tôùi caùc chi nhaùnh, treân thò tröôøng ngoaïi teä lieân ngaân 

haøng vaø thò tröôøng ngoaïi hoái quoác teá. Coi ñaây laø giaûi phaùp cô baûn nhaèm naâng cao 

doanh soá hoaït ñoäng KDNT, naâng cao vò theá cuûa Eximbank trong hoaït ñoäng KDNT 

taïi thò tröôøng trong nöôùc vaø treân thò tröôøng quoác teá. 

Naâng cao naêng löïc voán vaø trình ñoä nhaân söï: Ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng 

KDNT, caàn phaûi coù löôïng voán ñuû lôùn ñeå thöïc hieän caùc giao dòch coù quy moâ ngaøy 

caøng taêng, taêng cöôøng coâng taùc tuyeån choïn, ñaøo taïo ñoäi nguõ nhaân söï cho hoaït ñoäng 

KDNT ñeå phuïc vuï khaùch haøng toát hôn vaø ñaùp öùng yeâu caàu trong quaù trình hoäi 

nhaäp.   

Chuù tr

ân vieäc thöïc hieän caùc 

quy ñò

oïng quaûn lyù ruûi ro: Hoaït ñoäng KDNT luoân chöùa ñöïng nhöõng ruûi ro vì vaäy 

Eximbank phaûi coi coâng taùc quaûn lyù ruûi ro laø troïng taâm. Phaûi xaây döïng quy trình, 

quy cheá giao dòch ngoaïi teä phuø hôïp vaø kieåm tra thöôøng xuye

nh naøy.  

Veà phía NHNN: Laø cô quan quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc veà hoaït ñoäng ngoaïi hoái do ñoù 

NHNN caàn coù chính saùch quaûn lyù ngoaïi hoái phuø hôïp, thoâng thoaùng, theo saùt dieãn 
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bieán vaø ñaùp öùng toát nhu caàu thò tröôøng. Ban haønh chính saùch tyû giaù linh hoaït vaø 

trieån khai theâm caùc saûn phaåm ngoaïi teä cho ngaân haøng phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá 

aø « khaåu vò » cuûa nhaø ñaàu tö. 

hoái keát hôïp vôùi taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt 

v

Quaûn lyù toát traïng thaùi ngoaïi 

hoaït ñoäng KDNT cuûa NHTM.     

Veà phía khaùch haøng: Laø moät trong nhöõng ñoái töôïng tham gia treân thò tröôøng ngoaïi 

hoái, caùc DN caàn quan taâm vaø aùp duïng caùc bieän phaùp phoøng traùnh ruûi ro tyû giaù thoâng 

qua caùc nghieäp vuï ngaân haøng cung caáp nhaèm haïn cheá tôùi möùc thaáp nhaát bieán ñoäng 

baát lôïi do tyû giaù gaây ra.  
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KEÁT LUAÄN 

 

 Hoaït ñoäng KDNT ra ñôøi töø ngoaïi thöông vaø söï phaùt trieån cuûa ngoaïi thöông 

 lôùn ñeå trieån khai caùc hoaït ñoäng KDNT phuïc vuï 

aùch laø moät thaønh vieân cuûa thò tröôøng ngoaïi hoái Vieät Nam, 

haän thöùc roõ nhöõng cô hoäi, thaùch thöùc trong quaù trình hoäi nhaäp vaø toaøn caàu hoaù 

ieän nay, caàn phaûi coù nhöõng giaûi phaùp ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng KDNT cuûa 

mình. 

 Thôøi gian qua, Chính phuû vaø NHNN ñaõ ban haønh nhieàu Nghò ñònh, Thoâng tö 

vaø caùc chính saùch quaûn lyù ngoaïi hoái linh hoaït, hôïp lyù taïo ñieàu kieän cho thò tröôøng 

ngoaïi hoái phaùt trieån moät caùch laønh maïnh, vöõng chaéc vaø an toaøn. 

Maëc duø hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank coøn toàn taïi nhöõng khoù khaên nhöng 

vôùi keát quaû ñaït ñöôïc trong nhöõng naêm qua vaø nhöõng giaûi phaùp ñöôïc ñeà caäp ôû 

chöông 3, hy voïng hoaït ñoäng KDNT taïi Eximbank seõ ñaït ñöôïc hieäu quaû cao, ñoùng 

goùp vaøo söï thaønh coâng cuûa Eximbank va thò tröôøng ngoaïi hoái Vieät Nam treân con 

ñöôøng hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.  

Hoaït ñoäng KDNT raát ña daïng vaø phong phuù neân coøn nhieàu vaán ñeà caàn phaûi 

ñeà caäp vaø nghieân cöùu nhöng do khuoân kh  ñeà taøi coù giôùi haïn vì vaäy chaéc chaén 

ñeà taøi khoâng theå trình baøy troïn veïn veà lónh vöïc naøy. Moät laàn nöõa Taùc giaû mong 

nhaän ñöôïc söï thoâng caûm vaø yù kieán ñoùng goùp cuûa Thaày (Coâ) vaø ñoäc giaû ñeå luaän vaên 

ñöôïc hoaøn chænh hôn. 

 

 

trong ñieàu kieän Vieät Nam ñang hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá Theá giôùi seõ taïo cho heä 

thoáng ngaân haøng nhöõng cô hoäi to

khaùch haøng ñoàng thôøi cuõng ñöa laïi nhöõng thaùch thöùc khoâng nhoû treân nhieàu lónh vöïc 

nhö caïnh tranh gay gaét, bieán ñoäng khoù löôøng cuûa thò tröôøng ngoaïi hoái quoác teá, bieán 

ñoäng veà tyû giaù...seõ aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng. 

Eximbank vôùi tö c

n

h

ø 

oå cuûa
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keâ. 
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PHUÏ LUÏC 

P   

Phuï luïc 4: Maãu hôïp ñoàng quyeàn löïa choïn ngoaïi teä. 

ûn trò Eximbank ban haønh “Quy cheá giao dòch ngoaïi teä cuûa 

P 2006 cuûa Thoáng 

ua baùn ngoaïi teä maët theo tyû giaù thoaû thuaän. 

 soá 1940/NHNN-QLNH ngaøy 12/03/2007 cuûa Thoáng 

eät Nam gia haïn thöïc hieän thí ñieåm 

 tyû giaù thoaû thuaän taïi Eximbank. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Phuï luïc 1: Maãu giaáy ñeà nghò Eximbank baùn ngoaïi teä cho khaùch haøng. 

huï luïc 2: Maãu hôïp ñoàng giao dòch ngoaïi teä kyø haïn.

Phuï luïc 3:  Maãu hôïp ñoàng giao dòch hoaùn ñoåi ngoaïi teä.  

Phuï luïc 5:  Quyeát ñònh soá 15/EIB/HÑQT-07 ngaøy 26/02/2007 cuûa Hoäi ñoàng 

Qua

Ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu Vieät Nam”.   

huï luïc 6: Coâng vaên soá 5582/NHNN-QLNH ngaøy 04/07/

ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam cho pheùp Eximbank thöïc 

hieän thí ñieåm m

Phuï luïc 7: Coâng vaên

ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vi

mua baùn ngoaïi teä maët theo
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PH Ụ LỤC 1 : 
Coäng hoøa Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam 

Ñoäc laäp  phuùc 
Soá:   /EIB/KD/07 

GIAÁY ÑEÀ NGHÒ BAÙN NGOAÏI TEÄ 

 – Töï do – Haïnh

Kính göûi:  Ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu VN 
 Phoøng Kinh doanh Tieàn teä  

Coâng t
Maõ soá C
Ñòa ch
Ñieän th
Coâng ty chuùng toâi ñeà nghò Quyù Ngaân haøng baùn cho chuùng toâi soá ngoaïi teä vôùi noäi dung 
sau: 

1. Soá löôï
2. Muïc ñích söû duïng ngoaïi teä:(ñaùnh daáu X vaøo oâ thích hôïp) 

 Tra  

 Kyù quyõ / thanh toaùn L/C traû chaäm soá: ................ ; ngaøy ñaùo haïn: 
 Tha
 Tha

 Muïc ñích k
• Maët haøng

3. Tyû giaù
 UÛy quyeàn cho Ngaân haøng duøng tyû giaù baùn ngoaïi teä theo bieåu tyû giaù 

cuûa  Eximbank taïi thôøi ñieåm baùn ngoaïi teä. 
 Tyû giaù aùp duïng: 

4. Phöông thöùc thanh toaùn: 
Ngaân haøng ñöôïc pheùp trích taøi khoaûn tieàn VND cuûa chuùng toâi soá:          taïi Quyù 

Ngaân haøng vaø chuyeån soá ngoaïi teä Ngaân haøng baùn cho chuùng toâi vaøo taøi khoaûn: taïi 
ximbank. 

 Chuùng toâi cam keát söû duïng soá ngoaïi teä do Quyù Ngaân haøng baùn theo ñuùng phaùp 
eän haønh cuûa Chính phuû veà quaûn lyù ngoaïi hoái. Chuùng toâi xin chòu 

aùch nhieäm tröôùc phaùp luaät veà vieäc söû duïng soá ngoaïi teä naøy. 
     Tp.HCM, ngaøy     thaùng    naêm 2007 

     Keá toaùn tröôûng         GIAÙM ÑOÁC 
 
Phaàn daønh cho Ngaân haøng:

y: 
khaùch haøng ( IF No): 
æ: 
oaïi: .............................................. ; Fax: 

ng ngoaïi teä: 

û nôï vay cho Quyù Ngaân haøng hôïp ñoàng/ kheá öôùc soá:
 Kyù quyõ / thanh toaùn L/C traû ngay  soá: ................ ; ngaøy ñaùo haïn: 

nh toaùn theo phöông thöùc:  � D/P soá: ............. � D/A soá: 
nh toaùn theo phöông thöùc TTR: Contract soá: ............; ngaøy 

Invoice soá: ....................; ngaøy 
 Nhaäp uûy thaùc qua: 

haùc: 
 nhaäp: 
: (ñaùnh daáu X vaøo oâ thích hôïp) 

 

E

luaät vaø caùc quy ñònh hi
tr

 
Xaùc nhaän cuûa caùc Phoøng nghieäp vuï coù lieân quan: 
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PH Ụ L ỤC 2: 
Coäng hoøa Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät  Nam 

Ñoäc laäp – Töï do – Haïnh phuùc 
-----oOo----- 

 
Soá         /EIB/K
 

HÔÏP ÑOÀNG GIAO DÒCH NGOAÏI TEÄ KYØ HAÏN 

 thaùng  naêm 2007 

D/07 

 
TP.HCM, ngaøy
Beân A: Ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu Vieät Nam (Eximbank) 

thoaïi: 8210055    Fax: 8296063 
Ñaïi dieä   Chöùc vuï: 
 
Beân B

Ñòa chæ: Soá 7 Leâ Thò Hoàng Gaám, Quaän 1, TP. HCM 
Ñieän 

n:     

: 
Ñòa chæ: 
Ñieän thoaïi:  
Maõ soá khaùch n
Ñaïi dieän:  

Qua baøn baïc thoûa luaän, hai beân thoáng nhaát thöïc h
1. Beân A ba

− 
− 
− 
− 

2. Muïc ñích
Beân B c  ke beân A baùn theo ñuùng phaùp luaät vaø caùc quy ñònh 

uyõ ñaûm baûo thöïc hieän hôïp ñoàng: 
Beâ B

yø haïn 
giaûm û g aù baùn yø haï ï thoâng 
baùo cho beân B baèng vaên baûn vaø beân B phaûi kyù quyõ boå sung theâm moät soá tieàn cho ñuû 
X% giaù trò hôïp ñoàng. Trong thôøi haïn moät ngaøy laøm vieäc neáu beân B khoâng tieán haønh kyù 
quyõ b  ñöôïc quyeàn ñôn phöông chaám 
döùt hôïp ñoàng. 

     Fax: 
haø g (CIF No): 
     Chöùc vuï: 

ieän caùc ñieàu khoaûn sau: 
ùn cho Beân B: 

Soá löôïng ngoaïi teä: 
Tyû giaù: 
VND töông ñöông: 
Ngaøy thanh toaùn:       Thôøi haïn: 

 söû duïng: 
am át söû duïng soá ngoaïi teä do 

hieän haønh cuûa Chính phuû veà quaûn lyù ngoaïi hoái vaø ñeå thanh toaùn taïi Eximbank. Beân B 
chòu traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät veà vieäc söû duïng soá ngoaïi teä naøy. 

3 Kyù q
n  ñoàng yù kyù quyõ cho beân A X% treân toång giaù trò hôïp ñoàng vôùi soá tieàn töông 

ñöông laø: VND  . 

Trong thôøi gian hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng, neáu tyû giaù baùn kyø haïn cuûa cuøng k
cuûa h ïp ñoàn hieäm vu xuoáng Y% so vôùi ty i  k n ô g, thì beân A coù n

oå sung, thì beân B seõ bò maát tieàn kyù quyõ vaø beân A
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Beân naøo khoâng thöïc hieän hôïp aát moät soá tieàn töông ñöông vôùi soá 
tieàn kyù quyõ vaø boài thöô  ra. 

4 Phöông thöùc thanh to
Vaøo ngaøy kyù hôïp ñoàng, beân A D (soá tieàn kyù quyõ) töø taøi khoaûn cuûa 

aûn VND cuûa beân B) taïi Eximbank. 
Vaøo ngaøy thanh toaùn, beân A ñöôïc pheùp ghi nôï soá tieàn coøn laïi VND töø taøi 

khoaûn cuûa beân B oaïi teä: (soá löôïng 
goaïi teä) beân A baùn cho beân B vaøo taøi khoaûn soá: (soá taøi khoaûn ngoaïi teä cuûa beân B) cuûa 

hoaûn trong hôïp ñoàng. Tröôøng hôïp 
å giaûi quyeát, neáu khoâng töï giaûi 

TP. HCM ñeå xöû lyù. 
Hôïp ñoàng ñöôïc laäp thaønh 02 baûn, moãi beân giöõ 01 baûn coù giaù trò phaùp lyù nhö 

ÑAÏI DIEÄN BEÂN A 

 

 ñoàng thì seõ bò m
øng thieät haïi do vieäc vi phaïm hôïp ñoàng gaây

aùn: 
seõ ghi nôï VN

beân B soá: (soá taøi kho

soá: (soá taøi khoaûn VND cuûa beân B) vaø ghi coù soá ng
n
beân B taïi Eximbank. 
5 Ñieàu khoaûn chung: 

Hai beân cam keát thöïc hieän ñaày ñuû caùc ñieàu k
phaùt sinh tranh chaáp, hai beân cuøng nhau thöông löôïng ñe
quyeát ñöôïc thì coù quyeàn ñöa ñeán Toøa kinh teá Toøa aùn nhaân 

nhau. 
ÑAÏI DIEÄN BEÂN B      
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PHỤ LỤC 3: 
Coäng hoøa Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam 

Ñoäc laäp – Töï do – Haïnh phuùc 
 

Soá: /EIB/KD/07 

HÔÏP ÑOÀNG GIAO DÒCH HOAÙN ÑOÅI NGOAÏI TEÄ 
 
Tp.HCM, ngaøy     thaùng     naêm 2007 
Beân A: Ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu Vieät Nam (Eximbank) 

. HCM 
 Fax: 8296063 

Ñaïi die

Ñòa chæ: Soá 7 Leâ Thò Hoàng Gaám, Quaän 1, TP
Ñieän thoaïi: 8210055   

än:      Chöùc vuï: 

Beân B: 
Ñòa chæ: 
Ñieän t oaïi:      Fax: 
Maõ soá 

h
khaùch haøng (CIF No): 

Ñaï
ua baøn baïc thoûa thuaän, hai beân thoáng nhaát thöïc hieän caùc ñieàu khoaûn sau: 

1. Beân A mua cuûa Beân B: 
- Soá löôïng ngoaïi teä: 
- Tyû giaù: 
- VND töông ñöông: 
- Ngaøy thanh toaùn: 

2. Beân A baùn cho Beân B: 
- Soá löôïng ngoaïi teä: 
- Tyû giaù: 
- VND töông ñöông: 
- Ngaøy thanh toaùn: 

3. Kyù quyõ ñaûm baûo thöïc hieän hôïp ñoàng: 
Beân B ñoàng yù kyù quyõ cho beân A X% treân toång giaù trò hôïp ñoàng vôùi soá tieàn töông 

ñöông laø: (soá tieàn kyù quyõ). 
Trong thôøi gian hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng, neáu tyû giaù baùn kyø haïn cuûa cuøng kyø haïn 

giaûm xuoáng Y% so vôùi tyû giaù baùn kyø haïn cuûa hôïp ñoàng, thì beân A coù nhieäm vuï thoâng 
baùo cho beân B baèng vaên baûn vaø beân B phaûi kyù quyõ boå sung theâm moät soá tieàn cho ñuû 
X% giaù trò hôïp ñoàng. Trong thôøi haïn moät ngaøy laøm vieäc neáu beân B khoâng tieán haønh kyù 
quyõ boå sung, thì beân B seõ bò maát tieàn kyù quyõ vaø beân A ñöôïc quyeàn ñôn phöông chaám 
döùt hôïp ñoàng. 

Beân naøo khoâng thöïc hieän hôïp ñoàng thì seõ bò maát moät soá tieàn töông ñöông vôùi soá 
tieàn ñaët coïc vaø boài thöôøng thieät haïi do vieäc vi phaïm hôïp ñoàng gaây ra. 

4. Phöông thöùc thanh toaùn: 

i dieän:      Chöùc vuï: 
Q
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Vaøo ngaøy… Beân A ñöôïc pheùp ghi nôï ngoaïi teä cuûa Beân B soá : (soá taøi khoaûn ngoaïi teä 
taïi Eximbank vaø ghi co  VND) cuûa Beân B taïi 
Eximbank. 

Vaøo ngaøy… Beân A ñöôïc pheùp ghi nôï taøi khoaûn VND cuûa Beân B soá: (soá taøi khoaûn 
ø ghi coù soá ngoaïi teä Beân A baùn cho Beân B vaøo taøi khoaûn: (soá taøi 

khoaûn ngoaïi teä) c
5. Ñieàu khoaûn chung: 

 ñuû caùc ñieàu khoaûn trong hôïp ñoàng. Tröôøng hôïp 
áu khoâng töï giaûi 

haân daân TP. HCM ñeå xöû lyù. 
01 baûn coù giaù trò phaùp lyù nhö 

AÏI DIEÄN BEÂN B      ÑAÏI DIEÄN BEÂN A 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ù VND vaøo taøi khoaûn soá: (soá taøi khoaûn

VND) taïi Eximbank va
uûa Beân B taïi Eximbank. 

Hai beân cam keát thöïc hieän ñaày
phaùt sinh tranh chaáp, hai beân cuøng nhau thöông löôïng ñeå giaûi quyeát, ne
quyeát ñöôïc thì coù quyeàn ñöa ñeán toøa kinh teá toøa aùn n

Hô  moãi beân giöõ ïp ñoàng ñöôïc laäp thaønh 02 baûn,
nhau. 

Ñ
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PHỤ LỤC 4:  

Coäng hoøa Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam 

 

ÀNG QUYEÀN LÖÏA CHOÏN NGOAÏI TEÄ 
 

Ñoäc laäp – Töï do – Haïnh phuùc 

Soá: OPT/EIB/KD/07 
 

HÔÏP ÑO

Tp.HCM, ngaøy thaùng  naêm 2007 
Beân A: Ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu Vieät Nam (Eximbank) 
Ñòa ch

oaïi: 8.210.055              Fax: 8.296.063 
Ñaïi die

æ: Soá 7 Leâ Thò Hoàng Gaám, Quaän 1, TP. HCM 
Ñieän th

än:       Chöùc vuï: 

Beân B: 
òa chæ: 
ieän thoaïi:                               Fax: 
aïi dieän:                                     Chöùc vuï: 
ua baøn baïc thoûa luaän, hai beân thoáng nhaát thöïc hieän caùc ñieàu khoaûn sau: 

1. Beân A ñoàng yù cho beân B ñöôïc quyeàn löïa choïn mua ngoaïi teä theo caùc chi tieát 
sau: 

- Loaïi quyeàn choïn: Kieåu Myõ 
- Soá löôïng ngoaïi teä: 
- Tyû giaù: 
- Töông ñöông : 
- Kieåu quyeàn choïn: 
- Thôøi haïn hieäu löïc:       töø ngaøy:            ñeán ngaøy: 
- Phí quyeàn löïa choïn: 

2. Quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm cuûa beân A: 
- Trong thôøi gian hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng (töø ngaøy… ñeán ngaøy…), beân A coù 

traùch nhieäm phaûi thöïc hieän thoûa thuaän taïi ñieàu 1 cho duø giaù thò tröôøng ôû baát 
kyø möùc giaù naøo khi beân B yeâu caàu. 

- Beân A chæ coù traùch nhieäm thöïc hieän caùc ñieàu khoaûn ñaõ cam keát trong 
thôøi gian hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng. 

- Ñeå thöïc hieän caùc ñieàu khoaûn ñaõ cam keát trong thôøi gian hieäu löïc cuûa hôïp 
ñoàng khi beân B yeâu caàu, beân A ñöôïc quyeàn höôûng phí quyeàn löïa choïn neâu ôû 
ñieàu 1. 

3. Quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm cuûa beân B: 
- Baát kyø luùc naøo trong thôøi gian hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng (töø ngaøy // ñeán    

ngaøy // ) beân B coù quyeàn yeâu caàu beân A thöïc hieän hôïp ñoàng vôùi caùc ñieàu 
khoaûn ñaõ cam keát ôû treân cho duø giaù thò tröôøng ôû baát kyø möùc giaù naøo. 

Ñ
Ñ
Ñ
Q
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- Trong thôøi gian hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng, beân B coù quyeàn khoâng thöïc hieän 
quyeàn mua taïi möùc giaù neâu 

- Ñeå coù quyeàn  hôïp ñoàng naøy, beân B 
coù traùch nhieäm tra quyeàn löïa choïn neâu trong 
ñieàu 1. 

beân B coù yeâu caàu thöïc hieän hôïp ñoàng (trong thôøi gian hieäu 
löïc cuûa hôïp ñoàng) thì beân B göûi giaáy  
trong thôøi haûi do ngöôøi ñaïi 
dieän beân B kyù hôïp ñoàng mua quyeàn löïa choïn kyù. 

röôøn ân B t ïp ñoàng, beân B cam keát söû duïng soá ngoaïi 
ùc quy ñònh hieän 

ø ñeå thanh toaùn taïi Eximbank. 

Vaøo ngaøy kyù hôïp ñoàng naøy ( //   ) beân A ñöôïc pheùp trích soá tieàn VND (soá tieàn 
VND) töø taøi khoaûn soá: (soá taøi khoaûn VND) cuûa beân B taïi Eximbank ñeå thu phí 
quyeàn löïa choïn. Phí naøy seõ khoâng hoaøn laïi duø beân B coù hay khoâng thöïc hieän 

ình. 
ôï soá tieàn: (soá 

oá taøi khoaûn ngoaïi teä beân B mua) cuûa Beân B taïi 

5.
ïp beân A nhaän ñöôïc giaáy ñeà nghò thöïc hieän hôïp ñoàng cuûa beân 

ôïp ñoàng quyeàn löïa choïn mua baùn ngoaïi teä ñaõ kyù keát giöõa 

ïc hieän ñaày ñuû caùc ñieàu khoaûn trong hôïp ñoàng. Tröôøng 
g nhau thöông löôïng ñeå giaûi quyeát, neáu 

khoân

- n giöõ 01 baûn coù giaù trò phaùp lyù nhö 
nhau

  ÑAÏI DIEÄN BEÂN A  

 

 

 

 

trong ñieàu 1. 
löïa choïn thöïc hieän hoaëc khoâng thöïc hieän

û cho beân A moät khoaûn phí mua 

- Trong tröôøng hôïp 
ñeà nghò thöïc hieän hôïp ñoàng cho beân A

 gian hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng, giaáy ñeà nghò naøy p

- Trong t g hôïp be höïc hieän hô
teä mua ñöôïc töø beân A theo hôïp ñoàng naøy ñuùng phaùp luaät vaø ca
haønh cuûa Chính phuû veà quaûn lyù ngoaïi hoái va

4. Phöông thöùc thanh toaùn: 
- 

quyeàn cuûa m
- Caên cöù vaøo yeâu caàu cuûa beân B trong giaáy ñeà nghò beân A seõ ghi n

löôïng ngoaïi teä beân B baùn) töø taøi khoaûn soá:(soá taøi khoaûn ngoaïi teä beân B baùn) 
cuûa beân B taïi Eximbank, ñoàng thôøi ghi coù soá ngoaïi teä: (soá löôïng ngoaïi teä beân 
B mua) vaøo taøi khoaûn soá: (s
Eximbank. 

 Ñieàu khoaûn chung: 
- Trong tröôøng hô

B sau ngaøy / / thì h
beân A vaø beân B khoâng coøn giaù trò. 

- Hai beân cam keát thö
hôïp phaùt sinh tranh chaáp, hai beân cuøn

g töï giaûi quyeát ñöôïc thì coù quyeàn ñöa ñeán toøa kinh teá toøa aùn nhaân daân 
TP. HCM ñeå xöû lyù. 
Hôïp ñoàng ñöôïc laäp thaønh 02 baûn, moãi beâ

. 
ÑAÏI DIEÄN BEÂN B   
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PHỤ

Soá:15 I

 
n MCP Xuaát Nhaäp Khaåu Vieät Nam ñöôïc Thoáng ñoác 

Ngaân a
10/07/20

Caên cöù Quyeát ñònh soá 1772/2000/QÑ-NHNN ngaøy 07/12/2005 cuûa Thoáng ñoác Ngaân 
haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam veà vi
trò, th h

Caên 
Vieät Nam
hoaït ñoäng ngoaïi hoái; 

e iaùm Ñoác ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp Khaåu VN.  

 
Ñieàu 1:

 LỤC 5    

/E B/HÑQT-07 
 

QUYEÁT ÑÒNH CUÛA HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ 
NGAÂN HAØNG TMCP XUAÁT NHAÄP KHAÅU VIEÄT NAM 

 
 
 

HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ 
NGAÂN HAØNG TMCP XUAÁT NHAÄP KHAÅU VIEÄT NAM 

 

Caê  cöù ñieàu leä Ngaân haøng T
 h øng Nhaø nöôùc Vieät Nam chuaån y theo Quyeát ñònh 752/QÑ –NHNN ngaøy 

03; 

eäc chuaån y caùc chöùc danh thaønh vieân Hoäi ñoàng Quaûn 
aøn  vieân Ban Kieåm soaùt nhieäm kyø 2005-2010;  

cöù Quyeát ñònh soá 1452/2004/QÑ-NHNN cuûa Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
 ban haønh ngaøy 10/11/2004 veà giao dòch hoái ñoaùi cuûa caùc TCTD ñöôïc pheùp 

Th o ñeà nghò cuûa Toång G

QUYEÁT ÑÒNH 

 
haøng TM

Ñieàu 2:

Ban haønh keøm theo Quyeát ñònh naøy “Quy cheá giao dòch ngoaïi teä cuûa Ngaân 
CP Xuaát Nhaäp Khaåu Vieät Nam”.  

 Quyeát ñònh naøy coù hieäu löïc töø ngaøy kyù vaø thay theá Quyeát ñònh soá 
18/EIB/HÑQT ngaøy 09/06/1999 cuûa Hoäi ñoàng Quaûn trò Ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaäp 
Khaåu N

Ñieàu 3:

 V  ban haønh “Quy cheá veà toå chöùc vaø giao dòch hoái ñoaùi taïi Eximbank”. 

 ång Giaùm Ñoác, Keá toaùn tröôûng, caùc Giaùm ñoác Chi nhaùnh, caùc Tröôûng 
Phoøng ta

 
Tp.HCM, ngaøy 26 thaùng 02 naêm 2007 

                                        NGAÂN HAØNG TMCP XUAÁT NHAÄP KHAÅU VN  
HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ   

CHUÛ TÒCH  
    

     NGUYEÃN THAØNH LONG 

Ban To
ïi Hoäi sôû Trung Öông chòu traùch nhieäm thi haønh Quyeát ñònh naøy.  

 
 
      TM. 
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QUY CHEÁ GIAO DÒCH NGOAÏI TEÄ CUÛA NGAÂN HAØNG 
                               

(Ban ha 07 cuûa 
p Khaåu Vieät Nam ) 

 

Ñieàu 1 : Phaïm vi ñieàu chænh  

trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc.  

aùc, ñoàng tieàn chung chaâu AÂu vaø 

theo keå töø ngaøy cam keát mua baùn.  
3. a, baùn 

vôùi nhau moät löôïng ngoaïi teä th aù xaùc ñònh vaø vieäc thanh toaùn seõ 
ñöôïc thöïc hieän taïi moät thôøi ñieåm xaùc ñònh trong töông lai.  

ieàn ñöôïc söû duïng trong giao dòch), trong 
tyû giaù cuûa hai giao dòch 

óa vuï 

c hieän quyeàn 
cuûa mình, beân baùn quyeàn coù nghóa vuï baùn hoaëc mua löôïng ngoaïi teä trong hôïp ñoàng 
theo tyû giaù ñaõ thoaû thuaän tröôùc 

. Tyû øng taïi 
ùc. 

7. Traïng thaùi nguyeân teä cuûa moät ngoaïi teä laø cheânh leäch giöõa toång taøi saûn Coù vaø 
toång taøi saûn Nôï baèng ngoaïi teä naøy, bao goàm caû caùc cam keát mua baùn ngoaïi teä 

…. ) 

      TMCP XUAÁT NHAÄP KHAÅU VIEÄT NAM  

ønh keøm theo Quyeát ñònh soá 15/EIB/HÑQT/2007 ngaøy 26/02/20
Chuû tòch Hoäi ñoàng Quaûn trò Ngaân haøng TMCP Xuaát Nhaä

CHÖÔNG I 
NHÖÕNG QUY ÑÒNH CHUNG 

 

Quy cheá naøy ñieàu chænh caùc giao dòch ngoaïi teä vaø kinh doanh caùc saûn phaåm phoøng 
ngöøa ruûi ro tröôùc bieán ñoäng cuûa tyû giaù ngoaïi teä cuûa Eximbank treân thò tröôøng giao dòch 

Ñieàu 2 : Giaûi thích töø ngöõ   
1. Ngoaïi teä laø ñoàng tieàn cuûa quoác gia, laõnh thoå kh

ñoàng tieàn chung khaùc ñöôïc söû duïng trong thanh toaùn quoác teá vaø khu vöïc 
2. Giao dòch hoái ñoaùi giao ngay (SPOT) laø giao dòch hai beân thöïc hieän mua, baùn moät 

löôïng ngoaïi teä theo tyû giaù giao ngay taïi thôøi ñieåm giao dòch vaø keát thuùc thanh toaùn 
trong voøng 02 (hai) ngaøy laøm vieäc tieáp 
Giao dòch hoái ñoaùi kyø haïn (FORWARD) laø giao dòch hai beân cam keát seõ mu

eo moät möùc tyû gi

4. Giao dòch hoái ñoaùi hoaùn ñoåi (SWAP) laø giao dòch hoái ñoaùi ñoàng thôøi mua vaø baùn 
cuøng moät löôïng ngoaïi teä (chæ coù hai ñoàng t
ñoù kyø haïn thanh toaùn cuûa hai giao dòch laø khaùc nhau vaø 
ñöôïc xaùc ñònh taïi thôøi ñieåm kyù hôïp ñoàng.  

5. Giao dòch quyeàn löïa choïn tieàn teä (OPTION) laø moät giao dòch giöõa beân mua quyeàn 
vaø beân baùn quyeàn, trong ñoù beân mua quyeàn coù quyeàn nhöng khoâng coù ngh
mua hoaëc baùn moät löôïng ngoaïi teä xaùc ñònh ôû moät möùc tyû giaù xaùc ñònh trong moät 
khoaûng thôøi gian thoaû thuaän tröôùc. Neáu beân mua quyeàn löïa choïn thöï

6  giaù giao ngay laø tyû giaù do Eximbank yeát giaù hoaëc thoaû thuaän vôùi khaùch ha
thôøi ñieåm giao dòch phuø hôïp vôùi quy ñònh hieän haønh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöô

ngoaïi baûng (nhö mua baùn kyø haïn, swap, mua baùn quyeàn choïn töông öùng
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- Ngoaïi teä coù traïng thaùi döông khi toång taøi saûn Coù lôùn hôn toång taøi saûn Nôï (thuaät 
ngöõ tieáng Anh laø "long position"). 

- Ngoaïi ûn Nôï (thuaät 

- aät 

- aèng 
chuyeån khoaûn cuûa Eximbank giöõa ngoaïi teä ñoù vôùi ñoàng Vieät Nam coù hieäu löïc 
vaøo cuoái ngaøy laøm vieäc. 

8. Toång traïng thaùi ngoaï aùc ngoaïi teä coù traïng thaùi 
döông (sau khi ñaõ quy ñoåi sang ñoàng VieätNam baèng tyû giaù quy ñoåi traïng thaùi). 

âm laø toång traïng thaùi caùc ngoaïi teä coù traïng thaùi aâm (sau 

ùt cuûa ngaøy ñaùo haïn hôïp ñoàng  
eäc khaùch haøng ñaõ kyù hôïp ñoàng giao dòch vôùi Eximbank 

.

13.

14.

15. o dòch vieân khoâng ñöôïc vöôït quaù trong 

16.

 
 CHÖÔNG II  

Ñie

1. 

 teä coù traïng thaùi aâm khi toång taøi saûn Coù nhoû hôn toång taøi sa
ngöõ tieáng Anh laø "short position"). 
Ngoaïi teä coù traïng thaùi caân baèng khi toång taøi saûn Coù baèng toång taøi saûn Nôï (thu
ngöõ tieáng Anh "square position") 
Tyû giaù quy ñoåi ñeå tính traïng thaùi cuûa moät ngoaïi teä laø tyû giaù baùn giao ngay b

i teä döông laø toång traïng thaùi c

9. Toång traïng thaùi ngoaïi teä a
khi ñaõ quy ñoåi sang ñoàng Vieät Nam baèng tyû giaù quy ñoåi traïng thaùi) 

10. Thôøi haïn coù hieäu löïc cuûa hôïp ñoàng laø thôøi gian tính töø ngaøy kyù keát hôïp ñoàng giao 
dòch cho ñeán giôø haïn cho

11. Vi phaïm hôïp ñoàng laø vi
khoâng thöïc hieän, thöïc hieän khoâng ñaày ñuû hoaëc thöïc hieän khoâng ñuùng nghóa vuï theo 
nhöõng thoaû thuaän trong hôïp ñoàng. 

12  Bieän phaùp baûo ñ�m thöïc hieän hôïp ñoàng giao dòch ngoaïi teä laø vieäc khaùch haøng 
duøng taøi saûn cuûa mình hoaëc baûo laõnh cuûa beân thöù ba ñeå baûo ñaûm thöïc hieän ñaày ñuû 
caùc nghóa vuï cuûa mình ñoái vôùi Eximbank theo nhö cam keát ñaõ ghi trong hôïp ñoàng 
giao dòch. Khoaûn baûo ñaûm naøy ñöôïc duøng boài thöôøng thieät haïi cho Eximbank do 
khaùch haøng vi phaïm hôïp ñoàng.  
 Dealer : laø giao dòch vieân chòu traùch nhieäm tröïc tieáp thöïc hieän giao dòch mua, baùn 
ngoaïi teä vôùi ñoái taùc.  
 Möùc giôùi haïn döøng loã : laø cheânh leäch giaù baát lôïi toái ña giöõa tyû giaù cuûa ngoaïi teä 
vaøo thôøi ñieåm môû traïng thaùi vaø tyû giaù thò tröôøng ôû moät thôøi ñieåm sau ñoù 
 Haïn möùc giao dòch: laø möùc toái ña maø gia
quaù trình giao dòch. 
  Toå chöùc khaùc ñöôïc hieåu trong vaên baûn naøy laø caùc toå chöùc hoaït ñoäng hôïp phaùp 
treân laõnh thoå Vieät Nam nhöng khoâng phaûi laø caùc toå chöùc kinh teá hoaëc caùc toå chöùc 
tín duïng.  

 HOAÏT ÑOÄNG CUNG ÖÙNG GIAO DÒCH NGOAÏI TEÄ TAÏI EXIMBANK  
àu 3 : Caùc loaïi hình giao dòch hoái ñoaùi  

Eximbank thöïc hieän cung caáp caùc giao dòch ngoaïi teä döôùi hình thöùc nhö sau :  
Giao dòch giao ngay  
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2. 

3. Gia
4. 

5. Caùc giao dòch ngoaïi teä khaùc theo thoâng leä quoác teá vaø phuø hôïp vôùi phaùp luaät Vieät 

Ñieàu 4  ngoaïi teä   
 

vôùi
Nöôùc Vieät Nam. Rieâng ñoái vôùi caùc toå chöùc khaùc vaø caù nhaân, Eximbank chæ ñöôïc 

 chöùc 

Ñie

v  hieän haønh cuûa Ngaân Haøng 

- M
n eáu möùc tyû giaù giao ngay vaøo ngaøy kyù hôïp ñoàng 

k
n

- E
ñ Nhaø nöôùc trong töøng thôøi kyø.  

- Kyø haïn cuûa caùc giao dòch kyø haïn, hoaùn ñoåi giöõa Ñoàng Vieät Nam vôùi caùc ngoaïi teä 

- K oaïi teä vôùi 

- Eximbank vaø ñoái taùc giao dòch phaûi xaùc ñònh vaø ghi roõ ngaøy ñeán haïn thanh toaùn 

Ñie
 Eximbank thöïc hieän giao dòch kinh doanh ngoaïi teä vôùi khaùch haøng qua caùc phöông 
thöùc sau:  

taïi tru
 tieän ñieän töû nhö heä thoáng giao dòch ñieän töû 

Giao dòch kyø haïn  
o dòch hoaùn ñoåi  

Giao dòch quyeàn löïa choïn  

Nam 
 : Phaïm vi aùp duïng caùc giao dòch

Eximbank thöïc hieän caùc giao dòch ngoaïi teä quy ñònh taïi ñieàu 3 cuûa Quyeát ñònh naøy 
 caùc ñoái töôïng laø caùc toå chöùc kinh teá, caùc TCTD ñöôïc pheùp, Ngaân Haøng Nhaø 

thöïc hieän giao dòch giao ngay, giao dòch kyø haïn, quyeàn löïa choïn. 
Eximbank thöïc hieän mua quyeàn löïa choïn ngoaïi teä cuûa caùc toå chöùc kinh teá, toå 
khaùc vaø caù nhaân theo quy ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc trong töøng thôøi kyø.  
àu 5 : Ñoàng tieàn giao dòch, tyû giaù giao dòch, phí giao d�ch    

- Toång Giaùm Ñoác chòu traùch nhieäm quy ñònh caùc loaïi ngoaïi teä giao dòch taïi Eximbank 
aø tyû giaù giao dòch cuûa caùc ngoaïi teä phuø hôïp vôùi quy ñònh

Nhaø Nöôùc. 
öùc tyû giaù kyø haïn, hoaùn ñoåi giöõa hai ñoàng tieàn ñöôïc Eximbank vaø khaùch haøng trong 

öôùc thoaû thuaän treân cô sôû tham chi
kyø haïn hoaëc hoaùn ñoåi, cheânh leäch giöõa hai möùc laõi suaát hieän haønh giöõa hai ñoàng tieàn, 

yø haïn cuûa hôïp ñoàng vaø phaûi phuø hôïp vôùi quy ñònh hieän haønh cuûa Ngaân haøng Nhaø 
öôùc. 
ximbank thu phí caùc loaïi giao dòch nhö giao ngay, hoaùn ñoåi, kyø haïn theo ñuùng quy 
ònh cuûa Eximbank vaø Ngaân haøng 

Ñieàu 6 : Kyø haïn cuûa caùc giao dòch kyø haïn, hoaùn ñoåi, quyeàn löïa choïn  

theo quy ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc trong töøng thôøi kyø.  
yø haïn cuûa caùc giao dòch kyø haïn, hoaùn ñoåi, quyeàn löïa choïn giöõa caùc ng

nhau do Eximbank vaø khaùch haøng töï thoaû thuaän theo thoâng leä quoác teá .  

chuyeån tieàn trong hôïp ñoàng giao dòch.  
àu 7 : Phöông thöùc giao dòch  

-

o Giao dòch baèng lôøi noùi thoâng qua gaëp maët tröïc tieáp, thoâng qua ñieän thoaïi coá ñònh 
ï sôû cuûa Eximbank. 

o Giao dòch ñöôïc thöïc hieän baèng phöông
chuyeân duøng (Reuters Dealing…). 
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o Giao dòch baèng caùc hình thöùc khaùc phuø hôïp vôùi thoâng leä cuûa thò tröôøng ngoaïi hoái 
aùp luaät hieän haønh.  

 hieän phaûi ñöôïc laäp phieáu giao dòch.  

giao dòch (neáu coù), chuyeån tieàn thanh toaùn, xaùc nhaän giao dòch…  
 thoaïi phaûi ñöôïc ghi aâm vaø löu tröõ 

- C
(v

1. 

mbank vaø khaùch haøng 

2.

- oaëc xaùc nhaän giao dòch ngoaïi teä do Toång Giaùm Ñoác (hoaëc ngöôøi ñöôïc uûy 

- 

- c giao dòch laø toå chöùc tín duïng, toå chöùc kinh teá, toå chöùc khaùc khi kyù keát hôïp 

röôùc khi thöïc 

 quy ñònh cuûa phaùp luaät 

p yù keát.  

aûi ñöôïc Hoäi ñoàng Quaûn trò chaáp thuaän tröôùc khi thöïc 

Quaûn trò cung caáp ñeå boä phaän kinh doanh laøm cô sôû thöïc hieän.  
Ñ
1. B àng giao dòch  
- 

vaø aùp baûo ñaûm, möùc baûo ñaûm cuï theå (kyù quyõ, theû 
tieát kieäm, kyø phieáu, soá dö treân taøi khoaûn… ) ñeå baûo ñaûm cho nghóa vuï thöïc hieän hôïp 

vaø quy ñònh cuûa ph
o Caùc giao dòch sau khi thöïc

- Phieáu giao dòch ñöôïc söû duïng laøm caên cöù ñeå haïch toaùn keá toaùn, laäp hôïp ñoàng, thu phí 

- Caùc giao dòch ñöôïc thöïc hieän baèng lôøi noùi qua ñieän
noäi dung giao dòch treân vaät mang tin (baêng töø, ñóa töø…) ñeå laøm caên cöù ñoái chieáu laïi 
giao dòch khi caàn thieát.  

aùc giao dòch ñöôïc xaùc nhaän baèng ñieän SWIFT phaûi qua trình töï 2 caáp pheâ duyeät 
erify vaø authorize).  

Ñieàu 8 . Hôïp ñoàng giao dòch  
Noäi dung hôïp ñoàng hoaëc xaùc nhaän giao dòch   
Noäi dung hôïp ñoàng hoaëc xaùc nhaän giao dòch ngoaïi teä do Exi

thoaû thuaän nhöng phaûi phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh hieän haønh cuûa phaùp luaät 
 Thaåm quyeàn kyù keát hôïp ñoàng giao dòch, xaùc nhaän giao dòch  
Hôïp ñoàng h
quyeàn) kyù keát vaø chöõ kyù höõu quyeàn beân ñoái taùc giao dòch (neáu coù).  
Ñoái taùc giao dòch laø caù nhaân kyù keát hôïp ñoàng hoaëc xaùc nhaän giao dòch ngoaïi teä vôùi 
Eximbank phaûi coù ñaày ñuû naêng löïc haønh vi daân söï theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän 
haønh. 
Ñoái taù
ñoàng hoaëc xaùc nhaän giao dòch ngoaïi teä vôùi Eximbank thì ngöôøi kyù keát hoaëc xaùc nhaän 
giao dòch phaûi laø ngöôøi ñaïi dieän hôïp phaùp cuûa toå chöùc. 

3. Giao dòch  ngoaïi teä phaûi ñöôïc Hoäi Ñoàng Quaûn Trò chaáp thuaän t
hieän 
Caùc hôïp ñoàng giao dòch ngoaïi teä vôùi caùc ñoái taùc maø theo

hoaëc ñieàu leä Eximbank phaûi ñöôïc Hoäi ñoàng Quaûn trò chaáp thuaän tröôùc khi kyù keát thì boä 
haän kinh doanh ngoaïi teä  phaûi trình Hoäi ñoàng Quaûn trò xem xeùt tröôùc khi k

4. Thoâng tin veà nhöõng ñoái töôïng giao dòch phaûi ñöôïc Hoäi ñoàng Quaûn trò chaáp 
thuaän tröôùc khi thöïc hieän  

Thoâng tin veà nhöõng ñoái töôïng ph
hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hoaëc ñieàu leä Eximbank do Vaên Phoøng Hoäi ñoàng 

ieàu 9 : Baûo ñaûm thöïc hieän hôïp ñoàng giao dòch ngoaïi teä  
ieän phaùp ñaûm baûo thöïc hieän hôïp ño

Caên cöù vaøo vaøo caùc yeáu toá nhö ñoái töôïng khaùch haøng, loaïi hình giao dòch, Eximbank 
khaùch haøng thoaû thuaän caùc bieän ph
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ñoàng giao dòch. Toång Giaùm Ñoác chòu traùch nhieäm höôùng daãn cuï theå caùc bieän phaùp 
 ñaûm, möùc baûo ñaûm thöïc hieän hôïp ñoànbaûo g vaø caùc ñoái töôïng khaùch haøng ñöôïc mieãn 

nh Tieàn teä/ boä phaän 

2. aûo thöïc hieän hôïp ñoàng giao dòch  

 ñònh, khaùch haøng phaûi thöïc hieän boå sung bieän phaùp baûo ñaûm 
heo quy ñònh. 

ïp ñoàng giao dòch  
3.1

 ñaõ kyù keát tröôùc 

3 u soá tieàn boài thöôøng thieät haïi do vi phaïm hôïp ñoàng lôùn hôn soá tieàn coù ñöôïc töø 

ieàn coù ñöôïc töø caùc bieän phaùp 

khaùch haøng. 
3.4

phaûi yeâu caàu khaùch haøng xuaát trình chöùng töø ñeå cung 

h ngoaïi teä khaùc khoâng 

iaáy tôø do ngöôøi cö truù, ngöôøi 

baûo ñaûm thöïc hieän hôïp ñoàng trong töøng thôøi kyø.  
- Boä phaän quaûn lyù taøi khoaûn cuûa khaùch haøng, boä phaän ngaân quyõ taïi Hoäi Sôû Trung 

Öông/Chi nhaùnh chòu traùch nhieäm phoái hôïp vôùi Phoøng Kinh doa
kinh doanh ngoaïi teä cuûa caùc Chi nhaùnh ñeå thöïc hieän theo doõi, phong toaû vaø giaûi toaû 
kòp thôøi caùc bieän phaùp baûo ñaûm thöïc hieän hôïp ñoàng 
 Boå sung kyù quyõ ñaûm b

- Tröôøng hôïp khi giaù ngoaïi teä bieán ñoäng laøm cho giaù trò cuûa taøi saûn baûo ñaûm khoâng ñuû 
möùc baûo ñaûm theo quy
cuï theå cho ñuû möùc baûo ñaûm t

3. Nguyeân taéc xöû lyù taøi saûn baûo ñaûm thöïc hieän hô
 Tröôøng hôïp ñeán haïn thöïc hieän nghóa vuï trong hôïp ñoàng giao dòch maø khaùch haøng 

vi phaïm hôïp ñoàng thì khaùch haøng phaûi söû duïng soá tieàn coù ñöôïc töø caùc bieän phaùp 
baûo ñaûm ñeå boài thöôøng cho Eximbank nhöõng thieät haïi do vi phaïm hôïp ñoàng giao 
dòch gaây ra (neáu coù). 

3.2 Tröôøng hôïp khaùch haøng khoâng boå sung ñuû möùc baûo ñaûm trong thôøi haïn quy ñònh, 
Eximbank ñöôïc quyeàn ñôn phöông thanh lyù hôïp ñoàng giao dòch
ngaøy ñaùo haïn vaø thanh lyù baûo ñaûm ñeå boài thöôøng thieät haïi cho Eximbank (neáu 
coù).  

.3 Neá 
caùc bieän phaùp baûo ñaûm thöïc hieän hôïp ñoàng, khaùch haøng coù traùch nhieäm phaûi noäp 
theâm cho ñuû soá tieàn boài thöôøng thieät haïi. Tröôøng hôïp ngöôïc laïi neáu soá tieàn boài 
thöôøng thieät haïi do vi phaïm hôïp ñoàng nhoû hôn soá t
baûo ñaûm thöïc hieän hôïp ñoàng, thì soá tieàn coøn laïi seõ ñöôïc Eximbank hoaøn traû laïi 
cho 

 Sau khi khaùch haøng hoaøn thaønh nghóa vuï trong hôïp ñoàng giao dòch, Eximbank 
phaûi laøm thuû tuïc giaûi toûa caùc bieän phaùp baûo ñaûm ñeå traû laïi cho khaùch haøng. 

Ñieàu 10 : Chöùng töø trong caùc giao dòch hoái ñoaùi  
1. Khi thöïc hieän caùc giao dòch ngoaïi teä maø khaùch haøng phaûi söû duïng ñoàng Vieät nam 

ñeå mua ngoaïi teä, Eximbank 
caáp ñaày ñuû thoâng tin veà muïc ñích söû duïng, soá löôïng vaø loaïi ngoaïi teä caàn thanh 
toaùn, thôøi ñieåm thanh toaùn theo quy ñònh hieän haønh veà quaûn lyù ngoaïi hoái. 

2. Ngoaøi caùc giao dòch neâu taïi khoaûn 1 ñieàu naøy, caùc giao dòc
caàn xuaát trình chöùng töø chöùng minh muïc ñích söû duïng ngoaïi teä.  

3. Eximbank coù traùch nhieäm xem xeùt caùc chöùng töø, g
khoâng cö truù xuaát trình xin mua ngoaïi teä ñeå mang hoaëc chuyeån ra nöôùc ngoaøi caên 
cöù vaøo yeâu caàu thöïc teá, hôïp lyù cuûa töøng giao dòch.  
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4.

bank vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà 

5.

 vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät. 
 ngoaïi teä      

ngoaïi teä cuûa caùc Chi nhaùnh khoâng ñöôïc thöïc hieän giao dòch hoái ñoaùi trong caùc tröôøng 

2. T
ch

 
 CHÖÔNG 
 THAÅM QUYEÀN QUYEÁT ÑÒNH VAØ QUAÛN LYÙ 

Ñieàu
coù gi
12.1 

- Traïng thaùi ngoaïi teä cuoái ngaøy ñöôïc xaùc ñònh vaøo thôøi ñieåm cuoái ngaøy laøm vieäc. 

cu
ä 

n
si
q

- y ñoåi traïng thaùi ñeå 

- 

 Toaøn boä caùc hôïp ñoàng giao dòch, xaùc nhaän giao dòch, döõ lieäu ghi aâm noäi dung giao 
dòch treân vaät mang tin (baêng töø, ñóa töø…) vaø caùc chöùng töø lieân quan ñeán giao dòch 
phaûi ñöôïc löu tröõ ñuùng theo quy ñònh cuûa Exim
cheá ñoä löu tröõ. 

 Eximbank khi thöïc hieän caùc giao dòch ngoaïi teä cho khaùch haøng coù traùch nhieäm xem 
xeùt, kieåm tra, löu giöõ caùc giaáy tôø chöùng töø ñeå ñaûm baûo vieäc cung öùng caùc dòch vuï 
ngoaïi teä ñöôïc thöïc hieän ñuùng muïc ñích vaø phuø hôïp

Ñieàu 11. Nhöõng tröôøng hôïp khoâng ñöôïc thöïc hieän giao dòch
 
Caùn boä laõnh ñaïo, giao dòch vieân Phoøng Kinh doanh Tieàn teä /boä phaän kinh doanh 

hôïp sau ñaây :  

1. Thöïc hieän giao dòch vôùi chính mình 

höïc hieän giao dòch vôùi vôï, choàng, cha, cha nuoâi, meï, meï nuoâi, con, con nuoâi, anh 
ò em ruoät cuûa cuûa mình.  

3. Caùc tröôøng hôïp khaùc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh; 

III  

 GIAO DÒCH NGOAÏI TEÄ TAÏI EXIMBANK  
 12 : Chaáp haønh traïng thaùi ngoaïi teä, giaù trò hôïp ñoàng quyeàn löïa choïn khoâng 
ao dòch ñoái öùng   

Thôøi ñieåm xaùc ñònh traïng thaùi ngoaïi teä 

- Traïng thaùi ngoaïi teä cuoái thaùng ñöôïc xaùc ñònh vaøo thôøi ñieåm cuoái ngaøy laøm vieäc 
oái cuøng cuûa thaùng. 

12.2 Nguyeân taéc tính traïng thaùi cuûa moät ngoaïi te
Traïng thaùi ngoaïi teä cuoái kyø (ngaøy, thaùng, naêm) ñöôïc tính treân cô sôû traïng thaùi 

goaïi teä kyø tröôùc vaø cheânh leäch giöõa doanh soá mua vaøo vôùi doanh soá baùn ra phaùt 
nh trong kyø cuûa ngoaïi teä ñoù, bao goàm caû giao dòch giao ngay, kyø haïn, hoaùn ñoåi, 
uyeàn löïa choïn vaø caùc loaïi giao dòch khaùc (neáu coù).  

12.3 Nguyeân taéc tính toång traïng thaùi ngoaïi teä 
Quy ñoåi traïng thaùi nguyeân teä sang ñoàng Vieät Nam theo tyû giaù qu
tính traïng thaùi cuûa töøng ngoaïi teä. 
Toång traïng thaùi ngoaïi teä döông laø toång caùc traïng thaùi cuûa caùc ngoaïi teä ñang coù 
traïng thaùi döông.  
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- Toång traïng thaùi ngoaïi teä aâm laø toång caùc traïng thaùi cuûa caùc ngoaïi teä ñang coù traïng 
thaùi aâm. 
4 Giôùi haïn toång traïng thaùi ngoaïi teä döông vaø toång traïng thaùi ngoaïi teä aâm 
Eximbank phaûi 

12.
1. chaáp haønh toång traïng thaùi ngoaïi teä döông vaø aâm cuoái ngaøy khoâng 

2. 
haø 

3. hoøng Kinh doanh Tieàn teä coù traùch nhieäm theo doõi vaø tham möu cho Toång Giaùm 

hoâng vöôït quaù möùc toái ña ñaõ quy ñònh cho töøng thôøi kyø. 
 caùc nghieäp vuï giao dòch hoái ñoaùi phaûi duy trì 

  quy ñònh cho töøng thôøi kyø. 
ïn khoâng coù 

iao dòch ñoái öùng trong toaøn heä thoáng Eximbank  

 traùch nhieäm 
ïi teä döông vaø 

âm cuoái ngaøy, toång giaù t h ñoái öùng vaøo 

 heä thoáng Eximbank  
 teä, 

P
cho Toång Giaùm Ñoác pheâ duyeät danh saùch vaø haïn möùc giao dòch ngoaïi teä vôùi töøng 

 vaø ngoaøi nöôùc theo ñònh kyø haøng 
naêm 
Ñ

ngoaïi teä. 
aïi teä.  

vaø eùp thöïc hieän nghieäp vuï ñaàu cô tyû giaù chòu traùch 
n
ñònh giaù giao dòch mua baùn, haïn möùc giao dòch, traïng thaùi ngoaïi teä môû, möùc giôùi haïn 

ñöôïc vöôït quaù möùc toái ña quy ñònh hieän haønh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc 
Eximbank phaûi duy trì toång giaù trò hôïp ñoàng quyeàn löïa choïn khoâng coù giao dòch ñoái 
öùng khoâng vöôït quaù möùc toái ña theo caùc quy ñònh hieän haønh cuûa Ngaân haøng N
nöôùc 
P
Ñoác nhöõng bieän phaùp duy trì toång traïng thaùi ngoaïi teä döông vaø aâm cuoái ngaøy, giaù 
trò hôïp ñoàng quyeàn choïn khoâng coù giao dòch ñoái öùng cuoái ngaøy cuûa toaøn heä thoáng 
Eximbank k

4. Caùc Chi nhaùnh ñöôïc pheùp thöïc hieän
toång traïng thaùi ngoaïi teä döông vaø aâm cuoái ngaøy, giaù trò hôïp ñoàng quyeàn choïn 
khoâng coù giao dòch ñoái öùng cuoái ngaøy cuûa Chi nhaùnh mình khoâng vöôït quaù möùc toái 
ña ñöôïc Hoäi Sôû Trung Öông

Ñieàu 13. Phaân boå traïng thaùi ngoaïi teä, giaù trò hôïp ñoàng quyeàn löïa cho
g

Caên cöù vaøo chieán löôïc quaûn lyù ruûi ro trong hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä vaø chaáp 
haønh caùc haïn möùc do Ngaân haøng Nhaø nöôùc quy ñònh, UÛy Ban ALCO chòu
tham möu cho Toång Giaùm Ñoác quy ñònh möùc toái ña toång traïng thaùi ngoa
a rò hôïp ñoàng quyeàn löïa choïn khoâng coù giao dòc
cuoái ngaøy cho toaøn heä thoáng Eximbank vaø phaân boå cho töøng Chi nhaùnh theo töøng thôøi 
kyø.  
Ñieàu 14. Phaân boå haïn möùc giao dòch trong toaøn

Caên cöù vaøo ñònh höôùng phaùt trieån kinh doanh trong hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi
hoøng Kinh doanh Tieàn teä vaø caùc Giaùm Ñoác Chi nhaùnh chòu traùch nhieäm tham möu 

TCTD, toå chöùc kinh teá, caù nhaân vaø toå chöùc khaùc trong
vaø ñöôïc caäp nhaät, boå sung khi caàn thieát. 

ieàu 15. Toå chöùc phaân quyeàn trong hoaït ñoäng kinh doanh ngoaïi teä  
Toång Giaùm Ñoác ñöôïc uûy quyeàn cho caùn boä döôùi quyeàn caùc coâng vieäc sau :  
- Quyeát ñònh tyû giaù, möùc phí (neáu coù) trong giao dòch 
- Kyù treân caùc chöùng töø, hôïp ñoàng giao dòch ngo
Trong giao dòch ñaàu cô höôûng cheânh leäch tyû giaù, Tröôûng Phoøng Kinh doanh Tieàn teä 

caùc Giaùm Ñoác Chi nhaùnh ñöôïc ph
hieäm tham möu trình Toång Giaùm Ñoác xem xeùt ban haønh cuï theå vieäc uûy quyeàn quyeát 
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d
theo khaû naêng, trình ñoä vaø traùch nhieäm cuûa moãi dealer.  

 

- Q
hoaït ñoäng giao dòch hoái ñoaùi taïi Eximbank ban haønh theo quyeát ñònh soá 

- M
- B

- T
tr
ñ  Phoøng Kinh doanh Tieàn teä 

öôùng daãn taøi khoaûn haïch toaùn caùc 
g

                                              NGAÂN HAØNG TMCP XUAÁT NHAÄP KHAÅU VN  

   

 

 

 

 

öøng loã cho moãi dealer, laõnh ñaïo boä phaän kinh doanh ngoaïi teä do mình phuï traùch tuyø 

 
 CHÖÔNG IV  

TOÅ CHÖÙC THÖÏC HIEÄN   
Ñieàu 16 : Hieäu löïc thi haønh  

uy cheá naøy coù hieäu löïc thi haønh keå töø ngaøy kyù vaø thay theá Quy cheá veà toå chöùc vaø 

18/EIB/HÑQT ngaøy 09 thaùng 06 naêm 1999.  
oïi söûa ñoåi, boå sung quy cheá naøy do Chuû tòch Hoäi ñoàng Quaûn trò quyeát ñònh.  
aõi boû caùc quy ñònh cuûa Eximbank traùi vôùi noäi dung quy cheá naøy.  

Ñieàu 17 : Höôùng daãn thi haønh  
oång Giaùm Ñoác chòu traùch nhieäm höôùng daãn chi tieát thi haønh Quy cheá naøy veà quy 
ình giao dòch ngoaïi teä, bieän phaùp kyù quyõ baûo ñaûm thöïc hieän hôïp ñoàng, boå sung baûo 
aûm, thanh lyù hôïp ñoàng tröôùc haïn, xöû lyù taøi saûn baûo ñaûm.

coù traùch nhieäm tham möu cho Toång Giaùm Ñoác trong vieäc ban haønh caùc quy ñònh naøy.  
- Phoøng Keá toaùn Toång hôïp Hoäi Sôû coù traùch nhieäm h

iao dòch ngoaïi teä cuûa Eximbank. 
- Phoøng Keá toaùn Toång hôïp phoái hôïp ñoái chieáu caùc giao dòch, hoaït ñoäng cuûa taøi khoaûn 

Nostro vôùi Phoøng Kinh doanh Tieàn teä ñeå ñaûm baûo caùc giao dòch ñöôïc ghi nhaän ñaày 
ñuû, kòp thôøi vaøo heä thoáng soå saùch keá toaùn. 

 
        
      TM. HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ   

CHUÛ TÒCH  
    

      NGUYEÃN THAØNH LONG 
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