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MO DAU

1. Ly do chon dé tai.

Theo cam két v6i T6 Chirc Thuong Mai Qudc Té ( WTO ) va cac Hiép Pinh
Song Phuong, Viét Nam c6 nghia vu phai d& bd cac rao can trong linh vuc thuong
mai va tai chinh ddi v&i cac nha dau tu nude ngoai tai thi truong ndi dia. Chinh vi
thé cac doanh nghiép Viét Nam, trong thoi gian t6i s& phai d6i mat voi rat nhidu
kho khan xuét phat tir viéc canh tranh manh mé& hon khi mé cura thi truong.

Dén cudi nam 2011, khi cac ngan hang nudc ngoai dugce ddi xir ngang bang
v6i cac ngan hang Viét Nam thi cic ngan hang cua Viét Nam s& phai d6i mit véi su
canh tranh gay gt tir cdc d6i thu canh tranh nay.

Véi nhitng ap luc nhu thé, doi hoi cac NHTMVN phai nhanh chong dua ra
nhitng giai phap dé hoan thién minh va nang cao kha ning canh tranh nham chu
dong ddi mat véi nhirng thach thuc va tan dung co hoi mai.

Vi¢c phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh, danh gid nang luc canh
tranh va dua ra nhiing giai phap nham nang cao ning lyc canh tranh trong thoi gian
sap t6i 1a mot van dé can thiét d6i voi Ngan hang TMCP Phat Trién Nha TPHCM.

Xuat phét tir yéu cau do6, dé tai “ Nang Cao Nang Lyc Canh Tranh Ngan
Hang TMCP Phat Trién Nha TPHCM” dugc t6i chon 1am luan van.

2. Muc tiéu nghién ctru

— Khai quat 1y luan co ban vé canh tranh, nang lyc canh tranh, 1gi thé canh tranh,
nhirmg nhan t6 anh hudng dén ning lic canh tranh cia cac ngan hang thuong mai.

— Phan tich, danh gia thyc trang nang luc canh tranh, diém manh, diém yéu, co
hoi, nguy co ddi véi HDB.

— Dua trén co so phéan tich thuc trang nang luc canh tranh cia HDB hinh thanh
nén giai phap nham nang cao ning lyc canh tranh cia HDB trong thoi gian t6i.

3. Bdi tugng va pham vi nghién ctru

— Poi tuong nghién ctru 1a niang luc canh tranh cta ngan hang TMCP Phat
Trién Nha TPHCM (HDB)
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- Pham vi nghién ctru 1a hoat dong kinh doanh cuia HDB
4. Phuong phap nghién ctru
—  Céac ngudn thong tin
Thong tin tht cip: luan vian st dung cac thong tin thir cip tir sach, bao, tap
chi, website, cac bao cdo dugc cong bd cta cac ngan hang,...

—  Céc phuong phap tiép can: luan van st dung tong hop cac phuong phap tiép
can. Khi danh gia nang lyc canh tranh cia HDB thi sir dung phuong phép tiép can
ca biét, khi phan tich cac nhan td anh huong t&1 ndng lyc canh tranh cua HDB thi su
dung phuong phap tiép can lich st két hop phwong phap tiép can dinh tinh va dinh
lugng.

—  Phuong phap thu thap thong tin so cdp: luin van st dung tong hop cac
phuong phap diéu tra, quan sat, phong véan, chuyén gia.

- Phuong phap xu 1y thong tin: ludn van st dung cac phuong phap mo6 hinh
hoa, phan tich nhan qua, thong ké mé ta. Két hop sir dung phwong phéap cia cac
mon khoa hoc: Quan Tri Chién Luoc, Quan Tri1 Tai Chinh, Quan Tri Nhan Sy, Ly
Thuyét Tai Chinh Tién Té, Quan Tri Kinh Doanh Qudc Té.

5.Y nghia cta dé tai nghién ciru

Luan van da dua trén co s nhiing 1y ludn lién quan dén canh tranh va van
dung 1y luan d6 vao viéc phan tich ning luc canh tranh cia NHTMCP Phét Trién
Nha TPHCM.

Tir phan tich thuc trang hoat dong ma dé ra cac giai phap ning cao ning luc
canh tranh cho HDB trong nhitng nim tiép theo, nhit 1a trong bdi canh Viét Nam da
gia nhap WTO va s& thyc thi ddy du cac cam két vé linh vuc ngan hang vao nim

2011.
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CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE CANH TRANH
1.1 Mot _s6 khai niém

1.1.1 Canh tranh

Canh tranh trong kinh té 1a mot khai niém c6 nhidu cach hiéu khac nhau.
Khai ni¢ém canh tranh dugc st dung cho pham vi doanh nghi¢p, pham vi nganh,
pham vi qudc gia va khu vuc lién qubc gia. O cac cap do khac nhau thi myc tiéu
duoc dit ra khac nhau. Ddi véi quéc gia muc tiéu 1 nang cao mirc séng va phuc loi
cho nguoi dan, con dbi v6i doanh nghiép thi muc tiéu chu yéu 1a ton tai va kiém loi
nhuan trong moi trudng canh tranh qudc gia hay qudc té. Cac tac gia khac nhau voi
céc tiép can khac nhau da dua ra nhitng khai niém khac nhau.

Samuelson cho rang “ Canh tranh 13 su kinh dich giita cac doanh nghiép
canh tranh véi nhau dé gianh khach hang, thi trudong “ [ 18 ].

Theo Mac thi “ Canh tranh 1 sy ganh dua, d4u tranh gay gat giira cac nha tu
ban véi nhau dé gianh giat nhimg diéu kién thuan loi trong san xuit va tiéu thu hang
hoa nham thu dugc loi nhuan siéu ngach ” [ 9 ].

Theo T Pién Bach Khoa Vi¢ét Nam “ Canh tranh trong kinh doanh la hoat
dong ganh dua giita nhitng ngudi san xuat hang hoa, giira cac thuong nhan, cac nha
kinh doanh trong nén kinh té thi truong, chi phdi boi cac quan hé cung cdu nhiam
gianh céc diéu kién san xuit, tiéu thyu va thi truong cé 1oi nhét [ 23 ].

Cac tac gia trong cudn Cac Van Pé Phap Ly Vé Thé Ché Va Chinh Sach
Canh Tranh Kiém Soat Poc Quyén Kinh Doanh, Thuéc Su An VIE/97/016 cho
rang “ Canh tranh c6 thé duoc hiéu 14 sy ganh dua giita cac doanh nghiép trong viéc
gianh mot s6 nhan t6 san xuat hodc khach hang nham nang cao vi thé ctia minh trén
thi truong, dé dat dugc muc tiéu kinh doanh cu thé ” [ 28 ].

Tai dién dan cao cdp vé canh tranh cong nghiép cua T6 Chirc Hop Tac Va
Phat Trién Kinh Té ( OECD ) cho rang “ Canh tranh 1a khai niém cta doanh nghiép,
qudc gia va ving trong viéc tao viéc 1am va thu nhép cao hon trong diéu kién canh

tranh quéc t& 7 [ 2 ].



12

Tir nhitng dinh nghia trén, ta c6 thé rut ra cac diém chung sau:

v/ N6i dén canh tranh 1a néi dén sy ganh dua lan nhau cua nhiéu chu thé cing
tham dy nham gianh 1y phan thang vé minh.

v" Muc dich truc tiép ctia canh tranh 1a mot dbi tuong cu thé nao d6 ma cac chu
thé tham du déu mudn gianh gidt nhu mot co hdi, mot dy 4n...Muc dich cudi cing
14 kiém duoc 1gi nhuén cao.

v" Canh tranh dién ra trong mot moi trudong cu thé, c6 rang budc chung ma cac
chu thé tham gia canh tranh phai tuan thai nhu cac diéu kién phép 1. ..

v' Trong qué trinh canh tranh cac chii thé tham gia canh tranh cé thé sir dung
nhiéu cong cu khac nhau dé canh tranh nhu canh tranh bang gia ban san pham, bang
chét luong san pham. ...

V61 nhitng diém rat ra néu trén, khai niém canh tranh c6 thé hiéu: Canh tranh la
quan hé kinh té ma 6 d6 cdc chii thé kinh té ganh dua nhau tim moi bién phdp chiém
linh thi truong, gianh khdach hang va cdc diéu kién san xudt ¢ loi nhat. Muc dich
sau cing cia cdc chii thé kinh té trong qud trinh canh tranh la téi da héa loi ich.
Doéi véi cde nha san xudt kinh doanh 1a loi nhudn, déi véi nhitng nguoi tiéu ding la
loi ich tiéu dung va su tién loi [ 3 ].

Canh tranh dugc phan thanh nhiéu loai véi céc tiéu thire khac nhau. Can ¢t vao
chu thé tham gia thi truong thi co canh tranh giita nhitng nha san xuét, gitra ngudi
mua va ngudi ban, gitta nha san xuat va ngudi tiéu dung, gitra ngudi mua v6i nhau.
Can ct theo tinh chat ctia phuong thirc canh tranh thi ¢6 canh tranh lanh manh va
canh tranh khong lanh manh. Can ctr vao hinh thai cua canh tranh thi c6 canh tranh
hoan hdo va canh tranh khong hoan hdo. Xét theo muyc ti€u kinh té ctia cac chu thé
trong canh tranh thi c6 canh tranh trong ndi by nganh va canh tranh gitra cdc nganh
[3]

Trong diéu kién nén kinh té thi truong hi¢n dai, canh tranh khong chi co
tranh gianh 1an nhau, ma canh tranh luén di véi hop tac, canh tranh trong su hop tac

va bo sung, ho tro cho nhau.
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1.1.2 Nang luc canh tranh

OECD da dua ra mt dinh nghia vé nang luc canh tranh: “ Nang luc canh
tranh 13 stc san xuat ra thu nhap twong ddi cao trén co so sir dung cac yéu td san
xuat c6 hiéu qua 1am cho cac doanh nghiép, cac nganh, cac dia phuong, cac qudc
gia va khu vuc phat trién bén vimng trong diéu kién canh tranh qudc t& [ 2 ].

Nang luc canh tranh dugc xem xét dudi cac cép do khac nhau: nang lyc canh
tranh ctia qudc gia, nang luc canh tranh ciia doanh nghiép, ning luc canh tranh cia
san phém va dich vu..

v O cép do qubc gia, cac tac gia di dua ra cac khai niém vé ning luc canh
tranh nhu sau:

Theo M. Porter thi “ Khai niém c6 ¥ nghia nhét vé ning luc canh tranh & cip
quéc gia 13 ning suat lao dong [ 16 1.

Theo dinh nghia cua Dién dan kinh té thé gi61 “ Nang luc canh tranh ctia mdt
quéc gia 13 kha ning dat va duy tri duge mirc ting trudng cao trén co sé cac chinh
sach, thé ché viing bén twong ddi va cac dic trung kinh té khac 7 [ 27 ].

B4o cdo vé Panh Gia Néng Lyc Canh Tranh Toan Cau nam 2002, dinh nghia
nang luyc canh tranh d6i v6i mot quéc gia 1a “ Kha ning cua nudc do dat duoc
nhimng thanh qua nhanh va bén vimg vé muc sdng, nghia 13 dat cac ty 18 ting trudng
kinh té cao duoc xac dinh bang thay doi tong san pham qudc ndi ( GDP ) trén dau
nguoi theo thoi gian™ [ 20 .

Tt nhitng khai niém néu trén ta c6 thé hiéu “ Nang luc canh tranh cua mot
quoc gia la ning lyc ciia mét nén kinh té cé thé tao ra tang trudng bén viing trong
méi truong kinh té day bién dong ciia thi truong thé gidi ” [ 20 ].

v' O céap d6 doanh nghiép thi c6 mot sé khai niém vé ning luc canh tranh cia
doanh nghiép nhu sau:

Theo Ly Thuyét T6 Chire Cong Nghiép thi:

“ Doanh nghié€p c6 nang luc canh tranh 1a doanh nghié¢p duy tri duogc vi thé trén thi

truong so véi nha san xuat khac va
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+ Pua ra san pham thay thé hodc san pham cung loai v&i san phim cua
doanh nghiép khac nhung véi muc gia thip hon.

+ Hoic cung cap san pham ( dich vu ) twong ty v6i nha cung cp khac nhung
c6 dic tinh vé chat luong ngang bang hoidc cao hon” [ 15 ].

Theo quyén Niang Lyc Canh Tranh Cua Doanh Nghi¢p Trong Piéu Kién
Toan Cau Hoa “Ning luc canh tranh cta doanh nghiép 13 kha ning doanh nghiép
tao ra loi thé canh tranh, c6 kha nang tao ra nang suit va chat lugng cao hon dbi thu
canh tranh, chiém thi phén 16m, tao ra thu nhap cao va phat trién bén ving ” [ 19 ].

Mot dinh nghia khac vé nang luc canh tranh “ Nang luc canh tranh cua
doanh nghiép 1 kha ning vuot qua cac d6i thi canh tranh dé duy tri va phat trién
chinh ban than doanh nghiép ” [ 1 ]

Tir nhitng dinh nghia trén ta c6 thé hiéu “ Nang luc canh tranh cia doanh
nghiép la nhitng yéu té thé hién thuc lyc va lpi thé ciia doanh nghiép so véi doi thii
canh tranh trong viéc théa man tot nhat cdc doi héi cia khdch hang dé thu loi ngay
cang cao hon " [ 5 ].

Ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép néu hiéu tong quat né s& 1a kha ning
cua doanh nghi¢p chéng lai céac lyc luong canh tranh trén thi truong.

Theo mo hinh 5 tac lyc cua Michael E.Porter thi c6 5 lyc luong diéu khién
cudc canh tranh trong nganh. Cac luc lugng do la: cac ddi tha hién tai, cac ddi thu
tiém ning, ngudi cung tng, ngudi mua, san pham thay thé [ 16 ].

v' O céap do san pham

Theo Ha Thi Ngoc Oanh, “Nang luc canh tranh cua hang hoéa la sirc manh
hodc tinh vuot trdi ctia hang hoa dé trén thi truong, no c6 thé thay thé hang hoa
cung loai do doanh nghiép khac cung cip dé chiém lay vi tri thong linh thi trudong
tai cing mot thoi diém.” [ 15 ].

Theo Vil Anh Tuén, “Mot san phém duoc coi la ¢6 nang lyc canh tranh va cé
thé dumg ving khi c6 muc gia thap hon hodc khi cung cdp cac san pham tuong tu

v6i chét luong hay dich vu ngang bang hay cao hon” [ 22 ].
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Nhu thé thi ning luc canh tranh ctia san pham 13 kha ning san pham d6 tiéu
thy dugc nhanh trong khi ¢6 nhidu ngudi cling ban loai san pham d6 trén cung thi
truong. Nang luc canh tranh cua san phém phu thudc vao chat lugng cua no, gia ca,
dich vu di kém, thuong hiéu, diéu kién mua ban....

Giita 3 cap d6 canh tranh néu trén c6 mdi quan hé mat thiét v6i nhau, phu
thudc vao nhau. Diéu nay thé hién & chd nang luc canh tranh ctia hang hoéa la té bao
cua nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép, va la nén tang tao co s cho nang luc
canh tranh quéc gia.

1.1.3 Loi thé canh tranh
Theo tai liéu ctua Dién Pan Hop Tac Kinh Té Chau A — Thai Binh Duong

nam 2006 thi “Loi thé canh tranh cua mot doanh nghi¢p duoc do luong béng cach
so sanh muc tién bd cta tinh hiéu luc va hiéu qua trong vi¢c st dung cac nguén luc,
tinh chu dong va kha ning trién khai cac hoat dong dau tu, kha ning cai tién cong
nghé va bd may t6 chirc trong twong quan voi cac dbi thii canh tranh cia doanh
nghi¢p d6” [ 1 ].

Theo Nguyén Hitu Lam “Loi thé canh tranh la nhing ndng luc phan biét cua
cong ty ma nhitng nang lyc phan biét nay dugc khach hang xem trong, danh gia cao
vi né tao gia tri cao cho khach hang” [ 8 ].

“Lgi thé canh tranh cua san phém duoc hiéu 1a nhitng thé manh ma san phém
¢6 hodc c6 thé huy dong dé dat théng loi trong canh tranh™ [ 22 .

Loi thé canh tranh duogc hiéu 1a nhitng ngudn luc, loi thé ciia nganh, qudc gia
ma nhd ¢d ching cic doanh nghiép kinh doanh trén thuong trudng qudc té tao ra
mot s6 vu thé vuot troi hon, wu viét hon so véi cac ddi thu canh tranh truc tiép.

1.2 Canh tranh trong nganh ngan hang.

1.2.1 Phan loai san phdm/dich vu ciia nganh ngin hang

1.2.1.1 Phan loai theo nhu ciu cuia khach hang

Theo nhu cau cta khach hang, ta c¢6 thé chia san phiam dich vu cta ngan hang

thanh sau nhom co ban :
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— Nhom san phém dich vu théa man nhu ciu vé von va tai trg von nhu cac khoan
cho vay, bao 1anh thanh toan, bao 1anh phat hanh cd phiéu. .

— Nhom san phém dich vu théa mén nhu cau vé thu nhap nhu tién g tiét kiém,
dich vu dau tu..

- Nhom san phém dich vu thoa min nhu ciu vé thanh toan va chuyén tién nhu
séc, thé, chuyén tién nhanh. ..

— Nhom san pham dich vu théa man nhu cau vé quan 1y rai ro nhu hop dong ky
han, bdo quan tai san, ky thac.

- Nhom san phém dich vu théa man nhu cu vé thong tin, tu van nhu dich vu
thong tin thi truong.

— Nhoém san pham dich vy théa man nhu ciu vé nhu ciu chuyén moén sau nhu tu
van dau tu...

1.2.1.2 Phan loai theo bang can ddi tai san

Dua va bang can d6i, ta c6 thé chia thanh 2 nhém san pham dich vu nhu sau:
— Nhom cac san pham dich vu nodi bang nhu nhén tién gui, cho vay...
- Nhom cac san phém dich vu ngoai bang nhu cac dich vu tu van, mua ban ngoai
héi, bao lanh.
San pham dich vu ngan hang rat da dang, phong pht.. Viéc phat trién thém cac san
pham dich vu méi ludn duoc cac ngan hang quan tim nham phuc vu khach hang t6t
hon va nang cao nang luc canh tranh ctia chinh ban than ngan hang [ 7 ].

1.2.2 Pic diém cua san pham dich vu ngin hang

Dé c6 thé xay dung cac hoat dong marketing huéng téi khach hang va thong
qua d6 ning cao nang luc canh tranh cua ngan hang, trudc hét ta can phai biét cac
ddc diém cta san pham. San pham ngan hang duoc thé hién dudi dang dich vu nén
n6 c6 nhing dic diém:
1.2.2.1 Tinh v6 hinh

La dic diém chinh dé phéan biét san pham dich vu ngan hang v6i cac san pham
clia cac nganh san xuat vat chat khac. San pham ngan hang thudng thyc hién theo

mot qua trinh, khong phai 1a vét c6 thé quan sat, ndm gitt duwoc. Chinh vi dic tinh
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nay ma khach hang khong thé danh gia chat luong va so sanh nhu cic san phiam
khac trudce khi quyét dinh mua. Do dac tinh v hinh cua san phém dich vu, nén
trong kinh doanh, ngan hang phai dya trén co s long tin. Ngan hang can phai thiy
duoc yéu t6 nay va c6 nhirng hoat dong nghién ctru vé khach hang trong khi ho mua
cac san pham dich vu ciia ngan hang.

1.2.2.2 Tinh song hanh ctia qu4 trinh san xuét va tiéu dung sian phim

Pay 1a su khac biét rd nét cuia san pham dich vu ngan hang so véi san phdm
ctia cac linh vuc khac. Dbi voi cac loai san phém vat chit khac thi san xuét ra thanh
pham rdi méi ban cho nguoi tiéu dung. Trong khi d6 dbi véi san pham dich vu ngan
hang thi san xuat va tiéu dung xay ra dong thoi, dic biét 1 c6 su tham gia truc tiép
clia ngudi tidu dung vao trong qué trinh san xuit ra san pham. San pham duoc cung
g truc tiép cho ngudi tiéu dung va chi khi khach hang c6 nhu cau. Chinh vi qua
trinh san xuét va tiéu ding xdy ra dong thoi nén ddi véi san pham dich vu ngan
hang khong thé c6 san pham t6n kho. Chinh vi khong thé c6 san pham t6n kho nén
doi hoi phai c6 sy két hop chit ché giita cac bo phan trong viéc cung tng san pham
dich vu, déng thoi phai x4ac dinh nhu cau cua khach hang va céch thtc lya chon sir
dung san pham dich vu ngan hang cua khach hang, tao sy an khép gitra dau vao va
dau ra nham tdi thiéu hoa chi phi.

1.2.2.3 Kho 6n dinh va kho xéc dinh vé chit luong

Chét lwong san pham dich vu ngan hang duoc cu thanh boi nhiéu yéu t6 khac
nhau nhu trinh 46 d6i ngii nhan vién, k¥ thuat cong nghé va ca khach hang. Cac yéu
t6 nay dan xen chi phdi téi chat lugng san pham dich vu, nhung lai thuong xuyén
bién dong. Poi ngii giao dich vién giao dich truc tiép véi khach hang 1a yéu td quyét
dinh va tao ra sy khong on dinh va kho xac dinh vé chét luong san phém dich vu
ngan hang.

1.2.3 Dic diém canh tranh trong kinh doanh ngan hang

Nhu d3 trinh bay trong phan dic diém san phim dich vy ngan hang, ta thay
ngan hang la mdt loai hinh kinh doanh dac bi¢t, mua va ban mét 1oi ich lién quan

dén tai chinh song khong ton tai dudi dang vat chat, hoat dong ngan hang mang tinh
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hé thong va lién két chat ch&. Chinh vi vy ma canh tranh trong linh vuc ngan hang
c¢6 nhing dic diém riéng so vai cac loai hinh kinh doanh khac. Nhing dic diém d6
la:

- Cac NHTM cung cip cac dich vu dic thu da giit vai tro quyén luc tai chinh
rat 16m, sy that bai ciia mot ngan hang s€ anh huong X4u t6i an toan cua hé théng
cac t6 chirc tin dung, anh hudng xau nay dién ra rat nhanh va c6 tinh lan truyén cao,
pham vi anh huong 16n, mé rong ra ngoai nganh ngén hang. Dién hinh 14 khung
hoang tai chinh 1998-1999. Chinh vi thé canh tranh trong linh vic ngan hang khong
phai la canh tranh mot mat mot con.

- Trong qué trinh canh tranh, cdc ngan hang con c6 sy hop tac v6i nhau dé
thue hién qué trinh cung tmg san pham dich vu cho khach hang va su hop tac nay 1a
tat yéu, boi khong mot TCTD ndo c6 thé hoat dong binh thudng trong thi trudng
néu khong c6 hop tac véi nhau. Piu ndy thé hién rd nhit & qua trinh cung Gng
nhom san pham dich vu lién quan dén nhu cau thanh toan, chuyén tién.

- Ngan hang 1 loai hinh doanh nghiép duoc giam sat chit ché nhat, budc phai
quan 1y theo luat va cic quy dinh da ban hanh. Vi thé cac ngan hang canh tranh
trong diéu kién chiu su chi phéi rat manh tr cic chinh sach tai chinh, tién té ctia nha
nude, su tac dong cua cac yéu to méi trudng ca vi mé 1an vi mo va cong nghé.

- Chi phi san Xuat truc tiép cho mot sd dich vu khong phu thudc vao téng loi
ich ctia khach hang vi du nhu khi khach hang chuyén tién tir ngdn hang nay sang
ngan hang khac, tai mdi ngan hang van thu cb dinh tién dién phi va phan trim phi
dich vu trén téng sb tién dugc chuyén dén.

1.2.4 Su cén thiét phai ning cao ning luc canh tranh cta cidc Nean Hang Thuong

Mai.

Cac NHTM Viét Nam cin phai ning cao ning luc canh tranh cta chinh ban
than minh vi:

- Thi truong tai chinh Viét Nam dang dugc ty do hoa dé hoi nhap vao thi
truong tai chinh quéc té. Tu do hoa tai chinh s& thiic ddy canh tranh giita cac t6

chure tai chinh, ddnh déu viéc cham dirt sy phan biét doi xir vé phap 1y gitta cac loai
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hinh t6 chirc khac nhau. Bén canh d0, hién nay hoat dong ngan hang trén thé gisi da
chuyén dich tir xu huéng ngan hang qudc té sang ngan hang toan cu héa. Cac ngan
hang toan cau tham nhap vao thi trudng nudc ngoai théng qua viée thiét 1ap cac chi
nhanh va cac ngan hang con dé thu hat von va cung cip cac khoan vay ngay tai
nudc ban dja. Cac ngan hang ndy cung cép cac dich vu nhu cho vay tiéu ding, nhan
thé chip, cho vay doanh nghiép, quan 1y tai san va tham gia vao thi truong vén. Néu
cac NHTMVN khéng du sirc canh tranh thi nguy co bi mét thi phan, khach hang
vao tay cac NHNNg 1a diéu kho tranh khoi.

- Sy thay doi mdi truong canh tranh, moi truong phap 1y lam cho thi
truong tai chinh c6 nhitng dic diém moéi, anh huéng truc tiép dén hoat dong cua
cac to chire tai chinh, budc cac ngan hang phai tai co ciu lai cho phu hop. Ngoai ra
su tang trudong nhanh cia cac NHTM va qua trinh tu dong héa trong bdi canh canh
tranh gay git nhu hién nay doi hoi cac ngan hang phai duy tri & quy mo 16n dé giam
thiéu chi phi. Cac ngan hang 16n dang tim cach mua lai cac ngan hang nho dé bién
nhitng ngin hang nay tré thanh mang ludi cua ho.

Céc ngan hang hi¢n dang dbi mat voi su canh tranh quyét liét ca trong thi
truong ndi dia va quéc té. Dé ton tai va phat trién, cac NHTM khong con su lya
chon nao khac ngoai van dé tu nang cao nang lyc canh tranh ctia chinh minh.

1.3 Nhan td 4nh huéng dén ning luc canh tranh ciia mot Nean Hang Thuong Mai

Cac yéu tb anh huéng dén ning luc canh tranh cia mot NHTM trong luin

b

van nay dugc xdy dung trén co s& mo hinh “ Vién Kim Cuong ™ cua tac gia
Michael.E.Porter [ Xem phu luc ]. Theo d6 nang luc canh tranh cia mét ngan hang
phu thudc vao 4 nhom yéu té sau:

1.3.1 Tiém ning nhu ciu st dung dich vu ngin hang

Day 1a yéu t6 c6 tac dong rat 16n dén sy ton tai va phat trién cua bét cir loai
hinh kinh doanh nao. Phan tich nhiing yéu t6 dudi dy c6 thé cho ta biét dugc nhu

cau vé dich vu ngan hang trong tuong lai:
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— Sy bién d6i vé co ciu déan cu, su gia ting dan s (ddc biét 1a khu vuc thanh
thi), sy tang Ién cua cac khu cong nghiép, khu d6 thi mai dan dén sé doanh nghiép
va ca nhan c¢6 nhu cau can dich vu ngan hang sé tang lén.

— Thu nh3p binh quan cua nguoi Viét Nam qua cac ndm. Khi thu nhap duoc
nang 1én thi cac dich vu vé ngan hang ciing ¢ nhitng budc phat trién tuong tng.

— Céc hoat dong kinh doanh va dau tu gitra Viét Nam véi nudc ngoai.

— Chi s6 co cau tong phuong tién thanh toan, chi sb nay s& phan anh mirc d6 sir
dung dich vu ngan hang cta nguoi dan.

Quy mo cau cua khach hang 16n, ngan hang co6 thé tan dung duogc loi thé theo
quy mo, cai thi¢n hoat dong kinh doanh va dich vu cua minh.

1.3.2 Trinh dd phat trién ctia nganh, linh vuc lién quan va phu tro

Su phét trién ctia nganh ngan hang khong thé tach roi khoi su phat trién cua
cac linh vuc 6 lién quan va phu trg nhu chimg khoan, bao hiém, cong nghé thong
tin. Vi nhitng linh vic ndy cung cap dau vao cho nganh ngin hang.

Trinh d6 phét trién cua cac linh vuc ndy c6 tac dong tryc tiép dén su phat
trién cua nganh ngan hang. Ching khoan, bao hiém, cong nghé thong tin... phat
trién tao ra kénh huy dong von va dau tu méi cho ngan hang, giam bét riii ro, giam
thiéu chi phi giao dich. Cong nghé thong tin dong vai trd cuc ky quan trong trong
viéc tao ra cac san pham tién ich cua ngan hang nhu thé tin dung, may rat tién ty
dong...

Trong thoi dai cong nghé thong tin hién nay, sy c6 mit va phat trién cta cac
linh vuc lién quan va phu tro s& 1am ting ning suét cling nhu ning luc canh tranh
cuia cac ngan hang.

1.3.3 CAu tric nganh va dbi thu canh tranh

Nhitng quyét dinh chién lugc cua doanh nghiép va ngan hang co tac dong
anh hudng toi tinh canh tranh trong tuong lai ctia ho. Su phat trién cic hoat dong
ctia doanh nghiép s& thanh coéng néu nhu c¢6 dugc cach quan 1y va to chirc trong
moi truong phu hop, phat huy duge cac loi thé canh tranh. Cac doanh nghiép co

chién lugc, co cau phu hop voi cac dinh ché, chinh sach cua quoc gia, hoat dong
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trong moi trudng canh tranh trong nude cao hon thi s& c6 ning lyc canh tranh qudc
té manh hon. Sy canh tranh gilra cac doanh nghi¢p véi nhau s€ 1a yéu td thuc déy su
cai tién va thay d6i nham ha chi phi, ning cao chit luong dich vu. Co cdu lanh
manh cta ngan hang va muc d6 tap trung cao ctia d6i thu canh tranh trong nganh s&
quyét dinh 1gi thé canh tranh cia mot ngan hang nodi riéng va cua ca nganh noi
chung. Kha ning canh tranh tong hop sé& hd tro cic ngan hang trong nudc canh
tranh v&i cac ddi thu tir bén ngoai.

Linh vyc kinh doanh ngan hang chira dung nhiéu rai ro, mdi bién dong bat
loi tir moi truong kinh té vi mo déu c6 thé anh huong dén hoat dong ciia ngén hang.
Néu nén kinh té phat trién On dinh, cac chi sd vé lam phat, 1ai suét 6n dinh thi sé tao
diéu kién thuan loi cho su phat trién cua nganh ngan hang. Nguoc lai su bét on tao
nhitng khé khan cho hoat dong ngan hang.

1.3.4 Cac yéu td noi tai ctia Negan Hang Thuong Mai

Ngén hang 1a mot nganh dich vy phirc tap, nhiéu rai ro, chinh vi thé nganh
ngan hang doi hoi rat cao d6i voi cac diéu kién vé cung nhu: ngudn nhan lyc, ngudn
von, co s cong ngh¢ va khoa hoc... Yéu tb ndi tai cta ngan hang dugc danh gid qua
cac chi tiéu nhu:

Nguon nhén Iyc 13 ngudn luc khong thé thiéu ¢ bat ky té chirc ndo. Ning
Iuc canh tranh cua nguén nhan luc thé hién & nhiing yéu td nhu: trinh d6 dao tao,
trinh d6 thanh thao nghiép vu, dong co phin déu, mic do gin bé voi doanh nghiép,
y thirc va tac phong lam viéc.

Trinh do hay k¥ nang ciia nhan vién 1a chi tiéu quan trong thé hién chat
luong ngudn nhan lyc, nhung dong co phan dau va muc do gin bo ciia nhan vién
cling 14 mot chi tiéu quan trong phan anh ngan hang c6 loi thé vé ngudn nhan luc
ciia minh hay khong. Néu mot ngan hang c6 tc do luu chuyén nhan vién cao thi s&
khong co loi thé vi viée tuyén dung va ddo tao nhan vién ngan hang rat tén kém ca
vé thoi gian va cong strc. Chinh vi viy danh gia vé ngudn nhan lyc ciing bao gdm

ca vi¢c danh gia céc chi ti€u: mirc lwong binh quan, ché do thuong.
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Niing lwc vé cong nghé 13 thanh phan quan trong nhit trong cac yéu tb vé co
s& ha ting can thiét trong ngan hang. May moéc thiét bi ty dong gitp rit ngan thoi
gian thao tac, tang do chinh xéac, tién lgi cua cac dich vu ngan hang, cong ngh¢ la
diéu kién mang tinh co s¢ dé cic ngan hang trién khai cac dich vu ngan hang hién
dai. Cong nghé trong ngan hang con bao gém ca hé thong thong tin quan 1y, hé
thng béo cdo rui ro trong ndi bo ngan hang.

Néng luc cong nghé khong chi thé hién & ) lugng, chat luong cong nghé
hién tai ma con bao gém ca kha nang doi méi cua cac cong ngh¢ hién tai vé mat ky
thuat cling nhu kinh té.

Ning lwe tai chinh: tiém lyc tai chinh 1a thudc do strc manh vé tai chinh caa
mot ngdn hang tai mot thoi diém nhit dinh. Tiém luc tai chinh thé & cac chi tiéu
sau:

—  Quy md von diéu 1¢, hé sé an toan vdn, tinh da dang cua cac kénh huy dong
von, mirc do tiép can cac ngudn von va quy mo von cé kha ning huy dong qua cac
kénh cua ngan hang.

— Chét luong tai san c6: thé hién qua céac chi tiéu nhu ty 16 ng x4u trén tong tai
san ¢, muc do tap trung da dang hoa cac danh muc tin dung.

— Muc sinh 16i: 14 chi tiéu phan anh két qua hoat dong ciia ngan hang, dong
thoi cling phan dnh mot phan két qua canh tranh cia ngan hang. Mc sinh 10i c6 thé
phan tich qua céc chi tiéu nhu: co céu loi nhuén, ty suat loi nhuén trén von cha sé
hitu, ty suét loi nhuan trén tong tai san co.

— Kha ning thanh khoan: thé hién thong qua cic chi tiéu nhu kha ning thanh
toan nhanh, kha nang quan ly rai ro thanh khoan.

Uy tin ciia ngdn hang: nhu da trinh bay ¢ phan 1.2.2. Do san pham dich vu
ngan hang c6 dac tinh vo hinh, nén trong kinh doanh, ngan hang phai dya trén co s&
long tin. Uy tin ctia ngan hang s& tao niém tin khach hang dé ho dén giao dich.
Chinh vi thé mot ngan hang co uy tin cao s& co loi thé trong canh tranh thu hat

khach hang.
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Mirc do da dang hoa sdn pham dich vu va chit lwong phuc vu khdach
hang: mot ngan hang c6 nhiéu chung loai san phdm va nhiéu loai hinh dich vu cung
cAp phu hop véi nhu cau thi truong va niang luc quan 1y cta ngan hang s& 1a ngan
hang co6 loi thé canh tranh. Sy da dang hoa vé san phém, dich vu vtra tao cho ngan
hang phat trién on dinh hon vira gitip ngan hang phat huy loi thé nhd quy mé. Van
dé da dang hoa san pham, dich vu ciing phai phu hop véi ngudn luc hién c6 néu
khong s€ khong mang lai hiéu qua cao.

Ngoai ra, hé thong mang 1u6i hoat dong ciing rat quan trong ddi véi hoat
dong cua ngan hang, dic biét 1a hién nay khi cac dich vu truyén théng ciia ngan
hang van con phat trién va hé thong cong nghé thong tin van chua dap tmg duoc
cho kha ning trién khai hé théng ngan hang hién dai.

Niing lwc quén Iy va co cdu t6 chive: Niang luc quan 1y thé hién ¢ muc tiéu,
dong co, mic d§ cam két cta ban diéu hanh cling nhu hoi déng quan tri ddi véi viec
duy tri va nang cao ning luc canh tranh ctia ngan hang. Chinh sach tién luong va
thu nhap d6i v6i tap thé nhan vién, chinh sach va quy trinh kinh doanh ciing nhur
quy trinh quan 1y rui ro, kiém soét ndi bo.

Co céu to chirc 1a mot chi tiéu quan trong phan anh co ché phin bd céc
ngudn luc ciia mdt ngan hang c6 phu hop voi quy mo, trinh do quan 1y cia ngan
hang, phu hop véi dic trung cua nganh va yéu cau cua thi truong hay khong. Co
ciu t6 chuc ctia mot ngan hang thé hién ¢ sy phan chia cac phong ban chirc ning,
cac bo phan tac nghiép, cac don vi truc thudc, mbi quan h¢ gitra cac b phan....

Hiéu qua ctia co ché quan 1y khong chi phan anh & s6 lugng phong, ban, su
phan cép giirta cic phong ma con phu thude vao mirc d6 phdi hop giita cac phong,
cac don vi trong viéc trién khai chién luoc kinh doanh, céc nghi¢p vu thyc hién
hang ngay va kha ning thich nghi ciia co ciu trude nhitng bién dong cua nganh hay
bién dong clia moi trudng vi mo.

Ngoai bon nhém yéu t6 trén, con c6 hai nhom yéu t6 tac dong dén ning luc
canh tranh cia NHTM la nhitng co hdi va vai tro cua Chinh Phu. Nhitng co hoi

nhu: cac phat minh, sang ché méi...Vai tro ctia Chinh Phu c6 tac dong rat 16n toi
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kha ning canh tranh ctia cic ngan hang boi vi Chinh Phu ¢6 thé c6 nhimg chinh
sach tac dong dén cung, ciu, cac diéu kién san xuat, cac linh vuc lién quan va phy
trg cia nganh ngan hang dé tao sy kim him hay thuan loi cho su phat trién cua
nganh ngan hang, ngoai ra chinh ban than cta cic ngan hang cling phai chiu su
gidm sat rat chat ché tir NHNN.

1.4 Kinh nghiém cai cich hé théng nhim nang cao ning luc canh tranh tai mot sd

nudc va bai hoc cho Viét Nam.

1.4.1 Kinh nghiém cac nudc

1.4.1.1 Kinh nghiém cua Trung Qudc

Trung Qudc gia nhap WTO nam 2001 va cam két dén dau nam 2007 s& mé cira
hoan toan khu vyc tai chinh ngan hang. Do d6 van dé dat ra 1a phai cai cach ca
NHTM lan co quan quan 1y nha nudc vé tién té - tai chinh — hoat dong ngan hang
nhim nang cao ning luc canh tranh cua hé théng ngan hang trong nudc.

Trudc hét 1a cai cach cac ngan hang thuong mai, trong giai doan tir 1998 —
2002, Trung Qudc di tap trung cai cach va xir 1y no xdu bén NHTMNN 16n nhét
Trung Quéc bang viée lay ngudn tién tir Quy Du Trir Quc Gia chi cho cac NHTM
nay voi muc dich chinh 1 ting cuong cac chi s6 phan anh ning luc cin d6i vé von,
sau d6 chuyén d6i cac ngan hang nay tir s¢ hitu nha nuéc thanh NHTMCP. No xau
cua cac NHTMCP dugc xur ly thong qua viéc thanh 13p cac cong ty quan ly tai san,
cac cong ty nay chiu trach nhiém quan 1y, khai thac tt ca cac khoan ng cua 4 ngan
hang qudc doanh.

Ké dén 1a Trung Qudc cho phép cac ngan hang nude ngoai duoc phép cung
cap dich vy bang dong NDT cho doanh nghiép Trung Qudc tai mot s6 thanh phd
16n nhung cac dich vu nay chwa duoc phép cung cip cho tu nhan.

Ngoai ra ty 1& c6 phan tdi da mot nha dau tu nude ngoai duge nam giir trong
mot ngan hang cua Trung Quédc dugc nang tir 15% 1én 20%

Céc budc thay doi cua nganh ngan hang Trung Qudc 13 kha cham so vdi yéu
cau thyc tién, tuy nhién viéc cai cach nay da dem lai nhitng két qua kha tot, cu thé 1a

ty 1€ no xau giam, lgi nhuan tang 1én.
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Tuy nhién trong tién trinh cai cach ctia minh, Trung Qudc di tip trung qua
nhiéu vao viéc dbéi mdi hé théng ngan hang, bé qua viéc ddi méi thi truong tai
chinh. Chinh van d& nay da gay kho khan cho viéc cai to hé théng ngan hang noi
riéng va nén kinh té Trung Québc néi chung.

1.4.1.2 Kinh nghiém Han Qudc

Khi cudc khung hoang tai chinh Chau A x4y ra, nén kinh t& Han Qudc bi anh
hudng kha ning, hé théng ngan hang boc 16 rd nhitng yéu kém. Nham vuc day va
thiic day nén kinh té phat trién, Chinh Phu Han Qudc thuc hién chwong trinh cai to
toan bd hé thong ngan hang.

Trude hét 13 tai co cAu hé thong ngan hang thong qua bién phap: dinh chi
hoat dong cua tat ca cac ngan hang khong dap tmg duoc yéu cau tdi thiéu vé von,
khuyén khich cdc ngan hang hop nhat véi nhau dé tao ra nhiig ngan hang 16n c6
suc canh tranh cao .

Dbi v6i cac khoan ng kho doi va van dé tai cap von, co quan quan 1y tai san
Han Quéc mua lai nhitng khoan ng khong sinh 161. Bén canh d6, Chinh Phu Han
Qudc ciing da chi mot s6 tién kha 16n dé tro gitip hé thong ngan hang tai co cau lai
nguén von va duy tri h¢ s6 an toan von than trong tur 10 -13% von.

Ngoai ra Chinh Phu Han Quéc 1én ké hoach tu nhan héa cac NHTM ma hién
chinh phu dang nim giit quyén s hiru dé han ché dan su can thiép truc tiép vao
hoat dong kinh doanh cua ciac ngan hang. Tuy nhién, &nh hudng tir khiing hoang tai
chinh, budc cac doanh nghiép trong nudc ciing phai tai co ciu lai vi thé khong du
tai chinh dé mua lai cdc ngan hang nén Chinh Phu Han Qudc ban cho cic nha dau
tu nudc ngoai. Pay 1a mot bat lgi cho hé thdng ngan hang Han Qudc vi sau khing
hoang, kha ning canh tranh cta cic ngin hang trong nudc con yéu, dé bi cac ngin
hang nudc ngoai chiém linh thi trudng, song nod ciing mang lai kinh nghiém va
ngudn von tir bén ngoai cho hé thong ngan hang.

1.4.2 Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Tur kinh nghi¢ém d61 méi cia Trung Qudce va Han Qudc, ta rit ra bai hoc:
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- Trung Qudc va Han Qudc di thanh cong trong viée xir Iy no x4u thong qua cac
cong ty Quan Ly Tai San, trong khi d6 Viét Nam hi¢n cling dang thuc hi¢n theo
phuong thirc nay nhung hiéu qua hoat dong cua cac cong ty Quan Ly Tai San &
nude ta con qua thap. Chinh vi vy can phai nang cao hiéu qua hoat dong cta nhiing
cong ty nay, tir d6 s& xir Iy mot cach c6 hiéu qua cac khoan ng xau. Ngoai ra viéc
giai quyét van dé no x4u phai di lién v6i van dé cai cach cac DNNN béi vi cac
doanh nghiép nay thudng chiém phan 16n ty 18 ng kho doi trong cac NHTMNN,

- Bén canh thyc hién d6i moi hé thong ngan hang thi cling can phai d6i méi hé
thong tai chinh, vi hé thong ngan hang va hé thng tai chinh c6 mbi quan hé hd tro.

- Hién nay tai Viét Nam, cic NHTMNN chiém trén 60% thi phén tin dung, dong
vai trd chu lyc cho toan b hé théng ngan hang. Chinh vi vy, diy nhanh viéc cai
cach va co phan hoa cac ngin hang nay 1a viéc 1am cap bach hién nay. Néu cham
chan trong viéc thay doi nhimg NHTMNN hang dau nay s& kéo theo sy thay doi
cham cta toan hé thong ngan hang.

1.5 Kinh nghiém nang cao nang luc canh tranh cua Eximbank

Eximbank dugc thanh lap ngay 24/05/1989 va di vao hoat dong ngay
17/01/1990. Trong khoang thoi gian tir 1990-1996 Eximbank hoat dong rét tot, dic
biét 1a trong linh vuc thanh toan xuét nhap khau chi dung sau Vietcombank. Khung
hoang tai chinh Chau A 1997-2000, hoat dong kinh doanh cia Eximbank bi thua 15,
ng cho vay va bao 1anh khong doi dugc. NHNN phai kiém soat dic biét hoat dong
kinh doanh cua Eximbank. Trudc tinh hinh d6 Eximbank thuc hién cac bién phap
dé chan chinh lai hoat dong ngan hang.

DPdi véi khdi no, vao 2000 khi thuc hién chan chinh cung ¢, Eximbank con ton
dong s6 du ng qua han 13 1.170 ty dong, chiém 62% trén tong du no. Pé c6 thé xu
Iy khdi no nay, Eximbank rat kién nhin va than trong, mot mit tham khao ¥ kién
clia cac chuyén gia xir Iy no nganh ngan hang, mot mat Eximbank ty minh lo tat ca
cac gidy to thi tuc phap 1y c6 lién quan dén phat mii cdc tai san thé chap, chu yéu 13
dat dai, nha xuong nham thu hdi lai vén. Pén quy 3 ndm 2004, sau khi cong ty mua

ban no ctia BO Tai Chinh mua lai mot sd khoan no c6 thé chép cua Eximbank thi
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ngan hang méi gan nhu sach no xau. Pén nay, No qua han/tong du no tinh dén
30/09/2006 ciia Eximbank 1a 1,95%. Ty 1& ng xaw/tong du no 1a 1,25% giam hon
7,3 1an so v6i nam 2000, thdp hon muc quy dinh chung 5% ctia NHNN..

Hinh 1.1. No quéa han cia Eximbank qua cac nam.

DVT: Ty dong
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(Ngudn: Bao Thanh Nién Thir Ba, 24/10/2006 )

Déi véi hoat dong kinh doanh, Eximbank bat dau doi méi cac hoat dong kinh
doanh ctia minh, ddc biét 1a trong linh vuc kinh doanh ngoai hdi. Trong nim 2000 —
2001, khi gia mua ngoai té niém yét hang ngay cta cic NHTM khac ludn thip hon
gi4d mua cua Vietcombank thi Eximbank canh tranh bang cach chao mua gia cao
hon va ban thép hon gia cua Vietcombank. Phi dich vu thanh toan Xuét nhap khau
ctia Eximbank ciing canh tranh hon so voi cac ngan hang khac. Dan dan cac doanh
nghiép Xuét nhap khau 16n quay lai v6i Eximbank. Hoat dong tin dung duoc md
rong dan dan mét cach than trong, phat trién thém cac san phém méi vé kinh doanh
vang, ngoai t¢...

Ddi véi viee dau tu co sé ha téng, xay dyng thém khu nha md&i phuc vu cho kinh
doanh ngoai t€, 1ap san, dat bang dién tir ghi nhan su bién dong gia ca ngoai t¢ nhu
bang dién tir co phiéu. Eximbank da két ndi mang v6i Vietcombank va cic giao
dich tryc tuyén giita hai ngan hang gan nhu 13 giao dich ndi bo. Ngoai ra Eximbank
cling da dau tu cho cong nghé giai doan hai 1a 2,5 triéu déla My, du kién nang cap

may chu, phan mém dé két noi truc tuyén voi cac khach hang.
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Tém lai sau 6 nam thuc hién chan chinh cung 06, nhirng két qua ma Eximbank
dat dugc nhu sau:

— Ngudn vbn hoat dong khong ngimg ting trudng véi toc do cao, binh quan
36%/nam.
— Tinh dén 30/09/06, tong ngudn vén ciia Eximbank dat 15.029 ty dong, ting gap

5,6 1an so véi thoi diém 2000
— Voén huy dong dat 11.076 ty dong, ting gip 5,4 1an so véi thoi diém 2000
~ Téc do ting truong tinh dung binh quan 13 26%/nim, trong d6 muc do ting

trudng no trong han binh quén 1a 46%/mnam.

— Giai quyét dut diém cac khoan no dong ctia Eximbank.

Trén c& so hoat dong c6 hiéu qua, ting truéng cao va an toan trong tat ca cac
hoat dong, ngay 03/10/2006 Thii Tuéng Chinh Phu da ky quyét dinh s6 1562/TTg-
KTTH ddng ¥ két thiic thuc hién phuong an chin chinh cing cd Eximbank, dua
Eximbank tré lai hoat dong binh thuong nhu nhitng NHTM khac, mé ra giai doan
md&i trong lich sir hoat dong cua Eximbank, giai doan ting tdc phat trién.

Bai hoc rut ra:

- Eximbank dat muc ti€u ro rang khong chi la lgi nhuan ma la thi phﬁn trén thi
treong tai chinh. Dé c6 thé 13y lai thi phan di mat, Eximbank dua ra muc phi canh
tranh dong thoi ting chat luong dich vu thong qua dao tao nhan vién, ting cudng
tiép thi, phan khiic khach hang dé co chinh sach cho timg khach hang cu thé.

— Xac dinh duogc thé manh ctia minh 14 kinh doanh ngoai t¢ va thanh todn Xuat
nhap khau, tir 46 chuyén sdu vao mang nay. Piéu nay di dem lai loi nhuan khong
nhé cho Eximbank, cu thé ndm 2005 loi nhuan kinh doanh tién té chiém 22% trong
téng loi nhuan [ 26 ].

- Eximbank xac dinh viéc tiép can va st dung cac cong ngh¢ ngan hang hi¢n dai
12 mot vu tién quan trong trong hoat dong kinh doanh. Tir d6 ¢ nhitng dau tu ding

hudng dap tng tot nhu cau cta khach hang.
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CHUONG 2
THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH NGAN HANG
TMCP PHAT TRIEN NHA TPHCM

2.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién cia HDB
Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. H6 Chi Minh (HDB) dugc thanh 1ap ngay

04/01/1990. La mot trong nhitng ngan hang TMCP dau tién cta Viét Nam v6i von
diéu 16 ban dau 1a 3 ty ddng, HDB di mang iy st ménh “Phét trién nha & va chinh
trang d6 thi, gop phan xdy duyng TP. H5 Chi Minh vin minh hién dai”, HDB co
chtrc ning thyuc hién kinh doanh tong hop, da dang trong linh virc nha &; kinh doanh
tién té, tin dung thong qua viéc dau tu von, cung ung tin dung va dich vu nha; tap
trung huy dong von va quan 1y tit ca cac ngudn von dé phuc vu chuong trinh phat
trién nha va chinh trang d6 thi; tu van cho Uy Ban Nhan Dan TP. HO Chi Minh vé
chuong trinh, ké hoach phat trién nha va chinh trang do thi.

Nganh nghé kinh doanh 13 huy dong von ngin han, trung han, dai han voi céac
hinh thtrc tién guri c6 ky han, khong ky han, chimg chi tién giri. Tiép nhan von dau
tu va phat trién cua céc to chire trong nude. Vay von cac td chire tin dung khac. Cho
vay ngén han, trung han, dai han. Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va giéy to co
gia. Hun vbn va lién doanh. Lam dich vu thanh toan giira cac khach hang, kinh
doanh ngoai t€, vang bac theo ti€u chuin quéc té & thi trudong trong nudc va thi
truong nudc ngoai. Thyc hién cac nghiép vu thanh toan qudc té, huy dong von tir
nudc ngoai va cac dich vu ngan hang khac trong quan hé véi nude ngoai.

Cho dén ngay 01/04/2007 von diéu 1é cua HDB 1a 500 ty dong. Qua nhiéu
dot thanh tra chdt ché cua Thanh tra Ngan hang Nha nuéc, HDBank da hoan toan
dap ung duoc cac tidu chi vé su phét trién lanh manh cia mot ngan hang thuong
mai cb phan.

Trong nim 2006, HDB da chi ty 18 ¢ tirc 16%/nam, ting 33% so v4i cam
két tra co tuc toi thicu 12%/ndm cua HDB trudc co dong. Trong niam tai chinh

2007, HDB tiép tuc cam két trudc cd dong thuc hién chi ti€u chi tra cd tae tdi thiéu
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12%/nim, déng thoi dam bao thyc hién nhanh, hiéu qua cac dich vu nham dap tmg
yéu cau cang cao va da dang ctia cac ddi tuong khach hang.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, HDB trai qua khong it nhiing kho
khin nhung HDB da khéc phuc va ngdy cang phat trién vé quy mé hoat dong va két
qua kinh doanh. Trong nam 2006, do suc hut cua thi truong chimg khoan da lam
giam luong vén nhan 16i, canh tranh giita cac t6 chirc tin dung trong viéc huy dong
von dién ra gay git, gia vang lién tuc bién dong. Tat ca diéu nay tao ra sirc ép kha
16n cho cong tac huy dong von ciia HDB. V§i mot s6 bién phép tich cuc nhu ting
1i suat, khuyén mai... tong von huy dong ciia HDB dat duoc 3.244 ti, bang 99% ké
hoach ndm 2006, tang 1.356 ti, vugt 72% so v&i cung ky ndm trude. Trong d6 huy
dong tir tiét kiém dan cu chiém 32% ting 31%, to chirc kinh t& chiém 30% ting
96% va to chirc tin dung chiém 38% ting 4% so voi cung ky nam trude.

Bang 2.1. Mot s két qua hoat dong tai chinh chi yéu ctia HDB 2004-2006
(DVT: Ty dong )

Ty 1€ tang giam ( +/-)
Chi tiéu 2004 2005 2006
2004/2003 | 2005/2004 | 2006/2005
Téng tai san 1.326 2.307 4.041 41,67% 73,9% 75,16%
Vén huy dong 1.092 1.871 3.244 41,82% 71,34% 73,38%
Du ng cho vay 1.065 1.375 2.678 69,86% 29,11% 94,76%
Loi nhuan trude thué 25 49 94 23,76% 96,00% 91,84%
Suét 1gi nhuan/vén tu co 0 0 0 0
-14,29°9 1 °

(ROE )% 21% 18% 21% 40,37% ,29% 6,67%

( Nguon: Bdo cdo thuong nién ciia HDB 2004 — 2006 )

HDB xéc dinh nim 2007 1a m§t nim chuan bi cho viéc doi méi toan dién tir con
ngudi dén k¥ thut. Pay 1a bude ngodt cho viée hinh thanh mot co ché ning dong,
hién dai va chuyén nghi¢p hon, dam bdo hoat dong dat hi¢u qua cao, on dinh va

phat trién bén viing.
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Béang 2.2. Céc chi tiéu hoat dong cua HDB 2007
DVT: Ty dong

Chi tiéu Nam2007 | ¥ tigi gz‘ggléso Vel
Voén diéu 1¢ 2.000 300%

Tong tai san 7.930 96%

Vén huy dong 6.200 91%

Du ng cho vay 4.560 70%

Thu phi dich vu phi tin dung 184 126%

Loi nhuén truge thué (khong tinh thu bat thuong) 167 100%

M6 méi thém t6i thiéu 22 dia diém giao dich

( Ngudn: Phong Ké Hoach )

Bén canh nhitng hiéu qua vé loi nhuan, HDB ciing rat quan tim dén viéc xay

dung va quang ba thuong hi¢u ctia minh, dua thuong hiéu HDB tré thanh mot
thuong hi¢u c6 gia tri cao trong thi truong tai chinh.

2.2 Phan tich thuc trang nang luc canh tranh cuia HDB

Phéan nay sé& phan tich ning lyc canh tranh ciia HDB theo 2 budc: Phan tich
thuc trang nang lyc canh tranh cua HDB dua trén co s& md hinh vién kim cuong
ctia Michael Porter. Ké dén 1a phan tich SWOT, dua ra nhitng danh gia ngan gon vé
diém manh, diém yéu, co hdi va nguy co ddi v6i HDB.

2.2.1 Tiém ning vé nhu ciu st dung dich vu ngan hang

Nhu cau vé dich vu ngin hang cta khach hang 13 rit quan trong d6i voi hoat
dong cia ngan hang. Hién nay nudc ta dang trong thoi ky hdi nhdp va tu do hoa thi
truong tai chinh, tién té thi van dé canh tranh gita cac ngan hang ngdy s& cang gay

git hon.
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2.2.1.1 Quy mo dan s6 va co cau dan so

Quy md dén sd ca nudc nam 2006 udc tinh 84.110 nghin ngudi, ting 1,19% so
v6i nam 2005. Co cu din cu c6 sy thay d6i theo hudng gia ting dan thanh thi do
tbc do d6 thi hoa nhitng nam gan day rat nhanh.

Béang 2.3. Quy mo dan so va co cau dan so

Nam Téng s6 dan Téc d(:) tang Co céu dan Co céu dan
(Nghin nguoi) | danso (%) | thanh thi (%) | nong thon (%)
2002 79.727 1,32 25,11 74,89
2003 80.902 1,47 25,8 74,20
2004 82.032 1,40 26,50 73,50
2005 83.120 1,33 26,97 73,03
Ude 2006 84.110 1,19 27,10 72,90
Du tinh 2020 90.000 35-50 65 - 50

(Nguon: Tong Cuc Thong Ké, Tap chi Ngdn hang sé 3/2006)

Qua bang s6 liéu trén cho thdy, co cdu dan thanh thi ting déu qua cac nam.
Néu nhu trong nam 2002 dan thanh thi chi chiém 25,11% téng s6 dan ca nudc, dén
nam 2006 ting 1én 27,10% va du bao dan s6 vao nam 2020 khoang 90.000 nghin
nguoi, trong d6 ty 1& dan thanh thi chiém khoang 35 — 50%.

Quy mo dan s6 va co cdu dan sb c6 anh huong khong nho dén tiém ning nhu
cau st dung dich vu ngan hang. Hién nay Viét Nam 13 nudc dang phat trién, nguoi
dan van chua co thoi quen st dung cac dich vu ngan hang, dac bi¢t 1a & nong thon.
Chinh vi thé khi quy mé dan s ting va co cdu dan s6 chuyén dich theo huéng gia
tang dan thanh thi s€ lam cho nhu clu sir dung dich vu ngan hang ciing tang theo.

2.2.1.2 Tdc @6 ting truéng va co chu GDP

Bang 2.4. Téc do ting GDP niam sau so véi nam trudc

bVT:%
5 Ubc
Nam 1999 [ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006
Tbc do tang GDP 49 (6,79 6,9 | 7,08 | 7,34 | 7,8 | 8,43 8,2

(Nguon: Chuyén Pé Nghién Ciru Nghi Quyét Pai Hoi X ciia Pang-2006)
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Bang 2.5. Téc do ting GDP binh quan nam theo ting giai doan

Giai doan 1986-1990 | 1991-1995 | 1996-2000 | 2001-2005

Téc @6 tang binh quan GDP nam (%) 4.4 8,2 7,0 7,5

(Nguon: Tong Cuc Thong Ké)
Nam 1986 danh ddu qua trinh d6i mdi kinh té cta ca nudc, tir chd hau nhu
khong co ting trudong trong giai doan 1976 — 1985. Giai doan 1986 — 1990, nén
kinh té c6 du hiéu phuc hdi va phat trién nhung téc d6 chua cao. Tir nim 1990 -
1995, tbc do ting truong GDP cua Viét Nam ting cao, trung binh hang nim dat
8.2%, xap xi ting gap d6i giai doan 1986 - 1990. Nam 1999, do anh hudng cia cudc
khung hoang tai chinh - tién té chiu A téc d6 ting truong GDP cua Viét Nam da
giam xudng con 4,9%. Tang truong giam sat & hau hét cac nganh kinh té chii chét
nhu cong nghiép, dich vu va xuat nhap khau. Tuy nhién, dén nam 2000, nén kinh té
d3 hoi phuc nhanh choéng, toc do ting truong kinh té di dat & muc 6,79% va lién
tiép ting trong cac nam tiép theo dat 7,08% nam 2002, 7,34% nim 2003, 7,8% nim
2004, 8,43% nam 2005 va 8,2% nam 2006.

Téc @6 ting trudng kinh té cao, nén kinh té phat trién, cac doanh nghiép co
nhu cau vé von dé dau tu trang thiét bi vai cong nghé tién tién, hién dai dé co thé
phuc vu cho viéc m¢ rong va phat trién hoat dong san xuét kinh doanh, viéc dau tu
khong chi dimg lai & pham vi quéc gia ma con xuyén qudc gia...lam phat sinh
manh m& cac nhu cau dich vu doi hoi ngan hang cung cép, tr dich vu thanh toan,
bao lanh dy thau, thué mua...dén chuyén doi tién té, ngoai héi..Chinh vi thé khi
kinh té ting trudng thi nhu ciu vé dich vu ngan hang ciing s& gia ting.

2.2.1.3 V& thu nhap cua ngudi dan

Thu nhap binh quin diu ngudi cua Viét Nam ting 1én, mic sdng ting nén
ngudi dan co tich lily s& xuat hién nhu cau dau tu cic khoan thu nhap ciia minh dé
sinh 101, ciing nhu nhu cau vay dé tiéu dung trude. Tat ca ho phai tim dén thi truong

dich vu tai chinh, tir tu vén, dén kénh dau tu hay quan ly danh muyc dau tu, dau tu
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ho, méi gidi, quan 1y ngan quy, bao hiém..Tir d6 nhu cau vé cac dich vu tai chinh
ngan hang s¢€ tang nhanh.

Nhiing nam tr¢ lai day, su 6n dinh kinh t& vi mé va tang truéong kinh té cua
nuéc ta 1am cho GDP binh quan dau nguoi va GDP binh quan mot lao dong hang
nam lién tyc tdng ndm sau cao hon nam trude. Cu thé 1a nam 2006, GDP/nguoi udc
tinh khoang 11.578 nghin ddng, ting gan gip hai lan so v4i ndm 2001 va GDP/lao
dong wéc tinh khoang 22.419 nghin dong, ciing ting gan gap hai lan so v6i nam
2001.

Hinh 2.1. GDP/nguoi va GDP/lao dong

DVT: Nghin dong/nguoi

25000
20000

15000 @ GDP/ngudi
10000 B GDP/lao dong

5000 -

2001 2002 2003 2004 2005 Udce
2006

( Nguon: Tong Cuc Thong Ké )

Viéc GDP binh quan dau nguoi va GDP binh quan mgt lao dong tang 1a mot
trong nhimg chi bio quan trong phan anh muc séng va thu nhdp cua nguoi dan
duoc nang cao. Khi doi séng xa hoi nang cao s€ tao diéu kién phat trién linh vyec tai
chinh ngén hang.
2.2.1.4 Vé hoat dong dau tu

Trong nhiing nam tro lai day, viéc thu hit vén dau tu trong va ngodi nudc &
nuéc ta dd c6 nhitng chuyén bién tich cyc. Chinh phu da timg budc cai thién moi
truong dau tu, thao g0 cac kho khan, vuong mic cho cac nha dau tu, tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong ctia doanh nghiép. Nho do, vOn dau tu toan xa hoi da co su
gia ting dang ké. Nhiéu thi truong xuat nhap khau mdi mé ra nhu thi trudng My, da

trg thanh mot trong nhing ddi tac thuong mai 16n cua Viét Nam.
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Viéc mo rong quy mo thuong mai va dau tu doi hoi phai c6 mot hé théng ngan
hang thich hop dé hd trg cac doanh nghiép yéu cau cung cap dich vu tai chinh t6t
hon, céc cong ty da qudc gia ciing mudn co cac dich vu tai chinh trong nuéc hd tro
cho von dau tu ctia minh. Diéu nay thuc dy sy phat trién cia cic ngan hang trong
nudc mé rong quy md va chat luong dich vu nhim dap tmg yéu cau mo rong san
xuat va dau tu cta cac doanh nghiép.

Béng 2.6. Téng von dau tu toan xa hoi phan theo thanh phan kinh t& 2002 — 2006
DVT: Nghin ty dong

. 2002 2003 2004 2005 2006
Thanh phan
Koht€ | oien| 1Y [sétién| Y |sétién| Y |sétién| | Sétién|Tymong
trong trong trong trong
Kinh t¢ Nha

112,21 56,4% | 125,1 | 54,0% | 147,5 | 53,6% | 174,4 | 53,1% | 197,2 | 50,1%

nuade

Kinh té ngoai
Nha nude

52,1 126,2%| 68,7 129,7%| 84,9 [30,9% | 106,4 | 32,4% | 132,2 | 33,6%

Khu vue ¢6
von dau tu 34,8 | 17,5% | 37,8 |16,3% | 42,6 | 15,5% | 47,6 |14,5% | 64,1 | 16,3%

nudc ngoai

Tongso | 199,1 | 100% | 231,6 | 100% | 275,0 | 100% | 328,4 | 100% | 393,5 | 100%

( Neguon: Tong Cuc Thong Ké, Bdo cdo Chinh Phii nam 2005,2006 )

Tong von dau tu toan xa hoi ndm 2006 dat 3935 ngan ty dong dwa ty 16 vén dau

tu so voi GDP dat 40%, tang 19,8% so véi thuc hién nam 2005. Pay 1a muc cao
nhat trong nhiéu nim qua. Trong ba khu vuc kinh t& phan theo thanh phan s& hitu
thi khu vuc ¢6 von dau tu nudc ngoai ting nhanh nhat, 2006 tang 12,41% so véi
2005. Ngudn vén cua khu vuc kinh té ngoai nha nude nam 2006 ciing ting 3,7% so
v6i1 nam 2005. Trong khi do von dau tu & khu vuc nha nuée giam 5,6% so v&i nam
2005. Tuy von dau tu thuéc khu vire nha nude 13 ngudn von quan trong nhat cua
nén kinh té, nhung ty trong ctia ngudn von nay cé xu hudéng giam dan qua cac nam,
tr 56,4% nam 2002 xudng con 50,1% nim 2006. Pay ciing 1 mot tin hiéu tbt cho

thiy nén kinh t& nuéc ta v6i su 6n dinh chinh tri, hanh lang phap 1y duoc cai thién
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ngay cang thong thoang hon dang thuc sy 1a diém dén dau tu an toan hap dan d6i
v6i nha dau tu nudc ngoai.

2.2.1.5 Vé co chu tdng phuong tién thanh toan

Béng 2.7. Co ciu tong phuong tién thanh toan giai doan 2002 — 2006
DVT: Nghin ty dong

2002 2003 2004 2005 Uéc 2006
Chi tiéu
sétien| ¥ |sétén| TV [séten| TV |séten|  |séden| W
trong trong trong trong trong
Tong phuong tien |20 )l 1000el  a11.2] 100%| 5362 100%| 683.5| 100%| s87.9| 100%
thanh toan
Thanh todn quahé) 5, o 77 40l 3206 78.0%| 4271 7970 5596 s1.9%| 7583] 85.4%
thong ngan hang
gﬁ’ﬂ;oanbang 743| 22,6%|  90,6| 22,0%| 109,1| 203%| 1239 18,1%| 129.6 14.6%

(Nguon:Bdo cdo thuwong nién 2003 - 2005 NHNN, Tap Chi Ngdn Hdng s6 2 /2007)

Vé co céu, tién giri chiém ty trong 16n trong tong phuong tién thanh toan va co

xu huéng ting dan qua cac nim tir 77,4% nam 2002 ting 1én khoang 85,4% nim

2006. Nguoc lai, ty trong tién mat ndm 2006 tiép tuc giam so véi cic nim trude.

Diéu nay cho thiy co cdu tong phuong tién thanh toan toan xi hoi duoc cai thién

theo hudng giam dan ty 16 tién mit trong nén kinh té, dong thoi ciing phan anh viéc

ngdy cang md rong va phat trién cac hinh thic thanh toan khong dung tién mat

trong dan cu cua hé thong ngin hang nhu thé ATM di gép phan lam giam khéi

luong tién mat trong thanh toan, tao thdi quen st dung dich vu ngan hang trong dan
ching.

Tt nhimg yéu to trén cho thdy tiém ning vé nhu cau sir dung dich vu ngan
hang trong giai doan téi 14 rat 16n. Ban than cic ngan hang cung cap dich vu ciing
nhan thirc duoc tam quan trong va loi ich cta viéc phat trién, m¢& rong cac dich vu
ngan hang phi truyén théng. Voi tiém ning tir phia cau, ky vong tir phia cac nha
cung cap, cing vé6i chinh sich mé cira hoi nhap tir phia nha nuée, ta hoan toan cé

thé tin tudng vao tiém nang nhu cau vé dich vu ngan hang trong thoi gian téi.
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Tuy nhién, hién nay thuc trang st dung dich vu ngan hang & Viét Nam con rat
thap. Cac nhu cau vé dich vu ngan hang con han ché béi cac nguyén nhan sau:
- Thoi quen str dung dich vu ngan hang con chua phd bién
- Dan cu va doanh nghiép kho tiép can dich vu ngan hang do con han ché nhu
nang luc tai chinh yéu, thiéu diéu kién giao dich dam bao ngan hang, hiéu qua dau
tu va stt dung von khong cao, kha ning tra no thip, rui ro cao.
- Kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép con yéu
Nhin chung mdi trudng hoat dong ngan hang con tiém an nhiéu rii ro. Thu nhap
binh quan dau ngudi hién so véi cac nude trong khu vire van con thap dé tao ra mirc
cau 16n vé dich vu ngan hang hién dai. Co so kinh té, doanh nghiép con chua nhiéu,
c6 quy mo chu yéu 13 vira va nho, vi thé chwa c6 stre hip thy von va nhu cau vé dich
vu ngan hang 16n so voi kha nang cung ung cua hé thong ngan hang Viét Nam.

Tang trudng kinh té, k¥ thuat cong nghé phat trién, sy gia ting mirc sdng va

tac dong ctia qua trinh toan cau hoa kinh té s& md ra nhiéu co hoi cho khach hang sir
dung ngay cang nhiéu dich vu ngan hang, khong chi c6 cac dich vu truyén théng ma
ca nhitng san pham dich vu mé&i phit hop v6i nhu cau sdng va 1am viéc méi.

2.2.2 Tac dong ctia Chinh Phii va Nean Hang Nha Nudc dén mdi trudng canh tranh

nganh ngan hang

2.2.2.1 Tao hanh lang phéap lv cho hoat dong cua cac TCTD

Khung phap 1y cho hoat dong ctia nganh ngan hang timg budc duoc cai thién dé
dap ung yéu cau hoi nhap kinh té qudc té, nang cao hiéu qua hoat dong tién té ngan
hang, cu thé 1a Luat NHNN va Luat Cac TCTD da duoc bd sung va sua doi trong
nam 2003 va 2004. Nhiing sira d6i nay nham xay dung hé thdng ngan hang hién
dai, phu hop hon véi thong 1€ va chuin myc quéc té, giam thiéu su can thi¢p cua co
quan quan 1y vao hoat dong ctia cac ngan hang. Khung phap 1y khong ngimg doi
méi va hoan thién theo hudng néi 1ong kiém soat dich vu ngan hang va thi truong
tai chinh nhu Luat Cong Cu Chuyén Nhuong sO 49/2005/QH11 duoc Quéc Ho1i ban
hanh ngay 29 thang 11 nam 2005, Luat Chirg Khoan sé 70/2006/QH11 duoc Qudc
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Ho1 ban hanh ngay 29 thang 6 nam 2006, Luat Giao Dich Dién Tu sb
51/2005/QH11 dugc Qudc Hoi ban hanh ngay 29 thang 11 nim 2005. ..

2.2.2.2 V& hoat dong quan 1y, diéu hanh chinh sich tién té

Trong hoat dong quan 1y va diéu hanh, NHNN di thanh cong trong viéc diéu
hanh chinh sach tién t&, 6n dinh gia tri déng tién, thuc déy tang trudng kinh té, dam
bao su 6n dinh va phat trién cua hé thdng ngan hang. Cac coéng cu cua chinh sach
tién té dugc s dung 1a céc cong cu gidn tiép nhu nghi¢p vu thi truong maé, hoan doi
ngoai t& da thay thé cho cac cong cu kiém soat tién t& mang tinh hanh chinh. Lai
sudt dan dan duoc ty do hoa, ty gia duoc chuyén tir ché do ty gia cd dinh sang ché
do ty gia linh hoat co diéu tiét dua trén co so thi truong. Co ché vé quan 1y ngoai
héi, tin dung, hoat dong thanh toan ngay cang linh hoat, théng thoang hon, nang cao
tinh tu chu, ty chiu trach nhi€m cua cac ngan hang.

2.2.2.3 V& hoat ddng thanh tra gidm st ngan hang

Bén canh viéc hoan thién cac quy dinh hién tai, Ngan Hang Nha Nudc da ban
hanh nhiéu quy dinh mé&i dé dam béo an toan cho hoat dong ngan hang nhu: ty 1¢ an
toan von, phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro tin dung. Cac ngan hang hién
nay da st dung kiém toan doc 1ap nhu mot cong cu nham khang dinh va danh gia
tinh minh bach ctia cac thong tin tai chinh ma minh cung cdp. Tai cic ngan hang,
Bo Phan Kiém Toan N¢i B9, Kiém Soat Noi Bo da dugc tach biét véi Ban Dicu
Hanh va Hoi Déng Quan Tri, cac phuong phap kiém toan di dan dan dugce cai thién
dua trén co sé ap dung thong 1& chung va phu hop véi diéu kién thuc tién. Tuy
nhién, hé thong quy ché quan Iy va giam sat ngan hang con kém xa so v&i thong 18
va chuan muc quoc té, chua thic day dugc cac ngan hang nang cao niang lyc quan
tri rai ro. Phuong thirc gidm sat chua c6 kha nang danh gia va canh bao sém rui ro.
Hé théng phap luat giam sat ngan hang con kha nhiéu bat cap so voi yéu cau, tri
hoan viéc 4p dung chuin muc ké toan qudc té van 1a mot van dé quan trong dé bao
hd cac ngan hang trong nudc trude sy canh tranh cia cac ngan hang nude ngoai.
Thuec té thiéu nhiéu thong tin lién quan dén chuan muc ké toan quéc té 1a do chua

c6 mot ké hoach chi tiét thuc hié€n chuan muc, chua ¢6 mot co ché hiéu qua giam sat
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viéc thyc hién. Chinh vi thé can phai n6 lyc nhiéu hon dé c6 mot h¢ thong giam sat
cac ngan hang & cac cap mot cach hi¢u qua hon.

2.2.3 Cac linh vuc phu tro va lién quan té1 ngan hang

2.2.3.1 Thi truong chirng khoan

Thi trudng chimg khoan hinh thanh va di vao hoat dong tir naim 2000. Dén nay
sau 6 nam hoat dong da c6 2 trung tam giao dich, 55 cong ty chiing khoan, 1 trung
tdm va 6 ngan hang luu ky ching khoan, 1 ngan hang thanh toan, 18 cong ty quan
1y quy, 7 cong ty kiém toan, 193 cong ty niém yét co phiéu, tong gia tri von dat
221.156 ty dong, chiém khoang 22,7% GDP. Gan 400 loai trai phiéu Chinh Phu,
trai phiéu d6 thi va trai phiéu ngan hang duoc niém yét véi tong gia tri trén 70.000
ty dong, dat khoang 7,7% GDP cua niam 2006. Cac nha dau tu dd mo khoang
100.000 tai khoan trong d6 c6 500 nha dau tu 1a to chie, 1.700 tai khoan dau tu
nude ngoai, sé hitu 25 — 30% khdi lwong niém yét. Chi sé VNI-Index ting manh,
dat 751,77 diém vao phién cudi cing cia nim (vao ngay 29/12/2006 ), ting 144%
s0 voi 307,5 diém cta phién giao dich cubi cung trong nim 2005.

Cac san phém trén thi truong chimg khoan da dugc da dang, thu hut sy chu y
ctia cac nha dau tu trong va ngoai nudc.

Cung voi sy gia tang vé s luong, chat luong céc loai hinh dich vy, nhiing ti¢n
ich phuc vu cho nha dau tu ciing dugc ning cip va da dang hoa. Ngoai ra thi truong
chtng khoan thir cip ciing dang hoat dong s6i noi.

Mic du c6 nhiéu budc phat trién nhung thi truong chimg khoan Viét Nam con
nhing han ché sau :

- Chua phat huy hét vai tro huy dong von trung va dai han trong nén kinh té.
Viéc phat trién thi trudng chimg khoan con phu thudc qua nhiéu vao cb phiéu cia
cac cong ty va trai phiéu chinh phii, day 14 ngudn hang hoa chii yéu hién nay cua thi
truong chimg khoén.

- Quy mo thi truong nho bé ca vé cung cau, chua to chuc dugce thi truong tha

cap c6 hi¢u qua.
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- Kha ning phan tich thong tin vé dién bién thi truong cta nha dau tu ca nhan
con han ché nén thoi gian qua di dan dén hién tuong dau tu theo tim 1y 1am cho thi
truong khong 6n dinh.

- Chénh léch vé kha nang tai chinh giita nha dau tu to chiic trong nudc va nudc
ngoai, c6 thé dan dén tinh trang mot sé nha dau tu tim cach thao tang thi trudng dé
truc loi.

Anh huéng cia thi trudng chirme khodn dén hoat dong cia céc NHTM

Viéc phat trién cta thi truong chimg khoan c6 mdi quan hé chit ché véi cac
ngan hang.
- Cac cong ty chung khoan dong vai tro bao lanh phat hanh cho cac NHTM khi
cac ngan hang phat hanh trai phiéu, c6 phiéu dé huy dong von, nham phuc vu muc
tiéu ting von diéu 18, vi du nhu cong ty Chimg Khoan Sai Gon da bao lanh phat
hang c6 phiéu cho Sacombank, cong ty TNHH Chimg Khoan Ngan Hang Ngoai
Thuong Viét Nam s& bao 1anh phat hanh c6 phiéu cho Eximbank.
~ Thi trudng ching khoan dong vai trd 13 kénh din von quan trong cho cac
NHTM khi cac ngan hiang can tang voén diéu 1& nhu vao ngay 12/07/2006
Sacombank niém yét 189.947.299 ¢6 phiéu phd thong, ménh gia 10.000 dong nhim
huy dong vén [Nguon: Chimng Khoan Bao Viét 13/06/2006].
— Nguoc lai khi cic NHTM phat hanh trai phiéu va c6 phiéu da gop phan lam ting
hang hoa cho thi truong chimg khoan, ngoai ra cac NHTM c6 thé thyuc hién cac san
pham phét sinh nhu hoan doi, ky han, quyén chon, hop dong twong lai d6i véi cac
trai phiéu, c6 phiéu. Su két hop giita ngan hang va chimg khoan s& cung cap cho cac
nha dau tu nhidu céng cu dé kinh doanh dong thoi tang tinh thanh khoan cua thi
truong.

2.2.3.2 Thi truong bao hiém

Thi trudong dich vu bao hiém hién nay d3 c6 nhing tién bd dang ké. Nganh
bao hiém dugc hinh thanh véi day dii cac yéu td thi truong. Ty trong doanh thu phi
béo hiém trén GDP tang tr 0,37% nam 1993 1€n 2% nam 2005, dac biét la tor nam
1999 — 2002, ty trong doanh thu phi bao hiém ting gan 1% trén GDP, toc do ting
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truong binh quin 29% nim. Nang luc canh tranh cia cdc doanh nghiép bao hiém
duoc cai thién, san phém duogc da dang hoéa, hién co6 trén 600 san phém. Téng sO
vbn diéu 1é nganh bao hiém ting 1én dang ké.
Béang 2.8. Mot s6 chi tiéu phan anh tinh hinh hoat dong thi trudng bao hiém 2004-2006

DVT: Ty dong

Nam 1993 1996 1999 2002 2003 2004 2005 2006

Doanh thu 700 1.264 | 2.091 6.992 | 10.390 | 12.400 | 13.616 | 17.752

SO tién nganh Bao Hiém

N NN 46 1.232 2.664 9.955 | 14.602 | 23.002 | 26.276 | 34.400
dau tu vao nén kinh té

Pong gop clia nganh Béo

N V) 0, o o o 0 o o
Hiém vao GDP 0,37% | 0,49% | 0,57% | 1,46% | 1,86% | 2,00% | 2,05% | 1,82%

( Nguon: Hiép Hoi Bao Hiém Viét Nam, Tap Chi Ngan Hang 11/2005 )
Thi trudong bao hiém d3 hinh thanh riéng cho minh mot khuén khd hoat dong
hoan chinh dé quan 1y va giam sat. Cac chu thé tham gia da dang hoa vé co ciu so
hitu va loai hinh doanh nghiép gém 7 doanh nghiép bao hiém nhan tho, 21 doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho, 8 cong ty mdi gidi, 1 cong ty tai bao hiém, tao ra
phan doan thi truong gé)m bao hiém nhan tho, phi nhan thg va mdi gidi bao hiém,
vira hop tac vira canh tranh gay git voi nhau dé phat trién. Doanh nghiép bao hiém
c¢6 von nude ngoai tai Viét Nam gép phan gian tiép phat trién FDI, cung cip thém
nhiéu san phém bao hiém mai, tang su luya chon cho khach hang va tang doanh thu
bao hiém toan thi truong. Trong hoat dong dau tw, cac doanh nghiép bao hiém ngay
cang khang dinh vai trd ciia minh 13 mot kénh huy dong vén quan trong, phuc vu
cho su nghiép phat trién kinh té - xa hoi dat nude. Néu nhu vao ndm 1999, nganh
bao hiém dau tu trd lai nén kinh té 2.664 ty dong thi trong nam 2002 1a 9.955 ty,
tang gap 3 lan. Tir ndm 2003 trd lai ddy sb tién dau tu nay gia ting khong nging
Tuy nhién, hién nay thi truong bao hiém van chua dap Gng duoc yéu ciu
phat trién kinh té - x4 hoi, quy mé thi trudng con nho bé. Tong doanh thu phi bao
hiém/GDP ctia Viét Nam hién nay khoang 2% trong khi mirc trung binh trén thé
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gidi 1a 8%, trong khu vure 1a tir 2,5% - 7%. Nang lyc tai bao hiém thap chi dat trén
40% doanh thu.

Anh huéng cia nganh bdo hiém déi véi hoat dong ciia ngdnh nedn hang

- La kénh huy dong vén cua hé thong ngan hang, cic doanh nghiép bao hiém
ngoai viéc phai tra tién gdc cho ngudi dugce bao hiém khi hop dong dén han, con
phai tra bao tirc cho ho. Béo tlrc cang cao cang thu hut ngudi bao hiém tham gia
cang nhiéu. Piéu nay di budc cac nha bao hiém phai dau tu sao cho dam bao an
toan va sinh 101 cao thi tit yéu ho phai budc sang linh vuc kinh doanh ngin hang —
tin dung, va dau tu vao cd phiéu ngan hang thuong 13 lua chon wu tién cia cac
doanh nghiép nay.

- Bao hiém gitp tao sy an tdm cho khach hang khi st dung cac san pham
dich vu ctia ngan hang, dic biét 12 ddi v6i san pham tién giri khach hang.

Sy hd trg nhau dé cung kinh doanh va phét trién gitra nganh ngan hang va
nganh bao hiém ngay cang thé hién rd trén thi truong thé gidi ngay nay.

2.2.3.3 Cong nghé thong tin

Su phat trién manh mé cua cong nghé thong tin va céng nghé cao ngiy cang
dong vai tro quan trong dbi v6i nén kinh té tri thice, tao méi trudng thuan loi dé qua
trinh hoi nhap va lién két tai chinh qubc té ngay cang sau rong. Chinh vi thé, dé co
thé phat trién bén viing va dam bao hoat dong on dinh, céc ngan hang Viét Nam
khong ngimg dau tu d6i méi cong nghé, hop tac véi cac ngan hang nudc ngoai dé
c6 thé nhan su hd tro phat trién cong ngh¢ hién dai.

Dén Thang 10/2006, khoang 85% cac thao tic nghiép vu ngan hang duoc xtr 1y
trén may tinh, nhiéu nghi¢p vu dugc thuc hién 100% cac cong doan trén may tinh,
mang may tinh. Hién nay, viéc xtr Iy trén mang da duogc thuc hién & hau hét cac
nghiép vu ngan hang thay thé cho viéc xir 1y trén cic méy tinh don. Nhiéu nghiép
vu dugc xu ly truc tuyén, theo hudng ty dong hoda. Cac phén mém sir dung trong
cac ngan hang ngay cang duoc ning cap hodc xdy dung méi hoan toan nham dap
ung cho vi¢c xur Iy cac nghi€p vu, md rong dich vu ngan hang dién tir phuc vu

khach hang.
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Ung dung CNTT trong linh vuc quan ly cia NHNN ciing da thuc hién ngay
cang phat trién hon nhu viéc cic NHTM gtri béo cdo hang ngay, thang cho NHNN
bang viéc truyén File dir liéu thay cho bao cdo bang vin ban nhu trude, hé thong
thanh toan dién tir lién ngan hang do NHNN chu tri hién nay dd c6 dén 71 ngan
hang tham gia v&i hon 300 chi nhanh. S6 luong giao dich trong nim 2006 la
4.500.000 giao dich, tong gié tri giao dich 1én dén 3.700.000 ty ddng vuot gan 50%
so v&i nam 2005.

CNTT con duge tng dung trong hé théng dau thau tin phiéu kho bac, nghiép vu
thi truong mao cling thye hién giao dich tu dong qua mang tao thuén tién va dé dang
cho céc thanh vién, hay cé trong hé thong may ATM.

Bén canh sy phat trién ciia cac nganh ndi trén, nganh gido duc va dio tao ciling
phat trién kha manh. Ngoai hé théng cac truong cong 1ap, hé thdng cac truong dan
1ap ngay cang nhiéu, hién & cac trudng hau nhu déu c6 cac nganh dao tao nhan luc
cho nganh ngan hang. Hi€p Hoi Ngan Hang va Trung Tam Pao Tao Ngan Hang
cling thuong xuyén mo cac khoa hudn luyén nham giup cho cic nhan vién cta cac
NHTM cip nhat kién thirc thudng xuyén.

2.2.4 CAu tric nganh va ddi thu canh tranh

2.2.4.1 V& ciu trac thi trudng ngan hang

Nam 1990 chuyén d6i co ché hoat dong ciia hé thdng ngan hang Viét Nam tir 1
cAp sang 2 cap - Ngan Hang Nha Nudc thuc hién chirc ning quan 1y va Ngan Hang
Thuong Mai thyc hién chitc nang kinh doanh. Xay dung duoc hé théng ngan hang
da dang vé loai hinh s¢ hitu. Chinh su da dang vé s& hitu di tao ra mot moi truong
canh tranh lanh manh, bdo ddm tinh minh bach, cong khai ctia hoat dong ngan hang.

Nam 2000 co ciu lai tai chinh va hoat dong ctia cac NHTMNN va NHTMCP.
Tién hanh co ciu lai theo chiéu siu hoat dong phu hop véi chuan quéc té dbi véi
cac ngan hang thuong mai. Thanh 1ap NHCSXH trén co s& ngan hang phuc vu
ngudi nghéo dé tién t6i tach bach tin dung chinh sach véi tin dung thuong mai theo

co ché thi truong.
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Tinh dén hét nam 2006, hé théng ngan hang thuong mai hién nay chia 1am nim
nhom sau:
- 5 Ngan hang thuvong mai nha nudc: Ngan Hang Ngoai Thuong Viét Nam, Ngan
Hang Pau Tu Va Phat Trién Viét Nam, Ngan Hang Coéng Thuong Viét Nam, Ngan
Hang Nong Nghiép Va Phat Trién Nong Thon, Ngan Hang Phat Trién Nha Pong
Bang Séng Ctru Long.
- Mot Ngan Hang Chinh Séach phuc vu dan nghéo
- 33 Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan dang hoat dong, gom 29 Ngan Hang
TMCP P6 Thi, 4 Ngan Hang C6 Phan Nong Théon.
- 6 Ngan Hang Lién Doanh: Vinasiam Bank, Indovina, Chohungvina Bank, VID
PUBLIC Bank, Ngan Hang Lién Doanh Lao Viét va Ngan Hang Lién Doanh Viét
Nga
- 32 Chi Nhanh Ngan Hang Nudc Ngoai

Dén cudi naim 2005, 4 NHTMNN van giit vi tri chi phéi, chiém t§i 74% thi phan
nhung thi phan cta cac NHTMNN di giam gin 5% so v&i nam 2000, chu yéu
chuyén dich cho cac NHTMCP. Trong khi d6, cic ngan hang nudc ngoai van chiém
thi phan 6n dinh trén dudi 10%. Diéu nay thé hién thi truong ngn hang tip trung
cao vao cac NHTMNN
2.2.4.2 Vé dbi thu canh tranh

Cac NHTM déu c6 chién luoc phat trién thanh cac NHTM da ning, mdi mot

ngan hang déu c6 nhiing diém manh cua riéng minh vé stic canh tranh vuot troi &
mot s6 linh vuc khac nhau: Ngan Hang Ngoai Thuong din dau vé thanh toan qudc
té, dich vu thé va nguén von ngoai té rat ddi dao, Ngan Hang Cong Thuong c6 quan
hé mat thiét voi cac khach hang cong nghiép, thuong mai...

Cac NHTMNN 1a nhom cac ngan hang chiém thi phan huy dong vén va cho vay
nhiéu nhat trong hé théng ngan hang. Cac NHTM nay c6 nhiéu loi thé canh tranh
hon cac loai hinh ngan hang khac vi chwa phai tuan tha ngay cac quy dinh vé an
toan von, dugc Chinh Phii ¢am bao hoan toan vé kha nang thanh toan, c6 mang ludi

rong khép. Tuy nhién do nang lyc vé quan tri diéu hanh, chat lugng tai san, hi¢u qua
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kinh doanh yéu kém nén c6 thé gay anh huong 16n dén an toan hé thong ngan hang

trong qud trinh thyc hién cac cam két voi WTO.

Bang 2.9. Thi phan huy dong vén va du no tin dung ctia cac NHTM 2000 — 2006

bVT: %

) Thi phan huy dong vén Thi phan du ng tin dung
Loai hinh
ngan hang Udc Udc

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
2006 2006

N%.mg 77,00 | 80,10 | 79,30 | 78,10 | 75,20 | 74,24 | 67,80 | 76,70 | 79,00 | 79,90 | 78,60 | 76,90 | 74,15 | 68,00
Ng;il\r:l(};ng 11,30 9,20 | 10,10| 11,20 13,20 | 16,72 | 21,20 | 9,20 | 9,30 | 9,50 | 10,80 | 11,60 | 14,76 | 20,00
Chi nhanh
NHNNgva | 10,30 | 10,00 | 9,40 | 9,30 | 9,70 | 7,93 | 9,70 | 12,30 10,50 | 8,80 | 8,90 | 9,60 | 9,48 | 10,20
Lién Doanh
Céc trung
gian tai chinh| 1,40 | 0,70 | 1,20 | 1,40 | 1,90 | 1,11 | 1,30 | 1,80 | 1,20 | 1,80 | 1,70 | 1,90 | 1,61 | 1,80

khac

Téng 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 100

( Ngudn: Bao Co Thudng Nién NHNN, Tap Chi Thi Truong Tai Chinh Tién Té )

Trong khi d6 cac NHTMCP hién dang hoat dong rat hidu qua va ning dong
trong viéc phat trién cac san pham méi, c6 kha nang thich ing nhanh va diéu chinh
chién luoc kinh doanh mdt cach linh hoat theo su thay d6i cta thi truong. Quy mé
vbn dang duge ting 1én dang ké, mic t6i thiéu nim 2008 1a 1.000 ty dong va nim
2010 13 3.000 ty dong, ting cuong mé rong quy mod mang ludi giao dich dé chiém
linh thi truong va khach hang trudce khi cac ngan hang nudc ngoai nhdy vao. Hién
nay, hau hét cic ngan hang TMCP c6 nang luc tai chinh kha t6t so v6i quy mo hoat
dong cta chinh minh. Hé sé an toan vén du chuan theo thong 18 qudc té (tir 8% tro
1én). Cac NHTMCP 16n nhu Sacombank, ACB ¢6 sy tham gia gop von cia cac
ngan hang nudc ngoai. Thi phan huy dong vén va tin dung cta nhoém ngan hang
TMCP di ting dan qua cac nim, dic biét 13 trén dia ban TPHCM trong nim 2006
cac NHTMCP da phat trién vuot bac chiém gén mot nira thi ph;ﬁn vé ca linh vuc

huy dong vén va cho vay tin dung.
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Béang 2.10. Thi phﬁn huy dong von va Du no tin dung ctia cic NHTM tai TPHCM
DVT: Ty dong

Doanh s6 huy dong vbn va thi ph?m huy dong vbn Du ng tin dung va thi phﬁn du no tin dung
Loai hinh 2004 2005 U'c 2006 2004 2005 Uc 2006
ngan hang
R Thi f s Thi N Thi R Thi C s Thi N Thi
So tién phén% SO tién phé”m% SO tién phén% So tién phé”m% SO tién ph?m% SO tién phén%
N?}Elgg‘g 70927 | 4725 | 87362 | 4625 | 112,947 | 43,75 | 61,599 | 45.13 | 73,731 | 41.95 | 77,560 | 36.45
Nf&g“g 48.113 | 32,05 | 67.157 | 3556 | 99.013 | 3835 | 41,020 | 30,06 | 58578 | 33,33 | 82,978 | 39,00
Chi nhanh
NHNNgva | 31.084 | 20,70 | 34.356 | 18,19 | 46.215 | 17,90 | 33,859 | 24.81 | 43,450 | 24,72 | 52,248 | 24,55
Lién Doanh
Téng 150.124 | 100 | 188.875| 100 | 258.175| 100 | 136478| 100 | 175,759 100 | 212,786 100

( Nguon: Cuc Thong Ké TPHCM, Tap Chi Thi Truong Tai Chinh Tién Té )

Po6i voi nhom chi nhanh ngan hang nudc ngoai va ngin hang lién doanh
dang hoat dong tai Viét Nam thi bat dau c6 su ting truong kha vé vén huy dong va
du ng tin dung khi Ngan Hang Nha Nudc c6 nhitng d& bo gidi han vé huy dong von
VND déi véi nhém nay. Pic biét 1a chat luong tin dung cia cac ngan hang déu tot,
no xu ciia nhém nay rat thap trung binh khoan 0,16%. Thé manh cta nhom ngén
hang nay la chat luong dich vu cao, uy tin toan cau, cong ngh¢ theo tiéu chuin quéc
té, trinh do quan ly vuot trdi so véi cac NHTM Viét Nam, chi phi hoat dong cua ho
thap, hién nay thi phan cia nhém nay ngay cang 16n. Nhom nay hién déng vai trd
cAu ndi thu hat vén dau tu tir nude ngoai vao Viét Nam, la ddi thu canh tranh cta
cac NHTM trong nudc, nhung dong thoi ciing 1 kénh dan cong nghé ngan hang
hién dai, nhitng kién thirc quan tri tt nhat va ngudn tai chinh khong nho dé b sung
cho thi truong tai chinh Viét Nam.

M0 cira thi trudng va hoi nhap kinh té qubc té trong linh vuc ngan hang dua
dén canh tranh manh mé& hon, khong chi giita cic ngan hang trong nudc véi nhau
ma véi ca ngan hang nudc ngoai. Cac NHTM nudc ngoai theo dudi chién luoc canh
tranh nang cao chat luong dich vu va dua ra dich vu méi thay vi canh tranh béng gia

véi céc ngan hang Viét Nam.
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2.2.5 Diéu kién va véu td dau vao ctia HDB

2.2.5.1 Nang luc tai chinh:

Nang luc tai chinh dugc coi 14 yéu t6 quyét dinh dam bao ning lyc canh tranh cia
mot ngan hang. Dudi ddy 1a phan danh gia cc chi tiéu phan anh tiém lyc tai chinh
cua HDB.

Phén tich vén

Béang 2.11. Von di€u I¢ va hé s an toan von

DVT: Ty dong
HDB SACOMBANK ACB
Chi tiéu . ‘ ‘
2004 | 2005 | 2006 | B™ | 2004 | 2005 | 2006 | B™ | 2004 | 2005 | 2006 | B™P
quén quan quan

Vén diéu 18 150 300 | 500 | 317 | 740 | 1.250| 2.089 | 1.360 | 481 948 | 1.100 | 843

Tong tai san | 1.326 | 2.307 | 4.041 | 2.558 [10.395]|14.456| 24.764|16.538| 15.420| 24.247 | 44.34728.005

Tocdo tang 1114 30:1 100% | 66.7%| 93.7%| 46.5% | 68.9%| 67.1% | 60.9% | 13.4% | 97.1% | 16.0% | 42.2%
von dicu I¢
3;:(;:; Qg | 417% | 74% | 75% | 63.6%]42,3%|39,1%)| 71.3% | 50,9% | 42,1% | 57,2% | 82,9% | 60,7%

Ty 1€ an toan

2oz 111,2%118,2%(23,0%]17,5%]10,5%(15,4%] 11,8% | 12,6%| 8,1% | 12,0% | 10,9% | 10,3%
von toi thi€u

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia HDB, ACB,Sacombank)

Ning luc tai chinh thé hién trudc hét & quy md von diéu 1é ciia ngan hang,

thanh phan chinh cta vbn chu s¢ hitu.Véi von diéu 16 ban dau 1a 3 ty dong, HDB
khong ngimg ting von. Trong niam 2005 HDB da thyc hién 2 lan ting vén didu 1
dé nang murc von tir 150 ty ddng 1én 300 ty dong. Nam 2006 tir 300 ty dong 1én 500
ty dong, ting 66,7% so vGi nam 2005, gap 3,3 14n so v6i ndm 2004. Ngudn ting von
chu yéu 1a do cac c6 dong chinh déng goép vao nhu Téong Cong Ty Thuong Mai Sai
Gon, Tong Cong Ty Dia Oc Sai Gon. Pau thang 4/2007 HDB thuc hién ting vén
diéu 1& tir 500 ty dong 1én 1.000 ty dong va dén cubi nim 2007 s& ting 1én mirc
2.000 ty dong. Diéu ndy di phan anh nd luc cua HDB trong viée duy tri ting von
nham nang cao nang luc tai chinh, dap tmg cho yéu cau mé rong qui md hoat dong,

nang cao nang lyc canh tranh.
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Tuy téc d6 ting von diéu 18 binh quan cua HDB trong giai doan 2004-2006
kha cao dat 93% so v&i ngan hang khac nhu Sacombank 69%, ACB 42%. Nhung
néu xét vé muc von diéu 1é cia HDB hién nay van con quéa thip. Nguyén nhan
chinh 1a do trong giai doan tir 2001-2003, trong khi caic NHTMCP trong nudc lién
tuc tang von nhu Sacombank tir 190 ty nim 2001 ting 1én 505 ty nam 2003 thi
HDB hau nhu khong ting von diéu 1¢, tap trung toan bd ngudn luc dé xba 16, vi thé
du tdc d6 ting von hién nay cao nhung khoang cach vé vén gitra HDB va cac ngan
hang van con kha xa.

Trong thoi diém hién nay, cac NHTMCP khéc hién dang ting toc trong viéc
ting von diéu 1& nham thuc hién dung theo quy dinh cia NHNN va ting ning luc
canh tranh, cu thé 1a ACB ting von diéu 1¢ 1én 2.630 ty dong trong nim 2007,
Sacombank tang 1én 4.450 ty dong. Néu HDB chua c6 ké hoach cu thé cho van dé
ting von diéu 1¢ ctia minh thi v6i vén diéu 16 thap nhu hién nay s& lam giam kha
nang mo rong tin dung va tang kha nang rui ro tin dung cua HDB.

Di véi ty 18 an toan von tdi thiéu, hé sb thé hién kha nang chiu dung cua
von ty co ddi voi cac rui ro trong kinh doanh. Theo quyét dinh 457/2005/QP-
NHNN ctia Théng Péc Ngan Hang Nha Nudc ban hanh ngay 19/04/2005 vé viéc
quy dinh céc ty 1& bao dam an toan trong hoat dong ctia TCTD thi cac to churc tin
dung, trir chi nhanh ngan hang nudc ngoai, phai duy tri ty 18 nay tdi thiéu 1a 8%.
Trong 3 ndm vura qua, HDB lu6n duy tri trén muc 8% theo ding nhu quy dinh, cu
thé 1a nam 2004 11,2%, nim 2005 18,2% va nam 2006 tang 1én 23%, binh quan
hang nam h¢ sb nay la 17,5% kha cao so v&1 Sacombank 12,6% va ACB 10,3%. H¢
s6 an toan von ciia HDB cao 1a do téc do ting tai san khong theo kip toc do ting
von diéu 18, dan dén déng von cua chi s& hitu bi nhan rdi. Van dé dugc dat ra 14,
HDB can phai can dbi hai hoa gitta cac yéu td ngudn von cd dong — vén huy dong —
co cAu su dung von dé vira dam bao an toan von, vira téi vu hoa lgi nhuén cho ¢

dong.
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Vé chat lwong tai san co

Tai san c6 ciia HDB lién tuc ting qua cac nim voéi téc do ting truong kha
cao, diéu nay cho ta thdy quy mé hoat dong kinh doanh cia HDB ngay cang duoc
mo rong.

Bang 2.12. Cac chi ti€u vé tai san co

DVT: Ty dong
HDB SACOMBANK ACB
Chi tiéu — — —
2004 | 2005 | 2006 | °" | 2004 | 2005 | 2006 | ©" | 2004 | 2005 | 2006 | °™
quén quén quén
El‘;;i;(l’; 1.092 | 1.871 | 3.244 | 2.069 | 9.201 |12.260|21.338| 14.266| 14.354| 22.341| 39.548 | 25.414

Tbng tai san|

6 1.328] 2.307 | 4.041 | 2.559 [ 10.395|14.456|24.764] 16.538] 15.420] 24.247 | 44.347 | 28.005

Téng dung | 1.065 | 1.375 | 2.678 | 1.706 | 5.987 | 8.425 [ 14.394] 9.602 | 6.760 | 9.563 | 17.116| 11.146

Trong d6
ng qué han 5 27 19 17 64 74 137 92 49 37 116 67

Tong du
n(j/Vénhuy 97,5%| 73,5%82,6%] 84,5%| 65,1% | 68,7%] 67,5% | 67,1% | 47,1% | 42,8% | 43,3% | 44,4%
dong

Tong du
n(y/téngtéi 80,2%]59,6%66,3%| 68,7%| 57,6% | 58,3% | 58,7% | 58,2% | 43,8% | 39,4% | 38,6% | 40,6%
san co

No qua han/

2 0,5% 1 0,8% | 0,7% | 0,7% | 1,1% | 0,9% | 1,0% | 1,0% | 0,7% | 0,4% | 0,7% | 0,6%
tong du ng

( Nguén: Béo Cdo Thuong Nién Cdc NHTMCP 2004 — 2006 )

Ty 18 tong du ng trén vén huy dong cia HDB giam tir 97,5% nam 2004
xuéng con 82,6% nam 2006 va dat binh quan 1a 84,5%, chung to HDB da rat nd luc
trong thuc hién da dang hoa hoat dong kinh doanh ctia minh. Nhung s6 liéu nay
cling chimg minh rang tin dung 13 linh vuc dau tu chi yéu caa HDB. Noi cach khac
hoat dong ciia HDB hién nay 1a rat don diéu, ngan hang cha yéu huy dong vén la dé
cho vay. Trong khi d6 cling véi chi tiéu nay, hoat dong cho vay binh quan cua
Sacombank chi chiém 67,1% trong tong von huy dong, ACB chi c6 44,4%, cho thay
Sacombank va ACB di thuc hién rat tot van dé da dang hoa céac hoat dong sur dung

von cia minh. Tin dung la mot nghi¢p vu cé do rii ro cao. Chinh vi thé ma trong
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thoi gian t6i HDB can phai diy manh va nang cao chat lugng cac loai hinh dich vu
ma ngan hang dang thuc hién, déng tho1 nén mé rong nhiéu loai hinh dich vu méi
dé phan tan rai ro va nang cao kha nang sinh 10i cho ngan hang

DPoi v6i hé sb ty 1€ no qua han trén téng du ng, theo danh gia cia NHNN,
mot ngan hang cé ty 1¢ ng qué han trén téng du no 16n hon 7% dugc xem la ngan
hang yéu kém. Ta nhén thiy chét luong cac khoan cho vay ciia HDB la kha tét so
voi yéu cau trén. Cu thé trong nam 2004 ty 1€ no qué han trén téng du no 1a 0,5%,
nam 2005 ty 1 nay ¢ mirc 0,8% va nam 2006 tiép tuc duoc kiém soat & mirc 0,7%.
Mic du ty 18 tong du no trén tong tai san ¢ chiém dén 68,7%, cao hon Sacombank
10,7% va hon ACB 28,1% nhung ty 1¢ ng qué han trén téng du no cia HDB thép
hon Sacombank 0,3% va xap xi ngang bang véi ABC. Chung to HDB, tuy nd luc
trong viéc ting truong tin dung nhiam dam bao thuc hién dung theo ké hoach da dé
ra, nhung van luén quan tdm va dit chat luong tin dung 1én hang dau, thudng xuyén
tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat, thuc hién ding quy trinh, danh gia va phan
loai khach hang theo dinh ky kiém soat kha tt.

Vé hiéu qud kinh doanh

Tir nam 2004 tré lai day, két qua hoat dong kinh doanh cia HDB tang truong
manh mé& ca vé sb lugng va chit luong.

Bang 2.13. Cac chi tiéu vé loi nhuan

bVT: %
HDB SACOMBANK ACB
Chi tiéu P B B
2004 | 2005 | 2006 H} 2004 | 2005 | 2006 H} 2004 | 2005 | 2006 H}
quan quén quén
H¢ s6 ROA LS 12012420 1,71 1921119 21 (19]19] 2,0
He¢ s6 ROE 18,8 1 18,0 21,0 | 19,3 | 23,7 | 20,6 | 20,6 | 21,6 | 33,4 | 29,6 | 33,8 | 32,3
Thu nhap rong tir 1ai/Th |y 5y s f 3y | on | 23 | 20 | 22| 30 [ 33 27| 3.0
nhap rong ngoai 1ai

ROE/ROA 1221 9,0 | 88 | 10,0 143 | 11,1 ] 9,9 [ 11,8 159 | 15,6]| 17,8 | 16,4

(Ngudn: Bao cao thudong nién cia HDB, Sacombank, HDB qua cac nim)
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Chi tiéu suat sinh 10i trén tong tai san (ROA) phan anh hiéu qua kinh doanh
cua mot d@)ng tai san co. Ta théy rﬁng hé s& ROA cia HDB dugc cai thién dan qua
cac nam, dat binh quan 13 2% trong giai doan 2004 — 2006, twong dwong véi hé sb
ROA ctia ACB va cao hon 0,1% so v&1 Sacombank. ROA ngay cang dugc cai thién
khang dinh hiéu qua kinh doanh tot.

Ciing nhu ROA, hé s6 suat sinh 16i trén von chi sé hitu (ROE) trong nim
2004 13 18,8%, ndm 2005 tuy bi giam xudng con 18% nhung qua nim 2006 suit
sinh 101 trén von cha so hitu cia HDB dé duoc cai thién, ting 1én 21%. Diéu nay noi
1én kha nang sinh 16i trén mot déng vén chi s¢ hitu cia HDB ngay cang cao.

Néu so sanh ROE va ROA giita 3 ngan hang trén, ta thdy mic du ROA cua
Sacombank va ACB thdp hon HDB nhung vi Sacombank va ACB déu str dung
nhiéu no hon, tirc ty 16 tai san trén von chi s¢ hiru 16n hon HDB, nén dat duoc ROE
cao hon. Trong d6, dic biét [a ACB chi s6 ROA trong nim 2006 van duoc duy tri ¢
murc 1,9% nhu nim 2005 nhung suét sinh 10i trén vén cha s hitu cia ACB thé hién
qua chi s6 ROE duoc céi thién, tang 4,2% so v&i ndm 2005, dat to1 33,8%. Nhu vay
v6i kha ning sinh 10i nhu hién nay, HDB c6 thé ting ROE cua minh 1én néu s
dung nhiéu no hon va rii ro ciing ting twong mg.

Vé kha ning thanh khodn

Kha ning thanh khoan cia HDB dam bao dung quy dinh vé an toan thanh
khoan cua NHNN, Hoi Pong Quan Tri. Hién nay HDB quan 1y thanh khoan hang
ngay, dua trén chién luge do Hoi Déng Quan Tri dé ra, cac han muc va gidi han vé

thanh khoan duoc Ban Lanh Pao thong qua. Ta c6 bang s liéu nhu sau:
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Bang 2.14. Chi tiéu vé kha nang thanh khoan
DVT: Ty dong

2004 2005 2006 .
;n Binh
Chi tiéu . . . R
So tién [ Ty trong | S6 tién | Ty trong | S6 tién | Ty trong | dUan
1.Tai san c6 co thé thanh toan ngay 111 100% 214 100% 666 100% | 100%
-Tién mit tai quy 15 13,5% 11 5,1% 30 4,5% 8%
-Vang ton kho 12 10,8% 83 38,8% | 299 449% | 31%
-Tién giri khong ky han tai NHNN 58 52,3% 61 28,5% 21 3,2% 28%
-Tién giri khong ky han tai cic TCTD 5 4,5% 13 6,1% 40 6,0% 6%
-Trai phiéu 21 18,9% 46 21,5% | 276 41,4% | 27%
2.Tai san ng phai thanh toan ngay 269 100% 339 0% 465 100% | 100%
-Tién giri khong ky han 269 100% 286 84,4% | 439 94,4% | 93%
-Vay ngén han cua cac TCTD khac 0 0,0% 53 15,6% 26 5,6% 7%
3.Tai ??n c6 co t%le thanh toan ngay/tai san 41.3% 63.1% 1432% | 83%
no phai thanh toan

(Nguon Bdo cdo hoat dong kinh doanh va Bdo cdo tong két tai san HDB cdc ndm)
S liéu cua céac thoi ky cho thdy HDB dé nd lyc dé cai thién kha niang thanh
toan cia minh & mirc an toan ngay cang cao. Cu thé 1a ty 1¢ kha ning chi tra nim
2004 1a 41,3%, nam 2005 63,1% va nam 2006 tang 1én 143,2%, binh quan ty 1¢ nay
13 83%. Piéu nay chimg minh HDB khong nhimg quan tdim dén hiéu qua kinh
doanh ma con ludn than trong trong viéc sit dung ngudn von cua cd dong va cua
khach hang.
Tuy nhién trong co cu tai san c6 c6 thé thanh toan ngay, ta c6 thé thay rang
khoan tai san c6 khong sinh 101 gdm tién mit tai quy va vang ton kho chiém ty 18
kha cao va ting dan 1én qua cac nam, nam 2004 13 24,2%, sang nam 2005 ting 1én
43,9% va dac biét la trong ndm 2006 ty 1€ tang 1€n 49,4%, trong khi phﬁn con lai la
cac tai san sinh 10i chi chiém 50,6%. Diéu nay chimg t6 ngin hang dang gip kho
khan trong viéc giai quyét dau ra ciia dong von, lam anh hudéng 16n dén kha ning
sinh 161 ciia ngan hang. Nguyén nhan cta viée tién mit tai quy va vang ton kho ting
cao trong nam 2005 va 2006 1a do khach hang tat toan ng vay va vang gui trén thi

truong lién ngan hang dén han thu hdi. Trong khi d6, thi truong bat dong san con
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dong biang, gia vang bién dong lién tuc dong thoi huy dong vang tir dan cu ting
trong khi du ng cho vay vang ting truong khong dang ké.

Trai nguoc voi ty 18 tién mit tai quy, ty 16 tién gui khong ky han tai NHNN
va cac TCTD bi giam dan qua cac nam. Ty 18 tién giri khong ky han 1 khoan tién
vira ¢6 kha ning sinh 10i vira ¢6 kha ning dam bao kha ning thanh khoan tét cho
ngan hang. Chinh vi thé, HDB céan phai giam bét ty 1¢ tién mit va vang ton kho
bang cach tim dau ra nhu cho vay hay giri khong ky han tai cac TCTD hodc giri tai
NHNN nhim ting ty 1é tai san c6 sinh 15i trong tong tai san c6 co thé thanh toan
ngay.

HDB ciing da dau tu vao trai phiéu chinh phu, ty 1& dau tu nay duoc cai thién
qua cac nam, tur 1,98% nam 2005 tang vot 1én 6,83% nam 2006, dat binh quan
3,46% trén tong tai san. Tai san ndy tao ngudn du trit thir cdp, dap Gng nhu cau
thanh khoan, co cdu lai tai san c6 sinh 10i theo huéng tich cuc hon, ting hiéu qua
trong dau tu kinh doanh va dam bao an toan thanh khoan cho HDB.

2.2.5.2 Uy tin ngan hang

HDB 1a mdt trong nhirg ngan hang dugc thanh 1ap sém nhat trong hé théng
cac NHTMCP Viét Nam. Hién nay hinh anh va thuong hiéu HDB ngay cang dugc
nhiéu ngudi biét dén do nhitng phat trién ctia HDB ca vé chit va lugng.

bé dap tng tdt nhu cau cua khach, HDB x4c dinh viéc tiép can va st dung cac
cong ngh¢ ngan hang hién dai 1a mot uvu ti€én quan trong trong hoat dong kinh
doanh. Chinh vi thé, HDB da dau tu rat nhiéu vao cong nghé ngan hang hién dai
nhu nam 2005 tham gia mang SWIFT, 2006 trién khai Core Banking, tham gia
mang Reuter..

Tat ca nhimg nd lyc cia HDB d3 dé lai nhimg 4n tuong tot dep cho khach hang
va céac td churc tai chinh uy tin trén thé gidi. Vira qua, Ngan Hang TMCP Phét Trién
Nha TPHCM (HDB) da vinh du nhan duogc giai thuong vé chét luong dién thanh
toan qudc té nam 2006 do Wachovia Bank N.A New York trao ting cho nhiing
ngan hang co6 ty 1¢ dién thanh toan cao va xuyén sudt qua Wachovia Bank trong

nam 2006. Day 1a giai thuong nham danh gia cao nhitng ngan hang ¢ qué trinh xur
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1y nghiép vu thanh toan tu dong nhanh chong, chinh xac va kip thoi trong dich vu
dién thanh toan qudc té qua mang thanh toan vién thong lién ngan hang.

Ngay 01/03/2006, HDB da nhan danh hiéu “DOANH NGHIEP VIET NAM
UY TIN — CHAT LUONG 2006” trong linh vyc tai chinh — ngan hang do Mang
Doanh nghiép Viét nam (Vietnam Enterprises) to chirc vdi myc tiéu “Danh hiéu nha
cung cap dang tin cdy duoc trao cho nhirg doanh nghiép Viét Nam dang tin cay”.
Thong qua céc ti€u chi xét chon chinh nhu : Khdo sat mtrc do uy tin va thi truong
cua thuong hi€u doanh nghiép. Chét lugng san phém va dich vu duoc khao sat
thong qua cac khach hang cua doanh nghiép dé dam bao duoc ring cac san pham va
dich vu cta doanh nghiép dap tmg dugc da s nhu cau va yéu cau ctia khach hang.
Xac dinh duoc sy dau tu va nd luc cua doanh nghi¢p trong vi¢c xay dung uy tin —
thuong hiéu ctia doanh nghiép... Danh hiéu 1 biéu trung khang dinh HDB 1a nha
cung cdp cac san pham va dich vu dng tin cay trong linh vyc tai chinh — ngan hang.
Viéc dugc trao danh hiéu nay chinh 1a sy ton vinh nhitng nd luc va thanh cong cua
HDB trong viéc xay dung uy tin thuong hi¢u va chét lugng san phém, dich vu cua
HDB trong nim hoat dong vira qua, khang dinh cho uy tin thwong hiéu HDB & thi
truong trong nudc va hd trg kha ning hoi nhap thwong mai qudc té cia HDB trong
tién trinh hoi nhip chung cta kinh t& Viét Nam khi tham gia vao cac t6 chirc kinh
té thé gioi.

Ngoai ra, HDB ciing da nhan giai thuéng “Ngan hang hoat dong thanh toan
xuat sic nam 2005” do Citigroup - 1a tap doan tai chinh ngan hang hang dau cia My
- trao tang. Pay 1a giai thuong hang nim cua Citigroup nham vinh danh nhitng nd
luc va thanh tich ciia cac ngan hang thwong mai trén toan cau trong linh vuc hoat
dong thanh toan qudc té. Mic du thanh toan qubc té 1a nghiép vu con rét tré cia
HDB, nhung nim 2005 tong gia tri thanh toan qudc té cia HDB dat xap xi 22 triéu
USD, mtc ting trudng ting gap 5 1an so v&i nam 2004. Hién tai, toan bd cac dién
thanh toan quéc té cua HDB da duogc thuc hién truc tiép trén mang SWIFT, gianh
duoc sy tin nhiém cua khach hang véi mie d§ chinh xac, nhanh chéng va an toan

cao, tiét kiém thoi gian va chi phi cho khach hang véi mic phi canh tranh va cac
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ché d6 uu dai tron goi. Tong gia trj thanh toan qudc té trong 06 thang dau nim 2006
dat tuong duong trén 35 triéu USD. Sau hai ndm thyc hién nghiép vu nay, HDB da
dat duoc sy cong nhin va danh gia cao tir cac dbi tac va khach hang dbi voi chat
lwong dich vu ma HDB d3 cung cp va phuc vu trong nghiép vu thanh toan.

Trong giai doan khé khin sau khing hoang tai chinh Chau A, uy tin va
thuong hiéu cia HDB d3 bi anh huong rat nhiéu. Tuy nhién trong khoang thoi gian
2000 — 2003, voi két qua hoat dong kinh doanh t6t cia minh, HDB d3 nd luc xir ly
nhitng khoan ng qua han va dung lgi nhuan c6 dugc dé x6a 156. Pén nay HDB da
dan khoi phuc lai hinh dnh ctia minh trong hé théng NHTMCP.

Vé6i Ban Diéu hanh c6 ning lyc quan 1y tbt, kinh nghiém lau nim trong
nganh ngan hang, va doi ngil can bd duge dio tao chuyén nghiép, nhiét huyét, HDB
hoan toan c6 kha nang dat dugc muc tiéu dé ra 1a dén nam 2015 tro thanh mot ngan
hang c¢o trinh do trung binh trong khu vuc.

2.2.5.3 Nang luc quan 1Y va co ciu t chirc

Co cau to chire

Hién nay bd may t6 chirc ctia HDB bao gom:

- Tbng Giam Pdc 1a ngudi truc tiép diéu hanh toan bo hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang. Phu viéc cho Tong Giam Déc, hién nay c6 3 Phé Tong Giam Pdc.

- 9 Phong chuyén mon nghiép vu

- €6 10 chi nhanh, HDB d4 chuyén dbi toan b cac chi nhanh cip 2 cia HDB
thanh chi nhanh tryc thugc HDB va di dugc NHNN VN cap gidy phép thanh lap

thém 4 chi nhanh mai.

Duéi déy 1a so d6 bo may to chirc cia HBD
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So Db 2.1 : Bd May T6 Chirc Cia HDB

Ho6i Pong Quan Tri

Tong Giam Ddoc

Ban Kiém Soat

Ho6i Bong Quéan Ly Tai San

Ho6i Pong Nhan Su

Hbi Pong Tin Dung
Ph6 Tong Giam Déc Pho6 Tong Giam Déc Pho6 Tong Giam Déc
Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong
Kiém Ké Thanh Dich Nhan Kinh Ké Thanh Tin
Tga Hoach Toan Vu Dia Su & Doanh Toan Toé}n Hoc
Kiém & Pl}ét & Oc Hanh (Thye & Tai Qu@c
Soat Trién Ngan Chanh hign vige Chinh Té
Noi Bo Quy cho vay)
Chi Nhanh Phu Nhuan Chi Nhanh Lanh Binh Thang
Chi Nhanh Nguyén Trai Chi Nhanh Can Tho
Chi Nhéanh Hi¢p Phu Chi Nhanh Ha No6i
Chi Nhanh Cong Hoa Chi Nhanh Binh Duong
Chi Nhanh Pha Tho Chi Nhanh An Lac
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Mo hinh t6 chirc hién nay cia HDB 1a mé hinh truyén théng vai viée t6 chic
phan dinh theo chirc nang nhu: Hoi Déng Quan Tri, Ban Kiém Soat, Téng Giam
Péc, Phong Ké toan, Phong Thanh Toan Qudc Té...Trong diéu kién quy mo nho,
tinh chat nghiép vu don gian nhu hoat dong trude diy ctia HDB thi mé hinh truyén
thong t6 ra phut hop voi muc d6 tap trung quyén luc cao.

Tuy nhién v6i sy mé rong mang ludi chi nhanh, sy gia ting khéi lugng
khach hang ciing nhu nhu ciu phong pht vé san phdm dich vu ngén hang ctia khach
hang. M6 hinh t6 chitc nay c6 nhitng nhuoc diém sau:

v' C6 thé dan dén viéc quan 1y khach hang khong chit ché do khong c6 su phan
cong trach nhiém rd rang giita cac phong, ban khi quan 1y cing mot dbi
tuong khach hang.

v' Xay dung chinh sach 14i suat, phi dich vu tir trén xuéng, moi chi nhanh déu
gidng nhau, diéu nay 1a rat cing nhic.

v' Viéc t6 chirc phong, ban dya vao nghiép vu chuyén mén nhu Phong Kinh
Doanh (thyc hién nghiép vu cho vay), Phong Ké Toan...s& gay kho khin va
mat thoi gian cho khach hang vi phai tiép xtic rat nhiéu phong ban.

v" Viéc phéan chia phong, ban theo chuyén mon nghiép vu nén nhan vién phong
ban nay khong biét hodc khong nam rd nghiép vu cia phong ban khac, dan
dén viéc huéng dan khach hang gip nhiéu sai s6t. Pong thoi kho tiép thi san
pham, dich vu ngan hang dén véi khach hang.

Vi cac nhugce diém néu trén, HDB can phai tai cdu trac lai bd may to chuc cia
minh.

Nang luc quan ly

Véi myc tiéu tap trung cung cd lai hoat dong dé ning cao ning luc canh tranh,
trong sudt 6 nim qua toan thé Ban Lanh Pao va nhin vién cua HDB hoan thanh
muc tiéu ndy v&i nhitng két qua kha quan va gép phan khong nho cho bude phat
trién tiép theo cua HDB:

v' Co cAu lai ng va lanh manh hoa tai chinh: trong giai doan 2001 — 2003 co

cau lai ng, kién quyét xr Iy no qué han, giam va thu héi ng d61 vdi DNNN kinh
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doanh khong hiéu qua, tap trung day manh cong tac thu hdi ng bang cac bién phap
nghiép vu va dung quy du phong rii ro dé xir Iy. Két qua da xur 1y toan bd ng qua
han cua giai doan trude, dua ng qua han cua nam 2002 va 2003 vé 0% va khong dé
phat sinh thém no qua han mdi. Hién nay ty 1¢ no x4u duge kiém soat & mirc nhod
hon 1%. Hé s6 an toan vén ( CAR ) duogc cai thién dang ké, cao hon murc quy dinh
t6i thiéu cia NHNN (theo Quyét Dinh 457/2005/QD-NHNN ngay 19/0/2005 thi hé
sO an toan von t6i thiéu cua cac TCTD 1a 8%, trir Chi Nhanh Ngan Hang Nudc
Ngoai).

v' Hé théng quan tri, diéu hanh cua HDB timg budc dugc cai thién theo hudng
pht hop hon véi thong 1é quan tri ngan hang trén thé gidi.

v' HDB di x4y dung dugc hé théng mang tin hoc ndi bod dé phuc vu cho hoat
dong thanh toan, thong tin bdo cdo va quan tri diéu hanh trong hé thong HDB.

v" Hoat dong quan tri diéu hanh di dugce tin hoc hoa va tung budc ddi méi theo
hudng ap dung cac thong 1€, chuan muc quan tri doanh nghi¢p.

v" P4 ban hanh phuong an cai cach ché do luong thuong ximg véi trinh do,
kinh nghiém cong tac cuia nguoi lao dong
Tuy nhién hién nay van con nhimng bat cap ma HDB phai hoan thién nhu:
4 Nang luc quan tri didu hanh con nhiéu bét cap, thiéu tinh chuyén nghiép.
v Chua tach bach duoc quyén han ciia Hoi Pong Quan Tri va quyén han cia
Ban Diéu Hanh trong kinh doanh.
v Cham d6i méi phuong thic kiém soat cac mat nghiép vu theo huéng quan 1y
tap trung dé xu 1y kip thoi khi rti ro phat sinh.
4 Kiém tra, kiém soat no1 bd con bét cap. Hién nay hoat dong kiém soat noi bo
van con nhitng yéu kém, cham phat hién nhiing ton tai va sai pham trong ndi bo don
vi, chat luong hoat dong chua dap trng nhu cu. Kiém tra noi bo chi kiém tra, van
chua thuc hién kiém toan dé danh gia tong thé quy trinh nghiép vu nham dua ra

nhimg kién nghi kip thoi ngin chin sai pham va phong ngira rui ro phat sinh.
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v B0 may to chtic chua theo dinh hudng khach hang, thiéu bo phan thiét ké,
nghién ctru va phat trién san pham, khong c6 bd phan chiam séc va giai dap thic
mic khach hang.

4 Dic biét 1a van dé quan 1y ri ro van con do cac phong tu kiém soat.

2.2.5.4 Ngudn nhan luc

Téng s6 nhan vién dén ngay 31/12/2006 1a 401 nhan vién, ting 43% so voi

d4u nam, trong do 80% can bd nghi¢p vu c6 trinh dd dai hoc va trén dai hoc.

La mot NHTMCP c6 tiém ning, HDB dang va sé& can rat nhiéu yéu t6 dé

vuon 18n khing dinh va phét trién thuong hiéu ctia minh trén thi trudng. Mot trong
nhimg yéu t6 quan trong nhat dé quyét dinh su thanh coéng hay that bai trong chién
lwge phat trién cia HDB chinh 13 yéu t6 ngudn nhan luc. Trong d6 dic biét 1a nhan
luc cép cao, nhitng nha quan 1y c¢6 kha niang hoach dinh chién lugc phat trién cia
HDB trong thoi ky hoi nhap.
- Chadt lwong nguon nhdn lyc dau vao ludn dugc nang cao khong nging. Tt
ca cac nhan vién khi ing tuyén vao HDB phai qua khau so tuyén ho so, thi tuyén
chat luong dau vao gdm cac mon nhu nghiép vu, kién thirc tong quét vé ngan hang,
ngoai ngit va IQ. Sau khi cac tmg vién vuot qua vong thi tuyén, HDB c¢6 mot Hoi
DPdng Nhan Sy dé khao sat kha ning Gmg xir ctia cac nhan vién tuong lai. Chinh vi
thé ma chat luong dau vao ciia HDB 1a kha cao.

HDB dac biét chu trong chat luong can bo chu chdt va nhan vién quan ly, ho
duoc cir luan phién di tham du céc khoéa dao tao ngin ngay, hoi thao do Viét Nam
hodc nudc ngoai td chirc, tham quan hoc tap kinh nghiém tai céac td chirc tin dung &
nudc ngoai vé céc dich vu ngan hang hién dai, cach thuic t6 chuc hoat dong cua cac
ngan hang nay trong thi trudng tai chinh tién t&. Chu trong nang cao trinh d6 nghiép
vu chuyén mén cho cac mang nghiép vu phirc tap, san pham dich vu ngin hang hién
dai. Nhan vién méi vao s€ dugc theo hoc cac khda dao tao nghi€p vu ngén ngay cu
thé 14 trong nam 2006 da thuc hién cong tac dao tao cho 662 luot ngudi, véi 36 16p
duogc to chirc. Phuong thire dao tao 13 md 16p moi gido vién thinh giang, tham dy

cac 16p do don vi dao tao t6 chtrc nhu Hi¢p Hoi1 Ngan Hang, PACE, BTC. Néu nhu
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trong nam 2005, muc chi phi cho ddo tao huan luyén nghiép vu can bd ngan hang

ctia HDB 1a 212 tri¢u dong thi nim 2006 1én dén 765 triéu dong, tang gap 3,6 lan.

- Chinh sach thu hit nguén nhan lwc. HDB ludn d6i méi va xdy dung chinh
sach nham thu hut chat xam, nhén tai. Tich cuc khuyén khich va tiép nhan cac can
bd ¢ nhitng linh vyc khac nhau, pht hop v6i nhu cau phat trién caa HDB, tao da
phat trién mai trong moi trudng canh tranh vé nhan luc nhu hién tai. Mtc thu nhap
clia can by cong nhan vién HDB khong ngimg duoc cai thién va ting dan qua cac
nam.
- Ngoai ra v6i quyét tim trién khai dua vao thuc hién chuong trinh phdn mém
ngan hang 15i ( Core Banking ), thuc hién tt cong tac dao tao, HDB dang xay dung
doi ngli nhan vién tinh nhué¢, nang dong dé thyuc hién du 4n ndy, san sang nam bét
cac cong nghé trién khai img dung chuong trinh phian mém trong nghiép vu tai
chinh ngan hang tién tién nhat hién nay.

Tuy nhién bén canh nhiing bién phép tich cuc néu trén, HDB van con mot sd
han ché vé cong tac to chuc, quan 1y va dao tao ngudn nhan lyc.
- HDB van chua xay dung dugc quy trinh tuyén dung nhan sy mét cach
chuyén nghiép, chua co trung tam dao tao dé cap nhat kién thirc cho nhéan vién va
dao tao doi ngil can bd lanh dao cap kiém soat vién, truéng, pho phong nghiép vu,
giam ddc, pho giam ddc chi nhanh dé co thé dap tmg nhu cau phét trién mang 1udi,
dam bao yéu cu vé s luong va chat luong.
- Van con bat cap trong chinh sach tra lwong va danh gia nhan vién. Hién nay
nhan vién mé&i & HDB chi dugce huong 60% luong kinh doanh, sau mgt nam thi muirc
lvong méi duoc xép 100% lwong kinh doanh. Piéu nay din dén mirc luong cia
nhan vién méi kha thap chinh vi thé ma c6 mot sé nhan vién méi sau mot thoi gian
c6 kinh nghiém cong tac bt ddu bo di va ngan hang sau khi mét nhiéu cong tuyén
dung, dao tao nhung khong gitr dugc nhan vién.
- Chua thuc hién tt ché do luan chuyén nhan sy va phat hién nhan td moi
trong doi ngii nhan vién dé tir d6 c6 ké hoach bdi dudng thanh can bd quan ly. Doi

ngil can bo tuy déng nhung trinh d6 am hiéu vé nghiép vu chuyén mén, luat phap
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trong nudc va quoc té, cac nguyén tac cua WTO con chua dap tng dugc vdi yéu
cau phat trién ngan hang hién dai va hdi nhap quoc te.

2.2.5.5 Nang luc cOong nghé

Tuy v6i quy mo nho va ning lyc tai chinh hién nay con kha thip so véi cac
ngan hang nhu Sacombank, ACB, Techcombank nhung ddi véi HDB, cong nghé
ludn 13 mot trong nhitng uu tién cua ngan hang trong chién luoc phat trién dé dap
g ngay cang tot hon nhu cau cia khach hang, dem dén su hai 1ong vé chat lugng
dich vu, tir 46 khang dinh vi thé cia HDB 1a mét ngan hang ludn dong hanh véi cac
doanh nghiép va cac nha dau tu.

Hién nay, HDB dang bat dau van hanh va Gmg dung Core Banking System
phuc vu cho cong tac quan Iy. Chuong trinh nay do Cong Ty Phan Mém Sungard
System Access cia My va Singapore cung cip, chuyén dbi chuong trinh dang sir
dung tir phdn mém Foxpro sang phan mém CoreBanking. Viéc chuyén ddi phan
mém, thyc hién online toan hé thng thanh cong s& hd trg cho cong tac quan 1y va
lam co s& cho viéce trién khai cac dich vu ngan hang hién dai nhu Phone Banking,
E-Banking..tao diéu kién cho ngén hang ning cao niang luc canh tranh va nang cao
su hai 1ong cua khach hang vé chat luong dich vu cta ngan hang.

Bang 2.15.Thong tin trién khai Gmg dung cong nghé ctia mot s6 NHTMCP

Ngan Hang | Thoi gian trién khai | Chi phi lan dau (Triéu USD) | Ddi tac thuc hién
Sacombank 1 nam 3,2 Temenos
ACB 2 nam 2 Unisys
Techcombank 2 nam 2 Temenos
Eximbank 2 nam 2,6 Huyndai
EAB 1 ndm 2,67 Flexcup
HDB 2 nam 1,5 Sungard

(Nguon:Diéu tra thiee té ciia Vién Kinh Té TPHCM thdang 9/2004 va s6 liéu HDB)
Ngoai ra HDB ciing da thuc hién xong viéc guri s6 phu qua thu dién tir va

xdy dung hoan chinh trang Web dia dc ctia minh.
Viéc nang cdp va mua mdi hé thong tin hoc ciing s& dugc chd trong nham

dap tmg yéu cau tmg dung phan mém quan 1y tuvong lai.
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Mang Reuter phuc vu cho kinh doanh ngoai té ciing s& duoc dau tu vao quy
2 nam 2007.

HDB dang huong t61 muc ti€u tré thanh mot td chire tin dung c6 cong nghé
ngan hang hién dai trong hé thdng ngan hang trong nude va trong khu vurc.

Tuy nhién, hién nay HDB van chua cé hudng khac phuc khi hé thong duong
truyén xay ra su cb 1am gian doan hoat dong. Vain dé vé an ninh mang van chua
duoc chu trong mdt cach thich dang.

2.2.5.6 Mic d6 da dang hoa san pham dich vu va chét luong phuc vu khich hang

Tur khi bat diu hoat dong kinh doanh dén nay, HDB da tirng budc da dang hoa
cac san pham dich vu tai chinh cung cip cho khach hang v6i muc tiéu nham dap
g ngdy cang tot hon nhu cau khach hang, nang cao ning luc canh tranh cia minh
v6i cac ngan hang khac trén 1anh tho Viét Nam.

bdi voi cong tac huy dong von, hién nay tuy chi viéc thuc hién cdc danh muc
san pham huy dong vén truyén thong nhung HDB rat ning dong va sang tao trong
viéc chon giai phap phat trién ching loai san pham méi va cung tmg dich vu mang
tinh canh tranh cao nham huy dong tién gui linh hoat, h.'?ip dan hon va phu hop véi
nhu cau da dang cua khach hang nhu tiét kiem du thudng, tiét kiém bac thang theo
tién gir, tiét kiém tich lily mua nha...

Vé sir dung ngudn von, hoat dong cho vay truyén thong duge HDB thuc hién
chinh sach tin dung dong b, linh hoat va da dang héa vé ching loai san pham, phat
trién chiing loai san phAm méi nhu cho vay du hoc, cho vay mua xe hoi tra gop, cho
vay tiéu dung...

HDB ciing di timg budc phat trién mang dich vu khac nhu hoat dong bao thanh
toan, dau tu chimg khoén, kinh doanh vang. Tt ca nhitng nd lyc nay da mang lai
két qua kha quan, ty 1é thu nhap tir cac hoat dong dich vu phi tin dung khong ngimg

gia tang qua cac nam.
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Bang 2.16: Co ciu thu nhap phi tin dung trong tong thu nhip

DVT: ty dong

Nim 2003 2004 2005 2006
Thu tr dich vu phi tin dung 13 18 42 84
Tong thu nhap 87 97 170 298
Thu dich vu phi tin dung/Téng thu nhap 14,94% | 18,56% | 24,71% | 28,19%

( Ngudn: Béo céo hoat dong kinh doanh tir 2003 — 2006 ctia HDB )
Hinh 2.2. Co céu thu nhap phi tin dung trong tong thu nhap

350
300
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‘ O Thu tir dich vy phi tin dyng B Thu tir tin dung O Tong thu nhap ‘

Nhitng diéu nay cho thdy HDB d3 khong ngimg nd luc tao ra san pham méi, da
dang hoa thém ching loai trong mdi danh muc hién c6 nhim tao diéu kién t6t hon
cho khach hang trong viéc lua chon nhitng san pham phi hop véi yéu cau cia minh.

Tuy nhién, néu so véi cac NHTM hang dau tai Viét Nam hién nay nhu
Vietcombank, ABC, Sacombank, Techcombank thi danh muc san phém cua HDB
van con rat it. Dic biét 1a cac san phém thanh toan hién dai van chua duoc trién
khai nhu cc san pham dich vu tra ctru tai khoan, cac san pham cho vay va thanh
toan truc tuyén qua mang khach hang khong can phai dén ngin hang dé giao dich
ma hién nay ACB, Sacombank, Techcombank da va dang thuc hién ngay cang rong
rdi va nhiéu tién ich hon. Hién HDB van tip trung nhiéu vao cic san pham truyén
thdng, chua c6 du diéu kién dé phat trién cac san phim ngin hang hién dai khac
trong khi hudng phat trién cia cac NHTMVN hién nay 1 phat trién thanh ngén

hang da ning. Néu HDB khong dau tu dung mirc cho van dé nghién ctru phat trién
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san pham va céc thiét bi can thiét dé trién khai san pham moi hién dai thi trong
tuong lai nang luc canh tranh cua ngin hang sé bi anh hudng khong nho.
2.2.5.7 Chién lugce kinh doanh ciia HDB

Muc tiéu ctia HDB 14 tr& thanh mét trong nhitng NHTMCP hang dau Viét Nam

va 1a mot ngan hang tiéu chuan trung binh trong khu vyc vao nam 2015. HDB xay
dung chién luge kinh doanh theo hudng phat trién toan dién, da nang, hién dai va co
nang lyc tai chinh manh, phat trién nguén nhan luc dé tang yéu td canh tranh. Pam
bao tot moi quyén loi cd dong va khach hang, thuc hién nhanh, hiéu qua cac dich vu
nham dap ing cac nhu ciu ngay cang cao va da dang cua cac ddi twong khach hang.

Chién lugc canh tranh ctia HDB 13 dira vao thé manh truyén théng ctia minh vé
dau tu von, cung tng dich vu tin dung lién quan dén linh vyc nha & va kinh doanh
ngoai t& vang, tao su khac biét bang cach nang cao chat lugng dich vu cho khach
hang. Tuy vay, chién luoc kinh doanh ciia HDB hién nay van con nhirg han ché
nhu:

+ Chua c6 chién lugc dai han mang tinh canh tranh va khac bi¢t cao.

+ Pbi tuong khach hang xac dinh 1a doanh nghiép vira va nho, khach
hang ¢4 nhan, cho vay tiéu dung nhung thuc té hién nay nhitng hoat déng wu tién va
c6 tinh khuyén khich cho déi twong nay chwa rd rang.

+  Hoat dong van con theo khudn mau cii va theo huéng ctia cic ngan hang
khac cung dja ban dang tién hanh. Diéu nay s& lam cho ngin hang kho co duogc
nang luc canh tranh cao.

+  Ngoai ra khéng c6 sy phat trién dong bd giira nang luc tai chinh, cong
ngh¢ va nhén luc.

+  Chua c6 bd phan nghién ctru va phat trién san pham, tmg dung cong nghé
tin hoc vao cong tic nghién ctiru con qua thip so véi cac ngin hang khac cung dia
ban TPHCM. Pic biét 1a cong tac marketing ciia ngan hang hau nhu con bo ngd,
khong dugc quan tam dung mtrc.

+  Hé thong mang luéi chi nhanh con qua mong dan dén thi phan cia HDB

bi han ché rat nhiéu.
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Piém Manh
- Co cdu to chiic nho va linh
hoat nén ngan hang ciing s€ linh
hoat hon trong cac hoat dong.
- C6 kinh nghiém khéc phuc kho
khan va vuot qua khung hoang.
- D41 ngili nhan vién tré, nang
dong, nhiét huyét va ¢o trinh do,
thai d6 phuc vu tan tam.
- Uy tin thwong hiéu bit dau
duoc chép nhan.
- Xo ly dat diém ng tdn dong,
kiém soat tot chét lwong tin dung
- Kha nang sinh 101 cao
- D06 an toan von tu co tbt

Diém Yéu
- Quy moé von nho, chua dép ung
nhu cdu phat trién.
- Ty 1é thu dich vu théap
- B0 phan quan tri rai ro con
kiém nhiém tai cac phong nghiép
vu.
- Ha ting co s& cong nghé thong
tin thp.
- Mang luéi chi nhanh it.
- Viéc dao tao va su dung nhén
vién con bat cap so voi yéu cau
cua nghiép vu, cong nghé maoi
- Chién lugc kinh doanh, khach
hang, marketing yéu
- Séan pham dich vu chua da dang,
thu dich vu thip

Co Hoi
- Thu nhap quéc dan va dau
nguoi tang
- Thi truong chiing khoan va bao
hiém phat trién
- Co céu dan s6 dich chuyén theo
ty trong tang dan thanh thi
- Nhu ciu vén cho dau tu ting
- Khoa hoc cong nghé phat trién
- Kinh té xa hoi 6n dinh
- Khuynh huéng khong dung tién
mat tang.
- Chinh phu néi 16ng quan ly linh
vuc ngan hang.

v Giai phap chién lwgc vé mé
rong mang ludéi hoat dong.

v Giai phap chién lwgc da
dang héa va sian phim.

v' Giai phap chién lwgc cong
nghé

v' Giai phap chién lwgc ngudn
nhan lyc

Nguy co
- Heé théng phap 1y con bét cap,
chwa dong bo
- Nhiéu déi thu canh tranh méi va
manh hon HDB.
- Ap luc vé cai tién va ddi moi
cong nghé.
- Ap lyc gia ting tiém Iyc tai
chinh
- Nén kinh té Viét Nam con mang
nang str dung tién mit.
- Yéu cau cua khach hang ngay
cang cao hon trong viéc sit dung
san pham dich vu ngén hang

v' Giai phap chién lwgc ting
cwong quan tri rai ro.

v' Giai phap chién luge vé tai
ciu tric lai by may té chirc va
hoan thién quy trinh lam viéc.

v’ Giai chién
marketing
v Gidi phap chién lwgce vé von

phap lugc
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN NHA TPHCM

3.1 Muc tiéu phat trién HDB

Nang cao ning lyc canh tranh va trg thanh ngan hang dat chuan trung binh trong
khu vuc vao 2015. HDB da dé ra nhitng muc tiéu can dat duoc trong thoi gian sap
toi:

Béang 3.1: Cac muc ti€u hoat dong cua HDB

Chi tiéu

Ty 18 chia c6 tirc 12% - 16%/mim

Loi nhun rong/téng tai san binh quan (ROA)  |Téi thiéu 2%/nam

Loi nhuan rong/vén ty c6 (ROE) Téi thiéu 16%/nim

Loi nhuén sau thué/ vdn diéu 1é binh quan Tbi thiéu 16%/nam

Hé s6 an toan von 8% - 16%/nam

Ty 1€ ng qua han <2%

Vén diéu 18 2010 T4i thiéu 3.000 ty dong

Doanh thu dich vu Chiém tdi thiéu 20% trong tong doanh thu

( Ngudn: Chién luge phat trién HDB )

Péi v6i san pham dich vu va mang ludi chi nhanh, HDB dit ra muc tiéu phat
trién mang ludi rong khip tinh thanh nhim nang cao thi phan cia HDB. Phat trién
san phém moi, ting cuong kiém tra, kiém soat noi bd, hién dai héa tin hoc ngan

hang... dé nang cao vi thé ctia HDB tai Viét Nam va trong khu vuc.
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3.2 Giai phap nang cao nang luc canh tranh HDB

3.2.1 Nhom giai phap tang von diéu 1é

HDB cén ting vbn diéu 18 trude hét 1a thuc hién quy dinh cia NHNN va sau d6
1a tang ning luc canh tranh. Viéc ting vén gop phan md rong mang ludi, tai ciu
tric, d6i mai cong ngh¢, phat trién san phém dich vu méi, da dang hoa cac loai hinh
dich vu ngan hang nhim nang cao ning lyc canh tranh. Chinh vi thé HDB can phai
tang nhanh von.

Déi v6i ting vén, co 2 giai phap ting von 1a ting von tir ndi bd ngan hang va
tang von tir bén ngoai.

3.2.1.1 Tang vdn tir ndi bd

Ngudn von nodi bd dung dé tang thém vbn diéu 18 duoc iy tir Quy Dy Trix
B6 Sung Vén Piéu Lé hang nim cua ngan hang hoic dung toan bo loi nhuan chia
co tirc dé nang von diéu 16. Ngudn von ndy c6 uvu thé 1a khong phu thude vao thi
truong von nén tranh duoc chi phi huy dong vén, khong 1am loang quyén kiém soat
ngan hang va khong phai hoan tra.

Theo quyét dinh s6 106/QD-NH ctua Thong Péc NHNN ban hanh ngay
9/06/1992 vé viéc trich 1ap va st dung cac quy du trir cia TCTD, thi mét TCTD
hang ndm dugc trich ty 1€ 5% trén loi nhudn rong lap Quy Dy Tri B6 Sung Vén
biéu L&. Tuy nhién, do lgi nhudn rong cia HDB hién nay con thép, ty 1€ trich
khong cao dan dén sb tién quy trich lap qui du trit bo sung von diéu 1& qua nho so
v6i nhu cau ting von caa HDB. Cu thé 1a trong nam 2004 trich khoang 0,89 ty
ddng, 2005 khoang 2 ty , nim 2006 khoang 3,3 ty dong 1am cho kha ning ting von
tir nguon nay khong cao.

Néu mudn tang von diéu 18 tir ngudn vén ndi bo thi HDB chi c6 thé tam thoi
khong chia cb tic cho cac ¢o dong, ding toan bd loi nhuan sau thué dé ting von
diéu 1&. Trong 3 nam lién tiép tir 2001 dén 2003, cac c6 dong ciia HDB da chap
thuan danh toan bd lgi nhuan dat duoc dé trich quy du phong rui ro, lam trong sach
tinh hinh tai chinh. Chinh vi thé ma HDB d4 c6 sy ting truong dang ké trong hoat

dong kinh doanh. Nay dé phat trién on dinh va bén viing hon nita trong diéu kién
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canh tranh, Ho1 Déng Quan Tri ¢c6 thé thuyét phuc cd dong chép nhan viéc chia c6
tire 10i lai mot thoi gian nita dé hudng dén hiéu qua trong tuong lai.
Tuy nhién, viéc ting von tir ndi bd ngan hang ddi véi HDB hién nay con

nhiéu han ché nhu:

+ Tang vbn tir ngudn lgi nhuan giit lai thi s& 1am anh huong dén quyén loi
cb dong.

+  Loi nhuén sau thué hién nay ctia HDB 14 rat it so voi yéu cdu mirc von
tang thém can co.

Chinh vi thé phuong an tdt nhit ma HDB c¢6 thé lwa chon dé tang von hién
nay 1a tang v6n tir nguon bén ngoai.

3.2.1.2 Tang vbn tir bén ngoai

Vi hiéu qua kinh doanh hién nay va tiém ning phat trién cia HDB trong
tuong lai, viéc ting von tir ngudn bén ngoai 1a diéu khong khé. HDB co thé ting
von:

- Bang cach phat hanh cd phiéu phé thong ban cho cac nha dau tu trong va
ngoai nude. Trong phuong thirc ting von nay, HDB nén ¢6 10 trinh tang von hop 1y,
tranh ting von dot ngdt dan dén st dung khong hét ngudn vén, anh huong dén kha
ning sinh 15i. Cu thé 13 trong nam 2007 khi ting v6n 1én 2.000 ty dong. HDB c6 thé
tang theo 2 dot:

= Pot 1: tir 500 ty dong hién tai ting 1én 1.000 ty. C6 phiéu cua dot nay
s& ban cho céac ¢b dong hién tai, danh mdt phﬁn ban vdi gia vu dai hon
so vo1 muec thi trudng cho cac cd nhan nham thu hit cac can bd Quan
Ly Piéu Hanh c6 kinh nghiém, giéi nghiép vu cong tac 1au dai voi
HDB.

= Pot 2: tang tir 1.000 ty 1én 2.000 ty. C6 phiéu cta dot nay HDB nén ban
cho cb dong chién luoc trong va ngoai nudc. Pic biét 14 cac cd dong
nude ngoai. Hién tai, co thé thdy dugc ddy chinh 1a ngudn vén doi dao
ma rat nhiéu ngan hang khac trong nuéc dang huy dong nhuw ACB ban

¢ phiéu cho Standard Chartered Bank (Anh), Techcombank ban ¢
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phiéu cho ngan hang HSBC, Sacombank ban cb phiéu cho ngan hang
ANZ...Sy tham gia ciia cac ddi tac nudc ngoai khong chi lam ting
thém uy tin cho ngan hang, ting thém ngudn luc méi ma ngan hang
con nhan duge su hd trg vé k¥ thuat, cong ngh¢, kinh nghiém quan tri,
diéu hanh, phat trién mang ludi, mo rong thi phan va ning cao thi gia
6 phiéu ciia HDB trén thi truong.

- Bén canh viéc ting von chu yéu tir ngudn phat hanh c6 phiéu, HDB ciing nén

xu 1y dut diém ng tOn dong vi no chiém mot khoan vén caa ngan hang.

- Trong tuong lai, HDB can phai tinh dén viéc ting von ciia minh thong qua

phat hanh c6 phiéu trén thi truong chimg khoan. Viéc phat hanh, niém yét va giao

dich ¢ phiéu trén thi trudng chimg khoan s& giup cho HDB co hoi ting von, ting

kha nang canh tranh va l6n manh hon.

3.2.2 Nhom giai phap vé md rong mang ludi hoat dong, phat trién thi trudng

Thanh cong trong kinh doanh dich vu ngan hang dugc quyét dinh mot phan
bd1 mang ludi chi nhanh. Nhung viée mé chi nhanh, phong giao dich phai dam bao
phut hop v6i quy mo, twong thich voi kha ning vé tai chinh, kha nang kinh doanh,
ngudn nhan luc va quy mo hoat dong. Su tuong thich nay s& lam cho chi nhanh,
phong giao dich hoat dong hiéu qua hon. HDB can xem xét, danh gia k¥ nhu cau thi
truong vé dich vu ngan hang & dia diém ma HDB s& hoat dong. Piéu nay gitip cho
ngan hang khai thac va phat huy nhanh hi€u qua hoat dong cua cac chi nhanh,
phong giao dich sip mé. Dya vao nang lyc tai chinh va quy mé hoat dong ctia HDB
nhu hi¢n nay, theo t61 HDB co6 thé mo rong mang ludi hoat dong theo 2 giai doan
nhu sau:

3.2.2.1 Trong giai doan 2007 — 2010

~ Trudc nhat 1a phai tim dia diém mai 1am try sé chinh cho HDB vi tru s& hién
nay 1a HDB thué ctia Quy Phat Trién Nha TPHCM va co s& vat chat hién xudng
cap, khong thé dap tmg duoc nhu cau phat trién cua HDB.
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— Mo thém chi nhanh & cdc Khu Cong Nghiép, Khu Ché Xuat dé nhanh chéng
va chi dong cung tng cac dich vu ngan hang cho cac nha dau tu trong nudc va
ngoai nudc trong cac khu vuc nay.

- Ngoai cac KCN va KCX, khi mé cac chi nhanh moi thi wu tién mo ¢ cac
tinh, thanh phd 16n trudc.

—  Tiép xtic voi cac ngan hang TMCP Néng Thon ¢ cac khu vue du kién mo chi
nhéanh dé tim hiéu vé nhan sy, hiéu qua hoat dong kinh doanh...

— Lién két v6i cac cong ty Bao Hiém, Ching Khoan, Cong Ty Tai Chinh dé
mo rong thém cac kénh phan phdi va san pham dich vu.

—  Déi véi van @& trién khai hé thong may ATM, chi phi trang bi hé thong 1a rat
16n. Vi thé khi HDB tién hanh phat trién cac san phdm méi vé thé thi mot mit HDB
cling phai trang bi cho minh h¢ théng may nhung HDB nén lién két véi cac NHTM
khac dé c6 thé sir dung hé thong may ATM hién c6 cia cac ngin hang nay. Piéu
nay rat c6 loi cho HDB va ciing ¢6 loi cho cac NHTM ma HDB lién két. Bang cach
nay co thé tiét kiém cho HDB mot khoan phi khong nhoé va tao sy tién 11 cho khach
hang khi st dung thé¢ HDB.

—  Dbi véi cac diém chap nhan the, HDB nén chu dong lién hé voi cac hé thong
siéu thi, cac trung tim mua sim ...dé hop tac voi nhitng noi nay vé van dé chap
nhan thé cua HDB. bat quﬁy giao dich tir d6 dua san phém dich vu dén cho khach
hang, tiét kiém chi phi.

~  Mua hodc thué dat dé xay kho, bai phuc vu cho hoat dong thanh toan quéc té
va hoat dong tin dung.

—  Xay dung thém va ciing ¢6 mbi quan hé véi cac t chire tai chinh trong nude
va quoc té.

3.2.2.2 Giai doan 2011 - 2015

Trén co sé cung cb va phat trién c6 hiéu qua ngudn co sd vat chat, ngudn luc
tai chinh, cong véi viée trién khai dong bd chuong trinh phin mém Core Banking,
trong giai doan 2010 -2015, HDB ¢6 thé:

— Tién hanh phu rong mang ludi cia minh trén khip cac tinh thanh.
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— Lién doanh gép von vdi cac ngan hang khéc, hoac dau tu mua lai cac quy tin

dung...dé c6 thé mé rong quy mo hoat dong va phat trién mang ludi chi nhanh

cua minh.

— Hinh thanh hé thdng chi nhanh ngan hang tw dong cho phép khach hang truc tiép

giao dich, hoat dong sudt ca ngay

3.2.3 Nhom giai phap vé san phim

3.2.3.1 Dbi véi cdc sén phdm truyén thong

v Tiép tuc nang cao chét lugng va hiéu qua cia cac dich vu truyén thong, cai

tién dich vu giao dich. Trong dé dac biét coi trong dich vu huy dong von, cung

ung tin dung, dich vu thanh toan va kinh doanh ngoai t¢.

Tao ra su khac biét vé dich vu, gay an tuong cho khach hang vé su tién loi
cao hon, chét lugng t6t hon hay vé su khac biét trong mat s6 dac diém cua
dich vu ngan hang so véi céc dich vu cua cac ngan hang khac.

C6 nhitng nghién ctru dé dap tng cac nhu cau dich vu ca nhan cho ting
nhém khach hang, nhu cho vay dap ting nhu cau mua sam ciia phu nif.

Can tao sy gan két gitta tién gui huy dong cta dan cu voi tin dung tiéu
dung.

Nghién ciru 4p dung thém nhiéu hinh thtec tiét kiém linh hoat nhu tiét kiém
tudi gia.

Xay dyng chinh sach 14i suat thich hop d6i voi timg nhom, timg loai khach
hang bang viéc phan loai khach hang. Tir d6 4p dung murc 13i suat khac
nhau cho ting d6i twong, vu dai thoi han va mic cho vay

Cai tién gi0 lam viéc tao su thuan tién cho khach hang gtri va rut tién, nang
cao phong cach phuc vu khach. Hién nay HDB van con lam viéc theo gio
hanh chanh va nghi giao dich vao ngay thir bay, chu nhat. Dy 1a mot bat
tién cho khach hang khi giao dich tai HDB.

v’ Phat trién dich vu phi 1i suit

Thanh toan qubc té: tiép tuc mé rong quan hé ngan hang dai Iy & nudc

ngoai, phdi hop v4i bd phan tai tro xuat nhap khau nham tim kiém khach
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hang c¢6 nhu cau vay L/C, bao linh m¢ L/C, chiét khau chung tir.., ting
cuong tiép thi hinh thirc chuyén tién thanh toan c4 nhan.

—  Kinh doanh ngoai t¢: chu dong thuc hi¢én mua — ban ngoai t¢, vira phuc vu
thanh toan qudc té, vira kinh doanh chénh 1éch ty gia.

—  Dijch vu dia dc: day 1a linh virc ma HDB can phai tap trung thuc hién nham
thé hién s mang cua minh. Pong thdi xdy dung dugc hinh anh thuong
hiéu riéng c6 cho HDB do 1a mdt ngén hang chuyén nghiép trong linh vuc
tin dung nha &. N6i dén dia dc 1a nghi dén HDB. Chinh vi thé HDB can
phai thuc hién céac giai phap sau:

v’ Xay dung dé an thanh 1ap trung tim thanh toan mua ban nha, cong
ty kinh doanh bat dong san, phat huy thé manh von c6 cua HDB
trong linh vuc dich vu bat dong san.

v' Tiép tuc khai thac cac ngudn du an vé nha (cac dy an phat trién nha
do HDB tai trg, cdc dy 4n nha cho nguoi c6 thu nhap thap...) phuc
vu cho viéc trung bay, moi gidi cho khach hang.

v' Pay manh viéc cho cic ¢4 nhan vay mua nha tra gop.

v' Gop von lién doanh hodc hop tac kinh doanh véi cac cong ty dia dc
tiém nang dé thuc hién cac du 4n nha 6.

v' Phat trién Website dja 6c HDB nham déy manh cong tac tiép thi,
quang cao vé dich vu dia 6¢c va ngudn bat dong san dén voi khach
hang.

—  Dich vu thanh toan va ngan quy: phét trién cac dich vu truyén thong nhu:
chuyén tién thanh toan, chi tra dinh ky, thu ho - chi ho, dich vu ngan quy.

3.2.3.2 Phét trién céc san phém dich vu méi

Pong thoi v6i viée hoan thién cac san pham dich vy ngan hang truyén théng,
HDB ciing can nghién ctru va dua ra cac san pham dich vu méi nhdm dép tng nhu
cau khach hang, ting ning luc canh tranh.

Phat trién cac san pham dich vu méi 13 ndi dung quan trong trong chién luoc

san pham cta moi ngan hang vi san pham dich vu méi s€ lam da dang hoa danh
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muc san pham, ting cuong kha ning canh tranh cta ngan hang trén thi truong. San
phém dich vu méi cia ngan hang dugc chia lam 2 loai

+ San pham dich vu méi hoan toan trén thi trudng

+ San pham dich vu chi méi d6i véi ngan hang, khong méi ddi véi thi trudng

Tuy nhién dé c6 thé trién khai cac san pham mai, HDB can phai c6 cong nghé

moi, nguff)n nhan luc va von cho viéc trién khai nay. Muc ti€u tang von diéu 1é it
nhit 14 3.000 ty vao nim 2010 va hién dang khién khai chuong trinh cong nghé
Core Banking. Theo toi trong giai doan tir nim 2008 — 2015, HDB c6 thé phat trién
cac san pham méi nhu sau:

— Tap trung phat trién dich vu vé thé. Trudc mit 1a dau tu timg budc thich hop
cho dich vu thé thanh toan ndi dia. Sau do la thé quéc té nham thu hat luong
tién gui tur cac tai khoan ca nhan. Dich vu thé 1a dich vu hién dugc st dung
kha phé bién boi nhitng tién ich, tién lgi cho ngudi st dung, gan lién véi
huéng phat trién ngan hang dién tir. Mat khac thi trudng tiém ning cua dich
vu nay kha 1én can ctr vao nhu cu va s luong dan cu cd nudc, thu nhap
ngudi dan ngay cang cai thién. DAy 13 nhitng thuan loi d¢ HDB phat trién
dich vu nay ma hién nay HDB van chua co.

— Phat trién cac nghiép vu phai sinh nhu mua ban ngoai té ¢6 ky han, hoan doi,
quyén chon...nhim tang chét lugng cac dich vu tai chinh, thu hut nhiéu
khach hang c6 quan hé voi ngan hang. Su phat trién cta dich vu ndy s& mang
lai hi€éu qua hoat dong cao cho HDB.

— Chi tra tién Western Union: day la loai hinh dich vu mang lai lgi nhuan cao
cho ngan hang va loi ich 16n cho khach hang. Hinh thirc chi tra tién nay
nhanh gon, thu tuc don gian. Dich vu nay la mot san phém dﬁy tiém nang vi
lwong dan s6 va nguoi 1am viée tai nudc ngoai ngdy cang gia ting.

Tuy vy, trong thoi diém hién tai HDB nén cing c¢6 cac dich vu hién dang cung

cap theo hudng nang cao chat luong va giam b6t chi phi, thi tuc. Phat trién san

pham méi chi nén thuc hi¢n mot cach tir tir va ¢6 chon loc.
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3.2.4 Giai phap vé cong nghé

3.2.4.1 Dbi véi hé théng phﬁn mém

HDB di chon mua tron géi chuong trinh phin mém Core Banking tir cong ty
phan mém Sungard System Access ciia My va Singapore. Vi vy ¢ mang nay theo
to1, HDB nén:

— Nhanh chéng trién khai st dung dong bd chuong trinh Core Banking dé tir
d6 hd trg cho viéc phat trién cac dich vu ngan hang dién tu.

— Chuan héa hé théng tin hoc 1am tién dé tiép tuc trién khai cac ung dung cong
nghé tién tién nhu ngan hang dién ti, hé théng thé ATM, ting cuong hé
thdng thong tin quan 1y, ing dung cac chuan myc ké toan qudc té.

— Dam bdo tinh bao mat, an toan cao vi cac dich vu ngan hang dién t&r dugc
xay dyng trén moi trudng mang vién thong cong cong nén chira dung nhidu
ri ro. Do vay hé thong can phai dam bao tinh biao mat cao vé dudng truyén,
dir liéu khach hang, chu trong thuc hién cac giai phap an ninh mang triét dé
hon dé cé thé tranh nhiing thiét hai c6 thé xdy ra cho ngan hang va khach
hang.

3.2.4.2 Bbi véi hé thdng phan cimg

— Nang cap, mua méi hé thong thiét bi tin hoc nham dép tng yéu ciu timg dung
phan mém quan 1y méi. Viéc d6i méi can quan tim dic biét dén dung lugng,
tdc d0 xtr Iy va c6 cdu tric mo, san sang giao dién v4i bén ngoai. Trong d6
can phai:

+ Hé théng may chui phai dia manh dé mo rong va phat trién rong rai cac
san phém dich vu.

+ Tat ca cic may tinh tir hoi so dén chi nhanh, phong giao dich phai
ddng bo voi nhau vé cau hinh, tranh trudng hop may tinh trang bi cho
cac chi nhanh, phong giao dich c¢6 cdu hinh thip, khong du manh dé
chay cac chuong trinh ing dung hién dai.

— Bén canh hé thong chinh thirc, HDB cin phai c6 hé théng du phong ludn

trong trang thai san sang. Ngoai hé théng online, phai c6 hé thong offline dé
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st dung dam bao cho cac giao dich ndi bo chi nhanh hé théng HDB van hoat
dong binh thuong trong trudng hop tic nghén hoan toan vé vién thong, tranh
truong hop bi ach tic toan bd cac giao dich trong ndi bd nhu da xdy ra &
Vietcombank trong tudn cudi cting cuia thang 06/2007 vira qua.

Hé thdng cong nghé phai c6 tinh mo rong dé co thé dam bao duge nhu cau
mo rong hé théng mang 1udi trong qua trinh hoat dong, s& khong 1am ngung

tré hoat dong cua HDB khi tién hanh viéc két nbi thém hé théng.

3.2.4.3 Ddi véi viée st dung va khai thic cong nghé

HDB can tién hanh dao tao k¥ ning st dung cong nghé méi cho cac nhan
vién. Kiém tra danh gia hiéu qua ing dung cong nghé cua timg bo phan, ting
phong ban va timg chi nhanh trong toan hé théng, tir d6 c6 thé dua ra céc
bién phap khic phuc nhitng vudéng mac dé nang cao hiéu suat khai thac cong
nghé.

Ban hanh cac hudng dan ap dung quy trinh cong nghé méi dén toan thé nhan
vién.

Chu trong dén cong tic nghién ctru va phat trién cac san pham dich vu ngan
hang hién dai dua trén ng dung cong nghé mai.

D41 ngli can bo cong nghé can duogc dao tao nang cao trinh do, co thé nim
bat dugc cong nghé méi, cé kha ning xur Iy cac tinh hudng xay ra trong qua
trinh van hanh cong nghé, tranh su 18 thudc qua nhiéu vao cac chuyén gia

nudc ngoai.

3.2.5 Nhom giai phap vé nhan luc

Hién nay, khi can tuyén dung nhan sy, HDB str dung hinh thurc truyén théng

l1a nhéan ho so, t6 chirc thi viét va phong van. Hinh thic nay con qué nang ve ly

thuyét, bo qua cac k¥ nang vé lam viéc nhom, kha ning tng xtr, k¥ ning giai quyét

tinh hudng...Chinh vi vay thuong nhiing sinh vién méi ra trudng sé cé két qua thi

viét cao hon so vdi cac ung vién c6 kinh nghiém thuc t€¢, HDB da dé vuot mat
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nhimng Gmg vién co tiém niang. Pé cung ¢ va phat trién ngudn nhan lyc, HDB phai
thuc hién dong b nhiéu giai phap.

3.2.5.1 D6i méi viéc tuyén dung va thu hut ngudn nhén luc

bé ¢6 thé tuyén dung va thu hut dugc nguén nhan luc co trinh d6 cao thi
HDB can phai giai quyét t6t hai van dé sau:
Thi nhat 13 xay dung dinh hudng, quy trinh tuyén dung giai doan 2007 — 2015
dap ung nhu cau phat trién mang ludi, dam bao yéu cau vé sb lwong va chat
lugng.

—  Xay dung quy trinh tuyén dung chit ché&, khoa hoc ngay tir khdu nhan
ho so dé dam bao tuyén chon cac nhan vién c6 trinh dd kién thirc va
k¥ nang.

—  Cong khai hoa thong tin tuyén dung, hinh thtrc thi, ndi dung thi ma
ung vién phai thyuc hién.

—  Khi tuyén dung, HDB céin phai dwa vao bang mé ta cong viéc cho
ting vi tri tuyén dung ma dua ra cidc mon thi thich hop cho céc tng
vién, vi du nhu dbi véi vi tri nhan vién giao dich, bén canh hinh thuc
thi viét truyén théng, nén bo sung thém phan thi kha ning giao tiép....

—  Triét dé xo6a bo tinh trang tuyén dung theo kiéu quen biét, giri gam bat
chép trinh do, pham chit. Tinh trang van con xay ra thuong xuyén
trong hé théng tuyén dung ctia HDB hién nay.

—  Cong khai minh bach nhu ciu tuyén dung vi tri quan 1y khi mé chi
nhanh hodc phong giao dich dén toan bo nhan vién HDB, va nhan
vién ciing c6 thé dang ky tng tuyén cac vi tri ndy néu ho dap ung
duogc cac yéu cau.

Thit hai la thuc hién chinh sach thu hut nguén nhan luc

—  Xay dung mdi quan hé véi cac truong dai hoc ¢6 uy tin dé tuyén sinh
vién gioi.

—  Cép hoc bdng cho cac sinh vién c6 thanh tich hoc tap kha gidi va

khuyén khich ho vé cong tac tai HDB sau khi ra truong.
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Ap dung co ché wu dii vé luong, c6 phiéu.. dé thu hat nhimg can bd
gio1 ¢ tung linh vuc vao lam viéc vo1 HDB, vi du nhu khi cac ung
vién vé cong tac voi HDB & cdp quan 1y tro 1én s& dugc mua ngay
mot s6 lugng cb phiéu véi gid vu dai twong tng véi vi tri dam nhiém
ma khong can phai cho di 2 nam cong tac tai HDB theo quy dinh m&i

dugc xét duyét mua c6 phicu.

3.2.5.2 DPao tao va dao tao lai nhan vién

Xay dung ké hoach dao tao nguén nhan luc, chl trong cong tac dao tao
tai chd, c6 ké hoach luan chuyén nhan sy, dam bao mdi nhan vién
khong chi gioi nghiép vu chuyén mén ma con nang cao sy hiéu biét
tong quat.

Thudng xuyén mé cac 16p tap hudn ngin han cho cic nhan vién vé
cong nang san phém, dich vu hién c6é cua HDB vi nang lyc chuyén mén
ctia nhan vién ngan hang thé hién & su tinh thong vé cac nghiép vu ngan
hang. Mudn duoc nhu thé, trudc hét ho phai co hiéu biét vé chinh san
pham dich vu ngin hang minh.

M¢& phong thong tin thu vién, trong phong thong tin nay s€ luu trit co s¢
dir liéu vé HDB, dir liéu nganh, cac dé tai nghién ctru khoa hoc, tap chi,
cac hd so nghiép vu ...dé cac nhan vién cia HDB c6 diéu kién nghién
ctru, hoc tap.

Theo tirng dinh ky nhét dinh, HDB nén t6 chitc cac cudc sat hach, kiém
tra ¢ trng by phan khac nhau trong h¢ théng dé danh gia lai trinh do,
ning lyc nhan vién hién c6 ciia minh. Sau d6 gui tra két qua dén cac
nhan vién, trong d6 nén kém theo nhimg nhan xét vé diém manh, diém
yéu ctia nhan vién va yéu cau nhan vién minh can phai hoan thién
nhimg diém yéu hién c6. Dong thdi qua d6 c6 thé phat hién ra nhiing
nhan vién giéi dé quy hoach thanh cén b quan 1y twong lai, tranh bi

dong vé can bd quan 1y khi phat trién thém chi nhanh, phong giao dich
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maoi1 hodc khi cac can bg quan 1y hién tai nghi viéc chuyén cong tac sang

noi khac.

3.2.5.3 D061 voi viée bo tri, st dung nhan vién

Song song vdi viéc dao tao va dao tao lai nhan vién. Vi¢c bo tri, st dung

nhan vién hop 1y sé giup phat huy hét kha ning cia timg nhan vién va dem lai hiéu

qua kinh doanh cao cho HDB. Mudn vy thi

Lanh dao HDB céan phai nam duoc trinh d6 va nang lyc cua nhan vién
dé c6 su phan cong lao dong hop 1y gitta cac bo phan.

Thudng xuyén kiém tra, danh gia hoat dong cta timg bo phan. Tir d6 co
thé bé tri lai hodc luan chuyén nhan vién dén vi tri thich hop hon.

Tao diéu kién cho nhan vién phat huy tinh than sang tao va tu chiu trach
nhiém trong quyét dinh ctia minh, nhu thé ¢ thé qua d6 danh gia ning

lyc ctia nhan vién va bo tri cong vi¢c phu hop.

3.2.5.4 Chinh sach luong, thuong

Thuc hién quy ché tra luong theo hiéu qua cong viéc dat duoc nhim
khuyén khich nhan vién. Xay dung ché d6 dai ngd minh bach, thu hut
va giit chan nhan vién gioi vi tién luong gin véi chinh cong viéc ma
nhan vién dang thuc hién. Didu nay c6 vai tro nhu dong luc phat trién
tri thirc, ning luc coéng tic cua tap thé nhan vién, dinh huéng lau dai
cho viéc x4y dung va phat trién ngudn nhan luc cia HDB.

Xem xét lai ché d6 luong ddi véi nhitng nhan vién méi dé tranh truong
hop nhan vién méi lam viéc tai HDB sau khi da cé kinh nghiém lam
viéc, bo sang ngan hang khac c6 thu nhép cao hon vi hi¢n nay HDB
dang thuc hién ché do chi tra 60% luong kinh doanh trong 1 nim cho
da sb cac nhan vién moi.

Xay dung chinh sach tra lvong, thuong khong chi dua trén co so loi
nhuén, thim nién céng tic ma phai két hop voi sy tién bd ciia nhan vién
vé kién thirc va cac k¥ nang hd tro cho cong viéc nhu ngoai ngit, cong

nghé thong tin, nham khuyén khich nhéan vién ty dao tao lai minh.
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Xay dung ché d6 uu dai dic biét nhu xép luong bac cao nham thu hat

nhan su gidi tir cac noi khac vé cong tac vo1 HDB.

3.2.5.5 Xay dung van hoa cong ty

Moi hoat dong ctia HDB phai 1iy khach hang lam trung tim. Hoat dong
chuyén nghiép, xir Iy cong viéc nhanh chéng, c¢6 hiéu qua dé dap tng
t6t nhat ting nhu cau cua khach hang.

Pam bao tinh thong nhat vé van hoa lam viéc cuia HDB ¢ timg cép va
trong toan hé thong.

Tung budce tao 13p van hoa ngan hang, than thién, phong cach lam viéc
nang dong. Ap luc cong viéc ngady cang cao, néu moét moi truong lam
viéc khong tot s& dan dén cang thang, khong co su phdi hop nhip nhang
gilta cac bd phan véi nhau s& dan dén hiéu qua cong viéc kém. Nguoc
lai trong moi trudong lam viéce than thi€n, moi nhan vién s€ phat huy hét
kha nang ctiia minh.

Minh bach va cong khai tat ca cac chinh sach hoat dong ctia minh tir
giai doan tuyén dung cho dén khen thudng trong qua trinh cong tac.

Déi xtr cong bang voi tt ca cac thanh vién, tranh tinh trang thién vi do
quen biét, tao sy canh tranh lanh manh trong ndi bo t6 chuc, do cling
chinh 14 dong lyc thic day to chirc ngay cang phat trién manh mé hon.
Bén canh viéc trang bi cho nhan vién ciia minh nhiing kién thuc chuyén
mon, k¥ niang nghé nghiép phai luén duoc cap nhat. HDB con phai
huéng nhan vién minh t&i y thire ky luat va dao dtrc nghé nghiép

Song song vai viéc xac dinh rd nhi€ém vy va trach nhi€ém cta nhan vién
can phai tao diéu kién cho ho hoan thanh tdt cong viéc dugc giao va
phai xay dung chinh sach luong, thuong, hé thong danh gia cong viéc
& rang, cong nhan thanh tich cua cac nhan vién nhim dong vién,
khuyén khich nhan vién dé ho tu giac thuc hién cong viéc mot cach yéu

thich va hét long cng hién cho su phat trién t6 chuc.



80

HDB cin hudng nhan vién nhén thirc rang ddng nghiép ctia minh chinh
1a khach hang ndi bd, xem nhirng dong nghiép thuc hién giai doan tiép
theo ctia cong viéc 1a khach hang ctia minh, c6 nhu thé méi c6 thé tao ra
mot moi truong lam viée lanh manh, than thién.

Xay dung mdi quan hé gitra nha quan tri v6i nhan vién 1a méi quan hé
hop tac vi muyc tiéu hoat dong cuia ngan hang chur khong phai nhan vién
chi thyc hién nhi¢m vu cho xong dé khoi bi khién trach. Cu thé la:

+ Chia sé v&i nhan vién vé muc tiéu lam viéc dé hiéu va co
cac bién phap giup ho dat dugc muc tiéu.

+ Chia sé v6i nhan vién kién thtrc va k§ ning gitip ning cao
nang luc cia nhan vién va cling tao niém tin, sy tn tuy cua
nhan vién dbi voi cip quan 1y.

+ Khong xem nhan vién 13 ngudi tim thudng, dua vao ¥ kién

ctia nhan vién trong viéc ra quyét dinh...

3.2.6 Nhom giai phap vé marketing

Thanh 1ap Phong Marketing va xay dung chién luoc marketing cho ca hé

théng HDB, va & ting khu vuc noi c6 chi nhanh hoat dong

3.2.6.1 Nghién ctru thi truong

Dbi voi viéc nghién ctu thi truong, HDB can phai tip trung vao 2 van dé

chinh sau:

Nghién ciru cu thé timg ddi thi canh tranh, phai xac dinh rd cac doi thu
canh tranh tryc tiép va tiém an d6i véi HDB. Can tap trung nghién ciru
nhirng d6i thi canh tranh 16n va ca nhitng ddi thu canh tranh nhé nhung
c¢6 nhimng diém manh. Viéc nghién ctu nay phai thuong xuyén. Dya
trén co so so sanh san pham, 13i sut huy dong, cac hoat dong quang
cdo, mang ludi ngan hang ..v4i cac ngan hang cung dia ban thong qua
dé co thé xac dinh duoc linh vuc canh tranh thuan loi va bat loi ddi véi
HDB. Trén co so két qua nghién ctru, chi dong xay dung va thuc hién

chién lugc canh tranh nang dong va hiéu qua.



81

—  Nghién ctru khach hang ctia ngan hang dé tim hiéu xem khach hang c6
nhimg nhu cau gi. Nhitng yéu t6 nao anh hudng t&i nhu cau cua khach
hang..dé c6 thé dua ra nhitng san pham dich vu phu hop véi nhu cau
cua ho.

3.2.6.2 Phan khuc thi truong
HDB c6 thé phan khuc thi trudng theo 2 hudng khéc nhau:

+ Phan khuc thi truong theo nhom khéach hang.
+ Phén khuc thi truong theo san pham dich vu.

HDB nén phan khic thi trudng bang cach két hop 2 huéng phan doan noi
trén. Thyc té cho thay, cac khach hang trén thi truong ngan hang 1a khong dong
nhat nhu cau vé san pham dich vu. Vi thé phan khic thi trudng theo hudng néu trén
s& tao diéu kién dé ngan hang co thé dua ra nhimg chinh sach, san pham dich vu gan
v6i nhu cau cta khach hang hon.

3.2.6.3 Xac dinh thi truong muc tiéu

HDB c6 thé quyét dinh lya chon thi truong muc ti€u theo phuong an chuyén
mon hoéa theo tuyén chon. Phuong an nay 1a HDB tip trung dap tmg nhu cau cta
mot s6 doan thi truong riéng biét. D6 1a nhitng doan thi truong hap dan, phu hop
v6i kha ndng cia HDB béi vi hién tai ndng lyc cia HDB con han ché trong viéc
phéi hop nhiéu doan thi trudng. Phuong an nay cling phan tan dugc rai ro, khi mot
doan thi truong lya chon bi de doa boi su canh tranh gay gét boi cac ddi tha khéc,
hap dan cia phan doan thi truong khong con nira, HDB van c6 thé tiép tuc kinh
doanh ¢ nhiing phan doan thi truong khéc.

3.2.6.4 Thuc hién Marketing Mix

Thuc hién marketing mix voi 4 ndi dung 13 san pham, phan phdi, gia ca va
chiéu thi.

Dbi voi ndi dung vé san pham va phan phdi, luan van da trinh bay & muc
3.2.2 va 3.2.3, vi thé trong phan nay luan vin s& trinh bay phan ndi dung vé gia ca

cua san pham va cong tac chiéu thi.
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v D01 voi giéd ca san pham dich vu

Hién nay HDB dinh gid cac san phélm dich vu cua minh dya vao gia tham

khao tir cac ngan hang khéc, biéu gia san pham dich vu ap dung théng nhat trong

toan h¢ thong. Pi€u nay c6 mot sO di€ém han ché nhu cac khach hang c6 quan

thuong xuyén voi ngan hang khong duoc wu dai gi nhi€u so véi khach hang maéi. Vi

thé, HDB nén thay ddi chinh sach vé gia, cu thé la:

V6i 13i suat huy dong von va sir dung von

+ Nén c6 chinh sach 13i sudt wu dai cho nhitng khach hang c6
quan hé tin dung tot va thuong xuyén véi HDB.

+ Lai sudt nén linh hoat theo vi tri dia 1y ctia cac chi nhanh va
phong giao dich.

Vi phi dich vu

+ Trong hoat dong thanh toan qudc té nén bo viée thu phi ky hau
van don ddi véi b chimg tir nhap khau hang hoa, vi day la
nghia vu tit nhién ctia ngan hang.

+ Xay dung muc phi canh tranh hon so véi cadc ngan hang khac,
chap nhan thu loi nhuén thap hon dé c6 thé thu hat khach hang
dén vé6i ngan hang.

Khi thay d6i gia, HDB can than trong v&i phan Gmg cua khach hang va
ddi thu canh tranh.

v D01 voi cong tac chiéu thi

Tang cuong chuyén tai thong tin t&i da sé cong chung nham gitp khach
hang c6 dugc nhirng thong tin cap nhat, nhat quan, c6 dugc sy hiéu biét
co ban vé cac dich vu va san phdm ma ngan hang hién dang cung cap tir
d6 khach hang co thé nim duge cach thuc st dung, loi ich cac san
pham, dich vu nay.

Thong qua chinh can bd nhan vién cia HDB dé van dong cac khach
hang phép nhan, ca nhan c6 quan h¢ tién g, tién vay st dung dich vu

cua ngan hang. Cac nhan vién la nguoi thau hiéu vé tinh chat, dac diém
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ctia san pham dich vy chinh ngan hang minh va ciing 1a ngudi truc tiép
giao dich véi khach hang. Cho nén ho co thé thanh cong trong viéc
truyén dat, hudng dan thuyét phuc khach hang hon bét ct hinh thirc
quang cao nao khac.

Lam to roi gi6i thiéu tinh nang ting dich vu san pham, cac chi din can
thiét vé quyén loi va nghia vu cua khach hang mot cach ngan gon, dé
hiéu, gitp cho khach hang hiéu duoc co ban vé dich vu ma minh s& s
dung va cha dong tim dén ngan hang khi ho ¢6 nhu cau.

Dinh ky nén t6 chtrc hoi nghi khach hang, théng qua cach tiép xuc truc
tiép nay, HDB c6 thé tim hiéu thém vé cac nhu cau cta khach ciing nhu
nhan dugc nhitng danh gia vé cung cach phuc vy, chét luong san phém
ma HDB di cung cdp. Tir d6 dua ra cac giai phap khic phuc va san
pham méi nham phuc vu khach hang t6t hon va nang cao thuong hiéu

[én tam cao moi.

3.2.7 Nhom giai phap tang nang luc quan tri rui ro.

Thir nhat, xay dung co ché, quy ché nghiép vu hoat dong kinh doanh
dam bao déng bd, chit ché, han ché dén muc théip nhét kha nang rui ro.
Theo mdi thdi gian nhat dinh, ngan hang nén t6 chirc danh gia cac quy
ché, quy dinh di ban hanh dé diéu chinh, bd sung, thay d6i cho phu hop
v6i thyc tién kinh doanh ctia ngan hang, han ché riii ro & muc thap nhat.
Thi hai, ning cao ning luc quan tri rii ro d6i véi cac can bd quan tri
diéu hanh cac cip bang cach quan tim dén cong tac dio tao, bdi dudng
nang cao trinh do quan tri kinh doanh, hiéu biét vé phap luat va kién
thirc vé& quén tri rii ro ngén hang dé ngan hang hoat dong kinh doanh c6
hiéu qua hon.

Thir ba, cha trong cong tac dio tao bdi dudng doi ngil can bd, cong
nhan vién vé chuyén mon, nghiép vu, kién thirc vé luét phap, v thirc
phong ngira rui ro va dao dirc nghé nghiép. Rui ro trong ngan hang bat

dau tir tung thao tdc nghiép vu cu thé, & tung nhan vién cu thé. Néu doi
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ngil nhan vién ¥ thirc dugc didu nay thi chic chin s& giam thiéu nhiing
rui ro do chu quan gay ra.

Tht tu, sir dung hiéu qua ddi ngii nhan vién, bo tri cong viéc phu hop
vo1 nang luc, s¢ truong cua ho s€ tranh dugc nhiing rti ro trong hoat
dong kinh doanh.

Tht nam, moi cac chuyén gia gioi, chuyén nghién ctru vé rai ro va
phong ngira rii ro dé tham muru cho lanh dao ngan hang ddng thoi phai
tang cuong cong tac thong tin phong ngura rui ro.

Thtr sau, tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo, thuc hién mot
cach that nghiém tic cic quy trinh kiém tra nghiép vy, phat hién kip
thoi nhiing sai sot co6 kha ning din dén rii ro va co bién phap chan
chinh kip thoi.

Hoi Pong Quan Tri ciing can ting cuong hoat dong kiém tra, giam sat
qua tri rui ro.

Riéng dbi véi hoat dong tin dung thi déy manh du n¢ cho vay nhung
van dam bao chat luong tin dung

+ Thuodng xuyén danh gia xép loai khach hang, ap dung chinh
séch wu dai 1ai suat va dich vu hd tro nhdm thu hat khach
hang tiém ning va uy tin.

+ Pa dang héa khach hang va loai hinh cho vay dé phan tan
rui ro.

+ Tang cuong cong tac kiém tra trudc, trong va sau khi cho
vay nham nang cao chat luong tin dung, giam thiéu t6i da no
x4u trong gidi han cho phép.

Vi cong tac hoat dong kinh doanh von thi st dung von ¢6 hiéu qua,

dam bao cac y€u cau du trir bat budc va thanh khoan.
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3.2.8 Nhém gidi phdp vé tai ciu tric lai bd may td chitc va hoan thién quy trinh ,

quy dinh vé nghiép vu

3.2.8.1 T4i cAu truc lai bd may td chirc

Xay dung va hoan thién bd may t6 chuc theo hudng thanh 14p céac khéi,
huéng toi khach hang va phu hop voi quy mé phét trién va hé thong quan 1y Core
Banking ciia HDB. Bé thuc hién duoc diéu nay, hién nay HDB cin phai lam cac
viéc sau:

+ DOoi tén Phong Kinh Doanh thanh Phong Tin Dung va tach
nhén sy cua phong nay thanh 2 bd phéan chuyén trach 1a Phong Tin Dung
Doanh Nghiép va Phong Tin Dung Ca Nhan. Vi cac ly do nhu

= Poi tén Phong Kinh Doanh thanh Phong Tin Dung 1a hop 1y,
vi tén Phong Kinh Doanh nhu hién nay chua thé hién duoc
chtrc ning cta phong nay chuyén vé linh vuc nghiép vu nao
va dé gy hiéu 1am cho khach hang.

» Vi¢c taich Phong Tin Dung thanh 2 bd phan chuyén trach
Doanh Nghiép va C4 Nhan giup HDB phuc vy, dép ung nhu
cau timg d6i twong khach hang t6t hon, vi hién nay Phong
Kinh Doanh thyc hién chitc ndng cho vay tin dung, vira phuc
vu cho vay doanh nghiép 13n c4 nhan nén di xay ra vin dé
xem trong khach hang doanh nghi¢p hon khach hang c4 nhan.

+ Thanh 1ap Phong Marketing dé xay dung va thyc hién chién

lwgce marketing cho toan hé thong.

+ Thanh 1ap Phong Kinh Doanh Ngoai Hoi trén co s& tach bo

phan nay ra khéi Phong Ké Hoach.

+ Thanh 1ap Phong Quan Ly Ngudn Vén dé phong nay chuyén

trach vé van dé can ddi giira cung va cau von.

+ Thanh 1ap Trung Tam Thé dé tao diéu kién thuan loi cho viéc

phat trién cac san pham ve thé.
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+ Doi tén Phong Pia Oc thanh Trung Tam Dia Oc cho phu hop
vO1 muc tiéu phat trién cua HDB la xay dung dugc hinh anh
thuong hiéu riéng c6 cho HDB d6 1a mot ngan hang chuyén

nghi¢p trong linh vuc tin dung nha 6.

Sau khi thuc hién cac cong viéc trén, thi co ciu to churc hoat dong cuia HDB

nén phan theo khéi ddi tugng chuyén biét la:

—+

Khéi Dich Vy Khach Hang Ca Nhan gdm Phong Tin Dung C4 Nhén va
Trung Tam Thé

Khéi Dich Vu Khach Hang Doanh Nghiép gdm Phong Thanh Toan Quéc
Té, Phong Tin Dung Doanh Nghiép.

Khéi Kinh Doanh Tién Té gdm Phong Kinh Doanh Ngoai Héi, Phong
Quan Ly Ngudn Vén, Phong Thanh Toan Va Ngan Quy.

Khéi Giam Sat Hoat Dong gdm Phong Ké Hoach Va Phat Trién, Phong
Kiém Tra Kiém Soat Noi Bo va Phong Ké Toan Tai Chinh.

Khoéi HO Tro Hoat Ddng gém Phong Nhan Sy Hanh Chanh, Phong
Marketing va Phong Tin Hoc.

3.2.8.2 Hoan thién quy trinh, quy dinh vé nghiép vu

Dbi voi cac quy trinh, quy dinh vé cac nghiép vu nhu tin dung, thanh
toan qudc té ..can phai thudng xuyén cap nhat, stra d6i cho phu hop véi
quy dinh cua qubc t&, NHNN va cac ban nganh c6 lién quan. Vi du nhu
quy trinh thanh toan quéc té can chinh stra cho phul hop véi phién ban
UCP 600 thay vi str dung UCP 500 nhu truéc ddy 1am cin cir dé thuc
hién ddi v6i phuong thirc thanh toan thu tin dung..Néu phai chinh sira,
cap nhat nhiéu 1an thi nén bo han quy trinh, quy dinh cii va ban hanh
quy trinh méi thay thé. Diéu nay gitp cho nhan vién d& dang khi tham
khdo, tranh dugc tinh trang nhan vién vira phai xem quy trinh cii vira
phai tham khao qua nhiéu cac quy dinh bd sung hodc thay thé cho cac

diém khong con phu hop.
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Xay dung co ché kiém tra, kiém soat ndi bo. Trong d6 phai quy dinh chi
tiét quyén han va trach nhiém cua kiém tra vién, cic ché tai dbi véi
kiém tra vién khi khong thuc hién hét trach nhiém cua minh dé Xay ra
nhirng rui ro cho ngan hang.

Lanh dao ngan hang can danh gia dung vai tro cua kiém soat nodi b, tao
diéu kién cho bd phan nay thuc thi nhiém vu cua minh theo dung yéu
cau. Tranh truong hop khi phat hién ra nhiing sai sot ciia cac chi nhanh,
phong giao dich thi vi 1y do tranh rac rdi v6i Thanh Tra Ngan Hang Nha
Nudc, Ban Diéu Hanh yéu cau khong duoc 1én bién ban. Co ché do
lwong thudng ximg dang d6i véi doi ngii kiém soat ndi bo.

Bén canh kiém tra ndi bo nén trién khai kiém toan dé co thé kiém soat
nhiing rdi ro c6 kha nang phat sinh.

Thanh 1ap mot Hoi Pong Quan Ly Rui Ro. Hoi dong nay chiu trach
nhiém chung vé& quan 1y va kiém so4t rui ro, bao céo tryc tiép véi Ban

DPiéu Hanh.
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KET LUAN

Tu do hoa thuong mai dich vu dong nghia véi viéc s& c6 nhiéu thach thirc va
canh tranh hon dbi véi cac nha cung Cép dich vu cua Viét Nam, bao gé)m ca cac
ngan hang thuong mai trong nude. Sy ton tai va phat trién cia mdi ngan hang phu
thudc vao chinh nang lyc canh tranh ctia ngan hang do.

Chinh vi thé, cac ngan hang can phai phan tich, danh gia dugc ning luc canh
tranh hién tai, qua d6 xac dinh rd nhitng diém manh, diém yéu cua ban than ngin
hang. Qua nhitng danh gia d6 dua ra nhing giai phap nham nang cao nang luc canh
tranh cho chinh ngan hang.

Tir yéu cau do, dé tai da van dung 1y thuyét mé hinh Vién Kim Cuong cta
M.Porter vao viéc danh gia thuc trang nang luc canh tranh cia HDB & thoi diém
hién tai thong qua cac chi tiéu phan anh vé von, cong nghé ngan hang, ngudn nhan
luc, hé théng mang ludi, hi¢u qua kinh doanh ciia HDB.

Trén co s& danh gia thyc trang nang luc canh tranh hién tai cia HDB, dé tai
dua ra giai phap nham nang cao ning lyc canh tranh cho HDB trong thoi gian toi.
Trong d6 tap trung vao 8 nhom giai phap gdm: giai phap vé ting von, vé cong nghé
ngan hang, nguén nhén luc, vé san phém dich vy, marketing, nang cao nang luc
quan tri rai ro va tai cdu tric lai bo may t6 chirc ngan hang. Mdi nhom giai phap
déu c6 nhirmg d& xuit cu thé trong timg giai doan thoi gian khac nhau d¢é HDB c6
thé thyc hién. Tuy nhién méi truong kinh doanh ludén cé nhiing thay doi, vi thé
HDB can phai thuong xuyén kiém tra, danh gia lai két qua thuc hién cac giai phap
dé c6 nhimng diéu chinh thich hgp. Bén canh nhiing giai phap dua ra cho HDB, d¢
tai cling d3 c6 nhitng kién nghi dbi véi Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam vé co ché
chinh sach nhim tao diéu kién thuén lgi hon nita cho hoat dong cia nganh ngan

hang n6i chung va HDB néi riéng trong thoi gian toi
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KIEN NGHI

+  Ngan Hang Nha Nudc sém ning cip va mé rong hé thdng thanh toan
dién tir lién ngan hang dé tat ca cic ngan hang, chi nhanh ngan hang & trén lanh tho
Viét Nam c6 thé thanh toan dién tir truc tiép vo1 nhau. Hién nay chi co6 cdc ngan
hang & tai 5 khu vie gdm Thanh Phé Hd Chi Minh, Can Tho, Hai Phong, Pa Nang
va Ha Hoi méi duoc thanh toan dién tir truc tiép vO1 nhau, con cac khu vuc khac
van thanh toan qua dudng bu trir tai Ngdn Hang Nha Nudc cac tinh. Chinh diéu nay
lam cho céc giao dich chuyén tién ctia khach hang di cac tinh khong co hé thong
thanh toan dién tir bi rat cham, c6 truong hop khi chuyén tién 3 — 4 ngay sau ngudi
hudng méi nhan dugc tién. Chinh vi thé cac ngan hang thudng bi khach hang phan
anh vé viéc cham tré nay.

+  Ngan Hang Nha Nudc nén két hop v6i Uy Ban Chtng Khéan Nha Nudce
trong van dé giai quyét viéc ting von diéu 1¢ cho cac ngan hang thuong mai, dé cac
ngan hang co thé nhan duoc gidy phép chip thuin cho ting vén nhanh chéng hon.
Hién nay, cac ngan hang mudn ting vén, trudc hét giri don xin phép Ngan Hang
Nha Nudc, khi duge Ngan Hang Nha Nudc chip thuan, tiép dén 1a giri hd so qua
Uy Ban Chung Khoan Nha Nudc chd xét duyét. Qua trinh ndy mat tir 2 -4 thang
m&i nhan dugce ddy du su chip thudn tir 2 co quan trén. Didu nay 1am mat kha nhiéu

thot gian va dan dén cac ngan hang thuc hién tré ké hoach tang von cua minh.
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PHU LUC 1

CAC YEU TO ANH HUONG PEN NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP DUA TREN CO SO MO HINH VIEN KIM CUONG
CUA MICHAEL.E.PORTER
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PHU LUC 3
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PHU LUC 4

TOM TAT NOT DUNG MOT SO CAM KET CHU YEU TRONG LINH
VUC NGAN HANG KHI VIET NAM GIA NHAP WTO

(1) Cac td chue tin dung nudc ngoai dugc thiét 1ap hién dién thuong mai tai Viét
Nam dudi cac hinh thirc nhu van phong dai di¢n, chi nhanh ngan hang nudc ngoai,
ngan hang lién doanh, ngan hang 100% von nudc ngoai; cong ty tai chinh lién
doanh va 100% vén nudc ngoai, cong ty cho thué tai chinh lién doanh va 100%
vbn nude ngoai. Ké tir ngay 01/04/2007, ngan hang 100% vén nude ngoai duoc
phép thanh 1ap tai Viét Nam

(2) Cac to chirc tin dung nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam duoc phép cung
ung hau hét cac loai hinh dich vu ngan hang theo md ta trong Phu luc vé dich vu
tai chinh ngan hang kém theo Hiép dinh GATS nhu cho vay, nhan tién gui, cho
thué tai chinh, kinh doanh ngoai t€, cac cong cu thi truong tién té, cac cong cu phai
sinh, moi gidi tién t&, quan 1y tai san, cung cap dich vu thanh toan, tu van va thong
tin tai chinh;

(3) Cac chi nhanh ngin hang nudc ngoai dugc nhan tién giri VND khong gidi
han tir cic phép nhan. Viéc huy dong huy dong tién giri VND tir cac thé nhan Viét
Nam s€ dugc néi 10ng trong vong 5 ndm theo 19 trinh sau:

Ngay 1 thang 1 nam 2007: 650% vbn phap dinh duoc cap

Ngay 1 thang 1 nim 2008: 800% vbn phap dinh duoc cap

Ngay 1 thang 1 nam 2009: 900% vén phép dinh duoc cap

Ngay 1 thang 1 ndm 2010: 1000% vén phap dinh dugc cap

Ngay 1 thang 1 nam 2011: Dbi xtr qudc gia du

(4) Chi nhanh ngin hang nudc ngoai khong duoc phép mé cac diém giao dich
ngoai try s& chi nhanh, nhung duogc gianh d6i xir qudc gia va d6i xir toi hué quoc
day du trong viéc thiét 1ap va van hanh hoat dong cac may rat tién tu dong;

(5) Cac t6 chire tin dung nudc ngoai s& dugc phép phat hanh thé tin dung trén co
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sO d6i xir qudc gia ké tir khi Viét Nam gia nhap WTO;

(6) Mot ngan hang thuong mai nude ngoai co thé dong thoi mé mot ngan hang
con va cac chi nhanh hoat dong tai Vi¢t Nam; Cac diéu kién cép phép ddi vai ngan
hang 100% vén nudc ngoai s& dua trén cac qui dinh an toan va giai quyét cac van
dé nhu ty 1¢ an toan von, kha ning thanh todn va quan tri doanh nghiép. Ngoai ra,
céc tiéu chi ddi v6i chi nhanh va ngan hang 100% von nude ngoai s& duge ap dung
trén co ché quan 1y ddi véi chi nhanh ngan hang nudc ngoai, bao gdm yéu cau vé
von t6i thiéu, theo thong 1€ qué)c té da duoc chép nhan chung;

(7) Cac ngin hang nudc ngoai c6 thé tham gia gop von lién doanh véi ddi tac
Viét Nam voi ty 1& gop von khong vuot qué 50% von diéu 16 ctia ngan hang lién
doanh; Tong mirc gép von mua cd phan cia cac td chirc, ci nhan nudc ngoai tai
ting ngan hang thuong mai ¢6 phan cia Viét Nam khong duoc vuot qua 30% von
diéu 1é cua ngan hang do, trtr khi phép luat Viét Nam c6 qui dinh khac hoac dugc
su chap thuan ctia co quan c6 thim quyén cta Viét Nam;

(8) Pé thu hut duoc cic ngan hang 16n, c6 uy tin vao hoat dong tai thi trudng
Viét Nam, trong cam két ciing da dua ra yéu cau vé tong tai san c6 ddi véi to chirc
tin dung nudc ngoai mudn thanh 12p hién di¢n thuong mai tai Viét Nam (cam két
nay cling di dugc thé ché hoa trong Nghi dinh s 22 ban hanh ngay 28/02/2006),
cu thé dé md mot chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam ngan hang me
phai c6 tong tai san co trén 20 ty d6 la My vao cudi nam trude thoi diém xin mo
chi nhanh; murc yéu ciu tong tai san c6 ddi véi viéc thanh 1ap ngan hang lién doanh
hodc ngan hang con 100% vbn nudc ngoai ctia ngan hang nudc ngoai 1a trén 10 ty
d6 la My; ddi véi viéc xin phép mé cong ty tai chinh 100% von nude ngoai, cong
ty tai chinh lién doanh, cong ty cho thué tai chinh 100% vén nudc ngoai hodc cong
ty cho thué tai chinh lién doanh, cac t6 chirc tin dung nuéc ngoai phai cé téng tai

san trén 10 ty d6 la vao cudi nam trudce thoi diém xin phép.
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