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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai:

Thé gidi dang budc vao ky nguyén ctia hoi nhap kinh té va xu hudng
toan cau hoa dién ra rong khép. Su xuét hién cua cac khoi kinh té va mau dich
trén thé giéi 1a mot tat yéu khach quan, mot nac thang phat trién méi trong
qua trinh toan cau hoa nén kinh té. Khi gia nhap vao cac to chic thuong mai
trong khu vuc va trén thé gidi, mdi qudc gia déu mudn hudng téi mot nén
kinh té phat trién, mot x4 hoi van minh, hién dai, doi sdng duoc cai thién.

Kinh nghiém qudc té cho thay, hé théng tai chinh — ngan hang canh
tranh va md cira 1a hé thong tai chinh tot nhat cho phat trién kinh té. Hoi nhap
tao dong luc cho cac ngan hang thuong mai trong nudc doi méi va phat trién,
nhung hoi nhép cling mang lai nhitng thach thirc khong nhé néu khéng mudn
n6i 1a rat 1on cho cac ngan hang yéu va non tré.

Trong thoi gian qua, ciing v&i viée d6i méi cac co ché van hanh cua
nén kinh té thi truong Viét Nam theo hudng hoi nhap, cic ngan hang thuong
mai nha nudc Viét Nam da c6 nhimg bude tién quan trong trong viéc nang
cao nang luc canh tranh dé chuan bj cho hoi nhap qubc té bang cac bién phap:
taing quy mo von, phét trién cong nghé, ing dung cic nghiép vu ngan hang
hién dai, tdng cuong hoat dong Marketing. Tuy nhién, so v&i cadc ngan hang
thuong mai hién dai tai cic nude da va dang phat trién trén thé gidi, tham chi
so voi mot s6 ngan hang thuong mai ¢ phan trong nudc thi cac ngan hang
thuong mai nha nude Viét Nam con rat nhiéu han ché vé nang luc canh tranh.
Nhitng han ché thé hién & chd: hoat dong chua thuc sy theo cac quy luat cua
thi truong, tiém lyc tai chinh yéu, gia ting gia tri doanh nghiép khong phai 1a
muc tiéu duy nhat cong véi cac co ché quan tri van con yéu. Dé c6 thé dimg
vitng va phét trién trong co ché thi trudng theo yéu cau phat trién kinh té cua

dat nudc trong hién tai va trong tuong lai, can thyc hién nhiéu giai phap dong



bd nham nang cao ning lyc canh tranh cac ngan hang thuong mai nha nudc
Viét Nam.

Xuét phat tir yéu cau thuce té do, tac gia da chon dé tai “Ndng cao ning
luc canh tranh ciua cdac Ngdn hang thwong mai nha nuwéc Viét Nam trong

qud trinh héi nhdp kinh té quéc té” 1am dé tai nghién ctru.

2. Pbi twong nghién ciru:

Céac Ngan hang thuong mai nha nudc dugc nghién ctru trong luan van
1a: Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam, Ngan hang Cong thuong Viét
Nam, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Nong nghi¢p va Phat
trién nong thon Viét Nam, Ngan hang Phat trién nha Pong bang song Ctru

Long.

3. Muc dich nghién ctru:

Nghién ctru thyc trang nang lyc canh tranh ctia cdc Ngan hang thuong
mai nha nuéc Viét Nam dé tir 46 co co sé dé ra cac giai phap nang cao ning
luc canh tranh cho cic ngan hang ndy trong qua trinh hdi nhap qudc té.

V&1 muc dich nghién ciru do, nhi€ém vy luan van can thuc hién:

- Nghién ctru vé mit 1y luin nang luc canh tranh néi chung va ning luc
canh tranh ctia cac ngan hang thuong mai néi riéng.

- Phan tich thyc trang nang luc canh tranh cua cac ngan hang thuong mai
nha nudc Viét Nam.

- Tt co so 1y ludn va viéc phan tich thuc té nang luc canh tranh cua cac
ngan hang thuong mai nha nudc Viét Nam, dé ra cac giai phdp nham nang

cao nang luc canh tranh cta cac ngan hang thuong mai nha nudc Viét Nam.

4. Phuwong phap nghién ctru:
Pay 12 mot dé tai khoa hoc mang tinh tng dung thyc tién nén trong qua

trinh thuc hién luin van, tic gia da tién hanh diéu tra, thu thdp thong tin, sd



liéu vé tinh hinh hoat dong thuc té cta cac NHTM nha nudc Viét Nam, cac
NHTM cb phan Viét Nam, cac ngan hang nudc ngoai. Nhitng thong tin va s6
liéu thu thap trén di duogc tac gia thong ké va tong hop lai dé 1am co so cho
viéc phdn tich, so sanh tinh hinh hoat dong cta cac ngan hang thuong mai
nha nude voi cac loai hinh ngan hang thuong mai khéc, tir 46 dé ra nhiing giai
phép nham nang cao ning luc canh tranh cho cic ngin hang thuong mai nha

nudc Viét Nam.

5. Y nghia thyec tién ciia dé tai:

Tir viéc nghién ctru, tim ra nhiing diém manh, diém yéu dé danh gia
dang thuc lyc cua cac NHTM nha nude Viét Nam hién nay, tac gia d3 manh
dan dua ra cac dé xuat gop phan ning cao ning luc canh tranh ctia cac NHTM
nha nudc Viét Nam. Viée tng dung linh hoat cac giai phap tac gia dé xuat vao
thue té tinh hinh hoat dong cua tirmg NHTM nha nudc sé giup cac NHTM nha
nuéc khic phuc duoc nhimg diém yéu, tir d6 ning cao ning luc canh tranh

cua minh trong qué trinh hoi nhap.

6. Bo cuc ciia luin vin:

Ngoai phﬁn mé& dau va két luan, luan vin bao gém 3 chuong:

Chuong 1 s& di vao tim hiéu co s& 1y luan vé canh tranh noi chung va
nang luc canh tranh cta cac ngan hang thuong mai noéi riéng.

Nhéan dang dugc thuc trang ning luc canh tranh ctia hé thdng ngan
hang thuong mai nha nudc Viét Nam va tim hiéu nguyén nhan ctia nhirng bét
cap, yéu kém sé& dugc trinh bay & Chuong 2 cta ludn vin.

Cubi cing, & Chuong 3 luan vin s& di siu vao nghién ciru dinh hudng
phat trién hé thong ngan hang thwong mai Viét Nam, qua d6 dé ra nhiing giai
phap cu thé nham goép phan nang cao ning luc canh tranh ctia cic ngan hang

thuong mai nha nude Viét Nam trong qua trinh hoi nhép kinh té quéc té.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Khai niém vé canh tranh va niing lwc canh tranh:
1.1.1 Khai niém canh tranh:

Canh tranh 14 quy luat tat yéu, 1a dong luc dé thuc day kinh té phat
trién. Dé ton tai trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép phai chap nhan
canh tranh nhu 1a lya chon duy nhat.

Canh tranh 1a mét hién tugng kinh té - x3 hoi phtrc tap, do cach tiép can
khac nhau nén c6 cac quan diém khéac nhau vé canh tranh, dic biét 1a vé pham
vi thudt ngit nay. C6 thé dan ra nhu sau:

- Theo Cac Mac: “Canh tranh 1a su ganh dua, su ddu tranh gay git
gilta cac nha tu ban dé gianh giat nhiing diéu kién thuén loi trong san Xuat va
tiéu thu hang hoa dé thu hat duoc loi nhuan siéu ngach™[1].

- Theo Tir dién tiéng Viét: “Canh tranh duoc hiéu 13 c¢b gianh phan
hon, phan thiang vé phia minh giita nhitng ngudi, nhiing t6 chirc hoat dong
nham vao nhirng 191 ich nhu nhau” [24].

- Theo tir dién Cornu cta Phap: “Canh tranh 13 hanh vi cta doanh
nghiép doc 1ap véi nhau va 1a di thu ctia nhau trong cung Gmg hang ho4, dich
vu nhiam 1am thoa man nhu ciu gidng nhau véi sy may rii ciia mdi bén, thé
hién qua viéc 161 kéo dugc hodc dé mat di mot luong khach hang thuong
xuyeén”’[10].

- Dién dan cao cap vé canh tranh cong nghiép cua T chirc Hop tac va
Phat trién kinh té (OECD) cho rang: “Canh tranh 1a khai niém cta doanh
nghiép, qudc gia va ving trong viéc tao viéc lam va thu nhap cao hon trong

diéu kién canh tranh qubc t&”[20].



Tu nhiing cach dinh nghia trén, c6 thé rt ra, canh tranh 1a sy tranh dua
giita nhitng ¢4 nhan, tap thé co chirc nang nhu nhau thong qua cac hanh dong,
nd lyc va cac bién phap dé gianh duoc phan thing trong cudc dua, dé thoa

man muc ti€u cia minh.

1.1.2 Nang luc canh tranh:

1.1.2.1 Khdi niém:

Cho dén nay, cac tai lidu trong nudc va trén thé gidi van chua c6 mot
dinh nghia théng nhat vé niang luc canh tranh do ¢6 nhiing cach tiép can khac
nhau. Xin néu mét sd cach dinh nghia vé nang lyc canh tranh theo mot $6
cach nhin nhan:

- Theo tir dién tiéng Bach khoa toan thu cua Viét Nam: “Ning luc
canh tranh duoc hiéu 1a kha nang cua mdt mat hang, mot don vi kinh doanh,
hodc mot nude gianh thang loi (ké ca gianh lai mot phan hay toan bo thi phan)
trong cudc canh tranh trén thi truong ti€u thu” [29].

Nang lyc canh tranh dya trén nhiéu yéu td: gia tri st dung va chét
lugng san phém cao, diéu kién san xuét on dinh do san xuat chu yéu dua trén
co s ki thuat hién dai, cong nghé tién tién, quy mo san xuat 16n nho d6 gia
thanh va gia ca san pham ha. Cac yéu t6 x4 hoi nhu giit duoc tin nhiém (chit
tin) trén thi trudng, viéc tuyén truyén, hudng dan tiéu ding, quang céo ciing
c¢6 anh hudng quan trong. O nhiéu nude, cic nha san xuat con sir dung mot sb
hinh thtrc nhu ban hang tra tién dan (tra gop) dé kich thich tiéu dung trén co
s¢ tdng nang lyc canh tranh.

- Trong tac pham The Competitive Advantage of Nation (Loi thé canh
tranh ctia qubc gia), Michael Porter ciing thira nhan, khong thé dua ra mot
dinh nghia tuyét dbi vé khai niém ning luc canh tranh. Theo ong, “Dé ¢ thé

canh tranh thanh cong, cac doanh nghiép phai c6 duoc loi thé canh tranh dudi



hinh thirc hodc 13 c¢6 duoc chi phi san xuit thip hon hodc 1a c6 kha niang khac
biét hoa san pham dé dat duoc mirc gia cao hon trung binh. Dé duy tri loi thé
canh tranh, cic doanh nghi¢p can ngay cang dat dugc nhiing loi thé canh
tranh tinh vi hon, qua d6 c6 thé cung cdp nhirg hang hoa hay dich vu c6 chat
luong cao hon hodc san xuét c¢6 hiéu sut cao hon”[27].

- Dién dan cao cap vé canh tranh cong nghiép ctua T chic Hop tac va
Phét trién kinh té (OECD) cho rang: “Niang luc canh tranh 13 sitc san xuat ra
thu nhap tuong d6i cao trén co so st dung cac yéu to san xuat ¢6 hiéu qua lam
cho cac doanh nghiép, cac nganh, cac dia phuong, cic qudc gia va khu vuc

phat trién bén viing trong diéu kién canh tranh qubc t&”[20].
1.1.2.2 Cdc cip d canh tranh:

> Canh tranh quéc gia:

Strc canh tranh quéc gia la nang luc cua mdt nén kinh té ¢ thé tao ra
ting trudng bén viing trong moi truong kinh té ddy bién dong cua thi trudong
thé gioi.

Strc canh tranh quéc gia dugc xac dinh bdi cac nhdém nhéan td: Murc d6
mé clra cia nén kinh té; vai tro cta chinh phu; tai chinh; cong nghé¢; co s& ha

tang; quan 1y nhan luc; lao dong, thé ché, ...

» Canh tranh doanh nghiép:

Strc canh tranh cia doanh nghiép thé hién thuc luc va loi thé cua doanh
nghiép so vdi cac dbi thi khac trong viéc thoa man tot nhat cac doi hoi cua
khach hang dé thu loi ich ngay cang cao cho doanh nghiép trong méi trudng
canh tranh trong nudc va ngoai nudc.

> Canh tranh san pham:

Ning lyc canh tranh cta san pham 1a kha ning san pham d6 tiéu thy

dugc nhanh trong khi c6 nhiéu ngudi ciing ban loai san pham d6 trén cung thi



truong. Hay noi cach khac, nang luc canh tranh cua san pham dugc do bang
thi phan cua san pham do. Nang luc canh tranh ctia san pham phu thudc vao
chat lugng cua nd, gia ca, toc do cung cap, dich vu di kém, uy tin ctia nguoi

ban, thuong hiéu, quang cao, diéu kién mua ban, ...

1.1.2.3 Cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh ciia doanh nghiép:

C6 thé danh gia niang luc canh tranh cta doanh nghiép thong qua mot

s tiéu chi sau:
> Trinh do t6 chire, quan 1y doanh nghiép:

Trinh d6 t6 chirc va quan 1y 13 yéu td quan trong hang dau. Dé danh gia

trinh d6 t6 chirc ctia doanh nghiép, ngudi ta st dung nhiing tiéu chi:

Hoat dong theo phép luat;

Hoat dong theo tiéu chuan quan Iy chat luong;

Phan dinh ro quyén han, trach nhiém ctia moi bd phan, moi thanh

vién.

C6 chinh séch, chién lugc, myc dich, muc ti€éu hoat dong cu thé;

Co to chire gon nhe.
» Trinh do cua doi ngil lanh dao:

Poi ngii lanh dao 1a yéu t6 khong thé thiéu dugc cia mot doanh nghiép.

Trinh d6 ctia d61 ngii 1anh dao dugc danh gid qua cac tiéu chi:

Trinh d§ tu tudng, chinh tri, dao duc;

Trinh d0 hoc van;

Trinh d6 van hoa;

Trinh d§ quan tri doanh nghiép
Doanh nghiép nao c6 ty 1€ can bd lanh dao tdt cao hon sé& ¢6 nang luc

canh tranh (vé tiéu chi d6) cao hon.



> Ty 1¢ nhdn vién, cong nhén lanh nghé:
Tiéu chi nay 14 yéu t6 quan trong dé doanh nghiép dat duoc chién luoc

cao, chi phi thap, nang suat cao.

> Chdt luwong co so vat chdt, ky thudt:

Co s& vat chét, k¥ thuat 13 yéu t6 rat co ban tao nén nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép. Co sé vat chat, ki thuat bao gdm: nha xudng, hé thdng kho
tang, cong nghé san xuat va quan 1y, hé thdng cung cap ning luong, hé théng

nudc, mang thong tin.

» So sang kien, cdi tien, doi moi hang nam dwoc wng dung vao thuc

tién san xuat kinh doanh.

» Nang lyc tai chinh cua doanh nghiép:

Ning luc tai chinh 1a yéu t6 rit quan trong dé xem xét tiém lyc cua
doanh nghiép manh hay yéu. Pé danh gia nang luc tai chinh ctia doanh nghiép
ngudi ta dung cac tiéu chi chu yéu sau:

- Nhoém chi tiéu danh gia kha ning thanh toan gdom cac chi tiéu: Kha
nang thanh toan hi¢n hanh; Kha nang thanh toan nhanh.

- Co ciu von va co cau ngudn von;

- Nhém chi tiéu danh gia hiéu suat st dung von gdm céc chi tiéu:
Vong quay hang ton kho; Ky thu tién binh quan; S6 vong quay von cd dinh;
Hi¢u qua st dung toan bd tai san.

- Nhém chi tiéu danh gia hiéu qua gdm cac chi tiéu: Ty suat loi nhuan
trén doanh thu; Ty sudt sinh 10 trén tong tai san; Ty suét sinh 101 trén vdn chu
s¢ hiru.

> Chdt lwong san pham:

Chat luong san pham 1a yéu t6 quan trong hang dau cau thanh nén ning

luc canh tranh cua san pham, tor d6 cau thanh nén nang lyc canh tranh cua



doanh nghiép. Panh gia chat luong cua san pham théng qua céc chi tiéu: thim

my, an toan — vé sinh, k¥ thuat va nhom chi tiéu kinh té.

> Thi phan ciia doanh nghiép:

Thi phan 1 phan thi truong ma doanh nghiép ban duoc san pham cua
minh mot cach thuong xuyén va c6 xu hudng phat trién. Thi phan cang 16n
chung to san pham cua doanh nghiép dugc khach hang, ngudi tiéu dung wua
chudng, nang lyc canh tranh cia san phém cao. Nhu vay, thi phén la mot tiéu

chi danh gid nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.

> Chdt lwong méi triong sinh thdi:

Thé gi6i danh gia cao tiéu chi nay ddi v6i doanh nghiép. Pé c6 ning
luc canh tranh cao, san pham 1am ra khong duoc gy 6 nhiém moéi truong
(trong pham vi va ngoai pham vi doanh nghiép), bao gdm 6 nhiém ngudn

khong khi, 6 nhiém nguén nudc va 6 nhi€ém su yén tinh.

» Gid tri vo hinh cua doanh nghiép:

Gia tri vo hinh cua doanh nghiép gém hai bd phan. Thit nhdt 13 uy tin,
danh tiéng cua doanh nghiép, duoc phan anh chi yéu ¢ “vin hoa doanh
nghiép”, bao gém: trang phuc, van hod tmg xtr, hoan thanh nghia vu d6i véi
nha nudc, hoat dong tir thién, kinh doanh minh bach, ... Thiw hai 1a gia tri cia

tai san nhan hi€u. Nhitng nhan hiéu 1au doi, ¢6 uy tin cao thi gia tri cang cao.

1.2 Co s 1y ludan vé NHTM va niing luc canh tranh cia NHTM:
1.2.1 Khai niém ngan hang thwong mai:
C6 nhiéu khai niém vé ngan hang thuong mai, nhung nhin chung c6 hai
khai niém dic trung nhat:
- Theo tai li€u Quan tri ngdn hang thuong mai cia Peter S.Rose:

“Ngén hang 1a mot loai hinh t6 chtrc c6 vai tro quan trong doi véi nén kinh té
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n6i chung va d6i véi timg cong dong noéi riéng. Cac ngan hang co thé dugc
dinh nghia qua céc chirc nang méa ching thuc hién trong nén kinh t&”[7].

Theo d6, ngin hang 1a mot loai hinh t6 chirc tai chinh cung cip mot
danh muc céc dich vu tai chinh da dang nhat, dic biét 1a tin dung, tiét kiém va
dich vu thanh toan, thuc hién nhiéu churc nang tai chinh nhét so voi bat ky
mot td chirc kinh doanh nao trong nén kinh té.

- Theo Luét cac TH chuc tin dung, tai khoan 2, diéu 20 quy dinh:
“Ngan hang 1a loai hinh T6 chire tin dung thé hién toan bo hoat dong ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan. Theo tinh chat va myc
tiéu hoat dong, cac loai hinh ngan hang gdm: ngan hang thuong mai, ngan
hang phat trién, ngdn hang dau tu, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac
va cac loai hinh ngan hang khac”.

Hoat dong ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan
hang voi ndi dung thudng xuyén 1a nhan tién guri, st dung so tién nay dé cap
tin dung va cung ung cac dich vu thanh toan.

Tir cac khai niém vé ngin hang trén da thé hién ngan hang 13 nganh
kinh doanh hang hoa dic biét, d6 1a kinh doanh tién té, cac dich vu dan xuét

tur tien té.

1.2.2 Canh tranh trong kinh doanh hoat dong ngan hang:

Ngan hang thuong mai cling 1a mét loai hinh doanh nghi¢p. Vi vay,
trong qua trinh hoat dong cua minh, cac ngan hang thuong mai luén tim moi
cach dé thu hat cac yéu t dau vao voi chi phi thap nhat, ddu ra véi gia cao
nhat. Canh tranh trong kinh doanh hoat dong ngan hang thé hién qua nhiing
ndi dung sau:

- Canh tranh trong viéc tao ra tinh da dang cua danh muc san phém
dich vu;

- Canh tranh vé chat lugng dich vy;
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- Canh tranh vé gia ca dich vuy;

- Canh tranh trong viéc tao cac co hoi tiép can, thu hut khach hang;

Dé c6 thé gia tang kha ning canh tranh théng qua cac ndi dung trén, cac
ngan hang thuong mai da canh tranh véi nhau théng qua viéc gia ting cac yéu
tb phan anh nang luc ndi tai: nang cao chét luong nguén nhan luc, hién dai
hoa cong ngh¢, nang cao tiém luc tai chinh, thiét 1ap chién lugc canh tranh

hi¢u qua.

1.2.3 Céc yéu t6 ciu thanh ning luc canh tranh cia NHTM:

Nang luc canh tranh cua ngan hang thuong mai phu thudc vao ban than
cac ngudn lyc nodi tai va hién cé cua ngan hang.

Cac yéu t6 cdu thanh ning luc canh tranh cta ngn hang thuong mai
bao gé)m: Tiém luc tai chinh; nang luc cong nghé; ngué)n nhan lyc; nang luc
quan 1y va co cau t6 chic; hé thong kénh phan phdi va mic d6 da dang hoa
cac dich vu cung cép; muc d§ canh tranh va kha nang hop tac gifta cac ngan

hang trong nudc.

1.2.4 Céc yéu t6 anh hwéng dén ning lwc canh tranh cia NHTM:

Ning luc canh tranh cta ngan hang thuong mai trude hét phu thudc vao
ban than cac nguodn luc ndi tai va hién c6 cua ngan hang. Tuy nhién, ban than
cac ngan hang thuong mai khong thé hoat dong duoc néu nhu no bi tach biét
ra khoi nén kinh té. Vi vay, nhiing yéu td thudc vé moi truong hoat dong cua
ngan hang nhu: méi truong qudc gia, vé cic nhan to san xut, vé cac nganh
lién quan va phu tro, ... cling anh hudng dén ning luc canh tranh cta ngan
hang thuong mai.

- Céc diéu kién vé cau: ciu trac cua cau trong nudc ddi véi cac dich

vu chinh ctia ngan hang; quy mo cua tong cau va toc do tang trudng cling nhu
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bdo hoa cua ciu; co ché chuyén dbi cau trong nude thanh cau qubc té va
ngugc lai.

- Trinh d¢ phat trién cua cac nganh lién quan va phu tro: Ngan hang 13
nganh lién quan dén hau hét tit ca cac nganh trong nén kinh té quéc dan.
Trinh do phat trién cua cac nganh lién quan va phu tro co tac dong truc tiép
dén su phat trién cua linh vuc ngan hang.

- Moi trudng kinh té vi mo: Moi truong kinh té vi mo co ¥ nghia 16n
d6i voi sy phat trién cua toan bo hé théng ngan hang. Mdi bién dong bat loi
ctia mdi truong kinh té vi moé déu co thé anh hudng téi hoat dong binh thuong
cuia ngan hang.

- Nhirng dac diém vé van hod, xd hoi c¢6 anh huong dén 1oi thé canh
tranh trong linh vyc ngan hang: Nhimg dic diém vé vin hoa, xa hoi tac dong
dén nhu cau d6i véi san pham ngan hang va ngudn nhan luc, vi vay anh

hudng t61 nang luc canh tranh cua ngan hang.

1.2.5 Pic trung canh tranh ciia NHTM trong diéu kién hdi nhép:

Trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té ndi chung va thi truong tai
chinh quéc té néi riéng, canh tranh trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang
thuong mai c6 mot s6 dic trung khac bi€t so vdi canh tranh trong diéu kién
nén kinh té dong. Cu thé 1a:

- Chu thé canh tranh da dang: Trong diéu kién hoi nhap, cang ngay
cang c6 nhiéu chu thé tham gia canh tranh trong kinh doanh hoat dong ngan
hang. Céac chu thé canh tranh bao gém: cic ngan hang thuong mai va cac dinh
ché tai chinh phi ngan hang trong nudc; cac ngan hang thuong mai va cac
dinh ché tai chinh phi ngan hang dén tir cic qudc gia khac.

- Thi truong canh tranh mang tinh toan cau: Cac ngan hang thuong
mai c6 co hoi phat trién thi trudong ra nudc ngoai, gia ting co hoi thu hit loi

nhuan.
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- Céhc ngan hang thuong mai phai tuan thi cac nguyén tic va chuan
muc qudc té&: Qua trinh hoi nhdp cac ngan hang ngdy cang 1é thudc hon vao
cac chuan muc mang tinh quéc té, nhitng chuan muc d6 budc cac ngan hang
phai diéu chinh hanh vi canh tranh ctia minh.

- Strc ép vé d6i moi, nang cao chat lugng va gia ting sé lugng san
pham dich vu tai chinh cung cap cho khach hang ngay cang 16n: Qua trinh hoi
nhap dem dén cho cac ngan hang thuong mai co hoi tiép can véi lugng khach
hang 16n véi rat nhiéu nhu cau khac nhau doi hoi ngan hang thuong mai luén
phai d6i méi, nang cao chét lugng, phat trién san pham méi dé dap tng nhu
cau cua khach hang, c6 nhu vy méi gianh duge khach hang tir nhitng d6i thu
canh tranh khac.

- Canh tranh trong diéu kién tu do hoa tai chinh ngay cang cao: Ty do
ho4 tai chinh lam cho cac ngan hang thuong mai ngay cang 1¢ thudc hon vao
thi trudng tai chinh qubc té. Vi vay, khi c6 nhimg bién dong bat thuong cua
nén kinh té quéc té, hoat dong kinh doanh ctia ngan hang ciing s& bi anh

huong theo.

1.2.6 Cac tiéu chi danh gia nang lwe canh tranh cia NHTM:

1.2.6.1 Tiém lwc tai chinh:

Tiém lyc tai chinh dong vai tro hét stirc quan trong trong hoat dong cua
cac ngan hang thwong mai. Tiém luc tai chinh 1a tién d& dé phat trién thi
truong, dé quyét dinh c6 nang cao chat luong va phat trién dich vu hay khong
va tir 46 quyét dinh nang luc canh tranh ciia ngan hang thwong mai. Ngoai ra,
mot ngan hang c6 tiém lyc tai chinh manh con tao duge su an tim cho khach
hang khi ho quyét dinh giao dich hodc giri gam tién von ctia minh vao ngin
hang. Do vy, dé ting quy mo hoat dong, ting du tu vao tai san c¢d dinh, hién

dai hoa cong nghé nham nang cao chat luong ciing nhu phat trién thém dich
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vu cho khach hang, ting niém tin ctia khach hang, cac ngan hang thuong mai
thuong phai ting ning lyc tai chinh. Pé danh gia tiém lyc tai chinh cia mot
ngan hang thuong mai nguoi ta danh gid qua quy mo vén tu ¢o va ty 1é an

toan von cua ngan hang.

> Von tw co:

Theo quy dinh cua Basel, von tu ¢6 cla ngan hang thuong mai duogc
chia thanh hai cap:

- Voén cap I (core capital — tier 1) bao gdm: vén diéu 18 va du trit duoc
cong bb.

- Voén cap II (supplementtary — tier 2): Dy trit khong dugc cong bd; du
trit tai san danh gia lai; du phong chung/du phong ton that cho vay chung; céc
cong cu von lai (no’/vén chu s¢ hitu); no thir cép..

Vén cap I 1a von nong cbt ctia ngan hang. Tong von cap I duoc dua
vao tinh toan ty 1& da vén khong duoc vuot qua 100% von cip I; ng thir cap
t6i da bang 50% von cap I; du phong chung téi da bang 1,25% tai san ¢ rui
ro; du trir tai san danh gié lai duoc chiét khdu 55%; thoi gian ddo han con lai
ctia no thir cap tdi thiéu 1a 5 nim; von ngan hang khong bao gdm vén vo hinh
(goodwill).

Von diéu 18 va vbn tu c6 dong vai tro rat quan trong trong hoat dong
clia cac ngan hang. Von diéu 1é cao, ngan hang tao dugc uy tin trén thi truong,
tao dugc 1ong tin trong cong chiing. Vén ty co thap dong nghia véi sitc manh
tai chinh yéu, kha ning chéng d& rui ré trong kinh doanh kém vi d6 1a diéu
kién ddm bao an toan trong kinh doanh ngan hang.

> H¢ 56 dii von (CAR):

Theo yéu cau ctia Ngan hang thanh toan qudc té (BIS) va chuan muc an
toan hoat dong ngan hang cua Uy ban Basel, ty 1é an toan von dugc danh gia

qua hé so6 du von.
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CAR — Von chi sé hitu 100%
Taisan cé6diéu chinh rii ro °

Mot ngan hang dugc xem la du von khi ty 1€ von cap I chia cho tai san
c6 da diéu chinh rui ro t61 thi€u bang 4% va tong von cap I va cap Il chia cho

tai san c6 da diéu chinh rui ro t61 thiéu bang 8%.

1.2.6.2 Thi phin:

Mic du thi phan 1a két qua cta sy canh tranh trong qua kht nhung nd
lai c6 tac dong dén kha ning canh tranh trong tuong lai ctia ngan hang thuong
mai. Thi phan biéu hién vi thé va sttc canh tranh ctia ngan hang. Thong qua
thi phan ciia ngan hang thuong mai, cac nha du tu, cac khach hang c6 thé
danh gia duoc quy mé hoat dong cta ngin hang, danh gia duoc chat luong
dich vy, uy tin ctia ngan hang dé tir 46 quyét dinh c6 dau tu, giao dich hay st
dung dich vu ctia ngan hang khong. Mot ngan hang thuong mai duoc danh gia
la ¢6 strc canh tranh cao khi no co6 thi phﬁn hoat dong 16n va dang duoc md
rong.

Nguoi ta danh gia thi phan hoat dong cia ngan hang thuong mai thong

qua cac chi tiéu:

> Thi phan huy dong von: Vén tu c6 cua ngan hang thuong mai cha
yéu dugc dung dé mua sdm tai san c6 dinh, hién dai hoa cong ngh¢. Do do,
huy doéng vén 13 nghiép vu quan trong va 1a tién dé dé thuc hién nghiép vu
cap tin dung va cac nghiép vu khac cia ngan hang thuong mai. Ngan hang
thuong mai c6 thi phan huy dong von 16n ddng nghia voi viéc ngan hang dé
c6 uy tin trén thi truong va cd co sé dé phat trién nghiép vu tin dung va cac

nghiép vu khac ctia minh.

> Thi phan tin dung: Cép tin dung 13 nghiép vu co ban va rat quan

trong cuia ngan hang thuong mai. Hién nay, doi voi cac ngan hang thuong mai



16

Viét Nam, nghiép vu ndy dem lai ngudn thu nhép cha yéu cho cac ngan hang
thuong mai. Thi phan tin dung 16n htra hen dem lai thu nhap cao cho doanh
nghiép, tor d6 lam tang kha nang tich luy va tdng nang luc canh tranh cho ngéan
hang. Tuy nhién, khéng phai lic nao thi phan tin dung 16n ciing dugc déanh

gia tot ma can xem xét dén do an toan cua cac khoan tin dung nay.

» Thi phan sw dung san pham dich vu ngan hang: V&i cung mot loai
san pham dich vy, so sanh so6 nguoi st dung san pham dich vy cua ngan hang
v6i1 cac ngan hang khac dé danh gid mic do tin nhiém cta khach hang doi voi

ngan hang.

1.2.6.3 Cac chi tiéu danh gia kha nang sinh loi:

Do6i v6i ngan hang thuong mai, kha ning sinh 10i cao sé& tao cho ngin
hang kha nang tich luy cao, tr 46 lam tang nang luc tai chinh cta ngan hang.
Ngoai ra, kha ning sinh 15i cao s& giup ngan hang co diéu kién trang bi cong
ngh¢ hién dai nham tao ra nhiéu loai san phém véi chat luong tdt cho khach

hang.
Pé danh gia kha ning sinh 1oi cia mot ngan hang thuong mai ngudi ta
thuong dung cac chi tiéu sau:

> Ty sudt sinh 101 trén tong tai san (Return On Assets - ROA)

Lgi nhuan rong sau thué
ROA=——F———>— — *100%
Tong taisan c6 binh quan

> Ty sudt sinh 16i trén von chii s¢ hitu (Return on Equity — ROE)

Loinhuin rong sau thué

ROE = A~ 2 2 ~, ~ A
Von chu s6 hitu binh quan

*100%
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1.2.6.4 H¢ thong sin pham, dich vu:

Nén kinh té ngay cang phat trién, nhitng yéu ciu vé san pham dich vu
tai chinh dé dap Gmg su phat trién d6 ngay cang ting. Ngan hang thuong mai
nao cung cép duogc nhiéu loai san phém dich vu véi chét luong tdt, gia cd hop
1y s€ c6 co hdi thu hut khach hang va nang cao kha nang canh tranh ctia minh.

> Chat lwong san phcfm dich vu:

T6 chirc Qudc té vé tiéu chuin hoa ISO, d3 dua ra dinh nghia: Chat
luong 1a kha nang cua tap hop cac dac tinh cia mdt san phém, mot hé théng
hay qua trinh dé dap ung cac yéu cau cia khach hang va cac bén c6 lién quan.

Nhu vay, dé danh gia chat lugng ctia mot san pham phai cin ctr vao
nhiing dic tinh riéng cua chung dé danh gia. Pbi véi chat luong dich vu tai

chinh ngan hang, ¢ thé danh gia thong qua:

Tinh ti¢én ich cua san pham ma ngan hang thuong mai cung cap.

Thot gian cung ing sdn pham cung loai so véi ngan hang khac.

Mirc do don gian hay phirc tap ctia quy trinh cung (mg san pham.

D9 chinh xac cua san pham.

Chat luong dich vu tai chinh 1 mét trong nhitng tiéu thirc danh gia
nang lyc canh tranh cta ngan hang thuong mai. Néu dich vu ctia mot ngan
hang thuong mai c6 chat luong tot thi ngan hang thuong mai d6 hoan toan co
loi thé trong canh tranh so véi ngan hang khac cung cip dich vu cung loai
trong nhitng diéu kién nhu nhau. Tham chi, néu gia dich vu cia ngan hang
thuong mai co chat lugng t6t co cao hon gia dich vu ctia ngan hang khac ¢
mot mirc d6 nhét dinh thi ngan hang thuong mai d6 van c6 kha nang thu hat

khach hang hon.
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» Gia ca dich vu:

Khi sir dung san pham, ngudi tiéu dung luén quan tam dén gia cia san
pham. Gia cta san phim ngan hang 1a 13i huy dong, 14i cho vay va phi st
dung dich vu. Ngan hang thuong mai nao tra 1ai huy dong cao, thu 1ai cho vay
va phi dich vu thap s& c6 kha nang thu hat khach hang.

Trong qua trinh thyc hién muc tiéu canh tranh vé gia, ngan hang
thuong mai lai gdp mot van dé can phai can nhic d6 13 lam sao dé duy tri
dugc mire loi nhuén cao boi 18 dé dat duge gid cb suc canh tranh cao thi thu
nhap cua ngan hang s€ giam Xuéng. Vi vay, dé thuc hién duoc ca muc tiéu vé
gia va duy tri loi nhuan, cac ngan hang thuong mai phai cd ging tiét kiém
nguén luc, tao dung long tin va thuc hién cdc hoat dong marketing nham thu

hut khach hang.

» Tinh da dang cua danh muc dich vu tai chinh:

Mot ngan hang thuong mai c6 danh muc dich vu tai chinh da dang sé
c6 kha ning dap umg duoc nhiéu loai nhu cau khic nhau cua khach hang, tir
d6 1am ting kha ning canh tranh cta ngan hang. Pé danh gia kha ning canh
tranh ctia ngan hang thuong mai nguoi ta c6 thé dung céc tiéu thirc nhu:

- S6 lugng danh muc san pham dich vy do ngan hang cung cap.

- Chuing loai trong mdi danh muc san phém dich vu.

1.2.6.5 Trinh djp cong nghé:

Trong nén kinh té hién nay, cong nghé dugc xac dinh 1a vin dé song
con ctia mdi ngan hang thuong mai. Ngan hang thuong mai khong thé cung
cap duoc ngay cang nhiéu loai san pham véi chét luong tét, gia ca phu hop
khi khong c6 nhitng dau tu thich hop cho viéc hién dai hoa cong nghé.

Trinh d cong nghé quyét dinh dén chat luong va tinh da dang cua dich

vu do ngan hang thuong mai cung cip & hién tai cling nhu trong tuong lai.
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Mait khac, cong ngh¢ hién dai gitip cho quy trinh thuc hién cac dich vu ngan
hang dugc nhanh chong, thuan ti¢n, tir 6 tdng kha nang thu hat khach hang
va quyét dinh dén ning luc canh tranh ctia ngan hang thuong mai.

Nguoi ta ¢6 thé danh gia trinh 46 cong nghé ngan hang trén 2 goc do:

- Quy trinh x1r Iy c4c thao tac nghiép vu la don gian hay phtic tap;

- Trinh d0 mg dung cong ngh¢ thong tin.

1.2.6.6 Trinh dj qudn ly:

Trong xu thé hoi nhap toan cau, lam thé nao dé tao ra vu thé canh tranh
dé ton tai va phat trién thi cau tra 101 con ngudi, nhét 1a con ngudi co niang luc
quan 1y 13 nhan t6 v ciing quan trong. Ngudi quan 1y gidi nhu chiéc dau tau
dan dat con tau di dén dich cua minh vira an toan, vira nhanh chéng. Nha quan
Iy giéi ctia ngan hang thuong mai 13 ngudi xay dung duogc chién lugce kinh
doanh ding hudng, lanh dao thuc hién chién luge kinh doanh d6 mot cach tbt
nhat dua trén co sé phat huy nhimg ndi luc ciing nhu tan dung dugc nhing
ngoai lyc tir bén ngoai.

Trinh d6 quan 1y cua nha quan 1y duoc danh gia thong qua mot sb tiéu
chi chu yéu:

- Trinh d0 chuyén mon.

- Tinh séng tao trong viéc tim ra giai phdp va cac lya chon moi la.

- K¥ ning giao tiép.

- Kha ning cong tac va tao niém tin d6i véi khach hang.

- Kha nang nhin ra nhitng tiém ning tir nhimg gi hién nhién.

- Kha nang tdp hop moi nguoi trong thyc hién cong viéc.

- La tAm guong vé kha ning lanh dao cho moi ngudi noi theo.

- Linh dong trong nhiing thay d6i can thiét hodc biét thich nghi véi

cac yéu cau thay doi.
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1.2.6.7 Nguon nhén lyc:

Nhan luc ¢6 vai trd quan trong va quyét dinh dén su ton vong hay phat
trién cta bat ky chu thé ndo. Mot ngan hang thuong mai c6 d6i ngii nhan vién
g101 s€ co kha nang hoach dinh chién luoc, thuc thi chién luge va thuc hién tot
cac thao tac nghiép vu trong quéa trinh cung ung san pham. Ngan hang c6
ngudn nhan luc ¢ chit lugng cao 13 biéu hién cia ngan hang co stc canh
tranh cao vi c6 c6 kha nang thu hut khach hang. Mat khac, ngan hang c6 suc
canh tranh cao s& c6 kha ning giit chan va thu hut nguén nhan luc co chat
lugng cao.

Pé danh gid ngudn nhan luc ngudi ta thong qua cac tiéu thic nhu:

- Tudi doi binh quan: thé hién suc tré, suc sang tao, tinh linh hoat cua
ngan hang.

- Trinh d¢ nhan vién: thudng duoc xem xét trén phuong dién bang cap
nhu: Tién si; Thac si; Pai hoc; Cao déng;Trung hoc; chua qua dao tao.

- Ning lyc quan 1y diéu hanh cta bd may quan 1y diéu hanh.

- Céc tiéu thuc khac nhu: trinh dd kién thic bo tro (tin hoc, ngoai ngtr,
...); k¥ ning giao tiép; voc dang; tham my; k¥ ning thao tac nghiép vu.

Tuy theo tinh chit cong viéc ma ngan hang doi hoi trinh ¢ nhan vién ¢
nhitng mtrc d6 khac nhau nhung quan trong 13 ho phai thuc hién tot cong viéc
duoc giao, c¢6 kha nang nhan thuc dugc chién lugc kinh doanh cia ngan hang

va cO y tudng sang tao trong qua trinh thuc hién nhi¢m vu.

1.2.6.8 Mang lwoi:

Mang ludi chi nhanh va phong giao dich 14 canh tay ndi dai ciia ngan
hang thuwong mai, gitip san pham cta ngin hang thuong mai dugc bao trum
khap cac dia ban. Mang ludi ciia ngan hang thuong mai cang rong thi cang

tang kha ning tiép can va cang dap tng dugc nhiéu nhu ciu ciia khach hang
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d6i v6i dich vu ngan hang, tir 46 lam ting kha ning canh tranh cua cac ngan
hang.

Ngudi ta c6 thé danh gia mang ludi ciia ngan hang qua cac chi tiéu:

-S4 lwong: chi nhanh; phong giao dich; ngan hang dai 1y; diém chap
nhan thé.

- Sy phan bo: chi nhanh; phong giao dich; ngan hang dai ly; diém

chap nhan thé.

1.2.6.9 Thuong hiéu:

Thuong hiéu 13 yéu t6 dau tién va quan trong nhat tao nén kha ning
nhan biét, goi nhd, phan biét va dinh huéng cho khach hang tim dén mua va
str dung san pham cua mot doanh nghiép. Thuong hiéu gitp cho ngin hang
thuong mai khang dinh véi khach hang hodc cac bén lién quan vé mic d6 an
toan, tinh thun tién, phong cach lam viéc thodi mai, gid ca hop ly khi giao
dich v6i1 ngan hang.

Pé danh gia thuong hiéu ctia ngan hang thuong mai, ngudi ta danh gia
thong qua danh gia cua nhitng ngudi da ting st dung dich vy, théng qua xép
hang clia cac co quan trong nudc va to chirc qudc té, thong qua xép hang binh

chon cua cac to chirc tai chinh, cta céc tap chi trong nudc va quoc te.

1.2.7 Phan tich chién lwgc canh tranh theo ma trin SWOT:
Dé phan tich chién lugc canh tranh ctia doanh nghiép, ngudi ta co thé
dung nhiéu phuong phap nhung phuong phap duoc ap dung phd bién nhat 13
ma trin SWOT. Pay 1a mot trong nhitng k¥ thuat duoc st dung nhiéu nhat khi
td chirc thong tin c6 duoc lién quan dén moi truong canh tranh cia mét hang,
d6ng thoi, phuwong phap niy ciling cung cip goi ¥ vé chién luge. Nguyén tic

co ban ctia ma tran SWOT 1a bat cr bdo cao vé€ t6 chuc hay vé moi truong
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déu duoc phan loai theo cdc nhom: Strength (diém manh), Weakness (diém

yéu), Opportunities (co hoi), Threat (thach thirc).

M6 hinh 1.1: Ma tran SWOT

S W

Liét ké nhitng diém manh | Liét ké nhitng diém yéu

O . .
Chién luwgce S-O Chién luwgec W-0O
Liét ké cac co hoi

T

Chién lwoc S-T Chién luwgc W-T
Liét ké cac thach thirc

DPiém manh va diém yéu 1a nhiing yéu t6 thudc ban than t6 chirc. Piém
manh dugc xem xét nhu bat ky mdt k¥ nang dac bi¢t hay kha nang canh tranh
ctia mot chi thé co tac dung gitip ho dat duoc cac muc ti€u dé ra. Piém yéu
la nhiing mat con han ché ciia mot t6 chirc dé dat duoc muc tiéu cu thé, hodc
cling c6 thé 1a thiéu vé mot thi trudng nao do.

Co hoi va thach thirc 13 nhitg yéu t6 & bén ngoai to chirc. Co hdi 13
nhirng dac diém ctia moi truong bén ngoai tao ra cac diéu kién mang lai o1
thé cho mot doanh nghiép vé mot ddi tuong hay mgt nhom dbi tuong cu thé.
Thach thirc 14 bat ky su phat trién nao ciia moi trudng gy can trd tham chi de
doa cho sy thanh cong hay su ton tai cua cac ddi tuong cu thé.

Ma tran SWOT 1a cong cu két hop céc diém manh, diém yéu, co hoi,
thach thtrc dé hinh thanh 4 loai chién lugc:

- Chién lugc S-O: st dung nhiing diém manh trong ndi bd doanh
nghiép dé khai thac cac co hdi cia méi trudng bén ngoai.

- Chién luvgc W-O: tan dung nhitng co hdi bén ngoai dé cai thién

nhing diém yéu bén trong.
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- Chién luoc ST: st dung nhitng diém manh cta doanh nghiép dé
tranh hay giam cac mdi de doa tir méi trudng bén ngoai.

- Chién lugc WT: day 1a chién lugc phong thu nham lam giam di
nhimg diém yéu bén trong va tranh nhiing moi de doa tir bén ngoai. Mot
doanh nghiép gip phai nhimg moi de doa bén ngoai két hop véi nhirng diém
yéu ndi tai dang dimg trudc nhimng rai ro rat 16n, co kha niang phai lién két,
sap nhap, han ché chi tiéu hay tham chi pha san.

Cac ngan hang thuong mai c6 thé ap dung phuong phap phan tich theo

ma trin SWOT dé d@ ra chién lugc kha thi nhat cho minh.
1.3 Kinh nghi€ém nang cao nang lwe canh tranh trong linh vwre ngan hang:

1.3.1 Loi ich ciia hi nhap kinh té quéc té trong linh vue ngin hang:

Kinh nghiém qudc té cho thay hé théng tai chinh — ngan hang canh
tranh 14 nhimg hé thdng hd tro hiéu qua cho phat trién va ting truong kinh té.
Canh tranh s€ lam cho hé théng ngan hang viing manh, hiéu qua va lanh manh
hon. Do vay, cic nudc dang phat trién noéi chung mong mudn hoi nhap qubc
té, phat trién va cai cach hé thong ngan hang nham nang cao kha ning thu hat
va phan bo nguén luc, tao thuén loi cho céc td chirc kinh té c6 thé tiép can cac
dich vu ngan hang c6 chat lugng cao hon nhung véi chi phi thap hon.

Vé mit chinh sach, nhim khuyén khich héi nhap quéc té, Chinh phu
cac nude thuong thyc hién md cira tiép can thi truong, ddi xir quéc gia, xay
dung méi truong chinh sach trong nudc hd trg cho canh tranh, timg budc cho
cac ngan hang nudc ngoai canh tranh trong mot san choi cong bang va tao
thuan 1oi cho céac to chire tin dung trong nudc thim nhap thi trudng qudc té.
DPong thoi, Chinh phu cac nudce cling 4p dung céc tiéu chuan, thong 18 tot nhat
ctia qubc té lién quan dén hoat dong ngan hang 1am cho thuong mai va luan

chuyén von quéc té duoc tu do hon. Mic d6 hoi nhap quéc té dat duogc trén
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thuc té tuy thudc vao su phan hoi cia cac ngan hang nudc ngoai va cac ngan

hang trong nudc doi vaoi cac co hoi do sy thay doi chinh sach tao ra.

Hoi nhap qudc té trong linh vyc ngan hang duoc thé hién thong qua: Mic
d6 s hiru nudc ngoai trong cac ngan hang trong nudc; thi phan dich vu ngan
hang cuia cac ngan hang nudc ngoai; pham vi ap dung céc tiéu chuan, quy ché
va quy dinh theo thong 1€ quéc té; pham vi dich vu ngan hang cung cép cho

cac hg gia dinh va doanh nghié¢p 1a nguoi cu tru.

1.3.2 Kinh nghiém hdi nhip quéc té trong linh vure ngin hang:

1.3.2.1 Kinh nghiém ciia cac nuéc trong qua trinh hdi nhip quoc

te:

O>~

* Cac nwée phat trién:

M& ctra hoi nhap nganh ngan hang dién ra sau khi cac nudc da phat
trién mot hé théng tai chinh — ngan hang & mtrc do nhat dinh. Hoi nhap quéc
té ddi voi cac nudce nay la mot Iya chon chinh sach nham phan bo céc nguén
luc hiéu qua hon va ting cuong kha ning ting truong nén kinh té thong qua
cac hinh thirc khuyén khich canh tranh. Cac nudc phat trién tién hanh hoi
nhap quéc t& véi cac dic diém chung: cac thi truong von tuong d6i phat trién
va thuong duogc tu do hoa trudc khi mé cira hé thong ngan hang. Cac ngan
hang thuong mai qudc doanh thuong duoc tong cong ty hoa trude khi tu nhan
hoa. P6i v6i mot s6 ngan hang van thudc sé hitu nha nudc, chinh phu da
thanh 1ap mot phap nhan doc 1ap thay mit chinh pha déng vai trd c¢d dong.
Qua trinh tu nhan hoa cic ngan hang thudc sé hitu nha nudc khong can céac
ddi tac chién luogc vi da sb cac ngan hang ¢ cac nudc da co da noi luc dé hoat

dong theo s¢ hitu tu nhan.
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* Cac nwéc Chau A sau khiing hoang tai chinh:

O cac nudc ndy, hoi nhap qudc té nhin chung ciing dién ra gan day,
phan 16n 1 do yéu ciu cai cach lai hé thong ngan hang d3 bi ton thuong. Qua
trinh hoi nhip quéc té ctia cac nudce ndy cé mot s6 dic diém chung: Cac ngin
hang bi sup d6 va yéu kém duoc sap nhap va mot sb bi qudc hiru hoa khi
chinh phu phai ding ra xtr ly cac khoan n¢ cia ngan hang. Cac ngan hang nay
duoc tu nhin hoa ngay khi di hdi phuc théng qua viéc cip vén bd sung va
ban danh muc no xau. Cac ngan hang nudc ngoai dugc moi lam ddi tac chién
lugc dé tiép quan diéu hanh cac ngan hang yéu kém. Pong thoi, chinh phu céc
nudc nay cling mé rdng pham vi dich vy ma cdc ngan hang nudc ngoai dugc
phép cung cap va thuc hién va cai cach manh mé trong linh vuc thanh tra,
gidm sat an toan theo hudng lam cho cac ngan hang trung wong doc lap hon.
Mot s6 tach riéng vai trd thanh tra, giam sat va chinh sach tién té bang cach
thanh 13p co quan thanh tra riéng. Ngoai ra, cdc nudc cling tdng cudng va ap

dung nghiém tuc cac luat diéu chinh vé quyén sé hitu ctia cac ngan hang.

* Cac nwéc Pong Au chuyén doi:

Céac nuéc Pong Au cii nhin chung déu nhanh chéng hoi nhap qubc té
hé théng tai chinh ctia minh. Tai mot s6 nudc, qué trinh hdi nhdp dugc thuc
hién thong qua viéc 4p dung mot cach dap khuoén toan bo hé thong ngan hang
méi theo nén kinh té thi trudng thay thé cho hé théng ngan hang mot cap
trudc day. Ngoai ra, nhiéu nudc Pong Au ting cudng cic hoat dong hoi nhap
quéc té trong linh vuc ngan hang véi ky vong som dap umg duogc céc tiéu
chuan dé gia nhap EU. Cac budc hoi nhap phd bién nhat dbi v6i cac nudce nay
la: Kién quyét giam s hitu nha nudc trong cic ngan hang; cho phép nguoi
nudc ngodi mua c6 phan chi phdi trong cac ngan hang da timg la ngan hang
thuong mai qudc doanh. Cac nha du tu nudc ngoai chu yéu quan tim mua lai

cac ngan hang hoat dong yéu kém va khong mudn thanh 1ap ngan hang méi vi
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khé canh tranh véi cac ngan hang trong nudc. Cac nudc voi cac ngan hang
thuong mai qudc doanh sém dugc tu nhan hoa da thu hat duoc nhiéu loi ich
bao gom: Cac ludng tiét kiém trong nude ting 1én, 10ng tin cua dan ching vao
hé thdng ngén hang va chinh phu ting 1én, cic chuong trinh cai cach co céu

kinh té hiéu qua hon.
* Trung Qudc:

Nghién ctru kinh nghiém cai cach hé thong ngan hang & Trung Qudc
dic biét co ¥ nghia d6i voi Viét Nam vi méi trudng kinh té, chinh tri, vin hod,
x4 hoi cua Trung Qudc rat twong dong véi Viét Nam. Pic biét, hau hét nhiing
van dé 16n ma hé thong ngan hang Trung Qudc da va dang gip phai ciing 1a
nhiing van d& ma cac ngan hang Viét Nam dang phai trai nghiém. Chinh vi
vdy, qua trinh cai cach hé thong ngan hang & Trung Qudc s& 1a nhiing bai hoc
thiét thuc cho Viét Nam trong cong cudc cai cach hé théng ngan hang hién

nay.

Nam 1998, B6 Tai chinh da phat hanh 270 ti RMB trai phiéu dac biét
dé tang cuong von cho nhitng ngan hang 16n dé nang ti 1 an toan von tdi

thiéu trung binh tir 4,4% 1én 8% dtng theo Luat Ngan hang Thuong mai.

Birc tranh vé thi trudng ngan hang ¢ Trung Qudc: Cac NHTM qudc doanh
chiém khoang 70% thi phan véi mang ludi rong khap. Tuy nhién, vao dau
nhirng nam 1990 cac ngan hang nay hoat dong khong hiéu qua va tinh hinh
chi dugc cai thién vao nhitng ndam 2000 do nén kinh té ting trudng manh.
Ngan hang ban 1¢, dic biét 1a tin dung tiéu dung ca nhan dang phat trién manh
& Trung Qudc. Pay co vé 1a thé manh cua cac ngan hang nodi dia nhd cac moi
quan hé chit ché& va am hiéu tap quan dia phuong hon cac ddi tic nudc ngoai.
Mic du vdy, cac NHNNg ciing dang rat ¢6 gang lan san trong linh vuc nay.

Céc ngan hang nodi dja méi chi dimg ¢ mic phat hanh thé ghi no 1a chu yéu,
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nhung loai thé nay it dugc khach hang ua chudng va ap dung rong rai vi it
tién ich va khong két ndi duoc v6i nhau. Chinh vi vdy, cac NHNNg nhiam vao
thi truong thé tin dung. Dich vu ngan hang dién tir cling 12 mdi lo ngai cua cac
NHTM Trung Qudc vi cac NHNNg khic phuc dugc cac han ché vé dia Iy

bang cach mo rong dich vu Internet banking.

Pé tiang kha ning canh tranh, Trung Qudc tdp trung vao cai cach hé

thong tai chinh, ngan hang:

- Thanh lap cac cong ty quan 1y tai san (AMCs) dé xir Iy ng x4u cua 4
NHTM 16n. Tong sé 1,4 nghin ti RMB no khé doi (NPLs) hay 9% trén tong
du no di duoc chuyén sang cho AMCs. Cac cong ty ndy xir 1y no xau bang

nhi€u cach nhu 1a ban tai san va chuyén ng thanh c6 phan.

- Cudi nam 1998 Trung Quoc da dua ra céc ti€u chuan ké toan quoc té

cho céc ngan hang, mic du hé thdng nay chua dugc ap dung rong rai.

- Gitra nam 2000, Chinh phu da chi dao cac ngan hang khong duoc
cho cac cong ty DNNN lam #n thua 16 vay nira. Tuy nhién, viéc cai cach
nhitng DNNN nay va chuong trinh phat trién tin dung cta nha nudc 14 nhiing
diéu kién tién quyét dé dem lai thanh cong cho viéc co cdu lai nganh ngan

hang.

Mot phan trong chuong trinh cai cach hé théng ngan hang 14 cai cach 1ai
sudt nham dua cic muc 13i suit vé sat v6i cung cau thi trudng dé ting kha

nang canh tranh va nang cao chat lugng tai san cta cac ngan hang.

Mot cau hoi dugce dit ra 1a liéu viéc gid nhap WTO c6 dem lai dong luc dé
thay d6i thé ché trong khu vuc ngan hang cta nudc nay hay khong? Hién nay,
Trung Qudbc 14 mot trong nhimg nén kinh té tién t& hoa nhat trén thé gidi.
Cubi nim 2000 tin dung ngan hang bang 117% GDP. Tuy nhién, 4 NHTM

qudc doanh 16n ctia Trung Qubc chiém t6i trén 70% thi truong tién gui va tin
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dung. Lai suat do Chinh pha quy dinh va cac ngan hang it gip rui ro vé gia.
Chién luoc trung han cua Trung Qudc 14 phat trién cac thé ché tai chinh lanh
manh khong bi ton thuong bdi lan séng canh tranh nudc ngoai va phat trién
thi truong lién ngan hang tao diéu kién cho tu do hoa 1ai suit va quan 1y rui

10.

Sau khi gia nhap WTO, Trung Qudc ¢6 5 ndm dé chuyén doi va Chinh pha
Trung Qudc cam két nhu sau: (1) Cac ngan hang nude ngoai dugce phép thuc
hién tat ca cac hinh thitc giao dich ngoai héi v6i khach hang nuéc ngoai ngay
khi gia nhap; (2) Trong vong mot nam sau khi gia nhap WTO, cac NHNNg s¢
dugc phép thyuc hién tat ca cac hinh thirc giao dich ngoai hdi véi khach hang
Trung Qudc tai cac thanh phd duogc chi dinh. Danh sach nhimng thanh ph nay
dugc Chinh pht Trung Qubc mo rong thém 4 thanh phdé mdi nam; (3) Trong
vong 2 ndm sau khi gia nhap WTO, cac NHNNg dugc phép cho doanh nghiép
vay bang ban t&; (4) 5 nam sau khi gia nhap WTO, cac NHNNg dugc phép
quan hé vé6i khach hang ca nhan Trung Qudc; (5) NH nudc ngoai duge phép
thanh 1ap lién doanh ngay khi gia nhap; (6) Trong vong 5 ndm sau khi gia
nhap WTO, phia nudc ngoai duoc phép s hitu toan phan ddi véi cac ngan

hang Trung Qudc.

Trung Qudc di khuyén khich 4 NHTM 16n ban ¢ phiéu trén thi truong
trong va ngoai nudc, coi ddy nhu mot cach dé ting von va nang cao ning luc
quan 1y. Trude khi phat hanh ¢6 phiéu l1an ddu tién ra cong chung, Trung
Qudc da ruat tir du trit ngoai hdi va phéat hanh trai phiéu chinh phu dé hd tro
cac ngan hang nay dé ting vén va xu 1y ng xdu. V4i nhitng nd luc do, ti 18 an
toan von toi thiéu cta cac ngan hang da 1én tdi 10,26%, trén mirc 8% theo tiéu
chuan quéc té vao cubi nam 2005, ti 18 no xau xudng con 4,43% nam 2005,

gan t6i mirc 1-2% cua cac NHNNg.
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D3 6 nam ké tir khi gia nhap WTO, khu vuc ngan hang ctia Trung Qudc
khong dé bi thon tinh boi cac dbi thii nude ngoai béi Chinh phu di co nhiing
phan hoi dung hudng va c6 nhitng bude di than trong. NHNNg di tro thanh
dong luc cho khu vuc tai chinh cua Trung Quéc trong viéc cai cach thé ché co

cAu ma khong dem lai nhitng cudc khung hoang trim trong.

1.3.2.2 Kinh nghiém ning cao khd ning canh tranh cia cac
NHTMCP Viét Nam:

Véi nd luc nang cao kha ning canh tranh trong tién trinh hoi nhap kinh
té qudc té, cac NHTMCP Viét Nam da c6 nhitng bude di hop 1y va gianh
dugc nhitng thanh cong nhat dinh:

- Nang cao nang lyc tai chinh: Trudc quy dinh méi, cic NHTMCP da
va dang gip rat 1én ké hoach ting von diéu 1¢ thong qua phat hanh trai phiéu
hodc phat hanh c6 phiéu ting von. Chi méi mot nam trude, mbc von dicu 16
1.000 ty ddng con kha xa véi cac ngan hang cb phan thi dén 30/06/2007, rat
nhiéu NHTMCP d3 dat ngudng 1.000 ty déng, ngoai 18 ¢ Sacombank da dat
murc von diéu 1é 4.450 ty ddng. Hé sd an toan von cua rat nhiéu ngan hang da
vuot muac 8%.

- No x4u duoc cai thién: Dé chuén bj cho hoi nhap, cac NHTMCP da
nd luc trong viéc giam no x4u bang cach xay dung quy trinh cép tin dung chat
ché hon. Két qua 1a dén cudi nam 2006, no x4u cta khoi NHTMCP pho bién
o muc dudi 1%.

- Tang thu hat vén ngoai: Cac NHTMCP nhu Sacombank, ACB,
Techcombank, VPBank, OCB, ... di 1an luot c6 ddi tic nude ngoai. Nhitng
d6i tac nay da tham gia vao hoat dong cua cac ngan hang va thuc da va dang
chung minh hi¢u qua 16n cta sy tham gia do.

- Loi nhuan vuot troi: Nam 2006 la nam thanh cong cua cac

NHTMCP vé loi nhuan. Mirc 101 cia mot ngdn hang TMCP hang dau trong
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nam c6 thé mua dut toan bo von diéu 1& cia mot ngan hang cd trung binh trén
thi truong. D6 13 ACB véi muc 1ai din dau véi 600 ty dong. Ké dén 1a
Sacombank véi 13i udc trén 520 ty dong, tiép dén 1a Eximbank 360 ty dong,
... Céc ngan hang khéc ciing 13i tir 150 — 180 ty dong.

- Hién dai hoa cong nghé, phat trién dich vu: Luong tién cac ngan
hang d6 vao cho hé théng cong nghé ting manh: Sacombank dau tu khoang 4
tri¢u USD cho vi¢c iing dung Core Banking; VIB Bank mat hang triéu USD
dé hoan thanh hé théng ngan hang da ning SYMBOL; MB tmg dung cong
nghé T24, EAB khong tiéc tién dé dau tu nghién ctru nhimng chiéc ATM thong
minh.

D6 12 nhitng két qua rat dang khich 18 cua cac NHTMCP trong nhiing
nam qua. Hy vong, bang nhiing c6 gang ciia minh trong thdi gian tdi, cac
NHTMCP Viét Nam s& git hai duoc nhiéu thanh céng hon nita va d6 sé 1a
diéu dé cac NHTMNN ty nhin lai minh.

KET LUAN CHUONG 1

Trong chwong nay, luan van da tdap trung nghién cuu nhitng ly ludn co
ban vé canh tranh va nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép va cua cdc
ngdn hang thiwong mai. Bén canh dé, ludn van ciing di sdu vdo tim hiéu cdc
yéu t6 cau thanh nang lyc canh tranh cia NHTM, cdc yéu té dnh hwéng dén
nang luc canh tranh cua NHTM, cac tiéu chi danh gida nang lwc canh tranh
cua NHTM, kinh nghiém ndng cao nang lyc canh tranh cua cdc ngan hang
thwong mai & trong nudc va trén thé gidi dé lam tién dé 1y thuyét cho chuwong

2 va va dé ra cdc gidi phdp dwege trinh bay trong chwong 3.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUOC VIET NAM

2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cic NHTMNN Viét Nam:
Ngay 06/05/1951, Cha tich Ho6 Chi Minh ky sic 1énh sé 15 thanh lap

Ngan hang Qudc gia Viét Nam (nay 1a Ngan hang Nha nudc Viét Nam). Day

la su ki¢n lich st quan trong danh diu su phat trién cua cach mang Viét Nam

noi chung va cua nén tién té, tin dung, ngan hang noi riéng.

2.1.1 Tir niim 1986 tré vé trudc:

Trudc nim 1986, Viét Nam theo md hinh kinh té ké hoach tap trung,
moi giao dich tai chinh (chinh thirc) déu do nha nudc thuc hién. Hé théng
ngan hang nha nudc 12 hé thong mot cap, thudc s hitu nha nude 100% va do
nha nudc truc tiép quan 1y, kiém soat. D& thyc hién nhiém vu cip phat von
cho nén kinh té, cac ngan hang chuyén doanh 1an luot ra doi. Trong d6, Ngan
hang Pau tu va Phat trién Viét Nam thanh 14p nam 1957 c6 tén goi ban dau 1a
Ngan hang Kién thiét Viét Nam, nim 1981 d6i thanh Ngan hang Pau tu va
xdy dung, dén nam 1990 duoc doi tén nhu hién nay. Ngan hang Ngoai thuong

Viét Nam thanh 1ap nam 1963.

2.1.2 Tir niim 1986 dén nay:

Nghi dinh 53/HPBT la budc khoi dau trong sy nghiép d6i méi hé
thong ngan hang Viét Nam. Tir ndm 1989, hé thong ngan hang Viét Nam da
chuyén doi tir hé théng ngan hang mot cap, trong d6 NHNN Viét Nam 1a mot
ngan hang thuc hi¢n ca chic nang cia NHTM va ngan hang trung wong, sang
hé théng ngan hang hai cap c6 dinh hudng thi truong hon: Hé théng Ngan

hang Nha nudc véi chiic ndng quan ly nha nudc vé Tién t€ - Tin dung —
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Thanh toan; hé théng ngan hang chuyén doanh véi nhiém vu kinh doanh tién
té bao gdm: Ngan hang Ngoai thuong, Ngan Hang Pau tu va Phét trién. Ngan
hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam, Ngan hang Cong
thuong Viét Nam thanh 1ap ndm 1988, Ngan hang Phat trién nha Pong bang
Song Cuu Long thanh 1ap ndm 1997.

O cdp do ngan hang trung uong, cac hoat dong cai cach dugc thuc hién
dé hoan thién hon nira khudn khd phép 1y va tao thuan l¢i cho hoat dong ngan
hang.

o) cép do NHTM, cac NHTMNN duoc khuyén khich hoat dong theo
huéng thuong mai hon. Cac khoan ng xau c6 ngudn goc tir trude da duoc
phén loai xtr 1y thong qua mot sé6 chuong trinh xtr 1y no trén pham vi toan
quéc. Cho vay theo chi dinh va cho vay chinh sach dd bat dau dugc tach ra
khéi cac hoat dong thuong mai.

Vao dau nam 2001, Viét Nam bit dau thyc hién mot chuong trinh cai
cach ngan hang toan dién dugc thuc hién trong nhidu nim nham ting cuong
khuon kho thé ché, giam sat va quan 1y cho mét khu vuc ngan hang hiéu qua
hon. Muyc dich ctia chuong trinh cai cach 1a nang cao nang luc canh tranh cho
tirng ngan hang trong nudc va cho toan bd hé thdng dé chuan bi cho hoi nhip
quéc té.

Piém cdt 15i trong cac nd luc cai cach ddi voi cac NHTMNN 1a ting
von cho cac ngan hang nay, bao gé)m tang von diéu 18, tién téi dat duoc hé sb
an toan von theo chuan qudc té (8%) va giai quyét van dé no x4u. Qua trinh
co cAu lai da dat dugc mot s tién bo. Cac NHTM nha nude duge kiém toan
béi céc to chirc kiém toan qudc té phil hop voi cac tiéu chuan qubc té, mic du
cac bao cao kiém toan nay chua dugc cong bd cong khai. Co sd ha ting cong
ngh¢ thong tin cling da dugc hién dai hoa hon, tao diéu kién cho cac ngan

hang co thé cung cip cac dich vu méi cho thi truong. Cac quy trinh va thu tuc
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kinh doanh mé1 da dugc dua vao ap dung trong linh vyc tin dung, quan 1y tai
san no, tai san c6, kiém toan nodi bd va quan tri rai ro. Cac NHTM quéc doanh
da nhan duoc nhitng hd trg va tro gitp ky thuat to 16n tir cac nha tai tro va tu
van quéc té. Két qua 1a cac ngan hang nay di ap dung phuong thirc quan tri
hién dai d6i véi hoat dong quan ly tai san co, tai san no, kiém toan ndi bd va
hé thong thong tin quan 1y.

Trong nhiing nam gﬁn day, cac NHTM nha nudc da dat dugc tdc do
ting trudng cao va da ting von nhung cac ngin hang nay van con nho so voi
cic NHTM trong khu vuc. Ngoai ra cic ngan hang nay con thiéu k¥ ning,
kinh nghiém trong hoat dong ngan hang qubc té va ngan hang hién dai, cac
khoan no x4u tinh theo tiéu chuan qudc té vin & muc cao va quy trinh tha tuc
van con lac hau.

bé nang cao nang luc canh tranh cia cac NHTM nha nudc, hién nay,
Viét Nam dang thyc hién tién trinh ¢4 phan hoa nhitng ngan hang nay nhung
viéc thyuc hién dién ra tuong ddi cham chap. Theo ké hoach ban dau, Ngan
hang Ngoai thuong va Ngan hang Phat trién nha Pong bang Soéng Ciru Long
s& duge ¢b phﬁn hoa vao nam 2005 nhung dén nay van chua thuc hién duoc.
Du kién dén hét nim 2010, viéc cb phﬁn hoa 5 NHTMNN s¢& dugc hoan
thanh.

2.2 Thuc trang nang lwe canh tranh cia cac NHTMNN Viét Nam:
2.2.1 Tiém lye tai chinh:

2.2.1.1 Vén tw cé:

Nang lyc tai chinh cua cac MHTM thé hién trude hét & quy md vén tur
c6 ctia mdi ngan hang. Quy mod vén tu cd cia NHTM cang 16n thi ngan hang
cang c6 diéu kién mo rong quy mo, trang bi cong nghé, vin phong lam viéc,

phat trién chi nhanh, tir d6 ting cuong kha niang canh tranh. Ttr nim 2001 dén
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nay, bén canh viéc thuc hién dé 4n co ciu lai vdn cho cac NHTM nha nuéc
(Chinh phu da cép khoang 11.000 ty dong dé bod sung von diéu 1é cho céc
NHTM nha nudc), cac NHTM nha nuéc ciing lién tuc tu bd sung vbén cho

minh. Di€u nay lam cho von tu ¢6 ciia cic NHTM nha nudc khong ngirng

tang lén:

Bang 50 2.1: VOn ty ¢6 cua cac ngan hang thuong mai nha nuéc Viét Nam

DPon vi tinh: ty dong

NHTMNN | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2004 | 31/12/2005 | 31/12/2006
BIDV 1.658 3.084 3.062 3.150 4.502
VBAR&D (371) 126 484 9.608 11.196
ICB N/A 4.154 4.593 5.000 5.607
MHB 700 754 761 859 925
VCB 4.565 5.924 7.181 8.416 11.127

Nguén: [12], N/A 13 khéng c6 s liéu.

Mot s6 diem rut ra tw nghién curu quy mo von tw co cua cac NHTM

nha nwoc:
> Mat dwoc:

Ngoai viéc cap du von Phap dinh cho cac NHTM nha nudc theo Nghi
dinh 82, Chinh phu con cip bo sung vén diéu 1& dé cac ngan hang co du von
hoat dong, nang ty 1¢ an toan von tdi thiéu tir d6 tang nang lyc canh tranh; cho
phép cac NHTM nha nuéc phat hanh trai phiéu ting vén dé chuan bi ¢6 phan
hoa, trong d6 trai phiéu ctia BIDV dugc tap chi Finance Asia binh chon 13
“Trai phiéu noi té t6t nhat nam 2006

Riéng vé tang von, xir 1y no tén dong cho cic ngan hang dé tang kha
nang canh tranh, sin sang hoi nhap qudc té, Chinh pha Viét Nam da st dung
dang ké ngudn thu tir ngan sach. Két qua cta chuong trinh nay da thé hién su

nd lyc rat cao tir phia Chinh phi va ban than cac ngan hang thuong mai nha
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nudce: von ty co va von diu 1€ cua cac ngan hang lién tuc tdng qua cac ndm

(bang 2.1, phu luc 12).

> Han ché:

Mic du Chinh phu va cac NHTM nha nudc dd cé nhitng nd luc rat 16n
trong viéc ting von nhung quy mé von tu c6 cia cac ngan hang van con qua
nho. Theo Quy tién té& quc té (IMF), mot NHTM thudc so hitu nha nude phai
¢6 von diéu 1& 16n hon 300 triéu USD (hon 4.800 ty ddng) méi duoc coi 13
NHTM loai trung binh. Nhu vay, chi c6 VBAR&D dat dugc ti€u chuin nay,
con cac NHTM nha nude khac chua dat duge mic vodn trung binh theo ti€u
chuan cua IMF. Riéng MHB ¢6 mirc vén diéu 18 qua thap, tham chi thap hon
nhiéu so v&i cac NHTM cb phan trong nudc (phu luc 13). Pay 1a mét trong

nhing diém yéu nhét cta hé théng NHTM nha nuéc Viét Nam.

» Nguyén nhan:

- Viéc co céu lai tai chinh cho cac NHTM nha nuéc chu yéu dua vao
ngudn ngan sach ma kha niang ting von tir ngan sach Nha nudc trong thoi
gian qua ciing t6 ra khong kha thi trong diéu kién ngan sach kha han hep.
Trong khi d6, hau hét cac NHTM c6 phan trong nudce di tim cho minh dugc
d6i tac chién lugc hodc bat tay lién két voi cac doanh nghiép c6 tiém luc tai
chinh manh. Do vay, viéc cac NHTM co phﬁn co thé tang von diéu 1&é mot
cach nhanh chong 1a diéu dé hiéu.

Kinh nghiém qudc té cho thay, qua trinh co cdu lai tai chinh cho cac
ngan hang (xt 1y no tdn dong va tang Vén) nén duogc thuc hién tir nhiéu
ngudn, ca trong nudc va tir nudc ngoai chir khong nén dua vao ngudn duy
nhat 14 ngan sach nha nudc.

- Qua trinh tang von chua di doi véi cai thién manh m& vé quan tri,
quan 1y & cic NHTM nha nude. Theo nguyén tic vé quan tri ngan hang hién

dai, khong thé dung vén dé thay cho yéu td quan 1y, hay noi cach khéc, viée
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taing von phai di d6i véi cai thién quan 1y. Tuy nhién, thuc té qua trinh ting
von tu c¢6 cia NHTM nha nudc duong nhu khong gin lién véi ting cudng
cong tac quan tri cong ty, cai thién quan 1y diéu hanh, ting tinh minh bach
trong hoat dong ngan hang.

Vén d& minh bach hoa thong tin ciia cac NHTM nha nuéc hién dang
vap phai cac van dé: tinh hinh tai chinh trén trang web cia mot trong nhiing
NHTM Ién nhét Viét Nam, Ngan hang Céng Thuong, chi méi dén nam 2005;
thong tin cung cap khong nhat quan: theo The Bankers, von diéu 18 ciia Ngan
hang Ngoai thuong nam 2005 1a 632 triéu do la My, trong khi d6 trong ban
céo bach ctiia Ngan hang Ngoai thuong 14 4.279,1 ty dong twong duong 267
triéu d6 la My [26]; ty 1& an toan vbn trong ban cdo bach ciia Ngin hang
Ngoai thuong va Ngan hang Pau tu Phat trién duoc tinh theo hai chuan: IFRS
— chuan myc bio cdo tai chinh quéc t& va VAS — chuan myc ké toan Viét
Nam; thong tin khong hé thdng: chwa c6 mot biéu mau bao cdo tai chinh
chung, chua co quy dinh thoi gian cung cip thong tin va cach thirc cung cap
thongtin nén rat kho tim thong tin, dac biét 1a ty 1€ an toan von.

Néu van dé quan tri, quan 1y, tinh minh bach, ... trong hoat dong ngan
hang khong dugc cai thién kip thoi thi hi€u qua hoat dong kinh doanh cua céac
ngan hang s& khong thé cai thién duge. Tir d6, cic NHTM nha nuéc khong

thé nang von ty mot cach dang ké tir chinh két qua hoat dong cia minh.

2.2.1.2 Hé 56 an toan von (CAR):

Trong hoat dong kinh doanh cta minh, cic NHTM can phai dam bao
mét hé sb an toan von nhét dinh. Theo tiéu chuan Basel, ty I¢ an toan von cta
cac NHTM 1a 8%. Nhu vay, so voi tiéu chuan Basel thi nam 2006 chi co 2
NHTM nha nudc 1a VCB va MHB dat yéu cau vé ty 18 an toan von. Ty 1& nay
ctiia BIDV va ICB con rat thip so voi yéu cau. Riéng VBAR&D thi khong c6
thong tin (bang 2.2).
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Bang 2.2: Hé s6 an toan von (CAR) cuia cac NHTMNN Viét Nam
Donvi: ty lé %

NHTMNN | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2004 | 31/12/2005 | 31/12/2006
BIDV 1,74 4,40 4,60 3,36 5,90
VBAR&D 3,09 4,30 N/A 4,76 N/A
ICB 5,57 6,08 6,30 6,07 5,28
MHB 21,54 10,99 8,88 9,02
VCB 1,39 3,50 5,86 8,50 12,28

Nguon: [12], N/A 1a khong c6 sb liéu.

Bang 2.2 ciing cho thdy co su sut giam rat 1on vé ty 1¢ an toan vén cia MHB
vao nim 2004 (so v&i nam 2003), d6 1a do tong tai san cliia ngan hang ting
manh va cach xac dinh gia tri tai san c6 diéu chinh rui ro thay ddi.

Hé s6 an toan vén thp cho thdy cac NHTM nha nudc dang ding trude
rti ro hoat dong 16n. Trong khi d6, c6 nhiéu NHTM cb phan trong nudc da
dat dugc mirc an toan von theo tiéu chudn Basel (phy luc 1). Con néu so véi
cac NHTM ciia cac qubc gia trong khu vuc thi ty 1& an toan von cua cic

NHTM Viét Nam 1a rat thap (phu luc 9).

2.2.1.3 Chit lwong tai sin co:

Chét luong tai san c6 ciing 13 chi tiéu dung dé danh gia ning lyc canh
tranh cua NHTM.

Vi tin dung 1a tai san chiém ty trong 16n trong tong s tai san cia cac
NHTM nén néu ty 18 no x4u cia NHTM cao thi ciing dong nghia voi viéc chat
luong tai san c6 ctia ngan hang thap.

Theo bang 2.3, ty 1€ no x4u ctiia cac NHTM nha nuéc tuong dbi tot vi
theo thong 18 qudc té thi ty 16 nay khoang 5% la dat yéu cau.

Tuy nhién, ty 1& ndy dugc cic NHTM nha nude thuc hién theo diéu 6,

Quyét dinh 493 ma cach phan loai nay khéc rat xa so véi thong 1& qubc té.
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Chinh vi vay, khi BIDV thyc hi¢n “cudc cach mang” phan loai ng theo diéu 7,
Quyét dinh 493 — gan hon véi thong 1¢ qubc té thi ty 1é ng xau ciia BIDV ting
vot tir 3,2% 1én 9,6%.

Bang 2.3: Ty 18 no xau so voi tong du no cia cac NHTM nha nudc Viét Nam

Donvi: tylée %

NHTMNN Nim 2005 Nim 2006

BIDV 3,2 (thyc hién theo diéu 6, QD 493)
9,6 (thuc hién theo diéu 7, Qb 493)

VBAR&D 2,3 N/A

ICB N/A 1,4

MHB N/A 3,16

VCB N/A 2,66

Nguon: [12], N/A 1a khong c6 sb liéu.

Piéu d6 phan anh:

- Thuc té no xau ctia cic NHTM nha nude con cao hon nhiéu so véi
chuin muc quéc té va so voi cac NHTM ¢b ph?m Viét Nam (phu luc 4).

- Phan anh vi¢c hach todn, phan loai n¢ chi theo ti€u thuc hién tai ma
cac NHTM nha nudc thuc hién chua phan anh ding no x4u theo thong 1€
qué)c té.

- Phan anh rai ro tiém an, thiéu an toan trong hoat dong cua cac
NHTM nha nuéc (néu nhu theo cach phan loai no nhu hién nay s& khong
nhan thay duoc diéu do)

Theo danh gid cta cac chuyén gia tai chinh, rai ro tin dung cua céc
NHTM nha nuéc dang & muic cao - khoang 70%, trong khi binh quén trong
khu vyc 1a 52%. No ton dong theo bao céo khoang 5,4% nhung theo danh gia
ciia WB va IMF thi s6 ng nay dao dong tir 15% - 20% so voi tong du no cho
vay nén kinh té, phan 16n trong s nay 1a thudc NHTM nha nudc (con s tuyét

d6i tir 45000 — 90.000 ty dong), cao hon vén diéu 1¢ ciia cac ngan hang nay
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rat nhiéu. Nhiéu NHTM nha nudc co toc d6 ting trudng tin dung trén 30%
trong vai ndm lién tuc, diéu nay cang chimg t6 mirc d6 rui ro tin dung 1a rat
cao. Pay chinh 13 bang ching cho su bao ho ciia chinh pha dbi véi cac
NHTM nha nuéc, din dén ba van dé truc tric trong cac ngan hang — cho vay

dya trén mdi quan h¢, rai ro dao dtrc va cong suat du thira.
2.2.2 Thi phan:
2.2.2.1 Thi phin huy déng von:

P thi 2.1: Ty trong huy dong vbn ctia cac NHTM hoat dong tai Viét
Nam nam 2006
Donvi: tyle %

O NHTMNN
O NH chinh sach sa hoi
O Khéi ngan hang cb phan

0 Khéi chi nhanh NH nwéc
ngoai
m Khéi NH lien doanh

0.22 ]
@ Khdi phi NH

O Quy tin dung

Nguén: [16]
Vé ngudn von huy dong, v6i hé thdng chi nhanh rong 16n, bao trum
moi dia phuong trong ca nudc va dugc sy dam bao tir Chinh phu, caic NHTM

nha nudc rat thuin loi trong viéc huy dong vén tir dan cu. Nguoi dan binh
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thuong cé vOn nhan i ¢6 rat it lua chon dau tu ngoai vi¢c gui tién vao céc
ngan hang, dac bi¢t 1a cic NHTM nha nudec.

Phu luc 14 va dd thi 2.1 cho théy, thi phﬁn huy dong vOn cia céc
NHTM nha nudc dang c6 xu hudng giam tir 84% niam 2002 xudng 80,2%;
77,2%; 73,93% lan lugt cac nam 2003; 2004; 2005 va nam 2006 1 68,67%.
Viéc giam thi phan 1a diéu tt yéu xay ra khi ¢ su 16n manh ctiia cac NHTM
cd phén va su canh tranh cua cdc NHTM nudc ngoai. Tuy nhién, cac NHTM
nha nudc van duy tri duoc muc ting trudng vé huy dong von va van dang

chiém ty trong 16n trong tong s6 von huy dong.

2.2.2.2 Thj phan tin dung:

Po thi 2.2: Ty trong cho vay nén kinh té cia cac NHTM hoat dong tai Viét
Nam nam 2006
Pon vi: ty 1€ %

o NHTMNN

O NH chinh sach sa hoi

O Khéi ngan hang cb phan

O Khdi chi nhanh NH nuéc
ngoai

m Khoi NH lién doanh

@ Khéi phi NH

O Quy tin dung

Nguon: [16]
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Sé lidu phu luc 2 va dd thi 2.2 cho théiy thi phﬁn tin dung cua cac
NHTM nha nuéc ¢ xu hudng giam nhiéu. Thi phan tin dung ctia cic NHTM
nha nudc so v4i toan hé thong ngan hang giam dan tir 83,2% nam 2002 xudng
78; 76,2; 70,8; 63,49 lan lugt cac nam 2003; 2004; 2005; 2006. Tuy nhién,
cac NHTM nha nudc Viét Nam van duy tri duge murc ting truong vé tin dung
va van chiém ty trong 16n trong viéc tai trg cho nén kinh té.

S& di trong thoi gian qua, cac NHTM nha nudc ludn chiém wu thé trong
linh vuc cép tin dung vi cac ngan hang nay c6 loi thé trong cho vay DNNN va
cho vay ¢ khu vuc ndng thén véi muc dich chuyén ddi co cau theo chi dao
cua Chinh phu.

Tinh dén thoi diém cudi nam 2006, thi phan huy dong von va thi phan
tin dung ctia cac NHTM nha nudc van chiém ty trong 16n nhung theo két qua
diéu tra ciia Chuong trinh phat trién Lién Hiép qudc dugc thuc hién va cudi
nam 2005 cho biét: 45% khach hang 12 doanh nghiép va c4 nhan s& chuyén
sang vay von cua ngan hang nudc ngoai thay vi cta ngan hang trong nudc,
50% chon dich vu nudc ngoai thay thé, 50% chon ngan hang nudc ngoai dé
gui tién, dic biét 1a gui ngoai té [6]. Co thé day chi 1 con sb tham do song
néu phén tich k¥ vé ching loai dich vu, vé chat lugng dich vu, vé kinh nghiép
quan tri - dac bi¢t 1a quan tri rui ro, vé von, vé cong nghé, ... thi s€ théy réng
do 1a xu huong co that. Khong chi lo ngai véi cac ngan hang nude ngoai ma
ngay ca v6i su 16n manh cta cac NHTM cb phan 16n trong nuéc nhu ACB,
Sacombank, Eximbank, ... thi su lo ngai cua cic NHTM nha nudc vé van dé

bi thu hep thi phan trong thoi gian ti ciing 14 hop 1é.
2.2.3 Cac chi tiéu danh gia kha nang sinh loi:

Xét vé loi nhuan thu duoc tir cac hoat dong kinh doanh ngan hang, lgi
nhuan cta khéi NHTM nha nude van con dat thap so voi cac nude trong khu

vuc va trén thé gioi.



42

2.2.3.1 Ty sudt sinh 1oi trén tong tai sin:
Ty suét sinh 10 trén tong tai san trong thoi gian qua cua cic NHTM

nha nuéc Viét Nam duoc thé hién qua bang 2.3:

Bang 2.3: Ty suét sinh 10 trén tong tai san ciia cac NHTMNN Viét Nam
Donvi: tylée %

NHTMNN | 2002 2003 2004 2005 2006
BIDV 0,11 0,45 0,64 0,11(IFRS) | 0,44 (IFRS)
VBAR&D | (1,58) (0,09) (0,18) 0,23 0,49
ICB N/A 0,25 0,29 0,39 0,48
MHB 0,23 0,33 0,42 0,40
VCB 0,28 0,69 1,01 1,00 1,89

Nguén: [12]

Bang 2.3 cho thay ty suét sinh 10i trén tong tai san cta cac NHTM nha
nudc trong thoi gian qua cé xu hudng ting nhung van con tuong déi thap so
v6i thong 18 qudc té 1a 1% (ngoai trir VCB). Ty suét sinh 101 trén tong tai san
ctia cac NHTM nha nude twong duong, thim chi c6 phan nhinh hon so véi ty
suat sinh 101 trén tong tai san cua da sd cac chi nhanh NHTM nudc ngoai &
Viét Nam (phu luc 8) nhung thip hon nhiéu so vdi mot s6 NHTM c¢b phan
trong nudc (phu luc 6) va cac qudc gia trong khu vuc (phy luc 9). Mot trong
nhimng nguyén nhan 1am cho ty suit sinh 10i trén tong tai san thap (tham chi
am nhu VBAR&D qua cac nam 2002, 2003, 2004) 1a do trong nhitng nam
gan day cac NHTM nha nudc phai trich 1ap dy phong rii ro nhiéu. Chang
han, ndm 2006, cic NHTM nha nudc trich 1ap du phong rui ro tin dung lan
luot 13: VBAR&D: 4.176 ty dong; BIDV: 2.383 ty dong; ICB: 1.649.685 ty
d6ng. Ngoai ra, ty suat sinh 10 trén tong tai san ciia cac NHTM nha nudc thap
cOn ¢6 nguyén nhan tir viéc st dung tai san khong hi¢u qua, quan ly chi phi

kém.
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2.2.3.2 Ty suit sinh 1oi trén vén chii sé hivu:

S6 liéu phan anh & bang 2.4 cho thay chi sé ROE cta cac NHTM nha
nuée ludn duoce cai thién. Chi sé6 ROE ngay cang duoc cai thién la diu hiéu
dang mung ddi voi cac NHTM nha nudc vi day chinh 1 mét trong nhitng co
so dé cac ngan hang tich lu§ vén nhim mo rong hoat dong, trang bi cong

ngh¢, phat trién dich vu, tang kha nang canh tranh.

Bang 2.4: Ty suét sinh 15 trén vén chil s¢ hitu cia cic NHTMNN Viét Nam
DPon vi: ty 1é %

NHTMNN | 2002 2003 2004 2005 2006
BIDV 2,44 7.8 10,44 3,7 16,03
VBAR&D (89,61) (61,64) 4,81 11
ICB 4,94 6,5 8,82 11,31
MHB 1,44 3,6 6,8 9,5
VCB 6,03 11,76 16,85 16,54 29,42

Nguén: [12]

Nam 2006 12 ndm cac ngan hang c6 mic sinh 15i trén von chu sé hiru
cao nhat voi 2 ngin hang dat chi sé ROE vuot mirc 15%, d6 1a: BIDV, VCB
(trong khi murc sinh 101 trén vén chil s& hiru binh quan cua cac ngin hang
trong khu vuc 1a 13 — 15%). Ba ngan hang con lai 1a: VBAR&D, ICB, MHB
van chua dat dugc mirc sinh 1i binh quan cuia cac ngan hang trong khu vuc.
Ty suét sinh 10i trén tong vén chi so hitu ctia cac NHTM nha nuéc tuwong
duong vé&i ty sudt sinh 101 trén von chi s¢ hitu cua da sd cac chi nhanh
NHTM nuéc ngoai tai Viét Nam (phu luc 8) nhung thap hon nhiéu so véi mot
s6 NHTM c6 phan trong nude (phu luc 7) va cua cac qudc gia trong khu vue

phu luc 9).
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S¢ di cac NHTM nha nudc khong dat dugc muc sinh 101 trén von chu
sO hiru nhu thong 1€ 14 do hoat dong tai trg von cho nén kinh té cta céc ngan
hang nay thuc chit 1a sy mo rong hoat dong vay ng cua chinh sach tai khod va
nhimg ngudi chu cla cic ngan hang nay khong c6 kha ning yéu cau NHTM
cua minh thuc hién cac quy dinh an toan tuong tu nhu dugc dat ra cho cac

NHTM cb phan.

2.2.4 H¢ thong san pham, dich vu:

Mot NHTM duoc coi 1a tién tién khi thu nhap tur cac hoat dong dich vy
ngan hang chiém khong dudi 30% tong thu nhap. Véi cac NHTM nha nudce
Viét Nam, ty 1€ thu phi dich vu con chiém ty 1€ thép, hoat dong tin dung van
12 nguoén thu nhap chinh ctia cac ngan hang. Ty trong thu nhap tir dich vu va
thu khac (khong tinh thu tir hoat dong tin dung) cia cic NHTM nha nudc Viét
Nam nam 2006 1an luot 1a: BIDV: 8%; VBAR&D: 12%; ICB: 10%; VCB:
54,20%. S¢ di ty trong thu nhap tu dich vy va thu nhap khac cua VCB cao la
do VCB c6 thé manh hang dau trong thanh toan qudc té va mang ludi ngan
hang dai 1y rong khap toan cau.

Thu nhap tir hoat dong dich vu ngan hang phu thudc vao tinh da dang

cua hé théng san phém dich vy, gia ca dich vu va chit luong dich vu.
2.2.4.1 Tinh da dang ciia danh muc sin pham dich vu:

> Uu diém:

Trong thoi gian qua, cac NHTM nha nudc Viét Nam da dan timg budc
da dang hoa cac loai hinh dich vu tai chinh cho khach hang. Véi loi thé vé
von va viéc dau tu thich dang cho viéc phat trién hé théng cong nghé hién dai,
san c6 mang ludi rong khiap, cac NHTM nha nudc d3 phat trién duoc rat

nhi€u cdc san pham hi¢n dai ngoai cac san pham truyén thong:
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- Huy dong vbn: ngoai cic cong cu truyén théng nhu: tién gui giao
dich, tiét kiém thi cac ngan hang con c6 san pham nhu ching chi tién giri, trai
phiéu.

- Sir dung vén: ngoai cong cu truyén thong 1a cho vay, cac NHTM nha
nudc con phat trién thém cac san phém hién dai: chiét khau, tai trg du an, cho
thué hay dau tu;

- San phém thanh toan: Cac phuong tién thanh toan hi¢n dai da dugc
trién khai nhu: thanh toan qua thé, Internet, di¢n thoai di dong. TAt ca céc
NHTM nha nuéc di phat hanh thé ATM. Mot sd ngan hang da trién khai
thém nhiéu tién ich cho thé ATM nhu: thé ATM cua ICB c¢6 tién ich vuot troi
so v6i thé ATM cua cac NHTM khac & chd c6 thé tra ctru thong tin tai khoan
thé qua hé théng tin nhan SMS va tién ich giri tién tiét kiém c6 ky han ngay
tai ATM. Thé Connect 24 1a thuong hiéu doc quyén cuia VCB — ATM, gitp
khach hang nhanh chéng va thuan tién trong giao dich tai khoan, thanh toan
cac san phém, dich vu: dién, dién thoai, ... Vira qua, VCB ciing da tung ra
dong san pham SG24 13 san pham dugc danh cho doanh nhan, ma dugc xem
1a chiéc vi thudn tién nhit trong thanh toan. Hién nay, VCB la ngan hang doc
quyén phat hanh thé American Express tai Viét Nam.

- Céc san pham c6 tinh ning tién tién va tién dung cho khach hang
duoc ra doi nhu: tra lvong tu dong, tai khoan thong minh, thau chi tai khoan,
dich vuy guri rat nhiéu noi, thanh toan hoa don, Home Banking.

- Céc san pham dich vu khéc: kinh doanh dia dc, dich vu uy thic, dich
vu bdo quan, dich vu thu hd tién cung ung, dich vu tra lvong, kinh doanh
chirng khoan.

Trong mdi loai cong cu huy dong von, mdi loai hinh cép tin dung déu
c6 thoi han khac nhau (ngin han, trung han, dai han) véi nhitng mirc 13i suét

khac nhau. Cac loai hinh dich vy khéc nhau cling c6 nhitng mtrc phi khéc
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nhau. Qua do, caic NHTM nha nudc tao diéu kién cho khach hang lya chon
loai san pham theo nhu cau. San pham ctia cic NHTM nha nuéc da timg budc

gan vo1 nhu cau thi truong.

> Han ché:

Nb lyc da dang hoa cac dich vy ngan hang 1a rat dang khich 1é, song
san phém dich vu ctia ca&c NHTM nha nuéc chua da dang va tién loi cho
khach hang, chua phat trién duoc nhiéu cac san pham dich vu méi va hién dai
so v&i nhiéu ngan hang trén thé giéi:

- St dung von: chu yéu van 13 tin dung; con vé dau tu, cho thué tai
chinh van con han ché vé quy mo.

- Huy dong von: han ché vé cac san pham huy dong trung va dai han.
Mirc huy dong von trung va dai han bang cac phuong thirc nhu phat hanh trai
phiéu, chimg chi tién giri mdi chi dat & mic nho trong ngudn vén huy dong
nén can NHTM nha nuéc phai dung vén ngin han dé cho vay trung va dai
han.

- Cac san phém thanh toan: thanh todn qua thé, Internet, di¢n thoai
chua dugc st dung rong rai; thiéu sy lién két trong thanh toan thé. Ngoai tru
VCB va ICB, cac NHTM nha nuéc con lai chua c6 nhitng dau tu thich dang

vao viéc phat trién nhitng tién ich ctia thé thanh toan.

So vdi cdc NHTM co6 phan trong nuwdéc:

So v6i cac NHTM c¢o phan trong nudce thi s6 luong san pham cia cac
NHTM nha nuéc chua phong phti. Cac NHTM c¢b phan ludn cb ging va da
gianh duoc loi thé so voi cac NHTM nha nuée vé mot sb loai san phém:

- San pham thé: Thé Platinum EMV MasterCard, mot san pham thé
cép cao cua thé gioi lan dau tién c6 mit tai Viét Nam vira duoge phat hanh béi

VPBank; cung chay dua véi cac ngan hang khac, ACB cling da phat hanh thé
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ATM2+, ¢o thé rat tién tai tit ca cac may ATM chip nhan thé thuong hiéu
Visa trén ca nudc; EAB vura phat hanh thé da nang Richland Hill danh cho
khach hang mua can ho thudc dy an khu phtrc hop Richland Hill.

- Tin dung tiéu dung: san pham cho vay mua 6 t6 wu dai “Ddng hanh
cung Honda” cua EAB va VID; “Ti€u dung doanh nhan” (EAB); “Cho vay

mua nha wu dai”, ...

» Nguyén nhan:

- Céac NHTM nha nuéc chua ¢ mét chién luge kinh doanh thich hop
trong diéu kién méi, chua dau tu da tAm cho viéc phat trién ky thuét, cong
nghé hién dai. Cac NHTM nha nude van coi tin dung 13 hoat dong chu yéu dé
dua lai nguon thu nhap chinh. Ngay trong hoat dong nay ciing chua c6 nhiéu
hinh thirc cho vay linh hoat dé dap tng nhu cau da dang cua khach hang. Mt
khac, co cdu to chic, mang ludi chi nhanh chua phu hop véi diéu kién méi dé
thuc hién duoc nhiéu dich vy méi, hién dai, lién két.

- Thoéi quen sir dung tién mat van con mang tinh pho bién trong cong
d6ng dan cu, tham chi ngay ca trong giao dich thanh toan ctia doanh nghiép,
... da 1am cho viéc phat trién dich vu hién dai kho khan. Mt khac, vé phia
cac ngan hang con thiéu sy dau tu dé phét trién san pham mai, thiéu sy lién
két gitra cac dich vu ngan hang, thiéu su phdi hop gifta cdc don vi cung cip
dich vu véi cac ngan hang, hé thdng cong nghé thong tin cia cac don vi cung

cap dich vu tién ich con thiéu dong bg.

2.2.4.2 Chit lwong sin phim:
Pé tang kha niang thu hat khach hang, tir cubi nhitng nim 1990, cac
NHTM nha nudc da tich cuc 4p dung cac bién phap dé nang cao chat luong

san phém dich vu nhu:
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- Chu trong hon dén viéc dao tao doi ngill can by cia minh vi trong
linh vuc dich vu thi yéu t6 con ngudi 1a yéu td quan trong hang dau quyét
dinh chét luong dich vy, duoc biéu hién & thai do phuc vy, trinh d¢ nghi¢p vu,
trinh do quan ly, ...

- Hién dai hoa cong nghé thong tin: thiét lap phﬁn mém nghiép vu
trong cho vay, huy dong von, thiét 14p cac trang web, hé théng Phone
Banking, Internet Banking.

- Tham gia hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang, thanh toan bu
trir cia NHNN Viét Nam.

- Tham gia hé théng thanh toan quéc té qua hé théng SWIFT.

- Pon gian hod thu tuc ho so, quy trinh giao dich, thuc hién co ché
giao dich mot ctra.

- Mo thém chi nhanh.

Tuy nhién, chét lwgng dich vu ctia cac ngan hang con mat s6 han ché:

- Céc dich vu nhu thé ATM chu yéu méi st dung dé rat tién mit, kiém
tra s6 du, in sao ké. Thé cua ngan hang nay chua c6 thé str dung tai ATM cua
ngan hang khac hay dé thanh toan tir ngan hang nay sang ngan hang khac néu
khong nam trong lién minh thé. Viéc str dung thé ATM cta mot s6 ngan hang
con gap nhiéu truc tric nhu: may hét tién, may nudt thé, may bj 161, ... gay
phién ha cho nguoi st dung. Hién tuong thé “chét yéu” xuat hién 1a boi
nhirng tryc trac nay.

- Phuong thtrc cung tng dich vu ctia cac NHTM nha nudc van con ton
tai tan du cua mot thoi bao cép. Diéu nay thé hién qua thai do phuc vu cua cac
nhan vién giao dich ctia mot sé ngan hang: tic phong chdm chap, quan liéu,
tham chi hach dich v6i khach hang. Van con ton tai truong hop viée cua ai

nguoi dy lam, khong co sy hd tro 14n nhau. Vi vay, khi khach hang dén giao
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dich néu khong gip duoc nhan vién minh can thi hodc phai chd doi hodc phai
quay vé.

- Thoi gian hoat dong cta cac chi nhanh ngan hang phan van theo co
ché hanh chinh 8 tiéng/ngdy. Co ché nay that su khéng phu hop trong diéu
kién mot nén kinh té dang phat trién rat nang dong nhu ¢ nude ta hién nay vi
nhu cau vé dich vu ngan hang phat sinh hau nhu moi luc, dic biét 1a & cac do
thi 1on. Trong khi d6, mot s6 NHTM cb phﬁn da c6 sy linh dong hon trong
viéc gia tang thoi gian phuc vu khach hang, vi du NHTM c6 phan Pong A
phuc vu khach hang dén 20 gid hang ngay.

- Mic du da don gian hoa cac quy trinh, thi tuc gidy t& nhung van con
nhiéu loai gidy to, thu tuc rudom ra, nhat 13 trong cho vay. Chang han, trong
cho vay tin chap thoi gian xir 1y hd so cia VBAR&D va MHB tir 2 dén 3
ngay trong khi ¢ rat nhiéu NHTMCP thoi gian xét duyét chi 24 tiéng.

- Nhiéu mén vay cham xir Iy 1am mét co hoi ctia khach hang.

2.2.4.3 Gia ca dich vu:

Qua trinh cai cich hé thdng ngin hang di cho phép cac NHTM nha
nuéc ting dan quyén cha dong trong viéc quy dinh 13i suit cho vay, 13i suét
huy ddng, phi thanh toan, quyét dinh gid ca dich vu, dam bao kha ning thu
hut khach hang.

Cac NHTMNN di ap dung nhitng phuong thtic canh tranh vé gia nhur:
canh tranh 13i suat huy dong, canh tranh 1ai Suét str dung von, canh tranh phi
dich vu. Trudc ddy, cac NHTMNN thuong huy dong von voi 1di suat thap hon
ciac NHTM c6 phan nhung hién nay mot s6 NHTMNN ap dung phuong thirc
canh tranh vé 13i suat huy dong da gay kho khin cho cac NHTM c6 phan.

2.2.5 Trinh d§ cong ngh¢:
Cong nghé 13 van dé sbng con ctiia cac NHTM. Dé c6 thé nang cao chét

lwong dich vu, gia ting cac tién ich dap tng nhu cau cua khach hang, dong
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tho1 tdng kha nang canh tranh v&1 cdc NHTM khac, trong nhitng nam qua, céac
NHTM nha nuéc di ting cudng trang bi co sé vat chat va ung dung cong
ngh¢ thong tin nhu:

- Trang bi hé théng may vi tinh: Hé thong may vi tinh duoc trang bi
cho cac bd phan chuyén mén diy du dén mirc nhitng bd phan can xu 1y cong
viéc thi mdi nhan vién dugc trang bi mot may vi tinh. Diéu d6 giup cho viée
xtr ly, tinh todn nhanh chong, chinh x4c.

- Trang bi cac phan mém nghiép vu: Hién nay, nhiéu ngan hang d3
trién khai cac phﬁn mém hién dai v6i chirc nang hoat dong giao dich truc
tuyén, tao thém nhiéu san pham gia tang cho khach hang trong qua trinh giao
dich véi ngan hang. Nhin chung, cic phan mém ma cac NHTM nha nudc
dang ung dung déu 13 nhimg phan mém hé théng méi dugce nhiéu ngan hang
trén thé giéi dang sir dung. Hién nay, hon 85% cac nghiép vu ngan hang duoc
xu ly trén may tinh, nhiéu nghi¢p vu dugc thuc hién 100% cac cong doan trén
may, mang may tinh.

- Hé thong thong tin quan ly: May tinh duoc nang cap, ciing ¢ ca vé
cong suat va chét luong truyén tin 1a mot hd tro 16n ddi voi viée cai tién cong
tac thong tin bao céo gitta cac chi nhanh va hoi s¢ gitp cho viéc diéu hanh va
quan tri rui ro.

- Phat hanh thé: Pén nay, ca 5 NHTM nha nudc di phat hanh thé noi
dia. Bén canh d6, cac NHTM nha nudc con lam dai 1y cho cac t6 churc phat
hanh thé quéc té nhu: MasterCard, Visacard, JCB, Dinner Club, American
Express. VCB 1a ngan hang dan dau thi trudng thé tai Viét Nam hién nay.

- Trang bi may ATM: Dé hién dai hoa va c6 thé phat hanh thé rong
rai, tao thuan lgi cho khach hang, cicc NHTM nha nudc da tich cuc trang bi
ATM. H¢ théng ATM duoc lép dat dan trai ¢ nhiéu tinh thanh trong ca nuoc

da tao diéu kién thuén loi hon cho nguoi st dung thé.
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Pé lam duge nhirng diéu d6, mot mat 1a do cac NHTM nha nude cd
duoc loi thé tir von tai trg cia WB, mit khac, cac NHTM nha nuée cling da
rat chu ¥ dén d6i moi cong nghé trong hoat dong ngan hang va di co bude
tién vuot bac so véi trudc ddy. Tuy nhién, ha tang k¥ thuat cong nghé ngan
hang va h¢ théng thanh toan con lac hau so véi cac nudc trong khu vuc va
trén thé gidi. Néu so véi trinh d6 chung cua khu vuc va trén thé giéi thi cac
NHTM nha nudc Vit Nam chi dat trinh d¢ trung binh.

Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do hoat dong dau tu vao cong nghé
ciia mot s6 NHTM nha nudc mang tinh tu phat, tiép can cong nghé moi
khéng mang tinh tong thé va chién luoc. Ngoai ra, cong tac trién khai cham
va khi trién khai xong, mdt sb6 bod phan lai chua tao dugc mdt co ché nham
khai thac hiéu qua cong nghé do ciing 13 nguyén nhan lam cho hé théng thanh

toan con lac hau.

2.2.6 Trinh d¢ quén ly:

Doi ngii ban ldnh dao cac NHTM nha nude hién nay phan 16n 14 nhimg
nguoi c6 trinh do thac sy trd 1én va c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vyc ngin
hang. Trong diéu kién hoi nhap va sy 16n manh cua cac NHTMCP Viét Nam,
cac nha lanh dao cua cac NHTMNN di bat dau c6 y thire rd rét hon vé ap luc
canh tranh. Tu tuong tri tr¢, thu dong trudc day da tung budc dugc thay thé
bang nhitng nd lyc chi dong trong viéc d6i méi nang cao ning luc canh tranh
cia mdi ngin hang. Nhilng quyét dinh vé dau tu cong nghé, vé d6i moi
phuong thirc quan 1y va t6 chirc ngan hang trong thoi gian gan dy 1a minh
chtng rd nét cho sy thay doi nay. Pay 1a tién dé quan trong dé mdi ngan hang
tiép tuc doi mabi va cai tién ning luc canh tranh ctia minh trong thoi gian t6i.

Cac NHTM nha nudc dd co su tai co cdu trong to chire diéu hanh, sap
xép lai cac phong, ban, chi nhanh pht hop véi yéu cau moi, nang cao quyén

tw chu cta cac don vi. Nhiéu ban quan trong da dugc thanh 1ap va hoat dong
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v6i y nghia hon, vi du Uy ban quan 1y tai san no - Tai san c6 trong cic
NHTM nha nuée, Ban kiém soat, ...

Mot s6 ngan hang da trién khai Hé théng qua 1y chat lugng ISO 9000 —
2001 nhu BIDV, VCB nén viéc thuc hién cdc chinh sach va quy trinh tac
nghiép ciing nhu quan 1y trén toan hé théng c6 nhung budc tién déng ké.

Tuy nhién, van dé chirc ning dai dién va giam sat cua hoi déng quan tri
cling nhu ban giam sat chua c¢6 sy phan dinh o rang. Do cac NHTMNN
khong c6 Pai hoi co dong nén viéc giam sat hoat dong cua Hoi dé)ng quan tri
cling chua co giai phap kha thi. Cé su xung dot vé quyén luc va chong chéo
trach nhiém gitta Ban giam sat hoat dong cua Hoi dong quan tri véi Hoi dong
quan tri, tor d6 1am cho viéc quan ly hoat dong cia cac NHTMNN chua cao.

Bén canh do, ban 1dnh dao ciia mot sd ngan hang chua thyc su c6 kha
nang tp hop moi ngudi trong céng viéc, khong hiéu duoc nhu cau ciia nhan
vién da tao ra su ngan cach, chia ré be phai gitta cac nhom, cac bd phan voi
nhau, lam mat di strc manh tap thé trong cong viéc va anh hudng dén hiéu qua
hoat dong cua ngan hang.. Mot s6 1anh dao chua nhin nhén ra kha nang lam
viéc ctia can bo céng nhan vién ciing nhu chua nhin thy duge nhu cau vé lao
dong thuc té nén chua c6 sy linh dong trong tuyén dung hodc thay do6i cong

viéc.

2.2.7 Ngudn nhan lyec:

Nhan thtrc dugc vai trd quan trong ctia ngudn nhan luc trong qué trinh
d6i méi, trong nhitng ndm qua, cic NHTM nha nudc di st dung nhiéu bién
phép dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc:

- Ndng cao chat lwong tuyén dung dau vao: Cac NHTMNN d3 xay
dung tiéu chuan tuyén dung, to chirc thi tuyén dé dam bao chat luong ngudn

nhan lyc dau vao. Phan 16n khi truyén dung nhan vién, cadc ngan hang khong
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chi yéu cau vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu ma con phai ¢ ca trinh do tin
hoc, ngoai ngir, tudi, thAm chi mot sb ngan hang yéu cau gidi tinh, ngoai hinh.

- Sir dung chinh sdch thu hit nhdn e dau vao: Dé gitr chan nhiing
nhan vién dang l1am viéc va thu hut nhimg nhan vién gioi, mot sé ngan hang
da dung cac ché do uvu dai nhu: cho di hoc, thang chuec.

- Ddo tao nham ndng cao chat lwong nhan liee hién ¢é: Cac ngan hang
da tao diéu kién cho nhan vién di hoc dé nang cao trinh do kién thirc chung:
dai hoc, sau dai hoc, dao tao & nudc ngoai. Mot sb ngan hang nhu VCB,
VBARD da thanh 14p Trung tdm dao tao.

Viéc thuc hién nhimg bién phap trén di mang lai nhitng chuyén bién
trong chat luong ngué)n nhan luc tai cac NHTM nha nudce Viét Nam.

Bang 2.5: Co cu lao dong theo trinh dd dén cudi nim 2006 tai mot sb
NHTM nha nudc
Donvi: Ty lé %

Pai hoc va Cao ding,
NHTMNN ) Trinh d¢ khac
trén dai hoc trungcap
BIDV 78,43 11,37 10,2
MHB 67,87 19,21 12,92
VCB 79,75 10,59 9,66

Nguén: [12]

C6 thé danh gid nang luc canh tranh ciia cdc NHTMNN Viét Nam thong

qua chit lwong nguén nhén lyc:

» Mat duoc:

- SO can bd nhan vién dugc dao tao dai hoc va sau dai hoc ting dan

qua cac nam. V¢ tong thé, nhan lyc ciia cdic NHTM nha nudc c¢o6 trinh d6 cao
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hon da sb cac NHTM cb phén (ty 1€ can bd nhan vién dugc dao tao dai hoc va
sau dai hoc ciia ACB 13 93%) va ngang tim v6i NHTM céc nude trén thé gidi
va trong khu vuc nhu: Anh 78%, Nhat 75%, Puc 77%, Thai Lan 65% [32].

- Céhc ngan hang dao tao, phat trién thém cac k¥ niang cho nhan vién
dé dam bao nhan thic cho nhan vién, thich ung voi hoat dong cua NHTM

hién dai
> Han ché:

- Nhiéu can bd trén dai hoc trong NHTM nha nudc hi¢n nay dugc dao
tao & nudc ngoai dudi thoi bao cdp nén chiu anh huéng cia quan diém dao
tao cii, xuat phat diém vé kinh té thi truong khong cao, tuy c6 phuong phap

luan t6t nhung phan dong di cao tudi.

- Rat nhiéu cén bd trén dai hoc hién nay dugc dao tao trong co ché
moi nhung do viéc dao tao dugc thuc hién 6 at, ngan han nén da boc 16 nhiing

van dé vé chat lugng dao tao.

- Nhiéu nhan vién tai cac NHTM nha nudc con thiéu mét sb trinh d6
co ban tdi thiéu ctia mot nhan vién lam viéc trong mdt ngan hang hién dai
nhu: tin hoc, ngoai ngit, Marketing, giao tiép. Piéu do phan anh han ché cua
cac NHTM nha nudc trong viéc thuc thi chién luge, thuc hién cc hoat dong

Marketing, rng dung cong ngh¢.

- Hién thoi c6 mot dong nhan su chuyén tr NHTM nha nudc sang
NHTMCP. Nguyén nhan chu yéu 1a ché do dai ngd, co hoi thang tién, co hoi
duoc thé hién minh, thu nhap cao (phu luc 11) va chién lugc sir dung lao
dong. Ngoai ra cac NHTM c¢b phan con gilt chan ngudi tai bang c6 phiéu.
Trong khi d6, cac NHTM nha nuéc bi khéng ché quy lwong. Loi nhudn ting
nhung thu nhép nhan vién ngan hang khong tang vi quy luong cua cac NHTM

nha nudc khong hinh thanh trén hiéu qua kinh doanh ma trén s6 lao dong. Do
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vay, thu nhdp cta cic nhan vién NHTM nha nuéc khong bang thu nhap cua
nhan vién NHTM c6 phan. Pay 1a thach thirc 16n doi v6i cac NHTM nha

nuodc trong viée thu hat va gilt chan nguoi tai.

2.2.8 Mang ludi:
Cic NHTM nha nudc c6 nhiéu wu thé vé mang ludi chi nhanh va so

giao dich rong khap ca nudec.

Bang 2.6: Mang lu6i cia cac NHTM nha nudc Viét Nam dén cudi nam 2006

Chi nhanh va Daily
NHTMNN
Phong giao dich 0 nuwdc ngoai
BIDV 431 800
VBAR&D 2.200 979 (tai 113 qudc gia)
ICB 832 735 (tai 60 quoc gia)
MHB 130
VCB 146 1.300 (tai 90 quéc gia)

Nguén: [12]

Bang 2.6 cho thay, VBAR&D la ngan hang c6 mang ludi hoat dong
trong nude 16n nhat. Cac chi nhanh va phong giao dich trai rong ¢ hau hét gan
600 huyén thi trong cd nudc, nhat 1a dia ban TP.HCM va Ha Noi. Céc
NHTMNN con lai ¢6 mang ludi hoat dong tuong dbi rong nhung mang ludi
chi nhanh cta cic ngan hang chu yéu van tap trung hoat dong ¢ khu vuc
thanh thi. Khu vuc noéng thon chwa c6 nhiéu ngan hang hoat dong ma chu yéu
chi ¢6 cac chi nhanh cap huyén cia VBAR&D va quy tin dung nhan dan.
VCB 14 ngan hang c6 dai Iy & nudc ngoai nhiéu nhat. Do ciing 1a diéu dé hiéu
bai khach hang ctia VCB phan 16n phai giao dich véi cac dbi tac nudc ngoai.

Mang ludi hoat dong rong 1on 1a loi thé 16n ctia cac NHTM nha nudc

trong qua trinh canh tranh véi cac NHTMCP va cdc NHNNg. V61 mang luéi
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hoat dong rong 16n, cac NHTMNN co6 thé phat huy loi thé trong cac dich vu

ngan hang ban 1é doi hoi su tiép can truc tiép téi quang dai quan ching.

2.2.9 Thuong hi¢u:

Viéc phai tao ra hinh anh tbt trén thi truong la van dé ma tat ca cac
doanh nghiép déu quan tam. Dé xay dung thuong hiéu ctia minh, trong thoi
gian qua, cac NHTM nha nuéc da khong ngimg xay dung quan hé cong dong,
phat trién dich vy, gia ting quang ba. Khach hang di it phan nan hon vé thai
dd phuc vu, chat luong phuc vy, thai d§ cua quyén trudc day — nhiing nam
bao cap. Thay vao d6 1a thai d6 niém nd voi cac thao tac cong viéc nhanh
chéng, an toan, chinh x4c ctia nhan vién ngan hang. Vi nd luc thay hinh dnh
cl béng hinh anh mai tét dep hon, cac NHTM nha nudc bude dau tao dung
duoc thuong hi¢u cia minh:

- VCB: Lan thtr 3 lién tiép nhan danh hiéu “Thuong hiéu manh Viét
Nam” do Thoi béo kinh té Viét Nam va Cuc xtc tién Thuong mai td chuc;
“Ngan hang cung cip dich vu ngoai héi cho doanh nghiép tot nhat nim 2007
do tap chi Asia Money binh chon; danh hi¢u “Pién hinh sang tao” cua Ho1
nghi quéc gia vé Thuc day sang tao Viét Nam

- BIDV: Bugc Bank of New York trao ching nhan chat luong dich vu
thanh toan quoc té xuat sic (2005); 5 nam lién nhan giai thuong “Ngan hang
hoat dong thanh toan xuét sic” cua Citibank; dugc American Express Bank
va HSBC trao chung nhéan chit luong thanh todn cao; nhan cip “Vi sy phat
trién cong dong” va “Ngon Hai Dang”. “Thuong hi¢u manh Viét Nam 2006”

- ICB: Nhan danh hi¢u “Thuong hiéu manh Viét Nam 2006 véi ti€u
chi danh gia: bao vé thuong hiéu, chat luong san phém, dich vu, két qua kinh
doanh, nang lyc lanh dao, ngué)n nhan luc.

Mic dii cac NHTM nha nude di dem vé cho minh rat nhiéu giai thuong

cling nhu di tao dugc hinh anh tét trong nude nhung néu so véi cac NHTM
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¢ phan hang dau Viét Nam thi thanh tich ctia cic NHTM nha nuée van con
khiém tén vi hau nhu céc giai thuong 16n do cac to chire Viét Nam quéc té
binh chon déu tép trung vao cac NHTM c6 phan ndy. Chiang han: EAB nhédn
giai thuong “SMART50” danh cho 50 doanh nghiép hang ddu Chau A tng
dung thang cong IT vao cong viéc kinh doanh (nam 2007) — do Tap chi cong
nghé thong tin hang dau Chau A ZDNet trao ting; Ngan hang A Chau nhan
cac giai thuong: “Ngan hang t6t nhat Viét Nam nam 2006”; “Ngan hang ban
1é xuét sic nhat Viét Nam nam 20067, ...; Sacombank nhin cac gidi thuong:
“Ngan hang t6t nhat Viét Nam trong cho vay doanh nghiép vira va nho nim
2007” (Cong dong cac doanh nghiép vira va nhé Chau Au binh chon), “Ngéan
hang t6t nhat Viét Nam nim 2007” do Eromoney binh chon va Ngan hang
ban 1é xuat sic nhat Viét Nam nam 2007” do Tap chi Asian Banking and
Finance binh chon.

So véi cac qubc gia trén thé gidi thi hinh 4nh cac NHTM nha nudc Viét
Nam con qué mo nhat, gié tri thuong hiéu con qua nhé bé. Theo danh gia cua
cong ty Dinh gia thuong hiéu Brand Finance Anh Qudc thi trong 100 thuong
hiéu ngan hang 16n nhat thé gidi chua c6 mat NHTM nao cta Viét Nam.
Trong danh sach nay, Chau A déng gop 17 guong mit, trong d6 co6 7 ngan
hang cia Nhat Ban va 3 ngan hang cua Han Quéc [37].

Thuong hi€u 1a tai san vd hinh vo6 cung qui gia cua cdc ngan hang
nhung khong dé tao ra trong mdt sém mot chiéu. Vi vay, cac NHTM nha
nudce can phai cd gang hon nita dé xay dung thuong hiéu cua minh ngdy cang

tot hon.

2.3Phén tich chién lwgc canh tranh ciia cic NHTM nha nuwéc theo ma
tran SWOT:
Pé xac dinh ning luc canh tranh ctia cac NHTM nha nudc nham xay

dung duoc chién lugc canh tranh tbt nhét, co thé su dung ma tran SWOT:
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M6 hinh 2.1: Phan tich SWOT cua cac NHTMNN Viét Nam

Diém manh

Thuong hiéu duoc biét dén
rong rai trong nudc.

C6 quan h¢ rong véi cac
doanh nghi¢p nha nudc.
Mang luéi phan phdi rong,
khach hang quen thudc. Co
hiéu biét tam 1y, phong tuc,
tap quan.

Quy mé c6 nhiéu loi thé so
v6i NHTM cb phan.

Co sy hd tro tir chinh phu.
Thi phan 16n, 6n dinh.

Moi truong phép 1y thuan loi

Diém yeéu

Chinh phu chi phdi nhiéu.

Co ché quan tri chua phu hop.

Chua chu trong phét trién ngin hang
ban 1¢&.

Tai co cdu cham, phuc tap.

Nang lyc tai chinh yéu.

Chét luong tai san co thap, ty 1& no xau
cao.

Hé théng bao cdo chua minh bach.

Kha ning sinh 10i thap, chua bén vimng.
Chi phi hoat dong cao.

Trinh d¢ cong nghé, kinh nghiém, k¥
nang kinh doanh han ché.

San pham chua da dang.

Mang ludi hoat dong & nudc ngoai nhd
bé.

Ning lyc quan trj rii ro yéu.

Co so ha tang chua dong bo (Ké toan,
chudn muc kiém toan, hé théng thanh
tra, gidm sat ngan hang, hé théng quan
tri rui ro, trich 1ap va dy phong rui ro,

)
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Co hoi

Téc do phat trién cia Viét Nam
1a kha quan, diéu kién kinh té
vi mé on dinh.

Co hoi m¢ rong thi truong tu
viéc l1a thanh viéen WTO.

Tan dung mang ludi phan phi
c6 san.

Mitic thu nhdp cd nhan dang
dugc cai thi¢n nhanh chong =>
nhu cau tiéu dung ting.

Co hoi hop tac trong nhiéu linh
vuc kinh doanh tang 1én.

Khach hang va thi truong co
kha nang mé rong.

Yéu cau minh bach thong tin
doi hoi NHTM Viét Nam bit
kip vé cac tiéu thirc va ky ning
quan tri ngan hang hién dai.
Cong nghé thong tin phat trién

hon.

Thach thuec

Strc canh tranh ngady cang lén tor céc
NHTMCP (ACB, EAB,
Techcombank, ...)

Céc chi nhanh NHNNg c6 nhiéu thé manh

Sacombank,

khi thi truong mé cura hoan toan.

Strc canh tranh cua cac TCTD phi ngan
hang va quy dau tu hoat dong tai Viét Nam
ngay cang tang.

Rui ro thi truong tdng cung vai viée tu do
hoa thi trudng tai chinh; 13i sudt, ty gia va
can can von duoc ty do hod, kha nang lay
nhiém khing hoang tir cac thi trudng tai
chinh thé giéi va khu vuec.

Su gia tang dbi thu canh tranh manh vé
cong nghé, nang lyc tai chinh va trinh do
kinh doanh (My, EU, ...)

Naéng lyc tai chinh va kha nang canh tranh
ctia cac khach hang vay vén NH con thap.
Kinh t& vi md chua thuc sy bén viing; hé
thong chinh sach, phap luat vé ngan hang
cham duoc cai thién phu hop vdi thong 1€
qudc té. Niém tin ciia cong ching vao hé
théng ngan hang va doéng ndi té chua duoc
chic chin, cham thay ddi van hoa tiéu
dung.

Trinh d9, nang lyc can by con nhiéu bat

cap.
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Bang 2.7 cho thay nhiing diém manh, diém yéu, co hoi, thanh thirc cta cac
NHTM nha nude. Cé thé ndi rang, cac NHTM nha nuéc dang ding trude
nhirg van hoi to 16n cho su phat trién ctia minh, song nhimg thach thic va
yéu kém ké trén chic chin s& gay khé khin cho cic ngan hang néu khong c6
nhiing cai cach thich hop va déng bo véi tién trinh hoi nhap kinh té quéc té.

Bén canh do6, nhiing thuén 1gi hién c6 cia cac NHTM nha nudc s€ mat va co

thé dan bi mat di trong tuong lai:

- MBoi trudng phép 1y thuan loi, sy hd tro ctia Chinh phu s& mat di khi
Viét Nam thuc hién day du cac cam két vé hoi nhap trong linh vuc Ngan

hang.

- Loi thé quan h¢ rong voi cac DNNN cling s€ mat di cung voi tién

trinh ¢6 phan hoa cac DNNN.

- Mang ludi phan phoi rong: s€ bi canh tranh bé1 su 16n manh cua céc

NHTM c6 phan va chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- Loi thé hiéu biét tam 1y, phong tuc, tdp quan hon so v&i cac NHTM
nudc ngoai ciing dang dan bi cac NHTM nudc ngoai khac phuc khi cac ngan
hang nay thuc hién cac chién lugc: tuyén dung nhan vién 1a nguoi Viét nam,
dic biét ANZ c6 giam dbc chi nhanh 13 ngudi Viét Nam vi chua truong cia
ANZ 1a phuc vu khach hang chinh la nguoi Viét Nam; Tap doan HSBC khu
vuc Chau A — Thai Binh Duong hoat dong theo phuong cham: “Ngan hang
toan cau am hiéu dja phuong”; ngoai ra, ANZ, HSBC, Citibank ciing tién
hanh hop tac v4i cac ngan hang trong nudc dé tan dung thuan loi vé mang
lu6i, sw am hiéu phong tuc tip quan, sé luong khach hang co sin, ... tir phia

cac ngan hang ndi.
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KET LUAN CHUONG 2

Phan tich thuc trang nang lyc canh tranh cua cac NHTM nha nuoc
Viét Nam cho thdy: Trong thoi gian qua, cdc NHTM nha nuée di cé nhiéu né
luc trong viéc duy tri va nang cao kha nang canh tranh cua minh. Tuy nhién,
néu so véi cdc chudn muc quoc té, caic NHTM nudc ngodi, cdc NHTM cé
phan hang ddu trong nude thi cdc NHTM nhd nwée van con rdt nhiéu diém
yéu kém:

- Tiém luc tai chinh yéu, thé hién & ché: von tw cé nhé ma kha nang
ting vén thi han ché, hé sé an toan vén thdp, chdt lwong tdi san ¢ thap.

- Thi phan tin dung va huy dong von cang ngay cang bi thu hep.

- Kha nang sinh 101 cia da s6 cdc ngdn hang con thdp hon théng 1é

quéc té.

- He thé'ng san phcfm dich vu chua da dang, chat luwong dich vu chua
cao.

- Trinh do qudn Iy chuwa tot, chdt lwong nguén nhan lyc con nhiéu bt
cap.

Ha tang ky thudt cong nghé ngdn hang va hé thong thanh todn con
lac hau so voi cdc nuoc trong khu vic va trén thé gioi.

- Chua tao dung duoc thuong hiéu bén virng.

Tir nhitng diém yéu kém trén, dit ra yéu cau can c6 nhitng gidi phdp
phit hop nham ndng cao nang luc canh tranh cia cac NHTM nha nuéce Viét

Nam la noi dung cua chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI NHA NUGC VIET NAM

3.1 Muc tiéu va dinh hwéng phat trién cac NHTM dén nim 2020:

3.1.1 Muc tiéu:

bé tang cuong stc canh tranh ctia hé théng NHTM Viét Nam trén thi
truong tai chinh trong va ngoai nudc, dam bao an toan cho hé thong NHTM
Viét Nam thi muc tiéu cu thé ddi véi su phat trién hé théng NHTM Viét Nam
duoc dit ra trong “Pé dn Phdt trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nim
2010 va dinh hwong dén ndm 2020 nhu sau:

- Cai cach can ban, triét dé va toan dién hé théng NHTM theo hudng
hién dai hod, hoat dong da ndng dé dat trinh do phat trién trung binh kha trong
khu vuc ASEAN.

- Béo dam cho cac NHTM hoat dong kinh doanh theo nguyén tac thi
truong va vi muyc ti€u 1a lgi nhuén.

- Phat trién hé théng NHTM hoat dong an toan va hi¢u qua viing chic
dua trén c¢é s& cong hé va trinh dd tién tién, ap dung thong 1€ va chuan muc
quéc té vé hoat dong cia NHTM.

- Phat trién cac TCTD phi ngan hang dé gop phan phat trién hé thong
tai chinh da dang va cin bang hon .

- Phat trién va da dang hoa céac san phém, dich vu ngan hang, dic biét
1a huy dong von, cdp tin dung, thanh toan véi chat luong cao va mang ludi
phan phdi phat trién hop 1y nham cung ung day du, kip thoi, thuan tién cac
dich vu, tién ich ngan hang cho nén kinh té trong thoi ky day manh cong
nghi¢p hoda, hi¢n dai hoa.

- Hinh thanh thi truong dich vu ngan hang, dac biét 1a thi truong tin

dung canh tranh lanh manh, binh déng gitta cac loai hinh TCTD, tao co hdi



63

cho moi t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau hop phap, du kha ning va diéu kién duoc
tiép can mot cach thuan loi cac dich vu ngan hang.

- Ngan chan va han ché moi tiéu cuc trong hoat dong tin dung.

- Tiép tuc ddy manh co cdu lai hé théng ngan hang. Tach bach tin
dung chinh sach va tin dung thuong mai trén co s¢ phan biét chirc nang cho
vay ctia ngan hang chinh sach véi chirc nang kinh doanh tién té cia NHTM.

- Bao dam quyén ty chu, tu chiu trach nhiém ctia NHTM trong kinh
doanh.

- Tao diéu kién cho cac NHTM nang cao nang luc quan ly, trinh do
nghiép vu va kha nang canh tranh.

- Gan cai cach ngan hang véi cai cach doanh nghiép, dic biét 1a
DNNN.

- Tiép tuc cung cd, lanh manh hod va phét trién cac ngin hang cb
phan; ngin ngira va xir 1y kip thoi, khong dé xay ra d6 v ngan hang ngoai su
kiém soat cia NHNN dbi v6i cac TCTD yéu kém.

3.1.2 Pinh huwéng phat trién cic NHTM:

Cung v6i qua trinh d6i moi, quan diém vé hoi nhap hé thong ngan hang
ciia Viét Nam ngay cang dugc khang dinh va 1am rd. Dinh huéng nang cao
nang luc canh tranh ctia cac NHTM Viét Nam dugc xay dung cu thé nhu sau:

- Cac NHTM nha nuéc va cac NHTM c6 c6 phan chi phdi cia Nha
nudc dong vai trod chi luc va di dau trong hé théng ngan hang vé quy mo hoat
dong, nang lyc tai chinh, cong nghé, quan 1y va hiéu qua kinh doanh. Cac
NHTM nha nuéc cing véi NHTM ¢ phan trong nuéc dong vai trd nong cot
trong hé théng ngan hang Viét Nam. Cac TCTD nudc ngoai va cac TCTD phi
ngan hang khac gop phan bao dam su phat trién hoan chinh, an toan va hiéu
qua ctia hé théng ngan hang Viét Nam.

- Nang cao ning luc canh tranh qudc té ctia cac NHTM Viét Nam voi

chat luong dich vu cao va thuong hi€u manh.
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- Tiép tuc co ciu lai toan dién cac NHTM theo “Dé 4n co ciu lai cac
NHTM nha nudc” va “Dé an cang cb, chan chinh cac NHTM ¢ phan”: Sip
xép lai t6 chirc bd may cta cac NHTM; doi moéi to chirc bd may quan 1y, kinh
doanh phu hop véi thong 1& qubc té; mo rong quan hé dai 1y, hop tac kinh
doanh, phat trién san pham, Gmg dung va chuyén giao cong nghé véi cac to
chtrc tai chinh nudc ngoai; mo rong quy mé hoat dong di doi véi tdng cudng
nang luc tu kiém tra, quan ly rui ro, bdo dam an toan va hiéu qua kinh doanh;
tang cuong nang luc tai chinh; ting budc ¢ phan héa cac NHTM nha nudc
theo nguyén tic than trong, bao dam on dinh kinh té - xa hdi va an toan hé
théng ngan hang; d6i méi can ban co ché quan 1y ddi véi cac NHTM nha
nuoc va cac TCTD khac.

- Phéan d4u hoan thanh vé co ban chuong trinh tai co ciu NHTM trudc
nam 2009.

3.2 Giai phap ning cao ning luc canh tranh cia cic NHTMNN Viét Nam:
3.2.1 Nhom giai phap mang tinh vi mé:
3.2.1.1 Thuee hi¢n cé phéin hod cic NHTMNN:

Cai cach, co ciu lai cic NHTM nha nudc vé co ban dugc thuc hién trén
phuong dién chinh 14 co cdu lai t chitc nham nang cao kha niang canh tranh
ctia cac NHTM nha nuéc ciing nhu cua hé thong Ngan hang Viét Nam trong
bdi canh hoi nhap. Viéc cd phan hod cac NHTM nha nude s& gitip cac ngin
hang nay c6 kha ning huy dong vén trong xa hdi dé dang, thuan loi hon.
Déng thoi, co ché quan tri, diéu hanh, td chtrc cia cac NHTM nha nudc s&
nhanh chéng duogc thuc hién dé timg budc theo kip cac nude trong khu vuc va
thé gidi. Viéc c6 phan hoa mot s6 NHTM nha nude dién ra cham hon so voi
du kién it nhidu c6 anh huéng t6i qua trinh cai cach va nang cao hiéu qua
canh tranh ctia hé thong Ngan hang Viét Nam.

Chinh vi vdy, can gip rat thuc hién c6 phan hoa ngan hang, tién t6i xay

dung cac tap doan tai chinh trong nganh Ngan hang. Tuy nhién, can luu ¥
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rang viéc nay hoan toan 1a chién luge kinh doanh cua ngan hang, khong phai
la trao luu “thot thugng™ ctia xa hoi.

Trudce khi ¢d phan hoa, can phai xem xét thoa déng cac bude di trong
mo rong quy md ngan hang, c6 thé 1a ddy manh dau tu tai chinh trong chién
lugc kinh doanh, hodc 1a sap nhap véi cac ngan hang hodc cic to chuc tai
chinh phi ngan hang dé tr& thanh ngan hang c6 quy md va pham vi hoat dong
rong 16n hon.; Iya chon nha dau tu chién luge (day 1a van dé rat quan trong vi
gitip khic phuc duge 2 nhuge diém 16n cia cac NHTM nha nude 1a trinh do
cong nghé va trinh d§ quan 1y); xac dinh ty 1€ s& hiru ctia Nha nudc trong cac
ngan hang ndy, nha nudc khong nhat thiét phai nam giit trén 51% co phan &
cac NHTM nha nudc cd phan hod; niém yét co phiéu ngan hang trén S¢ giao
dich ching khoan Vi¢t Nam hay S& giao dich ching khoan cac nudc ngoai.

Dé ¢ phan hoa triét dé, khdi ngan hang nay can dinh gia tai san ngan
hang dung thong qua co quan tu van duoc chip thuin, qua dé, xac dinh gia tri
c¢6 phiéu ban dau mot cach hop 1y, khong 1am that thoat tai san ciia Nha nudc
trong qua trinh c6 phan ho4, tao su 6n dinh hé thong tai chinh. Can quan triét
tinh than xay dung tip doan tai chinh — ngan hang ngay tir khi thuc hién co
phan hoa ca 5 ngan hang, coi d6 1a dich trong co cau lai cac NHTMNN.

3.2.1.2 Hoan thién hé thong phdp lugt ngin hang:

Pay 12 mot trong nhitng nhiém vy trong tim ma nganh ngan hang da dé
ra trong ké hoach ciling nhu chuong trinh hoi nhép kinh té quoc té trong linh
vuc ngan hang. Hoan thién hé théng cac quy pham phap luat diéu chinh hoat
dong ngan hang 1a mot trong nhimg diéu kién cdt yéu bao dam cho cac ngan
hang hoat dong an toan va hiéu qua. Dé hoan thién hé thdng phép luat ngan
hang, can thuc hién nhiing vi¢c sau:

Thir nhdt, tién hanh ra soat, bd sung, chinh sua co ché, chinh sach va
cac van ban pht hop voi 19 trinh thyc hién cac cam két qudc té trong linh vuc

tién té, ngan hang, dac biét 1a cac cam két gia nhap WTO.
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Thir hai, xay dung céac ludt va vin ban huéng dan cé lién quan dé tao
tinh dong bd, nhat quan va hoan chinh cua hé théng phap luat vé tién té va
hoat dong ngan hang.

Thir ba, uvu tién xay dung Luat NHNN, Luat cac TCTD (mdi) va hé
thong vin ban huéng dan trién khai hai luat nay. Mac du hai Luat Ngan hang
hién hanh déng mot vai tro rat quan trong trong phat trién kinh té va hé théng
ngan hang Viét Nam nhung dén nay di boc 16 rat nhiéu bat cap anh hudng
dén hoat dong ciia cic ngin hang noi riéng va cua nén kinh té ndi chung.
Chéng han, Luat cac TCTD van mang tinh bao céip, wu tién nhiéu cho cac
TCTD nha nudc va ngdn hang chinh sach (Piéu 4, Piéu 5); chua khuyén
khich dugc qué trinh canh tranh binh dang gita cac thanh phan kinh té duogc
phép kinh doanh trong linh vuc ngan hang; khong c6 ché tai da manh, du rd
rang dé diéu chinh van dé ty trong thanh toan bang tién mat trong tong
phuong tién thanh todn con qué cao; chua quy dinh 10: chirc nang, nhiém vu,
cAu tric bd may, Thanh toén, Thanh tra, Kiém soat, kiém toan, hach toan ké
toan, tinh minh bach, tinh binh dang, ... pht hop véi quéc té.

Vi yéu cau thuc tién va xuat phat tir yéu cau cu thé ciia nén kinh té,
can phai thay d6i hai Luat vé Ngan hang Viét Nam dya trén nhiing quan diém
co ban sau:

- Péi v6i Luat NHNN Viét Nam: Tam nhin cia Luit méi phai Xuat
phat tir chién lugc phat trién tong thé toan nganh dén nam 2020; Ting cudng
tinh cong phap cta Luat; khong tao ra nhiing khoang tréng trong “rudt” luat
ma trong d6 ddi twong diéu chinh c6 thé tuy ¥ van dung bang nhitng cach cu
thé khac nhau; Phai thé hién dugc quyén luc va quy md hoat dong cua thanh
tra ngan hang; khong bo sot cac ddi tugng diéu chinh.

- Péi voi Luat cac TCTD: Ngoai nhitng quan diém chung vé tinh hién
dai, minh bach, tinh 6n dinh va bd sung dﬁy du doi tuong diéu chinh thi
phuong phap diéu chinh trong Ludt méi phai hudng vao diéu chinh hanh vi va

dua ra ché tai cu thé dé giam to6i thiéu cac vin ban hudng dan Luat di keém.
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Luat méi phai pht hop véi thuc tién nén kinh té Viét Nam, vu tién Luat qubc
té va cac Luat khac. Noi dung diéu chinh cua Luat méi phai tach bach tin
dung chinh sach véi tin dung thuong mai.

Thir twr, xay dung Luat Bao hiém tién gui: Do co s& phéap 1y cho hoat
dong BHTG hién nay chi la Nghi dinh cua Chinh phu, trong khi cac hoat dong
khac c6 lién quan hau hét déu dugc diéu chinh bang cic dao luat nhu Luat
NHNN Viét Nam, Luat phd san, Luat cac TCTD, ... nén cidc muc ti€u bao
hiém tién giri, ddc biét 1a muc tiéu bao vé nguoi tiéu dung - nguoi gl tién
dugc thuc thi rat han ché vé hiéu qua. Chinh vi vay, rat can thiét phai ban
hanh dao luat vé bao hiém tién guri va dao luat nay phai dé)ng bd vo1 cac dao
luat khéc, trude hét 1a véi cac dao ludt vé tai chinh, ngan hang. Trong Luat
Bao hiém tién giri can quy dinh hé théng bao hiém tién gui co cac quyén giam
sat va c6 thim quyén xtr 1y nhitng rai ro cta t6 chic tham gia bao hiém tién
guri chir khong chi don thuan 1a chi tra bao hiém khi t6 chirc nhan tién giri bi
pha san.

Thir nam, tiép tuc d6i méi va hoan thién cin ban co ché, chinh sach vé
tin dung, dau tu, bao dam tién vay, ngoai hoi, huy dong von, thanh toan va
cac hoat dong ngan hang khéc; cac quy dinh vé quan 1y va giam sat cung cap
dich vu ngan hang; cip gidy phép va quan 1y cac loai hinh TCTD; cac quy

dinh vé mua, ban, sap nhap, hop nhat, gidi thé va co ciu lai cac TCTD.

3.2.1.3 Néing cao ning lwc ciia NHNN vé diéu hanh chinh sdch tién t¢:

- Tiép tuc hoan thién co ché diéu hanh céc cong cu chinh sach tién té,
dac biét 1a cac cong cu gian tiép ma vai tro chu dao 1a nghi€p vu thi truong
mo;

- Gan két chit ché diéu hanh ty gia hdi doai véi diéu hanh 1ai suat;
diéu hanh noi t& véi diéu hanh ngoai té. P6i méi co ché diéu hanh 14i suat va

ty gia hbi doai theo nguyén tac thi trudng;
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- Xéc dinh 10 trach nhi€ém cua NHNN trong viéc diéu hanh chinh sach
tién té 1y kiém soat lam phat lam chic ning chinh, dam bao tinh cong khai,

minh bach trong diéu hanh chinh sach tién té.

3.2.1.4 Tang cwong nang luc giam sat cia NHNN:

Tap trung cai cach va phat trién hé théng giam sat ngan hang theo cac
n6i dung chu yéu sau:

- Po6i méi mo hinh to chirc cia Thanh tra NHNN hién nay theo hudng
tap trung, théng nhat, chuyén nghiép va phu hop véi chuian muyc qudc té vé
thanh tra, gidm sat ngan hang (Basel);

- M6 rong danh muc cac ddi tuong chiu su thanh tra, gidm sat ctua
NHNN;

- Hoan thién quy ché kiém toan doc 1ap kiém toan nodi bo ddi véi cac
TCTD;

- Xay dung va trién khai khuon kho quy trinh va phuong phép thanh
tra, giam sat dua trén co so tong hop va rui ro. Xay dyng hé thong giam sat
rii ro trong hoat dong ngan hang c6 kha ning canh bao som ddi véi cac
TCTD c6 van dé va cic rai ro trong hoat dong ngan hang. Ban hanh quy dinh
méi danh gia, xép hang cac TCTD theo tiéu chuan CAMEL;

- Tang cuong vai tro va nang luc hoat dong ctia Trung tdm Thong tin
tin dung trong viéc thu thap, xir 1y va cung cap thong tin tin dung nham hd tro
hoat dong kinh doanh cua cdc TCTD va hoat dong gidm sat cia NHNN doi
voi cac TCTD;

- Ra soat va hoan thién quy dinh vé an toan hoat d6ng ngan hang phu
hop hon véi chuin muc qudc té va dam bao viéc tuan thi nghiém tac cic quy
dinh nay. Ban hanh quy dinh vé tiéu chudn va yéu ciu tdi thiéu ddi v6i hé
thong quan tri néi chung va quan ly rii ro néi riéng ap dung d6i véi cac
TCTD. Minh bach hoa hoat dong ngan hang. Tao diéu kién cho cac TCTD cb

phan niém yét ¢ phiéu tai Trung tdm (S&) Giao dich Chtng khoan;
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- Phat trién do6i ngill can bo thanh tra, gidm sat da vé sb lugng va cé
trinh d¢ nghiép vu cao, co phém chit chinh tri va dao duc tét, duoc trang bi
day du kién thire vé phap luat, quan 1y va cac cong cu thuc thi nhiém vu;

- Tiép tuc day manh hop tac qudc t& va tham gia cac hiép udc, thoa
thuan quéc té vé giam sat ngan hang va an toan hé thng tai chinh. Tang

cuong trao doi thong tin vdi cac co quan gidm sat ngan hang nudc ngoai.

3.2.1.5 Néng cao hié¢u qud té chirc by mdy va phdt trién nguén nhan lie:

Trong hé théng ngan hang hai cap, NHNN dong vai tro ciia mot ngan
hang trung wong thuc hién chic ndng ngan hang cua cac ngan hang. Ngan
hang nha nudc ¢ vai trd rat quan trong trong viéc dam bao su phat trién on
dinh, an toan va bén virng cua toan bd h¢ théng ngan hang Viét Nam, vi vay,
ban than NHNN ciing phai nang cao hiéu qua ctia bd may to chic va phat
trién nguén nhan lyc ciia minh. Dé ning cao hiéu qua t6 chirc bd may va phat
trién ngudn nhén lyc can:

- Co cAu lai md hinh t6 chuc: sép xép lai, hinh thanh md&i nhitng vy,
cuc can thiét tai NHNN Trung vwong dé thue hién c6 hiéu luc va hiéu qua hon
vai tro ciia ngan hang trung wong hién dai; quy mo va pham vi hoat dong, co
cAu to chitrc ctia cac chi nhanh NHNN sé& c6 sy diéu chinh phu hop véi yéu
cau quan 1y tién té va hoat dong ngan hang trén timg dia ban ciing nhu nhiing
thay d6i trong sip xép, to chirc cac hoat dong nghiép vu cta timg chi nhanh
NHNN thudc céac linh vuc cha yéu nhu thanh tra, giam sat, cung g tién mat
va thanh toan. Mot s chi nhanh NHNN & céac dia ban quan trong s€ duoc uy
quyén thyc hién nhiém vu trén & pham vi dia 1y rong hon (khong gidi han boi
dia gioi hanh chinh) nham tao tién dé dé phat trién thanh chi nhanh NHNN
khu vuc ¢ giai doan sau. Cac chi nhanh NHNN con lai s€ giam bot chire nang,
nhiém vu va quy mé bo may, lao dong mot cach phu hop;

- Xay dung va timg budc ap dung co ché quan 1y méi tai NHNN nham
nang cao hiéu qua hoat déng pht hop véi xu thé quan 1y dugc ap dung tai
NHTW nhiéu nuéc. Trong khuon khd d6, xay dung hé thong khuyén khich
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lao dong co6 hiéu qua va hoan thién hé thong chinh sach quan 1y ngudn nhan
luc.

- Tang cuong va d6i mdi cong tac dao tao, bdi dudng trinh d6 quan 1y
va chuyén mén cho can bd cac cip, dong thoi nang cao dao dirc nghé nghiép
va trach nhiém cda can bd ngan hang. Nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac
co s& dao tao trong nganh Ngan hang. Thanh 13p Trung tdm Pao tao thudc
NHNN.

- Tiép tuc hoan thién hé théng thong tin, théng ké, bao cao ndi bd
nganh ngan hang dé xdy dung duoc hé théng thong tin quan 1y, co so dit lidu
quéc gia hién dai, tp trung va théng nhat. Trién khai mang thong tin ndi bd
rong khip toan hé théng trén co so (mg dung cong nghé thong tin va cong

nghé mang.

3.2.2 Nhém giai phap ddi v6i ban than caic NHTMNN:

3.2.2.1 Hoach dinh chién lwgc phdt trién:

Cac NHTMNN can xay dung chién luge kinh doanh cu thé va dai han
trén co so khao sat diéu tra thi trudng toan dién va chi tiét. Dé co duoc chién
lugc kinh doanh hi¢u qua, cac NHTMNN can tién hanh nhirng cong viéc sau:

- Thu thap day du, chinh x4c nhiing théng tin vé thi trudng nhu: cac
phan doan khach hang va hanh vi ctia tirng nhém khach hang trén phan doan
d6. Bong thoi, nghién ctru chién luoc cia cac d6i tha canh tranh cha yéu va
tiém ning trén ting phan doan. Piém cbt yéu trong mdi chién luoc kinh
doanh chinh la phai xac dinh duogc céc thi truong muyc ti€u va dinh vi cac san
pham dich vu ngan hang trén timg phan doan do.

- Trén co s& nhu cau thi truong, nghién ctru mot myc ti€u chién luoc
dai han ma ngan hang can hudéng t&i, bao gdbm: san pham chu yéu ma ngan
hang trién khai, d6i tuong khach hang, phuong cham hoat dong, pham vi hoat

dong, diéu kién cung cap va triét Iy phuc vu khach hang.
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- C6 ké hoach diéu chinh, cai thién cac yéu td nhu: vén, cong nghe,
nhén luc nhiam thuc hién tot nhét chién luge dé ra.

- Can phai xay dung 16 trinh thyc hién chién lugc mot cach cu thé va
trong qua trinh thyc hién chién lugc can phai dinh ky danh gia tinh hi¢u qua

cua chién lugc dé co giai phap giai quyét kip thoi nhiing vudng mac xay ra.

3.2.2.2 Tang cwong nang lyc tai chinh:

Nhu di phan tich ¢ chuong 2, tiém luc tai chinh ctia cic NHTM nha
nuoc Viét Nam hi¢én nay rat yéu: von tu c6 nho, hé sb an toan vén thép, chét
lugng tai san c6 kém. Vi vay, can phai co cac giai phap nham tiém lyc tai
chinh cta c4c ngan hang nay. Céc giai phap dé xuat:

- Gap rut thyc hién c6 phan hod cic NHTM nha nuwée: day 13 giai
phap quan trong nhét gitip cic NHTM nha nudc nhanh chéng ting von diéu
18, ¢am bao ty 1¢ an toan von. Pong thoi, day con 1a giai phap gop phan nang
cao trinh do quan 1y tr 46 nang cao chat luong tai san co va hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang nay.

- Néng cao chat lwong tdi san c¢6: Mic du cac NHTM nha nuéc da c6
nhiéu nd lyc trong xtr 1y no ton dong thong qua viée tich cyc trién khai dé an
tai co cdu trong nhitng nim qua nhung dén nay ciing chua duoc xtr 1y dit
diém (moi dugce khoang 80%). Nhitng vudng mac chi yéu trong xtr 1y ng ton
dong chinh 13 nhiing bat cap trong co ché, chinh sach lién quan dén viéc xu 1y
tai san dam bao. Vi vay, giai phap trudc mat 1a cac NHTM nha nudce tiép tuc
ting cuong viéc xtr 1y cac khoan ng dong bang quy du phong rii ro, tich cuc
thu hoi ng bang cac bién phap manh ké ca bang bién phéap kién nhiing doanh
nghiép chay ly ra toa.

Mot giai phap khac cho van dé xir Iy no ton dong 14 chimg khoan hoa
cac khoan ng. Khi cac khodn ng da dugc chiing khoan hoa thi cac khoan ng
nay s& duogc loai ra khoi bang can ddi ké toan, tir d6 tang chat luong tai san

co.
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- Ting cuwong chdt lwong tai san va tin dung ciing nhi ndng cao chdt
lirong hoat dong kiém sodt tin dung: Xay dung cac quy trinh thAm dinh, chdm
diém tin dung, xét duyét cho vay pht hop véi chuan muc qudc té 1a diéu kién
tién quyét dé dam bao su ap dung nhat quan va chit ché chinh sach tin dung
clia cac ngan hang; giam sat viéc thuc hién cac quy trinh cap tin dung dé nang

cao chét luong tin dung.

Ra soat lai vé sb luong, trinh d6 cling nhu dao dac cua can bo tin dung
dé tranh tinh trang qua tai cong viéc, cdu tha trong tham dinh va phé duyét, sai

trai trong quyét dinh cho vay, tir 46 1am giam su gia ting cia ng x4u.

Ngoai ra can giam ty trong cho vay ddi vdi cac DNNN, ting ty trong
cho vay d6i véi cac doanh nghiép ngoai qubc doanh, cit giam cac khoan cho
vay d6i voi cac doanh nghiép 1am an thua 13, ting cac khoan vay tin chap d6i

v6&i1 doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua, bén vitng va o6n dinh.

- Ndng von tw c6 cho nhitng NHTM nha nude trwde mdt chwa cé phan
hod: Can phai tiép tuc cip bd sung von cho nhitng ngan hang nay dé co diéu
ki€n trang bi vat chat, cong ngh¢, mdé rong quy mo hoat dong can thiét. Bén
canh do6, tiép tuc cho cac ngan hang phat hanh trai phiéu chuyén d6i nhu
VCB, BIDV d3 tig thyc hién dé ting quy md von, ting hé s6 an toan theo

thong 1€ va chuan muc quoc té.

- Ndng cao khd nang sinh loi: Pé nang cao mirc sinh 10i, cac
NHTMNN can phai thuc hién mdt loat cac bién phap nhu: nang cao chit
lwong tai san va tin dung; kiém soat chit ch& chi phi; giam ty 18 phan phdi 1ai;
thiét 1ap chi nhanh, mang ludi hiéu qua.

- Minh bach hoa théng tin dé c6 thé danh gia dung tiém luc ctia ngan
hang va xay dung, duy tri niém tin d6i v6i cong chiung vao hé théng ngan
hang noéi riéng va bd may nha nudc noéi chung. Minh bach hoé thong tin tao
dong lyc cho cac NHTMNN phai tu thay ddi dé hoat dong co6 hi¢u qua hon,

tang ty 1& tu tich luy bo sung von diéu 1¢, tranh y lai vao Ngan sach Nha nudc.
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3.2.2.3 Pa dang hod va néng cao chit lwong sin pham dich vu:

* Pa dang hoad san phcfm dich vu:

Phat trién dich vu dé ting ngudn thu cho cac NHTM la xu thé tat yéu
trong nén kinh té thi truong, dong thoi, co tic dung quan trong lam ting
ngudn von huy dong dé dap tmg nhu cau vay von ting 1én ctia khach hang.

Theo nghién ciru cta cac chuyén gia hang dau trén thé gidi, cach day
chi 15 dén 20 nam, ngudn thu nhap chinh cta hau hét cic ngan hang & Hoa
Ky va Chau Au 1a tir hoat dong huy dong von va cho vay, chiém khoang 90%
trong tong thu nhap. Pén nay, ty 1& nay da giam xudng 60%, tham chi co luc
chi con 40%. Nhiing ngudn thu nhap mdi ctia cac ngan hang chu yéu 1a ngudn
thu tir cac dich vu thu phi, dac biét 1a phi cia cac dich vu tu van dau tu va cac
nghiép vu phai sinh. Trong khi do, & Viét Nam, caic NHTM trong nudce thu tur
dich vu chi tr 6 — 10%, con lai thu tir hoat dong tin dung [31].

Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén thu nhap tir dich vu cia céc
NHTM Viét Nam con qua it 1a do nghi¢p vu kinh doanh ctia cac NHTM Viét
Nam qué nghéo nan. Cac ngan hang nudc ngoai va ngan hang lién doanh thuc
hién duoc khoang 6.000 nghiép vu kinh doanh khéc nhau nhu thanh toan quéc
té, dau tu du an, tai tro thuong mai, quan ly tién mat, tu van dau tu va dich vu
thé, ... trong khi cic NHTM Viét Nam méi thuc hién dugc khoang 300
nghiép vu kinh doanh khac nhau. Vi vay, dé da da dang hoa san phém dich vu
ctia minh cac NHTM nha nudc can phai thyc hién cac giai phap cu thé sau:

- Tim hiéu nhu ciu cta khach hang theo timg phan khuc thi trudng
dua ra cac san pham dap Gmg nhu cau ctia khach hang. Tim hiéu cc san pham
hién c6 trén thé gidi 1a budc di ban ddu dé cac NHTMNN theo kip voi cac
ngan hang thé giéi nhung dé dat dugc loi thé canh tranh qubc té thi can nang
cao tinh chuyén nghiép, phat trién cac san phém dich vu hién dai trén co s¢
nén tang cong nghé thong tin ma ngan hang dang dau tu.

- Pa dang ho4 hinh thirc huy déng va cho vay, phat trién cic phuong

thirc thanh toan hién dai,
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- Trién khai cac dich vu m&i nhu: Tai khoan dau tu tu dong; tai khoan
vu dai vé 13i suat; dich vu tra tién kiéu hdi tai nha; bao quan va cho thué két
sat; giri tién qua hé thong ty dong ADM, ...

- Phat trién dich vu ngan hang di¢n tu

* Ndng cao chat lwong sin pham dich vu:

Cung voi su gia tang mirc d0 canh tranh trén thi trudong cac dich vu tai
chinh ngan hang, ngudi tiéu ding cang ngay cang c6 nhiéu co hoi lua chon
cac dich vu phu hop hon cho minh va vi vay muc d¢ trung thanh cua khach
hang d6i v6i ngan hang phu thudc rat 1on vao chat lugng san pham dich vu
ciia ngan hang. Mot sd giai phap nham nang cao chét lugng san pham dich
vu:

- Nang cao chit luong hoat dong giao dich truc tiép v6i khach hang:

Diéu nay phu thudc trude hét vao tac phong lam viée, vin hoa giao dich cua
nhan vién ngan hang. Chinh vi vy, can phai xay dung cic chuan muyc trong
giao tiép v4i khach hang va thyc hién ddo tao, tdp huin cho cac nhan vién.
Dinh ky phai tién hanh danh gia cac chuin myuc nay dé dam bao cic chuan
muc duogc thuc hién nghiém tuc.

- DPon gidn hoa quy trinh thu tuc, gidm thoi gian xt 1y cac giao dich:
Ra soét lai quy trinh thu tuc cua tit ca cac nghiép vu, cc thao tic trong qua
trinh cung (mg san pham, loai bo nhitng thu tuc khong can thiét, gdy kho khin
trong qua trinh tac nghiép cua nhan vién va cho khach hang. Pong thoi, quy
dinh cy thé thoi gian thuc hién cac khau trong qua trinh cung tng san pham
dé giam bot thoi gian cho doi, dap tng tdt hon nhu cau cua khach hang trong
diéu kién kinh doanh ning dong ngay nay.

- Khai thac nhiing tién ich ctia hé théng méi dé nang cao chét lugng
cac dich vu truyén thdng; chii ¥ dén tién ich ctia dich vu ngan hang cung cap
cho khach hang.
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- Gia ting tién ich cho san pham dich vu: Két hop gita cic san pham
cung mot ltc nhu: cho vay véi thanh toan, két hop giita tra luong véi thanh

toan, két hop giita moi gidi kinh doanh bat dong san véi cho vay, ...

3.2.2.4 Hién dai hod cong ngh¢é ngdn hang

Pé nang cao kha ning canh tranh trong diéu kién phat trién cta khoa
hoc céng nghé hién nay, phat trién khoa hoc cong nghé ngan hang can tap
trung theo hudng ting mirc von dau tu dé trang bi k¥ thuat va cong nghé tién
tién. Cac du 4n dau tu céng nghé can dugc tinh toan ky ludng dé st dung
cong suat phi hop véi chién lugc mo rong kinh doanh cia ngan hang. Vi
diéu kién Viét Nam thi céng nghé phu hop sé& hiéu qua hon 13 qua hién dai
dan dén kém hiru dung.

Khi xay dung cac chuong trinh phin mém can cha ¥ nhiéu hon dén kha
nang tmg dung va mé rong dich vu ngan hang hién dai. Déi voi hé thong phan
cling, viéc nang cap, trang bi mai can dic biét quan tam dén dung luong, tbc
d6 xir 1y va cdu triic ma, sin sang giao dién véi bén ngoai; néi mang trong
toan b hé théng voi mot co so dir liéu tap trung; loai bo dan giao dich dua
trén gidy to, tién toi mot hé thong c6 kha ning thuc hién tat ca cac giao dich
tu dong.

Trong qua trinh dau tu trang thiét bi va lap dit cdc phan mém, can cha
trong thuc hi¢n cac giai phap an ninh mang triét dé hon. Véan dé rui ro dao drc
khong chi xay ra tir phia cdc can by ngan hang hay tir phia khach hang, né c6
thé xay ra tir ca hai phia. Vi vay, néu khong c6 nhiing giai phap an ninh mang
triét dé thi nguoi thiét hai dau tién tir nhimg vy tin cong trén mang chinh 13
cac ngan hang.

Can tranh thu su hd tro vé tai chinh va k¥ thuét caa cac to chic quéc té
dé hién dai hoa cong ngh¢ va md rong dich vy ngan hang; hoan thién va
chuan hoa quy trinh tic nghiép va quan 1y nghiép vu ngan hang, nhat 1 nhiing
nghiép vu co ban theo hudng tuy dong hoa nhu thanh toan, tin dung, ké toan,

tin dung, ké toan, quan 1y rti ro va hé thong thong tin quan 1y.
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Tang cuong hop tac trong linh vuc cong nghé cling 1a mdt giai phap
quan trong nham hién dai hoa cong nghé ngan hang. Cac NHTM nha nuédc c6
thé xem xét dé phdi hop véi nhau trong viéc nghién ciru cong nghé tién tién
trén thé gidi théng qua vai trd trung gian cua hiép hoi ngan hang dé co thé

giam bot chi phi dau tu va st dung t6i da cong suit ctia cong nghé.

3.2.2.5 Ning cao ning lwc qudn tri diéu hanh:

Dé nang cao nang luc quan 1y cta cac ngan hang thi van dé cot yéu la
phai nang cao chat luong doi ngil nhan su quan ly. Nhitng giai phap dé ning
cao chat luong d6i ngii nhan su quan 1y:

- Xay dung dugc mot co ché lya chon nhan sy cong khai, minh bach.
Viéc lua chon céc nhan su quan 1y phai duoc két hon véi viéc danh gia clua
nhan vién hang nam, theo ding chuan muyc di duogc dé ra.

- MGdi ngan hang cin xdy dung mot ké hoach nhan su quan 1y, co ké
hoach bdi dudng cén bd nguén dé dam bao tinh ké thira lién tuc, tranh gay ra
nhiing x4o tron khong can thiét giy anh huong dén hiéu qua hoat dong cua
mot phong ban, chi nhanh cling nhu mdi ngan hang.

- Bén canh viéc tich luy kinh nghiém theo thoi gian, do1 ngii 1anh dao
can phai tich cuc hoc hoi, tu nghién ctu dé trang bi thém cho minh nhitng
kién thirc va k¥ ning can thiét. Cac ngan hang c6 thé to chuc nhing khod dao
tao riéng biét cho can bd quan 1y va hop tic voi ngdn hang nudc ngoai to chire
nhitng khoa tham quan, tdp huin & nudc ngoai cho can bo quan 1y.

- Céhc ngan hang ciing c6 thé xem xét giai phap thué nhan su nudc
ngoai. Viéc thué nhan sy quan 1y gidéi ciia nude ngoai doi hoi chi phi 16n song
cling mang lai rat nhiéu loi ich cho ngan hang.

Trong cong viéc didu hanh cac hoat dong kinh doanh hang ngay can
phai ting cuong vé s6 luong, nang cao chat lugng cac cong cu quan Iy:

- Xay dung hé thong thong tin quan 1y nhim dam bao su thong sudt
ctia cac ludng thong tin tir cac phong ban. Pic biét can tap trung xay dung hé

thong thong tin dién tir qua hé thong mang dién tir.
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- Thiét ké va sir dung mau bao cao phi hop nhim dam bao cung cap
day da va kip thoi cac thong tin chinh xac vé tinh hinh hoat dong ctia ngan
hang ciing nhu cac bién dong cia thi truong dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh
cua ban lanh dao. Trong do, can dic biét cha trong dén céac bao cao cho cong
tac quan tri rui ro.

- Thiét 1ap cac quy trinh xur 1y nghiép vu day du, rd rang nham dam
bao sy tudn thi quy dinh vé an toan va hiéu qua trong toan hé théng, dong
thoi ciing ting kha ning khai thac cong nghé cuia mdi ngan hang.

- Tiang cuong co ché giam sat va kiém tra thong qua vai trd cia ban
gidm sat cling nhu ban kiém toan, kiém soat ndi bo va thuc hién nghiém tuc
viéc kiém toan doc 1ap hang nam. DPbi véi hoat dong kiém toan doc lap, can
chu trong Iya chon cac co quan kiém toan co uy tin d& mot mit dam béao tinh
trung thuc va hop 1y ctia cac bao cdo tai chinh. Cac ngan hang c6 thé tan dung
nhimg v kién dong gop cia cac cong ty kiém toan dé khic phuc nhitng diém

yéu trong cac quy trinh quan 1y va xir Iy nghiép vu ctia minh.

3.2.2.6 Ning cao chit lwong ngudn nhan lyc:

Nhén té con ngudi tir 1au vin duge coi 1a ngudn luc quy gia nhit cia
doanh nghiép. Ngudn nhan luc manh khong nhiing tao ra cho doanh nghiép
loi thé canh tranh ma con 1 yéu té quyét dinh su thanh coéng hay thét bai ciia
doanh nghiép.

Trong nén kinh té tri thirc, sy canh tranh dé cé ngué)n nhan lyc c6 chat
lugng cao tré nén khdc 1iét hon bao gio hét. Thu hat nhan tai 1a mot viéc kho,
song gilt dwoc nhan tai lai 12 cong viéc nhiéu thir thach hon ddi véi cac nha
lanh dao doanh nghiép. P& nang cao chit lugng ngudn nhan lyc, cac ngan
hang can phai xdy dung mot chién luoc vé quan tri ngudn nhan luc va thiét
1ap mot co ché thuc thi chién luoc co hiéu qua. Noi dung trong chién luoc
phat trién nguén nhan lyc bao gom:

- Can tim hiéu nhu cau cua nhan vién: Hiéu duoc nhu cau ngudi lao

dong 1a nhan t6 quan trong gitip cho cac chinh sach ciia doanh nghiép gan két
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chat ché hon v61 mong mudn, tim tu cua nguoi lao dong. Khi dat dugc diéu
nay, mirc do hai 1ong ctia ngudi lao dong vé cong viée va to chic cia minh s&
tang 1én va vi vay s& céng hién nhiéu hon. Thyc té hoat dong ciia cac doanh
nghiép thanh cong cho thiy, ho rat chii ¥ dén yéu t6 ndy va coi d6 1a mot
chién lugc quan trong dé giit chan nguoi lao dong.

- C6 co ché dii ngod thoa dang: Co ché dii ngd dugc hiéu theo nghia
chung bao gdm toan bd lwong, thuong, ché do phuc loi hitu hinh ciing nhu vo
hinh, mang tinh vat chét hay phi vat chét, lién quan dén thé chat hodc tinh
than cua nguoi lao dong do doanh nghiép cung cap. Bén canh viéc duy tri cac
hinh thirc d3i ngd, cac ngin hang can dam bao nguyén tic vé sy cong bang va
minh bach trong viéc thuc hién cac hinh thirc dai ngdé nay. Nguoi lao dong
can phai duoc thong tin day du, rd rang vé cac tiéu chi d¢ danh gia su thanh
cong cua ho. Béng tho1, viée thuc hién céc hinh thire dai ngd phai kip thoi dé
dong vién, khuyén khich nguoi lao dong dung thoi diém.

- HOJ tro nguoi lao dong phat trién nghé nghiép: Nguoi lao dong can
dugc hd tro dé phat trién nghé nghiép ciia minh. Cac co hoi thing tién va
nang cao vi thé nghé nghiép luén phat huy thé manh trong viéc thuc day
nguodi lao dong gan bé hon voi doanh nghiép. Cac chinh sach vé phat trién
nghé nghiép cua doanh nghiép cang rd rang, cang chi tiét, nguoi lao dong
cang xac dinh rd hon huéng di cia minh, va duong nhién mic d6 thuc dy ho
lam viéc dé dat duoc muc dich d6 s& cao hon. Pé lam dugc diéu nay, cac
ngan hang can cha ¥ thuc hién mot s giai phap sau: Cung cap day du thong
tin vé cac co hoi nghé nghiép, ti€u chuan hoa céac chirc danh; hd tro trong vi¢c
1ap ké hoach va thue hién muc tiéu nghé nghiép.

- Tao moéi truong khong ngung hoc tap: thuong xuyén cd cac hoat
dong nham bd sung kién thirc, ddo tao va dao tao lai; néu c6 thé, nén td chirc
céc 16p ban dém cho nhan vién, moi cac chuyén gia cé uy tin vé néi chuyén
va giang day cho nhin vién; dao tao thudng xuyén kién thuc kinh té thi

truong, nghiép vu chuyén mén nhat 13 nhitng nghiép vu méi. Ngoai ra, c6 thé
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cu cac cac doan can bo di khao sat, hoc tap nghi€p vu & nudc ngoai. Thanh
lap cac trung tdm dao tao tai cdc ngan hang.

- Xay dyung chién luoc khuyén khich va thu hat nhan tai. Uu tién
tuyén dung nguén nhan lyc tré, trinh do cao. Str dung ngudi dang vi tri dé tan
dung t6i da ning luc sang tao ctia mdi ca nhan.

- Ké tiép 1a xay dung van hoa doanh nghiép, méi trudng 1am viéc phai
minh bach, doan két, than thién. Ngan hang phai thuc su 1a noi dé doi ngll
nhan vién ctia minh hoc tap phan dau va cong hién, xdy dung mot co ché quan
1y sao cho moi ¥ kién déu duoc t6n trong, giai quyét va giai thich mot cach

thoa dang.

KET LUAN CHUONG 3

Trong chirong nay, ludn vin dd néu 1én mét sé van dé chinh tic déng
dén xu huong hoat dong cua cac NHTMNN nhw: Pinh huong, muc tiéu, chién
lwoe ciia Ddang doi véi hoat déng tai chinh — ngdn hang. Théng qua dé, cho
thdy méi trieong canh tranh trong kinh doanh cdc hoat déng ngdn hang ngay
cang mé réng va binh dang, vi vdy cdc NHTM nha nude can thiét phdi ndng
cao ndang lyc canh tranh trong diéu kién héi nhdp kinh té quoc té. Tiép dén,
ludn van dwa ra cdc gidi phdp gop phan ndng cao ndang lwc canh tranh cia
cac NHTM nha nuoc Viét Nam.
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KET LUAN

Pé tai “Nang cao niang luc canh tranh cla cac ngan hang thuong mai
nha nudc Vi¢t Nam trong qua trinh hdi nhap kinh té quéc t&” da duge thuc
hién qua cac ndi1 dung chinh sau:

Thir nhat: Luan van da nghién ctru nhitng van dé co ban mang tinh 1y
thuyét lién quan dén dé tai nhu: canh tranh, nang lyc canh tranh, cac cép do
canh tranh, ti€u chi danh gid nang lyc canh tranh, dac trung canh tranh cua
cac NHTM trong diéu kién hoi nhap. Pong thoi, trén co sé nghién ctu kinh
nghiém cia cac qudc gia va mot s6 NHTM c6 phan trong nude da rit ra bai
hoc dé tham khao x4y dung giai phap.

Thur 2: Luan van da di sau danh gid thyuc trang nang luc canh tranh cua
cac NHTM nha nudc Viét Nam thong qua cac ti€u chi ddnh gia nang luc canh
tranh ctia cac NHTM. Sau d6, luan vin da rat ra mot sd diém manh, diém yéu
vé ning luc canh tranh va nguyén nhén trén co sé co sy so sanh voi cac
NHTM c¢6 phéan trong nuée, NHTM nudc ngoai.

Thir 3: Luan van da dé xuat mot sb giai phap gop phan nang cao ning
lyc canh tranh ciia cdc NHTM nha nudc Viét Nam. Gidi phap duoc chia thanh
2 phan: Phan 1 — Nhom giai phap mang tinh vi mo; Phan 2 — Nhom giai phép
d6i voi ban than cac NHTM nha nudc.

V61 nhitng ndi dung co ban trén, ludn van da hoan thanh muc tiéu
nghién ctru dé ra. Tac gia mong duoc gdp phan nho vao qué trinh hoan thién,
do6i méi hoat dong cia cac NHTM nha nudc Viét Nam trudc xu thé hoi nhap
kinh té qubc té.

Pé tai ¢6 pham vi nghién ctru rong, bao trum 1én nhiéu linh vuc trong
khi quy dinh vé thoi luong thuc hién luan vin c¢é han, chic chan rang khé
tranh khoi nhimg thiéu sot. Tac gia mong nhan duoc sy dong gop cua nguoi

doc dé bo sung cho hoan thién hon.
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PHU LUC

Phu luc 1: CAR ctia mot s6 ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam

Donvi: ty lé %

Tén NH 2002 2003 2004 2005 2006
ACB 12 10,9
EAB 8,02 7,88 8,24 8,94 13,57
Sacombank 8,37 10,06 10,49 15,4 11,82
Nguon: [10]

Phu luc 2: Cho vay nén kinh té ctia cic NHTM nha nuéc Viét Nam

Pon vi tinh: ty dong

NHTMNN | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2004 | 31/12/2005 | 31/12/2006
BIDV 52.520 59.173 67.244 79.383 93.453
VBAR&D 88.379 106.898 139.381 180.037 188.277
ICB N/A 51.779 64.160 75.886 N/A
MHB N/A 4.221 6.729 9.960 14.453
VCB 29.335 39.678 50.831 61.044 67.734
Nguén: [11]

Phu luc 3: Mot sb thong tin tai chinh cha yéu cia HSBC khu vyc Chau A -

Théi Binh Duong
Chi tiéu tai chinh 2004 2005 2006
Vén chu s6 hitu (don vi: triéu 6 la Hong Kong) | 52.161 57776 |  97.783
ROA (%) 43,1 37,4 1,46
ROE (%) 1,57 1,44 31,1

Nguon: [30]




Phu luc 4: No qua han ciia mot s6 ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam

Donvi: ty lé %

Tén NH 2002 2003 2004 2005 2006
ACB 0,72 0,3 0,2
Techcombank 1 0.8
Sacombank 0,57 0,56 1,07 0,88 0,95
EAB 0,49 1,69 0,98

Nguon: [10]

Phu luc 5: Quy md von ciia cdc ngan hang thuong mai trén thé gidi va khu

vuc nam 2003

DPon vi: trieu USD

Tén ngan hang — Quéc | Von chi so Tén ngan hang — Qudc Vén chu s
tich hiru tich hiru

i ~ Agricultural Bank of
Citigroup — My 58.448 China 16.435
iPMN}{]organ Chase ET CO 37.713 | China Construction Bank 12.955
Mizuho Financial Group ANZ Bank Group -
— Nhat 40.498 Australia 6.231
Bank of China 21916 | Development Bank of 8.452

Singpore

Ind & Comm Bank of Thai Famers Bank -
China 21330 Thailand 620

Nguén: [25]

Phu luc 6: ROA cia mot sé ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam

Donvi: tyle %

Tén NH 2002 2003 2004 2005 2006
ACB 2,00 1,90 2,10 1,90 1,90
EAB 2,2 1,7 1,3 1,35 1,55
Eximbank 0,05 1,74
Sacombank 1,45 11,55 1,66 1,85 2,08
Techcombank 1,70 2,60 1,89

Nguén: [10]




Phu luc 7: ROE cua mot s6 ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam

Donvi: ty lé %

Tén NH 2002 2003 2004 2005 2006
ACB 26,70 25,10 33,40 29,60 33,80
EAB 3,5 28,5 15 16,2 23,5
Eximbank 0,77 27
Sacombank 22,76 22,59 23,71 20,58 20,56
Techcombank 31,71 45,19 26,76
Nguon: [10]

Phu luc 8: ROA, ROE cua céac chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Tp.Ho6

Chi Minh nam 2006
Donvi: tylée %
Tén ngin hang ROA ROE

The Bank of Tokyo — Mitsubishi UFJ, Ltd 0,91 15,05
Bank of China 0,29 2,68
The Hongkong and Shanghai Banking Corporate Limited 1,33 22,66
Bankkok Bank Public Company Limited 0,80 4,03
Citibank 0,46 8,83

Nguén: [13]




Phu luc 9: ROA va CAR niam 2004 cia cac NHTM cia cac qudc gia trong

khu vuc

Donvi: tyle %

Tén qudc gia ROA CAR
Hong Kong 1,7 15.4
India 1,3 12,9
Indonesia 1,3 19.9
Thailand 1,3 12,7
Singapore 1,2 14,8
Malaysia 10,5 13,3
South Korea 0,95 12,2
Taiwan 0,85 10,7
China 0,4 7,8
Vietnam 0,3 5
Nguo”‘n : [6]

Phu luc 10: Thi phan huy dong vén va cho vay ctia cac NHTMNN Viét Nam

Donvi: tylée %

NHTMNN 2002 2003 2004 2005 12006
Huy dong 84,00 82,20 77,20 73,93 68,67
Cho vay 83,20 780 76,20 70,80 63,49

Nguén: [12]




Phu luc 11: Thu nhép can bd nhéan vién binh quan ctia mot s6 NHTM c6 phan

Viét Nam

Don vi: triéu dong

Tén ngan hang Nam 2005 Nam 2006

A Chau 4,60 5,50
DPai A 3,43 3,89
bai Duong 2,51 1,79
Pong A 4,42 4,91
Gia Pinh 3,00 4,00
Phat trién nha Tp.HCM 4,83 5,92
Sai Gon 6,18 11,69
Sai Gon Thuong tin 4,10 5,40
Xuat nhap khau 4,17 5,84
Nguon: [11]

Phu luc 12: Vén diéu 18 cia cic NHTM nha nude Viét Nam

DPon vi tinh: ty dong

NHTMNN | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2004 | 31/12/2005 | 31/12/2006
BIDV 2.300 3.150 3.550 3.971 4.077
VBAR&D 3.700 5.100 5.790 6.567 6.617
ICB 2.100 2.900 3.300 3.505 3.616
MHB 700 700 700 774,2 767,6
VCB 2.100 2.900 3.300 4.279 4.357

Nguon: [12]




Phu luc 13: Vén diéu 1é ciia mot s6 ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam

DPon vi tinh: ty dong

Tén NH 2002 2003 2004 2005 2006
ACB 341 424 481 948 1.100
EAB 200 253 350 500 880
Eximbank 300 300 500 700 1.212
Sacombank 272 505 740 1.250 2.089
Techcombank 118 180 413 617 1.500
Nguon: [11]

Phu luc 14: Vén huy dong ciua cac NHTMNN Viét Nam

Pon vi tinh: ty dong

NHTMNN | 31/12/2002 | 31/12/2003 | 31/12/2004 | 31/12/2005 | 31/12/2006
BIDV 46.115 59.910 67.262 85.747 113.724
VBAR&D 90.470 109.776 158.413 187.240 230.803
ICB N/A 73.743 81.597 100.572 126.624
MHB N/A 3.851 6.631 10.613 15.793
VCB 77.103 91.729 113.379 127.968 155.750

Nguén: [12]
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