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LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién ludn van, toi da nhan duoc sy giup do va cong tdac
ciia cdc tdp thé va cd nhan.

Toi xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu Truwong Pai hoc kinh té Thanh phé
Ho Chi Minh, cdc Thdy, C6 gido va cdc hoc vién I6p cao hoc Kinh té phat trién -
Fulbright 1(KTPT — FETPI) - Truong Pai hoc kinh té Thanh phé Ho6 Chi Minh da
tao moi diéu kién thudn loi, giup do toi trong qud trinh hoc tdp, nghién ciru va hoan
thanh lugn van nay.

Bdc biét, t6i xin bay té long kinh trong va biét on sdu sic nhat dén GSTS.
Hoang Thi Chinh - Nguwoi truec tiép huéng dan da tén tinh chu déo givip dé t6i hoan
thanh lugn van.

T6i xin chdn thanh cam on Ban Gidm déc va cdc Phong ban ciia Chi nhdnh
Ngan hang Pau tw va Phat trién TP. Ho Chi Minh da tao diéu kién thudn loi, nhiét
tinh cong tac giup do toi hoan thanh ludn van nay.

Mot lan nita xin chan thanh cam on!

TP.Hé Chi Minh, thang 12 nim 2007

Tac gid ludn van

Nguyén Hoang Triic
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

AFTA Khu vuc mau dich tu do cuia ASEAN

AFAS Hi¢p dinh chung vé thuong mai dich vu trong ASEAN
ASEAN Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A

ATM May rut tién ty dong

BIBF Thé thirc ngan hang qubc té Bang coc

BIDV HCMC Ngan hang Pau tu & Phat trién VN — CN TPHCM
BIDV HO Ngén hang Pau tu & Phat trién VN Hdi so chinh

BIS Ngan hang Thanh toan qudc té

BTA Hiép dinh Thuong mai song phuong Viét Nam - Hoa Ky

CAMEL An toan von, chat luong tai sdn, quan tri, 1gi tic va tinh
thanh khoan

CAR Ty 1¢ an toan von

CPH C6 phan hoa

CSVC Co s& vat chét

DNNN Doanh nghiép Nha nude

DNNVV Doanh nghiép Nho va Vira

DNNQD Doanh nghiép ngoai qudc doanh

DPRR Du phong rui ro

DVNH Dich vu ngan hang

bVvT Don vi tinh

EU Lién minh Chau Au

EUR Déng Euro

FSC Uy ban Gidm sét tai chinh

GATS Hi¢p dinh chung vé Thuong mai dich vu

GDP T6ng san pham quéc ndi

IMF Quy Tién t& Qudc té



KCN
KDNT
KHNN
KTTN
MFN
NHLD
NHNN
NHTW
NHTM
NHTMCP
NT

NXB
TCKT
TP HCM
TNCT
TNHH
TTTC
USD
WTO

iv

Khu cong nghi€p

Kinh doanh ngoai t¢

Ké hoach nha nuéc

Kinh té tu nhan

Nguyén tic d6i xtr Toi hué quoc
Ngan hang lién doanh

Ngan hang Nha nuéce

Ngan hang Trung wong

Ngan hang thvong mai

Ngan hang thuong mai c6 phan
Dii ngd quéc gia

Nha xuét ban

T chte kinh té

Thanh phd HO Chi Minh

Tu nhan cé thé

Trach nhi€ém hiru han

Thi truong tai chinh

bo la My

T6 chirc Thuong mai thé gidi
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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru:

Su 6n dinh va virng manh cua hé théng tai chinh quéc gia n6i chung va hé théng
ngan hang noi riéng 1a diéu kién quan trong cho sy phat trién kinh té bén viing ctia mot
nudc, dic biét 1a trong moi trudng toan cau héa ngdy cang gay gat nhu hién nay.

Theo 16 trinh, dén nam 2010, Viét Nam sé& phai m¢ ctra hoan toan thi truong dich
vu ngin hang; loai bo can ban cac han ché tiép can thi truong dich vu ngén hang trong
nude, cic gidi han hoat dong ngan hang (qui mo, tong s6 dich vu ngan hang duoc phép...)
dbi vai cac to chire tin dung nudc ngoai, thuc hién dbi xir cong bang giita td chirc tin dung
trong nudc va to chirc tin dung nudc ngoai; giita cac td chirc tin dung nudc ngoai véi nhau
theo cac nguyén tic d6i xir téi hué qudc, ddi xtr qudc gia va cac nguyén tic khac trong
Thoé thuan GATS/WTO va céc thoa thuan qudc té khac khong mau thuin véi thoa thuan
GATS/WTO.

Thuc trang thi trudng dich vu ngan hang thoi gian gan ddy tuy dd co nhirng thay
dbi tich cyc song ning lyc canh tranh van con rat han ché vé nhiéu mit va ngdy cang phai
d6i mat v6i nhitng thach thirc déng lo ngai tir phia cac ngan hang nuéc ngoai. Nhitng cam
két vé mo cira thi trudng dang cudn hé thong ngan hang Viét Nam vao dong chay cai cach,
tr& thanh mot trong nhimg dinh hudng quan trong nhat cho viéc xay dung chién luoc hoat
dong cua cac ngan hang. Do vy, viéc nghién ctru, xem xét mot cach téng quat va dy du
tinh hinh phat trién dich vu ngan hang caa Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién TP
Hd Chi Minh trong thoi gian qua dong thoi dbi chiéu véi cac yéu cau dua ra trong diéu
kién hoi nhap kinh té qudc té va cac cam két ciia Viét Nam dé dé xuat nhiing giai phap kha
thi nham phat trién dich vu ngan hang ciia Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién TP
Ho6 Chi Minh trong giai doan téi 1a hét stic can thiét.

Xuit phat tir nhimg van dé néu trén, toi tién hanh chon dé tai nghién ctru “Phdt

trién dich vu ngan hang trong boi canh hoi nhdp kinh té quéc té tai Chi nhdnh Ngdin



hang Péu tw va Phdt trién TP H6 Chi Minh” 1am dé tai nghién ctru cho Luan vin thac sy
cua minh.
2. Muc dich nghién ctru ciia dé tai:

- Hé thong hoa 1y ludn vé dich vu ngén hang va phat trién dich vu ngan hang trong
bdi canh hoi nhap kinh té qubc té.

- Panh gia thyc trang phat trién dich vu ngan hang ctiia Chi nhanh Ngan hang Dau
tu va Phat trién TP Hd Chi Minh trong nhimg nim qua dé dua ra nhitng danh gia vé mirc
do hoi nhap quéc té theo céac diéu khoan vé yéu ciu mé cua thi truong dich vu ngan hang.

- Pé xuat mot s giai phap nham phat trién dich vu ngan hang ciia Chi nhanh Ngan
hang Pau tu va Phat trién TP H6 Chi Minh trong giai doan t6i.

Ghi cha: Chi nhanh Ngan hang Pau tu va phat trien TPHCM sau day goi tat 1a Chi
nhéanh.

3. Péi twong, pham vi va phwong phap nghién ciru cia dé tai:
3.1. Péi twong nghién civu:

V61 pham vi cua mdt luan van thac sy, dé tai s& chi tap trung nghién cuu nhiing van
dé co ban vé su phat trién cta dich vu ngan hang trén mat s6 noi dung co ban la cac van dé
lién quan t6i dich vu ngan hang, cac nhan t6 anh hudng, diéu kién phat trién va moi truong
phap 1y cho sy phat trién dich vu ngan hang ca trén giac do 1y luan va thuc tién & Chi
nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién TP H6 Chi Minh, tir d6 dé xuat mot sd giai phap
thiic day qua trinh phat trién dich vu ngan hang ctia Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat
trién TP H6 Chi Minh theo cac yéu cau vé mé cira thi truong dich vu ngan hang theo
AFTS, theo Hi¢p dinh Thuong mai Viét My va trong qua trinh hdi nhap WTO.

3.2. Pham vi nghién cuwu:

- Pham vi khong gian: tinh hinh phét trién dich vu ngan hang ctia Chi nhanh Ngan
hang Pau tu va Phat trién TP H6 Chi Minh.

- Pham vi thoi gian: dé tai tp trung nghién ciru nhitng van dé co ban vé sy phat
trién cua dich vu ngan hang trén mot s6 noi dung co ban 1a cac van dé lién quan to1 dich vy

ngan hang, cac nhan té anh hudng, diéu kién phat trién va méi trudng phap 1y cho su phat



trién dich vy ngan hang ctia Chi nhanh Ngan hang Dau tu va Phat trién TP HO6 Chi Minh,
cac tai liéu phuc vu danh gia thyuc trang dugc thu thap trong khoang thoi gian tir 2004 dén
2006.

3.3. Phwong phdap nghién ciru:

Pé dat dugc muc dich cta dé tai, trong qua trinh nghién ciru, tac gia di sir dung céac
phuong phép sau:

Phuong phap duy vat bién ching va duy vat lich st: 1a phuong phap nghién ctru
téng quat dé khai quat dbi twong nghién ctru va dé nhan thirc ban chit cia cac hién tuong
tu nhién, kinh té, xa hoi. Phuong phap niy yéu ciu nghién ctru cac hién twong khong phai
trong trang thai riéng ré, c6 1ap ma trong mbi quan h¢ ban chit cua cac hién tuong, su vat;
khong phai trong trang thai tinh ma trong su phat trién tir thip dén cao, trong su chuyén
bién tir s6 luong sang chét lugng, tir qua khtr dén hién tai va tuong lai.

Phuong phap phan tich s6 liéu: van dung cac phuong phap phan tich thong ké nhu
sd twong ddi, sé tuyét ddi, sb binh quan, luong ting (giam) tuyét ddi lién hoan, tbc do phat
trién lién hoan, toc do ting (giam) lién hoan va phuwong phap so sanh dé phan tich két qua
kinh doanh ciing nhu tinh hinh phat trién dich vu ciia ngan hang qua cac nim nham dap
ung dugc muyc dich nghién ctru cua dé tai da dat ra.

4. 'Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai:

DPéi voi Viét Nam, dich vu ngan hang dugc du bdo s€ 1a linh vyc canh tranh rat
khdc liét khi "vong" bao ho cho ngan hang thwong mai trong nudc khong con, khi cude
dua hoi nhap vao giai doan nudc rat. Vi thé, viéc xem xét cac yéu cAu md clra trén co so
phan tich thyc trang phat trién dich vu ngan hang & Chi nhdnh Ngan hang Dau tu va Phat
trién TP HO Chi Minh dé ¢ nhiing giai phap thich hop 1 hét stc can thiét, vira ¢6 ¥ nghia
khoa hoc, vira ¢6 y nghia thuc tién ddi voi Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién TP
Ho6 Chi Minh trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té.

Muc dich nghién ctru cia tac gia khong ngoai viéc tim kiém dap an cho cac van dé

Sau:



- Yéu t6 ndo anh hudng dén su phat trién dich vy ngan hang néi chung va tai BIDV
HCMC ndi riéng khi “vong” bao ho dich vu ngan hang dan duoc thao g07?

- Xu hudng phat trién dich vu ngan hang trong diéu kién hoi nhap?

- V6i thuc trang dich vu ngan hang ciia Chi nhanh ngan hang Dau tu va phat trién
TPHCM hién nay thi giai phap niao dé ton tai va phat trién trong diéu kién hoi nhap?
5. Két cAu ciia dé tai

Ngoai phén mé& dau va két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung Luén van
gdém 3 chuong sau:

Chuong 1: Co so 1y luan vé dich vu ngén hang va phat trién dich vu ngén hang
trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té.

Chuong 2: Thyc trang phat trién dich vu ngan hang tai chi nhanh Ngan hang Pau tu
va Phat trién TP. HS Chi Minh.

Chuong 3: Mot s giai phap nham phat trién dich vu ngan hang tai chi nhanh Ngan
hang Pau tu va Phat trién TP. H6 Chi Minh.



PHAN NOI DUNG

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE DICH VU NGAN HANG VA PHAT TRIEN DICH VU
NGAN HANG TRONG BOI CANH HOI NHAP KINH TE QUOC TE
1.1. Nhirng van dé co ban vé dich vu ngin hang
1.1.1. Khdi niém dich vu ngan hang

Vé khai niém dich vu ngdn hang, & nuée ta cho dén nay van chua c6 mot dinh
nghia rd rang vé khai niém nay. C6 quan niém cho rang, theo nghia réng, DVNH la tat ca
cac dich vu ma hé théng ngan hang cung cép cho nén kinh té. Nhung ciing c6 quan niém
cho réng, theo nghia hep, DVNH khong thudc pham vi kinh doanh tién té va cac hoat dong
nghiép vu ngin hang theo chtrc ning cia mot trung gian tai chinh (huy dong tién giri, cho
vay...), ma chi nhitng hoat dong gan lién vdi viéc thu 1& phi do cac ngan hang thuong mai
thyc hi¢n, thong qua viéc phuc vu cac doanh nghiép, cac td chtrc va c4 nhan nham thu
duoc lgi nhuan. [10]

Trong Luat Cac To chuc tin dung ndm 1997, cum tir “dich vu ngdn hang” ciing da
dugc dé cap toi tai khoan 1 va khoan 7, diéu 20, nhung khong cé dinh nghia va giai thich
lam r0.

Theo cach dinh nghia cta T6 chic thwong mai thé gidi (WTO) dua ra trong Hiép
dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS) thi: “Mot dich vu tai chinh la bét ky dich vu
ndo co tinh chét tai chinh dugc mot nha cung cép dich vu tai chinh cung cép”. Dich vu tai
chinh bao gém: dich vu bao hiém va dich vu lién quan téi bao hiém, moi dich vu ngdn
hang va cac dich vu tai chinh khac (ngoai trir bao hiém). Trong bang phan nganh dich vu
ctia WTO, né duoc chia thanh 12 phin nganh cu thé sau:

(1) Nhan tién guri va cac khoan tién tur cong ching;
2) Cho vay dudi moi hinh thirc bao gdm: cho vay tiéu dung, thé chap, bao thanh toan
va cac khoan tai trg cho cac giao dich thuwong mai khéc;

(3) Cho thué tai chinh;



4) TAat ca cac khoan thanh toan va chuyén tién, bao gém thé tin dung, thé ghi ng, thé
thanh toan, séc du lich va hdi phiéu ngan hang (bank drafts)

(5) Bao lanh va cam két thanh toan

(6) Tu doanh hoac kinh doanh trén tai khoan cua khéach hang, ké ca trén thi truong tap
trung, thi trudng phi tap trung (OTC) hodc cac thi truong khac, cac san pham sau:
Céc cong cu thi truong tién té, bao gém séc, hoi phiéu, chung chi tién gui; ngoai
héi; cac cong cu phai sinh; cac san pham dua trén 131 sudt va ty gia; cic ching
khoan c6 kha ning chuyén nhuong; cac cong cu chuyén nhuong va cac tai san tai
chinh khac, ké ca vang nén;

(7) Phat hanh céc loai ching khoén, bao gém cd viéc bdo lanh phat hanh va dai ly
phét hanh (ca phat hanh cong khai va khong cong khai) va cung Uing cac dich vy
lién quan dén hoat dong phat hanh;

8) MOoi gidi tién té;

) Quan ly tai san gdm quan ly tién mat, quan 1y danh muyc, tit ca cac hinh thirc quan
1y dau tu tap thé, quan 1y quy huu tri, dich vu uy thac, luu ky va tin thac;

(10) Dich vu thanh toan va thanh toan bu trir ddi v&i céc tai san tai chinh, bao gém
chimg khoan, cac san pham phai sinh va cac cong cu ¢ thé chuyén nhugng khac

(11) Cung cdp va trao ddi cac thong tin tai chinh, xir 1y dit liéu tai chinh va phdn mém
c6 lién quan cua cac nha cung tng cuia cac dich vu tai chinh khac.

(12) Dich vu tu van, méi gi6i va cac dich vu tai chinh hd trg khac lién quan dén tat ca
cac hoat dong noi trén, bao gém ca viéc tham chiéu va phan tich tin dung, nghién
clru, tu van dau tu va dau tu theo danh muc, tu van ddi voi cac hoat dong mua lai
va tai co ciu doanh nghiép ciing nhu xay dung chién lugc.

Tém lai, mic du & Viét Nam, khai niém DVNH chua duoc dé cap téi mot cach dﬁy
du trong Luat Cac To chirc tin dung nhung theo thong 18 qubc té, DVNH c6 thé hiéu 1a
toan bd cac dich vu lién quan dén hoat dong tién té, tin dung, thanh todn, ngoai héi... ma
hé thong cac ngan hang cung tmg cho nén kinh té. Tuy nhién, trong pham vi nghién ciru

ctia luan vin va ciing dé phu hop véi thuc tién cia cdc ngan hang thuong mai Viét Nam



luan van s€ khong di vao phan tich riéng tirng phan nganh DVNH nay ma s€ nhém thanh 3
nhom dich vu chit yéu dé phan tich 1a: (1) dich vu huy dong von; (2) dich vu tin dung; (3)
dich vu thanh toan - dich vu phi tin dung.
1.1.2. Pic diém dich vu ngin hang

Céc loai dich vu tai chinh néi chung va nhét 14 DVNH néi riéng déu co nhitng dac
diém chung co ban la:

- Tinh vé hinh: 13 dic diém cha yéu dé phan biét san pham DVNH véi cac san
pham cua nganh san xut vat chat khac trong nén kinh té qudc dan. Chinh dic diém nay
lam cho viéc danh gia chat luong san pham DVNH tr¢ nén khé khin ngay ca khi khach
hang dang st dung ching.

- Tinh khéng thé tich bi¢t hay khéng chia cdt: 13 dic diém phat sinh do qué trinh
cung cap dich vu va qua trinh tiéu dung dich vu xay ra dong thoi. Mt khac, qua trinh cung
tmg dich vu nay dugc tién hanh theo nhiing qui trinh nhét dinh, khong c6 san pham do
dang, du trit luu kho, ma san pham duogc cung tmg truc tiép cho ngudi str dung khi va chi
khi khach hang c6 nhu cau va dap ng nhitng diéu kién cua nha cung cip.

- Tinh khong én dinh va khé xdc dinh: vi mot san pham DVNH du 16n hay nho
(xét vé qui mo) déu khong déng nhat vé thoi gian, cach thuec, diéu kién thyuc hién, vi vay
rat kho xac dinh. Chét luong ctia mdi san pham DVNH duoc cau thanh boi nhiéu yéu t6
nhu uy tin cia nha cung cép, cong ngh¢, trinh d§ can bo, khach hang, v.v..., trong do, dac
biét quan trong 13 uy tin cta ban than nha cung cap dich vu. Nhimg yéu t6 nay anh hudng
tryc tiép dén chat luong dich vy, nhung lai thudng xuyén bién dong va rat kho luong hoa.
Vi vay no6 khong on dinh, khé xac dinh chinh xac.

1.1.3. Cac chii thé cung cip dich vu ngin hang

Céc chu thé cung cip DVNH duoc to chire dudi rat nhiéu hinh thire khac nhau va
ngay cang phong phti hon véi viéc ra doi cia nhiéu loai hinh méi. Trong pham vi nghién
ctru ctia Ludn van, cac phén tich s& tap trung vao cac DVNH do céc t6 chire 1a ngan hang
cung cap va ciing chi xem xét mot s van dé lién quan t6i nang luc ciia cac ngan hang véi

tu cach 1a chu thé cung cép cac dich vu nay.



1.1.4. Cac d@di twong c6 nhu cau sir dung dich vu ngan hang

Céc d6i twong nay chi yéu bao gom:

Chinh phu: Chinh phu tham gia vao thi truong DVNH véi tu cach 1a nguoi ¢6 nhu
cau duoc cung tng DVNH trong truong hop Chinh phu tién hanh huy dong cac ngudn tai
chinh phuc vu muc tiéu dau tu phat trién nén kinh té - xa hoi nhu phat hanh trai phiéu
Chinh phu, trai phiéu chinh quyén dia phuong...

Cdc doanh nghiép va t6 chirc kinh té - xd héi: dy 1a nhitng khach hang rat quan
trong trén thi truong trén ca hai phuong dién cung va cau cic nguon tai chinh. Tinh da
dang trong nhu cau ciia cac ddi twong nay 1 ddc diém rat quan trong dbi véi cac chi thé
cung ung dich vu trong qua trinh hdi nhap.

Dan cue: d6i twong khach hang thtr ba cua thi trudng 14 cac tang 16p dan cu, ho cha
yéu 1a khach hang cua thi truong khi tham gia vao cac dich vu gui tiét kiém, tham gia bao
hiém, dau tu chting khoan... Dan cu ¢ day cha yéu 13 nhitng ngudi dan trong nude, song
nhirng ngudi nude ngoai sdng va 1am viée ¢ trong nude va nhitng ngudi khong cu tri ciing
1a d6i tuong khach hang rat quan trong.

1.1.5. Dich vu ngan hang va gia ca dich vu ngan hang

Hang hoa cua thi truong DVNH chinh 14 céc loai hinh dich vu ma cac chu thé cung
cap. Song khong phai thi truong nao ciing c6 thé cung cap duoc diy du cac loai hinh
DVNH ma né tuy thudc vao mirc do phat trién cua thi truong. Cac thi trudng cang phat
trién thi sb luong loai hinh dugc cung cép cang phong pht, da dang va mutc do tién ich
cling cang cao va nguoc lai.

Gié céa cac loai DVNH 1a mot van dé rat quan trong, co tac dong 16n dén su phat
trién cta thi truong cling nhu cac chu thé cung cip cac DVNH. Gia ca cac loai DVNH qua
cao hay qua thap déu co tac dong tiéu cuc dén su phat trién cua ca thi truong nodi chung.
Ngoai ra, mdt van dé hét sirc quan trong nita 1a gia va phi phai dugc xac dinh trén co s
thoa thuan va phan anh dung cung cau trén thi truong. Khi gia ca cia DVNH bi bép méo
hodc bi 4p dat thi s& khong khuyén khich cac chu thé cung cp nang cao chat luong dich

vu cua minh. Nhu vay, dé dam bao cho thi truong phat trién mot cach hi¢u qua, gia ca cac



loai DVNH phai dugc xac dinh & mac phu hop véi sy phat trién cta nén kinh té, cta thi
truong va phai phan anh thyuc chat quan hé cung cau thi truong.

1.2. Phat trién dich vu ngian hang trong boi cinh hdi nhip Kkinh té quoc té
1.2.1. Vai tro ciia dich vu ngdn hang trong nén kinh té - xi hoi

Dich vu ngan hang la mot trong nhiing loai hinh dich vu chat lugng cao, co vai trd
rat quan trong trong doi sdng, kinh té va qua trinh hoi nhéap kinh té qudc té.

Dich vu ngan hang thuc day qua trinh san xut phat trién, déng gop dang ké vao toc
d6 tang truong GDP. La nhiing dinh ché trung gian tai chinh, hé thong NHTM huy dong
cac khoan tién nhan rdi trong nén kinh té, cing v&i kénh huy dong tir thi trudng ching
khoan, hé théng NHTM da tré thanh kénh cung cép von chu lye cho nén kinh té dé dau tu,
cho vay cac chu thé kinh doanh, san xuit va doi séng. Thong qua cac dich vu cho vay, hé
thdng NHTM da gitp cac doanh nghiép chuyén dbi co ciu san xuat, dich chuyén vén dau
tu, d6i méi trang thiét bi, cong ngh¢ nham ha gia thanh san phém, nang cao suc canh
tranh, dac biét 1a trong giai doan hoi nhap kinh té khu vuc va quéc té.

Ngoai ra, dich vu ngan hang con tao diéu kién cho céc nganh dich vu khac phat
trién. Do dic diém cua dich vu ngan hang lién quan sau rong dén nhiéu nganh, nhiéu linh
vuc san xuat va doi séng nén sy phat trién cua cac dich vu ngan hang nhu dau tu, thanh
toan, chuyén tién... gan véi cac dich vu buu chinh vién thong, tu phap, ké toan, kiém toan,
du lich, giao thong van tai.... Cudi cung, linh vuc xuit nhap khau dich vu ciing s& bi han
ché néu dich vy thanh toan khong thong subt.

1.2.2. Cdc nhén té anh hwéng dén phdt trién dich vu ngin hang trong boi
cdnh héi nhép kinh té quéc té
1.2.2.1 Moi truwong phap ly

MBoi truong phap 1y cho qua trinh phat trién DVNH c¢6 thé tap hop thanh 2 nhém co
ban 1a: khuon kho luat phap va hé théng cac co quan quan 1y thi truong.

Thir nhdt, vé khudn khé ludt phdp: 13 hé thdng cac vin ban phap luat quy dinh cac

nguyén tac hoat dong co ban trong linh vyc kinh doanh DVNH. Pay 1a can ctt co ban dé
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cac doi tuong tham gia vao thi truong tién hanh trao d6i, mua ban céc loai hinh DVNH.
Yéu cau co ban d6i véi hé théng khuon kho phap luat dugc thira nhan trén pham vi quéc té
bao gdm: (1) tinh thong nhét, (2) tinh 6n dinh, (3) tinh minh bach, (4) phu hop véi cac
thong 1€ va chuan muc quéc té duoc thira nhan.

Thit hai, hé théng co quan qudn 1y nha nwede vé thi truong dich vu ngdan hang.
Trong hé théng co quan quan 1y Nha nuéc d6i voi thi truong DVNH, Chinh phu 1 co
quan 1y Nha nudc cao nhat, théng nhat quan 1y va diéu hanh moi hoat dong cua thi trudng.
Tuy nhién, dé dam bao thuc hién duge nhiém vu cia minh, Chinh pht lai phan cong quyén
han va trach nhiém cu thé cho tung co quan thudc va trgc thuoc Chinh phu chiu trach
nhiém quan 1y va diéu hanh thi truong theo nhiém vy dugc giao nham dam bao thi truong
ngdy cang phat trién, hoat dong trong khuon kho ciia phap lut, phuc vu tot nhét chién luoc
phat trién kinh té - xa hoi. Dé dat duge muc tiéu trén, hé théng co quan quan ly Nha nudc
can dam bao gon nhe va khong mang tinh quan 1y hanh chinh. Ngoai ra, can phai c6 su
giam sat ctia cac co quan quan 1y Nha nudce véi vai tro “hau kiém”. Giam sat khong chi 1a
dbi v6i cac ngan hang vai tu cach 12 “cht no” ma con ca voi cac khach hang voi tu cach 1a
céc “con ng” nham dam bao an toan cho ca hé thong.
1.2.2.2 Méi truwong kinh té - xa héi

DVNH phat trién khong chi 13 tic nhan ma con 1a két qua cua sy phat trién kinh té,
mau dich phat trién s& kich thich viéc phat trién cac cong cu tai chinh. Diéu d6 c6 nghia 14,
tang trudng kinh té s& 1am tang nhu cau sir dung cac loai dich vu tai chinh khac nhau. Qui
mod nén kinh té cang 16n thi nhu ciu nay cang 16n va cang tao diéu kién thuan lgi cho su
phat trién DVNH va nguoc lai, khong thé tim thdy mot su phat trién cao cia DVNH trong
mot nén kinh té nho va lac hau.

Hon nita, do dic diém cia DVNH la mang tinh v6 hinh nén kinh doanh DVNH chu
yéu trén co so chit “tin” va ciing chinh boi dic diém ndy nén cac van dé vé chinh tri x4 hoi
cling o tac dong dic biét 16n téi hoat dong cla cac ngan hang. Mot qudc gia co nhidu bat
6n vé chinh tri, s& khién cc nha dau tu, ké ca cac nha dau tu trong va ngoai nudc khong

con tin twoéng vao h¢ thong tai chinh noi chung va cac ngan hang noi riéng, va duong
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nhién, ho ciing s& khong dam dau tu. Mit khac, sy bat 6n chinh tri s& lam kinh té khong
tang truéong hodc tang trudng cham, cac giao dich bi han ché, tir 36 dan t6i nhu ciu st
dung cac DVNH s¢€ giam xuéng. Bén canh d6, su 6n dinh kinh té vi mo, su phat trién cua
céc thi trudng khac trong nén kinh té ciing 1a mot nhan t6 hét sirc quan trong hd trg cho su
phat trién cta thi truong DVNH.

1.2.2.3 Cac tac nhdn tham gia trén thi truong DVNH

* Cdc to chirc cung irng dich vu

Dé c6 thé thuc hién tét chic ning cung tng DVNH cho thi trudng trong diéu kién
canh tranh gay git v&i khong chi cac ngan hang trong nudc ma con ca véi cac ngan hang
nudc ngoai, cac td chirc cung tmg DVNH can phai dam bao cac yéu td sau:

Thir nhdt, phai c¢6 lugng von du 16m. Bdi véi cac dich vu cung tng von, tat yéu phai
¢6 von méi c6 thé cung ting dich vu. Song ngay ca ddi v6i cac dich vu khong phai 1a cung
{rmg von nhung ciing can phai c¢6 vén dé mua sdm trang thiét bi, cong nghé, dao tao va mo
rong mang ludi hoat dong. Néu vdn nho sé khong du luc dé da dang cac dich vu va nang
cao hiéu qua cta cac dich vu san co.

Thit hai, phai c¢6 kha ning quan tri, diéu hanh hiéu qua. Vi dic diém cua san pham
DVNH la c¢6 tinh v6 hinh nén sy phét trién ctia chung luén gan lién voi nang luc quén tri,
diéu hanh ciia mdi ngan hang dé dam bao cac ngan hang phat trién 6n dinh, an toan, bén
virng va c6 kha ning tu kiém soét duoc.

Thir ba, phai c6 doi ngii can bd c6 kién thirc chuyén sau. Yéu t6 con ngudi luon
duogc danh gia 1a nhan td quan trong nhét ctia moi sy thanh cong, dé tiép can voi cac cong
nghé mdi, cac ngan hang phai c6 cac can bg co kién thuc, hiéu biét vé nghiép vu dap tng
yéu cau cong viéc.

* Cdc to chikc tidp cdn va si dung dich vu

Trong nén kinh té thi truong, dac biét 1a ddi v6i cac nén kinh té dang phat trién, nhu
cau st dung DVNH do céc to chirc 1a ngén hang cung tng 1a rat 16n. Tuy nhién, dé cac

phéap nhan va thé nhan nay c6 thé ti€p can va stir dung cac dich vu mot cach hiéu qua, ngoai
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cc nhan td c6 lién quan dén mat bﬁng kinh té x3 hdi, can don gian hoa cac thu tuc dé tao
diéu kién cho cac phap nhan va thé nhan tiép can va str dung dugc nhiéu DVNH.
1.3. Kinh nghiém héi nhdp quéc té trong linh vwe ngén hang ciia mét so
nwoc trong khu vuc
1.3.1. Kinh nghiém ciia Trung quéc

Ngay 11/12/2001, Trung Quédc da chinh thirc tré thanh thanh vién cia WTO sau
gan 15 nam dam phan va thuong lugng. Nhin chung, muc do vé cam két mo cta va tu
do hoa DVNH cuia Trung Qudc 1a cao. Trung Qubc dua ra 19 trinh tu do hod day du trong
vong 5 nam. Theo do, tir ndm 2006 tr& di s& khong con sy phan biét dbi xir ndo gitra cac
ngan hang trong nudc va ngan hang nudc ngoai, khong c¢6 han ché vé loai hinh ngan hang,
vé kinh doanh ngoai t&, va han ché theo ving dia y.

Céac cam két vé linh vuc DVNH cuia Trung Quéc vé co ban bao gom cac diém sau:
Bii bo cac han ché theo dia Iy d6i vé6i kinh doanh ngoai té&; bai bo cac han ché ddi voi
khach hang trong cac giao dich bang ngoai t&; cho phép cic ngan hang nudc ngoai giao
dich bang dong ndi té véi cac doanh nghiép Trung qubc tir ngay 11/12/2003 va véi ca
nhan ngudi Trung Qudc tir ngay 11/12/2006; dam bao rang céac tiéu chi cip gidy phép
cung cap DVNH sé& hoan toan than trong. Khong ap dung nhiing qui dinh kiém tra nhu
cau kinh té va khong c6 han ché vé mit sb luong ddi véi cac gidy phép.

Tuy nhién, trén thuc té, sau khi gia nhap WTO, Ngan hang Nhan dan Trung quéc da
ban hanh cic quy dinh quan 1y ngan hang c6 vén dau tu nudc ngoai ¢ hiéu luc tir 1/2/2002
va cac bién phap than trong khac. Ngan hang Nhan dan Trung qudc di c6 nhitg quyét dinh
hét sirc ky cang trong qua trinh mo cira linh vuc ngan hang ma van dam bao cac bién phap
phu hop voi cac cam két ma Trung Qubc dd dua ra trong WTO trén co s& van dung mot
cach linh hoat va triét dé quy dinh vé "bién phap than trong" trong DVNH. Ngan hang Nhan
dan Trung qudc dd dwa ra cac yéu cau ddi véi tru so chinh va chi nhanh cua cac ngan hang
nude ngoai, vé von hoat dong va cac quy dinh than trong khac vuot xa cac tiéu chudn qudc
té, 1am cho cac ngan hang nudc ngoai kho khin hon trong viéc thiét 1ap va mé rong sy hién

dién trén thi truong Trung Qudc. Chang han nhu, cic ngan hang nudc ngoai dugc phép mo
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thém mot (01) chi nhanh sau khi da hoat dong duoc 12 thang.

Mic di mirc cam két cta Trung Qudc trong nganh ngan hang 1a cao nhung sau nim
2006, Trung Qudc van tao ra duoc nhitng rao can dbi véi viéc gia nhap thi truong va hoat
dong cua cac ngan hang nudc ngoai, nhimg rao can dé chu yéu 1a:

- Yéu cau phai gitt ty 1¢ von luu dong cao (100 triéu nhan dan t¢, cao géip vai 1an
s0 v6i tiéu chuan qudc té, do d6 khién chi nhanh phai dugc cdp s6 vén nhiéu nhu ngan
hang con);

- Ap dung céc tiéu chun an toan vén cao, chéng han, van 4p dung yéu cau 8% doi
v6i cac khoan vay bang NDT phu hop véi thong 1& qudc té, nhung tong sé von nay phai
dugc tinh riéng & cdp chi nhanh, 1am han ché dang ké kha niang cho vay bang dong ban té
cua cac ngan hang nudc ngoai; va

- Han ché 13i suat ddi véi cac khoan tién giri va cho vay bang ngoai té (cac ngan
hang nudc ngoai khong dugc an dinh 13i suat d6i voi cac khoan tién giri ngoai té dudi 3
triéu USD). Do cac ngan hang Trung Qudc nam phan 1én cac khoan tién giri bang ngoai
té trén cac tai khoan c4 nhan nén cac ngan hang nudc ngoai khong thé dwa ra muc 13i suat
cao hon dé thu hut cac khach hang moi.

R rang, Trung Qudc di biét sir dung cac cam két trong WTO nhu mot cai mdc dé
co duoc su chép thuén va thuc hién dé xuit vé cai cach. So véi cac nude mai gia nhap
WTO gan day, cam két cua Trung Qudc ciing chit ch& hon vé thoi gian, 10 trinh qua do
sang tuy do hoa hoan toan ciing dai hon. Céach tiép can cua Trung qudc véi nhitng quy dinh
chat ch& dbi v6i cac ngan hang nudc ngoai da chimg minh tinh ding dan trong quyét sach
ctia Trung Qudc boi khong gay ra su x4o tron nao trén TTTC trong nudce va tao thém thoi
gian cho cic ngan hang trong nudc tién hanh cai cach. [21]

1.3.2. Kinh nghiém cua Thai Lan

Thai Lan thyc hién cai cach khu vyc ngan hang ké tir dau nhitng nim 90 trong tong
thé chuong trinh phat trién kinh té trén co sé xuat khau va cing ¢ co ché thi truong. Tién
hanh d& bé mdt loat cac quy dinh trong h¢ théng tai chinh, bao gém bo quy dinh murc 1ai

suat tran, nd1 1dng cac quy dinh vé m¢ chi nhanh va vé pham vi hoat dong cua céc to chtrc
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tai chinh. Sau d6 chinh phu Théi Lan tiép tuc mé ctra TTTC ctia minh bang viéc thanh 1ap
cac Thé thire ngan hang qudc té Bing coc (BIBFs) vao nam 1993, phu hop véi xu thé toan
cau dién ra lac bay gio 1a tang ludng von chay vao cac nén kinh té thi trudng méi ndi. Vao
dau nim 1997, mot s6 cac BIBFs co du tiéu chuan da duoc nang cap 1én thanh ngan hang.
Va dén thang 7/1997, Thai Lan da phai d6i mat véi cudc khung hoang tai chinh tdi té nhat
trong lich str gin ddy ma mot trong nhirng nguyén nhan cua cudc khing hoang nay c6 lién
hé mat thiét vai tién trinh ty do hod va mé ctra TTTC chua chin mudi cta Thai Lan.

Déi voi 13i suat, NHTW Thai Lan da d& bo muc tran ddi véi tat ca cac loai tién gt
vao nam 1990, con 13i suat cho vay cling da dugc tu do hoa vao nam 1992. Tuy vay, trén
thuc té, Hiép hoi cac ngan hang Thai Lan van an dinh cac murc 13i suat dbi voi cac NHTM.

Su xuat hién ctia cac BIBFs trén thi truong da khién canh tranh trd nén gay git hon,
thic dy sy phét trién cua thi truong DVNH Thai Lan va lam gia ting nhanh chéng cac
ludng vén nudc ngoai chay vao Thai Lan. M cira thi trudng di mang lai ich loi cho khach
hang khi dich vu dugc cung cép tdt hon, dién dich vu cung cép rong hon va mirc bién lgi
nhuan thu hep hon. Tuy nhién, mat trai cua mo cua thi truong nhung khong c6 kha nang
quan 1y duogc 1a & chd, lwong vén chdy vao qua nhiéu va dau tu qua muc vao cac khu vuc
khong hiéu qua, da day gia tai san 1én cao mot cach vo 1y.

Nhitng quy dinh vé mitc d6 an toan ctia Thai Lan chi yéu tip trung vao viéc da
dang hoa cb dong, phan tan rui ro, quyét dinh vé ty 1 thanh khoan va gi6i han vé mirc giao
dich ngoai héi.

Vé su tham gia ciia bén nudc ngoai trong linh vuc ngan hang, Thai Lan da trai qua
nhiéu giai doan, c6 luc quan 1y néi 1ong ¢ luc quan 1y chit. Song, ké tir sau cudce khing
hoang tai chinh Chau A, mirc tran s& hiru dbi voi nguoi nudc ngoai trong cac ngan hang da
dugc bii bo va cac ngan hang nudc ngoai da dugc cAp phép vé cin ban hoat dong trong
cac diéu kién canh tranh ngang bang voi cac ngan hang trong nudc cta Thai Lan.

C6 thé néi, nhitng bat cap trong hé thong ngan hang Théi Lan tap trung cha yéu ¢
hé thdng giam sat va quan 1y, va chinh diéu nay da tao nén nhiing bat 6n. Mic khéc, tinh

trang doc quyén trong mdt nhom céc ngan hang 16n da ngan can sy canh tranh ctia cdc nha
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dau tu nudc ngoai ciing nhu khong cho phép cac ngan hang trong nudc duge thanh 1ap
ma&i nén da kim ham viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua khu vuc nay. Tuy nhién, nhiing
cai cach ma Théi Lan tién hanh tir nam 1998 d4 phan nao phat huy tac dung va s& bo sung
cho tién trinh tu do hoa tai chinh va binh 6n hé théng tai chinh nudc nay. [34]
1.3.3. Kinh nghiém ciia Han Quéc

Qua trinh m¢ cua thi truong DVNH ¢ Han Qubc bat dau tir nhtrng nam 1960 khi
chinh phu cho phép cic ngan hang nudc ngoai dugc mé chi nhanh tai Han Qudc. Tuy
nhién, chinh pha Han Quéc méi chi coi khu vyc ndy nhu mot cong cu phuc vu phat trién
kinh té chitr chua phai 1a mot hé thong cung cip cac DVNH c6 hiéu qua. Tién trinh mé cua
thi trudng DVNH bj chiing lai sau khi cudc khung hoang tai chinh bung nd vao cudi nim
1997.
1.3.3.1 Nhiing cdi cdch chii yéu ké tiv khi khiing hodng xdy ra

Thir nhat, tang cuwong hé thong gidm sdat. Chinh phu da tién hanh cac cai cach vé
thé ché. Nhitng cai cach chil yéu bao gdm:théng qua Luat Ngan hang Han Quéc vao thang
12/1997, & ting cudng tinh doc 1ap cia NHTW Han Qudc; sap nhdp tat ca cac to chirc
bao hiém tién giri vao thanh mot to chirc méi 1a Cong ty Bao hiém tién gui (KDIC); mo
rong vai trd cia Cong ty quan 1y tai san Han Qudc (KAMCO) va Cong ty nay c6 thé mua
lai tai san tir tit ca cac t6 chuc tai chinh; thdng nhat viéc gidm sat tat ca hé thong tai chinh
vao mdt co quan duy nhét, doc 1ap v6i Chinh phu 1a Uy ban Giam sét tai chinh;

Thit hai, sdp xép lai khu viee ngdn hang

Trong khu vuc ngan hang, 05 ngan hang hoat dong kém da dugc ban vao thang
7/1998 va Chinh phu ciing tién hanh cac hoat dong sira d6i ddi v6i cac ngan hang hoat
dong khong hiéu qua dé ting CAR cia nhitng ngan hang nay 1én trén 8%. N& luc cua
chinh phii va cac ngan hang trong nudc nham thu hut vén nude ngoai da co tac dong lam
tang ty trong tham gia cta von nudc ngoai trong cic ngan hang trong nudc, nhd do, tong
thi phan cta cac ngan hang nudc ngoai ting 1én dang ké.

1.3.3.2 Cac tac dong cua mo cvra thi truwong DVNH
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Mo ctra thi truong dich vu tai chinh & Han Quéc da loai bo duoc ph?m 16n cac nhan
t6 tai chinh dé bi ton thuong va ting cudng tinh canh tranh chung ciia ca khu vuc tai chinh.
Trong khu vuc ngan hang, cho phép cac ngan hang nudc ngoai mua c6 phan cla cac ngan
hang hién dang hoat dong trong nudc da lam tang murc uy tin ciia Han Qudc trén thi truong
thé gidi.

Ngoai ra, viéc cac ngan hang nudc ngoai duoc phép gia nhép thi truong Han Qudc
va su xuét hién cia cac ngan hang trong nudc 16n da khién cho TTTC tré nén canh tranh
hon. Trong mdt moi trudng canh tranh dugc tang cudng nhu vy, cac ngan hang bude phai
cai cach hé thong quan 1y cia minh. Ngudn thu cho cic ngan hang ciing da dang hon chir
khong chi phu thudc vao khoan chénh 1éch gitra 14i suat giri va 13i suat cho vay.

1.3.4. Mt s6 bai hoc rit ra tir kinh nghiém ciia mot s6 nwée va hwéng
van dung vao Viét Nam

- Pé hoi nhap qudc té thanh cong can phai xdy dung mot méi truong phap 1y minh
bach va 6n dinh véi cac co ché chinh sach nhét quan, ¢ quy dinh 13 rang, cong tac thanh
tra giam sat an toan véi mic do doc 1ap cao, ché do bao cdo va kiém toan minh bach, tao
1ap mot san choi binh dang va hd trg cho cac hoat dong kinh doanh dé tit ca cac ngan hang
(trong nudc va nudc ngoai) phat trién.

- Trinh ty hdi nhap quéc té tdi vu tuy thudc vao muc do phat trién cua hé théng tai
chinh ngan hang. Nha nudc can phai duy tri 16 trinh mé cira nhung "khong voi" dé tao ra
Su can béng gifra ndi1 lyc tur nén kinh té va yéu t6 bén ngoai.

- Tang cudng nang luc thanh tra tai chd va giam sat tir xa, phdi hop giita cac co
quan thanh tra. NHNN can nghién ciru tach biét gitta trach nhiém d6i voi chinh sach tién té
va thanh tra, giam sat khu vuc ngan hang, timg budc thiét 1ap mot Co quan giam st tai
chinh ddc lap véi NHNN va B Tai chinh.

- Nang cao ning lyc tai chinh cta cac chi thé cung cép dich vy, thong qua d6 nang
cao kha ning va chat lugng cac dich vu cung cap ra thi truong, nang cao kha ning canh

tranh cua cac chu thé nay.
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- Cac NHTM Québc doanh 13 cac ngan hang gip phai nhimg kho khin 16n nhét
trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong do cau tric co tinh lich sa. Cac NHTM Qudc
doanh ¢6 thé giit dugc thi phan ciia minh trong mét thi trudng dang ting trudng nhanh
chong nhung vé 1au dai trong bdi canh hdi nhap thi kho c¢6 thé duy tri dugc néu khong cai
cach.

1.4. Két lugn

Hoi nhap qudc té dong nghia v4i viéc md clra va hoa nhap nén kinh té cua timg
nuéc riéng 1é vao nén kinh té chung cta thé gidi. N6 tao ra nhitng co hoi tot, day nhanh su
phat trién nén kinh té ciia mdi nude, dic biét ddi voi nhitg nude duoc coi 1a "dang phat
trién va cham phat trién", nhung ciing dit ra nhitng thach thirc khong nhé doi hoi phai cha
dong nhan thire dung, kip thoi va c6 giai phap hiru hiéu thi méi c6 thé vuot qua duoc.

Du d3 trd thanh xu thé tat yéu va khong thé dao nguogc, song tham gia hdi nhap nhu
thé nao dé tan dung dugc tdi da nhiing diéu kién, co hdi tot va han ché duoc toi da nhitng
tac hai nay sinh trong qua trinh hoi nhap 1 van dé dic biét quan trong. Vi 1& d6, mdi nudc
phai xuét phat tir diéu kién cia minh dé dwa ra 1 trinh hoi nhap pht hop véi thuc tién phat
trién nhung khong trai voi nguyén tic va thong 1¢ qudc té. Nhing diéu kién can xem xét dé
quyét dinh 19 trinh hdi nhap bao gém: trinh d¢ phat trién kinh té; diéu kién 6n dinh chinh
tri; nhitng tiém ning vé kinh té ctia dat nude; nhitng truyén thdng, tdp quan phu hop véi
cac nguyén tic va thong 1é qudc té.

Hoi nhap qudc té vé DVNH la ty do hoa ma trudc hét 1a qua trinh x6a bo cac han
ché hay rang budc trong viéc huy dong phan bd ngudn luc tai chinh cling nhu cung tng
cac DVNH khac; 1a viéc mo rong canh tranh giita cic ngan hang va chim dut sy phan biét
dbi xtr vé mit phap 1y giita cac loai hinh ngan hang khac nhau; va 1a viéc giam thiéu su
can thi¢p ciia Nha nudc vao cac quan hé va cac giao dich tai chinh, h¢ théng tai chinh
duoc ty do thuc hién theo cac tin hiu thi truong. Khong nhiing thé, moi hoat dong diéu
tiét déu phai duoc dat trén nén tang co ché gia, tirc 1 cac ngan hang duoc quyén xac dinh

1ai suat va phi trén co s¢ thoa thuan.
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Day ciing con 13 qua trinh cac yéu té trong nude di tham nhap vao cac nude khéc, 1a
qua trinh théng nhét cac thé ché, qui dinh, chinh sach, tiéu chuan, chuan muc va ké ca luat
phap vé cac hoat dong ngan hang. Khi mirc do hoi nhap ngay cang cao va cang siu rong
thi s& xuat hién nhiéu thong 1¢ hodc qui dinh chung hon dé tao su thong nhét va hai hoa
cac chinh sach lién quan t61 DVNH gitta cadc nude voi nhau.

Nhu vy, ban chit caa hoi nhap qudc té vé dich vu ngan hang 1a qué trinh ting
bude gan két khu vire ngan hang trong nude véi qudc té thong qua viéc ma cira va hop tac
& mirc d6 ngdy cang cao, dong thoi 1a qué trinh didu chinh, thyc hién cic nguyén tic va
thong 1& quéc té vé tai chinh va ngan hang.

Phat trién dich vu ngan hang trong bdi canh hoi nhap la phat trién dich vu ngan
hang trong mdi trudng thdo g& dan cac rang budc, phan biét ddi xir giita cac ngan hang;
phat trién trong diéu kién canh tranh ngay cang gay git theo 16 trinh ty do hoa va moi hoat
dong cua ngan hang déu thyc hién theo tin hiéu chi phdi cia thi truong khong con cac bién
phap can thiép mang tinh hanh chinh. Khi d6, van dé dat ra 13 1am thé nao dé tranh thu
dugc cac co hoi cling nhu vuot qua dugc cac thach thic ma qua trinh ty do hda tai chinh

mang lai dé tir d6 c6 chién luoc, giai phap phat trién bén viing, hiru hiéu.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG TAI CHI NHANH
NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN TP HO CHI MINH

2.1. Giéi thi¢u vé Chi nhanh Ngan hang Pau tw va Phat trién TP HCM
2.1.1. Giéi thi¢u chung:

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (dudi day goi tat 1a BIDV) dugc thanh
1ap theo quyét dinh 177/TTg ngay 26/04/1957 ctia Thu tudéng Chinh phu. Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam 1a mot trong bén ngan hang thuong mai nha nuéc 16n
nhit & Viét Nam duoc hinh thanh sém nhét va 1au doi nhat, 1a doanh nghiép nha nudc
hang dac biét, duoc td chirc hoat dong theo md hinh Téng cong ty nha nudc. Tinh dén
31/12/2006, tong tai san ciia BIDV dat 160.000 ty VND. [38]

Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién TP HO Chi Minh (duéi diy goi tat 1a
BIDV HCMC) 1a mét don vi thanh vién (Chi nhanh cép I) cia Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam, 1a mot ngan hang quéc doanh hoat dong truyén théng trong linh vuc dau
tu xay dung cta thoi ky bao cdp chuyén sang hoat dong kinh doanh ctia mot Ngan hang
thuong mai qudc doanh trong thoi ky d6i moi ctia nén kinh té thi trudng. Chi trong mot
thoi gian ngén, BIDV HCMC d4 hoa nhdp nhanh véi co ché thi truong, tao 1ap nhiing tién
dé virng chic dé ting budc thyc hién kinh doanh da ning tong hop, trong d6 14y phuc vu
dau tu phat trién 1am dong luc phat trién. Lién tuc trong nhiéu nam lién, Ngan hang Pau tu
va Phat trién TP HO6 Chi Minh 13 don vi dat mic ting trudng cao trong hoat dong kinh
doanh va 1a Chi nhanh tién phong trong moi linh vuc trong hé théng BIDV.
2.1.2. Co cau td chirc ciia Chi nhanh Ngan hang Pau tw va Phat trién TP
Ho Chi Minh
2.1.2.1. Vé bé mdy quan ly

Toan b hoat dong cia BIDV HCMC duogc chia thanh 4 khéi: Khdi Tin dung,

khéi Dich vu, khdi Quan 1y ndi bd va khdi Pon vi truc thudc. Pung dau chi nhanh 1a
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Giam doc chiu trach nhiém chinh vé moi hoat dong ctia chi nhanh, gitp viéc cho Giam

dbc c6 4 Phé giam ddc, mdi Pho giam dbc chiu trach nhiém phu trach mot mang chic

nang (xem hinh 2.1).

Giam dbc: Chi dao diéu hanh chung toan bd moi hoat dong cta chi nhanh.

Phé Giam dbc Quan hé khach hang (goi tit 1a PGP QHKH): 1 ph6 Giam dbc duoc
Giam dbc phan cong 1a dau mdi quan hé khach hang ctia Chi nhanh c6 nhiém vu
cham séc, tim hiéu nhu ciu, phuc vu khach hang; phu trach cac phong Quan h¢
khéch hang (phong QHKH).

Ph6 Giam dbc Quan 1y rai ro tin dung (PGP QLRRTD): 1a pho Giam déc dugc
Giam ddc phan cong lam dau mdi cong tac quan 1y rai ro tin dung tai Chi nhanh,
tryc tiép chi dao nghiép vu quan 1y rui ro tin dung, phu trach cac phong: Tham dinh
tin dung va phong Quan ly tin dung. Ngoai ra, con phu trdch mot sb phong thudc
khéi Quan 1y ndi bo: Phong Tai chinh ké téan, phong Pién téan va phong Hanh
chinh quan tri.

Ph6 Giam ddc Quan tri khoan vay (PGP QTKV): 1a ph6 Giam dbc duoc Giam dbc
phan cong uy quyén thyc hién tac nghiép tin dung cia Chi nhanh. Ngoai ra con
kiém truong phong Ké hoach Ngudn vén va khdi Dich vu.

Phé Giam dbc Pon vi truc thudc: 13 phd Giam dbc dugc giam ddc phan cong phu
trach cac don vi tryc thudc va phu trach phong Tin dung ca nhan (Phong Tin Dung

4).
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2.1.2.2 Co ciu va chirc nang nhiém vu cua cdc phong ban:

* Khoi tin dung:

a. Phong Quan hé khdach hang: vé mo hinh t6 chirc duoc phan thanh ba (3) phong
khac nhau vé d6i twong khach hang phuc vu va quan 1y: phong Quan hé khach hang 1:
tiép can, phuc vu va quan 1y khach hang 16n trong va ngoai linh vyuc xay lip; phong Quan
hé khach hang 2: tiép can, phuc vu va quan Iy khach hang 16n ngoai linh vuc xay lap;
phong Quan hé khach hang 3: tiép can, phuc vu va quan 1y khach hang 13 doanh nghiép
vira va nho.

b. Phong Tin dung 4: Thuc hién chirc nang cho vay ddi véi ca nhan, ho kinh doanh
cé thé.

c. Phong tham dinh tin dung: Tham dinh tin dung d6i véi tat ca hd so vay von tiép
nhan tir cac phong Quan hé khach hang va hd so vay von cac t6 chuc kinh té tir cac phong
Giao dich. Chiu trach nhiém chinh trong cong tac quan ly rui ro tin dung ctia Chi nhanh.

c. Phong Quan Iy tin dung:

Panh gia chat lwong danh muyc tin dung théng qua phan loai khach hang va phan
nhom du no vay. Quan 1y va thu hdi ddi v6i cac khoan no vay dd hach toan ngoai bang.
Pinh gia va dinh gia lai ddi voi tai san bao dam ng vay tai chi nhanh, hd trg 14p du 4n vay
v6n theo dé nghi cta khach hang.

d. Phong Quan tri khoan vay:

Thuc hién giai ngan ddi v6i cac khoan vay va hoat dong cép bao 1anh cho khach
hang cta cac phong Quan hé khach hang.

* Khoi dich vu:

a. Phong dich vu khach hang doanh nghiép — Dich vu 1:

Truyc tiép thuc hién giao dich véi khach hang 1a doanh nghiép, xtr 1y, tac nghiép va
hach toan ké toan cac giao dich: m¢ tai khoan tién guri, chiu trach nhiém xir 1y cac giao
dich tai khoan theo yéu cau cia khach hang; cic giao dich nhén tién gui va rat tién, chuyén

tién, thanh toan, ngan quy, thé tin dung, thé thanh toan, thu ddi, mua ban ngoai t¢, giai
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ngan von vay trén co sé hd so giai ngan duge duyét; va thu hdi ng gde va 13i vay theo dé
nghi cua Phong Quan tri khodn vay...

b. Phong Dich vu xudt nhap khdu — dich vu 2:

Thuc hi¢én cac dich vu lién quan dén giao dich XNK cua céc t6 chirc kinh té duédi
cac hinh thirc thanh toan qudc té (trir thanh téan TTR). Thyc hién cac giao dich v&i khach
hang dung quy trinh tai trg thuong mai va hach toan cac nghi€p vu lién quan trén co s&
han mtrc khoan vay va bao lanh da dugc phé duyét, thuc hién nghi€ép vu phat hanh bao
lanh trén co s bao lanh dbi tng cua ngan hang dai 1y.

¢. Phong Dich vu khach hang ca nhan — Dich vu 4:

Thue hién nhiém vu huy dong von va cac dich vu thanh toan — ngin quy co lién
quan dén tién goi ca nhan. Tryc tiép giao dich voi khach hang: tiép nhan yéu cau, hudéng
dan thu tyc giao dich, mo tai khoan, géi tién, rat tién, thanh toan, chuyén tien.

d. Phong tién té kho qup:

Thuc hién cac nghiép vu vé quan 1y kho tién va quy nghiép vu (tién mat, hd so tai
san thé chap, cam ¢, ching tir c6 gid, vang, bac, da quy; cac tai san do khach hang giri giir
ho,...). Thuc hién cic nghiép vu vé quy (thu, chi, xuat, nhap); phat trién cac giao dich
ngan quy.

* Khoi quan 1y ndi bd:

a. Phong Ké hoach nguén von:

Quan 1y can ddi ngudn von dam bao cic co cdu 1on va quan 1y cac hé sb an toan
theo quy dinh...; truc tiép thyc hién nghiép vu kinh doanh tién té voi cac khach hang theo
quy dinh. Quén 1y cic hé s6 an toan trong hoat dong kinh doanh, dam bao kha ning thanh
toan, trang thai ngoai hdi cua chi nhanh.

b. Phong Tai chinh ké todn:

Thuc hién va kiém tra cong tac hach toan ké toan chi tiét, ké toan téng hop va ché
d6 bao cio ké toan, theo ddi quan 1y tai san (gia tri), von, quy ctia chi nhanh.

c. Phong Phép ché:
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Tu véan cho cac phong Ban chirc ning khia canh phap 1y d6i voi hd so vay von,
tham gia vio qua trinh tranh tung truéc cic co quan tai phan nham bao vé quyén, loi ich
hop phép cia chi nhanh.

d. Phong dién toan:

Quan 1y mang, quan tri hé thong phan quyén truy cap, kiém soat tai chi nhanh, t6
chirc van hanh thiét bi tin hoc va cac chuong trinh phﬁn mém duoc ap dung & chi nhanh.

e. Phong Té chirc hanh chinh:

Thuc hién ché do tién luong, ché do bao hiém, quan ly lao dong; theo doi thyc hién
ndi quy lao dong, thoa udc lao dong tap thé; theo ddi t6 chirc thuc hién ké hoach dao tao
va ké hoach phat trién ngudn luc dam bao nhu cau phat trién cta chi nhanh.

h. Phong Kiém tra néi bo:

Kiém tra ndi bo theo chuong trinh, gidm sat viéc thyc hién quy ché, quy trinh
nghiép vy, quy trinh ISO trong hoat dong kinh doanh tai cac phong trong chi nhanh nham
phat hién kip thoi, ngan chdn nhiing sai sot trong hoat dong cia chi nhanh.

f. Phong hanh chinh quan tri:

Quan Iy tai san, bao vé an ninh, an toan cho chi nhanh, 1& tin khanh tiét, tham gia
cong tac phat trién mang ludi. Quan 1y cong vin, tai liéu dugc goi dén hodc chuyén di khoi
chi nhanh, quéan 1y con dau

* Khéi Pon vi trwc thujc:

Cdc Phong Giao dich va diém giao dich:

Thue hién nghiép vu theo pham vi duoc Gy quyén d6i véi cac quy trinh nghiép vu:
huy dong vén, cho vay va cung cap cac dich vu ngan hang, mot sé phong giao dich dugc
phan cong tiép can cho vay doanh nghiép nho (khoan vay dudi 5 ty).

2.1.3. Nguon lye ciia Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién TP Hb
Chi Minh
2.1.3.1 Tinh hinh swr dung lao djng

Trong nhiing nim qua, cing voi sy chuyén bién ciia nén kinh té, thi truong lao

déng TP HCM c6 nhiéu thay d6i dang ké tir khi c6 chinh sach mé cira, nguoi lao dong cd
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nhiéu lya chon hon; riéng trong linh vyc tai chinh ngan hang muc dd canh tranh trén thi
truong lao dong rat gay gat do co sy tham gia ctia bo phan ngan hang nudc ngoai, ngan
hang lién doanh, ngan hang thuong mai cd phan lién tuc dyoc thanh 1ap moi va trong 2
nam gan day thi truong chimg khoan trd nén sdi dong va phat trién manh cac Cong ty
chtirng khoan lién tuc dugc thanh 1ap mai, vi vay nguén nhan lyc trong linh vuc tai chinh
ngan hang tré nén thiéu hyt. Trudc tinh hinh d6, nhan lyc tai Chi nhanh trong nhitng nim
qua c6 nhiéu bién dong 16n va thuong xuyén thay ddi, tuyén méi.

Bang 2.1: Ngudn nhén lrc ciia BIDV HCMC qua 3 nim (2004-2006)

Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006 So sanh (%)

ST Chi tiéu So Ty So Ty So Ty 2005/ 2006/
T lwgng 1€ lwong 1€ luwogng 1€ 2004 2005
(nguodi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
1  Tong s6 lao dong
319 100 292 100 310 100 -8 6
2 Theo giéi tinh
Nam 143 45 135 46 140 45 -6 4
N 176 55 157 54 170 55 -11 8
3 Theo trinh d6 319 100 292 100 310 100 -8 6
Trén Dai hoc 10 3 9 3 16 5 -10 78
Pai hoc 263 82 245 84 248 80 -7 1
Trung cép, cao
dédng 34 11 26 9 32 10 -24 23
Khac 12 4 12 4 14 5 0 17

Nguon: BIDV HCMC

Lao dong c6 trinh d6 dai hoc chiém ty trong cao nhit va lién tuc ting truong qua
cic nam, tir 80% dén 84%; lao dong co trinh dg trén dai hoc khong cé bién dong nhiéu va
chiém ty 18 twong ddi thip; lao déng co trinh d6 trung cap va lao dong pho thong chi bién
dong nhe. Qua phén tich cho thiy trong 3 nim qua chi nhanh di c6 chii trong dén chat
luong can bo trong cong tac tuyén dung, tuy nhién, chua that su quan tim dén cong tac dao
tao can bo co trinh d§ chuyén mon cao.

Vi céc tdc dong hdi nhap, nguén nhéan luc cia chi nhanh s& c6 nhiéu bién dong

theo hudng bat loi cho chi nhanh: s& ¢6 sy dich chuyén ngudn nhéan e c¢6 chat luong cao
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sang cac TCTD co ché do tién lvong wu dai, diéu kién lam viéc tét, cong nghé hién dai,
trinh d0 quan tri, diéu hanh tién tién, c6 cu hoi, hoc tap, phat trién.
2.1.3.2 Tinh hinh nguon von va sir dung von

Vén duogc xem 1a mot nhan t6 quan trong bao dam cho sy tdn tai va phat trién cua
mot doanh nghiép. P6i v6i ngan hang, ngudén von hoat dong chi yéu 1a ngudn von huy
dong. Vi vay, vi¢c su dung von linh hoat, hop 1y 1a rat quan trong dé bu dép chi phi hoat
dong va tim kiém loi nhuén tir chénh 1&ch 13i suit huy dong va lai suat cho vay.

Vé chi tiéu tong ngudn von:

- Téng ngudn von nam 2005 ting so véi nam 2004 1a 18,67%, trong do:

+ Ngudn von huy dong ting 7%, diy 1a ngudén vbn chiém ty trong cao trong tong
ngudn vén (96%). Trong ngudn vén huy dong, ngudn von chiém ty trong chu yéu la tién
giri cia T chire kinh té va ca nhan, tién gii tiét kiém, cic ngudn nay ting déu qua céac
nam. Ngudn vbn vay thué mua tai chinh ting dén 4.356 triéu dong tic ting 40% la do tir
nam 2004 chi nhanh trién khai du 4n hién dai héa cong nghé ngan hang.

+ Ngudn von khéc ciing bién dong manh, ting 3223% la do ngoai cac khoan phai
tra con c6 thém ngudn von uy thac do BIDV HO chuyén cho chi nhanh.

- Nam 2006, tong ngudn vén ting so v6i nam 2005 14 38.9%, trong do:

+ Ngudn vén huy dong chiém ty trong dén 96% , ting 38% so v&i nam 2003, do chi
nhanh trién khai da dang cac hinh thirc huy dong, thuc hién cac chinh sach cham séc¢ khach
hang phu hop.

+ Ngudn von khéc ciing ting so voi nam 2005, ting 53% do diéu chinh tai khoan
hach toan d6i véi ngudn von ay thac dau tu (ODA) do BIDV chuyén cho chi nhanh.

Vé chi tiéu sir dung von :

- Nam 2005 str dung von ting 9% so v6i nam 2004, trong dé:

+ Vén bao dam kha nang thanh toan (bao gom tién mit ton quy va tién giri tai
NHNN va cac TCTD) ting 42.5% so v6i nam 2004 dat mic 348.700 triéu dong do cudi
nam nguodn thanh toan ngan sach chuyén vé cho cac doanh nghiép nhiéu, chi nhanh khong

kip diéu chuyén vén vé Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam.
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Bing 2.2: Tinh hinh ngudn vén va sir dung von ciia BIDV HCMC (2004 — 2006)

So sanh
STT Chi tiéu Nim 2004 Nim 2005 Nim 2006 2005/ 2006/
2004 2005
Gia tri Ty 1& Gia tri Ty 1é Gia tri Tylé |Tylé Ty 1é
(trdong) (%) (trdong) (%) (trdong) (%) | (%) (%)

Nguén vén 7,375,276 | 100.00 | 8,032,250 | 100.00 | 11,158,000 | 100.00 8.91 | 38.91

1 Vén huy dong 7,225,567 97.97 | 7,747,526 96.46 | 10,715,330 96.03 7.22 | 38.31
a | Tién giri TCKT va c4 nhan 2,858,000 39.55 | 2,006,220 27.77 | 4,132,460 57.19 -29.80 | 105.98
b | Tién gui tiét kiém 3,114,000 4310 | 2,715,590 37.58 | 3,033,410 41.98 -12.79 | 11.70

¢ | Vay thué mua tai chinh 3,107 0.04 4,356 0.06 7,680 0.11 40.19 | 76.31
d | Phat hanh gidy to c6 gia 1,250,460 17.31 | 3,021,360 41.81 | 3,541,780 49.02 141.62 | 17.22

2 Vén va cic quy 6,879 0.09 11,240 0.14 15,243 0.14 63.40 | 35.61
3 Nguon von khac 2,830 0.04 94,034 1.17 143,677 1.29 | 3,222.89 | 52.79
4 Thu nhap — Chi phi 140,000 1.90 179,450 2.23 283,750 2.54 28.18 | 58.12
B Sir dung vén 7,375,276 | 7,405.19 | 8,032,250 | 8,068.98 | 11,158,000 | 5,968.52 8.91 | 38.91
1 Déam bao kha ning thanh téan 244,721 3.32 348,700 4.34 460,066 4.12 4249 | 31.94
2 Cho vay 4,894,410 66.36 | 5,811,670 72.35 | 5,750,820 51.54 18.74 | -1.05
a | Cho vay ngén han 2,456,610 50.19 | 3,099,470 53.33 | 3,197,334 55.60 26.17 3.16
b | Cho vay trung dai han 1,949,420 39.83 | 2,171,620 37.37 | 2,131,556 37.07 1140 | -1.84
¢ | Cho vay theo KHNN 488,380 9.98 540,580 9.30 421,930 7.34 10.69 | -21.95
3 Dy phong Phai thu, DPRR -75,165 -1.02 | -145,000 -1.81 -150,000 -1.34 92.91 3.45
4 Tai san ¢ dinh 70,470 0.96 88,088 1.10 97,875 0.88 25.00 | 11.11
5 Péu tu tai chinh dai han 307,768 4.17 362,080 4.51 455 477 4.08 17.65 | 25.79
6 Sir dung vén khac 1,933,073 0.26 | 1,566,712 0.20 | 4,543,762 0.41 -18.95 | 190.02

Nguon: Bdo cdo Quyét todn 2004, 2005, 2006 ciia BIDV HCMC
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+ Tong du ng cho vay nim 2005 ting 18.7% so véi nim 2004, trong d6 cho vay
ngan han ting manh nhat, ting 26%. Ty trong du no cho vay trong tong st dung von nim
2004 13 66.36%, dén nam 2005 1a: 72.35%.

+ Du phong phai thu khé doi tdng 93% do tir nam 2005 thuc hién trich 1ap du
phong theo Quyét dinh 493 ctia Ngan hang nha nudc.

+ Tai san ¢6 dinh nam 2005 tang 25% so v6&i nam 2004 do tiép tuc thuc hién
chuong trinh hién dai héa ngan hang, mua sdm mai va dua vao hoat dong mot loat may vi
tinh m&i, mdy chu va trién khai lép dat thém may ATM, mua mdi.

+ Pau tu tai chinh dai han nam 2005 tang 17.6% so véi nam 2004, Chi nhanh thyc
hién dau tu dai han theo uy nhiém ctia BIDV HO, nam 2005 dau tu truc tiép vao Cong ty
c¢d phan Dich vu buu chinh Vién thong Sai gon (Sai gon Postel).

+ Str dung von khac, day chu yéu 1a khoan tién guri tai Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam ndm 2005 giam 19% so v6i nam 2004. S¢ di nhu vay 1a do du no ting
nhanh hon huy dong v6n nén giam ngudn vén doi thira khong sir dung hét phai guri co ky
han tai Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét Nam.

- Nam 2006 st dung von ting 39% so v6i nam 2005, trong do:

+ Vbn dam bao kha ning thanh toan ting 32% so véi nam 2005, vé ty trong giam
nhe so vai ty trong nam 2005, dat 4.1%.

+ Tong du no cho vay nam 2006 giam nhe, giam 1% so véi nam 2005, trong d6
giam manh nhat 14 du no cho vay theo KHNN (giam 22%), tiép dén 1a du no cho vay ngan
han (giam 40.480 triéu dong twong tng 31,96%) do cac khoan vay nay di dén ky tra no va
khéng thuc hién cho vay méi. Do du no giam va huy dong von van tiép tuc ting nén dan
dén ty trong tong du no cho vay trong tong str dung von nam 2006 giam xubng con 51.5%.
S& di du no cho vay nim 2006 giam nhiéu la do trong nim nay, BIDV chu truong han ché
tin dung, co cdu lai du ng theo hudng ting ty trong cho vay ngan han so véi trung dai han,
tang cho vay doanh nghiép ngoai qudc doanh, giam cho vay DNNN.

+ Du phong rti ro tiép tuc tang 3.4%, Chi nhanh thyc hién trich 1ap du phong theo
quy dinh tai Quyét dinh 493.
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+ Tai san c6 dinh ndm 2006 ting 11% so v6i nam 2005 khong lam anh hudéng
nhiéu dén tong sir dung von.

+ Pau tu tai chinh dai han nam 2006 tang 25.8% so véi nam 2005, Chi nhanh thyc
hién dau tu tryc tiép vao doanh nghiép theo ty nhiém ctia BIDV HO, nim 2006 dau tu vao
Cong ty c6 phan Ngo Han.

+ Str dung von khac nim 2006 ting 190% so voi ndm 2005 14 didu dé hiéu do
trong nam Chi nhanh ddy manh huy dong von trong khi han ché cho vay nén c6 ngudn doi
thira goi BIDV HO dé hudng chénh léch 13i suat. Khoan tién giri nay chiém ty trong dang
ké trong tong sir dung von va khong ngimg ting 1én qua cac ndm, dén nam 2006 1a 40.7%.

Qua phan tich cac chi tiéu ngudn von va st dung von tai BIDV HCMC, dé dang
nhan théy qua trinh st dung von tai chi nhanh kha hiéu qua, vi dich vu tin dung chiém ty
trong 16n trong tong sir dung von, day 1a dich vu cha yéu cta cac NHTM trong diéu kién
hién nay, dem lai ngudn thu 16n cho ngan hang, nim 2006 do chi truong han ché nén c6
giam nhe.Tuy nhién, c6 thé nhan thay von st dung cho dau tu doi méi cong nghé chiém ty
1¢ kha thap diéu nay vé lau dai s& co tac dung xau lam cho sirc canh tranh ngdy cang giam
sat va khong du diéu kién vé cong nghé dé trién khai cac nghiép vu ngan hang hién dai,
nhat 13 trong diéu kién hoi nhap néu khong chu trong dau tu dung mic sé bi anh hudng rat
16n dén hoat dong kinh doanh trong twong lai.

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh

Nam 2004, loi nhuan chi nhanh thu duoc sau khi trir thué 13 65.700 triéu dong. Thu
tir 13i 1a khoan thu chu yéu cua chi nhanh, trong d6 thu tir 13i cho vay véi 435.600 triéu
dong, chiém ty trong 1n trong téng thu (91%), thu 13 tién giri Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam 1a 12.485 triéu déng, chiém ty trong 3%. Nhung bu lai do, chi phi dé tra 1ai
cho ngudn von ma chi nhanh huy dong ciing rat 16n 1a 300.730 triéu dong, chiém ty trong
77% trong tong chi phi.

Trong nam 2005, thu 13i cho vay 455.219 triéu dong chiém 88% so véi tong thu,
giam 5% so voi ndm 2004, trong khi d6 thu tir 13i tién gri BIDV HO: 15.995 triéu dong,
chiém ty trong 3% trong tong thu nhap. Tong chi phi hoat dong ting 10% so v4i nim
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2004. Trong d6, chi phi huy dong von ting 1% so v&i ndm 2004, Chi phi trich DPRR ciing
tang manh so voi nam 2004, tang 85% dat mtrc 90.950 trdéng. Loi nhuén sau thué cua chi
nhanh nim 2005 giam nhe so voi nam 2004, giam 3.485 triéu déng twong tng giam 5%.

Pén nam 2006, mic du chi phi hoat dong cua chi nhanh tang cao, dat mic 594.918
triéu dong, twong tng ting 39% so v4i nam 2005 nhung lgi nhudn sau thué lai c6 xu
huéng tang, tir 62.215 triéu dong 1én 99.864 triéu dong, mirc do ting 61%. Trong nim nay,
chi nhanh van han ché trong viéc cho vay, 1am giam ty trong thu nhap tir 13i vay trén tong
thu nhung tién giri tai BIDV HO lai ting cao do ngudn von huy dong tang lam cho thu tir
1i tién giri tiép tuc ting manh, dat mic 101.512 tridu dong tang 535% so v&i nam 2005.
Néu nhu nam 2005, thu tir 14i tién giri chi 1a 15.998 triéu dong, thi nam 2006 da 1én dén
101.512 triéu déng, chiém ty trong 14% téng thu. Thu tir dich vu va kinh doanh ngoai té
chiém ty 1¢ rat thap, binh quin 5% tong thu nhap diéu nay cho thdy mang kinh doanh dich
vu phi tin dung chua dugc chi trong phat trién dung mirc.

Trong diéu kién hoi nhap khi mirc do canh tranh ngay cang gay gat, chénh léch thu
chi ¢6 xu hudng ngay cang thu hep, cac dich vu phi tin dung ngdy cang phat trién, trong
khi hoat dong cua chi nhanh chi xoay quanh dich vu tin dung, chua chu trong dung muc
dén phat trién dich vu phi tin dung diéu nay anh huong rat 16n dén hiéu qua hoat dong
trong tuong lai. Mat khac, hoat dong cua chi nhanh chtra dung nhiéu rdi ro do ty 1€ dich vu
tin dung chiém phﬁn 16m, dich vu phi tin dung 1a dich vy an toan hon lai chiém ty 1¢ thép
trong téng thu nhap day s¢ la yéu td dé bi ton thuong khi cac cam két hoi nhap duogc thuc

hién hoan toan.
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Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV HCMC (2004 — 2006)

STT Chi tiéu 2004 2005 2006 2005/2004 | 2006/2005
Giatri | Tylé Gia tri Tyl | Giatri | TyI& | Ty 16 (%) | Ty 18 (%)
(trddng) (%) (trdong) (%) (trddng) (%)
A Tong thu 480,045 100 514,998 100 | 733,618 100 7 42
L | Thulai cho vay 435,600 91 | 455219 88 | 535,666 73 5 18
2 | Thu lai tién g&i NHTW 12,485 3 15,998 3 101,512 14 28 535
3 | Thu dich vy, KDNN 20,430 4 25,070 5| 40220 5 23 60
4 | Thu khde 11,530 2 18,710 4] 56220 8 62 200
B Tong chi , 388,795 100 | 428,588 100 | 594,918 100 10 39
1| Chi phi huy dong von 300,730 77| 303,504 71| 407,06 68 1 34
2 | Chi tra 13i vay 6,243 ) 6,399 1 10,151 2 3 59
3 | Chi dich vy, KDNT 6.971 2 2,507 1 4,826 1 -64 93
4 | Chi quéan ly 21,463 6 22.793 5 23,844 4 6 5
> | Trich DPRR 49,127 13 90,950 21| 145,000 24 85 59
6 | Chi khac ’ 4262 1 2,434 1 3,890 1 -43 60
C Loi r,nhuzfm truéc thué 91,250 86,410 138,700 -5 61
D Thue lgi tire ’ 25,550 24,195 38,836
E Lgi nhuin sau thué 65,700 62,215 99,864 -5 61

Nguon: Bdo cdo Quyét toan 2004, 2005, 2006 ciia BIDV HCMC
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2.2. Cdc nhén té anh hwong dén qud trinh phdt trién dich vu ngan hang
ciia Chi nhdnh Ngan hang Dau tw va Phat trién TP HCM
2.2.1. Mi truong phap ly lién quan dén dich vu ngan hang
2.2.1.1 Hé théng cdc vin bén phdp ludt vé dich vu ngin hang

Trong nhitng ndm qua, hé thong phap luat ngan hang ¢ Viét Nam di timg budc
dugc hinh thanh va dang dan hoan thién. Mdc quan trong dau tién 12 nim 1990, hai Phap
lénh ngan hang da dugc ban hanh tao co sé phap 1y cho viéc chuyén ddi hé théng ngan
hang tir don cap sang hai cap. Mdc quan trong tiép theo 1a ndm 1997, dap tmng yéu cau doi
moi va phat trién hé thong ngan hang theo co ché thi truong, hai Phap 1énh ngan hang da
dugc nang cap thanh hai Luat Ngan hang (Luat Ngan hang Nha nudc va Luat Cac T6 chirc
Tin dung) c6 hiéu lyc thi hanh tir thang 10/1998. Hé thong phap luat vé DVNH & Viét
nam, vé co ban, v4i su ra doi cia 2 Luét trén cung voi hang loat cac Nghi dinh, Quyét
dinh, Thong tu huéng dan da tao nén mot khung phép 1y twong ddi hoan chinh diéu chinh
ca vé td chire 1an hoat dong cua cac TCTD tai Viét nam. Pap ung yéu cau hoi nhap kinh té
qudc té va yéu cau cai cach, nam 2003 va 2004 mot s6 quy dinh ctia Luat NHNN va Luat
Céc Tb chtrc Tin dung d3 duoc bd sung, sira ddi nham giai quyét nhitng qui dinh con thiéu
vé DVNH, vé nang cao chét luong cung cap dich vy, vé ning luc quan 1y va khuyén khich
su chu dong vé quan 1y cua cic ngan hang. Nhitng stra doi nay dd duoc thuc hién theo
hudng tao co sé phép 1y cho viée xdy dung hé théng ngan hang hién dai phu hop véi thong
1é va chuan muc quéc té; giam bdt sy can thi€p khong can thiét cua cac co quan quan ly
Nha nudce vao hoat dong cua ngan hang; mé rong va quy dinh lai loai hinh ngin hang; tdng
cuong tinh hé thong, tinh thong nhat ctia hé thong phap luat Viét Nam, dap ing yéu cau
ting bude hoi nhap kinh té khu vyc va qudc té, chudn bi gia nhap WTO trong thoi gian
toi.

Co ché tin dung ciing khong ngimg duoc hoan thién theo hudng tao diéu kién vé
mat phap 1y cho BIDV HCMC mé rong tin dung c6 hiéu qua; thong thoang, dap tmg von
cho phat trién kinh té - xa hoi, dong thoi, cho phép cac ngan hang c6 quyén tu chi, tu chiu

trach nhiém trong quyét dinh cho vay (diéu kién vay vén, 1ai suat, mirc vay, thoi han vay,
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phuong thirc cho vay), lua chon khach hang va bién phap bao dam tién vay trén nguyén
tac thi truong, an toan va hiéu qua. Cac vin ban phap 1y va co ché chinh sach vé hoat
dong thanh toan ciling da timg budc dugc hoan thién. Diéu nay da tao diéu kién cho BIDV
HCMC thyc hién tot cong tac thanh toan, thu hut khach hang mé tai khoan dé st dung cac
phuong tién thanh toan khong dung tién mat qua ngan hang ciing nhu sir dung cac dich vu
ngan hang.

Trong tién trinh d6i m&i ngan hang, dap tng yéu cau phat trién nén kinh t& va hoi
nhap quéc té, ngoai cong tac hoan thién hé théng phép ludt ngan hang, hoat dong thanh tra
- giam sat ngan hang ciing dugc ting bude d6i mdi. Cac quy dinh vé an toan hoat dong
ngan hang budc dau da duoc doi méi phu hop hon véi thong 1& qudc té. BIDV ludn xem
viéc st dung kiém toan nd1 bo, kiém toan doc lap nhu mot cong cu hd tro cho hoat dong
thanh tra nhim x4c nhan va danh gia tinh minh bach, khach quan cua céc thong tin. H¢
thdng mang may tinh ctia thanh tra ngan hang di duoc két ndi trong toan qudc, cung cap
céc thong tin can thiét phuc vu cho viéc quan 1y, giam sat tng ngan hang va ca hé thong
ngan hang.

Dic biét, NHNN di xay dyng va budc dau lam quen phuong phép giam sat dua
trén co so hé thong chi tiéu giam sat (CAMELs), thiét 1ap hé thong thong tin, bdo céo
giam sat tur xa.

Tuy nhién, do su phét trién nhanh chong cua thi trudng DVNH va yéu cau cta qué
trinh thyc hién cac cam két qudc té vé linh vuc ngan hang ciia nude ta, khung phap 1y cho
hoat dong ngan hang da boc 16 nhiéu bat cap, khong dap ing duge doi hoi cua thuc tién
phat trién cia DVNH, dic biét 1a cac DVNH mdi, hién dai. Cac bat cap cha yéu la:

Thir nhdt, hé thong khung phap 1y diéu chinh hoat dong DVNH tuong ddi phirc
tap, nhiéu vin ban huéng dan, sira ddi, dan dén kho tra cuu, ap dung; cac van ban phap
luat con rudom ra, nang vé thu tuc hanh chinh, can thi¢p hoi nhiéu vao hoat dong kinh
doanh cua céc ngan hang;

Thir hai, co ché quan 1y va cap phép cho cac DVNH chua phu hop véi thuc tién.
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- Quy dinh vé loai hinh dich vu dugc phép cung cap trong gidy phép thanh lap va
hoat dong cua cac ngan hang; va

- Cho phép cung cip DVNH cu thé theo quy dinh tai cac Quy ché vé ting DVNH
cu thé (nhu Quy ché vé bao thanh toan, moi gidi tién té...).

Trén thyc tién, co ché nay di to ra khong phi hop véi tinh ning dong trong hoat
dong cuia cac ngin hang va yéu cau quan 1y cia NHNN vi cac gidy phép khong thé cap
nhat déy du cac loai hinh dich vu ma cac ngan hang dugc phép thuc hién theo cac Quy ché
dich vu cu thé dugc ban hanh sau khi giéy phép duoc cép. biéu nay dan dén thuc trang la
cac ngan hang van duogc thuc hién ca cac dich vu khong duge quy dinh trong gidy phép, do
vay, 1am giam hiéu luc phap 1y cta cac gidy phép. Ngoai ra, co ché quan 1y hién hanh doi
hoi cac ngan hang phai xin phép NHNN ting 1an khi mudn cung cap mot DVNH moi.
Trong khi qua trinh cdp phép kéo dai c¢6 thé lam 15 co hoi kinh doanh, 1am giam kha ning
canh tranh cua cac ngan hang.

Thir ba, thiéu cac quy dinh phap luat 1am co sé phap 1y cho viéc cung cap dich vu
méi cua cac ngan hang va hoat dong quan 1y cia NHNN. Do su phat trién nhanh chong
cua DVNH va qua trinh hoi nhap, nhiéu DVNH méi d3 duoc Viét nam cam két cho phép
cac ngan hang nudc ngoai tai Viét nam thyuc hién, nhiéu DVNH méi cling dugc cac ngan
hang Viét nam trién khai cung cép, trong khi do, nhu da trinh bay ¢ trén, mac du da c6 mot
sd luong 16n cac van ban phap quy vé ngin hang dugc ban hanh, nhung phap luat vé
DVNH d4 khong theo kip su phat trién ning dong, nhanh chong cia thi truong va da boc
16 nhiéu “khoang trong” nhu thiéu cac van ban phap luat vé cac loai hinh dich vy, phuong
thirc cung cép cac DVNH hién dai.
2.2.1.2 Hé théng cdc co quan qudn Iy nha nwde vé dich vu ngin hang

Muc ti€u cua cac chinh sach quan ly vi mé cua Nha nudc hudng vao viéc tao ra
moi trudng kinh doanh thudn loi, binh dang cho moi thanh phan kinh té, moi loai hinh
doanh nghiép, khong can thi€p sau vao cong viéc kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Su doc 1ap tuong dbi vé td chirc va tach biét vé chirc nang da tao diéu kién cho

NHNN nang cao vai trd trong quan Iy nha nudc dbi voi cac hoat dong ngan hang, gitp cho
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nén kinh té 6n dinh va phat trién, hé théng ngan hang hoat dong lanh manh va c6 hi¢u qua
nhat dinh. Tuy nhién sy do v& ciia mot s6 NHTM cb phan trong thoi gian vira qua ciing
cho thy viéc quan Iy nha nudc cia NHNN Viét Nam con nhiéu van dé phai tiép tuc duoc
hoan thién. Nhitng t6n tai d6 do nhiéu nguyén nhén, trong d6 phai ké dén:

- Mo hinh t6 chitc cia NHNN chua hoan thién, chua thuc su duoc doc lap voi cac
cép chinh quyén trong vi¢c thuc hién chirc nang hoach dinh chinh sach tién té;

- Churc nang thanh tra, gidm sat cia NHNN chua dugc thyc hién mét cach tri¢t dé;

- Viéc ban hanh c4c vin ban huéng dan thi hanh Luat, Nghi dinh... con cham, chua
c6 chit luong cao.

- Ngan hang Nha nudc con sir dung cac Ngan hang thuong mai quc doanh nhu
mot cong cu dé diéu tiét chinh sach tién té bﬁng cac ménh Iénh hanh chinh, khong tuan
theo cac tin hiéu thi trudng dan dén trong mot sb trudng hop cac Ngan hang thuong mai
quéc doanh phai hy sinh muc tiéu phat trién da dinh dé thuc hién theo su diéu tiét cta
Ngan hang Nha nudc.

2.2.2. Méi truong Kinh té - xa hoi

TP H) Chi Minh 1a mét thanh phé thudc ving kinh t& dong luc mién Nam cé dién
tich 2.095.239 km2, dan s6: 6.239.983 nguoi, mat do dan sd; 2.920 ngudi/km2, GDP
binh quan dau nguoi dat 1.950 USD/nam.Thanh phé H5 Chi Minh chiém 0,6% dién tich
va 6,6 % dan s so véi ca nude 1a trung tam kinh té cua ca nudc, ¢6 toc do ting trudng
kinh té cao. Véi vi dia 1y thuan tién phia Bac giap tinh Binh Duong, Pong va Dong Bic
giap tinh Pong Nai 1a cic trung tdm san xuat 16n v6i cac khu cong nghiép rat thanh
cong, Tay Bic giap tinh Tay Ninh 13 ctra ngd bién gidi thong thuong véi thi trudng
Campuchia, Péng Nam gidp tinh Ba Ria -Viing Tau 1a noi tip trung nhiéu khu cong
nghiép 16n két hop véi cac cang bién nude sdu rat thudn tién cho hoat dong xuit nhap
khau, Tay va Tay Nam giap tinh Long An va Tién Giang 1 ctra ngd ndi thanh phd voi
ddng bang song ctru long.

Thanh phd H6 Chi Minh 14 noi hoat dong kinh té nang dong nhat, di dau trong ca

nude vé tdc do ting truong kinh té. Ty trong GDP cia thanh phd chiém 1/3 GDP cia ca
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nudc Thanh phé 14 noi thu hat vén dau tu nude ngoai manh nhét ca nude, ké tir khi Luat
dau tu dugc ban hanh. S6 dy 4n dau tu vao thanh phd chiém khoang 1/3 tong s6 dy an
dau tu nude ngoai trén ca nudc.

Vé dich vu, thanh phé 1a trung tim xuat nhap khau 16n nhat nudc. Kim ngach xuit
nhap khau cta thanh phd ngay cang chiém ty trong 16n trong tong kim ngach xuat nhap
khau ctia ca nude.

Hoat dong du lich cta thanh phd phat trién manh, céng tac xuc tién, quang ba du
lich da phat huy cac phuong tién thong tin dai chung, nang cao chit lugng chuyén muc
du lich trén cac bao 16n, truyén hinh, tang cuong va nang cao hiéu qua cac dot tham du
hoi cho du lich chuyén nghi€p khu vuc va cac thi truong trong diém

Thanh phé H6 Chi Minh 13 trung tdm tai chinh ngan hang 16n nhét Viét Nam,
thanh phd din dau ca nude vé sb luong ngan hang va doanh sé quan hé tai chinh - tin
dung. Doanh thu ctia hé thong ngan hang thanh phé chiém khoang 1/3 tong doanh thu
toan quéc. Nhiéu dich vu tin dung hién dai dugc dua vao ung dung, mang ludi thanh
toan thong qua thé¢ ATM dugc mo rong. [3]

Vé hoat dong san xuét kinh doanh ciia Doanh nghiép, da s6 khach hang tai Chi
nhanh xuat phat tir cic DNNN, trong 5 nim tré lai ddy cing voi qua trinh hoi nhap Chi
nhanh timg budc mé rong ddi twong phuc vu 1a khdi doanh nghiép ngoai qudc doanh,
Cong ty nudc ngoai. Vi dic diém 1a mot trung tim kinh té 16n nhat ca nudc, sé lugng
doanh nghi¢p méi lién tuc dugc thanh 1ap cung voi dong von FDI tang manh cac nam gén
day, Chi nhanh phat trién manh mé& nén tang khach hang c6 lya chon trén co s tinh hinh
hoat dong va linh vyc, nganh nghé kinh doanh ctia khach hang. Tir d6 co ciu lai ddi tuong
nhan no theo hudéng giam dan khdi DNNN, phat trién khéi ngoai quc doanh va doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Piém thudn tién 10n nhat d6i véi cac Ngan hang hoat
dong trén dia ban Thanh phd noi chung va Chi nhanh néi riéng 1a ngudn khach hang véi
linh vuc hoat dong phong phu, da dang, ) lugng 16n co nhiéu wu thé trong kinh doanh so
v6i cac dia ban khéc, vi vay thuén tién trong viéc tao lap nén tang khéach hang, c6 nhiéu

Iira chon, dé co cdu d6i twong cho vay phu hop v6i dinh hudng phat trién timg thoi ky.
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Song song véi nhing thuan loi vé khach hang, hoat dong cua cac ngan hang trén
dia ban ciing phét trién rat manh, ngdy cang c6 nhiéu ngan hang thuong mai cd phan ra
doi, Chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thanh 1ap véi nhiéu hinh thirc huy dong hap
dan voi 13i suét cao da gay khé khin cho Chi nhanh trong hoat dong huy dong von ciing
nhu mirc do canh tranh chiém linh thi truong dich vu ngan hang ngay cang gay gét, uu thé
ngdy cang huéng dén ngudi tiéu dung nhu: 13i suat huy dong ngay cang cao, phi dich vu,
phi cho vay ngay cang thap cing voi cac chuong trinh khuyén mai da dang. Tém lai, hoat
dong dich vu ngan hang trén dia ban c6 mirc do canh tranh ngay cang gay gat, trong mot
chimg muc niao d6 phai chip nhan chia xé thi phan néu khong thich ing v&i qua trinh hoi
nhap.

2.2.3. Cac tac nhan tham gia trén thi trwong dich vu ngan hang:
2.2.3.1. Poi twong sir dung dich vu ngin hang

Khach hang sir dung cac DVNH trén thi truong dang duoc mo rong dén moi thanh
phan kinh té, dong thoi trai rong khip cac dia ban kinh té voi dbi tuong chu yéu 1a cac
doanh nghiép, cac to chirc kinh té - xd hoi va cac ting 16p dan cu. Day 1a nhitng khach
hang quan trong nhit trén thi truong DVNH cta BIDV HCMC trén ca hai phuong dién
cung va ciu cac nguon tai chinh.

Danh gi4 vé tinh hinh tai chinh cta cc c nhan, theo sb liéu cia Cuc Théng ké thi
mirc thu nhap binh quin dau ngudi cua TP H6 Chi Minh hién & mirc binh quin khoang
1.950USD/ngudi/nam, song con sé nay khong phan bd déu ma nhiing ngudi co thu nhap
cao chu yéu tap trung ¢ khu vuc ndi thanh. Piéu do 1y giai vi sao dia ban hoat dong chu
yéu cua thi truong DVNH van tap trung & thanh phé. Van dé cin quan tdm 13 sau khi mo
ctra thi trudng, cac dbi twong khach hang nay rat d& bi cudén hat boi nhitng dich vu ngan
hang hién dai do cac ngan hang nudc ngodi cung cap.

Néu so voi trude kia, khach hang chu yéu cua cac BIDV HCMC 1a cac DNNN thi
nay, co cu khach hang da c6 nhitng bién do6i dang ké, ca vé s6 luong va co cdu. Danh gia

v& tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghi€p nha nudc hoat dong
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trén dia ban TP H6 Chi Minh - ddi twong khach hang 16n nhét trén thi truong DVNH, ¢6
thé thay:

- V¢ tinh hinh tai chinh doanh nghiép, mirc von tu c6 ciia doanh nghiép noi chung
con nho, tai san phan 16n dugc hinh thanh tir vén vay no. Piéu nay 1y giai tai sao cac
NHTM qudc doanh c¢6 mirc rai ro tin dung cao hon cac NHTM c6 phan. Néu xét trong
diéu kién cac yéu t6 khac nhu ning luc quan 1y, thi trudng, thuong hiéu san pham. .. 1a nhu
nhau thi khi so sanh tuong quan vé du ng vay voi vén chu so hitu thi mirc rai ro cta céc
NHTM s¢& thap hon khi cho vay ddi v6i nhém DNNQD, doanh nghiép c6 von dau tu nude
ngoai va tu nhan ca thé thay vi cho cac DNNN vay.

- Trinh d§ quan ly cta cac lanh dao doanh nghi¢p con nhiéu bat cap, hoach dinh
chién lugc trong kinh doanh con han ché, cong nghe, chét luong va thuong hi€u san phém
ctia doanh nghiép con & muc thap ma diém yéu nhat ctia cac doanh nghiép nay 1a ning luc
canh tranh, ca vé tai chinh va cong nghé. Pay 1a thach thuc to 16n ddi véi cac doanh
nghiép va dong thoi ciing 14 ganh ning to 16n ddi véi hé thong ngan hang vi n6 anh hudng
tryc tiép toi cac khoan tin dung ma ngan hang da cap cho cac doanh nghiép.
2.2.3.2. Poi twong cung wng dich vu ngin hang

Quy mé von: tinh dén 31/12/2006 tong tai san ctia BIDV 160.000 ty VND, trong
d6 vén tu c6 cua BIDV 6.400 ty VND; riéng chi nhanh BIDV HCMC la mét don vi hach
toan phu thudc khong dugc giao von, tong tai san dén 31/12/06 1a:11.158 ty, chiém 7%
tong tai san toan nganh. Nhin chung quy mé von ty ¢6 cia BIDV van con thap nhung néu
so voi khu vuc cac NHTM ¢6 phan, mirc von tu co binh quan khoang 200-300 ty dong
(khoang 12-18 triéu USD), mirc v6n binh quéan ciia 10 NHTM c6 phan 16n nhat ciing méi
dat gan 600 ty dong tinh dén 2006, thi von tu c6 ciia BIDV dat muc cao hon rat nhiéu (gan
10 1an) nhung van chi & mic thap va trung binh so v&i cic ngan hang trong khu vuc, day
1a diém yéu 16n nhat cua hé thdng cic ngan hang Viét nam ndi chung khi hoi nhap. Tuy
nhién, cac ngan hang c6 phan kha ning tang von tu ¢ twong dbi dé va linh hoat hon so
v6i ngan hang thuong mai qudc doanh véi nhiéu hinh thirc nhu huy dong trén thi truong

ching khodn, hop tac chién lugce véi cac doi tac trong va ngoai nudec...
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Kha ning quan tri diéu hanh: BIDV thuc hién quan 1y tap trung, BIDV HO diéu
hanh va quan 1y gan nhu moi hoat dong ctia hé théng nén nang luc quan tri diéu hanh cua
b6 phan quan Iy BIDV HO tac dong rat nhiéu dén toan hé théng BIDV néi chung va BIDV
HCMC néi riéng. Déi véi BIDV HCMC kha niang quan tri diéu hanh cia BGD kha tét,
hoat dong ctia chi nhanh dugc phan theo timg khdi va cac pho giam ddc phu trach ting
khdi chiju trach nhiém vé nhiém vu cta khéi, su phan cong theo tung linh vyc phu hop voi
s& trudng cia cac phd giam dbe 1am cho cong tic quan tri didu hanh dién tién troi chay,
muc d§ chuyén moén héa cao. Tuy nhién, véi sy phat trién dich vu ngan hang hién dai doi
hoi ddi ngii can bo quan 1y phai co tinh chuyén nghiép cao, co ché thi truong voi su canh
tranh quyét liét doi hoi cac nha quan tri NHTM phai hét sitc ning dong. Pay 1a nhiing van
dé thiét yéu, dac biét khi bit diu hoi nhap nhung lai ciing 1a diém yéu cua BIDV HCMC
cling nhu mot s NHTM Quéc doanh do hau hét nhitng nha quan 1y ngan hang chua duoc
dao tao bai ban vé k¥ nang quan tri ngan hang. Mit khac, do co ché quan 1y hién nay & cac
NHTM qudc doanh chua cho phép cac nha quén tri phat huy hét tinh nang dong, chii dong
séng tao cua ho.

Nhan lyuec: phén 16n nhan vién cua chi nhanh tré, ndng dong, co6 trinh do nghiép vy,
phong cach giao dich tét. Trong nhiing nim qua, BIDV HCMC di chu trong dén viéc
tuyén chon va ning cao chat lwong ngudn nhéan luc. Do d0, co cau ngudn nhan luc di co
sur chuyén dich, nang dan ty 1¢ lao dong tré, lao dong dugc dao tao chuyén mon, dan dap
g véi yéu cau hoi nhap quéc té. Tuy nhién, v&i co ché tién luong nhu hién nay ngudn
nhan lyc tai chi nhanh thuong xuyén bién dong gay anh hudng 16n dén chit lugng phuc vu
cling nhu kha nang quan 1y rui ro, kha nang canh tranh ctia chi nhanh. Mat khac mdt bd
phan khong dap g dugc cac yéu cau trong qué trinh phat trién nhung ciing khong thé sa
thai do chinh sach chung vi vay phai b tri vao cong viéc khac gop phan lam cho ning suit
lao dong chung toan chi nhanh giam sut.

2.3. Thuee trang phat trién dich vu ngidn hang ¢ Ngin hang Pdu tw va Phdt
trién TP Hé Chi Minh trong thoi gian qua
2.3.1. Dich vu huy déng von
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Ngan hang thuong mai hoat dong chu yéu khong phai bang ngudn vén ty c6 ma
cht yéu bang ngudn vén huy dong thong qua cac cong cu: (i) tién gui thanh toan cua céac
t6 chirc kinh té va ca nhan; (i) tién gui tiét kiém tir moi ca nhan trong nén kinh té véi cac
loai ky han khac nhau; (iii) huy dong thong qua phéat hanh chtmg chi tién gui , ky phiéu,
trai phiéu... Huy dong von 1a mot trong nhitng hinh thirc tao vn quan trong hang dau va
khong thé thiéu dugc cua cac ngan hang trong moi thoi ky va thudng chiém t6i hon 80%
ngudn von huy dong. Vi vay, hoat dong huy dong von 1a mot trong nhing hoat dong quan
trong quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh khong chi cia BIDV HCMC ma ciia cac ngan
hang thuong mai trén dia ban. Vi vay, trong nhiing ndm qua, BIDV HCMC da phat huy
duogc nhiing thuan loi, khéc phuc nhitng kho khan, dan khéng dinh duoc vi thé caa minh
v&i cac khach hang trong cling nhu ngoai dia ban.
2.3.1.1 Quy mo ngué‘n vén huy dong

Nguén vén huy dong & BIDV HCMC trong nhitng nim qua bao gdm nhiing nguén
sau (xem bang 2.4):

+ Ngudn von huy dong nam 2005 dat 7.747.526 triéu dong, ting truong 7% so voi
nam 2004. Trong d6, ting trudng manh nhat 1a ngudn phat hanh gidy to c6 gi, tang 142%
so voi nam 2004, day la nguén von ¢6 chi phi huy dong cao nhung tao dugc su on dinh st
dung vbn cta Chi nhanh.

+ Pén nam 2006 ngudn von huy dong dat 10.715330 triéu dong, ting trudng 38% so
v6i ndam 2005. Trong nam nay, ngudn tién gri TCKT, c4 nhan ting manh ca vé VND va
ngoai t&, phat hanh gidy to c6 gia ting 17%.

Nhin chung, toc do tang trudng ngudn vén huy dong & BIDV HCMC ting déu qua
cac nam do chi nhanh tich cuc trién khai cac chuong trinh huy dong méi do BIDV chi dao
nhu huy dong tiét kiém 0 trimg vang”, “tiét kiém rit dan”, huy dong tiét kiém 14i suat bac
thang, tiét kiém l1ai suét phan tz‘?mg s6 du, chung chi tién gui dai han USD, tiét kiém du
thudng, tiét kiém c6 muc 13i sut rat trude han cao hon 1di suat khong ky han.... nén khong
nhitng 6n dinh nguén von huy dong trén nén khach hang cii ma con thu hiit duge nhiéu
khach hang méi tham gia hudng tmg céc chuong trinh huy dong tién giri cia BIDV
HCMC, gitip cho quy mé ngudn vén huy dong cia BIDV ngay cang 16n manh, dap tng du
vbn cho nén kinh té phat trién.
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Bang 2.4: Tinh hinh huy ddng vén ciia BIDV HCMC (2004 — 2006)

STT Chi tiéu 2004 2005 2006 20052004 | 2006/2005
Giatri | Ty | Giatri | Ty18 | Giatri | Tyl | Ty 1§ (%) | Ty 1é (%)
(trddng) | (%) (trddng) (%) (trddng) (%)
Téng huy dgng von 7,225,567 | 100 | 7,747,526 | 100 | 10,715,330 | 100 7 38
L | Tiengdi 5972,000 | 83| 4721810 61| 7165870 | 67 21 52
12 | Tien goi VND 4060960 | 68 | 3.494,139 74| 5589379 | 78 14 60
Tien g0i TCKT, cd nhan 2436,576 | 60 | 1,991,659 | 57| 3,744,884 | 67 18 88
Tien goi tict kiém 1,624,384 | 40 | 1502480 | 43| 1844495| 33 8 23
12 | Tien gdi ngoai ¢ 1,911,040 | 32| 1207671 | 26| 1576491 | 22 36 28
Tien goi TCKT, cd nhan 1,012,851 | 53| 699772 | 57| 1229663 | 78 31 76
Tién goi tict kiém 898,180 | 47| 527898 | 43| 346828 | 22 41 34
2 | Phathanh gidy (6 c6 gid 1250460 | 17| 3,021,360 | 39| 3,541,780 | 33 142 17

Nguon: Bdo cdo Quyét toan 2004, 2005, 2006 ciia BIDV TP HCM
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Tuy nhién, ngoai khéi NHTMQD trén dia ban con c6 kha nhiéu NHTMCP, Ngan
hang nudc ngoai da gdp phan lam cho thi trudng huy dong von tré nén sbéi dong, mirc do
canh tranh giita cac ngan hang ngay cang khdc liét hon. Theo Hiép dinh thuong mai Viét
My thi cac ngan hang Hoa Ky bi gii han vé dbi tuong dugc phép huy dong, hinh thirc huy
dong va sb luong huy dong bang VND, bén canh dé cac ngan hang Hoa Ky ciing bi gidi
han vé mang ludi to chirc. Do vy, trong thoi gian ndy cac NHTM Viét Nam tranh tha mo
rong mang ludi chi nhanh dé phat trién thi trudong va cung c¢d thi phan 1a diéu tat yéu.

Tir mot ngan hang quc doanh hoat dong truyén thdng trong linh vuc dau tu xay
dung cta thoi ky bao cip chuyén sang hoat dong kinh doanh ctia mot NHTM qudc doanh,
BIDV HCMC van chua thyc sy ning dong, linh hoat, con thiéu kinh nghi¢m hoat dong
trong nén kinh té thi trudng véi su canh tranh gay git ciia cic NHTM trén dia ban.
2.3.1.2 Co ciu nguon vén huy dong

a. Co cdu nguon von huy dong xét theo thoi han giki tién

Ngudn vén huy dong cia BIDV HCMC duoc huy dong theo nhidu mirc thoi gian
khac nhau, tir tién giri khong c6 ky han dén tién guri ¢6 ky han 60 thang, xem bang 2.5:

Bang 2.5: Ngudn von huy dong phin theo thoi han giri

Nam Nam Nam So sanh
Chi tiéu 2004 2005 2006 (%)
2005/ 2006/
2004 2005
Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
(trdong) 1€ (trdong) 1€ (trdong) 1€
(%) (%) (%)
T(x)ng von
huy dong 7,225,567 100 7,747,526 100  10,715330 100 50 135
Khong ky
han 2,858,000 40 2,006,220 26 4,132,460 39 30 106
Ky han dudi
12 thang 2,633,431 36 2,620,950 34 2,903,945 27 0 11
Ky han tr 12
thang trd 1én 1,734,136 24 3,120,356 40 3,678,925 34 80 18

Nguon: Bdo cdo Quyét toan 2004, 2005, 2006 ciia BIDV HCMC
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- Tién gui khong ky han 13 ngudn von c6 chi phi thip nhat d6i v6i cac ngan hang
thwong mai, mic du véi ngudn von ndy cac ngan hang thuong mai khong duoc ding dé
dau tu hay cho vay hét. Hay noi cach khac, ngudn von nay chi c6 mot ty 1é kha dung nhat
dinh ngoai phan duy trir bat budc dé bao dam kha ning thanh khoan theo quy dinh. Néu nhu
nam 2004 ngudn tién giri khong ky han 1a 2.850.000 triéu dong chiém ty trong 40% tong
ngudn vén huy dong thi nim 2005 tién giri khéng ky han giam 30% so voi nam 2004 va
chiém ty trong 26%, dén nim 2006 tang 1én 106% so v&i nam 2005 va dat ty trong 39%
tong ngudn von huy dong.

- Tién giri ¢6 ky han 13 ngudn vén chiém ty trong 1on trong hoat dong ctia ngan
hang, mic du ngudn vén c6 ky han phai chiu chi phi huy dong vén cao hon nhung ngudn
von nay gilp cho ngan hang ty chu hon trong kinh doanh, ké hoach hoa dugc nguén von
va st dung von. Tién guri c6 ky han cha yéu 1a tién giri c6 ky han cua cac to chtc kinh té
va ca nhan, ngoai ra con ¢6 ngudn phat hanh gidy to c6 gia. Tuy theo thdi gian giri tién ma
ngudn tién giri ¢6 ky han duge phan chia thanh 2 loai:

+ Tién gui c6 ky han dudi 12 thang (hay con goi 1a ngudn tién giri ngan han): day
13 ngudn vén thuong duge cac ngan hang sir dung dé cho vay ngin han bd sung vén luu
dong. Nam 2004, tién giri ¢6 ky han dudi 12 thang 13 2.633.431 triéu dong chiém ty trong
36% trong tong ngudn huy dong, dén nam 2005 ngudn tién giri nay giam nhe, giam 0.5%
s0 vGi nam 2004, dong thoi giam ty trong trong tong ngudn xudng con 34% nhung sang
nam 2006 lai tang nhe, tang 6% so vdi nam 2005, nhung ty trong lai giam so véi nam
2005, chiém 27% trong tong ngudn von huy dong.

+ Tién gui c¢6 ky han tir 12 thang tro 1én (hay con goi 1a ngudn tién giri dai han):
day 1a ngudn von thudng duoc cac ngan hang sir dung dé cho vay cac dy an trung va dai
han va thudng chiém ty trong 16n trong tong ngudn. Nam 2005, ngudn tién giri ndy ting
80% so v&i nam 2004, ty trong trong tong nguodn ting 1én 40%. Dén nam 2006 ting 18%
so voi ndam 2005 va chiém ty trong 34% so vdi tong ngudn (giam nhe so v6i nam 2005).

Su bién dong vé quy mo, co ciu tung loai tién gui theo thoti han gui tién duoc phan

anh mot cach day du, chi tiét qua biéu do sau:
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Biéu d0 2.2 : Bi¢u d6 biéu dién co cau ngudn von theo thoi han giri tién

Phan theo th&i gian

100% -
o/ |
80% O Ky han
1o 60% + trén 12
e thang
40% - | =] Ky han
20% | dudi 12
thang
0% | @ Khéng ky
2004 2005 2006 han
Nam

Nguon: Bdo cdo Quyét todn 2004, 2005, 2006 ciia BIDV HCMC

b. Co ciu nguén vén xét theo logi tién té

Hién nay cé rat nhiéu loai tién té dang dugc luu thong trén thi truong nhung hai
loai tién t& phd bién nhat trong hoat dong cia chi nhanh 1a dong noi t& (VND) va dong
ngoai t¢ (USD).
Bing 2.6: Ngudn von huy dong theo loai tién té ciia BIDV HCMC

Nam Nam Nam So sanh
Chi tiéu 2004 2005 2006 (%)

2005/ 2006/
2004 2005

Gia trj Ty 1€ Gia tri Ty 1€ Gia trj Ty 1€
(trdong) (%) (trdong) (%) (trdong) (%)

Téng von huy dong 7,225,567 100 7,747,526 100 10,715,330 100  -13 69
Tién gui VND 5,311,420 74 6,515,499 84 9,131,159 85 23 40
Tién giri ngoai té 1,911,040 26 1,227,671 16 1,576,491 15 -36 28

Nguon: Bdo cdo Quyét toan 2004, 2005, 2006 ciia BIDV TP HCM

Qua s liéu & Bang 2.6 cho thay ngudn tién giri VND ludn ting manh qua cic nim
va chiém ty trong kha 16n trong tong ngudn vén huy dong, thuong trén 80%. Nam 2005
tién giri VND ting 6,9% tuong mg ting 38.107 triéu dong so voi nam 2004 nhung vé ty

trong trong tong ngudn von huy dong khong cé bién dong nhidu. Nam 2006 ngudn tién giri



45

nay lai tiép tuc ting 12,73% tuong tng ting 75.199 tridu déng so v4i nam 2005, nang ty
trong 1én dén 91,84% trong tong ngudn huy dong.

Trong khi d6, ngudn tién giri ngoai té lai bién dong khong déu do bién dong vé ty
gia da anh huong nhicu dén tam 1y ngai rai ro ciia nguoi dan khi gui ngoai té tai ngan
hang. Nam 2005 ngudn tién giri ngoai té ting nhe, sau d6 giam manh vao nam 2006, giam
34,11% tic giam 30.628 triéu dong so véi nam 2005, ty trong tién giri ngoai té trong tong
ngudn von huy dong giam xudng con 8,16%.

Dich vy huy dong von thién vé cac hinh thirc huy dong truyén théng, chua tao duoc
btic pha trong huy dong, cac dich vu truyén théng kha don diéu, chua dua ra nhiéu san
pham huy dong méi pht hop véi nhu cau cua nguoi tiéu ding va cac doanh nghiép.

2.3.2. Dich vu tin dung

Dich vu tin dung 14 dich vu dugc cap béng tién nhiam hinh thanh, bd sung von luu
dong thiéu hut hodc tai tro diu tu mai du 4n, du 4n dau tu chidu sau, dau tu nang cép mo
rong, dau tor mua ban du an, mua ban doanh nghiép nham dap tmg nhu cau dau tu theo yéu
cau phat trién kinh té cua khach hang. Pay 1a dich vu dem lai ngudn thu cha yéu cho cac
ngan hang thwong mai Viét Nam, ngudn thu tir 13i cho vay luén chiém ty trong 16n
(thuong khoang hon 70%) trong tong thu nhép.
2.3.2.1 Quy mé hoat dpng tin dung

Quy mo hoat dong tin dung cua mot ngan hang dugc phan anh qua chi tiéu du ng
tin dung. Tur sb liéu ¢ bang 2.7 cho thiy, quy md hoat dong tin dung cia BIDV HCMC
ngay cang c6 xu hudng maé rong va phat trién. Nam 2004 tong du no tin dung 14 4.894.410
triéu dong, nam 2005 tang 1én 5.811.670 triéu dong, tic ting 19% so voi nim 2004, dén
nam 2006 theo chu truong thét chit tin dung cua BIDV HO, du ng tin dung ctia Chi nhanh
giam xuéng con 5.750.820 triéu dong, tirc giam 1% so véi 2005.

Quy mo tin dung giam trong nam 2006 chu yéu do nhitng nguyén nhan sau :
+ Thyc hién chinh sach tai san bao dam ng vay, mot s6 doanh nghi¢p khong du diéu
kién bd sung tai san thé chép nén giam du ng theo 19 trinh dé bao dam thuc hién ding

chinh sach tai san bao dam.
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+ Tuén thu co cdu du ng din dén viéc cho vay phai an toan, hiéu qua va kiém soat
duoc.

Nhin mot cach téng quat, hoat dong dich vu tin dung cta chi nhanh phat trién kha
t6t. Ty 1& du no/ tong ngudn von qua cac nam: nam 2004 1a 66%, nam 2005 ting 1én 72%
va giam xudng con 52% vao nam 2006.

Mot yéu td nita dé danh gia hiéu qua st dung vbn cia chi nhanh d6 1a ty 1¢ du
ng/von huy dong. Gié tri ndy cang tién gan 1 cang tdt, vi no cho thay vén huy dong duoc
sir dung vao viéc cho vay cang nhiéu cang c6 hiéu qua. Nhung thyc té ty 1¢ du no/ von huy
dong tai chi nhanh nim 2004 1a 68%, nim 2005 1a 75% va nam 2006 giam xudng con
54%. Piéu nay thé hién von huy dong tham gia vao hoat dong tin dung co sut giam manh
vao nam 2006, ngudn thu tir 1di cho vay c6 ting nhung khong twong ximg véi toc do ting
tong du no .
2.3.2.2 Co ciu dw ng tin dung

a. Co ciu dw no tin dung xét theo thoi han cho vay
Néu xét theo thoi han cho vay, c¢6 hai loai 1a cho vay ngan han véi thoi gian cho vay tir 1
nam trod xudng va cho vay trung, dai han tuong tng thoi gian cho vay trén 1 nam. Tir sb
liéu & bang 2.8 cho thiy, toc do ting truong du no nam 2005/2004 13 19% nhung dén nam
2006 tong du no giam nhe, giam 1% do trong ndm nay thyc hién chi truong cia BIDV
han ché, ting cuong kiém soat tin dung nén tin dung tai Chi nhanh khong ting truong. Co
ciu du no ciing duoc diéu chinh theo hudng giam dan du no trung dai han va ting ty trong
du ng ngan han, nim 2005 du no trung dai han ting 54% so véi nim 2004 tuong ing ty
trong trong téng du ng tang tir 27% 1én dén 35%, nam 2006 du no trung dai han giam 16%
va ty trong chi con 40% tong du no (Bang 2.8).
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Bang 2.7: Tinh hinh hoat dong tin dung cia BIDV HCMC 2004 — 2006

STT Chi ticu 2004 2005 2006 2005/2004 2006/2005
Giatri | Tyle | Giatri | Ty1¢ | Giatri | TyI¢ Ty 18 Ty 1
(trdong) | (%) | (trdong) | (%) | (trdong) | (%) .. (%) +- (%)
Tong du “‘-’: , 4,894,410 5,811,670 5,750,820 917,260 19 -60,850 -1
Ty 1€ trén tong von 66 72 5)
Ty 1€ / von huy dong 68 75 54
1 Chf’ vay VND 3,572,919 73 | 3,777,586 65 | 4,485,640 78 | 204,666 6| 708,054 19
LI | Ngan han 1,965,106 55 | 1,964,344 52| 2,915,666 65 -761 0| 951321 48
1.2 | Trung dai han 1,607,814 45| 1813241 48| 1,569,974 35 | 205427 13| -243267 -13
2 Chf’ vay ngoai t¢ 1,321,491 27 | 2,034,085 35| 1,265,180 22 | 712,594 54 | -768,904 38
2.1 | Ngan han 528,596 | 40| 1,129,125 56 | 544,882 43| 600,529 | 114 | -584,243 -52
22 | Trung dai han 792,894 60 | 904,959 44| 720,299 57| 112,065 14| -184,661 -20

Nguon: Bdo cdo Quyét toan 2004, 2005, 2006 ciia BIDV HCMC




48

Bang 2.8: Dw n¢ tin dung xét theo thoi han cho vay cua BIDV HCMC

Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006 So sanh (%)
Chi tiéu
2005/ 2006/
2004 2005
Giatri Tyl Giati Ty Giatri Ty
(trdong) (%) (trdong) 1€ (trdong) (%)
(%)
Tong dw n¢ 4,894,410 100 5,811,670 100 5,750,820 100 19 -1
Du ng ngan han 3572919 73 3777586 65 4485640 78 6 12
Dunotrung, daihan 4351491 27 2034085 35 1265180 22 54 -16

Nguon: Bdo cdo Quyét toan 2004, 2005, 2006 ciia BIDV TP HCM

Biéu d6 2.3: Biéu d6 biéu dién co cAu du no theo thoi han cho vay

Ty lé
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b. Co ciu dw no tin dung xét theo logi tién té

Nguén: Bdo cdo Quyét toan 2004, 2005, 2006 ciia BIDV HCMC
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Bang 2.9: Du no tin dung xét theo loai tién té cia BIDV HCMC

Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006 So sanh (%)

Chi tiéu
2005/ 2006/
Giatri Ty  Giati Ty  Giati Ty 2004 2005
(trdong) 1€ (trdong) 1€ (trdong) 1€
(%) (%) (%)
Tong dw n¢ 4894410 100 5,811,670 100 5,750,820 100 19 A1
Du ng VND 3,572,919 73 3,777,586 65  4.485,640 78 6 19
Du ng ngoai t€ 1,321,491 27 2,034,085 35 1,265,180 22 54 -38

Nguon: Bdo cdo Quyét toan 2004, 2005, 2006 ciia BIDV HCMC

Tir s6 liéu & bang 2.9 cho thdy nhin chung du ng VND chiém da s6 trong tong du
no (tr 65% - 78%), nam 2005 du no tin dung ngoai t€ ting manh hon VND rat nhiéu,
nhung dén nam 2006 thi nguoc lai, du no ngoai t€ da cé xu hudng giam trd lai, con du ng
VND ting 19%. Diéu nay cho thiy, phan 16n khach hang cia Chi nhanh déu 1a khach hang
san xuét va kinh doanh thuong mai trong nuéc, sd luong khach hang lién quan dén hoat
dong xuat khau chiém ty trong nho vi vay cong tac huy dong ngoai té cua Chi nhanh gip
nhiéu khé khin, da s6 ngu@)n huy dong ngoai t¢ déu tur huy dong tiét kiém, it co nguén tién
g0i, chuyén doanh thu bang ngoai té.

Biéu d6 2.4: Biéu d6 biéu dién co cAu du n¢' theo loai tién té

Dw no phan theo loai tién té
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Ngudn Bio cio tong két, bdo cdo tai chinh 2004 — 2006 BIDV HCMC
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2.3.2.3 Chit lwong tin dung

Chat luogng tin dung ciia mot ngan hang duoc phan dnh rd nét qua céac chi tiéu: no
Xau, ng qué han. Mot khi hoat dong tin dung cia ngan hang c6 phat sinh mdt trong 2 chi
tiéu trén cling dong nghia vai viée cac khoan vay ctia ngan hang dang bj rui ro, khé c6 kha
nang thu hoi. Vi vay, ngan hang can tim ra cac nguyén nhan phat sinh ng XAu, ng qué han
dé tir 6 tim ra cac bién phap hiru hiéu nham han ché ng qua han, giam thiéu rai ro cho
ngan hang, nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cho ngéan hang.
Bang 2.10: Tinh hinh n¢ qua han cua BIDV HCMC 2004 — 2006

DVT: triéu déng, %

Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006

T(X)ng’du: no 4,894,410 5,811,670 5,750,820
No xau 124,123 657,881 121,342
Trong d6: N¢ qué han 47,443 158,000 109,300
Ty 1& no xauw/Tong du ng 25 113 2.1
Ty 1é ng qué han/Téng du ng 1.0 2.7 1.9

Nguon: Bdo cdo tong két, Bdo cdo Quyét todn 2004, 2005, 2006 ciia BIDV CHMC
BIDV HCMC thyc hién phan loai ng theo cong van 493/NHNN va chi dao cua
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam, phan anh dtng thuc chét chat luong tin dung,
ng xau va no qua han. Qua s liéu & bang 2.10 cho théy:
+ No qua han ndm 2004 1a 47.443 triéu dong chiém ty 18 1% tong du ng , dén nim
2005 ng qua han tang l1én 158.000 tri¢u dé)ng, chiém ty 1€ 2.7% téng du no va nam 2006
giam xuéng con 109.300 triéu déng, chiém ty 1€ 1,9% téng du no.

+ No xdu nam 2004 1a 124.123 triéu dong, chiém ty 1& 2.5% tong du no, nam 2005
tang 1én 657.881 triéu dong chiém 11.3% tong du no, ting rat nhiéu so voi nam 2004. Dén
nam 2006 no x4u giam xudng con 121.342 triéu dong chiém 2.1% tong du no.

Nhin chung, trong 3 nim qua chi nhanh di c¢6 ¢6 ging trong cong tac xtr Iy ng x4u va
thu hoi ng qué han, s¢ di co6 su tang dot bién vé no x4u trong nam 2005 1a do nam 2005 bat
dau phan loai no theo Quyét dinh 493 cua Ngan hang Nha nudc, cac khoan ng tir nhom 3
trd 1én duoc liét vao nhém no xau, chi tiéu phan loai nay dya vao xép loai khéach hang dua

trén cac ti€u chi cham diém theo Bao cdo tai chinh va di€m phi tai chinh, mac du cé thé
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chua hé phat sinh no gia han, qua han nhung tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép nim xép
loai khong tét cling ddn dén phat sinh ng xau.
2.3. 2.4 Phan tich danh gia thuc trang dich vu tin dung ciia BIDV HCMC

Chat lugng dich vu tin dung thé hién qua céc tiéu chi nhu: sb lugng hd so yéu cau,
thoi gian xu ly ho so, tinh chuyén nghiép cua nhan vién phuc vu, gia ca dich vu...

Thoi gian xtr Iy hd so va tinh phirc tap trong yéu cau ddi v6i hd so thé hién qua quy
trinh xtr Iy vay von tai Chi nhanh.

Vé thu tuc, hd so giao dich: hd so yéu cau cung cap khi tiép can qua nhidu lam cho
khach hang cam giac phurc tap, kho thyc hién.

Thoi gian xir Iy hd so theo quy trinh quan 1y chat luong dang 4p dung: d6i voi
khoan vay trung dai han: thoi gian xtr 1y ho so dugc phan theo loai dy an: dy 4n nhom A:
20 ngay lam viéc, du an nhom B: 12 ngay lam vi¢c va du an nhom C: 8 ngay lam viéc. béi
v6i ho so vay ngin han: 10 ngay lam viéc; khoan vay cam cd, chiét khau gidy to co gia:
trong vong 30 phut.

Gia ca dich vu: thé hién qua 14i sudt va cac loai phi, 13i suit ap dung 1a 13i suat tha
ndi trén co so lai sudt tiét kiém huy dong (d6i voi khoan vay VND) va Sibor (d6i véi
khoan vay USD), diéu chinh dinh ky phu hop véi ky han, 13i suit con ap dung phan biét
ddi voi loai khach hang va ty 1€ tai san bao dam. Phi ap dung hién nay chua thyc sy ap
dung nhiéu loai phi, gia ca thé hién chii yéu thong qua 14i suat, so sanh voi cac ngin hang
nude ngodi, cac ngan hang nay thuong ap dung murc 13i suat kha canh tranh nhung nguoc
1ai phi kém theo rat cao, vi vy médi nhin khach hang thuong ¢ cam giac nhu 1ai suit & cac
ngan hang nudc ngoai thap hon 13i suit cho vay ctia Chi nhanh. Day 1a mot thu thuat tiép
can khéach hang ctuia cac Ngan hang nudc ngoai.

Nguén nhan lyc: toan bg cén bd tin dung, tham dinh tin dung trong chi nhanh déu
co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc, doi ngli kha tré va nang dong, kha nang giao tiép thai
d6 phuc vu tot. Tuy nhién, thuong xuyén co xao tron do ty 18 nghi viéc 1on vi vay tinh
chuyén nghiép khong on dinh, k¥ ning ban hang kha nhung mang tinh tu phat, chua dao

tao bai ban.
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Quy trinh:

+ Khoan vay cam c, chiét khdu gidy to c6 gia: thuc hién truc tiép tai quay giao
dich thong qua giao dich vién.

+Khoan vay ngan han: chuyén vién Quan hé khach hang 1a nguoi tiép can, huéng
dan lap va thu thap hd so, dé xuét khoan vay va trinh BGD, sau khi c6 bat phé cua PGD
phu trach chuyén sang phong Tham dinh tin dung dé trinh phé duyét theo tham quyén.

+ Khoan vay trung dai han: chuyén vién Quan hé khach hang 1a ngudi tiép cén,
hudng din 13p va thu thap hd so — danh gia so bo trinh Ban giam ddc c¢6 chi dao, néu du
diéu kién thi chuyén hd so sang phong tham dinh dé tham dinh du 4n chuyén siu trinh phé
duyét theo thim quyén.

Nhan xét:

- Dich vu tin dung la hoat dong kinh doanh chinh, 1ai phat sinh tir tin dung chiém
phan 16n trong thu nhap cta Chi nhanh; tuy nhién, hd so tiép can khach hang tuong ddi
nhiéu, chua phan loai ho so theo ting giai doan d& gdy cam giac rudm ra phic tap.

- Quy trinh thién vé kiém soat rai ro nén ho so khoan vay qua nhiéu phong ban,
nhiéu cap phé duyét nén khong thé dép tmg duoc tinh nhanh nhay, kip thoi.

- Quy trinh tham dinh khoéan vay ap dung théng nhat cho tat ca hd so (chdp thuan/tir
chéi), khong c6 budc danh gia so bd dé dinh hudéng khoan vay va nhan biét sém d4u hiéu
tir chéi dé tiét giam cac budc va ndi dung thim dinh giup cho qué trinh thidm dinh va phé
duyét khoan vay rat ngin, som co két qua tra 10i khach hang.

- Quy trinh tham dinh khoan vay ap dung thong nhat cho tit ca ho so khong phan
loai khoan vay don gian/ phtic tap, khoan vay nho/ 16n, chua c6 ndi dung thim dinh riéng
theo ting loai hd so dé viéc tham dinh don gian hon tiét giam noi dung thim dinh gitip cho
qua trinh tham dinh va phé duyét khoan vay rat ngan.

- V& 13i suat: 13i sudt VND kha canh tranh so véi cic ngan hang trén dia ban, tuy
nhién 13i sudt cho vay ngoai t& kém canh tranh do ngudén huy dong ngoai té khong manh
nén gia von huy dong tuong ddi cao so voi cac ngan hang khac c¢6 thé manh vé ngoai té

nhu: Vietcombank, Eximbank, A Chau va mot sé chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Cac
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mirc phi 4p dung chua da dang linh hoat, moi chi phi cho vay déu thé hién qua lai suat lam
han ché canh tranh vé gia ca khi tiép can khach hang.
2.3.3. Dich vu thanh toan
2.3.3.1 Mo tai khodn thanh toan

Hién nay, cic NHTM trong nudc dang nim phan 16n thi phan tin dung nén day
cling 14 noi ndm giit tuyét dai bd phan tai khoan thanh toan cta khach hang trong nuéc.
Thong qua hoat dong mé va quan 1y tai khoan da tao diéu kién thu hat tién guri thanh toan
va co hoi mo tai khoan ca nhan. Thanh todn qua tai khoan ca nhan 1la mgt hinh thuc dich
vu ngén hang mdi phét trién & cac NHTM né6i chung va BIDV HCMC noi riéng.
2.3.3.2 Phat hanh va thanh toan thé ATM

Nén kinh té cang phat trién, thi thanh toan khong dung tién mit cang ting, vai tro
ctia céac to chue cung ung dich vu thanh toan cang 16n. Dich vu thé ATM méi trién khai &
BIDV HCMC tir nam 2004 véi sb luong 11 may ATM dugc lép dat thi dén cudi nam 2006
1a 43 may. Mang ludi cac diém giao dich thé duoc md rong nén tan suat giao dich nim
2005 so voi 2004 ting 1én 59%, nam 2006/2005 ting 20%. S6 luong thé phat hanh ting
qua mdi nim dic biét 1a ndm 2005 ting manh (ting 234%) nim 2006 ting 80% (xem bang
2.11) do nam 2005 Chi nhénh khai théc triét dé nhom khach hang dang c6 du ng tin dung,
dén nam 2006 mirc d6 khai thac nhém khach hang nay da gan hét.
Bang 2.11: Tinh hinh hoat dong dich vu thé ATM tai BIDV HCMC

Chi tiéu DPVT Nam Nam Nam So sanh So sanh
2004 2005 2006 (%) (%)
2005/2004 2006/2005

S6 lwong may Chiéc

ATM 11 23 43 109 87
S6 lugng thé phat Theé

hanh 255,824 854,196 1,534,673 234 80
Tan sudt giao Lan

dich/may/thang 5,679 9,026 10,863 59 20
Doanh 86 rat Triéu

tién/may/thaAng  dong 173,000 519,000 934,200 200 80

Nguoén: Bdo cdo téng két 2005, 2006 ciia BIDV HCMC

Dich vu ATM chua dugc thuan tién v6i nguoi sit dung. SO luong may ATM cuia
BIDV HCMC con qua it, chua ¢ su lién két giita cic NHTM cung ung dich vu thé qua hé
thdng lién két Banknetvn da gdy nhiéu kho khin cho chi thé khi tim may dé rat, thé ATM
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cia BIDV chua c6 nhiéu tién ich chi méi ding lai & cdp kha don gian 1a rat tién, van tin tai
khoan, in sao k&, chuyén tién trong h¢ théng. .. chua thuc hién duoc cac dich vu khac nhu
thanh téan tién dién, nude, dién thoai, st dung céac thé Visa, mater card... Mat khac, may
ATM hay bi truc trac ky thuat, hodac khong kip thoi nap tién vao may nén doi khi gian
doan giao dich gay cam giac khong tot cho ngudi sir dung.
2.3.3.3 Thanh toan trong nudc, quéc té

Dich vy thanh toan trong nuéc chu yéu danh phuc vu cho da sé d6i tuong khach
hang 14 cac doanh nghiép, to chirc, con dbi twgng khach hang 1a ¢4 nhan van con nhiéu han
ché. Qua s6 liéu & bang 2.12 cho thiy doanh s thanh toan trong nudc co téc do ting
trudng kha manh vao nam 2005 (tang 18% so v4i 2004) va gidm nhe vao nam 2006. Pac
biét, sau khi trién khai thanh cong Du an Hién dai hoa Ngan hang d& gép phan rat ngan
thoi gian chuyén tién, thanh toan song phwong véi cac TCTD khac, trién khai mét s dich
vu thanh toan nhu tra lvong tu dong, thu hg, chi ho, chi luvong cho cac doanh nghiép ... gbp
phan dy nhanh téc d6 chu chuyén von hiéu qua, an toan trong sir dung von. Tuy nhién, ty
trong thu dich vu rong trén chénh léch thu chi van con thip. Nguyén nhan chinh 14 do san

phém dich vu thanh toan va cac dich vu khac cuia BIDV HCMC con don diéu, tinh tién ich

chua cao.
Bang 2.12: Tinh hinh hoat dgng thanh toan cia BIDV HCMC
Chi tiéu Nam Nam Nam So sanh(%)
2004 2005 2006 2005/ 2006/
2004 2005
Doanh s6 thanh toan trong nudc
(triéu déng) o 28,337,720 33,438,510 32,100,969 18 -4
Doanh s6 thanh todn quoc té
(USD) 756,000,000 904,000,000 858,800,000 20 -5

Nguén: Bdo cdo kiém todn 2004, 2005, 2006 ciia BIDV TP Ho Chi Minh

Dich vu thanh toan quéc té duoc thuc hién thong qua cac phuong thirc nhu: chuyén
tién, thu tin dung, nho thu kém ching tir. Ngoai mot s6 khach hang cii, c6 quan hé truyén
théng, chi nhanh chua thuc su nd luc trong viéc tim kiém va mo rong, dbi tuong khach

hang, da phan khach hang thanh toan qudc té 13 khach hang c6 quan hé tin dung, thyc hién
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thanh toan cac khoan c6 lién quan dén von vay ciia doanh nghiép. Doanh sb thanh toan
qudc té ndm 2005 c6 ting so v4i nim 2004 nhung sang nam 2006 lai giam xudng, not
nguyén do 16n 14 xuat phat diém ciia BIDV chuyén vé cung cap tin dung xay lip nén ban
dau nén khach khong c6 dich vu thanh toan quéc té da sé khach hang c6 dich vu nay déu
tap trung vé Vietcombank véi cung cach phuc vu chuyén nghiép hon va co mdi quan h¢ uy
tin v&i Ngan hang nudc ngoai nén thiét l1ap dugc cac kénh dich vu gia ré, thuc hi¢n thanh
toan nhanh chéng. Néu chi nhanh khong tim duogc giai phap tich cuc dé md rong hoat dong
thanh toan qudc té thi ddy s& 1a mot thach thirc 16n cho chi nhanh trong diéu kién hoi nhap
quéc té va khu vuec.
2.3.3.4 Mt sé dich vu ti¢n ich khdc

Pé hd tro cac doanh nghiép ban hang tra cham, c6 von luu dong tiép tuc qua trinh
kinh doanh, thuc déy hoat dong thuong mai trong nudc va quéc té, NHNN di ban hanh
quy ché hoat dong bao thanh toan ctia cac TCTD. Ngoai ra, chi nhanh ciing dang ting
budc trién khai dich vu ngan hang c6 ham luong cong nghé cao nhu home banking,
interbanking, telephone banking,... song van con so khai, doanh sé va sb lugng khach
hang tiép can dich vu nay con han ché. Trong xu thé toan cau hoa va hdi nhap kinh té dang
dién ra manh m&, canh tranh tré nén quyét liét hon, doi hoi chi nhanh phai khong ngimg
hoan thién cac dich vu san co, déng thoi trién khai cdc dich vu mé&i nhu bao 1anh ngan
hang, uy thac, tu van, moi gidi tién t&, cho thué két sat, cung cap chuyén giao thong tin tai
chinh... Pé thyc hién dugc diéu nay, doi hoi BIDV HO phai c6 chién lugc dai han va trién
khai dong loat c6 tinh hé thong.
2.3.4 Thi phan cung cip dich vu ngin hang cia BIDV HCMC trén dia
ban TP H6 Chi Minh

Hé thong mang ludi ngan hang trén dia ban TP HS Chi Minh chia thanh 5 nhom
chinh: Ngan hang thuong mai qudc doanh, Ngan hang phuc vu chinh sach, Ngan hang
thwong mai ¢6 phan, Ngan hang Lién doanh, Chi nhanh Ngan hang nudc ngoai.

- Nhém NHTM quéc doanh gdém c6: 5 Ngan hang gdbm Ngan hang Cong thuong,
Ngan hang Nong nghiép va PTNN, Ngan hang Ngoai thuong, Ngan hang Dau tu va Phat
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trién va Ngan hang Phat trién nha Pdng bang song ctru long v&i: 01 hoi s chinh (Ngan
hang phat trién nha PBSCL), 04 vin phong dai dién va S¢ Giao dich, 67 Chi nhanh cap I,
48 Chi nhanh cip II (thuéc Ngan hang Nong nghiép va PTNT), 104 Phong Giao dich, 123
diém giao dich va Quy tiét kiém.

- Nhom Ngan hang Quéc doanh phuc vu chinh sach: 2 ngan hang, gdm: Ngan hang
Phat trién Viét nam, Ngéan hang Chinh sach Xa hoi.

- Nhom Ngan hang thwong mai ¢ phan gém co: 34 Ngan hang

- Nhom Chi nhanh Ngan hang nudc ngoai: 24 chi nhanh

- Nhém Ngan hang lién doanh: 6 Ngan hang

Vi hé théng 5 NHTM Nha nudc va 34 NHTM c6 phan, 24 Chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, 6 Ngan hang lién doanh cing voi hé thdng mang ludi cia cic ngan hang day
dic trén dia ban, viéc chiém linh thi phan 1a mot van dé kho khan ddi véi mot Chi nhanh.
Qua bang 2.13 cho thdy, mic du ty trong vé mang ludi ctia Chi nhanh ting nhe qua céc
nam nhung thi phan vé huy dong va tin dung qua cac nim déu giam, diéu nay ching to
hoat dong ctia Chi nhanh cé phan sa sat, mirc d6 canh tranh trén dia ban kha gay git trong
khi v6i co ché quan 1y ciia mot Ngan hang qudc doanh chwa nang dong, phan nao tri tré da
anh huéng dang ké dén hoat dong cuia Chi nhanh; vé huy dong vén mot phén do su diéu
tiét 13i sudt va tudn thi v6i cac cam két cua Hiép hoi Ngan hang vé 13i sut huy dong co
thap hon so véi cac Ngan hang TMCP, nén phan nao 1am cho thi phan huy dong giam; vé
tin dung, do co cAu lai du no cling nhu thuc hi¢n cac chinh sach diéu tiét vi mo nén téc do
tang truong tin dung khong manh va c6 phan giam nam 2006 so véi ndm 2005 va thi phan

tin dung nam 2006 dat ty trong thap nhat so v&i cac nam trude.
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Chi tiéu 2004 2005 2006
Thi phin Thi phan Thi phin

Gia tri (ty 1€ %) Gia tri (ty 1€ %) %+/- Gia tri ty 1€ %) | %+/-
S6 lugng co sé mang luGi (dia diém) (dia diém) (dia diém)
Tong trén dia ban TP 342 438 28 512 17
BIDV HCMC 5 1.5 7 1.6 40 9 1.8 29
Huy dong (trdong) (trdong) (trdong)
Tong trén dia ban TP 147,500,000 180,970,000 23 277,911,000 54
BIDV HCMC 7,225,567 4.9 7,747,526 4.3 7 10,715,330 3.9 38
Tin dung (trdong) (trdong) (trdong)
Tong trén dia ban TP 136,000,000 170,200,000 25 226,336,000 33
BIDV HCMC 4,894,410 3.6 5,811,670 3.4 19 5,750,820 2.5 -1

(Nguon: Bdo cdo Tinh hinh kinh té XH nam 2004 — 2006 ciia Cuc Thong ké TPHCM va BC tong két ciia BIDV HCMC)
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2.3. Khd ndng tiép cdn, siv dung DVNH va gid cd DVNH
2.3.1. Panh gia kha ning tiép cin va sir dung DVNH ciia cac d6i twong
khach hang

Maic du dich vu tin dung 1a dich vu co ban nhat, nhung mot s6 khach hang - dac
biét 1a DNNQD va nguoi dan st dung con han ché. DNNQD tiép can nguén tin dung tur
cac ngan hang con gap nhiéu khé khan do thiéu tai san bao dam hodc thiéu thong tin du do
tin cdy dé ngan hang cho vay von. Mit khac tdm 1y e ngai cua cac ngan hang khi cho vay
cac DNNQD van con tdn tai, nén dé dam bao c6 von san xuit kinh doanh, nhiéu khi ho
budc phai tiép can dich vu tin dung phi chinh thirc. Tuy nhién, trong mét chirng muc nhét
dinh, nhitng ndm qua khu vuc KTTN di dugc tiép can ngay cang nhiéu hon ti ngudn von
tin dung cta ngan hang. Néu nim 2004, khu vuc KTTN chi méi nhan dugc von tir BIDV
HCMC 1.312.028 tridu dong, chiém ty trong 21% trong tong du ng thi téi nam 2006 luong
vbn da tang 1én t6i 3.181.149 triéu dong, chiém ty trong 45% trong tong du no, ting 114%
so voi nam 2004.

Bang 2.14: Phén bo tin dung ciia BIDV HCMC (2004 — 2006)

STT Chi tiéu 2004 2005 2006
Gia tri Ty 1é Gia tri Ty 18 Gia tri Ty 18
(trddng) (%) (trddng) (%) (trddng) (%)
Téng dw ng 4,894,410 100 | 5,811,670 100 5,750,820 100
1 | Cho vay DNNN 3,768,696 77| 3,951,936 68 2,932,918 51
2 | Cho vay DN NQD 1,028,805 21 1,735,946 30 2,573,492 45
3 | Cho vay c4 thé 96,909 2 123,789 2 244,410 4

Nguon: Bdo cdo tong két 2004 — 2006 BIDV HCMC
Tuy ngudn von tin dung BIDV HCMC danh cho khu vuc KTTN nhiing nim gan
day da tang 1én, tir ty trong 21% trong tong du ng ndm 2004 dén nam 2006 1a 45%, trong
d6 c6 mot phan 1a do cac DNNN chuyén d6i thanh Cong ty TNHH nha nuéc mot thanh
vién hodc la Cong ty cd phﬁn, phén con lai 1a ty trong tang thuc sy tur khu vuc KTTN.

Thyc trang hién nay khu vure ngoai quoc doanh van con gip phai mot so6 vudng mac nhat
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dinh nhu: cac thi tuc vé& vay von ctia BIDV CHMC con phirc tap; cac quy dinh khét khe
vé bao dam tién vay ciing nhu diéu kién giai ngdn ma cic doanh nghiép nho khong dap
g duoc; da sb doanh nghiép ngoai qubc doanh khong du diéu kién dé vay von tin chap
tai ngan hang; doi khi, ngan hang khong mudn cho tu nhan ca thé vay vi dudi goc do cua
ngan hang, thu tuc cho vay cac khoan vén nho ciing khong kém phan phirc tap so véi cac
khoan vén 16n.

béi véi nguoi dan, viéc tiép can va st dung DVNH, dac bi¢t 1a cac dich vu méi va
hién dai chwa thyc su tro thanh thoi quen. Trong khi day 1a khu vie khach hang cung cép
ngudn tai chinh rat 16n cho cac ngan hang thong qua tiét kiém song day lai chua trd thanh
ddi tuong khach hang cia dich vu cho vay cling nhu cac dich vu tién ich khac. Ngay nhu
dich vu ATM duogc danh gia 1a phat trién kha manh trong thoi gian gan day thi cling chua
thuc sy tién ich d6i véi viée st dung cua nguoi dan va van chua thuc su phé bién t6i cac
tang 16p nhan dén.

2.3.2. Gia ca dich vu ngan hang

Trong giai doan dau cua thoi ky chuyén d6i, NHNN thyc hién mét co ciu kiém
soat 13i suat cho vay va lai suét tién guri phirc tap, an dinh 13i suat cy thé theo muc dich st
dung, nganh nghé kinh té va ky han. Nam 1990, co ché 13i suét tran tin dung va san tién
giri dd dugc 4p dung, nhung van duoc phan biét theo ky han va loai hinh khach hang. Ké
tr nam 1993, NHNN d3 bo han hinh thire 13i suét theo nganh, chi qui dinh cac mirc tran,
san 1ai suét theo ky han giao dich.

Qua trinh cai cach 13i suat da dugc tién hanh lién tyc va dén ndm 2000 da tién lén
mot budc dot pha méi 1a thuc hién diéu chinh 14i suat trén thi truong theo 13i suat co ban.
Diéu nay c6 nghia 14 cac ngan hang duoc tu do x4c dinh chinh sach 13i suat cia minh trong
pham vi 1ai suét co ban cong voi bién do cho phép. DBén 1/6/2002, 13i suit da thuc sy duge
tu do hod, cac ngan hang dugc tu do ap dung theo co ché 13i suét thoa thuan. Cac dich vu
thu phi ciling dugc xay dung trén co s¢ bu dép chi phi thyc thi dich vu va dugc khéach hang

chap nhan.



60

Tuy nhién, vé chinh sach 13i sut huy dong von cia BIDV HCMC van chiju tac
dong boi quy dinh 13i sudt tran cua Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam da cam két
v6i Hiép hoi ngan hang trong timg thoi ky. Trong khi d6, cac NHTM ¢ phén trén dia ban
déu dua ra chinh sach 1ai sut huy dong hap dan, mang tinh canh tranh cao. Piéu nay da
han ché rat nhiéu dén qua trinh ting truéng quy mé huy dong vén cia BIDV HCMC.

2.5. Két ludn vé thuwc trang phidt trién dich vu ngdan hang tai BIDV HCMC

2.5.1. Céc ton tai

- Mic du da c6 nhiéu nd lyc dé phat trién cac dich vu ngan hang nhung nhin chung
cac dich vu do BIDV HCMC cung cép chi yéu van la cac dich vu truyén théng, qua trinh
da dang hoa cac DVNH hi¢n dai con cham. Co cAu san phém dich vu thién vé tin dung,
cac san pham phi tin dung déu xuét phat va xoay quanh san pham tin dung, kha nang phat
trién dich vu phi tin dung méi con yéu.

- Quy md vbn hoat dong van con nhé so v6i quy mo binh quan cta cac chi nhanh
ngan hang nudc ngodi ciing nhu cic ngan hang cia cic nudc trong khu vuc, diéu nay la
mot han ché 16n cho viéc phat trién dich vu ngan hang trong diéu kién hoi nhap.

- Kha nang tiép can va sir dung cac DVNH cua céc chu thé trong nén kinh té tuy da
dugc cai thién nhung van con han ché. Con ton tal mot 6 rao can ddi véi cac doanh
nghiép vira va nho trong viéc tiép can va su dung dich vu ngan hang, dac biét 1a dich vu tin
dung. Khach hang ca nhan chua duoc khai thac va mic do tiép can dich vu ngan hang cua
dbi twong nay rat kém.

- Dich vu huy dong vén tuy c6 ting truong nhung van con mang nhiéu yéu to chua
bén viing, chiu ap luc canh tranh tir cac ngan hang c6 phan la cic ngan hang c6 kha ning
linh dong hon trong linh vuc huy dong vdi nhiéu hinh thic huy dong da dang, phong phu
nén tiép can tét hon véi ngudn huy dong trong dan cu, ciing nhu véi cac to chire kinh té
ngoai qudc doanh.

- Dich vu thanh toan con nhiéu han ché, thanh toan quéc té gﬁn nhu chi dé phuc vu

khach hang c6 quan hé tin dung, kha ning phat trién cac khach hang don thuan chi str dung
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dich vu thanh toan con han ché. Thanh toan trong nudc cling turong tu - xoay quanh khach
hang c6 quan hé tin dung — phat trién khach hang ca nhan con nhiéu han ché.

2.5.2. Nguyén nhan

- La mot DNNN dién hinh, phat trién trong thoi ky bao cip nén co ché van hanh,
bo may nhan sy diéu hanh con tri tré, bao thi, chim chuyén d6i. Co ché diéu hanh tap
trung toan nganh, phan quyén han ché cho cac chi nhanh nén chua bao dam duoc tinh
nhanh nhay, kip thoi. Co ché quan Iy tién luong khong khuyén khich nguoi lao dong gin
b6 v&i chi nhanh, nhan sy bién dong thuong xuyén, anh hudng dén chit lugng phuc vu.

- Co ché tang vbn phirc tap, ting von chi tir ngudén von ngan sach nén rat han ché vé
sO luong va khong chil dong vé thoi gian, 19 trinh ting von.

- Xuét phat diém tir mot ngan hang qubc doanh chuyén cho vay dé dau tu do vay co
c4u khach hang thién vé xdy lap, DNNN chiém ty trong kha 16n nén viéc tiép can thanh
phan kinh té ngoai quéc doanh c6 phan han ché. Hoat dong Marketing ngan hang con han
ché, hinh anh ngan hang chua dugc quan ba rong rai, nguoi dan chua thyc su biét dén
thuong hi¢u BIDV mot cach rong rai do vay ty 1¢ khach hang 1a c4 nhan, doanh nghiép
ngoai quéc doanh tiép can va st dung dich vu ngan hang con it so véi tiém niang. Mit
khac, mot nguyén nhan lam cho cac thanh phan kinh té ngoai quc doanh kho tiép can
dich vu ngan hang, d6 la do chinh ban than cac thanh phﬁn kinh té nay, voi vai tro la tac
nhan tham gia thi truong, khong dép tng dugc cac diéu kién co ban dé tiép can dich vu
trong khi chi nhanh lai qua cting nhéc trong viéc thuc thi cac quy dinh, tir d6 tao nén rao
can kho xam nhép, phat trién d6i twong khach hang nay.

- Hién dai hoa ngan hang tién hanh cham, thiéu dong bd, co s vat chat cong nghé
khong dap tmg duoc nhu cau ctia mot ngan hang hién dai. Vi vay, cac dich vu phi tin dung
kho phat trién (dich vu thanh toan, dich vu huy dong von...).

- Hé théng khung phap 1y diéu chinh thi truong DVNH Viét Nam hién nay van
tuong ddi phtrc tap, nhiéu vin ban hudng dan, stra ddi, nén kho van dung; cdc van ban
phap luat con ruom ra, nang vé thu tuc hanh chinh, can thi¢p sau vao hoat dong kinh
doanh ctia cac NHTM. Dic biét cac ngan hang qudc doanh chiu tac dong rt nhiéu tir co
ché khung phap 1y, co quan quan 1y nha nudc trong linh vue dich vu ngan hang va bi anh
huong rat 16n boi cac ménh 1énh hanh chinh trong viée diéu tiét cac chinh sach vi mé.
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG TAI
CHI NHANH NGAN HANG DAU TU VA PHAT TRIEN TP HO CHi MINH
3.1. Cdc cam két hi nhép déi véi dich vu ngén hang

Khac v6i hang hoé 1a san pham hitu hinh, dich vu 13 san pham v6 hinh, khong hién
hiru va phi vat chat. Chinh diém khéac nhau co ban nay da chi phdi cach thirc tién hanh cac
hoat dong thuong mai quéc té, cach thuc quy dinh cac thé ché, quy tic diéu chinh tung loai
trong 2 ddi tugng trén. Nhitng nganh san xut hang hoa thudng duoc bao ho bang hang rao
thué quan va cac bién phap phi quan thué, con cac hoat dong dich vu thuong dugc bao ho
boi nhitng quy dinh cua Nha nudce cé lién quan téi sy thanh 1ap va hoat dong cua céc chu
thé cung cip dich vu. Khi dua ra cic cam két md ctra hoi nhép ciling vdy, cac Chinh pha
thuong dua ra mot 10 trinh voi1 cdc cam két cu thé vé mac do tham gia cua cac td chirc
nudc ngoai.
3.1.1 Céac cam két theo Hiép dinh khung vé thwong mai dich vu (AFAS)
cua ASEAN

Thang 12/1995, cac nuéc ASEAN di théng qua mot Hiép dinh khung vé thuong
mai dich vu (AFAS), tit ca cic nguyén tic ciia AFAS déu nhat quan vdi cac quy dinh qubc
té vé thuong mai dich vu nhu trong GATS/WTO.

Thir nhdt, ting cudong hop tac trong linh vuc dich vu giita cac nude thanh vién
nham nang cao hiéu qua va tinh canh tranh, da dang ho4 kha ning san xut va phan phdi
dich vu cuta céc co sé cung cép dich vu thudc cac nudc thanh vién ASEAN.

Thir hai, loai bo phén 16n cac han ché vé thuong mai dich vu gifta cdc nudc thanh
vién trong ndi khoi.

Thir ba, tu do hoa thuong mai dich vu cao hon cac cam két cua cac nude thanh vién
trong khuon khd GATS cua WTO, tién téi thanh 1ap mdt khu vuc ty do thuong mai dich
vu ASEAN vao nam 2020.

Thém vao do, tat ca cac nudc déu thong nhat: (i) xoa bo dan cac bién phap phan biét
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ddi xir hién tai va cac han ché vé gia nhap thi truong trong s6 cac nude thanh vién; va (i1)
cAm ban hanh thém hodc ban hanh mdéi cc bién phap phan biét ddi xr va cac han ché vé
gia nhap thi truong trong mot khung thoi gian hop ly.

Céac nudc ASEAN di di dén két luan vé bon nhom cam két thyuc hién trong hiép dinh
khung. Lién quan dén dich vu tai chinh, cac cam két cia Viét Nam nam trong nhom thir
hai, dugc ky vao thang 4 nam 2002. M6t s6 noi dung chu yéu:

- Khong han ché d6i véi viéc xin phép thanh 1ap méi

- P6i voi dich vu nhan tién gii: Ngan hang lién doanh hay chi nhanh ngan hanh
nudc ngodi chi duoc phép nhan tién gui theo quy dinh cu thé trong gidy phép hoat dong do
Ngan hang Nha nudc cip. Ngan hang lién doanh va chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc
phép nhan tién giri khong ky han (tién dong) tir cac ca nhan va thuc thé phap 1y Viét Nam
khong c6 quan hé tin dung v&i chi nhanh nay, t6i da 1a 25% s6 von ma ngan hang me cung
cap. Ngan hang lién doanh va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khong duoc phép huy dong
tién giri tiét kiém dudi bat ky hinh thirc nao.

- Pbi véi dich vu tin dung: Ngan hang lién doanh hay chi nhanh ngan hang nudc
ngoai chi dugc phép cho vay theo quy dinh cu thé trong gidy phép hoat dong do Ngan
hang Nha nudc cap.

3.1.2 Nhirng yéu ciu vé mé cira thi trwong dich vu ngin hang theo Hiép
dinh Thwong mai Viét My

Hiép dinh Thuong mai song phwong giita Viét Nam va Hop chung qudc Hoa Ky
(dudi day goi tit 1a BTA) c6 hiéu lyc tir ngay 11/12/2001. Noi dung chinh ctia BTA bao
gom cac quy dinh va nguyén tic giam sat hoat dong thuong mai giita hai qudc gia. Céc
DVNH duoc xép vao diém B muc VI - cac dich vu tai chinh cta phﬁn IT Phu luc G. Cam
két cu thé ctia Viét nam trong Phu luc G dugc thé hién trong linh vuc cép gidy phép hoat
dong trén co s hai hinh thuc ddi xur 1a ddi xur t6i hué qudc (MEN) va dbi xir quéc gia
(NT);

Vé téng thé, phia Hoa Ky dugc phép trién khai thuc hién cac DVNH tai Viét Nam

theo 16 trinh 7 mdc nhu sau:



64

(1) Trong 3 nim dau ké tir khi BTA ¢6 hiéu luc, hinh thtc phap 1y duy nhat ma cac
nha cung cap dich vu Hoa Ky duoc phép hoat dong 1a lién doanh véi cac ddi tac
Viét Nam;

) Sau 3 nam ké tir khi BTA ¢6 hiéu lyc, Viét Nam danh NT day du véi quyén tiép
can cac cong cu cua NHTW nhu tai chiét khéiu, swap, forward;

(3) Trong 8 nam dAu, Viét Nam c6 thé han ché quyén cua mot chi nhanh ngan hang
Hoa ky nhan tién gui tir cac thé nhan Viét Nam ma ngan hang khong c¢6 quan hé
tin dung. Mttc von phap dinh duoc chuyén vao ciia chi nhanh duoc quy dinh nhu
sau: nim tha nhat: 50%; nam tht hai: 100%; nam thi ba: 250%; nam tht tu:
400%; nam tht nam: 600%; ndm tha sdu: 700%; nam thr bay: 900%; ndm tha
tam: NT day du;

4) Sau 8 nam ké tir khi BTA ¢6 hiéu luc, cac dinh ché tai chinh ¢6 vén dau tu Hoa ky
duoc phép phat hanh thé tin dung trén co s NT.

(5) Cac chi nhanh ngan hang Hoa ky khong duoc dit cac may rut tién tuy dong ngoai
van phong cua ho cho td1 khi cac ngan hang Viét Nam dugc phép lam nhu vay.

(6) Sau 9 nam, cac ngan hang Hoa Ky dugc thanh 1dp ngan hang con 100% von Hoa
Ky. Trong thoi gian ndy, cac ngan hang Hoa Ky lién doanh can c6 von gop khong
thap hon 30% va khong vugt qué 49% voén phap dinh cua lién doanh.

(7) Trong vong 10 nam dau, Viét Nam c6 thé han ché quyén cia mot chi nhanh ngan
hang Hoa ky nhn tién gui tir cac nha cung cip dich vu Viét Nam ma ngan hang
khong c6 quan hé tin dung, theo muc vbn cta chi nhanh phu hop véi biéu sau:
nam thtr nhét: 50% vén phap dinh dugc chuyén vao; nam tht hai: 100%; nam thir
ba: 250%; nam thir tu: 350%; nam thr nam: 500%; nam tha sau: 650%; nam thi
bay: 800%; nam thr tdm: 900%; nam tha chin: 1000%; ndm tht mudi: NT dﬁy
du;

Theo cam két tai Hiép dinh, cac nha cung cip dich vu tai chinh Hoa Ky dugc phép
cung cép tat ca 12 phan nganh dich vu da dugc quy dinh tai phu luc G va theo nhiing 10

trinh cam két cu thé trong vong 10 ndm, theo dé sau 10 ndm ké tir khi BTA ¢6 hiéu luc,
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cac ngan hang cua Hoa Ky tai Viét nam s€ dugc thanh 18p va hoat dong nhu cac ngan hang
cua Viét nam va s€ khong con mdt han ché nao khac. Piéu nay tao diéu kién cho cac ngan
hang Hoa Ky tung budc tham gia vao moi linh vuc hoat dong ngan hang tai Viét nam.
Hién tai Viét Nam c6 3 chi nhanh ngén hang My dang hoat dong, tuy nhién, trong thoi
gian t6i, s0 lwong cac ngan hang Hoa ky chic chan sé ting 1én nhiéu. [16]

3.1.3 Cam két vé cac chinh sach thwong mai dich vu lién quan dén linh
vwe ngan hang cua Viét Nam khi gia nhap WTO

- V& cip phép thanh lap va hoat dong cta cac T6 chire tin dung nudc ngoai tai Viét
Nam:

+ Cac TCTD nudc ngoai co thé hoat dong tai Viét Nam dudi hinh thirc van phong
dai dién, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang lién doanh, hodc ngan hang 100%
v6n nurde ngoai.

+ Thoi han hoat dong cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang lién doanh
hodc ngan hang 100% voén nudc ngoai cuia mdt TCTD nudc ngoai khong duge qua 99
nam; thoi han hoat dong cua mdt chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong dugc vuot qua
thot han hoat dong cua ngan hang me & nudc ngoai; thoi han hoat dong cua van phong dai
dién cua mot TCTD nudc ngoai khong dugce vuot qua thoi han hoat dong ctia TCTD nudce
ngoai d6. Thoi han hoat dong s& dugc quy dinh cu thé trong gidy phép duoc cip va co thé
dugc gia han theo yéu ciu. Tuy nhién, thoi gian gia han t6i da khong duoc vuot qua thoi
han hoat dong dugc quy dinh trude d6 trong gidy phép.

+ Pong gbdp cta bén nudce ngoai vao mot ngan hang lién doanh hoat dong vai tu cach
cua mot ngan hang thuong mai khong dugc vuot qua 50% vbn diéu 1& cua ngan hang,
trong khi d6 phan vén goép cua bén nudc ngoai vao mdt TCTD phi ngan hang lién doanh
can phai dat it nhat 1a 30% von diéu 1&. Tong mirc ¢6 phan cia cac to chirc va ca nhan
nudc ngoai cé thé duge gidi han & mirc 30% vén didu 1¢ cia mot Ngan hang thuong mai
¢ phan ctia Viét Nam, trir khi duoc phap luat Viét Nam hodc co quan c6 thAm quyén cua

Viét Nam cho phép.
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- Piéu kién dé mét ngdn hang nude ngodi dwoc cdp gidy phép mé mot chi nhdnh tai
Viét Nam: ké tir ngay 01/04/2007, cac TCTD nudc ngoai s& dugc phép thanh 1ap ngan
hang 100% vén nude ngoai tai Viét Nam. Bat ky thé nhan hay phap nhan nao déu phai c6
gidy phép méi duoc tham gia hoat dong kinh doanh trong linh vuc ngan hang. Mot trong
cac diéu kién then chét dé md mot chi nhanh cia mét NHTM nudce ngoai tai Viét Nam 1a
ngan hang me phai c6 tong tai san co trén 20 ty d6 la My vao cudi nam trude thoi diém
ndp don xin m¢& chi nhanh.

- Pé thanh 1ap mot ngan hang lién doanh hodc mét ngan hang 100% vén nudc ngoai
12 ngan hang me phai c6 tong tai san co trén 10 ty d6 la My vao cudi nam trude thoi diém
ndp don xin mé ngan hang.

- Céc quy dinh cap phép cta Chinh phii Viét Nam trong tuong lai ddi véi cac ngan
hang 100% vén nudc ngoai s& mang tinh than trong va s& quy dinh vé cac van dé nhu ty 1é
an toan von, kha nang thanh toéan va quan tri doanh nghiép. Cac diéu kién dbi vé6i cac chi
nhanh ngan hang nudc ngodi va cac ngan hang 100% von nudc ngoai sé& duoc ap dung trén
co s& khong phan biét ddi xir. NHNN Viét Nam s& tudn tha cac quy dinh trong cac diéu
XVI va XVII ciia GATS khi xem xét don xin cap gidy phép mai, phu hop vai nhiing han
ché da néu trong Biéu cam két vé dich vu cua Viét Nam. Mot NHTM nuée ngoai co thé
dong thoi c6 mot ngan hang 100% von nudc ngoai va cac chi nhanh. Mot ngan hang 100%
vbn nudc ngoai tai Viét Nam khong duogc coi 1a mot to chirc hay c4 nhin nudc ngoai va
duoc hudng ddi xu quéc gia dﬁy dt nhu mot NHTM cua Viét Nam vé viée thiét 1ap hién
dién thuong mai.

- Viét Nam cho phép cac chi nhanh ngan hang nuéc ngoai hoat dong duwa trén von
ctia ngan hang me cho muc dich cho vay va sé tich cuc diéu chinh co ché quan 1y cua Viét
Nam dbi v6i cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai, bao gdm cac yéu cau vé von tdi thiéu,
pht hop voi thong 18 qudc té duoc thira nhan chung.

- Mot chi nhanh ngén hang nudc ngoai khong duge phép mé cac diém giao dich, cac
diém giao dich hoat dong phu thudc vao von cua chi nhanh nhung khong han ché vé sb

luong cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Tuy nhién, cic diém giao dich khong bao gom
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cac May rut tién tu dong (ATMs) ¢ ngoai tru s& chi nhanh. Cac ngan hang nudc ngoai hoat
dong tai Viét Nam duoc huong day du ddi xtr tdi hué qudc va dbi xir qudc gia vé lap dat va
van hanh cac may ATMs. [§]

3.2. Tdc dong cia cic cam két hdi nhdp déi véi phdt trién dich vu ngan
hang ciia Chi nhianh Ngan hang Pdu tw va Phdt trién TP Hé Chi Minh
3.2.1. Tac ddng c6 anh hwéng tich cwe dén phat trién dich vu ngan hang

Hoi nhap qudc té voi su tham gia ngay cang tu do clia cac ngan hang nudc ngoai s&
tac dong tot dén moi trudng kinh doanh. T6 chirc tin dung nudc ngoai (d6i tugng cung cp
dich vu ngan hang) s¢€ la ddi tha canh tranh truc tiép ddi v6i BIDV HCMC, céc doanh
nghiép nudc ngoai (d6i twong sir dung dich vu ngin hang) gian tiép tic dong dén hoat
dong ngan hang véi cac yéu cau vé chat luong dich vu va cung cach phuc vu budc BIDV
HCMC phai d¢6i méi theo hudng tich cuc dé dap tng khach hang, ngoai ra ddi twong nay
con 1a dbi thu canh tranh ciia cac doanh nghiép trong nude 1am cho cac doanh nghiép trong
nudc phai tu ddi mai va hoat dong hiéu qué, minh bach hon tir d6 lam cho viéc cung Uing
dich vu ngan hang tré nén hi€u qua va an toan hon.

Ngan hang nudc ngoai duoc tham gia gop von véi Ngan hang thuong mai s& tao
diéu kién nang cao hiéu qua quan tri diéu hanh, quan ly rui ro, dau tu cong ngh¢ tién tién,
phat trién san pham méi va chuyén giao (mot phan) bi quyét kinh doanh 1am cho hoat
dong kinh doanh cua ngan hang trong nudc s& dugce nang 1én tam cao méi, ting kha ning
thu hat von dau tu. Tir d6 dé ton tai va phat trién BIDV HCMC ciing phai cai tién trinh d6
quan tri, dau tu cong nghé va tién trinh c¢6 phan hoa ciing s& duoc chi trong tién hanh dé
som c6 diéu kién huy dong von tang ning luc tai chinh, nang luc quan tri diéu hanh.

3.2.1. Tac ddng c6 anh hwéng tiéu cwe dén phat trién dich vu ngin hang

Vi tiém lyuc tai chinh manh, trinh d6 quan tri diéu hanh tét, cong nghé tién tién cac
ngan hang nudc ngoai s& 1a ddi thii canh tranh v&i nhiéu wu thé hon han s& 1a mot rao can
16n ddi véi viée phat trién dich vu ngan hang cua BIDV HCMC.

S6 lugng dbi twong cung cap dich vu ngan hang s& gia ting, thi phan bi san sé, néu

quan tri diéu hanh va cong tac tiép thi khong t6t BIDV HCMC phai chap nhan mat bét thi
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phan, ngay ca viéc giir virng thi phan ciing s& tré' nén kho khin hon va s& chdp nhan hy
sinh mot phﬁn loi nhuan.

Tac dong lan truyén cua nhiing bién dong vé kinh té, tai chinh, chinh tri cia céc
nude s& dé dang anh huong dén hoat dong cia BIDV HCMC (tryc tiép dén hoat dong cua
BIDV HCMC ciing nhu gian tiép thong qua tac dong dén hoat dong cua cac ddi tuong sir
dung dich vu ngan hang.

Su dich chuyén ngudn nhan Iyc c6 trinh do cao ciing nhu chi phi phai tra cho ngudn
nhan luc cling s€ gia tang; dac biét viéc duy tri ddi ngili nhan vién hoat dong hi¢u qua ciling
s& tré nén khé khan hon. Néu khong doi mai co ché tién luong thi day sé& 1a yéu té gay bat
loi 16n cho cac ngan hang qubc doanh.

3.3. Dw bdo vé cdc xu hwong trong canh tranh vé dich vu ngin hang trong
béi canh héi nhap kinh té quoc té.

Theo cam két, Viét Nam budc phai mé cira cho cac ngén hang nudc ngoai vao hoat
dong tai Viét Nam voi cac diéu kién khong con sy bao ho va phan biét ddi xir nén cac
ngan hang trong nudc s€ chiu sttc ép canh tranh 16n. Do vay, can nhan dinh duoc xu
hudng canh tranh trong diéu kién mo cira, hoi nhdp trong hoat dong dich vu ngan hang dé
c¢6 dinh huéng phat trién pht hop, c6 thé du bao vé mot s6 xu hudng chi yéu sau day:
3.3.1. Xu huéng gia ting mirc dd canh tranh ngay cang gay git trén
nhiéu thi trwong sin pham dich vu khac nhau.

Pay 1a hé qua tit yéu cta qua trinh mo cira va hoi nhap khi chung ta thyc hién theo
cic cam két quéc té. Khi d6, moi truong kinh doanh s€ dugc cai thién theo hudng tao mot
san choi cong bang, binh dang cho tit ca cac loai hinh kinh té. Cac ngan hang thuong mai
co phan sé& phat trién mang ludi nhiéu hon va ning lyc ciing trd nén manh hon. Pong thoi,
cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai s& ngay cang nhiéu, véi cac thé manh vuot troi vé
kinh nghiém, trinh d6 cong nghé va quan 1y, vé ning luc tai chinh va doi ngii can bo s&
lam cho tinh hinh canh tranh hoat dong dich vu ngan hang trén dia ban thanh phé tré nén
s6i dong, mirc do canh tranh ciing s& gay gét trong tit ca cac loai hinh dich vu ngin hang

chir khong chi riéng trong huy dong vén, cho vay va thanh toan nhu hién nay, dic biét 1a
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trong thi truong cac san phim mdi nhu thi trudng thé thanh toan, moi gidi tai chinh...Diéu
nay s& anh huong rat 16n dén phat trién dich vu ngan hang ctia BIDV HCMC do bai ddi
tuong st dung dich vu ngan hang co nhiéu lya chon chu thé cung cép dich vu, voi chét
luong phuc vy, trinh d§ cong nghé tién tién cac ngan hang nudc ngoai co6 wu thé hon, kha
nang thich tng cta cac Ngan hang thuong mai ¢ phan ciing t6t hon nén s& dé dang thay
d6i nhanh hon Ngan hang quéc doanh do vay néu khong cé cac giai phap thich tng kip
thoi cac ngan hang qudc doanh sé& rat d& danh mat thi phan.

3.3.2. Xu hwéng gia ting va da dang héa cac nhu cau, doi héi ciia khach
hang d6i véi ngan hang.

Do tac dong ctia qua trinh hoi nhép kinh té quéc té cing véi sy phat trién ciia kinh
té x4 hoi trong nudc, cac khach hang dd va sé phat sinh nhidu nhu ciu méi vé dich vu ngan
hang. M&i nhém khach hang khac nhau c6 thé cé nhitng nhu cau khac nhau tiy theo trinh
dd nhan thic va ning lyc cia mdi ca nhan, doanh nghiép. Mit khac, trong mdt mdi trudng
canh tranh dich vu ngan hang gay gt cling s& lam ndy sinh quyén lua chon va cac yéu cau,
doi hoi nhiéu hon va khat khe hon cuia cac khach hang ddi véi cac nha cung cép dich vu.
Diéu nay anh hudng truc tiép dén cac san pham dich vu ciia BIDV HCMC néu khong co
budc cai tién thé loai san pham dich vu cung cap pht hop véi nhu cau, doi héi méi sé rat
khé phat trién ma con ¢ thé mat di thi truong trén cac san pham truyén théng do khong
cung cap dugc cac san pham khac phi hop voi nhu cau dé phuc vy khach hang tron goi.
3.3.3. Xu huong gia tang nhanh hon ty trong cua nhom khach hang tré,
cic doanh nghiép méi, cic sin pham dich vu méi dwa trén nén cong nghé
md&i, hién dai.

bay chinh 1a hé qua truc tiép clia viée co cdu lai cac nhu ciu cta c4 nhan, doanh
nghiép trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té, khi ddi twong khach hang ca nhan duoc
mo rong dén tang 16p sinh vién va cac doanh nghiép méi dugc thanh 1ap phat trién nhanh
vé s6 luong. Nhitng khach hang nay thudng c6 xu hudng st dung cic san pham dich vu

mai, nhi€u tién ich ctia mdt ngan hang hién dai gan lién vdi cac nhu cau maéi va trinh do
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cong ngh¢ hién dai nhu cong nghé thong tin, thuong mai dién ta. .. biéu nay phu thudc rat
16n vao muc d6 hién dai hoa ngan hang, cac ngan hang nudc ngoai rat manh vé Gmg dung
cong nghé hién dai, v6i cac san pham méi do ngan hang nude ngoai cung cap s& khoi goi
va 1am cho ngudi st dung doi hoi duoc phuc vu néu chi nhanh khong dap tng kip thoi sé
mat dan thi phan vao cic ngan hang hién dai.

3.3.4. Xu huwéng tac dong ngay cang nhiéu ciia tdoan ciu héa va tu do héa
tai chinh- tién t& khu vue va thé gidi toi cac hoat dong dich vu ngan hang
trong nuwdc.

Do anh huong cua qua trinh toan cau hoa va tu do hoa tai chinh — tién té khu vuc va
thé gidi, cac hoat dong va san pham dich vu ngan hang trong nudc chiu strc ép ngay cang
16n khong chi tir cac ddi thi canh tranh trong nuwdc ma con tir cac ddi thu ngan hang nuéc
ngoai. Mat khac, cadc ngan hang trong nudc cling c6 co hoi thuan lgi hon dé tiép can, hoc
hoi kinh nghi€ém, nang cao trinh d§ cong nghé va tri thuc vé cac dich vu va quan tri ngan
hang hién dai tir cac ngan hang nudc ngoai va cac td chirc tai chinh tién té qudc té. Hé qua
la chénh 1éch thu — chi trén mdt don vi san phém dich vu ngay cang c6 xu hudng thu hep,
thi phan cta thi truong dich vu ¢6 xu hudng chia nho cho nhiéu ddi thi tham gia hon.

3.4. Dinh hwéng phat trién dich vu ngin hang ciia Ngin hang Pdu tw va
Phat trién TP Ho Chi Minh trong thoi gian tdi

Phét trién dich vu ngan hang 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong cua céac
NHTM no6i chung va BIDV HCMC noi riéng. Thanh cong cua ngan hang hoan toan
phu thudc vao nang lyc trong vi¢c xac dinh céc dich vu tai chinh ma xa hdi c6 nhu
cau, thuc hién cac dich vu d6 mot cach c6 hiéu qua va ban chung tai mot muc gia
canh tranh.

3.4.1. Muc tiéu phat trién dich vu ngin hang

Phat trién hé théng dich vu ngan hang da dang, da tién ich dugc dinh hudng theo

nhu cdu caa nén kinh té trén co sé tiép tuc nang cao chét lugng va hi€u qua cac dich vu

ngan hang truyén théng, cai tién thu tuc giao dich. Trong d6 dac biét coi trong dich vu huy
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dong von va cép tin dung, déng thoi tiép can nhanh hoat dong ngan hang hién dai va dich
vu tai chinh, ngan hang méi c6 ham luong cong nghé cao dé dap tng tét nhit nhu cau cua
nén kinh té va t6i da hoa gia tri gia tang cho ngan hang, khach hang va xa hoi. Xay dung
hé théng dich vu ngan hang co chét luong, an toan va hiéu qua kinh té cao trén co s& hoi
nhap kinh té quéc té, mo cira thi truong dich vu ngin hang theo cac cam két song phuong
(Hiép dinh thwong mai Viét M) va da phuong (Hi€p dinh WTO/GATS, Hi¢p dinh thuong
mai ty do ASEAN, AFTA va AFAS), ung dung cong nghé ngan hang tién tién va phat
trién hop ly mang ludi phan phéi dé cung ung déy du, kip thoi, thuan tién cac dich vy, tién
ich ngan hang cho moi ddi tugng, tng 16p trong xa hoi. Hinh thanh hé thong dich vu ngan
hang gan két chit ché véi nhau, nang cao ning lyc canh tranh.
3.4.2. Pinh hwéng phat trién mot so6 dich vu ngan hang chii yéu
3.4.2.1. Pinh hwdng phit trién dich vu huy déng von

Huy dong toi da cac ngudn von trong nudce va nude ngoai dé dap ung nhu cau von
tin dung cua nén kinh té. Pa dang hoa cac phuwong thic va hinh thitc huy dong vbn bang
dong Viét Nam va ngoai t& hip dan. Trién khai dong loat cac hinh thirc huy dong vén,
quan trong nhét 13 tién guri va tiét kiém ctia khach hang, phat hanh gidy to ¢ gia. Gan céac
dich vu huy dong von véi cac dich vu ngan hang khéc, dac biét la thanh toadn khong dung
tién mat, tin dung va quan 1y tai san dé tao nén hé théng dich vu ngan hang tron goéi va da
tién ich.
3.4.2.2. Dinh hwong phat trién dich vu tin dung

Pa dang hoéa cac dich vu tin dung dudi cac hinh thuc cép tin dung: cho vay, chiét
khAu, bao 1anh ngan hang, bao thanh toan, thau chi... M& rong céc hinh thirc cho vay nhu
vay tra gop, cho vay iy thac va nhan uy thac cho vay. Phat trién kénh dau tu truc tiép nhu:
mua ban doanh nghiép, mua ban dy an, dau tu gop von...

Chuyén dich co cdu khach hang theo huéng ting ty trong cho vay khach hang ngoai
qudc doanh, cho vay c6 dam bao bang tai san, mé rong cho vay ddi véi nhiéu nganh nghé
kinh doanh khéc, dac biét 1a khach hang hoat dong trong linh vuc Xuét nhap khau, phén

déau tang truong cho vay ngan han, giit virng thi phan tin dung trung va dai han dé 6n dinh
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ngudn thu nhap cho Chi nhanh, ning cao chénh 1éch 13i suit dau vao dau ra va dam bao c6
loi nhuén. Tich cyc tim kiém va mé rong cho vay khach hang ngoai qudc doanh, cac cong
ty nudc ngodai dau tu vao nhimng dy 4n 16n mang tinh chién luoc.

Thyc hién nguyén tdc han ché tap trung rai ro tin dung va da dang hdéa nganh hang,
linh vic va khach hang nham phén tan rui ro trén co sé thuc hién hé théng quan 1y rdi ro
tin dung hitu hiéu, h¢ théng chdm diém tin dung ndi bg, cong cy han muc tin dung, hé
thong thong tin tin dung day du, nhat 14 thong tin vé khach hang va méi truong kinh
doanh.

Da dang hoa céc dich vu tin dung danh cho doanh nghi¢p va dan cu, tin dung ban
budn va tin dung ban 1é, ké ca tin dung tiéu dung dé dap ing nhu cau von cho dau tu phat
trién san xuét kinh doanh va tiéu dung cta nén kinh té.

Chat luong va an toan tin dung la muc tiéu wu tién hang du; gin ting trudng tin
dung vé6i kiém soat chat ché chat luong ting truong tin dung dé cai thién chat lugng tin
dung va han ché gia ting no x4u méi.
3.4.2.3. Pinh hwdng phdt trién dich vu thanh todn

Phat trién cac dich vu thanh todn qua ngan hang, thanh toan khong ding tién mat,
giam dan thanh toan bang tién mit gin lién v&i phat trién cac dich vu huy dong vén, tin
dung, ngoai hdi dua trén co so nén tang cong nghé thong tin va hé thong thanh toan tién
tién. Tap trung déy manh céc dich vu tai khoan, trude hét 1a tai khoan c nhan dé thu hat
ngudn vén ré trong thanh toan va tao co s phat trién cac dich vu thanh toan thé, séc ca
nhan...

Két hop chédt ch€ voi cac co quan, doanh nghiép, td chirc cung ung dich vy, hang
hoéa tiéu dung va cong cong (siéu thi, nha hang, khach san, du lich, nudc, buu chinh vién
thong...) dé trién khai phuong thirc ban chéo san pham.

Phaét trién va nang cip cac hé thong quan 1y va xir Iy giao dich tap trung; hé thong
giao dich tryc tuyén; hé thong diém giao dich ty dong; phat trién diém chap nhan thé va

céc phuong tién thanh toan khong dung tién mat khac ctia ngan hang.
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3.5. Xdy dwng chién lwoc phdt trién dich vu ngdn hang ciia chi nhdnh
Ngdn hang Pau tw va phdt trién thanh phé Hoé Chi Minh

Qua phén tich thyc trang vé tinh hinh phat trién va kha nang cung cip dich vu ngan
hang cua BIDV HCMC trong ndi dung chuong 2, c6 thé danh gia co hoi, nguy co, mit
manh, mit yéu anh huéng dén qua trinh phat trién dich vu ngan hang trong qua trinh hoi
nhap quc té nhu sau :

3.5.1. Vé co hdi (Opportunities)

Thir nhdt, Viét Nam gia nhap WTO s¢€ tao dong luc thuc déy cong cudc ddi méi va
cai cach hé théng ngan hang Viét Nam.

Thir hai, sy tham gia clia cac yéu t6 nudc ngoai sé tao diéu kién nang cao hiéu qua
quan tri diéu hanh, quan ly rui ro; tao uy tin va vi thé ciia BIDV trong céc giao dich quéc té.
Thong qua hop tac cung kinh doanh, BIDV c6 diéu kién tranh thu von, cong nghé, kinh
nghiém quan 1y cta cac ddi tac nude ngoai tir d6 dao tao doi ngii can b, phat huy loi thé so
sanh ctia minh dé theo kip yéu cau canh tranh qudc té va mé rong thi trudng ra nudc ngoai.

Thir ba, hoi nhap quéc té tao diéu kién cho BIDV tiép nhan va trién khai céc nghiép
vu ngan hang hién dai. Hoi nhap qudc t& cho phép cic ngan hang nudc ngoai thyc hién tat
ca cac dich vu ngan hang tai Viét Nam. V&1 mot s6 cac dich vu dé trién khai dugc can phai
c6 mang ludi rong nén budc BIDV phai don dau nghién ciru cac san pham dich vy cua
ngan hang hién dai dong thoi c6 danh gia vé nhu cau khach hang tai Viét Nam dé chu
dong nghién ctu dé xuét trién khai cac san phém dich vu tao su khac biét.

Thir tw, viéc mo ctra thi truong cho hang hoa xuét khau Viét Nam cling s€ 1a mot co
hoi tét dé BIDV mé rong kinh doanh, phat trién dich vu vi s& c6 nhiéu co hoi kinh doanh
hon, ¢6 nhiéu khach hang hon trong linh vuc XUAt nhap khau.

3.5.2. Vé nguy co (Threats)

Thir nhdt, canh tranh khdc liét hon s& dién ra giita cac nha cung cip DVNH. Do 1a
mot "cude chién" khong can sirc. BIDV HCMC khéng chi phai canh tranh véi cac NHTM
trong nudc ma s& phai chdp nhan dua chen véi nhitng tip doan khéng 16 c6 tiém luc tai

chinh manh, ¢6 cong nghé, trinh d6 quan 1y rat cao va c6 bé day vé kinh nghiém trong co
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ché thi truong. Trong qué trinh canh tranh va phat trién s& c6 nhitng ngan hang yéu kém,
cham diéu chinh, khong tan dung duoc thoi co s& bi dao thai 1a diéu tat yéu.

Thit hai, chiu ap lyc 16n trong viéc gilt va mé rong thi phan khong chi trong pham
vi vo1 cac NHTM Viét Nam ma véi cad cac ngan hang lién doanh, ngan hang nudc ngoai
khi cdc ngan hang nay du kién s& gia ting ca vé s luong chi nhanh ciing nhu chat luong
san pham dich vu cung tng cho khach hang.Theo cam két, tir ngay 01/04/2007 cac ngan
hang nudc ngoai duoc phép thanh 1ap ngan hang 100% von nudc ngoai va chi nhanh. Véi
cac diéu kién ndi bo dan cac rang budc, moéi truong chinh tri va kinh té cua Viét Nam
tuong dbi on dinh va hap dan, ngan hang thuong mai Vi¢t Nam tiém luc tai chinh mong,
cong nghé lac hau, san pham dich vu don diéu, trinh d6 quan tri diéu hanh thap kém,
khong hiéu qua trong khi cac ngan hang nudc ngoai s& vao Viét Nam véi cac san pham
dich vy, tién ich da dang, hi¢u qua chic chén sé& bi san sé thi phén hoat dong ma trudc hét
la cac khach hang td chuc 16n vé huy dong von va dich vu...,

Cong tac marketing, nghién ctru tim hiéu tdm 1y khach hang rat tt do cac ngan
hang nudc ngoai ¢6 diéu kién vé nhan lyc, kha ning va von dé to chiic thué cic cong ty
chuyén nghiép dé thuc hién nghién ctru phan tich thi truong. Tir d6, c6 thé dé dang tung ra
cac san pham wu viét va hap dan nhat cho khach hang. Trong xa hoi hién nay, khi thu nhap
cuia nguoi dan ngay mot cao hon, khach hang it quan tam t61 phi dich vu nhung ho c6 nhu
cdu cao vé chét lugng cac dich vy tai chinh ngan hang.

Thir ba, viéc di chuyén nguén nhén lyc c6 chat lugng cao cua BIDV HCMC. Vi
nhu cau tham nhap vao thi truong Viét Nam cia cac ngan hang nudc ngoai, mé rong quy
mo hoat dong ciia cac ngan hang lién doanh va ngan hang thwong mai ¢6 phan Viét Nam
s& dan dén su di chuyén nguén luc ¢6 trinh d§ va kinh nghiém tr BIDV HCMC do con bi
khdng ché vé ché do tién luong. Dong thoi, bén canh viéc di chuyén ngudn nhan lyc co
chat lugng cao thi doi ngii lao dong & mot sb vi tri chit chét chua dap tng yéu cau hoi nhap
nhung c6 thadm nién va gin bo véi doanh nghiép 1au nim ciing 1a vin dé kha nhay cam

hién nay can phai c6 giai phap giai quyét.
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Thir tu, co ché san phém dich vu, céach thirc té chure trién khai, ché do chung tur va
thu tuc hanh chinh... chdm d6i mai thuc sy 1a thach thic khong dé dang bo trong mot sém
mdt chiéu do nhiéu van dé khong xuét phét tir chinh ban than ngan hang ma con bi rang
budc do quy dinh boi cac co quan quan 1y cac cép.

3.5.3. Piém manh (Strengths)

Thir nhat, 14 chi nhanh ctia mot trong nhimg NHTM nha nuéc 16n nhat, c6 qué trinh
hinh thanh va phat trién 1au dai, BIDV HCMC hiéu r vé thi truong dich vu ngan hang va
tam 1y ciing nhu nhu ciu cta khach hang Viét Nam, mit khac da thiét 1ap dugc mdi quan
hé 1au dai va bén virng vé6i cac khach hang 13 DNNN va DNNQD nén dé dang da dang hoa
san phém dich vu, thdoa man nhu cAu va thi hiéu cta khach hang.

Thur hai, vo1 mang ludi phuc vu cua hé théng BIDV dugc trai dai tir Bic dén Nam,
tir mién xudi 1én mién nguoc 1a mot loi thé 16n ddi véi BIDV HCMC khi cung tng san
phém dich vu ctia minh cho khach hang, dac bi¢t 1a khi sb lugng cac giao dich truc tiép
dang chiém ty trong kha 16n trong hé théng ngan hang.

Thir ba, c6 do1 ngli can bd tré, co trinh dd, nhiét tinh va nang nd trong cong viéc
nén thuan lgi trong qua trinh tiép can va trién khai cong nghé va san pham dich vu ngan
hang hién dai

Thir tir, 1a NHTM dau tién ctua Viét Nam ap dung hé thdng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan ISO 9001-2000
3.5.4. Piém yéu (Weaknesses)

Thir nhdt, san phém dich vu ngan hang con don di¢u, tién ich va chét luong chua
cao, chua c6 nhiéu chuong trinh khuyén mai hip dan khach hang st dung dich vu. Cong
tac nghién ctru, trién khai phét trién san pham méi cta chi nhanh dang con bi dong, phu
thudc nhiéu vao BIDV nén chua c6 san pham di trude so véi cac NHTM khac.

Thir hai, bd may td chtrc con nhiéu bat cap, mo hinh t6 chtrc caa BIDV HCMC van
con theo kiéu truyén théng nén con cong kénh va khong tan dung dugc hét ngudn lye.

Thir ba, nang lyc quan 1y, diéu hanh con nhiéu han ché so v6i yéu cau cia NHTM

hién dai. La mét NHTM nha nudc nén BIDV HCMC van chua thuc su nang dong, chua
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thoat khoi thoi quen hoat dong trong thoi ky bao cép v6i mot nhom khach hang 6n dinh,
con thiéu kinh nghiém hoat dong trong nén kinh té thi truong véi su canh tranh gay git.

Thir tie, thi truong DVNH cua chi nhanh chu yéu tap trung ¢ khu vuc trung tam
thanh phd, chua mé rong vé dén cac ving ven db.

Thur nam, trinh d§ cong nghé¢, quan tri diéu hanh con nhiéu han ché. Do han ché
ning lyc tai chinh nén viéc phat trién cong nghé ngan hang phan 16n 1a nhd vao Dy 4an
hién dai hoa ngan hang do Ngan hang thé gidi tai trg va phu thudc vao 10 trinh nang cap
cong nghé cua BIDV, chua tiép can duoc véi trinh do cong nghé ngan hang cao, san pham
dich vu ngéan hang hién dai. Trinh d¢ can b cua BIDV HCMC tuy c6 dugc nang 1én 10 rét
nhung van chua dap tmg dugc yéu cau cua co ché thi trudng, chua chi trong cong tac dao
tao can b tai nudc ngoai, chinh sach dao tao chua du dong luc dé khuyén khich can b0 tu
dao tao, chua c6 chinh sach dai ngd thoa dang dé thu hat va gilt chan cén bd gioi.

Trén co s& phan tich nhimg co hdi va nguy co, diém manh, diém yéu vé phat trién
DVNH cta BIDV HCMC trong qué trinh hdi nhép kinh té qudc té, tac gia xdy dung ma
tran SWOT (xem phu luc 1) va dé xudt chién lugc phat trién DVNH ¢ BIDV HCMC nhu
sau:

3.5.5. Chién lwgc phat trién dich vu ngin hang ¢ Chi nhanh Ngin hang
DAu tw va Phat trién TP. Ho Chi Minh

Chién lwgc ning cao ning luwc canh tranh ciia Ngin hang Pau tw va Phdt trién
TP. H6 Chi Minh

Trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té, véi nhimg wu thé ciia BIDV 1a mot trong
nhitng NHTM nha nudc 16n nhét véi lich sit 50 nam hinh thanh va phat trién, co mang ludi
phuc vu trai dai va rong khap toan quéc, sau khi co phan héa BIDV sé& 1a muyc tiéu ma
nhiéu Ngan hang nudc ngoai mudn dau tu, tham gia gop vén. Thong qua d6, BIDV s&
tranh thi dugc von, cong nghé, kinh nghiém quan 1y cta cac ngan hang nudc ngoai dé dao
tao doi ngli can by, md rong va nang cao chét lugng san phém dich vu ngan hang, nang
cao nang luc quan tri diéu hanh, quan tri ruai ro, theo kip yéu cau canh tranh quéc té; khic

phuc nhitng diém yéu vé san phdm dich vu ngan hang, ning luc quan Iy, trinh d6 cong
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nghé va quan tri diéu hanh nham cai tién bd may to chirc tinh gon va phat huy hiéu qua sir
dung ngudn nhan luc cao hon. (SO,)(WO)

La mot trong nhimg NHTM nha nuéc 16n nhét, ¢6 uy tin va thuong hiéu trong
nude, véi doi ngli can bo tré c6 trinh do nén day chinh 1a ngudn nhan lyc quy gia thudce
tam ngam cua cac NHTM co phéan ciing nhu cdc ngan hang nudc ngoai. Vi vy, ngoai
chinh sach tién luong hop 1y, BIDV HCMC nén c6 chinh sach dao tao va dai ngd thoa
dang dé thu hat va phat trién nhan tai, khong dé tinh trang chay mau chit xam dién ra vi
day sé& 1a nguy co lam anh hudng rat 16n dén ngudn luc phat trién dich vu ngan hang & chi
nhénh. (ST,)

Chién lwoc da dang héa sin phiam, ning cao tinh ti¢n ich va chit lwong dich vu
ngdn hang

V&1 doi ngli can bo tré, co trinh dJ, nhi¢t tinh va c6 tam huyét, BIDV HCMC c¢6 co
hoi dé hoc hoi thém vé cong nghé va kinh nghi¢m, c6 kha nang tiép nhan, nghién ctru va
trién khai 4p dung cac san pham DVNH hién dai dé da dang héa va nang cao tinh tién ich
ctia san pham dich vu. (SO,)

Véi xu huéng mé cira thi truong hang hoa xuat khau cta Viét nam, BIDV HCMC
¢ diéu kién mo rong hoat dong kinh doanh, phat trién dich vu thanh toan quéc té, khic
phuc diém yéu, do la san phém dich vu ngheo nan, don di€u, quy mo dich vu con nho bé.
(WO,)

Trong diéu kién cac ngan hang nudc ngoai co san pham DVNH da dang, tién ich va
chét lugng cao, con BIDV HCMC thi don di€u, ti¢n ich va chét lugng th'éip. Dé ¢6 thé canh
tranh dugc v6i cac ngan hang nudc ngoai va gitr viing thi phan thi Chi nhanh can day
manh cong tac nghién ctru khoa hoc, khuyén khich can bo tham gia cac dé tai nghién ciru,
trién khai phat trién san phdm m&i c6 tinh khac biét; tiép can trinh do cong nghé tién tién
dé trién khai phat trién cac san phém DVNH hién dai. (WT,)

Chién lwoc mé rong doi twong khdch hang va phat trién mang lwéi kénh phén

phoi
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Vé6i xu hudng toan cau hoa va mé cira thi truong dich vu ngin hang, cac ngan hang
nudc ngoai voi tiém luc tai chinh, cong nghé, kinh nghiém quan ly, san phém dich vu da
dang, tién ich va chét lugng cao nhung bi han ché vé mang ludi nén s€ chi cung cép dich
vu cho dbi twong khach hang c6 thu nhap va doi séng cao tap trung & mot sb thanh phd
16n. BIDV HCMC véi nhitng loi thé ctia minh vé mang ludi phuc vu cta hé thdng, vé doi
ngii can b tré co trinh do, tim huyét s& mé rong mang ludi dén cac ving ven do, khu cong
nghiép nhim mé rong ddi twong khach hang dén moi thanh phan kinh té, dic biét 1a khach
hang tu nhan c4 thé cht khong chi tap trung vao mot sé cac doanh nghiép va khach hang &
thanh ph6 nhu hién nay. (ST))

Sép xép kién toan lai by may td chuc, trong dung nhan tai, mé rong mang ludi
kénh phan phdi dé mo rong thi truong. (WT))
3.6. Mét sé giai phdp nham phdt trién dich vu ngan héang ciia Ngin hang
Ddu tw va Phit trién TP Ho Chi Minh
3.6.1. Nhém giai phap nhim ning cao strc canh tranh ngin hang ciia Ngan
hang Piu tw va Phat trién TP H6 Chi Minh

Day 14 giai phap quan trong nhat boi 18, canh tranh trong bdi canh hoi nhéap trude
cac doi thu khong chi hién dai vé cong ngh¢ ma con manh vé vbn, céac ngan hang Viét
Nam s& rat d& bi mat thi phan néu ho khong c6 ning lyc tai chinh da manh. Pé ting ning
luc tai chinh cho cac NHTM va tao diéu kién cho cac NHTM nay mo rong quy mo va
nang cao kha ning canh tranh, can tap trung giai quyét 3 van dé chinh 1a: ting von tu co;
nang cao chat lvong ngudn nhan lyc va hién dai hoa cong nghé, nang cao nang luc quan tri
va hiéu qua hoat dong d¢é ting kha ning sinh 15i.

Thir nhdt, ndng cao nang luc qudn tri diéu hanh va hiéu qud hoat dong dé tang
kha nang sinh loi

Céan ¢6 ké hoach dao tao doi ngii can b quan tri diéu hanh ké can mot cach chuyén
nghiép va phai c6 kinh nghiém hoat dong qudc té, thong thao ngoai ngi, tin hoc... Hoan
thién t6 chirc bd may chi nhanh theo huéng gon nhe, phan cong bd tri nhan sy phu hop véi

trinh do va ning luc, di doi véi tiép tuc mo rong hop 1y mang ludi chi nhanh, diém giao
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dich va cac kénh phan phdi khac ciia ngan hang. Chu trong da dang hoa cac kénh phan
phéi dién tir, tr dong nham giam chi phi. Trén co s& phan quyén ciia BIDV, chi nhanh can
linh dong xtr 1y trong pham vi han mirc ty quyén, ngoai ra trong mot s6 truong hop vuot
mirc Gy quyén phan quyét chi nhanh c6 thé xir dung hinh thtrc cho vay dong tai trg, hop
tac cho vay... dé xur Iy cong viéc nhanh nhay, kip thoi.

Thir hai, tang vén tw cé, xir ly dirt diém no xiu, no ton dong

Tang von tu co 13 yéu ciu tat yéu dé nang cao sttc canh tranh, muén vay can da
dang hinh thtrc s¢ hiru bang viéc nhanh chéng ¢ phan héa dé c6 thé huy dong vén tir
nhiéu ngudn khac nhau: ngudn dau tu tryc tiép tir nude ngoai, ngudn dau tu trong nude va
nguén nhan rdi tir cac thanh phén kinh té. Xu 1y no X4u va ng tdn dong la van dé hét stc
quan trong nham lanh manh hoa tinh hinh tai chinh ciia cac NHTM, dic biét 1a cac NHTM
qudc doanh. Xt Iy ng xau can duoc tién hanh song song v6i han ché viée phat sinh no xau
trong tuong lai gén. Mudn vay, ngoai viéc phan loai no, can hach toan no theo tiéu chuan
qudc té, dam bao trich dii dy phong rui ro cho cac khoan no cia ngan hang.

Thir ba, ning cao chit lwong nguon nhan lwc va hi¢n dai hod cong nghé

Mot trong nhitng déc thi ciia nganh ngan hang 1a cac san pham c6 tinh v6 hinh, nén
cong nghé va con ngudi 13 nhitng yéu td ¢ vai tro rit quan trong. Do d6, dé ning cao ning
luc canh tranh, BIDV HCMC céan phai tdp trung vao yéu td con ngudi ma cu thé 1a xay
dung va phat trién mot doi ngii nhan sy du 16n manh vé chat va lugng. Co ché 6 dai ngo
nhan vién gioi, chii chét mot cach hop 1y, vi han ché vé co ché tién lwong nén ngoai luong
co thé st dung cac hinh thtc dai ngd khac nhu chinh sach dao tao, chinh sach cham soc
stc khoe, chich sach khen thuong, dong vién kip thoi; ngoai ra, trong khuon kho tién
lwong duoc giao xdy dyng hé sd luong hop 1y sao cho c6 sy cach biét dang ké giira nhan
vién gioi, chu chdt v6i nhan vién thuong, mdi hoc viée; cac bd phan cong vi¢c khac nhau
cling c¢6 hé sé luong khac nhau tir d6 han ché su dich chuyén lao dong gioi ra khoi chi
nhanh dong thoi c6 thé chiéu mo nhén vién gioi tir noi khac lam viéc cho chi nhanh. Ngoai
ra, giai phap c6 phan héa s& 1am cho chi nhanh khong con bi sy rang budc boi co ché tién

luong tir d6 c6 dicu kién canh tranh vé tién luong so véi cac ngan hang ngoai qudc doanh.
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Di kém voi van d& nhan lyc thi cong nghé cling 1a mot trong nhitng nhén t6 quyét
dinh thanh cong ctia ngin hang trong giai doan hoi nhap va phat trién nhanh chong nhu
hién nay, do vay, can chu dong:

- Pay manh lién doanh, lién két va hop tac véi cac to chirc trong nudc va nude
ngoai vé nghién ctru va phat trién DVNH dé nhanh chong tiép can cong nghé méi, phu hop
v6i thong 1& va chuan muyc qudc té.

- Pdy manh viéc tng dung k¥ thuat va cong nghé tién tién phu hop véi trinh do
phat trién ctia BIDV va tuan thil cac chuan muc qudc té, phat trién hé thong giao dich truc
tuyén va ting budc phat trién hé thdng céng nghé thong tin voi ky thuat va phuong tién
truyén thong thich hgp. Chu dong tranh tha sy hd trg vé tai chinh va k¥ thuat cia cac t6
chtc qubc té dé hién dai héa cong nghé ngan hang.

- Hoan thién va chuan hoa quy trinh tic nghiép va quan Iy nghiép vu ngan hang,
theo hudng ty dong hoa, vu ti€n cac nghi€p vu thanh toan, tin dung, ké toén, quan ly rui ro
va hé thong thong tin quan 1y.

3.6.2. Nhom giai phap nhim ning cao chit lwong va da dang hoa DVNH
3.6.2.1. Péi véi dich vu huy dong vén

- Tiép tuc duy tri va mé rong cac hinh thicc huy dong von truyén thdng. Cac hinh
thirc huy dong nay da va s& van phu hop véi phan 16n ngudi dan Viét Nam, nhung can linh
hoat hon vé ky han, hinh thtrc tra 13i, don gian hon ntra vé thu tuc. Phat trién cac hinh thirc
tiét kiém mai nhu: giri mot noi rat nhidu noi, tiét kiém giri gop, thu va tra tién tai nha. ..

- Ap dung thuong xuyén cac hinh thirc huy dong von véi thoi han dai dudi hinh thirc
trai phiéu, chung chi tién gui. Gén hoat dong huy dong von voi cac dich vu tién ich khac
nhu dich vu thé, thanh toan qua tai khoan tién gui...

- Xay dung nén khach hang bén vimg nham huy dong von tién giri cia cac t6 chirc
kinh té. Xoa bo sy chénh léch giira tién gui ctia doanh nghiép véi tién giri tiét kiém cua
dan cu, khong phén biét theo tiéu thirc nay ma chon tiéu thirc khach hang thuong xuyén va
khach hang véng lai; da dang hinh thirc giri phit hop véi nhu cau va dic diém cia khach

hang doanh nghiép.
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- Cai tién quy trinh nghiép vu huy dong von theo hudng: don gian, thuan tién, an
toan cho ngan hang va khach hang.
3.6.2.2. Péi véi dich vu tin dung

Hiéu qua sir dung von vay ctia khach hang chinh 14 vin d& then chdt quyét dinh
nhit dén chit luong cho khoan tin dung. Vay giai phap nao dé BIDV HCMC vira dap tng
dugc yéu cau tang truong tin dung, vira dap ing dugc yéu cau kiém soat chit ché rui ro tin
dung dam bao an toan, hi¢u qua. D¢ la:

- Pay manh tin dung ban 1é cac bd san pham tin dung gém cho vay mua nha & bang
cach thiét ké khoan vay phu hop vé thoi han va thu nhap thuc nham ting kha nang tra no;

- Xay dung danh muc dau tu tin dung hop 1y. Day 1a van d& khong don gian boi 18
viéc quyét dinh dau tu vao nganh nao, voi s6 von bao nhiéu khong thé duogc thuc hién
bang cam tinh. Viéc tinh toan phai dya trén lugng hoé hiéu qua kinh doanh cia timg nganh
cling nhu rdii ro cia né dé dua ra bai toan tdi wu. Xay dung dugc danh muc dau tu s& 1a
cong cu hiru hi€u cho cong tac quan ly tang trudng.

- Pon gian hoa hd so vay von theo timg giai doan 1am giam bat tinh phic tap khi
tao quan hé 1an dau. P6i méi quy trinh tham dinh theo hudng phan chia qué trinh xir 1y ho
so thanh 2 giai doan: danh gid so bo dé c6 nhan dinh tong quat, phan loai soém khoan vay
dé co quyét dinh sém néu tir chdi hodc nhan dinh cac van dé trong yéu dé tap trung giai
quyét nham dua dén viéc giai quyét van dé tap trung, nhanh chong. Phan chia khoan vay
thanh 2 loai: nho va 1én va ¢d quy trinh tham dinh riéng cho timg loai nham tranh qua
phirc tap ddi v6i khoan vay nho khi ap dung mot quy trinh chung.

- Tu vén cho cic khach hang vira va nho trong hoat dong kinh doanh dé nang cao
chat lugng kinh doanh cua khach hang, hd trg doanh nghiép 1ap du an khi c6 nhu cau tir 46
nang cao hiéu qua sir dung von vay.
3.6.2.3. Doi véi dich vu thanh todn va dich vu khdc

- Néang cao chit luong thanh toan v&i muc phi hop 1y. Vi phan déng doanh nghiép
va dan ching chua am hiéu sdu sic cac dich vu ngan hang, dic biét 1a cac dich vu ngan

hang méi, hién dai. Vi thé, voi cac dich vu thu phi nhu bdo 1anh ngan hang, thanh toan
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chuyén tién, thé thanh toan va mot sb dich vu tién ich khéc... chi nhanh can tinh toan muc
phi sao cho hop 1y dé khuyén khich khach hang str dung. Phi cua timg loai dich vu nén gin
vo1 muie do rui ro cua dich vu do.

- Pay manh phat trién cac dich vu phai sinh nhu: swaps, option, future... dé vira
giam thiéu rui ro vira thu duge loi nhuén qua thuc viéc thuc hién nghi¢p vu.

- Bén canh viéc phat trién cac san pham dich vu ngan hang hién c6, BIDV ciing can
phan khuc thi truong, xac dinh lgi thé so sanh ctia minh, xay dung hé théng céc thé ché,
quy dinh gin lién voi cac hoat dong ngin hang dién tir, cong nghé cao; Xay dung chinh
sach gia canh tranh, ddm bao muc phi phu hgp trén dia ban, tich bach hoat dong kinh
doanh ngoai té kiém 101 va hoat dong mua ban ngoai té hd trg cac doanh nghiép xuat nhap
khau & chi nhanh, dé day manh hoat dong thanh toan qudc té dang 1 mot trong nhiing
ngudn thu cha yéu cua toan hé thong.

3.6.3. Nhém gidi phap ting cuwong tuyén truyén dé khuyén khich su tiép
cAn va sit dung ciia cic thé nhin d6i véi cic DVNH, dic biét 1a cac
DVNH mdéi

La d6i twong khach hang quan trong trén thi trudng huy dong von, song viéc tham
gia cua cac thé nhan ddi v6i cac DVNH con tuong ddi han ché, dac biét la trén thi trudng
cho vay, do vy, can ting cudng tuyén truyén, quang ba caic DVNH méi téi nhitng nguoi
dan dé khong chi giup nguoi dan tiép can ma con st dung cac DVNH, timg budc tao nén
mot thoi quen tiéu dung cho mdi ngudi dan.

- Thiét 1ap hé théng kénh phan phdi rong, da dang, hop ly, dam bao t6i da tiém
nang trén dia ban, ngoai kénh phan phdi truyén thdng tai cac diém giao dich tai tru s& chi
nhanh, phong giao dich, diém giao dich, con ting cudng thém cac diém thanh toan thé,
chap nhan thé phan b déu trén cac dia ban trong yéu nham khai thac duoc tiém ning
trong khu vuc va nang cao tinh tién ich cho khach hang.

- V& co ciu khach hang, song song voi chuyén dich co céu tin dung, BIDV HCMC
can huéng vao khu vyc kinh té ngoai quéc doanh, cu thé 1a cac doanh nghi¢p vira va nho,

khach hang c4 nhén, wu tién cac doanh nghiép c6 hoat dong thanh toan xut nhap khau.
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- Bén canh d6, dé hinh anh BIDV dén duoc rong rai cac thanh phﬁn dan cu, can
ting cudng quang céo, tiép thi, marketing khach hang mang tinh toan hé théng song song
v6i vige xay dung van héa BIDV, xay dung thuong hi¢u trén co sé xay dung céc ké hoach
quang co, tiép thi quy mé bai ban.

+ X4y dung hinh anh mang sic thai riéng ctia BIDV so véi cic ngan hang khac vé
hinh thirc cta san pham, cach thirc cung cap san pham dich vy, vé mau sac thiét ké quang
cdo, tén goi, phong cach phuc vu. Tt d6 dinh vi trong cong ching mot hinh anh riéng biét
cia BIDV mang tinh truyén thong, hién dai nhung vAn gan giii, hinh thanh mot tim 1y tich
cuc vé kha nang nhin nhéan cua khach hang ddi voi cac san pham dich vu co chit lugng,
tién ich ctia BIDV cung cép cho ho.

+ Nang cao tinh thong nhat trong cong tac quang ba, khuyén mai, dap tng yéu cau
thyc hién cac chuong trinh quang ba mang tinh déng bo va lién tuc; Xay dung Kké hoach
quang ba dai han & tit ca cac san pham, dich vu cing nhitng phuong an du phong nhim
tranh su tring 13p dbi v6i cac ngan hang thuong mai khac, 1am co so bao dam tinh thuong
xuyén, lién tuc vé su hién dién ctia BIDV.

+ Xay dyng cac kénh truyén tai thong tin mot cach khoa hoc. Cac hinh thtc truyén
tai nhu: quang céo trén bao, dai truyén hinh, xay dung cic bang quang céo tam 16n trén
cac clra ngd ra vao va cac diém trung tim thanh phd, bang ron, gui thu gidi thiéu cac san
pham m&i ciia BIDV dén cac khach hang 16n nham nang cao tinh hiéu qua, chii dong cua
mdi dot quang cdo, thuc hién cac ké hoach tiép thi truc tiép phé bién hinh anh cta BIDV
dén moi tang 16p dan cu.

+ Két thac mdi dot quang cao nén co sy danh gia hidu qua va rat ra kinh nghiém.
Xay dyng hé thong dir liéu khach hang, hoan thién dan céc chi tiéu dinh luong, dinh tinh
nham xac dinh hiéu qua cta dot quang cdo.

- Nang cao k¥ nang nghi¢p vu ctia cac giao dich vién: vai tro cua céac giao dich vién
rat quan trong, 13 hinh anh va sy danh gia ctua khach hang vé ngan hang. Do d6 can ning

cao hon nita y thirc tac phong nghiép vu giao tiép ctia doi ngii giao dich vién bang viéc dao
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tao nghiép vu nhu thué cac chuyén gia vé Marketing, tiép xuc khach hang dio tao cac ky
nang xir 1y tinh hudng.

- Hoan thién cac mé hinh quan 1y va cung cip cac san pham dich vu tir hoi so chinh
dén cac chi nhanh, nghién ctru cac san pham mai, don dau xu hudng thi trudng, xay dung
d6i ngii can bo lanh nghé, tam huyét, c6 phong cach giao dich nhanh nhen, nhiét tinh, tang
cuong mdi quan hé phdi két hop trong ndi bd ngan hang nham phuc vu tron géi cho khach

hang.
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PHAN KET LUAN

1. Két luan

Co thé noi, hoi nhép kinh té khu vuc va toan ciu la xu thé tat yéu khach quan,
khong thé ddo nguoc va ngdy cang gia ting, nhét 1a trong linh vuc dich vu, trong do dic
biét 14 hoat dong dich vu ngan hang. Ngan hang 13 nganh cung tng dich vu dic biét ddi
véi dan cu va nén kinh té, sy ton tai cua ngan hang gén voi su ton tai cua cac dich vu do
ngan hang cung tng. Do viy, phat trién dich vu ngan hang 1a hét sirc can thiét nham gop
phan cung ¢d ngan hang 16n manh, nang cao vi thé ciia ngan hang ddi v6i nén kinh té,
khang dinh 10ng tin trong dan chung va ty tin trong tién trinh hoi nhap kinh t& qudc té.

Vi vay, dé tai “Phdt trién dich vu ngin hang trong béi cinh hoi nhdp kinh té
quéc té tai Chi nhanh Ngan hang Dau tw va Phdt trién TP Ho Chi Minh” d3 di sau
nghién ctru va giai quyét dugc mot sd van dé co ban sau day:

- Hé théng hoa va lam & hon cic van dé 1y ludn co ban vé DVNH va phat trién
DVNH trong bdi canh hoi nhap, dong thdi di néu rd cac nhan té anh huong dén qué trinh
phat trién dich vu ngan hang trong diéu kién hoi nhap qudc té.

- Khao sat kinh nghhiém qudc té vé cai cach va phat trién DVNH trong qua trinh
héi nhép, mo ctra, tir @6 rit ra bai hoc c6 gia tri tham khao cho Viét nam.

- Phan tich, danh gia dung thuc trang phat trién DVNH ¢ Chi nhanh Ngan hang
Dau tu va Phat trién TP HO Chi Minh vé cac DVNH chu yéu dugc cung tng ra thi truong
nhu dich vu huy dong Vén, dich vu tin dung va dich vu thanh todn cling nhu cac thé nhan
va phap nhan tiép cén va str dung dich vu. Két qua phan tich cho thiy, mic du BIDV
HCMC da c6 nhiing budc phat trién tich cuc theo hudéng da dang hoa cac loai hinh dich vy
va ap dung cong ngh¢ dich vu ngan hang tién tién nham nang cao chét lugng dich vy,
nhung cac dich vy ngan hang van con don diéu, chua da dang, chu yéu van 1a cac dich vu
ngan hang truyén thong.

- Luan vin da nghién ctru va dwa ra cac giai phap dé phat trién DVNH ¢ Chi nhanh

Ngan hang Pau tu va Phat trién TP H6 Chi Minh trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té.
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- Mot sb han ché cua luan van: pham vi ndi dung nghién ctru c6 gidi han trong mat
s6 dich vu ngan hang chu yéu nén mot sb dich vu chua da diéu kién dé phan tich sau hon.

Toém lai, viée xem xét cac yéu cAu mé cira trén co s6 phan tich thyc trang phat trién
dich vu ngan hang & Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phét trién TP H6 Chi Minh dé co
nhiing giai phap thich hop 1a hét sirc can thiét, vira c6 y nghia khoa hoc, vira ¢6 y nghia
thuc tidn dbi véi Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién TP HO Chi Minh. Két qua
cudi cung cua dé tai nghién ciru va ciing 1a nguyén vong cua tac gia 1a lam thé nao dé phat
trién dich vu ngan hang cua BIDV HCMC trong bdi canh héi nhédp kinh té qubc té hién
nay, day 1a yéu td quan trong ¢é BIDV HCMC ton tai va phat trién.

2. Kién nghi

Dé phat trién dich vu ngén hang ¢ Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién TP
Hb Chi Minh theo dung muc tiéu va dinh hudng di dit ra nham ton tai va phat trién trong
diéu kién hoi nhap kinh té qudc té, xin kién nghi mot s6 van dé co ban sau day:

2.1. Po6i véi Chi nhdnh Ngin hang Pdu tw va Phdt trién TP Hé Chi Minh:

Thir nhit, nang cao niang lyc quan tri diéu hanh va hiéu qua hoat dong dé tang kha
nang sinh 101; xu ly dut diém ng x4u, no ton dong; nang cao chat luong nguén nhan luc va
hién dai hoa cong ngh¢ nham nang cao nang luc tai chinh va stc canh tranh.

Thir hai, nang cao chat lugng va da dang hoa DVNH, xem day 1a van dé sng con
trong canh tranh ciia cic NHTM. Mubn vay, BIDV HCMC céan chu trong nang cao trinh
do nghiép vy, k¥ nang khai thac dich vy, thai d6 phuc vu cho ddi ngii nhan vién cua minh;
hoan thién va cai tién céc quy trinh nghi¢p vu theo hudng don gian, thuan ti¢n, an toan;
dong thoi ting cudng cac bién phap kiém tra, giam sat va quan Iy rai ro. Nang cao chat
lugng dich vu chdam soc khach hang, nghién ctru trién khai cac dich vu ngan hang maoi nhét
1a dich vu phi tin dung phu hop véi thi truong dé khai thac triét dé tiém nang thi truong.

Thir ba, ting cudng tuyén truyén dé khuyén khich su tiép can va st dung cua cac
thé nhan thudc cac thanh phan kinh t& ddi v6i cac DVNH, dic biét 1a cac DVNH méi;
trong d6 dic biét chu trong mo rong ddi twong khach hang dén cac doanh nghiép vira va

nho ciing nhu cac tang 16p dan cu.



87

2.2. Péi véi Ngin hang Pau tw va Phdt trién Viét Nam

Thir nhat, sém thyc hién chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo hudng ngan hang thuong
mai hién dai, hoat dong theo thong 1€ quéc té. M6 hinh t6 chuc cua BIDV tir Hoi s¢ dén
cac chi nhanh can dap ng duoc cic yéu cau: tip trung vao khach hang va tap trung vao
san pham, mdi nhan vién trong ngan hang s& 1a mot trung tim lgi nhuan. Nhu vay s& giam
thiéu duogc sb luong nhan vién & cac dich vu hd trg, tinh gon bd may td chuc & cac chi
nhéanh.

Thtr hai, vo1 cac dich vu ngan hang c6 ham lugng cong ngh¢ cao sau khi nghién
ctru trién khai thi diém nghi¢ém thu tdt, BIDV nén sém trién khai vé cac chi nhanh dé tao
tinh khac biét cua san phém dich vy, da dang hoéa san phém va quang ba thuong hi¢u
BIDV. Théng thudng, cac san pham dich vu BIDV trién khai vé dén cac chi nhanh déu di
sau cac NHTM khac.

Thur ba, sau khi hoan thanh dy an hién dai hoa ngan hang giai doan I, BIDV nén
cht dong tranh thi sy hd tro vé tai chinh va k¥ thuat cia cac to chirc qudc té dé tiép tuc tap
trung nghién ctru dé sém trién khai dy 4n hién dai hoa ngan hang giai doan II trong toan hé
théng, tao diéu kién ung dung caic DVNH hién dai, nang cao kha nang canh tranh cua
BIDV véi cac NHTM trong nudce ciling nhu nude ngoai.

Thu tu, chu dong day manh lién doanh, lién két va hop tac véi cac t chirc trong
nudc va nudc ngoai vé nghién ctru va phat trién DVNH dé nhanh chéng tiép can cong
nghé méi, phi hop véi thong 1é va chuan muc qudc té.

Tht ndm, nhanh chéng hoan tat cac khau chuén bj dé sém thuc hién cd ph?m hoa
tao tién dé tang von tu co, tiép can cong nghé, trinh d§ quan 1y hién dai dé thich ung nhanh
trong diéu kién hoi nhap kinh té quc té.

2.3. Po6i véi Ngdn hang Nha nwéc, co quan qudn Iy Nha nwdc trong linh vwe
dich vu ngan hang

Thir nhat, nang cao hiéu luc phap 1y va dam bao tinh thong nhat, dong bo trong hé
thng phap luat vé thi truong DVNH. Tiép tuc xay dung va hoan chinh méi trudng phap 1y
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vé hoat dong nghiép vu ngan hang day du theo hudng phu hop véi thong 1é va chuin muc
quéc té ¢ tinh dén dac thu cua Viét Nam, tao diéu kién cho dich vu ngan hang phat trién.

Thir hai, ndng cao hiéu qua quan 1y ctia hé thdng co quan quan 1y nha nudc vé dich
vu ngan hang. Trude hét, 1a can phan dinh 16 rang quyén han ciia timg cép trong qua trinh
hoach dinh va thyc thi chinh sach tién té, theo d6, Qudc hoi chi quy dinh muc tiéu cua
chinh sach tién té thong qua ty 1¢ lam phét va giam sat quy ché phat hanh tién, con toan bd
céc co ché chinh sach nghiép vu cu thé trao lai cho NHNN cin ¢t vao diéu kién cta nén
kinh té va thi truong dé doc 1ap quy dinh va chiu trach nhi¢m trude Chinh phua va Quéc hoi
vé dam bao muc tiéu chinh sach tién té.

Tht ba, nang cao hi¢u qud, hi¢u luc cong tac kiém tra giam sat voi vai tro “hau
kiém”. Piéu nay khong chi c6 ¥ nghia giup cic ngan hang hoan thién cac nghiép vu trong

hoat dong kinh doanh ctia minh ma con c6 y nghia an toan hé thong.
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PHU LUC 1
Ma tran SWOT
Co hoi Nguy co
(Oppoﬂun%ties) (Threats)

1. Chu truong c6 phan hoéa | 1. Canh tranh khoc liét
BIDV dé phat trién va ning | voi cac NH nudc ngoai co
cao nang luc quan tri diéu | tiém luc tai chinh, cong
hanh nghé¢ va kinh nghiém
quan ly

2. Co6 diéu kién tranh thi | 2. San pham DVNH cua
vén, cong nghé, kinh|cac NH nudc ngoai da
nghiém quan 1y caa cac NH | dang, tién ich va chat
nudc ngoai lwong cao s& hap dan va
thu hut khach hang hon

3. Co6 diéu kién tiép nhan, | 3. C6 sy di chuyén ngudn
nghién ctru va trién khai | nhan lyc chit luong cao
cac san pham DVNH hién
dai

4. Mo rong kinh doanh, | 4. Co ché san pham dich
phat trién dich vu trong linh | vu, cach thuc t6 chirc
vuc XNK thong qua viéc trién khai, ché do chiung
mo cua thi truong hang hda | tr va tha tuc hanh

xuét khau chinh... chAm d6i m&i
Diém manh Chién lugc (SO) Chién lugc (ST)
(Strengths)
1. La chi nhanh cua m()t 1. Sl, Sz, S4, 02’ 04 1. Sl . Sz, S3’ Tl, T2

trong nhing NHTM NN 16n
nhat, c6 qué trinh hinh thanh
va phat trién lau dai

2. C6 mang ludi phuc vu cua 2.51,S;5,0,, 03 2.51.S;,T;
hé thong BIDV trai dai tir
Béc vao Nam, tr mién xudi
1én mién nguoc

3. C6 doi ngli cén bo tré, cod




93

trinh dg, nhiét tinh nén thuan
loi trong viéc tiép thu cong
nghé hién dai

4. La NHTM dau tién ap
dung hé théng quan 1y chat
lugng ISO 9001-2000

Piém yéu
(Weaknesses)

Chién lugc (WO)

Chién lugc (WT)

1. San pham DVNH don
diéu, tién ich va chét luong
chua cao

2. B6 may t6 chirc con nhiéu
bat cap, cong kénh.

3. Niang luc quan ly diéu
hanh con han ché so voi mot
ngan hang hién dai

4. Hé thong kénh phan phdi
con tap trung & thanh phd

5. Trinh do cong nghé va
quan tri diéu hanh con
nhiéu han ché.

1. W1’W2, W5, Oz, 03

2. W, O,

1. W, Wy Ty, Ts

2. W, Ws T,
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