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NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

GIOI THIEU

1. Su can thié€t ctia dé tai nghién cifu

Trong hon hai thap ky trd lai ddy, hoi nhap kinh t€ khu vuc va quoc t€ da trd
thanh mot xu thé tt yéu clia thdi dai. Viéc md clra, hdi nhap vao nén kinh t&€ quoc
t& ddi véi mot qudc gia dang phat tri€n nhu Viét Nam sé& ting cudng kha ning thu
hit vé von, cong nghé hién dai, kinh nghiém quan 1y ..Pdng thdi hdi nhap kinh t&€
qudc t& ciing tao diéu kién d€ cac doanh nghiép vuon ra thi thudng qudc t&. Tuy
nhién, m& cira, hdi nhdp cling dit ra nhitng thich thitc 16n d6i véi cdc doanh
nghiép trong nudc. Su ¢ mit ciia cdc doanh nghiép nudc ngoai s€ lam cho moi

trudng canh tranh gay gt hon.

Hoi nhap trong linh vuc tai chinh ngidn hang cling nim trong xu thé chung
dé6. Hon thé nita, day 1a nganh nhay cdm, c6 4nh hudng 16n dén kinh t& xa hdi, do
d6 khi hoi nhip kinh t€ qudc t&€ thi nganh ngin hang ciing c6 nhiéu cd hoi dé phat
trién. Mit khac, ngin hing ciing s& phai do6i mit v6i nhiéu thanh thic trong qud

trinh mG ctra va hoi nhap.

Trong hé théng NHTM Viét Nam, NHNT 1a NHTM dudc thanh 1dp sém
nhit, mot trong nhitng NHTM Viét Nam 16n nhit, ¢6 wu thé vé thanh todn qudc t&,
cong nghé,... V6i von diéu 1é 4.462 ty ddng, tdng ngudn von dén 31/12/2006 dat
166.952 ty déng, tdng du ng tin dung dat 67.743 ty dong, chi€m trén 30% thi phan

thanh todn xuat nhap khau, chi€m khodng 50% thi phan thé thanh to4n cic loai, 1gi
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nhuin 2006 dat trén 2.877 ty dong.... su phat trién cia NHNTVN c6 4nh hudng 16n
dén hé thong NHTM Viét Nam va déng gép tich cuc cho qud trinh phét trién kinh

t& Viét Nam.

Trén cd s do6, hoc vién xin nghién citu dé tai : “Nang cao niing lyc canh
tranh ctia Ngian hang Ngoai thueng Viét Nam”. Qua d6 phan tich, ddnh gid ding
niang lyc canh tranh cia cia NHNTVN trong qud trinh h6i nhdp, dua ra nhitng han
ch& @€ dé xuit gidi phap khic phuc, xdc dinh nhitng vu thé d€ phat huy, tir d6

nang cao nang lyc canh tranh cia NHNTVN.

. Muc tiéu va phuong phap nghién ciu

Nghién cifu nhitng vin dé vé 1y ludn clia canh tranh trong hdi nhap kinh t&
ctua hé thdng ngin hang Viét Nam. Nghién cttu thuc trang nhim nhin dinh ding
vai trd cia NHNTVN d6i v6i hé thong NHTM Viét nam néi riéng va ti€n trinh
phat trién kinh t€ cia Viét Nam, ddnh gid ding co hoi, thich thic ddi v6i hoat
dong ngan hang, phan tich mdt cich toan dién thuc trang d€ tir @6 thi'y dudc thanh

cong va han ché& cia NHNTVN.

Trong khudén khé Luin viin, co s d€ phan tich ning lyc canh tranh cida
NHNTVN chii yéu dugc tham khdo hé thdng dianh gid ngdn hang CAMELS, mot
s6 vin ban cia NHNN va 1y thuyé&t vé ning luc canh tranh clda Gido su Michael
Porter trong diéu kién thuc tién clia Viét Nam. Phuong phdp nghién cttu dua trén
ki€n thitc cdc mdn hoc nhu : quan tri kinh doanh qudc t&, Iy thuyét tai chinh tién té,
quan tri nhin sy, quan tri tai chinh va van dung nhitng hi€u biét thuc t& trong qua

trinh cOng tac tai NHNT Chi nhanh Tp.HCM.

Phin tich dya trén cd s& bdo cdo thong ké clia NHNN, NHNTVN va céc
NHTM khdc. Trén co sG nhitng phan tich ddnh gid d6, dua ra nhitng gidi phap c6

tich khd thi nhim ning cao ning lyc canh tranh cia NHNTVN.
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3. Noi dung va y nghia ctia dé tai nghién citu

V6i van dé va muc tiéu nghién citu da dé ra nhu trén, ngoai phan gidi triéu,
phan ké&t luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khdo, luan vin bao gdm ba chudng
nhu sau :
Chuong 1 : Téng quan vé NHTM va ning Iyc canh tranh cia NHTM
Chuong 2 : Thuc trang ning lu'c canh tranh cia NHNTVN
Chuong 3: Giai phdp ning cao ning lyc canh tranh cia NHNTVN

Pé tai nghién cifu s& gitip ddnh gid ding thyc trang ning luc canh tranh clia
NHNTVN va dua ra nhitng gidi phdp mang tinh thi€t thu'c nhim ning cao niing luc

canh tranh cia NHNTVN trong qua trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€.
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CHUONG 1
TONG QUAN VE NGAN HANG THUGNG MAI
VA NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Tong quan vé ngin hang thueng mai
1.1.1 Khai niém ngian hang thuong mai

Theo phdp 1énh Ngin hang ngay 23/05/1990 cta Ho6i ddong Nha nudc:
“NHTM la t6 chitc kinh doanh tién té ma hoat dong chii yéu va thuong xuyén la
nhdn tién giti tit khdch hang vdi trdach nhiém hoan trd va sit dung sé tien dé dé cho
vay, thuc hién nghiép vu chiét khdu va lam phuong tién thanh todn”.

Theo Luit cdc to chdc tin dung do Qudc hoi nuéc Cong hoa xd hoi Chu
nghia Viét Nam thdng qua ngay 12/12/1997 thi “Té chitc tin dung la doanh nghiép
duwoc thanh Idp theo quy dinh ciia ludt nay va cdc quy dinh khdc ciia phdp ludt dé
hoat déng kinh doanh tién té, lam dich vu ngdn hang vdéi ndi dung chii yéu la nhan
tien giti dé cung cdp tin dung, cung cdp cdc dich vu thanh todn”.

Khodn 2 diéu 20 luit céc td chifc tin dung stta ddi, bd sung nim 2004 qui
dinh: “Ngan hang 13 loai hinh t3 chic tin dung dudc thuc hién toan bd hoat dong
ngin hang va cdc hoat dong kinh doanh khdc c6 lién quan. Theo tinh chit vd muc
tiéu hoat dong, cdc loai hinh ngan hang gdm NHTM, ngin hang phit trién, ngan
hang diu tu, ngdn hang hgp tic va cdc loai hinh ngin hang khic”.

Khdi niém NHTM dugc hiéu theo nhiéu cdch khic nhau gita cdc thdi ky,
céc quoc gia nhung c6 thé dua ra khai niém chung nhat vé NHTM nhu sau : NHTM
12 loai hinh doanh nghiép dic biét kinh doanh vé tién té, thuc hién giao dich tryc
ti€p v6i cd nhan, td chic kinh t&, v6i hoat dong chi y&u 13 nhan tién giti dé€ cho
vay, thuc hién chi€t khiu, cung cip cdc phuong tién thanh todn va cung Gng cdc

dich vu ngan hang khac cho cic doi tugng néi trén.
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1.1.2 Chiic ning ctia ngin hang thusng mai
1.1.2.1 Chic niang trung gian tai chinh

Chic ning trung gian tai chinh 1a chic ning c¢d bdn va quan trong nhat cla
NHTM. Theo d6 NHTM s€& dong vai tro trung gian, huy dong va tip trung céc
ngudn von tam thdi nhan r6i trong xa hoi, bi€n né thanh ngudn tai chinh tip trung
dé cap tin dung cho nhitng d6i tugng c6 nhu cAu st dung von, phuc vu cho cidc muc
dich sdn xuA't kinh doanh, tiéu dung c4 nhan, thuc hién cdc hoat dong dau tu ngin
va dai han, ddm bio tao ra sy phat trién bén vitng v4i hiéu qui mang lai cao nhat.

1.1.2.2 Chic ning trung gian thanh toan

Ngo66ei thui

Bauo h660ng, ngdoei

‘ baun haeng, ngédei
cung cadp doch
VU....

Daan co, cauc
toa chouc kinh
ted, cauc fidn

vO s6i nghieédp

Chuyeén

Ngaan haong

thuong mai

\4

Bato
nhén tién

tiean

Chifc ning trung gian thanh todn cda ngin hang gidp cho céc t6 chic, c4
nhin st dung dich vu nay ti€t kiém dugc chi phi di chuyén, han ché thanh todn tién
mit, ti€t kiém dudc chi phi Ivu thdng cho ban than va cho cd nén kinh t&, gidm
dudc ridi ro so vi viéc stt dung phuong thirc thanh todn truyén thong, gitp cédc cd
nhéan, t6 chic ddy nhanh tdc d6 luadn chuyén von, ning cao hiéu qui hoat dong
kinh doanh.
1.1.2.3 Chifc niing cung cAp dich vu ngian hang

Bén canh chdc ning trung gian tai chinh va trung gian thanh todn, NHTM
con c6 chic ning cung cip cédc dich vu ngan hang. V4i mot ngan hang hién dai thi
viéc cung cip cdc dich vu tién ich v6i chit lugng cao 13 diéu kién can thiét @&
nang cao nang luc canh tranh va hi€u qua hoat ddng ctia ngdn hang. Céc dich vu
ngan hang c6 thé chia lam hai nhém :

- Thit nhat, nhém cdc dich vu truyén thdng, c6 qud trinh hinh thanh va phat

trién 1au dai nhu hoat dong trao d6i tién, chi€t khau thuong phi€u, cho vay thuong
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mai, bdo quin vat c6 gid, tai trg cdc hoat ddng clia chinh phi, cung cip tai khodn
giao dich, cung cdp cdc dich vu uy thic...

- Thit hai, cdc dich vu méi phdt tri€n gdn ddy nhu tu van tai chinh, tu vin
diu tu, quin ly tién mit, internet-banking, auto bank, quyén chon, hgp dong ky

han...

1.1.3 Cac nghiép vu cua ngan hang thuong mai

Tuong ng vG6i cac chiic ning trén, NHTM hoat dong vGi ba mang nghiép
vu chinh : nghiép vu ngudn von, nghiép vu st dung von va cac nghiép vu khic clia
NHTM.
1.1.3.1 Nghiép vu ngudn von
(i) Von chi s6 hitu : 13 von riéng c6 cia NHTM khi dugc thanh 14p va bd sung
trong qué trinh hoat dong, gdm cé von diéu 1& va cdc quy. Von chi s§ hitu thudng
chi€m ty 1é nhd trén tdng ngudn von nhung c6 y nghia quan trong vé ning luc tai
chinh va thanh todn trong hoat ddng ngan hang.
(ii) Von huy dong : 13 tai sin biing tién clia khich hang md NHTM dang tam thdi
quén 1y va st dung (6 Viét Nam c6 mot s6 NHTM dude NHNN cap phép huy dong
cd bing vang). PAy 13 ngudn von chli y&u va chi€m ty trong 16n nhAt trong tong
ngudn von clia cic NHTM. Von huy dong bao gdm :
- Tién gtri khong ky han;
- Tién gtri c6 ky han va tiét kiém;
- Ngudn von huy dong qua phat hanh ky phi€u, trdi phiéu...
(iii) Von ti€p nhan : Von ti€p nhin 12 ngudn von ti€p nhan tr cdc nha i trg cla
Chinh phd, td chic tai chinh hoidc tu nhan d€ tai trg theo cdc chuong trinh dy 4n vé
phat trién kinh t€ — xa hdi...
(iv) Nguon von khac : Ngudn von phit sinh trong qud trinh hoat dong khong thudc
cdc ngudn néi trén nhu ngudn von phat sinh khi 1am dai 1y chuyén tién, cdc dich vu

ngin hang...
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1.1.3.2 Nghiép vu sif dung von
(i) Dy trit : Cdc NHTM ludn phdi danh mdt phan von dy trit thich hgp nhim ddp
rng cdc nhu ciu sau :

- Thyc hién dy trit bit budc theo quy dinh cia NHNN.

- Thuc hién cdc 1énh rit tién va thanh todn chuyén tién ctia khach hang.

- Chi trd cdc khodn tién gtti d€n han, chi tra 14i.

- Pdp tng nhu ciu gidi ngan clia khach hang.

- Thuc hién cdc khodn chi trd khéc...

Du trit cia ngin hang c6 thé ton tai dudi hinh thic tién mait, tién g tai
NHNN, tién gt tai cic TCTD khdc, va cdc chitng khodn c6 tinh thanh khodn cao.
(ii) Cap tin dung : bao gdm cho vay ngin han, trung dai han, chi€t khiau thuong
phi€u va ching tir c6 gid, bdo lanh...

(iii) PAu tu : diy 1a nghiép vu giip NHTM phan tdn rdi ro ddng thdi tao ra thu
nhap. C4c hinh thic dau tu bao gém :

- G6p von lién doanh, mua ¢ phin clia doanh nghiép va cdc td chic tin dung
khac.

- Mua chitng khodng va céc gidy td c6 gi4.

(iv) Tai san cé khdc : st dung von d€ mua sim tai sdn, xAy dung co s& vat chit dé

hoat dong kinh doanh cia NHTM...

1.1.3.3 Cac nghiép vu khac cia NHTM

Kinh doanh dich vu ngin hang 12 mang hoat dong hiéu qua va it rdi ro so
v6i hoat dong cip tin dung truyén thong clia ngan hang do trong qud trinh kinh
doanh dich vu thi kh3 ning t6n that tdi sin cia NH thidp hon so vé6i kinh doanh
truyén thdng. Vi du: trong cho vay thi NH c6 thé bi mat khodn tién cho vay né&u khi
thAm dinh khodn vay chua ludng hét rii ro din dén khong thu hdi duge von, hoic
trong nghiép vu bao lanh thi NH c¢6 kha ning phai thyc hi€n nghia vu thay cho

khach hang khi khdch hang khong hoan thanh nghia vu cam k€t d6i v4i thu hudng
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bdo lanh. Chinh vi vy, thong thuéng NHTM c6 dinh hudng chung la ting ty trong
déng g6p clia kinh doanh dich vu trong thu nhap. Dich vu ngin hang bao gém :

- Dich vu ngan quy ;

- Dich vu uy thac;

- Dich vu thanh todn khong dung tién mit;

- Nhan qudn ly tai sdn quy gid theo yéu cau cia khich hang;

- Dich vu kinh doanh vang bac, dd quy, ngoai t¢;

- B&o lanh phat hanh c6 phiéu, trdi phiéu...

- Tu vAn tai chinh, dau tu...

C4c nghiép vu ngan hang thudng khong tdch rdi nhau ma ¢6 mdi quan hé hd

trd 1an nhau.

1.2. Niing lyc canh tranh cia ngin hang thuong mai
1.2.1 Nang lyc canh tranh

Mic du c6 rat nhiéu cong trinh nghién citu vé ning lyc hay 1di th& canh
tranh song cho d&€n nay, hau hét cic nha nghién cttu déu thira nhin ring chua c6
dinh nghia chuin vé ndng lyc canh tranh ding cho moi trudng hgp. Khdi ni€ém
ning luc canh tranh ¢6 nhiéu c4ch ti€p cin khéc sau :

- Céc tac gia Micheal Dunford, Helen Louri va Manfred Rosenstock clia tic
phdm “Canh tranh va chién lugc ciia doanh nghiép” cho ring: “nhitng doanh
nghiép cé khd ndng canh tranh la nhitng doanh nghiép dat dugc miic tién bd cao
hon mitc trung binh vé chdt luong hang héa va dich vu va/hodc cé khd ndng cdt
gidm cdc chi phi cho phép ho ting lgi nhudn va thi phan...”

- Theo bdo cdo vé sitc canh tranh qudc t€ cia Hoa Ky : “Ndng luc canh
tranh la ndng luc canh tranh ciia mét cong ty, mot nudc trong viéc sdn xudt ra ciia
cdi trén thi truong thé gidi nhiéu hon doi thii canh tranh ciia né”.

- Theo Gido su Michael Porter “Dé cé thé canh tranh thanh coéng, cdc doanh
nghiép phdi cé dugc loi the canh tranh dudi hinh thitc hodc la cé dugc chi phi sdn

xudt thdp hon va chdt luong sdan phdm cao hon hodc la cé khd ndang khdc biét héa
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sdn phdm dé dat dugc nhitng loi thé canh tranh tinh vi hon, qua dé cé thé cung cdp
nhitng hang héa hay dich vu cé chdt luong cao hon hodc sdan xudt cé hiéu sudt cao
hon™.

Theo quan diém cida tic gid niing lyc canh tranh ctia mot NHTM o khd
ndng ngdn hang doé tao ra, duy tri va phdt trién nhiing lgi thé canh tranh nhdm mé
réng thi phdn, dat dugc miic lgi nhudn cao hon miic trung binh ciia nganh va lién
tuc ting dong thoi dam bdo sw hoat dong an toan va lanh manh, cé khd ndng chdng
do va viot qua nhitng bién dong bdt loi ciia moi truong kinh doanh.

Khdi niém ning luc canh tranh ctia ngdn hang bao ham ca viéc ngdn hang
phdi lién tuc duy tri lgi thé canh tranh ciia minh. N6i cdch khéac, ngadn hang phdi
lién tuc duy tri 1¢i nhudn trén cd s& bam sat v6i nhip 6 phdt trién cla thi trudng.
Viéc ha thip gid thanh dich vu dé€ ning cao ning luc canh tranh theo quan niém
mang tinh dai han khdng bao gdm viéc ha gia thanh bing nhitng bién phdp tiéu
cuc nhu cdt gidm luong nhan vién, cdt gidm céc chi phi phiic 1¢i, gidm chi phi moi
trudng... ndng liec canh tranh & ddy phdi gdn lién véi khdi niém phdt trién bén viing,

st dung hiéu qud cdc nguon luc xa hoi.

1.2.2 Sy khac nhau giita canh tranh trong hoat dong ngan hang véi canh tranh
trong linh vyc khac

D6i tugng kinh doanh cia ngin hang chi yéu la cdc dich vu tai chinh, lién
quan dén tién va hoat ddng mang tinh hé thong va lién k&t khd chit ché nén canh
tranh trong hoat dong ngan hang c6 mot s6 di€m khac biét so v6i canh tranh trong
linh vuc khac. Su khac biét do 1a :

- Canh tranh trong diéu kién chiu sy chi phdi manh mé clia chinh sdch tai
chinh, tién té ctia Nha nuSc. Canh tranh duéi tdc dong clia cdc bi€n dong kinh t& vi
md nhu lam phat, 13i suat, ting trudng kinh t& trong va ngoai nudc.

- Canh tranh trong linh vyc tai chinh ngan hang khong bit budc phdi triét ha
ddi thd, khong phai 1a mot cudc chi€n modt mat mot con ma ngude lai ngn hang

chi c6 thé phit trién trong diéu kién hé thong ngin hang va céc td chic tai chinh
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cting phdt trién lanh manh va 6n dinh. Mot t6 chiic ngin hang bi phd sdn cé thé
dnh hudng rit xAu mang tinh lan truyén sang cdc ngan hang khédc, gy tai hoa cho
nén kinh t& cia mot nudc, thim chi cho cd mot khu vyc. DAn chitng sinh dong nhat
l1a cudc khing hodng tai chinh § ASEAN nam 1997, Mehico, Brazil.

- Ngan hang vira canh tranh vira mang tinh hgp tdc vi sin phaAm ngin hang
ma bi€u hién rd nhit § san pham dich vu thanh todn, ATM,... thi mot ngin hang chi
thuc hién t6t khi lién két, hop tdc v6i ngan hang khic. Nhu vay, cho du canh tranh
1in nhau d€ dat dugc téc do ting trudng cao hon, thi phan 16n hon,... nhung céc
ngin hang vin phai hdp tdc v6i nhau.

- Canh tranh trong linh vuc ngan hang khong chi 13 dong luc d€ ban than cic
ngin hang phat tri€n ma con tao diéu kién d€ cdc doanh nghiép trong nén kinh t&
phét tri€n, nhu 13 khi canh tranh ngan hang sé& ning cao chit lugng sidn pham, ddp
'ng nhu cau cda khdach hang nhanh chéng, canh tranh trong 1di suit giip doanh

nghiép ti€p can dugc ngudn von véi chi phi 1di vay thap hon...

1.2.3 Céc chi tiéu phan dnh ning Iyc canh tranh cia NHTM
1.2.3.1 Mi‘c do an toan von va kha niang huy dong von

a) Mitc do an toan von: phdn 4nh sifc manh tai chinh clia mdt ngan hang va
kh4 ning chong dd rii ro clia ngdn hang d6. Midc d6 an toan von thé hién qua céc
chi tiéu cu thé nhu :

- Quy mé von chi sé hitu: bao gdm von di¢u 1é cla ngin hang va céc
ngudn von xem nhu vén chl s hitu nhu: quy dy trit ting von diéu 1&, quy du
phong tai chinh, quy dau tr phat trién nghiép vu, 1gi nhuan khong chia,... Quy mo
von chii s3 hitu cia ngin hang 16n thé hién tiém lyc tai chinh va kh3 ning chong
d3d rti ro cia ngdn hang cao.

- Hé sd an toan von tdi thi€u (Capital Adequacy Ratio-CAR): theo thong 1&
qudc t&€ Hé s& an toan von toi thi€u dudc tinh theo Hiép uSc Basel vé von (c6

Basel I ban hanh nam 1988 ¢6 hiéu luc chinh thic & cac nuGe thudc G-10 vao 1992
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va Basel II ban hanh vao thing 6/2004 dy tinh d4p dung chinh thifc vao khodng
2007). G Viet Nam NHNN c¢6 ban hanh quy€t dinh 457/2005/QD-NHNN ngay
19/4/2005 (va Quyét dinh 03/2007/QD-NHNN ngay 19/01/2007 sita d6i, bd sung
Quyét dinh 457/2005/QD-NHNN) ban hanh “Quy dinh vé bdo ddm an toan trong
hoat dong ctia TCTD”. Theo y kié€n clia cdc quan chitc NHNN thi “Quy dinh nay
tuy chua phdi la nhitng chudn myc hay thong 1é qudc té tot nhdt, cao nhdt duoc dp
dung & cdc ngdn hang tién tién, hang dau trén thé gidi nhung quy dinh nay dugc xdy
dung trén nhitng chudn muc va thong 1é qudc té chung nhét, dwoc lya chon ky ludng
va vdn dung phii hgp véi tinh hinh thuc t€ tai Viét Nam”. Trong pham vi ludn vin
nay, d€ phit hgp vdi diéu kién Viét Nam, cd s3 tinh todn hé s6 an toan von tdi
thi€u sé& cin ct trén quy dinh néu trén cia NHNN. Cong thic tinh hé s an toan tdi
thi€u (CAR) :

CAR = ﬁ x 100% , trong d6 :

A : Vén ty c6 dé tinh hé s6 an todn von cia NH

B : Gia tri tai sdn “cé” rdi ro ndi bang.

C : Gi4 tri tai sdn “c6” rli ro clia cdc cam k&t ngoai bang.

Cdc chi s6 trén dugc hudng din tinh todn chi ti€t tai quyét dinh
457/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 03/2007/QD-NHNN ctia NHNN dinh kém &
phan phu luc.

Theo quy dinh ctia Hiép u6c Basel thi hé s§ an toan tdi thi€u phai dat tir 8%
trd 1én.

b) Kha niang huy dong vén : Cach thiic ma mot ngan hang c6 kha ning huy
dong thém von, cd cAu huy dong ciing 1a khia canh phin 4nh tiém Iyc vé vdn clia
mdt ngin hang. Pay 12 mot trong nhitng ngudn luc quan trong nhat quyét dinh kha
ning canh tranh cia mot ngan hang vi ngudn von ddi dio 13 tién dé d€ ngan hang
c6 thé méd rong kinh doanh cho vay, dau tu,...

1.2.3.2 Chat lugng tai san cé
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Chat lugng tai sdn ¢6 phdn 4nh sitc khde clia mot ngan hang. Co ciu tai
san c¢6 clia ngdn hang bao gdm : tién mit, tién glti, ddu tu truc ti€p, cho vay khach
hang, tai sdn ¢d dinh, tai sdn khdc. Tuy nhién, do dic thi clia nganh ngin hang &
Viét Nam thi chdt lugng duv ng cho vay 1a ding quan tAm nh4t. Chit lugng du nd
cho vay dudc thé hién cdc chi tiéu cd bin sau :

- Ty 1& ng x4u trén tdng du ng, mitc d6 1ap du phong va kh3 ning thu hoi
céc khodn no xau; Ng xdu bao gém ng qud han, ng khoanh, ng cho xit 1y, ng nghi
ngo, ng dudi tiéu chudn, no khé thu hoi tiy theo quy dinh ciia NHNN vé phdn loai
ng va trich ldp du phong tai tieng thoi ky.

- Cd ciu du ng cho vay : mitc do tap trung va da dang héa clia danh muc tin
dung, rii ro tin dung tiém 4n...

- Niing luc qudn tri rii ro ciling 12 y€u t6 quan trong phdn dnh chat lugng tai
sdn c6 vi quan tri rui ro t8t gidp ngin hang han ch€ t6i da dudc phét sinh ng x4u
v6i phuong cham “phong bénh hon chira bénh™.

Chat lugng tai sdn c6 tot gitip ngdn hang 1a dat hiéu qud cao trong kinh

doanh, g6p phan niang cao ning luc canh tranh ctia ngan hang.

1.2.3.3 Miic sinh lgi

La chi tiéu phdn 4nh k&t qua hoat dong clia ngan hang, dong thdi ciing phdn
4nh mot phan k&t qua canh tranh cia ngin hang. Chi ti€u mc sinh 15i ¢6 thé dudgc
phan tich thong qua nhitng chi tiéu cu thé nhu gid tri tuyét d6i cia 1gi nhuin; toc
do ting trudng 1¢i nhuln, cd ciu clia 1¢i nhuin (cho bi€t 1¢i nhuin dudc hinh thanh
tlf ngudn nao, tir hoat dong kinh doanh thong thudng hay tir cdc khodn thu nhap bat
thudng); ty sudt sinh 1gi trén von chii s& hitu (ROE); ty sut I¢i nhudn trén tdng tai

san c6 (ROA); céc chi tieu vé mifc sinh 1gi trong mdi twong quan vdi chi phi...

Thu nhaép sau thuea

ROE = Von chi s hitu x 100%
Thu nhadp sau thued
ROA = x 100%

R N e z
Tong tai san c6
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Cac ngin hang 16n trong khu vuc ¢6 chi tiéu ROE dat tir 13%-16%, ROA dat
tir 1,3%-1,5%. Tuy nhién, cdc ngin hang Viét Nam cé dic thi riéng gin lién véi
nén kinh t€ dang phat trién, ngan hang c6 quy mé nhd va dang trong giai doan
ting trudng nhanh cia chu ky hoat dong ngdn hang nén thdong thudng cdc chi tiéu
nay phdi dat cao hon, khi phan tich cin so sdnh cd v6i v6i mic binh quan clia

nganh ngdn hang tai Viét Nam.

1.2.3.4 Kha nang thanh khoan

Kha ning thanh khodn thé hién thong qua cic chi tiéu dinh lugng va chi
tiéu dinh tinh nhu sau :

Mot 13, chi tiéu dinh lugng thé hién qua hé s& thanh todn hién thdi cda

ngin hang.

Tagi san cou “c6” thé thanh todn
ngay

Heé s6 thanh todn hién thdi =

Céch thifc tinh tai sdn “c6” c¢6 thé thanh todn ngay, tai sin “ng” phai thanh
todn ngay dugc huéng dian chi ti€t tai quyét dinh 457/2005/QD-NHNN ngay
19/4/2005 va Quyét dinh 03/2007/QD-NHNN ngay 19/01/2007 cia NHNN dinh
kém & phan phu luc.

Hai 13, chi tiéu dinh tinh thé hién qua ning lyc quan ly thanh khodn ctia

NHTM, dic biét 1a kha ndng qudn 1y rdi ro thanh khoan cia NHTM.

1.2.4 C4c nhan t6 anh huéng dén ning lu'c canh tranh cia NHTM
1.2.4.1 Niing luc vé cong nghé

- Trong linh vuc ngan hang, cong nghé dang ngay cang dong vai tro nhu la
mdt trong nhitng ngudn luc tao ra 1gi th€ canh tranh quan trong nhit ctia mdi ngan
hang. Cong nghé ngian hang khong chi bao gdm nhitng cong nghé mang tinh tic

nghiép nhu hé thdng thanh todn dién t, hé thong ngan hang ban 1€, may rit tién
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tw dong ATM... cong nghé trong linh vic ngin hang con bao gdom hé thong thong
tin quin 1y, hé thong bdo cdo rdi ro... trong ndi bd ngin hang. Ning luc vé cong
nghé

- Kh ning nang cip va ddi méi cong nghé clia cic NHTM ciing 1a chi tiéu
phdn 4nh ning luc cong nghé cia mot ngan hang. Vi vdi tdc dd phat trién rat
nhanh cia nganh cong nghé théng tin néi chung va cdng nghé Iinh vyc ngdn hang
noi riéng, néu chi tp trung phan tich vao kha ning cong nghé hién tai ma khong
chii ¥ t6i kha ning ning cip va thay ddi trong tuong lai thi sé& rat d& c6 nhitng nhan
thifc sai 1am vé ning luc cong nghé clia ngin hang. Vi thé€, ning luc cong nghé
khong chi thé hién § so lugng, chit lugng cong nghé hién tai ma con cd kh3 ning
md (nghia 13 kh3 ning ning cAp, d6i mdi) clia cong nghé hién tai vé mit ky thuit
ciing nhu kinh t€.

- Khd ning khai thiac cong nghé : Ning lyc cong nghé khong chi thé hién &
trinh do hién dai clia trang thi€t bi, mdy méc va cong nghé. Khd ning khai thic
céc trang thi€t bi, cong nghé d6 ciing rit quan trong. Do su hao mon trong linh vuc
cong nghé 1a rdt 16n nén viéc nhanh chéng khai thac t6i da hiéu qud ctia cong nghé
hién dai 12 mot yéu ciu can thiét, 1a nhan t6 quyét dinh kha ning duy tri va ning

cao 1gi th€ cong nghé clia ngan hang.

1.2.4.2 Ngudn nhan lyc

Ngudn nhan Iyc 1a ngudn lyc khong thé thi€u cla bat ky doanh nghiép ciing
nhu ngan hang nao. Ning lyc canh tranh cia ngudn nhan lyc cda ngan hang néi
chung thé hién § nhitng y&u t& nhu : trinh d6 dao tao, trinh d6 thanh thao nghiép
vu, dong cd phan dau, mitc dd cam k&t gidn bé véi ngan hang.

Nhan sy ciia modt ngdn hang 12 y&u td mang tinh két ndi cdc ngudn lyc clia
ngin hang, ddng thdi ciing 1a cdi gdc clla moi cai ti€n hay ddi mdi. Trinh d6 hay
k¥ ning clia ngudi lao dong 1a nhitng chi tiéu quan trong thé hién chat lugng clia

ngudn nhin lyc.
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Pong co phan dau va mitc d cam k€t gidn bé ciing 13 nhitng chi tiéu quan
trong phan 4nh mot ngan hang 13 mdt ngin hang c6 1¢i thé canh tranh tir ngudn
nhin lyc cia minh hay khong. Ngin hang 1a mot nganh doi hoi ngudi lao dong
phéi c6 kinh nghiém va trinh do cao dudc tich liiy theo thdi gian. R rang, n€u mot
ngan hang c6 téc dd luu chuyén nhin vién cao s& khong phdi 1a mot ngan hang c6
1gi th€ vé ngudn nhan lyc.

Qud trinh tuyén dung va dio tao mot chuyén vién ngin hang thudng rit ton
kém cd vé thdi gian va cong sitc. Hiéu qua clia cdc chinh sidch nhin sy, dic biét 1a
chinh sdch tuyén dung, co ch€ thu lao 13 mot chi tiéu quan trong d€ danh gia kha

ning duy tri mot doi ngii nhan sy chat lugng cao clia mot ngan hang.

1.2.4.3 Niing luc quan 1y va co ciu td chife

Niing luc quan Iy phdn dnh niing Ivc di€u hanh cta hdi dong quén tri cling
nhu ban gidm dd6c cda mot ngin hang. Ning Ivc quin 1y thé hién & mic do chi
phdi va khd niing gidm sdt cda hoi dong quén tri ddi v6i ban gidm ddc; muc tiéu,
dong cd, mitc dd cam k&t cla ban gidm doc ciing nhu hdi dong qudn tri doi véi
viéc duy tri va ning cao ning luc canh tranh clia ngin hang; chinh sch tién luong
va thu nhap do6i véi ban giam doc; s6 lugng, chit lugng va hiéu luc thyc hién clia
céc chién ludc, chinh sdch va quy trinh kinh doanh ciing nhu quy trinh quén 1y rti
ro, ki€m todn, ki€m sodt ndi bd. Ning Iyc quin 1y quyét dinh hiéu qua st dung cédc
ngudn lyc cla ngan hang. Mot ban gidm ddc hay hoi dong quin tri y&u kém,
khong c6 khd ning dua ra nhitng chinh sich, chi€n lugc hdp ly, thich Gng véi
nhitng thay ddi cda thi trudng... s& 1am lang phi cdc ngudn luc va 1am y&u di ning
luc canh tranh cia ngan hang do.

Co ciu td chite : Ning luc quan 1y cia Hoi ddng quan tri ciing nhu ban
giam ddc ciing bi chi phdi bdi co cau td chitc cia NHTM. Co ciu td chifc 1a mot chi
tiéu quan trong phan dnh cd ch& phan bd cdc ngudn luc cia mot ngin hang c6 phi
hgp v6i quy mo trinh d6 d6 quén ly cia ngan hang, phu hdp véi dic trung canh

tranh clia nganh v yéu cau cda thi trudng hay khong. Co ciu t§ chifc clia mot
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ngin hang thé hién & sy phin chia cidc phong ban chifc ning, cic bd phin tic
nghiép, cdc don vi tryc thudc,.. Hiéu qua ctia co ché quan 1y khong chi phdn 4nh &
s6 lugng cac phong ban, sy phin cong, phan cip gilta cdc phong ban ma con phu
thudc vao mitc dd phdi hop giita cdc phong ban, cic don vi trong viéc trién khai
chi€n ludc kinh doanh, cdc hoat dong nghiép vu hiing ngay, kha ning thich nghi va
thay ddi cla cd cdu truSc nhitng bi€n dong clia nganh hay nhitng bi€n dong trong
moi trudng vi mo...
1.2.4.4 H¢ théng kénh phan phéi va mic do da dang héa cdc dich vu cung cap
Hé théng kénh phan phoi luon 12 mot y&u t6 quan trong trong hoat dong
clia cic NHTM. Hé thong kénh phan phdi ctia cic NHTM thé hién & s6 lugng cic
chi nhanh va cdc don vi truc thudc khac (nhu sd giao dich, phong giao dich) va su
phian bd cdc chi nhdnh theo dia 1y 1dnh thd. Hiéu qui clia mang 1u6i chi nhianh
rong cling 12 mot chi tiéu quan trong, thé€ hién thong qua tinh hop 1y trong phan bd
chi nh4nh & cdc ving, mién cling nhu vin dé quan 1y, gidm sat hoat dong cla cic
chi nhanh. NHTM phdi ddp ttng mot s6 yéu ciau nhat dinh khi xdy dyng mang
luong chi nhanh nhung d6i lai sé c6 tdc dong tich cuc d€ ning cao ning lyc canh
tranh nhu sau :

- Yéu cdu doi véi NHTM khi thiét ldp chi nhdnh : theo quy dinh hién hanh cia
NHNN, mdi chi nhdnh ngin hang truc thudc tuong Gng vdi sd von dicu 1& 1a
NHTM phai c¢6 1a 20 ty dong. Nhu vay dé thi€t 1dp mot hé thdng 50 chi nhdnh,
NHTM phdi cé von t&i thiu 1.000 ty ddng. Bén canh yéu ciu vé von, thi van dé
ngudn nhan luc, ning lyc quan 1y va cd cAu t6 chifc 1a nhan t6 rit quan trong ma
NHTM phdi can nhic khi thi€t 14p hé thdng chi nhdnh dé ddm bio hoat dong an
toan, &n dinh va hiéu qua.

- Tdc dpng ning cao ndng luc canh tranh :Viéc trién khai cic cong nghé ngin
hang hién dai dang 1am rit ngdn khodng cdch vé khong gian va lam gidm tic dong
cta mdt mang ludi chi nhanh rong khdp ddi véi ning luc canh tranh clia mot ngin

hang. Tuy nhién, vai trd cia mdt mang IuGi chi nhanh rong 16n van rat c6 y nghia
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quan trong 12 cdnh tay ndi dai cia NHTM dén khach hang, dic biét 1a trong diéu
kién cdc dich vu truyén thong ctia ngan hang vin con phat trién va nhat 1a ddi vdi
nhirng ngadn hang md rong ban 1é, chon ca nhan 1a khach hang muc tiéu.

Mifc d§ da dang héa cdc dich vu cung cAp ciing 12 mot chi tiéu phdn 4nh
ning lyc canh tranh clia ngdn hang. Mot ngin hang c6 nhiéu loai hinh dich vu
cung cAp phil hgp véi nhu cau thi trudng va ning luc quin 1y clia ngan hang sé& 1a
mdt ngin hang c6 1di th€ canh tranh. Sy da dang héa cdc dich vu mdt mit gitp
ngin hang md rong thi phan, phan tin rdi ro, ting thu nhiap nhd d6 sé& c6 tic dong
nang cao ning lyc canh tranh cia NHTM. Su da dang héa cdc dich vu cin phai
dugc thuc hién trong tuong quan so vdi cdc ngudn luc hién c¢é cla ngan hang. Néu
khong, viéc tri€n khai qud nhiéu dich vu c6 thé khi€n ngin hang kinh doanh khong
hiéu qua do dan trdi qud mifc cdc ngudn luc.
1.2.4.5 Thuong hiéu ngan hang va cong tac phat trién thueng hiéu, marketing

Trong nén kinh t€ thi trudng, thuong hiéu déng vai trd rit quan trong trong
viéc nang cao niang luc canh tranh clia ngdn hang. Ngin hang c6 thudng hiéu 16n,
ndi ti€ng sé c6 1di th€ canh tranh trong moi hoat ddng ctia minh nhu : d& dang huy
dong von, c6 nhiéu cd hoi ti€p can vdi khach hang vay von nhit 1a d6i vdi nhitng
dy 4n 16n, thuong hiéu ciing 12 nén tdng cho viéc da dang héa sdn ph§m dich vu,
phdt trién sdn phAm mdi,...

HAu hé&t moi ngin hiang & Viét Nam déu nhin thic dugc viéc phdt trién
thuong hiéu 12 quan trong. Tuy nhién tif nhan thiic d€n hanh dong con khodng céch
xa, diéu ddng quan tim 13 cic NHTM Viét Nam ma nhat 1A NHTMNN chua chid
trong ding mitc d€n viéc phat trién thuong hiéu, cong tic marketing dé ting cao

ndng lyc canh tranh ctia ngan hang.

1.3. Co hdi va thiach thifc ctia ngan hang trong xu thé h¢i nhap

1.3.1 Cam két qudc t€ trong linh viec ngan hang va 1§ trinh hoi nhap
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Trong qua trinh hdi nhap kinh t€ quoc t€ Viét Nam di ky két mot sd hiép
dinh, cam ké&t vé hoi nhap trong d6 c¢6 dé cap dén linh vuc tai chinh — ngin hang
nhv : Hiép dinh khung vé h¢p tiac thuong mai dich vu ciia cic nuéc ASEAN,
hi¢p dinh thuong mai Viét Nam — Hoa Ky, cam két khi gia nhap WTO. Trong
do, cam két khi gia nhap WTO dudc ky két sau nhung c¢6 ndi dung bao trim hon
hé&t. Luin vin trinh bay tém tit mot s6 noi dung chii y&u lién quan dén linh vuc
tai chinh — ngin hang trong cam két gia nhap WTO:

(1) Céc t8 chic tin dung nuSc ngoai dudc thi€t 1ap hién dién thuong mai tai
Viét Nam duédi cdc hinh thitc nhu vdan phong dai dién, chi nhdnh NHNNg, ngan
hang lién doanh, ngadn hang 100% vOn nudc ngoai; cong ty tai chinh lién doanh va
100% von nudc ngoai, cong ty cho thué tai chinh lién doanh va 100% vén nudc
ngoai. K€ tir ngay 01/04/2007, ngan hang 100% v&n nu6c ngoai dudc phép thanh
lap tai Viét Nam.

(2) Céc t6 chic tin dung nuc ngoai hoat dong tai Viét Nam dugc phép cung
trng hau hét cdc loai hinh dich vu ngin hang theo mo t4 trong Phu luc vé dich vu
tai chinh ngin hang kém theo Hiép dinh GATS nhu cho vay, nhin tién gii, cho
thué tai chinh, kinh doanh ngoai t&, cdc cong cu thi trudng tién t&, cdc cong cu phdi
sinh, moi giGi tién t&, quan 1y tii sdn, cung cAp dich vu thanh todn, tv vin va thdng
tin tai chinh;

(3) Céc chi nhanh NHNNg dudc nhan tién gii VND khong gidi han tir cic
phdp nhan. Viéc huy dong huy dong tién giri VNP tir cdc thé nhan Viét Nam sé
dudc ndi 1ong trong vong 5 ndm theo 19 trinh sau:

Ngay 1 thdng 1 nam 2007: 650% von phép dinh dugc cap

Ngay 1 thdng 1 nim 2008: 800% von phép dinh dugc cap

Ngay 1 thdng 1 nim 2009: 900% von phép dinh dugc cap

Ngay 1 thang 1 nim 2010: 1000% v6n phap dinh dugc cip

Ngay 1 thing 1 nim 2011: D6i x qudc gia day dd
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(4) Chi nhanh NHNNg khong dugc phép mé cic diém giao dich ngoai tru sd
chi nh4nh, nhung dugc gianh ddi xi qudc gia va d6i x{ toi hué qudc day di trong
viéc thi€t 1ap va van hanh hoat dong cdc may rit tién ty dong;

(5) Céc t6 chic tin dung nuSc ngoii s& dude phép phat hanh thé tin dung
trén co s§ d6i xi¥ quic gia ké tir khi Viét Nam gia nhap WTO;

(6) Mot NHTM nuéc ngodi c6 thé dong thdi mé mot ngan hang con va cic
chi nhdnh hoat dong tai Viét Nam; Cdc di€u kién cadp phép ddi v6i ngan hang
100% von nuéc ngodi sé dua trén cdc qui dinh an toan va gidi quyét cdc van dé
nhu ty 1& an toan von, kha niing thanh todn va qudn tri doanh nghiép. Ngoai ra, c4c
tiéu chi ddi vé6i chi nhdnh va ngan hang 100% von nudc ngoai sé dudc 4p dung
trén cd ch& quin 1y d6i v6i chi nhainh NHNNg, bao gdm yéu cau vé von tdi thiéu,
theo thong 1& qudc t€ da dudc chadp nhan chung;

(7) Cac NHNNg c6 thé tham gia gép von lién doanh vé6i ddi tic Viét Nam
véi ty 1& gép von khong vugt qua 50% von diéu 1& ctia ngan hang lién doanh;
Téng mitc gép von mua cd phan clia cdc td chiic, cd4 nhin nudc ngoii tai tirng
NHTM c8 phan clia Viét Nam khong dudc vugt qui 30% von diéu 1é clia ngan
hang d6, trir khi phap ludt Viét Nam c6 qui dinh khdc hodc dudc sy chap thuan clia
co quan c6 thAim quyén clia Viét Nam;

(8) P& thu hiit dugc cdc ngan hang 16n, c¢6 uy tin vio hoat dong tai thi trudng
Viét Nam, trong cam két ciing d3 dua ra yéu ciu vé tong tai sdn c6 ddi vdi td chitc
tin dung nudc ngoai mudn thanh 1ap hién dién thuong mai tai Viét Nam (cam két
nay ciing da dugc thé ch€ hod trong Nghi dinh s& 22/2006/NP-CP ban hanh ngay
28/02/2006), cu thé d€ md mot chi nhdnh NHNNg tai Viét Nam ngian hang me
phdi c6 tdng tai sdn c6 trén 20 ty d6 la M§ vao cudi nim truc thdi di€m xin md
chi nhdnh; mic yéu ciu tdng tai sdn c6 ddi v6i viéc thanh 1ap ngin hang lién
doanh hoiic ngidn hang con 100% von nudc ngoai cia NHNNg 1a trén 10 ty do la
My ; ddi véi viéc xin phép md cdng ty tai chinh 100% von nude ngoai, cong ty tai

chinh lién doanh, cong ty cho thué tai chinh 100% v6n nuéc ngoai hodc cdng ty
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cho thué tai chinh lién doanh, cdc td chiic tin dung nudc ngodi phdi cé tdng tai san
trén 10 ty d6 la vao cudi nim trude thdi di€m xin phép.

1.3.2 Co hdi va thach thite doi véi NHTM trong xu thé hgi nhap

1.3.2.1 Nhitng co hoi

- Hoi nhap qudc t€ sé 1am ting uy tin va vi thé clia hé thdng ngan hang VN,
nhat 12 trén thi trudng tai chinh khu vuc.

- C6 co hoi ti€p nhan, khai thiac va st dung hiéu qua 1di th€ clia cic hoat
dong ngin hang hién dai da chic ning, c6 thé si dung von, cong nghé, kinh
nghiém qudn Iy tif ngin hang cdc nudc phat trién.

- Nhd hoi nhap qudc t&, cdc ngin hang trong nudc sé ti€p can thi trudng tai
chinh qudc t& dé dang hon, hiéu qud ting 1én trong huy dong va st dung von. Cic
ngin hang trong nudc s& phdn ng nhanh nhay, di€u chinh linh hoat hon theo tin
hiéu thi trudng trong nudc va qudc t& nhim tdi da héa 1gi nhuan va gidm thi€u rdi
r0.

- Hoi nhip con tao ra dong luc thiic ddy trong viéc nang cao tinh minh bach
cda hé thdng ngan hang VN.
1.3.2.2. Nhitng thach thic

Theo két qud kh3o st do Chuong trinh phat trién Lién Hiép Qudc (UNDP)
phdi hgp cling Bo k& hoach va dau tu thuc hién thi c6 42% doanh nghiép va 50%
ngudi dan dugc hdi déu trd 15i ring: Khi m§ ctta thi trudng tai chinh, ho s& lva
chon vay tién tif cic NHNNg chit khong phdi 1a ngian hang trong nuéc; va c6 50%
doanh nghiép va 62% ngudi dan cho ring sé& lua chon NHNNg dé gt tién vao. Vi
ning luc canh tranh dudi trung binh, cic NHTM trong nudc sé phdi doi mit véi
nhirng thach thitc sau :

- Céc ngan hang trong nudc s& mat dan Igi th€ canh tranh vé khdch hang va
hé thong kénh phan phdi. Rdi ro d€n véi hé thong ngan hang trong nudc ting 1€n

do cic NHNNg nim quyén ki€m sodt mdt s6 t6 chifc trong nu6c qua hinh thirc gép
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von, mua ¢ phan. Thyc tidn & cdc nuéc Pong Au, Han Quéc cho ta bai hoc nhat
dinh vé€ van dé nay.

- Hoi nhip 1am ting cdc giao dich vdn ciing s& lam ting rlii ro cia hé thong
ngin hang trong khi cd ch€ quin Iy va hé thong thdng tin gidm st clia ngan hang
VN chua that t8t, chua phit hgp vdi thong 1& qudc t&€ va hiéu qud. Thuc t€, trong
hai nim gin day, INCOMBANK, AGRIBANK da vap phdi ton that ddng k€ trong
giao dich von 1a minh chitng sinh dong cho thch thitc nay.

- Viéc m§ ctra thi trudng tai chinh cho cac NHNNg gia nhap thi trudng tai
chinh trong nu6c 1am ting thém cdc doi thii canh tranh ¢6 wu thé hon vé€ ning luc
tai chinh, kh3 ning canh tranh, trinh d6 cong nghé va quan tri kinh doanh hon hin
cicngan hang VN.

- V&i nhitng cam két vé cit gidm thu€ quan va x6a bd chinh sich bdo hd
cta Nha nudc s 1am ting cudng do canh tranh d6i vdi cdc doanh nghiép VN. Mot
s6 doanh nhgiép s& gip kh6 khiin vé tai chinh v nguy co gia ting n¢ qud han la
kho tranh khoi cho cdc ngdn hang VN.

C6 thé néi ring hé thong NHTM VN dang ding trudc nhitng van hoi to 16n
cho sy phét trién clia minh, song nhitng thich thitc va y&u kém k& trén chic chin
s& gay khé khiin cho hé thong NHTM VN. N&u khong cé nhitng cdi cdch thich hgp
va dong bod v6i ti€n trinh hdi nhap kinh t&€ quoc té.

1.4 Nhifng bai hoc kinh nghiém vé cai cich hé thong NHTM nhim ning cao
ning lyc canh tranh ¢ mét sé6 nudc trén théi gidi

Trong nhitng nim cudi thé ky XX va nhitng nim dau thé ky XXI da ching
ki€n cudc cdi cach va ddi mdi hé thong ngan hang & nhiéu qudc gia trén thé gidi.
Kinh nghiém phong phi cda nhitng nudc nay, bao gdm ca thanh cong va thit bai,
déu 1a nhitng bai hoc quy bau cho Viét Nam. Trong ludn vin nay, kinh nghiém clia
2 nudc Trung Qudc va Han Qudc sé dudc tip trung nghién citu. PAy 1a nhitng qudc
gia nim & khu vuc Pong A, c6 nhiéu dic di€m tuong ddng véi Viét Nam, song

quan trong hon, kinh nghiém cdi cdch hé thdng ngin hang & hai qudc gia nay c6
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tinh chat rat dién hinh 13 nhitng bai hoc t6t cho qué trinh ddi méi, phdt trién va hoi
nhap clia hé thong ngin hang Viét Nam.

1.4.1 Kinh nghié¢m cta Trung quéc

1.4.1.1 Qua trinh d6i méi va hoi nhap cia hé thong ngan hang Trung quéc

Sau khi gia nhap WTO, Trung Qudc c¢6 5 nim d€ chuyén ddi va Chinh phi
Trung Qudc cam két nhu sau: (1) Cdc NHNNg dudce phép thuc hién tit cd cdc hinh
thitc giao dich ngoai hdi véi khdch hang nudc ngoai ngay khi gia nhap; (2) Trong
vong 1 nim sau khi gia nhdp WTO, cdc NHNNg s& dugc phép thuc hién tat cd cdc
hinh thic giao dich ngoai hdi vdi khdch hang Trung Quéc tai cdc thanh phd dugc
chi dinh. Danh séch nhitng thanh phd ndy dugc Chinh phii Trung Qudc md rong
thém 4 thanh phd mdi nim; (3) Trong vong 2 nim sau khi gia nhap WTO, céc
NHNNg dudc phép cho doanh nghiép vay bing bén t€; (4) 5 nim sau khi gia nhip
WTO, cic NHNNg dugc phép quan hé v6i khach hang c4 nhan Trung Qudc; (5)
NH nuéc ngoai dugc phép thanh 12p li€én doanh ngay khi gia nhép; (6) Trong vong
5 nim sau khi gia nhAp WTO, phia nuSc ngoai dudc phép s hitu toan phan doi véi
c4dc ngan hang Trung Qudc.

Chuin bi cho qud trinh hoi nhip va d€ ting kha ning canh tranh, Trung
quoc tap trung vao cai cdch hé théng ngin hang nhu sau :

- Chinh Pha hd tr¢ vé vén, xit Iy triét d€ ng xau théng qua cong ty quin
1y tai san: Nhan thitc dude cudc khiing hodng tai chinh § Pong A, Trung Qudc dua
ra mot sd cai cdch khu vuc ngan hang. Niam 1998, B6 Tai chinh dd phat hanh 270
tf NDT trdi phi€u dic biét d€ ting cudng von cho nhitng ngan hang 16n dé nang ti
1& an toan von toi thi€u trung binh tir 4,4% 1én 8% ding theo Luat NHTM. Pén
2003, Trung Qudc di si dung khodng 45 ty USD tir du trit ngoai hdi d€ hd trg
Ngan hang Xay dung Trung Qudc va Ngan hang Trung Qudc. B&n thdng 12/2003,
Bo Tai chinh khing dinh rét v&n vao ngan hang ICBC va Ngan hang Kién thi€t 50
ty USD bing von tir Quy du trit ngoai hoi hoidc trai phi€u dic biét. Mot bién phdp

nita v& mit chinh sich 13 thanh 14p cdc cong ty quan Iy tai sin (AMCs) dé xt 1y no
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x4u ctia 4 NHTM 1én. Téng s6 1,4 nghin ti NDT ng khé doi (NPLs) hay 9% trén
tong du nd di dugc chuyén sang cho AMCs. Cic cong ty nay x{ 1y nd xau bing
nhiéu c4ch ban tai san va chuyén ng thanh ¢ phin. Khi ma céc thi trudng von &
Trung Qudc van con sd khai va xu hudng cdi cach s§ hitu § 4 NHTM I6n van chua
rd rang, ti 1& thu hdi ng x4u rat thap va viéc badn ng gip nhi€u khé khin. Thing
5/2000 Chinh phti Trung Qudc di c6 quyét dinh cho phép cdc AMCs nay ban tai
sdn khong sinh 13i va ¢6 phan di dudc hodn ddi tir cac khodn ng cda cdng ty cho
cdc cong ty nuSc ngodi. Mic du ddy 1a mot sy thay ddi 16n vé mit chinh sich
nhung cdc giao dich 16n vin chua x3y ra d&€n thdi di€m d6. Hai bién phdp ting
cudng von diéu 1& va thanh 1ap cic AMCs déu quan trong trong viéc ting cudng
sttc manh cho khu vuc ngan hang, dén thing 6/2004 Ngan hang trung Qudc va
Ngan hang X4y dung Trung Qudc da x& Iy khodng 300 ty NDT n¢ khé doi, gidm
ty 1€ ng x4u tr 5,16% xudng con 3,74%.

- P3i mé6i doanh nghiép nha nuéc: mudn xi Iy ng khé dodi ciia hé thong
ngin hang thi nhiém vu cd ban 13 phdi chdm dit hin sy hinh thanh ng x4u, nguyén
nhan giy ra suy thodi chit lugng tai sdn trén bang cin d6i k€ todn clia cdc ngin
hang. Nhin biét dugc nguyén nhin 16n gy nén ng khé doi cho hé thong NHTM Ia
cdc doanh nghiép nha nudc y€u kém lai dugc vay von ngin hang dé dang va
khong ¢6 kha ning hoan trd. Gitta nim 2000, Chinh phd da chi dao cdc ngin hang
khong dudc cho cdc doanh nghiép Nha nudc 1am #n thua 18 vay nita. Tuy nhién,
viéc cdi cdch nhitng doanh nghiép Nha nu6c ndy va chuong trinh phdt trién tin
dung ctia nha nudc 1a nhitng di€u kién tién quyét d€ dem lai thanh cong cho viéc

co ciu lai nganh ngin hang.

- Ty do héa lai sudt: Mot phan trong chuong trinh cdi cdch hé thdng ngin
hang 12 cdi cdch 13i sudt nhim dua cdc mifc 13i suat vé sit véi cung ciu thi trudng
dé ting kha ning canh tranh v ning cao chit lugng tai sdn clia cdc ngin hing.
Ngan hang Trung vong Trung Qudc di tv do hoa 14i sudt thi trudng lién ngin hang.

Céc NHTM da dudc phép di€u chinh Idi suit cho vay trén dudi 10% va trén 30%
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ddi v6i cdc khodn vay cho cdc cong ty nhd. Thang 9/2000, Ngan hang Trung udng
Trung Qudc 1én k& hoach 3 nim dé€ tu do hod 14i sudt. C4c han ch& d6i vdi viéc
cho vay biing ngoai té¢ da dugc loai bd ngay lap tic va ti 1é tién gi¥i ngoai té da
ting l1én. Theo k& hoach budc ti€p theo la tw do ho4 14i suit cho vay biing NDT. Su
ndi 16ng cdc han ché& vé 1di sut tién gitri bing NDT Ia budc cudi ciing.

- Titng buéc co phan héa cac NHTMNN: Chinh phi Trung quéc di 1én k&
hoach tirng budc ¢& phan héa cic NHTMNN va khuyén khich cic NHTM 16n ban
c6 phi€u trén thi trudng trong va ngoai nudc, coi ddy nhu mdt cach dé ting von va
ning cao ning luc quin 1y. Khdi diu 1a phdt hanh c6 phi€u 1an dau ra cong chiing
cia Ngan hang Xay dung va Ngian hang Trung Quéc. Ti€p sau d6, thang 5/2006,
Ngan hang ICBC ban c6 phi€u ra cong ching. Gid c¢d phi€u clia cic ngin hang nay
lién tuc ting 1én. ICBC trd thanh ngin hang cd phan trong thang 10/2006 véi su
tham gia ddu tu cda B Tai chinh va Cong ty dau tu Central Huijin Co. Ltd., mdi
bén chi€m 50% c6 phi€u. Vi thing sau, Goldman Sachs, American Express va
Allianz Group k&t hgp mua 3,78 ti USD, khodng 8,89% c6 phi€u cia ICBC, ti 1&
didu tu nuSc ngoai cao nhit trong nganh ngin hang Trung Qudc. ICBC hién c6
18.000 chi nhdanh & Trung Qudc, hon 4 triéu khdch hang cong ty va hon 100 triéu
khach hang cd nhan. Ti 1& an toan von tdi thi€u 1én t6i 10,26%, trén mic 8% theo
tiéu chudn qudc t€ vao cudi nam 2005, tf 1&é ng xau xudng con 4,43% nam 2005,

gan t6i mic 1-2% cia cdc NHNNg.

1.4.1.2 Nhitng thanh cong va han ché trong qua trinh d6i méi va hdi nhap cia
hé thong ngan hang Trung quoc

a) Nhirng thanh cong

- X 1y dugc vé co ban ng khé doi cia hé thong ngan hang gitp cii thién

ning lyc tai chinh cda hé thdng NHTM.
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- Xéc dinh 16 trinh ty do héa kha hdp 1y véi khda ning hdi nhdp cliia ngin
hang trong nudc, nhat 14 16 trinh ty do héa 13i sui't da tao moi trudng canh tranh dé
lam dong lyc cho cdc ngan hang trong nudc naing cao ndng lyc canh tranh.

- Thanh cong trong ¢ phan héa NHTMNN, 1a diéu kién d€ ngan hang ting
von va ning cao ning lyc quan 1y thdng qua viéc ti€p can kinh nghiém ctda cic t6
chifc tai chinh 16n trén thé€ gidi mua da c6 phan cda ngin hang.

b) Nhitng han ch&

- Su hd trg cda Chinh Phi trong qué trinh ddi méi hé thdng ngin hang 1a
can thi€t nhit 1a trong qud trinh x¥ 1y ng khé doi. Tuy nhién, viéc rét mdt lugng
tién qud 16n 1én dén hang trim ty USD vio 4 NHTMNN 16n nhit Trung Qudc lam
suy gidm dang k& ngin sich ctia Chinh Phii va tao tim 1y y lai cda cic NHTMNN.

- Trung Qudc di tuong ddi chAm chan trong viéc thay d6i nhitng NNTM
Nha Nudc hang diu ciia minh, vi vay kéo theo su thay d6i cham chap clia toan bo
hé thong ngan hang.

- Khi Trung Qudc thyc hién d6i mdi hé thong ngin hang, ho di bé qua viéc
ddi méi toan bd hé thdng tai chinh néi chung, vi viy mot hé thong ngan hang méi

khong thé hoat dong tot trong mdt nén kinh t& cii.

1.4.2 Kinh nghi¢ m ciia Han Qudc
1.4.2.1 Qua trinh d6i m&i va hoi nhap cia hé thdng ngan hang Han Quéc

- T4i co cdu va xi Iy ng khé doi ctia hé thong ngan hang: Theo bio cdo
diu tra cda Uy ban gidm sdt @i chinh (FSC), tinh d&€n cudi nim 1997, 12 trong
t6ng s6 24 ngan hang & Han Qudc khong dd kha ning tdn tai vi cdc ngin hang nay
khong d4p tng nhitng yéu cu t8i thiéu vé tiéu chuin von. Vi vay, cdc ngin hang
nay dugc yéu cau dé trinh phuong 4n tdi cd ciu clia chinh minh, trong d6, néu cu
thé€ nhitng bién phdp cit gidm chi phi, tdi co cAu ngudn von va nhitng thay d6i vé
quan 1y trude thang 8/1998. Sau khi xem xét cAn than, FSC k&t ludn riing tit cd cdc

dé 4n clia 12 ngan hang trén déu khong kha thi va khong chdp nhin nhitng phuong
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dn nay. Do d6, 5 ngan hang bi dinh chi gidy phép ngay lap tic va 7 ngan con lai
chi dudc chdp nhan hoat ddng trén cd s& cé diéu kién.

Nam ngan hang bi ngrng hoat ddng sau d6 dudc cac ngin hang cé kha niang
hoat dong mua lai. Chinh phii Han Qudc ciing yéu cau 7 ngian hang dugc phép
hoat dong c6 diéu kién phdi hgp nhat vi nhau hodc tim nhitng ddi tdc nudc ngoai
c6 kha ning vé von va c6 kinh nghiém trong quin 1y nganh ngin hang. Trong
nhitng trudng hdp dic biét, FSC c6 th€ mua lai nhitng khodn ng khong sinh 13i va
tdi cAp vOon cho nhitng ngan hang nay néu nhitng ngan hang ndy dip dng dugc cdc
diéu kién do FSC dit ra. P& nhan dugc sy trg gidp tir Chinh phi, 7 ngan hang nay
phai gidm 45-50% nhan vién, sip x&p lai hoat dong clia bd mdy lanh dao, cling c6
hé thdng mang Iu6i chi nhdnh, ddm bio tim ki€m dugc ddi tic d€ hop nhat hay ddi
tdc hop tdc nudc ngoai va phai thay th€ bd mdy di€u hanh cii bing doi ngii cic
chuyén gia ngan hang trong nudc va qudc t€ theo md hinh ctia Hoa Ky hoic Anh.
Theo quan di€m ctia FSC, nhitng quyét dinh lién quan tdi chi€n lude kinh doanh,
quan 1y rdi ro, bd nhiém va danh gid hiéu qua cong viéc clia ddi ngii linh dao phai
do mot ban gidm doc doc 14p ti€n hanh. Bén canh d6, FSC ciing theo ddi chit ché
nhitng ngan hang khic c6 ty 1& von tu c6 thip hon ty 1¢ tiéu chuidn Basel 12 8%.
N&u bang cin ddi tai sdn clia nhitng ngin hang nay khong d4p ng cic tiéu chuin
qudc t& thi FSC sé& yéu cau cdc ngin hang nay phdi c6 nhitng bién phép stra chita
kip thdi. Cho d&n 2003, hau hét cidc ngan hang budc phai cd ciu lai cda Han Qudc
da thanh cong trong viéc ti€n hanh cdc bién phap cdi cdch do FSC yéu cau.

Dé thiic diy qud trinh tdi co cAu NHTM, cd quan quén 1y tai sdin Han Qudc
dd mua lai mot lugng 16n nhitng khodn ng khong sinh 15i. Vao cudi thang 9/1998,
Chinh pht Han qudc da chi 16 nghin ty Won dé€ mua cdc khodn ng khé doi tri gid
khodng 36 nghin ty Won. Do dé, mic du Chinh phii Han Qudc quy dinh lai tiéu
chudn ng khé doi 1a nhitng khodn ng cham trd 3 thiang (so v6i 6 thang trudc diy)
nhung ty 1& ng khé doi clia Han Qudc van gidm. Trong nim 1998, Con quan Quédn

ly tai sdn Han Qudc da mua t6i 60% tdng ng khé doi clia toan hé thong ngan hang
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Han Qudc. Vi vay téng sd ng khong sinh 15i clia 22 NHTM Han Qudc chi con
chi€ém 7,1% tdng céc khodn ng clia cdc ngin hiang nay vio nim 1998. Tinh d&én
thang 6/2003, n¢ khong sinh 13i chi con chi€m 3,2%.

- T4i co ciu cdc cheabol véi s tham gia ctia ngian hang. Do cic cheabol
chi€m mot ty 1€ rat 16n ng khoé doi ctia hé thong NHTM Han Qudc nén viéc tdi co
ciu lai cdc cheabol déng vai trd quan trong trong viéc lanh manh héa hé thong
ngin hang. Viéc chinh phi d& bd cdc han ché vé 1di sud't 1am cho 13i suat trén thi
trudng Han Qudc ting 1én va do d6 gdnh ning nd nan cla cidc doanh nghiép Han
Qudc ngay cang 16n. Do cdc khodn ng khé doi thudng tip trung vao cdc cheabol
16n ctia Han Qudc, nén cic NHTM khong thé tu gidi quyét dudc van dé nay. DE
gidi quy&t tinh trang trén, Han Qudc di ti€n hanh tdi cd cAu hé thdng ngin hang
trudc khi tdi cd cAu cic khodn ng doanh nghiép. Chinh phi Han Quéc cho riing,
khi hé théng ngan hang dugc lanh manh héa thi cdc ngian hang sé di dau trong
viéc tdi co cAu cac doanh nghiép, ma ¢ diay chu y&u la cac cheabol tdi co cau
cac khodn ng.

Tuy nhién trén thyc t&€, moi viéc dién ra khong sudn sé& nhu dy ki€n bdi vi 5
trong sO cdc ngin hang 16n nhit cia Han Qudc di bi qudc hitu héa sau khi hoan
thanh viéc tdi co cAu. Hon thé€ nita, 5 ngdn hang nay lai nim giit phan 16n nhitng
khodn vay clia 30 cheabol chinh. Mot Iy do khéc nita 1a, tai Han Qudc, Chinh phii
s hitu hau hét cic NHTM nén viéc tdi cd cdu doanh nghiép clia ngin hang thuc
chat 1a do Chinh phd thuc hién. Pong thdi, nhiéu ngin hang ciing khong mudn
tham gia vdo qud trinh tdi cd cAu nd clia cac doanh nghiép vi kha niing rii ro cao,
trong khi d6, vai tro, sitc manh clia cheabol qua 16n trong nén kinh t€ Han Qudc.

Nhan thdy nhitng khé khin trén, cudi nim 1998, Chinh phi Han Qudc phéi
bit tay phdi hop v6i cdc ngan hang dé€ thuc hién tdi co cAu ng cho 5 cheabol 16n
nhat. Tuy nhién viéc NHTM tham gia cd cdu lai doanh nghiép bé ngoai c6 thé
gidm bdi sy can thiép clia Nha nuc nhung trén thuc t€ Chinh phii Hin Quéc vin

12 ndi chiu gdnh ning cudi cing.
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- Pa dang héa khiach hang : D€ han ché€ bét rii ro cho nhitng khodn vay va
dé gidm ng x4u, cdc ngan hiang c6 xu hudng thay ddi d6i tuong cho vay. Trudc
day, cdc tAp doan kinh t& 12 nhitng khach hiang dudc vay nhiéu nhat thi nay bifc
tranh di c6 su thay ddi 16n. Cic NHTM Han Qudc cho ring viéc md rong céc
khodn cho vay méi c6 thé 1am gidm gdnh ning nd xau. Vi th&€ din d&n sy bung nd
cdc khodn cho vay dé tiéu dung. K&t qui 1a cdc khodn cho vay tip doan kinh t&
vay chi con chi€m 12% tdng cic khodn vay cia 6 ngin hang 16n nhdt Han Qudc
nam 2003, so v6i 23% nam 2000. Trong khi d6, cho vay ti€u dung da ting manh,
chi€ém dé&n 42% téng cic khoan cho vay clia hé thong ngan hang han Qudc nim
2002. So véi nim 1997, cho vay ho gia dinh chi chi€m 47% GDP thi nim 2003 con
s6 nay 1én t6i 70%. Tiéu diing ting manh lai 12 dong luc thic diy nén kinh t€ Han
Qudc phdt trién nhanh nhat 13 giai doan sau khiing hodng. Tuy nhién, do vay tiéu
diing thudng 12 vay ngin han va day rii ro, dic biét trong trudng hop cé nhitng
dién bi€n kinh t& bat thudng nén tir nim 2003, cdc ngin hang Han Qudc bit dau
gidm vay dén cdc ho gia dinh va tim cdch md rong khodn vay cho cdc doanh

nghié€p vira va nhd.

- Ty do héa lai sudt : Nim 1988 Chinh phd Han Qudc bit diu tu do héa lai
suat, 13i sud't cho vay tir cdc khodn cho vay ctia ngin hang va cdc td chifc tai chinh
(TCTC) trung gian dugc ty do hoéa, trir cic khodn cho vay dugc bao trg cia Chinh
Phd. Chinh phi ciing tu do héa 1di sui't d6i v6i cdc khodn tién gii ¢6 thdi gian tir 2
nim trd 1én dudi hinh thifc glti ngdn hang, gii ti€t kiém buu dién va cdc hiép hoi
tin dung; dong thdi tu do héa 1di sud't ddi véi cdc khodn tién gl tir 1 nim trd 1én
dudi hinh thic gl vao quy ti€t kiém tuong hd (mutual savings) va cdc cong ty tai
chinh. L3i suét clia cdc khodn tién glri ngdn han vin nim dudi su kiém sodt cla
Chinh phii. B&i vi nhu cAu von trung dai han d€ dau tu phét tri€n cda cdc cheabol
ldc nay 1a vo cling 16n nén viéc ty do héa 13i suat tién gt tir 1 nim trd 1én nhim
trao quyén tu chi cho cic NHTM. Con 13i suat tién gti dudi 1 nim va 1di sud't cho

vay chua dudc ty do hoa.
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Thang 11/1991, 1di suit cho vay ngidn han (bao gém thau chi, chi€t khau
gidy tJ ¢6 gid) dugc tu do héa. nim 1995, ti't ci cdc loai 1di suat tién gl dugc ty
do héa, ngoai trir cac khodn cho vay dudc bdo trg cia Chinh phi va cdc khodn tién
glri khong ky han. Nim 1997, t4t cd cdc 1di suat cho vay dudc ty do. Thdng 7/1997,
céc han ché€ con lai d6i v4i 13i sudt tién gii ciing dugc bai bd. Ty do hda 14i suit
tao moi trudng canh tranh cho cdc NHTM, tinh ty cht clia cdic NHTM Han Quéc

ting 1én, tir d6 kinh doanh c6 hi€u qué hon.

- Tu do héa hoat dong cua cac ngin hang va sy thAm nhiap cua NH nuée
ngoai vao vao linh vi'e ngan hang ¢ Han Quéc: xuit phat tir sy thim hut lién tuc
cda tai khodn vang lai vio nhitng nim 80, Han Qudc khuyén khich cic NHNNg
mé chi nhdnh dé ting ngudn ngoai hdi. nim 1994, cac NHNNg & Han Qudc dudc
hudng ch&€ d6 dai ngd qudc gia va dugc phép trd thanh thanh vién cda hiép hoi
ngan hang Han Qudc va Trung tAm thanh todn bu trr. Tuy nhién, khi du trit ngoai
hdi cia Han Qudc ting 1én thi sy cu x{t ddi véi NHNNg ciing thay d6i theo. Sau
khi Han Qudc gia nhap T8 chic hop tic va phat trién kinh t&€ (OECD) va sau cudc
dam phdn véi My, cic NHNNg dudc phép hoat dong ddy di trong linh vuc kinh
doanh, m§ nhi€u chi nhdnh & Han Qudc. Cdc NHNNg di chi€m linh thi trudng ban
1é ctia Han Qudc khi chi véi 2 NHNNg ma ty 1€ cho vay tiéu dung di 16n hon
nhiéu so vdi véi NHTM trong nuéc.

- Tu nhian héa cac NHTM : Sau khing hoang tai chinh 1997, trong qua
trinh t4i cd cAu hé thong tai chinh, Chinh phii Han Qudc da truc ti€p nim quyén s&
hitu mot lugng 16n NHTM. Vi viy, sau khi ti€n hanh ddi mdi bd may linh dao va
thuc hién cdc bién phap cin thi€t @€ nang cao hiéu qua kinh doanh va tinh &n dinh
clia cdc ngan hang, Chinh phd Han Qudc da phai khdn truong xdy dung k& hoach
t nhan héa cdc ngan hang nay. B4i vi, n€u Chinh phi nim giit qud 1au cdc ngin
hang c6 thé 1am cdc ngin hang chAm ddi mdi va ¥ lai vao viéc bdo lanh cia Chinh
pht trong cdc hoat dong kinh doanh clia ngidn hang. Hon th€ nita, viéc Chinh phii

ndm giif ngdn hang ciing khong con phit hdp véi xu thé md ctta, hdi nhap qudc t€
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Vi cdc nudc phat trién déu yéu ciu cdc qudc gia phdi han ché sy dan can thiép truc
ti€p vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, do cdc tip doan kinh t&€ trong nu6c ciing dang phdi co ciu lai,
kh3 ning tai chinh khong dd 16n dé mua lai cdc ngin hang nén Chinh pht Han
Qudc phai hudng viéc md cita thi trudng tii chinh cho cdc nha dau tu nudc ngoai.
DPiéu ndy mdt mit mang lai kinh nghiém va ting von tir bén ngoai cho hé thong
ngan hang Han Qudc nhung giy nhi€u bat 1¢i cho cdc ngan hang clia Han Qudc.
B4i vi, sau khi bi khiing hodng, khd niing canh tranh cda cdc ngin hing Han Quéc
rat y&u, vi vy viéc m§ cira cho cic NHNNg tham gia c6 thé din tSi sy chi€m linh

thi trudng Han Qudc clia cdc td chiic tai chinh nudc ngoai.

1.4.2.2 Nhitng thanh cong va han ch€ trong qui trinh hdi nhap ctia hé thong
ngan hang cua Han Quéc

a) Nhirng thanh cong

- C4c NHTM Han Quéc da gidi quyét dugc mot s6 lugng 16n nd khé doi,
ngudn von dudc ting cudng ding k&, 1di nhuan thu dugc ciing ting 1én.

- Khi ty do héa 1di suit, tao moi trudng canh tranh cho cic NHTM, tinh tu
chi ctia cdc NHTM Han Qudc ting 1én, tir d6 kinh doanh ¢é hiéu qud hon.

- Pa dang héa ddi tugng khach hang vay vdn phin nao gitip cic NHTM co
ciu lai danh muc tin dung, phin tdn rdi ro va ting thu nhap.

- Viéc md ctra cho cdc chi nhanh NHNNg vao Han Quéc da tao dong luc
tdng ning lyc tai chinh cho NHTM & Han Qudc thong qua viéc hgp nhdt cdc ngan
hang nhd, hodc tim ngudn von tit cac NHNNg. Chinh sy mé cira nganh ngin hang
da lam ting kha nang canh tranh, lanh manh héa tinh hinh tai chinh, budc cdc ngian
hang trong nudc phai co cdu lai.

b) Nhitng han ch&

- Ti€n hanh co ciu lai NHTM trudc khi co ciu lai khdi doanh nghiép din
dé&n qu4 trinh cd cAu mat nhiéu thdi gian va tién bac nhung chua that sy gidi quyét

dugc nguyén nhan tao nén ng khé doi la cac cheabol lam dn kém hi€u qua.
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- Lo trinh ty do héa chua hgp 1y, khéi dau tu do héa chim cham va vé sau
khi 1Am vao tinh trang bat kh3 khdng (theo yéu ciu clia IMF) di md cita qua nhanh
khién cho hé thdng NHTM chua kip ning cao niing lyc canh tranh, boc 16 sy y&u
kém khi hdi nhap. Cdc NHTM trong nudc du di c¢d ging nhung van chua danh
dudc 1gi thé truSc cdc chi nhanh NHNNg.

- Du ng ctia cdc NHTM khi cho vay d6i véi cdc cheabol van con cao, mit di
c6 cheabol 1am dn chua hiéu qué. T d6 dan d€n kha ning phat sinh ng khé doi 1a
diéu ta't y&u.

1.4.3 Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

- Trung Qudc da twong d6i cham chin trong viéc thay d6i nhitng NNTMNN
hang diu cia minh, vi vay kéo theo su thay ddi cham chap clia toan bo hé thong
ngin hang. Viét Nam ciing c6 mdt hé thong ngan hang véi dau kéo 1a céc
NHTMNN nén can quan tAim dén van dé nay.

- Trung Qudc va Han Qudc da kha thanh cong trong van dé gidi quyét ng
khé doi. Nhat 1a Trung Qudc da thanh cong khi x@ 1y thong qua Cong ty quén ly
tai san. Hién nay, Viét Nam ciing ¢6 nhitng cong ty quan ly tai san thudc cac
NHTM nhung tinh hiéu qua chua cao. Gidi quy&t van dé ng khé doi cda Viét Nam
ciing can dugc ti€n hanh song song v6i chuong trinh cdi cdch cidc doanh nghiép nha
nudc, nhit 13 cdc tdng cdng ty nha nudc. Ciing nhu cdc doanh nghiép nha nudc &
Trung Qudc va céc cheabol & Han Qudc, cdc doanh nghiép nha nudc Viét Nam
ciing 13 nhitng doanh nghiép c6 ty 1& ng khé doi rat cao, kinh doanh hay y lai vao
st bdo hd ctia Nha nudc. Can khuyé&n khich cic NHTM Viét Nam tham gia vao
qud trinh d8i m&i doanh nghiép nha nudc, nhat 14 qud trinh ¢§ phan héa vi cic
NHTM c6 tiém nidng vé von va c6 kinh nghiém qudn 1y tai chinh hon cdc doanh
nghiép.

- Nha nudc nén thanh 1dp cd quan quan 1y tai san qudc gia d€ trg gitp cac
NHTM xt 1y cdc khodn ng khé doi cia cdc doanh nghiép nha nudc. Vi néu chi dé

cdc NHTM khong thoi thi rat khé ti€n hanh c6é hiéu qua vi khdi lugng ng xau clia
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cdc doanh nghiép Viét Nam qué 16n. Hon thé nita néu d€ cdc ngin hang tu gidi
quyét ¢6 thé 1am gidm hiéu qua kinh doanh cdia cdc ngan hang Viét Nam.

- C6 phin héa cic NHTM Nha nudc 12 xu thé tit y&u, mot mit tao diéu kién
d€ ngan hang ting von ning cao ning luc tai chinh, tao su chi dong, sing tao cho
cac ngan hang trong hoat dong kinh doanh.

- Pa dang héa sidn phim, da dang héa khich hang, gidm ty trong cho vay
khoi doanh nghiép nha nudc von 1am dn kém hiéu qué, nhat 1a phdi khic phuc tinh
trang tip trung cho vay cédc tdng cong ty nhi nuSc dé phan tin rdi ro, ting thu

nhap.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH
CUA NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

2.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién cia NHNTVN

Tu thap ky 60 trd di, tinh hinh m&i doi hdi phai c6 nhitng thay d6i va chuyén
mon hod hon nita vé miit td chitc. Cho d&€n nim 1960, Viét Nam d3 c6 quan hé véi
hon 141 ngin hang & 34 quoc gia. Trong quan hé d6 n€u nhip cd hai chic ning
quan 1y va kinh doanh ngoai té vao mot dau mdi thi khong thuin tién cho viéc gidi

quy€t nhitng m&i quan hé ngay cang da dang va phiic tap.

Trong hé thong NHNN Viét Nam ciing thdy rd yéu cAu phai tich bach giita
chitc ning quin 1y tién té v6i hoat dong kinh doanh nghiép vu ngin hang co sd.
Tai bo mdy NHNN trung uong ciing di d&n lic dit ra yéu cau thanh 1ap mot ngan
hang chuyén ngoai hdi, ¢6 vi tri phdp 1y va chitc danh giao dich trén thudng trudng
trong nudc va qudc t&, thay th€ NHNN Viét Nam 13 c¢d quan qudn Iy vi md clia nha
nudc.

D& ddp tng yéu cau d6 ngay 30/10/1962, Hoi ddng chinh phd nuéc Viét
Nam Din chi Cong hoa ban hanh nghi dinh s6 115/CP vé viéc thanh lap
NHNTVN.

Sau mot thdi gian chuin bi cdc diéu kién cAn thi€t dé tri€n khai nghi dinh
115/CP, vao ngay 1/4/1963, NHNTVN chinh thitc va di vao hoat dong, véi tu cach
mdt phdp nhain NHTM giao dich trén thuong trudng trong nudc va qudc t&. K& tir
ngady do, thuong hiéu NHNTVN chinh thitc ra ddi, v6i tén goi ti€ng Anh 12 : Bank
For Foreign Trade of Viet Nam, tén tit1a : Vietcombank.

K& tir ngay ra ddi va hoat dong d€n nay, NHNTVN di c6 hon 44 nim hoat

dong va phat tri€n. B6n mudi nim qua NHNTVN da c6 nhitng d6ng gép xuit sic
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trén nhi€u linh vyc: ddm duong nhiém vu clia tién tuyén 16n chi vién cho cédch

mang mién Nam, gép phan vao su nghiép gidi phéng din tdc, ddm duong su

nghiép thanh todn qudc t&€ trong su nghiép xay dung Chii Nghia X3 Hoi § mién

Bic, tham gia khic phuc khé khin va thdo g& nhitng 4ch tit cia dit nudc trong

th&i ki chuyén sang kinh t& thi trudng dinh huéng Xa Hoi Cht Nghia, 12 mt trong

~, ~ 2 A A g 2y *
nhirng miii nhon cua c6ng cudc do1 mdi,...

v

v

Von diéu 1& d&én 31/12/2006: 4.462 ty dong.
Vén tu ¢6 va coi nhu ty ¢6 d&€n 31/12/2006: trén 11.227 ty dong.

La doanh nghiép nha nuSc hang dic biét, dudc td chitc theo mo hinh tng

cong ty 90,91.
La NHTM phuc vu d6i ngoai lau ddi nhat tai Viét Nam.
La NHTM dau tién tai Vit Nam quin ly von tap trung.

La trung tim thanh todn ngoai t& li€n ngin hang cda trén 100 ngin hang

trong nudc va cac chi nhanh NHNNg tai Viét Nam.

La ngin hang diu tién tai Viét Nam hoat dong kinh doanh ngoai té ludn

chi€m ti trong 16n nhat trén thi trudng ngoai té lién ngan hang.
La thanh vién cuia:

Hi€p hoi Ngian hang Viét Nam

Hiép Ho1 Ngan Hang Chau A

T8 chiic thanh todn toan cau swift

T& chitc thé quoc t€ Visa, Mastercard

La NHTM dau tién phat hanh va thanh todn thé qudc t€ Visa, Mastercard
va la dai ly thanh todn thé 16n nhat tai Viét nam: Visa, American Express,
Mastercard,..hién 12 ngan hang doc quyén phdt hanh thé American Expess

tai Viét Nam.
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La dai 1y thanh todn chuyén tién nhanh toan cdu MoneyGram 16n nhat tai

Viét Nam

LA ngin hang chi€m ty trong thanh todn xuat nhiap khiu va bio linh 16n

nhat Viét Nam.

L3 ngan hang duy nha't tai Viét Nam dat ti 1& trén 95% dién swift dudc x& 1y

hoan toan ty dong theo tiéu chuin clia My.

Trong may nim lién dudc cong nhan 12 ngin hang cé chat lugng dich vu tot

nh4t vé thanh todn swift theo tiéu chuin qudc t€.

Pugc lva chon l1am ngan hang chinh trong viéc quan 1y va phuc vu cho cac

khodn vay ng, vién trg ctia chinh phii va nhiéu du 4n ODA tai VN .

La NHTM hang dau VN trong linh vyc thuong mai, thanh todn qudc t€, kinh

doanh ngoai héi, tng dung cdng nghé vao hoat dong ngan hang.

La ngin hang duy nhit tai VN dudc tap chi “the Banker” mdt tap chi ngian
hang c6 tiéng trong gidi tai chinh qudc t€ clia Anh qudc binh chon 12 “ Ngan

hang t6t nhdt VN lién tuc trong 5 ndm 2000, 2001, 2002, 2003, 2004.

Mang lu6i hoat dong :

Cdc chi nhanh & nu6c ngoai :

Tai Hong Kong

» Cong ty Tai chinh (Vinafico)

» Dia chi : 16th floor, Golden Star Building, 20 Lockhard - HongKong
Tai Phép :

» Vietcombank Rep. office Paris

» Dia chi: 76 Rue de Richeliew, 75002 Paris - France

Tai Singapore:

» Singapore Representative Office

> Dia chi: 1 Raffles Place #26-03 OUB Centre, Singapore 048616
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v' Chi nhdnh trong nudc (chua tinh cdc chi nhdnh cAp 2 mdi chuyén déi).

VIETCOMBANE Head Office

VIETCOMBAME Hanoi

VIETCOMBANEK Quang Ninh
VIETCOMBAMEK Hai Phong
VIETCOMBAMNK Thai Binh
VIETCOMBAMEK Hal Duong

VIETCOMBANE Vinh
VIETCOMBANK Bac Ninh

VIETCOMBAME Ha Tinh

\.\-— VIETCOMBAMNE Hue
#—— VIETCOMBANK Da Mang
™ @ VIETCOMBANK Quang Ngai
" @ VIETCOMBANK Qui Nhon
VIETCOMBAMK Dak Lak \
VIETCOMBAME Binh Duong

VIETCOMBAME Mha Trang
& VIETCOMBAME Gia Lai
VIETCOMBANK An Giang—

VIETCOMBAME Kien Glang— | %,
. '-" VIETCOMBANK Vung Tau
o0
% 0 ha
%
'ﬁ-‘f.l' Quead

VIETCOMBAME He Chi Minh
VIETCOMBAMNEK Binh Tay
VIETCOMBAMNE Tan Thuan

VIETCOMBANE Dong Mai

B

VIETCOMBANEK Crperation Centre

VIETCOMBAMNE Leasing & Investment Comparny

4
s,

’:F-— VIETCOMBANK Can Tho 8’_’%‘:@
VIETCOMBANEK Ca Mau
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v' Co cau td chdc:

TRU SG CHINH

s R A A
P. Kiém tra ndi bo

P. Quén ly tin dung

P. Piu tu chitng khodn

Hoi Pong

P. Céng no

oT

P. Khédch hang

Ban Kié€m
Soat

P. K€ todn tai chinh

P. K& todn qudc t&

Ban Giam
boc

P.Quan Iy thé

Trung tam thanh todn

Hoi Pong

Trung tdm tin hoc

Tin dung

P. Quin 1y cdc dé 4n cong
nghé

P.Kinh doanh ngoai t&

Vian phong ddng doan

Ban thi dua

P. T6ng hgp thanh todn

P.Téng hdp & phan tich

z

P. Von

P. Quan Hé Quoc T

P.QL LD VP bai Dién

P. Tin Dung Qudc T&

P. TS Chitc CB & Pao Tao

Vin Phong

P. QuanTri

P. Thong tin Tuyén truyén

P. Phdp Ché

P. Thong Tin Ung Dung

Vian Phong Cong Poan

P. Qudan Ly& Xay Dyung
R

Mang lu6i Trong NuGce

1" "

¥

Sé& giao dich Céc chi nhdnh

Cac cOng ty con

Mang Ludi Nude Ngoai

v

v

Vin Phong Pai Dién
(Pari. moscow. singanore)

Cong TyTai Chinh
(Hongkong)
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v

vV V VYV ¥V ¥V V VYV VvV Vv Q

O\

¢ dich vu ctia Vietcombank

Nhan tién gdi vao tai khodn, ti€t kiém déng Viét Nam va ngoai té.

Ph4t hanh ky phi€u va trdi phi€u Pong Viét Nam va ngoai té.

Cho vay ngin han, trung han, dai han ddng Viét Nam va Ngoai té.
Chuyén tién trong va ngoai nudc.

Thanh todn xui't nhap khiu.

Nhin mua bdn giao ngay, c6 ky han va hodn ddi cc loai ngoai té manh.
Béo lanh va tdi bado lanh.

Thuc hién nghiép vu hdi dodi, d6i séc du lich, nhg thu tron.

Phat hanh thé tin dung Vietcombank - Visa Card, Vietcombank-
Mastercard, Vietcombank — American Express va thé ATM Connect 24.
Lam dai 1y thanh todn cdc loai thé tin dung qudc t&€ nhu Visa, master

Card, American Express, JCB va Diners Club.

> Thuyc hién thanh todn qudc t€ thong qua hé théng SWIFT, Money Gram.

» Thuc hién nghi€p vu thué mua tai chinh.

A\

vV V VYV vV ¥V VYV VY V VvV V VvV Q

O\

Dich vu E-banking, Home Banking

¢ t6 chiic ma Vietcombank gép von.
NHTM c6 phan Xudt nhiap khau.

NHTM c6 phin Sai gon Cong thuong.
NHTM c6 phin Gia Dinh.

NHTM c6 phan Quin doi.

NHTM c6 phan Qudc t€.

NHTM c6 phan Phuong Pong.

Quy tin dung nhian dan Trung Uong.
Cong ty ¢d phan bdo hiém Xing dau.
Cong ty cd phan bdo hiém Nha rong.
Cong ty c6 phadn Pong xuin (kinh doanh vin phong)
Ngéan hang lién doanh ShinhanVina bank.
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» Cong ty TNHH cao &¢ Vietcombank-Bonbay-Ben Thanh (kinh doanh vin

phong)

2.2 Thyc trang cic chi s6 phan 4nh niing Iyc canh tranh cia NHNTVN
2.2.1 Mi‘c d6 an toan von va kha niang huy dong von

a) Mitc do an toan von:

- Quy md von chi sé hitu : Ning lvc tai chinh cda mdot NHTM thé hién
truSc hét § quy mo von chii s hitu ctia ngan hang d6. Von diéu 1& cia NHNTVN
tinh 31/12/2006 dat 4.462 ty dong. So véi v6i cac NHTM Viét Nam thi NHNTVN
c6 von diéu 1&é nhé hon cic NHTM Nha nudc khdc (chi 16n hon Ngan hang Phat
trién Nha dong bing song Ctru Long), Tuy nhién, vén chi s hitu (tinh cd cdc qu§
va 1gi nhuin chua phan phdi) cia NHNTVN dén 31/12/2006 dat 11.227 ty dong va
dirng dau tit cd cdc NHTM tai Viét Nam hién nay. Thé& nhung, von chd sd hitu cla
NHNTVN vin con khiém t6n hon nhiéu so véi cdc ngan hang trong khu vuc. Chi
ti€t von chii s& hitu cia NHNTVN dén 31/12/2006 nhu sau :

Bang 2.1: Chi ti€t ngudén von chii s6 hitu cia NHNTVN

Pvt: ddng
Von chi sé hitu 11.277.441.501.962
-V6n clia ngan hang 5.509.330.466.768
+ Von diéu 1& 4.461.973.303.099
+ Von dau tw XDCB 859.669.333.776
+ Von khéc 187.687.829.893
- Quy ctia ngén hang 1.497.688.795.325
+Lai/18 ky nay 1.798.405.861.241
+Lai/16 ky tru6e 2.472.016.378.628

Nguén : bdo cdo tai chinh ciia NHNTVN
Quy md von chid sd hitu cda mdt ngan hang rit quan trong vi né thé hién
kha ning chéng d& clia ngan hang d6 trudc rii ro trong kinh doanh. Vén chd s&

hitu cia ngin hang cang 16n thi khd ning chdng dd cang cao truéc nhitng bi€n
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dong clia moi trudng kinh doanh. Pi€u nay cang cé y nghia khi Viét Nam da va
dang hoi nhap kinh t€ qudc t€ thi moi trudng kinh doanh chiu tdc dong rat 16n clia
céc bi€n co trén th€ gidi.

Vén chi sd hitu di 16n tao diéu kién d€ ngan hang c6 thé diu tu cong nghé
mdi, phat tri€én mang ludi chi nhdnh va vin phong dai dién, nhat 13 viéc md vin
phong dai dién va chi nhanh & cdc nuSc phat tri€n thi yéu cau nay cang cao.

Bang 2.2: Von diéu 1é ciia mot s6 NHTM dén 31/12/2006 :

Von diéu lé
Tén Ngian hang Quy USD
Ty VND (triéu USD)
Cdac NHTM Nha nuoc
Vietcombank 4.462 278
BIDV 7.477 466
Incombank 7.646 476
Agribank 6.429 401
Ngan hang Chinh sdch xa hdi 5.000 312
MHB 768 48
Cdc NHTM cé phén lén
ACB 2.530 158
NHTMCP Péng A 1.400 87
NHTMCP Pong Nam A 1.500 93
NHTMCP An Binh 1.131 70
NHTMCP K§ Thuong 1.500 93
NHTMCP phit ti€n nha Ha Noi 1.260 78
NHTMCP Phuong Nam 1.290 80
NHTMCP Quén Doi 1.045 65
NHTMCP Qudc té 1.000 62
NHTMCP Sai Gon 1.200 75
Sacombank 2.089 130
Eximbank 1.870 117
chi nhanh NHNNg tai Viét Nam
37 chi nhdanh NHNNg tai Viét Nam  vdi vén diéu 1é mbi
chi nhdnh 2,5-45
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Ngdn hang lién doanh tai Viét Nam

5 Ngdn hang lién doanh vén diéu 1é véi von dieu ¢ moi
chi nhdnh 10 - 20

Cdc ngan hang trong khu vuc Pong Nam A (31/12/2004)
DBS (Singapore) 4.833
Oversea — Chinese Banking Corp (Singapore) 3.970
Maybank (Malaisia) 3.059
Puclic Bank (Malaisia) 2.021
Krung Thai Bank (Thdi Lan) 1.337
Bankok Bank (Thdi Lan) 1.335
Bank Mandiri (Indonesia) 1.232
RHB Bank Berhad (Malaisia) 1.211
Bumiputra — Commerce Bank (Malaisia) 1.117
AMMB Holdings (Malaisia) 1.005
KasikornBank (Thdi lan) 996
Bank of the Philippine Islands (Philippines) 973
Bank Central Asia (Indonesia) 849
Siam City Bank (Thdi Lan) 735
Hong Leong Bank (Malaisia) 714
Bank BNI (Indonesia) 638
Bank of Ayuhya (Thdi Lan) 550
Thai Military Bank (Thai Lan) 527
Bank Dnamon Indonesia (Indonesia) 499
Southern bank Berhad (Malaisia) 459

Nguon : Website www.sbv.gov.vn;, www.banker.com

Bang so sanh cho thiy NHNTVN thudc nhém c6 mifc von dicu 1& cao & Viét
Nam. Tuy nhién, so v6i cdc ngin hang trong khu vuc thi von diéu 1& cia NHNT
con rat khiém ton.

- Hé s& an toan von tdi thi€u: Trong hoat dong ngan hang phdi ddm bio
mot hé sd an toan nhat dinh. Theo iy ban Basel, d€ ddm bdo an toin trong hoat
dong thi ngan hang phai dat hé s6 CAR tdi thi€u 1a 8%. Lién quan dén van dé nay,
NHNNVN ciing di ban hanh quy€t dinh s& 457/2005/QD-NHNN ngay 19/04/2005
(vd Quyét dinh 03/2007/QD-NHNN sita ddi, bd sung Quyé&t dinh 457/2005/QD-

NHNN) quy dinh vé cdc ty 1& bido ddm an toan trong hoat dong ctia T3 chic tin
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dung. Quy dinh nay cho thdy von ty c6 cta ngin hang cang nhd thi cang han ché&
trong hoat dong. Py 12 van d€ ma cdc ngin hang Viét Nam phdi d6i mit trong
nhiéu nim qua va trong thdi gian gan day hau hét cic ngan hang déu 6 at ting
von. Xét dé€n cudi nim 2006, thi Hé s6 CAR ciia NHNTVN 1a 10,8%, day Ia con
s6 kha cao so vdi cic NHTM Viét Nam va phu hop véi tiéu chudn Basel.
D6 thi 2.1: Ty 1&é CAR ciia Vietcombank qua cdc nim
CAR

12.00% 1 10,55% 10,80%

10,00% |
° 8,65%

8,00% - 7,29%

6,00% -|

4,00% -

2,00% -+

0,00%

2003 2004 2005 2006

Nguén : Phong Nghién citu tong hop Vietcombank HCM

Hé s6 CAR ctia NHNTVN lién tuc ting qua cdc nim va dudc duy tri lién tuc
3 nim gin day & mic phu hgp v6i quy dinh cia Basel c6 tic dong tich cuc dén
viéc ting uy tin cia NHNTVN, ting ning luc canh tranh clia ngin hang nhat 1a
trong giao thuong qudc t&€ cidc cam két bdo lanh bing L/C cia NHNTVN dé dang
dugc chdp nhan bdi cdc nha cung cip & cdc thi trudng von dude xem 13 khé tinh
trong thanh todn qudc t€ nhu My, Chdu Au, Nhit Ban... Py ciing 12 mot trong
nhitng y&u t6 quan trong gitip NHNTVN chi€m dugc thi phan thanh todn qudc t&€
cao nhat, trén 30% & Viét Nam.

b) Huy dong von 12 mdt hoat dong quan trong ddi v6i moi ngin hang, né 1a
tién dé dé€ ting trudng hoat dong tin dung von di ludn chi€m ty trong 16n (trén
70%doanh thu) trong cdc ngan hang Viét Nam. Trong nhitng nim gin day hoat
dong huy dong von cé thé dugc xem 1a ming hoat ddng canh tranh khoc liét nhat
gifta cdc ngan hang. Cudc canh tranh d6 cang di€n ra manh mé& hon khi 16 trinh mé

ctfa hoi nhap dang dudc thuc hién dan. Trong dé c6 hai han ché& dugc thdo bd hoic
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gidm din c6 tic dong ddng ké dé€n cong tic huy dong von cia NHNTVN néi riéng
va cic NHTM Viét Nam n6i chung, d6 1a :

- M{t la, theo cam k€t gia nhap WTO chi nhdnh NHNNg dudc nhén tién giri
VNP khong gidi han tir cdc phdp nhan. Viéc huy dong huy dong tién giti VND tir
cic thé nhan Viét Nam sé& dugc ndi 1dng trong vong 5 niam, tir 01/01/2007 mitc huy
dong VNP ddi v6i th€ nhan 12 650% von phdp dinh dugce cip va sau d6 sé ting
din tirng nim;

- Hai la, néu nhu theo Quyét dinh s& 1247/2005/QD-NHNN ngay
26/08/2005 ctia NHNN quy dinh mic ldi sudt tién gii bing USD clia phdp nhan
tai cdc td chifc tin dung 12 : tién glri khong k¥ han t3i da 12 0,5%/nim, tién gt c6
ky han dén 6 thdng t6i da 12 1,2%/nim, tién gli c6 ky han trén 6 thing t&i da 1a
1,5%/nidm. Thi dén ngay 06/02/2007, NHNN ban hanh quyét dinh s6 07/2007/Qb-
NHNN quy dinh TCTD 4p dung 1di sut tién gti bing USD cida phdp nhén theo cd
ché théa thuan. Piéu nay dnh hudng rat 16n d€n cic NHTM Nha nudc, vi trude d6
c6 muc 13i suit huy dong biing nhau (mtc trin cia NHNN) thi phan 16n doanh
nghiép s& glri USD tai cic NHTM Nha nuéc ma NHNTVN chi€m wu thé trong linh
vuc ngoai t& nén tru6c day nhd vao su khong ché 14i suit tran cia NHNN, NHNT
da huy dong dugc mot lugng ra't 16n hang ty USD véi 13i suat thap. Khi chuyén
sang co ché thda thuin, ngay 1ap titc cic Chi nhanh NHNNg, Ngan hang thuong cd
phan ting 1di suat tién giti USD d6i véi phdp nhan tao nén sic ép canh tranh 16n
ddi v6i NHNTVN 1a phdi d6i dién vdi quyét dinh hodc ting 14i suit theo dé giit
ngudn von tién g hoic phdi chiu mat dan thi phan von USD.

Céc ngin hang ciing di s dung ra't nhiéu phuong thitc linh hoat d€ ting
cudng huy dong von nhu gti tiét kiém tring thudng, da dang héa sin phim huy
dong von nhu tiét kiém bac thang, tiét kiém lanh 1di dinh k¥, ban chéo sdn phim
nhu gt ti€t kiém dugc vay von... Trong bdi cdnh d6, NHNTVN ciing da linh hoat
dua ra nhiéu phuong thitc huy dong nhu ti€t kiém 14i suit bac thang, ti€t kiém du

thudng, ti€t kiém lanh 14i dinh d€ thu hidt nhiéu ddi tugng khach hiang khic nhau...
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NhoS vay, ngudn von huy dong cia NHNTVN da khong ngirng ting 1én qua cédc

nam.

Po thi 2.2 : Co cAu von huy dong cia NHNTVN tif dan cu va td chic kinh t&

Tidn giri khong ki an
4% 1% h% %

Nam 2005 Mim 2000

4% B Tidn gl of k¥ ban

Gify 1 of gid g3 phat
hinh

Tidn gl v8n chuyen ding,
cde khodn phdi1d khdc

43%

51%

Nguon : bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh 2005, 2006 ciia Vietcombank
Trong cd cAu vdn huy dong cia NHNTVN, tién giti khong ky han chi€m
40% téng von huy dong. Pay la ty 1& kha 16n, tao vu thé cho NHNTVN 1 chi phi
von thap do 1ai suat tién ghi khong ky han rat thap thudng hién nay 1a 0,25%. Tuy
nhién, tién giti khong ky han thudng khong 6n dinh biing cic loai tién glri khéc,
di€u nay s& gay khé khiin cho ngan hang trong viéc 1ap k&€ hoach st dung von.
Bang 2.3 : Von huy dong cia Vietcombank qua cdc nim

Dvt : ty dong

Chi tiéu Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
Téng ngudn
- . 86.100 108.003 125.817 152.582
von huy dong
T6c do ting so
- 25,4% 16,5% 21,3%

v43i nam trudc

Nguon : bdo cdo thuong nién, bdo cdo tai chinnh ciia Vietcombank

Biang 2.4: Toc d¢ ting truéng ngudn von huy dong ciia cic NHTM

Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006

T6c dd ting trudng ngudn von

- 25,4% 16,5% 213%
huy dong ctia Vietcombank ¢ 0 b
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T6c dd ting trudng ngudn von

huy dong ctia BIDV 12,3% 27,5% 32,6%
T6c dd ting trudng ngudn von

huy dong ciia ACB 41,8% 60,8% 77,9%
T6c dd ting trudng ngudn von

huy dong ctia Sacombank 42.6% 33.6% 740%
T6c dd ting trudng ngudn von

huy dong binh quan cia NHTM 32,2% 34,96% 51,2%
tai dia ban Tp.HCM

Nguon : tong hop tix bdo cdo thuong nién cdc NHTM, bdo cdo ndm 2006 ciia
NHNN Tp.HCM .

Qua cdc bang trén cho thdy von huy dong cda NHNTVN lién tuc ting qua
cdc nim, tuy nhién tdc do ting trudng ngudn von huy dong cia NHNTVN trong
cdc nim qua thdp hon cdc NHTM c6 toc do ting trudng cao va thip hon mifc binh
quin ctia nganh, di€u nay din dén thi phan von huy dong clia NHNTVN dang bi
chia s& din va cho thdy kh3 niing canh tranh trong huy dong von cla ngin hang

kém hon cdc ngdn hang 16n khic.

2.2.2 Chat lugng tai san c6

a) Tong gi4 tri tai sin ¢é cia NHNTVN dén 31/12/2006 dat 166.952 ngan
ty dong. Cd cdu tai sdn c6 cla NHNTVN gdm :

- Tién mit, tién gt : tién mit tai quy, tién gl tai NHNN, tién glti thanh
todn va von chuyén diing tai TCTD, tién giti c6 ky han va cho vay TCTD khic.

- Pau tu tryc ti€p : du tr vao chitng khodng, gép von lién doanh lién két,
mua c6 phan.

- Cho vay khdch hang : cho vay ngidn han, cho vay trung dai han, cho thué
tai chinh.

- Tai sdn cd dinh : tai sdn cd dinh hitu hinh, tai sdn cd dinh vd hinh.
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- Tai san khdc : 1di du thu, cdc tai san khac.

Po thi 2.3 : Co ciu tai san c6 cia NHNTVN

08% 0.7% 07% 00%
DTién mdt, vén git
i) 35% ; -
4% 40,2% ' BPiuw e idp
OChovay khich hing
OTd1sd ncd dih
WTdis8nkhic
17 4% 10 0%

Mefm 203 Wim 200

Nguén: téng hop tir bdo cdo tai chinh ndm 2005, 2006

D6 thi biéu dién co cAu tai sdn c6 cia NHNTVN cho thay :

Tién miit va tién gdi chi€m ty trong 16n va ¢é xu huéng ting tir 36,8% nim
2005 1én 39,5% nam 2006, day 1a loai tai san it rii ro so v4i cdc tai san khdac nhung
lai tao ra thu nhap thap.

Pau tu truc ti€p nim 2005 chi€m ty trong 17,4% va ting 1én 19% vao cudi
nim 2006. Pau tu tryc ti€p cia NHNTVN chii yé&u la khodn dau tu chitng khodng
va g6ép von lién doanh, mua c6 phan. Do NHNTVN di lya chon dugc nhitng doanh
nghiép, du 4n t6t d€ diu tw nén cic khodn dau tw nay dat hiéu qua tot, it rdi ro.

Cho vay khach hang chi€m ty trong 16n nhit véi mic 44,3% vao nim 2005
va 40,2% vao nim 2006. Tuy cho vay khdch hang cia NHNTVN chiém ty trong
16n trong co cau tai sdn c¢6, nhung néu so v6i nhitng ngan hang khic cda Viét Nam
thi ty trong cho vay khdch hang trong tdng tai sin c6 cia NHNTVN con thip hon
rat nhi€u. Cho vay 12 hoat dong c6 tinh rii ro cao so v6i cdac hoat dong khic cla
ngan hang nhung hoat dong cho vay ciing mang lai cho ngin hang thu nhip cao
hon cdc hoat ddng khéc. Do dic thii cia nganh ngin hang Viét Nam 1a rii ro 16n
nhat thudng ph4t sinh tif hoat dong cho vay khdch hang, luin viin sé& phan tich rd
hon chat lugng du ng cho vay ctia NHNTVN. Chit lugng du ng cho vay c6 thé

hién qua cédc chi tiéu dugc phan tich nhu sau :
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- N¢ xaw/ tdng du ng : Chat lugng tii sin c6 dugc thé hién trudc hét qua chi
tiéu ng xau trén tdng du nd. P&i véi NHNTVN, trudc nim 2001 thi ng xau do cic
khodn cho vay tir thdi ky bao cip con dong lai va ng sau cdc vu 4n I6n 13 kh4 ning
né. N&u tinh todn theo quyét dinh 488/QD-NHNNS5 ngay 27/11/2000 ctia NHNN vé
viéc phan loai tai sdn c6, trich 14p va st dung dy phong d€ xi 1y rii ro trong hoat
dong ngan hang clia td chic tin dung thi d€n 31/12/2001 ng xAu ctia NHNTVN 1la
2.157 ty ddng (gbm 509 ty ddng nd qua han, 267 ty dong nd khoanh va 1.381 ty
ddng ng chd xi 1y), chi€m 13,1% tong du ng. N&u tinh todn theo chuin muc k&
todn quoc t€ (IAS) thi ty 1& nay c6 thé€ con cao hon, khodng 15% tdng du no.

Ngoai nguyén nhan ng¢ xau cao do thdi ky cii d€ lai thi nguyén nhin co ban
din d€n ng¢ xau tai NHNTVN néi riéng va cic NHTM Nha nudc néi chung rit cao
vao thdi ky nay 1a do:

) Mot 1a, sy y&éu kém trong cong tdc qudn tri rlii ro, va

(ii)  Hai 13, co cdu du ng tdp trung qud 16n vao khdi doanh nghiép nha

nude. Du ng ctia khdi doanh nghiép Nha nude vao 31/12/2001 chi€m
khodng 70% téng du ng.

Bang 2.5: Tinh hinh n¢ xdu qua cdc nim cia NHNTVN

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ng x4u 2.157 1.800 1.240 1.451 2.093 -
Tong du ng 16.476 29.295 39.630 | 50.831 | 61.044 | 67.743
Ty 1€ ng xau 13,1% 6,1% 3,1% 2,9% 3,4% -
Dv phong ridi ro 804 650 796 829 1.343 1.490

Nguébn : Tong hgp tiv bdo cdo thuong nién va bdo cdo tin dung ciia
NHNTVN.

No xdu bao goém ng qud han, ng khoanh, ng cho xit Iy, ng nghi ngo, ng dudi
tiéu chudn, ng khé thu hoi tiry theo quy dinh ciia NHNN vé phén loai ng va trich ldp
du phong tai tiung thoi ky.

Tuy gip phdi vin dé n¢ x4u khd ning né do thdi ky cii dé lai nhung
NHNTVN di c6 nhiéu cd ging trong viéc tu x& 1y nd qud han tir quy du phong,

d4y nhanh t&c @6 xit Iy tai sin bio ddm no tdn ddng, tin thu tir khdch hang, ng xau
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cia NHNTVN di gidm din va tinh hinh tai chinh cia NHNTVN dudc lanh manh
hoa.

Bing thong ké trén cho thdy ng xiu cia NHNTVN gidm ding k€ riéng
nhitng nim 2005, 2006 c6 ting trd lai khong phdi do chat lugng tai sdn gidm ma
thuc chat 1a trong nhitng nim gin ddy NHNN di ban hanh quyét dinh
493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN ngay
25/4/2007 quy dinh phin loai ng, trich 1ap va st dung du phong rii ro tin dung phu
hdp v6i thong 1& qudc t€ hon (yéu ciu cao hon) c¢é su khédc biét co bdn so véi trude
day, dé 1a :

Mét la, chi mot khodan ng ctia khach hang qua han thi toan b6 du ng cua
khach hang do bi chuyén sang qua han; khodn ng dugc gia han da bi xem la thudc
nhém nd cn chi y.

Hai la, trong trudng hgp khodn vay chwa qua han nhung TCTD xét thdy
khodn nd c6 van dé, khé thu hdi,... thi vin phdi chuyén sang nd qud han.

Do d6 thuc chit 1a nd xau di gidm di ding ké va nd xau di dugc NHNTVN
1ap du phong rd ro day di theo quy dinh cia NHNN. Piéu quan trong la thuc hién
phan loai ng theo quy dinh méi ctia NHNN phit hdp véi thong 1& qudc t€ da gitp
bdo cédo tai chinh phdn dnh ding thuc trang clia chat lugng tai sdn co, tir d6 ¢6 co
sG ddnh gid nang luc canh tranh cia ngdn hang. Thanh c6ng trong viéc hoan thanh
cd ban viéc xtr Iy ng xAu giip NHNTVN ting ding k& ning luc canh tranh cia
ngan hang thong qua viéc ting hiéu qua hoat ddng do tai san khdng sinh 16i da
dugc xt 1y, ting uy tin cia ngin hang, tao tién dé d€ 12 ngin hang dudc chon c6
phin héa dau tién.

- Cd cAu du ng cho vay : Cd ciu duv ng cho vay clia ngdn hang phdn 4nh
kha niang dang héa danh muc tin dung, phdn tdn rdi ro cia ngan hang. Viéc tip
trung cAp tin dung qud nhiéu vao mot d6i tugng khach hang hoic modt nganh nghé
s& gdy nén ton that rat 16n khi rdi ro xdy ra. V4i dinh huéng ting trudng tin dung
c6 chon loc va chi trong da dang héa danh muc cho vay , cd cAu danh muc cho vay

cia NHNTVN ngay cang da dang hoda.
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D6 thi 2.4 : Cd cidu du n¢ cho vay cia NHNTVN theo nganh kinh t&

- 2 ** Eien khi &it, ke
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Nguén : tong hgp tir bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh NHNTVN ndm
2005, 2006
P6 thi 2.5 : Co cau du ng cho vay ciia NHNTVN theo loai hinh kinh t&
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Nguon : téng hop tit bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh NHNTVN ndm
2005, 2006

D6 thi 2.4 bi€u hién danh muc du ng tin dung NHNTVN khd da dang theo
nganh nghé, tuy nhién du ng mdt vai nganh chi€m ty trong con thap nhu dién, khi
dot, nude chi chi€m 4% tong du ng cho vay cia NHNTVN la mot ty 1& con rat thap
vi day 1a nhitng nganh c6 nhu cau von cao. Hon nita, quin ly danh muc tin dung
theo nganh cia NHNTVN con mang tinh cd ban, chua di sdu vao cdc nganh cu thé
nhu trong muc san xuat, ch€ bién thi c6 rat nhiéu nginh cu thé (sdn xudt thép, xi
ming, dét may, nhua, dudng, ...). Viéc quan ly danh muc tin dung theo nganh cu
thé hon sé& gitip NHNTVN dinh huéng ding cho hoat dong tin dung, han ché cho

vay tap trung, phan tan rdi ro.
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D6 thi 2.5 bi€u hién hoat dong tin dung cia NHNTVN da huéng d&€n nhiéu
loai hinh kinh t€ khdc nhau. Ngan hang cling di c¢6 dinh huéng ding din khi m&
rong tin dung ddi v6i doanh nghiép c¢6 von diu tu nudc ngoai, ca nhian va nd luc
gidm ty trong du ng cho vay doanh nghiép nha nuéc. Néu nhu vao nim 2005, du
nd cho vay doanh nghiép nha nudc chi€m 42% thi d&n 2006 du ng cho vay doanh
nghiép nha nu6c chi con 38% tdng du ng. Piéu nay di giip cho NHNTVN han ché
rii ro (do khoi doanh nghiép nha nudc von di hoat dong khong hiéu qud lai vay ng
nhiéu, kha ning trd ng thip), ting hiéu qua kinh doanh cla ngan hang tir d6 ning
cao nang lyc canh tranh ctia minh.

b) Niing Iyc quan tri rai ro : NHNTVN dic biét chd trong dén cong tic
quan tri rdi ro tin dung theo nguyén tic giao trach nhiém cu thé cho titng phong
nghiép vu quan 1y, gidm sat. Cac cong cu nhu thi€t bi va phdn mém phuc vu phin
tich, quan 1y tai sdn c6 ciing dugc NHNTVN quan tdm dau tu ding mic. PE quin
1y c4c khodn diu tu tryc ti€p, NHNTVN con biét phdi nhin su ¢6 ning luc va dao
ditc tham gia tryc ti€p vao Hdi dong quan tri, Ban gidm dbc clia cdc doanh nghiép
ma NHNTVN c6 dau tu. Trong nd Ivc nhim ning cao chit lugng tai sdn cb, ddng
ddnh gid cao nhat 1a viéc NHNTVN d3 manh dan thué cong ty ki€m todn Price
Waterhouse tu van thi€t 14p mot loat cong cu quan tri rii ro nhu : cAm nang tin
dung, hé thong chAim diém va x&p hang doanh nghiép; xdy dung va trién khai mo
hinh tin dung m&i huéng dén khach hang va chi trong qun 1y rii ro theo Dy 4n hd
trg k§ thudt cia Ngan hang th€ gidi trong toan hé thong ti thang 08/2006. Chat
lugng quéan 1y rui ro tin dung dugc cdi thién thdng qua viéc tach biét cac nghiép vu
quan hé khach hang, quan ly rdi ro tin dung va quéan ly ng. Trong d6 b6 phan quan
hé khach hang va b phan quan 1y rdi ro xét duyét cap tin dung doc 1ap nhit dinh
tir cAp dé xuat d€n cAp quyét dinh. Chinh nhd thi€t 1ap va tuin thi md hinh quin
tri rdi ro kh4 phlt hgp véi thong 1& qudc t€ va diéu kién thyc t&€ clia Viét Nam ma
nd xau clia NHNT gidm rat nhi€u va & mic thip vé cd s6 tuyét doi 1an s6 tuong

ddi so v6i s6 binh quan clia nganh ngan hang.
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Bén canh d6, NHNTVN ciing da chd trong ning cao cdng tdc di€u hanh tip
trung va ning cao vai trd qudn tri clia Hoi ddng qudn tri. Tir d6, Ngan hang ciing
da xdc 1ap dudc chién lugc trong cong tdc dau tu ding huéng vao cdc ngan hang
thuong mai c6 phin, cdc doanh nghiép 16n trong linh vuc ha ting co s8, ning
lugng, bat dong sdn.... Pinh huéng phi hgp cho hoat dong tin dung 12 md rong cho
vay doanh nghiép vira va nhd, khéi kinh t&€ tw nhan, c4 nhin; gidm din ty trong du

nd ctia khoi doanh nghiép nha nudc; ting du ng ¢ tai sin dim bao.

2.2.3 Mic sinh 10i

Miic sinh 15i tru6c hét thé hién qua 1¢i nhuin rong ciia ngin hang. Lgi
nhudn rong phan dnh tinh hiéu qué trong hoat dong kinh doanh clia ngan hang. Lgi
nhudn rong cia NHNTVN qua cdc nim nhu sau :

Po thi 2.6: Lgi nhuin rong (ty dong) ctia cac ngan hang (2003-2006):

3.500
2000 2.877
2.500 -
@ VIETCOMBANK

2.000 mBIDV
1500 | 1.293 OACB

1.104 1.076 0 SACOMBANK
1000 e 610 560 505

500 m 12 " -
90 151

2003 2004 2005 2006

Lgi nhuin rong cia NHNTVN qua cdc nim ludn dat sd tuyét d6i cao hon rat
nhiéu so vdi cdc ngin hiang khic & Viét Nam. Piéu nay di tao diéu kién dé
NHNTVN manh dan trich 14p du phong va x{ 1y thanh cong ng ton dong do thdi
bao cip d€ lai. Pong thdi khodn 1gi nhuin rong con 12 ngudn d&€ NHNTVN ting
von diéu 1€, ting ning lyc tai chinh va tir d6 ning cao ning luc canh tranh cida
minh. Tuy nhién, so sinh v4i mic Igi nhuidn cia cdc ngan hang trong khu vyc thi

muc I¢i nhudn ndy con khd khiém t6n.
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Ty 1& sinh 18i trén tdng tai sdn (ROA) va ty 1& sinh 13i trén vén chd sd hitu

(ROE) ctia NHNTVN ciing v6i cic NHTM hang dau tai Viét Nam trong cdc nim

qua dugc thé hién nhu sau :

Bang 2.6: chi s6 ROA ctia cic NHTM Viét Nam giai doan 2003-2006

Pvt: ty dong

Ngén hang 2003 2004 2005 2006
Lgi nhudn 617 1.104 1.293 2.877
Vietcombank | Tdng tai sin 97.653 | 121.431 | 136.456 | 166.952
ROA 0,6% 0,9% 0,9% 1,7%
Lgi nhuin 361 610 560 1.076
BIDV Tdng tai sdn 85.851 99.660 | 117976 | 158.219
ROA 0,4% 0,6% 0,5% 0,7%
Ldi nhuan 132 212 299 505
ACB Tdng tai sin 10.855 15.417 | 24.273 44.645
ROA 1,2% 1,4% 1,2% 1,1%
Lgi nhuin 90 151 238 470
Sacombank Téng tai sin 7.304 10.395 14.456 24.764
ROA 1,2% 1,5% 1,6% 1,9%

Nguon : tong hop tix cdc bdo cdo thuong nién ciia cac NHTM

Bang 2.7: chi s6 ROE cta cac NHTM Viét Nam giai doan 2003-2006

Ngan hang 2003 2004 2005 2006
Lgi nhuén sau thué 617 1.104 1.293 2.877
Vietcombank | vgn chi 8 hitu 5.924 7.181| 8416 11.127
ROE 10,4% 15,4% 15,4% 25,9%
Lgi nhuin sau thué& 361 610 560 1.076
BIDV Vo6n chi s§ hitu 5.504 6.182 6.531 7.626
ROE 6,6% 9,9% 8,6% 14,1%
Lgi nhuin sau thué& 132 212 299 505
ACB Von chii sé hitu 562 706 1283 1.654
ROE 23,5% 30,0% 23,3% 30,5%
Lgi nhuin sau thué& 90 151 238 470
Sacombank | V6n chi sé hitu 590 965 1.888 2.870
ROE 15,3% 15,6% 12,6% 16,4%

Nguon : téng hop tit cdc bdo cdo thuong nién ciia cdc NHTM
Bédng thong ké cho thdy chi s6 ROA cia NHNTVN dat mic cao hon hidn so
vdi cdc ngin hang 16n con lai trong khdi qudc doanh ciing nhu khdi ngan hang ¢

phan. Pong thdi néu so véi ROA ciia cdc ngan hang 16n trong khu vuc (ROA dat tir
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1,3-1,6%) thi NHNTVN ciing dat mic ROA kha cao vao nam 2006. Ty 1€ sinh 15i
trén von chd s& hitu cia NHNTVN kh4 cao, chi thAp hon NHTM c¢8 phin A Chau.
Miic sinh 16i dat dudc k&t qua tich cuc trong nhitng nim gan day cia NHNTVN la
mdt dau hiéu t6t vé niing luc canh tranh clia ngin hang. Pay la két qud cila
nhitng nd lyc ddng ghi nhan cda ngan hang, song mifc d bén virng clia chi tiu
nay d&€n dau phuy thudc rat nhiéu vao viec NHNTVN sé ti€p tuc d6i méi va ning
cao ning luc canh tranh cia minh nhu thé€ ndo. Thuc t€, két qud nay mdt phan cé
dudc cling do viéc cdc ngan hang Viét Nam dang dudc bdo ho nhat dinh ctia Nha
nudc nén chua phdn 4nh ddy dd ning luc canh tranh thit sy cia minh trong tuong
quan so v6i cic NHNNg tai Viét Nam. Mit khédc, day cling 1a giai doan thi truGng
trong nudc dang c6 tdc do phat trién cao nén hau nhu moi nd luc diu tu va ddi méi
déu mang lai k&t qud kh3 quan. Mot thuc t& nita 124 NHNTVN ciing nhu cic NHTM
Nha nudc khdac dang dugc hudng nhitng “dai ngd” cia Nha nudc nhu co sd vat
chat, tru s§ dudc st dung véi chi phi rat thap, nhicu tai sdn con gid tri sit dung cao
nhung gid tri s6 sdch rat thip. Sau khi da c6 phin héa chic chin ngin hang phai
chiu nhiéu 4p lvc canh tranh hon. Vi vay dé ti€p tuc ting trudng va dat hiéu qua
trong kinh doanh doi hdi NHNTVN phdi phét huy t5t hon nhitng tiém ning hién c6,
nhit 1a viéc khai thac t8t cdc ngudn luc cia ngan hang. NHNTVN can phai chd
trong d&n nhirng 16i thé canh tranh (v€ uy tin v6i nu6c ngoai trong thanh todn qudc
t&, ngudn ngoai t& manh nhit trong cdc ngan hang Viét Nam, cd s ha tang cong
nghé hién dai, vu th& 12 ngan hang din dau trong khai thdc thi trudng thé trong
nudc,...) d€ cé thé duy tri tdc do ting trudng cao ngay cd trong diéu kién canh
tranh khdc liét va thi trudng bdo hoa hay suy thodi. Xét trén binh dién qudc t€,
nhitng k&t qud mad NHNTVN di dat dude van con rit nhé bé. PE dat dude muc

tiéu vuon ra thi trudng quoc t&€ thi NHNTVN van con rat nhiéu viéc phai lam.

2.2.4 Kha ning thanh toian
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V& chi tiéu dinh Iugng, Hé s¢ thanh todn hién thdi 1 chi tiéu phan dnh 15
nét nhat kha niing thanh todn trong ngdn han clia ngdn hang. Hé s& nay dugc tinh
bing ty 1& giita tai sdn “c6” c6 thé thanh todn ngay trén tai san “ng” phai thanh
todn ngay, phuong thifc xdc dinh tai sdn “c6” c¢é thé thanh todn va tdi sdn “ng”
phai thanh todn da dugc hudng din chi ti€t tai quyét dinh s& 457/2005/QD-NHNN
ngay 19/04/2005 va Quyé&t dinh 03/2007/QD-NHNN ngay 19/01/2007 dinh kem &

phan phu luc.

Tagi salin “c6” c6 thé thanh todn ngay

Heé s6 thanh todn hién thdi =
Tai sdn “ng” phai thanh todn ngay

Hé s6 thanh todn hién thdi cdia NHNTVN vio thsi diém 31/12/2006 1a 0,88
(theo két qud kiém todn doc ldp NHNTVN phuc vu ¢é phdn héa) cao hon so véi mic
binh quin clia cac NHTM Viét Nam 1a 0,6 (¢ 1é 0,6 dugc tham khdo tit bai viét
Toan cdu héa ddt ra nhitng thdach thitc doT véi ngdn hang Viét Nam trong diéu kién
hién nay, TS Nguyén Pai Lai, NHNN, tap chi Ngdn hang sé 1+2/2004).

Vé chi tiéu dinh tinh, vin dé qudn 1y rui ro thanh khoan la van dé rat
quan trong déi véi moi ngan hang. Quan ly rii ro thanh khodn 1a mot cong viéc
can thi€t va phic tap. Trén thuc t&€, tAm quan trong clia kh3 ning thanh khodn
mang tinh hé thdng, doi hdi cd hé thong ngan hang phai c6 chinh siach quan 1y rii
ro hiéu qui. Mot ngin hang mat kh3 niing thanh khodn c6 thé tic dong tiéu cuc
dé&n hé thdng ngan hang, ma sy kién ACB bi khdch hang 6 at rit tién glri do tin
ddn 12 mdt minh ching sinh dong. Sy thi€u hut ciia mot ngin hang don 1é c¢6 thé c6
nhitng tic dong nghiém trong tdi toan bo hé thdng ngin hang. Trong diéu kién
binh thudng, nhitng ngdn hang khong xay dung dudc cho minh mot chién ludc hiéu
qua dé duy tri thanh khodn diy dd thi tinh hinh khé khiin vé ngudn von sé dnh
hudng xau dén k& hoach kinh doanh clia ngan hang. Trong diéu kién nén kinh t& bi
roi vao khing hodng hay khi ngin hang bi nhitng tin don that thiét de doa dén uy

tin cia ngdn hang thi ngin hang cé thé bi 1am vao tinh trang khiing hoang vé kha
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ning thanh todn. Chi phi co hdi cia mdt ty 1€ thanh khodn cao 1a viéc bét di nhitng
co hoi st dung ngudén von huy dong duge cho mot co hoi kinh doanh sinh 15i nhu
cho vay, diu tu tai chinh.. Vi th€ ngin hang phdi can nhic giita chi phi thanh
khodn va riii ro thanh khodn dé xdy dung mot chi€n ludc quin 1y rdi ro thanh
khodn hiéu qua.

D€ xay dung dugc mot chi€n luge quin 1y rii ro thanh khodn hiéu qui, doi
héi cdc ngin hang phadi cé dugc mot hé thong thong tin day dd dé do ludng, gidm
sat, ki€m sodt va bdo cdo rii ro thanh khodn. Bén canh d6, phdi c6 mot doi ngii
chuyén vién c6 trinh do cao, giau kinh nghiém, gidi xay dung chién lugc va cédc
quy trinh quén 1y thanh khodn, c6 kha ning gidm sdt va phdn @ng linh hoat trudc
nhitng bi€n dong bat thudng trong cd cAu tdi sdn ng, tai san ¢ ciing nhu bi€n dong
clia tinh hinh kinh t€ chinh tri xa hoi. Kh4 niing ti€p can d&€n cdc ngudn von tai trg
cho nhitng nhu cau thanh khodn bat thudng nhu: chi€t khau cia NHNN, vay céc
TCTD khéc trén thi trudng lién ngan hang, sy phat tri€n cla thi trudng thi cdp cho
céc giao dich gidy tJ c6 gi4...

NHNTVN la ngan hang c6 khd ning thanh khodn kha tot, xdy dung dugc
chinh sdch va quy trinh rii ro day di va than trong. Tuy nhién chi phi co hdi cho
viéc duy tri kha ning thanh khodn cao ctia ngdn hang nay khong nhé do viéc st
dung ngudn vén chua that sy hgp 1y va hiéu qua ma thé hién ro6 nét 1a du ng tin
dung (d&n 31/12/2006 67.742 ty ddng) chi bing 40,2% téng ngudn voén (dén
31/12/2006 1a 166.952 ty dong). Vi vay, Ngan hang can cé phudng phdp quin ly
tinh thanh khodn hiéu qud hon dé vira bio ddm kha niing thanh todn vira ting 1gi

nhuin trong hoat dong.

2.3 Thyc trang ciac nhan té6 anh huéng dén ning luc canh tranh cia NHNTVN
2.3.1. Nang luc cong nghé

2.3.1.1 Trang thi€t bi may méc, cong nghé va co sé vat chat
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- Trinh dd trang thi€t bi, mdy méc va cong nghé 12 van dé s6ng con trong viéc
ndng cao ning luc canh tranh cia cic NHTM Viét Nam ma NHNTVN khong la
ngoai 1€. Theo tinh todn va kinh nghiém ctia cic NHNNg thi c6ng nghé thong tin
c6 thé 1am gidm t6i da d&€n 76% chi phi hoat dong ngan hang. Py 1a con s6 1y
twdng ma bat ky ngin hang nao ciing mudn c6 nhung né doi hdi phdi dau tu rat
16n. Ndm dugc tAm quan trong d6 trong thdi gian qua NHNTVN di dau tu nhiéu
mdy méc va cong nghé hién dai nhu mang lugi thanh toan thé, chuong trinh quan
ly thong tin tin dung, 1ip dit hang trim mdy rit tién ty dong (ATM) trén khip cd
nudc, chuong trinh thanh todn online.

- Thuc hién chd truong hién dai héa trong linh vuc ngdn hang, trong thdi gian
qua ning luc cong nghé cia NHNTVN da dudc nang 1én ddng ké. Thanh qua trudc
h&t 1a hoan thanh giai doai I tdi cd cAu ngan hang. Ky hgp dong “Dy 4n hién dai
hod NHNTVN va hé thong thanh toan NHNTVN™ tri gid 3,3 triéu USD vdi cong ty
SILVERLAKE (Malaysia). NHNTVN diu tu vio cdc cong nghé thanh todn khong
dung tién mit nhu thanh todn lién ngan hang, hé thong thanh todn thé d€ ning cao
niang luc cia minh. V§Gi viéc st dung cidc phuong thic va cong cu thanh todn hién
dai nhu thé thanh todn dé€ gi va ridt tién mit tai cdc mdy rit tién tuw dong, thanh
todn qua mang (home banking, e-banking...) hé thdng thong tin phong ngira rii ro,
hé thong thong tin quan Iy.

Bén canh d6, c¢d s§ vat chdt ma chd yé&u 12 tru s& 1Am viéc giao dich clia cdc
chi nhanh NHNTVN déng vai trd rit quan trong. Py 1a di€m yéu cda NHNTVN
vi hAu hét tru § clia cdc chi nhdnh cAp 1 mdi chuyén d6i tir chi nhanh cip 2 1én déu
phdi thué tru s3. Piéu nay mot mit khong 6n dinh dugc dia di€m giao dich cda cd
s§ ngan hang (hét thoi gian thué), mit khdc 1am ting chi phi hoat dong cla ngin
hang ma theo udc tinh chi phi tién thué tru s& 5-6 nim dd d€ dau tu mot tru sd
riéng nhung do vudng cd ché€ Nha nudc, NHNTVN van chua diu tu tru sé cho tit

ca cdc chi nhdnh.

2.3.1.2 Néing luc khai thdc trang thiét bi cong nghé
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NHNTVN d3 c6 nhitng cdi ti€n vé cong nghé d€ khai thac triét d€ nhitng
thi€t bi ma ngin hang da dau tu. Sau nhitng 1an dau tur thi€t bi NHNTVN dong loat
trién khai cdc khod dao tao, huéng din st dung thi€t bi cong nghé méi nhiam khai
thdc t6i da nhitng tién ich cda thi€t bi dé.

Trong qué trinh dau twv, NHNTVN di dinh huéng ding din 12 manh dan mua
trang thi€t bi va cong nghé hién dai clia nu6c ngoai, tuy chi phi dau tu ban dau c6
ton kém nhung két qua dat dudc 12 sy ddong bd va phil hop véi yéu ciu cong viéc
hién tai cling nhu khd ning ning cip trong tuong lai. Pong thdi, v6i cdng nghé
hién dai di tao diéu kién &€ NHNTVN néng cao ning luc canh tranh ddi véi cic
sdn phdm yéu ciu cong nghé cao nhu thanh todn qudc t& chi€m trén 30% thi phan,
online trong thanh todn (m§ tai khodn hoic gt tién tai chi nhanh nay c6 thé thuc
hién chuyén khodn, rit tién & bat ky chi nhanh nao trong hé thong NHNTVN), di
dau trong viéc thuc hién dich vu e-banking, home - banking, trd thinh ngin hang
dau moi trong lién doanh thé ATM vdi 15 ngin hang c6 phan va chi€m linh 50%
thi trudng thé thanh todn cdc loai. K&t ndi mang ATM giita cdc ngan hang véi
nhau tao nén siic manh md&i cho NHNTVN trong viéc thu hit khach hang s dung
céc dich vu thé ngin hang. Mit khdc sau khi da dau tu hang triéu USD vao viéc
ning cip hé thong ngan hang bdn 1€, ning cip khd ning tw dong hod trong xit 1y
nghiép vu k€& todn, nghiép vu quin 1y tai khodn thanh todn, tin dung, thanh todn
xud't nhap khiu, ning lyc canh tranh cda NHNTVN d4 nang 1én 1o rét, thdi gian xi
ly nghiép vu dudc rit ngdn nhd d6 ma cung véi mot thdi gian nhu trude thi hién
nay sé& phuc vu dugc nhiéu khach hang hon.

Tuy nhién sy ddu tu vé cdng nghé, thi€t bi mdi cia NHNTVN van con nhiéu
di€u phai cai ti€n hon nita d€ khai thac triét d€ hon nita nhitng tién ich ma thi€t bi
chua st dung hét. K&t ndi nhi€u hon nita cdc ngan hang lai v6i nhau, dau tu thém
dudng truyén, ning cao tdc d6 d€ thdi gian xi 1y cdng viéc cao hon nhiim thod

man nhitng yéu cau ngay cang cao hon clia khach hang va xa hon la nang cao hon
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nita ning luc canh tranh cia minh d€ canh tranh véi cdc ngan hang trong va ngoai

nudc trong giai doan Viét Nam md cta nén kinh t€&, gia nhap WTO.

2.3.2. Nguon nhan luc
2.3.2.1 Chét luong dji ngii hién tai

Ty 1é sit dung lao dong chua qua dao tao da gidm dang ké tir khodng 10% vao
nhitng nim 1990 thi d&€n nay tdt cd cdc nhin vién nghiép vu clia NHNTVN di
dugc dao tao nghiép vu tir cAp bac trung cdp cho dén Pai hoc va trén Pai hoc.
Trong d6 lao dong tit bic dai hoc trd 1€n da ting tir 40% trong nhitng nam 1990 1é€n
trén 88% ndam 2006.

Bang 2.8 : Cd cau lao dong theo trinh d6 tai thoi diém 31/12/2006

Trinh d¢ Ty 1€ (%)

Tién s§ 0,37

Thac sy 3,45

bai hoc 79,12
Cao cip ngan hang 6,04

Trung hoc chuyén nghiép 4,85
Trinh do khac 6,17
Téng 100

Nguén : bdo cdo ciia NHNTVN

Pay 12 mot 1gi thé rat 16n cia NHNTVN trong qué trinh phét trién va hoi
nhap, tuy nhién ty 1& nay van con thidp hon so v6i mot s6 ngin hang khic trong
nudc va cdc ngin hang trong khu vyc. Trong nhitng nim gan nay, NHNTVN da co
cAu lai ngudn nhan sy, tré hod ddi ngii nhan sy 13 sy thay ddi 16n trong thdi gian
qua. Tan dung stc tré, ki€n thitc hién dai cta thdi dai méi, NHNTVN da manh dan
bd nhiém cdn bo tré c¢6 dao ditc va ning luc giit cac chiic vu quan trong.

Tuy nhién, mdt trong nhitng di€ém y&u vé trinh dd cla cdn bd NHNTVN la
xud't phat tir dic thi hinh thanh va phat trién ngudn nhan luc. NHNTVN la mot

doanh nghiép nha nudc, do chuyén tir tir hé thdng cii nén cdc cin bd con idnh
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hudng kha ning né tu tudng kinh doanh bao cap. Tinh trang “quen bi€t” vin con
dién ra, nhiéu cdn bd vao lam ngan hang thong qua sy quen biét véi lanh dao.
2.3.2.2 Kha ndng thu hiit va giit chdn nhén tai

a) Chinh sdch tuyén dung

Chinh sdch tuyén dung nhan vién cia NHNTVN trong nhitng nim qua di c6
nhitng thay ddi ddng k€&, chinh diéu nay da tirng budc ning cao chit lugng doi ngi
ctia NHNTVN. Trudc nay cong tic tuyén dung thudng dudc td chifc so xai, chi yéu
12 dua vao su “cd né, quen bi€t” ma tuyén vao lam viéc. Ngay nay, chinh sich
tuyén dung di dugc t§ chic bai ban, qua hai vong thi tuyén, vong 1 13 ki€m tra
ki€n thifc clia tit cd cdc linh vuc lién quan dén ngin hang ma cdc ¢ng vién dugc
hoc & trudng thong qua budi thi 1y thuyé&t. Sau budi thi 1y thuyét, cdc ng vién sé
budc vao vong hai la vong phdng van truc ti€p vé cdch dng xi, x{ 1y cong viéc.

b) Chinh sdch trd luong

Tré luong tuong xitng véi mitc dd 1am viéc 12 yéu ciu quan trong dé giit chan
nhan tai. Mic du trong thdi gian qua, NHNTVN di nhiéu lan ting luong cho nhan
vién sau nhitng 1an ting luong t6i thi€u, tuy nhién mdc thu nhip cla nhin vién
NHNTVN van con rat thdp so v6i cdc ngan hang trong va ngoai nudc, chua tuong
xitng v6i quy md va danh ti€ng cia NHNTVN. Co ch€ trd luong cia NHNTVN
theo thang bang lugng cta nha nudc, trd luong theo bac kinh t&€ vién véi mifc xuat
phit diém thdp, mang tinh “cdo bing, d&€n hen lai 1én” v6i cd ché trd luong nhu
vy di khong gilt dugc chin cdc nhan tai, mot sd khong nhd cdc nhan vién da roi
bd NHNTVN dén cdc ngan hang khdc va vo tinh bién NHNTVN tré thanh trung
tdm dao tao lao dong cho cac ngdn hang khéc.

Ngudn nhin Iyc 1a mdt trong ngudn Iyc c6 tinh chat quyét dinh ddi véi viéc

khai thdc hiéu qud cdc ngudn lyc vé von va cong nghé, do d6 cé thé coi ngudn
nhan luc cé tinh chi't quyét dinh d6i v6i viéc tao ra va duy tri va phat trién 1gi the

canh tranh cia NHNTVN. Vi viy, NHNTVN cin sém xdy dung chinh sich tién
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luong hgp ¥ hon dé phat trién ngudn nhan lyc that sy 12 nhan t6 phat huy cdc tiém

niang ctia ngdn hang.

2.3.3 Niing luc quan Iy va co cdu td chic
2.3.3.1 Trinh dé va nhén thiic ciia ban linh dao ngan hang vé vin dé canh tranh
va hoi nhdp

Poi ngii 1anh dao NHNTVN hau hét ¢é trinh dd cao, hau hét c6 thdi gian
duge dio tao & nudc c6 nén kinh t&€ phdt trién (M, Phdp, Bi, Y,..) vd c6 nhiéu
nim hoat dong trong linh vuc ngdn hang. Kinh nghi€ém cua ddi ngi lanh dao
NHNTVN trong van dé hdi nhdp la cao hon so vdi cdc ngan hang khic trong nuéc.
Mot mit 13 do xudt phat cia NHNTVN Ia quan 1y ngoai h&i nén cé quan hé tién té
v4i rat nhiéu ngan hang 16n trén th€ gidi, dd hoc hdi, dic k&t kinh nghiém vé canh
tranh va hoi nhip tr trudc d€n nay. Pay 1a yéu t6 rdt quan trong trong nhan thitc
vé canh tranh d€ ning cao ning lyc canh tranh cia NHNTVN trong qué trinh hoi
nhap kinh t€ quéc t€. Nhin thic dugc sy canh tranh gay git trong qua trinh gia
nhap kinh t& qudc t€ trong linh vic ngdn hing, NHNTVN di chuin bi nhitng diéu
kién can thi€t cho sy canh tranh nay tif hon 5 nim truSc nay : d6 1a von, 1a cong
nghé 12 co ciu hoat dong... Tu twdng tri tré, thu dong tru6c nay dang tirng budc
dugc thay thé bing nhitng nd luc chii dong trong viéc d6i mdi, ning cao ning luc
canh tranh. Nhitng quyé&t dinh vé di ddu trong viéc dau tu cong nghé, vé d6i méi
phuong thitc quin 1y va td chifc hoat dong ngin hing trong thdi gian gin nay la
minh chitng rd nét cho sy thay d6i nay. Pay Ia tién dé quan trong dé NHNTVN
ti€p tuc d6i mdi va cai ti€n phuong thic hoat ddong dé€ ning cao ning lyc canh

tranh cia minh trong thdi gian tdi.

2.3.3.2 T4 chitc by mdy va qudn tri diéu hanh ngan hang
Bo may to chidc hoat dong cia NHNTVN bao gém: cip cao nhat 13 Hoi
déng quan tri, bén canh 14 ban ki€m sodt, ti€p d&n 12 Ban gidm d6c va cdc phong

ban ctia ngin hang. T8 chifc bd mdy hién nay tai NHNTVN 1d rang vé chifc ning,
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nhiém vu cling nhu quyén han cia tirng cip bac, diéu nay di 1am cho hoat dong
cia NHNTVN kh4 tréi chdy va c6 niing suit hoat dong cao. Nhg d6 ma hiéu qua
hoat dong ctia NHNTVN d3 ting 1én rd rét. Py 1a mdt budc ti€n rit quan trong
trong qué trinh hoi nhap cia NHNTVN. Ngoai ra viéc t6 chifc mang ludi cic chi
nhdnh & cédc tinh, thinh phd sé& gitip cho NHNTVN ti&p cin tot v6i ti't cd cdc ngudn
luc & tat cd cdc dia phuong. Viéc phan cong phan nhiém, giao quyén luc xuéng cho
céc gidm doc chi nhdnh thdng qua cd ché phan cAp, phan quyén 1a c¢d ché rit quan
trong, gitp cho viéc gidi quyét cong viéc dugc trdi chdy.

Tuy nhién hién nay viéc phan quyén chua dugc triét d€, quyén tu chi cda
céc chi nhanh con nhiéu han ché& nén cédc chi nhanh thudng xuyén phai trinh, xin
cAp trén khi vugt thim quyén.

Trong quan tri diéu hanh ngan hang, NHNTVN tuin thd t5t nguyén tic
phan dinh giita chifc ning chifc ning qudn tri, gidm sit va chdc ning diéu hanh.
Trong d6, Hoi dong qudn tri thuc hién vai trd quan tri va gidm sdt, xay dung chi€n
luge va dinh huéng hoat dong clia ngin hang. Ban gidm ddc thuc hién vai tro diéu
hanh hoat dong kinh doanh va chiu sy gidm s4t ctia Hoi ddng qudn tri va ban ki€ém
sodt. Md hinh quan tri diéu hanh cda NHNTVN vé co ban khd phl hgp véi thong
1& trén th€ gidi. Piéu nay, gidp cho qud trinh quin tri diéu hanh cia NHNTVN
thuin 1gi, cong tdc quan tri di€u hanh dat hiéu qua, gép phan niang cao ning lyc

canh tranh cia NHNTVN.

2.3.3.3 Co ché luong va thu lao

Cd ché€ thil lao cho cdc 1anh dao NHNTVN hién nay vin dp dung theo thang
bang luong cua nha nudc, chinh siach luong va cac dai ngd chua phu hgp, mic
luong, thudng chua tuong xing véi khoi lugng cong viéc va trach nhiém clia ban
lanh dao. Ludng clia c4c chifc danh tir cAp trudng, phé phong dén chinh, phé gidm
ddc cdc chi nhanh hién nay dudc tinh theo cdch 14y hé s6 luong cd ban theo chiic
danh ctia doanh nghiép nha nudc nhin (x) v6i luong tdi thiéu do nha nudc quy dinh

roi nhan (x) ti€p vdi hé s6 kinh doanh cilia titng chi nhanh. Trong dé hé s& kinh
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doanh tinh theo chi nhdnh loai 1, loai 2, loai 3 nhung chénh 1€ch khong ddng ké va
tat cd déu rat thap do phu thudc vao tdng quy luong hang nim dugc phé duyét cla
ba BO (B0 tai chinh, NHNN, B0 lao dong thuong binh va xa hoi). Chinh sich
luong, thudng cia NHNTVN chua 13 dong luc khuyén khich cdc vi 1anh dao don

hé&t tAim strc cho ngan hang.

2.3.4 Hé thong kénh phan phdi, Mifc do da dang héa san pham dich vu va chat
lugng phuc vu khach hang

Hé thong kénh phan phdi thé hién qua mang lu6i chi nhanh, phong giao
dich. Mang 1u6i chi nhdnh cia NHNTVN ngay cang dugc md rong khip cd nudc
v6i trén 60 chi nhdnh cip 1 va hang trim phong giao dich. Pdy 12 mot 1gi thé rat
16n ctia NHNTVN trong qud trinh hoi nhap kinh t€ qudc t€ so véi cdc ngan hang
trong va ngodi nudc. Co s§ vat chit va ngudn nhin luc tai cdc chi nhdnh clia
NHNTVN la mot tai sdn quy gid rdt 16n ma hon 40 nim NHNTVN da tao dung
dudc, vi vdy cdc NHNNg mudn c¢6 dugc mang Iu6i rong 16n cling phdi c6 thdi gian
dai va diu tu 16n. Cdc chi nhdnh cia NHNTVN dudc phan phdi khip cédc tinh
thanh trong cd nuéc. NHNTVN di khai thic dugc tdt cd cdc ngudn luc clia moi
mién di't nudc, nhanh chéng cip tin dung, cung cip cic dich vu ngin hang dén tan
ndi nhitng c4 nhan va td chic can dich vu ngan hang.

Tuy vay, mang ludi cia NHNTVN vin chua tuong xdng v6i tim véc va uy
tin cling nhu thuong hiéu ctia minh. NHNTVN cin c6 mot co ché phdt trién mang
lui chi nhdnh sao cho céc chi nhdnh dugc thi€t 14p tai cdc dia phudng c6 nhu ciu
thuc sy va hoat dong c6 hiéu qua.

Mitc d0 da dang hoa san phidm dich vu va chit lugng phuc vu khach
hang. Moi NHTM déu c6 chung dinh huéng 13 ning cao mic déng gép cda thu
nhap tir dich vu phi tin dung. Mot ngdn hang dudc xem 12 tién ti€n khi thu nhap tir

cdc hoat dong dich vu ngan hang chi€m khong dudi 30% tong thu nhap.
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Trong nhitng nim qua NHNTVN di c6 nhitng c6 ging va dat dugc nhitng
thanh cong nhit dinh trong viéc da dang hod cac san pham dich vu ngian hang
nhu :

- Phét trién dich vu thé thanh todn cdc loai : phat hanh thé tin dung
Vietcombank - Visa Card, Vietcombank-Mastercard, Vietcombank — American
Express, thé ghi ngd MTV, SG24, Visa Debit va thé riit tién mit ATM Connect 24.
NHNTVN la ngan hang duy nhat 1am dai ly thanh todn ddi v6i ¢ 5 loai thé quoc
t& (Visa, master Card, American Express, JCB va Diners Club). NHNTVN di dau
va tr§ thanh ngan hang diu mdi trong viéc két ndi mang may ATM véi 15 ngan
hang c¢d phin trén cd nudc va chi€m trén 50% thi phan thé céc loai.

- bi diu trong viéc phdt trién dich vu ngin hang online, e-banking, home-
banking, thanh todn chi phi dién, nuSc, dién thoai, phi bdo hi€m qua thé do ngin
hang phat hanh gitdp khdch hang gidm chi phi va thdi gian di lai, dich vu truy van
thong tin tai khodn ty dong.

- Bén canh d6, ngdn hang con nang cao kha niang canh tranh trong hoat
dong dich vu thanh todn xuat nhap khiu va chi€m trén 30% thi phin thanh todn
xud't khau.

- Pua ra nhiéu sdn phdm huy dong von nhu tiét kiém du thudng, ti€t kiém
lanh 1di dinh ky,...

- Phat trién sdn phAm cho vay tiéu diing nhu cho vay cdn bd cong nhin vién,
cho vay tiéu diing mua nha, cho vay du hoc,...mic dit cdc sadn phaAm nay chua dugc
mé rong ding mic do budc ddu mdi tri€n khai.

Chat luwgng san phﬁ’m dich vu luén dugc NHNTVN chi trong ning cao
trong qud trinh da dang héa san phaAm, nhd d6 chit lugng sdn phdm ciing nhu chit
lugng chdm séc, phuc vu khiach hang da dugc dai bd phian khiach hang dinh gid
cao. Chinh nhd th&é ma thu nhip tir dich vu va thu nhiap khic cia NHNTVN luon &
ty trong khd cao va c¢6 xu hudng ting. Nam 2006 thu nhap tir dich vu va thu nhip

khidc déng g6p 54,2% vao tdng thu nhip thudn so v6i mic dong gép 42,7% cla
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nim 2005. NHNTVN ciing 12 ngan hang c6 mifc d6 da dang hod sidn pham va dich
vu cao trong cdc ngan hang trong nudc.

Bang 2.9: Ty trong déng gép thu nhap thuian tir hoat dong phi tin dung

cua NHNTVN
Chi tiéu 2005 2006
Thu nhép tif hoat dOng tin dung 57,3% 45,8%
Thu nhdp dich vu va thu nhip khéc 42,7% 54,2%

Nguon : tong hop tit bdo cdo hoat dong2005, 2006 ciia Vietcombank
Tuy nhién, NHNTVN ciing nhu cic NHTM trong nuSc c6 nhitng di€m bat
lgi vé da dang hod san phim so v6i cic NHNNg ngay c4 trén thi trudng trong nudc
do cdc NHNNg da c6 nhiu kinh nghiém, cong nghé hién dai, ¢6 1di th€ quy mo vé
von. Pa dang hod sdn phdm dich vu xem nhu 14 chia kho4 vang d€ cic NHNNg
nhanh chong thAm nhdp vao thi trudng tai chinh Viét Nam. NHNTVN ciing nhu
cdac ngan hang VN khic cAn diy manh hon nita viéc da dang héa va niang cao chat

luong sdn pham dich vu.

2.3.5 Thuong hiéu ngan hang va céng tac phat trién thueng hiéu, marketting
Dua trén nén tdng 13 ngan hang c¢é qué trinh hinh thanh va phat trién 1au doi
nhat trong hé thdng NHTM Viét Nam, 1a ngin hang chuyén vé ngoai hoi va cé thé
manh trong giao dich qudc t€. V4i nhitng nd Iyc trong viéc cung cap dich vu ngin
hang, tai tr¢ von dau tu cho cdc dy 4n 16n, dau tw cdng nghé, phdt hanh thé,
NHNTVN di tr§ thanh ngin hang hang diu trong viéc phat trién mang ludi cong
nghé thanh todn ty dong, phit trién ngan hang ty dong 16n nhit Viét Nam.
NHNTVN dat dugc thi phan thanh todn qudc t€ trén 30% trong nhiéu nim qua,
chi€m trén 50% thi phin thé céc loai. Lién ti€p trong 10 nim lién dugc cong nhan
12 ngan hang c¢6 chat lugng tot nhi't vé thanh todn SWIFT theo tiéu chuin qudc t&.
NHNTVN la NHTM duy nhit tai Viét Nam dudc tap chinh “The Banker” - mot tap
chi ngan hang uy tin trong giGi tai chinh qudc t€ binh chon 12 “Ngin hang t5t nhat
Viét Nam” lién tuc nhiéu nim lién. Cho dé&n nay, chua c6 dugc con s& chinh thifc

vé tri gid thuong hiéu cia NHNTVN vi cong tic dinh gid NHNTVN phuc vu cd
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phan héa NHNTVN van chua hoan tdt. Tuy nhién, gi4 tri thuong hiéu NHNTVN
Thuong hi€u ‘Vietcombank” cia NHNTVN da dugc thi truGng cong nhin la
thuong hiéu ndi ti€ng va c6 gid tri 16n nhat trong hé thong ngin hang Viét Nam.
Nhung ciing d& nhin thdy, thuong hiéu NHNTVN dugc dinh hinh va phat trién
thong qua nhitng thanh cong trong hoat dong kinh doanh, con thong thudng
NHNTVN rit it thuc hién cong tdc quing cdo, quing b4, tuyén truyén, marketing
dé phat trién thuong hiéu. Cong tdc marketing d€ ting cudng sy hi€u biét cda

khdch hang vé sdn phdm cia NHNTVN ciing chua dugce dau tu ding mic.

2.4 Thanh cong, han ché& cia NHNTVN trong qua trinh hdi nhap
2.4.1 Nhirng thanh cong

- La ngan hang di diu trong qu4 trinh tdi cd cAu ngan hang, NHNTVN
hoan thanh vé cd ban xi¥ Iy ng x4u sém nhat, tich lu§ dugc mitc von chd s& hitu 16n
nhat so vdi cdc ngan hang khic trong nudc va duy tri hé s6 CAR phu hdp véi tiéu
chudn quéc t&€ da giip nang cao uy tin cia NHNTVN va ting ning luc canh tranh
ctiia ngan hang.

- Kha ning canh tranh trong huy dong von cia NHNTVN khong ngirng
dudc nang cao, nhd d6 NHNTVN ludn c6 ngudn vdn dbi dao véi gia thap nhat
trong hé thdng ngan hang, tdng tai sdn va ngudn von huy dong lién tuc ting kha
nhanh qua cdc nim, von huy dong cia NHNTVN ludn chi€ém mot ty trong ddng
khich 1& trong tdng von huy dong clia toan nganh ngin hang (khodng 10%).

- Véi nhitng nd luc xi 1y ng x4u do thdi ky cii d€ lai cling véi xay dung
thanh cong chinh sach qudn 1y rdi ro hiéu qua, ndng cao ning luc quén tri rai ro
cla ngin hang da giip NHNTVN c6 chat lwgng tai san ¢6 cao nhit trong cédc
NHTM nha nudc, va cé ty 1& ng xau thdp hon rat nhi€u so vdi binh quin clia
nganh.

- NHNTVN lién tuc trong nhiéu nim gan day kinh doanh dat hi¢u qua cao,

12 ngan hang c6 1¢i nhuin rong cao nhit so v4i hé thong ngan hang trong nudc, chi
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s6 ROE va ROA ctia NHNTVN ciing dat mitc khd cao so véi cdc NH trong nudc va
gin dat mifc binh quin clia cdc ngan hang 16n trong khu vuc.

- NHNTVN Iu6n ddm bdo 1a ngan hang c6 kha niing thanh khodn tot. Xét
cd vé ty 1& tai sdn “c6” c6 thé thanh todn ngay trén tai sdn “ng” phdi thanh todn
va khd ning quin 1y rdi ro thanh khodn thi NHNTVN déu dugc danh gid tot.

- NHNTVN di dinh huéng ding va manh dan ddu tu cong nghé hién dai
cla nudc ngoai cé xét dén tinh phut hdp vdi diéu kién thuc tién cia Viét Nam.
Cong nghé, thi€t bi do NHNTVN dau tu phi hgp vdi yéu cau cong viéc hién tai
ciing nhu kha ning nang cip. Kha ning khai thdc cong nghé cia NHNTVN dugc
d4nh gid cao thong qua viéc ing dung cong nghé vao phat tri€n sidn pham.

- Ban lanh dao ngan hang déu cé trinh d6 cao, c6 nhiéu kinh nghiém, c6
nhin thitc ding din vé tinh tAt y€u phdi ning cao ning lyc canh tranh cla ngin
hang trong hoi nhap. NHNTVN x4y dyng mo hinh t6 chitc phit hgp véi thong 1é
qudc t&, thuc hién quan tri diéu hanh c6 hiéu qua. NHNTVN tuyén chon dugc doi
ngii lao dong c6 trinh do cao, gidi chuyén mon, cé y chi phan dau va cong hi€n
t0t trong qué trinh 1am viéc.

- NHNTVN di thanh cong trong viéc thi€t 1ap dugc mang lwéi chi nhanh
va phong giao dich rong khip cd nuéc va mot s6 cd s6 ngan hang § nudc ngoai.
Mang ludi chi nhdnh nay thuc sy hiéu qua trong viéc phat huy vai tro 1a cdanh tay
ndi dai d&€n khach hang, gép phan ting 1di thé cia NHNTVN so vdi cidc ngan hang
khac trong va ngoai nuGc.

- NHNTVN di chi trong va dat dudc nhitng thang cong nhat dinh trong viéc
da dang héa sin phAm, md rong danh muc sin pham, ning cao chdt lugng sin
phim cung cip cho khich hang. Piéu nay dang va sé 1a y&u t& quan trong d€ ngin
hang ndng cao ndng luc canh tranh trong qua trinh hdi nhép.

C6 thé néi trén co s nhitng thanh cong néu trén, NHNTVN di dat dudgc
nhitng thanh qud ddng ghi nhin trong qu4 trinh hoat dong nhu : chi€m trén 30% thi

phin thanh todn qudc t&, trén 50% thi phan thé cdc loai va 1am diu mdi trong viéc
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k&t n6i mang may ATM véi 15 ngan hang c6 phin, c6 tdng tai sdn 16n thit 2 tai
Viét Nam (chi sau Agribank), dat mitc 1gi nhuidn 16n nhat so vi cic NHTM Viét
Nam khéc... Nhitng thanh cong nay l1a nén ting d€ ngan hang phat huy, khic phuc
va hoan thién nhitng han ch€ giip NHNTVN nang cao ning luc canh tranh trong
nhap kinh t€ qudc t€.

2.4.2 Nhitng han ché& va nguyén nhan

- Von cht sé hitu tuy da ting lién tuc qua nhi€u nim nhung so véi cdc ngin
hang 16n trong khu vuc thi con rat nhé bé 1am han ch€ ning lyc tai chinh ciing nhu
khong di diéu kién d€ thi€t 14p chi nhdnh & cdc nudc phat trién von di c6 yéu cau
rit cao vé von chii s& hitu va tdng tai sdn cia mdt ngan hang khi muén mé chi
nhanh tai nuc d6. Nguyén nhan chinh do 1a NHTM Nha nudc nén viéc ting von
chii s& hitu chii y&u dua vio von cdp clia Chinh Phii va 16i nhuan dé lai.

- Co c&u von huy dong va sit dung von con mot sd han ché& nhit dinh. Tién
glri khong ky han chi€m ty trong qué cao (40%) trong ngudn von huy dong, huy
dong tién giri khdng k¥ han c6 chi phi thAp nhung khong dn dinh nén han ché kha
ning 1ap k& hoach st dung von ciing nhu quan 1y rii ro thanh khodn clia ngin
hang. St dung von cia NHNTVN di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc nhung ty trong
du ng cho vay doanh nghiép nha nudc van con cao (38%) trong khi loai hinh kinh
t€ ndy kinh doanh khong hi€u qué va thudng khong c6 tai sén ddm bdo nén rui ro
cao. Mit khédc, du ng¢ tin dung chi tuong duong 40% tong ngudn von, diéu nay tuy
gitip ngan hang ting kha niang thanh khodn, tuy nhién viéc duy tri tinh thanh khoan
qud cao ciing ddng nghia vdi viéc hy sinh c¢d hdi (ganh chiu chi phi co hdi) cho vay,
diu tu cia ngdn hang. Nguyén nhan co bin vin 12 NHTM Nha Nu6c nén chua
chiu 4p lvc t8i da héa 1gi nhudn va tién luong chua gin lién véi k&t qua kinh
doanh, nén chua cé 4p luc budc ngan hang phdi sit dung ngudn vén hiéu qui hon
thong qua ting cho vay, diu tu c¢6 chon loc va an toan.

- PAu tu co s vat chat, thi€t bi va cong nghé di dugc NHNTVN chi trong

thuc hién trong nhiéu nim qua. Tuy nhién vin con mit han ch&€ dé 1a : Mot 1a, rat
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nhiéu chi nhdnh chua dudc dau tu s& hitu tru s ma phai di thué 1am dia di€m giao
dich khong 6n dinh (hét thdi han thué) va ting chi phi hoat dong ma theo u6c tinh
12 tién trd chi phi thué try sd 5-6 nim dd dé diu tu tru s§ mdi. Nguyén nhan do cd
ché& dau tu tai san d6i véi doanh nghiép nha nudc con qué ning né, mang ning tinh
hanh chinh; Hai 14, cong nghé hién dai dugc ddu tu va khai thdc nhung tinh trang
xdy ra sy ¢d trong van hanh vin con xiy ra khd nhi€u nhy mang ATM bi nghén
manh, “r6t mang” thanh todn, &ng dung cong nghé vao sdn phadm dich vu mdi chua
tri€n khai hét trén toan quoc. Nguyén nhan do mdi tng dung cong nghé hién dai
vao san phim ngan hang trong nhitng nim gan diy nén nhitng budc di ban diu van
con chip chitng va ha tang cong nghé thong tin ctia Viét Nam van con y&u kém.

- Ngudn nhin lyc tuy cé trinh d§ hoc van kha cao nhung con thi€u ngudi
c6 kinh nghiém va c6 nguy co bi chdy “chiat xdm” do Chinh sich tién luong,
thuéng va cac dii ngd cho nguvi lao dong, ban lanh dao con nhiéu bat cap la
lwong, thuéng khong gin lién véi hiéu qua kinh doanh, trach nhiém cong viéc.
Viéc phét tri€n va md rong mang Iudi chi nhanh qud nhanh di din dén tinh trang
thi€u hut nhan Iyc cé kinh nghiém. Bén canh d6 chinh sich tién luong, thuéng
chua gdn lién v6i két qué kinh doanh, chua tuong xing vé6i trach nhiém cong viéc
“mang tinh cao bing va dén hen lai 1én” chuwa phi hdp vé6i co ch€ thi trudng,
khong thu hit dude nhi€u nhan tai, khong khuyé&n khich ngudi lao dong cong hién.
Mot s& chuyén vién ngin hang c6 trinh do va kinh nghiém di r6i NHNTVN dén
lam viéc cho cdc ngin hang khac. Nguyén nhin sdu xa nhat vin 1a do NHNTVN
la NHTMNN nén phdi ap dung thang bang luong ciia doanh nghi€p nha nudc va
con chiu sy quin 1y don gia tién luong ctia 3 bo (NHNN, Bo tai chinh, B9 lao dong
thuong binh xa hoi).

- Trong quan tri diéu hanh, co ch€ phan cip, Gy quyén chua hop 1y d6i véi
cdc chi nhdnh mdéi chuyén ddi tir chi nhdnh cAp hai, mic phan quyén phin quyét
cho ban gidm ddc cdc chi nhdnh nay con qué thdp nhu mic phdn quyét cho vay

trung dai han ddi v6i mot doanh nghiép khong qué 5 ty ddng ddi vdi chi nhanh c6
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phong quan ly rdi ro va 10 ty ddong ddi v6i chi nhdnh c6 phong quén 1y rii ro. Vugt
mifc phdn quyét, chi nhanh phai trinh cip thim quyén cao hon. Piéu nay lam viéc
ra quyét dinh phdi qua nhiu tang nic, kéo dai thdi gian va gidm tinh chi dong cla
cdc chi nhanh nay khi gidi quyét nhu ciu cta khdch hang, din d&€n mait khach
hang. Nguyén nhan chinh 12 do NHNTVN chua xay dung quy trinh cu thé d€ ddng
gi4 ning luc quén tri di€u hanh, kha ning quén tri rdi ro clia tirng chi nhanh d€ tir
dé xdc dinh mic 4y quyén hdp 1y cho chi nhdnh.

- Mang lw6i chi nhanh cia NHNTVN déu dugc thiét 1ap trong nudc, & nuéc
ngoai NHNTVN chi méi ¢6 3 vian phong dai dién va 1 cong ty tai chinh. Nguyén
nhan do NHNTVN chua dd tiéu chuin, diéu kién theo yéu cau clia nudc ngoai dé
thi€t 1ap chi nhanh & d6. NHNTVN da tirng xtc ti€n thanh 1ap chi nhdnh hodc vin
phong dai dién & My tif nim 2005 nhung d€n nay chua thuc hién dudc.

- Han ché trong da dang héa va niang cao chit lugng san phim : tuy da
c6 nhiéu nd lyc tich cuc va dat duge nhitng két qua dang khich 1& vé da dang hod
nhung NHNTVN van con mot s6 han ch€ dé6 1a :

(i) danh muc san phadm dich vu vin con thi€u § mot s6 mang nhu: chua cé
san pham ti€t kiém dinh k¥ (sdn pham nay rat thich hdp c6 ngudi cé thu nhip dn
dinh hang thang nhu vién chitc, hd kinh doanh c4 thé), thi€u mot s& ky han tién
glii, ti€t kiém; sdn pham thanh todn phi dich vu qua thé chua thuc hién dai tra (chi
mdi c6 thanh todn tién dién, dién thoai, internet, phi bdo hi€m,... § Tp.HCM va Ha
No1i); sdn phadm cho vay trd gép, cho vay tiéu dung, ... chua dugdc md rong; san
phdm bao thanh todn, quyén chon, hop ddng ky han,... vin chua dudc tri€n khai.
Nguyén nhin co ban 13 chua giao nhiém vu cu thé cho b phan chuyén trich trong
phét trién sdn phdm mdi, chua cé chinh sach khuyé&n khich cho ngudi hoan thanh
nhiém vu hoic c6 sang ki€n trong tri€n khai sadn phim mdi.

(ii) Bén canh d6, mit du dai bd phan khdch hang ddnh gia chat lwgng san
phdm, cong tac chim s6c va phuc vu khich hang ngay cang t6t hon. Tuy nhién,

mdt s sin phdm con han ché& vé chat lugng cling nhu chua dat yéu cau vé phuc vu
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nhu: may ATM d6i khi khong rit tién dugc do nghén manh, hét tién trong may, hét
gidy in; cung cdch phuc vu & mot vai bd phan chua dat yéu cau, chua tao cdm gidc
thodi m4i, thin thién cho khach hang do cong viéc phat sinh nhiéu chi chd y 1am
cho xong viéc ma chua chua quan tAm ding mifc d&€n quy tic giao dich nhu cudi
chao khdch, thim hdi khdch,... Nguyén nhin 13 cong tic kiém tra, gidm st chit
lugng phuc vu sdn phdm chua dugc thudng xuyén, nhin vién ngin hiang chd yéu
dudc dao tao d€ gidi nghiép vu ma it dudc dao tao vé giao ti€p, vé tAm ly khach
hang nhAm ning cao kha ning ng x1¥ trong giao tiép.

- Mo hinh tin dung méi va quy trinh quin 1y rii ro tin dung cin ti€p tuc
hoan thién, vi thdi gian dau 4p dung quy trinh méi vé€ quan tri rii ro nén khdng thé
tranh khéi mot s6 han ch€ nhit dinh ma dang Iuu ¥ 1a thdi gian xét duyét khodn
vay do6i khi bi kéo dai, dnh hudng dén co hdi kinh doanh clia cd ngin hang va
khach hang. Phong quan hé khich hang vin con phai ti€p tuc gidi quyét nhiéu
viéc mang tinh “su, vu” chua danh nhiu thdi gian cho cdng tdc marketing, thim
héi kh4ch hang,... Nguyén nhin 12 mot s6 quy dinh trong quy trinh tin dung con
chua hgp 1y, mang niang tinh thi tuc.

- Cong tac phat trién, quing ba thuong hi¢u, marketing cia ngin hang
chua duge quan tAm diing mifc. quan st cdc dién bi€n trén thi trudng moi ngudi
dé dang nhan thdy NHNTVN Ia ngin hang rat it thuc hién quing cdo, gidi thiéu
trén cdc phuong tién dai ching. VAn dé tuyén truyén, quan hé cdng ching ciing
chua dudc chi trong thé hién ré nét qua viéc NHNTVN tham gia cong tic tir thién
rit nhiéu nhu : nhan phung dudng nhiéu ba me Viét Nam anh hiing, mdi nim déu
cAp nhiéu nha tinh nghia, d6ng gép cho nhiéu quy tir thién... nhung hau nhu chua
dugc tuyén truyén qua thong tin bdo chi dé€ xdy dung hinh anh NHNTVN véi cong
chiing, tin dung cd hoi d€ quing b4 thuong hiéu. Cong tic marketing d€ gidi thiéu
san phdm dé€n khach hang chua dugc chi trong ding mic, NHNTVN con tim ly
“chd khdch dé€n” hon 1a “tim dén khdch”. Nguyén nhan 13 NHNTVN chua xay

dung phong ban, chua c6 nhan su chuyén trich cho cong tdic Cong tdc phat trién,
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quang ba thuong hiéu, marketing. Viéc NHNTVN chi y€u st dung phong nghiép
vu d€ 1am marketing cho chinh sdn phim clia phong d6 din d&n sao ling trong
viéc marketing vi phong nghiép vu chi chd trong hoan thanh cong viéc hang ngay
cia phong. Con cdng tdc quing bd, quing cdo va phat trién thuong hiéu thi khong
c6 bo phan chuyén trach nén ngan hang chi dirng lai & mdc “nhan thdc” hon la

“hanh dong”.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

3.1 Pinh huéng phat tri€n hé thdng NHTM Viét Nam trong nhirng nim téi

Thd tuéng chinh phii di ban hanh quyét dinh s6 112/2006/QD-TTg ngay
24/05/2006 phé duyét dé dn phat trién nganh ngin hang d&€n nim 2010 va tAm
nhin 2020 theo dinh huéng cd ciu lai toan dién mo hinh t6 chic va hoat dong cla
NHNN va cdac TCTD, ban hanh m&i va hoan thién vin ban phdp 1y cho nganh tai

chinh ngan hang.

3.1.1 P4i v6i NHNN

Nang cao vi th€ clia NHNN, bdo ddm NHNN that sy 1a ngin hang trung
wong, doc 1ap tu chii trong xay dung va diéu hanh chinh sdch tién té. Muc tiéu chd
yé&u 1a &n dinh tién té, ki€m sodt lam phat, bdo ddm an toin hoat dong ciia hé
thong ngin hang, gép phin tao dung mdi trudng vi mo thuin 1gi cho ting trudng
kinh t€ va x6a d6i gidm ngheo.

DP&i mdi co ciu 6 chitc cia NHNN tir trung vong xudng dia phudng theo
huéng tinh gon, chuyén nghiép, c6 di ngudn luc va kh3 ning xay dung, thuc thi
chinh sdch tién té theo nguyén tic thi trudng dva trén co s cong nghé tién tién,
thuc hién cdc thong 1€, chuin muc qudc t€ vé hoat dong ngin hing trung uong, hoi
nhip v6i cong ddng tai chinh qudc t&€. Sip x€&p lai cdc doanh nghiép truc thudc
NHNN.

Diéu hanh chinh sich tién té theo nguyén tic than trong, linh hoat va hiéu
qud trén nén tdng cdc cong cu chinh sdch tién té hién dai va cong nghé tién tién,
x4y dyng va thuc thi chinh sich tién t& theo nguyén tic thi trudng, tirng budc ning

cao tinh chuyén ddi ctia ddng Viét Nam.
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Tiang cudng hiéu luc cia NHNN vé quén 1y, gidm sit cdc giao dich ngoai
hdi, tw do héa giao dich vang lai va tirng bu6c ndi 18ng ki€m sodt cic giao dich von
mot cach thin trong, pht hgp vdi 10 trinh md cira thi truGng tai chinh. Tadng nhanh
du trit ngoai hdi Nha nudc, thuc hién c6 hiéu quéa co ché€ ty gid hoi dodi linh hoat
theo co ché thi trudng.

Xay dung hé thdng gidm sit ngan hang hién dai va hiéu qui, cd vé thé ché,
md hinh t§ chifc, nguén nhan Iyc va phuong phap thanh tra gidm sit nhim d4p @ng
yéu cau thuc t€ vé phat trién hé thdng ngin hang, thyc hién ding cdc nguyén tic
va chudn muc qudc t& vé gidm sit ngadn hang. Thanh 1ap cd quan gidm sit an toin
hoat dong ngdn hang thu6c NHNN trén cd s§ thanh tra NHNN hién nay, ddm bao
sau nim 2010 s& x4y dung dudc cd quan gidm sit tai chinh tdng hgp, déng thdi
hoan thién cdc di€u kién cho mdt hé théng gidm sit c6 hiéu qua, ddi méi va nang

cao hiéu qua cdc phuong phap gidm sat ngan hang.

3.1.2 P4i v6i cac TCTD

Cai cdch toan dién va phat trién hé thdng cdc TCTD theo huéng da niing,
hién dai, da dang v€ s& hitu va loai hinh t3 chifc, c6 quy mo 16n va hoat dong theo
nguyén tic thi trudng v6i muc tiéu chd y€u Ia 1gi nhuin, 4p dung céc thong 1& va
chudn muc qudc t&€ vao hoat dong kinh doanh ngan hang.

Cd ciu lai hé thong NHTM, tach bach tin dung chinh sich va tin dung
thuong mai, bdo ddm quyén kinh doanh ctia cédc t6 chic tai chinh nudc ngoai theo
cdc cam k&t song phuong va da phuong di ky két v6i cdc nude va céc t6 chic qudc
t€, gdn cai cdch ngin hang véi cdi cach doanh nghiép. Ti€p tuc c¢d ciu lai mot
cach toan dién hé thong TCTD theo cic dé 4n di dugc phé duyét, cu thé 1a :

- Ting cudng ning luc thé ché thong qua co ciu lai t& chifc va hoat dong,
phan biét rd rang chitc ning, nhiém vu va quyén han clia hoi ddng quin tri va ban
diéu hanh. M3 rong quy md hoat dong di ddi vdi ting cudng ning luc ty ki€m tra

hé thdng quan Iy cia NHTM phi hgp vdi cdc thong 1& va chuin muc qudc t€;
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- Tiang cudng ning lyc tai chinh, dm bio cic NHTM c6 di ngudn von dé
ti€p tuc ting von di€u 1&, tai san cé di doi v6i nang cao chat lugng va kha ning
sinh 15i, x& 1y ddt di€m no ton dong va lam sach bang cin ddi k&€ todn cla cic
NHTM;

- Tirng budc ¢6 phan héa cdic NHTMNN theo nguyén tic thin trong, bdo
ddm &n dinh kinh t€ - x4 hdi va an toan hé thong ngan hang. Cho phép cic nha
dau tu nudc ngoai, nhat 1a cdc ngdn hang c6 tiém lyc vé tai chinh, cdng nghé, quan
ly va uy tin dugc mua cd phi€u va tham gia quin tri, di€éu hanh NHTM tai Viét
Nam;

- Phét trién quy tin dung nhan dan thainh TCTD hop tdc doc lap, hoat dong
theo nguyén tic tu nguyén, tu chd va ty chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh
tién té;

- Tudn thd cdc quy dinh cia cadc Hiép dinh song phudng vdi cac nudc va quy
dinh ctia WTO vé md ctra thi trudng dich vu ngan hang;

- Phét tri€n hé thong dich vu ngin hang da dang, da tién ich, dugc dinh
huéng theo nhu cau clia nén kinh t€ trén co sd ti€p tuc nang cao chit lugng va hiéu
qua clia cdc dich vu ngin hang truyén thdng, ddng thdi nhanh chéng ti€p cin va

phdt tri€n cdc loai hinh dich vu mdi v6i ham lugng cong nghé cao.

3.2. Pinh huéng phat tri€n va nhiém vu cia NHNTVN trong thdi gian téi

Hoa trong su chuyén minh clia it nudc ti€n vao cudc hdi nhap kinh t& qudc
t&, thuc hién chi dao cia Chinh pht vé thi di€m cd phian héa ngin hiang qudc
doanh, NHNTVN di c6 nhitng nd luc to 16n d€ chudn bi moi diéu kién vat chit va
tinh than cho qud trinh ¢d phan héa. Trén nén ting da dat dudc va trong boi cdnh
hdi nhap kinh t&€ qudc t€, NHNTVN cin xdc dinh phuong huéng va nhiém vu cho
thdi gian téi. Trong d6 nhitng van dé cin dudc chi trong I3 :

Mot la, ti€p tuc khdn truong tri€n khai chuong trinh c6 phan héa theo chi
dao cta Chinh phi va NHNN véi muc tiéu ning cao ning luc quén tri di€¢u hanh

va ting cudng nang lyc tai chinh cia NHNT trong nhirng ndm téi;
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Hai la, co ciu lai von huy dong theo hudng ting ty trong tién tién glti c6 ky
han. Nang cao hiéu qua st dung ngudn von d€ ting hiéu qua kinh doanh ctia ngan
hang;

Ba la, chi trong diu tu cd s& vat chit, cong nghé va khai thdc tdi da ngudn
lyc cong nghé hién co;

Bon la , ti€p tuc chid trong ning cao chit lugng ngudn nhan lyc va ning luc
qudn tri di€u hanh ngan hang;

Ndm la, phat trién hé thong chi nhdnh, phong giao dich trén co s& tng dung
cdc phuong thiic quan 1y hién dai theo thdng 1& qudc t&; Pau tu cd s& vat chat
tuong xuing cho cac chi nhdnh;

Sdu la, da dang héa cdc sdn pham huy dong von; ting cudng va diy manh
cdc gidi phdp nhiim trién khai tng dung mot cach c6 hiéu qua cic sdn phim mdi,
dic biét cdc sdn phdm di kém khuy&n mii; ning cao chit lugng phuc vu khach
hang. PAy manh thuc hién chd truong md rong va phat trién hoat dong ngan hang
ban 18 va cdc dich vu sdn pham cho thé€ nhan, doanh nghiép vira va nhd.

Bdy la, Ti€p tuc hoan thién mo hinh kinh doanh, quy trinh quan tri rii ro tin
dung méi dé vira nang cao chat lugng thim dinh va rit ngin thdi gian thim dinh
nhim phuc vu khdch hang t6t hon va ning cao kha ning canh tranh thu hit khach
hanh vay von; P4y manh viéc thé ch€ hda, quy trinh héa cdc nghiép vu va cdc mit
cong tdc clia ngan hang; ning cao chit lugng qudn tri rii ro va ting cudng cong tic
kiém tra, ki€m sodt trong hé thong.

Tdm la, ting cudng quang ba, khuéch truong thuong hiéu Vietcombank va

marketing sin phAm ngin hang.

3.3 Céac giai phdap niang cao ning lyc canh tranh caia NHNTVN
3.3.1 Nh6m giai phdp ning cao ning lyc canh tranh tai NHNTVN
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3.3.1.1 Pdy nhanh ¢4 phian héa NHNTVN tao tién dé niang cao ning luc tai
chinh, khic phuc han ch€ ctia co ch& quin 1y nha nuéc dang 4p dung doi véi
doanh nghiép nha nuéc

NHNTVN c6 rat nhiéu 1di th€ do 12 ngan hang dau tién vé kinh doanh ngoai
hdi tai Viét Nam, 1¢i th€ d6 da tao ra cho ngin hang nay nén tdng khd vitng chic
v€ von, thi phan, thuong hiéu, cd s§ vat chat,... nhung ngan hang chua phit huy hét
céc Igi th€ d6 ma nguyén nhin cd bin va siu xa nhit 1a vi 12 ngdn hang quéc
doanh nén chiu rang budc nhiéu vé cd ché€ quin 1y doanh nghiép nha nuéc. Do
vay, diy nhanh c¢d phin héa ngin hang 12 mot gidi phdp quan trong ning cao
ning lyc canh tranh cho NHNTVN. L9 trinh ¢§ phin h6a NHNTVN di nhiéu 1an
bi phd v& va gin diy nhit 12 mdc thdi gian phat hanh ¢S phi€u l1an diu ra cong
ching (IPO) vao thang 7/2007 @ mot 1an nita “16 hen”. D€ d4y nhanh ¢d phin héa
NHNTVN can xdc dinh lai ti€n d6 va nguyén nhan giy chim tré clia qud trinh cd
phin héa nhu sau :

- Pén thdi di€m hién tai NHNTVN di co ban hoan thanh cong viéc phuc vu
c6 phin héa nhu :

+ Qudn triét tv tudng, nhan thirc cho toan thé ngudi lao dong vé tinh ti't y&u,

1gi ich ctia ¢d phan héa ciing nhu nhitng yéu cAu mdi vé nang cao ning luc

va trach nhiém lam viéc ctia ngudi lao dong.

+ Hoan thanh cong tic ki€m todn dodc 1ap, cong viéc chi ti€t lién quan dén

¢8 phan héa d hoan tit v6i su tv van cia ngdn hang Thuy Si Credit Suisse.

+ Nhiéu nha diu tu 16n trong nude va qudc t€ ciing di ti€p xic tim hi€u va

bay td mong mudn tr§ thanh c6 dong chié€n luge cia NHNTVN.

- Cong viéc duy nhat con lai cling 13 nguyén nhan giy cham tré qua trinh c¢d
phin héa NHNTVN 14 cong tac dinh gia. Phuong 4n dinh gid cu thé da dugc Ban

ncd phan héa NHNTVN hoan thanh véi sy tv van cda Credit Suisse va dé

>
[soN

d
trinh cip thAim quyén phé duyét. Viéc phé duyét chAm do quan diém ciia NHNN

va BO Tai chinh khiac nhau, NHNN dong thuin v6i phuong 4n dinh gid do
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NHNTVN dé trinh nhung Bo tai chinh c¢6 quan diém khdc 12 viéc dinh gid cAn phdi
thyc hién qua 2 budc : (i) budc 1, x4c dinh lai gia tri NHNTVN &€ ting von diéu 1é
trudc; (ii) budc 2, dinh gia ngadn hing NHNTVN dé IPO.

Theo quan diém cla tic gid viéc dinh gid qua 2 budc 1am mat nhiéu thdi
gian va khong can thi€t vi dinh gid mot 1an theo gid thi trudng c6 kiém todn ddc
1ap cla cong ty ki€m todn hang dau Enrst & Yuong, cling vdi su tv vin clia ngan
hang c6 uy tin qudc t&€ nhu Credit Suisse 12 dd phdn dnh ding gi4 tri thi trudng cla
NHNTVN. Do d6 dé diy nhanh ti€n trinh c¢6 phin héa, NHNTVN va NHNN cin
sém ki€n nghi Chinh Pht phé duyét phuong 4n dinh gid trudc 31/10/2007 d€ c6 co
s& cho NHNTVN ti€n hanh lua chon ¢ dong chi€n lugc va IPO chidm nhit vao

thang 12/2007.

3.3.1.2 Co cdu lai von huy dong va nang cao hiéu qua st dung von

Ting cudng cong tdc huy dong von, ning cao ty trong tién glri c6 ky han
trong von huy dong d€ bdo dam tinh dn dinh thdng qua viéc dua ra nhiéu sin phim
huy dong von nhu : ti€t kiém dinh ky, da dang cdc ky han gt tién, ti€t kiém du
thudng va xdc dinh mifc 13i suat tién gl canh tranh...Phan ddu dén 31/12/2008 ty
trong tién gli c6 ky han dat 65% tong von huy dong, d&€n 31/12/2009 dat 70% tong
vOn huy dong.

Nang cao hiéu qud s dung von thong qua xdc dinh ty 1 thanh khodn hgp ly
ting st dung von dé€ cho vay va diu tu tai chinh. Trong nhiéu nim nay NHNTVN
duy tri hé s& thanh todn hién thdi cao v qué thin trong ddi lai 13 viéc mat co hoi
st dung von dé€ dau tu. Mit khac, NHNTVN danh phan vén qué 16n cho viéc giti
tién tai cdc ngin hang khic § trong va ngoai nudc, ddy 12 hoat dong rii ro thap
nhung thu nhip ciing khdng cao. Do d6 ki€n nghi chuyén tién gti cic TCTD sang
cho vay khdch hang, phan diu d&€n 31/12/2008 du ng dat 50% tdng ngudn von va
dé&n 31/12/2009 dat 60% tong ngudn von. Trong cd ciu cho vay, can tiép tuc gidm

ty trong du ng cho vay doanh nghiép nha nudc, ting ty trong du ng cé tai sin dam
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bdo. CO ging gidm ty trong du ng cho vay doanh nghi€p nha nudc d€n cudi nim

2008 xudng con 30% tong du ng, d&€n cudi nam 2009 con 25% tdng du ng.

3.3.1.3 Tiép tuc dau tu co sé vat chat va ning cao niing luc cong nghé ngan
hang :

Vé dau tu c¢o sé vat chat, nhiéu chi nhanh ngan hiang chua duge diu tu tru
s& dudi hinh thifc s& hitu ma da s6 chi nhdnh con phdi di thué. D€ ddm bio ngan
hang hoat dong dn dinh va xdy dyng hinh dnh ngin hang vitng manh, NHNTVN
can nhanh chéng diu tu tru s& v6i quy md dap tng dugc yéu cau hoat dong hién tai
ciing nhu kha ning mé rong trong dai han. D€ lam t5t viéc nay, NHNTVN cin x4c
dinh k& hoach va ngudn vén cu thé, lap mot by phan chuyén biét tap trung riéng
cho cong tic nay. NHNTVN ciing can xay dyng tiéu chudn, yéu ciu thdng nhat
cho viéc Iya chon va dau tu try s& d€ ddm bdo tinh phii hgp cho st dung sau khi
dugc dau tu.

Vé nang cao niing lyc cong nghé ngan hang, NHNTVN can phidt huy t5i
da hiéu qud clia cong nghé hién dai va khong ngirng diu tu bd sung cong nghé,
tru6c hét NHNTVN phdi xay dung riéng cho minh mot k& hoach dau tu cdng nghé
c6 tAm nhin dai han d&én 2020 dua trén chi€n lugc kinh doanh ctia minh. Mot k&
hoach cong nghé dai han 1a cong cu thi€t yéu dé cic ngan hang thong nhit quan ly
nhitng nd luc cdi ti€n cdng nghé clda minh tranh sy diu tw manh miin, tly tién, gy
lang phi.

- Trong qud trinh diu tu trang thi€t bi, cong nghé méi NHNTVN cin chi
trong dén kha ning nang cip, cdi ti€n cla cong nghé. P&i véi dau tu cong nghé
thong tin, can thuc hién cdc gidi phdp an ninh mang mot cich triét d&. Van dé rai
ro dao difc khong chi x4y ra tif phia cdn bd ngin hing ma con cé thé xdy ra tir ca
phia khach hang. Khi cong nghé 14n sdu vao linh vyc kinh t€ thi rii ro dao ddc tir

phia khdch hang ngay cang ph4t trién va tinh vi. Néu khong cé nhitng gidi phap an
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ninh mang triét d€ thi rdi ro xdy ra, ngudi thiét hai dau tién trong nhitng cudc tan
cong trén mang chinh 12 ngan hang, vira mat tién bac vira mait uy tin.

- Mot khia canh khdc trong viéc ning cao nidng luc cong nghé cida
NHNTVN la viéc ning cao hiéu suit khai thac cong nghé thdong qua viéc bd tri cdc
thi€t bi hop 1y, ddu tu phdi ddng bd gitra thi€t bi va cong nghé d€ khai thac triét dé
cédc tién ich cda thi€t bi, dau tu dudng truyén song song véi diu tv may ATM dé
cdc mdy ATM khong nghén mach... Thudng xuyén t& chifc dao tao va cAp nhat
nhirng thong tin m4i cho cdn b cOng nhéan vién.

- Mit khdc, NHNTVN cin phai chi trong d&€n cong tic nghién citu, trién
khai ng cong nghé tao ra cdc sin phim cong nghé mdi dua trén nén ting la thiét
bi cong nghé da dau tu d€ phat huy hét cong dung clia thi€t bi, cong nghé. TAt
nhién cong tic nghién cttu, pht trién sdn phdm mdi cAn phai ti€n hanh song song
véi viéc nang cao trinh do nhan thic va nhu ciu cla ngudi dan d6i véi viéc st
dung cic sdn phAm mdi.

- Ting cudng hop tic cong nghé tao nén sic manh tdng thé 12 mot gidi phdp
quan trong gitip cho NHNTVN c6 stic manh tdng hdp, di sitc canh tranh dugc véi
cdc NHNNg. Ngan hang 12 mot nganh doi hdi phdi cé su lién két cao khong chi 1a
van dé tai chinh ma con cd trong linh vuc cong nghé. Sy thi€u dong bo trong ng
dung cong nghé giita cdc ngan hang trong toan hé thdng cé thé din d&n viéc cic
ngin hang khong lién k&t dugc vdi nhau trong cdc giao dich, do d6 sé lam yéu di
sttc manh cong nghé clia toan hé thong. Trudc mit cin ting cudng hon nita trong
viéc k&t ndi thanh todn thé ATM, nd luc d€ sém hoan thanh viéc k&t ndi hé thong
mdy ATM clia toan nganh. Diéu nay vira ting tién ich cho khdch hang va ti€t gidm

chi phi dau tu cho toan nganh.

3.3.1.4 Nang cao chat lugng ngudn nhian hye PE niang cao chit lugng ngudn nhan
lyc nhim ddp ¢ng nhu ciu nhan lyc trong qud trinh hdi nhap kinh t&€ quéc t€,

NHNTVN can thyc hién nhitng chinh sich sau:
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a) Xdy dung duoc mot hé thong phuong phdp ddanh gid va tuyén dung nhdn vién
minh bach va khoa hoc.

D6 12 xAy dung phuong phdp d€ dinh gid toan bd ning luc ctia nhan vién
bao gdm ; tinh phdn xa nhanh, k§ ning phdn dodn, k§ ning giao tiép thdng qua
ing x, quan di€m vé kinh t&, x4 hdi va nhitng hanh vi ng x&. Phuong phip nay
dugc thuc hién viéc xdc dinh o rang nhitng phAm chit, k§ ning cida tirng nhan
vién va ddnh gid tdc dong cia mic d6 thanh thao clia tirng phdm chat k§ ning dén
hi€u qué cong viéc.

XAy dung hé thdng phuong phiap dinh gid nhin vién bao gdm (1) Chim
di€m cho niing lyc toan dién theo titng cAp bac cho mdi vi tri cdng viéc; (2) Tay
thudc vao tinh chit cong viéc, c6 thé thi€t k€ cdc miu bi€u ddnh gid nhin vién
theo tiing cong viéc cu thé; (3) Ban thAn mdi nhin ciing dugc thi€t k€ mot miu
riéng d€ ty theo ddi su ti€n bd clia minh trén co sd khung di€m clia cic tiéu chi cu
th&, mdi hodc mot vai nhan vién sé& theo doi su ti€n bd ctia minh; (4) TS chitc thio

ludn, ddnh gid binh xét nhan vién dinh ky.

b) Xdy dung co ché tién luong, ddai ngd minh bach cé tic dung khuyén khich
nhdn tai

Nhiam thu hit va giif chan cdc nhan tai, NHNTVN can phai c6 chinh sich

tién luong va thudng thda ddng gin véi hiéu qud kinh doanh cao nhung phai phdn

4nh dugc yéu ciu mic du nd khong sinh 15i va nhitng rdi ro tiém 4n thip. Bén

canh ch& d6 ludng, bdo hi€m, ch& @6 chim séc stic khoé, NHNTVN can cé chinh

sach tao cd hoi thing ti€n cho nhitng nhin vién cé difc c6 tai, tao diéu kién cho

cdn bo tré phan dau thé hién hét ning luc, gin b6 1au dai vdi ngin hang.

¢) Xay dung chién lugc dao tao va dao tao lai nhédn vién thuong xuyén va lién tuc
cdp nhdt.
Noi dung dio tao phdi thong nhat vdi chi€n lude phét tri€n kinh doanh. Pao

tao phai thé hién tinh chat thudng xuyén, lién tuc va c¢6 cip nhat. Cac khod hoc do
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NHNTVN ty dio tao thi phdi thuc hién chuin ndi dung, phuong phap dao tao theo
huéng gin v6i nhu cau thyc tién cdng viéc trén cd s§ cdc yéu cau cong viéc trong
hién tai cling nhu trong tuong lai. P&i véi cdc khod hoc do bén ngoai NHNTVN
dao tao thi can phdi xem xét k§ tinh hdp 1y phit hgp va sy cin thi€t cho ngan hang
minh d€ cif can bo tham gia nhiim tranh ling phi tién bac va thdi gian. Thuc hién

ddnh gia k€t qud dao tao mdt cach khoa hoc va nghiém tic.

3.3.1.5 Nang cao niing hyc quan tri diéu hanh ngan hang
a) Néng cao chadt lugng dji ngii nhan sy qudn Iy

bo6i ngli quan 1y cia NHNTVN Ia mot trong nhitng do6i ngli quan ly ngin
hang c6 chat lugng bac nhdt cia hé thong quin 1y cac NHTM Viét Nam. C4c cdn
bo quin 1y cha chdt thudng xuyén dugc tham gia khod hudn luyén chuyén mon
quan Iy bdi cdc chuyén gia quan 1y ngin hang trén th€ gidi. Ngoai ra NHNTVN
con thudng xuyén t8 chic cdc chuyén “xuit ngoai” tham quan va hoc hdi kinh
nghiém quén 1y tai cdc ngan hang c6 quan hé védi NHNTVN thong qua budi hdi
thao.

Tuy nhi€én NHNTVN ciing nén xem xét viéc thué cic chuyén gia tai chinh
gidi nudc ngodi lam quan ly. Viéc thué cdc chuyén gia nudc ngodi sé c¢é nhiéu lgi
th€ nhu :

- Tai ning ciing nhu kinh nghiém quin 1y cda ho s& gép phan ning cao hiéu
qua hoat dong cua don vi ho phu trach.

- Viéc thué cdc nhén sy quan 1y nuéc ngoai s€ tao ra dp luc d6i méi manh
mé ddi véi nhan vién clia ngin hang, vdn da quen né nép cii, dong thdi cic cdn bo
quan 1y c6 dong luc canh tranh manh mé.

- Viéc thué chuyén gia quin ly nu6c ngoai la cach tot nha't va nhanh nhat dé
NHNTVN ti€p cin vdi trinh do quan 1y hién dai clia cdc ngan hang hién dai trén
th& gidi, tir @6 ning cao ning luc quin 1y chung clia toan thé cdn bd ngan hang.

b) Néng cao chdt lugng va hiéu quad qudn tri va diéu hanh
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Nang cao chit lugng hoat dong quan tri : thi€t 1ap co ché gidm sit hiéu qua,
minh bach hod thong tin véi hé thdng cdc bdo cdo day di hé thdng thong tin quin
ly thong sudt dé nang cao ning luc quan tri.

Nang cao chat lugng va hiéu qud chat lugng diéu hanh : Trudc tién phai
phan cong, phan nhiém 16 rang, tranh chdng chéo giita cdc phong ban ciing nhu &
tirng vi tri di€u hanh. X4y dung hé thong thong tin thong sudt va kip thdi, thi€t k&
cdc mau bi€u bdo cdo phit hdp tranh tring 13p thong tin, thi€t 1dp quy trinh nghiép
vu day dd va rd rang. Ting cudng co ché gidm sdt va ki€m tra thong tin qua vai trd
cla ban ki€m soat cling nhu ban ki€m sodt noi bd va thuc hién nghiém tic viéc
ki€m todn ddc 1ap hang nim.

Xay dung quy trinh, tiéu chi cu th€ d€ d4nh gid ning luc quén tri di€u hanh,
kh4 ning quin tri riii ro clia tiing chi nhanh dé tir @6 x4dc dinh mitc Gy quyén hgp ly
cho chi nhanh theo huéng ning mitc phdn quyé&t d€ chi nhdnh chii dong trong hoat
dong va han ch& viéc ra quyét dinh phai qua nhiéu ting nic, mat nhiéu thdi gian

va cd hoi kinh doanh.

3.3.1.6 Phat trién mang lu6i chi nhanh, phong giao dich

Hién nay 6 Viét Nam tinh trung binh khoang 95.000 dan c6 mdt cd s ngan
hang thap hon trén 10 1dn so vdi cdc nu6c phat trién va thdp hon 2,5-4 1an cic
nudc dang phat trién. Piéu nay han ché kha ning ti€p cin ngin hang ciing nhu gay
khé khin cho ngin hing trong viéc cung cAp san pham dich vu, nhat 13 dich vu
ngin hang ban 18é.

NHNT can ti€p tuc ddy manh cong tic md rong mang ludi chi nhanh, phong
giao dich gin 1ién v6i bdo ddm cong tdc quan tri, di€éu hanh ma nhin sy chd chdt
dong vai trdo quan trong. Viéc mG rong mang luGi chi nhanh, phong giao dich 1a sé
tao uu th& dé ngian hang ning cao ning luc canh tranh va thuidn 1di cho dich vu
ngin hang ban 1.

binh huéng md rdng mang ludi, NHNT nén chi trong mé mang ludi § céc

khu d6 thi déng dan cu, c6 tdc do ting trudng kinh t& cao, khu vuc thi tif, trong siéu
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thi, ... v d4 d&n lic NHNTVN can xiy dung k&€ hoach cu thé cho viéc thanh lap
chi nhdnh, ngin hang lién doanh & nudc ngoai, truéc hét 1a cdc nube c6 giao dich
thuong mai 16n véi Viét Nam. Bén canh d6, Ngan hang ti€p tuc m§ rong mang

lu6i ATM, Autobank, dau tu mua lai hodc gép von vao ngan hang khdc,...

3.3.1.7 Pa dang ho4 san phdm va nang cao chat lugng phuc vu khach hang
a) Pa dang hod sdn phdm

Pé€ thyc hién da dang hod cdc dich vu thanh cong, NHNTVN cin chi y
nghién ctfu cic san pham, dich vu dang dugc cdc ngan hang trén thé gigi trién khai
nhu bao thanh todn, cho vay theo dong tién, phd bi€n thé tin dung, md rong cho
vay tiéu ding mua sim thong qua phét hanh thé tin dung, cho vay cAm c¢& nha, sdn
phim quyén chon, hgp ddng k¥ han.., mit khdc ciing cin c6 nhitng nghién ctiu cu
thé nhitng yéu ciu trong nudc d€ cé nhitng sita ddi, cdi ti€n cho pht hgp v6i nhu
cau thyc t&€ clia thi trudng trong nudc.

Viéc phat trién sin phAm mdi néu trén ciing ciAn phai dugc ti€n hanh dong
bd v6i nhitng gidi phdp maketing khdc nhim quing b4 sdn pham dich vu m&i rong
rdi, ddng thdi xdc dinh dudc phan &ng clia thi trudng d€ c6 nhitng dau tu ding din.
NHNTVN cin sém d6i méi phuong thiic ban sidn phim theo huéng ddy manh
phuong thifc ban sdn phdm tron géi, ban chéo san pham,..

Tim hi€u cdc sdn phim dich vu mdi clia cdic Ngan hing trén thé gidi 1a dé
NHNTVN bit kip véi cdc ngan hang trén th€ gidi. PE tao ra dudc 10i thé canh
tranh qudc t€ thi viéc ning cao ning lyc tu nghién citu va tri€n khai cdc sidn phdm

mdi 1a van dé c6 y nghia then chdt trong qud trinh ning cao ning lyc canh tranh.

b) Gidi phdp nédng cao chét luong phuc vu khdch hang

Cung véi sy gia tding mdc dO canh tranh trén thi trudng cac dich vu tai chinh,
ngudi tiéu diing ngay nay cang c6é nhiéu su lwa chon cdc dich vu phit hgp hon cho
minh va vi th€ mic d6 trung thanh ctia khdch hang ciing thay ddi theo chiéu huéng

gidm dan. Vi vy van dé thu hidt va giit chan khdch hang ciing 1a mot y&u td hét
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sitc quan trong dé ddm bdo su phat tri€n 6n dinh va bén vitng clia cdc khich hang.
Bén canh viéc nghién cttu cho ra ddi nhiéu sdn phdm dich vu cung cip cho khach
hang thi NHNTVN ciing phdi quan tdm dé&n chat lugng hoat dong giao dich truc
ti€p v6i khdch hang, ddm bdo cdc khiach hang hai 1ong khi st dung céc dich vu clia
NHNTVN khong chi chit lugng sin phdm ma con chit lugng phuc vu. Nhitng gidi
phdp d€ nang cao chat lugng phuc vu khich hang c¢é thé ké dén nhu sau :

- Trang bi ki€n thic bao quit cdc nghiép vu d&n tit ci cdc nhan vién d€ gidi
ddp thic mic cia khdch haing mot cdch nhanh nh4t, tranh huéng dan khdch hang di
long vong.

- Ctt cdan bo huéng din khach hang dé€n tan ndi gidi quyé&t nghiép vu.

- Trang bi day di hé thong Am thanh rd rang, trdnh goi tén khich hang nhung
khach hang khong nghe.

- Trang bi day du cdc tS rdi, hudng din cu thé quy trinh nghiép vu.

- Nang cip dudng truyén, téc dd xi 1y dé tranh bi nghin mach, tranh thdi gian
X@ Iy cham.

- B6 phan thé tin dung, thé ATM phdi truc va xit Iy su ¢d 24/24 dé d4p ing yéu
cAu cia khach hang, trdinh € may ATM hét tién khi khach rit tién.

- Giit xe mién phi cho khich hang nhu cdc ngin hang khdc da lam va dudc

khéch hang ddnh gid cao.

3.3.1.8 Ti€p tuc hoan thién mé hinh kinh doanh, quy trinh nghiép vu

Hién nay, NHNTVN dang 4p dung md hinh kinh doanh huéng dé&n khéch
hang va ting cudng qudn 1y rdi ro theo d6 xay dung phong quan hé khach hang
lam dau ma&i ti€p nhan nhu cau clia khach hang d€ phdi hop vdi cac phong nghiép
vu ¢6 lién quan cung cip sdn phadm, dich vu cho khdch hang. Pdi v6i cdc san phim
c6 thé phat sinh rli ro nhu cAp tin dung sau khi phong quan hé khach hang ti€p
nhan, dé xuAt thi phai dugc Phong quan 1y rii ro ki€m tra, thim dinh trudc khi trinh
cAp thAim quyén phé duyét. Mo hinh kinh doanh huéng dé€n khich hang k&t hgp

v4i quy trinh quén tri rai ro nay giip khdach hang tién 1¢i trong giao dich va ngin
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hang han ch€ dugc rii ro d&€n mic thap nhat. Tuy nhién, dé dat hiéu qui cao hon
thi phdi hoan thién hon nita d€ sy phdi hop giita cdc bo phan nhip nhiang, ddng bd
hon dé rit ngdn thdi gian tdc nghiép nhim gidi quyé&t nhu cau khich hang nhanh
chéng, han ch€ tinh trang sa da vao gidi quyét “su vu” nhu hién nay d€ phong
quan hé khach hang c6 diéu kién ti€p can khiach hang mdi, chim séc, thim hdi

khéach hang,...

3.3.1.9 Ting cudng coéng tiac marketing, khuéch truwong thuong hiéu
Vietcombank

NHNTVN cin chi trong cong tic Marketing, ting cudng khué&ch truong
thuong hiéu véi chién lugc o rang. P& thuc hién t8t nhiém vu niy, ngan hang cin
chi trong cic di€m sau :

Thit nhdt, @€ 1lam tSt cong tic khué€ch truong thuong hiéu, marketting,
NHNTVN cin phin cong bd phan va nhin su chuyén trdch cong tic nay. Pdong
thdi, sinh hoat vé tu tudng d€ thay ddi nhan thifc ciia ddi ngii nhan vién 1a phai tim
dén khach hang thay vi chd khdch hang tim d€n ngan hang. Tim hi€u 16 sin phim
clia ddi phuong d€ dua ra sadn phim ctia minh kém theo thong tin ¢ 16i hon cho
khach hang. Gi6i thiéu dugc sdn phaAm cla ngin hang d&€n ding khich hang c6 nhu
cAu ciing nhu khach hang tiém ning. Phat trién phuong thitc ban sdn phdm tron
g6i, badn chéo sdn pham.

Thit hai, dé cong tic khuéch truong thuong hiéu, marketing thanh cong thi
chién lugc, k& hoach va phuong phap thuc hién clia ngdn hang cin dat nhitng tinh
chat sau :

- Phu hgp: Pay chinh 1a phlu hgp véi ky vong ctiia khdach hang. Chi khi nao
mdt thuong hiéu xuat phat tf mong dgi cia khdch hang, ddp @ng dugc nhitng ky
vong ctia khdch hang thi mdi c6 co may dudc khiach hang d€ y dé&n. VD:
SACOMBANK thanh cong khi thanh 13p thuong hi€u chi nhdnh ngdn hang chuyén
phuc vu phu nit (phu nit chi€m khodng 57% dan s6 Viét Nam), thanh 1ap chi nhdnh

ngin hang Hoa Viét (chuyén phuc vu ngudi hoa).
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- Khéc biét: Chinh la sy khdc biét gitra thuwong hi€u NHNTVN véi cdc ngin
hang khdc cé cling doi tugng khdch hang. Trong thi trudng c6 nhiéu nha cung cip
dich vu ngan hang, khach hang chi chiu chon thuong hiéu c6 thé dem lai cdc gid tri
khdc v6i cdc ngan hang khac phit hdp véi nhu ciu clia minh.

- Tin cAy: Chi nhitng ngin hang tao dung dugc niém tin véi khach haing mdéi
duy tri dugc sy gdn bo, 1ong trung thanh cta khdch hang doi véi thuong hi€u clia
minh. Va chi ¢6 1ong trung thanh cia khiach hang méi gitip ngin hang ddng vitng
truSc nhitng doi thi manh hon minh rat nhiéu vé tiém luc tai chinh, cong nghé,
mang ludi, kinh nghiém, v.v

Thit ba, € khuéch truong thuong hiéu Vietcombank, NHNTVN nén thuc
hién cdc viéc sau :

- X4c dinh ngan sich cu th€ hang nim (vd: ngan sach 2008 1a 50 ty ddong)
dé phdi hdp cd 6 phuong thitc chinh nhiim xiy dung thuong hiéu :

+ Quéing cdo: xdc dinh ngan sich hang nim dé€ quing cdo trén cic bdo,
trang web, kénh truyén hinh phd bi€n, c6 dong ngudi xem nhu bido Kinh t& Sai
Gon, Sai Gon Gidi phong, tudi tré, kénh truyén hinh VIV1, HTV7,HTVOY, trang
web www.vnexpress.net... Quang cdo trén panel quang cdo ¢ khu déng dan cu,
tuy€n giao thong trong yéu.

+ Tai trg : tai tr¢g cho ddi bong I6n, tai trg cho cdc game show dugc yéu
thich nhu Réng Vang, Vudt 1énh chinh minh, ndt nhac vui,...

+ Giao dich cd nhén : cd nhdn cic vi lanh dao ngan hang nhu thanh vién Ho1
ddng quan tri, ban tdng gidm doc, ban gidm doc xAy dung mdi quan hé tt dep vdi
céc lanh dao clia cdc doanh nghiép 12 khdch hiang hoic khdch hang tiém ning clia
NHNTVN.

+ Marketing tryc ti€p : d6i ngii nhan vién ngin hang dén tryc ti€p lam viéc,
thim hdi khach hang d€ tim hi€u nhu ciu khich hang, gi6i thiéu sdn phdm cla

NHNTVN...
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+ Tuyén truyén hoat dong clia ngan hang trong xa hoi : k&t hdp véi bio, dai
dé tuyén truyén cic hoat dong kinh doanh ciing nhu cdc hoat dong xa hdi nhu : tai
trd hoc bdng cho sinh vién, phung dudng ba me Viét Nam anh hiing, xay dung nha
tinh nghia, d6ng gép cdc quy tir thién dé€ xdy dyng hinh 4nh NHNTVN d6i vdi
cong chung.

+ Khuy&n mai : khuy&n mii lién tyc ddi véi nhitng sdn phAm ngin hang
nhAt 12 nhitng sdn phdm c6 tinh canh tranh cao nhu ti€t kiém du thudng, gti tiét
kiém dugc nhan qua, gidm phi phat hanh thé, két hgp vdi cdc san pham 16n khic
dé khuyé&n mai.

- Lién doanh, Lién k&t v6i nhitng tén tudi, thuong hiéu 16n trong va ngoai

nganh ngan hang d€ tao sy cong hudng trong quing bd thuong hiéu.

3.3.2 Nhém giai phap vé chinh sach vi mé :

Hoat dong ngan hang noéi riéng chiu sy tdc dong truc ti€p cla chinh siach vi
mo. Do d6, P& hé thong NHTM néi chung vdi NHNTVN néi riéng hoat dong tot,
nang cao dugc ning luc canh tranh thi c6 quan nha nudc can tao ra moi trudng kinh

doanh tot. Trén cd s d6, c4c ki€n nghi dugc dé xuit nhu sau :

3.3.2.1 Kié&n nghi doi véi Chinh Phu :

Thit nhdt, s6m phé duyét phuong dn dinh gid da dugc NHNTVN dé trinh va
phé duyét Iya chon c6 dong chién lugc @€ NHNTVN hoan thanh chuong trinh c8
phan héa.

Thit hai, cAn d6i m&i toan dién DNNN, nang cao nang lyc kinh doanh, lanh
manh héa tinh hinh t3i chinh ctia kh6i doanh nghiép nay ma gidi phdp co bdn nhat
12 d4y nhanh hon nita qué trinh c¢8 phin héa, tao ra sin chdi binh ding. Viéc bdo
ho cho khu vire DNNN 12 nguyén nhan chinh giy ra nd xau tai cic NHTMNN.

Thit ba, can xay dung trinh Qudc hoi thong qua cdc bd luat lién quan truc
ti€p d&€n nganh ngin hang theo dé 4n phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén

2010 va tim nhin 2020 di ban hanh. Cu thé 1a cdc luat : Luat Ngin hang nha nudc
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(mdi), Luat cic TCTD (mdi), Luat bdo hi€m tién glri, Luat gidm st an toan hoat
dong ngin hang.

Thit tu, hoan thién thi trudng tién t& va thi trudng chitng khodn.

Thit ndm, x6a bé tinh trang hinh sy héa 4n kinh t€ d€ cdc ngin hang an tim

hoat dong kinh doanh.

3.3.2.2 Kié&n nghi d6i véi NHNN

Thit nhdt, nang cao ning luc quan 1y diéu hanh, d8i méi co ciu 6 chiic theo
huéng tinh gon tir trung wong dén dia phuong dé€ ning cao ning lyc diéu hanh
chinh sich tién té.

Thit hai, phdi hdp véi Bo tai chinh va c¢d quan hitu quan dé hoan thién va da
dang héa thi trudng von, nhit 13 chd trong phat tri€n thi trudng chitng khodng 6n
dinh va bén vitng d€ gidm ganh ning vé von d6i véi NHTM.

Thit ba, d& xuat v6i chinh phii va hd tr¢ NHTMNN d4y nhanh c6 phin héa
cic NHTMNN.

Thit tw, ki€n nghi v6i chinh pht trao quyén tu chii vé chinh sich tién luong
trén nguyén tic luong thudng gin lién vdi hiéu qua kinh doanh d€ cic NHTMNN
c6 thé niang cao chit lugng ngudn nhan lyc.

Thit ndm, NHNN cung véi Hiép hdi ngan hang lién két cdc NHTM trong cic

san pham doi hdi su lién k&t nhu: mang 1ui ATM,....
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KET LUAN

Hoi nhap kinh t€ qudc t&€ 1 con dudng tit y€u ma Viét Nam da va dang lua
chon. Thuc tién trén th€ gidi di cho thdy, m§ clta nganh tai chinh ngan hang theo
16 trinh phi hgp sé thic ddy nganh ngin hang ning cao ning luc, hoat ddng hiéu
quéd hon. Tlr d6, hé thdng ngan hang sé& hd tr¢ hiéu qua cho qu4 trinh phat tri€n cla
nén kinh t&€. Hoi nhip sé& tao diéu kién cho ngin hang ting cudng kha ning thu hiit
v€ von, cong nghé hién dai, kinh nghiém qudn ly. Tuy nhién, hoi nhap cling dit ra
nhitng thdch thitc 16n d6i véi cdc ngan hang trong nudc. Sy c6 mit clia cdc
NHNNg s& 1am cho mdi trudng canh tranh gay git hon.

Hoi nhip tao ra cho NHNTVN nhiéu cd hdi cling nhu nhiéu th4ch thitc. Cé
thé€ né6i, chua bao gi canh tranh trong hoat dong ngin hiang & Viét Nam dién ra
manh mé& nhu hién nay va s& con canh tranh gay git hon nita trong thdi gian tdi.
Trong bdi cdnh d6, NHNTVN van khing dinh dugc vi tri cia mot ngan hang hang
ddu Viét Nam va ti€p tuc phit trién, dat dugc nhiéu thanh tyu ding khich I&.
NHNTVN ciing d nhan thic dugc thach thitc truc mit 1a rat 16n, doi hdi bdn than
ngin hang phdi nd lyc rat nhi€u nhiim ning cao ning luc canh tranh dé c6 thé giit
vitng thanh qua dat dugc va ti€p tuc phat trién. Vi thé, nhiém vu cda ngin hing
trong cdc nim t6i l1a rdt ning né, doi hdi ngan hang phdi xdy dung nhitng chién
luge, k& hoach hitu hiéu va thuc thi triét dé.

Trén co s& phan tich thuc trang clia ngan hang, nhian dinh vé€ yéu cau cida thi
trudng hién nay cling cdc nim t6i, Ludn vin da dé xuat cdc gidi phdp nhim ning
cao ning lyc canh tranh cia NHNTVN. Trong d6, tap trung vio cic gidi phdp : ddy
nhanh ¢ phin héa ngin hang k&t hdp véi cling ¢d va ning cao ning lyc tai chinh,
co cau lai ngudn von huy dong va nang cao hiéu qua st dung von, dau tu co s& vat
chd't va ning cao ning luc cdng nghé, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va ning
cao ning luc quan tri diéu hanh ngin hang, phat tri€n mang 1u6i chi nhanh, da

dang héa san phaAm va nang cao chit lugng sdn pham, tiép tuc hoan thién md hinh
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kinh doanh va quy trinh nghiép vu, ting cudng cong tdc marketing, khuéch truong
thuong hi€u Vietcombank.

Trong qu4 trinh thyc hién cdc gidi phdp nay, do mdi truong kinh doanh bién
dong lién tuc, NHNTVN cin thuong xuyén xem xét diéu chinh cho phui hgp véi
tinh hinh mégi. Bén canh d6, luin vin ciing da dua ra nhitng ki€n nghi thi€t thuc
nhat d8i véi Chinh phi, NHNN Viét Nam vé chinh sidch vi m6 nhim xay dung mdi
trudng hoat dong lanh manh, binh ding cho ngin hang.

Mong ring cdc gidi phdp cda ludn vin ndy sé& gép phan gitip NHNTVN
niang cao ning lyc canh tranh ciing nhu ti€p tuc phat tri€n ngay cang vitng manh

dé tr§ thanh mot ngan hang 16n cia khu vuc va thé gidi trong twong lai.
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L{I NHUAN TRUGC THUE LEVI66N 1,759,883
Thué thu ship doash nghidp 22 (LDIEST) {467.330])
L{AI NHUAN SAU THUE / 2 §77.021 1.292.553
Lol icH A of pOMG THIED 56 {1.858) (2.344)

LA NHUAN THUAN TRONG NAM 1. 204 200

M puin I

ﬁ'LLLLUIF

B4 Philng Nguy#a Hii Y "2 v Hh Mgyl Thi Thim
Ed 1dm K todm trudng TG Thng Gidm 8¢

Hi M, Vigs bam

Mty 25 thdng 5 niim SN0
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Ths Ng6 Thdi Phuong, Phuong phdp x&p hang céc td chifc tin dung theo tiéu
chudn CAMELS, Tap chi Thi trudng tai chinh tién t& 5/2006

2. TS Nguyén Pai Lai, NHNN, Bai viét Toan cau héa dit ra nhitng thach thic doi
vdéingan hang Viét Nam trong diéu kién hién nay, tap chi Ngan hiang s6 14+2+2004
3. Thai Manh Cudng, NHNN Quédng Ninh, Niang cao ning lyc canh tranh cia
NHTM khi gia nhap WTO, Tap chi Ngan hang 12/2006.

4. Nguyé&n Vin Diing- Nguyé&n Ptc 1énh, Phat trién dich vu ngan hang trén dia ban
thanh phd va mot s6 van dé dit ra cin quan tim, Tap chi Cong nghé Ngin hang
S6 13/2006.

5. Lo trinh m& cita clia hé thong Ngan hang Viét Nam trong cam két gia nhap
WTO, tap chi Ngan hang 1/2007.

6. PGS.TS Trin Huy Hoang, Nhitng co hoi va thach thic ddi v6i hé thong NHTM
Viét Nam trong qud trinh hdi nhap, tap chi kinh t&€ phat trién.

7. Truong Thi M§ Nhan, HV CTQG H6 Chi Minh, Kinh Nghiém tu do héa tai
chinh trong linh vuc ngdn hang 8 Han Qudc va bai hoc doi v6i Viét Nam.

8. PGS.TS Nguyén Thi Quy, Niing luc canh tranh ctia cic NHTM trong xu thé hoi
nhip, NXB Ly Luan Chinh Tri.

9. Bdo cdo thuong nién NHNTVN, BIDV, ACB nim 2004,2005,2006;
SACOMBANK ndm 2005,5006.

10. Quyé€t dinh s& 112/QD-TTg ngay 24/05/2006 cia Thi twéng Chinh phi vé viéc
phé duyét @€ 4n phat tri€n nganh ngan hang d&€n 2010 va dinh huéng d&n 2020.

11. PGS.TS Nguyén Ding Ddn, chii bién, Tién t& Ngan hang, 2004, NXB TPHCM.
12. Quyét dinh s& 457/2005/QD-NHNN ngay 19/4/2005 ctia Thong d6c NHNNVN
vé viéc ban hanh “Quy dinh vé cdc ty 1&é ddm bdo an toan trong hoat dong cia td

chttc tin dung”
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13. Bai viét “Khu vuc ngan hang sau khi gia nhAp WTO: kinh nghiém Trung Qudc
va thyc tién Viét Nam” clia Nguyén Thi Thanh Huyén- Phong CCTT- Vu CSTT

NHNN trén trang web www.sbv.gov.vn.

14. B4o cdo tong ké&t tinh hinh hoat dong ngin hang trén dia ban TPHCM nim
2006 cia NHNN TPHCM.

15. Céc thong tin trén cac trang web: www.vietcombank.com.vn; www.bidyv.com.vn;

www.sacombank.com.vn; www.acb.com.vn
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QUYET DINH
CUA NGAN HANG NHA NUOC SO 03/2007/QD-NHNN
- NGAY 19 THANG 01 NAM 2007
VE VIEC SUA POI, BO SUNG MOT SO PIEU CUA QUY PINH VE CAC
TY LE BAO PAM AN TOAN TRONG HOAT PONG CUA TO CHUC
TIN DUNG BAN HANH KEM THEO QUYET DPINH SO 457/2005/QP-
NHNN NGAY 19/4/2005 CUA THONG POC NGAN HANG NHA NUOC

THONG DPOC NGAN HANG NHA NUOC

Can cir Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam s6 01/1997/0HI10 ngay 12/12/1997
va Ludt swa doi, bo sung mot so dieu cua Ludt Ngan hang Nha nwoc Viét Nam so
10/2003/QH11 ngay 17/6/2003;

~Can cir Ludt cdc 16 chire tin dung 6 02/1 997/QH10 ngay 12/12/1997 va Ludt sia
doi, bo sung mot so diéu cua Ludt cac to chuece tin dung so 20/2004/QH11 ngay 15/6/2004;

Can cir Nghi d,inh‘sér 86/2002/ND-CP ngay 05/11/2002 cua Chinh phi quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chure cua by, co quan ngang bo,

Can cir Nghi dinh s 52/2003/ND-CP ngay 19/5/2003 cua Chinh phu quy dinh
chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia Ngdn hang Nha nwée Viét Nam;

Theo dé nghi cia Vu truong Vu Cdac Ngdn hang va To chire tin dung phi ngan
hang,

QUYET PINH

Piéu 1. Sta déﬁi, bd sung mot sd didu ctia Quy dinh vé cac ty 1é ‘t;éo dam an toan
trong hoat dong cua to chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 457/2005/QD-
NHNN ngay 19/4/2005 ctia Thong doc Ngan hang Nha nudc nhu sau:

1. Sira d6i Khoan 9 Diéu 2 nhw sau:

“ 9. Hop dong giao dich ngoai t& bao gom cac hop dong hoan doi ngoai té, hop
ddng ky han ngoai t&, hop dong tuong lai, hop ddng quyén chon ngoai té, cac hop dong
giao dich ngoai té khac theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.’

2. Bb sung vao Piéu 2 cac Khoan 20 va Khoan 21 nhw sau:

“20. Gop von, mua cod phan la viéc to chtic tin dung dung von diéu 1€ va quy du tri
dé gop von cau thanh von diéu 1¢, mua ¢ phan cua cac doanh nghiép, t6 chuc tin dung
khac; gop vbn vao quy dau tu, gop von thuc hién cac du an dau tu; bao gém ca viée uy thac
v6n cho cac phap nhan, t6 chirc, doanh nghiép khac thuc hién dau tu theo cac hinh thirc néu
trén.

21. Cac khoan dau tu dudi hinh thirc gép von, mua ¢6 phan nhim nim quyén kiém
soat doanh nghiép bao gom:

a. Cac khoan dau tu chiém 25% vdn diéu 1¢ tr 1én cta Cong ty c6 phan;
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b. Cac khoan dau tu chiém 51% vbn diéu 18 tré 1én cua Cong ty trach nhiém hiru

han.”.

3. Sira d6i Piém 3 va Piém 4 Khoan 3 Diéu 3 nhu sau:

“3.3. Téng so vbn cua t0 chtrc tin dung dau tu vao to chuc tin dung khac dudi hinh
thirc gop von, mua ¢b phan va tong cac khoan dau tu dudi hinh thirc gop vén, mua cd phan
nham nim quyén kiém soat vao cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc bao hiém,
chung khoan.

3.4. Phan vuot mic 15% vén tu c6 cua td chic tin dung ddi v6i khoan goép von,
mua c6 phan cua t6 chtrc tin dung vao mdt doanh nghiép, quy dau tu, dy an dau tu.

Phan vuot mure 40% von tu c6 cua to chire tin dung doi véi tong cac khoan goép von,
mua cO phan cua to chirc tin dung vao cac doanh nghiép, quy dau tu, du an dau tu, ngoai tru
phan vuot muc 15% da trir khoi von tu ¢6 néu trén.”

4. Sira d6i Tiét b Piém 1.1.4 Khoan 1 Piéu 5 nhw sau:
“b. Cac cam két ¢ thé huy ngang vo diéu kién khac”.

5. B6 Diém b Khoan 4 Diéu 6.

6. Sira doi Piém ¢ Khoin 4 Piéu 6 nhw sau:

“c. Cac khoan phai doi ddi véi cac ngan hang dugc thanh 1ap ¢ cac nude khong
thudc khoi OECD, c6 thoi han con lai tr 1 ndm tr¢ 1€n, va cac khodn phai doi c6 thoi han
con lai tr 1 ndm tro 1€n dugc cac ngan hang nay bao lanh”.

7. B6 sung Khoan 5 vao Piéu 6 nhu sau:

“5. Nhom tai san “C6” ¢6 hé sb rui ro 150% gom:

a. Cac khoan cho vay dé dau tu vao chimg khoan;

b. Céc khoan cho vay céc cong ty chirng khoan véi muc dich kinh doanh, mua ban
ching khoan.

c. Cac khoan cho vay cac doanh nghiép ma t6 chirc tin dung ndm quyén kiém soat.

d. Cac khoan gop Von mua cb phan vao cac doanh nghiép, quy dau tu, du an dau
tu, trir phan da duoc trir khoi Von tur ¢6 (néu co) cua to chirc tin dung theo quy dinh tai diém
4 Khoan 3 Piéu 3 Quy dinh nay.”.

8. Bo sung Diém 4 va Piém 5 vao Khoan 1 Diéu 8 nhwr sau:

“1.4. T6 chirc tin dung khong dugc cip tin dung khong c6 bao dam, cap tin dung véi
nhimg diéu kién wu dai cho cac doanh nghiép ma t6 chtic tin dung nim quyén kiém soat, va
phai tudn thi cac han ché sau day:

- Tong mirc cho vay va bdo lanh cua t6 chirc tin dung d6i v6i mot doanh nghiép ma
t6 chirc tin dung ndm quyén kiém soat khong duge vugt qua 10% von tu ¢6 ciia to chire tin
dung.

- Tong murc cho vay va bao lanh cua t6 churc tin dung dbi voi cac doanh nghiép ma
t chuc tin dung nim quyén kiém soat khong dugc vuot qua 20% von tur co cua td chirc tin
dung.
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1.5. T6 chuc tin dung khong dugc cép tin dung cho cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc kinh doanh chimg khoan ma t6 chirc tin dung nim quyén kiém soat; khong
duogc cho vay khong c6 bao dam ddi voi cac khoan vay nhiam dau tu, kinh doanh chimg
khoan.”.

9. Sira d6i Khoan 1 Diéu 9 nhw sau:

“1. Cac khoan cho vay tir cac ngudn von uy thac dau tu cua Chinh phu, cia céac to
chtrc, ca nhan. Céac khodn cho thué tai chinh tir cdc ngudn von uy thac cua Chinh phu, cua
cac to chure, ca nhan hodc khach hang thué 1a to chuc tin dung khac.”.

10. Sira d6i Khoan 3 Piéu 9 nhu sau:

“3. Céac khoan cho vay, bao 1anh dbi véi cac td chie tin dung khéc hoat dong tai
Viét Nam c¢6 thoi han dudi 1 nam.”.

11. Sira d6i Khoan 5 Di¢u 9 nhwr sau:

“5. Cac khoan cho vay, bao lanh c6 bao dam day du bang tién gui, ké ca tién giri tiét
kiém, tién ky quy tai t6 chure tin dung.”.

12. Sira d6i Khoan 6 Piéu 9 nhu sau:

“6. Cac khoan cho vay, bao lanh c6 bao dam day du bang gidy to c6 gia do chinh tb
chuc tin dung phat hanh.”

13. Sira d6i Khoan 2 Piéu 12 nhur sau:

“2. Ty 1¢ t6i thleu bang 1 gilta tong tai san “C6” c6 thé thanh toan ngay trong
khoang thoi gian 7 ngay tiép theo va tong tai san No¢ phai thanh toan trong khoang thoi gian
7 ngay tiép theo.”

14. Sira d6i Diéu 16 nhw sau:

“1. Tb chuc tin dung chi dugc dung von dleu 1¢ va quy du trir && gdp vén, mua cd
phan vao doanh nghiép, quy dau tu, du 4n dau tu, to chirc tin dung khac theo quy dinh tai
Quy dinh nay va cac quy dinh khac c6 lién quan ctia phap luat.

2. Quyét dinh gop vbn, mua cb phan cua to chirc tin dung phal dugc tham dinh,
danh gia k¥ ctiia Ban diéu hanh va phai duoc Hoi dong quan tri thong qua.”

15. Sira d6i Diéu 17 nhw sau:

“1. Murc gop Von mua cb phan cua to chirc tin dung trong mot doanh nghiép, quy
dau tu, dy an dau tu, to chirc tin dung khac khong dugc vuot qua 11% von diéu 1¢ cua
doanh nghiép, quy dau tu, du an dau tu, t6 chic tin dung do.

2. Tong mirc gop von, mua ¢ phan cua to chirc tin dung trong tat ca cac doanh
nghiép, quy dau tu, du an dau tu, to chire tin dung khac khong dugc vuot qua 40% von didu
16 va quy du trit ctia to chie tin dung.

3. T6 chuc tin dung goép von, mua c6 phan vugt qué ty 1¢ quy dinh tai Khoan 1 va
Khoén 2 Piéu nay phai dugc Ngan hang Nha nudc chap thudn trudc bang vin ban véi diéu
kién khoan gop von, mua ¢ phan d6 1a hop 1y va to chuc tin dung da chap hanh cac ty 1¢
khac vé an toan trong hoat dong ngan hang, c6 ty 1¢ ng xau (NPL) tir 3% trd xudng”.
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16. Sira d6i Diéu 18 nhw sau:
“Piéu 18.

1. Tb chic tin dung di gop von, mua c6 phan vao doanh nghiép, quy dau tu, du 4n
dau tu, t6 chire tin dung khac vuot cic mutc quy dinh tai Piéu 17 Quy dinh nay thi khong
duoc tiép tuc gop von, mua cd phan trong thoi gian co cac ty 1& vugt mic quy dinh néi trén;
dong thoi trong thoi gian toi da hai (2) nam ké tir ngay Quyét dinh stra d6i nay c6 hiéu luc
thi hanh phai c6 bién phép tu diéu chinh dé thuc hién dung quy dinh, trir truong hop dugc
Ngéan hang Nha nudc chip thuan.

2. T6 chic tin dung d cép tin dung cho cac doanh nghiép ma t6 chirc tin dung nim
quyén kiém soat hoat dong trong linh vuc kinh doanh chimg khoan trong thoi han t6i da
mot (01) nam ké tir ngay Quyét dinh sira d6i nay co6 hiéu luc thi hanh phai ¢ bién phap tu
diéu chinh dé thyc hién dang quy dinh.”.

17. Thay thé Phu luc A va Phu luc B ctia Quy dinh vé c;ic ty 1€ l:;éo dam an toan
trong hoat dong cua t6 chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 457/2005/Qb-
NHNN bang Phu luc A va Phu luc B dinh kém Quy¢t dinh nay.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau muoi lim (15) ngay ké tir ngay
dang Cong bao.

Pidu 3. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Cac Ngan hang va to chic tin dung phi
ngan hang, Thu truéng cac don vi thudc Ngan hang Nha nudce, Giam dbc chi nhanh Ngan
hang Nha nudc cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong, Chu tich Hoi dong Quan tri va
Téng Giam déc (Giam dbc) cac t6 chirc tin dung chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

THONG POC
L. (e Thui
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PHU LUC A: CACH XAC PINH TY LE AN TOAN VON TOI THIEU

A- Voén tw ¢6 dé tinh cac ty 1¢ bao dam an toan ciia Ngan hang thwong mai A tai thoi
diem 1/1/2007:

Tai thoi diém 1/1/2007, tinh hinh von va tai san cia NHTM A nhu sau:

I- Von cap 1:
Pon vi tinh: Ty dong
Khoan muc S tién
a- Von diéu 18 (von da dugc cap, von di gop) 200
b- Quy du trit bo sung von diéu 16 30
c- Quy du phong tai chinh 30
d- Quy dau tu phat trién nghiép vu 20
d- Loi nhuan khong chia 20
Tong cong 300

- NHTM A mua lai mét khoan tai san tai chinh ctia doanh nghiép B voi s tién 1a 100 ty dong.
Gia tri s6 sach cua khoan tai san nay tai doanh nghiép B tai thoi diém mua lai la 50 ty dong. Nhu
vay, loi thé thuong mai ciia doanh nghiép B 1a 50 ty dong (100 ty dong — 50 ty dong).

Von cdp 1 ciia NHTM A : 300 ty dong — 50 ty dong = 250 ty dong

2- Vén cap 2: .
Don vi tinh: Ty dong

Khoan muc S tién Ty 1¢ S tién duoc tinh
tinh vao von cap 2
a- Gia tri ting thém cua TSCD duogc dinh gia lai 50 50% 25
theo quy dinh ctia phép luét
b- Gia tri ting thém cua cac loai chimg khoan dau 25 40% 10

tu (ké ca c¢o phiéu dau tu, vén gop) duoc dinh gia
lai theo quy dinh cua phap luat

c- Trai phiéu chuyén do6i hodc co phiéu vu dai do 151 100% 15

TCTD phat hanh c6 thoi han con lai 6 nam

d- Trai phiéu chuyén do6i c6 thoi han con lai 36 10 40% 4

thang trudc khi chuyén d6i thanh c¢d phiéu phd

thong

d- Cac cong cu ng khac c6 thoi han con lai 6 nam 15| 100% 15

e- Dy phong chung 10| 100% 10
Tong cong 79

Ghi chu:

- Tong s tién cua khoan myc ¢, d va d ndi trén la 34 ty dong (15 ty dong + 4 ty dong +
15 ty dong), bang 13,6% von cap 1 (34 ty d6ng/250 ty dong, nho hon 50% vén cap 1) dép ung
quy dinh tai diém a khoan 2.2 Diéu 3.

- Trai phiéu chuyén dbi co thoi han con lai 3 ném.‘Sfr) tién cua trai phiéu chuyén doi dugc
tinh vao von cap 2 1a 40% theo quy dinh tai diém 2.2.b Diéu 3 1a 4 ty.

- Céac cong cu ng khéc c6 thoi han con lai 6 nam dugc tinh 100%.

- S6 tién du phong chung dugce trich 1ép theo quy dinh tai Quyét dinh s 493/2005/QP-
NHNN ngay 22/4/2005 ctua Thong doc NHNN la 10 ty dong. Tong TSC rui ro tai cac muc B va
C dudi day la 2.351,6 ty dong. 1,25% tong TSC tong TSC rui ro 1a 29,39 ty dong (2.351,6 ty
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dong x 1,25%). S tién du 'phong chung nho hon 1,25% téng TSC rui ro tai thoi diém tinh toan
nén dugce tinh 100% vao von cap 2.

Vén tw ¢6 (A) ciia NHTM A tgi thoi diém 1/1/2007 = Von cap 1 + Vén cdp 2
= 250ty dong + 79 ty dong = 329 ty dong

3- Cdc khoan phdi trir khoi von tu co:
- Phan gia trj giam di caa TSCP do dinh gi4 lai theo quy dinh cua phép luat: 0

- Phén gia tri giam di cua cac loai ching khoan dau tu (ké ca ¢ phiéu dau tu, von gop)
duogc dinh gié lai theo quy dinh cua phép luat: 0

- Tong s6 vén cia TCTD déu tu vao TCTD khac dudi hinh thirc gop von, mua c6 phan:

NHTM A mua c6 phan cia 4 TCTD khac v6i tong sd tién 1a: 40 ty dong.

- Toéng s6 von cua TCTD dau tu nham nim guyén kiém soat vao cac doanh nghiép khac
hoat dong trong linh vuc bao hiém, ching khoan, bat dong san: 15 ty dong, bao gom cac khoan
sau:

~ +NHTM A gbp v6n véi NHTM D thanh 1ap Cong ty chimg khoan véi s6 tién 5 ty dong,
chiém 30% von diéu I¢ cua Cong ty chig khoan.

~ +NHTM A gop vén véi NHTM B thanh lap Cong ty bao hiém C véi s6 tién 10 ty dong,
chiém 51% von diéu I¢ cua Cong ty bao hiém C.

- Béi véi khoan gbp vbn, mua cd phan ciia mot doanh nghiép, quy dau tu (trir to chic tin
dung) vugt mirc 15% von tu c6 cia NHTM A:

Mire von ty ¢ clia NHTM A tai thoi diem 1/1/2007 1a 329 ty dong. Mire 15% von tir c6
1a 49,35 ty dong. NHTM A da gop von voi doanh nghiép E dé thanh lap cong ty lién doanh tai
Viét Nam véi so tién 1a 60 ty dong, bang 18.24% von ty c6 cuia NHTM A (60 ty dong/329 ty

dong) Phan vuot mirc 15% phai trir vao von tu ¢6 cua NHTM A 1a 3,24% v6i so tién 1a 10.65 ty
ddng ( 60 ty ddng — 49,35 ty dong).

- D61 voi tong cac khoan goép von, mua c6 phan vao cac doanh nghiép, quy dau tu:

Ngoai phan gop von vao doanh nghiép D néu trén, NHTM A ¢6 7 khoan gop von, mua ¢
phan vao 5 DN va hai quy dau tu khac nhau, s tién gop von, mua cd phén ctia moi DN, quy dau
tula 13 ty dong, bang 3,95% von tu ¢6 cia NHTM A (13 ty dong/329 ty dong). Tong s tién gop
von, mua ¢ phan cia NHTM A vao cac doanh nghiép, quy dau tu (ngoai trr phan vuot muc
15% von tu ¢6 da trir & trén) 1a 140,35 ty dong, bang 42,66% von tu co, vuot mic 40% theo quy
dinh. Nhu vay, phan vuot mirc 40% phai trir vao von tu c6 cia NHTM A 1a 2,66% voi s6 tién 1a
8,75 ty dong.

Véon tw ¢ (A) dé tinh cdc ty lé bao dam an toan cua NHTM A = Véon tw c6 — cdc khoan
phai trie
A =329 ty dong — 40 1y dong — 15 ty dong - 10,65 ty dong — 8,75 1y dong = 254,6 ty
dong
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B- Gia tri tai san “C6” rui ro ngi bang (B)

Pon vi tinh: Ty dong

Khoan muc

Gia tri
SO
sach

HE¢ so
rui ro

Gia
TSC
ro

tri
rui

1- Nhém TSC c6 hé so riii ro 0%

a- Tién mat

100

0%

b- Vang

45

0%

c- Tién gui tai NHCSXH theo Nghi dinh sé 78/2002/NP-CP ngay
4/10/2002 ctia Chinh phu

25

0%

(e} fenll Kl =)

d- Cac khoan cho vay bang von tai trg, uy thac dau tu theo cac hop
dong uy thac, trong d6 TCTD chi huong phi uy thac va khong chiu rui
1o

25

0%

d- Pau tu vao trai phiéu Chinh phu, tin phiéu NHNN VN, bang Dong
Viét Nam

20

0%

e- Céc khoan chiét khau, tai chiét khau gidy to c6 gia do chinh TCTD
phat hanh

100

0%

h- Céac khoan phai doi doi voi Chinh phi Trung uong, ngan hang
Trung wong cac nudc thudc khéi OECD

0%

i- Céc khoan phai doi duoc bao dam bang chimg khoan ctia Chinh phu
Trung wong cic nudc thudc khoi OECD hoac duoc bao lanh boi
Chinh phu Trung wong cac nudc thudc khoi OECD

0%

2- Nhém TSC c6 hé sé riii ro 20%

150

a- Céac khoan phai doi doi voi TCTD khac ¢ trong nudc va nudc ngoai
doi voi ting loai dong tién

400

20%

80

b- Cac khoan phai doi doi voi UBND tinh, thanh pho tryc thudc
Trung wong; Céc khoan phai doi bang ngoai t& doi voi Chinh phu Viét
Nam, NHNN Viét Nam

100

20%

20

c- Cac khoan phai doi duoc bao dam bang gidy to c6 gia do TCTD
khac thanh lap tai Viét Nam phat hanh

100

20%

20

d- Céc khoan phai doi ddi véi to chuc tai chinh nha nudc; cac khoan
phai doi dugc bao dam bang gidy to c6 gid do cac td chuc tai chinh
nha nudc phat hanh

100

20%

20

d-Kim loai quy (trtr vang), da quy

20%

e- Tién mit dang trong qua trinh thu

()

20%

(e}

g- Cac khoan phai doi doi v6i cac ngan hang IBRD, IADB, ADB,
AfDB, EIB, EBRD va cdc khoan phai doi dugc cac ngén hang nay bao
lanh hoac dugc bao dam bang ching khodn do céc ngan hang nay phat
hanh

20%

h- Cac khoan phai doi d6i véi cic ngan hang dugc thanh lap & cac
nude thudc khoi OECD va céc khoan phai doi dugc bao lanh boi cac
ngan hang nay

20%

i- Cac khoan phai doi d6i véi cac cong ty ching khoan duogc thanh lap
& cac nudce thude khdi OECD c6 tuan thi nhitng thoa thuan quan 1y va
giam sat vé von trén co sd rai ro va nhitng khoan phai doi duge cac
cong ty nay bdo lanh

20%

k- Cac khoan phai doi ddi v6i cac ngan hang duoc thanh lap ngoai
cac nude thude khéi OECD, c6 thoi han con lai duéi 1 nam va cac
khoan phai doi c¢6 thoi han con lai dudi 1 nam dugce cac ngan hang
nay bdo lanh

20%

3- Nhém TSC c6 hé so riii ro 50%

450
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a- Cac khoan dau tu du an theo hop dong, quy dinh tai Nghi dinh s6 100 | 50% 50
79/2002/ND-CP ngay 25/10/2002 caa Chinh phu vé t6 chirc va hoat
ddng cua cong ty tai chinh
b- Cac khoan phai doi co bao dam bang bat dong san ciia bén vay 800 |  50% 400
4- Nhém TSC c6 hé sé riii ro 100% 1.000
a- Cac khoan cap von diéu 1¢ cho cac cong ty truc thuoc khong phai 1a 300 | 100% 300
TCTD, c6 tu cach phap nhan, hach toan ddc 1ap
c- Cac khoan phai doi doi v6i cac ngan hang duogc thanh 1ap khong 0| 100% 0
thudc khdi OECD, c6 thoi han con lai tir 1 ndm tré 1én va cac khoan
phai doi co6 thoi han con lai tr 1 ndm tr¢ [én dugce cac ngan hang nay
bdo lanh
d- Cac khoan phai doi d6i voi chinh quyén trung uong cua cac nudc 0 100% 0
khong thuge khéi OECD, trir truong hop cho vay bang dong ban té va
nguén cho vay ciing bang dong ban t¢ ctia cac nudc do
d- Bat dong san, may moc, thiét bi va TSCD khac 300 | 100% 300
e- Céc khoan phai doi khac ngoai cac khoan phai doi quy dinh tai 400 | 100% 400
khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu 6 QD 457
5- Nhém TSC cé hé so riii ro 150% 750
a- Cac khoan cho vay dé dau tu vao chimg khoan; 50 | 150% 75
b- Céc khoan cho vay cac cong ty ching khoan véi muc dich kinh 200 | 150% 300
doanh, mua ban chirng khoén.
c- Cac khoan cho vay cac doanh nghiép ma to chuc tin dung nam 100 | 150% 150
quyén kiém soat.
d- Cac khoan gop von, mua co phan vao cac doanh nghiép, quy dau 150 | 150% 225
tu, du 4n dau tu sau khi da trir khoi von tu co phan gop von, mua cb
phan (néu c6) quy dinh tai Diém 3.4 Khoan 3 Piéu 3 Quy dinh nay.

Tong cong (B) 2.350
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C- Gia tri Tai san “Co” rii ro ctia cac cam két ngoai bang (C):

1- Cam két bao lanh, tai tro cho khdch hang (C1)

Pon vi tinh: Ty dong

Khoan muc Giatri | Hésd | Heésd Gia tri TCS
5O chuyén | rairo | riiro ndi bang
sach doi tuong Ung

a- Bao lanh cho Cong ty B vay von theo chi dinh 100 100 0% 0
cua Chinh phu
b- Béo lanh khong thé huy ngang cho Cong ty 200 [ 100% | 100% 200
B thanh toan tién hang nhap khau
c- Phat hanh thu tin dung du phong bao lanh tai 150 | 100% | 100% 150
chinh cho Cong ty A phét hanh chiing khoan
d- Béo lanh cho Cong ty B thuc hién hop dong 100 | 50% 0% 0
theo chi dinh ctia Chinh phu
d- Bao lanh khong thé huy ngang cho Cong ty B 100 | 50% [ 100% 50
dy thiu
e- Cac cam két khac khong thé huy ngang doi 80| 50% | 100% 40
v6i trach nhi€m tra thay cua TCTD, c6 thoi han
ban dau tir 1 nim trd lén
g- Phat hanh thu tin dung khong thé huy ngang 100 20% | 100% 20
cho Cong ty B dé nhap khau hang hoé
h- Chap nhan thanh toan hoi phiéu thuong mai 80| 20% | 100% 16
ngan han, c6 bao dam bang hang hoa
i- Bdo 1anh giao hang 50 20% | 100% 10
k- Céc cam két khac lién quan dén thuong mai 50 20% | 100% 10
I- Mo thu tin dung c6 thé huy ngang cho Cong 30 0% | 100% 0
ty B nhap khiu hang hoa
m- Cac cam két co thé huy ngang vo diéu kién 20 0% | 100% 0
khéc

Tong cong (C1) 496
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2- Hop dong giao dich ldi sudt, hop dong giao dich ngoqi té (C2):

Pon vi tinh: Ty dong

Giatri | Héso Giatri | Héso | Giatr
Khoan muyc sdsach | chuyén | TSCnéi | riiro | TSC ruiro
doi bang noi bang
tuong ung tuong Ung
1. Hop dong hoan d6i 1i suat, c6 ky 800 0,5% 41 100% 4
han ban dau 9 thang v6i ngan hang
X
2. Hop dong hoan d6i 1i suat c6 ky 600 1% 6| 100% 6
han ban dau 18 thang véi ngan hang
X
3. Hop dong hoan doi 1ai suét co ky 500 2% 10| 100% 10
han ban dau 30 thdng v&i ngan hang
X
4. Hop dong hoan doi ngoai t& co 200 2% 4| 100% 4
ky han ban dau 9 thang véi ngan
hang X
5. Hop dong hoan doi ngoai t& co 400 5% 20 | 100% 20
ky han ban dau 18 thang v&i ngan
hang X
6. Hop dong hoan d6i ngoai té co 300 8% 24 | 100% 24
ky han ban dau 3 nim véi ngan
hang X
Tong cong (C2) 68

C =C1+ C2 =496ty dong + 68 ty dong

C =564 ty dong

D- Ty 1¢ an toan von t6i thiéu ciia NHTM A tai thoi diém 1/1/2007:

D= ixlOO%
B+C
2546 .
2.350+ 564

D =8,73%

00%

| 2546

x100%
4
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Phu luc B - Bang phén tich tai sin “C6” c6 thé thanh toan ngay
va tai san “N¢” phai thanh toan

Don vi dong tién:

Thoi gian dén han

Khoan muc Ngay | Ngay Tw2 | Tu 8 Tu trén| Tu trén
hom hom ngay | ngay 1 thang| 3 thang
nay sau dén7 | dénl déen3 | dén6

ngay | thang thang | thang

I. Tai san “C6”

1. Tién mat

2. Vang

3. Tién giri tai NHNN

4. S6 chénh léch 16n hon giita tién gui
khong ky han tai TCTD khéc va tién gui
khong ky han nhan cia TCTD d6

5. Tién gt ¢6 ky han tai TCTD khac dén|
han thanh toan

6. Cac loai ching khoan do Chinh phuj
Vi¢t Nam phat hanh hoac dugc Chinh|
phu Viét Nam bao lanh

- Co thot han con lai tor 1 nam tré xudng

- C6 thot han con lai trén 1 nam

7. Cac loai chung khoan do TCTD hoat]
dong tai Viét Nam phat hanh hodc baog
lanh

- C6 thoi han con lai tr 1 thang trd
xuong

- C6 thoi han con lai trén 1 thang dén 1
nam

- C6 thot han con lai trén 1 nam

8. Cac loai chung khoan do chinh phu
cac nudc thude khoi OECD phat hanh

- C6 thoi han con lai tir 1 nam tré xudng
- C6 thoti han con lai trén 1 nam

9. Cac loai chung khoan do cac ngén
hang cia cac nudc thude khoi OECD
phat hanh

- C6 thoi han con lai tu 1 thang tro)
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xuong

- C6 thoi han con lai trén 1 thang dén 1
nam

- C6 thoi han con lai trén 1 nam

10. Hoi phiéu ciia bd chimg tir thanh
toan hang xuit khau di dugc cic ngan
hang nudc ngoai chip nhan thanh toan,
c6 thoi han con lai tir 1 thang tré xudng

11.80% cac khoan cho vay c6 bao dam,
chg thué tai chinh, s€ dén han thanh toan
(goc, 1ai) trong thoi gian 1 thang

12. 75% cac khoan cho vay khong c6 tai
san bao dam, dén han thanh toan

13. Céc loai chung khoéan khac
- C6 thoi han con lai dudi 1 thang

- C6 thoi han con lai tir 1 thang dén
1 nam

- C6 thoi han con lai trén 1 nam

14. Céac khoan khac dén han phai
thu

I1. Tai san “N¢”

1. S6 chénh léch 16n hon giita tién
gui khong ky han nhan cia TCTD
khac va tién giri khong ky han tai
TCTD d6

2. Tiér} gui c6 ky han cia TCTD
khac dén han thanh toan

3. 15% tién giri khong ky han cua t6
chue (trur tien gui cua TCTD khéc),
ca nhan

4. Gia tri cac cam két cho vay ctia
TCTD dén han thuc hién

5. Céc tai san “No¢” khac dén han
thanh toan
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QUYET PINH

CUA THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
SO 457/2005/QP-NHNN NGAY 19 THANG 4 NAM 2005 VE VIEC
BAN HANH “QUY PINH VE CAC TY LE BAO PAM AN TOAN
TRONG HOAT PONG CUA TO CHUC TIN DUNG”

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

- Cdn cit Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam so' 01/1997/QHI10 ngay 12 thdng 12 nam 1997,
Ludt siia doi, b sung mot s6 diéu ciia Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam s6'10/2003/QHI 1
ngay 17 thang 6 nam 2003,

- Cdin cit Ludt cdc t6 chiic tin dung s6'02/1997/QHI10 ngay 12 thang 12 nam 1997, Ludt svia
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt cdc to chitc tin dung s6 20/12004/QH11 ngay 15 thdang 6
nam 2004,

- Can cit Nghi dinh 56 52/2003/ND-CP ngay 19 thdng 5 nam 2003 cua Chinh phu quy dinh
chiic ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chiic ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

- Theo dé nghi ciia vu trudng Vu Cdc Ngdn hang va té chiic tin dung phi ngdn hang,

quyét dinh

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinhh vé céc ty 1é bao ddm an
toan trong hoat dong cta t6 chic tin dung”.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngay dang Cong bdo.

Cac Quyét dinh sau day hét hiéu luc thi hanh:
1. Quyét dinh s6 296/1999/QD-NHNN 5 ngay 25/8/1999 clia Thong doc Ngan hang Nha
nuGc Viét Nam vé gi6i han cho vay déi v6i mot khach hang ctia t6 chiic tin dung;
2. Quyét dinh s6 297/1999/QD-NHNN 5 ngay 25/8/1999 ctia Thong d6c Ngan hang Nha
nudc vé viec ban hanh Quy dinh vé cédc ty 1é bdo dam an toan trong hoat dong cua t6 chic tin
dung;
3. Quyeét dinh s6 381/2003/QD-NHNN ngay 23/4/2003 ctia Thong d6c Ngan hang Nha nudc
vé viéc stra d6i, b6 sung mot s6 diéu, khoan ctia Quy dinh vé cic ty 1¢ bao dam an toan trong
hoat dong ciia t6 chic tin dung ban hanh theo Quyét dinh s6 297/1999/QD-NHNN 5 ngay
25/8/1999 clia Thong doc Ngan hang Nha nudc.
4. Quyét dinh s6 492/2000/QD-NHNN 5 ngay 28/11/2000 ctia Théng d6c Ngan hang Nha
nuGc ban hanh Quy dinh vé viéc gép von, mua c6 phan clia t6 chiic tin dung.

Piéu 3: Chanh Van phong, Vu trudng Vu Cac Ngan hang va té chiic tin dung phi
ngan hang, Thu trudng cac don vi thuoc Ngan hang Nha nude, Giam doc Ngan hang Nha
nuGe Viét Nam, chi nhanh tinh, thanh pho, Chu tich Hoi dong Quan tri, Téng Gidm déc
(Gidm d6c) t6 chic tin dung chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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Quy dinh vé cac ty 1¢ bao dam an toan
trong hoat dong cua t6 chire tin dung
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 457/2005/QD-NHNN
ngay 19 thdang 4 nam 2005 cua Thong déc Ngdn hang Nha nudc)

I. Quy dinh chung

Piéu 1.
1. T6 chitc tin dung hoat dong tai Viét Nam (sau day goi tit 1 t6 chic tin dung), trir qu§ tin
dung nhan dan co s&, phai duy tri cc ty 1& bao dam an toan sau day:
a. Ty I¢ an toan von t6i thiéu.
b. Gi6i han tin dung d6i v6i khach hang.
c. Ty 1é vé kha nang chi tra.
d. Ty 1¢ t6i da cha ngudn von ngan han duoc str dung dé cho vay trung han va dai han.
d. Gi6i han gép von, mua c6 phan.
2. Céc ty 1é bao dam an toan quy dinh tai Khoan 1 di€u nay khong bao gébm cdc ty 1& bao dam
an toan cua cdc t6 chic tin dung truc thuoc.
3. Can ct két qua thanh tra, kiém tra cia Thanh tra Ngan hang Nha nudc vé tinh hinh hoat
dong cua t6 chic tin dung, Ngan hang Nha nudc c6 thé yéu ciu t6 chiic tin dung duy tri cdc ty
1é bao dam an toan cao hon cac mic quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 8 Quy dinh nay.

Piéu 2.
Trong Quy dinh nay, nhitng tir ngit duéi day duoc hiéu nhu sau;
1. Tong tai san “C6” rhi ro gdom gid tri tai san “C6” ca t6 chiic tin dung duge tinh theo miic
do rti ro quy dinh tai Diéu 6 va cdc cam két ngoai bang duoc tinh theo mitc do rai ro quy dinh
tai Di€u 5 Quy dinh nay.
2. Khoan phai doi 1a cdc tai san “C6” noi bang hinh thanh tir cic khoan tién g, cho vay, ting
truge, dau tu, chiét khau, tii chiét khau va cho thué tai chinh.
3. Bat dong san cta bén vay la nha & cua bén vay, hoac dugc bén vay cho thué va bén thué
dong ¥ cho bén cho thué dugc diung 1am tai san thé chap trong thoi gian thué.
4. Mot khéch hang 1a mot phdp nhan, c4 nhan, ho gia dinh, t6 hop tdc, doanh nghiép tu nhan,
cong ty hop danh, céc t6 chitc khac c¢6 quan hé tin dung véi t6 chifc tin dung.
5. Nhém khdch hang lién quan bao gém hai hodc nhiéu khich hang c6 quan hé tin dung véi td
chtic tin dung, thuoc mot trong cic truong hop sau:
5.1. Quan hé s& hitu:
5.1.1. Mot khdch hang c4 nhan s& hitu t6i thiéu 25% von diéu 1é cia mot khach hang phap
nhan khac; hoac
5.1.2. Mot khdch hang phdp nhan s6 hitu t6i thiéu 50% von diéu ¢ ciia mot khach hang phap
nhan khéc.
5.2. Quan hé vé quan tri, diéu hanh, thanh vién:
5.2.1. Mot khach hang c4 nhan:
a. La thanh vién cua ho gia dinh theo quy dinh tai Bo Luat dan sy ma ho gia dinh dang 1a
khach hang ctia t6 chiic tin dung; hoac
b. La t6 vién t6 hop tac theo quy dinh tai Bo Luat dan su ma t6 hop tdc dang 1a khach hang
ctia t6 chic tin dung; hodc
c. La thanh vién hgp danh cua cong ty hop danh ma cong ty hop danh dang la khach hang cta
t6 chifc tin dung; hoic
d. La chli doanh nghiép tu nhan ma doanh nghiép tu nhan dang 1a khach hang cta t6 chic tin
dung; hoac
d. Pang git vi tri quan tri, diéu hanh, kiém sodt trong co ciu td chiic ciia mot khach hang
phdp nhan khéc ctia t6 chiic tin dung (Chu tich Hoi déng quan tri hodc Tong gidm doc (Gidm
doc), Trudng ban Ban kiém soét d6i v6i doanh nghiép Nha nudc, cong ty ¢6 phan; Cha tich
Hoi dong thanh vién, Téng gidm doc (Gidam doc), Trudng ban kiém sodt doi véi cong ty trach
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nhiém hitu han ¢6 tir 2 thanh vién trd 1én; Chu tich Hoi dong quan tri hoac Chu tich cong ty,
Tong gidm doc (Gidm doc) d6i véi cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién).

5.2.2. Mot khach hang phéap nhan c6 dai dién ctia minh dang gitt vi tri quan tri, di€u hanh,
kiém sodt trong co cdu td chitc cia mot khach hang phap nhan khéc clia t6 chiic tin dung (Chu
tich Hoi dong quan tri, Cha tich Hoi dong thanh vién, Téng gidam d6c (Gidam doc), Trudng ban
Ban kiém so4t).

5.3. T6 chiic tin dung duoc quy dinh chat ché va cu thé hon quy dinh tai Khoan 5 diéu nay dé
bao dam an toan trong hoat dong ngan hang.

6. Téng du ng cho vay (ké ca tra thay cho khdch hang) bao gom du no cho vay trong han, du
no cho vay qud han, du ng cho vay dugc khoanh va du ng cho vay chd xt Iy ctia t6 chic tin
dung.

7. Tong miic cho thué tai chinh bao gom du ng cho thué tai chinh trong han va du ng cho thué
tai chinh qud han ctia cong ty cho thué tai chinh.

8. Hop dong giao dich 13i suat bao gdm céc hop dong hodn déi 13i suat, hop dong 14i sudt ky
han, hop dong quyén chon 14i suat.

9. Hop doéng giao dich ngoai té bao gébm cac hop dong hoan ddi ngoai ¢, hop déng ky han
ngoai t&, hop dong quyén chon ngoai té.

10. Chiing khodn diu tu 1a chitng khodn do t6 chifc tin dung nim giit nhim muc dich thu lgi
tiic, khong nhim muc dich bdn lai trén thi trudng dé hudng chénh léch gia.

11. Loi nhuan khong chia 1a phan 1gi nhuan duge x4c dinh qua kiém todn ctia t6 chiic kiém
toan doc lap sau khi da nop thué€ va trich lap cac quy theo quy dinh cta phap luat, duogc giit lai
dé b6 sung von cho t6 chiic tin dung theo quy dinh ctia phép luat. Loi nhuan khong chia ctia
t6 chiic tin dung ¢6 phan phai dugc Dai hoi c6 dong thong qua.

12. Loi thé€ thuong mai 1a phan chénh l1éch 16n hon gitta s6 tién mua mot tai san tai chinh va
gid tri s6 sdch k& todn ciia tai san tai chinh d6. Tai san tai chinh nay dugc phan dnh day da
trén bang can d6i clia t6 chic tin dung.

13. OECD: T6 chitc Hop tdc Kinh t€ va Phat trién (Organization for Economic Cooperation
and Developmet).

14. IBRD: Ngan hang T4i thi€t va Phét trién quoc t€ (The International Bank for
Reconstruction and Development).

15. IADB: Ngan hang Phit trién Lién My (Inter-American Development Bank)

16. ADB: Ngan hang phat trién Chau 4 (Asian Development Bank)

17. AfDB: Ngan hang phat trién Chau Phi (Africa Development Bank )

18. EIB: Ngan hang Dau tu Chau Au (European Investment Bank)

19. EBRD: Ngan hang tai thiét va Phat trién Chau Au (European Bank for Reconstruction and
Development).

II. Quy dinh cu thé

Muc I. Vén tu cé

Piéu 3:
1. Vén tu ¢6 cua té chic tin dung bao goém:
1.1. Von cap 1:
a. Von diéu Ié (von da dugc céap, von di gop).
b. Quy du trit bé sung von diéu lé.
c¢. Quy du phong tai chinh.
d. Quy dau tu phat trién nghiép vu.
d. Loi nhuan khong chia.
Vo6n céap 1 duge dung 1am can cit dé xdc dinh gi6i han mua, dau tu vao tai san c6 dinh cla té
chtic tin dung.
1.2. Von cép 2:
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a. 50% phan gia tri tang thém cua tai san cd dinh dugc dinh gia lai theo quy dinh cua phap
luat.

b. 40% phan gi4 tri ting thém cla céc loai ching khoan dau tu (ké ca ¢d phiéu dau tu, von
g6p) duoc dinh gia lai theo quy dinh cta phap luat.

c. Trdi phi€u chuyén ddi hodc c6 phi€u wu dai do t6 chic tin dung phét hanh théa man nhiing
diéu kién sau:

(i). C6 ky han ban du, thoi han con lai truée khi chuyén déi thanh ¢ phi€u pho thong toi
thiéu 12 5 nam;

(ii) Khong duoc dam bao béng tai san ctia chinh t6 chic tin dung;

(iii) T6 chic tin dung khong duoc mua lai theo dé nghi clia ngudi s& hitu hodc mua lai trén thi
trudng thit cap, hoic té chite tin dung chi duoc mua lai sau khi duge Ngan hang Nha nudc
chédp thuan bang van ban;

(iv) T6 chic tin dung dugc ngimg tra 13i va chuyén 1ai liiy k€ sang nam ti€p theo néu viéc tra
1ai dan dén két qua kinh doanh trong nam bi 16;

(v) Trong trudng hop thanh 1y t6 chiic tin dung, ngudi s& hitu trai phi€u chuyén d6i chi duoc
thanh todn sau khi t6 chiic tin dung da thanh toan cho tét ca céc chli ng c6 bao dam va khong
¢6 bao dam khéc;

(vi) Viéc diéu chinh ting 13i suat chi dugc thuc hién sau 5 nam ké tir ngdy phat hanh va duogc
diéu chinh mot (1) 14n trong sudt thoi han trude khi chuyén déi thanh ¢ phi€u phé thong.

d. Cac cong cu ng khéc thoa man nhitng diéu kién sau:

(i) La khoan no ma chu ng la thit cap so véi cac chi ng khac: trong moi truong hop, chu no
chi dugc thanh todn sau khi t6 chiic tin dung da thanh toan cho tét ca céc chli ng ¢6 bao dam
va khong bao dam khac;

(ii) C6 ky han ban ddu t6i thiéu trén 10 nam;

(iii) Khong duoc dam bdo bang tai san ctia chinh t6 chiic tin dung;

(iv) T6 chic tin dung dugc nging tra 13i va chuyén 1ai liiy k€ sang nam ti€p theo néu viéc tra
1ai dan dén két qua kinh doanh trong nam bi 16;

(v) Chii no chi duoc t6 chifc tin dung tra no truée han sau khi duoc Ngan hang Nha nuéc chip
thuan bang van ban;

(vi) Viéc diéu chinh tang 1ai suat chi dugc thuc hién sau 5 nam ké tir ngay ky két hop dong va
duoc diéu chinh mot (1) 14n trong suot thoi han ctia khoan vay.

d. Du phong chung, t6i da bang 1,25% tong tai san “C6” rui ro.

2. Cac gi6i han khi xac dinh von tu c6:

2.1. Gi6i han khi xac dinh von cdp 1: Von cap 1 phai trir di 1gi th€ thuong mai.

2.2. Gi6i han khi xac dinh von cép 2:

a. Téng gid tri cic khoan quy dinh tai muc ¢ va d, khoan 1.2 Diéu nay t6i da bang 50% gia tri
von cép 1.

b. Trong thoi gian 5 nam cudi cling trudc khi dén han thanh todn, chuyén ddi thanh cé phiéu
phé thong gia tri cdc cong cu no khéc va trai phi€u chuyén déi duoc tinh vao von cap 2 sé
phai kh&u trir m6i nam 20% gi4 tri ban dau.

c. Téng gia tri von cip 2 t6i da bang 100% gia tri von cip 1.

3. Cac khoan phai trir khoi von tu co:

3.1. Toan bo phan gia tri giam di cua tai san c¢6 dinh do dinh gi4 lai theo quy dinh ctia phap
luat.

3.2. Toan bo phan gia tri gidm di clia c4c loai chiing khodn dau tu (ké ca ¢ phi€u dau tu, von
g6p) duoc dinh gia lai theo quy dinh cua phap luat.

3.3. Téng s6 von clia td chifc tin dung dau tu vao t6 chic tin dung khac dudi hinh thitc gép
von, mua c6 phan.

3.4. Phan gép von, lién doanh, mua c6 phin ctia quy dau tu, doanh nghiép khéc vuot mic
15% von tu c6 cla t6 chic tin dung.

3.5. Khoan 16 kinh doanh, bao gobm ca cdc khoan 16 liy ké.

Muc II. Ty 1¢ an toan von téi thiéu
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Piéu 4.
1. TS chic tin dung, trir chinh nhdnh ngan hang nudc ngoai, phai duy tri ty 1€ t6i thiéu 8%
gifta von tu c6 so v6i tong tai san “C4” rii ro.
2. Tai thoi diém Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh, ngan hang thuong mai nha nudc c6 ty 1&
an toan von t6i thiéu thap hon mitc quy dinh tai Khoan 1 diéu nay thi trong thoi han t6i da 1a 3
nam phai tang ty 1€ an todn von t6i thi€u bang miic quy dinh. Mic tang ty 1é hang nam t6i
thiéu bing mot phan ba (1/3) s6 ty 1& con thiéu.
3. Cach xac dinh ty 1& an toan von t6i thiéu duoc néu tai Phu luc A Quy dinh nay.

Piéu 5. Tai san “C6” rii ro clia cdc cam két ngoai bang:
1. Cac cam két bao lanh, tai trg cho khach hang:
1.1. Heé s6 chuyén doi:
1.1.1. He s6 chuyén déi 100%: Cac cam két khong thé hity ngang, thay thé hinh thiic cap tin
dung truc tiép, nhung c6 muc do rui ro nhu cap tin dung truc ti€p, gom:
a. Bao lanh vay.
b. Bao lanh thanh toan.
c. Cac khoan xac nhan thu tin dung; Thu tin dung du phong bao lanh tai chinh cho cac khoan
cho vay, phat hanh chiing khodn; C4c khoan chap nhan thanh toan bao gébm cac khoan chap
nhan thanh toan dudi hinh thitc ky hau, trir cic khoan chap nhan thanh toan héi phi€u quy
dinh tai diém 1.1.3.b Khoan 1 diéu nay.
1.1.2. Hé s6 chuyén déi 50%: Cac cam két khong thé hily ngang d6i vé6i trach nhiém tra thay
clia td chic tin dung, gom:
a. Bao lanh thuc hién hop dong.
b. Béo lanh du thau.
c. Bao lanh khac.
d. Thu tin dung du phong ngoai thu tin dung quy dinh tai diém 1.1.1.c Khoan 1 diéu nay.
d. Cac cam két khac c6 thoi han ban dau tir 1 nam trd 1én.
1.1.3. Hé so chuyén d6i 20%: Cac cam két lién quan dén thuong mai, gom:
a. Thu tin dung khong huy ngang.
b. Chap nhan thanh todn héi phi€u thuong mai ngan han, ¢6 bao dam bang hang héa.
c. Bao lanh giao hang.
d. Cac cam két khac lién quan dén thuong mai.
1.1.4. He s6 chuyén ddi 0%:
a. Thu tin dung c6 thé hily ngang.
b. Céc cam két ¢6 thé hlty ngang vo diéu kién khéc, c6 thoi han ban dau dudi 1 nam.
1.2. Hé s0 rti ro:
Hé s6 rui ro cuia gia tri cac cam két ngoai bang sau khi chuyén doi theo quy dinh tai khoan
1.1.1, 1.1.2 va khoan 1.1.3 diéu nay nhu sau:
1.2.1 Buoc Chinh pha Viét Nam, Ngan hang Nha nudc Viét Nam bao 1anh hoac dugc bao
dam hoan toan béng tién mat, so tiét kiem, tién ky quy, gidy td ¢ gid do Chinh phia, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam phat hanh: Hé s6 rui ro 1a 0%.
1.2.2. C6 tai san bao dam biang Bat dong san clia bén vay: Hé s6 rii ro 50%.
1.2.3. Truong hop khac: Hé s6 rui ro 100%.
2. Cac hogp dong giao dich 1ai suét va hop dong giao dich ngoai té:
2.1. He s6 chuyén doi:
2.1.1. Hop dong giao dich 1ai sut:
a. C6 ky han ban dau dudi 1 nam: 0,5%
b. C6 ky han ban dau tir 1 nam dén dudi 2 nam: 1,0%
c. C6 ky han ban dau tir 2 nam trd 1én: 1,0% cho phan ky han dudi 2 nam cong thém (+) 1,0%
cho méi nam tiép theo.
2.1.2. Hop dong giao dich ngoai té:
a. C6 ky han ban dau duéi 1 nam: 2,0%
b. C6 ky han ban dau tir 1 nam dén dudi 2 nam: 5,0%
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c. C6 ky han ban dau tir 2 nam trd 1én: 5,0% cho phan ky han dudi 2 nam cong thém (+) 3,0%
cho méi nam tiép theo.

2.2. Heé s6 rti ro: Hé s6 rui ro do6i véi gia tri cac hop dong giao dich 1ai suat va hgp dong giao
dich ngoai té sau khi chuyén ddi néu tai khoan 2.1 diéu nay 1a 100%.

Piéu 6.
Tai san “C6” dugc phan nhom theo cac mic do rii ro nhu sau:
1. Nhém tai san “C6” ¢6 hé s6 rui ro 0% gom:
a. Tién mat.
b. Vang.
c. Tién gi bang Pong Viét Nam clia cdc t6 chic tin dung nha nuéc da duy tri tai Ngan hang
chinh séch xa hoi theo Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 4/10/2002 cta Chinh phu vé tin
dung d6i v6i nguoi nghéo va cac doi tuong chinh sach khac.
d. Céc khoan cho vay bing von ti trg, iy thdc diu tu theo cdc hgp dong Uy théc trong dé to
chic tin dung chi hudng phi Gy thac va khong chiu rui ro.
d. C4c khoan phéi doi bang Pong Viét Nam d6i v6i Chinh phti Viét Nam, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.
e. C4c khodn chiét khau, tdi chiét khau gidy to c6 gid do chinh t6 chifc tin dung phat hanh.
g. Céc khoan phai doi bang Pong Viét Nam duoc bao dam bing gidy to c6 gid do chinh t6
chiic tin dung phét hanh; Céc khoan phéi doi dugc bao dam hoan toan béng tién mat, s6 tiét
kiém, tién ky quy, gidy to c6 gid do Chinh phu, Ngan hang Nha nuGc Viét Nam phét hanh.
h. Cac khoan phai doi d6i véi Chinh pht Trung wong, Ngan hang Truong wong cac nudc thudc
khoi OECD.
i. C4c khoan phai doi dugc bao dam bang chiing khoén ctia Chinh phti Trung wong cac nudc
thuoc khoi OECD hoac dugc bao 1anh bdi Chinh pht Trung wong cac nudce thudc khdi OECD.
2. Nhom tai san “C6” c¢6 hé s6 rui ro 20% gom:
a. C4c khoéan phai doi d6i véi t6 chiic tin dung khéc & trong nudc va nudc ngodi, doi véi timg
loai dong tién.
b. Cac khoan phai doi d6i v6i Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung uong; Cac
khoan phai doi bang ngoai t¢ d6i v6i Chinh phu Viét Nam, Ngan hang Nha nuGc Viét Nam.
c. C4c khodn phai doi dugc bdo ddm bang giay to c6 gid do t6 chic tin dung khac thanh lap
tai Viét Nam phat hanh.
d. Céc khoan phai doi déi véi t6 chic tai chinh nha nudc; céc khoan phai doi dugc bao dam
bang giay t0 ¢6 gid do cdc td chic tai chinh nha nuéc phat hanh.
d. Kim loai quy (trir vang), da quy.
e. Tién mat dang trong qua trinh thu.
g. Cac khoan phai doi doi véi cac ngan hang IBRD, IADB, ADB, AfDB, EIB, EBRD va Cac
khoan phai doi duoc cdc duge cdc ngan hang nay bao lanh hodc duge bao dam bang ching
khoén do cac ngan hang nay phat hanh.
Cac khoan phai doi doi véi cac ngan hang duoc thanh 1ap & cac nuée thuoc khoi OECD va céac
khoan phai doi dugc bao lanh boi cac ngan hang nay.
i. Cac khoan phai doi doi véi cac cong ty chiing khoan dugc thanh 1ap & cac nudc thudc khoi
OECD c6 tuan tht nhiing thoa thuan quan ly va gidm sét vé von trén co sd rli ro va nhiing
khoan phai doi dugc cac cong ty nay bao lanh.
k. Cac khoan phai doi d6i véi cac ngan hang dugc thanh 1ap ngoai cac nude thudc khoi
OECD, ¢6 thoi han con lai dudi 1 nam va cac khoan phai doi c6 thoi han con lai dugi 1 nam
duoc cac ngan hang nay bao lanh.
3. Nhom tai san “C6” ¢6 hé s6 rui ro 50% gom:
a. Cac khoan dau tu cho du an theo hop dong, quy dinh tai Nghi dinh s6 79/2002/ND-CP ngay
25/10/2002 ctia Chinh pht vé t6 chic va hoat dong clia cong ty tai chinh.
b. Cac khoan phai doi ¢6 bao dam bang Bit dong san cua bén vay.
4. Nhém tai san “CG6” ¢6 hé s6 rui ro 100% gom:
a. C4c khoéan cap von diéu 1é cho céc cong ty truc thuoc khong phai la t6 chiic tin dung, c6 tu
cach phap nhan, hach todn doc lap.
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b. Céc khoan dau tu duéi hinh thitc gép von, mua cd phan vao cic doanh nghiép, té chiic kinh
t€ khac.

c. Cac khoan phai doi d6i v6i cac ngan hang dugc thanh lap & cac nuéc khong thudc khoi
OECD, ¢6 thoi han con lai tir I nam trd 1én.

d. Cac khoan phai doi d6i v6i chinh quyén Trung wong cta cac nudc khong thudc khoi
OECD, trir truong hop cho vay bang déng ban té va ngudn cho vay ciing bang dong ban té ctia
cac nudc do.

d. Bat dong san, may mdc, thiét bi va tai san ¢6 dinh khac.

e. Cac khoan phai doi khac ngoai cac khoan phai doi quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 va
Khoan 3 Diéu nay.

Muc III. Giéi han tin dung d6i v6i khach hang

Piéu 7.
1. Can cit Quy dinh nay va thuc t€ hoat dong, chién lugc phat trién, t6 chiic tin dung, trir chi
nhdnh ngan hang nudc ngoai, phai xay dung chinh sdch noi by vé cac tiéu chi xac dinh mot
khéach hang va nhém khach hang lién quan, cac gii han tin dung ap dung do6i véi mot khach
hang va nhém khach hang lién quan, bao gom céc ndi dung sau day:
a. Tiéu chi xdc dinh mot khach hang va nhém khéich hang lién quan.
b. Cac gi6i han tin dung ap dung d6i véi mot khach hang va mot nhém khach hang cé lién
quan.
c. Han miic, ty 1¢ cho vay, b4o lanh t6i da trong tong du ng tin dung d6i v6i mot nganh kinh t€
hoac mot khu vuc kinh té.
d. Chién lugc da dang héa tai san “C6”, chinh sach va cach thic theo déi d6i véi cac khoan
cho vay, bdo lanh vugt qua 5% von tu ¢6 cla t6 chic tin dung.
d. Khoan cho vay va téng céc khoan cho vay vuot qua 10% von tu c6 clia t6 chiic tin dung
phai duoc Hoi dong quan tri hoac Chu tich Hoi dong quan tri hoic nguoi duge Hoi dong quan
tri, Chu tich Hoi dong quan tri iy quyén thong qua.
e. Trudong hop cdc khdch hang c6 lién quan c6 quan hé kinh t€ phu thudc, t6 chic tin dung can
danh gia than trong, chat ché dé dua ra céc quyét dinh chinh xac bao ddm an toan trong hoat
dong ngan hang.
2. it nhat 6 thdng mot 14n hodc trong trudng hop dic biét, can thiét, Hoi dong quan tri t6 chiic
tin dung xem xét danh gi4 lai tinh hinh va viéc thuc hién chinh sich ndy ctia t6 chiic tin dung.

Piéu 8.
1. Giéi han cho vay, bao lanh:
1.1. Téng du ng cho vay cua té chic tin dung doi véi mot khach hang khong dugc vuot qué
15% von tu c6 cha td chiic tin dung.
Téng mic cho vay va bao 1anh cua t6 chic tin dung doi v6i mot khach hang khong dugc vuot
qua 25% von tu c6 cla t6 chife tin dung.
1.2. Téng du no cho vay ciia té chic tin dung déi v6i mot nhém khdch hang c6 lién quan
khong dugc vuogt qua 50% von tu ¢ cua t6 chic tin dung, trong d6 mic cho vay d6i v6i mot
khéch hang khong dugc vuot qué ty 1é quy dinh tai khoan 1.1. di€u nay.
Tong miic cho vay va bao lanh clia t6 chic tin dung d6i v6i mot nhém khéch hang c6 lién
quan khong dugc vuot qui 60% von tu cé clia td chiic tin dung.
1.3. Téng du ng cho vay ctia chi nhdnh ngan hang nudc ngoai d6i v6i mot khach hang t6i da
khong dugc vuot qua 15% von tu ¢6 cua ngan hang nuGe ngoai.
Téng mic cho vay va bao 1anh ctia chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai déi v6i mot khach hang
khong dugc vuot qua 25% von tu c6 cua ngan hang nudc ngoai.
Tong du ng cho vay cua chi nhdnh ngan hang nudc ngoai d6i v6i nhém khach hang c¢6 lién
quan khong duogc vuot qua 50% von tu ¢ clia ngan hang nudc ngoai, trong dé miic cho vay
doi véi mot khach hang khong dugc vuot qua 15% von tu ¢ cua ngan hang nude ngoai.
Tong miic cho vay va bao 1anh ctia chi nhdnh ngan hang nudc ngoai d6i v6i mot nhém khach
hang c6 lién quan khong duoc vugt qua 60% von tu ¢ clia ngan hang nudc ngoai.

Trang 113



2. Gi6i han cho thué tai chinh:

2.1. Téng miic cho thué tai chinh d6i v6i mot khach hang khong dugc vuot qua 30% von tu ¢
ctia cong ty cho thué tai chinh.

2.2. Téng miic cho thué tai chinh d6i véi mot nhém khéch hang c6 lién quan khong duoc vuot
qua 80% von tu c6 cua cong ty cho thué tai chinh, trong d6 mic cho thué tai chinh doi véi
mot khach hang khong dugc vugt qua ty 1€ quy dinh tai Khoan 2.1 diéu nay.

Piéu 9.
Céc gidi han quy dinh tai Diéu 8 Quy dinh nay khong dp dung d6i véi trudong hop sau day:
1. Céc khoan cho vay, cho thué tai chinh tlr cic nguén vén ty thac ctia Chinh phu, clia céc t6
chic khéc.
2. Cac khoan cho vay d6i véi Chinh pha Viét Nam.
3. Cac khoan cho vay céc t6 chic tin dung khdc hoat dong tai Viét Nam, c6 thoi han dudi 1
nam.
4. Cac khoan cho vay c¢6 bao dam bang trai phi€u Chinh pht hodc trdi phi€u do Chinh phu cédc
nudc thuoc khoi OECD phét hanh.
5. Céc khoan cho vay c6 bao dam ddy di bing tién gtii, ké ca tién giri tiét kiém, tién ky qu¥
tai td chic tin dung.
6. Cac khoan cho vay c6 bao dam ddy du biang ching khodn nhan ng do chinh t6 chic tin
dung phét hanh.
7. Cac khoan cho vay vuot mic 15% von tu ¢6 da duge Thu tuéng Chinh pha quyét dinh cu
thé; cac khoan cho vay va bao lanh vuot mitc 25% von tu ¢ cua té chie tin dung da duoc
Ngan hang Nha nudc chap thuan trude bang van ban.

Piéu 10.
Tai thoi diém Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh, t6 chic tin dung da cho vay, cho vay va bao
1anh, cho thué tai chinh vuogt qué céc ty 1 quy dinh tai Diéu 8 Quy dinh nay thi khong duoc
ti€p tuc cho vay, bao 1anh, cho thué tai chinh doi v6i khach hang c6 cac ty 1é vuot mic quy
dinh néi trén, dong thoi trong thoi han t6i da 1a ba (3) nam, phai c6 bién phap tu diéu chinh dé
dam bao thuc hién ding cac ty 1& quy dinh, trir truong hop duoc Ngan hang Nha nude chip
thuan.

Muc IV. Ty 1¢ vé kha nang chi tra

Piéu 11.
T6 chifc tin dung phai can ci céc quy dinh tai Quy dinh ndy, cac quy dinh khéc clia phdp luat
va thuc t€ hoat dong ban hanh quy dinh ndi bo vé quan ly kha nang chi tra, bao dam an toan
trong hoat dong ngan hang. Quy dinh noi bo vé quéan ly kha nang chi tra cta td chic tin dung
phai c6 cac ndi dung sau:
1. Phai t6 chiic mot bo phan (tir cap phong hoic tuong duong trd 1én) thuc hién viéc quan 1y
chién lugc va chinh sach bao dam kha nang chi tra do mot can bo tir cap phong hoac tuong
duong trd 1én diéu hanh hang ngay va do mot thanh vién ctia Ban Téng gidm doc (Ban Gidm
doc) phu trach quan 1y.
2. Pua ra cic du kién va phuong 4n (ké ca phuong 4n du phong) thuc hién bido ddm kha ning
chi tra, thanh khoan trong truong hop xay ra thi€u hut tam thoi kha nang chi tra, cling nhu
trong trudng hop khiing hoang vé thanh khoan.
3. Thiét 1ap hé thong canh bdo sém vé tinh trang thi€u hut tam thoi kha nang chi tra va céc
giai phap xu ly t6i uu.
4. Cac chinh sich quy dinh vé quan ly ngan quy, thu, chi va nguén von hang ngay va cac
chinh sach quy dinh vé viéc nam giit cac glay to co gla c6 kha nang thanh khoan cao.
5. Cac giai phdp va chinh s4ch trong viéc kiém soat va duy tri kha nang chi tra d6i véi ting
loai tién té, vang.
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biéu 12.
T6 chiic tin dung phai thudng xuyén dam bdo ty 1¢ vé kha nang chi tra doi véi timg loai dong
tién, vang nhu sau:
1. Ty I¢ t6i thiéu 25% giita gid tri cdc tai san “C6” ¢6 thé thanh toan ngay va cac tai san “Ng”
s€ dén han thanh toan trong thoi gian 1 thang ti€p theo.
2. Ty 1¢ t6i thiéu bang 1 giita tong tai san “C6” c6 thé thanh todn ngay trong khoang thoi gian
7 ngay lam viéc ti€p theo va téng tai san No phai thanh toan trong khoang thoi gian 7 ngay
lam viéc ti€p theo.

bieu 13.
1. Tai san “C6” c6 thé thanh todn ngay bao gom:
a. Tién mat.
b. Vang.

c. Tién gti tai Ngan hang Nha nudc.

d. S6 chénh léch 16n hon giita tién giri khong ky han tai té chitc tin dung khdc va tién gtri
khong ky han nhan ctia t6 chiic tin dung dé.

d. Tién gtri ¢6 ky han tai t6 chic tin dung khdc dén han thanh todn.

e. Cac loai chiing khoan do Chinh phu Viét Nam phat hanh hoac duge Chinh pht Viét Nam
bao lanh:

(i) C6 thoi han con lai tir 1 nam trd xuoéng: 100% gia tri trén s6 sdch ké todn.

(ii) C6 thoi han con lai trén 1 nam: 95% gia tri trén s6 sdch ké todn.

g. Céc loai chiing khoén do t6 chitc tin dung hoat dong tai Viét Nam phét hanh hodc béo lanh:
(i) C6 thoi han con lai tir 1 thang trd xudng: 100% gid tri trén s6 sdch k€ todn.

(ii) C6 thoi han con lai trén 1 thang dén 1 nam: 95% gia tri trén s6 sdch ké todn.

(iii) C6 thoi han con lai trén 1 nam: 90% gid tri trén s6 sach ké toan.

h. Céc loai ching khoan do Chinh phu cac nudc thudc khoi OECD phat hanh:

(i) C6 thoi han con lai tir 1 nam trd xuoéng: 100% gia tri trén s6 sdch ké todn.

(ii) C6 thoi han con lai trén 1 nam: 95% gia tri trén s6 sdch ké todn.

i. Cac loai chiing khoan do cac ngan hang cua cac nudc thudc khdi OECD phat hanh:

(i) C6 thoi han con lai tir 1 thang trd xuéng: 100% gid tri trén s6 sdch k€ todn.

(ii) C6 thoi han con lai trén 1 thang dén 1 naim: 95% gia tri trén s6 sdch ké todn.

(iii) C6 thoi han con lai trén 1 nam: 90% gid tri trén s6 sdch ké todn.

k. C4c h6i phi€u ctia bo chiing tir thanh toan hang xudt khau da dugc ngan hang nuéc ngoai
chép nhan thanh todn, c6 thdi han con lai tir 01 thang trd xudng: 100% s6 tién ghi trén hoi
phiéu.

1. 80% céc khoan cho vay c6 bao dam, cho thué tai chinh, s€ d&€n han thanh toan (goc, 1ai)
trong thoi gian 1 thang.

m. 75% céac khoan cho vay khong c6 bao dam, dé€n han thanh toan.

n. Céc loai chiing khoan khac:

(1) C6 thoi han con lai dudi 1 thang: 100%

(ii) C6 thoi han con lai tir 1 thang dén 1 nam: 90%

(iii) C6 thoi han con lai trén 1 nam: 85%

0. Cac khoan khac dén han phai thu.

2. Tai san "Ng¢" phai thanh toan bao gom:

a. S6 chénh léch 16n hon giita tién gii nhan cla t6 chiic tin dung khéc va tién gii tai té chiic
tin dung d6 dén han thanh toan.

b. 15% tién giri khong ky han cta t6 chifc (trlr tién gui cha t6 chic tin dung khac), c4 nhan.
c. Gi4 tri cdc cam két cho vay cuia t6 chic tin dung dén han thuc hién.

d. Tat ca cac tai san "No" khac s€ dén han thanh toan.

3. T6 chic tin dung cén ¢t quy dinh tai Khoan 1 va 2 diéu nay dé thuc hién ty 1& kha nang chi
tra d6i véi ting loai dong tién quy dinh tai Diéu 12 va phan tich cac tai san "C4" c6 thé thanh
todn ngay va tai san "No¢" phai thanh todn trong cdc khoang thoi gian quy dinh tai Diéu 14
Quy dinh nay.
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Piéu 14.
1. T6 chiic tin dung phai xay dung bang phan tich cac tai san "C6" c6 thé thanh todn ngay va
céc tai san "Ng¢" phai thanh todn d6i véi ting loai dong tién, trong nhitng khoang thdi gian
sau;
a. Trong ngay hom sau.
b. Tt 2 dé€n 7 ngay.
c. T 8 ngay dén 1 thang.
d. Tur 1 thang dén 3 thang.
d. Tu 3 thang dén 6 thang.
2. Bang phan tich tai sdn "C6" ¢6 thé thanh todn ngay va cdc tai san "No" phai thanh todn doi
vGi timg loai dong tién, trong nhitng khoang thoi gian quy dinh tai Khoan 1 diéu nay dugc quy
dinh tai Phu luc B, Quy dinh nay.

Muc V. Ty 1é toi da ciia nguén von ngian han duge sit dung dé cho vay trung han va
dai han

bieu 15.
1. Ty 1é t6i da ctia ngudn von ngan han t6 chic tin dung duoc sit dung dé cho vay trung han va
dai han:
a. Ngan hang thuong mai: 40%
b. T6 chic tin dung khac: 30%
2. Ngu6n von ngéan han cia t6 chic tin dung duogc sit dung dé cho vay trung han va dai han
bao gom:
a. Tién glii khong ky han, ¢6 ky han dudi 12 thang cla t6 chic (ké ca té chiic tin dung khéc),
ca nhan.
b. Tién gui tiét kiém khong ky han, ¢6 ky han duéi 12 thiang cua cd nhan.
c. Nguén von huy dong dudi hinh thic phat hanh gidy to ¢6 gid ngan han.
d. Phan chénh léch 16n hon giita s6 tién vay cla t6 chic tin dung khdc va tién cho t6 chiic tin
dung do vay c6 ky han duéi 12 thang.
3. Trudng hgp t6 chic tin dung st dung ngudn von ngén han dé cho vay trung han va dai han
theo chi dinh cua Chinh Phd, thuc hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.
4. T6 chitc tin dung st dung nguén von ngin han dé cho vay trung han va dai han cao hon ty
1é quy dinh tai Khoan 1 di€u nay phai c6 van ban dé nghi Ngan hang Nha nudc chap thuan,
trong d6 néu 16 1y do, ty 1é t6i da va cac bién phap quan ly dap ting kha nang chi tra. Ngan
hang Nha nudc chi c6 thé xem xét, chap thuan dé nghi néi trén cta té chic tin dung da tuan
thu cdc ty 1& khac vé bao dam an toan trong hoat dong ngan hang, ¢6 ty 1& no xau (NPL) duéi
3% tong du ng va c6 hé thong quan 1y tai san "C4", tai san"No" tot.

Muc VI. Gi6i han gép von, mua cé phan

Piéu 16.
1. T6 chitc tin dung duoc dung von diéu 1é va quy du trit dé dau tu vao cic doanh nghiép, qu§
ddu tu, dau tu du 4n va vao cdc t6 chic tin dung khac (sau day goi 1a khoan dau tu thuong
mai) dudi cdc hinh thitc gép von dau tu, lién doanh, mua c6 phan theo quy dinh tai Quy dinh
nay va cac quy dinh khac c¢6 lién quan cua phap luat.
2. Quyét dinh ddu tu thuong mai cta t6 chic tin dung phai dugc thim dinh, danh gid k§ ctia
Ban diéu hanh va dugc Hoi dong quan tri t6 chic tin dung thong qua.

Piéu 17.

1. Miic dau tu vao mot khoan dau tu thuong mai cua t6 chic tin dung t6i da khong dugc vuot
qué 11% voén diéu 1é cta doanh nghiép, quy diu tu hodc 11% gia tri du dn dau tu.
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2. Téng mic diu tu trong tat ca cidc khoan dau tu thuong mai clia té chifc tin dung khong dugc
vugt qud 40% von diéu 1€ va quy du trit clia t6 chic tin dung.

3. T chiic tin dung dau tu vao mot khoan ddu tu thuong mai vuot qud ty 1& quy dinh tai
Khoan 1 diéu nay phai dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan truéc bing van ban véi diéu
kién khoan dau tu d6 1a hop 1y va t6 chic tin dung da chdp hanh céc ty 1¢ an toan trong hoat
dong ngan hang, c6 ty 1& ng xau (NPL) tir 3% téng du ng tré xudng.

Piéu 18.
T chiic tin dung da gép von dau tu, lién doanh, mua c¢6 phan ctia doanh nghiép, quy dau tu,
dau tu du 4n va vao céc t6 chic tin dung khdc cao hon cic miic quy dinh tai Piéu 17 Quy dinh
nay thi khong duoc ti€p tuc gép von lién doanh, mua c6 phan trong thoi gian c6 céc ty 1& vuot
miic quy dinh néi trén, dong thdi trong thoi gian t6i da (2) nam ké tir ngdy Quy dinh nay c6
hiéu luc thi hanh phéi ¢ bién phdp tu diéu chinh dé€ thuc hién ding quy dinh, tri trudng hop
dugc Ngan hang Nha nuée chap thuan.

Muc VII. Bao cdo, xtt 1y vi pham

Piéu 19.
T chiic tin dung bao cdo thuc hién cdc quy dinh vé ty 1¢ bao dam an toan theo quy dinh hién
hanh ctia Thong d6c Ngan hang Nha nudc vé Ché do bao cdo thong ké ap dung déi véi cac
don vi thuoc Ngan hang Nha nuéc va cdc t6 chic tin dung.

bieu 20.

T chifc tin dung vi pham nhitng quy dinh tai Quy dinh nay, tlly theo tinh chat, mic do vi
pham, s€ bi xur phat vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

II1. diéu khoan thi hanh
Pieu 21.

Viéc stra déi, b sung cdc diéu, khoan clia Quy dinh nay do Thong doc Ngan hang Nha nudc
quyét dinh.
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Phu luc A: ciach xac dinh ty 1¢ an toan von téi thiéu

A. Von tu c6 dé tinh ty Ié an toan von téi thiéu ciia Ngan hang thuong mai A:
1. Vén cép 1:
Don vi tinh: ty dong

Khoan muc So tién
a. Von diéu 1é (von da dugc cép, von da gép) 200
b. Quy du trit bé sung von diéu lé 30
c. Quy du phong tai chinh 30
d. Qu¥y dau tu phét trién nghiép vu 20
e. Loi nhuan khong chia 10

Tong cong 290

- Gi6i han khi xac dinh von cap 1;

NHTM A mua lai mot khoan tai san tai chinh cia doanh nghiép B véi s6 tién 1a 100 ty dong.
Gi4 tri s6 sach ctia khodn tai san tai chinh cia doanh nghiép B tai thoi diém mua lai 1 50 ty
dong. Vay loi thé€ thuong mai ctia doanh nghiép B 1a 50 ty dong (100 ty dong - 50 ty dong)
Von cap 1 cia NHTM A 1a: 290 ty dong - 50 ty dong = 240 ty dong

2. Von cap 2:
DPon vi tinh: ty dong
Khoan muc S6 tién Ty 1é S6 tién duoc tinh
tang thém | tinh vao von cap 2
a. Gia tri tang thém cua TSCD dugc 50 50% 25
dinh gi4 lai theo quy dinh cua phap luat
b. Gia tri tang thém ctia cac loai ching 25 40% 10

khoan dau tu (ké ca c6 phiéu dau tu, von
g6p) duoc dinh gia lai theo quy dinh cta
phép luat

c. Trai phi€u chuyén déi hoac ¢ phiéu 15
uu dai do TCTD phét hanh c6 thoi han
con lai 6 nam

d. Cac cong cu no khéc ¢6 thoi han con 15
lai 10 nam
d. Du phong chung 10
Téng cong 75
Von tu c6 cia NHTMA =Voncap 1 + Von cap 2

=240 ty dong + 75 ty dong
3. Céac khoan phai loai trir khoi von tu co:
- NHTM A mua c6 phin ctia 4 TCTD khéc véi téng s6 tién 12: 40 ty dong.
- NHTM A g6p von, lién doanh véi cdc DN khéc véi tong s6 tién 12 60 ty dong, bang 19,04%
von tu ¢6 cia NHTM A. Miic 15% von tu ¢6 cia NHTM A 1a 47,25 ty dong (315 ty dong x
15%). Phan g6p von, lién doanh véGi cac DN khac vuot mic 15% von tu ¢6 cuia NHTM A la
12,75 ty dong (60 ty dong - 47,25 ty dong)
Von tu ¢ d€ tinh ty 1& an toan von t6i thiéu (A) = Voén tu ¢6 - Cac khoan phai loai trir khoi
von tu co.
A =315 ty dong - 40 ty dong - 12,75 ty dong = 262,25 ty dong
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B - Gia tri tai san "Cé" rui ro noi bang (B)

Pon vi tinh; ty dong

Khoan muc Gia tri Heé s6 | Gia tri tai san
s6sich | rhiro "C6" rii ro
1. Nhém TSC cé hé s6'rii ro %
a. Tién mat 100 0% 0
b. Vang 45 0% 0
c. Tién gui tai NHCS XH theo Nghi dinh s6 25 0% 0
78/2002/ND-CP ngay 4/10/2002 cua Chinh pha
d. Pau tu vao tin phi€éu NHNN VN 20 0% 0
d. Cac khoan cho vay bang von tai trg, Gy thac 25 0% 0
dau tu cua CP, trong d6 TCTD chi hudng phi ty
thac va khong chiu rui ro
e. Cho vay DNNN B bang VND duoc bao dam 15 0% 0
bang tin phi€u ctia chinh TCTD
g. Cac khoan cho vay dugc bao dam bang gidy 25 0% 0
to c6 gid do CP Viét Nam, KBNN phat hanh
2. Nhém tai sdan "C6" ¢6 hé s6 rui ro 20%
a. Céc khoan cho vay biang VND dé6i v6i TCTD 400 20% 80
khac & trong nudc
b. Céc khoan cho vay UBND tinh 300 20% 60
c. Cho vay bang ngoai té d6i v6i CP VN 200 20% 40
d. Céc khoan phai doi dugc dam bao béang gidy 100 20% 20
to c6 gid do TCTD khéc thanh 1ap tai VN phét
hanh
d. Céc khoan phai doi déi véi té chic tai chinh 60 20% 12
Nha nuéc
e. Kim loai quy (trir vang), dd quy 100 20% 20
g. Tién mat dang trong qud trinh thu 50 20% 10
3. Nhém tai san "C6" ¢6 hé s6 rui ro 50%
a. Cac khoan dau tu cho du 4n theo hop dong, 100 50% 50
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 79/2002/ND-CP
ngay 25/10/2002 ctia CP vé t6 chiic va hoat
dong cua Cong ty tai chinh
b. Céc khoan cho vay ¢6 bao dam bang Bat 800 50% 400
dong san clia bén vay
4. Nhém tai san "C6" ¢6 hé so rii ro 100%
a. Téng s6 tién da cap von diéu 1é cho cdc cong 300 100% 300
ty truc thudc ¢ tu cich phdp nhan, hach toian
doc lap
b. Céc khoan dau tu dudi hinh thitc gép von, 100 100% 100
mua c6 phan vao cdc doanh nghiép, t6 chic
kinh t€ khac
c. Mdy méc, thiét bi 100 100% 100
d. Bat dong san va tai san c¢6 dinh khac 200 100% 200
d. Cac tai san "C6" khac 400 100% 400
Téng cong (B) 1.792
C. Gia tri tai san "C¢" rui ro cua cac cam két ngoai bang (C)
1. Cac cam két bao 1anh, tai trg cho khach hang (C1)
Don vi tinh: ty dong
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Khoan muc Giatri | Héso | Héso |Gia tri TSC rai
s6 sdch | chuyén | rhiro | ronoi bang
déi tuong Gng

a. Bao lanh cho Cong ty B vay von theo 100 100% 0% 0
chi dinh cua CP
b. Béo ldnh cho Cong ty B thanh toén tién| 200 100% | 100% 200
hang nhap khiu
c. Phat hanh thu tin dung du phong bao 150 100% | 100% 150
1anh cho Cong ty A vay von
d. Bao lanh cho Cong ty B thuc hién hop 100 50% 0% 0
déng theo chi dinh cua CP
d. Bao lanh cho Cong ty B du thau 100 50% | 100% 50
e. Cdc cam két khong thé hily ngang d6i 80 50% 100% 40
v6i trach nhiém tra thay cia TCTD, c6
thoi han ban dau tir 1 nam trd 1én
g. Phat hanh thu tin dung khong thé huy 100 20% | 100% 20
ngang cho Cong ty B dé nhap khau hang
héa
h. Chdp nhan thanh todn hoi phiéu 80 20% 100% 16
thuong mai ngan han, c6 bao dam bang
hang héa
i. Bao lanh giao hang 50 20% 100% 10
k. Cac cam két khac lién quan dén 50 20% 100% 10
thuong mai
1. Thu tin dung trd ngay c6 thé hily ngang | 30 0% 100% 0
m. Céc cam két ¢6 thé hlty ngang vo diéu| 20 0% 100% 0
kién khéc, c6 thoi han ban dau 9 thang

Toéng cong (C1) 496
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2. Hop dong giao dich 14i sudt, hop dong giao dich ngoai té (C2):

DPon vi tinh: Ty dong

Khoan muc Giatri | Hé s6 | Gia tri TSC | Hé s6 | Gia tri TSC rti
s6 sach | chuyén | noibang | ruiro | rondi bang
déi | twong ting tuong Gng

1. Hop dong hodn déi 1ai suat | 800 | 0,5% 4 100% 4
thoi han ban dau 9 thang véi
ngan hang X
2. Hop dong hodn dai 13i suat | 600 1% 6 100% 6
c6 thoi han ban dau 18 thang
3. Hop déng hoén ddi 1ai suat | 500 1% 5 100% 5
thoi han ban dau 2 nam véi
cong ty D
4. Hop dong hodn déi ngoai 200 2% 4 100% 4
t¢ ¢ ky han ban dau 9 thang
v6oi Cong ty Y
5. Hop dong hodn d6i ngoai 400 5% 20 100% 20
t¢ ¢6 ky han ban dau 18 thang
v6oi Cong ty Y
6. Hop dong hodn d6i ngoai 300 8% 24 100% 24
t¢ c6 ky han ban dau 3 nam
véi Cong ty D

Téng cong (C2) 63
C=C1+C2=496 + 63 =559 ty dong
D. Ty lé an toan vén toi thiéu

D = A x 100% = 262,25 x  100%
B+C 1.792 + 559
D = 26225 x 100% = 11,15%
2.351
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Phu luc B - Mau bang phan tich cdc tai san "Cé6" c6 thé thanh toan ngay va cac tai
san "No" phai thanh toan

Don vi dong tién:

Tén khoan muc Thoi gian dén han

Ngay| Tu2 T8 | Turtrén 1 |Tirtrén | Tong
hom |[ngay dén |ngay dén| thang dén |3 dén 6| cong
sau | 7ngay | 1thing | 3thing | thing

I. Tai san "Ng"

1. Tién gti ctia kho bac nha
nudc

2. Tién gt ctia cac TCTD khéc
trong nudc va ¢ nude ngoai

2. Vay Ngan hang Nha nudc

2. Vay céc TCTD khéc trong
nude va & nudc ngoai

4. Nhan von cho vay dong tai
tro

5. Tién gt ctia céc t6 chic
kinh t€, dan cu

6. Von tai tro, uy thac dau tu

6. Von huy dong dudi hinh
thirc phat hanh gidy to c6 gia

7. Cac cam két tai trg

8. Cac tai san "No" khac

IL. Tai san " Co"

1. Tién mat

2. Tién gtii tai Ngan hang Nha
nudc

3. Tién gt tai cdc TCTD khac
trong nudc va ¢ nudc ngoai

4. Cho vay cdc TCTD khac
trong nudc va ¢ nude ngoai

5. Cho vay céc t6 chifc kinh t€,
ca nhan

6. Cac khoan dau tu vao ching
khoén

6. G6p von, lién doanh, mua co
phan

7. Cac cam két tai trg nhan
duoc

8. Tai san "C6" khac
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