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1. LY DO CHON PE TAI

Canh tranh trong nén kinh té thi trudng 13 tit yéu khach quan. C6 canh tranh
thi méi c6 phat trién, co doi moi, c6 cai tién.

Trong nhimg nim gin day, hoi nhap kinh té qubc té dang dién ra rit manh mé&
trong tat ca céc linh vuc cua doi séng kinh té- xa hoi. Trong xu thé d6, Viét Nam da
c6 nhitng chi dong va ting budc tham gia vao qué trinh hoi nhip qudc té. Nam
1987 duoc danh dau 1a nam dau tién nude ta bat ddu mé cira kinh té véi viée ra doi
ctia Luat dau tu nudc ngoai tai Viét Nam. Thang 07/1995, Viét Nam da tré thanh
thanh vién chinh thic cua ASEAN, tham gia vao khu vuc mau dich tuy do AFTA.
Thang 07/2000 ky Hiép dinh thuong mai song phuong voi Hoa Ky. Thang 11/2007
dugc danh diu 1a cot mbe quan trong trong tién trinh hoi nhap kinh té toan cau khi
Viét Nam chinh thic tr thanh thanh vién thi 150 cua t6 chirc thuong mai qubc té-
WTO.

Trong bdi canh dé, dé c6 thé ton tai va phat trién doi héi cac NHTM trong
nude sém xac dinh chién luge canh phu hop, tir d6 dé ra giai phap nang cao kha
ndng canh tranh.

Véi mong mudn déng goép mot phan vao sy nghiép doi moi va phat trién cua
Chi nhanh Ngin hang Coéng thuong tinh Ba ria- Viing tau, t6i xin chon dé tai:
“Nang cao nang luc canh tranh Chi nhanh Ngan hang Cong thuong tinh Ba ria-
Viing tau hau WTO”.

2. MUC PiCH NGHIEN CUU

Pé tai nghién ctru giai quyét cac van dé co ban sau:

(1) Phan tich thyc trang hoat dong ctia Chi nhanh NHCT tinh Ba ria-
Viing tau. Nhan thirc dung ddn nhimg co hoi, nhitng thach thic tir moi truong bén
ngoai tac dong dén tinh hinh hoat dong cia Chi nhanh; x4c dinh dugc nhirng diém
manh, nhitng ton tai, han ché cua Chi nhanh trong qua trinh nén kinh té Viét Nam
hoi nhap kinh té thé gi6i.

(2) Pé ra mot sb giai phap nham tan dung nhiing co hoi, phat huy nhiing

diém manh, han ché nhirng diém yéu, khic phuc nhiing de doa, tr d6 tu hoan thién
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dé nang cao nang luc canh tranh ctia Chi nhanh trén dia ban tinh Ba ria- Viing tau
hau WTO.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé tai sir dung mot s6 phuong phap nhu phuong phép duy vat bién chimg va
duy vat lich sir, phuong phap qui nap va dién dich, phwong phép phén tich théng ké,
phuong phap so sanh ddi chiéu; van dung kién thuc tong hop cac mon khoa hoc
kinh té, cac méon hd trg, sir dung diéu tra khao sat...

Ngudn s6 liéu trong ludn an duoc st dung tir bao cdo hang nim ctia Chi nhanh
Ngan hang Nha nudc tinh Ba ria- Viing tau; bdo cdo hang nam ctia Chi nhanh Ngan
hang Cong thuong tinh Ba rja- Viing tau; biéu phi dich vu cta cac ngan hang trén
dia ban tinh Ba ria- Viing tau.

4. POI TUQONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

(1) Déi tugng nghién cru: CN NHCT tinh Ba ria- Viing tau

(2) Pham vi nghién ctru: Hoat dong ngan hang trén dia ban tinh Ba ria- Viing
tau

5. Y NGHIA THUC TIEN CUA PE TAI NGHIEN CUU

Trén co s& phan tich nhiitng co hoi, nhitng thach thirc tir moéi truong bén ngoai
tac dong dén tinh hinh hoat dong cua Chi nhanh NHCT tinh Ba ria- Viing tau;
nhing diém manh, diém yéu ciia Chi nhanh trong qua trinh hoat dong, d¢ tai da dua
ra mot s6 giai phap nhim nang cao ning lyc canh tranh cia Chi nhanh trén dia ban
tinh Ba ria- Viing tau hau WTO.

6. KET CAU LUAN VAN

Ngoai phﬁn mé& dau va két luan, noi dung cua luan van dugc chia thanh 03
chuong nhu sau:

Chuwong I: Nhimng van dé vé ning luc canh tranh cta doanh nghiép.

Chwong II: Thuc trang nang luc canh tranh ctia Chi nhanh Ngéin hang Cong
thuong tinh Ba ria- Viing tau.

Chuwong III: Nang cao nang lyc canh tranh ctia Chi nhanh Ngan hang Cong
thuong tinh Ba ria- Viing tau hau WTO.
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CHUONG 1:
NHUNG VAN PE VE NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP.

1.1. Nang lwc canh tranh la gi?

Cho dén nay, thut ngir “ning luc canh tranh” duoc st dung khd phd bién ¢
nhiéu linh vuc, dic biét trong linh vuc kinh té nhung chua c6 mét khai ni¢m théng
nhat. C6 nhiéu quan diém khac nhau vé ning luc canh tranh.

Theo quan diém thuong mai truyén théng thi ning lyc canh tranh duoc xem
xét qua loi thé so sanh va chi phi san xuat. Hiéu qua cta cac bién phap ning cao
nang luc canh tranh dugc danh gid dua trén muc chi phi thép.

C6 quan diém cho ring ning lyc canh tranh 13 kha ning tao ra va duy tri loi
nhuén va thi phan trén cic thi trudng trong va ngoai nude, gin ning lyc canh tranh
theo thi phdn ma noé chiém giit. Chi s6 danh gia ning luc canh tranh 13 ning sut lao
dong, téng niang suit cac yéu td san xuét, cong nghé, chi phi nghién ctru va phat
trién, chat luong va tinh khéc biét cua san phélm. .

Co6 quan niém xem xét nang luc canh tranh cia doanh nghi¢p dya trén kha
ning san xut ra san phim ¢ mot muc gia ngang bang hay thap hon mirc gia phd
bién ma khong co tro cdp, gin nd véi vu thé ma san pham dua ra thi truong dam
bao cho doanh nghiép dimg viing trude cac ddi thi khac hay san pham thay thé.

Theo M.Porter, gido su noi tiéng voi chién luge canh tranh & Pai hoc Harvard
(Hoa Ky) thi nang luc canh tranh lién quan t&i1 viéc xac dinh vi tri cua doanh nghiép
dé phat huy cac nang luc doc ddo cua minh trudce cac luc lugng canh tranh nhu: dbi
th hién tai, d6i thu tiém an, san pham thay thé, nha cung cip va khach hang, duoc

thé hién qua mo hinh sau:
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S6 luwong cua cac
cong ty mdi tham gia
vao llgénh

Vi thé dam phan
cta bén tiép nhan

Vi thé dam phan
cua bén cung ung

Kha nang tranh dua cua cac
cong ty dang canh tranh voi
nhau .

Su c6 mat hay thiéu
vang c4c san pham
thay thé

Hinh 1: Cac yéu t6 anh hwéng ning luc canh tranh ciia doanh nghiép.

Nhu vay, c6 thé hiéu nang lyc canh tranh ciia mot doanh nghié€p chinh la mirc
d6 hap din cua n6 dbi véi khach hang. Hay ning luc canh tranh cta doanh nghiép 1a
thuc luc va lgi thé ma doanh nghiép c6 thé huy dong dé duy tri va cai thién vi tri
clia nd so vdi cac doi tha canh tranh trén thi truong mot cach lau dai nham thu duogc
loi ich ngay cang cao cho doanh nghi¢p ctia minh.

Nang luc canh tranh cua doanh nghiép la thé hién thue luc va loi thé ctia doanh
nghiép so v6i dbi thil canh tranh trong viéc thoa man tot nhat cac doi hoi cua khach
hang dé thu loi ngay cang cao hon. Nhitng diém manh va diém yéu bén trong doanh
nghiép can dugc danh gia théng qua viéc so sanh mot cach twong tng voi cac dbi
tac canh tranh. Trén co s& cac so sanh do, mudn tao nén nang luyc canh tranh, doi
hoi doanh nghiép phai tao 1ap dugc lgi thé so sanh v&i dbi tac cua minh.

1.2. Cac yéu to anh hwéng dén ning luc canh tranh ciia doanh nghiép.

1.2.1.M6i truwong noi bo.

Bao gdém cic yéu to bén trong cia doanh nghiép c6 anh hudng truc tiép,
thuong xuyén va rat quan trong dén két qua hoat dong ciia doanh nghiép. Chung

bao gom cac lyc lugng chu yéu sau:
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e Céc yéu t6 thudc vé tai chinh nhu kha ning ngudn vén hién c6 so véi yéu
cau thuc hién cac ké hoach, chién luge ctua doanh nghié¢p; kha nang huy dong céc
nguén von tir bén ngoai; tinh hinh phan bo va sir dung nguén von; dong tién té; tinh
hinh c6ng no; co ciu von...

e Cic yéu to thudc vé nhan lyc nhu co cdu nhan sy, trinh d6 chuyén mon,
trinh do lanh nghé cua lyc lugng nhan sy, van dé bd tri, sép xép lao dong, dao tao
lao dong, chinh sach phan phéi thu nhap, dong vién nguoi lao dong. ..

e Céc yéu td thudc vé co sé vat chat nhu trang thiét bi, nha xuwéng vian phong,
cong nghé, may moc...

e C(Cac yéu t6 thudc vé vin hod té chic nhu nhiing chuin muc, khuon mau c¢6
tinh truyén théng, nhimg dang hanh vi, nhitng nguyén tic, thi tuc c¢6 tinh chat chinh
thirc ma moi thanh vién cua td chuc phai noi theo, phai thuc hién...

e Kha ning nghién ctru va phét trién ctua doanh nghiép nhu kha ning phat
trién cac san pham méi, kha ning cai tién k¥ thuat, kha ning tng dung cong nghé
moi...

e Cic yéu t6 thudc vé hoat dong tic nghiép nhu san xuit, quing cdo, tiép

thi...

Thong qua viéc phan tich méi truong ndi bg, doanh nghié€p s€ nhan biét 16
nhitng diém manh va diém yéu ctia minh dé co su kiém soat va diéu chinh kip thoi
ciing nhu dua ra nhu dua ra chién lugc thich hop trong thoi gian toi.

1.2.2. Moi trwomng bén ngoai.

Bao gdm cac yéu td bén ngoai doanh nghiép c6 anh hudng dén hoat dong cua

DN. Moi truong bén ngoai gom 2 cap do: moi trudng vi mo va moi trudong vi mo.
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1.2.2.1. Méi trudmg vi mo.

Con goi 1a mdi truong tong quat, duoc hinh thanh tir nhimg diéu kién chung
nhat ciia mot qudc gia nao d6. Mbi trudng vi mé bao gdm céac yéu tb nhu:

e Yéu tb kinh té vi m6 nhu GDP, i suét, can cin mau dich, xu hudng ty gia,
xu huéng ting giam thu nhap thyc té tinh binh quan dau nguoi, mic do lam phat, hé
thong biéu thué va muc thué. ..

e Yéu tb chinh tri va luat phap bao gdm hé thdng cac quan diém, duong 16i
chinh sich ctia chinh phu, hé thong luat phap hién hanh, cic xu huéng chinh tri
ngoai giao dbi véi cac nudc khac, nhirg dién bién chinh tri trong nudc, trong khu
vuc va trén toan thé gioi.

e MOoi trudng vin hoa x3 hoi bao gdbm nhitng chuan muc va gia tri ma nhimng
chuin muc va gia tri ndy dugc chép nhan bdi mot xa hdi hoac mot nén vin hoa cu
thé.

e MOoi truong dan sd bao gdm tong dan sé cua xd hoi, ty 1& ting dan s;
nhirng xu huéng cua tudi tac, gidi tinh, dan toc, nghé nghiép; tudi tho, ty I¢ sinh tu
nhién...

e Moi truong tu nhién bao gém vi tri dia 1y, khi hau, canh quan thién nhién,
dat dai, song bién, cac nguodn tai nguyén khoang san, tai nguyén rimng bién ...

e Yéu td cong nghé 1a mot trong nhitng yéu t6 rat ning dong, chira dung
nhiéu co hoi va de doa ddi véi cac doanh nghiép. Thuc té cho thiy, doanh nghiép
nao nam bat nhanh nhay va ap dung kip thoi nhitng thanh tyu cta tién bo khoa hoc
thi d6 13 co hoi dé thanh cong.

1.2.2.2. Moi truwomg vi mo.

bay 1a loai moéi truong dugce hinh thanh tuy thudc vao dac diém hoat dong
tirng nganh, ting doanh nghiép. Mbi trudng niy cé tac dong anh hudng truc tiép va
thuong xuyén, de doa tryc tiép su thanh bai ctia doanh nghi¢p. M6i1 truong vi mo
ctia doanh nghiép thuong gdom nhing yéu t6 sau:

e Khach hang: 1a nhiitng nguoi ti€u thu céc san phém va dich vu cua DN. Ho

1a nguoi quyét dinh dau ra cia DN. Mudn thanh cong cac DN can danh thoi gian dé
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khao sat k¥ yéu t6 ndy, qua d6 thiét 1ap cac chién luoc kinh doanh cho phu hop. Céc
cdu hoi DN can phai tra 10i khi nghién ctru yéu té nay: khach hang muc tiéu ctia DN
13 ai? Nhu cau thi hiéu cta ho 1a gi? Nhitng khuynh huéng trong tuong lai ctia ho
nhu thé nao? Y kién cta khach hang d6i véi cac san pham va dich vu cua doanh
nghiép ra sao?...

e Nhimng ngudi cung tng: 14 nhitng ngudi cung cip cac yéu té dau vao nhu
vat tu, thiét bi, von, nhén luc... cho hoat dong cia DN. Sb luong, chét luong, gia ca
va thoi han cung cip cac yéu t ndy déu cé anh huong 16n dén két qua, hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép. Dé giam bét rui ro tir yéu td nay, cac DN phai tao ra
dugc mbi quan hé gin bod véi nhitng ngudi cung Gng. Mt khac, phai tim ra nhiéu
ngudi cung Gmg khac nhau vé mot loai ngudn lyc. Pidu ndy sé& gitp cic nha quan tri
thuce hién quyén lwa chon, va chdng lai stic ép cta cac nha cung cap. Thuc tién da
chi ra nhiéu doanh nghié¢p co duogc loi thé canh tranh nhd ¢6 moi quan hé tdt voi cac
nha cung cap.

e (Cic d6i thi canh tranh: khi nén kinh té thi trudng ngdy cang phat trién, sy
tién bo cuia khoa hoc ky thuat ngay cang tang thi su canh tranh giita cic DN ngay
cang khoc liét. Dé ton tai va phat trién doi hoi cac DN phai y thirc duoc su de doa
ctia cic d6i thu canh tranh va dua ra nhimg chinh sach thich hop nham giam duogc
cac i ro trong hoat ddng. Cac nguy co canh tranh trén thuc té c6 thé chia thanh 3
dang sau:

v" Canh tranh ctia cac DN hién hiru trong nganh: 1a hinh thirc canh tranh gitta
cac DN da co tén tudi trong nganh. Phuong thirc canh tranh c6 thé ton tai dudi
nhiéu hinh thirc nhu canh tranh bang gia, bang chit luong cua san pham va dich vu
trudc va sau ban hang...mic d6 canh tranh ciing c6 thé khac nhau tuy theo ting
nganh.

v' Nguy co xam nhap méi: Thi phan va mic 10i ctia cac DN trong nganh ¢
thé bi chia s& vi sy xdm nhap méi. Nguy co nay c6 thé khac nhau tuy thudc vao dic

diém cua tirng nganh.
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v/ Céc san pham thay thé: ngoai viéc phai ddi dau véi cac ddi thu canh tranh
tryc tiép trong nganh, cac DN con phai dbi phé voi nhitng hing ¢ ngoai nganh vai
cac san pham va dich vu c6 kha ning thay thé cac san pham va dich vu cta héng.

Dé gianh duoc thing loi véi cac dbi thi, cac DN can tra 161 nhitng cau hoi co
ban sau:

0 Muc tiéu, chién lugc cua d6i thu canh tranh 1a gi?

0 Diém manh, diém yéu ctia d6i thi canh tranh 1a gi?

0 Piém manh, diém yéu cta doanh nghiép minh 1a gi?

e Céc nhom 4p luc xa hoi c6 thé 13: cong dong dan cu xung quanh khu vuc
DN dong, hodc 1a du luan xa hoi, cac td chirc cong doan, hi¢p hoi nguoi ti€u dung,
cac to churc y té, bao chi. Hoat dong ctia doanh nghiép s& gip nhing thuan loi, néu
duoc céac to chuc trong cong dong ung ho. nguoc lai, s& gap nhitng kho khin, néu co
su bat binh tir phia cong dong. Cac nha quan tri can phai thudng xuyén mé rong sy
thong tin voi cac nhom ap lyc trong cong ddng, nam bat kip thoi nhimg ¥ kién, du
luan, tranh thu su tng ho va tao ra mdi quan hé chit ché voi nhitng nhom nay.

1.3. Ung dung mé hinh phin tich SWOT trong viéc ning cao ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép.

SWOT 1a tip hop viét tit nhitng chir cai dau tién cua cac tir tiéng Anh:
Strengths (Piém manh), Weaknesses (Piém yéu), Opportunities (Co hoi) va Threats
(Nguy co).

M6 hinh phan tich SWOT thich hgp cho viéc ddnh gid hién trang cua doanh
nghiép thong qua vi¢c phan tich tinh hinh bén trong (Strengths va Weaknesses) va
bén ngoai (Opportunities va Threats) doanh nghiép.

Phén tich SWOT 1 viéc danh gia mot cach chu quan céc dir liéu duoc sip xép
theo dinh dang SWOT dudi mot trat ty 16 gic d& hiéu, d& trinh bay va dua ra quyét
dinh, c6 thé duoc sir dung trong moi qua trinh ra quyét dinh. N61 mot cach hinh anh,
SWOT 1a khung 1y thuyét ma dua vao @06, chung ta c6 thé xét duyét lai cac chién
lugc, xac dinh vi thé cling nhu hudéng di cua mot td churc, mot cong ty, phan tich cac

dé xuat kinh doanh hay bat ctr ¥ tudng nao lién quan dén quyén loi ciia doanh



18

nghi¢p. Va trén thuc té, viéc van dung SWOT trong xay dung ké hoach kinh doanh,
hoach dinh chién luoc, danh gia dbi thu canh tranh, khao sat thi truong, phat trién
san pham va ca trong cac bao céo nghién ctru .. dang ngay cang duoc nhiéu doanh
nghi¢p lua chon.

Mau phan tich SWOT duoc trinh bay dudi dang mét ma tran 2 hang 2 cot, chia
lam 4 phéan: Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats. Can xac dinh 1
rang chu dé phan tich bé1 SWOT danh gia trién vong cua mot van dé hay mot chu
thé nao do.

Mo hinh SWOT thwong dwa ra 4 chién lwoc co ban: (1) SO (Strengths -
Opportunities): cac chién luoc dua trén vu thé cia cong ty dé tan dung cac co hoi
thi truong. (2) WO (Weaks - Opportunities): cac chién luge dwa trén kha niang vuot
qua cac yéu diém cua cong ty dé tan dung co hoi thi truong. (3) ST (Strengths -
Threats): cac chién lugc dya trén wu thé cia cua cong ty dé tranh cac nguy co cia
thi trudng. (4) WT (Weaks - Threats): cac chién lugc dua trén kha ning vuot qua
hozc han ché ti da cac yéu diém cta cong ty dé tranh cac nguy co cia thi trudng.

Pé thuc hién phan tich SWOT cho vi thé canh tranh ciia mot doanh nghiép,
nguoi ta thuong tu dat cac cau hoi sau:

- Strengths: Loi thé cia minh 14 gi? Uu thé ma ngudi khac thiy dugc ¢ minh
1a gi? Phai xem xét van dé tir trén phuong dién ban than va ciia nguoi khac.

- Weaknesses: Co thé cai thién diéu gi? Can tranh lam gi? Phai xem xét vin dé
trén co s& bén trong va ca bén ngoai. Vi sao ddi thu canh tranh c6 thé 1am tot hon
minh? Luc nay phai nhan dinh mot cach thuc té va doi mat véi su that.

- Opportunities: Co hoi tét dang & dau? Co hoi c6 thé xuat phat tir sy thay doi
cong nghé va thi trudng du 13 qudc té hay trong pham vi hep, tir su thay d6i trong
chinh sach cua nha nudc c6 lién quan to1 linh vu hoat dong cia cong ty, tir sy thay
d6i khudn mau xa hoi, ciu tric dan sb..., tr cac su kién dién ra trong khu vuyec.
Phuong thirc tim kiém hiru ich nhat 1a ra soat lai cac wu thé ciia minh va tu dit cau

hoi li¢u cac uu thé ay c6 mo ra co hdi mdi nao khong.
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- Threats: Nhimng tr& ngai dang gip phai? Nhimng doi hoi ddc thu vé cong viéc,
vé san pham hay dich vu c6 thay d6i gi khong? Thay dbi cong nghé c6 nguy co gi
v6i cong ty hay khong? Liéu c6 yéu diém nao dang de doa cong ty? Cac phén tich
nay thuong gitip tim ra nhitng viéc can phai 1am va bién yéu diém thanh trién vong.

1.4. Kinh nghiém vé ning cao ning lwc canh tranh ciia ngin hang & cac
nuéc dang phat trién trong qua trinh hdi nhap kinh té quoc té.

<> Kinh nghiém ctia cac ngan hang & Thai Lan.

Mic du c6 bé day hoat dong hang trim nim nhung vao nim 1997 - 1998, hé
thdng ngan hang Thai Lan van bi chao dao trudc con khung hoang tai chinh - tién
t¢. Trudc tinh hinh d6, cac ngan hang Thai Lan dd c6 mot loat thay d6i cin ban
trong hé thdng tin dung.

Thir nhdt, ho tach bach, phan cong rd chirc ning cac bd phan va tuan thu cac
khau trong quy trinh giai quyét cac khoan vay. C6 thé thdy diéu nay & cac ngan
hang Bangkok bank va Siam comercial bank (SCB). Con quy trinh cho vay cua
Kasikorn bank lai duoc tong két nhu sau: tiép xac khach hang/phan tich tin
dung/tham dinh tin dung/danh gia rai ro/quyét dinh cho vay/thu tuc gidy to hop
ddng/danh gia chat lugng, xem lai khoan vay.

Thir hai, tuan thu nghiém ngit cac van dé co tinh nguyén tic trong tin dung.
Rat nhiéu ngan hang cta Thai Lan trudc ddy chi quan tim dén tai san thé chép,
khong quan tim dén dong tién ctia khach hang vay. Vi thé, hau qua tin dung 13 no
xau c6 luc 1én t6i 40% (nam 1997 - 1998). S& di c6 dicu nay 1a do mot s ngan hang
d3 khong tuan tht nghiém ngit cic nguyén tic tin dung trong qua trinh cho vay.
Nhung gio ddy, nhiéu ngan hang khong chi triét dé chap hanh nguyén tic tin dung
ma con quan tAm rat nhidu dén thong tin ciia khach hang nhu: tu cach/hiéu qua kinh
doanh/ muc dich vay/dong tién va kha ning tra no/kha ning kiém soat vay/ning luc
quan tri va diéu hanh/thuc trang tai chinh...

Thir ba, tién hanh cho diém khach hang (Credit Scoring) dé quyét dinh cho
vay. Dién hinh cho hinh thirc nay 1a Siam city bank hay Kasikorn bank.
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Thir tir, tuan tha thAm quyén phan quyét tin dung. Theo d6, ho quy dinh viéc
quyét dinh tin dung theo murc ting dan: muc phan quyét ciia mot ngudi, mot nhom
ngudi hay hoi déng quan tri. Vi du: >10 triéu Baht: 1 ngudi chiu trach nhiém; = 100
triéu Baht: phai qua 2 ngudi chiu trach nhiém; = 3 ty Baht phai do HDQT quyét
dinh.

Thir nam, giam sat khoan vay. Sau khi cho vay, ngan hang rat coi trong viéc
kiém tra, giam sat cac khoan vay bang cach tiép tuc thu thap thong tin vé khach
hang, thuong xuyén giam sat va danh gia xép loai khach hang dé c6 bién phép xir 1y
kip thoi cac tinh hudng rai ro".

<> Kinh nghiém ciia Trung Qudc.

Trung Qudc 1a trudong hop dién hinh thuc hién hoi nhap qudc té khu vic ngan
hang théng qua cac cam két trong qua trinh dam phan gia nhap WTO. Tién trinh hoi
nhap quéc té ctia Trung Qudc duogc tién hanh timg budc va duoc hd trg bang céc
chuong trinh cai cach nhdm cing c¢6 khu virc ngan hang va cac khu vuc tai chinh
khac, déng thoi voi qua trinh cai cach khu vyc doanh nghiép Nha nudc. Phuong
phap hoi nhap quéc té trong linh vuc ngin hang cua Trung Qudc bao goém tu do hoa
cac han ché d6i véi sy tham gia va hoat dong ciia cdc ngan hang nudc ngoai thong
qua viéc cho phép thanh lap “ méi” cac ngan hang 100% vén nudc ngoai va cho
phép mua cac cb phan thiéu sd mang tinh chat dbi tac chién lugc trong cac ngan
hang thwong mai qudc doanh trung binh hozc 16n hon nhung khong duge quyén chi
phéi. Cac ngan hang thuong mai qudc doanh 16n s& thu hut cac ludng vén quéc té
thong qua viéc phat hanh c6 phiéu lan dau trén cac thi truong quoc té va cb thé ban
cho cac d6i tac chién lugc. Qua trinh cai cach nay duoc tién hanh dong thoi véi cac
bién phap ting cuong cong tac thanh tra, giam sat (thiét 14p mot co quan thanh tra
ngan hang doc 14p) nham phat trién cac thi trudng von, cai thién cac cong cu va diéu

hanh chinh sach kinh té vi md.
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o> Kinh nghi¢m cic nuéc chau A khac sau khiing hoéng tai chinh.

O cac nudc nay, hoi nhap qudc té nhin chung méi dién ra gan day, phan 16n 1a
do yéu cau phai cai cach lai hé théng ngin hang d3 bi ton thit nghiém trong. Qua
trinh hoi nhap quéc té ciia cac nude ndy c6 mot so dic diém chung: Cac ngan hang
bi sup do va yéu kém dugc sap nhap va mot s6 bi quéc hitu ho4 khi chinh phu phai
dimg ra xu ly cac khodn no cua ngan hang. Cac ngéan hang nay dugc tu nhan hoa
ngay khi da hoi phuc thong qua viée cip vn bd sung va ban danh muc no xau. Céc
ngan hang nudc ngoai duoc moi lam dbi tac chién luoc dé tiép quan diéu hanh cac
ngan hang yéu kém. Pong thoi chinh phii cac nudc nay ciing mé rong pham vi dich
vu ma cac ngin hang nudc ngoai dugce phép cung cip va thuc hién cai cach manh
m¢ trong linh vyuc thanh tra, gidm sat an toan theo hudng lam cho ngéan hang trung
uvong doc 1ap hon. Mot sb tach riéng vai tro thanh tra, giam sat va chinh sach tién té
bang cach thanh 13p co quan thanh tra riéng. Ngoai ra, cac nudc ciing ting cuong va

ap dung nghiém tuc cac luat diéu chinh v€ quyén sé hitu ciia cac ngan hang.

Két luan chuong 1: Nang cao nang luc canh tranh la van dé song con doi voi

cac doanh nghiép noi chung, d6i véi ngan hang thuong mai néi riéng, dic biét trong
bbi canh hoi nhap kinh té qudc té. Tuy nhién, dé nang cao kha ning canh tranh trén
thuong trudng, cac doanh nghiép can xac dinh dugc nhitng diém manh, diém yéu
cua doanh nghiép; nhiing co hoi, de doa tac dong dén doanh nghiép dé tir d6 dé ra

chién luoc canh tranh phu hgp v6i doanh nghiép minh.
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CHUONG 2:
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CHI NHANH
NGAN HANG CONG THUONG TINH BA RIA- VONG TAU.

2.1. Piéu kién tw nhién va diic diém kinh té- xa hdi tinh Ba ria- Viing tau.

2.1.1. Piéu kién tu nhién.

Ba Ria — Viing Tau 12 mot tinh ndm trong vung kinh té trong diém phia Nam,
c6 nhiéu loi thé quan trong dé phat trién kinh té, thwong mai. Ba Ria — Viing Tau ¢
vi tri hét strc thuan loi trong vi¢c giao luu véi cac tinh trong ca nudc va voi cac
nude trén thé gidi bang dudng bo, duong khong va dudng bién.

Ba Ria — Viing Tau c6 nhiing thuan loi to 16n vé diéu kién tu nhién dé phat
trién du lich nhu: vé dat dai, chiém 0,6% dién tich dat ty nhién cua ca nudc, trong
d6 co 65% quy dat thich hop cho viéc san xuat nong nghiép; c¢6 khi hau thich hop
dé phat trién du lich; véi tong s6 156 km bo bién, Ba Ria — Viing Tau c6 kha ning
to 16n dé phat trién manh kinh té bién nhu phat trién viéc danh bit va nudi trong
thuy san, phat trién manh nganh du lich, tim bién..., c6 cang nudc sau dé phat trién
cac dich vu cang bién, van tai bién; Véi vung thém luc dia rong lon dén hon
100.000km?, vang bién ngoai khoi Ba Rja — Viing Tau c6 trir luong diu mo va khi
d6t rat 16n, co thé khai thac hang nam vai chuc triéu tdn dau va vai ba ty mét khoi
khi d6t, tai day da phat hién cac mé dau c6 gia tri thwong mai 16n nhu: Bach Ho6
(16n nhat Viét Nam), Rong, Dai Hung, Rang Pong; V¢ tai nguyén khoang san doi
dao bao gdm d4 xay dung, cac mé nudc khoang, dat sét, cat thuy tinh...

2.1.2. Pic diém kinh té- xi hgi.

Kinh té trén dia ban da dat toc d phat trién kha, chuyén dich diing huéng cong
nghiép hoa - hién dai héa v6i co cau cong nghiép, dich vu, néng nghiép. Ning luc
san xuat, két cau ha tang kinh té - x4 hdi cta tinh ting nhanh.

Ngoai linh vyc khai thac dau khi, Ba Ria Viing Tau con 1a mét trong nhiing

trung tAm ning luong, cong nghiép ning, du lich, cang bién ctia ca nude. Trung tim
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dién luc Phu My va Nha may dién Ba Ria chiém 40% téng cong suit dién ning cta
ca nude (trén 4000 MW trén tong s6 gan 10.000 MW ciia ca nudc). Cong nghiép
ning co: san xuat phan dam uré (800.000 tan nim), san xuit polyethylene (100.000
tAn/nam), san xuit clinker, san xuat thép. V& linh vuc cang bién: ké tir khi chinh phu
c¢6 chu truong di doi cac cang tai ndi 6 Thanh phé HO6 Chi Minh, Ba Ria-Viing Tau
tré thanh trung tAm cang bién chinh cua khu vuc Péng Nam bo. Cac cang 16n tip
trung chu yéu trén song Thi Vai. Cang Sai Gon va Nha may Ba Son dang di doi va
xdy dung cang bién 16n tai ddy. Song Thi Vai c6 ludng sau dam bao cho tau co tai
trong trén 50.000 tn cap cang. Vé linh vuc du lich, Ba Ria-Viing Tau 1a mdt trong
nhimg trung tim du lich hang dau cua ca nudc. Trong thoi gian qua, chinh phu da
cip phép va dang thdm dinh mot sb dy an du lich 16n nhu: Saigon Atlantis (300
triéu USD), Cong vién giai tri Bau Triing va Bé ca ngdm Nghinh Phong (500 triéu
USD), cong vién bach thu Safari Xuyén Moc (200 tri¢u USD)...Trong nam 2005,
GDP dau nguoi cua Ba Ria-Viing Tau dimg dau ca nudc (4000 USD ké ca dau khi,
2000 USD khéng ké dau khi), thu ngan sach 42.000 ty dong (xép tha 2 sau Tp Ho
Chi Minh).

2.1.3. Ké hoach phat trién Kinh té- xa hdi dén nim 2010.

- Phat trién kinh té- x3 hoi, hé thong két cdu ha tang trong mdi quan hé quy
hoach ving va ca nudc, phat huy cao nhat loi thé so sanh, tao su lién két, hd tro
gifra cac nganh va céac dia phuong trong toan Tinh.

- Uu tién phat trién nhanh, manh, viing chic cic nganh kinh té bién, cong
nghiép dau khi, cang bién, xay dung, dich vu hang hai, dich vu dau khi, dich vu du
lich, hai san. Chuyén dich co céu kinh té theo hudng ting nhanh ty trong kinh té
dich vu.

- Py manh quan tdm ddu tu cac linh vuc mang tinh chién lugc thuc ddy nén
kinh té phat trién nhu: khoa hoc cong ngh¢, dao tao ngu@)n nhan lyc, gidi quyét viéc
lam, xo4 d6i giam nghéo, cac chuwong trinh du 4n phat trién nong nghiép néng

thon...


http://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A2n_%C4%91%E1%BA%A1m
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ur%C3%AA
http://vi.wikipedia.org/wiki/GDP
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- Xay dyung bd may hanh chinh phuc vu nhan dan ngdy mot tot hon, chong
quan liéu tham nhiing, lang phi, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh theo hudng
binh dang, minh bach, thuén loi va 6n dinh.

- Huy d6ng cac ngudn von dau tu phat trién cia toan xa hoi, tiép tuc xdy dung
hé théng ha tﬁng ky thuat, ha tﬁng xa hoi, ha téng kinh té theo hudng hién dai; hoan
thién ha tang cac khu d6 thi. Quan 1y tot tai nguyén, moi trudng, sir dung dit c6 hiéu
qua; quan 1y quy hoach xay dung kién triic d6 thi, nong thon theo hudng phat trién
bén vitng. Nang cao mirc sébng nhan dan, co ban hoan thanh chwong trinh x6a doi,
giam nghéo; giai quyét co ban cac van dé xa hoi birc xtc nhu: viéc 1am, nha & cho
ngudi thu nhap thép,...tao diéu kién dé kinh té - xa hoi phat trién bén viing.

<> Cic chi tiéu dinh huwéng phat trién kinh té- xa hoi trén dia ban

khéng tinh diu khi.

= Téc d6 tang truong GDP binh quan hang nam ting 17,77- 20,65%.

= GDP binh quan dau ngudi dat 5.519 — 6.752 USD

= Co cau kinh té: cong nghiép 63,33- 65,79%; dich vu 30,10- 32,51%; nong
nghiép 4,11- 4,16%.

= Cong nghiép tang binh quan 20,7- 23,45%/nam.

= Cac nganh dich vu tdng binh quan 19,3%/nam. Doanh thu thuong mai tang
18,06%/nam; doanh thu dich vu tdng 21,65%/nam.

= Gia tri xuat khau dat 2.107 triéu USD, tdc do ting 11,98%.

= Gi4 tri san xuat néng nghiép tang 6,37%/nam.

= Huy dong von dau tu toan xa hoi dat 72.772- 82.312 ty dong, dat 21,11-
22,1%GDP, tdc d6 ting binh quan 23,85- 26,19%. Vén trung wong dau tu 18.900-
25.400 ty ddng chiém 30,85- 67,19%; vén dia phuong 22.512 ty déng chiém 27,34-
30,93%; von dau tu nudc ngoai 31.360- 34.400 ty dong chiém 41,79- 43,09%.

2.2. Gi6i thiéu tong quan Chi nhanh Ngian hang Céng thwong tinh Ba ria-
Viing tau.

2.2.1. Mot s6 nét chinh vé Chi nhanh Ngan hang Céng thwong tinh Ba ria-

Viing tau.
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2.2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién.

Chi nhanh Ngan hang Cong thuong tinh Ba ria- Viing tau dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh sd 139/NH-QD ngay 30/08/1991 ctua Théng doc Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, Gidy phép diang ky kinh doanh s 300308 ngay 25/01/1994 do Trong tai
kinh té tinh Ba ria- Viing tau cap.

% Mang luéi giao dich.

- Pia chi tru so chinh: 10 Trung Tric, phuong 1, Tp Viing tau

- Phong giao dich Thing Nhét, dia chi: 1003F, phudng Rach Dira, Tp Viing
Tau.

- Phong giao dich Con Pao, dia chi: Huyén Con Dao, tinh Ba ria- Viing tau.

- Piém giao dich mAu, dia chi: 52 Nguyén An Ninh, phuong 7, Tp Viing tau.

2.2.1.2. B6 may to chirc va chirc ning hoat dong.

BAN GIAM POC Phong
Kiém soat
P.TS P.K& P. P. P.KH P.KH P.T/todn
churc toan Ngan QLRR Doanh Ca XNK
hanh quy & nghiép nhin
chinh NCVD
P g TS dién
Diém giao PGD Thang tod
dich mau Nhit oan

Hinh 2: So' d6 t6 chirc cac phong ban.

> Cac san pham dich vu ngan hang.

- Dich vu tién giri: Nhan tién guri tiét kiém, tién gtri ¢6 ky han, tién gdi khong

ky han, tién goi thanh toan céac loai tién VND, USD cua cac doanh nghiép va ca

nhan.
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- Dich vu tin dung: Cho vay céc thanh phan kinh té véi cac hinh thirc phi hop

cho tirng ddi twong khach hang: cho vay timg lan, cho vay theo han mtc tin dung,
cho vay du an dau tu, cho vay du hoc...phuc vu san xudt kinh doanh, nhu ciu tiéu
dung cua gia dinh, cta ca nhan, dau tu cac dy 4n trung dai han. ..

- Dich vu thanh toan XNK: Cung cap cho khach hang cac nghiép vu vé thanh
toan XNK nhu: Thu tin dung (L/C), thanh toan nhd thu D/A, D/P, chuyén tién
T/T...

- Dich vu thé ATM, Visa- Master card: Mang luéi giao dich rong khip véi
hon 400 may ATM, hon 130 chi nhanh, 700 diém giao dich, hon 1.000 diém chip

nhan thé trai rong trén toan qudc, NHCT duoc danh gia 1a ngan hang c6 ty 1é thé
hoat dong cao nhat, cung cip cho chu thé nhiéu gia trj gia ting uu viét.

- Dich vu chuyén tién: V&i mang luéi giao dich rong khip, NHCT nhan

chuyén tién trong va ngoai nudc mot cach nhanh chéng, an toan, thuan tién, phi
dich vu thép. NHCT ciing 1a ngan hang dau tién trién khai dich vu nhén tién kiéu
héi qua the ATM.

- Pai 1y ching khoan: La dai 1y chtng khoan dau tién trén dja ban tinh BR-VT

va dugc Cong ty chung khodn NHCT VN déanh gia 1a mdt trong nhitng dai 1y hoat
dong tot nhat.
- Dich vu khac: NHCT BR-VT con thuc hién nhiéu dich vu khac nhu: nghiép

vu bdo lanh, mua béan ngoai t¢, cho vay du hoc, dich vu tu van dau tu, tai chinh. ..

2.2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh Ngian hang Céng
thwong tinh Ba ria- Viing tau.

2.2.2.1. Hoat dong huy dong von.

Pén 31/12/2006, ngudn von huy dong dat 1.360 ty dong, ting 86% so v4i nim
2005, dat 163,7% so véi ké hoach, trong d6 VND chiém ty trong 45,7%, ngoai té
qui VND chiém ty trong 54,3%; tién goi DN 831 ty dong, tién goi dan cu 503 ty
ddng, tién goi khac 26 ty dong. Ngudn vén ting trudng manh 13 mot nd luc 16n tir
Ban lanh dao va CBNV Chi nhanh trong tinh hinh canh tranh vé nguén von huy
dong gitta cac ngin hang ngay cang gay git, 14i suat huy dong ctia cac NHTMCP
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ludn c6 su chénh 1éch vd1 cac NHTMQD tao ap luc vé su dich chuyén dong von tir
NHTMQD vé cac NHTMCP. Bén canh do, su hép dan tir thi truong vang, thi
truong chimg khoan ciing da hat mot lugng vén tir ngan hang vé cac thi trudng nay.
Trong nim 2006, Chi nhanh thit sy quan tdm dén cong tac tiép thi, cham so6c khach
hang 16n ¢6 ngudn tién gai doi dao nhu Xi nghiép lién doanh Dau khi Vietsovpetro,
Kho bac huyé¢n Con Do, Cong ty Du lich tinh Ba ria- Viing tau...Chi nhanh c6 bo
phan thuong xuyén theo ddi nhitng thay d6i vé 1ai suat clia cac ngan hang ban trén
cung dia ban, kip thoi c6 nhitng diéu chinh, 4p dung 14i suat linh hoat dam bao gitr
virg ngudn vén hién ¢ va khong ngimg tim kiém khach hang méi. Néu nam 2005,
Chi nhanh phai nhan vdn diéu hoa VND 537 ty dong, USD qui VND 38 ty dong thi
dén nam 2006, nhan von diéu hoa VND 349 ty dong, goi von diéu hoa USD qui
VND 524 ty dong.
Bang s6 1: Tinh hinh huy dgng vén qua cic nim.

Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2004 Nim 2005 Nim 2006
Chi tiéu S6tién | Ty | Sotien | Ty | Sotién | Ty
trong trong trong
Tong ngudn von huy dong 547 | 100% 727 | 100% | 1.360 | 100%
-Tién goi TCKT 157 | 29% 185 | 25% 831 | 61%
-Tién goi tiét kiém 325 59% 405 | 56% 503 | 37%
-Tién goi khac 65| 12% 137 | 19% 26 2%

(Nguon: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh niam 2004, nim 2005, nim

2006 ctuia Chi nhanh Ngan hang Cong thuong tinh Ba ria- Viing tau).
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Biéu d6 s6 1: Co cAu ngudn vén huy dong tai Chi nhanh dén ngay
31/12/2006

2%

@ Tién gdi TCKT
B Tién goi tiét kiém
O Tién goi khac

Pén trude nam 2006, ngudn von huy dong tai Chi nhanh chu yéu tir tién goi
tiét kiém, chiém gan 60% ngudn vén. Bén nim 2006, tinh hinh ngudn vén huy dong
dugc cai thién dang ké khi Chi nhanh da tiép thi va nhén tién goi c6 ky han bang
ngoai t& cua Xi nghiép lién doanh Vietsovpetro v6i sb tién goi 1én dén 110 tridu
USD, cudi nam sd du tién goi nay 1a 42 triéu USD nén loai tién goi cac TCKT nim
2006 chiém 61%, tién gai tiét kiém chi chiém 37%, mic du sb tuyét dbi ting 98 ty
dong. Tuy nhién, s6 du tién gdi cac TCKT bién dong 16n vao dip cudi thang, cudi
nam, khi cac don vi kinh té chuyén tién vé Téng cong ty.

2.2.2.2. Hoat dong tin dung.

Trong cong tac tin dung, Ban giam déc Chi nhanh xac dinh rd: Nang cao chat
lugng tin dung 1a nhi€ém vu trong tdm, ddm bao tang truong bén vitng. Cac van
ban, ché do, thé 1é cua nganh thuong xuyén dugc phé bién dén tung can bd tin
dung. Pén dau nam 2006, Phong kinh doanh tai Chi nhanh dugc tach ra thanh 2
phong: Phong Khach hang DN va Phong khach hang c4 nhan va thanh 1ap moi
Phong quan 1y rii ro & no ¢6 van dé, diéu nay da tao diéu kién nang cao kha ning
quan ly khéach hang; viéc phan tich rai ro, danh gia hi€u qua kinh doanh cta tung
phuong an, du 4n, danh gid tai san thé chip, bao lanh ngdy cang chuan muc hon.
Két qua du ng cho vay nén kinh té dén 31/12/2006 dat 1.247 ty ddng, ting 3,15%

so vGi nam 2005, dat 99% so véi ké



29

hoach (Thang 10/2006, thuc hién chu trurong NHCT VN, Chi nhanh cép 2 Baria da
dugc tach ra khoi Chi nhanh Ba ria- Viing tau va nang 1én Chi nhanh cép 1 nén toan
bd du no cua Chi nhanh Ba ria khoang 95 ty da dugc tach ra khoi du no tai Chi
nhanh). Trong co cdu nganh nghé cho vay, nganh thuwong mai dich vu chiém ty
trong 33%, nganh cong nghiép chiém ty trong 20%, xay dung chiém ty trong 11%,
thity san chiém ty trong 18%, cac nganh nghé khac c6 ty trong 18%. Chi nhanh
cling chu trong cung tng von cho cac du an 16n c6 hiéu qua kinh té cao nhu dong
tai tro v6i Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Viing tau cho vay Dy 4n tau dau tri
gia 51 tricu USD, NH Ngoai thuong Viing tau cho vay 25 triéu USD, NHCT tinh
Ba ria-Viing tau cho vay 10,7 triéu USD. Nhin chung, co ciu nganh nghé cho vay
pht hop véi qui mo nganh nghé trén dia ban tinh Ba ria- Viing tau, mot thanh phd
du lich manh vé kinh té bién. Ngoai san pham tin dung truyén thong, Chi nhanh con
cung cp cho khach hang san phim cho vay du hoc va buéc dau d3 tao niém tin tir
khach hang. Nam 2006, loi nhuén tir hoat dong tin dung chiém ty trong 91% trong
téng lo1 nhuan cua Chi nhanh.
Bang 2: Doanh s6 cho vay, thu ng.

Pon vi: Ty dong

Chi tieu Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
Doanh so cho vay 2.405 2.702 2.825
Doanh so thu no 2.127 2.593 2.787

(Nguon: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2004, nim 2005, nim
2006 cua Chi nhanh Ngan hang Cong thuong tinh Ba ria- Viing tau)
Bang 3: Tinh hinh dw n¢ tai Chi nhanh qua cac nam 2004- 2007
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
-Du no ngén han 689 63% 781 65% 667 53%
-Du ng trung, dai han 411 37% 428 35% 580 47%
Tong dw no 1.100 | 100% 1.209 | 100% 1.247 | 100%

(Nguon: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2004, nim 2005, nim
2006 cua Chi nhanh Ngan hang Cong thuong tinh Ba ria- Viing tau).
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2.2.2.3. Hoat dong bao lanh.

Téng s thu bao lanh di phat hanh trong ndm 2006 1a 372 thu bao lanh, gia tri
bao lanh 38.172 triéu déng. Phi dich vu bao lanh thu dugc trong nam 2006 1a 232
triéu dong. Cac loai bao 1anh chu yéu gdm bao lanh dy thau, bao ldnh thanh toan,
bao lanh thyc hién hop dong, bao lanh bao hanh.

2.2.2.4. Hoat dong thanh toan quoc té.

Doanh s6 mua ban ngoai t¢ nam 2006 tang manh, doanh s6 mua dat 32 triéu
USD, tang 42% so v&i nam 2005, 141 t kinh doanh ngoai t€ 147 tri¢u déng. Doanh
s6 thanh toan XNK dat 6,8 triéu USD, tang 6% so v&i nam 2005. Hoat dong XNK tai
Chi nhanh ciing dang gip mot s6 kho khin nhat dinh. Hang nhap chi yéu cua Chi
nhanh 1a may méc thiét bi phuc vu cho nganh xiy dung va vét tu phuc vu nganh nudi
trong va ché bién thuy san. Trong nam 2006, thi trudng bat dong san tiép tuc dong
bang, cac cong trinh xay dung cham thanh toan nén cac don vi gip kho khan trong
viéc nhap thém méay moc thiét bi. Bén canh dé, cic doanh nghiép ché bién thiy san
cling gap nhiéu kho khin trong viéc 6n dinh nguyén liéu ddu vao dé san xuét.

Bang 4: Tinh hinh hoat ddng thanh toan qudc té tai Chi nhanh.

DPon vi: USD
Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006
Chi tiéu So Gia tri So Gia tri So Gia tri
luong lugng luong

1. Kinh doanh ngoai t¢
Doanh 56 mua quy 17.381.095 22.557.061 32.002.544
USD
Doanh 56 ban quy 17.385.000 22.314.842 31.915.854
USD
2. Thanh toan XNK
a. LC nhap khau
- Phat hanh 54 | 3.478.352 32| 1.416.959 20 801.752
_Thanh toan 79 | 4.159.015 37 1772753 21 813.035
b. L/C xuit khau
- Chiét khdu 125 | 4.146.050 86 | 2.100.215 115 |  3.465.330
_Thanh toan 228 | 4.543.000 186 | 4.626.387 180 | 5.980.663

(Nguon: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2004, nim 2005, nim
2006 ctia Chi nhanh Ngan hang Cong thuong tinh Ba ria- Viing tau).
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2.2.2.5. San pham dich vu khac.

Bén canh hoat dong tin dung tao nguén thu 16n cho Chi nhanh, Ban giam dbe
Chi nhanh ciing da déy manh hoat dong dich vy, hoat dong thanh toan, khai thac tot
cong nghé ngan hang, tang thém cac tién ich cho san phim ngin hang, phat trién cac
san phém dich vu méi, nang cao chét lugng phuc vu khéach hang va giao dich mét
ctra da rat ngan thoi gian giao dich cua khach hang. Ca nim, doanh s thanh toan
dat 11.765 ty dong, ting 8% so voi ndm 2005.

Chi nhanh hién dang ap dung biéu phi dich vu c6 tinh canh tranh cao voi
cac ngan hang trén dia ban. Chi nhanh cling da chu dong trong vi¢c xay dung gid ca
cua san phém dich vu trong linh vuc kinh doanh ddi ngoai, két qua nam 2006 dich
vu chuyén tién qua mang Swift ting manh so véi cac nam trude, phi thu duge 250
triéu dong. Pai 1y giao dich ching khoan c6 sy ting manh ca vé s6 luong tai khoan
va tong gia tri giao dich ching khoan, s lwong tai khoan chimg khoan 13 380 tai
khodn, gia tri giao dich ching khoén 1a 250 ty dong, gap 11 1an nim 2005, phi hoa
hdng ching khoan thu dugc 359 tridu dong, 1a dai 1y ¢6 doanh s6 giao dich 16n nhat
ctia Cong ty ching khoan NHCT VN Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh. Cé duoc két qua
nay, ngoai sy néng 1én cia thi truong chimg khoan 1a viéc Chi nhanh bd tri can bo
hop 1y, not giao dich rong rai, ti€n nghi, phong cach phuc vu van minh, hi¢n dai,
cung cap ban tin hang ngay cho khach hang.

Nhim day manh phét trién san pham thé, Ban giam d6c Chi nhanh di giao
cho T tiép thi 1am dau mdi. Nam 2006, Chi nhanh phat hanh thém 1.200 thé ATM,
nang tong sb thé da phat hanh tai Chi nhanh 1én 4.800 thé. Nam 2006, Chi nhanh da
ky hop ddng vé6i 5 co s chdp nhan thé Visa, Master va c6 ké hoach mé rong co s
chap nhén thé trong nam 2007. Tuy nhién, ké hoach phat trién thé tai Chi nhanh
dang gip nhiéu kho khin trong khau tiép thi, do dén nay Chi nhanh méi duogc trang
bi 2 mady ATM, trong khi Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Viing tau la 32 may,
Chi nhanh Ngin hang Dau tu tinh Ba ria- Viing tau 1a 5 may, Chi nhanh Ngin hang
Nong nghiép Viing tau l1a 2 may, Chi nhanh Ngan hang Hang hai Viing tau 3 may...
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Két qua thu dich vu nim 2006 dat 3,4 ty dong, ting 3% so voi nam 2005, dat 118%
so vi ké hoach.

2.2.2.6. Két qua Kinh doanh.

Nam 2006 dugc danh gia 1a nam hoat dong kha hi¢u qua ctia Chi nhanh NHCT
tinh Ba ria- Viing tau. Nhiing chi ti€u co ban déu dat vuot muc ké hoach. Trich lap
du phong rui ro: 13.781 triéu déng. Loi nhuan sau trich 1ap du phong: 39.714 triéu
ddng, dat 137% so véi ké hoach. Két qua Chi nhanh Ba ria- Viing tau dugc xép loai
Chi nhanh xuit sic trong hé théng Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

Bang s6 5: Két qua hoat dong kinh doanh.

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2004 Nim 2005 Nim 2006
Téng thu nhap 100.757 145.191 177.033
Téng chi phi 91.898 114.327 137.319
Loi nhuan 8.859 30.864 39.714

(Hgm B4o cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2004, nam 2005, nam
2006 ctia Chi nhanh Ngan hang Cong thuong tinh Ba ria- Viing tau).

2.3. Thuc trang ning luc canh tranh cia Chi nhanh Ngian hang Cong
thuwong tinh Ba ria- Viing tau.

2.3.1. Hé thong cac to chirc tin dung trén dia ban tinh Ba ria- Viing tau.

2.3.1.1. Hé thong cic to chire tin dung.

Trén dia ban tinh Ba ria- Viing tau hién c6 5 NHTMQD, 6 NHTMCP, 1 NH
lién doanh, 1 NH Chinh sach, 1 cong ty cho thué tai chinh, 5 quy tin dung nhéan dan
vo1 mang ludi dugce trai déu khép dia ban dan cu, cu thé nhu sau:

= Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam: C6 1 Chi nhanh cip I, 3 phong giao
dich.

= Ngan hang Nong nghiép & phat trién nong thén Viét Nam: C6 1 Chi nhanh
cap I, 6 Chi nhanh cap II, 5 Chi nhanh cap III, 8 phong giao dich.

= Ngan hang Cong thuong Viét Nam: C6 2 Chi nhanh cip I, 2 phong giao
dich, 1 diém giao dich.




33

= Ngan hang Pau tu & phat trién Viét Nam: C6 3 Chi nhanh cip I, 1 phong
giao dich.

= Ngan hang phat trién nha Pong Bang Séng Ctru Long: C6 1 Chi nhanh cap
I, 1 phong giao dich.

= NHTMCP Ngén hang A Chau: C6 1 Chi nhanh cap I, 1 phong giao dich.

= NHTMCP Sai gon thuong tin: C6 1 Chi nhanh cép I, 1 phong giao dich.

= NHTMCP Hang hai: C6 1 Chi nhanh cép I, 1 phong giao dich.

= NHTMCP K§ thuong: C6 1 Chi nhanh cép I, 1 phong giao dich.

= NHTMCP An Binh: C6 1 Chi nhanh cép I, 1 phong giao dich.

= NHTMCP Quéc té: C6 1 Chi nhanh cap 1.

= NH Viét- Nga: C6 1 Chi nhanh cap 1.

= NH Chinh sach- x hoi: C6 1 Chi nhanh cap I, 6 phong giao dich.

= Cong ty tai chinh dau khi: C6 1 Chi nhanh cip I, 2 phong giao dich.

* Quy tin dung nhan dan huyén Xuyén Moc, Binh Chau, Chau Drtc, lién
phuong Tp Viing tau va Phudc Hai.

2.3.1.2. Thuc trang canh tranh ciia cac to chirc tin dung trén dia ban.

Véi su phat trién da dang loai hinh hoat dong kinh doanh tién té- tin dung-
Ngan hang trén dia ban tinh, tao nén su canh tranh s6i dong, tao dong luc kich thich
cac to chic tin dung tim toi, cai tién d6i méi phong cach giao dich, tung ra nhiing
san phém dich vu maoi dé phuc vu nhu cau da dang cua nén kinh té thi truong dé
nang cao ning luc canh tranh cta don vi minh. Do vdy, két qua hoat dong kinh
doanh ctia TCTD trén dia ban ndm 2006 dat dugc nhiing két qua kha quan.

RS Tinh hinh huy dong von cic TCTD trén dia ban.

Tong ngudn voén huy dong cac TCTD trén dia ban tinh Ba ria- Viing tau ting
tuong d6i nhanh nhung ting khong déu qua cic nim, nim 2004 1a 9.518 ty dong,
tang tuyét d6i 2.763 ty dong, tang twong dbi 40% so v&i nam 2003; nam 2005 14
12.960 ty dong, ting tuyét ddi 3.442 ty dong, ting tuong dbi 36% so nim 2004;
niam 2006 14 16.798 ty dong, ting tuyét dbi 3.838 ty dong, ting twong dbi 29,6%. S6

ting tuyét dbi co ting qua cac nam, nhung sb ting twong d6i lai giam, nguyén nhan
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la nguon tién nhan roi trong cac to chirc kinh té, cac hg gia dinh, cac ca nhan, cac to

chirc khac da dugce cac TCTD khai thac ngay cang tot hon, luong tién nhan rdi chua

duogc khai thac ngay cang it di nén viéc khoi ting ngudn vén nay s& khé khan hon.

Bang s6 6: Tinh hinh huy dgng von ciia cic TCTD trén dia ban.

Pon vi: ty dong

Ngéin hang ’3%/12/2004 ’3%/12/2005 ’3%/12/2006

So tién Ty trong So6 tién Ty trong So tien Ty trong

NHCT 547 5,75% 727 5,61% 1.377 8,20%

NHNo 1.548 16,26% 1.889 14,58% 2.189 13,03%

NHNT 5.526 | 58,01% 7.565 58,37% 6.636 39,50%

NHDT 1.778 18,68% 2.095 16,17% 2.567 15,28%

NHPTNDBSCL 9 0,09% 14 0,11% 29 0,17%

CTY TCDK 0 0 275 2,12% 2.876 17,12%

Céc NHTMCP & Cac 119 1,21% 395 3,04% 1.124 6,70%
TCTD khac

Cong 9.518 100% 12.960 100% 16.798 100%

(Nguon: Bao cao nam 2004, nim 2005, nim 2006 ctua Chi nhanh Ngan hang

Nha nudc tinh Ba ria- Viing tau).

Céac ngudn von huy dong chu yéu tap trung & 4 NHTMQD: NHCT, NHNT,
NHPT, NHNo va Cong ty TCDK. NH ngoai thuong c6 s6 du von huy dong binh

quan cao nhat, nim 2006 chiém ty trong gan 40% , NHPT chiém ty trong 15%,
NHNo 13%, NHCT 8%. Cty TCDK 17%, cac NH khac chiém khoang 7% tong von

huy dong binh quan. Riéng Cty TDDK c6 ngudn von huy dong ting dang ké chu

yéu 1a tir cac thanh vién ctia Tong cong ty dau khi. Pay 1a loi thé riéng c6 cua Cty

TCDK, 1a mét thanh vién ctia Téng cong ty dau khi Viét Nam.
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Biéu d6 s6 2: Tinh hinh von huy déng tai cic TCTD tir nim 2004- 2006

Ty dong 000

7,000
6,000

5,000

4,000
3,000

2000
1,000 -

31/12/04

31/12/05

-

31/12/06

‘-m-m-m-mummuaxmm‘

Bang s6 7: Co cdu ngudn von huy dong ciia cac TCTD trén dia ban.

Pon vi: ty dong

L, 31/12/2004 31/12/2005 31/12/2006
Chi tiéu nguon von — — —
Sétien | Ty | Sétien | Ty | Sotien | Ty
huy dong
trong trong trong

Co cau theo thoigian | 9.518 | 100% | 12.960 | 100% | 16.798 | 100%
-Ngan han 7.794 82% | 10.109 78% | 12.766 |  76%
-Trung dai han 1.724 18% | 2.851 22% |  4.032| 24%
Co ciu theo dong tién | 9.518 | 100% | 12.960 | 100% | 16.798 | 100%
-Noi té 4.438 46% |  6.091 47% | 8.063 | 48%
-Ngoai té 5.080 54% | 6.869 53% | 8.735| 52%

(Nguon: Bao cao nam 2004, nam 2005, nim 2006 ctia Chi nhanh Ngan hang

Nha nudc tinh Ba ria- Viing tau).

Co cau ngudn von huy dong qua cac nam chu yéu la nguén von ngan han,

nguodn von dai han binh quan qua cadc nam chi cao hon 20% trén tong nguodn von.




36

Bicu do s0 3: Co cau nguon von ngan han va dai han.

Ty dong
18,000

16,000 -
14,000 -

10,000

8,000
6,000 |
4,000
2,000 -

31/12/04 31/12/05 31/12/06

‘u NV Ngin han B NV Trung dai han ‘

Do ngudn von trung dai han binh quéan chiém ty 1¢ thap trong tong ngudn von,
nén cac TCTD trén dia ban gdp kho khan khi mé rong tang trudng cho vay trung dai
han, dong thoi ¢ thé gap rii ro vé tinh thanh khoan khi str dung mot phan von ngin
han cho vay trung dai han.

Tién goi ngoai t& (qui d6i VND) qua cic nim dat binh quan trén 50% tong
ngudn von. Ngudn von ngoai té chil yéu tir cac cong ty, xi nghiép truc thudc Tong
cong ty dau khi Viét Nam va tir hoat dong xudt khau cua cac doanh nghiép trén dia
ban. Nguén von ngoai t& ddi dao tao diéu kién cho cac TCTD chu dong vé nguén
ngoai t€. Tuy nhién, qua thyc té cho théy, nguSn von ngoai t¢ dang tap trung chu
yéu & NH ngoai thuong, NH Dau tu, NH Cong thuong va Cong ty tai chinh dau khi.

Trong thoi gian qua, dé gia ting dugc ngudn vén huy dong tir cac to chirc va
c4 nhén, cac TCTD di chu trong da dang hod céac hinh thirc huy dong von, bao gdm:

-Day manh céac hinh thic huy dong truyén théng nhu tién goi thanh toan cua
cac don vi kinh té, tién goi co ky han v6i nhidu ky han khac nhau nhu ky han 3
thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang...cung v6i hinh thue thanh toan 13i da dang nhu
tra 13i dau ky, tra 13i hang thang, tra 13i vao cudi ky. Pa dang cac hinh thirc nhan
tién bﬁng Viét Nam déng, ngoai té, vang,.. két hop céac hinh thirc khuyén mai nhu
x6 s trung thudng, ting qua dé thu hat khach hang. Bén canh d6, cac NHTM con
phat hanh ky phiéu, trai phiéu bang VND, USD nham dap tng cic nhu ciu cho vay

vOn cua minh.
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-Mo6t s6 NHTM d3 b sung thém mot sd san phdm méi nham dap Gng tot hon
nhu ciu ngay cang da dang, phong phu cua khach hang nhu: tiét kiém tich liy véi
nhiéu muc dich nhu gido duc, an sinh, tiéu dung..., cho phép khach hang chuyén
d6i d& dang gitra cac hinh thuc tiét kiém bac thang, tiét kiém goi gop..., sit dung thé
ATM thanh toan tién luong, dién thoai, dién, nudc, chuyén tién tu dong..., cung cép
dich vu e-banking cho phép khach hang van tin s6 du trén tai khoan va cac giao
dich phat sinh thong qua Internet.

-Cac NHTM trén dia ban thuc hién chinh sach 13i suét huy dong linh dong, dap
ng yéu cau cua thi trudng va ciia khach hang. Lai sut duoc phan chia theo thoi
han khach hang géi tién vé6i thoi han cang dai thi 1ai suét cang cao, tao thuan loi cho
ngudi goi tién Iya chon cac hinh thirc linh 13i: linh 13i du ky, dinh ky, cudi ky. Thoi
gian qua, cic NHTMCP d3 nhiéu lan tang 13i suat huy dong nham dap tmg nhu ciu
vbn ctia minh, dem lai loi ich nhiéu hon cho ngudi goi tién va dan dén tinh hinh
canh tranh vé hoat dong huy dong von ngay cang quyét liét hon.

% Tinh hinh dw n¢ cac TCTD trén dia ban tinh Ba ria- Viing tau.

Nhitng nim truéc day, hoat dong tin dung tap trung chu yéu ¢ cac NHTMQD
va c6 su phan chia kha ro rang vé ddi twong khach hang. Tuy nhién, thoi gian gan
day ca 4 NHTMQD d3 mo rong doi twong cho vay, nganh nghé cho vay, da dang
hoa hoat dong tin dung, giam thiéu rui ro kinh doanh. Ca 4 NH d tap trung cho vay
ddng tai tro cac Dy an 16n, quan tAm dén dbi twong khach hang 1a DN vira va nho
va thuc sy tré thanh dbi thu canh tranh cta nhau trong chién luge thu hat khach

hang.
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Bang s6 8: Tinh hinh dw n¢ cac TCTD trén dia ban tinh Ba ria- Viing tau.

Pon vi: ty dong

31/12/2004 31/12/2005 31/12/2006
Ngan hang — — —

So tién Ty trong SO tién Ty trong So tién Ty trong

NHCT 1.100 18,46% 1.209 16,88% 1.342 15,14%

NHNo 2.359 39,58% 2.768 38,64% 3.015 34,01%

NHNT 668 11,21% 1.045 14,59% 1.434 16,18%

NHDT 1.227 20,59% 1.463 20,42% 1.697 19,14%

NHPTNDBSCL 24 0,40% 75 1,05% 95 1,07%

CTY TCDK 0 0 33 0,46% 156 1,76%

Cac NHTMCP & Cac 582 9,76% 571 7,96% 1.126 12,70%
TCTD khac

Cong 5.960 100% 7.164 100% 8.865 100%

(Nguon: Bao cao nam 2004, nam 2005, nim 2006 ctia Chi nhanh Ngan hang

Nha nudc tinh Ba ria- Viing tau).

Biéu d6 s6 4: Tinh hinh dw no cac NH tir 2004- 2006.
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Bang s6 9: Co cAu du ng¢ theo thoi gian, thanh phan kinh té va nganh kinh
té ciia cac TCTD trén dia ban.

Pon vi: Ty dong

31/12/04 31/12/05 31/12/06
Chi tiéu du ng Sétien | Ty | Sotién | Ty | Sétién | Ty
trong trong trong

Co céu theo thoi gian 5.960 | 100% 7.164 | 100% 8.865| 100%
- Ngan han 2.927 49% 3.645| 51% 4.124 | 46,52%
- Trung, dai han 3.033 51% 3.519| 49% 4.741 | 53,48%
Co ciu theo thanh 5.960 | 100% 7.164 | 100% 8.865| 100%
phan kinh té

-DNNN 1.453 24% 1.838 | 26% 2.216 25%
-Thanh phan khac 4.507 76% 5326 | 74% 6.649 75%
Co cau theo nganh KT 5960 | 100% | 7.164 | 100% | 8.865| 100%
-Nong, 1am, ngu nghiép 953 16% 1.693 | 24% 1.596 18%
-Thuy san 795 13% 661 9% 621 7%
-Cong nghiép 1.187 20% 1.549 | 22% 1.862 21%
-Xay dung 1.145 19% 1.254 | 18% 2.216 25%
-Thuong nghiép, dich vu 1.520 26% 1.202 | 17% 1.596 18%
Nganh khac 360 6% 805 | 10% 974 11%

(Nguon: Bao cdo nim 2004, nim 2005, nim 2006 ctia Chi nhanh Ngan hang
Nha nudce tinh Ba ria- Viing tau).

Qua s6 liéu hoat dong tin dung trén dia ban phan theo thoi gian cho théy,
nhitng nim 2004, 2005 ty 1& cho vay ngin han, trung dai han 1 xp xi nhau. Nhung
dén nam 2006, ty 1¢ cho vay trung dai han da ting nhanh, chi yéu la cho vay cac Du
an 16m, cho vay dong tai trg. Tuy nhién, ngudn vén huy dong trén dia ban chua yéu 1a
ngan han, von huy dong trung dai han chi chiém hon 20% thi viéc ting du no tin

dung trung han dé¢ dan dén rui ro v€ ngudn von.




40

Thyc trang vé von cho vay trung dai han trén dia ban con thiéu nhiéu so véi
yéu cdu dau tu phat trién cta nén kinh té, giai phap tinh thé NHNN cho phép cac
NHTM str dung 25- 30% von ngan han dé cho vay trung dai han, song ciing chi giai
quyét mot phan nhu cau von dau tu cho cac du an va cac ddi twong can vay vén
trung dai han. V& lau dai néu khong co giai phap tot s& khong co6 du von dé phat
trién kinh t€ tinh nha.

Thyc hién chu truong cua Théng dbc NHNN Viét Nam vé viéc ra soat lai cac
khach hang 1a DNNN dang thudc dién sép xép lai dé c6 bién phap thu hdi no theo
phap luat, cic NHTM da danh gia thuc trang tai chinh cia DNNN dé ting cuong
thu hdi no va timg budc han ché dau tu tin dung cho DNNN dang sip xép lai. Cho
vay thanh phian DNNN nhiing nim trudc day chiém ty 1& xap xi 50% tong du no.
Tuy nhién, 3 nim gan day ty 1& cho vay DNN chi con dao dong trong khoang 25%
téng du no vay. Cac NHTM di dua ra nhitng diéu kién khit khe hon khi cho vay
DNNN béi hau hét DNNN dia phuong c6 qui mé von thap, ty 1é ng cao, kinh doanh
khong hiéu qua. DNNN khong con duoc cap bu 16 nhu trude day, khong con duoc
xir 1y cac khoan no xau tai NH. Ngoai ra, thoi gian qua c6 nhiéu DNNN di tién
hanh ¢6 phan hoa chuyén dbi sang hinh thirc cong ty c¢d phan, s6 luong DNNN trén
dia ban tinh d3 giam di dang ké.

Xét co cau du no cho vay theo nganh kinh té cho thay: xu huéng cac NHTM
han ché cho vay nganh thuy san thé hién kha r3, du ng cho vay nganh thuy san giam
nhanh qua cic nam. Nam 2005 giam tuyét d6i 1a 134 ty dong, giam tuong dbi 1a
4%; nam 2006 giam tuyét ddi 1a 40 ty ddng, giam tuong ddi 12 2%. Nguyén nhan 13
trong nhitng nim qua, nganh thiy san ma cu thé 1a danh bat xa bo hoat dong kém
hiéu qua, thua 15, kha ning tra cac khoan ng dén han thap. Pay 1a diém bét loi khi

Ba ria- Viing tau phan d4u tro thanh tinh manh vé kinh té bién.
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Biéu @6 s6 5: Ty 1é dw n¢ cho vay theo nganh kinh té.
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%+ Hoat djng thanh toan, dich vu ciia cac TCTD trén dia ban.

Trong nhitng nim gan day, hoat dong thanh toan ngan hang c6 su chuyén bién
manh mé&. Nhiéu phuong tién thanh toan va dich vu thanh todn mdi, hién dai, tién
ich ra doi, dap ung duogc nhiéu loai nhu céu cua nguoi st dung dich vy thanh toan,
pham vi tiép can mo rong tdi cac dbi tuong cad nhan, ho gia dinh. C6 duogc két qua
trén 1a do nhiéu yéu t6 tac dong nhu: Méi trudng phap 1y trong linh vuc thanh toan
ngan hang c6 nhiing thay d6i theo huéng phtt hgp hon, mang luéi giao dich phuc vu
khach hang cua cac ngan hang dugc mé rong, thanh toan dién tur lién ngan hang
duoc trién khai c¢6 hiéu qua, cac ngan hang thuong mai di c6 nhiéu nd luc trong qua
trinh phat trién co s& ha tﬁng k¥ thuat nham tao diéu kién thuan loi cho viéc thanh
toan cua khach hang; chu trong phat trién da dang va phong phu cac san pham dich
vu ngan hang hi¢n dai, dac bi¢t 1a cac dich vu ngan hang ban 1¢ véi nhitng Gng dung
cong nghé tin hoc tién tién. ..

2.3.2. Thue trang nang luc canh tranh cia Chi nhanh Ngian hang Cong
thwong tinh Ba ria- Viing tau.

2.3.2.1. San pham, dich vu.

Nhin chung, ) luong cac san phém dich vu cua CN NHCT tinh Ba ria- Viing

tau tuong ddi da dang so v6i cac NH trén dia ban. Bén canh nhiing san pham truyén
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théng nhu tiét kiém, cho vay, hoat dong thanh toan, Chi nhanh con cung cép cho
khach hang nhiing san pham dich vu ngan hang hién dai nhu: cho vay du hoc, mé
thé tin dung, dich vu thanh toan xuét nhap khau, dich vu chuyén tién kiéu héi, san
pham thé ATM. Pic biét, dai Iy chirmg khoan tai Chi nhanh hoat dong kh4 tbt, dia
diém giao dich rong rai, doi ngli nhan vién chuyén nghi¢p, da thu hat dugc nhiéu
nha dau tu dén giao dich. Chi nhanh ciing phat hanh nhiéu loai thé ATM khéc nhau
nhu ATM- C Card, ATM- S Card, ATM- G Card, Pink Card pht hop v6i nhiéu déi
tuong khach hang khac nhau. Chi nhanh dang thyc hién dich vu tra luvong qua thé
ATM cho mdt sb DN trén dia ban. Tuy nhién, Chi nhanh hién chi c6 2 may ATM va
khoang cach giira 2 médy 1a kha xa nhau, khoang 7km, diéu nay anh hudng rat 16n
dén chit luvong phuc vu khach hang. Chi nhanh dd c6 to trinh NHCT VN xin b
sung 5 may ATM nham dap tmg tot hon nhu cau khach hang.

2.3.2.2. Cong nghé¢ ngan hang.

Thyc hién chuong trinh “Hién dai hoa ngan hang” theo 10 trinh hdi nhap kinh
té thé giéi cua nganh ngan hang, ngay tir ddu nim 2006, Chi nhanh Ngan hang
Cong thuong (NHCT) tinh Ba ria-Viing tau trién khai thuc hién “Giao dich mét
ctra” theo mo hinh ctia hé théng NHCT Viét Nam. Viéc thuc hién mé hinh giao dich
mot ctra da tao thuan loi va rat ngén tho1i gian giao dich ctia khach hang.

2.3.2.3. Gia ca.

Lai suat huy dong von tai Chi nhanh nhin chung thap hon cac NHTMCP, dic
biét 1a tién goi c6 ky han, tién gii tiét kiém. Qua thuc té cho thay, tuy méi di vao
hoat dong trong thoi gian ngan nhung cac NHTMCP di thu hit mot luong tién goi
¢ ky han kha t6t nhu NHTMCP A Chau. NHTMCP K§ thuong, Sai gon thuong
tin.

L3i suét cho vay nhin chung c6 thap hon so véi cac NHTMCP nén day 13 mot
loi thé 16n khi cho vay cac Doanh nghi¢p c6 du ng cao. Tuy nhién, do viéc dinh gia
tai san dam bao tién vay con thap hon thuc té, chua phan anh dang gia tri tai san

dam bao trong khi cic NHTMCP dinh gi4 rat sat véi thi truong nén chua dap ng
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day dt nhu cau cua khach hang vay. Ngoai ra, thu tuc vay con rudm ra, khach hang
mat nhiéu thoi gian dé hoan thién céac thu tuc vay, dic biét nhitng moén vay nho.

Bén canh d6, biéu phi dich vu tai Chi nhanh la théip so vo1 cac NHTMCP
nhung mot sb loai phi cao hon cac NHTMQD.

2.3.2.4. Thuong hi¢u.

Thuong hiéu duoc danh gia 1a vo cing quan trong cho sy phét trién ctia mot
doanh nghiép, dic biét 1a dbi véi nganh ngan hang. Ngin hang giao dich truc tiép
v6i nhiéu loai khach hang tir doanh nghiép, hd tu nhan ca thé, tiéu thuong, nong
dan...

Thuong hiéu Ngan hang Cong thuong Viét Nam, trudc day duoc viét tat 1a
Incombank, nhung do tring tén viét tit véi mot ngan hang & Nga, nay ddi tén viét
tat 1a Vietinbank, d3 duoc nhiéu khach hang biét dén. Tuy nhién, viéc xdy dung mot
thuong hi€u riéng cho Chi nhanh la can thiét, nham tao ra sy khac biét v4i cac ngan
hang trén cung dia ban.

Chi nhanh NHCT tinh BR-VT c6 duoc lgi thé 1a mdt trong nhiing ngan hang
c6 mit sém nhét trén dia ban tinh Ba rja- Viing tau, thuong hi€éu ngan hang da dugc
xay dung, sd luong khach hang truyén théng, gan b6 v6i ngan hang kha dong.

Nhiing nam trudc day, viéc xay dung thuong hi€u chua dugc quan tdm dung
mirc khi trén dia ban chi yéu 1a cac NHTMQD. Hai nam gan day, voi su xuat hién
cua cac NHTMCP, su canh tranh dién ra manh mé& hon, Ban giam ddc Chi nhanh da
dé ra mot s6 bién phap xay dung thuong hiéu. Ngoai cic chuong trinh quang céo,
tiép thi do NHCT VN x4y dung, Chi nhanh ciing da ty xay dyng mot sb chuong
trinh riéng nhu quang cdo mot s6 san pham hién co trén bao dia phuong, gidi thiéu
Chi nhanh trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu trén dai phat thanh, dai
truyén hinh, tang nha tinh thwong, tinh nghia... Tuy nhién, hinh thirc quang c4o tiép
thi chwa that su phong ph, thiéu hap dan.

2.3.2.5. Trinh d9 quan Iy va chit lwong nguon nhan le.

Nhin chung, 1anh dao tai Chi nhanh déu c6 trinh do Pai hoc (trong d6 Gidm
dbc Chi nhanh c6 trinh d6 Thac si), c6 trinh do quan 1y kha, c6 thé tiép nhan céac
phuong phép quan ly méi, hién dai. Cac lanh dao cling thuong xuyén tham gia céac

chuong trinh ddo tao quan 1y do NHCT VN t6 chtc.
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D01 ngli can b nhan vién khong ngirng hoc tap, nang cao trinh d§ chuyén mon
nghiép vu, dac bi¢t 1a can bo tré c6 kha nang tiép can nhanh nhiing kién thirc méi.
Mot han ché vé ddi ngii lao dong tai Chi nhanh 13 do tudi lao dong kha cao, trinh d6
ngoai ngit, tin hoc con yéu.

Bang s6 10: Thong ké chat lweng cin b nhan vién tai Chi nhanh dén

31/12/2006.

STT Dién giai S6 lrong | Trong d6 nir
I Tong s6 lao dong 125 89
II Chuyén mon
-Thac si 1
-Pai hoc 62 43
-Cao dang 3 3
-Trung hoc +BT sau TH+ Cao cép nghiép vu 28 20
NH
I Ngoai ngilt
-Cu nhan 2
-Bang C ngoai ngir 7 5
-Bing B ngoai ngit 30 23
IV | D¢ tudi
-Dusi 30 tudi 26 20
-Tr 31 dén 35 tudi 9 5
-Tr 36 dén 40 tudi 13
-Tlr 41 dén 45 tudi 34 28
-TUr 46 dén 50 tudi 27 22
-Tlr 51 dén 55 tudi 14 10
-Trén 55 tudi 2

(Nguon: Béo cdo tinh hinh nhan sy nim 2006 ctia Chi nhanh Ngin hang

Cong thuong tinh Ba ria- Viing tau).
Trong nhiing nam qua, 1anh dao Chi nhanh da chu trong dén viéc tuyén chon
va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc. Do d6, co cau ngudn nhéan lyc da co sy
chuyén dich, nang dan ty 1€ lao dong tré, lao dong dugc dao tao chuyén mon, dan

dap tmg véi yéu cau cua thoi ky méi.
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Tuy Chi nhanh da chu trong viéc dao tao can bg, song trinh do can bo van
con bat cap so v6i yéu ciu phat trién cia mot Ngan hang hién dai. Con nguoi trong
Chi nhanh hién nay thua vé sb luong, thiéu vé chat luong, nang suét lao dong con
thap, thuc trang ndy dang 13 mot budc can trong qué trinh hoi nhap. Mot sd han ché
vé nguén nhan lyc tai Chi nhanh nhu:

= Tu tudng tri tr¢, bao thu, lac hau da an sdu mat s6 can bo: nhitng can bd
khong tu hoc hoi, rén luyén minh, khong kip thoi cdp nhat cac thong tin méi, dua
dam vao cac ddng nghiép khac, coi nhe chét luong cong viée duoc giao.

= Can b Chi nhanh con thiéu kién thic tu duy khoa hoc. chua chu trong diing
mirc dén dau tu nghién ctru khoa hoc.

= Can bd Chi nhanh thiéu kién thirc vé tin hoc, ngoai ngit. Trong xu thé vé
bung n6 cong nghé thong tin, viéc cham tiép thu cac thanh tyu khoa hoc cong nghé
1am cho cac ngan hang mat di loi thé canh tranh ctia minh.

= Can by Chi nhanh thiéu tu duy téng hop: ngan hang 1a doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc tai chinh. Do viy, can bd ngan hang phai 1a nhimg nguoi hiéu
biét rong, c6 thé tu van cho khach hang, giup khach hang yén tdm khi sir dung san
pham cta ngin hang.

= M6t s6 can bo Chi nhanh thiéu kién thire van hoa trong giao tiép: khi tiép xuc
v6i khach hang, mot s6 can bod ngan hang chua that sy quan tam dén khach hang,
chua biét ling nghe ¥ kién, thiu hiéu tim tu nguyén vong cta khach hang. Can bo
ngan hang phai hiéu rd: chinh khach hang 1a nguodi mang lai lgi ich, mang lai sy
phat trién cho ngan hang.

» Mot s can bd thiéu su doan két ndi bd: mot sd truong hop cén bg ngan hang
mau thuan ndi bd, gay mét doan két, dan dén sy d6 v& trong quan hé ca nhan.

= Viéc dao tao cén bd trong mot s6 co s& dao tao ngan hang cua nudc ta trong
nhitng nim qua chua phi hop, chip vd. Mot s6 can bo trong Chi nhanh phai mat
thoi gian hon 10 nam dé hoan tat chuong trinh dai hoc tai Truong Pai hoc Ngan

hang Tp H6 Chi Minh.
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2.3.2.6. Mang luéi hoat dong.

Chi nhanh hién c6 tru s& chinh tai s6 10 Trung Tric, Tp Viing tau. Pay 1a mot
vi tri trung tdm cta thanh phd. Chi nhanh c6 2 Phong giao dich: Phong giao dich
Thiang Nhét hoat dong trén dia ban phuong 10, phuong 11, phuong 12 va phuong
Thang Nhat. Phong giao dich Con Péao hoat dong tai huyén Coén Pao. Ngoai ra, Chi
nhanh c6 diém giao dich miu tai phuong 5, Tp Viing tau. Day 13 mot mé hinh méi
do NHCT VN xay dung nhdm ning cao chtrc ning hoat dong ctia cac quy tiét kiém
trude day. Piém giao dich mau vira thuc hién chtrc ning huy dong von, hoat dong
thanh toan, dich vu chi tra kiéu hdi nhung khéng c6 chiic nang cho vay. Chi nhanh
cling dang hoan tit tha tuc phap 1y thanh l4p Phong giao dich Nguyén An Ninh
nhim cung cdp cac san phdm NH cho cac khach hang cac phuong 7, phuong 8,
phuong 9.

Nhin chung, mang lu6i hoat dong ctia Chi nhanh con twong ddi mong, dic biét
1a so véi cac NHTMQD khac nhu Chi nhanh Ngan hang Pau tu & Phat trién tinh
Ba ria — Viing tau, Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Tp
Viing tau.

2.3.2.7. Péi thit canh tranh.

Ngay nay, d6i thi canh tranh ctia Chi nhanh ngoai cac NHTMQD con phai ké
dén cac NHTMCP nhu A Chau, Ky thuong, Sai gon thuong tin.

+ Chi nhdnh Ngéin hang Nong nghiép & phadt trién néng thon.

Du no dén 31/12/2006 dat 3.015 ty déng, la don vi co thi phﬁn tin dung cao
nhat trén dia ban. Du ng tin dung nam 2006 ting 247 ty dong, ty 1¢ ting 8,9% so véi
nam 2005, chii yéu dau tu cho vay hd san xuit va doanh nghiép ngoai quéc doanh,
du ng ctia DNNN chi chiém khoang 9% tong du no ctia Chi nhanh.

+ Chi nhinh Ngin hang Pdu tw & phdt trién (gop chung 3 chi nhdnh trén
dia ban tinh).

Thue hién chu truong cia NHDT VN vé viée giam ty trong du ng trung dai
han, tang ty 1¢€ du no ngén han, Chi nhanh tiép tuc gidi ngan cac du an trung va dai

han d3 ky hop dong truéc ddy, song nhu cau nay khong 16n; dong thoi, tap trung
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thuc day ting trudng du no ngan han dé duy tri téc do ting trudng tin dung 6n dinh.
Du ng dén 31/12/2006 dat 1.697 ty ddng, ting 234 ty dong so véi nam 2005, toc do
tang 16%.

+ Chi nhanh Ngdn hang Ngoai thuwong.

Du ng dén 31/12/2006 dat 1.434 ty dong, ting 389 ty ddng so v6i nam 2005,
téc do tang 37,2%, phan ting chii yéu do Chi nhanh tiép tuc giai ngan cac du an 16n
d3 ky hop dong tir dau nam. Pdi trong dau tu chi yéu cua Chi nhanh 1a cac DNNN
thudc nganh cong nghiép khai thac (912 ty dong), nganh xay dung (271 ty dong),
san xuat, phan phdi dién, khi va nudc (101 ty dong). Thi phan tin dung trung va dai
han ctia Chi nhanh kh4 16n so véi du no tin dung trung dai han toan dia ban (thi
phan 27,6%), chiém ty trong 91% so véi téng du no tai Chi nhanh. Tuy nhién, trong
diéu kién nén kinh té mé ctra, canh tranh dién ra ngay cang ting, ngudn von huy
dong chu yéu cua chi nhanh 13 tién goi cua cac td chirc kinh té, tinh chat 6n dinh 1au
dai thap thi viéc dau tu tin dung trung, dai han véi ty trong 16n thi Chi nhanh cin
quan tAm hon vé cong tac ké hoach can d6i ngudn vén va diéu hoa trong hé thong.

+ Cdc TCTD ngodi quoc doanh va Céng ty tai chinh diu khi.

Du no d&én 31/12/2006 dat 948 ty dong, chiém 10,7% du no toan dja ban. Céc
don vi dau tu chu yéu vao thanh phan kinh té tu nhan, cac cong ty cb phan, cong ty

TNHH va doanh nghiép 100% vn nudc ngoai.

Két luan chuong 2: Chi nhanh NHCT tinh Ba ria- Viing tau 1a mot don vi truc
thugc NHCT Vi¢t Nam nén xay dung chién lugc kinh doanh ctia Chi nhanh cling
phai trén co so chién luoc tong thé cia NHCT Viét Nam. Bén canh d6, Chi nhanh
hoat dong trén dia ban tinh Ba ria- Viing tau nén cling phai bam sat chién lugc phat
trién tinh nha. Hoat dong trong moi trudng canh tranh ngdy cang quyét liét nén viéc
xac dinh ding thyuc trang cta Chi nhanh 13 can thiét dé tir d6 xay dung chién luoc

kinh doanh phu hop trong tinh hinh méi.
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CHUONG 3:
NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CHI NHANH NGAN HANG
CONG THUONG TINH BA RIA- VONG TAU HAU WTO.

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia hé thong Ngan hang Cong thwong Viét
Nam dén nim 2010.

Dé ton tai, phat trién va hoi nhap, chién luoc phat trién dén nam 2010 cua
NHCT Viét Nam 1a chi dong ddy manh qua trinh cai cach, tiép tuc doi méi triét dé
va toan dién hon nhim dat dugc muc tiéu: 1) Xay dung NHCT Viét Nam trd thanh
mot ngan hang hién dai, hoat dong da nang, phat trién bén virng, dugc Xép hang 1a
mot trong nhitng NHTM t6t nhat Viét Nam (trong dwong mic trung binh kha cua
khu vuc), c6 thuong hi€¢u manh, c6 nang lyc tai chinh lanh manh, trinh d6 vé ky
thuat cong nghé, nguén nhan lyc va quan tri ngan hang dat muc tién tién; 2) Nang
cao nang luc quan tri kinh doanh, hiéu qua va nang luc canh tranh, diéu chinh co
cdu dau tu tin dung, dau tu tai chinh, phat trién dich vu; 3) Cung cép nhiéu san
pham nghiép vu, dich vu ngan hang c6 chét lugng cao, gop phan tao nén céc gia tri
mai va sy thinh vuong cia NHCT, can bo nhan vién NHCT, khach hang va xa hoi;
4) Tiép tuc gitt vimg vi tri, vai trd 1a mot NHTM hang dau trén thi trudng dich vu
ngan hang ban budn, c6 thi phan 1én trén thi truong dich vu ngan hang ban 1¢ va thi
truong tin dung, hudng t6i d6i tuong khach hang va san pham, phat trién dich vu
ngan hang cho cong ty.

3.2. Pinh huéng phit trién ciia Chi nhanh Ngan hang Cong thwong tinh
Ba ria- Viing tau hau WTO.

Su kién Viét Nam chinh thirc trd thanh thanh vién tha 150 cha WTO, mé ra
nhiéu co hoi va thach thirc cho cac thanh phan kinh té, Ban ldnh dao Chi nhanh da
vach ra nhimg phuong huéng nhiém vu trong tim nham ting cudng vi thé canh
tranh ctia Chi nhanh trong tinh hinh méi nhu b6 tri sip xép lai lao dong, phu hop
véi tiéu chuan can bd; thuc hién dinh muc nang sudt lao dong & ting phong ban; tap
trung nguodn luc khoi ting ngudn vén huy dong dam bao sé du binh quan 1.500 ty

d@)ng; tiép tuc ra soat lai hoat dong tin dung, déng tai trg cac dy an 16n, mé rong cho
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vay phat trién doanh nghiép vira va nho, cho vay phat trién du lich, dat du no binh
quan 1.500 ty déng; m¢ rong mang ludi hoat dong bﬁng viéc dy kién thanh lap
phong giao dich tai phuong 7, Tp Viing tau; phat trién cac san pham dich vu ngan
hang, dich vu thé, chuyén tién kiéu héi, dai 1y chiung khoan; ting cudng cong tac
quang ba, tiép thi, cham soc khach hang, dwa hinh 4nh Ngan hang Cong thuong Viét
Nam trd thanh hinh anh quen thudc déi véi mdi ngudi dan, thue hién phuong cham
“Sy thinh vuong cta khach hang 1a sy thanh cong cia Chi nhanh NHCT Ba ria-
Viing tau”.

3.3. Panh gia cac co hdi, de doa, diém manh, diém yéu ciia Chi nhanh
Ngin hang Cong thwong tinh Ba ria- Viing tau trong qua trinh thuc hién dinh
hwéng phat trién ciia Chi nhanh.

3.3.1. Co hgi.

3.3.1.1.Toc d ting trwéng tot ciia nén kinh té Viét Nam néi chung va tai
dia ban tinh Ba ria- Viing tau noéi riéng.

Viét Nam dang trong giai doan ting truéng kinh té véi téc d6 cao. Pang va

Nha nudc dang nd lyc hét minh dé duy tri téc d ting GDP binh quan hang nim
thoi ky 2006- 2010 1a 7,5- 8%/nam. Moi truong dau tu dang duoc cai thién ngay
cang hap din.
Trong diéu kién nén kinh té ting trudng cao, Viét Nam trd thanh thanh vién chinh
thirc ctia to chirc thwong mai 16n nhat thé giéi WTO, cac thanh phan kinh té duoc
tao diéu kién thuan lgi va binh déng v6i nhau dé cung phat trién. Chinh diéu nay tao
co hoi 16n cho cac NHTM phat trién. Minh ching 1a nim 2006 duoc danh gia 1a
nam thanh cong va thang loi ciia nganh ngan hang. Cac NH ¢6 mtc sinh 10i cao va
tang truong tot.

Dbi vé6i tinh Ba ria- Viing tau, trong ndm 2006, tong san pham (GDP) trén dia
ban tinh ca dau khi khoang 45.873 ty dong, dat 100, 87% ké hoach, tang 11,92%
cung ky, trir dau tho va khi dét khoang 25.102 ty ddng, dat 102,5% ké hoach, ting
22,89% cung ky.



Bang s6 11: Co cAu kinh té tinh Ba ria- Viing tau.
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Lok Thuwce hién 2005 Ké hoach 2006 Thuc hién 2006
Co cau kinh te : : ‘ : :
(100%) Dia Trur da‘iu’th() Dia Trur déu’thé Dia Trur déu’thé
ban & khi dot ban & khi dot ban & khi dot
» Cong nghiép, xay dung 81,59 63,05 | 81,25 65,34 | 80,11 63,65
= Dich vu 14,67 29,43 | 15,25 28,20 | 16,53 30,21
= Nong, 1am, ngu nghiép 3,74 7,52 3,50 6,46 3,36 6,14

(Nguon: Bao cao s6 35-BC/TU vé cong tac nam 2006; phwong hudng, nhiém
vu nam 2007 UBND tinh Ba ria — Viing tau ngay 28/12/2006).

Hau hét cac chi tiéu kinh té déu co6 mirc ting truong kha, két qua noi bat nhur
sau:

-Nganh coéng nghiép duy tri nhip do ting trudng cao, gia tri san xuét dat
57.043 ty dong, ting 11,69%, trong d6 cong nghiép trir dau va khi dbt 29.188 ty
dong, ting 26,35%.

Nim 2006, cac KCN thu hat 25 dy 4an, vbén dang ky 1.415 tri¢u USD, dat
393% ké hoach; nang tong s6 du an trong khu cong nghiép 1én 127 du 4n, tong von
dang ky trén 6 ty USD, tong dién tich dat thué 1.066 ha, dat ty 1¢ 1ap day 48,58%.
Hién trén dia ban tinh ¢6 9 KCN v1 qui mé di¢n tich 3.591 ha. Ba hoan thanh qui
hoach phat trién cum Cong nghiép-tiéu thi cong nghiép, trong d6 c6 16 cum da giao
cho céc chu dau tu trien khai, dién tich 631,8 ha.

-Nganh néng nghiép: thuc hién tét chwong trinh chuyén dich co cdu trong
nong nghiép, dua gidng méi ciy trong, vat nudi két hop véi img dung tién bo khoa
hoc k¥ thuat ¢ mang lai hiéu qua kinh té dang ké, gia tri san xuit néng nghiép dat
1.725 ty ddng, tang 6,66% cung ky, ting 6% ké hoach. Gia tri san xuét thuy san dat
1.578 ty dong, tang 8,93% cung ky, ting 7,28% ké hoach.

-Thuong mai- dich vu c6 budc phat trién kha vé6i chat lugng cao hon, dua téng
doanh thu thuong mai- dich vu dat 32.138 ty dong, ting 19,78% cung ky, ting
19,33% ké hoach, trong d6 thuong mai ting 19,18%, dich vu tang 21,18%, riéng
dich vu dau khi tang 17,93%, dich vu cang tang 5%. Nganh du lich c6 budc chuyén
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bién vé thu hut dau tu, phat trién mang ludi dich vu, chat luong dich vu va cong tac
tuyén truyén quang ba hoat dong du lich duogc déy manh, thu hut trén 5,4 triéu luot
khach, tang 1,79% cung ky.

Xuat khau tiép tuc duy tri nhip do ting trudng cao, kim ngach xuat khau trén
dia ban dat 9.027 tri¢u USD, tang 17,26% ké hoach. Kim ngach nhap khau khoang
650 triéu USD, tang 7,26% ké hoach, chu yéu la cac mat hang phuc vu san xuat nhu
nguyén liéu vai so1i, da giay, thiét bi. ..

-Ngudn luc huy dong cho dau tu phat trién da dang hon, vén dau tu trong din
va dau tu nudc ngoai ting cao, tao ning lyc méi cho cac nganh kinh té. Tong vén
dau tu trén dia ban thyc hién 9.915 ty déng, dat 99,43% ké hoach, tang 28,43% so
v6i cung ky, trong d6 von do Trung wong dau tu 3.000 ty dong; von dau tu nudce
ngoai 3.632 ty déng; von cua dan va cac doanh nghiép dan doanh dia phuong 1.235
ty déng; von ngan sach va cac ngudn vén qua ngan sach 2.048 ty dong.

Trong nam 2006, thu hut dugc 28 du an dau tu nudc ngoai, téng von dang ky
dau tu 2.231 triéu USD, ting 20,1% so cung ky. Co 640 doanh nghiép dang ky
thanh 1ap méi, ting 5,78% so cung ky, véi tong von dang ky 1a 4.260 ty dong.

3.3.1.2.Chinh sach chi dong mé cira, hdi nhip kinh té qudc té cia Viét
Nam.

Pbi v6i Viét Nam hién nay, 1 1am thé nao dé hoi nhap kinh té qudc té c6 hiéu
qua, dam bao dugc loi ich dan toc, nang cao dugc su canh tranh ctua nén kinh té,
thuc hién théng lgi cac muc tiéu phat trién kinh té- xa hoi trong qué trinh hdi nhap.
B4o cdo Chinh trj Pai hoi IX cua Dang, nhit 1a Nghi quyét 07- NQ/W ngay
27/11/2001 cta BO Chinh tri vé Hoi nhap kinh té quéc té d3 nhin manh quan diém:
Chu dong hoi nhap kinh té qudc té va khu vuc theo tinh than phat huy t6i da ndi luc,
ddng thoi tranh tha ngudn luc bén ngoai dé phat trién nhanh, c6 hiéu qua va bén
virng, dam bdo tinh doc 1ap tu chu va dinh hudéng xa hdi chu nghia, bao v¢ loi ich
dan toc, gilt gin an ninh qudc gia, phat huy ban sic vin hod dan tdc, bao vé moi

truong sinh thai.
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Pay 12 mot chu truong 16n trong chinh sach ddi ngoai, hoi nhap cta Pang va
Nha nudc ta. Theo quan diém ndy, hoi nhap kinh té qudc té trong diéu kién toan cu
hoa kinh té 12 mot qua trinh ma trong tim 1 chu dong mé ctra kinh té, tham gia
phan cong hop tac qudc té tao diéu kién két hop co hiéu qua ngudn luc trong nude
va nudc ngodi, mo rong khong gian va moi trudng dé phat trién va chiém linh vj tri
phu hop trong quan hé kinh t& quéc té. Hoi nhap gitp cho viéc mé rong co hoi kinh
doanh, tham nhép thi truong thé gidi, tim kiém va tao 1ap thi truong 6n dinh, tir d6
c6 diéu kién thuan loi dé xdy dung co ciu kinh té hop 1y, phét trién kinh té trong
nude. Viée nang cao st canh tranh ctia nén kinh té, cua doanh nghiép va hang hoa
la mdgt trong nhirng nd1 dung quan trong nhat dé hoi nhap kinh té quéc té hiéu qua,
thue hién thing loi cac muc tiéu cua chién lugc phat trién kinh té - x3 hoi ndm 2001
-2010.

Trong thoi gian qua, Viét Nam da chu dong va tich cuc hoi nhap kinh té quéc
té sau hon va day di hon vé6i cac thé ché kinh té toan cau, khu vuc va song phuong
sau khi gia nhap WTO: thuc hién cac cam két vai cac nude vé thuong mai, dau tu,
mo cua thi truong, chuin bi tbt cac diéu kién ky cac Hi¢p dinh thuong mai ty do
song phuong véi cac nudc, nhat 1 cac nudce 16m, ky cac Hiép dinh hop tac kinh té
da phuong va khu vuc. Thuc ddy quan hé hop tac toan dién c6 hiu qua véi céc
nuéc ASEAN, cac nude khu vuce chau A — Théai Binh Duong.

Chinh sach da phuong ho4, da dang hoa quan hé quéc té da giup Viét Nam hoi
nhap ngdy cang sau rong hon véi nén kinh té khu vuc va thé gidi. Hiép dinh thuong
mai song thuong Viét- My da c6 hi¢u dugc 5 ndm cung véi viée Viét Nam da chinh
thirc tré thanh thanh vién the 150 cia WTO vao ngay 11/01/2007 va viéc My thong
qua Quy ché thuong mai binh thudng vinh vién v6i Viét Nam, tién trinh hoi nhap
kinh t& quéc té duoc ddy manh, uy tin va thuong hiéu cua cac loai hang hod san
xut tai Viét Nam trén cac thi trudng thé giéi ngay cang dugc nang cao.

Véi viée ra doi Luat dau tu nam 2005 va Luét doanh nghiép ndm 2005 (cing
c6 hiéu lyc tir 01/07/2006), Chinh phu Viét Nam da tao budc tién moi trong vi¢c

diéu chinh, cai tién dé tao thém hap dan doi véi cac nha dau tu nudc ngoai. Nhiing
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nim gan day, dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) vao Viét Nam di duoc phuc hoi va
c6 xu hudng tang trd lai, tir 2,6 ty USD nam 2001 da dat muc ky luc 10,2 ty USD
von dang ky nam 2006. Dé sin sang cho hdi nhap va mé cira thi trudng tai chinh
ngan hang, chinh sach va phap luit ngan hang Viét Nam d3 dugc bd sung, stra ddi
phtt hop hon véi cac cam két qudc té. Pidu nay khong chi dap ing nhu cau hoi nhap
ma hon thé con gitp hé théng ngan hang tai chinh Viét Nam lanh manh, an toan va
hiéu qua hon. Tac dong 16n nhit phai ké dén d6 1a cic ngan hang thuong mai trong
nude di ¢ su chuén bj tich cuc dé thich ung trong moi truong canh tranh méi, do la
su cai thién ning luc tai chinh, chuan bi ¢6 phan hoa cua cac ngan hang quéc doanh,
tang von diéu 1é cua cac ngan hang c6 phan, hop tac v6i nha dau tu chién luoc; nang
cao chat luong va da dang hoé dich vy; md rong nhanh hé théng thanh toan, hién
dai hoa cong nghé... Nhitng diéu nay cho thay, dung trudc sic ép hoi nhap, cac
ngan hang di tich cuc hon va diéu d6 khién hoat dong ngin hang lanh manh, hiéu
qua va nang luc canh tranh dugc nang I1én.

3.3.1.3. Co hdi tiép cin véi trinh dd quan 1y va cong nghé ngin hang hi¢n
dai.

Khi nén kinh té Viét Nam hoi nhap sau vao nén kinh té thé gidi, cac doanh
nghi¢p Viét Nam c6 co hoi 16n tiép can khoa hoc cong nghé tién tién va trinh do
quan ly hién dai.

Ap luc canh tranh s€ 1a dong luc chinh thic déy cac NHTM tiép tuc dau tu doi
m&i cong nghé va phat trién cac hoat dong dich vu. Pay khong chi 12 yéu cau tir hoi
nhap trong mot “san choi chung”, ma con 1a xu hudng phat trién tit yéu cia nén
kinh té& dt nuéc. Cac NHTM s& phét trién va Gmg dung cong nghé mdi, bao dam
cho céc ngan hang phat trién cac san phém dich vu ngan hang dién tir vo1 mirc do
sau hon, rong hon nhung v&i mic do an toan va bao mat hon.

Bén canh d6, cac NHTM trong nudc s& tiép can dugc phuong phap quan tri
diéu hanh ngan hang hién dai. Két qua nay c6 duoc tir viéc tham gia gbp voén mua
o phan ctia cic ngan hang nudc ngoai. Vi tu cach 1a cd dong hodc c¢d dong chién

luge, cac ngan hang nudc ngoai s€ tu van va dinh hudéng cho cac ngin hang trong
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nuéc phuong phap quan tri, quan 1y ngan hang; dao tao ngudn nhén lyc; chuyén
giao cong ngh¢ cho chinh cac ngan hang. Pay la tdc dong tich cuc tir hdi nhap mang
lai cho cac NHTM trong nudc.

Dén nay, 2 NHTMCP 1a Sacombank va ACB c6 cac cd dong 1a ngin hang va
tap doan tai chinh nudc ngoai mua 30% cd phan, d6 14 ANZ cia Australia chi ra 27
triéu USD dé so hiru 10% von ¢ phé“m tai Sacombank, 20% cua hai ddi tac nuéc
ngoai khac 1a Cong ty tai chinh qudc té IFC thuéc WB va Dragon Financial
Holdings ctia Anh. Standard Chartered Bank ctia Anh mua 8,56% c6 phan cia ACB
véi 0 tién chi ra 22 triéu USD, hon 21% von ¢b phﬁn cua ddi tac nudce ngoai con lai
thudc vé Conaught Investor (thudc Jardine Multheson Group) va IFC thuéc WB.
OCBC cua Singapore mua 10% vbn c¢6 phan cia NHTMCP cac DN ngoai quéc
doanh — VP Bank véi sb tién chi ra 15,7 triéu USD. BNP Pari ctia Phap mua 10%
v6n ¢6 phan cia NHTMCP Phuong Pong- OCB. UOB cua Siangapore mua 10%
von ¢d phan cia NHTM Phuong Nam. HSBC cta Anh chi ra 17,3 triéu USD dé
mua 10% vén c6 phan cia NHTMCP K§ thuong- Techcombank.

Cac NHTMCP da dau tu kha nhiéu tién cho viéc xdy dung hé thdng cong nghé
cao. Sacombank chi té1 4 triéu USD cho hé théng Core Banking, NHTMCP Quéc té
b6 ra hang triéu USD hoan thanh hé thdng ngan hang da ning SYMBOL do héng
System Access (Singapore) cung cap. NHTMCP Quén d6i voi tng dung cong nghé
T24 va dua Internet vao tng dung quan Iy hé thong. ..

3.3.1.4. Nhu ciu von cho diu tw phat trién kinh té- xa hdi tinh nha.

Dé dam bao duoc mirc ting trudng kinh té ciia tinh Ba ria- Viing tau trong giai
doan 2006- 2010, nhu cau von dau tu khoang 72.772- 82.312 ty dong, trong do:

* Pau tu tir ngudn von Trung wong: 18.900- 25.400 ty ddng, c6 2 cong trinh
trong diém 13: hd Song Ray va cum Cang Cai Mép- Thi Vai.

* Pau tu nudc ngoai: khoang 31.360- 34.400 ty dong, mot s6 du an 16n nhu:
Vuon tht hoang da Safari, Khu du lich nghi mat Atlantic.

* Pau tu tir von ngan sach tinh: khoang 11.052 ty dong, uu tién bé tri vén dau

tu vao 6 du an trong diém trong 5 nim 2006- 2010: Pudng va cau sang Go Gang;
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Ha tang k¥ thuat khu ché bién hai san GO Gang; Pudng va cau tir GO Ging sang
Long Son; Xay dung mdi Bénh vién tinh tai Ba ria; X4y dung mai bénh vién khu
vuc Tp Viing tau; Trung tdm hanh chinh- chinh tri tinh. Piéu tra co ban va qui
hoach cac do6 thi Phu My, Long Son, Long Hai... S6 vén con lai can dbi theo thir tu
wu tién sau: xay dung trudng hoc, mau gido, nha tré; xay dung tru s& 1am viée, cac
try s phuong, xi; ho tro cac du 4n ha t?mg kinh té...

* Pau tu tir ngudn von cua doanh nghiép trong nude va dan cu trong tinh:
khoang 11.460 ty dong, cic du an 16n nhu: Lang Pai hoc, Truong nghé Hong
Lam...

Nhu vay, nhu cau von cho dau tu phét trién tinh nha rat 16n, can huy dong toi
da moi nguén luc cac thanh phén kinh té trén dia ban, cic hinh thirc hd trg tin dung.

3.3.2. De doa.

Bit cir mot doanh nghiép nao hoat dong ciing chiu tic dong cua cac yéu tb
thudc vé méi truong kinh té vi mo nhu chinh sach ciia Pang va Nha nudc trong
ting thoi ky, moi trudng phép 1y cho hoat dong ciia doanh nghiép... Trong diéu kién
hoi nhap, méi truong kinh t& vi mé & day khong con bo hep trong méi truong kinh
té ciia mot nude, mot qudc gia riéng ré nira ma trong nhiéu trudng hop, nd bao ham
ca moi trudng kinh té qudc té, 1a sy ting trudng hay suy thoai kinh té chung cua ca
thé gigi. Chinh vi thé, trong diéu kién hoi nhap, cic NHTM VN trudc hét phai
duong dau voi nhimg thach thire do méi trudng kinh té trong nude va quéc té gay
ra.

3.3.2.1.Nén Kkinh té Viét Nam c6 xuét phat diém thip va co cAu kinh té
khong hop ly.

Nén kinh té Viét Nam tuy dugc danh gid 1a dang phat trién, nhung c6 xuét phat
diém thap va c6 cdu kinh t& khong hop 1y, khong hiéu qua. Chinh vi thé ma trong
bang xép hang canh tranh cia mot s6 nén kinh té do Dién dan kinh té thé gi6i
(World Economic Forum) tién hanh, vi tri canh tranh cta Viét Nam dung ¢ tp
cudi. Nam 2002, vi tri canh tranh cta nén kinh té Viét Nam & vi tri 65/80. Trong cac

chi s0 dung dé danh gia x€ép hang chi s6 canh tranh chung cia nén kinh té, chi s6 6n



56

dinh kinh t& vi mo cua Viét Nam xép rit cao (6/80), trong khi mot sé chi sé quan
trong khac lai ¢ vi tri thép nhu chi sb chién luge va hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép (67/80), chi s6 vé tham nhiing (71/80)... Bdo c4o ning luc canh tranh toan
cau nim 2006-2007 cta Dién dan kinh té thé giéi (WEF) cong bd ngay 26 thang 9
nam 2007, Viét Nam dung & vi tri tha 77 trén tong sé 125 quéc gia va nén kinh té
duoc xép hang trong nim nay, tut 3 bac so v6i nim 2005.

Nam 2006, vi tri canh tranh ciia nén kinh t& Viét Nam van tiép tuc khong dugc
cai thién. Piéu d6 cho thiy ngudi dan Viét Nam can phai ¢b ging nd luc hét sic
minh dé cai thién vi tri canh tranh cta nén kinh té noi chung va cua tung DN no6i
riéng.

Hé théng NHTM VN ciing khong nam ngoai bdi canh nay. Khéng thé c6 mot
NHTM khoé manh trong mdt nén kinh té con nhiéu van dé. Hiéu qua cua hoat dong
ngan hang phan 4nh hiéu qua hoat dong cua cic doanh nghiép, cua nén kinh té.
Chinh vi vy ma thach thuc 16n cua nén kinh t& Viét Nam trong hoi nhap kinh té
quéc té, trong viéc chuyén dich co ciu kinh té, dau tu... cling chinh la nhitng thach
thirc ciia nganh ngan hang, cta hé théng NHTM - "kénh truyén dan v6n quan trong
trong nén kinh té".

3.3.2.2.M0i truwomg phap ly cho hoat dong kinh doanh néi chung, hoat
dong ngan hang noi riéng cia Viét Nam chwa hoan thién.

Trong xu thé hoi nhép kinh té, vin dé méi trudng phap 1y cho cac hoat dong
kinh té ¢6 vai tro quan trong, tdic dong manh me tdi sy phat trién va su tu cha kinh
té cua dat nudc. Pé giam thiéu nhing bat loi cling nhu tan dung thoi co cia qua
trinh hoi nhap vao phat trién kinh t& dit nude, ¢ nhidu van dé dugc dat ra, trong do
viéc hoan thién méi truong phéap 1y dugc coi 1a yéu t6 quan trong khong thé tri
hoan.

Pbi v6i hoat dong ngan hang, van dé ndy cang trd nén cap bach. Trong khi d6
moi truong phap 1y cho hoat dong ngan hang ctuia chiung ta con chua hoan thién, con
nhiéu van dé phai chinh stra, bo sung, ma viéc nay lai lién quan dén nhiéu cap,

nhiéu nganh, vao sy thay doi nhan thirc phép luat va y thirc phap luat ciia nguoi dén,
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do vay viéc thuc hién khong phai dé dang. N6 doi hoi phai c6 thoi gian va phu
thudc vao nhiéu yéu td nhu co s ha téng kinh té, trinh d§ cua ngudi lam luat...

Luat cac TCTD ra doi ndim 1997 v6i muc tiéu tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong kinh doanh tién t& va Ludt d3 duoc stra d6i bd sung vao ngay 15/06/2004
nhung Luét cac TCTD ciing con boc 10 thiéu sot, mot sb nodi dung chua quy dinh cu
thé rd rang, nhu chua c6 hudng dan cu thé vé tin dung chinh sach. Ngoai ra, cac luit
c6 lién quan va cac van ban hudng dan duéi luat, thong tu, nghi dinh chua d@)ng bo,
chua phu hop va chua that sy hd trg cho hoat dong cua cac TCTD.

Dbi v6i hoat dong thanh toan qudc té, ngoai viée tudn thu luat phap quéc gia,
ngan hang con phai tuan thi theo cac thong 1& quéc té nhw UCP 500, URC 522,
Incoterm 2000... Thuc té viéc van dung nhiing thong 1é ndy vao thanh toan qudc
té & nude ta 12 gan nhu tuyét ddi ma it c6 sy diéu chinh. Tuy nhién, hiéu qua ap
dung thong 1& qudc té vao timg nudc tuy thudc rat 1on vao luat phap qudc gia. Trong
diéu kién hién nay voi hé thong luat con thiéu va chua dong bo thi cac ngan hang
van c6 thé gip rui ro trong giao dich thanh toan qudc té.

Pay thuc sy 1a mot thach thire 16n dbi v6i nganh ngan hang néi chung va hé
théng NHTM VN noéi riéng trong qua trinh hdi nhap kinh té qudc té.

3.3.2.3.Bién dong ciia mdi truong kinh té thé gisi.

Trong diéu kién toan cau hoa, rii ro cia mot doanh nghiép, mot nganh hay mot
quéc gia khong con 1a van dé& don thuan cua doanh nghiép d6, nganh d6 hay qudc
gia d6 nita ma no co6 tinh lan truyén rat 1on. bay chinh 1a mat trai cua hdi nhap. Su
phu thudc 13n nhau vé kinh té gifra cac nudc khién cho su bién dong kinh té ciia mot
quéc gia, mQt khu vuc s€ nhanh chong lan ra toan cau. Su phat trién cua cong ngh¢
thong tin, cua Internet, mgt mat trg giap déc luc cho su phat trién kinh té va thuong
mai, mat khac lai déy nhanh su lan truyén cta rui ro kinh té. Chinh vi thé ma trong
diéu kién toan ciu hoa hién nay, cac nén kinh té déu phai chép nhan i ro va san
sang d6i mit véi rui ro.

Nén kinh té Viét Nam 12 mot nén kinh té c6 xut phat diém thap, lai méi di vao

kinh té thi truong dugce hon 15 nim, c6 thi hang canh tranh thap. Trong nén kinh té
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d6, NH va DN lai c6 mbi quan hé rat chit ché véi nhau. Nhiéu NHTM VN di néi:
“Sy thanh dat ctia khach hang 1a sy thanh dat cia ngan hang”, diéu nay ciing dong
nghia v&i rui ro cua khach hang cling 1a rii ro cua ngan hang. Chinh vi vay ma
trong diéu kién hoi nhap, rai ro cia NHTM ting 1én gap bdi do tinh bét on dinh, kho
dy doan cia thi truong thé gidi va tinh 1ay lan rii ro cia thoi dai cong nghé thong
tin.

3.3.2.4.Tac dong tir thi trwong hang hoa.

Thuce hién cac cam két WTO vé thuong mai, ngay trong nim 2007 nhimg diéu
chinh vé mirc thué nhap khau ddi véi mot sé mat hang c6 tic dong anh huong nhat
dinh dén nén kinh té dat nudc ndi chung va dén cic doanh nghiép san xuat kinh
doanh noi riéng. Viéc mé cira thi trudng va giam thué nhap khau cho cic mit hang
vao Vi¢t Nam sé tdc dong dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

Kho khin trong san xudt va tiéu thu trong nudc co thé s& xuit hién dbi véi
nhitng hang hoa ma kha ning canh tranh thap (vé gia,vé chat luong, miu ma) so véi
hang ngoai nhap, dic biét 1a di v6i doanh nghiép vira va nho. Qua trinh nay khong
thé khong tic dong dén hoat dong tin dung ngan hang trong mbi quan hé hitu co
ngan hang- khach hang- nén kinh té theo hai hudng: Rui ro tin dung tiém an gia
ting hoic nhu cau tin dung han ché. DPay 1a nhitng tac dong khong tich cuc xuit
hién tur thi truong hang hod trong qua trinh hoi nhap.

3.3.2.5.Canh tranh gay git hon.

Trong ndm 2006 trén dia ban tinh da c6 thém 3 Chi nhanh NHTMCP khai
truong di vao hoat dong la: NHTMCP Sai Gon thuong tin, NHTMCP An Binh,
NHTMCP Quéc Té; ngoai ra NH Pau tu & Phat trién dd nang cip 2 Chi nhanh cip
2 1én cdp 1, NHCT VN nang cip Chi nhanh cap 2 tai Ba ria 1én cip 1 nang tong s6
cac TCTD trén dia ban 1én 21 don vi gdm 8 Chi nhanh NHTMQD (cép 1), 6 Chi
nhanh NHTMCP, 1 NH lién doanh, 5 Quy tin dung nhén dan co s¢, 1 Chi nhanh
Cong ty tai chinh dau khi.

Ngoai ra con cé hoat dong ctia Ngan hang chinh sach xa hoi, Chi nhanh Cong

ty kidu hdi Pong A, Chi nhanh Cong ty Bao hiém Ngan hang Pau tu & phat trién
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Viét Nam. Cac TCTD di canh tranh ngdy cang gay gat, quyét liét nham gianh lay
thi phan cta nhau.

Cac NHTMCP da va dang trong cudc dua rao riét dé khéng dinh vi thé, thi
phan cua minh véi nhiéu loai san phim cho vay va huy dong vén d6i véi khach
hang ngay cang tién ich va da dang. Cong cu 13i suat ciing dugc sir dung hét strc
linh hoat nhim dem lai cho mdi ddi twong khach hang loi ich cao nhit véi chi phi
co hoi nho nhat. Cac NHTMCP ddy nhanh qua trinh ting vén nhim ting quy md
hoat dong duéi nhiéu hinh thtrc nhu: phat hanh c6 phiéu, trai phiéu chuyén d6i, lua
chon d6i tac chién luge trong va ngoai nude. .. Trén co so d6 dua phat trién da dang
hoa san pham dich vu ngan hang- tai chinh dén mot tim cao méi toan dién hon.

Lai sudt huy dong von VND ting tir 0,1- 0,4%/nam chu yéu ting & mot sd
NHTMCP, do c6 quy mé hoat dong nho mudn gianh thi phan tién goi. Nhan té nay
da tac dong tang 1ai suit cua mot s6 NHTM khac, anh huéng nhét dinh dén tam 1y
trén thi truong tién té. Mot s6 NHTM mic du vén kha dung van du thtra nhung van
diéu chinh ting 13i suat huy dong dudi nhiéu hinh thic dé gitr thi phan; on dinh
ngudn vén huy dong dé tranh chuyén dich ngudn vén sang cac NHTM khéc. Lai
suat huy dong vén cua cac NHTM con ting do bi strc ép canh tranh quyét liét boi
nhiéu kénh huy dong von khac trén thi truong tién & voi 13i suat cao hon 1ai suit
huy dong cung ky han cia NHTM nhu trai phiéu Doanh nghiép, Trai phiéu dia
phuong.

Trong qua trinh hdi nhap, khong tranh khoi viéc bat gip nhitng ddi thii canh
tranh manh trén thi trudng. Ho 13 cac ngan hang nudc ngoai hon hin cac NHTM
VN vé von, cong nghé, nang luc t6 chirc quan 1y ciing nhu kinh nghiém.. Diéu nay
budc NHTM VN phai d6i mit va dé ra cac bién phap chinh sach hop 1y ning cao
nang luc canh tranh cia minh.

Két qua mot cudc diéu tra cia Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc duoc
thuc hién vao cudi nam 2005 cho biét: c6 45% khach hang (1 doanh nghiép va ca

nhan) sé chuyén sang vay von cua ngan hang nudc ngoai thay vi cia ngan hang
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trong nudc; 50% chon dich vu ngan hang nudc ngoai thay thé, va 50% con lai chon
ngan hang nudc ngoai dé giri tién, dic biét 1a ngoai té...

Theo cam két véi WTO, bit dau tu thang 04/2007, cac ngan hang 100% vbn
nudc ngoai s€ dugc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam, cung vdi sy phat trién
khong han ché chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam. Mic du c¢6 cac dicu
kién nhét dinh vé qui mé von, nhung xu huéng ting sé lwong cac ngan hang nudc
ngoai tai Viét Nam ndi chung va tinh Ba ria- Viing tau néi riéng trong thoi gian toi
1a tit yéu va cac ngin hang nudc ngoai s& canh tranh rat manh véi cac ngin hang
Viét Nam ngay ca trong linh vure huy dong von va cho vay dau tu bang VNPD.

Bén canh d6, 4p luc canh tranh s& gay git hon khi cac TCTD nudc ngoai duoc
dbi xtr binh ding, khéng phan biét trong viéc trién khai cac hoat dong kinh doanh,
dich vu ngan hang. Cac dich vu hi¢n dai nhu dich vu ngoai hdi, dich vu kinh doanh
vang trén tai khoan, nghiép vu phai sinh, dich vu tr vin, méi gidi... 1a cic san pham
dich vu da dugc cac TCTD nudc ngoai thuc hién cé kinh nghiém va hi¢u qua. Phat
trién san pham méi sé 1a thach thirc dbi véi cac ngan hang trong nudc bén canh
nhitng thach thirc vé chat luong dich vu truyén thong va con ngudi. Pén cudi nim
2006, tong du no cho vay cua cic ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam dat khoang
60.000 ty dong, chiém tdi 14% thi phan tin dung, ting 5% so v&i nam trude.

Su xuét hién cua cac d6i thi canh tranh méi tir nude ngoai, vua co nguén luc
manh, vira c6 kinh nghiém trén thuong trudng 1a thach thirc 16n déi voi cac NHTM
VN noi chung, d6i véi Chi nhanh NHCT tinh Ba ria- Viing tau noi riéng. Ngoai ra,
nhoém cac NHTMCP trong nudc, dac biét nhém cac NHTMCP c6 von tham gia cua
cac NH nudc ngoai dang tién nhitng budc khé dai trén moi mat hoat dong NH nham
nang cao niang luc canh tranh va chiém dan thi phan.

Hién tai c6 35 chi nhanh NH nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam. Pa c6 hon

10 hé so xin thanh lap NH 100% von nudc ngoai.
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3.3.2.6.Tinh lién két, hop tac giira cic ngin hang trong nuéc dé tao nén
strc manh canh tranh con nhiéu bt cép.

Viéc lién két, hop tac s& cho phép phat huy dugc hiéu qua cua hé thong may
moc thiét bi, ning cao strc canh tranh, tiét kiém chi phi...Tuy nhién, hop tac cia céc
NHTM trong nuéc méi chi dimg lai & pham vi cho vay hop dong tai tro ma chua
day manh sang cac pham vi khac. Nhu thé s& lam giam thé manh ctia hé thdng ngan
hang trong nudc, gidm stic canh tranh so vdi cac ngan hang nudc ngoai.

3.3.3. Piém manh.

3.3.3.1. La Ngan hang lau doi, c6 thi phan 6n dinh trén dia ban.

Chi nhanh Ngin hang Cong thuong tinh Ba ria- Viing tau dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh sd 139/NH-QD ngay 30/08/1991 cta Théng ddc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Gidy phép diang ky kinh doanh s6 300308 ngay 25/01/1994 do Trong tai
kinh té tinh Ba ria- Viing tau cap. Chi nhanh NHCT tinh Ba ria- Viing tau duoc xem
1a NHTM c6 mit sém nhat trén dia ban dugc tach ra tir hé théng ngan hang mot
cip. Chi nhanh c6 sé luong khach hang gin b6 1au dai. Chi nhanh di tao 1ap duogc
uy tin va tin nhiém v&i khach hang trén dia ban.

Tru s& ctia Chi nhanh nam tai vi tri trung tim Tp Viing tau, trén truc dudng
chinh Tran Hung Pao, Trung Tric, Trung Nhi , dugc xem 1a khu trung tim tai
chinh cua tinh Ba ria- Viing tau véi sy c6 mat cia cac ngan hang: Ngan hang Ngoai
thuong, Ngan hang Dau tu & phat trién, Ngin hang Cong thuong, Ngan hang phat
trién nha Pong Bang Séng Ctru Long, Ngan hang Nong nghiép, Ngan hang A Chau,
Kho bac tinh...

Vé mang ludi hoat dong, Chi nhénh hi¢n c6 Phong giao dich Con Pao véi dia
ban hoat dong 14 huyén Coén Pao, Phong giao dich Thing Nhat véi dia ban hoat
dong 1a cac phuong 9, 10, 11, 12, diém giao dich mau tai phuong 5. Chi nhanh da
hoan tat hd so trinh NHCT Viét Nam cho phép thanh 1ap Phong giao dich tai
Phuong 8, Tp Viing tau. Phong giao dich nay khi di vao hoat dong s€ pham vi hoat
dong 1a cac phuong 7, 8, 9.
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3.3.3.2.Lanh dao Chi nhanh cé trinh dg, kha ning quan tri tot.

Nhin chung, 1anh dao tai Chi nhanh déu co trinh d6 Pai hoc nén kha nang quan
1y kha, ¢ thé tiép nhan cac hinh thirc quan 1y méi. Céc 1anh dao ciing thudng xuyén
duoc tham gia cac chuong trinh dao tao quan 1y do NHCT VN t6 chirc.

Trong Ban giam ddc: Giam dbc co trinh do Thac si, 2 Phé giam ddc co trinh
d6 Dai hoc. Ban giam ddc thuong xuyén tham gia cac 16p dao tao quan Iy nham tiép
can cac phuong phap quan ly hién dai.

Thot gian gén day, mot s6 can bo tré tai Chi nhanh da duoc bd nhiém gitr
cuong vi 1anh dao phong lam cho tré hoa ddi ngii 1anh dao, tao thuén loi trong qua
trinh tiép can phuong phap quan Iy méi va cong nghé méi.

Trong giai doan tir ndm 1994 dén 2001, Chi nhanh Ba ria- Viing tau nim trong
nhom nhitng Chi nhanh kinh doanh kém hiéu qua nhét hé thong NHCT Viét Nam,
16 mbi nam trén 10 ty dong, no x4u chiém ty trong cao trong tong du ng, huy dong
vbn kém, phai nhan von diéu hoa tir NHCT Viét Nam véi 13i suat nhan vén cao, co
nhitng thoi diém nhan vién tai Chi nhanh chi nhan dugc lvong co ban, doi séng
CBNV gap nhiéu khé khan. Béng nd luc ciia Ban lanh dao va tap thé CBNV tai Chi
nhéanh, tir nam 2002 dén nay, tinh hinh kinh doanh tai Chi nhanh da cai thién dang
ké.

3.3.3.3.Chu trong cong tac Marketing.

Hoat dong quang céo tiép thi da dugc lanh dao Chi nhanh quan tam, budc dau
mang lai két qua t6t. Trong nam 2006, Chi nhanh di thanh lap t6 Marketing truc
thugc Phong Khach hang DN va budc dau dé ra mot sd chuong trinh tiép thi nhu
tiép thi thé ATM, thanh toan tién luong cho doanh nghiép qua hé théng may ATM,
chu dong xay dung chuong trinh khuyén mai d6i véi tién goi tiét kiém tao nét méi
va mang tinh chuyén biét trong timg san phim nhu khuyén mai mé thé Pink card
mién phi kém theo s6 du trong tai khoan thé ddi véi nguoi goi tiét kiém tir 80 tridu
trd 1én va co thoi gian gai tir 6 thang, ap dung 13i suat bac thang d6i véi loai tién goi

khong ky han cua khach hang ca nhan, xay dung chuong trinh quang c4o hoat dong
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huy dong vdn trén cac bao dia phuong, tiép can cac doanh nghiép nim bat nhu cau
doanh nghiép...

Tuy nhién hoat dong quang ba tiép thi chua c¢6 duge mot chién luge dai han.
Déi tugng tiép nhan sy quang ba cha yéu 13 can bd cong nhan vién ¢ cac thanh phd
16m, con dai by phan nguoi dan van chua c6 duogc nhitng thong tin déy dua va cap
nhat vé hoat dong ngan hang, cac dich vu ma ngan hang cung cip cho xa hoi.

3.3.3.4.Sin pham dich vu twong d6i da dang, chat lwong ngay cang ning
cao, thu nhap tir dich vu ting.

Nhitng niam 90, cac san pham tai Chi nhanh kha don diéu, chii yéu 14 huy dong
von, cho vay, bdo lanh, chuyén tién, thanh toan cac don vi trong nudc, sau d6 md
rong thém hoat dong thanh toan xuat nhap khau, chi tra kiéu hdi. Thoi gian gﬁn day,
cing voi sy bung nd cong nghé ngan hang, Ban lanh dao Chi nhanh d3 manh dan
trién khai nhirng san phém dich vu mé1 lam cho hoat dong tai Chi nhanh tr¢ nén da
dang, phong pht hon. Chi nhanh d3 trién khai chwong trinh cho vay du hoc; phat
hanh va chap nhan thanh toan 2 loai thé tin dung qudc té 1a Visa va Master, phat
trién 5 co sO chép nhan thé Visa, Master; phat hanh trén 5.000 thé ATM véi nhiéu
loai thé khac nhau: G- Card, S- Card, C-Card, Pink- Card tao thuan loi cho khach
hang lya chon san ph.’flm phu hop v6i minh, nhan chi trd lvong ho cho mét s6 doanh
nghiép qua th¢ ATM, sir dung thé ATM mua thé dién thoai dich vu tra trudc. Néu
phat trién tot dich vu nay, Chi nhanh s& c6 thém mét kénh huy dong vén 6n dinh.
Chi nhéanh ciing 1a mot trong nhimng dai Iy chimg khoén tot nhat ciia Cong ty chimg
khoan NHCT Viét Nam véi khdi lugng mua ban kha 16n. Hoa hong dai 1y chimg
khoan niam 2006 1a 359 triéu dong, day 1a khoan thu nhap dang khich 18.

Chi nhanh dang chuén bi trién khai dich vu e-banking nhim dem lai tién ich
cho khach hang. Khi mudn biét s6 du tai khoan khach hang chi can truy cap Internet
ma khong can goi dién thoai hay ra Ngan hang dé hoi.

3.3.4. Piém yéu.

3.3.4.1.Miic ity quyén phan quyét tai Chi nhanh thép.

Mirc uy quyén phan quyét cua Tong Giam déc NHCT Viét Nam ddi v6i Chi
nhanh tinh Ba ria- Viing tau 13 50 ty ddng d6i véi mot khach hang, bao gom téng du
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ng cho vay, bao lanh. Nhitng khach hang c6 nhu cau 16n hon 50 ty dong, Chi nhanh
phai trinh NHCT Viét Nam. Piéu nay doi hoi mat mot khoang thoi gian 10 dén 15
ngay tir lac nhan hd so cta Chi nhanh dén khi c6 Quyét dinh tir NHCT Viét Nam.
Hién nay, tai Chi nhanh c6 nhiéu DN c6 tong du ng cho vay, bao lanh khoang tir
30- 40 ty dong. Trong thoi gian téi, khi nhu cau cdac DN ngdy cang cao nhim mé
rong qui md hoat dong thi diéu nay s& han ché kha ning canh tranh ctia Chi nhanh.

3.3.4.2. Trinh @9 va niing lyc ciia nhiéu cin b nhan vién chwa dap tGng
v6i yéu cAu ciia mt ngan hang hién dai.

Chi nhanh c6 nhiéu can bd ngan hang c6 trinh d6 ngoai ngit va tin hoc con
yéu, kha ning str dung ngoai ngit va tin hoc vao cong viéc con han ché. Chi nhanh
cling da to chuc 16p hoc tin hoc vin phong nhung két qua dat duoc chua cao. Nhu
thé, ho s& khong thé nghién ciru, hiéu biét tuong tan vé hoat dong ngan hang, tinh
hinh c4c ngan hang trén thé giéi. Nhidu can bo ngan hang chwa hinh dung duoc
nhitng dich vu ngan hang tién tién trén thé giéi dugc gidi thidu qua bao, dai. Tiém
an rui ro tin dung cao la mot minh chimg cho su chua thanh thao nghiép vu tin
dung, chua noi gi toi cac nghiép vu méi. S6 ngudi hiéu biét tudong tan luat qudc té,
cac quy dinh chung cta to chirc thé gii khong nhiéu.

Nhiéu can bd Chi nhanh van chua ddi méi tac phong lam viéc, van lam viéc
theo gio hanh chinh. Viéc bé tri phuc vu nhin dan vao nhimg ngay nghi duoc cac
ngan hang, cac to chuc tin dung c6 ké hoach trién khai, lanh dao hét stirc quan tdm
va nhiéu ngudi mong moi. Tuy nhién phat sinh nhiéu van dé can phai xir Iy tir hé
théng mang vi tinh, ché dd kho quy, ché d6 truc cua can bd lanh dao,...dén ché 3o
lam thém gid maéi thye hién dugc.

Nhu thé, d6i ngii can bd con nhiéu van dé can duoc khic phuc kip thoi. Pay 1a
mot trong nhitng nhiém vu quan trong ctia Chi nhanh dé c6 thé dimg vimg trén con
duong hoi nhap.

3.3.4.3.M4y méc thiét bi, cong nghé ngan hang chwa hién dai.

Cong nghé ngan hang, ké ca may moc thiét bi tai Chi nhanh duoc cung céap tir
NHCT VN. Trong thoi gian qua, NHCT VN di day manh tin hoc hoa vao hé thong
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ngan hang. Tuy nhién, cong nghé dau tu khong ddng bd nén hidu qua st dung
khong duge cao, han ché kha ning cung cap thong tin kip thoi va chinh xac dé phuc
vu cong tac quan Iy didu hanh, ké ca cong tic bao cdo chua hoan thién. Tinh khong
6n dinh cua cong nghé di gy anh hudng khong nho téi su phat trién cua hé thong
ngan hang, ngoai ra con lam cho rii ro cong nghé rat cao.

Nhiéu may méc duge trang bi tir cac nim trude day ciing da tré nén lac hau,
trong khi d6 cac ngan hang nudc ngoai dang trang bi nhitng hé théng hién dai nhét.
Loai may ATM cho phép nhan ca tién mat ty dong, giao dich nhu mot chi nhanh
khong ngudi di dugc ap dung tir 1au & cac nudc trén thé gidi thi gan day méi c6 mat
& mot sd ngan hang ¢ Viét Nam, ma hau hét 1a cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai
dat tai Viét Nam. Diéu nay gay ra mét thach thirc vo cung 16n budoc cac NHCT VN
phai hoc hoi, dau tu dé theo kip cac ngan hang khéc trong khu vuc va trén thé gidi.

3.3.4.4.Ngudn von huy dong chwa on dinh.

Téng voén huy dong nim 2006 1a 1.359.770 triéu dong, trong d6 tién goi tiét
kiém 1a 453.900 triéu dong, chiém ty trong 33,38%, tién goi cac to chirc kinh té 1a
830.930 triéu dong, chiém ty trong 61,11%, tién gdi ky phiéu trai phiéu 1a 74.940
triéu déng, chiém ty trong 5,51%. Tuy nhién, trong tong s tién goi cac to chirc kinh
té 1a 830.930 triéu ddng thi tién goi ctia Xi nghiép lién doanh Vietsovpetro dén
31/12/2006 14 40 tricu USD tuong duong 640 ty dong chiém ty 1& 47,07% tong
ngudn vén huy dong, tién goi cac t6 chirc con lai 13 190.930 triéu dong. Qua sb licu
cho ta nhan xét: nguon vén huy dong tir Xi nghiép lién doanh Vietsovpetro chiém
gan 50% tong von huy dong, néu cong ty khong con duy tri sé du tién gdi ndy s&
anh hudng rat 1on dén tinh hinh huy dong von tai Chi nhanh.

3.3.4.5.Tinh hinh tai chinh chwa tét, ng xAu con cao, tiém 4n nhiéu rai ro.

Toéng du no cho vay tai Chi nhanh dén 31/12/2006 1a 1.246.532 triéu dong,
trong d6 ng nhém 1 1a 1.202.517 tri¢u déng, ng nhom 2 1a 10.522 triéu déng, chiém
0,8% tong du no, ng nhom 3 1a 13.145 triéu dong, nhom 4 1a 12.299 triéu dong,
nhom 5 13 8.047 triéu dong, tong du no xau gdbm nhom 3, 4, 5 13 33.492 triéu dong,
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chiém ty trong 2,7%; téng du ng nhém 2 + ng x4u 1a 44.014 triéu d@)ng, chiém ty
trong 3,53%.

Xét vé du no cho vay theo nganh kinh té, du no cho vay nganh thuong nghiép
1a 307 ty dong, chiém ty trong 25%, nganh thily san 1a 206 ty dong, chiém ty trong
17%, nganh xay dung 97 ty déng, chiém ty trong 8%,

Trong d6 cho vay danh bét thay tiém an rai ro cao, Ban 1anh dao Chi nhanh
hién nay d han ché cho vay dbi trong nay. Chi nhanh ciing dang tai trg mot sé Du
an 16n vé xay dung nha &. Thi trudng bat dong san con dong bang nén két qua kinh
doanh cac Doanh nghiép kém anh huéng kha ning tra ng ciia khach hang ddi voi
Chi nhanh.

San pham tin dung chwa da dang, chi yéu van 13 cac loai cac san pham truyén
théng, ap dung chung cho moi d6i twong khach hang. Su phdi hop gitra cac bo phan
nhim nang cao chit lvgng san pham tin dung chwa cao. Ngoai ra, hé thong thong tin
chua day du.

3.3.4.6.Thu nhép chii yéu tir hoat dong cho vay.

Thu nhap tir hoat dong cho vay van chiém ty trong chi yéu trong tong thu
nhap cia Chi nhanh. Nam 2004, thu nhdp tir hoat dong cho vay chiém ty trong
84%, nam 2005 1a 87%, nam 2006 1a 90%. Tuy nhién, hoat dong tin dung la hoat
dong tiém an nhiéu rui ro nhat, Chi nhanh nén tim bién phap khoi ting ngudn thu tir
dich vy, dat co ciu thu nhap hop 1y hon.

3.3.4.7.Han ché do tuén thi quy trinh ciia NHCT VN.

La mot Chi nhanh truc thuéc NHCT VN nén Chi nhanh NHCT tinh Ba ria-
Viing tau van phai tuan thu theo dung quy trinh giai quyét cac nghiép vu, quy ché
lam viéc. Do vay, tinh tu chu ctia Chi nhanh doéi khi con han ché do phai tuan thu
cac qui dinh cia NHCT VN nhu bi khéng khé mirc san vé 14i sudt cho vay, muc tran
vé i suat huy dong.

Trén co s& xac dinh nhitng diém manh, diém yéu, nhitng co hoi, nguy co co

tinh then chét ma Chi nhanh gip phai trong qua trinh hoat dong, ngudi viét sir dung
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ma train SWOT di tim nhitng két hop giita cac yéu t& mot cach logic, tir d6 dua ra
cac giai phap nhim nang cao vi thé canh tranh ctia Chi nhanh.

Qua ma tran SWOT, luan vin d& xuit mot s6 giai phap tir cac két hop sau

= S-O: Str dung cac diém manh dé tan dung co hoi

» S-T: Str dung cac diém manh dé tranh cac méi de doa

= W-O: Vuot qua nhitng diém yéu bing cach tdn dung co hdi hodc khéc phuc
diém yéu nham tan dung co hoi

= W-T: Tbi thiéu hoa nhitng diém yéu va tranh cac mbi de doa

Ta c6 ma tran SWOT nhu sau.
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Moi truong bén ngoai

Méi trwong bén trong

Nhirng co hgi- O

-Téc d6 tang truong tot cia nén kinh
té Viét Nam noi chung & tai dia ban
tinh BR-VT noi riéng.

-Chinh sach chu dong md ctra, hoi
nhap kinh té qudc té cua Viét Nam.
-Co hoi tiép can véi trinh do quan 1y
& cong ngh¢ ngan hang hién dai.

-Nhu ciu vén cho dau tu phat trién

kinh té- x3 hoi tinh nha.

Nhirng de doa - T

-Nén kinh té Viét Nam c6 xuét phat diém
thip & co ciu kinh té khong hop 1y

-Moéi truong phép ly cho hoat dong kinh
doanh no6i chung, hoat dong NH noi riéng
cia VN chua hoan thién.

-Bién dong ctia méi truong kinh té thé giéi.
-Téac dong tir thi truong hang hoa

-Canh tranh gay git hon.

-Tinh lién két hop tac giira cac NH trong
nudc dé tao stc canh tranh con nhiéu bat

cap.

Nhirng diém manh- S

-La NH lau doi, c6 thi phan 6n dinh trén dia
ban.

-Lanh dao Chi nhanh c6 trinh d9, kha nang
quan tri tot.

-Chu trong cong tac Marketing.

-San pham dich vu twong d6i da dang, chat
luong ngay cang cao, thu nhap tu dich vu

tang.

Cic chién luge SO

-Hoach dinh chién luoc phat trién thi
truong phu hop.

-Mé rong qui md, mang ludi hoat
dong.

-Cung cip cac san pham dich vy, cac
tién ich méi dap ung nhu cau ngiy

cang cao cua khach hang.

Cic chién lwge ST
-Tiép tuc ddy manh hoat dong Marketing
nham quang ba thuong hiéu, ning cao vi thé

NHCT BR-VT.
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Nhirng diém yéu -W

-Mtrc iy quyén phan quyét tai Chi nhanh
thap.

-Trinh d6 va ning lyc cua nhiéu can bd nhan
vién chua dap mg voi yéu cau ctia mot ngan
hang hié¢n dai.

-May moc thiét bi, cong nghé NH chua hién
dai.

-Ngudn von huy dong chua 6n dinh.

-Tinh hinh tai chinh chua tdt, ng x4u con cao,
tiém an nhiéu rdi ro.

Thu nhap chu yéu tir hoat dong cho vay.
-Han ché do tuan thu qui trinh cia NHCT
VN.

Cic chién lrge WO

-Pau tu d6i méi trang thiét bi, cong
nghé hi¢n dai.

-Tiép can cac phuong phap quan ly
hién dai, nang cao nang luc diéu hanh.
-Lién két céc truong Pai hoc co
chuyén nganh Tai chinh- Ngan hang
cur can by nhan vién tham gia cac 16p
ngan han va trung han.

-Pay manh cong tac huy dong ngudn
von.

-Néang cao chat luong tin dung; dam
bao tin dung ting trudng hiéu qua, bén

ving.

Cic chién lwge WT

-Phat trién ngudn nhan luc.

-Lién két cac truong Pai hoc cd chuyén
nganh Tai chinh- Ngan hang cu can bg nhan
vién tham gia cac 16p ddo tao ngin han va

trung han.
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Can cur vao ma tran SWOT, quan sat cac két hop SO, ST, WO, WT, Chi nhanh
NHCT tinh Ba ria- Viing tau c6 thé ap dung cac giai phap nham nang cao ning luc
canh tranh nhu sau:

1. Hoach dinh chién luoc phat trién thi truong phi hop.

2. M¢& rong qui mo, mang ludi hoat dong.

3. Cung cap céc san pham dich vu, cac tién ich méi dap img nhu cau ngay cang
cao cua khach hang.

4. Tiép tuc diy manh hoat dong Marketing nham quang ba thuong hiéu, ning
cao vi thé NHCT BR-VT.

5. Pau tu ddi méi trang thiét bi, cong nghé hién dai.

6. Tiép can cac phuong phap quan 1y hién dai, nang cao nang lyc diéu hanh.

7. Lién két cac truong DPai hoc c6 chuyén nganh Tai chinh- Ngan hang cir can
bd nhén vién tham gia cac 16p ngan han va trung han.

8. Pay manh cong tac huy dong vén.

9. Nang cao chét lugng tin dung; dam bao tin dung ting truong hiéu qua, bén
ving.

10. Phat trién ngudn nhan luc.

* Cac giai phap néu trén dwoc xép vao 3 nhém giai phap 16m.

1.Nhom giai phap lién quan dén cong tac quan tri

2.Nhom giai phép lién quan dén cac san phim ngan hang

3.Nhom giai phap lién quan dén cong tac nhan sy

3.4. Giai phap nhim ning cao niing luc canh tranh cia Chi nhanh Ngén
hang Cong thwong tinh Ba ria- Viing tau hau WTO.

3.4.1. Nhém giai phap lién quan dén cong tic quan tri.

3.4.1.1. Hoach dinh chién lwogc phat trién thj trweong phi hop.

Chi nhanh can xay dung chién lugc phat trién toan dién trén co so khai thac tdi

da nhiing lo1 thé cua minh, déng thoi can dé ra duoc nhiing ké hoach hanh dong cu
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thé, ké ca cac budc di quyét dinh dé dam bao chuyén sang hoat dong hoan toan trén
nguyén tic thi truong.

Thay d6i co cdu hoat dong va thu nhap theo hudng giam dan cc hoat dong tin
dung thuan tuy, nang cao ty trong cac khoan thu dich vu tir cac san pham hién dai;
chu trong dich vu ngan hang ban 1¢.

Tién hanh phan tich xu huéng nganh nghé trén dia ban tinh; tiém ning, thé
manh kinh té cta tinh nha (thuy san, du lich, khai théac dau khi, co sé ha t:;ing...);
nhimg nganh nghé dang gip kho khin (danh bat thuy san, kinh doanh bat dong
san...) ; nhitng nganh nghé dang thuén loi (dau khi, san pham tr ddu mo, khi dét,
thuong mai- dich vu- du lich: ndm 2006 ting 29% so cung ky ndm 2005,...) dé tir d6
dua ra chién lugc phat trién thi trudng phu hop.

Theo ddi sat sao dong thai, sy bién dong cac yéu td quan trong & cac ngan hang
ban nhu chinh sach i suat, chinh sach huy dong von, gia dich vu, ...dé c6 nhiing
diéu chinh kip thoi, cung cdp san phim mang tinh canh tranh cao.

3.4.1.2. Tiép can cac phwong phip quén ly hién dai, ning cao ning luc
diéu hanh.

- Tiép tuc co ciu lai té chirc bo may, trong d6 phan dinh rd chirc ndng nhiém
vu quyén han va trach nhiém cua timg cép, timg bo phan trong bé may quan tri diéu
hanh; hoan thién va phat trién hé théng mang ludi kinh doanh dé dap ung dugc yéu
cau kinh doanh trong tinh hinh md&i; hoan thién hé¢ théng thong tin quan 1y; thuc hién
co ché quan tri diéu hanh, quan 1y tai san No-Cé, quan 1y rai ro, cac co ché, quy
trinh k¥ thuat nghiép vu va kiém soat ndi bo theo thong 18 qudc té va cong nghé tot
nhét, tién dan dat dén cac chuan muc quéc té. Cung ¢d, hoan thién, nang cao chét
lugng va hi€u qua hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bo tai Chi nhanh.

- Hoan thién co ché quan tri diéu hanh theo mo hinh Ngan hang hién dai, ning
cao hidu qua quan tri diéu hanh trén co s¢ tmg dung k¥ thuat va cong nghé quan tri
tién tién ctia thé gidi, xem ddy 1a nhitng co s& va céng cu quan trong phuc vu cho

qua trinh hoach dinh chién lugc va xay dung chinh sach kinh doanh.
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- Xay dung hé théng thong tin quan 1y, tiép tuc hoan thién quy trinh ky thuat
nghiép vu theo thong 18 qudc té, theo tiéu chuan ISO 9001 CT VN dang thuc hién,

3.4.1.3. M6 rong qui mo, mang ludi hoat dong.

Mang ludi hoat dong cia Chi nhdnh da c6 ¢ cac phuong thude trung tam Tp
Viing tau. Riéng phuongl1, phuong 12 dugc xem la ngoai 6 Tp Viing tau hi¢n do
Phong giao dich Thang Nhat phu trach nhung chua duoc quan tim dung mirc. Khu
vuc phuong 11 mdi chi c6 Chi nhanh cép 3 cua NHNo. Phuong 11, 12 c6 mat do
dan cu dong, doi sdong nguoi dan dd duoc cai thién dang ké, tham gia san xuét kinh
doanh bang nhiéu nganh nghé. Vi vay, Chi nhanh nén xem xét thanh 14p Phong giao
dich hodc diém giao dich tai phuong 12, Tp Viing tau. Ngoai ra, Chi nhanh ciing nén
xem x¢€t dat mang ludi giao dich khu vuc cac huyén Tan Thanh, Xuyén Mdc, Chau
Duc, Long bién, Pit P6 nhim mo rong dia ban hoat dong, dua thuong hiéu NHCT
VN vé dén cic ving siu, ving xa.

Chi nhanh ciing can s6m c6 ké hoach stra sang lai mat tién tru s¢ lam viéc dé
co s& vat chét khang trang hon, tao su tin cdy tu khach hang.

3.4.1.4. Tiép tuc diy manh hoat dong Marketing nhim quang b4 thwong
hiéu, ning cao vi thé NHCT tinh Ba ria- Viing tau.

Thoi gian gan day, nén kinh té- xd hoi trong nudc phat trién manh mé, hoat
dong ngan hang dién ra so6i dong, nhiéu NHTMCP ra doi din dén canh tranh trong
linh vyec tai chinh- ngan hang ngay cang quyét liét va gay gat. Hoat dong quang co,
tiép thi cta cac ngén hang di phong phu hon trudc nhu tai tro mot sé hoat dong thé
thao 16n nhu NHNo tai tro giai bong ban cac ciy vot vang toan qudc, tai tro cho cap
bong da. Mot sé ngan hang tham gia tai trg cho cac d6i bong nhu Ngan hang Pong
A, Ngan hang A Chau. Ngan hang Cong thuong Viét Nam c6 han doi nit bong
chuyén tham gia giai cac doi manh toan qudc, ding cai t6 chirc Hoi nghi thudng
nién cac to chirc tai chinh APEC tai trg DNV& N; quay s6 trang thuéng 16n cho
nhiing nguoi goi tiét kiém. ..

Tai Chi nhdnh Ngéan hang Cong thuong tinh Ba ria- Viing tau, hoat dong quang

céo, tiép thi da dugc Ban giam dc Chi nhanh that sy quan tim va budc dau da dat
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mot sd két qua khich 18. Tuy nhién, dé dat két qua tét hon trong viéc xay dung
thuong hi€u, nang cao vi thé cua Chi nhanh, NHCT tinh Ba ria- Viing tau can thuc
hién mot s6 bién phap sau:

- Chu dong xdy dyng mot sd chwong trinh khuyén mai c6 qui mé 1én, co tim
anh huong sau rong dén cac tang 16p dan cu nhu tai tro giai viét di truyén thong
hang nim, trao hoc bong cac hoc sinh nghéo hiéu hoc; tap trung khuyén mai vao cac
san phém tién gdi tiét kiém cta dan cu, thuc hién chién lugc cham soc khach hang
dbi véi cac doanh nghiép c6 sb du tién gdi cao hoic doanh s thanh toan qua tai
khoan 16n. Cac hinh thirc chim soc khach hang ngoai viéc phuc vu tét nhu cau
khach hang, c6 thé 1a tang qua, hoa nhan ngay 18, ngay tét, ngay ky niém thanh lap
doanh nghiép, ngay sinh nhat...

- Hinh thitc quang cdo can duoc thé hién qua nhimng hinh thirc phong pht nhu:

+Gidi thiéu vé hoat dong ctia Chi nhanh trén truyén hinh, trén bao chi.

+Thuc hién phuong thirc quang ba thong qua cac héi chg, thong qua cac hoat
dong tai trg nhu tham gia tai trg cho mot $6 chuong trinh trén ti vi hay trién khai
duéi hinh thire can bd ngan hang tiép xtc truc tiép dén ting doanh nghiép, timg ho
gia dinh dé giai thich va tuyén truyén cac dich vu ngan hang, dong thoi tim hiéu nhu
cau vay von, str dung cac dich vu tai chinh ctia ngan hang. Mudn vay, doi héi Can
bd NH phai nam dugc tat ca cac san pham dich ngan hang.

+Quang céo nén nhan manh dén sy khac biét va nhitng uu thé so voi céc ngan
hang khac dé thu hiit khach hang nhu bang hinh thirc: dua cac dong tin trén vo tuyén
vao cac chuong trinh thoi su hodc dit cac bang quang cdo trude cac quy tiét kiem vé
141 suét tiét kiém, cac loai hinh tiét kiém moi nhu tiét kiém bac thang, tiét kiém rat
vbn timg phan...

- Cac chuong trinh quang céo, tiép thi can trién khai vao nhitng thdi diém thich
hop nhu ngay 18, ngay tét, ngay ky niém; vao cac dip ngan hang dua ra san pham
dich vu méi, hay mét chién dich méi vé huy dong von, phat hanh ky phiéu, trai
phiéu...Viéc trién khai vao nhiing thoi diém hop 1y s& 1am giam chi phi va hiéu qua

dat duoc s€ cao.
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- Péi v6i nhiing chuong trinh khuyén mai tiép thi dugc trién khai dong loat
trong toan hé théng nhu khuyén mii trong cac dot phat hanh ky phiéu, phat trién san
pham thé, to tong hop tiép thi can phdi hop tot véi Phong tiép thi NHCT VN, trién
khai nhanh chéng, kip thoi dé dat hiéu qua cao.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, quang céo (phuong tién thong tin dai
chung, t& roi, bang ron) gi6i thiéu hinh anh, théng tin, san pham dich vu cta Chi
nhanh dén khach hang hién hiru va khach hang tiém ning.

- Pinh ky t6 chire hoi thao, hdi nghi khach hang dé tiép nhan truc tiép nhimg ¥
kién dong gop, phan hoi tir phia khach hang, tir d6 c6 nhimg diéu chinh kip thoi
nhimg bt cdp, thoa man t6t hon nhu ciu khich hang, dong thoi tao mdi quan hé
gin bo hon véi khach hang.

- Cung c6 va phat trién thuong hiéu: Ngay nay ngan hang canh tranh khong chi
vé gia ca, chi phi, chat lwong san pham, uy tin kinh doanh ma ca vin ho4 giao dich,
hinh anh, tac phong, 1& 16i 1am viéc ciia nhan vién. Khach hang ciia NH s& dé dang
i bo NH néu nhu NH khong tao ra dugc mot ban sdc riéng va mot thuong hi¢u cod
thé gitp ho dinh hinh gi4 tri trong x4 hoi. Cung vé6i san pham va dich vu duoc cung
cip, quang céo va cac hoat dong tuyén truyén, cong ich khac trong qua trinh hoat
dong c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc dinh hinh ban sic riéng cho Chi nhanh.

3.4.1.5. Pau tw d6i mai trang thiét bi, cong nghé hién dai.

Phat trién manh cong nghé thong tin, dac biét 1a chi trong déy manh tng dung
cong nghé moi, hién dai trong linh vuc ngan hang. Xac dinh cong ngh¢ thong tin 1a
linh vuc ¢6 tinh then chdt, 1a co s& nén tang cho cac hoat dong kinh doanh, ting
nang suit, hiéu qua, nang cao niang lyc canh tranh va hién dai héa NHCT. Chi nhanh
NHCT sém xay dung ké hoach ung dung khoa hoc k¥ thuat, cong nghé hién dai, dac
biét 1a cap nhat cac nghi¢p vu, dich vu ngan hang hién dai trén thé gi61 vao hoat
dong kinh doanh.

Phat trién da dang hod cac san pham dich vu ngan hang dién ttr hién dai nhu e-

banking, phone-banking nham dap tng nhu cau thanh toan ctia nén kinh té.
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Trang bi may moc thiét bi (mdy vi tinh, mdy in, photocopy...) hién dai, tién
tién, phuc vu t6t hon cong viée, lam cho bd mit ngan hang khang trang hon.

3.4.2. Nhém gii phap lién quan dén cac sian pham ngin hang.

3.4.2.1. Py manh cong tac huy dong ngudn von.

Chi nhanh can tiép tuc diy manh ting trudng ngudn von (ca nodi té va ngoai té)
theo hudng da dang hoa ngudn vén, c6 co cdu ky han va 13i suat hop 1y, chu dong
ngudn von dap tmg nhu cau cho vay, dau tu va thanh toan; tao nhiéu ngudn von véi
131 suat binh quan dau vao thap, nang cao hiéu qua hoat dong tai Chi nhanh.

Chi nhanh tiép tuc tim kiém khach hang bao gém cac DN, cac to chire kinh té,
chinh tri, xa hoi, doan thé trén dia ban c6 tiém ning vé von, c6 ngudn tién goi 16n.

Tich cuc khai thac ngudn von tién goi dan cu, c6 cac hinh thire khuyén mai tiép
thi hap dan, thu hit dugc su quan tim cta nguoi goi tién nhu giai tring thudng cd
gia tri 1on; quang cao trén cac phuong tién thong tin dai chung cac chuong trinh
khuyén mai; gan két cac hoat dong nghiép vu, dich vu ngan hang véi quan 1y khai
thac von ctia moi dbi twong khach hang nhu géi tién tiét kiém bang thé ATM khong
can ra giao dich tai NH.

D6i méi cai tién chét lugng dich vy, thu tuc giao dich va phong cach phuc vu.
Theo doi sat thi trudong, thuc hién linh hoat cong cu lai suét, chinh sach khach hang;
thue hién tt cong tac tiép thi chiam séc khach hang.

Tang ty trong huy dong vén trung va dai han dé can dbi véi nhu cau sir dung
von dau tu cac dy an.

Phét hanh gidy to c6 gia dai han nhim co cu lai ngudn von hop 1y hon va phuc
vu muyc tiéu kinh doanh tung thoi ky cia NHCT VN.

Phat trién san pham thé ATM nham tan dung s du tién goi binh quén trén theé.

Yéu cau tat ca cac khach hang c6 quan hé vay vén, phai mo tai khoan giao dich
thanh toan qua hé théng NHCT.

Nghién ctru thanh 13p céc diém giao dich tai cac noi dan cu dong, sam uét, co

kha nang thu hat von.
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Phén céng cho 01 Can bd theo doi thudng xuyén su bién dong 13i suit: tién goi
khong ky han, c6 ky han, tién goi tiét kiém ctia cac NHTM trén dia ban dé c6 nhitng
dé xuat diéu chinh kip thoi trong tinh hinh méi.

Nhanh chéng trién khai cac san pham: tiét kiém tich liy, tiét kiém rat gbc mot
phan, tiét kiém phuc vu du hoc, tiét kiém két hop bao hiém, tiét kiém sir dung thé
ATM, tiét kiém goi gop nham da dang hoa danh muc san pham tiét kiém.

Khuyén khich khach hang, ngudi dan trén dia ban sir dung tai khoan dé thanh
toan hay giao dich qua ngan hang. Hién nay, s6 luong tai khoan ngan hang trén toan
quéc c6 khoang 15 triéu, nhung phan 16n nhitng tai khoan nay déu 1a tai khoan tiét
kiém, tai khoan thanh toan con rat khiém tén.

3.4.2.2. Nang cao chat hrong tin dung; dam bao tin dung ting truéng hi¢u
qua, bén virng.

Nghiép vu tin dung mang lai 1gi nhuan chu yéu cho cac NHTM trén dia ban
tinh Ba ria- Viing tau no6i chung cling nhu Chi nhanh NHCT tinh Ba ria- Viing tau
noi riéng. Pé tao sy khac biét hoa cho nghiép vu tin dung trong diéu kién gia ca
ngang nhau giita cic ngan hang thi cach tot nhit 1a nang cao chat luong tin dung.

Phén tich tong thé danh gia thi truong ca nude, thi trudng dia phuong; phan
tich nganh nghé, linh vuc hoat dong theo timg nhom khach hang dé dinh huéng, cd
ké hoach phat trién khach hang, tang trudng tin dung dau tu phi hop véi tinh hinh
hién tai cling nhu lau dai dam bao tang trudng tin dung an toan, hi¢u qua.

Thuong xuyén phan tich, danh gia, chdm diém tin dung, chu dong lya chon
phat trién khach hang tét, khach hang tiém nang, co tinh hinh tai chinh lanh manh,
c6 kha nang trd ng, ¢ tai san dam bao.

Xem xét md rong tin dung ddi v6i cac DN trong khu cong nghiép, khu ché
xuat. Ddy manh cho vay tiéu dung, mé rong ting trudng tin dung ddi voi khu vie
kinh té tu nhan, cac doanh nghiép vira va nho, cac hd san xuat kinh doanh. Cho vay
cac doanh nghiép c6 von chi s¢ hitu tham gia phuong an, du an 16n, 1am an hiéu qua
va ¢6 trién vong lau dai, c6 tin nhiém va hop tac v&i ngan hang, sir dung von vay

ding muc dich, tra ng géc, lai ding ky han.
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Nang cao ning luc quan 1y diéu hanh cong tac tin dung, ciing ¢b hoan thién hé
thdng thong tin tin dung, thuong xuyén cé du bao, dinh huéng tin dung, phat hién va
canh bao cac khoan no xau.

Tich cuc xtr 1y thu hdi ng tdn dong va nang cao chat lwong quan tri rai ro ngin
ngira ng xau phét sinh, dong thoi tang cuong quan 1y chi phi nham giam thiéu téi da
thiét hai dé dam béo tinh hinh tai chinh lu6n lanh manh.

Phan loai du ng, ng qua han khach hang theo nganh nghé, theo loai hinh kinh
té chuan xac. Pinh ky tién hanh phén tich tinh hinh tai chinh ctia khach hang, phan
tich tai san dam bao ng vay, xép hang tin dung doanh nghiép, phén loai khach hang.
C6 nhu vdy méi diéu chinh kip thoi co cau cho vay.

X4y dung d6i ngii CBTD viing vang vé nghiép vu chuyén mén, c6 kién thirc
vé phap luat, vé co ché chinh sach ctia nha nudc, vé tién trinh hoi nhap kinh té qudc
té cta dat nude ; ¢6 kha niang thu thap, phan tich, xtr 1y thong tin ; c6 pham chat dao
duc tot, tim huyét véi cong viée (¥ thire trach nhiém cao trong qué trinh tham dinh,
cap tin dung, quan 1y no), hét long vi loi ich chung ctia Chi nhanh.

CBTD can xdy dung dong tién cho mdi phuong an, du 4n vay vén. Viéc xdy
dung dong tién sat voi thyc té cang dam bao tinh kha thi cia phuong 4n, kha ning
thu dugc no cang tHt.

CBTD can nam bat day du, chinh xéc, kip thoi cac thong tin lién quan dén
khach hang. Khi khach hang c6 nhitng biéu hién bat thuong anh hudéng dén kha
ning tra ng, can dé xuat ngay cac giai phap kip thoi han ché dén muc thap nhat cac
rii ro c6 thé xdy ra. M& rong quan hé v6i nhiéu cong ty, xi nghiép, t6 chuc kinh
té,...qua d6 nam bat duoc tinh hinh san xuit kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta
khach hang mot cach cu thé, siu sic, biét duoc diém manh, diém yéu cua tung
khach hang.

Thu nhan va nam bat duoc nhiéu thong tin vé tinh hinh kinh té, tai chinh, tinh
hinh tién t&, gia ca, ty gia... va dién bién cta né trén thi trudng trong nudc va qudc

te.
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CBTD can quan 1y chit ché hd so vay von, hd so tai san dam bao; tién hanh
xac dinh gi6i han tin dung déi v6i nhom khach hang 16n; danh nhiéu thoi gian cho
cong tac thu hdi no xau; thyuc hién tot chinh sach cham soc khach hang, du d6 1a ca
nhan hay cong ty déu doi hoi phai duoc dbi xir phut hop cho timg ddi tuong.

Kién quyét tir chdi cho vay nhiing khach hang c6 phuong an kinh doanh
khong 16 rang, khong chimg minh dugc kha ning tra no, tai chinh yéu kém, ty 18
von ty c6 thap; khong cho vay lai d6i v6i khach hang cii khong c6 thién chi tra ng .

Chu dong tim kiém, tiép can khach hang méi thong qua bao chi, cic co quan
ban nganh nhu S& Ké hoach va Pau tu, S¢ thuwong mai, Phong thuong mai va Cong
nghiép, Ban quan Iy KCN. Viéc cha dong tim dén khach hang tao co hdi ngan hang
chon loc khach hang ngay tir thong tin ban dau.

Giam bét cac thu tuc gidy to khong can thiét, giam thoi gian trong viéc 1am thu
tuc vay tao co hoi cho khach hang nam bét duoc co hodi kinh doanh.

Khic phuc quan diém coi trong qua murc tai san dam bao, ma cn quan tim
dung mirc dén phuong an, du an vay von boi tai san dam bao thuc chat chi 13 bién
phap du phong trong truong hop khach hang vay khong thuc hién day du nghia vu
tra no.

Tang ty 16 cho vay cam cd so tiét kiém, chung tir c6 gia. Hién nay, Chi nhanh
cho vay khoang 90% ménh gia ching tir ¢ gid, ty 1 nay hoan toan co thé ting 1én
dén 100% néu dam bao thu hdi dit von gbe va 1i vay khi chimg tir c6 gia dén han.

Xay dung co ché kiém soat chat chd, dam bao tin dung tang trudong hi¢u qua,
bén ving. Thyc hi¢n qui trinh tin dung khoa hoc; &p dung ) tay tin dung va gén
chat trach nhiém CBTD véi chit luong mdi khoan vay.

Nang cao vi thé Chi nhanh trong linh vyc tai trg Dy an, lam dau mdi thu xép
vbn cho cac dy an 16n c6 tinh kha thi va hiéu qua.

Pa dang hod cic san pham cho vay, sir dung phuong thirc cho vay méi nhu cho
vay tra goép mua nha, mua xe, md rong cho vay theo han muc tin dung, diy manh
cho vay du hoc, phat trién thé Visa, Master Card. Phat trién cac nghiép vu tin dung

mo1 nhu chiét khau chung tir c6 gia, cam co gidy to co gia.
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Nang cap hé thdng thong tin bao cdo. S6 lugng va chat lugng thong tin bao cdo
ludn 1a mot trong nhitng ngudn lwc quan trong ctia moi ngan hang nén can sém hoan
thién tinh hinh thong tin bao cao con thiéu va chua kip thoi nhu hién nay. Muén vay,
can bo ngan hang sém x4y dung mdi quan hé gin bé véi cic co quan ban nganh lién
quan, tiép can nhiéu ngudn thong tin khac nhau (thong tin tir bao chi, s& ban nganh,
thong tin phong ngura rii ro cia NHCT VN, thong tin tin dung CIC cia NHNN,
thong tin vé tai san dam bao tién vay tai Co quan ding ky giao dich dam bao...) ,
tong hop, xir 1y thong tin, tir @6 chon ra thong tin chinh thng.

Khuyén khich hinh thanh nhém nghién ctru cic dé tai khoa hoc phuc vu cong
tac chuyén mon.

Viéc nang cao chét luong tin dung nham gitp Chi nhanh dat duoc:

+Nhimng khach hang t6t s& tim dén Ngan hang vi mong muén dy an dau tu
ctia ho s& dugc can bd ngan hang thim dinh lai k§ cang hon, vi thé giup khach hang
tranh duogc rui ro.

+V i doi ngil can bo tin dung c6 trinh do tham dinh cao, nhitng khach hang yéu
kém kho c6 co hoi tiép can von vay ngan hang, vi vy rui ro tin dung giam xudng.

+Nhitng khach hang 1a doanh nghiép di tao dugc tén tudi trén thuong trudng
thi vi¢c ho quan h¢ véi ngan hang s€ giip thuong hi¢u cua ngan hang ngay cang
nang cao.

3.4.2.3. Cung cép cac san pham dich vu, cac tién ich méi dap ung nhu ciu
ngay cang cao cua khach hang.

Phat trién kinh doanh da ning, chuyén dich manh co ciu kinh doanh theo
hudng thi truong va trén co sé khai thac tot nhat nhiing loi thé so sanh ctia NHCT.
Két hop cac dich vu ngan hang ban budn va ban 1é, trong d6 phat trién manh cac
nghi¢p vu, dich vu ngan hang ban 1¢ c6 tinh canh tranh cao, c6 huéng dot pha, co
nhitng san pham miii nhon.

<> Péi véi nghiép vu thanh toan XNK.

Trinh NHCT VN c¢6 nhitng diéu chinh kip thoi vé ty 18 ky quy cho timg dbi
tugng khach hang. (Qui dinh cii ¢6 nhimg wu d3i nhat dinh v6i cac DNNN nhung
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dén nay nhiéu DNNN da c6 phan hoa va mat di wu thé nay). Can manh dan ha thap
ty 16 ky quy néu phuong an kinh doanh c6 tinh kha thi cao (thim dinh tét dau vao,
dau ra va ty suét sinh lgi ctia phuong 4n).

+Tang ty 16 chiét khau, khong can tai san thé chip di voi chiét khdu Bo chimg
tir hang xuat néu kha ning thanh toan Bo ching tir cao (thim dinh uy tin Ngan hang
thanh toan, Ngan hang xac nhan, Pon vi xin m¢ L/C, diéu nay co thé xin hd trg vé
mit thong tin tir NHCT VN) hay nhan chinh B6 ching tir hang xuat lam tai san dam
bao.

Chét luong dich vu s& quyét dinh dén kha niang canh tranh cia NHTM, c6 ¥
nghia quyét dinh dai han ddi v6i su ting trudng va phat trién bén viing ctia mdi ngan
hang. Vi vdy, Chi nhanh can ting cudng cac giai phap nhim nang cao chat luong
dich vu: Tur chat lugng san phém, tinh da nang va ti€n ich ctia san phém dén phong
cach phuc vu va giao dich trong quan h¢ vdi khach hang, tr d6 hinh thanh van hoa
giao dich mang dam dau 4n gén v6i thuong hi¢u cu thé, c6 tinh riéng biét, tao nhitng
loi thé @é thu hut khach hang quan hé giao dich v&i NH.

bpé phat trién cac loai hinh dich vu, du strc canh tranh v&i cac NH nudce ngoai
trén san nha, Chi nhanh cin quan tim dén 2 yéu t, d6 14 tai chinh manh va nén tang
cong nghé thong tin hién dai. Néu chi don thudn dua vao nhiing dich vu truyén
théng thi sttc canh tranh sé rat thép, kha nang sinh 161 kém, 1am cho NH hoat dong
v6i chét luong dich vu thip nhung chi phi cao, kho canh tranh.

Sém trién khai dua vao sir dung cac dich vu ngan hang mdi nhu ngan hang
dién tr (e-banking), ngan hang tai nha (home-banking), ngan hang qua dién thoai
(telephone-banking)...

3.4.3.Nhom giai phap lién quan dén cong tic nhén su.

3.4.3.1. Phit trién nguon nhan lue.

3.4.3.1.1.Dao tao phat trién ngudn nhan lwec.

Khi gia nhap WTO doi hdi can bd ngan hang phai khong nging nd luc hoan
thién ban than dé dap tng voi yéu cau hoi nhap, nang cao tinh doc l1ap tu chu, dap

mg voi yéu ciu cia thoi dai méi. Nhitng can b ngan hang khong du trinh do,
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khong du nang lyc lam viéc s€ phai chiu su tdc dong cua qui luat dao thai ty nhién.
Trong thoi ky hoi nhap, can bo ngan hang can dap tmg nhing diéu kién sau :

+Nang cao pham chat dao durc, Bac Ho da timg no6i:”C6 tai ma khong cé durc 1a
nguoi vo dung, c6 dirc ma khong co6 tai thi lam viéc gi cling khé”. Trong thoi dai
ngay nay, dao duc khong chi 1a dao duc don thuan vé mit x3 héi ma con duogc hiéu
theo khia canh khac, d6 1a dao duc cua tu duy sang tao. Do la tiép thu tinh hoa van
ho4 nhan loai trén co s ké thira, phat huy tinh hoa van ho4 dan toc.

Trong xu thé hoi nhép va mé ctra hé théng ngan hang hién dai, hoat dong ngan
hang khong con gi6i han & qui md qudc gia ma di vuon rong ra quic té. Do viy,
mudn thanh cong trudc hét can bd ngan hang phai hiéu chinh vin hoa cia dan toc
minh, vin hod ctia nhan loai, dé tir d6 co thai do van hod tmg xtr cho phu hop.

Nguoi ¢6 dao dirc bén canh viéc tich cuc hoan thanh cong viéc ban than, ho
ludn chia s& va giup d& cac dong nghiép khac cung tién b, coi thanh cong cia ban
than 1a do tap thé tao nén, léy dé lam dong luc dé phat trién va tir d6 thuc déy su
phat trién cua ca to chirc.

+Nang cao nang luc chuyén moén: Nang luc chuyén mon cia can b NHTM
thé hién & sy tinh thong vé cac nghiép vu ngan hang. Mubn vay, trude hét can bod
ngan hang phai c6 tim hiéu biét vé cac san pham dich vu ctia minh.

Chi nhanh can thudng xuyén t6 chirc cho can bd ngan hang tham gia cac 16p
dao tao ngén han dé cung ¢, nang cao kién thirc cho doi ngili can bo. Viéc dao tao
phai di vao chiéu sau, c6 danh gia két qua sau mdi dot dao tao, khong nén dao tao
mang tinh hinh thirc, khong dap tng duoc yéu cau cong viée. Ngoai ra, can bd ngan
hang khong nén chi thu dong vao sy dao tao cuia ngan hang, ma phai tdng cuong tu
hoc dé hoan thién ban than. Viéc tu hoc phai chu trong ca vé ly thuyét va thuc tién,
hoc ca nghiép vu chuyén mon 1an hoc ngoai ngir, tin hoc, xa hoi hoc...

+Nang cao nang luc tu duy chién luoc: Nhuoce diém cua cic NHTM VN hién
nay d6 1a doi ngii can bo thiéu tu duy chién luoc. Tu duy chién luoc thé hién ¢ tu

duy khoa hoc, & tam nhin xa trong rong, & viéc nam bét thoi co va thach thuc.



82

Chu trong cong tac can bd va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc bang cach:
ting cudng dao tao boi dudng can bo; phat trién doi ngii chuyén gia va doi ngii lanh
dao cac cap co d trinh d§ va nang lyc, phii hop véi cong nghé Ngan hang tién tién.

+Nang cao nang luc tu duy téng hop: tu duy téng hop 1 tong thé cua rat nhiéu
cac yéu td ca vé dao dirc xa héi, trinh do hoc van, vin hoa, ky nang giao tiép, tu duy
phan tich...

Thuc té cho théy rat nhiéu can b chi biét vé phé‘m chuyén mon nghi¢p vu dugc
giao, con cac yéu t khac thi biét rat it tham chi c6 nguoi khong biét. Trong xu thé
hoi nhép mo ctra, bung nd rat nhiéu cac dich vy, nghi¢p vu méi, doi hoi can bo ngan
hang phai c¢6 kién thirc tong hop trén nhidu mat, hiéu biét rong dé tu van cho khach
hang. Cac nha lanh dao nén khuyén khich dé cac ca nhan, doan thé c6 nhitng budi
sinh hoat van hoa, giao luu hoc hoi kinh nghiém dé nang cao trinh d¢ hiéu biét, gop
phan ting cudng tinh doan két ndi bo.

Nang cao ngudn nhén lyc dé dap ting yéu cau cua thoi ky hoi nhap 1a nhiém vu
hét strc cép thiét. Dé lam duoc diéu nay, bén canh nd luc c4 nhan cta tung nguoi, su
hau thuln ctia cic nha quan tri ngan hang, phai c6 su tham gia cua toan xi hoi nham
dua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang gop phan vao céng cudc doi méi cua dat
nuée. Nang cao chat luong ngudn nhan luc s& gbp phan thuc diy nganh ngan hang
du stc canh tranh, viing budc trén duong hdi nhap.

Chu trong cong tac tuyén dung va dao tao CBTD. Pé dam bao di CBTD lam
viéc theo qui trinh tin dung méi, du kha ning dam duong khéi lwong cong viée ting
1én do tdc do ting truong tin dung du kién ting 1én trong thoi gian téi, Chi nhanh
can sém tuyén dung va dao tao CBTD ngay tir biy gior do thoi gian dao tao CBTD
thuong dai.

3.4.3.1.2.Chinh sach tién hrong, tién thuéng.

Po6i méi co ban co ché tién luong, tién thuong va cac co ché khac theo nguyén
tac hiéu qua kinh doanh gan lién v&i chit lwong hiéu qua lao dong. C6 ché do dai
ngd hop 1y dé thu hut va giit dugce nhén tai, coi cong tac can b 1a yéu td quyét dinh

thanh cong trong qua trinh ho1 nhap.
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Hién nay, quy luvong tai Chi nhanh nhan dugc tr NHCT VN va phu thude vao
két qua kinh doanh ctia Chi nhanh. Dé co ché tién luong, tién thudng that sy kich
thich ngudi lao dong nang cao ning suat lao dong, ldnh dao Chi nhanh can tiép tuc
c¢6 chinh sach khen thudng xtng dang nhimg lao dong c6 sang kién ning cao ning
suat lao dong, nang cao hi€u qua hoat dong, nang cao hinh anh NHCT VN...

<> Cic kién nghi khac lién quan dén nhan su.

Lanh dao can giao khéi lwong cong viéc phu hop voi kha ning cua timg can
bd; bd tri can bd phu hop véi cong viée.

Co ké hoach dao tao va dao tao lai nghi¢p vu ngan hang cho can by ngan hang
dap Gmg yéu cau cong viéc trong giai doan méi va phu hop véi quy mé va tde do
phat trién ctiia Chi nhanh.

Thuc hién viéc danh gia nhan xét can bo, kiém tra dinh ky nham danh gi trinh
d6 can bo dé c6 ké hoach dao tao bdi dudng cho nhu cau hién tai va twong lai. Xay
dung va thyc hién chién lugc dao tao va st dung nguén nhan luc voi tam nhin dai
han.

Xay dung van hoa ngan hang: qua thai do, phong cach phuc vu nhan vién ngan
hang; kha ning giao tiép khach hang, dong phuc cong sé mang tinh dong nhat tao
tinh chuyén nghiép cao...

3.4.3.2. Lién két cac truwong Pai hoc cé chuyén nganh Tai chinh- Ngin
hang cir can b nhén vién tham gia cac 16p dao tao ngan han va trung han.

Lién két dao tao, dao tao tai chd (moi gido vién cac trudng vé giang day) va
khong ngirng cap nhat kién thire vé dich vy, vé cong nghé, vé quan tri cho cac can
bd nhan vién ngan hang. Can dao tao theo phwong phap chuyén gia- tirc 13 nghe va
thuc hanh truc tiép tir cic chuyén gia nganh vé kién thirc ngan hang, vé phat trién
dich vu, cong nghé ciing nhu quan tri diéu hanh. Hiéu quéa ctia phuong phap chuyén
gia co tinh cdp nhat va tinh thyc tién cao.

ba phﬁn can bd quan ly truong thanh tir hoat dong thuc tién, chua duogc dao tao

nhi€u vé quan ly diéu hanh tién tién, hién dai. Chi nhdnh nén c6 chién lugc quy
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hoach va dao tao ddi véi cac can bd cha chdt trong tuong lai, bé’mg cach cu di hoc
cac 1op quan 1y.

Nang cao trinh d¢ va nang luc cua doi1 ngli can bd nhan vién: coi trong
cong tac can bd va nang cao chat lugng ngudn nhén luc, coi day 1a yéu td quyét dinh
su théng lgi cia moi hoat dong kinh doanh va la khoi nguén cua su sang tao nham
nang cao suc canh tranh, thyc hi¢n hién dai hoa va hdi nhap cia NHCT. Tang cudng
ddo tao, bodi dudng can by, bao dam can bo c6 dao duc nghé nghiép va nang luc
chuyén mén tot. Phat trién doi ngii chuyén gia va doi ngii can bd 1anh dao c6 ning
luc, trinh d6 cao, phu hop véi cong nghé ngan hang tién tién.

3.5. Kién nghi.

3.5.1. Kién nghi d6i véi Ngan hang Cong thwong Viét Nam.

- Pay nhanh quaé trinh ¢6 phan hoa NHCT VN d¢ déap tmg nhu cau tiang vén tu
co, trong do, chu trong viéc lya chon cac cd dong chién lugc tir cac tap doan tai
chinh, ngan hang néi tiéng trén thé giéi cia My, Chau Au, Nhat Ban... Diéu nay s&
gitip NHCT VN khong nhiing ting ning luc tai chinh ma con ¢ diéu kién tiép tuc
hién dai hoa cong nghé, d6i méi nang luc quan tri diéu hanh, nang cao chét lugng
ngudn nhan luc,... theo tiéu chuan quéc té va md rong kinh doanh trén thi trudng
quéc té.

- Tang mirc Gy quyén phan quyét d6i voi Chi nhanh tinh Ba ria- Viing tau, giai
quyét nhanh nhu cau khach hang, tao thuan loi tt nhat cho khach hang tan dung cac
co hdi kinh doanh néu cé.

- P6i méi co ban co ché tién lwong va cac co ché khac theo nguyén tic hiéu
qua kinh doanh gin lién v&i chit luong hiéu qué lao dong.

- Xay dung chién lugc phat trién cong nghé thong tin dong bd trong toan hé
thong, dam bao co kha niang tuong thich trong toan hé théng NHCT VN. Tiép tuc
dau tu & phat trién cong nghé nham dap ung céc tinh ning ciia san pham.

- Pau tu phat trién hé théng giao dich tu dong ATM va mang ludi cac diém
giao dich (POS) nhdam mé rong nhanh chong dich vu Thé Ngan hang, ca thi truong
Thé ndi dia va Thé qudc té. Dbi v6i the ATM : cho phép sb tién khach hang rat mi
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lan 13 5 tridu dong, sb tién rat téi da mot ngay 1a 50 triéu dong. Thém cac tinh ning
cua may ATM nhu c6 thé nhan tién mat.

- Phéat hanh gidy t& c6 gia dai han nham co cdu lai nguén von hop 1y hon va
phuc vu muc ti€u kinh doanh ting thoi ky cia NHCT Viét Nam.

- S6m trién khai trén toan hé thong NHCT VN céac san pham tiét kiém: tiét
kiém tich ldy, tiét kiém phuc vu du hoc, tiét kiém két hop bao hiém, tiét kiém dién
tir, tiét kiém sir dung thé ATM, tiét kiém rGt vén mot phan, tiét kiém tich Idy, tiét
kiém khong cén so...

- Tich hop va khép kin duoc cac san pham dich vu Thanh toan- Nhan tién goi-
Tiét kiém- Tin dung & Bao hiém.

- Trién khai tién ich giao dich duoc & nhiéu noi trong hé théng NHCT VN: goi
tién mot noi, rat tién nhiéu noi; vay mot noi, giai ngan nhiéu noi.

- Trién khai 1am viéc vao sang thir bay trong toan hé thong, canh tranh vé mit
thoi gian hoat dong v4i cac NHTM trong va ngoai nudc.

- Qui dinh thong nhét trong toan hé théng NHCT VN mé hinh try s¢ van phong
tai cac Chi nhanh; vé 4n chi, mau biéu chung tir, cac bang biéu niém yét.

3.5.2. Kién nghi ddi véi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Can tiép tuc ra soat lai hé thdng vin ban, co ché, chinh sach lién quan dén
mot s6 linh vyc hoat dong chi yéu va cac nghiép vu méi vé ngan hang dé bo sung
hoan thién cho phu hop véi tiéu chuan qubc té va cam két hoi nhap.

- Tiép tuc day nhanh viéc xay dung mdi va stra doi bd sung cic vian ban quy
pham phap luat thuoc Nganh Ngan hang nhu soan thao Luat cac TCTD méi dé trinh
Chinh phu va Qudc hoi.

- Tiép tuc nghién cru ban hanh mot s6 van ban hudng dan vé t6 chirc va hoat
dong cua cac TCTD nhu:

+ Céc van ban phéap 1y khung cho cong tac quén tri, diéu hanh; mé hinh to chirc
va cac Quy ché t6 chirc va hoat dong mau TCTD dya trén co sd mo hinh quan 1y cua
cac Ngan hang hién dai trong khu vuc va qudc té (trong d6 ¢ co cau to chirc va

chtrc nang hoat dong ctia cac bo phan tai Tru s& chinh va céc chi nhanh, nhat 1a céac
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bd phan ma ciac TCTD Viét Nam chua c6 nhiéu kinh nghiém nhu: quan 1y tai san
No — tai san C6, quan 1y rui ro, giao dich héi dodi, ngan quy...).

+ Can tiép tuc xem xét diéu chinh mot sé quy dinh cho pht hop hon nhu Quy
dinh vé viéc xtr Iy phan loai No (tai Quyét dinh sb 493/2005/QD-NHNN) chua tinh
dén nguyén nhan khach quan, nhu h¢ théng chuyén tién bi cham dan dén viéc tra ng
cham 1 -2 ngdy, theo quy dinh thi phai chuyén sang no qua han va bi chuyén nhom
ng anh hudng toi két qua danh gia chit luong hoat dong cuia TCTD.

- Can cai tién cac thu tuc trong viéc cho phép cac TCTD thanh lap céac chi
nhéanh va cac td chire truc thude. Ddi véi cac nghi¢p vu da dugc quy dinh tai Luat
cac TCTD, NHNN nén quy dinh nhitng diéu kién, tiéu chuan, quy trinh dé cac
TCTD thyc hién ma khong can phai xin phép (nhu: cac nghiép vu kinh doanh ngoai
héi, bao thanh toan, kinh doanh vang trén tai khoan) dé tao diéu kién cho ciac TCTD
chu dong da dang hod nghi¢p vu cua minh.

- Can c6 nhitng giai phap hd tro cho hoat dong ctia cac TCTD nhu:

- X4y dung trung tdm chuyén mach thé théng nhat, két ndi cac hé théng may
tinh ATM cua cac lién minh thé hién hanh thanh mot hé théng théng nhét nhiam tan
dung co so ha téng, may moc thiét bi cta nhau, giam chi phi dau tu vao hé théng
may ATM cua caic NHTM, nham tang tinh thuén ti¢n cho nguoi sir dung dich vu thé
ngan hang, bao dam thé do mot ngan hang phat hanh c6 thé st dung & nhiéu may
ATM va POS cua cac ngan hang khac.

- M6 rong pham vi 4p dung Dy an hién dai hod hoat dong Ngan hang (do cac
T chitc qudc té tai tro cho mot s6 Ngan hang) cho cac TCTD khac, dong thoi, can
phd bién cac san pham quan 1y cta cac Dy an hién dai hoa (nhu S6 tay Tin dung, mo
hinh quan ly...) cho cac TCTD khac ap dung.

3.5.3. Kién nghi d6i véi Hiép hoi Ngan hang Viét Nam.

Can tiép tuc phat huy hon nita vai trd caa Hiép hoi Ngan hang trong viéc tap
hop lién két cac TCTD dé ting cudng hop tac hd trg nhau trong hoat dong kinh
doanh; dai dién, bao vé quyén loi hop phap cia cac TCTD; 1am cau ndi giita cac

TCTD Hoi vién va cac Co quan quan 1y Nha nude, nhim 6n dinh va phat trién lanh
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manh, hi€u qué an toan va bén viing h¢ théng cac TCTD Vi¢t Nam trong diéu kién
hoi nhap qudc té, qua d6 gop phan thyc thi chinh sach tién té qudc gia, thuc day phat
trién kinh t€ — xa hoi dat nudc, cy thé 1a:

- Tich cuc tham gia vo1 cac co quan Nha nudce trong viéc xay dung mai va stra
d6i bo sung cac vin ban quy pham phap luat, tao moi truong phéap 1y phu hop va
thuan loi cho hoat dong kinh doanh cta cac TCTD. Tép hop ¥ kién phan anh cua cac
TCTD vé nhimng kh6 khian vudng méc trong hoat dong kinh doanh dé kién nghi véi
cac Co quan Nha nuéce c6 tham quyén xem xét thao gd.

- Tang cuodng lién két cac TCTD Hoi vién dé hop tac, hd tro nhau cung phat
trién, ngan ngira tinh trang canh tranh khong lanh manh. Thuc day viéc lién két, hop
tac dé phat trién cong nghé ngan hang hién dai nham di t6i mot hé théng giao dich
tuw dong duogc két nbi th6ng nhat, déng bd, dam bao phuc vu chung cho cac TCTD,
thuan lgi cho khach hang va tiét kiém duoc chi phi.

- Chu trong viéc hd tro phéap 1y cho Hoi vién dé bao vé quyén loi hop phép cua
cac TCTD d6i voi cac tranh chap phat sinh véi ddi tac va khach hang ciing nhu viée
hoa giai gitra cac TCTD.

- T6 chirc viée chia sé kinh nghiém vé t6 chirc quan 1y va hoat dong nghiép vu
gitta cac TCTD trong nudc voi cac Ngan hang nudce ngoai, cling nhu gitra cac Ngan
hang trong nude voi nhau.

3.5.4. Kién nghi chung d6i v6i Chinh phi va cac Co quan quén ly Nha
nwoc.

- Tiép tuc day nhanh tién do xay dung hoan chinh hé théng cac vin ban quy
pham phap luét lién quan dén hoat dong NH theo chuan muc va thong 1& qubc té dé
cac TCTD sém c6 day du co sé phap 1y cho hoat dong kinh doanh cta minh, cu thé
la:

+ Tiép tuc xay dung mdi hoic sira d6i bo sung cac vin ban quy pham phap luat
quan trong nhu: Luat céac T6 chire tin dung mdi, Luat Phat mai tai san, Phap 1énh vé

giao dich dam bao...
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+ Khan truong ban hanh day du cac van ban huéng dan (Nghi dinh, Thong tu)
ddi v6i cac Luat da ban hanh va da c6 hiéu luc (nhu: Luat stra ddi bd sung mot )
diéu ctia Luat cac TCTD, Luat Pau tu, Luat Doanh nghiép, Luat chimg khoan, Luét
giao dich dién tr, Ludt canh tranh, Luat Thuong mai, Luat cic cong cu chuyén
nhuong, Phap 1énh ngoai hdi...).

Viéc xay dung va diéu chinh hé théng van ban phap luat noéi trén can duoc dua
trén nguyén tic: cac quy dinh phai sat voi chudn muc va thong 1& qubc té, co tinh
dén diéu kién cua Viét Nam; tranh c6 quy dinh mau thuan gitra Luat chung vdi Luat
chuyén nganh; cac van ban huéng dan can dong bo, thdng nhét va tranh chdng chéo.

+ Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh, tiét giam toi da thoi gian va cac khau
thu tuc cia cac co quan cong quyén lién quan dén hoat dong ngan hang (nhét 1a cac
thu tuc cong ching va dang ky giao dich dam bao); han ché ti da cac “Gidy phép
con” (nhitng nghi€p vu hoat dong da dugc quy dinh tai Luat va khong thudc diéu
cAm thi cac TCTD duogc thuc hién ma khong phai xin phép).

+ Tiép tuc hoan thién co sé ha tﬁng k¥ thuat nhu hé théng thong tin, kiém toan,
ké toan theo chuin muc qudc té, nhat 13 hé thong ké toan ctia cac Ngan hang, TCTD.

+ Can bao dam quyén cha ng cta cac TCTD theo thong 18 ctia Luat phap quc
té: khi khach hang khéng tra duoc ng, cac TCTD c6 quyén phat mai tai san thé chap
dé thu hoi no ma khong phai thong qua bét ky co quan tai phan nao.

+ Bo Tu phéap, B Tai nguyén Moi truong va Bo Xay dung can sém thong nhat
vé viéc cap Gidy chimg nhan quyén so hitu, str dung tai san la bat dong san dé day
nhanh tién d6 cép Giéy chirng nhan, tao diéu kién cho viéc thé chép tal san cua
khach hang.

+ B0 Tu phap can c¢6 quy dinh dbi véi trudng hop: Tai san thé chap, khi ngudi
vay von vi pham hop dong, giao cho co quan Thi hanh 4n phat mai thi khong can
thuong luong (vi hop dong di c6 su thoa thuin cua ngudi vay voi ngan hang);
huéng dan co quan Cong ching dé cong chimg dbi voi cac tai san phat mai.

+ Cén tiép tuc quan tam dé tranh tinh trang “hinh sy hoa cic quan hé dan

su” hodc “Dan sy hoa cac quan h¢ kinh t€” li€én quan dén hoat dong ngin hang,
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tranh gdy anh huong bét loi cho cac TCTD, dong thoi ciing tranh dé toi pham loi
dung k& ho cta luat phap, xam hai tai san cuia cac TCTD.

+ Pbi v6i cac khoan ng ton dong phai xir Iy bang thu tuc té tung: can tién hanh
nhanh chong, thuan tién va thong nhat tai cac cip Toa an ciing nhu Co quan thi hanh

an.

Két luan chuong 3: Lya chon md hinh SWOT dé xac dinh nhitng diém manh,
diém yéu, nhiing co hoi, de doa cta Chi nhanh NHCT tinh Ba ria- Viing tau trong
bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, tr d6 luan van da dua ra mot sd giai phap duoc
xép vao 3 nhom giai phap chinh : Nhom giai phap lién quan dén cong tac quan tri ;
nhom giai phap lién quan dén cic san pham ngan hang ; nhom giai phap lién quan
dén cong tac quan trj véi mong mudn Chi nhanh NHCT tinh Ba rja- Viing tau phat

trién bén viing, gop phan vao su phat trién chung cua tinh Ba ria- Viing tau.
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KET LUAN

Trong nhitng nim gan ddy, moi truong kinh té- xa hoi Viét Nam on dinh véi
toc do tang truong GDP trén 7%. Viée thuc thi Hiép dinh thuong mai Viét — My, hoi
nhap AFTA va gia nhap WTO 14 nhitng yéu t6 thiic dy nén kinh t& Viét Nam tiép
tuc phat trién.

Hoa chung vao qué trinh hoi nhap kinh t& qubc té cua dat nude, Chi nhanh
NHCT tinh Ba ria- Viing tau mot mat s€ co nhiéu co hoi vé ngudn luc, cong nghé,
thi trudng; mit khac ciing phai d6i mit v6i nhiéu thach thirc, rai ro khi trinh do quan
1y con han ché, trinh do cong ngh¢ con lac hau, dich vu ngan hang con ngheéo nan...
Nhiing thach thirc ndy s& con gia tang rat nhiéu trong thoi gian téi khi Viét Nam tiép
tuc ddy manh hoi nhap kinh té quéc té. Diéu nay doi hoi Chi nhanh phai nd lwc va cb
ging hét minh, chi dong nhéan thirc va sin sang vuot qua moi khé khin, kién tri
tham gia qua trinh hgi nhap.

Trong boi canh d6, Luan vin di dua ra mot s6 giai phap nham gop phan ning
cao nang lyc canh tranh ctia Chi nhanh NHCT tinh Ba ria- Viing tau hau WTO. Bén
canh do6, luan van cling da dua ra mot s6 kién nghi ddi véi NHCT Viét Nam, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Chinh phu va cac Co quan ban nganh lién quan nham tao
diéu kién thuén lgi cho cac NHTM trong nudc nodi1 chung, Chi nhanh NHCT tinh Ba
ria- Viing tau noi riéng trong qua trinh hdi nhap kinh té qudc té.

Tuy nhién, do trinh d6 nghién cttu con han ché, 4t han c6 nhiéu noi dung cua
luan van chua dugce dé cap mdt cach dﬁy dua va c6 nhiing thiéu sét nhat dinh. Rat
mong nhan dugc cac ¥ kién dong gop quy bau cua cac Quy Thay, Co dé luan van

duoc hoan thién hon. Xin chan thanh cam on.
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20.Ngan hang Cong thuong Viét Nam, Hoi nghi trién khai nhiém vy kinh doanh
nam 2007.

21.Tap chi khoa hoc & dio tao Ngan hang, cac sé qua cac nim 2005-2007.

22.Tap chi Thi truong Tai chinh Tién té, cac s6 qua cac nam 2005-2007.

23.Tap chi Ngan hang, cac sd qua cac niam 2005-2007.
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24. Tap chi Ngan hang Cong thuong, cac s6 qua cac nim 2005-2007.

25.Tap chi Tai chinh Doanh nghiép, cac s6 qua cac nim 2005-2007.

26. Trang web bao dién tu: Pau tu, Economy, Kiém toan, Thanh nién, Tudi tré,
Ba ria- Viing tau, Tap chi cdng san.

27.Trang web B0 ngoai giao Vi¢t Nam, B tai chinh, B9 K& hoach & Pau tu.

28.Tai liéu tap hudn cong tac huy dong von Khach hang c4 nhan cia NHCT Viét
Nam thang 04/2007.
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TINH HINH HUY DONG VON TAI CAC TO CHUC TIN DUNG
TREN DPIA BAN TINH BA RIA- VUNG TAU

Pon vi: Triéu dong

Niam 2004 Nim 2005 Niam 2006
TEN DON Tong nguon Trong do Tong Trong do Tong nguon Trong do
VI vbn huy Tién g6i | Tién goi | ngudn von | Tién goi Tién goi vbn huy Tién goi Tién goi dan
dong TCKT dan cu | huy dong TCKT dan cu dong TCKT cu

CN NHCT 546.983 156.683 | 390.300 727.000 248.000 479.000 1.359.770 830.930 528.840
TINH
BR-VT
CN NHCT 16.506 3.457 13.049
BA RIA
CN NHDT 1.778.354 | 1.060.736 | 717.618 | 2.094.691 | 1.280.639 814.052 | 2.317.657 694.882 1.622.775
TINH
BR-VT
CN NHDT 147.300 54.000 93.300
BA RIA
CN NHDT 101.928 44.668 57.260
PHU MY
CN NHNT 5.526.379 | 5.044.799 | 481.580 | 7.565.000 | 6.695.000 870.000 6.636.340 5.931.000 705.340
VUNG TAU
CN NHNo 1.548.420 789.256 | 759.164 | 1.888.871 734.000 | 1.154.871 2.189.123 675.040 1.514.083
TINH
BR-VT
CN NH PT 9.203 4.872 4331 14.000 2.000 12.000 28.970 13.190 15.780
NHA
CN NH 3.902 950 2.952 7.000 0 7.000 9.350 0 9.350
CSXH
CNNH A 169.117 13.000 156.117 505.350 65.200 440.150
CHAU
CN NH SAI 116.720 10.260 106.460
GON
THUONG
TIN
CN NHKY 56.000 33.000 23.000 155.620 43.380 112.240
THUONG
CN NH 66.953 29.416 | 37.537 123.014 81.000 42.014 178.315 79.849 98.466
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HANG HAI

CN NH AN
BINH

46.900

25.430

21.470

CNNH
QUOC TE

65.240

9.490

55.750

QTDND

31.039

326

30.713

40.000

40.000

47.060

47.060

OCBC

6.872

6.872

CN CTY
TAI CHINH
DAU KHI

275.000

274.000

1.000

2.876.350

2.634.160

242.190
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TINH HINH HUY DONG VON TAI CAC TO CHUC TIN DUNG
TREN DIA BAN TINH BA RIA- VUONG TAU

PHAN THEO LOAI TIEN TE
Don vi: Triéu dong
Nim 2004 7 Niim 2005 Nim 2006
. Tong Trong do Tong Trong do Tong Trong do
TEN DON VI nguon VND Ngoai té ngudn VND Ngoai té nguon VND Ngoai té
von huy qui doi von huy qui doi von huy qui doi
i dong dong dong

CN NHCT TINH 546.983 | 490.848 56.135 | 727.000 | 661.000 66.000 | 1.359.770 | 617.070 | 742.700
BR-VT
CN NHCT BA 16.506 14.203 2.303
RIA
CN NHDT TINH | 1.778.354 | 1.238.334 | 540.020 | 2.094.691 | 1.381.850 | 712.841 | 2.317.657 | 1.259.230 | 1.058.427
BR-VT
CN NHDT BA 147.300 | 123.400 23.900
RIA
CN NHDT PHU 101.928 98.788 3.140
MY
CN NHNT VONG | 5.526.379 | 1.149.669 | 4.376.710 | 7.565.000 | 1.412.000 | 6.153.000 | 6.636.340 | 1.180.660 | 5.455.680
TAU
CN NHNo TINH | 1.548.420 | 1.472.211 76.209 | 1.888.871 | 1.775.615 | 113.256 | 2.189.123 | 2.024.620 | 164.503
BR-VT
CN NH PT NHA 9.203 9.195 8 14.000 14.000 0 28.970 27.560 1.410
CN NH CSXH 3.902 3.902 0 7.000 7.000 0 9.350 9.350 0
CN NH A CHAU 169.117 | 140.949 28.168 | 505.350 | 376.090 | 129.260
CN NH SAI GON 116.720 82.000 34.720
THUONG TIN
CN 56.000 53.000 3.000 | 155.620 | 135.350 20.270
TECHCOMBANK
CN NH HANG 66.953 44.699 22254 | 123.014 | 102.000 21.014 | 178315 | 144211 34.104
HAI
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CN NH AN BINH 46.900 45.440 1.460
CN NH TMCP 65.240 54.870 10.370
QUOC TE

QTDND 31.039 31.039 0 40.000 40.000 0 47.060 47.060 0
OCBC 6.872 404 6.468

CTY TAI CHINH 275.000 | 116.000 | 159.000 | 2.876.350 | 345.190 | 2.531.160

DAU KHI
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TINH HINH DU NQ CHO VAY TAI CAC TO CHUC TiN DUNG
TREN DIA BAN TINH BA RIA- VUNG TAU

TEN DON Nam 2004 i Nam 2005 i Nam 2006 i
VI Du ng Du no Tong du Du ng Du ng Tong du Dungngan | Dung trung | Tong du ng
: ngan han | trung han ng ngdn han | trung han ng han han

CN NHCT 689.404 410.514 | 1.099.918 781.249 427.300 | 1.208.549 667.247 579.285 1.246.532
TINH
BR-VT
CN NHCT 76.419 18.882 95.301
BA RIA
CN NHDT 632.320 594.505 | 1.226.825 868.946 594.078 | 1.463.024 716.454 553.661 1.270.116
TINH
BR-VT
CN NHDT 191.440 21.916 213.356
BA RIA
CN NHDT T. 197.123 17.876 215.000
THANH
CN NHNT 276.103 391.972 668.075 407.767 637.297 | 1.045.064 124.520 1.309.940 1.434.460
VUNG TAU
CN NHNo 1.132.234 | 1.226.484 | 2.358.718 | 1.254.567 | 1.513.464 | 2.768.031 1.457.821 1.556.823 3.014.645
TINH
BR-VT
CN NH PT 19.669 4.687 24.356 51.734 22.813 74.547 60.685 34.079 94.764
NHA
CN NH A 11.052 10.324 21.376 69.482 37.426 106.909
CHAU
CN NH SAI 43.796 84.138 127.935
GON
THUONG
TIN
CN NH 19.719 14.460 34.179 122.852 60.863 183.716
KY
THUONG
CN NH 108.563 31.776 140.339 167.058 37.954 205.012 239.041 48.870 287.912
HANG HAI
CN NH AN 18.685 3.125 21.810
BINH
CN 5.226 7.390 12.617
NHTMCP
QUOC TE
CN NH 18.757 154.064 172.821 29.890 237.281 267.171 30.901 302.517 333.418
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CSXH

QTDND 33.847 33.847 43.429 530 43.959 51.449 121 51.570
OCBC 15.933 | 219.360 235.293

CTY TAI 9.489 23.327 32.816 51.368 104.282 155.651
CHINH

DAU KHI
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TINH HINH NG XAU TAI CAC TO CHUC TIN DUNG TREN DIA
BAN TINH BA RIA- VUONG TAU

TEN
PON VI

Nam 2004

Nam 2005

Nam 2006

Téng du
no

No xau

Du no

Ty
trong

Téng du
noy

No xau

Du no

Ty
trong

Téng du
no

No xau

Du no

Ty
trong

CN
NHCT
TINH
BR-VT

1.099.918

42.200

3,8%

1.208.549

22.561

1,9%

1.246.532

33.492

2, 7%

CN
NHCT
BA RIA

95.302

1.114

1,2%

CN
NHDT
TINH

BR-VT

1.226.825

26.200

2,1%

1.463.024

64.945

4,4%

1.270.116

1.688

0,1%

CN
NHDT
BA RIA

213.356

6.659

3,1%

CN
NHDT T.
THANH

215.000

13.525

6,3%

CN
NHNT
VUNG
TAU

668.075

4.400

0,7%

1.045.064

14.038

1,3%

1.434.459

1.571

0,1%

CN
NHNo
TINH
BR-VT

2.358.718

65.700

2,8%

2.768.031

22.066

0,8%

3.014.645

110.235

3,7%

CN NH
PT NHA

24.356

500

2,1%

74.547

507

0,7%

94.764

850

0,9%

CN NH A

21.376

288

1,3%

106.909

368

0,3%
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CHAU

CN NH
SAI GON
THUONG
TIN

127.935

53

0,04%

CN NH
KY
THUONG

34.179

733

2,1%

183.716

2.385

1,3%

CN NH
HANG
HAI

108.563

205.012

287.912

CN NH
AN BINH

21.810

CN
NHTMCP
QUOC
TE

12.617

CN NH
CSXH

18.757

13.200

70,3%

267.171

8.329

3,1%

333.418

7.558

2,3%

QTDND

33.847

43.959

195

0,4%

51.570

463

0,9%

OCBC

235.293

CTY TAI
CHINH
DAU
KHIi

32.816

155.651
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PHU LUC 5:

LOI NHUAN CUA CAC TO CHUC TIN DUNG TREN DIA BAN
TINH BA RIA- VUNG TAU

Ten don vi Loi nhuan Nam | Loi nhuan Nam | Loi nhuan Nam
© Vi 2004 2005 2006

CN NHCT TINH BR- 8.859 30.864 39.714
VT
CN NHCT BA RIA 5.063
CN NHDT TINH BR- 28.413 37.015 48.733
VT
CN NHDT BA RIA 5.105
CN NHDT T. 3.441
THANH
CN NHNT VUNG 63.650 134.033 131.674
TAU
CN NHNo TINH BR- 48.646 34.645 20.390
VT
CN NH PT NHA -1.363 44 721
CN NH A CHAU -1.634 1.234
CN NH SAI g}ON 1.490
THUONG TIN
CN NH KY -656 3.408
THUONG
CN NH HANG HAI 2.482 8.363
CN NH AN BINH -560
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CN NH CSXH 105 -601 3.361
QTDND 678
OCBC 376

CN CTY TAI 21.377

CHINH DAU KHI
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PHU LUC 6:

CO CAU DU NO CHO VAY THEO NGANH KINH TE TAI CAC TO
CHUC TIN DUNG DIA BAN TINH BA RIA- VUONG TAU

Chi tiéu dw Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006

ny Sotien | Tytrong | Sotien | Ty trong | So tien | Ty trong
Co cau theo 5.960 100% 7.164 100% 7.912 100%
nganh KT
-Nong, lam, 953 16% 1.693 24% 1.434 18%
ngu nghiép
-Thiy san 795 13% 661 9% 564 7%
-Cong nghiép 1.187 20% 1.549 22% 1.665 21%
-Xay dung 1.145 19% 1.254 18% 2.004 25%
-Thuong 1.520 26% 1.202 17% 1.443 18%
nghiép, dich
vu

0 V) 0

‘Nganh khc 360 6% 805 10% 802 11%
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MANG LUQI HOAT PONG CUA CAC TO CHUC TIN DUNG TREN
DPIA BAN TINH BA RIA- VONG TAU

Tén don vi

CN cap 2

CN
cap 3

Phong
giao dich

Diém
giao dich

Quy tiét
kiém

Ban tiét
kiém

CN NHCT
TINH BR-VT

2

1

1

CN NHCT BA
RIA

CN NHDT
TINH BR-VT

CN NHDT BA
RIA

CN NHDT T.
THANH

CN NHNT
VOUNG TAU

CN NHNo
TINH BR-VT

CN NH PT
NHA

CN NH A
CHAU

CN NH SAI
GON
THUONG TIN

CN NH
KY THUONG
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CN NH HANG
HAI

CN NH AN
BINH

CN NH Viét-
Nga

CN NH CSXH

QTDND

QTDND

CN CTY TAI
CHINH DAU
KHI
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THU NHAP TU CAC HOAT PONG TAI CAC TCTD TREN DIA
BAN TINH BA RIA- VONG TAU NAM 2006

TN tir hd tin TN tir hd TNtirkd | TN tirhd kd | Tong thu nhap
TEN PON dung dich vu ngoai hoi khac
VI Sétiéen | Ty S6 Ty | S6 | Ty S6 Ty | Sotién | Ty
trong tién trong tién trong tién trong trong
CNNHCT | 160.031 | 90% | 3.147 | 1,8% | 153]0,1% | 13.702 | 8,1% | 177.033 | 100%
TINH
BR-VT
CNNHCT | 10.097 | 91,8% 167 | 1,5% 30 | 0,3% 705 | 6,4% | 10.999 | 100%
BA RIA
CN NHDT |203.479 | 97% | 4.493|2,1% | 1.823 | 0,8% 421 0,1% | 209.837 | 100%
TINH
BR-VT
CN NHDT | 23.082 | 97,4% 600 | 2,5% 710,1% 0 0| 23.689 | 100%
BA RIA
CN NHDT | 24.380 | 98,5% 370 | 1,4% 710,1% 0 0| 24.757 | 100%
T. THANH
CN NHNT | 376.200 | 93,7% | 12.132 | 3% | 5.419 | 1,3% | 7.696 2% | 401.447 | 100%
VUNG
TAU
CN NHNo |373.411(96,5% | 3.861 | 1% | 546|0,1% | 8959 | 2,4% | 386.777 | 100%
TINH
BR-VT
CNNHPT | 10.819 | 93,2% 105 | 0,9% 510,1% 679 | 5,8% | 11.608 | 100%
NHA
CNNHA | 25451(94,7% | 1.151]4,3% | 236 0,9% 48 0,1% | 26.886 | 100%
CHAU
CN NH 5.285 | 97,3% 137 | 2,5% 8 10,2% 0 0| 5.430|100%
SAI GON
THUONG
TIN
CN NH 16.997 | 92,7% | 1291 | 7% 49 | 0,2% 31 0,1% | 18.340 | 100%
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KY
THUONG

CN NH
HANG
HAI

27.600

93%

1.810

6,1%

254

0,8%

0,1%

29.668

100%

CN NH
AN BINH

764

97,1%

20

2,6%

0,2%

0,1%

787

100%

CN NH
CSXH

14.837

99,6%

58

0,3%

0,%

14.901

100%

CN CTY
TAI
CHINH
DAU KHI

28.117

27,9%

3.211

3,2%

69.310

68,9%

100.638

100%

QTDND

7.626

98,2%

0,1%

135

1,7%

7.767

100%
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