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LÔØI MÔÛ ÑAÀU 

 

1. Lyù do choïn ñeà taøi 

Ngaân haøng thöông maïi laø moät ñònh cheá taøi chính trung gian coù taàm quan 
troïng vaøo loaïi baäc nhaát trong neàn kinh teá thò tröôøng. Thoâng qua vieäc huy ñoäng 
caùc nguoàn voán nhaøn roãi trong xaõ hoäi roài phaân phoái laïi cho caùc chuû theå trong 
neàn kinh teá ñeå môû roäng saûn xuaát kinh doanh, caùc ngaân haøng thöông maïi ñaõ coù 
vai troø raát lôùn cho söï taêng tröôûng vaø phaùt trieån kinh teá cuûa moät quoác gia. Trong 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình ngaân haøng thöông maïi luoân ñoái maët vôùi nhieàu 
loaïi ruûi ro, trong ñoù ruûi ro tín duïng laø loaïi ruûi ro chính yeáu nhaát vaø laø moái quan 
taâm thöôøng xuyeân cuûa caùc ngaân haøng. 

Trong nhöõng naêm qua hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi 
Vieät Nam ñaõ coù nhieàu ñoùng goùp to lôùn cho söï taêng tröôûng chung cuûa kinh teá ñaát 
nöôùc. Caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam ñaõ khoâng ngöøng caûi tieán quy trình 
nghieäp vuï tín duïng nhaèm laøm giaûm ñeán möùc thaáp nhaát tyû leä nôï xaáu trong hoaït 
ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng mình. Tuy nhieân tình hình nôï quaù haïn trong caùc 
ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam thôøi gian qua vaãn coøn ôû tyû leä cao hôn so vôùi 
caùc nöôùc trong khu vöïc. Ñieàu naøy laø do heä thoáng quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa 
caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhaát ñònh neân ñaõ 
khoâng ñaùnh giaù ñuùng vaø chính xaùc veà möùc ñoä ruûi ro tín duïng cuûa caùc khaùch 
haøng. 

Ñeå quaûn lyù ruûi ro tín duïng coù hieäu quaû thì heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm 
doanh nghieäp coù vai troø hoã trôï raát lôùn cho coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng cuûa 
ngaân haøng. Thoâng qua heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm caùc ngaân haøng coù theå ñaùnh 
giaù möùc ñoä ruûi ro cuûa caùc khaùch haøng, cho pheùp ngaân haøng chuû ñoäng löïa choïn 
khaùch haøng vaø xaây döïng chính saùch tín duïng hôïp lyù. Vôùi mong muoán goùp phaàn 
naâng cao hieäu quaû heä thoáng xeáp tín nhieäm doanh nghieäp taïi caùc ngaân haøng 
thöông maïi Vieät Nam neân toâi choïn ñeà taøi “HOAØN THIEÄN HEÄ THOÁNG XEÁP 
HAÏNG TÍN NHIEÄM DOANH NGHIEÄP CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG 
THÖÔNG MAÏI TAÏI TPHCM ”  

 



2. Muïc tieâu nghieân cöùu 

- Veà lyù luaän : phaân tích cô sôû lyù luaän veà hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng vaø 
ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng, qua ñoù neâu baät söï caàn thieát phaûi 
naâng cao hieäu quaû heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp trong quaûn lyù ruûi 
ro tín duïng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. 

- Veà thöïc tieãn : laøm roõ nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá cuûa heä thoáng xeáp haïng tín 
nhieäm doanh nghieäp trong caùc Ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam, qua ñoù ñaõ ñeà 
xuaát caùc giaûi phaùp cuï theå nhaèm naâng cao hieäu quaû heä thoáng xeáp haïng tín 
nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam.  

3. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu 

- Nghieân cöùu lyù luaän veà tín duïng ngaân haøng, ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng 
ngaân haøng, caùc chæ tieâu duøng ñeå phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp. 

- Nghieân cöùu moâi tröôøng hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng thöông maïi, 
nhöõng haïn cheá trong coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa caùc ngaân haøng thöông 
maïi Vieät Nam trong ñoù coù nguyeân nhaân laø do heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm 
doanh nghieäp cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam coøn nhieàu haïn cheá. 

- Phaân tích nhöõng chæ tieâu duøng trong phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh 
nghieäp, phaân tích thöïc traïng heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm cuûa caùc ngaân haøng 
thöông maïi taïi TPHCM, qua ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû 
heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. 

4. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Döïa vaøo lyù thuyeát chuyeân ngaønh Kinh teá taøi chính- Ngaân haøng cuøng vôùi caùc 
phöông phaùp phaân tích, toång hôïp, so saùnh vaø ñoái chieáu giöõa heä thoáng xeáp haïng 
tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam vôùi kinh 
nghieäm cuûa caùc nöôùc vaø caùc toå chöùc xeáp haïng chuyeân nghieäp ñeå laøm roõ nhöõng 
öu ñieåm vaø haïn cheá cuûa heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp taïi caùc 
ngaân haøng thöông maïi, qua ñoù ñeå xuaát caùc giaûi phaùp ñeå naâng cao hieäu quaû xeáp 
haïng tín nhieäm doanh nghieäp taïi caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. 

 

 



5. Keát caáu cuûa luaän vaên 

Luaän vaên bao goàm 3 chöông : 

   Chöông 1 :  heä thoáng hoùa cô sôû lyù luaän veà hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng 
luaän vaên ñaõ laøm roõ söï caàn thieát cuûa heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh 
nghieäp taïi caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam. 

Chöông 2 : phaân tích nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá cuûa heä thoáng xeáp haïng 
tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi taïi TPHCM. 

Chöông 3 : ñeà xuaát caùc giaûi phaùp cuï theå nhaèm naâng cao hôn nöõa hieäu 
quaû heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc ngaân haøng 
thöông maïi Vieät Nam. 

 



Trang 1 

CHÖÔNG 1 
NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ CÔ BAÛN VEÀ XEÁP HAÏNG TÍN NHIEÄM 

DOANH NGHIEÄP TAÏI CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI 

 

1.1 Toång quan veà hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng thöông maïi 

1.1.1 Khaùi nieäm tín duïng 

Tín duïng laø moät giao dòch veà taøi saûn (tieàn hoaëc haøng hoùa) giöõa beân cho vay (ngaân 
haøng vaø caùc ñònh cheá taøi chính khaùc) vaø beân ñi vay (caù nhaân, doanh nghieäp vaø caùc 
chuû theå khaùc), trong ñoù beân cho vay chuyeån giao taøi saûn cho beân ñi vay söû duïng 
trong moät thôøi haïn nhaát ñònh theo thoûa thuaän, beân ñi vay coù traùch nhieäm hoaøn traû voâ 
ñieàu kieän voán goác vaø laõi cho beân cho vay khi ñeán haïn thanh toaùn. 

Caáp tín duïng laø vieäc toå chöùc tín duïng thoûa thuaän ñeå khaùch haøng söû duïng moät 
khoaûn tieàn theo nguyeân taéc coù hoaøn traû baèng caùc nghieäp vuï cho vay, chieát khaáu, cho 
thueâ taøi chính, baûo laõnh vaø caùc nghieäp vuï khaùc. 

Tín duïng ngaân haøng laø quan heä chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng voán töø ngaân haøng 
cho khaùch haøng trong moät thôøi haïn nhaát ñònh vôùi moät khoaûn chi phí nhaát ñònh.  

1.1.2 Caùc loaïi hình tín duïng cuûa ngaân haøng thöông maïi 

Tín duïng ngaân haøng coù theå phaân chia thaønh ra nhieàu loaïi khaùc nhau tuøy theo 
nhöõng tieâu thöùc phaân loaïi khaùc nhau. 

Theo tieâu thöùc thôøi haïn tín duïng 

Tín duïng ngaân haøng coù theå phaân chia thaønh caùc loaïi sau : 

 Cho vay ngaén haïn: laø loaïi cho vay coù thôøi haïn döôùi moät naêm. Muïc ñích 
cuûa loaïi cho vay naøy thöôøng laø nhaèm taøi trôï cho vieäc ñaàu tö vaøo taøi saûn löu 
ñoäng. 

 Cho vay trung haïn : laø loaïi cho vay coù thôøi haïn töø 1 ñeán 5 naêm. Muïc ñích 
cuûa loaïi cho vay naøy laø nhaèm taøi trôï cho vieäc ñaàu tö vaøo taøi saûn coá ñònh. 

 Cho vay daøi haïn : laø loaïi cho vay coù thôøi haïn treân 5 naêm. Muïc ñích cuûa 
loaïi cho vay naøy thöôøng laø nhaèm taøi trôï ñaàu tö vaøo caùc döï aùn ñaàu tö. 
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Theo tieâu thöùc muïc ñích cuûa tín duïng  

Tín duïng ngaân haøng coù theå phaân chia thaønh caùc loaïi sau : 

 Cho vay phuïc vuï saûn xuaát kinh doanh coâng thöông nghieäp 

 Cho vay tieâu duøng caù nhaân 

 Cho vay baát ñoäng saûn 

 Cho vay noâng nghieäp 

 Cho vay kinh doanh xuaát nhaäp khaåu 

Theo tieâu thöùc möùc ñoä tín nhieäm cuûa khaùch haøng  

Tín duïng ngaân haøng coù theå phaân chia thaønh caùc loaïi sau : 

 Cho vay khoâng coù ñaûm baûo : laø loaïi cho vay khoâng coù taøi saûn theá chaáp, 
caàm coá hoaëc baûo laõnh cuûa ngöôøi khaùc maø chæ döïa vaøo uy tín cuûa baûn thaân 
khaùch haøng vay voán ñeå quyeát ñònh cho vay 

 Cho vay coù baûo ñaûm : laø loaïi cho vay döïa treân cô sôû caùc baûo ñaûm cho tieàn 
vay nhö theá chaáp, caàm coá, hoaëc baûo laõnh cuûa moät beân thöù ba naøo khaùc 

Theo tieâu thöùc phöông thöùc cho vay  

Tín duïng ngaân haøng coù theå phaân chia thaønh caùc loaïi sau : 

 Cho vay theo moùn vay 

 Cho vay theo haïn möùc tín duïng 

Theo tieâu thöùc phöông thöùc hoaøn traû nôï vay  

Tín duïng ngaân haøng coù theå phaân chia thaønh caùc loaïi sau : 
 Cho vay chæ coù moät kyø haïn traû nôï hay coøn goïi laø cho vay traû nôï moät laàn khi 

ñaùo haïn 
 Cho vay coù nhieàu kyø haïn traû nôï hay coøn goïi laø cho vay traû goùp 
 Cho vay traû nôï nhieàu laàn nhöng khoâng coù kyø haïn nôï cuï theå maø tuøy khaû 

naêng taøi chính cuûa mình ngöôøi ñi vay coù theå traû nôï baát cöù luùc naøo. 

Ngoaøi caùc loaïi hình tín duïng neâu treân caùc NHTM coøn thöïc hieän caùc nghieäp vuï 
khaùc coù noäi dung tín duïng nhö : baûo laõnh, chieát khaáu, môû thö tín duïng, chaáp thuaän taøi 
trôï thöông maïi, cho vay ôû thò tröôøng lieân ngaân haøng, swap, tín duïng thueâ mua… 
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1.1.3 Ruûi ro trong hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc NHTM 

Ruûi ro tín duïng laø söï xuaát hieän caùc bieán coá khoâng bình thöôøng do chuû quan hoaëc 
khaùch quan laøm cho ngöôøi ñi vay khoâng traû ñöôïc nôï vay vaø laõi vay cho ngaân haøng 
theo ñuùng nhöõng ñieàu kieän ghi treân hôïp ñoàng tín duïng. 

Trong caùc hoaït ñoäng ngaân haøng thì ruûi ro tín duïng laø loaïi ruûi ro chuû yeáu maø caùc 
ngaân haøng thöông maïi luoân phaûi thöôøng xuyeân phaûi ñoái maët trong caùc hoaït ñoäng cuûa 
mình. Ruûi ro tín duïng coù lieân quan vaø coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán caùc loaïi ruûi ro khaùc 
cuûa ngaân haøng nhö ruûi ro thanh khoaûn, ruûi ro laõi suaát, ruûi ro tyû giaù. Ruûi ro tín duïng 
neáu xaûy ra vôùi quy moâ lôùn thì chaúng nhöõng gaây toån thaát veà taøi chính cho moät ngaân 
haøng maø coøn coù theå gaây aûnh höôûng lôùn ñeán uy tín cuûa toaøn boä heä thoáng ngaân haøng 
thöông maïi cuûa moät quoác gia. Chính vì vaäy maø caùc ngaân haøng thöông maïi luoân quan 
taâm ñeán vieäc naâng cao hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi ngaân haøng mình. 

Ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro tín duïng cuûa khaùch haøng caùc ngaân haøng thöông maïi 
thöôøng söû duïng phöông phaùp phaân tích tín duïng truyeàn thoáng ñeå xaùc ñònh khaû naêng 
traû nôï cuûa khaùch haøng. Theo phöông phaùp naøy ngaân haøng seõ caên cöù vaøo caùc thoâng 
tin coù lieân quan ñeán khaùch haøng nhö phaåm chaát ñaïo ñöùc, danh tieáng, cô caáu voán, 
hieäu quaû kinh doanh, taøi saûn ñaûm baûo,… ñeå phaân tích ñaùnh giaù khaû naêng traû nôï cuûa 
khaùch haøng. Tuy nhieân hieäu quaû cuûa phöông phaùp naøy laïi phuï thuoäc khaù lôùn vaøo 
kinh nghieäm vaø phaùn ñoaùn chuû quan cuûa ngöôøi phaân tích neân coù theå daãn tôùi nhöõng 
sai laàm trong vieäc caáp tín duïng cho khaùch haøng: chaáp nhaän cho vay caùc khaùch haøng 
xaáu hoaëc töø choái cho vay ñoái vôùi caùc khaùch haøng toát. Maët khaùc, phöông phaùp phaân 
tích tín duïng truyeàn thoáng coøn coù haïn cheá laø chæ taäp trung ñaùnh giaù moät khoaûn vay 
maø ít quan taâm ñeán chieán löôïc quaûn lyù danh muïc caùc khoaûn cho vay theo ñònh höôùng 
phaùt trieån cuûa töøng ngaønh ngheà kinh doanh. Chính vì vaäy maø hieän nay caùc ngaân haøng 
thöông maïi treân theá giôùi ñaõ phaùt trieån vaø öùng duïng moät heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm 
noäi boä ñeå giuùp ngaân haøng löôïng hoùa chính xaùc hôn veà ruûi ro tín duïng cuûa caùc khaùch 
haøng. Thoâng qua heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm noäi boä seõ giuùp ngaân haøng coù moät 
nhaän ñònh chính xaùc veà möùc ñoä ruûi ro cuûa töøng khoaûn vay hay môû roäng danh muïc 
caùc khaùch haøng muïc tieâu treân cô sôû caân ñoái giöõa ruûi ro vaø lôïi nhuaän maø ngaân haøng 
coù theå coù ñöôïc. 
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1.2  Söï caàn thieát cuûa heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp taïi ngaân haøng 
thöông maïi 

1.2.1 Khaùi nieäm veà xeáp haïng tín nhieäm 

Coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà xeáp haïng tín nhieäm: 

Theo nghóa chung nhaát: “xeáp haïng tín nhieäm laø vieäc ñöa ra caùc nhaän ñònh hieän taïi 
veà möùc ñoä tín nhieäm cuûa nhaø phaùt haønh ñoái vôùi moät traùch nhieäm taøi chính naøo ñoù, 
hoaëc laø ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro gaén lieàn vôùi caùc loaïi ñaàu tö khaùc nhau. Caùc “ñaàu tö” 
naøy coù theå döôùi daïng chöùng khoaùn nhö laø traùi phieáu, coå phieáu öu ñaõi vaø giaáy nhaän nôï, 
hoaëc caùc coâng cuï cho vay khaùc nhö vay vaø göûi tieàn taïi ngaân haøng, caùc thöông phieáu” 

Theo coâng ty xeáp haïng tín nhieäm chuyeân nghieäp Standard & Poor’s (S&P): “xeáp 
haïng tín nhieäm doanh nghieäp laø vieäc ñaùnh giaù uy tín tín duïng toång quaùt cuûa doanh 
nghieäp döïa treân caùc yeáu toá ruûi ro chuû yeáu vaø phuø hôïp” 

Theo soå tay tín duïng cuûa ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät 
Nam: “xeáp haïng tín nhieäm khaùch haøng laø moät quy trình ñaùnh giaù xaùc suaát moät khaùch 
haøng khoâng thöïc hieän ñöôïc caùc nghóa vuï taøi chính cuûa mình ñoái vôùi ngaân haøng nhö 
khoâng traû ñöôïc laõi vaø goác nôï vay khi ñeán haïn hoaëc vi phaïm caùc ñieàu kieän tín duïng 
khaùc” 

Theo Hieäp hoäi caùc nhaø ñaàu tö taøi chính Vieät Nam (VAFI): “ xeáp haïng tín nhieäm 
doanh nghieäp laø ñaùnh giaù khaû naêng cuûa doanh nghieäp thöïc hieän thanh toaùn ñuùng haïn 
moät nghóa vuï taøi chính” 

Caùc nhaø nghieân cöùu veà taøi chính cuõng coù nhöõng khaùi nieäm khaùc nhau veà xeáp 
haïng tín nhieäm doanh nghieäp: “Xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp laø ñaùnh giaù vaø phaân 
loaïi söï tin caäy veà khaû naêng traû nôï voán goác vaø laõi cuûa doanh nghieäp trong thôøi gian töø 
3-5 naêm tôùi”, hay “Xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp laø ñaùnh giaù hieän thôøi veà khaû 
naêng, tính saün saøng cuûa doanh nghieäp veà vieäc hoaøn traû tieàn goác vaø laõi cuûa moät khoaûn 
nôï nhaát ñònh, laø keát quaû toång hôïp caùc ñaùnh giaù ruûi ro veà kinh doanh vaø taøi chính cuûa 
doanh nghieäp trong thôøi haïn thanh toaùn moùn nôï”. 

Toùm laïi, tuy coù nhieàu khaùi nieäm khaùc nhau veà xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp 
nhöng caùc khaùi nieäm naøy ñeàu coù ñieåm chung “xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp laø 
ñaùnh giaù uy tín tín duïng toång quaùt cuûa doanh nghieäp trong vieäc thöïc hieän ñuùng vaø ñaày 
ñuû caùc cam keát taøi chính ñoái vôùi caùc ñoái taùc (ngaân haøng, nhaø cung caáp, coå ñoâng…) 
trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh”  
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1.2.2 YÙ nghóa vaø taùc duïng cuûa xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp 

1.2.2.1 YÙ nghóa cuûa heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm 

- Heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm cho pheùp ngaân haøng coù moät nhaän ñònh chung veà 
danh muïc cho vay trong baûng caân ñoái cuûa ngaân haøng. Xeáp haïng tín nhieäm giuùp ngaân 
haøng phaùt hieän sôùm caùc khoaûn vay coù khaû naêng bò toån thaát hay cheäch höôùng chính 
saùch tín duïng maø ngaân haøng ñaõ ñaët ra ñeå töø ñoù coù caùc bieän phaùp taêng cöôøng giaùm saùt 
vaø ñieàu chænh thích hôïp. 

- Heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp giuùp ngaân haøng coù phöông phaùp 
öùng xöû phuø hôïp, taïo söï haáp daãn vaø thu huùt ngaøy caøng nhieàu khaùch haøng coù uy tín gaén 
boù laâu daøi, giuùp cho hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng ñöôïc thuaän lôïi vaø phaùt trieån oån ñònh. 
Thoâng qua heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp caùc ngaân haøng seõ coù nhieàu cô 
sôû nhaát quaùn hôn trong caùc chieán löôïc quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi ngaân haøng mình, 
chaúng haïn nhö thieát laäp möùc laõi suaát cho vay döïa treân möùc ñoä tín nhieäm cuûa ngöôøi ñi 
vay hoaëc môû roäng neàn taûng khaùch haøng muïc tieâu, laø caùc khaùch haøng mang laïi nhieàu 
lôïi nhuaän nhaát treân cô sôû coù söï tính toaùn ñeán ruûi ro vaø lôïi nhuaän coù ñöôïc. 

- Heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp laø moät phöông thöùc quaûn lyù ruûi ro 
tín duïng tieân tieán hieän ñang ñöôïc aùp duïng taïi nhieàu ngaân haøng lôùn treân theá giôùi. Ñaëc 
bieät trong giai ñoaïn hoäi nhaäp kinh teá quoác teá hieän nay, hieäu quaû cuûa heä thoáng xeáp 
haïng tín nhieäm doanh nghieäp laø moät ñieàu kieän tieân quyeát ñeå caùc ngaân haøng thöông 
maïi Vieät Nam naâng cao hôn nöõa khaû naêng caïnh tranh cuûa mình.  

1.2.2.2 Taùc duïng cuûa heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm 

Giuùp ngaân haøng giaûm chi phí vaø tieát kieäm thôøi gian khi quyeát ñònh veà moät khoaûn 
vay 

Söû duïng heä thoáng xeáp haïng doanh nghieäp coù theå giuùp caùc NHTM giaûm thôøi gian 
xöû lyù vaø chaáp nhaän hay töø choái caùc yeâu caàu tín duïng, qua ñoù naâng cao tính hieäu quaû 
cuûa quy trình cho vay vaø hieäu quaû quaûn lyù ruûi ro tín duïng. Vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng 
ngheä thoâng tin hieän nay, ôû caùc nöôùc phaùt trieån caùc doanh nghieäp coù theå noäp hoà sô tín 
duïng thoâng qua maïng Internet ñeå ñöôïc vay voán trong khoaûng thôøi gian sôùm nhaát, 
qua ñoù tieát kieäm chi phí cho caû ngaân haøng vaø caùc doanh nghieäp vay voán. 
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Giuùp giaûm thieåu nhöõng sai laàm  trong caùc quyeát ñònh cho vay 

Do heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp ñaùnh giaù khaùch quan nhöõng phaàn 
thoâng tin xeùt thaáy laø coù töông quan vôùi nhöõng thaønh tích tín duïng töông lai cuûa doanh 
nghieäp neân heä thoáng naøy giuùp giaûm thieåu nhöõng sai laàm coù yeáu toá con ngöôøi trong 
caùc quyeát ñònh cho vay cuûa ngaân haøng. 

Giuùp ngaân haøng taäp trung vaøo vieäc thaåm ñònh nhöõng khoaûn vay coù vaán ñeà  vaø 
thieát laäp danh muïc khaùch haøng phuø hôïp vôùi khaåu vò ruûi ro vaø chính saùch tín duïng 
cuûa  ngaân haøng mình 

Heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cho pheùp caùc ngaân haøng tieán haønh 
moät soá lôùn khoaûn vay maø chæ döïa treân ñieåm vaø tieâu chí töï ñoäng ra quyeát ñònh. Ñöôïc 
giaûi phoùng khoûi vieäc xem xeùt nhöõng khoaûn vay naøy, caùc caùn boä tín duïng coù theå taäp 
trung thì giôø vaøo vieäc xem xeùt nhöõng yeâu caàu tín duïng coù vaán ñeà, nhöõng yeâu caàu veà 
caùc khoaûn vay soá tieàn lôùn vaø nhöõng khoaûn vay ñang gaëp khoù khaên. Thoâng qua heä 
thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp caùc ngaân haøng coøn coù theå thieát laäp danh 
muïc khaùch haøng phuø hôïp vôùi khaåu vò ruûi ro vaø chính saùch tín duïng cuûa ngaân haøng 
mình, qua ñoù laøm taêng tính chaët cheõ, toác ñoä vaø tính chính xaùc trong nhöõng ñaùnh giaù 
tín duïng cuûa ngaân haøng. 

1.2.3 Nhöõng chæ tieâu duøng trong phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp 

Muïc ñích cuûa xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp laø ñeå löôïng hoùa ruûi ro tín duïng 
cuûa doanh nghieäp trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Vì vaäy caùc chæ tieâu caàn thieát 
trong phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp phaûi bao goàm caùc chæ tieâu ñònh tính 
vaø ñònh löôïng ñeå phaûn aùnh ba loaïi ruûi ro sau ñaây cuûa doanh nghieäp: 

 Ruûi ro kinh doanh (bao goàm caùc chæ tieâu ñònh tính vaø ñònh löôïng) 

 Ruûi ro taøi chính (bao goàm caùc chæ tieâu ñònh tính vaø ñònh löôïng) 

 Ruûi ro do bieán ñoäng kinh teá vó moâ 

1.2.3.1 Ruûi ro kinh doanh 

1.2.3.1.1 Caùc chæ tieâu ñònh tính phaûn aùnh ruûi ro kinh doanh  

 Vò theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp (Market Position) 

Caùc yeáu toá quyeát ñònh khaû naêng ñöùng vöõng cuûa doanh nghieäp tröôùc caùc aùp löïc 
caïnh tranh laø : vò trí cuûa doanh nghieäp treân caùc thò tröôøng chính, möùc ñoä vöôït troäi cuûa 
saûn phaåm vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi giaù saûn phaåm treân thò 
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tröôøng. Caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng hieäu quaû thöôøng ña daïng hoùa saûn phaåm, ña 
daïng hoùa doanh thu theo cô caáu daân soá, ña daïng hoùa khaùch haøng vaø caùc nhaø cung 
caáp, chi phí saûn xuaát coù tính caïnh tranh cao. Quy moâ doanh nghieäp coù theå laø moät yeáu 
toá quan troïng neáu noù taïo ra lôïi theá cho doanh nghieäp veà hieäu quaû hoaït ñoäng, tính 
kinh teá theo quy moâ, söï linh hoaït veà taøi chính, naâng cao vò theá caïnh tranh cuûa doanh 
nghieäp. Vò theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp cuõng chòu aûnh höôûng nhieàu bôûi khaû 
naêng quaûn trò chi phí cuûa doanh nghieäp so vôùi caùc ñoái thuû. Caùc doanh nghieäp coù quy 
moâ nhoû vaãn coù theå caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp coù quy moâ lôùn neáu caùc doanh 
nghieäp quy moâ nhoû coù theå linh hoaït thay ñoåi cô caáu saûn phaåm, ñoåi môùi coâng ngheä, 
caét giaûm chi phí saûn xuaát ñeå naâng cao vò theá caïnh tranh cuûa mình. 

 Möùc ñoä ruûi ro ngaønh (Industry Risk) 

Theo caùc nhaø nghieân cöùu thì caùc ngaønh kinh doanh coù tính caïnh tranh cao, thaâm 
duïng voán vaø coù tính chu kyø seõ ruûi ro hôn caùc ngaønh kinh doanh ít bò caïnh tranh, coù 
nhieàu raøo caûn gia nhaäp thò tröôøng vaø coù nhu caàu saûn phaåm oån ñònh, deã öôùc tính. Möùc 
ñoä ruûi ro cuûa ngaønh cuõng coù moái töông quan vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc ñieàu kieän kinh 
teá, taøi chính trong töông lai bôûi vì nhöõng yeáu toá naøy seõ coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán 
vieäc naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp trong ngaén 
haïn laãn trong daøi haïn. 

 Moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp (Operating Environment) 

Caùc yeáu toá nhö vaên hoùa xaõ hoäi, cô caáu daân soá, chính saùch cuûa chính phuû vaø söï 
thay ñoåi kyõ thuaät saûn xuaát ñeàu taïo ra cô hoäi kinh doanh vaø ruûi ro cho moät doanh 
nghieäp. Söï ña daïng hoùa daân soá vaø chieàu höôùng môû roäng vöõng chaéc cuûa ngaønh coâng 
nghieäp laø yeáu toá caàn thieát duy trì vò trí caïnh tranh treân thò tröôøng. Vieäc xem xeùt chu 
kyø kinh doanh cuûa ngaønh, chu kyø soáng cuûa saûn phaåm cuõng khoâng keùm phaàn quan 
troïng vì noù xaùc ñònh nhu caàu môû roäng saûn xuaát vaø chi tieâu voán cuûa doanh nghieäp.  

 Naêng löïc quaûn trò caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp 
(Management Quality) 

Naêng löïc quaûn trò cuûa Ban laõnh ñaïo doanh nghieäp coù theå ñöôïc ñaùnh giaù thoâng 
qua trình ñoä, kinh nghieäm cuûa ñoäi nguõ quaûn lyù cao caáp, chieán löôïc kinh doanh cuûa 
doanh nghieäp, kyõ naêng marketing, kyõ naêng quaûn trò chuoãi cung öùng, moâi tröôøng kieåm 
soaùt noäi boä, neà neáp toå chöùc cuûa doanh nghieäp,… Nhöõng doanh nghieäp coù naêng löïc 
quaûn trò gioûi seõ coù khaû naêng chòu ñöïng toát hôn tröôùc nhöõng ruûi ro trong moâi tröôøng 
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kinh doanh cuõng nhö nhöõng ruûi ro trong chính saùch kinh doanh vaø chính saùch taøi 
chính cuûa chính doanh nghieäp mình. 

1.2.3.1.2 Caùc chæ tieâu ñònh löôïng phaûn aùnh ruûi ro kinh doanh 

Coù nhieàu chæ tieâu ñònh löôïng ñeå phaûn aùnh ruûi ro kinh doanh cuûa doanh nghieäp 
nhö: thò phaàn, toác ñoä taêng tröôûng haøng naêm cuûa thò phaàn,…. Caùc chæ tieâu ñònh löôïng 
veà ruûi ro kinh doanh phaûi ñöôïc phaân tích trong moái quan heä vôùi ñaëc thuø ngaønh, chieán 
löôïc kinh doanh, muïc tieâu ñoøn baåy taøi chính, chính saùch coå töùc vaø nhöõng thaønh tích 
veà taøi chính cuûa doanh nghieäp trong quaù khöù. 

1.2.3.2 Ruûi ro taøi chính 

1.2.3.2.1 Caùc chæ tieâu ñònh tính phaûn aùnh ruûi ro taøi chính 

Caùc chæ tieâu ñònh tính phaûn aùnh ruûi ro taøi chính nhö: caùc ñaëc ñieåm ñaëc thuø cuûa 
ngaønh, cô caáu toå chöùc cuûa doanh nghieäp, khaû naêng quaûn trò cuûa doanh nghieäp, chieán 
löôïc kinh doanh, moâi tröôøng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, quan ñieåm cuûa ñoäi nguõ 
quaûn lyù cao caáp veà quaûn trò ruûi ro, chu kyø saûn xuaát kinh doanh, chaát löôïng coâng taùc 
keá toaùn cuûa doanh nghieäp… Caùc chæ tieâu ñònh tính veà ruûi ro taøi chính coù moái lieân quan 
ñeán vieäc löïa choïn caáu truùc voán cuûa doanh nghieäp, chính saùch coå töùc, phöông thöùc 
quaûn lyù doøng tieàn cho caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp,… vaø do 
ñoù coù lieân quan ñeán möùc ñoä ruûi ro taøi chính cuûa moät doanh nghieäp. 

1.2.3.2.2 Caùc chæ tieâu ñònh löôïng phaûn aùnh ruûi ro taøi chính 

Caùc chæ tieâu ñònh löôïng phaûn aùnh ruûi ro taøi chính cuûa doanh nghieäp bao goàm caùc 
nhoùm chæ tieâu sau ñaây: 

+ Nhoùm chæ tieâu veà khaû naêng sinh lôïi 

+  Nhoùm chæ tieâu veà ñoøn baåy taøi chính 

+ Nhoùm chæ tieâu veà hieäu quaû hoaït ñoäng 

+ Nhoùm chæ tieâu veà khaû naêng thanh khoaûn 

+ Nhoùm chæ tieâu theå hieän söï linh hoaït veà taøi chính 

+ Nhoùm chæ tieâu veà quy moâ doanh nghieäp 

+ Nhoùm chæ tieâu theå hieän chieàu höôùng taêng tröôûng doanh thu vaø lôïi nhuaän 
cuûa doanh nghieäp qua thôøi gian. 
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+ Nhoùm chæ tieâu veà löu chuyeån tieàn teä 

+ Nhoùm chæ tieâu veà giaù trò thò tröôøng cuûa doanh nghieäp 

1.2.3.2.2.1 Nhoùm chæ tieâu veà khaû naêng sinh lôïi 

Nhoùm chæ tieâu veà khaû naêng sinh lôïi duøng ñeå ñaùnh giaù khaû naêng toàn taïi vaø phaùt 
trieån cuûa moät doanh nghieäp. Nhöõng doanh nghieäp coù möùc laõi haøng naêm oån ñònh chaéc 
chaén seõ ít ruûi ro hôn moät coâng ty coù doanh thu vaø lôïi nhuaän thöôøng hay bieán ñoäng. 
Caùc heä soá veà khaû naêng sinh lôïi ño löôøng tröïc tieáp hieäu quaû hoaït ñoäng  cuûa moät coâng 
ty trong vieäc chuyeån hoùa doanh thu baùn haøng thaønh lôïi nhuaän. Coâng ty coù khaû naêng 
thanh toaùn nôï vay ñuùng haïn hay khoâng tuøy thuoäc raát lôùn vaøo khaû naêng sinh lôïi. Khaû 
naêng sinh lôïi cuûa doanh nghieäp ñöôïc theå hieän qua caùc chæ tieâu sau ñaây: 

 Tyû suaát sinh lôïi toång taøi saûn 

Chæ tieâu naøy ño löôøng khaû naêng sinh lôïi cuûa moät doanh nghieäp vaø hieäu quaû kinh 
doanh naøy laø ñoäc laäp vôùi caáu truùc taøi chính cuûa doanh nghieäp. Do ñoù chæ tieâu naøy coù 
moái lieân heä ñeán xaùc suaát vôõ nôï cuûa doanh nghieäp. Coâng thöùc cuûa chæ tieâu naøy laø: 

 

 
 

Ñeå coù nhaän ñònh ñaày ñuû veà chæ tieâu naøy caàn phaân tích theâm laø lôïi nhuaän cuûa 
doanh nghieäp beàn vöõng qua thôøi gian hay khoâng (nhö phaân tích veà moâi tröôøng caïnh 
tranh, hieäu quaû quaûn lyù chi phí, chaát löôïng saûn phaåm…). Caùc doanh nghieäp coù tyû suaát 
sinh lôïi toång taøi saûn cao vaø lôïi nhuaän coù tính beàn vöõng theo thôøi gian thì ruûi ro vôõ nôï 
cuûa doanh nghieäp seõ thaáp vaø ngöôïc laïi. 

 Tyû suaát lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu 

Chæ tieâu naøy ño löôøng hieäu quaû cuûa doanh nghieäp trong vieäc söû duïng ñoøn baåy taøi 
chính ñeå naâng cao lôïi nhuaän cho caùc coå ñoâng.  

 

 
 

Tyû suaát lôïi nhuaän/voán chuû sôû höõu caøng cao vaø ôû möùc ñoä hôïp lyù thì seõ khuyeán 
khích caùc coå ñoâng taêng cöôøng ñaàu tö nhieàu hôn ñeå ñoåi môùi coâng ngheä vaø naâng cao 

Tyû suaát sinh lôïi 
toång taøi saûn 

Lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø laõi vay 
Bình quaân toång taøi saûn  

=

Tyû suaát lôïi nhuaän treân Lôïi nhuaän roøng
Bình quaân voán chuû sôû höõu  

=voán chuû sôû höõu 
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hieäu quaû caùc maët hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, do ñoù khaû naêng vôõ nôï cuûa doanh 
nghieäp seõ thaáp. 

 Tyû suaát lôïi nhuaän treân doanh thu  

Chæ tieâu naøy ño löôøng möùc sinh lôïi cuûa doanh thu sau khi thanh toaùn moïi chi phí 
saûn xuaát kinh doanh.  

 

 
 

Tyû suaát lôïi nhuaän treân Lôïi nhuaän roøng

Doanh thu thuaàn   
=doanh thu 

Moät tyû suaát lôïi nhuaän baùn haøng cao laø ñieàu kieän caàn cho vieäc kinh doanh thaønh 
coâng cuûa doanh nghieäp. Tuy nhieân ñieàu naøy khoâng phaûi bao giôø cuõng ñuùng. Ñeå ñaùnh 
giaù moät caùch hôïp lyù yù nghóa cuûa tyû leä naøy, caàn phaûi xem xeùt theâm caùc yeáu toá : giaù trò 
haøng baùn, toång soá voán ñöôïc söû duïng, voøng quay haøng toàn kho vaø kyø thu tieàn bình 
quaân. 

1.2.3.2.2.2 Nhoùm chæ tieâu veà ñoøn baåy taøi chính 

 Tyû soá nôï so vôùi toång taøi saûn 

Chæ tieâu naøy duøng ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä söû duïng nôï ñeå taøi trôï cho taøi saûn cuûa coâng 
ty. Coâng ty coù tyû leä nôï caøng cao thì ruûi ro phaù saûn caøng cao vì tyû leä nôï cao seõ laøm 
aûnh höôûng lôùn ñeán khaû naêng thanh khoaûn cuûa coâng ty vaø coâng ty seõ phaù saûn ngay 
neáu caùc chuû nôï ñoøi nôï cuøng moät luùc. 

Tyû soá nôï so vôùi 
toång taøi saûn 

=
Toång giaù trò nôï  
Toång taøi saûn  

Ñeå coù moät nhaän ñònh chính xaùc hôn veà tyû leä nôï thì caàn xem xeùt theâm caùc yeáu toá 
sau ñaây: caùc ñaëc ñieåm ñaëc thuø cuûa ngaønh, khaû naêng sinh lôïi cuûa doanh nghieäp, tính 
oån ñònh cuûa doøng ngaân löu, quan ñieåm cuûa doanh nghieäp veà quaûn trò ruûi ro, tình hình 
caïnh tranh trong ngaønh,… Caùc doanh nghieäp coù khuynh höôùng taäp trung saùt tyû leä nôï 
cuûa ngaønh, coù theå phaûn aùnh söï kieän laø phaàn lôùn ruûi ro kinh doanh maø moät doanh 
nghieäp gaëp phaûi laø do ngaønh hoaït ñoäng aán ñònh. Moät doanh nghieäp coù tyû leä nôï khaùc 
bieät lôùn vôùi möùc bình quaân ngaønh thì phaûi coù ruûi ro kinh doanh khaùc bieät ñaùng keå vôùi 
ruûi ro cuûa moät doanh nghieäp trung bình trong ngaønh ñeå baûo ñaûm cho tyû leä nôï khaùc 
bieät naøy.  
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 Tyû soá nôï so vôùi voán chuû sôû höõu 

Tyû soá naøy ñaùnh giaù möùc ñoä söû duïng nôï cuûa coâng ty vaø qua ñoù ño löôøng ñöôïc khaû 
naêng töï chuû taøi chính cuûa coâng ty. 

 

 
 

Tyû leä nôï so vôùi voán chuû sôû höõu caøng cao thì khaû naêng coâng ty khoâng theå traû noåi 
voán vaø laõi trong töông lai laø raát lôùn. Möùc ñoä chaáp nhaän ñöôïc cuûa tyû leä naøy caàn phaûi 
ñöôïc so saùnh vôùi tính oån ñònh cuûa lôïi nhuaän vaø söï oån ñònh cuûa ngaân löu töø caùc hoaït 
ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

 Khaû naêng thanh toaùn laõi vay 

Chæ  tieâu naøy duøng ñeå ño möùc ñoä maø lôïi nhuaän phaùt sinh do söû duïng voán ñeå ñaûm 
baûo traû laõi vay haøng naêm cuûa coâng ty toát ñeán möùc naøo. Neáu coâng ty quaù yeáu veà maët 
naøy, caùc chuû nôï coù theå ñi ñeán kieän tuïng vaø tuyeân boá phaù saûn. 

 

 
 

Tyû soá nôï so vôùi
voán chuû sôû höõu 

Toång giaù trò nôï

Giaù trò voán chuû sôû höõu   
=

Lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø laõi vay 

Laõi vay   
=

Khaû naêng thanh 
toaùn laõi vay 

1.2.3.2.2.3 Nhoùm chæ tieâu veà hieäu quaû hoaït ñoäng 

Hieäu quaû hoaït ñoäng laø moät trong nhöõng yeáu toá then choát quyeát ñònh söï toàn taïi cuûa 
moät doanh nghieäp. Möùc ñoä hieäu quaû hoaït ñoäng seõ aûnh höôûng tôùi khaû naêng taïo voán 
cuûa doanh nghieäp ñeå ñaùp öùng caùc nghóa vuï hoaøn traû nôï. Ngöôøi chuû doanh nghieäp 
phaûi ñaàu tö vaø söû duïng voán theo caùch keát hôïp toái öu caùc taøi saûn coù ñeå thu ñöôïc toái ña 
doanh thu vaø lôïi nhuaän. Tình traïng hoaït ñoäng keùm hieäu quaû keùo daøi seõ laø nguyeân 
nhaân daãn tôùi thaát baïi cuûa moät doanh nghieäp. Caùc chæ tieâu thích hôïp ñeå ño löôøng veà 
hieäu quaû hoaït ñoäng bao goàm caùc chæ tieâu sau: 

 Voøng quay haøng toàn kho  

Voøng quay haøng toàn kho laø moät tieâu chuaån ñaùnh giaù coâng ty söû duïng haøng toàn 
kho cuûa mình hieäu quaû nhö theá naøo 
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Voøng quay haøng toàn kho cao hay thaáp coøn tuøy thuoäc vaøo ñaëc ñieåm ngaønh kinh 
doanh. Tuy nhieân chæ tieâu naøy cuõng coù theå phaûn aùnh nhöõng quyeát ñònh quaûn lyù coù 
chuû yù cuûa doanh nghieäp. 

 Kyø thu tieàn bình quaân 

Chæ tieâu naøy ño löôøng chaát löôïng cuûa khoaûn phaûi thu vaø hieäu quaû thu hoài nôï cuûa 
coâng ty. Kyø thu tieàn bình quaân thaáp hay giaûm ñi coù nghóa laø doanh nghieäp ñang hoaït 
ñoäng coù hieäu quaû hôn 

 

 
 

Kyø thu tieàn bình quaân chòu aûnh höôûng bôûi chu kyø kinh doanh, chieàu höôùng cuûa 
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vaø cuõng coù theå phaûn aùnh nhöõng quyeát ñònh 
quaûn lyù coù chuû yù cuûa doanh nghieäp. 

 Hieäu suaát söû duïng taøi saûn coá ñònh 

Chæ tieâu naøy cho thaáy doanh nghieäp ñaõ söû duïng taøi saûn coá ñònh hieäu quaû ra sao. 
Noù chæ ra hieäu suaát cuûa nhaø xöôûng, maùy moùc thieát bò trong vieäc taïo ra doanh thu cho 
doanh nghieäp. 

 

 
 

Voøng quay 
haøng toàn kho 

Giaù voán haøng baùn
Bình quaân haøng toàn kho   

=

Kyø thu tieàn 
bình quaân 

 Bình quaân khoaûn phaûi thu  x  360 

Doanh thu baùn chòu roøng haøng naêm   
=

Hieäu suaát söû duïng
taøi saûn coá ñònh 

Doanh thu thuaàn

Bình quaân taøi saûn coá ñònh 
=

 

Chæ tieâu naøy neáu quaù thaáp cho thaáy naêng löïc saûn xuaát cuûa doanh nghieäp bò haïn 
cheá, coøn neáu quaù cao cho thaáy doanh nghieäp ñaàu tö quaù ít cho taøi saûn coá ñònh. 

 
 Hieäu suaát söû duïng toaøn boä taøi saûn 

Tyû leä naøy cho bieát voán ñaàu tö ñang hoaït ñoäng nhö theá naøo baèng caùch chæ ra doanh 
thu cuûa noù trong chu kyø. Vieäc söû duïng quaù möùc hay döôùi möùc taøi saûn höõu hình roøng 
ñeàu coù theå xem nhö khoâng laønh maïnh 



Trang 13 

 

 
 

Theo nghieân cöùu cuûa coâng ty Dun & Bradstreet thì moãi moät phöông höôùng phaùt 
trieån cuûa doanh nghieäp seõ ñöa ñeán moät tyû leä rieâng trong hieäu suaát söû duïng toaøn boä 
taøi saûn. Do ñoù ñoái vôùi tyû leä naøy khoâng coù moät chuaån möïc chung. Ñeå hieåu ñöôïc caùc 
nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï thay ñoåi cuûa hieäu suaát söû duïng taøi saûn, chuùng ta caàn kieåm 
tra xem doanh nghieäp ñaõ quaûn lyù caùc taøi saûn cuï theå coù hieäu quaû khoâng, chaúng haïn 
nhö : haøng toàn kho, caùc khoaûn phaûi thu, taøi saûn coá ñònh. Baèng caùch xem xeùt coâng ty 
ñaõ söû duïng taøi saûn coá ñònh, luaân chuyeån haøng toàn kho, thu ñöôïc caùc khoaûn phaûi thu 
trong kyø hoaït ñoäng coù theå xaùc ñònh hieäu quaû kinh doanh toång theå cuûa doanh nghieäp. 

1.2.3.2.2.4 Nhoùm chæ tieâu veà khaû naêng thanh khoaûn 

 Khaû naêng thanh toaùn hieän haønh 

Chæ tieâu naøy cho thaáy coâng ty coù ñuû taøi saûn löu ñoäng ñeå coù theå chuyeån ñoåi thaønh 
tieàn maët trong thôøi gian ngaén ñeå thanh toaùn caùc khoaûn nôï ngaén haïn hay khoâng 
 

 
 

Hieäu suaát söû duïng
toaøn boä taøi saûn 

Doanh thu thuaàn
Bình quaân toång taøi saûn   

=

Khaû naêng thanh
toaùn hieän haønh 

Taøi saûn löu ñoäng
=

Nôï ngaén haïn   

Trong thöïc tieãn ngöôøi ta thöôøng yeâu caàu chæ tieâu naøy phaûi lôùn hôn 1, coøn lôùn hôn 
bao nhieâu laø toát thì tuøy thuoäc vaøo töøng loaïi hình doanh nghieäp ôû töøng ngaønh ngheà 
khaùc nhau. 

 Voán löu ñoäng roøng 

Voán löu ñoäng roøng laø phaàn cheânh leäch giöõa taøi saûn löu ñoäng vaø nôï ngaén haïn. Hay 
noùi caùch khaùc ñaây laø phaàn taøi saûn löu ñoäng ñöôïc taøi trôï baèng nguoàn voán coù tính chaát 
trung vaø daøi haïn 

Voán löu ñoäng roøng = Taøi saûn löu ñoäng – Nôï ngaén haïn 

Neáu doanh nghieäp coù voán löu ñoäng roøng lôùn hôn 0 vaø thöôøng xuyeân thì khaû naêng 
thanh toaùn cuûa doanh nghieäp laø toát. Coøn neáu voán löu ñoäng roøng cuûa doanh nghieäp 
thöôøng xuyeân nhoû hôn 0 thì ñaây moät laø tín hieäu khoâng toát veà khaû naêng thanh toaùn 
cuûa doanh nghieäp.  
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 Khaû naêng thanh toaùn nhanh 

Chæ tieâu thanh toaùn nhanh nhaèm ño löôøng khaû naêng thanh khoaûn cuûa doanh 
nghieäp trong tröôøng hôïp khoâng keå nhöõng taøi saûn chaäm chuyeån ra tieàn trong taøi saûn 
löu ñoäng. Chæ tieâu naøy ño löôøng khaû naêng thanh toaùn thöïc söï cuûa coâng ty. 

 

 
 

Chæ tieâu naøy lôùn hôn 1 thì khaû naêng thanh toaùn cuûa doanh nghieäp ñöôïc ñaùnh giaù 
laø toát. Tuy nhieân ñeå ñaùnh giaù chính xaùc chæ tieâu naøy thì coøn phaûi xem xeùt theâm veà 
voøng quay haøng toàn kho cuûa doanh nghieäp. 

1.2.3.2.2.5 Nhoùm chæ tieâu theå hieän söï linh hoaït veà taøi chính 

 Chæ tieâu tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn so vôùi toång taøi saûn 

Chæ tieâu naøy cho thaáy doanh nghieäp coù bao nhieâu tieàn maët vaø taøi saûn töông ñöông 
tieàn maët laø nhöõng nguoàn caàn thieát giuùp coâng ty noái keát caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 
doanh, ñaàu tö vaø huy ñoäng voán ñöôïc hieäu quaû vaø thuaän lôïi. 

 

 
 
 

Chæ tieâu tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn so vôùi toång taøi saûn cho thaáy söï linh 
hoaït veà taøi chính cuûa coâng ty trong ñoái phoù vôùi caùc loaïi ruûi ro khaùc nhau. Chæ nhöõng 
doanh nghieäp laønh maïnh môùi coù theå döï tröõ tieàn ôû möùc ñoä hôïp lyù ñeå kòp thôøi cung 
öùng cho caùc hoaït ñoäng cuûa mình. 

 Chæ tieâu voán löu ñoäng roøng so vôùi toång taøi saûn 

Chæ tieâu naøy cuõng ño löôøng söï linh hoaït taøi chính cuûa doanh nghieäp trong ñoái phoù 
vôùi caùc loaïi ruûi ro khaùc nhau 

Khaû naêng thanh
toaùn nhanh 

Taøi saûn löu ñoäng – Haøng toàn kho 

Nôï ngaén haïn   
=

Tieàn vaø caùc khoaûn töông
tieàn so vôùi toång taøi saûn 

Tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn

Toång taøi saûn   
=

Voán löu ñoäng roøng

Toång taøi saûn   
=

Voán löu ñoäng roøng
so vôùi toång taøi saûn 

 

 
 
Chæ tieâu naøy caøng lôùn cho thaáy doanh nghieäp coù dö thöøa nguoàn voán oån ñònh ñeå 

ñaùp öùng cho caùc hoaït ñoäng vaø ñöông ñaàu vôùi nhöõng maát maùt, chaúng haïn nhö vieäc 
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doanh nghieäp ñang bò maát moät khaùch haøng lôùn, caùc nhaø cung caáp taïm thôøi giaûm caáp 
tín duïng cho doanh nghieäp, hay thaäm chí doanh nghieäp ñang taïm thôøi bò thua loã. 
Chính nguoàn voán dö thöøa oån ñònh naøy seõ giuùp doanh nghieäp vöôït qua caùc bieán coá 
treân. 

1.2.3.2.2.6 Nhoùm chæ tieâu veà quy moâ doanh nghieäp 

Quy moâ doanh nghieäp ñöôïc theå hieän qua caùc chæ tieâu nhö: doanh thu, soá lao ñoäng, 
voán chuû sôû höõu, giaù trò thò tröôøng toång taøi saûn,… Quy moâ doanh nghieäp coù töông quan 
vôùi ruûi ro cuûa doanh nghieäp. Chaúng haïn nhö, caùc doanh nghieäp coù quy moâ lôùn neáu 
taän duïng ñöôïc tính kinh teá theo quy moâ thì seõ coù nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå ña 
daïng hoùa saûn phaåm, chieám lónh thò tröôøng. Caùc doanh nghieäp naøy cuõng coù nhieàu ñieàu 
kieän hôn ñeå tieáp caän thò tröôøng taøi chính do ñoù ruûi ro caùc doanh nghieäp quy moâ lôùn 
seõ thaáp . 

1.2.3.2.2.7 Nhoùm chæ tieâu theå hieän chieàu höôùng taêng tröôûng doanh thu vaø lôïi 
nhuaän  

Toác ñoä taêng tröôûng cuûa doanh thu vaø lôïi nhuaän cho thaáy trieån voïng phaùt trieån cuûa 
coâng ty. Noùi chung doanh thu vaø lôïi nhuaän coù toác ñoä taêng caøng cao thì caøng toát. Tuy 
nhieân caàn phaûi thaän troïng khi phaân tích hai chæ tieâu naøy, chaúng haïn nhö toác ñoä taêng 
cuûa doanh thu coù theå cho thaáy laø ruûi ro cuûa doanh nghieäp ñang giaûm xuoáng nhöng 
cuõng coù theå laø ruûi ro ñang taêng leân coù theå laø do chu kyø soáng cuûa saûn phaåm ñang saép 
vaøo giai ñoaïn baõo hoøa, xu höôùng caïnh tranh trong töông lai, khaû naêng quaûn trò cuûa 
doanh nghieäp…  

 Toác ñoä taêng doanh thu = (Doanh thu kyø naøy/doanh thu kyø tröôùc)  – 1 

 Toác ñoä taêng lôïi nhuaän =  (Lôïi nhuaän kyø naøy/ lôïi nhuaän kyø tröôùc) – 1 

1.2.3.2.2.8 Nhoùm chæ tieâu veà löu chuyeån tieàn teä 

Caùc chæ tieâu veà löu chuyeån tieàn teä duøng ñeå xaùc ñònh söùc khoûe taøi chính cuûa moät 
doanh nghieäp. Khaû naêng quaûn trò doøng tieàn cho caùc hoaït ñoäng laø nhaân toá quan troïng 
ñeå thuùc ñaåy taêng tröôûng cuûa doanh nghieäp, giuùp doanh nghieäp tieáp caän ñöôïc vôùi caùc 
nguoàn taøi trôï töø beân ngoaøi vaø ñöùng vöõng khi moâi tröôøng kinh doanh thay ñoåi. Tính 
beàn vöõng cuûa doøng tieàn coøn cung caáp söï baûo ñaûm cho nhöõng nhaø taøi trôï cho doanh 
nghieäp trong hoaøn traû nôï vay vaø caùc nghóa vuï taøi chính khaùc. 
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Caùc chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä goàm coù caùc chæ tieâu nhö: chæ soá veà löôïng tieàn hoaït 
ñoäng (löôïng tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh / Nôï ngaén haïn), chæ soá löu chuyeån 
quyõ [(Lôïi töùc tröôùc thueá + Khaáu hao)/ ( Laõi vay + Caùc khoaûn thanh toaùn ñöôïc ñieàu 
chænh thueá)], chæ soá traû heát caùc khoaûn nôï [(Löôïng tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng kinh 
doanh/ (Nôï ngaén haïn + Nôï daøi haïn ñeán haïn traû)], chæ soá taøi trôï voán (Löôïng tieàn thuaàn 
töø hoaït ñoäng kinh doanh/Löôïng tieàn chi cho ñaàu tö vaøo taøi saûn daøi haïn), khaû naêng 
thanh toaùn laõi vay töø nguoàn tieàn maët [(Laõi roøng töø sxkd + Chi phí traû laõi + Thueá 
TNDN + Khaáu hao)/Toång laõi vay], … 

1.2.3.2.2.9 Nhoùm chæ tieâu veà giaù trò thò tröôøng cuûa doanh nghieäp 

Phaân tích taøi chính ñoùng moät vai troø raát quan troïng trong vieäc löôïng hoùa ruûi ro 
cuûa doanh nghieäp. Tuy nhieân phaân tích taøi chính cuõng coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh 
nhö: phuï thuoäc nhieàu vaøo tính chính xaùc cuûa caùc soá lieäu keá toaùn, vieäc phaân tích ruûi 
ro cuûa doanh nghieäp phuï thuoäc nhieàu vaøo kinh nghieäm vaø phaùn ñoaùn chuû quan cuûa 
nhaø phaân tích,… Maët khaùc, theo caùc nhaø nghieân cöùu thì tín hieäu veà ruûi ro vôõ nôï cuûa 
doanh nghieäp ñoâi khi khoâng theå hieän roõ ôû vieäc doanh nghieäp coù thanh toaùn ñuùng haïn 
caùc khoaûn nôï hay khoâng, maø laïi theå hieän roõ ôû giaù coå phieáu cuûa  doanh nghieäp (chæ soá 
P/E) vaø möùc ñoä ruûi ro taøi saûn cuûa doanh nghieäp. Do ñoù ñeå khaéc phuïc nhöôïc ñieåm cuûa 
phaân tích caùc soá lieäu keá toaùn, caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát moät phöông phaùp môùi, 
ñoù laø xaùc ñònh giaù trò thò tröôøng cuûa nôï vaø voán coå phaàn cuûa doanh nghieäp. Giaù trò thò 
tröôøng cuûa nôï vaø voán coå phaàn seõ hình thaønh neân giaù trò thò tröôøng toång taøi saûn cuûa 
doanh nghieäp (coøn goïi laø giaù trò thò tröôøng cuûa doanh nghieäp). Nhöõng phaân tích cuûa 
caùc nhaø ñaàu tö treân thò tröôøng taøi chính seõ phaûn aùnh nhöõng thay ñoåi lieân quan tôùi ruûi 
ro cuûa doanh nghieäp vaø do ñoù seõ daãn tôùi nhöõng thay ñoåi cuûa giaù trò thò tröôøng toång taøi 
saûn cuûa doanh nghieäp. Chính vì vaäy vieäc thöôøng xuyeân theo doõi dieãn bieán giaù trò thò 
tröôøng cuûa doanh nghieäp seõ giuùp ngaân haøng naém baét ñöôïc nhöõng thay ñoåi nhanh 
choùng cuûa caùc ñieàu kieän beân trong doanh nghieäp, veà trieån voïng vaø töông lai phaùt 
trieån cuûa doanh nghieäp. 

1.2.3.3 Ruûi ro do bieán ñoäng kinh teá vó moâ 

Caùc yeáu toá kinh teá vó moâ nhö : laïm phaùt, laõi suaát, tyû giaù hoái ñoaùi, chính saùch taøi 
chính tieàn teä cuûa Chính phuû, söï thay ñoåi caùc quy ñònh phaùp lyù coù lieân quan… luoân coù 
nhöõng taùc ñoäng nhaát ñònh ñeán hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Do 
ñoù vieäc phaân tích möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá kinh teá vó moâ ñeán hieäu quaû hoaït 
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ñoäng cuûa doanh nghieäp laø moät thaønh phaàn khoâng theå thieáu trong ñaùnh giaù xeáp haïng 
tín nhieäm doanh nghieäp. 

1.2.4 Caùc moâ hình xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp 

1.2.4.1 Moâ hình Probit 

Moâ hình Probit giaû thieát raèng xaùc suaát vôõ nôï ñoái vôùi moät khoaûn tín duïng coù daïng 
phaân phoái chuaån theo daïng haøm soá sau :  

 

                 

trong ñoù :  

xi (i=1,n) laø caùc chæ tieâu phaûn aùnh ruûi ro kinh doanh vaø ruûi ro taøi chính cuûa doanh 
nghieäp  

   

vôùi : 

(i=1,n) laø caùc troïng soá theå hieän taàm quan troïng cuûa caùc chæ tieâu xi ( i=1,n)

Haøm soá y ño löôøng xaùc suaát vôõ nôï cuûa doanh nghieäp. Giaù trò cuûa haøm soá y dao 
ñoäng töø 0->1 vaø ñoàng bieán vôùi giaù trò cuûa haøm f(X ;B)ø. 

1.2.4.2 Moâ hình ñieåm soá Z cuûa Altman 

Moâ hình ñieåm soá Z do Altman xaây döïng trong nhöõng naêm 1946-1965 ñeå cho 
ñieåm tín duïng ñoái vôùi caùc coâng ty saûn xuaát taïi Myõ. Muïc tieâu cuûa moâ hình naøy laø giuùp 
phaân bieät caùc doanh nghieäp phaù saûn vaø doanh nghieäp khoâng phaù saûn. Ñaïi löôïng Z laø 
thöôùc ño toång hôïp ñeå phaân tích ruûi ro tín duïng cuûa doanh nghieäp. Moâ hình ñieåm soá Z 
cuûa Altman coù daïng nhö sau: 

Z  =  1,2X1 + 1,4X2 + 3,3X3 + 0,6X4 + 1,0X5 

Trong ñoù: 

X1 = Tyû soá “voán löu ñoäng roøng / toång taøi saûn” 

X2 = Tyû soá “lôïi nhuaän giöõ laïi / toång taøi saûn” 

X3 = Tyû soá “lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø laõi vay/ toång taøi saûn” 
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X4 = Tyû soá “ giaù trò thò tröôøng cuûa voán coå phaàn/giaù trò soå saùch cuûa nôï” 

X5 = Tyû soá “doanh thu / toång taøi saûn” 

Trò soá Z caøng cao thì doanh nghieäp coù xaùc suaát vôõ nôï caøng thaáp vaø ngöôïc laïi. 
Theo moâ hình ñieåm soá Z cuûa Altman, baát cöù coâng ty naøo coù ñieåm soá Z thaáp hôn 1,81 
phaûi ñöôïc xeáp vaøo nhoùm coù nguy cô ruûi ro tín duïng cao. Ngöôïc laïi, doanh nghieäp 
naøo coù ñieåm soá Z lôùn hôn 2,99 thì thuoäc loaïi coù tình hình taøi chính toát. Coøn ñieåm soá Z 
trong khoaûng töø 1,81 tôùi 2,99 thì thuoäc loaïi tình hình taøi chính khoâng xaùc ñònh ñöôïc 
laø toát hay xaáu.  

1.2.4.3 Moâ hình caáu truùc ruûi ro toång hôïp cuûa Merton 

Moâ hình caáu truùc ruûi ro toång hôïp ñöôïc Merton xaây döïng ñaàu tieân vaøo naêm 1974 
döïa treân nhöõng nguyeân taéc caên baûn cuûa moâ hình ñònh giaù quyeàn choïn Black & 
Schole. Trong moâ hình ñònh giaù quyeàn choïn Black & Schole thì caùc coå ñoâng cuûa 
doanh nghieäp ñöôïc xem nhö ñang naém giöõ moät quyeàn choïn mua (call option) ñoái vôùi 
taøi saûn cuûa coâng ty, vaø giaù thöïc hieän cuûa quyeàn choïn mua naøy ñöôïc xem nhö laø 
meänh giaù cuûa caùc khoaûn nôï cuûa coâng ty. Coâng ty seõ vôõ nôï khi giaù trò thò tröôøng cuûa 
toång taøi saûn thaáp hôn meänh giaù cuûa nôï vì khi ñoù caùc coå ñoâng seõ choïn quyeàn khoâng 
thanh toaùn caùc khoaûn nôï. Döïa vaøo nhöõng nguyeân taéc cô baûn noùi treân, Merton ñaõ keát 
hôïp caùc yeáu toá veà ruûi ro kinh doanh (ruûi ro taøi saûn), ruûi ro taøi chính, giaù trò thò tröôøng 
cuûa toång taøi saûn cuûa coâng ty ñeå öôùc tính khaû naêng vôõ nôï cuûa moät doanh nghieäp. Khaû 
naêng vôõ nôï ñöôïc phaûn aùnh thoâng qua chæ tieâu khoaûng caùch vôõ nôï (Distance to 
default). Neáu khoaûng caùch vôõ nôï caøng lôùn thì khaû naêng vôõ nôï öôùc tính cuûa doanh 
nghieäp caøng thaáp vaø ngöôïc laïi. 

 

 
 

Trong coâng thöùc treân thì ñieåm vôõ nôï laø ñieåm maø taïi ñoù giaù trò thò tröôøng toång taøi 
saûn thaáp hôn meänh giaù cuûa nôï. Vieäc öôùc tính ñieåm vôõ nôï tuøy thuoäc vaøo kinh nghieäm 
cuûa nhaø phaân tích vaø caùc nghieân cöùu thoáng keâ veà nhöõng tröôøng hôïp vôõ nôï phoå bieán. 
Coøn theo nghieân cöùu cuûa Moody thì taïi ñieåm vôõ nôï, giaù trò thò tröôøng cuûa toång taøi saûn 
cuûa coâng ty seõ naèm ñaâu ñoù giöõa giaù trò cuûa nôï ngaén haïn vaø giaù trò cuûa toång nôï.  

Khoaûng caùch vôõ nôï  =  
Giaù trò thò tröôøng toång taøi saûn – Ñieåm vôõ nôï 

Giaù trò thò tröôøng toång taøi saûn  x  Ruûi ro taøi saûn 

Vieäc vaän duïng moâ hình Merton trong thöïc teá cuõng coù nhöõng khoù khaên nhaát ñònh 
nhö caáu truùc phöùc taïp cuûa caùc khoaûn nôï (khaùc nhau veà thôøi gian ñaùo haïn, laõi suaát…), 
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söï khoâng hoaøn haûo cuûa thò tröôøng trong phaûn aùnh caùc thoâng tin coù lieân quan ñeán ruûi 
ro cuûa doanh nghieäp... Do ñoù ñeå coù theå vaän duïng coù hieäu quaû moâ hình naøy trong xeáp 
haïng tín nhieäm doanh nghieäp thì caàn phaûi coù söï ñieàu chænh thích hôïp ñoái vôùi caùc 
thoâng soá ñöôïc söû duïng trong moâ hình. Ñieàu naøy phuï thuoäc raát lôùn vaøo kieán thöùc vaø 
kinh nghieäm cuûa nhaø phaân tích. 

1.3 Kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi veà xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp 

1.3.1 Kinh nghieäm caùc nöôùc 

1.3.1.1 Kinh nghieäm cuûa Moody vaø S&P trong xeáp haïng tín nhieäm doanh 
nghieäp 

Moody vaø S&P laø hai coâng ty xeáp haïng tín nhieäm chuyeân nghieäp cuûa Myõ coù beà 
daøy lòch söû hoaït ñoäng laâu ñôøi vaø coù uy tín lôùn nhaát treân theá giôùi hieän nay. Trong 
phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp, Moody vaø S&P xem xeùt ñoàng thôøi caû 
hai yeáu toá coù aûnh höôûng ñeán ruûi ro toång theå cuûa doanh nghieäp ñoù laø ruûi ro kinh 
doanh vaø ruûi ro taøi chính. Caùc yeáu toá phaûn aùnh ruûi ro kinh doanh laø: ñaëc ñieåm ngaønh, 
vò theá caïnh tranh, quy moâ doanh nghieäp, naêng löïc quaûn trò cuûa ñoäi nguõ quaûn lyù, ruûi ro 
voán chuû sôû höõu, caùc yeáu toá veà toå chöùc cuûa doanh nghieäp (nhö moâ hình kinh doanh, 
lòch söû taùi caáu truùc coâng ty,…)… Trong soá caùc yeáu toá phaûn aùnh ruûi ro kinh doanh thì 
noåi leân hai yeáu toá raát quan troïng, ñoù laø: quy moâ doanh nghieäp vaø ruûi ro voán chuû sôû 
höõu. Bôûi vì doanh nghieäp coù quy moâ lôùn seõ coù khaû naêng ña daïng hoùa caùc hoaït ñoäng 
toát hôn vaø do ñoù ruûi ro kinh doanh seõ thaáp hôn; coøn doanh nghieäp coù voán chuû sôû höõu 
caøng lôùn thì doanh nghieäp caøng coù lôïi theá caïnh tranh do coù ñuû nguoàn voán ñeå ñoåi môùi 
coâng ngheä, deã tieáp caän caùc nguoàn taøi chính khaùc nhau trong quaù trình hoaït ñoäng. 
Theo nghieân cöùu cuûa Moody vaø S&P, thì ruûi ro voán chuû sôû höõu bao goàm hai yeáu toá : 
ruûi ro heä thoáng vaø ruûi ro ñaëc thuø. Ruûi ro heä thoáng vaø ruûi ro ñaëc thuø cuûa voán chuû sôû 
höõu ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua moâ hình thò tröôøng cuûa Moody vaø S&P. Neáu voán chuû sôû 
höõu coù ruûi ro heä thoáng cao thì nhìn chung hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp seõ 
chòu aûnh höôûng nhieàu cuûa moâi tröôøng kinh doanh beân ngoaøi (moâi tröôøng kinh doanh, 
tình hình caïnh tranh trong ngaønh,….). Coøn neáu voán chuû sôû höõu coù ruûi ro ñaëc thuø cao 
thì hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp seõ chòu aûnh höôûng nhieàu cuûa caùc yeáu toá 
ñaëc thuø cuûa rieâng doanh nghieäp (khaû naêng quaûn trò, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc,…).  

Beân caïnh ñaùnh giaù ruûi ro kinh doanh, Moody vaø S&P cuõng ñaùnh giaù ruûi ro taøi 
chính cuûa doanh nghieäp döôùi nhieàu khía caïnh khaùc nhau. Caùc loaïi tyû soá taøi chính 
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then choát ñöôïc xem nhö ñoùng vai troø trung taâm trong vieäc phaân tích ruûi ro taøi chính 
cuûa doanh nghieäp, ñoù laø : tyû soá phaûn aùnh khaû naêng sinh lôïi, ñoøn baåy taøi chính, hieäu 
quaû hoaït ñoäng, khaû naêng quaûn trò doøng tieàn cho caùc hoaït ñoäng vaø khaû naêng thanh 
khoaûn, khaû naêng linh hoaït veà taøi chính. Quaù trình xöû lyù caùc döõ lieäu taøi chính cuûa 
Moody vaø S&P cuõng coù nhieàu ñieåm ñaùng löu yù. Chaúng haïn nhö theo nghieân cöùu cuûa 
Moody vaø S&P thì caùc tyû soá taøi chính coù moái lieân heä tuyeán tính vaø phi tuyeán ñeán ruûi 
ro vôõ nôï cuûa moät doanh nghieäp. Do ñoù Moody vaø S&P söû duïng nhieàu kyõ thuaät khaùc 
nhau ñeå xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng bieân teá (marginal effect) cuûa caùc tyû soá taøi chính 
ñeán ruûi ro toång theå cuûa doanh nghieäp. Muïc ñích laø nhaèm choïn ra ñöôïc nhöõng tyû soá 
taøi chính phaûn aùnh maïnh nhaát vaø roõ raøng nhaát ñeán ruûi ro vôõ nôï cuûa doanh nghieäp. 
Moody goïi caùc bieán naøy laø bieán öùng vieân (candidate variables). Giaù trò cuûa caùc bieán 
öùng vieân seõ ñöôïc ñieàu chænh baèng phöông phaùp thích hôïp vaø ñöa vaøo caùc moâ hình 
xeáp haïng. 

Moody vaø S&P söû duïng nhieàu moâ hình xeáp haïng tín nhieäm khaùc nhau trong quaù 
trình phaân tích cuûa mình: moâ hình Probit, moâ hình Altman, moâ hình Merton, moâ hình 
Moody’s… Caùc bieán soá trong caùc moâ hình naøy cuõng ñöôïc Moody vaø S&P ñieàu chænh 
cho phuø hôïp vôùi phöông phaùp phaân tích cuûa mình. Xaùc suaát vôõ nôï cuûa doanh nghieäp 
ñöôïc ñöa ra töø caùc moâ hình xeáp haïng seõ ñöôïc caùc chuyeân gia phaân tích vaø ñieàu chænh 
ñeå phaûn aùnh chính xaùc nhaát ruûi ro toång theå cuûa doanh nghieäp. Sau ñoù xaùc suaát vôõ nôï 
seõ ñöôïc lieân keát vôùi thöù haïng thích hôïp trong heä thoáng xeáp haïng cuûa Moody vaø S&P 
ñeå xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. 

1.3.1.2 Kinh nghieäm cuûa Ñöùc veà xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp 

Caùc ngaân haøng Ñöùc söû duïng heä thoáng suy luaän logic kieåu xoaén oác (fuzzy logic 
system) trong xeáp haïng tín nhieäm caùc doanh nghieäp vay voán taïi ngaân haøng mình. 
Theo phöông phaùp naøy, caùc chæ tieâu ñònh löôïng phaûn aùnh ruûi ro kinh doanh vaø ruûi ro 
taøi chính cuûa doanh nghieäp seõ ñöôïc gaùn cho nhieàu khaû naêng khaùc nhau (cao - trung 
bình - thaáp; toát - xaáu,…) tuøy vaøo nhaän ñònh cuûa caùc chuyeân gia veà möùc ñoä cuûa caùc chæ 
tieâu naøy. Chaúng haïn nhö toác ñoä taêng tröôûng doanh thu cuûa doanh nghieäp coù theå gaén 
lieàn vôùi hai khaû naêng: ruûi ro cuûa doanh nghieäp ñang giaûm xuoáng nhöng cuõng coù theå 
laø ruûi ro ñang taêng leân (vì phuï thuoäc vaøo chu kyø soáng cuûa saûn phaåm,…). Do ñoù chæ 
tieâu toác ñoä taêng tröôûng doanh thu seõ ñöôïc gaùn cho hai khaû naêng laø toát vaø xaáu.  Caùc 
khaû naêng khaùc nhau cuûa caùc chæ tieâu ñònh löôïng sau ñoù seõ ñöôïc phaân tích keát hôïp vôùi 
nhau theo moâ hình caáu truùc If/then. Muïc tieâu cuûa vieäc phaân tích naøy laø nhaèm choïn ra 
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ñöôïc nhöõng chæ tieâu ñònh löôïng phaûn aùnh roõ raøng nhaát ñeán ruûi ro toång theå cuûa doanh 
nghieäp. Caùc chæ tieâu ñònh löôïng ñöôïc choïn ra seõ ñöôïc ngaân haøng ñieàu chænh giaù trò 
baèng phöông phaùp thích hôïp vaø sau ñoù söû duïng keát hôïp vôùi caùc chæ tieâu ñònh tính veà 
ruûi ro kinh doanh vaø ruûi ro taøi chính ñeå phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp. 

Quy trình xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp taïi caùc ngaân haøng Ñöùc ñöôïc theå hieän 
trong sô ñoà sau ñaây 

 

Chæ tieâu taøi chính Döõ lieäu ñònh löôïng boå sung

Phaân tích ñaëc thuø ngaønh

Quyeát ñònh xeáp haïng sau cuøng

Xöû lyù döõ lieäu döïa treân heä thoáng phaân tích logic kieåu xoaén oác 

Caùc tieâu chuaån vaø haønh vi keá toaùn

Möùc haïng tín nhieäm ñeà xuaát ban ñaàu

 

1.3.1.3 Kinh nghieäm Malaysia 

Naêm 1990, Cô quan ñònh möùc tín nhieäm Malaysia (Rating Agency of Malaysia, 
goïi taét laø RAM) ñöôïc thaønh laäp nhaèm kích thích söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng traùi 
phieáu ñòa phöông. Naêm 1992 Ngaân haøng trung öông Malaysia uûy quyeàn cho RAM 
ñònh möùc tín nhieäm taát caû chöùng khoaùn nôï cuûa caùc coâng ty khi phaùt haønh ra coâng 
chuùng. Trong lónh vöïc xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp RAM chuû yeáu taäp trung vaøo 
phaân tích ngaønh, phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh vaø phaân tích hoaït ñoäng taøi chính. 

Phaân tích ngaønh 
Vieäc phaân tích ngaønh baét ñaàu baèng vieäc ñaùnh giaù ñaëc ñieåm cuûa ngaønh , xem xeùt 

tính nhaïy caûm cuûa caùc nguoàn löïc coâng ty ñoái vôùi caùc vieãn caûnh vaø chu kyø kinh teá 
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khaùc nhau nhö : xu höôùng trong chính saùch tieàn teä vaø maäu dòch quoác teá, caùc cô hoäi 
kinh doanh,… 

Phaân tích hoaït ñoäng kinh doanh 
RAM taäp trung xem xeùt caùc yeáu toá nhö : toác ñoä taêng tröôûng cuûa coâng ty so vôùi 

möùc trung bình toaøn ngaønh, khaû naêng sinh lôïi, chieán löôïc tieáp thò vaø nghieân cöùu phaùt 
trieån so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh, thaønh tích leøo laùi coâng ty vöôït qua khoù khaên cuûa 
caùc nhaø quaûn lyù cao caáp, möùc ñoä can thieäp cuûa Chính phuû ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa 
coâng ty,… 

Phaân tích hoaït ñoäng taøi chính 

Trong khi xem xeùt caùc soá lieäu taøi chính, RAM taäp trung vaøo caû 2 yeáu toá : ñoù laø 
thöïc tieãn mang tính kinh teá veà caùc giao dòch cho pheùp vaø vieäc ñaùnh giaù veà khaû naêng 
taïo ra tieàn maët, nhöng khoâng phaûi laø giaù trò nhö ñaõ baùo caùo maø laø ñem so vôùi caùc chi 
phí trong töông lai ñeå hoaøn thaønh nghóa vuï traû nôï cho nhöõng ngöôøi naém giöõ traùi 
phieáu. Beân caïnh ñoù RAM cuõng xem xeùt ñoä nhaïy caûm cuûa thò tröôøng trong ngaén haïn, 
xu höôùng trong caùc cam keát cuûa coâng ty vaø caùc yeâu caàu veà taêng voán… 

1.3.2 Moät soá quy ñònh cuûa UÛy ban Basel veà heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm noäi 
boä cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi 

Thaùng 6 naêm 2004, UÛy ban Basel ñaõ xaây döïng moät hieäp ñònh môùi veà tieâu chuaån 
voán quoác teá, goïi taét laø Basel II. Theo yeâu caàu cuûa Basel II, caùc ngaân haøng seõ söû 
duïng caùc moâ hình döïa treân heä thoáng döõ lieäu noäi boä ñeå ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng cuûa 
khaùch haøng. Ngaân haøng seõ xaùc ñònh caùc bieán soá sau ñaây ñeå xaùc ñònh ruûi ro vôõ nôï cuûa 
doanh nghieäp:  

 PD (Probability of Default) : Xaùc suaát vôõ nôï  

 LGD (Loss Given Default) : Maát maùt do vôõ nôï  

 EAD (Exposure at Default): Toång dö nôï cuûa khaùch haøng taïi thôøi ñieåm 
khaùch haøng khoâng traû ñöôïc nôï 

Ñeå xaùc ñònh bieán soá PD (xaùc suaát vôõ nôï) ngaân haøng seõ caên cöù soá lieäu cuûa caùc 
khoaûn nôï trong quaù khöù cuûa khaùch haøng goàm caùc khoaûn nôï ñaõ traû, khoaûn nôï trong 
haïn vaø khoaûn nôï khoâng thu hoài ñöôïc. Theo yeâu caàu cuûa Basel II, ñeå tính toaùn ñöôïc 
nôï trong voøng moät naêm cuûa khaùch haøng, ngaân haøng phaûi caên cöù vaøo soá lieäu dö nôï 
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cuûa khaùch haøng trong voøng ít nhaát laø 5 naêm tröôùc ñoù. Nhöõng döõ lieäu ñöôïc phaân theo 
3 nhoùm sau: 

+ Nhoùm döõ lieäu taøi chính lieân quan ñeán caùc heä soá taøi chính cuûa khaùch haøng cuõng 
nhö caùc ñaùnh giaù cuûa caùc toå chöùc xeáp haïng 

+ Nhoùm döõ lieäu ñònh tính phi taøi chính lieân quan ñeán trình ñoä quaûn lyù, khaû naêng 
nghieân cöùu vaø phaùt trieån,… 

+ Nhoùm döõ lieäu mang tính caûnh baùo lieân quan tôùi caùc hieän töôïng baùo hieäu khaû 
naêng khoâng traû ñöôïc nôï cho ngaân haøng nhö soá dö tieàn göûi, haïn möùc thaáu chi,… 

Ngoaøi ra uyû ban Basel coøn coù caùc quy ñònh ñaùng chuù yù sau ñaây trong vieäc xaây 
döïng heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm noäi boä cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi: 

 Heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm noäi boä phaûi taùch baïch vaø phaân bieät roõ giöõa hai 
hình thöùc xeáp haïng tín nhieäm: xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp vaø xeáp haïng 
tín nhieäm khoaûn vay. Xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp duøng ñeå phaûn aùnh ruûi 
ro vôõ nôï cuûa doanh nghieäp trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh, coøn xeáp 
haïng tín nhieäm khoaûn vay duøng ñeå phaûn aùnh ruûi ro ñaëc thuø cuûa töøng giao dòch 
giöõa ngaân haøng vôùi doanh nghieäp. 

 Ngaân haøng phaûi quy ñònh toái thieåu laø 8 möùc haïng khaùc nhau trong xeáp haïng 
tín nhieäm doanh nghieäp, trong ñoù phaûi coù ít nhaát 7 haïng duøng ñeå phaûn aùnh caùc 
möùc ñoä ruûi ro vôõ nôï khaùc nhau cuûa doanh nghieäp vaø 1 haïng duøng ñeå phaûn aùnh 
ruûi ro laø caùc doanh nghieäp ôû möùc haïng naøy thì chaéc chaén seõ bò vôõ nôï. 

 Caùc thöù haïng duøng ñeå xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp phaûi ñöôïc ñònh nghóa 
roõ raøng vaø töông öùng cho töøng thöù haïng laø caùc möùc ñoä ruûi ro tín duïng khaùc 
nhau. 

 Ngaân haøng phaûi thu thaäp taát caû caùc thoâng tin coù lieân quan khi xeáp haïng tín 
nhieäm doanh nghieäp. Coù hai loaïi thoâng tin chính duøng trong xeáp haïng : thoâng 
tin phaûn aùnh ruûi ro cuûa ngöôøi vay vaø thoâng tin phaûn aùnh ruûi ro cuûa töøng giao 
dòch. Caùc thoâng tin naøy phaûi phuø hôïp, ñaày ñuû vaø caäp nhaät. Theo quy ñònh naøy 
thì möùc haïng tín nhieäm cuûa doanh nghieäp seõ ñöôïc ñaùnh giaù laïi ñònh kyø tuøy 
vaøo nhöõng thoâng tin veà ruûi ro cuûa doanh nghieäp maø ngaân haøng caäp nhaät ñöôïc 
vaø nhöõng thoâng tin naøy coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán xaùc suaát vôõ nôï cuûa doanh 
nghieäp. 
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 Heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm cuûa ngaân haøng phaûi bao goàm taát caû caùc phöông 
phaùp, quy trình, heä thoáng thu thaäp döõ lieäu, heä thoáng coâng ngheä thoâng tin ñeå 
xaùc ñònh ruûi ro tín duïng cuûa khaùch haøng. 

 Ñoái vôùi moãi khaùch haøng ngaân haøng coù theå söû duïng keát hôïp nhieàu phöông 
phaùp xeáp haïng khaùc nhau vaø seõ choïn phöông naøo phaûn aùnh toát nhaát ruûi ro tín 
duïng cuûa khaùch haøng.  

1.3.3 Baøi hoïc kinh nghieäm ñoái vôùi Vieät Nam trong vieäc naâng cao hieäu quaû heä 
thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp taïi caùc ngaân haøng thöông maïi 

 Xeáp haïng tín nhieäm laø moät quaù trình bao goàm nhieàu böôùc khaùc nhau vaø coù 
moái lieân heä chaët cheõ vôùi nhau, töø vieäc löïa choïn caùc döõ lieäu phuø hôïp vôùi ñaëc 
ñieåm cuûa töøng ngaønh vaø töøng doanh nghieäp cho ñeán vieäc xöû lyù caùc döõ lieäu 
naøy moät caùch kheùo leùo vaø khoa hoïc nhaèm laøm taêng yù nghóa kinh teá cuûa döõ 
lieäu ñöôïc söû duïng trong caùc moâ hình xeáp haïng. Neáu thöïc hieän toát ñieàu naøy thì 
caùc ngaân haøng seõ laøm taêng ñoä chính xaùc trong vieäc xeáp haïng tín nhieäm caùc 
doanh nghieäp vay voán taïi ngaân haøng mình vaø taïo söï coâng baèng cho caùc doanh 
nghieäp ñöôïc xeáp haïng. 

 Xeáp haïng tín nhieäm laø nhìn veà töông lai phaùt trieån cuûa doanh nghieäp, do ñoù 
vieäc phaân tích caùc döõ lieäu veà tình hình taøi chính vaø kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp phaûi ñöôïc ñaët trong boái caûnh veà ruûi ro toång theå cuûa doanh nghieäp tröôùc 
nhöõng thay ñoåi coù theå coù cuûa caùc chu kyø kinh teá coù theå xaûy ra trong töông lai. 
Beân caïnh ñoù vieäc xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuõng coù neàn taûng lyù 
thuyeát vöõng vaøng veà caùc tröôøng hôïp khuûng hoaûng doanh nghieäp.  

 Trong coâng taùc xeáp haïng tín nhieäm caùc doanh nghieäp vay voán taïi ngaân haøng 
thì phaûi phaân bieät roõ giöõa xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp vaø xeáp haïng 
khoaûn vay. Xeáp haïng tín nhieäm laø ñaùnh giaù uy tín tín duïng toång quaùt cuûa 
doanh nghieäp trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Coøn xeáp haïng khoaûn vay 
laø ñaùnh giaù möùc ñoä toån thaát vaø möùc ñoä coù theå thu hoài cuûa khoaûn vay, do ñoù 
xeáp haïng khoaûn vay luoân gaén lieàn vôùi töøng giao dòch cuï theå vaø phuï thuoäc vaøo 
caùc ñieàu kieän khaùc nhau nhö: möùc haïng tín nhieäm ban ñaàu cuûa doanh nghieäp, 
taøi saûn ñaûm baûo cho khoaûn vay, caùc ñieàu khoaûn trong hôïp ñoàng tín duïng,… 

 Vieät Nam caàn ñaåy maïnh phaùt trieån hôn nöõa thò tröôøng voán, ñaëc bieät laø thò 
tröôøng chöùng khoaùn ñeå nhöõng thoâng tin veà dieãn bieán tình hình kinh doanh cuûa 
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doanh nghieäp ñöôïc chuyeån taûi nhanh choùng treân thò tröôøng chöùng khoaùn. 
Nhöõng thoâng tin quan troïng töø thò tröôøng chöùng khoaùn nhö chæ soá P/E,… seõ laø 
nhöõng caên cöù quan troïng trong coâng taùc xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa 
caùc ngaân haøng thöông maïi. 

 Heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam caàn naâng cao hôn nöõa trình ñoä 
quaûn lyù, ñaàu tö chieàu saâu vaøo coâng ngheä ngaân haøng ñaëc bieät laø coâng ngheä 
thoâng tin, caáu truùc laïi boä maùy toå chöùc,… nhaèm ñaùp öùng caùc tieâu chuaån veà xeáp 
haïng tín nhieäm noäi boä theo quy ñònh cuûa UÛy ban Basel veà ñaûm baûo an toaøn 
trong caùc hoaït ñoäng ngaân haøng. Ñaây cuõng laø ñoøi hoûi ñeå taïo söùc maïnh toång 
hôïp cho heä thoáng ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam trong quaù trình hoäi nhaäp 
kinh teá quoác teá. 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 1 

Hoaït ñoäng tín duïng cuûa NHTM luoân ñoái maët vôùi nhieàu loaïi ruûi ro, vì vaäy vieäc 
naâng cao hieäu quaû quaûn lyù ruûi ro tín duïng luoân laø moái quan taâm haøng ñaàu cuûa caùc 
NHTM. Trong tieán trình naøy thì vieäc phaùt trieån heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm 
doanh nghieäp coù moät yù nghóa raát quan troïng trong vieäc naâng cao hieäu quaû quaûn lyù 
ruûi ro tín duïng cuûa caùc NHTM Vieät Nam. 

Xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp ñoøi hoûi phaûi phaân tích ñaày ñuû vaø khoa hoïc 
nhieàu chæ tieâu khaùc nhau coù lieân quan ñeán ruûi ro taøi chính vaø ruûi ro kinh doanh 
cuûa doanh nghieäp. Do ñoù vieäc hoïc taäp kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi veà 
xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp laø khoâng theå thieáu ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa 
heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp taïi caùc NHTM Vieät Nam. Chöông 1 
cuûa luaän vaên ñaõ phaân tích nhöõng chæ tieâu chuû yeáu duøng trong xeáp haïng tín nhieäm 
doanh nghieäp, trình baøy kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc trong lónh vöïc xeáp haïng doanh 
nghieäp vaø töø ñoù ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm ñoái vôùi Vieät Nam ñeå naâng cao 
hieäu quaû xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp taïi caùc NHTM. Chöông 2 tieáp theo seõ 
phaân tích nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá cuûa heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm cuûa caùc 
NHTM taïi TPHCM.  
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CHÖÔNG 2  
PHAÂN TÍCH TÌNH HÌNH THÖÏC HIEÄN XEÁP HAÏNG TÍN 

NHIEÄM DOANH NGHIEÄP CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG 
MAÏI TAÏI THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH 

 

2.1 Toång quan veà tình hình hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi taïi 
Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

2.1.1 Nhöõng thuaän lôïi  

2.1.1.1 Tình hình phaùt trieån kinh teá-xaõ hoäi TPHCM 

TPHCM laø trung taâm kinh teá- xaõ hoäi cuûa caû nöôùc. Trong nhöõng naêm qua neàn kinh 
teá TPHCM luoân taêng tröôûng vôùi toác ñoä cao treân nhieàu lónh vöïc nhö saûn xuaát coâng 
nghieäp, ñaàu tö nöôùc ngoaøi, dòch vuï ngaân haøng,... Caùc bieåu hieän cuï theå cuûa söï taêng 
tröôûng naøy laø: 

+Giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp naêm 2006 ñaït treân 239.000 tyû ñoàng, taêng 13,1% so 
vôùi naêm 2005. 

+Toång kinh ngaïch xuaát khaåu naêm 2006 ñaït treân 11,5 tyû USD, kim ngaïch nhaäp 
khaåu ñaït 5,5 tyû USD. 

 +Ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi taïi TPHCM naêm 2006 ñaït treân 1,4 tyû USD vôùi 
khoaûng 180 döï aùn ñöôïc caáp pheùp. 

+Dòch vuï theû, ñaëc bieät laø theû ATM, trong naêm 2006 tieáp tuïc phaùt trieån vôùi toác ñoä 
cao. Tính ñeán naêm 2006 toång soá theû ATM treân ñòa baøn TPHCM ñaït khoaûng 
1.534.673 theû, trong ñoù rieâng naêm 2006 caùc TCTD treân ñòa baøn ñaõ phaùt haønh 
680.477 theû, taêng 1,14 laàn so vôùi naêm 2005. Naêm 2006 toång doanh soá theû ATM ñaït 
khoaûng 17.000 tyû ñoàng, gaáp 1,34 laàn so vôùi naêm 2005. 

+Löôïng kieàu hoái chuyeån veà trong naêm 2006 ñaït khoaûng 2,4 tyû USD, taêng 9,09% 
so vôùi naêm 2005. 

+Caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi nhö : dòch vuï option tieàn teä, kinh doanh vaøng 
treân taøi khoaûn, mua baùn kyø haïn, hoaùn ñoåi,… ñaõ ñöôïc caùc NHTM phaùt trieån raát maïnh 
nhaèm hoã trôï toái ña cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp treân ñòa 
baøn TPHCM. 
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2.1.1.2 Tình hình huy ñoäng voán cuûa caùc NHTM taïi TPHCM 
 

BAÛNG CÔ CAÁU NGUOÀN VOÁN HUY ÑOÄNG CUÛA CAÙC  
NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI TAÏI TPHCM 3 NAÊM 2004, 2005, 2006. 

                                                                                                  Ñôn vò tính : tyû ñoàng 

Naêm 2004 Naêm 2005 Naêm 2006 

Chæ tieâu Tuyeät 
ñoái 

+/- so vôùi 
2003 

Tuyeät 
ñoái 

+/- so vôùi 
2004 

Tuyeät 
ñoái 

+/- so vôùi 
2005 

1. Phaân theo loaïi 
tieàn teä 

150.337 29% 188.876 25,6% 259.705 37,5% 

Tieàn göûi VNÑ 101.480 30% 128.961 27% 174.030 35% 

Tieàn göûi ngoaïi teä 48.857 27,3% 59.915 22,6% 85.675 43% 

2. Phaân theo tính 
chaát tieàn göûi 

150.337 29% 188.876 25,6% 259.705 37,5% 

Tieàn göûi cuûa 
TCKT vaø caù nhaân 

89.814 36,2% 99.069 10,3% 130.333 31,6% 

Tieàn göûi tieát kieäm 54.682 20% 83.543 52,8% 110.008 31,7% 

Phaùt haønh giaáy tôø 
coù giaù 

5.841 15,7% 6.264 7,2% 19.364 209,1% 

Nguoàn: CIC 

Naêm 2006 toång nguoàn voán huy ñoäng cuûa caùc NHTM treân ñòa baøn TpHCM taêng 
37,5% so vôùi naêm 2005. Veà cô caáu tieàn göûi thì trong naêm 2006 toác ñoä taêng nguoàn 
voán ngoaïi teä cao hôn so vôùi huy ñoäng baèng VNÑ. Huy ñoäng voán ngoaïi teä taêng 43%, 
huy ñoäng voán baèng VNÑ taêng 35%. Tuy nhieân voán huy ñoäng baèng VNÑ vaãn chieám 
tyû leä cao vaø giöõ ôû möùc oån ñònh töø 67-68% trong toång nguoàn voán huy ñoäng. Sôû dó 
nguoàn voán huy ñoäng cuûa caùc NHTM taêng nhanh trong naêm 2006 laø do nhöõng nguyeân 
nhaân sau: 

+Nhu caàu voán tín duïng trong naêm 2006 cuûa caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn 
TPHCM taêng maïnh neân ñoøi hoûi caùc NHTM phaûi taêng laõi suaát huy ñoäng ñeå caïnh 
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tranh nhaèm thu huùt ñöôïc nhieàu nguoàn voán ñaùp öùng hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân haøng 
mình.  

+Laõi suaát USD lieân tuïc taêng trong naêm 2006 neân ñoøi hoûi caùc NHTM phaûi gia 
taêng laõi suaát VNÑ nhaèm ñaûm baûo söï cheânh leäch giöõa laõi suaát VNÑ vaø laõi suaát USD 
ñeå haáp daãn ngöôøi daân göûi VNÑ nhieàu hôn so vôùi göûi baèng USD. 

+Trong naêm 2006 caùc NHTM treân ñòa baøn ñaõ phaùt haønh nhieàu loaïi giaáy tôø coù giaù 
ñeå huy ñoäng voán nhö : kyø phieáu, traùi phieáu, chöùng chæ tieàn göûi,… Caùc loaïi giaáy tôø coù 
giaù naøy vôùi laõi suaát baèng hoaëc cao hôn laõi suaát ngaân haøng ñaõ laøm cho thò tröôøng huy 
ñoäng voán caøng theâm soâi ñoäng. 

2.1.1.3 Tình hình hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc NHTM taïi TPHCM 

BAÛNG TÌNH HÌNH HOAÏT ÑOÄNG TÍN DUÏNG CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG 
THÖÔNG MAÏI TAÏI TPHCM 3 NAÊM 2004, 2005, 2006 

 Ñôn vò tính: tyû ñoàng 

Naêm 2004 Naêm 2005 Naêm 2006 
Chæ tieâu Tuyeät 

ñoái 
+/- so vôùi 

2003 
Tuyeät 

ñoái 
+/- so vôùi 

2004 
Tuyeät 

ñoái 
+/- so vôùi 

2005 

1. Phaân theo loaïi 
tieàn teä 

136.624 35,4% 175.759 28,6% 219.699 25% 

Dö nôï baèng VNÑ 88.512 30,4% 113.371 28% 146.517 29,2% 

Dö nôï baèng ngoaïi teä 48.112 45,9% 62.388 29,6% 73.182 17,3% 

2. Phaân theo thôøi 
haïn nôï 

136.624 35,4% 175.759 28,6% 219.699 25% 

Dö nôï ngaén haïn 79.838 33,4% 102.553 28,4% 131.819 28,5% 

Dö nôï trung daøi haïn 56.786 38,4% 72.206 27,1% 87.880 20% 

Nguoàn : CIC 

Toång dö nôï cuûa caùc NHTM treân ñòa baøn TPHCM naêm 2006 ñaït 219.699 tyû ñoàng, 
vôùi nôï ngaén haïn chieám 60% trong toång dö nôï. Do nhu caàu veà voán kinh doanh ngaén 
haïn cuûa caùc thaønh phaàn kinh teá ngaøy caøng taêng neân caùc NHTM taïi TPHCM trong 
thôøi gian qua ñaõ ñaåy maïnh hình thöùc cho vay ngaén haïn nhö cho vay tieâu duøng ñoái vôùi 
caùc taàng lôùp daân cö, cho vay ñeå boå sung voán löu ñoäng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp vöøa 
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vaø nhoû,… ñeå phuïc vuï cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa khu vöïc daân cö vaø cuûa 
caùc doanh nghieäp. Maët khaùc trò soá tuyeät ñoái cuûa dö nôï trung vaø daøi haïn cuûa caùc 
NHTM cuõng taêng daàn qua caùc naêm ñieàu naøy cho thaáy caùc NHTM ñaõ khoâng ngöøng 
noã löïc cô caáu laïi dö nôï tín duïng ñeå ñaûm baûo söï caân ñoái giöõa dö nôï tín duïng ngaén, 
trung vaø daøi haïn. Cô caáu tín duïng giöõa cho vay trung daøi haïn vaø cho vay ngaén haïn 
cuûa caùc NHTM taïi TPHCM thôøi gian qua tieáp tuïc duy trì ôû möùc 60%-61% ñoái vôùi 
cho vay ngaén haïn vaø 39%-40% ñoái vôùi cho vay trung vaø daøi haïn. Ñaây laø cô caáu hôïp 
lyù phuø hôïp vôùi caân ñoái nguoàn voán huy ñoäng ñöôïc giöõa voán trung daøi haïn vaø voán 
ngaén haïn cuûa caùc NHTM vaø laø cô caáu ñöôïc caùc NHTM treân ñòa baøn duy trì lieân tuïc 
trong thôøi gian qua. 

2.1.2 Nhöõng khoù khaên 

Hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc NHTM treân ñòa baøn TPHCM trong nhöõng naêm qua ñaõ 
lieân tuïc taêng tröôûng, chaát löôïng tín duïng cuõng ñöôïc caùc NHTM ngaøy caøng quan taâm 
nhaèm laøm giaûm ñeán möùc thaáp nhaát tyû leä nôï xaáu trong hoaït ñoäng tín duïng cuûa ngaân 
haøng. Tuy nhieân vaán ñeà quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa caùc NHTM treân ñòa baøn TPHCM 
vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhö sau:  

 Vieäc quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa caùc NHTM coøn chöa ñoàng boä, chöa coù chieán 
löôïc roõ raøng. Noäi dung chuû yeáu trong quaûn lyù ruûi ro tín duïng laø phoøng ngöøa ôû 
phaïm vi töøng khoaûn vay maø chöa coù chieán löôïc quaûn lyù danh muïc caùc khoaûn vay. 
Ñoái vôùi töøng khoaûn vay, bieän phaùp phoøng ngöøa ruûi ro chæ mang tính ñònh tính. Heä 
thoáng xeáp haïng ruûi ro tín duïng taïi caùc ngaân haøng thöông maïi chöa phaùt huy toát 
vai troø trong löôïng hoùa ñöôïc chính xaùc möùc ñoä ruûi ro cuûa caùc khoaûn tín duïng maø 
ngaân haøng caáp cho khaùch haøng. 

 Heä thoáng quaûn lyù ruûi ro tín duïng tuy ñaõ ñöôïc caùc NHTM ngaøy caøng quan taâm 
nhöng bieän phaùp quaûn lyù vaãn coøn nhieàu haïn cheá vaø chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu 
khaùch quan cuûa hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Caùc NHTM chöa xaây döïng ñöôïc moät 
caùch coù heä thoáng vieäc quaûn lyù ruûi ro tín duïng theo ngaønh ngheà vaø ñoái töôïng 
khaùch haøng. Chính vì vaäy maø caùc NHTM hieän nay coøn chöa chuû ñoäng tìm nhöõng 
khaùch haøng vaø ngaønh kinh doanh hoaït ñoäng kinh doanh coù hieäu quaû cao ñeå cung 
caáp dòch vuï tín duïng nhaèm naâng cao lôïi nhuaän cho ngaân haøng. 

 Moâ hình toå chöùc quaûn lyù quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa caùc NHTM vaãn coøn caùc haïn 
cheá nhö:  khoâng taäp trung ñöôïc caùc luoàng thoâng tin chuû yeáu veà hoaït ñoäng tín 
duïng cuûa ngaân haøng ñeå xaây döïng, kieåm tra caùc muïc tieâu chieán löôïc vaø phoøng 
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ngöøa ruûi ro tín duïng; heä thoáng toå chöùc quaûn lyù ruûi ro coøn thieáu caùc cô quan phaân 
tích, döï baùo moâi tröôøng kinh doanh, ñaùnh giaù nguoàn löïc vaø xaùc ñònh taàm nhìn 
trung vaø daøi haïn ñeå quaûn lyù coù hieäu quaû caùc hoaït ñoäng ngaân haøng theo ñuùng ñònh 
höôùng ñaõ ñeà ra,… 

2.2 Quaù trình phaùt trieån heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc 
ngaân haøng thöông maïi taïi TPHCM  

Quaù trình phaùt trieån heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM 
taïi TPHCM coù theå chia thaønh 2 giai ñoaïn nhö sau: 

2.2.1 Giai ñoaïn 1994-2000  

Trong giai ñoaïn naøy coâng taùc xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM 
chuû yeáu döïa vaøo höôùng daãn cuûa coâng vaên soá 180/CV-TD3 cuûa Vuï tín duïng NHNN 
ngaøy 20/06/1994, caùc tieâu chuaån phaân loaïi doanh nghieäp cuûa Boä taøi chính taïi thoâng 
tö 21/LB-BTC ngaøy 17/06/1993, thoâng tö 17/1998/TTLT-BLÑTB-BTC ngaøy 
31/12/1998 veà caùc chæ tieâu ñeå phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cho töøng 
nhoùm ngaønh. Vieäc phaân tích xeáp haïng doanh nghieäp trong giai ñoaïn naøy ñöôïc thöïc 
hieän taïi haàu heát caùc NHTM nhaø nöôùc. Caùc ngaân haøng lieân doanh vaø ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi cuõng thöïc hieän xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp trong nghieäp vuï tín duïng cuûa 
mình. Coøn heä thoáng caùc NHTMCP trong nöôùc cuõng baét ñaàu quan taâm ñeán xeáp haïng 
tín nhieäm doanh nghieäp, nhöng do nhieàu nguyeân nhaân khaùc nhau neân vieäc xeáp haïng 
doanh nghieäp cuûa caùc NHTMCP chæ mang tính hình thöùc.  

2.2.2 Giai ñoaïn töø naêm 2000 ñeán nay  

Trong xu theá caïnh tranh vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá neân caùc NHTM quoác doanh 
vaø NHTM coå phaån ñeàu quan taâm ñeán vieäc naâng cao chaát löôïng tín duïng cuûa ngaân 
haøng mình, vaø do ñoù vieäc phaân tích taøi chính vaø ñaùnh giaù xeáp haïng tín nhieäm doanh 
nghieäp laø kyõ thuaät nghieäp vuï khoâng theå thieáu cuûa caùc NHTM. Cô sôû phaùp lyù cho 
vieäc xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM trong giai ñoaïn naøy laø : 

+Quyeát ñònh 284/2000/QÑ-NHNN ngaøy 25/09/2000  cuûa Thoáng ñoác NHNN veà 
quy cheá cho vay cuûa TCTD ñoái vôùi khaùch haøng 

+Thoâng tö lieân tòch soá 10/2000/TTLT-BLÑTBXH-BTC ngaøy 04/04/2000 veà 
höôùng daãn xeáp haïng doanh nghieäp nhaø nöôùc 
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+Quyeát ñònh soá 57/2002/QÑ-NHNN ngaøy 24/01/2002 cuûa Thoáng ñoác NHNN veà 
vieäc trieån khai thí ñieåm ñeà aùn phaân tích, xeáp loaïi tín duïng doanh nghieäp  

+Quyeát ñònh 473/2004/QÑ-NHNN ngaøy 28/04/2004 cuûa Thoáng ñoác NHNN veà 
vieäc pheâ duyeät ñeà aùn phaân tích, xeáp loaïi tín duïng doanh nghieäp. 

+Quyeát ñònh soá 493/2005/QÑ-NHNN ngaøy 22/04/2005 cuûa Thoáng ñoác NHNN veà 
phaân loaïi nôï, trích laäp vaø söû duïng döï phoøng ñeå xöû lyù ruûi ro tín duïng trong hoaït ñoäng 
cuûa caùc NHTM 

+Quyeát ñònh soá 1253/QÑ-NHNN ngaøy 21/06/2006 cuûa Thoáng ñoác NHNN veà vieäc 
cho pheùp Trung taâm Thoâng tin tín duïng CIC thöïc hieän nghieäp vuï phaân tích, xeáp haïng 
tín nhieäm doanh nghieäp 

Heä thoáng caùc chæ tieâu duøng ñeå phaân tích, xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp giöõa 
caùc NHTM nhaø nöôùc vaø caùc NHTMCP cuõng coù nhöõng ñieåm töông ñoàng vaø khaùc 
nhau. 

 Veà chæ tieâu taøi chính  

Trong ñaùnh giaù veà tình hình taøi chính ñeå xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp thì caùc 
NHTM nhaø nöôùc söû duïng 11 chæ tieâu ñöôïc cho trong baûng sau: 

Chæ tieâu Tyû troïng (%) 

Chæ tieâu thanh khoaûn 16% 

1. Khaû naêng thanh toaùn ngaén haïn 8% 

2. Khaû naêng thanh toaùn nhanh 8% 

Chæ tieâu hoaït ñoäng 30% 

3. Voøng quay haøng toàn kho 10% 

4. Kyø thu tieàn bình quaân 10% 

5. Hieäu quaû söû duïng taøi saûn 10% 

Chæ tieâu caân nôï 30% 

6. Nôï phaûi traû/ toång taøi saûn 10% 

7. Nôï phaûi traû/ nguoàn voán chuû sôû höõu 10% 

8. Nôï quaù haïn/ toång dö nôï ngaân haøng 10% 
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Chæ tieâu thu nhaäp 24% 

9. Toång thu nhaäp tröôùc thueá/ doanh thu 8% 

10. Toång thu nhaäp tröôùc thueá/ toång taøi saûn coù 8% 

11. Toång thu nhaäp tröôùc thueá/ nguoàn voán chuû sôû höõu 8% 

Toång 100% 

Nguoàn : Soå tay tín duïng ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 

Ñoái vôùi caùc NHTM coå phaàn thì beân caïnh 11 chæ tieâu taøi chính cuûa caùc NHTM nhaø 
nöôùc, caùc NHTMCP coøn xaây döïng theâm cho ngaân haøng mình caùc chæ tieâu nhö : ñaûm 
baûo voán cho saûn xuaát kinh doanh, naêng löïc ñi vay, toác ñoä taêng doanh thu, toác ñoä taêng 
lôïi nhuaän,…  

 Veà chæ tieâu phi taøi chính 

Beân caïnh caùc chæ tieâu taøi chính, caùc chæ tieâu phi taøi chính cuõng ñöôïc caùc NHTM 
söû duïng ñeå ño löôøng möùc ñoä tín nhieäm cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi ngaân haøng. Caùc chæ 
tieâu phi taøi chính goàm coù: 

Nhoùm chæ tieâu veà khaû naêng quaûn trò doøng tieàn cho caùc hoaït ñoäng: heä soá khaû 
naêng traû laõi, heä soá khaû naêng traû nôï goác, xu höôùng cuûa löu chuyeån tieàn teä thuaàn trong 
quaù khöù, traïng thaùi löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng, tieàn vaø caùc khoaûn töông 
ñöông tieàn/voán chuû sôû höõu. 

Nhoùm chæ tieâu veà chaát löôïng quaûn lyù : naêng löïc chuyeân moân vaø kinh nghieäm cuûa 
ngöôøi ñieàu haønh doanh nghieäp, kinh nghieäm trong ngaønh cuûa ban quaûn lyù doanh 
nghieäp, moâi tröôøng kieåm soaùt noäi boä, thaønh töïu ñaït ñöôïc cuûa ban quaûn lyù, tính khaû 
thi cuûa phöông aùn kinh doanh. 

Nhoùm chæ tieâu veà uy tín cuûa doanh nghieäp trong quan heä vôùi ngaân haøng nhö: traû 
nôï ñuùng haïn, nôï quaù haïn trong quaù khöù, soá laàn gia haïn nôï, soá laàn chaäm traû laõi vay, 
soá dö tieàn göûi trung bình thaùng taïi ngaân haøng, thôøi gian duy trì taøi khoaûn vôùi ngaân 
haøng, soá löôïng caùc loaïi giao dòch vôùi ngaân haøng, soá löôïng giao dòch haøng thaùng vôùi 
taøi khoaûn taïi ngaân haøng, soá löôïng caùc ngaân haøng khaùc maø doanh nghieäp duy trì taøi 
khoaûn. 



Trang 33 

Nhoùm chæ tieâu veà moâi tröôøng kinh doanh : trieån voïng ngaønh, thöông hieäu saûn 
phaåm, vò theá caïnh tranh, soá löôïng ñoái thuû caïnh tranh, thu nhaäp cuûa doanh nghieäp 
tröôùc quaù trình ñoåi môùi, caûi caùch. 

Nhoùm chæ tieâu veà ñaëc ñieåm hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp : ña daïng hoùa caùc hoaït 
ñoäng (theo ngaønh, thò tröôøng, vò trí), thu nhaäp töø hoaït ñoäng xuaát khaåu, söï phuï thuoäc 
vaøo caùc ñoái taùc, lôïi nhuaän cuûa coâng ty trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vò theá cuûa doanh 
nghieäp ñoái vôùi caùc coâng ty khaùc, taøi saûn ñaûm baûo. 

 Veà phöông phaùp xeáp haïng 

Vieäc xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp ñöôïc thöïc hieän baèng caùch chaám ñieåm caùc 
chæ tieâu taøi chính vaø phi taøi chính theo thang ñieåm vaø tieâu chuaån ñaùnh giaù ñaõ ñònh 
saün. Sau khi chaám ñieåm caùc chæ tieâu taøi chính vaø phi taøi chính moät soá NHTM coøn söû 
duïng ñieåm thöôûng/phaït tuøy vaøo tyû leä dö nôï coù taøi saûn ñaûm baûo, heä soá töï taøi trôï cuûa 
doanh nghieäp, lôïi theá thöông maïi, uy tín cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng vaø caùc 
thoâng tin khaùc. 

Caên cöù vaøo toång ñieåm cuûa caùc chæ tieâu taøi chính vaø phi taøi chính, ñieåm 
thöôûng/phaït (neáu coù) cuûa doanh nghieäp maø moãi ngaân haøng seõ tuøy theo quy ñònh veà 
thang ñieåm xeáp haïng cuûa ngaân haøng mình ñeå xeáp doanh nghieäp vaøo thöù haïng thích 
hôïp. Soá löôïng caùc thöù haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuõng khaùc nhau giöõa caùc 
NHTM. Chaúng haïn nhö, Ngaân haøng coâng thöông Vieät Nam vaø Ngaân haøng Noâng 
nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam thì quy ñònh 10 thöù haïng, Ngaân haøng Ñaàu 
tö vaø phaùt trieån Vieät Nam thì quy ñònh 7 thöù haïng,… 

Hieän nay theo Quyeát ñònh soá 1253/QÑ-NHNN ngaøy 21/06/2006 cuûa Thoáng ñoác 
NHNN veà vieäc cho pheùp Trung taâm Thoâng tin tín duïng CIC thöïc hieän nghieäp vuï 
phaân tích, xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp thì doanh nghieäp seõ ñöôïc xeáp vaøo 1 
trong 9 thöù haïng sau ñaây 

AAA 
Treân 139 

ñieåm 

Loaïi toái öu : doanh nghieäp hoaït ñoäng ñaït hieäu quaû cao. Khaû naêng töï 
chuû taøi chính raát toát. Trieån voïng phaùt trieån laâu daøi, tieàm löïc taøi chính 
maïnh. Lòch söû vay traû nôï toát. Ruûi ro thaáp nhaát 

AA 
124-138 ñieåm 

Loaïi öu : Doanh nghieäp hoaït ñoäng coù hieäu quaû vaø oån ñònh. Khaû naêng 
töï chuû taøi chính toát. Lòch söû vay traû nôï toát. Ruûi ro thaáp. 
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A 
109-123 ñieåm 

Loaïi toát : Tình hình taøi chính oån ñònh, hoaït ñoäng kinh doanh coù hieäu 
quaû. Lòch söû vay traû nôï toát. Ruûi ro töông ñoái thaáp.  

BBB 
94-108 ñieåm 

Loaïi khaù : Hoaït ñoäng töông ñoái hieäu quaû, tình hình taøi chính oån ñònh 
tuy nhieân coù haïn cheá nhaát ñònh veà tieàm löïc taøi chính. Ruûi ro trung 
bình  

BB 
79-93 ñieåm 

Loaïi trung bình khaù : Doanh nghieäp hoaït ñoäng toát trong hieän taïi 
nhöng deã bò aûnh höôûng bôûi nhöõng bieán ñoäng lôùn trong kinh doanh do 
söùc eùp caïnh tranh. Tieàm löïc taøi chính trung bình. Ruûi ro trung bình  

B 
64-78 ñieåm 

Loaïi trung bình : Doanh nghieäp hoaït ñoäng chöa coù hieäu quaû, khaû 
naêng töï chuû taøi chính thaáp. Ruûi ro töông ñoái cao  

CCC 
49-63 ñieåm 

Loaïi trung bình yeáu : doanh nghieäp hoaït ñoäng coù hieäu quaû thaáp, 
naêng löïc quaûn lyù keùm, khaû naêng traû nôï thaáp, töï chuû veà taøi chính yeáu. 
Ruûi ro cao  

CC 
34-48 ñieåm 

Loaïi yeáu : doanh nghieäp hoaït ñoäng keùm hieäu quaû, töï chuû taøi chính 
yeáu keùm. Khaû naêng traû nôï ngaân haøng keùm. Ruûi ro raát cao  

C 
Döôùi 33 ñieåm 

Loaïi yeáu keùm : doanh nghieäp hoaït ñoäng yeáu keùm, thua loã keùo daøi, 
khoâng töï chuû veà taøi chính. Naêng löïc quaûn lyù yeáu keùm, coù nôï quaù 
haïn. Ruûi ro raát cao  

Nguoàn : CIC 

 Veà thay ñoåi möùc xeáp haïng 

Thöù haïng tín nhieäm cuûa caùc doanh nghieäp cuõng ñònh kyø ñöôïc caùc NHTM ñaùnh 
giaù laïi cho phuø hôïp vôùi söï thay ñoåi veà ruûi ro cuûa doanh nghieäp. Moãi ngaân haøng cuõng 
coù nhöõng caùch ñaùnh giaù khaùc nhau veà vaán ñeà naøy. Chaúng haïn nhö, Ngaân haøng Ñaàu 
tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam quy ñònh seõ ñaùnh tuït 1 haïng neáu khaùch haøng coù keát quaû 
kinh doanh loã 2 naêm lieân tieáp, ñaùnh tuït 2 haïng neáu coù quyeát ñònh khôûi toá ñoái vôùi 
thaønh vieân Ban laõnh ñaïo hoaëc keá toaùn tröôûng. Coøn Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät 
Nam thì quy ñònh : khi coù caùc caùc tín hieäu nhö  boä maùy quaûn lyù cuûa doanh nghieäp 
khoâng kieåm soaùt ñöôïc kinh doanh gaây loã, thaát thoaùt taøi saûn, doøng tieàn töø caùc hoaït 
ñoäng khoâng ñaûm baûo traû nôï, toå chöùc saûn xuaát kinh doanh khoâng hôïp lyù,… thì seõ tieán 
haønh ñaùnh giaù laïi thöù haïng cuûa doanh nghieäp. 
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2.3 Nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá trong xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc 
NHTM taïi TPHCM 

2.3.1 Nhöõng öu ñieåm  

Caùc NHTM ñaõ choïn loïc ñöôïc moät soá chæ tieâu taøi chính vaø phi taøi chính töông ñoái 
phuø hôïp ñeå ño löôøng ruûi ro cuûa doanh nghieäp.  

Cuï theå: 

+Veà chæ tieâu taøi chính : caùc NHTM ñaõ choïn ñöôïc caùc chæ tieâu nhö khaû naêng thanh 
toaùn, voøng quay haøng toàn kho, nôï phaûi traû/toång taøi saûn, lôïi nhuaän/toång taøi saûn. Ñaây 
laø caùc chæ tieâu ñaõ ñöôïc caùc toå chöùc xeáp haïng tín nhieäm lôùn nhö Moody vaø S&P söû 
duïng trong xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp. 

+Veà chæ tieâu phi taøi chính : caùc NHTM ñaõ choïn ñöôïc caùc chæ tieâu nhö vò theá caïnh 
tranh cuûa doanh nghieäp, möùc ñoä ruûi ro ngaønh, trieån voïng ngaønh, trình ñoä vaø kinh 
nghieäm ban laõnh ñaïo doanh nghieäp, khaû naêng quaûn trò doøng tieàn cho caùc hoaït ñoäng. 
Ñaây laø caùc chæ tieâu ñònh tính raát quan troïng trong ñaùnh giaù hieäu quaû saûn xuaát kinh 
doanh cuûa doanh nghieäp. 

Vieäc löïa choïn caùc chæ tieâu taøi chính vaø phi taøi chính ñeå xeáp haïng tín nhieäm 
doanh nghieäp cho thaáy caùc NHTM ñaõ coù söï chaéc loïc caên cöù vaøo thöïc traïng hoaït 
ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam vaø caùc quy ñònh phaùp lyù 
coù lieân quan 

Chaúng haïn nhö trong vieäc chaám ñieåm quy moâ doanh nghieäp, caùc NHTM caên cöù 
vaøo 4 chæ tieâu laø voán kinh doanh, soá ngöôøi lao ñoäng, doanh thu thuaàn vaø möùc noäp 
ngaân saùch. Trong khi ñoù ôû caùc nöôùc phaùt trieån thöôøng duøng caùc chæ tieâu nhö quy moâ 
toång taøi saûn, quy moâ doanh thu, giaù trò thò tröôøng toång taøi saûn vaø giaù trò thò tröôøng voán 
chuû sôû höõu ñeå ñaùnh giaù quy moâ doanh nghieäp. Tuy nhieân do thò tröôøng chöùng khoaùn 
Vieät Nam coøn chöa phaùt trieån maïnh, caùc quy ñònh veà cheá ñoä keá toaùn vaø baùo caùo 
thoáng keâ coøn nhieàu baát caäp,… neân 4 chæ tieâu maø caùc NHTM Vieät Nam söû duïng ñeå 
ñaùnh giaù quy moâ doanh nghieäp laø töông ñoái phuø hôïp vôùi thöïc tieãn hoaït ñoäng saûn xuaát 
kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam. 
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Ngaân haøng nhaø nöôùc vaø caùc Boä ngaønh coù lieân quan ngaøy caøng quan taâm xaây 
döïng heä thoáng caùc chæ tieâu taøi chính vaø phi taøi chính ñeå höôùng daãn caùc NHTM 
ñaùnh giaù xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp 

Chaúng haïn nhö Thoâng tö 17/1998/TTLT-BLÑTB-BTC ngaøy 31/12/1998 cuûa Boä 
taøi chính ñaõ ñeà caäp khaù cuï theå quaù trình phaân tích, xeáp loaïi doanh nghieäp laøm cô sôû 
thoáng nhaát cho vieäc söû duïng keát quaû phaân tích cuûa nhieàu ñoái töôïng coù lieân quan nhö 
ngaân haøng, thueá, kieåm toaùn. Quyeát ñònh 57/2002/QÑ-NHNN ngaøy 24/01/2002 vaø 
gaàn ñaây laø Quyeát ñònh 1253/QÑ-NHNN ngaøy 21/06/2006 cuûa Thoáng ñoác NHNN ñaõ 
ñeà caäp khaù chi tieát caùc chæ tieâu taøi chính vaø phi taøi chính ñeå höôùng daãn caùc NHTM 
thöïc hieän xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp. 

Caùc NHTM Vieät Nam ngaøy caøng quan taâm ñeán naâng cao hieäu quaû coâng taùc xeáp 
haïng tín nhieäm doanh nghieäp taïi ngaân haøng mình 

Coù theå thaáy trong thôøi gian qua caùc NHTMCP ñaõ raát naêng ñoäng trong hôïp taùc vôùi 
caùc toå chöùc quoác teá nhö IFC, ngaân haøng nöôùc ngoaøi,… trong vieäc hoaøn thieän heä thoáng 
caùc chæ tieâu taøi chính cho phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc doanh 
nghieäp Vieät Nam. Muïc tieâu cuûa caùc NHTMCP laø nhaèm laøm taêng ñoä chính xaùc trong 
coâng taùc xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa ngaân haøng mình. Beân caïnh ñoù thì 
trong caùc quyeát ñònh cho vay cuûa mình, caùc NHTM luoân xeùt ñeán keát quaû xeáp haïng 
tín nhieäm doanh nghieäp ñeå coù chính saùch khaùch haøng phuø hôïp: doanh nghieäp coù ruûi 
ro thaáp thì seõ ñöôïc höôûng möùc laõi suaát thaáp vaø ngöôïc laïi. Ñieàu naøy cho pheùp NHTM 
coù moät ñònh höôùng toát hôn veà ruûi ro trong cho vay ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. 

2.3.2 Nhöõng haïn cheá 

Caùc chæ tieâu taøi chính ñeå phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc 
NHTM vaãn coøn thieáu caùc chæ tieâu quan troïng 

Chaúng haïn nhö ñeå ñaùnh giaù khaû naêng thanh toaùn cuûa doanh nghieäp, caùc NHTM 
söû duïng hai chæ tieâu laø khaû naêng thanh toaùn hieän haønh vaø khaû naêng thanh toaùn nhanh, 
vaø do ñoù ñaõ thieáu moät chæ tieâu raát quan troïng ñoù laø chæ tieâu voán löu ñoäng roøng – moät 
chæ tieâu raát quan troïng trong ñaùnh giaù khaû naêng thanh toaùn cuûa doanh nghieäp. Maët 
khaùc, hai chæ tieâu khaû naêng thanh toaùn hieän haønh vaø khaû naêng thanh toaùn nhanh ñeàu 
coù noäi dung thoâng tin töông töï nhau, bôûi vì khaû naêng thanh toaùn nhanh chæ ñôn thuaàn 
laø khaû naêng thanh toaùn hieän haønh ñaõ loaïi tröø bôùt haøng toàn kho trong toång taøi saûn löu 
ñoäng. Hôn nöõa, khoaûn muïc haøng toàn kho thì ñaõ ñöôïc söû duïng trong chæ tieâu voøng 



Trang 37 

quay haøng toàn kho ñeå phaûn aùnh hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, do ñoù chæ caàn 
söû duïng khaû naêng thanh toaùn nhanh maø thoâi. Beân caïnh ñoù, caùc NHTM vaãn coøn thieáu 
caùc chæ tieâu taøi chính raát quan troïng ñeå xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp, chaúng haïn 
nhö: nhoùm chæ tieâu theå hieän söï linh hoaït veà taøi chính cuûa doanh nghieäp, toác ñoä taêng 
tröôûng doanh thu, toác ñoä taêng tröôûng lôïi nhuaän, giaù trò thò tröôøng toång taøi saûn cuûa 
doanh nghieäp,… 

Beân caïnh vieäc thieáu caùc chæ tieâu taøi chính, heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh 
nghieäp cuûa caùc NHTM Vieät Nam vaãn chöa coù tieâu chuaån thoáng nhaát chung ñeå ñaùnh 
giaù vaø tính ñieåm caùc chæ tieâu taøi chính. Vì vaäy doanh nghieäp loaïi A cuûa ngaân haøng 
naøy coù theå laø loaïi B cuûa ngaân haøng khaùc. 

Heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM coøn thieáu caùc chæ 
tieâu ñeå löôïng hoùa vò theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, möùc ñoä ruûi ro ngaønh vaø khaû 
naêng quaûn trò ñieàu haønh cuûa doanh nghieäp 

Vò theá caïnh tranh laø moät chæ tieâu raát quan troïng ñeå ñaùnh giaù ruûi ro vaø trieån voïng 
phaùt trieån trong töông lai cuûa doanh nghieäp. Hai doanh nghieäp coù ruûi ro taøi chính nhö 
nhau nhöng seõ coù thöù haïng raát khaùc nhau tuøy vaøo caùc thaùch thöùc ñeán töø moâi tröôøng 
kinh doanh maø moãi doanh nghieäp gaëp phaûi vaø caùc cô hoäi kinh doanh maø moãi doanh 
nghieäp coù ñöôïc vaø coù theå naém baét ñöôïc, töùc laø tuøy thuoäc vaøo vò theá caïnh tranh cuûa 
moãi doanh nghieäp. Hieän taïi heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc 
NHTM Vieät Nam vaãn coøn thieáu caû chæ tieâu ñònh tính vaø ñònh löôïng ñeå phaân tích vò 
theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Ñaây laø moät haïn cheá trong heä thoáng xeáp haïng tín 
nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM Vieät Nam hieän nay. 

Ruûi ro ngaønh cuõng laø moät chæ tieâu quan troïng ñeå phaân tích xeáp haïng doanh 
nghieäp bôûi vì ñaây laø loaïi ruûi ro heä thoáng, moãi doanh nghieäp hoaït ñoäng trong caùc 
ngaønh ngheà khaùc nhau seõ chòu taùc ñoäng veà ruûi ro cuûa ngaønh ñoù. Hieän taïi caùc NHTM 
Vieät Nam chöa xaây döïng ñöôïc ñaày ñuû heä thoáng caùc chæ tieâu ñònh tính vaø ñònh löôïng 
ñeå phaân tích ruûi ro ngaønh trong xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp. Maët khaùc, caùc 
thoâng tin, soá lieäu kinh teá vó moâ lieân quan ñeán ngaønh kinh teá, thoâng tin veà thò tröôøng 
trong vaø ngoaøi nöôùc maø caùc NHTM caäp nhaät ñöôïc coøn quaù ngheøo naøn ñeå coù theå söû 
duïng trong phaân tích ruûi ro ngaønh maø doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng. Do ñoù vieäc 
ñaùnh giaù ruûi ro ngaønh cuûa NHTM coøn phuï thuoäc nhieàu vaøo nhaän ñònh chuû quan cuûa 
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ngöôøi phaân tích. Ñaây cuõng laø moät haïn cheá maø caùc NHTM Vieät Nam caàn coù giaûi phaùp 
khaéc phuïc trong thôøi gian tôùi. 

Khaû naêng quaûn trò ñieàu haønh doanh nghieäp laø moät chæ tieâu khoâng theå thieáu trong 
xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp. Vieäc löôïng hoùa khaû naêng quaûn trò ñieàu haønh laø 
nhaèm ñaùnh giaù khaû naêng chòu ñöïng cuûa doanh nghieäp tröôùc nhöõng bieán ñoäng cuûa 
moâi tröôøng kinh doanh vaø ruûi ro trong chính saùch taøi chính cuûa doanh nghieäp. Moãi 
doanh nghieäp ñeàu coù ñaëc ñieåm khaùc nhau veà soá löôïng caùc khaùch haøng, moái lieân heä 
vôùi caùc nhaø cung caáp, chi phí saûn xuaát, chaát löôïng saûn phaåm,… neân moãi doanh nghieäp 
ñeàu coù chieán löôïc kinh doanh, chính saùch taøi chính vaø töông öùng laø möùc ñoä ruûi ro 
kinh doanh vaø ruûi ro taøi chính seõ khaùc nhau. Ñeå ñaùnh giaù khaû naêng quaûn trò ñieàu 
haønh cuûa doanh nghieäp thì heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm cuûa caùc NHTM hieän nay 
chuû yeáu döïa vaøo moät soá caùc chæ tieâu ñònh tính nhö: trình ñoä hoïc vaán, naêng löïc chuyeân 
moân cuûa Ban laõnh ñaïo doanh nghieäp, uy tín cuûa ban laõnh ñaïo doanh nghieäp, khaû 
naêng naém baét thò tröôøng cuûa ban laõnh ñaïo,… Do ñoù chuû yeáu döïa vaøo caùc chæ tieâu ñònh 
tính neân caùc NHTM raát khoù ñaït ñöôïc söï chính xaùc trong vieäc löôïng hoùa ruûi ro khaû 
naêng quaûn trò ñieàu haønh cuûa doanh nghieäp bôûi vì vieäc ñaùnh giaù khi ñoù seõ phuï thuoäc 
nhieàu vaøo kieán thöùc vaø nhaän ñònh chuû quan cuûa ngöôøi phaân tích xeáp haïng. 

Heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghiệp coøn chöa chuù troïng ñaùnh giaù doøng 
löu chuyeån tieàn teä của doanh nghiệp 

Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp phaûi ñöôïc keát hôïp phaân tích vôùi löu 
chuyeån tieàn teä ñeå hieåu ñöôïc doanh nghieäp coù tieàn töø ñaâu vaø tieàn ñaõ ñöôïc söû duïng 
nhö theá naøo ñeå ñaùp öùng cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh vaø thanh toaùn cuûa doanh 
nghieäp. Caùc heä soá taøi chính coù theå laøm saùng toû veà khaû naêng sinh lôïi, hieäu quaû quaûn 
lyù taøi saûn coù, taøi saûn nôï cuûa doanh nghieäp nhöng khoâng tröïc tieáp noùi leân soá tieàn maø 
doanh nghieäp saün coù trong nhöõng khoaûng thôøi gian khaùc nhau ñeå hoaøn traû ñuùng haïn 
caùc khoaûn vay. Do ñoù caùc chæ tieâu veà löu chuyeån tieàn teä cuûa doanh nghieäp laø caùc chæ 
tieâu raát caàn thieát ñeå ñaùnh giaù khaû naêng quaûn trò doøng tieàn cho caùc hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp. Hieän taïi chæ coù Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam laø chuù troïng phaân 
tích chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä trong xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp, coøn caùc 
NHTM khaùc thì vieäc phaân tích chæ tieâu naøy vaãn coøn chöa ñöôïc chuù troïng vaø quan 
taâm ñuùng möùc. 
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Tieâu chuaån, chuaån möïc so saùnh cuûa caùc chæ tieâu taøi chính vaø phi taøi chính coøn 
nhöõng haïn cheá nhaát ñònh  

Trong phöông phaùp ñaùnh giaù ruûi ro taøi chính doanh nghieäp cuûa caùc NHTM, caùc 
chæ tieâu taøi chính sau khi ñöôïc tính toaùn laïi ñöôïc so saùnh tröïc tieáp vôùi chæ tieâu trung 
bình ngaønh hoaëc vôùi kyø tröôùc maø thieáu quaù trình ñieàu chænh döõ lieäu ñeå giaù trò cuûa caùc 
chæ tieâu naøy phaûn aùnh saùt nhaát ñeán xaùc suaát vôõ nôï cuûa doanh nghieäp. Caùc toå chöùc 
xeáp haïng nhö Moody vaø S&P coù nhieàu kyõ thuaät khaùc nhau ñeå ñieàu chænh giaù trò cuûa 
caùc tyû soá taøi chính ñeå caùc tyû soá naøy phaûn aùnh töông ñoái chính xaùc ñeán xaùc suaát vôõ nôï 
cuûa doanh nghieäp. Maët khaùc do baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam 
coøn thieáu trung thöïc neân caùc tyû soá taøi chính sau khi tính ra cuõng phaûn aùnh khoâng 
chính xaùc tình hình taøi chính cuûa doanh nghieäp. Chính vì vaäy maø caùc chæ tieâu phi taøi 
chính chieám ñeán 60-70% trong thang ñieåm xeáp haïng tín duïng cuûa caùc NHTM Vieät 
Nam. Maø caùc chæ tieâu phi taøi chính thì vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhö ñaõ phaân tích ôû 
treân. 

Keát quaû xeáp haïng chöa phaùt huy heát taùc duïng 

Hieän taïi heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM chæ môùi ñöôïc 
duøng ñeå thöïc hieän chính saùch khaùch haøng, xaùc ñònh laõi suaát cho vay vaø phí dòch vuï. 
Do hieäu quaû coâng taùc xeáp haïng tín duïng doanh nghieäp coøn nhieàu haïn cheá neân caùc 
NHTM Vieät Nam chöa theå söû duïng keát quaû xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp ñeå 
tieán haønh phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï phoøng ruûi ro, cô caáu laïi danh muïc tín duïng,… 
nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi ngaân haøng mình. 

Chuùng ta coù theå thaáy roõ nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá cuûa heä thoáng xeáp haïng tín 
nhieäm taïi NHTM thoâng qua hai ví duï sau ñaây (caên cöù theo tieâu chuaån xeáp haïng tín 
nhieäm doanh nghieäp cuûa Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam) 

VÍ DUÏ 1 
Coâng ty coå phaàn ABC chuyeân saûn xuaát sôïi, vaûi, may quaàn aùo caùc loaïi ñeå xuaát 

khaåu vaø tieâu thuï trong nöôùc. 
- Taøi lieäu duøng laøm caên cöù ñaùnh giaù bao goàm Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh 

doanh vaø Baûng caân ñoái keá toaùn 
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- Baûng keát quaû kinh doanh cuûa coâng ty coå phaàn ABC  
Ñôn vò tính : tyû ñoàng 

DIEÃN GIAÛI Maõ soá Kyø tröôùc Kyø naøy 
Toång doanh thu 01 468 625 
Trong ñoù: doanh thu haøng xuaát khaåu 02 280 330 
Caùc khoaûn giaûm tröø 
(05 + 06 + 07) 

03 4 8 

Trong ñoù: 04   
+Giaûm giaù haøng baùn 05   
+Haøng baùn bò traû laïi 06   
+Thueá TTÑB, thueá xuaát khaåu phaûi noäp 07   
1.Doanh thu thuaàn (01 – 03) 10 464 622 
2.Giaù voán haøng baùn 11 409 553 
3.Lôïi nhuaän goäp (10 – 11) 20 55 69 
4.Chi phí baùn haøng 21 12 17 
5.Chi phí quaûn lyù doanh nghieäp 22 14 19 
6.Lôïi nhuaän thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh 30 29 33 
-Thu nhaäp hoaït ñoäng taøi chính 31 4 8 
-Chi phí hoaït ñoäng taøi chính 32 24 24 
7.Lôïi nhuaän hoaït ñoäng taøi chính (31 - 32) 40 (20) (16) 
-Caùc khoaûn thu nhaäp baát thöôøng 41 18 12 
-Chi phí baát thöôøng 42 9 7 
8.Lôïi nhuaän baát thöôøng (41 - 42) 50 9 5 
9.Toång lôïi nhuaän tröôùc thueá (30 + 40 + 50) 60 18 22 
10.Thueá TNDN phaûi noäp 70 5,76 7,04 
11.Lôïi nhuaän sau thueá (60 - 70) 80 12,24 14,96 
 

- Baûng caân ñoái keá toaùn cuûa coâng ty coå phaàn ABC 
Ñôn vò tính : tyû ñoàng 

DIEÃN GIAÛI Kyø tröôùc Kyø naøy 
TAØI SAÛN   
A-Taøi saûn löu ñoäng vaø ñaàu tö ngaén haïn 218 388 
I-Tieàn 10 30 
II-Caùc khoaûn ñaàu tö taøi chính ngaén haïn   
III-Caùc khoaûn phaûi thu  22 110 
IV-Haøng toàn kho 184 238 
V-Taøi saûn löu ñoäng khaùc 2 10 
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VI-Chi söï nghieäp   
B-Taøi saûn coá ñònh vaø ñaàu tö daøi haïn 410 354 
I-Taøi saûn coá ñònh 375 344 
    - Nguyeân giaù 485 510 
    - Khaáu hao (110) (166) 
II-Caùc khoaûn ñaàu tö daøi haïn   
III-Chi phí xaây döïng dôû dang 35 2 
IV-Caùc khoaûn kyù quyõ, kyù cöôïc daøi haïn 0 8 

Toång coäng taøi saûn 628 742 
NGUOÀN VOÁN   
A-Nôï phaûi traû 489 596 
I-Nôï ngaén haïn 266 371 
    - Vay ngaén haïn 266 371 
    - Phaûi traû ngöôøi baùn 0 0 
II-Nôï daøi haïn 223 225 
III-Nôï khaùc   
B-Nguoàn voán chuû sôû höõu 139 146 
I-Nguoàn voán, quyõ 139 146 
   - Nguoàn voán kinh doanh 125 137 
  - Lôïi nhuaän chöa phaân phoái 14 9 
II-Nguoàn kinh phí 0 0 

Toång coäng nguoàn voán 628 742 
 
CHAÁM ÑIEÅM DOANH NGHIEÄP: 
      -   Phaân loaïi doanh nghieäp theo ngaønh: Doanh nghieäp thuoäc nhoùm ngaønh COÂNG 
NGHIEÄP. 
      -     Baûng chaám ñieåm quy moâ doanh nghieäp 

TIEÂU CHÍ TRÒ SOÁ  ÑIEÅM 

1. Nguoàn voán kinh doanh 137 tyû  ñoàng 30 

2. Soá lao ñoäng 2000 ngöôøi 15 

3. Doanh thu thuaàn 622 tyû ñoàng 40 

4. Soá tieàn noäp ngaân 
saùch/naêm  7,04 tyû ñoàng  12 

TOÅNG COÄNG 97 
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Ñieåm soá veà quy moâ cuûa doanh nghieäp laø 97 ñieåm : doanh nghieäp coù quy moâ 

thuoäc loaïi 1 (quy moâ lôùn) 
CHAÁM ÑIEÅM CAÙC CHÆ TIEÂU TAØI CHÍNH 
Baûng keát quaû caùc chæ tieâu taøi chính 

Chæ tieâu Coâng thöùc Keát quaû 
1-Khaû naêng thanh toaùn 
ngaén haïn 

TSLÑ / Nôï ngaén haïn 388/371=1,05 

2- Khaû naêng thanh toaùn 
nhanh 

(TSLÑ – Haøng toàn kho)/ 
Nôï ngaén haïn 

(388 - 238)/371=0,40 

3- Voøng quay haøng toàn 
kho 

Giaù voán haøng baùn/Bình 
quaân haøng toàn kho 

553/211=2,62 

4- Kyø thu tieàn bình quaân 
Bình quaân caùc khoaûn 
phaûi thux360/doanh thu 
thuaàn trong kyø 

66x360/622=38,19 

5- Hieäu quaû söû duïng taøi 
saûn 

Doanh thu thuaàn trong 
kyø/ bình quaân toång taøi 
saûn 

622/685=0,91 

6- Nôï phaûi traû so vôùi taøi 
saûn 

Nôï phaûi traû/toång taøi saûn 596/742=0,80 

7- Nôï phaûi traû so vôùi voán 
chuû sôû höõu 

Nôï phaûi traû/voán chuû sôû 
höõu 

596/146=4,08 

8- Nôï quaù haïn so vôùi 
toång dö nôï 

Nôï quaù haïn/toång dö nôï 0/371=0 

9- Toång thu nhaäp tröôùc 
thueá so vôùi doanh thu 

Toång thu nhaäp tröôùc 
thueá/doanh thu thuaàn 

22/622=0,04 

10- Toång thu nhaäp tröôùc 
thueá so vôùi toång taøi saûn 

Toång thu nhaäp tröôùc 
thueá/ toång taøi saûn 

22/742=0,03 

11- Toång thu nhaäp tröôùc 
thueá so vôùi voán chuû sôû 
höõu 

Toång thu nhaäp tröôùc 
thueá/ voán chuû sôû höõu 

22/146=0,15 
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Baûng chaám ñieåm caùc chæ tieâu taøi chính 
Phaân loaïi chæ tieâu taøi chính Ñieåm 

 
Chæ tieâu 

Troïng 
soá 100 80 60 40 20 

Soá 
ñieåm 

1-Khaû naêng thanh 
toaùn ngaén haïn 8%     1,05     4.8 

2- Khaû naêng thanh 
toaùn nhanh 8%      0,40    4.8 

3- Voøng quay haøng 
toàn kho 10%      2,62   4 

4- Kyø thu tieàn bình 
quaân 10%  38,19        10 

5- Hieäu quaû söû duïng 
taøi saûn 10%         0,91 2 

6- Nôï phaûi traû so vôùi 
taøi saûn 

10%         0,80 2 

7- Nôï phaûi traû so vôùi 
voán chuû sôû höõu 10%         4,08 2 

8- Nôï quaù haïn so vôùi 
toång dö nôï 10% 0.00         10 

9- Toång thu nhaäp 
tröôùc thueá so vôùi 
doanh thu 

8%     0,04     4.8 

10- Toång thu nhaäp 
tröôùc thueá so vôùi 
toång taøi saûn 

8%         0,03 1.6 

11- Toång thu nhaäp 
tröôùc thueá so vôùi voán 
chuû sôû höõu 

8%  0,15        8 

Toång ñieåm 54 
 

Toång soá ñieåm caùc chæ tieâu taøi chính  laø 54 ñieåm 
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CHAÁM ÑIEÅM CAÙC CHÆ TIEÂU PHI TAØI CHÍNH: 
 Chaám ñieåm tín duïng theo tieâu chí löu chuyeån tieàn teä 
Baûng löu chuyeån tieàn teä coâng ty coå phaàn ABC 

Ñôn vò tính : tyû ñoàng 
I. Löu chuyeån tieàn töø hoaït ñoäng kinh doanh  
Doanh thu thuaàn 622
CL Caùc khoaûn phaûi thu -88
Giaù voán haøng baùn -553
Khaáu hao trong kyø 56
CL Haøng toàn kho -54
CL TSLÑ khaùc -8
CL Phaûi traû ngöôøi baùn 0
CL Ngöôøi mua traû tieàn tröôùc 0
CL Phaûi traû khaùc 0
Chi phí baùn haøng  -17
Chi phí quaûn lyù doanh nghieäp -19
Thueá TNDN phaûi noäp -7
       Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh -68
II. Löu chuyeån tieàn töø hoaït ñoäng taøi chính 
Lôïi nhuaän baát thöôøng 5
Lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng taøi chính -16
CL Vay ngaén haïn 105
CL Nôï daøi haïn 2
CL Nôï khaùc 0
CL Voán goùp (=NVCSH CK - ÑK - P sau thueá) -8
       Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng taøi chính 88
III. Löu chuyeån tieàn töø hoaït ñoäng ñaàu tö 
CL Ñaàu tö taøi chính ngaén haïn 0
CL Ñaàu tö taøi chính daøi haïn 0
CL Taøi saûn coá ñònh (nguyeân giaù) -25
CL XDCB DD & caùc khoaûn khaùc 25
       Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng ñaàu tö 0
IV. Löu chuyeån tieàn thuaàn trong kyø 20
V. Tieàn toàn ñaàu kyø 10
VI. Tieàn toàn cuoái kyø 30
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Baûng keát quaû caùc chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä 

Chæ tieâu Coâng thöùc Keát quaû 
1- Heä soá khaû naêng traû laõi (Lôïi nhuaän tröôùc thueá 

+Laõi vay)/ Laõi vay 
(22 + 3,5)/ 3,5 = 7,28 

2- Heä soá khaû naêng traû nôï 
goác 

Löu chuyeån tieàn thuaàn töø 
hoaït ñoäng kinh doanh/ 
(Nôï ngaén haïn + Nôï daøi 
haïn ñeán haïn traû) 

-68/ 371 = -0,18 

3- Xu höôùng cuûa löu 
chuyeån tieàn teä thuaàn 
trong quaù khöù 

Taêng nhanh, taêng, oån 
ñònh, giaûm, aâm 

OÅn ñònh 

4- Traïng thaùi löu chuyeån 
tieàn teä thuaàn töø hñkd 

So saùnh vôùi lôïi nhuaän 
thuaàn 

-68 (AÂm) 

5- Tieàn vaø caùc khoaûn 
töông ñöông tieàn so vôùi 
voán chuû sôû höõu 

Tieàn vaø caùc khoaûn töông 
ñöông tieàn/voán chuû sôû 
höõu 

30/146 = 0,21 

 
Baûng chaám  ñieåm chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä 

Phaân loaïi chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä 
Chæ tieâu 

20 16 12 8 4 
Soá ñieåm 

1- Heä soá khaû naêng 
traû laõi 

7,28     20 

2- Heä soá khaû naêng 
traû nôï goác 

    AÂm 4 

3- Xu höôùng cuûa löu 
chuyeån tieàn teä thuaàn 
trong quaù khöù 

  OÅn 
ñònh 

  12 

4- Traïng thaùi löu 
chuyeån tieàn teä thuaàn 
töø hñkd 

    AÂm 4 

5- Tieàn vaø caùc 
khoaûn töông ñöông 
tieàn/voán chuû sôû höõu 

0,21     20 

Toång ñieåm 60 
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      -  Toång soá ñieåm chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä : 60 ñieåm 
      -  Ñieåm chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä sau khi tính heä soá: 60 x 20% = 12 ñieåm 

Baûng chaám ñieåm tieâu chí naêng löïc vaø kinh nghieäm quaûn lyù 
CHÆ TIEÂU / 

ÑIEÅM 20 16 12 8 4 
Soá 

ñieåm 
Kinh nghieäm cuûa 
ngöôøi ñöùng ñaàu 
doanh nghieäp 

 30 naêm      
 

 20 

Kinh nghieäm cuûa 
ngöôøi ñieàu haønh 
doanh nghieäp 

 30 naêm      
 

 20 

Moâi tröôøng kieåm 
soaùt noäi boä   

Ñaõ ñöôïc thieát 
laäp moät caùch 
chính thoáng 

   

 

 16 

Thaønh töïu vaø thaát 
baïi cuûa ñoäi nguõ 
ñieàu haønh doanh 
nghieäp 

 Ñaõ coù thaønh 
töïu cuï theå 

trong ngaønh 
     

 

20  

Tính khaû thi cuûa 
phöông aùn kinh 
doanh vaø döï toaùn 
taøi chính 

  

PA KD, döï 
toaùn taøi chính 
töông ñoái cuï 
theå, roõ raøng 

    

 

 16 

Toång ñieåm 92 
        -  Toång soá ñieåm tieâu chí naêng löïc vaø kinh nghieäm quaûn lyù : 92 ñieåm 
        -  Ñieåm cuûa tieâu chí naêng löïc vaø kinh nghieäm quaûn lyù sau khi tính heä soá: 92 x 
33% = 30,36 ñieåm 
Baûng chaám ñieåm tieâu chí tình hình vaø uy tín giao dòch vôùi ngaân haøng  

CHÆ TIEÂU / 
ÑIEÅM 10 8 6 4 2 

Soá 
ñieåm 

Traû nôï ñuùng haïn  

Luoân traû 
nôï ñuùng 

haïn trong 
hôn 36 

thaùng vöøa 
qua  

     

 

 10 
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Soá laàn gia haïn nôï  khoâng coù       
 

 10 

Nôï quaù haïn trong 
quaù khöù  khoâng coù       

 
 10 

Soá laàn maát khaû 
naêng thanh toaùn 
ñoái vôùi caùc cam 
keát vôùi NHCV  

khoâng coù       

 

10  

Soá laàn chaäm traû 
laõi vay  khoâng coù       

 
 10 

Thôøi gian duy trì 
taøi khoaûn vôùi 
NHCV  

7 naêm        
 

10 

Soá löôïng giao 
dòch trung bình 
haøng thaùng vôùi 
taøi khoaûn taïi 
NHCV  

     30  

 

6 

Soá löôïng caùc loaïi 
giao dòch vôùi 
NHCV  

     4   
 

6 

Soá dö tieàn göûi 
trung bình thaùng 
taïi NHCV  

     50  
 

6 

 Soá löôïng ngaân 
haøng khaùc maø 
khaùch haøng duy 
trì taøi khoaûn  

      5 

 

4  

Toång ñieåm 82 

     - Toång soá ñieåm tieâu chí tình hình vaø uy tín giao dòch vôùi ngaân haøng : 82 ñieåm 
     - Ñieåm cuûa tieâu chí tình hình vaø uy tín giao dòch vôùi ngaân haøng sau khi tính heä soá: 
82 x 33% = 27,06 ñieåm 
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Baûng chaám ñieåm tieâu chí moâi tröôøng kinh doanh 

CHÆ TIEÂU / ÑIEÅM 20 16 12 8 4 
Soá 

ñieåm 

Trieån voïng ngaønh   oån ñònh     
 

 16 

Thöông hieäu cuûa doanh 
nghieäp   

Coù, 
trong 

caû 
nöôùc  

   

 

 16 

Vò theá caïnh tranh 
 Cao, 
chieám 
öu theá 

     
 

 20 

Soá löôïng ñoái thuû caïnh 
tranh       nhieàu 

 
8  

Thu nhaäp cuûa DN chòu 
aûnh höôûng cuûa quaù trình 
ñoåi môùi saép xeáp DNNN   

 Khoâng      
 

20  

Toång ñieåm 80 
    - Toång soá ñieåm theo tieâu chí moâi tröôøng kinh doanh: 80 ñieåm 
    - Ñieåm cuûa tieâu chí moâi tröôøng kinh doanh sau khi tính heä soá: 80 x7% = 5,60 ñieåm 
Baûng chaám ñieåm theo tieâu chí caùc ñaëc ñieåm hoaït ñoäng khaùc 

CHÆ TIEÂU / ÑIEÅM 20 16 12 8 4 
Soá 

ñieåm 
Ña daïng hoùa caùc 
hoaït ñoäng   

Theo ngaønh 
vaø thò tröôøng     

 
 16 

Thu nhaäp töø hoaït 
ñoäng xuaát khaåu 

 
 
  

 Chieám 
52,8% toång 
doanh thu  

   
 

16  

Söï phuï thuoäc vaøo 
caùc ñoái taùc (Ñaàu 
vaøo, ñaàu ra) 

  
 
 

  
 
 
 
 

phuï thuoäc 
nhieàu vaøo 

ñoái taùc ñang 
phaùt trieån 

 
 
 
 
 

 

 12 

Lôïi nhuaän cuûa DN 
trong nhöõng naêm gaàn 
ñaây 

  coù taêng 
tröôûng 

    
 

16  
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Taøi saûn baûo ñaûm 

Coù khaû naêng 
thanh khoaûn 
cao, ruûi ro 

thaáp  

     

 

20  

Toång ñieåm 80 
      - Toång soá ñieåm theo tieâu chí caùc ñaëc ñieåm hoaït ñoäng khaùc: 80 ñieåm 
      - Ñieåm cuûa tieâu chí caùc ñaëc ñieåm hoaït ñoäng khaùc sau khi tính heä soá: 80 x 7% = 
5,60 ñieåm 
Toång soá ñieåm caùc chæ tieâu phi taøi chính : 80,62 ñieåm 
TOÅNG HÔÏP  ÑIEÅM SOÁ VAØ ÑAÙNH GIAÙ XEÁP HAÏNG KHAÙCH HAØNG
               

 
Ñieåm 

Thoâng tin taøi 
chính khoâng 

ñöôïc kieåm toaùn 
Ñieåm coù troïng soá

Caùc chæ tieâu phi 
taøi chính 

80,62 60% 48,37 

Caùc chæ tieâu taøi 
chính 

54 40% 21,60 

Toång ñieåm 69,97 
  + Toång soá ñieåm khaùch haøng ñaït ñöôïc: 69,97 ñieåm 
  + Khaùch haøng ñaït haïng tín duïng BB+ (loaïi khaù, ruûi ro trung bình) : khaùch haøng hoaït 
ñoäng coù hieäu quaû vaø coù trieån voïng trong ngaén haïn. Tình hình taøi chính oån ñònh trong 
ngaén haïn nhöng coù moät soá haïn cheá veà taøi chính vaø naêng löïc quaûn lyù vaø coù theå bò taùc 
ñoäng maïnh bôûi caùc ñieàu kieän kinh teá, taøi chính trong moâi tröôøng kinh doanh. 
NHAÄN XEÙT : 

- Thöù nhaát, keát quaû xeáp haïng tín nhieäm cuûa ngaân haøng cho thaáy doanh nghieäp coù 
moät soá haïn cheá nhaát ñònh veà tình hình taøi chính laø ñuùng. Bôûi vì hieän nay doanh 
nghieäp ñang coù moät söï maát caân ñoái giöõa nôï phaûi traû vaø nguoàn voán chuû sôû höõu (nôï 
phaûi traû chieám ñeán 80,32% trong toång nguoàn voán). Söï maát caân ñoái naøy laø do coâng ty 
ñaõ ñaàu tö trang bò maùy moùc hieän ñaïi (TSCÑ taêng 25 tyû ñoàng) nhaèm naâng cao naêng 
löïc saûn xuaát vaø chaát löôïng saûn phaåm ñeå ñaùp öùng caùc hôïp ñoàng lôùn vôùi caùc ñoái taùc. 
Beân caïnh ñoù, trong hôn 30 naêm qua, saûn phaåm cuûa coâng ty ñaõ coù ñöôïc söï tín nhieäm 
raát lôùn cuûa ngöôøi tieâu duøng trong vaø ngoaøi nöôùc, neân doanh thu vaø lôïi nhuaän haøng 
naêm cuûa coâng ty taêng tröôûng oån ñònh, ñaûm baûo cho coâng ty coù ñaày ñuû khaû naêng 
thanh toaùn cho caùc khoaûn nôï ñeán haïn (khaû naêng thanh toaùn hieän thôøi cuûa coâng ty laø 
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1,05 >1). Söï maát caân ñoái trong cô caáu nguoàn voán cuûa coâng ty ñaõ ñöôïc buø tröø baèng söï 
taêng tröôûng oån ñònh cuûa doanh thu vaø lôïi nhuaän coâng ty, neân ruûi ro cuûa söï maát caân 
ñoái naøy chæ coù tính taïm thôøi vaø coâng ty coù ñaày ñuû khaû naêng taøi chính ñeå khaéc phuïc söï 
maát caân ñoái naøy trong thôøi gian tôùi.  

- Thöù hai, keát quaû xeáp haïng tín nhieäm cho raèng doanh nghieäp chæ coù trieån voïng 
trong ngaén haïn laø chöa chính xaùc. Thöïc teá cho thaáy coâng ty ABC ñaõ coù quy trình saûn 
xuaát kheùp kín töø khaâu saûn xuaát ra sôïi, vaûi ñeå cho ra thaønh phaåm laø quaàn aùo caùc loaïi, 
do ñoù coâng ty ABC ñaõ chuû ñoäng ñöôïc nguoàn nguyeân lieäu duøng cho saûn xuaát. Saûn 
phaåm cuûa coâng ty ñaõ khaúng ñònh ñöôïc vò theá trong nöôùc vaø khu vöïc trong hôn 30 
naêm qua. Hôn nöõa hieän nay Vieät Nam ñaõ gia nhaäp WTO neân coâng ty ABC seõ coù 
nhieàu cô hoäi hôn ñeå gia taêng xuaát khaåu vaøo thò tröôøng Myõ vaø caùc nöôùc khaùc treân theá 
giôùi. Coâng ty ABC raát coù uy tín vôùi caùc ñoái taùc, nhaø ñaàu tö, ñöôïc söï tín nhieäm cuûa 
ngöôøi tieâu duøng, caùc toå chöùc tín duïng,… chöùng toû coâng ty ABC coù naêng löïc quaûn lyù 
cao, coù heä thoáng quaûn trò tieân tieán trong quaûn lyù ñieàu haønh saûn xuaát kinh doanh. Taát 
caû nhöõng ñieàu naøy cho thaáy tieàm löïc saûn xuaát vaø phaùt trieån trong töông lai cuûa coâng 
ty laø raát lôùn. 
VÍ DUÏ 2 

Coâng ty TNHH XYZ chuyeân saûn xuaát caùc saûn phaåm duïng cuï ñieän gia duïng 
- Taøi lieäu duøng laøm caên cöù ñaùnh giaù bao goàm Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh 

doanh vaø Baûng caân ñoái keá toaùn 
- Baûng keát quaû kinh doanh cuûa coâng ty TNHH XYZ 

Ñôn vò tính : tyû ñoàng 
DIEÃN GIAÛI Kyø tröôùc Kyø naøy 

1. Toång doanh thu 6 4 
  - DT haøng xuaát khaåu 0 0 
2. Doanh thu thuaàn 6 4 
  - Giaù voán haøng baùn 5 3 
  - Chi phí baùn haøng 1 1 
  - Chi phí quaûn lyù DN 1 2 
3. Laõi/loã töø hoaït ñoäng kinh doanh -1 -2 
4. Laõi/ loã töø hoaït ñoäng taøi chính 0 0 
5. Laõi/ loã baát thöôøng 0 0 
6. Lôïi nhuaän tröôùc thueá -1 -2 
7. Thueá TNDN 0 0 
8. Lôïi nhuaän sau thueá  -1 -2 
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- Baûng caân ñoái keá toaùn cuûa coâng ty TNHH XYZ 

Ñôn vò tính : tyû ñoàng 
DIEÃN GIAÛI Kyø tröôùc Kyø naøy 

TAØI SAÛN   
A-Taøi saûn löu ñoäng vaø ñaàu tö ngaén haïn 24 20 
I-Tieàn 2 1 
II-Caùc khoaûn ñaàu tö taøi chính ngaén haïn   
III-Caùc khoaûn phaûi thu  15 17 
IV-Haøng toàn kho 7 2 
V-Taøi saûn löu ñoäng khaùc 0 0 
VI-Chi söï nghieäp   
B-Taøi saûn coá ñònh vaø ñaàu tö daøi haïn 4 3,8 
I-Taøi saûn coá ñònh 4 3,8 
     - Nguyeân giaù 5 5 
     - Khaáu hao (1) (1,2) 
II-Caùc khoaûn ñaàu tö daøi haïn   
III-Chi phí xaây döïng dôû dang 0 0 
IV-Caùc khoaûn kyù quyõ, kyù cöôïc daøi haïn 0 0 

Toång coäng taøi saûn 28 23,8 
NGUOÀN VOÁN   
A-Nôï phaûi traû 26 22,8 
I-Nôï ngaén haïn 26 22,8 
    - Vay ngaén haïn 16 17 
    - Phaûi traû cho ngöôøi baùn 10 5,8 
II-Nôï daøi haïn 0 0 
III-Nôï khaùc   
B-Nguoàn voán chuû sôû höõu 2 1 
I-Nguoàn voán, quyõ 2 1 
   - Nguoàn voán kinh doanh 3 3 
  - Lôïi nhuaän chöa phaân phoái (1) (2) 
II-Nguoàn kinh phí 0 0 

Toång coäng nguoàn voán 28 23,8 
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CHAÁM ÑIEÅM DOANH NGHIEÄP: 
      -   Phaân loaïi doanh nghieäp theo ngaønh: Doanh nghieäp thuoäc nhoùm ngaønh COÂNG 
NGHIEÄP 
      -     Baûng chaám ñieåm quy moâ doanh nghieäp: 

TIEÂU CHÍ TRÒ SOÁ  ÑIEÅM 

1. Nguoàn voán kinh doanh 3 tyû ñoàng 5 

2. Soá lao ñoäng 20 ngöôøi 1 

3. Doanh thu thuaàn 4 tyû ñoàng 2 

4. Soá tieàn noäp ngaân 
saùch/naêm  < 1 tyû 1 

TOÅNG COÄNG 9 
 

Ñieåm soá veà quy moâ doanh nghieäp cuûa khaùch haøng laø: 9 ñieåm, khaùch haøng thuoäc 
loaïi DN quy moâ loaïi 3 (quy moâ nhoû) 
CHAÁM ÑIEÅM CAÙC CHÆ TIEÂU TAØI CHÍNH 

Baûng keát quaû caùc chæ tieâu taøi chính 
Chæ tieâu Coâng thöùc Keát quaû 

1-Khaû naêng thanh toaùn ngaén haïn TSLÑ / Nôï ngaén haïn 20/22,8=0,88 

2- Khaû naêng thanh toaùn nhanh 
(TSLÑ – Haøng toàn kho)/ 
Nôï ngaén haïn 

(20 - 2)/22,8=0,79 

3- Voøng quay haøng toàn kho 
Giaù voán haøng baùn/Bình 
quaân haøng toàn kho 

3/ 4,5=0,66 

4- Kyø thu tieàn bình quaân 
Bình quaân caùc khoaûn 
phaûi thux360/doanh thu 
thuaàn trong kyø 

16x360/4=1140 

5- Hieäu quaû söû duïng taøi saûn 
Doanh thu thuaàn trong 
kyø/ bình quaân toång taøi 
saûn 

4/ 51,8=0,07 

6- Nôï phaûi traû so vôùi taøi saûn Nôï phaûi traû/toång taøi saûn 22,8/ 23,8=0,96 
7- Nôï phaûi traû so vôùi voán chuû sôû 
höõu 

Nôï phaûi traû/voán chuû sôû 
höõu 

22,8/ 1=22,8 

8- Nôï quaù haïn so vôùi toång dö nôï Nôï quaù haïn/toång dö nôï 4/17=0,24 
9- Toång thu nhaäp tröôùc thueá so 
vôùi doanh thu 

Toång thu nhaäp tröôùc 
thueá/doanh thu thuaàn 

-2/4=-0,5 
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10- Toång thu nhaäp tröôùc thueá so 
vôùi toång taøi saûn 

Toång thu nhaäp tröôùc 
thueá/ toång taøi saûn 

-2/ 23,8=-0,08 

11- Toång thu nhaäp tröôùc thueá so 
vôùi voán chuû sôû höõu 

Toång thu nhaäp tröôùc 
thueá/ voán chuû sôû höõu 

-2/1=-2 

 
Baûng chaám ñieåm caùc chæ tieâu taøi chính 

Phaân loaïi chæ tieâu taøi chính Ñieåm 
 

Chæ tieâu 

Troïng 
soá 100 80 60 40 20 

Soá 
ñieåm 

1-Khaû naêng thanh 
toaùn ngaén haïn 8%         0,88 1.6 

2- Khaû naêng thanh 
toaùn nhanh 

8%       
0,79

  
 3.2 

3- Voøng quay haøng 
toàn kho 10%        0,66  2 

4- Kyø thu tieàn bình 
quaân 10%         1140 2 

5- Hieäu quaû söû duïng 
taøi saûn 

10%         0,07 2 

6- Nôï phaûi traû so vôùi 
taøi saûn 10%         0,96 2 

7- Nôï phaûi traû so vôùi 
voán chuû sôû höõu 10%         22,8 2 

8- Nôï quaù haïn so vôùi 
toång dö nôï 10%        0,24  2 

9- Toång thu nhaäp 
tröôùc thueá so vôùi 
doanh thu 

8%        -0,5 1.6 

10- Toång thu nhaäp 
tröôùc thueá so vôùi 
toång taøi saûn 

8%         -0,08 1.6 

11- Toång thu nhaäp 
tröôùc thueá so vôùi voán 
chuû sôû höõu 

8%         -2 1.6 

Toång ñieåm 21,6 

Toång soá ñieåm caùc chæ tieâu taøi chính  laø 21,6 ñieåm 
 



Trang 54 

CHAÁM ÑIEÅM CAÙC CHÆ TIEÂU PHI TAØI CHÍNH: 
 Chaám ñieåm tín duïng theo tieâu chí löu chuyeån tieàn teä: 

Baûng löu chuyeån tieàn teä coâng ty XYZ 
Ñôn vò tính : tyû ñoàng 

I. Löu chuyeån tieàn töø hoaït ñoäng kinh doanh  
Doanh thu thuaàn 4
CL Caùc khoaûn phaûi thu -2
Giaù voán haøng baùn -3
Khaáu hao trong kyø 0
CL Haøng toàn kho 5
CL TSLÑ khaùc 0
CL Phaûi traû ngöôøi baùn -4
CL Ngöôøi mua traû tieàn tröôùc 0
CL Phaûi traû khaùc 0
Chi phí baùn haøng  -1
Chi phí quaûn lyù doanh nghieäp -2
Thueá TNDN phaûi noäp 0
       Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh -3
II. Löu chuyeån tieàn töø hoaït ñoäng taøi chính 
Lôïi nhuaän baát thöôøng 0
Lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng taøi chính 0
CL Vay ngaén haïn 1
CL Nôï daøi haïn 0
CL Nôï khaùc 0
CL Voán goùp (=NVCSH CK - ÑK - P sau thueá) 1
       Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng taøi chính 2
III. Löu chuyeån tieàn töø hoaït ñoäng ñaàu tö 
CL Ñaàu tö taøi chính ngaén haïn 0
CL Ñaàu tö taøi chính daøi haïn 0
CL Taøi saûn coá ñònh (nguyeân giaù) 0
CL XDCB DD & caùc khoaûn khaùc 0
       Löu chuyeån tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng ñaàu tö 0
IV. Löu chuyeån tieàn thuaàn trong kyø -1
V. Tieàn toàn ñaàu kyø 2
VI. Tieàn toàn cuoái kyø 1
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Baûng keát quaû caùc chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä 
Chæ tieâu Coâng thöùc Keát quaû 

1- Heä soá khaû naêng traû laõi (Lôïi nhuaän tröôùc thueá 
+Laõi vay)/ Laõi vay 

(-2 + 0,16)/ 0,16 = -11,5 

2- Heä soá khaû naêng traû nôï 
goác 

Löu chuyeån tieàn thuaàn töø 
hoaït ñoäng kinh doanh/ 
(Nôï ngaén haïn + Nôï daøi 
haïn ñeán haïn traû) 

-3/ 22,8 = -0,13 

3- Xu höôùng cuûa löu 
chuyeån tieàn teä thuaàn 
trong quaù khöù 

Taêng nhanh, taêng, oån 
ñònh, giaûm, aâm 

AÂm 

4- Traïng thaùi löu chuyeån 
tieàn teä thuaàn töø hñkd 

So saùnh vôùi lôïi nhuaän 
thuaàn, aâm 

AÂm 

5- Tieàn vaø caùc khoaûn 
töông ñöông tieàn so vôùi 
voán chuû sôû höõu 

Tieàn vaø caùc khoaûn töông 
ñöông tieàn/voán chuû sôû 
höõu 

1/1 = 1 

 
Baûng chaám ñieåm chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä 

Phaân loaïi chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä 
Chæ tieâu 

20 16 12 8 4 
Soá ñieåm 

1- Heä soá khaû naêng 
traû laõi 

    -11,5 4 

2- Heä soá khaû naêng 
traû nôï goác 

    AÂm 4 

3- Xu höôùng cuûa löu 
chuyeån tieàn teä thuaàn 
trong quaù khöù 

    AÂm  4 

4- Traïng thaùi löu 
chuyeån tieàn teä thuaàn 
töø hñkd 

    AÂm 4 

5- Tieàn vaø caùc 
khoaûn töông ñöông 
tieàn/voán chuû sôû höõu 

   1  8 

Toång ñieåm 24 
      -  Toång soá ñieåm chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä : 24 ñieåm 
      -  Ñieåm chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä sau khi tính heä soá: 24 x 20% = 4,8 ñieåm 
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Baûng chaám ñieåm tieâu chí naêng löïc vaø kinh nghieäm quaûn lyù 
CHÆ TIEÂU / 

ÑIEÅM 20 16 12 8 4 
Soá 

ñieåm 

Kinh nghieäm cuûa 
ngöôøi ñöùng ñaàu 
doanh nghieäp 

       

Coù baèng 
chuyeân 
moân, 

thôøi gian 
coâng taùc 
< 1 naêm 

 4 

Kinh nghieäm cuûa 
ngöôøi ñieàu haønh 
doanh nghieäp 

    > 1 naêm  
 

 8 

Moâi tröôøng kieåm 
soaùt noäi boä     

 Coù haïn cheá 
trong coâng taùc 
kieåm soaùt noäi 

boä 

 

 8 

Thaønh töïu vaø thaát 
baïi cuûa ñoäi nguõ 
ñieàu haønh doanh 
nghieäp 

   Raát ít    

 

12  

Tính khaû thi cuûa 
phöông aùn kinh 
doanh vaø döï toaùn 
taøi chính 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Coù phöông 
aùn kinh 

doanh vaø döï 
toaùn taøi 

chính nhöng 
khoâng cuï 

theå roõ raøng  

  

 

 12 

Toång ñieåm 44 
        -  Toång soá ñieåm tieâu chí naêng löïc vaø kinh nghieäm quaûn lyù : 44 ñieåm 
        -  Ñieåm cuûa tieâu chí naêng löïc vaø kinh nghieäm quaûn lyù sau khi tính heä soá: 44 x 
33% = 14,52 ñieåm 
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Baûng chaám ñieåm  tieâu chí tình hình vaø uy tín giao dòch vôùi ngaân haøng 
CHÆ TIEÂU / 

ÑIEÅM 10 8 6 4 2 
Soá 

ñieåm 

Traû nôï ñuùng haïn        
Khoâng traû 
ñuùng haïn  2 

Soá laàn gia haïn nôï       3 laàn trong 12 thaùng 
vöøa qua  

 
 4 

Nôï quaù haïn trong 
quaù khöù  

     
2x30 ngaøy quaù haïn 
trong voøng 12 thaùng 

qua  

 
4 

Soá laàn maát khaû 
naêng thanh toaùn 
ñoái vôùi caùc cam keát 
vôùi NHCV  

       

Ñaõ töøng bò 
maát khaû 

naêng thanh 
toaùn trong 
voøng 12 

thaùng qua 

2 

Soá laàn chaäm traû laõi 
vay       

2 laàn trôû leân trong 
12 thaùng qua  

 
 4 

Thôøi gian duy trì 
taøi khoaûn vôùi 
NHCV  

      < 1 naêm 
 

4 

Soá löôïng giao dòch 
trung bình haøng 
thaùng vôùi taøi khoaûn 
taïi NHCV  

       

<15 

2 

Soá löôïng caùc loaïi 
giao dòch vôùi 
NHCV  

      1 
 

4 

Soá dö tieàn göûi 
trung bình thaùng taïi 
NHCV  

       
<10 tyû 

2 

 Soá löôïng ngaân 
haøng khaùc maø 
khaùch haøng duy trì 
taøi khoaûn  

    2   

 

6  

Toång ñieåm 30 
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     - Toång soá ñieåm tieâu chí tình hình vaø uy tín giao dòch vôùi ngaân haøng : 30 ñieåm 
     - Ñieåm cuûa tieâu chí tình hình vaø uy tín giao dòch vôùi ngaân haøng sau khi tính heä soá: 
30 x 33% = 9,9 ñieåm 
Baûng chaám ñieåm tieâu chí moâi tröôøng kinh doanh 

CHÆ TIEÂU / ÑIEÅM 20 16 12 8 4 
Soá 

ñieåm 

Trieån voïng ngaønh   oån ñònh     
 

 16 

Thöông hieäu cuûa doanh 
nghieäp       

Ít ñöôïc 
bieát ñeán 

 
 8 

Vò theá caïnh tranh   

 Bình 
thöôøng, 

ñang 
suït 

giaûm 

  

 

 12 

Soá löôïng ñoái thuû caïnh 
tranh       nhieàu 

 
8  

Thu nhaäp cuûa DN chòu 
aûnh höôûng cuûa quaù trình 
ñoåi môùi saép xeáp DNNN   

  
Khoâng 

    
 

20  

Toång ñieåm 64 
      - Toång soá ñieåm theo tieâu chí moâi tröôøng kinh doanh: 64 ñieåm 
      - Ñieåm cuûa tieâu chí moâi tröôøng kinh doanh sau khi tính heä soá: 64 x 7% = 4,48 
ñieåm 
Baûng chaám ñieåm  tieâu chí caùc ñaëc ñieåm hoaït ñoäng khaùc 

CHÆ TIEÂU / ÑIEÅM 20 16 12 8 4 
Soá 

ñieåm 
Ña daïng hoùa caùc 
hoaït ñoäng        

Khoâng ña 
daïng hoùa  4 

Thu nhaäp töø hoaït 
ñoäng xuaát khaåu        

Khoâng  
4 

Söï phuï thuoäc vaøo 
caùc ñoái taùc (Ñaàu 
vaøo, ñaàu ra) 

  
 
 

  
 
 

 
phuï thuoäc 

nhieàu vaøo ñoái 
taùc oån ñònh 

 
 8 

Lôïi nhuaän cuûa DN 
trong nhöõng naêm gaàn 
ñaây 

       
Loã  

4 
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Taøi saûn baûo ñaûm     

 Coù khaû naêng 
thanh khoaûn 
thaáp, ruûi ro 
trung bình  

 

8  

Toång ñieåm 28 
      - Toång soá ñieåm theo tieâu chí caùc ñaëc ñieåm hoaït ñoäng khaùc: 28 ñieåm 
      - Ñieåm cuûa tieâu chí caùc ñaëc ñieåm hoaït ñoäng khaùc sau khi tính heä soá: 28 x 7% = 
1,96 ñieåm 
Toång soá ñieåm caùc chæ tieâu phi taøi chính : 35,66 ñieåm 
TOÅNG HÔÏP  ÑIEÅM SOÁ VAØ ÑAÙNH GIAÙ XEÁP HAÏNG KHAÙCH HAØNG
                 

 
Ñieåm 

Thoâng tin taøi 
chính khoâng 

ñöôïc kieåm toaùn 
Ñieåm coù troïng soá

Caùc chæ tieâu phi 
taøi chính 

35,66 60% 21,39 

Caùc chæ tieâu taøi 
chính 

21,6 40% 8,64 

Toång ñieåm 30,03 
  + Toång soá ñieåm khaùch haøng ñaït ñöôïc: 30,03 ñieåm 
  + Khaùch haøng ñaït haïng tín duïng loaïi C (loaïi raát yeáu keùm, ruûi ro ñaëc bieät cao) : 
khaùch haøng bò thua loã keùo daøi, taøi chính yeáu keùm, coù nôï khoù ñoøi, naêng löïc quaûn lyù 
keùm.  
NHAÄN XEÙT : 

Keát quaû xeáp haïng tín nhieäm cho thaáy ñaây laø moät doanh nghieäp coù tình hình taøi 
chính raát yeáu keùm, khaû naêng quaûn lyù yeáu neân ruûi ro khoâng thanh toaùn ñuùng vaø ñaày 
ñuû caùc khoaûn nôï ñeán haïn cuûa doanh nghieäp laø raát cao. Tuy nhieân ñeå coù theå ñaùnh giaù 
chính xaùc hôn veà ruûi ro cuûa doanh nghieäp thì caàn thu thaäp theâm caùc thoâng tin boå sung 
veà chaát löôïng quaûn lyù ñieàu haønh cuûa doanh nghieäp, tieàm naêng thò tröôøng ñieän gia 
duïng, trieån voïng ngaønh,… 
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2.3.3 Nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá trong xeáp haïng tín nhieäm doanh 
nghieäp taïi NHTM 

Cheá ñoä keá toaùn thoáng keâ coøn nhieàu coøn nhieàu baát caäp  

Maëc duø thôøi gian qua nhieàu chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam ñaõ ñöôïc ban haønh nhö: 
Quyeát ñònh soá 167/QÑ-BTC ngaøy 25/10/2000 veà caùc tieâu chuaån cuûa baùo caùo taøi 
chính, Thoâng tö 20/2005 ngaøy 20/03/2006 veà 6 chuaån möïc keá toaùn, Quyeát ñònh 
15/2006/QÑ-BTC ngaøy 23/06/2006 veà caùc tieâu chuaån cuûa baùo caùo taøi chính,… Tuy 
nhieân vieäc tuaân thuû cheá ñoä keá toaùn theo quy ñònh phaùp luaät cuûa caùc doanh nghieäp 
vaãn chöa cao, doanh nghieäp vaãn chöa tuaân thuû theo ñuùng caùc chuaån möïc keá toaùn neân 
ñoä tin caäy cuûa caùc baùo caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp laø khoâng cao. Ñieàu naøy ñaõ taïo 
khoâng ít khoù khaên cho NHTM trong vieäc ñieàu chænh soá lieäu töø caùc baùo caùo taøi chính 
ñeå söû duïng trong phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp.  

Thò tröôøng taøi chính coøn thieáu nhöõng coâng ty ñònh möùc tín nhieäm chuyeân nghieäp 
ñeå ngaân haøng ñoái chieáu vôùi keát quaû xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa ngaân 
haøng mình 

Hieän taïi thò tröôøng taøi chính Vieät Nam coøn thieáu caùc coâng ty ñònh möùc tín nhieäm 
chuyeân nghieäp ñeå ñaùnh giaù xeáp haïng tín nhieäm caùc doanh nghieäp theo tieâu chuaån 
quoác teá. Keát quaû xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc coâng ty naøy thöôøng mang 
tính khaùch quan do ñoù seõ laø cô sôû toát ñeå caùc NHTM ñoái chieáu vaø ñieàu chænh keát quaû 
xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa ngaân haøng mình nhaèm ñaûm baûo coâng baèng cho 
caùc doanh nghieäp. Do ñoù trong thôøi gian tôùi Boä taøi chính caàn coù caùc giaûi phaùp hoã trôï 
taøi chính vaø hoaøn chænh boä khung phaùp lyù cho söï ra ñôøi cuûa caùc coâng ty ñònh möùc tín 
nhieäm chuyeân nghieäp taïi Vieät Nam. 

Thò tröôøng chöùng khoaùn môùi hình thaønh chöa phaùt trieån oån ñònh neân chöa theå 
döïa vaøo thoâng tin töø thò tröôøng chöùng khoaùn ñeå xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp 

Thò tröôøng chöùng khoaùn coù nhöõng thoâng tin raát quan troïng phuïc vuï cho vieäc xeáp 
haïng tín nhieäm doanh nghieäp (nhö chæ soá P/E, thoâng tin veà dieãn bieán môùi nhaát cuûa 
caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp,…). Tuy nhieân söï phaùt trieån cuûa 
thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam thôøi gian qua coøn chöa oån ñònh, giaù caû chöùng 
khoaùn khoâng phaûn aùnh ñuùng hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp. 
Chính vì vaäy maø caùc NHTM chöa theå söû duïng caùc thoâng tin töø thò tröôøng chöùng 
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khoaùn ñeå phuïc vuï cho vieäc xeáp haïng tín nhieäm caùc doanh nghieäp vay voán taïi ngaân 
haøng mình. 

Quy trình phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM coøn nhieàu 
baát caäp 

Ñeå naâng cao tính chính xaùc cuûa keát quaû xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp thì quy 
trình phaân tích xeáp haïng cuûa ngaân haøng phaûi coù 5 giai ñoaïn nhö sau: thu thaäp döõ 
lieäu, choïn loïc caùc chæ tieâu, söû duïng caùc kyõ thuaät khaùc nhau ñeå xöû lyù caùc chæ tieâu ñöôïc 
choïn ra, ño löôøng söï phuø hôïp cuûa keát quaû xeáp haïng, kieåm tra tính chính xaùc cuûa keát 
quaû xeáp haïng.  

 ÔÛ giai ñoaïn thu thaäp döõ lieäu thì caùc NHTM vaãn chöa thöïc hieän toát giai ñoaïn 
naøy. Caùc NHTM hieän nay leä thuoäc quaù nhieàu vaøo soá lieäu do doanh nghieäp cung caáp 
maø chöa quan taâm ñaày ñuû vaø ñuùng möùc ñeán caùc thoâng tin töø caùc cô quan chöùc naêng 
nhö cô quan thueá, thoáng keâ, thoâng tin töø caùc ngaân haøng khaùc, thoâng tin töø caùc phöông 
tieän thoâng tin ñaïi chuùng,… Ñieàu naøy moät phaàn laø do cô sôû phaùp lyù cho vieäc cung caáp 
thoâng tin giöõa ngaân haøng vaø caùc cô quan chöùc naêng quaûn lyù doanh nghieäp vaãn chöa 
ñöôïc quy ñònh roõ raøng neân caùc cô quan naøy thöôøng töø choái cung caáp thoâng tin cho 
ngaân haøng. Beân caïnh ñoù thì caùc NHTM cuõng chöa coù rieâng moät phoøng ban chuyeân 
thu thaäp, löu tröõ, caäp nhaät thoâng tin ñeå söû duïng trong xeáp tín nhieäm doanh nghieäp. 
Maët khaùc, thoâng tin töø CIC laø nguoàn thoâng tin chuû yeáu maø caùc NHTM söû duïng nhieàu 
nhaát hieän nay thì vaãn coøn ñôn ñieäu vaø thieáu caäp nhaät neân khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu 
caàu tra cöùu thoâng tin cuûa caùc NHTM.  

 ÔÛ giai ñoaïn choïn loïc caùc chæ tieâu: moãi doanh nghieäp trong nhöõng ngaønh khaùc 
nhau seõ coù nhöõng ruûi ro ñaëc thuø khaùc nhau do ñoù vieäc choïn loïc caùc chæ tieâu ñeå phaûn 
aùnh ruûi ro cuûa doanh nghieäp raát caàn ñeán kieán thöùc vaø kinh nghieäm cuûa caùc chuyeân 
gia. Caùc chæ tieâu taøi chính duøng phaân tích xeáp haïng doanh nghieäp cuûa caùc NHTM 
Vieät Nam hieän coøn thieáu caùc chæ tieâu taøi chính quan troïng. Beân caïnh ñoù, hieän nay 
vieäc xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM laïi chuû yeáu do caùn boä tín 
duïng thöïc hieän, maø caùc caùn boä tín duïng thì chæ quen vôùi nghieäp vuï phaân tích tín duïng 
truyeàn thoáng. Do ñoù vieäc phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùn boä tín 
duïng seõ khoâng theå ñaït ñöôïc ñoä chính xaùc cao.  

 ÔÛ giai ñoaïn söû duïng caùc kyõ thuaät khaùc nhau ñeå xöû lyù caùc chæ tieâu ñöôïc choïn ra: 
caùc NHTM Vieät Nam haàu nhö khoâng söû duïng caùc kyõ thuaät ñeå ñieàu chænh döõ lieäu tính 
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ñöôïc töø caùc baùo caùo taøi chính vaø baùo caùo veà tình hình kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 
Caùc chæ tieâu taøi chính sau khi ñöôïc tính toaùn töø caùc baùo caùo taøi chính laïi ñöôïc so saùnh 
ngay vôùi chæ tieâu trung bình ngaønh maø khoâng coù quaù trình ñieàu chænh giaù trò cuûa caùc 
chæ tieâu naøy ñeå phaûn aùnh saùt nhaát ruûi ro thöïc teá cuûa doanh nghieäp. Chính vì vaäy caùc 
nhaän ñònh cuûa NHTM veà tình hình taøi chính cuûa doanh nghieäp coøn chöa ñaày ñuû vaø do 
ñoù keát quaû phaân tích seõ khoâng ñaït ñoä chính xaùc cao. 

 ÔÛ giai ñoaïn ño löôøng söï phuø hôïp cuûa keát quaû xeáp haïng: theo caùc nhaø nghieân 
cöùu thì quaù trình phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp phaûi ñaûm baûo söï phuø 
hôïp giöõa 4 yeáu toá sau ñaây: 

+Lyù thuyeát xeáp haïng: caùc giaû ñònh vaø caùc nguyeân taéc cuûa caùc moâ hình xeáp haïng… 

+Tín toaøn veïn cuûa döõ lieäu : caùc döõ lieäu duøng phaân tích xeáp haïng coù chaát löôïng 
khoâng, döõ lieäu coù phuø hôïp vôùi moâ hình xeáp haïng hay khoâng… 

+Phöông phaùp xeáp haïng : caùc moâ hình xeáp haïng coù ñöôïc söû duïng ñaày ñuû hay 
khoâng, coù söï khaùc bieät naøo ñaùng keå naøo khoâng giöõa caùc moâ hình trong phaân tích xeáp 
haïng tín nhieäm doanh nghieäp… 

+Hieäu quaû söû duïng caùc moâ hình xeáp haïng : döõ lieäu söû duïng trong caùc moâ hình 
xeáp haïng coù phuø hôïp vaø ñaày ñuû khoâng, caùc moâ hình xeáp haïng ñöôïc söû duïng coù phuø 
hôïp vôùi caùc quy ñònh phaùp lyù veà xeáp haïng tín nhieäm hay khoâng (chaúng haïn boä khung 
caùc quy ñònh cuûa uûy ban Basel veà xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp,…),… 

Moái quan heä veà söï phuø hôïp giöõa lyù thuyeát xeáp haïng, tính toaøn veïn cuûa döõ lieäu, 
hieäu quaû söû duïng caùc moâ hình xeáp haïng vaø phöông phaùp xeáp haïng ñöôïc theå hieän 
trong sô ñoà sau ñaây: 

Hieäu quaû söû duïng caùc 
moâ hình xeáp haïng 

Lyù thuyeát

Tính toaøn veïn  
cuûa döõ lieäu 

Phöông phaùp 
xeáp haïng 

xeáp haïng 
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Keát quaû xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM Vieät Nam hieän chöa 
coù ñöôïc söï kieåm tra ñaày ñuû veà tính phuø hôïp giöõa phöông phaùp xeáp haïng, lyù thuyeát 
xeáp haïng, tính toaøn veïn cuûa döõ lieäu vaø hieäu quaû söû duïng caùc moâ hình xeáp haïng. 
Ñieàu naøy laøm cho keát quaû xeáp haïng cuûa caùc ngaân haøng chöa ñaït ñöôïc ñoä chính xaùc 
cao.  

 ÔÛ giai ñoaïn kieåm tra tính chính xaùc cuûa keát quaû xeáp haïng: caùc NHTM Vieät 
Nam cuõng coù thöïc hieän giai ñoaïn naøy trong quy trình xeáp haïng tín nhieäm doanh 
nghieäp taïi ngaân haøng mình nhöng vieäc kieåm tra cuûa NHTM vaãn coøn sô saøi vaø mang 
tính hình thöùc. 

Trình ñoä cuûa caùn boä phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp taïi caùc NHTM 
coøn nhöõng haïn cheá nhaát ñònh 

Hieän nay vieäc phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp chuû yeáu laø do caùn boä 
tín duïng tröïc tieáp thöïc hieän. Tuy nhieân phaàn lôùn caùn boä tín duïng chöa ñöôïc trang bò 
kieán thöùc veà xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù vieäc phaân tích xeáp 
haïng tín nhieäm doanh nghieäp laø moät quaù trình vôùi nhieàu giai ñoaïn khaùc nhau vaø ñoøi 
hoûi phaûi coù söï keát hôïp phaân tích cuûa nhieàu chuyeân gia môùi ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø 
chính xaùc cao cuûa keát quaû xeáp haïng. Do chæ giao cho caùn boä tín duïng vöøa phaân tích 
thaåm ñònh cho vay, vöøa phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp neân keát quaû xeáp 
haïng doanh nghieäp cuûa caùc NHTM chöa theå coù ñoä tin caäy vaø tính chính xaùc cao. 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2 

Trong nhöõng naêm qua hoaït ñoäng tín duïng cuûa caùc NHTM taïi TPHCM luoân taêng 
tröôûng nhaèm ñaùp öùng nhu caàu voán ngaøy caøng taêng cuûa neàn kinh teá. Tuy nhieân heä 
thoáng quaûn lyù ruûi ro tín duïng cuûa caùc NHTM vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhö : chæ phoøng 
ngöøa ruûi ro ôû töøng khoaûn vay maø chöa coù chieán löôïc quaûn lyù ruûi ro danh muïc caùc 
khoaûn vay theo ñònh höôùng phaùt trieån cuûa töøng ngaønh ngheà, heä thoáng thoâng tin quaûn 
lyù ruûi ro tín duïng cuûa ngaân haøng vaãn coøn nhieàu baát caäp. Nhöõng haïn cheá naøy phaàn lôùn 
laø do heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM coøn nhieàu baát caäp 
nhö coøn thieáu caùc chæ tieâu ñònh tính vaø ñònh löôïng trong phaûn aùnh ruûi ro taøi chính vaø 
ruûi ro kinh doanh cuûa doanh nghieäp, quy trình xeáp haïng coøn chöa chaët cheõ. Chính vì 
vaäy chöông 3 keá tieáp seõ ñeà ra caùc giaûi phaùp ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa heä 
thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp taïi caùc NHTM Vieät Nam 
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CHÖÔNG 3 
CAÙC GIAÛI PHAÙP NHAÈM HOAØN THIEÄN HEÄ THOÁNG XEÁP 

HAÏNG TÍN NHIEÄM DOANH NGHIEÄP CUÛA CAÙC NGAÂN HAØNG 
THÖÔNG MAÏI TAÏI THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH 

 

3.1 Nhöõng cô sôû neàn taûng cho vieäc ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän heä 
thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi taïi 
TPHCM 

3.1.1 Cô sôû phaùp lyù 

Ñeå ñaûm baûo taêng tröôûng tín duïng an toaøn, hieäu quaû vaø beàn vöõng, goùp phaàn taêng 
tröôûng kinh teá, phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa uûy ban Basel 
(Basel II) veà quaûn trò ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng, gaàn ñaây, NHNN ñaõ ban haønh 
moät soá vaên baûn lieân quan ñeán coâng taùc quaûn trò ruûi ro tín duïng nhaèm ngaên ngöøa vaø 
haïn cheá ruûi ro nhö sau: 

-Chæ thò soá 02/2005/CT-NHNN ngaøy 20/04/2005 yeâu caàu caùc ngaân haøng thöông 
maïi tuaân thuû ñuùng caùc quy ñònh veà cho vay, baûo laõnh, cho thueâ taøi chính, chieát khaáu, 
bao thanh toaùn vaø baûo ñaûm tieàn vay, baûo ñaûm taêng tröôûng tín duïng phuø hôïp vôùi khaû 
naêng huy ñoäng voán, ñaûm baûo chuù troïng ñeán coâng taùc quaûn trò ruûi ro, kieåm tra, kieåm 
soaùt noäi boä. 

-Quyeát ñònh 783/2005/QÑ-NHNN ngaøy 31/05/2005 cuûa Thoáng ñoác NHNN söûa ñoåi 
boå sung quy cheá cho vay cuûa ngaân haøng thöông maïi ñoái vôùi khaùch haøng. Caùc noäi 
dung ñöôïc söûa ñoåi theo höôùng trao nhieàu quyeàn phaùn quyeát, hoaëc taïo cô sôû phaùp lyù 
cho TCTD chuû ñoäng thöïc hieän theo ñaëc thuø kinh doanh. Vieäc cô caáu laïi thôøi haïn traû 
nôï laø do NHTM töï xem xeùt, quyeát ñònh treân cô sôû khaû naêng taøi chính cuûa mình vaø 
keát quaû ñaùnh giaù khaû naêng traû nôï cuûa khaùch haøng 

-Quyeát ñònh soá 457/2005/QÑ-NHNN ngaøy 19/04/2005 cuûa Thoáng ñoác NHNN ban 
haønh Quy ñònh veà caùc tyû leä baûo ñaûm an toaøn trong hoaït ñoäng cuûa NHTM. 

-Quyeát ñònh soá 493/2005/QÑ-NHNN ngaøy 22/04/2005 cuûa Thoáng ñoác NHNN ban 
haønh Quy ñònh veà phaân loaïi nôï, trích laäp vaø söû duïng döï phoøng ñeå xöû lyù ruûi ro tín 
duïng trong hoaït ñoäng ngaân haøng cuûa NHTM. Theo quyeát ñònh 493 thì NHTM thöïc 
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hieän phaân loaïi nôï caên cöù theo keát quaû xeáp haïng khaùch haøng töø heä thoáng xeáp haïng tín 
duïng noäi boä – döïa treân söï ñaùnh giaù toång hôïp veà tình hình taøi chính, phi taøi chính, keát 
quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa khaùch haøng. Ñaây cuõng laø phöông thöùc ñang 
ñöôïc caùc ngaân haøng treân theá giôùi aùp duïng. Coù theå noùi ñaây laø moät böôùc tieán ban ñaàu 
trong tieáp caän an toaøn voán, khoâng chæ nhaèm muïc ñích phaân loaïi nôï, maø coøn nhaèm 
ñaùnh giaù ruûi ro khoaûn vay, quaûn lyù chaát löôïng tín duïng.Vôùi heä thoáng xeáp haïng tín 
duïng noäi boä ñeå phaân loaïi nôï seõ giuùp cho caùc NHTM xaùc ñònh chính xaùc tyû leä nôï xaáu 
taïi moãi thôøi ñieåm, kieåm soaùt toaøn boä danh muïc tín duïng cuõng nhö ñaùnh giaù khaùch 
haøng vay voán moät caùch thoáng nhaát. 

Nhìn chung caùc vaên baûn phaùp quy veà naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc 
NHTM Vieät Nam ñang tieáp tuïc ñöôïc hoaøn thieän döôùi söï chæ ñaïo cuûa Chính phuû, Boä 
taøi chính, Ngaân haøng Nhaø nöôùc cuõng nhö caùc Boä ngaønh coù lieân quan. Caùc vaên baûn 
phaùp quy laø cô sôû phaùp lyù raát quan troïng nhaèm naâng cao hôn hôn nöõa naêng löïc caïnh 
tranh cuûa heä thoáng NHTM Vieät Nam trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.  

3.1.2 Trình ñoä quaûn lyù vaø coâng ngheä cuûa heä thoáng NHTM Vieät Nam ñang daàn 
ñöôïc naâng cao 

Tieán trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá seõ laøm gia taêng möùc ñoä caïnh tranh giöõa caùc 
NHTM Vieät Nam cuõng nhö giöõa caùc NHTM Vieät Nam vôùi caùc ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi trong khoaûng thôøi gian saép tôùi. Trong cuoäc caïnh tranh ñoù ñoøi hoûi caùc NHTM 
Vieät Nam phaûi khoâng ngöøng caûi tieán nghieäp vuï, ña daïng hoùa saûn phaåm vaø naâng cao 
chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng. 

Coâng ngheä thoâng tin ñoùng vai troø raát quan troïng ñeå naâng cao chaát löôïng tín duïng 
vaø chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng. Trong thôøi gian qua NHNN ñaõ ñöa vaøo vaän haønh 
heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng do ñoù ñaõ laøm taêng toác ñoä xöû lyù nghieäp vuï 
cuûa caùc NHTM, ñaûm baûo an toaøn, chính xaùc vaø tính baûo maät cao cho caùc khaùch 
haøng. Caùc NHTM Vieät Nam thôøi gian qua cuõng ñaõ raát naêng ñoäng trong ñaàu tö, ñoåi 
môùi coâng ngheä ngaân haøng nhaèm naâng cao hôn nöõa hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân 
haøng mình. Chaúng haïn nhö  Sacombank söû duïng coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi Core 
Banking, Techcombank thì trieån khai phaàn meàm Globus mua cuûa Thuïy Syõ,  caùc 
NHTM nhaø nöôùc cuõng ñöôïc Ngaân haøng theá giôùi taøi trôï ñeå naâng caáp heä thoáng coâng 
ngheä thoâng tin töông ñoái hieän ñaïi, moät soá ngaân haøng coå phaàn cuõng ñaõ lieân keát vôùi 
nhau ñeå naâng cao chaát löôïng dòch vuï theû ATM cung öùng cho khaùch haøng… Taát caû 
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nhöõng ñieàu naøy cho thaáy caùc NHTM Vieät Nam coù ñuû ñieàu kieän vaø khaû naêng ñeå öùng 
duïng caùc coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi trong quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi ngaân haøng 
mình. 

3.1.3 Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ñoøi hoûi phaûi naâng cao hieäu quaû xeáp haïng tín 
nhieäm doanh nghieäp taïi caùc NHTM Vieät Nam 

Theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia thì caùc NHTM Vieät Nam chæ môùi ôû giai ñoaïn 
ñaàu cuûa coâng taùc quaûn trò ruûi ro trong hoaït ñoäng ngaân haøng. Hieän nay caùc NHTM 
Vieät Nam ñang chieám öu theá veà quy moâ vaø khaû naêng cung caáp saûn phaåm treân thò 
tröôøng dòch vuï ngaân haøng. Tuy nhieân trong thôøi gian saép tôùi tôùi caùc ngaân haøng 100% 
voán nöôùc ngoaøi seõ xuaát hieän taïi Vieät Nam ngaøy caøng nhieàu. Caùc ngaân haøng nöôùc 
ngoaøi vôùi öu theá veà voán, coâng ngheä, chính saùch saûn phaåm, kinh nghieäm quaûn lyù ruûi 
ro tín duïng… khi ñoù seõ taïo aùp löïc caïnh tranh raát lôùn ñoái vôùi caùc NHTM Vieät Nam. 
Trong hoaït ñoäng ngaân haøng thì ruûi ro tín duïng laø loaïi ruûi ro chuû yeáu vaø quan troïng 
nhaát vì noù coù lieân quan vaø taùc ñoäng ñeán caùc loaïi ruûi ro khaùc cuûa ngaân haøng nhö ruûi 
ro thanh khoaûn, ruûi ro laõi suaát, ruûi ro tyû giaù. Chính vì vaäy ñeå naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh so vôùi caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñoøi hoûi caùc NHTM Vieät Nam phaûi coù moät heä 
thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp hoaït ñoäng coù hieäu quaû ñeå naâng cao hôn nöõa 
tính chuyeân nghieäp vaø toác ñoä xöû lyù caùc yeâu caàu veà tín duïng cuûa caùc thaønh phaàn kinh 
teá, quaûn lyù danh muïc cho vay vaø môû roäng danh muïc caùc khaùch haøng tieàm naêng.  

3.2 Caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh 
nghieäp cuûa ngaân haøng thöông maïi 

3.2.1 Hoaøn thieän heä thoáng chæ tieâu phaân tích 

3.2.1.1 Caùc chæ tieâu taøi chính 

Nhö ñaõ phaân tích ôû chöông 2, caùc chæ tieâu taøi chính duøng ñeå phaân tích xeáp haïng 
tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM Vieät Nam coøn thieáu moät soá chæ tieâu quan 
troïng. Chính vì vaäy neân luaän vaên coù ñeà xuaát nhö sau (trang beân): 
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Chæ tieâu Tyû troïng (%) 

1. Chæ tieâu thanh khoaûn 5% 

Khaû naêng thanh toaùn nhanh 2% 

Voán löu ñoäng roøng 3% 

2. Chæ tieâu hoaït ñoäng 15% 

Voøng quay haøng toàn kho  5% 

Kyø thu tieàn bình quaân 5% 

Hieäu quaû söû duïng taøi saûn 5% 

3. Chæ tieâu caân nôï 20% 

Nôï phaûi traû/ toång taøi saûn 8% 

Khaû naêng traû laõi 7% 

Nôï quaù haïn/ toång dö nôï ngaân haøng 5% 

4. Chæ tieâu khaû naêng sinh lôïi 20% 

Lôïi nhuaän sau thueá/ doanh thu 6% 

Lôïi nhuaän sau thueá/ nguoàn voán chuû sôû höõu 6% 

Lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø laõi vay/ toång taøi saûn 8% 

5. Chæ tieâu linh hoaït veà taøi chính 20% 

Tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn/toång taøi saûn 10% 

Voán löu ñoäng roøng/toång taøi saûn 10% 

6. Chæ tieâu giaù trò thò tröôøng cuûa doanh nghieäp 10% 

Giaù trò thò tröôøng toång taøi saûn 7% 

Chæ soá P/E 3% 

7. Chæ tieâu chieàu höôùng taêng tröôûng 10% 

  Toác ñoä taêng tröôûng doanh thu 3% 

  Toác ñoä taêng tröôûng lôïi nhuaän 3% 

  Toác ñoä taêng giaù trò thò tröôøng toång taøi saûn  4% 

Toång 100% 

 



Trang 68 

3.2.1.2 Caùc chæ tieâu phi taøi chính  

Hieän taïi caùc chæ tieâu phi taøi chính trong heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh 
nghieäp cuûa caùc NHTM Vieät Nam nhö: löu chuyeån tieàn teä, vò theá caïnh tranh cuûa 
doanh nghieäp, möùc ñoä ruûi ro ngaønh, chaát löôïng quaûn trò ñieàu haønh cuûa doanh nghieäp 
vaãn coøn nhöõng haïn cheá do ñoù caùc chæ tieâu naøy caàn ñöôïc boå sung ñeå taêng hieäu quaû 
cuûa vieäc phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp. 

3.2.1.2.1 Nhoùm chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä  

Beân caïnh 2 chæ tieâu hieän ñang ñöôïc caùc NHTM söû duïng trong phaân tích löu 
chuyeån tieàn teä cuûa doanh nghieäp laø tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn/voán chuû sôû 
höõu vaø xu höôùng cuûa löu chuyeån tieàn teä thuaàn trong quaù khöù thì luaän vaên ñeà xuaát söû 
duïng theâm 3 chæ tieâu sau ñaây ñeå phaân tích tình hình löu chuyeån tieàn teä cuûa doanh 
nghieäp. 

 Chæ soá löu chuyeån quyõ  

 

 

 

Chæ soá löu chuyeån quyõ nhaán maïnh vaøo vieäc doanh nghieäp coù taïo ra ñuû tieàn ñeå 
noäp thueá vaø traû laõi tieàn vay hay khoâng. Chæ soá naøy duøng ñeå ñaùnh giaù khaû naêng thanh 
toaùn cuûa coâng ty ñoái vôùi caùc khoaûn nôï ñeán haïn nhö traû laõi tieàn vay, nôï ngaén haïn, caùc 
khoaûn lôïi töùc öu ñaõi (neáu coù).  

 Chæ soá traû heát caùc khoaûn nôï  

 

 

Chæ soá löu 
chuyeån quyõ 

Lôïi töùc tröôùc thueá + Khaáu hao 

Laõi vay + Caùc khoaûn thanh toaùn ñöôïc ñieàu chænh thueá 

Chæ soá traû heát  
caùc khoaûn nôï    

Löôïng tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh 

Nôï ngaén haïn + Nôï daøi haïn ñeán haïn traû 
=

=

 

Chæ soá naøy lôùn hôn 1 coù nghóa laø doanh nghieäp coù ñuû nguoàn tieàn maët töø hoaït ñoäng 
kinh doanh ñeå hoaøn traû caùc khoaûn vay ñeán haïn. Chæ soá naøy caøng cao thì khaû naêng traû 
nôï cuûa doanh nghieäp caøng toát. 
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 Chæ soá taøi trôï voán  

 

 Chæ soá taøi trôï voán  =   
 Löôïng tieàn thuaàn töø hoaït ñoäng kinh doanh 

Löôïng tieàn chi cho ñaàu tö vaøo taøi saûn daøi haïn  
 

Chæ soá naøy theå hieän löôïng voán saün coù ñeå ñaàu tö phaùt trieån cho doanh nghieäp vaø 
traû caùc khoaûn nôï ngaén haïn. Tyû soá naøy caøng lôùn cho thaáy doanh nghieäp coù ñuû khaû 
naêng ñaùp öùng caùc vaán ñeà veà taøi chính vaø ñaàu tö veà laâu daøi ñeå phaùt trieån doanh 
nghieäp.  

3.2.1.2.2 Nhoùm chæ tieâu ñaùnh giaù vò theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp  

Ñeå ñaùnh giaù vò theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp chuùng ta coù theå döïa vaøo caùc chæ 
tieâu nhö sau: 

Thò phaàn cuûa doanh nghieäp : thò phaàn cuûa doanh nghieäp cho thaáy vò theá caïnh 
tranh cuûa doanh nghieäp so vôùi caùc ñoái thuû. Caùc doanh nghieäp coù quy moâ lôùn seõ coù 
nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå haï thaáp chi phí saûn xuaát vaø ñònh giaù saûn phaåm thaáp hôn 
so vôùi caùc ñoái thuû ñeå chieám lónh thò tröôøng. Thò phaàn cuûa doanh nghieäp coøn chòu aûnh 
höôûng cuûa caùc yeáu toá khaùc nhö: maïng löôùi phaân phoái, hieäu quaû coâng taùc marketing… 

Tính ña daïng trong caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp : caùc 
doanh nghieäp hoaït ñoäng coù hieäu quaû thöôøng ña daïng hoùa saûn phaåm, ña daïng hoùa 
doanh thu theo nhieàu loaïi saûn phaåm khaùc nhau, ña daïng hoùa khaùch haøng vaø nhaø cung 
caáp. Söï ña daïng hoùa giuùp doanh nghieäp khoâng bò phuï thuoäc vaø chuû ñoäng ñöôïc nguoàn 
cung caáp nguyeân vaät lieäu vaø nguoàn tieâu thuï saûn phaåm. Söï ña daïng hoùa giuùp baûo veä 
doanh nghieäp tröôùc nhöõng bieán ñoåi baát thöôøng cuûa moâi tröôøng kinh doanh: thay ñoåi 
veà coâng ngheä saûn xuaát, taùc ñoäng cuûa chu kyø kinh teá… 

Söï nhaïy beùn cuûa doanh nghieäp trong thay ñoåi, öùng duïng coâng ngheä môùi vaøo saûn 
xuaát : coâng ngheä saûn xuaát ñoùng moät vai troø quan troïng trong naâng cao naêng suaát vaø 
chaát löôïng saûn phaåm. Do ñoù doanh nghieäp naøo nhaïy beùn trong ñaàu tö ñoåi môùi coâng 
ngheä saûn xuaát seõ naâng cao ñöôïc vò theá caïnh tranh cuûa mình. 

Lôïi theá thöông maïi cuûa doanh nghieäp: caùc yeáu toá nhö tieáng taêm cuûa doanh 
nghieäp, danh tieáng nhaõn hieäu saûn phaåm, baèng phaùt minh saùng cheá cuûa doanh nghieäp 
trong caûi tieán chaát löôïng saûn phaåm, lôïi theá veà ñòa ñieåm saûn xuaát kinh doanh… seõ taïo 
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cho doanh nghieäp khaû naêng sinh lôïi cao hôn caùc ñoái thuû coù cuøng ñieàu kieän saûn xuaát. 
Do ñoù doanh nghieäp naøo coù ñöôïc lôïi theá thöông maïi seõ coù nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi 
ñeå taêng tröôûng doanh thu vaø lôïi nhuaän. 

Khaû naêng chòu ñöïng cuûa doanh nghieäp tröôùc nhöõng bieán ñoäng cuûa moâi tröôøng 
kinh teá vó moâ: caùc yeáu toá kinh teá vó moâ nhö söï bieán ñoäng cuûa laõi suaát vaø tyû giaù hoái 
ñoaùi, suy thoaùi kinh teá, laïm phaùt… luoân coù taùc ñoäng baát ngôø vaø aûnh höôûng xaáu ñeán 
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Do ñoù doanh nghieäp naøo coù cô caáu toå chöùc 
chaët cheõ vaø nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng cao thì seõ coù khaû naêng chòu ñöïng toát hôn 
tröôùc nhöõng bieán ñoäng cuûa moâi tröôøng kinh teá vó moâ. 

3.2.1.2.3 Nhoùm chæ tieâu ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro ngaønh 

Ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä ruûi ro ngaønh chuùng ta coù theå döïa vaøo caùc chæ tieâu nhö sau: 

Quy moâ thò tröôøng cuûa ngaønh: caùc ngaønh coù quy moâ doanh soá chieám tyû troïng lôùn 
vaø coù suaát taêng tröôûng cao haèng naêm treân thò tröôøng seõ laø nhöõng ngaønh kinh doanh 
haáp daãn vaø mang laïi nhieàu lôïi nhuaän cho doanh nghieäp, do ñoù ruûi ro ngaønh seõ thaáp. 
Tuy nhieân quy moâ thò tröôøng cuûa ngaønh caàn ñöôïc keát hôïp phaân tích vôùi coâng ngheä 
saûn xuaát cuûa ngaønh vaø trieån voïng ngaønh ñeå nhaø phaân tích coù caùi nhìn toaøn dieän hôn 
veà ruûi ro cuûa moät ngaønh. 

Caùc ñoøi hoûi veà coâng ngheä saûn xuaát cuûa ngaønh: söï thay ñoåi veà coâng ngheä saûn 
xuaát coù theå huûy dieät moät ngaønh kinh doanh ñang phaùt trieån cöïc thònh vaø saûn sinh ra 
moät ngaønh kinh doanh môùi. Do ñoù ngaønh kinh doanh naøo ñoøi hoûi coâng ngheä saûn xuaát 
caøng cao thì seõ ít ruûi ro hôn laø caùc ngaønh chæ ñoøi hoûi coâng ngheä saûn xuaát trung bình 
hoaëc thaáp.  

Trieån voïng ngaønh : trieån voïng ngaønh chòu aûnh höôûng bôûi caùc yeáu toá nhö: chu kyø 
taêng tröôûng vaø phaùt trieån cuûa ngaønh, xu höôùng thay ñoåi nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng, 
möùc ñoä caïnh tranh cuûa nhöõng saûn phaåm thay theá töø caùc ngaønh khaùc, tình hình kinh teá 
- chính trò trong nöôùc,… Vieäc phaân tích trieån voïng ngaønh laø moät ngheä thuaät hôn laø 
moät khoa hoïc vì ñoøi hoûi kinh nghieäm vaø söï nhaïy beùn cuûa nhaø phaân tích trong ñaùnh 
giaù trieån voïng ngaønh. Ngoaøi ra, NHTM cuõng neân thu thaäp theâm caùc yù kieán, nhaän 
ñònh vaø thoâng tin töø caùc nhaø quaûn lyù, caùc coâng ty trong cuøng ngaønh vaø caùc khaùch 
haøng cuûa doanh nghieäp ñeå coù moät nhaän ñònh chính xaùc hôn veà trieån voïng ngaønh. 
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Taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng xung quanh ñeán söï phaùt trieån cuûa ngaønh: caùc quy ñònh 
phaùp lyù chaát löôïng saûn phaåm cuûa ngaønh, möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc ngaønh khaùc ñeán 
hoaït ñoäng cuûa ngaønh (chaúng haïn nhö ngaønh cung caáp naêng löôïng luoân coù taùc ñoäng 
ñeán caùc ngaønh kinh doanh khaùc), … laø nhöõng yeáu toá coù taùc ñoäng ñeán trieån voïng 
ngaønh.  

Khaû naêng phaùt trieån cuûa ngaønh tröôùc nhöõng bieán ñoäng kinh teá vó moâ: vieäc thöïc 
thi caùc chính saùch taøi chính- tieàn teä quoác gia, tình  hình bieán ñoäng laïm phaùt, laõi suaát… 
laø nhöõng yeáu toá luoân coù nhöõng taùc ñoäng baát ngôø ñeán söï phaùt trieån cuûa moät ngaønh. 
Do ñoù ngaønh naøo coù caùc neàn taûng kinh doanh caøng vöõng vaøng thì seõ coù khaû naêng 
chòu ñöïng tröôùc caùc bieán ñoäng cuûa caùc yeáu toá kinh teá vó moâ. 

3.2.1.2.4 Nhoùm chæ tieâu ñaùnh giaù veà chaát löôïng quaûn trò ñieàu haønh 

Ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng quaûn trò ñieàu haønh doanh nghieäp chuùng ta coù theå döïa vaøo 
chæ tieâu ñònh tính nhö sau: trình ñoä chuyeân moân cuûa ngöôøi quaûn lyù, kinh nghieäm quaûn 
lyù ñieàu haønh, nhöõng thaønh töïu ñaõ ñaït ñöôïc cuûa ngöôøi quaûn lyù, moâi tröôøng kieåm soaùt 
noäi boä, chieán löôïc vaø keá hoaïch kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

Trình ñoä chuyeân moân cuûa ngöôøi quaûn lyù : ñeå quaûn trò doanh nghieäp ñöôïc toát thì 
ñoäi nguõ quaûn lyù cao caáp trong doanh nghieäp phaûi laø nhöõng ngöôøi coù trình ñoä chuyeân 
moân nhaát ñònh. Hoï phaûi thoâng hieåu veà saûn xuaát vaø tieáp thò, bieát kieåm soaùt taøi chính, 
bieát boá trí lôïi nhuaän moät caùch hôïp lyù cho nhu caàu caïnh tranh vaø taêng tröôûng cuûa 
doanh nghieäp,… 

Kinh nghieäm thöïc teá cuûa nhaø quaûn trò : beân caïnh trình ñoä chuyeân moân thì kinh 
nghieäm thöïc teá cuûa nhaø quaûn trò cuõng ñoùng vai troø raát quan troïng ñeán hieäu quaû kinh 
doanh cuûa doanh nghieäp. Caùc hoaït ñoäng nhö quaûn trò chuoãi cung öùng, quaûn trò 
marketing, ñaøm phaùn thöông maïi vôùi caùc ñoái taùc,… raát caàn ñeán kinh nghieäm cuûa nhaø 
quaûn trò. 

Thaønh töïu ñaït ñöôïc cuûa ñoäi nguõ quaûn lyù trong doanh nghieäp: thaønh tích cuûa ñoäi 
nguõ quaûn lyù trong vieäc giuùp doanh nghieäp vöôït qua nhöõng hoaøn caûnh khoù khaên trong 
quaù khöù vaø hieän taïi laø baèng chöùng chöùng minh cho chaát löôïng quaûn trò cuûa doanh 
nghieäp. Theo kinh nghieäm thì nhöõng doanh nghieäp thaønh ñaït laø nhöõng doanh nghieäp 
coù caùc thaønh tích sau ñaây trong quaù trình hoaït ñoäng: 



Trang 72 

 Coù thaønh tích toát trong quaù trình vay möôïn xeùt veà maët soá tieàn vay vaø chaát 
löôïng caùc taøi saûn laøm ñaûm baûo nôï vay do ngöôøi cho vay yeâu caàu. 

 Ñöôïc coäng ñoàng doanh nghieäp ñaùnh giaù cao, nhaát laø töø caùc nhaø cung caáp vaø 
ngaân haøng. 

 Am hieåu caùc khía caïnh khaùc nhau trong hoaït ñoäng kinh doanh, bieát roõ thò 
tröôøng, quy trình saûn xuaát, chi phí saûn xuaát vaø möùc lôïi nhuaän vaø naém chaéc soá 
tieàn taïo ra ñöôïc töø hoaït ñoäng kinh doanh cuûa hoï. Nhöõng doanh nghieäp thaønh 
ñaït cuõng raát caån troïng trong vieäc thuï ñaéc taøi saûn vaø luoân quan taâm ñeán vieäc 
caùc taøi saûn môùi taïo ra theâm bao nhieâu thu nhaäp cho doanh nghieäp.  

 Raát nhaïy beùn trong vieäc xaùc ñònh caùc cô hoäi vaø ruûi ro tieàm aån trong kinh 
doanh. 

 Phaùt trieån doanh nghieäp theo töøng giai ñoaïn quaûn lyù. Vieäc môû roäng doanh 
nghieäp khoâng bao giôø xaûy ra moät caùch ñoät ngoät maø ñöôïc thöïc hieän theo töøng 
giai ñoaïn. 

Moâi tröôøng kieåm soaùt noäi boä : moâi tröôøng kieåm soaùt noäi boä toát laø nhaân toá quan 
troïng ñaûm baûo cho söï hoaït ñoäng hieäu quaû cuûa doanh nghieäp. Heä thoáng kieåm soaùt noäi 
boä laø moät coâng cuï höõu hieäu ñeå nhaø quaûn trò phaùt hieän ra caùc vaán ñeà coøn toàn taïi trong 
saûn xuaát vaø xöû lyù ngay caùc vaán ñeà naøy. Moät doanh nghieäp coù heä thoáng kieåm soaùt noäi 
boä toát cuõng seõ coù moät neà neáp toå chöùc toát vaø ñieàu naøy coù theå taïo neân nhöõng tieán boä 
vöôït troäi cuûa doanh nghieäp so vôùi caùc ñoái thuû. 

Chieán löôïc vaø keá hoaïch kinh doanh : doanh nghieäp coù chieán löôïc kinh doanh toát 
seõ thaáy roõ muïc ñích vaø höôùng ñi cuûa mình, naém baét cô hoäi vaø nguy cô trong kinh 
doanh nhôø phaân tích vaø döï baùo caùc ñieàu kieän moâi tröôøng trong töông lai. Moät chieán 
löôïc kinh doanh roõ raøng seõ giuùp doanh nghieäp giaûi quyeát toát caùc maët maïnh vaø yeáu 
cuûa coâng ty, tranh thuû caùc cô hoäi beân ngoaøi vaø laøm giaûm thieåu caùc vaán ñeà noäi taïi beân 
trong doanh nghieäp. Chính vì vaäy thoâng qua ñaùnh giaù chieán löôïc, keá hoaïch kinh 
doanh chuùng ta coù theå ñaùnh giaù chaát löôïng quaûn trò ñieàu haønh cuûa doanh nghieäp.  

Ngoaøi caùc chæ tieâu ñònh tính ôû treân, caùc NHTM caàn xaây döïng theâm caùc chæ tieâu 
ñònh löôïng trong ñaùnh giaù khaû naêng quaûn trò ñieàu haønh cuûa doanh nghieäp. Chaúng 
haïn caùc NHTM coù theå choïn nhö 5 chæ tieâu ñònh löôïng nhö sau trong ñaùnh giaù chaát 
löôïng quaûn trò ñieàu haønh cuûa doanh nghieäp: toác ñoä taêng cuûa naêng suaát lao ñoäng, toác 
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ñoä taêng tieàn löông bình quaân, hieäu suaát söû duïng lao ñoäng, giaù voán haøng baùn/doanh 
thu thuaàn, chi phí baùn haøng/doanh thu thuaàn. Naêm chæ tieâu naøy cho thaáy khaû naêng 
quaûn trò cuûa doanh nghieäp trong caûi tieán boä maùy quaûn lyù vaø toå chöùc maïng löôùi kinh 
doanh hieäu quaû ñeán möùc naøo, möùc ñoä hôïp lyù trong keát caáu lao ñoäng cuûa doanh 
nghieäp, khaû naêng quaûn lyù chi phí saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp so vôùi caùc 
ñoái thuû. 

3.2.1.2.5 Nhoùm chæ tieâu ñaùnh giaù veà quan heä vôùi ngaân haøng 

Ñaây laø chæ tieâu maø ngaân haøng coù ñieàu kieän thu thaäp ñaày ñuû trong xeáp haïng tín 
nhieäm doanh nghieäp. Tuy nhieân, chæ tieâu naøy chæ duøng ñeå ñaùnh giaù nhöõng doanh 
nghieäp  ñaõ coù quan heä tín duïng vaø giao dòch vôùi ngaân haøng. Coøn ñoái vôùi nhöõng 
doanh nghieäp chæ môùi vay voán laàn ñaàu taïi ngaân haøng thì khoâng theå duøng chæ tieâu naøy 
ñeå ñaùnh giaù. Doanh nghieäp coù lòch söû quan heä tín duïng toát vôùi ngaân haøng, luoân vay 
traû nôï ñuùng haïn chöùng toû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp laø coù hieäu quaû, do 
ñoù coù uy tín vaø thieän chí trong vieäc traû nôï.  Ngaân haøng caàn taäp trung vaøo 7 chæ tieâu 
sau ñaây ñeå ñaùnh giaù uy tín cuûa doanh nghieäp trong moái quan heä vôùi ngaân haøng: traû nôï 
vay ñuùng haïn, soá laàn cô caáu laïi nôï, nôï quaù haïn trong quaù khöù, soá laàn caùc cam keát 
maát khaû naêng thanh toaùn, cung caáp thoâng tin ñaày ñuû chính xaùc theo yeâu caàu cuûa 
ngaân haøng, soá dö tieàn gôûi trung bình cuûa doanh nghieäp taïi ngaân haøng, uy tín trong 
giao dòch vôùi caùc ngaân haøng khaùc.  

Hieän nay ngaân haøng HSBC ñang cung caáp cho caùc doanh nghieäp moät loaïi hình 
dòch vuï ngaân haøng goïi laø dòch vuï hoã trôï doanh nghieäp quaûn lyù tieàn maët. Doanh 
nghieäp chæ caàn môû moät taøi khoaûn taïi HSBC, ngaân haøng seõ giuùp doanh nghieäp laøm 
coâng vieäc gom tieàn baùn haøng vaøo taøi khoaûn naøy vaøo cuoái moãi ngaøy. Tieàn baùn haøng 
cuûa doanh nghieäp seõ ñöôïc chuyeån vaøo taøi khoaûn cuûa HSBC taïi ngaân haøng ñöôïc chæ 
ñònh tröôùc, cuoái ngaøy taøi khoaûn cuûa doanh nghieäp seõ ñöôïc töï ñoäng ghi coù. Vaø khi caàn 
thanh toaùn tieàn cho nhaø cung caáp, doanh nghieäp chæ caàn chuyeån leänh cho HSBC, 
ngaân haøng seõ thay doanh nghieäp laøm vieäc naøy. Dòch vuï hoã trôï doanh nghieäp quaûn lyù 
tieàn maët cuûa HSBC moät maët taïo thuaän tieän cho doanh nghieäp trong quaûn lyù caùc 
khoaûn thu chi ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp vaø khaùch haøng, maët khaùc coøn giuùp ngaân haøng 
theo doõi ñöôïc tình hình kinh doanh, uy tín cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi caùc nhaø cung 
caáp vaø caùc khaùch haøng cuûa mình. Do ñoù dòch vuï hoã trôï doanh nghieäp quaûn lyù tieàn 
maët cuûa HSBC ñaõ giuùp ngaân haøng naøy coù theâm nguoàn thoâng tin ñaùng tin caäy trong 
xeáp haïng tín nhieäm caùc doanh nghieäp ñang vay voán taïi ngaân haøng mình. 
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3.2.2 Hoaøn thieän heä thoáng thang ñieåm xeáp haïng 

3.2.2.1 Veà nguyeân taéc chaám ñieåm  

Moãi chæ tieâu taøi chính hoaëc phi taøi chính seõ coù 5 khoaûng giaù trò chuaån töông öùng 
vôùi 5 möùc ñieåm 20, 40, 60, 80, 100. Ñoái vôùi moãi chæ tieâu thì ñieåm ban ñaàu cuûa doanh 
nghieäp laø moät trong 5 möùc ñieåm treân. 

Tuøy theo möùc ñoä quan troïng cuûa caùc chæ tieâu vaø nhoùm caùc chæ tieâu maø seõ coù troïng 
soá khaùc nhau ñoái vôùi moãi chæ tieâu vaø nhoùm chæ tieâu. Do ñoù ñieåm duøng ñeå toång hôïp 
xeáp loaïi laø tích soá cuûa ñieåm soá ban ñaàu nhaân vôùi troïng soá. 

3.2.2.2 Veà soá löôïng caùc thöù haïng vaø moâ taû ñaëc ñieåm cuûa töøng thöù haïng 

Caên cöù nhöõng quy ñònh cuûa UÛy ban Basel veà soá löôïng caùc thöù haïng trong xeáp 
haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM vaø Quyeát ñònh soá 1253/QÑ-NHNN 
ngaøy 21/06/2006 cuûa Thoáng ñoác NHNN veà vieäc cho pheùp Trung taâm Thoâng tin tín 
duïng CIC thöïc hieän nghieäp vuï phaân tích, xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp, caùc 
NHTM Vieät Nam neân söû duïng heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp bao goàm 
9 thöù haïng vôùi caùc ñaëc ñieåm vaø möùc ñoä ruûi ro cuûa töøng thöù haïng nhö sau: 

 

Thöù haïng Ñaëc ñieåm chung cuûa nhoùm khaùch haøng Möùc ñoä ruûi ro 
Haïng AAA 

 
Doanh nghieäp haïng naøy laø nhöõng doanh nghieäp 
hoaït ñoäng raát toát, ñaït hieäu quaû cao vaø coù trieån 
voïng toát ñeïp.  

Thaáp nhaát 

Haïng AA 
 

Doanh nghieäp haïng naøy laø nhöõng doanh nghieäp 
hoaït ñoäng kinh doanh coù hieäu quaû, taøi chính 
laønh maïnh, coù nhieàu tieàm naêng phaùt trieån. Khaû 
naêng traû nôï laø raát maïnh. 

Raát thaáp 

Haïng A  
 

Doanh nghieäp haïng naøy hoaït ñoäng coù hieäu quaû, 
coù tieàm naêng phaùt trieån. Hoaït ñoäng cuûa doanh 
nghieäp chòu taùc ñoäng bôûi caùc ñieàu kieän kinh teá 
trong moâi tröôøng kinh doanh nhieàu hôn laø caùc 
doanh nghieäp haïng AA, tuy nhieân khaû naêng traû 
nôï cuûa doanh nghieäp vaãn laø raát toát.  
 
 
 

Thaáp 
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Haïng BBB 
 

Doanh nghieäp haïng naøy hoaït ñoäng coù hieäu quaû, 
coù tieàm naêng phaùt trieån. Tuy nhieân khaû naêng 
traû nôï coù theå bò suy giaûm neáu chòu taùc ñoäng cuûa 
caùc ñieàu kieän kinh teá, taøi chính trong moâi 
tröôøng kinh doanh.  

Töông ñoái thaáp 

Haïng BB 
 

Doanh nghieäp haïng naøy laø nhöõng doanh nghieäp 
hoaït ñoäng hieäu quaû, song coù moät soá haïn cheá 
nhaát ñònh veà taøi chính vaø quaûn lyù. Doanh 
nghieäp coù theå toàn taïi toát trong chu kyø kinh 
doanh bình thöôøng, nhöng coù theå gaëp khoù khaên 
khi caùc ñieàu kieän kinh teá trôû neân khoù khaên vaø 
keùo daøi.  

Trung bình 

Haïng B 
 

Doanh nghieäp haïng naøy laø nhöõng doanh nghieäp 
hoaït ñoäng toát trong hieän taïi nhöng laïi tieàm aån 
nhieàu nguy cô trong caùc hoaït ñoäng saûn xuaát 
kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Baát kyø moät taùc 
ñoäng nhoû naøo cuûa caùc ñieàu kieän kinh teá, taøi 
chính trong moâi tröôøng kinh doanh cuõng coù theå 
taùc ñoäng raát lôùn ñeán tình hình hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp. 

Treân trung bình 

Haïng CCC 
 

Doanh nghieäp haïng naøy coù hieäu quaû hoaït ñoäng 
thaáp, thieáu khaû naêng töï chuû veà taøi chính, naêng 
löïc quaûn lyù yeáu. Coù nhieàu nguy cô doanh 
nghieäp khoâng traû ñöôïc nôï. 

Cao, ngaân haøng chöa coù 
nguy cô maát voán ngay 
nhöng veà laâu daøi seõ khoù 
khaên neáu tình hình hoaït 
ñoäng kinh doanh cuûa 
khaùch haøng khoâng ñöôïc 
caûi thieän. 

Haïng CC 
 

Doanh nghieäp haïng naøy coù hieäu quaû hoaït ñoäng 
keùm, tình hình taøi chính keùm, khaû naêng traû nôï 
khoâng ñaûm baûo. 

Raát cao, khaû naêng traû nôï 
ngaân haøng keùm, neáu 
khoâng coù nhöõng bieän 
phaùp kòp thôøi, ngaân 
haøng coù nguy maát voán 
trong ngaén haïn. 

Haïng C 
 

Doanh nghieäp haïng naøy coù hieäu quaû hoaït ñoäng 
raát keùm. Gaàn nhö chaéc chaén doanh nghieäp seõ vi 
phaïm hôïp ñoàng tín duïng. 

Ñaëc bieät cao, ngaân haøng 
haàu nhö seõ khoâng thu 
hoài ñöôïc voán vay 
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3.2.3 Hoaøn thieän quy trình xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp 

Quy trình xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa NHTM seõ ñöôïc thöïc hieän theo 
10 böôùc nhö sau: 

 Böôùc 1: thu thaäp thoâng tin 

 Böôùc 2 : xaùc ñònh lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, cô caáu toå chöùc vaø ñòa 
vò phaùp lyù cuûa doanh nghieäp 

 Böôùc 3 : chaám ñieåm quy moâ cuûa doanh nghieäp 

 Böôùc 4 : phaân tích ñaëc thuø ngaønh vaø chaám ñieåm vò theá caïnh tranh cuûa doanh 
nghieäp. Trong böôùc naøy thì caùc tyû soá taøi chính cuõng ñuôïc tính toaùn, phaân tích 
vaø ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi ñaëc thuø ngaønh vaø quy moâ cuûa doanh nghieäp. 

 Böôùc 5 : chaám ñieåm caùc chæ tieâu taøi chính 

 Böôùc 6 : phaân tích vaø chaám ñieåm chaát löôïng quaûn trò ñieàu haønh cuûa doanh 
nghieäp  

 Böôùc 7 : phaân tích vaø chaám ñieåm möùc ñoä ruûi ro ngaønh maø doanh nghieäp ñang 
hoaït ñoäng 

 Böôùc 8 : chaám ñieåm chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä vaø uy tín trong giao dòch vôùi 
ngaân haøng 

 Böôùc 9 : toång hôïp ñieåm vaø xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp 

 Böôùc 10 : kieåm tra laïi keát quaû xeáp haïng vaø ra quyeát ñònh xeáp haïng sau cuøng 

Böôùc 1 : thu thaäp thoâng tin 

Ngaân haøng thu thaäp vaø toång hôïp thoâng tin veà khaùch haøng töø nhieàu nguoàn khaùc 
nhau: thoâng tin do khaùch haøng cung caáp, phoûng vaán tröïc tieáp khaùch haøng, CIC, baùo 
caùo nghieân cöùu thò tröôøng cuûa caùc toå chöùc chuyeân nghieäp,… 

Böôùc 2 : xaùc ñònh lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, cô caáu toå chöùc vaø ñòa vò 
phaùp lyù cuûa doanh nghieäp 

Caên cöù vaøo giaáy pheùp ñaêng kyù kinh doanh ñeå xaùc ñònh ngaønh ngheà hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh vaø ñòa vò phaùp lyù cuûa doanh nghieäp. Tröôøng hôïp doanh nghieäp hoaït 
ñoäng ña ngaønh ngheà thì phaân loaïi theo ngaønh saûn xuaát/ kinh doanh naøo ñem laïi tyû 
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troïng doanh thu lôùn nhaát cho doanh nghieäp. Cô caáu toå chöùc cuûa doanh nghieäp coù theå 
ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua nghieân cöùu baûng ñieàu leä cuûa doanh nghieäp vaø caùc nguoàn 
thoâng tin khaùc. 

Böôùc 3 : chaám ñieåm quy moâ cuûa doanh nghieäp 
Caùc caên cöù ñeå xaùc ñònh quy moâ doanh nghieäp laø: voán chuû sôû höõu, giaù trò toång taøi 

saûn, soá lao ñoäng vaø doanh thu thuaàn. Quy moâ cuûa doanh nghieäp ñöôïc chaám ñieåm 
theo nguyeân taéc : doanh nghieäp coù quy moâ caøng lôùn thì ñieåm caøng lôùn vaø ngöôïc laïi.  

Böôùc 4 : phaân tích ñaëc thuø ngaønh vaø chaám ñieåm vò theá caïnh tranh cuûa doanh 
nghieäp. Caùc tyû soá taøi chính cuõng ñöôïc tính toaùn vaø ñieàu chænh trong böôùc naøy 

 Phaân tích ñaëc thuø ngaønh 

Caùc yeáu toá ñaëc thuø ngaønh nhö: caùc bieán ñoäng theo muøa vuï, chu kyø tuoåi thoï cuûa 
ngaønh, tính chaát vaø möùc ñoä caïnh tranh trong ngaønh… seõ aûnh höôûng ñeán cô caáu nguoàn 
voán vaø tính chaát caùc taøi saûn cuûa doanh nghieäp ñöôïc taøi trôï töø caùc nguoàn voán naøy. 
Chaúng haïn nhö caùc doanh nghieäp baùn sæ phaàn lôùn döïa vaøo nôï ngaén haïn ñeå taøi trôï cho 
taøi saûn cuûa mình, coøn caùc doanh nghieäp saûn xuaát coù khoaûng 40% taøi saûn naèm trong 
caùc khoaûn phaûi thu vaø caùc kho haøng, söû duïng nôï ngaén haïn nhieàu hôn nôï daøi haïn ñeå 
taøi trôï taøi saûn. Caáu truùc taøi chính cuûa doanh nghieäp cuõng bò aûnh höôûng bôûi quy moâ 
cuûa doanh nghieäp. Chaúng haïn nhö caùc doanh nghieäp nhoû phaûi tuøy thuoäc ñaùng keå vaøo 
voán chuû sôû höõu ñeå taøi trôï taøi saûn cuûa mình, coøn caùc doanh nghieäp quy moâ lôùn buoäc 
phaûi söû duïng nhieàu loaïi voán môùi ñuû ñaùp öùng cho caùc hoaït ñoäng cuûa mình. Chính vì 
vaäy caùc tyû soá taøi chính sau khi ñöôïc tính toaùn töø caùc baùo caùo taøi chính cuûa doanh 
nghieäp phaûi ñöôïc ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi ñaëc thuø ngaønh kinh doanh vaø quy moâ 
cuûa doanh nghieäp. Ngaân haøng cuõng phaûi coù kyõ thuaät ñieàu chænh thích hôïp nhaèm laøm 
cho giaù trò cuûa caùc tyû soá taøi chính phaûn aùnh saùt nhaát ñeán ruûi ro toång theå cuûa doanh 
nghieäp. 

 Chaám ñieåm vò theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp 

Veà vieäc chaám ñieåm chæ tieâu vò theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp thì luaän vaên coù 
ñeà xuaát nhö sau (trang beân) : 
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Chæ tieâu Tyû troïng 

1. Thò phaàn thò tröôøng cuûa doanh nghieäp 15% 

2. Toác ñoä taêng thò phaàn 10% 

3. Chaát löôïng saûn phaåm 10% 

4. Danh tieáng nhaõn hieäu saûn phaåm 10% 

5. Maïng löôùi phaân phoái 10% 

6. Hieäu quaû coâng taùc vaän ñoäng baùn haøng 10% 

7. Ña daïng caùc nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu 10% 

8. Ña daïng hoùa khaùch haøng 10% 

9. Nghieân cöùu phaùt minh 5% 

10. Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc 10% 

Toång 100% 

 
Böôùc 5 : chaám ñieåm caùc chæ tieâu taøi chính 

Ngaân haøng seõ so saùnh caùc chæ tieâu taøi chính cuûa doanh nghieäp vôùi tieâu chuaån 
trung bình ngaønh ñeå cho ñieåm caùc chæ tieâu naøy. Tuy nhieân trong thôøi gian tôùi, ñeå 
naâng cao hieäu quaû vaø tính chính xaùc trong vieäc cho ñieåm caùc chæ tieâu taøi chính cuûa 
doanh nghieäp thì ngaân haøng neân thöïc hieän moät cuoäc ñieàu tra thoáng keâ veà moät maãu 
caùc doanh nghieäp trong cuøng moät ngaønh ngheà. Maãu ñieàu tra phaûi coù tính ñaïi dieän 
cao cho caùc doanh nghieäp laønh maïnh vaø caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng keùm hieäu quaû 
trong cuøng moät ngaønh ngheà. Caùc chæ tieâu taøi chính cuûa doanh nghieäp sau khi ñöôïc 
tính toaùn seõ töông öùng ñöôïc chuyeån sang moät con soá tyû leä phaàn traêm ñeå theå hieän vò 
trí veà tình hình taøi chính cuûa doanh nghieäp so vôùi caùc doanh nghieäp khaùc trong maãu 
ñieàu tra. Sau ñoù caên cöù vaøo caùc con soá tyû leä phaàn traêm naøy vaø tieâu chuaån trung bình 
ngaønh maø ngaân haøng seõ coù nhaän ñònh ñaày ñuû hôn veà möùc ñoä ruûi ro taøi chính cuûa 
doanh nghieäp vaø sau ñoù cho ñieåm caùc chæ tieâu taøi chính. 

 



Trang 79 

Böôùc 6 : phaân tích vaø chaám ñieåm chaát löôïng quaûn trò ñieàu haønh cuûa doanh 
nghieäp  

Chaát löôïng quaûn trò cuûa doanh nghieäp phaûi ñöôïc ñaùnh giaù vaø cho ñieåm moät caùch 
khaùch quan döïa treân caùc chæ tieâu ñònh tính nhö : trình ñoä chuyeân moân cuûa ngöôøi quaûn 
lyù, kinh nghieäm quaûn lyù ñieàu haønh, nhöõng thaønh töïu ñaõ ñaït ñöôïc cuûa ngöôøi quaûn lyù, 
moâi tröôøng kieåm soaùt noäi boä, chieán löôïc vaø keá hoaïch kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 
Thoâng tin veà thay ñoåi ñoäi nguõ quaûn lyù cuûa doanh nghieäp phaûi ñöôïc ngaân haøng caäp 
nhaät kòp thôøi, ñaëc bieät laø söï thay ñoåi caùc vò trí quaûn lyù then choát trong doanh nghieäp 
bôûi vì nhöõng söï thay ñoåi naøy coù theå aûnh höôûng ñeán chính saùch kinh doanh vaø chính 
saùch taøi chính cuûa doanh nghieäp. Caùc chæ tieâu ñònh löôïng phaûn aùnh chaát löôïng ñieàu 
haønh doanh nghieäp cuõng seõ ñöôïc keát hôïp phaân tích vôùi caùc chæ tieâu ñònh tính ñeå cung 
caáp moät nhaän ñònh toaøn dieän hôn veà chaát löôïng quaûn trò cuûa doanh nghieäp. 

Böôùc 7 : phaân tích vaø chaám ñieåm möùc ñoä ruûi ro ngaønh maø doanh nghieäp ñang 
hoaït ñoäng 

Nhöõng thoâng tin veà ruûi ro ngaønh phaûi lieân tuïc ñöôïc ngaân haøng caäp nhaät qua caùc 
phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, nhö thoâng tin veà xu höôùng phaùt trieån cuûa ngaønh, 
tình hình cung caàu saûn phaåm trong ngaønh, xu höôùng giaù caû cuûa saûn phaåm,… trong 
ñaùnh giaù vaø cho ñieåm chæ tieâu ruûi ro ngaønh. Ngoaøi ra ngaân haøng caàn thu thaäp theâm 
caùc nhaän ñònh vaø thoâng tin töø caùc nhaø quaûn lyù cuûa caùc coâng ty trong cuøng ngaønh vôùi 
doanh nghieäp vaø caû caùc khaùch haøng cuûa doanh nghieäp ñeå ñaùnh giaù chính xaùc hôn veà 
ruûi ro ngaønh maø doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng. 

Böôùc 8 : chaám ñieåm chæ tieâu löu chuyeån tieàn teä vaø uy tín trong giao dòch vôùi ngaân 
haøng 

 Chaám ñieåm löu chuyeån tieàn teä 

Caùc chæ tieâu duøng trong chaám ñieåm löu chuyeån tieàn teä laø 5 chæ tieâu: tieàn vaø caùc 
khoaûn töông ñöông tieàn/voán chuû sôû höõu, xu höôùng löu chuyeån tieàn teä thuaàn trong quaù 
khöù, chæ soá löu chuyeån quyõ, chæ soá traû heát caùc khoaûn nôï vaø chæ soá taøi trôï voán. Troïng 
soá cuûa caùc chæ tieâu ñöôïc cho trong baûng sau (trang beân) 

 

 

 



Trang 80 

Chæ tieâu Tyû troïng 

Chæ soá löu chuyeån quyõ 25% 

Chæ soá traû heát caùc khoaûn nôï 25% 

Chæ soá taøi trôï voán 25% 

Xu höôùng löu chuyeån tieàn teä thuaàn trong quaù khöù 15% 

Tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn/voán chuû sôû höõu 10% 

Toång 100% 
 
 Chaám ñieåm uy tín trong giao dòch vôùi ngaân haøng 

Vieäc chaám ñieåm uy tín cuûa doanh nghieäp trong giao dòch vôùi ngaân haøng döïa vaøo 
7 chæ tieâu : traû nôï vay ñuùng haïn, soá laàn cô caáu laïi nôï, nôï quaù haïn trong quaù khöù, soá 
laàn caùc cam keát maát khaû naêng thanh toaùn, cung caáp thoâng tin ñaày ñuû chính xaùc theo 
yeâu caàu cuûa ngaân haøng, soá dö tieàn gôûi trung bình cuûa doanh nghieäp taïi ngaân haøng, uy 
tín trong giao dòch vôùi caùc ngaân haøng khaùc. 

Ñeå naâng cao hieäu quaû trong vieäc chaám ñieåm uy tín cuûa doanh nghieäp trong giao 
dòch vôùi ngaân haøng thì NHTM caàn thu thaäp theâm thoâng tin töø caùc nhaø cung caáp, caùc 
khaùch haøng cuûa doanh nghieäp, thoâng tin töø caùc ngaân haøng khaùc ñeå xaùc ñònh uy tín 
cuûa doanh nghieäp trong quan heä giao dòch vôùi caùc ñoái taùc cuûa mình. 

Böôùc 9 : toång hôïp ñieåm vaø xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp 

Ñieåm cuûa khaùch haøng = ñieåm caùc chæ tieâu taøi chính * troïng soá phaàn ñieåm taøi 
chính + ñieåm caùc chi tieâu phi taøi chính * troïng soá phaàn ñieåm phi taøi chính 

Troïng soá cuûa phaàn ñieåm taøi chính vaø phi taøi chính phuï thuoäc vaøo chaát löôïng cuûa 
caùc baùo caùo taøi chính cuûa khaùch haøng coù ñöôïc kieåm toaùn hay khoâng. Sau ñaây laø ñeà 
xuaát tyû troïng cuûa phaàn ñieåm taøi chính vaø phi taøi chính: 

 Thoâng tin taøi chính khoâng 
ñöôïc kieåm toaùn 

Thoâng tin taøi chính 
ñöôïc kieåm toaùn 

Caùc chæ tieâu phi taøi chính 70% 55% 

Caùc chæ tieâu taøi chính 30% 45% 
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Ñieåm toång hôïp cuûa caùc chæ tieâu phi taøi chính ñöôïc cho trong baûng sau ñaây 

Nhoùm chæ tieâu Tyû troïng 

Vò theá caïnh tranh 20% 

Chæ tieâu taøi chính 20% 

Quy moâ cuûa doanh nghieäp 15% 

Chaát löôïng quaûn trò ñieàu haønh 15% 

Möùc ñoä ruûi ro ngaønh 10% 

Löu chuyeån tieàn teä 10% 

Uy tín trong quan heä vôùi ngaân haøng 10% 

Toång 100% 
 

Döïa treân soá ñieåm ñaït ñöôïc khaùch haøng seõ ñöôïc xeáp vaøo moät trong 9 thöù haïng nhö 
sau: 

Ñieåm soá ñaït ñöôïc Xeáp haïng Hình thöùc cho vay 

70-100 ñieåm AAA Cho vay tín chaáp, haïn möùc tín duïng 100% 

64-69 ñieåm AA Cho vay tín chaáp, haïn möùc tín duïng 90-
100% 

58-63 ñieåm A Cho vay coù ñaûm baûo, haïn möùc tín duïng 
80-90% 

53-57 ñieåm BBB Cho vay coù ñaûm baûo, haïn möùc tín duïng 
70-80% 

47-52 ñieåm BBB Cho vay coù ñaûm baûo, haïn möùc tín duïng 
60-70% 

42-46 ñieåm B Chæ cho vay ngaén haïn coù ñaûm baûo, haïn 
möùc tín duïng 50-60% 

35-41 ñieåm CCC Töø choái cho vay 

27-34 ñieåm CC Töø choái cho vay 

Döôùi 27 ñieåm C Töø choái cho vay 
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Böôùc 10 : kieåm tra laïi keát quaû xeáp haïng vaø ra quyeát ñònh xeáp haïng sau cuøng 

Keát quaû xeáp haïng tín nhieäm phaûi ñöôïc kieåm tra laïi ñeå ñaûm baûo söï phuø hôïp giöõa 4 
yeáu toá laø lyù thuyeát xeáp haïng, tính toaøn veïn cuûa döõ lieäu, phöông phaùp xeáp haïng vaø 
hieäu quaû söû duïng moâ hình xeáp haïng. Ngaân haøng cuõng neân tham khaûo keát quaû xeáp 
haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc coâng ty xeáp haïng tín nhieäm chuyeân nghieäp, 
cuûa caùc ngaân haøng khaùc tröôùc khi aán ñònh möùc haïng tín nhieäm sau cuøng cuûa doanh 
nghieäp. 

3.2.4 Caùc giaûi phaùp khaùc 

3.2.4.1 Xaây döïng ñoäi nguõ chuyeân gia phaân tích 

Caùc NHTM Vieät Nam neân xaây döïng moät ñoäi nguõ caùc chuyeân gia phaân tích phaân 
theo boán nhoùm sau ñaây: nhoùm phaân tích veà ñaëc thuø ngaønh kinh doanh, nhoùm phaân 
tích veà tình hình taøi chính doanh nghieäp, nhoùm chuyeân thu thaäp, caäp nhaät vaø xöû lyù 
thoâng tin, vaø cuoái cuøng laø nhoùm bao goàm nhöõng chuyeân gia giaøu kinh nghieäm  ñeå coù 
theå toång hôïp caùc keát quaû phaân tích töø ba nhoùm treân vaø ñöa ra quyeát ñònh xeáp haïng 
sau cuøng. Muïc ñích cuûa vieäc chuyeân moân hoùa naøy laø nhaèm taêng hieäu quaû vaø ñoä tin 
caäy trong vieäc xöû lyù caùc döõ lieäu lieân quan ñeán ruûi ro kinh doanh vaø ruûi ro taøi chính 
cuûa doanh nghieäp, qua ñoù laøm taêng ñoä chính xaùc keát quaû xeáp haïng tín nhieäm doanh 
nghieäp cuûa caùc NHTM. 

3.2.4.2 ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin 

Coâng ngheä thoâng tin laø neàn taûng khoâng theå thieáu ñöôïc trong vieäc naâng cao naêng 
löïc caïnh tranh cuûa caùc NHTM trong giai ñoaïn hieän nay, ñaëc bieät trong coâng taùc xeáp 
haïng tín nhieäm doanh nghieäp thì raát caàn öùng duïng caùc phaàn meàm chuyeân bieät ñeå xöû 
lyù moät khoái löôïng lôùn caùc döõ lieäu coù lieân quan ñeán ruûi ro kinh doanh vaø ruûi ro taøi 
chính cuûa doanh nghieäp. Trong thôøi gian tôùi caùc NHTM neân phaùt trieån caùc phaàn 
meàm coù theå ñònh giaù khoaûn vay vaø nhieàu danh muïc cho vay khaùc nhau moät caùch töï 
ñoäng, chính xaùc, nhanh choùng. Thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy seõ giuùp naâng cao hôn nöõa 
hieäu quaû trong coâng taùc xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM Vieät Nam. 
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3.2.4.3 Phoûng vaán doanh nghieäp 

Vieäc phaân tích caùc baùo caùo taøi chính vaø caùc ñieàu kieän kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp coù theå giuùp nhaø phaân tích bieát ñöôïc ruûi ro toång theå cuûa doanh nghieäp vaø töø ñoù 
ñöa ra quyeát ñònh xeáp haïng. Tuy nhieân caùc baùo caùo taøi chính thöôøng khoâng phaûn aùnh 
ñaày ñuû caùc thoâng tin coù lieân quan ñeán tình hình taøi chính cuõng nhö caùc ñieàu kieän kinh 
doanh khaùc cuûa doanh nghieäp. Do ñoù ñeå naâng cao ñoä tin caäy cuûa döõ lieäu trong moâ 
hình xeáp haïng thì caàn thieát phaûi phoûng vaán doanh nghieäp ñeå bieát theâm veà caùc thoâng 
tin veà hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Noùi chung caùc caâu hoûi duøng trong 
phoûng vaán phaûi roõ raøng, chính xaùc vaø coù yù nghóa trong vieäc phaûn aùnh uy tín tín duïng 
cuûa doanh nghieäp. Vieäc tieáp xuùc vôùi nhöõng nhaø quaûn lyù cao caáp coøn giuùp nhaø phaân 
tích coù caûm nhaän toát hôn veà ruûi ro vaø tình hình kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

3.3 Nhöõng kieán nghò ñoái vôùi caùc ñôn vò höõu quan 

3.3.1 Kieán nghò vôùi Boä taøi chính hoaøn thieän chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam 

Keát quaû phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp chòu aûnh höôûng nhieàu bôûi 
caùc chuaån möïc keá toaùn maø moät quoác gia ñang aùp duïng. Chaúng haïn nhö caùc chuaån 
möïc keá toaùn veà nôï, caùc khoaûn phaûi thu, haøng toàn kho, tieâu chuaån coâng nhaän chi phí, 
doanh thu. Ñaây laø nhöõng tieâu chuaån quan troïng trong ñaùnh giaù tình hình taøi chính cuûa 
moät doanh nghieäp. Do ñoù trong thôøi gian tôùi Boä taøi chính caàn tieáp tuïc hoaøn thieän caùc 
quy ñònh vaø chuaån möïc keá toaùn cuûa Vieät Nam theo höôùng phuø hôïp theo caùc tieâu 
chuaån quoác teá nhaèm taïo thuaän lôïi cho caùc NHTM trong ñaùnh giaù xeáp haïng tín nhieäm 
doanh nghieäp. 

Beân caïnh vieäc hoaøn thieän caùc chuaån möïc keá toaùn ñoái vôùi doanh nghieäp, Boä taøi 
chính cuõng caàn tieáp tuïc hoaøn thieän caùc chuaån möïc keá toaùn trong caùc maët hoaït ñoäng 
cuûa NHTM. Chaúng haïn nhö caùc chuaån möïc keá toaùn veà phaân loaïi nôï vaø trích laäp döï 
phoøng ruûi ro laø raát quan troïng ñeå höôùng daãn caùc NHTM tieáp caän ñöôïc vôùi nhöõng tieâu 
chuaån quoác teá veà quaûn lyù ruûi ro nhaèm ñaûm baûo an toaøn trong caùc hoaït ñoäng tín duïng 
cuûa NHTM.  

3.3.2 Kieán nghò vôùi Toång cuïc thoáng keâ veà xaây döïng caùc chæ tieâu  taøi chính 
trung bình ngaønh 

Caùc chæ tieâu taøi chính trung bình ngaønh laø tieâu chuaån raát quan troïng trong ñaùnh 
giaù xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM. Ngaân haøng seõ so saùnh caùc chæ 
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tieâu taøi chính cuûa doanh nghieäp vôùi chæ tieâu trung bình ngaønh ñeå ñaùnh giaù tình hình 
taøi chính cuûa doanh nghieäp laø laønh maïnh hay yeáu keùm. Tuy nhieân hieän nay vaãn chöa 
coù nhöõng nghieân cöùu thoáng keâ ñaày ñuû vaø coù ñoä tin caäy cao veà caùc chæ soá taøi chính 
trung bình ngaønh ñeå coù theå laøm tieâu chuaån trong phaân tích vaø ñaùnh giaù tình hình taøi 
chính cuûa doanh nghieäp cuûa NHTM. Do ñoù trong thôøi gian tôùi Toång cuïc thoáng keâ caàn 
thöïc hieän nhieàu hôn caùc nghieân cöùu veà chæ soá taøi chính trung bình ngaønh ñeå coù theå 
cung caáp caùc chæ soá taøi chính trung bình ngaønh coù ñoä tin caäy cao. Ñieàu naøy khoâng 
nhöõng taïo thuaän lôïi cho caùc NHTM trong phaân tích xeáp haïng tín nhieäm doanh 
nghieäp maø coøn taïo thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp trong phaân tích taøi chính ñeå caûi 
thieän hieäu quaû quaûn lyù cuûa doanh nghieäp mình. 

3.3.3 Kieán nghò vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam 

Phaùt huy toái ña hieäu quaû cung caáp thoâng tin cuûa Trung taâm thoâng tin tín duïng 

Trung taâm thoâng tin tín duïng CIC laø ñaàu moái cung caáp thoâng tin tín duïng raát quan 
troïng cho caùc NHTM Vieät Nam trong ñaùnh giaù ruûi ro tín duïng cuûa khaùch haøng. Tuy 
nhieân thöïc teá thôøi gian qua cho thaáy nguoàn thoâng tin maø CIC cung caáp cho caùc 
NHTM vaãn coøn ñôn ñieäu vaø chæ môùi coù taùc duïng thoáng keâ neân ñaõ khoâng ñaùp öùng 
ñöôïc nhu caàu raát lôùn veà thoâng tin caäp nhaät vaø thoâng tin caûnh baùo ruûi ro cuûa caùc 
NHTM ñeå coù theå söû duïng trong xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp. Do ñoù trong thôøi 
gian tôùi NHNN caàn phoái hôïp nhieàu hôn vôùi caùc cô quan chöùc naêng nhö: thueá, thoáng 
keâ, boä thöông maïi,… ñeå cung caáp cho caùc NHTM caùc thoâng tin caäp nhaät môùi nhaát veà 
tình hình phaùt trieån ngaønh cuõng nhö tình hình hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp trong 
ngaønh. NHNN cuõng caàn quy ñònh baét buoäc caùc NHTM phaûi cung caáp ñaày ñuû thoâng 
tin vaø soá lieäu cuûa caùc doanh nghieäp ñang vay voán taïi ngaân haøng mình ñeå Trung taâm 
coù theå kòp thôøi cung caáp nhöõng thoâng tin caûnh baùo ruûi ro cho caùc NHTM.  

NHNN caàn coù caùc giaûi phaùp ñeå taïo söï phaùt trieån vaø oån ñònh cho thò tröôøng 
chöùng khoaùn Vieät Nam 

Söï oån ñònh vaø phaùt trieån cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn vöøa taïo thuaän lôïi cho caùc 
doanh nghieäp trong vieäc huy ñoäng voán kòp thôøi ñeå cung öùng cho caùc hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh vöøa cung caáp nhöõng thoâng tin quan troïng ñoái vôùi coâng taùc xeáp haïng 
tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM (nhö chæ soá P/E, …). Thò tröôøng chöùng khoaùn 
Vieät Nam hieän vaãn coøn chöa phaùt trieån oån ñònh, giaù caû chöùng khoaùn chöa phaûn aùnh 
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ñuùng hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp neân caùc NHTM chöa theå söû duïng caùc 
tín hieäu vaø thoâng tin töø thò tröôøng chöùng khoaùn ñeå phaân tích xeáp haïng doanh nghieäp. 

Ñeå taïo söï oån ñònh vaø phaùt trieån cho thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam thì NHNN 
caàn tieáp tuïc hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc 
coâng ty chöùng khoaùn, xöû lyù nghieâm caùc tröôøng hôïp mua baùn noäi giaùn ñeå ñaûm baûo 
tính minh baïch vaø coâng baèng cho caùc nhaø ñaàu tö. Ñaëc bieät NHNN caàn coù giaûi phaùp 
ñeå khuyeán khích caùc NHTM Vieät Nam phaûi naâng cao hôn nöõa vai troø cuûa mình treân 
thò tröôøng chöùng khoaùn thoâng qua vieäc NHTM tham gia mua baùn chöùng khoaùn ñeå 
ñieàu hoøa cung caàu cuûa thò tröôøng, cung öùng voán tín duïng vaø tö vaán cho caùc nhaø ñaàu 
tö treân thò tröôøng chöùng khoaùn. NHNN cuõng caàn coù giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån thò 
tröôøng tieàn teä vaø thò tröôøng mua baùn caùc coâng cuï nôï ñeå hai loaïi thò tröôøng naøy coù theå 
hoã trôï tích cöïc cho söï oån ñònh vaø phaùt trieån cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam.  

 Veà thò tröôøng tieàn teä thì NHNN caàn taäp trung phaùt trieån thò tröôøng noäi teä vaø ngoaïi 
teä lieân ngaân haøng, moät maët ñeå taùi phaân boå vaø ñieàu hoøa voán giöõa caùc TCTD cuõng 
nhö giaûi quyeát toát nhu caàu voán ngaén haïn cuûa neàn kinh teá taïo ñaø cho söï phaùt trieån 
thò tröôøng voán daøi haïn. NHNN caàn söû duïng toát caùc coâng cuï laõi suaát, thò tröôøng môû 
ñeå taùc ñoäng maïnh meõ vaøo caùc loaïi laõi suaát thò tröôøng, taïo neân maët baèng laõi suaát 
ñoàng boä giöõa caùc loaïi chöùng khoaùn, qua ñoù taïo neân söï gaén keát lieân thoâng giöõa thò 
tröôøng tieàn teä vaø thò tröôøng voán.  

 Veà thò tröôøng mua baùn caùc coâng cuï nôï thì NHNN caàn coù giaûi phaùp phaùt trieån thò 
tröôøng mua baùn nôï thöù caáp treân thò tröôøng lieân ngaân haøng. Theo ñoù, NHNN sôùm 
hoaøn thieän caùc khuoân khoå phaùp lyù caàn thieát cho hoaït ñoäng thò tröôøng, tieâu chuaån 
hoùa söï giao dòch thöông phieáu, caùc loaïi giaáy tôø coù giaù ngaén haïn nhaèm ña daïng 
hoùa haøng hoùa treân thò tröôøng chöùng khoaùn./. 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 3 

Ñeå quaûn lyù ruûi ro tín duïng thì beân caïnh coâng taùc phaân tích tín duïng truyeàn thoáng, 
vieäc phaùt trieån moät heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp noäi boä hoaït ñoäng 
hieäu quaû seõ coù yù nghóa raát quan troïng trong vieäc ñaùnh giaù chính xaùc ruûi ro cuûa khaùch 
haøng naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM. Treân cô sôû phaân tích ôû chöông 2 
veà nhöõng haïn cheá cuûa heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM 
Vieät Nam hieän nay, chöông 3 ñaõ ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû 
coâng taùc xeáp haïng tín nhieäm cuûa caùc NHTM. Caùc giaûi phaùp naøy bao goàm: hoaøn 
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thieän caùc chæ tieâu taøi chính vaø phi taøi chính, hoaøn thieän quy trình xeáp haïng tín nhieäm 
doanh nghieäp, ñeà xuaát söû duïng heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp bao goàm 
9 thöù haïng vaø trình baøy möùc ñoä ruûi ro töông öùng cuûa töøng thöù haïng . Luaän vaên cuõng 
coù nhöõng kieán nghò vôùi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà hoaøn thieän caùc chuaån möïc 
keá toaùn, xaây döïng chæ soá taøi chính trung bình ngaønh vaø naâng cao hieäu quaû cung öùng 
thoâng tin cuûa CIC cho caùc NHTM. Caùc NHTM Vieät Nam cuõng caàn hôïp taùc nhieàu 
hôn vôùi caùc ngaân haøng lôùn treân theá giôùi ñeå coù nhieàu kinh nghieäm hôn trong naâng cao 
hieäu quaû heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa ngaân haøng mình. 
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KEÁT LUAÄN 

 

Trong quaù trình hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ôû nöôùc ta hieän nay thì vieäc naâng cao 
hieäu quaû heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp taïi caùc NHTM coù moät yù nghóa 
raát quan troïng. Ñeà taøi “ Hoaøn thieän heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa 
caùc NHTM taïi TPHCM” ñaõ giaûi quyeát ñöôïc nhöõng vaán ñeà sau: 

- Phaân tích cô sôû lyù luaän veà hoaït ñoäng tín duïng ngaân haøng, trình baøy kinh nghieäm 
cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi veà xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp ñeå töø ñoù ruùt ra nhöõng 
baøi hoïc ñeå naâng cao hieäu quaû coâng taùc xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc 
NHTM Vieät Nam.  

- Phaân tích, ñaùnh giaù nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá cuûa heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm 
doanh nghieäp taïi caùc NHTM Vieät Nam, neâu roõ nhöõng nguyeân nhaân toàn taïi trong heä 
thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM. 

- Luaän vaên ñaõ ñeà xuaát caùc giaûi phaùp cuï theå ñeå hoaøn thieän heä thoáng xeáp haïng tín 
nhieäm cuûa caùc NHTM Vieät Nam nhö: boå sung caùc chæ tieâu taøi chính vaø phi taøi chính, 
hoaøn thieän quy trình xeáp haïng. Luaän vaên cuõng ñeà xuaát vôùi caùc cô quan quaûn lyù nhaø 
nöôùc xaây döïng chæ tieâu trung bình ngaønh, naâng cao chaát löôïng cung caáp thoâng tin cho 
NHTM, hoaøn thieän caùc chuaån möïc keá toaùn nhaèm hoã trôï tích cöïc cho coâng taùc phaân 
tích xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp cuûa caùc NHTM. 

Moät heä thoáng xeáp haïng tín nhieäm doanh nghieäp hoaït ñoäng coù hieäu quaû seõ goùp 
phaàn naâng cao lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc NHTM Vieät Nam trong quaù trình hoäi nhaäp 
kinh teá quoác teá. Do ñoù trong thôøi gian tôùi caùc NHTM Vieät Nam caàn tieáp tuïc caáu truùc 
laïi cô caáu toå chöùc, öùng duïng coâng ngheä ngaân haøng hieän ñaïi, naâng cao chaát löôïng 
nguoàn nhaân löïc ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà heä thoáng kieåm soaùt ruûi ro hieän ñaïi maø 
hieän nay caùc ngaân haøng lôùn treân theá giôùi ñang aùp duïng./. 
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