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1. Su can thi€t cua dé tai:

Trong bdi cdnh hoi nhdp qudc t&, d€ virng budc ti€n vao thé ky 21 va d€ trdnh
nguy co tut hiu so véi cdc nude trong khu vyc va thé gidi, Pdng va Nha nudc ta
ciing d3 dé ra mot chi€n lugc phat trién dai han va muc tiéu d&én nim 2020, nudc

ta cd ban phai trd thanh mot nudc cong nghiép.

Sau 20 nim md& cifa tham gia vao qud trinh hdi nhap qudc t&, d&én nay, kinh t&
Viét Nam dang trong giai doan ting tru6ng manh, toc do ting trudng GDP hang
nim 12 kh4 cao, nim 2005 12 8.43% va nim 2006 12 8,17% va theo k& hoach dugc
Quoc hoi thong qua, du ki€n GDP trong nim 2007 s& 12 8,5%. Ngoai ra, Qudc hoi
Viét Nam khéa XI ciing da thong qua Nghi quyé&t vé k& hoach phat trién kinh t& -
xa hoi 5 ndm 2006 - 2010, trong d6, dat muc ti€u GDP ting trudng 7,5% -

8%/mam.

Pé dat dugc muc tiéu trén, Pang va Nha nudc ta ciing d3 c6 mdt budc di trinh tu
va theo mot huéng ding. P6 12 nudc ta dd tr§ thanh thanh vién chinh thitc khoi
ASEAN, tham gia vao khu vuc mau dich tv do AFTA, ky két hiép dinh song
phuong v6i Hoa Ky, tham gia khoi APEC va méi day nhit, vao thang 07/11/2006,
nudc ta da trd thanh thanh vién tht 150 cia WTO. Pay c6 thé xem 12 méc son

ddnh dau Viét Nam c6 thé phat trién manh hon nita.

Chiing ta c¢6 thé nhin nhan ring, dé dap &ng nhu cau phat trién kinh t€ mot cich
bén vitng, tai chinh — ngan hang phai 12 suwong sdng cho sy phat trién nay. Tuy
nhién, hién tai nganh ngan hang Viét Nam dang trong giai doan chuyén minh va
trong tuong lai khong xa, nganh ngin hang s& phat trién vugt bic. VSi nhitng du
bdo nhu thé cung véi viéce Viét Nam chinh thic gia nhap WTO, cic NHTM VN
hién tai s€ chiu su canh tranh do ¢6 su gia nhap nganh cao. Su gia nhiap nay
khong chi c6 sy thanh 1p cdc ngin hang mdi clia cdc td chiic va cd nhan trong

nuéc ma chic chidn s€ c¢6 sy tham gia cia cic NHNNg theo 1 trinh cam k€&t khi



V6i ¥ nghia d6, tdc gid xin chon dé tai “nAng cao ning lyc canh tranh cla cic
Ngan hang thuong mai Viét Nam khi Viét Nam chinh thitc gia nhap T6 chitc
Thuong mai th& giéi (WTO)” d€ nghién ctu.

2. Muc tiéu nghién ciu:

Thit nhdt, 1am 16 c4c khdi niém vé thi trudng va ning luc canh tranh trong nén
kinh t& thi trudng; khdi niém vé ngan hang va cdc nhan t& 4nh hudng tdi ning luc
canh tranh ngin hang va tim ra dugc nhitng tiéu chi d€ ddnh gid ning lyc canh

tranh ciia ngdn hang thudng mai.

Thit hai, 1am r thuc tranh vé ning lyc canh tranh cla cdc ngin hang thuong mai
Viét Nam trén nhitng nhan t6 va tiéu chi ma luin vin da dé cip trong phan mot,
nghién ciu 10 trinh m& cta cia nganh ngan hang trong cam k€t WTO, va phin
tich mot s6 vuéng mic lién quan t6i moi trudng phap 1y va moi trudng ky thuat,
trén co s& d6, ddnh gid vi th€ cia cic NHTM VN khi Viét Nam chinh thitc tré
thanh thanh vién WTO.

Cudi cung, v6i k&t qua nghién citu dugc, luin vin dua ra mot s6 gidi phdp gidp

cdc NHTM VN nang cao niang luc canh tranh cia minh.
3. Dadi tugng va pham vi nghién ciu:

T4t cd cac NHTM hoat dong trén 1anh thd Viét Nam, cdc ngan hang, tip doan tai
chinh 16n trén th€ gidi ciing nhu mot s6 doi tugng khdc lién quan t6i hoat dong
kinh doanh cia ngdn hang thuong mai.

4. Phuong phap nghién ciu:

Luédn vin dugc nghién ctiu duva trén phuong phap luin cla chd nghia duy vat bién

chitng va chti nghia duy vat lich stt; phuong phdp di€u tra thong ké&; phuong phip



so sanh k&t hdp vé6i nhitng 1y ludn khoa hoc d€ 1am rd nhitng van d& cAn nghién
ctu trong luin van.

5. Y nghia cia dé tai:

Ping trudc van hoi mdi, cic NHTM VN sé& c6 nhitng cd hdi 16n dé phat trién
ciing vdi sy ting trudng cao clia nén kinh t€ nudc ta. P& tin dung nhitng 1gi thé
hié€n c6 va ndng cao hon nita ning luc canh tranh ctia minh khi ma nugc ta da hoi
nhip siu vao nén kinh t&€ th€ gidi, khi ma cé rat nhiéu ngian hang da qudc gia
mudn tham gia vao thi trudng tai chinh — ngdn hang day tim ning nhu thi trudng
nuéc ta thi ¢6 thé€ nhin nhén, day s€ la mot thiach thic 16n cho cdc NHTM VN.
V6i y nghia trén, ludn vin nghién cfu nhim giip cic NHTM VN c6 cdi nhin
ding hon vé thyc Ivc hién tai clia minh so v6i cdc NHNNg, tir d6 c¢6 nhitng gidi
phdp va nhitng diéu chinh hdp 1y dé tdn tai va phat trién ciing nhu ning cao ning
I'c canh tranh hon nita d€ gép phan thic d4y nén kinh t& phat trién.

6. K&t cauluan vian:

Luan vin bao géom 3 chuong cling véi 16i m3 diu va két luan dugc trinh bay nhu

sau:
— Ldimé dau.
— Chuong 1: Téng quan vé Ngan hang thuong mai va ning luc canh tranh.

— Chuong 2: Phan tich va ddnh gid thuc trang vé ning luc canh tranh cla cédc

Ngan hang thuong mai Viét Nam.

— Chuong 3: Mot s6 gidi phdp gép phan ning cao ning luc canh tranh cda céc

Ngéan hang thuong mai Viét Nam.

— Kétluan.



CHUONG 1: TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI VA NANG
LUC CANH TRANH

1.1 CANH TRANH TRONG NEN KINH TE THI TRUONG
1.1.1 Khai niém thi truong va ning lyc canh tranh
— Khdi niém thi truong:

Theo David Begg: “thi truong la s biéu hién thu gon ciia qud trinh ma thong qua
dé cdc quyét dinh ciia cdc gia dinh vé tiéu dung cdc mdt hang nao, cdc quyét dinh
ciia cdc cong ty vé sdn xudt cdi gi, sdn xudt nhu thé nao va cdc quyét dinh ciia
nguoi cong nhdan vé viéc lam bao ldu cho ai déu dwoc dung hoa bing sy diéu chinh
gid cd”’.

Thi trudng 12 ndi ngudi mua va ngudi ban c6 thé truc ti€p gip nhau, c6 thé thong
qua trung gian. Biy gid, chiing ta c¢6 thé nhin thi trudng mot cich hep hon: “thi
truong la tdp hop cdc sy thod thudn thong qua dé nguoi bdn va nguoi mua tiép xiic
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vJi nhau dé trao doi hang hoa va dich vu”".

— Khdi niém canh tranh:

Canh tranh 13 mot khdi niém dudc st dung dé€ danh gid cho tit cd cdc doanh
nghiép, cdc nganh khic nhau. Nhung nhitng muc tiéu co bdn dugc dit ra cho mdi
loai hinh d6 lai phu thudc vao nhitng géc d6 khac nhau. Cé khong it nhitng khai
niém khac nhau vé canh tranh, vi vay, ching ta c6 thé€ nhin nhan canh tranh theo

nhirng cdch riéng cia minh.

' David Begg, Kinh t& hoc, NXB Gido duc, Ha Noi 1992, trang 11
? David Begg, Kinh t& hoc, NXB Gido duc, Ha Noi 1992, trang 44



C4c nha kinh t€ hoc cho riing: “canh tranh la su ganh dua, déu tranh ciia cdc chii

thé trén thi truong nhdm mang lai nhitng loi ich cao nhdt vé phia minh” .

Dién dan cip cao vé canh tranh cong nghiép clia TS chic Hop tdc va Phat trién
kinh t€ (OECD) thi cho ring: “khd ndng canh tranh ciia cdc doanh nghiép, nganh,
qudc gia va viing trong viéc tao ra viéc lam va thu nhdp cao hon trong diéu kién

canh tranh quoc té”.

Mot dinh nghia khdc vé canh tranh nhu sau: “canh tranh cé thé dinh nghia nhu la
mot khd ndng ciia doanh nghiép nham ddp iing va chéng lai cdc doéi thit canh tranh
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ctia minh trong cung cdp san pham, dich vu mot cdch ldu dai va cé loi nhudn”.

TU sy phan tich nhu trén c6 thé thdy canh tranh 13 sy ganh dua giita cdc chi thé
kinh t€ v6i nhau thdong qua cdc hanh dong va sy phan diu cling v6i nhitng bién
phdp khdc nhau d€ gianh dugc nhitng 1gi thé nhit dinh trén thuong trudng: nhitng

vu thé vé thi phan, danh ti€ng va 1gi nhuin so véi doi th.

Trén co s& d6 c6 thé dua ra khai niém tong quit vé canh tranh nhu sau: “Canh
tranh la pham triv chi quan hé kinh té theo dé cdc chii thé kinh t& huy dong tdt cd
cdc nguén luc, sit dung nhitng phuong phdp wu tii nhdt nhdm gianh dwoc nhitng

muc tiéu kinh t& va mang lai loi nhudn cao nhat”.
1.1.2 Phan biét cac loai thi truong canh tranh

— Thi truong canh tranh hoan hdo: thi trudng canh tranh hoan hao phai hoi da
nhitng diéu kién sau: thif nhdt, c6 nhiéu doanh nghiép, s6 doanh nghiép nay
phai dd 16n; thit hai, cdc sin phim sin xuét ra c6 thé dugc thay thé bang nhiéu
san pham khdc; thif ba, ngudi mua va ngudi badn nim dugc thong tin thuc t& vé
gid cd cdc sdn pham trén thi trudng; thit tu, c6 thé tu do nhdp va xuit nganh
ma khong c6 su khuyén khich niao ddi v6i su cau két clia cdc doanh nghiép

hién hanh.



— Thi truong doc quyén: ddilap véi thi trudng canh tranh hoan hdo 12 thi trudng
ddc quyén. Mot thi trudng dude coi 1a doc quyén khi chi c6 mdt nha cung tng
trén thi trudng d6. Mot nganh dudc xem nhu ddc quyén hoan toan khi né thod

main cic diéu kién sau:

+ Mot la, nhitng ddi thi canh tranh khong thé gia nhdp nganh. Doanh
nghiép hoan toan khong cé d6i thii canh tranh, do d6 cé thé dinh sdn

lugng hay gid ma khong e ngai doanh nghi€p khic nhap nganh.

+ Hai la, khong c6 sdn pham thay thé tuong tu. N&u khong cé sdn phaim
thay thé€ tuong tu sin phaAm ctia minh, nha doc quyén sé& khong lo ngai vé
phan ng clia cdc doanh nghiép cung Gng nhitng sin pham dich vu khic
bdi vi nhitng sdn phaim d6 hiu nhu khong thé thay cho sdn phim va dich
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vu cua nha doc quyén.

— Thi truong canh tranh déc quyén: mot nganh canh tranh mang tinh déc quyén
khi trong nganh c6 nhi€u ngudi ban sin pham c6 thé dé thay thé cho nhau va

mdi doanh nghiép chi c6 kha ning han ch&€ 4nh hudng t6i gi4 cd clia minh.

Tu khai ni€ém trén ching ta c6 thé rit ra hai dic di€m cda thi truong canh tranh

ddc quyén:

Thit nhdt, c6 su tu do nhap nganh. Cdc doanh nghiép méi c6 thé tw do nhiap nganh
néu thid'y nganh ndy dang sinh 13i cao hay tu do rit khdi nganh néu thi'y nganh
nay khong con kha ning sinh 15i. Sy nhip va xuit nganh bdo ddm cho nganh ludn
c6 mot lugng doanh nghiép nhat dinh, do viy, c6 su canh tranh giita cdc doanh
nghiép trong viéc dinh gid va thay th& sdn pham.

Thit hai, cdc doanh nghiép canh tranh v6i nhau bing viéc ban ra cdc sin phim
riéng biét. C4c sdn pham nay thay th& cho nhau & mic d6 cao nhung khong phai

thay th€ hoan toan. Mot khi sin phdm clia minh dinh gid qué cao thi ngudi ta sin



sang thay th& san phdm khdc. Do viy, cdc doanh nghiép c6 thé chi phdi cdc sin
phdm clia minh § mot mic dd gisi han.

Trong thi trudng canh tranh doc quyén, mdi doanh nghiép bdn ra cdc sin phim
riéng biét d€ phuc vu cho khic thi trudng riéng cia minh. Do vdy, mdi doanh
nghiép c6 thé dnh hudng t6i phan thi trudng ctia minh § mot mifc dd nao dé bing
cich thay d6i gid ca clia minh so v&i nhitng ddi thi canh tranh khéc.

1.1.3 Cac nhém yé&u t& cAu thanh niing Iyc canh tranh

Trong nén kinh t& thi trudng, c6 rat nhiéu y&u td tao nén ning luc canh tranh cho
doanh nghiép. C6 thé chia thanh hai nhém y&u t& chinh sau:

— Nhom yéu t6 vi mé: gdm céc yéu td chinh siach kinh t&, chinh tri, xa hoi,
yéu t0 ty nhién.

— Nhém yéu t6 vi mé: tai chinh, quan tri, chdt lugng ngudn nhan luc, chién
lugc marketing, d6i thi canh tranh, khdch hang, sin phim dich vu, tng
dung cong nghé thong tin.

1.2 CANH TRANH TRONG LINH VUC KINH DOANH NGAN HANG

1.2.1 Khai niém, chdéc nang va vai tro cia ngan hang thuéng mai

1.2.1.1 Khdi niém:

Ngan hang Thuong mai di hinh thanh va phdt tri€n hing trim nim gin lién vdi
su phat trién kinh t& hang héa. Su phét tri€n nay cé tdc dong rat I6n va quan
trong d8i vdi su phat tri€n kinh t€ hang héa, va ngugc lai sy phat trién kinh t& doi
héi cdc ngin hang cin phdi hoan thién va 13 nhitng dinh ch& khong thé thi€u
dugc.

Theo phap luat My, “bdt ky mét t6 chitc nao cung cdp cung cdp tai khodn tién giti,

cho phép khdch hang riit tién theo yéu cdu (nhu bang cdch viét sec hay bdng viéc



riit tién dién tit), va cho vay doi véi cdc to chitc kinh doanh hay cho vay thuong mai

s& dugc xem 1o mot ngdn hang™ .

Theo Peter S.Rose, “ngdn hang la mot té chitc tai chinh cung cdp danh muc cdc
dich vu tai chinh da dang nhdt — ddc biét la tin dung, tiét kiém va dich vu thanh
todn — va thuc hién nhiéu chitc ndng tai chinh nhdt so vdi bat ky mot té chitc kinh

N A . A 4
doanh nao trong nén kinh té” .

Theo vin badn luit s6 20/2004/QH11 ngay 15/06/2004 vé viéc sira ddi mot sd diéu
cta Ludt t6 chic tin dung, ching ta c6 mdt s6 khdi niém vé cdc t8 chic tin dung

nhu sau:

— T§ chic tin dung: “la doanh nghiép duogc thanh ldp theo Ludt nay va cdc quy

dinh khdc ciia phdp ludt dé hoat dong ngdn hang”.

— Ngan hang: “la loai hinh t6 chiic tin dung duoc thuc hién toan bo hoat ddng
ngdn hang va cdc hoat dong kinh doanh khdc cé lién quan. Theo tinh chdt va
muc tiéu hoat déng, cdc loai hinh ngdn hang gém ngdn hang thuong mai, ngan
hang phdt trién, ngdn hang ddu tu, ngdn hang chinh sdch, ngdn hang hop tdc

va cdc loai hinh ngdn hang khdc”.

— T& chifc tin dung phi ngan hang: “la logi hinh t6 chitc tin dung dugc thuc hién
mot s6 hoat dong ngdn hang nhu la ndi dung kinh doanh thuong xuyén, nhung
khong dugc nhan tién giti khong ky han, khong lam dich vu thanh todn. Té chiic
tin dung phi ngdn hang gom céng ty tai chinh, céng ty cho thué tai chinh va cdc

16 chitc tin dung phi ngdn hang khdc”.

? Peter S.Rose, Quén tri ngan hang thuong mai, NXB Tai chinh, Ha Noi 2004, trang 6
* Peter S.Rose, Quan tri ngan hang thuong mai, NXB Tai chinh, Ha Noi 2004, trang 7



— T§ chitc tin dung nu6c ngoai: “la 18 chitc tin dung thanh ldp theo ludt nudc

ngoai”.

— T8 chifc tin dung hdp tic: “la t8 chitc tin dung t6 chitc kinh doanh tién té va
lam dich vu ngdn hang, do cdc to chitc, cd nhdn, va ho gia dinh tu nguyén lGp
dé hoat dong ngdn hang theo quy dinh ciia Ludt nay va Ludt hop tdc xa nhdam
muc dich tuong trg nhau phdt trién san xudt, kinh doanh va doi séng. T6 chiic
tin dung hop tdc gom ngdn hang hop tdc, quy tin dung nhdan dan va cdc hinh
thitc khdc”.

Tuy c6 nhiéu cdch ti€p cin va dugc phan chia theo nhiéu hinh thic t§ chitc tin

dung khac nhau, nhung trong bai vi€t nay, NHTM dugc ti€p cin thong qua nhitng

y&u t& co ban sau: NHTM Ia mdt t§ chitc kinh t&€, hoat dong nhim muc dich kinh

doanh, hoat dong kinh doanh trong hiu hét linh vyc tién té tin dung va dich vu

ngin hang.

1.2.1.2 Chiic ndng co bdan cia NHTM ngay nay:

Chitic ndng
tin dung Chic nang lap
* k& hoach ddu tu
Chitic ndng
bdo hiém
Chtic ning quan
1y tién mit
Chtc ndng Ngin hang
moi gidi thuong mai
Chuc nidng
thanh todn
Chuc ndng
uy thic ¥ Chic ning tiét
Chirc ndng ngan hang ki€ém

dau tu va bdo lanh
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1.2.1.3 Vai tro co bdn ciia ngdn hang thuong mai:

Hé thong NHTM déng mdt vai trdo hét siic quan trong gép phan tao nén sy phat
trién ngay khong ngimg clia nén kinh t€. Vai trd co bdn cia NHTM dudc khdi

quat nhu sau:

e Vai tro trung gian: day 1a vai trd rit quan trong cia ngan hang, né chuyén cic
khodn tién nhan rdi tf cdc cd nhan, cdc t6 chic nay... thanh cdc khodn tin dung
cho nhitng c4 nhan, nhitng t§ chic khiac c6 nhu cau vé von dé€ diu tu vao
nhitng muc dich khac nhau. Nhg vdy, NHTM thiic d4y nén kinh t&€ ngay cang
phat trién.

e Vai tro thanh todn: thuc hi€n vai tro nay, ngan hang thay mat khach hang thuc
hi€n vi€éc thanh todn, mua hang héa va dich vu.

e Vai tro nguoi bdo ldnh: ngadn hang cam k&t trd nd thay cho khich hang khi
khich hing mat kh3 ning thanh todn.

o Vai tro dai ly: thay mit khach hang qudn ly va bao vé tai san cua ho, phat
hanh hay chudc lai chitng khodn.

e Vai tro thuc hién cdc chinh sdch: thuc hién cdc chinh sich kinh t&€ ctia Chinh
phti, gép phan diéu ti€t sy ting truéng kinh t& va theo dudi cdc muc tiéu xa
hoi.

1.2.2 Cac nhan t6 cau thanh niing lvc canh tranh ctiia Ngan hang thuong mai

Trudc hét, chiing ta ¢6 thé hi€u ring ning Ivc canh tranh cia NHTM Ia kha ning

tao ra Igi th€ va st dung c6 hiéu qua cic Igi thé dé clia minh so vdi cic d6i thi

khdc nhim mang lai mot két qua tot hon ddi thd. Tuy nhién, d€ dat dugc két qua
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ndy, cic NHTM can phai hi€u ring ning luc canh tranh 12 mot y&u t& dong, ludn

c6 su thay ddi.

C6 rat nhiéu y&u td cAu thanh nén ning luc canh tranh clia mot ngan hang, mot t&
chitc, mot don vi... Nhung ning Iyc canh tranh clia mdi nganh, mdi loai hinh kinh
doanh déu c6 nhitng y&u td cau thanh riéng. Nhitng y&u td co ban ciu thanh ning

luc canh tranh cia NHTM gom:
1.2.2.1 Ndng luc tai chinh:

Ning lyc tai chinh cia NHTM dugc thé hién thong qua quy mo téng tai sin, quy
md von tw ¢ va cdc chi s6 phan dnh tinh hiéu quéd trong kinh doanh nhu chat
lugng tai sdn ng, tai sin c6... Mot khi NHTM ki€m sodt tdt chat lugng tai sdn nd,
tai sdn c6 clia minh cling nhu quy md von dé dip tng diy dd cdc muc tiéu kinh

doanh ctia minh thi s& lam cho nidng lyc tai chinh cang tr§ nén lanh manh.

BAt ky modt don vi kinh doanh nao cling can c¢6 tinh hinh tai chinh lanh manh, quy
mo tii tai sdn dd 16n @€ thyc hién nhitng muc tiéu kinh doanh cia minh. P&i véi
NHTM, ning luc tai chinh t8t s& tao dudc niém tin cho khdch hang, d& dang huy
dong von, ting dugc toi da sd tién trén mdi mén vay. Ngoai ra, theo Luit céc td
chic tin dung quy dinh thi ty 1€ tai sdn c¢d dinh phai chi€m ty 1€ t6i da 50% trén
von ty ¢6, do @6, NHTM sé& cé diéu kién mua thém tai sdn cd dinh, cdi ti€n cong
nghé. TAt cd nhitng van dé nay s& 1am ting thém ning luc canh tranh clia mot
NHTM.

1.2.2.2 Nguén nhén luc:

Cung vé6i ning lyc tai chinh, nguon nhan lyc 12 mot trong nhitng y&u t& quan trong
trong chié€n ludc ning cao ning lyc canh tranh ctia NHTM. Con ngudi 1a mot yéu
t6 dic biét. Tinh chat dic biét d6 thé hién & chd con ngudi la tap hdp nhitng y&u

t0 tAm, sinh 1y, tinh cdm va tri tué. Nhu vay, néu mot NHTM sd hitu dudc nhitng
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1.2.2.3 Cong nghé thong tin:

Trong di€u kién kinh doanh toan ciu héa, cdng nghé thong tin 13 phuong tién hd

tr¢ dic luc cho canh tranh trong va ngoai nudc.

Diéu nay ciing di cho chiing ta thdy thong qua viéc cong nghé thong tin hién nay
da lam thay d6i moi thd, gitp cho hoat ddng sin xuét kinh doanh tr§ nén thuin
g1 va nhanh chong hon. Hoat dong kinh doanh ngdn hang la loai hinh kinh doanh
dic biét, cdc dich vu, cdc tién ich gia ting dudc ng dung bdi cOng nghé rat
nhiéu. Cong nghé phit tri€n, giip NHTM gidi quyé&t nhanh chéng, tién 1gi, chinh
X4dc va an toan, c6 thé cho phép khiach hang giao dich khong can t6i truc tiép
ngan hang ma c6 thé ngdi tai nha thuc hién cdc giao dich thong qua internet, dién
thoai.. Nhu vay, ¢ng dung cdng nghé cao vio cdng viéc quan tri s& 13 tién dé

gitip NHTM néng cao niang luc ning canh tranh cia minh.
1.2.2.4 Tinh da dang va déc ddo ciia san phdm va dich vu:

Trong cling mdt nganh kinh doanh, cic NHTM thudng c¢é nhitng sdn phim thong
thudng va cling loai véi nhau. P& ndi bat, cic NHTM phdi c6 nhitng sdn phim
dic trung riéng, ning cao tién ich clia cdc san pham dé thu hiit sy chd y nhiéu

hon cia moi ngudi. Nhu vay:

o NHTM phdi c6 nhiéu loai san phadm d€ ddp ¥ng nhu ciu ngay ciang da

dang va thay d6i ctia khach hang, ciia nhiéu nhém khach hang.

o NHTM phdi c6 nhitng sén phdm ddc ddo clia riéng minh.
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1.2.2.5 Chién lugc Marketing:

Khi ¢6 ning lyc tai chinh t6t, ngudn nhan luc chit lugng cao, cong nghé tién tién,
va sidn phdm dich vu da dang nhung n&u khong bi€t cdch dua nhitng sdn phim,
hinh 4nh clia ngan hang t&i khiach hang thi khong thé thanh cong. Vi vay, chién
lugc marketing tot s& quing bd dugc hinh 4nh, quing b4 sin pham, dua sdn phim
t6i tay ngudi ti€éu duing mot cdch nhanh nhdt. Ngoai ra, marketing khong chi 1a
quing cdo d€ ban hing ma con 13 tim hi€u nhu ciu cia thi trudng, khdi gdi nhu
cAu, thim chi 13 dinh hudng thi trudng d€ tir d6 ching ta c6 nhitng chinh sich va
chi€n lugc kinh doanh dai han, ning cao hiéu qud hoat dong kinh doanh cua

minh.
1.2.2.6 Chdam séc khdch hang:

Ngay nay, vdi cdng nghé hién dai, cic sdn phdm dich vu tir cic ngan hang thudng
khong khadc nhau vé tinh tién 1¢i va cdc dich vu gia ting khdac. Nhu vy, can phai
chim séc¢ khach hang sao cho khdch hang cdm thdy Iuén dugc quan tAm, dugc

ddp ng nhu ciu thich hgp nhat .. nhu vy, ngin hang s& “giit chAn” khach hang

lau hon.
1.2.3 Cac tiéu chi danh gia ning luc canh tranh cia Ngan hang thuong mai

Theo dinh nghia, NHTM la mdt td chic kinh t&€ dic biét, hoat dong kinh doanh

ctia NHTM 1a kinh doanh tién té. Vi vay, d€ ddnh gid ning luc canh tranh clia

NHTM khong chi don thuan ddnh gid vé so ludgng, chit lugng sdn phim dinh vu

ma con c6 cd 1ong tin, uy tin, vé do an toan trong kinh doanh. C6 thé chia cédc

nhém tiéu chi d€ d4nh gid ning lvc canh tranh nhu sau:

% Nhom cdc chi tiéu phdn dnh cdc yéu t6 cdu thanh ndng luc canh tranh ciia
NHTM: cic chi tiéu ddnh gid ning luc quin ly, phét tri€n ngudn nhan lyc,

danh gid cong ngh€ ngan hang, dinh gid ning luc tai chinh, ddnh gid mic dd
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rii ro trong hoat dong, cdc chi tiéu phdn 4nh pham vi, chit lugng sdn phim,
dich vu, uy tin gid tri thuong thi€u, céc chi tiéu ddnh gid ning luc hé thong va

mang lugi phan phdi.

< Nhom chi tiéu phdn dnh co ché, chinh sdach sit dung va phdt trién loi thé so
sdnh ciia NHTM: céac chi tiéu phan anh hiéu luc va hi€u qua cia chinh sich
phdt tri€n va st dung hop 1y ngudn nhin luc; cdc chi tiéu phian dnh hiéu luc,
hiéu qua va mifc dd an toan ciia chinh sich phat trién cong nghé ngan hang;
cdc chi tiéu phdn 4nh hiéu lyc va hiéu qua chinh sich phat trién va st dung
hgp 1y nédng luc tai chinh; cac chi ti€u phan dnh hi€u qua va hiéu lyc cta chinh
sach phdt tri€n va phdt tri€n hop 1y hé thdng phan phdi sdn pham, dich vu; cdc
chi tiéu phdn 4nh hiéu qui va hiéu lyc cla chinh sdch phat trién va st dung

hop 1y gid tri thuong hiéu.

% Nhém chi tiéu phdn dnh két qud thuc hién chinh sdch canh tranh ciia NHTM
c6: mifc do ting trudng tai sdn cb, thi phan ting thém hoic nhip do ting thi
phan, ty 1é gia ting khiach hang hang nim, ty trong 1¢i nhuin cla tirng nhém
san pham va dich vu trén tdng s6 1¢i nhuin kinh doanh ctia NHTM, 1gi nhuin
bién cia NHTM trong viéc tng dung cdc giai phdp ndng cao niang luc canh

tranh.

1.3 MOT SO KINH NGHIEM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
CAC NGAN HANG THUONG MAI TREN THE GIOT

T nhitng nim 70 cda thé ky truSc, mot s tip doan tii chinh dd biat didu hinh
thanh va d&€n nay da hinh thanh nhitng tip doan tai chinh khdng 16 trén thé gidi.
Céc tap doan ndy khdng nhitng c6 ti€ém lyc tai chinh manh ma con ¢6 trinh do

quan 1y rat cao, cd cadu hién dai va c6 mang lu6i hoat dong rong khip cdc nubc
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trén th€ gidi. Cac tap doan tai chinh nay c6 thé ké dé&n nhu: CityGroup, HSBC,

Deutsche Bank...

< M4 rong qui md: trong qud trinh hinh thanh va phét trién ca minh, cdc tip

doan nay ludn c6 su mua lai hay sdp nhdp cdc ngin hang lai v6i nhau, giita cic
ngan hang vdi cidc doanh nghiép hang dau khic d€ trd thanh mot tip doan tai
chinh ngdy cang manh hon. Ho thudng xuyén md rong quy md hoat dong nhim
ddp tng nhu ciu ngay cang ting clia cdc doanh nghiép, cdc tip doan tai chinh

xuyén quoc gia.

Viéc sap nhap khong chi 12 nhitng ngin hang nhd véi nhau ma c6 thé 13 nhitng
tap doan tai chinh manh sdp nhap v6i nhau d€ ho cang trd nén manh hon nita.

Hoat dong ndy ciing dién ra thudng xuyén tai My, Nhat...

% MJ3 rong dia ban hoat ddng: cdc ngdn hang ludn theo chan cac cong ty trong

nudc. Piéu nay, mdt mit hd trg cho cdc doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qud, mit
khdc 13 ciing @€ phdt tri€n ra bén ngoai. Mot chiing minh thuc t& cho thdy, City
Bank 1uon theo chin cdc tip doan My phét trién rong khip trén toan thé gidi,
phuc vu cho hoat dong thanh todn va tai trd von cho cdc cdng ty nay. Poi véi
quoc gia ma City Bank md chi nhanh, bat ky mdt cong ty ndo dudc chAp nhan md
tai khodn thanh todn thi cdng ty d6 dugc giao dich tai thi trudng My rat dé dang.
Diéu ndy da tao cho City Bank hoat dong c6 hiéu qué va dugc cdc doanh nghiép

rat tin twdng.

< Xay dung mot quy ché, chudn muc hoat dong, tao ra mot sy déng bd xuyén

sudt tir ta't cd nhitng hdi s& va chi nhdnh trén toan thé gidi.

% XAy dung mdt chi€n lugc khidch hang dai han, trong d6 xac dinh rd nhu cu,

muc tiéu cla tirng nhém ddi tugng khach hang va dé ra cdc bién phdp thich hgp

dé hoan thanh nhitng muc tiéu d6. LAy khdch hang lam trong tim, moi hoat dong
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déu xuat phdt tif nhu cau cia khach hang. Cdc ngin hang luon thda man mot cich
t6t nhi't nhu cau clia khach hang, tiéu chuin hang diu 1 14y sy hai long cla
khdch hang 1am thudc do d€ ddnh gid chi't lugng cdc san pham, dich vu clia minh,
ddnh gia chit lugng hoat dong clia tirng bo phan c6 lién quan.

K/

< Da dang héa hoat dong trén cd s& chit lugng, dva trén sy chuyén mon héa

cao va dic biét ludn tip trung vao nhitng san phdm, dich vu ciing nhu nhitng linh
vuc ma minh ¢6 1di th€. Ludn bam sit sy d6i méi, cac phat minh céc cong nghé
hién dai, cong ngh€ thong tin ludn dudc quan tim ding muc va dng dung rong rai
vao tit cd moi hoat dong kinh doanh clia minh, tt d6 khong nhitng tao ra dugc
tinh wu viéc clia cdc sdn phdm va dich vu ma minh cung cAp ma con lam cho né6
ddc ddo va ndi troi hon cdc ddi thii ciia minh. Cdc ngan hang nay con c6 nhitng
chinh siach thAm nhip vao cdc tip doan, cdc ngan hang khic dé€ hop tic vé cong
nghé, dao tao nhan vién tao nén sy phu thudc va lién két giita cdc ngan hang, cic

doanh nghi€p khac.

< Ngudn nhin Ivc chat lugng cao va dude ddi xi t6t: doi ngii nhan vién ciing

nhu lanh dao gidi, c6 k§ ning quan tri va giao ti€p tot. Biét ling nghe va tin tinh
phuc vu khach hang. C6 chinh sdch tién Iuong hop 1y, khi dugc nhan vao lam viéc
tai cdc ngan hang nay, mic luong dudc hudng rat cao va cé nhiéu chinh sich wu
ddi khdac nhdm gidp ngudi lao dong yén tdm lam viéc ma khong phdi lo t6i viéc
chi tiéu tai chinh cia minh. C4c ngan hang biét cdch thu hit nhin tai tu nhitng
nudc ma minh md chi nhanh hoat ddng. Cd cau td chic rat hop ly, diéu nay ciing
lam cho céc nhan vién ludn phan ddu 1am viéc va phat huy hét nhitng ning luc
cda minh. Mdi nhan vién trong ngin hang dugc xem 12 mdt nha marketing dich
thuc, ho tao ra dudc nhitng gid tri c6t 161 cho nhitng sdn ph?fm, dich vu ma ngin

hang d6 cung cap.
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K/

< Xay dung thuong hiéu clia minh trén co s& chuin héa va ddng nhat chit lugng

2 ~ N . A N r Ry
ctia cdc san pham va dich vu trén toan thé gidi.

K&t luin chuong 1:

Trén cd s& nhitng dinh nghia vé 1y thuyét canh tranh ciing nhu cdc khdi niém vé
ngin hang ma mot s6 nha khoa hoc da dé cap, bai viét ciing da xay dung dugc
mot mo hinh tdng quat vé ning lvc canh tranh va céc chi tiéu ciing nhu cdc tiéu
chi danh gid nang luc canh tranh cia cic NHTM. Vi nhitng tiéu chi hién ¢6 cong
v6i nhitng kinh nghiém dugc rit ra tir hoat dong kinh doanh cta cdc tip doan tai
chinh 16n trén th& gigi, ddy chinh 12 tién dé cho viéc nghién cttu va ddnh gid thuc
trang ciia cic NHTM VN, tir @6 c6 nhitng cdi nhin ding hon vé ning luc canh

tranh cia cic NHTM VN.
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CHUONG 2: PHAN TICH VA PANH GIA THUC TRANG VE NANG LUC
CANH TRANH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

2.1 SU HINH THANH VA PHAT TRIEN HE THONG NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM

Su hinh thanh va phét tri€n cia hé théng NHTM VN qua nhiéu giai doan, nhiéu
thdi ky khdc nhau. Nhung sy hinh thanh va phdt trién ctia hé thong ngin hang

Viét Nam dugc nhic t6i 2 giai doan ddng chu y sau:

+ TU nam 1954 — 1987: thdi ky ngan hang mot cAp, NHNN vira dong vai
trdo 1a NHTW vira hoat dong kinh doanh tai chinh. Mdi tinh m& mot chi nhénh,

thuc hién cdc k& hoach tai chinh d€ diéu hianh nén kinh t&€ tip trung bao cap.

+ Tir nim 1988 — nay: 12 mot thdi ky phdt tri€én méi clia ngan hang, d6 1a
thdi ky v4i hé thong ngan hang hai cAp, phit hop vé6i thong 1& qudc t&€. Hé thong
ngan hang hai cAp gdm hé thong NHNN va ngin hang trung gian. NHNN la co
quan quén 1y linh vuc tién té tin dung ngan hang, hoach dinh cédc chinh sich tai
chinh, di€u hanh chinh sdch tién t&, cd ché ty gid hoi dodi, hoat dong khdong mang
tinh chit thuong mai. NH trung gian gdm cic NHTM CP, NHTM NN, cic t& chifc
tin dung phi ngdn hang...

Nh& ¢6 cdi cach hdp 1y trén ma hé thong ngian hang trd nén linh hoat hon, hoat
dong kinh doanh ngin hiang ngay cang phdt tri€n, ning cao dudc ning lyc canh

tranh cia minh, gép phan dua nén kinh t& phat tri€n 1&én tAm cao mdi.
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2.2 THUC TRANG VE NANG LUC CANH TRANH CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM

Trong nhitng nim qua, thanh tuu phat trién kinh t€ — xa hoi clia nudc ta di phat
tri€n mot cach diang khich 1&. T6c dd ting trudng GDP nim 2005 1a 8,43% va
nim 2006 12 8,17%. Pay 1a tdc d6 phat trién cao nhat trong hon 9 nim qua va cao
hon nhiéu so v6i mot s6 nuSc cdc nudc trong khu vuc. Hé thdng ngan hang déng
mot vai trd khong nhd trong viéc 6n dinh kinh t&€ vi md, thic ddy sy phat trién
chung ctia dat nudc. Budc sang nim 2007 - nim dau tién thuc hién cdc cam két
clia mot thanh vién WTO - s& 12 mdt hita hen cho sy phdt tri€n va bluing nd clia
nganh tai chinh - ngin hang. D€ dip ng cho sy hita hen d6, cic NHTM VN ciing

da c6 nhitng budc chuin bi vé& von, cong nghé, ngudn nhan luc...

Bang 2.1: S¢ lugng Ngan hang va cic to chifc phi tin dung tai Viét Nam

STT | Céc t8 chic tin dung tai Viét Nam | 31/12/04 | 31/12/05 | 31/12/06
1 | Ngin hang Thuong mai QD 5 5 5
2 | Ngan hang chinh sdch 1 1 1
3 | Ngian hang Thuong mai ¢ phan 36 37 34
4 | Ngan hang lién doanh 4 5 5
5 | Chi nhdanh ngan hang nudc ngoai 28 31 31
6 | Cong ty tai chinh 5 6 6
7 | Cong ty cho thué tai chinh 9 9 11
8 | Quy tin dung nhan dan 906 905 938

Nguén: Bdo cdo thuong nién ciia NHNN VN ndam 2004, 2005, 2006

Qua béng s0 liéu trén cho thdy, s6 chi nhinh NHNNg va ngin hang lién doanh
ngay cang ting, va trong thdi gian tdi, s6 lugng ngan hang sé& ting 1&én nhi€u hon
nita. Theo s6 liéu cia NHNN, hién tai da 20 hd so s& hd sd dé nghi thanh 1ap méi.

Hon nita, k€ tir ngay 01/04/2007, NHNNg da dugc phép thanh 1ap ngan hing trén
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lanh thd Viét Nam vdi 100% von. Piéu nay cho thiy, trong tuong lai gan, dp luc
canh tranh giita cdc ngin hang s& cang trd nén gay git hon. Su canh tranh nay
khong chi ¢6 gitta cic NHTM VN v6i NHNNg ma con ¢6 sy canh tranh gitta cac

ngin hang ndi dia v4i nhau.
2.2.1 Thyc trang vé ning hyc tai chinh

Tir mot hé thong ngin hiang doc quyén, nganh ngin hang Viét Nam di chuyén
minh va thay d6i thanh hé thdng ngan hang hai cAp. Su thay ddi dang ghi nhin
nay bit dau tir nhitng nim 1990, d6 13 viéc tidch chifc ning kinh doanh khdi
NHNN VN. Mot s& 16n NHTM CP da dugc thanh 14p bén canh cic NHTM NN.
Vi s§ von it 8i ban diu, d&€n nay cic NHTM NN va NHTM CP da khong ngirng
phdt tri€n va 16n manh vé von, quy md kinh doanh, ngudn nhan luc, cdng nghé
hién dai va cdc sdn pham dich vu ngay cang da dang, ddp @ng dugc nhu cAu ngay

cang cao cia khach hang.
2.2.1.1 Quy mé vé von kinh doanh:

Theo Nghi dinh s6 141/2006/ND — CP ngay 22 thiang 11 nim 2006, cudi nim
2008, mot NHTM CP mudn tdn tai thi s6 von di€u 1é phdi it nhat 1a 1.000 ty dong
va d&n 2010 thi tdi thi€u phai 1a 3.000 ty dong.

D& d6n dau qud trinh hoi nhap va ddp ng di s6 von ma Nghi dinh Chinh phi ban
hanh, cic NHTM VN di c6 nhitng hanh dong cu thé, d6 1a viéc gia ting von diéu
1é cling nhu quy mo hoat dong ctia minh. C6 thé nhin nhin ring, nim 2006 12
nim dot phd cla cic NHTM CP, von di€u 1& ctia hiu hét cdc NH nay déu ting
lén ddng ké. Cdc NHTM CP 16n nhu ACB, SACOMBANK, EXIMBANK... déu
ting 1&én hon 1.000 ty dong, dic biét mot s6 NH nhd ciing di ting von mot cich
nhanh chéng 12 An Binh, Pong Nam A.. Riéng cic NHTM CP ¢6 tru s tai
TP.HCM, tinh d&n ngay 31/12/2006 tong s& von dicu 1é dat 13.033 ty ddng, ting

2 14n so v&i niam 2005.
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Bang 2.2: Von diéu 1é mot s6 NHTM CP thai di€ém 31/12/2006

Pon vi: ty dong

ACB 1.100
SACOMBANK 2.089
EAB 880

TECHCOMBANK 1.500
EXIMBANK 1.212
SOUTHERNBANK 1.290
VIB BANK 1.000
QUAN POI 1.045
AN BINH 1.131

Nguoén: Ngdn hang Nha nudc

D6i v6i cdc NHTM NN, tinh tir ngay thanh 14p dén nay, Chinh phti ciing da nhiéu
1an b8 sung thém von didu 1&. Pay 13 cdc ngan hang c6 tiém lvc tai chinh manh
trong hé thong NHTM VN. Tinh d€n nay, tong s6 von ctia cic NHTM NN khodng

trén 21.000ty dong, tuong duong 1,35 ty USD.

Tuy cic NHTM VN déu ting von trong thdi gian qua nhung nhin chung, tdng tai
san ctia cac NHTM CP con tuong d6i nhd, chi ¢c6 A Chau 12 ngan hang c6 tong tai
san 16n hon 40.000 ty dong, tuong duong khodng 3 ty USD, con lai, cic NHTM
CP khic déu c6 tdng tai sdn tuong ddi thdp so v6i quy md ting von diéu 1& cla
minh.

Con ddi v6i cdc NHTM NN, tuy c6 s6 von tu c6 16n do dugc hau thuin clia Nha
nuéc nhung nhin chung, chi c6 Vietcombank 12 ngdn hang c6 von tr c6 16n va
tong tai sdn 16n, khodng trén 120.000 ty ddng, tuong duong 7.5 ty USD. Tuy

nhién, n€u xét trén binh dién qudc t&, Vietcombank, mdt ngadn hang hoat dong
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hiéu qud nhit Viét Nam va dudc x€p hang trong danh sdch 1000 ngin hang tot
nha't th€ gidi, cling chi c6 von dicu 1é twong duong khodng trén 350 triéu USD, chi

bing mot ngan hang bic trung clia cdc nudc trong khu vuc.

Nhu vay, tinh t6i thdi di€m nay, cic NHTM NN coi nhu dd ddp ¢ng di nghi dinh
chinh phii ban hanh. Con ddi v6i cic NHTM CP, véi viéc thi trudng chiing khodn
phdt trién manh nhu hién nay, viéc ting von diéu l1&é dé ddp dng dd s6 von ma
Nghi dinh chinh pht ban hanh Ia diéu ra't dé thuc hién. Tuy nhién, viéc ting von
di€u 1& cda cdc NHTM CP nhé vin chua dat k€t qud khd quan do quy mo hoat
dong con kém, hiéu qué st dung ddong von chua cao. Pi€u nay ciing s& han ché

rat nhiéu viéc nang cao ning luc canh tranh clia minh.

Tém lai, v6i quy mo von diéu 1& va tong tai sdn hién c6, cic NHTM VN khé canh
tranh ndi khi cdic NHNNg ¢6 ngudn von khdng 16 xAm nhdp vao thi trudng nudc
ta. Bon c nhu cac NHNNg hién tai ¢c6 mit tai Viét Nam: Citybank, HSBC, ... ¢6
quy mo tdng tai sdn hang ngan ty USD. Cdc NHTM c¢6 von diéu 1€ nhd thi khé
khin trong viéc diu tu vio cong nghé, mé rong quy mo hoat dong va khé cé thé

tham gia tai tr¢g nhitng du 4n 16n.
2.2.1.2 Hoat déng huy djong von:

Nhin chung, trong giai doan hién nay, vin dé huy dong von cho su phat trién kinh
t€ da c6 nhitng chuyén bié€n tich cuc, gép phin ding k& cho su ting trudng va
phdt trién kinh t€. Nam 2005, tinh theo gid thuc t& tiéu ding cudi cung ting 15%
so v6i nim 2004, ti€t kiém trong nudc da dudc cdi thién tir 27,5% GDP lén dén
29,8% GDP trong nim 2005. Quan hé cin ddi giita tich luy - tiéu dung dang dugc
cai thi€n theo xu hudng ting, ty 1€ tich luy ti€u dung ting tir 19,7% nam 2001 1é€n
22,1 nim 2005. Pay 1a diéu kién hét sirc thuin 1gi dé cho cic NHTM duy tri va

nang cao kha ning huy dong von ctia minh.
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Pén cudi nim 2004, huy dong von clia toan hé thong ting cao, 33,2% so véi
25,8% ctia nim 2003. Nhung d€n cudi nim 2005, toc do huy dong von toan hé
thdng lai gidm, chi ting dudc 28,86%. Trong d6, huy dong von bing VND ting
27,87%, thap hon mitc 33,73% clia nim 2004 va huy dong ngoai té€ ting 24,5%
thap hon nhiéu so v6i 2004 12 31,96%.

Né&u xét vé cd cau huy dong thi huy dong tir dan cu cda nim 2005 ting 37,06%,
cao hon nhiéu so v6i nim 2004. T6c dd huy dong tif cdc t6 chifc kinh t&€ gidm lam
cho tdng ngudn von huy dong gidm. Piéu nay c6 thé nhan thay ring, c6 thé cédc

s A ~ A A 2 N A N ~ 2 R ~
doanh nghi€p da tdn dung t61 da cdc ngudn vOon cia minh d€ phat tri€n san xuat.

Vé cd ciu, huy dong bing ngoai t& c6 xu huéng ting, nim 2005 ting 24,1% trong
t6ng phuong tién thanh todn, cao hon muc 23,89% ctia nim 2004 va 23,6% cla
nim 2003, tuy nhién mtc ting nay khong ding k€.

Xét vé mitc do ting trudng, huy dong c6 xu huéng cham lai va gidm, nhung dén
cudi nim 2005, tong s6 ngudn von huy dong di 1én tdi hon 500 nghin ty dong.
Pay 12 mot diu hiéu tSt, thé hién sy ting trudng kinh t& va ning dong trong huy

dong von clia hé thdng NHTM VN.

Bi€u d6 2.1: Huy dong von tir nén kinh t&

Ngh‘h ty dfing

VIND trflifour
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Tﬂﬂ'ﬁ.ﬂdmm VIVD) mobiiization Forpion clorency moliizat....

Nguon: trich tir bdo cdo thuong nién ciia NHNN VN, ndm 2005
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Biéu db 2.2: Ting truéng huy dong vén tir 2000-2005

Phén trim/Percentage
BD% +
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Nguon: trich tir bdo cdo thuong nién ciia NHNN VN, ndm 2005

Bi€u d6 2.3: Ty trong huy dong von phan theo TCTD nam 2005

NH LIEN
DOANH;
0,31%

PHI NH; 2,02%

CN NHNNg;
6,95%

NH CS; 0,06%

NHTM CP;
16,72%

\NHTM NN;

73,93%

Nguén: Ngan hang Nha nudc, nam 2005

Bi€u dd 2.3 cho thidy cac NHTM VN hién dang chi€m mot thi phan 16n trén thi

trudng huy dong von. Nhung néu xét riéng cic NHTM VN thi cic NHTM CP con
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chi€m mot thi phan kh4 khiém t6n, chi c6 16,72% trong khi cic NHTM NN chi€m
t6i 73,93%. Nhu vay, van c6 sy phin héa trén thi trudng huy dong von hién tai
gilta cdc ngan hang v4i nhau.

Nguyén nhéin clia sy phan héa ndy dé nhan thdy nhit d6 1a cic NHTM NN lau
nay vin dudc hau thuin qué 16n tir phia Nha nudc, chua thay thé hién mot kha
ndng canh tranh tir phia cdc ngdn hang nay.

Bang 2.3: Tinh hinh huy dong von cia cic NHTM trén dia ban Tp.HCM

Pon vi: ty ddng

Néam 2003 Nam 2004 Néam 2005 Néam 2006
Téng,
Chi tidu Ty Ty Ty |
Sotién | trong | SOtién | trong | SO&tién | trong | SO tién | trong | so vdi
(%) (%) (%) (%) nam
2005

1/ Huy dong theo loai tién té

Tién gt 77.572 | 67,70 | 101.480 67,50 128.961 | 68,28 | 197.554 | 69,2 | 53,2%
VND

Tién gti 37.000 | 32,30 | 48.857 32,50 59.915 | 31,72 | 87.949 30,8 | 46,8%
ngoai té

Téng cong | 114.572 100 150.337 100 188.876 100 285.503 100 51,2%

2/ Huy dong theo tinh cha't tién gii

Tién gl | 63.501 | 55,42 | 89.814 59,74 99.069 52,5 147.258 | 51,6 | 48,6%
cia TCKT
va ca
nhan

Tién gdi | 45.996 | 40,15 | 54.682 36,37 83.543 442 | 113.259 | 39,8 36%
ti€t kiém

Phat hanh | 5.075 4,43 5.841 3,89 6.264 33 24.716 8,6 (294,6%
gidy t§ ¢6
gid

Téng 114.572 100 150.337 100 188.876 | 100 | 285.503 | 100 |51,20%

Nguon: Ngan hang Nha nuéc — CN TP.HCM
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Béng 2.3 cho thdy, trong thdi gian qua, tuy thi trudng ti€n té ngan hang con c6 sy
canh tranh clia mot sd thi trudng khdc nhu: thi trudng ching khodn, thi trudng bat
dong san, thi trudng vang... nhung khi ning huy dong von ctia cic NHTM ciing
dat dugc nhitng k&t qua khd quan. Téng so tién huy dong trong nim 2006 dat
285.503 ty dong, ting hon 51,2% so v6i nim 2005, trong khi d6, s& tién huy dong
nim 2005 12 188.876 ty dong, ting 25,64% so vSi nim 2004 con nim 2004 ting
31,22% so v6i nam 2003. Nhu vay, trong nim 2006, tdng sd tién huy dong ting
1én diang k€, viéc huy dong ting nay ciing c6 mdt s6 nguyén nhan chl quan va
mdt s6 nguyén nhian khdch quan. P6 1a cdc NHTM ciing di c6 nhitng chinh séch
huy dong tién da dang hon, c6 nhitng chinh sich khuy&n maii d€ thu hit khich
hang va cdc ngan hang thi dua ting 1di sudt huy dong. Bén canh d6, su phat trién
kinh t€ di 1am gia ting ti€t kiém, giao dich qua ngin hang ngldy cang ting va thi
trudng bat dong sdn ciing nhu thi trudng vang c6 nhitng bién dong bat thudng,

lam ngudi dan it an tAm khi dau tu vdo cdc linh vuc nay.

Né&u phan theo loai hinh t8 chic tin dung, chiing ta c¢6 thé thdy tinh hinh huy dong

von nhu sau:

Bi€u d6 2.4: Huy dong von phan theo TCTD tai TP.HCM niam 2006

0 >
CN NHNNg; 0,52% 2,72%
15,08%
NHTM NN;
41,62%

NHTM CP;
40,06%

Nguodn: Ngan hang Nha nudc — CN TP.HCM
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Nhu vay, xét riéng tai TP.HCM, ty trong huy dong von cia NHTM CP va NHTM
NN la tuong duong nhau. DPiéu nay cho thdy cdc NHTM CP tirng buSc phat trién

va ¢6 chi€n lugc canh tranh t5t va c¢6 uy tin dé thu hit von.

Nguyén nhin ting trudng huy dong von ctia cic NHTM 1a do tinh hinh kinh t& xa
hoi di phdt trién vudt bic, ddi song ciling nhu y thifc clia ngudi dAn ning Ién mot
bat, ngudi dan ciing dan thay tién ich khi giao dich qua ngin hang, cic NHTM
ciing dd c6 nhiéu sdn phaAm mang lai gid tri gia ting ciing nhu nhi€u hinh thic hap

din d€ thu hit lugng tién gii.

Tuy nhién, cic NHTM VN van con rit nhiéu han ch& trong viéc huy dong von tir
khu vyc dan cu. Chinh sy don diéu trong cdc sdn phdm, tinh khong chuyén nghiép
va mang ning tinh “hanh chinh” da han ch€ rit nhiéu d&€n qud trinh nay nhu: viéc
budc khach hang phii c6 gidy td tuy thain méi dudc ghi tién, khach hang khi giao
dich phai khai bdo vé dia chi noi cu trd, bat khach hang phdi tu khai dau dd thong
tin mG1 dudc giao dich va ddc bi€t thoi gian dé thuc hién mot giao dich thudng

kéo dai tr 30-45 phut.

Mot khi cac NHNNg tham gia vao thi trudng bdn 18, di€u nay sé& rit nguy hi€m
cho cic NHTM VN, trong nam 2006, HSBC ciing dudgc cong nhin 1a ngan hang
ban 18 tot nhat Viét Nam. Piéu nay cdnh bdo ring, sip t6i s& 12 mot cudc canh

tranh khoc liét giita cdc ngan hang trong viéc huy dong von.

Theo khdo sit cda nhém thyc hién dy 4n VIE/02/2009 do chudng trinh phat trién
cia Lién Hiép Qudc tai trg, mdt k&t qua lam ching ta hét sitc bat ngd 1a sy tin
cay khong dudc khach hang trong nudc xem trong ma thay vao doé la tinh chuyén
nghiép va thi tuc don gidn 1 hai y&u t6 dudc cdc khach hing quan tim va sé

chuyén sang cic NHNNg dé€ gt tién, trong d6 tinh chuyén nghiép 1én d&n hon
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42%, thu tuc don gian t6i hon 28%. Vi vay, trong tuong lai, ning luc canh tranh

ctia cic NHTM VN s€ bi y€u thé néu khdong nhanh chéng céi ti€n cdc y€u td nay.
2.2.1.3 Hoat djng cho vay:

Cung véi sy ting trudng cao clia nén kinh t&€ 12 nhu cdu vén dé phuc vu cho qud
trinh ting trudng nay. Ching ta c¢6 thé liét k& mot sd ngudn von d€ phuc vu cho
sy phat tri€n kinh t&€ xa hoi la: tr¢g cAp tir chinh phd, ODA, FDI, tin dung ngin

hang, tir thi trudng chirng khodn...

Trong nhitng nim trd lai ddy, du nd cho vay trong toan nén kinh t& khong ngirng
ting 1&én. C6 thé néi nim 2004 12 nim du nd toan nén kinh t& ting cao, 1én dén
41,65% so v6i nam 2003, cao hon nhiéu so véi mifc ting clia nim 2003, chi ting
28,41%. Tuy nhién, nim 2005, mic ting tin dung lai c6 xu huéng chim lai, chi
ting 31,04% so v6i nim 2004 mic du GDP nim 2005 ting hon nhiéu, 8,43% so

v6i 7,69% ctia nim 2004, trong d6 cho vay bing ngoai té ting 30,48%.

Biéu d6 2.5: Tin dung ddi v6i nén kinh t&
Nghin 1 88ng
&00.00
&00.00
400.00
300.00
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Nguén: trich trong bdo cdo thuong nién cia NHNN VN, ndm 2005
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Né&u phan theo nganh, thi mifc ting trudng tin dung cia nim 2005 ciing khong
bi€n dong nhicu so véi nam 2004. Cao nhat I1a cho vay trong linh vuc ndong 1am —
thuy sén, chi€m ty trong 29,70% trong toan hé thong ngan hang, k€ dén 1a cong
nghiép chi€m 25,40% va thuong nghiép 1a 17,70%. Trong khi do, ty trong cho vay

nganh xay dung 12 14,40% trén tdng du ng.

Biéu d6 2.6: Ty trong tin dung phan theo TCTD niim 2005

PHINH; ~ NHCS: NH LIEN
1.41% 3,35% DOANH:

CN NHNNg;
8,31%

1,17%

NHTM CP;
14,76%

NHTM NN;
70,80%

Nguon: trich tit bdo cdo thuong nién ciia NHNN VN, ndm 2005

Ciing giéng nhu trong hoat dong huy dong von, cic NHTM VN van chi€m mot thi
phin 16n trong téng du nd ctia nén kinh t& va cdc NHTM NN vin chi€m mot ty 1&

ap ddo cic NHTM CP.
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Bang 2.4: Tinh hinh cho vay cua ciac NHTM trén dia ban Tp.HCM

Pon vi: ty ddng

Nim 2003 Nim 2004 Nim 2005 Nim 2006
Téang,
Chi tiéu Ty Ty Ty Ty gidm
Sotién | trong | Sotién | trong | Sdtién | trong | SO tién | trong | so véi
(%) (%) (%) (%) nam
2005

1/ Cho vay theo loai tién té

Du ng | 67.544 | 66,87 88.512 64,79 113.37 | 64,5 | 159.74 | 69,5 | 40,9%

bing 1 4

VND

Du ng | 33462 | 33,13 | 48112 | 3521 | 62.388 | 35,5 | 70.003 | 30.5 | 12,2%
bing

ngoai té

Téng  [101.006 100 136.624 100 175.759 | 100 | 229.747 | 100 | 30,7%

2/ Cho vay theo thoi han ng

Du ng | 59.912 | 59,32 79.838 58,44 102.553 | 58,3 139.651 60,8 36,1%
ngin han

Du ng | 41.094 | 40,68 56.786 41,56 73.206 41,7 90.096 39,2 | 23,1%
trung han

Téng 101.006 100 136.624 100 175.759 100 | 229.747 100 | 30,7%
cong

Nguén: Ngén hang Nha nudc — CN TP.HCM

Véi chi ti€u dinh huéng clia nganh ngin hang trén dia ban TP.HCM ting trudng
tin dung nam 2006 1a tir 24-26%, hoat dong cho vay ctia cic NHTM trén dia ban
TP.HCM vugt kh4 xa con s6 nay, 1én t6i 30,7% so véi nim 2005. Ty 1& nay clia
ndam 2005 1a tdng 28,64% so v6i ndm 2004 va nim 2004 ting 35,26% so v6i ndm
2003. Tuy nhién, 1a mot thi trudng tdi chinh 16n nhat nudc, chi ti€u nay lai thap
hon so véi toan nganh. Piéu nay cho thay, tai thi trudng TP.HCM ciing da c6 su

canh tranh gay gdt tir mot s8 thi trudng khéc.
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Phan tich hoat dong tin dung theo loai hinh t& chic tin dung, ching ta c6 ty 1& nhu

Sau:

Bi€u d6 2.7: Hoat dong cho vay theo TCTD tai TP.HCM nim 2006

NH LIEN
DOANH;
3,51%

PHI NH;
3,08%

NHTM NN;

32,46%
CN NHNNg;

18,95%

NHTM CP;
42,00%

Nguon: Ngan hang Nha nudc — CN Tp.HCM

V6i chi€n luge kinh doanh ding din va tao dugc uy tin ndi khdch hang, cdc
NHTM CP dan di qua mit cic NHTM NN trén dia ban TP.HCM dé€ tim dau ra
cho minh. Pay c6 thé 1a mot thich thitc 16n cho cic NHTM NN khi phat huy ning
luc canh tranh v6i cac NHTM CP.

Véi nhitng két qua nhu th€, ching ta ciing c6 thé lac quan vé thi trudng cho vay
ngay cang 16n manh. Cdc NHTM ciing d3 dan nhan thitc dugc ring, huéng dén
khdch hang 12 muc tiéu d€ ting trudng tin dung nhanh nhat. Tuy nhién, trong thdi
gian qua, ¢6 th€ nhin nhan rang thi trudng cho vay ting trudng 13 do tinh hinh phat
trién kinh t€ - xa hoi da kéo theo sy ting trudng ngudn von cin huy dong cho su
phdt trién nay chi chua thdy cdc ngan hiang c6 nhitng hinh thifc cho vay da dang,
van con ning nhiéu thi tuc, tinh khong chuyén nghiép, dic biét 13 khong linh

dong trong thim dinh hd sd cho vay. Piéu nay thé hién & chd cac NHTM VN it
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chi trong d&€n cdc hinh thic tin dung chiét khau, khach hang mudn vay tién phai
c6 it nhat 1a c6 gidy chitng nhin tam trd dai han (KT3), con hd khau tinh khong
vay dudc tién; khi thim dinh mot hd sd vay, cdc cdn bd tin dung thudng khong ton
trong khach hing mot cdch can thiét, chitng tir chiing minh muc dich vay von phai
yéu ciu bd sung nhiéu 14an, rdt mAt thdi gian cho khdch hiang; mot hd so 16n nhd
déu phai thong qua hoi dong thAm dinh, chua phan cip ré rang, lam mat nhiéu
thdi gian trong qud trinh xét duyét hd sd. Cac NHTM VN ciing qud chd trong tdi
tai sdn th€ chip. Ngoai ra, con mot s6 nguyén nhian khic lam cho dv nd tin dung

c6 xu huéng cham lai:

— Tru6c hét, cic NHTM da thyc hién cdc gidi phdp dau tu than trong, lua chon
nhitng du 4n kh3 thi, chd trong dé€n viéc ning cao chit lugng tin dung d€ ddm
bdo an toan hé thong, 6n dinh tién t& va ki€m sodt lam phat. Nim 2005, ty 1&
lam phét dugc dé ra 1a 6% nhung cudi nim, ty s6 ndy ciing ting ding bing toc

do tang GDP 1a 8,4%.

— Bén canh d6, 14i sudt trén thi trudng quoc t€ c6 xu hudng ting di tdc dong dén
su gia ting mit bing 1di sudt huy dong va cho vay ctia cic NHTM. DPiéu nay

da han ché& mifc ting trudng tin dung clia cdc ngin hang.

— Nhu cdu von cho phat trién kinh t& - x4 hdi ciing dugc hd trg bdi sy gia ting
khd manh cla cdc ngudn von nhu: ODA, FDI, Quy hd trg phat trién va dic
biét 1a sy bung nd clia thi trudng chitng khodn...

Qua nhitng 4nh hudng nhu trén, ching ta ciing thdy ring, ty 1€ ting trudng trong

toan nganh c6 xu huéng chim lai, nhung xét d€n hiéu qud, cha't lugng tin dung thi

hiu nhu cac NHTM déu da dat dugc nhitng k&t qua kha quan.

Néu xét vé ning luc canh tranh clia cdc ngan hang, chiing ta ciing d& dang nhin

thdy riing, thi phan clia cic NHTM VN di chi€m ty 1& 1én t6i 90%, trong khi cdc
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NHNNg chi€m khodn 10%. Nhung véi s6 liéu nhu vay, dirng 1am tudng ring, cic
NHTM VN sé& dat Igi thé 16n khi hoi nhap. SG di thi phan cic NHNNg con chi€m
ty trong khiém t6n 12 do vAn cdn tinh chit bdo ho tir phia Nha nudc. Tuy nhién,
véi viéc m§ ctta thi trudng ngan hang cling nhu yéu cau khong phan biét d6i xi
khi Viét Nam gia nhip WTO, nhitng han ch& gidm di cling ddng nghia vdi viéc
gidm bét nhitng 16i th€ ma phia NHTM VN dang c6 va nhu vay, 4p luc thi phin
s€ 1a khong nhd doi véi cac NHTM VN.

Piéu nay c6 thé x4y ra 1a do NHNNg c¢6 kinh nghiém trong quan 1y, c6 chi€n lugc
dai han/ngdn han thu hit khdch hang va dic biét Ia tinh chuyén nghiép va tha tuc
don gidn. Pon cif nhu tinh hinh cho vay tin chdp c4 nhan cia HSBC, ho doi héi
thd tuc hét stic don gidn, trong vong 30 phit, ho c6 thé gidi ngdn mot mén vay tin
chap c4 nhan, trong khi cic NHTM VN doi héi rat nhiéu thii tuc, hd so bo tic rat
nhi€u. Vi du: HSBC chi cin duy nhit 1a x4c nhidn mtc luong noi cd nhan lam
viéc, con cic NHTM VN thi doi hdi phai xdc nhin clia t& chic cong doan, xdc
nhin mifc luong, cam két clia bén c4 nhin d6 1am viéc phdi thanh todn ng thay
khi bén vay khong thanh todn dugc tién, it nhat 13 phii c6 gidy ding ky tam tri
dai han.. VA mdt diu cAn ban hon 12 cac NHTM VN vin cin phdi 1ap hd so dé
thAm dinh va phdi trinh ky nhiéu cong doan, dé phdt vay modt mén vay, cdc
NHTM VN thudng mat t6i mot tuAn mdi c6 thé cho gidi ngan. Pay 1a mot didu

hét sitc bat 1gi trong cudc canh tranh trén thi trudng ban 1é ngay cang gay git ndy.

Ciing theo khdo sdt cia nhém thyc hién du 4n VIE/02/2009 do chuong trinh phat
trién cda Lién Hiép Qudc tai trg, hon 50% khach hang déu cho ring sé& chuyén
sang vay von tai cic NHNNg vi tinh chuyén nghiép va thd tuc don gidn hon. Vi
vay, cic NHTM VN phdi 1am gi d€ phdt trién vitng vang va nang cao dudc ning
lu'c canh tranh cia minh khi khong con bdo ho. Pay thuc su 1a mot thach thic dé

cdac NHTM VN tim ra cho minh modt huéng phat trién ding din.
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2.2.2 Thyc trang vé san pham dich vu cia cic Ngian hang thuong mai Viét

Nam

Trudc day, khi n6i dén hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM VN, chiing ta nghi
ngay d€n viéc huy dong von va cho vay. Cé thé néi day 1a hai loai sdn pham dich
vu truyén thdng, mang lai trén 90% 1gi nhudn cho cdc ngin hang. Ngay nay, tuy
1gi nhuin tir hoat dong tin dung vin con chi€m ty trong cao nhung ty trong nay

ciing da gidm xudng.

Mot trong nhitng dich vu phat tri€n manh trong thdi gian gan diy clia caic NHTM
VN 12 dich vu kiéu hdi va dich vu thé. Mot s6 dich vu c6 thé goi 1a truyén thong
nhu thanh todn L/C, bdo ldnh ciing ti€p tuc phdt trién theo tinh hinh phat trién
chung ctia nén kinh t&. Ngoai ra, cic NHTM VN ciing dua vao nhitng dich vu méi

nhu: bao thanh todn, quyén chon...

Mot trong nhitng dich du lam gia tdng tién ich nhu: homebanking, phonebanking,
online - banking, thanh todn bing dién thoai di dong, tw vin dau tu tai chinh ciing

dang dugc dua vao st dung.

Mot trong nhitng thudc do cho sy phdt trién vé sdn phdm dich vu ciing nhu ning
cao chat lugng sin phim ctia minh 13 ty trong doanh thu va 1gi nhuén tir cac dich
vu khdc ngay cang sang 14p dan khodng cich ma truSc ddy ty trong 16i nhuan do
hoat dong cho vay mang lai. Nhu vy, cic NHTM VN ngay cang hoat dong c6

*A N 2 ~ ~ . N
hi€u qua va da dang hdéa cdc san pham dich vu ciia minh.

Tuy nhién, cdc dich vu nay con rat han ch€ do trinh d6 cong nghé thong tin chua
phdt trién ciing nhu trinh d6 nhan luc chua ddp tng dugc mic do phifc tap cla cic
san phim cta cdc sin phAim mdi va khai thdc cdc sdn phim, dich vu nay mot
céch hiéu qui. Mot s6 NHTM CP nhd ciing dua vao st dung nhitng sdn phdm ma

chua phit hdp véi diéu kién phdt trién ctia minh. Do dé, hiéu qua chua cao, doi
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khi con 1am gia ting gdnh ning chi phi cho ngan hang va 1am han ch& kh3 niing

canh tranh.

V6i nhitng gi hién c6, cic NHTM VN van cho thdy sy han ch€ trong viéc phat
trién cdc sdn pham dich vu méi, ning cao chit lugng sin pham, dich vu d€ c6 thé
ddp tng dugc nhu ciu ngdy cang cao clia khiach hang. Trong khi hiu hét cic
NHTM VN déu néu cao khau hiéu 12 mudn trd thinh mot ngin hiang ban 1é hang
dau trong khi chat lugng cdc sin ph§m va dich vu ciia minh con kém xa so vdi
cdc NHNNg. Nhu vy, thi trudng bdn 18 c6 thé bi de doa khi c6 sy hién dién clia

cdc NHNNg, cdc ngan hang di c6 kinh nghiém hoat dong trén todn cau.
2.2.3 Thyc trang vé ngudn nhan lyc

Trong bat ky linh lywc ndo, con ngudi ludn déng modt vai trd quan trong trong qué
trinh hinh thanh va phat tri€n linh vyc d6. Do d6, c6 thé nhin nhin ring, ngudn

nhan lyc 12 y&u t6 quyét dinh d€n ning luc canh tranh ciia hé thdng NHTM VN.

Xét mot cach tdng thé thi ngudn nhan luc hién nay ciia cic NHTM VN c6 tudi
trung binh con rat tré, phan 16n dudc dao tao trong mdi trudng mdi, moi trudng
da't nu6c dang hodi nhap vao nén kinh t€ thé€ gidi va rat ning dong. Trong nhitng
nim qua, hau hét cic NHTM VN déu t6 chifc cdc 16p bdi dudng nhim ning cao
trinh d6 nghiép vu, kinh nghiém lam viéc va cip nhit nhitng ki€n thitc méi trong
nén kinh t& thi trudng. Viéc buing né cong nghé thong tin ciing di tao co hdi cho
céc lao dong tré ngay nay ti€p thu nhanh nhitng ki€n thic va kinh nghiém lam

viéc ctia minh thdong qua internet.

Hién nay, cdc cdn bd nhan vién clia hau hét cic NHTM VN déu da dudc dao tao
c6 hé thong. Ty 1€ dai hoc va trén dai hoc chi€m khodng 60-70%. Py 1a mot tin
hiéu tot va 12 mot trong nhitng diéu kién thuin Igi d€ cic NHTM VN ning cao

niang luc canh tranh. Bén canh d6, trinh dd quén tri cta ddi ngd lanh dao ngay
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cang dugc niang 1én 16 rét do cic NHTM VN di hop tdc v6i cdc NHNNg d€ dao
tao k§ ndng quan tri cho cdc can bo ngan hang. Cuing v4i su md ctta ctia dat nudc,
ngay cang c6 nhiéu ngudi trong nuéc du hoc tai nudc ngoai nén trinh do ciing

dudc ning 1én ddng ké.

Né&u xét trong hé thdng NHTM VN thi cic NHTM CP nhanh nhay hon cic NHTM
NN trong viéc phdt tri€n ngudn nhan luc, ch& d6 lam viéc, chinh sich luong, cd
hdi phdt trién nghé nghiép va chd dong trong cong tic thu hit ngudn nhin luc c6
chat lugng cao. Tuy nhién, xét trén phuong dién chung véi cdc nu6c phat trién,
nhan lyc nganh ngan hang Viét Nam van con rat nhiéu han ché. Mot s6 ton tai vé

ngudn nhan lyc tai cic NHTMVN c6 thé k€ dén la:

— Han ch& dau tién c6 thé néi l1a ch€ dd luong, thudng cla cdc ngan hang con
qud thap. Pay 12 mdt nghich 1y vi hau hét cdc ngin hang trén thé€ gidi, nhan
vién nganh nay thudng c6 khodn tién luong cao hon so vdi cdc nganh khic.
Viéc trd mot midc luong thap s& 1am han ché tinh thin l1Am viéc, sy nhiét tinh
v tinh sdng tao trong cdng viéc clia ngudi lao dong va tit nhién, sé& cé th&
din d&n vi pham dao dic nghé nghiép. Hién tai hiu hét cic NHTM VN, mic
luong binh quin chi nim & khodng 2,5-3 triéu déng/thdng. Pay thuc sy 13 mic
luong kha thap d€ nhin vién cdng hi€n hét minh cho cong viéc. Vi thé, viéc
chdy mau chit xd4m la di€u tat y&u khi cic NHNNg tham gia vao thi trudng

Viét Nam.

— K& dén, cdc cdn bd, nhan vién trong ngan hang it chiu khé hoc hoéi, dic biét 1a
nhin vién tin dung. Mot phan do tinh chi't nghiép vu hién nay clia cdc ngan
hang chua cao. Cu thé, cdc ngin hang chi chid trong dén tai sin thé chap khi
cho vay nén cong viéc cia nhan vién tin dung khd nhe nhing. Piéu nay lam

cho cdc nhan vién tin dung it chiu trau dbi ki€n thitc, va k&t qud 1a khong cé
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ki€n thic sdu rong vé cdc nganh nghé khdc, 1am han ch€ trong khau thim

dinh cho vay, anh hudng 16n tinh hi€u qua trong kinh doanh.

— Mt khéc, trinh dd céc cdn bd quin 1y clia da s6 cic NHTM VN van con rat
han ch€. Nguyén nay 12 do téc do m§ rong chi nhanh ngay cang nhiéu nén cic
NHTM VN thi€u cdc cdn bd quin 1y c¢6 chuyén mon. Tir d6 din dén viéc b
nhiém cdc nhan vién cii trong ngdn hang mic du cdc nhian vién nay chua dap
trng dudc trinh dd clia mot nha quan 1y va kinh doanh tién té. Hon nita, chuyén
lam viéc theo & kip, ngudi nay ning d3 ngudi kia, “tre gid ming moc” van

con kha phd bién trong cic NHTM VN dic biét cic NHTM NN.

— Tiép theo, thich thitc trong cdng tic quan tri ngdy cang trd nén gay git, doi
héi cdc cdn bd quén 1y c6 kié€n thic siu rong khong nhitng chi nganh ngan
hang ma con tdt cd cdc nganh nghé khic. Tuy nhién, hau hét cdc cin bd quin
ly it am hi€u thi trudng, quin 1y theo ki€u dp dit. Piéu nay da 1am han ché rat
nhiéu dén kha ning I1am viéc clia nhan vién cap du6i.

— Cudi cling, ¢d cu td chifc clia hiu hét cic NHTM VN hién nay con quéd cong
kénh, khong tao dugc thuin tién tdi da cho cdc td chic cAp dudi phat huy hét

ning luc cling nhu sy sdng tao ctia minh.

Cung vdi nhitng han ché€ trén va su phdt trién nhanh chéng ctia hé thdng NHTM
VN di giéng 1én hdi chudng cdnh bdo vé tinh tranh thi€u hut nhan lyc. Mot thi
trudng dang thu hit ngudn lyc cla cdc ngan hang hién tai rd nhat 12 cdc cong ty
chitng khodn. Ho sdn sang trd mitc ludng cao hon dé kéo ngudn nhan luc vé phia
minh. Va diéu ndy cang trd nén cing thing hon khi hang loat NHNNg tham gia
vao thi trudng nuéc ta. V4i tiém lyc tai chinh manh, ho khong ngin ngai trd mot
muc luong hop 1y dé thu hit ngudn nhan luc c¢6 kinh nghiém tir cic NHTM VN.

Tuong lai, diy 1a mot bai todn khé giai cho cac NHTM VN, ho khong nhirng bi
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canh tranh tai cic NHTM trong nudc véi nhau ma phai duong diu vdi viéc chdy
mdu chit xdm sang cic NHNNg. Va tir d6, cic NHTM VN c6 kha ning mit dan

1¢i th€ canh tranh clia minh.

Mot trong nhitng nguyén nhin lam gia ting sd lugng nhan vién cdic NHTM VN la
do co c&u khdng hop 1y, chinh di€u ndy né 1am ting gdnh ning chi phi ciing nhu
chinh cd cdu khong hgp 1y 1am han ché tinh sdng tao va tu chl clia nhan vién va
dan dén han ch€ ning luc canh tranh ctia cdc ngdn hang. Mot khi ho dugc céc
NHNNg mdi chao, khong nhitng ho dugc mitc luong hgp ly ma con dudc ty do
phdt trién nghé nghiép va phét huy tinh sdng tao clia minh. Chinh diéu nay, cdc

NHTM VN kho “gilt chan” ngudi tai.
2.2.4 Thyc trang vé cong nghé thong tin

Su phét trién nhu vii bdo vé cong nghé thong tin da tic dong rat 16n d&€n ddi song
kinh t€ — x4 hoi, 1am thay d6i nhan thic vé cdc hoat dong kinh doanh. Cling véi
sy phdt trién ngay cing cao clia nén kinh t€, cdc san phdm dich vu phai cé tién
ich cao d€ theo kip ti€n trinh phdt trién nay. Chinh vi vdy, viéc @ng dung cong
nghé thong tin ¢é tinh quyé&t dinh d&€n vAn dé€ thanh bai trong hoat dong kinh
doanh cling nhu nidng lyc canh tranh ctia cic NHTM VN. Trong hoat dong kinh
doanh ngin hang, cdng nghé thdng tin 1am gia ting gi4 tri cdc sdn phdm dich vu

nhung ciing doi dién vdi rii ro khdong nhd.

Hién nay, hau hét cic NHTM VN déu trang bi mdy tinh, xdy dung mang cuc bd
(mang LAN) d€ quan ly hoat dong kinh doanh ctia minh. Ngoai ra, mdt s6 NHTM
VN con st dung va phat tri€én mang dién rong, k&t ndi véi cdc chi nhanh thudc hé
thong. V4i ning luc tai chinh hiing manh, cdic NHTM NN va mot s6 NHTM CP
ciing dd ph4t trién khd nhanh ha ting co s k§ thuat nhw ACB, SACOMBANK,
EIB, EAB, SOUTHERNBANK... v6i chi phi dau tu khd 16n.
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Mot trong nhitng cdng cu quan trong trong hoat dong ngin hang I1a cdc phin mém
trng dung. Ngoai nhitng tién ich trong giao dich cdc sdn phdm va dich vu, né con
gitp cdc nha quin Iy nim bt kip thdi hoat dong kinh doanh clia ngin hang, tir d6
dua ra nhitng phan tich, du bao thich hgp. Hién da c6 nhitng ngdn hang tng dung
cdc phan mém hién dai d6 nhu cic NHTM NN va mdt s6 NHTM CP: ACB,
SACOMBANK, EIB... Nh& c¢6 phdn mém hién dai nay ma khach hang c6 thé giao

dich tai bat cit chi nhdnh ndo clia mot hé thong ngan hang.

HAu nhu cdc ngin hang déu xdy dung hé thdng website d€ dua nhitng thong tin
v€ hoat dong va quing ba sin phdm dich vu. V§i nhitng tién ich nhu thé, hinh 4nh
cia cic NHTM VN s€& dugc giGi thi€u t6i khach hang mot cich nhanh chdng.
Ngoai ra, mdt s6 phan mém ng dung khic ma hau k&t cdc ngan hang ciing da
dua vao st dung la SWIT, home - banking, phone - banking, thanh todn va phat

hanh thé tin dung...

Tuy nhién, tinh hinh phdt trién va @ng dung cong nghé ctia cic NHTM VN hién
nay con rat thap so v6i caic NHNNg. Ngoai mot s6 NHTM NN va NHTM CP tng
dung phAm mém quén 1y c6 tién ich cao, con lai hau hét cic NHTM CP khac déu
st dung phan mém lac hiu. Viéc thanh 1dp website chi don thuin dé quing b4
hinh 4dnh va thong tin v& sdn phdm dich vu nhung viéc cip nhit s& liéu con chim
tré, khong duing hét chifc ning clia website, viéc quan ly bing cdch ghi chép con
kh4 phd bi€n. Di¢u nay giy nhiéu khé khin trong viéc quan 1y, ki€m tra s6 liéu,
d& sai s6t trong qua trinh thuc hién. Nguyén nhian van con ton tai tinh trang nay 1a

do:
— Thit nhdt, chi phi phét trién cong nghé thong tin tuong ddi 16n, ty 1& mua
sim tai sdn cd dinh tuong ¢ng véi von diéu 1& nén chi m&i c6 mot s6 ngin

hang c6 von 16n trién khai va &ng dung.
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Thit hai, Cac ngan hang da trién khai &ng dung phAm mém hién dai, nhung
ciing chi xdy dung dé€ ng dung cho viéc quan 1y cdc sin pham, dich vu
truyén thdng, con cdc phim mém quén Iy nhan sy, thong tin bdo cdo, qun

ly tai sdn vAn con trong giai doan trién khai, chua ¢ng dung rong rai.

Thit ba, xudt phat tir nhitng quy dinh hién hanh ctia NHNN mang ning tinh
quan ly, chua chd trong tinh dich vu, cdc quy trinh nghiép vu dugc xiy

dung dva trén cdc quy trinh x¥ Iy bing tay, mang ning tinh gidy td.

Thit t, mdi quy trinh nghiép vu thudng do nhitng co quan qudn ly khac
nhau, khong lién két s6 liéu dudc v6i nhau va ciing khong mang tinh k&
thira. Do dé, viéc xay dung cdc phadn mém d€ tng dung trd nén phiic tap,

va kho thuc hién.

Cudi ciing, hé thdng tai khodn va quy trinh nghiép vu thudng thay d6i,

khong mang tinh hé thong.

Ngoai nhitng han ch& vé chi phi, tir khi ddu thau dé&n khi stt dung cdc cong nghé

cot 16i cia cdc NHTM VN thudng bi 16i thdi 3 nim so v6i nhd cung cip. Mot

trong nhitng nguyén nhan quan trong nita ma cic NHTM VN st dung cdc pham

mém tng dung khong hiéu quéd 13 do ha ting k¥ thuat chua that tdt. Trong khi

nganh vién thong ctia Viét Nam van con & th€ doc quyén, su k&t hdp giita cdc

NHTM VN va cdc cdng ty vién thdong vin chua déng bd, tinh dn dinh dudng

truyén chua cao.

Véi nhitng gi hién c6, c6 thé nhin nhin ring, cong nghé thong tin cia cic NHTM

VN vin con han ch& rit nhi€u so v6i cic NHNNg. Diéu nay lam han ch& khi
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ndng phét tri€n san pham mdi cling nhu gia ting ti€n ich cho san pham cua cac

NHTM VN.
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2.2.5 Su phat tri€én mang lu6i hoat dong

Trong thdi gian qua, cic NHTM VN da dua nhau md chi nhdnh va phong giao
dich. Py 13 nhitng budc di khd t&t nhim chi€m linh thi phan. Nguyén nhan phat
tri€én manh hé théng chi nhdnh trong thdi gian qua 13 do quy md von clia céc
NHTM VN ting Ién, dic biét 1a cdc NHTM CP. Hién nay trén nhi€u tuyén dudng
trong di€m trén dia ban TP.HCM da hinh thanh “ph&” ngin hang. Néi dén su
phdt trién hé thong chi nhdnh, cé thé néi d€n Sacombank vSi hon 200 chi nhanh,

k& d&n 12 Phuong Nam, A Chau...

Nhung nhin chung, ngoai trit NHNN&PTNN Viét Nam c6 hé thong trdi déu trén
khip 1anh thé Viét Nam, con lai hé thdng chi nhanh cda cic NHTM NN con lai
ciing nhu cic NHTM CP kh4 khiém t6n so v6i quy md von cda minh. Viéc md
rong mang ludi chi nhdanh chi tdp trung manh 6 cic NHTM CP, con cic NHTM
CP c6 s6 von nhd thi s6 chi nhdnh lai con rat it, c6 ngan hang hién nay chi c6 5-6
chi nhdnh va phong giao dich. Nhu vdy, khd ning canh tranh cla cdc ngin hang
nay sé tré nén khé khin hon ri't nhiéu.

Mot khi hé thong thanh todn bu trir cia NHNN VN con han ché thi viéc m§ rong
chi nhdnh 13 di€u hét sic cAn thi€t d€ cac NHTM VN phit trién cdc sdn phim
dich vu clia minh, 1am gia ting tinh canh tranh ctia sdn phdm va dich vu.

Tuy nhién, hién tai, cic NHTM VN c6 1gi thé hon cac NHNNg vi cic NHTM VN
da hinh thanh thi phin kh4 16n. Piéu nay 1am ting kh4 ning canh tranh trong ti€n
trinh hdi nhap nhu hién nay.

2.2.6 Thyc trang vé su lién k&t cia cac Ngan hang thuong mai Viét Nam

Ning luc canh tranh cta ngin hang khong chi phu thudc vao ning luc tai chinh,
con ngudi, cdng nghé.. ma cdon phu thudc rat nhiéu vao su lién két giita cdc

NHTM véi nhau. Sy lién k€t chit ché clia cic NHTM VN trong hé thong phat
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trién cdc dich vu thanh todn, dich vu thé, dich vu tin dung sé& tao ra su khic biét,
12 co s& vitng chidc dé thu hit khdch hiang trong quan hé véi ngan hang nhu linh
vuc tién giri, cho vay dong tai trg. Sy két hdp nay ciling tdc dong tich cuc téi hoat
dong lién ngan hang, tao diéu kién cho cdc ngan hang khai thac hiéu qud ngudn
von, ddp tng nhanh chéng kip thdi nhu ciu von d€ phat trién ngin hang ciing nhu
phdt trién kinh t€. Su lién k&t nay thé hién ré nhat 13 trong thdi gian qua cédc
NHTM CP nhd di lién két véi cac NHTM NN c6 tiém luc tai chinh va cic NHTM
CP c6 uy tin trén thi truGng dé phat trién cdc dich vu thé ATM, theo d6 dich vu
nay di phat tri€n rat nhanh, khong chi cic NHTM 16n ma né con phat trién & hau

hé&t cac NHTM CP.

Tuy nhién, du c6 sy lién két véi nhau nhung d6 chi 1a sy lién k&t giita nhitng
nhém NHTM véi nhau, vin chua c6 su lién két thong nhat. Mot s6 NHTM qué
chi trong t6i 1gi ich ngdn hing minh ma thi€u sy quan tAm tdi 1gi ich chung clia
toan hé thong. Bdn chit clia hoat ddong ngidn hang thudng mang tinh diic thl, cdc
san phdm ctia ngan hang khong khdc nhau 13 miy, chi khdc nhau & chd chat
lugng sdn pham dich vu cia minh ma thdi. Do vAy, hoat dong clia ngin hang vira

mang tinh canh tranh nhung budc phai lién k&t d€ cling nhau phat trién.
2.2.7 Mot so ton tai khac ciia cac Ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay
Ngoai mot sd thuc trang tdn tai trén, mot sd yé&u td ciling quyét dinh khdng nhd t6i

ning luc canh tranh clia cdc NHTM VN d6 1a chién luge marketing, quing b4

thuong hiéu va chié€n lugc kinh doanh.
Nhin chung, trong thdi gian qua, hau hét cic NHTM VN déu c6 nhitng hinh thitc
quan hé véi cong chiing rit tdt, dung nhiéu hinh thifc dé quing b4 hinh anh clia

ngin hang minh nhu xudt hién thudng xuyén trén cdc mit bdo, trén tivi va tai trd
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nhiéu chuong trinh 16n. Chinh nhitng diéu nay ma hinh dnh cia cic NHTM VN da

gan giii véi ngudi din hon va dic biét 1a tao dudc 1ong tin ndi khach hang.

Ngoai nhitng chinh sdch marketing, cic NHTM VN c¢on ¢6 nhitng chi€n lugc kinh
doanh dai han hon. D6 1a cdc NHTM VN dé ra chi€n lugc trong nim nim, mudi
nim. Piéu nay cho thdy, cic NHTM VN ciing dd sin sing va di dén dau d€ hoi

nhap.

Tuy nhién, néu so véi cic NHNNg, cic NHTM VN con thua khd xa vé thuong
hiéu, vé chién lugc thu hit khdch hang cling nhu nhitng chién Iugc kinh doanh dai
han. Cdc NHTM VN qu4 chi trong 1¢i nhudn tru6c mit, trong khi cic NHNNg ho
thudng quan tdm tdi 191 ich lau dai do 1a khdch hang. Tuy muc dich chung trong
kinh doanh van 1a 1¢i nhuin, nhung vdi chién ludgc kinh doanh dai han, thi trong
tuong lai, chinh sy quan tim nhiéu d&n khich hang s& mang lai cho ho nhitng 1gi
ich vé sau. Bing ching 1a cic NHNNg c6 chi nhdnh hay cdc cong ty con tai hdu
hét cdc nudc trén thé gidi, cic NHNNg nay ludn c6 tén trong danh sich nhitng
ngan hang hang dau th& gidi va khi néi t6i nhitng ngdn hang nay thi dudc biét
ngay nhitng tén tudi City Bank, HSBC, Deutsche Bank, ANZ, Bank of Tokyo...
Ngoai ra, cic NHNNg luén bi€t cdch chim séc khdach hang va ho ludn tao cho
khdch hang clia minh mot sy thda mdi can thi€t khi giao dich. Piéu nay 1am cho

cac NHNNg gitt dugc khach hang 1au hon.

2.3 LO TRINH MG CUA CUA HE THONG NGAN HANG THUGNG MAI
TRONG CAM KET GIA NHAP WTO

2.3.1 Cac cam két vé ti€p can thi truong

(a) Céc td chic tin dung nudc ngoai chi dugc phép thanh 1ap dai dién thuong mai

tai Viét Nam dudi cdac hinh thifc sau:

(i) D81 v6i cdc ngan hang thuong mai nudc ngoai: vin phong dai dién, chi
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nhdnh ngdn hang thuong mai nudc ngoai, ngan hang thuong mai li€n doanh
trong d6 phian gép von cla bén nuéc ngoai khong vugt qua 50% von di€u 1é
ciia ngan hang lién doanh, cong ty cho thué tai chinh lié€n doanh, c6ng ty cho
thué tai chinh 100% von dau tu nudc ngoii, cong ty tai chinh lién doanh va
cong ty tai chinh 100% von diu tu nudc ngoai, va ké tir ngay 1 thing 4 nim
2007 dudc phép thanh 1ap ngan hang 100% von dau tu nudc ngoai.

(ii) Poi v6i cdc cong ty tai chinh nu6c ngodi: vin phong dai dién, cong ty tai
chinh lién doanh, cong ty tai chinh 100% v6n dau tu nudc ngoai, cong ty cho
thué tai chinh lién doanh va cong ty cho thué tai chinh 100% von diu tu nu6c
ngoai.

(iii) P&i v6i cdc cong ty cho thué tai chinh nuéc ngoai: vin phong dai dién,
cong ty cho thué tai chinh lién doanh va cong ty cho thué tai chinh 100% v6n
dau tu nuSc ngoai.

(b) Trong vong 5 nim k€ tir ngay gia nhap WTO, Viét Nam c6 thé han ché&
quyén cia mdt chi nhanh ngin hang nudc ngoai dudc nhin tién gli bing
Pong Viét Nam tir cdc thé nhan Viét Nam ma ngin hang khong c6 quan hé
tin dung theo mc von ma ngin hang me cip cho chi nhdnh phu hgp véi 19
trinh sau:

- Ngay 1 thang 1 nim 2007: 650% v6n phap dinh dugc cip;
- Ngay 1 thang 1 nim 2008: 800% v6n phap dinh dugc cip;
- Ngay 1 thang 1 nim 2009: 900% v6n phap dinh dugc cip;
- Ngay 1 thang 1 nim 2010: 1000% v6n phap dinh dugc cip;

- Ngay 1 thang 1 nim 2011: P&i x& qudc gia diy da.
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(c) Tham gia ¢ phan:

(i) Viét Nam c6 thé han ché viéc tham gia ¢ phan clia cdc td chic tin
dung nuéc ngoai tai cdc ngan hang thuong mai quoc doanh cia Viét Nam
dugc ¢d phdn hod nhu mic tham gia c6 phan clia cdc ngian hang Viét

Nam.

(ii) Pdi vdi viéc tham gia gép von dudi hinh thifc mua cd phan, tong s6 cd
phin do cdc thé nhin va phdp nhin nudc ngodi nim giit tai mdi ngan
hiang thuong mai c¢d phin clia Viét Nam khong dudc vuot qua 30% von
diéu I& ctia ngan hang, trir khi luat phap Viét Nam c6é qui dinh khac hoiic

dudc su cho phép clia co quan c6 thim quyén clia Viét nam.

(d) Chi nhdnh ngin hang thuong mai nuéc ngoai: khdong dudc phép mé cdc di€m

giao dich khac ngoai tru sd chi nhdnh ctia minh.

(e) K& tir khi gia nhap, cdc t6 chic tin dung nuSc ngoai dugc phép phat hanh thé

tin dung trén co s& doi xit qudc gia.
2.3.2 Cam ké't vé doi xi quoc gia

(a) Céc diéu kién dé thanh 1ap chi nhanh cua tai Viét Nam: Ngan hang me cé

tong tai san c6 trén 20 ty dd la M§ vao cudi nim trudc thdi di€m ndp don.

(b) Céc diéu kién dé€ thanh lap mot ngan hang li€n doanh hodc mot ngin hang
100% von dau tu nuéc ngodi: Ngan hing me c6 tong tai sdn c6 trén 10 ty d6 la

My vao cudi nim trudc thdi diém ndp don.

(c) Céc diéu kién d€ thanh 1ap mot cong ty tai chinh 100% von diu tu nu6c ngoai
hoic mot cong ty tai chinh lién doanh, mot cong ty cho thué tai chinh 100% vdn
diu tu nudc ngoai hoic mdt cong ty cho thué tai chinh lién doanh: TS chic tin
dung nudc ngodi ¢ tdng tai sdn c6 trén 10 ty d6 la M§ vao cudi nim trudc thdi

di€m nop don.
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2.3.3 Anh huéng ctia 1§ trinh mé cita d&€n ning Iyc canh tranh cia cdc Ngan

hang thuong mai Viét Nam

Hién tai, cic NHNNg, chi nhdnh NHNNg van con mot vai han ch& nh4t dinh khi
phdi tuan thii 16 trinh va cic NHTM VN van con ¢6 mot s6 bdo ho cin thiét. Véi
10 trinh nhu trén, cic NHTM VN sé& gip phdi nhitng sy canh tranh khoc liét tir
phia cac NHNNg khi 19 trinh nay dudc ddi x& nhu qudc gia dau dd. Vi vay, trong
thdi han 5 nim thuc hién 19 trinh nay, cic NHTM VN van cdn cd hoi d€ phat huy
th€ manh cda minh, tirng budc nang cao ning lyc canh tranh dé€ hoi nhip sau hon

nua.

2.4 MOT SO TRG NGAI LIEN QUAN TGI MOI TRUONG PHAP LY VA
MOI TRUONG KY THUAT

Cung v6i su phat trién kinh t€ va dic biét Viét Nam chinh thdc trd thanh thanh
vién WTO, hé thong phdp 1y va cdc chinh sdch vi mo clia nuéc ta da ngay cang
hoan thién, tao diéu kién cho cdc thanh phan kinh t& phat tri€n theo chiéu huéng

c6 1¢i cling nhu phit hgp véi cac thong 1& qudc t€.

A X N A AR . e < A . . *A 2, P 2
Tuy nhién, van coOn mot sO ton tai, vudng mac can phai dugc cdi thi€n sém dé cac

NHTM VN phit huy hét ning lyc clia minh:

Thit nhat, thi€u déng nhat trong cong chitng cdc hop ddng thé chip dé€ bio vé
quyén 1di cho ngan hang va cho khich hang khi c¢6 x4y ra tranh chip. Hién tai,
viéc cong ching thé€ chdp nay chi do phong cong chitng Nha nudc ching nhén,
di€éu nay lam cho cdc phong cdng chitng bi qué tdi. Mot diéu cling hét sitc luu y
dé 1a sy khong dong bd giita cdc phong cong chitng, gifta ciac dia phuong, diéu
nay giy ra khong it kh6é khdn cho cdc ngdn hang khi thuc hi€én cdc hanh vi phap

1y cia minh.
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Thit hai, theo quy dinh phdp luat, khi khach hang quy pham nghia vu trd ng cho
ngan hang thi cdc ngan hang c6 quyén phit mii tai sdn dé thu hdi ng. Tuy nhién,
diéu nay khong thé thyc hién dudc ma cdc ngin hang phai lam thd tuc khdi kién.
Viéc tir lic bit diu khdi kién cho tdi khi phat mii thu hdi ng thudng kéo dai it
nh4t 12 hai nim. Di€u nay dnh hudng rat 16n téi hiéu qua hoat dong kinh doanh

cla cdc ngan hang, gdy tinh hinh ng xau kéo dai.

Cudi cing, hé thong thanh todn dién tf lién ngan hang thudng xuyén bi truc tric,
va van chua trién khai rong rii tai cdc tinh, thanh trong cd nudc. Thém vao do,
viéc NHNN cung c4p thong tin tin dung cho cdic NHTM thanh vién rat thi€u chinh
xdc, trong khi thdi gian cung c4p thong tin thudng kéo dai, chi phi cho viéc cung
con khd cao trong khi nhitng thong tin nay cdic NHTM g&i 1én NHNN rat kip thdi

va chinh xéac.

2.5 VI THE, CAC NGAN HANG THUGNG MATI VIET NAM KHI VIET NAM
CHINH THUC TRG THANH THANH VIEN WTO

2.5.1 Pi€m manh

— Cdc NHTM VN hoat dong trong mot mdi trudng kinh t&€ vi md &n dinh; nén
kinh t€ nudc ta di ting trudng manh mé&, moi trudng phdp 1y ngay cang
dudc cdi thién. D6 1a di€u kién thuin 1¢i cho cdc NHTM gia ting huy dong
von, gia ting von diéu 1&, da dang héa dau tu va sinh 1gi.

— Céc NHTM VN v6n di dugc nhiéu ngudi bi€t dén tir 1au, dugc su tin
nhiém nha't dinh cta khiach hang, c6 1gi thé vé khach hang truyén thdng.

— C6 hé thong mang lu6i chi nhanh rong trén pham vi cd nudc nén c6 kha

ning dap ng kip thdi nhu ciu ctia khdch hang.
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2.5.2 Pi€ém yéu

Hé thdng phép luit con rudm ra, chuwa nhit quan nén khong tao hanh lang

phdp 1y an toan d€ cic NHTM VN c6 thé phat huy hét ning lyc cia minh.
Quy md von nhd nén chua thyc hién dugc muc tiéu kinh doanh mot céch
hoan chinh.

Cong nghé con lac hiau so v4i mit bing cong nghé chung trén thé gidi,
chat luong cdc sadn pham, dich vu chua cao; chling loai chua da dang.

Doi ngil lao ddng ctia cdic NHTM VN c¢6 trinh d6 va chuyén mon nghiép vu
chua cao, trinh dd ngoai ngit chua ddp &ng cdc yéu cau hoi nhiap; khong cé
hé thong khuyé&n khich hop 1y d€ thu hit nhin tii; cd cdu t6 chic trong ndi
bd nhiéu NHTM VN con lac hiu, khong phit hgp v6i chudn muc quan ly

hién dai da dugc 4p dung phd bi€n nhiéu nim nay & cic nudc.

Cdc NHTM CP chua dugc su tin nhiém cao cia khach hang nén kha ning
huy dong von kém, tir d6 d& bi 4nh hudng bdi sy bién dong ciia nén kinh t&
thi truong.

Kha ning ti€p ciAn ngudn vén nudc ngoai con kém, chua tin dung dugc xu

/\’ k . /\’ /() M /\’ A N A e k Zy *
th€ md cilra cia nén kinh t€ dé€ ti€p can va tan dung cdc nguon lyc mdi.

Dich vu ngin hang ciia cic NHTM VN con don diéu, ngh¢o nan, tinh tié€n
ich chua cao, chua tao thuan 1gi va binh dezmg cho khach hang thudc cic
thanh phan kinh t€ trong viéc ti€p cin va st dung dich vu khich hang.
Nguén thu chli y&€u clia cdc ngan hang phan 16n 13 thu tin dung, thu dich vu
chi€m ty trong thdp trong khi mic dd rdi ro clia ngudn thu tin dung cao
hon.

Thu tuc giao dich cia cic NHTM NN con ruSm ra, phic tap, thudng giy

khé khin, phién ha cho khich hang.
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— Chat lugng dich vu chua cao nhung phi dich vu lai 8 mic cao, han ch& kha
ndng canh tranh v4i cdc ngdn hang nudc ngoai.

— Khong c6 chi€n lugc quing ba thuong hiéu va phat trién bén virng.

— Thoéng tin vé sdn phdm dich vu khong dugc tuyén truyén sdu rong nén
ngudi dan chua c6 théi quen st dung cdc san phAm ngan hang.

— N0 x4u trong cic NHTM NN chi€m ty 1& cao nén han ché& hiéu qué hoat
dong ctia cac ngan hang nay.

— Thoi gian giao dich hay cung cAp cdc dich vu cho khdch hang con chim.

— NHTM VN ¢6 stic canh tranh kém va khong c6 kha ning ki€m sodt rdi ro
khi tham gia c4c hoat dong ngan hang qudc té.

— Cu6i cung, thi€u kinh nghiém quéan 1y, sy am hi€u ludt phdp qudc t&€ va
trinh do ngoai ngit 12 mot rao cdn I6n d6i véi cac NHTM VN.

2.5.3 Co hoi

— Hoi nhap kinh t& qudc t&€ tao dong luc thic day cong cudc doi méi va cai
cach hé thong NHTM VN, ning cao ning luc quan 1y nha nudc trong linh
vuc ngan hang.

— Ting cudng kha ning tdng hop, hé thong tu duy dé€ xay dung cdc vin ban
phdp luat trong hé thong ngin hang, dip Gng yéu cau hdi nhip va thuc
hién cam k€&t v6i hdi nhap qudc t€.

— M3 ra co hoi trao ddi, hop tic quoc t€ giita cic NHTM VN trong hoat dong
kinh doanh tién té; dé ra cdc gidi phdp d€ ting cudng gidm sit va phong
ngira rdi ro, tif d6 ning cao uy tin va vi th€ cia hé thdng NHTM VN trong

céc giao dich quoc t€.
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— Céac NHTM VN c6 diéu kién tranh thd von, cdng nghé, kinh nghiém quin
ly va ddo tao doi ngii cdn bo, phat huy 1di thé€ so sdnh clia minh dé theo kip
yéu cau canh tranh qudc t€ vad m§ rong thi trudng ra nuSc ngoai. T do,

ning cao chat lugng sadn pham va dich vu.

— Chinh hoi nhap qudc t€ cho phép cdc NHNNg tham gia tt cd cdc dich vu
ngin hang tai Viét Nam budc cic NHTM VN phai chuyén moén hod cao
hon vé nghiép vu ngin hang, quan tri ngdn hang, quin tri tai sdn ng, quin
tri tdi sdn ¢6, quan tri rli ro, cdi thién chat lugng tin dung, ning cao hiéu
qud st dung ngudn von, va phdt trién cdc dich vu ngin hang méi ma cic
ngan hang nuéc ngoai du ki€n s& 4p dung & VN.

— Nhd hoi nhiap qudc t&€, cic NHTM VN sé ti€p can thi trudng tai chinh qudc
t€ mot cach dé dang hon. Cdc NHTM VN sé& phdn tng, di€u chinh va hoat
ddong mot cdch linh hoat hon theo tin hiéu thi trudng trong nuéc va qudc t&
nhim t8i da héa 1¢i nhuan va gidm thi€u rdi ro.

2.5.4 Thach thic

— Cd ch& va chinh sich dé cdi tréi cho cic NHTM VN la van dé nan gidi
trong ti€n trinh hdi nhap.

— Su canh tranh ngudén nhin luc cé chat lugng cao sé trd nén gay git hon.
Cdc NHTM VN sé& khé “giit chAn” ngudi tai khi ma cdc NHNNg c6 tiém
lyc tai chinh hoat dong trén thi trudng Viét Nam.

— Thi phan ctia cic NHTM VN da chia sé bdi cdc trung gian tai chinh nhu:
thi trudng ching khodn, bdo hi€ém, cho thué tai chinh thi nay phdi canh
tranh gay git vdi cdc tip doan tai chinh nudc ngoai manh vé thuong hiéu,

chat luvgng dich vu, cong nghé hién dai va tinh chuyén nghiép.
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K&t luan chuong 2:

Tu tinh hinh phét trién hé thdng cia NHTM VN qua tirng giai doan, tif cdc chi
tiéu vé von, hiéu qua kinh doanh, cong nghé, ngudén nhan luc, tinh da dang clia
san phdm dich vu, mang ludi hoat ddng... k&t qui nghién ctu cho thdy hé thong
NHTM VN trong thdi gian qua da ph4t trién mot cich vugt bic cd vé von, cong
nghé, hiéu qui kinh doanh, uy tin, chat Iugng sin phaAm dich vu va ci vé con
nguoi.

Ngoai ra dé tai cling dua ra thuc trang hién tai clia cic NHTM VN hién nay d6 1a
nhitng han ch& vé quy mo von, cong nghé va ngudn nhin luc, diy 1a 3 yéu t&
quyét dinh d&€n ning luc canh tranh cdia mdt ngan hang. Pong thdi cling phin tich
dudc 19 trinh gia nhap WTO clia nganh ngan hang dnh hudng dé€n ning luc canh
tranh nhu thé€ ndo, phin tich nhitng di€m manh, di€m yé&u, cd hoi va thich thitc
cia cic NHTM VN, tir d6 c6 mot cdch nhin tdng thé vé ning luc hién cé clia cic
NHTM VN dé€ c6 cd s& dua ra nhitng gidi phdp nhiim gitip cic NHTM VN ning

cao dudc ning luc canh tranh ctia minh.
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CHUGNG 3: MOT SO GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

3.1 GIAI PHAP Vi MO
3.1.1 Giai phdp tir phia Chinh phu

Hoan thién khuon khé phép 1y 12 diéu kién tién quyét hing diu nhim tao 1ap mot
hanh lang phdp 1y dn dinh, phit hdp vé6i thong 1& qudc t& va tinh hinh thyc tién clia

Viét Nam. Chinh phd nén c6 ngay nhitng hanh déng sau:

Thit nhdt, nhanh chéng ra sodt tdng thé toan bd hé thong phap luat va xay dung

mdt hé thong luit ¢ sy tuong thich cao trong viéc cam két WTO.

Thit hai, @3y nhanh qud trinh xdy dung va hoan thién Luit Cong ching nhiim tao
di€u kién ning cao hiéu qua phdi hop gifta cdc cd quan ban nganh trong viéc

cOng chiing, ding ky giao dich bdo dam.

Thit ba, ti€p tuc xay dung cidc Nghi dinh, Thong tu hudng din d€ chi dao cic co
quan ban nganh trong viéc thuc thi phdp luat c6 lién quan dén viéc Bdo ddm tai
sdn ng, xt 1y tai sdn bdo ddm ng vay ctia cic NHTM. Muc dich nay nhim thdo g&
nhitng khé khiin vudng mit trong viéc x{t Iy tai san (phdt mai tdi sdn, thi hanh 4n)
theo huéng ning cao vai trd chli dong clia cic NHTM, tao diéu kién diay nhanh
toc do x{ 1y tai sdn bdo ddm nd vay d€ gép phan ning cao chit luong hoat dong
tin cia cdc ngan hang.

Thit tw, nén xAy dung lai Luat cdc T8 chic tin dung cho phit hgp véi tinh hinh
mdi, tao diéu kién tdi da cho cdc ngin hang hoat dong trén thi trudng ching

khoan.
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Thit ndm, nhanh chéng g& bd nhitng vuéng mic lién quan dén thi trudng chiing
khodn d6i véi ngdnh ngin hang, tao di€u kién t6i da cho cic NHTM VN ti€p cin
vdi cdc t6 chiic nuide ngoai ciing nhu sém bd Nghi dinh lién quan t6i gidi han cla
cdc c4 nhan va td chifc mua ¢ phan ngin hang bing véi mitic 49% nhu cdc doanh
nghiép khdc niém y&t trén thi trudng chitng khodn. Viéc néi rong “room” s& lam
cho ¢8 phi€u ngin hang c6 y&u t& nuSc ngoai nhiu hon, tir d6 1am cho céc
NHTM VN dé dang niém yét trén thi trudng chiing khodn Viét Nam va xa hon 1a
niém yét trén thi trudng chitng khodn nuéc ngoai. Cé nhu vay, thuong hiéu va uy
tin cia cdc NHTM VN s& ngay cang dugc nang cao va ti€p can dudc cdc nube

trong khu vuc va thé gidi.
3.1.2 Giai phap tir phia Ngan hang Nha nuéc

Thit nhdt, ra sodt va hoan thién ¢d s§ phdp 1y, loai bd nhitng chinh sdch can thiép
qué siu vao hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM nhu: cdc vin ban han ché cho
vay nhim vao c6 phi€u, bat dong san...; quyEt dinh 888/2005/QP — NHNN vé han
ch€ cho vay ddi v6i modt khdch hang tai mot Phong giao dich; quyét dinh

493/2005/QD — NHNN vé€ trich 14p du phong rii ro va phan loai ng.

Thit hai, phai ning cao vai trd cong tic thong k&, bdo cdo: xdy dung hé thong
thong tin, dif liéu tong thé clia hé thdng ngan hang, phan tich va du bdo tinh hinh

kinh t€ th€ gi6i va phai cAp nhat mdt cach nhanh chéng cdc sd liéu nay.

Thit ba, nAng cao chit lugng thong tin tin dung (CIC): thong tin tin dung phdi da
dang va phong phid hon; ciAp nhat day dd tinh hinh doanh nghiép vdi dd chinh xéc
va dac biét 1a phai cAp nhiat nhanh chéng hon.

Thit t, nAng cao vai trd gidm sat, thanh tra: phii ddi méi hoat dong thanh tra,
gidm sdt ngdn hang theo huéng han ché riii ro, khong nén can thiép qua siu vao

chuyén mon nghiép vu cua cic NHTM.
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Thit ndm, xay dung mot 16 trinh va hudng di ding, xuyén sudt va lau dai dé€ cic
NHTM VN chu ddng trong hoat dong kinh doanh ciia minh, khong con bi dong
khi NHNN thay d6i chinh sach.

Thit sdu, ti€n hanh nhanh viéc ¢d phan héa cic NHTM NN, ddy manh viéc cii
cach hanh chinh, tao diéu kién thong thoiang hon nita d€ cac NHTM CP ting von

mot cach nhanh nhat.

Thit bdy, cdi thién hé thong thanh todn dién t lién ngan hang, ddy nhanh hon nita

cong tac thanh todn bu trir gita cdc ngan hang.
3.2 GIAI PHAP TU PHIA CAC NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

Trudc nhitng c¢d hdi va thach thitc 16n tir hoi nhap, véi thuc trang v€ ning luc
canh tranh hién cé, cic NHTM VN can cé nhitng budc di va hanh dong cu thé

sau:
3.2.1 Nang cao nang luc tai chinh

Trudc hét, theo nghi dinh 141/2006/NP — CP ngay 22 thiang 11 nim 2006 vé viéc
ban hanh danh muc v6n phdp dinh ctia mot s6 TCTD, diéu nay budc cic NHTM
VN phdi ting von diéu 1&é né€u mudn ton tai, dic biét 1a cac NHTM CP. Vi vy,

cdac NHTM VN can c6 nhitng dong thai sau:

— P&i v6i cac NHTM NN: nhanh chéng gdp rit hoan thanh dé 4n ¢ phan héa

theo yéu ciu ctia Chinh phd.

—  D6i véi cdic NHTM CP c6 von nhd, do khong thé ting von do nhitng rang
budc nhat dinh tirt NHNN thi c6 thé xap nhap lai dé nang cao dugc nang luc
tai chinh, quy mo vdn va tai sin, ting dudc thi phan. Pay 12 viéc dién ra hang
ngldy trén th€ gidi, thim chi c6 nhitng ngin hang 16n x4p nhip, viéc ndy

thudng mang lai cho cdc ngin hang nhitng thanh cdong nhat dinh.
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—  Thi trudng chiing khodn trong thdi gian qua phat trién mot cich vuot bic. Véi
trién vong phat tri€n nganh tai chinh - ngan hang va ngay cang c6 nhiéu nha
dau tu trong va ngodi nudc quan tAm tSi c6 phi€u ngan hang thi c6 thé néi
day 1a co hdi t6t cho cac NHTM VN huy dong von thong qua thi trudng nay.
Vi viy, ngay tr bay gid cdic NHTM VN nhanh ch6ng minh bach hod thong tin

dé€ huy dong von thong qua viéc phat hanh ¢d phi€u, trai phi€u...

— Do c6 mdt s6 rang budc tir cac td chifc va cd nhadn nudc ngoiai dau tr vio cic
NHTM VN nén cic NHTM VN nén tim mot s6 t§ chifc 16n manh trong nudc
lam nha dau tu chi€n ludc. Pay ciing 1a co hdi tdn dung nhitng dugc danh
ti€ng nhitng cong ty 16n, vira c6 cd hoi khuéch truong thuong hiéu clia minh

thong qua cdc cong ty nay.

Ti€p theo, cic NHTM VN phéi nhanh chéng cdi thién cdc quy trinh xét duyét cho
vay, phdi c¢6 budc chuyén mon hod trong tir khau thu thap thong tin, thim dinh
cho dé€n viéc xét duyét cho vay. Tt cd phdi nhanh chéng va phai chuyén nghiép

dé ngay dap Wng nhu ciu ngay cing cao ctia khach hang.

Ning cao ning lyc thAim dinh du 4n d€ ti€n tSi cho vay tin chdp d€ khong phu
thudc qud nhiéu vao viéc cho vay phdi c6 tai sdn ddm bdo. Vi viéc cho vay qud
chd trong vao tai san dam bao thudng c¢6 nhitng tic dung nguge. Khi gidi ngin,
cdc NHTM VN thudng cht quan, n€u d€n han khach hang khong c6 kha ning tra
dudc ng thi phat mai tai sdn. Do d6, cdic NHTM VN thudng bd qua nhi¢u khau
quan trong trong thAm dinh cho vay. Chinh diéu nay lam gidm chat lugng tin

dung, anh hudng t6i hi€u qua kinh doanh ctia minh.

Cudi ciing, cic NHTM VN nén nhanh chéng ti€p cin cic cong ty d€ ky két viéc
thu, chi hd: chi luong ho, thu - chi tién ddu gia c6 phi€u, dién, nudc...; phii da
dang héa trong viéc huy dong tién giti, linh dong trong 1di suit, phdt hanh céc
chitng chi tién gtti, c6 chinh sdch khuyé&n khich riéng cho nhitng ngudi huu tri gii

tién...
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3.2.2 Chi trong téi chi't lugng ngudn nhan luc va co cau td chife

Chat lugng ngudn nhan lyc ludn di d6i véi cd ciu td chitc. Mot cd ciu t6 chiic tot
thudng phét huy t6i da ngudn luc clia minh va ngudc lai, véi ngudn nhin lyc c6
chat lugng, s& 1am cho cd cAu td chic hoat ddng mdt cach hiéu qua nhat. Do dé,

cdic NHTM VN nén c6 nhitng chinh sdch hitu hiéu d€ ning cao hai nhin t& nay.

P& ning cao chit lugng ngudn nhan lyc, cic NHTM VN phdi gip rit chuin bi

nhifng mat sau:

Thit nhét, phdi c6 chinh sdch ngudn nhan lyc mdt cdch dai han. Pay 12 mot cong
tic quan tri can thi€t, vdi tdc do phat trién nganh nhu hién nay, néu khong cé
chinh sich dai han, cic NHTM VN chic chin sé& thi€u hut ngudén nhin luc da
trinh d§ dé€ 1am viéc va quin ly. Cdc NHTM VN c¢6 thé chudn bi theo nhitng budc

sau:

— Chi trong t6i cong tic dao tao: tao diéu kién tdi da cho cdc nhan vién hién
tai hoc hdi kinh nghiém va dao tao thainh mdt nha quan ly thuc thu d€ cic
nhan vién ndy sin sing 13 mot nha quén 1y khi can thi€t. Viéc dio tao nay c6
thé thong qua cdc cd s dao tao chuyén nghiép hoic cho di du hoc nuéc ngoai
néu cin thi€t, dic biét 1a k&t hop v6i mot s6 td chife tai chinh ¢é uy tin dé
phdi hgp ddo tao. PAy c6 thé 13 mdt phuong phdp dio tao hiéu qua nhat vi
nhitng ngudi dugc dao tao dudc ti€p cin tryc ti€p v6i nhitng kién thitc thyc t&.

— Chu trong t6i cong tic tuyén dung nhu: thong qua mdt cong ty tuyén dung
chuyén nghiép. Lam nhu vdy, cic NHTM VN c6 thé an tdm vé chit lugng
ngudn nhan Iyc ma ho dang lam viéc cho minh.

— Sang loc tr cac trudng dai hoc, sau do6 co thé tao diéu kién dé nhifrng ngudi

dudc tuyén chon nay ti€p cin vdi nhitng kién thic thyc t€ tir ngidn hang minh
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va tai tr¢ hoc bdng cho cdc dodi tugng nay ti€p cin vé6i cdc kinh nghiém lam

viéc ciing nhu kinh nghiém quédn 1y hién dai tir mot s& t8 chifc nudc ngoii.

— Nang cao cdng tdc quan tri nhan sy: hién tai, hAu nhu cic NHTM VN it chi
trong t61 cong tdc nay. Vi vay, nhanh chong xay dung cho minh chuong trinh

quan tri nhian sy chuyén nghiép.

Thit hai, phai ci thién chinh sdch tién luong. Mdi mdt can bd c6 kinh nghiém va
mdt nhd quén ly gidi ra di thi nguy cd thi phian clia ngdn hang minh sé& bi chia sé.
Vi vay, khong cdi thién chinh sdch luong hién tai thi cling gidng nhu cic NHTM
VN s& trao mdt phan thi phan ciia minh cho cic NHNNg khi tham gia vao thi

truong Viét Nam.

Thit ba, c6 chinh siach khuyé&n khich hdp ly. Ngoai chinh sdch tién luong ra, cic
cdn bd ngay nay con quan tim tdi viéc tr§ thanh cd dong hién hitu tai ndi minh
lam viéc. Cd&c NHTM VN c6 thé ban c¢§ phi€u wu dii cho cic cdn bd, nhin vién
chi chét theo gid wu dadi. Pic biét 12 ngoai thudng bing tién mit, cic NHTM VN
nén thudng bing c6 phi€u va rang budc theo thdi han nhat dinh. Piy c6 thé 1a
mot hgp dong rang nhan vién minh va néu ra di, tit ca nhitng ngudi dugc thudng
s& phai ban lai v6i gid gbc hodc phai thanh hoan trd lai nhitng c6 phi€u dudgc
nhan. LAm nhu vay, khi mot ddi thi canh tranh khic khi mudn 16i kéo ngudn Iyc
c6 chat lugng cla minh thi phdi tdn mot khodn phi cao d€ “phd vd hdp dong”.

Diéu nay sé han ch€ phan nao viéc chdy mdu chi't xam.

Ngoai nhitng chinh sdch vé ngudn nhan lyc, cic NHTM VN can phdi nhanh
chéng cdi thién nhitng van dé sau:

— D6 1a cdic NHTM VN nhanh chéng chuyén tir cd ciu td chitc cdc phong ban

nhu hién nay sang quan 1y theo quy md nhém va khdi khach hang. Piéu nay
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s& lam cho mdi ngudi sé& chiu quin 1y bdi cap d6, Iam gidm dugc 4p luc lanh

dao va phét huy hét ning luc clia mdi c4 nhan.

— Tinh gidm bo mdy t3 chifc tai cdc chi nhianh, phong giao dich. Pay c6 thé 1a
mdt bénh con sét lai tir thdi bao cAp. Mot chi nhanh, phong giao dich chi c6
khodng 10 ngudi nhung cling da c6 t6i 6 chitc danh quan 1y. Piéu nay 1am cho
nhitng ngudi cdp dudi bi qud nhiéu 4p lvc tir cAp trén nén khé phat huy hét

niang luc cia minh.
3.2.3 Nhanh chéng hién dai héa cong nghé ngan hang

N6i dén hién dai héa cong nghé ngin hang, trudc tién phdi néi ngay dén cong
nghé thong tin. Cic NHTM VN phdi nhanh chéng trién khai va @¢ng dung céc
phin mém hién dai vao cong tic quin 1y chit khong chi don thuan la danh cho
quan 1y sdn phaAm. Phai thi€t 1ap mot hé thdng quin 1y thdng tin xuyén sudt tir cic
cap lanh dao cao nhit d€n tirng bd phan. C6 nhu vay, cdc thong tin, s liéu va cdc
bdo cdo vé cidnh bio rii ro lic ndo ciing sin sang d€ thuc hién chi€n lugc kinh

doanh cua minh.

Tuy nhién, viéc cai ti€n cong nghé thong tin phdi ddm bdo cho cdc van dé dugc
thuc hién cdc cong viéc mdt cach nhanh nhit, hiéu qud va chinh x4c nhat. Cdc
quy trinh va nghiép vu phai dugc thuc hi€n mot cdch chuyén nghiép tir khau nhian
thong tin ban dau tir khich hang dé€n khau gidi quyé&t cudi cing. C6 nhu vay,

chiing ta mdi ddp tng dudc nhu cau ngay cang cao ctia khich hang.

Ti€p theo 1a phai thi€t 1ap hé thong internet cho phép cic khach hang cé thé truy
cip vao d€ bi€t thong tin clia minh tai ngdn hang. Cic website cia cic NHTM
VN khong nén chi don thuan 1 gidi thiéu cdc sdn pham va dich vu mot cich don

diéu ma qua d6 phai cip nhat thudng xuyén cdc chi s& thé hién ning luc canh
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tranh, quiang b4 va khuyé&ch truong cic th€ manh ciing nhu cic sadn phdm chi luc

cua minh.
3.2.4 Pa dang héa san phadm va dich vu

Trong bat ky linh vuc kinh doanh nio, sin phdm va dich vu ludn di kém vdi nhau.
N&u sdn phdm tot nhung dich vu khong ddp ng dugc nhu ciu cia khach hang thi
xem nhu kinh doanh di that bai. Trong hoat dong kinh doanh ngan hang, di€u nay
cang th€ hién rd hon vi né 1a mot loai hinh kinh doanh dic biét. Vi vay, viéc da
dang héa cdc sdn pham va dich vu 12 mot trong nhitng viéc 1am thi€t thuc hang
diu cda cic NHTM VN. B¢ thuc hién hiéu qua van dé nay, cic NHTM VN nén

¢6 nhirng budc dot phé sau:

— Nhanh chéng cling ¢d cdc sdn phadm va dich vu hién tai theo huéng ning cao

tinh tién ich va gidm cdc thl tuc khong can thiét.

— Viéc da dang héa sdn pham dich vu phdi gin lién vé6i viéc chuyén mon héa
cic san pham dich vu ma khdch hang dang st dung, khong nén diu tu dan
trdi. Chinh sy dau tu dan trdi lam cho minh khong tip trung phét tri€n cdc sin
phdm chi lyc ca minh va k&t qui 13 sin phaAm nio minh ciing c6 nhu lai

A , ., . . - ~ A N N ~
khong c6 gia tri gia ting clia cac san pham ma minh cung cép.

— Mbi mot sdn phdm va dich vu ma minh cung ciAp, cic NHTM VN nén xdy
dung cdc sin phdm va dich vu d6 phdi mang ban chit va tinh doc ddo riéng ¢
clia thuong hiéu minh. C6 nghia 1a khi néi dén tén clia ngan hang minh thi
ngudi ta bi€t ngay sdn pham thé manh cda minh 1 gi.

— Khi nghién cifu va dua ra nhitng sin phAm m&i, cic NHTM VN nén xem xét
lai ning lyc tai chinh cia minh cling nhu tinh phifc tap cda né. Ching han nhu

cdc NHTM CP c6 quy md tai sin nhé khong nén voi dua ra nhitng sdn phdm
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c6 tinh phitc tap nhu cdc dich vu phdi sinh. Piéu nay sé& lam ting ginh ning

chi phi nhung ciing chita dung nhitng tim 4n nhiéu rii ro khéc.

— Viéc dua ra sdn phAm mdi phdi di titng budc than trong, chon ddi tugng khach
hang chinh cho sidn phim dich vu ma minh cung cip thudc thi trudng nio.
Chinh viéc phan nhém nay va lya chon nay Iam cho sy diu tu cia minh it tdn
chi phi hon va ning cao dugc chit lugng sin phdm va dich vu ma minh cung

cap.

A N . s - 4 42 N A 2 ~ N . N N
— Cuoi cung, phdi chu y t6i tinh dong bd cia cic sin pham va dich vu ma minh

cung cAp ciing nhu hiéu qué du tu cda né.
3.2.5 Phat tri€n mang luéi chi nhdanh

Trong cdc ning luc canh tranh hién tai, NHTM VN hién chi c6 hé thong chi
nhdnh 12 rong khip cd nudc va 1a mot 1gi thé duy nhit so véi cdc NHNNg. Tuy
nhién, d€ 1gi th€ nay cang trd nén mot thé Iyc thuc sy ma cic NHNNg khé c6 thé
canh tranh dugc thi cic NHTM VN nhanh chéng md cdc chi nhdnh pht kin ca
nudc, tai khu vuc kinh t€ chién lugc trong tuong lai. Mot khi thi phan dugc chi€m
linh cdng véi mot s& y&u t& khic nhu chit lugng san phdm ciing nhu nhitng tién
ich khdc s& 1am cho cic NHNNg khé c6 thé thu hiit nhitng khiach hang tir ngin

hang minh.

Hop tic véi mot sd ngan hang da qudc gia khic lam dai 1y, m& chi nhdnh, vin
phong dai dién ra nudc ngoai. Piéu nay vira khuy&ch truong thuong hiéu vira
nang cao dudc ning luc canh tranh khi sdn phdm dich vu ctia minh dugc xAm

nhap vao nhiéu d6i tugng khach hang.
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3.2.6 Chién lugc kinh doanh, marketing va chim séc¢ khach hang

DPay 1a nhitng y€u t6 tdc dong lau dai tdi qua trinh hoat dong va kinh doanh ctia
cic NHTM VN. Hién tai, c6 thé nhin nhan ring, chi€n ludc kinh doanh,
marketing va chim séc khdch hang 12 mot trong nhitng viéc con rat yéu va thi€u
clia hiu hé&t cac NHTM VN. D€ cho chi€n lugc marketing c¢é hiéu qui, cdc

NHTM VN nén c6 nhitng cdch nhin cu thé sau:

— L&y chat lugng sdn phdm va dich vu va nhitng gid tri gia ting cla cic san
phim va dich vu d6 1am cam k&t cao nhat trong qué trinh ph4t trién ctia minh.
Pay 12 mot y&u td 1am cho khach hang luén nhé téi nhitng sadn phdm va dich

vu ma minh cung cap.

— XAy dung mot k&€ hoach chuin héa va ddng nhit d€ nhan dién thuong hiéu

cia toan hé thdng.

— Xay dyng mdt ddi ngii marketing chuyén nghiép, dao tao va tuyén truyén cho
toan thé nhin vién trong ngan hang vé& tAm nhin, s¢ ménh va gid tri cot 16i clia
ngan hang dé tir d6 bi€n mdi nhan vién ctia ngadn hang thanh mdt thuong hiéu

dich thuc.

— Hay két hop v6i mot sd cong ty uy tin khdc d€ gin vdi su phdt tri€n va thuong

hi€u cong ty d6 vao gid tri thuong hiéu ctia ngdn hang minh.

— PAiu tr vao viéc nghién ctu thi trudng, nghién cifu hoat dong kinh doanh,
thuong hiéu cdc ddi thii canh tranh dé tir @6 xdy dung chi€n lugc phat trién
hdp 1y va bén virng.

Ti€p theo, cic NHTM VN phdi xdy dyng cho minh mdt chién lugc phit trién

trung, dai han. Vi chi€n luge hgp 1y nay, cdc ngin hang c6 thé phat trién mot

cich bén virng.
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Cudi cuing, cic NHTM VN phai 14y khach hang 13 muc tiéu hang dau cho qud
trinh hoat dong kinh doanh ctia minh. Phai ¢6 nhitng chinh sdch hau mai, giai dap
thic mic va dic biét 14y sy hai long khach hang Iam cam két cho sy ton tai va

phét trién clia minh.

K&t ludn chuong 3:

XuA't phat tir nhitng k&t qua dat dudc trong nghién citu tir 1y thuy€&t dé€n thuc tién,
dé tai da dua ra nhitng gidi phdp nhim ning cao ning lyc canh tranh cla céc
NHTM VN trong ti€n trinh hdi nhap. P& tai cling da dua ra dugc 2 gidi phdp
chinh d6 1a gidi phdp mang tinh vi m6 va nhirng gidi phdp mang tinh vi mo.

Trong mdi gidi phdp, dé tai ciing da dua ra nhitng phan tich, dinh huéng nhim
dua ra nhitng nhin dinh t3i vu nhi't dé gitp cic NHTM VN nhén thiy tAm quan

trong cling nhu diéu kién tién quyét dé thyc hién nhitng gidi phap do.
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KET LUAN

Trén cd s§ nhitng dinh nghia vé 1y thuyé&t canh tranh cling nhu mot s& khdi niém
vé ngin hang ma mot s& nha khoa hoc da dé cap, bai viét da xay dung dugc mot
mo hinh tong quit vé ning luc canh tranh va cic chi tiéu cling nhu cdc tiéu chi

danh gid niang luc canh tranh clia cac NHTM.

Duva vao nhitng 1y luin tdng qudt trén, dé tai di nghién ctu dugc thyc trang clia
cdic NNTM VN. Nhu vé quy md vén, cdng nghé, ngudn nhan luc d€ cho thiy
ring, trong thdi gian qua, cic NHTM VN ciing d4 phat tri€n mot cdc vugt bac
ciing nhu nhitng diém y&u ma khi cic NHNNg c6 tiém luc tai chinh manh ciing
nhu ¢6 kinh nghiém hoat dong da qudc gia tham gia vao thi trudng Viét Nam theo
16 trinh cam k&t clia nudc ta khi tham gia vao cdc T6 chic trong khu vuc, dic biét

12 TS chiic Thuong mai thé giGi.

V6i nhitng gi nghién ctu dugc tir thuc tién, dé tai dd nhan thic sdu sic dugc
nhitng thach thifc ciing nhu cdc co hoi ma cic NHTM VN c6 thé gip phai khi thi
truGng tai chinh — ngdn hang md clra hoan toan. Trén cd sG nhitng nhin thdc do,
dé tai cling dua ra nhitng gidi phdp cling nhu dinh huéng cho tirng giai doan phat
trién d€ cac NHTM VN c6 thé tin dung t6i da cic Idi th€ cia minh gép phan thic
ddy nganh ngin hang phdt trién ciing nhu sy phét tri€n chung céia nén kinh t&
nudc nha.

Tuy nhién, vé6i thoi gian nghién cfu va kha ning cé han cla tdc gid cung véi
nhitng han ch& vé s6 liéu clia nganh ngin hang hién nay nén luin vin khong thé
tranh khéi nhitng thi€u sét nhat dinh. Tac gid rit mong dudc sy déng g6p ¥ kién
clia Quy Thiy, C6 va nhitng doc gid quan tAm nhiim gitp tdc gid c6 thém nhitng
ki€n thiic quy bau ciing nhu d€ dé tai dugc hoan chinh hon.

Xin chan thanh cdm on!
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