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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Bit cit mdt doanh nghiép nio mudn didng vitng va phat trién dudc déu doi
hdi ¢6 chién lugce kinh doanh ding din. Chién lugc d6 phdi dugce xay dung trén co
s8 cdc di€m manh va di€m yéu clia minh, déng thdi phai phit hgp véi mdi trudng vi
md va vi mo cia doanh nghiép. Mot chi€n lugc ding din sé€ gitip doanh nghiép
phdt huy diém manh va khic phuc diém yé&u ctia minh, ddng thdi gitip doanh
nghiép tin dung t&t cidc cd hdi va han ché cic rii ro ¢6 thé x4y ra. Trong diéu kién
canh tranh khoc liét hién nay, viéc xdy dung mdt chién ludc ding din sé& gidp
doanh nghiép x4y dung dudc mdot 1gi th€ canh tranh bén vitng nhim duy tri mot sy
ting trudng va phat trién dn dinh.

Ngan hang thuong mai ¢d phin A Chiu (ACB) sau hon 14 nim hoat dong di
dat dugc mot sd két qua: Midc huy dong von va cip tin dung ngay cang ting da gép
phin thiic ddy ting trudng kinh t&, cung &ng cdc dich vu ngan hang ngay cing md
rong va phat trién, tao tién ich thu hit khiach hang, gép phin tao diéu kién luan
chuyén vén nhanh hon, tiét kiém dugc chi phi luu thong xa hdi, co cAu mang Ui
ACB ngay cang da dang, mg rong va phat trién. Bén canh nhitng k&t qua dat dudgc
trén diy thi ACB van con mot s6 han ché€ va ton tai nhu: Ning Ivc tai chinh con
thdp, von tw c6 con thdp hon so véi cdc ngan hang trong khu vuc, tinh hinh trang
thi€t bi, cong nghé, trinh d6 nghiép vu chuyén moén, ning lyc quan tri diéu hanh, co
cAu td chifc va co ché hoat ddng nhin chung chua d4p tng dudc yéu cau hoi nhap.

Khi bu6c vao ti€n trinh hdi nhap thi ACB sé phdi d6i mit v6i cudc canh
tranh ngay cang khdoc liét, de doa d&n sy ton tai va phat trién cia ACB. Bén canh
d6, hoi nhap ciing md ra nhiéu co hdi cho hé thdng ngan hang néi chung va cho
ACB néi riéng. XuAt phdt tif nhitng yéu ciu trén cho thdy tinh cip bach cda viéc
ddi hdi cin c6 dinh huéng phét trién clia ACB trong ti€n trinh hdi nhap. La mot
thanh vién trong mai nha ACB, toi chon dé tii cho minh : “Pinh huéng phat trién
ctia ngan hang thueng mai ¢ phan A Chau (ACB) dén niam 2015,

2. Muc dich va § nghia ctia dé tai

Muc dich nghién cttu ctia dé tai 1a hé thdng ho4 cic kién thitc 1y luan co ban
vé phan tich va hoach dinh chién lugc kinh doanh gdm cdc khdi niém co ban vé
quan tri chi€n lugc va hé thong hod cdc phan tich, hoach dinh chién lugc, tit d6 lam
cd s& xay dung dinh hudng kinh doanh cho ngidn hang mot cdch phu hgp. Trong
pham vi dé tai nhitng van dé nghién cttu cAn dit ra nhu sau:
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- Néu dinh nghia, vai trd ctia chi€n ludc kinh doanh trong hoat dong clia mot
doanh nghiép.

- Pédnh gid tdng quan qud trinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang A Chau
dva trén sO liéu tinh hinh thuc t€ qua 3 nim, phan tich cdc y€u t6 dnh hudng dén su
phét trién ctia Ngin hang A Chau, rit ra nhitng cd hdi va nhitng nguy cd dnh hudng
dé&n hoat dong clia ngan hang, ciing nhu di rit ra nhitng di€m manh va nhitng di€m
y&u hién c6 ctia Ngian hang A Chau.

- Trén co s3 ly thuyét, kinh nghiém, thuc trang clia ngin hang dé xiy dung
dinh huéng kinh doanh va dua ra nhitng gidi phdap va ki€n nghi nhim hoan thién
dinh hudéng da dé ra cia Ngan hang A Chiu d€n nim 2015.

Y nghia ciia dé tai: Vi mdi ngan hang s& c6 nhitng diéu kién bén trong va
bén ngoai khdc nhau. Nhung xét vé géc dd dinh huéng phat trién thi déu mang
nhitng co s¢ 1y ludn va phuong cdch thyc hién tuong ddng nhau. Do dé dé tai nay
khong chi giip ich cho ACB ma con hitu ich cho nhitng nha x4y dung chi€n lugc tai
nhitng ngan hang khic tham khdo dé€ 4p dung xay dung chié€n lugc cho ngin hang
minh trong tinh hinh canh tranh trong nganh va tinh hinh hodi nhap kinh t€ ctia Viét
Nam.

3. Pham vi nghién cidu

Dé tai tp trung nghién citu cdc budc trong phan tich chién ludce va trén co s&
dé6 xay dung dinh huéng chi€n ludc cho ngan hang

Pham vi nghién ctu : Ngan hang A Chau, tuy nhién d€ phan tich, Iam 1 noi
dung nghién cttu, ludn vin c6 md rdng pham vi nghién cifu sang cdc ngin hang
canh tranh trong nganh ngin hang.

4. Cac phuong phap nghién ciu:

Luin vin ndy st dung phuong phdp mo ta, phuong phdp logic thong ké 1a
chii y&u, dong thdi k&t hop v6i cdc phuong phip phan tich va phudng phip tong
hop.

Pé tai st dung sd liéu tdng hop chi y&u tir Ngan hang A Chiu, va tham
khdo thém mot s& tai liéu clia website lién quan va s6 liéu cia Téng cuc thong ké,
Ngéan hang nha nudc Viét Nam.

5. Noi dung k&t cau cia luan vin.
Ngoai phdn m§ dau, két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khdo, ... Noi
dung luan vin gdm 03 chuong:
Chuong 1: Co s8 1y luan clia dé€ tai
Chuong 2: Phan tich hoat dong kinh doanh ctia ngdn hang TMCP A Chau
Chuong 3: Pinh hudng phat trién cia ngdn haing TMCP A Chau dén nam 2015.
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CHUONGI
CO SO LY LUAN CUA PE TAI

1.1. CAC KHAI NIEM VE CHIEN LUGC VA QUAN TRI CHIEN
LUGC CUA DOANH NGHIEP
1.1.1. Cac khai niém vé chién lugc kinh doanh :

Chién lugc kinh doanh va mdt s6 khdi niém lién quan dudc cdc nha quén tri
hi€u theo nhiéu cdch khic nhau. Piéu dé c6 thé do ho c¢6 nhiéu cich ti€p can khic
nhau trong nghién ctu.

Theo Arthur A.Thomson, Js. Vi A.J.Strickland III thi “Chién ludc kinh doanh
12 mot chudi nhitng hoat dong canh tranh va phuong thic quan 1y ti€p cin trong
kinh doanh dé dat dugc k&t qua kinh doanh thanh cong. Chién lugc kinh doanh thuc
st 12 k&€ hoach ctia nha quan 1y nhiim cling ¢d vi tri t8 chic, thod mdn nhu ciu cia
khach hang va dat dudc nhitng muc tiéu kinh doanh mong mudn”.

Theo Fred R.David thi “Chién ludc kinh doanh 13 nhitng phudng tién dé dat
dén muc tiéu dai han”.

Theo Alfred Chadler, Pai hoc Havard thi “Chién Iudc kinh doanh 13 su xdc
dinh cdc muc tiéu cd ban, 1au dai cia doanh nghiép, ddng thdi lwa chon cdc cich
thiic hodc qud trinh hoat dong va phan phdi cdc ngudn lyc cin thi€t d€ thuc hién
cadc muc tiéu do”.

Theo Willam J. Glueck : “Chién ludc kinh doanh 12 mdt k€ hoach mang tinh
thong nhat, toan dién va tinh phdi hgp dudc thiét k&€ d&€ ddm bio ring cdc muc tiéu
cd ban cia doanh nghiép s€ dugc thyc hién”.

Nhin chung, di dugc dién dat nhu thé€ nao di nita, cic khdi niém vé chién
lude kinh doanh van bao him nhitng ndi dung chinh sau day:

* X4c dinh muc tiéu dai han va ngdn han cda t8 chirc;

» Pua ra cic chudng trinh tdng quit d€ dat dugc muc tiéu;

» Luyc chon cdc phuong 4n hanh dong, tri€n khai va phin bd cdc ngudn tai
nguyén d€ thuc hién muc tiéu do.

1.1.2. Khdi niém vé quan tri chién lugc:

Quadn tri chi€n lugc c6 thé hi€u 1a cdc qud trinh nghién cu cdc moi trudng hién
tai cling nhu tuong lai, hoach dinh cdc muc tiéu clia t8 chic; dé ra, thuc hién va
ki€m tra viéc thuc hién cdc quyét dinh nhim dat dude cdc muc tiéu d6 trong moi
trudng hi€n tai cling nhu tuong lai.
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1.1.3. Vai tro cia quan tri chi€n lugc déi v6i doanh nghiép:

Qud trinh quén tri chi€n ludc gitp cdc td chidc thi'y rd muc dich va huéng di cda
minh. Cu th€ 12 doanh nghiép c6 thé thdy rd nhitng cd hdi va thuin 1di trong kinh
doanh, tin dung chiing d€ dua ra cdc chi€n lugc, chinh sich phat tri€n phit hop
nhiam dat dugc muc tiéu di dé ra.

Piéu kién moi trudng ma td chitc gip phai luon bi€n ddi. Quan tri chi€n lugc
gitip cdc nha qudn tri du bdo dugc nhitng bat tric, rli ro sé& xay ra trong hién tai
ciing nhu tuong lai. T d6 dua trén nhitng tiém lyc clia minh doanh nghiép dé chii
dong doi pho v6i nhitng tinh hudng bAt tric nay.

Quén tri chi€n ludc gitp cdc nha qudn tri st dung mdt cdch c6 hiéu qud céc
ngudn luc hién c6 cia doanh nghiép va phan bd ching mdt cach hdp ly.

Quadn tri chi€n lugc phdi hgp cic chifc ning trong t& chifc mot cich tdt nhat trén
cd s§ dat d&n muc tiéu chung cla t6 chic.

1.2. MO HINH XAY DUNG CHIEN LUGC KINH DOANH

Qud trinh quan tri chi€n lude c6 thé duge khai quit hod qua md hinh quén tri
chi€n lugc toan dién nhu sau

Théng tin phén héi
Thut hign vige kigm Thigt lip céc Thigt l4p céc
sodt bén ngoal d¢ xac muc téu dai muc tidu
dinh céec cd hdi va de han hang nam
dea chil y&u 4 .

Fy B
¥ liréng
Hdc dinh va
nhiémlvu, L 4 . Phan phéi délr;h

s ué:u Heétlai muc o cic nguén N gl
va chign ti¢y kinh deanh 4 , thanh
o tAl nguyen
Ii'ce hign yy tich
tal
4
¥ ¥ ¥
Thut hign ki€m scat néi Lisa chon céc B ra cdc
b& 3£ nhan dign nhifng chign Iitic chinh sach
di€m manh va didm yeu theo dudi 3
A
Théng tin phin hdi
| Hinh thanh | Thut thi | PBénhgid |
I chign e | chign luze | chign luge |

Hinh L 1 Mé hinh quan tri chién hige toan dién
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Theo md hinh trén ta nhin thdy ring quy trinh trén gdm c6 10 budc va dugc
chia thanh ba giai doan 12 cdc giai doan: Hinh thanh chién lugc, thyc thi chi€n lugc
va ddnh gi4 chién ludgc.

1.2.1.Giai doan hinh thanh chi&n lugc

Budc diu tién trong giai doan hinh thanh chién lugc 12 doanh nghiép cin
phdi dé ra dugc nhiém vu, cdc muc tiéu va cdc chi€n lugc hién tai ma doanh
nghiép cin theo dudi. PE dé ra dugc cdc nhiém vu va muc tiéu chinh xdc, phit hop
v6i hoan cdnh hién tai va tuong lai thi nhat thi€t doanh nghiép cin phdi ti€n hanh
xem xét moi trudng bén trong va bén ngoai doanh nghiép bing cach thuc hién viéc
ki€m sodt bén trong va ki€m sodt noi bd d€ dinh gid cdc co hoi va de doa phat
sinh tlf bén ngoai cling nhu ddnh gid cdc di€ém manh, diém yé&u bén trong tic dong
dén viéc thuc hién chién lugc thé nao.

% MBobi trudng bén ngoai bao gdm méi trudng vi mé va mdi trudng vi mé.

+ Moi truong vi mo:

Mbi trudng vi md bao gdm cic y€u td kinh t&, chinh phli va chinh tri, y&u t6 xa
hoi, y€u t6 tv nhién, y€u t& cong nghé va ky thuidt va mdi lién hé giita cic yéu td
nay.

Nhan t6 kinh t€ c6 4nh hudng truc ti€p doi vdi stc hiit tiém ning clia cdc chién
luge khiac nhau. Cdc bi€n sd kinh t&€ quan trong cAn theo ddi: Mdc thu nhip kha
dung, xu huéng chi tiéu clia ngudi dan, 14i sult, ty 1& lam ph4t, ty suit thi trudng
tién t&, xu huéng tong sdn phdm qudc gia, xu hudng that nghiép, diu kién kinh t&
cla cdc qudc gia nuéc ngoai.

Nhitng thay ddi vé dia 1y, nhan khiu, vin hod va xi hodi c6 dnh hudng quan
trong d&€n hiu hét cdc san phdm, dich vu, thi trudng va ngudi tiéu thu. Cic yé&u t&
nhan kh4u, dia 1y, vin hod, xa hoi chli y&u: S6 cic vu k&t hon, s6 cic vu li hon, s&
sinh, s& tt, ty 1& di cu va nhap cu, cdc chuong trinh an sinh x4 hoi, mic tudi tho, thu
nhip binh quin trén dau ngudi, thdi do doi véi viéc kinh doanh, théi quen mua
hang, thii do d6i véi ti€t kiém, diu tw, mic hoc van trung binh,...

Anh hudng cia phdp luat, chinh phii va chinh tri: Sy 1& thudc 14n nhau mdi
lic mot ting trén pham vi toan qudc gilta cdc nén kinh t€&, thi trudng, chinh phii va
td chitc, ddi hdi cong ty phdi xem xét d€n 4nh hudng c6 thé c6 clia cic bi€n s&
chinh tri d8i v6i viéc soan thdo va thuc hién cdc chi€n lugc canh tranh. Cdc bién sd
chinh tri, chinh phd va phép luit quan trong: Céc diéu 1&, cdc qui dinh cda chinh
phti cdc thay d8i ciia luat thu€, cdc uy ban hoat dong chinh tri, ty 1& tham gia cia
céc ct tri, ludt bdo vé moi trudng, mifc chi tiéu cho viéc phong thii, mifc trg cip
clia chinh phd, luat chdng doc quyén,..

Cédc dnh hudng cong nghé cho thdy nhitng van hoi va mdi de doa ma chiing
phdi dudc xem xét trong viéc soan thdo chi€n lugc. Sy ti€n bo ky thuit c6 thé tic
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dong siu sic 1én nhitng sin pham, dich vu, thi trudng, nha cung cAp, nha phan
phdi, ngudi canh tranh, khach hang, qué trinh sdn xuit, thuc tién ti€p thi va vi thé
canh tranh cia t§ chic.

+ Moi truong vi mo:

Mbi trudng vi mo 1a nhitng y€u t6 ngoai cdnh c6 lién quan dén doanh
nghiép. N6 bao gdm: Cdc ddi thd canh tranh trong nganh, ngudi tiéu ding, nha
cung ciAp, cdc san pham thay th&, cic ddi thii tiém 4n.

Anh hudng canh tranh: Phan quan trong ctia viéc ki€m tra cdc y&u td bén
ngoai 12 phai nhan dién dugc uvu th&, khuyé&t diém, kha ning, van hoi, mdi de doa,
muc tiéu va chi€n ludc clia ho. Thu nhap va ddnh gid thong tin vé ddi thi canh
tranh 13 diéu ri't quan trong d€ c6 thé soan thao chi€n lugc thanh cong. Canh tranh
trong hau hét cdc nganh c6 thé duge mo ta khdc liét va thinh thodng mang tinh huy
diét.

Ching ta c6 thé tém tit cdc y&u t& moi trudng tic dong qua lai ddi vdi
doanh nghi€p thong qua hinh duéi day:

Céc ddi thi canh tranh
Ngudi cung cAp
Nha phan phéi
Chti ng
Khach hang
Anh huéng kinh t&, Nhan vién
4nh hudng xa hoi, Cong dong CAC CO HQI
nhan khiu, va hod, Nha quan Iy .| VA NGUY CO
dia 1y, 4nh hudng C8 dong 1 coATO
chinh tri, ludt pdp va Lién doan lao dong CHUC
chinh phu Chinh phd
T8 chiic mau dich
San phdm
Dich vu, thi trudng

\ 4

Hinh 1.2 Mdi quan hé giita cic anh huéng chi y&u cia méi truong va té chic

+ Phan tich méi truéng ndi bo

Mbi trudng ndi bd bao gdm cdc y&u td ndi tai ma doanh nghiép c6 thé ki€m
sodt dugc. Viéc phan tich ndi bd ddi héi phai thu thap, x 1y nhitng thdng tin vé ban
quén 1y, tai chinh, nhan sy, nghién cttu va phat trién, ti€p thi va tinh hinh hoat dong
sdn xudt kinh doanh ctia doanh nghiép. T d6 rit ra nhitng nhan t6 nao 1a quan
trong sdng con ddi v6i doanh nghiép, so sdnh v6i cdc cong ty d6i tha chinh trong
tirng nganh d€ nhin biét dugc di€ém manh va di€m yé&u ciia doanh nghiép minh.
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Trén co sd cic tdng hop dé nha quan 1y cé thé bi&t dugc doanh nghiép dang &
dau va qua d6 nha qudn tri caAn xem xét lai muc tiéu kinh doanh ban dau va nhitng
di€u chinh ting gidm cho phi hgp.

Céc budc ti€p theo trén ¢d s§ da xdc dinh chinh xdc muc tiéu kinh doanh 1a phai
xdc dinh dudc cdc muc tiéu dai han ma doanh nghiép cin theo dudi d€ dat dudgc
muc tiéu kinh doanh. Gin lién v6i cdc muc tiéu dai han 12 chi€n luge d€ thuc hién
cac muc tiéu d6 ciing phai dugc hinh thanh.

1.2.2. Giai doan thuc thi chién lugc

Thuc thi chién lude 1a giai doan hanh dong clia quan tri chié€n ludce. Thyc thi c6
nghia 1a huy dong quan tri vi€n va nhin vién dé thuc hién cdc chién luge da dugc
1ap ra. Ba hoat dong cd ban ciia thuc thi chié€n luge 13 : Thi€t 14p cdc muc tiéu hang
nim, dé ra cdc chinh sich va phin phdi cdc ngudn tai nguyén. Pay Ia giai doan
khé6 khin nhit trong quéd trinh quén tri chién ludc, viéc thuc thi chi€n lugce doi hoi
tinh ky luat, sy tdn tuy va cd sy hy sinh cd mdi c4 nhan. Viéc thuc thi chién lugc
gdm viéc phat trién cdc ngan quy Gng ho cho chién ludc, cdc chuong trinh, moi
trudng vin hod va dong thdi lién két viéc thic ddy nhin vién vdi cac hé thong ban
thudng ddi v6i cdc muc tiéu dai han va hang nim. Cdc hoat dong thyc thi chi€n
lugc dnh hudng t6i moi thanh vién trong t& chitc. Thach thic clia viéc thuc thi
chi€n ludc 1a kich thich moi thanh vién trong t6 chic 1am viéc vdi hiéu qua cao
nhat huéng dén viéc dat muc tiéu dé ra.

1.2.3. Giai doan danh gia chi€n lugc

Pay la giai doan cudi cung clia qud trinh quén tri chién lude. Do tit cd céc
chi€n Iuge déu bi dnh hudng do su thay ddi trong tuong lai vi cdc y&u td bén trong
vi bén ngoai thay d6i vi th€ cong viéc cin thi€t cho giai doan nay 13 : Xem xét lai
cdc y&u t8 12 ¢d s& cho chi€n lugc hién tai ¢6 con phut hgp hay khong, do ludng
thanh tich va thuc hién cdc hoat ddng hiéu chinh cin thi€t d€ ddm bdo cho su can
thi€t @€ ddm bao cho sy phat trién bén vitng va thanh cong trong tuong lai.

1.3. MOT SO CONG CU PE XAY DUNG VA LUA CHON CHIEN LUGC
KINH DOANH

1.3.1. Céc cong cu d€ xay dung chién lugec

1.3.1.1. Ma tran d4dnh gia cdc yéu to bén ngoai (EFE)

Ma trdn nay cho phép tém tit va ddnh gid mdi trudng bén ngoai ciia doanh
nghiép

Bat k€ mot s6 co hodi chi y&u va mdi de doa dugc bao gdm trong ma tran ddnh
gi4 cdc nhin td bén ngoai, tong sd diém quan trong cao nhat ma mot td chiic c6 thé
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c6 1a 4,0 va thap nhat 1a 1,0. Téng sd di€m quan trong trung binh 13 2,5. Téng s&
di€m quan trong 4 cho thiy riing t6 chic dang phan ng rit tét véi cdc co hdi va
mdi de doa hién tai trong moi trudng clia ho. Téng s6 di€m 1a 1 cho thdy ring
nhitng chi€n ludc ma cong ty dé ra khong tin dung dudgc cdc co hoi hodc tranh dudc
cdc mdi de doa bén ngoai.

Bing 1.1 Ma tran d4nh gia cdc y&u t6 bén ngoai

Céc y€u t6 bén ngoai Mitc quan | Phinloai | S& di€m quan
trong trong

Liét ké céclyé’u t0 bén
ngoai

Téng cong

1.3.1.2. Ma tran hinh anh canh tranh

Trong tit cd cdc sy kién va xu huéng moi trudng c6 thé dnh hudng dén vi tri
chi€n lugc clia doanh nghiép thi 4nh hudng clia canh tranh thudng dugc xem la
quan trong nhat. Ma trdn hinh dnh canh tranh 1a sy m& rong clia ma trin ddnh gid
cdc y&u t6 bén ngoai trong trudng hdp cdc mic dd quan trong, phan loai va téng s&
di€m quan trong c6 cling y nghia.

Téng s& diém dugc danh gid clia cdc cong ty d6i thi canh tranh dugc dem so
sdnh véi cong ty mau. Cdc mitc phin loai dic biét cia nhitng cong ty ddi thi canh
tranh c6 thé dudc dem so sdnh v6i cic mifc phan loai cla cdng ty miu. Viéc phan
tich so sdnh nay sé& cung cip cdc thdng tin chi€n lugc quan trong.

Bang 1.2 Ma tran hinh dnh canh tranh

Mitc | Céong ty miu Cong ty canh tranh | Coéng ty canh tranh

1 2
2, < 4 d6 2 4 R
Cac yéu to ) .| biém Dbiém biém
qua | Phan . . R )
. | quan | Phan loai quan Phan loai quan
trong | loai
trong trong trong

Liét ké cdc yéu to

Téng so di€m quan
trong
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Céc y€u td bao gdm: thi phan, kha ning canh tranh, vi tri ti chinh, chat
lugng sdn pham,...

Céc mifc phan loai cho thdy cdch thifc ma theo d6 cdc chién lugc clia cong ty
tng pho véi 6i nhan t6: véi 4 12 tot nhat, 3 12 trén mifc trung binh, 2 12 trung binh
va 1 1a kém.

1.3.1.3. Ma tran danh gia cac y&u té ndi b
Ma tran cic yé&u t& ndi bd (IFE) 1a cong cu dugc st dung d€ tém tit va danh
gid nhitng mit manh va y&u quan trong clia bd phan kinh doanh chic ning va né
ciing cung cip co s& d€ xdc dinh va ddnh gid moi trudng quan hé giita cdc bd phin
nay.
Bang 1.3 Ma tran danh gia cic y&u té6 bén trong

. Mtc quan . S6 di€m quan
Cic y&u t8 bén trong 9 Phan loai 1
trong trong

T

Liét ké cdc y€u td bén trong

'

Tong sé di€ém quan trong

Khong k€ ma trin cdc y&u t& bén trong cé bao nhiéu yé&u td, s6 diém quan
trong tdng cong cé thé dugc phin loai tir thAp nhat 1,0 cho d&€n cao nhit 1a 4,0 va
s6 di€m trung binh 12 2,5. S& diém quan trong tdng cdng thap hon 2,5 cho thiy
cong ty y&u vé nodi bd va s6 di€m cao hon 2,5 cho thady cdng ty manh vé noi bo.

1.3.1.4. Xay dung chién lugc — Cong cu ma tran SWOT:

DPay la giai doan két clia qué trinh hinh thanh chién lugc. Cac chién lugc
dugc x4y dung trén cd sd phan tich va ddnh gid moi trudng kinh doanh, nhin biét
dudc nhitng cd hdi vad moi de doa tdc dong dén sy ton tai clia doanh nghiép. Tir d6
xdc dinh cdc phuong 4n chi€n lugc dé dat dugc muc tiéu dé ra. Céc phuong an
chi€n ludc nay sé& dudc Iya chon, chit loc d€ c¢6 nhitng phuong 4n t&i vu va kha thi
nhat.

Ma tran di€ém manh — diém yé&u, co hoi — nguy co (SWOT)
Ma tran SWOT 1a cong cu k&t hdp quan trong cé thé gitip cho nha quan tri
phét trién 4 loai chi€n lugc sau:
— Chién lugc di€m manh — co hoi (SO)
— Chién lugc diém y&u — cd hoi (WO)
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— Chién lugc di€ém manh — nguy cd (ST)
— Chién lugc diém y&u — nguy c6 (WT)

Su k&t hgp cdc yéu td quan trong bén trong va bén ngoai 1a nhiém vu khé
khin nhi't clia viéc phat tri€én mot ma trin SWOT.NG doi hdi phai c6 sy phan dodn
tot, k€t hgp hop 1y va tdi wu cdc y&u td bén trong va bén ngoai. Néu khong viéc
phat trién c4c chi€n lugc sé khong dem ai k€t qua mong mudn.

Céc chi€n luge SO st dung nhitng di€m manh bén trong ctia doanh nghiép
dé tan dung nhitng co hodi bén ngoai. Thong thudng cic t6 chifc s& theo dudi chién
luge WO, ST hay WT dé dua t6 chic vao vi tri ma ho c6 thé 4p dung dugc chién
luge SO.

Céc chié€n lugc WO nhiim c3i thién nhitng di€m y&u bén trong biing cich tin
dung nhitng c¢d hdi bén ngoai. Pdi khi nhitng co hdi 16n bén ngoai dang ton tai
nhung doanh nghiép lai dang c6 nhitng di€ém y&u bén trong ngin can né khai thic
nhitng co hdi nay.

Céc chién lugc ST st dung cdc di€ém manh cda doanh nghiép dé tranh khoéi
hay gidm di 4nh hudng cia nhitng mdi de doa bén ngoai.

Céc chi€n lugc WT Ia nhitng chi€n lugc phong thii nhim lam gidm di nhitng
di€m y&u bén trong va tranh khdi nhitng mdi de doa bén ngoai.

Bi€u dd clia ma trin SWOT gdm 9 6 gdm 4 6 chita dung cdc yéu t& quan
trong (S,W,0,T), 4 6 chién luge (SO, ST, WO, WT), 1 & ludn dé trong 12 & phia
trén bén trai.

Bang 1.4 Ma tran SWOT
O Iuon d€ trong O: Nhifng co hoi T: Nhitng nguy co
Liét ké nhitng cd hoi Liét ké nhitng nguy co
3) 4)
S: Nhitng di€ém manh Céc chién luge SO Céc chién luge ST
Liét ké nhitng di€m St dung cdc di€m manh | Vugt qua nhitng bat tric
manh dé tan dung co hoi bing tin dung nhitng

R
di€m manh

(1) (1+3) (1+4)
W: Nhitng diém yé&u Ciéc chién luge WO Ciéc chién luge WT

Liét ké nhitng di€ém y&u | Han ché& nhitng mit yéu | T6i thiéu hod nhitng

dé tan dung nhitng co di€m yé&u va tranh khoi
hoi cdc mdi de doa

(2) (2+4)
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(2+3)

1.3.2. Céc cong cu lwa chon chi€n luge
1.3.2.1. Ma tran dinh lugng (QSPM)

Ma tran hoach dinh chi&n ludc c¢é thé dinh lugng QSPM, sit dung nhitng yé&u
t6 dau vao nhd nhitng phan tich § giai doan 1 va két qud k&t hdp cdc phan tich giai
doan 2 d€ quyét dinh khach quan trong s& cdc chi€n lugc c6 kha ning thay thé.

Theo Fred R. David, ma trin QSPM st dung cdc thong tin ddu vao tif ma
trAn IFE, ma trAn EFE, ma trin hinh dnh canh tranh va ma trin SWOT. Sdu budc
cAn thi€t d€ phat tri€n ma tin QSPM:

Buic 1: Liét ké cic co hdi/ de doa bén ngoai va ciac di€m manh / diém yé&u
quan trong bén trong G cac cOt trdi cia cdc ma train QSPM. Céc thdng tin nay dugc
18y tryc ti€p tir ma trin IFE v ma tran EFE. Ma trin QSPM nén bao gdm tdi thi€u
10 yé&u t6 quan trong bén trong va 10 yé&u td thanh cong quan trong bén ngoai.

Buie 2: Phan loai cho mdi y&€u t6 thanh cong quan trong bén trong va bén
ngoai. Su phin loai nay cling y nhu ma trdn IFE va ma trin EFE.

Buc 3: Xac dinh chién lugc c6 thé thay th€ ma td chifc nén xem xét thuc
hién. Ghi lai cdc chi€n lugc nay trén hang dau tién cda ma train QSPM. Tap hop
cdc chién luge thanh cdc nhdm riéng biét nhau néu cé thé.

Buéc 4: Xic dinh s§ di€m hap din clia mdi chi€n ludc (AS). S& di€m hap
din dugc phan cho mdi chién lugc d€ bi€u thi tinh hap din tuong d6i ciia mdi chi€n
lugc so véi cdc chién luge khic. S§ di€m hap din dugc phan tir 1 = khong hap din,
2 = ¢6 hiap din doi chit, 3 = khd hip din, 4 = rdt hdp din. N&u cdc yéu td thanh
cong quan trong nay khdng c6 dnh hudng doi véi su lwa chon cdc chién lugc thi
khong chAm di€m hap din cic chi€n ludc trong nhém chién luge nay.

Budc 5: Tinh tdng di€ém hap din (TAS). Téng d6 diém hap din 1a k&t qua
clia viéc nhin s& di€m phan loai (budc 2) vdi sd di€m hap din (budc 4) trong mdi
hang.

Buiéc 6: Tinh tdng cong clia tong sd di€m hap din. P6 13 phép cong clia tong
s6 di€m hap din trong cot chi€n lugc clia ma tran QSPM. Xét vé tit cd cic yéu t&
bén trong va bén ngoii thich hgp c6 thé dnh hudng d&n cdc chi€n lugc thi s6 diém
hap din cing cao cang bi€u thi chi€n ludc cang hap din.
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Bang 1.5 Ma tran QSPM

Cic chién lugc cé thé thay th&
Chién lugc 1 Chién lugc 2
AS TAS | AS TAS

Phan

Céc y&u to .
y loai

Ciac y&u to bén trong

Céc y&u to bén ngoai
Tong s& di€m hap din

Céc budc vira ké trén 1a nhitng noi dung chinh va cd ban cho qué trinh hoach
dinh chié€n ludc. Tuy vay, doanh nghiép cé thé cin cif vao tinh hinh thyc t& ma bd
qua mdt s6 budc dé€ viéc xay dung nhanh hon.

1.3.2.2. Ma tran chi&n lugc chinh

Ma tran chi€n lugc chinh (Grand Strategy Matrix) ciing 12 mot cong cu phd
bi€n dé€ hinh thanh c4c chi€n luge c6 kha ning lwa chon. TAt ca céc td chitc déu c6
thé nim & mot trong bdn géc vudng chi€n luge clia ma tran chié€n luge chinh. Cic
bd phan cda cong ty ciing c6 thé nim § vi tri tuong ty. Nhu dudc bi€u thi & Bing
1.5 dua trén hai khia canh sau d€ ddnh gid: vi tri canh tranh va su ting trudng cia
thong tin. Chién ludc thich hdp cho t8 chitc dudc liét ké theo thit ty hap din trong
mdi gbc vudng clia ma trin.

Céc cong ty nim & goc tw I cia ma tran chi€n ludce chinh c6 vi tri chi€n lugc
rat tot. Poi vdi nhitng cong ty nay, ti€p tuc tip trung vao thi trudng hién tai (thAm
nhap thi trudng va phdt trién thi trudng) va sdn phdm (phat tri€n sidn phim) 1a
nhitng chi€n lugc thich hgp. Céc cdng ty nim & géc tu I s& khong khdn ngoan chiit
nao néu ching thay d6i ding k€ 1di thé canh tranh hién tai clia minh. Khi mot to
chitc nim & géc tu I ¢6 thira ngudn lyc thi k€t hgp vé phia sau, phia trudc hay chiéu
ngang c6 thé 1a nhitng chi€n lugc hitu hiéu. Khi mot cong ty nim & géc tu I qud tip
trung vio mdt san phim riéng 18 thi sy da dang hod tap trung c6 thé 1am gidm
nhitng rdi ro clia mot diy truyén sdn pham hep. Cic cong ty thudc géc tu I ¢ thé
c6 kha ning tin dung cdc co hoi bén ngoai trong nhiéu linh vuc; ho ¢ thé ddm liéu
khi can thiét.
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SU TANG TRUGNG
NHANH CHONG CUA THI TRUONG

Vi tri
canh

tranh
véu

Goctul

Goctu Il L Phst tri€n thi truong
L Phit trién thi truiong 2 Thim nhip thi truang
2 Thim nhip thi truong 3 Phait tri€n sin phim
3 Phit tri€nsin phim 4 Ké:f ho'p phia trude
4. K&t hgp theo chiéu ngang 5. Kéf ho'p phia sau
5. Loaihat 6. Két hop theo chiéu ngang
6. Th:'-l nl 1§ 7. PBa dang hoa tap trung

Goc to IIT . ]
LGigm bot chi tiéu Goc tw IV
2 Pa dang hoa tip trung L Ba dang hoa tap trung
3.Pa dang hod theo chiéu ngang 2 Dadyng h'x'_ t_h_e':' c!}m U ngang
4.Pa dyng hod lién k&'t 3 E)n_ dang hoa lién Lét
4. Lién doanh

5. Loai bat
6. Thanh 1y

Vitri
canh
tranh
manh

SU TANG TRUGNG CHAM CHAM
CUA THI TRUONG
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TOM TAT CHUONG 1

Tém lai, quan tri chié€n lugc 12 modt qud trinh bao gdm cdc budc sau:
= Thi€t 1ap chién lugc
= Thyc thi chi€n ludc bing cdch thi€t 1ap cdc muc tiéu, dé ra cic bién phdp va
phan bd ngudn luc d& thuc hién cic muc tiéu d6
= Kiém tra ddnh gi lai k&t qua so vdi tiéu chuin dé tir 46 dua ra cic di€u chinh
thich hgp
Viéc 4p dung quan tri chién lugc & cdc td chifc 13 hét stic can thi€t. Khong chi don
thuan cic td chitc kinh doanh 16n mdi cin xdy dung chi€n ludc hoat ddong ma ngay ci
céc t6 chic phi chinh pht, cdc doanh nghiép vira va nhd ciing can xay dung cho minh
mdt chién luge. Chién luge kinh doanh c6 thé dugc coi nhula kim chi nam cho mot
hoat dong ctia td chifc, gép phan vio sy thanh cong dic biét trong mdi trudng kinh
doanh bi€n dong nhu hién nay.
Trong cdc chuong ti€p theo, ngudi vi€t sé dp dung cdc ly ludn di dudc néu trong
chuong nay dé€ dinh hudng phat trién ciia Ngan hang TMCP A Chau dén nam 2015.
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CHUONG II:
PHAN TICH HOAT PONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG TMCP A CHAU

2.1. Giéi thiéu tdng quat vé ACB

2.1.1. Boi canh thanh lap

Phép l1&énh vé ngin hang nha nu6c va phdp 1énh vé NHTM, hgp tdc xa tin dung
va cong ty tai chinh dugc ban hanh vao thdng 5 ndm 1990 da tao dung mot khung
phép 1y cho hoat dong NHTM tai Viét Nam. Trong bdi cinh d6, Ngan haing TMCP A
Chau (ACB) da dudc thanh 1ap theo gidy phép s6 0032/NHGP do NHNNVN cap ngay
24/04/1993, Gid'y phép s6 533/GP-UB do Uy ban nhan dan TP.H6 Chi Minh cAp ngay
13/05/1993. Ngay 04/06/1993, ACB chinh thitc di vao hoat dong vdi tén giao dich la
Asia Commercial Bank (ACB).

Nganh nghé kinh doanh:

= Huy dong von ngdn han, trung dai han va dai han duéi cdc hinh thifc tién gt
c6 ky han, khong k¥ han, ti€p nhan von uy thdc diu tu va phat trién cda cic td
chifc trong nudc, vay von clia cc td chidc tin dung khéc;

= Cho vay ngin han, trung han, dai han; chi€t khau thuong phi€u, trdi phi€u va
gidy tJ c6 gid; hiin von va lién doanh theo luit dinh;

* Lam dich vu thanh todn gitta cac khach hang;

» Thyc hién kinh doanh ngoai t€, vang bac va thanh todn qudc t&€, huy dong cdc
loai von tif nudc ngoai va cdc dich vu ngan hang khic trong quan hé v6i nuéc
ngoai khi dugc Ngan hang nha nudc cho phép;

* Hoat dong bao thanh todn.
2.1.2.TAm nhin ciia ACB la “Ngan hang ban 1é hang diu Viét Nam”

Ngay tir ngay ddu di vao hoat dong, ACB da xdc dinh tim nhin 13 tr§ thanh
NHTMCP bén 1é hang diu Viét Nam. Trong bdi cdnh kinh t&€ x4 hoi Viét Nam vao
thdi di€ém d6 “Ngan hang ban 1é véi khiach hing muc tiéu 1a ¢4 nhan, doanh nghiép
vira va nhd” 1a mot dinh huéng radt méi d6i v6i ngdn hang Viét Nam, nhat 1a mot
ngan hang mdi thanh 14p nhu ACB.

2.1.3.Chién lvgc kinh doanh

Sau 14 nim tdn tai va phat trién, ACB da dugc khdch hang tin nhiém thong
qua tdc do ting trudng sd du huy dong von va cho vay; dude xa hdi cong nhian thong
qua cidc bing khen ctia Thi tu6ng Chinh phi, huidn chuong lao dong ctia Chd tich
nudc; duge cic dinh ché tai chinh qudc t€ va co quan thong tdn vé tai chinh ngin
hang cong nhan 1a ngin hang ban 1é xut sic nhat Viét Nam, ngan hang t6t nhit Viét
Nam,... Thanh tich nay c6 dugc do ACB x4y dung chién ludc hoat dong qua cdc nim
trén cG sG :

- Ting trudng cao bing cich tao ra sy khdc biét trén cd sd hi€u bi€t nhu ciu
khach hang va hudng t61 khach hang;
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- Xay dung hé thong quin 1y rdi ro ddong bo, hiéu qua va chuyén nghiép dé
ddm bado cho sy ting trudng bén vitng; duy tri tinh trang tai chinh & mifc d6 an todn
cao, toi uu hod viéc st dung von c6 dong (ROE muc tiéu 13 30%) dé xay dung ACB
tré thanh mot dinh ch€ tai chinh vitng ma nh c¢6 kh3 ning vugt qua moi thich thitc
trong moi trudng kinh doanh con chwa dugc hoan hdo clia nganh ngin hang Viét
Nam;

- C6 chién lugc chuin bi ngudén nhan lyc va dao tao luc lugng nhin vién
chuyén nghiép nhim ddm bdo qua trinh vin hanh clia hé thdng lién tuc, thong sudt
va hiéu qua;

- Xay dyng “Vin hod ACB” trd thanh yé&u td tinh than gin két toan hé thong
mdt cach xuyén sudt.

Trén cd s trén ACB dang tirng buGc thuc hién chién luge ting trudng ngang
va da dang hod cho muc tiéu ting trudng cda minh. Noi dung mot sd chién lugc ACB
dang thyc hién nhu : Chi€n ludc ting trudng thong qua md rong hoat dong; Ting
trudng thong qua hgp tdc, lién minh v6i cdc d6i tdcchi€n luge; ting trudng thong qua
hdp nhat va sdp nhap; da dang hod thong qua viéc md rong sdn phadm dich vu ngin
hang nhu 14p cong ty chitng khodn ACBS, cong ty dia 6¢ ACBR, cong ty quin 1y ng
va khai thdc tai sdin ACBA.

Véi cdc chién lugc ACB da thuc hién, né€u khong c6 mo hinh t§ chiic gon gang va
khoa hoc thi t§ chifc s& trd nén cdng kénh va chdng chéo. ACB di xay dung mo hinh t6 chic
dua trén co s8 phan dinh cdc khoi nghiép vu kinh doanh va phong ban hd trg.

- L 3E P a A S e A A
Hinh 2.1. S0 d6 co cd'u t& chic cda Ngin hang A Chiu

Dai hii déng
co ding

Ban kiém soat }7

Héi déng
guén v

Ciac Hii ding }74| Vin phing HDQT

Téng Ciam die

Khéi Khach Khéi Khach Khii Khii Phat Khii Cism Khii Quin Khéi CNTT
hing Cinhin hing Doanh Ngin quif trién kinh sat Diéu tri Nguén

Ban dinh gis Ban kiém tra Ban dim Ban chién Phing Quan Ban chinh sach vi
Hi sin Tiim sodt hao chit hege hé Quic # gudn 1 rid m #in

56 giap dich, trung Bm thé, cic chi nhanh vi phing giao dich;
Clac cimg ty tnre thuie: Cong ty chimg khoin ACB (ACBS), Céng ty Quan 1f no v khai thac i sin ACB (ACBA), ACBR
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2.1.4. K&t qua hoat dong kinh doanh cia ACB giai doan 2005 - 6/2007

Sau 14 nam hoat dong, ACB da c6 mot sy phat tri€n vugt bac vé quy mo hoat
dong va k&t qua hoat dong kinh doanh. Pic biét, ddu nim 2007 bdo hiéu mdt nim
hoat dong thanh cong nhA' trong qua trinh phét tri€n cia minh. Téng tai sdn cia ACB
ti€n gan dé&n ngudng 3,6 ty USD (58.378 ty ddng), ting hon 31,82% so v6i cd nim
2006, cao hon rat nhi€u so v6i mifc binh quin clia nganh (udc khodng 20%). Du ng tin
dung dat 22.042 ty dong, ting 29% so véi dau nim. Ldi nhuin dat 796 ty dong, ting
58% so véi nim 2006 (xem bang 2.1). VGi két qud trén, ACB ti€p tuc giit vitng vi tri
12 NHTMCP chi€m thi phin 16n nhit vé huy dong vdn, cho vay va 1di nhuin trong
khdi cac NHTMCP, chi ditng sau 4 NHTM quéc doanh vé tng tai sdn, tdng von huy
dong, tdng du ng tin dung, nhung ding dau vé tdc do ting trudng.

Trong nim 2007, ACB ti€p tuc phan ddu phat tri€n vé6i tdc d6 nhanh (xem bang 2.1)

Bang 2.1. K&t qua hoat dong kinh doanh ciia ACB
(Pon vi tinh: Ty dong)

Chi tiéu 2005 2006 31/06/2007
Von diéu 1é 948 1.100 2.540
Téng tai san 24.273 44,645 58.378
Téng von huy dong 22.341 39.736 50.699
Téng du ng 9.381 17.014 22.042
Lgi nhuin tru6c thu€ 392 687 880
Lgi nhuin sau thu€ 299 505 796
Ty s6 ROE (%) 29,6 33,8

Nguon : Bdo cdo tai chinh hop nhdt ACB ndam 2005, 2006 va dén 31/6/2007

Véi chinh sdch sdn phadm, phdt trién kénh phan phdi va hé thdng quin 1y rii ro
hiéu qué trén nén cdng nghé hién dai, ACB da ddp @ng dudc cdc nhu cau can thiét
cia khich hang va dat dudc ting truéng nhanh vé ca bé rong 1an chiéu sdu mot cich
bén vitng va an toan tao tién dé cho cic budc ting trudng manh mé trong twong lai va
chi€m gitt thi phan ngay cang 1én.

Nim 1993, ACB di vao hoat dong véi von diéu 1& 20 ty ddong. Sau 14 nim hoat
dong vdi nhiéu 1an ting von thdong qua 10i nhuin gift lai, ting von gép tr ¢d dong
trong nudc va cd dong t6 chic tai chinh nudc ngoai, von diéu 1&¢ d€n 06/2007 cla
ACB 1a 2540 ty ddng, ting 130% so v&i dau nam 2007.

Ngudn von huy dong cia ACB ting trudng cao qua cdc nim, tinh d€n cudi nim
2005 1a 22.341 ty déng, d&€n cudi 2006 13 39.736 ty dong. Tinh dén ngay 31/06/2007,
téng von huy dong dat 50.699 ty dong. Toc do ting trudng von huy dong duy tri §
muc cao, dat 55,65% trong nam 2005; 77,86% trong ndm 2006 va dat 27,58% trong 6
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thdng dau nim 2007. Trong cd cAu vén huy dong: vdn ngin han chi€m 78% con lai
22% 1a von trung, dai han; von huy dong tir khach hang chi€ém 90% trong tdng von
huy dong, phan con lai 10% 1a vén tif cdc t§ chic tin dung trong nudc, von tir chinh
phi, cic td chifc quoc t&€ va céc t6 chic khic.

ACB thyc hién chinh sdch tin dung than trong va phan tin rii ro. Téng du ng
cho vay luon dugc giit & mitc dudi 40% tong tai sin va ty 1é nd xdu clia ngan hang
dudi 1%. Tong du nd cho vay dén 31/06/2007 chi chi€m 37,76% tong tai sin, chi€m
43,48% tong ngudn von huy dong. Phan ngudn von con lai dudc giti tai cdc t6 chic tin
dung trong va ngoai nuSc hodc ddu tr vao cdc loai chiing khodn clia cdc ngan hang
qudc doanh hoidc cédc loai chitng khodn ctia Chinh phii. Trong cd ciu trong st dung
von ctia ACB ta cAn chi y d&€n mang von cho vay, tong du ng cudi nim 2006 1a
17.014 ty, d&€n 31/06/2007 1a 22.042 ty dong, ting 29,55% so v6i dau nim 2007.
Trong chi ti€t vé hoat dong tin dung: phin theo thdi han, cho vay ngin han chi€m
56,24%, cho vay dai han 41,37%, con lai 2,39% cho vay khédc; phan theo nganh nghé,
thi nganh thuong mai, sdn xudt gia cong ch€ bi€n, dich vu c4 nhin va cong dong
chi€ém 91,66% con lai 8,34% la cho cic nganh nghé khdc; phian theo thinh phan
kinh t&, thi cong ty ¢ phan, cong ty trich nhiém hitu han, cong ty tw nhin, cd nhin
chi€m 90,20% con lai 9,8% 1a cho cdc thanh phan kinh t& khdc.

ACB la mdt trong cdc ngan hang Viét Nam di dau trong viéc gidi thiéu cdc san
phidm thé qudc t& tai Viét Nam. ACB chi€m thi phdn cao vé cdc loai thé tin dung
qudc t&€ nhu Visa va MasterCard. Trong nim 2003, ACB la ngan hang dau tién cla
Viét Nam dua ra thé thanh todn va rit tién toan cau Visa Electron, nim 2004 13 thé
MasterCard Electronic. Trong nim 2005, ACB dwa ra thi trudng thé MasterCard
Dynamic 12 12 loai thé thanh todn quéc t€ k&t hgp nhitng tinh niing ciia thé tin dung
va thé ghi ng. Ngoai ra, d€ ddp tng nhu cau thanh todn ndi dia, ACB cho ra ddi cdc
loai thé nhu Co-opmart, Maximark, Citimark,... Bén canh viéc cho ra ddi cdc loai thé
thanh todn thi ACB di tri€n khai lip dit mdy rit tién ty dong (ATM). S8 lugng di€m
dit mdy ATM dén 31/06/2007 1a 59 di€m, va ACB dang thuc hién khdo st d€ dit
nhiéu ATM tai nhiéu dia di€m phi hgp v6i hé thdng cia ACB.

Nhim muc dich gi6i thiéu cho khdch hang Viét Nam cdc sdn phAm clia ngin
hang hién dai, dya trén nén tdng cong nghé tién ti€n, trong ndm 2003, ACB da chinh
thiic cung cdp cdc dich vu ngin hang dién t& bao gom: Internet banking, home
banking, phone banking va mobile banking, mang d&€n cho kh4ch hang nhiéu tién ich.
ACB 1a ngan hang di dau trong viéc ng dung ching chi s6 trong giao dich ngin hang
dién tf nhim ma hod bido mat chit ky dién tif clia khdch hang, ting dd an toan khi st
dung home banking. Tir nim 2004, ACB dua ra hoat dong Tong dai 247 va phat trién
thanh Call Center vao nim 2005, cung cAp thém céc tién ich cho khiach hang thong
qua kénh dién thoai.

Quan hé ngan hang dai Iy nhim muc dich hd trg va phdt trién cdc hoat dong
thanh todn qudc t&, chuyén tién, mua ban va kinh doanh ngoai t&, vang,.. S6 ngin
hang dai ly khong ngirng tdng 1én qua cdc nim. P&n 31/06/2007, s6 lugng ngan hang
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daily cia ACB trén th€ gi6i 1a hon 573 ngin hang va tap doan tai chinh véi 6.188 chi
nhdnh trdi rong trén toan cau.

Bén canh d6, ACB con tham gia vio nhiéu chuong trinh tin dung cia cdc dinh
ch€ tai chinh qudc t€ nhu: Quy phdt trién doanh nghiép vira va nhé ctia Lién minh
Chau Au; Quy phat trién néng thon clia ngan hang thé gidi; chudng trinh bio linh
cho doanh nghiép vira va nhd ctia TS chifc vién tr¢ va phat trién qudc t€ Hoa Ky;...
Ngoai ra, ACB ciing dang ti€p nhan chuong trinh hd trg k§ thuit clia c6 dong nuSc
ngoai nhim ning cao ning luc quan tri va diéu hanh.

Qudn 1y rdi ro va tir d6 tin dung cd hdi kinh doanh, bdo toan von cho c6 dong
12 mot trong cdc van dé dudc ACB quan tAm. Cdc loai rii ro trong hoat dong ngan
hang dugc chia thanh cdc loai chinh: rui ro tin dung, rii ro thi trudng, rdi ro vin hanh.

D& quén 1y cdc rli ro néi trén, t6 chifc qun 1y rdi ro cia ACB dudc bd tri tir
Hoi s& d&n cdc chi nhanh va phong giao dich trén toan hé thong. Hoi ddng tin dung 1a
co quan quan 1y rdi ro tin dung. Hoi ddng ALCO qudn 1y rdi ro thi trudng, phong quin
ly rti ro & Hoi s& c6 chiic ning tdng hop, phan tich tinh hinh hoat ddng hing ngay clia
ACB dé hd trd Ban diéu hanh va Hoi dong ALCO trong viéc quan Iy rii ro thi trudng.
Ban ki€m tra ki€m sodt ndi bo ¢ chiic ning gidm sit sy tuan thd cdc quy dinh phdp
luat cling g6p phan ning cao chit lugng quan 1y rdi ro tai ACB.

Véi hé thong t6 chitc quan 1y rdi ro da dugc xAy dung hoan chinh, vdi cic
chinh sich quén 1y rdi ro ngdy cang hoan thién, viéc bdo toan von clia cd dong trong
nhiéu nim qua d3 dugc ddm bio, ddng thdi ty sut 1gi nhuan ludn ting trudng 6n dinh
va duy tri § miic cao.

2.2. Phan tich hoat dong kinh doanh cia ACB

V6i tuyén bd muc tiéu “Ngin hang A Chau luén phan ddu 1a ngin hang
thuong mai ban 18 hang dau Viét Nam, hoat dong ning dong, sin phim phong phd,
kénh phan phdi da dang, cong nghé hién dai, kinh doanh an toan hiéu qui, ting
trudng bén virng, doi ngii nhan vién c6 dao dic nghé nghiép va chuyén mon cao.” va
cAu khau hiéu “Ngan hang cia moi nha”, ACB cu thé hod muc tiéu qua cic chi tiéu:

2.2.1.Vén diéu 1é

Hoat dong kinh doanh ngin hiang cé nhiéu diém khdc biét so v6i cidc nganh
nghé kinh doanh khéc. Nguyén nhan cda sy khdc biét nay 1a nguyén liéu dau vao va
thanh phAm diu ra cia ngan hang 1a tién, 12 thit ma moi nha nuc déu phai quin ly
chit ché @€ 6n dinh cho sy phét tri€n cla nén kinh t€ qudc gia d6. Nha nudc Viét
Nam, Ngian hang nha nu6c Viét Nam ciing quan ly rat chi ti€t vé hoat dong kinh
doanh ngin hang, thong qua Luit cdc t6 chic tin dung, cic nghi dinh, quyét dinh, vin
ban huéng din cia Ngan hang nha nuc. PE phu hgp v6i cdc yéu cau clia ngan hang
nha nudc vé s& von can c6 d€ md chi nhdnh mdi, ty 1é an toan von >= 8, sd von toi
da c6 thé cho mot khach hang vay khong qua 15% vén tu c6, ... cic ngin hang cd
phin phai gia ting von diéu 1é ctia minh d€ c6 thé cung cip nhiéu san phaAm hon, dé
md nhiéu chi nhanh hon, d€ cho vay nhiéu hon, d€ phuc vu khach hing tSt hon, d€ c6
1gi nhuan nhiéu hon,... ACB di ting von diéu 1& clia minh lién tuc tir 14 nim qua, dén
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31/06/2007 von diéu 1é 1a 2.540 ty ddng. Xét trong nhém ngan hang c6 phin thi ACB
12 ngan hang c6 von di€u 1€ 16n, nhung so véi ngan hang qudc doanh, Chi nhdnh ngin
hang nudc ngoai tai Viét Nam thi von diéu 1é ctia ACB van 13 nhd.

2.2.2.84n pham

Véi dinh huéng da dang hod sdn phaAm va huéng d&€n khach hang d€ trd thanh
ngin hang bdn 1 hang dau cda Viét Nam, ACB hién dang thucc hién diy di cic
chifc ning cia mot ngan hang ban 1é. Danh muc sin phaim clda ACB rit da dang tap
trung vao cdc phan doan khach hang muc tiéu bao gdm c4 nhan va doanh nghiép vira
va nhd. Sau khi tri€n khai thuc hién tdi ciu tric, viéc da dang hod sdn phim, phat
trién san phAm méi d€ ddp Gng nhu ciu ngdy cang da dang cla khach hang di trd
thanh cong viéc thudng xuyén va lién tuc. Cdc sin phim cia ACB luon dua trén nén
tdng cong nghé tién ti€n, c6 do an todn va bio mat cao.

Trong huy dong von, ACB la ngian hang cé nhi€u sdn pham ti€t kiém ca vé ndi
té 14n ngoai té va vang thu hit manh ngudén von nhan rdi trong dan cu. Cdc sin phim
huy dong von ctia ACB rat da dang thich hdp vdi nhu cau ciia dan cu va td chifc. Mot
vi du dién hinh: ACB 14 ngin hing diu tién tung ra thi trudng san phim ti€t kiém
ngoai t& c6 du thudng, tri gid clia gidi thudng cao nhat 1én d&€n 350 triéu dong. Hinh
thitc nay thu hiit manh ngudn von tir dan cu va tao nén sy khdc biét rat 16n cia ACB
vao nhitng nim 1990 va diu nim 2000. (xem thém Phu luc 4)

Véi uy tin, thuong hiéu ACB, tinh thich hgp clia sdn phdm cling véi mang ludi
phan phdi trdi rong, ACB di thu hidt manh ngudén von nhan rdi trong din cu va doanh
nghiép. Véi toc do ting trudng nhanh, ACB c6 diéu kién phdt trién nhanh vé quy mo,
gia ting khodng cédch so véi ddi thi canh tranh chinh trong hé thng NHTMCP va
dang ngay cang ti€n gin d&én quy md cic NHTMQD.

Céc san pham tin dung mad ACB cung cip rit phong phi, nhit 12 danh cho
khdch hang c4 nhin. ACB Ia ngin hang di dau trong hé thdng ngan hang Viét Nam
cung cAp céc loai tin dung cho c4 nhin nhu: cho vay trd gép mua nha, nén nha, sifa
chita nha; cho vay sinh hoat ti€u dung; cho vay tin chdp dua trén thu nhip cta ngudi
vay; cho vay du hoc;...

Céc dich vu ngan hang do ACB cung cip ¢6 ham lugng cong nghé cao, pha
hdp v6i xu thé€ tng dung cong nghé thong tin va nhu cau khich hang tai titng thdi ky.

Mot sdn phdm gin lién vdi hinh dnh va thuong hiéu ACB trén thi trudng nha
da't chinh 1a cdc siéu thi dia 8¢ ACB. Thong qua céc siéu thi dia 6c, ngoai viéc lam
cau ndi giita ngudi mua nha va ngudi ban, ACB cung cip cdc dich vu vé tu van, trung
gian thanh todn va cho vay, gidp cho ngudi mua va ngudi ban dudc an toan,... Pay la
moi trudng san phdm rat thanh cong cia ACB.

La mdt ngin hang ban 1&, ACB ciing cung cip danh muc da dang cdc sidn
phim ngin quy va thanh todn. V§i hé thong cong nghé thong tin tién ti€n, cdc dich
vu thanh todn, chuyén tién dugc x& 1y nhanh chéng, chinh xdc va an toan véi nhiéu
tién ich cong thém cho khich hang. Thanh todn qudc t€, kinh doanh ngoai té va vang
ciing 13 nhitng mang kinh doanh truyén thong ctia ACB tir nhiéu nim nay.
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ACB dang tirng budc gidi thiéu cdc sin phdm phdi sinh cho thi trudng. Danh
muc cdc sdn pham phdi sinh ACB cung cAp bao gdm: mua bdn ngoai té giao ngay
hoic ¢6 k¥ han, quyén chon mua ban ngoai té va vang.

ACB tién phong trong hgp tic v6i cong ty Bido hiém nhan tho Prudential va
cong ty bdo hiém AIA d€ dua ra sidn pham lién két 1a dich vu tu vin bio hiém qua
ngin hang.

V6i ngudn von huy dong kha 16n, ACB hoat dong manh trén thi trudng mé va
thi trudng lién ngan hang. ACB tham gia ddu thau va mua cdc loai trdi phi€u Chinh
phii hoiic trdi phi€u d6 thi v6i doanh s& hang nghin ty dong hang nim. Cdc hoat dong
nay gép phan lam ting thu nhip dang ké cho ngin hang. ACB ciing thyc hién dau tu
vao cdc doanh nghiép bing hinh thic truc ti€p hoic gidn ti€p thong qua ACBS.

Cha't lugng céc sin pham dich vu clia ACB dudc khach hang d6n nhan va dudc
nhiéu t6 chifc trong va ngoai nudc binh bau dinh gid cao qua cidc nim. Viéc khach
hang va cdc t§ chiic quin Iy nhi nudc, ciac ddi tic nudc ngoai danh cho ACB nhiéu
gidi thudng 16n 12 mot minh chitng quan trong cho chat lugng sin phim clia ACB.
(Xem Phu luc 1, Phu luc 2)

Véi s6 san phdm tuong d6i da dang hién tai c6 thé ddp tng dudc nhu ciu
khach hang trong nudc, nhung v6i qud trinh hdi nhap thi s& san phim nay con it so
vdi kh3 ning cung cip clia ngin hing nudc ngoai. Pic biét 14 sidn pham thé thanh
todn, ACB mdi chi trong d&€n thé qudc t&, con san phaAm thé thanh todn trong nudc thi
ACB la ngan hang cung c4dp dau tién nhung hé théng mdy ATM cia ACB con han
ch& nén thi phan da bi Ngan hang Pong A, Vietcombank chi€m Iinh.

2.2.3.Thi trudng hoat dong va kénh phan phdi

Véi tam nhin 12 ngan hang ban 1 nén ACB chon cho minh khich hang muc
tiéu 12 c4 nhian va doanh nghiép. Khidch hang c4 nhin Ia nhitng ngudi ¢6 thu nhap dn
dinh tai cdc khu vuc thanh thi va viing kinh t€ trong di€m. Doanh nghiép 14 cdc doanh
nghiép vira va nho c6 lich st hoat ddng hiéu qua thudc nhitng nganh kinh t€ khong
qué nhay cdm v6i cdc bi€n dong kinh t& — xa hdi.

V6i hé thong cong nghé thong tin hién dai cho phép thuc hién giao dich truc
ti€p gitta cdc chi nhdnh va Hoi so trén co s§ dit liéu tp trung, nén viéc md rong
mang ludi chi nhanh 13 d& diang va an toan trong giao dich va quin ly. D€ tan dung
kha niang clia cong nghé nay va phuc vu dugc khach hang muc ti€éu, ACB da md rong
mang ludi ciia minh tai 19 tinh thanh trong cd nu6c véi co cau : 01 Hoi s& — 03 S&
giao dich — 44 Chi nhdnh — 41 Phong giao dich va 59 diém dit may ATM.

Hé thong chi nhdnh va phong giao dich ctia ACB so véi cdc ngan hang khac thi
tuong dong vé mit s6 lugng, hiéu qud clia todn hé thong thi ddm bdo nhung xét riéng
tai cdc chi nhanh, phong giao dich thi mot s& chi nhdnh, phong giao dich di khong
hoan thanh vé hiéu qud so v6i quy md clia chi nhanh, phong giao dich d6. Piéu nay
c6 thé nhan ra thong qua ddnh gid clia khach hang vé cung cich phuc vu ctia nhan
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vién ngan hang, vi tri mot s& di€m giao dich khong phit hop,... N6i tém lai 1a c6 su
han ché& nhat dinh vé mit quan 1y c4c chi nhdnh va phong giao dich.

2.2.4.Cong nghé

ACB xAy dyng du 4n ddi mdi cong nghé ngin hang tir nim 1999 bdi vi y thifc
16 viéc dau tu tir sém d€ ning cao trinh dd cdng nghé thong tin cia minh 13 ri't quan
trong. Giai doan I ctia Dy 4n nay 13 tri€n khai 4p dung hé quén tri nghiép vu ngin
hang ban 1& c6 tén 1a TCBS. Pic di€m ctia hé chuong trinh nay 12 hé thdng mang
dién rong, truc tuy€n, c6 tinh an toan va ning lyc tich hgp cao, xit 1y cdc giao dich tai
bat ky chi nhdnh nao theo thdi gian thuc véi cd sd dit liéu quan hé va tap trung, cho
phép ngin hang thi€t k€ dugc nhiéu sdn phAm hon va tao ra nhiéu tién ich hon dé
phuc vu khich hang. T4t ci chi nhdnh va phong giao dich déu dugc ndi mang vdi
toan hé thong va khach hang cé thé giti tién nhiéu noi rit tién nhiéu noi. Hé thong
nay cho phép Hoi s& c6 thé ki€m tra kiém sodt hoat dong ngin hang ciia titng nhin
vién giao dich, tra soat s6 liéu clia hé thdng mdt cdch titc thdi phuc vu cong tdc quan
1y rii ro.

T nim 2004, ACB khdi dong giai doan II ctia Dy 4n, gdm c6 cdc cidu phan
(i)nang cAp mdy chd, (ii) thay th€ phan mém x{ 1y giao dich thé ngin hang bing mot
phan mém mdi c6 khd ning tich hgp vdi nén tdng cong nghé tin hoc hién nay cla
ACB, va (iii)lip dit hé thong mdy ATM

C6 thé néi ACB da c6 budc dot phd diu tién & giai doan I 1a chuy€n minh tir
hé thong gdm cdc mang cuc bd sang mot hé thdng mang dién rong, va § giai doan II
ti€n thém mot budc nang cao tinh an todn, bdo mat va niing lyc tich hop.

ACB 1a thanh vién ctia Hiép hoi SWIFT, sit dung cdng cu vién thong bdo dim
phuc vu khdch hang trén toan thé€ gidi trong sudt 24 gid mdi ngay.

Ngoai ra, ACB ciing st dung cédc thi€t bi chuyén dung ctia Reuteurs, gdm c6
Reuteurs Monitor ding d€ xem thong tin tai chinh, va Reuteurs Dealing System diing
dé thuc hién giao dich mua ban ngoai té véi cdc t6 chic tii chinh.

Cong nghé thong tin hién tai ¢ thé coi 1a ning luc 16i cia ACB, vi chinh kh3
ning 1am chd hé thdng cong nghé thong tin ndy ma ACB c6 thé tin dung t8i da dugc
cédc tién ich clia né, bd sung, phat trié€n né d€ né phu hgp véi cic yéu cau mdi ngay
cang da dang cda khach hang. Ngoai ra, ACB c¢6 cic ¢ dong chién lugc 12 ngan hang
nuéc ngodi Standard Chartered Bank, Coéng ty Tai chinh Quéc té (IFC), Connaught
Investors Ltd., Dragon Financial Holdings Ltd. Co. Céc t6 chifc tai chinh nu6c ngoai
véi tiém lyc tai chinh vitng chic, khd ning cong nghé hién dai,.. s& giip ACB cdi
ti€n hé thong cong nghé thong tin va cong nghé quédn ly.

2.2.5.Nhan sy

Nhan thitc dugc mot hé thdng hoat dong hoan hio 1a bdi cé nhitng con ngudi
van hanh gidi va ngudn nhan lyc 1a y&u t& s6ng con cho sy thanh cong clia ACB,
cong tac dao tao vé chuyén mon nghiép vu dugc thuc hién mot cach lién tuc va cé hé
thong.
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Nam 1993, ACB di vao hoat dong vGi 27 nhan vién. Sau 14 nam, nhin sy cla
ACB hon 3.000 ngudi, trong d6 cdn bd c6 trinh do dai hoc va sau dai hoc chi€m 89%.
Cé4c nhan vién trong hé thong ACB dugc khuyén khich dio tao chuyén mon vé
nghiép vu chuyén mén phut hgp v6i cdng viéc nhiim thuc hién tdt cdc dich vu da dang
ctia ngin hang va chuén bi cho nhitng cong viéc c6 trach nhiém cao hon. ACB da xiy
dung Trung tAm dao tao ca minh véi hé thdng gido trinh hoan chinh gém tit ca cic
nghiép vu ngin hang, ki€n thic phdp luat, t6 chitc quin 1y va hoat dong theo ISO
9001:2000.

Viéc xay dung mdi trudng lam viéc ning dong vdi co ché luong thudng phiic
1gi va thing ti€n nghé nghiép minh bach, tao dung vin hod ACB dudc chi trong dic
biét va 1a chi€n lugc dai han. Pao ditfc nghé nghiép va su sidng tao cd nhan dudc
khuy&n khich phat trién.

Nhan su c6 thé coi né 12 niang lyc 16i ciia ACB, tit ¢4 cdc chién lugc, k&€ hoach
kinh doanh ctia ACB, hay tit c4 cdc thanh qud dat dugc cia ACB dén ngdy hom nay
12 do ddi ngii nhan sy clia ACB. C4c cdn bd cip cao c6 trinh dd va am hi€u vé quin
tri kinh doanh ngin hang; cidc nhin vién c6 trinh do va ludén dudc dao tao, chia sé vé
kinh nghi€ém, k§ nidng trong cong vi€éc. Vian hod trong doanh nghi€ép dugc ACB chu
trong, diéu nay thé€ hién qua y mudn clia nha quan Iy “ACB la ngdi nha thd hai clia
nhan vién” va viéc nhin vién ty hao vé viéc minh 13 thanh vién ciia ACB.

2.2.6.Hoat dong Marketing, nghién ciu va phat tri€n thi truong

Tim hi€u nhu ciu ctia khiach hang vé sin pham dich vu ngin hang néi chung
va ddnh gid cia khdch hing vé sdn pham cla ngin hang minh néi riéng 1a cong viéc
dit ra cho mdi ngin hang trong nén kinh t€ thi trudng. Vai trd clia cong tdc nay cang
thé hién vi tri quan trong cia minh trong nén kinh t€ thi trudng hién dai, noi ma nhu
cAu ctia khdch hang luon thay ddi, noi ma cdc ngin hiang ludén tim cich tdt nhat dé
phuc vu khach hang, ndi ma cdc ngan hang canh tranh véi nhau d€ khich hang lya
chon. ACB ciing nhu cidc ngin hang khdc, phdi thi€t 14p cho minh mdt bd phin
chuyén trach vé& nghién citu, phat trién thi trudng va bd phan Marketing. Cdc Phong
Marketing, Phong nghién cttu thi trudng dugc ACB x&p vao khoi Phat trién kinh
doanh, phong Phin tich sdn pham va khich hang dugc dit trong Khdi khich hang
doanh nghiép. P& cung ciAp nhitng thdng tin vé& sdn phdm dich vu ngin hang va gidi
ddp nhitng yéu ciu ctia khach hing mot cdc nhanh chéng va thuén tién, ACB cho ra
ddi Trung tAm dich vu khich hang - Tdng dai 247. Ngoai ra, ACB con xiy dung
website www.acb.com.vn d&€ cung cdp thdng tin va cung cAp mot s6 sin phdm ngin
hang dién t& d&€n khach hang.

Céc chuong trinh kinh t&€ trén dai truyén hinh HTV, VTV dudc ACB lya chon
dé gin tén tudi cda minh nhiim d&n gin vSi khiach hang quan tAm dén thong tin kinh
t&, ciac chuong trinh ca nhac mirng sinh nhat ACB va gin lién vdi “Thip sdng niém
tin” trén HTV, da dua ACB dén véi toan bd khach hang, da dua ACB la “Ngan hang
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clia moi nha”. T4t cd nhitng chuong trinh marketing ndy 1am gia ting thuong hiéu
ACB trong 1dong khdch hang, sd lugng khdch hang, s6 du huy dong von, sd su cho
vay,... ting trudng rat nhanh; sdn phim mdi ra ddi dugc khach hang chdp nhin, mdi
chi nhdnh trong ngay diu khai truong huy dong dugc trén 10 ty VND,... 12 minh chitng
cho hiéu qua cta cong tic Marketing, nghién cifu va phdt tri€n thi trudng ciia ACB.

V6i doi ngd nhan sy, cong nghé dugc xem la niang luc 16i cia ACB, thi cdng
tdc Marketing, nghién ctfu va phat tri€n cling dugc xem 13 th€ manh clia minh so véi
cdc ngan hang khic. Piéu nay thé hién qua thuong hiéu ACB trong chon lua ciia
khach hang.

2.2.7.Quan 1y chi phi

Chi phi & ngan hang bao gém: chi phi 1di va cdc khodn tuong tu chi phi 1di huy
dong von; chi trd phi va dich vu; tién luong va chi phi lién quan; va chi phi hoat dong
khdc. ACB hay cdc ngan hang thuong mai ¢d phan khac déu quin 1y t6t cdc chi phi
nay ¢ muc hgp ly. Trong d6 chi phi 1ai va cdc khodn tuong tu 14di huy déng la c6 su
khéc biét gifta cdc ngan hang. Vi cd cdu clia vdn huy dong c6 khodn huy dong tiét
kiém c6 ky han sé& c6 14i sudt cao hon khodn huy dong khong ky han. Chinh 1y do nay
cdc ngan hang ludn c6 ging huy dong dugc nhi€u von c6 ky han va cd khodn khong
ky han dé tao mot chi phi von huy dong thap nhiim c6 1gi thé trong canh tranh bing
chi phi thap.

ACB lya chon cho minh 1a thi trudng ban 1€, khach hang 1a c4 nhian chi€m chd
yéu trong cd ciu khdch hang, nén cd cdu von huy dong ctia ACB t6i 80% la huy dong
bing hinh thifc tién giti ti€t kiém. Do d6 c6 chi phi huy dong cao hon so v6i cdc ngian
hang qudc doanh. Vi cdc ngan hang qudc doanh, ty trong ti€n glti thanh todn cao do
tién gt ciia cidc doanh nghiép dic biét 13 cdc tong cong ty, cic doanh nghiép nha
nudc 16n, kho bac nha nu6c. Nhitng nim gin day, cdc ngan hang qudc doanh trién
khai kh4 manh hé th6ng ATM da gép phan ting s& lugng tai khodn tién giti cd nhin
ciing nhu s6 du tién ghi cd4 nhan. Tt th€ manh ngudén von huy dong ré nén 1di suit
dau ra (cho vay) clia cdc ngan hang qudc doanh ludn thap hon so véi cdc ngan hang
thuong mai ¢d phan néi chung va ACB néi riéng.
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Ma tran danh gia noi bo
Qua ma trin ddnh gid cdc y&u td bén trong cia ACB sé& cho chiing ta thdy o
dudc cdc di€m manh va diém y&u cia ACB.
Bang 2.2. Ma tran danh gia cdc y&u té bén trong (IFE)

Miic d6 quan | S&' diém
s m min ., Phan
TT Cac y€u to bén trong tr(_)ng’cua,cac loai quan
yéu to ) trong
1 | Trinh d¢ d¢i ngii ciia Ban lanh dao 0.15 4 0.60
2 | Nhan vién cé tay nghé cao, dugc dao tao 0.15 3 0.45
chuyén nghiép
3 | Cong nghé thong tin hién dai dudc st dung 0.10 3 0.30
4 | Uy tin, thuong hi€u ACB trén thi trudng 0.10 4 0.40
5 | San phd&m dich vu ngan hang da dang trong 0.15 3 0.45
huy ddng von, tin dung va dich vu ngan hang
6 | Mang lu6i chi nhdnh trdi dai trén toan quoc 0.10 4 0.40
v4i hon 87 chi nhdanh, phong giao dich
7 | Cong tic marketing, nghién cdu va phat 0.05 3 0.15
trién thi trudng
8 | Ngudn von tur ¢c6 con thap han ché dén viéc 0.10 3 0.30
huy ddng von, cho vay va mé rong mang ludi
9 | Qudn Iy, hiéu qué kinh doanh clia mot sd chi 0.05 2 0.10
nhdnh chua tdt
10 | Chi phi v6n huy dong cao 0.05 2 0.10
Téng cong 1.00 3.25

Nhan xét: S& di€m quan trong tong cong 1a 3.25 cho thiy ACB § mifc trén
trung binh vé vi tri chi€n lugc ndi bd tdng quat. Do d6 bén canh viéc phat huy nhitng
mit manh, ACB con phdi c6 huéng khic phuc nhitng mit y&u t6 ¢ dnh hudng quan
trong d&€n kha ning hoat dong clia ngan hang nhu : Mg rong von tu ¢6 d€ nang kha
ning huy dong, cho vay, md rong mang IuSi chi nhanh; quin Iy t8 chic & cdc chi
nhdnh t5t hon d€ ning cao hiéu qua kinh doanh cda cdc chi nhanh; Cin huéng dén
khodn tién gi¥i thanh todn ctia cdc doanh nghiép d€ tin dung chi phi huy dong von
thap.

2.3.Phéan tich sy’ tadc dong cia méi truong dén hoat dong cia ACB

2.3.1. Mbi truong vi mo

Céc y€u t6 thudc modi trudng vi md sé tao ra c¢d hdi va nguy cd cho moi doanh
nghiép hoat dong tai Viét Nam, trong dé doanh nghi€p hoat dong trong nganh ngan
hang s& c6 nhitng cd hdi va nguy co riéng so vdéi cdc nganh nghé kinh doanh khic.
ACB hoat ddng tai Viét Nam, do d6 né ciing chiu nhitng anh hudng cliia mdi trudng vi
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mo nhu cdc ngan hang khiac va ACB ciing ¢6 nhitng co hdi va nguy co trong diéu kién
kinh doanh m&i. Thdng qua phin tich cdc yé&u t& nay trong di€u kién méi sé cho ta
thay cd hoi va nguy co cho ACB néi riéng va cho nganh ngian hang néi chung.

2.3.1.1. Yé&u t6 kinh t&

Vi th€ ctia Viét Nam trong khu vuc va qudc t€ ngay cang dudc cai thién va
dugc danh gid cao. K&t qui nay cé dudc ngoai yéu to chinh tri ngoai giao clia Viét
Nam, con phdi k€ d&n chinh sich phat trién kinh t& cia Nha nudc va thanh tyu cla
phdt trién kinh t& thdi gian qua.

Bang 2.3 Thanh tyu kinh t& Viét Nam giai doan 2002 — 2007
(Pon vi tinh : %)

Nim 2002 2003 2004 2005 2006 | U6c 2007
To6c do ting GDP 7,04 7,24 7,70 8,00 8,17 | 8,0-8.,5
GDP dau ngudi 440 490 555 637 722 800
(USD/ngu6i)

Vi tri x€p hang canh tranh 74/125 | 77/125

(Nguon : Téng cuc thong ké Viét Nam)

Véi cdi cach vé chinh sich diéu hanh dat nudc, chinh sach phat trién kinh t&
nhiéu thanh phan, cdi cdch Luat dau tu nu6c ngoai, cdc gidi thudng ton vinh cic
doanh nghiép va nha quin ly doanh nghiép,.. Pa khuyé&n khich moi thanh phin trong
nudc ting gia phdt tri€n kinh t€ va thu hit nha diu tu nudc ngoai dau tu vio Viét
Nam dau tu theo hinh thic truc ti€p hodc gidn ti€p. Vi tdc do ting trudng GDP hang
nam khodng 7% thi x4 hdi cAn lugng von rat 16n, lugng von nay cé dude 12 ngudn tiét
kiém trong din chiing, ngudn vay tir nuSc ngoai, ngudn tién dau tu tf nudc ngoai.
Trong d6 ngudén huy dong tir ti€t kiém clia dan ching la quan trong nhat. Pay 1a co
hoi d€ ngan hang déng vai trd clia minh 13 thu hit vén nhan rdi trong nén kinh t& va
cung cdp von cho cdc don vi thi€u von trén ¢d sG cho vay. Ngoai ra Chinh phd con
nhin dugc cdc khodn cho vay va vién trg tir nu6c ngoai, ddy 12 ngudn von danh cho
viéc xay dung cii tao cd s§ ha ting d€ phat tri€n kinh t&. Vi chinh sich kinh t& d6i
mdi phit hop va cd s& ha ting xa hoi dugc cdi thién da khuyén khich moi ngudi 1lam
giau, khuyé&n khich ngudi dan gl tién vio ngin hang, khuyé&n khich di vay d€ tiéu
diing va dau tu sdn xudt. DAy 13 cd hdi phat trién cho cdc ngan hang khi nén kinh t&
phdt trién nhanh va 6n dinh nhu Viét Nam hién nay.

Ngoai ra, cdc chinh sdch ctia nha nu6c nhu ki€m sodt lam phat, ty gid hoi dodi,
chinh sdch xu&'t nhap khau, chinh sich phat tri€n thi trudng chiing khodn,... di tao ra
co hoi cho ngan hang ti€p can dugc ngudn khich hang 12 doanh nghiép xuit nhip
khiu, nha diu tu trén thi trudng ching khodn,...

Hoi nhap kinh t€ khu vuc va thé€ gidi dang dién ra manh mé va rong khip trén
th& gidi, dic biét 13 ddi vdi cdc nuSc dang phat tri€n. Hoi nhap kinh t&€ qudc t&€ 13 co
hoi phat trién cho cdc qudc gia, ddng thdi, ciing tao ra nhiéu thanh thifc ma cdc qudc
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gia phdi d6i mit dé tdn tai va phat trién. G nirdc ta hién nay, hoi nhap qudc t& va tu
do hod kinh t€ di c6 nhitng 10 trinh va khong thé dio ngudc, d6 1a 16 trinh vé viéc
x04 bd nhitng quy dinh bdo ho theo Hiép dinh thuong mai Viét — My, cling nhu tri€n
trinh tham gia AFTA va thuc hién céc hi€p dinh song phuong vdi cdc nudc khac. Péc
biét vao ngay 07/11/2006, Viét Nam di 1a thanh vién cta t8 chitc Thuong mai thé
giéi WTO, 1a thanh vién cia WTO nén Viét Nam phdi thuc hién cdc cam k&t nhu
WTO di quy dinh. Khi thyc hién cdc cam két ndy cling mang lai cho Viét Nam nhitng
co hoi va thanh thitc nhat dinh doi véi nganh ngin hang Viét Nam.

Nhitng co hdi ma cdc ngdn hang Viét Nam c6 thé tan dung khi hoi nhdp:

- Hoi nhap tao co hodi dé€ cac ngan hang da dang hod cédc dich vu kinh doanh dé
ddp tng nhu ciu clia doanh nghiép va cdng chiing

- Co hoi thu hiit dau tw nude ngoai trong cac linh vuc v€ vdn, cong nghé, quan
ly. Sy tham gia vé von clia cdc doanh nghiép nuSc ngoai vao cdc ngin hang Viét
Nam 12 mot xu huéng tit y&u. Thong qua sy dau tu von, ho ciing dau tu cho c4dc ngan
hang vé mit cong nghé va quan ly.

Trong qud trinh héi nhdp kinh té, ACB dang gdp phdi nhitng thdch thitc sau:

- Thyc hién nhitng cam két quéc t& vé Iinh vie ngan hang: Cic cam két
trong Hiép dinh thuong mai Viét — My va cdc cam k&t véi cdc thanh vién trong WTO
da va dang dit ra cho hé thong ngan hang Viét Nam nhitng thach thic. D6 1a:

Thit nhét, thach thiic déi véi khach hang ctia ngan hang.

Theo 16 trinh thuc hién cam k&t Hiép dinh vé wu dai thu€ quan c6 hiéu luc
chung (CEPT/AFTA). Viéc thuc hién nhitng cam két vé cit gidm thu€ quan va xo4 bd
chinh sdch bdo ho ctia Nha nudc sé 1am ting sy canh tranh hing hod clia d6i tic trén
thi trudng Viét Nam. Khi hiéu qud kinh doanh va két qud tai chinh cda doanh nghiép
x4u di, rot cudc 12 hé thong ngin hang Viét Nam phdi ganh chiu rdi ro, tdn thit I6n
hon, nguy cd gia ting ng qua han.

Thit hai, su gia tang ap luc canh tranh trong linh vu'c ngan hang.

Viéc md ctra thi trudng tai chinh cho cdc ngdn hang nudc ngoai gia nhdp thi
trudng tai chinh trong nudc, 1am ting thém cdc ddi thi canh tranh c6 wu thé vé niing
luc tai chinh, vé kh3 ning canh tranh, trinh d6 cong nghé va quén tri kinh doanh so
vdi cdc ngdn hang cua Viét Nam.

Ngoai nhitng y&u t6 vi mo6 di trinh bay tdc dong dén hoat dong kinh doanh clia
ACB thi nhitng bi€n ddng trong nganh ngan hang Viét Nam ciing 12 nhitng chd y cin
xem xét vi nhitng bi€n dong trong nganh ciing tdc dong truc ti€p d€n ACB

Nganh ngan hang Viét Nam da trdi qua mot qué trinh tdi co cidu va ddi méi sdu
sic. Nhitng thanh tyu va thay d6i quan trong dat dudc trong nhitng nim qua da phin
nao phdn dnh di€u ndy. Tuy vay, hé thng ngan hang Viét Nam vin con d6i mit véi
nhitng thach thiic va khé khian ddng k€. Pa c6 nhitng tranh luin cho ring nhitng thanh
cong khiém ton va cong cudc cdi cach dat dugc 1a do quy€t dinh ctia Nha nuéc duy tri
s hitu va gidm sdt toan phan nhitng ngan hang nay. Bén canh tii cd cAu ngan hang,
hién dai hod co cAu thé ché€, gidm sit va quy dinh déu da dudc thuc thi. Chic ning
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gidm sat cia modt ngin hang trung vong, vi du ngan hang nha nudc, da bi cdn trd phan
nao chi vi Iy do ngan hang nha nudc la dai dién cho s hitu Nha nugc tai cdc ngin
hang thuong mai qudc doanh.

Tir mot hé thdng ngan hang doc quyén, nganh ngin hang cda Viét Nam da
chuyén minh va thay d&i hé thong hai cAp, ma budc thay ddi diu tién dugc ghi nhin
tr nam 1990 1a viéc tach cac chic ning kinh doanh thuong mai khoi ngadn hang nha
nuéc Viét Nam. Mot s6 16n nhitng NHTMCP di dude thanh 14p va sy hién dién cla
chi nhdnh ngin hang nudc ngoai va cac ngan hang lién doanh da trd nén rd rang hon
trong thap ky qua. Su hién dién cia cdc HTX tin dung/ Quy tin dung, cic t& chic tai
chinh vi md, cdc cong ty tai chinh va cho thué tai chinh da lam cho thi trudng tai
chinh trong nu6c da dang hon. Tir @6 c6 thé thiy ring nganh ngin hang Viét Nam
dang chuyén dan t6i mot hé thong tuong ty nhu hé thong ngan hang clia cdc nén kinh
t€ dang ndi va mdi phat trién.

Pau nhitng nim 1990, 4 ngan hang qudc doanh chi€m Ilinh gan nhu toan bd thi
trudng ti€n giti va cho vay & Viét Nam, nhung 17 nim sau, hé thng ngan hang Viét
Nam bao gdm 5 ngin hang qudc doanh, 1 ngan hiang phdt trién, 1 ngan hang chinh
sdach, 31 ngan hang c6 phan dd thi, 04 ngan hang c6 phan ndng thon, 06 ngin hang
lién doanh, va 37 chi nhdnh ngan hang nudc ngoai, nhu vay téng cong cé 85 ngin
hang. Ngoai ra con ¢6 hon 900 quy tin dung nhidn din cd sG, 1 quy tin dung nhan dian
trung uong va 23 chi nhinh.

Véi nhitng con s6 trén diy ciing di d€ khiang dinh moi trudng canh tranh vé
céc dich vu tai chinh dang dién ra s6i dong nhu th€ nao giita cdc ngin hang. Va bén
canh d6 1a cdc dinh ché tai chinh phi ngdn hang dang canh tranh quyét liét vdi céc
ngan hang d€ phuc vu khidch hang.

Tir nim 1992 vé truSc ¢ nuSe chi c6 02 cong ty tai chinh, 02 cong ty bdo hi€m
thi d€n nay da ¢6 07 cong ty tai chinh, 11 cong ty cho thué tai chinh, 37 cong ty bdo
hi€m, hon 60 cdng ty chitng khodn, dy ki€n cudi nim con s6 nay 1a 100. Ngoai ra con
c6 hon 20 cong ty quan 1y quy, cdc quy ddu tu va quy ti€t kiém buu dién. Chinh cic
dinh ché& tai chinh nay canh tranh truc ti€p v6i ngan hang vé huy dong von va dau tu.

K&t qua hoat dong kinh doanh clia cdc ngian hiang cd phan thdong qua chi s&
ROE cudi ndm 2006 khodng trén 30% va két qua sd by 03 thang dau nim 2007 da c6
mic ting trudng cao, 12 y&u t6 hap din cdc t6 chifc va cd nhan thanh 14p ngin hang.
Theo thong tin tir ngan hang nha nuéc d&€n 31/06/2007 c6 12 bo hd so xin thanh lap
ngan hang ¢d phin mdi va Ngan hiang nha nudc ciing dudc giao xem xét chuyén ddi
Cong ty dich vu Ti€t kiém Buu dién thanh ngin hang.

Cédc yéu t6 mdi trudng kinh doanh tai Viét Nam thuin 1di cho hoat dong kinh
doanh ngdn hang da thu hidt 03 ngdn hang nudc ngoai HSBC, ANZ va Standard
Chartered Bank xin thanh 14p ngin hang con 100% v6n nuSc ngoai. Néu cdc ngin
hang nay ddm bdo cdc yéu ciu clia ngin hang nha nudc thi trong thdi gian tdi s& c6
thém 15 ngin hang mdi.
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Céc ngan hang canh tranh véi nhau @€ phuc vu khich hang thong qua cic
chién lugc nhu : khic biét hod sdn phﬁ’m dich vu ngan hang, chi€n lugc trong tim
hod, va chi€n lugc chi phi. Thong qua cic gidi phap nhu : ting von tu c6, phat trién
mang Iuéi chi nhanh, phdt huy th€ manh vé nhin sy quan 1y va doi ngii nhan vién, ...

San phdm thay th€ trong ’
nganh ngin hang c6 thé k€ t6i Hinh 2.2. Ban muén bé von vao diu ?
l1a cdc thi trudng thu hit von
nhan rdi clia dan cu, sy phat
trién cda tin dung thuong mai
va phdt trién cda t6 chic tai
chinh phi ngdn hang. Thi
trudng thu hit von nhan rdi clia
dan cu nhu: thi trudng bat dong
san, thi trudng von, thi trudng
kim loai ¢6 gid,.. K€t qua thim do 14.116 phi€u trd 15i tai www.tienphong.com.vn
cho ta nhan thay chi phdi vé ngudén von nhan rdi cda din cu vao trong cdc thi trudng.

B <Ching khosn: 4070 phidu (28,839)

B Bt déng s3n: 2179 phidu (22,52%)

O wang: 1821 phigu (13,3396)

W Gi tigt kigm: 2729 phigu (19,49

B Kirh doanh - S3n udt: 1958 phigu (13,8796)
@ Khéc: 223 phidu (2,059%)

Su ra d5i va phét trién clia thi trudng ching khodn ciing 1am thay ddi vai tro
ctia ngan hang trén thi trudng tai chinh. Khi thi trudng chitng khodn phat trién sé tao
ra mdt c6 hoi thu hiit vén mdi cho nén kinh t& — phuong thitfc diu tu truc ti€p vao
doanh nghiép thdong qua hinh thifc mua c6 phi€u hoic cdc ching chi ng ctia doanh
nghiép d6, tifc 12 quan hé truc ti€p giita chi thé thing du ti€t kiém va chi thé thi€u
hut tiét kiém. V&i su ra ddi clia phuong thic ddu tu nay chic chin sé 4nh hudng dén
quy mo huy dong von va quy mo tin dung cla cic td chifc trung gian tai chinh. Vi von
huy dong clia nha ddu tu 13 khong k¥ han va né chuyén dich rit nhanh tif ngan hang
nay qua ngin hang khdc. Ngan hang khong qudn tri t6t ngudn von ndy sé& din dén
mat cin d6i thanh khodn. Nha ddu tu can khodn vdn hd trg d€ kinh doanh chiing
khodn, do d6 ho vay von tai ngin hang thong qua hinh thifc can cd ching khodn. Pay
l1a c¢d hoi cho nhitng ngan hang c6 cong ty chitng khodn dudi dang 1a cong ty con hodc
12 cong ty c6 lién két &€ ngan hang quan 1y tai khodn tién clia khdch hang va cung
cap dich vu cho vay cam c6 chitng khodn.

Thi trudng chitng khodn Viét Nam ra doi dugc 7 nim, sau mdi nim thi trudng
ghi nhan nhitng k&t qua phdt trién vudt bac. Trong thdi gian cudi nim 2006 va diu
nidm 2007 di ching minh nhitng sy s6i dong thong qua s6 ludng tai khodn chitng
khodn trén 300.000 véi gia tri giao dich trén 1.000 ty dong/ngay, von hod thi trudng
clia ¢d phi€u nién yé&t trén 300 nghin ty dong, bing khoidng 31%GDP. Theo chi
truong phdt tri€n thi trudng ching khodn trong thdi gian tdi theo Quyét dinh s
128/QD-TTg ciia Thi tuéng chinh phli ngdy 2/8/2007 “Phin ddu dén cudi nim 2010
gid tri von hod thi trudng chitng khodn dat 50%GDP va dén nim 2020 dat 70%GDP”.
Thi trudng chiing khodn phat trién 13 c¢d hdi cho cdc ngan hing gia ting von ¢ phin
thong qua viéc phdt hinh c6 phi€u méi va bdn c¢d phan cho cdc ddi tic chié€n ludc.
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Nhung bén canh d6 1a viéc chia sé ngudn von ti€t kiém trong nhan dan. K&t qua thim
ddo vao 15/08/2007 vé ngudén vdn d€ diu tu chdng khodn cla website
www.vneconomy.vn cho két qua:

Hinh 2.3. Ban la nha dau tw chirng khoan, nguén vén hién tai cta ban dén tr dau ?

Tich Iy tir tién tiét kiém 40.98 % (1779)
15.37 % (667)
14.60 % (634)

Tl vén vay ngan hang thwong mai

Tich lity tir hoat ddng san xuét, kinh doanh

T nhirng ngudn khac B 11.22 % (487)
T i nhuan tich lily qua qua trinh diu tw chibpng khoan — 9.72 % (422)
Luan chuyén vén tir cac linh vee dau tw khac [ | 8.11 % (352)

Téng sb phiéu binh chon: 4341

Vi tri va vai trd clia hé thdng ngan hang trong nén kinh t€ Viét Nam ngay cang
quan trong va phat huy vai trd clia né. Pi€u ndy c¢6 dugc 1a do chinh sdch quin 1y va
dinh huéng phat trién clia nha nudc. PE phat huy hon nita khd ning cia hé thong
ngin hang trong nén kinh t&€ Viét Nam, ngay 24/5/2006, Thi tudng Chinh phii da ban
hanh Quyét dinh s6 112/2006/QD-TTg vé viéc phé duyét P& 4n phat trién nganh
Ngan hang Viét Nam dé€n nim 2010 va dinh huéng d€n nim 2020. Noi dung cla
quyét dinh thé hién nhu sau:

- Muc tiéu phat trién Ngan hang Nha nudc Nha nuéc Viet Nam (NHNN) dén
nam 2010 va dinh huéng chi€n ludc d€n nim 2020

+ P6i mdi td chitc va hoat dong ctia NHNN d€ hinh thanh bo may td chic tinh
gon, chuyén nghiép, c6 di ngudn lyc, ning luc xay dung va thuc thi cs tién té theo
nguyén tic thi trudng dva trén cong nghé tién ti€n, thuc hién cic thong 1&, chudn muc
qudc t&€ vé hoat dong ngan hang trung wong, hoi nhap véi cong dong tai chinh qudc
t&, thuc hién cé hiéu qua chitc ning qudn 1y nha nudc trén linh vuc tién t& va hoat
dong ngin hang, dong thdi tao nén tdng dé€n sau nidm 2010 phat tri€én NHNN trd
thanh Ngan hang trung wong hién dai, dat trinh do tién ti€n cta cdc ngin hang trung
wong trong khu vuc Chau A.

+ XAy dung va thyc thi ¢c6 hiéu qud chinh sdch tién té nhim dn dinh gia tri
ddng tién, kiém sodt lam phat, gép phan 6n dinh kinh t€ vi md, ting trudng kinh t& va
thuc hién thing 16i cong cudc cong nghiép hod, hién dai hod dit nudc. Piéu hanh tién
té, 1ai sud't va ty gid hoi dodi theo cd ché thi trudng thong qua st dung linh hoat, c6
hiéu qué cdc cdng cu chinh sich tién t& gidn ti€p. Ung dung cong nghé thong tin, md
rong nhanh c4c hinh thic thanh todn khdng dung tién mit va thanh todn qua ngin
hang. Nang dan va ti€n t6i thuc hién day di tinh chuyén ddi cia dong tién Viét Nam.
Chinh sdch tién té tao diéu kién huy dong va phan b3 c6 hiéu qua cdc ngudn luc tai
chinh. K&t hgp chit ché chinh sich tién té vdi chinh sdch tai chinh d€ dinh huéng va
khuyé&n khich cong chiing ti€t kiém, ddu tu va phat trién sdn xuit kinh doanh.
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- Muc tiéu phét trién cdc t6 chic tin dung (TCTD) d&n niam 2010 va dinh
huéng chi€n lugc dén nim 2020.

+ Cai cdch cin ban, triét dé va phdt trién toan dién hé thdng cic TCTD theo
huéng hién dai, hoat dong da ning d€ dat trinh d6 phat tri€n trung binh tién ti€n trong
khu viyc ASEAN véi ciu triic da dang vé s& hitu, vé loai hinh TCTD, ¢6 quy mo hoat
dong 16n hon, tai chinh lanh manh, dong thdi tao nén tdng dén sau nim 2010 xay
dung dudc hé thdng cdc TCTD hién dai, dat trinh d6 tién ti€n trong khu vuc Chau A,
ddp tng ddy dd cdc chudn muc qudc t€ vé hoat dong ngan hang, cé kha ning canh
tranh véi cdc ngin hang trong khu vyc va trén th€ gidi. Bdo ddm cdc TCTD, ké ca
TCTD Nha nudc hoat dong kinh doanh theo nguyén tic thi trudng va vi muc ti€u chi
y&u 12 16i nhuan. Phat trién hé thong TCTD hoat ddng an toan va hiéu qué virng chic
dua trén cd s§ cong nghé va trinh d6 quan 1y tién ti€n, 4p dung thong 1&, chuin muc
qudc t€ vé hoat dong ngin hang thuong mai. Phat trién cdc TCTD phi ngin hing dé
g6p phan phat tri€n hé thdng tai chinh da dang va cin bing hon. Phat trién va da
dang hod cdc sin pham, dich vu ngin hang, dic biét 1a huy dong von, cap tin dung,
thanh todn véi chat lugng cao va mang 1u6i phan phdi phdt tri€n hop 1y nhim cung
ing day dd, kip thdi, thuin tién cdc dich vu, tién ich ngan hang cho nén kinh t& trong
thdi ky ddy manh cong nghiép hod, hién dai hod. Hinh thinh thi trudng dich vu ngin
hang, dic biét Ia thi trudng tin dung canh tranh lanh manh, binh ding giita cdc loai
hinh TCTD, tao co hdi cho moi td chiic, cd nhan ¢6 nhu ciu hgp phép, di kha ning va
di€u kién dugc ti€p cAn mot cach thuin 1gi cdc dich vu ngin hang. Ngin chin va han
ch& moi tiéu cyc trong hoat dong tin dung.

+ Ti€p tuc ddy manh cd ciu lai hé thdng ngin hang. Tdch bach tin dung chinh
sdch va tin dung thuong mai trén cd sd phan biét chiic ning cho vay ctia ngdn hang
chinh sich véi chiic ning kinh doanh tién t& clia ngan hang thuong mai. Bdo ddm
quyén tu chd, ty chiu trach nghiém ctia TCTD trong kinh doanh. Tao di€u kién cho
cdc TCTD tronbg nudc ndng cao ning luc quéan ly, trinh d6 nghi€p vu va kha ning
canh tranh. P4m bdo quyén kinh doanh ciia cdc ngin hang va cdc t§ chic tai chinh
nuGc ngoai theo cdc cam két ciia Viét Nam véi qudc t€. Gin cdi cdch ngan hang véi
cdi cdch doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép Nha nudc. Ti€p tuc cling c6 lanh
manh hod va phdt tri€n cdc ngin hang thuong mai c6 phin; ngin ngira va x& 1y kip
thdi, khong dé xdy ra d6 v& ngin hang ngoai sy ki€m sodt cia NHNN ddi vé6i cac
TCTD y&u kém. Pua hoat dong clia quy tin dung nhan din di ding hudéng va phat
trién vitng chic, an toan, hiéu qui.

Phuong chAm hoat dong ctia cdc TCTD Ia “An toan — Hiéu qui — Phdt trién
bén vitng — Hdi nhip qudc t&”

Mot s6 ngan hang thuong mai dat mifc von tu c6 tudng duong 800 — 1000 triéu
USD (khodng 12.800 ty - 16.000 ty ddng) d&€n nim 2010, c6 thuong hiéu manh va
kha ning canh tranh qudc t€. Phan dau hinh thanh dugc it nhdt mot tip doan tai chinh
hoat dong da ndng trén thi trudng tai chinh trong va ngoai nudc.
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Bang 2.4. Mot so chi tiéu tién té va hoat dong
ngéin hang giai doan 2006 — 2010

1 Lam ph4t (%/nim) Thap hon td¢ do ting trudng
kinh t&
2 Ting trudng binh quin tong phudng tién thanh todn (M2) | 18— 20
(%/nam)
3 Ty 1& M2/GDP dén cudi nim 2010 (%) 100 - 115
4 Ty trong tién mit Ivu thong ngoai hé thdng ngan hang/M2 dén | Khong qué 18
nam 2010 (%)
5 Téang trudng binh quin tin dung (%/nim) 18— 20
6 Ty 1& an toan von d&én nim 2010 (%) Khong dudi 8
7 Ty 1& ng xau/tdng du ng d&€n nim 2010 (%) Duéi 5
8 Chu&n muc gidm sat ngin hang d&€n nim 2010 Chuidn muc qudc t€ (Basel
)
9 Dy trit quoc t&€ t8i thi€u dé€n nim 2010 12 tuan nhap khiu
Ghi chii: N¢ xau dudc xdc dinh theo tiéu chuin phin loai ng xau
clia Viét Nam, phlt hdp véi thong 1€ qudc t&.

2.3.1.2. Y&u to chinh tri va chinh phu

Nganh ngan hang 12 nganh hoat dong rat nhay cdm véi y€u t& chinh tri. Sy dn
dinh vé chinh tri gitp cdc ngin hang Viét Nam ti€p tuc phat tri€n 6n dinh. Trong khi
tinh hinh th& gidi c6 nhitng chuyén bi€n phic tap thi Viét Nam ndi 1én nhu mot diém
dén an toan cho khach du lich, cdc nha dau tu. Sy 8n dinh vé chinh tri ciing chinh la
mdt y&u t& quan trong kéo ngudn von tich lu§y trong dan thanh ngudén von huy dong
ctiia cac ngan hang.

Pai hoi Pang toan qudc 1an thi 10 t8 chidc nim 2006 va Qudc hoi mdi dugc
bau trong nim 2007 dién ra thanh cong t6t dep. Nim 2007 12 nim diu clia k€ hoach
5 nim va nhiém ky 4 nim clia Chinh phii, do d6 trong 4 nim t6i va nhi€u nim ti€p
theo Viét Nam sé& c6 nén chinh tri 6n dinh. Thanh vién ctia Chinh phd nhiém ky md&i
12 nhitng c4 nhin xuit sic, c6 dd tai va dic d€ diéu hanh dit nudc trong van hdi méi.
Piéu nay khong chi trong nuéc nhin nhan ma cdng ddng qudc t&€ ciing thé hién dong
tinh thdng qua cdc bai vi€t dugc ding trén nhat bio & nudc ngoai, dién mirng, va céic
phdt bi€u ctia chinh khach trén th& gidi. Pdy 12 co hdi cho moi doanh nghiép, cho
nganh ngan hang né1 chung va cho ACB néi riéng.

2.3.1.3. Y&u t& phép luat

M&di qudc gia déu c6 cd quan 14p phap va hanh phdp, Viét Nam ciing c¢6 nhitng
cO quan nay tr khi thanh 1ap nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam. Sau khi thuc
hién chinh sdch d6i mdi cia Pang thi nhitng cd quan nay hoat dong hiéu qui hon
trudc d6, trong thdi gian gan day nhitng co quan ndy di thay d6i nhiéu mit vé so
lugng ciing nhu chi't lugng hoat dong. Piéu nay c6 thé nhan thiy thong qua cdc vin
ban Luit mdi dugc ban hanh bao quit hét moi hoat dong trong dit nudc. Ngoai ra cdc
vin ban hudng din, cdc nghi dinh, quyét dinh cda cdc cAp da dudc ban hanh gin day
da gidm dudc su chong chéo va mau thuin 1an nhau. Qudc hoi dang thuc hién cii



Trang 39

cach trong viéc 1am ludt nhiim sta chita, bd sung, va ban hanh cdc vin ban phap luat
phll hop véi tinh hinh méi trong viéc quin 1y va di€u hanh dat nuéc. Bén canh dé,
Nha nudc ciing dang thuc hién cdi cdch ¢ quan hanh phdp nhim dua phdp luat vao
ddi song clia nhan dan t8t hon. Pay 1a co hdi cho moi doanh nghiép biét st dung luat
phdp dé€ bio vé cho minh trong hoat dong va quan ly.

Nganh ngin hang 12 nganh dic biét vi nguyén liéu clia né 1a tién té&, do dé né
chiu nhiéu sy chi phdi ctia phdp luat. Ngoai nhitng vin ban luat cho nganh ngin hang,
thi né con chiu su rang budc clia nhiéu khiac nhu: Luat doanh nghiép, Luit thuong
mai, Luat canh tranh, Luat dan sy, Luat hinh sy, Luat dit dai, Ludt hon nhin va gia
dinh,... Cdc vin ban luit trong nganh ngin hang chid y&u nhu: Ludt ngdn hing nha
nudc, Luat cdc td chic tin dung, cidc quyét dinh vé von phip dinh, cidc quyét dinh vé
quan 1y, diéu hanh ngin hang clia Thong d6c ngan hang nha nudc,... Nhin chung cic
vin bdn phdp ludt nay da chi phdi tit cd cdc hoat dong kinh doanh clia mot ngin
hang. V6i hé thdng phap luat gan nhu 13 ddy di nhu hién nay va con dudc bd sung
trong thdi gian t6i thi moi ngdn hang s€ dugc phdp ludt bdo vé va ¢c6 méi trudng hanh
lang phdp 1y an toan. Nha nudc can thi€p sdu vao hoat dong kinh doanh cla ngin
hang 1am cho hé thdng ngian hang dudc an toan, gidm thiéu rii ro, trdnh d6 v& day
chuyén 4nh hudng d&€n toan bd nén kinh t&, thi né ciing 1am cho hoat dong kinh doanh
ctia ngdn hang bi sc cing va cham chap.

Co hdi dugc phdp ludt bao vé khi doanh nghiép tuin thi ding phdp lut cla
nha nu6c, ACB ciing nhin ra vdn dé nay tr rit sém khi thi€t 1ap bdo phan phdp Iy
chitng tir thudc phong HS trd tin dung. Khi d8i mdi vé mo hinh t6 chifc va ddnh gid
ding vai trd clia phdp luat d€n hoat dong kinh doanh clia ngan hang, ACB di lap
phong Phdp ché tryc thudc Hoi sd, vdi cdng viéc chinh 1a nghién ctu phdp luit clia
Nha nuGc va dua phap ludt vao hoat dong kinh doanh cia ACB.

2.3.1.4. Yé&u to cong nghé

Khoa hoc ky thudt ngay nay c6 nhirng budc nhdy vot, cdi mdi hién dai ngay
hom nay cé thé lac hiu vio ngdy mai. Pic biét trong nganh cong nghé thdng tin,
nhitng thay ddi ctia né 1am thay d6i cong nghé san xuit, lam thay ddi ddnh gid cia xi
hoi vé san phdm, thay d6i nhu cAu ctia khach hang, va thay ddi cdch phuc vu khich
hang ctia doanh nghiép,... Trong hoat dong kinh doanh ngin hang di cé nhiu thay
ddi rat 16n tir khi 4p dung cong nghé thong tin. Trudc khi 4p dung mdy tinh, ghi chép
trong ngan hang 12 s6 sich, gidy t& cong kénh, x{t 1y cdng viéc gip nhiéu rii ro va chi
phi cao. Hoat dong kinh doanh cdi ti€n mdt bude khi mdy tinh dudc st dung, nhung su
thay d6i that sy khi mang internet ra ddi. Thong qua mang internet, ngin hang va
khdch hang da thu hep vé khong gian va thdi gian, ngin hang c6 thé cung cAp nhiéu
san pham dich vu ngin hang d&€n khich hang, ngan hang c6 thé tu van tir xa cho
khach hang,... Pdy 13 co hdi cho nhitng ngin hang biét dua ti€n bd clia khoa hoc vao
trong hoat dong kinh doanh.
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Viét Nam chi dong ti€p cin v6i khoa hoc hién dai va 4p dung khoa hoc thong
qua chinh sich Cong nghiép hod — Hién dai héa cda Pidng va Nha nu6c. Thé hién
cia né c6 thé nhan tha'y thong qua cdc may méc hién dai dugc st dung trong san xuat
cong nghiép va nong nghiép, mang internet dudc phd cip vdi s6 lugng trén 4,2 triéu
thué bao d4p tng nhu ciu st dung ctia 15,5 triéu dan, véi hon 20 triéu thué bao dién
thoai di dong, hon 17 triéu thué bao dién thoai c6 dinh ...Con s& ndy cdn an tugng hon
nifa vi theo ddnh gid thi t6c do ting trudng clia né rit cao vi 6 thdng qua tdc¢ do ting
truéng thué bao dién thoai trén 32%. Pay 1a cd hoi cho cdc ngin hang bi€t sit dung
tiém Iyc cong nghé d€ phuc vu khiach hang. Nhung né ciing 12 nguy cd cho cdc ngin
hang khi khong theo kip ti€n bd clia khoa hoc vi ddng nghia vdi khoa hoc ding dé
phuc vu cho loai ngudi thi tdi pham khoa hoc ciing ra ddi, c6 thé nhan ra ngay nhitng
t6n hai kinh t&€ do virut mdy tinh gy ra cho x4 hdi hang nim khodng trén 3 ty USD
trén thé€ gidi va tai Viét Nam khodng trén 500 ty VND.

2.3.1.5. Yé&u to ty nhién, dan sé va vian hoa xa héi

Viét Nam c6 diéu kién ty nhién dugc danh gid 13 thuin 1di cho phat trién kinh
t€ nhu: tai nguyén khodng sidn nhiéu, by bi€n trdi dai trén 3.260 km, dit dai phi
nhiéu, khi hau nhiét déi gié mua, thing cinh tv nhién da dang va hap din,... phit hgp
cho phit trién cong nghiép, dich vu va ndng nghiép. Pay 1a co hdi cho ngin hang
cung cip cdc sdn pham dich vu cho vay sidn xuat cong nghiép ndng nghiép, thanh
todn quoc t&, dich vu thanh todn cho khach du lich,...

Viét Nam hién c6 dan s6 trén 85 triéu ngudi, trong d6 trén 23 triéu ngudi la
dan thanh thi va din s6 nong thon trén 61 triéu ngudi. Téc do gia ting din s6 thanh
thi ting nhanh qua céc nim vi nudc ta dang c6 toc do d6 thi hod cao do chinh sdch
phat tri€n kinh t&€ viing trong di€m va phat trién cdc khu cong nghiép. Pay ciing 1a
nguyén nhan lam chuyén dich luc lugng lao dong tir khu vuc nong nghiép, 14m nghiép
va thdy sdn sang cdc khu vuc c6é ning suat lao dong cao hon. Theo bdo cdo thdng ké
nam 2006, thi ty trong lao dong trong khu vuc ndng — 1dm — ngu nghiép nam 2006 1a
55,7% trong khi nim 2005 12 57,2%. Ty 1€ thit nghiép clia lao dong khu vuc thanh thi
ti€p tuc gidm con 4,4%. Cung v6i két qua cla ting trudng kinh t€ va sy chuyén dich
luc lugng lao dong di cdi tao thu nhip binh quin dau ngudi trén 700 USD. Theo k&
hoach phan diu clia Chinh phii thi sau 5 nim nita thu nhap binh quan diu ngudi
(GDP/ngudi) tir 1.050 — 1.100 USD. V6i thu nhip gia ting s& di kém véi n6 1a tiét
kiém va chi tiéu, trong d6 c¢6 vay mugn d€ chi tiéu. Pay 1a co hdi cho ngian hang thuc
hién gia ting nhi€u loai hinh nghiép vu huy dong von va cung cip nhiéu sidn pham
cho vay tiéu diing, mua nha, stra chita nha, va cac loai cho vay cd nhan khéc.

Viét Nam dugc ddanh gid 12 qubc gia ti€p cidn nhanh vdi vin hod qudc t&, bén
canh d6 con giit dugc nét vin hod riéng biét clia dan toc Viét Nam. Pay 13 cd s§ dé
thu hit lugng khach du lich hang nim khodng trén 3,6 triéu lugt ngudi. V4Gi lugng du
khach d€n Viét Nam ngoai vi 1gi ich kinh t&€ cho Viét Nam thi ho con mang theo vin
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ho4 stt dung cdc dich vu ngin hang. Py 1a cd hdi cho cdc ngan hang cung cip céc
san pham dich vu ngin hang hién dai cho khich hing trong nuéc va qudc té.

Mic du da dudc ti€p cin vSi vin hod sit dung dich vu ngan hang hién dai
nhi€u nim, nhung vin hod thanh todn bing tién mit vin khong c6 thay d6i nhiéu so
véi nhitng nim tru6c day. Qua cdc ty 1& tién mit/GDP, tin dung ndi dia/GDP,
M2/GDP(%),... s& cho ta thdy thay ddi nay. Théi quen st dung tién mit trong thanh
todn cao that sy 12 nguy co cho mdi ngin hang, vi nhu ciu thanh to4n thudng xuyén
nén ngudi din giff tién mit hodc cdc tai sdn dé quy ra tién & trong ti cda minh, ho
khong gl tai ngdn hang. Con khi glti § ngdn hang ma ho phdt sinh nhu ciu thanh
todn thi ho s& dén rit von trudc han. Hinh dong ndy néu dién ra véi s6 lugng 16n sé&
lam cho ngan hang bi dong vé von. Vi th€ mdi ngan hang phdi xay dung cho minh co
ch€ quan Iy ridi ro thanh khodn hgp 1y.

2.3.2. Mbi trudng vi mé ctiia Ngan hang A Chau

Moi trudng vi mé va moéi trudng trong nganh ngidn hang da dudc khédo sat,
nhung mot moi trudng tdc dong ngay dén ngdn hang d6 1a khiach hang va ddi thi
canh tranh.

2.3.2.1. Khach hang : Nha cung ng — Nha tiéu thu cua ngin hang

Khéc véi cdc linh vuc kinh doanh khdc & chinh mdi lién hé khdch hang : nha
cung ing — nha tiéu thu. Trong céc linh vuc kinh doanh khdc ta c6 thdy 16 c6 su tdch
bi€t gitta nha cung trng va nha ti€u thy, nhung trong hoat dong kinh doanh ngan hang
thi su tdch biét nay da bi xod md do ngudi cung ng von (ngudi giti ti€t kiém) ciling 12
ngudi st dung cdc dich vu ngan hang (vay von, sit dung cdc dich vu thanh todn,...). Do
d6, khi ti€p can dén khdch hang ctia ngin hang thi ta phai thuc hién ngay nhitng k¥
thuat kinh doanh d€ b4n chéo cdc sdn phadm dich vu ngian hang.

Céc ngan hang déu chia khach hang cia minh thanh hai nhém 1a khdch hang
c4 nhan va khich hang doanh nghiép. Trong mdi nhém khdch hang thi lai c6 nhitng
nhu ciu st dung ngan hang khic nhau.

Khdch hang cd nhan c6 nét dic trung 1a c6 lugng von du thira nhd; cin lugng
von nhd; va st dung nhi€u dich vu ngin hang nhung véi gid tri nhd. Mdi khdch hang
c4 nhan khong chi sit dung mot dich vu ngadn hang ma ho con st dung rat nhiéu dich
vu cling mdt lic nhung c6 thé véi gid tri thap. Nhung s6 lugng khach hang c4 nhan rat
dong va ho st dung dich vu giti ti€t kiém 16n nhat. Vi thé, c6 thé néi khach hang cd
nhan 12 mau chdt vé cung ng von an toan cho ngin hang. Do d6, khich hang ca
nhan 1a khach hang muc ti€u cia nhirng ngdn hang ban 1é.

Khach hang doanh nghiép cé nét dic trung la can lugng von 16n, s6 du trén tai
khodn thanh todn cao, va ho thudng st dung cac dich vu thanh todn vdi gia tri 16n.
Nén cdc ngin hang ban 1é chi lya chon cho minh khach hang muc ti€u trong nhém
nay 1a nhitng doanh nghiép vira va nhd. Rii ro ciia nhém khach hang nay kha cao vi
trong tinh hinh canh tranh khoc liét nhiéu doanh nghiép nhé dé& d8 v& hon nhitng
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doanh nghiép 16n. Do d6, cdc ngan hiang ban 1& cAn chd y khi phan tich d€ Iya chon
khach hang doanh nghi€p cho phu hgp v6i ngan hang minh.

Dan s& Viét Nam trén 85 triéu ngudi, hon 3,6 triéu khach du lich mdi nim va
hon 200.000 doanh nghiép 12 khdch hang tiém niing cla cdc ngin hang hoat dong
trén thi trudng Viét Nam. C4c ngan hang thuong mai cd phan ciing lua chon cho minh
khach hang muc tiéu nim trong nhitng khdch hang ndy, ACB khong phdi 1a trudng
hgp ngoai I€.

S6 khach hang st dung cdc dich vu ngin hang la con s6 khé x4c dinh, nhung
thong qua s6 du huy dong von va s& du nd trong toan hé thdng ngin hang ta c6 thé
danh gid dudc khdch hang trong hé thdng ngin hang Viét Nam. Sau diy la bing
thong ké thé hién tdng s6 du huy dong von, tong s6 du nd tin dung clia toan hé thong
ngan hang Viét Nam, ctia hé thong ngan hang tai TPHCM, ctia ACB. Qua bdng thdng
ké nay ta c6 th€ nhan thdy quy md thi trudng cia ngin hang md ra nhanh, thé hién
qua sy gia ting trong tdng von huy dong va tdng du nd tin dung qua cdc nim. Pay la
co hdi cho cdc ngan hang né€u biét gia ting cdc sdn pham trong huy dong von va loai
hinh tin dung trong d6 c6 ACB.

Bang 2.5 : Tong s6 du huy dong von va tong du ng tin dung
Pon vi tinh : ty dong

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 6/2007
Toan hé thong NHTMVN
Téng s6 du huy dong von 320.660 | 384.700 | 527.000 | 755.638
Téng du nd tin dung 535.000 | 655.928
Toan hé thong NHTMVN tai TPHCM
Téng s6 du huy dong von 114.572 | 150.337 | 188.876 | 259.705 | 277.500
Téng du ng tin dung 101.006 | 136.624 | 175.760 | 219.699 | 292.400
Toan hé thoéng ACB
Téng tai sin ACB 24.273 44.645 58.378
Téng s6 du huy dong von 22.341 39.736 50.699
Téng du ng tin dung 9.381 17.014 22.042
Téng du ng tin dung tai TPHCM 6.960 13.560

Nguoén: Théng ké nam 2003, 2004, 2005, 2006, bdo cdo ciia ACB

Dan s& Viét Nam phin bd trén cd nude véi mat do khdc nhau, mitc song khéc
nhau, miic thu nhiap khic nhau,.. do d6 ho c6 nhu ciu vé stt dung cdc dich vu ngan
hang kh4c nhau. Nhitng ngudi ¢6 thu nhip cao, c6 nhu ciu st dung cdc dich vu ngan
hang cao, va cdc doanh nghiép déu tip trung § nhitng thanh phd 16n nhu Ha Noi, H6
Chi Minh, Hai Phong, Cn tho,... D& ti€p cin dugc v6i khach hang muc tiéu nay, cdc
ngin hang da thi€t 14p tru s§ chinh va cdc chi nhdnh tai diy. Hon 550 don vi (g6m hoi
s§ chinh; s& giao dich; chi nhdnh; phong giao dich va quy ti€t kiém) trén dia ban
TPHCM,; véi tdng s& du huy dong von chiém 34,43% tdng du huy dong von cd nudc;
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tong du nd tin dung chiém 33,54% tdng du ng tin dung cd nudc, 13 nhitng con s&
ching minh cho ndi tap trung khach hang cia hé thong ngan hang. ACB hién c6 87
chi nhanh, phong giao dich trong ca nugc. Trong d6 tai TPHCM la 51 chi nhanh va
phong giao dich, 1a con s6 thé hién khdch hing muc tiéu cia ACB 1a TPHCM va cic
thanh phd 16n. Pong thdi ciing thé hién ACB phai chiu nhiéu sifc ép canh tranh trong
thi trudng Viét Nam va TPHCM.

Trong hé thdng ngan hang Viét Nam thi 3 nhém ngan hang chinh : Nhém ngan
hang thuong mai qudc doanh, nhém ngan hang TMCP, va nhém ngin hang nuéc
ngoai. Theo s6 liéu cia NHNN thi ¢6 sy phan chia thi phdn trong 3 nhém nay. Trong
dé nhém cédc ngan hang thuong mai qudc doanh 13 chi€m thi phin chinh, trén 70%.
Cé4c ngan hang qudc doanh 14y doanh nghiép 16n Iam kh4ch hang muc tiéu clia minh,
con cdc ngin hang cd phan thi di vao khich hang c4 nhan, doanh nghiép vira va nhd.
Do d6 cic ngin hang c6 phin thudng c6 chi phi von cao va khong nhan dudc nhiéu
uu ddi clia nha nudc. ACB 13 ngan hang thuong mai thuoc hé thdng NHTMCP, tdng
s6 du von huy dong cia ACB chiém 4 — 5% so véi cdc ngan hang trong toan hé
thong, tdng s6 du ng tin dung cia ACB chi€m 2,6 — 3% so v6i cdc ngin hang trong
toan hé thong va chi€ém 5 — 6% so v6i cdc ngan hang tai TPHCM. Pay 1a thi phan rat
16n ctia ACB trong cic NHTMCP, vi thi phan huy dong von cia cic NHTMCP 1a
13% va thi phan tin dung ctia cic NHTMCP 13 12%.

Ngin hang thuong mai 1 trung gian tin dung, ngan hang thuong mai vira 1a t8
chifc di vay va cfing 12 t6 chiic cho vay, khach hang clia ngan hang thuong mai vira 1a
ngudi di vay (ngudi ti€u dung) va ciing la ngudi cho vay (bén cung tng). Nguyén li€u
diu vio va thanh phaAm diu ra cda cdc ngan hang la tién, 1a thd ma ludén cé ngudi du
thira, nhan r6i trong nén kinh t& va ciing ¢6 nhi€u ngudi cin von dé tiéu dung, d€ diu
tu, d&€ bd sung ngudn von sdn xuat kinh doanh. Do d6 khich hang rit quan trong ddi
véi ngan hang thuong mai, khdch hang mang dén ngudn von cho ngin hang va ho
nhan khodn I4i tién gk (chi phi von cla ngin hang), khich hang tiéu thu von va trd
13i vay (thu nhép tir 1di cho vay clia ngdn hang), khach hang st dung cédc dich vu ngén
hang va ho tra phi dich vu (thu nhip tr phi dich vu cia ngan hang). Tinh hinh quan ly
ngudn goc clia dong tién & Viét Nam chua chiit ché do d6 ngan hang c6 thé nhan bat
cit khodn tién gt cda khdch hang. Con khodn diu ra gdm cho vay, cung cip dich vu
ngin hang thi c6 thé phat sinh rii ro, dic biét 1a rdi ro tin dung. Do d6 cdc ngin hang
phdi c¢6 sy lya chon khich hang, khong thé vi phat trién khach hang tin dung dai tra
ma cung cip khodn cho vay dé dii. C4c ngin hang phai thi€t Idp cho minh chinh sich
tin dung, d6i ngii quan 1y tin dung, ddi ngii nhan vién tin dung, ddi ngii ki€m sodt tin
dung,... &€ tu van, lya chon cho minh nhitng khach hang phii hgp, tranh nhitng khich
hang c6 thé gdy rii ro cho ngin hang. ACB thi€t 1ap Hoi dong tin dung tai Hoi s8,
cdc Ban tin dung tai S§ giao dich, chi nhanh, va phong giao dich d€ quyét dinh lva
chon cdc khodn cho vay. Vi cidch quidn 1y nay ma ACB luon giit dugc ty 1€ ng x4u
du6i 1%, trong khi con s6 nay & toan hé thong tai nim 2006 1a 2 — 2,5%.
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2.3.2.2. Poi thu canh tranh cia ACB

ACB 12 mot ngan hang thuong mai c6 phan nén d6i thi canh tranh truc ti€p
ctia ACB Ia cdc ngian hang thuong mai ¢ phin, trong d6 cdc ngan hang chi€m mot
thi phan nhat dinh vé von huy dong, du ng tin dung, thé thanh todn, dich vu ngin
hang,.. méi la doi thii ma ACB cin quan tAm. N6i nhu vy khdng c6 nghia 1a xem cédc
ngan hang c6 phan khéc 1a khong quan trong, nhung d€ cé chi€n ludge canh tranh phi
hdp ta phdi chon d6i thi “xing tim”. Cdc ngin hang c6é thé chon la ddi thi “xting
tAm” cia ACB 1a : Sacombank, Ngan hang Péng A (Dong A Bank), Ngan hang Ky
thuong (Techcombank), Eximbank. Ta phdi phan tich dya vao t6c do ting trudng cla
ddi thii, chinh s4ch chi€n Iuge kinh doanh, khdch hang muc tiéu, tAm nhin chién lugc
cda d6i thi,... N6i chung 1a ta phdi phin tich hanh dong clia d6i thi & qud khi, hién
tai va tuong lai dé€ ta c6 hanh dong cia ta.

Bon ngin hang nay va ACB déu c6 chung nét giong nhau vé: khach hang muc
tiéu 12 khdch hang c4 nhan, doanh nghiép vira va nhd; chi€n lugc kinh doanh hién tai
la ting trudng ngang va da dang hod thong qua hinh thdc mé rong mang Iudi chi
nhénh, lién k&t, m& cong ty con cung cAp mot sd dich vu tai chinh khdc nhu cong ty
ching khodn, cong ty khai thiac va quén ly tai san ng, cong ty cho thué tai chinh,...; dia
ban clia cdc ngan hang nay 13 nhitng thanh phd 16n dic biét 1a phat trién mang Ui
tai TPHCM.

Xét vé gbc do ting trudng tdng tai san, thi phan von huy dong, thi phan du ng
tin dung, 16i nhudn,... thi ACB da bd xa cdc ngian hang nay. (Phu luc 3). Riéng vé
mdang thé thanh todn ndi dia vi mdy ATM thi ACB 1 ngin hiang cung cip thé dau
tién tai Viét Nam, nhung vi chi€n lugc kinh doanh ma ACB 13y thé qudc t€ 1a trong
tdm clia minh, con thé ndi dia chi dirng & hinh thifc thanh todn va rit tién tai ngan
hang, do d6 may ATM la thua so v6i do6i thi canh tranh. Trong 4 ddi tha canh tranh
nay thi Dong A Bank dudc coi 12 din dau vé thé ndi dia va mang lu6i may ATM. Véi
phat trién thé nodi dia va mdy ATM thi ngan hang s& c6 1¢i vé huy dong von khong ky
han, phdt trién thuong hiéu, cung cAp dich vu ngin hang khic thong qua may ATM,,...
Nhung né ciing ¢6 nhiéu han ch€ tai Viét Nam hién nay do hé thdng co s§ ha ting
thong tin, quan nién clia ngudi dan vé dich vu ngan hang, chi phi quan 1y cao,...

Xét trong xu huéng tuong lai thi d6i thd canh tranh cia ACB phdi 12 4 ngin
hang qudc doanh, trong dé quan trong nhat 14 cdc thyc hién c¢d phan hod nhu
Vietcombank, Ngin hang diu tu phat trién Viét Nam (BIDV). Vi sau khi ¢d phdn ho4
thi 2 ngan hang nay sé& c6 nhitng khach hang muc ti€u va chi€n lugc kinh doanh nhu
nhitng ngin hang cd phan.

Ma tran hinh anh canh tranh

DPé€ c6 thé ddnh gid va phin tich mot ciach day dd vé cdc vu thé va nhugc diém
cua ddi thi canh tranh, ta st dung cong cu ma tran hinh dnh canh tranh. 0 day, ching
ta mudn dé cip dén hai d6i thi canh tranh chinh cda ACB 13 hinh 4nh cta hai ngin
hang : ngan hang Thuong Tin (Sacombank) va ngin hang Pong A (EAB) va mot ddi
thi dang vuon 1én véi thé luc rdt manh 12 Ngan hang K§ thuong (Techcombank)
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BANG 2.6. MA TRAN HINH ANH CANH TRANH

Miic ACB Sacombank EAB Techcombank

S Céc y&u t& thanh cong do Hang | Piém | Hang | Piém | Hang | Piém | Hang | Pi€m

TT quan quan quan quan quan

trong trong trong trong trong

01 | Pdingii ban lanh dao 0.20 4 0.80 4 0.80 4 0.80 4 0.80

02 | Bdi ngii nhan vién 0.15 4 0.45 3 0.45 3 0.45 3 0.45

03 | Ngudn von tu c6 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45 3 0.45

04 | Mang ludi chi nhanh va 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45 3 0.45
cong nghé ngin hang

05 | Kh3 ning canh tranh vé 0.05 3 0.15 2 0.10 2 0.10 2 0.10
14i sud't va phi dich vu

06 | Uy tin, thuong hiéu 0.10 4 0.40 4 0.40 3 0.30 2 0.20

07 | Dich vu da dang 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 0.24

08 | Chat lugng dich vu 0.07 3 0.21 3 0.21 3 0.21 3 0.21

09 | Niém yét rén TTCK 0.05 4 0.20 4 0.20 2 0.10 2 0.10

Téng cong 1.00 3.35 3.30 3.10 3.00

Nhdn xét: Qua phin tich ma tran hinh 4nh canh tranh ching ta c6 thé x&p hang
ddi thl canh tranh nhu sau: ACB ditng vi trf thi nhat, sau d6 dén Sacombank, rdi mé6i
dén EAB. Téng s6 di€m quan trong ciia ACB 1 3.35 cho thiy ACB la ngin hang
dang din diu trong ngin hang thuong mai c¢d phan. Nhung k&€ ngay sau ACB la
Sacombank vdi tdng s6 di€m quan trong 13 3.30 va ctia EAB 1a 3.10.Va qua ddnh gid
trén ching ta ciing nhin thdy mot th€ lyc dang ndi 1én rat nhanh 13 Ngin hang
Techcombank. Vao nim 2004, Ngan hang Techcmbank dudc d4dnh gid thap trong hé
thdng ngin hang Viét Nam, nhung trong nim 2006 12 nim ma Ngin hang
Techcombank phét tri€n rit nhanh va manh vé vdn, ngudn nhan luc va s6 lugng chi
nhdnh dugc m§ ra rong khip cd nudc. Vi vay, khi xay dung chién lugc cho ACB can
phdi tim cdch d€ thyc hién dugc muc tiéu 12 ngin hang bdn 18 hang diu & Viét Nam,
vi th€ cAn phdt huy nhitng mit manh cda ACB nhu ddi ngii cdn bo quin 1y va nhan
vién, mang ludi chi nhdnh va cong nghé ngan hang, uy tin thuong hiéu, ... vd han ché&
nhitng mit y&u nhu cin ting von tu ¢6, phdt trién manh thé trong nuéc va ATM.

2.3.2.3. San pham thay th&

San pham dich vu trong mot ngan hiang thuong mai Ia cic sdn phdm lién quan
dén : Huy dong von; Tin dung; va cédc dich vu thanh todn qua ngin hang. Sin phim
thay th&€ cho huy dong von 13 hinh thitc khach hang khong gt tién vao ngidn hing ma
diing vao cdng viéc khdc nhu: dau tu sdn xuit, mua vang, mua ngoai té, dau tu chirng
khodn, cit trong td, gép von vao cdc quy dau tu,.. Nguyén nhan khich hang khong
chon gt tién vao ngan hang 13 khdch hang diu tu vdo noi khdc véi 1¢i titc cao hon.
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Thi trudng chiing khodn Viét Nam phdt trién nng trong thdi gian qua da chitng minh
cho su Iya chon ctia khach hang 1a rit tién giti tai ngin hang d€ dau tu chiing khodn.

San phdm thay th€ cho hoat dong tin dung la khich hiang khong vay von tai
ngin hang ma ho dung cdc hinh thitc tin dung khdac khong qua ngin hang nhu: tin
dung thuong mai, ban hang trd gép, cho thué tai chinh, huy dong von qua phat hanh
trdi phi€u, c6 phi€u,... Trong d6 khach hang doanh nghiép phat hanh trdi phi€u d€ huy
dong von ma khong vay ngan hang 1a vin € ma ngin hing cin quan tim nhAt trong
thdi gian t6i. Vi thi trudng chiing khodn phat trién sé& tao ra co hoi cho doanh nghiép
phdt hanh trdi phi€u cong ty d€n cdc nha dau tu va cd dong clia cong ty. Va thi trudng
chitng khodn phdt tri€n ciing 12 cd hdi cho cdc ngan hang phat hanh c6 phi€u dé huy
dong von cd phan va phat hanh trai phi€u d€ huy dong von. ACB da phat hanh 3.000
ty déng trdi phi€u chuyén d6i d€ huy dong vén va sé phat hanh 6.500 ty dong gidy td
c6 gid trong thdi gian tdi. Sacombank phat hanh 234 triéu c¢d phi€u d€ ning von cd
phin 1én 4.449 ty dong,...

San phim thay th€ dich vu thanh todn qua ngin hang 1a thanh todn bing tién
mit, thanh todn bing vang, bing ngoai t€,.. Nhitng hinh thic thanh todn khong qua
ngan hang 13 phd bi€n & Viét Nam, do d6 cdc ngin hang phdi cung cip cic dich vu
ngan hang gin vdi thuc t&€ ndy bing cdch : phdt hanh thé ATM cho khich hang, 1ap
cong ty dia 6c,.. ACB 1a ngan hang dau tién 1ap cong ty dia ¢ ACB, thong qua cong
ty nay ACB c6 th€ gidi thiéu, tw vAn mua ban nha dat, dong thdi lam trung gian thanh
todn giifa cdc bén lién quan va qua d6 ban chéo mot s6 san pham khac nhu : gii tiét
ki€m, git ho, cho vay,...

2.3.2.4. Poi thu tiém an

Khach hang muc tiéu cia ACB la cd nhan, 1a doanh nghiép vira va nhd. Do d6
tdt cd nhitng don vi ngan hang ndo c6 y dinh chuyén huéng vio nhém khich hang
nay déu 13 d6i thi tiém 4n ctia ACB. Theo nhén thic nay thi xuat hién nhitng d6i thi
tiém 4n rit ning ky nhu: ngin hang thuong mai qudc doanh sau khi ¢§ phan hod,
ngin hang nudc ngoai tai Viét Nam sau khi Viét Nam thuc hién theo tién dd cam két
qudc t&€ vé tai chinh ngan hang, va mot s ngin hang 16n s& dugc thanh 1ap trong thdi
gian téi.

Ngan hiang thuong mai qudc doanh sau khi c6 phdn hod thanh Ngin hang
thuong mai cd phan. Trong s6 cdc ngin hiang thuong mai quoc doanh sip c6 phan hod
thi Vietcombank, BIDV Ia hai ddi thd tiém 4n ning ky nhat. Tru6c khi ¢6 phian hod
thi 2 ngdn hang nay dat két qud kinh doanh t6t véi ty suit 1¢i nhuan (ROE) la
25,86% va 14%. Nhung thuc t&€ né con nhiéu han ch& vé chat lugng san pham, vé s
lugng dich vu, vé hiéu qua kinh doanh,... so vdi NHTMCP. K&t qua nay sé& thay ddi
16n sau khi c6 phan hod vi thuc t&€ di chiing minh két qua dat dugc & nhitng doanh
nghiép sau khi c6 phin hod: mot s6 doanh nghiép tir thua 15 di cé 13i; cong ty bdo
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hi€m dau khi (PVI) chi dat 1¢i nhuin trudc thu€ nim 2006 14 60 ty ddng trude khi cd
phan hod, sau khi c6 phan hod 6 thdng con s6 nay da 1én 96,6 ty dong; cong ty bdo
hi€ém Bdo Minh c6 1¢i nhuan nim 2004 (trudc khi c¢d phan hod) 1a 51,77 ty ddng, sau
c6 phin hod 1gi nhuin nam 2005 13 85 ty, nim 2006 13 100,75 ty, 6 thing diu nim
2007 1a 99 ty dbéng. Vi sau khi ¢ phan hod thi cdc ngin hang nay chuyén sang hinh
thitc NHTMCP, ngin hang sé& hoat dong vi Idi ich clia ¢c6 dong nén sé& cé nhiéu thay
ddi trong chié€n lugc kinh doanh, trong d6 c6 ca chié€n lugc khach hiang va chién lugc
canh tranh, khiach hang s& da dang hon gdm ca c4 nhin va cidc doanh nghiép. Lgi thé
16n nhat cda cdc ngdn hang nay 1a manh vé tai chinh, nhan sy, c6 thuong hiéu manh,
va con nhan dugc nhiéu wu dii clia nha nude vé€ ngudn von, vé du 4n cho vay,...

Hién tai Viét Nam c6 37 chi nhdnh ngin hang nuc ngoai, nhung con bi nhiéu
rang budc han ché clia Viét Nam nén nhitng ngdn hang nay chua ti€p cin nhi€u dén
ngudi dan Viét Nam, thi phan ctia khdi ngin hing nay trong hé thdng ngan hang Viét
Nam 12 nhd khodng 8 — 10% c4 vé dd du huy dong von va & du ng tin dung. Nhung
moi thit s& thay ddi khi Viét Nam thuc hién cdc cam k&t qudc t€ vé tai chinh ngin
hang. Cu thé 13 vao nim 2009 ngin hang nudc ngoii tai Viét Nam sé& hoat dong nhu
ngin hang Viét Nam. Lgi th€ clia cdc ngidn hang nay 1a: tai chinh manh, nhin sy chat
lugng cao, cong nghé thong tin va cong nghé quan 1y hién dai. Cdc ngin hang nay sé
14y khach hang c4 nhan lam muc tiéu, do d6 né sé& dnh hudng rat 16n dé€n ACB ndéi
riéng va hé thong NHTMCP néi chung.

Theo thong tin tf ngadn hang nha nudc thi hién nay c¢6 khodng 15 bd hd so xin
thanh 1ap ngan hang, trong d6 c6 cé ngan hang nudc ngoai, mot sd ngdn hang TMCP
do mdt s tip doan tai chinh kinh t€ trong nudc xin thanh 14p. Cdc ngidn haing mdi nay
s& gip rat nhi€u khé khin trong huy dong von va cho vay, nén nguy co d6 vd mot so
ngan hang mdi thanh 14p 1a khé tranh khoi.

DPén day ta c6 thé xdy dung ma tran d4nh gid cdc y&u td bén ngoii (EFE)

St dung thang di€m tir 1 (khdng quan trong) dén 4 (rat quan trong) dé d4nh gid
tAm quan trong clia cdc y&u t& dnh hudng dén co hoi hoic nguy co ddi v6i hoat dong
ngan hang. Néu ngan hang dang c¢é phan tng tot v6i y&u td bén ngoii sé cho diém so
cao, ngudc lai n€u chi€n lugc va nhitng hoat dong hién tai cia né chua phin ng tot
s& cho diém thap (bat ké d6 1a co hdi hay nguy co).
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BANG 2.7. MA TRAN PANH GIA CAC YEU TO BEN NGOAI (EFE)

o Muc do quan | o o | S8 diém
TT Cac yéu td bén ngoai trong cua cac ]
o loai | quan trong
yé€u tdo
01 | Tiém ning cda thi trudng 16n 0.15| 4 0.60
02 | An ninh chinh tri va nén kinh t& Viét Nam ting 0.10 4 0.40
trudng 6n dinh
03 | Phdp luat, Chd chuong va dinh huéng ctia nha 0.10 4 0.40
nuéc vé& nganh ngan hang
04 | Hop tdc quoc t&€ md ra co hoi cho ngdn hang 0.10| 3 0.30
hién dai hod hé thong
05 | Thyc hién Hiép dinh thuong mai Viét - MY, 0.10 3 0.30
cdc cam két WTO sé tdc dong rat 16n dén thi
phin clia ngin hang
06 | Khoa hoc cdong nghé thong tin ¢6 tdc do phat 0.10 3 0.30
trién nhanh chéng
07 | Canh tranh manh mé clia cdc ngan hang doi thi 0.10 3 0.30
khi ho thuc hién ting von diéu 1&¢ d€ md rong
mang lu6i chi nhanh, va cung &ng nhiéu dich vu
ngin hang.
08 | Théi quen s dung tién mit trong thanh todn 0.08 2 0.16
phd bién
09 | Phat trién nhanh va manh mé cda cdc thi trudng 0.10 3 0.30
nhu: Bat dong sdn, chitng khodn, ngoai t& va thi
trudng vang
10 | C6 sy chénh 1&ch 16n giita thanh thi va ndng 0.07 3 0.21
thon vé mifc s6ng, thu nhip, chi tiéu
Téng cong 1.00 3.27

Nhdn xét: Qua bang ddnh gid cdc y&u td moi trudng, tdngsd di€m quan trong

bing 3.27 (trung binh 1a 2.50) cho thdy cdc chi€n lugc clia ACB tan dung kh4 hiéu
qua céc co hoi hién c6 va han ché kha tot cdc 4nh hudng tiéu cuc ¢ thé cb clia cic
mdi de doa bén ngodi. Qua ma trin véi mitc do phan loai 1a 4, cho thdy ACB tin
dung t6t cdc cd hoi vé tiém ning thi trudng, an ninh chinh tri 6n dinh, nén kinh t€ ting
trudng nhanh va 6n dinh. Van dung tot phdp luat, thuc hién ding chi truong chinh
sach cia nha nu6c vé nganh ngin hang. VSi mitc do phan loai 12 3 cho thdy ACB c6
budc chudn bi kha tot trude khi nén kinh t€ néi chung va nganh ngan hang néi riéng
hoi nhap kinh t€ khu vuc va th€ gidi. Tuy nhién, nén kinh t&€ tién mit vin con la
thdch thitc 16n cho ACB néi riéng va hé thong ngan hang Viét Nam néi chung.
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KET LUAN CHUONG II

Qua phéan tich moi trudng bén trong va bén ngoai, chiing ta ¢ dugc cdi nhin
toan dién vé tinh hinh hoat dong clia hé théng ngan hang Viét Nam, clia hé thdng
ngan hang c¢d phan trong hé thdng ngin hang va ACB trong hé thdng nay. Cdc ma
trAn dudc 14p nhy ma trdn cdc y&u to bén trong, ma trin cdc y€u t6 bén ngoai, ma
trdn hinh d4nh canh tranh. Nhin vio cdc ma trin ta c6 thé thady ACB 14 ngin hang I6n
nhit trong hé thdng ngan hang thuong mai cd phin Viét Nam. Nhung xét n6 con nhd
bé so v6i cac NHTMQD. ACB chiu rit nhiéu 4p lyc canh tranh & hién tai va 4p luc
canh tranh nay con ting hon nita khi cic NHTMQD c¢& phan ho4, sy 16n manh ciia
cdc ngin hang ¢d phan. Do d6 ACB khong ngli quén trong chién thing ma ACB ludn
x4y dung cdc chién lugc d€ dua ACB phdt trién hon nita. Xay dung mdt sd dinh
huéng phat trién cia ACB dén nim 2015 13 ndi dung ctia chuong I11.
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CHUONG III:
PINH HUGNG PHAT TRIEN
CUA NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN A CHAU
PEN NAM 2015

3.1. Muc tiéu phat trién ctia ACB dé&n nim 2015

Muc tiéu tdng quat

Ngan hang A Chau luén phidn d4u 12 ngin hang thuong mai hang ddu Viét
Nam, hoat dong ning dong; sin phAm phong phi; kénh phin phdi da dang; cong
nghé hién dai; kinh doanh an toan, hiéu qud; ting trudng bén vitng; doi ngii nhan
vién c6 dao ditc nghé nghiép va chuyén mon cao.

Muc tiéu phat trién cia ACB dé&n 2015

- Von cht sé hitu d€n cudi nam 2015 dy ki€n dat trén 10.000 ty dong, ting gap

10 14n so v6i cudi nam 2006.

- Duy tri mtc 1¢i nhu4n trén von chii sé hitu (ROE) dat trén 25%.

- Tong tai sin d&€n cudn nim 2015 dy kién dat 160.000 ty dong, ting gip 3,5

1an so véi cudi nam 2006.

- Ty 1& an toan von dén 2015 khong dusi 8% va ty 1& ng x4u trén tdng du ng

dén cudi 2015 1a dubi 1% (mic cho phép clia ngan hang nha nioc 1a 5%).

- Ti€p tuc md rong mang lugi chi nhanh hoat dong d€ phli day cic tinh, thanh

pho trén cd nudc va md vin phong dai dién, chi nhanh & nude ngoai.

- Pa dang ho4 sidn pham dich vu, phit hdp v6i nhu cdu ctia khdch hang .Va tap

trung vao cdc san pham dich vu phuc vu cd nhan.

- Nang ty trong ngudn von huy dong ré (tii khodn tién giti) trén tdng von huy
dong dén cudinim 2015 1a 30%.

- Ty 1& st dung von (cho vay/huy dong) dat 60%.

- Nang cao chat lugng qudn tri tai sdn c6, tai sdn ng.

- Pén cudi nim 2015, tdng thu nhip binh quin cda nhin vién ACB tudng

duong v6i cdc ngdn hang nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam.

3.2. Xay dung va lya chon chién luge cho ACB

3.2.1. Hinh thanh chié&n lugc qua phan tich SWOT

Tu phan tich trén, d€ c6 thé ddnh gid mot cdch tdng quit qud trinh hoat dong
va cdc y&u t6 dnh hudng dé€n su phat trién ciia ACB, ching ta ti€n hanh xay dung ma
tran SWOT nhu sau :

K&t hop cic di€m manh vdi co hoi (SO), Pi€m manh véi nguy co (ST), di€m
y&u v6i cd hdi (WO); va di€ém yé&u vdi nhitng nguy cd (WT) sé& cho chiing ta ma trin
SWOT. Ti nhitng cach k&t hgp nay s& cho ching ta nhitng chién lugc c6 thé 4p dung
cho ACB. Nhung chién ludc nao dugc chon thi ching ta cAn phdi ddnh gid thém theo
cic thang di€m cu thé.
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BANG 3.1. MA TRAN SWOT

CO HOI (0)

Ol Tiém ning clia thi trudng
16n

02  An ninh chinh tri va nén

kinh t& Viét Nam ting

trudng &n dinh

NGUY CO (T)

T1  Thuyc hién Hiép dinh
thuong mai Viét - My,
cdc cam k&t WTO

Khoa hoc cong nghé
thong tin c6 tdc do phat
trién nhanh chéng

T2

O3  Phdp luat, Chi chuong va | T3  Canh tranh manh mé
dinh huéng phét trién clia
MA TRAN SWOT nl\lé nuéc vé nganh ngin
hang
04 Hopticqudcté mdraco | T4 Théi quen st dung tién
hdi cho ngdn hang hién mit trong thanh todn phd
dai hod hé thong bién
T5  Phét trién nhanh va manh
mé cla céc thi trudng
T6  Co sy chénh I€ch 16n giira
thanh thi va nong thdn vé
mifc sdéng, thu nhap, chi
ti€u
MAT MANH (S) PHOI HOP S/O PHOI HOP S/T
S1 Trinh d§ d6i ngii cia Ban
lanh dao

S2  Nhén vién c6 tay nghé cao

S3 Cong nghé thong tin hién
dai dugc st dung

S4 Uy tin, thuong hiéu ACB
trén thi trudng

S5  S&n phidm dich vu da dang

S6  Mang lu6i chi nhdnh tréi
dai trén todn qudc

S7 Cong tdc marketing,
nghién cttu va phét trién
thi trudng

1. Chién lugc phat trién thi
trudng (S1,2,3,4,5,7, 01,2,3)

2. Phét trién sin phim
(51,2,3,4,5,6,7, O1)

1. Khac biét hod sin phdm
(S1,2,3,4,5,6,7, T1,2,3,5,6)

2. K&t hgp theo chiéu ngang
(51,2,3,4,T1,3,4,5,6)

3. K&t hgp vé phia trudc
(S§1,2,3,4,6,T1, 3,4,5,6)

4. K&t hgp vé phia sau
(51,2,3,4,6,T1,3,4,5,6)

MAT YEU (W)

W1  Ngudn von ty c6 con thap
han ch€& dé&n viéc huy dong
von, cho vay va mé rong
mang luéi

Quadn 1y, hiéu qud kinh
doanh ctia mdt s chi
nhdnh chua tot

Chi phi von huy dong cao

w2

W3

PHOI HOP W/O

PHOI HOP W/T

1. PBa dang hod kinh doanh
(W3, 01,2,3)

2. Chién lugc thim nhap thi
trudng (W1,2,3, 01,2,3)

1. Thu hep b6t hoat dong — cd

ciu lai hé thdng chi nhanh
(W1,2,T1.2.34.5.6)

2. Cit bé bét hoat dong
(W1,2, T12,3.4.5.6)
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3.2.2. Sit dung Ky thuit ma tran dinh lwgng QSPM d€ lva chon chién luge
cho ACB

Viéc lya chon chi€n lude dudc quyét dinh dua trén co sd st dung ma trdn
hoach dinh chién lugc c6 thé dinh lugng (QSPM). Ma tran QSPM cho phép ta c6 thé
ddnh gid khach quan cdc chi€n lugc cé thé thay thé d€ tir @6 lua chon chi€n lugc phil
hdp. Theo ma tran SWOT thi ta ¢c6 ma train QSPM cho nhém S/O 1a can d4nh gia
nhat d€ lya chon chién lugc.

- Ma tran QSPM cho nhém S/0O

Bang 3.2. Ma tran QSPM nhém S/O

o Phin Cjéc chié'nolu‘()'c c6 thé tha)of thé&
Cac y€u td loai Phat tri€n sdn phAm Phit tri€n thi trudng
' AS | TAs As | TaAs
Céc y€&u to bén trong
1. Trinh d6 ddi ngii ctia Ban ldnh dao 4 4 16 4 16
2. Nhin vién c6 tay nghé cao 3 4 12 4 12
3. Cong nghé thong tin hién dai dugc st dung | 3 4 12 4 12
4. Uy tin, thuong hi€¢u ACB trén thi trudng 4 4 16 4 16
5. San phim dich vu da dang 4 4 16 4 16
6. Mang 1u6i chi nhénh trdi dai trén toan qudc | 3 3 9 4 12
7. Cong tic marketing, nghién cttu va phat | 4 4 16 4 16
trién thi trudng
8. Ngudn vén tu ¢6 con thap 3 0 0 0 0
9. Quén 1y, hiéu qud kinh doanh clia mot s6 | 3 0 0 0 0
chi nhdnh chua t5t
10. Chi phi von huy dong cao 2 3 6 3 6
Céc y€&u to bén ngoai
1. Tiém ning clia thi trudng 16n 4 4 16 4 16
2. An ninh chinh tri va nén kinh t€ Viét Nam | 4 4 16 4 16
ting trudng 6n dinh
3. Phdp ludt, Chd chuong va dinh hudng cla | 4 4 16 4 16
nha nuéc vé& nganh ngin hang
4. Hop tdc qudc t€ md ra co hoi cho ngin | 3 0 0 0 0
hang hién dai hod hé thong
5. Thyc hién Hiép dinh thuong mai Viét - | 3 3 9 3 9
MY, cdc cam k&t WTO
6. Khoa hoc cong nghé thong tin c6 téc @6 | 3 0 0 0 0
phat trién nhanh chéng
7. Canh tranh manh mé clia cdc ngin hang 3 3 9 3 9
8. Théi quen s dung tién mit trong thanh | 2 2 4 2 4
todn phd bién
9. Phdt trién nhanh va manh mé& cda cdc thi | 3 3 9 3 9
trudng
10. C6 su chénh 1éch 16n gira thanh thi va | 3 3 9 3 9
ndng thon vé mic song, thu nhip, chi tiéu
Téng s6 diém hap din 191 194

Nhdn xét: Lua chon chién lugc phat tri€n thi trudng do chién lugc nay c6 di€m
hap din TAS cao hon 1a 194.
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- Ma tran QSPM cho nhém W/O
Bang 3.3. Ma tran QSPM nhém W/O

Cic chién luge c6 thé thay th&
Céc yéu té Phap Tham r}hap thi Pa dang hod
loai trudng
AS TAS AS TAS
Ciac yéu to bén trong
1. Trinh d§ d6i ngd cta Ban lanh dao 4 4 16 4 16
2. Nhan vién c6 tay nghé cao 3 4 12 4 12
3. Cong nghé thong tin hién dai dugc st | 3 4 12 3 9
dung
4. Uy tin, thuong hi€u ACB trén thi trudng | 4 4 16 4 16
5. San phaim dich vu da dang 4 4 16 3 12
6. Mang luGi chi nhdnh trdi dai trén toan | 3 4 12 3 9
qudc
7. Cong tdc marketing, nghién cfu va phit | 4 4 16 4 16
trién thi trudng
8. Ngudn von ty c6 con thap 3 0 0 2 6
9. Qudn 1y, hiéu qua kinh doanh ciia mot | 3 0 0 0 0
s0 chi nhdnh chua 5t
10. Chi phi v&n huy dong cao 2 3 6 2 4
Ciac yé&u td bén ngoai
1. Tiém ning clia thi trudng 16n 4 4 16 4 16
2. An ninh chinh tri va nén kinh t& Viét | 4 4 16 4 16
Nam ting trudng n dinh
3. Phdp luit, Chti chuong va dinh hudng | 4 4 16 3 12
clia nha nudc vé& nganh ngin hang
4. Hgp tac qudc t€ md ra cd hdi cho ngan | 3 0 0 2 6
hang hién dai hod hé thong
5. Thyc hién Hi¢p dinh thuong mai Viét - | 3 3 9 3 9
My, cac cam két WTO
6. Khoa hoc cdng nghé thdng tin c6 tdc do | 3 0 0 0 0
phét trién nhanh chéng
7. Canh tranh manh mé& clia cdc ngdn hang | 3 3 9 3 9
8. Théi quen st dung tién mit trong thanh | 2 2 4 3 6
todn phd bi€n
9. Phét trién nhanh va manh mé cla céc | 3 3 9 3 9
thi truGng
10. C6 sy chénh l€ch 16n gitra thanh thi va | 3 3 9 3 9
ndng thon vé mifc song, thu nhip, chi tiéu
Téng s6 diém hap din 194 192

Nhédn xét: Lua chon chi€n lugc thAim nhip thi trudng do chi€n lugc ndy c6
di€m hap din TAS cao hon 1a 194.
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- Ma tran QSPM cho nhém S/T
Bang 3.4. Ma tran QSPM nhém S/T

Cac chién luge c6 thé thay th&

Céic y&u t6 Phég Khéc biét hod Ké’f hop ,vé Ké’t)h(jp vé Ké{i hdp theo
loai phia trugc phia sau chi€u ngang
AS | TAs | As | TAas | As | Tas | as | TAs
Cic y&u to bén trong
1. Trinh d6 ddi ngii ctia Ban ldnh dao 4 4 16 3 12 3 12 4 16
2. Nhan vién cé tay nghé cao 3 4 12 3 9 3 9 3 9
3. Cong nghé thong tin hién dai duge st | 3 4 12 3 9 9 3 9
dung
4. Uy tin, thuong hiéu ACB trén thi | 4 4 16 4 16 4 16 4 16
trudng
5. S&n phim dich vu da dang 4 16 3 12 3 12 3 12
6. Mang luéi chi nhdnh trdi dai trén toan | 3 3 9 3 9 9 3 9
qudc
7. Cdng tdc marketing, nghién cttu va | 4 3 12 3 12 3 12 0 0
phét trién thi trudng
8. Ngudn vén tif c6 con thip 3 0 0 2 6 2 6 3 9
9. Quén Iy, hiéu qud kinh doanh cia mét | 3 0 0 2 6 2 6 0 0
s6 chi nhdnh chua tot
10. Chi phi v&n huy dong cao 2 3 6 2 4 2 4 1 2
Céc y&u to bén ngoai
1. Tiém ning cla thi trudng 16n 4 4 16 3 12 3 12 3 12
2. An ninh chinh tri va nén kinh t& Viét | 4 4 16 3 12 3 12 3 12
Nam ting trudng 6n dinh
3. Phdp luat, Cha chuong va dinh huéng | 4 3 12 3 12 3 12 3 12
clia nhi nuéc vé nginh ngin hang
4. Hop tdc qudc t&€ md ra cd hoi cho ngin | 3 0 0 3 9 3 9 0 0
hang hién dai hod hé thong
5. Thyc hién Hiép dinh thuong mai Viét- | 3 3 9 3 9 3 9 3 9
My, cdc cam két WTO
6. Khoa hoc cong nghé thong tin c6 tdc | 3 0 0 0 0 0 0 0 0
dd phit tri€én nhanh chéng
7. Canh tranh manh mé& cda cdc ngin | 3 3 9 3 9 3 9 3 9
hang
8. Théi quen s& dung tién mit trong | 2 2 4 3 6 3 6 3 6
thanh todn phd bién
9. Phét trién nhanh va manh mé cla cic | 3 4 12 3 9 3 9 3 9
thi trudng
10. C6 sy chénh 1&ch 16n gitra thanh thi | 3 2 6 2 6 2 6 2 6
va ndéng thon vé mic sdng, thu nhap, chi
tiéu
Téng s6 di€ém hap din 183 179 179 157

Nhén xét: Lua chon chién lugc khic biét hoa do chién lugc nay

dan TAS cao hon 12 183.

pd '/{’
cO diém h

ap
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- Ma tran QSPM cho nhém W/T
Bang 3.5. Ma tran QSPM nhém W/T

Cic chién luge c6 thé thay th&
L Phan | Thu hep bdt hoat Cit bd b6t hoat
Cac yéu to . . N
loai dong dong
AS TAS AS TAS
Ciac yéu to bén trong
1. Trinh d§ d6i ngd ctia Ban lanh dao 4 1 4 1 4
2. Nhan vién c6 tay nghé cao 3 1 3 1 3
3. Cong nghé thong tin hién dai dugc st | 3 1 3 1 3
dung
4. Uy tin, thuong hi€u ACB trén thi trudng | 4 1 4 1 4
5. San pham dich vu da dang 4 1 4 1 4
6. Mang Iudi chi nhdanh trai dai trén toan | 3 1 3 1 3
qudc
7. Cong tac marketing, nghi€n cdu va phat | 4 1 4 1 4
trién thi trudng
8. Ngudn von ty c6 con thap 3 2 6 2 6
9. Quédn ly, hiéu qué kinh doanh ctia mot | 3 2 6 2 6
s0 chi nhdnh chua 5t
10. Chi phi v&n huy dong cao 2 0 0 0 0
Ciac yé&u td bén ngoai
1. Tiém ning cta thi trudng 16n 4 1 4 1 4
2. An ninh chinh tri va nén kinh t& Viét | 4 1 4 1 4
Nam ting trudng n dinh
3. Phdp ludt, Chi chuong va dinh huéng | 4 1 4 1 4
clia nha nudc v& nganh ngin hang
4. Hdp téc qudc t€ md ra co hdi cho ngan | 3 1 3 1 3
hang hién dai hod hé thdng
5. Thyc hién Hi€p dinh thuong mai Viét - | 3 1 3 1 3
My, cac cam két WTO
6. Khoa hoc cong nghé thong tin c6 tdc do | 3 1 3 1 3
phét trién nhanh chéng
7. Canh tranh manh mé ctia cdc ngdn hang | 3 1 3 1 3
8. Théi quen st dung tién miit trong thanh | 2 1 2 1 2
todn phd bi€n
9. Phét trién nhanh vi manh mé cla cic | 3 1 3 1 3
thi truGng
10. C6 sy chénh 1&€ch 16n gitta thanh thi va | 3 1 3 1 3
ndng thon vé mifc song, thu nhip, chi tiéu
Téng s6 di€ém hap din 69 69

Nhdn xét: Cic chién lugc nay c6 tdng diém hip din 1a rat thAp nén ACB
khong lya chon nhitng chi€n lugc nay. D€ khic phuc thi ACB sé& thyc hién mot so gidi
phdp nhiim han ch& diém y&u va tranh nguy cd x4y ra.
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Bang 3.6. Tong hgp di€m hap din cia cic chién luge

Tén chién luge Pi€m hap din Nhan xét
Phat trién thi trudng 194 Uu tién lua chon 1
Tham nhép thi trudng 194 Uu tién lya chon 1
DPa dang hod 192 Uu tién lua chon 1
Phit trién san phim 191 Uu tién lya chon 1
Khac biét hoa 183 Can nhic lya chon
K&t hgp theo chi€u ngang 157 Can nhic lya chon
K&t hdp vé phia trude 179 Can nhic lya chon
K&t hgp vé phi sau 179 Can nhic lya chon
Thu hep b6t hoat dong 69 Khong lva chon
Cit bd bdt hoat dong 69 Khong lwa chon

Tu bang 3.6, ¢6 thé Iya chon mot sd chién luge cia ACB d€ thuc hién muc tiéu
cia ACB dén nim 2015 nhu sau:

- Chié&n lugc phat trién thi truong (S1,2,3,4,5,7 + 01,2,3)

ACB tin dung uy tin, cong nghé d€ phat tri€n hoat dong tai nhitng thi trudng
mdi nhim tdn dung hiéu qué cd hoi tir ti€ém ning thi trudng trong nudc ma ACB chua
khai thdc ciing nhu vuon ra thi trudng nudc ngoai. Viéc phat trién thi phan bing viéc
md rong mang ludi chi nhanh dé€n cac khu viic mad ACB chua khai thic va ti€n dén
mé cdc chi nhdnh va vin phong dai dién & nudc ngoai. Tuy nhién, viéc phat tri€n thi
trudng nhanh hay chim con phu thudc vao cic y&u td khich quan nhu : Sy phat trién
kinh t& ctia khu viic ma ACB mudn phét trién thi trudng (dd 16n clia thi trudng), quy
dinh clia phdp luit trong nu6c va qudc gia ma ACB mudn mé rong thi trudng.

- Chié&n lugc tham nhap thi truong (51,2,3,4,5,6,7 + W1,3 + 01,2,3)

ACB tan dung uy tin, chit lugng hoat dong, d€ ting thi phan vdi cic cd hdi do
sy phdt trién ctia nhu cdu thi trudng, su phdt trién clia nén kinh t&€ va sy 6n dinh vé
chinh tri — xa hoi. Giai doan tir 2007 — 2009, ACB phai tap trung ngudn lyc dé ting
trudng thi phin, d€ tao dugc mot sy phong thi vitng chic trude sy xAm nhap clia cic
ngan hang nudc ngoai. Cling ¢6 va gia ting thi phan trén thi trudng hién tai dugc thuc
hién thong qua céc gidi phap: Cai ti€n sadn phadm dich vu d€ ludn cé nhitng diém méi;
mé rong mang ludi ban hang; gidm chi phi diu vao dé€ gid diu ra canh tranh hon;
diéu chinh cédc chi€n luge quing cdo va khuy&n maii; phat trién cdc chién lugc truyén
thong d€ 1am cho khdch hang tin tudng sidn pham dich vu ctia ACB; phdt trién cédc
chi€n ludc ban hang.
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- Chién lugc da dang hoa hoat dong dong tam (S1,2,3,4,5,6,7 + W3 + 01,2,3)

Pa dang hod hoat dong dong tdim 1a mot chién lugc ting trudng khdc ma ACB
quan tdm thyc hién, ACB di c6 ACBS, ACBA, dang chuin bi thanh 1ap Cong ty cho
thué tai chinh va cong ty quin Iy quy. V4i vi thé canh tranh d3 dudc thi€t 1ap kha
vitng chic trén thi trudng, trong thdi gian sip tdi, ACB nén xem xét thyc hién chi€n
lugc da dang hod ddng tim dé€ tirng budc trd thanh nha cung cAp dich vu tai chinh
toan dién thong qua cdc hoat dong nhu: Cung cip va ting cudng hgp tic véi cdc cong
ty bdo hi€m d€ phdi hdp cung cip cdc gidi phap tai chinh cho khich hang; Nghién
cttu thanh 14p cong ty thé, cong ty tai tr¢ mua xe; Nghién ctu kha niang thuc hién
hoat dong dich vu ngin hang dau tu.

3.3. Céc giai phap chi y&u d€ thyc hién chién luge

3.3.1.Nh6m giai phap marketing

i. Thyc hién thudng xuyén viéc phan tich d6i thi canh tranh cia ACB

Cidc chinh sdch sdn pham, gid, phan phdi va khuyéch truong giao ti€p trong
hoat dong marketing dugc dua trén kha nidng clia ngin hang phu hdp vdi thi trudng.
Nghién citu d6i thi canh tranh 12 mot ndi dung quan trong dudc thuc hién trudc,
thudng xuyén trong marketing.

Khi hoach dinh chi€n lugc, thdng tin vé nhitng yéu td bén ngoai ngan hang,
trong d6 dic biét vé cdc ddi thl canh tranh, 12 ri't cin thiét.

Pé€ viéc phan tich ddi thi canh tranh dat két qua cao, ACB can thuc hién
nhifng ndi dung sau:

- XAy dung va trién khai qui trinh phan tich d6i thd canh tranh véi cdc cong viéc
cu thé gdm:

+ X4c dinh nguyén tic co ban cho viéc xay dyng qui trinh;

+ Xay dung ndi dung qui trinh;

+ T6 chic thit nghiém qui trinh trén mot s& ddi thi canh tranh, thyc hién tdng két,

d4nh gid d€ hoan thién qui trinh;

+ T6 chic trién khai chinh thic;

+ Pinh ky ki€m tra, ddnh gid, hoan thi€n.

- Thiét 14p phong chuyén trdch vé phan tich d&i thi canh tranh. Phong nay c6
nhiém vu gitp ban diéu hanh clia ngan hang c6 dugc quyét dinh hgp 1y trén co
s6 12 dAu mdi tap hgp thong tin, cdc y ki€n ddnh gid, du bdo vé cdc doi thi
canh tranh chd yéu.

- T6 chic do tao cdc cdn bd chuyén mon § linh vuc nay.

ii. Khuy&ch truong va phat trién thuong hi¢u ACB
Trong xu th€ hdi nhap va toan ciu hod, quan niém vé gia tri doanh nghiép, vé

tai sdn da thay d6i rat nhiéu. Nhung tai sdn vd hinh nhu “ngudn nhan lyc”, “thdng
tin”, “thuong hiéu” dang trd thanh ba nhém tdi sdn vo cling quy gid, c6 ¥ nghia quyét



Trang 58

dinh dé€n viéc kinh doanh ctia doanh nghiép. P6i v6i ngan hang thuong mai, nhitng tai
san nay ngay cang trd nén quan trong hon do dic tinh hoat dong cliia ngdn hang la
dua vao uy tin va sy tin tudng cda ngin hang ddi véi ngan hang, va ngin hang ddi véi
kh4ch hang. Trong d6, van dé thuong hiéu ndi 1én nhw mot vii khi canh tranh dic luc
nhat.

DPé€ viéc phit trién thuong hiéu dugc chuyén nghiép, ACB can thuc hién cdc
viéc sau:

Thit nhdt, lua chon phuong thic xiic ti€n hdn hdp. C6 sdu phuong thic chinh dé
thyc hién chinh séch xic ti€n hdn hgp nhim xay dung thuong hiéu. P6 1a phuong
thitc quing cdo, tai trg, giao dich cd nhin, marketing truc ti€p, tuyén truyén hoat
dong clia ngan hang trong xa hoi va khuy&n mii.

- Phuong thitc quang cdo va ti trg: tai trd cdc sy kién ¢ sic hdt 16n doi véi

dong ddo dan ching; thuc hién quing cdo trén cdc phuong tién truyén thong.

- Phuong thitc giao dich c4 nhin va phuong thitc marketing truc ti€p thudng c6
chi phi thdp hon, nhung doi héi trinh dd va k§ ning giao ti€p tot cia nhan vién. Pay
12 phuong thitc rat phit hgp v6i véi ACB. N6 vira tao di€u kién xay dung thuong hiéu
cho ACB, vira ning cao chdt lugng nhan sy, phat huy dugc tinh linh hoat trong quan
hé giao ti€p tryc ti€p giita khach hang va nhan vién ngan hang. Dic biét 1a han ché&
dudgc su theo ddi clia ddi thd canh tranh.

- Phuong thiic khuyé&n mii chi c6 hiéu qui cao né€u sin phdm clia ngan hang da
dang, phong phi va ddp tng ding nhu ciu ciia khdch hang. Vi vay, phuong thitc ndy
chi nén 4p dung tai mot s6 thdi di€ém nhat dinh va kéo dai trong mot khodng thdi gian
nhat dinh.

- Phuong thifc tuyén truyén hoat dong clia ngin hang trong xa hoi c6 hiéu qua
v€ 1au dai, chi phi khong ton kém nhiéu nhung doi héi qud trinh qué trinh bén bi thuc
hién ctia ngin hang trong nhiéu nim. Do d6, ACB c¢6 thé lya chon phudng thifc nay
trong dai han dé€ dau tu.

Thit hai, lién k&t véi nhitng tén tudi 16n, ACB ti€p tuc lién két v6i cdc thuong
hiéu ndi ti€ng trong va ngoai nganh ngin hang d€ tao sy cong hudng trong phat trién
thuong hi€u.

Thit ba, Iya chon pham vi xdy dung thudng hiéu dya trén chién lugc phat trién
thi trudng cia ACB.

iii. M& rong mang luéi hoat dong d&€n niam 2015

Hién nay é Viét Nam, mic trung binh khoang 50.000 din c6 mdt cG sG ngin
hang. N&u so v6i cdc nude phat trién, Viét Nam it hon tir 10 d&€n 15 1an va so véi cdc
nudc dang phat tri€n, it hon 2,5 dén 5 1An. V6i mitc dd phan bd co sé ngin hang nhu
vay s& khdng ddp tng dugc nhitng tién ich cda khich hang trong viéc huy dong von
va cho vay. S& di€m giao dich ngan hang tip trung § thanh phd 16n nhu TPHCM, Ha
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ndi véi mic d6 khodng dudi 15.000 dan c6 modt co s& ngan hang, con con sd nay &
cac tinh khac trén 100.000

Trong giai doan 2008 — 2015, cong nghé ngin hang phuc vu tai gia vin chua
di kha ning gidi quyét dudc cdc nhu ciu cia xa hoi (c6 thé chi 4p dung cho cédc
doanh nghiép 16n va thi di€ém 4p dung cho cong chiing). Vi vy, ACB phdi phat trién
céc cd s cia ngin hang gin véi ddi song kinh t€ va x4 hdi clia ngudi dan va doanh
nghi€p. Trong giai doan 2011 — 2015, cong nghé ngin hang hi€n dai hon (ngin hang
tai gia) sé& thay th&€ dan cho cdc chi nhanh vat chat.

Ngoai ra, mang ludi ngin hang con phat trién thém cic cd s dich vu ngin
hang khic theo cédc hinh thifc, nhu cdc quay giao dich (Kidt dich vu) ngan hang; cic
tram thi€t bi thanh todn ban hang, m4y rit tién tu dong (ATM),...

Viéc phdt trién mang ludi hoat dong cla ACB trong thdi gian t6i 12 tit yéu.
Tuy nhién phdi chon phuong thitc mé rdng kénh phan phdi theo cdc phuong thifc sau:

ACB nén mé rong mang luéi hoat dong dén tat ca cac tinh, thanh phd
trong ca nudc. Trong tuong lai, hoat dong ngdn hang phdi theo huéng cung cip dich
vu khip moi ndi. Vi vay, cdc chi nhdnh khong chi don thuan 1a ndi huy dong tién giti
ma con cung cip cic dich vu phét sinh 1gi nhuin. Cdc chi nhdnh ngin hang phii tirng
buSc trd thanh cdc cra hang ban 1é ma muc tiéu 12 ban cho khach hang cang nhiéu
san phim cang tot.

Trong giai doan 2007 — 2010, ACB phai tap trung m§ rong mang ludi dén tat
cé céc tinh thanh phd trong cd nudc. Thuc hién theo phuong thitc “vét dau loang”. Cu
thé:

+ Uu tién m3d rong mang 1u6i tai cdc ving kinh t&€ trong di€m, cic dia phuong
c6 toc do ting trudng kinh t€ nhanh. Ti€p dén 1a md rong ra cic tinh, thanh phd lan
can.

+ Khi m§ chi nhdnh dau tién tai mot dia phuong (tinh, thanh phd), quy md chi
nhdnh phdi dd 16n dé€ cé thé ddp ng t6i da nhu ciu cta khiach hang. Ti€p d&€n 1a md
thém cdc chi nhdnh quy mo6 nhd hon, phong giao dich, di€m giao dich tai dia phudng
dé. S8 lugng tuy thudc vao tiém ning thi trudng va hiéu qua hoat dong clia cic chi
nhanh hi€n hitu tai dia phuong dé.

Ting cudng mé cac diém giao dich tai cdc siéu thi. Trong nhitng nim gin
day, hé thong siéu thi phat trién khd nhanh tai cdc thanh phd 16n & Viét Nam va théi
quen mua sim tai siéu thi ctia dan chiing di dian dan thay th€ viéc mua sim tai cic
cho truyén thong. Ldi thé cia cdc di€m giao dich tai cdc siéu thi c6 thé 1a:

- Chi phi dau tu va chi phi bdo vé an toan thap.

- Thai gian hoat dong dai hon (g6m cd ngay nghi cudi tudn va ngay 1&).

- Ti€p xtic v6i lugng khach hang nhiéu hon so véi cdc chi nhdanh thong thudng.
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Mé thém cdc quay dich vu ngan hang (Ki 6t dich vu). G nhitng khu vuc thi
trudng nhu cau dich vu ngan hang khdng 16n, ACB nén thanh 1ap cdc quay dich vu
ngan hang. Hinh thifc ndy thudng c6 chi phi dau tu thdp hon nhiéu so véi tru sé cla
mot chi nhdnh ngédn hang.

Céc quay giao dich clia ngan hang nén dudc thanh 1ip & cdc di€m, nhu: trung
tam thuong mai, san bay, cac di€m du lich, trudng dai hoc,...

Thiét 1ap va mé rong hé thong ATM. M4y rit tién tv dong (ATM) 13 mot
thi€t bi chuyén diing trong cong nghé ngan hang. N6 c6 thé thyc hién cic chic ning,
nhu: hé thdng luu trit thong tin, két dung tién mit va dudc ndi mang v6i ngin hang.
Chtic ning truyén thong va thong dung clia m4y rit tién ty dong 1a thuc hién viéc rit
tién mit, thanh todn chuyén khodn, ki€m tra s6 du tai khodn tién gii tai ngin hang.
Véi cong nghé hién tai né con c6 thé nhan tién gtri, thuc hién mot s6 thanh todn don
gidn qua ngin hang.

M4y rit tién ty dong dudc coi 1a nhitng tram giao dich clia ngdn hang dugc bd
tri & nhi€u noi va lam viéc 24/24 gis. Piéu nay di tao thuin Igi rat 16n cho khich
hang va ti€t kiém ngudn lyc trong giao dich rit tién va trd 16i khdch hang vé cic
thong tin lién quan dén tién glri. Ngoai ra, trang bi may rit tién ty dong con nhim
muc dich giGi thi€u hinh dnh ngdn hang cho cdng ching, tir d6 s€ thu hit khach hang
dén véi cac dich vu ngan hang khéc.

X4y dung mot mang ludi mdy rit tién ty dong 1a hét sic dit dd, mdi mdy
khodng 300 — 500 triéu dong, chua k€ chi phi 1dp dit, bdo tri, quin Iy mdy. Vi vay,
ACB phdi tinh to4dn k§ noi dit mdy, thi€t 1ap hé thong mang lién k&t v6i cdc ngin
hang khéic d€ ti€t kiém chi phi ddu tu va thod min nhu cdu cao hon cho khich hang.

Mua lai ngan hang khic. Mot hinh thitc phd bién d€ ting qui mo hoat dong
clia cdc ngan hang trén th€ gidi 12 sdp nhap va hop nhit cdc ngin hang. Vi vay, dé
phat tri€n qui md hoat dong, phat trién mang 1u6i, trong tuwong lai xa hon, ACB c6 thé
mua lai mot s6 ngdn hang nhé hon.

iv. PAy manh sy khac biét hoa va da dang ho4 san phdm dich vu

D€ tao su khac biét hod trong san phdm dich vu, ACB can thyc hién cic viéc
sau:

- Tao sy vugt trdi trong chat lugng dich vu, xem viéc khong ngirng ning cao
chdt lugng phuc vu 12 trong tAm trong k& hoach hoat dong ctia ACB.

- Ti€p tuc nghién ctu va phat trién sin pham dich vu huéng dén viéc thi€t k&
san pham dich vu cdi ti€n va tao cdc dic trung ndi bat. ACB can tp trung nghién ctu
tim ra cdc san phadm 16i. Sdn pham 16i 12 sdn phadm c6 kha ning canh tranh, chi€m ty
trong 16n trong hoat dong, c6 kha ning lan tod, 16i kéo cdc dich vu khac cung phat
tri€n. T chd xdc dinh dugc sdn phﬁfm 16i, ACB sé tap trung ngudn lyc vao thuc hién
ching.
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- Thyc hién qudn tri chat lugng chit ché hon.

- Thyc hién cdc hoat ddng xiic ti€n ban hang hiéu qua.

Ngoai ra, trong xu th€ hoi nhap, n€u ngan hang chi duy tri cdc dich vu truyén
thdng ma khdng tham gia vao cdc dich vu tai chinh médi s& lam cho ngin hang mAt thi
trudng va gia ting mic do rii ro. Vi du: cho vay 12 mdt hoat dong truyén thdng ciia
cdc ngan hang, nhung, khi thi trudng tai chinh phat tri€n, cdc doanh nghiép 16n va c6
kha ning tdi chinh manh thudng c¢6 xu hudng vay von truc ti€p qua phat hanh cdc
chitng khodn ng. Trong trudng hop nay thi phdn con lai cla cdc ngan hang 13 cic
doanh nghié€p vira va nhd hodc cdc doanh nghi€p khdng cé niang lyc tai chinh manh.

Nhu vay, kinh doanh da dich vu tai chinh 12 mot xu huéng tat y&u clia qud trinh
phdt trién cia ACB trong thdi gian t6i. Pay 1a chién luge phat trién ngin hang dn
dinh. Trén cd s& c6 thé phan tidn dudc rdi ro va tao tién dé d€ ning cao kha ning
canh tranh trong qua trinh hdi nhap.

Tuy nhién, viéc da dang hoa cdc dich vu kinh doanh phai thuc hién thin trong,
phdi thod man cdc di€u kién sau:

- Thi trudng cho sdn phAm méi;

- Cong nghé phuc vu cho phat trién sdn phAm mdi;

- V6n va nhan luc cho phat trién sdn phdm mdi.

Trong giai doan 2007 — 2015,ACB nén nghién cttu tri€n khai cdc dich vu méi sau
day:

+ Trién khai sin pham dich vu uy thac

Pay la dich vu ma ngin hang thyc hién viéc quan ly tai san va quan ly hoat
d6ong tai chinh cho cd nhan va doanh nghiép theo su uy thiac cia khiach hang. Ngan
hang thyc hién thu phi trén cd s& gid tri tai sdn va qui m6 von ma ngin hang quan ly.

Viéc phdt tri€n dich vu uy thdc sé& vira gitp khach hang quan ly tién cé hiéu
qud, dong thdi ngin hang c6 thém ngudn thu mdi. Khi sdn pham dich vu uy thic ra
doi, tién cla khach hang van giff trén tai khodn. N6 s& dudc ACB thay mit khich
hang quin 1y dau tu vao nhitng linh vuc sinh 15i, nhu: kinh doanh chitng khodn, gép
phan phit trién thi trudng tai chinh.

v. Thim nhép thi truéng

Vi thi trudng hién tai cia ACB 1a 19 tinh thanh ¢6 tinh hinh kinh t€ phat tri€n
va ning dong, dudc phli bdi 87 chi nhanh va phong giao dich. Cdc san phdm dich vu
ctia ACB khd da dang va dugc danh gid cao. Pay 1a 1gi th€ d€ ACB thuc hién chién
luge thAm nhap vao thi trudng hién tai. Thuc t€ quan sdt cho thdy, tai mdi thi trudng
hién tai ACB chua st dung hét tiém Iyc cda thi trudng nhu von nhan rdi, nhu cu tin
dung, va nhu cAu thanh todn. Gidi phdp cho ACB 1a gia ting cong tic ti€p thi d€ dua
san pham ctia ACB dé&n vdi khach hang trong thi trudng hién tai nhiéu hon.
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3.3.2. Nhém giai phap tai chinh

i. Sit dung hiéu qua tiém lyc tai chinh

Hoat dong kinh doanh ngin hang chiu sy chi phdi nhiéu ctia phap luit va cic
quy dinh, huéng din ctia NHNN. Cdc quy dinh nhu huy dong von, sit dung von, phat
trién mang 1u6i chi nhanh, ty 1&é ng qud han,... tit cd nhitng rang budc nay déu xoay
quanh mdt mau sd chung 12 von ty ¢6. V6i mdi mic von ty ¢6 thi ngan hang s&€ huy
dong, cho vay, md chi nhénh,.. § mdt mic t6i da nhit dinh. N€u gitt § mdt muc thap
hon mic t6i da thi ngAn hang khong pham luit, gip it ri ro, nhung di kém vdi né la
chua phat huy hét tiém lyc tai chinh, cu thé 13 kh3 ning 1gi nhuin mang lai.

Qua ddnh gid vé st dung tiém luc tai chinh clia ACB ta thdy, ACB 13 ngin
hang than trong khi c¢6 ty 1& n¢ qud han <1%; khong st dung v&n ngin han dé€ cho
vay dai han; ty 1& cho vay/tdng tai sadn <40%. Do d6, st dung t8i da tiém luc tai chinh
12 gidi phdp phéat huy di€ém manh cia ACB. Khi thuc hién gidi phdp nay véi sd von tu
c6 hién tai 2.540 ty dong thi ACB sé& huy dong dudc nhi€u hon, cho vay nhiéu hon, s6
du ng cho vay mdt nhém khach hang nhiéu hon hién tai,... Gidi phdp nay sé& phat huy
hon nita khi ACB thyc hién gidi phdp ting von ty ¢ trong thdi gian t6i.

Khi thyc hién dugc gidi phdp nay thi dit ra cho ACB nhi€u yéu cau nhu : da
dang hod san pham d€ c6 thé thu hit thém von huy dong, gia ting cho vay; xay dung
cdc quy trinh qudn tri rai ro nhu: rdi ro tin dung, rdi ro thanh khodn, rai ro van hanh.

ii. Phat trié€n von

Véi quy mo von nhu hién nay, cdc ngan hang thuong mai Viét Nam kho c6 thé
ddng virng trong canh tranh trén thi trudng Viét Nam khi thyc hién 10 trinh mé ctra thi
trudng theo AFTA, hiép dinh thuong mai Viét My va cdc cam két trong viéc gia nhap
WTO. Trong bdi cdnh d6, ACB phdi phat trién von nhanh.

ACB can thyc hién ting von tir nhitng ngudn chinh sau day:

Tiang von tif noi b ngan hang

Pay 14 ngudn bd sung vén cd ban cia ngin hang trich tir 1gi nhuan khong chia.
Ngudn nay cé cdc thuin 1gi sau:

- Khong phu thudc vao thi trudng von. Trong diéu kién thi trudng von chua
phdt trién nhu Viét Nam, nudn nay té ra c6 wu thé 1o rét.

- Chi phi huy dong thap.

- Khong 4nh hudng d€n quyén ki€m sodt ngin hiang clia cic c6 dong.

Tiang von tif bén ngoai

Tang von tif ngudn ndi bd mic du c6 nhiéu thuin 1gi nhu trinh bay & trén, tuy
nhién, trong giai doan hién nay, 8 Viét Nam viéc ting vdn tif ngudn nodi bd ciing gip
kho khan khong it, nhu:

- Thoi di€m hoi nhap qud gan;
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- Phan 16n nhitng ngudi nim gift c6 phi€u ngin hang khong phai 1a nhitng nha
diu tu chuyén nghiép. N&u phan chia c6 tic thAp sé 4nh hudng dén tim 1y ¢ dong,
4nh hudng dén gid c¢d phi€u va uy tin clia ngan hang. Tai thdi di€m hién nay, viéc
khong chia toan bd c6 tifc bing tién mit ma mot phan bing c6 phi€u mdi dugc cic cd
dong hién hitu rat Gng ho.

Nhu vay trong moi trudng kinh t€ — xad hoi clia Viét Nam, cdch ting von tir bén
ngodi ciing ¢ vi tri quan trong gitip ngin hang phat trién nhanh d€ ddp ng nhu ciu
ctiia qud trinh hdi nhép.

Tang von tif bén ngoai c6 thé thuc hién bing cic bién phap sau:

- Bdn ¢8 phi€u phd thong cho cdc nha diu tu trong nudc;

- Bdn ¢8 phi€u phd thong cho cdc nha diu tu nioc ngoai;

- Phat hanh trdi phi€u dai han, hodc trai phi€u c6 tinh chuyén ddi thanh c6

phi€u thudng.

Trong cdc cdch ting von tir bén ngoai k€ trén, viéc ting von tir viéc ban cd
phi€u pho thong cho cdc nha diu tw nudc ngoai la ¢6 hiéu qua hon ddi véi ACB do:
- ACB c¢6 thé chi dong chon c6 dong nuSc ngoai phit hgp vé6i chién lude phat
trién;
- Gid mua ctla cdc c¢d dong nudc ngoai thudng cao hon thi gid trén thi trudng noi
dia;
- Sy hd trg vé nghiép vu va quan tri clia cdc ¢6 dong nuc ngoai (néu 1a cdc ngan
hang nuéc ngoai co uy tin);
Nhu viy, ACB c6 thé ban cho cidc ¢ dong nudc ngoai mdt phan von nita dé
nang ty 1é von gép clia ¢d dong nudc ngoai khdng qui 30% von tu cé clia ACB.

Kha ning phat huy cua viéc ting von ty ¢6

Cu6i nim 2006, von ¢d phan ctia ACB 1a 1.100 ty dong va 1.650 ty dong gid tri
trdi phi€u chuyén ddi. Thang 3/2007, ACB thuc hién ting von ¢ phan thdng qua viéc
chia c6 tifc bing cd phi€u va chuyén ddi 2/3 gi4 tri trdi phi€u chuyén d6i ning von cd
phan 1&n 2.540 ty ddng vacon gid tri trai phi€u chuyén d6i 1a 495 ty ddng. Theo k&
hoach ting von trong nim 2007 thi cudi nim ACB s& chuyén d6i hét s6 trdi phi€u va
phdt hanh 100 ty déng von c6 phan mdi, nang gia tri von ¢ phan ciia ACB cudi nim
2007 1én 3.135 ty dong. Thém vao d6, ACB dugc NHNN cho phép phat hanh 6.500 ty
ddng trai phi€u chuyén ddi v6i thdi han 5 nim. Vay sau 5 nim tong gid tri vén cd
phin ctia ACB sé& hon 10.000 ty dong vi ngoai phan gia ting bing phdt hanh von c6
phdn m&i, chuyén ddi trai phi€u con c6 phan gia ting tir chinh sdch c6 tic bing cd
phi€u, quy du trit bd sung von diéu 1é ( trich 5% tinh theo 14i rong hang nim).

V6i von ty ¢6 trén 10.000 ty dong va theo nhitng quy dinh hién nay thi khi
ning huy dong va st dung vén cia ACB c6 thé dat thong qua bang 3.7
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Bang 3.7 Kha niing ACB c6 thé dat dugc khi vén tu ¢é ting 1én 10.000 ty dong

Chi tiéu Hé so yéu Von tu cé
cau so véi 10.000 ty
von tu ¢cé dong

Huy dong von 5% 200.000
Téng tai sdn c6 rii ro quy doi 8% 125.000
S6 du cho vay t6i da mot khiach hang 15% 1.500
S6 chi nhanh, phong giao dich 20 ty dong 500

Ngoai ra khi ting von tu c6 thi ACB con phdt huy dugc cdc gidi phdp quén tri
ngudn von gifta ngoai t& va nodi t&, quan tri 1ai sud't, qun tri rdi ro, quan tri thanh
khodn,... vi cdc vAn dé nay lién quan d&n viéc gia ting von huy dong, gia ting gid tri
khodn cho vay.

3.3.3. Nhan lyc

* Nang cao chat lugng nguon nhan lyc ctia ACB.

Ngudn nhin luc cia ACB bao gdm d6i ngii nhan vién hién tai va doi ngii nhan
vién tiém ning, 13 nhitng ngudi s& gia nhap ACB trong tuong lai. ACB cin thyc hién
céc cong viéc sau d€ nang cao chi't lugng ngudn nhan luc:

Thit nhdt, x4c dinh o rang cic tiéu chi khi tuyén dung nhan su.

Pé€ c6 ngudn nhan lyc cb trinh dd cao, ACB phai chuyén nghiép hod trong
cong tic tuyén dung. Pau tién, phdi xay dung dudc tiéu chi tuyén dung, cu thé:

- P&i véi nhan sy cap diéu hanh

+ Trinh do 1y luan va k¥ ndng chuyén moén nghi€¢p vu kinh doanh ngdn hang, céc
k§ ning quin tri diéu hanh, k§ ning dam phdn, giao ti€p, thuy&t trinh, 1am viéc tap
thé,...

+ Hiéu bi€t rong vé kinh t&, chinh tri xa hdi trong va ngoai nudc. Nim virng dudng
181, chii truong chinh sach, phadp ludt ciia Viét Nam va quoc té.

+ Kh3 ning nghién ctfu, phat hién, dé xuit cdc van dé trong linh vyc chuyén mon
dudc giao.

- D0i v6i nhan vién tac nghiép

+ Trinh @6 vé 1y luan kinh t&€ chinh tri, kinh t& vi mo, vi mo, tin hoc va ngoai ngf.

+ Kha ning gidi quyét cdc nghiép vu ngin hiang, doc lap, sdng tao, chuin xic,
ding phép luit, c6 vdn hod,...

+ Kha ning phdi két hgp lam viéc theo nhém t6t. DAy 1a tiéu chi dic thi va quan
trong cia nhan lyc ngan hang vi né dnh hudng rit 16n d&€n cha't lugng sadn phadm dich
vu do ngin hang cung &ng. C4c sadn phadm dich vu ngan hiang dudc thyc hién theo qui
trinh. C4c quy trinh ndy chi c6 thé thyc hién tot trén co s8 c6 sy phdi hdp chit ché,
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ddng bo giita cdc nhan vién trong tirng bd phin va nhin vién giita cdc bd phan trong
qua trinh cung ttng dich vu ngdn hang.

Thit hai, ting cudng su phdi hop chit ché véi cic trudng Pai hoc dé€ tim dugc
ngudn nhin lyc ¢é chat lugng cao.

Thit ba, chinh sach ddi ngd nhan vién hap din, xay dung ti€n trinh nghé nghiép
1o rang d€ nhan vién phian dau.

Thit tu, xay dung trung tim dao tao cia ACB thanh mét trung tdim dao tao
chuyén nghiép, chat lugng cao, phi hgp véi muc tiéu ting trudng nhanh cia ACB.

Thit ndm, khuyé&n khich dong vién nhin vién tv ning cao trinh do cta chinh
minh, qua dé ho ¢ co hdi cdng hi€n hon nita cho su phét trién ctia ngan hang.

* Gilf chan nhan tai

Pay 1a van dé dau dau dit ra cho cdc nha qudn ly nhan sy hién nay. Vi cich
ma cdc doi thi canh tranh cdi thién vi trf ciia ho 14 “bit céc” nhin vién c6 tii cia
doanh nghiép ddi thii. Pay 1a cdch nhanh nh4t, ré nhat, va kha thi nhat ma moi doanh
nghiép déu c6 thé nhin ra. Vi tinh chit tuong dong vé san pham dich vu ngin hang
va dé bit chu6c, khong c6 bdn quyén,... Nén khi thu dudc nhin sy chii chot clia ngan
hang din diu thi ngan hang theo sau s& cung cip sdn phadm, hoach dinh cic chién
luge kinh doanh, xdy dung hé thdng quan tri,... tvong ty ngin hang din dau da lam.
Cé4ch ndy dang dudc Sacombank, Techcombank, Eximbank,... vin dung mdt cich rat
tai tinh. ACB da tirng 1a nan nhan cia nhitng ngdn hang nay. ACB sé€ 1a nan nhan vao
bat ¢t lic ndo n€u ACB khong quan tdm dén viéc niu gilt nhan vién, dic biét la
nhirng nhan vién co tai.

Cong bd ti€n trinh nghé nghiép clia nhin vién, chinh sich luong thudng, xay
dung vdn hoa doanh nghi€p,... s€ gilt chan dugc nhitng nhian vién trung thanh v4i ngan
hang.

Bin cd phan vé6i gid wu ddi va han ch€ chuyén nhuong ngoai kh3 ning giit
chin nhitng ngudi trung thanh con ¢6 kha niang tréi chian nhitng ngudi cé tai ma lai
thich bay nhdy, tr6i chan nhitng ngudi ndm vi tri chii chdt trong ngan hang.

3.3.4. Giai phap cong nghé

* Ti€p tuc dau tu phat trién cong nghé.

Céc thi€t bi cong nghé thong tin ¢ tudi tho rat thap. C6 thi€t bi chi sau 3 nim
da khodng con tuong thich v6i cong nghé tién tién. Do d6, trong giai doan 2007 —
2015, ACB phai ti€p tuc ddu tu cong nghé dé tri€n khai cdc san phdm, dich vu, tién
ich,nhu: thé ghi ng, hé thong m4y rit tién ty dong cling nhu tié€n t6i cdc dich vu ngan
hang dién tr, ngdn hang qua Internet,.. Mt khac, viéc ning cao trinh dd nhin luc van
hanh cdng nghé phai dugc thyc hién trén co s hoan thién cdc ché dd ddi ngd hgp ly.
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* Hoan thién cung cAp dich vu ngan hang dién ti

Cong nghé thong tin di phat trién d€n mot trinh d6 cao, dic biét 12 mang
Internet va cdng nghé bdo mat da cho phép ngin hang thuc hién dich vu ngin hang
dién t&r. Nhiéu ngan hang trén thé€ gidi da ton tai song song c& chi nhanh thyc va ca
chi nhanh 4o trén mang. Nhung tai Viét Nam do con nhiéu han ch&€ vé mang Internet
va cong nghé bdo mat nén cic ngin hang dién t& chi ditng lai § gidi thiéu thdng tin
ngin hang, tra sodt s6 du va dich vu thanh todn don gidn vdi gid tri nhd. ACB ciing
mdi tng dung don gidn nhu cdc ngin hang khac nhung c¢é sdn phdm da dang hon nhu
: Internet banking, Phonebanking, Mobilebanking, Callcenter.

3.3.5. Giai phap quan tri hé thong

* Giai phap vé quan 1y cdc chi nhanh trong toan hé thong.

Mot ngin hang véi try s§ chinh va vai chi nhanh va phong giao dich thi cong
viéc quin 1y chi nhdnh c6 thé ddnh gid 12 don gidn. Nhung khi con s& chi nhdnh,
phong giao dich & con s6 hang trim thi day 13 vin dé dang quan tAm hang dau ddi vdi
cong tic quan tri, ta khong thé diing cdch quin 1y cii d€ quan ly hé thong & giai doan
phat trié€n nay. Theo khio sdt va d4nh gid cda khach hang thi khong chi ACB ma ca
hé thong ngin hang Viét Nam déu gip khé khiin trong cong tdc quin 1y chi nhdnh,
phong giao dich. Piéu nay c6 thé dé& nhan ra & phong cdch phuc vu khidc nhau, chénh
1éch vé chat lugng dich vu, khiac nhau vé thd tuc,... Con di siu viao bén trong thi ty 1&
nd qué han, 12 quan 1y s8 sdch ching tir, 12 quan tri rdi ro tai don vi,... P& gidi quyét
nhitng vin dé€ nay ta can c6 gidi phdp d€ quan Iy chi nhanh trong toan hé thong.

Khi phat trié€n mang Iu6i clia minh 1&én con s6 hang chuc, ACB da thuc hién
nhiéu gidi phdp d€ quin 1y hé thdng chi nhanh, phong giao dich. Trudc hét d6 13 cai
cdch vé co cdu td chic khi tach Hoi s& ra khdi hoat dong kinh doanh truc ti€p ma chi
ditng & g6c do kinh doanh gidn ti€p thong qua quan 1y cdc khdi va cdc ban trong ngan
hang. Thi€t 1ap cdc S giao dich § nhitng tinh trung tAim trong hé thdng ACB dé quin
ly chi nhdnh, va chi nhdnh lai quin 1y phong giao dich do chi nhinh d6 phdt trién. Gid
tri cdc khodn cho vay dudc quyé&t dinh thong qua han mifc quyét dinh clia Ban tin
dung tai phong giao dich, chi nhdnh, S& giao dich, va Hoi dong tin dung tai Hoi sé.
Thyc t€ md hinh nay dang phdt huy tdc dung khi hé thong van hanh an toan, rdi ro
dudc quan Iy. Nhung rli ro, chénh 1éch vé chat lugng dich vu dang xdy ra & mot sd
chi nhdnh, phong giao dich. Bén canh d6 1a chwa phdt huy dudc hét tiém ning phat
trién ctia mdi chi nhanh, phong giao dich.

Theo k& hoach phat trién thi s& chi nhdnh, phong giao dich cia ACB sé& gia
ting 1én con s6 hang trim & tat cd 64 tinh trong cd nudc va huéng ra viéc m§ chi
nhdnh & nuSc ngoai. PE gép phan gidi quyé&t vin dé nay toi néu ra mot s6 chi ¥ cin
thuc hién.
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Co cdu td chitc: Mdi chi nhdnh 13 cdnh tay tif cac SS giao dich, con cdc phong
giao dich 12 cdc ngén tay phat tri€n ra tlif cdc ban tay. Vi dic thit vé y&u t6 mdi trudng
ctia mdi chi nhdnh 14 khdc nhau nén khi xdy dung cd c4u t6 chitc tai mdi chi nhdnh ta
can phan bS nhan sy cho phii hgp. C4c phong giao dich khong dudc xa cdc chi nhdnh
chinh vé khong gian dia 1y va tinh chit quin ly. Nghia 1a cdc bdo cdo quin Iy va
thong tin qudn tri phdi dudc thong sudt tir Hoi sé dén cdc phong giao dich. Hoi s&
ngoai cong viéc quin ly chung thi con quéan 1y truc ti€p cdc sd giao dich. Cic s giao
dich quin 1y céc chi nhdnh do s& minh ph4t tri€n, con cdc chi nhdnh thi quin ly cédc
phong giao dich do chi nhanh minh phat trién.

Phén bo quyén lgi, chi tiéu va nhi¢m vu trong hé thong: vi mdi S§ giao dich,
chi nhdnh, phong giao dich c6 nét dic thii riéng nén khi phan bd chi tiéu, nhiém vu
va quyén Idi ctia mdi don vi cAn cin cif vio nhitng chi tiéu ddnh gid khoa hoc dé céc
don vi nay phat huy dugc t6i da khd nidng phuc vu clia né. Cdc chi tiéu d6 nhu: dan
s6, thu nhap ddu ngudi, vi tri dia 1y, khd ning phat trién kinh t&, mic d6 canh tranh,...
xung quanh don vi d6. Khi da phan bd chi tiéu vé huy dong von, cho vay, doanh s&
cung tng dich vu ngin hang, 1¢i nhuin thi phai phdn bd mifc thudng gia ting cho mdi
don vi. Pay 1a phan thudng kich thich cdc don vi phdt huy vugt yéu ciu ctia mdi don
vi d6.

Co cdu nhén sy: Mdi S& giao dich, chi nhanh, phong giao dich c6 nhitng khé
khiin trong quin 1y di€u hanh khic nhau. Do dé gidi quyét t6t cdng tdc nhan sy sé
thuc hién dugc tinh dong bo cla toan hé thdng. Cong tic nhin sy nay thé hién qua
cdc gidm d6c/phé gidm doc, cac trudng phong/kiém sodt vién, va cdc nhan vién.

Céc gidm d6c/phé gidam ddc phai that sy am hi€u vé ngin hang. Khong thé c6
mdt chi nhanh phét trién t6t khi gidm d6c/phé gidm doc chi biét vé tin dung, hoic vé
thanh todn qudc t€, hoidc vé huy dong von. Ngudi ding dau mdi don vi nay phdi am
tudng vé huy dong von, cho vay, cung tng dich vu ngan hang, d€ ngoai cong tic phat
trién ho con phai thuc hién cong tdc quan tri rii ro. Do dé d€ c6 mdt ngudi ding diu
t6t tai mdi don vi thi ACB cin t6 chic thi tuyén vé cdc nghiép vu ngan hang, kha
ning quén tri diéu hanh. Qua cdc ky thi tuyén ddu vio va thi ddnh gi4 kha ning hang
nim, ACB sé& phin bd d6i ngii quan Iy phit hdp va c6 thé loai nhitng nha quan ly
khong con kha ning tao ra ddng luc phat tri€n cho ngin hing.

Ki€m sodt vién va cdc nhan vién: nhitng ky thi tuyén dung 1 gidi phdp thu
nhan dudc nhitng ngudi c6 khad ning cong hi€n cho ngin hang. Qua qu4 trinh dao tao
hang nim thi ddi ngii nhan sy ndy am hi€u thém vé cdc k§ ning nghiép vu va quin
ly ngan hang. Do d6, ACB can thyc hién cédc ky thi sdt hach trong nim cho cdc nhan
vién. Ngoai muc dich phat huy kh3 ning hoc tip, trau doi nghiép vu ctia nhan vién thi
ACB s€ phat hién ra cdc nha quan tri gidi trong tuong lai. Sau ky thi hang nam thi sé
thuc hién phan b6 mot s& nhan vién vao vi tri méi va c6 thé cho nghi viéc mot s&
nhién vién khong con khd ning cong hié€n.

V6i céc ky thi sat hach va hé thong vin ban quy trinh nghi€p vu theo tiéu
chudn chat lugng ISO thi ACB sé& thoat khéi ddnh gia cia khach hang vé su chénh
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1&ch trong chi't lugng dich vu va cung cdch phuc vu trong hé thong. Ngoai ra 1a hiéu
qué kinh doanh do viéc cdc don vi da xdc dinh & d6i thl canh tranh cho riéng don vi
minh va tir d6 ho dua ra gidi phdp ting kha ning canh tranh tai mdi don vi. Téng hgp
sttc manh tif cdc don vi 12 sifc manh cla toan hé thong ACB.

* Nang cao niang lyc quan tri rui ro cia ACB.

Kinh doanh ngin hang 1a hoat dong chita dung nhiéu rdi ro nhay cdm cao. Vi
vy, quan tri rdi ro phdi dugc ACB xem trong hon ca muc ti€u ting trudng nhanh. Rui
ro ngan hang bao gdm cdc loai nhu: rii ro tin dung, rii ro thanh khodn, rdi ro 13i suit,
rii ro ty gid, rdi ro thi trudng,... Trong d6, rui ro tin dung la rdi ro gay thiét hai va anh
huéng 16n nha't d€n hoat dong ngan hang. Do d6, &€ quan tri rdi ro tin dung hiéu qui,
ACB can:

Thit nhdt, ACB phdi xdc dinh dugc chi€n lugc phat tri€n tin dung (tuy thudc thi
trudng muc tiéu, kha ning, th€ manh clda ngin hang minh); dua ra chinh sdch cho vay
ddi véi cac khach hang, quy trinh c4p tin dung than trong.

Thit hai, ning cao nang lyc cdn bd quan tri va tic nghiép trong linh vuyc tin
dung. Pua ra chinh sach tuyén dung, st dung, ddi ngd va dé bat thich hop véi yéu cau
va trach nhiém cdng viéc. Thudng xuyén td chiic va phdi hgp véi cdc ngin hang td
chitc cic 16p hoc, tip hudn, dao tao va dao tao lai d€ cap nhat ki€n thdc ngan hang
hién dai.

Thit ba, dua vao st dung md hinh quédn tri hién dai theo chuin muc ciia qudc
t€&, st dung phan mém hién dai phuc vu viéc phan tich mirc do rii ro ctia khach hang,
dinh gid khoén vay, dinh gid tai san th€ chdp va qudn tri danh muc cho vay.

Thit tu, cAn hoan thién mo hinh t& chic va quy trinh cdp tin dung (quy trinh tin
dung miu), quan tri rdi ro ddm bdo sy doc 1ap gilta cdc hic ning ban hang, phan tich
va qudn tri rdi ro tin dung. Pinh k¥ t6 chiic ddnh gi4 lai mic do rdi ro cda khodn vay,
ddnh gid lai tai sdn th& chap,...

Thit ndm, phan tich tinh hinh khdch hang theo mo hinh chit lugng truc khi
quyét dinh tin dung.

Thit sdu, trong cdc quyét dinh cho vay d&i v6i khach hang cin du dodn céc yé&u
t0 moi trudng kinh t€ xd hodi 4nh hudng dén hoat dong sdn xuit kinh doanh nhu lam
phat, chinh tri, ty gid hoi dodi,...

3.4. Ki&n nghi
3.4.1. Poi v6i nha nude

- Ti€p tuc hoan thién mdi trudng phdp ly, tao di€u kién cho su canh tranh an
toan va binh ding gifta cdc ngan hang.

- S6m ban hanh Luit giao dich dién t& nhim tao cd s§ phdp 1y cho cdc TCTD
phat trién cdc dich vu ngin hang dién t. Theo d6, mot s& van dé dudc dit ra
dé gidi quyét nhu: Chir ky dién t¥ (cd quan cung cip, cd quan gidm sdt); tinh
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bdo mat an toan; quyén va trach nhiém ciia cdc bén tham gia giao dich dién
t,...

Chinh phii tirng budc phan dinh rd ring quyén han cla cdc cip trong viéc
hoach dinh va thuc thi chinh sich tién t&, d6i mdi co ciu t& chic cia Ngin
hang Nha nudc.

Xem xét gidm thu€ nhap khiu cdc thi€t bi, cong nghé ng dung trong hoat
dong ngin hang, tao di€u kién day manh hoat dong ngan hang, hé thdng thanh
toan.

3.4.2. Poi v6i Ngan hang Nha nuéc

Nhanh chéng dua vao 4p dung cdc cong cu chinh sich gidn ti€p theo co ché thi
trudng va thong 1€ qudc t€, han ché€ va tié€n t6i xod bd viéc st dung cdc cong
cu tryc ti€p, nhat la cdc bién phdp hanh chinh trong diéu hanh chinh sich tién
té va quan 1y hoat ddng ngan hang.

Ti€p tuc xAy dung va hoan chinh moi trudng phdp 1y vé hoat dong ban hang
phit hgp véi thong 1& va chudn muc qudc t&. Cu thé: bd quy dinh vé s6 lugng
chi nh4anh ngan hang phu thudc vao von t ¢6 clia ngan hang. Vi mot chi nhdnh
clia mot ngdn hang cling nhu moét ctra hang ciia mot doanh nghiép hoat ddng
trong linh vuc sdn xuat hoac thuong mai.

Stra ddi co ban quy ch€ quan 1y ngoai té va co ch€ diéu hanh ty gia theo huéng
tu do hod cdc giao dich ving lai, ki€ém soat c6 Iya chon cic giao dich tai khodn
von, lam cho ddng tién Viét Nam dudc ty do chuyén ddi, loai bd dan nhitng
han ch€ va mua bdn ngoai t&, vé m§ tai khodn thanh todn ngoai t& & nudc
ngoai cling nhu sit dung ngoai té trong thanh todn va ti€t kiém noi dia.

Xay dung hé thong thong tin tdi chinh hién dai, ddm bdo cho hé théng ngin
hang hoat dong an toan hiéu qua, dé gidm sdt, ddng thdi 1dp mot chuong trinh
v€ hoi nhap trén mang Internat d€ cAp nhat thong tin tai chinh, tién té thé gidi.
Tang cudng quan hé hgp tic qudc t€ nhiim trién khai thong cdc quan hé ngin
hang va tin dung cdc ngudn von, cong nghé tir cic n¥oc va td chic qudc t&,
trao d6i thong tin vé linh vuc ngin hang, dic biét vé dao tao, phd bién ki€n
thitc va kinh nghiém hoi nhap cho nhitng cén bo lién quan NHNN va mot s&
NHTM.

3.4.3. P& vdi Ngan hang A Chau

Trong qud trinh thuc hién cdc gidi phap néu trén, do nhitng thay d6i lién tuc
clia moi trudng kinh doanh, ACB caAn thudng xuyén danh gid, ki€m tra d€ c6
nhitng di€u chinh thich hgp.
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KET LUAN CHUONG III

Giai doan 2007 — 2015 1a giai doan ban I€ cho cdc ngan hang Viét Nam néi
chung va ACB néi riéng. N6 quyét dinh sy tdn tai va phat trién cda ACB trong céc
nim ti€p theo. Trén co s& phan tich ddnh gid cdc y€&i t6 moi trudng va ndi bd, chuong
3 dd x4y dung dinh hudng phdt trién cda ACB dé&n nim 2015. Cdc gidi phdp nhim
khic phuc nhitng d€m yé&u, phdt huy th€ manh nhim tin dung cd hdi, trinh khdi
nhitng mdi de doa tir mdi trudng kinh doanh. P& thuc hién cic chién ludc, ngudi viét
da dua ra mot s gidi phdp cu thé. Tuy nhién d€ cic gidi phdp d6 di vao thuc tién, n6
phai dugc trién khai thanh nhitng cong viéc cu thé, xdy dung muc tiéu cho tirng nim.
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KET LUAN

Dich vu ngian hang 12 mot trong nhitng dich vu co ban clia nén kinh t&. Sy phat
trién clia sdn pham dich vu ngin hang c6 lién quan nhiéu dén ting trudng cdc nganh
trong nén kinh t€ qudc dan va doi séng dan cu.

Viét Nam da 13 thanh vién thd 150 cda t8 chic thuong mai th€ gidi va Viét
Nam dang thuc hién mot sd cam két cda td chitc nay tir 2006 d&€n 2020. Thyc hién céc
cam k&t chinh 13 viéc Viét Nam hoi nhap vao nén kinh t& toan cAu. Hdi nhap kinh t&
qudc t€ s& mang lai co hdi va nguy c¢d cho moi nganh nghé, trong d6 nganh tai chinh
ngin hang dudc cdc nha nghién citu ddnh gid 1a chiu nhiéu 4p luc canh tranh. Do dé,
giai doan 2007 — 2015 14 giai doan quyét dinh cho sy tdn tai va phét trién cda céc
ngan hang thuong mai Viét Nam.

Sau hon 14 nim hinh thanh va phat trién, ACB di dat dugc nhitng budc ti€n
kh4 vitng chic. Tuy nhién, n€u so sdnh véi cdc ngin hang trong khu vuc va trén thé
gidi, ACB van con 12 mot ngan hang nhd, thi€u kinh nghiém trong quan ly ngan hang
hién dai.

Giai doan 2007 — 2015 1a giai doan quan trong doi v6i ACB. Viéc dinh huéng
phdt trién ding didn cho giai doan niy cé y nghia quyét dinh cho su ton tai va phat
trién ctia ACB trong tuong lai.

Xuat phét tir yéu cau thuc tién, ludn vin tip trung vdo cdc ndi dung: néu mot
s6 1y luan co ban vé chi€n ludc kinh doanh, phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh
ctia ACB tir d6 tim ra dinh huéng phat trién cia ACB dé&n nim 2015. Cin ¢t vio dinh
huéng nay, ngudi viét d& xuidt mot s6 gidi phdp d€ thuc hién thanh cong chién lugc
da lya chon. Cac giai phdp dugc chia thanh nhém: gidi phdp marketing, giai phéap tai
chinh, gidi phdp nhan sy, gidi phdp cong nghé, va gidi phap quan tri.

Trong qud trinh thuc hién cdc gidi phap néu trén, do nhitng thay d6i lién tuc
clia mdi trudng kinh doanh, ACB can thudng xuyén ddnh gid, ki€m tra d€ c6 nhitng
diéu chinh thich hgp.

Tuy nhién, d€ thuc hién thanh cong dinh huéng phat trién d&€n nim 2015, ngoai
yé&u t& ndi luc cling can c6 sy hd trg tir Nha nuSe thong qua cic chinh siach hgp ly.

Trén diy 1a toan bd ndi dung luan vin vdi dé tai “Pinh huéng phat trién clia
ngan hang thuong mai ¢6 phin A Chau (ACB) dén nam 2015”. Mic di rit c6
ging, nhung do thdi gian va kinh nghiém bdn thin con han ché& nén luin vin khé
tranh khdi nhitng thi€u sé6t. RAt mong nhin dudc nhitng ¥ ki€n déng gép cla Thay,
Co, cdc dong nghiép c¢6 quan tAm dén dé tai nay.

Chén thanh cdm on.
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PHU LUC 1

1. GIOI THIEU VE ACB.

Tén goi:
Tén giao dich quéc té:
Tén viét tat:
Tru sé chinh:
Dién thoai:
Website:
Logo:

Von diéu lé:

Gidy phép thanh lap:

Gidy phép hoat dong:
Gidy CNDKKD:

Ma s0 thueé:

Ngan hang thwong mai c6 phan A Chau
ASIA COMMERCIAL BANK
A

a

B

442 Nguyén Thi Minh Khai, Q. 3, TP. H6 Chi Minh.
(08) 929 0999.

www.acb.com.vn
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RCIA

2.540.046.560.000 dong.

S6 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan TP. H6 Chi Minh cap ngay

13/5/1993.

S6 0032/NH-GP do Thong d6c NHNN cip ngay 24/4/1993.
S6 059067 do S& Ké hoach va Pau tu TP. HO Chi Minh cip cho

dang ky 1an dau ngay 19/5/1993.
0301452948,

Nganh nghé kinh doanh:

Huy dong von ngan han, trung han va dai han duéi cac hinh thtc tién giri co ky
han, khong ky han, tiép nhin von uy thac dau tu va phat trién cua cac to chirc

trong nudce, vay von cua cac to chirc tin dung khac;

Cho vay ngén han, trung han, dai han; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va giéy

to ¢b gia; hun von va lién doanh theo luét dinh;

- Lam dich vy thanh toan gitra cac khach hang;

von tir nudc ngoai va cac dich vu ngan hang khac trong quan hé véi nude ngoai

Thuc hién kinh doanh ngoai t€, vang bac va thanh toan quéc té, huy dong cac loai


http://www.acb.com.vn/
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khi dugc NHNN cho phép;
- Hoat dong bao thanh toan.
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2. PHAT TRIEN-CAC CQT MOC PANG GHI NHO.

Tam nhin, muc ti€u va chién lugc néu trén duoc cd6 dong va nhan vién ACB dong tam

bam sat trong sudt 14 nim hoat dong ciia minh va nhitng két qua dat dugc da chimg minh

rang d6 1a cac dinh huéng dung ddi véi ACB. Do ciing chinh 13 tién dé gitp Ngan hang

khéng dinh vi tri ddn ddu cua minh trong hé théng NHTM tai Viét Nam trong linh vuc

ban 1é. Duoi day 1a mdt s6 cot mbe dang nhé cia ACB:

04/6/1993: ACB chinh thirc hoat dong.

27/4/1996: ACB 1a NHTMCP dau tién cta Viét Nam phat hanh thé tin dung qudc
té ACB-MasterCard.

15/10/1997: ACB phat hanh thé tin dung quéc té€ ACB-Visa.

Nim 1997 — Tiép can nghiép vu ngin hang hién dai: Cong tic chuin bi nham
nhanh chéng dap tmg cac chuan muyc qudc té trong hoat dong ngan hang di duoc
bat dau tai ACB, duéi hinh thirc cia mot chuong trinh dao tao nghi¢p vu ngan
hang toan dién kéo dai hai nim. Thong qua chuong trinh dio tao nay ACB nim
bat mot cach hé théng cac nguyén tdc van hanh cia mot ngan hang hién dai, cac
chuin muc trong quan 1y rai ro, dic biét trong linh vuc ngan hang ban 1¢, va
nghién clru diéu chinh trong diéu kién Viét Nam dé ap dung trong thuc tién hoat

dong ngan hang.

Thanh 1ap Hdi ddong ALCO: ACB la ngin hang dau tién ctia Viét Nam thanh
lap Hoi dong quan 1y tai san No-Cé (ALCO). ALCO di déng vai trd quan trong
trong viéc dam bao hoat dong an toan va hiéu qua cua ACB.

M@ siéu thi dia 6¢: ACB 1 ngén hang tién phong trong cung cap céc dich vu dia
¢ cho khach hang tai Viét Nam. Hoat dong nay da gop phan giup thi truong dia
bc ngay cang minh bach va duoc khach hang tng ho. ACB tré thanh ngan hang
cho vay mua nha manh nhat Viét Nam.

Nim 1999: ACB bat dau trién khai chuong trinh hién dai hoa cong nghé thong
tin ngan hang nham truc tuyén hoa va tin hoc hoa hoat dong cua ACB.

Nim 2000 - Tai ciu tritc: Vi nhitng bude chuan bi tir nim 1997, dén nam 2000
ACB di chinh thirc tién hanh tai cdu tric (2000 - 2004) nhu 1a mot bd phan cua
chién lugc phat trién trong nira dau thap nién 2000. Co cu td chirc duoc thay dbi
theo dinh huéng kinh doanh va hd trg. Cac khdi kinh doanh gom c6 Khdi khach
hang c4 nhan, Khoi khach hang doanh nghiép, Khdi ngan quy. Cac don vi hd tro
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gdm c6 Khdi cong nghé thong tin, Khdi giam sat diéu hanh, Khoi phat trién kinh
doanh, Khéi quan tri nguén luc va mot s phong ban. Hoat dong kinh doanh cua
Hbi s duoc chuyén giao cho S& Giao dich. Tong giam dbc truc tiép chi dao Ban
Chién lugc, Ban kiém tra - kiém soat ndi bo, Ban Chinh sach va quan 1y rui ro tin
dung, Ban Bam bao chit lugng, Phong Quan hé quéc té va Phong Tham dinh tai
san.

Co cdu to chirc méi sau khi tai cau trac nhdm dam bao tinh chi dao xuyén sudt
toan hé thong. San pham dugc quan 1y theo dinh hudng khach hang va dugc thiét
ké phu hop véi timg phan doan khach hang. Phat trién kinh doanh va quan Iy rui
ro dugc quan tim dung murc. Cac kénh phan phdi tap trung phan phdi san pham
dich vu cho khéch hang muc tiéu.

29/6/2000 - Tham gia thi trwong von: Thanh lap ACBS. Vi sy ra doi cong ty
chirng khoan, ACB c6 thém cong cu dau tu hiéu qua trén thi truong von tuy moi
phat trién nhung dugc danh gia 1a ddy tiém ning. Rui ro cua hoat dong dau tu
dugc tach khoi hoat dong ngan hang thuong mai.

- 02/01/2002 — Hién dai hoa ngan hang: ACB chinh thic van hanh TCBS.

- 06/01/2003 — Chét lwong quan ly: Pat tiéu chuin ISO 9001:2000 trong cac linh
vuc (i) huy dong von, (i) cho vay ngan han va trung dai han, (iii) thanh toan qudc
té va (iv) cung Gng ngudn lyc tai Hoi S6.

- 14/11/2003 — Thé ghi ng: ACB 1a NHTMCP dau tién cua Viét Nam phat hanh
thé ghi ng quéc té ACB-Visa Electron.

- Trong nam 2003, cic san pham ngan hang dién tir phone banking, mobile
banking, home banking va Internet banking dugc dua vao hoat dong trén co so
tién ich caa TCBS.

- 10/12/2004 — Coéng nghé sian phim cao: Pua ra san pham quyén chon vang,
quyén chon mua ban ngoai t&. ACB trd thanh mot trong cac ngan hang dau tién
ctia Viét Nam duoc cung cip cac san pham phai sinh cho khach hang.

- 17/06/2005 — Pdi tac chién lwge: SCB & ACB ky két thoa thuan hd tro ky thuat.
Ciing tir thoi diém nay, SCB trd thanh ¢ dong chién luge cua ACB. Hai bén cam
két dua trén thé manh mdi bén dé khai thac thi truong ban 1¢ day tiém ning cia
Viét Nam.

3. THANH TiCH VA SU CONG NHAN CUA XA HOI
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3.1. Nhin nhén va danh gia cua xa hi.

- Nam 2002 ACB duogc Giai thudng Chat luong Viét Nam do Hoi déng xét duyét
Quéc gia xét cap.

- Nam 2002 nhan Bang khen cua Thi tudéng Chinh phu vé thanh tich ndng cao chit
lugng hoat dong san xuét, kinh doanh 6n dinh, va nang cao chét lugng san phém
dich vu.

- Nam 2006 ACB la NHTMCP duy nhéit nhan Bang khen cua Thu tuéng Chinh
phu trong viéc ddy manh tng dung phat trién cong nghé thong tin, gop phan vao
su nghiép x4y dung Chu nghia x4 hoi va bao vé T qudc.

- Ciling trong ndm 2006 nay, ACB vinh dy dugc Chu tich nu6c CHXHCN Viét
Nam trao tdng Huan chuong lao dong hang II1.

3.2. Nhin nhén va danh gia cta khach hang.

Téc do tang trudng cao ciia ACB trong ca huy dong va cho vay ciing nhu sé luong khach
hang sudt hon 14 nam qua 1 mot minh chtng rd nét nhat vé sy ghi nhin va tin ciy cta
khach hang danh cho ACB. Py chinh 1a co s va tién dé cho su phat trién cia ACB
trong tuong lai.

3.3. Nhin nhén va danh gia cia Ngian hang Nha nudc Viét Nam

Ké tir khi NHNN ban hanh Quy ché xép hang céc t6 chic tin dung c6 phan (nim 1998),
mot quy ché ap dung theo chuan muc quéc & CAMEL dé danh gia tinh viing manh cia
mot ngan hang, thi lién tuc tAm nim qua ACB ludn luén xép hang A. Hon nita, ACB ludn
duy tri ty 18 an toan v6n trén 8%. Ty 18 an toan von tdi thiéu 1a 8% dugc quy dinh trong
Thoa uéc Basel I ciia Ngan hang Thanh toan Qudc té (BIS - Bank for International
Settlements) ma NHNN &p dung. Dac biét 1a ty 1€ ng qué han trong nhitng ndm qua luon

dudi 1%, cho thiy tinh chét an toan va hiéu quéa cta ACB.

3.4. Nhin nhén va danh gi ciia cic dinh ché tai chinh quéc té va co quan thong tin vé tai
chinh ngan hang
- Niam 1997, ACB dugc Tap chi Euromoney chon 1a Ngan hang tot nhat Viét Nam.
- Trong bén nam lién 1997 - 2000, ACB duoc t6 chirc chuyén tién nhanh Western
Union chon la Pai 1y tdt nhat khu vuc Chau A.
- Nam 1998, ACB dugc chon trién khai Chuong trinh Tai tro cac doanh nghi¢p
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vira va nho (SMEDF) do Lién minh chau Au tai tro.

Nam 1999, ACB duoc Tap chi Global Finance (Hoa K¥) chon 1a Ngan hang t6t
nhét Viét Nam.

Nam 2001 va 2002, chi c6 ACB 1a NHTMCP héi du diéu kién dé co quan dinh
muc tin nhiém Fitch Ratings danh gia xép hang.

Nim 2002, ACB duoc chon trién khai Dy an tai tro cac doanh nghiép vira va nho
(SMEFP) do Ngan hang Hop tac qudc té Nhat Ban (JBIC) tai tro.

Niam 2003, ACB doat duoc Giai thuong Chat lwong Chau A Thai Binh Duong
hang xut sic ctua T6 chire Chat lugng Chau A Thai Binh Duong (APQO). Pay 1a
1an dau tién mot td chire tai chinh ciia Viét Nam nhéan dugc giai thudng nay.

Nam 2005, ACB dugc Tap chi The Banker thuoc Tap doan Financial Times, Anh
Qudc, binh chon 1a Ngan hang t6t nhat Viét Nam (Bank of the Year) nam 2005.
Niam 2006, ACB duoc Td chitc The Asian Banker chon 1a Ngén hang ban 1¢ Xuét
sic nhat (Best Retail Bank) Viét Nam va dugc Tap chi Euromoney chon 1a Ngan
hang t6t nhat (Best Bank) Viét Nam. Nhu viy, trong vong mot nim, ACB doat
dugc ba danh hiéu ngan hang tot nhat Viét Nam cta ba co quan thong tin tai
chinh ngan hang c6 tiéng trén thé gidi.
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PGD Kim Lién

2B Pham Ngoc Thach, Q. Béng ba

PGD Bat Ban

46B Pho Bat Ban, Q. Hoan Kiém

PGD Trang Thi

10B Trang Thi, Q. Hoan Kiém

PGD Tran Quéc Toan

95-97 Tran Quéc Toan, Quan Hoan Kiém
PGD Ngoc Lam

560 Nguyén Van Clr, Q. Long Bién

PGD Noi Bai

Khu C, Tang 1,Nha gaT1, San Bay QT Noi Bai
PGD Thanh Xuan

233B Nguyén Tréi, Q. Thanh Xuan

HAI PHONG

SGD Hai Phong

15 Hoang Diéu, P Minh Khai, Q. H6ng Bang
Chi Nhdnh Hai Phong

69 Bién Bién Phu, TP Hai Phong

PGD Quan Toan

Km S6 9 Quéc Lo 5, Q. Hong Bang

PGDTo6 Hiéu

150 T6 Hiéu, Q. Lé Chan

BAC NINH
Chi Nhanh Bac Ninh
242 Tran Phu, TTTir Son, H. Tir Son

HUNG YEN
Chi Nhdnh Hung Yén
TT Ban Yén Nhan, H. My Hao

QUANG NINH
Chi nhdnh Quang Ninh
747-749 Lé Thanh Tong, P. Bach Bang, TP Ha Long

HUE
Chinhanh Hué
S6 1Tran Hung Dao, TP Hué

BINH DINH
Chi nhanh Binh Binh
171 Tran Hung Dao, P. Lé Lai, TP Qui Nhon

DA NANG

ChiNhanh Ba Nang

16 Thai Phién, Q. Hai Chau

PGD Cau Véng

244 Ong Ich Khiém, Q. Thanh Khé

PGD Thanh Khé

276 Bién Bién Phu, PChinh Gian, Q. Thanh Khé

QUANG NAM
Chi Nhanh Hoi An
24 Clra Bai, TX Hoi An

DAKLAK
ChiNhanh Daklak
60-62 Lé Hong Phong, TP. Buon Mé Thudt

Trung tdm Chuyén tién nhanh
ACB-Western Union
767 - 769 Hong Bang, Q.6, TP HCM

Trung tam Thé ACB
30 Mac Binh Chi, Q.1, TP HCM

Trung tam ATM
71 bién Bién Phu, P15, Q. Binh Thanh, TP HCM
CAC CONG TY TRUC THUOC

Cty Ching Khoan ACB (ACBS)
9 Lé Ng6 Cat, Q3, TP HCM

Cty Quan ly ng va khai thac
tai san Ngan Hang A Chau (ACBA)
444 Nguyén Thi Minh Khai, Q3, TP HCM

Tel: (04) 9433508
Fax: (04) 9439283
Tel: (04) 7470505
Fax: (04) 7470479
Tel: (04) 7616489
Fax: (04) 7616491
Tel: (04) 7686638
Fax: (04) 7686639
Tel: (04) 5746638
Fax: (04) 5745372
Tel: (04) 9231886
Fax: (04) 9231884
Tel: (04) 9288972
Fax: (04) 9288971
Tel: (04) 9429236
Fax : (04) 9429235
Tel: (04) 6520695
Fax: (04) 6520693
Tel: (04) 5844375
Fax: (04) 5844377
Tel: (04) 5574261
4)

Fax: (04) 5574263

Tel: (0313) 823388
Fax: (0313) 823383
Tel:(0313) 823392
Fax: (0313) 823267
Tel: (0313) 748598
Fax: (0313) 748597
Tel:(0313) 611888
Fax: (0313) 611999

Tel: (0241) 760139
Fax: (0241) 760142

Tel: (0321) 942588
Fax: (0321) 942589

Tel: (033) 818282
Fax: (033) 818881

Tel: (054) 571175
Fax: (054) 571234

Tel: (056) 814418
Fax: (056) 814419

Tel: (0511) 897806
Fax: (0511) 897883
Tel: (0511) 751603
Fax: (0511) 751604
Tel: (0511) 648999
Fax: (0511) 648666

Tel: (0510) 914633
Fax: (0510) 914634

Tel: (050) 810198
Fax: (050) 810199

Tel: (08) 8356605
Fax: (08) 8324271

Tel: (08) 8222022
Fax: (08) 8220392

Tel: (848) 5140494
Fax: (848) 5140495

Tel : (08) 9302428
Fax: (08) 9302423

Tel: (08) 8328988
Fax: (08) 8328987




PHU LUC 2A. KET QUA PHONG VAN

Thyc hién phdng van c6 chon loc 500 khdch hang tai : Ngan hang A Chau, tai Cong ty
chitng khodn A Chau, cong ty chitng khodan Hai Phong, Cong ty Ching khodn Sai Gon, va
mdt s6 khdch hang c6 giao dich v6i Sacombank, Techcombank, Eximbank, Pong A Bank,
Vietcombank, BIDV,...

Phu luc 4b 13 C4u hdi phdng van va két qua sau khi thuc hién tdng hdp cau tra 15i phdng
van theo ty 1& phin trim ciu trd 13i cla ngudi dugc phdng van

PHU LUC 2B. CAU HOI PHONG VAN VA KET QUA

Chiing t6i dang thyc hién cOng tdc nghi€n cu tinh hinh thi trudng tai chinh. Xin cic
Quy vi vui 10ng cho biét ¥ ki€n ctia minh v& Ngan hang A Chau qua mot s6 cdu hdi

sau:
1 - Xin anh/chi vui long cho bi€t loai hinh doanh nghiép noi ma anh/chi dang cong tac.
- Doanh nghiép nha nuéc 10
- Doanh nghiép ngoai quéc doanh 35
- Doanh nghiép c6 von dau tv nuSc ngoai 10
- Doanh nghiép tu nhan 25
- Loai hinh doanh nghiép khéac 20
2 - Doanh nghiép noi anh/chi cdng tac c6 giao dich thuong xuyén véi ngan hang khong ?
- Khong thudng xuyén 5
- ThuGng xuyén 25
- R4t thudng xuyén 70
3 - Doanh nghiép ciia anh/chi thudng xuyén giao dich véi ngan hang qua cdc nghiép vu nao ?
- Gti tién ti€t kiém 55




Vay von
Thanh todn

Khac

Nhitng y&u t& quan trong ctia mét ngan hang dé€ khach hang dit quan hé giao dich

Vi tri thuln tién

Cd s vat chat tot

Nhiéu dich vu

C6 13i sudt hdp din va phi thap
Uy tin thuong hiéu

Thi tuc don gidn

Thdi do phuc vu tat

Khac

Anh/chi da va dang giao dich véi

Theo anh/chi loai ngadn hang nao cé uy tin trén thi truong Viét Nam hién nay

Anh/chi thich giao dich véi cac ngan hang nao va vily do gi ?

Mot ngan hang
Hai ngan hang
Ba ngidn hang
Hon 3 ngan hang

Ngan hang qudc doanh
Ngan hang ¢8 phan
Ngéan hang lién doanh

Chi nhanh ngan hang nu6c ngoai

95
100
85
hong | o | T | Qe woan
trong
2 3 15 70 10
3 19 53 15 10
1 1 3 95
1 9 920
1 4 95
1 99
100
10
71
14
5
So'1 S62 S6 3 S6 4
55 30 10 5
20 30 25 25
33 30 25 12
35 30 25 10




Lai | Db fhcu

Uy tin v vu da N Khac
suat nhanh
dang

gon
- Vietcombank 91 72 65 85
- NHNo&PTNT Viét Nam 82 64
- Ngan hang diu tv va phdt trién Viét Nam 80 76
- Ngéan hang cong thuong 79 67
- Ngan hang A Chau (ACB) 87 90 95 99 57
- Ngéan hang Thuong tin (Sacombank) 86 90 94 99 55
- Ngan hang K¥ thuong (Techcombank) 85 89 94 98 52
- Ngan hang Pong A (EAB) 86 89 90 99 77
- HSBC 90 78
- CitiBank 90 79
- Khic 72 69 32 89 55

Theo anh/chi, nhitng y&u té sau Anh hudng nhu th& nao dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang

Ratit | ft Tbri‘:}‘lg Nhiéu nﬁi;tu
- Tinh hinh chinh tri 6n dinh 10 90
- T&c @6 ting trudng kinh t&€ cla Viét Nam 1 3 10 86
- Chinh sich clia nhi nuéc vé quan 1y ty gid va 1di suat 1 20 70 9
- Hoi nhap kinh t& th& gidi cia Viét Nam 4 6 80 10
- Ti€n bd ctia khoa hoc k¥ thuat 2 10 76 12
- Bié&n dong clia gid vang, gid bat dong san 15 55 25 5
- Bié&n dong ctlia thi trudng chitng khodn 5 30 55 10
- Nhu ciu thanh to4dn khong dung tién mit 6 24 59 11




10

11

12

13

Anh/chi bi€t d€n ACB thong qua

- Bdo, dai phét thanh, truyén hinh 34
- Su gidi thiéu ciia ban be, ngudi than 23
- Thuong hi€u clia ngin hang 37
- Ly dokhdc 6

C4 nhan anh/chi da giao dich v6i ACB ldn nao chua ?

ba giao dich 97
Chua tirng giao dich 3

Danh cho cu trd 161 chua

Ly do anh/chi chua giao dich véi ACB

- Pang giao dich v6i ngdn hang khac 98

- Dich vu ctia ACB khong t6t

- Vi tri khong thuan tién

- Ly do khéc 2

Trong twong lai, anh/chi ¢c6 muén giao dich véi ACB khong?

- Co 100

- Khong

Ti€p tuc phdng van d6i v6i nhitng khdch hang trd 15i "Pa giao dich" & cau 10 va "C6" & cau 12

Nhén xét ciia anh/chi vé cd sé vat chi't cia ACB

- RAttot 65
- Tot 30




14

15

16

17

- Trung binh

- Yé&u

Nhin xét ciia anh/chi vé trinh do ctia nhin vién giao dich

- Ratot
- Tét
- Trung binh

9

- Yéu

Nhan xét ciia anh/chi vé thdi @6 phuc vu ctia nhan vién
- Ratwt

- Tét

- Trung binh

- Yéu

A 7 . Ay~ Ay N [yd 2 LtA
Nhin xét ciia anh/chi vé 1ai sudt va bi€u phi hién nay ctia ACB

- Rathgply

- Hoply

- Trung binh
- Chua hgp ly

- Ratbathgply

Nhén xét ctia anh/chi vé dich vu ciia ACB

- RAttot

72

26

93

27

57

15

22



18

19

20

21

- Tét 75

- Trung binh 3

- Yé&u

Nhin xét cia anh/chj vé thoi gian gidi quy&t hd s¢ vay vén hoidc thanh todn qua ngan hang

- R4tnhanh 15

- Nhanh 78

- Binh thudng 7

- Cham

- R&tchim

Nhan xét ciia anh/chi vé cong tac tiép thi, quiang cdo ciia ACB

- Rathip dan 15
- Hapdan 73
- Binh thudng 12

- Nham chan

Anbh/chi cé tham gia ddu tu chitng khoén khong ?

- Co 64

- Khong 36

N&u tr3 15i "Khong" thi ngitng phéng van
Né&u tr 16i "C6" qua Cau 21

Anh/chi ¢6 Iita chon ¢8 phi&u Ngan hang A Chau trong danh muc ctia minh khéng ?




22

23

- Khong

N&u tr3 15i "Khong" thi ngitng phéng van
Né&u trd 15i "C6" qua Cau 22

Anh/chi chon nim gii¥ ¢é phi€u ACB vi Iy do gi?

- Uy tin thuong hi¢u ACB

- Kha ning thanh khodn cao ctia c¢8 phi€u ACB

- Khé nidng sinh 18i va d6 an toan cao cia ACB

- Bién dong gid ctia ¢8 phi€u ACB trén thi trudng chitng khodn

- Cung cp thdng tin kip thdi cdc bi€n dong vé& ndi bd ACB dén c6 dong

- ACB nién y&t c& phi€u trén sian chiing khoan Ha Noi

Anh/chi chon ¢§ phi&u ciia doanh nghiép nio trong danh muc sau :
- C§ phi€u ACB

- C& phi€u Sacombank

- C8 phi€u Techcombank

- C6 phi€u Ngin hang Pong A

- C8 phi€u "BlueChip" trén S& giao dich TPHCM

- C8 phi€u cong ty chitng khodn

- C8 phi€u cong ty bdo hiém

- C8 phi€u clia cdc doanh nghiép khic

55

83

95

49

77

66

95

97

87

46

20

90




PHU LUC 3. Biéu dd so sanh mét s& chi tiéu : Téng tai sin; Tong du ng; Tong
von huy dong; Tong lgi nhuin truéc thué; Téng vén diéu 1é giita ACB,
Sacombank, Techcombank, Dong A Bank . (Don vi tinh : tri¢u dong)

BIEU DO 1: TONG TAI SAN
70,000 -
60,000 - 58,378
50,000 - 44,645
40,000 - 38,391
30,000 | 4273 24,776
20,000 - 14,454 17,326 mACB
10,666 12,077 m Sacombank
10,000 - 8,516 O Techcombank
0O Dong A Bank
2005 2006 Pén 6/07




BIEU DO 2: TONG DU'NOQ’

25,000
22,042
20,000 19,180
17,014
15,000 14,313
10,000 | 381 8,696
7,986
960 o ACB
5,000 m Sacombank
0O Techcombank
O Dong A Bank
2005 2006 Pén 6/07
BIEU PO 3: TONG VON HUY PONG
60,000
50,699
50,000
39,736
40,000
30,000 26,393
22,341
20,000 17,512
10,467 BACB
10.000 ’ 9,566 9 488 m Sacombank
’ 6,195 6,514 O Techcombank
O Dong A Bank
2005 2006 Dén 6/07




BIEU DO 4: TONG LOI NHUAN TRUG'C THUE

1000
900 - 880
800 -
700 -
600 - 537
500 -
392
400 ~
300 -
200 O ACB
200 1 134 B Sacombank
100 - 0O Techcombank
0 O Dong A Bank
2005 2006 Pén 6/07
BIEU DO 5: TONG VON DIEU LE
3,000
2,540
2,500
2,249 2,340
2,000
1,500 1,500
1,500
1,251
1,100
1,000 881 881
O ACB
500 B Sacombank
O Techcombank
0O Dong A Bank
2005 2006 Pén 6/07
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