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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

ACB: Ngéan hang thuong mai ¢6 phan A Chau.

BTT: Bao thanh toan.

BTTNK: Bao thanh toan xut khau.

BTTXK: Bao thanh toan nhdp khau.

D/A: Document against Acceptance.

D/P: Document against Payment.

FCI: Factors Chain International — T chirc bao thanh toan quéc té.
L/C: Letter of Credit.

NHCTVN: Ngan hang Cong Thuong Viét Nam.
NHNNVN: Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

NHTM: Ngan hang thuong mai.

NK: nhap khau.

STB: Ngan hang thuong mai ¢d phan Sai gon Thuong tin.
T/T: Telegraphic Transfer.

VN: Viét Nam.

XK: xuat khau.
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Bang 1.1: Bang so sanh doanh sb bao thanh toan qua cdc nim tir nim 1999 dén
nam 2005

Bang 1.2: Doanh s6 va ty 1¢ bao thanh toan noi dia va bao thanh todn qudc té tir
nam 2001 dén 2005.

Bang 1.3: Doanh s bao thanh toan cac chau luc nam 2005.

Bang 2.1: Bang doanh sb bao thanh toan tai ACB (ndm 2005-2006).
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MO PAU
Muc tiéu nghién ctru:

Ho1 nhép kinh té quéc té va tu do hoa thuong mai dang la van dé ndi bat
ctia kinh té thé giéi hién nay. N6 tré thanh mot xu thé tat yéu va khach quan d6i
v6i bat ky qudc gia nao trong thoi dai hién nay.

Tu cudi ndm 2006, Viét Nam da gia nhip WTO va tr¢ thanh thanh vién
chinh thtrc cua t6 chirc nay. Theo cam két gia nhap WTO, tir nam 2008, cac to
chuc tai chinh tin dung nudc ngoai dugc tham gia ngay mot mé rdng va sau hon
trong linh vuc tai chinh ngan hang. Pay la mot thach thirc ddi voi nganh tai
chinh ngan hang Viét Nam. Chinh vi thé, da dang hoa va phat trién san pham
m&i 13 mot trong nhitng chién luge dé ton tai va phat trién cua bat ¢t ngan hang
Viét Nam nao. Mubn dat muc tiéu do, cac dinh ché tai chinh Viét Nam khéng
con con dudng nao khac 1a phai nhanh chong dua vao ap dung cic san pham tai
chinh méi di dugc ap dung trén thé gidi, trong d6 c6 nghiép vu bao thanh toan
(factoring). Bao thanh toan néu dugc trién khai tich cuc va hiéu qua, s& gop tén
vao danh muc cic san pham ngan hang, gop phan nang cao tinh canh tranh cia
ngan hang Viét Nam so v6i cac ngan hang nudc ngoai.

Trén thé gi6i, Bao thanh toan khong phai 13 san pham méi la. N6 da xuét
hién trén thé gidi tir dau thé ky 17 va loi ich ctia n6 dem lai cho thuong mai
trong pham vi qudc gia va trén toan thé gidi ngay cang dugc khang dinh va cong
nhan rong rai.

Viéc nghién ctru dé trién khai san pham bao thanh toan vao hoat dong
Ngan hang Cong Thuong Viét Nam 1a mot nhu cu buc thiét nham da dang hoa
san pham va ting nang luc canh tranh ciia minh. Do d6, t6i dd chon dé tai: “Phat
trién san pham bao thanh toan tai Ngan hang Cong Thuong Viét Nam” lam luan

van tot nghiép cia minh.
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Poi twong va pham vi nghién ciu:

Thong qua viéc tim hiéu vé tong quan co sé 1y ludn vé nghiép vu bao
thanh toan, kinh nghiém, bai hoc ctia cac nudc trén thé giéi da ap dung nghiép
vu nay va thyc trang hoat dong nghi€p vu bao thanh todn tai cdc ngan hang
thuong mai Vi¢t Nam, tir d6 xay dung quy trinh thuyc hién bao thanh toan tai
Ngan hang Cong Thuong Viét Nam. Qua d6, luén van da dua ra cc giai phap dé
phat trién nghiép vu nay tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

Phuwong phap nghién ciru:

Lu4n van dugc nghién ctru dua trén phuong phép tong hop, théng ké, phan
tich cac s liéu tir hoat dong bao thanh toan trén thé gidi va tai cac Ngan hang
thuong mai Viét Nam tir d6 xdy dung quy trinh va dua ra cac giai phap nhim
phat trién nghiép vu bao thanh toan tai Ngan hang Coéng thuong Viét Nam.

Két cAu ciia ludn vin:
Chuong 1: Téng quan vé nghiép vu bao thanh toan.
Chuong 2: Phat trién san pham bao thanh toan tai Ngan hang Cong Thuong
Viét Nam.
Chuong 3: Giai phap phat trién san pham bao thanh toan tai Ngan hang Cong
thuong Vi¢t Nam.
Xin chan thanh cam on C6 — Tién s Tram Thi Xuan Huong da tan tinh hudng
dan em thuc hién luan vin nay, va em cling xin cam on cac Théy Co khoa Tai
chinh — Ngan hang di tan tinh gidng day em trong thoi gian qua. Do dé tai con
kha méi mé, mic du da c6 nhiéu cd gang nhung luan vin khong tranh khoi thiéu
sot vé ly thuyét va kinh nghiém thyc tién. Kinh mong nhan duoc su gop y va chi

dan ctia Quy Thay, C6.
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CHUONG 1:
TONG QUAN VE NGHIEP VU BAO THANH TOAN

1.1. GIOI THIEU VE NGHIEP VU BAO THANH TOAN:

1.1.1. Khai niém vé BTT:

1.1.1.1. Khdi niém BTT theo cong wéc vé BTT quoc té UNIDROIT 1988:

Theo cong uwéc UNIDROIT, hop déng BTT 1a hop ddng giita ngudi ban
va don vi BTT, theo d6 ngudi ban co thé hodc s& chuyén nhuong cho don vi
BTT céc khoan phai thu phat sinh tir hop d6ng mua ban hang héa/ dich vu giita

nguoi ban va cac bén mua hang.

1.1.1.2. Khdi niém BTT theo té chivc BTT quéoc té FCI (Factors Chain

International):

Theo t6 chitc BTT qudc té, hop dong BTT 1a mot hop dong theo d6 ngudi
ban c6 thé hodc s& chuyén nhuong cac khoan phai thu cho mét don vi BTT, ¢
thé v&i muc dich nhan tai tro thuong mai hodc khong, dé nhan duoc it nhit mot

trong cac churc nang sau:

e Theo ddi s sach cac khoan phai thu.

e Thu ho cac khoan phai thu.

e Bao hiém rui ro ng xau.
1.1.1.3. Khdi_niém BTT theo Quyét dinh sé 1096/2004/QD-NHNN ngay
06/09/2004 cuia Ngan hang nha nuwdc Viét Nam:

BTT la mét hinh thirc cip tin dung cua to chuc tin dung cho bén ban hang

thong qua viéc mua lai cac khoan phai thu phéat sinh tr viéc mua, ban hang hoa
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da duoc bén ban hang va bén mua hang thoa thuan trong hop dong mua, ban

hang.

1.1.2. Phan loai BTT:

1.1.2.1. Phan loai theo pham vi thuc hién:

1.1.2.1.1. BTT trong nudc:

BTT trong nudc 1a dich vu BTT duogc cung cip cho ngudi ban va ngudi
mua ¢ trong cung mot quéc gia, co hoat dong mua ban hang hoa/ dich vu dién ra

trong pham vi bién gio1 cua mot quoc gia.

1.1.2.1.2. BTT quéc té:

BTT qudc té 1a dich vu BTT dugc cung cap cho ngudi xuat khau va ngudi
nhap khau & hai quéc gia khac nhau, c6 hoat ddng mua ban hang vuot qua bién
gidi ciia mot quic gia.

Vé co ban, trinh ty cta dich vu BTT quéc té cling tuong tu nhu trinh tu
cua dich vu BTT trong nudc. Piém khac biét 1a kha nang co su tham gia cua hé
thong hai dai 1y (hai don vi BTT dung ra lam dai 1y cho nhau dé cung cap dich
vu cho nguoi xuit khau va nguoi nhap khau). Cac dai Iy thudng co tru so tai
nudc cua ngudi xuat khau va nude cua ngudi nhap khau. BTT qudc té thudng

duoc chia 1am hai loai: BTT xuat khau va BTT nhap khau.

1.1.2.2. Phén loai theo tinh chit hoan trd ciia cdc khodn tdi tro:

1.1.2.2.1.BTT c6 truy doi:

BTT c6 truy doi 13 dich vu BTT cung cap tat ca cac chic nang BTT trir

chtrc nang bao hiém rui ro tin dung. Néu cic khoan phai thu (d3 dugc chuyén



-15-

nhuong) dén han ma don vi BTT khong truy doi duoc tir ngudi mua hang, thi
don vi BTT c6 quyén truy doi lai s6 tién da tng trudc/ thanh todn cho nguoi ban

hang.

1.1.2.2.2.BTT mién truy doi:

BTT mién truy doi 1 dich vu BTT cung cap chitc nang bao hiém rui ro tin
dung. don vi BTT chiu hoan toan trach nhi€ém ddi véi rui ro khong thu duoc tién
thanh toan, voi diéu kién khong cé tranh chip giita ngudi ban va ngudi mua.
Pon vi BTT khong c6 quyén doi lai sb tién da Gng trudc / thanh todn cho nguoi

ban hang va phai thanh toan du 100% gia tri hoéa don.

1.1.2.3. Phén loai theo phuwong thuc BTT:

1.1.2.3.1.BTT ting lan:

BTT tung 14n 14 hinh thiec BTT ma don vi BTT va bén ban hang thuc hién
cac thu tuc can thiét va ky hop dong bao thanh toan ddi voi cac khoan phai thu

cua bén ban hang.

1.1.2.3.2.BTT theo han mtc:

BTT theo han murc 14 hinh thirc BTT ma don vi BTT va bén ban hang thoéa
thuan va xac dinh mot han mérc BTT duy tri trong mot khoang thoi gian nhat

dinh.
1.1.2.3.3.Pong BTT:

Déng BTT Ia hinh thtc BTT ma hai hay nhiéu don vi BTT cung thuc hi¢n
hoat dong BTT cho mot hop dé)ng mua, ban hang, trong d6 mot don vi BTT lam

dau méi thuc hién viéc td chuc déng BTT.
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1.1.2.4. Phén loai theo thoi gian:

1.1.2.4.1.BTT ung trudc:

BTT tUng trude 1a loai hinh BTT theo d6 don vi BTT chiét khau cac khoan
phai thu truée ngdy dédo han va Gng trude tién cho don vi ban hang (c6 thé dén

80% gia tri hoa don).

1.1.2.4.2.BTT khi dén han:

BTT khi dén han 14 loai BTT theo d6 don vi BTT s& tra cho cac khach
hang cua minh (ngudi ban hang) sé tién bang gia mua cua cac khoan BTT khi

dao han.

1.1.3. Phi BTT:

Hiép hoi BTT quéc té Factors Chain International (FCI) kién nghi co céu
ctia phi BTT bao gom:

v Phi bao hiém rui ro tin dung.

v" Phi xir Iy hoa don.

v" Phi ngan hang.

M&i thanh vién duoc tu do két hop 3 khoan trén theo cach riéng cta ho.

Phi BTT trong nudc thuong do nguoi ban thanh toan cho don vi BTT
trong nuoc.

Phi BTT qudc té trong hé thong hai dai Iy thuong do ngudi xuat khau
thanh toan cho dai Iy BTT xuat khau va dugc phan chia giita dai Iy BTT xuat
khau va dai Iy BTT nhép khau.

Trén co s& nhitng loai phi trén, don vi BTT XK s€ tinh ra mot mtrc phi cho

bén ban. Muc phi nay dugc tinh nhu sau:
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v' Pon vi BTT NK: phi bao hiém rui ro tin dung + phi xtr 1y d6i vi mdi hoa
don + phi ngan hang (1).

v" DPon vi BTT XK: phi quan 1y (2).

Téng phi nha XK phai tra: (1) + (2).

Phi BTT quéc té thuong cao hon phi BTT trong nudc do c6 anh hudng
clia cac yéu td sau:

e Khéi luong cong vige: khoi luong cong viée nhiéu hon (sé luong hoa don,
phiéu ghi c6, s6 lugng nha nhap khau, ning luc va uy tin ctia nha nhap
khau...) thi chi phi cao hon va do d6 mirc phi s& cao hon. Ngoai ra, néu
thong tin cung cap cho dai Iy BTT nhép khau khong day d thi dai ly BTT
nhap khau c6 thé bao mirc phi cao hon.

e Chi phi hé théng: nhitng chi phi giri thong tin di nudc ngoai, xir 1y giao
dich bang mot s6 dong tién khac nhau, xir Iy thong tin dit liéu bang tiéng
nudc ngoai,...nhitng hé thdng trén chic chan phirc tap hon hé théng BTT
trong nudc va vi vay chi phi s€ cao hon.

e Dung luong (doanh thu ban hang): dai Iy BTT nhép khau thuong dit mirc
doanh thu ban hang téi thiéu. Néu mot giao dich c6 doanh thu thip hon
muc toi thiéu thi ho s& tir chdi. Vi vay, doanh thu xuét khau trong BTT

quéc té thuong 16n hon doanh thu ban hang cua BTT trong nudc.

1.1.4. Quy trinh hoat dong BTT:

1.1.4.1. Quy trinh BTT trong nudc:
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(1

Nguoi ban < > Nguoi mua
(Khéch hang) (6) . (Con ng)
A A A A A A
4)
My (Al
3) O] 10
2 5
@) |6 )
v vV Vv v

Pon vi BTT

Budc 1: Nguoi ban va ngudi mua tién hanh thuong luong trén hop dong mua
ban hang hoa.

Bude 2: Nguoi ban dé nghi don vi BTT tai trg v6i tai san bao dam chinh 1a
khoan phai thu trong tuong lai tir hgp dong mua ban hang hoa.

Budc 3: Pon vi BTT tién hanh tham dinh kha ning thanh toan tién hang cua
nguol mua.

Budc 4: Néu xét thay co thé thu duoc tién hang tir ngudi mua theo dung han
hop ddng mua ban, don vi BTT s& thong bao dong ¥ tai tro cho ngudi ban.
Budc 5: Pon vi BTT va nguoi ban thoa thuan va ky két hop dong BTT.

Budc 6: Nguodi ban giao hang cho ngudi mua theo dung thoa thuan trong hop
d6ng mua ban hang hoa.

Budc 7: Ngudi ban chuyén nhugng héa don, ching tir ban hang va cac chimg

tir khac lién quan dén cac khoan phai thu cho don vi BTT.
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Budc 8: Pon vi BTT tng trudc mot phan tién cho nguoi ban theo thoa thuan
trong hop dong BTT.

Bude 9: Khi dén han thanh toan, don vi BTT tién hanh thu hdi no tur nguoi
mua.

Budc 10: Nguoi mua thanh toan tién hang cho don vi BTT.

Budc 11: Sau khi da thu hdi tién hang tir phia ngudi mua, don vi BTT thanh

toan ndt tién chuyén nhugng khoan phai thu cho ngudi ban

1.1.4.2. Quy trinh BTT quo”’c té:

BTT qudc té 1a dich vu BTT dugc cung cap cho ngudi xuat khau va ngudi
nhap khau ¢ hai qubc gia khac nhau, c6 hoat dong mua ban hang vuot qua bién

gi61 cua mot quoc gia.

1.HP Bdn hang

Nha Xui't Khiu Nha Nhap Khiu
(Ngudi ban) 7.Giao hang (Ngudi mua)
BRRY! Tl

2 5 6 8 9 /13 4 10 11

| ; !

—
Pon vi BTT a5 Pon vi BTT
xuit khiu g™  nhap khau
—~—

Bude 1: Nha xuat khau va nha nhap khau dam phan ky két hop dong xuét nhap
khau hang hoa.
Budc 2: Nha xuét khau dé nghi don vi BTT xuat khau cung cép dich vu BTT.
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Buége 3: Pon vi BTT xuét khau dé nghi don vi BTT nhép khéau cung thuc hién
hop dong BTT.

Budc 4: Pon vi BTT nhap khau tién hang thim dinh nha nhip khau va quyét
dinh c6 cung cap dich vu BTT hay khong.

Budc 5: Néu don vi BTT nhap khau dong y tham gia giao dich BTT v&i don vi
BTT xuit khau, don vi BTT xuat khau sé& thong bao dong ¥ tai tro cho nha xuét
khau.

Buédc 6: Pon vi BTT xuit khau va nha xuat khau thoa thuan va ky két hop dong
BTT.

Budc 7: Nha xuat khau giao hang cho nha nhap khau theo diing thoéa thuan hop
d6ng mua ban ngoai thuong.

Budc 8: Nha xuit khau chuyén nhuong b chung tir cho don vi BTT xuét khau,
dong thoi don vi BTT xuat khau ciing s& chuyén nhugng bo ching tir nay cho
don vi BTT nhép khau.

Budc 9: Pon vi BTT xuat khau Gmg trude tién cho nha xuat khau theo thoa thuan
trong hop dong BTT.

Budc 10: Khi dén han thanh toan, don vi BTT nhap khau tién hanh thu tién tur
nha nhép khau.

Budc 11: Nha nhap khau thanh toan tién cho don vi BTT nhap khau.

Bude 12: Pon vi BTT nhap khau sau khi trir cac khoan phi va 13i (néu c6) s&
chuyén sb tién con lai cho don vi BTT xuét khau.

Budc 13: Pon vi BTT xuét khau va nha xuat khau quyét toan cac khoan con lai.

1.1.4.3. Sw giong nhau va khdc nhau giita BTT ngi dia va BTT quéc té:

v"  Su gidng nhau:

e Tai trg tin dung trén co sé cac khoan phai thu.
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e Kiém soat tin dung.

e Theo doi s6 cai ban hang.

e Thu no khi cac khoan phai thu dén han thanh toan.

Tuy nhién, ngoai mot s6 diém giéng nhau thi gitra BTT noi dia va BTT qudc té

cling c¢6 nhi€u diém khéc nhau:

BTT noi dia

BTT quoc té

bon vi BTT theo doi va quan ly
s6 cai ban hang theo mot don vi tién
t¢ duy nhét, cung loai véi loai tién da

dugc tmg trudc.

Pon vi BTT theo doi va quan ly
sO cai ban hang theo nhiéu loai tién
khéc nhau. Thong thuong thi khoan
ung trude s€ theo don vi tién té thé

hién trén hoa don.

Don vi BTT, nguoi ban, nguoi
mua déu bi chi phdi chung boi 1 hé

thdng luat phép trong nudc.

C6 it nhat 12 2 hé thong luat phap

chi ph61 moi1 quan hé cta cac bén.

Don vi BTT, nguoi ban, nguoi
mua hiéu tdp quan kinh doanh va

cung ngbn ngir.

Tap quan kinh doanh va ngdn ngi
khac nhau & mdi qubc gia. Hé théng
2 don vi BTT cho phép nha xuit
khau tan dung duoc sy hiéu biét thi
truong dia phuong cua don vi BTT
NK.

bon vi BTT chiu trach nhiém thu

tién tor nguoi mua

Trong hé théng 2 don vi BTT,
don vi BTT nhép khau chiu trach

nhiém nay
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1.1.5. Loi thé ciia BTT so véi cic loai hinh thanh toan khic:

Tur trude t6i nay L/C duoc xem 1a phwong thirc thanh toan phd bién nhat
trong cac quan hé thuong mai qudc té vi nd dugc xem 1a phuong thic thanh toan
bao dam cho ngudi ban nhat. Tuy nhién, cac hinh thic thanh toan thong dung
nhu L/C, nh¢ thu, T/T tra trude khi giao hang,... da boc 16 nhirng han ché.

M6t s6 han ché khi thuc hién céc phuong thirc thanh toan L/C, nh¢ thu, T/T
khi giao hang:

v Thu tin dung (L/C): khi ngudi ban yéu cau phuong thirc thanh toan L/C, anh

ta chic chan dugc bao dam thanh toan néu bd ching tir hoan toan phu hop
v6i diéu khoan cta L/C. Tuy nhién, trong thuc té moi thir thuong khong don
gian vdy. Nguoi mua thuong dua ra cic diéu khoan nghiém ngat trong L/C
dé dam bao viéc giao hang dung han va chit lugng hang hoa. Bét ctr su
khong chinh xac nao s& dan dén viéc cham tré, vi bd ching tu can duoc
chinh sira va kiém tra lai. Viéc ndy s& lam ting chi phi va mat thoi gian.
Ngéan hang cua nguoi ban cling s€ tinh phi cho viéc thong bao hoac dam
bao. Pung trén quan diém cua ngudi mua, diém bat loi chinh trong viéc
thanh toan bang L/C 13 ngudi mua bi thit chit tin dung voi ngan hang cua
anh ta d¢ mo L/C hodc phai ky quy mé L/C. Ngudi mua con phai tra phi mo
L/C. Do d6, néu nguoi mua c6 thé mua dugc hang hoa tuong ty tir nguoi
ban khac ma khong can mé L/C, ngudi ban s& co nguy co mét khach hang.
Ngoai ra, con c6 nhitng van dé khac nhu su thay d6i vé s luong don hang,
tranh chip phat sinh vé bo chimg tir ¢6 thé 1am cho L/C khong dugc thanh
toan.

v" Nho thu:
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e Déi véi D/P: d6i véi phuong thirc thanh toan nay nguoi ban phai rat tin
tuong vao kha ndng va thién chi thanh todn ctia nguoi mua vi trong
truong hop nay, ngan hang hoan toan khong chiu trach nhiém thanh
toan, vi vay doi khi nguoi ban bi tir chdi bo chimg tir va van tiép tuc giir
quyén s& hiru hang héa. Do d6, ngudi ban phai chiu chi phi van chuyén
va thué kho. Phuong thirc thanh toan nay quy dinh ngudi mua cé trach
nhiém phai tra tién ngay khi nhan bo chtng tir ma khong c6 sy kiém tra
hang hoa trudc, vi vy ngudi mua gap rui ro trong truong hop hang hoa
mo ta trong chimg tir khong duoc giao dung vé mit sé luong, chat luong
cling nhu loai hang da dugc thoa thuan trong hop dong.

e Ddi voi D/A: gidng nhu phuong thirc nhd thu D/P, d6i v6i D/A thi ngudi
ban phai ganh thém rdi ro trong thanh toan hoi phiéu vi & ddy nguoi ban
da tir bo quyén sé hiru hang héa ciia minh ngay tir khi ngudi mua chap
nhan bo ching tir nhd thu. Rui ro ddi véi ngudi mua twong ty nhu
truong hop D/P.

v I/T:

o T/T tra trudc: Ngudi mua phai tra tién trudc khi ngudi ban giao hang.

Trong phuong thirc nay nguoi ban duge ddm bio an toan nhung ngudi
mua lai gap rii ro néu ngudi ban vi pham hop dong. Thuong thi nguoi
mua chi chap nhan hinh thtrc nay néu day 1a loai hang hoa doc quyén.

o T/T trd sau: Nguoi mua nhan hang trudc va tra tién sau. Do do, viéc tra
tién phu thudc vao thién chi ciia nguoi mua, do d6 néu dung phuong
thitrc nay quyén loi ciia nha xuat khau khong duge dam bao. Ngudi ban

chi nén st dung phuong thitc thanh todn nay khi ngudi mua 1a khach
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hang truyén thong ctia bén ban va bén ban hoan toan tin tudng ngudi
mua vé kha nang va uy tin trong thanh toan.

Trudc thuc trang d6, hinh thirc tin dung ma cac ngan hang cap cho cic nha
xuat khau thong qua viéc mua lai cdc khoan phai thu phat sinh tir viéc mua ban
hang hoa da dugc bén ban hang va bén mua hang thoa thuan trong hop dong mua
ban cua BTT di khéc phuc dugc nhitng nhugc diém trén.

Loi thé ciia BTT so vdi cic phwong thivc thanh todn khdc:

v Loi thé vé thanh to4n:

— Nguodi ban thong qua vi¢c ban lai cac khodn phai thu cho don vi BTT da lam
giam di rat nhiéu viéc theo ddi, thu hdi cac khoan phai thu. Pon vi BTT s&
thuc hién tat ca cac nhiém vu cho nguoi ban nhu: theo ddi nhitng khoan phai
thu dén han, thuc hién kiém tra giam sat kha nang thanh toan ctia ngudi mua
hang...

— Dbi véi mua ban ngoai thuong, khi thuc hi¢n BTT quéc té don vi BTT XK
phai tao mbi quan hé v6i don vi BTT NK. Chinh diéu nay dam bao cho
khoan phai thu ctia nha xuat khau s& dugc thanh toan ding han thong qua
don vi BTT NK. Day la tinh uu viét cua BTT so voi1 cac loai hinh thanh toan
khac, n6 1am giam nhe ganh ning vé kha nang thu hoi tién cho nguoi ban.

— Theo cac nha chuyén mon, ddi voi cac nha XK Viét Nam, viéc thiéu thong
tin vé thi truong va bén mua, dic biét kha nang thu hdi no nhanh 13 nhiing
tré ngai rat 1on khi phai quyét dinh ban hang theo diéu kién tra cham cho
khach hang nudc ngoai. Déng thot hién nay, trude ap luc canh tranh trén thi
truong qudc té, bén mua hang ngay cang doi hoi cac phuong thire thanh toan
thuan loi hon so v6i phuong thirc thanh toan truyén théng (L/C, nhd thu). Do
vay, BTT tro thanh mot cong cu rat hiéu qua gitp doanh nghiép XK c6 thé

ap dung phuong thirc ban hang tra chim ma van an toan.
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v Loi thé vé tai chinh:

~ BTT giup cac doanh nghiép vira va nhé khong c6 tai san thé chap van cé thé
vay von tir ngan hang, dong thoi giup ho ting han muc tin dung rat nhanh, c6

loi cho sy phat trién. Vé phia minh, ngan hang hoan toan yén tam khi biét

ngudn von cuia minh dang dugc str dung nhu thé nao.

— Ngoai ra, von luu dong han ché cling 1a mot khé khan 16n ddi véi cac doanh
nghiép XK , dac biét khi ho ban hang tra cham. Vi vay, khi stir dung dich vu

BTT, cac doanh nghiép s& duoc (mg trude mot sb tién cua khoan phai thu dé

tiép tuc quay vong von luu dong va kinh doanh hiéu qua hon.

1.1.6. Sw Khac nhau giira BTT va cho vay chiét khau:

BTT

Chiét khau

— BTT khong chi tham gia vao
cong doan dau 1a cho vay dbi véi
nguoi ban ma con di sau vao ca qua
trinh tiép theo (kiém tra, giam sat
khé nang thanh toan cua nguo1 mua
va kiém tra, giam sat ké hoach san
xuat va doanh thu ctia ngudi ban)
nham muc dich dé cho don vi BTT
c6 thé kiém soat duoc ca bén mua
va bén ban va nhat 1a kiém soat
dugc von vay cua doanh nghiép.

— Phuong thure thanh todn gitra bén
mua va bén ban chu yéu 1a phuong

thirc ghi s0 va T/T tra sau.

— Tham gia sau khi bén ban da
thuc hién xong viéc san Xuat hang
hoa, giao hang, ngan hang khong
kiém soét duoc von vay ctia doanh

nghiép.

— Phuong thire thanh todn gitra bén
mua va bén ban chu yéu 1a L/C,
D/P.
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— Ngan hang cho vay dua trén
khoan phai thu tir nguo1 mua.
— Nguoi trd ng trong nghi¢p vu
BTT la nguoi mua trong giao dich
gilra nguo1 mua va nguoi ban.
— L4i suét va phi:
AxLSx B

30

Lai BTT =

Trong d6: A: s tién ung trudc
B: s6 ngay BTT
LS: 13i suat
Phi: bao gom:
= Pon vi BTT NK: phi bao hiém
rti ro tin dung + phi xur 1y ddi
véi mdi héa don/ hoa don
gidm trir + phi ngan hang .

* Pon vi BTT XK: phi quan ly.
— Tai san dam bao: Bon vi BTT va
bén ban hang thoéa thuan ap dung
hodc khong 4p dung cac bién phap
bdo dam cho hoat dong BTT. Céc
hinh thic bao dam bao gém: ky
quy, cam cb, thé chap tai san, bao
lanh tai san cua bén thtr 3 va cac
bién phap bdo dam khac theo quy
dinh cua phap luat

— Ngan hang cho vay duya trén bd
chung tir hang xuét khau.
— Nguoi trd ng trong nghi¢p vu
chiét khau 14 ngan hang cia ngudi
nhap khau (ngan hang mo L/C).
— L4i suét va phi:
AxLSxC

30

Lai CK =

Trong d6: A: sb tién ung trudc
C: sb ngay chiét khau
LS: 1ai suat

Phi: khong tinh phi

— Tai san dam bao: Khong co.
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1.1.7. Loi ich va han ché ciia cic bén tham gia vao dich BTT:

1.1.7.1. Loi ich:

1.1.7.1.1. Bbi v6i ngudi mua:

— Khoéng mat phi va thoi gian dé¢ mo L/C cho timg don hang mua/ nhap khau
tai tirng thi truong.

— Thong thuong khong phai ky quy.

~ Puoc nhan hang va st dung hang ma chua can phai thanh toan tién hang
ngay.

~ Chi thanh toan tién hang khi hang hoa dap tmg dugc cac yéu ciu cua hop
dong mua ban.

— Puoc don vi BTT san sé nhiing khé khin vé bat dong ngdn ngir véi ngudi

xuat khau.

1.1.7.1.2. Dbi v6i ngudi ban:

— Duy tri dugc strc canh tranh thong qua viéc cho phép ngudi mua thanh toan
nhu phuong thic ghi s6, T/T, D/A.

— C6 théng tin ding va kip thoi vé ngudi mua hang, naim duoc han muc tin
dung thuc té ctia ngudi mua hang.

— Do ¢6 han muc san cho ngudi mua hang nén thoi gian lién lac dé thanh toan
s€ nhanh hon.

— Puoc tai tro von luu dong trén co s doanh thu ban hang dé vong quay san
xuat va tang trudng nhanh hon.

— Giam chi phi hanh chinh vi chi phai lam vi¢c vé1 mgt don vi BTT mac du ban

hang di nhi€u vung, nudc khac nhau.
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— Nhitng kho khin vé bat dong ngdn ngir duoc don vi BTT san sé. Co thé giam
duogc rii ro vé ti gia hdi doai duoc bao hiém rui ro tin dung 100% gia tri hoa
don.

— Bado cao tai chinh khong c6 nhitng khoan ng xau, luéng tién mét 6n dinh.

1.1.7.1.3. Bbi v6i don vi bao thanh toén:

— Thu duogc phi, 131 va céc chi phi khéc.
— Pa dang héa san pham.

— Duy tri va md rong thi phan, nang cao uy tin thanh toan trong nuéc va qudc té.
1.1.7.2. Han ché:

1.1.7.2.1. Dbi véi neudi mua:

Gia hang thanh toan bang phuong thirc tai trg BTT c6 thé cao hon so véi
gia hang thanh toan bang phuong thic tai trg bang L/C. Nhung thuc chat, gia
hang ting 1én chi dé bu dip cho nguoi ban phan phi thanh toan ma 18 ra ngudi

mua phai chju khi str dung phuong thire tai tro bang L/C.

1.1.7.2.2. Dbi v6i ngudi ban:

— Phi BTT tuong dbi cao. Trén thuc té téng phi BTT (bao gdm phi va lii)
khoang 2-3% / nam. Vi vdy, nhiing doanh nghiép nio c6 1i rong bang hoic
thap hon 3% / nim khéng nén sir dung dich vu nay.

— M&i quan hé giita doanh nghiép véi cac khach hang ctia minh c6 thé bi anh
huong béi don vi bao thanh toan.

— Khi ¢6 tranh chap xay ra giita nguoi mua va ngudi ban dbi véi mot hodc mot
s6 giao dich, don vi BTT s& khong thanh toan/tam tmg hodc truy doi lai nhiing

khoan di thanh toan/tam tng cho nhiing giao dich tranh chip d6. Tuy nhién,
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don vi bao thanh toén s& hd trg nguoi ban trong viée giai quyét tranh chap véi

nguoi mua.

1.1.7.2.3. Bbi v6i don vi bao thanh toén:

Khi cung cip dich vu BTT, don vi BTT c6 thé gip rui ro trong cic truong
hop sau:
J Khi qua han ciia khoan phai thu ma ngudi thu khong thanh toan hodc mat kha
nang thanh toan:

— Trong truong hop BTT mién truy doi dugc ap dung, don vi BTT sé& chiu
toan bd rui ro tin dung.

— Trong trudng hop ap dung loai dich vu BTT khac BTT mién truy doi, don
vi BTT tuy ¢6 quyén truy doi lai khoan tién di tam @ng/thanh toan cho
ngudi ban nhung ngudi ban khong hoan tra cho don vi BTT hodc bi mat
kha nang thanh toan.

> Khi c6 tranh chap xay ra gitta ngudi mua va ngudi ban:

— Nguoi ban bi chimg minh hodc bi phan quyét 1a c6 16i; don vi BTT ¢6
quyén truy doi nguoi ban so tién da tam Gmg/ thanh toan nhung nguoi ban
khong hoan tra hodc mat kha nang thanh toan.

— Ngudi mua bi chimg minh hodc bi phan quyét 1 ¢ 16i; ngudi mua phai
thanh toan toan bo tién hang va cac chi phi kién tung nhung nguoi mua
khoéng thanh toan hodc bi mat kha ning thanh toan.

Trudc nhiing rui ro trén, don vi BTT phai 4p dung cac bién phap quan ly rui

ro that chat ché, bao gf’)m:

— Péanh gia chinh xac han mic BTT cua ngudi ban va ngudi mua.

— Xac dinh chinh xdac cac ty 1€ tai trg dudi dang tam trng cho nguo1 ban.
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— Xay dung hé thdng thong tin tmg dung tot.
— Cong tac kiém tra phong ngtra rai ro duge thuc hién tot; trich lap quy du
phong rui ro.
— Phan tan rui ro bang cach:
= St dung hé thdng hai dai Iy dé cung cép dich vu bao hiém rui ro tin
dung va thu hd céc khoan phai thu. Cac dai 1y 14 cac to chirc tai chinh
16n vo1 mac do rai ro tin dung thép s€ chia sé vdo1 don vi bao thanh
toan.
= Két hop v6i cac cong ty bao hiém rui ro tin dung dé tac nghiép. Tuy
nhién, don vi BTT s& phai tra phi cao cho cong ty bao hiém.
= Ap dung BTT toan b ddi véi tit ca cac giao dich BTT, tic 1a ngudi
ban phai BTT toan bo cic khoan phai thu tir tat ca cac khach hang cta
nguoi ban hodc toan bg cac khoan phai thu tor mot hodc mot s6 khach
hang ctia ngudi ban. Nhu vay, don vi BTT c6 thé ap dung nguyén tic
cua nganh bao hiém va 1§1y loi nhuén ctia s6 nhiéu dé bu thiét hai cua sd
it.
= Yéu cau phap luat bao vé quyén doi ng cua don vi BTT d6i v6i nguoi
mua va quyén truy doi ctia don vi BTT dbi véi ngudi ban. Pon vi BTT
(v6i tu cach chil no) co quyén loi d6i voi nhitng tai san phat mai cua
con ng (trong truong hop con ng phd san) twong ung voi gia tri cua
nhirng khoan phai thu ma con n¢ chua thanh toan hodac nhiing khoan
tam Ung/thanh todn ma con n¢ chua hoan tra cho don vi BTT.
Trén thyuc té theo kinh nghiém ctia cac thanh vién hiép hoi BTT qubc té

FCI, 95% cac giao dich déu dién ra suén sé, cd nghia ty I¢ rui ro udc dinh 1a 5%.
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Theo sd liéu théng ké cua FCIL, doanh sé BTT trén toan thé gidi ting qua

cac nam. Tinh trén toan thé gidi, doanh sé BTT trén toan thé giéi nam 1999 chi

dat 556,877 triéu EUR nhung dén nam 2005 doanh s6 BTT dat 1,016,547 triéu

EUR ting 82,5%. Ty 1€ tang truong cua BTT qua cdc nam 2004, 2005 kha cao so

v6i cac ndm trude d6. Doanh sé BTT trén toan thé gidi nim 2004 ting 99.823

trieu EUR tuong tmg tang 13% so vo1 ndm 2003; nam 2005 tang 156.325 triéu

EUR, tuong tng tang 18% so v4i nam 2004.

BANG 1.1: BANG SO SANH DOANH SO BTT QUA CAC NAM TU NAM

1999 PEN NAM 2005
Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Doanh s BTT
trén toan thé gidi | 556,877 | 623,840 | 685,682 | 724,197 | 760,392 | 860,215 | 1,016,547
(triéu EUR)
Tang/ giam so
vél nam trudc 66,963 | 61,842 38,515 36,195 | 99,823 156,332
(tri¢u EUR)
Ty 1€ tang/ giam
12% 10% 6% 5% 13% 18%

0,

(Nguon: www.Factors-chain.com)
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PO THI 1.1:

DOANH SO BTT TREN THE GIOI QUA CAC NAM
Triéu EUR TU NAM 1999 PEN NAM 2005

1,200,000
1,016,547

1,000,000 860,215

7 2
724197 60,39

800,000
623,840 585,682
556,877

600,000

400,000

200,000+

Nam

0,
Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Doanh s BTT gia tdng l1a do sy dong goép cua dich vu BTT nd1 dia va
BTT quéc té. Trong d6, BTT noi dia dong gop dang ké trong tong doanh s BTT
trén toan thé gid1. Giai thich 1y do cho su chénh 1€ch gitra doanh s6 BTT noi dia
va BTT qubc té: d6i voi san pham BTT trong nudc, cac don vi BTT dé dang
trong viéc tham dinh khach hang ciing nhu don ddc thu hodi no, khong bi kho

khan trong tap quan thanh toan.
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BANG 1.2: DOANH SO VA TY LE BTT NOI PIA VA BTT QUOC TE TU
NAM 2001 PEN 2005:

Nim 2001 Niam 2002 Niam 2003 Niam 2004 Nim 2005
Doanh Doanh Doanh Doanh

Chi tiéu ) Ty s0 50 Ty s0 Ty [Doanhsd | Ty
(triéu | 1€ (triéu | Tyl¢ | (triéu | 1€ (triéu | 1€ (triéu 1€
EUR) [(%) | EUR) | (%) | EUR) [(%) | EUR) ((%) | EUR) (%)

BTT noi

dl? .| 644,659 | 94 | 681,281 94 | 712,657 | 94 {791,950 | 92| 930,061 91

trén  thé

gioi

BTT quéc

teA | 41,023 6| 42,916 6| 47,735 6| 68,265 8 86,486 9

trén  thé

gioi

Téng cong | 685,682 724,197 760,392 860,215 1,016,547

(Ngudn: www.Factors-chain.com)

PO THI 1.2:

TYLE BTT NOIPIA VA QUOC TE TREN
THE GIO1 NAM 2005

BTT ndi dia
9%

BTT quéc
té
91%


http://www.factors-chain.com/

-34-

Nhu vay, hoat dong BTT tiép tuc ting truéng & mirc cao. San phdm BTT
d3 mang lai loi ich cho doanh nghiép, cho ngan hang va cho nén kinh té. So sanh
cac thi truong, thi truong Chau Au ¢6 doanh s6 BTT cao nhat. Chau Au véi su
phat trién kinh té 1au doi, 1a cai noi ciia BTT, do d6 dich vu BTT ciing phat trién
nhét thé gio1 voi 575 td chitc BTT, doanh s6 BTT nam 2005 chiém 70,4% doanh
s BTT trén toan thé gidi tuong tng 715.486 triéu EUR.

Chau A voi tu cach 1a thi trudng méi ndi, san pham BTT phat trién rat
nhanh & thi truong nay. T nim 2003 tro vé trude Chau A dung thtr 3 trén toan
thé giéi vé doanh s6 BTT sau Chau Au va Chau My. Tuy nhién, sang dén nim
2004, 2005 Chau A da vuot qua Chau My vuon 1én vi tri thir 2, chiém 13,34%

tong doanh s6 BTT trén toan thé gidi.

BANG 1.3: DOANH SO BTT CAC CHAU LUC NAM 2005

DVT: Triéu dong

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam

Chi tiéu 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Chau Au 352214 | 414,383 | 468,326 | 522,851 | 546,935 | 612,504 | 715,486

Chau My 115,134 | 126,517 | 127,157 | 115301 | 104,542 | 110,094 | 135,630

Chéu Phi 5470 | 5,655 5,801 6,203 5840 | 7,586 | 6,237
Chau A 78,775 | 69,865 | 76,078 | 69,850 | 89,096 | 111,614 | 135,814
Chau Uc 5284 | 7420| 8320 9,992| 13979 | 18,417 | 23,380

(Nguon: www.Factors-chain.com)
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PO THI 1.3:
DOANH SOBTT CAC CHAU LUC NAM 2005
Chau Phi Chau My Chau Uc
) 0.6% 13.4% 2.3%
Chau A
13.3%

Chau Au
70.4%

1.3. KINH NGHIEM VE BTT CUA MOT SO NUOC TREN THE GIOI
POI VOI VIET NAM:

1.3.1. Kinh nghiém tir cic nuée trén thé siGi:

1.3.1.1. Kinh nghiém cua Bulgaria:

Bulgaria gip kho khin trong viéc phat trién san pham BTT vi khong c6
luat diéu chinh viéc chuyén nhuong cac khoan phai thu. Khong nhitng thé, luat
phap Bulgaria con cho phép cac chu ng dugc dat ra mot diéu khoan dic biét
trong hop dong mua hang 13 cam viéc chuyén nhugng cac khoan phai thu cho
bén thtr 3. Cac don vi BTT ¢ Bulgaria déu cho rang cic quy dinh cta Bulgaria
khong cung cip du co sé luat phap quy dinh dé don vi BTT c6 thé dam nhén rui
ro ctia ngudi ban trén co sé thoa thuan song phuong. Do d6, yéu cau vé thoa

thuan 3 bén 1a trd ngai cho su phat trién cta BTT.
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1.3.1.2. Kinh nghiém ciia B6 Pao Nha:

Yéu t6 thanh cong ciia nganh BTT ciia nudc nay 1a:
e Sy van dyung hiéu qua mang ludi ngan hang dé phan phdi dich vu BTT va
tham dinh khach hang.
e (Gid phi canh tranh va hinh anh vé dich vu duge xay dung tdt.
e Tap quan kéo dai thoi gian thanh toan.
e BTT dugc sir dung phd bién trong cic nganh y té va xay dung co so ha tang.

1.3.1.3. Kinh nghiém cua Hungary:

Vao nhiing nam gitra thap ky 1990, nganh BTT & Hungary giam stt ndng
né ma nguyén nhan chinh 13 nhitng vu lira da0. Cac cong ty BTT it von da khong
thé tru lai, nhét 1 trong diéu kién nén kinh té suy thoai trong mot thoi gian dai.
Khach hang chii yéu cua dich vu BTT 1a cac doanh nghiép vira va nho c6 doanh
s6 dudi 1 trieu EUR/ ndm va nhu cu tai tro trung binh dudi 100.000 EUR. Phan
16n cac giao dich dugc thuc hién voi hinh thue ¢6 truy doi. Cac nganh thuong su
dung dich vu BTT bao gém hang tiéu dung, thuc pham, hang dién tir va xay
dung.

1.3.1.4. Kinh nghiém ciia An Dj:

Pao luat vé BTT cac khoan ng theo héa don thuong mai va cong nghiép
cia An Do duoc ban hanh, quy dinh quyén cia don vi BTT 1a ngudi duoc
chuyén nhuong khoan no va duoc phap luat bao vé. Cac nganh phu ting 6 t0,
héa chit, giéy va bao bi, dét may, thuong mai, phﬁn cung may tinh, dién/ dién
tir...1a khach hang sir dung BTT. Nhitng 1y do khién BTT An D6 chua phat trién

manh la: don vi BTT chua tiép can duogc v6i bao hiém tin dung dé dua vao do6
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cung cap BTT mién truy doi cho khach hang; khuén khé luat An Do chua budc
dugc nguoi mua phai thanh toan tién hang cho cong ty BTT (chtr khong phai
nguoi ban); cac ngin hang c6 thai do coi cac don vi BTT 1a dbi thi canh tranh
ctia ho; cac don vi BTT phai vay von cta ngan hang dé tai tro nén chi phi BTT

cao hon phi cac dich vu ngan hang khac.

1.3.1.5. Kinh nghiém cua Thai Lan:

BTT cua Thai Lan dugc hd trg bai luat phap sé tai. BTT ¢ day duoc diéu
chinh boi Pao luat BTT, trong d6 quy dinh cho phép thong bao vé viéc chuyén
nhugng khoan phai thu duéi bat ky hinh thirc nao thay cho quy dinh phai bang
van ban nhu trudc ddy. Cac don vi BTT ciing duoc tinh phi nhu cac t6 chirc tai
chinh khac. Vén toi thicu cta don vi BTT ctia Thai Lan 1a 30 triéu Baht. BTT
Thai Lan phat trién mot phan nho thai do can trong cta cic ngin hang trong
nghiép vu cho vay. Doanh nghiép quy mé vira da nhin nhan BTT nhu mot ngudn
tai trg linh hoat. Tuy nhién, cdc nha xuat khau Thai Lan van quen vOi cac

phuong thirc tin dung chtng tir truyén théng hon.

1.3.2. Bai hoc kinh nghiém vé BTT ddi véi Viét Nam:

— O mbdi quéc gia ¢6 nhirng dac diém riéng biét vé diéu kién kinh té, tai chinh,
con ngudi nén hoat dong BTT tai cic nudc ciing c6 nhimng diém riéng biét.
Khéng phai qudc gia nao ciing ap dung mot cach dy du cac nghiép vu vé
BTT. O nhiéu nudc nhu Trung Quéc, An Do, Han Quéc nghiép vu nay chua
duogc ap dung dﬁy du, han ché & mot sb nganh hang nhét dinh va cho quyén
truy doi nguoi ban trong trudng hop ngudi mua khong tra dugc ng cho don vi
BTT. Hinh thttc nay phu hop véi Viét Nam noi ¢6 muc do rai ro cua thi

truong con cao.
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— Do san pham BTT con khd m&i mé cho ngudi st dung ciing nhu don vi BTT
nén trong thoi gian dau chi nén ung dung nghi€p vu BTT ndi dia trudc s€ tbt
cho don vi BTT. Sau khi ¢6 kinh nghi€ém s€ thuc hién BTT quéc té vi BTT
quéc t& doi hoi don vi BTT phai co quan hé ddi tac siu rong véi cac don vi
BTT trén thé gio1 cling nhu trinh do hiéu biét vé cac luat 18, phong tuc tap
quan cua cac nudc trong giao dich mua ban tir d6 méi c6 khd ndng quan 1y rai
10.

— Do BTT la san pham con kha méi mé ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam
nhung no lai c6 nhitng g1 ich kha 16n ddi voi cac doanh nghi¢p dac biét la
doanh nghiép vira va nho khong c6 tai sain dam bao s€ dugc ngan hang tai trg
dua trén cac khoan phai thu va c6 kha nang tang doanh thu nh¢ ban hang voi
phuong thic ghi s6 nén to chire BTT can phai gidi thiéu, tiép thi rong rai dén
cac doanh nghiép dé cac doanh nghiép dic biét 1a doanh nghiép vira va nho
thdy rd nhiing tién ich ctia san pham.

— Trong nghiép vu BTT, ngut1 mua hang s€ thanh toan khoan ng ctia ngudi ban
khi dén han. Nhung trén thuc té, mbi quan hé gitra bén mua hang va don vi
BTT khong my chit ché do hai bén khong c6 quan hé hop déng, méi quan
hé hai bén chi phat sinh khi don vi BTT cép tin dung cho bén ban va do don
vi BTT khong thuc su kiém soat dugc bén mua hang ma ho s€ giao dich nén
viéc tham dinh ngudi mua ddi v6i don vi BTT 1a rat kho khin, dic biét khi
nguol mua do lai la khach hang nude ngoai. Ngoai ra, 1 don vi BTT riéng 1é
khong thé cung cép tat ca cac dich vu BTT & nhiéu nudc duge vi viée ndy
khong kinh té. Do d6, don vi BTT nén tham gia vao mot T chirc, Hi¢p hoi
BTT chang han nhu FCI — 1 t6 chtc ¢6 mang luéi BTT 16n nhat thé gigi. Khi

tham gia hiép hoi ndy, don vi BTT c6 thé nam rd thong tin cta ngudi mua do
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cac to chire BTT trong hiép hoi tai qudc gia nguodi mua cu tra cung cap. Viée
tham gia vao hiép hdi nay s€ giap don vi BTT tich lily kinh nghiém va ky
nang tac nghiép trong khi thyc hi¢n nghi¢p vu.

1.4. KET LUAN:

Trén day 1a nhiing gidi thiéu vé san pham BTT, tinh hinh hoat dong BTT
trén thé gidi va kinh nghiém vé hoat dong BTT cua cac nudc trén thé gidi ddi voi
Viét Nam. Tt d6 rat ra bai hoc kinh nghi¢m vé hoat dong BTT cho cac NHTM
Viét Nam.
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CHUONG 2:
PHAT TRIEN SAN PHAM BAO THANH TOAN

TAI NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

2.1. CAC QUY DPINH VE BTT TAI VIET NAM:

2.1.1. Cac van ban phap ly:

— Luét cac t6 chitrc tin dung s6 02/1997/QH10 ngay 12/12/1997; Luét stra d6i
b6 sung mot s6 dicu chia Luat cac t6 chirc tin dung s6 20/2004/QH11 ngay
15/06/2004.

— Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cta Ngan hang nha
nudce vé viée ban hanh quy ché cho vay cua céc t6 chirc tin dung; Quyét dinh
stra d6i bo sung quy ché cho vay s6 127/2005/QD-NHNN ngay 03/02/2005.

— Quyét dinh s6 1096/2004/QD-NHNN ngay 06/09/2004 cua Ngin hang nha

nudc ban hanh quy ché hoat dong BTT cuia céc t6 chirc tin dung.

2.1.2. Cac diéu kién dé dwoc hoat dong BTT:

Ngan hang nha nudc cho phép thyuc hién hoat dong BTT trong nude khi to
chtrc tin dung c6 du cac diéu kién sau:
— C6 nhu cau hoat dong BTT.
— Ty 18 no qua han trén téng du no cho vay tai thoi diém cudi thang cta 3 thang
gan nhat dudi 5%; khong vi pham céc quy dinh vé an toan hoat dong ngan
hang (téng du no cho vay cta to chirc tin dung ddi voi 1 khach hang khong

vuot qua 15% von tu co).
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— Khong thudc ddi tugng dang bi xem xét xir Iy vi pham hanh chinh trong linh
vuc tai chinh, ngan hang hoac da bi xur ly vi pham hanh chinh trong linh vuc
tai chinh, ngan hang nhung di khac phuc duoc hanh vi vi pham.

i vé6i hoat dong BTT xuét-nhép khau:
— Ngoai cac diéu kién quy dinh trén, t6 chirc tin dung xin hoat dong BTT xuét-

nhap khau phai 13 t6 chirc tin dung duoc phép hoat dong ngoai hdi

2.1.3. Loai hinh BTT:

2.1.3.1. BTT cé quyén truy doi: don vi BTT c¢6 quyén truy doi lai s6 tién da tung

trudc cho bén ban hang khi bén mua hang khong c6 kha nang hoan thanh

nghia vu thanh toan khodn phai thu

2.1.3.2. BTT khéng co quyén truy doi: don vi BTT chiu toan bd rai ro khi bén

mua hang khong c6 kha nang hoan thanh nghia vu thanh toan khoan phai thu.
Pon vi BTT chi ¢c6 quyén doi lai s6 tién di tng trudc cho bén ban hang trong
truong hop bén mua hang tir chdi thanh toan khoan phai thu do bén ban hang
giao hang khong ding nhu thoéa thuan tai hop dong mua ban hang hodc vi 1 1y do

khac khong lién quan dén kha ning thanh toan cia bén mua hang.

2.1.3.3. BTT trong nwéc: 1a nghiép vu BTT duya trén hop dong mua, ban hang,

trong d6 bén ban hang va bén mua 1a ngudi cu tri theo quy dinh cta phéap luat vé
quan 1y ngoai hoi.

2.1.3.4. BTT xuit-nhdp khdu: 13 nghiép vu BTT dua trén hop dong xuat-nhap
khau.

2.1.4. Phwong thuc BTT:
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2.1.4.1. BTT tieng lan: don vi BTT va bén ban hang thuc hién cac thu tuc can

thiét va ky hop dong BTT ddi v6i cac khoan phai thu ctia bén ban hang.

2.1.4.2. BTT theo han _muc: don vi BTT va bén ban hang théa thuén va xac

dinh 1 han mirc BTT duy tri trong 1 khoang thoi gian nhat dinh.

2.1.4.3. Péng BTT: hai hay nhiéu don vi BTT cung thuc hién hoat dong BTT
cho 1 hop déng mua, ban hang, trong d6 1 don vi BTT lam dau méi thuc hién
viéc t6 chirc dong BTT. Pong BTT duogc st dung khi gia tri hop dong BTT qué
16n vuot gidi han cho phép vé an toan tin cia NHNN hoidc cac ngan hang mubn

giam/ san sé rai ro khi cung cip san pham BTT.

2.2. THUC TRANG HOAT DPONG BTT TAI CAC NGAN HANG
THUONG MAI TAI VIET NAM:

2.2.1. Tinh hinh hoat dong BTT tai cac NHTM tai VN:

Tir nhitng nam dau thé ky 21 nghiép vu BTT d3 dugc mot s6 chi nhanh ngan
hang nudc ngoai nhu Deutsche Bank, Citi Bank, Far East National Bank, Bank
Of Tokyo, Misubishi Bank, HSBC, ... gidi thi€u cho cac ngan hang trong nudc
va cac nha xut nhap khau Viét Nam. Song nghiép vu ndy con khd méi mé nén
chua dugc cadc doanh nghi€p quan tam.

Trong mdt sb nam gan day, nghiép vu BTT da thu hit duoc sy quan tim cta
cac doanh nghiép va cac ngan hang trong nudc. Trudc nhu cau thyc té trén, ngay
06/09/2004 Ngan hang nha nuéc d3a ban hanh Quyét dinh s
1096/2004/QDNHNN vé nghiép vu BTT.

DPén nay di c6 mot sd ngan hang trong nudc cung cap dich vu nay (ké ca
trong nude va xuat khau) nhu Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau (ACB),
Ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon Thuong Tin (STB), Ngin hang ngoai
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thuong (VCB), Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ky Thuong (TCB), Ngan hang
throng mai c¢6 phan Phuong Péng (OCB), Ngan hang thuong mai cd phan
Phuong Nam (Southern Bank), Ngan hang thuong mai c6 phan xuét nhap khau
Viét Nam (Eximbank), Ngan hang thuong mai c¢6 phan Qudc Té (VIB),... Trong
do, c6 4 ngan hang 1a ACB, TCB, VCB, STB la thanh vién dau tién tham gia
hiép hoi BTT qudc té - FCI. Tuy nhién, dén nay chi c6 ACB phat sinh doanh s
BTT va doanh sé dat duoc rat thép.

2.2.2. Giéi thiéu san phdm BTT tai cic NHTM tai VN:

2.2.2.1. Gidi thiéu sin phiam BTT tai NHTM A Chéu (ACB):

2.2.2.1.1. Loai hinh sdn phdm BTT ACB cung cip:

Hién nay, ACB cung cip 2 loai hinh BTT:

— BTT trong nudc: 1a viéc BTT dua trén Hop dong mua ban hang hoa, trong d6
bén ban hang va bén mua hang 13 ngudi cu tri theo quy dinh cta phap luit vé
quan 1y vé ngoai héi.

— BTT xuét — nhap khau: 1a viéc BTT dua trén Hop dong Xuét — nhap khau.

2.2.2.1.2. Diéu kién BTT ddi véi bén ban hang:

— Bén ban hang phai 1a cac doanh ngiép san xuét, ché bién, kinh doanh hang hoa
c6 du diéu kién cap tin dung va phai thoa man thém cac diéu kién sau:
+ La chu so hiru hop phap va c6 toan quyén hudng loi ddi voi khoan phai
thu.
+ Co gidy ching nhéan tiéu chuan nganh phu hop véi quy dinh ciia nganh

hang (néu co).



_44-

+ Thoi gian quan hé mua ban véi bén mua hang t6i thiéu 03 thang va da co

it nhat 02 1an giao hang.

2.2.2.1.3. Diéu kién BTT ddi véi bén mua hang:

Bén mua hang 1a doanh nghiép théa man cac diéu kién sau:
— V& quy mé: vén cha so hitu > 50 ty ddng, doanh thu thuan ctia nim gan nhat >
150 ty déng, tong tai san > 100 ty dong.

— Lich st thanh toan: bén mua hang thanh toan ddy du cac khoan phai thu da
dén han trong vong 6 thang trd vé trudc tinh dén thoi diém bén ban hang dé

nghi BTT.
— C6 tinh hinh tai chinh 1anh manh, cu thé:

= ROE thyc té trong nam gan nhat > 10%. Truong hop bén mua bj 18 trong

cac nam trude thi tong 1 iy ké cac nam khong qua 20% von thue gop.
= Tong no phai tra / vén cha so hitu < 5.

= Lich sur tin dung: hién khong c6 no vay tai cac t6 chirc tai chinh (ngan

hang, cong ty tai chinh, cong ty thué mua tai chinh) tir nhom 2 tré Ién.

2.2.2.1.4. Cac khoan phai thu khong dugoc BTT:

— Phat sinh tir Hop dong mua ban hang héa bi phap luat cam.
— Phat sinh tir cac giao dich, thoa thuan bat hop phap.
— Phat sinh tir cac giao dich, thoa thuan dang co tranh chap.

— Phat sinh tir cac hop dong ban hang dudi hinh thirc ky gii.
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— Phat sinh tir hop ddng mua ban hang hoa c6 thdi han thanh toan con lai dai

hon 180 ngay.
— Cac khoan phai thu da dugc gan ng hodc cam cb, thé chép.
— Céc khoan phai thu da qua han thanh toan theo hop ddong mua ban hang hoa.

2.2.2.1.5. Dbi twong khach hang duoc ACB BTT:

Khach hang duoc ACB BTT la Bén ban hang theo hop déng mua ban hang hoa,

bao gom:

— Doanh nghiép hoat dong theo Luat doanh nghiép Nha nudc.
— Doanh nghiép hoat dong theo Luat doanh nghiép:

— Cong ty c0 phan.

— Cong ty TNHH mot thanh vién.

— Cong ty TNHH hai thanh vién tré lén.

— Cong ty hop danh.

— Doanh nghiép tu nhan.

— Hop tac xa hoat dong theo Luéat hop tac xa.

— Doanh nghiép hoat dong theo Luat dau tu nude ngoai tai Vi¢t Nam:
— Doanh nghiép li€én doanh.

— Doanh nghiép 100% von nudc ngoai.

— T6 chire kinh té khac theo quy dinh cta phap luat va dugc ACB chép thuan
thuc hién BTT.
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— Tb chirc kinh té duoc thanh 1ap theo quy dinh cta phéap ludt nudc ngoai, ¢ tru
s¢ chinh ¢ nudc ngoai.

2.2.2.1.6. Thoti han BTT:

Thoi han BTT = thoi han con lai ctia khoan phai thu + t6i da 15 ngay

2.2.2.1.7. Lai va phi trong hoat dong BTT:

Lai duoc tinh trén s6 tién ma ACB {ng trudc cho bén ban hang. Lii ma bén

ban hang phai trd dugc tinh theo cong thirc:

| Lai = [s6 tién ung trudc * 13i suat * s6 ngdy BTT] /30 ngéy‘

v' S6 ngay BTT tinh tir ngdy ACB tng tién trudc dén ngay bén mua hang va
/ hodc bén ban hang thanh toan khoan phai thu cho ACB.

v Truong hop bén mua hang khéng thanh toan khoan phai thu dang han theo
hop dong mua ban hang hoa thi ACB sé tinh 13i gia han, 13i qua han theo
quy dinh.

v" Phi dugc tinh trén gia tri khoan phai thu. Phi thuc hién BTT dugc thu 1 lan
ngay khi ACB ting tién cho bén ban hang.

2.2.2.1.8. Phuong thuc BTT:

— BTT ting lan
— BTT theo han muc
— Pong BTT

2.2.2.1.9. Han mtc BTT cua bén ban hang:
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Doanh sd ban x Thoi han x  (1+x%)

Han mtrc BTT = hang/ ndm thanh toan

360
Trong d6: - x% 1a hé s6 diéu chinh (x% < 50%).

- X% duogc xac dinh dya vao tinh hinh ban hang theo mua vu ctua

bén ban hang.

2.2.2.1.10. Giad mua ban, khoan phai thu, sd tién Gng trudc:

(G14 mua ban khoén phai thu dugc xac dinh theo cong thirc sau:

Gidmuaban = giatri khoan phai — (1ai BTT + phi BTT)
khoan phai thu thu dugoc BTT

S6 tién tmg trudc: sd tién ma ACB tng trudc cho bén ban hang theo thoa thuin

tai hop dong BTT xéc dinh nhu sau:

S tién tng trudce = ty 16 tng trudce * gia tri khoan phai thu

Trong do: Ty 1€ tng trudc 1a ty 1€ % trén gia tri khoan phai thu ma ACB ung
truéc cho khach hang. Ty 1& % nay do ban tin dung / hoi dong tin dung quyét
dinh. Ty 18 tng trudc toi da 1a 80% gia tri thuc ciia khoan phai thu.

Vi du minh hoa:

Gia tri khoan phai thu theo hop d6ng mua ban hang hoa: 30.000.000 dong
Phi BTT: 1% gi tri khoan phai thu

Lai suat BTT: 0,95%/thang
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Ngay tmg trudce tién: 1/10/2006
Ngay dén han thanh toan theo hop dong mua ban hang héa: 1/12/2006
Ngay bén mua hang thanh toan cho ACB: 20/11/2006

Ti 1€ ing trudce: 70% gia tri khodn phai thu

Tinh duoc:

S tién tmg trudc = 70% * 30.000.000 dong = 21.000.000 déng
Phi = 30.000.000 dong * 1% = 300.000 dong

S6 ngay BTT: 50 ngay (tir 1/10/2006 dén 20/11/2006)

Lai =21 triéu * 0,95% / 30 ngay * 50 ngay = 332.500 dong

Gia mua ban khoan phai thu = 30.000.000 dong — ( 300.000 dong + 332.500
d6ng) = 29.367.500 dong

2.2.2.1.11. Bao dam cho hoat dong BTT:

Céc hinh thirc bao dam bao gém: ky quy, cAm cd, thé chip tai san, bao lanh

tai san cua bén thir 3 va céac bi¢n phap bao dam khac theo quy dinh ctia phap luat.

2.2.2.1.12. Quy trinh hoat dong BTT:

Do BTT la san pham con kha méi d6i v6i Viét Nam do d6 cac ngan hang
thwrong mai chua manh dan cung Ung san phim nay dén tit ca cac doanh
nghi¢p, chi lva chon nhiing doanh nghi€p cé uy tin, thuong hi¢u trén thi
truong va tinh hinh tai chinh lanh manh,... Do d6, quy trinh BTT tai cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam c6 diém khac vai quy trinh thyc hi¢n theo
Hiép hoi BTT quéc té FCI 1a bén ban hang s& thuong luong ky két Hop dong

BTT v61 ngan hang trudc dam bdo ngan hang s€ “mua” khoan phai thu dam
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bao bén ban c6 ngudn vén luan chuyén phuc vu hoat dong san xuat kinh
doanh. Sau d6, bén ban moi tién hanh thuong luong ky két Hop dong ngoai

thuong quy dinh phuong thic thanh toan tra cham hodc ghi s6 v6i bén mua.

a. Quy trinh thuc hién bao thanh toan trong nwwoc:

[ BEn ban hing ] I A [ Bén mud hang ]

VV

{ ACB ]

1.Bén ban hang va ACB ky két hop dong bao thanh toan.

2.Bén ban hang va ACB cung giri thong bao vé hop dong bao thanh toan cho bén

mua hang, trong d6 néu 16 viéc chuyén nhuong khoan phai thu cho ACB.

3.Bén mua hang x4c nhan vé viéc da nhan thong bao va cam két thanh toan cho

ACB.

4.Bén ban hang giao hang cho bén mua.

5.ACB tng trude cho bén ban hang.

6.Bén mua hang thanh toan khoan phai thu cho ACB khi dén han.

7.ACB thu phan tng trudc va thanh toan phan con lai cho bén ban hang
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b. Quy trinh thuc hién bao thanh toan xudt khau:

< 4)

Nha XK Nha NK

&) R
A A A A A
(9b) (6a) (2a) (8)
(6b)|  |(3b) (1) (7b)

A 4 Y Y (2b) R A 4

J (3a) ! .
ACB < (7a) Pon vi BTT NK

< (9a) g

Bude 1: Nha XK va ACB ky hop dong BTT XK.

Budce 2:
(2a): Nha XK cung cip cho ACB danh sach cac nha NK va yéu cau han mtrc
tin dung cho tirng nha NK.
(2b): ACB goi yéu cau nay t6i don vi BTT NK ma ho da lya chon

Bude 3:
(3a): bon vi BTT NK danh gia tin dung ctia nha NK va thong bao cho nha
XK vé quyét dinh han muc.
(3b): ACB thong bao han murc tin dung cua nha NK cho nha XK do don vi
BTT NK thong bdo cho ACB.

Budc 4: Nha NK dat hang voi nha XK

Budc 5: Nha XK goi hang, hdéa don va chung tir van tai cho nha NK
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Budc 6:
(6a): Nha XK gai hoa don chi tiét cho don vi BTT xuét khau.
(6b): Nha XK nhan khoan tién g trude tir ACB.

Budce 7:

(7a): ACB goi hoa don chi tiét cho don vi BTT nhap khau.

(7b): Pon vi BTT NK kiém tra hoa don va thuong xuyén nhac nhd nha NK
Buéc 8: Nha NK thanh toan toan bd sd tién trén hoa don cho don vi BTT NK khi
dén han.

Budc 9:
(9a): Ngay lap tirc, don vi BTT NK chuyén tra toan bo sd tién thu duge cho
don vi ACB.
(9b): NHCTVN trir di s6 tién di ing trude va phi BTT, phan con lai chuyén
cho nha XK.

2.2.2.1.13. Két qua thuc hién hoat dong BTT tai ACB:

ACB d trién khai BTT trong nudc tir thang 5-2005 va BTT xuat khau tir thang
10-2006. Két qua thyc hi¢n nhu sau:

BANG 2.1: BANG DOANH SO BTT TAI ACB (NAM 2005-2006)

Chi tiéu Nim 2005 | 6 thang ddu | Niam 2006

nam 2006
BTT ndi dia (triéu dong) 27.600 59.000 |  220.000
BTT xuét khau (ngan USD) 0 0 1.000

(Ngudn: www.acb.com.vn)
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ACB 1a ngan hang di tién phong vé cung cip san pham BTT ké ca BTT
noi dia va BTT xuat khau, 12 ngan hang thuong mai c¢6 nghiép vu BTT phat trién
nhat trong hé thong cac ngan hang thuong mai trong nude. Mic du két qua con
kha khiém ton nhung sang nim 2006 doanh sé BTT ndi dia di tang truong khac
cao so v4i nim trude, dic biét 1a ACB d3 bude dau trién khai duoc nghiép vu
BTT xuat khau. Hién ACB da thuc hién BTT ndi dia cho hé théng siéu thi
Metro, Big C... véi thoi gian xét duyét trong vong 48 gid. Vi loi thé 1a hoi vién
ctia Hiép hoi BTT qudc té-FCI, ACB sé& phat trién manh dich vu nay théng qua
viéc quang ba cho cac hiép hdi nganh nghé, gidi thiéu san phdm nay cho cic nha

phan phbi, doanh nghiép...

2.2.2.2. Gidi thi¢u sdn phdm BTT tai Ngdn hang thwong mai cé phin Sai Gon
Thuong Tin (STB):

2.2.2.2.1.Loai hinh san phim BTT duoc STB cung cip:

Hién tai STB moi chi cung cap san pham BTT noi dia.

BTT ndi dia: 1a nghiép vu BTT dua trén Hop dong mua ban hang hoa, trong d6
Bén ban hang va Bén mua hang 13 nguoi cu tra theo quy dinh cua phap luat vé

quan ly v€ ngoai hoi.

2.2.2.2.2. Diéu kién BTT ddi véi bén ban hang:

— Lat6 chuc kinh té Viét Nam, c6 nang luc phép luat dan su.
— Tru s& dat tai dia ban tinh, thanh phé noi chi nhanh ngan hang tra dong.

— Tinh hinh hoat dong 6n dinh va c6 kha nang tai chinh ddm bao hoan tra

khoan tam ting ctia ngan hang theo thoa thuan trong Hop dong BTT.
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— La chu thé cua hop dong mua, ban hang cling nhu cac khoan phai thu duoc

ngan hang chap nhan.
— (¢ tai khoan tai ngan hang.

— Xép hang tin dung tir hang 1 dén hang 7.

2.2.2.2.3. Diéu kién BTT ddi véi bén mua hang:

— La t6 chirc c6 uy tin, thuwong hi¢u ndi ti€ng, cac nha san xuat, chu du an,

chu dau tu cong trinh,... da khéng dinh vi thé trén thi truong.

— Nganh nghé hoat dong kinh doanh 6n dinh, khong chiu anh huéng 16n boi

céc bién dong thi truong.
— Tinh hinh tai chinh r0 rang, lanh manh.

— Tinh hinh hoat d6ng san xuat kinh doanh 6n dinh, qu4 trinh quan hé giao

dich, thanh toan uy tin v&i bén ban hang.

— Ky hop dong lién két véi ngan hang va thudc danh muc cac bén mua hang

do Tong giam dbc ban hanh.

2.2.2.2.4. Thoti han BTT:

Thoi han BTT =  thoihanconlaicaa +  tdi da khong qua 30
khoan phai thu ngay

2.2.2.2.5. LAi suét va phi trong hoat d6ng BTT:

(s6 tién Gmg trudc x 13i suat x sb ngay BTT)
Lai BTT =

30
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Phi BTT = thu mét 1an ngay khi ngan hang ung tién truéc cho Bén ban hang va

khong hoan lai trong bat ky truong hop nao.

2.2.2.2.6. Mtic BTT (ty 1€ img trudce):

S tién ung trude cong 13i va phi BTT tbi da khong vuot qua 80% gia tri khoan

phai thu.

2.2.2.2.7. Phuong thuc BTT:

Hién nay chi 4p dung phuong thirc BTT ting lan.

2.2.2.2.8. Quy trinh hoat dong BTT ndi dia tai STB:
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LUU B0 QUY TRINH THUC HIEN NGHIEP VU BAQ THANH TOAN NOI BJA
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Birtc 7
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Budc 1: khi khach hang c6 nhu cau thuc hién BTT, chi nhanh cua STB tiép nhan

nhu cau va huéng dan ho so cho khich hang.

Budc 2: tham dinh bén ban hang dam bao bén ban hang ding 1a chu thé caa Hop
d6ng mua ban, cac khoan phai thu phai phat sinh tir Hop ddong mua ban hang hoa,
thoi han BTT con lai cta cac khoan phai thu nhé hon hoic bang 180 ngay.

Sau khi thdm dinh xong gtri gidy dé nghi cho T6 quan Iy bao thanh toan trude khi
thuc hién BTT cho bén ban hang nhdm xac nhan mic BTT con lai ciia bén mua
hang.

Budc 3: sau khi nhan duoc xac nhan cia T quan ly BTT noi dia, Chi nhanh thuc
hién ky Hop dong BTT.

Budc 4: thong béo vé viéc ky va khong ky Hop déng BTT:

Trudng hop dong y ky Hop dong BTT: chi nhanh va bén ban hang phai dong ky
thong bao cho bén mua hang thong qua T6 quan Iy BTT noi dia. Pai dién duoc chi
dinh cua bén mua hang phai ky xac nhan vao Thong bao cua Chi nhanh va bén ban
hang.

Truong hop khong ky Hop dong BTT: thong bao vé viéc khong ky Hop dong BTT
v6i T6 quan 1y BTT ndi dja.

Budc 5: bén ban hang phai cung cdp chimg tir chimg minh viéc giao nhan hang
hoa va gidi ngan khoan ung trudce cho khach hang.

Budc 6: To quan ly BTT ndi dia theo ddi, d6n déc bén mua hang chuyén tién

thanh toan.
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Bude 7: T quan 1y BTT noi dia phdi hop véi phong thanh toan ndi dia va Quy
chuyén tién cho chi nhanh. Sau khi nhan dugc tién thanh toan, Chi nhanh tién
hanh tat toan tién v4i bén ban hang theo quy dinh trong Hop dong BTT.

Budc 8: ap dung bién phap thu hdi no ddi voi bén mua hang hodc truy doi khoan
phai thu d6i véi bén ban hang truong hop bén mua hang khong thanh toan ng ding

han.

2.2.2.3. Nhitng diém giong nhau va khdc nhau ciia sin phim BTT giiva ACB
va STB:

a. Gidng nhau: v€ co ban san pham BTT cua 2 ngan hang trén giong nhau &
cac di€ém sau: cach tinh 1ai va phi; cach xac dinh gia mua céc khoan phai thu.
Tuy nhién, sdn pham BTT cua 2 ngan hang trén c6 nhirng di€ém khac biét sau:

b. Khdac nhau:

v' V¢ diéu kién doi v6i ngudi mua va nguoi ban: do nguoi mua sé€ 1a nguoi
thanh toan khoan ng khi dén han nén ca 2 ngan hang quy dinh kha chat ché vé
di€u kién BTT doi véi ngudi mua, tuy nhién ACB néu khé 1o va cu thé vé cac
diéu kién can phai c6 doi voi bén mua hang. Bi€u nay s€ gitip cho nhan vién
tin dung dé dang xac dinh do1 tuong ngudt mua duge ngan hang cung cap san

pham BTT.
v’ V& s6 tién tng trudc:
— Ddi v6i ACB: s6 tién tng trudc tdi da 1a 80% gia tri ciia khoan phai thu.

— Péi v6i STB: sb tién tmg trude cong 1ai va phi BTT dbi da khong vuot

qué 80% gia tri khoan phai thu.
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Véi viéc cap so tién tng trudc nhu ACB c6 thé cap cho bén ban 1 lugng von

nhiéu hon phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh.

v' V& thoi han BTT:

Tho1 han BTT cua STB dai hon cua tho1 han BTT cua ACB.

— Dai véi ACB:
Thoi han BTT =  thoihanconlaicaa +  tdi da khong qua 15
khoan phai thu ngay
— Doi véi STB:
Thot han BTT = thoi han con lai cua  + toi da khong qué 30
khoan phai thu ngay

v' V& quy trinh thyc hién BTT:

So vo1 ACB, quy trinh thuc hién BTT cia STB ¢6 thém t0 quan ly BTT tai héi
s& dé lua chon bén mua hang, xac dinh han mirc BTT va quan Iy don ddc, nguoi

mua chuyén tién thanh toén.

2.2.2.4. Kinh nghiém xdy dung quy trinh_sin phim BTT di véi Ngin hang

Cong Thuong Viét Nam:

— Do ngudi mua 1a ngudi s€ thanh toan khoan no khi dén han nén don vi BTT

can thiét phai quy dinh céc di€u kién cu thé va rd rang vé ngudi mua hang.

— Ve thoi han thanh todn, nén xem xét thoi gian cong thém sau thoi han con lai
ctia khoan phai thu du dé dam bao khoan ng dugc thanh todn dung han trong

truong hop khoan tién chuyén tra bi cham tré .
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— Do NHCT c6 nhiéu chi nhanh trai dai tir Bac xudng Nam trong viéc xdy dung
san phdm BTT nén c6 T6 quan 1y BTT tir Hoi s¢ dé lya chon bén mua hang,

bén ban hang, xac dinh han mtc BTT,...

2.2.2.5. Nhitng khé khin ciia cdac NHTM Viét Nam_khi trién khai nghiép vu
BTT:

— Bao thanh toan khong chi tham gia vao cong doan dau 1a cho vay dbi véi
ngudi ban, ma con di siu vao ca qua trinh tiép theo (kiém tra, giam sat kha
ning thanh toan ctia nguoi mua va kiém tra, giam sat ké hoach san xuét va
doanh thu cua ngudi ban) nham muc dich dé cho don vi bao thanh toan c6 thé
kiém soat dugc ca bén mua, bén ban va nhat 1a kiém soat dugc muc dich sir

dung vén vay ctia doanh nghiép.

— Chinh ddc diém nay da tao ra rao can ngin trd qué trinh don vi bao thanh toan
tiép xtic véi cac doanh nghiép. Tam 1y cac doanh nghiép Viét Nam van chua
mudn cong khai tinh hinh hoat dong, cang khong mudn mét to chuc bat ky
nao can thi¢p vao qua trinh kinh doanh cua hg. Vi vdy, cac don vi bao thanh

toan gip nhiéu kho khin khi tiép thi san pham méi v6i khach hang.

— Du xét vé mat 1y thuyét, bao thanh toan khic phuc dugc tinh trang cho vay
dua trén thé chip cia tin dung ngan hang, nhung thuc té ¢ Viét Nam thi chua
han vay. Cac ngan hang Viét Nam, va ké ca cic ngan hang nudc ngoai, van
coi trong tai san dam bao. V& diéu nay ciing khong thé trach cac ngan hang
duge vi dic diém thi truong Viét Nam dﬁy rui ro khong cho phép ho mao
hiém. Cac ngan hang khong thé xét duyét han murc tin dung don thuan sau khi

nghe cac doanh nghi¢p chirng minh tinh trang tai chinh ctia minh 1a lanh manh
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trong khi nhiing 1y 1€ d6 c6 duoc tir viéc phan tich cac bdo cao tai chinh khong

thé tin tuong duoc.

Mot diém con yéu trong hé théng luat cua Viét Nam vé hoat dong BTT do la
trong hoat dong BTT s& dién ra mot bude quan trong: “chuyén giao quyén doi
ng” tir ngudi ban hang sang don vi BTT nhung lai khong thiy c6 quy dinh lién
quan nao xac 1ap mdi quan hé nay, nhu vay viéc chuyén giao nay co duoc
thira nhan khong, va trong truong hop khong dugc thira nhan thi phai xtr 1y
nhu thé nao. Bén canh do, sau khi bén ban hang va don vi BTT thoa thuan, ky
két hop dong BTT s& phai “ thong bio bang van ban cho bén mua hang”, liéu
nhu thé d3 du chua, 1am thé ndo dé biét dugc rang viéc thong bao da c6 hiéu

luc thi hanh cho tat ca cac bén.

Céc doanh nghiép van quen dung cac phuong thic thanh toan truyén thong
nhu chuyén tién T/T, dic biét 1a L/C. Nhan thac cua phﬁn 16n cac doanh
nghiép vira va nho & Viét Nam cong voi méi truong kinh t& khong 6n dinh
khién rat kho thuyét phuc dugce ho nhan biét duoc nhiing loi ich ma BTT ¢6
thé dem lai vé 1au dai qua cac dich vu phong phu, da dang ctia né nhu tu van
vé khach hang, thu no hd, quan 1y cac khoan phai thu cta khach hang, bao
hiém rai ro. Chinh tdm 1y dé dat trudc san phadm moi ciia doanh nghiép ciing
g6p phan 1am thui chét di sy ning dong, sang tao va tim kiém céc san pham

dich vu md&i cuia ngan hang.

Tinh cho dén thoi diém hién nay, NHNN van chua ¢6 mét hanh lang phép 1y
vitng chic dé cac ngan hang c6 thé trién khai hoat dong bao thanh toan c6 hiéu
qua nhét, cu thé 1a vin chua dua Phap 1énh Thuong phiéu ap dung vao thuc

tien.
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— MBoi truong thong tin cta nén kinh té chwa duge minh bach héa, co so thong
tin dit liéu vé khach hang da c6 nhung van con thiéu, yéu va chua duoc tip
trung. Hién nay, mai chi ¢6 Trung tam thong tin tin dung CIC cia NHNN la
dau méi tap trung thong tin nhiéu nhat phuc vu cho hoat dong tin dung cia cac
ngan hang. Tuy nhién, théng tin tir CIC vi mot s6 1y do khach quan van chua
phan dnh dling murc d6 an toan tin dung cua khéach hang.

— Chua c6 su phdi hop dong bo giira cac co quan B9, nganh nhu Ngan hang, Bo
Tai chinh, Toa an... Néu xay ra tranh chap, ngan hang sé& rat vat va dé bao vé
quyén loi chinh déng ctia minh.

Tom lai, BTT chi c6 thé nhanh chong tré thanh san pham tai chinh hiéu qua
khi va chi khi cac B9, nganh c6 lién quan phdi hop chit ché voi nhau va moi

truong kinh té phai thyc su thuan loi.

2.3. PHAT TRIEN SAN PHAM BTT POI VOI NHCTVN:

2.3.1. Gidi thiéu so lwge vé NHCTVN:

- NHCTVN dugc thanh 1ap tir thang 7 nam 1988 theo Nghi dinh s6 53/HPBT
ctia Cha Tich Hoi Pong B Trudng bang viée tach tir hé théng Ngan hang Nha
nudc Viet Nam (NHNNVN) trén co s& Vu Tin Dung Cong nghiép va Vu Tin
Dung Thuong nghiép tai NHNNTW va ciac phong Tin Dung Coéng Thuong
nghiép tai chi nhanh ngan hang Tinh, Thanh phé, quan, huy¢n, thi xa. Sau khi
Ho6i dong Nha nudc ban hanh Phap 1énh Ngan hang, Chu Tich Hoi dong Bo
truong dd c6 Quyét dinh sé 402/HPBT ngay 14/01/1990 thanh 14p Ngan hang
Thuong Mai Qudc Doanh Coéng Thuong Viét Nam (Industrial and Commercial
Bank of Vietnam — ICBV), goi tat 1a Incombank.
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- Ngay 01/04/1993 NHCTVN di quyét dinh chon Ha Noi 13 noi thuc hién
truéc mo hinh NHCTVN hai cap bang viéc sap nhap Hoi S¢ cia chi nhanh Ha
Noi vao Hoi Sé chinh cia NHCTVN. Nang cdp cac chi nhanh quén cua thanh
phé thanh chi nhanh khu vye, thuc hién hach toan kinh té ndi bd va truc thudc su

quan 1y diéu hanh ctua Tong Giam Péc NHCTVN.

- Pén ngay 01/10/1993 cac chi nhanh ngan hang quan huyén tai Thanh Ph
Hb Chi Minh chinh thtc di vao hoat dong theo mo hinh ngan hang hai cap.

- Hoi 8¢ chinh cia NHCTVN c¢6 hai chitc ning chinh 1a truc tiép kinh doanh
va chi dao diéu hanh cac chi nhanh trong toan quéc. Pén nay NHCTVN di trd
thanh NHTMQD, 1a 1 trong 4 NHTM 16n nhat Viét Nam hién nay véi doi ngil
trén 13000 can bg, c6 mang ludi td chirc rong 16n bao gém Ho1 S& chinh tai Ha
Noi, 2 S¢ Giao Dich (SGDI dat tai Ha Noi va SGDII tai TPHCM) , 134 chi
nhanh, 700 phong giao dich va quy tiét kiém, 86 ctra hang kinh doanh vang bac.
Céc don vi thanh vién khac cia NHCTVN la Cong ty cho thué Tai chinh, Cong
ty quan 1y ng va khai thac tai san, Cong ty chirng khodn va 2 don vi sy nghiép 1a

Trung tdm dao tao va Trung tdm cong ngh¢ thong tin.

- Hoat dong ctia NHCTVN ngay cang di vao thé 6n dinh va c6 hiéu qua. Dic
biét tr ndm 1991 hoat dong kinh doanh luén dat hi€u qua nam sau cao hon nam

trudce, dd gop phan tich liy ngan sach mot cach dang ké.

- NHCTVN la thanh vién chinh thirc ciia Hiép Hoi cac Ngan Hang Chau A tix
nam 1994 va c6 quan hé dai 1y voi trén 500 Ngan hang trén khip céc chau lyc va
thé gigi. Con 1a mot trong nhimg sang ldp vién ctia T6 chire tai chinh tin dung
nhu: Sai Gon Cong Thuong Ngan Hang, Indovina Bank, Cong ty cho thué Tai
chinh quéc té (VILC) va méi ddy 13 Cong ty Lién doanh Bao hiém chau A, 1a
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thanh vién chinh thirc cia Hi¢p HO1 Ngan Hang Viét Nam (VNBA), Hiép Hoi
Tai chinh vién thong lién ngan hang (SWIFT), T6 chiic phat hanh va thanh toan

thé Master, Visa qudc té.

2.3.2. Su can thiét phai phat trién san pham BTT tai NHCTVN:

Viét Nam dang dan hoi nhap vao kinh té khu vyc va thé gidi, thuc hién cac
cam két theo Hi¢p dinh thuvong mai Viét- My, theo AFTA va cac cam két sau khi
gia nhap WTO. Theo nhitng cam két ctia Viét Nam khi gia nhap WTO, tir nay dén
nam 2008, nganh tai chinh ngan hang Vi¢t Nam s€ m¢ ctra hdi nhap manh mé vai
khu vuc va thé gidi. Trong bdi canh do, viéc da dang hoéa va phat trién san phém
m&i 1a mot trong nhitng chién luoc dé ton tai va phat trién cua bat ctr ngan hang
nao. Pé dat dugc muc tiéu nay, cac dinh ché tai chinh Viét Nam khoéng con con
duong nao khac 14 phai nhanh chong dua vao ap dung cac san pham dich vu tai

chinh m&i d3 duogc ap dung trén thé gidi, trong d6 co nghiép vu BTT.

Hién nay nuéc ta c6 hon chuc ngan hang duoc cip phép trién khai dich vu
BTT, trong d6 c4ac ngan hang ACB, VCB, STB, TCB, ... trién khai kha manh dich
vu nay. Viéc nghién ctru dé trién khai san pham BTT vao hoat dong NHCT 1a 1
nhu ciu birc thiét nham da dang hda san pham va ting ning luc canh tranh cua
minh.

San pham BTT véi nhitng loi thé cua nd d6i véi khach hang (ngudi ban) thi
viéc dua san phdm nay vao hoat dong cia NHCTVN sé& gitip NHCTVN thu hut
dugc thém khach hang, ting khdi luong giao dich ngan hang, tir 46 ting ngudn thu
phi dich vy, tang thu nhdp cho ngan hang.

Mit khac, hién tai dé phat trién du ng nhung van dam bao ti 1¢ cho vay c6

dam bao, NHCTVN dang thuc hién cho vay thé chdp ngudn thu phat sinh tir cac
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Hop ddng kinh té cta khach hang véi diéu kién thdm dinh khoan phai thu, tham
dinh nguoi ban va tham ngudi nguodi mua vé uy tin, vé kha nang thanh toan, ...
Tuy nhién, trén thyc té trong qua trinh cho vay thé chap ngudn thu ndy, ngin hang
chi don gian tham dinh nguén thu va thadm dinh bén ban, chua thyc hién tiép xuc,
tham dinh nguoi mua va tinh phap 1y cua viéc chuyén nhuong khoan phai thu do
chua c6 quy dinh, quy trinh cu thé huéng dan thuc hién. Do d6, rat rui ro cho
NHCTVN trong viéc nhan ngudn thu nay lam tai san thé chap. Thuc chat cia viéc
cho vay nay la cho vay khong c6 dam bao dya trén uy tin ctia ngudi ban chir chua
dam bdo dugc viéc ngudt mua co6 thanh toan khoan phai thu d6 hay khong? Trong
truong hop bén mua 1a khach hang nudc ngoai thi dé dam bao kha niang thu hoi
duoc no, ngin hang chi nhan cac khoan phai thu phat sinh tir cac Hop dong quy
dinh phuong thirc thanh toan bang L/C hodc TTR tra trudc. Pidu nidy mot phan da
han ché trong viéc cung cip san pham vi cac doanh nghiép kinh doanh 1au nim
khi dd c6 khach hang quen thudc hodc mubén mé rong thi truong xuit khau thong
thuong cac doanh nghiép s& ban hang véi phuong thic T/T tra sau hodc ghi so
theo yéu cu cua nha nhap khau. Do d6, dé dam bao an toan tin dung va phat trién
du no thi NHCTVN nén xay dung va phat trién san pham cho vay thé chip nguén
thu phat sinh tir cac Hop dong kinh té 1én thanh san pham hoan thién hon, d6
chinh 1a san pham BTT.

2.3.3. Diéu kién tién dé dé phat trién san phim BTT tai NHCTVN:

— Do BTT la mdt san phém kha m&i mé d6i voi Viét Nam nén NHCTVN can
phai nghién ctu, hoc héi kinh nghiém tir cdc ngan hang ban, xay dung quy
trinh, quy ché vé nghiép vu BTT 1 céch 10 rang, cu thé nham tao diéu kién cho

cap quan 1y va nhan vién thuc hién dung va dé dang. Pay ciing 1a co so phép 1y
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cho NHCTVN trong qué trinh thuc hién va dé dugc cip gidy phép hoat dong
nghi¢p vu BTT.

Do BTT la san phdm méi dbi v6i Viét Nam, cac doanh nghiép chua thiy hét
nhiing loi ich ctia san pham dem lai nén NHCTVN can phai giéi thiéu, quang
c40 san pham dé cac doanh nghiép quan tdm va 1am quen vé&i san pham. Chung
ta khong thé phat trién san pham ma ngudi tiéu dung khong biét gi vé san pham
chung ta cung cip. Khach hang chi phét sinh nhu cau va st dung san pham khi

ho biét rd vé san pham.

Hién nay, da s6 nhan vién cia NHCTVN chua biét hodc chua nim rd nghiép
vu BTT. Cap quan 1y va nhan vién 13 nhiing ngudi tryc tiép thuc hién nghiép
vu nay nén viéc dao tao ngudn nhan luc 13 rat quan trong trong viéc phat trién
san pham BTT.

Trong nghi¢p vu BTT, ngudi mua hang s€ 1a nguoi thanh todn khoan ng cua
ngudi ban khi dén han. Nhung trén thuc té, méi quan hé giita bén mua hang va
don vi BTT khong may chit ché do hai bén khong co quan hé hop dong, mbi
quan hé hai bén chi phat sinh khi don vi BTT cip tin dung cho bén ban va do
don vi BTT khong thuc su kiém soat dugc bén mua hang ma ho s€ giao dich
nén viéc tham dinh ngudi mua ddi véi don vi BTT 1a rat kho khin, dic biét khi
nguoi mua do lai 1a khach hang nudc ngoai. Ngoai ra, 1 don vi BTT riéng 1¢
khong thé cung cép tt ca cac dich vu BTT & nhiéu nudc duoc vi viée nay
khong kinh té. Do d6, NHCTVN nén tham gia vao mot T6 chre, Hiép ho1 BTT
chang han nhu FCI — 1 t6 chtrc ¢6 mang luéi BTT 16n nhat thé giéi. Khi tham
gia hiép hoi ndy, NHCTVN c6 thé nam rd thong tin ciia ngudi mua do céc to

chtirc BTT trong hiép hoi tai qudc gia nguodi mua cu tri cung cip. Viéc tham
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gia vao hi€p hoi nay sé giip NHCT tich iy kinh nghiém va k¥ ndng tac nghiép
trong khi thuc hién nghi€p vu.

— Nghiép vu BTT duogc diéu chinh boi Quyét dinh 1096/2004/QDNHNN, Quyét
dinh nay ra doi duoc xem nhu 14 co so phéap 1y quan trong cho cac td chuc tin
dung trong viéc cung cip san pham BTT. Tuy nhién, quy ché ndy con qué
chung chung, chua quy dinh cu thé vé viéc hach toan ké toan nghi¢p vu BTT,
chua quy dinh rd viéc xir 1y khoan phai thu khi c6 tranh chép, chua quy dinh
viéc chuyén giao quyén doi ng. Do d6, dé phat trién san pham BTT cac ban

nganh can thiét phai ban hanh cac van ban quy dinh cu thé cac van dé trén.

— Viéc thdm dinh bén mua va bén ban 13 rat quan trong ddi v6i nghiép vu BTT.
Tuy nhién, cac doanh nghi¢p Viét Nam, dac biét 1a cac doanh nghi¢p vura va
nhé chua c6 thoéi quen thyc hién kiém toan bao cdo tai chinh, cong khai thong
tin, dac biét 1a cong khai tinh hinh hinh tai chinh. Cac doanh nghiép nay thuong
thuc hién nhiéu hé théng s6 sach ké toan va thong tin tinh hinh doanh nghiép
thuong khong trung thuc. Do d6, chinh phu can phai quy dinh va c6 bién phap
c6 ché tai doi voi viée cong khai thong tin vé tai chinh ctia doanh nghiép va
tinh xac thuc cua cac sé lidu bao cdo tai chinh cung cip cho cac t6 chirc tin

dung.

2.3.4. Quy trinh BTT:

2.3.4.1. Quy trinh BTT noi dia:

2.3.4.1.1. Lua chon va thim dinh bén mua hang:

Trén thyc té, mbi quan hé gitra bén mua hang va don vi BTT khong may

chat ch&. Trudc hét, hai bén khong c6 quan hé hop dong, mdi quan hé hai bén
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chi phat sinh khi khi don vi BTT cép tin dung cho bén ban. Thir hai, don vi BTT
khong thyc su kiém soat dugc bén mua hang ma ho s€ giao dich. Tuy nhién, bén
mua hang lai c6 anh hudéng rat 16n dén dich vu BTT, ho sé la nguoi thanh toan
cac khoan vay cua nguoi ban khi ng dén han, do d6 viéc lua chon va thAm dinh
bén mua hang rat quan trong. Trudc mat, trong thoi gian dau trién khai san
pham, NHCTVN nén lua chon bén mua hang tir cac khach hang dd c6 quan hé
tin dung v&i cac chi nhanh trong hé thong va cac cong ty c6 tén tudi, thuong hidu

trén thi truong.

NHCTVN c¢6 vu thé v6i nhiéu chi nhanh trai dai tr Bac xuéng Nam, da
hoat dong lau nam véi nhitng khach hang 10n, ¢6 tén tudi trong quan hé tién gui
va quan h¢ tin dung. Kinh nghi€ém tng dung san phém BTT tai ACB va STB, tru
s& chinh s& lam dau méi dua ra céc tiéu chi tham dinh, yéu cu cac chi nhanh san
loc khach hang ctia minh dua vao danh sach bén mua hang 4p dung cho toan hé
théng. Cac tiéu chi thAm dinh cling twong ty nhu thdm dinh khach hang vay vén

nhu:
v' Tu cach phap ly:
— Loai hinh doanh nghiép
— Thoi gian hoat dong san xuét kinh doanh
— Viéc td chirc co cau diéu hanh.
— Nang lyc va kinh nghiém quan ly ctia ban Ianh dao
v Tinh hinh tai chinh, hoat ddng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
— V& quy mé va hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh:

— VoOn chu sé htru.
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— Tong tai san.

— He s0 ty tai tro.

— Doanh thu nim gan nhat.
— ROE.

— Phan tich dong tién va kha nang thanh toan ngan han nhu cic hé s thanh

toan ngén han, hé s6 thanh toan nhanh,. ..
v" Uy tin trong thanh toan:

— Bén mua hang thanh toan ddy du cic khoan phai thu di dén han trong

vong 6 thang tro vé trude tinh dén thoi diém bén ban hang dé nghi BTT.

— Hién khong c6 no¢ vay tai cac to chic tin dung tr nhém 2 trd 1€n.

2.3.4.1.2.Lua chon va thim dinh bén bin hang:

Cin cir vao danh sach bén mua do T BTT tai Hoi s¢ dd chon, phong tin
dung tai cac chi nhanh s& thong qua bén mua hang dé 1én danh sach bén ban

hang sau do tiép xuc va gidi thiéu san pham dén bén ban.

Truong hop bén béan tiép can véi ngan hang ma khong thudc danh sach da
duogc chon thi phong tin dung cua chi nhanh can tham dinh ca bén mua va bén
ban. Cac tiéu chi thim dinh bén mua nhu da trinh bay. Viéc thim dinh bén ban
tuong tu voi viéc tham dinh bén mua hang vé tu cach phép 1y, tinh hinh tai chinh
va hoat dong san xuét kinh doanh. Bén canh d6, bén ban can phai thoa man theo
cac diéu kién sau:

— La chu sé hitu hop phap va c6 toan quyén hudng loi ddi v6i khoan phai

thu.
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— Thoi gian quan hé mua ban v6i bén mua hang: it nhat 3 1an giao hang va

nhan thanh toan dy du, ding han tir ngudi mua

2.3.4.1.3.Quy trinh thuc hién:

Chi nhanh T6 BTT tai Hoi sé

Budéc 1 | Lua chon khach hang tai chi
nhanh hodc tiép thi khéach
hang méi va tiép xuc, gioi

thiéu san pham.

v
Budc 2 | Tham dinh khach hang theo

cac ti€u chi cua To6 BTT tai
Ho1 so dua ra dé chon ra bén

mua hang

v

Bu6c 3 | Trinh hoi dong tin dung chi

nhanh phé duyét |

v
Bu6c4 | Trinh giam dbéc chi __| -, Cung cdp danh sach cing
nhanh han murc tin dung ctia bén mua

hang cho chi nhanh Iya chon va
tham dinh cho t6 BTT tai Hoi

SO.
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Buoc 5 Tong hop tit ca danh sach bén
mua hang ciia cic chi nhanh dé
Ién danh sidch bén mua hang

cho toan hé thong

v

Budc 6 Tham dinh lai
I

!

Budce 7 Trinh hoi dong tin dung phé

duyét
|

v

Budce 8 Trinh Tong giam déc phé duyét
|
v

Budc 9 Thong bdo danh sach cung han

muc tin duyng cta bén mua

hang dén toan bo chi nhanh

2.3.4.2. Quy trinh BTT qu6'c té:

Pic diém ctua BTT xuat khau 1a bén mua hang khac quéc gia voi bén ban
hang nén mot don vi BTT khong thé cung cip tat ca dich vu BTT & nhiéu nudc
dugc vi viéc nay khong kinh té. Thay vi lam nhu vay, don vi BTT s€ st dung

dich vu cua cac don vi BTT tai cac nudc nha nhap khau — d6 1a don vi BTT NK.
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2.3.4.2.1. Lua chon don vi BTT NK:

Lua chon don vi BTT NK 1a bi quyét thanh cong cua don vi BTT XK
NHCTVN trong vi¢c cung cép dich vu cho nguoi ban. Tiéu chuén lya chon
khong chi dya vao tinh hinh tai chinh ma con dya vao dich vu chét lugng cao.
Mot sb phuong phap dé thu thap thong tin nhu sau:

— Bang thong tin don vi BTT NK do don vi BTT NK cung cap. Mot bang thong
tin don vi BTT NK tét s& cung cap cho don vi BTT XK cia NHCTVN nhiing
thong tin can thiét vé don vi BTT NK.

— Gidi thiéu cta cac thanh vién khac ctua FCI, day 1a ngudn thong tin rat dang
gia.

— Pon vi BTT XK ctia NHCTVN dén don vi BTT NK lam viéc truc tiép: day 1a
cach tot nhat giup don vi BTT XK ctia NHCTVN hiéu rd vé cach lam viéc
cua don vi BTT XK nhung chi phi sé& cao.

— Nhitng cach khéac: Panh gid thanh tich ma cac don vi BTT NK dat dugc
thong qua céc giai thuong vé chat luong dich vu FCI, phén tich s liéu cia

editfactoring.com ",

— Tinh hinh tai chinh: thong qua viéc xem xét bang can doi ké toan va cac bao

cao tai chinh khac.

(): 1a nhitng quy dinh rang budc cac thanh vién ky Hop dong BTT. Nhitng luét 1¢ ndy giam sat
cac thanh vién lién lac véi nhau qua editfactoring.com ciing nhu trach nhi¢m cua céc bén giao
thuong, van dé vé an ninh, bao mat va luu trix dit lidu. Diéu quan trong nhét 1a cac diéu khoan
duoc thiét 1ap sao cho giao dich giira cac bén duoc tién hanh hop phéap va thong qua trao doi

thong tin trén editfactoring.com ma khong can vin ban viét tay.
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2.3.4.2.2. Lua chon va thim dinh nha xuét khau:

Viéc Iya chon va tham dinh nha xuét khau trong quy trinh BTT XK ciing gidng
nhu viéc lya chon va thim dinh bén béan hang trong quy trinh BTT ndi dia. Tuy

nhién, NHCTVN can phai thAm dinh thém thi trudong hang héa xuit khau:

2.3.4.2.3. Thi trudng thuc hién BTT xuit khiu:

NHCTVN sé& cung cip san pham BTT quéc té khi hang hoa duoc xuat
sang thi truong da phat trién, hé thong luat phap da hoan thién va da phat trién
nghiép vu BTT nhu My, Canada, Chau Au, Nhat Ban, Han Quéc,. .. NHCTVN
nén han ché cung cip san pham BTT qudc sang cic nudc co nén kinh té chua
phat trién, thiéu tinh 6n dinh vé chinh tri va phap luat nhu Banglades, Sylanca,
Irac, cac nudc Chau Phi,... hodc cic nudce bj cAm van nhu Bic Triéu Tién, Iran,

Syria,...

2.3.4.2.4. Quy trinh:

Trach nhiém Thuc hién

Budc 1 | Phong tin dung | Tiép nhan yéu cau BTT tir khach hang
tai chi nhanh (bén ban) l

v

Budc2 | To BTT tai hoi | P& nghi don vi BTT NK cap han muc

SO bao lanh so bd.

Nhan dién tra 101 ciia don vi BTT NK
|Y

'
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Budc 3 | Phong tin dung | Thim dinh ndi dung yéu cau BTT
tai chi nhanh |
v
Budc4 | HOi dong tin | Phé duyét
dung, Giam Y
déc l
Budc 5 | Phong tin dung
tai chi nhanh Gui thong bao BTT cho bén ban
i
Budc 6 | Phong tin dung | Ky Hop dong BTT véi khach hang
tai chi nhanh |
v
Budc7 | T6 BTT tai hoi | Yéu cau don vi BTTNK xac nhan bao
SO lanh BTT.
Nhan dién xac nhan tlu’ don vi BTT NK
Budc 8 | Phong tin dung | Piéu chinh gia tri hlan muc BTT trong
tai chi nhanh Hop dong BTT d3 ky véi khach hang
theo dién xac nhan t1‘1| don vi BTTNK
v
Buéc 9 | Phong tin dung | Huéng dan khach hang (bén ban) quy

tai chi nhanh

dinh céc diéu khoan trong Hop dong XK
I

!
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Budc 10 | T6 BTT tai hoi | Giri thong bao chuyén nhwong khoan
SO phai thu cho nha NK
|
Budc 11 | Phong tin dung | Theo doi giao hang, chuyén nhuong
tai chi nhanh khoan phai thu, kiém tra bo ching tir.
|
Budc 12 | T6 BTT tai hoi | Kiém tra hoa don va bo ching ti.
50 Thong bao chi tiét hoa don cho don vi
BTT NK I
Budc 13 | Phong tin dung | Gidi ngan
tai chi nhanh |
v
Budc 14 | Phong tin dung | Theo doi thu no
tai chi nhanh |
Budc 15 | Phong tin dung | Thu hdi tién ung trudc va quyét toan
tai chi nhanh phan con lai v6i khach hang.

Budc 1: Phong tin dung tiép nhan yéu cau BTT ciia khach hang, thim dinh so b
han mtc BTT khach hang dé xuit so vdi ké hoach kinh doanh va doanh sé du
kién. Sau d6, Phong tin dung fax dé nghi BTT ctia khach hang cho T6 BTT tai

Ho1i so.
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Budc 2: T6 BTT kiém tra ndi dung ctia dé nghi BTT, yéu cau Phong tin dung tai
chi nhanh thu thap thém thong tin khach hang (néu can).

T6 BTT lap di¢n dé nghi don vi BTTNK tham dinh nha NK va cép han muc
bao lanh thanh toan so bd.

Sau d6, nhan dién tra 161 cia don vi BTTNK.

Truong hop don vi BTTNK tir chdi cép bao 1anh thanh toan, T6 BTT thong
bao cho Phong tin dung tai chi nhanh biét quyét dinh cua don vi BTTNK, sau d6
Phong tin dung tai chi nhanh thong bao va tu van cho khach hang st dung
phuong thirc thanh toan khac an toan hon.

Truong hop don vi BTT ddng y cap bao lanh thanh toan, Té6 BTT lap phiéu
thong tin vé han muc bao 1dnh thanh toan so bd do don vi BTTNK cép va fax

cho Phong tin dung cua chi nhanh.

Budc 3: Sau khi nhan duoc ban fax tir T6 BTT tai Hoi s, Phong tin dung tai chi
nhénh tién hanh tham dinh nha XK va d¢ xuat han muc BTT.

Budc 4: Hoi dong tin dung va Giam dbc phé duyét bao cdo tham dinh ctia Phong
tin dung.

Budc 5: Sau khi yéu cau BTT dé xuat dugc phé duyét, Phong tin dung giri thong
bao téi khach hang vé viec NHCTVN chap thuan BTT cho khach hang, cac diéu
kién kém theo va cc ho so khach hang can bd sung.

Budc 6: Phong tin dung thuc hi¢n soan thdo va ky Hop déng BTT voi khach
hang.

Budc 7: T6 BTT lap dién thong bao cho don vi BTTNK vé hop déng han mirc
BTT méi ky két va dé nghi don vi BTTNK x4c nhén viéc cip bao lanh thanh
toan vé1 NHCTVN.
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Nhan dién xac nhan tir don vi BTT NK

Buéc 8: Sau khi T6 BTT tai Hoi sé nhan dién xac nhan tir don vi BTT NK,
Phong tin dung tai chi nhanh diéu chinh gia tri han mtec BTT trong Hop dong
BTT da ky véi khach hang theo dién xac nhan tir don vi BTTNK.

Budc 9: Phong tin dung hudng dan khach hang quy dinh cac diéu khoan trong
hop dong XK.

Budc 10: T6 BTT tai Hoi so giri thong bao chuyén nhuong khoan phai thu cho
nha NK.

Budc 11: Phong tin dung cin ctr vao hop dong XK dé theo ddi viée giao hang
ctia nha XK tudn thi dang quy dinh trong hop ddng XK. Sau d6, Phong tin dung
huéng dan khach hang dién Phiéu chuyén nhuong khoan phai thu kém véi Bo
chtng tir hang héa chuyén cho T6 BTT tai Hoi s6.

Budc 12: T6 BTT tiép nhan hoéa don, by chung tir va kiém tra dam bao tuin thu
dung yéu cau ciia don vi BTTNK. Sau d6, T6 BTT thong bao chi tiét hoa don va
chuyén bd ching tir cho don vi BTTNK.

Budc 13: Phong tin dung tai chi nhanh thuc hién giai ngan tién Gng trude cho
khach hang.

Budc 14: Can cu thoi han thanh todn cua khodn phai thu quy dinh trong hop

déng XK, Phong tin dung thuc hién vi¢c theo doi va thu ng.

Budc 15: Thu hoi tién tng trude va quyét toan phan con lai véi khach hang.

2.3.5. Chién lwoc phat trién san phim BTT:

2.3.5.1. Céng tic xdy dung quy trinh, quy ché:
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T6 BTT thudc Phong phat trién san pham tai Hoi s NHCTVN sé& nghién ciru,
xdy dung quy trinh, quy ché trinh Hoi dong quan tri NHCTVN théng qua ap

dung thuc hién cho toan h¢ théng.

2.3.5.2. Loai hinh sin phdm BTT NHCTVN cung cip:

BTT ndi dia va BTT xuét khau.

2.3.5.3. Déi twong NHCTVN cung cip sin pham BTT:

— Doi véi nguoi mua: 1a cac cong ty 16n, cé uy tin, c6 thuong hi¢u trén thi

truong, co tinh hinh tai chinh lanh manh, c6 kha nang thanh toan khi khoan

phai thu dén han

— Doi vdi nguoi ban: 1a cac cong ty cung cap san pham cho cac cong ty 16n, c6

uy tin, c6 thuong hi¢u trén thi trudng; c¢d tinh hinh tai chinh rd rang, lanh manh
dé c6 thé tra no ngin hang trong truong hop ngudi ban khong tra duoc no; co
s6 luong ngudi mua kha 16n, khong tip trung qua vao mot ngudi mua nham

tranh rui ro “ddt qua nhi€u qua tring vao cung mot gio”.

2.3.5.4. Mat hang BTT:

Mait hang uu tién thuc hién BTT: hang ti€u dung, mat hang cé chat luong on
dinh, it xay ra hu hong, thiéu hut vé chat luong va ) lugng trong qua trinh véan
chuyén chéng han nhu: hang dét may, do g0, cao su, nhua, vat liéu xay dung,

dién may,...

Mit hang han ché thyc hién BTT: hang cung cip cho cac cong trinh thuc hién

thanh toan theo tién d6 va rang budc trach nhi¢m bao hanh cua bén ban hang;

hang hoa yéu cau co bién ban nghiém thu theo cac thong sé ki thuét phuc tap.
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— Mait hang khéng thue hién BTT: thuc pham tuoi séng, thiy san tuoi séng, gia

suc song, gia cam song, thirc an nhanh, hang dé hu hong.

2.3.5.5. Tham dinh khodn phai thu:

Khoan phai thu phai chuyén nhuong dugc: bén ban phai chuyén nhuong khoan

phai thu cho NHCTVN dé NHCTVN nam duoc quyén sé hitu cac khoan phai

thu nay dé co thé kiém soét duoc nguén thu no.
— Khoén phai thu c6 thé thu hdi dugc.

— Hop d6ng mua ban rd rang, mua dut ban doan: san pham thich hop cho dich vu
BTT la nhing san pham don gidn va khong c6 diéu khoan dic biét nao di kém
theo. Néu san pham ding nhu don dic hang, sé luong, chit lugng dung theo
diéu kién hop dong, giao hang dang thdi han va cic héa don tu lap chinh xéc
thi chic chan bén mua s& phai thanh toan. Ngoai ra, nhitng loai hang nay phai
la nhitng loai hang “mua dat ban doan” turc 1a khong phai 14 hang ky gui, thanh

toan theo tién dg cong viéc va cac di€u ki¢n bdo hanh.

— S6 luwong ngudi mua 16n da dang va c6 uy tin, khong tap trung qua vao mot
nguodi mua: néu cac khoan no cia mot nguodi mua chiém mot phan 16n trong
téng cac khoan phai thu, ngudi ta vi su tip trung ndy nhu viéc dat qua nhiéu
trimg vao mot gid, néu chang may gio bi roi thi rai ro 1 rat 1on.

— Uy tin thanh toan ctia bén mua hang: NHCTVN s& gip nhiéu kho khin trong
viéc thu no néu bén mua khong phai 1 khach hang uy tin va kha nang thanh
toan khong tot.

— Céc khoan khau trur (néu co) ¢cb thé xac dinh dugc va duoc phan dinh 10 rang:

nhimg khoan khau trir s& 1am giam gia tri cac khoan phai thu va lam cho
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NHCTVN kho kiém soat dugc cac khoan phai thu nay. Piéu nay doi hoi
NHCTVN phai c6 kha ning xac dinh va luong hoa cac khoan khau trir nay dé
tinh toan dy tru xem murc tai tro nén danh cho ngudi ban 1a bao nhiéu thi an
toan.

— Phuong thtrc giao hang dam bao it rii ro: c6 3 phuong thirc giao hang va moi

phuong thitrc déu tiém an nhitng rai ro khac nhau cho don vi BTT.

v Phuong thirc 1: bén ban ty van chuyén hang. Phuong thirc nay it rui ro cho

NHCTVN trtir khi phuong tién van tai khong hiéu qua.

v' Phuong thirc 2: bén ban thué ngudi van chuyén. Thong thudng hang hoa s&

thudc dinh doat ctia ngudi chuyén cho. Piéu nay c6 nghia 1a néu cudce phi
van chuyén chua duoc thanh toan thi nguoi chuyén chd chir khong phai

NHCTVN sé c6 quyén dinh doat hang hoa do.

v' Phuong thic 3: bén ban ky hop ddng v6i bén mua nhung nha phan phéi cua

bén ban giao thang hang cho bén mua. Do vy bén ban khong kiém soat
duogc chat lugng ciia san pham gidng nhu thdi gian nhan hang. Trong trudng
hop nay tranh chip rat dé phat sinh. Trong phuong thirc ndy, cac bén can
phai kiém tra k¥ viéc chuyén giao quyén so hitu dé tranh nhing tranh chap

phat sinh lién quan dén quyén sé hitu.

2.3.5.6. Xdac dinh_ han mwc BTT: viéc xac dinh han mtc BTT phu thudc vao

nhiing yéu to sau:

— Doanh thu, dong tién va kha ning thanh toan ngan han trong twong lai cia bén

mua hang.

— Kha ning ngudn vén va chinh sach tin dung cia NHCTVN tai ting thoi diém.
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— Céc quy dinh cua phap luat va hudng dan cta ngan hang nha nuée.
— Nhu cau ciia bén ban hang.

2.3.5.7. Thoi han BTT:

Thoi han BTT = thoi han con + khoéang thoi gian ddm bao khoan
lai cua khoan ng dugc thanh toan dung han
phai thu trong truong hop khoan tién

chuyén trd bi cham tre.

2.3.6. Nhitrng thuin loi va khé Khin Khi trién khai sin phim BTT tai
NHCTVN:

2.3.6.1. Thudn loi:

— NHCTVN véi hoi sé chinh dat tai Ha N61, 134 chi nhanh va 700 phong giao
dich va quy tiét kiém trai dai tr Bic xubéng Nam, cic doanh nghiép quan hé
tién guri va tién vay v6i ngan hang 1a nhimg Tong cong ty, cong ty 16n hoat
dong trong cac linh vuc thuong mai, cong nghi¢p hang tiéu dung, hang dét
may, ché bién gd,... rat thich hop trong viéc sir dung san pham BTT. Trong
thoi gian dau trién khai san pham, NHCTVN c6 thé tim kiém khach hang tur
nhitng doanh nghi¢p nay.

— NHCTVN c¢6 quan hé dai 1y véi hon 500 ngan hang trén thé gidi vi thé day la
diéu kién thuan loi ¢ NHCTVN tim kiém don vi BTT nhép khau khi thuc hién
BTT quéc té.
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— BTT la mot hinh thtc cép tin dung cho ngudi ban va ngudi mua, do d6 viée
tham dinh nhin chung ciing gidng véi viéc tham dinh khach hang vay von.
Lanh dao va nhan vién tin dung cia NHCTVN da c6 kinh nghiém trong qua
trinh thAm dinh khach hang vay vbn nén c6 thé dép umg dugc yéu cau thim

dinh cua BTT.

— NHCTVN hién dang thuc hién cho vay thé chdp ngudn thu phat sinh tir cac hop
d6ng kinh té, L/C xuat khau nén ciing da c6 1 phan kinh nghiém trong viéc
tham dinh ngudn thu, thAm dinh thi truong xuat khau cling nhu hang hoa giao
dich mua ban gitta ngudi mua va nguoi ban. Pay la diéu kién thuan lgi dé

NHCTVN phat trién san pham cho vay nay thanh san pham BTT.

— San phém BTT di c6 mit tai Viét Nam tr nim 2004, bat dau cung cép san
pham nay 14 tir cdc chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam nhu FENB,
Deusche Bank, Citi Bank,.. sau d6 1a cac ngan hang trong nuéc nhu ACB,
TCB, STB,...do d6, NHCTVN c¢6 thé hoc héi kinh nghiém phat trién san pham

BTT tir cdc ngan hang di trudc.

— Hanh lang phép 1y: co s& dé nghiép vu BTT ra doi va hoat dong da duoc quy
dinh trong Quyét dinh 1096/2004/QD-NHNN d4 tao hanh lang phéap 1y dau tién
diéu chinh nghiép vu BTT tai Viét Nam.

2.3.6.2. Kho khan:

— Mic du Ngan hang Nha nuéc di ban hanh quy ché 1096, nhung ndi dung cta
quy ché nay con qua chung chung. Quy ché chi dé cap dén nhiing khai niém,
nguyén tic, diéu kién thuc hién nghiép vu BTT... ma khong quy dinh cu thé
dén nhitng truong hop phat sinh thuc té. Cho dén nay van chua c6 nhitng vin

ban quy dinh cu thé hay huéng dan thi hanh quyét dinh nay. Diéu nay di dan
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dén nhiéu han ché nhat dinh cho viéc trién khai nghiép vu BTT & nudc ta. Cu

thé nhu:

v’ Céc don vi BTT s& phai hach toan ké toan cho nghiép vu ndy nhu thé nao
khi chua c6 van ban huéng din nhimg chuidn muc hach toan ké toan chung
cho nghiép vu BTT, lam cho cac t6 chirc tin dung lung tung trong cach thirc
thuc hién. Diéu nay din dén két qua 1a cing mot ban chét sy viéc nhung
cach phan 4anh cta cac don vi trén sd sach ké toan lai khac nhau. Tir d6, gay
kho khan cho cic co quan ban nganh hitu quan trong viéc kiém soat nghiép

vu BTT.

v' Quy dinh vé cac khoan phai thu phét sinh tir giao dich, thoa thuan dang c6
tranh chap (khoan 3 diéu 19 quy dinh cac khoan phai thu khong duoc BTT
“phat sinh tir giao dich théa thuan khong c6 tranh chap™). Theo diéu khoan
quy dinh nay thi diéu hién nhién 1 t6 chirc BTT s& khong chap nhan thuc
hién nghiép vu BTT cho nhiing khoan phai thu dang bi tranh chap. Nhung
quy dinh lai khong néu rd truong hop: Néu khoan phai thu nay sau khi da
duoc ngan hang tai tro lai phat sinh tranh chap khi d6 ai s& 1a nguoi chiu
trach nhiém rui ro nay. Py 12 mot trong nhimg van dé gay kho khan cho

céc t6 chure tin dung khi dwa nghiép vu BTT vao ap dung.

v Piéu quan trong nhat khi thuc hién san phém BTT la phai xac dinh dugc
“gi4 mua khoan phai thu”. Tuy nhién, quy ché BTT hién tai lai khong dé
cip van dé nay. Khi khong c6 van ban hudéng din cu thé thi cac t6 chirc tin
dung thuc hi¢n BTT s€ dinh gia mua cac khoan phai thu hoan toan dya trén
tinh hinh thue té va mc do chép nhan rai ro cua hé théng. Nghia la cac don

vi BTT khéc nhau s€ dinh “gid mua cac khoan phai thu” khac nhau trong
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cing mot giao dich. Piéu nay s& han ché kha ning cung cip von cho bén
ban hoat dong dong thoi ciing tao nén sy khong nhat quan trong tién trinh

thuc hién nghi¢p vu BTT

— V& viéc chuyén giao quyén doi ng: Viéc chuyén giao quyén doi no hién nay
chua dugc phap luit quy dinh 18 rang. “Viéc chuyén giao quyén doi no” tir
ngudi ban sang don vi BTT khong c6 quy dinh lién quan nao xéac 1ap méi quan
hé nay. Trén thuc té, viéc thuc hién chuyén giao quyén doi ng chu yéu dua vao
su thoa thudn cua cac bén lién quan va khong dua trén mét quy dinh nao cua
luat phap vé chuyén giao quyén doi no. Piéu nay tao khé khan cho NHCTVN

trong viéc cung cip san pham BTT.

— Pic diém cua BTT 13 bén mua hang sé& thanh toan khoan vay cua ngudi ban khi
no dén han nhung trén thyc té mdi quan h¢ gitta bén mua hang va don vi BTT
khong may chit ché do méi quan hé nay chi phat sinh khi don vi BTT cép tin
dung cho bén ban nén viéc tiép can thAm dinh bén mua 1a rat khé khin béi vi

cac doanh nghiép Viét Nam rét han ché trong viéc cong khai thong tin.

— Cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho chua c6
tho1 quen thuc hién kiém toan bdo céo tai chinh, cong khai thong tin, dac biét 1a
cong khai tinh hinh hinh tai chinh. Cac doanh nghi€p nay thuong thyc hién
nhiéu hé thong sd sach ké toan va thong tin tinh hinh doanh nghiép thudng
khong trung thuec.

— Cac doanh nghiép Viét Nam van quen ding phuong thirc thanh toan truyén
théng nhu T/T, ddc bi¢t 1a L/C; nhan thuc ctia cac doanh nghiép Viét Nam con

han ché; moi truong kinh té Viét Nam khong 6n dinh cong voi tam ly de dat
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cia cac doanh nghiép truéc san pham méi 1a mot kho khin d& NHCTVN
thuyét phuc cac doanh nghiép Viét Nam sir dung san pham BTT.

Han ché trong viéc am hiéu nghiép vu BTT, kha nang phan tich, nhan dinh thi

truong xuat khau cling nhu khach hang ctia do1 ngli quan 1y va nhan vién do
chua ¢6 kinh nghiém thuc tién d6i v6i san pham méi ciing 1a mot kho khin doi

vo1 NHCTVN.

2.3.6.3. Nhitng nguyén nhén chinh ciia nhitng khé khén trong viéc phdt trién
sdn pham BTT tai NHCTVN:

V& mit phap 1y:

Tuy ngin hang nha nuéc di ban hanh quy ché hoat dong BTT
1096/2004/QD-NHNN, nhung Quy ché nay van con nhiéu han ché, cho dén
nay van chua co nhimg van ban quy dinh cu thé hay hudéng din thi hanh

quyét dinh nay.

Vé thong tin:

Nghiép vu BTT mang lai l¢i ich truc tiép cho nguoi ban, trong khi do, nguoi
mua phai cung cdp bao cdo tai chinh, chung tir theo yéu cau cua ngan hang
trong khi viéc cong bd thong tin cuia cac doanh nghi€p Viét Nam lai rat han
ché. Do do, day chinh Ia nguyén nhan khién cho hoat dong BTT tai Viét Nam

chua dugc mo rong.

— V& tai san dam bao:
Mic du BTT da phat trién trén thé gidi da 1au nhung né van con khd méi mé
dbi v6i Viét Nam. Do d6, khach hang (bén ban) chua nhan thdy hét duoc

nhimg loi ich cua san pham BTT so véi nhitng san pham tai chinh khéc.
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Ngoai ra, khach hang con c6 thé phai dung tai san dé dam bao cho khoan vay

BTT nén ho s& van sir dung nhitng san pham tai chinh quen thudc.
— Ve trinh do nhan vién:

Nghiép vu BTT doi hoi phai am hiéu vé nghiép vu, c6 kha nang phan tich,
nhan dinh vé thi trudong, vé khach hang. Pay 1a mot nghiép vu méi, can bod
trong linh vuc ngan hang hau nhu chua c6 kinh nghi¢m vé viéc thuc hién
nghiép vu, sy hiéu biét cua nhan vién ddi v6i san pham BTT chu yéu thong
qua sach v, hoi thdo,.... Diéu nay lam han ché kha nang cung cép dich vu

cho khach hang.

2.4. KET LUAN:

Chuong 2 d3 néu lén duoc cic quy dinh vé BTT tai Viét Nam theo Quyét
dinh 1096 ciing nhu gi6i thiéu san pham BTT tai ACB va STB tir d6 xay dung
quy trinh phat trién san pham BTT tai NHCTVN. Tuy nhién, viéc phat trién
san pham BTT tai NHCTVN gip phai mot sé kho khan trong qua trinh thuc
hién. Dé co thé giai quyét nhitng khé khan ndy, nguoi viét dua ra 1 sb giai

phap nham phat trién san pham BTT tai NHCTVN ¢ Chuong 3.
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CHUONG 3:
GIAI PHAP PHAT TRIEN SAN PHAM BTT

TAI NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

3.1. GIAI PHAP Vi MO:

3.1.1. Hoan thién co sé phap ly:

v’ Co sé phap ly vé BTT:

— Nghiép vu BTT duogc van hanh dudi su diéu chinh cua Qb 1096/2004/Qb-
NHNN quy dinh vé mot sé diéu lién quan dén nghiép vu BTT. Quyét dinh nay
ra doi duoc xem nhu mét co sd phap 1y quan trong cho céc to chuc tin dung
trong va ngoai nudc cung tng nghiép vu BTT. Tuy nhién, nhu da dé cap ¢
chuong 2, quy ché nay con qua chung chung ma lai chua c¢6 cac vin ban cy thé
hudng dan viée trién khai nghiép vu.Vi thé, diéu dau tién Chinh phu can lam 13
phai ban hanh cac thong tu, van ban huéng din cu thé dé cac ngan hang thuong
mai c6 thé trién khai nghiép vu dé dang hon. Pién hinh nhur:

e Can phai ban hanh vin ban hudng din nhitng chuan muc hach toan ké toan
chung cho nghiép vu BTT dé cac t6 chiic tin dung khong gip phai ling
tang khi thuc hién. Diéu ndy s& gitp cho cac don vi BTT c6 sy hach toan
df’)ng nhét trong cung mgt khodn muc ké toan, tao diéu kién cho cac co
quan ban nganh hitu quan dé& dang thuc hién cong viéc kiém soat nghiép vu
BTT.

e Quy dinh vé cac khoan phai thu phat sinh tir giao dich, thoa thuin dang c6

tranh chap: Can dua ra nhitng quy dinh cu thé rd rang vé viéc xu 1y khi co
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tranh chap xay ra. Diéu nay s& tao tdm 1y an tdm cho t6 chirc tin dung khi
trién khai nghiép vu.

Vé viéc chuyén giao quyén doi no: Viéc chuyén giao quyén doi ng hién
nay chua dugc phép luat quy dinh rd rang. Mgt cau hoéi dat ra 1a, thuc chat
Viéc chuyén giao quyén doi ng hién nay c6 dugc phap luat Viét Nam thira
nhan hay khong? Trén thuc té, viéc thuc hién chuyén giao quyén do1 no
chu yéu dua vao sy thoa thudn cua cac bén lién quan va khong dua trén
mot quy dinh ndo ciia luat phap vé chuyén giao quyén doi no. Diéu nay da
tao tdm 1y e ngai cho céc td chirc tin dung khi dua nghiép vu BTT vao ap
dung. Kinh nghiém tir phat trién nghiép vu BTT tai Bulgaria cho thiy
nhimg kho khin ctia nudc ndy trong viéc cung cap san pham BTT 1a do
Bulgaria khong c6 luat diéu chinh viéc chuyén nhuong cac khoan phai thu.
Do d6, dé nghiép vu nay sém duoc phat trién thi doi hoi Chinh phtl phai
tao hanh lang phap 1y trong viéc quy dinh cu thé vé quyén va trach nhiém
ctia cac bén lién quan trong viéc chuyén giao quyén doi no. Can c6 nhiing
quy dinh vé cac chung tir lién quan dén chuyén giao quyén doi no.

Mot diéu ma céc co quan Ngan hang Nha nuée can 1am 1a thanh 14p nhiing
bd phan chuyén trach nghién ctru vé nghiép vu tai chinh méi nay, trén co
s& hoc hoéi kinh nghiém cua cac nudc da ap dung thanh cong nghiép vu
BTT trén thé gidi, dong thoi nghién ctu k¥ nhitng quy dinh quoc té vé
nghiép vu BTT, nhu Cong uéc UNIDROIT vé BTT qudc té, Cong udc lién
hiép quoc UNCITRAL vé viéc chuyén nhuong cac khoan phai thu trong
thuong mai qudc té, va luat cac Hiép hoi nhu cac quy tic chung vé BTT
quéc té GRIF cua FCI. Tur d6, soan thao nhitng quy dinh, huéng dan phu
hop &p dung vao thyc tién nghiép vu BTT tai Viét Nam
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v' Co sé phap 1y vé thwong phiéu:

— Pé cho BTT di vao hoat dong thi mic do tin nhiém cua ngudi dan ddi véi to
héi phiéu, 1énh phiéu phai 16n. Noi cach khac 1a phai lam sao dé cho chung tir
nay di vao doi song kinh té. Tuy nhién, hién nay thi phap luat vé thuong phiéu
d3 boc 10 mot sb bat cap, nhu chua diy du, chua dong bd chua kha thi, chua
pht hop véi thuc tién va thong 16 qudc té. Nhan thiy nhitng bat cAp nay nén tai
Ky hop thit 7 Qudc Hoi khoa XI, cac dai biéu dd cho ¥ kién dy thao Luat Hbi
phiéu. Trén co s& tiép thu y kién cua cac Pai biéu Quéc ho1, Ban soan thao da
hoan thanh viéc chinh 1y Dy thdo (1an 9) trinh Uy ban kinh té va Ngan sach
Quéc hoi xem xét. Trong du thao nay, Luat Hoi phiéu diéu chinh céc quan hé
lién quan dén héi phiéu trong viéc phat hanh, chip nhan, chuyén nhugng, bao
1anh, cAm cb, thanh toan, truy doi, khéi kién trén lanh thd nuée Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam; nguoi phat hanh chi duoc phat hanh hdi phiéu trén co
s& cac quan hé thuong mai, quan hé tin dung hoac quan hé thanh toan. Véi du
thao mai ndy, hy vong thuong phiéu s& thuc su di vao doi song kinh té ctia Viét
Nam trong thoi gian téi.

3.1.2. Thiét 1ap va hoan chinh hé thong thong tin khich hang:

— Céac doanh nghiép Viét Nam hién nay déu chua cong khai thong tin. Cac DN
chua co6 thoi quen thyc hién viéc kiém toan. DN chi thuc hién kiém toan khi c6

yéu cau cuia ngan hang hay co quan nha nudc.

— Nghiép vu BTT la cling 1a mot nghiép vu tai trg von cua ngin hang cho céc
doanh nghiép. Khi quyét dinh cung cép nghiép vu BTT, ngin hang phai thim
dinh dugc bén mua, bén ban, khoan phai thu cta giao dich mua ban gitta nguoi

mua va ngudi ban dam bao thu hdi duoc no khi dén han. Nhung do thong tin
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déu khong duoc cong khai nén gay kho khin cho t6 chirc BTT trong viéc thuc
hién tham dinh. Vi thé, rui ro cho t6 chirc BTT c6 thé s& xay ra do thiéu thong
tin, dan dén viéc danh gia sai lam va quyét dinh tai tro sai. Pé han ché rui ro
trong nghiép vu BTT, t6 chirc BTT cin nam rd thong tin dé ra quyét dinh ding.
Pé thyc hién diéu nay :

v Can phai quy dinh cac doanh nghi€p phai thuc hién kiém toan doc 1ap
hang nam. Hoat dong kiém toan ddc 1ap phan nio han ché nhiing thong tin
khoéng trung thuc trong bao cdo tai chinh nhim gitp ngan hang c6 nhing
nhan dinh chinh xac vé tinh hinh tai chinh va hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép khi tham dinh cho vay.

v' Do6i voi san pham BTT thi viéc tham dinh ngudi mua va kha ning thu hoi
khoan phai thu 1a quan trong nhat vi nguoi mua sé 1a nguoi tra khoan vay
clia nguoi ban tai to chitc BTT. Tuy nhién, méi quan hé giira nguoi mua
va t6 chitc BTT lai rat “long 1é0”, né chi phat sinh khi nguoi ban c6 nhu
cau thuc hién BTT. Do do, viéc thu thap thong tin cua nguodi mua la vo
cung khé khin ddi voi toé chitc BTT, dic biét trong truong hop ngudi mua
1a khach hang nudc ngoai. Mot trong nhitng giai phap 18 NHCTVN c6 thé
thu thap thong tin vé ngudi mua thong qua cac ngan hang dai 1y hoic tham
gia Hiép hoi BTT quéc té FCL Viéc md rong quan hé dai 1y va tham gia
vao FCI 1a diéu khong thé thiéu duoc khi thuc hién BTT. Thyc hién duoc
diéu nay s& giup NHCTVN c6 nhiéu théng tin chinh xic vé ngudi mua
hon. Do d6, khi quyét dinh BTT chung ta s& han ché dugc rai ro xay ra do
thiéu thong tin cling nhu thiéu kinh nghiém trong viéc tham dinh khach

hang va tham dinh kha ning c6 thé thu hdi ctia cac khoan phai thu.
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v' Nén cai tién trung tdm thong tin tin dung CIC trd thanh kénh thong tin da
dang, day du va chat luong trong viéc cung cap thong tin khach hang cho
cac ngan hang va t6 chuc tin dung. Trung tdm nay co thé cung cip thong
tin vé lich st thanh toan cac khoan vay, muc do tin nhi¢ém cia nguoi di
vay, xép hang tin dung, tai san dam bao,...nham gitp cac ngan hang c6

thém thong tin dé thim dinh khach hang vay von.

3.2. GIAI PHAP VI MO:

3.2.1. Giéi thiéu, tiép thi sin phim:

— San phém BTT la mot san phém dich vu méi trong hé théng NHTM Viét Nam
hién nay néi riéng va nén kinh té Viét Nam néi chung. Hau hét cic doanh
nghiép Viét Nam chua biét vé san pham ciing nhu nhiing loi ich ma san pham
BTT dem lai. Do d6, dé dua dugc san pham ra thi truong, trude tien NHCTVN

can phai tham do thi trudng, gidi thiéu san pham cho khach hang lam quen.

— Chiing ta khong thé phat trién mot san pham (ca hang hoa 1a san phim thong
thuong hay san pham tai chinh) khi nguoi tiéu dung khong hé biét gi vé san
pham ma chung ta cung cip. Khach hang chi phat sinh nhu ciu va sir dung dich
vu khi ho biét rd vé dich vy ma ching ta cung cép. Do d6, viéc tao nhan biét vé
san pham cho nguoi tiéu dung 13 mot viéc lam rat quan trong dé c6 thé dua
nghiép vu BTT ung dung tai NHCTVN.

— BTT d ra doi tir thang 10/2004 dén nay da duoc NH nudc ngoai ap dung nhu
Far East National Bank, Deustbank, Citibank va mot s6 NH thuong mai Viét

Nam nhu ACB, TCB, VCB, OCB, ,... dua vao hoat dong nhung hau nhu rét it

giao dich nao dugc thuc hién, c6 mot s6 ngan hang chua c6 mot giao dich nao
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dugc thuc hi¢n. Mot trong nhitng nguyén nhan do ngudi ti€u dung chua quen,
chua biét vé dich vu nay. Vi thé, ho chua manh dan dé sir dung dich vu. Dé
nghiép vu BTT 4p dung rong rii trong cac doanh nghiép, chiing ta can phai gi6i
thiéu vé BTT cho céc to chlic va ca nhan trong nén kinh té biét va kich thich

nhu cau st dung, dan dan s¢€ tao thanh thoi quen.

— Trude tién, NHCTVN nén tim kiém khach hang st dung san pham BTT tir cac
khach hang dang quan hé giao dich v61 NHCTVN, tir do, NHCTVN chon ra
nhitng doanh nghiép c¢6 nhu cau st dung va dap umg du cac diéu kién dé cung
cap san pham BTT. Vi tiép can dung nhimg khach hang c6 nhu cau s& gitp
ngan hang va ca khach hang d& tén kém thoi gian va tién bac. Vi nhitng khach
hang quen thudéc, NHCTVN dé dang hiéu duoc ho ¢6 nhu cau st dung céc tién
ich: tai trg von, quan 1 y s6 sach lién quan dén khoan phai thu, thu ng cac
khoan phai thu, bdo dam rui ro khong thanh todn ciia bén mua hang va hon nira
v6i nhitng khach hang quen thuéc NHCTVN sé& d& dang tiép cén gidi thiéu san
pham méi.

— Mot s6 bién phap gitip cac doanh nghiép quan tdm dén céc loi ich ciia san
pham BTT:

v' Ban hang truc tiép, quang cdo tryc tiép tai quay dé san pham BTT dén
duoc véi khach hang.

v' Gui thu tryc tiép dén khach hang. Thu phai chira dung day du thong tin
nhung ngan gon, rd rang va bat mat nham thu hat sy quan tim ctia khach
hang.

v T chic hoi thao vé san phém BTT: dbi tuong tham du 1a cac Ké toan
truong, Trudng phong xuat nhap khau, Giam ddc tai chinh cta cic doanh

nghiép.
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v’ Pé tiép can véi cac khach hang tiém ning khac, NHCTVN nén tin dung
kénh truyén thong hiéu qua: quang cdo trén cac phuong tién thong tin (dai
truyén hinh, dai phat thanh, Internet), quang cdo trén duong phd, to chirc
cac su kién,... Chéng han nhu NHCTVN c¢6 thé truyén hinh budi toa dam
gitta NHCTVN va doanh nghiép da sir dung thanh cong san pham BTT
cua NHCTVN.

v/ Ngoai ra, nhan vién ngan hang ciing 1a mot tuyén truyén vién, mot tiép thi
vién cho san phém BTT. NHCTVN can thuc hién 14 to chirc cac budi tap
huén, gidi thiéu vé nghi€p vu nay cho cac can bd cong tac tai NHCTVN
vé uu, nhuoc diém va noi dung thuc hién nghiép vu. Khi cac nhan vién da
biét duoc thé nao 13 nghiép vu BTT, ho s& thuc hién viéc gidi thiéu dich
vu voi khach hang dé khach hang 1am quen vé&i nghiép vu nay. Pay 1a mot
viéc 1am rat can thiét va 1a mot bién phap gidi thiéu dich vu dén nguoi tiéu

dung dat hi€u qua cao.

3.2.2. Chinh sach gia ca:

— Mot trong nhitng nguyén nhan 1am cho san pham BTT tuy dé ra doi tir cudi
nim 2004 nhung dén nay van chwa duoc cac doanh nghiép quan tdm va st
dung rong rdi 1a do cac doanh nghiép Viét Nam cho rang gia ciia san pham
BTT khac cao so voi san pham tin dung vay von thong thuong hién nay. Tuy
nhién, trong giai doan dau hoat dong do chua c6 nhiéu khach hang hang nén
viéc gidm gia s€ rat kho khin cho NHCTVN, NHCTVN c6 thé thuc hién “Khai

thac san pham chéo” dé ha gia thanh san pham.

— “Khai thac san pham chéo” 1a khai niém khong con mdi va da dugc thuc hién

rat nhiéu. D6 chinh 1 cung cdp san pham BTT voi mirc gia wu dii dé co thé thu
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hat, cung cdp nhitng san pham khac nhdm mé rong san pham va gia ting thi
phan.

v' Chang han, trong viéc tinh phi san pham khong nhat dinh phai tinh mot
murc phi ¢b dinh cho cac khach hang va cac giao dich ma c6 thé linh dong
taing giam cho phu hop. vi du: d6i véi nhitng khach hang VIP, nhiing
khach hang c¢6 murc do rii ro thdp vé san pham, vé ngudi mua NHCTVN
s& xem xét giam phi nhung di kém véi cac diéu kién khic nhu yéu ciu
khach hang phai duy tri s6 du tién gui toi thiéu trong mot thoi gian nhat
dinh, phai ban ngoai t€ toan bd cho NHCTVN, quan h¢ toan dién 100%
vo1 NHCTVN, khong dugc giao dich voi cadc ngan hang khac.

— Viéc tinh toan hiéu qua trong khai thic ban san pham chéo phai duoc theo doi
thudng xuyén dé ¢ nhiing diéu chinh phu hop trong trudong hop lgi nhuan do

ban san pham chéo mang lai khong du bu dap phan giam phi BTT.

3.2.3. Piéu kién vé mang lwéi NH:

— So v6i NH nudce ngoai, cac NH thuong mai Vi¢t Nam néi chung va NHCTVN
no6i riéng hi¢n nay hoat dong chi tai 1anh thd Viét Nam va chi ¢ thuc hién viéc
quan hé dai 1y véi cac ngan hang tai cac qudc gia khac. Sb luong cic ngan hang
quan hé dai 1y khong nhiéu va thong thuong chi 1a quan hé vé tai khoan, quan
hé dé thuc hién nghi¢p vu thanh toan quéc té. Kinh nghiém tr sy thanh cong
ctia BO Pao Nha vé viéc phat trién san phém BTT tr sy van dung hi¢u qua
mang lu6i ngan hang dé tham dinh khach hang. Do d6, dé phuc vu tdt trong
hoat dong BTT, cac NHCTVN can tao lap mbi quan h¢ than thiét va uy tin
trong kinh doanh véi cac cac ngan hang dai 1y nham tao thuan lgi hon trong

viéc thAm dinh khéach hang. Boi vi, cac ngan hang dai ly co thé 1a thyc hién
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nhiém vu ctia mot té6 chic BTT NK, tham dinh nang lyc cua ngudi mua va
cung cap thong tin cho chung ta. Ttr 46, NHCTVN c6 thé dua ra quyét dinh

duoc chinh xac hon.

— Bén canh d6, NHCTVN can tham gia vao mot Hiép hoi BTT qudc té nhu Hiép
hoi t6 chitc BTT toan cau FCI - Factors Chain International. FCI duoc thanh
1ap tir ndm 1968, duoc xem nhu 1a mdt td chuc lién két cac cong ty BTT doc
lap trén khap thé gisi. Hién nay, FCI da phat trién thanh mot mang luéi BTT
16n nhat thé gi61. FCI dugc hinh thanh trén co s¢ su hiéu biét khu vuc s6 tai va
sy nang dong vé cach tiép can. Mbi nuéc hoat dong theo mot cach riéng, am
tuong cac tap quan va van hoa cua quéc gia so tai, bo sung mot khia canh doc

d4o cho nghiép vu BTT qudc té.

— Hoat dong cta FCI dya trén viée sir dung mot hé thong thong tin lién lac tiéu
chuan va théng nhét hoat dong trén toan cau. Ké tir khi bat dau thanh lap, sd
luong thanh vién ctia FCI da tdng mot cach nhanh chéng véi hon 160 thanh
vién tai gﬁn 50 nudce. Hiép hoi nay hoat dong voi rat nhiéu t6 chuc BTT & tai
nhiéu quéc gia khac nhau tham gia. Mdi thanh vién tham gia s& phai tuan thu
cac tiéu chi nghiém ngit vé nang luc tai chinh va cam két vé cac tiéu chuan
dich vu cao. Khi tham gia hiép hoi nay ching ta c6 thé biét rd thong tin vé
nguoi mua nhiéu hon do cac to chic BTT trong hiép hoi tai quéc gia ngudi
mua cu tri cung cap. Viéc hoat dong trong hiép hoi nay con gitp ching ta trao

doi kinh nghiém va k¥ niang tac nghiép trong khi thuc hién nghiép vu.

3.2.4. Pio tao va bdi dudmg cin bd thue hién nghiép vu:

— Hién nay da phan cic can b0 nhan vién cia NHCTVN chua nam ro vé€ hoat

dong cua nghi¢p vu BTT, do dé chua thé dua nghi¢p vu BTT vao hoat dong
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dugc. Trinh do cua can bd nhan vién va cap quan ly chiém vi tri rat quan trong

trong vi€c phat trién nghi€p vu. Nhan vién la ngudi chiu trach nhiém thyc hién

nghiép vu nén phai nim rd cic quy trinh, quy dinh lién quan dén nghiép vu dé

co thé gidi thiéu san pham dén khach hang cling nhu han ché rii ro c6 thé xay

ra. Do d6, NHCTVN céan thiét phai dao tao nguén nhan luc phuc vu cho viée

phat trién nghiép vu.

— Mot s6 cong viéc can phai thuc hién trong viéc tuyén chon va dao tao can bd

phuc vu cho cong viéc:

v

v

Nhitng nguoi duoc tuyén chon phai 1a nhitng ngudi c6 tim huyét va cé
dao dirc nghé nghiép.

Trang bj kién thic vé san pham BTT: NHCTVN can dap tng tai liéu cho
bd phan BTT, gtri nhan vién tham gia budi thuyét trinh, hoi thao vé BTT
do Ngan hang, t6 chitc BTT quéc té to chtrc dé nhan vién c6 thé hiéu biét
thém vé nghiép vu.

Trang bi k¥ nang vi tinh va ngoai nglr. Nghi€p vu BTT dac biét 1a nghiép
vu BTT XK chil yéu sir dung cong nghé hién dai nén nhan vién phai biét
céc st dung cong nghé méi nay. Theo nhiéu chuyén gia, mot trong nhiing
that bai clia san san pham mdi 1a nhan vién khong 1am chu dugc cong
ngh¢ hién dai.

Phai huan luyén k¥ ning ban hang d6i voi san pham BTT cho nhan vién vi
day 1a mot san pham mai va kho ddi véi thi truong Viét Nam.

Trang bi kién thirc vé& phéap luat va tip quan tai cac qudc gia ctia nha nhap

khau.
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v G6i nhan vién sang cac NH ban da c6 kinh nghiém trong linh vuc BTT
hodc dua sang nudc ngoai dé tim hiéu, hoc hoi kinh nghiém va nang cao

kién thtrc vé linh vuc BTT.

3.2.5. Tuyén chuyén gia nwéc ngoai c6 kinh nghiém vé BTT XK:

— Do nghiép vu BTT con kha méi d6i véi Viét Nam trong khi nghiép vu nay da
phat trién kha 1au trén thé gidi (ra doi tir khoang cudi thé ky 17) nén dé c6 thé
phat trién thanh cong san pham nay NHCTVN cé thé moi chuyén gia nudc
ngoai hop tac. Co thé hop tac trong viée ddo tao ngudn nhan lyc thyc hién
nghiép vy, xay dung quy trinh, quy ché, giup ngan hang tim hiéu vé phap luat,
phong tip quan ctia cac nudc, ... Chi phi dé tuyén chuyén gia nudc ngoai co
kinh nghiém la kha cao. Tuy nhién, hi€u qua cua viéc sir dung chuyén gia nudc
ngoai mang lai con dang xem xét hon nhiéu. Trién vong phat trién BTT XK 1a
c6 thyc. chinh vi thé 1am sao phat trién dugc thi truong, lam sao giai quyét cac
van dé phat sinh mot cach nhanh chong thi doi hoi phai c6 mot chuyén vién am

hiéu sau sac linh vyuc BTT XK ciing nhu vé kinh doanh qudc té.

— Hién tai dé tiét kiém chi phi thi NHCTVN c¢6 thé thué cac chuyén gia tir céc

nudc trong khu vuc nhu Singapore, DPai Loan, Han Qudc,...

3.2.6. Quan ly rui ro:

— Trong bat ky hoat dong kinh doanh nio ciing tim an rui ro trong d6, nghiép vu
BTT ciing thé. Chung ta chi c¢6 thé tim giai phap han ché rii ro chtr khong thé
ndo triét tiéu hoan toan rui ro duogc. Pé co duoc giai phap han ché rui ro, ching
ta phai biét dugc nguyén nhén rui ro phat sinh tir ddu. Nhirng nguyén nhan c6

thé xay ra rti ro cho don vi BTT nhu sau:
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v' Pau tién 1a nguyén nhan xuit phat tir hop dong mua ban hang hang hoa,
c6 thé bao gdm cac kiéu sau ddy: phat sinh tir ndi dung hop dong, phat
sinh tir hinh thirc ctia hop dong. Vé phat sinh tir noi dung hop déng thi co
thé do nhimng diéu khoan, diéu kién ctia hop dong giy khé khan cho nguoi
ban va don vi BTT lién quan dén luat 18 qudc gia.

v Thuir hai, nguyén nhan phat sinh tir viéc quan 1 y cong viéc clia nguoi ban.
Chang han nhu: 1ap héa don khong chinh xac, giao hang khong d, khong
dung chat lwong nhu cam két trong hop doéng, khong hiéu quy trinh thanh
toan ctia ngudi mua, khong hiéu rd tip quan thuong mai ctia ngudi mua, ...

v Thit ba, nguyén nhan phat sinh tir hang héa nhu hang hoa kém chat luong,
hang hoa kinh doanh theo mua, hang hoa dé hu héng, hang ho4 duoc bao
hanh,...

v Thtr tu 1a thién chi ctia ngudi mua.

— Nhitng nguyén nhan ké trén c6 thé dan dén viéc ngudi mua khong thanh toan
tién hang va don vi BTT s& khong thu duoc no. Pé han ché duoc diéu nay
ching ta can phai biét rd vé khach hang ciing nhu vé uy tin cta khach hang.
Nhung bién phap hiru hiéu nhit 1a NHCTVN c¢6 thé str dung cong cu bao hiém
tin dung. Viéc bao hiém nay c6 thé tién hanh theo nhiéu cach:

v' Bao hiém toan bd: don vi BTT c6 thé tién hanh mua bao hiém toan bod cho
khoan BTT. Khi rti ro xdy ra, cong ty bao hiém sé& chiu toan bé rui ro. Do
d6, don vi BTT s& han ché duoc rui ro.

v' Béo hiém chia s& ton that: don vi BTT thuc hién viéc mua bao hiém theo
phan trim. Nghia 13 khi ton that xay ra, cong ty bao hiém chi chiu mot
phﬁn ton that theo ty 1¢ phﬁn tram da thuc hién viéc bao hiém, phén con lai

14 t6 chtrc BTT géanh chiu.
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v' Béo hiém vuot ton that: don vi BTT quy dinh s6 ton that co thé ganh chiu
do rui ro gy ra la bao nhi€u trén gia tri cuia mot khoan BTT, phén con lai
s& mua bao hiém. Khi rui ro xdy ra, don vi BTT s¢& chiu to that trén mdi
khoan phai thu tdi da trén sb tién da thoa thuan va cong ty bao hiém s&
chiu bat ky phan ton that nao vuot qué so tién thoa thuan do.

v' Béo hiém vuot qua ton that téng thé: don vi BTT c6 thé thuc hién ky két
hop dong bao hiém ton that tong thé trong mot nam. Loai bao hiém nay
duoc thiét ké dé bao vé don vi BTT trong truong hop c6 su tich tu qua 16n
cac ton that trong ndm bat ky. Pon vi BTT s& thoa thuan véi cong ty bao
hiém maot gia tri ton that trong nam va néu toan bo ton that ng khéd doi
vuot qua gid tri da thoa thuan thi cong ty bao hiém s& thanh toan phan

vuot do.

— Cong cu bao hiém 1a cong cu tot nhat cho nghiép vu BTT, tuy nhién hién nay
thi trirong bao hiém Viét Nam van con yéu so véi thi truong bao hiém thé giéi.
Va san phém bao hiém cho cac khoan tai tro ciia NH chua da dang. Hién nay,
chi méi c6 san pham bao hiém tién giri. Kinh nghiém tir nhitng 1y do khién
BTT An Do chua phat trién manh 1a don vi BTT chua tiép can duoc vai bao
hiém tin dung dé dya vao d6 cung cap BTT mién truy doi cho khach hang. Vi
thé, dé phat trién dugc nghiép vu BTT, chinh phu can ¢6 nhitng quy dinh cho
cac cong ty bao hiém trong viéc da dang hoa cac loai san pham bao hiém dic

biét 1a nhitng quy dinh vé bao hiém phuc vu cho nghiép vu BTT.

— Bén canh viéc thuc hién mua bao hiém cho nhirng rui ro xay ra, don vi BTT
cling can trich 1p quy du phong rii ro. Quy nay s& tién hanh trich 14p hang
nam theo mot ty 1& nhat dinh. Viéc trich lap quy nay sé& gitp cho NH giai quyét
ton that khi rii ro phat sinh.
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— Ngoai viéc trich lap du phong, don vi BTT can xay dung quy ché kiém tra —
kiém soat va thyc hién viéc kiém toan doc 1ap ddi v6i hoat dong BTT, nham

phat hién ra nhiing rui ro ti€ém an va rit ra giai phdp giam thi€u rui ro phat sinh.

3.3. KET LUAN:

Trén day 1a mot s6 giai phap duoc dua ra nham giai quyét nhitg khé khan

khi dua san pham BTT vao hoat dong cia NHCTVN.
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KET LUAN

Trén thé gidi san pham BTT da ra doi kha lau (tir cudi nhitng nam cua thé
ky 17), tuy nhién & Viét Nam né con khd méi mé ddi véi cac ngan hang va céac
doanh nghiép. Mot s6 ngan hang di nghién ctru xay dung san pham BTT dé dua
vao hoat dong ctia minh nhung do nhan thtc va nhu cau vé san pham BTT &
nude ta con nhiéu han ché nén sé lugng cac ngan hang trién khai tmg dung san
pham nay con it.

Tuy nhién, véi nhitng vu diém nodi bat do san pham BTT dem lai cho ca
ngudi mua, nguodi ban va td chire BTT va trudc stc ¢ép cua viéc da dang hoa va
phat trién san pham méi trong thoi ky hoi nhap kinh té thé giéi doi hoi cac ngan
hang thuong mai Viét Nam néi chung va NHCTVN ndi riéng phai trién khai va
dua ra cac giai phap nham dwa san pham BTT duoc sir dung rong rdi tai Viét
Nam.

Luan vin nay da xay dung quy trinh va dua ra cac giai phap nham dua san
pham BTT vao hoat dong cia NHCTVN. Dé tai dya trén nhitng co so 1y luan
chung vé BTT va thyc tién thuc hién tai cac ngan hang thuong mai cd phén, tur
d6 xay dung quy trinh BTT va rat ra nhitng mit con ton tai va han ché. Tur
nhitng 1y ludn va thuc tién d6 dua ra giai phap phat trién san pham BTT tai

NHCTVN.
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PHU LUC 1: DPiéu kién d6i véi cho vay thé chiap ngudn thu cia
NHCTVN.

1. Dbi v6i khach hang vay von cia chi nhanh:

— Puoc chi nhanh hodc t6 chtic danh gia xép hang chuyén nghiép duogc
NHCT chép nhan chdm diém va Xép hang tin dung dat loai tor BB tré 1én

cta ky lién ké trude thoi diém cho vay.
— Pi cam cd, thé chap hét tai san cho chi nhanh.
— Phai c6 bién phap theo ddi, quan 1y chit ché viéc thu hdi cong no.

2. D01 vl tal san dam bao:

— Phai 1a quyén doi no, cac quyén khac phat sinh tir hop dong kinh té cua
chinh khach hang vay vén.

— Phai duogc phép giao dich va ¢ tinh thanh khoén cao.

— Phai dugc thanh toan qua chi nhanh cia NHCTVN.

bé dap tng dugc céac diéu kién nay, chi nhanh can thue hién:

v' Tham dinh bén c6 nghia vu thanh toan cho khach hang vay (goi tit 1a bén
thir 3) dé dam bao bén thir 3 1a t6 chirc ¢ uy tin, duoc phép thuc hién giao
dich phat sinh lién quan dén tai san dam béo cta khach hang va c6 kha ning

thanh toan:

+ C6 thoi gian hoat dong con lai du dé khach hang vay c6 thé doi dugc tién

thanh toan pht hop voi quy dinh cta hop dong giao dich lién quan.
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+ C6 nang luc tai chinh hoac c¢6 co s¢ xac dinh chic chin kha nang thanh

toan.

+ Trong qua trinh giao dich kinh té, chua vi pham cam két véi khach hang

vay.

v Kiém soat, quan 1y chat ché dong tién thanh toan cta bén thir 3 cho khach
hang vay, khi khach hang vay thuc hién quyén doi no, cac quyén khac phat
sinh tir hop ddong kinh té dé thu no twong tng, xem xét diéu chinh gia tri tai
san dam bao

v Phai ky hop dong 3 bén giira chi nhanh, khach hang vay va bén th 3, trong
d6, khach hang vay phai cam két:

+ €0 trach nhiém don ddc, thu hdi cong no theo ding thoi han ma khach
hang vay va bén thir 3 da thoa thuan trong hop dong kinh té.
+ Tra no déy du ca géc va 13i cho chi nhanh néu khong thuc hién duoc
quyén doi no, cac quyén khac phat sinh tir hop dong kinh té.
Truong hop khach hang vay ¢6 cin cir ching minh bén thir 3 khong thé truc
tiép ky hop ddng 3 bén thi khach hang vay phai xudt trinh van ban chap thuan
ctia bén thtr 3 vé viéc:
+ Cam két chuyén tién thanh toan vé tai khoan cua khach hang vay tai
NHCTVN.
+ Khong thay ddi ndi dung nay trong sudt thdi gian thuc hién hop dong
kinh té véi khach hang vay.

v' Tham dinh:
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+ Ngudn hinh thanh tai san, tranh trudng hop tranh chap xay ra do ngudn
tién thanh toan 1a ngudn thu no ctia khoan vay tai to chirc tin dung khéc
nén NHCTVN khong st dung dugce quyén doi ng dé thu hdi von vay.

+ MOoi quan hé mua ban, thanh toan giita bén thir 3 va khach hang vay,
dam bao viéc thanh toan ciia bén thir 3 khong bi chi phdi boi cac mdi

quan h¢ khac.
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