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MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai:

Trong bdi canh kinh té Viét Nam dang tirng budc hoi nhap vao nén kinh té thé gidi —
Viét Nam da chinh thtc tré thanh thanh vién thr 150 ctia TO chie thuong mai thé gisi
(WTO). D6 duoc xem 13 bude ngodt quan trong khai thong bé tic, pha bo rao can giup kinh
té Viét Nam c6 nhitng budc nhay xa hon trong twong lai. Tuy nhién, thach thiic ciing s& 13
khong nho khi nhitng cam két ctia chung ta véi cac nudc vé viée pha bo cac han ché dbi véi
céc doanh nghiép nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam va nhiing bao ho ctua Chinh phu déi
vo1 cac doanh nghi¢p trong nude. Trong dé tai chinh- ngan hang la linh vuc da dugc Chinh
phu rat than trong trong qua trinh dam phan véi cac nudc dé dua ra 16 trinh thuc hién quyén
binh ding gitta doanh nghiép trong nudc va nude ngoai hoat dong tai Viét nam.

Dé co thé dimg viing va canh tranh dugc véi cac ngan hang nude ngodi trong twong
lai, nganh ngan hang ca nudc néi chung va TPHCM noi riéng can c6 mot sy chuan bi that
tt, phai nang cao ning lyc hoat dong, nang cao tinh chuyén nghiép va chét lugng cua céac
san pham dich vu dang cung cp cho thi truong. Véi dic diém hoat dong ciia cac ngan hang
thuong mai Viét Nam 14 tin dung van chiém mot ty trong 16n trong co cau thu nhap, vi vay
day 1a nghiép vu can uu tién chan chinh va nang cao chat luong trude khi chung ta budc vao
cudc canh tranh binh dang v&i cac ngan hang nudc ngoai.

Dé tai nghién ciru vé nang cao chit luong tin dung cua cic ngan hang thuong mai
trén dia ban TPHCM, sé& phan tich thyc trang vé chat lwong tin dung ctia hé théng ngan hang
thuong mai trén dia ban thoi gian qua, xac dinh cic nguyén nhan, nhitng ton tai tic dong
dén chit lugng ciia cong tac tin dung va tir d6 dé xuét cac giai phap, kién nghi nham gop
phan ning cao chit lwong, nang cao tinh an toan va hiéu qua cho hoat dong tin dung cta céc
ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai:
Luan giai co s& khoa hoc lién quan dén cac mat hoat dong cua cong tac tin dung
Nghién ctru kinh nghiém cta cac ngan hang Thai Lan trong cong tac ning cao chat

lugng tin dung, phong ngtra rui ro tin dung



Phan tich thyc trang hoat dong tin dung ctia cac ngan hang thuong mai trén dia ban
TPHCM, phan tich chat lugng tin dung va cc nguyén nhan tac dong xau dén chat luong tin
dung thoi gian qua

Dua ra giai phap va kién nghi nhdm nang cao chit luong cong tac tin dung cua hé
thong ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru:

Pé tai nghién ctru vé chit luong cong tic tin dung cla cac ngan hang thwong mai
dang hoat dong trén dia ban TPHCM

Vé khong gian: Dé tai dua vao céac sb lidu thong ké bao cdo vé tinh hinh hoat dong,
thuc trang cua cong tac tin dung cua cac ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM, tur do
phan tich tim ra cdc nguyén nhéan tac dong dén chat luong tin dung trong thoi gian qua.

Vé thoi gian: Dé tai nghién ctru chat luong tin dung, thuc trang va cac nguyén nhan
anh huong dén chat luong tin dung cta cac ngan hang thwong mai TPHCM tir ndm 2002
dén nay va xu hudng trong twong lai
4. Phuwong phap nghién ciru:

4.1. Chon dia diém nghién ctru:

Dé tai chon dia diém nghién ctru 1a cic ngin hang thuong mai trén dia ban TPHCM.
Vi TPHCM hién nay 1a trung tdm tai chinh — ngan hang 16n nhat nudc, tip trung nhicu nhat
cac ngan hang thuong mai dang hoat dong, vi thé tinh dai dién s& rat cao.

4.2. Thu thap s6 liéu, thong tin nghién ctru:

Pé tai s dung ngudn sd liéu tir bao cao tong két hoat dong cua cac ngin hang
thuong mai trén dia ban do Chi nhanh NHNN TPHCM thuc hién hang nam. Bén canh do,
dé tai ciing sir dung cac thong tin lién quan dén hoat dong tin dung ctia mot sé ngan hang
thuong mai lam din ching cu thé.

5.Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai:

Pé tai chi ra duoc nhirng mat con han ché, kém an toan va chua hiéu qua cua cong

tac tin dung hién nay tai cac ngan hang thwong mai TPHCM, qua d6 can phai khic phuc va

nang cao chat luong ctia cong tac tin dung gitp cic ngan hang thuong mai hoat dong an



toan va hiéu qua hon trude khi budc vao cudc canh tranh manh mé vdi cadc ngén hang nudce
ngoai

Véi nhitng ndi dung nghién ctru cia dé tai nay ching toi hy vong két qua nghién ctru
s€ mang lai cho cac ngan hang thuong mai TPHCM c6 thém mét tai liéu tham khdo trong
viéc xdy dung chién luoc cho cong tac tin dung dé chat lugng ngay cang dugc nang cao
hon. Bén canh d6, voi nhitng kién nghi cta dé tai ching t6i ciing rat mong NHNN va cac co
quan quan ly phdi c6 nhitng chi dao, su can thiép can thiét gitp cho hoat dong ctia nganh
ngan hang Viét Nam duogc lanh manh, hiéu qua va an toan hon.

6. Két ciu ciia luin vin:

Ngoai phan mo dau, phan két luan va kién nghi, két cau ciia dé tai gdm 03 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé tin dung va chét luong tin dung. Trong phan nay chung
toi dé cap Cac ly thuyét vé hoat dong cua NHTM, tin dung va chét lugng cua nghi¢p vu tin
dung. Bén canh d6, d¢ tai ciing dan chimg kinh nghiém vé phong ngira riii ro tin dung ciia
cac NHTM Thai Lan.

Chuong 2: Thyc trang chit lugng tin dung ctia cac NHTM trén dia ban TPHCM.
Trong phan nay chung t6i phan tich thuc trang hoat déng cua cac NHTM TPHCM, thuc
trang vé cong tac tin dung, vé tinh hinh no xau va phén tich cac cac nguyén nhan anh hudng
dén chat luong tin dung hién nay trén dia ban.

Chuong 3: D& xuat cac giai phap nham ning cao chét luong cua cong tac tin dung tai

cac NHTM trén dia ban TPHCM thoi gian téi.



Chuong 1: Co sé 1y luin vé tin dung va chit lweng tin dung
1.1. Khai niém ngian hang thwong mai va hoat dgng ciia NHTM:

Ngan hang thuong mai 1a mot loai hinh t6 chuc tin dung dugc thyc hién toan
bd hoat dong ngan hang va cac hoat dong khac cé lién quan.

Hoat dong ngan hang 13 hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang
v6i ndi dung thudng xuyén 1a nhan tién goi va st dung s tién nay dé cip tin dung, cung
ung dich vu thanh toan.

1.2. Nghiép vu tin dung ctia ngin hang thwong mai:

1.2.1. Khdi nié¢m vé tin dung:

Theo tir di€n Kinh t€-tdi chinh Viét Nam, “tin dung 12 quan hé vay mudn,
quan hé st dung von 1an nhau giita ngudi di vay va ngudi cho vay theo nguyén tic hoan
trd. Quan hé nay dudc xédc 1ap trén co s 1ong tin hodc tin nhiém 1in nhau giita céc chi

thé trong quan hé d6”.

Chiing ta c6 thé hinh dung quan hé tin dung qua so dd sau:

Cho vay

y

NGUOI BI VAY

NGUOI CHO VAY

Thu no

Theo so db trén, trong quan hé tin dung ludn tdn tai it nhat hai chi thé d6
12 ngudi cho vay va ngudi di vay. Ngudi cho vay 13 ngudi c6 khodn tién nhan rbi sin
sang nhudng cho ngudi khic st dung trong mot khodng thdi gian nhat dinh, sau khodng
thdi gian d6, ngudi di vay phai hoan trd khodn nd di vay va mot khodn 13i d€ bu dip cho
viéc nhugng von nay. Khodn cho vay goi 1a ng goc, khodn 1ai ba ddp goi 1a 13i vay hay

1gi tic tin dung.



Quan hé tin dung trong thuc t€ con c6 thé xdc lap dua trén viéc ddm bdo
tin dung, bing cdc hinh thitc nhw ddm bdo bing tai sdn clia ngudi di vay, bdo ddm bing
tai sdn hinh thanh tit von vay hoidc bdo ddm bing tai sdn clia bén thit ba.

1.2.2. Cdc nguyén tic ciia tin dung:

C6 2 nguyén tic co ban sau:

* Nguyén tdac 1: "Vén vay phdi dwoc sit dung diing muc dich da théa thudn

trong hop dong tin dung va cé hiéu qiia kinh té™

Theo nguyén tic nay, ngudi di vay phdi cam két st dung von vay theo
ding muc dich xin vay ban diu. Ngan hang phai I1dy tiéu chi hiéu qda kinh t& 1Am cd s&
dé xét duyét cho vay (khéng cho vay chi dwa trén gid tri ciia tai sdn bdo ddm), ddng thdi
sau khi phat vay phai ti€n hanh ki€m tra viéc st dung von vay, ddm bio vdn vay da dugc
sir dung theo ding muc dich di cam két trong hop dong tin dung. Day 1a mot nguyén tic
rat quan trong trong tin dung, nd gitp cho cac ngan hang thuong mai tranh duoc rui ro trong
truong hop khach hang c6 y dd sir dung von vay vao muc dich khac vuot ngoai tim kiém
soat ciia ngan hang. Pay ciling 1a nguyén tic gitp phan biét kha rd rang gilta nghiép vu tin
dung cta ngan hang va dich vu cdm db cua doanh nghiép cam d6. Vi d6i v6i cAm dd ngudi
cho vay chi quan tdm dén tai san mang cAm cd, thé chip s& vay duoc bao nhiéu tién chir
khong quan tim dén viéc ngudi vay sir dung tién vay vao muc dich gi. Con d6i véi tin dung,
khi cho vay ngan hang luén xac dinh ngudn thu ng cta khoan vay chinh 13 tir thu nhap cia
phuong an/ du 4n vay mang lai cho nén tinh hi¢u qua, tinh kha thi cua phuong an/ du 4n vay
1a diéu kién tién quyét duoc ngan hang xem xét trong qua trinh thAm dinh cho vay, chinh vi
1y do d6 ma khi khach hang sir dung von vay vao muc dich khac khong ding nhu phuong
an/ dy 4n d3 duoc ngan hang thim dinh thi ri ro cho ngan hang 1ap tirc xay ra néu viéc st
dung sai muyc dich d6 khong mang lai hiéu qua kinh té cho khach hang hay sir dung vao muc
dich ma phap luat ngin cdm dan dén tinh trang khach hang khéng tra duoc ng cho ngan

hang va d6i twong thu ng ciia ngan hang ciing khong con ton tai.
* Nguyén tdc 2: "Von vay phdi dugc hoan trd ddy dii von géc va ldi vay theo

diing thoi han dd cam két trong hop dong tin dung".



Day 1a nguyén tic thé hién tinh chit dic trung cta tin dung phan biét so véi
cAp phat ngan sach va ciing 1a diéu kién "ton vong" cua tin dung. Hoan tra dtng thoi han
con lién quan dén tinh ké hoach ctia ngudn von. Nha kinh té hoc nguoi Nga Mantrandp cho
rang day 1a nguyén tic trén ca nguyén tic (over principle) trong hoat dong tin dung. Nguyén
tic nay gitip ddm bdo cho cac ngan hang thuong mai khdi rii ro mat von, dong thdi c6 1ai
dé trang trai cdc chi phi. Thyc hién nguyén tic nay doi hdi cac ngan hang phdi tinh todn
day dd, chinh x4dc nhu ciu von can thiét cua phuong an/dy an vay dong thoi phai xac dinh
rd chu ky san xuat kinh doanh cua khach hang dé lam co s¢ quyét dinh mirc vay va thoi han
cho vay hop 1y. Thuc hién t6t va chinh xac diéu nay ngan hang sé rat dé kiém soat tién vay
s& str dung hét vao dung muc dich xin vay ban dau dong thoi khong tao diéu kién cho khach
hang tuy tién sir dung von vao vong quay khéc rat kho kiém soat. Dé tang cuong thém trach
nhiém hoan tra ng vay ciia khach hang, cac ngan hang thuong mai c6 thé yéu ciu ngudi di
vay thuc hién mot s6 bién phdp dim bio tin dung nhu: dam bao bang tai san cta bén di
vay hodc dam bdo bing tai sdn clia bén thit ba hodc ddm bdo bing tai sdn hinh thanh tir
von vay, ...

Hai nguyén tic néi trén chi phdi cd ciu td chiic, quy trinh cho vay va quéan ly tin
dung ctia bat k¥ t6 chifc ndo c6 hoat dong tin dung, bat luan 12 ngin hang thuong mai,
quy hd trg phat tri€n, ngan hang chinh sdch x4 hdi, quy tin dung nhin dan,... Thuc hién
t6t hai nguyén tic ndy s& gép phan ning cao chit lugng tin dung, ddm bdo bio toan va
hiéu qua str dung vbn

1.2.3. Quy trinh tin dung:

Buéce 1: Tiép xiic, hudng dan, tiép nhén, kiém tra ho so vay vén tir khdch hang:

Khi khéach hang c6 nhu clu st dung von phuc vu cho cho viéc san xuét kinh
doanh hay tiéu dung s& dén dat van dé vay vén v6i ngan hang, Can b tin dung s& 1a ngudi
tryc tiép tiép nhan yéu cau tir khach hang va dong thoi huéng dan cac tha tuc can thiét theo
quy dinh cia ngan hang vé viéc cap tin dung cho khach hang.

C6 3 loai ho so can thiét:



- Ho so phép 1y: Quyét dinh thanh 1ap, ding ky kinh doanh, diéu 1¢, quyét dinh
bo nhiém ngudi dai dién phap luat ciia doanh nghiép va cac gidy to khac theo nganh nghé
kinh doanh ma phap luat yéu cau phai co (d6i véi khach hang vay 1a phap nhan) hay Chung
minh nhén dén, ho khau, dang ky kinh doanh (d6i v6i khach hang vay 1a thé nhén).

- Ho so kinh té: Gidy dé nghi vay von, phuong 4n SXKD, phuong an phuc vu
doi song, cac tai liéu vé bao cdo tai chinh, ké hoach SXKD, cic tai liéu chimg minh thu
nhép cua khéach hang.

- H6 so tai san bao dam: Cac gidy to ching minh quyén s¢ hitu tai san ding
lam dam bao cho khoan vay.

Bu6c 2: Tham dinh va ra quyét dinh cho vay

Pay 1a budc quan trong nhat ciia quy trinh cho vay vi phan 16n céc rii ro trong
tin dung déu xuét phat tir khiu nay.

Sau khi tiép xtic va hudng dan thu tuc néu khach hang dap tmg duoc cac diéu
kién va yéu cau cua ngéan hang vé viéc vay von Can b tin dung thu thép dﬁy da thong tin va
tai liéu trinh Lanh dao phong tin dung xem xét dé quyét dinh thanh 1ap t6 tham dinh c6 day
du thanh phan (mdt sé6 ngdn hang cé phong tham dinh thi céng viéc tham dinh ndy sé do
phong tham dinh thyc hién).

T6 thim dinh s& truc tiép lam viéc, kiém tra, danh gia vé nang lyc tai chinh,
dao duc cua khach hang va tinh kha thi cia phuong &n vay, dinh gié tai san bao dam. Sau
khi téng hop tat ca céac yéu td, t6 tham dinh s& dua ra két qua tham dinh dé Lanh dao phong
tin dung 1am co s& dé nghi Lanh dao ngan hang duyét cho vay.

Buéc 3: Lip hop dong, gidi ngdn va quan 1y khdch hang sau khi vay vén

Sau khi duwoc Lanh dao ngan hang duyét dong ¥ cho vay, Can bd tin dung sé&
1ap cac hop dong thé chip, hop ddng tin dung, hd so diang ky giao dich bao dam va tién
hanh di cong ching va giao dich bao dam tai cac co quan c6 tham quyén.

Sau khi co két qua cong ching va giao dich bao dam, s& tién hanh giai ngan
cho khach hang. Khach hang c6 thé giai ngan mot hodc nhiéu 1an theo nhu cau sir dung cia
phuong 4n vay. Sau mdi lan giai ngan can b tin dung s& tién hanh kiém tra sir dung von

vay dé tranh truong hop khach hang str dung von vay sai muc dich.



-10-

Trong subt qua trinh vay vén can bo tin dung phai thudng xuyén kiém tra, giam sat
va cap nhat thong tin ctia khach hang nham phat hién kip thoi nhitng dau hiéu bat thuong co
thé dan dén rui ro cho ngan hang, tir 46 c6 nhimg giai phap can thiép kip thoi gitp ngan
hang tranh dugc nhiing thiét hai

1.2.4. Ruiro tin dung:

Rui ro tin dung 13 kha ning xay ra ton that trong hoat dong tin dung ctia ngan
hang thuong mai do khach hang khong thuc hién hoac thuc hién khong déy du nghia vu cua
minh theo cam két.

1.3. Chét lwong tin dung:

1.3.1. Khai ni¢m:

Chét luong tin dung 1a mot pham tri rong, bao ham nhiéu ndi dung, trong d6
¢6 ndi dung quan trong thé hién & ty 1€ ng qué han trén téng du ng cia mot NHTM. Do vay,
trong mot s trudng hop khi ndi dén chat luong tin dung theo nghia hep, nguoi ta ¢6 thé chi

néu lén ty 1¢ no qua han trén téng du no
1.3.2. Cdc tiéu chi dinh gid chit lwong tin dung
1.3.2.1. Hé 56 ng qud han:

Du ng qud han

5 x100
Tong du ng

Hé s6 qud han =

Pay 1a hé s6 phan anh chat luong tin dung cia mot ngan hang, hé sé nay cho
thdy ty 1é no qua han trong tong du ng cho vay. Quy dinh hién nay ctia Ngan hang nha
nudc ¢6 cho phép du ng qué han clia cdc ngdn hang thuong mai khéng duge vudt qua 5%

1.3.2.2. Phan logi no:

O Viét Nam trude nam 2000 khong co khai niém ng xau. Ngay 05/10/2001,
Thu tudéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh s6 149/2001/QD-TTg vé viéc phé duyét dé an
xu ly ng tdn dong ctia cac NHTM, tao co s& phap 1y cho cac hoat dong phan loai ng va xtr
1y no t6n dong phat sinh trude 31/12/2000. Viéc phan loai cac khoan ng xau ton dong khong
can clr vao thoi gian qua han cu thé ma cin cr vao tinh chat va kha niang thu hdi thong qua

cac bién phap bao dam cua khoan vay va tinh trang phép 1y ctia khach hang, theo do c6 3

10
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nhém ng véi cac co ché xir ly khac nhau, bao gém: No ton dong c6 tai san bao dam; No
ton dong khong c6 tai san bao dam va khong con dbi tuong thu hdi; no tén dong c6 tai san
bao dam nhung con ng dang con ton tai, dang hoat dong.

Ngay 22/04/2005, Thong dbc NHNN ban hanh quyét dinh sé 493/2005/QP-
NHNN quy dinh vé viéc phan loai no, trich lap va stir dung du phong dé xtr 1y rui ro tin
dung trong hoat dong ngan hang cua cac t6 chirc tin dung. Theo d6 ng x4u cua cac to chirc
tin dung dugc xac dinh can ctt vao thyc trang khach hang ma khong can ctr vao thoi gian
qué han ctia khodn n¢ va dugc phan Iam 5 nhém dinh lvong nhu sau:

+Nhoém 1: La ng du tiéu chuan gdm nhitng khoan no trong han ma té chire tin
dung danh gia 1 c6 du kha ning thu hoi day du ca goc va 1ai dung thoi han

+ Nhom 2: La ng can chd ¥ gom: cac khoan no qua han dudi 90 ngay; cac
khoan no co ciu lai thdi han tra no trong han theo thoi han ng da co cau lai; truong hop
khach hang tra ng day dii ca gdc 14n 13i theo ky han da duoc co cdu lai tdi thiéu trong vong 1
nam (déi véi cdc khodng no trung dai han) hodc 3 thang (doi véi cdc khodng no ngdn han)
thi t6 chire tin dung co thé phan loai khoan ng d6 vao nhém 1.

+ Nhém 3: La ng dudi tiéu chuén, gém cac khoan ng qua han tir 90 dén 180
ngay; cac khodn ng co ciu lai thoi han tra ng qué han dudi 90 ngay theo thoi han da co ciu
lai.

+ Nhom 4: La no nghi ngd, gdm: Cac khoan no qua han tir 180 dén 360 ngay,
cac khoan ng co ciu lai thoi han tra no qué han tir 90 dén 180 ngay theo thoi han da co cau
lai.

+ Nhém 5: La ng c¢6 kha ning mét vén, gom: Cac khoan no qua han trén 360
ngay, cac khoan ng khoanh chd Chinh phu xtr 1y; cac khoan n¢ da co cAu lai thoi han tra no
qua han trén 180 ngay theo thoi han di co céu lai

1.3.3 Cic nguyén nhén dén dén tinh trang no xiu ciia NHTM

NJ qda han phat sinh do nhiéu nguyén nhin, nhung c6 thé chia ra 1am ba
nhém nguyén nhén chinh nhu sau:

1.3.3.1. Vé phia khdch hang vay von

- Nhém nguyén nhdn khong gian lgn
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+ Trinh d6, niang luc quin ly, diéu hanh y&€u kém: La mét trong nhimng
nguyén nhan quan trong, chi€m ty 1& 16n gy nén tinh trang n¢ xau cho ngan hang. Vi sau
khi cho vay, viéc sit dung tién vay hiéu qua phu thudc rat 16n vao trinh d6 va niang lyc

diéu hanh san xuét-kinh doanh ctia khdch hang

+ Rui ro thi truong: Nganh nghé ma khach hang dang kinh doanh gip bat loi

trén thuong truong, kha nang canh tranh yéu kém dan dén thua 15

+ Rui ro khdach quan: thay ddi co ché&, chinh sdch, thién tai, hda hoan.

- Nhéom nguyén nhadn do gian lgn

+ St dung von vay sai muc dich: khach hang st dung von vay khong diing
nhu muc dich di xin vay, day 12 mot trong nhitng truong hop gian 1an xay ra kha pho bién
trong thuc té hién nay, viéc khong tham dinh ky va sy gidm sat khong chat ché sau khi phat
tién vay clia ngan hang da tao diéu kién cho khach hang sir dung von vay khong dung muc
dich, vuot ngoai tAm kiém soat ctia ngan hang va dan dén rui ro mat von néu khach hang st
dung vén vay vao muc dich khong chinh dang hoic phuong an kinh doanh khong kha thi
hay muc d0 rui ro cao.

+ Gian 1an vé s6 liéu, chung tir, gidy t3: Vi nhitng quy dinh kha 1ong 1éo vé
ché dd bao cho tai chinh cta hé th6ng phap luat Viét Nam da tao diéu kién cho cac doanh
nghiép d& dang thuc hién gian 14n trong nhitng s liéu tai chinh cung cip cho ngan hang
nhiam c6 duoc mot danh gia tot khi di vay. Piéu nay da xay ra kha pho bién dbi véi cac
doanh nghiép ma phép luat quy dinh khong phai kiém toan dinh ky hang nim. Lap ching
tir, gidy to gia dé qua mat ngan hang xin vay von ciing 12 nguyén nhan dan dén rui ro cho
ngan hang

+ Lira ddo, chi€m doat, bd tron, ...

1.3.3.2. Vé phia ngan hang:

+ Thi€u thong tin thi trudng, thong tin vé khach hang: thong tin 13 y&u t&
cuc ky quan trong quyét dinh hiéu qda kinh doanh cua cong tac tin dung. Viéc thi€u
thong tin s& din dén thAm dinh du 4n/ phuong 4n vay von ctia khach hang khong chinh
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xdc, danh giad khong thuc té nang luc that sy cua khach hang, tinh kha thi cia dy an/
phuong an va muc do rui ro cia nd, thim chi khdong phat hién dugc Am muu Iira ddo cia

khach hang.

+ Trinh do nghi€p vu ctua cdn bd tin dung, can bd tham dinh yé&u kém, ciing
13 mot trong nhitng nguyén nhan rat dé xay ra rui ro cho ngan hang. Véi chit luong thim
dinh mot mon vay thap, viéc quan 1y 1ong 1éo, khong khoa hoc, khong sau sat khach hang
thi rai ro s& 14 diéu khong tranh khoi.

+ Thi€u trach nhiém: Khong lam ding quy trinh tin dung, ha thip tiéu
chudn tin dung 14 bi€u hién rd nhat clia viéc thi€u trach nhiém. Pay c6 thé do nhin thic
chua ding cda cdn bd tin dung, c6 thé do tinh cdu tha, qua loa dai khai, cd né... song cot
16i ctia vAn dé€ nay 1a cd ché& thudng phat chua nghiém minh.

+ Pao ditc nghé nghiép kém: P co rat nhiéu vu 4n xay ra lién quan dén can
b tin dung c6 hanh vi thong ddng v6i khach hang 1am 1éch lac hd so, bé qua nhiéu chi tiét
bét budc trong quy trinh nhim vu loi ¢4 nhan. Thong thudng truong hop nay rat dé xay ra
rti ro cho ngan hang do can bo tin dung 1a ngudi hiéu rd nhét vé tinh phap 1y va hiéu qua
ctia khoan vay nhung d3 thong dong v6i khach hang cho nén bo qua nhimg nguyén tic d6
dan dén khi khach hang khong tra dugc ng ngan hang 1a nguoi chiu thiét hai

1.3.3.3. Cdc nguyén nhdn khdc

- Suy thodi kinh t€ — chu ky kinh t&: Sy phét trién kinh t& cia mdi qudc gia
déu c6 chu ky thinh — suy. Khi nén kinh t€ trong giai doan thinh vugng thi viéc sdn xuat
kinh doanh thuén 1di va nhu vay viéc trd ng ctia khdch hang vay vén d6i v6i ngan hang
dé dang nén rii ro tin dung thdp, ngugc lai lic kinh t€ trong thdi k¥ suy thodi thi rii ro

tin dung cao.

- Mbi trudng phap 1y: G dat nuée ma hé thdng phap ludt chua ddy dd, thi€u
ddng bo va khong nghiém minh thi khong thé bdo ddm quyén 10i cia bén cho vay. Vi

vay rdi ro tin dung sé& 16n

13



-14-

1.4. Kinh nghi¢m quéc té vé quan Iy rii ro tin dung:

Tin dung 1a nghi€p vu luén déng mot vai trdo quan trong trong hoat dong cua ngan
hang thuong mai va ciing 13 nghiép vu déng goép rit 16n vao doanh thu va loi nhuin cho
ngan hang. Pic biét ddi voi nhitng nudc co nén tai chinh tién té chua phat trién manh nhu
Viét Nam chung ta thi tin dung lai c6 tim anh hudng cang 16n hon trong hoat dong cta céc
ngan hang thuong mai, chiém dén trén 70% thu nhdp. Tuy nhién, tin dung lai 1a nghi¢p vu
chtra dyng nhiéu rui ro, chat luong tin dung 14 nhan t6 anh hudng rat 1én dén sy an toan va
hi€u qua trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Chinh vi vay, cdc ngdn hang 1én & cac
nudc phat trién rat quan tim dén coéng tac phong ngira riii ro tin dung va ngay cang ha thap
ty trong ctia hoat dong tin dung trong co ciu doanh thu dé thay vao d6 1a cc dich vu ngan
hang khéc c6 rii ro thap hon nham nang tinh an toan hoat dong cho don vi minh. Thai Lan
1a qubc gia thudc khu viuc Dong Nam A, tuy nhién nén tai chinh tién té ctia quéc gia ndy da
phat trién manh do sy du nhap kha sém cua cac nudce tu ban phuong tiy. Sau cudc khing
hoang tai chinh tién t& ndm 1997 thi ngoai viéc tai thiét lai hé théng quan 1y ngoai hi cua
Ngan hang TW Thai Lan, cic ngan hang thwong mai ctia qudc gia nay ciing da ¢ su sap
xép, co cau lai toan dién hoat dong ctia minh trong d6 van dé phong ngira rui ro trong cong

tac tin dung rat duoc quan tam

Hé théng ngan hang Thai Lan c6 bé day hoat dong hang trim nim, nhung ding trudc
con khing hoang tién t¢ Chau A nim 1997 da bi chao dao, nhiéu cong ty tai chinh va
thuong mai bi phé san hoac budc phai sat nhdp. Tinh hinh d6 budc cac ngan hang Thai Lan
phai xem x¢€t lai toan bd chinh sach, cach thue, quy trinh hoat dong, trong d6 trong tam la
linh vuc tin dung nham giam thiéu rui ro. Di ddi véi viéc da dang hoa céac san phém tin dung
va dich vy, xac dinh khach hang muc tiéu, chu dong tiép thi khach hang,... mdt loat thay doi
co ban trong tin dung d3 dugc cic Ngan hang Thai Lan trién khai nhanh chéng va triét dé.

Du6i ddy 1a mot s6 nét dic trung cua qua trinh do.

1- Tach bach, phan cong rd chirc nang ctia cac b phan va tuan thu cac khau trong quy

trinh giai quyét cac khoan vay.

Hoat dong Ngan hang ban 1¢ 1a mot xu hudng cua cic Ngan hang Thai Lan. Hoat
dong nay trong tin dung cang phat trién thi sy tach bach cac bd phan c6 lién quan trong quy
trinh tin dung lai cang can thiét.
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- Tai Bangkok Bank, trudc day quy trinh tin dung chi c6 mgt b phan thyuc hién, nay
da tach han thanh 2 bd phan doc lap véi nhau: bo phéan tiép nhan, giai quyét hd so va bo
phan tham dinh. Trong do, bd phan tham dinh phai c6 bao cao tham dinh tin dung, gém:
chién lugc va ké hoach kinh doanh, béo céo xép hang rui ro... Pay la mdt thay ddi can ban
ctia Bangkok Bank nham bao dam tinh doc lap, khach quan trong qua trinh cap tin dung cho
khéch hang.

- Twong ty, tai Siam Commercial Bank (SCB) ciing di xdy dung mé hinh t6 chirc
trién khai dich vu tin dung theo nguyén tac phan dinh 0 trach nhi¢ém cia 3 by phan:
Marketing khach hang, bo phan tham dinh va bd phan quyét dinh cho vay. Ngan hang da
phan loai khach hang theo timg nhom khéac nhau: khach hang tiéu dung (nhiéu nhat), khach
hang kinh doanh, khach hang c4 nhan (giau, nghéo), tir d6 nhan rd tinh chat khac nhau lam
co s& cho viée xac dinh nhiém vu cu thé cé nhirng nét khac nhau cho tirng b phan noi trén
trong viéc tiép nhan va giai quyét ho so, tham dinh va quyét dinh cho vay

- Kasikorn Bank d4 tong két quy trinh cho vay cin duoc tuan thil nhu sau:

+ Tiép xuc khach hang

+ Phan tich tin dung

+ Tham dinh tin dung

+ Danh gié rui ro tin dung

+ Quyét dinh cho vay

+ Thu tyc gidy to hop dong, giai ngan

+ Panh gia chat luong, xem xét lai khoan vay.

Trong quy trinh noi trén, viéc tiép thi ban hang (nhdn vién tin dung gap khdch hang)
va b0 phan quyét dinh tin dung 1a doc 1ap véi nhau.

Ciling véi quy trinh tuong tu, trong khau phan tich tin dung (phdn tich khodn vay),
Siam city Bank (SCIB) dua trén cac phuong phép sau:

+ Phuong phap phén tich truyén théng: danh gia doanh nghiép dya vao danh tiéng,

moi quan h¢ va tai sdn bao dam.
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+ Phuong phép 5Cs, credit assessment: Tinh cach (Character), nang luc trd ng
(Capacity), von (Capital), tai san bao dam (Collateral), diéu kién (Conditions); phan tich
SWOT (Strength — Weakness/opportunity- Threat) va du bao dong tién, phan tich cac chi sb
tai chinh cha yéu.

Viéc tham dinh tin dyng, SiamCity Bank (SCIB) dé chia khach hang thanh nhiing
nhom khac nhau, tir d6 cach thirc tham dinh ciing duoc 4p dung khac nhau. C6 4 nhém
chinh: Doanh nghiép 16n, 1a doanh nghiép c6 nhu cau vé doanh sb tin dung > 50 triéu
baht/nim; Doanh nghiép vira va nho, 1a doanh nghiép c6 nhu cau vay von tir 5-50 triéu baht
nam; Tin dung ca nhan, 1a nhirng khach hang c4 nhan c¢6 hudng lvong va chi doanh nghiép
c6 nhu cau vay dudi 5 triéu baht, st dung san phim tiéu dung hodc thé tin dung duéi dang

cac san pham tin dung tiéu chuan cua SCIB.

- Trong cho vay khach hang ca nhan, tai Kasikorn Bank (m¢gt ngdn hang co thé manh

cho vay khdch hang cd nhan) d3 ap dung quy trinh quyét dinh ty dong:

+ Nhan don xin vay cua khach hang: Tt cac kénh truc tiép, thu, nhan vién truc tiép

tiép thi, Internet, chi nhanh, ...

+ Xu ly, kiém tra dit liéu: dir liéu méi, co ban dugc nhap vao chuong trinh dir li€u;
kiém tra ho so da hoan thi¢én; ki€m tra thu nhap dit li¢u; bado dam dir li¢u dau vao day du;
g01i ngudi vay dé kiém tra xac nhén sy ton tai thuc cta ho; kiém tra thong qua co quan quan

1y tin dung cua Chinh phu.

+ Ra quyét dinh ty dong: Nhan vién phan tich xac nhan gidi han tin dung, phu hop
v6i chuong trinh cham diém va cho ¥ kién vé tai tro. Viéc quyét dinh duoc thuc hién khi cac
dir lidu thong tin duoc cap nhat day du.

2- Tuén tha nghiém ngit cac van dé c6 tinh nguyén tic trong tin dung

- Tai KasiKorn Bank, trudc day chi quan tm dén tai san thé chip, khong quan tdm
dén dong tién cua khach hang vay, vi thé, hau qua tin dung la: ng x4u c6 luc 1én t6i 40%
(ndm 1997-1999). Ngan hang tim ra nguyén nhan la da khong tudn thu nghiém ngat cac
nguyén tic tin dung trong qué trinh cho vay. Dé khic phuyc tinh trang trén KasiKorn Bank

dd quan tdm va thuc hién triét dé cac nguyén tic tin dung. cu thé, khi khach hang dén vay
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von, cac by phan lién quan trong ngan hang phai gidi dap duogc cac vén dé sau day, mdi

quyét dinh cho vay:
+ Tu cach cua khach hang vay, c6 tin tuong ho dugc khong ?

+ Hi¢u qua kinh doanh cta khéach hang: cong viéc kinh doanh cua khach hang hoat

dong nao thanh cong hoac khong thanh cong ?
+ Muyc dich ctia khoan vay dé 1am gi ?
+ Ngudn tra no 13 gi ? (dong tién té va kha ning tra no);

+ Kha ning kiém soat khoan vay: Ngan hang c6 kiém soat dugc khach hang st dung

tién vay khong ?

+ Niang lyc quan tri diéu hanh cua khach hang: Ngan hang phai biét dugc ning luc
quan tri, diéu hanh cta khach hang vay (ho c6 niang luc, kién thic vé quan tri, diéu hanh

doanh nghiép khong ?)

+ Thuc trang tai chinh cua khach hang: Ngan hang phai biét cac thong tin vé tai

chinh cta khach hang vay (s liéu thuc té vé tai chinh ctia khach hang).

- Tai Siamcity Bank (SCIB), cling twong tu cac ti€u chi trén, nhung dic biét quan tan

dén van dé sau:

+ Tai sao phai vay ngan hang ? Piéu nay Ban cho 1a quan trong nhat, nguyén do

chinh phai vay, ngan hang can biét rd.
+ Vay dé lam gi ?
+ Ngudn vén can trong bao 1au ?
+ Lay ngudn nao dé tra ng ?
+ Tra trong bao lau ? v.v..

Dé giai dap duoc cac cau hoi trén, ngan hang phai phan tich tai chinh, trong d6 rat
coi trong dén vong chu chuyén dong tién va vong thu hdi vén dau tu cua khach hang. Viée
phan tich tai chinh phai két hop véi nguyén nhan khach hang vay, ddnh gia dugc cac
phuong di¢n: rui ro nganh, rui ro kinh doanh. Cong viéc nay dugc thyc hi¢n dua trén can ctr

Sau:
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+ T bao céo tai chinh ctia khach hang dé xac dinh kha ning sinh 10i, co cAu vén va
diéu quan tAm nhat 14 no/ Von chu s hiru. Ngan hang rat quan tdm dén cach tinh doanh thu,

ty trong TSCD (vi né anh huong dén céu trac chi phi). ..

+ Tir cac chi tiéu tai chinh trong yéu: vong quay hang ton kho; vong quay cac khoan
phai thu, diém hoa vén; loi nhuan/vén chu s& hiru; kha nang tra lai; dong tién (cac nhdn 16
anh hwéng dén dong tién, yéu té dinh tinh va nhitng yéu té lam thay déi loi nhudn hodc ty

suat loi nhudn).

C6 6 budc trong viée phén tich chi sé tai chinh: xay dung muc tiéu; tinh toan céac chi
s6 tai chinh chu yéu; so sanh céc chi tiéu, 1ap cac nghi van va 1am rd; xac dinh, danh gia rai
ro; dé ra cac bién phap giam thiéu rui ro.

Trén co sé phan tich, ngan hang du bao va nhan dinh vé: riii ro trong kinh doanh va
rui ro nganh; cAu trac chi phi; lo1 nhuén, k¥ thuat, cong nghé; vong doi san phém; tinh doc
1ap va tinh toan cau hod; moi truong hoat dong; rai ro cé tinh chu ky; mic do phu thude cua
doanh nghiép... T4t ca nhitng thong tin phan tich noéi trén lam co s¢ dé phan doan muirc do

rui ro, so sanh véi xu hudng ctia nganh san xuat, ciia doanh nghi¢p tuong tu.

D061 véi cac dy an, ngan hang phai tién hanh: dy bao rui ro; khao sat dd nhay, du béo

dong tién cua dy an.

+ V& dy bao rai ro: ngan hang can du bao rii ro trong twong lai va nhitng rii ro
chinh: nhan dinh va phan doan nhimg gi xay ra di v6i doanh nghiép, dua ra nhimg phuong
an riii ro, doanh nghiép s& hoat dong nhur thé nao khi xay ra rui ro. V& riii ro quan 1y: doanh
thu, chu ky kinh doanh; chi phi cén bién cta doanh nghiép; chu ky vén dau tu ctua doanh

nghiép.

+ V& khao sat @6 nhay: Phuong an doanh nghiép dua ra chua chac di 1a tot nhat, do
d6 can bo tham dinh can phai phan tich lai do nhay cua du an. Can khéao sat do nhay, theo
cac cach thirc sau: theo dé an cua ngan hang; phuwong 4n xau nhat co thé xay ra, doanh
nghi¢p hoat dong nhu thé nao.

+ V& du bao dong tién cua dy an, thong thudng phai qua 3 bude: bude 1, tinh ludng
tién cua du an; budc 2, cac gia thiét dinh lugng; bude 3, xem xét toan dién hoat dong ctua
doanh nghiép. Tuy nhién ngan hang thuong quan tdm dén budc 3: nghién ciu xu hudng
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phat trién cta san pham, cta nganh; xem xet hoat dong ctia doanh nghiép trong qua kh;
xem xét chién luge quan tri doanh nghiép. Hién nay, nhan vién tin dung khong con coi tai
san thé chap 1a sd 1 nhu trude, ma diéu dang quan tim 13 “dong tién”, gan voi co ciu moén
vay theo thoi gian dé xem xét doanh nghiép c6 thé tra ng diing han hay khong. Tai san thé
chap van phai dugc coi trong, nhung khong coi d6 1a ngudn tra ng, ma chi 1 ngudn dé xtr Iy

khoan no khi khong thu hdi duoc.

- Viéc xem xét co cdu moén vay (theo thoi gian) ciing rat quan trong, ngan hang rat
quan tim, vi qua d6 thay dugc khach hang c6 bao dam duogc thanh khoan khéng, c6 ngudn
dé tra no khong, trong thoi gian nao...Ngan hang phai thuong xuyén nam bat, cap nhat

thong tin vé khach hang, dé nhanh chéng phat hién cac tinh hudng xu 1y kip thoi.

3- Cho diém khach hang
- SiamCity Bank (SCIB) d3 4p dung viéc cho diém khach hang (Credit Scoring), dé
quyét dinh cho vay ddi véi tin dung ban 1¢ va dé xem xét cho vay ddi véi tin dung doanh

nghiép.

Hang uy tin tin dung duoc xép loai theo cac hang tir AAA (chit luong cao, rui ro
thap, kha ning tra no cao nhat) &én D (nguy co v& ng). Trong d6 hang co6 thé xét cho vay
duoc xép hang tir AAAY, AAA, AAA™; A", A, A-; BBB", BBB, BBB". Céc hang con lai 1a:
BB’, BB, BB, C, D. Céac hang tin dung nay, 4p dung theo tiéu chuén cia S&P (Standard

and Poor).

- Kasikorn Bank da Umg dung Xép loai tin dung nhu 12 mdt cong cu quyét dinh tu
dong dén cac khoan vay tiéu dung (thé tin dung), cho vay cam cb, thé chap, cho vay ca
nhan, cho vay doanh nghiép nhé. Ngan hang da sir dung mau giao dich cuia khach hang hién
c¢6 vé lich str phap 1y, lich sir giao dich, lich str thanh toan va sd liéu lich sir khac dé du bao
rui ro, d@)ng thot ing dung chim diém. Ho sir dung cac dir li€u tor cac chuong trinh Ung
dung tin dung nhu: gidi tinh, tudi tac, tinh trang hon nhan, kinh nghiém lam viéc, s6 du tién

guri cua khach hang, ...

4- Tuan thi tham quyén phan quyét tin dung
- Kasikorn Bank quy dinh viéc phan quyét tin dung theo mic ting dan; mic phan

quyét cua mot nguol, mot nhom nguoi, Ho1 dong quan tri:
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a. > 10tr Baht : 1 nguoi chiu trach nhiém;
b. 100tr Baht : phai qua 2 ngudi chiu trach nhi¢m;
c. 3 ty Baht : phai do Hoi ddng quan tri ngan hang quyét dinh.

Nhiing khoan vay vuot qua quy dinh trén thi phai chuyén cho by phan thim dinh doc

1ap dé tham dinh trudc khi trinh 18n cip trén c6 tham quyén phé duyét khoan vay.

- Tai SiamCity Bank (SCIB), quyén phé duyét khoan vay dugc phan cdp tir giam doc
dén HPQT tai tru s¢ chinh, tuy thudc vao mic cho vay, diéu kién tin dung va tai san bao
dam, ngan hang ap dung chinh sach tdp quyén trong phé duyét tin dung tai try sé chinh. Cu

thé nhu sau:
a/ Tham quyén cua lanh dao cao cap cua ngan hang:

+ Hoi dong quan tri: khong giéi han. Tuy nhién phdi tuan thu mirc cao nhat do

ngan hang TW Thai Lan quy dinh;
+ Ban diéu hanh: 500 tr Baht;
+ Chu tich va Tong giam ddc: 200 tr Baht;
+ Hoi dong tin dung: 200 tr Baht;
+ Ban thuong truc HDTD: 100 tr Baht;
+ Phé TGD thuong truc: 30 tr Baht;
+Pho TGP diéu hanh: 20 tr Baht.

b/ Tham quyén cap khu vuc:
+ Giam ddc phu trach khu vue: 20 tr Baht:
+ Giam déc chi nhanh: 10 tr Baht.

5- Gidm sat khoan vay:
Sau khi cho vay phai rat coi trong viéc kiém tra, gidm sat cac khoan vay bang céach:
tiép tuc thu thap thong tin vé khach hang; thuong xuyén danh gia xép loai khach hang; co

bién phap xir Iy kip thoi cac tinh hudng rui ro.
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Tai Siam City Bank (SCIB) c6 2 b phan: bd phan tac nghiép va bo phan tai xét. Bo
phan tac nghiép (Credit Operation Dept) giam sat su thay d6i nhiing rai ro timg khoan vay
va c6 hanh dong thich tng kip thoi. BO may nay ciing giam sat nham bao dam tit ca céac
diéu khoan va diéu kién ctia khoan vay phai duoc tuan thi. Bo phan tai xét (Credit Review
Dept): quy dinh cu thé cac phuong phap tai xét phai thuc thi theo cac quy dinh cia NHTW
Thai Lan. B§ phan quan ly rui ro tin dung (Credit Rish Managerment Dept) quan ly danh
muc tin dung, thuong xuyén cap nhat cac bdo cao kinh doanh cho danh muc tin dung, bao
c40 xép hang tin dung, cac khoan vay c6 van dé va danh muc khoan vay can giam sat, khoan

no khong hoat dong.

Ngoai nhitng vin dé& quan trong néi trén, cac ngan hang Thai Lan con rét coi trong
viéc cap nhat hiéu biét nghé nghiép cho nhan vién ngan hang, lién tuc dao tao theo ting loai
cong viéc, dé nang cao trinh do, k¥ nang va tao kha nang thyuc thi doc 1ap nhiém vu duoc
phan cong. Cac ngan hang déu 4p dung So tay tin dung cho cic ngén hang thuong mai (gom
24 chuong) duoc viét rat cong phu va rd rang, dé ap dung; c6 chinh sach cho vay riéng dbi
véi bt dong san 1a linh vyc ¢6 rui ro rat cao.

Tém lai, v6i nhitng twong ddéng vé vi tri dia 1y, trinh do phat trién, dic diém kinh té
x4 hoi,... gilta Viét Nam va Thai Lan, thi nhiing cai cach trong linh vuc tin dung nham nang
cao chét luong, phong ngira rui ro cia cac ngin hang thurong mai Thai Lan sau cudc khung
hoang tai chinh tién t¢ Chau A nam 1997 sé& 1a nhiing kinh nghiém quy bau cho cac ngan
hang thuong mai Viét Nam trong qua trinh chan chinh cong tac tin dung cia minh. Chung ta
can tham khao cach 1am cia cac ngén hang thwong mai Thai Lan & mot sé diém nhur:

- Céch phan loai, chidm diém khach hang theo céc ti€u chi cu thé, khach
quan

- Co su tach bach ro rang vé nhiém vu va trach nhiém gitra cac by phan
trong quy trinh cip tin dung cho khach hang.

- Phén cép muc uy quyén phan quyét tin dung cu thé cho timg chirc vu quan
ly

- Cong tac dao tao ngudn nhan lyc, ...
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Két luén chwong 1: Rui ro tin dung 13 vin d& ludn dugc cac ngin hang thuong mai
dac biét quan tdm trong qua trinh hoat dong ctia minh, vi khi xdy ra rui ro trong linh vuc tin
dung thong thudng s& gdy nén nhiéu tén that cho ngan hang cip tin dung, tir hinh anh,
thuong hiéu, uy tin cho dén cac thiét hai vé mat kinh té va dic biét quan trong hon Ia ton hai
dén niém tin cua khach hang. Chinh vi tAim quan trong d6 ma Ngan hang trung wong cta cac
qudc gia va ban than cac ngan hang thuong mai van ludn tich cuc tim kiém céc giai phap
hiru hiéu dé nham han ché thap nhat rii ro xay ra trong linh vyc tin dung. Giéng nhu Thai
Lan sau cudc khung hoang tai chinh tién té 1997 di c6 nhirng cai t6 manh mé trong linh vuc
ngan hang trong d6 chan chinh tin dung, phong ngira riii ro dwgc wu tién hang dau, cac ngan
hang Viét Nam trong nhitng nim gan ddy ciing da c6 nhitng nd lyc rat 16n dé nang cao chat
luong cta cong tac tin dung sau thoi gian dai cac ngan hang thuong mai qudc doanh gip

nhirng khé khan trong cong tac nay do budng long quan ly.
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Chwong 2: Thue trang chat lwong tin dung ciia

cac NHTM trén dia ban TPHCM

2.1. Tong quan hoat dong kinh té trén dia ban TPHCM:

Trong nim qua, cung vé&i sy phat trién cua nén kinh t& Qudc gia, kinh té
TPHCM tiép tuc tang truong va phat trién trén nhiéu linh vyc. Trong dé:

+ Tbc do tang truong GDP dat 12,2%

+ Gia tri san xuét cong nghiép trén dia ban trong nam dat 298.517 ty dong ,
tang 13,5% so v6i nam 2005.

+ Tong vbn dau tu xay dung co ban thuc hién dugc: 66.978 ty dong, ting
16,7% so voi nam 2005

+ Pau tu trye tiép nudc ngoai nam 2006 c6 251 du an duoc cip phép véi tong
von dau tu 1a: 1.520,5 triéu USD

+ Tong kim ngach xuat khau dat: 13.694,8 triéu USD, tang 12,5% so v&i nim
2005

+ Téng kim ngach nhap khau dat: 6.621 triéu USD, tang 4,4% so v&1 nam
2005

(Nguén: Bdo cdo tong két ciia CN NHNN TPHCM)

Cung véi sy thang loi cua kinh t¢ TPHCM, nganh ngan hang trén dia ban
cling c6 nhitng budc phat trién rat ndi bat tao nén nhing tiéng vang 16n va gop phan déng ké
cho sy ting trudng cua kinh té thanh phd, thé hién qua:

- Nang luc tai chinh va kha nang kinh doanh cta cdc ngan hang thuong mai
trén dja ban ngdy cang cao, gan lién véi qua trinh ting trudng lién tuc vé von diéu 18 cua cac
ngan hang thuong mai c6 phan. Dén 31/12/2006 tong von diéu 1é cua cac NHTMCP trén dia
ban dat 13.033 ty dong, tang 2 lan so véi nam 2005. Trong d6 1 NHTMCP dat miic von
diéu 1¢ trén 2.000 ty dong, 4 ngan hang trén 1.000 ty, 8 ngan hang trén 500 ty va 5 ngan
hang ¢ von diéu 18 dudi 500 ty.

- Két qua kinh doanh cta cic ngan hang thuong mai trén dia ban dat duoc rat

cao, day 1a mot trong nhiing diém ndi bac nhét ciia kinh té thanh phd trong nim 2006. Trong
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d6 nhiéu ngan hang hoan thanh sém cac chi tiéu lgi nhuan ké hoach dé ra. Két thuc nam
hoat dong 2006 téng loi nhuén trudc thué cua cac ngan hang thuong mai trén dia ban tang
24,95% so v&i nam 2005. Két qua lgi nhuan tang trudng cao trong nim cila cic ngan hang
thuong mai xuét phat tir 3 yéu td sau:

Thir nhat: Quy mo hoat dong dich vu ngan hang khong ngimg mé rong va
tang truong. Pic biét 1a quy mo vé huy dong von va cho vay ting truong kha cao. Tong thu
nhap vé dich vu va kinh doanh trong ndm 2006 da tang 42,5% so v&i nam 2005 diéu nay tat
yéu s& dan dén két qua loi nhuan sé& ting manh vé phuong dién hach toan ké toan.

Thir hai: Chét lugng tai san c6 timg budc dugc cai thién so véi nhitng nim
truée ddy. Trong d6 chit lugng tin dung dugc dam bao da tao diéu kién cho qué trinh khai
thac va st dung von hiéu qua. Bén canh d6, viéc sir dung tai sadn c6 cua cac ngan hang
thuong mai da c6 chuyén bién tich cuc theo hudng da dang hoa dau tu (hoat dong trén thi
truong 1ién ngan hang, dau tu chimg khoan, cho thué tai chinh, tién giri, ...) 43 gop phan tao
diéu kién cho cac ngan hang thuong mai han ché rui ro va ting hiéu qua str dung vén. Bén
canh do6 viéc nang cao trinh d¢ quan tri diéu hanh, nang dong va nhay bén vai thi truong, co
ké hoach va chién luoc kinh doanh pht hop da gép phan mang lai thanh cong chung cua hé
théng ngan hang thanh phd.

Thir ba: Yéu té moi truong: moi truong phap 1y, méi truong kinh té ngdy cang
hoan thién va phat trién. Vi tdc d6 tang truong va phat trién cta kinh té thanh phd >12%,
cac nganh, cac linh vuc kinh té phat trién, hoat dong ctia cac doanh nghiép ngay cang hiéu
qué 1a diéu kién thuan loi cho hoat dong ngan hang phat trién trong mdi quan hé ngan hang
— khach hang va nén kinh té.

- Cac hoat dong dich vu ngan hang tiép tuc phat trién. Trong d6 dich vu thé
ATM di va dang tré thanh ngudi ban rat than thiét véi moi nguoi dan thanh phd, diéu nay
da mang lai loi ich kha 16n cho cic ngan hang duoc st dung mot ngudn vén ré. Trong nam
2006 tong so thé phat hanh trén dia ban dat 1.022.171 thé tang 70,8% so véi nam 2005

- Mo hinh giao dich mét ctra da tiét kiém duogc rat nhidu thoi gian va thu tuc
cho khach hang cong véi mang ludi phat trién rong khip véi trén 697 don vi ngan hang
thuong mai (bao gém hoi sé, s& giao dich, chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich, quy

tiét kiém) di dem lai nhimng thuén loi nhéat cho khach hang khi mudn giao dich v6i ngan
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hang va day ciing 1 yéu t6 gop phan thac day mé rong va ting trudng ngudn vén huy dong
va du no tin dung ngan hang trén dia ban.
2.2. Tinh hinh thyc hién cac nghiép vu ngan hang:
2.2.1. Huy djng von:
Bang 2.1 Tong két tinh hinh huy dong von giai doan 2002-2006

Pvt: ty dong

Chi tiéu Niam 2002 | Nam 2003 | Nam 2004 | Nam 2005 | Niam 2006
Tién goi VND 52.835 78.094 101.480 124.450 197.554
Tién goi ngoai té 33.161 38.376 48.857 60.150 87.949
Téng cong 85.966 116.470 150.337 184.600 285.503
Téc d ting so voi
30,7% 35,9% 29.1% 22.8% 54.7%
nam truoc
TINH HINH HUY PONG VON 2002 - 2006
300,000
250,000 - 285,503
200,000 -
184,600
150,000 150337
100,000 — 116,470
85,966
50,000
0
Niam 2002 Nim 2003 Nim 2004 Nim 2005 Nam 2006

(Nguén: Bdo cdo tong két cia CN NHNN TPHCM)

Bang s6 liéu tong két tinh hinh huy dong von ciia cac ngan hang thuong mai trén dia

ban TPHCM qua 5 nam cho thay, téc do ting truong ngudn von di ting trudng manh, diéu
nay Xuét phat tur su tang truong 6n dinh véi tde d6 cao ciia nén kinh té da lam cho cac thanh
phan kinh té ciing ngay 16n manh vé quy mé va tdm véc, ngudn von ddi dao. Bén canh do,

thu nhdp cua ngudi dan thanh phd ciing di duogc ting 1én dang ké dan dén tiét kiém duoc
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nhiéu hon, trong khi thi trudng bt dong san van con dang trong tinh trang déng bang va
chua c6 ddu hiéu phuc héi thi viéc gdi tién vao ngan hang dé huong 13i suat 6n dinh va an
toan 1 giai phap dwgc nhidu ngudi lwa chon, diéu nay da gitp cho cac Ngan hang thuong
mai dé dang trong viéc ting truong ngudn vén cho minh. Tuy nhién, tbc d ting trudng
ngudn von cua hé thong Ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM di cho thay sy chua
déng déu va co chénh léch kha cao, nam 2005 chi dat tdc toc do tang 22,8% so vO1 nam
trude tuy nhién nam 2006 toc d6 lai ting rit manh 54,7%. Nguyén nhén 1 do thoi diém céc
doanh nghiép rat vén goi tai cac ngan hang dé dau tu vao cac du an 16n, trong d6 dic biét
nam 2005 di c6 rat nhiéu du an thiy dién v6i nguodn kinh phi 16n dugc cac doanh nghiép
dau tu va mot phan anh hudong khong nho dén ngudn von ngan hang d6 chinh 1a su bung nd
ctia thi truong chimg khoan Viét Nam thoi gian qua da khién mot bo phan khong nhé nguén
von tiét kiém ciia nguoi dan duoce duoc dich chuyén sang dau tu ching khoan.
2.2.2. Tinh hinh cho vay ciia cac ngdn hang thwong mai trén dia ban:
Bang 2.2 Tong két tinh hinh du no theo loai tién té giai doan 2002-2006
bvt: Ty dong

Chi tiéu Nam 2002 | Nam 2003 | Nam 2004 | Nam 2005 | Nam 2006
Du ng VND 52.450 67.902 88.512 107.700 159.744
Du ng bang

o 21.793 32.984 48.112 62.500 70.003
ngoai te
Téng du no 74.243 100.886 136.624 170.200 229.747
Ty 1€ tang,
giam so voi 32,1% 35,9% 35,4% 24,6% 35%
nam trudc
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TINH HINH CHO VAY 2002 - 2006

250,000

200,000 //’229.747

150,000 Lot
M624

100,000

" 100,886

0

Nam 2002 Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006

(Nguén: Bdo cdo téng két ciia CN NHNN TPHCM)

Tinh hinh du no cta hé théng ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM céc nim
qua cho thdy téc d6 tang truong du no kha dong déu, riéng nam 2005 téc do ting c6 phan
thap hon cac nam con lai (tdng 24,6% so véi nam trudc). Toe d6 phat trién du ng da phan
anh rat sat voi tinh hinh phat trién kinh té trén dia ban thanh phé, cac doanh nghiép, c4 nhan
tich cuc mé rong quy mé san xuat kinh doanh, doanh nghiép méi duoc thanh lap ngay cang
nhiéu hon diéu nay dong nghia véi viéc phai c6 mot ngudn von 16n cho cac doanh nghiép
nay hoat dong va ngan hang van 14 kénh cung cap von chu lyc nhat cho nhu cau d6. Nam
2006, toc do tang truong du ng dat 35%, ngoai yéu t6 kinh té thanh phd tiép tuc phat trién
6n dinh thi mot nhén t6 ciing duoc xem 13 quan trong gop phan vao viéc phat trién du no do
chinh 14 von diéu 1é cta cac nhan hang TMCP lién tuc dugc nang 1€n nho su trg giup kha
dac lyc cta thi trudng ching khoan, diéu niy da tao co hdi cho cac ngan hang thuong mai
tang quy mo hoat dong va dac biét 1a c6 du nang lyc tai chinh dé mo rong dia ban kinh
doanh ctia minh. Mot tin hiéu ciing gop phan khong nho vao sy ting trudong du ng d6 chinh
1a Viét Nam chinh thirc tr& thanh thanh vién thr 150 cta t6 chirc Thuong mai Thé gidi
(WTO) va td chirc thanh cong hdi nghi cép cao APEC lan thtr 14 tai Ha Noi dé tao niém tin
manh mé& vé mot sy phat trién t6t dep trong twong lai cua kinh té Viét Nam vi vy mot su
chuan bi, mot sy dau tu don dau co hoi di duge rat nhiéu doanh nghiép thuc hién.

Qua bang tong hop tinh hinh du no cho thiy toc do ting trudng du ng ngoai té cac
nam gén day déu cao hon du ng VND, cu thé nam 2005 tdc do tdng trudng du ng 1a 24,6%
(trong d6 du ng VND ting 21,7%, thi du no ngoai té di ting 29,9%); nam 2004 tdc do ting
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truong du no 1a 35,4% (du ng VND tang 30,4%, trong khi du ng ngoai t¢ da tang 45,9%);
nam 2003 toc do tang trudng du no 1a 35,9% (du ng VND tang 29,5%, du ng ngoai t¢ tang
51,4%). Nguyén nhan dan dén tinh trang trén 1a do 13i suét cho vay ngoai té ré hon so voi
VND va cac doanh nghiép ciing di c¢6 duoc thi truong xuat khau cho nén ngudn ngoai té
thanh toan no cho ngan hang ciing duoc dam bao tranh duoc rii ro vé ty gia. Riéng nam
2006, voi toe d6 ting truong du no 1a 35% thi toe d6 ting truong du ng VND dat 48,3%
trong khi d6 ddi v6i ngoai té 1a 12%, su thay ddi vé tdc do tang truong trong co cdu téng du
ng nam 2006 so vi cac ndm trude 1a do 13i suat cho vay trong nim ting ddi voi VND 13 tir
0,3% -0,9%/nam con ngoai t€ 1a tir 0,6%-1,5%/nam. Bén canh do, trong nam 2006 tinh hinh
an ninh thé gi6i ciing c6 nhitng bat 6n lién quan dén van dé hat nhan cua Iran, CHDCND
Triéu Tién va cudc chién ¢ Iraq, xung dot & dii Gaza giira Israel va Palestine van dang dién
bién phirc tap phan nao di tac dong 1én ty gia hdi doai lam cho cac doanh nghiép ngai vay

vOn ngoai t€ vi sg rui ro ty gia.

Bang 2.3 Du ng¢ tin dung theo tho1 han ng giai doan 2002-2006
Pvt: Ty dong

_ Ngan han Tang /giam so voi
Chi tiéu Du no Ty trong
/Trung dai han nam trugc

45.186 60,9% 25,9%

Nam 2002 74.243
29.057 39,1% 43,1%
59.865 59,3% 32,2%

Nam 2003 100.886
41.021 40,7% 41,2%
79.838 58,4% 33,4%

Nam 2004 136.624
56.786 41,6% 38,4%
101.260 59,5% 26,8%

Nam 2005 170.200
68.940 40,5% 21,4%
139.651 60,8% 37,9%

Nam 2006 229.747
90.096 39,2% 30,7%
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(Nguén: Bdo cdo tong két ciia CN NHNN TPHCM)
Co cau du ng giira ngan han va trung dai han cic nim qua cho thiy hé théng ngan
hang thuong mai trén dia ban TPHCM luén duy tri 6n dinh & mic hop 1y véi du ng ngan
han chiém khoang 60% - 61%/tong du no va ty 1& nay ddi véi trung dai han 1a 39%-

40%/tong du ng. Co cau trén giup cho cac ngan hang thuong mai hoat dong can d6i va an

toan.
Bang 2.4 Tong hop tinh hinh huy dong va str dung von
Pvt: triéu dong

Ty 1& st dung | St dung von ngin

Chi tiéu Huy dong Cho vay ngudn von huy | han cho vay trung
dong dé cho vay | dai han

Néam 2003 116.470 100.886 86,6% 19,6%

Nam 2004 150.337 136.624 90,9% 21,3%

Nam 2005 184.600 170.200 92,2% 22,1%

Nam 2006 285.503 229.747 80,5% 22%
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(Nguén: Bdo cdo tong két ciia CN NHNN TPHCM)

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cac ngan hang thuong mai luén luén thuc
hién viéc khai thac va str dung vbn sao cho dat hiéu qua cao nhat va dam bao an toan. Tuy
nhién qua bang tong hop sd liéu vé tinh hinh st dung vén huy dong dé cho vay cua hé
thong ngén hang thwong mai trén dia ban TPHCM, cho thay ty trong sir dung von cho cong
tac tin dung chiém qua cao, 4 nim gan day luon chiém hon 80%, riéng nim 2005 di chiém
dén 92,2%. V&i dic tinh von cé cua tin dung 1a di d6i v6i rai ro thi viée cac ngan hang
thuong mai trén dja ban di st dung hau nhu gan hét ngudn von huy déng ctia minh cho
cong tac nay, thé hién mot sy kém an toan trong hoat dong kinh doanh, bét ky mot rui ro
nao xay ra trong qua trinh cho vay lap tirc s& anh huong truc tiép dén ngudn vén va quyén
loi cua t6 chirc, ca nhan gai tién ¢ ngan hang. Van biét tin dung 1a linh vyc tiém 4n nhiéu rai
ro nhung d6i v6i Viét Nam khi ma cac san pham dich vu phi tin dung chua phat trién manh
va trinh d6 khai théc ciia cac ngan hang con han ché thi tin dung van 14 ngudn thu nhap chi
yéu cho céc ngan hang thuong mai (trén 70%). Do d6 dé vira dat dugc hiéu qua kinh doanh
vira dam bao an toan von, cac ngin hang thuong mai trén dia ban TPHCM phai han ché
thip nhat rui ro xay ra trong nghiép vu tin dung, phai c6 bién phap phong ngira hiéu qua va

ngay cang nang cao chat lugng cia cong tac nay.
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Mot van dé ciing anh hudng rat 16n dén tinh an toan trong kinh doanh cua cac ngan
hang thuong mai TPHCM d¢ 1a viéc st dung von ngén han dé dau tu trung dai han, theo )
liéu thong ké hién nay cac ngan hang thuong mai trén dja ban TPHCM dang duy tri mirc do
st dung chi tiéu nay khoang tir 19% dén 22%, du ty 1 ndy nam trong gidi han cho phép cia
Ngén hang Nha Nudc 1a khong qua 40% nhung cin phai quan tdim dén chi tiéu nay vi nd c6
thé khién cic ngan hang mat kha ning thanh toan néu qua lam dung dic biét trong tinh hinh
ngudn von huy dong trung dai han trong thoi gian toi khong c6 kha ning ting cao. Hién
nay, mic du su nd luc cia cac ngan hang trong viéc huy dong von trung dai han 1a rit cao
nhung két qua mang lai van chua kha quan (TPHCM 1y trong vén trung dai han chi trong
khodng tir 19% dén 22%). Trong thoi gian t6i, néu tinh hinh lam phat tiép tuc gia tang thi s&
rat khé khan trong viéc huy dong ngudn trung dai han, hon nita nguén von trung dai han
dugc tai tao cho vay tir cac khodn thu ng trung dai han trudc day s€ khé khan hon, boi vi
hién nay phan von nay di dugc cac ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM dau tu cho
vay bat dong san trong thoi gian trudc(chiém khodang 15%/tong dir no) do tinh trang déng
bang cho nén sé& rat kho c6 kha ning thu hoi.

2.3 Thuec trang chit lwgng tin dung ciia cac ngan hang thwong mai trén dia ban
TPHCM:

2.3.1. Thuee trang vé chit lirong tin dung:

Trong qué trinh phat trién kinh té xa hoi, giita hai mat chét va luong ludn c¢6 quan hé
chit ch& va tac dong qua lai v6i nhau. Tang truong va chat luong tin dung ciing khong nam
ngoai quy luat nay. Trudc yéu cdu can mot ngudn von 16n dé dau tu phat trién kinh té, trong
nhirng nim qua hé thng ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM di luén cb ging ting
khéi luong cho vay dap tng nhu ciu cho cac doanh nghiép va ca nhan trén dia ban. Tuy
nhién, ting truong nhanh du no tin dung, nhat 1a véi quy mé 16n thudng di kém nhiéu rui
ro. Do d6, 1am thé nao dé vira cung tng dt von véi nhu ciu ngay cang ting phuc vu ting
truong kinh té vira dam bao duge chét lugng tin dung 13 van dé da va dang duoc Ngan hang

Nha nudc, cadc ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM déc biét quan tam.
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Bang 2.5 Tinh hinh n¢ qua han ctia cac NHTM dia ban TPHCM 2002-2006

Pvt: triéu dong

. Trong d6
Tong du Ty
. No qua ha Ty Ty
Chi tiéu no qua | trong/Tong Y qua fian y i No ton Y i
thong trong/Tong trong/Tong
han du no dong
thuong du ng du ng
Nam 2002 3.878 5,2% 2.928 3,9% 950 1,3%
Nam 2003 3.625 3,6% 3.151 3,1% 474 0,5%
Nam 2004 2.922 2,1% 2.785 1,6% 137 0,08%
Nhoém 2 Nhoém 3 Nhom 4 Nhoém 5
Nam 2005 13.763 8%
8.602 1.507 827 2.827
Nhoém 2 Nhoém 3 Nhom 4 Nhoém 5
Nam 2006 18.540 8%
13.509 2.470 588 1.973
TINH HINH NQ QUA HAN 2002 - 2006
20,000
18,540
15,000 -
13,763
10,000 -
5000 1 X
3,878 3,625 2,922
0 \ '
Nam 2002 Nam 2003 Nam 2004 Nam 2005 Nam 2006

(Nguén: Bdo cdo tong két cia CN NHNN TPHCM)

Qua bang téng két vé tinh hinh ng qué han cta cic ngan hang thuong mai trén dia

ban TPHCM, cho thay trong ba nam tir 2002 dén 2004 ng qua han c6 xu huéng giam tir

5,2% nam 2002 xudng 3,6% nam 2003 va chi con 2,1% nam 2004. Trong tong ng qua han
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thi phan 16n 14 ng qua han thong thuong do khach hang thuc hién khong dang cac nghia vu
cam két véi ngan hang, con no ton dong (bao gom no khoanh va ng cho xir 1) chiém ty
trong khong 16n, nhu nam 2002 ng ton dong 1a 950 ty dong chiém 1,3%/ tong du ng va
24%/ téng ng qua han, con sb nay lién tuc dugc rat giam trong nam 2003 va 2004 1an luot
1a: nam 2003 ng ton dong 474 ty déng chiém 0,5%/ téng du no va 13%/ téng no qua han,
nim 2004 no ton dong chi con 137 ty ddng chiém 0,08%/ téng du ng va 4,7%/ tong ng qua
han. Riéng hai ndm 2005 va 2006 theo bang s6 liéu thi ng quéa han cua cdc ngan hang
thuong mai trén dia ban TPHCM di ting kha manh ca vé s tuyét ddi 13n twong ddi (fuwong
dwong 8%/ tong dw no cho vay). Néu thuc té no qua han cua hai nim nay dot ngdt ting
manh nhu s6 liéu trén bang bao cdo thi do 1a mdt diéu dang lo ngai cho chét luong tin dung
clia cac ngan hang thuong mai TPHCM sau mot thdi gian rat nd luc dé chan chinh. Thuc té
thi ng' qué han trong hai nim nay c6 su ting manh nhu vay 1a do van dé k¥ thuét trong viéc
phan loai ng theo quyét dinh 493 cua Ngan hang Nha Nudc, sb lieu vé té)ng no qua han
trong hai nim 2005, 2006 14 bao gdm no ctia 4 nhém tir nhom 2 dén nhém 5, trong d6 no
nhom 2 c6 mot phén 12 ng duoc co céu lai thoi han tra ng ma nhu quy dinh trudc day cac
loai ng nay khong thudc dién l1a ng qua han. Mét khéc, cling theo quyét dinh 493 thi cac
khach hang c6 nhiéu hon mot khoan no tai mot ngan hang thuong mai néu co bat ky mot
khoan no nao chuyén sang nhom ng co rui ro cao hon thi tAt ca cac khoan no con lai cua
khach hang nay déu phai chuyén sang nhom no cé rui ro twong tmg d6. Vi vay, ban thin no
nhom 2 theo cach phan loai cua quyét dinh 493 s€ co6 su khac biét theo nhu quy dinh trudc
day, do la phr:in no duoc co céu lai thoi han tra ng va cac khoan ng trong han bi chuyén sang
nhom 2 do khach hang c6 mdt khoan ng chuyén sang nhom 2. Vi vdy, mac du ng qua han
trong hai nam 2005 va 2006 cua cac ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM da tang
manh mot phan 1a do k¥ thuat phan loai no cé sy thay doi theo quy dinh méi, nhung véi ty
1& ng qua han 8%/ tong du ng (vieot gidi han cho phép ciia Ngdan hang Nha Nude ciing nhu
chudn muee ciia quoc té la khéng qud 5%) thi ddy 1a van dé ma hé thong ngan hang thuong
mai trén dia ban cin dic biét quan tim vi diéu ndy s& anh huong dén dén muc d6 an toan va
hiéu qua hoat dong kinh doanh cta ngan hang.

Sau nhitng vu an 16n lién quan dén linh vic ngan hang nhu Minh Phung — Epco, ...
nganh ngan hang ca nudc nodi chung va dia ban TPHCM noi riéng di c6 nhitng budce chuyén
bién tich cuc vé chét trong linh vyc tin dung, nhiéu cudc hoi thao chuyén dé, nhiéu van ban
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chén chinh, giam sat cong tac tin dung ctiia Chinh Phi;, Ngan hang Nha Nudc va céc co quan
ban nganh c6 lién quan lién tuc dugc ban hanh nham gitp cho cac ngan hang thuong mai
hoat dong an toan va hiéu qua hon. Dé thiy rd hon chit luong tin dung cta hai nim 2005 va
2006 ciia cac ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM, can xét thém mat chi tiéu ciing
nam trong quyét dinh 493 vé phan loai ng cua Ngan hang Nha Nudc, do 1a chi tiéu ng xAu.
No x4u 1 bao g@)m cac nhom ng: nhom 3, nhom 4, nhém 5, trong dé6 ng nhom 5 1a ng co
kha ning mat voén. Nam 2005 téng ng xau cua cac ngin hang thuong mai trén dai ban
TPHCM 1a 5.161 ty dong chiém 37,5%/ tong no qua han va chiém 3%/ tong du no cho vay,
turong ty ndm 2006 no x4u 1a 5.031 ty déng chiém 27,1%/ tong no qué han va 2.2%/ tong
du no cho vay. Néu chi dé cap dén chi tiéu no x4u tir sau khi ap dung quyét dinh 493 cia
Ngéan hang Nha Nudc (bat dau tir ndm 2005) cho thdy xu huéng co phan giam ca vé sb
tuyét dbi 13n twong ddi, ng c6 kha ning mat vén (nhom 5) ciing giam tir 2.827 ty dong nim
2005 xudng con 1.973 ty dong nam 2006, voi toc d6 ting truong tin dung nam 2006 1a 35%
so v6i nam 2005 thi chi tiéu no x4u so sanh giita hai nim nay cho thay cac ngan hang
thwong mai trén dia ban TPHCM da rat chu trong dén viéc nang cao chat luong tin dung
nhim tao ra mot “bang can d6i sach” truéc thém hoi nhap va ciing quan trong khong kém d6
chinh 14 tao hinh anh 4n twong trong mat cac tap doan tai chinh tién t& qudc té trong viéc
hop tac tré thanh ddi tac chién luge.

Téng quan vé tinh hinh chat lugng tin dung cta hé théng ngan hang thuong mai trén
dia ban TPHCM trong nhiing nim qua nhin chung 1a ¢é sy chuyén bién tot vé chat, tuy
nhién dé hoat dong ctia nganh ngan hang trén dia ban ngay cang an toan va hiéu qua hon doi
hoi chét luong tin dung phai dugc nang cao hon nita. Cac ngan hang thwong mai can phai
nd lyc va quan tdm nhiéu hon dén cong tac phong ngira rui ro, han ché dén mirc thap nhat
viéc phat sinh no qua han v&i bat ky nguyén nhan nao. C6 hai 1y do budc cac ngan hang
thwong mai phai tiép tuc thuc hién t6t hon nita viéc quan Iy no qué han trong thoi gian toi:

- Thir nhét, viéc danh gia phan loai no hién nay theo quyét dinh 493 cua Ngan hang
Nha Nudc tuy c6 nhiing diém khac so véi quy dinh trudc day vé viéc phén loai ng qua han
dan dén no qua han ting manh nhu trong 2 nim 2005 va 2006, nhung trén thyuc té so véi
chuén muc quéc té thi cach phan loai nay van con thép vé chat. Theo danh gia cua dai dién

thuong tri IMF tai Viét Nam thi ty 1é no xdu cia cac ngan hang thuong mai Viét Nam vao
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khoang 15%-20%. Do d6, trudc khi Ngan hang Nha Nudc c6 nhiing quy dinh vé phan loai
ng chit ché hon, chan han nhu ngoai phan loai theo thdi han ng duoc quy dinh trong quyét
dinh 493 thi tién dén phan loai theo tinh chit no va tinh hinh tai chinh, tinh hinh hoat dong,
tai san bao dam, ... ctia khach hang vay von, thiét nghi ty 16 ng qua han sé& con cao hon nira.
Vi vdy, ngay tir by gid cac ngin hang thuong mai trén dia ban TPHCM can dit ra nhimg
muc tiéu phén d4u cu thé cho chat lugng du ng cua don vi minh va xem dé 1a mét trong
nhiing ti€u chi danh gia cho hi€u qua hoat dong kinh doanh hang ndm

- Thtr hai, mic du chi tiéu no qua han chung cho hé thong ngan hang thuong mai trén
dja ban TPHCM d3 c6 su chuyén bién tich cuc. Tuy nhién, xét trén timg don vi, ting chi
nhanh ngan hang thuong mai trén dia ban thi c6 sy khong dong déu vé chat luong ng. Céac
ngan hang thuong mai c6 phan hién dang c6 chat lugng no kha tét phan 16n 1a ¢ mic dudi
3% trong khi cic ngan hang thuong mai Nha Nudc ty 1€ nay lai kha cao, c6 nhiéu don vi
trén dia ban & muc trén 10% tham chi c4 biét 1a 20%. Diéu nay cho théy chat lugng no cua
cac ngan hang phu thudc kha nhiéu vao linh vuc hoat dong ciing nhu dbi twong khach hang
vay von. Cac ngin hang thuong mai ¢6 phan thudong cho vay khach hang doanh nghiép vira
va nho, khach hang c4 nhin véi quy mé tin dung khong cao va phan 16n 13 déu c6 tai san
dam bao cho nén phan tan duoc rui ro, trong khi cac ngan hang thuong mai Nha Nudc lai
ning vé cho vay cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép nha nuéc véi quy mé tin dung 16n va
thong thudng 1a khong cé tai san dam bao, cho nén viéc trong thoi gian qua mot sd cac
doanh nghiép nha nudc lam in khong hiéu qua lap tirc dd anh hudng ngay dén cac ngan
hang cho vay, rii ro nay s& tiép tuc deo bam cac ngan hang thuong mai Nha Nuéc trong
thoi gian toi néu cac doanh nghiép vay von cir tiép tuc 18 16i kinh doanh kém tinh canh tranh
nhu hién nay khi ma cac cam két vé viéc gia nhap T6 chirc thwong mai Thé Giéi (WTO) cia
Viét Nam duoc thuc hién.

2.3.2. Cdc nguyén nhén anh hwéng dén chit lwong tin dung ciia cdc ngin hang
thwong mai trén dia ban TPHCM thoi gian qua:

Tin dung 12 nghiép vu luén chira dung yéu t6 rui ro, ri ro c6 thé xdy ra bat ky thoi
diém nao trong sudt qua trinh quan hé vay vén giita ngan hang va khach hang. Chinh vi 1&
d6 nguyén nhan dan dén rui ro tin dung ciing rat phuc tap nhu: rui ro do thi trudng (gid cd

bién déng; ty gid khéng on dinh; chinh sach thay déi...); rii ro tir phia khach hang (do du
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dan/ phirong dén kinh doanh kém hiéu qud, khéng kha thi; nang lec quan tri diéu hanh, ndng
liee tai chinh kém...); rii ro tir phia ngan hang do yéu t6 k¥ thuat va yéu té con ngudi bao
gdm: rai ro nghiép vu; rii ro dao dirc nghé nghiép, rui ro bao dam, rui ro giao dich... Tuy
nhién danh gid chung nhét trén dia ban TP. Ho Chi Minh, ndi bat cic nguyén nhan chinh
sau:

2.3.2.1. Cac nguyén nhdn tur phia khdach hang:

* Mgt la, Ning lwe ciia khdch hang vay von yéu kém. Pay 13 mot trong nhiing
nguyén nhin chinh din dén tinh trang ng x4u cua cac ngan hang thuong mai trén dia ban
TPHCM thoi gian qua. O mot d6 thi 16n nhu TPHCM véi toc do ting truéng kinh té trén
12%/ nam s& 1a co hoi rat 16n cho céac t6 chirc, ca nhan tim co hoi dau tu, mo rong quy mod
kinh doanh. Tuy nhién, co hdi that sy chi danh cho ai c¢6 nang lyc va trinh do, cé tam nhin
chién luoc “vi cang phat trién thi mtrc do canh tranh s& cang cao”. Thuc trang hién nay, theo
b4o céo cia S¢ KH&DT TPHCM thi mdi ngay c6 dén hang chuc doanh nghiép duoc cap
phép thanh 13p tuy nhién ciing c6 hang chuc doanh nghiép ndp don xin giai thé. Tinh hinh
trén cho thiy chét luong cac doanh nghiép chua cao va khong duoc kiém ching chit ché vé
ning lyc that sy khi thanh 1ap, diéu ndy dan dén hau qua 13 cac doanh nghiép nay khong du
ning luc hoat dong va tit yéu s& khong thé ton tai trong mdi truong canh tranh. Nguyén
nhan chinh din dén sy yéu kém cua cac doanh nghiép d6 1a ning lyc vé tai chinh, kha ning
quan 1y diéu hanh kinh doanh, tdm nhin chién lugc cua lanh dao doanh nghiép kém, dé xay
ra tinh trang tham nhiing, that thoat 1én dan dén thua 16 mat kha ning thanh toan no cho
ngan hang, dién hinh nhu cac cong ty, tong cong ty nganh xay dung, giao thong cong chanh,
.... Hién nay, phan 16n no x4u tai cac ngan hang thuong mai Nha Nudc déu 13 cua céc
doanh nghiép nha nudc, thuc trang nay 1a két qua cho mdi quan hé giira ho véi cac doanh
nghiép nha nudc da dugc “gcfn chat” tir rat 1au, tir thoi con quan diém “tdt ca déu la tién
chung cua nha nudc”, cho nén rat kho chdm dat duoc quan h¢ tin dung vi ng con day dua
kéo dai va lai khong co tai san bao dam, do d6 budc cic ngin hang van ctr tiép tuc cho vay
dé c6 co may thu dugc no mic du rdi ro 14 rat 16n.

* Hai la, sw thiéu trung thuc ciua khach hang vay vén. Dy 1a nguyén nhan rat nguy
hiém va kha pho bién hién nay hau qua la nhiéu kha ning dan dén tinh trang no xau cho céc

ngan hang thuong mai. Nguyén nhan trén con dic biét nguy hiém hon khi duoc két hop véi
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su yéu kém, 1ong 1éo, cau tha hodc tiép strc, thong dong, dong 16a ciia can bd ngin hang
trong khau tham dinh. Thoi gian qua, trén dja ban TPHCM di xay ra khong it vu an lién
quan dén tin dung ma nguyén nhan 13 do khach hang thiéu trung thuc c6 hanh vi lira dao
chiém doat von ngan hang, trong d6 nhiéu trudng hop ¢ su tiép tay, thong dong ctia can bd
tin dung va ngay ca lanh dao phé duyét cho vay. Dién hinh nhu vy 4n xay ra do nhém cia
luat su Nguyén Vin Qu ¥ lap ho so gia vay von tai Ngan hang Cong Thuong Viét Nam —
Chi nhanh 5; Vu an Chi nhdnh cong ty XNK nganh in xdy ra tai Ngan hang Cong thuong
Viét Nam — Chi nhanh 2 hay vu 4n x4y ra tai Ngin hang Nong Nghiép & Phat Trién Nong
Thon Quén §, ....

- Sy thiéu trung thyc ctia khach hang vay von thé hién pho bién 1a viéc cung cép sb
li¢u khong trung thuc vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia minh. Do
luat phap hién nay khong bat budc doanh nghiép nao ciing phai tién hanh kiém toén béo cdo
tai chinh hang nim theo quy dinh, chinh vi vy trén thuc t& mot s6 doanh nghiép nim ngoai
quy dinh nay thudng tu tao cho minh mdt bao céo tai chinh twong d6i hoan hao khi cung
cap cho ngan hang dé dugc vay vén, duong nhién cac bao cdo nay khong duoc mot co quan
phap luat nao kiém chtng va ching nhan vé do chinh xéc, trong khi ngan hang rat khé kiém
soat dugc chat lugng cta cac bao cdo nay vi ¢6 qua nhiéu quy dinh khac nhau lién quan dén
viéc bao cao tai chinh gitra cadc nganh, cac linh vuc, cac loai hinh doanh nghiép khéac nhau,
... Mot trong nhitng kho khan nita cua nganh ngan hang TPHCM doé chinh 1a cdc doanh
nghiép vay von c6 qua nhiéu kinh nghiém cong thém sy 1ong 1éo trong khiu quan 1y cia
nganh thué cho nén hau hét cac bao cao thué phan anh khong ding thuc té (ddc biét la cdc
doanh nghiép nhé, doanh nghiép ngoadi quéc doanh) vi vy ngan hang khong thé st dung
nhitng bao cdo ndy dé lam tai lidu cho vay vi hau nhu s& khong du cac diéu kién theo quy
dinh ctia ngin hang. Do d6, d3 c6 khong it trudng hop cac doanh nghiép vay vén gip kho
khan vé tai chinh, mat kha niang thanh toan din dén phat sinh no x4u cho ngan hang chi
trong thoi gian ngin sau khi vay von nhung trén céc bao céo tai chinh goi cho ngan hang
trude do van rat tot, tinh hinh tai chinh lanh manbh, ...

- Mot truong hop ciing xuat phat tir sy khong trung thuc cua khach hang vay vén xay
ra kha phé bién hién nay trén dia ban TPHCM, d6 chinh 1a hién tugng khach hang sur dung

vbn vay khong ding véi muyc dich xin vay. Tuy nhién, dé thyc hién dugc trong trudng hop
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nay phan 16n can co sy giup stc rat dic luc cia can bd tin dung truc tiép quan 1y, mot 1a
khong kiém tra chit ché, day du va kip thoi von vay sau khi giai ngan, hai 1a can bo tin dung
biét nhung van tao diéu kién cho khach hang sir dung von vay vao muc dich khac khong
dung voi muc dich xin vay ban dau. Bé khach hang sir dung von vay vao muc dich khac
diéu nay dong nghia voi toan bd cong viéc thim dinh cua ngan hang dbi véi khoan vay
trude d6 1a vo tac dung, ddi tuong thu no ciia ngan hang xem nhu khong 6, ngan hang hoan
toan mat kha nang kiém soat khoan vay va viéc thu ng phu thudc vao sy may rui ddi véi su
thanh cong ctia khoan tién vay ma khach hang da sir dung sai muc dich d6. Trén thuc té, co
nhiéu truong hop khach hang sir dung von vay sai muc dich nhung van tra ng dugc cho
ngan hang, co6 thé 1a do khach hang c6 nhiéu ngudn tién khac nhau cho nén du kha ning tai
chinh tra ng cho ngin hang ciing c6 thé 1a viéc str dung von vay tuy khéng dung muc dich
xin vay nhung vin mang lai hiéu qua kinh té cho khach hang va ho van du kha ning tra no
cho khoan vay d6. Nhung du ¢6 tra dugc no thi trudng hop nay van 1 rai ro rat 16n cho céac
ngan hang thuong mai, vi né trai v6i nguyén tic tin dung, ngan hang khong thé kiém soat
ndi viéc str dung tién vay sau khi giai ngan.

- O mdt do thi véi tbe do phat trién nhanh nhue TPHCM, thi bén canh do cling co
nhiéu hinh thtrc gian 1an duoc khach hang sir dung dé qua mat ngan hang. Mot trudng hop
khong méi nhung dén nay van xay ra tai cic ngan hang thwong mai trén dia ban TPHCM la
khach hang sir dung phuong an gia dé vay von ngan hang ma vi du dién hinh nhat 13 vy an
Minh Phung — Epco véi viéc 14p ra nhiéu cong ty con trong lién minh nay dé mua ban
khéng qua lai nham rat tién ngan hang dau tu vao bt dong san. Hién nay, v&i viéc thi
truong bat dong san dang khong on dinh Ngan hang Nha nuéc di c6 chi dao han ché cac
ngan hang thuong mai cho vay kinh doanh bit dong san hodc su phat trién qua nong cia
chting khoan cho nén mot sé cac ngan hang thuong mai van chua thé trién khai cho vay dé
kinh doanh ching khoan. Trong khi trén thuc té tai dia ban TPHCM viéc kinh doanh bt
dong san va ching khoan van cir dién ra va tat yéu la phai can dén nguén vén vay tir ngan
hang. Chinh vi ¢6 su han ché vé& muyc dich cho vay ddi v6i chimg khoan va bit dong san cho
nén dé cé thé vay dugc cac khach hang phai sir dung dén phuong an khac, ho lap day du cac
hd so, chimg tir lién quan dén phuong an gia do, thdm chi dé c6 tinh thuyét phuc cao hon
phd bién hién nay 1a khach hang lap nhitng hop dong, hoa don khong véi mot d6i tac quen
thudc nao d6 dé 1am co sd vay von rdi sau d6 sir dung tién vao muc dich khac.
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Cho du sy thiéu trung thuc cta khach hang trong quan hé tin dung xuét phat tir
nguyén nhan chi quan hay khach quan, lira dao hay khong lira dao thi twong lai cling s& dé
lai hdu qua x4u cho ngan hang. Trong cac trudng hop ndy ngin hang déu mat chu dong va
kha nang kiém soat tinh hinh 1a rat kém, ngan hang s& khong biét duoc riii ro dén véi khach
hang ma thyc chét 1a dén véi minh nhu thé ndo, vi d6 1a nhitng van dé khong phai da duoc
ngan hang ting thim dinh tir ban dau.

2.3.2.2. Cac nguyén nhdn tir phia ngan hang:

* Mgt la, do yéu té nguon nhin lwc: Day ciing 13 nguyén nhan dan dén rui ro trong
tin dung hién nay trén dia ban TpHCM, xuat phat tir 2 nhan t6 chu yéu sau:

- Trinh d6 nghi¢p vu va nang lyc cua can bg tin dung han ché: Chinh sy han ché vé
nang luc va trinh do nghiép vu trong qué trinh thdm dinh, qua trinh phén tich va danh gia
khach hang, danh gia doanh nghiép di dan dén nhiing quyét dinh cho vay khong dung,
quyét dinh dau tu vao nhimg phuong an/du an kinh doanh kém hiéu qua. Vi trinh do phat
trién cta nén kinh té ngay cang cao, cac phuong an kinh doanh, cac dy 4n dau tu 16n, vong
doi du an dai doi hoi sy phan tich, danh gia va du bao tot cia can bo tham dinh, trong khi
hién nay kha nang “doc” du an cta can bd tin dung tai cac ngan hang thuong mai con kha
han ché. Bén canh d6, viéc thiéu thong tin van 12 mot han ché rat 16n cua can bd nghiép vu
tin dung d6i v6i cac ngan hang thuong mai TPHCM — noi ma dich vu tin dung phat trién
kha da dang va phong pht doi hoi can bo tham dinh phai ¢ nhiéu thong tin lién quan dén
khoan vay thi méi mong han ché dugc nhiing rui ro tiém an.

- Pao duc cua can b tin dung: Xem xét danh gia lai toan bo rui ro tin dung da xay ra
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh thoi gian qua, dic biét nhing rii ro tin dung cé lién
quan dén cac vu an 16n nhu: Vu an Epco — Minh Phung; va gan ddy nhat 1a cac vu an lira
ddo cua nhom khach hang tai mot vai Chi nhanh Ngan hang thuong mai tén dia ban thanh
phd d3 cho thay co su tiép tay, thong dong, tro gitp ciia can bd tin dung, tir d6 cho thay
phém chit dao dirc ctia cén bo tin dung hi¢n nay la van dé can dic biét quan tam, n6 hién da
va dang 13 nguyén nhan dan dén cac rui ro tin dung v6i mure do thiét hai la rat 1on.

* Hai la, cac nguyén nhdn do ky thudt xuw ly nghiép vu, cach thic t6 chirc thuc hién
va b tri cong viéc & mat $6 ngan hang thuong mai chua khoa hoc, chua chit ché da dan dén

nhimg ké hé lam phat sinh no x4u.
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- Co rét nhiéu truong hop no xdu cua cic ngin hang trén dia ban phat sinh ma
nguyén nhan 1a do khau xur 1y nghi¢p vu cua bd phan tin dung khong dung, khong chat ché.
Diy 1a nguyén nhan dé phat sinh no x4u rat dang tiéc vi n6 thudc vé tinh cha quan ciia ngan
hang, cac sai x6t, thiéu chit ché trong qua trinh xtr Iy nghiép vu cua bd phan tin dung da
gian tiép dwa ngan hang vao thé kho khin, mét chu dong va cudi cing hau qua 1a no xau
phat sinh. Mot s sai x6t thuong gip hién nay ciia cic ngan hang thuong mai trén dia ban
TPHCM:

+ Can bo tin dung khong tuan thu chat ché quy trinh tin dung cia ngan hang. Cac
nguyén nhan nay thudng dugc phat hién khi c6 thanh, kiém tra hoic khi dd xay ra rui ro
xem xét lai toan bd van dé méi phat hién c6 hién twong khong tuan thu ding quy trinh tin
dung. Hién nay, tit ca cic ngin hang déu dd ban hanh quy trinh cho vay ddi véi khach hang
cia minh, cidc quy trinh nay da dugc nghién ctu kha ky ludng va chat ché trude khi ban
hanh, vi vay néu 1am theo dang cac budc cia quy trinh s& han ché rat nhiéu vé kha nang xay
ra rai ro. Tuy nhién, trén thuc té cac can bo tin dung trong qué trinh thyc hién nghi¢p vu doi
luc da bé qua mét s6 bude hodc thuc hién nhung khong dr:fly du, thiéu chat ché theo quy dinh
ctia quy trinh dé din dén khoan vay kém chit luong, rii ro cao cho ngan hang.

+ X4c dinh thoi han khoan vay khong chuan xac. Pay 1a sai xot vin thudng hay
xdy ra trong qud trinh cho vay cia cac ngan hang, do dinh thoi han cho vay khong khép véi
chu ky ludn chuyén tién té ciia khach hang, tir d6 tao diéu kién cho khach hang quay vong
v6n khong ding quy dinh din dén khong c6 kha ning thanh toan khi ng dén han. Truong
hop pho bién 1a dinh thoi han cho vay dai hon qua nhiéu so véi chu ky san xuat kinh doanh
ctia khach hang cho nén khi tién kinh doanh quay vé khach hang thuong c6 tam 1y khong
mudn tra no trude han vi thoi han con dai cho nén c6 thé dua tiép tién vao mot vong quay
méi hodc ciing c6 thé st dung tién vao muc dich khac (lic nay ngdn hang khéng thé kiém
soat dwoc muc dich sw dung vén), khi ng dén han tién van con nam trong chu ky kinh doanh
méi, chua kip quay vé dan dén khach hang khéng c6 kha ning thanh toan. Mot trudng hop
khac 14 tdm 1y khong thich cho vay qué lau ctia cac ngan hang vi cho rang cho vay cang dai
cang kho quan 1y va rui ro cao, diéu ndy ddi luc lai anh hudng dén kha ning thanh toan no
ctia khach hang. Trudng hop trén thudng xay ra ddi voi cho vay dau tu cac du an, vi du dy

an can vay von va c6 ké hoach trd ng trong 15 ndm nhung ngin hang chi mudn cho vay 10

40



41-

niam, do d6 budc khach hang phai st dung ngudn khac ngoai du an dé két hop tra no hoic
c6 khi 13 thay doi ké hoach trich khau hao din dén gia thanh san pham khong canh tranh, dy
an kém hiéu qua vé mit kinh té va cudi cing 1a khong c6 kha ning thanh toan no cho ngan
hang ma 1& ra v&i ké hoach xay dung ban dau du an hoan toan co thé dap ung kha nang tra
no.

+ Giam sat ngu@)n thu ng khong chét ché dé dan dén tinh trang dbi tuong thu ng
khong con, ngan hang khong thu dugc ng. Pay 1a bai hoc kha dét cho cic ngan hang dic
biét 1a cac ngan hang qudc doanh trén dia ban TPHCM thoi gian qua khi cho vay cac doanh
nghi¢p nganh xay dung. Vo1 cac doanh nghi¢p 16n nganh xay dung c6 quan h¢ tin dung
cung lic & nhiéu ngan hang thi viéc giam sat chat ngudn thu ng ciia mdi ngan hang 13 rat
can thiét. O thoi diém khé khin cua nganh xay dung cac doanh nghiép thudc nganh nay
thuong c6 rat nhidu chi ng tir ngan hang dén cac dbi tac cung cdp vat tu dau vao, vi vay
ngudn thu tir cac cong trinh dugc cac chi ng “chdm séc” rat ky. i co nhiéu truong hop
ngudn thu tir cong trinh cia ngan hang A cho vay nhung vi khong c6 su giam sat chit ché
cua can bd tin dung vé tién do thanh toan cong vadi cac mbi quan h¢ xa hoi khac, vi thé tién
thanh toan lai chuyén vé tai khoan cta khach hang khong phai ¢ ngan hang A ma lai & ngan
hang B va lap tic bi ngan hang B thu no, dan dén ngin hang A mat dbi tuong thu ng va
nguy co khong thu dugc ng 1 rit cao.

+ Kiém tra stir dung von vay khong chit ché va thudng xuyén. Viée qué 16ng 1éo
trong khau kiém tra sir dung von vay ctia cic ngan hang da tao diéu kién cho khach hang sir
dung sai muc dich dan dén tinh trang ngan hang méat kiém soét khoan vay. Can bo tin dung
thuong xem nhe viéc kiém soat sau khi cho vay cho nén chi thyc hién kiém tra hinh thirc va
khong thuong xuyén trong sudt qua trinh vay von. Piéu ndy dan dén 2 tac hai 16n 13, thir
nhat ngin hang khong kiém soat duoc viée sir dung von cua khach hang; tht hai trong qua
trinh quan hé tin dung néu c6 nhimng bat loi xay ra dbi véi khach hang ngan hang ciing
khong biét duge va hoan toan roi vao thé bi dong khong thé dua ra giai phap kip thoi nham
han ché thap nhat ruai ro cho minh.

- Khau t6 chire, b tri cong viée khong khoa hoc, thiéu tinh khach quan cling 1a mot
trong nhitng nguyén nhan lam phat sinh no xau cho cic ngan hang thuong mai. Hién nay,

mot sb chi nhanh ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM van chua c6 bo phin tham
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dinh doc 1ap do d6 toan bd cong viée tir tiép xtic khach hang - thAm dinh - dé xuit cho vay
déu do mot bod phan thyc hién (Phong tin dung). Chinh vi chi do mét by phan thuc hién tu
dau dén cudi cho nén tinh khach quan khong cao, khong cé su phan bién can thiét va dic
biét nguy hiém 14 rat dé xay ra tiéu cuc trong qué trinh cho vay, danh gia khach hang khong
chinh xac tir 6 1am cho khoan vay kém chét luong, dan dén khong thu dugc no.

2.3.2.3. Cac nguyén nhdn khac

* Mot la, hién twong co tin dung: Hién nay hién tuong “co” dich vu ngan hang, dac
biét 13 “co” tin dung trén dia ban TPHCM van ton tai va c6 xu hudng phat trién. Khong tinh
dén mot vai loi ich dem lai cua co tin dung khi nhin dudi goc d6 1a mot dich vy, ¢o tin dung
d3 gay ra nhiéu tic dong tiéu cuc, anh huong rat 16n dén hoat dong ngan hang. Phi cia “cd”
rat cao, diéu nay 1am anh huong dén chat lugng khoan vay do chi phi sir dung vén cia
ngudi di vay bi ddy 1én rat 16n dan dén hiéu qua kinh doanh thp — 1a nguyén nhan cua céac
khoan no qué han. Céc hd so tin dung thong qua “cd” thuong dugc 1am day du téi mic hoan
hao phu hop véi quy dinh cua ngan hang, diéu nay thudng khong phan anh ding thuc té.
Chinh “co” tin dung la nguyén nhan phat sinh nhitng hién tugng tiéu cuc tdc dong lam tha
héa ddi véi can b tin dung kém phém chat dao dtre, can bd tin dung thiéu nang lyc va trinh
do, tir d6 1am giam hiéu qua cta cong tac tham dinh.

* Hai la, sw canh tranh gay git giia cdc ngan hang thwong mai trén dia ban da
dan dén vuot gidi han an toan trong hoat dong tin dung va nhiéu trudng hop da phat sinh no
xau do sy kém an toan nay. Trong thoi gian qua dong loat cic ngan hang thuong mai c6
phan trén dia ban TPHCM di tang von diéu 1& voi quy mé 16n, ngoai muc dich dap tung du
diéu kién theo quy dinh mdi ciia ngan hang nha nudc vé vén diéu 1& ddi véi ngan hang cb
phan d6 thi, cic ngin hang nay con mudn tan dung su khoi sic cua thi trudng ching khoan
dé phat hanh c6 phiéu ting von nham thu vé nhiéu thing du vén. Trén thyc té, cac ngan
hang cb phan da thuc hién kha dé dang muc tiéu ting von. Tuy nhién, d6 ciing 13 ap lyc rat
16n budc ho phai tim dau ra hiéu qua cho quy mé von mdéi ting 1én nham dam bao ty 18 loi
nhuén / vbn chi s& hitu van giit duge & mirc cao. Chinh vi 4p luc d6 cho nén tin dung van
ludn 1a giai phap dau ra hang dau dugc cac ngan hang nham dén va bat dau mot cudc canh
tranh kha gay gat, doi khi din dén khong lanh manh xay ra giira cac ngin hang thuong mai

trén cung dia ban TPHCM.
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Canh tranh dé tién bo d6 13 quy ludt cta sy phat trién, nhung d6 phai 13 canh tranh
lanh manh. Tuy nhién d6i véi thi trudng tin dung hién nay tai TPHCM thi can phai xem xét
lai chét luong va tinh an toan cua su canh tranh d6 nhu thé nao. San phém tin dung ma cac
ngan hang thuong mai TPHCM cung cap cho thi truong van chua c6 su da dang va phong
pht ma cha yéu van 13 cac san pham tin dung truyén théng va hau nhu khéng c6 su khac
nhau giita cic ngan hang. Nguyén nhan 1a do ngudi dan ching ta van chua quen véi sy hd
tro vé tai chinh cta ngan hang trong doi séng xa hodi, bén canh do ching ta chua c6 dugc
nhirg ngan hang ban 1¢ chuyén nghiép vi viy san pham tin dung van con rat han ché, chua
di vao doi song cua nguoi dan. Do cac ngan hang déu cung cip cliing nhitng san pham tin
dung gidng nhau trong khi thi trudng thi c6 han va téc d6 ting lai vira phai cho nén budc cac
ngan hang phai danh iy khach hang cta nhau va muén lam dugc nhu vay thi phai ha thap
diéu kién tin dung va ting wu dai cho khach hang. Véi ap luc budc phai cho vay dé co
doanh s6 ddc biét & mot s chi nhanh ctia ngan hang thwong mai ¢ phan, ho da khong ngan
ngai 161 kéo khach hang tir cac ngan hang ddi thu véi su wu ai doi khi vuot gidi han an toan.
Chinh sy wu 4i ndy di tao nén mot tién 1¢ xdu cho hé théng ngan hang, khach hang s& y lai
va ludn c6 tam 1y “doi hdi” d6i voi ngan hang hién dang cho vay, ho dua ra nhiéu “yéu
sdch” nhu: mudn dugc vay nhiéu hon, 13i suat thap hon, thoi han dai hon, diéu kién dé hon,
... diéu nay di dua ngin hang vao thé kho, vi néu dap tng theo yéu cau khach hang thi lai
kém an toan, rai ro cao con khong dap tmg thi lai mat khach vao tay cac déi thu khac. bBa
khong it trudng hop ngan hang phai 1anh hau quéa voi nhig khach hang mang vé tir cac
ngan hang khac, khi nhiitng wu dai dugc nang 1én qua muc, vuot gidi han an toan va khi rui
ro phat sinh da khong thu duogc no

* Ba la, chirc ndng kiém tra, gidm sdt ciia NHNN d6i v6i hoat dong tin dung cua
cac ngan hang thuong mai trén dia ban chua that sy hi¢u qua, chua dua ra dugc nhiing canh
bao can thiét va kip thoi giup cho cac ngan hang thuong mai hoat dong t6t hon, an toan hon.
Trong vu an Cong ty dét may Sao Vang vay cung luc tai 9 chi nhanh ngan hang thuong mai
khac nhau trén dia ban TPHCM, trong d6 c6 mdt s6 chi nhanh vira duoc NHNN két luan
thanh tra 14 khong c6 van dé nhung sau d6 khong lau vu viéc bi d6 bé da gy ton that ning
né cho cac ngan hang tham gia cho vay. Hién nay, viéc kiém tra, gidm sat cia NHNN trén
dia ban vAn con mang tinh "hanh chinh", kiém tra theo chu ky mang tinh cuc bd va théng
thudng 14 khi ¢6 xay ra sy ¢6 thi méi tién hanh kiém tra ma chua cé nhiing canh bao mang

43



-44-

tinh dinh huéng chung nhim han ché rui ro trong hoat dong tin dung cho hé thdng ngan
hang thuong mai thanh phd nhu canh bao vé thi trudng, vé sy thay do6i ctia co ché chinh
sach, cac thu thuat &m muu lra dao cua khach hang, .... hodc 1a dua ra canh bao cho cac
ngan hang nao c6 tdc do ting trudng du no qua nong hay ¢ su canh tranh vugt ngudng an
toan gitra cac ngan hang trén dia ban véi nhau.

Két luin chwong 2: Trong nhiing nim qua cic ngan hang thuong mai TPHCM da ¢
nhitng budc phat trién vuot bac vé doanh sd, lgi nhuan, thuong hi€u, quy mod, mang ludi
hoat dong, su da dang cua san phém, trinh d§ cua doi ngli can bd va dac bict 1a chit lugng
clia cac san pham cung cip cho thi truong. Vi vai trd cung tng von cho thi trudng nhimg
niam qua nganh ngan hang TPHCM d3 goép phan khong nhé vao tc do ting truéng GDP cia
thanh phd. Tuy nhién, bén canh nhitng thanh qua di dat dugc cic ngan hang thuong mai
TPHCM van con nhitng han ché can phai dugc khic phuc ngay trudce khi chiing ta budc vao
cudc canh tranh véi cac ngan hang nudce ngoai sau khi Viét Nam chinh thirc gia nhap WTO.

Tin dung van ludn 13 nghiép vu dugc quan tim hang dau trong cong tac chan chinh,
nang cao hiéu qua va chét lugng hoat dong do véi dic diém cua cac ngan hang Viét Nam
nghiép vu nay van chiém trén 70% thu nhap. Qua céc sb liéu phan tich thuc té thoi gian qua
cho thy cac ngan hang thuong mai TPHCM van con nhiéu viée phai lam dé co thé nang
cao chét luong tin dung. Cu thé, cac ngan hang van con nhiéu thiéu sot trong khau quan 1y,
td chirc thue hién, cong tac dao tao nhan sy va phong ngura rui ro,... Bén canh do, cling cho
thdy chtrc ning quan 1y va hd tro ciia Ngan hang Nha Nudc va cac co quan chiic ning co
lién quan d6i v6i cac ngan hang thuong mai trong nghiép vu nay ciing chua that t6t va kip

thoi.
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Chuong 3: Cac giai phap nang cao chat lwrong tin dung ciia cic ngin hang
thwong mai trén dia ban TPHCM

3.1 Nang cao chit lwgng ngudn nhén lye:

Theo cam két mé cua thi truong dich vu khi gia nhap T6 chic thuong mai thé gioi
(WTO), tir ngay 01/04/2007 céc t6 chirc tin dung nudc ngoai s& duge phép thanh 1ap ngan
hang 100% vén nudc ngoai tai Viét Nam. Du bdo trong nhirng nidm téi linh vuc ngin hang
cling nhu nhiéu linh vyuc dich vu tai chinh khac s& dién ra sy canh tranh hét stc gay git. Vay
dé c6 thé ton tai va phat trién trong tinh hinh méi, hé thong ngan hang thuong mai Viét Nam
phai ning cao ning luc canh tranh trong d6 van dé nang cao chat luong ngudn nhan lyc 1a
mot trong cac yéu t6 khong thé thiéu dé tao ra su khac biét din dén thanh cong.

- Néng cao phdm chat dao duc cua can bo: D3 co khong it cac vu an kinh té xay ra do
su suy thoai vé dao durc cua can b tin dung trong lic thi hanh nhi¢m vu cua minh, tiép tay
v6i khéach hang cb tinh vi pham cac nguyén tic, quy dinh cua nganh nham tryc loi c4 nhan.
Pé nang cao chat lugng cong viée trude tién doi hoi phai nang cao dao dirc nghé nghiép cia
can bd 1am cong tac tin dung, phai san loc va lia chon ngay tir khau tuyén dung ban dau,
thudng xuyén theo doi, giup d, rén luyén va quan tdim dung muc dén tam tu, nguyén vong,
doi séng cua ho, gitip cho ho yén tdm 1am viéc va ludn ludn trung thanh véi noi ho dang
cong tac.

- Nang cao nang lyc chuyén moén va tinh chuyén nghi¢p trong cong vi¢c: Nang luc
chuyén mén cua can bo tin dung thé hién sy tinh thong vé nghiép vu ngan hang va co tim
hiéu biét, c6 kién thirc rong & cac linh vuc lién quan dén nhom khach hang ma minh phu
trach. Cac ngan hang thuong mai phai thuong xuyén mé cac 16p dao tao nang cao kién thirc
cho can bo tin dung, thudng xuyén cip nhat cac thong tin thay doi cua chinh sach, co ché,
thi truong va céac thong tin lién quan khac dé gitup cho can b tin dung c6 day du kién thic
can thiét khi tac nghi¢p. Ngoai ra can bd tin dung can phai tu hoc, tu nghién cuu, bo sung
thém kién thirc moi dé ngdy cang nang cao trinh do chuyén mén dap tng tét cho yéu cau
clia cong viéc. Mot trong nhitng yéu cau dit ra cho can bo ngan hang noi chung trong tinh
hinh méi d6 chinh 13 tinh chuyén nghiép, dé dat hiéu qua cao nhit va an toan doi héi tinh
chuyén nghiép phai cao, diéu ndy ching ta can phai hoc hoi phong cach lam viéc ciia cac

dong nghi¢p nudc ngoai.
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- Nang cao ning lyc tu duy chién luge: Mot trong nhitng nhugc diém rat 16n cia cac
ngan hang thuong mai Viét Nam 13 d6i ngii can bo thiéu tu duy chién luoc. Tu duy chién
luoc thé hién & tu duy khoa hoc, & tam nhin xa trong rong, & viéc niam bét thoi co va thach
thirc. Cac ngan hang thuong mai Viét Nam do tac dong ctia co ché cii nén cham doi moi,
cham tiép thu cong nghé, san phém dich vu méi, do do s& roi vao thé bi dong khi cac ngan
hang nudc ngoai trién khai ap dung dich vu méi trén nén tang cong nghé tién tién. Do do,
viéc di tat don dau 1a hét strc can thiét, cac nha quan tri ngan hang phai tranh thi nim bat
duoc thoi co, tranh thi tiép thu trinh d6 quan 1y va khoa hoc hién dai. Trong thoi gian qua,
mot dong thai dugc xem la rat tién bo ctia mot sb ngan hang thuong mai do 1a vi¢c hop tac
chién luoc voi cac ngan hang 16n trén thé gisi thong qua dé cac ngan hang thuong mai cia
Viét Nam sé& tranh thu dugc tiém luc cong nghé va dic biét quan trong hon ca 1a kinh
nghiém quan tri ngan hang hién dai tir phia d6i tac.

- Nang cao ning luc tu duy tong hop: Tu duy tong hop 13 tong thé cua rat nhiéu cac
yéu td ca vé dao dirc x3 hoi, trinh dd hoc van, van héa, ky nang giao tiép, tu duy phan tich,
... Thuc té cho thay trong hé thong cac ngan hang thuong mai Viét Nam rat nhiéu can bo
chi biét vé phan chuyén mén nghiép vu dugc giao, con cac nghiép vu khac biét rét it, tham
chi c6 nguoi con khong biét hodc khong quan tim. Pay s& 1a mot han ché rat 16n trong xu
thé hoi nhap mé cira, bung nd rat nhiéu dich vu, nghi¢p vu mdi, doi hoi can bd ngan hang
phai co kién thirc tong hop trén nhiéu mat, hiéu biét rong dé tu van cho khach hang.

Tom lai, nang cao chét luong nguén nhan lyc trong cac ngan hang thuong mai Viét
Nam dé dép ting yéu ciu cia thoi ky hoi nhap 14 nhiém vu hét strc cap thiét. Bé lam duoc
diéu nay bén canh su nd lyc cao ciia ban than mdi can bo, tao diéu kién thuén loi vé moi mat
clia cac nha quan 1y ngan hang 1a rat can thiét, ning cao dugc chat lwong ngudn nhan luc
ddng nghia v6i nang cao ning luc canh tranh gitp cho hé théng ngan hang thuong mai Viét

Nam du stc viing budc trén con dudong hdi nhép

3.2. Nang cao chit lwong cong tic chAm diém phén loai khach hang:
Hién nay, hau hét cic ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM déu di c6 ap dung
viéc chdm diém phan loai khach hang trudc khi cho vay. Tuy nhién, van dé dat ra 1a sd

diém ma cac ngan hang cham cho khach hang c6 phan anh dung thuc t& ning luc cta khach
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hang d6 hay khong. i co rat nhiéu truong hop nghich 1y xay ra 1a khach hang di duoc
ngan hang chdm diém kha cao, phan vao nhém khach hang tot nhung sau d6 van mat kha
nang thanh toan ng cho ngan hang vi ning lyc tai chinh yéu hay kha ning diéu hanh kinh
doanh kém hi€u qua, ... Vi vay, can c6 sy danh gia nghiém tic va chinh xac hon trong viéc
chdm diém phan loai khach hang dé tir 46 ¢6 thé chon loc duge nhing khach hang tét, loai
b6 nhitng khach hang yéu kém ngdn ngira nhiing rii ro vé sau cho ngan hang. Dé lam tdt
viéc ndy cac ngan hang thuong mai can phai thyc hién:

- Xay dung lai hé théng chdm diém that khoa hoc va sat voi thuc té. Cac ngan hang
phai thiét 1ap hé théng chidm diém sao cho phu hop vé6i nhiéu loai khach hang khac nhau,
céc tiéu chi chdm diém phai bam sat vao hoat dong cua timg ddi twong khach hang nay. Han
ché cua hé thong chidm diém hién nay ciia cac ngan hang 1a ding mot thang diém chung
chung dé ap dung cho nhiéu loai ddi twong khach hang cho nén s& phan anh khong chinh
xac cho tét ca.

- Quy trinh chdm diém phan loai khach hang phai duoc thuc hién va tuan thu nghiém
ngit, khach quan. Céc chi tiéu vé tai chinh phai c6 phan mém tu dong chim diém dé c6 su
chuan xac cao. Cac chi tiéu phi tai chinh phai dugc so sanh véi cac chuan muyec that cu thé vé
muc d§ dap ing cua khach hang, can b tin dung phai that chinh xac va khach quan trong
viéc cho diém dbi véi chi tiéu nay.

- Phai thudng xuyén ra séat, cham diém va phan loai khach hang theo dinh ky hoic
d6t xudt khi co su bién dong cua thi trudng hay chinh ban than khach hang. Piéu nay 1a rat
can thiét ma hién nay cac ngan hang van chwa thuong xuyén thuc hién (théng thwong chi
cham diém mét lan khi khdach hang dén vay lan dau) vi nd gitp cho ngan hang nim bat duoc
ning luc ctia khach hang & timg giai doan trong sudt qué trinh vay vén dé tir d6 c6 nhimg
giai phap diéu chinh, can thiép phi hop nham han ché thap nhét riii ro xay ra cho ngan hang.

3.3. Néng cao chit lwong cong tic thim dinh khach hang:

bay la van dé "rdt cii” ma hau hét cac van ban chi dao cia NHNN, cac bai tham luin
ctia cac chuyén gia trong linh vuc ngan hang déu dé cip dén khi noéi vé viéc nang cao chat
luong tin dung ciia hé théng ngan hang thwong mai. Tuy nhién, véi mot dia ban niang dong
nhu TPHCM c6 qua nhiéu d6i teong khach hang véi nhitng dic trung khac nhau, linh vuc

hoat dong khac nhau, nghi¢p vu phat sinh da dang va ngay ca nhiing tha thuét ltra ddo cling
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khac nhau, ... thi doi hoi cong tac tham dinh cua ngan hang phai that chinh xac va hiéu qua.
Dé nang cao chat luong cila cong tic tham dinh cic ngan hang thwong mai trén dia ban
TPHCM can phai hé thng lai toan dién cac van dé lién quan dén cong tic thim dinh cho
that khoa hoc, tr chinh sach, ché d6 dén quy trinh thyc hi¢n va cac ché tai can thiét, ... dé
cudi cing mang lai hiéu qua phong ngira rii ro t6t nhat cho ngan hang:

- Cac Hoi so chinh cta cac ngan hang thuong mai can phai ban hanh quy trinh va
chuan myc thim dinh khach hang riéng cho ddi twong 1a cac ngan hang thwong mai hoat
dong trén dia ban TPHCM. Vi hién nay, hau hét cic ngan hang déu ban hanh quy trinh va
cac chuan muc thim dinh khach hang chung cho ca hé thdng cho nén nhitng ndi dung quy
dinh trong méu to trinh tham dinh thuong 13 "dé mé” va tuy cac mang ludi & mdi dia
phuong linh hoat 4p dung cho phu hop ma khong c6 tinh bit budc vé ndi dung cia td trinh.
Diéu nay s€ tao ra tam ly y lai cia bd phan thdm dinh cho nén dan dén noi dung tham dinh
rit so sai, chat lugng khong cao. Khong thé nao mot khach hang dang hoat dong tai
TPHCM véi nhiéu quan hé kinh té chi phéi, tic dong, nhiéu nghiép vu phat sinh phirc tap
ma chi dugc tham dinh so sai nhu mot khach hang & tinh voi nhiing nghiép vu kinh doanh
don gian, hét sirc binh thuong. Su bat hop 1y nay thé hién qua cac két luan thanh tra cia CN
NHNN TPHCM thoi gian qua vé chit luong tham dinh cta cac NHTM trén dia ban nhin
chung 14 rat so sai, chung chung, chit lugng chua cao. Vi vdy, can phai ban hanh nhiing quy
dinh riéng vé nodi dung tham dinh ciia cac ngan hang thuong mai dang hoat dong trén dia
ban TPHCM, cic tiéu chi tham dinh phai mang tinh bit budc va can phai bam sat vao diéu
kién, moi truong, quan h¢ kinh té x4 hoi cua thanh phé, loai hinh doanh nghiép, nganh nghé,
quy md, .... Quy dinh 1 rang trach nhiém cua can b tham dinh vé su day du, tinh chinh
x4ac, trung thuc cia nhirng ndi dung tham dinh

- Phai t chuc lai toan dién vé viéc tach bach ra 2 bd phan tiép nhan, giai quyét ho so
va b phan tham dinh. Hién nay mot sb ngan hang van con duy tri chi c6 mot bd phan phu
trach toan b cong viée tir khau tiép nhan dén tham dinh va giai quyét cho vay, c6 thé mot
sO ngan hang gip khé khan vé quy mo hoidc sy thiéu thén vé& nhan su cho nén chua tach
bach dugc 2 bo phan nay. Vi sy an toan va nang chat lugng cua cong tac tham dinh thi su

phan chia rach ro1i nhi€ém vu va quyén han cua 2 b phan trén 1a can thiét, n6 s€ han ché van
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dé tiéu cuc, nang tinh khach quan, dac biét 1a s€ c6 su phan bi¢n can thiét va tao nén su
kiém so4t 1dn nhau gitta 2 bo phan trong qu4 trinh cho vay.

- Tang cudng cong tac thong tin trong qua trinh thim dinh. Ngoai nhimng thong tin
mang tinh bat budc phai thu thap dé 1am tai liéu tham khao nhu théng tin tir Trung tdm
thong tin tin dung cia NHNN (CIC), thong tin luu trit ciia ngan hang, thong tin vé tinh hinh
tai chinh, phuong an/dy an san xuét kinh doanh cua khéach hang, ... thi can bd tham dinh
can phai thu thap thém cac thong tin li€én quan dén thi truong, thong tin nganh, thi phén,
mirc do canh tranh, vong doi san pham, nguy co bi thay thé cta san pham dich vy, ... tir
nhirng thong tin thu thap duoc can bd tham dinh so sanh mirc d6 dap tmg va nang luc thuc
té ctia khach hang so véi thi truong, so véi nganh nhu thé nio va trién vong phat trién ra sao
dé cudi cung dua ra két luan c6 nén tai tro von cho khach hang nay khong.

3.4. Nang cao chat lwgng cong tac kiém tra, giam sat khach hang:

Pay 1a mot trong nhiing bién phap nghiép vu giam thiéu dugc rat nhiéu rui ro cho
ngan hang néu can bo tin dung thuc hi¢én n6 mdt cach nghiém tac véi chét lugng cao.
Nhung thyc té hién nay viéc kiém tra, giam sat khach hang 1a khau yéu nhat trong toan bo
quy trinh cho vay cta cic ngan hang thuong mai vi sy chii quan, thiéu trach nhiém cta can
bd nghi¢p vu.

Qua trinh kiém tra, giam sat phai duoc thyc hién thuong xuyén, lién tuc dic biét &
nhiing thoi diém nhay cam nhu: ngay sau khi giai ngan; khi thi trudng c6 su bién dong vé
san pham, dich vu ma khach hang dang kinh doanh; két thuc ndm tai chinh; thanh 1y hop
dong vay; khi tién ban hang vé; khi khach hang c6 hién tuong cham tra gbc, 1ai; khi khach
hang tang, giam von didu 1& hay c6 nhitng thong tin bat thuong lién quan dén khach hang;
... Viéc kiém tra, giam sat khach hang kip thoi, nhanh chong s& giup cho ngan hang kiém
soat duge tinh hinh va nhanh chong dua ra nhitng giai phap hop 1y nhim han ché thap nhét
rii ro xay ra. Bén canh d6, viéc ting cudng cong tac kiém ta, giam sat khach hang cling s&
han ché duoc y dd khong trung thuc, lira gat ctia khach hang ddi véi ngan hang trong sudt
qua trinh vay vén.

Viéc kiém tra, giam sat khach hang phai duoc 1ap thanh vin ban va c6 day du chit ky
cua khach hang va can bo tin dung thyc hién. Cac ndi dung kiém tra phai duogc thuc hién

day du, trung thuc phan anh chinh xac tinh hinh thyc té cia khach hang tai thoi diém kiém
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tra, nhitng thuan loi, khé khan va rui ro tiém 4n 1a nhirng nd1 dung can dugc quan tam, dac
biét can bo tin dung phai c6 két luan hay y kién dé xuat v6i 1anh dao ngan hang ddi véi
khach hang nay sau khi di tién nhanh kiém tra va chiju trich nhiém truée ldnh dao ngan
hang vé vé tinh trung thuc ctia bién ban kiém tra ciing nhu két luan hay ¥ kién dé xuit cta
minh.

3.5. Cén ¢6 su danh gia chinh xac vé gia tri va tinh thanh khoan cua tai san dam
bao ng vay:

Vén dé nay can duoc cac ngan hang thuong mai ma dic biét 1a cac ngan hang qubc
doanh trén dia ban hét stc quan tim khi nhan tai san ding lam dam bao ng vay cia cac
DNNN. Phan 16n cac DNNN khi vay von ngan hang, thi tai san thong thuong 1a cac may
moc, thiét bi san xuat chuyén ding ma doanh nghiép d6 dang so hitu, gia tri khi dau tu co
thé 1a kha 16n. Tuy nhién, mot thuc trang gdy cho céc ngin hang nhiéu kho khin hién nay
do6 1a cong tac ban tai san dé thu hoi no, c6 nhiéu truong hop khach hang vay von co tai san
dam bao diy du cho ng vay va duoc cac co quan chirc ning hoan thanh tha tuc cho xu 1y
nhung ngan hang van rit kho khin trong khau cubi cung nay vi tai san 1a cac may moc, thiét
bi chuyén dung c6 gia tri 16n nhung lai khong c6 ngudi mua cho nén tinh thanh khoan rat
kém. Dé khic phuc tinh trang nay, trudce tién khi dinh gia cho vay ngan hang can phai danh
gia kha ning xtr Iy tai san néu co rai ro xay ra, xem muc do thanh khoan cta tai san nay nhu
thé nao chir khong nén chi dua vao gia tri s6 saich ma doanh nghiép dua ra roi so sanh véi
gia thi trudng thi chic chan s& gap kho khian trong khau xir 1y.

Bén canh d6, hién nay véi viéc danh gid tai san dam bao 1a bét dong san dang duoc
cac ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM thuc hi¢én mdt cach qua ty do cling 1a mot
van dé can duoc quan tam , vi viéc danh gia hién nay phu thuoc kha nhiéu vao cam tinh va
quyén han cta nguoi danh gia ma thiéu co so thuc té va can ¢l thi truong. Vi vay, viée cac
ngan hang quy dinh ty 1 cho vay trén gié tri tai san dam bao 1a: 50%, 60% hay 70%, ... dé
han ché rui ro doi khi lai khong con nghia gi ca vi gia tri tai san ma ngan hang danh gia
khong phan 4nh dang gia tri thue cta nd va do cling chinh 1a 1y do mét sé truong hop ngan
hang budc phai xir 1y tai san dé thu hoi no nhung khi tién hanh ban tai san thi lai khong giai
quyét hét khoan vay mic du trude d6 di duge dinh gia va cho vay dung véi ty 16 ngan hang

quy dinh. Dé khéc phuc tinh trang ndy cac ngan hang thuong mai can phai c6 su két hop véi
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cac co quan dinh gia trung gian c6 uy tin va dugc su tin nhiém cao dé dam bao rang néu
phai xir 1y tai san dé thu hdi no vay thi ngan hang hoan toan dam bao dugc quyén loi cia
minh.

Can ting cuong va phat huy vai trd cta cac cong ty mua ban ng, cac cong ty khai
thac tai san dé gitp cho cic ngan hang d& ton cong sirc va thiét hai trong khau xtr 1y tai san.
Hién nay, trén dia ban TPHCM mgdt dia chi ma cac ngan hang thuong mai thuong tim dén
dé ban cac khoan ng kho doi d6 chinh 1a Cong ty mua ban no ctia Bo Tai Chinh. Tuy nhién,
v6i dich vu ma cong ty nay tuong ddi dang doc quyén thi phan thiét chic chan s& thudc vé
ngan hang cho nén can c6 nhiéu don vi, t chirc c6 chirc ning thyc hién nghiép vu nay, tao
nén sy canh tranh gitp cho cac ngan hang giam thiéu rui ro va thiét hai trong khau xt 1y tai
san thu hoi no.

3.6. Nang cao vai tro cia trung tam thong tin tin dung Ngan hang Nha Nudc
(CIC).

Hién nay, trén dia ban TPHCM dich vu tin dung da duoc cac ngan hang thuong mai
trién khai ngdy cang da dang va phong phu, nhiéu san pham méi ra doi, phuwong thirc cho
vay linh hoat phu hop voi nhiéu déi tuong, thanh phan khac nhau, san pham tin dung d3 trd
nén gan giii voi cac t6 chitc doanh nghiép va ca nhan trén dia ban. Tuy nhién, su phat trién
manh mé cua dich vu tin dung luc nao cling di kém vaéi rui ro, chinh vi vay trong tinh hinh
méi dé co thé phat trién bén viing dich vu duoc xem 1a chu lyc nhét cia nganh ngan hang
Viét Nam thi nhiém vu cta cic ngan hang thuong mai 13 1am thé nao quan 1y dugc tai ro
cua dich vu nay. Dich vu tin dung dugc xem 1a mét trong nhitng loai hinh dich vu “kinh
doanh trén théng tin” - thiéu thong tin tat yéu mirc d6 xay ra do rui ro sé& rat cao. Vi vy, dé
c6 day du thong tin trude khi quyét dinh dau tu vén cho mot khach hang nao do, trude hét
cac ngan hang thuong mai can phai nam that chic cic thong tin lién quan dén khach hang
nay tir: trinh d6 va kinh nghiém quan 1y diéu hanh, tinh hinh tai chinh, thuong hiéu, thi
phﬁn, san phém dich vy, lich sur hinh thanh va phat trién, ... va dic biét mot thong tin cling
kha quan trong d6 chinh 1a quan hé tin dung hién tai va qua khr ciia khach hang nay trén thi
truong tai chinh tién té nhu thé nao. Pé co duoc day du thong tin 1am co sé quyét dinh cho
vay thi ngoai ning luc va kién thtrc chuyén mén ctia bd phan nghiép vu tin dung thi rat can

c¢6 nhitng kho dit liéu ho trg cho cong tac tham dinh ma hién nay Trung tdm thong tin tin
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dung Ngan hang Nha Nuéc (CIC) dang lam rat t6t cong tac hd tro cho cic ngin hang
thuong mai. Viée c¢6 duoc cac thong tin lién quan dén uy tin trong quan hé tin dung qué khir
va hién tai ctia khach hang 1a rat bd ich va co tac dong rat 16n dén viéc ra quyét dinh cho vay
clia cac ngan hang thuong mai, thong tin ndy néu khong co su ho tro ciia CIC thi s& rat kho
khan cho viéc xac dinh dao duc, tu cach va uy tin ctia khach hang vay, vi vdoi dir ligu co
duoc & mdi ngan hang thuong mai s& thiéu hodc c6 khong day du cho toan bo khach hang
dén giao dich vay von trong khi viéc trao d6i thong tin 13n nhau giita cic ngin hang thuong
mai trén dia ban hién nay con rat han ché.

Nhu vay, dé nang cao chat luong thim dinh gop phan nang cht luong tin dung cho
céc ngan hang thuong mai trén dia ban TPHCM, thi sy dong gop cua CIC 1a rat can thiét.
Dé thong tin ctia CIC phét huy hiéu qua tich cuc, han ché rui ro trong qué trinh cho vay cta
cac ngan hang thuong mai can phai thuc hién cac van dé sau:

- Cac ngan hang thuong mai phai dua viéc khai thac thong tin ciia CIC tré thanh mot
yéu t6 bat budc trong quy trinh cho vay.

- Cac ngan hang thuong mai phai tun thii nghiém ngit ché do thong tin bao cio cho
CIC vé khach hang ctia don vi minh.

- Céc thong tin ma CIC cung cip phai tuyét ddi chinh xac va kip thoi. Diéu nay s&
gitip cho cc ngan hang thuong mai han ché rat nhiéu rii ro trong kinh doanh.

-CICIﬁéic@pnhatnhanhchéng\décphénloainqcﬁacécngﬁnhangthuongrnaidé
tién dén viéc phan loai théng nhat mot nhém no gifra cadc ngan hang ddi véi cung mot khach
hang theo tinh than cta quyét dinh 493 cua Ngan hang Nha Nudc.

- CIC can phai nang cip hé thong cong nghé thong tin du manh dé co thé tién hanh
V@ccéprﬁ@tvécungcépthéngthlduqcﬁénhﬁnhrnétcédnhadéng,khédlquan,dﬁnhxéc
va kip thoi.

- CIC ciing can phai chuin héa quy trinh xtr 1y thong tin, nang cp va bd sung vé diéu
kién vat chit cling nhu con ngudi dé ¢6 thé du niang luc lam viée theo yéu cau ngay cang
cao.

- Trén co s& tip hop nhiéu ngudn thong tin khac nhau trén thi truong, CIC can phai
phan tich va dua ra nhitng danh gia, canh bo lién tuc gitp cho cac ngin hang thuong mai
phong tranh dugc rti ro.
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Nhu viy, dé c6 duoc nhirng thong tin can thiét trude khi quyét dinh dau tu ciing nhu
co dugc mot su théng nhat trong viéc phan loai ng cho cung mdt khach hang c6 quan hé tin
dung tai nhiéu ngan hang thi vai trd ciia Trung tim thong tin tin dung Ngan hang Nha Nuéc
(CIC) 1a rat can thiét. CIC gitip cac ngan hang thuong mai phong ngira va han ché dén muc
thap nhét kha ning rai ro trong kinh doanh, gop phan xiy dung mot hé théng ngan hang
phat trién bén viing.

3.7. Xay dung hé thong canh bao sém d6i véi cac khoan ng xiu phat sinh:

Céc khoan no qua han, no x4u xdy ra c6 rat nhidu nguyén nhan tr méi truong kinh
doanh, dén nhiing rii ro vé phia khach hang va ca nhiing yéu kém chii quan vé phia ngan
hang cho vay. Riéng cac nguyén nhan chu quan vé phia ngan hang dan dén no xau thi hau
hét bat ngudn tir cong tac tham dinh, kiém soat tin dung. Vi vdy, dé ngin ngira ng xau phat
sinh cac ngan hang thuong mai nén xay dung cho minh mét hé théng canh bao sém ddi voi
cac khoan no x4u phat sinh.

Hién nay, cdc ngin hang thuong mai Viét Nam dang thuc hi¢n viéc phéan loai ng
theo quyét dinh 493 cua Ngan hang Nha Nuéc véi 5 nhém no c6 mirc doi rii ro ting dén,
trong d6 nhom 1 1a ng du tiéu chuan, nhém 2 1a ng can cha y vanhém 3,4, 5 1a ng xau. bé
ng vay tai cac ngan hang thuong mai khong bi chuyén sang cac nhoém ng xau ching ta can
phai thiét 1ap hé théng canh béo ngay tir khi cdc moén no c6 dau hiéu khong duoc “binkh
thuong” ma dac biét chu y d6 1a ng thudc nhom 2. DBdi voi nhom ng nay can phéi sém
phan tich tim nguyén nhan va c6 bién phép tin dung, khong dé kéo dai thoi gian qua han dé
dan dén nguy co ng xau. Quy ché cho vay ciia cac ngan hang thuong mai hién nay quy dinh
khach hang chi cin qua han ng gbc va /hodc 13i vay 1 ngay thoi ciing du dé toan bd du no
gbc cua hop ddng tin dung bi chuyén sang no qua han va dugc dua vao trang thai ng nhém
2. D6 1a chua noi dén viéc phan tich dinh tinh vé kha ning tra ng bi suy giam, udc luong
murc d6 ton that gia tri ng géc dé phan vao nhém ng¢ 2. Chinh vi vay, viéc phan loai ng phai
duoc thyc hién ty dong hdéa mot cach minh bach trén phén mém quan 1y no toan h¢ théng dé
cho ng qué han phan anh trung thyc trén hd so quan Iy moén vay va can dbi ké toan.

Yéu cau canh bao sém ng nhom 2 doi hoi ngan hang cho vay phai kiém tra tryc tiép
va thu thap thong tin vé khach hang dé giai dap ngay cau hoi: Nguyén nhdn ndo dan dén

khdch hang chdm tra ldi va /hodic goc ?. Nguyén nhan truc tiép: do 16 mot phi vy, do cong
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ng khong thu duoc, do mit mot phan thi truong, do san pham hong khong ban duogc, do lira
dao, ... hay nguyén nhan sau xa: do thiéu vdn chii s& hiru, 16 kéo dai, dong ngan quy am,
dau tu tran lan, st dung von sai muc dich, du 4n kém hiéu qua, mét thi truong dau vao, dau
ra, nang luc quan 1y yéu kém, ... Ngoai ra cac ngan hang cling can luu ¥ phong ngira tha
thuat vay ddo han ng, phai tim hiéu va xem xét thyuc té nguén tra no 1a tir dau. Néu khoan no
nhém 2 qua han duoc khic phuc khong qué 30 ngiy, ngudn tra no thuc chat tir chu chuyén
v6n kinh doanh lanh manh thi ¢6 thé yén tdm vé tinh hinh tai chinh cia khach hang. Nguogc
lai, néu viéc cham tréa 1ai / géc duoc xac dinh 1a c6 ddu hiéu bit 6n trong kinh doanh thi ro
rang khong phai 1a cham tra tam thoi ma s& c6 nguy co mat kha ning thanh toan néu ngan
hang khong c6 bién phap xtr 1y kip thoi. Lic ndy. viéc phat hién canh bdo sém sé& co tac
dong tich cuc cho ca hai bén (khdch hang vay lan ngan hang cho vay) dé con kip thoi gian
tim cach khic phuc hay chi it ciing khong din sau vao nhitng kho khin nhiéu hon nita. Néu
viéc qua han do mat kha ning thanh toan nhat thoi vi tinh hinh cong no hay thua 16 mét 16
hang nao day thi lic nay nhitng canh bao hay tu vin tir phia ngan hang 1a rat can thiét giup
cho khach hang c6 dinh hudng kinh doanh tét hon pht hop véi tinh hinh thi truong qua do
phuc hdi kha ning thanh toan no vay cho ngan hang. Con néu ng qua han do nhitng kho
khin vé tai chinh sau xa thi viéc canh bao sdm ciing gitip cho ca hai bén cung thong dat 1an
nhau vé& giai phép tra no, théng nhat 10 trinh xir 1y no toan dién. Riéng vé phia cic ngan
hang thuong mai can xdy dung sdn mot ma trn xur Iy tin dung hop 1y tiy vao chuyén bién
cua tinh hinh thuc té.

Véi viéc phan loai ng nhém 2 1a "nhom no can chii y" cho nén n6 dugc xem nhu la
mot "nhiét ké" do ludng va canh bao sém muc d6 rii ro tin dung tai cac ngan hang thuong
mai. Cho du mén vay 1én hay nho, cho vay doanh nghiép hay tu nhan, qudc doanh hay
ngoai qubc doanh, cho vay c6 tai san hay khong c6 tai san thi kha nang phat sinh ng nhém
2, nguy co chuyén tir no nhom 2 sang ng xdu 1a hét stc tiém an dbi véi cac ngin hang
thuong mai. Viéc xay dung mdt hé théng canh bao sém d6i véi cac khoan no x4u phat sinh
can duoc dit biét quan tAm. Hé thong nay phai bao gdm cac thi tuc va quy trinh thich hop
dé xay dung mot h¢ théng canh bao toan dién, bao g@)m cac yéu td co ban, trong do tinh dﬁy

du, cap nhat va chinh xéac cua thong tin 13 yéu té then chdt.
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3.8. Can c6 su hd tro ciia cic co quan chirc ning trong viée xir Iy tai san dam
bao thu hdi no vay:

Hién nay, hau hét cic ngan hang thwong mai trén dia ban TPHCM phan 16n 1a cho
vay co tai san dam bao, ké ca khach hang vay 1a cac doanh nghiép nha nuéc. Pay duoc xem
1a "chiéc phao citu sinh” cho cac ngan hang néu khach hang mat kha nang thanh toan. Tuy
nhién, trén dia ban TPHCM hién nay noi dén viéc xir Iy tai san dam bao dé thu hdi ng da trd
thanh ndi 4m anh cua cac ngan hang, vi thi tuc nay kha phic tap, phai chuyén qua nhiéu co
quan chirc ning, ton rat nhiéu thoi gian va cong sitc nhung ngan hang lai khong duoc chil
dong ma phu thudc hoan toan vao qua trinh xir Iy nghiép vu ciing nhu su phdi hop giira cac
co quan chtc ning nganh phap luat. Vi mot dia ban co6 qua nhiéu tranh chap, kién tung
phat sinh trong linh vuc kinh t¢ nhu TPHCM hién nay thi mic du ngin hang c6 ddy du hd
so phép 1y, ding phap luat va diéu kién theo quy dinh dé giai quyét tai san dam bao thu hoi
no, nhung van phai cho rat lau dé cac co quan chirc ning thuc hién cac bién phap nghiép vu
khién cho n¢ x4u ctia ngan hang van phai nim trén can di trong khi dang 1¢ ra nhimng
truong hop nay can phai duoc giai quyét sém hon dé ngan hang d& ganh nang vé tinh trang
ng xau.

Vi vy, dé giam no x4u hién nay trén can d6i ctia cac ngan hang thuong mai trén dia
ban TPHCM, rét can su ho trg va phdi hop tich cuc cua cac co quan chirc ning phap luat co
lién quan ma dic biét 1a nganh Toa an va Co quan thi hanh 4n trong viéc giai quyét tai san
dam bao, nhanh chong thu hdi no vé cho ngin hang.

3.9. Ting cuong hiéu qua co ché kiém tra, giam sat cia NHNN d6i véi hoat
dong cia cac NHTM trén dia ban TPHCM

Ngan hang nha nudc phai c6 co ché kiém soat va bién phap ngan chin nhitng truong
hop canh tranh khong lanh manh gitta cac NHTM véi nhau dac biét 1a & nhitng thi truong
16n nhu TPHCM. Cén c6 sy kiém tra giam sat nhiing ngan hang cé tdc do tang truong tin
dung qua nong, ra sdat lai cdc van ban chi dao cong tac tin dung ndi by cua cac ngan hang
thwong mai xem c6 vuot nhitng quy dinh ctia Ngan hang Nha Nuéc hay khong. Dbi véi
TPHCM 1a dia ban tip trung rat nhiéu ngan hang thuong mai cung chia s& mét thi truong,
v6i nhitng dong thai ting von diéu 1é ctia cac NHTM cb phan tir ddu nim dén nay cong

thém sy ra doi chi thi 03 cia NHNN vé viéc khong ché cho vay kinh doanh chting khoan
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dudi mirc 3% dén 31/12/2007 budc cac ngan hang chon giai phap ting manh du ng dé vira
dam bao thu nhdp cho c6 dong vira dua ty 1¢ cho vay chimg khoan xubéng muc quy dinh,
diéu d6 s& tao nén mot cudc canh tranh rat manh mé dé chiém thi phﬁn tin dung va néu
NHNN khéng kiém soat dugc s& xay ra hién twong canh tranh khong lanh manh dan dén
nhirng tién 1é x4u cho hoat dong ctia nganh ngan hang vé sau.

Bén canh d6, cong tac thanh kiém tra cia NHNN can duoc phat huy hiéu qua cao
hon nita, phat hién kip thot va xtr Iy kip thoi nhiing sai x6t cia cadc ngan hang thuong mai
khong dé xay ra nhiing ton that 16n. Phai c6 ché tai da manh dé xir Iy nghiém céac vi pham tir
cac ngan hang thuong mai va cong bd thong tin cong khai, rong rii dé cac ngan hang khac
rit kinh nghiém. Cong tic gidm sat tir xa hién nay ctia Ngan hang Nha Nudc doi voi hoat
dong cua cac Ngan hang thuong mai thong qua cac bao cdo hang thang, hang quy, hang
nam 1a chua sdu sat va mang tinh kip thoi, vi vy can co su ho trg vé giai phap cong nghé
thong tin trong viéc truy cip truc tiép vao mang cla cac ngan hang thuong mai dé Ngan
hang Nha Nué6c co nhitng phat hién kip thoi cac vi pham, t6 chirc thanh tra ngay lap tic
tranh dé su viéc dién bién qua lau gay hau qua nghiém trong

Ngan hang Nha Nudc phai c¢6 nhitng can thiép can thiét nham lam "ha nhiét" thi
truong khi c6 nguy co s€ phat sinh ruii ro 16n cho cac ngan hang thuong mai nhu da lam véi
chi thi 03 vé han ché cho vay kinh doanh ching khoan va véi bai hoc kinh nghiém tir cude
khung hoang tin dung tiéu dung nha dit vira xay ra tai My va tinh hinh thi truong bat dong
san Viét Nam nhiing thang diu nam 2007 nén ching NHNN ciing cin c6 mot su can thiép
vao linh vuc cho vay nay nhu da 1am véi chi thi 03 trong thoi gian toi, tranh dé xay ra thém
mdt 1an nita cic ngan hang thuong mai gip phai nhidu khé khin do phat sinh ng xau khi thi
truong bat dong san “dong bang” vai nam trudc day

3.10. Ting cwong co ché giam sat ciia co' quan phap luit vé viéc 1ip bao cdo tai
chinh cia cac doanh nghiép.

Can c6 nhitng van ban huéng dan cu thé rd rang kém theo d6 1a ché tai du manh va
giao cho co quan thué két hop véi quan 1y thi trudng va chinh quyén dia phwong chiu trach
nhiém giam sat viéc 14p béo cdo tai chinh cta cac doanh nghiép c6 ding véi thuc té hay
khong. Bén canh d6, rat can co sy phdi hop giita co quan thué va nganh ngan hang trong

viéc cung cap thong tin dé dam bao rang mdi doanh nghiép chi c6 mot bao céo tai chinh duy
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nhat v6i nhitng con sd phan anh trung thyc nhat vé tinh hinh tai chinh ctua doanh nghiép.
Néu thyc hién tot diéu nay s& mang lai 2 tic dung rat 1on, thir nhat Nha nudc s& bo sung
thém mot ngudn thu kha 16n cho ngan sach do trude ddy doanh nghiép thudng bio cio thué
khong day du, thir hai 1a ngan hang s& nhan duoc nhitng thong tin chuan nhét tir phia doanh
nghiép dé tir d6 c6 nhitng quyét dinh cho vay diing dan han ché rii ro xay ra.

Pé co thé 1am t6t duoc viée nay trude tién Ngan hang Nha Nudc can co nhing quy
dinh cu thé, théng nhat va co tinh bét budc dbi voi cac ngan hang thuong mai trong viée str
dung thong tin béo cao tai chinh cta doanh nghiép vay von phai c6 xac nhan cia co quan
thué dé tranh trudng hop noi ap dung noi khong ap dung nhu hién nay s& tao nén sy canh
tranh khong cong bang. Tiép theo d6 Ngan hang Nha nudc phai cé nhitng quy dinh cu thé
trong viéc ban hanh chinh sach tin dung ctia cac Ngan hang thuong mai dé tranh trudng hop
cic tiéu chi tai chinh mdi ngan hang ban hanh c6 sy chénh léch nhau qué 16n thi ciing s&
khong phat huy hét hiéu qua cua giai phap trén.

Két luan chwong 3: Pé nang cao chét lugng cua cong tac tin dung, phong ngira
rii ro gop phan ning cao hiéu qua hoat dong trude tién doi hoi ban than cic ngin hang
thuong mai TPHCM phai tu ra soat, danh gia lai mot cach toan dién va nghiém tic cong tac
tin dung cua don vi minh, qua d6 phat hién ra nhitng han ché, yéu kém di lam anh huéng
dén chat luong tin dung thoi gian qua dé tir 6 ap dung cac giai phap thich hop. Tuy nhién,
bén canh d6 dé cong tac tin dung dat duoc hi€u qua cao thi rt can co su phéi hop va ho tro
tr phia Ngan hang Nha nudc, cic co quan churc nang c6 lién quan cung voi cdc ngan hang

thurong mai TPHCM thuce hién dong bo cac giai phap.
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KET LUAN

Viét Nam da chinh thirc tré thanh thanh vién cia T6 chic thuong mai thé giGi
(WTO) va theo nhu 1§ trinh Chinh phu Viét Nam da cam két véi cac nude vé viée tao moi
truong kinh doanh binh déng, khong phan biét doi xir giira cac doanh nghiép trong va ngoai
nude, thi nganh ngan hang dén nim 2010 13 thoi diém cudi cing phai thuc hién cam két do,
v6i 3 ndm con lai cia 19 trinh nay thi day 1a khoang thoi gian khong qua dai cho sy chuén bi
clia cac ngan hang thuong mai Viét Nam noi chung va TPHCM néi riéng. S& 1a mot didu
dang lo ngai néu 1am mot phép so sanh vé quy md, nang luc hoat dong, sy da dang cua san
phém dich vy, dinh hudng chién luoc, giai phap cong ngh¢ thong tin, trinh d§ va kinh
nghiém cta ddi ngii diéu hanh ... giita cac ngan hang thuong mai cua ta va cac nude phat
trién - nhitng “ngudi khong 16” da, dang va sé 1a ddi thu canh tranh tryc tiép cua ching ta.
Chinh vi nhitng yéu ciu cip bach cua thoi ky hoi nhap kinh té qudc t& bude cac ngan hang
thuong mai Viét Nam phai c¢6 nhitng nhéan thirc diing din va day du vé cho dung, ning luc,
quy md va trinh do that su ciia minh, dé tir d6 c6 su diéu chinh, b sung, thay thé phu hop
dap ung theo yéu cau moi. Nhitng sy nd luc trong thoi gian qua cta cac Ngan hang thuong
mai Viét Nam trong viéc mo rong quy mod hoat dong, nang quy mé von, hop tac chién luoc
véi cac ddi tac nudc ngoai hay cung cap cho thi truong nhiéu loai san pham dich vu ngan
hang moi,... 1a rat can thiét. Tuy nhién, vin con nhiéu viéc phai lam danh cho céc ngan
hang thuong mai Viét Nam dé c6 thé tu tin canh tranh duoc voi cac ngan hang nudc ngoai,
trong d6 viéc nang cao chat lugng cua san pham dich vu dang cung cip cho thi truong can
phai dugc quan tim va dau tu dang muc. Tin dung hién tai va trong twong lai gan van sé 1a
san pham chu luc trong co cdu thu nhap cia cac Ngin hang thuong mai Viét Nam, vi thé
cong tac chan chinh, nang cao chét luong tin dung va phong ngira riii ro trong tin dung can
phai duoc wru tién thyc hién ngay, vi n6 s& gép phan nang cao ning luc hoat dong, nang cao
nang lyc canh tranh cho cac Ngan hang thuong mai Viét Nam.

Trong pham vi nghién ctru ctia dé tai nay ching t6i di siu phan tich nhitng mit con
han ché, yéu kém trong cong tic tin dung cta cac ngin hang thuong mai trén dia ban
TPHCM thoi gian qua, qua d6 tim ra cic nguyén nhan, nhing ton tai va manh dang dé xuat
cac giai phap khic phuc nhim nang cao chat lugng ciia cong tac tin dung gop phan vao viéc

nang cao hi€u qua hoat dong ctia ngan hang dé c6 thé canh tranh dugc vdi cac ngan hang
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nudc ngoai. Giai phap ciia dé tai chiing t6i di sdu vao vao cac cc giai phap mang tinh thuc
hién cao va rat chu dong tir phia cac Ngan hang thuong mai, tap trung vao vi¢c hé théng lai,
nang chat va chuan hoa cac khau ctia qua trinh xtr 1y nghiép vu. Tir nghién ctru thuc tién cua
dé tai ching toi nhan thdy dé chét luong tin dung ctia cic ngan hang thuong mai Viét Nam
ngay cang duoc nang cao va dat hiéu qua hon thi ngoai nhiing nd lyc rat 16n tir ban than cac
ngan hang thuong mai con rt can cé su tham gia giam sat, ho trg tich cuc tir phia cac co
quan quan ly Nha Nudc c6 lién quan ma dac bi¢t 1a vai tro cia NHNN. Chung t61 hy vong
két qua nghién ctru ctia dé tai ndy s& bd sung cho cac ngan hang thuong mai trén dia ban
TPHCM thém mot ngudn tai liéu tham khao trong qua trinh chan chinh cong tac tin dung tai

don vi minh.
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