BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC KINH TE TP HO CHI MINH

TRINH THUY HANG

TANG CUONG NANG LUC CANH TRANH CUA HE
THONG NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
TRONG QUA TRINH HQI NHAP QUOC TE

Chuyén nganh: Kinh té phat trién
M s6: 60.31.05

LUAN VAN THAC SY KINH TE
NGUOI HUONG DAN KHOA HQC

Tién sf NGUYEN QUOC TE

TP. H6 Chi Minh — Nim 2007




MUC LUC
trang
Trang phu bia
Loi1 cam doan
Muc luc
Danh muc céc ky hiéu, cac chir viét tat
Danh muc cac bang biéu
Danh muc céac hinh v&, d6 thi
M AU ..t 1
Chuong 1: Co s& 1y thuyét vé canh tranh - Cac tiéu chi do ludng ning luc
canh tranh cia NHTM trong nén kinh té thi trudng ...................... 5
- Tbng quan vé 1y thuyét canh tranh trong nén kinh té thi trudng ................ 5
- Ly thuyét vé canh tranh trong hoat ddng ngdn hang .............................. 6
- Cac tiéu chi danh gid nang lyc canh tranh cta NHTM ...................... ... 7
- Céc nhan td anh hudong dén nang lyc canh tranh ctia cic NHTM trong
nén kinh té thi trudng & giai doan hoi nhap quéc té ......... 13
Chuong 2: Phan tich nang luc canh tranh ctia h¢ théng NHTM Viét Nam
trong giai doan hoi nhap qudc té .................ooeeeen... 18
1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia hé théng ngin hang Viét Nam ... 18
2.1.1 Gial Goan trirdc 1986 ... 18
2.1.2 Giai doan 1986 — 2000 .......oooirineentieei e 19
2.1.3 Giai doan 2000 — NAY ...coiirier et 20
2. Nang lyc canh tranh cia cdc NHTM Viét Nam trong giai doan hoi nhap ...... 22
2.2.1 Thuc trang cua hé théng NHTM Viét Nam trong giai doan hoi nhap.....22
22 1.1 Nanglgctaichinh ... 22
2.2.1.2 Kha nang xam nhap thi truong..............coooiiiiiiiiiii ... 31

2.2.1.3 Thi phan va hé thong mang IuGi ............ccoeeviieeeiiieeeiiin, 32



2.2.1.4 Quan tri didu hanh........ccoeiiiiiiiie 35
2.2.1.5 Cong nghé va san pham dich Vu..............coveiiiniiiineiini el 36
2.2.1.6 Chién luge kinh doanh............ccovviiiiiiiiiiiiiieee e, 39
2217 NhANTWC oot 40
2.2.2 Phan tich kha ndng canh tranh cia cic NHTM Viét Nam
theo mO hinh SWOT ... 41
2.2.2.1 DM Manh .....ovviiiiiiiii i, 41
2222 DM YU ..ot 45
2223 CONOT et 48
2224 Thach thlic ..o, 51
Chuong 3: Cac dé xuit nang cao ning lyc canh tranh cia hé théng NHTM
Viét Nam trong qué trinh hoi nhap qudc t& .............cooooiiiii. 56
3.1 Hoi nhap qudc té va cac tac dong cua hoi nhap qudc té dén kha ning
canh tranh ctia hé théng NHTM Vit Nam ............ccooouieeiiniiieaai. . 56
3.2 Cac dé xuat nham gia ting ning luc canh tranh cho hé théng NHTM
Viét Nam trong qué trinh héi nhap qudc t& .........oooviiiiiriiie e, 57
3.2.1 Cac d& xuét vé méi trudng phap 1y va chinh sach .......................... 57
3.2.2 Xay dung cac quy dinh va phat trién cac cong cu tai chinh méi ......... 59

3.2.3 Pé xuat vé viéc chon chién luge phat trién ctia cac NHTM Viét Nam ...59

3.2.4 Lanh manh ho4 tai chinh nham dép tng theo tiéu chuan BASEL ........ 61
3.2.5 Cac dé xuat vé quan tri diéuhanh ... 63
3.2.6 Gia tang dau tr cho cONg NENE........viiiee e 66

Tai liéu tham khao

Phu luc



Bang 2.1:
Bang 2.2:
Bang 2.3:

Bang 2.4:
Bang 2.5:
Bang 2.6:
Bang 2.7:
Bang 2.8:

DANH MUC CAC BANG BIEU

Théng ké quy mé vén diéu 1é ciia cac NHTM Viét Nam (2006) ....... 22
05 NHTM CP ¢6 mirc vbn diéu 1 16n nhit (2005 — 2006) ................. 24
Tbc do tang truong téng tai san va ty 16 tong tai san/GDP cua hé

thOng NHTM VISt NAM .....oovieveeeeeeeeeeeeeee e 25
Hé s6 an tdan (CAR) ctia cac NHTM Vit Nam .....c.co.oveevveeereeeenneee. 26
Co ciu thu nhép va ty suét loi nhuén ctia cic NHTM Viét Nam ........ 29
Thi phan cho vay (2000 — 2005) .....c.ovueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 32
Thi phan huy GONE VON ..o, 34

Théng ké dich vu ngin hang dién tir (01/2007).......oveveeeereeeeeeeeenna. 37



DANH MUC CAC KY HIEU, CAC TU VIET TAT

ABB (AnBinh Bank) : Ngan hang thwong mai ¢6 phan An Binh

ACB (Asia Commercial Bank): Ngan hang thuong mai ¢ phan A Chau
AMC: Cong ty quan ly va khai thac tai san (thudéc cac NHTM)

ARDB (Agribank): Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
BIDV: Ngin hang Pau tu va Phat trién Viét Nam

BTA: Hiép dinh thuong mai Vi¢t - My

CAR: Hé s6 dii von

DNNN: Doanh nghi¢p nha nudce

EAB: Ngan hang thuong mai c6 phan Pong A

Eximbank: Ngan hang thuong mai c6 phan Xuét nhip khau

FBB: Ngan hang nudc ngoai

FDI: Vén dau tu truc tiép nudc ngodai

GDP (Gross Domestic Product): Tong gié tri san pham qubc noi
Habubank: Ngan hang thuong mai c6 phan Nha Ha Noi

MHB (Mekong Housing Bank): Ngan hang Phat trién nha Pdng bang song Ciru
Long

Marinetime Bank: Ngan hang thuong mai c¢6 phan Hang hai

IMF (International Monetary Fund): Quy tién té qudc té

IAS: Tiéu chuin ké téan qudc té

Military Bank: Ngan hang thwong mai c¢6 phan Quan doi

NHNN: Ngan hang Nha nuéce

NHTM: Ngan hang thuong mai

NHTM CP: Ngan hang thuong mai c¢6 phan

NHTM QD: Ngan hang thwong mai qudc doanh

Sacombank: Ngan hang thuong mai c¢6 phan Sai Gon Thuong Tin
SOCB: Ngan hang thuong mai quéc doanh

JSCB: Ngéan hang thwong mai c6 phan



JVCB: Ngén hang lién doanh

VIB: Ngéan hang thuwong mai c¢6 phan Qudc té

VP Bank: Ngén hang thuong mai ¢ phan Ngoai qudc doanh
Vietcombank: Ngan hang Ngoai thuong Vi¢t Nam

VAS: hé théng ké toan Viét Nam

WTO: T6 chirc thwong mai qubc té



MO DAU

1. Giéi thiéu

Trong nén kinh té toan cau hoa noi chung va diéu kién ctia nén kinh t& méi ndi dang
trong giai doan m& cira hoi nhap nhu Viét Nam néi riéng, hé théng ngan hang van
giit vai tro rat quan trong, 1a mot trong nhitng kénh huy dong va diéu hoa ngudn vén
chinh cta nén kinh té, dong thoi ciing 1a cong cu quan trong trong viéc on dinh thi
treong tai chinh va quan 1y kinh té ctia nha nudc. Tai thoi diém hién tai, hé théng
ngan hang, dac bi¢t 1a hé théng cac NHTM Viét Nam, van dang 1a “xuong séng”
ctia nén kinh té Viét Nam. Su ting truong va phat trién cua hé thong nay tac dong
tryc tiép va manh mé dén su ting truong ciia toan nén kinh té.

Viét Nam d3 gia nhap T6 chirc thuong mai qudc té (WTO) cing cac to chirc hop tac
kinh té khu vuc. Tién trinh thuc hién cac cam két m& cira va cai cach nén kinh té
theo co ché thi trudng dang dién ra theo mot 19 trinh dinh san. Ciing nhu cac nganh
khac, nganh ngan hang Viét Nam chiu mot stc ép kha 16n trong ca viée thay doi,
cai cach hé thong theo nhitng chuan muyc, thong 1¢é quéc té; cling nhu sirc ép canh
tranh tir phia cac ngan hang nudc ngoai khi tién hanh mé cira d6i véi linh vuc dich
vu tai chinh ngén hang. Lam gi va lam thé nao d¢ gia ting sttc manh canh tranh cho
su ton tai va phat trién bén viing dang 1a mot cau hoéi dugc dit ra ddi v6i Chinh phu
cling nhu cac nha quan 1y ctia hé hong ngan hang Viét Nam khi xuét phat diém cta
chung ta ca vé mdi truong vi mé va cac yéu td ndi lyc (kha nang tai chinh, quan tri
diéu hanh, kinh nghiép hoat dong,...) cua hé théng déu déu thdp hon so véi cac dbi
thii canh tranh dén tir bén ngoai.

Trong bdi canh nhu thé, viéc tim hiéu ning luc cua hé thong NHTM dé tir d6 dua ra
nhitng budc di phi hop nham gia tang hiéu qua, gia ting tinh canh tranh, nang cao
vi thé, qui mo ciia hé théng NHTM Viét Nam trong qué trinh hoi nhap 1a mot van

dé cap thiét dang dugc dat ra

2. Muc tiéu nghién ciru

be tai tap trung nghién ctru vao céac van de:



- Ly ludn canh tranh va céc ti€u chi ddnh gid ndng lyc canh tranh cta cic ngan hang
thuong mai Viét Nam.

- Phéan tich, danh gia, 1am r6 hi¢n trang nang luc canh tranh cua cac ngan hang
thuong mai Viét Nam; khong chi gidi han nhan biét cac diém yéu va diém manbh,
ma con bao gém ca viée xac dinh cac can tro han ché nang lyc canh tranh cta céc
ngan hang thuong mai Viét Nam; su chuén bj cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam trong bdi canh nén kinh té Viét Nam mo ctra hoi nhap vao thi truong thé gidi.

- Dé xuét giai phap, co ché, chinh sach dé nang cao ning lyc canh tranh cua cac

ngan hang thuong mai Viét Nam trong bdi canh hdi nhap quéc té.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

Cac ngan hang thwong mai Viét Nam, bao gom cac NHTM QD va cac NHTM CP
(trong d6 chu yéu 1a cac NHTM CP d6 thi) dang hoat dong trén thi truong tai chinh
—ngan hang Viét Nam. S6 liéu va céc dit liéu lién quan dén hoat dong cua céc ngan

hang nay dugc tap trung khai thac va phan tich trong giai doan 2000 — 2006.

4. Khung 1y thuyét va phwong phap nghién ctru

Dua trén s6 liéu va cac dir liéu thu thap duoc cua hé théng ngan hang Viét Nam giai
doan 2000 — 2006 phan tich kha nang canh tranh ctia cic NHTM Vi¢t Nam. M6
hinh SWOT duoc sir dung dua ra nhitng danh gia ngan gon vé diém manh, diém
yéu, co hoi va thach thurc cua hé théng NHTM Viét Nam trong giai doan hdi nhap.
Phan tich SWOT tép trung vao phan tich toan b nganh ngin hang Vi¢t Nam va
khong di sdu phan tich d6i voi timg loai hinh ngan hang. Tuy nhién, c6 mot sd
truong hop ranh gidi gitta timg loai hinh ngan hang noi riéng van c6 thé lam rd

rang.

5. Khé khén cia ludn van

Cong khai va minh bach thong tin chua tr¢ thanh mét quy dinh c6 tinh tri¢t dé va
thong 1€ cua cac ngan hang Viét Nam, dac biét 1a nhom cac NHTM QD; lam han
ché kha ning tiép cén cac yéu t nhay cam nhu no qua han, chi phi, co cau loi

nhudn, chién lugc phat trién ...cua cac thanh vién trong h¢ thong.



Bén canh dd, do nhirng han ché vé mat nguén luc va thoi gian, luan van chua di sau
phan tich ddi voi cac NHTM CP nong thon, ngan hang chinh sach xa hoi, mot bo
phan, tuy khong c6 tinh dai dién cao nhung ciing dang 1a nhitng thyc thé ton tai

trong hé théng ngan hang Viét Nam.

6. Nhirng diém méi ctia luin vin

Hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam van dang trong qua trinh “phoi thai” véi
quy mé nho, kha ning quan 1y gidam sat yéu, trinh d6 cong nghé lac hau, san pham
dich vu don diéu va thiéu hut nguén nhén lyc chit lugng cao. Trong qua trinh hoi
nhap qudc té, cac yéu t6 ndy lam giam dang ké kha ning canh tranh cua hé thong.
Kha ning von cua hé thdng chi phdi kha manh dén qua trinh cai thién cac yéu tb
trén nham nang cao ning luc canh tranh ctia mdi ngan hang néi riéng ciing nhu hé
thdng NHTM Viét Nam néi chung.

Tuy nhién, voi nhitng kho khin nhat dinh trong viéc gia ting vn va lanh manh hoa
tinh hinh tai chinh cho cac NHTM Viét Nam, viéc x4c dinh mét chién luoc phu hop
véi ndi luc va diéu kién thi truong, chién lugc tap trung vao thi truong ban 1€, s€
gitip cac NHTM Viét Nam khai thac mot ngach thi truong day tiém nang riéng biét
khac hén so véi cac ngan hang nudc ngoai; ddng thoi tan dung dugc nhimng loi thé
san c¢6 vé kha nang am hiéu khach hang va mang luéi phan phdi rong khap hién
hiru. Ngoai ra, mot mé hinh quan tri theo hudng tap trung theo nhém khach hang va
nhom dich vy, gia tang tinh chuyén mon hoa timg cong doan cling s€ 1a mdt mod

hinh t6i vu d6i v6i cac NHTM Viét Nam hién nay.

7. CAu triic ciia ludn vin

Céu tric ctia luan vin gom 04 phan chinh

7.1 Phan mé dau: Gi6i thiéu cac van dé co ban nhu 1y do chon lya dé tai, muc téu
nghién ciru, d6i tudng va pham vi nghién ctru, khung 1y thuyét, phuong phap nghién
ctru, cac kho khin cta luan vin ciing nhu nhitng diém méi cta luan van.

6.2 Chwong 1 — Ly thuyét vé canh tranh va cdc tiéu chi do lwong nang lwc canh
tranh cud NHTM trong nén kinh té thi truwong: tap trung gi6i thiéu cac 1y thuyét

vé canh tranh noéi chung va canh tranh trong hoat dong ngan hang; dua ra mot s6
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6.2 Chuwong 2 — Phan tich ndang luc canh tranh cua caic NHTM Viét Nam trong
giai doan hgi nhdp: Phan tich cdu tric va chirc nang cua hé théng NHTM thong
qua qua trinh hinh thanh va phat trién ctia hé théng ngan hang Viét Nam; thyc trang
trong hoat dong cua cac NHTM Vi¢t Nam theo céc ti€u chi danh gid nang lyc canh
tranh; tir d6 nhan biét nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic ctia hé
théng trong giai doan mé cira hoi nhap v6i nén kinh té thé gidi hién nay.

6.3 Chuwong 3 — Cdc két lugn va kién nghi nham ning cao ning luc canh tranh
cua caic NHTM Viét Nam trong giai doan hgi nhdp: Trén co so phan tich thuc
trang nang luc canh tranh & Chuong hai, rat ra cac két luan va dé xuit mot sb kién
nghi nhdm néng cao nang luc canh tranh cta cac NHTM Viét Nam trong giai doan
hoi nhap. Cac kién nghi tap trung vao ba van dé chinh: Méi truong phép 1y va chinh

sach; Chién luoc phat trién; va Quan tri van hanh cia cac NHTM Viét Nam.



11

Chuwong 1

' CO SO LY THUYET VE CANH TRANH
CAC TIEU CHi PO LUONG NANG LU'C CANH TRANH
CUA NHTM TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

1.1 Tong quan vé ly thuyét canh tranh trong nén kinh té thi truong

Canh tranh 1a mot yéu t6 tat yéu trong nén kinh té van dong theo co ché thi truong.
D6 13 qua trinh ganh dua giita cac cha thé kinh té v6i nhau nham chiém vu thé vé
thi phén, loi nhuan, danh tiéng ... 80 v6i d6i thu. Theo P.Samuelson “canh tranh 1a
su dbi dau giira cac doanh nghiép canh tranh v6i nhau dé gianh khach hang hodc thi
phan”.

Canh tranh 14 pham tri chi quan hé kinh té theo d6 cac chu thé kinh té huy dong
tong luc (ndi lue va ngoai lyc) cua minh trén co sd st dung cac phuong thirc nham
danh dugc vu thé trén thuong truong dé dat muc tiéu kinh té (thudng 1a thi phan,
khach hang, lgi nhuén, tién ich ...) la thu duoc nhiéu loi nhuan trong sy phat trién
6n dinh va bén viing,

Canh tranh c6 thé dién ra & cic cdp d6 khach nhau: doanh nghiép, nganh, ving,
qudc gia...Dién dan cap cao vé canh tranh cong nghiép cua T6 chic Hop tac va Phat
trién Kinh té (OECD) da chon dinh nghia vé canh tranh c¢6 ging két hop ca cac
doanh nghiép, nganh, va qudc gia: “canh tranh 13 kha ning cua cac doanh nghiép,
nganh, qudc gia va viing trong viéc tao ra viéc lam va thu nhap cao hon trong diéu
kién canh tranh quéc t&”. Mot nganh dugc goi la c6 nang luc canh tranh néu nganh
d6 c¢6 “ning lyc duy tri dugc loi nhuan va thi phan trén cac thi truong trong va
ngodi nudc”; trong d6 loi nhuan va thi phan 13 két qua phirc hop cta cac nhan té:
nang suét lao dong, ning luc va trinh do cong nghé, chi phi cac yéu té dau vao cua
qua trinh san xudt, gia ca, chat luong va su da dang cua cac ching loai san pham,.. .
Céc nha kinh té, theo nhiing cach tiép can khac nhau di phan chia canh tranh thanh
cac loai hinh:

- Can ct vao tinh chat va mirc d6 can thi¢p cua nha nudc vao nén kinh té: bao

gém canh tranh ty do (I1a thi truong hau nhu khong c6 sy can thi€p cua nha
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- Cin ct vao goc do thuc ching cia thi trudng: bao gdbm canh tranh hoan hao (thi
truong trong d6 gia ca thi truong khong chiu anh hudng béi quyét dinh cua ca
ngudi ban 1an nguoi mua) va canh tranh khong hoan hao (gia ca thi trudng bi chi
phéi béi mot/mot nhom ngudi mua hodc ban).

- Can ctr vao muc dich va tinh chét caa canh tranh ¢ canh tranh lanh manh (cac
chu thé kinh té sir dung nhimng tiém ning vén c6 ctia ban than dé canh tranh trén
thuong truong trong khuodn kho lut 16 cho phép) va canh tranh khéng lanh
manh (loai hinh canh tranh trai véi luat phap va thong 1¢ xa hoi).

- Can ctr gbc do pham vi va muyc ti€u kinh té co canh tranh trong ndi bo nganh va
canh tranh gilra cdc nganh trong nén san xuit; canh tranh doc va canh tranh
ngang.

- Cian cr vao cac cong doan san xuét c¢6 canh tranh trudc khi ban hang, trong khi
ban hang va sau khi ban hang (thé hién trong quang céo, phuong thirc thanh
toan, cac dich vu khuyén mai vat chat va phi vat chat).

- Can cr giac d6 pham vi 1anh tho c6 canh tranh trong nude va canh tranh quc té.

- Can ctr trén phuong dién chuan muc theo cac hiép dinh giita cic nudc mang tinh
chat qudc té c6 canh tranh theo quy ché (chuyén tir chd dwa cha yéu vao loi thé
so sanh sang dwa vao cac quy ché chira dung nhitng chuan muyc cta thuong mai
qudc té cha yéu do cac nudc phat trién xay dyng nham t6i kha ning ting cudng
strc canh tranh ctia nén kinh té nudc ho trén thuong truong quéc té).

Canh tranh trong nén kinh té thi truong hién dai la sy canh tranh trén co s& lién hé¢

gitta cac chu thé kinh t& véi nhau, khong nhdm huy diét 13n nhau, ma lién két thac

day 1an nhau. Canh tranh trong sy hop tic cling nhau phat trién, trong d6 cac chii
thé ludn vuon 1én nham dan dau trong viéc nam duoc nhing o1 thé hon dbi thu.

1.2 Ly thuyét vé canh tranh trong hoat dong ngan hang

Canh tranh trong linh vuc ngan hang nhin chung ciing giéng nhu canh tranh trong

cac nganh khéc, 1a su ganh dua giira cac doi thu trén co s¢ tao ra va sir dung c6 hiéu
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Tuy nhién, do tinh chét dic trung ctia mdt loai hinh nganh nghé dac biét, canh tranh

ngan hang c6 mot s6 diém khac biét sau:

- Linh vyc tai chinh — tién t& 13 mot linh vuc hét sttc nhay cam, va trong linh vuc
nay, cac dbi thu vira canh tranh, vira phai hop tac voi nhau;

- Hoat dong cua cac ddi thu canh tranh luon phai hudng dén mot thi truong lanh
manh dé tranh rui ro hé théng;

- Canh tranh thong qua mét thi trudng ludn cé su can thiép gian tiép cua Ngan
hang trung wong qudc gia hodc khu virc;

- Canh tranh ngin hang khong chi phu thudc vao cic yéu t6 bén trong ma con
chiu sy 4nh huéng manh mé vao cic yéu to bén ngoai ngan hang nhu moi
truong kinh doanh, cac doanh nghi¢p, dan cu, tdp quan dan tdc, ha tﬁng CO $0,...

- Do tinh lién thong cua thi truong ndi dia va quéc té, canh tranh ngan hang luén
chiu su anh huéng cua thi trudong quc té.

1.3 Cac tiéu chi danh gia nang lwc canh tranh cia NHTM

Hé thdng chi s6 CAMELS xép hang céc té chuc tin dung, phan 4nh ning lyc canh

tranh cla timg ngan hang thuong mai ciing nhu hé théng ngan hang mdi qudc gia,

dugc xay dung dya trén cac ti€u chi vé von, téng tai san, lgi nhuan, quan tri diéu
hanh, kha nang thanh khoan va kha nang phan tng véi thi truong. Dua vao co sé
nay, nang lyc canh tranh cia NHTM thuong dugc xem xét theo céac yéu td sau:

1.3.1 Nang luc tai chinh va uy tin trén thi truong tai chinh

1.3.1.1 Nang luc tai chinh

Nang lyc canh tranh cia NHTM phu thude rat 16n vao nang luc tai chinh cua ban

than. Nang lyc tot vé tai chinh s& giap NHTM dé dang chiém dugc long tin cia

khach hang trong huy dong von ciing nhu trong cho vay von, ting qui mé tong tai

san, ting khdi lwgng cho vay t6i da dbi véi mot khach hang theo nhitng quy dinh
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Nang luc tai chinh cud NHTM thuong dugc danh gia thong qua:

- Quy md von va tong tai san

Quy mé vén dugc coi nhu 13 mot chi tiéu quan trong dé do ludng loi thé kinh té
theo quy mo. Quy mé vén 16n ciing tao diéu kién ngan hang mo rong pham vi tai
tro cac hoat dong thuong mai khong chi ¢ tim qudc gia ma con mang tinh chét quéc
té doi hoi khéi luong von khéng 16n; tao kha nang cho NHTM da dang hoé céc loai
hinh dau tu va giam thiéu nhitng rui ro khéc.

Quy md tdng tai san cho biét kha nang huy dong von va su dung von trén thi trudng
tai chinh — tién t& cia mdi ngan hang, dong thdi cling phan anh quy mé vén cua
ngan hang do.

- Chét luong cua tai san

Chét luong tai san thé hién d6 an toan trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Panh
gia nang lyc canh tranh cuia NHTM thong qua dd an toan tai sdn cia ngan hang co y
nghia ddi v6i su ton tai, phat trién va kha niang thu hat khach hang. Mirc sinh loi
phai duoc cin bang véi rai ro trong mot gidi han an toan cho phép. Pong thoi, dam
bao sy an toan trong hoat dong ciing 1a dam bao cho ngudn cung vén khong bi gian
doan 1am anh huéng dén ké hoach dau tu ciia khach hang noi riéng va nén kinh té
noi chung.

DPé danh gia muc chit luong toan tai san cua ngin hang, théng qua d6 danh gia
ning luc canh tranh ciia ngan hang, ngudi ta quan tim dén hé sé Cook (goi tat
CAR) va ty I¢ ng qua han.

Theo hiép udc Basel 1 dugc thoa hiép gitta cac ngan hang trung wong ctia 10 qudc
gia, mot NHTM c6 CAR > 8% duoc coi la ngan hang c6 d an toan chip nhan

dugc. Hién nay CAR duogc cac td chue tai chinh quéc té WB, IMF, ngan hang thanh
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Ty 1é no qué han 13 ty 1& phan tram giira tong s6 no qua han trén téng du ng cho
vay, thé hién chét luong tin dung. Ty 1é ndy cang cao thi chét lugng cua tin dung
ngan hang cang yéu va nguoc lai. Trong hoat dong tin dung cta cac NHTM, ty 1é
ng qua han cang thép cang tdt. Hién nay, gidi han ty 1€ ng qua han cia cac NHTM,
theo quy dinh cia NHNN Ia duéi 5%.
- Kha nédng sinh 101 cua tai san
Kha ning sinh 10i cua tai san 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong ddi v6i viée thé
hién nang lyc canh tranh cia NHTM, duogc danh gid theo hai chi ti€u co ban 1a
ROA va ROE. Pay ciing 1 chi tiéu dugc cac to chirc tai chinh qubc té sir dung dé
danh gi4 nang luc hoat dong cia cdc NHTM, trén co s¢ d6 xac dinh NHTM c6 du
diéu kién dé co thé tham gia trén thi truong tai chinh toan ciu hay khong.

ROA = (thu nhap rong sau thué / tong tai san c6 binh quan) * 100

ROE = (thu nhap rong sau thué / vén chu so hiru va céac qity) * 100
1.3.1.2 Uy tin trén thi truong tai chinh
Vi chirc nang trung gian tai chinh NHTM thuc hién céc dich vu trén thi truong tai
chinh, uy tin cia NHTM tac dong dén kha ning canh tranh cia NHTM trong hién
tai cling nhu trong tuong lai. Uy tin cua NHTM phan anh ning luc canh tranh cta
NHTM trén thi truong trong va ngoai nudc, trong qua khur va trong tuong lai. Uy
tin cia NHTM trén thi truong tai chinh néi 1én mot cach téng quat cac uu thé cua
NHTM trong canh tranh.
Uy tin trén thi treong tai chinh cua cac ngan hang thuong dugc danh gia boi céac td
churc xép hang ddc 1ap nhu Moody’s, Standards & Poor, xép hang theo thu ty tr
“AAA” dén “CCC”.
1.3.2 Thj phén va hé thong mang ludi
1.3.2.1 Thi phan

Ciing nhu céc nganh kinh té khac, thi phan hoat dong ctia ngan hang rat quan trong,
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Thi phan hoat dong ctia NHTM duoc danh gia thong qua cac chi tiéu:

- Miic tai tro ctia ngan hang dbi voi nén kinh té.

- Ty 16 tai tro ctia ngan hang so voi tong mirc tai trg cua toan hé théng ngan hang
trong nén kinh té.

- S6 luong va ty 1& khach hang str dung dich vu ctia ngan hang so v&i cac ngan
hang khéc.

1.3.2.3 Hé théng mang lwoi:

Trong hoat dong cua cac NHTM, viéc mé rong mang ludi phan phdi c6 y nghia

quan trong trong chién luoc ting cudng kha ning canh tranh, c6 tac dung thé hién

tinh sdn co cua san pham dé nguoi dan dé tiép can va giam cac chi phi giao dich,

tang s6 lugng thong tin, tir d6 tac dong dén viéc gia tang thi phan. Stiglitz trong

nghién ctru cia minh vé thong tin bat can xtng da chi ra réng su cach xa vé mit dia

ly va théng tin khong can xtg giita cac ngan hang va nguoi di vay 1a diéu kién cho

céc loai tin dung vi mo va nhiing thé ché tin dung phi chinh thtrc (hui/ho, vay nong)

xuét hién va ton tai. Thiéu céc mang ludi ngan hang hd tro ciing co thé 1am cho viéc

tim kiém ngudn vén cua khach hang gip tro ngai.

Cac NHTM thuong phat trién hé théng mang ludi phan phdi ciia minh khong chi

trong pham vi mot qudc gia ma con md rong ca nudc ngoai dé ning cao ning luc

canh tranh. Tuy nhién, trong gidi han phan tich 1gi ich va chi phi, vie¢c m& rong

mang ludi cac chi nhanh dén muc nao con tiy thudc vao muc tiéu ciia timg ngan

hang; sb lugng chi nhanh cé thé phu thudc vao nhu cau giao dich, vi tri, khoi luong

giao dich tdi thiéu, dan sb, thu nhap va cac loai chi phi khac...

1.3.3 Quin tri diéu hanh

Nang luc diéu hanh dugc xét trén phuong di¢n chuan muc va cac chién luge ma

ngan hang xdy dung cho hoat dong ctia minh, cu thé 1a xay dung cic quy dinh,

chuan muyc hoat dong va nghiép vu; xay dung va van hanh h¢ théng thong tin ndi bod

(MIS), hé thong kiém toan ndi bo,...
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Trinh d9, nang luc diéu hanh kiém séat s& dam bao tinh hiéu qua, an toan trong hoat
dong ngéan hang va la mot ti€u chi do luong nang luc canh tranh gitra cac ngan hang
v6i nhau. Hoat dong hi€u qua va an tdan, c6 tinh 6n dinh, dat dugc mirc tang truong
déu dan theo thoi gian 1a bang chimg cho ning lyc quan tri diéu hanh ding dan.
1.3.4 Cong nghé va sin phim dich vu
1.3.4.1 Cong nghé
Cong nghé (ma dac biét la cong ngh¢ thong tin) va trinh d¢ ing dung cong nghé la
mot tiéu chuan quan trong trong danh gia nang luc canh tranh cia NHTM hi¢n dai.
Cong nghé gitp cac NHTM hoan chinh hé thdng quan 1y va hoat dong tac nghiép;
mo rong ca vé chat luong va khong gian hoat dong cua ngan hang. Ung dung cong
nghé gitp cac NHTM gia tang chét lugng va tinh da dang dich vy, déng thoi tao
diéu kién phat trién thém cac dich vu méi, tir d6 tic dong gia ting kha ning canh
tranh cua ngan hang.
Trinh d cong ngh¢ ctia ngan hang thuong dugc danh gia dudi hai goéc dg: qui trinh
xtr 1y céac thao tac nghié€p vu don gian, dam bao tinh phép 1y va kha nang trng dung
hi¢éu qua nhirng thanh tyu ma cong ngh¢ thong tin cho phép.
1.3.4.2 San phcfm dich vu
Ly thuyét canh tranh chi ra rang, canh tranh ludn xoay quanh cac yéu to: chat
luong, tinh da dang va gia ca cua san phém dich vu. Trong nén kinh té hién dai nhu
cau cac dich vu tai chinh ngan hang ngay cang cao. Loai trir canh tranh vé phi va 1ai
suit, ngudi ta cho rang canh tranh ctua cac NHTM tap trung vao mang dich vu 1a
chinh. S6 luong va chét lugng cac san pham dich vu tai chinh ngan hang néi 1én
nang luc canh tranh cua ngan hang. Khi danh gid ning luc canh tranh cuia mot
NHTM ngudi ta tinh dén:
- S6 luong danh muc san pham dich vu tai chinh do ngan hang cung cap va chiing
loai san pham trong mdi danh muc.
- Chét lugng dich vu tai chinh ngan hang thong qua cac mat nhu tinh tién ich, do
an toan cua san pham; mic do chinh x4c cua san pham; thoi gian cung ing san

pham cung loai so vdi cac ngan hang khac; mirc do don gian hay phirc tap cta
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1.3.5 Chién lwoc kinh doanh
Hoach dinh chién lugc kinh doanh sat ding vdéi thi truong la yéu td dam bao cho
hiéu qua kinh doanh, tir 46 gop phan gia tang ning luyc canh tranh ciia ngan hang.
Pé danh gia chién lugc kinh doanh nguoi ta xem xét cac yéu td: chién luge kinh
doanh c6 dung hudng hay khong, muc ti€u kinh doanh c6 thé hién trong diém 13
rang, lya chon san phém ngoai vi phuc vu thiét thuce, hi¢u qua cho san phém chinh;
mirc d6 phit hop cta san pham ddi véi thi truong noi ngan hang dang hoat dong va
vo1 nhan lyc, cong nghé, tiém luc tai chinh cta ngan hang; mtrc do hép dan ciia cac
hoat dong marketing.
1.3.6 Nguon nhén lyc
Hoat dong trong mgt nganh cung cép cac loai hinh dich vu dic biét, chét luong
nguén nhan lyc ¢6 vai trd quan trong va quyét dinh dbi véi nang lyc canh tranh cua
mot NHTM. Mt doi ngili can bg thira hanh, nhan vién gidéi c6 kha nang sang tao, co
kha nang thyc thi chién lugc va kha nang tham gia hoach dinh chién luoc,... sé
mang lai cho ngan hang mot sy hoat dong 6n dinh va bén viing. Ngué)n nhan luc co
chét luong cao la biéu hién cua nang lyc canh tranh cao.

Dénh gia kha ning canh tranh ciia ngan hang thong qua ngudn nhan lyc xem xét

trén hai yéu té co ban:

- Kha ning thu hit ngudn nhén lyc: 13 két qua cta uy tin, danh tiéng thuong hiéu
clia ngan hang; quy mé cla ngan hang va kha ning phat trién trong tuwong lai;
nang luc cia cén bo lanh dao ngan hang; moi truong va khong khi lam viéc;
chinh sach thu nhap va phtc loi;...

- Chét luong ngudn nhan lyc: 13 két qua cia sy canh tranh trong qua kh va ciing
1a nang lyc canh tranh ctia ngan hang trong tuong lai; cac chi tiéu sir dung dé
danh gia gdm: ning luc quan tri ctia doi ngii lanh dao; trinh d6 nhan lyc (xem
xét trén phuong dién bang cap duoc dao tao); k§ ning thao tic nghiép vu cia

nhan vién trong tac nghiép cu thé; tudi doi binh quan.
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1.4 CAc nhan t6 dnh huwéng dén ning lwe canh tranh cia cic NHTM trong nén
kinh té thi trudng ¢ giai doan hdi nhap qudc té

1.4.1 Xu huwéng tw do hod tai chinh va hji nhdp quéc té trong hoat dong ngan
hang

Ty do hoa tai chinh, hiéu theo nghia rong nhét 1a d& bo cac han ché va gi61 han
trong phan bd ngudn luc tin dung ma theo d6, qua trinh phan bd cac ngudn luc nay
duogc dua trén co ché gia: cac td chirc tai chinh duoc phép tu quyét dinh i suét tién
gui va lai suit cho vay; xoa bé quy dinh vé tran 13 suét, giam ty 1¢ dy triv bét budc,
tu do hoa hoat dong giao dich ngoai té, xoa bo bao cép vé von thong qua chi dinh
tin dung, n6i long kiém soat ddi voi hoat dong cua cac to chirc tai chinh,...; chim
dirt viéc phan biét dbi xir phap 1y giita nhimg loai hinh t6 chtrc khac nhau, tir d6
thuc day canh tranh lanh manh giira cac t6 chirc tai chinh theo co ché thi trudng.
Hoi nhap qudc té vé hoat dong tai chinh 13 qua trinh ma mot nude hay mot khu vue
thuc hién mo ctra cho sy tham gia cta cac yéu t6 bén ngoai vao linh vuc tai chinh:
nguén von dau tu truc tiép va gian tiép, cong nghé, tin dung, nguén nhan luc chit
lugng cao,...Song song d6, nudc/khu vuc cling thuyc hién tham nhdp vao cac
nudc/khu vuc khac, theo dé toan bd hay tirng dich vu tai chinh dugc thuc hién qua
bién gidi, ti€u thu & nudc ngoai thdong qua céc hinh thirc nhu hién dién thuong mai
hodc sy hién dién cua thé nhan.

Hoi nhap qudc té ciing 1a qua trinh didu chinh cac hoat dong kinh doanh, phap luat,
cac quy dinh va chinh sach tai chinh theo xu thé can dbi va thong nhat giira cac yéu
t6 bén trong va bén ngoai. Pay chinh 1a qua trinh théng nhat cac thé ché, quy dinh,
chuan muc, chinh séch,... caa hoat dong tai chinh gitta cac nudc véi muc ti€u cao
nhat 13 hiéu qua kinh té. Mirc d6 hoi nhap cang cao thi cang xuét hién nhiéu thong
18, quy dinh chung tao ra sy thong nhat va hai hoa cac chinh sach tai chinh giira céc
nuéce/cac khu vuc véi nhau, cung hudng vé mot thi trudng chung khong bién gidi
clia tat ca cac quic gia.

Hoi nhap qudc té vé tai chinh 1a mot qua trinh lién tuc, dugc hd trg va thuc ddy bai

su phat trién cua khoa hoc ky thuat, cong nghé va kinh té; 1a qué trinh tuong tac va
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Trong tién trinh tu do hoa va hoi nhap quéc té vé dich vu tai chinh, mdi quéc gia tu
chon cho minh mét 19 trinh riéng phi hop véi dic diém kinh té - chinh tri ctia chinh
qudc gia d6. Qua trinh tir do hod va hoi nhép tai chinh qudc té s& timg budc gin két
nganh tai chinh qudc gia vai thi truong tai chinh thé gidi véi mot mire do hop tac va
mo cua thi truong ngay cang cao.

Xu huéng québc té hoa dang dién ra ngay cang manh mé trong hoat dong ciia nganh
ngan hang thé giéi, hinh thanh 1én nhiing tap doan tai chinh — ngan hang da qudc
gia voi viée huy dong vén trong nudc dé cho vay & nude ngoai, thim nhép vao thi
truong nudc ngodi thong qua viée thiét 1ap cac chi nhanh, ngan hang con tai nudc
ngoai dé thu hut vén va cung cip cac khoan vay, cac dich vu tai chinh tién t& ngay
tai quéc gia do, tan dung loi thé theo quy mo dé tiét kiém chi phi.

Qudc té hoa hoat dong tai chinh ngan hang dién ra dui cc hinh thic:

- Hop nhit (Consolidation)

La xu hudéng sap nhap va mua lai 1an nhau giita cac ngan hang va t6 chirc tai chinh
dién ra trong pham vi qudc gia. Pong co khuyén khich viéc hop nhit giita cac ngan
hang bao gdm: sy phat trién clia cong nghé thong tin, giam quy dinh cta chinh phi,
xu huéng toan cau hod ca trong nganh tai chinh 1an cic nganh khéc, ap luc gia ting
loi nhuan du tu cling nhu tinh trang khing hoang cta nganh ngan hang va qua
trinh tw nhan hoa cac ngan hang thudc s& hiru nha nude tai mot sé qudc gia.

Pé danh gia mirc d6 sap nhap hop nhit trong nganh ngin hang ngudi ta thuong s
dung tiéu chi ty 18 tip trung tu ban (tai san va tién giri) tai cac to chuc tai chinh, tin
dung 16n nhét. Ty 18 tip trung tu ban ting 1én thudng 1a ddu hiéu cua xu huéng hop
nhat ting va ty 1& tap trung tu ban giam c6 thé 1a du hiéu cia viéc ra doi cua cac
ngan hang mai, sap nhap gitra cac ngan hang nhé hon hay ca hai.

Trong bdi canh canh tranh manh mé& hién nay doi héi cac ngan hang phai duy tri ¢
quy md 16n nham ti thiéu hoa chi phi, cac ngan hang mé rong mang ludi dudi hinh

thirc mua lai ¢6 phan cua cdc ngan hang nhé hon nham bién cac ngan hang nho nay
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- Qudc té hoa (Internationalisation)

Qudc té hoa trong hoat dong ngan hang 14 qua trinh sap nhap ngan hang vuot qua
pham vi bién gidi qudc gia. Xu hudéng qudc té hoa thuong dién ra & nhitng thi
truong mai noi, thé hién ¢ su gia ting s6 luong cic ngan hang nudc ngoai & nhiing
thi truong nay. Thong thuong cac ngan hang 16n ¢6 loi nhudn cao va tru so tai cac
nudc phat trién mua lai c6 phan cta cic ngan hang tai cac nudc ¢ tiém ning phat
trién. bong co khuyén khich céc tap don tai chinh mé rdng pham vi hoat dong trén
pham vi toan cau 1 co hoi sinh lgi & cac qudc gia chu thé va méi truong phéap 1y ¢
nude nhan dau tu.

Trong mdt nghién ctru nim 2003 cia De Nicolo di chi ra rang xu huéng quoc té
hoa dang tang dang ké tai cac nudc tu ban phat trién nhung khong co tinh dong déu:
cac nude Tay Au co6 mire ting 16n nhét khi 67% tong gia tri tai san ngén hang do
cac ngan hang toan ciu ndm gitt, trong khi & My ty 1& nay 1a 22% (chi yéu la cac
ngan hang Chau Au). De Nicolo ciing ghi nhan hién tugng qubc té hoa dang xay ra
& nhitng nudce c6 thu nhap tir trung binh dén cao, c6 xu hudng ting & cac nudc giau
va giam ¢ nhitng nude nghéo do duge quyét dinh & co hoi dau tu hip din; mang
tinh tap trung theo khu vuc hon 1a toan cau.

- Consortium

Xu huéng tich tu va tip trung tu ban trong nganh ngan hang thé giéi dang dién ra
ngdy cang manh mé, hinh thanh nén cac consortium xuyén qudc gia, da qudc gia, c6
tam anh hudng khong chi dbi v6i nén kinh té ctia qudc gia sé tai ma con anh hudng
dén nén kinh té cta cac quc gia khac.

Cong nghé thong tin va viéc ndi 1ong cac quy dinh quan 1y dang thuc day su phat
trién cta cac consortium tai cic nudc cong nghiép hoa. Trong 500 tip doan tai

chinh 16n nhat vé tai san tir nam 1995 dén nam 2000 c¢6 60% t6 chirc 1a consortium,
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1.4.2 Cdc nhén té ngoai vi khdc

Canh tranh ngan hang dua trén sy tuong tac chat ché va lién tuc gitra cac chu thé:

ngan hang — chinh phu (trong viéc xay dung va diéu hanh hé thdng quéc gia cic

chuin muc, luat 1€ va thiét ché xac dinh cac khuyén khich dinh hinh hanh vi cua cac
doanh nghi¢p), ngdn hang — cac nganh phu trg (ma dic biét la nganh cong nghé
thong tin), cac ngan hang ddi thi, ngan hang — khach hang hién tai va tiém nang,...
trong mot moi trudng kinh té vi mo cta qubc gia. Do d6, ning luc canh tranh cta

NHTM con chiu anh hudng boi mot s6 nhan td khac nhu:

- Moi truong kinh té vi mo: Mot nén kinh té van hanh theo mé hinh canh tranh
hoan hao, mtrc d6 md cira hoi nhap voi nén kinh té thé gidi cao (théng qua céac
cam két va viéc thuc hién cac cam két mé cua thi truong cua Chinh phu), tang
trudng déu d3n va bén viing,... s€ tao diéu kién cho su phat trién va canh tranh
ctia hé thong ngan hang, ca trén goc d6 cung 1an cau va nguoc lai.

- Moi truong phéap ly va chinh sach: gitip tao 1dp mot hanh lang an toan cho hoat
dong ngan hang. Hé thdng phap 1y chit ché cing chinh sach quan 1y phu hop s&
tao diéu kién cho hé¢ théng ngan hang hoat dong va phat trién an toan, gia ting
kha nang canh tranh.

- Céc nganh phu trg, dac bi¢t 1a sy phat trién va kha nang Ung dung cia nganh
cong nghé thong tin: Viéc phat trién cia nganh bao hiém, thi truong ching
khoén gitip san x¢é b6t “ganh ning” cung tin dung cho nén kinh té, gitip cac ngén
hang tap trung vao phat trién cac hoat dong dich vu tai chinh tién té. Cong nghé
thong tin phat trién tao co s cho nganh ngan hang phat trién cac tmg dung gia
tang nang luc quan 1y hé thong, gia ting dich vu va tién ich cho khach hang.

- Cac yéu td xa hoi (co cdu dan cu, trinh d6 dén tri, tbc do d6 thi hoa, tap quan
tiéu dung va tiét kiém,...): tac dong truc tiép 1én phia cau ciia hoat dong ngan
hang. Trong mot moi trudng kinh té phat trién, co cau dan dan s tré véi trinh do

dan tri cao,... thi cau dich vu ngan hang s€ phat trién nhanh, nhét 1a cac dich vu
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Tém lai: Canh tranh 13 mot yéu t6 tat yéu trong nén kinh té thi trudng néi chung va
trong nganh tai chinh — ngan hang néi riéng trong qua trinh hoi nhap qudc té. Trén
co sO gia tang hiu qua st dung céc nguén luc, canh tranh nhdm téi cac muc tiéu
kinh té nhu thi phan, khach hang, loi nhuén,... trong sy phét trién 6n dinh va bén
ving.

Canh tranh trong hoat dong tai chinh, ngan hang c6 dac diém noi bat 1a tinh tuong
tac, hop tac gitra cac dbi thu dé hudng dén mat thi truong lanh manh tranh rai ro hé
thong, chiu sy can thiép gian tiép ciia ngan hang trung uong va anh hudng cua thi
truong quc té.

Dé danh gia kha niang canh tranh cta ngan hang, ngudi ta thuong dua trén cac tiéu
chi: ning lyc tai chinh va uy tin trén thi truong tai chinh; thi phan va hé thong mang
ludi; nang luc quan tri diéu hanh; cong ngh¢ va san phém dich vu; chién lugc kinh
doanh; va ngudn nhan luc. Ngoai ra, ning luc canh tranh cta ngan hang ciing chiu
tac dong boi xu thé tu do hoa va qudc té hod trong hoat dong tai chinh va ngan
hang; cling nhu cac yéu t6 ngoai vi khac nhur méi truong vi md, moi truong phép 1y

va chinh sach, cadc nganh phu tro va cac yéu to xa hoi.
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Chuwong 2
PHAN TiCH NANG LUC CANH TRANH CUA HE THONG NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM TRONG GIAI POAN HOI NHAP

2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia h¢ thong ngan hang Viét Nam

Lich st hinh thanh va phat trién hé théng ngan hang Viét Nam gin lién vdi ting
giai doan lich str cua dat nudc, dugce khdi dau tir Ngan hang Pong Duong (trude
niam 1945) va tiép ndi vi Ngan hang Qudc gia Viét Nam (1951). Tuy nhién, trong
gidi han cta dé tai nghién ctru, xin tip trung vao 03 giai doan chinh: giai doan trudc
nim 1986, giai doan 1986 — 2000 va giai doan tir ndm 2000 dén nay.

2.1.1 Giai doan truwdc nam 1986

Trudc nim 1986, trong bdi canh nén kinh té ké hoach hoéa tap trung, hé théng ngan
hang Viét Nam theo mé6 hinh ngan hang mét cip, trong d6 Ngan hang Nha nudc
vira déng vai trd ngan hang trung wong thuc thi chinh sach tién t& quéc gia, vira
dong vai tro ngan hang thuong mai (ngén hang trung gian) va dugc t6 chirc theo co
cau hanh chinh v6i mang lu6i phan bo theo dia phan hanh chinh tinh/thanh phd.
Hoat dong ctia hé thong ngan hang trong giai doan nay tién hanh theo ké hoach tap
trung: ké hoach phat hanh, ké hoach tin dung va ké hoach tién mat. Voi vai tro 1a
mot ngan hang trung wong, Ngan hang Nha nuéc xay dung chinh sach tién t&, quan
Iy ngan khd qudc gia va phat hanh tién. Véi vai tro ciia mot ngan hang thuong mai,
Ngéan hang Nha nudc huy dong von tir cong ching, “phan phdi” tin dung cho cac
doanh nghiép nha nudc (DNNN). Cac quyét dinh tin dung giai doan nay khong dua
trén tinh hiéu qua thi tredng ma mang ning tinh “cap phat” theo ké hoach phat trién
cac nganh cua Nha nudc, theo do tip trung chi yéu vao cac nganh cong nghiép
nang, trong khi cadc nganh cong nghi¢p nhe, thuong mai va dich vu bi bo quén (trén
ca phuong dién ké hoach dau tu, phat trién va tap trung von tin dung).

Trong giai doan nay, Ngan hang Nha nudc khong chi theo dudi chinh sach tin dung
ap dat theo ké hoach ma con duy tri mot chinh sach 1ai suat phi thi truong, theo d6

1i suét (ca huy dong va cho vay) duoc giit & mirc thiap nham hd trg dau tu cho khu
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2.1.2 Giai doan 1986 — 2000

Nhan thie duoc xu thé tat yéu, tir cudi nam 1986, chinh phu Viét Nam bat dau
chinh sach “D6i moi”, chuyén doi tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén
kinh t& hang hoa van dong theo co ché thi truong theo dinh huéng XHCN co su
quan ly cua nha nudc. Trong linh vuc ngan hang, muc ti€u dat ra 1a phai tach bach
gitta chirc ning quan 1y va chirc ning kinh doanh, 6n dinh chinh sach tién té, tao
ngudn cung tin dung phuc vu hiéu qua sy phat trién cta nén kinh té.

Thang 03/1988, Nghi dinh 53/HPBT duoc ban hanh, chuyén dbi hé thong ngan
hang Viét Nam tir mot cap sang hai cap, theo d6 Ngan hang Nha nudc gitt vai trd
thue thi chinh sach tién t& qudc gia va quan ly; thanh 1ap thém cac ngin hang
thuong mai tir cac by phan trude day cua Ngan hang Nha nudc véi chic nang la
ngan hang trung gian, kinh doanh tién té va dich vu tai chinh theo nguyén tic thi
truong. Bén ngin hang thuong mai qudc doanh dau tién dugc thanh lap bao gdm:
Ngan hang Ngoai thuong (Vietcombank), Ngan hang Cong thuong (Incombank),
Ngéan hang Pau tu va phat trién (BIDV) va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon (Agribank).

Nam 1989, cung voi chi truong da dang hoa s¢ hitu nén kinh té, Ngan hang Nha
nuéc cho phép thanh 1ap ngan hang thwong mai c¢6 phin (NHTMCP) dau tién
(Habubank). Viéc cho phép thanh 1ap cac NHTMCP véi mirc von diéu 18 khiém tén
da dan dén su xudt hién cua hang loat cic NHTMCP sau do (dén thoi diém nam
1988, s6 lugng NHTMCP d4 18n t6i 51 ngan hang).

Nam 1991, cac ngan hang nudc ngoai dugc phép mé van phong dai dién va chi

nhéanh va lién doanh tai Viét Nam. Méc du hoat dong ctia nhdm cac ngan hang nudce
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Song song v6i vige da dang hod cac loai hinh ngan hang, mot loat cac chinh sach
quan ly tién té, tin dung ciling duoc diéu chinh véi muc tiéu dua hoat dong cua hé
thdng nhan hang van dong theo co ché thi trudng, giam dan sy can thiép hanh chinh
ciia nha nudc. Nam 1990, Ngan hang Nha nudc ban hanh chinh sach dy triv bat
budc; nim 1992 thyc thi nguyén tic 13i suat thuc va nam 1993 — 1994 thiét 1ap thi
truong lién ngan hang (hé théng ddu gia ngoai té cho phép diéu chinh ty gia hoi
doai theo cung — cau ngoai té cua thi truong tuy van 4n dinh mot bién do diéu chinh
gidi han, phat trién céac phuong ti¢n thanh todn nhu séc, hoi phiéu, 1énh phiéu,. o),
ban hanh Luat Ngan hang Nha nudc va Luat cac T chire tin dung duoc ban hanh,
thay thé cho Phap 1énh Ngan hang (1997),...

Nam 1998, sau cudc khing hoang kinh t& Chau A (1997), chinh pht Viét Nam bat
dau chuong trinh kéo dai trong ba nim sap xép, tai co ciu lai hé théng NHTMCP.
Theo chwong trinh ndy, cic ngan hang cb phan kinh doanh thua 13, ning lyuc tai
chinh yéu va hoat dong khong hiéu qua, khong thé ting von s& phai giai thé; nhiing
ngan hang c¢6 phan c6 quy md nhé dugc hop nhat hodc ban cho cac ngan hang cd
phan khac dé mo rong quy mé kinh doanh, ting cudng strc manh tai chinh va tinh
canh tranh. Trong chuong trinh ndy, Ngan hang Nha nuéc di thu hdi Gidy phép
hoat dong cua 17 NHTMCP.

2.1.3 Giai doan tir 2000 — dén nay

Day 1a giai doan cai t6 va phat trién manh mé cta hé théng ngan hang Viét Nam
nhim gia tang stc canh tranh trong mot thi trudng ma, lién thong véi thi truong thé
gioi.

Niam 2001, Chinh phu bit dau nhitng nd luc cai cach manh mé tip trung va viée tai
co ciu cac NHTMQD (VCB, ICB, BIDV va ARDB), thuc hi¢n theo ba mang chinh:
- Tai cap von theo tirng budc va c6 diéu kién tir cac quy xa hoi dé cai thién ngudn

luc tai chinh va hé s6 an toan von (CAR); xur Iy cac khoan ng kho doi b:;ing hinh
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- Tung budc loai bod cac hinh thiic cho vay theo chi dinh va cho vay chinh sach.
Céc khoan vay chinh sach dugc chuyén toan bo sang cho Ngan hang Chinh sach
xa hoi (thanh 1ap nam 2003) dam nhan;

- Cai thién tiéu chuan céng bd va ké toan bang cach ap dung kiém toan theo
chuan myc qudc té (IAS); thuc hién phén loai ng va trich lap du phong theo tiéu
chuan quéc té.

Nam 2005, Ngan hang Nha nudc ban hanh cac tiéu chuan danh gia hoat dong ngan

hang nhu: CAR, ty s6 thanh khoan, phan loai va trich 1ap dy phong; dua ra ky han

thuc hién tiéu chuian BASEL II va yéu cau dam bao CAR dat tir 8% trd 1én cho tat

ca cac NHTM vao nam 2010.

Pé dam bao 16 trinh nay, cic NHTMCP dong loat ting von dudi nhiéu hinh thic,

trong d6 bao gébm ca huy dong von trén thi truong ching khoan. Thang 04/2006,

Sacombank chinh thirc 1én san, tré thanh NHTMCP dau tién cta Viét Nam niém yét

trén san Tp.HCM va ciing 14 ngan hang c¢6 mirc von diéu 1¢ 16n nhét trong hé théng

cac NHTMCP Viét Nam. Nam 2005, Chinh Phu dua ra ké hoach ¢ phén hoa cac

NHTMQD

Pén cudi nam 2006, h¢ thdng ngan hang thuong mai Viét Nam bao gém 05 ngan

hang thuong mai qudc doanh, 28 ngan hang thuong mai c6 phan, 05 ngan hang lién

doanh, 28 chi nhanh ngan hang nudc ngoai va 06 cong ty tai chinh.

Hinh 2.1: S6 hrgng cac ngan hang (1991 - 2006)

2001
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o
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Ngudn: Tong hop Bio cio thwong nién NHNN
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2.2 Nang lwc canh tranh cia cac NHTM Viét Nam trong giai dgan hgi nhap
2.2.1 Thuc trang cua hé thé’ng NHTM Viét Nam trong giai doan hdi nhdp

2.2.1.1 Nang lyc tai chinh

2.2.1.1.1 Quy md von va tong tai san

Mic du d3 c6 nhitng cai thién tich cuc trong thoi gian gan day, ning luc tai chinh
hién van 1a mot yéu diém cta cac NHTM Viét Nam. Mac von diéu 18 trung binh
ciia cac NHM Viét Nam van chi dao dong & mirc khiém tdn tir 20 dén vai tram triéu
USD, 1am han ché kha ning cho vay (do quy dinh tong du no cho vay mot khach
hang khong vuot qua 15% vén diéu 18) cling nhu khong dam bao dugc ty 1¢ an toan
vén CAR theo chuan muc qudc té (8%).

Bang 2.1: Thong ké quy md von diéu 1¢ ciia cac NHTM Viét Nam (2006)

Mirc von
. 500-  1.000- 1.500-  2.000- 3.000-  4.000 -
dieulg 1y <500 >5.000
1.000 1.500 2.000 3.000 4.000 5.000

dong)
Téng sd 16 9 4 0 1 1 2 1
-NHTMQD 0 1 0 0 0 1 2 1
-NHTMCP 16 8 4 0 1 0 0 0

Nguodn: Tong hop theo s6 liéu NHNN

Theo sb liéu théng ké caa NHNN, dén cudi ndm 2006, chi c6 04 NHTM Viét Nam
c6 murc von diéu 18 tir 4.000 ty trd 1én (twong duong tir 250 triéu USD trd 1én), con
lai chiém da sd 1a dudi 1.000 ty (khoang 60 triéu USD). So véi cac NHTM trong
khu vuc, con sb nay qua thuc rat “khiém tén”.

Hinh 2.2: Von diéu 1¢ ciia caic NHTM Viét Nam (2006)
:—rw-cm'

Wigtcomban

P ————————— incomBaNE

BIDW

Sacombank

Techocombank

Vietnam Eximbank
An Binh Bank

£513 Commarcial Sank
Habubank

vIB

=B

MHB"

WP Bank

Mitary Bank

[} 1.000 2.oo0 3.000 4.000 5.000 6.0D0

Ngu(‘A)n: Vietnam Banks Primer (Deutsche Bank, 2007)
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Cac NHTM QD van chiém vu thé vé quy mo von diéu 16. 04 NHTM QD (Agribank,
Vietcombank, Incombank va BIDV) giit vi tri dan dau. Riéng MHB, do méi ra doi,
quy md vbn chi gitt & mirc twong duwong v6i quy mé vén nhdom NHTM CP trung
binh'. Agribank dugc xem 1a “con khing long” trong hé thing NHTM Viét Nam,
tinh trén ca quy mo vén va hé théng mang luéi.

Nhom cac NHTM CP c6 mdt khoang cach kha xa so vdi cac NHTM QD.
Sacombank, NHCP ¢6 murc von diéu 1é 16n nht, cling chi xép X1 béng 1/3 mirc vén
diéu 1é ciia Agribank®. Chi c¢6 7 trong s6 28 NHTM CP ¢6 mirc von diéu 18 trén
1.000 ty dong, con lai cha yéu tap trung & muc dudi 500 ty dong.

Nhén thirc duge viée ting von 13 yéu cau “sdng con” ddi véi viée ting truong dau
tu tin dung ciing nhu nang cip cong nghé, gidi thiéu cac dich vu mdi doi hoi chi phi
dau tr 16n (nhu ngan hang dién tir, ATM,...) trong giai doan 2001 — 2004, téng von
diéu 1é cia cac NHTM Viét Nam da ting 3,5 lan, tir mtc 6.000 ty dong 1én 21.000
ty déng. Cudc chay dua ting von cang tré 1én “ndng” hon tir cudi nim 2006, dic
biét 1a trong nhém cac NHTM CP (khoang 90% cac NH trong nhom nay tai thoi
diém thang 11/2006 c6 muc von diéu 1& dudi 1.000 ty dong) khi thoi han thuc hién
Quyét dinh 141 cia NHNN ngay cang dén gan.

Vi¢c tang von diéu 18 cia cac NHTM QD dugc thuc hi¢én thong qua chuong trinh
tai cau trac von ciia Chinh phu, bit dau trién khai tir cudi nim 2004. Theo chuong
trinh nay, cudi ndm 2004, Chinh phu di bom 12,5 nghin ty dong ting von diéu 18
cho 05 NHTM QD. Ngén hang Nha nuéc ciing yéu cau cac NHTM QD thyc hién 16
trinh ting von trong 03 ndm véi mic ting twong tng 200 nghin ty dong nam thir
nhat, 500 nghin ty déng nam th{r hai va mot nghin ty ddng niam thir ba.

Trong chd vao ngudn von cp tir Chinh Phu chi c6 thé 13 giai phap tinh thé tai mot
thoi diém do nhitng gidi han vé ngudn ngan sach ciing nhu yéu cau vé ting truong
tin dung ngdy cang cao, ap luc ng xau ngdy cang gia ting cta khdi cac NHTM QD.

Pé giai quyét bai toan nay, Chinh Phu da cho phép cac NHTM QD phat hanh trai

! Dén cubi nam 2006, von diéu 1& cia MHB dat 774 ty dong, EAB 880 ty dong, VP Bank 750 ty
ddng
: Vén diéu 1¢ nim 2006 ciia Sacombank 1 2.089 ty dong, Agribank 1a 6.382 ty dong
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phiéu va xay dyng 16 trinh ¢6 phan hoa’. BIDV da phat hanh 2,2 nghin ty trai phiéu
ky han 10 — 15 ndm va VCB phat hanh 1,37 nghin ty trai phiéu chuyén di tir thang
07/2006. Riéng vé cd phan hoa, 101 giai vé dinh gia thwong hiéu/tai san, ddi tac
chién Iuoc va gia ban van con 14 “an s6”, nén thoi diém c6 phan hoa cua cic ngan
hang van chua thé x4c dinh cu thé, kénh ting vén nay van chua thé phat huy duoc
hiéu qua.

Nhom cac NHTM CP t6 ra nhanh nhay va thanh cong hon trong viéc ting von diéu
1¢ théng qua kénh nhu thi trudng ching khoan va ban cho cac dbi tac chién luoc

(nha dau tu nude ngoai).

Bang 2.2: 05 NHTM CP c¢6 mirc von diéu 1é 16n nhat (2005 — 2006)

Nim 2005 Nim 2006
Ngin hang Von diéu 1¢ (ty dong) Ngin hang Vén diéu I¢ (ty dong)
Sacombank 1,250 Sacombank 2,089
ACB 948 Techcombank 1,500
Eximbank 700 Eximbank 1,212
Techcombank 617 ABB 1,131
VIB 510 ACB 1,100

Ngudn: Bio cdo thwdng nién (2005, 2006) ciia cac ngan hang

S liéu cubi nam 2006 cho thay von diéu 1¢ ciia cic NMTM CP ting gip hai dén ba
14n so v6i hai nam trude, thi tu xép hang theo von diéu 18 va téng tai san ctia nhom
nay ciing thay déi lién tuc. Sacombank tiép tuc dan dau, duy tri mot khoang cach
kha 16n so véi cac NHTM CP con lai. Nguogce lai, ACB t6 ra kha than trong véi muc
tang von xép xi 16%, tut xuéng vi tri thtr 5. Techcombank, v&i muc tang von 143%,
vuon 1én vi tri thir 2. Nhung dang ké nhét vin phai nhic dén An Binh, sau khi dugc
phép chuyén d6i tir hinh thirtc NHTM CP néng thon sang NHTM CP d6 thi, di ting
tir 165 ty von diéu 1é nam 2005 1én 1.131 ty nim 2006, dung trudc ca ACB trong

bang xép hang quy md von diéu 1é.

Quy md tong tai san cua cac NHTM Viét Nam tiép tuc gia ting va hé thong ngan

3 Theo ké hoach, Vietcombank va MHB s& hoan tit ¢ phan ho trong nam 2007; tiép theo 1a

Incombank va BIDV nam 2008, Agribank nam 2009
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hang van tiép tuc 1a nha “cung tmg von” chinh cho nén kinh té. Theo s lidu thong
ké (IFM, 2004), cudi nam 2002, tong tai san hé thong ngan hang chiém 81,9% tong
tai san clia cac trung gian tai chinh va chiém 43% GDP. Bén nam 2006, cling voi sy
tham gia cta thi truong ching khoan va cac dinh ché tai chinh khac, ty 18 tong tai
san ctia hé thong ngan hang trong tong tai san cua hé thong tai chinh trung gian
giam xudng con xap xi 75% va nhung lai chiém dén 77% GDP. Téc d6 ting truong
tong tai san cua hé théng ngan hang Viét Nam trong giai doan 2002 - 2006 duoc
danh gia 1a kha cao v&i mirc binh quan xap xi 24%/nam.

Bang 2.3: Toc d9 ting truomg tong TS va ty 1¢ tong TS/GDP ciia hé thong

NHTM Viét Nam
Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
Toc d6 tang tong TS 238%  27.0%  262%  26.5%  20.6%
Ty 1é tong TS/GDP 43% 51% 60% 69% 77%

Ngudn: Deutsch Bank

Ty 1é tong tai san/GDP ciia hé thong NHTM Viét Nam ciing gia tang kha nhanh.
Tuy nhién, so vdi cac nude khu vue Chau A, quy mo tong tai san/GDP cua hé thong
ngan hang Viét Nam van ¢ mic thap*.

Téng tai san cta hé thong ngan hang Viét Nam van niam tap trung chu yéu trong cac
NHTM QD (tong tai san ciia caic NHTM QD chiém khoang 80% tong tai san ctia
toan hé théng), v&i mot danh muc dau tu nang tap trung vao khu vuc DNNN tiem
an nhiéu rui ro. Quy mo tong tai san cia NHTM QD 16n gép tir 5 dén hang chuc lan
quy md tong tai san ciia cac NHTM CP. Quy md tong tai san ciia Agribank, din dau
trong nhém NHTM QD, 16n gap 5 1an ACB, ngan hang din dau vé quy mo tong tai
san cia nhom NHTM CP.

Tang truong tin dung kha cao, voi mac binh quan gan 30%/nam giai doan 2001-
2002 sau d6 duoc diéu chinh giam dan con khoang 21,7% nam. Nganh nong nghiép

va san xuat chiém hon 40% téng du nog; tuy nhién thuong mai va cac nganh dich vu

4 Nam 2002, ty 18 tong tai san/GDP ciia h¢ thong NH Viét Nam 1 43%, ttrong khi ty 1¢ nay & Nhat 1a
163%, Thai Lan 1 117% , Han Qudc 100% va Philipine 1a 90%
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moi 12 nganh c6 ty trong 16n nhét véi 44%.

Trong khi d6, huy dong ting truong véi xu hudng di 1én véi véi tbe do trung binh

giai doan 2003 — 2006 vao khoang 25%/nam. Tdc d6 huy dong ting nhanh da gitp

cac ngan hang mo rong quy mo tong tai san va lgi nhuan.

Hinh 2.3: Téc d9 ting trudng tin dung, tién giri, tong tai san (2000 — 2006) ciia
cac NH Viét Nam

40.0% ~
35.0%
30.0% -
25.0% +
20.0% +
156.0% +
10.0% +
5.0% -

0.0%

22.40%
2170%

Ngudn: Tong hop tir Bio cio thwdng nién NHNN

2.2.1.1.2 Chét luong tai san

—e— Tin dung

2060% |——Tién guvi

Tong tai san

Tinh dén cudi nam 2005, cac hé s6 an toan von trung binh cua cac ngan hang Viét

Nam 13 4,5% so v6i mirc trung binh ciia khu vuc Chau A — Thai Binh Duong 13

13,1% va khu vuc Pong Nam A 13 12,3%. Pay dugc xem 1a mot trong nhitng diém

yéu cta hé thong ngan hang Viét Nam khi khong thé dap ung duoc quy chuin an

toan von theo thong 18 qubc té, 1am giam dang ké stirc manh canh tranh khi gia nhap

vao h¢ thong tai chinh qudc té.

Bang 2.4: Hé s6 an toan von (CAR) ciia cac NHTM Viét Nam

Ngén hang 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Agribank n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
VCB n/a n/a n/a n/a n/a 9.57% 10.30%
ICB n/a 2.08% 5.57% 6.08% 6.30% 6.07% n/a
BIDV n/a n/a n/a 4.40% 4.29% 3.36% 6.00%
Sacombank n/a 8.30% 8.37% 10.06% 10.49% 15.40% 11.80%
ACB n/a 9.35% 8.08% 8.29% 9.70% 12.10% 10.88%
Techcombank n/a 547% 5.07% 7.41% 10.19% 15.51% 17.01%
EAB n/a 0.00% 8.02% 7.88% 8.24% 8.94% n/a

Ngudn: Bio cao thwong nién cic NHTM
Do génh nang ng x4u, cac NHTM QD gap kho khan hon so véi cac NHTM CP
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trong viéc cai thién hé sb kha ning an toan von. Theo s6 liéu duoc cung cép tir bao
c4o thudng nién ciia cic ngan hang, tir cudi nam 2004, da s6 cac NHTM CP d3 dat
dugc CAR t6i thiéu 8%. Trong khi d6, chi méi Vietcombank c6 CAR 9,57% cubi
nam 2005 va dat 10,3% nam 2006; con lai Incombank, BIDV déu duéi 6%. Riéng
Agribank van chua thé cong bd chinh thirc con sé ndy. Theo danh gia ciia mot sb to
chire qudc té, néu 4p dung theo dung cac chuan muyc ké toan qubc té, von chu so
hitu ctia ngan hang nay da 1a mot con sb am.

Ty 1€ no xau cta hé théng ngan hang Vi¢t Nam, tuy da duoc cai thién dang ké, van
gilt & muc cao so véi mirc binh quan cua cac nudc trong khu vuc (2,9% tong du
ng). Ty 1é ng qua han c6 xu hudng giam dan tir cudi nhitng nam 90, sau d6 ting lai
vao nam 2004 khi 4p dung cac tiéu chudn phéan loai ng méi theo Quyét dinh 493 cia

NHNN. Tuy nhién, ty 1& no x4u gan ddy van thap hon so véi thap nién 90.

Hinh 2.4: Ty 1 n¢ qua han ciia hé thong ngin hang Viét Nam (1994 — 2005)

Ngu(‘A)n: NHNN

Khu vuc cac NHTM QD tiép tuc dan dau vé ty 1€ no x4u va 1a khu vuc dang quan
ngai nhat vé chat luong danh muyc tai san dau tw. Nam 2001, ty 1& no x4u cia khu
vuc nay 13 8% tong du no. Véi nhitng ¢d gang cta Chinh phil trong viéc bom thém
v6n cho cac NHTM QD chuyén cac khoan ng xau sang ngoai bang, xtr 1y tai san
bao dam, dén cudi nam 2004, theo cong bd ctia NHNN, ty 1€ no x4u cua cac NHTM
QD giam xudng con 4%. Tuy nhién, theo udc tinh ciia Ngan hang thé gioi (WB),
con sd thuc su c6 thé 1én t&i 15% - 20% néu thuc hién hach toan va phan loai ng
theo cac chuin muc qudc té. Khoang cach thuc té gitta sé liéu cong bd va sb liéu
wdc tinh 13 kha cao, nguyén nhan chinh 1a do viéc ap dung cic quy tic ké toan va

phan loai ng (VAS va IAS).



34

No x4u cia cac NHTM QD chu yéu tap trung & khu vuc DNNN. Trong giai doan
2001 — 2004, 36% no xau duogc xir Iy cia nhom DNNN béng cach s dung ngan
sach nha nudc; 40% bang cac quy trich 1ap du phong rii ro va 24% bang viéc thanh
Iy tai san. Con st gia bat dong san 2001 — 2003 13 mot co hoi hy hiru cho cac ngan
hang xt 1y tai san thu héi no.

Vé phia cac NHTM CP, sau cudc khung hoang cudi nhitng nam 90, di tién hanh tai
cdu trac lai so hitu (hop nhat, sap nhap) va tai co cau lai danh muc dau tu. Véi quy
mo téng tai san nho va khong phai chiu ganh nang ng x4u cta cac DNNN, cac vu 4n
kinh té 1on (Minh Phyung, Tamexco,...), viéc tai co ciu danh muc dau tu cia cac
NHTM CP dién ra khé suén sé. Hién nay, ddy 1a nhom c6 danh myc dau tu c6 kha
nang sinh 15i tot nhat va an toan nhét (ty 18 ng xdu ctia nhom nay gitt & mirc twong
duong cac NH nudc ngoai, vao khoang dudi 2% tong du no).

Birc tranh no x4u ciia cac ngan hang Vi¢t Nam chua han da sang sua khi hoat dong
ctia nhom DNNN, nhom khach hang chinh ctia cic NHTM QD van con kém canh
tranh trong giai doan m¢ ctra tu do hoa thwong mai (ddc biét trong cac nganh sin
xuét thay thé nhap khau trude ddy), khi cac chuan muc ké toan va phén loai ng chua
dugc diéu chinh hoan thién theo thong 1& qudc té (viéc chuyén ddi hach toan phan
loai ng theo VAS nam 2005 da lam cho ty 1€ ng qua han cia BIDV tang tur 2,8%
nam 2004 1én 9% nam 2005). Mit khac, khéi cac NHTM CP, véi téc do thanh lap
va phat trién mang lu6i nhu hién nay, s& phai canh tranh quyét liét trong mét co s
khach hang hep, co thé dan dén phai chép nhan nhitng du 4n ¢ muc do rai ro cao,
tiém 4n mot nguén no qua han maoi.

2.2.1.1.3 Kha nang sinh 101

Loi nhuin cua hé thdng ngan hang Viét Nam nhiing nim gan diy ting kha nhanh
véi toc do tang trudng binh quan xap xi 50%/nam, ROE tuong dwong véi cac ngin
hang trong khu vic. Tuy nhién, co cdu thu nhap van 1é thudc qua nhiéu vao ngudn

thu tir cac hoat dong tin dung.
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Bang2.5: Co ciu thu nhip va ty suit lgi nhuin cia cic NHTM Viét Nam

Nam 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Tong Doanh thu 6,112 8,391 10,092 13,376 19,481 27,813
Doanh thu dich vu 742 953 968 1,065 1,539 1,886
Ty trong doanh thu dich vu/tong DT 12.1% 11.4% 9.6% 8.0% 7.9% 6.8%
Loi nhuan can bién 227% 2.45% 233% 2.39% 2.77% 3.14%
ROE -0.94% 1.02% 8.78% 10.01% 12.48% 12.64%
ROA -0.06% 0.05% 0.42% 0.06% 0.78% 0.95%

Ngudn: Bankscope — Dutsche Bank

S6 liéu cho thay tuy doanh thu dich vu gia ting nhung ty trong ciia né trong tong
doanh thu lai ¢6 xu hudng giam. Nguyén nhén chinh cua tinh trang nay 1a do toc do
gia tang tin dung cao, nhung cac san phém tin dung lai don di¢u, khong tao ra céac
co hdi ban chéo san phﬁm dich vu. Phan 1én thu nhap cua cac ngan hang Vi¢t Nam
déu bat ngudn tir hoat dong cho vay. Mirc thu dich vu chi chiém 6,8% tong doanh
thu la thép so v&1 muc binh quan 25% cua cac ngan hang hién dai khu vuc Chau A,
Chau My va Chau A. Cac ngudn thu dich vy tir phi: phi thé tin dung, phi cho vay,
phi dan xép hd tro tin dung, phi quan 1y tai san,... déu con “xa la” dbi voi cac ngan
hang Viét Nam.

Vietcombank, ACB va Sacombank 13 nhitng ngan hang din dau vé thu phi dich vu,
dac bi¢t 1a Vietcombank vdi ty 1¢ doanh thu phi dich Vu/téng doanh thu nam 2006
dat 22,2%. Tuy nhién, ngudn thu tir phi ctia cac ngan hang nay chi yéu van thong
qua cac hoat dong chuyén tién, thanh toan quéc té,... chua khai thac dugc mang thi
truong ban 1¢ thanh toan phi ciing nhu cac dich vu tai chinh cao cép khac nhu thu

x€p tai chinh, quan ly tai san,...
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Hinh 2.5: Ty trong DT tir phi/tong DT giai doan 2002 — 2006 ciia mdt s6 ngin
hang Viét Nam

25.0% -
22.2%
20.0% -

15.0% + )
—e— Vietcombank

—&— Sacombank

% -
10.0% ACB

5.0% -

0.0%

Nguodn: Bio cio thuwong nién VCB, ACB, Sacombank

Céc NHTM Viét Nam trong nhitng ndm 2005 - 2006 da dat dugc 1¢gi nhuan kha cao
nhd vao sy ting truong tin dung manh mé va giam ty 1é no xau. Véi toc do ting
treong tin dung, mirc phi va thu nhap tién giri ting cing véi xu hudéng c6 phan hoa
vbn day manh nhu cau vay ng méi, lgi nhudn ciia ngan hang ngiy cang tang nhanh.
Niam 2006, Vietcombank, Sacombank va ACB tiép tuc 14 13 cac ngan hang dan dau
v6i mire ting trudng loi nhudn an tugng 121% (Vietcombank), 77,5% (Sacombank)
va 75,5% (ACB). Cac NHTM QD t6 ra kém hi¢u qua hon so voi cac NHTM CP.
Incombank, BIDV, Agribank tuy con nhiéu co hoi dé t6i da hoa lgi nhuén cia minh
trong vai nam téi néu ho c6 thé cai thién tinh hiéu qua trong hoat dong cia minh va
giam bot lwong no kho doi, nhung néu khong bét kip xu thé gia ting dich vu dé
giam su phu thudc qua nhiéu vao thu nhap tir hoat dong cho vay, hudng tdi mot thi
truong ban 1é rong 16n thi muc ting loi nhuan trong tuong lai s& kha thap.

Loi nhuén cén bién, ROA, ROE c6 xu hudng gia tang. Tuy nhién, muc chénh léch
131 suét tién giri va tién vay dang giam xudng muc dang lo ngai, binh quan & muc
2,5% (mirc hop 1y duoc IMF dé nghi 1a tir 3% - 5%) va c6 thé thap hon nita & mot
s6 NHTM CP méi. Cudc chay dua gia ting 14 suét tién gtri va giam 13i suat tién vay
nhim gia ting thi phan ctia mot s6 ngan hang hién nay 1a hét sitc nguy hiém. Loi
nhuan cin bién kho c6 thé tiép tuc duy tri & mic hién tai néu cic ngan hang nay
khong gia ting duoc ngudn thu phi dich vu, phat trién cac san phdm c6 muc sinh 16i

cao (thé tin dung, vay thé chap, vay tiéu dung,...).
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ROE binh quan cua cac NHTM Viét Nam dat murc trung binh cia cac NHTM trong
khu vue. O mot s6 ngan hang, ty sudt nay dat kha cao. Nhin & mot khia canh khac,

diéu nay phan 4nh quy mé vén chi sé hiru nho bé ciia cac NHTM Viét Nam.

Hinh 2.6: ROE mét s6 NHTM Viét Nam (2006)
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Ngudn: bio cio thwong nién cac NH

Mic du c6 quy md vén nhé nhung cac NHTM CP to ra hiéu qua hon cac NHTM
QD trong kha ning tao lgi nhuan. ACB vuon 1én dan dau véi ty suat ROE nim
2006 dat 34,4%. Trong top 5 vé muc ROE cia NHTM Viét Nam, chi c6 minh
Vietcombank dai dién cho nhém NHTM QD, con lai 1a cac NHTM CP.

2.2.1.2 Kha nang tham nhdp thi truong

Murc @6 tham nhap ctua hé théng ngan hang Viét Nam van thép, ké ca thi truong cho

vay va huy dong.

Hinh 2.7: Ty trong tin dung/GDP Hinh 2.8: Ty trong tin dung/GDP cac
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O linh vyc cung cp cac san pham va dich vu tin dung, tir nim 2000 dén nay, toc do
tang trudng tin dung cling nhu ty 18 tin dung/GDP da ting kha nhanh. Tir mirc xap
xi 36% nam 2000, dén nam 2005, ty 1é tin dung/GDP cia hé théng ngan hang Viét
Nam d4 1én dén 66%. Tuy nhién, so véi cac nudc trong cung khu vuc Chau A, ty 18
tin dung/GDP cua Viét Nam van ¢ muc thip (ty 1é nay & Hongkong 1a 167%,
Singapore 94%, Nhat 78%,...); nhu clu von phat trién cua nén kinh té van con rat
16m, dac bi¢t 1a trong khu vuc cac doanh nghié€p dan doanh vira va nho va khu vuc
tin dung — dich vu tai chinh c4 nhan; 1a co hdi nhung ciing 14 mét thach thic 1on
cho cac ngan hang thuong mai Viét Nam, tuy c6 to chirc mang luéi rong khip, am
hiéu van hoa dia phuong nhung lai thiéu kinh nghiém, thiéu tinh chuyén nghiép va
tinh linh hoat, nhanh nhay trong viéc quan 1y va thiét ké san pham so véi cac ngan
hang va t6 chirc tai chinh nudc ngoai.

Quy md ngudn vén huy dong dan cu cia cac ngan hang Viét Nam ciling con kha
nhd bé, véi s6 tai khoan tién giri ca nhan chi & mtc 5 triéu tai khoan va hon mot
triéu thé tin dung trong tong s6 84 tridu dan (chiém khoing 6%); ty trong tién
giri/GDP d3 tang gap d6i tir 23% niam 2000 1én 48% nim 2005, nhung van & mirc
thap khi so sanh v&i cac nudc trong khu vuc. Trén thyc té, theo quy mo cua khoi
dan cu AB theo céc tiéu chi kinh té - x3 hoi hoc ctia Viét Nam cling nhu so sanh véi
ty 1& dan cu sir dung internet (14%), dién thoai di dong (12%) thi s6 luong tai khoan
c6 kha nang khai thac 1a khoang 20 triéu hodc gép ba 1an murc hién tai.

2.2.1.3 Th_iphcf‘zn va hé tho”'ng mang luwoi

Véi nhiing rao can ky thuat d6i véi viéc gia nhap thi trudng cua cac ngan hang nudc
ngoai, cac NHTM Viét Nam tiép tuc gilr vi tri théng tri vé thi phﬁn trén ca thi
truong cho vay 1an huy dong vén.

Bang 2.6: Thi phén cho vay

Loai hinh 2000 2001 2002 2003 2004 2005
SOCBs 72.0% 73.0%  74.0% 73.0% 75.0% 74.5%
JSCBs 11.0% 13.0% 14.0% 14.0% 14.0% 15.5%

FBBs & JV banks 17.0% 14.0% 12.0% 13.0% 11.0% 10.0%
Nguén:Tong hop tir NHNN
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05 NHTM QD chiém linh dén 74,5% thi phﬁn cho vay, trong khi 37 NHTM CP
chia nhau “miéng banh” 15,5% thi phan, con lai 12 khdi cac ngan hang nudc ngoai
va lién doanh. Thi truong mang tinh tdp chung cao nhung ciing lai hét sitc manh
mun, duoc kiém soat bai nhém nho cac “dai gia” 1a cac NHTM QD.

S lidu théng ké ciing cho thiy giai doan 2000 — 2005 ¢6 sy chuyén dich thi phan
cho vay tir phia cic ngan hang nudc ngoai vé cac NHTM Viét Nam. C6 thé 1y giai
diéu nay dua trén 02 yéu td: viéc cham théo bo cac gi61 han trong hoat dong tin
dung dbi voi cac NH nude ngoai va viée cai to manh mé trong cong tac marketing
va cho vay cia cac NHTM Viét Nam, dac bi¢t 1a & khdi cac NHTM CP.
Vietcombank hién dang 13 mét “con hd” hét sitc nguy hiém ddi véi cac dbi thu con
lai ctia thi truong, nam trong tay cac khoan cho vay cac DNNN c6 chét luong hoat
dong tot nhat, cha yéu 1a cac nganh lién quan dén xuét khau. Danh sach khach hang
doanh nghiép cua Vietcombank bao gdm phan 16n cac cong ty c6 két qua hoat dong
t6t cia nha nude hodc cac cong ty da co phan hoa. Vietcombank c6 phan vén 16n
nhit trong cac khoan cho vay hop vén cho cac du an xdy dung co so ha tang nhu
xdy dung cac nha may tinh ché/ tinh loc. Giai doan gan day, ho ciing d3 chu dong
trén mang thi trudng ban 1&, phat hanh thé ghi co, thé ghi ng, cung cip cac khoan
vay c0 tai san dam bdo va cac dich vu ngoai hoi.

Cac NHTM QD con lai khong tap trung vao cdc mang thi truong dang tang trudng
mot cach nhanh chong nhu cho vay doanh nghié¢p vira va nhd, cac thi truong bén 1¢,
da cham chan trong viéc khai thac cac co hg1 ma mang ludi chi nhadnh rong 16n
cling nhu hé théng phan phdi trén toan qudc ctia ho hoan toan c6 thé mang lai.
Nhém cac NHTM CP to ra kha nhanh nhay trong viéc chuyén hudng dau tu vao
ngach thi truong cac doanh nghiép vira va nhd, thi trudng ban 16 va thi phan dang
cd xu hudng gia tang. Sacombank, ACB dugc xem la nhitng nguoi di tién phong

trong linh vyc nay.
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Bang 2.7: Thi phan huy dong von

Logi hinh 2000 2001 2002 2003 2004 2005
SOCBs 78.1% 80.7% 80.3% 79.2% 76.7% 74.9%
JSCBs 11.5% 9.3% 10.2% 11.4% 13.5% 16.9%
FBBs & JV banks 10.4% 10.0% 9.5% 9.4% 9.8% 8.2%

Ngu(‘A)n: NHNN

O thi tredng huy dong vén tinh trang tuong tu cling dang xdy ra vdi su théng tri cua
khéi NHTM QD, chiém giit dén 74,9% thi phan. Tuy nhién, mot xu huéng moi
dang dién ra vé6i sy gia ting thi phan cia nhém cac NHTM CP, kha linh dong vé 13i
suat cling nhu thiét ké san phim méi v&i nhidu chuong trinh khuyén méi da dang.
Thi phan huy dong von ctia nhém cac NHTM CP di ting tir 11,5% nam 2000 1én
16,9% nam 2005. Dén cubdi quy 111/2006, téc d6 ting trudng tién giri c4 nhan va to
chtre kinh té ctia VIB dat 86%, ACB dat 68,16%, Sacombank dat 67,3%,...

Song song vdi viée canh tranh ting thi phén 1a cudc chay dua m¢ rong mang ludi
hoat dong. Sacombank, MHB 14 hai truong hop dién hinh. Véi dinh huéng tré
thanh mot ngan hang ban 1¢, Sacombank di tin dung moi co hoi dé gia ting sb
luong chi nhanh, diém giao dich. Hién Sacombank di c6 194 chi nhanh/diém giao
dich trai dai trén toan qudc. Riéng MHB, tuy chua thé hién mot dinh huéng rd rang,
cing tich cyc mé rong mang ludi véi tham vong ddi tén tir “Ngan hang phat trién
nha PBSCL” thanh “Ngéan hang phat trién nha Viét Nam”. Tuy chi méi duoc thanh
1ap cach day khoang 10 nam, s6 luong chi nhanh/diém giao dich ciia ngan hang nay
d3 1én dén con s6 130.

Dén thoi diém hién tai, Agribank van gitr wu thé 12 ngan hang c6 hé thong giao dich
16n nhat, “cam r&” sau nhat v6i 02 S& giao dich va 2.200 chi nhanh/diém giao dich.
Do dic diém hoat dong, mang ludi giao dich cua Agribank bao phu dén tan cac
huyén/xa ving ndong thon xa.

Cudc chay dua mé rong mang ludi va thi phan van dang tiép dién. Tuy nhién, day
chua han 1a mot uu thé khi Vietcombank, ACB theo dudi mot chinh sach tang

truéng tin dung va mang ludi kha than trong nhung van 1 nhitng ngan hang dan
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dau vé thi phﬁn va loi nhuéan.

2.2.1.4 Qudn tri diéu hanh

Quan tri diéu hanh hién van dang 1a mét trong nhitng diém yéu cua cac ngin hang
Vi¢t Nam, ca trén phuong dién mo hinh quan tri va hé théng quan tri thong tin ndi
bd (MIS).

Piéu hanh quan tri theo céc tiéu chuan Basel méi chi bat dau duoc quan tm trong
mot vai nam tr¢ lai day, vdoi viée thanh lap Ban Quan ly Rui ro (QLRR) va Hoi
ddéng Quan 1y Tai san No - Tai san C6 (ALCO) dé quan 1y danh muc rui ro cia
ngan hang; xac lap céc ty 1€ kha nang an toan von, phan loai va trich 1ap dy phong;
xay dung hé¢ théng kiém toan ndi bd ddc lap voi bd may diéu hanh... Vietcombank
va ACB la nhiing ngan hang di tién phong trong viéc linh vuc nay.

Tai cac kénh phan phdi (Chi nhanh), da sé cac ngan hang Viét Nam van str dung mo
hinh quéan 1y phén tan, phan chia theo chirc ning va vi tri dia ly. Chi mét s it ngan
hang nhu Vietcombank, ACB, Sacombank,... bt dau chuyén doi sang mO hinh quan
1y tap trung theo mang khach hang va nhém dich vu. Theo md hinh nay, tai kénh
phan phéi dugc phan chia thanh tuyén: Tuyén 1 — ban hang, Tuyén 2 — dich vu
khach hang va Tuyén 3 — Phan tich/quan 1y; Phé duyét tin dung theo mé hinh tip
trung ctia Ban tin dung/Ho6i dong tin dung cac cip va bo phan Phan tich/quan 1y tin
dung truc thudc théng Hoi1 s6. Viéc chuyén mon hoa tirng theo tung tuyén dich vu
gilip nang cao ning suit ciing nhu tao su doc 1ap, kiém tra chéo 1an nhau trong timg
cap ra quyét dinh.

Do nhiing han ché nhat dinh vé cong nghé, s6 lugng khach hang, hé théng quan tri
thong tin ndi bd cua cac ngan hang Viét Nam ciing chwa phat trién hoan chinh.Viéc
tich hop thong tin, s6 liéu thd tir khach hang, xtr 1y va luu trir & cung cip phuc vu
cho cac cong viéc quan tri danh muc tin dung, qua tri doi tuong khach hang, quan
tri no ¢6 van dé va danh gia, xép loai chi s tin dung trong tdan hé thé)ng van la mot
thach thirc 16n dbi véi cac ngan hang. Pén thoi diém hién tai, chi c6 ACB va
Sacombank 14 hai ngan hang xdy dung duoc hé thdng tich hop dir lidu va quan 1y,

xép hang tin dung cho co sé khach hang ctia minh.
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2.2.1.5 Céng nghé va san phdam dich vu

2.2.1.5.1 Cong ngh¢

Cudc “cach mang cong nghé” dang dién ra trong hé théng cac NHTM Viét Nam.
Hau hét cic ngan hang Viét Nam déu nhan thirc dugce cong nghé thong tin t6t 1a mot
loi thé canh tranh quan trong trong linh vuc ngan hang; cung cip nén tang cho viéc
dua ra va quan ly cac san phém va dich vu; 1a mot cach dé phan chia gitra nguoi
thang va ké thua, giup ngan hang c6 thé tinh phi cao hon va cung cép cac dich vu
tSt cho khach hang ctia minh.

Theo mdt nghién ciru ciia Vinacapital, cdc ngan hang Chau Au thuong chi tir 10% —
30% chi phi hoat dong cho cong nghé thong tin, con & cac ngan hang chau A nhu
DBS, Kookmin, va Bank of China ty 1& nay vao khoang tir 4.2% dén 17.7%, néu
tinh trung binh 13 11%. Pau tu cho cong nghé thong tin thuong lam gia tang chi phi
chung trong mdt giai doan ngrfm trong khi 191 nhuén chi thu lai duogc trong giai doan
sau. Nhu cau dau tu cong nghé thong tin cho hé théng thanh toan ndi hang, quan tri
rti ro va phan mém ATM la rat 16n va thuong xuyén.

O quy m6 quan 1y hé thdng, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, théng qua Hiép dinh
tin dung Dy an Hién dai hoa Ngan hang va Hé thong Thanh toan ky két gitta Chinh
pha Viét Nam va WB s6 2785 VN (ngay 16/01/1996) da tién hanh xay dung vira
dua vao hoat dong (05/2002) hé thdng thanh toan dién tir lién ngan hang véi 3 cau
phan: Ludng thanh toan gia tri cao; Ludng thanh toan gia tri thap; Xt Iy quyét toan
von. Thiét ké ky thuat Hé théng thanh toan lién ngan hang da dap Gmg giai phap mo,
cho phép thuc hién xu 1y tinh trang thiéu vén trong thanh toan théng qua co ché
thau chi, cho vay qua dém theo 13i suat quy dinh cia NHNN. Pham vi Tiéu dy an
gém: Trung tdm thanh toan qudc gia (NPSC) dit tai Ngan hang trung uong (Cuc
Cong nghé tin hoc), Trung tdm du phong (B-NPSC) tai Thi xa Son tdy va 06 Trung
tam xir Iy tinh gdm: S¢ giao dich NHNN, 05 Chi nhanh NHNN: Tp Ha Noi, Hai
phong, Pa Nang, H6 Chi Minh va Can Tho. Giai doan 2 cta du an nay ciing dang
tiép tuc duoc trién khai, tip trung dau tu nang cip hé théng k¥ thuit phan cing,

phan mém, vién thong va bao mat an ninh mang cho hé thong; dong thdi mo rong
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két ndi cho toan bo cac t6 chirc tin dung tham gia.

O quy md cac ngan hang, qua trinh dau tu dang dién ra theo 03 mo hinh chinh: cac
ngan hang nho nhét tap trung vao viéc nang cip co ban dbi véi ha ting co sd; cic
ngan hang qudc doanh dua vao ngan sach hd trg ciia nha nudc va cac ngan hang co
phan 16n, ning dong dau tu céng nghé hiéu qua trén co s& phdi hop hai hoa giira
dau tu can thiét va cac nguén san c6 (ACB, Sacombank, Techcombank,...). Tuy
nhién, dau tu cua tit ca cac ngan hang dang bi gidi han boéi ngudn ngan sach han
hep. O top dau, Vietcombank chi 6% thu nhap cho cong nghé thong tin (khodng
10% chi phi hoat dong) va dang c6 ké hoach ting ty 1& d6; Sacombank dau tu 4
triéu USD vao hé thong thanh toan ndi hang va gan day 1a ACB nang cap phién ban
quan ly tai khoan tap trung, thanh toan ndi hang vdi chi phi tuong duong. Tuy
nhién, cc ngan hang c6 phan nho nhu Habubank véi ngan sach khiém ton hon chi
chi khoang 2-3% tong thu nhap, mot ty 1& khé ma du dé nang cap hé théng cia ho.
Vé6i nhitng han ché dau tu nhu vy, dén thoi diém hién tai, cic NHTM Viét Nam
méi dang budc nhimg budc “chap chitng” dau tién trén con duong cong nghé ngan
hang hién dai, néu so sanh vé&i cac ngan hang trong khu vuc Chau A ciing nhu thé
gidi. Voi dich vu ngan hang dién tir (E — banking), duoc xem 13 yéu t& quan trong
thir 3 (sau dich vu chi phiéu mién phi va mirc phi) ddi v6i khach hang trong viée lua

chon st dung mot ngan hang, hién cling chi c6 mdt s6 it ngan hang trién khai dugc.

Bang 2.8: Théng ké dich vu ngin hang dién tir (01/2007)

Ngan hang Ngan hang dién tir Phian mém quén ly

Trién khai cho KHDN, chua trién khai cac dich vu qua dién

VCB thoai va tin nhin n/a
Trién khai cho KHCN & KHDN; chua trién khai cac dich vu

ICB ) . ] , SIBA
qua dién thoai va tin nhan

BIDV Chua cé IBS

RDB Chua c6 n/a

MHB Chua cé n/a

Trién khai cho KHCN & KHDN; trién khai cac dich vu qua
Sacombank dién thoai va tin nhin CBS

ACB Trién khai cho KHCN & KHDN; trién khai cac dich vu qua TCBS, CLMS
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dién thoai va tin nhan
Eximbank MGi trién khai SMS, phone banking dé tra ctru thong tin n/a
Trién khai cho KHCN & KHDN; trién khai cac dich vu qua

Techcombank  dién thoai va tin nhin CBS
VIB Méi dimg 6 tra ciru thong tin truc tuyén n/a
VP bank Méi dimg 6 tra ciru thong tin truc tuyén n/a
Military Bank Méi dimg 6 tra ciru thong tin truc tuyén SYMBOL
Southern Bank ~ MGi dirng & tra ctru thong tin truc tuyén CBS

Trién khai cho KHCN & KHDN; trién khai céac dich vu qua
EAB dién thoai va tin nhin n/a

OCB Moi dirng & tra ciru thong tin truc tuyén CBS

Nguon: website cac ngan hang

“Cong nghé mém” — phwong phap phan tich tin dung, mot yéu t6 cong nghé ma da
sO cac ngan hang chua thyc sy luu tAm, ciing can dugc ban téi. Trong khi cac ngan
hang hién dai trén thé giéi déu st dung k¥ thuét phan tich dong tién da chiét giam
trong phan tich tin dung thi cic ngan hang Viét Nam van thién vé phan tich tinh trén
co s& loi nhuan, khdu hao va tai san dam bao. Trong s6 cac ngan hang 16n, chi co6
ACB 4p dung phuong phap phan tich ludng tién di chiét giam (DCF — Discounted
Cash Flow) dé danh gi4 toan bd co sé khach hang ciia minh.

Nhu d3 phén tich & trén, viéc chdm dau tu cho cong nghé thong tin va quan tri diéu
hanh 1a do nhiing gi6i han vé kha nang tai chinh. Tuy nhién, diéu nay ciing tao cho
cac ngan hang Viét Nam mot loi thé 1a c6 thé tiép can véi nhiing cong nghé hién dai
nhat. Trong khoang 4 — 5 nim nita, mic du cac ngin hang nudc ngoai co mit tai
Vi¢t Nam lam chu cac cong nghé, san phém va dich vu hi¢n dai nhung do con bi
gi6i han trong viéc thanh 1ap hé théng mang luéi nén khong huéng duoc loi thé
theo quy md, s& budc phai can d6i gitta thu nhap — chi phi trong viéc trién khai cong
ngh¢, dich vy hién dai. Pay chinh la co hoi cho cac ngan hang Viét Nam.

2.2.1.5.2 San pham dich vu

Danh muc san pham dich vu ctia cac ngan hang Viét Nam duoc danh gia 1a kha don
diéu, chii yéu van 1 cac san pham tin dung truyén thong.

Cho vay van 13 san phém chi dao, dem lai hon 90% doanh sb cho phén 16n cac
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ngan hang Viét Nam, trong d6 chii yéu 13 cho vay dya trén tai san thé chip/cam cd
(nguyén tic nay duoc ap dung “triét dé” cho ca nhom khach hang ca nhan 14n khach
hang doanh nghiép) & mic d6 don gian. Cac san phim phai sinh nhu: bao thanh
toan (ndi dia va XuAt khéu), ky han vang/ngoai t¢, quan ly tién té, tai trg xuat khau,
thau chi,...con qua moéi mé voi cac ngan hang Viét Nam. Dé thoi diém cudi nim
2006, méi chi c6 khoang 03 ngan hang trién khai san pham bao thanh toan (ACB,
Eximbank, Techcombank), 02 ngan hang c6 san phidm ky han vang véi san giao
dich vang riéng cua minh (Eximbank, ACB).

O thi trudng ca nhan, cac san pham c6 vé “sinh dong” hon véi nhiing cai tién lién
tuc ciia nhdm cac NHTM CP. ACB, Sacombank, va gan day 1a ABB dang bét pha
trong cudc dua thiét ké va van hanh san pham tin dung ca nhan v&i nhom cac san
pham tin dung nha &, tiéu dung, hdn hop tién guri va tiéu dung, cho vay mua xe hoi,
thé tin dung,... Tuy nhién, mang tin dung ban 1é nhin chung van dang “bd ngé”,
mic du nhu cau trong dan cu hién rat cao.

Canh tranh trong linh vuc san phém, so vo1 cac NHTM QD, cac NHTM CP t6 ra uu
thé hon han. Ngoai trr VCB, mdc du dinh huéng 1a mdt ngan hang phuc vu XUt
khau nhung van phat trién twong ddi nhanh va déng déu nhom cic san pham tin
dung, dich vu, ké ca thé tin dung; cac NH TMQD con lai té ra kha cham chap va
thiéu linh hoat trong viéc thiét ké san phim méi theo nhu cau thi trudng. Thir lam
mot phép so sanh gitta MHB, mdt NHTM QD mdi ra doi1 khong bi 1€ thudc vao céac
khoan vay dau tu cho DNNN nhu cac NHTM QD khac va ACB dé thiy o diéu
nay. Chi v&i dong san pham cho vay nha dat, duoc coi 1a san pham chu dao cta
MHB thi ngan hang nay ciing chi ¢6 duy nhat mot loai hinh cho vay gian don voi
thoi han t6i da 10 nam 1ai suat ¢d dinh, trong khi ACB ¢6 tit ca 05 san pham: vay
mua dat/nha thoi han t6i da 15 nam 13i tha ndi hodc ¢b dinh; vay xdy dung nha tdi
da 07 nam; san pham cho vay hop tac vdi cac don vi chu dau tu cac khu dan cu; cho
vay mua nha/dat 14i suét linh hoat (bac thang).

2.2.1.6 Chién lugc vé kinh doanh

Viéc xac dinh mot chién luge kinh doanh phu hop véi ndi luc va diéu kién thi
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truong dudng nhu chua duoc thyc sy quan tim, dic biét & khdi cac NHTM QD.
Ngoai trr Vietcombank, v41 dinh hudng chién lugc nhat quan, 10 rang la phuc vu
cac doanh nghiép xuat nhap khau va dang chuyén huéng sang cac doanh nghiép vira
va nho, cac NHMT QD khac nhu BIDV, Incombank, MHB déu chua xac dinh duoc
phan khuc thi trudng trong tim dé c6 thé xay dung mot chién luoc hiéu qua; van
phu thudc qua nhiéu vao mot nhom cac DNNN 16n, cac téng cong ty ma bo quén thi
truong ban 1é day tiém ning.

Céc NHTM CP nhay bén hon trong dinh hudéng hoat dong nhu nhiing ngan hang
ban 1¢, khai thac cac ngach thi truong con bo trong nhu phuc vu cac doanh nghiép
vura va nhd, cho vay tiéu dung, nha dat. ACB, Sacombank 14 hai vi du dién hinh cho
su thanh cong trong viéc chuyén doi tir chién luge cac quy tic don gian (simple rule
strategy) sang chién luoc canh tranh bang su khac biét hoa (a competitive strategy
of differentiation) theo dinh hudng ngan hang ban 1¢ (dinh hudng khéach hang ca
nhan va doanh nghiép vira va nhd). Trong trung han, chién luoc cua hai ngan hang
nay 1a khai thac hé théng phan phdi hién tai dé nang thu nhap tir phi cia cac dich vu
ma ngan hang mang lai cho cac khich hang ctia minh nhu méi gidi (ca bat dong san
va ching khodn), dau tu, cho thué, bao hiém va cac dich vu ngan hang co phi, tién
hanh thanh 1ap cac cong ty con dé thyuc hién cac hoat dong nay va trong twong lai c6
thé tién dén mo hinh tip doan tai chinh.

2.2.1.7 Nhan luc

Theo thong ké cong bd cua cic ngan hang, khoang 80% doi ngii lao dong trong cac
ngan hang cé trinh do tir dai hoc tro 1€n. Hang nam, cac trudng dai hoc trén ca nudc
cung cdp thém hang chuc ngan sinh vién, du dap tmg cho nhu ciu nhan sy gia ting
ctia hé thong tai chinh — ngan hang.

Trén thuc té, cac ngan hang van dang gip kho khin vé van dé ngudn nhan lyuc khi
van con mot khoang cach kha xa gitta dao tao va thuc té; chua ké dén cac NHTM
QD phai chiu “ganh ning” ngudn nhan sy tir co ché cii dé lai. Thiéu hut nguén nhan
Iuc chit lvong dang trd 1én trAm trong, dic biét & cac vi tri quan 1y cip trung va cip

cao. Lan séng chuyén dich lao dong tir cdc ngan hang Viét Nam sang cac ngan
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hang, quy dau tw nudc ngoai, cac cong ty chirng khoan trong thoi gian gan day dang
lam cho tinh trang trén tré 1én tram trong hon. Cac ngan hang nudc ngoai, véi moi
truong lam viéc chuyén nghiép, ché do luong/phuc loi dii ngd ciing nhu chinh sach
quan ly nhan sy linh hoat da t6 ré uu thé trong viéc thu hat nhan lyc so véi cac
NHTM Viét Nam, dic biét 1a khéi NHTM QD van theo chinh sach quan 1y nhan sy
ndng tinh hanh chinh.

Chay mau ngudn nhan lyc cia cic NHTM Viét Nam phd v tinh ké hoach trong
hoat dong nhan sy va phat trién ctia hé thong, 1am gia ting chi phi dao tao va chi phi
véan hanh hé thong. Theo thdng ké cua ACB, riéng chi ddi véi viéc “chay mau nhan
lwc” cta nhom nhén vién tan tuyén moi qua ddo tao (chua tinh cac vi tri quan 1y
trung va cao cap), hang nam di gy ton that chi phi dao tao khong dudi 1 ty
ddéng/nam.

Pé khic phuc nhimng diém yéu nay, cic ngan hang 16n cua Viét Nam déu di tu xdy
dung trung tdm dao tao cua ri€ng minh dé td chirc dao tao, tai dao tao lién tuc nham
nang cao trinh dg, cap nhat kién thirc méi cho nhan vién; xay dung chinh sach nhan
su hai hoa giita luong va phic loi, moi truong lam viéc va co hdi nham 6n dinh
ngudn nhén lyc phuc vu cho chién luge ting trudng va phat trién hé thong.

2.2.2 Phén kha nang canh tranh cua cac NHTM Viét Nam theo Mo hinh SWOT
2.2.2.1 Biém manh

2.2.2.1.1 Méi truong kinh té vi mo 6n dinh, thuan loi cho su phat trién cua hoat
dong tai chinh, ngan hang.

Su phat trién ctia nén kinh té Viét Nam trong 10 nam tr¢ lai day duoc danh gia 1a
kha nhanh nhung van theo xu huéng bén vimg da tao mot moi truong 6n dinh va
lanh manh cho hoat dong cua hé thdng ngan hang. Ting truéng GDP giit ¢ muc
binh quan 7% - 8%/nam, lam phat dugc kiém soét, nén kinh té céi mé theo hudng
khuyén khich hoat dong cua khu vuc kinh té tw nhin v6i hang nghin doanh nghiép
duoc thanh 1ap hang nam, déy manh khu vuc san xuét va dich vy, thé ché duoc tung
budc hoan thién,... vira tao diéu kién cho céc ngan hang thuc hi¢n chirc ndng trung

gian tai chinh 6n dinh, vira tao mét thi trudng huy dong vén va dau tu tin dung ngay
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cang phat trién.

Céc chinh sach vé hoat dong va diéu hanh trong linh vuc tién té - ngan hang cua
Chinh phu di ngdy cang “céi mo” hon, phu hop voi hé thong ngan hang hai cip
cling nhu cac quy luat ciia nén kinh té thi truong. Chinh phu sir dung chinh sach tién
t¢ nhu mdt cong cu doc 1ap diéu tiét kinh t& vi mé v&i muc tiéu kiém soét lam phat
va thuc day tang truong cho toan bo nén kinh té (thay vi chi phuc vu cho mdt nhém
cong dong gidi han (cac DNNN) nhu trude day; moi quyét dinh dwa ra déu duoc
dua trén nguyén tic thi trudng va trén co so ton trong cac nguyén tic niy; cic cong
cu kiém soat tién t& mang ning tinh hanh chinh d dan duogc thay thay thé bang céac
cong cu gian tiép nhu thi trudng mo, tai chiét khu, hoan do6i ngoai té,... Lai suét
dugc tu do hoa (tir nam 2002), co ché diéu hanh ty gia chuyén tir chinh sach ty gia
c¢b dinh sang ty gia linh hoat diéu tiét theo co ché thi truong (tir nim 2001), giam ty
1¢ két hoi xudng con 0%,... phan anh tuong d6i chinh xac gia tri dong tién Viét
Nam, phu hop véi dién bién cua thi trudng tién té ndi dia va qubc té. Cac chuan
muc qubc té trong hoat dong tai chinh — ngan hang ciling dugc dua vao ap dung theo
mot 16 trinh phu hop: ké toan, thanh toan, quan tri rii ro, quan tri tin dung, dau tu,
ngoai héi, phan loai ng va trich lap du phong rui ro,...

Hanh lang phép 1y cho hoat dong ngan hang ciing tirng budc dugce hoan thi¢n. Luat
Ngan hang Nha nudc va Luat cac T chuc tin dung ban hanh thang 12/1997, ¢6
hiéu luc tir thang 10/1998, thay thé cho Phap 1énh Ngan hang da danh dau mét budc
tién quan trong trong viéc tao 1ap mot hanh lang phap 1y dam bao hoat dong an toan
cho cac to chirc tin dung, thuc déy hoat dong canh tranh lanh manh: cac TCTD
dugc ty chu trong hoat dong kinh doanh ctuia minh, tu quyét dinh 14i suét tién
gﬁi/tién vay, tdch bach hoat dong tin dung tin dung chi dinh phuc vu chinh séach ra
khdi hoat dong tin dung thuong mai,...

O cac linh vuc bd trg, lién quan, cac luat, chinh sach ciing dugc xay dung, hi¢u
chinh lién tuc dé phu hop vdi sy bién chuyén ciia nén kinh té va xa hoi nhu Luat
dan sy, Luat dit dai, Luat nha &, Luat ké toan, Luat doanh nghi¢p, Luat thuong

mai,... Thi truong bao hiém va ching khoan da dugc hinh thanh va phat trién manh
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mé, chia xé bdt ganh ning cung von cho nén kinh té ciia hé théng ngan hang, dic
biét 1a von dau tu trung dai han.

2.2.2.1.2 Béi tac chién lugc

Péi tac chién lugc & ddy dugc phan tich theo hai nhém: nhém khach hang chién
lwge va nhém cbd dong gop von chién luoc.

- V& nhom khéach hang chién lugc:

Véi loi thé vé mang ludi phan phdi rong khip, thoi gian hoat dong trén thi trudng,
tinh twong déng vé van hoa tng xir va kinh doanh, cic ngan hang Viét Nam di thiét
1ap duoc mbi quan hé gan bé d6i vi nhom khach hang doanh nghiép va ca nhan.
Moi quan hé gin bo ndy ciing gitp cac ngan hang Viét Nam hiéu va san bang dugc
khoang cach giud thong tin tai chinh chinh thirc va tinh hinh hoat dong thuc té cia
nhom khach doanh nghiép vira va nho, mot luc lugng chiém dén 90% tong sb cac
doanh nghiép dang hoat dong tai Viét Nam va dong gop hon 40% tong GDP.

Cac hoat dong tin dung doanh nghiép hién dang chiém khoang 90% tong dau tu tin
dung cua hé théng ngan hang, trong d6 cho vay cac doanh nghiép nha nudc chiém
tr 20% - 25%. Cac ngan hang thuong mai Viét Nam, dic biét 1a cic NHTM CP da
nhanh chong chuyén huéng dau tu sang nhom cac doanh nghiép dan doanh c6 quy
mo vira va nho. Viéc chuyén huéng nhom khach hang muc tiéu nay di to ra kha
hiéu qua khi cac doanh nghiép vira va nhoé bt dau trd thanh luc lugng chiém da sb
va dong gop 16n vao ting truong cta nén kinh té, chimg minh dwoc hiéu qua hoat
dong thong qua mot bién suit sinh 10i cao hon, it rui ro hon do kha ning quan Iy va
tai san bao dam tbt, cling nhu dé dang xir 1y tai san hon trong truong hop gip rai ro
do khong chiu stre ép chinh tri va quan 1y hanh chinh ctia Chinh phu.

Trong giai doan hién tai, diy van 1a nhom khach hang gidu tiém ning va ndm ngoai
“dich ngdm” clia cic ngan hang nudc ngoai (vi nhiéu 1y do nhu: gidi han vé mang
lu6i chi nhanh, gidi han vé quy mo khoan vay tbi thiéu dé dam bao hiéu qua thu
nhdp — chi phi,... cia cdc ngan hang nudc ngoai).

- V& nhom c6 dong gop von chién luoc:

Ttr ndm 2005, sau khi Chinh Phu chu truong cho phép céc ngan hang nudc ngoai
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dau tu vao cac ngan hang Viét Nam, cac NHTM CP hang dau cua Viét Nam da bat
tay voi cac dbi tac chién luge nude ngoai, md dau 1a Sacombank ban 10% (27 triéu
USD) cho ddi tic ANZ Banking Group, ACB ban 8,56% (22 triéu USD) cho
Standard Chartered trong khi ty 1¢ nam giir cia HSBC trong Techcombank 13 10%
(17 triéu USD).

Céc ngan hang, t6 chic tin dung nudce ngoai tiép tuc nhdm dén cac NHTM CP hang
dau cta Viét Nam nham tdng cuong sy hién di¢n cua minh trén mot thi truong tai
chinh — tién t& dwoc danh gi4 14 ning dong hang dau trong khu vuc tai chinh cac
nude mai ndi, 14 mot bude chuin bi lam quen vai thi truong trude khi di vao giai
doan mo rong khi cac rao can gia nhap thi truong dugc chinh thirc do bé.

Su nhanh nhay ctia cic NHTM CP trong vi¢c chon luya ddi tac chién luoc, khong chi
1a co hoi ting vén ma con tin dung nim bit chuyén mén trong linh vuc tai chinh —
tién té. Cac cAu phan hd tro ky thuat, tu vén cua dbi tac chién luoc duoc xem la yéu
t6 quan trong hang dau trong cac hop doéng hop tac. V4i bé day vé thdi gian hoat
dong, kinh nghiém quan 1y va kinh doanh trén thwong truong qudc té, cic ngan
hang nudc ngoai khi cing tham gia quan 1y, diéu hanh d3 mang lai cho cic ngan
hang Viét Nam nhitng budc tién méi, dic biét trong linh vuc quan 1y rii ro, quan 1y
danh muc dau tu, phét trién san pham mai va dau tu ha tng k¥ thuat.

2.2.2.1.3 Vi thé thi truong

Mot thé manh ndi bat ctia cac ngan hang Viét Nam so v&i ngan hang nudc ngoai 1a
mot mang ludi chi nhanh/phong giao dich/diém giao dich day dic, phan bd rong
khép va len 101 vao nhiing khu vuc kinh té, dan cu. Céc rao can ky thuat, tai thoi
diém hién tai, van dang tiép tuc giéi han (du chi 1a tam thoi) cac ngan hang nudc
ngoai trong viéc mo rong hoat dong, dd tao mot khoang thdi gian can thiét cho cac
ngan hang Viét Nam gia ting va ciing ¢d mang ludi phan phdi ciia minh, tin dung
duoc tinh loi ich kinh té theo quy mo.

Ngoai viéc tan dung dugc tinh loi thé theo quy md, véi mo hinh hoat dong nho, cac
ngan hang Viét Nam co loi thé riéng trong viéc tiép can va hiéu rd dbi véi mot

nhom khach hang cu thé, dic biét 1a nhoém khach hang cad nhan, doanh nghiép tu
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nhan va cic cong ty nho, giam bét rii ro tin dung trong diéu kién thong tin bat can
xtng. Vi mo hinh hoat dong nay, c6 thé huy dong von tir déng dao dan cu, cho
vay mot nhom khach hang hiéu rd, str dung ap luc cong déng cia nhoém khach hang
vay von trong thu hoi ng. Mot phan khiic thi trudng cho vay tiéu dung, vay nong
nghiép khu vuc nong thon trd thanh “déc quyén” riéng ciia nhém cac ngan hang
hoat dong theo mo6 hinh phan tan nho 1é.

2.2.2.2 Diém yéu

2.2.2.2.1 Thé ché

Maic du da c6 nhiing diéu chinh theo hudng tich cuc trong viéc tao lap mot hanh
lang phap 1y an toan cho hoat dong ngan hang, hé thong thé ché van con mot sb
diém yéu, anh hudng tryc tiép dén hoat dong kinh doanh mang tinh dic thu cao cia
cac ngan hang.

Mot diém yéu ndi bat nhat cua hé théng thé ché hién tai 1 thiéu mot hé théng phap
Iy co thé bao vé loi ich ciia cic ngan hang vdi tu cach 1a bén cho vay trong truong
hop pha san. Theo Luat pha san nam 2004, quyét dinh cua toa an cho phép ban cac
tai san thé chap/cam c6 néu khong tra dugce no vay nhung lai khong tinh dén loi ich
ctia ngan hang va quyén loi ciia bén cho vay. Diéu nay lam can tré hiéu qua trung
gian tai chinh, tang chi phi cho vay do cac ngan hang bt budc phai ting du phong
rii ro trang trai cho nhiing thét thoat do khoan vay khong dugc hoan tra.

Ludt va cc van ban dudi luat ciing thiéu nhitng quy dinh vé tinh minh bach trong
béo cdo tai chinh cta cac doanh nghiép. Hién chi c6 cac DNNN va cac cong ty cd
phén dai ching bét budc phai thyc hién kiém toan bao céo tai chinh. Viéc thiéu
kiém toan va thyc hién theo nhitng nguyén tic ké toan minh bach gy kho khin cho
cac ngan hang trong viéc danh gid hiéu qua kinh doanh cua khach hang doanh
nghiép, tao nhiing tré ngai nhat dinh trong mbi quan hé gitta ngan hang va doanh
nghiép. Pay chinh 13 Iy do khién hién nay nhiéu ngan hang, khi mé rong dau tu tin
dung sang khu vuc cac doanh nghiép vira va nhé van theo nguyén tic than trong
dua vao tai san bao dam, din dén viéc mat can ddi giita cung va ciu tin dung trong

khu vyc nay.
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2.2.2.2.2 Co ciu

Piém yéu trong co ciu ciia cic ngan hang Viét Nam ton tai & co cdu t6 chirc trong
ban than hé thdng ngan hang va co cdu thi truong (phan chia thi truong giita cac
ngan hang Viét Nam).

Cac NHTM QD van dang chiu su chi phdi manh cta Chinh phu trong ca cong tac
quan 1y va hoat dong kinh doanh. Do nha nuéc van giit vai trd chit s¢ hitu nén moi
quyét dinh vé thay ddi von, dau tu, bo nhiém nhan sy cép cao, chinh sach luong, ké
hoach kinh doanh,... van phai cé sy phé chuan ciia Chinh Phu. Piéu nay giy cham
tré trong qua trinh ra quyét dinh cia cac NHTM QD, 1am giam tinh ning dong va
kha ning thich nghi ciia cac ngin hang nay trong mot méi trudng canh tranh bién
dong khong ngung.

So véi cac NHTM QD, cac NHTM CP tu cha hon va ¢ dinh hudng dau tu rd rang
hon, kha nang thich nghi véi thi truong cao hon, chét lugng tai san va chét luong
danh muc dau tu tot hon. Tuy nhién, ¢ thoi diém hién tai c6 qua nhiéu ngan hang
cd phén v6i mirc von gid1 han cung ton tai va hoat dong trong mot quy mo thi
truong nhé bé, lam giam tinh canh tranh do phai chia xé mot thi phan khiém tén,
khong khai thac duoc loi thé theo quy mo va chia xé duoc chi phi dau tu ha tang ky
thuat.

Trong co cdu phén chia thi trudng ciing ¢ nhiéu vin dé cin ban luan. Cac NHTM
QD thuong nhén dugc nhitng ‘uwu 41” dac bi¢t chi dinh tham gia vao cac dy an 16n
ctia Chinh phu ma khong chiu bat ky su canh tranh nao tir nhém cac NHTM CP
hodc ngén hang nudc ngoai, duge mién cac quy dinh vé giéi han cho vay téi da khi
tham gia vao cac du &n nay. Tinh canh tranh lanh manh va co cAu can béng cua thi
truong von bi pha v khi mot nhom cac nha kinh doanh ndm giit hon 70% thi phan
(cac NHTM QD) lai dugc d6i xtr va kinh doanh theo co ché ban thi truong.

Thi trudng cau tin dung Viét Nam dang tach ra thanh hai nhom chinh: cic doanh
nghiép 16n (khoang vai trim doanh nghiép, trong d6 chiém da s6 13 cac DNNN);
cac doanh nghiép vira va nho (cht yéu 13 cac doanh nghiép dan doanh) véi sb luong

tang 1én hang ngay. Cac NHTM QD, v&i uu thé vé ngudn von va mdi quan hé lau
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doi cing chu so hiru nén chi tap trung phuc vu chit yéu cho nhém céc doanh nghiép
16n. Cac NHTM CP quy mé vén nho hon phuc vu cho cic doanh nghiép vira va
nho, nhung do nhirng gi6i han vé ning luc hé thdng nén chi lya chon nhitng doanh
nghiép t6t nhat trong nhom dé tham gia du tu. Mot co cau thi truong phan chia nhur
vy rd rang chua dap ting duoc nhitng yéu cau vé phan tan do rui ro ciing nhu can
tré nghiém trong cac co hdi cho vay va sinh 1ai cua ngén hang.

2.2.2.2.3 Nang lyc tai chinh

Piém yéu vé nang luc tai chinh cta hé thong ngan hang Viét Nam thé hién ¢ quy
mo vén va tai san thap (tong von dicu 18 ciing nhu téng tai san cla cac ngan hang
thwong mai Viét Nam chi bang mot ngan hang c6 quy mé trung binh ¢ khu vuc
Chéau A), ty 1& no xdu cao va kha nang sinh 16i kém (cac NHTM QD). Céac ngan
hang Viét Nam s& gip kho khin khi 4p dung cac chuan muc qudc té trong tinh trang
von thép (kho dat duoc hé s6 an toan von tdi thiéu 8%), kha nang tich lily ndi bg va
b6 sung von (ca tir ngudn ngan sach 1dn ¢ phan hoa) dang gip kho khin trong khi
téc do tang truong tin dung lai kha nhanh ( binh quéan khoang 25% trong giai doan
2000 — 2006) ; kho khin trong viée gia ting dau tu ha ting k§ thuat hién dai 1am
gidm strc manh canh tranh so véi nhom ngan hang nudce ngoai.

Maic du bi gi6i han vé kha nang tai chinh, cdc ngan hang Vi¢t Nam hién lai dang rao
riét trong cudc dua lai suat va mo rong mang ludi dé gianh thi phan. Véi viée cét
giam bién do chénh 1éch lai suit dau ra va dau vao thép hon murc an toan, mé rong
mang lu6i theo kiéu “dén dau”, cudc dua ndy co thé dan dén rui ro tat ca cing suy
yéu khi cac ngan hang nudc ngoai, véi tiém luc tai chinh manh hon va chién lugc
marketing hi¢u qua dugc thao bd nhirng gidi han quan 1y k¥ thuat cung tham gia.
2.2.2.2.4 Ha tang k¥ thuat

Hé théng quan 1y rii ro va thanh toan ndi bo cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam chua thuc su manh, hé thé)ng kiém tra va kiém toan ndi bd chua hiéu qua, h¢
thong thong tin quan 1y tap trung va hé thong ké toan, quan 1y tai chinh dang & giai
doan dau diéu chinh theo cac thong 1& quéc té.

Céc ngan hang Viét Nam mdi bat dau lam quen véi co cau quan tri ngan hang hién
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dai trong khoang 5 nam gﬁn day; cac khai niém qudn tri rui ro, quan ly danh muc
dau tu, quan 1y tai sdn ng - tai san co,... van la nhirng khai niém md&i mé, doi hoi
phai c6 thém thoi gian, nhan lyc du trinh do tiép nhan va dua vao van hanh.

Heé thong phat trién san pham ciing chua di manh, cic ngan hang van chii yéu cung
cip cac san pham tin dung co ban va truyén théng, cac san phidm ngan hang phai
sinh nhu bao thanh toan, hoan doi, ky han,... méi chi dugc trién khai & mot sb it
ngan hang.

Vé ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin: hdu hét cac ngin hang déu di xdy dung
duoc hé théng LAN, WAN két ndi theo chiéu doc. Tuy nhién, vé céc phén mém
quan 1y hé théng, méi chi c6 mot s ngan hang manh, c6 tiém luc tai chinh c6 kha
nang dau tu theo kip su phat trién hé théng nhu SBS, TCBS, CLMS.

2.2.2.3 Co hoi

2.2.2.3.1 Mot san choi méi voi1 pham vi mé rong va luat 1€ minh bach, cong béng
Ciing nhu céc nganh nghé kinh doanh khéc, trong xu thé toan cau hod va tu do hoa
thuong mai, tham gia vao céac hi¢p dinh thuong mai khu vuc va quéc té, cac ngan
hang Viét Nam s€ c6 co hoi gia nhdp vao mot thi truong mé rong 1on hon, ma trong
d6 cac quy luat, nguyén tic thi trudng duoc ap dung triét dé hon.

Tu do hod thuong mai thong qua vié¢c gia nhdp vao WTO, cac hi¢p dinh thuong mai
voi cac nude va khu vuc s& tao diéu kién phat trién xuét khau, thu hat dong von
FDI; kinh té phat trién 1am ting nhu cau va co hdi cho vay ciing nhu huy dong von
ctia ngan hang. Cac doanh nghiép c¢6 nhiéu co hoi lam in hiéu qua hon ciing dong
nghia v6i nhu cau von tin dung nhiéu hon, kha ning tra ng tot hon hay chit lugng
danh muc dau tu cua ngan hang s¢€ tdt hon, kha nang sinh 161 cao hon; tir d6 tao diéu
kién dé ngan hang tiép can thi truong von, ting vén cha s¢ hitu, mé rong mang
ludi,...

Cung voi viée thuc thi Hiép dinh thuong mai Viét My (BTA) va gia nhap T6 chirc
thuong mai quéc té (WTO) 1a viéc dua ra mot khung thoi gian dé cac doanh nghiép
chuén bj cho viéc canh tranh binh dang theo quy luat thi trudng, minh bach hoa quy

dinh luat 1&. Khi tinh minh bach dugc dé cao, chi phi thAim dinh va chi phi rui ro
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trong cac quyét dinh dau tu tin dung s& thip hon, day 1a mot khoan lgi khéng nho
cho ca “bén ban” (cac ngan hang) va “bén mua” (cac doanh nghiép vay vén).

Thi trudng von, trong bdi canh toan ciu hoa va ty do hoa thuong mai, dugc ky vong
s& phat trién nhanh chéng, chia xé bot ganh nang huy dong von trung dai han cho hé
théng ngan hang. Khi d6, cic ngin hang s& c6 thé tap trung vao mang tin dung ngin
han, tin dyng tiéu dung va dich vu tai chinh, nhitng mang hoat dong it riii ro hon ma
kha nang sinh 161 cling cao hon.

2.2.2.3.2 Gia tang sttc manh canh tranh cung v6i sy tham gia cud nhém cac ngan
hang nudc ngoai

Sy tham gia ctia nhom cac ngan hang nudc ngoai vao thi trudng tai chinh — tién té
Viét Nam, vé mit tich cuc c6 thé thay sé mang lai nhitng “ludng gié méi” trong
hoat dong cua hé théng ngan hang Viét Nam.

- Su tham gia ctia nhém cac ngan hang nudc ngoai tao “kich luc” budc cac ngan
hang Viét Nam phai ddi mai hoat dong diéu hanh, nang cao chét luong dich vu néu
mubn ¢6 co hoi tiép tuc tdn tai va phat trién trong mot modi truong canh tranh binh
dang khong con su “bao boc” cua Chinh phu. C6 thé d& dang nhdn ra nhimng bién
chuyén cua hé théng ngin hang Viét Nam tir nhitng nim 2003 tré vé day, nhat 1a
trong nhom cac NHTM CP, khi didy manh dau tu cho cong nghé, tiép thi, nghién
ctru va tmg dung san phadm méi, phat trién mang ludi. Két qua cua qua trinh nay 1a
cac ngan hang trd 1én manh hon, canh tranh hon va khéach hang cua ho cé co hdi
duoc chon lua nhiéu san phém, dich vu véi chit luong cao hon.

- Khi cac han ché vé s& hitu nudc ngoai trong cac ngin hang Viét Nam duoc d& bo
theo cac cam két trong Hiép dinh thuong mai Viét — My va cam két khi gia nhap
WTO, cic ngan hang nudc ngoai s& coi ddy 1a mot co hoi dau tu, mua cd phan va
tham gia vao hoat dong diéu hanh ciia cic NHTM Viét Nam. Day vira 1a co hoi cho
cac ngan hang Viét Nam huy dong thém von mé rong mang ludi, vira 13 con duong
ngan nhat gitp cac ngan hang Viét Nam tiép can va hoc hoi truc tiép cac phuong
thirc quan tri rai ro chuyén nghiép, cac san pham dich vu ngan hang hién dai. Ngoai

ra, viéc c6 phan dugc nam gilt bdi cac ngan hang quodc t€ cling s€ cai thién dang ké
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uy tin va hinh anh cac ngan hang Viét Nam trong mét cdc nha dau tu va cong
chung.

2.2.2.3.3 Gia ting nhu cau

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qubc té s& tao co hdi cho nén kinh té ting truong
va phat trién. Nén kinh té phat trién, cac doanh nghiép s& c6 nhiéu co hoi kinh
doanh hon, ngudi dan s& c6 thu nhap cao hon, dan dén nhu cau vé tin dung san Xuat,
tin dung tiéu dung va dic biét 1a nhu cdu vé cac dich vu tai chinh — ngén hang s&
cao hon va da dang hon. Cau mé rong, 1a co hdi cho cac ngan hang canh tranh va
phat trién néu biét tim cho minh mdt chién lugc va thi truong riéng.

Pugc xem la mot nén kinh té phat trién nang dong nhét trong khu vuc, v1 muc tiéu
cua Chinh Phu 1 duy tri ting truéong GDP ¢ muc 7,5% - 8% trong giai doan 2006 —
2000, tham gia vao nén kinh té toan cau thong qua viéc gia nhap WTO (11/2006),
du béo ting trudng tin dung s& gp doi ting truong GDP, nhu cau dich vu tin dung
ngan hang s& con tiép tuc ting cao khong chi & cac san pham truyén thong (cho vay,
huy dong tién glrl) ma con mé rong sang cac dich vu ngan hang hién dai nhu thanh
toan, san pham phai sinh,.. .

Xem xét cac didu kién ciu vé dich vu ngan hang s& thiy duoc nhitng yéu td tac
dong lam tang cau dich vu ngan hang:

- Bién d6i vé co ciu dan cu (dén sb tré hoa voi hon 70% & do tudi dudi 30, tap
trung chii yéu & tang 16p co thu nhdp tir trung binh tré 1én), qua trinh d6 thi hoa
manh m¢ va su chuyén dich, di dan tir nong thon ra thanh thi, sy gia tang cac khu
cong nghiép/khu ché xuét,... dan dén gia ting s6 lwong doanh nghiép va c nhan c6
nhu ciu dich vu ngin hang.

- Su gia ting cua s6 ngudi Viét Nam sbéng/lam viéc & nudc ngodi, chu truong
khuyén khich ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudce ngoai (Viét Kiéu) vé Viét Nam sinh
song, lam viéc, dau tu,... lam gia ting nhu cAu chuyén ngoai té va cac dich vu thanh
toan ngan hang.

- Thu nhép binh quan dau nguoi cta Viét Nam gia ting, dan dén gia ting nhu cau

tiéu dung lam tang cau tin dung cho ca khu vuc san xuat, thuong mai phuc vu va tin
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dung dan cu tiéu dung cling nhu céc dich vu ngan hang khac.

- Hoat dong thuong mai ndi dia va quéc té phat trién manh mé, sb luong doanh
nghiép gia ting 1am tang cau tin dung va dich vu ngan hang, dic biét 1a cac dich vu
tién t&, ngoai hdi va thanh toan qudc té.

-Co so ha tﬁng phat trién, dic biét trong linh vuc cong nghé thong tin, tao diéu kién
phat trién céc dich vu, tién ich hién dai cua ngan hang.

2.2.2.4 Thach thure

2.2.2.4.1 Tac dong ngoai sinh tir thi truong tai chinh khu vuc va quéc té

M6 cura thi truong tai chinh ndi dia, ty do hoa dong von ra va vao, cung v&i sy tham
gia ctia cac t6 churc tai chinh nude ngoai ¢ thé 1am gia ting nhiing rui ro ngoai sinh
cho hé théng: rdi ro ty gia, rui ro 14i suat va chu chuyén von. Cudc khing hoang tai
chinh Péng A nim 1997 1a mét canh béo dién hinh. Khi cac dong vén nude ngoai
d6 vao, voi mot mirc d6 la hod cao (mirc d6 la hod hién nay ctia Viét Nam ¢ khoang
31% va dang ting 18n), nhitng tic dong rat nho cua thi truong thé gidi ciing c6 thé
tac dong dan dén nhiig giy d6 day chuyén cua hé thong ngan hang Viét Nam véi
tiém luc tai chinh han ché. Pong thoi, kha ning tan dung loi thé vé chénh léch 1ai
sudt, ty gia giira thi trudng trong nudc va qudc té ciing bi xo4a dan.

2.2.2.4.2 V& phia cau

Hién nay, xu huéng phan hoa cau ctia nganh tai chinh — ngan hang ngay mét tro 1én
rd nét: mot bén 1a nhom khach hang cac doanh nghiép dan dau vé quy mé, hiéu qua,
téng 16p dan cu c6 thu nhap cao va 6n dinh; mot bén 1a cac khach hang con lai.

Déi véi cac doanh nghiép dan dau va cic ca nhan cé thu nhip cao: 1a nhom khach
hang sinh loi cao, d6 rui ro thap nhung yéu cau rit cao vé tinh phirc tap va chat
luong cua dich vy; day cling 1a nhém khach hang muc tiéu cua cac ngan hang nudc
ngoai. Canh tranh dé c6 dugc nhom khach hang vay chat luong cao ndy, cac ngin
hang Viét Nam s& phai dua ra cac diéu kién tin dung wu dii, cac san phim nhiéu
tinh nang, dich vu c6 tinh chuyén nghiép cao, phi thap,... (nhiing diém nay dang 1a
thé manh cta cac ngan hang nudc ngoai).

Trong qua trinh tu do hoa thuong mai, cat gidm bao hd san xuat trong nudc, mdt s6
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nganh, don vi s€ dugc hudng lgi nhung cling c6 mot s nganh san xuét thay thé
nhap khau bi anh huéng manh, gian tiép 1am anh hudéng dén cac ngan hang tham
gia ddu tu tin dung (cht yéu 1a cac NHTM QD). Kha ning quan 1y va chiu dung rui
ro ciing nhu kha ning tai co cau lai danh muc dau tu tré thanh mot thach thirc 16n
dbi v6i cac ngan hang nay ndi riéng ciing nhu toan bd hé théng ngan hang Viét
Nam néi chung.

Gia tang ty 18 thu nhap dich vu phi tin dung trong tong thu nhap ciing 1a mot van dé
16n ddi voi cac ngan hang Viét Nam. Day 1a mot xu hudng ciia tit ca cac ngan hang
hién dai do tinh an toan ciing nhu 6n dinh ctia ngudn thu nay. Tuy nhién, doanh thu
tir dich vu khong thé ting nhanh nhu doanh thu tir tin dung, trong khi chi phi dau tu
cong nghé ban dau kha cao, thoi gian hoan von dai nén cic ngan hang nho s& bi han
ché kha ning tham gia vao linh vyuc nay, trir khi di thué lai co sé ha ting cua cac
ngan hang 16n. Hé thong diéu tiét va quan 1y ciing phai dugc dau tu phét trién song
song voi toc do phat trién dich vu nhim theo doi va gidm tinh rai ro hé théng khi
ngdy cang c6 nhiéu ngan hang tham gia vao linh vuc nay.

2.2.2.4.3 V& phia cung

Canh tranh d6i voi cac ngan hang Viét Nam trong giai doan séap t6i, khong chi khic
nghiét hon ma con tir nhiéu nguén hon. Tham gia vao thi trudng tai chinh — tién té
khong chi c6 cac ngan hang ma con co cac dinh ché tai chinh phi ngan hang nhu cac
cong ty bao hiém, cac quy dau tu,... cing hoat dong huy dong tién giri va cho vay
dai han. Diéu nay 1am gia ting chi phi huy dong von, cho vay; budc cic ngin hang
phai linh hoat hon trong viéc tim cac nguén dau vao, dau ra voi cac cong cy, san
pham méi.

Trong ndi bd nganh, canh tranh truc tiép véi cac ngin hang nudc ngoai sé& khac
nhau trén timg phan khuc thi truong, timg loai san pham. Hoat dong cua cac ngin
hang nudc ngoai c6 thé khong gisi han trong phan khac khach hang vay cao cip,
cac cong ty, tap doan 16n vai cac giao dich lién quan voi von dau tu nude ngoai, tip
trung & khu vuc d6 thi ma ciing ¢ thé mé rong sang cac phan khtc khac; khong chi

str dung ngudn vén huy dong tir thi trudng nude ngoai dé dau tu tai Viét Nam ma
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cling ¢ thé huy dong tir chinh thi truong Viét Nam. Kha ning xdy dung va chiém
dugc su tin cay tu thi truong huy dong, cho vay ndi dia cia cac ngan hang nudc
ngoai 1a rat cao do anh hudng ctia bé day thuong hiéu va kinh nghiém hoat dong.
2.2.2.4.4 Hi¢n dai hoa ngan hang

Do cong nghé ngan hang thay ddi rat nhanh, hién dai hoa ngan hang tré thanh yéu
cau cip bach va thudng xuyén nham dam bao tinh canh tranh.

Pa s6 cac ngan hang Viét Nam, trong d6 dic biét 1a cac NHTM QD, céng nghé con
lac hau trong khi $6 lugng khach hang va khdi lugng $6 liéu lai rat 16n, nén viéc
chuyén d6i dir liéu khi nang cap cac phan mém quan 1y 1a mot tré ngai 16n; nhung
néu cham ning cip va cip nhét cac cong nghé quan 1y méi thi cang bat loi. Viéc
dau tu cong nghé moéi ciia cac ngan hang Viét Nam van dang bi bé budc vao kha
ning tai chinh ciing nhu kha ning tiép nhan cta ngudn nhan lyc.

Tai thoi diém hién tai, di véi “cong nghé cung” dau tu hé théng cong nghé thong
tin bao mat thong tin cua khach hang, cac giai phap chdng lay cip tai khoan va thé
ngan hang dang la van dé nan giai cta cac ngan hang Viét Nam. Vé “cong nghé
mém”, d6 13 cong nghé quan 1y va quan tri diéu hanh ngan hang hién dai: quan Iy
rti ro va phé duyét tin dung tap trung, quan Iy danh muc dau tu, mé hinh ban hang
tryc tiép,...Cac ngan hang thuong mai c6 phan t6 ra kha nhanh nhay trong linh vuc
nay, trong khi cac ngin hang quéc doanh van “loay hoay” do nhitng rang budc khé
phan dinh giita quyén so hitu, quan 1y va cac quy ché hoat dong.

2.2.2.4.5 C6 phan hoa ngan hang

C6 phan hoa dugc xem 1a dap ap cua bai toan nang cao hi¢u qué hoat dong cua céc
NHTM QD, nhung hién ciing dang 1a mot thach thirc 16n cta hé thong ngan hang
Viét Nam. Dé c6 thé tién hanh dugc qua trinh ¢ phan hod, cong viée trude tién cua
cac NHTM QD 1la phai “don dep” xong cac khoan ng xau, sau do xay dung muc
tiéu, chién luoc va mot 19 trinh ¢6 phan hoa kha thi.

Véi muc tiéu duge xac dinh la ting cuong hi€u qua hoat dong, kha nang sinh 101,
quan tri, tang von va hoat dong theo co ché thi truong vi muc tiéu lgi nhuén, qua

trinh c6 phan hoé phai “duong dau” vai cac van dé nhu dinh gia doanh nghi¢p, xac
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dinh ty 1€ nam gilt von chd sé hitu cia nha nudc, lya chon c6 dong chién lugc va

xé4c dinh lich trinh thuc hién va thoi diém IPO.

Tém lai, nganh ngan hang Viét Nam d4 trai qua mot qua trinh ti co cau va d6i méi
sdu sic, hoat dong kinh doanh, dich vu cia ca&c NHTM Viét Nam noéi riéng da céd
nhitng budc tién dang ké. Nhiing budc tién nay duogc thé hién trong vi¢c cai thi¢n
moi trudng canh tranh giita cac ngan hang ma nhing thanh tyu va thay d6i quan
trong dat duoc trong nhitng nim qua di phan nao phan anh.

Tuy nhién, khi so sanh v6i cac ngan hang trong khu vuc va trén thé gidi, mic du cac
t6 chirc tin dung trong nudc da c6 nhiéu nd lyc trude nhu cau cap thiét cua hoi nhap
qudc té, stic canh tranh ciia hé thong ngan hang VN van con yéu, hé thong van con
dang ¢ trong giai doan phoi thai va cach xa so vdi cac ngan hang trong khu vuec:

- Quy mo ngan hang con qua nho bé.

- Trinh d6 quan 1y va gidm sat ctia cdc ngan hang con yéu. Nang luc danh gia du 4n,
giam sat tin dung va viéc ap dung cac cong nghé ngan hang hién dai con yéu.

- Céc dich vu ngan hang tién tién, cac nghiép vu ngan hang hién dai chua dugc phat
trién, hodc phat trién chua déng bd. Céc diéu kién can thiét dé thuc hién cac dich vu
ngan hang con thiéu.

- Chua c6 su gin két va phéi hop giita cac Ngan hang thuong mai nén hiéu qua khai
thac con thip va tang chi phi hoat dong.

- Co s vat chét k¥ thudt ctia cic ngan hang va nén kinh té chua duoc théng nhét va
dong bo. Pidu nay dd kim ham va gy nhiéu trd ngai cho su phat trién hoat dong
dich vu ngan hang, giam strc canh tranh ctia ngan hang. Van con nhiing su can thiép
cua Nha nudc lam gidm moi trudng canh tranh lanh manh gitta cac TCTD.

- Céc dich vu ngan hang truyén thong con chira dung nhiéu rui ro ¢ ca ngudn vén
va hoat dong cho vay, chét luong tin dung chua cao, ng qua han con chiém ty 1€
cao.

- Cac dich vu ngan hang tién tién nhu quan 1y tai san, tu van tai chinh, ngan hang

dién tr, mo1 gidi tien t€, trung gian va ho trg tai chinh, mua ban cac cong cu tai
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chinh, cung cip va chuyén giao thong tin tai chinh chua phat trién.

- Nhan lyuc, dic biét 1a nhan lyc chat luong cao van tiép tuc thiéu hut do téc do phat
trién, mé rong nhanh mang lu6i cling nhu do lyc hut canh tranh nhan lyc cia nhém
cac ngan hang nudc ngoai khi tham gia vao thi truong Viét Nam va cac linh vuc tai
chinh lién quan khac dang ting truong nong (chimg khoan, bao hiém, quy dau tu,

cong ty tai chinh,...).

Trong qua trinh hoi nhap qudc té hién nay, thé manh canh tranh ctia cac NHTM
Viét Nam chu yéu chi dya vao mang luéi phan phéi sau va rong khép; kha nang am
hiéu van hoa dia phuong, am hiéu khach hang, dic biét 1a nhém khach hang doanh
nghiép vira va nhoé cling nhu khach hang ca nhan, ho gia dinh. Tuy nhién, nhiing uu
thé nay chi c¢6 gid tri trong gii han thi truong ban 1&; va ciing khé duy tri khi cac
ngan hang nudc ngoai dugc dd bd hoan toan cac gidi han trong hoat dong, lai duoc

su hd trg manh mé cua cong nghé thong tin va tiém lyc tai chinh.
Nhu vay, tir nhitng phan tich trén c6 thé thiy hé thong ngan hang Viét Nam dang
con phai ddi mat voi nhimg thach thie va kho khan 16n trong giai doan hoi nhap

quoc té hién nay.
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Chuong 3

CAC DE XUAT NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA HE THONG NHTM VIET NAM TRONG QUA TRINH
HQI NHAP QUOC TE

3.1 Hoi nhap qudc té va cac tac dong ciia hdi nhap quoc té dén kha ning canh
tranh ciia hé thong NHTM Viét Nam

Tu do hoa tai chinh va quéc té hoa cac hoat dong dich vu tai chinh ngan hang la
mot xu hudng tat yéu va ngdy cang phat trién manh mé, tic dong tryc tiép dén ning
lyc canh tranh cua cac ngan hang. Viéc Vi¢t Nam gia nhap Tb chuc Thuong mai
Thé giéi (WTO) da day nhanh tién trinh hoi nhap nay.

Tu do hoa va quéc té hoa dang dem dén cho hé théng ngan hang Viét Nam co hoi
hoat dong trong mdt san choi rong 16n hon, cong bﬁng hon ma trong dé moi hoat
dong déu duoc diéu tiét theo co ché thi truong, chinh sach va thé ché minh bach;
cau da dang va gia ting manh; co hoi tiép cong véi cong nghé hién dai va nhiing
nguén von 16n; tao dong co ddi méi dé canh tranh,. ..

Tuy nhién, qué trinh nay ciing dang va s& mang lai mot sb tac dong tiéu cuc cé thé
ké dén nhu:

- Nhimg tac dong mang tinh day chuyén tir thi trudng bén ngoai : gia ca, ty gia, 13i
suat, chu chuyén von,... ¢6 thé anh hudng tryc tiép dén hé thong khi dong vén luu
thong ra vao tu do.

- Sy thon tinh cua cdc ngan hang nudc ngoai dbi voi cac ngan hang noi dia: tai thi
truong Viét Nam cac ngan hang nudc ngoai dang theo dudi chién lugc ting trudng
dua vao ndi luc va dau tu chién luoc vao cace ngan hang trong nudc. Chién lugc thir
nhat s& dam bao ting trudng mot cach vimg chic trong khi chién luge thr hai gitp
cac ngan hang nudc ngoai tin dung dugc hé théng phan phdi ciia cac ngan hang noi
dia, lam quen voi1 van hod tin dung cta dia phuong. Tai thoi diém hién tai, khi rao
can k¥ thuat vé ty 16 nam giit c6 phan cta dbi tac nudce ngoai tai cic ngan hang ndi

dia dang dugc gidi han, nguy co bi thén tinh vaAn nam trong tam kiém soat cia
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Chinh phu. Tuy nhién, khi cac rao can dugc dd bo, kha nang cidc ngan hang nudc
ngoai bién cac ngan hang nodi dia thanh mot mat xich trong hé théng phan phdi cia
ho 1a mot déu hoan toan c6 thé xay ra.
- Chuyén dich thi phan: chuyén dich thi phan huy dong, tin dung, dich vu tir cac
ngan hang Viét Nam sang cac ngan hang nudc ngoai 1a dang dién ra trén ting phan
khuc thi truong, dac biét 1a phan khuc cac doanh nghiép 16n, cdc doanh nghiép co
von nudce ngoai va tang 16p dan cu thu nhép cao. Tc dd chuyén dich thi phan s& c6
xu huéng gia ting khi cac ngan hang nudc ngoai dugc phép thuc hién day di cac
hoat dong dich vy nhu ngan hang Vi¢t Nam. Véi uu thé vé thuong hi¢u, kinh
nghiém, chit luong dich vu, tiém luc tai chinh, cac ngan hang nudc ngoai s& “lam
chu” thi trudng ban si va san pham tin dung c4 nhan cao cap.
3.2 Cac dé xuat nhim gia ting niing luc canh tranh cho h¢ thong NHTM Vigt
Nam trong qua trinh hdi nhap quoc té
3.2.1 Céc dé xudit vé méi trwong phdp Iy va chinh sdch
Moi truong kinh doanh, dédc biét 1a mai truong phép ludt va chinh sach hudng téi su
tr do ho4 trong linh vuc hoat dong ngan hang va thi truong tién té, 13 mot trong
nhimg yéu t6 tic dong manh dén kha ning canh tranh cua cac ngin hang. Hoan
thién khuon kho phap 1y cho cac hoat dong ctia hé thong ngan hang nham tao lap
hanh lang phép 1y phu hop véi thong 18 qudc té va hoan canh thuc tién cua Viét
Nam s& thiét thuc phuc vu cho 10 trinh héi nhap quéc té va tao 1ap cac quy dinh than
trong dé dam bao hoat dong an toan va hiéu qua, tr d6 tang cuong kha nang canh
tranh cho ca hé thong.
3.2.1.1Ra sodt cdac van ban phdp ludt va xdy dung hé thong khung phdp ludt bao vé
phap ly va tang cwong tinh ty chu trong kinh doanh cho cac NHTM
Ngan hang Nha nudc Viét Nam nén hop tac cung Bo Tai chinh va cac b lién quan
tién hanh ra soat toan bd céc quy dinh va van ban luat hién hanh; tinh twong thich
clia cac quy dinh va vin ban luat nay véi cac cam két va yéu cau cua cac hiép dinh
qudc té trong linh vue ngan hang va dich vu tai chinh nham xé4c dinh céac 16 hong vé

mit phap 1y, cac trd ngai, cic khac biét va mau thuin giita hé thong cac quy dinh
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phap 1y. Trén co s& d6, Chinh phi, Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nudc cin co
ngay cdc stra d6i va cap nhat dbi v6i hé thong phap 1y hién hanh nham dam bao hé
théng ngin hang hoat dong trong mot méi trudng nhat quan va on dinh. Nhiing sira
d6i d6 phai tinh dén su twong tic va phu hop véi cac ludt khac ciing nhu cac thong
1¢ qubc té vi du nhu quy dinh vé ty 18 an toan vén, phong ngira va giai quyét rui ro,
ty 1€ dy trir bét budc, v.v.

Viéc xay dung cac quy dinh, chinh sach va co ché méi phai phu hop vé6i 16 trinh
thuc hién cac cam két quéc té vé linh vuc tién té va ngan hang; diéu chinh va tién
t6i loai bo cac can thiép co tinh chat hanh chinh trong qua trinh quan 1y cia NHNN
dbi v6i cac NHTM. Quan 1y cia NHNN chi nén tién hanh theo co ché giam sat tir
xa nham can dbi tinh an toan ciing nhu tuy chu trong kinh doanh trong co ché thi
truong cua cac NHTM.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc ciing can dugc thuc day hon nita va thé ché hoa
viéc ap dung cac chuan muc va thong 18 qudc té trong linh vuc ngin hang
(CAMELs, BASEL) vao trong thuc tién quan tri va hoat dong cua tat ca cac ngan
hang tai Viét Nam.

3.2.1.2 Quy dinh vé cong bé va minh bach tai chinh, théng tin

Cong bd va minh bach tai chinh, thong tin can phai dugc trd thanh mot quy dinh bat
budc va mot thong 18 trong hoat dong cua cong ddong cac doanh nghiép, ma trong dé
cac NHTM ciing 1a mdt bd phan.

Chinh Phi, B6 Tai Chinh va Toéng cuc Thué can mé rong quy dinh vé viéc ap dung
cac quy dinh ké toan theo chuén muc thé gidi, cac dbi tuong yéu cau phai thyc hién
kiém toan hang nim, nham ting tinh minh bach ciia Béo cdo tai chinh doanh
nghiép, rit dan khoang cach giita sb liéu bao cdo va tinh hinh hoat dong thuc té.
Diéu nay s€ tao ra mot thi truong d4u ra lanh manh cho cac NHTM, giam chi phi va
rti ro do thiéu hut thong tin trong hoat déng tin dung, céi bo tdm 1y than trong trong
viéc cung vbn cho khu vue kinh té nay, gia ting toc 46 md rong tin dung va tai san
cho cac NHTM.

Déi voi cac NHTM, Ngan hang Nha nudc va Bo Tai chinh (Uy ban Ching khoan
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Nha nudc) can sém xdy dung cac co ché va chinh sach vé minh bach hoa va cong
khai cac thong tin ctia cac to chirc tin dung theo hudng tao diéu kién cho cac ngan
hang tham gia vao thi truong ching khoan. Thi trudong chiing khodn chinh 1a kénh
tao von quan trong cho cic ngan hang ting cuong kha nang tai chinh, dong thoi cac
ngan hang duoc niém yét ciing s& phai hoat dong minh bach hon va c6 hiéu qua
hon.

3.2.2 Xay dung cdc quy dinh va phadt trién cdc cong cu tai chinh maoi

O thoi diém hién tai, sy don diéu vé co ciu san phdm 1a mot diém yéu cua cac
NHTM Viét Nam. Gia ting tinh canh tranh doi hoi phai da dang hoa san pham, dua
vao danh muc hoat dong nhirng danh muc san phém dich vu moi1 hién dai thay thé
san pham cho vay truyén thong. Dé thuc hién duoc diéu nay, ngoai kha ning noi tai
cia cac NHTM (chon lya chién lugce phat trién san phdm phu hop, kha ning tai
chinh va cong nghé, nhan lyc, ...), can c6 su hd trg cia NHNN trong vi¢c xay dung
nhiing quy dinh giai quyét cac van dé méi ndy sinh cua thi trudng va nhu ciu tiéu
dung nhu: quy dinh vé hoat dong va dam bao an toan cia cac hoat ddng ngin hang
dién ttr, quy dinh vé huéng din va quan 1y cac dich vu phai sinh (Futures Contract,
Option va SWAP) va cac quy dinh lién quan dén cac phuong thirc cung cip dich vu
ngan hang qua bién gidi, tiéu dung & nudc ngoai va hién dién thé nhan.

3.2.3 Dé xuit vé vigc chon lwa chién lwgc phdt trién ciia cdc NHTM Vigt Nam
Chon lya chién lugc phat trién phu hop v6i1 ndi lyc va thi trudong cd y nghia hét stre
quan trong dén viéc ting trudng va gia ting ning luc canh tranh cia toan hé thong.
Xuét phat tir nhitg dic diém ciia ban than hé thong (han ché vé kha nang tai chinh
cling nhu ngudn nhan lyc, cong nghé) va thi trudng (tiém ning phat trién manh cta
thi trudng ban 1¢ bao gdm cac doanh nghiép vira va nho va ho gia dinh c4 nhén), cac
NHTM Viét Nam nén tap trung khai thac cac ngach, cac phan khuc thi truong ban
1€ c6 bién 101 cao cling nhu kha ndng phan tan rui ro.

Chién lugc hoat dong ctia cac NHTM phai duoc xay dung dua trén cac co so:

- Tang trudng cao béng cach tao nén su khac biét trén co sé hiéu biét nhu cau

khéach hang va hudng téi khach hang;
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- Xay duyng hé théng quan 1y rui ro déng bd, hi¢u qua va chuyén nghié¢p dé dam
bao cho su ting truong dugc bén ving;

- Duy tri tinh trang tai chinh & mtrc d0 an toan cao, tdi wu hoa viéc su dung von
nham xay dung mdt dinh ché tai chinh virng manh, c¢6 kha nang vuot qua moi
thach thic trong moi truong kinh doanh con chua hoan hdo cua nganh ngan
hang Viét Nam,;

- C6 chién luge chuan bi nguén nhan lyc va dao tao luc luong nhan vién chuyén
nghiép nhim dam bao qua trinh van hanh cia hé thong lién tyc, thong subt va
hi¢u qua

C6 thé két hop giira Chién luge ting truéng theo chidu ngang va Chién luoc da

dang hoa.

3.2.3.1 Chién lugc tang truéng theo chiéu ngang:

- Tang truong théng qua md rong hoat dong: tich cuc phét trién mang ludi kénh
phan phéi tai thi truong muc tiéu, khu vuc thanh thi Viét Nam, déng thot nghién
ctru va phat trién cac san pham dich vu ngan hang méi dé cung cép cho thi
truong dang ¢ va thi truong méi trong tinh hinh yéu cau cua khach hang ngay
cang tinh té va phuc tap. Ngoai ra, khi diéu kién cho phép, s& mé vin phong dai
dién tai mot s thi truong nudc ngoai.

- Tang trudong théng qua hop tac, 1ién minh voi cac d6i tac chién luge: xay dung
mdi quan hé véi cac dinh ché tai chinh (cac t6 chirc thé qudc té, cac cong ty bao
hiém, chuyén tién, cic ngan hang ban, cic dai 1y chap nhan thé, dai 1y chi tra
kiéu hdi, v.v.. D). Pé thuc hién muc tiéu tang trudng, can déy manh quan hé hop
tac voi cac dinh ché tai chinh va doanh nghiép khac dé cung nghién ctru phat
trién cac san pham tai chinh méi va vu viét cho khach hang muc tiéu, mé rong
hé thong kénh phan phdi da dang. Cac NHTM Viét Nam nén chon ddi tac chién
lrgc 1 cac ngan hang ndi tiéng vé cac san pham cia ngan hang ban 1& dé co thé
tham khao kinh nghiém, k¥ ning chuyén mén ciing nhu cong nghé cua cac doi
tac dé nang cao nang lyc canh tranh ctia minh cho qua trinh hoi nhép.

- Tang truong théng qua hop nhit va sap nhap: xay dung ning lyc tiép nhan d6i
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v6i loai tang truong co hoc nay va thuc hién chién luoc hop nhét va sap nhap
khi diéu kién cho phép.
3.2.3.2 Chién lwoc da dang hoa
Da dang hoa 1a mét chién luoc tang trudng khac ma caic NHTM can quan tam thuc
hién dé timg budc tré thanh nha cung cip dich vu tai chinh toan dién théng qua mot
s6 cac hoat dong nhu:
- Cung cap va ting cuong quan hé hop tac véi cac cong ty bao hiém dé phdi hop
cung cap cac giai phap tai chinh cho khach hang.
- Nghién ctru thanh 13p cong ty kinh doanh tryc thudc nhu Cong ty thé, Cong ty
thué mua tai chinh, Cong ty bat dong san,...
- Thuc hién hoat dong dich vu ngan hang dau tu
Cac san pham nay (thué, bao hiém va dau tu) c6 bién 14i cao va dugce coi 1a cac san
pham chién lugc ddi véi ting trudng ctia ngan hang trong twong lai.
3.2.4 Lanh mgnh hod tai chinh nhim ddp ing theo tiéu chuin BASEL
Lanh manh hoa va cai thién nang luc tai chinh 1a giai phap tadng cudng nang luc
canh tranh cua cic ngan hang thwong mai Viét Nam. Tién trinh ndy yéu cau phai
giai quyét hai van dé cin ban: xir Iy ng qua han ctia cac NHTM QD va gia ting von
nham dam bao ty 1 an toan von theo quy dinh Basel cho toan hé théng
3.2.4.1 Xu Iy no qua han cua cac NHTM QD
Chinh phu, Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nudc can phdi hop giai quyét mot cach
co ban van dé no qué han ctia cac NHTM QD, bao gom:
- Thuc hién phan loai chinh xac cac khoan ng co van dé ciia nhém cac NHTM QD
theo dung hé thng cac dinh nghia va tiéu chuin ké toan quéc té dé co thé c6 nhiing
danh gia chinh xac vé thuc trang ng x4u cia nhom nay, tir 46 xay dung ké hoach xur
Iy phu hop;
- Tao diéu kién va thac dﬁy su phat trién cua thi truong thu cép mua ban ng voi su
tham gia clia cic cong ty xu 1y no di manh vé ca tiém lyc tai chinh cling nhu kha
ning hoat dong. No x4u phai dugc xir Iy theo cac hinh thirc nay thay cho phuong

phép bom von cho cdc ngan hang qudc doanh nhdm tao di€u kién cho cac ngan
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hang nay x6a s6 ng x4u nhu Chinh Phu di timg lam trude day.

- Do nhiing han ché vé nguén vén cta cac AMC, Cong ty giao dich tai san c6 va tai
san ng ctia Chinh Phu can dong vai tro tich cuc hon trong vi¢e xtr Iy cac khoan ng
xau cua cac DNNN theo cach 1am viée truc tiép v4i cac ngan hang, nhimg ngudi so
hitu cac khoan no (va co6 thé dua ra yéu cau dbi véi cac tai san lién quan) thay cho
viéc nhan léy khoan ng tir cic DNNN nhu hién nay.

- Pong thoi, han ché viéc tiép tuc gia ting cac khoan no xu cua cac NHTM QD
thong qua vi¢c thuc hién cac thong 1€ thuong mai t6t nhat va han ché su can thiép tur
bén ngoai ddi véi cac quyét dinh cho vay. Su can thiép phi thuwong mai thudng dién
ra & cip dia phuong hodc khu vuc nén can thiét phai ap dung mot cach tap trung
hoéa cac quy tic va chuan muc cho vay chung.

3.2.4.2 Gia tang von

Nang von cip 1 va von cip 2 theo céc tidu chuin qudc t& cho cac NHTM Viét Nam
can phai duoc tién hanh cang sém cang tot nham dam bao tudn thu theo cac quy
dinh cua Basel 1 va Basel 2. Khu vuc cac NHTM QD can déy nhanh tién trinh ¢
phan hoa va khu vuc cic NHTM CP 1a ting kha nang huy dong trén thi trudng trai
phiéu va thi trudng ching khoan, ké ca OTC va san niém yét chinh thuec.

- Chinh Phu can kién quyét day nhanh hon nita ké hoach c6 phan hoa cac NHTM
QD thong qua viéc tuan thu 16 trinh, tién d6 dé ra ban dau; don gian hoa cac quy
dinh vé chép nhén cac ddi tac duoc quyén mua cd phﬁn. Hién tai, cac nha dau tu
nudc ngoai phai duoc sy chap thuin cua Thong ddc Ngan hang Nha nudce hoic cua
Thi tuéng Chinh phu trude khi mua lai ¢6 phan ciia cac ngan hang thwong mai Viét
Nam. Nhung ciing theo khoan 3 Piéu 12 Luét cac T6 chtc Tin dung thi quyét dinh
cudi cung vé vin dé& mua ban ¢6 phan cia cac t6 chirc tin dung thudc vé Chinh phu.
Vi thé, nén ching Chinh phi nén giao thAm quyén cho Théng déc Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam dua ra cac quyét dinh lién quan dén viéc ban cb phan cua cac ngin
hang ¢ phan trong khi Thi tuéng Chinh phu s& dua ra quyét dinh cudi ciing vé viée
ban ¢6 phan cua cac ngan hang thuong mai cta nha nudc.

- Trén thi trudng trai phiéu, Chinh Phu ciing cin sém béi bo quy dinh vé gi6i han
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tran 13i sudt trai phiéu; dinh hudng va hd trg cac NHTM Viét Nam tiép can va tién
hanh danh gia xép hang khi phat hanh trai phiéu tai cac t6 chirc xép hang tai chinh
qudc té nham nang cao uy tin, ting sttc hip dan ddi voi cac nha dau tu trén thi
truong tai chinh ndi dia va quéc té.

- Yéu cau vé viéc ting von dé dat mtrc von diéu 1¢ tdi thiéu dbi v6i cac NHTM CP
hién da dwoc NHNN ban hanh. Tuy nhién, tién trinh ting von dbi véi timg ngan
hang can phai duoc can nhic dé dam bao kha ning tiép nhan va str dung hiéu qua,
an toan ngudn von gia ting; toc d6 tang von phai phu hop véi kha nang va toc do
ting tong tai san va ngudn nhan lyc.. Cac NHTM CP c¢6 thé ap dung cac giai phap
ting von nhu: ddu gia c¢d phiéu thong qua thi trudng chimg khoan, ting vén tir
khoan thué duoc phép dé lai, ting tir ngudn thu ng di duoc xu Iy va ting bang cach
ban ¢6 phan wu d3i va khong wu di. ..

- Chinh Phu, Ngan hang Nha nuéc ciing can ¢ nhitng chinh sach thuc day viéc hop
nhat, sap nhap cac NHTM CP nham hinh thanh cac ngan hang c6 quy mo von va hé
théng hoat dong du 16n, d@)ng thoi gidm bot su canh tranh khong dang co gifra céac
ngan hang nho cing thyc thi nhitng chién lugc kinh doanh twong tu nhau.

3.2.5 Cdc dé xudt vé quan tri diéu hanh

3.2.5.1 Xay dung mang luoi va chuyén mon hoa dich vu

Mo rong, xay dung mang ludi can duge tién hanh song song véi tién trinh chuyén
mon hod dich vu. Trong tién trinh nay, cac ngan hang can ting cudng ning luc thé
ché ctia minh thong qua viéc hop 1y hoa co cdu t6 chirc, chuyén tir co cdu to chirc
phan theo chirc nang va vi tri dia 1y (hé théng chi nhanh cac cdp) sang co cau to
chtrc theo mang khach hang va nhém dich vu gitp cai thién duoc chat lwong dich
vu va phuc vu khach hang ctia minh tdt hon.

Pa dang héa céc dich vu ngan hang nén gan lién véi viéc chuyén mon héa cac dich
vu ma khach hang ctia minh str dung, tranh viéc dau tu dan trai. Ngan hang can xac
dinh dugc dich vu ¢t yéu cia minh va tap trung phat trién chat luong cac dich vu
d6. Phat trién cac san phém hién dai nén duogc thuc hién mot cach tir tr va ¢6 chon

loc. Cac ngan hang quy md nho chwa nén ngay 1ap tirc ¢d gang dau tu cung cap cac
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san phim phirc tap nhu dich vu phai sinh vi nhu cau cua khach hang vé cac san
pham nay con it va kho co thé canh tranh v6i cac ngan hang 16n va ngan hang nudc
ngodi ma nén cung cd cac dich vu hién tai dang cung cép theo hudng nang cao chét
lwong va giam bét chi phi, thil tuc. Cac ngan hang 16n trong qua trinh phét trién san
pham méi va hién dai hoa cong nghé ngan hang phai luu ¥ dén kha ning tich hop
d6ng bd va hiéu qua dau tu.

Vi¢c thuc hién phan doan dugc thi truong muc ti€u cua tirng ngan hang can phai
duoc thuc hién nham tranh viéc chay dua canh tranh khach hang mdt cach thiéu
dinh huéng; gitp cac ngan hang tip trung duoc ngudn luc, tiét kiém chi phi
marketing va nang cao chét luong dich vu. Phan doan khach hang co thé theo vj tri
dia 1y, theo loai hinh va quy mé (d6i véi doanh nghiép) va theo cac tiéu chi nhan
khau hoc nhu nghé nghiép, thu nhap, v.v (d6i véi khach hang ca nhan).

3.2.5.2 Xay dung hé thong kiém sodt va hé thong ddnh gid theo chudn myc quoc té
Céc ngan hang nén diy manh viéc chuan hoa cac quy trinh quan 1y va van hanh. Tat
ca cac quy trinh trong ngan hang can dugc tich hop trong hé théng ty dong dé dam
bao cac hoat dong duogc thyc hién mot cach cé hi¢u qua va giam bdt chi phi hanh
chinh.

Viéc xdy dung hé thong tich hop va quan 1y dir liu khach hang, hé thong cham
diém xép loai khach hang phai dugc sém thuc hién khi tap trung vao thi trudng ban
1¢. Hai hé thong nay s& tao dicu kién cho cic ngan hang gia tang kha ning quan 1y
ké ca khau tiép thi 1an tin dung, phan loai khach hang dé cung mg cac san pham,
dich vu phu hop.

Trong qua trinh ting trudng, cac ngan hang phai cha ¥ hon nita dén cac hoat dong
kiém soat ndi bo va quan tri rdi ro nham dam bao ngan hang van hanh an toan, tién
hanh xdy dyng va hoan chinh hé théng quan tri thong tin ndi bd (MIS), xay dung
cac hé thong danh gid rui ro tin dung, canh bao va kiém soat no xau theo cac chuan
muc quéc té.

Cac ngan hang ciling can phai cai thién sy minh bach, do tin cay va kip thoi cua céac

s0 liéu hoat dong kinh doanh, dédc bi¢t 1a cac so li€u v€ can can thanh todn, ng qua
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han va thu nhap,... nham xay dung long tin cta khach hang va nha dau tu d6i voi
ngan hang.

3.2.5.3 Xay dung hé thong quan tri va phdt trién nguon nhan lyc

Thuc hién tai ciu trac hé théng nhu 1a mét b phan cua chién lugc phat trién nham
tao ra moOt co ciu té chirc mdi dam bao tinh chi dao xuyeén sudt toan hé théng. Co
cau t6 chuc thay do6i theo dinh hudng kinh doanh va hd trg véi cac khdi kinh doanh
(Khéi khach hang ca nhan, Khdi khach hang doanh nghiép, Khéi ngan quy) va céac
don vi hd trg (Khdi cong nghé thong tin, Khdi giam sat diéu hanh, Khéi phat trién
kinh doanh, Khéi quéan tri ngudn luc va mot sb phong ban); chuyén giao hoat dong
kinh doanh cua Ho1 sé cho cac So Giao dich. Téng Giam déc truc tiép chi dao Ban
Chién lugc, Ban kiém tra — kiém soat ndi bo, Ban Chinh sach va quan ly rui ro tin
dung. San pham duoc quan 1y theo dinh huéng khach hang va dugc thiét ké phu
hop v6i timg phan doan khach hang. Quan tim ding mic va can bang giita myc
tiéu phat trién kinh doanh va quan 1y rui ro. Cac kénh phan phdi tip trung phan phdi
san phém dich vu cho khach hang muc tiéu.

Téi co cau khu vuc NHTM QD can duoc thyuc hién triét dé, khong chi tap trung vao
tai co cdu tai chinh ma phai chu trong vao co cau to chuc, hé thdng quan tri va
nguodn nhan lyc. Nhitng van dé phéap 1y ndy sinh do chua tach biét duoc gitta chirc
nang quan ly va vai tro chu s& hiru cia Nha nudc trong hoat dong cia cac NHTM
QD 1am céan tro qua trinh tai co cdu nay can phai dugc giai quyét theo cach chyén
tra chirc ning s hiru von trong cac NHTM QD ctia Ngan hang Nha nudc vé cho
Téng cong ty Pau tur va Kinh doanh von Nha nudc.

Thuc tién quan tri doanh nghiép trong cic ngan hang cin duoc cai thién theo céc
thong 1& qudc té, tach biét rd rang chirc ning, nhiém vu va quyén han cia Hoi dong
Quan tri va Ban Giam dbc: déng thoi cai thién nang lyc quan tri chién lugc cua cac
lanh dao ngan hang.

Song song v&i viéc cac ngan hang nudc ngodi co thé tham gia vao viéc diéu hanh
ngan hang Viét Nam thong qua mua c6 phan, cac ngan hang Viét Nam cin xdy

dung co ché cho phép tuyén dung cac nha quan Iy ngan hang chuyén nghiép nudc
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ngoai nham thiic ddy viéc chuyén giao kinh nghiém va bi quyét quan 1y nganh ngan
hang hién dai.

Nguén nhén lyc 13 van dé cip bach can phai giai quyét sém. Cac ngan hang Viét
Nam, dic biét 1a khéi NHTM QD can phai xay dung co ché dii ngd dua trén két
qua cong viéc va cac chinh sach bd nhiém khuyén khich va giir chan can bo c6 ning
lyc. Céc ngéan hang can xay dung ké hoach phat trién nguén nhan luc va dao tao cho
dén nam 2010. Doi ngii 1anh dao can phai dugc dao tao vé nghi¢p vu va dich vu
ngan hang hién dai, quan tri, gidm sat va thanh tra cac hoat dong tin dung; doi ngli
nhan vién can duoc tap huin vé quan tri rui ro, k¥ nang kinh doanh, nghi¢p vu san
pham moi, dich vu khach hang va tac phong chuyén nghiép.

3.2.6 Gia ting ddu tw cho cong nghé

Cac NHTM Viét Nam can nhén thirc duge tm quan trong cua cong ngh¢ ddi voi su
phat trién va kha ning canh tranh ctia hé thong minh, tir d6 gia ting dau tu cho cong
ngh¢ ngan hang hién dai, khong chi v&i cong nghé thong tin ma con ca cong nghé
quan 1y va tham dinh. Uu tién hang dau hién nay nén 1 dau tu cho cong nghé thong
tin dé truc tuyén hoa cac giao dich ngan hang, hé quan tri nghiép vu ngan hang ban
1é ¢ co so dir lidu tap trung va xtr 1y giao dich theo thoi gian thue, hé thong bao
mat thong tin. Dau tu nén tip trung trong timg giai doan nhung phai tinh dén kha
ning tich hop va ké thira, kha ning lién két giita cic ngan hang véi nhau dé vira
giam chi phi dau tu trong diéu kién ngudn vén han hep, vira gia ting tinh tién ich

cho khach hang.

Tém lai, dé gia ting ning luc canh tranh cho cac NHTM Viét Nam, ngoai viéc
Chinh Phu can tao 14p mot moi truong phap 1y va nhimg chinh sach phu hop cho
haot dong tai chinh — tién té, ban than cac NHTM con phai xac dinh dugc cho minh
mot chién luoc kinh doanh phit hop voi ndi lue va diéu kién thi truong, lanh manh
ho4 tai chinh théng qua viéc ddy nhanh va triét dé xur 1y, ngin ngira ng qua han va
gia ting von. Pong thoi, ciing phai d6i méi coéng tac quan tri diéu hanh theo hudéng
ap dung mo6 hinh quan tri diéu hanh hién dai, theo cac chuan muc phu hop vo1 thong

1¢ qudc té va gia ting dau tu cho cong nghé ngan hang hién dai.
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PHU LUC

Phu luc 1: Cac cam két qudc té vé tu do hoa dich vu ngan hang theo Hi¢p dinh

thwong mai Viét — My

- Céc nha cung cap dich vu tai chinh Hoa ky duoc phép cung cip dich vu tai Viét
Nam thong qua cac hinh thtrc phap 1y: (i) Chi nhanh ngan hang Hoa Ky; (ii) Ngan
hang lién doanh Viét Nam-Hoa Ky; (iii) Céng ty thué mua tai chinh 100% vén Hoa
Ky va (iv) Cong ty thué mua tai chinh lién doanh Vi¢t Nam-Hoa Ky;

- Trong vong 3 nam ké tir khi Hiép dinh c¢6 hiéu luc®, hinh thuc phap 1y duy nhat
thong qua d6 cac nha cung cip dich vu tai chinh Hoa Ky khac (ngoai ngan hang va
cong ty thué- mua tai chinh) c6 thé cung cép cac dich vu tai chinh tai Viét Nam 13
lién doanh véi ddi tac Viét Nam. Sau thoi gian d6, han ché nay s€ duoc bai bo;

- Sau 9 nam ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu luc, cac ngan hang Hoa Ky duoc phép
thanh 1ap ngén hang con 100% vbn Hoa Ky tai Viét Nam (tir thang 12 nam 2010,
cac ngan hang con 100% voén cia My duge phép hoat dong & Viét Nam);

- Viét Nam s& cho phép cac ngan hang cia My duoc nim von sé hitu trong céac
ngan hang Viét Nam duoc ¢ phan hoa, twong duwong v6i mirc cho phép dbi voi cac
nha dau tu Viét Nam. Theo thoi gian, timg budc cho phép céac lién doanh ting dan
mirc nam gitt von tir 30% 1én 49%, thuc hién trude ndm 2010;

- Tt thang 12 ndm 2004, cac chi nhanh ngan hang cia My dugc phép: 1) nhan dam
bao cho khoan vay bang gia tri quyén sir dung dat do cac DN ¢ von dau tu nude
ngodi nam giir; (ii) tiép nhan va sir dung gia tri quyén st dung dat dam bao cho
khoan vay trong trudng hop khong thanh toan no; iii) duoc tiép can cac dich vu tai
chiét khau, hoan d6i va hop dong ky han ctia Ngan hang Nha nudc; va quan trong
hon 13, iv) dugc huong diy di quyén nhu ngan hang trong nudc;

Xudt phat tir nhitng cam két trong khuon kho BTA, Viét Nam ciing phai tuén th

cac diéu khoan trong Phu luc cua Hi¢p dinh Chung vé Thuong mai Dich vu Tai

5 Hiép dinh Thuong mai Viét - My c¢6 hiéu lyc tir ngay 11/12/2001
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chinh (GATS), thyc hién cac cam két cy thé sau:

- Thanh 13p mot cong ty con ciia mdt cong ty cho thué tai chinh My hodc mdt cong
ty cho thué tai chinh lién doanh can phai sau ba nim. Tir thang 1 ndm 2003, céc to
chuc tin dung phi ngan hang hoat dong & Viét Nam dugc phép dat cac chi nhanh va
van phong dai dién & bat ky dau tai Viét Nam véi diéu kién cac t6 chuc d6 da hoat
dong dugc tir hai nam tr¢ 1€n va cé ty 1€ ng qué han thép hon 5%;

- Viét Nam sé& cho phép cac ngan hang My duogc cung cap cac dich vu nhu nhan tién
giri bang dong ndi té, thé tin dung, may tra tién tu dong va cac dich vu/san pham

khac.



76

Phu luc 2: Cac cam két vé tw do hoa dich vu ngin hang khi gia nhip WTO

- Cho phép thanh 1ap cac ngan hang 100% vén nudc ngoai tir ngay 01 thang 04 nim
2007;

- Cho phép thanh lap cac vin phong méi gidi va chi nhanh 100% von nudc ngoai
sau thoi diém 05 nam ké tir khi gia nhap WTO®;

- Cho phép mét nha dau tu nudc ngoai duge nam gitr t6i da 10% von diéu 18 ngan
hang Viét Nam; nhém nha dau tu nudc ngoai nam giit toi da 30% von diéu 18 va
nha dau tu chién lugc 1a 20% von diéu 18 mot ngan hang Viét Nam;

- D& b6 theo 16 trinh gidi han vé huy dong tién giri dbi voi cac ngan hang nudc
ngoai; cho phép ciac ngan hang nudc ngoai cung cép cac dich vu nhu thé tin dung,
huy dong vdn bang ngoai té;

- Sau nam nam ké tir ngay Viét Nam gia nhap WTO, cac ngan hang nudc ngoai s&

duoc hoat dong trén tat ca cac linh vyc nhu cic ngan hang ndi dia.

6 Viét Nam chinh thirc gia nhap WTO tur thang 11/2006
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Phu luc 3: Ty trong tin dung/GDP ciia Viét Nam va mét s6 nuéc

Phu luc 3.1: Ty trong tin dung/GDP ciia Viét Nam
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Nguoén: Vietnam Banks Primer (Deutsche Bank, 2007)

Phu luc 3.2: Ty trong tin dung/GDP (2005) ciia mt sé nwdc
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Phu luc 4: Ty trong tién giri/GDP ciia Viét Nam va mot s6 nuée
Phu luc 4.1: Ty trong tién givi/GDP (2005) ciia Vit Nam

(%)

50

40

30

20

10]

(U T . . T .

2000 2001 2002 2003 2004 2005
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Phu luc 4.2: Ty trong tién givi/GDP (2005) ciia mét 6 nwéc
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Phu luc 5: Ty Ié téng tai san/GDP (2002)ciia mét sé quéc gia
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Phu luc 6: Quy mé tong tai sain 15 NHTM hang dau (2006)

Agribank
Vitcombank
BIOW Bank

Inzembank

Asiz Commercia
Bank
Sacombank

MHE

Wietnam Eximbank
Techcombank
Vietnam Int' | Bank
Habubank

Milttary bank

Southern Bank

VP Bank'

0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

Nguon: Vietnam Banks Primer (Deutsche Bank, 2007)



81

Phu luc 7: ROE ciia mt sé hé thong ngin hang trong khu vue (2006)

China

South Korea
India
HongKong
Thailand
Indonesia
Australia

Malaysia

Philippines

Taiwan

Singapore

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Nguén: UNDP



82

Phu luc 8: S6 lwong chi nhanh/diém giao dich ciia mét s6 NHTM Viét Nam

Ngin hang S6 luwgng chi nhanh/diém giao dich
Agribank 2,202
Sacombank 194
ICB 132
MHB 131
Techcombank 113
BIDV 106
ACB 101
VP Bank 90
EAB 86
VIB 80
Southern Bank 77
Military bank 40

Nguon: théng tin tir trang web cdc ngdn hang
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Phu luc 9: Ty 1é nim giir ciia cac ddi tic nwée ngoai trong caic NHTM

CP Viét Nam (2/2007)

Ngdn hang Doi tic gop vén nwéc ngodai Ty I¢ nam giiy
Sacombank ANZ Banking Group 10.00%
ACB Standard Chartered 8.56%
Techcombank HSBC Holdings 20.00%

Oversea - Chinise Banking
VP Bank Corp 10.00%
EAB Citigroup 10.00%
OCB BNP Paribas 10.00%
Habubank Deutsch Bank 20.00%
Southern Bank United Overseas Bank

Nguon: website cua cdc ngdan hang
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