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LOI MO DAU

1. LY DO CHON DPE TAI:

Khi nén kinh t& nuéc ta hoi nhip véi nén kinh té thé gisi thi van dé
canh tranh gitta cac ngan hang ngay cang boc 16 o nét. Trong nudc thi tinh
trang doc quyén kinh doanh cta ngin hang qudc doanh, dbi v6i pham vi qudc
té thi kha ning canh tranh cta ngin hang trong nudc con han ché. Cac Ngan
hang nudc ngoai cung cap cc dich vu nhat 1a cac dich vu ngan hang hién dai
1a chu yéu, trong khi d6 hoat dong cho vay lai 1 hoat dong chu yéu ctia ngin
hang trong nudc. Pi lién véi hoat dong tin dung 13 rai ro tin dung. Khi rii ro
tin dung xay ra s& anh huéng dang ké dén két qua hoat dong ciing nhu kha
nang canh tranh cuia ngan hang. Rui ro tin dung xay ra khong chi gy nhiing
tén that vé tai chinh ma con anh hudng dén uy tin ngan hang, 1am giam sut
niém tin cua cong chung dbi véi ca hé théng ngan hang. Do tinh chét 1ay lan
ctia nd, rui ro tin dung c6 thé 1a dau mdi cia nhitng cudc khing hoang tai

chinh hodc khiing hoang kinh té - x4 hoi.

Trong béi canh thi trudng tai chinh chua phat trién thi ngan hang vin
dugc ky vong 1a noi cung ung vén quan trong cho nén kinh té. Song trong
thoi gian qua tin dung ngan hang tiép tuc dugc mo rong nhung van dé rai ro
chua duoc kiém soat va danh gid mot cach chat cheé. Vi vay, viéc nang cao
hi€u qua quan tri rui ro, dac biét 1a quan tri rii ro tin dung tai Ngan hang
thuong mai Viét Nam nham nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh, tang
kha ning canh tranh trong qua trinh hoi nhap hién nay dang 1 van dé bic xtic

ca trén mit 1y luan va thuc tién.

La mot nguoi dang lam cong tac tin dung tai Chi nhanh NHCT 2
TP.HCM, vé6i mong muén déng gop cho chi nhanh ndi riéng va hé thong
NHCT Viét Nam noi chung ngay cang phat trién an toan, hiéu qua, toi da
thue hién luan van thac si kinh t& véi dé tai “Giai phap phong ngira, han ché

rui ro tin dung tai Chi nhanh NHCT 2 TP.HCM”



2. MUC TIEU CUA PE TAI:
Pé tai dugc nghién ctru nham dat 3 muc tiéu sau day :
Thi nhat 13 1am 16 van dé 1y luan vé tin dung va rui ro tin dung.

Thu hai 1a phan tich thyc trang hoat dong tin dung, rui ro tin dung va
cac bién phap quan 1y rui ro tin dung, qua d6 néu 1én nhirng han ché, kho
khan trong cong tac tin dung va quan 1y rui ro tin dung tai chi nhanh NHCT 2
TP.HCM.

Thu ba 1a trén co s& ly luan va phan tich thuc trang da dua ra mot $6
giai phap nham phong ngira, han ché ruai ro tin dung tai chi nhanh NHCT 2
TP.HCM.

3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CU'U:

- bbi tuong nghién cuu ctua dé tai 1a hoat dong tin dung, rui ro tin dung

va cac bién phdp nham phong ngtra han ché rui ro.

- Pham vi nghién ctru: Dé tai tap trung nghién ctru 1y luan va thyc trang
hoat dong tin dung, rui ro tin dung trong thoi gian qua cua Ngan hang Cong
Thuong no6i chung va chi nhanh NHCT 2 TP.HCM noi riéng, tir d6 dua ra céac

bién phap nham phong ngira han ché rai ro mot cach c6 hiéu qua.
4. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U:

- Nhim 1am ndi bat van dé nghién ctru dé tai str dung cac phuong phap
nghién ctiru nhu phuong phép thdng ké, phuong phap téng hop, phuong phap

so sanh.

- Phuong phap thu nhap, xtr Iy s6 liéu: S6 lidu duoc thu thap tir cac bao
céo thuong nién, cac bao co tong két hoat dong kinh doanh cia NHCTVN
va chi nhanh NHCT 2 TP.HCM, tir cic co quan théng ké, bao,... va duoc xur

1y trén may tinh.



5. CAU TRUC NOI DUNG NGHIEN CUU :

Ngoai 10i md dau va 101 két, dé tai nghién ctru dugc trinh bay gdm 3
chuong :

Chuong 1 : Ly luan chung vé tin dung va rui ro tin dung ngan hang
thuong mai.

Chuong 2 : Thyc trang hoat dong tin dung va quan 1y rui ro tin dung tai
Ngan Hang Cong Thuong Vié¢t Nam - Chi nhanh NHCT 2 TP.HCM.

Chuong 3 : Mot sb giai phap nham phong ngira va han ché rui ro tin

dung tai ngan hang.
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RRTD Rui ro tin dung
TCTD T6 chtrc tin dung
TSBD Tai san bao dam
DNNN Doanh nghiép nha nudc
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Chuong 1 : LY LUAN CHUNG VE TiIN DUNG VA
RUI RO TiN DUNG NGAN HANG THUONG MAI

1.1 TONG QUAN VE TiN DUNG
1.1.1 Khai niém

Trong hoat dong kinh doanh tién té ctia ngan hang thi hoat dong tin
dung mang lai ngudn thu chu yéu, nd giit vai tro quyét dinh sy ton tai cua
ngan hang. Nghiép vu tin dung 1a nghiép vu phuc tap va gip nhiéu rui ro
nhat, chinh vi thé ma ngan hang thuong xuyén cha ¥ quan 1y chat ché dbi voi
nghiép vu nay. Nghiép vu tin dung cia NHTM c6 quan hé véi tat ca cac linh
vuc cua nén kinh té, tir linh vuc tiéu dung c4 nhan dén san xuat kinh doanh,
dau tu phat trién.

Trong qué trinh hinh thanh, vin dong va phat trién cta nén kinh té
hang hoéa thi tin dung c6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau :

- Tin dung 14 su van dong ctia von tién té trén co sé hoan tra.

- Tin dung Ia su van dong cua quy cho vay.

- Tin dung 1a su trao d6i mot thuc thé (hang hoa hodc tién t8) dé ddi lay
mot su cam két hoan tra (ca von va 13i) trong thoi gian nhat dinh.

- Tin dung Ia su trao doi tai hoa hién tai dé 1€iy mot tai hoa tuong lai.

Tuy theo goc do nghién cliru ma nguoi ta cd cac cach dinh nghia khac
nhau. Trong thuc té tin dung hoat dong rat phong phti va da dang, nhung ¢
bat cir dang nao thi tin dung ciing thé hién & hai ndi dung co ban. Thir nhét 13
ngudi so hiru mot sb tién hodc hang hoéa chuyén giao cho ngudi khac st dung
trong mot thoi gian nhat dinh. Thir hai 1a dén thoi han do hai bén thoa thuan
thi ngudi sir dung hoan lai cho ngudi s¢ hitu mot gia tri 16n hon, phéan ting

thém goi 1a loi tirc cho vay.

Trang 1



1.1.2 Sw can thiét ctia tin dung

Trong nén KTTT cac doanh nghiép c6 mbi quan hé véi nhau théng qua
trao d6i mua ban hang hoa. Pé thuc hién viéc trao d6i mua ban nay thi cac
doanh nghiép phai c6 vén dudi hinh thai tién té hay hang héa. Qua trinh tuin

hoan von ctia doanh nghiép trai qua 3 giai doan :

- VoOn bo ra dung dé mua nguyén, nhién, vat li¢u. Trong giai doan

nay thi von chuyén tir hinh thai tién té sang hinh thai hién vat.

- Khi d6 c6 tu lidu san xuét thi doanh nghiép tién hanh qua trinh san
xuat bang cach két hop ddi twong lao dong véi cong cu lao dong. O giai doan
nay thi vén chuyén tir hinh thai hang héa sang chi phi san xuat, sau do tro vé

dang hang hoa mai.

- Hang hdéa mdi nay s€ dugce tiéu thu trén thi truong va von tré vé
hinh thai tién t¢.

Trong qua trinh trén khong phai luc nao cling thyc hién sudn sé, co6 khi
hang hoa dugc san Xuét ra nhung chua ti€éu thu dugc hodc da ti€u thu duoc
nhung chua thu tién duoc hodc da thu duoc tién nhung chua can thiét mua
nguyén vat liéu dé du trit san xuét. Co6 khi c6 nhu cAu mua hang hoéa phuc vu
san xuat nhung lai khong c6 tién va nguoc lai. S& di ¢6 hién tuong nay vi chu
ky san xuat va tinh thoi vu & mdi doanh nghiép khac nhau. Do vy ¢ mot thoi
diém nao d6 thi s& c6 doanh nghiép thira vén va c6 doanh nghiép thiéu von.
Vi qua trinh san xut 1a mot qué trinh lién tuc nén doi hoi phai c6 tin dung
1am ciu nbi giita bén thira von va bén thiéu von.

1.1.3 Cac hinh thirc tin dung

Trong nén KTTT thi hoat dong tin dung rat da dang va phong phu.
Trong quan ly tin dung thi cac nha kinh té ¢ nudc ta dya vao céc tiéu thirc sau

dé phan loai.

Trang 2



1.1.3.1 Can cir vao thoi han tin dung : chia lam 3 loai

- Tin dung ngén han: day la loai tin dung c6 thoi han tdi da dén 12
thang. Loai hinh nay duoc khach hang vay von nham bu dip su thiéu hut vén
lwu dong va nham dap tng cac nhu cu chi tiéu ngin han cta ca nhan. Loai
hinh nay duoc xac dinh phi hop véi chu ky san xuat, kinh doanh va kha ning
tra ng ctia khach hang. Trong co ciu du ng cta ngan hang thi tin dung ngin

han chiém ty trong cao nhat.

- Tin dyng trung han : C6 thoi han tir trén 12 thang dén 60 thang. Loai
tin dung nay dugc sur dung chu yéu dé mua sdm tai san cb dinh, cai tién, doi

moi k¥ thuat, xdy dung nhitng cong trinh nho thu hdi von nhanh.

- Tin dyng dai han : C6 thot han trén 60 thdng nhung khong qua thoi
han hoat dong con lai theo quyét dinh thanh lap hodc gidy phép kinh doanh
d6i voi phap nhan va khoéng qua 15 nam ddi véi cho vay cac du an phuc vu
doi séng. Loai tin dung nay thong thuong dung dé tai tro cho cac cong trinh

xay dung co ban, xay dung nha ctra c6 quy mo 16n.
1.1.3.2 Ciin cir vao ddi twong tin dung : chia lam 2 loai

- Tin dung vén luu dong : 13 loai tin dung duoc cip phat dé hinh thanh
von luu dong cua cac td chuc kinh té phuc vu truc tiép cho san xuit va luu
thong hang hoéa, tin dung luu dong thudng duoc st dung cho vay bu dap muc
von luu dong thiéu hut tam thoi. Loai nay thuong dugc chia lam céc loai sau:
cho vay du trit hang hoa, cho vay chi phi san xuat va cho vay dé thanh toan
cac khoan no duéi hinh thirc chiét khau cac ky phiéu ...

- Tin dung von ¢b dinh : 12 loai tin dung duoc cép phat dé hinh thanh
tai san c¢6 dinh nhu dau tu dé mua sdm tai san ¢d dinh nhu ddi méi, cai tién
ky thuat, mé rong san xuat, xdy dung cong trinh mdi... Loai tin dung nay

thuong 1a trung, dai han.

Trang 3



1.1.3.3 Cin ctt vao muc dich sir dung von : chia 1am 2 loai

- Tin dung san xuét va luu thong hang hoa : 1 loai tin dung cip cho

cac doanh nghiép dé tién hanh san xuat va luu thong hang hoéa.

- Tin dung tiéu dung : 1a loai tin dung cap cho cé nhan dé dap trng nhu
cau tiéu dung nhu mua sam nha cura, xe c¢d... va ca nhiitng nhu cau binh

thuong hang ngay khac nhu hoc tap, du lich...
1.1.3.4 Can cwr vao mirc do tin nhiém v¢éi khach hang: chia lam 2 loai

- Tin dung khong bao dam : 1a loai tin dung dugc cap phat khong co tai
san thé chép, cam c6 hodc bao 13nh cta bén thir 3 ma hoan toan dya trén uy
tin ctia khach hang ddi v6i ngan hang. Khi cip tin dung theo hinh thirc nay thi
ngan hang can nhic k¥ vé uy tin cta dbi twong cling nhu kha ning tai chinh
ctia ho, vi ddi véi hinh thire nay khi co rai ro xay ra thi ngan hang c6 thé sé
mat tréng.

- Tin dung c6 bao dam : day 1a hinh thac cho vay rat pho bién va da
dang. La loai tin dung duoc cép trén co s& tai san thé chép, cam cb nhu dong
san, bat dong san... hodc c6 su bao lanh cta ngudi thir ba, nguoi thir ba nay
c6 thé 1a ngan hang, t6 chirc kinh té c6 uy tin duoc ngan hang chap nhan bao

lanh.
1.1.3.5 Ciin cir vao chii thé trong quan hé tin dung : chia 1am 3 loai

- Tin dung thuong mai : 1a quan hé tin dung giira cdc nha san xuét,
kinh doanh dugc biéu hién duédi hinh thirc mua ban chiu hang hoa.

- Tin dyng ngan hang : 12 quan hé tin dung gifta ngan hang, cac to churc
tin dung khac voi cac nha san xuat, kinh doanh, céc tang 16p dan cu... Trong
tin dung nay thi ngan hang dong vai tro 1a mot to chuc trung gian, vira la
nguoi di vay vira la nguoi cho vay.

- Tin dyng nha nudc : 12 quan hé tin dung giita nha nudc vai cic ting

16p dan cu hodc cac t6 chirc kinh té duoc thyc hién dudi hinh thirc chinh pha

Trang 4



phat hanh cong trai dé huy dong von cua dan cu va cac to chirc khac trong x4
hoi.
1.1.4 Chirc nang cua tin dung
1.1.4.1 Chirc niing tip trung va phan phdi lai von tién té

O khau tap trung, von tin dung 1a noi tdp hop cac ngudn von tam thoi
nhan rd1 trong nén kinh t€, bao gdm von bang tién ctia cac doanh nghiép, cac
t0 chirc kinh t€ va von tiét ki€ém cua tang 16p dan cu... tao nén ngudn von tin

dung c6 quy mo 16n manbh.

O khau phan phéi lai tién té thi vén tin dung 13 noi tiép vén cho cac
don vi, ca nhan dang thiéu vén san xuat, kinh doanh, luu thong hang hoa,
dich vu hay nhu cau sinh hoat cua doi thuong... tao diéu kién mo rong va
thic dy san xuét phat trién. O khau nay vdn tin dung da xam nhap vao cac

nganh, linh vuc khac nhau cua doi séng kinh té - x4 hoi.
1.1.4.2 Chirc ning tiét kiém tién mit va chi phi luu thong

Vén tin dung d3 tranh thu dugc ngudn von tam thoi nhan rdi trong xa
hoi dua vao luu thong nham ting nhip do vong quay ctia dong tién, giam

luong tién du thira va 1am tang kha ning sinh loi cia dong tién.

Khi cic quan hé tin dung ngay cang phat trién thi ngoai hinh thirc vay
muon truc tiép bang tién thi cac chil thé c6 nhu ciu vé von c6 thé phat hanh
cac chung tir ¢6 gia nhu tin phiéu, trai phiéu, ky phiéu... O mot sé nude co
nén kinh té phat trién lau doi thi luat phap con cho phép cac dang ky phiéu
hay khé udc no duoc luu thong va chuyén nhuong trong thoi gian ¢ hiéu luc
lam da dang hoa cac phuong tién thanh toan va tiét kiém dang ké luong tién

mit can thiét phai c6 trong luu thong.

Khi nén kinh té cang phat trién, dich vu ngan hang ngiy cang mé rong
thi hau hét cac t6 chirc, ca nhan déu thuc hién giao dich thong qua tai khoan

tai ngan hang, dich vy thanh toan khong dung tién mat phat trién tao diéu

Trang 5



kién phat trién but t&, didu nay giam luong tién mat trong luu théng, giam céc

chi phi khac nhu chi phi in an, chi phi bao quén, chi phi van chuyén ...
1.1.4.3 Chitc niing kiém soat cac hoat dong kinh té

Thong qua qua trinh tap trung va phan phdi lai von tién té, tin dung
gop phan phan anh mutc do phat trién nén kinh té vé cac mat nhu khdi luong
tién nhan rdi trong xd hoi, nhu cdu von trong timg thoi ky... ciing nhu mbi
quan hé gitra tich liiy va tiéu dung. Bén canh d6 dé dam bao an toan cho dong
vbn tin dung mang lai hiéu qua, tat yéu cac chu thé trong quan hé tin dung sé&
tur kiém soat 1an nhau, tir 46 dé dang phat hién nhimg tiéu cuc phat sinh trong
hoat dong san xuét, kinh doanh cta ho. Trén co s& d6 sé co nhitng bién phap
thich img nham ngan chan kip thoi gitip cho cac quan hé kinh té dién ra trong
khuon khé phép luat, lanh manh va thong sudt. Pong thoi tir nhitng hoat dong
nay s& gitip hoan thién hé théng phéap ludt voi thuc té timg qudc gia nham

thuc day kinh té xa hoi phat trién.
1.1.5 Vai tro ciia tin dung trong nén KTTT
1.1.5.1 Tin dung gép phan thic diy sin xuit phat trién

Qua trinh san xuét ctia doanh nghié¢p luon ton tai 3 khau : du trir, san
xuat, luu théng. Vi vay vao mot thoi diém nao dé va ¢ khau nao d6 sé xay ra
hién tugng thira hodc thiéu von tam thoi. Tin dung v&i chiic ning diéu tiét
ngudn von tir noi thira sang noi thiéu gitp cho qua trinh san xuat duoc hoat

dong mot cach lién tuc.

O khau tap trung von tién té, tin dung da khuyén khich tich liy cho x4
hoi. Bén canh d6 nhd c6 ngudn von tin dung cung cAp ma di gitp cho con
nguoi khai thac triét dé cac tiém nang sin c6 cua nén kinh té dé tao ra cua cai
vat chat ngdy cang nhiéu cho x3 hoi. Mit khac véi tic dong cua lai suat, tin
dung da kich thich cho cha thé str dung von dugc tiét kiém, hiéu qua dé thu

duoc loi nhuan cao, gop phan thic day ting trudng kinh té.
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Ngoai ra trong diéu kién hién co6 ctia nén kinh té, véi su phan cong va
hop tac quéc té ngdy cang sau rong thi quan hé diéu tiét von khong chi gidi
han & pham vi mot qudc gia ma hinh thanh cac quan hé tin dung qudc té.
Trén co s& d6 gop phan phat trién cac quan hé dbi ngoai, tan dung loi thé so

sanh cua quoc gia.

Véi vai trd nay cho thiy tin dung 1a nguoi “trg thu” dic lyc cho céc

doanh nghiép va la ngudi ban dong hanh trong tién trinh phat trién kinh té.
1.1.5.2 Tin dung gép phan on dinh tién té va o6n dinh gia ca

Véi chic ning riéng c¢6 cua minh, tin dung gép phan diéu tiét luong
tién c6 trong luu thong, giam luong tién mit ton dong trong xa hoi. Vi luong
tién thira ndy dén mot luc nao d6 s& duoc tung vao luu théng va s& lam mat
can dbi trong quan hé giira tién — hang va 1am hé théng gia ca bi bién dong,
lam phat s& xdy ra. Tin dung s& dugc xem la bién phap hiru hicu dé giai quyét

tinh hinh.

Mat khac 13i suét tin dung dugc xem la cong cu diéu tiét vi mo rat nhay
bén, v4i chinh sach 14i suat trong tay, nha quan 1y kinh té ¢6 thé thu hep hodc
mo rong khoi lugng tién trong luu thong, phi hop véi khoi luong hang hoa,
clia cai vat chat trong xa hoi nhdm 6n dinh tién té va 6n dinh gia ca thi

truong.

1.1.5.3 Tin dung gép phén on dinh doi song, tao cong in viéc lam va

on dinh trat tw xa hi

Khi mét nén kinh té phat trién trong mdt moi trudng on dinh vé tién té
thi day 1a diéu kién dé nang cao dan doi séng cta cac thanh vién trong xa hoi,
1a diéu kién dé thuc hién tot cac chinh sich cta xa hoi, gop phan rit ngin su
chénh 1éch giita cac thanh phan kinh té, gbp phan thay ddi cu tric xa hoi ma
cu thé 12 tao coéng an viéc 1am cho ngudi dan, qua d6 gop phan 6n dinh trat ty

xa hoi.
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1.1.6 Céc nguyén tic ciia tin dung

Hoat dong tin dung mudn tOn tai va phat trién phai dam bao 2 nguyén

tac:

Tha nhat 1a vén vay phai dugc hoan tra ddy du ca vén va 1ii theo ding

thoi han da cam két.
Tht hai 14 chi thé phai st dung von ding muc dich va ¢6 hiéu qua.
1.1.7 Chét lwong tin dung va xép hang ngan hang :

Chat luong tin dung va chinh sach tin dung cta ngan hang lubn 1a dbi
tuong kiém tra cta thanh tra ngan hang. Ngan hang ndo dugc danh gia cang
cao thi cang it bi thanh tra. Can bd thanh tra thuong kiém tra tat ca cac khoan
tin dung ¢6 sd du 16n hon mirc quy dinh nao dé, con cac khoan tin dung nho
hon thi thong thuong chi tién hanh kiém tra mot cach ngiu nhién. Nhiing
khoan tin dung c6 ddu hiéu x4u thi s& duoc xép vao loai tin dung nghi ngd, va
can bo thanh tra c6 thé dé nghi ngan hang tang trich lap du phong rui ro hoic
yéu cau ngan hang thay d6i chinh sach cho vay d6i véi dbi twong d6 nhu
kiém soat chit ché moén vay, thu hdi no trude han... Tuy nhién chat lugng tin
dung va cac tai san c6 khac cua ngan hang méi chi 1a mét khia canh phan anh
chat luong hoat dong ctia mot ngan hang néi chung. Viéc xép hang ngan hang
con dya vao su xem xét ciia can bo thanh tra vé céc tiéu chi nhu : vn chu sé
hiru, chat lwong quan 1y, biéu dd thu nhép, kha ning thanh khoan va mic do
nhay cdm voi rui ro thi truong.

1.2 TONG QUAN VE RUI RO TiN DUNG
1.2.1 Khai niém
RRTD la rui ro khi ngudi vay khong thuc hién dugce cam két, nghia vu
ctia minh d6i voi ngan hang dan dén két qua 1a ngan hang khong thu héi vén
gbc va 13i ding han hodc bi mét von, tac dong xau dén hoat dong kinh doanh
cua ngan hang. Dau hiéu cua RRTD chinh 13 ng gia han (ng co ciu lai), ng

qué han, ng kh6 doi hodc ng khong kha nang thu hoi.
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1.2.2 Phan loai
Dua vao hinh thire biéu hién c6 thé phan RRTD thanh 3 loai sau:

- Rui ro sai hen : La loai rui ro khi khach hang khong trd ng diing han
nhu d3 cam két trong hop déng tin dung. Pay 1a rui ro ngoai ¥ mudn chu
quan cta khach hang, ho c6 thién chi tra ng nhung tam thoi gap kho khan vé
tai chinh din dén cham tra no cho ngin hang. Rui ro ndy duoc tip trung &
nhitng mén vay dugc ngan hang gia han, va ddy 1a ddu hiéu ban dau cia

RRTD.

- Rui ro khong thu hoi duge no : d6 1a nhitng khoan vay ma ngan hang
c6 kha nang thu hdi duoc vén vay rat thip, c6 nguy co bi mat von. Khach
hang c¢b tinh chiém voén cia ngan hang hodc do doanh nghiép bi phé san,
ngan hang da tim moi cach dé thu hdi nhung thu hoi khong duoc hoic khong
du. Loai rui ro nay thuong tap trung ¢ cac moén vay di chuyén sang no qué
han, ddy 13 loai rdii ro ma ngén hang va cac nganh c6 lién quan can quan tim

nhi€u nhat.

- Rui ro tiém 4n : 13 loai rui ro tiém an trong s du ng tudng chimng nhu
binh thuong, tdp trung & nhitng mén vay ma qua trinh lam tha tuc cho vay
can bd tin dung da khong tuin tha chdt ché quy trinh cho vay, khong ding

quy ché va nhitng mén vay da duoc ngan hang cho vay dao no.
1.2.3 Pic diém ciia RRTD

- RRTD mang tinh chat gian tiép : trong quan hé tin dung thi ngan
hang chuyén giao quyén st dung vén tién té cho khach hang trong mot thoi
gian nhét dinh, vi thé nhitng thiét hai cling nhu that thoat vé von xay ra trudc
hét 1a tir viéc st dung vén cta khach hang. Trong truong hop nay thi ngan
hang thudng biét sau hodc khong dy du chinh xac nhimg khé khan, thét bai
trong hoat dong kinh doanh ciia khach hang. Dé khac phuc riii ro ndy thi ngan
hang can tip trung nghién ctru thong tin vé khach hang, thiét 1ap hé thong

thong tin theo doi dau hi€u rui ro, xay dung va dam bdo modi quan h¢ minh
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bach gitra can b tin dung va khach hang, kiém soat vi¢c st dung von vay cua

khach hang.

- RRTD c6 tinh chéit da dang va phirc tap : dic diém nay biéu hién ¢ sir
da dang, phtc tap cua nguyén nhan, hinh thic, hau qua cua RRTD. bPay la
dic diém tat yéu cia RRTD do dic trung ngan hang 13 trung gian tai chinh
kinh doanh tién té. Pic diém nay ciling 1a hé qua ctia dic diém “RRTD mang
tinh chat gian tiép”, vi mdi lién hé gian tiép voi RRTD khién sy da dang va
phuc tap cia RRTD ddi véi ngan hang cang thé hién rd rang. Dé phong ngira
va han ché rti ro nay can 4p dung dong bo nhiéu bién phap, khong chu quan
v6i bat ky dau hiéu rii ro ndo. Ngoai ra trong qua trinh xir Iy hdu qua RRTD
can xuat phat tr nguyén nhan ban chat va hau qua cia rai ro dé dua ra bién
phap phu hop.

- RRTD c6 tinh tét yéu, no luon gén voi hoat dong tin dung cua
NHTM. Viéc bat can xtmng thong tin 13 nguyén nhan khién cic nha kinh té
cling nhu cic ngan hang cho rang kinh doanh ngan hang thuc chat 1a quan Iy
rii ro & mac do phu hop va dat duge loi nhuin twong Gng. Do khong thé co
duoc thong tin cAn xung vé st dung ngudn vén vay cho hoat dong kinh
doanh cuia khach hang di vay, nén bat cit mot khoan cho vay nao ciing tiém
an nhiing nguy co rui ro ddi véi NHTM nhu thu hoi vén khong ding han
hoic khong du...Trong truong hop ndy ngan hang can chu dong c bién phap
thich hop xir 1y van dé thong tin khong can xtng dé ddi pho véi rui ro, do

ludng rai ro cling nhu dé xac dinh gia khoan vay cho phu hop.
1.2.4 Nguyén nhan, tac dong cia RRTD
% Nhitng nguyén nhan din dén RRTD

Bit mach ding mai tr1 dugc bénh, tim dung nguyén nhan mai c6 bién
phap thich hop dé diéu tri 1a phuong cham ding cho ca khi xac dinh va han
ché RRTD. Cho nén viéc tim nguyén nhan RRTD diéng s& gdp phan tim

nhiing giai phap ding dé giam thiéu rui ro, nang cao chat luong tin dung.
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Thong thuong RRTD chira dung cadc nguyén nhan sau :

> Cac nguyén nhén thudc vé diéu Kién ngoai canh : La do nhiing bién
dong cua thién nhién, kinh té, xa hoi, chinh tri trong va ngoai nudc co6 anh
huong dén hoat dong ciia ngan hang va thudc ngoai vong kiém soat hoic tim
hiéu biét ciia ngan hang ma ca ngan hang 1an khach hang khong mong mudn.
DP6i v6i hoan canh quéc té : nén kinh té ctia mdi nudc 13 mot bd phan
ctia nén kinh té thé g161, vi vy nhitng bién dong cua nén kinh té, xa hoi trén

thé gidi cling anh hudng dén hoat dong kinh té mdi nude.

Vi dy : Cudc khung hoang tai chinh tién té vao nim 1997 & Pong Nam
A ma bat dau tir Thai Lan. Cudc khing hoang nay di gy ra hau qua rat
nghiém trong va n6 anh hudéng dén nhiéu nén kinh té trong khu vuc Chau A —
Thai Binh Duong. Trong cudc khing hoang thi déng tién cia cac nudc anh
hudng bi mat gia, sy giam gia cta cac dong tién trong khu vuc c6 anh hudng
xau dén dong tién Viét Nam thong qua hoat dong thuong mai, kha ning canh
tranh ctia hang hoa Viét Nam trén thi truong qudc té gy khé khin cho viée
canh tranh hang hoa xuat khau, lam x4u thém can cin ving lai vén dang thiéu

hut, gay strc ép giam gia dong ndi té...

Pbi voi hoan canh trong nude : d6 1a nhitng bién dong bat thuong vé
diéu kién ty nhién (han héan, lut 16i, dong dat ...) anh huong dén doi séng
kinh té - x3 hoi cta dan cu trong nudc va cac don vi kinh té; hoic nhiing giai
doan suy thodi kinh té s& xuét hién hang loat doanh nghiép kinh doanh thua 18
va phd san, gdy mat kha ning tra no cho ngan hang, tinh hinh lam phat,
nhitng con sét vang, ngoai té... déu anh huong dén tin dung ngan hang; hoic
nhitng nguyén nhan bat kha khang nhu khach hang bj tai nan, chét ...

» Cac nguyén nhan phat sinh trong quan hé¢ giira khach hang véi ngan
hang.

Thir nhét 13 thong tin khong dy du : du cip tin dung dudi hinh thuc
nao, ngan hang ciing phai nim mot lugng thong tin nhat dinh vé khach hang.

Thong thuong RRTD ti 1é nghich voi thong tin vé khach hang.
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Tht hai 1a trinh d6 chuyén mon, kinh nghi€ém va dao dic cia nguoi

cho vay (can b0 tin dung) con han ché so vdi yé€u cau cua cong viéc.

Thi ba 1a tir hai nguyén nhan trén thudng dan dén nhitng nguyén nhan

sai lam c¢ tinh chat nghiép vu sau :

- Cho vay vuot kha nang chi tra cia khach hang, dinh ky han ng
khong dung gay kho khan trong qué trinh sir dung vén, chi tra.

- Khéng sir dung cac phuong thic, hinh thire thich hop dé cho vay:
Vé6i khach hang ndo, truong hop nao thi st dung voén tin dung khong bao

dam, truong hop nao st dung tin dung c6 bao dam.

Thir tw 14 ngén hang qua chu trong dén loi tic, dat ra chi tidu loi tirc
cao hon céac khoan cho vay c6 do an toan cao, hoac vi yéu td canh tranh, ngan
hang mong muén c6 ty trong cho vay (s6 du no) ting cao hon cac ddi thu
canh tranh hodc dé dat cac chi tiéu thi dua (nhu & cac NHTM quéc doanh),
ngan hang d3 v6 tinh khong can d6i va khong xem xét k¥ cang gitra hai yéu

t0 an toan va hi€u qua lam cho rui ro tang cao.

Thir nim 1a ngan hang thiéu quan tdm dén nhitng dau hiéu c6 kha nang
dua dén nhitng khoan cho vay c6 van dé. Thuc chit ddu hiéu ctia cac khoan
cho vay c6 van dé dugc phat hién hay khong ciing do ning luc va kinh

nghiém cda can b tin dung.

Thi sau 14 nguyén nhan st dung von khong dang muc dich. Diéu nay
rat nguy hiém, rai ro cta khach hang rat 16n va do ciing chinh 1a rui ro cia
ngan hang. Thiét hai mang lai tiy hinh thrc cdp tin dung ctia ngan hang va

thoi gian phat hién viée sir dung von sai muc dich ctua khach hang.

Trong nén KTTT, ngan hang “di vay dé cho vay”, kinh doanh ctia ngan
hang chi c¢6 thé dat hiéu qua cao khi ngan hang han ché dugc rai ro & mirc
thap nhat xét vé mit chién lugc. Béi nguyén tic ctua ngin hang 1a cho vay
phai thu héi du vén va 13i dung han, dam bao quyén loi chung cia ci ngan

hang va khach hang.
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Vi vay viéc han ché rui ro 12 mot ndi dung co ban trong hoat dong kinh

doanh ctia ngan hang, n6 dam bao s ton tai va phat trién ctia ngan hang.
¢ Nhirng thi€t hai va tac dong do RRTD gay ra
> Déivéi NHTM
Nhu da dé cap, ngudn von hoat dong chii yéu ciia ngan hang 1a nguén

vbn huy dong, ty 18 vén tur c6 chiém ty 1¢ rat nho trong ty trong nguén von.

Do d6 d6i voi mot NHTM, viéc khong thu hdi dugc ng hodc khong thu
héi ng dung han khong nhitng gay khé khin cho ngan hang trong viéc thanh
toan cho khach hang ma ngdy cang lam “teo” di ngudn vén tu co cla ngan
hang von da nho bé, anh hudng dén cong tac huy dong von ca vé quy mé lan
long tin cua khach hang danh cho ngan hang, gay khé khan trong hoat dong

kinh doanh va mo rong quy mé dé canh tranh véi cac ngan hang khac.

RRTD tic dong truc tiép vao hoat dong NHTM lam cho ngan hang mét
ca von 1an 141 va khong thé hoan tra dugc von huy dong tir cong chung giri
tién khi ddo han. RRTD xay ra ngdy cang 16n 1am cho ngan hang dimg trudc
nguy co pha san.

> DOi v6i nén kinh t€ - xa hoi

NHTM duoc vi nhu mot cai may bom tién vao hay rit tién ra khoi nén
kinh té. Hoat dong ctia n6 mang tinh chat hé thong va c6 lién quan siu rong
dén hoat dong ctia moi thanh phan kinh té x4 hoi. Vi vay khi rii ro xay ra lam
pha san mot vai ngan hang va tir 6 c6 kha nang 1ay lan dén nhiing ngan hang
khac. Vi tao ra tam 1y so hai trong cong chiung do sy phé san ctia ngan hang
ma dan dén khach hang dua nhau rat tién ra dong loat, tir d6 ngan hang co
nguy co mat kha niang chi tra 1én cao, dé din dén nguy co pha san. Trén thé
gidi, viéc pha san ddng loat nhiéu ngan hang khong phai 1a khong c6 ma da
ting xdy ra. Su d6 v& hé thdng quy tin dung Viét Nam trong nhitng nim
1990 - 1991 1a mét vi du.
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Khi céc ngan hang pha san s¢ kéo theo bd phan cac xi nghiép va dan

cu mat von, do do s€ anh hudng dén do1 song va san xuat.

RRTD xay ra cang nhiéu, véi quy mé 16n trong hé thong ngan hang
ciia mot nudce s& lam giam di uy tin, long tin vao hé théng ngan hang d6 trén
truong qudc té, gdy nén nhitng khé khin trong viéc mua ban, dau tu, thanh

todn quoc té, lam yé€u thé khi giao dich, mua ban vdi nude ngoai.

Hién tuong sup d6 cic ngan hang 1a van dé ma chinh phu cac nudc rat
lo ngai, do d6 ngan hang trung wong thudng xuyén khuyén cdo cho cac ngan
hang hodc tai trg von ctru nguy tam thoi. Tuy nhién dé han ché rui ro va thiét
hai trong kinh doanh, cdc ngan hang phai 1a nguoi chiu trach nhiém chinh

trong quan ly, phong ngtra rui ro.

Thoi gian qua, hoat dong tin dung di c6 nhiing chuyén bién tich cuc
nhu du ng cho vay ting, co ciu va thi tuc cho vay hop 1y hon, viéc quan 1y

tin dung & cac NHTM ciing dang duogc hoan thién hon.

Tuy nhién trén thyc té, tinh hinh kinh doanh tin dung ctia nganh ngan
hang hién dang noi 1én mot sb van dé thoi su, hién tuong no qua han tai cac
ngan hang qudc doanh ciing nhu cac NHTM c6 phan va mdt sb t6 chirc tin
dung khac c6 xu hudng gia ting. Bao chi di dé cip dén nhiéu trudng hop do
v céc to chue kinh té ¢6 lién quan dén vén tin dung ngan hang. Pay chinh la

tiéng chudng bao dong cho tit ca cac ngin hang.

Nhu vay RRTD cta mdt ngan hang c6 thé xay ra ¢ nhiéu mic do khac
nhau, nhe nhét 13 ngan hang bi giam loi nhuan khi khong thu hoi duoc 13i tién
vay, cao hon nira 1a ngan hang khong thu hoi dugc ca vén gde va i, no that
thu voi ty 18 cao ddn dén ngan hang bi 15 va that thoat von. Néu tinh trang
nay kéo dai thi s€ lam ngan hang bi pha san, gdy hau qua nghiém trong cho
nén kinh té n6i chung va va hé thong ngan hang néi riéng. Chinh vi vay doi
hoi cac nha quan tri ngdn hang phai hét strc than trong va c6 giai phap phu

hop nham ngan ngira va giam thiéu rdi ro trong hoat dong tin dung.
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1.2.5 Cac mo hinh phan tich danh gia RRTD :

Céc nha kinh té, cdc nha quan tri phan tich ngan hang da str dung nhiéu
mo hinh khac nhau dé dénh gia RRTD. Cac mé hinh nay rat da dang bao gdm
cac mod hinh phan anh vé mit dinh luong va dinh tinh. Cac mé hinh nay
khong loai trir 13n nhau nén mot ngan hang c6 thé sir dung nhiéu mo hinh dé

phan tich danh gia mic d0 RRTD cua khach hang.
1.2.5.1 M5 hinh dinh tinh vé RRTD :
¢ Phan tich tin dung :

Khi nhan duoc gidy dé nghi vay von cta khach hang thi can bo tin

dung phai tra 161 3 cau hoi co ban sau :

>  Cau hoi thir nhat 12 nguoi xin vay c6 thé tin nhiém hay khong? Co
thién chi tra ng khi khoan vay dén han hay khong? Dé tra 101 dugc cau hoi
nay ta bat dau phan tich “6C” ctia ngudi vay : Tu cach (Character), nang luc
(Capacity), thu nhap (Cash), TSBP (Collateral), diéu kién (Conditions) va
kiém soat (Control). Sau khi “6C” dugc danh gia tot thi khoan vay méi dugc

xem la kha thi.

> Cau hoi thir hai ma cn b tin dung can phai tra 10i 1a hop dong tin
dung c6 dugc ky két mot cach dung dan va hop 18 hay khong? co dap tng
dugc nhu ciu ctia ngudi vay va ngan hang khong? Néu nhu ciu vay thuc té
ctia khach hang 16n hon muc tin dung ma ngén hang cung cap thi khach hang
s& khong ¢6 di ngudn dé thuc hién phuong an ctia minh, nguoc lai néu nhu
cau vay thuc té ctia khach hang nhé hon murc tin dung ma ngan hang cap thi
s& din dén tinh trang khach hang sir dung s tién du vao muyc dich khac. Bén
canh d6 néu viéc xac dinh thoi han vay khong phi hop, c¢6 thé ngan hon hay
dai hon so véi du kién déu anh huong dén kha ning tra no ciia khach hang.
Khi khach hang gap ric rdi trong viéc thuc hién khoan vay anh huong dén
kha nang hoan tra thi ngan hang ciing s€ bi anh huong, de doa kha nang thu

hdi vén vay cua ngan hang, RRTD s& xay ra. Mot hop dong tin dung duogc
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thiét 1ap mot cach ding dan va hop 18 1 phai bao vé duoc quyén loi cia ngan

hang bang cach quy dinh nhiing diéu khoan khi rui ro xay ra.

» Cau hoi thu ba la trong truong hop khach hang khong tra dugc ng
thi ngan hang c6 thé thu hdi no bang tai san hay thu nhap cta ngudi vay mot

cac nhanh chéng hay khong?

Ngoai mot s6 khach hang c6 hé sd tin nhiém cao duoc ngan hang cho
vay khong c6 bao dam bang tai san thi nhitng khach hang con lai thuong khi
duoc cép tin dung phai c6 TSBP dudi hinh thirc cdm cb, thé chip tai san hay
duoc su bao 1anh cua bén tht ba. Viéc ngan hang cho vay c6 bao dam bang
tdi san nham muc dich phong ngira trong trudng hop nguoi vay khong tra
duoc ng theo quy dinh thi ngan hang c6 quyén phat mai tai san dé thu hoi no.
Mit khac khi cho vay c6 bao dam bang tai san thi budc ngudi vay phai co
trach nhiém nhiéu hon trong viéc hoan trd n¢ vay vi hg s¢ mét tai san cua

minh.
% Kiém tra tin dung

Viéc kiém tra tin dung khong chi xay ra truéc khi cho vay ma con
dugc thuc hién trong va sau khi cho vay. Viéc kiém tra giip can b tin dung
phat hién dugc kip thoi nhiing thay doi ciia khach hang vay do nhiing tac

dong cua nén kinh té, cua doi tac...

Viéc kiém tra tin dung khong chi xay ra giita can b tin dung va khach
hang vay ma con dién ra trong ndi bd cta ngan hang. Viéc kiém tra nay
khong phai thira hay lang phi ma no rat can thiét dé hinh thanh chinh sach
cho vay cua ngan hang mot cach lanh manh. N6 khong nhiing gitip nha quan
1y ngan hang nhén ra dugc van dé mot cach nhanh chong ma con co tac dung
kiém tra thudng xuyén xem can bd tin dung c6 chap hanh dung chinh sach
cho vay ciia ngan hang hay khong. Vi 1y do nay dong thoi ting cuong tinh
khach quan trong cong tac kiém tra tin dung, mot s6 ngan hang 1én nhu

NHCTVN di thanh 1ap phong quan 1y rai ro hay phong tham dinh doc lap.
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Phong nay gitp cho ban diéu hanh nhan biét duwoc nhing rui ro tiém an, tir d6
dé ra cac bién phap phong chdng ciing nhu dinh hudng chinh sach dé dau tu.

X/

s Xirly tin dung c6 van dé :

Cho du cac ngan hang di xdy dung mot co ché bao dam an toan tin
dung nhung déu khong thé tranh khoi rui ro xay ra, né thé hién nhitng khoan
tin dung c6 van dé. Rui ro c6 thé xay ra nhu khach hang khong tra ng dung
han cta mot hay nhiéu ky han, phai thudng xuyén thay doi thoi han tra no
hodc xin gia han, gia tri TSBD giam khong du dé bao dam khoan vay, d6i véi
doanh nghiép thi cic khoan phai thu va hang ton kho ting khong binh

thuong, d4u hiéu cho vay ddong ...

Khi phat sinh cac khodn ng c6 van dé thi ngan hang s€ tim ra cac giai
phap nham thu hoi nhitng khoan tin dung c¢6 van dé theo mdt s6 ndi dung nhu

sau :

» Luon dat muc ti€u la phai tan dung tdi da cac co hoi dé thu hoi

day du no goc va lai vay.

» Trach nhiém xu 1y tin dung co van dé phai doc lap véi chuc
nang cho vay nham tranh nhimg xung d6t xdy ra voi quan diém ctia can bo
tin dung truc tiép cho vay.

> Céc can bo xu 1y tin dung phai can hoi y véi khach hang vé cac
bién phap xu 1y c6 thé nham giam thiéu chi phi, ting ngudn thu. Vi du nhu
khi tién hanh xir 1y tai san thi ngan hang s& cho phép khach hang ty ban tai
san thé chip trong thoi gian nhat dinh, sau thoi gian d6 néu viéc ban khong
thanh cong thi ngan hang sé tién hanh dua ra toa va ban dau gia.

> Du tinh cac ngudn co thé dung dé thu no bao gdm ca thu tir
thanh 1y tai san va cic ngudn thu khac cta khach hang.

» Ngoai ra cac can bd xu Iy phai can nhac moi phuong an cé thé
dé hoan thanh viéc thu héi ng c6 van dé bao gom ca viéc thoa thuan voi

khach hang cho gia han ng tam thoi trong truong hop khach hang chi gap khoé

Trang 17



khin truéc mat hodc tim kiém giai phdp nham ting cudng luu chuyén tién té
cho khach hang. Cac kha nang khac 1a bd sung TSBP trong truong hop gié tri

tai san giam dang ké khong di ¢é dam bao cho khoan vay.
1.2.5.2 Mot s6 md hinh lwong héa RRTD trén thé gii

Trudc day hau hét cdc ngan hang trén thé gidi chi dya duy nhit vao
phuong phap truyén thong (dinh tinh) dé danh gia RRTD khach hang vay.
Phuong phap ndy mat nhiéu thoi gian, tn kém lai mang tinh cht quan. Chinh
vi vdy cac ngan hang khong ngimg cai tién phuong phap danh gia khach hang
dé ra cac quyét dinh cho vay. Tuy nhién nhiéu ngin hang hién nay khi cap tin
dung cho khach hang van tiép tuc sir dung chii yéu phuong phap truyén thong
dé danh gia RRTD.

Ngay nay bén canh phuong phap dinh tinh, ngdn hang da st dung mo
hinh cho diém dé luong héa RRTD. M6 hinh nay cho phép xt 1y nhanh
chong mot khéi lugng 16n cac don xin vay nhat 13 vay ca nhan nham muc
dich tiéu dung véi chi phi thap va khach quan, do d6 gop phan tich cuc trong
viéc kiém soat RRTD ngan hang. Tuy vao timg loai khach hang ma st dung
cac tiéu chi dé tinh diém. Di v6i khach hang ca nhan thi tiéu chi 14 thu nhap,
tudi tac, trinh do hoc van, nghé nghiép, noi &, tai san hién co... ddi véi khach
hang doanh nghiép thi sir dung céac tiéu chi tai chinh nhu hé s6 kha ning
thanh toan, hé sb dau tu tai san cb dinh, hé s6 13i (ROA, ROE)... Sau khi cac
tiéu chi da dugc xac dinh, k¥ thuat théng ké s¢ dugc sir dung dé luong hoa

(cho diém) va phan hang RRTD.
Mot s6 mé hinh luong héa RRTD co ban thuong duoc sir dung nhat:
«» M5 hinh diém s6 Z

Mo hinh diém s6 Z do E.L. Altman hinh thanh dé cho diém tin dung ddi
v6i cong ty san xuit cia My. Pai luong Z 13 thude do tong hop dé phéan loai

RRTD ddi véi nguoi vay va phu thudce vao:

_ Tr1 s0 céc chi so tai chinh ctia nguo1 vay

Trang 18



_ Tam quan trong cua cac chi s6 nay trong viéc xac dinh xac suat vo

no clia nguoi vay trong qua khir.
Tir d6 Altman di dén mé hinh cho diém nhu sau :
Z=12X;+14X,+3,3X;+0,6X4 + 1,0X5
Trong d6: X1 1a ty s6 von luu dong rong / tong tai san
X2 1a 191 nhuan gitr lai / téng tal san
X3 1a loi nhuan trude thué va tién 13i / téng tal san
X4 1a ty s6 thi gia co phiéu / gia tri ghi s6 ctia no dai han
X5 1a doanh thu / tong tai san

Tri s0 Z cang cao thi kha nang v& ng cua nguodi vay cang thap va

nguoc lai.

Theo mo hinh Z thi bat ky cong ty ndo cho diém Z < 1,81 thi duoc xép
vao nhom khéach hang c¢6 nguy co RRTD cao va sé c6 chinh sach ngung cung

cap tin dung do6i vdi khach hang nay.
Bén canh cac vu di€m thi m6 hinh nay c6 nhugc diém :

- M6 hinh nay chi cho phép phan biét khach hang thanh 2 nhém “v&
no” va khong “vo ng”. Trong thuc té thi v& no duoc phan thanh nhiéu loai, tir
khong tra hay cham tré trong viéc tra 13i tién vay dén viéc khong hoan tra no
gbc va 13 tién vay. Do d6 mo hinh nay chua do luong duoc chi tiét, ham y 1a
can c¢6 mot md hinh cho diém chinh xac hon, toan dién hon theo nhiéu thang
diém dé phan loai khach hang thanh nhiéu nhom twong tmg véi cac muirc do
vO no khac nhau.

- Khong c6 1y do dé giai thich su bat bién vé tim quan trong clia cic
bién sd theo thoi gian, du 1a trong ngan han. Cac bién X ciing khong phai 1a
bét bién. Ngoai ra mo hinh nay con gia thiét cac bién X hoan toan doc lap,

khong phu thudc 13n nhau.
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- M6 hinh nay khong tinh t6i mot s6 nhan t6 quan trong kho luong hoa
nhung lai anh huong khong nho d&é mirc 46 RRTD cua khach hang nhu
thuong hiéu ciia khach hang, méi quan hé giita khach hang va ngan hang hay
yéu t6 vi mé nhu chu ky kinh té, chu ky kinh doanh. Nhin chung cac nhén t6

nay thudong khong duoc dé cap trong md hinh ghi diém tin dung Z.
«%» M hinh diém s6 tin dung tiéu ding

D61 véi cho vay khach hang cd nhan phuc vu cho muc dich tiéu dung
thi cac y€u t0 quan trong lién quan dén viéc st dung mo hinh cho diém tin
dung tiéu dung bao gdébm : tudi doi, trang thai tai sdn, sO nguoi song phu

thudc, thu nhéap, nghé nghiép, thoi gian cong tac, trinh do hoc van. ..

Tuong Gng véi timg muc do cua ting hang muc s& cho duogc diém
tuong tmg. M6 hinh nay 1a mé hinh diém sé da loai bo duoc su phan xét chu
quan trong qua trinh cho vay va giam déng ké thoi gian quyét dinh tin dung.
Tuy nhién mé hinh ndy cling ¢6 mot s6 nhuoc diém nhu da khong thé tu diéu
chinh mot cach nhanh chéong dé thich tng véi nhiing thay ddi trong nén kinh

té va nhiing thay doi trong cudc song gia dinh.

Trong chwong 1 d3 trinh bay tong quan 1y thuyét vé tin dung, RRTD
d6ng thoi néu ra mot s6 mé hinh luong héa RRTD trén thé gidi nham lam co
sO ly luan, phuc vu cho viéc phan tich danh gia thuc trang hoat dong tin dung
va RRTD cua Ngan hang Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh NHCT 2
TP.HCM ¢ chuong tiép theo.
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Chwong 2 : THU'C TRANG HOAT PONG TIN DUNG
VA QUAN LY RUI RO TAI NHCT VIET NAM -

CHI NHANH NHCT 2 TP.HCM

2.1 Tong quan vé NHCT Viét Nam (NHCTVN) va chi nhanh NHCT 2
2.1.1 Vainét vé qua trinh phat trién cia NHCT Viét Nam

Tén giao dich hién tai 13 Incombank, 14 mdt trong nim ngan hang quéc
doanh cung nam gir khoang 80% tong tai san ciia nganh ngan hang va dung
thr ba trong nim ngan hang nay vé mit tai san c6. Pugc thanh lap dau tién vao
thang 07/1975, tién than cia NHCTVN 1a mét trong nhiing chi nhanh ctia Ngan
Hang Nha Nudc Viét Nam va chiém doc quyén vé giao dich bang tién dong tai
Viét Nam. Sau cudc cai cach ngan hang vao cudi thap nién 80 va dau thap nién
90 thi NHCTVN duoc tach ra va mot phén hoat dong kinh doanh cua ngan
hang dugc chuyén sang Ngan hang Nong nghiép Viét Nam, Ngan hang Dau tu
va Phat trién, Ngan hang C6 phan Sai Gon Cong Thuong. Tuy NHCTVN mét
dan vi thé doc quyén trong kinh doanh bang ndi t& nhung ngan hang da duoc

phép tham gia vao linh vuc kinh doanh bang ngoai té.

Trén dia ban TP.HCM, NHCT VN c¢6 S¢ Giao Dich 2, van phong dai
dién cung 16 chi nhanh rai déu & cac quan. Khong nhiing c6 mang ludi rong
khap ca nudc ma NHCT Viét Nam con 1a thanh vién sang 1ap cua cac to chirc
tai chinh tin dung: Sai Gon Coéng Thuong Ngan hang, Ngan hang Indovina,
Cong ty cho thué tai chinh quéc té VILC, Cong ty lién doanh bao hiém Chau
A-NHCT.

Ngan hang Cong Thuong con la thanh vién chinh thic caa: hi€p hoi ngan
hang Viét Nam, hi€p hoi cac ngan hang Chau A, hiép hoi tai chinh vién thong
lién ngan hang (SWIFT), t6 chitc phat hanh va thanh toan thé Visa, Master
Card.
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Vi d6i ngoai thi NHCT ciing da ky 8 hiép dinh tin dung khung vdi cac
quéc gia nhu Bi, Ptrc, Han Qudc, Thuy Si va c¢6 quan hé dai Iy voi 600 ngan

hang 16n cta hon 50 nudc trén thé gioi.
2.1.2 Khai quat vé Chi nhanh NHCT 02 TP.HCM

Trudc nim 1988, NHCT chi nhanh 2 13 mét don vi kinh doanh tién té
truc thuoc NHCT TP.HCM. Su hoat dong cua chi nhdnh dugc hinh dung nhu
canh tay ndi dai cta cdp trung gian (NHCT TP.HCM). Chi nhanh hoat dong
trong co ché hoan toan bj dong, tAt ca moi van dé déu phai thuc hién theo
chuong trinh cia NHCT thanh phé, noi cach khac 1a hoat dong chi nhanh nam
trong su bao ho cia NHCT thanh phd. Su ning déng nhay bén trong kinh
doanh hau nhu bi triét tiéu va diéu nay da anh hudéng kha manh mé cho su

thanh dat ctia hé thong NHCTVN tai TP.HCM.

Do d6 dé phat trién hé théng NHCT trong mdi truong kinh doanh tién té
tai TP.HCM. Nam 1993, NHCTVN da quyét dinh chuyén d6i mo hinh hoat
dong cua cac chi nhanh tur tryc thuoc NHCT TP.HCM sang phu thuoc NHCT
trung wong tai TP.HCM vé1 13 chi nhanh hoat dong theo co ché méi. Cac chi
nhanh d3 vuot qua nhimg kho khin ban dau do cac chi nhanh c6 thém quyén
han dé)ng thoi gén lién v&i nhiéu trach nhiém. M6 hinh méi di budc chi nhanh
2 phai dong ndo trong moi linh vyc kinh doanh tién t& dugc NHCTVN cho
phép dé dat muc dich cubi cing 13 an toan va hiéu qua tot. Tai chi nhanh 2, qua
trinh chuyén d6i da giup chi nhanh truéng thanh hitu dung hon. Chi nhanh da
tung budc stra chira, nang cép trang thiét bi cho cac ban tiét kiém, tao mét hinh
thire kha t6t cho cong tac huy dong vén va cho vay. Chi nhanh ciing d3 hoan
thién va md rong mang ludi kinh doanh d6i ngoai tao tién dé cho chi truong da
dang hoa nghi€p vu nhu mé va thanh toan thu tin dung, kinh doanh ngoai t¢.

T ndm 1994 dén nay, chi nhanh 2 da thé hién dugc tinh tich cuc cua co
ché méi, chi nhanh da trudng thanh trong nghiép vu ciing nhu trong phong cach
giao dich v&i khach hang. Chi nhanh da thé hién dwoc vai tro tich cuc trong

hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua trong hé théng NHCTVN.
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2.2 Thuec trang tin dung tai NHCT Viét Nam, chi nhanh NHCT 2:

2.2.1 Khai quat vé diéu kién kinh té xa hdi va mot so6 nét chinh trong

hoat ddng ciia nganh ngin hang nim 2006 va 6 thang dau nim 2007
% Nam 2006

Nam 2006, nim dau tién ctia Chién lugc phat trién 5 nam 2006-2010,
Viét Nam dat dwoc nhiéu thanh tuu, sy kién ndi bat vé chinh tri, kinh té, xa hi,
d6i ngoai, voi nhitng thanh coéng trong nudc cling nhu hoi nhip qudc té. Nén
kinh té tiép tuc ting trudng cao, dat xap xi 8,2%, chi sb gia tiéu dung ting
6,6%, von dau tu nuée ngoai vuot mbc 10 ty USD, xuét khau dat trén 39,6 ty
USD, san xuét cong nghiép tang truong 17%. Ciing cé nhiéu kho khan tac dong
anh huong dén hoat dong ngan hang nhu : Sy bién dong phic tap, trai chiéu
clia gia vang trong nudc va thé gidi, gia ca xang dau diéu chinh nhiéu lan trong
nam, 13i suét thi truong qudc té va trong nude déu ting, hoat dong chimg khoan
s0i dong dd anh huong dén huy dong vén cua cac ngan hang, thi truong bat
dong san tiép tuc dong bang, dich bénh gia stc, gia cam, thién tai, bdo li dién

ra gy phirc tap gdy ton that vé& ngudi va tai san tai nhiéu dia phuong.

Du c6 nhiéu kho khian nhung phai néi naim 2006 1a nim danh dau budc
tién bd vuot bac cla nganh ngan hang trong viéc kiém soat lam phat, 6n dinh ty
gia hdi dodi, tang nhanh dy trir ngoai t€ (thém 2,5 ty USD), tich cuc cai cach

thé ché va hi¢n dai hoa cong ngh¢ phu hop hon véi chuan muc qudc té.

bac biét, hé théng cac NHTM nhét 1a NHTM cb phén da co6 nhitng budc
tién 16n vé quy mo hoat dong, mang ludi va ning lyc canh tranh... Tong tai san
cia cac NHTM Viét Nam da dat xap xi gan 1.200 nghin ty dong, ting 33% so
cubi nam 2005 va 1an dau tién vuot mirc GDP (gan bang 120% GDP).

Chét luong tai san da duoc cai thién dang ké, ty 1€ no tdn dong tinh trén
cung mot chuan muc ké toan da giam tir khoang 5% cubi nim 2005 xubng con
3,5% cudi nam 2006. Hang loat san pham ngan hang méi dua trén nén tang
cong nghé thong tin da dugc ap dung va hoat dong kinh doanh ban 1¢, dich vu
ngan hang dién tir, thanh toan va chuyén tién...
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Niam 2006 1a nam cac NHTM dat mirc sinh 10i rat cao: ty 18 1i rong trén

von tu ¢6 binh quan 17%-18%. Mot s6 NHTM c6 phﬁn dat trén murc 30%.
% 6 thang diu niim 2007

Tinh hinh kinh té trong 6 thang dau nam 2007 van tiép tuc duy tri téc do
tang trudng cao, GDP udc dat 7,9%. Cac linh vuc c6 mirc déng gbp nhicu nhat
cho tang truong 1a cong nghiép, xay dung va cac nganh dich vu. bé dat duoc
muc tiéu tang truong GDP ca nam 8,5% thi du kién toc do ting truong 6 thang
cubi nam 2007 s& phai dat trén 9%, diéu nay doi hoi su nd luc va quyét tim cao

tir cdc nganh, trong dé c6 nganh tai chinh — ngan hang.

Theo s liéu udc tinh ciia ngan hang nha nudc thi dén 30/06/2007 tin
dung nén kinh té toan nganh ngan hang tang 15% cao hon so v&i cing ky nim
2006 (7,5%) trong khi tong phuong tién thanh toan ting 19% so véi dau nam,
chu yéu do ludng vén dau tu nude ngoai vao nhiéu lam ting cung ngoai té. Mt
khac chi sd gia tiéu dung trong 6 thang dau nam 1én dén 5,2%, song van con
nhiéu yéu td tic dong manh dén tdc do ting gia tiéu dung trong nhiing thang
cubi nam ca vé ngudn hang, vé gia xuét, nhap khau, ca vé tién té - tin dung.
Trudce tinh hinh tong tién va chi sd gia tiéu dung déu c6 xu hudng ting, thi
truong chimg khoan chua phat trién bén viing, ngan hang nha nudc thuc hién
chinh sach thit chat dé 6n dinh tién té, kiém soat lam phat, binh on thi truong
chtng khoan, cu thé 1a tang ty 1& du trit bat budc tir 5% 1én 10% dbi véi tién
gti VND, tir 8 1én 10% ddi voi tién giri USD cua t6 chire tin dung, khong ché

t6 chtrc tin dung cho vay dau tu kinh doanh chimg khoan 3% / tong du no.

Trong moi trudng canh tranh dﬁy thir thach, thuc hién dinh hudéng chi
dao ctia Ngan hang Nha nudc, v4i quyét tim d6i méi va phat trién, NHCTVN
n6i chung va chi nhanh NHCT 02 TP.HCM néi riéng tiép tuc dat duoc nhiing
thanh cong co ban trong 16 trinh cai cach chuan bi nhiing diéu kién can thiét
cho c6 phﬁn hod va hoi nhap kinh té, cu thé : chét lugng tai san, danh muc dau
tu duoc nang 1én, lanh manh tai chinh, phat trién san phém dich vu, chuyén doi

cung cd hé théng mang ludi, dau tu ung dung cong ngh¢ hién dai hda hoat
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dong ngan hang, cic chi tiéu co ban déu hoan thanh vuot cao so voi ké hoach
do lién b va hoi déng quan tri dé ra, cac hoat dong kinh doanh déu co tang
trudng so véi nam trudce, hi¢u qua kinh doanh dat cao, dong gop tich cuc trong
su nghiép phat trién kinh té - x3 héi, thuc hién cong nghi€p hoa — hién dai hoa

dat nude.
2.2.2 Thuc trang hoat dong tin dung cia NHCT Viét Nam
2.2.2.1 Véquy md :

Nhin chung tinh dén thang 6/2007 hoat dong tin dung cia NHCT Viét
Nam ting cao. Du ng cho vay dén 30/06/2007 dat 87,2 ngan ty dong, so voi
dau nam tang 8 ngan ty dong, ty 1& ting 10,5%. Thi phan tin dung chiém 12%
nganh ngan hang. NHCT Viét Nam chu trong cho vay ddi voi tat ca cac thanh
ph?m kinh té, d3c biét tap trung von vao céac nganh kinh té trong diém nhu Pién,
Buu chinh vién thong, Xi mang, Than, Dau khi, cac doanh nghiép vira va nho.
NHCT Viét Nam da ky két hop tac chién luoc toan dién voi mot sb tap doan
kinh té 16n nhu tap doan Dau khi qudc gia Viét Nam, Tap doan Than khoang
san Viét Nam, Tap doan xi mang Viét Nam... dé tao lap lién minh kinh té, hoat
dong da nang, khai thac tiém niang thé manh ctia mdi bén, thu hit vén va ting

dau tu tin dung, ti€n ich san phém dich vu ngéan hang.
2.2.2.2 Vé co chu dw ng

Co su chuyén dich theo dinh hudéng an toan, hi€u qua va bén ving. bén
30/06/2007 du ng cho vay trung dai han chiém ty trong 39,2% / téng du no,
thap hon murc hoi dong quan tri dé ra (40%), dam bao phu hop gidi han vé
ngudn von duge sir dung cho vay trung dai han ctia Ngan Hang Nha Nudc. Du
ng cho vay c¢6 bao dam bang tai san chiém ty trong 76,3% / tong du ng. Du ng
cho vay doanh nghiép nha nudc chiém ty trong 28,6% / tong du ng, giam 5%
so v6i dau ndm, pht hop véi tién trinh ¢6 phan hoa DNNN. Du no cia NHCT
duoc chuyén dich ting d6i voi cac thanh phan kinh té ning dong nhu cac doanh
nghiép vira va nho, khu kinh té tap trung, cho vay tiéu dung... trong d6 cho vay
theo cac chwong trinh bang ngudn von qudc té 1én téi 765 ty dong.
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Bang 2.1 : Tong hop céc chi tiéu tin dung cia NHCTVN

PVT : triéu dong
Chi tiéu / nam 2003 2004 2005 2006 6T/2007
Téng du no 61.412 68.516 73.946 | 78.985 87.263
Ngén han 36.009 40.870 44460 | 47.464 53.027
Trung dai han 25.403 27.646 29.486 | 31.521 34.236
Nguon : Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
Hinh 2.1: Dién bién cho vay trung, dai han
Triéu dong Ty trong
40.000 449,
31,501 34.236
: + 43%
30.000 + o 40a 27.646 29486
: + 42%
e |414%
20.000 -+ 1 419
\\.\40,3% 30.9% )
T 0 [0 sglys 40%
10.000 + i
+ 39%
: : : : 38%
2003 2004 2005 2006 6T/2007 Niam
[ Trung dai han —@— Tytrong cho vay trung dai han
Hinh 2.2 : Dién bién ty trong cho vay khong ¢ bao
Ty trong dam bang tai san

60%

48,5%

50%
40% +
30%

20% +
10% +

0% 1 1 1 1 1
2003 2004 2005 2006 6T/2007

Nam
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Trigu déng Hinh 2.3 : Dién bién du ng cho vay DNNN

Ty trong
40.000 80%
34.636
32.662
30.000 | [ 156.4% 28.132 1 60%
~ | 779 23673 24968
\k )
20.000 | T, [38.0% 1 40%
~_|  [30.0%
\’_\_’
10.000 + 2816%] 20%
- i i i i 0%
2003 2004 2005 2006 6T/2007  Nim
=0 DNNN —e— Ty trong

Ngudn : Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
2.2.2.3 Vé san pham tin dung :

Cho dén nay san pham tin dung cia NHCT Viét Nam di phat trién kha
da dang, mé rong cic san pham cho vay truyén thong nhu cho vay hop vén,
déng tai trg, chiét khau, bao 1anh, tai tro thuong mai, uy thac dau tu... Hién
NHCT Viét Nam dang nghién ctru dé trién khai san pham mai c6 tinh két hop
vé dich vu thanh toén, tién guri, tin dung ... dac biét linh vyc cho vay ti€u dung
v6i hinh thic nhu cho vay du hoc, mua 6 t6, mua nha &, can ho chung cu va
cac hang hoa ti€u dung gia tri, cho vay san xuét kinh doanh, dich vu... C6 thé
thdy rang mang ludi rong khap toan qudc va bé day hoat dong tin dung, NHCT

Viét Nam d3 va dang dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao ctia khach hang.
2.2.2.4 V& co ché chinh sach tin dung

Pang dugc tiép tuc bo sung, hoan thién theo hudng tiang tinh canh tranh
va han ché rui ro, phi hop v&i doi hoi thyc tién cling nhu yéu cau cua phap
luat. Ngay tir dau ndm 2007 NHCT d3 thao g, giai quyét kip thoi kho khan,
vudng mic, bat cip cta co ché bao dam tinh thong subt va an toan trong qua
trinh kinh doanh. Stra d6i, b6 sung quy dinh cho vay, xac dinh giéi han tin dung
va thAm quyén quyét dinh gidi han tin dung, quy dinh vé bao dam tién vay...
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Ban hanh vin ban diéu chinh cac truong hop phai thim dinh rai ro doc lap,
hudng dan xac thyc tai san bao dam va thu no tir chinh tai san bao dam do,
huéng dan thuc hién cho vay va bao lanh von vay cho cac du an tiét kiém va

hiéu qua nang lugng.
2.2.3 Thuc trang hoat dong tin dung ciia chi nhanh NHCT 2 TP.HCM

Nhin chung cong tac tin dung cua chi nhdnh nam 2006 da bam sat chi
dao cia NHCTVN, d6 1a d6i méi co cau du no cho vay theo huéng khong phan
biét thanh phan kinh té, ting cudng cho vay c¢6 TSBD, giam ty trong cho vay
khong c6 TSBD, khong ha thap tiéu chuan va diéu kién tin dung.

Trong sb cac doanh nghiép vay chu yéu 1am hang may mic xuat khau co
thu ngoai t¢, mot s6 don vi thuong mai xuit khau ndng san, thuy san, kinh
doanh phu tung 6t0, gidy tap hoc sinh, xi mang, thiét bi vi tinh vin phong, co
khi, kinh doanh khach san, du lich bién va mot s doanh nghi¢p kinh doanh xay
dung ha tang khu cong nghiép, xay dung dan dung.

Chi nhanh cho vay cac don vi thyc hién kinh doanh & nhiéu nganh hang
phong phu da dang va c¢6 tinh on dinh, nang luc tai chinh cua don vi du dé thuc
hién cac phuong 4n kinh doanh (hé sd tu tai trg dat trén 20%), c6 nang luc quan
1y san xuat kinh doanh va ¢6 xu huéng quan hé tin dung 1au dai tai Chi nhanh,
c6 hoat dong xuat nhap khau, thanh toan ngoai té qua ngan hang tao ngudn thu
ngoai t€ cho Chi nhanh, tao diéu kién dé hoat dong kinh doanh ngoai té phat

trién va can doi dugc ngudn ngoai t&, co nguodn ngoai té€ dé cho vay.
2.2.3.1 Ve cac chi tiéu tin dung
¢ Quy moé tin dung :

Tinh hinh du no tai chi nhanh khong c6 bién dong dang ké trong thoi
gian qua. Tuy nhién du ng nam tor ndm 2004, 2005, 2006 giam so vo1 nam
2003. Nam 2003 chi nhanh chu yéu cho vay dé dau tu vao linh vuc kinh doanh
bat dong san. Cac nha du tu nay chay theo xu thé chung cua nén kinh té va

khong mang tinh bén viing. Pau tu vao bat dong san nhung hau hét déu st

Trang 28



dung vén ngan han, diéu nay da tiém 4n rui ro 16n cho chi nhanh. Ty trong cho
vay ngan han trong nim nay chiém ty trong cao (90%). Nam 2004, 2005 khi thi
truong ndy bat dau ling lai thi chi nhanh ciing giam dau tu dbi véi linh vuc
nay, tinh hinh du no trong 2 nim nay giam dang ké. Tir nim 2005 ma chi yéu
14 ndm 2006 chi nhanh d chuyén hudng dau tu. Cac khach hang cta ngan hang
la nhiing ddi tuong kinh doanh thyc sy, mang tinh bén virng cao hon nhu linh
vuc san xuét hang may madc, kinh doanh nha hang, khach san va nhirng dich vu
khéc. Vi thé nam 2006 va 6 thang dau nam 2007 du no tai chi nhanh di tang
truong tro lai.
Bang 2.2 : Du no tin dung tai chi nhanh NHCT 02 TP.HCM tir ndm 2003
dén 6 thang /2007 (BVT : triéu dong)

Chi tiéu / nam 2003 2004 2005 | 2006 | 6T/2007
Téng du ng 422758 | 298.104 | 216.964 | 358.159 | 458.906
Dung | 378.791 | 268339 | 189.657 | 233275 313.438
Ngan han [~ 0% 90% 87% 65% | 68%
Trung dai | Duno | 43.967 | 29765 | 27.307 | 124.884 | 145468
han Ty trong 10% 10% 13% 35% 32%

Ngudn : Chi nhanh NHCT 2 TP.HCM

Trong nam 2003, thi truong kinh doanh bat dong san phat trién manh,
nhu cau dau tu cho linh vuc nay ting cao. Phan 16n khach hang cua chi nhanh
vay dé kinh doanh nha, dit nham kiém lgi nhuan tir chénh léch. Mot sb ca
nhan, t6 chirc khong cé chirc ning kinh doanh bat dong san van vay dé dau tu
vi mirc sinh loi tir kinh doanh linh vuc ndy twong ddi 16n. Nhu cau vé nha &
khong cao nhung nhu ciu mua ban nha ting manh, xu huéng dau tu nay cang
cao di day gid ca thi trudng bat dong san ting manh, né duoc vi nhu sy ting
trudng bong béng vi su ting nay khong phai do nhu cau mua nha & thyc su
ting ma do van dé dau co bat dong san. Sy ting truong ndy khong mang tinh

bén viing.
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Thuc hién chi dao cia Ngan Hang Nha Nudc néi chung va NHCT Viét
Nam néi riéng, chi nhanh da bat dau di vao chan chinh hoat dong cho vay, han
ché cho vay dau tu bt dong san dbi v6i nhimg t6 chirc, ca nhan khong c6 chirc
nang kinh doanh hoic khong c6 nhu cau thyc su. Ngoai ra mot trong nhitng noi
dung quan trong cua nghi dinh 181/2004/ND-CP ngay 29/10/2004 cua chinh
phu vé viéc huéng dan thi hanh Luat dat dai dd han ché khong cho cac to chirc
mua ban dat nén, dat du 4n da khién phan déng nha dau tu 14m vao tinh trang
dong von. Pau tu vao linh vuc nay mang tinh dai han nhung cac nha dau tu nay
lai vay von ngan han. Nha, dat chua ban dugc trong khi d6 no ngan hang dén
han. Do do6 cac nha dau tu nao khong c6 du von dé tru phai dong ctra, mot sb
thi chuyén sang kinh doanh nganh nghé khac. Chinh vi thé khi thu hdi dugc
vbn vé, chi nhanh di khong tiép tuc dau tu vao linh vuc nay nita, luong khach
hang ciing nhu du no tai chi nhanh giam dang ké, ndam 2004 giam 125 ty dong
so v6i nam 2003, mirc giam 30%. Nam 2005 giam 81 ty dong so véi nam 2004,
miurc giam 27%.

Sang nam 2006 chi nhanh chuyén hudng sang dau tu vao nhimg khach
hang kinh doanh thuc sy va c6 trién vong. Nhiing khach hang nay c6 tinh on
dinh cao, kinh doanh hi€u qua, rai ro kinh doanh thép. Vo1 su kién Viét Nam
dugc gia nhap WTO di phan nao khang dinh duoc ning lyc hoat dong va kha
nang phat trién ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép san xuat hang dét may va
doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc nha hang khach san d3 biéu hién rd
diéu d6. Vai loi thé clia cac nganh nay nén trong nam 2006 va 6 thang dau nim
2007 linh vyc dau tu chu yéu ctia chi nhanh 13 san xuét hang may mac, mot sb
khéc 1a kinh doanh nha hang, khach san... Du n¢g ndm 2006 da tang 141 ty
d6ng so voi nam 2005 (ty 18 ting 65%) va 6 thang dau nam 2007 ting 100 ty so
vo1 nam 2006 (ty 1€ tang 28%).

Viéc chuyén huéng tai trg tin dung vao nhiing doanh nghiép c6 hoat
dong san xuét, kinh doanh 6n dinh cung voi viée tang du no trong nam 2006 va
6 thang dau nim 2007 di cho thiy huéng dau tu cua chi nhanh 1a dang din.
Tuy nhién chi nhanh vin dang muén mé rong thém nganh nghé dé dau tu, mot
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phén nham phat trién sd lugng khéach hang, ting du no va tao thém loi nhuan
cho chi nhanh, mat khac phén tan rai ro khi c6 sy ¢d nao d6 xay ra anh hudng
dén nganh nghé ma chi nhanh dau tu. K& hoach dén cudi nim 2007 du ng dat

500 ty dong.
< Co ciu dw ng cho vay :

+ Ty 1€ vay trung, dai han :

Hinh 2.4: Dién bién cho vay trung, dai han

Triéu dong Ty trong
160.000 90%
145.468
140.000 + 124.884 - 75%
120.000 +
1 o)
100.000 + o%
80.000 | | 45%
35%
60.000 + 43.967 T 2% 30%
40.000 + 29765 97307
1 (o)
20.000 | | = 1 {3Y% b
10% 10% ’
_ / | t f 0%
2003 2004 2005 2006 6T/2007 Nam

=3 Dw ng —— Ty trong

Nguén : Chi nhanh NHCT 2 TP.HCM

Tuong Ung voi ting cua tong du no thi du ng vé cho vay trung dai han
cling ting. Trong nim 2003-2005 thi ty trong cho vay trung dai han trong tong
du no van chiém ty trong thip. Mic du khach hang dau tu cha yéu vao bat dong
san nhung ho chi vay ngan han, vi trong thoi gian nay van dé chuyén nhuong
bat dong san twong dbi nhanh chong, hon nita khi vay ngan han thi khach hang
tiét kiém duoc chi phi sir dung vén.

Sang nim 2006 va 6 thang dau nam 2007, mot s6 doanh nghiép di gia
taing dau tu dé mo rong nha xudng, trang bi thém may moc thiét bi dé ting
nang sudt nham ma rong thi truong, tang kha nang canh tranh trong thoi ky hoi

nhap. Vi thé ty trong cho vay trung dai han trong nim 2006 va 6 thang dau nim
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2007 ting dang ké so v6i nam 2005. Nam 2006 ting 98 ty so voi nam 2005 (ty
1¢ tang 357%), 6 thang dau nam 2007 tang 20 ty so v&i nam 2006 (ty 1¢ tang
16%).

+ Ty 1€ cho vay khong TSBD

Bang 2.3 : Du no va ty trong cho vay khong co6 tai san bado dam tir nam

2003 dén 6 thang / 2007 (DVT : triéu ddng)

Chi tiéu / ndm 2003 2004 2005 2006 |6T/2007

Du n¢ cho vay khong c6

TSBD 134.159| 43.764 | 1.835 | 1.891 | 1.605

Ty trong cho vay khong co
TSBD / Toéng du ng 31,73% | 14,68% | 0,85% | 0,53% | 0,35%

Nguédn : Chi nhanh NHCT 2 TP.HCM

Pé tang mirc d6 an toan cho von tin dung, chi nhanh di han ché cho vay
khong co6 TSBD. Trong nam 2003, 2004 du no cho vay khong c6 TSBD chiém
ty trong cao. Pbi tugng khach hang cha yéu 1a cac doanh nghiép thudc khdi
doanh nghiép qudc doanh. Sau khi thu hoi hét ng va xir 1y rui ro (d6i véi cac
mon ng qua han hon 12 thang) thi chi nhanh khong con dau tu vao cac doanh
nghi¢p nha nudc ma khong c6 TSBD. Vi vay tor nam 2005 du ng cho vay
khong c6 TSBD giam dang ké va chi chiém thap hon 1% trong tong du ng. Du
no cha yéu cia cac ddi twong can bo cong nhan vién trong va ngoai chi nhanh.
Péi voi can bd cong nhan vién trong chi nhanh xem nhu khong ¢é rai ro vi chi
nhanh d3 kiém soat duoc thu nhap cua ho. Tuy nhién d6i véi cho vay céc co
quan khéc thi chi nhdnh d3 yéu cau khach hang mua bao hiém trong thoi gian

vay von. V&i cach nay da giap an toan thém von vay cta chi nhanh.
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+ Co cdu giira cho vay DNNN - doanh nghiép ngoai quéc doanh
Bang 2.4 : Co cdu du no vay giita khdi qudc doanh va ngoai qudc doanh
tir ndm 2003 dén 6 thang / 2007

(PVT: triéu dong)

Chi tiéu / ndm 2003 2004 2005 2006 | 6T/2007
Téng du ng 422758 | 298.104 | 216.964 | 358.159 | 458.906
Cho vay DNNN | 132.624 | 52.376 | 15264 | 2.165 | 2.957
Cho vay ngoai | g 134 | 245728 | 201.700 | 355.994 | 455.949
quoc doanh

Nguén : Chi nhanh NHCT 2 TP.HCM

Hinh 2.5 : Ty trong cho vay DNNN va cho vay ngoai qudc doanh

7,0%
|> 17,6%

82,4%

93,0%

Nam 2003

Nam 2004 Nam 2005

0,6%

0,6%

99,4% Cho vay DNNN

99,4%
m Cho vay ngoai qubc doanh

Nam 2006

6 thang dau nam 2007

Tir nam 2005 tré di du no cho vay doanh nghiép nha nudc giam dang ké,

phan 16n du no giam 1a do viéc xur 1y rui ro. Cac doanh nghiép nha nude thudc
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téng cong ty di biéu 16 sy yéu kém trong quan 1y ciing nhu trong hoat dong
kinh doanh, 15 4m vdn chu s hitu, khong c6 kha nang trd ng dén han cho ngan
hang, da phat sinh ng qua han trong thoi gian dai ma khong c6 kha nang chi tra,
vi thé sau khi qua han 12 thang chi nhanh di xir 1y bang quy du phong rii ro

ctia chi nhanh va chuyén sang theo ddi ngoai bang.

Dé phat trién du no, chi nhanh dd mé rong cap tin dung cho cac khach
hang ngoai qubc doanh, chu yéu 1a cong ty c6 phan, cong ty trach nhiém hitu
han, doanh nghiép tur nhan va s6 khac 1a ca nhan va ho kinh doanh ca thé. Vén
kinh doanh chu yéu 13 vén cta cac nhan va cac thanh vién, do vay ho phai ra
sttc quan 1y, phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh nham ting von cho ban
than va cic thanh vién cing tham gia. Vi thé hiéu qua sir dung vén cua khoi

ngoai qudc doanh cao hon khdi quéc doanh ma chi nhanh da dau tu.
+ Loai hinh khach hang : t6 chirc kinh té va c4 nhin, hd gia dinh
Bang 2.5: Co cdu no vay giita t6 chtrc kinh té va c nhan, ho gia dinh

PVT : triéu dong

Chi tiéu / nam 2003 2004 2005 2006 |6T/2007

Tong du no 422.758 |298.104 | 216.964 |358.159 |458.906

Cho vay t6 chire kinh té 265.078 | 136.579 | 124.280 | 193.822|247.871
Cho vay ca nhan, h¢ gia dinh | 157.680 | 161.525 | 92.684 |164.337|211.035

Ngudn : Chi nhanh NHCT 2 TP.HCM

Viéc dau tu vao cac khach hang 13 t6 chuc kinh té, ho kinh doanh cé thé
mang tinh 6n dinh va 1au dai. Con cho vay ¢4 nhan thi muyc dich vay chu yéu 13
phuc vu cho nhu ciu tiéu ding ctia ho nhu mua nha, xay dyng nha dé &, mua
xe... Pau tu vao cac d6i twong khach hang ndy khong mang tinh 1au dai. Tuy

nhién chi nhanh di khong ngimg mé rong dau tu ddi voi loai khach hang nay,
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mo rong mot s6 san pham vé cho vay ti€u dung nhu mua nha, dat ¢, xay dung

va stra chira nha, mua 6 t0, ho tro du hoc...
2.2.3.2 San pham tin dung :

Thuc hién theo chi dao cua NHCTVN, trong nam Chi nhanh d2 mé rong
hoat dong tin dung mdt cach théng nhat chu yéu va cu thé 13 mo rong mot sb
san pham vé cho vay tiéu dung nhu mua nha, dat &, xdy dung va stra chita nha,

mua 0 t0, ho tro du hoc...

Tuy nhién san phdm tin dung hién nay chu yéu van 13 cic san pham
truyén thdng, con don diéu, thiéu tinh lién két voi nhau, khong c6 sy khac biét
dé tao 4n twong manh ddi voi cac khach hang tiém ning. Mit khac khau quang
ba, khuyéch truong san pham, chdm soc va phuc vu khach hang con cé nhiing
han ché nhéat dinh, bén canh d6 chi nhanh chi méi quan tam dén du no, sd tién
cho vay va 13i sudt cho vay ma chua nhin nhan hét nhu cu cua khach hang dé
cung cip san pham dich vu tron goi phu hop véi timg khach hang nén viéc trién
khai cac san pham tin dung chua dat hiéu qua mong mudn. Bén canh d6 chi
nhanh ciing chua c6 chinh sach riéng ddi véi cac doanh nghiép dic biét 1a
doanh nghiép vira va nho, cac nganh hang dic thu, chua gian tién hd so va co
quy trinh phé duyét nhanh d6i véi cac san pham tin dung don gian, gia tri nho
1¢ nhu cho vay cam cb s6 tiét kiém... nén phan ndo da han ché kha ning canh
tranh cia NHCT Viét Nam néi chung va chi nhanh NHCT 2 néi riéng vé cac

san pham dich vu ngan hang.
2.2.3.3 V& cong tac chi dao, diéu hanh :

Cong tac chi dao diéu hanh cua chi nhanh d3 c6 nhiéu budc chuyén bién
manh mé& phu hop vé6i chinh sach chi dao cia NHCTVN nham tién dan theo
thong 1& vé quan tri rdi ro, ting an toan va nang cao hiéu qua hoat dong tin

dung.

Co ché, chinh sach tin dung tiép tuc duogc bd sung, hoan thi¢n, ting budc
hinh thanh hé thong co ché tin dung dong b, rd rang, phu hop véi cac quy dinh
méi cta bd luat dan sy, luat cac td chire tin dung, luat dét dai, cac van ban phap
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quy cua chinh phud, bd nganh cé lién quan, cac quy dinh, dinh hudng cua
NHCTVN... thé hién rd nét chinh sich khong phan biét cac loai hinh kinh té,
hudng t6i phuc vu tét cac nhu cau tin dung ctia khach hang, nang cao diéu kién
tin dung dé lva chon khach hang tt, dua ra 10 trinh cu thé dé xu ly thuc tién
cua khach hang dang con du ng, tdng cuong quan ly RRTD phu hop véi thay
doi md hinh to chic.

Thuc hién chi dao cia NHCTVN, NHCT chi nhanh 2 da chinh thuc
chuyén d6i mo hinh t6 chirc bd may tin dung huéng téi thong 18 quc té vé
quan tri rai ro, tich bach cac khau nhu kiém tra giam sat doc 1ap, quan 1y rui ro,
tham dinh rui ro doc 14p nham ting cudng kiém soat 1an nhau, gop phan giam

thiéu rui ro trong kinh doanh.

2.3 Thue trang no xdu va quan 1y rii ro tai NHCT Viét Nam, chi nhanh
NHCT 2 TP.HCM

2.3.1 Boi canh méi truwong kinh doanh twong quan véi RRTD trong

hoat dong kinh doanh cta chi nhanh.
2.3.1.1 Mdi truong kinh té

Viét Nam da duogc gia nhap vao WTO thi ap luc canh tranh cua nudc ta
vOi cac nude trén thé gid1 cang cao. Van dé canh tranh dé ton tai, dé gianh thi
truong xay ra trén tat ca cac linh vuc, linh vuc ngan hang ciing khong tranh
khoi. Ngan hang 100% von nudc ngoai, van phong dai dién cua ngan hang
nudc ngoai, ngan hang cd phan, ngan hang lién doanh... khéng ngimg dugc mo
rong. Mang luéi trd nén day dic. O khu vie Phii Nhuan trén pham vi ban kinh
khoang 1km da c6 khoang 10 ngan hang hoat dong. Cac ngan hang nay huy
dong vai 13i suat cao hon hin so voi cac ngan hang qudc doanh, nén da thu hat
duoc luong 16n tién nhan rdi trong dan cu, hon nita chinh sach cho vay cia cac
ngan hang nay tuong ddi thoang, cac dich vu ngan hang da dang va phuc vu
nhanh chéng. Trong khi d6 cic ngan hang quéc doanh néi chung, NHCT noi
riéng thi 14i suat huy dong thap, dich vu ngan hang con nghéo nan, mang tinh
truyén thong, hoat dong kinh doanh chu yéu van 1a tin dung. Trong hoat dong
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cho vay thi 13i suat cho vay phai bao dam bu dap duoc chi phi va kinh doanh c6
13i. Pé mé rong cho vay ngan hang qudc doanh phai linh hoat va néi 1ong cac
diéu kién tin dung. Diéu nay lam ting RRTD ciing nhu hoat dong phong ngtra,

han ché RRTD. Ngoai ra con c6 nhitng tac dong khac sau :

- Phan 16n cac doanh nghiép nha nudc 1 d6i tugng khach hang vay von
ctia ngan hang qudc doanh. Khi vin dé canh tranh tré nén gay git, nha nudc
khong con bao ho thi cac doanh nghiép nay boc 16 nhitng yéu kém trong quan
Iy cling nhu trong hoat dong kinh doanh, chinh vi thé da gay ruai ro cho vbn vay

cua cac ngan hang quoc doanh.

- Nang luc tai chinh cua doanh nghiép nha nudc yéu kém, vén tu co
thap, hau hét von kinh doanh phai di vay ngan hang, hoat dong thua 16 kéo dai,
c6 mot s6 tong cong ty bi 4m ngudn von chu so hitu, khong c6 kha ning thanh

todn ng vay ngan hang dan dén no qua han.

C6 thé néi ngay nay canh tranh trong moi linh vuc ciing nhu trong hoat
dong tai chinh tin dung cang tré nén gay gat. Van dé nay 1am rui ro ngay cang

tang cao ma chu yéu la RRTD.
2.3.1.2 M@éi trueong phap ly

Du méi truong phap ly cho hoat dong tin dung ludén dugc quan tdm
hoan chinh, bo sung ¢ cac goc d6 quan 1y nha nudc va cac NHTM nhung van
t6n tai cac vin ban phap 1y lién quan truc tiép dén phong ngira rui ro trong hoat
dong tin dung. Chung vira thiéu, vira thira, chong chéo nhau va c6 nhiéu bat
cap. Cu thé la:

Thi nhét 14 cac quy dinh phap 1y vé quan 1y tin dung va phong ngira
RRTD khong tao quyén ty chi cho cic NHTM va ciing nhu khong gan chit
trach nhiém dén cung ho, tao diéu kién cho viéc thuc hién tuy ti€n cua can bo
ngan hang, cic co quan thi hanh phap luat thi 14n tranh trach nhiém. ..

Thir hai 1a hiéu luc phap 1y con thap, van dé xur 1y tai san bao dam con

rat cham tré, xir 1y cac trudng hop c¢b tinh lira ddo va vi pham phap luat con
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nhiéu bat cap, khi thi qua nuong nhe khong c6 tinh chit ngin ngira (chi phat
hanh chanh hodc canh cdo) hodc qua khat khe nhu viéc hinh sy héa céc quan hé

tin dung d4 1am han ché viéc day manh ap dung bién phap quan Iy RRTD.
2.3.1.3 Cong nghé¢ ngan hang con lac hau

So véi cic ngin hang néi chung va ngan hang c¢6 phan néi riéng thi
cong nghé cua cic ngan hang qudc doanh con lac hau. Mtc d6 ap dung cong
nghé thong tin con bat cip va kha chénh léch so véi cic ngan hang ban, biéu
hién cac dich vu ngan hang con lac hau, chu yéu la cac dich vu truyén théng
nhu nhan tién gui tiét kiém, tién gui thanh toan, chuyén tién, cho vay... Cac
dich vu hién dai chua c6 hoac moi 4p dung trong pham vi hep céc doi tuong st
dung, chua mang tinh pho bién. Khi phat hanh thé tin dung qudc té thi doi hoi
khach hang phai c6 tai san thé chap, trong khi d6 cac ngan hang cd phan nhu
ACB, Sacombank thi phat hanh thé khéng can tai san 12 mot vi du dién hinh.
Trong quan ly tin dung van theo 16i c¢6 truyén, chua (mg dung dugc nhiing
thanh tyu cia cong ngh¢ thong tin mdt cach triét dé va siu rong vao hoat dong
dich vu dé tranh rui ro vi hoat dong dich vu duogc xem la hoat dong kinh doanh

¢6 rii ro thap nhat, tham chi khong cé rui ro.
2.3.1.4 Hoat dong cung cap thong tin phong ngira rii ro con han ché

Trung tdm phong ngura rdi ro truc thudc ngan hang nha nudc dugc
thanh lap tor ndm 1993, sau d6 duogc cung ¢ va thanh 1ap lai tr nam 1999 sau
khi luat Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam c6 hi€u luc thi hanh véi tén goi nhu
hién nay la trung tdm thong tin tin dung va c6 chiic ndng hoan thi¢n hon.

Trung tdm nay c6 chirc ning thu thip cac thong tin vé doanh nghiép.
Céc thong tin duoc thu thap va dugc cung cp cho cac TCTD, cac cap quan ly
nhu: dang ky kinh doanh, giai thé, sap nhép, tinh hinh tai chinh (vbn diéu Ié,
cong ng, quan h¢ tin dung vadi cac TCTD, tinh trang 16, 14i...).

Tuy nhién trong mot s truong hop thi trung tdm nay chua phat huy

dugc vai tro cua minh. Tinh trang doanh nghiép vay von tai nhiéu TCTD hodc
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nhiéu doanh nghiép cung mot tru sé duoc thanh lap trong thoi gian ngin...

chua duoc cap nhat kip thoi.
Tuy nhién RRTD con do cdc nguyén nhan sau :

- Cac ngan hang chua c6 nhan thirc day d vé thu thap thong tin phong

ngua qua trung tam.

- Thiéu hanh lang phép 1y rang budc cac ngan hang phai cung cip
thong tin va hop tac voi trung tdm trong linh vuc nay. Hon nita trong thong tin
trd 101 cta trung tam thi c6 ghi “ cac thong tin nay chi mang tinh tham khdo...”,
nhu vay trach nhi¢m phap 1y con long 1€o, chua rang budc trach nhiém cua
trung tdm trong viéc cung cap thong tin, thiéu ché tai can thiét dé phat huy hiéu

qua cua trung tam.

- Trong canh tranh hoat dong tin dung thi cidc ngan hang c6 xu hudng
khong mudn cung cép thong tin cho trung tim vi s¢ 16 thong tin, so mat khach

hang...
- Trinh d¢ céng nghé thong tin phong ngtra rii ro con han ché.
- Trinh d6 can b tai trung tAm con nhiéu bat cap.
2.3.1.5 Canh tranh trong hoat dong tin dung

Khi Viét Nam gia nhap WTO thi mang ludi cac ngan hang ngay cang
day dic. Chinh vi thé, dé tranh gianh khach hang, gianh thi truong thi nhiéu
ngan hang da bo qua cic quy trinh cho vay, ha thap tiéu chuan danh gia khach
hang, 1an tranh hang rao kiém soat, thong tin sai léch... ddy 13 nhiing rui ro

tiém an de doa kha ning thu hdi ng trong twong lai ctia ngan hang.
2.3.1.6 Hoat dong bao hiém tin dung chwa phat trién

Hoat dong bao hiém c6 vai tro quan trong trong phat trién kinh té qudc
gia. TUr ndam 1964, Hoi nghi Lién Hiép qudc vé thuong mai va phat trién da
nhan manh mat thi truong bao hiém va tai bao hiém phat trién manh trong mat
qudc gia 1a mot dic diém cbt yéu cua ting truong kinh té. Didu nay thé hién
qua vai trd hd tro cta bao hiém ddi v4i nén kinh t& nhu goép phan 6n dinh tai
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chinh, kich thich trao d6i va thwong mai, huy dong tiét kiém, quan 1y rui ro c6
hiéu qua hon thong qua dinh gia rui ro, chuyén d6i rii ro, tao quy giam rui ro,
giam ton that cho khach hang khi ho gip rui ro, phan bd hiéu qua ngudn vdn

cua dat nudec.

Doi voi hoat dong ngan hang, do hoat dong tin dung chiém ty trong 16n
nhat trong tai san c6 nén RRTD ciing 1a rui ro 16n nhét. Trong nhiéu bién phap
nhim giam RRTD thi sy phdi hop giita ngin hang va bao hiém 13 mét trong
nhirng bién phap quan trong. Trong thoi gian gan ddy thi thi truong bao hiém
cua nudc ta da dugc mo rong véi su xuét hién cua mot sd tap doan bao hiém
hang dau thé gii va su ra doi cia mot sd cong ty cd phan bao hiém, tuy nhién
nghiép vu bao hiém tryc tiép cho hoat dong tin dung hau nhu con rat so khai.
Chi c6 mdét vai nghi€p vu bao hiém duogc thuc hién ddi vai nhirng tai san cua
nguoi di vay ma phép luat quy dinh phai mua bao hiém nhu : tai san cho thué
tai chinh, tai san bao dam 1a may moéc thiét bi va tiu thuyén danh bat xa bo.
Thye té 13 bao hiém tin dung, bao hiém mua mang, bao hiém thién tai, bao
hiém nhén tho cta cha thé vay von chua c¢6, do d6 kho ¢6 thé hd tro duogce cho
viéc phong ngtra va han ché rui ro. Vi thé chua thuc su thiét 1ap dugc hang rao

che chan rui ro tir goc do nay.

Hi¢n tai chi nhanh méi chi yéu cau khach hang vay khong c6 tai san
bdo dam (vay cong nhan vién) mua bao hi€ém cho khoan vay, con hinh thic tin

dung c6 tai san bao dadm thi van chua dugc trién khai ap dung.

2.3.2 Thuc trang no xau, n¢ gia han tai NHCT Viét Nam, chi nhanh
NHCT 2 TP.HCM:

Trong hoat dong cho vay cta ngan hang, viéc cham hodc khong thu hoi
duoc von dan dén no qua han, tham chi rai ro mat von 1a diéu khé tranh khoi.
S& di khach hang khéng tra dugc ng goc va lai vay ding han theo cac cam két
c¢6 thé do san xuat, kinh doanh chua hiéu qua, hiang hod san xuat ra tiéu thu

cham hoic di tiéu thu nhung tién hang chua thu duoc. Tuy nhién ciing khong
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loai trir trudng hop khach hang thua 13, chiy i, khong chiu trd ng cho ngan

hang,

Hién tuong no xau cua cac t6 chuc tin dung dang 13 van dé dang quan
tam. Cac ngan hang phai dung kha nhiéu ngudn khic nhau dé bu dap rui ro,
trong d6 chu yéu dung loi nhuan dé xu 1y, bu dap. Mic du to chic tin dung nao
cling c¢6 nhing bién phap nham giam thap sd ng nay nhung xem ra két qua giai
quyét van chua dang ké, no ton dong kéo dai. Do vay gibng nhu cac TCTD
khac, NHCT Vi¢t Nam néi chung va chi nhanh NHCT 2 TP.HCM ciing luon
tim moi bién phap dé giam thap tbi da cac khoan no xau, ng gia han phat sinh

nham ting hiéu qua kinh doanh cho chi nhanh.
2.3.2.1 Thue trang no xdu cia NHCT Viét Nam

Su nd luc cta toan hé thong NHCT trong nhimng nim gan day la viéc cai
thién chat lugng tin dung, tir mOt ngan hang co6 ty I¢ no ton dong 16n nhét vao
nam 2001 dén nay da co chét lugng ng lanh manh va on dinh. Ty I¢ n¢ qua han

dén 30/06/2007 chiém 7,09%/ tong du ng.

Két qua thu hodi ng ton dong trong 6 thang dau nim 2007 dat 400 ty
dong, trong d6 thu hoi no da xir 1y rii ro bang ngudn cua NHCT dat 381 ty
ddng, thu hdi no ngoai bang bang ngudn vén chinh pha dat 19 ty déng. Két qua
thu hoi ng dat thap 1a do khach hang déu trong tinh trang rat khé khan hozc giai
thé, tai san kho ban... mit khac con do mét sé chi nhanh chua thuc su nd luc
cling nhu quyét tAm str dung moi bién phéap hiéu qua, tich cuc thu hdi dugc cac

khoan no ton dong.
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Hinh 2.6 : Dién bién ng xau
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‘I:I No x4u —e— Ty trong

Nguén : NHCT Viét Nam
2.3.2.2 Thuyec trang ng qua han cia Chi nhanh NHCT 2

Niam 2006 va 6 thang nam 2007 1a nhitng nim danh dau su thanh cong
clia qua trinh tap trung nang cao chat lugng tin dung trong nhiéu nim. Trong 2
nam 2003, 2004 cling nhu nhitng ndm trude do6 thi ng qua han cia chi nhanh &
mot con s6 dang ké, nam 2003 ng qua han chiém 8,17% trong téng du no, nam
2004 1a 14,7%, sang nam 2005 tré di thi ty 1& ndy bang 0. Picu nay khong phai
do chi nhanh d tich cuc thu hdi cac khoan ng qua han ma chi nhanh di dung
nguon cta minh dé xtr 1y rui ro. Pa hon 12 thang qua han nhung nhiing cong ty
c6 no xdu van khong tra dugc no nén ngan hang phai xir 1y rui ro, dua cac
khoéan ng ra khoi ndi bang va dugc theo doi1 & ngoai bang. Viéc xtr Iy nay co tac
dung lam dep bang can ddi ctia chi nhanh ch&t chua phan anh trung thuc duoc
tinh hinh no x4u tai chi nhanh. Tuy nhién trong nim 2005 chi nhanh khong
phat sinh ng qua han din dén khong con c6 s du no qué han ¢ thoi diém cubi
nim, tinh hinh ndy duoc duy tri trong nim 2006 va 6 thang dau nim 2007.
Piéu nay da chung t6 rang chi nhanh di quan tdm dén viéc nang cao chat lugng
tin dung, theo ddi cling nhu kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh ctia khach
hang thuong xuyén nham co6 bién phap giai quyét kip thoi, don ddc khach hang
tra ng gdc va 13i day du, dung han, khong dé xay ra no qua han dic biét & thoi

diém nhay cam nhu cudi quy, nam.
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Bang 2.6 : Tinh hinh n¢ qua han tai chi nhanh NHCT 2

(BVT: triéu dong)

Chi tiéu / ndm 2003 2004 2005 2006 | 6T/2007
Téng du ng 422.758 | 298.104 | 216.964 | 358.159 | 458.906
No qué han (NQH) 34.550 | 44.181 - - -
Ty 16 NQH/ Téong Dung | 8,17% | 14,82% - - -

Nguédn : Chi nhanh NHCT 2 TP.HCM
2.3.2.3 Nguyén nhan no qua han / n¢ xau
< Cac nguyén nhan thudc vé chii quan khach hang:
> Yéu to tai chinh:
Trong hau hét cac truong hop phat sinh RRTD trong giai doan 2003-
2004 déu cho thiy diéu dau tién va cbt 161 anh huong dén kha ning tra ng cua
khach hang la yéu td tai chinh. Cac ng xau trén 1a nhirng mon no cua ddi tuong
khach hang thudc khdi doanh nghiép nha nudc hoat dong kinh doanh trong
nganh xay dung cong trinh giao thong. C4c cong ty nay lam in thua 16, thi cong
cong trinh kém chat luong, khong nghiém thu duoc hoic cham nghiém thu dan
dén viéc cham thanh toan cua chi dau tu. Vi thé cdc khoan ng dén han cua
ngan hang khong duoc thanh toan kip thoi, phai gia han nhiéu 1an va chuyén
sang no qué han. Biéu hién mot sb chi tiéu tai chinh cta cic doanh nghiép nay
la:
+ Kha ndng thanh khoéan <1
+ Vén luu dong rong < 0
+ Von chit s¢ hitu <0

+ Kha nang sinh 161: ROA, ROE <0
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+ Dong tién: Do khong nghiém thu dugc cong trinh nén cham nhan duoc
tién thanh toan tir chu dau tu, trong khi nhimg chi phi vin phat sinh. Do vay
thiéu hut tién mit trong hoat dong kinh doanh gy cham tré trong viéc tra ng

cho ngén hang.

Hon nita cac bao cdo tai chinh chii yéu do doanh nghiép lap va khong duoc
kiém toan nén chua thuc sy phan anh dugc hi€u qua kinh doanh cua doanh

nghiép.
> Yéu to phi tai chinh:

- Pao dirc, uy tin ciia chii doanh nghiép : Pay 1a yéu td quan trong nhat
trong cc yéu t6 phi tai chinh c¢6 tac dong dén kha ning hoan tra no. Mic du thé
nhung yéu t6 nay rat khé danh gid, ngudn cung cip thong tin & Viét Nam chi 13
phi chinh thtrc va can bo ngan hang c6 thé dua ra quyét dinh mang tinh cam
tinh. Chi khi da phat sinh ra RRTD mé1 phat hién ra dao dic va uy tin cia chu
doanh nghiép c6 van dé. Trong trudng hop sap nhap doanh nghiép hay thay doi
ban diéu hanh thi nguoi lanh dao sau khong c6 thién chi tra ng d6i véi mon vay

cua nhitng nguoi di€u hanh trudce, tao ra su chay li trong vi¢c tra ng vay.

- Nang luc kinh doanh, quan tri : Nang lyc quan tri ctia doanh nghiép
1a yéu tb c6 tac dong rat 16m va 1a yéu t6 cot 16i anh huong dén kha ning tra no
ciia doanh nghiép. Trong cac doanh nghiép nha nudc thi nhimg nguoi diéu
hanh hau hét 1 “song lau 1én 130 lang”, chua timg qua cac 16p ddo tao vé quan
tri. Con trong cac doanh nghi€p tu nhan, cac cong ty trach nhi€ém hiru han, cong
ty cd phan thi phan 16n mang tinh chat gia dinh, con thiéu kién thirc va phan

16m c6 trinh d§ quan tri thap, moi truong ki€ém soat ndi bd con kém.

- Kha niing canh tranh : Cac doanh nghiép nha nuéc van con hién
tugng doc quyén nén chua c6 y thic dé tao canh tranh thuc sy trén thi truong.
Con cac doanh nghiép ngoai qudc doanh thi chu yéu 1a doanh nghiép vira va
nho, c6 vén thép, chua c6 uy tin, thwong hi¢u va kha nang canh tranh yéu. Hon

nita cac doanh nghiép nay kinh doanh trong mgt hay mdt vai mat hang tuong tu
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nhau, do d6 s& dé gap rui ro kinh doanh va s& kho c6 kha ning xoay chuyén

tinh thé va nhanh chong bi mat kha ning tra no vay.
» Tai sian bao dam cho khodn vay:

Céac doanh nghiép nha nudc hau nhu vay khong c6 tai san bao dam. Vi
thé khi khach hang kho khan trong viéc trd ng hoac khdong tra dugc ng thi ngan
hang ciing khong con chd dua nio dé thu hdi ng, lic niy ngan hang chi con tin
vao trién vong phat trién cua khach hang dé thu hoi ng hodc nho su can thiép
ctia phap luat. Mot sb thi co tai san bao dam nhung 13 nhitng tai san thudc so
hiru ctia nha nudc, doanh nghiép dugc nha nudc giao dé thuc hién hoat dong
san xuat kinh doanh. Khi phat sinh phai xt 1y cac tai san gdp rat nhiéu kho
khan. Mot s6 khac thi dugc bao 1anh bang thu bao lanh cua céc tong cong ty,
tuy nhién khi phat sinh van dé doi hoi cac tong cong ty thuc hién nghia vu thi

cac tong cong ty c0 tinh tron trach trach nhiém.
¢ Cac nguyén nhan thudc vé ngan hang

Thir nhat 13 trong qua trinh tham dinh dau tu cho vay von, mot sd it can
bo tin dung chua thuc hién hoac thuc hi¢n nhung chua ding cac quy dinh cua
nganh dé ra. Van dé nay co thé do trinh do, nang luc chuyén mon con han ché;
hoidc do chua c6 co ché rang budc; hodc do ban than can bd tin dung chua tan
tdm vai cong vigce. ..

Thi hai 1a do chay theo chi tiéu du no dé dugc hudng luong kinh doanh

cao hon nhirng nguoi khac.

Tha ba 1a khi xdy ra ng qua han, ng tdn dong thi can bd phu trach con
thiéu cwong quyét dé don doc khach hang tra no.

X/

¢ Cac nguyén nhan khach quan

Theo danh gid cua cic nha chuyén gia Viét Nam cling nhu cac nudc
dang phat trién khac, RRTD & Viét Nam chju nhiéu tac dong cua yéu t rui ro
chinh sach. O cic doanh nghiép nha nudc hoat dong trong linh vuc xay dung

co ban thi da phan thi cong cac cong trinh dugc rét von tir ngan sdch nha nudc.
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Véi tinh trang cham thanh toan, quyét toan cua chinh phu da 1am cho cac doanh
nghi¢p nay lam vao canh “dd khéc dé cuoi” do cong trinh da thi cong xong ca
nam troi nhung van khong co tién dé thanh todn ng cho ngan hang. Chinh vi
vay ma no qua han nam 2003, 2004 cta chi nhanh 2 tang cao. Vi cac khoan ng
xau hau hét 1a cua cac doanh nghiép nha nudc thudc tong cong ty xdy dung

cong trinh giao thong.
2.3.2.4 Hau qua

Biéu hién ctia RRTD 1a tinh trang no gbc va 13i khong thu dugc day du
khi dén han, phat sinh chi phi 16n hay thu dugc 13i thip ngoai du kién, kinh
doanh kém hiéu qua, loi nhuén giam... Hau qua khi RRTD xay ra d6i v6i ngan

hang that 14 to 16n, biéu hién & cdc mat sau :

Thir nhét 13 ty 18 no x4u trén tong du ng cho vay cao. Pay la mot trong
nhimg chi tiéu quan trong dé danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cua chi

nhanh d6i véi NHCTVN.

Thtr hai 1a khi ¢6 rai ro xay ra thi viéc truy trach nhi¢m la khong tranh
khoi. DU chil quan hay khach quan thi can bo tin dung truc tiép quan 1y mén
vay cling phai lién d6i chiu trach nhiém. Tir 6 mot mat s& 1am mat hang loat
can bd, mat khac gay tam ly hoang mang, dao dong, co cum, s¢ trach nhiém

cua can bg tin dung lam han ché viéc tang trudng tin dung.
Thir ba 1a mat nhiéu thoi gian, nhan luc, vat lyc dé tap trung giai quyét
no xdu, xur 1y tai san.
2.3.3 Cong tac quan ly RRTD tai chi nhanh NHCT 2 TP.HCM

MBoi trudng kinh doanh ngdy cang phirc tap, tiém an nhiéu rai ro va dic
biét hi¢n nay trudc xu thé toan cau hoa, NHCT Viét Nam d3 sém nhén ra rﬁng
tham gia hoi nhap qudc té nghia 14 tiép cin véi co hoi nhung ciing phai d6i mat
v6i nhiéu rai ro. Dé c6 thé chi dong phong ngira va han ché rai ro, dam bao
hoat dong kinh doanh an toan hi¢u qua, NHCT Viét Nam da thanh 1ap mot )

phong chuyén sau vé€ cong tac quan tri rui ro, budc dau nghién ciru tiép can hé
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thdng cac tiéu chuan qudc té vé quan tri rii ro ngan hang (Basel I, Basel II), t6
chtrc trién khai tip hudn trong toan hé thong vé “Quy dinh tam thoi vé quan 1y
rii ro tac nghiép”. Cac chi nhanh trong d6 c6 chi nhanh 2 ciing bat dau thyc

hién quy trinh ndy nham giam thiéu duoc nhing ton that do rui ro gay ra.

Bo may kiém tra, kiém soéat ndi bo tai chi nhanh cling da phat huy tac
dung, phat hién nhiéu sai sot trong qua trinh thuc hién cac quy trinh nghiép vy,
dac bi¢t chu trong vao nghiép vu kinh doanh truc tiép, dé phat sinh rii ro nhu

tin dung, qua d6 gitip chi nhanh chan chinh kip thoi.

2.3.3.1 Quy trinh xét duyét cho vay nham quan ly rii ro tin dung tai

chi nhanh :
+¢ Tai phong khach hang :

Can bo tin dung sé& tién hanh hudng dan khach hang vé cac thu tuc, diéu
kién vay von, lap ho so dé nghi vay von; thu thap va thim dinh thong tin vé
khach hang, phuong an, du 4n, bién phap bao dam tién vay, kiém tra tinh trung
thuc, hop 1¢, hop phéap cac tai liéu do khach hang cung cip, tham dinh rii ro
tiém an, 1oi ich cho vay néu duoc phé duy¢t; lap to trinh tham dinh cho vay va
ghi y kién dé xudt; soan thao hop dong tin dung va hop ddng bao dam tién vay.

Sau @6 trinh 1anh dao phong xem xét.

Lanh dao phong s€ ra soat lai toan bo ho so vay von, to trinh thAm dinh
cho vay va ghi rd ¥ kién dé& xuat ciia minh trén to trinh tham dinh cho vay.
Trinh to trinh thAm dinh cho ngudi c6 thim quyén quyét dinh cho vay hoic
trinh hoi déng tin dung néu khoan vay thudc thim quyén quyét dinh cho vay

ctia hoi dong tin dyung.
% Tai phong (t0) quan Iy rii ro :

Sau khi toan bo hd so dugc lanh dao phong khach hang théng qua thi
chuyén cho phong (t6) quan 1y rui ro dé tham dinh RRTD. Can bd phong (td)
quan 1y rai ro s& nghién ctru hd so, to trinh do phong khach hang cung cip (co

thé phdi hop v6i phong nay, tiép xtc khach hang dé thu thap thém thong tin),
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tham dinh RRTD, phét hién cac dau hiéu rai ro, danh gia mic d6 RRTD va d¢
xudt bién phap giam thiéu RRTD. Sau d6 1ap bao cio két qua tham dinh RRTD
kém toan bd hd so cho lanh dao phong. Pong thoi nghién ciru hgp dong tin
dung va hop ddéng bao dam tién vay do can bd tin dung soan thao dé phat hién

RRTD, mit khac c6 thé du thao vin ban tham gia ¥ kién vé hop dong.

Lanh dao phong (t0) quan 1y rii ro s& kiém tra, ra soat lai toan bo ho so
va noi dung bao cio két qua tham dinh RRTD, ky va trinh ngudi ¢6 thim quyén
quyét dinh cho vay; kiém soat va ky van ban tham gia ¥ kién vé du thao hop

d6ng giri lai cho phong khach hang.

Nhitng ngudi tham dinh RRTD phai bao dam tinh doc 1ap, khach quan,
chiu trach nhiém vé két qua tham dinh RRTD va dé xuét bién phap giam thiéu
RRTD.

Nguoi c6 thAm quyén quyét dinh cho vay s& quyét dinh cho vay hay
khong trén co so ndi dung to trinh tham dinh cho vay, bao cao két qua thim
dinh RRTD (néu c6) va phé duyét tryc tiép trén to trinh thAm dinh cho vay.
Néu dong ¥ thi s& ky hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay.

2.3.3.2 Cong cu danh gia RRTD:
% Phan tich RRTD

- Ngoai viéc phén tich danh gia tinh hinh san xuat kinh doanh, tai chinh
ctia doanh nghiép thi can b tin dung con phan tich cc rui ro c¢6 thé anh huong
to1 kha nang trd ng cua khach hang nhu rui ro kinh doanh, rui ro tai chinh, rui

ro chinh sach.

- Bén canh vi¢c phan tich cac loai rii ro thi can b tin dung, can bd
tham dinh con st dung cac kénh thong tin dé khai théac phuc vu vi¢c danh gia
RRTD khéch hang :

+ Théng tin CIC tai thoi diém xem xét cip giéi han tin dung cho khach
hang.
+ Thong tin mang ndi b cia ngan hang.
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+ Thong tin can bo tin dung tu tich luy trong qua trinh theo ddi khach

hang .

+ Thong tin tir cac ngudn khiac nhu quy hoach phat trién nganh,

internet, bao chi.
Thong qua két qua phan tich dé tong hop danh gia mic d6 rai ro cua
khach hang nham tra 16i cac cau hoi:
- Khach hang kinh doanh ¢6 hi€u qua thuc hay khong? Hiéu qua kinh

doanh tdng hay gidm, nguyén nhan.

- Nhitng nguy co co thé giy rui ro cho khach hang trong thoi gian sip
toi.

- Muc d6 anh huong cua cac nguy co dén kha ning tra ng cua khach
hang 13 cao, thap hay khong dang ké.

/7

< Cham diém va xép hang khach hang

Sau mdt thoi gian dai nghién ciru, NHCT Viét Nam da lugng hoa cac
RRTD tir d6 gitip cac chi nhanh c6 co s dé dua ra quyét dinh ding dan hon
bang cach ban hanh hé théng chidm diém va xép hang khach hang. Quy trinh
danh gia khach hang duogc thuc hién thong qua thang diém. Hé thong chdm
diém nay duoc st dung rong rai trong hé théng va n6 la mdt quy dinh bét budc,
1a co 8¢ dé chi nhanh dua ra hudng quyét dinh cho vay hay khong, c6 md rong

hay ngtrng quan h¢ tin dung ...

Trén co so tong hop sb diém tinh dya trén tiéu chi nganh nghé, quy ms,
chi tiéu tai chinh — phi tai chinh (d4i véi tinh diém khach hang doanh nghiép)
hodc céc tiéu chi vé c4 nhan nhu tudi, nghé nghiép ... (di voi tinh diém khach
hang c4 nhan), chi nhanh s& xép hang theo quy dinh cia NHCTVN, tir d6 c6
thé danh gia dugc muc do rai ro cling nhu dac diém hoat dong cua khach hang

dé ¢ co so ra quyét dinh cho vay.
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2.3.3.3 Mot so bién phap trong cong tac quan Iy RRTD:

X/

< Ting cuwdng kiém tra sau khi cho vay

Ngoai viéc kiém tra trudc va trong khi cho vay thi can ct tinh chat cia
timg khoan vay, khach hang vay ma can bo tin dung con thuc hién kiém tra,
giam sat qua trinh vay von, str dung von vay va tra no ctia khach hang phu hop
v6i nodi dung da ky trong hop dong tin dung theo quy trinh nghiép vu cho vay
cia NHCT Viét Nam nham dam bao hiéu qua va kha ning tra ng. Qua do, phat
hién kip thoi nhitng dau hiéu anh hudéng khong tot dén kha ning tra ng cia
khach hang va bao cao 1én cép trén dé duoc chi dao thuc hién nham c6 bién
phap xtr 1y kip thoi.

< Ting cuwdng cong tac kiém tra kiém soat ndi bd

Bat cir ngan hang nao ciing c6 bo phan kiém tra kiém soat ndi bo. Trong
thoi gian qua NHCTVN néi chung va chi nhanh NHCT 2 néi riéng da khic
phuc ¢6 hiéu qua cac trudng hop sai pham trong cho vay, han ché thip nhét
nhimng rdi ro, ton that, dam bao hoat dong an toan, trong d6 c6 sy dong gop
khong nhé cia bo phan kiém tra, kiém soat ndi bo. Trong qua trinh kiém tra da
kip thoi phat hién nhiing thiéu sot, so ho, bat hop 1y trong co ché diéu hanh
hodc nhitng hoat dong vi pham phap luat, ché do6 ctia nganh, tham muu cho
lanh dao chi dao khic phuc nhiing ton tai, yéu kém, ngan chan céac sai pham va
ri ro ton that, ddng thoi gitp 1anh dao hoach dinh tét chién lugc kinh doanh,
g6p phan dua hoat dong tin dung di vao né nép, dung pham luat.

Pong thoi kiém tra viéc phan loai no cia phong khach hang dé tinh trich
1ap dy phong rai ro. Ngudn du phong nay duoc tinh dya trén tong du no vay
cia ngan hang va viéc phan loai no cu thé ddi véi timg khach hang cu thé.

Nguén nay duoc 1ap nham bu dap nhiing thiét hai khi RRTD xay ra.

Trang 50



*» Dung bién phap trich lap duw phong rii ro

Trong hoat dong tin dung luén ton tai mot ty 1€ no x4u nhét dinh. Chinh
vi vy, dé dam bao an toan trong hoat dong tin dung chiing ta phai thiét 1ap cac

bién phap du phong dé xir 1y trong trudng hop ¢ no xau xay ra.

Nhu d4 néi trén viéc trich lap du phong rui ro nhiam tao ra nguén quy du
phong dé bu dap nhitng that thoat trong qua trinh cho vay cta ngan hang. Bao

gdm cac budc:
Budc 1 : Phan loai nhém n¢

Pé tién hanh trich 1ap du phong, dau tién phai phan loai cic khoan no
theo ding tinh chit ctia nd. Dya vao tung nhom ng ma co6 ty 1€ trich 1ap du
phong khac nhau. Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 va
quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 vé viéc quy dinh vé phan
loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xur Iy i ro trong hoat dong ngan
hang ctia t6 chtc tin dung ctia Ngan hang Nha nudc thi cac nhdm ng duoc phan

thanh 5 nhém c6 mirc do rui ro tir thap dén cao :
- Nonhém 1 : No du tiéu chuin
- Nonhém 2 : No can cha
- No nhém 3 : No dudi tiéu chuan
- No¢ nhom 4 : Ng nghi ngo
- No nhém 5 : No ¢6 kha ning mat vdn

Buéc 2 : Xac dinh ty 1€ trich 14p du phong cu thé d6i véi 5 nhém ne

quy dinh trén :
Nhom 1 : 0% Nhom 2 : 5%
Nhoém 3 : 20% Nhoém 4: 50% Nhoém 5: 100%

Buéc 3 : Xac dinh so tién dw phong cu thé :

Puogc ap dung theo cong thirc : R = Max {0,(A-C)} x r
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Trong d6 : R : S tién du phong cu thé phai trich
A : Sb du no géc cua khoan no
C : Gié trj khéu trir clia tai san bao dam
r: Ty 1& trich 1ap dy phong cu thé

Ty 1€ khau trir dé xac dinh gia tri khau trir cta tai san bao dam do mdi
ngan hang ty quy dinh nhung khéng duoc vuot qué ty 1¢ khau trir t6i da quy
dinh cia Ngan Hang Nha Nudc.

% Taisdan dam bao:

Nham muyc tiéu ning cao trach nhiém tra no cta bén vay ciing nhu ting
bién phap du phong trong truong hop cd riai ro xay ra, thoi gian qua NHCT
Viét Nam néi chung va chi nhanh NHCT 2 TP.HCM néi riéng di rat tich cuc
day manh phuong thirc cho vay c6 tai san bao dam, han ché cho vay khong c6
tai san bao dam ddi v6i doanh nghiép nha nudc.

Mic du van dé xir Iy TSBD con gap nhiéu kho khan phirc tap nhung viéc
nang cao ty 1é cho vay c6 TSBD 13 huéng di dung dan gép phan nang cao chat
luong danh muc cho vay cua chi nhanh va 1a ngudn dy phong tot dé xtr 1y khi
c6 rui ro xay ra.

2.4 Nhirng kho khiin ton tai trong cong tic tin dung va quan ly RRTD
tai chi nhanh NHCT 2 TP.HCM:
2.4.1 Kho Kkhin ton tai

Bén canh nhitng mat ma chi nhanh NHCT 2 TP.HCM dat dugc nhu :

- Du ng tin dung tang truéng qua cac nam,;

- Danh muc tin dung cua chi nhanh da dugc cai thién, tdp trung vao
nhing nganh nghé c6 trién vong;

- Khéng dé phat sinh no qua han, no xau trong nhitng nim gan day;

- Cong tac dao tao nham nang cao chat lugng can bd tin dung duoc

quan tam.
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Chi nhanh con ¢6 nhitng kho khén ton tai nhu :

- Mac du hoat dong tin dung cua chi nhanh c¢6 tang trudng trong nhiing
nim qua nhung nhin chung chua thuc sy tr¢ thanh thé manh cta chi
nhéanh, chua twong xtmg voi tiém luc vé ngudn von va quy mo trén
dia ban cling nhu uy tin cia NHCTVN trén thuong truong. Chat
lugng tin dung c6 dugc cai thién nhung chua thuc sy an toan cho von
vay.

- Tang trudong du no gip kho khan do gip phai nhiéu ddi thii canh tranh
trén dia ban.

- San pham tin dung chua da dang va con mang tinh truyén théng so
v&i cac ngan hang ban.

- Chat luong tham dinh va kiém tra von vay trudc, trong va sau khi
cho vay con han ché do thong tin con thiéu va chua dang tin cay,
nang luc ciia can bo tin dung khong dong déu.. .

- M5 hinh cham diém, xép hang tin dung khach hang dé danh gia rii ro

con ning vé cam tinh, mang tinh cht quan ctia nguoi cham.
2.4.2 Nguyén nhén ton tai :
2.4.2.1 Yéu to khach quan
> Mot s6 vedng mic vé phap 1y :

Mot s6 vuong mic vé méi truong phap 1y chua dugce khic phuc nhu
viéc han ché murc phan quyét cho vay ciia phong khach hang, phong giao dich,
cac van dé lién quan dén ding ky giao dich bao dam, cong chimg ddi voi giai
quyét tai san hinh thanh tir von vay, nghia vu duoc bao dam, thoi han bao dam,
cong chimg lai va cac van dé khac nhu nhén thé chip quyén st dung dat dé cho

vay tiéu dung.
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> Ciac doanh nghiép da c6é su vin dong theo nhiéu xu hwéng, 1am anh

hwéong dén kha niing ting trweéng quy md va chit lwong tin dung.

Nhu ciu vay vén tai cic ngan hang dd giam di ddi v6i nhiéu doanh
nghiép c6 kha ning canh tranh, quy md von 16n vi ho c6 kha ning huy dong
von tir ngudn khac nhu thi truong chimg khoan, thu xép va tan dung ngudn von

nhan r6i cua doanh nghi¢p.

Qua trinh chuyén d6i doanh nghiép nha nuéc duoc xtc tién manh hon da
phan nao 1am thay doi co cdu du ng cua chi nhanh. V& co ban ning luc tai
chinh cta doanh nghiép duoc cai thién so véi trudc day, nhung cling dat ra mot
s6 van dé can luu ¥ nhu dung vén ngan hang dé xur 1y tai chinh cho doanh

nghiép.

Trong xu thé hoi nhap cua nén kinh té thi truong, mét sé doanh nghiép
yéu kém 1a khach hang lau niam cta chi nhanh 1am vao tinh trang khé khan, c¢6
nguy co dimg trén bd vuc pha san. Nhiéu doanh nghiép khong co su chuyén
bién tich cuc, cac chi sb hoat dong khong dam bao an toan, hi¢u qua da tré nén

khong du diéu kién cip tin dung.
» Tinh trang canh tranh giira cac ngan hang

S6 lugng cac ngan hang méi thanh 1ap ting 1én nhanh chéng, hang loat
cac NHTM cb phﬁn tdng von diéu 1&, mo rong mang ludi tao nhiéu canh tranh,
gy stric ép cho NHCT Viét Nam, chi nhanh NHCT 2 phai giit va phat trién
khach hang. Cac NHTM ¢ phan huy dong vén voi mic 13i sudt cao hon
NHCT, i suit cho vay tuy c6 cao hon nhung nhiing diéu kién cho vay thoang
hon di thu hat dugce nhiéu khach hang cia NHCT. Mét khac co ché tin dung
moi cia NHCT ban hanh voi didu kién tin dung nang cao nhiéu hon, vi thé
nhiéu khach hang khong du diéu kién di tra no va chuyén sang vay von cia

TCTD khac.

Ngoai ra trong thoi gian gan day, NHCT dang thuc hién chuyén d6i mo
hinh t6 chirc mdi, viéc nang cip va thanh 14p méi cac chi nhanh 1am sé luong
chi nhanh ting trong khi luong khach hang méi ting khong dang ké, dan dén
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tinh trang canh tranh ndi bo gitra cac chi nhanh, biéu hi¢n rd nhat 1a 1ai suat cho

vay gifta cac chi nhanh c6 su chénh 1éch, khong thong nhat.

> Thoéng tin phuc vu cong tac thAm dinh khach hang, nganh hang

con thiéu va chwa that su c6 do tin cay cao.

Thong tin vi mo6 da budc dau c6 su cong khai, minh bach nhu du toan vé
ngan sach nha nudc, ké hoach, chién luoc phat trién cua nganh, ving ... Tuy
nhién thong tin mang tinh chat thong ké, mé ta dién bién van dong ctia nén kinh
té, nganh, doanh nghi¢p con thiéu va néu co thi khong duogc cap nhat kip thoi,
thong tin lac hau tham chi thiéu chinh xéc, ddi khi co thong tin trai nguoc nhau

tr cac co quan chuirc nang.

Hién nay & nuéc ta chua co to chic chuyén nghiép nao trong viéc thu
thap thong tin nén co s¢ dir lidu thong tin vé doanh nghiép, ca nhan, nganh
hang khong tap trung, khong c6 kénh chinh thirc dang tin cdy. Bén canh do,
tinh minh bach, day du, tin ciy cta thong tin tai chinh doanh nghiép con chua
cao. S6 doanh nghi¢p thuc hién kiém toan doc lap céac bao cao tai chinh da kha
hon nhung chiém ty 1€ con kha khiém tén. Nhiéu doanh nghiép chi thuc hién
kiém toan khi tién hanh c6 phan hoa hoic thong tin duoc kiém toan thudng rat

cham so véi yéu cau.

Cén b tin dung chii yéu tim kiém thong tin qua bao chi va trén mang,
thong tin do khach hang cung cdp c6 nhiéu ndi dung khac nhau nén mat nhiéu
thot gian dé thu thap, tra ctru, tim hiéu ma do tin cay khong cao.

2.4.2.2 Nhirng yéu to chii quan
>  Sw thay ddi co ché tai chinh da thic day chi nhanh tiép tuc chi
trong vao viéc sang loc khach hang, han ché ting trwéng tin
dung nong.

Co ché tai chinh da duoc ap dung theo ding hudng, tinh du chi phi va

xac dinh r6 két qua kinh doanh ma NHCT Viét Nam giao cho chi nhanh da lam
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cho chi nhanh than trong hon trong viéc lwa chon khach hang dé cap tin dung

va quan tdm nhiéu hon t6i hiéu qua kinh doanh.

Trong nhitng nim gan ddy chi nhanh da han ché, giam dan gi6i han tin
dung cap cho nhitng khach hang lam an khong hiéu qua, nang luc tai chinh yéu

kém va mo rong cap tin dung cho nhitng khach hang méi.

> Nhan su ciia b phan tin dung tuy da duogc chi trong nhung van

chwa thyce sy dap @ng nhu cau.

Lyc luong can bo lam cong tac tin dung con qua mong so voi quy mo
hoat dong cua chi nhanh. Lugng khach hang ca nhan, h kinh doanh nhé chiém
dai da s6 khoang 550 / 600 khach hang, binh quian mdi can bo phong khach
hang c4 nhan quan Iy 70 khach hang. S6 luong can bo tin dung qua it (8/12
nguoi) lai quan 1y mot luong 16n khach hang nhu thé s& dan dén tinh trang
khong nidm bat kip thoi dugc tinh hinh ciia khach hang minh quan 1y trong thoi
gian vay von. Mit khac thi ty trong du ng cua cac dbi tugng nay trong tong du
ng cua ca chi nhanh chi chiém gan 50%. Nhu vay so véi s6 lugng tai phong
khach hang doanh nghiép thi s6 can b tin dung phong khach hang c4 nhan lai
qua nhiéu.

Hon ntra thyc hién md hinh chung cia NHCT Viét Nam thi chi nhanh
cling da thanh 13p thém phong quan ly rui ro doc 1ap. Nhu vay quy trinh xtr ly
hd so bi kéo dai hon quy dinh di lam cho khach hang bi dong. Mit khac cac
khach hang doanh nghiép chul yéu hoat dong v6i quy md nhé, md hinh quan 1y
don gian, nhin chung it phirc tap, vi thé can bo tin dung van con nang tinh xu 1y
su vu, chua tap trung phan tich nganh, dinh huéng tin dung moét cach chuyén
sau.

Chét luong can bd tin dung duge nang 1én nhiéu, hau hét déu tét nghiép
dai hoc, tuy nhién chwa dong déu. Chi c6 4 ngudi c6 tudi nghé tir 3 ->5 nam, da
sO 12 nhan vién méi ¢ tudi nghé dudi 2 nam, chua c6 nhiéu kinh nghiém.

Chinh diéu d6 1am cho nhén thtc ctia bd phan can bd con han ché nhu:
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+ Chua ndm bat dinh hudng, chi dao nghiép vu, cic thong tin canh bao
khach hang, nganh hang cta cap trén, chua c6 du kinh nghiém ciing nhu bién

phap tng xir phit hop ddi véi khach hang yéu kém.

+ Thiéu hiéu biét vé nganh, linh vuc kinh doanh cua khach hang, chua
sau sat dé nam bét thuc chat hoat dong kinh doanh va tai chinh cia khach hang
ma chi yéu van dya vao ngudn thong tin do khach hang cung cip, khong kiém

soat dugc ludng tién cua khach hang dé thu hoi no.

+ Do tré tudi thiéu kinh nghiém tmg xu trong giao tiép va cham séc
khach hang; thiéu ning lyc phan tich va xtr 1y thong tin tin dung, thiéu am hiéu
vé phap luat, do chua dap Gmg dugc yéu cau cong viée, chirc ning tham muu

cho lanh dao con han ché 1am anh huong dén chat luong tin dung.
»  Tinh chuyén nghiép trong nghiép vu tin dung chwa cao

Viéc quy dinh dbi twong phai thim dinh RRTD con kha dan trai, sd
luong nhiéu nhu cho vay khach hang méi, giéi han tin dung d6i véi khach hang
cll... Trong khi d6 bd phan nay moi thiét 1ap, van hanh chua déng bo, s6 luong
nhan sy it va con c6 nhiéu han ché nhét dinh nén con nhiéu ling tung vé noi

dung, k¥ niang thim dinh RRTD.

Bo phan khach hang (can bd tin dung) dang phai thuc hién qua nhiéu
viéc tor quan hé khach hang, tham dinh tin dung, quan ly ng, soan thdo hop
ddng, cong chung, ding ky giao dich bao dam, tham chi chuan bi thu tuc khoi

kién... nén thiéu tinh chuyén nghiép.

Viéc phan cdp quan 1y, phé duyét tin dung chwa dé cao trach nhiém, ning
lc ca nhan ma chil yéu van dwa vao vi tri quan 1y.

» Con tinh trang cho vay theo nhom khach hang.

Ngoai viéc quan h¢ tin dung vd1 doanh nghi€p, chi nhanh con quan hé tin
dung v61 ¢4 nhan nhiing nguoi trong doanh nghi€p do. Tinh hinh nay x4y ra
trong cac doanh nghiép ngoai quc doanh 1 cha yéu. O nudc ta cac loai hinh

doanh nghiép nay hau hét hoat dong dudi hinh thirc céng ty cd phan hay cong
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ty trach nhiém hiru han, viéc diéu hanh va hoat dong mang tinh gia dinh. Ca
nhan vay 13 thanh vién gop vbn hodc nguoi diéu hanh trong doanh nghiép, hoic
cho vay doanh nghiép A 1a thanh vién gop von trong doanh nghiép B ciing
dang vay vbn tai ngan hang... Tinh hinh cho vay theo nhom khach hang nhu
thé s& dan dén viéc kho kiém soat dugc von vay cO duoc st dung dung muc
dich. Mgt khi mot khach hang gap kho khan s€ kéo theo cac khach hang co lién

quan, tir d6 s€ tiém an rui ro cho ngan hang.
» San pham dich vu con han che

Céac san pham dich vu ngan hang tuy vé s6 lugng c6 nhiéu hon trudc
nhung chi yéu van 13 cac san pham truyén théng, van con han ché trong viéc
cung cap nhiing san pham mang tinh khép kin, tron géi ddi véi timg ddi tugng
khach hang, thiéu tinh lién két véi cac san pham dich vu khac dé tao ra cac goi
san pham ham chtra nhiéu gia trj gia ting. Cac san pham, dich vu méi con it,
cham dugc nghién ctu trién khai. Cong tac tiép thi, marketing, tuyén truyén
quang cao nghiép vu, san pham dich vu ngan hang néi chung con nhiéu ton tai,

chua c6 su khac bi¢t mang tinh canh tranh cao trén thi truong.

Mo rong phat trién dich vu ngan hang thu phi con nhiéu han ché. Tu duy
ngan hang van tap trung chu yéu vao cho vay, chua chu trong that sy vao phat
trién dich vu, phat trién cac nghiép vu phai sinh. Hién nay cac ngan hang nudc
ngoai tai Viét Nam béat dau dugce phép cung cip dich vu ban 1é. Thuc té cac
ngan hang ndy da c6 muc ting truong dang ké vé dich vu ngan hang ca nhan
hién dai, dan dén nguy co mat thi phén cua cac ngan hang noi dia.

> Cong nghé (tham dinh, xir 1y ho so...) va xir Iy thong tin con

nhiéu bat cip.

Viéc theo ddi khach hang, khoan vay van ton tai ca ho so gidy va ho so
may, viéc luan chuyén hd so giita cac bd phan, tir cip dudi 1én cip trén vé co
ban van 1a hd so gidy nén gy khong it ton kém vé chi phi va thoi gian giai

quyét mot khoan tin dyung.
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NHCT Viét Nam ciing da dua ra hé thong cung cap thong tin hd trg cong
tac dinh huéng, chAm diém va xép hang tin dung khach hang, tuy nhién trong
khau cham diém van con mang nhiéu yéu t6 cha quan ctia nguoi chdm nhét 13
khi chdm céc yéu tb phi tai chinh, mot sé yéu td chdm diém chua that sy phan
anh tinh hinh kinh doanh ctia khach hang. Vi du trong viéc chdm diém quy mé
khach hang thi xem xét yéu t6 ngudn von kinh doanh thay vi ngudn vén chu s
hitu. Ngudn von kinh doanh gin nhu 1a it thay d6i trong qua trinh hoat dong
ctia khach hang, trong khi d6 ngudn vén chu so hitu thi thay d6i qua cac nam,
n6 phu thudc nhiéu vao két qua kinh doanh ctia don vi. Chinh vi vay nguén von
chu sé hiru s& that su phan anh dugc phan nio quy md hoat dong cua khach
hang. Con khi dénh gia cac chi tiéu tai chinh, thi gap rat nhiéu khé khan do cac
bao cao tai chinh khong duoc kiém toan doc 1ap, hé théng thong tin, chuan muc
ké toan chua thuc sy du do tin cay, do6 1a chua ké dén viéc rat nhiéu doanh

nghiép c6 hai hoac nhi¢u h¢ thong s6 sach ké toén.

Bén canh d6 con c6 yéu td chi quan trong viée str dung hé thong thong
tin. Hé thong hién dai hoa ngan hang duoc trién khai trong toan hé thong va cé
kha nang cap nhat turc thoi thong tin cta tirng khach hang cé quan hé giao dich
v6i NHCT. Tuy nhién can bd quan 1y, thim dinh tin dung con chua biét cach
khai thac thong tin dé hd trg cho cong tac quan 1y, diéu hanh, nguoi nhap thong
tin chua coi trong viéc cdp nhat théng tin chinh xac nhu nhap s6 liéu vé bao céo
tai chinh, voén diéu 1¢, sb lao dong... dan dén thong tin téng hop sai I¢ch nén
khong thé tin cay dugc.

Chuong 2 1a nhitng phan tich, danh gia thuc trang hoat dong tin dung, ng
xau ctia NHCT Viét Nam, chi nhanh NHCT 2 TP.HCM va cong tac quan ly
RRTD tai chi nhanh, déng thoi néu 1én nhirng mat con han ché, khé khan trong
cong tac tin dung va quan 1y RRTD tai chi nhanh NHCT 2 TP.HCM. Chuong 2
cling 12 co s& dé dé xuat cac giai phap nham phong ngira va han ché RRTD tai

ngan hang duogc thé hién trong chuwong 3 tiép theo.
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Chwong 3 : MOT SO GIAI PHAP NHAM PHONG NGUA
VA HAN CHE RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG

3.1 Mot sb chi tiéu trong hoat dong tin dung va dinh hwéng, giai phap

phat trién cac to chirc tin dung dén nim 2010

3.1.1 Mot s chi tiéu trong hoat dong tin dung tir nay dén 2010

Trong vian ban s6 30/BCS-NHNN ngay 12/10/2006 ctia Ban can su
Ngan Hang Nha Nuéc da xay dung chuong trinh hanh dong nham thuc
hién nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc 1an thir X va dua ra mot sd chi tiéu
trong hoat dong tin dung ctia nganh ngan hang dén nam 2010 nhu sau:

- Tang truéng binh quan tin dung : 18-20% / ndm

- Ty 1& an toan vén dén nam 2010 : khéng dudi 8%

- Ty 1& no xdu / tong du ng dén 2010 : dudi 5%

3.1.2 Pinh huéng phat trién nganh ngan hang giai doan 2006-2010
3.1.2.1 Poi véi Ngan hang Nha nuéc
> Nang cao vi thé ciia Ngan hang Nha nuée
- Ngan hang Nha nudc hoat dong thuc sy véi tu cach va mang d@iy
da tinh chat 1a ngan hang trung wong trong nén kinh té thi trudng dinh
huéng xa hoi chi nghia. Céc chitc nang chi yéu ctia Ngan hang Nha nudc:
1 ngan hang phat hanh tién, 14 ngan hang cla cac ngan hang, 1a nguoi cho
vay cudi cung, 1 co quan diéu tiét thi trudng tién té va trung tdm thanh
toan, dong thoi két hop vai chirc nang quan 1y nha nude trong linh vuc tién
t¢, ngan hang, dam bao an toan hé théng ngan hang.
- Ngan Hang Nha Nudc doc lap, tu chu trong viée xay dung, diéu

hanh chinh sach tién t&, 14i suit va ty gia hdi doai, t6 chirc thuc hién chién
lugc, xay dung va diéu hanh chinh sich tién té trén co s phan dinh 10
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quyén han, nhiém vu. Pong thoi c6 su phdi hop chit ché gitra Ngan Hang
Nha Nudc véi cac co quan chirc nang, dac biét 1a Bo tai chinh trong qua
trinh x4y dung va thyc thi chinh sach tién t&, phap luat vé tién té va hoat

dong ngan hang.

- Ngan Hang Nha Nuéc c6 dit ngudn luc va doc 1ap twong dbi vé
nghiép vu, td chirc va tai chinh, hoat dong voi co ché khac véi cac co quan
hanh chinh, su nghiép, dudi su quan 1y, gidm sat cia Chinh Phu va Quéc
hoi.

- Ngan Hang Nha Nudc c6 trach nhiém va quyén han cha chét
trong viéc quan ly, giam sat hoat dong ctia cac TCTD va cac to chirc khac
c6 hoat dong ngan hang, déng thoi phdi hop chit ché véi Bo tai chinh

trong viéc quan 1y, gidm sat bao dam an toan hé thong tai chinh.
> Poi méi va phat trién hé thong giam sat ngin hang

Trén co s& bd may thanh tra Ngan Hang Nha Nudc hién c6, xay
dung hé thdng giam sat ngan hang hién dai va hiru hiéu ca vé co ché, mo
hinh t6 chirc, con ngudi va phuong cham nham dap ung yéu ciu thuc tién
phat trién hé théng Ngan hang Viét Nam va thuc hién theo nguyén tic,

chuan muyc qudc té vé giam sat ngan hang.
3.1.2.2 P6i véi to chire tin dung

Cai cach triét dé va phat trién hé théng cac TCTD theo huéng da
nang, hién dai, da dang vé s6 hitu va loai hinh t6 chuc, co quy mo lon va
hoat dong theo nguyén tac thi truong vo1 muc tiéu chu yéu 1a lo1 nhuén, ap
dung cac thong 1& va chuan muc qudc té vao hoat dong kinh doanh ngan

hang.

Co ciu lai hé théng NHTM, tach bach tin dung chinh sich va tin
dung thwong mai, bdo dam quyén kinh doanh cua céc t6 chirc tai chinh
nudc ngoai theo cac cam két song phuong va da phuong da ky két véi cac

nudc va cac té chirc quoc té, gan cai cach ngan hang véi cai cach doanh
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nghiép. Tiép tuc co cu lai mot cach toan dién hé théng TCTD theo cac dé

an da dugc phé duyét, cu thé 1a:

- Tang cuong ning luc thé ché thong qua co ciu lai to chic va hoat
dong, phan biét rd0 rang chirc nang, nhi€ém vu va quyén han cua hoi déng
quan tri va ban diéu hanh, mé rong quy mo hoat dong di do6i véi ting
cuong ning luc ty kiém tra, quan 1y rai ro, bao dam an toan va hiéu qua
trong kinh doanh, phét trién cac hé thong quan 1y cia NHTM phu hop véi

cac thong 1¢ va chuan myc qudc teé.

- Tang cuong nang luc tai chinh, ddm bao caic NHTM c6 du ngudn
von dé ti€p tuc tang von diéu 1€, tai san co di doi voi nang cao chat lugng
va kha nang sinh 161, xtr Iy dut diém no ton dong va lam sach bang can doi

cua cac NHTM.

- Timg budc cd phan héa cac NHTM nha nude theo nguyén tic than
trong, bao dam 6n dinh kinh té - x3 hoi va an toan hé théng ngan hang.
Cho phép cac nha dau tu nude ngoai, nhat 1 cac ngan hang c6 tiém luc vé
tai chinh, cong nghé, quan 1y va uy tin dugc mua c6 phiéu va tham gia
quan tri, diéu hanh NHTM tai Viét Nam. Ngan hang qudc doanh dong vai
trd chu dao va di dau trong hé théng ngan hang vé quy mé hoat dong, ning
luc tai chinh, cong nghé, quan 1y va hiéu qua kinh doanh, dong thoi cing
v6i ngan hang c6 phan trong nudc dong vai trod nong cdt trong hé thong
ngan hang Viét Nam. Dy kién trude nim 2008 s& hoan thanh c¢6 phan héa
Ngan hang Ngoai Thuong, Ngan hang phat trién nha Pdng bang Séng Ctru
Long va dén nam 2010 s& hoan thanh cb phan hoa cac ngin hang thuong
mai qubc doanh khéac. Theo ké hoach thi trong naim nay NHCT Viét Nam
s& bt dau tién trinh cd phan hoa. Nha nude s& ndm gitt chi phdi hoic ty 16
o phan 16n tai mot s6 it NHTM nha nude duge ¢d phan hoa tiy theo didu
kién cu thé cua timg ngan hang va yéu cau quan 1y, dam bao an toan, hiéu
qua cua hé thong ngin hang nhim nang cao nguyén tic thuong mai, ky

luat thi truong trong hoat dong cua cac NHTM.
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- Phat trién quy tin dung nhan dan thanh TCTD hop tac ddc 1ap, hoat
dong theo nguyén tac tu nguyén, tu chu va tu chiu trach nhi¢m vé hoat

dong kinh doanh tién té.

- Tuén tha cdc quy dinh cua cac Hi€p dinh song phuong véi cac

nude va quy dinh cia WTO vé mo ctra thi truong dich vy ngan hang.

- P6i méi co ché quan 1y, cho phép céac to chirc tin dung dugc thuc
su tu chi va hoan toan chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh va duoc
hoat dong trong khudn kho phap 1y minh bach, cong khai, binh dang. Nha
nudc chi dong vai tro tao 1ap mdi truong thuan loi cho hoat dong tién té,
ngan hang. Nang cao hi¢u lyc quan ly va tdng cudng nang luc quan tri rui
ro, thanh 14p va dua vao hoat dong c6 hiéu qua cac ciu phan quén tri rui ro,

xay dung hé thdng quan 1y rui ro trong d6 c6 RRTD.
3.1.2.3 Dinh hudéng khac

- Phat trién hé théng dich vu ngan hang da dang, da tién ich duogc
nhan dinh theo nhu cu ctia nén kinh té trén co sd ning cao chét luong va
hiéu qua cac dich vu ngan hang truyén thong, dong thoi tiép can nhanh
hoat dong ngan hang hién dai va dich vu tai chinh, ngan hang mai ¢ ham
luong cong nghé cao. Timg budc tu do hoa gia nhap thi trudng va khuyén
khich cac T6 chtc tin dung canh tranh bang chat lugng dich vu, cong nghé,
uy tin thuong hiéu thay vi dua chu yéu vao gia ca dich vu ngan hang va mo
rong mang ludi. Pén nim 2010 hé thong ngan hang Viét Nam phan dau
phat trién dugc hé thong dich vu ngan hang ngang tim véi cac nudc trong
khu vuc Asean vé chung loai, chat lugng va c6 kha ning canh tranh qudc
té & mot s6 dich vu.

- Tiép tuc dd6i méi va hoan thién hé théng phap luat vé tién té va
hoat dong ngan hang dén nam 2010. Hinh thanh ddng bd khudn kho phap
1y, ap dung day du hon cac thé ché va chuan muc qudc té vé an toan, kinh

doanh tién té - ngan hang. Xay dung mdi trudng phéap luat trong linh vuc
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tién té, hoat dong ngin hang minh bach gdp phan tao méi trudng lanh
manh va cong bang nham thac day canh tranh va bao dam an toan hé thong
tién té - ngan hang. Loai bd hinh thic bao ho, bao cép, phan biét doi xu
giita céc to chirc tin dung. Tang cudng hiéu luc nhitng ché tai phap 1y, kinh
té, hanh chinh bao dam thyc hién day du nghia vu tra no ctiia nguoi di vay
va bao vé quyén loi chinh dang cua céc to chire tin dung. Han ché va tién

t61 x6a bo viée hinh sy hoa cac quan hé kinh té trong linh vuc ngéan hang.

- Phat trién ha tang cong nghé hién dai ngang tam voi cac nudc
trong khu vuc dua trén co s¢ ung dung c6 hi€u qua cong ngh¢ thong tin,
dién tir tién tién va cac chuan muc, thong 1¢ qudc té phi hop véi diéu kién
Viét Nam; Tang cuong hé théng an toan, bao mat thong tin, dir li€u va an

ninh mang.

- Phat trién thi truong tién té an toan, déng bd va mang tinh canh
tranh cao nham tao co s& quan trong cho hoach dinh va diéu hanh chinh
sach tién té, huy dong va phan bd ¢ hiéu qua nguén luc tai chinh, giam

thiéu rui ro cho cac TCTD.

- Chu dong hdi nhap kinh té qubc té trong linh vuc ngan hang theo
16 trinh va budc di phi hop voi kha nang ciia hé théng ngan hang Viét
Nam, trudc hét 1a nang cao nang luc canh tranh ctia cac TCTD va kha ning
quan 1y, kiém soat hé théng ctia Ngin Hang Nha Nudc. Tao diéu kién
thuan loi cho cac TCTD trong nudc md rong hoat dong ra thi trudng nudce
ngoai thong qua cac dich vu cung cap trong khuoén kho WTO, dic biét 1a
hién dién thuong mai, cung cip qua bién gi6i; Phat trién quan hé hop tac
da phuong va song phuong trong linh vuc tién té, ngan hang nham tan
dung ngudn vdn, cong nghé va k¥ ning quan 1y tién tién cua nudc ngoai.
Phbi hop v6i cac co quan thanh tra, giam sat tai chinh nham phét hién,

ngan chan, phong ngtra, xtr 1y rui ro trén pham vi khu vuc va toan cau.
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3.1.3 Quan diém, dinh hwéng hoat dong phong ngira, han ché
RRTD ciia ngan hang thwong mai.

3.1.3.1 Quan diém

- Hoat dong phong ngira va han ché RRTD 13 nhén t6 rat quan trong
dam bao su cn bang giita ting trudng vé mat lwong v4i mit chét cua hoat
dong tin dung, gop phan duy tri va nang cao kha ning cung ng tin dung
clia cac ngan hang cho nén kinh té. Ngoai ra hoat dong nay con gop phan
quan trong lam cho thi trudng tién té, tin dung tranh duogc tinh trang phat
trién lac nong, luc lanh, qua d6 nang cao chit luong va su bén viing cho su

phat trién cua thi truong tién té, tin dung tai Viét Nam.

- C6 rat nhiéu nguyén nhan va yéu t6 dan dén RRTD. Khi dit van dé
phong ngira va han ché RRTD thi cin nhan thitc va xir 1y trén co so dit
chung trong mbi quan hé véi cac yéu té moi trudng kinh té, phap 1y cia
nén kinh té néi chung va hoat dong cta hé théng ngan hang néi riéng. Do
tinh chat 1a mot trung gian tai chinh, nén cac ngan hang ludn ddi mat trong
tinh trang thong tin mat can xing véi nhing hoat dong san xuét kinh
doanh va ngan hang tai tro, do vy ngan hang chiu rat nhiéu rai ro hon cac
doanh nghiép boi cac nguyén nhan gan truc tiép voi hoat dong kinh doanh

cua doanh nghiép gay ra.

- Hoat dong tin dung mang lai lgi nhuan cho ngan hang, do vay ngan
hang phai tim cach song chung véi rii ro. Hoat dong phong ngira va han
ché rai ro duogc xem la cong cu dé ngan hang hoat dong tin dung co6 hi¢u
qua va bén viing hon. Ngan hang khong nén thdy hoat dong tin dung day
riii ro ma co cum lai, s¢ trach nhiém va lam dong von. Tuy nhién ciing
khéng qua mao hiém trong hoat dong tin dung khi qua tu tin vao kha ning
quan 1y rti ro ciia minh.

- Trong xu thé hdi nhip qubc té nhanh chéong va sdu sac vé hoat

dong tién té, tin dung, hoat dong phong ngtra va han ché rui ro can duoc
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thue hién tiép can véi tiéu chuan va thong 1& quoc té thong qua tiép thu
mdt cach ¢ chon loc cac cong nghé va kinh nghiém qudc té phu hop trong

hoat dong nay.
3.1.3.2 Dinh huwéng

Chién lugc phat trién kinh té xa hoi dén 2010 duoc thong qua trong
dai hoi Pang toan qubc 1an thir IX (4/2001) da xac dinh phuong hudng cin
ban cho hoat dong tién té, tin dung ngan hang v&i muc ti€éu “bao dam on
dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, thuc ddy san xuat va tiéu dung,
kich thich dau tu phat trién”. Dé dat dugc muc tiéu trén hoat dong han ché
rii ro va ting cuong an toan va chat luong tin dung da duoc dé cap nhu
mot trong tAm voi ndi dung chinh 14 “Hinh thanh ddng bo khuén kho phap
Iy, 4p dung day du hon cac thiét ché va chuan muc qudc té vé an toan trong
kinh doanh tién té ngan hang; giai quyét no ton dong di doi véi ting cuong
nhitng ché dinh phap 1y, kinh té va hanh chinh vé nghia vu tra no cia
ngudi di vay va bao vé quyén thu no hop phap cua ngudi cho vay; Tang
cuong nang luc tu kiém tra cia t6 chirc tin dung va cong tac thanh tra,

gidm sat cia con quan chirc nang, khong dé xay ra do vo tin dung”

Tam quan trong cua hoat dong phong ngira va han ché rui ro di
duoc xem 1a mot trong nhitng bién phap lau dai va co ban dé dat dugc muc
tiéu trén. Pay 1a yéu cau rat bic bach va ciing rit ning né vé ting trudng
an toan tin dung do thuc té dat ra voi hoat dong phong ngtra va han ché rai
ro trong bdi canh hoat dong tién té, ngdn hang ngay cang da dang voi su
tang cuong manh mé tinh chat hop tac, canh tranh quéc té khi tham gia hoi
nhap sau rong hon véi cong dong tai chinh, tién té khu vuc va thé gidi.

Thuc trang RRTD kha pho bién trong thoi gian qua cho thay & nudc
ta con c6 su yéu kém trong ning luc kiém tra, giam sat d6i véi hoat dong
tin dung cta cac t6 chuc tin dung va cac co quan c6 chiic ning lién quan.

Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan quan trong 1am suy yéu hiéu luc cua
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hoat dong phong ngitra va han ché rai ro. Do d6 phai ting cudng ning luc
kiém tra, giam sat dé som tranh dugc hodc phat hién va xu ly kip thoi

RRTD.

Hoat dong phong ngitra va han ché rui ro phai gan lién voi muc tiéu
tang trudng ciia nén kinh t& va dién bién tai chinh tién té trong ting giai
doan cu thé dé dam bao tinh linh hoat nhung van gilt viing muc tiéu hang
dau 14 bao dam 6n dinh hé théng tién té, ngan hang, hd tro tich cuc cho dau
tu va ting truong kinh té. Trong nhitng nim gan ddy muc tiéu ting truong
GDP luén dat 7-8%, ting truong tin dung & mirc 20-30%. Trong bodi canh
muc tiéu tang trudng luon cao trong cac nam thi hoat dong phong ngura va
han ché rai ro phai co su linh hoat trong can béng dé vira dam bao duoc
tang truong can thiét cho hoat dong tin dung va hé théng ngan hang, vira
bao dam sy bén ving, an toan cho hé thong tién té, tin dung. Hai yéu cau
nay bo sung, hd trg cho nhau tao nén diéu kién can va du cho su phat trién

ca veé lugng va chét cua hoat dong tin dung ddi vai cac ngan hang.
3.2 Mot so giai phap phong ngira va han ché RRTD tai ngin hang
3.2.1 Kién nghi d6i véi cac cip quan 1y vi mé va NHNN
3.2.1.1 Vé co ché, chinh sich va méi trwong phap ly

Hoan thién hé théng phap luat 1a mot doi hoi cAp bach. Nha nudc
phai khong ngimg tao ra moi truong phéap 1y lanh manh dé khuyén khich
san xuat kinh doanh, tao hanh lang phap 1y viing chac, rong mo dé cac
thanh phan kinh té yén tdm bo vén ra dau tu. Bén canh d6, Nha nudc ciing
can tiép tuc hoan thién d6i méi moi truong kinh té, coi d6 1a giai phap tong
thé va co ban nhit trong qua trinh d6i mdi moi linh vuc kinh doanh néi
chung va linh vyc kinh doanh tién té noi riéng. Ludn van xin dua ra mdt )
giai phap cu thé

- Ra soat, hoan thién co ché chinh sach va hé théng vin ban phap
quy dam béo tinh thdng nhit, pht hop voi hanh lang phap 1y chung, phu
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hop véi di€u ki¢n cua nén kinh té thi truong dé ngan hang va cac nganh

kinh té c6 can ctr thuc hién.

- Can thiét 1ap va duy tri chinh sach phat trién kinh té theo hudng
6n dinh, tranh viéc thay doi bat ngo, thuong xuyén, lién tuc lam cho céc
ngan hang, doanh nghiép trd tay khong kip, giy thua 16 tham chi dan dén
pha san. Bén canh d6 su thay doi cac chinh sach nhu chinh sach thué,
chinh sach khuyén khich hay han ché xuat nhap khau... c6 thé lam cho céc
don vi kinh doanh chuyén tir 13i sang 16 hodc nguoc lai. Su bat 6n vé kinh
té lam anh hudng dén chién lugc phat trién cia doanh nghiép, chinh sach
tin dung ngan hang 14 nguyén nhan anh hudng 16n dén hiéu qua hoat dong
tin dung cua ngan hang. Chinh vi thé nha nuéc can duy tri moi truong kinh
té thuan lgi cho cac doanh nghi¢p hoat dong phat trién san xudt kinh
doanh, tao nén mot modi truong kinh t& ma vdn co6 thé dau tu mot cach an

toan, duy tri mtrc lam phat vira phai, hoat dong tai chinh viing vang.

- Trong viéc ban hanh va thuc hién céc co ché, chinh sach, luat
phap can nim bat nhanh va kip thoi moi su phat trién cta nén kinh té xa
hoi, nhat 14 viéc timg budc hoan chinh nén kinh té thi truong. Trudc khi
ban hanh cac van ban diéu chinh co ché, chinh sach, luat phap phai thu
thap y kién day du, khach quan tir cic co quan, ban nganh, doanh nghiép
dé bao dam viée thuc thi duge chinh xac, hiéu qua, cong bﬁng, phu hop véi

diéu kién thuec té.

- Ngan hang Nha nuéc can phdi hop véi cac bd nganh cé hudng
dan cu thé va thao gd nhitng vudng méc cu thé, trinh tu, thu tuc, trach
nhiém cua TCTD, cta co quan cong an, cua chinh quyén co so, cta so tai
nguyén moi trudng 1am co sé phap 1y dé cing cac bd nganh lién quan ban
hanh van ban huéng dan thém nham nang cao hiéu quéa ciia cong tac phdi

hop day nhanh tién d9, cu thé hoa tirng cong viée trong thi hanh 4n.
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- Tang cuong hoat dong phdi hop voi cac co quan ban nganh lién
quan trong qué trinh xir Iy no xau. Trong do, tap trung thao g& nhimg kho
khin vuéng mac trong thi tuc phat mai, xtr 1y tai san 1a bat dong san, khau

thi hanh 4n, hoan chinh ho so phap 1y ctia tai san ...

- Pé nghi Nha nudc can co chinh sach bat budc tat ca cac doanh
nghiép phai kiém toan hang niam tai nhitg co quan kiém toan doc lap va
c6 uy tin, duoc phép hoat dong hop phap. Nhit 1a nhimg cong ty trach
nhiém hitu han, cong ty ¢ phan phai thyc hién kiém toan bat budc ngay
sau khi hoan thanh thu tuc cip gidy phép kinh doanh. Chinh sach ndy sé
khac phyc tinh trang danh gia kha nang tai chinh cta cac doanh nghiép
chua dugc 13, tiém 4n kha ning tai chinh cac doanh nghiép khong lanh
manh dan toi khé khan, rai ro cho viéc cdp tin dung ciia cac ngan hang

thuong mai.
3.2.1.2 Cai cach, nang cao ning e ciia hé thong NHTM VN

Trong xu hudng toan cau hoa, qudc té hoa kinh té hién nay thi xu
thé hoi nhap vé kinh té 1a diéu tat yéu. Trong d6, nganh ngan hang dong
vai tro chu dao 1a nganh phai hoi nhap trude dé chuan bi co s& nén tang
cho cac nganh kinh té khac phat trién va hoi nhap theo. Diéu nay di mang
lai nhitng co hdi nhung cling dat ra nhiing thach thic 16n cho cic ngan
hang thuong mai Viét Nam. bé phat huy nhitng mat tich cuc, han ché mat
ti€éu cuc thi chinh pht va ngan hang Nha nudc can thuc hién mot sé bién

phap sau :

- Nang cao tiém lyc tai chinh cia cdc ngan hang thuong mai bang
cach tao diéu kién thuan loi dé cac ngan hang tang von diéu 18, thic déy
cac ngan hang phat hanh c6 phiéu trén thi trudng chung khoan. Béi voi
nhirng ngan hang yéu kém, dang phai chiu sy kiém soat dic biét hodc ngan
hang khong dt nang lyc tai chinh thi kién quyét sap nhap, giai thé hodc

cho pha san.
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- Tao lap san choi binh dang gitta cac ngan hang thuong mai qudc
doanh va ngoai quc doanh, khong phan biét déi xir, canh tranh binh dang,
lanh manh, thac ddy nhau cung phat trién theo huéng ngan hang qudc

doanh phai 12 dau tau manh dé kéo ca hé théng cung phat trién.

- Xay dung méi truong phap 1y cho hé thong ngan hang phu hop
thong 16 qudc té. Hé théng ké toan ngan hang phai thong nhat trong toan
bd hé théng, phu hop theo thong 1€ quéc té, thuc hién kiém toan dinh ky va
bét budc cong khai tai chinh cac TCTD.

- Quy dinh cy thé 16 trinh sap xép lai hé thong NHTM quéc doanh
va NHTM ngoai qudc doanh phu hop v6i dic diém cta ting loai hinh, tir
d6 nang cao strc canh tranh, tién dan dén hoa nhap véi hé théng ngan hang

trong khu vuc va trén thé gidi.

- Chinh phu va nganh ngan hang cung céc nganh chirc nang hiru
quan can phai kién quyét xir Iy ngay céac ton dong cii vé no qua han, no
kho do1, lanh manh hoéa tinh hinh tai chinh cia cac NHTM déng thot véi
viéc hd tro cac ngan hang trong viéc xtr 1y tai san ton dong nhu: don gian
vé thi tuc, wu dii vé thué, phi ... Viéc phan loai ng vay va trich 1ap phong

ngura rui ro phai thyc hién theo chuan muc quoc te.

- Cau truc lai cac ngan hang tir mo hinh truyén thong sang mé hinh
hién dai, chuyén mon hoa theo ddi tuong, chuyén mon hoa theo san phém
dé chuan bi hoi nhap véi ngan hang nudc ngoai. Can trang bi, hién dai hoa
va két noi hé théng cong nghé thong tin trong toan nganh ngan hang dé
tuong thich trong toan h¢ théng, ung dung cong nghé tin hoc vao dich vu
thanh toan cua toan bo hé théng.

3.2.1.3 Ting cuong cong tic thanh tra, kiém soat, danh gia cia
Ngin Hang Nha Nwéc doi véi hoat dong tin dung ngin hang

- Ngan hang Nha nudc phai bat budc tat ca cac TCTD xay dung hé

théng kiém soat ndi bd doc lap, c6 dua kha nang giam sat tat ca cac hoat
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dong nghiép vu kinh doanh cua minh, 1a cong cu hoat dong c6 hi€u qua
gitip cho viéc diéu hanh ngan hang giam thiéu ri ro dén mirc thip nhét.
Kiém soat ndi bo c6 vai trdo phong ngira rui ro hoic phat hién ra nhiing rui
ro tiém an qua cong tac gidm sat thudng xuyén hay kiém tra tryc tiép tir 6

giup cho cong tac diéu hanh cta cac ngan hang mang lai hi¢u qua hon.

- Cong tac thanh tra, kiém soat dbi v6i cac ngan hang phai duoc
tién hanh chat chg, khong dé xay ra nhimg sy ¢ xdu gdy mat on dinh xa
hoi. Quy trinh, tha tuc thanh tra, kiém tra trong linh vuc ngan hang can

phai duoc quy dinh théng nhat.

- Theo dbi chit chd viée chinh stra, thue hién cua cac to chic tin
dung ddi v6i nhimg kién nghi ctia thanh tra Ngan Hang Nha nuéc nham
dam bao bao hi¢u luc va hi€u qua cua cong tac thanh tra. Noi dung thanh
tra cling phai duoc cai tién dé c6 thé phat hién kip thoi nhitng vi pham cia
TCTD. Tang cudng vai trd clia giam sat tir xa dé sém phat hién vi pham tir

do c6 bién phap xtr 1y thich hop.

- Hé théng giam sat cua thanh tra tin dung Nha nudc can phai
duoc chan chinh va ning cao, t6 chirc hoc tdp va nghién ctru day du nhiing
van ban co6 lién quan dé hoat dong giam sat, bd tri cu thé can bo chuyén
trach phii hop va hiéu qu4, trang bi cac thiét bi hién dai hon. Can phai dam
bao tinh cha dong va doc 1ap trong viéc khai thac va st dung thong tin s6
liéu ma khong can phai chd cac TCTD cung cap nhu hién nay (ma thudng
1a cham va c6 sai sot). Tir d6 dan dén yéu cau can phai xdy dung mot mang
thong tin sb lidu ciia cac t6 chuc tin dung cap nhat ddy du dé c6 thé cung
cap bat cir lic nao cho hoat dong giam st theo cach truy cép truc tiép cia

thanh tra vién.

- Trinh do chuyén moén va dao duac cua thanh tra vién cling phai
ludn dugc nang cao dong thoi cling co6 ché do dai ngd xing dang. Sap xép

lai cho phu hgp d6i ngii thanh tra, td chure thi tuyén dé Iwa chon, b sung
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nhirng can bd c6 nang luc, trinh d chuyén mon va phém chit dao duc tot
cho thanh tra ngan hang, ké ca thanh tra & cac chi nhanh Ngan Hang Nha

Nudec.

3.2.1.4 Tang cuwong sw hop tac, sir dung thong tin CIC (Credit

Information Center)

Trung tdm thong tin tin dung (CIC) 1a mdt t6 chitc do Ngan Hang
Nha nuée Viét Nam thanh 1ap. Trung tdm nay lam dau mdi thu thap va
cung cap thong tin ddi véi cac to chuc tin dung. Cac thong tin nay 13 co s
dé hd tro cac to chire tin dung dau tu c6 hiéu qua, ngan ngura, han ché va
phan tan rii ro trong hoat dong kinh doanh tién t&. Gitp ngan hang nha
nude nam dugc chat luong lugng tin dung nham phuc vu cho qua trinh dau
tu phat trién kinh t& dit nudc. Ngoai ra trung tdm con giup cac doanh
nghiép c6 thém thong tin can thiét dé phuc vu cho qua trinh san xuét kinh

doanh.

- Déi véi hoat dong tin dung ngin hang néu chit luong thong tin
cang cao thi rui ro trong kinh doanh tin dung cua cdc TCTD cang giam.
Nhung thyuc té hién nay céc ngan hang chua c6 su hop tac tich cuc véi CIC
vi chu yéu 1a do mudn giit bi mat thong tin vé khach hang dé canh tranh
nén chat luong thong tin tir trung tdm khong cao. Do vy, Ngan Hang Nha
Nudc can phai c¢6 nhitng bién phap khuyén khich ciing nhu quy dinh bat
budc cac ngan hang hop tac, cung cap thong tin mot cach day di cho trung
tam. Tuy nhién, vé phia trung tdm ciing phai khong nglmg ning cao chat
luong va do tin ciy cua thong tin nham nang cao chat luong va hiéu qua
cong tac thong tin rai ro cia Ngan hang Nha nudc vai cac TCTD, nang cao
tinh chinh x4c va tinh phap 1y ctia cac thong tin. Vi thé can c6 nhiing quy
dinh 16 rang vé viéc cung cép sir dung thong tin, ngudi cung cp thong tin
sai 1éch s€ phai chiu hoan toan trach nhiém trude phap luat va c6 quy dinh

khen thudng d6i voi cac TCTD chip hanh tt quy ché hoat dong thong tin
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tin dung. Nghiém khéc xt phat nhimg ngan hang cung cap thong tin khong
chinh xac, khong day du.

Hién nay viéc ban thong tin mdi thuc hién mot chiéu tic 1a CIC
thu phi khi cung cip thong tin, nhung khi nhan thong tin tir ngan hang thi
CIC khong phai tra phi. Pay 1a diéu khong cong bang. Do d6 dé nang cao
chat luong, do tin cdy ciing nhu tinh phap 1y cta thong tin, dé nghi CIC
cling phai tra phi cung cip thong tin cho ngin hang (mua thong tin) va s&

ban lai thong tin cho cac ngan hang khi can.

3.2.1.5 Thanh lap cong ty xép hang tin nhiém tin nhiém doanh
nghiép Viét Nam

- Cac nudc trén thé giéi va khu vuc da di trudc Viét Nam hang
may chuc nam vé linh vuc xép hang tin nhiém doanh nghiép. Viéc xép
hang tin nhi€ém duoc tién hanh vé&i nhiéu doi tuong khac nhau, tir viéc Xép
hang cho mot quéc gia dén viéc xép hang cho mo{t c4 nhan. Do dé, viéc
hinh thanh cong ty xép hang tin nhiém doanh nghiép Viét Nam 1a rt co y
nghia trong viéc xay dung va hoan thién co so ha tang cia thi truong tai

chinh, thi truong von & Viét Nam.

- Chtic nang chinh cta cong ty s& la phan tich, xép hang tin nhiém
cac TCTD, cac doanh nghiép, danh gia va xép hang co phiéu, trai phiéu
doanh nghiép. Cong ty s& nim giit vai trd quan trong trong viéc cung cip
thong tin cho cac dbi tuong.

+ Péi voi cac TCTD: nham hd trg cac TCTD trong viée ra quyét
dinh cép tin dung, giam sat va danh gia khach hang, kiém soat rii ro hiéu
qua hon.

+ Pbi v6i cac nha dau tu va thi trudng ching khoan : nham gitp ho
¢ co s& dé tham khao, ddi chiéu k¥ cang trudc khi ra quyét dinh dau tu

cudi cung, giam bét rai ro khi dau tu, giup cho cac cong ty chimg khoan
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lya chon mot danh muc dau tu tét nhit, tao diéu kién huy dong von trén thi

trudong chimg khoan dugc dé dang, thuan loi hon.

+ Pdi v6i doanh nghiép: gitip doanh nghiép Viét Nam xdy dung
hinh anh va do tin nhi¢ém cia minh trong san xuét, kinh doanh cling nhu

trong qua trinh hoi nhap qudc té.

+ Pdi voi co quan quan 1y Nha nude: danh gia duge d6i tugng quan
1y ctia minh, ¢6 co s¢ dé dua ra nhirng giai phap thich hop, gop phan thic

day su phat trién nén kinh té néi chung.

3.2.2 Mt so giai phap nhim phong ngira va han ché rii ro tin

dung tai Ngan hang Cong Thuwong VN- Chi nhanh NHCT 2

Hoat dong kinh doanh tién té c6 anh hudng quan trong dén moi linh
vuc cua doi séng kinh té xa hoi ciia mot quéc gia. Thuc trang cua hoat
dong tin dung cua cac TCTD ciing duoc quan tdm siu sic. Pay 13 hoat
d6ng kinh doanh trén rai ro. Tuy nhién hoat dong tin dung déng goép phan
16n loi nhuan cia cac TCTD & nudc ta hién nay. Vi thé cong tac phong
ngtra va han ché RRTD duoc dic biét chh trong. Pé 1am duoc diéu nay
chung ta can biét dugc nguyén nhan giy ra RRTD 1a gi. Thuc té co rat
nhiéu nguyén nhan cht quan va khach quan gay ra RRTD, biéu hién cua
no la no gia han, ng qua han, ng x4u ma cac khoan ng nay phan anh hiéu
qua hoat dong tin dung va quan ly RRTD tai ngan hang. Nhitng nguyén
nhan khach quan thi khong thé tranh duoc nhung nhitng nguyén nhan chu
quan thi cac TCTD c6 thé ¢ nhiing giai phap dé phong ngira hodc han ché

duoc no.

Mic du Chi nhanh khong c¢6 no qua han tinh dén thoi diém
30/06/2007 nhung trong cong tac phong ngira RRTD van duoc chi trong

nhic¢u. T6i xin dua ra mdt s gidi phap sau :
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3.2.2.1 Panh gia va nhan dinh khach hang

O cac TCTD hién nay ciing nhu NHCT Viét Nam thi viéc danh gia
va thim dinh khach hang do can bo tin dung dam nhan. Viéc danh gia nay
chu yéu duoc thuc hién don gian bang truc quan. T4t ca cac thong tin
khach hang dugc thu thap mot cach truc tiép, 101 rac va thiéu sy lua chon,
téng hop... Diéu nay cang thé hién rd khi cac TCTD chuyén manh sang

dau tu von tin dung cho cac thanh phan kinh té ngoai quéc doanh.

Do chay theo s luong nén can bo tin dung ciing nhu ngin hang
khong thé theo sat duoc khach hang ciia minh. Vi thé mot khi cac khach
hang nay c6 nhiéu thay dbi thi ngan hang khong thé diéu tra, xem xét va bo
sung kip thoi theo nhitng yéu cau can thiét, nhat 1a nhitng thong tin vé tinh
hinh tai chinh, tinh hinh thyc hién phuong an, dy an kinh doanh, khong
danh gia va nhan dinh kip thoi, do d6 khong thé ¢ nhiing bién phap kip

thoi dé khic phuc, dan dén no qué han gia tang.

Do d6 trude khi cép tin dung, ngan hang can biét rd hoat dong cua
khach hang dac biét 1a kha nang tai chinh va uy tin cua khach hang, xem
x¢ét than trong nhu cau va hiéu qua dau tu tin dung. Pé dat duoc diéu do thi
ngan hang phai c6 s6 liéu chinh xac va toan dién, kip thoi, trén co s& d6
ngan hang maoi xac dinh kha nang hoan trd cua khach hang va thuc hién

viéc cap tin dung
3.2.2.2 Tang ty trong cho vay c0 tai sin bao dam

Tiang cho vay c6 tai san bao dam ciling 1a mot bién phap thiét yéu
trong viéc han ché RRTD. Viéc thé chip, cam cb tai san ciing 1a bién phap
dé rang budc khach hang c6 trach nhiém tra ng gbc va 13i day du, dung han
cho ngin hang. Trong truong hop co rii ro xdy ra din dén khach hang
khong c6 kha ning tra ¢t no hodc tra khong ddy du cho ngan hang thi viéc
thu hoi no duoc thyc hién bang bién phap cudi cung 1a phat mai tai san dé

tra ng vay.
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Péi véi cac ngan hang & nudc ngoai thi thé chip, cam cb chi 13 bién
phap thtt yéu, ho quan 1y théng qua ludng tién hoat dong kinh doanh hay
thu nhap cta khach hang. Tuy nhién ddi voi cac khach hang ¢ nudc ta thi
ngan hang chua thé thuc hién dugc nhu thé, hoat dong kiém soat rui ro cua
cac ngan hang con thap, do tin cdy kém, tinh nghiém minh cta phap luat
con it hi€u luc trong céac giao dich tin dung, do vay cac ngan hang hién nay
van chu trong cha yéu vao tai san bao dam bén canh xac dinh tinh kha thi

cua phuong an / du an kinh doanh.

3.2.2.3 Khong tip trung cap tin dung vao mét nganh hang, nhom
khach hang

Pé nang cao hiéu qua trong kinh doanh ctia ngan hang thi phuong
cach mé rong str dung von nhdm phan tan rui ro 1a bién phap phong ngira
rti ro t6 ra hiru hiéu. Viéc phan tan rai ro 1a van dung nguyén tic “khong
dat qua nhiéu tring vao mot r6”, ngan hang can cip tin dung cho nhiéu

khach hang khac nhau, da dang nganh hang.

Ngéan hang khong nén tap trung dau tu khoan tin dung 1én cho mot
hodc mot s6 khach hang 16n, nhom khach hang ma can quan tim toi nhitng
khach hang nhé nhung chic chin. Pdi voi khach hang nho thi ty 1é xay ra
rti ro 13 rat thap, hon nita khi ¢ rai ro xay ra thi viéc thu hdi ng ciing
tuong ddi don gian va nhe nhang hon. Néu cho vay theo nhom khach hang
hodc mot vai nganh hang dac trung thi khi c6 rui ro xdy ra thi s€ anh
huong lién d6i dén cac khach hang lién quan. Vi thé ma quy dinh cia
NHCT Viét Nam 1a giéi han mirc cho vay dbi véi mot khach hang 1a 15%
vbn tu ¢6. Muc dich cua quy dinh nay 13 khong cho phép cac chi nhanh tap
trung vén vao mot sé it khach hang dé khi khong may rii ro xay ra thi it

anh huong dén két qua kinh doanh ctia chi nhanh, cia NHCT Viét Nam.

Khéng tip trung vao dau tu mdt nganh kinh té hep ma phan tan ra

nhiéu nganh khach nhau. Viéc cho vay da nganh nghé mot mat phan tan
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duoc rui ro, mit khac s& dam bao sy phat trién dong déu trong cac nganh
ddng thoi tranh rai ro do khung hoang chu ky mét nganh nao do, dé tir do
ngan hang c6 thé ting hodc giam han muc cho vay d6i vi mdi nganh, nhu

vay s€ gidm dugc RRTD.
3.2.2.4 Bién phap thu hdi n¢ qua han, no ton dong:

Tuy dén thoi diém thang 6/2007 chi nhanh khéng c6 s6 du ng qua
han nhung trong hoat dong kinh doanh tin dung ngan hang thi van dé phat
sinh ng qua han la diéu kho tranh khoi. Luan vin xin dua ra mot sb bién
phéap hy vong c6 tic dung giup chi nhanh thu héi ng qua han, ng ton dong

khi c6 phét sinh.

= Trudc hét can cuong quyét sip xép lai d6i ngii can bd nhat 1a
can b tin dung. Nhitng cdn b nao chua dap tng dugc yéu cau, trinh d6
thi cho di ddo tao lai. Con can b nao khong dap tmg dugc yéu cau thi

cuong quyét chuyén cong tac khéc.

» Thi hai 13 can bd nao dé phat sinh ng qua han, ng tdn dong
nhiéu, thoi gian kéo dai thi 1anh dao phong khong tiép tuc giao cong viéc

mao1 ma chi giao can bo doé tap trung vao vi¢c thu hoi ng xau.

Tuy nhién nhiing giai phap trén chi mang tinh nghiép vu trong ndi
bd cua ngan hang. Trong cong tac dbi ngoai dé thu héi duge no xau, chi
nhanh can dén sy gitp d& tir phia cac co quan, ban nganh dén cac cip
chinh quyén dia phuong. Khi c6 su tro gitp bén ngoai thi két qua thu hoi

no sé& tt hon.
3.2.2.5 Ting cuwdng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd

Cong tac kiém tra, ki€ém soat ndi b cuia ngan hang phai dugc quan
tam va di€u chinh cho phu hop, coi viéc kiém tra, ki€ém soat noi bd nhu
mot sy trg giup dac luc dé hoat dong tin dung dugc hoan thi¢n. Mac du bo

phéan nay khong truc tiép tao ra san phidm nhung giup phuc ché lai nhimng
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san pham ma céan bd tin dung khong lam dung khuoén mau dan dén méo

mo, hu hong.

Lanh dao cua ngan hang can quan tdm nham tao mdi truong kiém
soat tot, chi dao xir 1y trigt dé moi sai pham du 16n hay nho, chi dao phong
tin dung phéi hop, hd tro dé bo phan kiém tra, kiém soat ndi bo hoat dong
t6t hon. C6 nhu vay bo phan nay s& gitip ngin chin duoc nhitng vu viéc
cho vay sai, ddc biét co thé phat hién sém nhirng rai ro tiém an do nhirng

nguyén nhan tir phia khach hang gay ra ...
3.2.2.6 Thuc hién trich 1ap dw phong rui ro theo quy dinh cua
Ngan Hang Nha Nwéc :

Chép hanh tét cac quy dinh vé phan loai ng va trich 1ap du phong dé
xt 1y rui ro trong hoat dong ngan hang theo quyét dinh sé 493/2005/QD-
NHNN ngay 22/04/2005 va quyét dinh sé 18/2007/QD-NHNN ngay
25/04/2007 vé viéc quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va st dung du
phong dé xir 1y rdi ro trong hoat dong ngan hang caa TCTD.

Trich 1ap du phong RRTD phai thyc hién dya trén chat lugng cua
cac khoan tin dung chir khong phai dua vao co s¢ ng quéa han. Tuy nhién,
viéc trich 1ap du phong rii ro ¢6 anh hudng truc tiép dén tién luong, thu
nhap cua can bd, nhan vién nén thuong 1a cac chi nhanh co6 tdm 1y d6i pho.
Do d6, bd phan kiém soat ndi bo cua ngan hang can kiém tra viéc thuc hién
nghiém tic van dé nay nham dam bao viéc trich lap du phong rui ro dung

va day du theo quy dinh ciia Ngan Hang Nha Nudc.
3.2.2.7 Tham gia bio hiém tin dung

Nén kinh té ngay cang phat trién, ngay cang hién dai thi linh vyc
béo hiém ciing ngay cang duoc quan tim. Nguoi ta dén véi bao hiém nhim
bu dap thiét hai vé sau khi c6 rui ro khong hay xay ra. Trong linh vuc ngan
hang ciing vay. Ddi voi hoat dong tién guri cac TCTD néi chung va NHCT
Viét Nam — Chi nhdanh NHCT 2 noi riéng déu da thuc hién mua bao hiém.
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Tuy nhién trong linh vic cho vay thi con han ché. Trong 6 thang cudi nam,
theo chi dao cia NHCT Vi¢t Nam, Chi nhanh da thuc hién yéu cau khach
hang tham gia bao hiém nham bu dap ng bi ton that khi c6 RRTD xay ra.
Tuy nhién chi méi ap dung d6i voi cho vay cong nhan vién khong co tai
san bao dam. NHCT Viét Nam ciing nhu chi nhanh cAn mé rdng yéu cau
d6i twong khach hang tham gia bao hiém. Pay ciing 1a cach dé ngan hang

chuyén nhuong mot phan RRTD cho cong ty bao hiém.
3.2.2.8 Xay dung chién lwgc phat trién ngudn ngin lue

NHTM trong nén kinh té thi trudong chira dung nhiéu yéu t6 rii ro,
trong d6 RRTD 1a rai ro ma hau qua cia nd giy ra hét stc ning né, anh
huong dén toan bo hoat dong, tham chi con de doa dén sy tén tal cua
NHTM. Vi véy trong hoat dong tin dung trudc hét ching ta can phong
ngira, han ché cac yéu to c6 thé dan dén rui ro va mét trong cac yéu td do
chinh 14 chat luong cta ddi ngii can bd tin dung. Trong cong tic tin dung
cling nhu cong tic quan 1y rui ro tai ngan hang thi ngudn nhan luc o trinh

d6 va pham chét rat quan trong.

- Ngan hang can co cau lai do1 ngii can b, bo tri can bo c6 nang luc,
trinh d9, kinh nghiém phu hop voi yéu cau cong viéc, dong thoi tang tuyén
dung mai lao dong c6 chat lugng d€ gép phan tré hod doi ngli cdn bo va

cai thién nhanh chét luong can bo.

- Ludn d6i moi cong tac quan 1y can bo tin dung. Trong cong tac
quan 1y phai thuong xuyén quan tdm viéc xac dinh nhi€ém vu chinh tri, tu
tuong cho doi ngii can bo tin dung. Kién quyét khong sir dung nhiing can
bd thiéu ban linh chinh tri, thiéu trung thuc, khong cong tdm, kém ning
lyc... lam cong tac tin dung. C6 bién phap chu dong, tich cuc gido duc
khong dé can bo bi 16i cudn vao nhitng van dé tiéu cuc caa xa hoi, bi su 161

cudn cua dong tién ma ha thip nhan pham, ha thp tiéu chuan tin dung,
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lam phuong hai dén ban than ciing nhu phuong hai vé kinh té va uy tin cta

nganh.

- Khéng ngimg nang cao chat luong d6i ngii can bo tin dung: Viéc
dao tao va dao tai lai can b tin dung phai duogc coi 1a thuong xuyén, lién
tuc, tip trung vao cac mang: chuyén mon nghiép vy, k¥ ning nghé nghiép,
ngoai ngilt, cong nghé thong tin hién dai... Pong thoi khuyén khich tu hoc
nham ting budc ning cao chit luong ngudn nhan luc mot cach déng déu
va vitng chic theo hudng vira chuyén sau, vira tong hop, vira c6 kha ning
canh tranh cao, ludn hudng téi khach hang. Bén canh d6 13 cong tac tuyén
dung méi phai dam bao dung quy trinh, yéu cau cong viée. T chuc thi tay
nghé hang nim va c6 khen thuéng hop 1y dé khuyén khich nhimg can bo
tin dung gioi, co nhiéu céng hién. Di d6i vé6i viée dao tao, thi viéc tuyén
dung can bd lao dong phai thuc hién tbt, ding quy dinh ctia nganh va can

tuyét dbi c6 sy cong bang trong khau tuyén dung.

- Co chinh sach sang loc, sir dung c6 hi¢u qua doi ngli can bo tin
dung. Hang nam can thuc hién viéc ra soat, danh gia phan loai can b tin
dung dé co hudéng dao tao, bo sung kip thoi tranh su hut hang vé doi ngii
can bo tin dung. Déng thoi qua phan loai cén bg tin dung dé thuc hién viéc
tiéu chuan hoa can bo tin dung trén c4 2 mat dinh tinh va dinh luong, tao ra

doi ngli can bo tin dung manh toan di¢n, c6 strc cong hién cao.

- Po6i méi chinh sach dai ngd can bo tin dung, thuc hién ché dinh di
d6i voi ché tai. Trong diéu kién co ché thi truong chinh sach dai ngd hop
ly vé tién luong, tién thuong, hé sd tién luong... cang co6 y nghia quan
trong boi vi ¢6 thé doi ngli ndy c¢6 sy cong hién nhiéu nhat, chiu ap luc
nhiéu nhat do cong viéc mang tinh rii ro cao. Pong thoi thuc hién co ché
thuong, phat nghiém minh, tao ra bau khong khi thi dua, khuyén khich,
sang tao, phat huy trach nhiém va quyén han ca nhan trong viéc dau tu von

sao cho an toan hi¢u qua nhat.
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- Tang cuong tinh ky luat, tinh ky cuong doéi véi can bd tin dung.
Thuong xuyén quan triét cho cén bd tin dung vé churc nang, vai tro, nhiém
vu cua minh do61 véi cong tac, tir dd can b tin dung x4c dung vi tri cua

minh.

- Nghién ctu &p dung cong ngh¢ thong tin hién dai trong quan ly, st
dung can bd ¢6 hiéu qua, xay dung bang mo ta céng viéc va hé thong danh
gia két qua cong viéc phu hop véi thong 16 quéc té; danh gia va st dung
can bd phai gin voi tiéu chuan nghé nghiép, tiéu chuan can bo va lay két
qua cong tac thuc té 1am thudc do chu yéu; quy hoach can bd phai di doi
vo1 dao tao; coi trong viéc st dung nhan tai, khuyén khich tai nang nham
sit dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc dap Gmg yéu cau phat trién cua chi
nhanh noi riéng va cia NHCT Viét Nam noi riéng trong thoi gian téi.

- Xay dung van hoa kinh doanh Incombank, tao mdi trudong lam viéc
tdt nhat cho sy phat trién ciia mdi can bo nhan vién, mdi ca nhan déu co co
hoi binh dang trong phat trién, thing tién va phat huy hét kha ning tiém an
ctia minh vi su phét trién ctia Incombank va 1oi ich cta chinh ban than mdi
can by nhan vién.

Toém lai, dé thich ing véi su thay doi ciia méi truong kinh doanh sau
khi c¢6 phan hoa, dong thoi ddi pho véi canh tranh va hoi nhap, viéc xay
dung chién luge phat trién ngudn nhan luc rat quan trong va buc thiét. Vi
nguoén nhan lyc 13 yéu té ¢ y nghia quyét dinh su thanh cong hay thét bai
cua nganh ngan hang néi chung va Incombank néi riéng trong tuong lai.

3.2.2.9 Cong tac xir ly RRTD

- Can tap trung nhin thang vao ng xau va coi viéc xir Iy ng xau 1a
van dé tat yéu vi nhiing rui ro tiém an 1a khong thé tranh khoi, néu khong
nhin thang vao thuc té nay thi rat kho co nhiing giai phap triét dé phu hop

nham giai quyét cac khoan ng xau phat sinh.
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- Can danh gia phan tich rd ban chat tit ca cac khoan no. Chi
nhanh phai chuyén no qua han ngay ddi véi cac khoan ng khé c6 kha ning
thu hoi ma khong doi dén khi hét thoi han gia han hodc ngay ca khi con

trong han.

- Phai lap 16 trinh thu hdi no cu thé trén co s¢ danh gia kha ning
tra ng thyc té khach hang. Lo trinh nay s& dugc theo ddi hang thang va cap

nhét dé dam bao viéc thu hdi ng dugc thue hién theo ding ké hoach.

- Viéc xtr ly no x4u duoc tap trung hoan toan cho bd phan thu hoi
no chuyén nghiép 1a phong quan 1y tin dung khi ng & nhom 3 tr¢ 1é€n thay
vi chi sau khi dugce chuyén ngoai bang. Pong thoi ciing phai kiém diém

lam 10 trach nhi€ém ca nhan c6 lién quan.

- C6 co ché khuyén khich bang vat chat di voi két qua tan thu no
xau da xir 1y tir dy phong rii ro chuyén sang ngoai bang.

Chuong 3 da néu Ién cac muc tiéu co ban cua nganh ngan hang va
dinh huéng phat trién cac to chirc tin dung dén ndm 2010, dong thoi dua ra

mot sb giai phap phong ngira va han ché RRTD tai ngan hang.

Trang 82



LOIKET

Trong cac NHTM Viét Nam hién nay thi hoat dong tin dung dong gop
phan 16n trong két qua kinh doanh cua ngan hang nhung lai 1a hoat dong
mang lai rui ro cao nhat. Chinh vi vay rui ro tin dung ludn rinh rdp va de doa
dén hoat dong kinh doanh cuia ngan hang. Khi Viét Nam dd gia nhap WTO
thi cac NHTM c6 phan va cac Ngan hang nudc ngoai dang dua nhau mé rong
mang ludi va quy mo hoat dong kinh doanh lam cho tinh hinh canh tranh
thém quyét liét, diéu nay ciing dong nghia 1a mic do riii ro tin dung cang cao.
Tinh hinh d6 doi héi NHCTVN no6i chung va chi nhanh NHCT 2 TP.HCM
noi riéng phai ngay cang nang cao chat lugng tin dung, nang cao hiéu qua

quan 1y RRTD, han ché dén muc thap nhat kha nang rui ro tin dung xay ra.

Qua bai viét nay, trén co s¢ nhirng kién thire d hoc, luan vin da phan
tich, danh gi4 thyc trang hoat dong tin dung, thuc trang quan ly rai ro tin
dung tai NHCT Viét Nam, chi nhanh NHCT 2 TP.HCM, tir d6 néu 1én nhitng
mat han ché, khé khan trong cong tac tin dung va quan 1y rui ro tai chi nhanh,
qua d6 luan vin dua ra mot sb giai phap nham phong ngira va han ché rai ro
tin dung tai Ngan hang.

Do kién thirc va thoi gian nghién ctru c6 han nén luan van khong thé
tranh nhimg sai sot, rAt mong su chi bao cia Quy Thay, C6 va sy gop v chan
thanh cua ban be, déng nghiép dé luan van hoan thién va co tinh thyuc tién

hon.

Tran trong cam on!
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Mot sd tap chi lién quan : Tap chi ngan hang, thi truong tai chinh tién

t¢, thong tin Ngan hang Cong Thuong Vi¢t Nam.

Mot s6 trang web lién quan.
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