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PHAN MO DAU

1. LY DO NGHIEN CUU

B&i canh nén kinh té Viét Nam trong nhitng nim qua dang hoi nhap sau rong
vao nén kinh té thé gi6i di tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong tai chinh cta Viét
Nam, thi truong tai chinh ngén hang ciing c6 nhiéu khai sic, danh diu mot budc phat
trién ca vé luong 1an chét ctia hé thong ngan hang Viét Nam. Tuy nhién, 1a mét linh
vuc kinh doanh ddy nhay cam, chiu su tac dong truc tiép va gian tiép cua rat nhiéu yéu
t6, riii ro ngan hang rat 16n, 1a diéu khong thé nao tranh khoi va c6 kha ning trd thanh
nhiing nguy co gdy anh hudng nghiém trong dén sy phat trién ctia nén kinh té.

Theo dinh huéng cia Chinh phu, dén nim 2010, ca nude s& co6 500.000 doanh
nghiép vira va nho (DNVVN). Bi cung v&i con s6 nay 1a mot luong von 16n can duoc
dap tmg. Udc tinh 80% luwong von cung tmg cho DNVVN 1a tir kénh ngan hang. Trong
hai nam gan déy, s6 von ma cac ngan hang thuong mai cho cic DNVVN vay chiém
binh quan 40% tong du no; thim chi c6 nhing tredng hop chiém tir 60 — 70% tong du
ng, cac ngan hang di thay ddi cach nhin vé cac DNVVN dan dén kha ning tiép cén
vbn cia DNVVN ngay cang tang vi diéu kién dé ngan hang va doanh nghiép gip nhau
dang ngay cang thuan loi hon, va dac biét 1a hi€u qua kinh doanh noéi chung cua
DNVVN ngay cang tot hon

Hoat dong tin dung la hoat dong kinh doanh chinh, co ban mang lai phén 16n
loi nhuan cho ngéan hang. Cac quy luat kinh t& da chirng minh - Loi nhuan cang cao thi
rui ro cang 1on, mbi quan hé gitra lo1 nhuén va rui ro la mbi quan h¢ ty 1¢ thuan. bé
phat trién 6n dinh, han ché rui ro luén 1a mbi quan tam hang dau cta cac nha ngan

hang.
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Do vay, xac dinh rui ro, nguyén nhan cua rai ro va tim ra cac giai phap dé han
ché rui ro tin dung 1a mot trong nhimng van dé cép thiét dang dat ra doi hoi phai dugc
gidi quyét. Tur goc do do, tac gid chon dé tai Quan Ly Rui Ro Tin Dung Trong Hoat
DPong Cho Vay Doanh Nghiép Vira Va Nho (DNVVN) tai Ngan Hang Thuong Mai C6
Phan K§ Thuong Viét Nam Chi Nhanh Thanh Phé H6 Chi Minh (Techcombank Ho
Chi Minh) dé nghién ctru
2. MUC PiCH NGHIEN CUU

Trong hoat dong kinh doanh hi¢n nay tai Techcombank HO Chi Minh, doanh s
tir hoat dong tin dung chiém trén 60% tong doanh thu ctia ngan hang, trong d6 du ng
cho vay khach hang doanh nghiép ludn chiém ty trong trén 65% tong du ng tdan chi
nhéanh, vi muc tiéu nhim dén khach hang 1a cac DNVVN, do d6 hién nay du n¢ cho
vay DNVVN chiém hon 70% tong du ng cho vay doanh nghép. Qua d6 cho thiy hoat
dong tin dung danh cho DNVVN van dang 13 san phim quan trong nhat va co sirc anh
huong 16n nhit dén cac dich vu khéc cua ngan hang. Vi thé, muc tiéu nghién ctru cua
cong trinh 14 tim hiéu, phan tich nhiing yéu t anh hudéng dén chat lugng cho vay
DNVVN tai Techcombank H6 Chi Minh. Tir d6, dé ra cac giai phap nham giup cho
hoat dong cho vay DNVVN tai Techcombank Ho Chi Minh dat hiéu qua cao nhat.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Tac gid st dung cac phuong phép 1y thuyét hé thong duy vat bién chimg, duy
vat lich sir, ngoai ra luan van con st dung cac phuong phap phan tich hoat dong kinh
té, toan hoc, thong ké, so sanh va mot s6 phuwong phéap khac.

4. PHAM VI NGHIEN CUU

Dbi twong nghién ctru trong luan vian 13 Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Ky
Thuong Viét Nam Chi Nhanh Thanh Phé H6 Chi Minh (Techcombank H6 Chi Minh)
Thoi gian tir ndam 2005 — thang 3 nam 2007.

5. KET CAU CUA LUAN VAN

Luan van gom ba chuong.
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Chuong I néu khai quat vé hoat dong tin dung tai cac ngan hang thuong mai,
bao gdm céac khai niém, vai trd, nguyén tic cta tin dung, cac van dé lién quan dén rai
ro tin dung nhu khai niém, phan lgai, nguyén nhan va hau qua cua rui ro tin dung, nd1
dung va ¥ nghia ctia quan 1y rai ro tin dung. Noi dung chinh ctia luan vin nay 1a dé cap
dén hoat dong quan 1y rui ro tin dung trong cho vay DNVVN, do d6 trong chuong 1 tac
gia cling dé cap dén céc noi dung co ban vé DNVVN nhu khai niém, cac dic diém co
ban cia DNVVN, nhiing kho khan, thuan 1¢i trong hoat dong kinh doanh cuia DNVVN
va vai tro cua ngan hang trong hoat dong kinh doanh ctia DNVVN.

Tir co s& Iy luan néu trén, phan II tic gid trinh bay thuc trang cho vay va quan 1y
rti ro tin dung trong cho vay DNVVN cta Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan K¥
Thuong Viét Nam Chi Nhanh Thanh Phé H6 Chi Minh. Thong qua dé, néu 1én céc
nguyén nhan dan dén rui ro tin dung tai Techcombank H6 Chi Minh trong thoi gian
qua.

Qua nhitng nghién ciru vé tim quan trong cta quan 1y rui ro tin dung, tac gia dé
xuat mot sd kién nghi nham nang cao chét luong tin dung, dac biét 1a tin dung danh

cho DNVVN tai Techcombank H6 Chi Minh trong chwong III.
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CHUONG I: KHAI QUAT VE TIN DUNG, RUI RO TiN DUNG VA DOANH
NGHIEP VUA VA NHO

1.1 NHUNG VAN DPE CO BAN VE TiN DUNG:
1.1.1 Khai niém vé tin dung:

Theo quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cua Thong Pdc Ngan
Hang Nha Nuéc thi cho vay 13 mot hinh thtrc cap tin dung, theo d6 to chirc tin dung
giao cho khach hang sir dung mot khoan tién dé str dung vao mot muyc dich va thoi gian

nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tic c¢6 hoan tra ca gbe va 1ai.

Nhu vay tin dung ngan hang 13 quan hé chuyén nhuong quyén sir dung von tir
ngan hang téi khach hang theo nhiing diéu kién rang budc nhat dinh. Ciing nhu quan hé
tin dung khéc, tin dung ngan hang chira dung ba no1 dung:

> C6 su chuyén nhuong quyén st dung vén tir ngudi sé hitu sang cho ngudi st

dung.

> Su chuyén nhuong nay c6 thdi han cu thé.

> Sy chuyén nhuong nay c6 kém theo chi phi.

1.1.2 Vai tro cua tin dung:
Vai tro cua nghiép vu tin dung dugc thé hién nhu sau:

> Tin dung cung tng vén cho nén kinh té va gbp phan thuc day san xuét luu thong
hang hoa phit trién

Tin dung 14 ngudn cung tmg von cho cac doanh nghiép, céac to chuc kinh té, 13 cong
cu dé tap trung von mot cach hitu hiéu trong nén kinh té. Pdi v4i doanh nghiép, tin
dung goép phan cung tng vén bao gébm von luu dong, vén dau tu gop phan cho hoat
dong san xuat kinh doanh cta céc t6 chirc kinh té c6 hiéu qua. Ddi voi dan ching, tin

dung 1a cau nodi gitra tiét kiém va dau tu. D61 voi toan xa hdi, tin dung lam tang hi¢u
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suat su dung von. Tat ca hgp luc va tac dong lén doi song kinh té xa hoi khién tao ra

dong luc phat trién rit manh mé, khong c6 cong cu tai chinh nao c6 thé thay thé dugc.
> Tin dung gop phan 6n dinh tién té, 6n dinh gia ca.

Trong khi thyc hién chirc ning tap trung va phan phéi lai von, tin dung d3 gdp phan
lam giam khéi lwong tién luu hanh trong nén kinh té, dic biét 1a tién mit trong tay céc
tang 16p dan cu, lam giam ap luc lam phat, nho vy gop phan 6n dinh tién t&. Mit khac,
do cung trng von tin dung cho nén kinh té, tao diéu kién cho cac doanh nghiép hoan
thanh ké hoach san xuat kinh doanh,... lam cho san xuit ngay cang phat trién, san
pham hang héa dich vu 1am ra ngiy cang nhiéu, dap ung nhu cau ngay cang ting clia

xa hoi. Chinh nhd vay ma tin dung gép phan 6n dinh thi trudng gia ca trong nudc.. ..
» Tin dung gép phén 6n dinh doi séng, tao cong an vi¢c lam, on dinh trat tu x4 hoi

Mot mat, do tin dung cé tac dung thuc drfly nén kinh té phat trién, san xuat hang hoa
dich vu ngay cang nhiéu 1am thoa man nhu cau doi sdng ctia ngudi lao dong, mit khac
do vén tin dung cung Umg da tao ra kha ning trong khai thac cac tiém ning sin c6 trong
xa hoi vé tai nguyén thién nhién, vé lao dong, dat, rimg... Do d6 co thé thu hit nhiéu
luc luong lao dong cua xa hoi dé tao ra lyc lugng san xuét modi, thic déy tang trudng
kinh té, 6n dinh doi séng xa hoi, tao cong an viéc lam on dinh cling chinh 1a gop phﬁn
6n dinh trat tu xa hoi.

> Tin dung mo rong va phét trién cic mdi quan hé kinh té dbi ngoai va mé rong
giao luu qudc té

Su phat trién cua tin dung khong nhiing trong pham vi mét nudc ma con mé rong ra
pham vi qubc té, nho d6 thuc ddy, mé rong va phat trién cac quan hé kinh té ddi ngoai
nham gitp d& va giai quyét cac nhu cau l4n nhau trong qua trinh phat trién di 1én cua

moi1 nudc, lam cho cac nude cé diéu kién xich lai gan nhau hon va cung phat trién

1.3 Phan lgai tin dung:
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Ngéan hang cung cap rt nhiéu loai tin dung cho nhiéu d6i twong khach hang véi
nhiing muc dich st dung khac nhau. Trong pham vi ludn van nay, tac giad chi phan loai

tin dung theo mét sb tidu chi sau:
e Dua vao muc dich tin dung:

+ Cho vay phuc vu san xuat kinh doanh: Trong trudng hop nay ngan hang cung cap
vbn vay cho khach hang bao gdm ca ¢4 nhan va doanh nghiép dé bd sung vén cho hoat
dong san xuat kinh doanh, chang han nhu cho mot khach hang c4 nhan vay vén dé bo
sung von kinh doanh ctra hang tap héa, ctra hang quan 4o thoi trang, cho mot cong ty

vay von bd sung von kinh doanh hoat dong xuat nhap khau.

+ Cho vay tiéu dung ca nhan: Cac c4 nhan c6 nhu ciu mua sam cic vat dung gia dinh
nhu xe mdy, vat dung trang tri noi that cho cin nha mdi, théng qua ngan hang, cac ca
nhan nay s& dugc bo sung vén nhat dinh trong mot thoi han cy thé kém theo nhimng

diéu kién vay vOon nhat dinh.

+ Cho vay dau tu tai san ¢ dinh: Ngan hang s& hd tro cho cac khach hang vay von dau

tu tai san c6 dinh nhu xe hoi, may moc thiét bi, nha xuong. ...
e Dua vao thoi han tin dung

+ Cho vay ngén han: La loai cho vay c6 thoi han dudi mot nam. Muc dich cua loai cho
vay ndy thuong 13 nhdm tai tro cho viéc bd sung von luu dong cho hoat dong kinh

doanh.

+ Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thdi han tir 1 dén 5 nam. Muc dich cta loai
cho vay nay la nham vao tai tro' cho dau tu vao tai san cd dinh nhu may moéce thiét bi,
nha xuodng.

+ Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 5 ndm. Muc dich cua loai cho vay
nay la nham tai trg dau tu vao cac du 4n dau tu nhu tai san cb dinh phuc vu cho hoat

dong kinh doanh hodc céc du an xay dung kinh doanh nha 6.
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e Duya vao murc do tin nhiém cua khach hang:

+ Cho vay khéong tai san dam bao: La loai cho vay khéng c6 tai san thé chip, cam cb
hodc bao lanh ctia nguoi khac ma chi dya vao uy tin ciia khach hang vay von dé quyét
dinh cho vay. Cac ngan hang thudng cip von vay cho khach hang khong c6 tai san thé
chép, ngdai cin cr vao uy tin ciia khach hang, con cin cir vao dong tién vé ciia phuong

an vay von

+ Cho vay c6 dam bao: La loai cho vay dua trén co s¢ cac bao dam cho tién vay nhu

thé chép, cam c6, hodc bao 13nh ciia mot bén thir ba nao khac.
1.1.4 Céc nguyén tic ciia tin dung:

Theo diéu 6 quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cia Thong Ddc
Ngéan Hang Nha Nudc vé viéc ban hanh quy ché cho vay cua to chirc tin dung ddi véi

khach hang, quy dinh nguyén tic vay vén nhu sau:

> Voén vay phai dugc str dung ding muc dich da thoa thuan trong hop dong tin

dung va c6 hiéu qua kinh té.

Tin dung cung Gng cho nén kinh té phai huéng dén muc tiéu va yéu cau vé phat
trién kinh té - x4 hoi trong timg giai doan phat trién. Déi voi cac don vi kinh té, tin
dung ciing phai dép Gmg cac muc dich cy thé trong qua trinh hoat dong san xuét kinh
doanh va dam bao hoat dong san xuét kinh doanh cua cac don vi nay co hiéu qua nhu

ké hoach da dit ra.

Tin dung dung muc dich va c¢6 hiéu qua khong nhiing 13 nguyén tic ma con 1a
phuong cham hoat dong cua tin dung. Hiéu qua dé trudc hét 13 ddy nhanh nhip do phat
trién ctia nén kinh té hang hoa- tao ra nhiéu khdi luong san phém, dich vu déng thoi tao

ra nhiéu tich Ity d€ thyc hién tai san xuat mé rong.

> Von vay phai hoan tra day du ca gdc 1an 13i vay theo dung thoi han da cam két

trong hop dong tin dung.
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Nguyén tac nay dé ra nham dam bao cho céc ngan hang thuong mai ton tai va hoat
dong mot cach binh thuong, boi vi nguon von cho vay chu yéu cua cac ngin hang la
nguon von huy dong. D6 1a mot b phan tai san ctia cac chu s¢ hiru ma ngan hang tam

tho1 quan 1y va str dung.
> Von vay phai duoc dam bao bang gia trj tai san tuong duong:
Tai san dam bao co thé thuc hién bﬁng

+Tin chép: Duva trén su tin cady boi ké hoach hoic phuong &n san xuat kinh

doanh, cac hop dong kinh té vé cung cip hang héa, dich vu.
+Thé chip, cam cd.
+Bdo lanh
Can noi thém ring bang viéc cap tin dung co tai san dam bao s& o tac dung:
.Tao an tdan cho hoat dong tin dung cua ngan hang.
.Thuc day khach hang str dung vbn vay c6 hiéu qua.
.G6p phan nang cao trach nhiém tra no vay ctia khach hang.
1.2 RUI RO TIN DUNG:
1.2.1Khai niém rii ro tin dung:

Du dé c6 nhiéu cai cach trong linh vuyc tai chinh, rui ro tin dung van 1a nguyén
nhan chu yéu gy ra that thoat va din dén nguy co pha san ngan hang.
C6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé rui ro tin dung nhu sau:
» Theo Thomas P.Fitch: Rui ro tin dung 1a loai rii ro xay ra khi nguoi vay khong
thanh toan duoc ng theo thoéa thuan hop dong dan dén sai hen trong nghia vu tra ng.
Cung véi rui ro 13i suat, rui ro tin dung 13 mot trong nhitng rui ro cha yéu trong hoat

dong cho vay cua ngan hang.
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» Theo Hennie van Greuning —Sonja B rajovic Bratanovic: Rui ro tin dung duoc
dinh nghia 13 nguy co ma ngudi di vay khong thé chi tra tién 13i, hodc hoan tra von gbc
so v6i thoi han d3 4n dinh trong hop dong tin dung. Diéu nay gy ra sy ¢6 ddi véi dong

chu chuyén tién té va gy anh hudng t6i kha ning thanh khoan ctia ngan hang.

Tur cac dinh nghia ching ta c6 thé rit ra cac ndi dung co ban vé rui ro tin dung

nhu sau:

-Rui ro tin dung xay ra khi nguoi di vay tré hen hodc tdi t& hon 1a khong thanh toan

trong nghia vu tra no theo hop dong, bao gdbm von gbe va/hoic 13i phat sinh.

-Rui ro tin dung s& din dén ton that tai chinh, tirc 13 giam thu nhap rong va giam gia tri

thi trudng cta von. Trong truong hop nghiém trong c6 thé dan dén pha san.
1.2.2 Phan loai rii ro tin dung:

> Rii ro hé théng: 1a rti ro tdc dong dén toan bd hodc hau hét cac khoan vay cua
ngan hang. Su bip bénh cta mdi trudng kinh t& nédi chung nhu sy sut giam GDP, bién
dong 1ai suat, tbc do lam phat thay doi... 1a nhitng minh ching cho rui ro hé théng,

nhimg bién d6i nay tac dong dén kha ning tra no cua cac khach hang.

e Trong rui ro hé thong trude hét phai ké dén rai ro thi trudng. Rui ro thi truong
xuat hién do phan ung cua cic nha kinh doanh d6i v&i cac hién tuwong trén thi
truong.Chang han nhu sy thiéu quy hoach phan b6 dau tu mot cach hop 1 ¥, cong khai
da dan dén khing hoang thira vé dau tu trong mot s6 nganh. Nén kinh té thi truong tat
yéu s& dan dén canh tranh, cac nha kinh doanh s& tim kiém nganh nao co6 loi nhat dé
dau tu va s& roi bd nhitng nganh khong mang lai 1¢1 nhuan, va do do6 dan dén su chuyén
dich von tir nganh nay sang nganh khac. Néu dé sy canh tranh phat trién mot cach tu
phat ma khong c6 su didu tiét vi mo cua Nha nudc s& dan dén sy gia ting qua dang von

dau tu & mot s6 nganh, gay khung hoang thira, 1anh phi tai nguyén quéc gia.
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e K& dén 1a rui ro vé 1ai suat tin dung: Rui ro ndy xay ra khi bién d6i cua i suat
thay d6i khong theo nhu du tinh cta ngan hang. Su thay ddi 13i suat thi trudong cé thé
tac dong manh dén thu nhap va chi phi cua ngan hang. Rui ro 13i suat c6 thé biéu hién
dué6i dang rui ro xac dinh lai 14i suat, rii ro dudng cong lai suit, rai ro trong quan 1ai

suat, rui ro quyén chon dinh kém.

Rui ro x4c dinh lai 14i sut xay ra khi c6 sy khac biét giira 13i suat cho vay va 1ai
sudt huy dong. Trong trudng hop 13i suit cho vay cb dinh trong sudt thoi gian vay ma
141 suat huy dong lai phu thudc vao bién dong thi truong. Khi 13i suat huy dong tic 1a
gia von dau vao bién dong theo chiéu hudng ting ma 13i suat dau ra ¢ dinh hodc cho
du c6 thay d6i nhung khong theo nhu ¥ ngan hang thi ngén hang ganh chiu thiét hai vé

lo1 nhuan.

Ruii ro duwong cong 13i suat phat sinh khi c6 sy thay doi vé ¢ déc va hinh dang
ctia duong cong 1ai suat. Pay chinh 13 rai ro vé mit ky han cta cac khoan tin dung. Vi
du Ngan hang cép tin dung 10 nam nhung lai ding ngudn vén trung han 5 nam dé tai
trg thi ngan hang sé& thua 15 néu c6 su gia ting khong cin xtmg cua i suat véi thoi han

ngan hon.

Ruii ro trong quan 13i suat: Phat sinh khi c6 mot sy tuong quan khong hoan hao
trong su diéu chinh cua 13i sudt thu dugc va 13i suat phai tra trén cac cong cu khac nhau
ma dang 1€ ra c6 cac dac diém tuong tu vé xac dinh lai 13i suét. Vi du: mét khoan cho
vay 1 nam bang d6 la my duoc xac dinh lai 14i sut hang thang va tham chiéu 1ai suit
Sibor hodc Libor. Néu khoan vay d6 lai dugc tai tro bang ngudén von tham chiéu 13
suét tin phiéu kho bac ctia Hoa Ky véi thoi han 1 théng, ai ¢6 thé hy vong rang hai loai
1i suat nay s& thay ddi song song v4i nhau (nhu van thuong thay). Tuy nhién, néu mdi
quan hé cta hai loai 13i suat nay lai ngoai dy kién, ngan hang c6 thé phai ganh chiu mot

khoan 16 ti€ém nang....
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» Ruii ro khong hé théng 1a rai ro chi tac dong dén mét loai tai san hodc mot
nhom tai san, nghia 13 rii ro nay chi lién quan dén mot loai khoan vay cu thé nao do.
Rui ro khong hé théng bao gdm rui ro kinh doanh va rui ro tai chinh. Trong qua trinh
kinh doanh, dinh mirc thue té khong dat duoc nhu theo ké hoach goi 1a rai ro kinh
doanh, chéng han lgi nhuan trong ndm tai chinh thép hon muc du kién.

Rui ro kinh doanh dugc cu thanh boi yéu t6 bén ngoai va yéu té noi tai trong cong ty.
Rui ro ndi tai phat sinh trong qua trinh cong ty hoat dong. Rui ro khong hé thdng bao

gom céc loai rui ro sau:

e Ruii ro tin dung do dong vén: P4y 1a rai ro ma ngan hang huy dong von nhung
khong ¢ kénh cho vay hodc dau tu. Dé huy dong duoc vén, ngan hang phai tra 13i hay
n6i cach khac 1a chi phi vén. Néu khong cho vay ra duoc, ngan hang vin phai tra chi
phi cho ngudn vén huy dong dau vao. Néu tinh trang nay kéo dai, ngan hang s& gip
thiét hai dang ké.

e Rui ro trong hoat dong thu hdi vén va 13i: Rui ro nay gén lién v&i hoat dong
quan trong nhat va c6 quy mo 16n nhat cia ngan hang thuong mai d6 1a hoat dong tin
dung. Rui ro trong hoat dong thu hdi von va 14i 1a kha ning ton that xay ra khi khach
hang khong hoan tra hodc hoan tra khong dung han gdc va 1ai.

Theo quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 cta ngin hang nha
nudc Viét Nam thi rai ro tin dung trong hoat dong thu hdi vén va 1ai duoc phan loai

nhu sau:

Nhém 1(No dii tiéu chudn) bao gom:

- Céc khoan no trong han ma to chtrc tin dung dénh gia 1a c6 du kha ning thu hoi day

du ca goc va lai ding thoi han.

Nhém 2 (No can chii ) bao gom:
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- Cac khoan ng qua han dudi 90 ngay

- Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra ng trong han theo thoi han ng da co cAu lai
Nhém 3 (No dudi tiéu chudn) bao gom:

- Cac khoan no qué han tir 90 dén 180 ngay

- Céc khoan ng co cu lai thoi han tra no qua han dudi 90 ngay theo thoi han da co cAu

lai.

-Céc khéan ng da duoc gia han tur 1an 2 tro di.
Nhém 4 (No nghi ngo) bao gom:

- Cac khoan no qué han tir 181 dén 360 ngay

- Céc khoan no co cau lai thoi han tra no qua han tir 90 ngay dén 180 ngay theo thoi

han d3 co céu lai.

Nhém 5 (No ¢6 kha ning mdt von) bao gom:
- Cac khoan n¢ qué han trén 360 ngay
- Cac khoan ng khoanh chd Chinh phu xtr 1y.

- Céc khoan no di co ciu lai thoi han tra ng qua han trén 180 ngay theo thoi han da

duoc co cau lai.
1.2.3 Nguyén nhan va hju qua cida rii ro tin dung:

1.2.3.1 Nguyén nhan cua rui ro tin dung:
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1.2.3.1.1 Neuyén nhan khach quan:

> MObi truomg kinh té

Sy bién dong qua nhanh va khong du ddéan dugc cua thi truong thé gisi 1a
nguyén nhan chil yéu anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh cta ngudi di vay.
Nén kinh té¢ Viét Nam van con phu thudc rat 16n vao san xuit nong nghiép va cong
nghiép phuc vu nong nghiép (nudi trong, ché bién thuc pham va nguyén liéu) dau tho,
may gia cong von rat nhay cam véi rii ro thoi tiét va gia ca thé giéi nén dé bi ton
thuong khi thi trudng thé gidi bién dong xdu. Nhitng kho khin do bi khdng ché han
ngach trong nganh dét may, hay nhiing vu kién ban pha gia trong nganh thuy san...lam
anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép noi riéng va cia
cac ngan hang cho vay noéi chung. Khong chi xuat khau, nhitng mit hang nhap khau
cling d& bi t6n thuong khong kém. Mat hang st thép bi anh hudng rat 16n boi gia thép
thé gi6i, viéc ting gia phoi thép lam cho mot s6 doanh nghiép san xuét thép trong nudc
phai ngung san xudt do chi phi gia thanh rat 16n trong khi khong tiéu thy duoc san
pham.

Qua trinh tu do hoa tai chinh, hoi nhap quéc té cling dan dén nhitng hé qua tat
yéu 1am cho ng xdu gia ting khi tao ra mot moi truong canh tranh gay git, khién hau
hét cac doanh nghiép, nhirg khach hang thudng xuyén cta ngan hang phai doi mit véi
nguy co thua 16 va quy luat chon loc khéc nghiét cua thi truong. Bén canh do, ban than
su canh tranh giita cac ngan hang thuong mai trong nudc va qudc té trong moi trudng
ho6i nhap kinh té ciing khién cho cac ngan hang trong nudc gip phai nguy co rii ro ng
xau tang 1én do khach hang co tiém luc tai chinh 16n da bi cac ngan hang nudc ngoai

thu hut bang cac san pham, dich vu mdi v6i nhiéu tién ich hon.
» Moi trwong phap ly

Moi trudng phéap 1y caa Viét Nam van con nhiéu bat cép, cac chinh sach quan 1y

kinh té thuong thay d6i dot ngodt dan dén viéc ra doi cac vian ban phap 1y chua phu hop
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lam anh huong dén méi truong kinh doanh tai Viét Nam, khién nhiéu t6 chire kinh té
khong diéu chinh kip thoi phuong an kinh doanh. Vi du nhu vao thoi diém nim 2001,
hoat dong kinh doanh xe may phat trién manh vdi cac dong san pham xe tir Trung
Quéc, Han Quéc, rat nhiéu doanh nghiép bo vén vao kinh doanh linh vuc nay. Tuy
nhién sang nim 2002, nha nudc ban hanh quy dinh mdi nguoi chi duoc dimg tén so
hitu mét xe may, 1am cho strc mua ban xe giam xudng dang ké. Diéu nay anh hudng rat
16n dén kha ning kinh doanh cua cac doanh nghiép, kéo theo doanh nghiép gip kho

khan trong viéc trd ng vay ngan hang.
> Thién tai, héa hoan, chién tranh, dich bénh:

Paiy 14 nhitng rui ro ma ca khach hang 13n ngan hang déu khong ludng trude d6i
v6i khoan tin dung ctia minh, khach hang gip kho khin anh huéng dén kha ning tra no
vay ngan hang. Dbi véi khach hang c6 tiém lyc tai chinh manh thi ciing phai cé thoi
gian dé 6n dinh lai qué trinh kinh doanh thi méi c6 kha ning tra no ngan hang, con véi
cac khach hang c6 tiém lyc yéu thi khoan tin dung c6 kha ning rat cao lam vao tinh
trang ng x4u. Mic du loai rui ro nay co thé dugc han ché béng cach mua bao hiém, tuy
nhién khi loai rui ro ndy xay ra, khach hang va ca ngan hang ciing phai mat nhiéu thoi
gian dé 1ay duoc khoan tién bao hiém tir cic cong ty bao hiém dé thuc hién nghia vu tra

no vay ngan hang.

1.2.3.1.2 Neuyén nhan chu quan:

> Tir phia khach hang vay von:

Mot thuc té dang budn 13 co rat nhiéu khach hang c6 phuong an kinh doanh rat
kha thi, linh vuc kinh doanh ¢6 rat nhiéu thuan loi, tuy nhién khi bat dau c6 du cac diéu
kién vé von dé thuc hién phuong 4n thi do nang luc quan tri, kinh nghi¢m diéu hanh
con han ché, khong du kha niang tng phé trudc nhitng bién dong thi truong din dén

hoat dong kinh doanh khdong dat hiéu qua nhu ké hoach d3 dé ra.
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-Str dung vbn vay sai muc dich: Khach hang c6 tinh 1ap cac ching tir rat von
vay gia mao ma do nhiéu li do ngan hang khong phat hién duoc, dé lay vén vay su
dung khac v6i muc dich da trinh bay trong phuong an vay vén. Viée str dung von vay
sai myc dich trong nhiéu truong hop 1 do ngudi vay sin sang chip nhan mao hiém voi
ky vong s& mang lai lgi nhudn cao, tuy nhién két qua lai khong nhu y mubn.Ciing c6
truong hop khach hang da khong c6 kha ning tra no vay tai ngan hang khac, va c¢d tinh
tim moi cach vay von tai ngan hang nay va mang di dao no 1a nguyén nhan dan dén
khach hang khong c6 ngudn tra ng dé thanh toan ng ding han va ddy du cho ngan

hang.
» Tir phia ngian hang:

-Chinh sach va quy trinh cho vay long 1éo: Pinh hudng tin dung chua dat duoc
tam chién luoc, chua triét dé nguyén tac cua thi truong 1a loi nhuan va mirc rai ro ¢o
thé chip nhan duoc, bi cubn theo hdi chimg kinh té, theo phong trao, theo khau hiéu
phat trién kinh té, tim moi cach canh tranh, gianh giat thi trudng & cic nganh hang, cac
nhom khach hang ma khong hé nhan thdy rang ngan hang minh khong c6 so truong

trong linh vyc ndy hodc chua chuan bj du tiém Iyc d6i véi nganh hang nay.

K¥ thuat c?ip tin dung con nghéo nan, chua hi¢n dai va da dang nhu viéc xac
dinh han muc tin dung cho khach hang con qua don gian, thoi han chua phu hop. Cong
tac quan 1y rai ro tin dung va kiém soat sau cho vay chua dugc chi trong, chi mang

tinh hinh thirc.

-Thiéu thong tin: Ngan hang chua xdy dung duoc hé thong dit liéu vé khach
hang mot cach day du, chua c6 cac kénh kiém tra chéo thong tin. Viéc phan tich tin
dung va quyét dinh cho vay hau nhu chi dya trén cac thong tin tir phia khach hang cung

cap, cac mo1 quan hé ca nhan.

-Chét luong doi ngii can b lién quan dén cong tac tin dung chua cao: Doi ngi

can bo thiéu trinh do chuyén mon, khong da kha ning tham dinh phuong an vay vén
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ctia khach hang cling nhu thiéu kinh nghiém phat hién cac nhiing diéu bat thudng trong
phuong 4n ciia khach hang va khong du kha nang nhan biét tinh hinh kinh té xa hi tac
dong nhu thé nao dén linh vuc kinh doanh cta khach hang. Piéu nay din dén viéc dua
ra cac quyét dinh cho vay khong dung. Ngoai ra, c¢6 nhitng can b tin dung ding trude

cam dd ctia dong tién, da thong dong voi khach hang dé chiém doat tién ciia ngan hang.
1.2.3.2 Hiu qua cua rii ro tin dung:

Rui ro tin dung gy ra nhitng hdu qua nghiém trong khong nhitng ddi véi hoat

dong ctia ngan hang ma con dén toan bo nén kinh té cua mdt quoc gia:

1.2.3.2.1 Hau qua cua rui ro tin dung toi hoat dong cua ngan hang thwong mai :

» Raui ro tin dung lam gidm uy tin cua ngan hang thuong mai

Trong xu thé mé cira va canh tranh gay git hién nay, hau nhu tit ca cac ngan hang
thuong mai Viét Nam déu cd ging mo cac diém giao dich tai cac ving, dia ban trén
toan 1anh thd Viét Nam, va dua ra nhitng chuong trinh san phém dich vy, phuc vu tbt
nhat cho khach hang cia minh. Hoat dong ngan hang bao gid ciing dat chir tin 1én hang
dau, han ché toi da tat ca cac thong tin x4u hay khong hay trén cac phuong tién truyén
thong dai chung anh huong dén hoat dong cua ngan hang. Néu mot ngan hang thuong
mai cé ty 1€ no XAu trén té)ng no 16n, c6 nhiing thong tin vé viée ngan hang khong thu
hdi duge no hodc ngan hang d6 bi ngan hang nha nudc dua vao dién kiém soat dic biét
thi uy tin cua ngan hang do bi giam sit mot cach nghiém trong. Lic do sé khong c6 ca
nhan hodc to chtrc nao dat quan hé dé su dung cac dich vu ctia ngan hang do6 nita vi ho

khong biét ddng von ho bo vao ngan hang c6 dam bao an toan va sinh 10i hay khong..
» Rui ro tin dung lam giam kha nang thanh toan ctia ngan hang thuong mai

Dé c6 ngudn von du cung cap tin dung cho khach hang thi ngan hang phai huy dong

tur cac to chirc va dan cu hay noi cach khac 1a ngan hang vay cua t6 chirc va dan cu dé
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tai trg tin dung. Néu rui ro tin dung do khong thu hdi duge ng xay ra, ngan hang s¢€ han

ché nguodn dé thanh todn tién gui cho chii no ture 1a dan cu va cac t6 chue kinh té khac.
» Rui ro tin dung lam gidm lgi nhudn ctia ngan hang.

Theo quy dinh cua ngan hang nha nudc, tit ca cac khoan ng xdu ngan hang déu
phai trich duy phong, ty 1¢ trich du phong tiy theo mirc d6 no xau va tai san dam. Diéu
nay c6 nghia 13, di voi cac khoan ng xdu hon va cé tai san dam bao c6 do rui ro cao
hon s€ bi trich du phong cao hon cac khoan ng it x4u hon va ¢6 tai san dam bao it rui
ro hon. Viéc s6 tién du phong trich cang 16n thi chi phi von cta ngan hang cang 16n va

loi nhudn cua ngan hang s¢€ gidm
> Rui ro tin dung dan dén nguy co phé san ngan hang.

Nhu trén d3 trinh bay, rui ro tin dung anh huéng dén uy tin, kha ning thanh khoan
va loi nhuén cta ngan hang. Néu ty trong nay tiép tuc kéo dai va an mon vao von riéng

ctia ngan hang, con duong di dén tuyén bd pha san ngan hang 1a tat yéu.

1.2.3.2.2 Rili ro tin dung gdy hdu qud xdu dén nén kinh té:

Phén 16n cac ngan hang hién nay dang dung ngudn vn ngan han dé tai trg cho no
dai han, diéu nay dong nghia véi viéc thoi gian ngan hang doi no cta khach hang
khong thé nhanh bang thdi gian khach hang dén rat tién. Nhu vay, cac ngan hang déu
phai d6i mat véi cac rui ro vé tinh thanh khoan tic 1a rii ro vé sy khong tuong thich vé
ky han cta cac khoan vén va sir dung von. Mot khi rai ro tin dung xay ra din dén
chuyén anh hudng dén uy tin, kha ning thanh toan ctia ngin hang, ngudi dan va to
chtrc s& kéo dén ao at dé rat tién va cham dut quan hé, hodc cling ¢ trudng hop co
thong tin that thiét vé hoat dong ngan hang ciing 1am anh hudng dén ngudn vén kinh
doanh cila ngan hang. Viéc khach hang cia Ngan Hang TMCP A Chau kéo dén rit tién
30 at tai cac diém giao dich ctia ngén hang nay khi c6 thong tin Téng Giam Péc ngan

hang nay bé trén 13 mot minh chimg rd rang nhat.



Trang 26/94

Nhimng anh huéng nay lai mang tinh ddy chuyén. Néu mot ngan hang thuong mai
dé xay ra tinh trang mat tinh thanh khoan nhu néu trén s& giy ra nhiing tac dong day

chuyén cho nén kinh té nhu sau:

+Khi kha nang thanh khoan ctia ngan hang bi giam sut, ngan hang s¢ khong co
kha nang tiép tuc tai trg von cho cac phap nhan, thé nhan va phai thu hoi vén trudc
han. Nhu vay, cac ddi tuong nhan tai trg von bi anh huong 16n dén hoat dong kinh

doanh cua ho.

+ Phan g ddy chuyén dén cac ngan hang thuong mai khac: Khi niém tin cua
cong chiing ddi véi mot ngan hang giam sat, ho s& mat dan long tin vao cic ngan hang
khac, tir d6 gy ra phan tng ddy chuyén rat von tai cac ngan hang khac.

+ Phan tng dy chuyén dén cic nganh kinh té khac: ngan hang d6 v& din dén
nén kinh té suy thoai, sttc mua giam, thét nghiép tang, xa hdi mat 6n dinh.

1.2.4 Quan ly rui ro tin dung:
1.2.4.1 Dinh nghia quan ly rii ro tin dung:

Quan 1y rai ro tin dung 14 qua trinh x4y dung va thyc thi cac chién luoc, cac
chinh sach quan ly va kinh doanh tin dung nham dat duoc muc tiéu an toan, phat trién
bén viing, ting cudng cac bién phap phong ngira, han ché va giam thip no xau, no qua
han trong kinh doanh tin dung, tir 6 ting doanh thu, giam chi phi va ning cao chat
luong va hiéu qua hoat dong kinh doanh trong ca ngin han va dai han cta ngan hang
thuong mai.
1.2.4.2 Noi dung quan ly rii ro tin dung:

Ttr dinh nghia trén ta c6 thé rat ra ndi dung co ban cia quan 1y tin dung nhu sau:
-Hoach dinh chién lugc tin dung, xdy dung cic quy trinh, chinh sach tin dung: Chién
lugce tin dung 1a hoach dinh phat trién trong mot khoang thoi gian xac dinh cua ngan

hang (thong thudng 05 - 10 nam). Chién lwgc hoat dong tin dung phan anh thai do sin
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sang chdp nhan voi rai ro, khoang rui ro chap thuan. Thong qua chién lugc tin dung,
cac chinh sach quy trinh tin dung dugc dit ra nham dam béao hoat dong tin dung dat

duoc nhitng két qua kha quan nhu chién lugc di dé ra.

-Phén tich tin dung: DAy 1a ndi dung co ban nhét cta quan 1y rui ro tin dung, phan tich
tin dung 1 viéc thu thap thong tin, phan tich thong tin, xem xét danh gia cac yéu t6 anh
huong dén kha ning tra no vay cua khach hang 1am co s& cho viée dua ra cac quyét

dinh cho vay phu hop.

-Phén tan rui ro tin dung: Thuc hién tot quy dinh phan loai va trich 1ap du phong rui ro
cling nhu céc quy dinh vé ty 1€ dam bdo an toan trong hoat dong tin dung, thanh 1ap hé
thong nodi bo cho diém va xép hang khach hang trén co sé giam sat thuong xuyén tinh
hinh hoat dong cta khach hang véi cac chi sé canh bao sdm nhu céc chi sé phan tich

tai chinh va cac thong tin lién quan dén khach hang vay.

1.2.4.3 Y nghia quan ly rii ro tin dung:

-Ngan hang c6 chinh sach cho vay va cac phuong thirc kiém tra st dung vén vay hiéu
qua, dam bao qu4 trinh thu hdi von vay c6 két qua tbt nhat.

-Céc co quan c6 tham quyén nhu Ngan Hang Nha Nudc d& dang kiém soat hoat dong
cho vay cua cac ngan hang, cling nhu kiém soat duoc thi truong tai chinh mot cach tdt
nhat.

-Ludng vén trong dan cu duge luan chuyén mét cach cé hiéu qua tir din vo ngan hang,
va tir ngan hang dén cong dong dan cu.

-Nguoi di vay ¢ ké hoach sir dung vén vay cia minh mét cach hiéu qua, va kip thoi
diéu chinh ké hoach kinh doanh cho phu hop trong timg thoi ky.

1.3 KINH NGHIEM QUAN LY RUI RO TiN DUNG TAI THAI LAN:

Hé théng ngan hang Thai Lan da co bé day lich str hoat dong hang tram nam,

nhung dimg truéc con khung hoang tai chinh tién t¢ Chau A vao nim 1997-1998 van



Trang 28/94

bi chao dédo, cac khoan vay kho doi chiém ty 1€ cao, gﬁn 36% trong téng du no tai Thai
Lan, 1a mdt ty 1€ dang bdo dong. Trudc tinh hinh dé budc cac ngan hang thuong mai
Thai Lan xem lai chinh sach, cach thurc, quy trinh hoat dong ngan hang dac biét 1a

trong linh vurc tin dung, nham giam thiéu rui ro...

1.3.1 Gidi phap tir phia Chinh phu:

-Chinh phu thit chit cac khoan vay kho doi cua hé thong ngan hang bang cach ap dung
tiéu chuan ké toan tién tién trén thé gidi dé xac dinh lai tri gia cac khoan vay kho doi.
-Thuc day thanh 1ap cac co quan xtr Iy hiéu qua cac khoan vay khé doi nhu cong ty
quan 1y no ngan hang, céng ty mua ban ng vay, cong ty mua ban tai san thé chap/cam

cO tai san ngan hang...

-Chinh phu dau tu, tai tao ngudn von cho hé théng ngan hang bang ngudn tién tir ngudn
ngan sach nha nuéc, phat hanh trai phiéu hay vay tir cac to chirc tin dung qudc té nhu

IMF, ADB, WB.

-Chinh phu timg budc thyc hién mé cira thiic day tu do hoa tai chinh qudc gia, ndi long
cac quyén so hitu nudc ngoai ddi voi ngan hang, cho phép ngudi nudc ngoai nam giir
t6i da sb co phan trong thoi han 10 nam.
1.3.2 Giai phap tir phia ngian hang:

Ngén hang diéu chinh lai cac chinh sach ctia minh nhu sau:

» Tach bach, phan cong rd chirc nang cac bg phan va tuan thu cac khau trong qua
trinh giai quyét cho vay: c6 thé thiy diéu nay rd rang ¢ ngan hang Bangkok Bank va
Siam Commercial Bank

Tai Bangkok Bank, trudc day cac by phan trong quy trinh trinh gép lam mot, nay
ngan hang tach han thanh hai bo phan ddc 1ap voi1 nhau: b phan tiép nhdn va giai
quyét hd so va b phan thim dinh. Trong d6, bo phan tham dinh phai c6 bao cdo tham

dinh tin dung gém: chién lugc va ké hoach kinh doanhh, bdo céo Xép hang rui ro ...
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bay la mot thay ddi can ban cua Bangkok Bank nham dam bao tinh doc 1ap, khach

quan trong qua trinh thyc thi cong viéc.

Tuong tu, tai Siam Commercial Bank (SCB) ciing di xdy dung mé hinh t6 chuc
trién khai dich vu tin dung theo nguyén tac phan dinh 10 trach nhi€ém cua 03 b6 phan:
Marketing khach hang, bo phan thim dinh va bd phan quyét dinh cho vay.

> Tuén thu nghiém ngit cac van dé c6 tinh nguyén tic trong tin dung:

R4t nhiéu ngan hang cta Théi Lan, trudc ddy chi quan tim dén tai san thé chép,
khong quan tim dén dong tién ctia khach hang vay, vi thé hau qua tin dung 13 ng x4u
co luc 1én téi 40% (nam 1997 - 1999). Cac ngan hang tim ra nguyén nhan la do da

khong tuan tht nghiém ngit cac nguyén tic tin dung trong qué trinh cho vay.

Gio day, ngan hang dd quan tdm va thuc hién triét dé cac nguyén tic tin dung,
dic biét 1a thong tin vé khach hang. Cu thé, khi khach hang dén vay vdn, cac bo phan
lién quan trong ngan hang phai giai dap duoc cac van dé sau ddy, méi quyét dinh cho

vay:
.Tu cach khach hang vay.

. Thyc trang tai chinh cua khach hang, hi€u qua kinh doanh cua khach hang,

nang luc quan tri diéu hanh caa khach hang.
Muc dich cua khoan vay dé lam gi
Nguon tra no 13 gi (dong tién va kha ning tra no).
Ngan hang c6 kiém soat dugc khach hang sir dung tién vay hay khong.
> Cho diém khach hang:

Siam City Bank d3 ap dung viéc cho diém khach hang dé quyét dinh cho vay

d6i v6i tin dung ban 1é va dé xem xét cho vay dbi véi tin dung doanh nghiép.
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Hang uy tin tin dung duoc xép loai theo cac hang tir AAA (chét lugng cao, rii

ro thap, kha nang tra ng cao nhét) dén D (nguy co v& ng).

Kasikorn Bank d3 ting Gng dung xép loai tin dung nhu 1a mot cong cu quyét
dinh tu dong d6i voi cac khoan vay tiéu dung (thé tin dung), cho vay cam cd, thé chép,
cho vay c4 nhan, cho vay doanh nghiép nhé. Ngan hang da sir dung mau giao dich cta
khach hang hién co vé lich str phap 1y, lich st giao dich, lich st thanh toan va s6 liéu
lich sir khac dé du bao rui ro, d@)ng thoi ing dung chidm diém. Ho st dung cac dir liéu
tor cac chuong trinh rng dung nhu: gidi tinh, tudi tac, tinh trang hon nhan, kinh nghiém

lam viéc, sb du tién guri cta khach hang.....
> Tuén thu thAm quyén phan quyét tin dung:

Theo d6 cic ngan hang tai Thai Lan quy dinh viéc quyét dinh tin dung theo mirc
taing dan: mirc phan quyét cia mot nguodi, mot nhom ngudi, hay hoi dong quén tri. Vi

du thAm quyén phan quyét tin dung nhu sau:
.Khoan vay: > 10 tri¢u BATH 1 ngudi chiu trach nhiém
.Khoan vay: >100 triéu BATH phai qua 2 nguoi chiu trach nhiém
Khoan vay: > 3 ty BATH phai do Hoi dong quan tri ngan hang quyét dinh.

Nhitng khoan vuot quéa han mirc quy dinh trén thi phai chuyén cho bd phan
tham dinh doc 1ap dé thim dinh trudc khi trinh 1én cap trén c6 thim quyén phé duyét

khoan vay.
» Giam sat khoan vay:

Sau khi cho vay, cdc ngan hang Thai Lan rat coi trong viéc kiém tra, giam sat
khoan vay bang cach tiép tuc thu thap thong tin vé khach hang, c6 bién phap xur 1y kip

thoi cac tinh hudng rui ro.
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Tai Siam City Bank c6 han 02 bd phan: bd phan tac nghiép va b phan tai xét.
B0 phan tac nghiép giam sat su thay doi nhiing riii ro ctia khoan vay va c6 nhitng hanh
dong thich tmg kip thoi. Bo phan nay ciing giam sat nham dam bao tit ca cac diéu
khoan va diéu kién cta khoan vay phai duoc tuan thu. B phan tai xét quy dinh cu thé
phuong phap tai xét thuc thi theo cac quy dinh cta ngan hang Trung Uong Thai Lan.
B6 phan quan 1y rii ro tin dung quan 1y danh muc tin dung, bao cdo xép hang tin dung,

cac khoan vay c6 van dé va danh muc khoan vay can giam sat.

Ngoai nhitng van dé quan trong néi trén, cac ngan hang Thai Lan rat coi trong
viéc cap nhat hiéu biét nghé nghi€p cho nhan vién ngan hang, lién tuc dao tao theo
tung loai hinh cong viéc, dé nang cao trinh do, k¥ nang dao tao thyc thi nhi€ém vu ddc
1ap dugc phan coéng. Cac ngan hang déu ap dung sb tay tin dung cho cac ngan hang
thuong mai dugc viét rat cong phu, rd rang, dé ap dung, c6 chinh sach cho vay riéng

ddi voi céac linh vuc rii ro cao nhu kinh doanh bat dong san.
1.4 NHUNG VAN PE CO BAN VE DOANH NGHIEP VUA VA NHO (DNVVN):
1.4.1 Khai niém DNVVN:

Theo nghi dinh s6 90/2001/ND-CP ngay 23 thang 11 nam 2001, Chinh phu di dua
ra dinh nghia chinh thirc vé doanh nghiép vira va nho nhu sau: Doanh nghiép vira va
nho 13 co so san xuit kinh doanh doc 1ap, dd diang ky kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat hién hanh, c6 von dang ky kinh doanh khong qua 10ty dong hodc s6 lao dong
trung binh hing nim khong qua 300ngudi.

Theo dinh nghia ndy cic DNVVN ¢ Viét Nam bao gom cac doanh nghiép Nha
nudc c6 quy mo vua va nho dang ky kinh doanh theo Luat Doanh Nghiép Nha Nudc,
cac cong ty c¢d phan, cong ty trach nhiém hitu han, doanh nghiép tu nhan c6 quy mé
vira va nho duoc dang ky theo Luat Doanh Nghi¢p, Luat Hop Tac Xa, doanh nghi¢p
theo hinh thtrc ho kinh doanh c4 thé dugc diéu chinh boi quy dinh ctia Chinh Phu.

1.4.2 Pic diém co ban ciia DNVVN:
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>  DNVVN ton tai va phdt trién ¢ moi thanh phan kinh té va hoat dpng ¢
nhiéu linh vwe, nganh nghé khdc nhau:

Véi chinh sach chuyén ddi nén kinh té véi su thira nhan cia cac thanh phan kinh té
cung phat trién binh ddng, Viét Nam dang dan tré thanh dia diém dau tu 1y tudng cia
cac nha dau tu nudc ngodai, ngay cang co nhiéu cong ty nudc ngodai duoc cap gidy phép
hoat dong tai Viét Nam voi quy mo von tir nho dén 16n, do d6 theo quy dinh trén
DNVVN hién dang chiém khoang 30% trong cac doanh nghiép co von dau tu nudc
ngodai. Ngoai ra v6i quy mo von thap, doi ngii lao dong vira phai, DNVVN c6 mit
trong cac thanh phan kinh té truyén théng cta Viét Nam nhu: khoang 65% trong cac
hop tac xa va lién hop tac xa; 95% trong cong ty trach nhiém hitu han, va dac biét la
chiém ty 18 99% trong doanh nghiép tu nhin; 65% trong doanh nghiép nha nudc. Didu
dang luu ¥ 1a gin 100% doanh nghiép hoat dong & khu vuc nong thon 1 cac doanh
nghiép vira va nho. Tai Viét Nam cac DNVVN cé mit trong tit ca cac nganh nghé, linh
vuc kinh doanh dugc phép hoat dong tai Viét Nam.

> Tinh nang dong va linh hoat cao:

Cac DNVVN déu c6 chi phi dau tu thap chu yéu la dé tan dung lao dong va ngudn
nguyén vat liéu tai chd. Do vdy, cac doanh nghiép ndy c6 thé dé dang chuyén ddi
phuong 4n san xuét, mit hang kinh doanh ciing nhu loai hinh doanh nghiép dé nhanh
chong thu hdi von hodc dem lai hiéu qua kinh té cao.

> Phin lon cic DNVVN c6 nguoén tai chinh han ché

Do ¢6 quy md nho nén d6i voi hau hét cac doanh nghiép ngoai quoc doanh, vén
kinh doanh cta hgo dugc huy dong tr nguoi than, anh em, ho hang. Nhin chung kha
nang tiép can cac ngudn tai chinh khac cia cac DNVVN rat han ché nén kha ning huy
dong vbn cua cac doanh nghiép nay ciing ¢ han ché. Thong thudng dé huy dong von
cho kinh doanh cdac DNVVN phai huy dong tir cic ngudn tai chinh phi chinh thirc véi
131 suét cao. Piéu d6 da gay khong it kho khan han ché hiéu qua kinh doanh, phét trién

cling nhu hoat dong ctiia doanh nghiép.



Trang 33/94

> Bé mdy qudn Iy gon nhe, trinh dp té chivc qudn Iy con nhiéu han ché:

Thong thudng cac DNVVN 1a cac doanh nghiép ngoai quc doanh ma cha yéu lai
la cac doanh nghi¢p tu nhan hay cong ty trach nhi€ém hiru han nén nhin chung bd may
quan 1y t6 chirc gon nhe. Cac quyét dinh quan 1y dugc dua ra va thuc hién nhanh
chong, khong ach tic phién ha nén nhin chung c6 thé tiét kiém t6i da chi phi quan 1y
doanh nghiép.

Tuy nhién, véi sy thira nhan tdn tai cua cac thanh ph?m kinh té va su “bung nd” cua
nén kinh té thi truong trong thoi ky d6i méi nén co rat nhiéu doanh nghiép duoc thanh
1ap chi do ho c6 tién con vé van d& quan Iy kinh t& con kha yéu kém. Trén thuc té co
nhiéu ngudi quan 1y doanh nghiép chua hét trinh do phd thong trung hoc, chua ting
duoc dao tao qua mot chuwong trinh quan 1y ndo. Di v6i ho chi quan 1y doanh nghiép
theo kinh nghi¢m nén s sach ké toan, cac sd lidu kinh té tai chinh cua cic doanh
nghiép nay khong dugc day du va cdp nhat hang ngay. Diéu d6 ciing s& gy ra nhiing
kho khin khong nho d6i voi cong tac quan Iy cac DNVVN trong nén kinh té.

1.4.3 Thuan lgi:

-Ngoai trir cac doanh nghiép hoat dong trong cac nganh nghé dic thu khong can
von 16n, ¢6 thé tan dung duogc nguén von chiém dung ctia ngud1 mua ma van c6 thé
dem lai loi nhuin cao nhu viét phan mém vi tinh...doi hoi mot sé luong nguoi lao
dong it nhung trinh d6 cao. Hau hét cac DNVVN tai Viét Nam 1a nhitng doanh nghiép
c6 doi ngii lao dong khong can trinh d6 cao. Do d6 véi vu thé ngudn lao dong phd
thong doi dao cia Viét Nam, cac DNVVN gip rat nhiéu thuan loi trong viéc tuyén
dung lao dong phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cua minh.

-Phan 16n cac DNVVN hoat dong con mang tinh chét gia dinh 1a chinh, nén céc
doanh nghiép nay nhan dugc sy hd tro rat 16n cua cac thanh vién trong gia dinh vé von,
kinh nghi¢m lam viéc, mot thuc té hién nay dang dién ra la phﬁn 16n nguén von hoat
dong cia cac DNVVN la huy dong von nhan rdi trong cong déng dan cur ma nhiéu khi

cac ngan hang con gip rit nhiéu khé khin méi huy dong dugc va véi tinh than twong
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than twong ai truyén théng cua Viét Nam, cac DNVVN thudng gip nhiéu thuan loi
trong viéc hd trg 1an nhau vé cac mat nhu vén, kinh nghiém, thong tin ddi voi cac
doanh nghiép hoat dong trong ciing nganh nghé hay cing dia phuong.

-BO méy quéan 1y gon nhe, tinh ning dong va linh hoat cao nén cac DNVVN tiét
kiém dugc phan 16n chi phi, va nhanh chong dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh kip
thoi, khong phai qua cac khau cac cip mat nhiéu thoi gian 1am vudt mat co hoi kinh
doanh. Hon thé nita cac doanh nghiép nay dé dang chuyén doi phuong an san xuét kinh
doanh va mat hang kinh doanh cho phu hop véi diéu kién kinh té x3 hoi vao timg thoi
diém hon cac doanh nghiép 16n.

-DNVVN phan 16n 14 nhitng doanh nghiép ngoai quc doanh, vén doanh nghiép bo
ra 14 vbn cua ting thanh vién trong doanh nghiép, v6i phuong cham “déng tién di lién
khuc rudt” cac doanh nghiép nay st dung nguén von ciia minh mdt cach ¢6 chon loc va
khong vung tay bira bii, diéu nay khong nhitng giup cho doanh nghiép st dung vén co
hiéu qua ma con goép phan gitip cho cac ngan hang c6 cach nhin khac vé DNVVN,
ngdy cang c6 nhiéu ngan hang manh dan rét vén cho DNVVN vi ho cho ring DNVVN
s& biét quy dong tién ma ho bo ra hon cic doanh nghiép nha nude, nhu vay von ngan
hang s& duoc st dung c6 hiéu qua, giam thiéu rui ro tin dung xay ra.

1.4.4 Kh6 khan:

> Khé khin vé tai chinh: Thiéu von dang 12 mot trong nhitng kho khan
16n nhat dbi v6i cac DNVVN hién nay. Cac doanh nghiép khai thac vén chu yéu tir hai
ngudn: Ngudn vén vay phi chinh thirc va ngudn vén chinh thirc. Trong d6 chi yéu la
ngudn thir nhat. Sy kho khan vé tai chinh ciia cac DNVVN 1a do ban than doanh
nghiép (khong c6 tai san thé chap dé vay von ngan hang, khong c6 cac phwong an kinh
doanh du strc thuyét phuc) va do cac quy dinh cua ngan hang (tht tuc vay vén phtc
tap, 14i suét cao).

> May méc thiét bi lac hau, ning lwc cong nghé bi han ché Hién nay

phan 16n cac DNVVN déu sir dung cac may moc thiét bi tu ché tao v6i cong nghé thap,
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nang suat khong cao hodc mua cdc mady moc thiét bi dugc san xuat trong nudc voi chat
luong khong cao. Néu nhap khau thi ciing chi & nhitng may moc thiét bi da qua s
dung, Nguyén nhan do doanh nghiép thiéu von dé trang bi cong nghé hién dai, thiéu
thong tin vé cong nghé. ..

> Trinh d9 dd can bd quan 1y va lao dong ciia DNVVN con han ché.
Phén 16n cac DNVVN ¢ Viét Nam 1a cac cong ty gia dinh, hoat dong theo mé hinh ty
quan, cac cip quan 1y tir giam doc dén ké téan trudong va truong cac phong ban (néu
c6) 1a mot ngudi nao d6 c6 mbi quan hé trong gia dinh, chua qua cac trudng 16p dio
tao co ban vé k¥ nang quan 1y va ca kinh doanh, chi diéu hanh doanh nghiép theo kinh
nghiém, lao dong 1am viéc trong cac DNVVN chu yéu 1a cac lao dong th cong, tay
nghé thip. Do d6 thuong cac DNVVN hay xay ra nhitng su kién dang tiéc nhu vi pham
qui dinh nha nudc va cac thong 1& qudc t& mot cach khong cb ¥, hoat dong kinh doanh
khong hiéu qua din dén pha san.

> Thiéu thong tin, kién thirc, thiéu mit bing sian xuit, sw canh tranh
gay git ciia hang ngoai dic biét 13 trong thoi gian sip t6i khi ma Viét Nam da chinh
thirc gia nhdp WTO, va theo 1§ trinh s€ phai thyc hién cac cam két khi nhap WTO,
trong khi van con rat nhiéu DNVVN rat mo hd vé khai niém WTO, tu do hoa thuong
mai, mot s6 doanh nghiép c6 biét, c6 nghe nhung ciing khong chuén bi gi cho nhimng
ngay thang kinh doanh sap téi.

> Thiéu sy hd tro ciia nha nwéc. Diy 1a mot trong nhitng khé khin bao
tram ddi véi DNVVN, vi khi thiéu su hd trg can thiét ciia Nha Nudc thi doanh nghiép
s& gap nhiéu kho khin trong hoat dong san xuat kinh doanh, nhat 14 hd trg trong linh
vuc chuyén giao cong nghé, bao 1anh tin dung, vay von. Hon nira, nhiéu van dé ty ban
than doanh nghiép khong thé giai quyét dugc nhu co sé ha ting va méi trudng kinh
doanh néi chung, ma can phai c6 su hd tro cua nha nudc thong qua chi truong chinh

sach va cac giai phap cu thé.
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1.4.5 Vai tro ciia tin dung ngan hang d6i véi DNVVN:

Cac DNVVN hoat dong hau hét trén moi nganh, moi linh vuc gép phén lam
thay doi co ciu kinh té tao nén co ca kinh té hop 1y, mo rong quan hé kinh té véi cac
vung lanh thd va ting cuong kinh t& ddi ngoai cua Viét Nam voi cac nudc trong ving
va trén thé gidi. Bén canh nhitng thuan lgi ddc thu cua loai hinh minh, véi nhitng khé
khan co ban nhu quy mo6 nhd, may moc thiét bi lac hau, von han ché...DNVVN rat can
ban tay hd trg clia cdc ngan hang. Tir khi luat ngan hang c6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 10
nam 1998 cung voi hang loat cic vin ban huéng dan sau luat, hé thong ngan hang ngay

cang hoan thién va c6 dong vai tro quan trong trong sy phat trién cia DNVVN:

- Theo két qua khao sat cua Bg K& hoach va Pau tu, cac DNVVN c¢6 tiém lyc tai chinh
nho bé véi binh quin sb von cia mot doanh nghiép chi 1a 1,8 ti ddng, qué thip so véi
yéu cau can c6 dé mot doanh nghiép hoat dong, nhu vay ngan hang 1a ngudn cung ting
von tot nhat dé cac DNVVN c6 von bo sung von luu dong cling nhu dau tu tai san cb
dinh cho hoat dong san xuat kinh doanh. Udc tinh 80% luong von cung tng cho céac
DNVVN 1a tir kénh ngan hang Trong hai nim gan ddy, s von ma cic ngin hang
thwong mai cho cic DNVVN vay chiém binh quan 40% tong du ng, tham chi ¢6 nhiing
truong hop chiém tir 50 — 60% tong du ng nhu Ngan hang Cong thuong Viét Nam.
D4y 1a nhimg con sb rat 4n tuwong, cho thiy sy thay ddi vé& cach nhin ctia nganh ngan
hang d6i v6i DNVVN.

- DNVVN phén 16n 13 nhiing doanh nghiép c¢6 quy mé nho, nhung khong vi thé ma
DNVVN khoéng c6 kha nang thuc hién cac nghié€p vu Xuat nhap khau va cac dich vu
lién quan t&1 ngoai té, thuc té cac nam qua cho théy cdc DNVVN thuc hién rat tot hoat
dong xuat nhap khau, tham chi con lam tt hon cac doanh nghiép thudc cac thanh phan
kinh té khac trén mét s linh vuec. Béng viéc kinh doanh hoat dong XUt nhap khau, cac
DNVVN tao mdt ngudn thu ngoai té dang ké cho dat nude. Tuy nhién néu nhu trude

day dé c6 mot ngudn ngoai té ndy, cic DNVVN phai bit tay bang ngudn von nodi té
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hodc néu co duge cép tin dung tir cdc ngan hang thi ciing phai 1a ngudn vén vay bang
tién dong v&i muc 13i stat vay cao hon vay bang ngoai t&, sau d6 DNVVN phai tén
mot muc phi ddng ké dé chuyén ddng von vay ndy thanh ngoai t¢ dé thuc hién hoat
dong xut nhap khau cta minh. Nho vao chinh sach cung cip von vay bang ngoai té
ciia mot s6 ngan hang, cac DNVVN di giam thiéu mot sé chi phi dang ké va thu duogc

lo1 nhuan cao hon.

- Thong qua céc hinh thirc tin dung nhu bao thanh téan, chiét khau bo chimg tir va cac
dich vu kinh doanh ngoai t€ nhu future, forward, ky han...cdc ngan hang da hd tro
doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh, giam thiéu cac riii ro ma véi tiém luc cta
minh cac doanh nghiép khong c6 du diéu kién tham dinh ddi tac ctia minh mét cach
chic chin nhdm dua ra cac quyét dinh kinh doanh dung din, tranh cho cic doanh
nghiép bi lra ddo. Pac biét bat dau tr nam 2006, bﬁng viéc dua ra san phém kinh
doanh thi truong ky han ddi voi mot sb mat hang nong san, mat ) ngan hang da tao ra

mot nguon von dang ké cho cac doanh nghiép.

- Khi cip vén vay cho cac DNVVN, cac ngan hang s& co cac bién phap theo ddi va
kiém soat khoan vay ciia minh, bang cac nghiép vu ctia minh ngan hang s& kip thoi
phat hién nhiing truong hop doanh nghi¢p di chéch huéng so véi phuong an kinh
doanh ban du, va thong bao véi doanh nghiép, cing doanh nghiép ban bac tim ra bién
phap tdi wu nhat dé doanh nghiép sur dung déng von ¢6 hiéu qua, dem lai lgi nhuén cao

nhat cho doanh nghiép.



Trang 38/94

CHUONG II: THUC TRANG CHO VAY DOANH NGHIEP VUA VA
NHO (DNVVN) CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY
THUONG VIET NAM CHI NHANH TP.HO CHi MINH
(TECHCOMBANK HCM)

2.1 THUC TRANG HQAT PONG TIN DUNG VA QUAN LY RUI RO TiN
DUNG POI VOI HOAT PONG CHO VAY DNVVN TAI TCB HCM

2.1.1 Moi trwomg hoat dong ngan hang trong nam qua:

Niam 2006 di dugc danh dau béng nhitng thanh tyu vang dd1 cia Viét Nam trén
moi linh vye, ddc biét 1a linh vuc kinh té chinh tri va ngoai giao, da tao diéu kién thuan
loi cho nganh ngan hang c6 mot nam dang nhé voi cac d6i méi dot pha, tao thé va luc
cho su tang trudng
-Kinh té phét trién manh, toc do ting truong kinh té 8,2% trong khi téc do ting chi sd
gia tiéu dung 1a 6,6%.

-Pau tu nudc ngoai tai Viét Nam dat 10,2 ty USD, ngudn von ODA ting 4,44 ty USD,
kim ngach xuit khau dat 39,6 ty USD.

-Thi trudng chimg khoan phét trién manh. Thu hit nhiéu nha dau tu, nhiéu tap doan tai
chinh vao Viét Nam.

- C6 rat nhiéu Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Viét Nam ban cd phan cho nudc
ngoai:

« Ngan hang ANZ cua Australia chi ra 27 triéu USD dé s hitu 10% vbn c6 phan tai
Sacombank, 20% ctia hai d6i tac nudc ngoai khac 1a Cong ty Tai chinh Quéc té - IFC

thudc Ngan hang Thé gidi (WB) va Dragon Financial Holdings cta Anh.
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« Ngin hang Standard Chartered Bank ctia Anh mua 8,56% c6 phan ctia ACB (22
tri¢u USD), hon 21% con lai thude vé Connaught Investor (thugc Jardine Mutheson

Group) va IFC thugc WB.
* Ngan hang OCBC - Singapore mua 10% ctaVP Bank (15,7 tri¢u USD).

« Ngan hang PNB Paris - Phap mua 10% ciia NHTMCP C6 phan Phuong Déong -
OCB

-Nhiéu quy dau tu va cong ty chimg khoan duoc thanh 1ap:

« Ngin hang Sacombank gop vén véi Dragon Fund thanh 1ap Céng ty Lién doanh
Quan 1y quy va dau tu chimg khoan - VFM.

« Mot quy dau tu chimg khoan twong tu ciing da duoc thanh 1ap gitta mot ddi tac

nudc ngoai va Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.

« Mot quy dau tu lién doanh gitta Ngan Hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong

Thén Viét Nam véi mot doi tac cua My cling da duogc thanh lap.

-Nhiéu ngan hang néng thon da duoc chuyén d6i mo hinh kinh doanh, dén nay da c6 5
ngan hang thuong mai c6 phan néng thon duoc Ngan hang Nha nudc cho phép chuyén
d6i mo hinh kinh doanh thanh ngan hang thuwong mai c6 phan d6 thi, 3 ngan hang dugc

chap thuan vé mit nguyén tic chuyén d6i mé hinh kinh doanh

-Nhiéu linh vuc dugc ting cuong hop tic gifta cic ngin hang nudc ngodi véi cac ngan
hang trong nudc, CitiBank da ky hop dong hop tic véi Ngan Hang Thuong Mai C6
Phan bong A - EAB vé phat trién dich vu. Theo d6, CitiBank hd tro dao tao nang cao
trinh d§ nghiép vu cia EAB vé dich vu ngan hang ban 1¢, dich vu phuc vu doanh
nghiép va két nbi hé thong thanh toan thé ctia EAB véi hé thong thé cua Citibank.

-Cac tap doan thé tin dung quéc té, nhu Master Card, Visa, America Express,... m&
rong dai ly phat hanh va thanh toan thé véi hang loat ngan hang thuong mai cua Viét

Nam.



Trang 40/94

-Nhiéu cong ty chuyén tién, dic biét 1a Western Union cia My ciing mé rong dai 1y chi
tra kidu hdi va chuyén tién véi hang nghin chi nhanh cta cic ngan hang thwong mai

trén toan 1anh tho Viét Nam.

-Hién nay ¢ Viét Nam c6 6 ngan hang lién doanh gilta cac ngan hang thuong mai cua
Vi¢t Nam véi nudc ngoai, do 1a Indovina Bank, Chohung Vina Bank, VID Public
Bank, Vinasiam Bank, Ngan hang Lién doanh Lao Viét va méi ddy nhat 1a Ngan hang
Lién doanh Viét Nga.

-Bén canh do, hi¢n nay con c6 3 cong ty lién doanh cho thué tai chinh, 2 cong ty lién

doanh bdo hiém gitra cdc ngan hang thuong mai Viét Nam véi nude ngoai.

-Tai Viét Nam c6 32 chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Thyc hién 16 trinh m¢ cura thi
truong dich vu tai chinh, thoi gian qua Viét Nam d3 nang ty 1& huy dong vén bang
Pong Viét Nam dbi voi cac chi nhanh ngan hang ctia My, ciia chau Au dang hoat dong
tai Viét Nam

2.1.2 Giéi thiéu Techcombank:

Ngay 27/09/1993, Ngan hang Thuong Mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam -
Techcombank dugc thanh 1ap véi s6 von diéu 1& 1a 20 ty déng, nham muc dich trd
thanh mot trung gian tai chinh hiéu qua, ndi lién nhimng nha tiét kiém véi nha dau tu
dang can von dé kinh doanh, phat trién nén kinh té trong thoi ky mo cira. Tru sé chinh
ban dau dugc dit tai s6 24 Ly Thuong Kiét — Ha Noi.

Nam 1995, Vén diéu 1¢ duge tang 1én 51,495 ty déng. Gén lién véi su kién do 1a
viéc thanh 1ap Chi nhanh Techcombank HO Chi Minh, khéi dau cho qua trinh phat

trién nhanh chong cua Techcombank tai cac do thi 1on.

Nam 1996, Chi nhanh Techcombank Thidng Long cung Phong Giao dich
Nguyén Chi Thanh duoc thanh lap tai Ha Noi, dong thoi Phong Giao dich Thang Loi
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truc thudc Techcombank Hd Chi Minh cling dugc chinh thirc khai truong. Vén diéu 1é

tiép tuc tang 1én 70 ty dong.

Nam 1998, Tru sé chinh duoc chuyén sang Toa nha Techcombank - 15 DPao
Duy Tir Ha Noi. Vi viéc thanh 1ap Chi nhanh Techcombank Pa Nang, mang luéi giao
dich da pha khap Béc - Trung - Nam.

Nam 1999, Techcombank ting von diéu 18 1én 80,020 ty dong; dong thoi khai
truong Phong giao dich s6 3 tai phé Kham Thién, Ha N6i. Mang luéi tiép tuc dugc mo

rong vo1 Phong Giao dich Thai Ha

Nam 2001, Techcombank thuc hién viéc hién Ky két hop déng v6i nha cung cép
phan mém hé thong ngan hang dau trén thé giéi Temenos Holding NV, vé viéc trién
khai hé théng phan mém Ngan hang GLOBUS cho toan hé théng Techcombank nham

dap Gmg ngay cang tot hon nhu cau cta khach hang.

Nam 2003, Techcombank chinh thirc phat hanh thé thanh toan F@stAccess-
Connect 24 (hop tac voi Vietcombank) vao ngay 05/12/2003. Trién khai thanh cong hé
théng phan mém Globus trén toan hé thdng vao ngay 16/12/2003. Tién hanh xiy dung

mot biéu tuong mdi cho ngén hang.

Niam 2004, Techcombank khai truong biéu twong méi ciia Ngan hang vao ngdy

09/06/2004.

Nam 2005, v6i viéc ting von didu 18 tir 412,7 ty dong lén 617,66 ty dong,
Techcombank & trong nhom 3 ngan hang TMCP 16n nhét vé von diéu 1é va quy ms.
chinh thirc trién khai hai san pham phai sinh Hop dong tuwong lai hang hoa cho dau
tuong va cao su va Quyén chon ngoai té - Viét Nam dong, cung cip thém coéng cu bao
hiém rai ro cho cac doanh nghiép xuat nhap khau trong nuéc. Hé théng quan 1y chét
lwong ISO 9001:2000 d3 duge trién khai xong trén toan hé théng, gbp phan ning cao

chét luong dich vu cung tng t6i khach hang va quan tri rii ro.
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Nam 2005 ciing danh déu buéc di manh mé ciia Ngan hang voi su kién ky két
hop ddng hop tac chién lugc voi Ngan hang Hong Kong va Thuong Hai (HSBC), theo
d6 HSBC s& mua lai 10% cb phén cua Techcombank véi téng tr1 gia 17,3 tri¢u USD.
Hop tac chién luoc nay mot mit ting cudng tiém luc tai chinh va uy tin cia
Techcombank trén thi truong trong nudc va qudc té dong thoi s& cho phép
Techcombank tin dung dugc chuyén giao céng nghé va mang ludi “toan cau” cua

HSBC trong tuong lai

Nam 2006 Techcombank dat 356ty déng lo1 nhuan, tdng 100% so v&i ké hoach,
v6i s6 lwgng 73 chi nhanh va phong giao dich trai rong trén 15 tinh thanh phd 16n.
Techcombank khiang dinh vai trd ciia mot trong nhitng Ngan hang Thuong Mai C6

phan hang dau Viét Nam.

Trong nam 2007 Techcombank dit muc tiéu tong tai san ting lén 30.099ty
ddng, tong ngudn von huy dong dat 25.108ty dong, tong du no dat 14.425ty dong, loi
nhuan trudc thué dat 528ty dong, ty 1& cb tirc dat 16% va von diéu 1¢ ting 1én 2.700ty
dong.

2.1.3 Gi6i thiéu Techcombank Hé Chi Minh:

Techcombank H6 Chi Minh dugc thanh 1ap vao ndm 1995 véi tru s¢ dat tai 24-
26 Pasteur Phuong Nguyén Thai Binh Quéan 1 Tp.Hd Chi Minh, gin lién véi su kién
Techcombank ting vén diéu 1& 1én 51,495 ty dong, khéi dau cho qué trinh phat trién
nhanh chéng cta Techcombank tai cac d6 thi 16n. Qua hon 10 nam phat trién,
Techcombank Hé Chi Minh d& thanh lap 15 Phong Giao Dich, va hd tro cho hé théng
Techcombank thanh 1ap 2 chi nhanh cdp 1 va 1 chi nhanh cap 2 tai dia ban thanh phé
Hb Chi Minh; va 3 chi nhanh cép 1 tai khu vuc mién Nam.

Trong bdi canh nén kinh té ting truong manh mé va tinh hinh canh tranh gay
git tir cac ngan hang, cing v6i cac chi nhanh trong toan hé thdng, Techcombank Ho

Chi Minh d4 c6 mot ndm thanh cong véi cac két qua kinh doanh rat 4n tuong. Cung véi
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Ngan hang ciing khiang dinh vi tri hang d4u ciia minh vé ting
trudng, 101 nhuan, cong ngh¢ va phat trién mang ludi.

Bang 2.1: Chi tiéu tai chinh co ban ciia Techcombank H6 Chi Minh

Don vi tinh: triéu déng

Chi tieu 2006
Thu nhép hoat dong thuan 373.900
Téng chi phi 275.486
Loi nhuén trude thué va du phong 98.414
Trich du phong 13.321
Loi nhuén sau thué va du phong 85.093

(Nguon: Bdo cdo hoat dong ciia Techcombank Ho Chi Minh néam 2006)

Téng ngudn vén huy dong tinh dén 31/12/2006 dat 1.118ty dong, ting trudng 25% so
v6i cudi ndm 2005. Du no tin dung dat 1.908ty dong, ting 17% so véi ndm 2005. Chat
lugng tin dung cua Techcombank HO Chi Minh duoc duy tri va kiém séat chat ché,
luong dy phong rui ro tin dung ciing duoc kiém séat thuong xuyén, dam bao an toan
cho hoat déng ngan hang. Vi su trg giup cla cong nghé, ning suit lao dong trong nim
2006 dugc cai thién, quy trinh cung tmg cac san pham méi duoc trién khai va hoan
thién, cac cin d6i 16n ciia ngan hang nhu huy déng-cho vay, co ciu du no ngan-trung-

dai-han dugc quan 1y t6t hon.
e Huy ddng von tir doanh nghiép:
Biéu @6 2.2: Biéu do huy dpng von

Pvt: ty dong
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Hoat dong huy dong vén tir doanh nghiép giit vitng mirc tang truéng on dinh trong nim

2006. Tong s6 von huy dong tir cac to chuc kinh té ca nam 2006 dat 402.08 ty dong ,

chiém ty trong 36% trong tong co cau huy dong von, ting 15,64% so véi nam 2005.

2.1.4 Thue trang hoat dong tin dung trong cho vay DNVVN tai Techcombank Ho

Chi Minh:

2.1.4.1 Co céu tin dung doanh nghiép tai Techcombank Ho Chi Minh:

e Theo d6i twong cap tin dung:

Bang 2.3: Du n¢ tin dung phdn theo lpai hinh doanh nghiép

Pvt: ty dong

Néam 2005 2006 Thang 3/2007
Téng du no tin dung doanh nghiép 1.312 1.535 1.771
Trong do
Doanh nghiép vira va nhd 1.049 1.228 1.329
Doanh nghiép nha nudc 196 107 66
Doanh nghiép c6 vén nudc ngoai 67 200 376

(Nguon: bdo cdo thwong nién Techcombank Ho Chi Minh ndam 2005-2006)
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Trong nam 2006, du no tin dyng cua tdoan chi nhanh HO Chi Minh dat 1.908 ty
dong, trong d6 du no tin dung tai khu vic khach hang doanh nghiép dat 1.535 y dong
ting 17% so voi nam 2005.Trong 3 thang ddu nam 2007 tong du no tin dung di dat
2.362 ty dong ting thém 24% .Ddi twong cho vay van tap trung chi yéu & cac doanh
nghiép vira va nho (chiém 75% trong tong du no doanh nghiép), tuy nhién da giam so
v6i nam 2006 vai ty 16 1a 80%. Ty trong cho vay doanh nghiép nha nudc giam dan qua
cac nam (15% nam 2005, 7% nam 2006 va dén thang 3 nam 2007 thi ty trong cho vay
doanh nghi¢p nha nudc chi con 3%) song song voi do cung véi viée ngan hang HSBC
gop von vao Techcombank, ty trong cho vay doanh nghiép c6 vén nudc ngoai ting 1én

(10% nam 2005, 13% nam 2006 va dén thang 3 nam 2007 1a 21%)

e Theo quy mo khéan vay:

Biéu dé 2.4 Co ciu tin dung ciia Techcombank HCM theo quy mé khodn vay

6.26%

47.60%

‘El <500tr B 500tr - 5ty O 5ty - 15ty O >15ty ‘

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia Techcombank nam 2006)

Theo dung dinh hudng cua Techcombank la tap trung tai tr¢g cho cac doanh nghié¢p
vira va nho, thé nhan. Diéu nay lai mot 1an nita thé hién trén quy mo khoan vay. Tai
47,6% céc khoan vay cuia Techcombank HO Chi Minh duéi 500 triéu déng va 31,29%
cac khoan vay ciia Techcombank H6 Chi Minh tir 500 triéu dong dén 5ty dong (tinh
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theo sd lugng khoan vay). Véi viée phan 16n cac khoan vay co tri gia nhé dan dén da
dang héa gio dau tu, theo thuyét "Khong bo hét trimg vao mot gio". Nhu vay, do rii ro
tin dung ctia Techcombank ciing giam duogc di dang ké.

e Theo loai tién:

Biéu d6 2.5: Co ciu tin dung Techcombank Ho Chi Minh theo loai tién

1400

1200
1000
800

® Ngoai té quy dbi

400 734.3 798.2 797.4

200

2005 2006 Quy 1/07

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia Techcombank ndm 2005 — 2006)

Qua d6 thi cho thdy, ty trong du no bang VNP chiém phan 16n. Cac khoan cap
tin dung bé“mg VND chiu 13i suit cao hon USD, tuy nhién lai tranh dugc rui ro Ve ty
gia. Pay ciing 1a mot nhuoc diém trong co cau tin dung, vi du no bing VND chiém ty

trong lon s€ khong tan dung dugc nguén ngoai t¢ cua khach hang.
2.1.4.2 Co ciu tin dung DNVVN tai Techcombank Hé Chi Minh:
e Theo nganh nghé:

Biéu dé 2.6: Co ciu dw ng vay DNVVN theo nganh nghé
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22.40%

39.70%

17.90%

-

0.50% 14.30% 5.20%

B Cong nghiép M Xay dyng O Nong lam thuy haisan O Bit dong san M Dich vy B Nganh nghé khac

Do dic tht DNVVN hoat dong da dang, c6 mit trong tit ca cac nganh nghé nén
nhin chung co cau nganh nghé trong du no tin dung DNVVN tai Techcombank Ho Chi
Minh khéng cé su phan bd chénh 1éch 1im, ngoai trir hai nganh nghé 1 kinh doanh bat
dong san va xay dung do thi truong bat dong san cic nam vira qua c6 nhiéu dot bién,
hon nita san choi d6i véi linh vuc xay dung va kinh doanh bat dong san chi yéu hién
nay van danh cho cac doanh nghiép nha nudc va cac cong ty lién doanh 16n co su dau
tu ciia nudc ngdai vé von va kinh nghiém quan 1y nhu Pha My Hung, SaigonPearl,
Parkland, Keppel land... do d6, chinh sach chung cta Techcombank 14 han ché cép tin
dung cho cac DNVVN kinh doanh hai linh vyc nay. Ngoai ra cdc nganh cong nghiép,
néng 1am thay hai san, dich vu va cac nganh nghé khac nhu tu van thiét ké, ...ty trong
cho vay trong DNVVN duoc phan b6 déu, trong d6 chiém ty trong 16n 14 cac nganh
cong nghiép.

e Theo tai san dam bao:
Mot trong nhitng diéu kién cho vay 1a khach hang phai c6 tai san dam bao, né 1a
phao ciru sinh cudi cing khi ngudn tra ng ciia khach hang gip rii ro. Tuy nhién, tai san

dam bao chi 1a diéu kién du trong viéc xét duyét cho vay, 1a ngudn du phong khi ngudn
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thu gip rai ro dan dén ngin hang khong thu héi duoc ca vén 1an 13i. Theo quan diém
nay thi hién nay viéc ap dung tai sdn dam bdo cho cac khoan tin dung tai Techcombank
H6 Chi Minh rat linh hoat

Biéu dé 2.7: Co ciu tin dung DNVVN Techcombank Ho Chi Minh theo TSPB

2%

17% )

48%

12%

5%

O Bit dong san B Gidy to ¢6 gia O Hang hoa O QDN phat sinh tir HD B Dong san khac @ Bao lanh nhan duoc

(Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia Techcombank nam 2006)

Trong co cau tai san dam bao, bat dong san chiém ty trong 16n nhat (chiém ty 1¢

48%), hang hoa, dong san khac, quyén doi ng phat sinh tir hop dong chiém ty 1& kha.
Hién tai, tuy Ngan hang nha nudc da cho phép cac ngin hang thuong mai ty do lya
chon phuong thire tai san dam bao cho cac khoan tin dung. Tuy nhién, Trén quan diém
an toan tin dung, Techcombank chua md rong phuong thitc dam bao bang tin chap.
Day ciing 1a mot nhuge diém trong viéc mo rong kinh doanh. Déi tugng khach hang
muc ti€éu ma Techcombank hudng téi 1a doanh nghiép vira va nho. Cac doanh nghiép
vira va nho rat han ché vé van dé tai san dam bao. Chinh vi vay, khi muén mé rong
hoat dong tin dung dic biét 1a tin dung trung va dai han nhat 13 trong moi truong céac
ngan hang thuong mai canh tranh nhau mot cach gay git thi chinh sach vé tai san dam

bao phai that linh hoat thi mé1 co thé canh tranh lai cac ngan hang khac.



Trang 49/94

e Theo ky han khoan vay:
Biéu dé 2.8: Co ciu dw ng vay theo ky hanniam 2006

7.31%

23.08%

@ Ngén han
B Trung han
0O Dai han

69.61%

(Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia Techcombank nam 2006)

Theo ky han cac khoan tin dung, Ty 1€ ng nga"m han cao nhat, ké dén 1a ng trung han
va dai han. Diéu nay do hai nguyén nhan chu yéu: (1) vi yéu tb rui ro, d6 rui ro ty 18
nghich véi thot gian khoan tai tro, diéu dé c6 nghia la xét vé mot khia canh nao do, tin
dung ngan han it rii ro hon so v&i tin dug trung va dai han.(2) chi phi vbn, chi phi vn
khoan tin dung ngan han ré hon va d& huy dong hon khoan tin dung trung va dai han.

e Theo chit luwgng ng vay
Bang 2.9: Co cau dw ng vay DNVVN nim 2006 va 3 thang dau nim 2007

Pvt: ty dong

Nam Nam Thang

Khéan muc 2005 Ty 1€ 2006 Ty 1€ 3/2007 Ty 1€
No loai 1 948.61 | 90.43% | 1,081.74 | 88.09% 1,128.79 | 84.94%
No loai 2 72.59 | 6.92% 107.05 8.72% 169.00 | 12.72%
No loai 3 11.01 1.05% 17.68 1.44% 1486 | 1.12%
No loai 4 6.82 | 0.65% 8.68 0.71% 6.88 | 0.52%
No loai 5 9.97 | 0.95% 12.85 1.05% 946 | 0.71%
Téng Cong 1,049.00 1,228.00 1,329.00
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Theo quy dinh ctia Ngan Hang Nha Nudc thi khi bat ky mot khoan vay ciia mot
khach hang nao chuyén sang ng xau theo quy dinh xép loai ng theo quyét dinh 493 thi
tdoan bd du no vay cua khach hang d6 déu phai chuyén sang ng xau véi muc xép loai
nhu khoan vay kia. Tuy nhién trong thuc té trién khai van con mot sb chi nhanh phu
thudc Techcombank H6 Chi Minh d4 phan loai n¢ vay khong chinh x4c. Trong nim
2006, Techcombank da ra soat lai vi¢c phan loai toan bd cac khoan ng vay, két qua la
ty 1& no loai 1 cic nam sau cia Techcombank HO Chi Minh giam xudng, dong thoi no
xau di tang 1én, dic biét 1a ty 16 no loai 2 ting 1én nhiéu 1a do theo quy dinh bat ky mot
khoan vay nio c6 thanh téan 13i qua han 1 ngdy thi toan bo du ng vay déu dugc chuyén
sang no loai 2. Tuy nhién, c6 mot diéu dang murng 13 trong 3 thang dau nam 2007, ty 16
no loai 3-5 giam xué)ng so vo1 nam 2006, mdt phr:fm 12 do, Techcombank da thu hoi
duoc mot sé khéan no vay qua han day dua hon 3 ndm nay, va do chinh sach quan ly
rui ro tin dung chét hon, chét lugng tin dung duoc nang cao, cac khdan ng loai 3-5 phat
sinh it hon.

2.1.5 Thuc trang quan ly rui ro tin dung trong cho vay DNVVN tai Techcombank
Ho Chi Minh:

2.1.5.1 Cac bién phap quan ly rii ro tin dung dang ap dung tai Techcombank Ho
Chi Minh

Noi dung ctia cac bién phap quan 1y riii ro tin dung tai Techcombank H6 Chi Minh bao

N
A

gom:

2.1.5.1.1 Hoach dinh chién luwoc tin dung

- Xéac dinh cac muc tiéu téng quat vé du ng, co cAu khach hang/linh vyc dau tu,
ty 1& no qua han trong mot khoang thoi gian nhét dinh, khoang thoi gian tir 3-10 nam.
- La co s& quan trong dé hoach dinh dinh hudng va ké hoach cho vay trong ting

thai ky.
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- Xac dinh cac bién phap va nguon luc dé thuc hién muc ti€u

2.1.5.1.2 Xay dung quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung cta Techcombank 1a quy trinh khép kin. Bao gém nhitng budc nhu

sau:

e Bude 1: Khi khach hang c¢6 nhu ciu vay von, Chuyén vién khach hang nhan ho so
vay von, kiém tra tinh phap 1y, tinh kha thi, tinh an toan ctia khoan tin dung. Chuyén
vién khach hang trong qua trinh tiép xuc khach hang c6 thé nhan thay thai d6 hop tac, ¥
chi cua khach hang. Chuyén vién khéach hang lap to trinh tham dinh theo mau. Trén ndi
dung to trinh thdm dinh phai néu rd quan diém ¥ kién ctia chuyén vién khach hang: H6
s0 ¢6 du diéu kién phap 1y hay khong, phuong an san xuét kinh doanh c¢6 kha thi hay
khong, danh gia ngudn tra ng cua khach hang, danh gia tai san dam bao, dé xuit c6 cip

tin dung hay khong va cap vé6i nhitng diéu kién nhu thé nio.

e Buéc 2: Lanh dao phong kinh doanh dé xuét y kién dong y/tir chdi khoan tin

dung va dong y véi nhitng dicu kién nhu thé nao.

e Bude 3: Ban tham dinh va quan 1y rui ro tin dung 13 bo phan doc 1ap v6i bo phan
kinh doanh, khéng bi sttc ép vé doanh sb tin dung, chi tiéu kinh doanh. Ban tai tham
dinh ¢6 ¥ kién d6i voi hd so tin dung vé viéc ddng y/khong dong y ddi v6i khoan tin
dung va dong ¥ voi nhitng diéu kién nhu thé nao

e Budc 4:Tuy theo tri gid khodn tin dung, khodn tin dung s€ dugc trinh Ién Ban
giam doc chi nhanh/Hoi dong tin dung chi nhanh/Ban Tong giam ddc/Hoi dong tin

dung Hoi s¢ /Khu vuec.

Ngodi ra, ddu mdi ndm tai chinh Techcombak H6 Chi Minh danh gia toan dién tinh
hinh cua khach hang dang c6 quan h¢ tin dung. Panh gia vé tinh hinh kinh doanh, tinh
hinh tai chinh, quan hé vodi cac t6 chuc tin dung, vé tai san dam bao, dinh hudng kinh

doanh trong thoi gian toi. tit ca cac yéu t6 nay déu anh huong dén kha ning tra no cia
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ngan hang. Chinh vi vay, cac yéu to nay luén dugc Techcombank danh gid trén céc
khia canh, chi tiéu do luong khac nhau, Ngoai ra, Techcombank con tryc tiép xem Xét,
phan tich tu van cac du an va phuong 4n khach hang dua ra, diéu d6 s& han ché dau tu

cac du an thi€u tinh kha thi va mao hiém.

2.1.5.1.3 Hoan thién bo may nhan sw:

X4y dung quy ché vé chiu trach nhiém c4 nhan ddi voi mdi khoan vay. Déi voi
cac can bo vi pham ché d6 tin dung, cho vay khong dung quy trinh nghiép vu, thiéu
kiém tra kiém soat, dé ng quéa han khong thu hoi duoc thi canh céo, thuyén chuyén

cong tac, ky luat hoac sa thai tuy theo murc dd vi pham.

Ngoai ra, thuong xuyén chin chinh vé thai 6 1am viéc, dao dirc nghé nghiép, to
chtrc cac khoa dao tao dinh ky nang cao trinh do nghi€p vu cua can bg. Theo s6 lidu
thdng ké nam 2006, Trung binh trong mét ndm Techcombank t6 chire 65 khoa dao tao,
mdi can bd cong nhan vién duge dao tao trung binh 26 gid trong mot nim. Hang nim
ngoadi viéc thuc hién quy ché tin dung, can bd tin dung phai c6 cam két bang vin ban
v6i Tong Giam Pdc vé nhimg viée 1am ctua minh nhu khong loi dung quyén han dé
tham 6, hi 19, doi 1é phi, thu ng géc va lai khong ndp ngan hang kip thoi, vi pham xt

Iy ky luat, mirc cao nhat 1a bi dudi ra khoi nganh.

2.1.5.1.4 Hoan thién hé théng quan Iy tin dung:

X4y dung cac co ché thu hdi no: Xay dung phong thu hoi no. Tiéu chi dé danh
gia két qua cong viéc cua can bd, xét lwong thudng cho can bo trén co so s6 ng qua han

thu hoi duoc.

X4y dyng hé thong kiém soat noi bo: Phong kiém soat ndi bo va Phong tham
dinh va quan 1y rui ro tin dung truc thudc Khdi quan 1y khach hang doanh nghiép kiém

tra dinh ky cac khoan tin dung trén toan hé thng.

Phuong phap kiém tra: kiém tra tryc tiép tai chi nhanh va tai co s¢ cua khach hang.
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NoOi dung kiém tra: Kiém tra viéc tuan thi quy ché cua ngidn hang nha nudc va
Techcombank, tuan thu phé duyét cua cac cap c6 tham quyén, muc do dap ting cac san

phém dich vu cua chi nhanh cho khach hang.

2.1.5.1.5 X4y dung hé théng thong tin tin dung va Phdn tdn riii ro tin dung:

Vi¢c danh gid rui ro cua khoan vay dugc thyc hi¢n ddi véi tat ca khach hang dé
Techcombank H6 Chi Minh c6 diéu kién theo ddi va danh gia cap d6 rui ro cua timg

truong hop va tir d6 phan tich, dua ra cac phuong an xur 1y kip thoi.

Techcombank d3 xép loai khach hang thong qua cac tiéu chi tai chinh (dua vao
bao céo tai chinh) va phi tai chinh (danh gia san phdm kinh doanh, linh vuc kinh
doanh, uy tin ban lanh dao doanh nghi¢p, tai sdn dam bao....). M&di chi tiéu c6 mot

trong s6 diém khéc nhau

Vi cach danh gia nhu trén, khach hang cia Techcombank duoc phan thanh 6
nhom : AA, A, BB, B, CC, C. v6i cac mirc do rui ro khac nhau.

Muc tiéu cta viéc xép hang khach hang: Thong qua cong tac danh gia rui ro va

xép loai khach hang, két qua dat dugc thé hién & nhiéu khia canh.

0 Thu nhét, viéc thuc hién danh gia da gop phan danh gia duoc rii ro & cac khau:
danh gia phan tich khach hang, khoan vay, du an; phé duyét tin dung; quan ly tin dung

va giam sat tin dung.

o Thtr hai, viéc danh gia rui ro 12 co s¢ dé danh gia tin dung ban dau va ra soat tin
dung mdt cach lién tuc, canh bao dugc cac khoan tin dung co du hiéu bi gidm gia hoac
khong thyc hién dung chinh sach, quy ché tin dung ctiia Ngan hang Nha nudc va

Techcombank

o Thu ba, giup quan 1y cac khoan vay ¢ van dé, dinh gia dugc khoan vay (chinh

sach 13i suat, phi ap dung.....).
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oTht tu, dya vao mic 46 xép hang khach hang, gitp cac chi nhanh dua ra duoc
dinh hudng tiép tuc cung cp hodc han ché tin dung, va cung cip co s& quan trong dé

trich du phong rui ro.

2.1.5.2 Thanh tyu dat dwgc trong quan 1y rii ro tin dung tai Techcombank Ho
Chi Minh:

Véi muyc tiéu 12 ngan hang thuong mai c6 phan hang dau, Techcombank khong
ngimg d6i mé&i va phat trién thanh ngan hang da ning véi cac loai hinh dich vy da
dang. Tuy nhién, ngan hang phai d6i mat voi nhiéu loai rui ro dic biét 1a rai ro tin dung
do muc tiéu tang trudng tin dung duoc coi trong, hon nira dat muc tiéu la phuc vu céc
DNVVN, Techcombank H6 Chi Minh gip khéng it khé khin trong viée quan 1y céac
khoan vay cia DNVVN do tinh chét phtic tap cua loai hinh doanh nghiép nay. Tuy
nhién, v&i nd luc cua toan thé can bd cong nhan vién trong chi nhanh, dac biét 1a b
phan kinh doanh tin dung, viéc thuc thi chinh sach quéan ly rti ro tin dung n6i chung va
ap dung cho viéc quan 1y cho vay cac DNVVN tai Techcombank H6 Chi Minh d3 phat
huy duoc két qua. Cac bao cdo danh gia khach hang, tham dinh xét duyét vay von duoc
trién khai hoan thanh. Céac khach hang dugc dua vao danh gia dinh ky va xép loai, dua
ra cac chinh sach khach hang hop 1y, hd trg khach hang cac bién phéap thu hoi céac
khoan phai thu dé thu no.

Vi cac bién phap trién khai néu trén, Techcombank HO Chi Minh di dat duogc nhitng
két qua dang ké trong linh vuc han ché rui ro tin dung dbi voi viéc cho vay céc
DNVVN, ngin chin dugc rii ro tin dung & mot muc d6 nhét dinh. Cu thé nhu sau:

e Co cAu no loai 3-5 theo s6 ngay qua han:

Bang 2.10: Chit lwong tin dung ciia Techcombank Hé Chi trong cho vay DNVVN
trong nim 2006 va 3 thang dau nim 2007

Pon vi: nghin dong
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Khéan muc Nam 2006 Ty 1€ Quy 1/2007 Ty 1€
Téong du ng 1,228,000.00 1,329,000.00
Nog loai 3 17,680.00 1.44% 14,860.00 1.12%
Qué han gbc 90-
180ngay 6,526.00 0.53% 5,313.00 0.40%
Qua han 1ai 90-
180ngay 4,758.50 0.39% 1,593.90 0.12%
Gia han va qué han
<90ngay 6,395.50 0.52% 7,953.10 0.60%
No loai 4 8,680.00 0.71% 6,880.00 0.52%
Qua han goc 181-
360ngay 4,605.00 0.38% 2,656.50 0.20%
Qua han lai 181-
360ngay 3,837.50 0.31% 708.40 0.05%
Gia han va qué han 90-
180ngay 237.50 0.02% 3,515.10 0.26%
No lgai 5 12,850.00 1.05% 9,460.00 0.71%
No ton dong 6,754.00 0.55% 4,052.40 0.30%
Qua han goc >360ngay 3,530.50 0.29% 3,364.90 0.25%
Qua han 1ai >360ngay 307.00 0.03% 1,032.63 0.08%
Gia han va qué han
>180ngay 2,258.50 0.18% 1,010.07 0.08%

(Nguén: Bdo cdo thwong nién ndm 2006, bdo cdo tai chinh 3T/2007 ciia Techcombank,)
Tuy téng du no ting trudng, nhung ty 18 no 3- 5 di giam. Trong d6 no loai 5 d3 giam,
tr 1,05% xuéng con 0,71%. No loai 5 giam do s6 no ton dong da gidam (gﬁn 60%),

dong thoi phan ng 131, ng goc cling dugc thu roc. DPiéu nay thé hién no lyc trong viéc
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thu hoi no cta Ngén hang. Mac du xét vé co ciu no thi s6 lugng cling nhu ty 1€ ng loai
3-5 c6 gidm, nhung can luu y trong ting loai ng, ty 1€ ng da gia han ma van bi qua han
tang trong hau hét cac loai no (Trong nim 2007 ty 1é ng gia han va qua han trong no
loai 3, va no loai 4 déu ting), diéu nay vé lau dai sé& dan dén ty 1é no x4u sé ting, néu

Techcombank HO Chi Minh khong c6 bién phap thu hoi cac khoan no di gia han.
e Co cau ng loai 3 - 5 theo ky han:

Trong cac loai tin dung, ty 1& ng 3- 5 cho vay ngin han chiém ty 1& 16n nhét, cho
vay trung va dai han ty 1& no thip hon. Xét mot cach twong d6i, ng ngan han mang lai
nhiéu rti ro hon no trung va dai han, nguyén nhan chinh 1a do cac DNVVN chua that
su kiém soat ngudn vén ctia minh mot cach c6 hiéu qua hay noi cach khac 1a cac
DNVVN chua xé4c dinh 13 chu ky kinh doanh cho mét quay vén luu dong ctia minh dé
kip thoi thu hoi vén tra no ngan hang, ngoai ra cac DNVVN gip rat nhiéu khé khin
trong viéc thu hdi cac khoan phai thu do phan 16n cac khach hang dau ra 1a céc ca

nhan, khach hang nho 1¢.

2.3 MOT SO NGUYEN NHAN DAN PEN RUI RO TiN DUNG TRONG THOI
GIAN VUA QUA TAI TECHCOMBANK HO CHi MINH:

2.3.1 Nguyén nhan khach quan:
2.3.1.1 Méi truong kinh té con nhiéu bat tric:

Moi truong kinh té anh hudng rat 1on dén thanh cong hay that bai ciia khoan tin
dung, dac biét la dia ban hoat dong cua Techcombank HO Chi Minh lai ndm trong khu
vuc ¢6 nén kinh té nang dong nhit cua ca nude, noi quy tu day du cac loai hinh kinh té
hoat dong trong nhiéu nganh nghé linh vuc khac nhau. Mai truong kinh té trong nhiing
nam gén day mot mat dem lai nhitng thuén loi cho hoat dong ngan hang n6i chung hoat

dong tin dung ngan hang noéi riéng, mat khac voi nhiing bién dong kinh té van 13 mot
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trong nhimg nguyén nhan gy ra hau qua xau cho hoat dong tin dung ngan hang chang

han nhu:

Trong giai doan 6/2005 - 6/2006, Gia thép thé gii bién dong theo xu hudng
giam. Mot loat doanh nghiép san xuat gip kho khin do gia ban giam, doanh nghiép
thuong mai gap kho khan dbi voi nhitng 16 thép nhap trude giai doan khung hoang véi
gia cao, trong khi gia ban dau ra thi trudng giam. Cac doanh nghiép kinh doanh thép 1a
khach hang ciia Techcombank HO Chi Minh chiém hon phan nita 13 cac DNVVN,
trude tinh trang ndy doanh nghiép dumg trude hai su lua chon hodc chap nhan ban hang
v6i gia thap chiu 16 von dé c6 tién tra ng ngan hang, hai 1a giit hang cho gia phuc hoi
tré lai song lai khong c6 tién dé tra no ngan hang dan dén tinh trang phai gia han ng va
qua han. Vao thoi diém nay mét loat cac doanh nghiép kinh doanh nganh thép da dé
nghi ngan hang gia han no vay lam anh hudng khong it dén chat luong tin dung cua

Techcombank.

Hay thi trudng bat dong san dang dong bang bat dau tir giai doan dau nim 2005
cho dén nay. Rat nhiéu dy an cho vay dé kinh doanh bat dong san bi anh huéng do
khong ban dugc nha do vay khong c6 ngudn dé tra no ngan hang. Ping trudc tinh
trang nay bat dau tir gitra cudi nam 2005 Techcombank H6 Chi Minh thu hep von tai

tro cho cac du an kinh doanh bét dong san.
2.3.1.2 Moi truwong phap ly chua thuén lgi:

-Chinh sach thué cua Viét Nam thudng c6 xu hudng ting thu cho ngan sach nha nuée
va khong cho phép cac ngan hang khau trir du phong 16 hoic quy dinh s6 thu gdm ca
1ai cong ddn cua cac khoan ng ton dong. Vé ban chét, day la thué danh vao loi nhuan
40 va lam giam von tu ¢ cua ngan hang. Nhiing thay doi dot ngot trong hé thong thué
cling c6 tac dong tGi gia tai san va kha ning tra no ciia bén vay, qua dé tac dong dén

kha nang chi tra va kha nang thanh todn ctia ngan hang.
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-Theo khoan 2 diéu 54 Luat cac T6 Chuc Tin Dung c¢6 quy dinh “Trong trudng hop
khéach hang khong trd dugc ng dén han, néu cac bén khong c6 thoa thuan khac thi to

chue tin dung ¢ quyén:

a) Ban tai san cam co6 dé thu hoi ng; chuyén nhuong, ban tai san thé chap dé thu hoi

von trong mot thoi han nhat dinh theo quy dinh ctia phap luat;
b) Yéu ciu ngudi bao lanh thyc hién nghia vu bao lanh;

¢) Khoi kién khach hang vi pham hop dong tin dung va ngudi bao lanh theo quy dinh

cua phap luat.

Tuy nhién trén thyc té, cdc ngan hang trong d6 c¢6 ca Techcombank rat cuc kho trong
viée xir 1y tai san dam bao, ngan hang hoan toan khong co quyén tu chi déi voi tai san
dam bao, ma n6 phu thudc vao thién chi va trach nhiém phdi hop cia cic co quan chirc
nang lién quan. Thong thuong ddi véi mot khoan vay co van dé thoi gian xir 1y ng tir
lac théng bao voi khach hang vé quyét dinh khéi kién, thong bao cho cic bén lién
quan, thong bao cho chinh quyén dia phuong va tién hanh khai kién ra toan téi khi toa
tuyén 4n giao cho thi hanh an xu 1y tai san thi mat thoi gian hon 2 nim. Mot khoang
thoi gian that sy 1a qué dai, trong sudt thoi gian nay thi toan b 1i phat sinh theo khoan
vay ndy van duoc tinh va tdoan bd ng vay van tinh 1a ng XAu, ngan hang van phai trich

du phong.

-Theo quy dinh hi¢n nay thi mdt khach hang dugc phép mo tai khoan giao dich ciing
nhu vay von tai nhiéu t6 chuc tin dung khéac nhau dé tao diéu kién cho khach hang m&
rong kinh doanh, nhung diéu nay lam cho ngan hang rat kh6 kiém soéat tinh hinh vay ng
tai cac to chire tin dung khac. Hon nita cac t6 chuc tin dung thuong khong man ma lam
trong viéc cung cap thong tin 1an nhau vé lich str vay v6n ctia khach hang vay vi muc
dich canh tranh, va Techcombank H6 Chi Minh thi hoan toan khong c6 bat cr mot
chuong trinh hay chinh sach nao kéu goi lién két voi cac ngan hang trén cung dia ban

dé hop tac vé viéc cung cap thong tin khach hang, dan téi tinh trang 13 ngan hang gip
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rat nhi€u kho khan trong viéc tham dinh tin dung, ki€ém tra stt dung von vay dan dén rui

ro xay ra la tat yéu
2.3.1.3 Thién tai, dich bénh:

T nam 2005 dén nay, Viét Nam ddi dién véi hang loat cac dich bénh nhu dich ciim
gia cam kéo dai nhiéu nam lién, dich 16 mom long méng & heo...lam anh hudéng khong
nhimg dén cic doanh nghiép chin nudi truc tiép ma con anh huéng dén cac doanh
nghiép gian tiép nhu cac cong ty san xuat thirc an gia stic, cic doanh nghiép san xuét
cac san pham co sir dung cic san pham tir gia cdm nhu banh keo, doanh thu cia céac
doanh nghiép nay giam han, cic doanh nghiép gip kho khan trong van dé thu hdi cong
ng, cac dy an dau tu do dang khong c6 von thuc hién tiép 1am anh huong dén chat
luong tin dung cua cac khoan vay tai Techcombank H6 Chi Minh. Théng ké trong giai
doan tir ndm 2005-2006 Techcombank H6 Chinh cap tin dung cho 5 DNVVN chin
nudi gia cdm véi tong du no binh quéan timg thoi diém 13 13 ty dong, cho 15 DNVVN
kinh doanh cac linh vuc nganh nghé lién quan nhu thtrc an gia stic, thuc pham thit ga,
thit heo, thit bo dong lanh, cac loai banh keo lam tu tring gia cAm nhu banh trung thu,
béanh flan... ty 1 no qué han ctia cac doanh nghiép nay 18n téi 60%-70% va trong s6 20
doanh nghiép nay c6 4 doanh nghiép mat kha ning chi tra, budc Techcombank Ho Chi

Minh phai tién hanh cac bién phap xtr Iy no dé thu hoi no.

-Mic du dia ban hoat dong khong nam trong khu vuc bi anh huéng ciia cac con bio 16n
xay ra lién tiép trong nhirng nim qua, nhung véi tac dong manh mé cia cac con bio
nay, hang loat doanh nghiép tai cac tinh ven bién 1am vao tinh trang pha san, mat hét ca
ngudn vén 1am anh hudng rat 16n dén tinh hinh thanh toan cong no ddi v6i khach hang.
Van d& dit ra 1a nhitng anh huong nay lai mang tinh diy chuyén, viéc cac doanh
nghi¢p tai vung thién tai bi anh hudng cling s€ lam cho hang loat cac doanh nghiép tai
vung khong bj thién tai khong thé thu hdi céng no hay viéc kinh doanh giam sat va hau

qua 1a anh huong dén kha ning tra no vay ngan hang.
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2.3.2 Nguyén nhan chi quan:
2.3.2.1 Tir phia Techcombank Ho Chi Minh:
2.3.2.1.1 Chinh sach quan ly rui ro tin dung:

-Céc bién phap han ché rui ro tin dung con thiéu tinh hé thdng, roi rac, dudng nhu chi
tap trung vao phia khach hang cua Techcombank, chua thé hién rd rang dugc chién
lwge han ché rui ro tin dung ctia ngan hang. Diéu nay cho thdy tAim quan trong cia
khach hang trong viéc han ché rui ro tin dung, tuy nhién ciing cho thiy Techcombank
chua c6 quan tim toan dién dén cic nguyén nhan gy rui ro tin dung khac, dén céc

nhan t6 anh hudng dén viéc han ché rui ro tin dung khac.

-Céc diu hiéu nhén biét rui ro tin dung chua dugc téng két va cap nhat thanh cAm nang
cho can bo tin dung, cic cong cu danh gia rui ro tin dung van chu yéu theo phuong
phap dinh tinh, phuong phép dinh luong con chua duoc coi trong, mot s6 bién phap
mang giai phap tinh thé, trong khi cac bién phap con lai mang tinh 1du dai chi méi bt
dau thuc hién nhung thay d6i qua dot ngot, thiéu thoi gian chuan bi cho khach hang

cling nhu Ngén hang.

-Hién nay, tit ca cac quy trinh tin dung ctia Techcombank dang duoc thiét ké thanh
ting mang: tin dung trung han, tin dung ngin han, phat hanh bao lanh, phat hanh thu
tin dung. Quy trinh tin dung hién nay vin chwa dam bao phan dinh 13 cac khau: Dé
Xudt tin dung - Phé duyét tin dung - Luu ho so tin dung - gidi ngan, Quy trinh tin dung
hién tai van tip trung chu yéu vao tinh tudn thu. Mat khac, mot s6 van dé kha quan
trong nhung van chua duoc quy dinh dudi dang quy trinh cu thé nhu: quan 1y tin dung,
ra soat chit luong khoan vay, xur Iy no xdu...ciing dang giy kho khin cho cong tac
quéan 1y va han ché rai ro tin dung. Ngoai ra, quy trinh tin dung hién tai van chua quy

dinh 10 trach nhi€m gitta cac khau trong qua trinh gidi ngan va thu no.
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-Viéc xép hang khach hang van chua hoan thién: Sau khi xép hang, nhiéu khach hang
Xép hang khong tbt (CC, C) mac du do 1a nhitng khach hang rat tot, co uy tin trén thi

truong, mang lai nhiéu phi va 13i cho ngén hang
2.3.2.1.2 Doi ngii can bo:

Trudc xu thé mo cira ngan hang hién nay, cic ngan hang rim rd mo rong mang
ludi giao dich cua minh, trong khi d6 do1 ngii can bd cong nhan vién ciia ngan hang thi
van con han ché. Mic du Techcombank Hd Chi Minh déu dinh ky t6 chirc cac khoa
dao tao cho cén bg nhan vién lién quan dén cac hoat dong nghi€p vu. Tuy nhién viéc
dao tao cong véi kinh nghiém thyc tién 1am viéc cua can bd van khong dap ung kip
thoi cho nhu cau can bo tai cic diém giao dich méi. Viéc tuyén dung nhan vién méi
cling gip nhiéu han ché vi thuc té mit bang luong va ché do thuong ciia Techcobank
Hb Chi Minh khong ¢6 wu dii nhiéu so v6i cac ngan hang trong nudc va thua han cac
ngan hang nudc ngodai vé van dé lwong. Chinh vi thé mot thuc trang hién dang dién ra
tai Techcombank d6 1a can bo 1€n churc” qua nhanh, c6 mét sb lugng dang ké céac can
bd gitr nhitng vi tri chi chét lién quan dén qua trinh thim dinh cho vay nhu truéng phod
phong kinh doanh, trudng pho phong tham dinh, truéng pho ban kiém soat, cac trudng
phong giao dich....chua trai qua qué trinh thAm dinh tin dung & cp chuyén vién ciing
nhu chua kip ndm bét hét cac quy ché cho vay ctia Techcombank, dan dén ling ting
trong viéc ra cac quyét dinh cho vay, khong nhan thay nhimg rui ro tiém an ma cap
dudi khong nhan thiy ciing nhu khong phat hién ra mot s6 truong hop can bo tin dung
c6 tinh khong tuan thi theo quy trinh va chinh sach tin dung ctia Techcombank.
2.3.2.1.3 Suw phdi hop trong cong tac tin dung véi ciac don vi hitu quan con nhiéu
bat cap:

Ngén hang cling 1a mot thyc thé cua xa hdi, chiu su diéu tiét cua cac mdi quan
hé x3 hoi. Dé ton tai va phat trién mot cach bén viing, can c6 quan hé phu hop voi cac

co quan chirc nang. Pay ciing 1a mot bién phap gbp phan han ché rii ro tin dung, mdi
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quan hé véi cac co quan chirc ning bao gém (1) quan hé vé6i cac co quan kinh té, co
quan bao chi dé nam bit kip thoi cac thong tin bién dong ctia doanh nghiép (2)cac quan
hé trong khau giai ngan nhu quan h¢ véi cac co quan cong chung nha nudc, cuc dang
ky giao dich dam bao, s& tai nguyén va mdi trudng dé thuc hién viéc hoan tit thu tuc
tai san dam bao, (3) quan hé trong khau thu ng: nhu quan h¢ voi co quan cong an, toa

an, xa phuong so tai dé phdi hop thu hdi ng

-Hién tai Techcombank hau nhu chua c6 mot chuong trinh hay chinh sach nao dé lién
két véi cac co quan kinh té tai dia phuong nhu phong kinh té quan, so ké hoach dau tu,
ban quan 1y cac khu cong nghiép, khu ché xuét, cuc hai quan, cuc thué....vé viéc hd trg
cung cép vé tinh hinh hoat dong cua cac doanh nghiép trén dia ban nhu sb luong cac
doanh nghié€p dang hoat dong trén tung dia ban, tinh hinh kinh doanh cua cac doanh
nghiép nay thé hién qua doanh thu, loi nhuén, tién thué phai ndp, sé lugng hang hoa
nhap khiu trong nim, cac bién dong ciia doanh nghiép trén dia ban nhu c6 bao nhiéu
cudc dinh cong xdy ra trong nam tai doanh nghi¢p do, tinh hinh thyc hién cac nghia vy
v6i nha nude cua doanh nghiép ra sao. Mot thyc té dang budn xay ra 13, sau khi cho
vay ngoai mot vai lan chuyén vién khach hang xudng tham khach hang duéi hinh thirc
kiém tra viéc sir dung von vay thi hiu nhu moi bién dong ciia doanh nghiép, ngan hang
khong hé hay biét. Pa c¢6 truong hop, doanh nghiép bi chdy dan dén ngung hoat dong
nhung cd tinh khong théng bao cho ngan hang, chi dén khi dén ky han trd no, doanh
nghiép khong c¢6 kha ning tra ng, khoan vay bi qua han, ngan hang méi tién hanh
xubng cong ty thi moi phat hién ra, ciing c6 trudng hop khach hang vi pham cac qui
dinh vé& nhap khau nhu nhap hang cim, bi cuc hai quan gir hang lai chd xtr 1y, tuy
nhién ngan hang lai khong biét va van tiép tuc rot von cho doanh nghiép kinh doanh,
ngan hang chi phat hién ra khi doanh nghiép that su da qua kho khin, gan nhu sup d6

hoan toan.
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-V6i quy dinh méi khi cong chimg tai san thé chap, co quan cong chimg khong yéu cau
phai xuat trinh xac nhdn tinh trang nha dat, diéu nay gitp cho qué trinh cong ching
gitra khach hang va ngan hang thuan loi va nhanh chong hon. Tuy nhién, trach nhiém
xac minh bat dong san c6 hop phap dé thé chap ngan hang khong ching han nhu co
nam trong dién quy hoach khéng, c6 dang tranh chap khong ...lai thudc vé ngang hang,
ngan hang khi nhén tai san thé chap phai thim dinh k¥ tinh hop 1¢ cua tai san. Hién tai
Techcombank van chua c6 mdt chinh sach ndo cu thé vé vin dé xac nhan tinh trang
nha dit nay chang han nhu lién két voi cac iy ban nhan dan phudng x4, cac phong dia
chinh dia phuong vé viéc xac nhan tinh trang nha dat, thoi gian xac nhan...Dan dén
tinh trang la mgt vai phuong thi vui vé xac nhan ngay, mét vai phuong lai khong xéc
nhdn, mdt vai phuong xac nhian nhung thoi gian kéo dai. Do d6 mdt vai khoan vay cua
Techcombank HO Chi Minh van chua x4c nhan dugc tinh trang nha dat dan dén tinh

trang khi khoan vay ¢ van dé, viéc xtr 1y tai san thé chap gap rat nhiéu kho khan.

Qua do cho thay Techcombank van chua c6 cac bi¢n phép kiém tra chat ché cac khoan
vay cua minh cling nhu ngan chdn kip thoi cac rui ro tin dung s€ xay ra bang viéc lién

két v6i cac to chirc chinh quyén dia phuong dé kip thoi cung cip thong tin.
2.3.2.1.4 Chay theo muc tiéu ting truong tin dung thuin tiy:

Téc d6 ting truong tin dung ctia Techcombank H6 Chi Minh phat trién déu din
qua cac nam, hang loat cac diém giao dich méi dugc thanh 18p kém theo do 1a chi tiéu
riéng cho timg diém giao dich. Dé dat chi tiéu d3 dé ra, cac diém giao dich nay ngoai
cac chuong trinh tiép thi khach hang theo xu huéng chung ciia toan hé thong, tuy nhién
van c6 mot sd phong giao dich khong dat muc tiéu chat luong tin dung 1én hang dau
ma chi ¢b lam moi cach dé c6 du no tin dung, cho vay khong tham dinh ky, cau két voi
céc co tin dung...dan dén cac khoan vay khi dén thoi han tra no khong c6 kha ning tra
no budc phai gia han ng, tham chi co6 nhiéu truong hop tim moi cach ddo ng cho khach

hang 1am anh hudng dén chét luong tin dung ctia toan chi nhanh.
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2.3.2.2 Tu phia khach hang vay:

Mot trong nhitng van dé tién quyét khi quyét dinh cho doanh nghiép vay 1a ngan hang
phai phan tich ciing nhu nim viing tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Tuy nhién véi
co ciu du no vay cia DNVVN chiém hon 60% tong du no vay cta Techcombank Ho
Chi Minh thi van dé phan tich tai chinh cta cac doanh nghiép that nan giai. Hon 90%
DNVVN vay von tai Techcombank Hd Chi Minh ¢6 bdo cdo tai chinh chua thuc hién
ché d6 kiém toan, din dén nhiéu sb liéu bdo céo tai chinh ctia doanh nghiép chua dam
bao tinh chinh xac cao, khéng phan anh dung thuc trang san xuat kinh doanh va tinh
hinh tai chinh ctia doanh nghi¢p, tham chi co nhiéu doanh nghiép ¢d tinh 1am sai léch
cac s6 lidu tai chinh c6 loi cho minh dé cho ngan hang khong phét hién ra va dong y
cho vay. Hién tai quy trinh tham dinh tin dung tai Techcombank H6 Chi Minh quy dinh
vé viéc phan tich tai chinh chii yéu chi dya trén cac béo céo tai chinh do doanh nghiép
cap, chi v6i nhirng khoan vay c6 gia tri cao, trén 20ty méi yéu cau khach hang c6 bao
c4o tai chinh c6 kiém téan. Nhu vay viéc bao cdo tai chinh ctia khach hang khong minh
bach 5 rang, khong chinh xac, bo phan tham dinh tin khong c6 du diéu kién ciing nhu
kha nang phat hién ra nhitng dau hiéu bat thuong trong bao céo tai chinh ciia doanh

nghiép ciing gdp phan 1am cho rui ro tin dung xay ra tai Techcombank H6 Chi Minh.

-Kh¢ khin 16n nhat cia DNVVN 1a thiéu vén, trong diéu kién thi truong vén tai Viét
Nam chua phat trién thi ngan hang 1a kénh cung cap vén duy nhét cho cac DNVVN.
Do mdi hinh thanh va phat trién hon 15nim nén quy mé ctia caic DNVVN con qué nhd,
kha ning mé rong san xuat kinh doanh trong nudc ciing nhu ra bén ngoai dang 1a khat
khao 16n nhat ctia cac DNVVN. Rat nhiéu DNVVN di vay von ngan hang dau tu thém
may moc thiét bi, m& rong san xuét kinh doanh, tuy nhién thuc té van c6 nhiéu doanh
nghiép dau tu may moc thiét bj voi cong ngh¢ lac hau, nang suat khong cao, hoat dong
kinh doanh khong mang lai hiéu qua nhu mong mudn din dén anh hudng dén kha ning

tra no ngan hang. Ciing ¢ nhiéu truong hop doanh nghiép dang hoat dong rat tét, co
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phuong an kinh doanh rit t6t, y tuong kinh doanh dot phé4, nhung khi dugc ngan hang
hd tro vén thi do nang luc quan tri diéu hanh kém, st dung von vay lai khong hiéu qua,
khong ding muc dich, Techcombank HO Chi Minh mot mat phai chép nhan dé khoan
vay cua doanh nghi€p nay roi vao tinh trang ng kho doi, mat khac dé thu hdi dugc no
vay Techcombank HO Chi Minh phai cir can b truc tiép hd trg doanh nghiép céac bién
phap thu hdi céng no, phuc hdi hoat dong kinh doanh nhu cii vira tén thoi gian vira mat

chi phi cho Techcombank H6 Chi Minh.

2.3.2.3 Sw quan ly cia Ngin Hang Nha Nwée (NHNN) ddi voi Ngan Hang cép

dwdi con chwa chat ché:

Theo quy dinh ctia ngan hang nha nuéc tat ca cac khoan vay cua cac ngan hang
nha nudc déu phai bao cdo cho trung tim thong tin tin dung ngan hang nha nuéc (CIC).
Tuy nhién thyc té dang dién ra 13 c6 rat nhiéu khoan vay cua cac ngan hang khong bao
céo cho CIC ngay khi phat vay, cic thong tin vé tinh trang cta cac khoan no vay tai cac
ngan hang ciing khong duoc bao céo kip thoi, tuy nhién cac quy dinh vé phat ciia ngan
hang nha nudc ddi voi cac sai pham ciia ngan hang cip dudi van chua that sy nghiém
minh. Ngan hang nha nudc 1a co quan tdp hop thong tin va cung cp hd tro cho cac
ngan hang, nhung lai khong phat huy toi da vai tro ciia minh din dén hau qua 1 cac
ngan hang khong biét dugc tinh hinh vay vn cua khach hang tai cac to churc tin dung
khac.Thyc té di co trudong hop di xdy ra 1a khach hang cung vé6i viéc dén vay von tai
Techcombank HO Chi Minh, ciing giri hd so vay von tai ngan hang khac. Khi
Techcombank H6 Chi Minh phat vay thi tai ngan hang da phat vay cho khach hang vay
vbn voi cing mot muyc dich sir dung vén vay cach d6 hai ngay, ca hai ngan hang déu
khong biét khach hang c6 tinh lira d6i ngan hang, va tat yéu 1a ca hai khoan vay tai hai

ngan hang déu roi vao tinh trang ng xau.
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CHUONG III: CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
QUAN LY RUI RO TiN DUNG TRONG HQAT PONG CHO VAY
DNVVN TAI TECHCOMBANK HO CHi MINH

3.1 CAN CU DE XUAT CAC GIAI PHAP:
3.1.1 Can cir dinh huwéng hoat dong kinh doanh:

» Mang ludi kinh doanh:
_Hoan thanh viéc nang cap chi nhanh H6 Chi Minh thanh chi nhanh ving tai khu vuc
mién Nam, ning cap cac Phong Giao Dich: Quang Trung, Thing Loi va Phu My Hung
thanh chi nhanh cép 1.
_Trong nam 2007 thanh 13p thém 15 Phong Giao Dich tai cdc quén huyén trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh
_HO trg viéc nang cap Phong Giao Dich Binh Duong va Pong Nai nang cép 1én chi
nhanh cip 1.
_Chiu trach nhiém thanh l4p chi nhanh cép 1 tai Tay Ninh trong nim 2007.
_Chiu trach nhiém thanh 18p chi nhanh cép 1 tai Long An va Khu Ché Xuét Tan Thun
trong nam 2008.

> Cung toan hé théng chuan bi ké hoach thiét 1ap cac van phong Techcombank tai
nudc ngoai 1am cau ndi cho cac hoat dong xuat nhap khau va dau tu ctia nude ngoai
vao thi trudng Viét Nam va cua Viét Nam ra nudc ngoai, nd luc téi nim 2010 thanh
1ap cac van phong Techcombank tai Nga, My va Nhat Ban thyc hién chirc ning hd tro
cac giao dich thuong mai va dau tu, cac giao dich von va tién té giita Viét Nam va céc
nudce co lién quan

> Uu tién tip trung ddy manh cung cdp cac dich vu tai chinh da dang, c6 chat
lugng va canh tranh cho khdi khach hang dan cu cac do thi, dac biét 1a nhom khach
hang c6 thu nhdp trung binh va cao, tré tudi va thanh dat c6 yéu cau va dé thich tng

véi céc dich vu ngéan hang, tai chinh.
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cac doanh nghiép vira va nho thudc cac thanh phan kinh té tw nhan, dau tu nude ngoai,
dic biét 1a cac doanh nghiép tap trung trong cac khu cong nghiép thudc mot sé nganh
¢6 tiém nang phat trién.

> Déy manh cac hoat dong giao dich tién té trén thi truong ndi dia va khu vuc,
thuc hién tot vai trd nhu 14 mot trong cac nha tao dung thi truong chuyén nghi¢p chu
yéu, thuc hién hd tro tich cuc cac chinh sach kinh doanh nham vao cac doanh nghié¢p
va cac nha dau tu ¢4 nhan, cac to chirc tai chinh va dau tu chuyén nghiép.
3.1.2 Can ctr dinh hwéong hoat dong tin dung:

Véi muc ti€u 1a ngan hang thuwong mai do thi da nang, thuoc nhém din dau
trong cic ngin hang thuwong mai cd phan. Pinh hudéng phat trién tin dung cia
Techcombank ciing ting trudng dé dap tng dugc yéu ciu dat ra.

* Tang trudng tin dung:

- Bén 31/12/2007: tong du no tin dung dat : 3,054 ty dong - Tang trudng 160%
so v6i thoi diem 31/12/2006

- Pén 31/12/2010: Tong du no tin dung dat 7,600ty dong - Tang truong 400%
so v6i thoi diém 31/12/2006.

Biéu db 3.1: K& hoach du no tin dung va ty I¢ no loai 3-5dén thoi diém 31/12/07:
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3.2 CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA QUAN LY RUI RO TiN
DUNG TAI TECHCOMBANK HO CHi MINH
3.2.1 Xay dung quy trinh c6 hi¢u qua:
Quy trinh tin dung ctia Techcombank khi dugc cai tién phai dap tng cac yéu cau sau:
-Té4ch bach hoa, quy dinh r6 hon trach nhiém, quyén han cua céc bd phan chuc nang
trong cac khau ctia qué trinh cung cip tin dung dén khach hang.

Trong pham vi bai viét nay, tac gia chi gidi thiéu ngén gon mot khdéan vay khi

dugc phé duy¢t s€ phai qua cac bg phan sau:

Phong Kinh doanh
Vay NH > 2ty d Vay NH <2ty d
Vay TH >1ty d Vay TH <lty d
Phong thdm dinh Ban Giam Déc TCB
mién Nam HCM
Vay NH <14ty d Vay NH >14 ty d
Vay TH <6ty d Vay TH >6ty d
Ban Giam D¢ TCB A ¥ ~ Z
HCM hoic HDTD Pho ang Glfflm boc
TCB HCM phu trach phia Nam
A 4
Phong Tham

Dinh Hoi S¢

A 4

Ban Tong Giam
Poc hoac HBDTD
Hoi S¢&
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Nhu vay hién tai quy trinh tin dung tai Techcombank H6 Chi Minh qua cac budc sau:

+Chuyén vién khach hang va lanh dao phong kinh doanh tién hanh thdm dinh
du 4n dau tu, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu hodc phuong an phuc vu doi
song vé tu cach ngudi di vay, muc dich vay vén, ngudn tra no, tai san dam bao.

+Ban thim dinh va Quan ly rui ro tin dung tai cac don vi Techcombank HO Chi
Minh hodc Phong quan 1y tin dung tai Hoi s¢ thuc hién tai tham dinh.

+Céac cp c6 tham quyén phé duyét khoan vay theo han mirc phan quyét.

Qua quy trinh trén c6 thé thiy ngoai trir cac khoan vay ngan han c6 gia tri nho
hon 2 ty déng va cac khoan vay trung han c6 gia tri nho hon 1 ty dong, tit cac cac
khoan vay tai Techcombank H6 Chi Minh truéc khi trinh 1én cac cdp co tham quyén
phé duyét déu phai qua phong thim dinh mién Nam va phong thdm dinh Hoi S& tai
tham dinh va cho y kién. Thuc t& mot sd khoan vay khi dugc trinh 1én cép c6 thAm
quyén thi d& xuit cua phong kinh doanh c6 rat nhiéu khac biét so v6i dé xuit cua bo
phan tai thim dinh va phé duyét lai theo dé xuit cia bo phan tai tham dinh. Hién tai
quy trinh tin dung ctia Techcombank khong hé dé cap t6i trach nhiém cua b phan tai
tham dinh d6i voi cac khoan no xau ma ngudn goc phat sinh no xau 1a do dé xuat
khong hop 1y ctia bd phan tai thim dinh. Do dé, quy trinh tin dung nén quy dinh rd
trach nhiém cua bd phan tai tham dinh gia st nhu:

.Véi dic diém cua hoat dong san xuét, kinh doanh cta khach hang thi khoan vay
phai cip trong thoi han 6 thang, tuy nhién bo phén tai thim dinh chi dé xuit va duoc
xét duyét khoan vay 1a 4 thang, dan dén nguon tién khong vé kip, khach hang khong
kip tra no vay ngan hang ding han. Bo phan tai tham dinh phai c¢6 trach nhiém d6i véi
khoan vay nay nhu ngoai viéc phai phdi hop voi phong kinh doanh xir Iy no x4u, bo
phan tai thim dinh con phai bi trir diém thi dua.

-Cai tién theo huéng khau sau kiém soét khau trudc.
-Pam bao qua trinh cip tin dung dén khach hang dap Gmg yéu cau theo ISO: Quy trinh

tin dung ctia Techcombank theo tiéu chuan ISO 1a di véi cac khoan vay ngin han bd
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sung von luu dong thoi gian tra 101 khach hang 1a 3 ngay ké tir khi khach hang b sung
day du ho so. Cam két ndy chi c6 thé thuc hién ddi voi nhitg khoan vay c6 gia tri nho
hon 2 ty déng, dbi v6i khoan vay c6 gia tri 16n hon 2 ty ddng thi phai qua cac bo phan
trude khi toi tay cac cap c6 thAm quyén, trong khi d6 phong thim dinh mién Nam lai
¢6 quyén tham dinh trong thoi gian 3 ngdy méi dwa ra y kién, nhu vay thi néu thyc
hién theo tiéu chuan ISO thi phong kinh doanh s& khong c6 bt cir khoang thoi gian
nao dé tham dinh ho so vay von. Ngoai ra d6i v6i nhitng khoan vay phai trinh ra Hoi s&
thi phong thim dinh Hoi S¢ lai thém 3 ngay tham dinh sau d6 méi trinh cac cép co
tham quyén, diéu dic biét 1a Hoi Pong Tin Dung chi hop 1 tuan/lan. Tém lai quy trinh
tin dung hién tai cia Techcombank khong thé nao dap tmg dugc yéu ciu theo tiéu
chuén ISO. Techcombank c6 thé thay ddi cac cam két theo tiéu chuan ISO mot cach cu
thé, hodc quy trinh tin dung nén giéi han thoi gian thAm dinh ctia bo phan tai thim dinh
theo tirng truong hop.

3.2.2 Xay dung hé thong chAm diém va xép hang tin dung phui hop:

Heé théng xép hang khach hang cta Techcombank dya vao cac tiéu chi phan 16n
duoc trién khai thong qua kinh nghiém cting nhu thuc té cép tin dung tai Techcombank
va moi truong tin dung tai Viét Nam cua Ban lanh dao cling nhu cac can bd nhiéu kinh
nghiém. Day 1a diéu rat tot trong mot méi truong hoat ddong mdi mé nhu hién nay. Tuy
nhién, thong qua thuc té tin dung va phan doan thi trudng ctia ngan hang nhu hién nay,
hé théng chidm diém va xép hang tin dung ctia Techcombank hién nay van con nhiéu
diém chwa phu hop, dic biét 1a khi ap dung ddi v6i cac DNVVN — mot nhém khach
hang ma cac yéu td tai chinh hau nhu 1a con s6 0, trong khi hé théng xép hang hién nay
cua Techcombank yéu t6 tai chinh chiém ty 1€ cao nhét, ddn dén mot sd khach hang
xép loai x4u nhat (CC) 13 nhimg khach hang c6 kha ning tra no tot nhat va phai chiu
mirc 14i sudt cao nhat theo tiéu chi xép hang cua Techcombank. Véan dé bat cap trong
hé thdng xép hang ciia Techcombank mot mit 1am cho Techcombank khong danh gia

duoc chinh xéc céc rui ro tin dung s& xdy ra doi véi khach hang nao, mat khac voi quy
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dinh 1ai suét cho vay ap dung dua vao muc xép hang cua khach hang thi kha ning
Techcombank khong tiép thi dugc khach hang t6t do muc 14i sGat qua cao vi khach
hang bi xép hang khong tdt theo tiéu chi ciia Techcombank. Do d6, van dé cap thiét dat
ra 13 can cai t6 hé thong xép hang.
> Nhirng kién nghi sira ddi xép hang khach hang:

-Dbi v6i khach hang doanh nghiép:

+Yéu t6 tai chinh nén chiém khoang 25% - 45% thang diém tin dung tiy loai
hinh doanh nghi€p khac nhau, dugc tinh toan dua trén hé s6 cta cac doanh nghiép
thudc nganh nghé va quy mé khac nhau ciing nhu xu huéng van dong theo thoi gian
(so v6i nim trude). Vi du dé xuit nhu doanh nghiép nha nudc, yéu td tai chinh nén
chiém 45% thang diém tin dung, doanh nghiép c6 vbén dau tu nudc ngoai yéu tb tai
chinh ciing nén chiém ty 1¢ kha cao tir 30% dén 45%.

+Yéu t6 phi tin dung chiém khoang 75% - 55% thang diém tin dung. Céac yéu t6
phi tai chinh bao gom: uy tin, kinh nghiém cua chii doanh nghiép, méi truong kinh
doanh, dic biét yéu td 1ai va phi thu duoc cta khach hang.
-Dbi véi khach hang 1 thé nhan yéu t tai chinh chiém khoang 30% thang diém tin
dung, thang diém cho cac chi tiéu tai chinh duoc tinh toan dua trén hé sb cua cac thé
nhan va theo xu huéng van dong theo thoi gian (so v6i nim trude), yéu té phi tin dung
chiém khoang 70% thang diém tin dung. Céc yéu td phi tai chinh bao gdm: uy tin, tinh
trang hon nhan, sb con, nghé nghiép 6n dinh hay tam thoi, dia ban sinh séng.

Mo hinh xép hang khach hang can xem xét, sira d6i hang nam cho phu hop véi
thi trudng, khach hang. M6 hinh sau khi xép hang phai dat dugc két qua 14 phan hang
khach hang phu hop vé6i nhitng loi nhuan va do an toan do khach hang mang dén. Tur

xép hang khach hang co thé hoach dinh duoc céc chinh sach cho phu hop
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Bang 3.2: Két qua xép hang khach hang

Nhém khach hang | Loai Chit luwong

Chat luong rat tot | AA Khach hang cé tiem nang manh, nang lyc quan tri,
diéu hanh manh.
Khach hang va ngan hang c6 quan hé tbt.
Khach hang mang lai nhiéu loi nhuan cho ngin
hang.
Dbi v6i doi twong Khach hang nay, Techcombank
chap nhan cho tin chap.

Chat luong tot A Khach hang cé thé vé nguodn tai tro nhung nhin

chung dugc coi 1a d6i tuong hap dan dbi véi ngan
hang.

Thuc hién tdt cac nghia vu trd ng, tra 13i ding han.
Dbi v6i dbi tugng nay, Techcombank xem xét cho

tin chp mot phan.

Chat luong dat yéu | BB Dong tién thu tir hoat dong kinh doanh du dé tra no
cau ngan hang.
Khach hang nay, Techcombank cé thé xem xét ndi
rong cac diéu kién veé tai san dam bao
Chat lugng dudi|B Dong tién thu tir hoat dong kinh doanh khong du
mirc tiéu chuan dé tra mo cho ngan hang. Tuy nhién, khach hang
6 cac nguon tra ng dy phong
Déi twong khach hang nay, Techcombank 4p dung
day du cac diéu kién vé tai san dam bao
Chat luong kém C,CC Dong tién tur moi hoat dong déu thiéu hut.

Hoat dong kinh doanh khong tt.
Techcombank xem xét thu hdi ng dan, thu gon dan

dan di dén cat giam bot moi quan hé.
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3.2.3 P6i mé6i quan 1y va phat trién nhan lyc:

_Techcombank 14 ngin hang rat chu y dén cong tac dao tao va dao tao lai, tuy nhién
viéc dao tao ndy can phai duy tri va ning cao theo d6 cin thanh 1ap mot trung tim dao
tao chuyén nghiép theo d6 thanh phan giang vién ngoai cac giang vién tai cac truong
dai hoc, trung tdm dao tao nghi¢p vu ngan hang uy tin, con c6 céc giang vién la cac can
bd c6 kinh nghiém cua Techcombank trong ting linh vyc. Dinh ky hang nim t6 chirc
cac khoa kiém tra nang lyc, trinh do cia can bd cong nhan vién xem co dap ng yéu
cau cua vi tri cong tac hi¢n tai khong tir d6 c6 chinh sach dao tao lai cac can bg hop 1y.
Quén tri¢t tu tuong dang ky tham gia cac 16p dao tao phu hgp véi nang luc trinh do
chuyén moén va vi tri cong tac cua tung cac can bo, tranh truong hop thich khda hoc
nao s€ tham gia khéa hoc do.

_Hién tai cac khoa dao tao ctia Techcombank chi to chiic cho can bo céng nhan vién
Techcombank, trong thoi gian sip toi can ddy manh lién két voi cac ngan hang trén dia
ban t6 chuc cac khoa dao tao chung, qua do6 cac can b ¢co diéu kién tiép xtic 1an nhau,
hoc hoi kinh nghiém 13n nhau, thong qua trao d6i thong tin c6 thé tim ra cac giai phap
cho cic van d& tuong nhu bé tic tai ngan hang minh. Pong thdi ¢y manh chinh sach
cu can b nhan vién tham gia cac khéa dao tao tai nudc ngoai dé tan dung kinh nghiém
va trinh d6 cua cac nudc tién tién trén thé gioi va khu vuc

_ Ap dung chinh sach luan chuyén can bd dinh ky giita cac chi nhanh ddm bao cho mdi
can bo déu c6 diéu kién tiép xuc véi cac cong viée lién quan té1 cac by phan ma minh
phu trach. Vi du nhu chuyén vién khach hang phai c6 duoc luan chuyén lam viéc tai
cac bo phan dinh gia, tai tham dinh, kiém soat ndi bo, xir Iy ng. Cong tac luan chuyén
can bd phai dam bao b tri pht hop v6i nghiép vu, chuyén mon va phat huy kha ning
sang tao ciia moi ca nhan.

_ B6 tri dung ngudi, ding viéc dé phat huy hét ning luc, diém manh ctia mdi ¢4 nhan,
dong gop vao su 16n manh chung ciia ca tip thé Techcombank. Hién tai bo phan tai

tham dinh ctia Techcombank HO Chi Minh van chua phat huy ding vai trd chirc ning
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cua minh, trong khi tai Ho1 S¢&, b phan tai tham dinh phai la nhitng can bo c6 kinh
nghiém 1au nam, hiéu biét rong vé linh vuc tin dung va cac nganh nghé lién quan, thi
tai Techcombank Hd Chi Minh céc can bd Tai Thim Dinh phan 16n 13 nhimmg can bo
khong co kinh nghiém, chua hiéu 1d cac quy trinh nghiép vu ciia Techcombank ciing
nhu dic thu kinh doanh cia timg loai hinh doanh nghiép, timg nganh nghé khac nhau,
chua ting cong tac qua bd phan thim dinh, thudng dua ra cac quyét dinh sai lam,
khong thuc té, gdy tranh cai lon gitra by phan thdm dinh va tai thAm dinh. Do d6 can
phai déy manh dao tao bd phan tai tham dinh béng cach cir can bo tai thAm dinh tham
gia cac khoa dao tao dinh ky ctia Techcombank, cir can b tham gia truc tiép cong tac
tham dinh trong thoi gian nhat dinh, cir can bo hoc hoi kinh nghiém tai bo phan Tai
Tham Dinh tai Hoi S& Techcombank.

_Thuong xuyén td chuc cac khoa hoi thao, trao ddi kinh nghiém gilta cac can bd
nghiép vu trong ngan hang

_Chinh sach thu hat nhan luc hop 1y dam bao tuyén dung duoc cac can bd c6 ning luc
that su, gén b6 1au dai tai Techcombank. La chi nhanh 16n nhét tai khu vec mién Nam,
dinh huéng phat trién 1én chi nhanh ving, trong diéu kién phat trién manh ciia nganh
ngan hang hién nay Techcombank Ho Chi Minh chiu ap lyc rat 1on vé viéc cung cap
ngudn nhén lyc cho khu vuc phia Nam, do dé chinh sach ctia Techcombank HO Chi
Mnih rat vu d3i ddi véi can nhan vién c6 kinh nghiém tai cdc ngan hang khac, nhung
Techcombank van chua c6 mot quy dinh cu thé nao vé viéc danh gia nang luc cua cac
can bd méi vé ndy, dan dén cac can bo mdi dugc bd nhiém céc vi tri cao, murc luvong
cao kém theo cac phu cip khac, trong khi d6 trinh trinh d¢, nang luc khong tuong
xung, dan dén tinh trang so bi va chan nan dbi véi doi ngiti cadn bd nhan vién hién tai va
mot s6 nhan vién cii 43 quyét dinh nghi viée, “dau quan” cho cac ngan hang khac. Vo
hinh chung Techcombank H5 Chi Mnh lai di tiép tir kho khan nay sang kho khan moi:
khong biét ngudén nhan luc méi co dap tmg dugc yéu cau khong, thi ngudn nhan luc cii

da ra di, ro1 lai phai ton thoi gian va chi phi dao tao cho nhan vién mai.
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_Ché d6 tién luong hop 1y: Cong tac tin dung doi hoi ngudi can bd phai ¢ mot cai dau
lanh trudc nhitng cam bﬁy, dé bi mua chudc sa nga trong diéu kién mat b::ing luong cua
Techcombank hién nay van con thip so véi cac ngin hang trén dia ban thanh phd Ho
Chi Minh. M6t ché d6 tién lwong hop 1y s& khoi ddy long nhiét quyét cta can bo tin
dung ddi v6i cong viéc, gat bo nhitng cam dd cua dong tién khong trong sach.

3.2.4 Hoan thi¢n h¢ thong hd tro quén ly:

- Hé thong thong tin ndi bd giup cho viée quan 1y khach hang quan hé: Thong qua hé
thdng hién dai hoa phan mém Globus giai doan 2, khach hang 1 cac doanh nghiép néi
chung, DNVVN noi riéng s& phai quan 1y tip trung tai hoi s¢ tir khau cip ma, quan 1y
thong tin, thuc hién phé duyét cac quyét dinh giam sat, cung cap cho cac chi nhanh
trong hé thong.

-Xay dung trén trang web cta Techcombank muc thong tin riéng vé DNVVN véi day
du thong tin vé chinh sach tin dung, cac thu tuc cho vay, cac san pham dich vy, san
pham méi, san pham khuyén mai...... nham rat ngan qua trinh tiép can gitta DNVVN
v6o1 Techcombank.

3.2.5 X4y dung cac chién lwgc nhit quan va danh riéng cho DNVVN:

_T6 chitc mé hinh hoat dong phuc vu DNVVN theo huéng chuyén mén hoa theo d6
thanh 1ap khéi quan 1y khach hang doanh nghiép tai khu virc mién Nam trong dé c6
nhom phu trach mang khiach hang DNVVN. Nhém cong tac ndy thuc hién chirc nang
dau mdi nghién ctru cac chinh sach, to chirc thuc hién cac quy trinh nghiép vy, ké
hoach muc tiéu vé von, san phém cho DNVVN. Tai céc chi nhanh, phong giao dich
truc thudce déu cd bd phan phu trach mang khach hang DNVVN, s€ 1a cac tram tiép thi,
cung cip cac san pham truc tiép dén cac DNVVN, tiép thu cac phan hdi ciia cac
DNVVN va bao cao vé khdi quan 1y khach hang doanh nghiép tir 6 c¢6 thé diéu chinh
chinh sach ap dung cho DNVVN mét cach tot nhat.

_Tap trung dao tao chuyén sau céc kién thirc vé DNVVN cho can bd cong nhan vién tir

kién thirc vé dang ky kinh doanh, quéan tri doanh nghiép, chinh sach hd trg phat trién,
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phép luat dén cac k¥ ning tiép can, tac nghiép cho vay, cung cip cac san pham dich vu,
xu 1y rui ro, nham tao ra mot doi ngll nhan vién chuyén nghiép, c6 trinh d6 phuc vu cac
DNVVN.

_Chinh sach tin dung dua trén cic muc tiéu chién luoc phai 16 rang, nhit quan thé hién
trong biéu 1ai suat, phi, thé hién qua mic 4p dung khac nhau cu thé cho cic doanh
nghiép dat mot sd chi tiéu nhu doanh sb phat vay du kién theo ting thoi ky, sé lugng
mon vay dy kién, doanh sé giao dich tién guri, doanh s6 thanh téan quéc té, dong gop
ctia doanh nghiép d6i véi tinh hinh kinh té xa hoi dat nuéc....... ; ¢6 phan cap phan
quyén phé duyét timg khoan vay, bao dam rd trach nhiém vé thoi gian giai quyét ho so,
xtr 1y thong tin loai hinh tai san dam béo, xtr 1y rii ro dbi vé6i timg phan khuc thi
truong: khach hang tai dia ban thanh phd, khach hang trong cac khu coéng nghiép,
khach hang tai ving ndng thon, cong ty TNHH, cong ty nudc ngoai, Doanh nghiép tu
nhan, doanh nghiép nha nudc, hd san xuét.... Thi tyc tranh rudm ra, gy kho khan, tiéu
cuc trong qua trinh tiép can khoan vay ctia cac DNVVN, nhung phai dam bao day du
cac yéu tb phap 1y.

_Xéc dinh thi truong chu dao dbi v6i cac DNVVN la cac doanh nghiép nam trong cac
khu coéng nghiép méi phat trién tai H5 Chi Minh nhu KCN Nhi Xuan, KCN Cu
Chi....va céc tinh lan cAn nhu Long An, Binh Duong, Dong Nai, Tay Ninh, Viing Tau
va Binh Phudc dic biét 1a tinh Long An va Huyén Binh Chanh-Tp. H6 Chi Minh véi
hang loat cac DNVVN nam doc Quéc Lo 1 A, khu vuc Huyén Buc Hoa Tinh Long An
va Huyén Hoc Mén Tp.HCM hoat dong da dang trong hau hét cac nganh nghé tiéu
biéu nhu dét may, nhya, co khi.... Hau hét cac doanh nghi¢p nay déu tan dung duogc
ngudn nhan cong ré va mat bang rong 16n do gia dat tai cac khu vuc ndy van con thap,
san pham cua cac doanh nghiép ndy ngodai viéc cung cip cho thi trudng trong nudc,
xuat khiu ra nudc ngoai thi diéu quan trong nhét 13 cic DNVVN nay phan 16n 1a nha
cung cip cac phu kién hodc 13 noi gia cong cac san pham cho cac cong ty 10n, duge cac

tap doan 16n str dung manh vi chat lugng tbt, gia ca canh tranh. Cac doanh nghiép nay
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van con dang gip rat nhiéu khé khin trong viéc huy dong vén do diéu kién vé thi
truong tai chinh tai cac khu vuc nay van chua phat trién manh. Hién nay c6 khong co
nhiéu ngan hang mo chi nhanh tai day, do d6 bang viéc di dau trong viéc tham nhap thi
truong ndy, Techcombank cé thé khai pha ving dat mau md chwa dugc khai pha nay,
v6i diéu kién phai c6 mot chuong trinh ciing nhu chinh sach tin dung tét, theo ddi sat
sao cac khdan vay cua cac DNVVN nay.
_Xay dung va t6 churc thuc hién muc tiéu dau tw cho DNVVN trén céac phuong dién:
ngudn von huy dong, ty 1é dau tw cho DNVVN trén tong du ng toan hé thong va trén
tung dia ban, tirng khu vuec.
_ L5 trinh phat trién san pham tron goéi pht hop véi DNVVN theo cac dia ban, thanh
phd, khu cong nghiép va ving nong thén. Vi du nhu ddi véi cac doanh nghiép kinh
doanh cao su, nhu cau vén s& phét sinh khi doanh nghiép thu mua mil nuéc ciia nong
dan vé san xuat thanh cao su thanh phim, Techcombank c6 thé thué cac bén thr 3 chiu
trach nhiém giam sat qua trinh thu hdi vén vay ctia minh nhu sau:

+Coéng ty bao vé: Giam sat qud trinh dwa mi nudc vao san xuit — nhap kho
thanh pham — trit hang trong kho — xuat kho ban.

+ Cong ty van chuyén: Chuyén chd hang héa tir kho dén dia diém giao hang.
Bang viéc cung cap san phim tron goéi ndy Techcombank mot mit c6 thé giam sat chat
ché qua trinh khach hang st dung von vay ciia minh, mit khac c¢6 thé hd trg khach
hang dit quan hé giao dich vé6i cac dbi tac nhu cong ty bao vé, cong ty van chuyén,
cong ty giam dinh uy tin.
_Xay dung goi san pham phu hop: Pic thu hoat dong ctia cac DNVVN 14 tinh da dang
vé nganh nghé kinh doanh va sy chénh 1éch 16n vé trinh d6 quan 1y. Dé c6 thé tiép can
va phuc vu ngdy cang nhiéu, t6t hon voi nhém khach hang nay phai xay dung duoc
mot goi san pham da dang, pht hop cho timg DNVVN véi cac dic thu kinh doanh
khac nhau nhu cho vay thau chi cin cr vao dong tién vé qua tai khoan d6i voi céac

doanh nghiép kinh doanh dich vu, du lich véi luong tién vé tai khoan hing ngay rit cao
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va lién tuc, bao thanh téan d6i véi cac doanh nghiép xuat khau, quy trinh tin dung riéng
d6i véi cac doanh nghiép kinh doanh néng san nhu quy trinh tin dung 4p dung cho
doanh nghiép kinh doanh gao khic v&i quy trinh tin dung ddi v6i doanh nghiép kinh
doanh cao su, khac v6i quy trinh tin dung dbi v&i doanh nghiép kinh doanh ca phé. ..
_Tang cuong hoat dong hd tro phi tai chinh déi véi khach hang 13 DNVVN: Day la
giai phap nham thu hat va tao sy gan bé cua khach hang trong hé théng Techcombank.
Céc hoat dong hd tro phi tai chinh bao gdm cung cép thong tin kinh té-tai chinh, hudng
dan thu tuc, gi61 thiéu cac co hoi kinh doanh, gidi thi¢u ddi tac dau tu/ban hang/nha
cung cip cho khach hang thong qua nhiéu kénh khac nhau. Pong thdi, Techcombank
Hb Chi Minh ciing ¢6 thé hd tro nhitng khach hang tiéu biéu tham gia cac khoa dao
tao, tham gia trién 1dm, hoi cho gidi thiéu san pham, thiic ¢y quan hé mua ban, chuyén
giao cong ngh¢ gitra cdc doanh nghiép trong va ngoai nudc.

_ Phat trién san pham dich vu tu van cho cac DNVVN: Phéan 16n cac DNVVN 1a nhiing
doanh nghiép hoat dong mang hinh thirc gia dinh 1a chinh, di Ién tir cac co s& nho 1€,
chua dugc trang bi cac kién thirc chuyén sau cho hoat dong kinh doanh nhu cic quy
dinh vé phap luat, thué, cac diéu kién thanh toan quéc té, giao nhan hang hoéa quéc té.
Techcombank ¢ thé hd tro tu van cho cac DNVVN céc van dé lién quan nay khong
nhirng s& tao ngudn thu cho ngan hang ma con rat quan trong nira 13 tao mdi quan hé
t6t giita ngan hang va khach hang, Techcombank c6 diéu kién tiép xuc va biét 16 cac
kho khin vuéng mic ctia doanh nghiép, cing doanh nghiép tan dung cac co hoi va
khic phuc cac thach thirc lién quan dén hoat dong kinh doanh, diéu nay s& giup cho
Techcombank quan 1y chat luong tin dung tot hon.

3.2.6 Ting cwong mdi quan hé giira cic co quan hiru quan

“Techcombank can xay dung céc mbi lién két véi cac hiép hoi DNVVN, céc hi¢p hoi
lang nghé, hiép hoi doanh nghiép tré ...nhdm nim bét théng tin vé doanh nghiép nhu
tinh hinh san xuat kinh doanh, nhu cau vé von, dich vu dong thoi truyén tai thong tin tir

Techcombank t6i DNVVN, tao ra mbi lién hé qua lai thudng xuyén, xdm nhép 1an
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nhau giita ngan hang va doanh nghiép. Thong qua mdi quan hé nay, Techcombank s&
gap rat nhiéu thuan loi trong vi¢c tiép can cac DNVVN, x4c dinh ding cac nhu cau von
ctia doanh nghiép tir d6 ¢6 nhitng quyét dinh cung cip tin dung dung dan nhat vé sd
tién vay, thoi han vay, cac phuong thitrc cho vay phu hop gitp cho doanh nghiép sir
dung v6n vay mot cach ¢ hiéu qua nhat dong von vay tir ngan hang. Mot trong nhiing
kho khin hién nay ciia Techcombank d6 14 khong c6 nhiéu diéu kién tham dinh chinh
xéc tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, nhung néu c6 méi lién
hé thuong xuyén voi cac co quan nay thi Techcombank c6 thé nhan dugc cac thong tin
chinh xéc ctia doanh nghiép ma Techcombank mudn tim hiéu nhu tinh hinh tai chinh,
ning lyc quan 1y ctia cp 1anh dao, mdi quan hé cling nhu uy tin ctia doanh nghiép trén
thwong trudng, va vé lau dai s& duoc cung cap thuong xuyén cac thong tin lién quan
dén doanh nghiép ciing nhu cac bién dong anh huong dén hoat dong cua doanh nghiép,
nhd vao d6 Techcombank s& co bién phap khéc phuc kip thoi ddi véi khoan vay cia
doanh nghi¢p tai Techcombank, tranh tinh trang ng x4u xdy ra. Mot trong nhirng thuan
loi khong thé khong dé cap t6i khi noi dén giai phap Techcombank can c6 mdi quan hé
v6i cac hiép hoi ndy 13 trong qué trinh cung cp tin dung cho cac DNVVN, néu c6 xay
ra tinh trang no x4u, thi cac hiép hoi s€ co thé hd trg Techcombank trong viéc thu hoi
ng bang cach gidi thiéu Techcombank véi cic khach hang doanh nghiép, cling véi
Techcombank va doanh nghiép thu hoi cac khoan phai thu dé tra no vay ngan hang,
hodc c6 thé hd trg Techcombank trong vi¢c xur 1y tai san thé chép thu hdi no.
-Mo rong quan hé hop tac véi cac to chirc qudc té, tranh tha khai thac cac nguén tai trg
cho DNVVN, tao ra su da dang cac nguén von, dic biét 1a vdn trung dai han ngoai t¢
dau tu cho cac du 4n san xuat hang xuat khau. Hién tai Techcombank dang c6 ngudn
von ty thac dau tu:

Dy an tai chinh noéng thon 2 (RDF2) véi han muac 70ty dong, 13i suit
8,16%/nam, thoi han >1 nam. Dy 4n nay con hon 20ty dong can giai ngan trudc thang
7 nam 2007, vu tién cac khdan vay trung dai han, thuc hién ¢ khu vuc ndng thon hoac

ven do thi.
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.Du an SMEDF, han muc 80 ty déng, 13i suét 6,8%/nam, thoi han trén 1 nam,
du an nay do EU tai trg, dugc su dung dé dau tu vao tai san c¢d dinh cho cac doanh
nghiép vira va nhd, khong st dung von vay vao muc dich tiéu dung va bat dong
san, (khong wu tién dbi voi vay dau tu mua 6t6); khong ap dung cho cac du an da st
dung ngudn vén cua Quy phat trién Nong thon RDF2.

Day 1a mot ngudn von tai trg rat 16n cho Techcombank néi chung va Techcombank Ho
Chi Minh néi riéng, tuy nhién viéc trién khai va phd bién tdm quan trong cua viéc tan
dung nguén von nay dén cac bd phan c6 lién quan chua dugc sau sat, chua nang cao y
thirc ctia timg can bd trong viée st dung ngudn von nay, dién hinh nhu trong tong s6
du 14ty dong giai ngan dén thang 06/07 cua toan hé théng Techcombank thi sb du cia
Techcombank H6 Chi Minh chiém ty 1é rat nho, chwa t6i 1 ty dong, con du ng vay cia
ngudn SMDEF ctia Techcombank H6 Chi Minh chiém chua téi 10% tong du ng da giai
ngan. Li do khong phai 1a Techcombank H6 Chi Minh khéng c6 cac dy an du diéu kién
tham gia, ma la nhitng can bd c6 trach nhi€m trong viéc dang ki tham gia dy 4n con tho
0, tham chi c6 nghe hop va thong bao vé du an nhung khong hé nhé va phd bién cho
bd phan cua minh. Do d6, Techcombank HO Chi Minh nén thong bao chinh thirc dén
tdan bd can bd cong nhan vién trén toan chi nhanh, va xem xét khen thudng ddi véi cac
bd phan st dung nguén von 16n cua du an, d@)ng thoi xtr phat ddi véi nhitng bo phan co
dur an du diéu kién nhung khong ding ky tham gia.

-M& rong hop tac, hoc tip kinh nghiém vé mé hinh quan 1y tin dung dau tu cho
DNVVN tai céac to chuc tin dung, dau tu cho DNVVN trén thé gidi nham tao co hoi
nhan tai tro vé dao tao, hoc hoi kinh nghiém, gop phan nang cao k§ ning dau tu cho
DNVVN.

-Techcombank nén ting cuong mbi quan hé véi cac co quan kinh té tai dia phwong nhu
phong kinh té quin, s& ké hoach dau tu, ban quan 1y cac khu cong nghiép, khu ché
xut, cuc hai quan, cuc thué.....Cac co quan ndy s& hd trg Techcombank cung cap vé
tinh hinh hoat dong cuia cic doanh nghiép trén dia ban nhu sé luong cac doanh nghiép

dang hoat dong trén tung dia ban, tinh hinh kinh doanh cua cac doanh nghiép nay thé
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hién qua doanh thu, loi nhuén, tién thué phai nop, s6 luong hang hoa xuit nhap khau
trong nam, cac bién dong cia doanh nghiép trén dia ban nhu ¢6 bao nhiéu cudc dinh
cong xay ra trong niam tai doanh nghiép d6. Pé tiép can dugc cic co quan ndy
Techcombank c6 thé sir dung phuong thirc tham gia tai trg cac chuong trinh thanh phd
do quén, phuong t6 chirc nhu chuong trinh ca mua nhac ung hd ngudi ngheéo, tham gia
cac hoat dong do thanh phd, quan, phudng to chirc, thong qua d6 mot mit nang cao
hinh anh ctia Techcombank, mit khac s& giup Techcombank c¢6 méi quan hé vé6i cac co
quan tir d6 tién téi ky két cac bién ban hop tic voi nhau. Riéng dbi véi cac co quan
khac nhu cuc thué, cuc hai quan, ban quan 1y cac khu cong nghiép, khu ché xuit,
Techcombank cé tiép tiép can bang cach tham gia cac budi hoi thao chuyén nganh do
cac co quan nay t6 chuc nhu hoi thao phat trien DNVVN, hoi thao tai trg vén cho
doanh nghiép nganh gd....hodc thuong xuyén to chirc cac budi hoi thao, gidi thiéu san
pham ctia Techcombank va moi cac don vi nay tham gia.
-Mot kénh thong tin quan trong ma Techcombank can phai phat huy 1a cac phuong tién
truyén thong nhu bao chi, truyén hinh.Théng qua cac kénh truyén théng nay
Techcombank c6 thé quang ba thém hinh anh va thuong hiéu cia minh, 13 noi dé trao
ddi thong tin, kinh nghiém trong hoat dong chuyén moén nghiép vu giira cac can bd
ngan hang va co quan chitc niang gidm sat hoat dong tién té-ngan hang, gitra cac can bo
ngan hang v4i nhau; mit khac day ciing 12 ngudn cung cap thong tin kip thoi vé céac
bién dong lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
-Tang cuong cac quan h¢ trong khau gidi ngan nhu quan hé voi cac co quan cong
chtng nha nuéc, cuc dang ky giao dich dam bao, so tai nguyén va moi truong dé thuc
hién viéc hoan tat thi tyc tai san dam bao
-Tao mbi quan hé trong khau thu ng: nhu quan hé vdi co quan cong an, toa an, xa
phuong sé tai dé phdi hop thu hoi no.
3.2.7 Nhém giai phap lién quan dén qua trinh thim dinh tin dung:

Khi tiép xtc mot khoan vay, cac bd phéan lién quan trong qua trinh cp tin dung can

tich cuc hon trong qué trinh tim hiéu ciing nhu tham dinh doanh nghiép. Thuc té hién
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nay mot s6 khoan vay tai Techcombank HO Chi Minh dugc thim dinh mot cach so sai,
chua xem xét va phan tich day du cac yéu t6 can thiét lién quan dén viéc dua ra quyét
dinh tin dung, trong khi d6 d6i twong khach hang ctia Techcombank H6 Chi Minh 13
cac DNVVN, mét loai hinh doanh nghiép tuy c6 quy mé va co ciu hoat dong rat don
gian, nhung cac ngan hang thuong gip rat nhiéu kho khin trong viéc xac dinh dung
thuc luc va nhu cdu ciia doanh nghiép. Pé giam thiéu rai ro trong cho vay doanh
nghiép vira va nho ciing nhu dé cong tac quan 1y rui ro tin dung trong cho vay DNVVN
ciia Techcombank H6 Chi Minh dat hiéu quéd thi, mdt khdéan vay phai dugc phan tich
ky ludng céc khia canh sau:

» Phan tich hoat dong kinh doanh ciia DNVVN: Viéc phan tich hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p 1a mot ph?m quan trong trong ndi dung phan tich, thAm dinh
tin dung. Phan tich bao gdm cac ndi dung sau:

v Hoat dong kinh doanh hién tai ciia doanh nghiép: san phém hién tai cua
cong ty, thi trudng ciia cong ty, chu ky tién mit (ACC) cua cong ty. Trong pham vi bai
viét ndy, tac gia xin di sdu vao chu ky tién mat cia cong ty va cac rui ro kinh doanh
theo 4 giai doan cua ACC

Hinh v& 3.3: chu ky tién mit cua cong ty (ACC):

Tién

\ Nguyén liéu
san xuat

l

Phai thu San xuat

Thanh pham
Ban hang / P
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+Rui ro ngudn cung cap: Can bo thadm dinh phai tim hiéu cac thong tin vé ngudn
cung cép ciing nhu yéu td lién quan anh hudng nhu thé nao dén ngudn cung cp san
pham ctia doanh nghiép:
-Su san c6 cua cac nguyén lidu dau vao.
-Bién dong gia ca mua nguyén liéu dau vao.
-S6 lwong nha cung cap.
-Ning lyc tai chinh ctia nha cung cap chinh.
-Su san c¢6 cua ngudn nguyén liéu thay thé.
-Kha ning van chuyén tir nha cung cp.
-Bao quan nguyén vatt liu.
-Quy dinh ctia chinh phu lién quan dén nganh hang.
+Rui ro trong qua trinh san xudt: Cac yéu to sau day s& anh huong rat 16n dén
rii ro trong qué trinh san xuét cia doanh nghiép, ma ngin hang can xem xét k§ khi
quyét dinh cho vay:
-Kha nang quan 1 san xuat ctia ban lanh dao.
-Chét luong nguén nhan lyc, cong nhan.
-Nang lyc may moc thiét bi (nang luc san ¢, van hanh, bao tri bao dudng).
-Mtic d¢ rui ro trong qua trinh hoat dong.
-Quy dinh cua chinh phu.
+Rui ro thi trudong tiéu thuy:
-Nhu cau ctia thi trudng dbi voi san pham.
-Nang lyc canh tranh cua san phém/dich VU.
-Méi trudng kinh té - x4 hoi.
-Bao quan trong qua trinh tiéu thy.
-Quy dinh cua chinh phu lién quan.
+Rui ro thu tién hang:

-Chét luong tin dung ctia d6i tic mua hang ctia doanh nghiép.
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-Mtic d¢ tap trung ctia cac khoan phai thu.
-Lich sur thanh t6an cong ng ctia cac khach hang ctia doanh nghiép.
-Hé théng va cac bién phap khach hang st dung dé thu hdi céng no.
v' Xac dinh vong doi san pham ctia doanh nghiép: bao gdm céc giai doan

-Bit dau: doanh thu ting truéng, nhu cau dau tu cao, lgi nhuan 4m, dong tién tir hoat
dong kinh doanh thiéu hut.
-Tang trudng: Doanh thu ting trudng, nhu cau du tu van con, loi nhuan bat dau co.
-Bao hoa: Doanh thu cao nhung duy tri on dinh/bit dau suy giam, lgi nhudn ¢ dinh cao,
khong con nhu cau dau tu.
-Suy théai: Doanh thu suy giam, loi nhun bat dau giam, thanh 1y dan tai san c¢6 dinh.
Do d6 dé c6 mét quyét dinh cho vay dung din, lién quan dén vong doi san phim cia
doanh nghiép, ngan hang can phai:
-Dy déan chinh x4c cac giai doan trogn vong doi cia san pham cta doanh nghiép.
-Dy déan sy phat trién ciia doanh nghiép khi xem xét du bao giai daon trong vong doi
clia cac san pham cua doanh nghiép:

Doanh nghiép c6 nhiéu san phdm khac nhau.

Doanh nghiép c6 mot san pham duy nhat.

.Su phat trién cac san phim méi ctia doanh nghiép.

v' Xac dinh chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép:

+Dinh hudng kinh doanh trong tuong lai cua doanh nghiép:
-Cac doanh nghiép déu c6 dinh huéng kinh doanh cho tuong lai cia minh, cho du &
muc do khac nhau: mét ban chién luoc kinh doanh déy du, mot dinh hudéng kinh doanh
cho cong ty, tudng cua lanh dao doanh nghiép.
-Tim hiéu dinh hudng kinh doanh cua doanh nghiép so v&i cac hoat dong hién tai: tiép
tuc phat trién theo dinh hudng hién tai, hodc cé nhirng thay ddi so vé6i dinh hudng hi¢n
tai tir d6 ngan hang can tim hiéu hudéng kinh doanh méi ciia doanh nghiép va 1y do tai

sao thay d6i.
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+Noi1 dung dinh hudéng kinh doanh cua doanh nghiép:
-Cac san phém kinh doanh chién lugc ma doanh nghiép Iya chon: doanh nghiép co thé
Iira chon nhiéu san pham dé dap ung nhu cau da dang cta khach hang, nhung sé& co
nhimg san phdm chi dao (mang lai phan 16n doanh thu va loi nhuin cho doanh
nghiép).
-Céc phan doan thi truong muyc tiéu lga chon: Cac nhom khach hang ma cong ty xac
dinh 1a thi truong muc ti€u ctia minh.
-Chién lugc canh tranh cha yéu cia doanh nghiép: dan dau vé chi phi, khic biét hoa
hay tap trung.

+Céc can cir dé doanh nghiép dua ra dinh hudng kinh doanh:
-Phén tich thi trudng cho san phim lwa chon ctia doanh nghiép: thi truong va cac phan
doan, tiém nang va cac dac diém quan trong cua thi truong, phan tich ddi thu canh
tranh.
-Phén tich SWOT cua doanh nghiép: diém manh, diém yéu, co hoi, thach thurc.

+Céc giai phap dé thuc hién dinh hudng kinh doanh chién luoc:
-Céc ké hoach hanh dong cua doanh nghiép dé thuc hién dinh huong kinh doanh Iya
chon.
-Céc giai phap vé ngudn lic: nhan sy, tai chinh, cong nghé, thiét bi cia cong ty dé thuc
hién dinh huéng kinh doanh chién luoc.
-Tim hiéu vé dinh huéng kinh doanh ctia cong ty: muc dich 1a dénh gia cac rai ro tiém
an trong haot dong kinh doanh. Can luu y rang doanh nghiép cé dinh huéng 16 rang,
xay dyng trén can cu cu thé va co cac ké hoach cu thé s& co két qua haot dong hi¢u qua
hon.

» Phan tich tai chinh doanh nghiép:

+ Muc tiéu: 1am rd duoc thuc trang tai chinh ctia doanh nghiép trong qua khir va hién
tai.

+ Noi dung:



Trang 86/94

v’ Hai giai doan ctia phan tich tai chinh:

-Giai doan 1: Gia dinh ban dau vé btic tranh tong thé tinh hinh tai chinh doanh nghiép
dé danh gia so bo va dat cau hoi phu hop (st dung ACC cta doanh nghiép, dic diém
kinh doanh, sy logic ctia bao cdo tai chinh). Mot sé quy luat phd bién can luu y:

.Rui ro trong kinh doanh cang nhiéu, loi nhuén cang cao.

.Chu ky kinh doanh cang dai, cang tao ra gia trj gia ting 16n va cang c6 nhiéu
rui ro.

Pé tao ra nhiéu gia tri gia ting, can dau tu vao tai san cd dinh cang nhiéu, va it
tai san thanh khoan hon.

Ruii ro cang 16n cang can nhiéu von chi so hiru dé ganh chiu rii ro, va cang doi

hoéi cac ngudn tai chinh 6n dinh hon (giam rui ro tai chinh).
-Giai doan 2: Phan tich chi tiét bdo céo tai chinh: ddnh gia cc béo céo tai chinh phan
anh nhu thé nao tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép, chat luong quan 1 va hiéu qua
cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, sy lanh manh cuda tinh hinh tai chinh
doanh nghiép thong qua phan tich tai chinh

*Nhiing noi dung can chii y trong diéu chinh tai khoan trén bao céo tai chinh:

. Bang can dbi ké téan-phan tai san: Nhiing chi phi tra trudc dai han can dua ra
khoi tai san luu dong, hang ton kho can chd ¥ tach rd tdn nguyén liéu, thanh pham va
béan thanh pham dé hiéu rd ban chat.

Bang cin d6i ké téan-phan ngudn von: cac khoan vay dai han: can tach ra phan
d4o han trong nim va phan vay dai han, cdc khoan vay ngan han/ dai han ciia cac c6
dong doanh nghiép.

Béo c4o thu nhap-chi phi: Phan biét cac khoan doanh thu phu va thu nhap bt
thudng ra khoi doanh thu chinh, dé thuc hién tinh luu chuyén tién té, tach chi phi khau
hao ra khoi gid vén hang ban.

v' Phan tich chi s tai chinh chi tiét:

-Phén tich chi s theo mé hinh Dupon:
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-Phén tich cu thé cac nhém chi s6:

+Nhom chi sb vé loi nhuan hoat dong: doanh thu, ting truéng doanh thu, gia
von hang ban/doanh thu, 191 nhuan gop/doanh thu, chi phi quan 1 va ban hang/doanh
thu, lo1 nhuan hoat dong/doanh thu.

+Nhém chi s6 vé hidu qua s dung tai san: S6 ngdy cac khoan phai thu binh
quan, s6 ngay hang t6n kho binh quan, s6 ngay cac khoan phai tra binh quan, chu ky
kinh doanh binh quan, doanh thu/tai san c¢b dinh rong, doanh thu/nguyén gia tai san cb
dinh.

+Nhom chi s6 vé don can ng, thanh khoan va kha nang thanh téan no: kha ning
thanh téan nhanh, kha nang thanh téan ngén han, ty 1€ don bﬁy, ty 1€ ng dai han/ (ng
dai han + vén cha sé hiru), tong no dai han/ no dai han dén han.

v Chat luong thong tin tai chinh:

-Chinh sach ké téan: can luu v su lya chon chinh sach ké toan ctia doanh nghi¢p, cach
hach téan hang ton kho, phuong phap tinh khau hao, bao céo thu nhap-chi phi.
-Kiém t6an: bao cdo tai chinh c6 dugc kiém téan hay khong, cong ty kiém téan: ning
lyc, uy tin, quan diém cua nguoi kiém téan.

» Phén tich du bao tai chinh:
-Muc dich: Phan tich du bao tai chinh 13 cong cu quan trong dé danh gia kha ning tra
no trong tuong lai cua khach hang.
-Céc ndi dung du bao chi yéu: bang can ddi ké téan duy kién, bao céo thu nhap-chi phi
du kién, bao céo luu chuyén tién té dy kién
-Céc budce chu yéu khi du béo tai chinh:

.Du bao doanh thu.

.Du béo chi phi hoat dong.

Du béo tai san can thiét tuong img vo1 muc do hoat dong.

Dy bao nhu cau ngudn von tai trg.

Xac dinh chi phi huy dong ngudn von.
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Dy bao luu chuyén tién té
3.3 MOT SO KIEN NGHI:
3.3.1 Kién nghi véi Ngan Hang Nha Nwéc:

»> Nang cao hi¢u qua hgat dong ciia trung tim thong tin tin dung (CIC):
-Ngan hang nha nudc can phai co cac bién phap xir Iy nghiém khic hon dbi voi cac
ngan hang trong viéc bao cdo cac thong tin tin dung theo yéu ciu cua trung tim CIC
cham va khong chinh xac boi vi thyuc té hién nay co rat nhiéu ngan hang thuong xuyén
cung cap cac bao cdo tin dung dinh ky va khong dinh ky tré han hodc 1a khong chinh
xéac vé sb lieu.

-Chét luong va thoi gian cung cp cac thong tin cua trung tim CIC cho cic ngan hang
thuong khong day du va kip thoi. Viée co bao cdao CIC mot cach kip thoi, dung lac
gitip cac ngan hang s& co cac quyét dinh tin dung dung din, giam thiéu duoc rai ro
trong cho vay.

-Can cai tién trang web cta trung tim CIC dé trang web ludn hoat dong tot, cip nhat
thuong xuyén cac thong tin tin dung ctia cac ngan hang, ddm bao cac ngan hang luon
1y duoc thong tin kip thoi va chinh xéc.

-Hién tai, trung tAim CIC mdi chi cip truong du no tin dung va truong tai san dam bao.
Can mo rong thém cac truong vé tinh hinh tai chinh, uy tin ning lyc cua don vi....., cu
thé hon thong tin cua cac truong vi du nhu truong du ng chi cung cap tong du ng tai
cac t chirc tin dung, ghi chu c6 phat sinh no x4u tai to chirc tin dung nao khéng, trung
tam CIC nén cung cap cu thé du ng ciia khach hang tai timg t6 chuc tin dung, ngay
phat sinh, muc dich str dung vén vay, sé ngdy phat sinh no xau, nguyén nhan phét sinh
no xau.......... tao diéu kién cho cac ngan hang c6 thém ngudn thong tin tin cy trong
viéc tham dinh nhu cau vdn vay cta khach hang.

> Ngin hang nha nwéc cin phat huy vai tré 1a dau méi giao luu, trao ddi

thong tin giira cac ngan hang:
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Hién nay cac khoa dao tao nghiép vu do ngan hang nha nuéc t6 chirc con rit khan
hiém, nén ching ngan hang nha nudc thuong xuyén to chiic cac khoa dao tao va moi
cac ngan hang ctr can bo nhan vién tham gia, thong qua cac khoa dao tao nay, cac can
bd ngan hang c6 diéu kién gip g, giao luu hoc hoi kinh nghiém 14n nhau trong viéc
cung cip tin dung mot cach c6 hiéu qua ciing nhu chia sé cac thong tin tin dung. Ngoai
ra cac budi hoi thao dinh ky ma ngin hang nha nuéc 1a ddu mbi véi su tham gia cua
cac ngan hang thuong mai, s& gitp cho cac ngan hang manh dan trinh bay quan diém y
kién vé nhimg bat cap cua cac quy dinh lién quan can phai dugc sira chita cling nhu 13
noi dé cac linh dao ngin hang nha nudc giai thich, huéng dan viéc thyc thi cac quy
dinh chinh sich mdi cho cdc ngan hang, tranh tinh trang cic ngan hang lung ting dan
dén viéc thuc thi sai cac quy dinh cta chinh phu cling nhu ngan hang nha nudc.

3.3.2 Kién nghj v6i chinh phi:

> Thanh lap co quan chuyén trach chim lo cong tic phat trién DNVVN:

Co quan nay c6 chitc niang cht yéu nhu: nim bat nguyén vong cua cac doanh
nghiép va du bao phuwong hudéng phat trién, tham muu cho chinh phil va co quyén
quyét dinh trong mot s6 linh vuc quan ly DNVVN nhu cong tac dao tao, tu van...ddao
tao cac chu doanh nghiép, hop tac véi cac qudc gia va cac to chirc qudc té vé DNVVN.
Xét tinh hinh cu thé cua Viét Nam, c6 thé thanh lap Uy Ban DNVVN bao gém dai dién
cac B9, nganh lién quan, Phong Thuong Mai va Cong Nghiép Viét Nam, dai di€n mot
s6 dia phuong hodc giao cho mét co quan chirc ning hién c6 ctia nha nuéc dam nhan
nhiém vu 13 dau moi tham muu xay dung chinh sach va mdt td chirc xuc tién phi chinh
pha nhu Phong Thuong Mai va Cong Nghiép Viét Nam lam ddu mdi t6 chire, phdi hop
cac hoat dong, cac chuong trinh hd trg¢ DNVVN. Thuc tién kinh nghiém céc nuéc cho
thay cac to chirc phi chinh phu thudng hoat dong c6 hiéu qua hon trong linh vuc hd tro
xuc tién doanh nghiép.

> Hoan thién chinh sich von, tai chinh tin dung d6i véi DNVVN:

Dé hd tro thiét thuc cho DNVVN can d6i méi chinh sach tai chinh theo hudng sau:
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-Pam bao sy binh dang thuc sy trong quan hé tin dung ngan hang trén co s¢ phap lut,
hiéu qua kinh doanh ctia cac chii thé ma khong phu thudc vao hinh thirc so hiru.

-Thanh 1ap quy hd trg phat trién khu vuc DNVVN véi su tham gia ciia cac DNVVN va
su hd trg cta nha nudce, cia cac to chic quéc té.

-Quy dinh ty 1¢ tin dung t6i thiéu bat budc danh cho DNVVN dbi véi cac ngan hang.
Mit khac, nha nuéc nén cho phép va khuyén khich cac ngan hang gép vén dau tu vao
cac doanh nghiép néi chung ciing nhu ddi v6i cac DNVVN va quy dinh mét ty 1& gisi
han t6i da vé von duoc tham gia vao doanh nghiép ciia ngan hang.

~Thuc hién 1ai suét uu dai cho nhitng DNVVN co6 trién vong kinh doanh c6 hiéu qua,
san xudt san pham moi, nghién ctru tmg dung khoa hoc céng nghé mai, dao tao tay

ngheé.
» Ban hanh cac chinh sach, ché tai veé tai san dam bao:

Cac chinh sach vé dam bdo tién vay hi¢n hanh tai Viét Nam van con nhiéu bat

cap cu thé nhu sau:

-Ping ky giao dich dam bao tai san: Quy dinh hién viéc dang ky giao dich dam bao d6i
v6o1 dong san s€ dugce thuc hién tai cuc dang ky giao dich dam bao va dang ky tai phong
tai nguyén méi truong thudc ty ban nhan dan thanh phd va Gy ban nhan dan quin noi
cap gidy ching nhan quyén st dung dat. Tuy nhién, thuc té thuc thi tai cac co quan
chtic ning nay con gip khong it kho khan do thiéu ché tai, quy dinh trach nhiém tai cac
van ban phap quy ndy va thiéu sy chi dao sat sao thuc hién ding, day du cac vin ban

do nha nudc, chinh phu ban hanh.

-Cong chung tai san dam bao: dugc 4p dung tai modi phong cong chimg khac nhau, tai
cac khu vuc khéac nhau. Chi riéng tai thanh phé Hd Chi Minh, viéc ap dung tai cac
phong cong chimg ciiang khac nhau: tai phong cong chimg sb 4 va 6 viéc cong ching
tai san dam bao phai gin lién voi mot hop ddéng nghia vu cu thé (hop dong tin dung,

hop dong bao lanh hay hop dong d¢am bao nghia vu thanh toén) va thoi han cong ching
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bang vé6i thoi han cta hop dong nghia vu. Tuy nhién tai phong cong ching sb 1, 2, 3 va
5 viéc nay lai khong ap dung, viéc cong ching dam bao s& gan lién voi mot hop dong
nghia vu cu thé (hop dong tin dung, hop dong bao ldnh hay hop dong dam bao nghia
vu thanh toan) va cic nghia vu phat sinh trong tuong lai chwa duge xac dinh cu thé, va
thoi han cong ching s& 14 vo han. Do vy, chinh phil can co cac ché tai, chinh sach
dam bao cac chinh sach cua nha nudc duoc thuc thi mot cach théng nhét va hop 1y tai

cac co quan churc ndng cua nha nudec.
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KET LUAN

Thanh phd H6 Chi Minh 13 noi hoat dong kinh t& niang dong nhat, di dau trong
ca nude vé toe do ting truong kinh té. Phat trién kinh té véi toc do ting truong cao da
tao ra muc dong gop tong san pham qudc ndi (GDP) 16n cho ca nudce. C6 thé ndi thanh
phd 13 hat nhan trong ving kinh té trong diém phia Nam va trung tdm d6i voi ving
Nam B9. Thanh phé H6 Chi Minh ciing 1 trung tAm tai chinh 16n nhit Viét Nam, noi
quy tu nhiéu t6 chirc tai chinh 1an c6 doanh sé giao dich tai chinh 16n nhit nude. Nam
trong khu vuc kinh té ning dong nhu thé, Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan K¥
Thuong Viét Nam Chi Nhanh H6 Chi Minh (Techcombank H6 Chi Minh) véi muc tiéu
phan ddu gop phan cung toan hé thong dua hinh anh va thuong hiéu Techcombank trd
thanh mot trong ba ngan hang thuong mai cd phan dan dau ca nudc thi viée ting
truong tin dung di kém vé6i chit lugng tin dung an toan va hiéu qua 1a van dé ma lanh
dao cling nhu toan thé can bd nhan vién Techcombank HO Chi Minh dat 1én hang dau.
Van giit vimg dinh huéng ban dau 1a cha trong d6i twong khach hang doanh nghiép
vira va nho, Techcobmank H6 Chi Minh dang danh nhiéu chinh sach wu dai cho ddi
tuong khach hang ndy nhu vé san pham dich vu da dang, 13i suit wu dai, tai san dam
bao linh hoat, da dang....

Vi tinh hinh thyc té hoat dong cho vay tai Techcombbank HO6 Chi Minh, trong
luan van ndy, tic gid nghién ctru nhitng van dé 1y luén cta rui ro tin dung, thyuc trang
hoat dong kinh doanh, hoat dong tin dung, tdn tai cua viéc han ché rui ro tin dung dang
duoc thyc hién va nguyén nhin cia nd tai Techcombank Hd Chi Minh, thong qua d6
xin manh dan dua ra mot s6 giai phap, dong thoi cling manh dan kién nghi voi ngan
hang nha nudc mot vai y kién nham gép phan nang cao chat luong tin dung tai
Techcobank H6 Chi Minh néi riéng ma con mong mai c6 thé ap dung trong cac ngan
hang khac tai Viét Nam noi chung.

Tac gid rat mong mudn nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua cac nha khoa hoc,

ddng nghiép va nhitng ngudi quan tdm dé hoan thién dé tai nghién ctru tt hon nira.
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