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CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG CUA NHTMVN

1.1. Hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang thuwong mai
1.1.1. Kh4i niém vé Ngan hang thwong mai

Hoat dong ngan hang 13 mot hoat dong ra doi tir rat 1au trén thé gisi va dang c6
mat trong hau hét cac hoat dong cua nén kinh t& x3 hoi. Theo Luét cac td chirc tin
dung s6 02/1997/QH10 dinh nghia thi “Ngdn hang la loai hinh t6 chitc dwoc thuc
hién toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac co lién
quan”. Ngan hang 13 mot loai dinh ché tai chinh trung gian ma qua dé cac ngudn
tién nhan rdi trong xa hoi dugc tap trung lai va chinh cac ngudn von nay s& dugce
st dung nham hd tro tai chinh cho cac thanh phéan kinh té trong xa hoi véi muc 13
suit cao hon. Ngoai ra, thong qua hoat dong ctia minh cac ngin hang con cung cip
cac dich vy, san phim ngan hang da dang phu hop nhu ciu cua cac thanh phan
kinh té trong xa hoi, tr d6 tao ra lgi nhuan cho ngan hang. N6i mot cach nga“'m gon,
NHTM thé hién trén cac khia canh :

- Ngan hang thuong mai la mot loai hinh doanh nghiép;
- Ngan hang thuong mai hoat dong vi lgi nhuén;
- Ngan hang thuong mai la mot doanh nghiép dac biét:

+ Hang hoa quan trong ctia ngan hang 12 tién t& do Nha nudc str dung dé quan 1y
nén kinh té;

+ Vbn tu c6 cta ngan hang chiém ty trong nho trong tong ngudn von;
+  Chiu su chi phéi manh cua chinh sach cua Nha nudc;

+ Ngan hang thuong mai la mot trung gian tai chinh.

1.1.2. Cac nghiép vu ciia Ngan hang thwong mai

1.1.2.1. Nghiép vu huy déng von

Ngan hang hoat dong véi vai tro 13 ngudi dimg ra tip trung, huy déng cac ngudn
vbn trong toan xi hoi sau d6 st dung dé cung cip tin dung cho cac dbi tuong
khach hang c6 nhu cau dé san xuit kinh doanh, tiéu dung. Day 1a hoat dong rat
quan trong ctia ngan hang thwong mai bang hoat dong tap trung hang hoa kinh
doanh cho minh. Con d6i voi x4 hoi, thi hoat dong nay s& gitip tip trung cic ngudn
luc phan tan trong xa hoi thanh cac nguén lyc manh mé& phuc vu cho nhu cau phat



trién ctia quoc gia.
Huy dong von ciia NHTM thong qua céc hinh thic:

- Tién giri khong ky han ciia don vi, ca nhan.

- Tién giri tiét kiém khong ky han.

- Tién giri tiét kiém c6 ky han.

- Tién phét hanh ky phiéu, trai phiéu.

- Céc khoan tién giri khéc.

Péi voi tién giri ca nhan va don vi, ngoai 14i suét thi an toan 1a yéu t6 co ban dé
thu hiit nguon tién nay. Déi voi tién gui tiét kiém, tién phat hanh ky phiéu, trai
phiéu thi 13i suat 1a yéu to quyét dinh vi ngudi gui tiét kiém hay mua ky phiéu déu
nham muc dich kiém 10i.

Pé dam bao khoang cach an toan trong hoat dong ngan hang, trong mdi twong
quan giita von tu c6 va von huy dong, néu chénh léch d6 cang 16n thi hé s an toan
ctia ngan hang sé cang thap. Vi vdy, dé dam bao mirc d6 an toan tdi thiéu, can co
quy dinh gidi han giita vén tu ¢6 va von huy dong

1.1.2.2. Hoat dong cho vay

Pay 1a hoat dong mang lai nguén hd tro tai chinh cho cac thanh phan trong nén
kinh té. Nho hoat dong nay ma cac khach hang ctia ngan hang co thé thoa man nhu
cau tiéu dung ciia minh, chuyén cac y tuéng kinh doanh thanh hién thyc, mé rong
quy md kinh doanh ciing véi sy gia ting tai san cho qudc gia.

- Cho vay phuc vu san xudt kinh doanh: cho vay ngan han phuc vu cac nhu cau
du trtr hang tdn kho, tai tro cho cac khoan phai thu..., cho vay trung dai han dé
tai trg cho viéc mua sim may moc - thiét bi, xdy nha xuong ...

- Hoat djng chiét khdu thirong phiéu va gidy to ¢é gid: 1a viéc ngan hang mua
lai thuong phiéu va gidy td c6 gia ctia khach hang, day la thuong phiéu con
trong thoi gian hiéu lyc. Khach hang s& nhan duoc so tién chiét khau sau khi
ngan hang da trir 141 suét chiét khau (c6 thé c6 phi chiét khau).

- Cho vay tiéu dimg: cho vay tiéu dung la cac khoan cho vay nham tai tro cho
nhu cau chi tiéu ctia ca nhan va ho gia dinh. Day 1a nguon tai chinh quan trong
dé xay dung, sira chira va mua nha ¢, mua do dung gia dinh va phuong tién di
lai...bén canh d6 nhitng nhu cau vé giao duc, y té va du lich... cling dugc cac
ngan hang tai trg.

Trude day, cac ngan hang thudng khong quan tdm nhiéu dén hoat dong cung cap

san pham cho vay tiéu dung vi quan niém day hoat dong mang tinh nho 1é khong

mang lai nhiéu loi nhuan cho ngan hang. Tuy nhién, hién nay cic ngan hang dang
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trau chubt san pham cho vay tiéu ding ciia minh dé cic san pham nay 13 cac san
phém phuc vu s6 dong, mang lai lgi nhuan cao cho ngan hang véi mire dé phan tan
rii ro dé chap nhan. Cac san pham cho vay tiéu dung duoc quan 1y, trinh bay mot
cach chuyén nghiép s€ mang lai mgt hinh anh dep cho ngén hang.

Thong qua hoat dong cap tin dung, ngan hang thuong mai c6 thé thu duogc loi
nhuan tir phan chénh léch gitra (13i suat, phi cho vay) véi (13i suat huy dong cong
cac chi phi khac). Tuy nhién, hoat dong cap tin dung ciing la mot trong nhimng hoat
dong chira dung nhiéu rii ro nhat cho ngan hang khi ma ngan hang phai giao
quyén st dung hang hoa dic biét ciia minh (1a tién) cho khach hang sir dung. Mic
du trong hoat dong cap tin dung cac ngan hang thuong mai déu co6 cic quy dinh vé
tham dinh va danh gia khach hang c6 nhu cau tin dung, rii ro van xay ra thuong
xuyén do cic danh gia sai 1am cta ngan hang vé khach hang hoic do cac bién dong
ctia nén kinh té hodc do can bd ngan hang co tiéu cyuc trong hoat dong cap tin
dung...

Tur nguyén tac chung cua viéc quan ly tai san cd, trong hoat dong tin dung, dé co
thé thu dugc loi nhuan cao thi cac ngan hang cin cung cap cac khoan tin dung co
mure 13i suat c6 thé bu dip chi phi vén va cac chi phi khac va ngoai ra, cac khoan
cap tin dung phai duoc hoan tra diy du va dung han.

1.1.2.3. Nghiép vu thanh toan

Nghi¢p vu thanh toan la viéc cung ung cac dich vu thanh toan nhu cung ung cac
phuong tién thanh toan, thuc hién giao dich thanh toan trong nudc va quéc té, thuc
hién thu hg, chi hd va cac loai dich vu khac do Ngan hang Nha nudc quy dinh cua
cac to chuc cung ung dich vu thanh toan theo yéu cau cla nguodi st dung dich vu
thanh toan.

Cac dich vu thanh toan bao gém:

- Cung tng phuong tién thanh toan

- Dich vu thanh toan trong nuéc

- Dich vu thanh toan quéc té

- Dich vu thu hg, chi ho

- Dich vu thanh toan khac do Ngan hang Nha nudc quy dinh.

Nghiép vu thanh todn quoc té

Khach hang khi tham gia qué trinh mua ban véi cac ddi tic nudc ngoai thong
thuong sé sir dung cac dich vy thanh toan qudc té cuia ngan hang nhu cac bao lanh
clia ngan hang dé c6 thé mua hang tra cham tir ban hang nudc ngoai, ngan hang
cling tham gia rit nhiéu vao cac hoat dong thanh toan cta cac cac doanh nghiép
nham mang lai c4c tién ich an toan thuan tién cho khach hang cia minh nhu cac
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hinh thtrc thanh toan DP, DA, LC..., thong qua viéc tham gia nay, cadc ngan hang
cling thu duoc cac loai phi tir khach hang va nang cao uy tin ctia minh ddi véi cac
d6i tac nudc ngoai.

1.1.2.4. Nghiép vu kinh doanh ngoai t¢é

Day 1a hoat dong mua ban céc loai ngoai t& nham phuc vu cho muc tiéu thu loi
nhun tr sy chénh 1éch, bién dong gid ca cua céc loai ngoai t€ va muc ti€u phuc vu
cho nhu ciu mua ban cac loai ngoai t€ cua khach hang dé thanh toan nudc ngoai
hoac chuyén doi ngoai t€ thu dugc thanh ndi t& dé mua nguyén vat liéu trong nudc.

Hoat dong kinh doanh chénh 1éch 13i suat ciia cdc ngudn von 1a cac hoat dong ngay
cang duoc cac ngan hang quan tAm vi né mang lai loi nhuén rat 16n néu ngan hang
c6 bién phap, nguyén tic an toan chuan myc trong viéc quan 1y cac loai gapping
trong loai hoat dong kinh doanh nay.

1.1.2.5. Nghiép vu bao lanh

Day 1a mot hinh thirc cap tin dung cho khach hang duoc thuc hién thong qua cac
cam két ctia ngan hang bang van ban vé viéc san sang thuc hién nghia vu tai chinh
thay cho khach hang cua minh khi cac khach hang nay khong thyc hién dung cac
nghia vu da cam két véi cac doi tac.

Hoat dong bao lanh dugc cap dudi cac dang:
- Bdo lanh dau thau

- Bao lanh thyc hién hgp dong

- Béo lanh bao hanh

- Béo lanh nhan hang

- Bdo lanh thanh toan

- Tin dyng thu...

Hién nay, hau hét cac ngan hang thyc hién xem xét viéc cung cap cac bao lanh cho
khéch hang tuong tuy nhu xem xét mdt khoan cho vay va cac khoan bao lanh nay
cling duoc tinh vao tong han mirc tin dung rui ro cta khach hang khi giao dich véi
ngan hang.

1.1.2.6. Hogt dong cung cd'p dich vu tai chinh khac

Trong giai doan trudc ddy, loi nhudn tir cac hoat dong cip tin dung cta cic ngan
hang thudng chiém khoan 2/3 tong loi nhuan ctia ngan hang. Tuy nhién, trong thdi
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gian gan ty 1é nay da dugc thay do6i theo xu huéng giam ty trong cua lgi nhuan tir
hoat dong cép tin dung va gia tang ty trong loi nhudn tir cac hoat dong dich vu
trong téng lgi nhuan cia ngan hang. Mac du hoat dong cép tin dung 1a hoat dong
truyén thong cia cac ngin hang thuong mai nhung do hoat dong nay chira dyung
nhiéu rii ro cling nhu cic hoat dong phong chéng rui ro tin dung phtic tap, ton
kém nén cac ngan hang thuong mai dang c6 xu hudéng dua ra ngay cang nhiéu cac
san pham dich vy ngan hang khac nham t6i da hoa kha nang thu phi tir khach hang.
Céc san pham dich vu ngan hang c6 thé ké dén bao gom:

-  Thé ATM

- Dich vu kiéu hoi

- Dich vu quan 1y ngan quy

- Dich vu tu van tai chinh

- Dich vu uy thac

- Quan Iy vat c¢6 gia va cho thué t sat

- Dich vu méi gidi nha dat. ..

Cac san pham dich vu ngan hang dang ngay dugc cang hoan thién voi nhitng dic
tinh thuan tién, hiru ich, trinh bay dep cho khach hang de¢ st dung, dé chon lya...

Ngoai chuc nang tao ra lgi nhudn cho ngéan hang, cac san pham dich vu ctia ngan
hang néu dugc quan 1y va quang ba tot s€ 1a nén tang tot nhat d€ nang cao thuong
hi€u cua ngan hang.

1.1.2.7. Hoat dong thué mua tai chinh:

Hoat dong cho thué mua tai chinh 1a mét giao dich gitra cong ty cho thué tai chinh
duoc thanh 13p bdi ngan hang (bén s¢ hitu tai san) va khach hang (bén st dung tai
san), trong d6 cong ty cho thué tai chinh chuyén giao tai san cho khach hang sir
dung trong mot thoi gian nhét dinh va khach hang phai tra tién thué mua cho cong
ty cho thué tai chinh, trong thoi gian nay khach hang dugc phép tinh khau hao tai
san va dua vao chi phi hoat dong. Sau thoi gian ndy néu mudn, khach hang s& duoc
cong ty cho thué tai chinh chuyén quyén sé hitu cua tai san ndy voi mic chi phi
hop ly.

O céac nudc, hoat dong nay dang dugc dién ra rat manh. Tai Viét Nam, hoat dong
nay dang ngay cang khang dinh vi tri quan trong cia minh trong viéc hd tro tich
cuc cho hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

1.1.2.8. Nghiép vu dau tir

Trong nghiép vu ndy cac ngan hang kinh doanh thu loi nhuan bang cach:
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- Gop von vao cac doanh nghiép: ngan hang truc tiép gop voén vao cac doanh
nghiép va ciing tham gia diéu hanh san xuat kinh doanh ctiing doanh nghiép.

- Mua c6 phiéu ctia cac cong ty ¢b phan: hoat dong ndy s& cang ngiy cang manh
m¢é khi ma cac quy dinh va hoat dong cua thi truong chung khoén ngay cang
rd rang, s61 dong va thong tin minh bach.

Nhan xét:

Hién nay, hoat dong ctia cac ngan hang thuong mai 1a rat da dang, dap tmg duoc
hau hét cac nhu ciu cua cac khach hang lién quan dén tai chinh. Cac ngan hang
thwong mai phai khong ngimg nghién ciru phat trién cac san pham dich vu cia
minh ciing nhu phai ¢6 phuong phap quan 1y hiéu qua cic san pham ciia minh
nham dat loi nhuén cao nhat cing v&i murc rui ro thap nhat.

Céc ngan thuong mai Viét Nam con kha 1a non tré mac du da c6 nhitng budc
chuyén minh déng ghi nhan nhung so cic ngan hang nudc ngoai thi cac ngan hang
ctia chung ta con kém xa vé mit sd luong, chat luong san pham va kha ning trién
khai va quan ly ngan hang hiéu qua, an toan.

Kinh té Viét Nam dang trén con duong hoi nhép tai chinh véi cac loi ich, rii ro va
thach thtrc, cac ngan hang thuong mai can phai diéu chinh cach nhin ctia minh déi
véi viée ra soat va xay dung lai mot hé thdng quan 1y cac hoat dong ngan hang dé
dam bao phat huy t6i da cac loi ich ma viéc hoi nhap tai chinh mang lai dong thoi
giam thiéu, vuot qua cac rui ro, thach thuec.

1.2. Tac dong hdi nhap kinh té qudc té d6i véi nganh ngan hang Viét Nam
1.2.1. Cac cam két hdi nhip qudc té trong linh vue ngin hang

Viét Nam d3 va dang hoi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé giéi ma cy thé 1a gia
nhap va tham gia ngdy cang toan dién va c6 hiéu qua hon vao cac t6 chic da
phuong nhu ASEAN, APEC, WTO, Hiép dinh Thuong mai Viét-My. Hé théng
ngan hang 1a mot b phan nam trong qua trinh hdi nhap chung cia toan bd nén
kinh té vao céc thé ché kinh té qudc té nham khai thac c6 hiéu qua cac tiém ning
ctia khu vuc va thé gisi

1.2.1.1. Hiép dinh thuwong mai Viét Nam — Hoa Ky

Hiép dinh thuong mai song phuong Vi¢t Nam — Hoa Ky (BTA) c6 hi¢u luc tur
11/12/2001. N6i dung chinh ctia BTA bao gdm céc qui dinh va nguyén tic giam sat
hoat dong thuong mai giita 2 qubc gia. Cac phu luc BTA liét ké nhiing cam két vé
tr do hoa thwong mai (d6i véi hang hoa va dich vu) trong d6 phu luc G ¢6 trinh
bay 10 trinh ctia Viét Nam thuc hién cam két cu thé vé dich vu. Trong sb tam nganh
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dich vu duoc dé cap trong danh sach, cac dich vu vé tai chinh ngan hang duoc qui
dinh kha cu thé (gom c6 diéu kién, han ché va thoi gian thuc hién) vé viéc mo cira
thi truong theo 4 hinh thirc cung cap dich vu (cung cap xuyén bién gidi, tiéu thu tai
nudc ngoai, hién dién thuong mai hay hién di¢n thé nhan). Thuc té nay cho théiy
nhitng cam két va quyét tim ctia Chinh phu trong viéc theo dudi tién trinh tu do
hoéa trong linh vyc dich vu ngan hang va tai chinh.

Cu thé hon, trong BTA, chinh phu Viét Nam da thoa thuan vi¢c tuan thu nhiing
nguyén tac va quy dinh ap dung chung di duoc dé cap trong chuong 3, dong thoi
thuc hién cac cam két vé tiép can thi truong va doi xtr quéc gia, nghia 13 cac ngan
hang va céc t6 chirc tin dung cua Hoa Ky s& duoc huong nhitng co hoi thi truong
t6t hon trong nganh tai chinh Viét Nam. Nhitng diém dang luu y nhat trong cac qui
dinh duoc thé hién dudi day:

- Poi xir t6i hué quic: theo nguyén tic nay (thuc chat dugc qui dinh theo hé
thong thuong mai da phwong WTO), Viét Nam sé& cai cach vo dicu kién danh cho
hang hoéa va dich vy tir Hoa Ky d6i xtr khong kém wu d3i hon cho cac quéc gia
lang giéng nham dap tng su trao ddi trong pham vi cac dich vu can bién, noi ma
san xuat tiéu dung dién ra tai chd; va Viét Nam ciing danh céc thanh vién nhu Hiép
dinh ty do hoa thuong mai dich vu ma Viét Nam da ky két.

- Péi xik qudc gia va tiép can thi truong: day khong phai 1a nhitng nguyén tic ap
dung chung. Giéng nhu trong hiép dinh GATS, Hiép dinh khung vé dich vu phac
thao nhing “nghia vu c6 diéu kién” chi danh cho nhiing nganh di cam két, vi du
v6i cac hoat dong va khu vuc dé cap dén trong 10 trinh thuc hién; trong d6, mdi
thanh vién déu dua ra nhitng han ché cu thé vé viéc ho mubn duy tri nguyén tac
tiép can thi truong ciing nhu nhitng diéu kién ma theo d6 ho sin sang cho phép
huong ché 36 doi xu quéc gia. Trong khi thuc hién cam két ti¢p can thi truong
theo BTA, Viét Nam cam két s& d6i xtr “khong kém uu dai hon nhimng diéu khoan,
han ché va qui dinh di thoa thuan va chi tiét trong 16 trinh” cho nhimng dich vu va
nha cung cp tir Hoa Ky. Nhitng diéu kién va bién phap han ché trén c6 thé phan
biét (vi du c6 thé 4p dung voi nude ngoai) hay khong phan biét (vi du ap dung cho
dbi tuong trong nudc nhung c6 anh hudng béi mire qui dinh “tran” d6i véi dich
vu). Sau bién phap han ché nay 1a:

+ Han ché vé sb lugng nha cung cap dich vu

+ Han ché vé tong gia tri giao dich

+ Han ché vé téng s6 cac giao dich hoac ) luong dau ra cta dich vu
+ Han ché vé tong sb thé nhan dugc thué

+ Han ché vé sy tham gia von cia nudc ngoai
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+ Han ché hay doi hoi phai tudn theo hinh thirc thuc thé phap 1y nhat dinh dé

cung cép dich vu.

Cdc cam két cu thé trong hiép dinh BTA ciia Chinh phi Viét Nam déi véi cdc té

chike tai chinh Hoa Ky dwoc tém tat nhuw sau:

Céac nha cung cip dich vu tai chinh Hoa Ky dugc phép cung cip dich vu tai
chinh tai Viét Nam theo cac hinh thirc phap ly sau:

(1). Chi nhanh NH Hoa Ky;
(2). Ngan hang lién doanh Vi¢t Nam — Hoa Ky;

(3). Cong ty thué mua tai chinh 100% von Hoa Ky;

(4). Cong ty thué mua tai chinh lién doanh Viét Nam — Hoa Ky.

Trong vong 3 nam ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu lyc, hinh thic phép 1y duy nhat
thong qua d6 13 cic nha cung cap dich vu tai chinh Hoa Ky khac (ngoai ngan
hang va cong ty thué mua tai chinh) c6 thé cung cap cac dich vu tai chinh tai
Viét Nam 13 lién doanh vé&i ddi tac Viét Nam. Sau thoi gian d6, han ché nay sé
duoc bai bo.

Sau 9 nam ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu luc, cdc ngan hang Hoa Ky dugc phép
thanh 1ap NH con 100% v6n Hoa Ky tai Viét Nam (tir thang 12/2010).

Viét Nam cho phép cac NH Hoa Ky duoc nam gitt vn sé hitu trong cac NH
Viét Nam duoc c6 phan hoa, twong duong voi mirc cho phép cua cac nha dau
tu Viét Nam theo thoi gian, timg budc cho phép cac lién doanh ting dan lén
mirc nim gitr von tir 30% dén 49% thuc hién trude 2010.

Théng 12 nam 2004, cac chi nhanh NH Hoa Ky dugc phép:

(1). Nhan dam bao cho vay bang gia tri quyén sir dung dat do cac doanh nghiép co

von dau tu nude ngoai nam gid.

(2). Tiép nhan va sir dung gia tri quyén sir dung dat dam bao cho khoan vay trong

truong hop khong thanh todn no.

(3). Puoc tiép can cac dich vu tai chiét khau, hoan d6i va hop dong ky han cia NH

nha nuéc va quan trong hon 1a dugc huéng quyén day du ngan hang trong
nudc.

Xuat phat tir nhitng cam két trong khudén kho BTA, Viét Nam ciing phai tuan thi

cac diéu khoan trong phu luc ctia Hiép dinh chung vé Thuong mai, Dich vu tai
chinh (GATS) va thyc hién cu thé cac cam két sau:

(1). Thanh 1ap cong ty con cia mot cong ty cho thué tai chinh hodc mot cong ty
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cho thué tai chinh phi ngan hang hoat dong ¢ Viét Nam duogc phép dat cac chi
nhanh va vin phong dai dién bt ky noi dau tai Viét Nam véi cac diéu kién t6
chuc d6 da hoat dong tir 2 nam trd 1én va co6 ty 1€ ng qué han dudi 5%; va

(2). Viét Nam s& cho phép cac NH Hoa Ky dugc cung cip cap dich vy nhu nhan
tién giri bang dong noi t&, the tin dung, may tra tién ty dong va cac san pham
dich vu khac.

1.2.1.2. Hiép dinh thuwong mai tw do cac nuoc ASEAN (AFTA)

Hiép dinh thuong mai tu do cac nuéc ASEAN yéu cau Viét Nam cam két vao 19
trinh cat giam thué quan dén nam 2006. Viéc cit giam thué s& ting cudng cac hoat
dong thuong mai qudc té, cac dong dau tu nudc ngoai bén trong khu vuc, cac dich
vu hd tro tai chinh nhu trao doi ngoai hdi va thanh toan quéc té.

Trong khi tac dong téi ngan hang cua AFTA la gian tiép, cac qubc gia ASEAN da
thong qua mot hi¢p dinh khung va thuong mai (AFAS) vao thang 12 nam 1995.
AFAS dua ra cho cac qudc gia thanh vién ASEAN nham cai thién lién tuc tiép can
thi truong va dam bao ddi xtr qudc gia cong bang ddi véi cac nha cung cap dich vu.
Tat ca cac nguyén tic cia AFAS déu nhat quan vdi cac qui dinh qubc té vé thuong
mai va dich vy nhu trong hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS) cta to
chuc thuong mai thé gidi WTO. Trén thuc té, viéc tu do hoa thuong mai dich vy
trong khuon khd AFAS 1a tryc tiép hudng téi nhitng cam két cao hon ca cam két
cac thanh vién di cam két theo GATS, hay con con duoc biét dén 14 nguyén tic
GATS +. Theo hi¢p dinh nay, cac nuéc ASEAN s& thuong lugng vé tu do héa dich
vu lién vung trong mot ) nganh bao gém vién thong, du lich, dich vu tai chinh,
xdy dung va van tai bién. Thém vao do tat ca cac nudc thong nhat vé:

- Xoa bo dang ké cac bién phap phan biét dbi xtr hién tai va cac han ché vé gia
nhap thi truong trong s6 cac nudc thanh vién; va

- Céam ban hanh thém va ban hanh méi cic bién phap phan biét d6i xtr va céac
han ché vé gia nhép thi trudng trong mot khung thoi gian hop 1y.

1.2.1.3. Hiép dinh chung ve thuong mai dich vu (GATS) va 16 chirc thwong mai thé

gioi WTO

Quyét dinh vao WTO ddng nghia chung ta cam két thuc hién cac nguyén tic ty do

hoéa mau dich co ban cia WTO, cua hé th6ng thuong mai da phuong — mdt bo

phan then chdt cta lut thuong mai qudc té noi chung.

Cac nguyén tic co ban dé la:

(1). Khong phan biét ddi xtr, duge cu thé hoa trong cac quy dinh vé ché d6 dai ngd
t6i hué qudc (MFN) va ddi xtr qudc gia;
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(2). Chi bao hd cac nganh san xuat trong nude bang thué quan;

(3). Thué quan giam dan va bi khéng ché (rang budc) trén thong qua thwong
lugng;

(4). Quyén ty vé trong cac tinh huéng khan cap;

(5). Béi xir dic biét va khac biét voi cic nudc dang phat trién va trong qua trinh
chuyén d6i;

(6). Cong khai va minh bach hoéa cac luat 1¢, chinh sach, tha tuc cé lién quan t6i
thuong mai;

(7). Giai quyét cac tranh chip theo cac nguyén tic va co ché cia WTO;

Céac cam két gia nhap WTO ciia Viét Nam trong linh vyc tai chinh NH bao gém

cac han ché vé tiép can thi truong va cac han ché vé dbi xir quéc gia, cac ndi dung

cam két va dugc xoay quanh yéu cau chu yéu sau day:

(1). Trong cam két mo cira thi truong dich vu ngan hang, trir khi ¢6 quy dinh cu
thé trong danh muc cam két, cac thanh vién s& khong ban hanh thém hay ap
dung cac bién phap duoc néu dudi day, du & quy mo vung hay trén toan lanh
tho:

- Han ché s luong nha cung cap dich vu ngan hang.

- Han ché vé tong gia tri cac giao dich vé dich vu ngan hang hay tai san

- Han ché vé tong sd cac hoat dong tac nghiép hay tong s6 lugng dich vu
ngan hang

- Han ché tong s6 nguoi duoc tuyén dung trong linh vyc cy thé hay mot nha
cung cap dich vu duoc phép tuyén dung

- Céc bién phap han ché hay yéu cau phai mang mot hinh thtrc phap nhéan cu
thé hay lién doanh

- Han ché viéc tham gia gdp von ctia bén nudc ngoai.

(2). Mdi thanh vién s& danh cho dich vu di ngd hay nha cung cép dich vu ngan
hang ctia bat ky mot thanh vién nao khac su dii ngd khong kém phan thuén loi
hon.

(3). Trur khi gap tinh huéng phai bao vé can can thanh toan, mot nudc thanh vién s&
khong 4p dung han ché vé thanh toan va chuyén tién quéc té

(4). M&i nuéc thanh vién cho phép ngudi cung cép dich vu NH cta cac nude thanh
vién khac duge dua ra cac dich vu NH méi trén 13nh thd nudce do.

(5). Mbi nude thanh vién cho phép ngudi cung cap dich vu NH tiép can hé thong
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thanh toan bu trir va tiép can cac the thirc cap von va tai cap von.

(6). M&i nudc thanh vién cho phép ngudi cung cap dich vu NH cia bat ky nudc
thanh vién ndo quyén duoc thanh lap va md rong hoat dong trong lanh thd
nudc minh.

(7). Cac nudc thanh vién cam két, trong truong hop nhét dinh, tro cap c6 thé giy
bién dang dich vu thuong mai.
(8). Mdi thanh vién khong tra 16i cham tré khi c¢6 yéu cau bat ky cta thanh vién
nao khac vé nhing thong tin cu thé.

Ké tir ngdy 1/4/2007 céc t6 chire tin dung nudc ngoai s& duoc phép thanh lap cac
NH 100% von nudc ngoai tai Vi¢t Nam. Mdt trong céc diéu kién then chdt dé mé
mdt chi nhanh cia mdt ngan hang thuong mai nudc ngoai tai Viét Nam la ngan
hang me phai co tong tai san trén 20 ty d6 la My vao cudi ndm trude thoi diém nop
don xin mé chi nhanh; diéu kién then chét dé thanh lap mot ngan hang lién doanh
hay mot NH 100% von nudc ngoai 13 ngan hang me phai co tong tai san trén 10 ty
d6 la My vao cudi nam trude thoi diém ndp don xin mé ngan hang. Dicu kién then
chét dé thanh 1ap mot cong ty tai chinh 100% vbn nudc ngoai, mot cong ty tai
chinh lién doanh, mét cong ty cho thué tai chinh 100% von nudc ngoai hodc mot
cong ty tai chinh lién doanh 13 t6 chirc tin dung nudc ngoai ¢ tong tai san trén 10
ty 46 la My vao cudi nim trude thoi diém ndp don.

Tom lai, cic cam két hoi nhap quéc té da dit ra cho dich vu Ngan hang — Tai chinh
mot thtr thach 16n, d6 1a khong chi phai cha dong, ma phai truc tiép sdng ngay
trong mdi truong canh tranh qudc té voi thach thirc nhiéu hon thuan lgi danh cho
nhiing nganh di tién phong. D& bao dam hoi nhap kinh té qudc té thanh cong trong
linh vuc Ngan hang, nganh NHVN, dac bi¢t 1a cic NHTM can tao 1ap va phat huy
nhimg nhan t6 quan trong d6 chinh 13 ning lyc kinh doanh, va phat huy tdi da
nhitng thuan loi, khéc phuc moi kho khan, thir thach trong qué trinh hdi nhap.

1.2.2. Canh tranh ngin hang trong diéu kién hdi nhéap
1.2.2.1. Cac linh vuc canh tranh

O thoi diém hién tai, & Viét Nam hau hét cac ngan hang nuéc ngoai dang tap trung
vao mot sd dich vu nhu huy dong von va cho vay trong dé phﬁn 16n 1a ban buodn,
tai tro thuong mai bao gém mo tai khoan ndi va ngoai t¢, chuyén tién béng dién,
thu tin dung, ngoai héi, han muc tin dung, hi€¢p dinh khung tai tro thwong mai, tai
tro tai chinh cho xuét nhap khau, tai trg du an... Di tuong khach hang cua chi
nhanh ngan hang nudc ngoai chii yéu 1a cac doanh nghiép san xuat, ché bién co
von dau tu nude ngoai, cac cong ty 10n ciia Viét Nam c6 két qua hoat dong tot va
pht hop v6i ké hoach kinh doanh ctia ngan hang nuéc ngoai.
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Trong diéu kién hoi nhap, cic ngan hang nudc ngoai ciing s& phat trién cac loai
hinh dich vu néi trén. Tuy nhién, viéc mo rong cho vay ddi véi doanh nghiép trong
nuée cua cic ngan hang nude ngoai khong dé dang. Hién it doanh nghiép ca Nha
nudc va tu nhan c6 ning luc tai chinh manh, thong tin vé doanh nghiép khong du
tin cdy, hé thong phap 1y lién quan dén cac quan hé tin dung chua thong nhat, dong
bo... Vi viy, mot s6 CNNHNg chi tiép can doanh nghiép trong nudc thong qua
thue hién cac khoan cho vay dong tai trg ciing cac NH ndi dia.

Trong diéu kién d0, khi Viét Nam gia nhap Tb churc Thuong mai Thé giogi (WTO),
canh tranh s& dic biét khdc 1iét & dich vu ban 16. Thoi gian t&i cac NH nay s€ gidi
thiéu cac san pham khac nhu cho vay tiéu dung, thé tin dung, cho vay thé chép
huéng t&i khach hang c4 nhan (ngudi nudc ngoai dang song va lam viée tai VN,
ngudi VN ¢ thu nhap cao),...Vé dich vu ngan hang ban 1¢ va danh cho ca nhan,
hién di c6 mot sé ngan hang nudc ngoai hoat dong ngan hang ban 1é & Viét Nam
nhu ANZ va HSBC. Standard Charter Bank da chinh thuc tré thanh ngan hang
100% von nude ngoai tai Viét Nam vao thang 5 nim 2007 va dang chuan bi phat
trién hoat dong ban 1¢ bén canh phat trién cac dich vu truyén théng cua minh.
Trong tuong lai, Citibank chac chan sé trién khai hoat dong nay ¢ Viét Nam va c6
thé con mot s6 ngan hang khac nita ciing s& tham gia va khu vuc nay sé& trd thanh
khu vuc canh tranh khoc liét nhat trong ca trung va dai han. Khu vyc do thi, nhét 1a
mot s6 thanh phd 16n nhe TPHCM, Ha Noi sé 13 dia ban hoat dong cta cac ngan
hang nudce ngoai va lam cho canh tranh trong hoat dong ngan hang & day gia tang
hon nita. Ca ANZ, HSBC va Citibank ciing déu 1a nhiing ngan hang ndi tiéng trong
khu vuc chdu A vé hoat dong ban 1é. Cac NHNNg dic biét quan tim dén hoat
dong ban 1& vi ho danh gia rat cao tiém ning thi trudng gan 85 triéu dan cta VN.

Ngoai ra , cic NHNNg ciing sé trién khai cung cdp cac san pham hién dai nhu gitp
cac doanh nghi€p Viét Nam tiép can thi truong von quéc té, thuc hién cac giao
dich hoan d6i (13i suat, hoan doi cac dong tién) va cac cong cu phai sinh khac dé
giup khéach hang gidm rui ro trong hoat dong tai chinh, tin dung ngan hang.

1.2.2.2. Péi twong canh tranh

Ngén hang nudc ngoai ¢6 uy tin, trinh d6 quan 1y tot, lai c6 loi thé 16n vé vbn va
cong nghé, cach thirc tiép thi rat bai ban vi thé ngay khi xAm nhap thi truong VN
ho c6 thé thu hat khach hang. Hién c6 35 chi nhanh ngan hang nudc ngoai dang
hoat dong & Viét Nam vé6i s6 von t6i thiéu 15 triéu USD/chi nhanh. Nhiéu nim qua
thi phan ctia ho chiém hon 10% va ho phan ddu nang cao chét luong, hiéu qua
nhiéu hon 14 banh trudng. Trong thoi gian sap toi cung vé6i 16 trinh g& bo gidi han
hinh thtrc phap 1y ngan hang, nhiéu ngan hang 100% von nudc ngoai sé xuat hién
O Viét Nam.
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Mo cira thi truong dich vu ngan hang theo cam két song phuong va da phuong sé
lam tang ) lugng ddi thu canh tranh c6 tiém luc vé tai chinh, cong nghé, trinh do
quan ly va gia tdng cac sép luc canh tranh trén thi truong ndi dia do ndi 1ong céac
han ché cho cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Ngoai cac chi nhanh do ngan hang so hiru 100% von, cac ngan hang nay con co
thé mo rong pham vi hoat dong thong qua viéc mua cd phén cua cac ngan hang,
dinh ché tai chinh ndi dia. Cac ngan hang chwa hoic khong truc tiép tham gia vao
hoat dong ban 1é ciing c6 thé tham gia vao thi trudng bang viéc tham gia von vao
cac ngan hang noi dia.

1.3. Niing hre canh tranh ciia cic NHTM trong bdi canh hdi nhép

1.3.1. Niing lwe canh tranh ciia cac NHTM va céc chién lwge canh tranh
1.3.1.1. Khai niém nang lwe canh tranh ctia cac NHTM

Ning lyc canh tranh ciia 1 NH 14 kha nang NH d6 tao ra, duy tri va phat trién
nhiing loi thé nham duy tri va mé rong thi phan, dat duoc mic loi nhuan cao hon
trung binh cua nganh va lién tuc tang, d@)ng thoi dam bao sy hoat dong an toan va
lanh manh, c6 kha ning chéng d& va vuot qua nhimg bién dong ciia méi trudng
kinh doanh.

Nhu vay, dat trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té thi nang luc canh tranh khong
chi dat trong pham vi mot qubc gia ma trong sy twong quan véi cac yéu td canh
tranh tir cac quéc gia khac & muc do khdc liét hon.

1.3.1.2. Céc chién lwgc canh tranh cia cic NHTM

Chién lwgc chi phi thap nhat

Muc tiéu ctia chién lugc nay 1a NH dat dén chi phi thip nhét so voi dbi tha khac
bang cach tao ra san pham, dich vu v&i chi phi thap nhat.

Chién lwgc khéc biét héa san pham dich vu

Muc tiéu cta chién luoc khac biét hoa san pham dich vu 1a nham dat t6i loi thé
canh tranh thong qua viéc tao ra san phém dich vu duy nhat doc déo véi nhitng dac
diém ma khach hang danh gia cao, nhan biét su khac biét va sin sang tra gia cao
cho su khac biét d6, thoa min nhu cau cta khach hang béng cach ma ddi tha canh
tranh khong thé.

Chién lwgc tip trung

Muc tiéu 14 dé dap Gmg nhu ciu cho mot phan khiic thi truong nao d6 duoc xay
dung thong qua yéu t6 dia 1y, ddi twong khach hang hodc tinh chat san pham dich
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vu bang chi phi thdp nhét hodc bang su khac biét hoa.

Céc chién lugc canh tranh ndi trén c6 tac dong tuong ho 1an nhau. Dé tao ra duoc
nang lyc canh tranh cho minh, mot ngan hang can c6 chién luge khac biét hoa san
pham nhung dong thoi trén ¢d s chi phi thap so v6i d6i tha canh tranh; chién lugc
tap trung can duoc ho trg bang chi phi thip nhat hodc bang su khac biét hoa,. ..

1.3.2. Cac tiéu chi danh gia nang lyc canh tranh cia NHTM

Trong diéu kién hién nay, su canh tranh trong hoat dong kinh doanh cua céc ngan
hang thuong mai da tré nén vo cung gay gat, cic ngan hang luén mudn nang cao
hiéu qua kinh doanh dé dat dwoc muc dich toi da héa lgi nhuan. Viéc danh gia kha
nang canh tranh dya vao phéan tich trén cac phuong dién sau:

1.3.2.1. Ning luc tai chinh

Ning luc tai chinh ciia mot ngan hang trudce hét thé hién ¢ quy mé von tu ¢6 cia
ngan hang do. Trong do, von diéu 1¢ thé hién nang lyc va strc manh trong cudc dua
canh tranh ctia cic NHTM béi vi no thé hién 10ng tin va sy chic chin d6i véi
khach hang, 14 tdm chan dé dam bao cho mdi ngan hang chong duoc nhitng rui ro
trong hoat dong ctia minh ciing nhu chéng d& trudc nhitng bién dong cta moi
truong kinh doanh. Hon nita, von diéu 18 cang 16n cang thé hién sttc manh vé tai
chinh va mic du tu vao céng nghé ctia ngan hang, kha ning md rong mang ludi,
phat trién cac san ph'flm dich vu,...

Quy md von:

Theo Quyét dinh s6 06/2008/QD-NHNN ngay 12/03/2008, NHTMCP c6 von ty
c6 phai dam bao du cac diéu kién nhu von diéu 1¢ khong thap hon mic von phap
dinh, ty 1& an toan von t6i thiéu phai dat mirc tdi thiéu 1a 8% va sir dung von diéu
1¢ theo ding quy dinh cta Ngan hang nha nudec.

Voén huy déng: Kha ning huy dong tir nhimg ngudn khac nhau.

Tai san c6 va chit lwong tin dung:

Theo Quyét dinh s6 06/2008/QD-NHNN ngay 12/03/2008, NHTMCP dat chi tiéu
chat luong céc khoan cho vay va tmg trudc cho khach hang va cac khoan vay cho
t6 chirc tin dung khic phai dam bao ty 1é no x4u nho hon hoic bang 3%, tuan thu
nhitng quy dinh ctia Ngan hang nha nudc, dong thoi phén loai, trich 1ap va st dung
du phong dé xtr 1y i ro tin dung.

1.3.2.2. Nang luc quan tri
Ngudn nhén lwe:

P6 chinh 13 ngudn lao dong dam bao di vé sé luong va chét luong. Nhan vién
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ngan hang khong nhitng gioi nghié€p vu chuyén moén, c6 kha nang iing dung cong
nghé vao hoat dong, c6 kha nang sir dung ngoai ngtr thanh thao, ma con kha nang
g x1r giao tiép linh hoat va lam chu duogc cong viéc, ...

Nang lwe quan ly va co cau to chire:

D6 1a s6 lugng va chat luong cta ban quan 1y, ban diéu hanh cta ngan hang dam
bao cho ngan hang dat 1gi nhudn, an toan va 6n dinh. Ban lanh dao phai co tam
nhin chién lugc, biét danh gia dung khach hang, c6 kha ning nghiép vu sang tao,
c6 kha ning ra quyét dinh nhanh chéng, khich 1¢ nhan vién lam viéc va luén huéng
td1 nhitng giai phap méi tich cuc.

Nang lwe cong nghé:

Cong nghé 1a vo cling quan trong trong viéc quan 1y cac mdi quan hé vdi khach
hang va xac dinh dung niang luc hoat dong ciia ngan hang. Ning luc cong nghé thé
hién qua kha ning dau tu, tng dung cong nghé vao hoat dong ngan hang.

Mang luéi kinh doanh:

Thé hién qua mang ludi cac diém giao dich va chit lugng hoat dong cua céc diém
giao dich nay. Tinh hop 1y dugc thé hién 1 thu hut duge nhiéu khach hang va mo

rong doanh s6 kinh doanh.

1.3.2.3. Két qua kinh doanh: két qua kinh doanh duoc danh gid qua loi nhuan

truge thué hodc sau thué. Déng thoi, no6 cling dugc danh gia qua co cau loi nhuan.

Trong sd céc tiéu chi danh gia ning luc canh tranh, nang lyc tai chinh dugc xem 13

yéu to quan trong nhat, c6 tinh quyét dinh va chi phéi dén céc tiéu chi con lai.

1.4. Thue tién kinh nghiém Trung Qudc vé hdi nhip qudc té trong linh vue

ngan hang

1.4.1. Thuc trang linh vue NH Trung Quéc hiu WTO

Sau khi gia nhap WTO, Trung Qudc c6 5 nam dé chuyén d6i va Chinh pha Trung

Quéc cam két nhu sau:

- Céc ngan hang nudc ngoai (NHNNg) duoc phép thuc hién tat ca cac hinh thic
giao dich ngoai hdi v6i khach hang nudce ngoai ngay khi gia nhap.

- Trong vong 1 ndm sau khi gia nhap WTO, cac NHNNg s€ dugc phép thuc hién
tat ca cac hinh thirc giao dich ngoai hdi voi khach hang Trung Qudc tai cac
thanh phd duoc chi dinh. Danh sach nhiing thanh phd nay dwoc Chinh phu
Trung Qudc md rong thém 4 thanh phé mdi nam.

- Trong vong 2 nam sau khi gia nhap WTO, cac NHNNg dugc phép cho doanh
nghiép vay bang ban té.
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- 5 nam sau khi gia nhap WTO, cadc NHNNg dugc phép quan h¢ voi khach hang
c4 nhan Trung Qudc.

- NH nudc ngoai dugc phép thanh 1ap lién doanh ngay khi gia nhap.

- Trong vong 5 nam sau khi gia nhap WTO, phia nudc ngoai dugc phép s¢ hiru
toan phan d6i voi cac ngan hang Trung Qudc.

Sau khi Trung Quéc gia nhap WTO, mot cau hoi dugc dat ra 1a li€u su kién nay co
dem lai dong luc dé thay ddi thé ché trong khu vyc ngan hang ctia nudc nay hay
khong? Ké tir khi gia nhap WTO, khu vuc ngan hang ciia Trung Qudc khong dé bi
thon tinh boi cac ddi thii nwdc ngoai bai Chinh phii dd c6 nhiing phan hoi dung
huéng va c6 nhiing budc di than trong. Hoi nhdp da tr¢ thanh dong luc cho khu
vuc tai chinh cta Trung Qudc trong viéc cai cach thé ché co cdu ma khong dem lai
nhimg cudc khung hoang trim trong.

Hién nay, Trung Qudc 1a mot trong nhitng nén kinh té tién t& hoa nhat trén thé gidi.
Cudi nam 2000 tin dung ngan hang bang 117% GDP. Lii suat do Chinh phu quy
dinh va cac ngan hang it gip rai ro vé gia. Chién lugc trung han ctia Trung Qudc 13
phat trién cac thé ché tai chinh lanh manh khong bi ton thuong bai lan séng canh
tranh nudc ngoai va phat trién thi truong lién ngan hang tao diéu kién cho tu do
hoa 14i suat va quan 1y rui ro.

1.4.2. Cac bién phap tang kha nang canh tranh

Trung Quoc tap trung vao cdi cdch hé thong tai chinh, ngan hang:

Trung Qudc dua ra mot sé cai cach khu vuc ngan hang nhu phat hanh trai phiéu
dic biét dé tang cuong von cho nhitng ngan hang 16n nham nang ti 18 an toan von
t6i thiu trung binh tir 4,4% 1én 8% ding theo Luat Ngan hang Thuong mai. Ngoai
ra, Trung Qudc thanh 1ap cac cong ty quan 1y tai san dé xtr Iy no xau cla nhing
NHTM 16n. Sy giam sat tai chinh cic ngén hang cling da dugc cung ¢d. Cudi ndm
1998 Trung Qudc da dua ra céc tiéu chuan ké toan qudc té cho cac ngin hang.

Mot phan trong chuong trinh cai cach hé théng ngan hang 14 cai cach 14i suat nham
dua cac muc 14i suat vé sat voi cung cau thi truong dé tang kha nang canh tranh va
nang cao chat luong tai san cua cac ngan hang. Cac han ché d6i véi viéc cho vay
bang ngoai t& di dugc loai bo ngay lap tirc va ti 18 tién glri ngoai té da ting lén.
Theo ké hoach budc tiép theo 13 ty do hoa 1i suat cho vay bang ban té. Su néi
long cac han ché vé 13i suét tién gtri bang ban té 1a budc cudi cung.

Mo cuka cho thi truong tai chinh

Qué trinh nay cho phép ngén hang nudc ngoai xdm nhdp vao thi truong Trung
Quodc: Quan diém cua Trung Quéc 1a: md cira tir tir, khong qué thoi phong loi ich
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cua vi¢c canh tranh voi Ngan hang nudc ngoai, do do, Trung Qdc chu dong dua ra
cac rao can doi voi cac nha cung cap dich vu nudc ngoai dé bao dam an toan cho
cac hé thong ngan hang va kinh t€ phat trién bén virng. Cac rao can do la:

- DPuarayéu cau vé ty 1¢ an toan von cao: hé sb an toan von 1a 8% cho cac
khoan vay bang Nhan dan t&, phu hop véi thong 1é qudc té, tuy nhién, tong
s6 von ndy phai dugc tinh riéng & cap chi nhanh nham han ché kha ning
cho vay bang Nhén dan té cta cac ngan hang nudc ngoai

- Han ché l4i sut tién giri ngoai t&. Cho dén nay, cac ngan hang nudc ngoai
van khong dugc ty y 4n dinh 13i suit tién gui ngoai t€, mac du Trung Quéc
da tha noi 13i suat, song van han ché tran 14i suat tién gii.

- Thuc hién chinh sach ty gia than trong, chua ty do hoa tai khoan von. Hién
nay, Trung Qudc van thuc hién chinh sach ty gid “neo”, chua tha ndi. Cac
qui dinh vé giao dich van chua dugc néi long, Trung Qudc cho rang hai
van dé nay chi duoc giai quyét sau khi ca thi truong tai chinh virmg manh

- Tap trung phat trién thi trudng cac cong cu phai sinh trong nudc nham han
ché cac bién dong ty gia khi d& bo ché do ty gia “neo”.

Thiét ldp quy ché bdo dam an toan dé héi nhdp quoc té va mo civa dich vu ngdn

hang

Céac quy dinh cua Trung Qudc cho thay can thiét c6 mot quy ché bao dam an toan

dé hoi nhap quéc té va mé cira dich vu ngan hang. Cac quy ché can phu hop céc

muc tiéu ctia chinh sach tién té.

Trung Qudc thuc hién cai cach than trong, chic chan, ting budc, khong giy ra

khung hoang. Pay ciing 14 mdt trong nhiing thanh cong ctia Trung Qudc trong qué

trinh cai cach.

Can tén trong theo nhitng quy ludt mang tinh phé bién

Thi du dién hinh & day 1a quy luat kinh té thi truong. nguyén tic niy dam bao:

- Nang cao stic canh tranh cua tirng ngan hang néi riéng va hé thong ngan hang
no6i chung dé gianh nhiéu thuan loi hon trén thuong truong thé gioi.

- Thuc day tién trinh hoan thién hé théng, co ché phap luat rd rang minh bach,
phu hgp véi céc thong 1€ chung.

- M6 rong hop tac d6i ngoai siu rong va toan dién nhiéu ting, nhiéu lanh vuc.

1.4.3. Bai hoc kinh nghiém déi véi VN

Ddi vé6i Viét Nam, yéu cau hoi nhap quéc té va mé& clra canh tranh vé dich vu ngan

hang d3 toi rat gan, do d6 can day nhanh céc cai cach ngan hang hon nita. Thuan
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loi cuia chung ta 13 c¢6 thé tong két tiép thu kinh nghiém quy bau cua cic nudc di
truéc dé van dung, song kho khin ciing rat 16n vi xuat phat diém cua ching ta qua
thap, kha ning canh tranh ctia cac ngan hang han ché, néu nhu khong néi 1a yéu
kém, sy chuan bi co s vat chit, co s& phap 1y cua ca Ngan hang Nha nudc va
ngan hang thuong mai trong nudc chua that tot. Tuy nhién, ching ta chip nhan
canh tranh, khong dua ra cc rao can bat hop 1y nham bao ho sy yéu kém cta mot
vai ngan hang, vi réng dong luc ctia hoi nhdp va canh tranh Ia nham dat dugc hiéu
qua cao hon, cu thé 1a:

e Phai xdy dung mot méi trudng phap 1y ngan hang trong nude hip dan trong
d6 co ché chinh sach nhit quan, cong tac thanh tra giam sat an toan, ché do
bdo c4o kiém toan minh bach, tao san choi binh dang cho tat ca cac ngan
hang.

¢ Phai ning cao ning luc canh tranh cac ngan hang. Do do, s& hitu nha nudce
chi phéi trong cac ngan hang can duoc nam gir & mic d6 phu hop sao cho
khong anh hudng toi mic do canh tranh ctia hé thong ngan hang.

Trudc nhitng co hoi va thach thirc khi hoi nhap vao nén kinh té thé gidi, qué trinh
cai cach ngan hang ctia Viét Nam can tuan tha theo cac nguyén tac: phéat huy thé
manh va khic phuc nhitng nhugc diém dé vira hoi nhap kinh té quéc té thanh cong,
vira g6p phan thuc hién thang loi cdc muc tiéu ctia chién luoc phat trién kinh té xa
hoi; chép nhan canh tranh va mé cura; ton trong quy luét thi truong dé phat trién
hoat dong ngan hang theo nguyén tic an toan, hiéu qua, binh dang va cung c6 loi

Két luin chuong 1

Trong chuong 1, nhitng 1y luan co ban vé hoat dong cia mét NHTM ciing nhur van
dé vé nang lyc canh tranh cia NH trong diéu kién hoi nhap dé duoc dé cap dén.
Luan van ciing néu lén nhiing thanh tyu hoi nhap qudc té cua Viét Nam trong linh
vuc tai chinh ngan hang, phan tich nhitng cam két, 16 trinh mé ctra linh vyc tai
chinh NH trong tién trinh hoi nhap, dugc thé hién trong Hi€p dinh thuong mai Viét
— My, Hiép dinh thuong mai tu do cdc nudc ASEAN, Hiép dinh chung vé thuong
mai dich vu (GATS) va td churc thuong mai thé gidi WTO. Ngoai ra, luan van cling
thé hién thuc trang cua linh vyc tai chinh NH Trung Quéc nhu mot nuée di trude
trong tién trinh gia nhap WTO va bai hoc kinh nghiém ddi véi Viét Nam.
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Chuong 2: THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA
CAC NHTMCP TAI TPHCM TRONG THOI KY HOI NHAP

2.1. Pic diém kinh té xa hoi TPHCM

Thanh phé Ho Chi Minh dugc xem 14 trung tim kinh té van héa xa hoi nang dong
nhit ciia mién Nam Viét Nam. TPHCM c6 vi tri dia 1y thuan loi, 1a cra ngd giao
thong ndi lién tryc tiép voi cac nudc trong khu vuc va thé gigi. Day 1a lgi thé rat
16n cia TPHCM so vé6i cac thanh phd khac cia ca nudc trong viéc phat trién
thuong mai qudc té. Ty 1¢ tang truong GDP ciia TPHCM twong dbi cao, su dich
chuyén co cu kinh té dién ra diing huéng trong d6 khu vuc cong nghiép, xay dung,
khu vuc dich vu ludn chiém ty trong rat cao (98%) trong co cdu GDP cia TPHCM.
Trong sy phat trién nay, so voi khu vuc kinh té nha nuée, dau tu nudc ngoai thi
khu vuc kinh té tu nhan ngdy cang chiém ty trong cao hon. Vén dau tu xa hoi trén
dja ban ting nhanh ca vé quy mo va ty trong dap tmg nhu cau ngdy cang cao cua
nén kinh té. Tién dé quan trong dé ting quy moé von dau tu xa hoi chinh 13 sy 6n
dinh kinh té vi mé, cac chinh sach phu hop trong viéc tao 1ap nén tang kich thich
hoat dong dau tu trén dia ban. TPHCM c6 nhiéu cb gang trong viéc huy dong cac
ngudn luc cho phat trién co s ha ting k¥ thuat, phu hop cho su phat trién kinh té
x4 hoi. Vé nguSn nhan lyc, nhin chung TPHCM c¢6 mot lyc lugng lao dong tré, co
nang luc, c6 trinh d§ tuong ddi cao. Tuy nhién, lao dong trong linh vuc dich vu n6i
chung nganh tai chinh noi riéng chiém mot ty 1& thip, chua hoan toan du chét
luong cao dé phat trién TPHCM thanh mot trung tim tai chinh. Do d6, TPHCM
can phai chuan bj dé cung cip luc lugng lao dong cho phu hop ca vé sé lugng va
chat lugng ciia mot trung tAm tai chinh.
So v&i mot sb thanh phé 16n trong nudc, TPHCM vuot trdi han vé tiém luc phat
trién kinh té ctia ca nudc. Theo s6 liéu théng ké nam 2003, GDP cia TPHCM cao
gap 2.5 1an GDP ctia Ha Noi, gap 7 lan so voi Hai Phong; thu NSNN gép 2,5 lan
cua Ha Noi,...
Khong chi duge danh gia 1a trung tAm trung tAm kinh té van hoa xa hoi nang dong,
TPHCM con c6 nhiéu loi thé tiém ning kinh té-tai chinh dé phat trién thanh trung
tam tai chinh c¢6 tm c& trong khu vuc hon so voi Ha Noi, nhu 1a:

- C6 cang bién qudc té ndi lién truc tiép voi cac nude trong khu vuc;

- Pugc bao boc, dit trong ving giau tiém ning kinh té va ning dong nhat ca

nudc ma von di ting duge ménh danh 1a “hon ngoc vién dong”;
- C6 mang ludi ngan hang thuong mai c6 phan ning dong, hoat dong rong
khap ca nudc;
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- C6 lgi thé vé quy mo kinh té - tai chinh: chiém 20% GDP, 30% tong thu ngan
sach, 26% s6 doanh nghiép va doanh thu ciia cac doanh nghiép (gap 1,5 lan
Ha No6i), 30% tong du no vay va von huy dong cta ngan hang ca nudc, ...

2.2. Khai luge hé thong NHTMCP TPHCM
2.2.1. Sw hinh thanh va phat trién cia cic NHTMCP TPHCM
Giai doan trudc khi co Phap 1énh Ngan hang (trwéc nam 1990)

Nghi quyét Trung uwong 3 (khoa VI), Quyét dinh 218/HDBT (1987) va Nghi dinh
52/HDBT ngay 26/03/1988 cia Hoi Pong Bo Truong di chi dao chu truong
chuyén hoat dong ngan hang tir co ché bao cip sang co ché hach toan kinh doanh
XHCN. Thuc hi¢n chu truong do, ngan hang nha nudc dugc tach ra va thanh 1ap
cac ngan hang chuyén doanh, ting budc vira nghién ctru vira lam.

Tai TPHCM, cung v6i viéc xay dung cac ngan hang chuyén doanh nhu NH Ngoai
Thuong, NH Cong Thuong, NH Nong Nghiép va PTNT, NH Dau Tu va Phat Trién
thi Nha nudc da thi diém xay duyng mé hinh NHTMCP. Pau tién 1a Sacombank
(1987), tiép dén 1a Eximbank (1988). D6 1a budc khoi dau d6i méi to chirc va hoat
dong ciia hé thong ngan hang trén dia ban TPHCM, hinh thanh mang ludi ngan
hang thyc hién co ché hach toan kinh doanh, tich khéi hé thong ngan hang mot
cap.

Giai doan tir khi c6 Phap 1énh Ngan hang (1990-1998)

Thang 5/1990, Phap 1énh NHNN, Phap 1énh NH, HTXTD va cong ty tai chinh ra
doi di tao hanh lang phéap 1y dau tién cho hoat dong kinh doanh ngan hang, danh
dau budc ngoit trong tién trinh d6i méi ciia hé thong NHVN. Tir d6 hinh thanh hé
thong NH 2 cap, phan dinh chirc ning quan 1y cia NHNN va chirc ning kinh
doanh tién t¢ cia NHTM. Trong giai doan nay cé su sap xép, chan chinh mot so
HTXTD, hinh thanh nhiéu NHTMCP.

Giai doan tir khi c6 Luat cac TCTD (c6 hi¢u lue tir 01/10/1998)

Luat cac TCTD va cac van ban dudi luat dugc ban hanh tao hanh lang phap 1y cao
hon cho hoat dong ciia cic TCTD. Pay la thoi gian phan anh rd nhat mé hinh hoat
dong cua cac NHTMCP: nhitng NH nao hoat dong hi€u qua, an toan, c6 dinh
huéng va muc tiéu phat trién thi da tach ra dé vuon 1én, nhitng NH nao con kho
khin vé tai chinh, hoat dong yéu kém thi chan chinh, cung cb, giai thé, sap nhap.
Chang han, NHTMCP Pai Nam sap nhap NHTMCP Phuong Nam, NHTMCP Mé
Kong giai thé,. ...
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Sau 17 nim xay dung va phat trién, dén nay hé thong NHTMCP tai TPHCM di that
su 16n manh, khéng dinh dugc vai trd to 16n cia minh trong nén kinh té va di 1én
khong ngimg, c6 vi tri quan trong va tao duoc 10ng tin dbi voi cong chung.

2.3. Nang luc canh tranh cia cac NHTMCP trong thoi ky hoi nhap
2.3.1. Nang luc tai chinh

2.3.1.1. Quy md von

Cac NHTMCP thoi gian vira qua, dé tiép tuc ning cao ning luc hoat dong va kha
nang canh tranh, cic NHTMCP lién tuc tdng ndng lyc tai chinh thong qua viéc tang
von diéu 1&. Theo sb liéu théng ké cuia NHNNN, tinh dén cudi nam 2006, téng von
diéu 1é cua cac NHTMCP trén dia ban dat 13.033 ty déng, tang 88,5% so v&i nam
2005. Hiéu qua hoat dong, uy tin va nhiing tin hi¢u ting trudng trong cac hoat
dong dich vu l1a nhiing yéu td thuan loi di tao diéu kién cho cac NHTMCP thyuc
hién cac phuong 4n ting hiéu qua, dat ding theo ké hoach dé ra. Pay 1a co s& quan
trong dé cac NHTM khong chi phat trién cac hoat dong dich vu, phat trién cong
nghé ma con mé rong kha ning khai thac va str dung vén. Dé viée tang vén diéu 18
cua cac NHTMCP dugc than trong, chdt ché theo chi dao cuia Thu tudéng Chinh
pha, Ngan hang Nha nudc dd dua ra cac quy dinh chiat ché, cu thé hon trong viée
xem xét chap thuén ting von diéu 1é ctia cac NHTMCP trong nim tai chinh 2007,
bao gém: ndi dung phuong an ting vén; ndi dung, thoi diém, hinh thirc cong khai
thong tin vé ké hoach tdng von va trinh ty, thu tuc, thAm quyén xem x¢&t vi¢c tang
von diéu 1¢ cua cic NHTMCP.

Theo nghi dinh NP141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006, von phap dinh duoc ap
dung dén nam 2008 va 2010 nhu sau :
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Bing 2.1 : Mikc vén phdp dinh dp dung cho cdc TCTD dén nam 2008 va 2010

Pon vi : ty dong

Loai hinh TCTD Mirc vén phap dinh p dung
Pén nam 2008 Pén nam 2010
NHTMNN 3.000 3.000
NHTMCP 1.000 3.000
NH Lién doanh 1.000 3.000
NH 100% vbn nudc ngoai 1.000 3.000
CN NHNN 15 Triéu USD 15 Triéu USD
NH chinh sach 5.000 5.000
NH dau tu 3.000 3.000
NH Phat trién 5.000 5.000

Nguén : ND141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006
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So dé 2.1: Vén diéu 1¢ ciia mét s6 NHTMCP

Vén didu 18

5000

4500

4000 -
3500
3000 -

Y

Ty dong

2500
2000 -
1500 -
1000 -
500 +

—o— ACB

—&— Sacombank
EIB
Techcombank

—x— EAB

—e— VIB

—+—PNB

Nguon: bao cao thuong nién cua cac NH

C6 thé thay 1a vén diéu 18 ciia cac NHTMCP ting rat nhanh qua cic nam, dic biét
1a ddu nam 2007. Dién hinh la Sacombank véi mirc ting gap 9 lan tir 500 ty dong
1én dén 4500 ty dong tir nam 2003 dén thang 2 ndm 2007. Ngan hang c6 mic ting

nhanh ké dén 1a ACB bank véi murc ting tir dudi 500 ty dén hon 2500 ty dong,....

C6 nhiéu nguyén nhén tao nén con sot ting von ciia caic NHTMCP.

- Thtr nhat, von chu sé hitu cac cadc NH nudc ta thap hon nhiéu so voi NH céc

nudce trong khu vuc va the gidi.
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- Thi hai, ting von dan dé dam bao ty 1& von diéu 18 tdi thieu ( ND 141/2006/
ND va ty 1¢ an toan t6i thiéu gitra von chil so hiru va tai san c¢6 rai ro (QD
457/2005/ ND-NHNN)

- Thir ba, cic NH mubn mé rong tin dung thi phai ting von chi so hitu (cho vay
mot khach hang khong vuot qua 15% vén tu c6).

- Thu tu, theo quyét dinh 888/2005/ QD-NHNN thi mot trong nhiing diéu kién
dé mo chi nhanh cia to chirc tin dung 1a sb vén diéu 1¢ mdi chi nhanh binh
quan 1a 20 ty dong.

- Tht ndm, cdc NH dang hudng t61 md hinh da ndng véi chu truong thanh lap
nhiéu cong ty truc thude.

- Thtr sdu, cac NH mudn dau tu va hién dai hoa co s& vat chat, trang thiét bi,
con nguoi va cong nghé.

Khong thé phy nhan 1a khi NHTMCP c6 mirc ting von diéu 1¢é cao hon mic ting
chung cta thi trudng nhung xét vé qui mo thi van con thap. Piéu nay dan dén kha
ning cung tmg vbén cho nén kinh té con nhé bé va phan tan. Pién hinh 13
Sacombank, c6 vén diéu 1é dén cudi thang 12 ndm 2006 chi dat trén 2000 ty dong,
c6 qui mo cho vay ddi 1 khach hang chi khoang 300 ty dong (twong tmg véi mirc
qui dinh 15% vén diéu 18).
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2.3.1.2. Huy déng vén
So dé 2.2 : Mikc ting trwéng huy dong vén ciia mét s6 NHTMCP TPHCM

Mikc ting trwéng huy ddng von

180

160

140 /\

120 —o— ACB

—8— Sacombank

100 EIB

80 | Techcombank
—%—EAB

60 & —e— VIB

40 %7///*

20 /

0 T
2003 2004 2005 2006

(%)

I

Nam

Nguon: bao cao thuong nién cua cac NH

C6 thé thay 1a von huy dong cua cac NHTMCP ting nhanh va khé 6n dinh trong
nhitng nim gan day. Nhu Ngan hang VIB ting rat manh tir nam 2003 dén nam
2005 mac du muc tang cé gidm ¢ nam 2006. Ngan hang ACB tang lién tuc qua cac
nam,... Huy dong vén ting nhanh 1a nho vao cac chinh sach huy dong von rat linh
hoat v&i nhiéu hinh thire tiét kiém, cac  chuong trinh khuyén mai,...Ngoai ra, mang
lu6i hoat dong rong, su hiéu biét khach hang va su tin ciy nhat dinh c¢6 dugc noi
khach hang ddi v6i cac NHTMCP ciing 13 nhitng yéu té lam ting kha ning huy
dong.

Mot diéu dang chii ¥ 1a nguén von huy dong cia cac NHTMCP chii yéu tir khu vy
dan cu, xuét phat tir cac nguyén nhan sau day
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Thit nhdt 12 nguoi dan c6 thu nhap ngdy cang cai thién. Nhiéu gia dinh, nhiéu nguoi
c6 diéu kién tich luy, nguon tiét kiém bang tién 16n hon. Thyc té nay khong chi thay
qua kénh tién giri ngan hang, ma con thay mot luong von khong nhé ciia ngudi dan
dau tu mua chimg khoan, mua c6 phiéu trén thi truong OTC, mua cb phiéu cta céc
doanh nghiép nha nudc c6 phan hod, mua bao hiém nhan tho,... Nhung kénh ngan
hang van 1a noi thu hat von trong dan 16n nhat

Thir hai la, trong cac kénh dé danh va tiét kiém: mua vang, cat trit ngoai té trong nha
va giri Pong Viét Nam tai ngan hang, thi kénh dau tu vao tién giri ngan hang 1a sy
lua chon t6i wu va minh bach hon ca.

Thit ba la, sau hon 20 nam d6i méi dat nudc, gan 18 nam doi mai hoat dong ngan
hang, nguoi dan thuc sy ¢ 1ong tin khi giri tién vao ngan hang, thay cho dé danh
dudi nhiéu hinh thirc khic nhau tai nha hay trong dan cu. Hé théng ngan hang ngay
cang vitng manh. Cac khoan tién giri ctia dan dugc hoan tra day du ca gdc va 13i, ké
ca mot s6 quy tin dung nhan dan hay mot s6 NHTMCP ngimg hoat dong, phai thanh
1y trong cac nam cudi thap nién 90.

Thir tw la dich vy ngan hang hi¢n dai va ti¢n ich phat trién manh mé&. Céc loai hinh
tién giri da dang, nhu: tién guri bac thang, tién guri voi 13i suat luy tién, tién giri ngan
han,... tao su thuan ti¢n lya chon cho khach hang, nhét 1a khach hang chua dy tinh
chinh xac duoc thoi diém phai sir dung tién trong tuong lai gan. Dich vu cho khach
hang vay von cam cd bang chinh s6 tiét kiém cua khach hang, duoc giai quyét ngay
turc thoi da dugc dong dao khach hang biét dén, lya chon. Boi vi thay cho rit ra trudc
han chiju thiét vé 14i suét, thi nay khach hang cam ¢ chinh s tiét kiém d6 dé vay von
tai ngan hang minh gui v6i 131 suat wu dai, hay cam cd vay tai ngan hang khac.

Thir néim la 13i suat tién giri hip dan va duoc diéu chinh linh hoat theo dién bién cua
thi truong. Piac biét 13i suét tién giri USD cila cac ngan hang thuong mai nudc ta
thuong xuyén duge diéu chinh ting theo xu hudng ting 1én cia 13i suat USD trén thi
truong quoc té, voi muc ting khoang 0,5% - 0,55%/nam trong 8 thang dau nim
2006.

Nho d6, khéi cac NHTMCP dat mirc ting truéng huy dong binh quan cao gap 2,6
lan téc d6 chung cta toan nganh NH Viét Nam.
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2.3.1.3. Tai sén ¢6 va chit lwong tin dung cia NHTMCP trén dia ban TPHCM
Tai san co

So dé 2.3: Ting trwong tin dung ciia mét s6 NHTMCP trén dia ban TPHCM
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Nguon: bao cao thuong nién cua cac NH

Pa s6 cac NHTMCP c¢6 muc ting trudng tin dung ting lién tuc qua cac nam, dién
hinh nhu ACB ting manh va lién tyc tir muc ting truong 26% nam 2004 dén 79%
nam 2006, VIB tang manh vao nam 2005 v&i mic tdng 126% so vai 2004 tuy ¢o
giam con 84% vao nam ké tiép,... Tin dung ting nhanh mot phan 12 nhd vao diéu
kién kinh t& vi mé on dinh, cac doanh nghiép 1am an hiéu qua, nhu cau vbn dé phat
trién kinh té 16n, hiéu qua kinh doanh cao, ...

Cho vay 1a hoat dong kinh doanh chu chét dé tao ra loi nhuan trong kinh doanh tién
t¢, hoat dong cho vay luon ludn chiém tir 60% dén hon 80% tai san ¢ cua ciac NH.
Trong thyc té, lugng cho vay ctia cac NHTMCP d ting rat nhanh va loai hinh cho
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vay ciing tré nén vo cung da dang béi chi c6 13i suat thu dugc tir cho vay méi bu noi
cac chi phi tién giri, chi phi duy trit, chi phi kinh doanh va quan 1y, chi phi vén tréi
noi, chi phi thué céac loai va chi phi rai ro dau tu.

Theo tiéu chuan qudc té, Uy ban Basel, thi ty 1¢ an toan von ciia cdc ngan hang
thuong mai 1a 8% va ty 18 no xau khong qua 3-5% so véi tong du ng. Ty 18 nay cling
bat budc dbi véi cac NHTM Viét Nam. Mot Iy do khong kém phan quan trong khién
cac nha dau tu nudc ngoai quan tdm dén cb phiéu cta cic ngan hang b phan vi hau
hét cac ngan hang nay déu co tinh trang tai chinh tbt, von diéu 1é da dat chuan muc
t6i thiéu theo thong 18 qudc té 13 8%.

Chit lrong tin dung NHTMCP TPHCM :

Vé chat lugng hoat dong, cic NHTMCP da thyc hién nhiéu giai phap hiru hi¢u dé
giam thap tinh trang no xau. Thyc hién Quyét dinh s6 149/QD - TTg, ngay
5-10-2001, ctia Thu tuéng Chinh phu, phé duyét dé an co cau lai tinh hinh tai chinh,
xur 1y no ton dong ciia cac ngan hang thuong mai, cac NHTMCP da thyc hién nhiéu
giai phap hiru hiéu dé giam thap tinh trang ng xau. Dén nay hau hét cac NHTMCP c6
ty 1& no x4u kha thap, tinh dén hét nim 2005 binh quén chi 1a 2,0% trong tong du no
va tinh dén hét thang 8-2006, ty 1 nay van duoc kiém. No x4u 14 chi tiéu quan trong
danh gia chat luong hoat dong ctia mot ngan hang thuong mai. Kha nang sinh 10 va
d6 an toan 16n ciing 1 Iy do khién ¢ phiéu ctua cac NHTMCP luén 6 trong tinh trang
"sot" gid trén thi truong chimg khoan, dic biét 1a thi truong giao dich phi tap trung
(OTO).

Tuy nhién c6 mdt thuc té khong thé phu nhén 1a khong chi riéng caic NHTMCP ma
hau hét & cac ngan hang thuong mai d6 14 tinh trang no ton dong van con rat 16n va
cac phuong phap xu 1y tai san dam bao, xtr Iy no ton dong dé dam bao ty 1& no xau
van con 1a mot con 12 mot ddu cham hoi 16n, dic biét 1a trong bdi canh hdi nhap quéc
te.

2.3.1.4. Murc sinh lgi

Nhitng nam gan day la mua bdi thu cia cac NHTM, nho sy tang truéng manh mé vé
huy dong vbn va cho vay. Pdi v6i khdi cac NHTMCP, mic du tong tai san chi bang
Y4 tong tai san ctia khdi NHTMNN, ngudn huy dong va du ng tin dung ciing chi bang
Y ciia khoi NHTMNN nhung loi nhuan thi bang % lgi nhuan ctia khi NHTMNN,
Piéu nay ching t6 md hinh hoat dong ctia cac NHTMCP kh4 hiéu qua, phat huy tot
moi ngudn lyc.
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Bing 2.2: Két qua kinh doanh ciia mét sé NHTMCP trong giai doan 2004-2006

Pon vi: ty dong

) , Xép hang téc do tin

Loi nhuén sau thué ) O(ﬁ) 4 2(’) Og i 8
NH

Tan Nam | Tan

'02‘15/ '%)4 2(?06 'OZ/ '%)5 ROE ROA
ACB 44% 505 69% 1 2
Techcombank | 167% 256 24% 2 4
EAB 36% 187 87% 3 7
VBBank 22% 113 105% 4 9
MB 38% 211 94% 5 6
Sacombank 58% 407 74% 6 1
Habubank 64% 185 147% 7 3
MSB Na 79 147% 8 8
OCB 156% 103 106% 9 5
SCB 120% 111 236% 10 10
EIB 498% 258 98% 11 11

Nguon: bao cao thwong nién cua cac NH

Pa s6 cac NHTMCP dat mtc ting loi nhuan binh quan hon 50%/nim, dan dau 13
ACB, Sacombank, Eximbank, riéng SCB dat tdc d6 rat 16m (ndm 2006 dat gép 2 lan
nam 2005). Theo nhimng s6 lidu tai chinh méi cong bd, murc ting trudng loi nhudn
cia ACB va Sacombank duoc xép vao hang rit cao so voi nganh tai chinh cac nudce
trong khu vuc. Mot s6 NH khac dat loi nhuan thép nhung toc do tang kha cao nhu
SCB, OCB. Nh¢ d6, khi két thic nim tai chinh, cic NHTMCP chia c6 tirc cho c6
déng rat cao.
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Trong co ciu thu nhap va loi nhuan nay, phan 16n 1a thu tir tin dung (75,5% tong thu
nhép). Tuy nhién, mot xu hudng rat rd rang la thu nhap tir dich vu va hoat dong dau
tu kinh doanh khéac dang ting vai toc do rat nhanh (88%/nam).

2.3.2. Nang luc cong nghé

C6 thé néi cong nghé hién dai 1 yéu té quyét dinh strc canh tranh. Nang luc cong
nghé di d6i véi kha niang phat trién mang luéi va da dang hoa, phat trién san pham
dich vu. Ngoai ra, trong cong tac quan tri ngan hang, cong nghé thong tin 13 yéu to
quan trong trong viéc hoan thién va dua ra cac san pham c6 tinh dot phéa cao trén
thi truong. Ké dén, yéu cau tap trung va chia sé thong tin manh mé trong hoat dong
hang ngay ctia ngan hang 13 yéu cau tat yéu cho cong tic quan 1y rai ro hiéu qua va
yéu cau nay chi dugc thyc hién tt nhat khi cong nghé thong tin dugc ap dung mot
cach triét dé nhat. Thyc té trén thé gidi da ching minh viéc xay dung cac quy trinh
quan 1y rui ro voi cac chuan muc quéc té chi c6 thé thuc hién mot cach tot nhat
trén nén tang cong nghé¢ hién dai.

Su phat trién vé quy mé di lién véi hién dai hoa cong nghé ngan hang. Hau hét cac
NHTMCP di va dang trién khai cac chuwong trinh phan mém quan 1y, phan mém ké
toan va thanh todn, phan mém giao dich,... hién dai cua cac hing noi tiéng trén thé
gidi va do cac hing c6 uy tin cung cip va lap dit.

Trong nhiing nim gan day, dic biét 1a trong nam 2006, hang loat cic NHTMCP
day manh cong tic du tu vao trang bi thiét bi hé thong cong nghé thong tin theo
hudng ngay cang hién dai hod. Trong d6 duy 4n ngéan hang 1561 hay con goi 1a “core
banking” dugc xem 1a cong nghé tién tién nhat két ndi toan hé thong dé 1 NH co
thé kiém soat hoat dong cta cac chi nhanh, cac phong giao dich, dong thoi ciing
cho phép khach hang m¢ tai khoan mot noi nhung str dung duoc nhiéu noi, duoc
cac NH hoan thanh trién khai va Gmg dung vo ctng hiéu qua.

Bing 2.3: Mét so nhitng itng dung ngén hang 16i “core banking”

Tén NH Chi phi Thoi gian trién khai | Pdi tac thue hién
ACB 2 triéu USD 2 nam Unisys

Sacombank 3.2 triéu USD 1 ndim Temenos
Techcombank 2 trieu USD 2 nam Temenos

EAB 2,7 tricu USD | 1 ndm I-Flex

EIB 2,6 tricu USD | 2 ndm Huyndai

VIB 3 tricu USD 1 ndm Oracle

Nguon : Tw khdo sdt ciia tdc gid
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Dich vu thé néi chung va dich vu thé ATM mang ddm nét ctiia ddu 4n cong nghé
hién dai, no khong thé phét trién dugc néu nhu khong dau tu phat trién, ing dung
cong ngh¢ hién dai. Nhiing loi ich cta dich vu nay mang lai cho NH nhu:

- Chuc nang cua thé nhu gui, rat tién, chuyén tién, thanh toan dich vy, ...sé giap
thu hut nguén von tién gui thanh todn, tao diéu kién cho cac NHTM mé rong
va tang trudng von huy dong tir nén kinh té

- Tao diéu kién thuc day hoat dong thanh toan NH phét trién

- Gian tiép quang cdo, tiép thi hinh anh dep vé NH, khang dinh uy tin, thuong
hiéu cua NH.

- Tang thu nhap cho NH thong qua thu phi sir dung dich vu

Xuat phat tir nhitng loi ich kinh té trén ma dich vu ndy mang lai cling nhu tiém
ning thi truong 1a rat 16n nén dén nay cang c6 nhiéu NH phat trién dich vu nay.
Dan dau vé dich vy thé hién nay trong khéi NHTMCP van thudc vé Ngan hang
Poéng A. Ngan hang nay dén nay di c6 700 may ATM dang dugc dua vao sir dung,
du kién dén hét nam 2007 sé ting 1én 1.000 may ATM véi 2,0 triéu the ATM dugc
phéat hanh cho dong dao cac khach hang khéac nhau trong ca nudc. Ngan hang
Pong A dang hop tac voi cac don vi cung ung dich vy, thuc hién dich vu thu tién
dién, nudc sach qua hé¢ théng ATM hoac chuyén khoan qua ngan hang trén dia ban
Tp.HCM va tinh Binh Duong. Hién nay hé thong may ATM ciia NHTMCP DPéng
A d3 két ndi thanh toan dugc véi mot sé ngan hang thwong mai khac nhu:
NHTMCP Nha Ha Noi, Ngan hang Phat trién nha PBSCL. Mang nay da két ndi
v6i mang lién két thé 16n nhat VNBC ciia Trung Qudc; Hién nay Techcombank
dang tham gia trong lién minh thé cua VietcombankNHTMCP K§y Thuong Viét
Nam; VP Bank cling tham gia lién minh thé¢ ATM do Vietcombank chu tri. Lién
minh nay hi¢n da c6 té1 19 ngan hang thuong mai thanh vién, hoat dong c6 hi¢u
qua nhét tai Viét Nam, dang chiém trén 70% thi phan thé. Theo d6 céc loai thé do
VP Bank phat hanh dugc stir dung trong hon 3.000 may ATM cua Vietcombank va
500 may ATM cua cac ngan hang thuong mai khac hién nay trong lién minh.

Ngoai ra, Techcombank tr& thanh ngan hang thwong mai dau tién cia Viét Nam
chinh thirc dua vao sir dung dich vu Internet Banking d6i v6i khach hang. V&i san
pham F@st i - Bank, khach hang truy cap qua Internet va thuc hién cac dich vu va
tai khoan cia minh nhu: chuyén khoan thanh toan tién cho céc tai khoan trong hé
théng Techcombank, tai khoan tai ngan hang khac, cip nhét giao dich tai khoan...
Ké dén, Techcombank trong 6 thang dau ky két va trién khai mot loat thoa thuén
hop tac vé cung tng dich vy, nhu hop tic véi FPT vé thanh toan cudc va phi
Internet ADSL; hop tac véi VTC Intecom cung cép dich vu nhén tin nap tién mua
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game qua dién thoai di dong va thanh toan tién mua hang hoa tai dia chi ; hop tac
v6i Tong cong ty bao hiém Bao Minh vé thanh toan phi bao hiém;. ..

Tuy nhién, mic du cac NHTMCP di coi trong va dau tu nhiéu vao cong nghé
thong tin nhung trén thyc té s6 luong cac ngan hang co cac chuong trinh tin hoc
hién dai ciing con han ché. Cac chuong trinh ndy van chua hoat dong mot cach
hoan héo. Va khi so sanh véi cac NHNNg, caic NHTMCP van con thua kém vé
trinh d cong ngh¢ cling nhu kha nang tng dung.

2.3.3. Nhan luc

Mo rong mang ludi, phat trién quy mé, ting s6 luong nhan vién phai di cung voi
nang cao chat luong ngudn nhan lyc. Cac NHTMCP ¢ nudc ta hién nay rat coi
trong viéc tuyén dung nhan vién méi cé chat lugng, loai trr dugc viéc nhan nguoi
vao lam viéc theo quan hé.

Cong tac dao tao nhan vién nghiép vu theo hudng chuyén sau sao cho nguén nhan
luc co du chat lugng dap tng duoc yéu ciu canh tranh cling dugc cac NH quan
tam dung muc. Trong diéu kién canh tranh méi nhu hién nay, cadc ngan hang noi
dia dang c6 gang hanh dong d6 1a tang cudng d6i ngili nhan lyc thong qua cai thién
cac ché d6 luong thudng, trg cAp cho nhan vién dé gitr chdn nhan vién cii va tim
kiém nhiing chuyén vién giéi. Trong s6 d6, mot hinh thirc thu hut va giit chan nhan
tai rat pho bién va hitu hiéu 1 ban wu dai c6 phan cho nhan vién.

Ngoai ra, viéc xdy dyng vin hoa doanh nghiép ciing dugc mot s6 NHTMCP dic
biét coi trong. Van héa doanh nghiép 1a mot nhan t6 phi vat chat c6 anh hudng
quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh. Vin hoa doanh nghiép duoc thé hién bang
thai do, tac phong, bang dan chu va bang dinh hudng kinh doanh ctia mdt ngan
hang thong qua k¥ thuat tac nghiép khi giao dich v6i moi khach hang tién gui, tién
vay, khach hang dich vu khac nhu ATM, béng trang phuc,...1a téng hoa moi cac
mdi quan hé trong nén kinh doanh hién dai.

N6i chung NHTMCP ¢6 mot luc lugng lao dong du vé lugng va chit, dam bao cho
ngan hang hoat dong tot. Tuy nhién, trong diéu kién canh tranh trudc thém hoi
nhap, van dé vé ngudn nhan luc chat lwong can phai ludn duoc coi trong hon nira.

2.3.4. Ning lwc quén 1y va co ciu to chire

Kha ning quan 1y va diéu hanh ciia cic ngan hang thuong mai 1a mét cau hoi 16n
cho cac nha quan ly Nha nudc. Cac ngan hang thuong mai Viét Nam that su lung
ting trong cong tic quan 1y va diéu hanh sao cho ngan hang c6 thé dam bao loi
nhuan, an toan va 6n dinh khi ma stic ép tang trudng dang rat manh trong tién trinh
hoi nhép tai chinh. Mot s6 ngan hang da phai tim bién phap tu van tir cac t6 chirc
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tu van tai chinh quéc té (nhung dat duoc hiéu qua thap vi cac chuyén gia tu van
khong ¢ cai nhin thyc t& dbi v6i nén kinh té Viét Nam nén hau nhu khong chuan
bi cac budc chuyén tiép cho cong tc tai co cau ngan hang), hoic phai s dung
bién phép ban c6 phan cho céc to chirc tai chinh, NHNHg dé dugc chuyén giao cac
phuong phap quan 1y diéu hanh kinh doanh ngan hang (Ngan hang TMCP A Chau,
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin).

Vé co cau to chirc, cac ngan hang thuong mai hién nay da c6 nhimg budc cai thién
dang ghi nhan trong co ciu to chirc van hanh, dic biét 1a cac NHTMCP (ngan hang
ACB, Ngan hang Sai Gon Thuong Tin, Ngin hang Quéc Té, Ngin hing
Techcombank). Tuy viy, cac co cdu to chirc mdi ciia cac ngan hang that sy van
con nam trong giai doan thir nghiém, trién khai va diéu chinh. Trén thuc té 13 cac
hoat dong quan 1y rui ro cuia cic ngan hang ndy con rat thiéu on dinh va thong sudt
trong thong tin, dac bi¢t 1a trong hoat dong tin dung.

2.3.5. Mirc do da dang hoa sian pham va dich vu, phat trién mang lwéi
2.3.5.1. Mirc do da dang héa san pham va dich vu

Hé thong NHTMCP & Viét Nam dang budc vao cudc canh tranh méi vé phat trién
dich vy véi myc tiéu dem dén nhiéu tién ich, dya trén cong nghé ngan hang hién
dai, nham gia tang viéc thu hut khach hang, giam thiéu rii ro trong kinh doanh.
Nho tiém luc tai chinh ngay cang manh, cic ngan hang c6 phan di khong ngimg
dau tu phat trién cac san pham, dich vu cong nghé hién dai, gia ting tién ich cho
khéach hang.

Chién lugc trong cugc dua méi vé canh tranh dich vu dugc cac NHTMCP dua ra 1a
tim sy phan khiic thi trudng, tin cong vao thi truong ngach, dua ra san pham dich
vu doc ddo véi su lién két cua cac ddi tac cé nhiéu lgi thé vé khach hang, mang
ludi va cong nghé. Sy kién ddng cha y nhat 1a méi ddy NHTMCP Cac doanh
nghiép ngoai qudc doanh - VP Bank vira tung ra thi trudng hai san pham thé 1a
VPBank Platinum va EMV MasterCard v&i hai hinh thie thé ghi ng va thé tin
dung. V&i san pham thé nay, VPBank 1a ngan hang thuong mai dau tién tai Viét
Nam phét hanh thé chip theo chuan EMV quéc té. Day 14 ngan hang thuong mai
dau tién tung ra thi truong Viét Nam san pham thé Platinum, hang cao cip nhat
trén thé gioi.

Céc ngan hang ndi dia lién tuc tim cach da dang hod cac san phém dich vu béng
cach hop tac phat trién voi cac NHNHg; Citibank két hop véi NHTMCP Pong a
vé phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ va chuyén kiéu héi; Hop tac vé lién két thé
giita VNBC Viét Nam véi China Union Pay, mot lién két thé 16n nhat va duy nhét
ctia Trung Qudc, cac ngan hang trong nudc ciing dang nim bat nhu cau cua khach
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hang dé dwa ra cac dich vu chuyén tién nhanh. Ngan hang ACB két hop voi
Western Union, ngan hang Cong thuong cung cap dich vu kiéu hdi qua méy rat
tién ty dong va hop tac voi Wells-Fargo. Ngan hang Pong 4 véi chuong trinh
chuyén tién kiéu héi MoneyGram, Techcombank lién két véi to chirc thé qubc té
Visa choradoi Techcombank Visa, v.v..

Thi truong thé Ngan hang phat trién manh va s6i dong. Udc tinh dén nam 2006
trong ca nudc cac ngan hang thuong mai Viét Nam da phat hanh dat khoang 3,8
-4,0 triéu thé cac loai, twong mg v&i nd 1a hé théng may rut tién ty dong ATM
dugc cac ngan hang thuong mai trang bi cling tdng 1én nhanh. Nam 2002 cac ngan
hang thuong mai trong ca nudc mai dua vao van hanh khoang 200 may ATM, nam
2003 khoang 320 may ATM va dén cudi nam 2004 c6 khoang gan 500 may ATM,
hét nam 2005 13 1.800 may va dén hét thang 12-2006 khoang trén 3500 may. Du
bao dén giita ndm 2007, trong ca nudc s& co trén 5000 may ATM duoc cac NHTM
dua vao van hanh

NHTMCP A chau — ACB ¢6 quy mé 16n nhét trong khéi ngan hang c¢6 phan thuc
hién chién lugc da dang hoa cac dich vu méi va co tinh ndi bat. Trong 7 thang dau
nam 2007, ACB dua san giao dich vang vao hoat dong; tang thoi han cho khach
hang vay vén mua nha va nén nha tr 10 nam 1én dén 15 nam; thanh lap Cong ty
cho thué tai chinh ACBL; dua dich vy dang ky va lam thu tuc vay vén qua mang
Internet, dich vu lam thi tuc cho vay vén trong vong 24 gio, khach hang khong
phai dén ngan hang...

Trong khi ¢4, NHTMCP Sai Gon - Thuong tin (Sacombank) phét trién dich vu
theo hudng thanh 1ap cac cong ty chuyén kinh doanh trong mét sé linh vuc dich vu.
Hién tai Sacombank dang c6 hai cong ty: Cong ty Leasing va Cong ty Chung
khoan Sacombank hoat dong rit co hiéu qua. Moi day, Sacombank da thanh lap
Cong ty Vang bac da quy, du kién di vao hoat dong cubi nim 2007. Sacombank
con cing v6i cac don vi: Cong ty dia 6¢ Sacombank, Coéng ty Toan Thinh Phat,
Cong ty Thanh Thanh Céng... thanh 1ap Cong ty C6 phan Pau tu Sai Gon Thuong
Tin, véi s6 von diéu 1¢ 300 ty dong. Ngan hang Nha nuéc ciing di chip thuin cho
Sacombank cung v6i Ngan hang ANZ thanh 1apCong ty Lién doanh Thé, dua trén
su hop tac trudc do gitra hai ngan hang vé dich vu thé. Cong ty nay du kién di vao
hoat dong cudi nam 2007. Sacombank hién c6 s6 von diéu 1& 16n nhat, ti 4.400 ty
d6ng va c6 mang ludi rong nhat trong khéi NHTMCP, véi gan 180 chi nhanh va
phong giao dich trong ca nuéc. Ngan hang Nha nudc cling da chap thuan cho
Sacombank mé vin phong dai dién tai Trung Qudc va dang xtc tién mé van phong
dai dién tai Campuchia.

Tuy chua thé so sanh ngay nhiing nd luc nay ctia cic NHVN véi nhimg nuéc phat
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trién trong khu vuc, nhung véi nhiing gi dang dién ra, ngudi Viét Nam gio day
hoan toan c6 thé tin tudng vao trién vong phat trién manh mé trong linh vyc ngan
hang, dic biét 1a viéc phat trién cac loai thé tin dung va thanh toan qudc té.

2.3.5.2. Phat trién mang lwéi

Dé thue hién chién lugc tiép tuc d6i méi, co ciu lai toan dién céac hoat dong, nang
cao nang luc canh tranh trudc yéu cau hoi nhap, hé thong NHTMCP phai mé rong
mang ludi, chiém linh thi phan. C6 thé thiy mé rong mang ludi hoat dong 14 viée
1am cap thiét va quan trong ddi véi hé thdng NH trong nudc, gitp cac NH phat huy
thé manh trong thdi diém hién tai. Phan 16n cic diém giao dich méi cua cac ngan
hang nay duogc trang bi co so ha tang khang trang va hién dai, sin sang rong ctra don
tiép khach hang.

Pé thu hut khach hang dén giao dich, hau hét cac NH déu c6 chinh sach khuyén mai
nhu ting qua cho khach hang giao dich dau tién, mién phi phat hanh thé hodc phi
giao dich... Nhiéu NH con t6 chtc cac  chwong trinh gy quy tir thién, trao nha tinh
thwong, nha tinh nghia cho dia phuong nhan dip dén mé chi nhanh hoat dong. Theo
quan diém cua cac NH, sttc manh gitp ho thing thé cac NH nuéc ngoai 1a mang ludi
giao dich va sy am hiéu khach hang ban xt. Sy c6 mat cua ho tai cac tinh thanh s&
1am cho chiéc banh thi phan cta nganh NH 16n 1én, phat huy s¢ truong “di sau di
sat” khach hang, thu hut dugc ngudn von nhan rdi kha 16n trong dan chung dé quay
tro lai phuc vu nhu cau von, dich vu NH tai dia ban do.

Mang ludi hoat dong ctia cac ngan hang thuong mai duoc co ciu lai va tiép tuc phat
trién nhanh. Thuc hién Quyét dinh 888/2005/QD- NHNN cta Théng dc NHNN,
cac NHTM bd tri lai cac chi nhanh cap 2, chuyén sé dong 1én thanh chi nhanh cép 1
truc thudc tru s¢ chinh, cac chi nhanh khong du diéu kién chuyén xuéng thanh
phong giao dich. Tat ca cac NHTM déu mé rong nhanh phong giao dich va chi
nhanh & cac khu vuc tiém nang, dac bi¢t la cac NHTMCPA3o6 thi co tdc do phat trién
mang ludi rat nhanh. Udc tinh mang lu6i hoat dong cia cac NHTM dén hét thang
12-2006 tang gap 1,3 1an nam 2004, trong d6 riéng cac NHTMCPting gip 2 lan.
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So d6 2.4: Mang lwéi diém giao dich trén toan quoc ciia mét s6 NHTMCP
TPHCM

Mang luéi diém giao dich trén toan quéc
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S6 lugng diém giao dich trén pham vi toan qudc, cia cic NHTMCP tai TPHCM
tang véi toc d6 rat nhanh. Trong s6 d6, Sacombank 14 ngan hang dan dau véi mirc
tang tir 75 diém giao dich nam 2003 1én dén 163 diém giao dich vao nam 2006, ké
dén 1a ACB tir 40 dén 80 diém giao dich. Eximbank tiép tuc phat trién manh mang
ludi, dén nay c6 tong s6 37 chi nhanh va phong giao dich trong toan qudc. Trong 6
thang dau nam 2007 VIB khai truong trén 10 chi nhanh va phong giao dich, du
kién dén hét nam 2007 VIB sé& co tong so trén 80 diém giao dich trén toan qudc.
Techcombank ciing tiép tuc phét trién manh mang ludi, dén hét thang 6/2007 c6
101 chi nhanh va phong giao dich trong ca nudec.

2.3.6. Thuong hiéu
Mot thuong hiéu noi tién dem dén cho khach hang su tin tudng, hai long ddi voi

cac san phém, dich vu ngén hang; khéng dinh sy phat trién bén virng cia NH do
trong hé théng NHVN, g6p phan tang loi thé canh tranh trong qua trinh hdi nhap.
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X4y dung thuong hiéu 13 qua trinh lua chon va két hop cac thudc tinh hitu hinh
cling nhu v hinh v6i muc dich dé khéac biét hoa san pham, dich vu hoic tap doan
mot cach thirc tha vi, c6 ¥ nghia va hap dan. Quang ba, phét trién thuong hiéu cta
cac ngan hang thuong mai c6 thé duoc thyc hién qua nhiéu kénh nhu théng qua
phat trién mang 1udi, da dang hoa cac dich vu san pham,..... Trong d6 giai thuong
cling 12 yéu té quan trong gop phan quang ba cho thuong hiéu ctia cac ngan hang;
ddng thoi, nd ciing thuc diy cac ngan hang nd luc hon dé dat dugc cac chuan muc
cao cua nganh tai chinh. Tuy nhién, cac giai thudng hién nay chua dugc tuyén
truyén rong rii, kha ning truyén thong ra ngoai cta ban than cic ngan hang con
han ché, thuc té cho théy gidi thudng chua ti 1€ thuan vai sy tin tuong cua khach
hang.

Trong diéu kién hoi nhap, mot ) giai thuong do céc tap chi tai chinh ndi tiéng cua
nudc ngoai xét ting thuong dugce danh gia cao vé tinh khach quan, trung thuc cua
n6. Ké ca cac ngan hang cua cac nude khac ciing luén xem trong giai thudng nay.
Tir nam 1995, Vietcombank di c6 giai thuong “Ngan hang t6t nhat tai Viét Nam”
do Tap chi Asia Money trao ting; tiép d6 1a Habubank nhan giai “Ngan hang xuét
sic nhat naim 2006” tir Tap chi The Banker; Sacombank ciing khong thua kém,
duoc Tap chi Euromoney trao ting giai thuong “Ngan hang t6t nhit Viét Nam
2007; Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) da vinh du la Ngan
hang duy nhét ¢ Viét Nam trong niam 2007 dugc Bank of America trao ting giai
thuong “Excellent Payment Bank 2007%; ngay 14/4/2007, VPBank chinh thirc
duoc trao danh hiéu “Nhan hiéu ndi tiéng Quéc gia 2007” do HO1 So hiru Tri tué
Viét Nam, Cuc S hitu Tri tué, Vién So hitu Tri tué phdi hop to chic ... Ngay 28
thang 8 nim 2007, tai Nha Trang, Citi - mot nha cung cdp cac dich vu thanh toan
ngan hang da to chuc 18 trao giai thuong Thanh toan Quéc té Chat lvong cao nim
2007 cho cac NHVN dat chat luong xut sic trong linh vuc thanh toan qudc té. Tat
cad 13 ngan hang doat giai déu dat hon 90% lénh chuén, mot sy tién bo rd rét so voi
chi 6 ngan hang doat giai Ngan hang Thuc hién Xuit sic Nghiép vu Thanh toan
Qudc t& nam 2005, nhitng ngan hang duoc giai thudng nim nay bao gom:

- Ngan hang Ngoai thuong Vi¢t Nam (Vietcombank)

- Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét nam (BIDV)

- Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank)
-NHTMCP A Chau (ACB)

- NHTMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank)

- NHTMCP Béng A (Pong A Bank)

- NHTMCP Québc té(VIB)
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- Ngan hang Thuong maiC6 phan K§ thuong(Techcombank)
- NHTMCP Nha Ha Noi (Habubank)

- NHTMCP Quan d¢i (MB)

- NHTMCP Céc Doanh nghiép Ngoai Qudc doanh (VP Bank)
- NHTMCP Phuong Nam (Phuong Nam Bank)

- NHTMCP Phuong dong (Oricombank)

Ong Charly Madan, Tong Giam doc Citi Viét Nam cho biét: “Viéc s6 luong cac
ngan hang trong nudc doat giai ting hang nim 1a minh ching r& rang nhat vé sy
tién bd vugt bac vé chuyén mon & ca hai khéi ngan hang nha nuéc va ngan hang
cd phén tai Viét Nam. Su tién bo rd rét vé mat nang luc dac bi¢t trong linh vuc
thanh toan qudc té s& giup cing cb thém kha ning canh tranh cta cac NHVN trén
thi truong va giup ho tu tin hdi nhdp vao mdi trudong tai chinh quéc té, dic biét
trong bdi canh Viét Nam vira gia nhap to chirc Thuong mai thé gigi WTO”.

Viéc dugc trao giai theo tiéu chi ctia nudc ngoai cho thiy, cic ngan hang trong
nuéc dang ngay cang 16n manh, hoi nhap véi thé gidi va tiép can dugc cac tidu
chuan hoat dong tai chinh quéc té. Tuy nhién, cic giai thuong co ¥ nghia hon khi
x€ét trong twong quan gilra cadc ngan hang trong nudc voi nhau, vi giai thuong dugce
lwa chon riéng trong ting qudc gia va cac NHVN van con non tré so v4i cac ngan
hang trén thé gidi.

2.4. Van dung mé hinh SWOT dé xac dinh wu thé canh tranh cia NHTMCP
tai TPHCM

Viét Nam da thanh vién cia WTO, méi truong kinh doanh ctia cdc ngan hang trong
nudc 6 sy thay doi 16n, boi chung ta phai thuc hién nhitng cam két quéc té theo 10
trinh ky két. P4 va s& c6 nhiéu NHNHg duoc phép hoat dong tai thi truong Viét
Nam trén co sé canh tranh binh dang v&i cac ngan hang trong nudc. Vi sy thay
d6i d6, nhin dudi goc d6 da chiéu, nganh NHVN ciing duoc huong nhiéu co hoi
cling nhu thach thirc d6i voi hé thong NHVN. Téan dung nhiing lgi thé san c6 ciing
nhu co hdi c6 dugce tir hdi nhédp, vuot qua nhitng thach thic va khé khan, nganh
ngan hang da va dang lam gi dé thanh cong trong "san choi" méi nay?

2.4.1. Nhiing lgi thé

2.4.1.1. Mang luéi

Trude hét, diem manh cua cac ngan hang trong nudc la mang ludi. Cac NHTM
trong nudc c6 mot mang ludi rong khap thong qua cac chi nhanh va s¢ giao dich.
Céc NH nudc ngoai ¢6 han ché vé mang ludi hoat dong, nén kha nang ti€p can
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khach hang khoé hon ca&c NHTMCP. Con cac NHTMQD hi¢n nay tuy ¢6 pham vi
hoat dong rong nhung muc do linh hoat kém hon, nén hi€u qua canh tranh khong
bang cac NHTMCP.

2.4.1.2. M6i quan hé khach hang truyén thong

Thi hai, cdc ngan hang trong nudc da thiét 1ap dugc mbi quan hé véi cac hé thong
cac khach hang. Mdi ngan hang di c6 hé théng khach hang truyén théng dé cham
soc va rang budc boi nhidu mbi quan hé tir nhiéu nam. Cac NHTMCP gan khach
hang hon va do d6 hiéu khach hang hon. Piéu nay dic biét thé hién ¢ hiéu qua cua
nghiép vu ngan hang ban 1¢, ciia kha nang huy dong von tir nhiéu ngudn, ciia hiéu
qua tin dyng trung va ngan han ma dbi tuong 1a cac doanh nghiép vira va nho vén
chiém mot ty trong rat 1on trong co cau tin dung cia cac NH. Sy hiéu biét vé
khach hang ban dia cling 12 mot loi thé 16n gitip cac ngan hang c6 thé phat trién tot
mang ludi giao dich.

2.4.1.3. Ngudn nhin lwe méi

Thir ba, nhd vao chién luoc thu hut, dao tao phét trién nhan lyc ma & thoi diém
hién tai cac NHTMCP sé hiru duge mot luc lugng lao dong tuong doi da vé lugong
va dam bao vé chat trong ca lyc lugng nhan sy chu chdt 1An nhan sy tac nghiép.
Chién luoc thu hat nhan sy ¢ thé dugc thé hién qua ché do luong bong, co hoi
thing tién thong thoang, linh hoat hon so v&i cac NHTMQD; chinh sach ban co
phan wu dai cho nhan vién c6 thé noi 1a kha ning thu hat ngudn nhén luc, ngay ca
tir cac NHNHg von dugc xem 1a NH c6 ché d6 luong hap dan nhat.

2.4.1.4. Mi truong kinh té vi mé 6n dinh

Tht tu, moi trudng kinh t& vi moé on dinh va niém tin cua cong chung vio
NHTMCP ngiy cang duoc nang cao. Sy ting trudong kinh té manh mé va chac
chan trong nhitng nim qua, lam phat thip va mdi trudng phép 1y thuan loi cho viée
kinh doanh da tao cho cac NH thuc hién chitc nang trung gian tai chinh mot cach
6n dinh. Nho su 6n dinh vi md, cac NHTMCP c6 thé huy dong ngay cang ting tir
cac thanh phr:in kinh té va c4 nhan phuc vu cho vay ti€u dung, thuong mai, dau tu,
tao lgi nhuén va mé rong mang ludi hoat dong. Nho do, cac NHTMCP co thé huy
dong von dé& dang hon cac nam trude, gop phan 1am ting sy vitng manh va an toan
ctia hé thong, nang cao ning luc canh tranh.
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2.4.2. Nhirng khé khan
2.4.2.1. Nang luc tai chinh

Ning lyc tai chinh ctia cic NHTMCP van con non kém hon so véi khu vuc va
qudc té. Vén (von diéu 18) tuy da ting manh so voi trude ddy nhung van con bé so
v6i khu vuc va thé gidi. Kha nang huy dong von trong noi bd nén kinh té thap,
nhét 13 von trung dai han va tiét kiém noi dia, hau hét cic NHTM chua co chién
lugc kinh doanh hop 1y dé c¢6 thé vuon ra thi truong quéc té. Theo du doan cta
VAFI - Hiép hoi cac nha dau tu Tai chinh Viét Nam, quy mé trung binh ctia hé
thong ngan hang thuong mai Viét Nam 5 nam téi chi vao khoang 100 triéu USD/
ngan hang, day 1a khoang cach rat xa so véi mic trung binh 1-2 ty USD/ngan hiang
& cac nudc trong khu vuc. Ngoai ra, hé thong ké toan kiém toan ngan hang van
chua minh bach, an ninh tai chinh trong ngan hang con chua hinh thanh rd nét.
Nhitng han ché nay doi hoi cac NH phai nhin thay rd va c6 nhitng chién luoc va
giai phap cuy thé.

2.4.2.2. Vén dé cong nghé

Cong nghé hién dai 1a yéu té can thiét cho viéc mé rong phat trién mang ludi, phét
trién san pham dich vu ciing nhu cong tac bao mat thong tin NH. Mic du cac
NHTMCP di coi trong va dau tu nhiéu vao cong nghé thong tin nhung trén thyc té
sd lwong cac ngan hang c6 cac chuong trinh tin hoc hién dai ciing con han ché.
Cac chuong trinh nay van chua hoat dong mot cach hoan héao, dic biét 1a cac ngan
hang nay van chua chu trong trong viéc sir dung cac tién bod cua hé théng tin hoc
m&i vao cong tac phong chéng rui ro tin dung. Trong khi d6 cac NHNNg vuot kha
xa trinh d6 cong nghé ngan hang voi hé thong may moc thiét bi cling nhu nhiing
ung dung cong ngh¢ thong tin trong nghi€p vu ngan hang.

2.4.2.2. Kha nang da dang héa dich vu

Kha ning da dang héa dich vu cua cic NHTMCP van chua thé so sanh véi
NHNNg . Cac NHNHg c6 thé manh vé cung cap dich vy, trong khi d6 cac ngan
hang noi dia chil yéu hoat dong trong linh vuc tin dung. Theo HSBC, doanh thu tir
thanh toan qudc té chiém 1/3 tong doanh thu ciia ngan hang nay, khach hang 14 cac
cong ty Viét Nam cach day 3 nam chi chiém 3%, nay da chiém 50% trén tong s6
khach hang cia HSBC, du doan 3 nim nita ting 1én 70%. Cac NHTMCP dang nd
luc phat trién linh vuc dich vu nhung viéc rng dung cac san phém dich vu méi nhu
cac nghiép vu phai sinh, kinh doanh ngoai hdi,... van con kém hon cac NHNNg.

2.4.2.3. Tam ly hudéng ngoai ciia khach hang

Pay 12 mot khoé khan méi ma cac NH can phai cha y. D6 1a trong mot cude khao
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sat gan ddy ciia Chuong trinh phét trién Lién hop quoc (UNDP) phéi hop véi Bo
Ké hoach Pau tu dwa ra con s6 bat ngd, d6 1a 42% doanh nghiép va 50% dan
ching dugc hoi déu tra 1i rang ho sé lya chon vay & cac ngan hang nudc ngoai
hon 1 cac ngan hang noi dia khi ma ching ta m& cira tai chinh. Va két qua cia
mot cudc khao sat khac thi 50% doanh nghiép va 62% dan ching dugc hoi cho
rang ho sé& lya chon ngan hang nudc ngoai dé gui tién. Ly do 1a cac ngan hang nay
c6 tinh chuyén nghiép cao hon, thu tuc don gian hon, dich vu tdt hon va muac do
tin cay cao hon.

Diéu nay that bat ngd va co thé néi 1a mot kho khin tiém an ddi v6i cac NHTM
Viét Nam néi chung, ciing nhu ddi véi cac NHTMCP néi riéng vi trong bdi canh
canh tranh hién nay, ngan hang nao nam dugc tién gti trong tay thi NH d6 s&
chiém duoc wu thé.

2.4.3. Nhirng co hoi
2.4.3.1. Nhirng co hgi cho nganh ngan hang néi chung

Hoi nhap qudc té mo ra co hdi dé trao d6i, hop tic qubc té trong linh vuc ngan
hang, nang cao ning lyc va hiu qua trong diéu hanh va thyc thi chinh sach tién té;
ddi mai co ché kiém soat tién té, 1ai suét, ty gia trén co s¢ thi truong, tao dong luc
thiic day sy phat trién cua thi truong tién t&; ap dung cac thong 1¢ tét nhét trong
quan tri ngan hang, cac chuan muyc vé thong tin bao céo tai chinh, cac tiéu chi
trong phong ngtra rui ro va an toan hoat dong ngan hang.

Gia nhap WTO s& tao nén nhiéu co hoi phdi hop chinh sach, trao d6i thong tin va
lién két hanh dong gitra Ngan hang Nha nudc va cac NHTW, céc to chirc tai chinh
da phuong, qua d6 nang cao sy an toan trong hoat dong ctia hé thong NHVN va
kha nang d6i pho voi nhitng bién dong cua thi truong tai chinh, tién té trong va
ngoai nudce.

2.4.3.2. Nhirng co h¢i danh cho cac NHTMCP
San choi binh ding

Hoi nhap qudc té véi viée gia nhap WTO sé& thuc ddy canh tranh va ky luét thi
truong trong hoat dong ngan hang, cic NHTMCP s¢€ phai hoat dong theo nguyén
tac thi trudng. Canh tranh giita cac ngan hang sé& thiic day hiéu qua khong chi trong
huy dong, phan bo cac ngudén vén ma con hiéu qua kinh doanh ctia mdi ngan hang.
Mo ctra thi trudng tai chinh trong nude bude cac NHTMCP phai chuyén mon hoa
sau hon céc nghiép vu ngin hang, nang cao hiéu qua st dung ngudn vbn, nhanh
chong tiép can va phat trién cac dich vu ngan hang méi. Qua d6, khai thac va ap
dung hiéu qua hon vu thé cua cac loai hinh ngan hang nham mo rong thi phan trén
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thi truong tai chinh trong nudc va qudc té. Noi cach khac, Cac NHVN duoc tham
gia vao mot “san choi” kinh doanh binh dang va mang tinh chuyén nghiép cao. Sy
canh tranh giita cic ngan hang dién ra ngdy cang khéc liét, dic biét 1a sau nim
2010. Sy can thi€p ctia Nha nudc vao hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang s¢
ngay cang giam va su bao ho s& khong con nita. Cac ngin hang ton tai bang chinh
"d6i chan va khéi 6¢" cia minh. Nha nudc chi yéu chi quan 1y ¢ tim vi mo thong
qua co ché chinh sach. Chinh bdi canh d6 s& tao ra cho cac NHVN sy nang dong
trong hoat dong kinh doanh va cé thé néi bat budc phai ning dong dé kinh doanh
hiéu qua. Pong thoi day ciing 12 co hoi dé cac ngan hang thé hién nang luc va trinh
d6 cua minh.

Lién két véi NHNNg

M@ cira thi truong dich vu ngan hang theo cac cam két song phuwong va da phuong
s& 1a diéu kién tot dé thu hat dau tu truc tiép vao linh vuc tai chinh, dong thoi cac
cong nghé ngan hang, cac ky ning quan 1y tién tién dugc cac ngan hang trong
nudc tiép thu thong qua su lién két hop tac kinh doanh. Su tham gia diéu hanh,
quan tri cac nha dau tu nudc ngodi tai cac ngan hang trong nudc 1a yéu t6 quan
trong dé cai thién nhanh chong trinh d6 quan tri kinh doanh & cdc ngan hang trong
nudc.

Céc ngan hang trong nudc cd nhiéu co hoi hon nhan duge sy hd tro vé tu van, dao
tao bdi dudng kién thirc méi tir cac ngan hang va cac to chire tai chinh nudc ngoai.
Céac ngan hang trong nudc s& c6 dicu kién tét hon dé ting cuong vé kha ning
phong ngtra va xur ly rai ro nho dp dung cong nghé ngan hang, ky nang quan tri va
phat trién san pham méi.

Bén canh d6, nho c6 tién trinh hoi nhap manh mé, cac NHVN s& ¢ co hoi dé hoc
hoi kinh nghi¢m, trinh d§ cong ngh¢, quan 1y tr cac NHNHg thuong dugc danh
gia 1a manh vé tai chinh, cong nghé va quan tri diéu hanh. Sy co x4t trong hoat
dong kinh doanh ciing 14 co hoi dé cac NHVN nang minh 1én mot tAm cao mdi.

Co hdi mé rong thi trwong ndi dia, san pham dich vu

Hon thé nira, khi Viét Nam 13 thanh vién cia WTO, nganh ngin hang ciing phat
trién theo cac nganh dich vu khac. Nhin vao su phét trién ctia hé thong ngan hang
cia mot qudc gia nguoi ta co thé danh gia dugc su phat trién kinh té ctia qubc gia
d6. Su phat trién kinh té va ngan hang luén ludn lién quan véi nhau. Ngan hang 13
nhém nganh dich vu duoc danh gia 1a c¢6 tac dong nhiéu nhat khi Viét Nam gia
nhap WTO va tit nhién sy tac dong nay mang yéu t6 tich cuc tic 1a theo chiéu
hudng phat trién. Cac giao dich thuong mai s& ting 1én nhanh chong. Cac nha dau
tu nude ngoai s& dén Viét Nam ngay cang nhiéu hon. Nhan thtrc ctia ngudi dan vé
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viéc sir dung dich vu ngan hang s& thay d6i. Theo nguodn ciia ngan hang thé gidi
(WB), sb tai khoan c4 nhan m¢ tai cdc ngan hang tang lén thanh chong. S tai
khoan ca nhan hién nay 1a hon 6.000 tai khoan. Tuy nhién, con sé nay chiém ty 1¢
rat nho so véi hon 80 triéu dan Viét Nam. Trong tuwong lai con s nay s& 16n hon
rat nhiéu. Tat ca nhiing yéu td do tao ra co hoi mo rong thi truong, md rong san
pham dich vu cho nganh ngan hang.

Mé rong thi trueo'ng nwée ngoai

Khoéng chi 1a thi truong trong nudce, sy hoi nhap con tao ra cho cac NHTMCP Viét
Nam co hdi mé rong thi trudng ra nude ngoai theo quy dinh ciia cac cam két qubc
té. Su hoi nhdp tao diéu kién thuan loi cho cac to chire tin dung trong nudc méd
rong hoat dong ra thi truong nudc ngoai thong qua cac hinh thirc cung cap dich vu
trong khudén khé WTO, dic biét 12 hién dién thuwong mai va cung cip qua bién gidi.

2.4.4. Nhirng thach thirc

2.4.4.1. P6i véi Ngan hang Nha nwéc

Hé thong phép luat ngan hang con thiéu, chua dong bd va mot sé diém chua phu
hop véi thong 18 qubc té. Hé thong chinh sach, phap ludt ngan hang con cé phan
biét dbi xir gitra cac loai hinh t6 chiic tin dung, gitta cdc nhom ngan hang, giita
ngan hang trong nuéc va NHNHg, tao nén sy canh tranh thiéu lanh manh. Nhiing
diéu d6 dat ra thach thirc sira doi nham tao moi truong kinh doanh binh dang thong
thoang theo nguyén tic khéng phan biét doi xur cia WTO.

Hé thong phap luat ctia Viét Nam con chita dung nhiéu han ché mang tinh dinh
luong 4p dung d6i v6i cac TCTD trong nudc va c6 nhimg diém chua phu hop véi
quy dinh ciia GATS va Hiép dinh thwong mai Viét — My. Co ciu to chuc cia
NHNN chua dap tng duogc yéu cau hoat dong c6 hi€u lyc cua mot hé théng duoc
quan 1y tap trung théng nht.

Hoi nhap quéc té s& lam ting cac giao dich von, cac ludng chu chuyén vbn s& rat
phtc tap lam ting kha ning rti ro hé théng ngan hang. Trong khi d6, cic cong cu
cht yéu ciia chinh sach tién té chwa duoc d6i méi kip thoi, ning lyc diéu hanh
chinh sach tién té ciing nhu giam sat hoat dong ngan hang cia NHNN van con han
ché, su phéi hop gitta cac bo, nganh lién quan trong quan 1y vi mé chua duoc chat
ch€ lam cho cong tac quan ly kém hi¢u qua.
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2.4.4.2. Poi véi cac ngan hang thwong mai

Sw 16n manh vé ning e tai chinh ciia cic NHNNg

Gia nhap WTO dong nghia véi su gia ting ap luc canh tranh tir phia cac NHNHg
v6i nang lyc tai chinh tot hon, cong nghé, trinh d6 quan 1y va hé thong san pham
da dang, c6 chat lugng cao hon va co thé dap tmg nhu cau da dang ctia khach hang.
Hoi nhap dong nghia véi viéc x6a bo hoan toan hang rio bao ho tir phia Nha nudc.
Tat cac ca ngan hang trong va ngoai nudc déu tham gia trén mot “san choi” kinh
doanh binh dang. Cac NHNHg thuong manh vé von, cong nghé tién tién, san pham
dich vu da dang trong khi d6 ngan hang chung ta tiém lyc von van con nho bé, san
phém dich vu don diéu, chu yéu la nhitng san phém dich vu truyén théng, trinh do
quan tri con nhiéu bat cap. Trong qua trinh hoi nhép, loi thé tim tang s€ thudc vao
nhom NHNHg va strc ép canh tranh s& ngay cang 16n d6i voi cac NHTM trong
nudc.

Cac NHTM Viét Nam s& gip kho khan rat 1én do dong thoi phai hudng cac hoat
dong ra thi truong bén ngoai va dong thoi phai canh tranh véi cac NHNHg tham
gia vao thi truong Viét Nam. Trong khi d6, Viét Nam méi chi dé cap dén mot vai
ndi dung cua chinh sach canh tranh, chua c6 chinh sach thong nhat dé quan 1y c6
hi€u qua hoat dong canh tranh trong linh vuc ngan hang va hau nhu chua cha y
dén viéc nghién ctru xdy dung chinh sach nha nudce d6i véi canh tranh ngan hang.
Céc ngan hang chua ch trong phét trién cac san pham va dich vu méi, cong nghé
chua dugc coi 1a cong cu hang dau dé nang strc canh tranh, dich vu cung cip vi thé
con nghéo nan, thiéu an toan.

Pong thoi, hé théng ngan hang dimg trudc khé khan trong viée chuyén doi sang ap
dung céc chuin myc vé an toan theo thong 1€ quéc té nhu ty 1€ an toan von toi
thiéu, trich 1ap du phong rii ro, phan loai no theo chuan muc ké toan qudc té.

Su xam nhap ngay cang sau rong cia NHNNg

Su xam nhdp ctia cac NHNNg va Vi¢t Nam dugc thuc hién qua 2 hinh thac, do 1a
dau tu truc tiép vao Viét Nam thong qua thanh 1ap cac chi nhanh ngan hang 100%
von nudc ngoai, thanh 1ap chi nhanh NH nudc ngoai tai Viét Nam,... va ké dén 1a
dau tu gian tiép dudi hinh thirc mua c6 phan ¢ cac NH trong nudc, trd thanh nhiing
dbi tac, ¢ dong chién luoc cia cac NH trong nudc.

Hinh thitc dau tu truc tiép s& dam bao cho cac NHNNg c6 dugc sy phat trién bén
vitng trong dai han nho vao nhiing cam két mé ctra clia nganh tai chinh ngan hang
Viét Nam. Nho d6, cac NHNNg c6 thé tham nhdp sau hon vao cac linh vuc cung
cép san phérn dich vu ngan hang, dac biét 1a tir sau nam 2010.
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Viéc gop von mua c6 phan ciia cac NHNNg vao Viét Nam hién nay van con ¢ mic
bi khong ché nhu ty 1é s¢ hiru ¢ phan t6i da ctia mét t6 chirc nudc ngoai 1a 10%
tong sd co phan, va tat ca co dong nudc ngoai sd hiru khong qua 30%; gisi han
10% dugc nang 1én 15% ddi véi dbi tac chién luoc va 1a 20% néu b sy dong ¥ cua
Thi Tuéng Chinh Phu. Hién tai voi nhiing gi6i han trén, cac ddi tic nudc ngoai
van chua thé kiém soat dugc cac NH trong nudc. Nhung diéu ndy c6 kha ning
thay d6i khi ma chiing dugc g& bo tir sau nam 2010. Khi cac gii han khi gia nhap
WTO duoc g& boé hoan toan, nguy co cb thé xay ra 1a cac NHNNg s& 14 ngudi thon
tinh chi phi cac NH trong nudc va trd thanh nhitng 6ng chu that sy cua mot s6 NH
thuong mai trong nude hién nay; bai hoc Coca-cola van con d6 va kha nang bi
thon tinh hoan toan c6 thé xay néu néu khong c6 bién phap phong ngira tir xa.

Nhan xét:

Qua viéc phan tich hién trang nang lyc canh tranh cua cac NHTMCP ciing nhu qua
viéc phan tich mé hinh SWOT, thi c6 thé khang dinh 1a khoi cac NHTMCP d san
sang cho hoi nhap kinh té quéc té voi nhitng 16 trinh cam két hay chua? Co thé noi
rang cac NHTMCP van con dang & giai doan dau cho cudc hoi nhap, cudc canh
tranh khdc liét véi cac NHNNg méi thuc su dién ra tir nim 2010. DPdi voi mot sb
nhitng NHTMCP 16n nhu ACB, Sacombank, Eximbank, Techcombank, Vpbank,
va gan day co VIB bank thi khong thé phu nhéan rang ho da c6 mot sy chuan bj kha
t6t dé don dau hoi nhap thong qua viéc tang nang lyc tai chinh, ting ning lyc cong
nghé, nhan sy, phat trién mang ludi,... cong voi diéu kién kinh té vi mé on dinh
hién nay, hoat dong kinh doanh cua cic ngan hang kha viing vang. Tuy nhién,
trong tuong quan so sanh véi NHNNg vé mit ning lyc tai chinh ciing nhu nhiing
kinh nghiém kinh doanh trén trudng qudc té,... noi chi dén cac NHTMCP c6 quy
mo nhé ma ngay ca cac NHTMCP ¢6 quy mo kha 16n ké trén ciing khong thé so
sanh dugc. Ngoai ra, liéu cac NHTMCP co thé vuot qua dugc nhitng rao can khi
ma diéu kién kinh t& vi mo c6 thé thay doi trong tuong lai khong,...Vay, c6 thé noi
1a ching ta chua thé khing dinh vé tu thé sin sang budc vao hoi nhdp cua céac
NHTMCP, ma khdi ngan hang nay can phai nd lyc nhiéu hon nita dé dat dén diéu
do.

2.5. Dw bao xu hwéng phat trién ciia cic NHTMCP trong thoi gian téi

Xuat phat tir yéu t6 nang lyc ndi tai ciia cac NHTMCP ciing nhu nhiing ap luc
canh tranh tir yéu t6 hoi nhap quoc té, cic NHTMCP c6 xu hudng tiép tuc phat
trién cac hoat dong ciia minh trong thoi gian téi.

2.5.1. Tiép tuc dau tw hién dai héa va da dang héa san pham, hoat dong dich
vu tang nhanh
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Cong nghé hién dai quyét dinh sic canh tranh va dau tu vao cong nghé 1a huéng
vu tién s6 1 nham nang cao chat lugng dich vu va tiét kiém chi phi, téi da hoa kha
nang xt Iy va hiéu qua quan 1y nghiép vu trong hoat dong ngan hang. Su phat trién
da dang héa cac dich vu NH 1a tit yéu boi cing véi su phat trién cta nén kinh té,
nhu ciu cia cac khach hang s& ngay cang da dang hon, kho tinh hon va chi c6
bang cach Gmg dung cong nghé hién dai méi co thé dap ung duoc nhitng nhu cau
nay. Theo théng ké khong chinh thirc, chi riéng linh vuc ban 1¢ ciia cac NH trén thé
gidi ¢b tdi hon 3.000 dich vu trong khi cac NH Viét Nam méi chi dap tng duogc
phan rat nho, khoang 200 dich vu. Pong thoi, cic NH nay ngay cang chuyén biét
hoa san pham ctia minh véi nhitng goi san pham dich vu riéng cho ting ddi tuong
khéach hang khéac nhau.

Hién tai cic NHTMCP dang rat quyét liét di theo hudng nay. Techcombank 1a NH
dau tién trién khai dich vu thanh toan qua mang, ACB da trién khai tin dung qua
mang internet... da chimg to nang luc cong nghé va quan tri hé thong cua cac NH
nay co tién bo vuot bac.

2.5.2. Sw chuyén biét héa ngay cang siu sic, chon 18i di riéng trén nhirng
phén khic thi trwong nhat dinh

Do diéu kién nguén luc vé von, nhan luc, cong nghé,... ciia cic NHTMCP van con
han ché so v6i cac NHNNg nén néu dau tu dan trdi, khong tap trung dugc ngudn
luc thi hi€u qua canh tranh s€ khong cao. Cac NH s¢& phai tap trung hon vao nhiing
mili nhon chién luoc ciia minh vira dé gitr viing thi phan hodc uu thé ciia minh
trong ting phan khuc thi trudng nhat dinh. Cac phan khiic thi truong c6 thé phan
theo tinh chét/cép d6 dich vu hodc nhom khach hang hoac linh vyc nganh nghé.

Cung v6i sy phat trién ctia nén kinh té 13 sy xuét hién cia cac loai NH chuyén biét
nhu NH thanh toan, NH ban budn/NH dau tu, ngan hang ban 1¢,... Hi¢n tai mot $6
NH d3 xac dinh rét 1o hudng di chién lugc cua minh nhu Seabank hudng dénla 1
NH dau tu, Sacombank va Vpbank déu hudng dén 1a mot NH ban 1¢, BIDV va
VCB huéng dén tro thanh tdp doan tai chinh da ning,... trong d6 dbi véi cac
NHTMCP thi mang dich vy ban 1¢ 1a phi hop va hap din hon nhung tinh canh
tranh ciing khong kém phan gay gat.

2.5.3. Ciing cd, gia ting mang lwéi va canh tranh ngudn nhan hre chét lwong
cao

Trong thoi gian qua, nhiéu NHTMCP di c6 toc do phat trién nhan lyc kha cao, tir
30% dén 70% nho vao chinh sach thu hit, ddo tao phét trién nguén nhan lyc trong
d6 sirc hap dan vé ché do dai ngd va co hoi thing tién ngiy cang duogc gia ting
trong khu vyc tu nhan nay. T&i day, trong bbi canh thi truong lao dong ngay cang
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hoan thién, canh tranh ngudn nhén luc sé tiép tuc gat gao hon va strc hiit nhan tai
khong chi dung ¢ luong hay cd phﬁn ma s& con 13 vé nha &, hd tro dich vu bao
hiém, cham soc stc khoe chét lugng cao, phuong tién di lai, tin dung cho nhan
vién, du lich va ddo tao tai nudc ngoai, hd trg dich vu gia dinh cho nhan vién,....
Nhitng van dé nay dang va s& tiép tuc nong bong, 13 ddu chdm hoi 16n d6i véi cac
nha quan Iy NH dé c6 thé thu hat va giit chan nhan tai.

2.5.4. Vira hop tac vira canh tranh véi nhau va diy manh cac hop tic chién
lugc

Trong thoi gian qua, sy hop tic manh mé giita cac NH dugc thé hién rat 16 qua
thanh toan lién ngan hang, chia sé thong tin 1an nhau, lién két phat trién dich vu
nhu thi truong thé ATM,... véi muc dich tdng cudng sitc manh chéng lai su canh
tranh tir cac NHNNg. Trong thoi gian sap t6i, dé chuan bi cho mot cudc canh tranh
that sy sau ndm 2010, cic NHTMCP sé& ngay cang ting cuong hon nira méi lién
két hop tac nay. Tuy nhién, néu lién két that sy mang lai hiéu qua thi n s& gop
phan thuc day sy phat trién ciia cac NH, chéng d& t6t hon trudc nhimng ¢l sdc cia
thi truong va nguoc lai, néu lam khong t6t s& 1am ting tinh phu thudc 13n nhau va
dé din dén su sup d6 day chuyén khi ¢ cu sbc 16n.

2.5.5. Ting nhanh tién trinh qudc té héa va nhanh chéng gia nhip lan séng
toan cau héa, thu hit ngoai lwe va vwon ra cic nwée trong khu vure.

Hién nay, cac NH Viét nam dang tang cudng thu hit ngoai luc nhu vén, cong nghé
k¥ thuat, nhan Iyc trinh d6 cao,... thong qua viéc ban mot phan von cho cac doi tac
chién lugc nudc ngoai, hop tac lién két véi véi cac hang 16n ciia nude ngoai nham
mo rong quy mo, nang cao stc canh tranh va gia ting gia tri cia minh thé hién qua
su hop tac quéc té gitra Sacombank-ANZ, Eximbank-Sumitomo Mitsui (Nhat),
Southern  Bank-Amcorp  Bhd  (Malaysia), = ACB-Standard  Charter,
Habubank-Deutche Bank, Vpbank-OCBC, Techcombank-HSBC.,...

Mot xu hudng 16n ctia cac NHTMCP Viét Nam 1a s€ nhanh chong di vao va budce
qua giai doan qudc té hoa, tién toi hoat dong NH mang mau sic toan cau hoa. Toan
cau hoa s& x6a nhoa ranh gidi dia 1y va dap ung day du cac tiéu chuan hién dién
thuong mai theo quan niém caa WTO. Trong giai doan trudc mat, cac NH Viét
Nam sé& tién vao thi truong Lao, Campuchia va mién Nam Trung Qudc. Sy khoi
sic Lao-Viét bank, Viét-Thai, vin phong dai dién Sacombank tai Trung Quéc,...
cung v6i tham vong niém yét tai thi trudng nude ngoai cia ACB, Sacombank,... 13
dau hiéu manh nha ctia xu huéng nay. Trong bdi canh thuong mai va dau tu giita
Viét Nam véi cac nudc ndy dang ting nhanh dang ké thi hop tic mang tinh toan
cau hoa 1a mot budce di hoan toan ding dan.
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Két luin Chuwong 2

Bén canh thé hién nhitng khai luge vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cac
NHTMCP tai TPHCM, chuong 2 da tap trung danh gi4 thuc trang nang lyc canh
tranh ctia cac NHTMCP trong qua trinh hdi hap qudc té. Qua dé, luan van ciing rit
ra nhiing lgi thé ciing nhu yéu diém cua khéi NHTM nay, dong thoi ciing phan tich
nhimng co hoi va thach thirc ma hoi nhap kinh té qudc té mang lai. Trong xu thé
phat trién méi, dinh huéng phat trién ciia khéi NHTMCP ciing dugc phén tich sau
sac dé co thé dinh ra nhimg hudng di ding dan.
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Chuwong 3: GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA CAC NHTMCP TAI TPHCM TRONG THOI KY HQI NHAP

3.1. Pinh hwéng phat trién hé théng cac TCTD dén nim 2010 va dinh
hwéng dén nim 2020

3.1.1. Dinh huéng phat trién nganh ngin hang

Cung véi xu thé mo ctra va hoi nhap kinh té qudc té ciia nén kinh té, hé thong ngan
hang Viét Nam ciing dang timg budc chuyén minh va d6i méi. Pac biét xuat phat
tir nhitng cam két hoi nhap kinh té quéc té, dé dam bao cho nganh ngan hang phat
trién bén ving va manh mé véi tu cach 1a mot nganh dich vu hang dau, nganh
ngan hang di xay dung dé 4n “Phat trién nganh NHVN dén nim 2010 va dinh
huéng dén nim 2020” ban hanh kém theo quyét dinh s6 112/2006/QD- TTg ngay
24 thang 5 nam 2006 cua Thu tuéng Chinh Phu. B¢ 4n da néu ra nhitng muc tiéu
va dinh hudng phat trién cho cac TCTD.

(1). Cai cach can ban, triét dé va phat trién toan dién hé théng cac TCTD theo dinh
hudng hién dai, hoat dong da nang dé dat dugc trinh do phat trién trung binh
tién tién trong khu viuc ASEAN, tao nén tang dén sau nam 2010, xdy dyng
duoc hé théng cac TCTD hién dai dat trinh d6 tién tién trong khu vuc Chau A
dap ung day du cac chuan muc quéc té vé hoat dong ngan hang, c6 kha ning
canh tranh v&i cac ngan hang trong khu vuc va trén thé gioi.

(2). Pam bao cac TCTD hoat dong theo nguyén tic thi truong va vi muc tiéu chu
yéu 14 loi nhuan:

- Tach bach tin dung chinh séch va tin dung thuong mai.

- Bao dam quyén tu chu, tu chiu trach nhi¢m ctia TCTD trong kinh doanh.

- Tao diéu kién cho cac TCTD trong nudc nang cao niang luc quan 1y, trinh do
nghiép vu va kha nang canh tranh.

- Gin cai cach ngan hang véi cai cach doanh nghiép.

- Bao dam quyén kinh doanh ciia cic Ngan hang va céc to chirc tai chinh nudc
ngoai theo cac cam két ctia Viét Nam véi quéc té.

(3). Phuong cham hanh dong cta cac TCTD 1a “An toan — Hiéu qud - Phat trién
bén vitng — Hoi nhdp quéc .
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Bing 3.1 Mt s6 chi vé hoat dong ngan hang giai doan dén nim 2010

Ty 1€ lam phat hang nam thap hon toc do ting trudng
kinh t

Téng truong binh quan tin dung 18- 20 %/nam

Ty 1¢ an toan von dén nam 2010 khong dudi 8%/nam

Ty 1é no xau/téng du no dén nam 2010 | dudi 5%

Chuan muc giam sat ngan hang dén | chuin myc quéc té (Basel 1).
nam 2010

Nguon: Quyét dinh sé 112/2006/0D- TTg

(4). Tang cuong nang luc thé ché (co ciu lai to chirc va hoat dong ):

Sép xép lai t6 chuc bd méay ctia cac NHTM tir trung wong dén chi nhanh mot
cach c6 hiéu qua, dap tng nhu cau phat trién cia mo hinh t6 chite NHTM hién
dai. P6i mé&i bé may quan 1y, kinh doanh phu hop véi théng 1& quéc té.

Mo rong quan hé dai 1y, hop tac kinh doanh, phat trién san phdm va chuyén
giao céng nghé voi cac to chirc tai chinh nudc ngoai. Xuc tién hién dién
thuong mai cua cac NHTM Viét Nam tai céc thi truong tai chinh khu vuc va
quéc té.

Mo rong quy md hoat dong di d6i voi ting ning lyc tu kiém tra, quan Iy rui ro,
bdo dam an toan va hiéu qua kinh doanh.

(5). Tang cuong nang luc tai chinh (co ciu lai tai chinh ):

Lanh manh hoa va nhanh chdng ning cao ning luc tai chinh ctia cac NHTM dé

dam bao c6 du nang tai chinh

Tiép tuc ting quy mo vén diéu 18, tai san di d6i voi nang cao chét luong va kha
nang sinh 101 cda tai san co.

Xt 1y triét dé cac NHTMCP yéu kém.

Xt Iy dit diém no ton dong ctia cac NHTMNN.

Biao dam duy tri ty 18 an toan von t6i thiéu 14 8% trong trung han va 10% trong
dai han.
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- Co6 phéan hoa cac NHTMNN theo nguyén tic than trong, bao dam 6n dinh kinh
té - x3 hoi va an toan hé thong ngan hang.

- P6i méi can ban co ché quan 1y d6i voi cac NHTMNN va cac TCTD khéc.

- Tich cuc xr 1y thu hdi ng t6n dong va nang cao chat luong quan tri rii ro ngin
ngira no xau phat sinh, déng thoi tang cudng quan 1y chi phi nham giam thiéu
toi da thi¢t hai dé ddm bao tinh hinh tai chinh lu6n lanh manh.

- Tang cuong tinh cong khai, minh bach trong hoat dong tai chinh, ngan hang,
¢6 16 trinh cu thé nham sém thyc hién cac tiéu chuan ké toan va danh gia hi¢u
qua hoat dong theo thong 1& qudc té, dé gop phan tao 1ap niém tin cho cac nha
dau tu cac to chirc qudc té ciing nhu khach hang.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién cic NHTMCP

3.1.2.1. Muc tiéu phat trién

Tong hop cac béo cao thudng nién nim 2006 va dinh hudng trong cac cude hop dai
hoi c6 dong ctia cac NHTMCP, muyc tiéu phat trién nham huéng dén nang cao ning
luc canh tranh trong giai doan sap t6i clia cac ngan hang bao gom:

Bing 3.2 Muc tiéu phdt trién ciia cic NHTMCP trong giai doan mdi.

Mirc ting binh quan von diéu 18 35-55%/nim
Mirc ting trudng huy dong von binh quan | 40-45%/nim
Muc tang truong tin dung binh quan 40-50%/nam
Ty 1é an toan von t6i thiéu Khong dudi 8%
Ty trong ng xau so vé6i tong du no duoi 5%

ROA trén 1.35%/nam
ROE trén 25%/nam

Mang ludi giao dich phat trién trén toan quéc, dac biét & cac khu vuc trong diém

Ngan hang 18i tmg dung 100% tai cac diém giao dich.

Nguén: Hop dai hoi c6 dong ¢ mot s6 NHTMCP

Cac NHTMCP déu xay dung muc tiéu phat trién cho riéng minh trong thoi gian sap
to1, dac biét 1a giai doan hau WTO (2010-2011). Muc tiéu cac NHTMCP la tiép tuc
giit vi thé hang dau trong nganh NHVN trong sudt 5 niam tiép theo & céc chi tiéu
thong qua mirc ting trudng, chi s tai chinh, chat lugng tai san c6, quan 1y rai ro theo
thong 1¢ tot nhat, cac chi tiéu ting truong bén vimg, hé thong san pham va kénh phan
phéi da dang, chét lugng dich vu tbt, .... Vi du nhu tang truong ddi v6i ACB 1a ndim
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3.1.2.2. Pong lrc phat trién

Pé co thé duy tri dugc téc do ting trudng cao, cic NHTMCP thuong dua vao cac

dong lyc chinh sau day:

Tiép tuc xdy dung va phét trién cic san pham ngan hang truyén thong, kénh
phan phdi da dang trén nén céng nghé cao phu hop v6i nhu cau ngay cang cao
va phirc tap ciia khach hang. Vi nhu cau ddi voi cac san pham ngan hang
truyén thong s& van ting rat cao trong bdi canh thi truong tai chinh ngan hang
dang con so khai ctia Viét Nam

Hoat dong hop nhat sap nhap bang viéc mua lai hodc hop nhét voi dinh ché tai
chinh khac d3 co san thi phﬁn, mang ludi, co s¢ khach hang

Thanh 1ap cac lién minh chién luoc trén co s s¢ hitu von thong qua hoat dong
ngan hang dau tu dong thoi xay dyng lién minh véi cac dbi tac chién luoc
khac 1 cac dinh ché tai chinh -phi tai chinh c6 hé thong mang ludi rong, co s&
ha tang t6t (nhat la CNTT). Bang cach thanh 1ap mot lién minh chién lugc, cac
NHTMCP c6 thé thuc hién ban chéo san pham, rit ngan thoi gian va tiét giam
chi phi tiép can khach hang va chi phi co hoi. Pay 13 hoat dong da duoc bat
dau nhung can duoc day manh.

Doi véi cac NHTMCP ¢6 tiém lyc tai chinh 16n nhu ACB, Sacombank,
Eximbank, timg budc chuyén thanh mot tip doan tai chinh — dau tu cung cap
cac dich vy tai chinh da ning theo mo hinh quan tri tién tién voi hoat dong
ngan hang thuong mai la hoat dong chinh.

3.2. Gidi phap nang cao nang lwc canh tranh cia NHTMCP tai TPHCM trong
thoi ky hoi nhap

3.2.1. Tang nang lyc tai chinh
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3.2.1.1. Ting cwong von diéu 1¢

Tuy cac NHTMCP di va dang c6 ké hoach ting von dé tir d6 dat dugc phat trién
nhd quy mé nhiing so véi cac ngan hang nudc ngoai, cic NHTMCP van cé céc sb
von diéu 18 con nho bé so véi yéu cau phat trién dé dat loi nhuén va dé chuan bi
hoi nhap tai chinh. Ngay ca ¢ cic NHTMCP hang dau vé von diéu 1& nhu
Sacombank, ACB thi murc vdn diéu 18 chi dat & mic 4.000 ty déng (tuong duong
gan 200 triéu USD) ciing khong thé so sanh voi cac ngan hang nude ngoai khi ma
s6 von ctia ho dang dugc duy tri & mutrc nhiéu ty USD (Ngan hang Mitsubishi UFJ
¢6 s6 von 1.770 ty USD, Ngan hang United Overseas Bank cua Singapore 13,4 ty
SGD...). R5 rang ddy 1a mot vi thé rat thap ciia cac NHTMCP Viét Nam trén tién
trinh hoi nhap ciing nhu phan anh muc d6 chiu dung rii ro thap ciia cac ngan hang
nay.

Cac NHTMCP con gap kho khan voi nang luc tai chinh con nho bé so vdi cac
NHNNg xuat phat tir von diéu 18 thap va kha nang huy dong van con bo ngd. Do
do, bén canh viéc déy manh hoat dong huy dong von, cac NHTMCP can phai tiép
tuc déy manh viéc tang von diéu 1& dé nang cao kha nang canh tranh, giam rui
10,.... Trén co so tang von tu ¢6, cdc NHTMCP ¢6 diéu kién thu hat von, phat trién
nhan luc, dau tu cong ngh¢ hién dai, mo rdng mang ludi, taing cuodng co so vat chit,
tiép thu kinh nghiém quan tri diéu hanh theo chuan muc qudc té va thong 1¢ cia
cac Ngan hang hién dai trén thé gidi. Ngoai ra, véi tiém lyc tai chinh 16n, ngan
hang ciing c6 diéu kién vuot qua nhitng bat 6n ctia mdi truong kinh doanh.

3.2.1.2. Nang cao chit hrong tin dung
X4ay dung mét hé théng quan Iy rii ro tin dung

Dé nang cao chat lugng tin dung, cic NHTMCP can xay dung riéng cho minh mt
hé théng quan 1y rui ro tin dung, chil yéu bao gom:

- Xaéc lap muc ti€u tin dung trong d6 mirc do rui ro tir hoat dong tin dung phai
do luong duoc. Déng thoi, chat lugng cua du no tin dung ndi bang va ngoai
bang dac biét coi trong trong hoat dong tin dung cia NHTMCP.

- Xay dung chién lugc quan 1y rti ro tin dung
- Xay dung chinh sach quan 1y rti ro tin dung

- Xay dung co ciu to chirc quan 1y rui ro tin dung c¢6 hiéu luc bao gdm bo phan
quan 1y tin dung va bo phan kiém soat ndi bo.

- Thuc hién giam sat va quan 1y rdi ro, trong d6 bao gom:

+ Nhan biét rai ro trong hoat dong tin dung va xac dinh cac bi¢n phap han ché
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Dbo ludng rii ro

Gidm sat va quan ly rai ro trudc cho vay, trong do coi trong cong tac hoach
dinh kinh doanh va nghién ctru thi trudng; chic ning thim dinh can duoc tach
biét; cong tac tap trung phé duyét tin dung.

Quan 1y va giam sat rui ro tin dung trong va sau cho vay, bao gom:

Kiém tra va Iuu trit ho so tin dung

Kiém tra sau cho vay

Do luong muc do tap trung/phan tan trong danh muc cac khoan cap tin dung

Xay dung bién phap phong ngura tir xa

Bién phap xit Iy n¢ xdu

No x4u ciing 13 yéu t6 phan anh chat luong tin dung. Hién nay tinh trang ng xau va

van dé xir 1y ng xau van ludn that sy gian nan d6i v6i caic NHTM Viét Nam noi

chung va cac NHTMCP noi riéng. Viéc xtr Iy no x4u, lanh manh ho4 tinh hinh tai

chinh tai cac NHTMCP ciing can phai dugc dic biét quan tim

Tuy vao dic diém cua timg giao dich, cua timg NH, c¢6 thé c6 nhiéu phuong phap

khac nhau. Sau day 1a mot sb bién phéap xir Iy

Nang cao trinh d6 tham dinh cua can bo tin dung, dac biét 1a tham dinh tu cach
ctia khach hang vi diéu nay c6 anh hudng rat 16n dén thién chi hoan tra tién
vay cua khach hang.

Kiém tra chit ch& qu4 trinh trudc, trong va sau khi cho vay dé kip thoi c6 bién
phap xir Iy néu khach hang sir dung von sai muyc dich.

Khi khach hang c6 du hiéu phat sinh ng x4u, phai tim hiéu nguyén nhan dé c6
giai phap thich hop. Thuc té c6 nhiing truong hop khach hang bat dau giap kho
khin nhung di dugc phat hién kip thoi, co bién phap xt 1y ngay tir dau nhu
quan 1y kho hang, kho nguyén vat liéu, phong toa tai san, tién hanh khoi kién
som nén kha nang thu héi no rat cao do may moc thiét bi lac ndy con dang
hoat dong c6 gia hon luc da bi bé hoang.

Can phai xay dung hé théng tham dinh no xau dé thuc day nhanh viéc xir 1y no
ton dong tai cac ngan hang thuong mai.

Cubi cung, cach xir 1y tot nhat 1a mdi can bo tin dung phai that can trong trudc
khi dat but quyét dinh mot moén vay méi
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3.2.2. Hién dai hoa cong ngh¢ ngan hang

3.2.2.1. Tang quy m6 von tw ¢6 manh mé méi cé dieu kién virng chac dé co

kha niing ting dau tw cong nghé thong tin.

Cac NHTMCP c¢6 thé ting quy md vén thong qua cac kénh tao vén. Ngoai ra,

chinh phu va NHNN can h tro, tao diéu kién & mirc cao nhat giap cac NHTM tiép

can cac du an tai trg quoc t€ cho qua trinh co cau lai h¢ thong tai chinh Vi¢t Nam,

hd trg von nhiéu hon dé tang dau tu cong ngh¢ thong tin, hién dai hdéa moi hoat

dong NH va khong bi khéng ché bai Luat Cac t6 chtc tin dung.

3.2.2.2. Cin quan triét dinh huéng dau tw cong nghé:

Trong diéu kién nguén luc hién tai con han ché, cac NHTMVN nén tap trung
dau tu cé trong tam, c6 du kién dau tu mé rong khi diéu kién cho phép.

Pau tu nhanh vao cic cong nghé ma NHTMVN dang rat yéu hodc chua ¢ so
v6i cac NH nudc ngoai nhu cong nghé thanh toan dé nang cao téc do, do chinh
xéc, an toan; cong nghé cung cap dich vu NH dién tir; cong nghé phuc vu quan
tri NH nhat 1a quan tri rui ro, quan tri von kha dung, quan tri tai chinh.

Khan cdp dau tu xdy dung hé thong du phong bao dam cho hoat dong kinh
doanh NH an toan trong moi tinh huéng.

Dbi véi cac hé thong phan mém, viéc xdy dung cac chuong trinh phan mém
can cha ¥ hon dén kha nang tng dung, mo rong dich vu. Hién nay va trong vai
nam toi cac NH nén chon phuong an nhap khau tron goéi chuong trinh phan
mém. Phuong thirc ndy cho phép cic ngan hang rat ngan thoi gian trién khai
dich vu va thuan loi trong xt 1y sy ¢ sé& xay ra.

Doi voi h¢ thong phan cliing viée nang cap, doi mdi can dac biét quan tdm dén
dung lugong, toc do xur Iy va c6 cau tric md, san sang giao di€n vdi bén ngoai.

Pbi voi hé théng duong truyén vién thong, ddy 1a khau ma hién nay céc
NHTM déu phu thudc cha yéu vao nha cung cap nén bi dong trong viéc bao
dam chat lugng dich vu. Viéc nay s€ dugc cai thién tdt hon trong qué trinh
nang cao chat luong dich vu cta cac nha cung cap vién thong. Tuy nhién dé
han ché cac su ¢6 vé mang vién théng, nganh NH ( cac NHTM) lién két tao ra
hé théng mang truyén thong phuc vu riéng cho hoat dong ctua cac NH tai Viét
Nam hoic lién két quan 1y, hop tac gitta NHTM va dbi tac cung cap dich vu
vién thong trén co s& doi bén cung c6 loi.

Qua trinh phat trién ha ting cong nghé NH ma ndng cbt clia n6 1a cong nghé
k¥ thuat va cong nghé tin hoc s& dat hiéu qua thip néu quy trinh nghiép vu va
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con ngudi xur 1y khong duoc d6i méi twong tng. Do dé viée ra soat, nghién
ctru d6i méi, ung dung quy trinh quan 1y, giao dich ddi véi ting NHTM 1a hét
sttc quan trong can dugc xir 1y theo kip tién d6 doi méi cong nghé, dong thoi
can quan tim day nhanh viéc dau tu dao tao phat trién nhan lyc dam bao dap
g duogc phat trién cong nghé hién dai cia NH. Thuong xuyén chu trong dén
hé théng an ninh bao mat ddi v6i cong nghé thong tin ctia NH.

3.2.3. Pa dang héa cic san pham dich vu, phat trién mang lwéi hoat dong bén
virng

3.2.3.1. Pa dang héa céc sin pham dich vu

Cac ngan hang ludn ¢ ¥ thirc phai “lam m&i” minh dé dap ung nhu cau hoi nhap
thong qua viéc da dang hoa san phém dich vy, ing dung cong ngh¢ hi¢n dai. Néu
khong giai quyét t6t mbi quan hé gitra ngudén nhan luc va su phat trién hién dai
thi s& rat dén mau thuin. Va tir d6 nay sinh rii ro méi bén canh nhiing i ro truyén
thdng d6 1a nhimng rui ro lién quan dén viéc mé rong san pham dich vu va ung
dung cong ngh¢ hién dai.

Nham déap Gmg duoc yéu cau canh tranh trong thoi ky méi, da dang hoa cac san
pham dich vy theo hudng két hop viéc day manh nhiing san pham dich vu truyén
thong dong thoi khai thac phat trién nhiing san phdm méi nhu  cAc san pham phai
sinh, ting cuong thu hit ngudn kiéu héi trén co so phdi hop véi cac cong ty xuat
khau lao dong, cac cong ty dich vu kiéu hdi, to chuc chuyén tién & nudc ngoai, cac
ngan hang dai 1y nudc ngoai,.. Co chinh sach khai thac va tao diéu kién thuan loi
phat trién dich vu chuyén tién kiéu hdi qua hé thong ngan hang. Trién khai dich vu
quan 1y tai san, Gy thac dau tu, cung cp thong tin va tu van cho khach hang.

Pa dang hoa san pham 1a diém manh va mili nhon dé phat trién dich vu ngan hang,
dac biét 1a dich vu ngan hang cd nhan, hinh thanh by phan nghién ciru chuyén
trach phat trién san pham. Trong d6, tap trung vao nhitng san pham c6 ham luong
cong nghé cao, cd dic diém ndi troi trén thi truong nhiam tao su khac biét trong
canh tranh, tdn dung cac kénh phan ph6i méi dé da dang hoa san phém, mo rong
va phat trién tin dung tiéu dung.

Phat trién va m& rong cac san phém dich vu thanh toén khong dung tién mat nham
phat huy hiéu qua va tinh niang ky thuat ctia cong nghé méi, gop phan han ché giao
dich tién mat bat hop phap, nhanh chéng nang cao tinh thanh khoan ciia VND va
hiéu qué str dung vdn trong nén kinh té. Pay manh cac dich vu tai khoan tién gui
v6i thi tuc don gian, an toan nham thu hat ngudn von cua c nhan trong thanh toan
va phat trién dich vu thanh toan thé, séc thanh toan c nhan, ddy manh huy dong
vbn qua tai khoan tiét kiém.
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Hop tac lién két phat trién v6i cac ddi tic ¢ nhiéu lgi thé vé khach hang, mang
ludi va cong nghé dic biét sy lién két véi cac doi tac 1a NHNNg dé phat trién dich
vu ngan hang ban 1¢, chuyén tién kiéu hoi, lién két the,. ..

Bén canh da dang héa san phém dich vy, nang cao chét luong dich vu ngan hang la
van dé séng con trong canh tranh ctia cac NHTMCP. Dé nang cao chat luong dich
vu tai chinh cac doanh nghiép can chu trong cac bién phap nhu:

- Nang cao trinh d0 nghi¢p vy, ki ndng khai thac dich vy, thai d§ phuc vu cho
ddi ngii can bg, nhan vién ciia minh

- Hoan thi¢n cac qui trinh nghi¢p vu

- Tang cuong cac bién phap kiém tra, giam sat va quan 1y rii ro

- Tang cuong hoat dong tiép thi va cham soc khach hang, nham quang ba, tiép
thi cac san pham dich vu va ting cudng chuyén tai thong tin téi cong ching
nham giup khach hang c6 thong tin cap nhat vé ning luc va uy tin clia ngan
hang, nam duoc cach thic st dung va lgi ich cta cac san phém dich vu ngan
hang.

3.2.3.2. Phat trién mang lwéi hoat dong bén virng

Phat trién mang ludi hoat dong chinh 1a phét trién kénh phan phdi san pham dich
vu ctiia cac NHTMCP. Vi thé phat trién mang ludi dugc xem nhu mot yéu cau phat
trién tat yéu trong chién luogc phat trién cua cac NH, dac biét 1a di cung véi viéc da
dang hoa san pham dich vy. Viéc mé rong mang ludi ciing gép phan phat trién
thuong hiéu cho NHTMCP, nham tiép cin ngay cang nhanh chong cac d6i tugng
khach hang muc tiéu va dap ung tot hon nhu ciu da dang ctia khach hang.

Phat trién mang ludi phai dya trén co so tang von diéu 18, mo rong thi phan khong
chi trong khu vyc thanh phé ma ra khép cac tinh thanh, dac biét 1a nhiing tinh,
thanh phd tiém ning, c6 nhiéu trién vong phat trién.

Pong thoi cac NHTMCP ciing can md rong ngan hang dai Iy & cac nudc, day
manh thuc hién giao dich chuyén tién, thanh toan qudc té bén canh viéc mé rong
mang ludi chi nhanh, phong giao dich trong nudc.

3.2.4. Pao tao phat trién ngudn nhén luc

Pé c6 thé dap ung yéu cau canh tranh trong diéu kién hoi nhap, nhan sy khong
nhimg phai dat yéu cau vé sé lugng ma phai dam bao vé chat luong, khong chi &
nhan vién tadc nghi¢p ma ca ddi voi nhan sy quan ly. Vi chi c6 nhan lyc trinh do
moi ¢ thé van hanh t6t hé thong.

bé ¢6 duge mot luc lugng nhan sy dam bao ca vé chit va lugng, cac NHTMCP
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can phai xay dung mot chién lugc phat trién ngudn nhan lyc phu hop véi yéu cau
phat trién ctia minh.

Noi dung chién lwgc phat trién ngudn nhan hre

- Co cAu, sap xép, bd tri can b co nang luc, trinh do, kinh nghiém thyc té phu
hop v&i yéu cau hoat dong kinh doanh truéc mat ciing nhu lau dai. Pong thoi
taing cudng tuyén dung moi nhitng lao dong tré, ning dong dé gop phan tré
ho4 doi ngii lao dong.

- Nghién ctru 4p dung cong nghé¢ thong tin hién dai trong quan 1y st dung nhan
luc ¢6 hiéu qua, danh gia nhan vién gin lién voi tiéu chuan dao duc nghé
nghiép, 1y hiéu qua cong viéc lam thudc do chii yéu, coi trong sir dung nhan
tai va khuyén khich tai ning nham str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc trong
ting giai doan phat trién.

- Tap trung dao tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu, k§
nang nghé nghiép, ning lyc quan 1y diéu hanh, kién thirc ngoai ngir, kha nang
tmg dung cong nghé hién dai,... ting budc nang cao chat luong ngudn nhan
luc mot cach dong déu va viing chic theo hudng vira chuyén siu vira tong hop,
c6 kha nang canh tranh cao, luén hudng to1 khach hang.

- Cai thién do6i mdi chinh sach duy tri nguén nhan luc nhu vé ché d6 tién luong,
ché do phuc loi,... nham dong vién nhan vién tn tam, nhiét thanh voi cong
vi€c, nadng cao nang suat lam viéc.

- C6 chinh sach thu hut cac chuyén gia, nhan vién gidi va gitt chan dugc nhiing
d6i tuong nay thong qua cac ché do dai ngd tét nhu luong, thudng hap dan, co
hoi thang tién, ...

- Xay dung van hoéa kinh doanh NH, tao ra méi truong lam viéc tdt nht cho su
phat trién cia mdi nhan vién, c4 nhan déu c6 cd hoi binh dang trong phat trién,
thang tién va phat huy hét kha ning tiém an ctia minh.

Tém lai, dé thich ung voi su thay ddi cua moi truong kinh doanh, dac biét 1a trong
bdi canh hoi nhap, vi¢c xay dung mot chién luogc phat trién nguén nhan lyc phu
hop véi chién luoc kinh doanh sé& tao ra dugc co s, phuong hudng trién khai c6
hiéu qua céc hoat dong chirc ning cua quan tri ngudn nhan lyc. Pay 1a yéu t6 co ¥
nghia quyét dinh dén su thanh cong hay that bai ciia NH trong tuwong lai.

3.2.5. Ting cwong lién két giira cac ngin hang cac di tac chién hroe

Sau khi Viét Nam gia nhap WTO, cic quy dinh han ché ddi v6i cac Ngan hang, T
chure tai chinh nudc ngoai sé dugc loai bo dan theo 16 trinh héi nhap. Piéu d6 co
nghia 1a cac TCTD trong nudc va nudc ngoai hoat dong binh dang trong mot khudn
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kho phap ludt nhu nhau. No6i cach khac, cac TCTD trong nudce s€ khong con dugc su
bao ho nao tir Chinh phii. Nhu vay, mudn ton tai va phat trién trong moi truong canh
tranh hoi nhap qudc té, cac TCTD Viét Nam phai ting cuong lién két v6i nhau thong
qua to chtrc nghé nghiép cta minh 1a Hiép hoi NHVN dé tao thanh strc manh cia
cong dong

Hop tac v6i cac dbi tac chién lugce dé thong qua dé khai thac thé manh cua cac bén,
cung ung dich vu ngan hang cho cac cong ty trong linh vyc thuong mai, dau tu va
tai chinh... P6 ciing 13 huéng dugc nhiéu NHTMCP dit ra trong chién luoc kinh
doanh ctia minh. Cac ngan hang noi dia can phai phdi hop véi nhau ngay ca khi c6
nhitg mau thuin vé loi ich thi méi c6 dit ning luc dé canh tranh v&i cac ngan
hang nudc ngoai. Giéng nhu trong mdt cudc dua can ¢6 sy hd tro 1an nhau gitra
cac van dong vién cung qubc gia dé c6 chién thing cudi cing. Mot trong nhimg
ngan hang di tién phong thuc hién cong viéc nay la su hop tac gitta Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon voi NHTMCP An Binh; gitra Ngan hang
Nong nghiép va phat trién Noéng thon véi NHTMCP Sai gon; giita Ngan hang
Cong thuwong Viét Nam (Incombank) vi Ngan hang Phat trién Viét Nam; gitta
NHTMCP ACB va NHTMCP Kién Long (Ky két ngay 5/6/2007);...Eximbank da
ky két thoa thuan ban 500 ty dong vén diéu 1é cho 16 dbi tac chién luoc trong nudc
la cac tap doan kinh doanh c¢6 uy tin, c6 dong dao khach hang, c6 mang ludi kinh
doanh rong va thuan tién. Cac ddi tic bao gdm: Tong cong ty Xuat nhap khau
Téng hop 1, Cong ty Dich vu hang khong Saco, Cong ty Pau tu Masan, Cong ty
Pau tu chimg khoan Bién Viét, Quy Pau tu chimg khoan Viét Nam, Téng cong ty
Thuong mai Sai Gon, Cong ty Song Viét, Cong ty TNHH Dia 6c¢ Phu Long, Cong
ty Kiéu héi Tan Van Hung, Cong ty Tai chinh dau khi, NHTMCP A chau - ACB,
Cong ty C6 phan Dau tu tai chinh Sai Gon - A chau, Cong ty C6 phan Pau tu
thuong mai Nguyén Kim, Cong ty Dich vu buu chinh vién thong Sai Gon, Tap
doan Kinh D6. Hop tac v6i cac doanh nghiép néi trén, Eximbank cung cip céc
dich vu thu ho tién mit, thanh toan, cho vay hop von, tai trg von cho cac du an, tai
trg von tiéu dung, phat hanh thé, lip dit may ATM, trién khai hé thong may thanh
toan thé cho hang traim nghin khach hang c4 nhan trong toan quéc. NHTMCP An
Binh (ABBank) va Cong ty Thong tin vién thong dién luc (EVN Telecom) da ky
két hop déng vé viéc ABBank thyc hién dich vu tu van, phat hanh, dai 1y phat
hanh va bao lanh phat hanh trai phiéu EVN Telecom. ABBank ciing thuc hién dich
vu thanh toan tién dién ctia khach hang qua mang luéi giao dich cia ABBank.

Pinh hwéng va giai phap thic diy, ning cao hiéu qua lién két kinh té cia céc
ngin hang thwong mai Viét Nam c6 thé tom tiat nhw sau:

- Thit nhit, vé nhan thtc, can théng nhat coi ting cudng lién két, nhat 1a hop
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tac chién lugc toan dién gifta cac ngan hang véi cac ngan hang va cac doanh
nghiép phi ngan hang trong va ngoai nudc 1a mot tat yéu, khach quan, nén
dugc nghién ciru, str dung pht hop véi chién luoc phat trién va kinh doanh cua
tirng ngan hang; dong thoi, can luu ¥ diéu chinh tu duy trong canh tranh ngan
hang, chuyén tir coi viéc canh tranh chi 1a viéc phai tiéu diét va chién théng
d6i thu canh tranh bang moi cach sang kiéu canh tranh “WIN — WIN, ca hai
déu thang”, tirc kiéu canh tranh két hop véi hop tac ma qua d6 ca hai déu c6
thé cung ton tai, manh 1én va déu thu duoc loi ich riéng phu hop véi muc tiéu
phat trién ctia minh.

Thit hai, trong diéu kién chua c6 cac co so phap 1y ddy du, 1o rang dé diéu
chinh quan hé lién két kinh té & nudc ta, trude khi tién hanh ky két cac thoa
thuan hop tac chién lugc toan dién, mdi ngan hang nén co6 su nghién clru sau,
ky vé d6i tac lién két, ké ca cac mdi quan hé lién két cua dbi tac ndy voi cac
doanh nghiép, ngan hang khic dé c6 thé trao d6i coi ma, thang than, dua ra
cac diéu kién, diéu khoan quy dinh cho phép giam thiéu rai ro va rang budc
chit ché hai bén toan tdm, toan strc thuc hién sy lién két, hop tac chién luge va
toan dién mot cach thue su va thue chat.

Thir ba, trong lién két gitta cac ngan hang véi nhau nén quan tim va c6 thé
d6ng thoi thyc hién ca hai hudng:

Lién két, hop tac da phuong, nghia 13 lién két mot ngan hang voi nhiéu ngan
hang nham hop stic giai quyét nhitng van dé 16n, c6 anh huéng va kha ning
dap tmg nhu cau va dem lai loi ich cho nhiéu ngan hang, thi du viéc tham gia
lién minh thé, tién dén xay dung tap doan tai chinh...

Lién két, hop tac song phuong, 1a sy lién két gitta mot ngan hang nay voéi mot
ngan hang khac trong mét hodc nhiéu linh vuc ma ca hai bén quan tim va co6
kha niing hd trg cho nhau.

Thir tw, trong lién két dudi hinh thirc hop tac chién lugc gitta mot ngan hang
v6i cac doanh nghiép phi ngan hang nén luu y tim kiém, xac dinh doanh
nghiép ddi tac va nhitng linh vuc ma doanh nghiép thuc sy co thé manh va c6
kha niang dap tng mot hodc mot sd yéu cidu ma ngan hang dang can hop tac sir
dung. bé nang cao tinh kha thi, hi€u luc hi¢u quéa hop tac chién lugc, trong
dam phéan va ky két thoa thuan lién két can néu rd va giam sat thuc hién diéu
kién co tinh tién quyét 1a doanh nghiép ddi tic dong thuan coi ngan hang nay
1a ddi tac duy nhét trong linh vyc hai bén di cung lya chon va thoa thuin hop
tac dé tranh truong hop cing mot lic doanh nghiép d6 dem mot loi thé di lién
két, chia sé cho nhiéu ngan hang.
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- Thit niam, lién két kinh té, dic biét 1a duéi hinh thirc hop tac chién lugc 1a mot
qué trinh lau dai, phuec tap, néu khong dugc theo doi, don ddc, cac két qua va
hiéu qua hop tac s& bj han ché; mit khac, trong qua trinh thuc hién, ludn c6 thé
phat sinh nhiéu van dé méi can duoc kip thoi giai quyét. Do véy, ngay sau khi
ky thoéa thuan hop tic, cac bén dbi tac can tién hanh xdy dung chuong trinh
hanh dong téng thé, trong do, c6 xac dinh rd cac muc tiéu, nhi€ém vy va nhiing
két qua du kién cho tung giai doan cu thé, 5 nam, 3 nim hodc hr:ing nam va
trach nhiém, quyén han, lgi ich tuong mg ctia mdi bén; d@)ng thoi, nén thanh
1ap mot Ban cong tac gdm cac thanh vién cua cac bén tham gia dé thudng truc
theo doi, diéu phéi, don dbc cac hoat dong va xu ly nhiing van dé phat sinh
thudng ngay (Ban nay chiu trach nhiém béo cdo, dé xuat giai phap xu 1y d6i
v6i nhitng van dé 16n vuot thAm quyén ctia Ban cho cp ldnh cua hai bén xem
xét quyét dinh). Pinh ky (6 thang/hang nim,...) cac bén ddi tic nén hop ban,
danh gid tinh hinh, két qua thyc hién cac ndi dung thoa thuén hop tac dé kip
thoi co nhitng bo sung, diéu chinh can thiét.

3.2.6. Lién doanh lién két v6i cac ngan hang nwéc ngoai

Xu huéng tim kiém d6i tac dé hop tac chién luoc gilta cac NHTM Viét Nam va cac
ngan hang nudc ngoai ciing 1 hinh thanh va c6 xu hudng phét trién nham nang
cao nang lyc canh tranh. Viéc khuyén khich va m¢ rong viéc tham gia cua cac
ngan hang nudc ngoai, tdp doan tai chinh qudc té, cc tap doan 1on trong nudc,
mua c6 phﬁn, trd thanh ¢ dong chién lugc cua cac NHTMCP cua Viét Nam 1a hét
strc can thiét, dé thic ddy cai cach hon nita va minh bach thuc sy cac hoat dong
quan 1y, hoat dong kinh doanh ctia khdi ngan hang thwong mai nay. Thoi gian qua
c6 khong it sy lo ling trong du ludn vé strc ép canh tranh trén thi truong dich vu tai
chinh tién té khi Viét Nam thuc hién dﬁy du cac cam két cua Hi¢p dinh thuong mai
Viét My va cam két cia WTO. Nhiéu nguoi lo ngai cho rang cic ngan hang
thuong mai(NHTM) Vi¢t Nam s€ bi canh tranh manh mé va gap nhiéu khé khan
khi cac ngan hang nudc ngoai 6 at dén Viét Nam. Song trong thuc té thi khong thé
khong dién ra mot chiéu nhu vay. bé mo rong kinh doanh tai Viét Nam, céc tap
doan tai chinh — ngan hang nudc ngoai da va dang tang cuong hop tac, lién doanh,
lién két v6i cac ngdn hang va cac to chirc tai chinh cua Viét Nam. Dong thoi cac
ngan hang, cong ty ching khoan... ciia Viét Nam ciing chii dong, san sang va nhay
bén, thuc hién nhiéu sy hop tac c¢6 hiéu qua. Pay ciing chinh 1 giai phap ning cao
kha ning canh tranh trong qua trinh hoi nhap quéc té, chir khong chi hiéu canh
tranh 13 sy thon tinh, chén ép 1an nhau. Thuc té ndy c6 thé thiy rd qua cc truong
hop cu thé sau day:

Mot 1a, lan song cac ngan hang va cac to6 chuce tai chinh nudc ngoai mua c6 phan
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ctia cac NHTM Viét Nam, hop tac trong linh vuc chimg khoan va dau tu nhu ANZ
ctia Australia chi ra 27 triéu USD dé s& hitu 10% von cd phén tai Sacombank, 20%
ciia 2 dbi tac nudc ngoai khac 1a cong ty tai chinh qubc té IFC thuéc WB va
Dragon Financial Holdings cia Anh. Standard Chartered Bank cia Anh mua
8,56% cb phén ctia ACB vdi s tién chi ra 22 triéu USD, hon 21% vébn ¢ phr:in cua
d6i tac nudc ngoai con lai thude vé Connaught Investor,...Cac ngin hang nudc
ngoai nay ciing s& nang ty 18 s hitu vén c6 phan cac NHTMCP néi trén 1én t6i ty
1&¢ 20% gi6i han toi da cho mot nha dau tu nudc ngoai sau khi Chinh phua chinh
thirc ban hanh Nghi dinh c6 lién quan. Mot s6 NHTMCPkhéac nhu Eximbank, Nam
A, Pong A ciing dang trong giai doan cudi ddm phan ban ¢6 phan cho ngin hang
nudc ngoai. B 1a chua ké céc khoan tro gitp k¥ thuat hién dai hod cong ngh¢, dao
tao nang cao trinh do nguén nhan lyc, nang cao nang lyc quan tri diéu hanh....d4i
v6i cac NHTM c6 phan.

Mot hinh thirc hop tac nira 1a trong linh vuc chimg khodn. NHTMCP Sai Gon
Thuong Tin — Sacombank déng gép vén véi Dargon Fund thanh 1ap Cong ty kinh
doanh quan 1y quy va dau tu chirng khoan — VFM. Ty 1é gop von trong cong ty nay
bao gdm: 70% 1a von cua Sacombank, 30% 1a von ciia Dargon Capital Fund,...
Hién nay nhiéu tdp doan ching khoén tai chinh va ngan hang ndi tiéng trén thé
gidi cia My, Nhat Ban,... dang tim kiém co hi tr& thanh c6 dong chién luge va co
d6ng 16n tai Ngan hang ngoai thuong Viét Nam khi ngan hang nay chinh thic ¢6
phan hod vao dau nam t4i.

Viéc cac ngan hang, tdp doan tai chinh nudc ngoai m¢ rong hoat dong tai thi
truong Viét Nam thong qua con dudng so hitu von cd phan trong cac NHTM Viét
Nam dem lai nhiéu loi ich cho ca hai bén trong qué trinh canh tranh va hop tc.
Céc ngan hang va tap doan tai chinh nudc ngoai khong ton kém chi phi nhu mé chi
nhanh méi, c6 san mang ludi, co s& vat chat ky thuat, nguén nhan luc va sb lugng
khach hang dong dao tai cac NHTM Viét Nam. Cac NHTM Viét Nam khong
nhitng nang cao dugc nang luc tai chinh ma con cé diéu kién tiép tuc hién dai hoa
cong nghé d6i mai quan tri diéu hanh, nang cao chat lugng ngudn nhan luc,... theo
tiéu chuan quéc té va mé rong kinh doanh trén thi trudng qudc té.

Ba 14 ddy manh hop tac thanh lap ngan hang lién doanh va cong ty tai chinh lién
doanh:

Hién nay ¢ Viét Nam c6 6 Ngan hang lién doanh gitta cic NHTM cua Vi¢t Nam
voi nuoc ngoai,dd 1a Indovina Bank, Chohung Vina Bank, VID Public Bank,
Vinasiam Bank, Ngan hang lién doanh Lao -Viét va méi ddy nhat 1a Ngan hang
Lién doanh Vié¢t — Nga. Bén canh do, hién nay con cé 3 cong ty lién doanh cho
thué tai chinh, 2 cong ty lién doanh bao hiém giita cic NHTM Viét Nam v6i nude
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ngoai.

Hién nay tai Viét Nam c6 35 chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Thuc hién 19 trinh
mé ctra thi truong dich vu chinh, thoi gian qua Viét Nam da nang ty 1€ huy dong
vbn bang Pong Viét Nam dbi vi cac chi nhanh Ngan hang ciia My, ciia Chau Au
dang hoat dong tai Viét Nam. Chi nhdnh Ngan hang ANZ da dat may ATM ngoai
tryu s chinh. To1 day thuc hi¢n cac cam két cia WTO va thuc hién déy du cac noi
dung ctia Hiép dinh thuong mai Viét My - BTA, chéc chin canh tranh hoat dong
trén thi truong tai chinh ¢ Viét Nam gitra cdc Ngan hang, cong ty tai chinh, chung
khoan cta Viét Nam véi cac dbi tic nude ngoai sé séi dong hon. Song nhimng phan
tich noi trén cho thidy cac NHTM cua Viét Nam da chu dong ning cao ning luc
canh tranh, ddng thoi cac ngan hang va cac tp doan tai chinh nudc ngodi mé rong
su hop tac, lién doanh lién két v&i cac ddi tac trong nudc dé mo rong hoat dong
kinh doanh tai Viét Nam.

Viét Nam 1a mot dat nudc gidu tai nguyén, c6 nhu cau 16n vé von dau tu, cb tiém
ning 1a mot thi truong tiéu thu 16n va mot thi trudng tai chinh day dong lyc.
Deutsche Bank du béo, t¢i nim 2020, Viét Nam c6 thé s& vuon 1én nam trong
nhoém nude phat trién cung véi Trung Quéc va An Do. Tam diém duoc cac nha
dau tu trong nudc va nha dau tu nudc ngoai chu ¥ nhat chinh 13 tiém ning phat
trién trong linh vuc tai chinh, ngan hang cta Viét Nam rat 16n, nhat 1a trong bdi
canh hang loat chinh sach cai cach ngin hang va phat trién thi trudng von duoc
ban hanh. Va day cling 1a mét trong nhitng 1y do thiic ddy mé hinh hop tac chién
lugc “vira 1a dbi tac, vira 1a khach hang” cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam
v6i cac ddi tac 16n co tiém luc vé tai chinh trong thoi diém hién nay.

Nhu vy, véi viéc gia nhap WTO, chiing ta phai chap nhan mo ctra hon nita cic
dich vu ngan hang. Cac ngan hang nuéc ngoai, dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, s&
c¢6 nhiéu co hoi hon trong viéc xam- nhap thi truong Viét Nam. Day chinh 1a dong
luc dé mdi ngan hang thwong mai trong nudc phai ty hoan thién, ning cao ning
luc canh tranh va phat trién bén viing hon.

3.2.7. Xay dung chién lugc kinh doanh trong dai han

Véi stic ép cua qué trinh hoi nhap, van dé dat ra doi v6i hau hét cac ngan hang
thuong mai trong nudc hién nay 1a lam thé nao dé nang cao tinh canh tranh va khai
thac t0i da cac co hoi ctia mot thi trudng mé mang lai. Tuy c6 ngudn von han ché,
dich vu chua tét nhung hé théng NHVN lai ¢6 loi thé vé déng cam van hoa kinh
doanh, c6 d6i ngil nhan vién kha niang dong vi mang ludi chi nhanh rong khép, c6
thé len 16i vao tirng ngd ngach nha dan. Trong khi d6, cac nha dau tu nudc ngoai
can c6 thoi gian twong dbi dai dé vuot qua nhitng han ché nay trong viéc hoach
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dinh va thyc thi chién lugc thim nhap thi trudng. Didu quan trong 13 mdi ngan
hang c6 tan dung duoc diéu nay khong trong viéc hoach dinh chién luoc phat trién.
Chi can 3 triéu nguoi tai thanh ph6 st dung dich vu ngan hang, moi khoan thu
nhap, giao dich ctia ngudi dan déu thong qua ngan hang s& tao ra mot luong von
khong 16 dap ing nhu cau phét trién caa thanh phd, gitp cac ngan hang ding viing
trong thoi ky hdi nhap.

Cong tac hoach dinh chién lugc phat trién kinh doanh trong dai han c6 thé bao

gom:

- Trén co s& cau trac lai té chic va hoat dong nham nang cao nang lyc canh
tranh béng cach mé rong quy moé hoat dong, hién dai héa cong nghé¢, da dang
hoa va nang cao tién ich san pham dich vy, phat trién mang luéi dich vy, cai
cach bo may quan 1y, dao tao phat trién ngudn nhan luc, chuan héa quy trinh
nghiép vu,...

- Xay dung chién lugc khach hang cu thé nhu phan loai thi truong, khach hang,
dia ban hoat dong,...

3.3. Giai phap hé tro tir phia NHNN

Pé thiic day phat trién kinh té, khai thuc hién cac cam két WTO, Chinh phu d ban

hanh Nghi quyét s6 16/2007/NQ-CP ngay 27/2/2007 vé Chuong trinh hanh dong

thuc hién Nghi quyét Hoi nghi 1an thir 4 Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa X

vé mot sd chu trwong, chinh sach 16n dé nén kinh té phat trién nhanh va bén ving

khi Vi¢t nam 1a thanh vién cua WTO. Trén co s¢ Chuong trinh hanh dong nay,

Ngan hang Nha nudc cling dang xdy dung Chuong trinh hanh dong cia nganh

Ngéan hang thuc hién cac cam két WTO. Vé té)ng thé, dé thuc hién cam két vé gia

nhap WTO trong linh vuc ngan hang, nang cao nang luc quan ly cuia NHNN va

ning lyc canh tranh cia hé théng ngan hang, nganh NHVN cén trién khai thuc
hién nhirng gidi phap mang tinh toan di¢n nhu sau:

3.3.1. Hoan thién hé théng phap ludt ngin hang

Cung véi viéc gia nhap WTO, Viét Nam can tién hanh sira d6i, bod sung va hoan

thién hé thong phap luat ngan hang nhu sau:

- Stra d6i Luat NHNN, Luét cac Té chuc tin dung va cac van ban phap luat khac
c6 lién quan dé dam bao NHNN Viét Nam tré thanh ngan hang trung uong
hién dai, tang cudng tinh ty chu, tu chiu trach nhiém cua céac td chire tin dung
trong hoat dong kinh doanh. Hai luat nay dang trong qua trinh du thao, du kién

s€ ban hanh trong nam 2008.

- Xay dung, chinh sira, bd sung cac quy dinh phap luat ngan hang vé cap phép
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hién dién thuong mai, vé to chirc, hoat dong, quan tri, diéu hanh cua cac to
chure tin dung ké ca trong va ngoai nudc hudng t6i nguyén tac khong phan biét
d6i xir, phtt hop véi cac cam két va 16 trinh gia nhap WTO, cac quy dinh phap
luat can tuan tht nguyén tic minh bach hoa va c6 thé dy bao. NHNN hién
dang du thao Quy ché cip gidy phép thanh lap va hoat dong cia NHTM cb
phan, Thong tu huéng din Nghi dinh 22 vé t6 chic va hoat dong cua chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang lién doanh, ngan hang 100% vén
nudc ngoai, van phong dai dién t6 chirc tin dung nudc ngoai tai Viét nam,
trong d6 s& cu thé hoa cac cam két lién quan dén viéc thanh 1ap va hoat dong
clia céc to chire tin dung nudc ngoai tai Viét nam. Nghi dinh vé viéc t6 chirc
tin dung nudc ngoai mua cb phan cua ngin hang thuong mai cia Viét nam
cling dang trong qué trinh dy thao. Pé dam bao an toan hoat dong cua hé
théng ngan hang, NHNN ciing s& xay dung mé&i Luat Bao hiém Tién guri va
Luat Gidm sat An toan Hoat dong Ngan hang.

- Rasoat danh muyc céc dich vu tai chinh - ngan hang theo Phuy luc vé dich vu tai
chinh — ngan hang ctia GATS dé xay dung, b6 sung, hoan chinh cac quy dinh,
dam bao cac to chire tin dung duoc thuc hién dﬁy du cac san phém, dich vu
ngan hang theo GATS va thong 1¢ quéc té;

- Nghién ctru xay dung khung phap 1y cho cac mé hinh t6 chire tin dung mdi,
céc td chirc ¢6 hoat dong mang tinh chat hd tro cho hoat dong cua cac t6 chirc
tin dung (cong ty xép hang tin dung, cong ty mdi gidi tién t&) nham phat trién
hé théng cc td chirc tin dung. Cac Nghi dinh vé t0 chirc va hoat dong cua
cong ty cho thué tai chinh, cong ty tai chinh s& dugc ban hanh méi thay thé
cho cac van ban phap quy cii vé van dé nay.

- Hoan thién cic quy dinh vé quan 1y ngoai hi, cai cach hé thong ké toan ngan
hang phu hop chuin muc ké toan qubc té. Hoan thién cac quy dinh vé thanh
toan khong dung tién mat; va

- Tiép tuc nghién curu, hoan thi¢n quy dinh vé céc nghi¢p vu va dich vu ngan
hang méi (quan 1y ngan quy, quan 1y danh muc dau tu, cac dich vu uy thac,
cac san pham phai sinh, dich vu ngan hang dién tor, dich vy thué mua tai
chinh...).

3.3.2. Ning cao ning lwc cia NHNN vé diéu hanh chinh sach tién té

Trong diéu kién mé ctra dich vu ngan hang, NHNN can nang cao ning luc xay

dung va thyc thi chinh sach tién t& (CSTT) thong qua nhitng bién phap du kién

duoc trién khai tir nay dén nam 2010 nhu sau:

- Thanh lap Ban Diéu hanh thi truong tién té dé ting cuong su théng nhat, phdi
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hop gitra cac Vu, Cuc trong diéu hanh CSTT;

Hoan thién cac co ché diéu hanh cac cong cu CSTT nham nang cao hiéu qua
diéu tiét tién té cta timg cong cu, ting cuong vai trd chu dao ctia nghiép vu thi
truong mo trong diéu hanh CSTT; gan diéu hanh ty gia véi 13i suat; gn diéu
hanh ndi t& véi diéu hanh ngoai t€; nghién cuu, lya chon lai suat chu dao cua
NHNN dé dinh huéng va diéu tiét 13i suat thi trudng;

Phat trién thi truong tién t¢ an toan hiéu qud, tao co s& quan trong cho viéc
tiép nhan va chuyén tai tdc dong ctia chinh sach tién t¢ dén nén kinh t€;

Néng cap va dong bo hoa may moéc thiét bi, chuwong trinh phan mém ung dung
ndi mang cac giao dich nghiép vu thi truong tién té va dau thau tin phiéu, trai
phiéu chinh phii qua NHNN;

Tiép tuc d6i m&i co ché diéu hanh ty gia va quan 1y ngoai héi theo hudng kiém
soat ¢6 chon loc cac giao dich von (Viét Nam da tu do hoa hoan toan ddi véi
giao dich vang lai), giam dan tinh trang do-la hoa, cho phép céc t6 chirc va ca
nhan dugc tham gia rong rai hon vao cac giao dich hdi doai, ké ca cac nghiép
vu phai sinh;

Hoan thién hé thong thong tin ndi bd nganh theo hudng hién dai hoa, dam bao
nim bat kip thoi, déy du, chinh xac thong tin vé tién té, tin dung, tang cudong
phéi hop trao doi thong tin vdoi cac Bo, Nganh dé phuc vu cho vi¢c diéu hanh
chinh sach tién té;

Tang cudng vai tro cong tac théng ké, nang cao niang lyc thu thap tong hop
thong tin trong linh vuc tién té, hoat dong ngin hang va can cén thanh toan
phuc vu xay dung va diéu hanh chinh sach tién té qubc gia; va

Po6i mdi mot cach can ban cong tac du bao va xdy dung CSTT hang nam theo
huéng 4p dung mo hinh kinh té lugng vao phan tich du bao va luong héa cac
muc tiéu chinh sach tién té trong timg thoi ky; Nang cao ning luc phan tich va
du béo tién t&, du bao lam phat.

3.3.3. Nang cao ning lirc cia NHNN vé thanh tra, giam sat ngan hang

Céau trac lai mé hinh t6 chirc va chire nang h¢ théng thanh tra theo chiéu doc
gom ca 4 khau: cap phép va cac quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang,
giam sét tir xa, thanh tra tai chd, xtr 1y vi pham.

Hoan thién quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang phu hop véi thong 1¢
quoc té (Basel 2), dong thoi dam bao viée tuan thi cac quy dinh nay; ban hanh
quy dinh méi vé danh gia xép hang TCTD theo tiéu chuan CAMEL(S);

Xay dung khuon khé, quy trinh va phuong phap thanh tra, giam sat dua trén
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co sO rii ro; xdy dyng so tay thanh tra tai chd cac TCTD Viét Nam dé cac
thanh tra vién sir dung nhu cdm nang thanh tra, gidm sat; thiét 1ap hé thong
canh bao som dé phat hién cac TCTD dang gip khé khan thong qua giam sat
tir xa va Xép hang TCTD; va

Tang cudng vai trd va ning luc hoat dong ctia Bao hiém Tién guri Viét Nam va
Trung tdm Thong tin Tin dung trong viéc thu thap, xtr Iy va cung cap thong tin
tin dung nham hd trg hoat dong kinh doanh cta cac TCTD va hoat dong gidm
sat rai ro cia NHNN d6i v6i cac TCTD.

Ngoai ra, NNHH day manh cong tac phd bién thong tin, tuyén truyén vé Hoi nhap

kinh té qudc té, dic biét 1a cam két gia nhap WTO cua Viét Nam trong linh vuc

dich vu ngén hang

Thong qua céac hinh thtrc khic nhau nhu t6 chic cac budi hop bao, thuyét trinh,
cung cap thong tin cho bao chi... dé pho bién, giai thich cac cam két gia nhap
WTO vé linh vyc dich vu ngan hang trong hé théng NHVN, bao gom NHNN
va hé théng cac t6 chuc tin dung Viét Nam tir trung wong téi dia phuong.

Dinh ky cong bd cac chuwong trinh, ké hoach hanh dong ciia nganh lién quan
t6i viée thuce thi cac cam két song phuong va da phuong.

3.4. Giai phap hd tro tir chinh quyén Thanh phd.

Viéc phat trién TPHCM thanh trung tam tai chinh cling tao diéu kién cho su phat
trién nganh ngan hang trén dia ban TPHCM néi chung va khéi NHTMCP tai
TPHCM noi riéng. Dé phat trien TPHCM thanh trung tAm tai chinh, Chinh pha can

- Thanh 1ap Uy ban xuc tién va phat trién trung tim tai chinh TPHCM véi
nhiém vy xay dung chién luoc phat trién tong thé trung tdm tai chinh va to
chtrc diéu phdi giita cac nganh, bo chii quan va Uy ban.

- Hoan thién méi truong dau tu, kinh doanh 6n dinh, dong bd, hiéu qua va
minh bach, trong do:

+ H¢ théng thué dat dugc cac chuan muc don gian va hiéu qua

+ Day manh chinh sach cai cach khu vuc cong.

+ Tiép tuc cai thién méi trudng thu hat von dau tu nudc ngoai, dam
bao quyén kinh doanh cua cac doanh nghiép c6 von dau tu nuédc
ngoai, phil hop véi cac cam két md cira thi truong theo cac hiép dinh
thuong mai song phuong, da phuong,...

+ Tao diéu kién cho khu vuc tu nhan tiép can khu vuec tai chinh.

- Xay dung md hinh quan 1y tai chinh dé thi phu hop v6i quy mo, vi tri phat
trién cia TPHCM
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Két luin chwong 3

Trong chuong cubi ndy, luan vian da trinh by cac dinh huéng ciing nhu mot so
nhiig giai phap nham nang cao ning lyc canh tranh ciia cac NHTMCP tai
TPHCM. Dinh huéng va giai phap trén nham goép phan xay dung moét NHTMCP
virng manh, c6 du tu tin dé vuot qua cac thtr thach sép t&é1 mot khi da thuc su séng
“trong 10ng cia WTO”. Bén canh d6, bai viét ciing dé xuat mot sd nhitng giai phap
mang tinh vi mo vé hoat dong, diéu hanh cia NHNN dé dam bao cho toan hé
théng NH Viét Nam phat trién bén virng, an toan, hi€u qua trong bdi canh hdi nhap
kinh té qudc té.
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KET LUAN

Nhu vay c6 thé thiy rang cic NHTMVN néi chung cac NHTMCP tai TPHCM
néi riéng da thuc su song “trong long” hoi nhap kinh té quéc té. Va khong con
cach nao khac hon 1a cac NHTMCP phai chii dong hon nira bang cach phat huy
moi lo1 thé ma minh c6 dugc, tan dung moi co hdi ma qua trinh hg1 nhap mang
lai ciing nhu nd I khic phuc nhitng kho khin va don dau moi thir thach.

Trén co s& 1y luan vé hoi nhap kinh té trong nganh ngan hang, phén tich thuc
trang vé nang luc canh tranh cuia NHTMCP tai TPHCM, “Nang luc canh tranh
ctia cac NHTMCP tai TPHCM trong thoi ky hoi nhap kinh t& qudc t&” da dé
xuat nhirg xu hudng, bién phap phat trién cho cac NHTMCP tai TPHCM. Bén
canh d6, dé tai ciing xin d& xuat mot sé giai phap vi md nham tao didu kién
dam bao cho NHVN noé1 chung va NHTMCP TPHCM noi riéng hoat dong phat
trién mot cach an toan va bén ving trong diéu kién canh tranh khoc liét dang

va s€ dién ra.

Hoi nhap kinh té quéc té va van dé canh tranh trong diéu kién hoi nhdp 1a mot
van dé duong dai. Do kinh nghiém va kién thtrc thyuc tién trong  linh vuc ngan
hang ciing nhu diéu kién nghién ciru van con han ché, luan vin khong thé tranh
nhimg diém chua hoan thién. Lu4n vian chi xin dua ra nhiing giai phap chung,
mang tinh goi m& va tham khao. Mdi ngan hang v&i nhitng dic trung riéng c6
can phai tim ra huéng di hop 1y dé c6 ning luc canh tranh tot nhat. Luan vin
rat mong nhan duoc nhiéu y kién dong goép tir quy doc gia dé bai viét duoc

hoan thién hon.



-77-

PHU LUC: BANG TONG HQP MOQT SO CHI TIEU NGAN HANG

H¢ thong NHTMCP c¢6 tru sé chinh tai TPHCM

Stt Tén ngan hang Sé dang ky Dia chi tru sé chinh

1 | An Binh 0031/NH-GP | 47 Pién Bién Phu, Q1, TPHCM

2 | Gia Binh 0025/NHGP | 68 Bach Pang. Q Binh Thanh. TP HCM

3 | Nam Viét 0057/NH-GP | 39-41-43 Bén Chuong Duong. Q1

4 | Nam A 0026/NHGP | 97 bis Him Nghi, Q1, TPHCM

5 | Phat trién Nha TPHCM 0019/NHGP | 33-39 Pasteur. Q1. TP HCM

6 | Phuong Nam 0030/NHGP | 279 LY Thudng Kiét. Q11. TP HCM

7 | Phuong Pong 0061/NHGP | 45 Lé Duén. Q1. TP HCM

8 | Sai Gon 0018/NHGP | 193,203 Tran Hung Pao. Q1 TPHCM

9 | Sai gon cong thuong 0034/NHGP | S6 2C Pho Pirc Chinh.Q1. TPHCM
10 | Sai gon thuong tin 0006/NHGP | 278 Nam kv khéi nghia. Q3. TPHCM
11 | Thai Binh Duong 0028/NHGP | 340 Hoang Vin Thu, Q.T4n Binh, TPHCM
12 | Viet A 12/NHGP 115-121 Nguyén Coéng Trr.Q1.TP HCM
13 | Xuét nhap khiu 0011/NHGP | 7 Lé Thi Hong Gdm. Q1. TPHCM
14 | A Chéau 0032/NHGP | 442 Nguyén Thi Minh Khai. Q3. TP HCM
15 | Pong A 0009/NHGP | 130 Phan Dang Luu. Q Pht Nhuan.
16 | Dé Nhat 0033/NHGP | 715 Tran Hung Pao. Q5. TPHCM

Cac NHTMCP ndp ho so xin cip phép tinh dén hét thang 8/2007

STT | Tén ngan hang Vén diéu 1&6 | Pia phuong
1 NHTM CP Lién Viét 3300 Hau Giang
2 NHTM CP FPT 1000 Ha Nbi

3 NHTM CP Vin Phong 1000 Khanh Hoa
4 NHTM CP Nang luong 1000 Ha Noi

5 NHTM CP Viét Tin 1680 TP. HCM
6 NHTM CP Kinh Béc 1500 Béc Ninh

7 NHTM CP D6ng Duong Thuong tin | 1000 Ha Noi

8 NHTM CP Ngbi sao Viét Nam 1000 Ha Noi

9 NHTM CP Viét Nam 1000 TP. HCM
10 | NHTM CP Phat trién d6 thi Viét | 1000 Ha Nbi

11 | NHTM CP Déu khi 1000 Ha Nbi

12| NHTM CP Ngoai thuong chau A 1000 Ha No6i

13 NHTM CP Béng Duong 1000 Long An
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Mirc von phap dinh ap dung cho cac TCTD dén nim 2008 va 2010

Loai hinh TCTD Miic von phap dinh ap dung
Dén nam 2008 Dén nam 2010
NHTMNN 3000 3000
NHTMCP 1000 3000
NH Lién doanh 1000 3000
NH 100% v6n nuée ngoai | 1000 3000
CN NHNN 15 Triéu USD 15 Triéu USD
NH chinh sach 5000 5000
NH dau tu 3000 3000
NH Phit trién 5000 5000
Vén diéu 1é ciia mét s6 NHTMCP

2003 2004 2005 2006 T2/2007
ACB 424 481 948 1100 2530
Sacombank 505 740 1250 2089 4494
EIB 300 500 700 1212 1870
Techcombank | 180 412 618 1500 1500
EAB 253 350 500 880 1400
VIB 175 250 510 1000 1000
PNB 142 321 580 1290 1290

Quy md tii sin ciia mt s6 NHTMCP
Xép hang
Tai san 2004-2006 (*)

NH Tang '05/'04 | Nam 2006 | Tang '06/'05 Tdc d6 ting
SCB 77,8% 10.973 172,0% 1
OCB 134,5% 6.44 60,2% 2
MSB 62,1% 8.52 94,6% 3
Habubank 48,2% 11.685 111,0% 4
ACB 57,3% 44.605 84,0% 5
VBBank 46,8% 10.159 66,7% 6
Sacombank 39,1% 24.764 71,3% 7
Techcombank | 39,1% 17.326 62,4% 8
EIB 27,7% 18.323 61,2% 9
EAB 32,2% 12.077 41,8% 10
MB 19,0% 13.529 64,7% 11
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Mikc ting truwéng huy dong von ciia mét s6 NHTMCP TPHCM

2004(%) | 2005(%) | 2006(%)
ACB 40 59 74
Sacombank 44 32 76
EIB 24 51 61
Techcombank | 75 35 56
EAB 64 34 46
VIB 99 154 76

Ting trudng tin dung ciia mot s6 NHTMCP

2003(%) | 2004(%) | 2005(%) | 2006(%)
ACB 44 26 43 79
Sacombank 42 27 41 73
EIB 41 32 32 55
Techcombank | 21 47 60 63
EAB 51 47 16 41
VIB 54 31 126 84

Két qua kinh doanh ciia mt s6 NHTMCP trong giai doan 2004-2006

Xép hang téc do ting
Loi nhuén sau thué 2004-2006
Tang Ném Tang

NH '05/'04 2006 '06/'05 ROE ROA
ACB 44% 505 69% 1 2
Techcombank 167% 256 24% 2 4
EAB 36% 187 87% 3 7
VBBank 22% 113 105% 4 9
MB 38% 211 94% 5 6
Sacombank 58% 407 74% 6 1
Habubank 64% 185 147% 7 3
MSB Na 79 147% 8 8
OCB 156% 103 106% 9 5
SCB 120% 111 236% 10 10
EIB 498% 258 98% 11 11
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Mot s6 nhirng ing dung ngin hang 16i “core banking”

Tén NH Chi phi Thoi gian trién khai Doi tac thue hi¢n

ACB 2 triéu USD 2 ndm Unisys

Sacombank 3,2 triéu USD 1 ndm Temenos

Techcombank 2 triéu USD 2 nam Temenos

EAB 2,7 triéu USD 1 ndm I-Flex

EIB 2,6 triéu USD 2 nam Huyndai

VIB 3 triéu USD 1 ndm Oracle

Mang lwéi diém giao dich trén toan qudc ciia mot s6 NHTMCP TPHCM

2003 2004 2005 2006

ACB 32 40 61 80

Sacombank 75 90 101 163

EIB 9 13 16 28

Techcombank 15 25 50 80

EAB 31 41 48 70

VIB 6 16 30 58

Mot s6 chi vé hoat ddng ngan hang giai doan dén nim 2010

Ty 1& lam phat hang nam thdp hon téc do tang trudng kinh té
Téng trudng binh quan tin dung 18- 20 %/nam

Ty 1¢ an toan von dén nam 2010 khéng dudi 8%/nam

Ty 1& ng xau/tong du ng dén nam 2010 dudi 5%

Chudn myc giam sat ngan hang dén ndm 2010 | chuan myc qudc té (Basel 1).

Muc tiéu phat trién ciia cic NHTMCP trong giai doan méi

Miic ting binh quéan vén diéu 18 35-55%/mam

Miic tang truong huy dong von binh quin | 40-45%/nam

Mtrc tang trudng tin dyng binh quén 40-50%/mam

Ty 1& an toan von tdi thiéu 8% (theo tiéu chudn Basel 2)

Ty trong ng x4u so voi tong du ng dudi 5% (theo tiéu chuan Basel 2)
ROA trén 1.35%/nam

ROE trén 25%/mam

Mang luéi giao dich phat trién trén toan quéc, dic biét & cac khu vuc trong diém

Ngan hang 15i tmg dung 100% tai cac diém giao dich.




-81-

TAI LIEU THAM KHAO

. Ho Diéu (2002), Quan  tri ngdn hang.

. Nguyén Piang Don (chi bién), Hoang Ptic, Tran Huy Hoang, Trim Xuén
Huong, Nguyén Qudc Anh (2005), Tin Dung Ngdn Hdng, Nha xuét ban
Théng Ké.

. Tran Cong Hoa (2007), S phdt trién cia ngan hang giai doan 2004 dén
nay va nhitng xu huéng trong thoi gian téi, Thi tradng tai chinh tién t8, sd
18-2007.

. Pham Huy Hung (2006), Thdch thirc vé cong nghé théng tin doi véi hé
théng NHTMCP trong qud trinh héi nhdp kinh té quoc té, Thi trudng tai
chinh tién té , s6 9&10-2006.

. Nguyén Trong Nghia (2007), Cdc gidi phdp tang néing luc canh tranh ciia
cic TCTD Viét Nam dé ddp vmg yéu cau héi nhdp kinh té quoc té, Thi
truong tai chinh tién té, s6 12-2007.

. S Pinh Thanh (chu bién), Vi thi Minh Héng, Bui thi Mai Hoai, Nguyén
Anh Tuén, Diép Gia Luat, Hb Viét Tién (2007), Phat trién trung tam tai
chinh Thanh Pho Hé Chi Minh trong béi canh hdi nhdp quoc té, Nha xuit
ban Pai Hoc Quéc Gia.

. Hoang van Thing (2007), Qud trinh cdi cich hé thong ngan hang Trung
Quéc, Tap chi NH, sé 10-2007.

. Nguyén Van Thom (2007), Sw cdn thiét xdy dung chién lhegc phat trién
nguon nhan lyc, Thi trudng tai chinh tién t¢, s6 15-2007.

. Nguyén Minh Tri (2007), Ké hoach ting vén diéu Ié ciia cdc NHTMCP, Thi

truong tai chinh tién té, s6 12-2007.



-82-

10.Nguyén Minh Tri (2007), Canh tranh phat trién dich vu thé ngdn hang, Thi
truong tai chinh tién té, s6 16-2007.

11.Lé Khéic Tri (2007), Lién két kinh té cia cdc ngan hang Viét Nam: thuc
trang, xu hwdng va gidi phdp phdt trién, Tap chi ngan hang, s6 15-2007.

12. Tran Minh Ta (2006), Phwong hwéng phdt trien NHTMCP trong qud trinh
toan cau héa va hoi nhap kinh té quéc té cua Viét Nam, Luan van thac sy
kinh té, Truong dai hoc kinh té TPHCM.

13.L¢é thi Kim Tuyén (2006), Gian nan con dwong xir Iy ng xdu, NH Cong

Thuong Viét Nam.

Caéc tai liéu tham khao khac.
13.Béo cao thuong nién cac NHTMCP.

14. Website ngan hang nha nudc www.sbv.gov.vn, va ctia mot s6 NHTMCP.

15.Nghi quyét hop dai hoi cd6 dong ctia cac NHTMCP.


http://www.sbv.gov.vn/

	BÌA
	MỤC LỤC
	DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT
	DANH MỤC CÁC BẢNG BIỂU, SƠ ĐỒ
	CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA NHTMVN
	1.1. Hoạt động kinh doanh của Ngân hàng thương mại
	1.1.1. Khái niệm về Ngân hàng thương mại
	1.1.2. Các nghiệp vụ của Ngân hàng thương mại

	1.2. Tác động hội nhập kinh tế quốc tế đối với ngành ngân hàng Việt Nam
	1.2.1. Các cam kết hội nhập quốc tế trong lĩnh vực ngân hàng
	1.2.2. Cạnh tranh ngân hàng trong điều kiện hội nhập

	1.3. Năng lực cạnh tranh của các NHTM trong bối cảnh hội nhập
	1.3.1. Năng lực canh tranh của các NHTM và các chiến lược cạnh tranh
	1.3.2. Các tiêu chí đánh giá năng lực cạnh tranh của NHTM

	1.4. Thực tiễn kinh nghiệm Trung Quốc về hội nhập quốc tế trong lĩnh vực ngân hàng
	1.4.1. Thực trạng lĩnh vực NH Trung Quốc hậu WTO
	1.4.2. Các biện pháp tăng khả năng cạnh tranh
	1.4.3. Bài học kinh nghiệm đối với VN

	Kết luận chương 1

	Chương 2: THỰC TRẠNG NĂNG LỰC CẠNH TRANH CỦA CÁC NHTMCP TẠI TPHCM TRONG THỜI KỲ HỘI NHẬP
	2.1. Đặc điểm kinh tế xã hội TPHCM
	2.2. Khai lược hệ thống NHTMCP TPHCM
	2.2.1. Sự hình thành và phát triển của các NHTMCP TPHCM

	2.3. Năng lực cạnh tranh của các NHTMCP trong thời kỳ hội nhập
	2.3.1. Năng lực tài chính
	2.3.2. Năng lực công nghệ
	2.3.3. Nhân lực
	2.3.4. Năng lực quản lý và cơ cấu tổ chức
	2.3.5. Mức độ đa dạng hoá sản phẩm và dịch vụ, phát triển mạng lưới
	2.3.6. Thương hiệu

	2.4. Vận dụng mô hình SWOT để xác định ưu thế cạnh tranh của NHTMCP tại TPHCM
	2.4.1. Những lợi thế
	2.4.2. Những khó khăn
	2.4.3. Những cơ hội
	2.4.4. Những thách thức

	2.5. Dự báo xu hướng phát triển của các NHTMCP trong thời gian tới
	2.5.1. Tiếp tục đầu tư hiện đại hóa và đa dạng hóa sản phẩm, hoạt động dịch vụ tăng nhanh
	2.5.2. Sự chuyên biệt hóa ngày càng sâu sắc, chọn lối đi riêng trên những phân khúc thị trường nhất định
	2.5.3. Củng cố, gia tăng mạng lưới và cạnh tranh nguồn nhân lực chất lượng cao
	2.5.4. Vừa hợp tác vừa cạnh tranh với nhau và đẩy mạnh các hợp tác chiến lược
	2.5.5. Tăng nhanh tiến trình quốc tế hóa và nhanh chóng gia nhập làn sóng toàn cầu hóa, thu hút ngoại lực và vươn ra các nước trong khu vực.

	Kết luận Chương 2

	Chương 3: GIẢI PHÁP NÂNG CAO NĂNG LỰC CẠNH TRANH CỦA CÁC NHTMCP TẠI TPHCM TRONG THỜI KỲ HỘI NHẬP
	3.1. Định hướng phát triển hệ thống các TCTD đến năm 2010 và định hướng đến năm 2020
	3.1.1. Định hướng phát triển ngành ngân hàng
	3.1.2. Định hướng phát triển các NHTMCP

	3.2. Giải pháp nâng cao năng lực cạnh tranh của NHTMCP tại TPHCM trongthời kỳ hội nhập
	3.2.1. Tăng năng lực tài chính
	3.2.2. Hiện đại hóa công nghệ ngân hàng
	3.2.3. Đa dạng hóa các sản phẩm dịch vụ, phát triển mạng lưới hoạt động bền vững
	3.2.4. Đào tạo phát triển nguồn nhân lực
	3.2.5. Tăng cường liên kết giữa các ngân hàng các đối tác chiến lược
	3.2.6. Liên doanh liên kết với các ngân hàng nước ngoài
	3.2.7. Xây dựng chiến lược kinh doanh trong dài hạn

	3.3. Giải pháp hỗ trợ từ phía NHNN
	3.3.1. Hoàn thiện hệ thống pháp luật ngân hàng
	3.3.2. Nâng cao năng lực của NHNN về điều hành chính sách tiền tệ
	3.3.3. Nâng cao năng lực của NHNN về thanh tra, giám sát ngân hàng

	3.4. Giải pháp hỗ trợ từ chính quyền Thành phố.
	Kết luận chương 3

	KẾT LUẬN
	PHỤ LỤC: BẢNG TỔNG HỢP MỘT SỐ CHỈ TIÊU NGÂN HÀNG
	TÀI LIỆU THAM KHẢO

