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PHAN MO DAU

O3<- &

1. Ly do chon dé tai

Qua trinh cong nghi¢p hoa, hién dai héa nganh thuong mai ban 1¢ Viét Nam
dién ra trong bbi canh Viét Nam dang tién hanh cong cudc doi méi, xay dung nén kinh
té thi truong va chu dong hoi nhap kinh té v6i khu vuc va thé gidi. Cac loai hinh
thuong mai van minh hi¢n dai, trong do c6 si€u thi ma trude day rat it nguoi Viét Nam
biét t6i da xuat hién va dan trd nén phd bién & Viét Nam, nhat 14 & cac thanh phd 16n.

Kinh doanh siéu thi ra doi d3 1am thay d6i dién mao nganh thuong mai ban
1€ cua khu vuc, m¢ ra mdt loai ctra hang van minh, hién dai va tién nghi cho nguoi
tiéu dung Viét Nam, lam thay ddi ca thoi quen mua sam truyén théng va doéng gop
vao su phat trién kinh t& — xa hoi ctia dt nudc noéi chung.

Thanh phd Can Tho 1a mot trong nhitng d6 thi phat trién, dan cu ngay cang
déng duc, du khach dén ngay cang nhidu. Cac siéu thi lan luot xuét hién nham dap
mg nhu cau mua sim cua dan cu dia phuong va du khach tir cac noi dén, budc dau
tao nén mong phat trién cho hé thong siéu thi khu vuc déng bang song Ciru Long
(PBSCL). Tuy nhién, kinh doanh siéu thi van con la mot nganh kinh doanh kha moi
d6i voi cac thanh phd. Sy hinh thanh va phat trién ciia chung thoi gian qua con
mang tinh tu phat, thiéu sy chi dao va thong nhit quan 1y ciia Nha nudc nén chua
dat duogc hiéu qua cao, chua ddm bao dugc tinh van minh thuong nghiép. biéu d6
da lam gidm y nghia, tdc dung cua si€u thi trén thuc t&. Mot doi hoi bure thiét dit ra
1a phai dinh huéng, phai c6 nhitng giai phap dé gitp cac siéu thi thanh phd Can Tho
phat trién mot cach c6 hiéu qua va bén virng. Chinh vi vay, t6i da chon dé tai
Dinh hwéng va gidi phdp phdt trién siéu thi ¢ thanh phé Cin Tho dén nam 2010”

2. Muc tiéu nghién ciru
® V¢ phwrong phdp lugn
- H¢ théng héa nhing 1y luan chung vé siéu thi nhu: Khai niém, dic trung,

phan loai, vi tri, vai trd cua si€u thi.



- Tom tat lich sir phat trién siéu thi trén thé gidi va qua trinh phat trién siéu
thi & Viét Nam.

- Panh gié trién vong phét trién siéu thi ¢ thanh phé Can Tho trén co so
danh gid nhitng mat da dat dugc va nhitng mat con ton tai; nhiing thuén loi va
kho khan.
® V6 thuc tién

- Phan tich moéi truong kinh doanh siéu thi & Viét Nam.

- Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cua cac siéu thi ¢ thanh phd Can
Tho trong thoi gian qua.

- Pé ra mot s6 dinh hudng, giai phap va kién nghi nham phat trién va mé
rong hé théng cac siéu thi thanh phd Can Tho trong thoi gian tir nay dén nam 2010.

3. Phuwong phap nghién ctru

- Phuong phap lich str: Phuong phap lich sir la mét phuong phéap thu thap co
hé thong va danh gia khach quan cac sb liéu ciia nhimg hién tugng xay ra trong qué
khir nham muc dich kiém tra nhiing gia thuyét lién quan dén nguyén nhén, tic dong,
hodc xu hudéng phat trién cta hién tuong trong qua khu, tir 4o s€ tién hanh du bao
trong tuong lai.

- Phuong phap mo ta: Phuong phap mé ta lién quan dén viéc thu thap thong
tin dé kiém chtg nhiing gia thuyét hay nhiing cau héi lién quan dén tinh trang hién
tai ciia ddi twgng nghién ctru. Nhirng bao cdo nghién ctru mé ta dién hinh thudng
lién quan dén viéc danh gia thai do, y kién, cac thong tin vé xa hdi, con nguoi, cac
diéu kién, va quy trinh hoat dong. Cac sb liéu trong mot nghién ctru mo ta thudng
duogc thu thap thong qua cac cudc dicu tra bang cac bang cau hoi, phong véan, quan
sat, hodc cac phuong phéap két hop nhitng hinh thic néu trén.

4. Pham vi nghién ctru

Dé tai chi tap trung nghién ctru vé su phat trién siéu thi trong pham vi thanh
phd Can Tho trong khoang thoi gian tir nay dén nam 2010. Ddi twong nghién ctu 1a
céc siéu thi d4 va dang phat trién & thanh phd Can Tho. M6t mit, linh vyc kinh siéu

thi van con rat méi doi vé1 Viét Nam noi chung va doi véi thanh phd Can Tho noi



riéng. Mit khac, do thoi gian c6 han nén van dé nghién ctru chua sau, khong thé
tranh khoi nhimg thiéu sot. Rat mong nhan duoc ¥ kién dong gop cia quy thiy co
gido va ban doc.
5. Két cdu ciia luin viin
Luén vin duge viét theo két ciu nhu sau:
PHAN MO DAU
- Churong 1: Gidi thiéu chung vé siéu thi
- Chuong 2: Thyc trang phat trién siéu thi ¢ thanh phé Can Tho
- Chuong 3: Pinh huéng va giai phap phat trién siéu thi ¢ thanh phé Can Tho
dén nam 2010
KET LUAN
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CHUONG 1
GIOI THIEU CHUNG VE SIEU THI

O3

1.1. KHAI NIEM VE SIEU THI VA NHUNG PAC TRUNG CUA SIEU THI:
1.1.1. Khai niém:

“Siéu thi” 1a tir duoc dich ra tir tiéng nudc ngoai — “supermarket” (tiéng
Anh) hay “supermarché” (tiéng Phap). Hién nay, khai niém siéu thi dugc dinh nghia
theo nhiéu cach khac nhau.

- Nudc My coi siéu thi 1a “ctra hang tu phuc vu twong ddi 16n c6 mirc chi phi
thap, ty suit loi nhuan khong cao va khdi luong hang hoa ban ra 16n, dam bao thoa
mian day di nhu cau cta nguoi tiéu dung vé thuc pham, bot giat, cac chat tay rira va
nhirng mat hang cham soc nha cua” (Philips Kotler, “Marketing can ban”).

- Si€u thi & Phap dugc dinh nghia 14 “ctra hang ban 1¢ theo phuong thuc tu
phuc vy, c6 dién tich tur 400m* dén 2.500m* chu yéu ban hang thyc phém” (Marc
Benoun, “Marketing: Savoir et savoir-faire”, 1991).

- O Viét Nam , siéu thi dugc hiéu 1a mot loai cira hang ban 1¢ c6 quy mo,
dugc trang bi co s& vat chat tuong ddi hién dai, kinh doanh theo phuong thuc tu
phuc vu va chu yéu bay ban nhitng mat hang dap ing nhu cau tiéu ding hang ngay
nhu thuc phém, do uéng, dung cu gia dinh va cac loai vat dung can thiét khac,...

Tém lai, co thé co rat nhiéu khai niém khéac nhau vé siéu thi nhung nguoi ta
van thdy nhitng nét chung nhét cho phép phan biét siéu thi véi cac dang cira hang
ban 1& khac. D6 1a siéu thi dp dung phirong thirc tw phuc vu va hang héa chi yéu
ddp vmg nhu cau tiéu dimg hang ngay.

1.1.2. Cac dac trung cia siéu thi:

- La mét dang cika hang bdn 1é: Siéu thi duge t6 chirc dudi hinh thirc nhing cira
hang co trang thiét bi va co sé vat chat hién dai, do thuong nhan dau tu va quan 1y,
duoc Nha nudc cdp phép hoat dong. Siéu thi thyc hién chirc ning ban 1¢ — ban hang

hoa truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi ciing dé ho sir dung chir khéng phai dé ban lai.
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- Ap dung phirong thire tw phuc vu: Khi néi dén siéu thi ngudi ta khong thé
khong nghi td1 “tu phuc vu”, mot phuong thirc ban hang do siéu thi sdng tao ra va la
phuong thure kinh doanh chu yéu ctua xa hoi van minh cong nghiép hoa. Tu phuc vu
gitip ngudi mua cam thiy thoai mai khi duoc tu do lira chon, ngdm nghia, so sanh
hang hoa ma khong cam thay bi ngan tré tir phia nguoi ban. C6 thé khang dinh rang
phuong thirc tu phuc vu la sang tao di€u ky cua kinh doanh si€u thi va la cudc dai
cach mang trong linh vuc thuwong mai ban lé.

- Siéu thi sang tao nghé thuat trung bay hang hoa: Ngoai viéc sang tao ra
phuong thirc ban hang tu phuc vy, si€u thi con sdng tao ra ngh¢ thuat trung bay
hang hoa nham t4i da hoa hiéu qua khong gian ban hang. Piéu d6 c6 nghia 13 hang
hoéa trong siéu thi phai c6 kha ning ty quang cdo va 16i cudn ngudi mua. Siéu thi
lam dugc diéu nay thong qua cic nguyén tic sap xép, trung bay hang hoa nhiéu
khi duoc ning 1én thanh nhirng tha thuat. Chang han, hang c6 ty suét loi nhuan
cao duogc uu tién xép & nhimng vi tri dé théy nhét, dugc trung bay véi dién tich 16n;
nhitng hang hoéa lién quan dén nhau duoc xép gan nhau; hang khuyén mai phai thu
hut khach hang bang nhiing kiéu trung bay bat mat; hang co trong luong 1én phai
xép & bén dudi dé khach hang d& ldy, bay hang vé6i sé luong 16n dé tao cho khach
hang cam giac 1a hang hoa d6 duoc ban rat chay,...

- Hang héa ban tai siéu thi: Chu yéu 1a hang tiéu ding thuong ngay nhu thuc
pham, trang phuc, my pham, d6 gia dung, cc chét tay rira, vé sinh,... Hang héa duoc
bay trén cac gid ké theo ting chung loai va dugc niém yét gia mot cach coéng khai rd
rang. Danh muc hang héa cta siéu thi rat da dang va phong pha, c6 thé 1én toi hang
ngan, tham chi hang chyc ngan loai hang. Trong d6, mdi loai hang dugc trung bay
v6i s6 lugng nhiéu dé ngudi mua cé thé dé dang chon duoc cai ma ho ung ¥ nhit.

- Trang thiét bi va co sé vt chat: Siéu thi thuong dugc trang bi co s& vat
chat trong doi hién dai dé dam bao su tién nghi, thoai mai cho khach hang.

- Quy mé: Siéu thi phai c6 quy mé tuwong ddi 16n bsi vi siéu thi 1y quan
diém khach hang tu phuc vu va chi phi thip 1am co s¢ cho hoat dong kinh doanh, do
d6 dé dam bao tinh kinh té theo quy mé doi hoi siéu thi phai c6 quy md hop 1y méi
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c6 thé tiéu thu dugc khdi lwong hang hoa 16n dé bu dap chi phi kinh doanh va c6
muec lai hop 1y.
1.1.3. Phan loai siéu thi:

C6 nhiéu cach phan loai si€u thi dya trén céc tiéu thuc khac nhau. Hai cach
phan loai phd bién 13 phan loai theo quy mé va phan loai theo chién lugc, chinh
sach kinh doanh.

1.1.3.1. Phan loai theo quy mo:

- Siéu thi nho: Theo cach phan loai cua Phap thi nhitng si€u thi c6 di¢n tich
dudi 400 m* dugc goi 1a siéu thi nho. Cac siéu thi loai ndy thudng chi chuyén ban
mot loai hang héa nhu: dd choi tré em, dung cu thé thao, quén ao day deép,...

- Siéu thi vira: Céc siéu thi & Phap thuong c6 dién tich tir 400 — 2500 m* va
cac siéu thi & My thuong c6 dién tich trung binh 13 1.250 m*. Danh muc hang héa
bay ban tai siéu thi thudng tir vai ngan dén trén duéi 20.000 san pham khac nhau.

- Dai siéu thi: Pai siéu thi 1a don vi thuong mai ban 1¢ c6 quy mo 16n véi
dién tich trén 2.500 m?% c6 khi 1én dén vai chuc ngan m”. Dai siéu thi thudng thude
s0 hitu mdt tap doan thuong mai, dugc t6 chtirc nhu mot khu to hop ban 1¢ véi du
moi loai hang hoa, dich vu. Danh muc hang hoa c6 thé 1én toi 50.000 san pham.

1.1.3.2. Phan loai theo chién lwgc va chinh sich kinh doanh:

- Siéu thi chuyén doanh: 14 siéu thi chi chuyén ban mot loai hang hoa nhét dinh.
Tap hop hang hoa ¢ si€u thi chuyén doanh hep nhung sau, c6 kha nang thoa man cao
nhu cu ctia ngudi tiéu dung. Vi du: Siéu thi sach, siéu thi dién may, siéu thi d6 choi.

- Siéu thi tiéen dung: Loai si€u thi nay chi trong su tién dung cua khach hang
trong khi mua sam. Siéu thj tién dung thudng ban nhing hang hoéa phuc vu nhu cau
tiéu dung thong thudng, ré tién, c6 yéu cau chon lya khong cao, dé ban. Cac siéu thi
nay thuong duge bd tri & rat gin nguoi tiéu thu va chi can dién tich nho.

- Siéu thi ha gia: Lay chinh sach gia ca hap dan 1am tiéu chi hang dau dé thu
hut khach hang gidng nhu cira hang giam gia, ha gia.

- Siéu thi chat lwong: Lay chat luong cao 1am yéu t6 chinh dé thu hat khach hang.

Siéu thi chét luong thuong chon khach hang muyc tiéu 14 nhiing ngudi c6 thu nhap cao.
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1.1.4. Vi tri siéu thi trong mang lu6i phan phdi ban 1é hién dai:

Siéu thi 1a mot dang cira hang béan 1¢ thugc mat xich trung gian gan véi ngudi
tiéu dung nhat. Tuy nhién, khi néi dén vi tri cta siéu thi trong mang ludi phan phi ban
1¢, ngudi ta ngdm hiéu d6 1a cach tiép can tir goc dd phan loai mang tinh t6 chuc dbi
v6i nhitng ctra hang béan 1é theo phwong thirc hién dai. Hé thong cac cira hang nay bao
gdm: cira hang tién dung (convenience store), siéu thi nhd (mini-supermarket), siéu thi
(supermarket), dai si€u thi (hypermarket), ctra hang bach hoa (department store), ctra
hang dai ha gia (hard discount), trung tam thuong mai (commercial center),...

Trong hé¢ théng cac ctra hang ban 1¢ hién dai, si€u thi duoc Xép O Vi tri cao
hon ctra hang ti¢én dung, si€u thi nhé va thép hon so véi dai siéu thi, ctra hang dai ha
gia, ctra hang bach hoa, trung tdm thuwong mai xét vé mit quy mo, dién tich va
phuong thure kinh doanh.

Chinh phuong thic ban hang tu phuc vu va nghé thuat trung bay hang hoa

cua si€u thi da mo ra ky nguyén thuong mai ban 1¢ van minh hién dai.

NHA SAN XUAT
\ 4
Dbai ly, moi gidi
\ 4 \ 4
Nha ban buon Nha ban buon
A 4 \ 4 \ 4
NHA BAN LE
Cuoa | Siéu | Siéu | Pbai | Cua Cua Trung Cua
hang | thi thi siéu | hang | hang tam hang
tién nho thi bach | daiha | thuong | chuyén
dung hoa gia mai doanh
\ 4
NGUOI TIEU DUNG

So dé 1.1: Vi tri ciia siéu thi trong mang luwéi phdn phoi bdan 16 hién dgi
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1.1.5. Vai tro cua siéu thi trong xa hoi:

- Su Xuét hién cua si€u thi 1a mét cude cach mang trong linh vyc luu thong
hang hoa. Siéu thi dong vai tro 1a cau ndi giita nha san xuét va ngudi tiéu dung.

- Siéu thi dong vai trd mot nhan t6 kich cAu. V&i nghé thuat trung bay hang
hoa, siu thi c6 kha niang ty quang céo va 16i cudn ngudi mua.

- Su ¢6 mit cua siéu thi trong hé thng ban 1é hang tiéu dung da 1am ting
mirc d6 canh tranh trong nganh thuong nghiép ban 1. Tir d6, né thic day cac loai
hinh ban 1¢ khac phai ning cao chét luong phuc vu khach hang.

- Gop phéan giai quyét cong an viéc 1am cho nguoi lao dong, cai thién doi
song nhan dan.

1.2. SU PHAT TRIEN SIEU THI O CAC NUOC TREN THE GIOI
1.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién siéu thi trén thé giéi

Qua khéo sat hé théng phan phdi ¢ cac nudc chau Au, chau My, ngudi ta
thdy rang: sy ra doi cua siéu thi 1a sw d6i méi ciia phuong thirc ban hang tir nhiing
ctra hang tong hop vao cudi thé ky XIX, dau thé ky XX.

Y tuong vé mot loai ctra hang ban 1¢ ¢ cac dic trung giéng nhu siéu thi do
BON MARCHE (Phap) khai xudng vao nam 1852. Nhiing nguoi chil tiém cap tién
nay di ap dung nhitng nguyén tic rat tién bo cho ctra hiéu ctia minh, d6 la:

- Chap nhan ty suét loi nhuan thap (13,5%) trong khi cac cira hang ban 1¢ thoi
d6 thudng co ty suat lgi nhuan & mirc 40%. Vi nguyén tic nay, cira hiéu c6 thé thu
huat khach hang véi gia thip, nho d6 ting dang ké khéi luong hang héa bén ra.

- Gia ca hang hoa niém yét cong khai dé ngudi mua khong mat thoi gian hoi
gid, tra gid va nguoi ban d& mat cong tra 11 khach.

- Khach hang tu do tiép xuc, xem xét chon hang ma khong bit budc phai
mua hang.

- Ban khuyén mai nhimng hang hoéa méi hodc nhiing hang héa khong con hop
thoi trang.

- Quang cdo rong rai dé cong chung biét dén cira hang.

- C6 dich vu giao hang tan nha.
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Cira hang dau tién mang cac dic diém nhu mot siéu thi nhu vdy da thanh
cong va gay tiéng vang 16n, dan dan cac nha ban 1é Phap déu hoc theo phuong thirc
kinh doanh mé1 nay va da tao ra mot sy ddi moi, mot bude ngodt trong h¢ théng
phan phdi ban 1é hang tiéu dung & Phap. Tuy nhién, cic cira hang nay van chi duoc
coi la ctra hang ban 1¢ ddc bi¢t chur chua c6 cai “Mac” riéng. Thuat ngt si€u thi —
SUPERMACHE chinh thac xuit hién ¢ Phép vao nam 1957 khi mot cura hang tu
phuc vu & ving Reuil Malmanson ding “Mac” siéu thi — SUPERMACHE d¢é lam
thuong hi¢u cho minh.

O My cira hang dau tién mang dang dip cia mot siéu thi 1a cira hang thyc
pham cuia Clarence Saunders khai truong nim 1916 & bang Tennesess. Tuy nhién,
ngudi khai sinh siéu thi lai 14 Michael Cullen béi vi chinh ong 13 ngudi dau tién
dung thuat ngir SUPERMARKET d¢é dit tén cho ctra hang “KING CULLEN” nam
& khu vuc Queens thudc thanh phd New York nim 1930. Michael Cullen da phac
hoa mo6 hinh chung cho mét SUPERMARKET Ila:

HANG THUC PHAM VA PO GIA DUNG +TU PHUC VU + GIA RE, CHI
PHI THAP + BAI GIU XE MIEN PHI

Bit dau tir dot pha nay, siéu thi dan dan phat trién ra khip nuéc M§. Trong
nhitng nim 40 va 50 vira qua céc siéu thi da trd thanh kénh phan phéi thuc phdm chinh
& My. Bén giai doan sau (nhitng niam 60, 70) hé thng siéu thi da tré thanh hé thong
ctra hang ban 1¢ chinh thong ciia nudc nay. Vao cudi thap nién 80, & My da c6 khoang
30.000 siéu thi, chiém 20% tong sd cira hang ban 1é thuc phdm véi tong doanh thu
hang ndm dat 200 ty USD, chiém 75% tong doanh thu ban hang thuc pham.

O Phép, hé thong siéu thi phat trién rong khap trong thap nién 60, 70. Tinh
dén thang 9/1998, & Phap c6 8.552 siéu thi v6i tong doanh thu khoang 300 ty
France, chiém ty trong 35% doanh thu ban hang thuc phdm va chiém 19% so voi
téng mirc ban 1é.

O chau Au néi chung, siéu thi cling phat trién véi toc do gan tuong tu &

Phap. Sy xuat hién cua siéu thi & cac qudc gia song hanh véi sy phat trién kinh té
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bdi vi su xut hién cta siéu thi phu hop véi long mong mudn cta cc nha san xut
dé déy manh ti€u thu san phém v6i tbe d6 nhanh béng cach ban hang dai tra. Su
xuat hién cta siéu thi phtt hop véi nép séng cong nghiép, va co tac dung nang cao
tinh van minh tién bo trong linh vyc thuong mai.

O chau A va cac khu vuc con lai cila thé gidi, do su phat trién kinh té cham
hon nén siéu thi cling xuét hién mudn hon. Kinh té cia cic nude chau A khoi sic
vao nhitng nim 60 va ciing bat dau tir thap nién 60 siéu thi chinh thirc co mit tai cac
quéc gia chau A co nén kinh té phat trién kh4, din dau 1a Nhat, Pai Loan, Han
Qudc, Hong Kéng, Singapore. Dan dan, siéu thi da phat trién rong khap cac nudc
chau A khéac nhu Thai lan, Malaysia, Indonesia, Trung Quéc,. .. O céc nude chau A,
doanh thu ban 1é ctia cac siéu thi ude tinh khoang 10% tong mirc ban 1¢ xa hoi.

1.2.2. Nhirng bai hoc kinh nghiém vé phat trién siéu thi trén thé gi6i

1. Trén thé gi61, mot s6 siéu thj da gat hai duoc nhiéu thanh cong do ho tu
tao ra cho minh mot phong cach riéng, khac biét han so v6i cac d6i thii. Diéu nay
cang c6 ¥ nghia trong thoi ky canh tranh gay gat. Thong thudng, cac yéu t6 vé bai
tri hang hoa, chét lugng hang hoa, phuong phap tiép thi, quang céo, dong phuc ctia
nhén vién,... s& tao nén phong céach riéng biét cho mdi siéu thi.

2. Céc siéu thi trén thé gidi chu trong rat nhiéu dén van dé nghién ctru khach
hang va nhu ciu khach hang. Béi vdy, mdi siéu thi ludn co bd phan chuyén trach
nghién ctru vé thi trudng, vé nhu cau, tim 1y va hanh vi ngudi tiéu dung két hop véi
nghién ctru khach hang cua cac ddi tht canh tranh. Bén canh do, con c6 médt bd
phan khac chuyén trach viéc xur Iy nhitng van dé phat sinh lién quan dén loi ich cua
khéch hang.

3. Theo kinh nghi€ém trén thé gi61, mot trong nhitng ti€u chi dé xéac dinh siéu
thi 1a quy mo va td chirc cac dich vu phuc vu khach hang. Vao siéu thi, ngoai nhu
ciu mua hang hoa con c6 nhu cau dich vu. Vi vay, & nudc ngoai cod thé hinh dung
siéu thi 1a mot to hop kinh doanh thwong mai — dich vu. Thuc té tai Viét Nam thi
dai da s6 cac siéu thi chi thuan tay ban hang theo phuong thic tu chon. Con lai mot

s0 it cac si€u thi co6 thém céac dich vu don gian.
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4. Theo kinh nghiém ctia mét s6 hé thong siéu thi 16n trén thé gidi nhu Seiyu
(Nhat Ban), Metro (Pirc),... thi mot trong nhitng yéu té c¢6 tinh nghiép vu chuyén
nghiép trong hoat dong siéu thi 1a to chirc ngudn hang dé “mua tan gbc” va “ban tan
ngon”, han ché t&i muc téi da cac khau trung gian. Pay 1a diéu kién quan trong dé
giam chi phi ban hang, 13 co s kinh té dé co gia ban canh tranh. Nhung trong thuc
té thi nhiéu siéu thi ctia Viét Nam chua 1am duogc viée nay. Ho thuong léy hang tur
cac chg hodac Trung tdm thuong mai khac cong voi cac chi phi ban hang, trong do
¢ cac khoan chinh chi phi vé dién, buu chinh vién thong, khau hao thiét bi ban
hang, tién lwong cho d6i ngii nhan vién,... khién cho gia ban cao hon cac co sé khac
1a diéu khong thé tranh khoi.

5. Huan luyén va dao tao nhan vién lam vi¢c trong siéu thi la van dé cuc ky
quan trong. Tung loai nhan vién déu duoc tiéu chuan hoa theo vi tri cong tac, dac
biét phai 14 nhimg ngudi co tinh than trach nhiém cao. Cong viéc ciia ho mang tinh
chit chuyén moén hoéa, cho nén hau hét cac hoat dong cua siéu thi déu duoc tién
hanh mot cach c6 bai ban nhung dong thoi ciing rat linh hoat, chu dong trong qua
trinh xur 1y, giai quyét cong viéc..

1.3. QUA TRINH PHAT TRIEN SIEU THI O VIET NAM

C6 thé khai quat nhitng nét chinh cta “siéu thi” & Viét Nam trong thoi gian
hon 10 ndm qua nhu sau:

- Thoi ky 1993 — 1994: Tur khi thuc hién chinh sach cai cach kinh té, nén
kinh té nudc ta dd c6 nhiing tién bo dang ké. Theo da phat trién kinh té, mirc
séng ctia ngudi dan duoc ning cao 1d rét, trong bdi canh do siéu thi ra doi va
phat trién 1a tdt yéu. Siéu thi dau tién ra doi ¢ Viét Nam 1a siéu thi co thuong
hiéu Minimart cia Cong ty xuit nhdp khau nong san va tiéu thu cong nghiép
Viing Tau (Viing Tau — Sinhanco), khai truong thang 10/1993 tai trung tdm quan
1, TP. HCM nhung quy md con rat nho va khach hang chu yéu 1a ngudi nudce
ngoai. Sau siéu thi cia Sinhanco, mot loat cac si€u thi khac tiép tuc xuét hién &
khu vuc trung tdm quan 1, quan 3 va quan 5, vé sau lan ra cac vung ven nhu GO

Viép, Tan Binh,...
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- Thoi ky 1995 — 1997: Trong thoi ky nay, siéu thi bat dau phat trién dén cac
tinh trong pham vi ca nudc. O Ha Noi, siéu thi dau tién 12 Minimart Ha Noi & tﬁng 2
chg Hom cua Viing Tau Sinhanco ra doi cudi ndm 1995, rdi dén siéu thi s6 7 Pinh
Tién Hoang cua Cong ty Bach hoa Ha N1 ra do1 gitra nam 1996,... Bén canh do, vao
thoi diém cudi nam 1995, dau nim 1996 & TP. HCM da xuat hién nhiing siéu thi co
quy md 16n hon vé dién tich va chung loai hang héa nhu: Maximark (cong ty An
Phong), Citimart (cong ty Pong Hung), Co.opmart (Sai Gon — Coop), siéu thi Mién
Pong (cong ty dau tu Mién Dong),... dugc to chire theo hinh thirc 1ién hop bao gdm
cac khu vuc ban hang héa, dn udng, giai tri,... Hang héa ciing bat dau da dang hon,
mot sd siéu thi d co 5.000 — 6.000 mat hang, di¢n tich kinh doanh 16n t&1 3.000 —
4.000 m*> nhu Maximart, Vinamart,... Trong khi d6, cac si€u thi & Ha Noi cling dua
nhau ra mat nhung quy mé nhé hon, cac mit hang don diéu, sd luong it hon.

- Thoi ky 1998 dén nay: Do sy xuét hién 6 at, thiéu kién thtrc thuong nghiép va
phai canh tranh v&i cac hinh thirc ban 1¢ truyén thong nhu chg, cira hang, hang rong va
canh tranh 1an nhau nén nhiéu siéu thi lam an thua 15, v& no. Chéng han, & Ha Noi, siéu
thi 63 Ham Long phé sén, mat kha nang thanh toan; cac si€u thi Thanh Hung, Dream,
Thu D6 thi tuyén b giai thé. .. Tuy nhién, ciing c6 khong it nhitng siéu thi da thu duoc
thanh c6ng nhd biét hoc hoi kinh nghiém, biét thich nghi véi nhitng dic diém tam 1y cua
nguoi tiéu ding Viét Nam nén cho dén nay, chiing van con ton tai va phat trién nhur Sai
Gon Superbowl (lién doanh giita Viét Nam va Singapore), siéu thi mién Pong (tong dién
tich 10.000m?, co day du cac khu kinh doanh hang hoa, nha hang, giai tri, bai giir xe), dai
siéu thi Cora (tong dién tich 20.000m” vbn dau tu 20 triéu USD tai khu cong nghiép
Bién Hoa, c6 20.000 mit hang trung bay theo tiéu chuan hé thong siéu thi trén thé gisi
ctia tap doan Bourbon (Phap),... O Ha Noi, hoat dong kinh doanh siéu thi ciing bat dau
c¢6 nhitng nét méi: Nhiéu siéu thi méi ra doi va duge dit trong tong thé cac md hinh
trung tm thuong mai lon nhu: Ha N§i Tower, Starbowl, Trang Tién Plaza,.. Theo con sb
thong ké ctua S Thuong mai Ha Noi, dén nam 1999 trén dia ban Ha Noi di c6 hon 20
siéu thi. Cac siéu thi co tiéng & Ha Noi la: Siéu thi Sao, siéu thi Fivimart, Citimart, siéu

thi Cat Linh, si€u thi Thién Nién Ky, si€u thi IMS, si€u thi Seiyu.
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Hién nay, nguoi dan céc tinh, thanh phé 16n nhu Hai Phong, Vinh, Ba N'fmg,
Hué, Nha Trang, Viing Tau, Can Tho,... cling da biét dén loai hinh kinh doanh siéu
thi. Si€u thi chinh thirc ra do1 va phat trién tai Viét Nam duoc hon 10 nim nhung
thoi gian qua su phat trién cia chung déu mang tinh ty phat, thuc tién hoat dong
chua nhiéu nén nhan thirc vé siéu thi ctia nhitng nha quan 1y ciing nhu nhitng ngudi
tryc tiép kinh doanh van con kha mo hd.

1.4. MOI TRUONG KINH DOANH SIEU THI O VIET NAM HIEN NAY
1.4..1. Méi trwong vi mo

1.4.1.1. Céc yéu t6 Kinh té:

Cac yéu t6 kinh té nhu chu ky kinh té, 1ai suét ngan hang, lam phat, chinh
sach ty gid, chinh sach tai chinh tién t&, co cdu kinh té,... c6 anh hudng rat nhiéu
dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghi¢p kinh doanh siéu thi nhu:

- Ty gia hdi doai ting 1am cho gia ca cac mit hang nhap khau tir nudc ngoai
cling tang theo.

- Tinh hinh ting gia dau & Viét Nam trong thoi gian qua kéo theo hang loat
cac mit hang tiéu dung tang gia trong khi tién cong, tién luong ctia ngudi lao dong
van chua duoc diéu chinh kip v6i su thay d6i do.

- Nén kinh té nudc ta 1a nén kinh té nhiéu thanh phan, phat trién theo co ché
thi truong. Piéu nay da thuc day san xuat hang hoa trong nudc phat trién, lam cho
hang hoa ngdy cang phong pht véi chat luong khong ngimg duoc ning cao nhiam
dap tng nhu cau da dang cta thi trudng. Mit khac, xu hudng toan cau hoéa nén kinh
té khu vuc va thé gi6i di tao diéu kién dua nudc ta hoi nhap va xich lai gan véi cac
nude hon ca vé kinh té 13n ki thut.

- Nudc ta dang timg budc chuyén ddi co cau nén kinh té tir cong — néng —
dich vu sang cong — dich vu — ndng nghiép thi vai tro cia thuong mai - dich vu cao,
chat lugng cao s€ phai dugc déy lén mdt cach manh mé hon trudc.

Qua trinh d6 thi hoa s& tac dong dén xu hudng tiéu dung tuong lai cua nguoi
Viét Nam. Trudc anh hudng cua 16i sdng cong nghiép hoa, nguoi tiéu ding tuong lai

¢ Viét Nam s€ phan g tich cuc va thuén lgi hon vai loai hinh kinh doanh siéu thi...
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1.4.1.2. Cac yéu t6 tw nhién

Thuc té cho théy réng hoat dong kinh doanh bu6n ban, trong do cé si€u thi,
chiu anh hudng rat nhiéu boi cac yéu té méi trudng tu nhién nhu diéu kién vé dia
1y, khi hau, thoi thiét,... Tinh hinh khi hau, thoi tiét nudc ta kha phic tap, hay thay
d6i bat thuong. Vao mua kho, troi nang noéng va it mua, rat thuan loi cho hoat dong
kinh doanh siéu thi va nguoc lai. O mét sd tinh mién Trung nhu Thanh Hoéa, Nghé
An,... thuong xuyén xay ra han han, 1d lut; cong thém, phﬁn 16n dién tich 1a d6i ni,
dan cu thua thét nén d3 han ché su phat trién linh vuc kinh doanh siéu thi.

1.4.1.3. Cac yéu tb vin héa xa hoi

Céc yéu to van hoa xa hoi nhu quan niém vé thoi gian, 161 song, théi quen
tiéu dung, su thay d6i nghé nghiép, su gia ting thu nhdp,... ciing tic dong khong
nho dén hanh vi mua sim ctia ngudi tiéu ding.

Ciing nhu nhiéu qudc gia chau A khac, chg Viét Nam van 1a mang luéi ban
1é truyén théng chiém vj tri quan trong nhat, dic biét 1a voi hang thuc phém phuc vu
nhu cau hang ngay. Ddi voi ngudi dan, di cho d3 thanh thoi quen khoé thay ddi. i
chg dugc coi 1a nét van hoa dac trung cua nguoi Viét Nam. Dac biét 1a tdp quén an
udng cau ky, thuc pham tuoi sdng & dang nguyén thuy va tu ché bién theo ky thuat
ctia mdi nguoi. Tuy nhién, van c6 khong it nguoi vi mudn tiét kiém thoi gian niu
nudng, ngai tra gia hay khong mudn bi mua lam hang gia, hang nhai, hang kém chat
luong nén ho da chon siéu thi lam noi mua sam tin cay cho ho.

1.4.1.4. Yéu to dan s6 va mirc sdng din cw

Téc do tang dan s6, mat do dan cu 13 mét trong nhitng yéu td quan trong gop
phén tao nén su thanh cong trong hoat dong kinh doanh si€u thi. Vi vdy, nguoi ta
thuong thiy cac siéu thi duoc xay dung va phat trién ¢ cac thanh phd 16n hay céac
trung tm d6 thi vi & nhitng noi d6 dan cu tip trung dong dic véi mirc séng kha cao.

Kinh nghiém ctia cac hang ban 1é 16n trén thé gidi da cho thdy, mic thu nhap
binh quan dau ngudi ciing 13 mot chi tiéu hét strc quan trong dé quyét dinh c6 kinh
doanh siéu thi tai khu vuc do6 hay khong. Theo nhiing ti€u chuan quéc té thi muc thu

nhap binh quan dau nguoi phai tir 1.000 USD/nam trd 1én dbi voi mot siéu thi. O
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Viét Nam hién nay, néu tinh theo sitc mua ngang gia thi c6 thé phat trién kinh
doanh siéu thi & cac thanh phd hay ¢ cac trung tim d6 thi vira va 1on.

1.4.1.5. Mirc do d6 thi hoa va 16i song cong nghiép

Siéu thi, dai siéu thi va cac loai ctra hang ban 1¢ hién dai gin lién voi qua
trinh d6 thi hoa, 13 két qua tat yéu ctia mot 161 séng van minh, cong nghiép bao trim
lén cac thanh phé 16n. V&i dan sb hién nay khoang 80 tri€u, Viét Nam la mot thi
truong co strc tiéu thu hang hoa rit manh. La mot quéc gia dang phat trién va dang
tién hanh CNH - HPH trén moi linh vuc, Viét Nam s& x4y dung hang loat d6 thi 1on
dé thich tmg vdi trinh d6 phat trién chung ciia thé gidi. Xu hudng nay sé dién ra
manh mé& vao thé ky 21 va anh hudng siu sic dén 16i séng, thoi quen tiéu dung cua
dai bd phan cu dan thanh thi... S€ xuét hién nhirng si€u thi quy mé hon, kinh doanh
chuyén nghi€p hon bay gio.

1.4.1.6. Xu hwéng quoc té héa nganh ban 1é & chau A

Céac nudc lang giéng trong khu vue nhu Thai Lan, Hong Kong, Singapore, ...
d3 di trude Viét Nam trong linh vuc siéu thi. Ngay nay, nhitng hé thong siéu thi ¢
cac nude nay da dat dén trinh do phat trién tuong ddi cao, c6 dién tich rat 1on va
phuong thuc kinh doanh chuyén nghi¢p khong thua kém gi cac nudc phuong Tay.
Tuy nhién, c6 duge diéu nay ciing 13 nho xu huéng qudc té hoa dién ra lién tuc va
manh mé cua cac tdp doan kinh doanh ban 1¢ nudc ngoai vao khu vuc nay. Chinh
nhirng siéu thi va dai sié€u thi du tién ctia ho & chdu A di md ra cho cac nuéde nay
mot ky nguyén mai trong nganh ban 1¢é — ky nguyén cua thuong nghi¢p hién dai.

1.4.2. Moi trwong vi mo

1.4.2.1. Khach hang

Dai da s6 nguoi tiéu dung Viét Nam thudc tng 16p binh dan nén cac siéu thi
d3 xac dinh tang 16p nay 1a khach hang muc tiéu. Vi thé, co ciu hang hoa bay ban
trong cac siéu thi & Viét Nam phan 16n van phai 1 cac mat hang phuc vu nhu cau tiéu
dung hang ngay voi gia ca chi & muc trung binh. Tuy nhién, xu hudng ti€u dung mai
cua nguoi tiéu dung Viét Nam 1a lya chon thuong hi¢u, nghia 1a ho da bat dau quan

tam nhiéu dén chat luong. Thir ty wu tién mua hang hién nay 1a chat luong — cach
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phuc vu — gia ca, trong khi d6 tht tr vu tién ndy trude ddy 1a gid — chét lugng — cach
phuc vu. Pay 1a mot tin hi¢u kha quan cho linh vuc kinh doanh siéu thi hién nay.
1.4.2.2. Déi thii canh tranh

Trudc sy phat trién manh mé& cta cac siéu thi, mét sé6 doanh nghiép lo léng
rang “miéng banh 16n” s& bi chia nho thanh nhiéu manh, trong khi d6 ciing c6 ngudi
lac quan vé& nganh kinh doanh nay. Ong Nguyén Ngoc Hoa, chu dau tu hé thong siéu
thi Co.opmart cho rang: tip quan mua sam trong dan cu dang dan dan thay do6i, nguoi
dan Viét Nam d3 va dang bat diu quen véi viéc mua sdm trong cac siéu thi.

Hién nay, mot trong nhitng ddi thii dang gom cia cac doanh nghiép trong
nuée 1 tip doan Bourbon (Phap), dd san sé phan 16n khach hang cia céc siéu thi
trong nude. Bén canh d6 con c6 cac tip doan kinh doanh siéu thi ndi tiéng khac trén
thé giéi nhu tap doan Metro Cash & Carry (Puc) va sap toi ddy 1a su “chen chan”
cua tap doan WalMart cia My.

Ngoai tiém lyc vé von, cac tap doan nudc ngoai co kha nang thuong luong
v6i cac nha cung cép lién doanh hay 100% vbn nudc ngoai ngay tir cong ty me vi
gi4 ca thap nhat. Van dé nay da lam cho cic nha dau tu siéu thi trong nudc khong
khoi lo ling.

1.4.2.4. Thuwong mai dién tir

Tai Viét Nam, siéu thi dién tir d3 xuit hién tir thang 10/1998 tai website
http://muahang.com do Coéng ty VietnamThink.com phdi hop véi cong ty IBM xdy
dung. Va méi day, Cong ty Pién toan va truyén sé liéu (VDC) ciing di khai truong
si€u thi trén mang tai website Attp://vdcsieuthi.vnn.vn. Thong qua cac website nay,
khéach hang c6 thé chon va dit mua nhiéu mat hang véi nhiéu nhén hiéu quen thudc,
uy tin clia cac nha san xuét trong va ngoai nudc. Tuy nhién, sau gin 3 nim phat
trién nhung chi ding lai & mirc do thir nghiém dé hd trg doanh nghiép tiép can
thuong mai dién tir. Loai hinh nay hién nay van con nhiéu han ché vi co s& ha téng
va dich vu tai chinh cua Viét Nam chua phu hop dé phat trién thuong mai dién t
(chua c6 méi truong phap 1y cho cac giao dich dién tir, chit ky s6 hoa, cac hop dong

thuong mai di¢n tu,... ).



-23-

1.4.2.3. San pham thay thé

- Cho ddu moi: Phét trién tir 1au tai Viét Nam, dong vai tro quan trong trong
hé thong phan phdi, ké ca ban si va 1é. Cac mit hang tiéu thu 13 hang tiéu dung hang
ngay nhu: nhu yéu phim, my pham, quan 4o, dic biét thuc phdm twoi séng. Cho
dau mbi ngay cang bi thu hep vé quy md va bi canh tranh manh tir cac loai hinh ban

1¢ khac, dac biét 1a siéu thi..

- Cita hang bdch héa tong hop: Phat trién tir 1au, dong vai tro quan trong
trong hé théng phan phéi. Poi tuong chinh: dai bd phan dan cu c6 thu nhap thép,
trung binh, kha va cao, trong do dbi tuong thu nhap trung binh dong vai tro chu
Iwc. Nguoi tiéu dung ngay cang it dén cira hang bach hoa do dich vu khéng tét,
cac diéu kién khong bing siéu thi ma gid ca lai ngang bang nhau, do d6 ngay cang

bi thu hep.

- Cita hang chuyén doanh: Hién phat trién nhiéu tai cac thanh phd, chi yéu 1a
ctra hang kim khi dién may, trang tri ndi thit, dung cu thé thao, quén 40,... Dbi tuong
chinh: da s6 cac tang 16p dan cu, ddc biét 1a tang 16p thanh nién c6 thu nhap trung
binh kha. Tam 1y ngudi tiéu dung: thich mua siam & day do: d& chon lya va tin tudng

chat luong, c6 uu thé vé gia va su tin cay.

- Cita hang mdt tién: Phat trién manh, rong nhat va chiém mot co ciu 16n trong
mang ludi phan phdi ban 1é. Mat hang tiéu thu chinh: tat ca cac loai hang hoa, chu
yéu 1a hang hoa tiéu dung. Tam 1y nguoi tiéu dung c6 thoéi quen mua sim & khu vuc

nay do c6 diéu kién thuan loi vé dia ly va di lai.

- Thwong xd4: Hién nay chi c6 mot s it xudt hién, tuy nhién dat dugc thanh
cong 16n. O day thudng kinh doanh cac mit hang cao cip, co gia tri str dung lau,
kinh doanh an udng, giai tri. D6i twong chinh: da sé ting 16p dan cu, dic biét 14 ting
16p thanh nién c6 thu nhap trung binh kha. Vi vy, trir mot sé it ting 16p c6 thu nhap
tuong d6i kha mua sim hang ¢ day, da sd nguoi tiéu dung vin con ngai mua sim

hang vi van dé gia ca.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN SIEU THI O TP. CAN THO

O3

2.1. TONG QUAN VE PIEU KIEN TU NHIEN, KINH TE - XA HQI THANH
PHO CAN THO HIEN NAY
2.1.1. Vitridia ly:

Thanh phé Can Tho truc thude Trung wong, c6 dién tich 139.000 ha nam & vi
tri trung tdm dong bang séng Ctru Long (PBSCL) vé phia Tay séng Hau ndi véi
duong bién qudc té theo ludng Pinh An, cach bién 75 km, c6 qubc 16 1A thuan tién
giao thong bo ndi lién voi thanh phd HO Chi Minh va cac tinh DPBSCL, mit khac
con thuan loi giao théng thiy b dén Campuchia.

Vitri dialy: - Dong giap tinh Dong Thap va Vinh Long

- Tay giédp tinh Kién Giang

- Nam giap tinh Hau Giang

- Bic giap An Giang va Dong Thap
2.1.2. Din s6:

Tinh dén thang 10/2003, TP. Can Tho c6 1.121.141 nguoi. Trong d6, dan cu
thanh thi 12 559.040 nguoi chiém 49,86% va dan cu noéng thon 1a 562.101 ngudi
chiém 50,14%. Lao dong noéng nghiép chiém 53,67% va lao dong phi néng nghiép
chiém 46,53%. Mat d6 dan sé 807 nguoi/km®.

2.1.3. T6 chitc cac don vi hanh chinh:

Gdm c6 4 quan: Ninh Kiéu, C4i Ring, Binh Thuy, O Mén va 4 huyén: Phong
Dién, Cd D6, Vinh Thanh, Thét Nét.

Thanh phé Can Tho 1a trung tam kinh té, tai chinh, thuong mai, dich vy,
khoa hoc k¥ thuat va vin hoa cia PBSCL, ¢ hé thdng co so ha tang tot cho hop tac
dau tu trong va ngoai nude nhu: hé théng giao thong thuy bo, san bay, bén cang,
cac khu cong nghi¢p — ché xuét, cac dich vu buu chinh vién thong, bao hiém, ngan

hang, dién luc, cap thoat nude va nhiéu khu d6 thi méi thanh lap.
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2.1.4. Co 6 ha tang:

Thanh phé Can Tho 14 noi hoi tu dau mdi giao thong huyét mach bang
duong séng, duong bd, duong bién véi cac tinh, thanh phd trong nude. Cau Can
Tho s& dugc xay dung va hoan thanh vao nim 2008, nbi lién truc giao thong bo
quan trong giita thanh phd Can Tho, thanh phé H6 Chi Minh, cac tinh DPBSCL va ca
nuéc; hé thdng buu chinh vién thong hién dai, du diéu kién cung cip thong tin lién
lac giita Can Tho véi ca nudc va cac nude trén thé gidi.

2.1.5. Cong nghiép:

Cong nghiép 13 thé manh quan trong ctia thanh phd, dang dugc phat trién véi
nhiéu nganh nghé va da dang san pham. tip trung vao cac nganh cong nghiép ché
bién lwong thuc, thuc pham, cong nghiép dién — dién tir — tin hoc, may mic, gidy
da, hoa chét, dét PP, cong nghiép co khi va cong nghiép vt liéu xay dung. Trén dia
ban thanh phé Can Tho hién c¢6 gan 5.000 co sé san xuit cong nghiép — tiéu thu
cong nghiép.

2.1.6. Nong, 1am, ngu nghiép:

Thanh phé Can Tho c6 dién tich dat nong nghiép khoang 116.868 ha, duoc
st dung trong la, hoa mau va céc loai cdy dn qua. Hang ndm c6 thé san xuat duoc
trén 1 tridu tdn laa, ché bién xuit khau gao tir 500.000 dén 600.000 tin; san luong
ciy an qua 100.000 tan; thay san 45.000 tan va thit gia stc, gia cam 18.000 tan.
Ngoai ra con c6 cac nong san khac nhu bap (trén 3.000 tin), ddu nanh (2.000 tan),
me (trén 1.000 tan).

2.1.7. Thuwong mai — Dich vu

Cian Tho c¢6 hé théng ngan hang, bao hiém, kiém toan hoat dong hiéu qua va
ngay cang md rong; c6 72 khach san vdi 1.767 phong, trong d6 c6 16 khach san dat
tiéu chuén tir 1 sao dén 4 sao. V4i hé thong khach san ndy, Can Tho hoan toan c6 kha
nang d4p tmg nhu cau nghi ngoi cho du khach va cung cap dich vu vin phong cho thué
cho céc doanh nghi€p. Mét khac, vdi vi tri thuan 191 1a trung tdim DBSCL va hé thé)ng
giao thong thily bo théng sudt khip ca ving, Can Tho con 13 noi tap trung nguyén liéu

dé ché bién, trung chuyén, mua ban hang hoa, cung cap dich vu thwong mai cho
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PBSCL, nhiéu tinh khac trong ca nudc dé thuc hién mau dich vé&i cac nude trén thé
giéi. Can Tho hién c¢6 quan hé xuét nhap khau v6i hon 70 nudc va ving lanh thd trén
thé gidi nhu Asean, chau A - Thai Binh Duong, chau Au, chau Phi va Bic My,...

2.1.8. Khoa hgc cong nghé:

Thanh ph6 Can Tho c6 hé théng truong Dai hoc, cac truong dao tao ky thuat,
trung tAm cong nghé phan mém va Vién nghién ctru laa DPBSCL, d3 trd thanh trung
tam khoa hoc k¥ thuét cua ving PBSCL, hang nam dao tao hon 20.000 can bd khoa
hoc k¥ thuét.

Hién tai thanh phd dang c6 ddi ngii can bd khoa hoc k§y thuat kha phong phu
da moi trinh do va nganh nghé. Pé khoa hoc cong nghé phat trién manh, gop phan
phuc vu cho phat trién kinh té, thanh phd kéu goi dau tu vao du an xay dung nha
may lap rap dién tir va tin hoc, khu cong nghé cao.

2.2. THU'C TRANG PHAT TRIEN SIEU THI O TP. CAN THO THOI GIAN
QUA
2.2.1. Sw phat trién siéu thi & thanh pho Can Tho

Véi TP. HCM hay Ha Noi, hinh anh mua sam & cac hé théng siéu thi khong
con xa la. Nhung v6i mot thanh phd tré nhu thanh phé Can Tho thi viée cac siéu thi
v6i quy mé 16n (kinh doanh trén 20.000 mit hang) di vao hoat dong dd danh dau
mot budc ngodt méi trong linh vuc thwong mai — dich vu ctia thanh phé nay.

Thang 3/2003, sau khi nghién ctru k¥ thi truong, tam ly khach hang va cac
dic diém cua dan cu thanh phd Can Tho, Ban ldnh dao siéu thi Co.opmart Can Tho
(lién doanh giita Cong ty thuong nghiép tong hop Can Tho va SaigonCo.op) quyét
dinh m¢ thir nghiém mdt siu thi loai mini tai s6 116 Tran Phy, thanh phé Can Tho
(trong Trung tdm Hoi cho — Trién 1dam qudc té Can Tho). Song, muc tiéu cia
Co.opmart tai thanh phé) Can Tho 1a mot siéu thi 16n hon nhiéu véi téng dién tich
9.475m’* ndm gon giita 4 tuyén dudng Ngb Quyén, Ngd Vin S¢, Hoa Binh va Phan
Dinh Phung. Siéu thi ndy c6 tong von dau tu 89 ty dong, chia 2 giai doan:

- Giai doan I: Trung tim thuong mai v&i dién tich 4.365 m®, quy mé 3 ting

lau, 1 trét (von dau tu 45 ty doéng). Tai ddy c6 khu vyc hang tu chon trén 25.000
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mat hang g@)m cac nganh hang nhu: thuc phém, rau sach, do dung gia dinh, thyc
pham twoi sdng, hang thoi trang, kim khi dién may, khu vui choi giai tri thiéu nhi,
nha sach, nha hang,... Pén thang 6/2004 giai doan I di hoan thanh. Ngay
19/8/2004, siéu thi Co.opmart Can Tho méi chinh thirc di vao hoat dong va dong
thoi, dong ctra si€u thi mini trong khu trung tdam Hoi cho. Sau do tiép tuc khoi
cong giai doan II.

- Theo ké hoach, giai doan II cua du an siéu thi Co.opmart Can Tho s& 1a
viée xay dung khu cao dc khach san, nha hang (cho thué) véi dién tich 5.110 m?.
Diéu nay sé tiép tuc danh ddu cho mot budc phat trién tiép theo ciia Co.opmart Can
Tho. Siéu thi Co.opmart Can Tho sé& phat trién trong diéu kién ctia Can Tho hién
nay va ca trong tuong lai. Thanh phd Can Tho dang trén da phat trién nhanh nén hé
thdng siéu thi ciing phai phat trién theo.

Dén sau Co.opmart, ngly 26/3/2004 siéu thi Citimart Can Tho (lién doanh gitra
Cong ty Hai San 404 (QK9) véi Cong ty Xuét nhap khau vat tu nong nghiép Dong
Thép — thudc Tong cong ty lwong thuc mién Nam) da chinh thirc mé ctra khai truong.

Ngoai ra, hang loat cac si€u thi khac nhu: si€u thi Vinatex, si€u thi Ha Noi va
siéu thi Metro hién nay van dang trong qué trinh xay dung va du kién s& hoan tat
trong Quy 1/2005. DU méi chi 1a budc khéi dau, nhung hinh anh siéu thi di gay
duoc sy chd ¥ cua ngudi tiéu dung va thoi quen mua sim & siéu thi dang dan dan
hinh thanh d4i v&i nhiéu cu dan thanh phd Céan Tho.

2.2.2. Thue trang to chirc hoat déng kinh doanh siéu thi & TP. Cin Tho
2.2.2.1. Quy mo va vi tri:

- Siéu thi Co.opmart véi dién tich ban hang 4.365m” nam gon giita 4 tuyén
duong Ngb Quyén, Ngb Vian Sé, Hoa Binh va Phan Pinh Phung. Vi tri cta siéu thi
Co.opmart voi 3 mat tién, trong d6 mat tién chinh dai gﬁn 100m nim trén Pai 16
Hoa Binh, rat thuan tién, thu hat duoc dong ddo khach hang dén mua sam.

Trong siéu thi Co.opmart Can Tho c6 hai khu tu chon: & tﬁng trét rong
2.190m” va & lau 1 rong 1.500m2, vo1 hon 25.000 mat hang thudc cac nhom nganh

hang thuc pham, thoi trang dét may, hoa my pham, do dung gia dinh, hang gia
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dung,... Bén diy, nguoi tiéu dung c6 thé d& dang chon lua v6i hang trim mit hang
thuc phém turoi séng, ché bién, dong lanh, rau, cu, qua dam bdo ti€u chuan an toan
v¢ sinh thuc phém va chét luong cao. Phan 16n dién tich con lai danh cho cac don vi
thué dé ban hang.

- Siéu thi Citimart Can Tho duoc dit tai sd 51 Nguyén Trai, quan Ninh
Kiéu, cling kha dd sO vé6i 1 toa nha 4 téng, téng dién tich st dung trén 6.500 m°.
Trong do, phﬁn danh cho hang hoa tu chon ¢ téng trét hon 1.200 m?, véi khoang
26.000 mat hang dt moi ching loai. Khong dirng lai & d6, Citimart Can Tho con
tinh dén viéc moi goi cac doanh nghiép vira va nhé thué lai mat bﬁng dé lién két
kinh doanh dich vu ngin hang, cdc mit hang thoi trang cao cp va dich vu vui
choi giai tri,...

Sau 2 tuan di vao hoat dong, Citimart Can Tho di boc 16 rd mot han ché: toa
lac & mot vi tri rat bat lgi vé miat giao thong. Luu lugng xe ¢d qua lai ¢ truc dudng
Nguyén Tréi — Tran Vin Khéo kha dong, trong khi d6 siéu thi Citimart lai nim ngay
sat khu vuc dén giao thong cua giao 10 nay nén da thuong xuyén gy nén canh un
tac giao thong khi xe ¢ va khach dén siéu thi mua sdm, nhét 1a vao cac budi tdi,
ngay nghi cubi tuan.

2.2.2.2. M6 hinh

Nhin chung, ca hai siéu thi Co.opmart va Citimart Can Tho déu ap dung kha
t6t mo hinh ctia mot siéu thi néi chung. Hang hoa trong céc siéu thi hau hét 1a cac
mit hang phuc vu nhu ciu cudc sdng hang ngdy cta ca nhan va gia dinh nhu: hang
thuc pham, d6 gia dung,... V&i nghé thuat trung bay hang hoa kha hap dan, bat mat
va phuong thtrc tr phuc vu di thu hat déng dao ngudi tiéu dung dén siéu thi tham
quan va mua sam trong thoi gian qua.

Tuy nhién, vé gia cé, cac siéu thi chi ap dung muc gia thip dbi véi mot sb
it cac mat hang thong thuong, con lai da sé cac mat hang khac thi gia ca van cao
hon so voi & chg hay ¢ cac cira hang bach hoa. Mat khac, bai gilt xe cta cac siéu

thi thuong bi qua tai, nhit 12 vao nhitng ngay L& hay nhitng ngay cudi tuan. Hon
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nita, thoi gian ddu méi hoat dong, tinh trang ngudi dan chung quanh siéu thi tu ¥
m¢ dich vu nhan gitr xe ma khong dang ky nhung lai thu phi gitt xe vo1 gia cao
da phan nao 1am giam long tin cta khach hang d6i voi siéu thi.

Dé giai quyét tinh trang trén, truéc mat siéu thi Co.opmart da cho mé rong
thém khoang 500 m?, doan tir dudng Ngb Quyén qua duong Ngbd Vin S& (phia
sau siéu thi) ning dién tich bai giir xe 1én khoang 1.700 m*. Ngoai ra, Co.opmart
con thué mot bai giir xe khac ¢ gan siéu thi dé lam bai giit xe riéng cho can bo,
cong nhan vién siéu thi va dang két hop véi cac don vi ¢ khu vuc lan can mo
thém nhitng bai gilt xe mdi. Co.opmart ciing di kién nghi véi UBND phudng
Tan An kiém tra, xtr Iy nhitng bai giit xe khong ding ky & khu vuc 1an cén siéu
thi ma 1y v&i phi giit xe véi gia cao.

2.2.2.3. Hang héa

Hang hoa tai cac siéu thj Can Tho kha phong phu va da dang nhu hau hét cac
siéu thi & cac noi khac. Siéu thi Co.opmart mini nam trong khuén vién Trung tdm
Hoi cho Trién 1am Qudc té Can Tho trudc day chi co khoang 8.000 mit hang. Cho
dén nay, cac siéu thi Can Tho (ké ca Co.opmart va Citimart) déu di co trén 25.000
mit hang, trong d6 hang ngoai nhap chiém 40%. Ngudi tiéu dung khi dén véi cac
siéu thi Can Tho c6 thé tim thdy moi san pham phuc vu nhu cau tiéu dung thiét yéu
phuc vu cho nhu ciu c4 nhén va gia dinh.

Theo két qua khao sat, nguoi tiéu ding thanh phé Can Tho ciing nhu
PBSCL rat wa chudng cac mit hang may mic va cling quan tim nhiéu dén cac mat
hang hoa m¥y phém. Trude khi cude khao sat bat dau, cac siéu thi cho réng cac mat
hang thuc pham s& khong hop “gu” véi ngudi tiéu dung & khu vuc nay. Thé nhung,
qua thuc té 2 nam kinh doanh tai Can Tho, stc tiéu thu cic mat hang thuc phém lai
chiém mot ty trong rat cao, luén & mirc 25 - 35% trén tong doanh sd. Theo nhiing so
sanh gan day cho thiy: nhu cdu ctia ngudi tiéu dung & Can Tho va & TP. HO Chi
Minh ngdy cang gan nhau hon. Nguyén nhan chinh 1a do ¢é sy chuyén dich co ciu

kinh té d4 1am thay d6i nhu ciu tiéu dung.
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Bing 2.1: Co ciu gid tri hang héa tiéu thu tai cdc siéu thi thanh pho Cin Tho

Nganh hang Co.opmart Citimart
1. Hbéa my pham 19% 18%
2. P ding ca nhan va gia dinh 14% 15%
3. San pham dét may 11% 14%
4. Thyc pham coéng nghé 18% 20%
5. Thyc pham ché bién 4% 8%
6. Thuc pham, rau qua tuoi 3% 6%
7. San pham giai khat 8% 5%
8. Sach, bao 7% 0%
9. Vin phong pham 5% 4%
10. Qua luu niém 2% 1%
11. P6 dung tré em 4% 3%
12. Kim khi di¢n may 2% 2%
13. Dung cu thé thao 2% 1%
14. Trang tri noi that 1% 3%

Thong ké mdi nhat cho thdy & céc siéu thi Can Tho, 40% hang hoa 13 san
pham dia phuong PBSCL. Nhitng thang dau, ty 1 nay chi c¢6 20%. Thuc pham 1a
nhém ddy nhanh ty 1& nay 1én vi 80% trong s6 nay 13 hang c6 gdc nong san.

Ong Ngo Ngoc Diing, giam déc Co.opmart Can Tho, cho biét: “Mién Ty co
nhiéu loai hang tét, ngon nhung rét tiéc nhiéu loai lam theo kiéu gia dinh, thu céng
truyén théng nén phai vira 1am vira hudng dan. Do quy md san xuit va kiéu quan Iy
gia dinh nén nhiéu mit hang khong dugc ding ky chat lugng, khong c6 ma sb thué,
vi vay kho vao siéu thi.”

2.2.2.4. Khach hang

Ngay dau tién siéu thi Co.opmart Can Tho mé cira hoat dong, nhiéu ngudi
dan thanh phd Can Tho rat ngd ngang khi budc vao siéu thi. Ai ndy quen cach mua
hang moc tién tra lién, chua quen ding xe ddy chon hang. Nhung dan dan ho ciing

quen v&i nhitng tién ich cua si€u thi.
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S6 lugng khach hang trung binh dén cac siéu thi mua sim nhu sau:

- Siéu thi Co.opmart: 1.500 — 2.500 lugt khach/ngay trong d6 khoang 2.000
khach qua quay thanh toan. Tir luc siéu thi khai truong dén nay, muc ban binh quan
tang tir 48.000d/hoa don di 1én dén 64.000d/hoa don.

- Siéu thi Citimart: 1.000 — 2.000 luot khach/ngay trong d6 khoang 1.500
khach qua quiy thanh toan.. Gia tri mot 1an khach hang di siéu thi mua hang khoang
tir 50.000d dén 100.000d. Trong d6, thuc pham cong nghé dimg dau bang, chiém
20% doanh s6.

Vao cac ngay thir Bay, Chu Nhat va cac ngay L&, sé lugng khach hang dén
céc siéu thi mua sam dong hon han cac ngay khac trong tuan.

Qua cudc diéu tra ngudi tiéu dung, 53,6% s6 nguoi dugc hoi quan tim dén
chat luong; 42,2% thay gia ca hop 1y; 85,2% vi khu vuc mua sim hién dai, vin
minh (CSVC); 46,4% cam thdy dugc dich vu, phuc vu tot va khoang 34,6% cho
rang cac chuong trinh khuyén mai kha hap dan.

Biéu d@é 2.1: Ly do nguoi tiéu dung chon siéu thi lam noi mua sdm
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2.2.2.5. Vé hoat dong Marketing

2.2.2.5.1. San phim

Quan diém ban hang cua céac siéu thi thanh phd Can Tho 1a chi nhap hang
ctia cac don vi di dugc cap chung chi ISO vé chat lugng hodc cua doanh nghiép
hang Viét Nam chét luong cao. Hau hét, hang vao céc siéu thi Can Tho da duogc

kiém chirng va dugc thira nhan cé dang cap vé chat luong.
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“Mudn dua hang vao siéu thi, di nudc mam kho quet ciing phai cong bd chat
luong”. PO chinh 13 quan diém cua ong Ngo Ngoc Diing, Giam dbc siéu thi
Co.opmart Can Tho. Hién nay, c6 nhiéu ngudi vao siéu thi, c6 khi chi dé mua mudi,
mua vai lat thit dong hop hay tim mdt vai loai san vat dia phuong nao do.

2.2.2.5.2. Gia ca

Nhin chung, gia ca phan 16n cac mit hang bay ban tai siéu thi van con cao
hon rét nhiéu so véi chg hay & cac loai ctra hang khac. Pac biét, gia hang Viét Nam,
nhat 1 gia hang Viét Nam chat luong cao ngdy cang cao nhu banh keo, thuc pham
ché bién, hang may madc... lam cho lgi thé canh tranh d3 co trude day bi giam khi
hang ngoai nhép tur Indonesia, Thai Lan, Malaysia... lai c6 mtrc gia ré hon. Cudc
khao sat ¥ kién 500 nguoi tiéu dung, c6 208 ngudi (41,6%) hoan toan dong ¥ véi
nhan dinh trén, 186 nguoi (37,2%) dong ¥, 78 ngudi (15,6%) co thai d6 bang quang
va 28 ngudi (5,6%) khong dong ¥ v6i nhan xét trén.

Nhitng thang vira qua, trén thi trudng co6 nhiéu bién dong vé gia ca, gia
nguyén liéu ddu vao ting manh nhung nhiéu doanh nghiép hang Viét Nam chat
luong cao van cb ghim gia hodc chi ting nhe dé gitr chan ngudi tidu dung. Khé
khin chdng chat khé khan, song trong chuong trinh “Nguoi tiéu dung & hang Viét
Nam chat lugng cao” dinh ky hang nim, cdc doanh nghiép déu hing hai tham gia,
v6i phuong cham chap nhén loi nhuan it, mién 1a khach hang vui.

2.2.2.5.3. Xiic tién ban hang:

A0

Mot trong nhiing “chiéu” thu hit lwong khach hang dén v6i minh ma ca
Citimart 1an Co.opmart dang st dung hién nay d6 1a viéc tung ra hang loat céc
chuong trinh khuyén mai. Chéng han nhu, nhan dip khai truong, si€u thi
Co.opmart Can Tho to chtrc nhiéu chuong trinh khuyén mai nhu: qua tang cho
5.000 khach hang dau tién dén mua sim tai siéu thi véi gid tri1 héa don tr 50.000
dong tré 1én; chuong trinh rat tham tring thudng; khuyén mai giam gia; qua ting
kém hang ctia nha cung cip... Tong gia tri cac giai thuong 1én dén 200 triéu dong.
Riéng mat hang dong lanh - thyc pham ché bién duoc giam gia 10% trong tuan 18

dau khai truong.
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Gan day, dé don chao nam hoc moi sap dén va 18 2/9, Citimart Can Tho da
dua ra chuong trinh khuyén mai rat tham may mén véi gia tri giai thuong 1a 50 suét
hoc béng; mdi suat tri gia 500.000 dSng. Tur 3/9 dén 3/10, siéu thi nay s€ ap dung
tiép mot chuwong trinh khuyén mai dic biét voi giai thuong 1a 4 luong vang 9999/4
giai nhit; 4 may giat/4 giai nhi va 4 ti lanh/4 giai 3. Tuong tu, vao toi ngay 31-8, 2
khach hang may mén ciing di nhan duoc 2 luong vang 9999 tir chuong trinh
khuyén mai ctia siéu thi Co.opmart Can Tho.

Ngoai ra, sang ngdy 1/9/2004, hé théng siéu thi Co.opmart tai thanh phd Can
Tho di khai mac chwong trinh “Ngudi tidu dung & hang Viét Nam chét lugng cao”
lan 7. Pay 1a chuong trinh do Saigon Co.op phéi hop cting Bao Sai gon Tiép thi to
chtrc, nham thu hat va khuyén khich ngudi tiéu dung mua sdm hang Viét Nam chat
luong cao. Chuong trinh kéo dai trong vong 1 thang (1- 30/9) véi tong gia tri giai
thudng trén 2 ty dong. Trong hoa don tinh tién, néu co bat ky mot san phdm hang
Viét Nam chat lugng cao nao, khach hang déu dugc tham gia cac hoat dong khuyén
mai, vui choi tha vi, v&i cha & “Mua sam vui vé va tring thuéng”.

Theo 6ng Nguyén Ngoc Hoa - Téng Giam ddc SaigonCo.op, trude xu thé hoi
nhap va canh tranh gay git, mdi doanh nghiép déu phai tim cach git vimg vi tri
trong 1ong ngudi tiéu dung. Quyén loi ciia doanh nghiép ciing chinh 1 cua siéu thi
nén Co.opmart muén lam canh tay vuon dai giup doanh nghiép hang Viét Nam chat
lwong cao ngdy cang dé dang tiép can ngudi tiéu dung.

2.2.2.5.4. Kénh phan phoi:

V61 dac trung 1a mot dang cira hang ban 1¢ nén cac si€u thi chu trong
nhiéu dén viéc phan phdi hang hoa truc tiép dén tay nguoi tidu dung boi vi phan
16n khach hang dén siéu thi 13 nhitng ngudi tiéu dung cudi cung. Tuy nhién, ciing
c6 mot s6 khach hang vao siéu thi mua mot ) lugng 16n nhitng mat hang ban
khuyén mai, hodc gid ca thip hon so v6i cho hay cira hang tong hop; sau do,
mang vé ban lai cho nhitng ngudi tiéu dung khac. Nhitng d6i tuong nay thuong
1a cac cong ty thuong mai hoic cac ho kinh doanh ca thé hay nhiing nguoi ban

tap hda nhd.



_34 -

Hién nay, kénh phan phéi siéu thi dang lién tuc tdng truong, viéc tan dung
cac co hgi dua hang Viét Nam vao siéu thi khong chi dung ¢ mtrc d§ “ban dugc
hang". Ma di kém véi n6 13 xay dung cac loi thé vé quang ba thuong hiéu, phat trién
uy tin, qudc té hoéa cac quy chuin vé chat lwong, miu ma, dong goi..., tao luc day
cho hang Viét Nam tién vao cac kénh phan phdi ¢ siéu thi nudc ngoai.

2.2.2.6. Nha cung cép

Hién nay, mdi siéu thi thuong dit quan hé voi khoang 2000 - 3000 nha cung
cap. Ngudn hang bao gdm ca ngudn hang ndi dia va hang nhap khau, dugc mua tir
cac nha cung cip theo hai kénh phan phéi chii yéu, d6 1a kénh ngin va kénh dai.
Tuy loai mat hang va san phim ma cac siéu thi s& quyét dinh kénh nao cho mat
hang hay san pham d6. Kénh ngin thudng dugc ap dung cho ciac mit hang thuc
pham nhu: thit, ¢4, rau, qua,... Cac mit hang nay duogc ldy truc tiép tir nha san xuat.
Trong khi d6, kénh dai duoc ap dung cho cac mit hang phi thyc pham nhu hang dét
may, thiét bj may moc, hang nhap khau,... Ching duoc thu mua thong qua mot hay
mot vai trung gian nhu: nha ban budn hay hiép hoi nganh hang nao dé hoac thong

qua céc dai Iy phan phdi chinh thic

Kénh ngin

Nha cung cAp |»| Nha ban budn @ Nha cung cép

Kénh dai

So do 2.2: So do phén phoi hang héa ciia cdc siéu thi Cin Tho
2.2.2.7. Phuong thirc ban hang
Pac trung co ban cua siéu thi 1a phuong thue ty phuc vy, do vay cac siéu thi
n6i chung cling nhu céac siéu thi Can Tho néi riéng déu 14y phuong thic tu phuc vu
lam phuong thirc ban hang chu yéu. Vi vy, cac siéu thi rat chi trong dén nghé thuat

trung bay hang héa. Cach trung bay hang hoa mot cach khéo 1éo, hip dan s& co tac
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dung 16i kéo, quyén rii va thu hut su chi y cua khach hang, cong véi mot chinh sach
gid ca hop 1y thi kha ning khach hang quyét dinh chon mua san pham rét cao.
Phuong thirc ban hang nay c¢6 vu diém 14 tao cho khach hang cam giac thoai mai, tu
do khi ngdm nghia, lya chon hang hoa. Tuy nhién, viéc ap dung phuong thirc nay da
1am nay sinh nan trom cip trong siéu thi.

Ngoai ra, cc siéu thi Co.opmart va Citimart Can Tho con ¢6 chuong trinh
ban hang qua dién thoai va giao hang mién phi tdn nha (trong ndi 6 thanh phd Can
Tho) theo yéu cau. Chi can goi dén s may hd tro khach hang, d6i ngii nhan vién
clia cac siéu thi nay s& giao hang mién phi dén tan nha.

2.2.2.8. Nhan vién

Chuén bi cho siéu thi Co.opmart Can Tho di vao hoat dong, Co.opmart da
chu dong huan luyén duoc 150 nhan vién véi ddy du cac k¥ nang phuc vu khach
hang dén siéu thi mua sim. Tuong tu, siéu thi Citimart ciing di tuyén dung duoc
185 nhan vién. Trong qué trinh hoat dong, cac siéu thi c6 nhu cu tuyén thém lao
dong. Tinh dén thoi diém 31/12/2004, tong sé nhan vién trong siéu thi Co.opmart da
1én dén 287 ngudi va trong siéu thi Citimart, con sb nay 1 270 nguoi.

Céc nhan vién siéu thi phai trai qua mot khoa huin luyén ngan han trudc khi
bét tay vao cong viéc chinh thirc. Nhan vién 1am viéc trong siéu thi dugc phan cong
phu trach cac phan viéc khac nhau va chia thanh nhiéu dang: nhan vién hop dong,
lao dong cong nhat va ban thoi gian. Viée bé tri lao dong hién nay chi mang tinh
tam thoi, chua phu hop vé trinh d6 nghiép vu, chuyén mon, ky thuat nén cong ty s&
sap xép lai nhan su trong thoi gian t6i.

Yéu cau chung nhat khi 1am viéc & linh vuc dich vu 1a ngoai hinh dep, c6 kha
ning, ky ning giao tiép thu hit cong chung va mot sd nghiép vu chuyén mon ca
biét. Theo danh gia cua cac trung tAm dich vu viée 1am, da s lao dong tré it cb ging
trong viéc tu hoc hoi va coi cac cong viéc ndy nhu giai phap trudéc mét va hudng
khoi dau sy nghiép nén tinh trang sdt lao dong dich vu van tiép dién. Pay sé& 1a van
dé 1au dai va c6 tac dong truc tiép dén thi truong lao dong bai xu hudng phat trién

ngay cang manh ciia cac nganh dich vu ¢ thanh phd Can Tho.
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2.2.2.9. Khu giai tri:

Cac siéu thj da phai nd luc dé bién cac khu mua sdm thanh dia diém vira mua
sam, vira giai tri. Cac khu vuc giai tri ndy khong chi kéo khach cho siéu thi ma con
mang lai mdt khoan 191 nhuan khong nho. Nhitng nha kinh doanh siéu thi, trung tam
thuong mai thuong khong bd qua manh dat mau m& nay. Pa sd cac siéu thi déu
danh it nhat 1/5 dién tich cho khu giai tri song song véi khu vuc mua sdm. Thong
thudng quy md ciia cac khu giai tri trong siéu thi can dau tu khong dudi 500 triéu.

Trong céc siéu thi thanh phé Cén Tho, ¢6 rat nhiéu trd choi dugc céac ban tré
thanh, thiéu nién yéu thich nhu: Tro choi may tip khiéu vii, dua xe, bén sung, dam
béc, ... va ciing c6 khong it tro choi danh cho lira tudi thiéu nhi va nhi dong nhu:
Tha nhuan, di du quay, tach quay, ngua quay, ...

Céc tro choi nay cling niu duoc khach nho “cé choi ¢6 thuong”, duoc tién
hanh véi hinh thirc "choi thé tring thé”. Mot sb tro choi co diém thudng, tng véi
mdi diém thuéng (5, 10 hay 100 diém, ... ) may s& chay ra cac thé bang gidy;
diém cang nhiéu, thé cang nhiéu. Mot s trd choi khac c6 hinh thirc choi thuong
phiéu, ngudi choi cé diém cao thi sé phiéu thuong cang nhiéu, dung phiéu nay
dé d6i ddong xu choi tiép.

2.2.2.10. Két qua hoat dong kinh doanh

Tuy linh vuc kinh doanh siéu thi van con rat moi & thanh phé Can Tho
nhung thue té cho thiy cac siéu thi Can Tho da dat dugc két qua bude dau rat dang
ghi nhan. Sau gan mot nam hoat dong (3/2004 — 3/2005), siéu thi Citimart Can Tho
da dat dugc doanh thu gan 60 ty dong, véi ty suat loi nhun trén doanh thu 1a
2,83%. Trong khi do, ty suit ndy ma siéu thi Co.opmart dat duoc trong 6 thang vira
qua (8/2004-2/2005) 14 3,11% (doanh thu binh quan 9 ty dong/thang). Hién nay, cac
siéu thi con dang trong thoi gian khau hao tai san ¢ dinh, vi thé cac ty suét trén
duoc danh gia 1a trong d6i cao.

Hang nim, mdi siéu thi ndp ngan sach Nha nudc binh quan hon 2 ty dong

qua hai khoan thué gi4 tri gia tang va thué thu nhap doanh nghiép..
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2.3. PANH GIA QUA TRINH PHAT TRIEN CUA CAC SIEU THI CAN THO
THOI GIAN QUA
2.3.1. Vai tro cia siéu thi d6i véi sy phat trién caia thanh phé Can Tho
2.3.1.1. Pap trng nhu ciAu mua sim va giai tri trong cong dong dan cuw.

Siéu thi 1a mot loai cira hang ban 1é ¢6 quy mo. SO lugng mit hang ma céc siéu
thi Can Tho bay ban twong dbi 16n, trén dudi 25.000 mit hang. Phan 16n hang héa noi
day 1a cac san pham thiét yéu phuc vu cudc séng hang ngay nhu quan 4o, day dép,
luong thuc, thuc phém, dd gia dung,... Pén siéu thi, nguoi tiéu dung co thé tim théy
hau hét cac san pham minh can. Chtng déu 1a nhimg hang hoa ¢6 nhan hiéu va dat tiéu
chuan chét luong hay néu khong thi ciing phai duoc kiém tra vé& mit chat luong mot
cach nghiém ngit. Vi thé nguoi tiéu dung rit yén tim khi mua hang & siéu thi.

Si€u thi khong chi 1a noi mua ban hang héa ma d6 con 1a mot trung tdm giai
tri. Mot s6 khach hang dén siéu thi khong chi v&1 muc dich mua sdm, c6 thé ho dén
day dé ngam nghia hay tham khao gia ca hang héa hodc vi nhu cau giai tri. Trén
thuc té, moi ngay co it nhét 500 lugt khach ra vao khu vuc giai tri ctia cac siéu thi.

2.3.1.2. Nang cao y thirc va phong cach tiéu diung van minh, hién dai.

Trude khi siéu thi c6 mat tai thanh phd Can Tho, dai da s6 nguoi tiéu ding
thanh phé Can Tho van chua thé hinh dung ra dugc nhu thé nao 13 mot siéu thi.
Hang ngay, ho thuong lui téi nhitng noi nhu chg truyén théng, cho céc, cho hop
ngoai troi dé mua sdm hang hoa. Mt khéc, nhiéu cho & thanh phd Can Tho nhu chg
Xuan Khéanh, chg An Nghiép,... dang trong tinh trang qua tai. Qua tai va xudng cap
da 1am cho nhiéu cho thiéu trat tu, an toan, va khong dam bao v€ sinh moi truong.
Hon nfra, tinh trang ngudi nguodi mua ké ban 161 qua tiéng lai, cai co, tham chi con
x6 day nhau trong cac chg dd phan nao 1am mét di vé my quan cta thanh phd.

Ttr khi siéu thi dau tién xudt hién tai thanh phd nay, ¥ thic va phong cach
tiéu dung ngudi dan thanh phdé Can Tho ciing di bat dau thay d6i. Vi chinh sach
gia ca ludn duoc niém yét rd rang dd giup cho ngudi tiéu dung khong con phai 16i
qua tiéng lai, khong phai mét thoi gian tra gid do so mua 1am véi gia cao nhu trudc

day. Ngoai ra, & cac cho rat thuong hay xay ra cac vu x0 xat, cai co, méc tii nhung
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& siéu thi thi hiém khi xay ra nhitng chuyén nhu vay baéi vi siéu thi ludn luon c6 mot
doi ngli bdo v¢ dong ddo s€ c6 mat kip thot xur 1y. Mat khac, véi nhitng trang thiét
bi, co s& vat chat hién dai va tién nghi cua siéu thi di gitp nguoi tiéu dung cam thay
thoai mai hon khi mua sdm & mot noi sach s&, thoang mat va an ninh. T4t ca nhiing
yéu to trén da gop phan nang cao ¥ thirc va phong cach tiéu dung vin minh, hién dai
cua ho trong ca hién tai va tuong lai.

2.3.1.3. Gép phin giai quyét viéc 1am cho lao dong nhan rdi dia phwong.

Tinh trang that nghiép néi chung va tinh trang nhiéu sinh vién méi ra truong
khong xin duoc viéc lam nhu hién nay néi riéng 13 mot van dé kha pho bién va rat
dang dugc quan tim. Pay 1a van dé nan giai, khong thé dé dang giai quyét trong
thoi gian ngan va triét dé dugc. Su ra doi cua siéu thi di gop phan giai quyét kho
khan nay.

Siéu thi dugc xac dinh 1a mot nghé méi & thanh phd Can Tho. Tir khi bit dau
c6 hoat dong kinh doanh siéu thi, hang trim lao dong nhan rdi tai dia phuong di c6
cong an viéc lam véi mire twong twong ddi cao va 6n dinh.

2.3.1.4. Thiic ddy nén kinh té thanh pho Can Tho phat trién.

Trong cac loai hinh ban 1€ hién dai, m6 hinh kinh doanh si€u thi 1a mgt thanh
cong 16n ddi v6i thanh phd Can Tho. N6 da truc tiép va gian tiép co nhiéu dong
gop thiét thuc, thiic ddy nén kinh té dia phuong phat trién. Cu thé:

- Mot sé luong hang hoa khong nhé bay ban trong siéu thi 1a cac loai san
vat dia phuong san co6 trong vung nhu: cac loai trai cdy, cac loai nong, thuy, hai
san, hang dét may, tha céng my nghé,... Pidu nay da tao dau ra on dinh cho hang
tram co s&, hang tram doanh nghiép san xuit v mua ban cic loai san vt trén cho
siu thi. Ciing tor do, thu hat hang tram, hang ngan lao dong lam viéc tai dia
phuong.

- Vai tro clia siéu thi trong nganh thwong mai thanh phd Can Thor:

+ Doanh thu cua siéu thi:

e Niam 2003: 24.894 tri¢u dong
e Nim 2004: 102.550 triéu dong
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+ So sanh doanh thu cta siéu thi voi tong mirc ban 16 trén dia ban:
e Nam 2003: Téng muc ban 1é trén dia ban: 6.705.657 tri€u (si€u thi
chiém 0,37%); riéng nganh thuong nghiép: 5.651.468 triéu (siéu thi chiém 0,44%).
e Nam 2004: Téng muc ban 1€ trén dia ban: 8.134.068 triéu (si€u thi
chiém 1,26%); riéng nganh thuong nghiép: 6.988.040 triéu (siéu thi chiém 1,47%).
2.3.2. Nhitng mit dat dwoc, con ton tai

2.3.2.1. Nhirng mat dat dwgc:

Sau mot thoi gian thir nghiém, phuong thic ban hang van minh, hién dai da
thu dugc mot sé két qua ban dau va cac siéu thi Can Tho dang budc sang thoi ky
phat trién nhanh chéng vé sé luong:

- Hién nay, thoi gian rdi ddi voi nhidu nguoi dan 1a rat quan trong, nhiéu ngudi
khong thé c6 nhiéu thoi gian di khip cac cho dé tim mua nhitng hang hoa can thiét
ma ho mudn tim thidy moi thtr minh can dudi mot mai nha véi mot me gia hop 1y,
chap nhan muc gia cao hon nhung chit luong dam bao va d& mat thoi gian. Va siéu
thi dap tng duoc yéu cau nay. Pay 1a mot trong nhitng tién dé quan trong dé hang
loat céc siéu thi ra do1 trong thoi gian qua va trong tuong lai.

- Nguoi tiéu dung ¢ thanh phd céng nghiép ngay cang quan tdm hon dén yéu
t6 tiét kiém thoi gian, nén nhimg san pham ché bién sin, thuc phdm niu chin ngay
cang dugc ua chudng hon. Pay ciing 1a nhom mit hang dang duogc cac siéu thi day
manh khai thac. Bén canh thit tuoi séng, trong si€u thi Co.opmart, hi¢n da c6 thit
tam udp san gia vi dé nguoi ndi trg co thé bé vao ndi chién nau lién. Hodc & muc do
dé nguoi tiéu dung it mat thoi gian bép nuc hon nita 13 cac san pham an lién nhu ca
kho t0, canh chua dau c4 16c, thit kho hot vit,...

- Céc siéu thi dd md thém nhiéu loai dich vu mang thém tién ich cho nguoi
tiéu dung. Chang han, & khu vuc ban hang thuc pham s& c6 nhan vién tu van thuc
don cho céac ba ndi trg, tham chi tu van cho ca cach ndu nuong nhitng mon déc san.
Quén 40 may sén thi d3 co6 dich vu sira chita cho vira vin ngay tai quay.

- Cang ngay nguoi tiéu dung thanh phd cang quan tdm hon dén vé sinh va an

toan, trong do co6 an toan thyuc phém, dic biét ddi vai nhirng mat hang tuoi séng nhu
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rau an toan chang han. Van dé nay khién ho khong yén tam khi mua sim & cac cho
thong thuong ma phai trong cdy vao céc si€u thi. Rét nhiéu chg trong ndi 6 thanh
phé Can Tho nhu chg Xuan Khanh, cho Cai Rang va nhiéu chg céc quan lan can
déu trong tinh trang khong dam bao duogc céc diéu kién vé vé sinh moi truong, trat
tur an toan, phong chong chay no,...

- Mat khac, cac si€u thi thanh phé Can Tho d3 tao cong an viéc lam cho hang
tram lao dong nhan 161 dia phuong véi cac cong viée nhu: bao vé, tai xé, nhan vién
ban hang, thu ngan, ké toan,... Nhiéu ban tré, trong do phén 16m 1a lyc lugng hoc
sinh, sinh vién mdi ra trudong, da tim dugc viéc 1am véi thu nhap kha cao.

2.3.2.2. Nhirng mat con ton tai:

- Nudc ta 1a mot nude dang phat trién nén Nha nuéc da ap dung chinh sach
vu dii, tao diéu kién thuan loi cho mot s nganh kinh té — ki thuat then chdt phat
trién, gdy dung tién dé kinh té cho sy phat trién chung, trong d6 c6 nganh dién va
vién thong,... Chinh viéc nay di tao nén mirc gia cao so v4i mit bing gia ca noi
chung ctia xa hoi. Chi phi tién dién, cude phi buu dién chiém mét ty 1& khong nho
trong tong chi phi ban hang (gan 4%).

- Nén kinh té nudc ta 1a nén kinh té cham phat trién, lai vira trai qua cudc
chién tranh kéo dai, 80% dan s 1am ndéng nghiép voi phong tuc tip quan lac hau,
chua c6 tac phong cong nghiép, tinh phap ché chua cao,... Pay 1a nhing tré ngai
khong nhoé cho viéc 4p dung phuong thirc ban hang van minh, hi¢n dai. Péac biét,
hién twong mat cap trong cic siéu thi nhiéu noi tré nén kha nghiém trong.

- Ty 18 hang ndi vao siéu thi ngdy cang cao nhung van boc 16 nhiéu bat on.
Néu khong khéc phuc nhirng tdn tai hién thoi, hang Viét Nam co thé khong con
manh nhu hién nay khi qud trinh hdi nhap ngdy cang nhanh, hang ngoai dé c6 co
hoi xdm chiém kénh phan phdi nay nhd muc gia ré. Nhan dinh vé hang Viét Nam,
ong James Scott, tong giam ddc siéu thi Metro cho rang, cac nha san xuat Viét Nam
nén cai tién chat lugng bao bi nhiéu hon nita cho that bat mit, can chi y dén ma

vach va viéc giao hang du, dung thoi gian. Nhiéu giam ddc siéu thi khac ciing phan
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nan chat luong khong 6n dinh, cong ty cung cap cho siéu thi mdi dot hang mdi
khac, 1am anh hudng dén 1ong tin ctia khach mua hang.

- Céc siéu thi thoi gian dau khai truong da thu hit nhiéu ngudi hao hirc dén
xem do hiéu ky, mudn kham pha cai méi va sau d6 1a mua sim hang hoa & loai cho
van minh nay nhung rdi luong khach ctr dén it dan. Pay 1a mot thyc té dang lo ngai
cho hoat dong ctia cac siéu thi hién nay. Vé nguyén nhan thi c6 nhiéu nhung co ban
c6 thé thdy d6 1a do:

+ Chua c6 su chuan bj chu d4o vé ngudn hang, chua tiép xuc truc tiép véi
cac nha san xudt dé “mua tan géc” nham giam bt cac khau trung gian, xdy dung
gia ban canh tranh. Gia ca nhiéu mat hang & cac siéu thi van khong thap hon gia ca
hang hoa & cac cho hay cac ctra hang.

+ Phan 16n cac siéu thi da ldy tAng 16p trung luu lam d6i twong chinh ma chua
cht y ding mirc véi cac khach hang binh dan. Trong khi d6, ¢ thanh phd Can Tho,
day 1a luc lugng khach hang tiém ning va chiém dai da s6 trong co cdu dan cu.

+ Céc dich vy sau ban hang chua dugc coi trong dung muec.

2.3.3. Trién vong phat trién siéu thi ¢ thanh phé Céan Tho

Siéu thi 1a mot phan tat yéu gan lién vé6i viée dinh hinh va phét trién cua cac
d6 thi 16n. Thanh Ph6 Can Tho dang trén da phat trién nén su ra doi va phat trién
clia cac siéu thi ciing 1a tat yéu. Nam 2004, nganh thuong mai thanh phé Can Tho
c¢6 nhitng budc phat trién méi khi hang loat trung tim thuwong mai, siéu thi quy mo
16n da va s€ chinh thuc di vao hoat dong. Su phat trién siéu thi ¢ thanh phé Can Tho
hién nay dang c6 nhitng thuan lgi va khé khan nhu sau:

2.3.3.1. Thuan lgi

- Nhiéu cho & thanh phd Can Tho van dang trong tinh trang qua tai. Qua
tai va xuéng cép da 1am cho nhiéu chg khong chi thiéu trat tu, an toan, vé sinh
moi trudng ma con gy nhiéu khé khin cho ba con tiéu thuong trong viéc budn
ban, kinh doanh, han ché nang luc phat trién thuong mai dich vu trén dia ban
thanh phd.

- Siéu thi 12 loai hinh ban 1é ¢6 loi thé vé quy md ca vé von dau tu 1dn mit

bang va dién tich ban hang so véi cac loai hinh béan 1é khac.
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- Qua trinh d6 thi hoa dang dién ra manh mé. Nhiéu du an dau tu xay mdi,
cai tao va nang cap co s& ha tang dang duoc trién khai, trong d6 quan trong nhat 1a
du 4n xay dung ciu Can Tho, di tao tién dé cho su ra doi phat trién siéu thi &
thanh phd Can Tho.

- Viéc x4y dung san giao dich thuong mai dién tir cta thanh phd Can Tho da
duoc UBND thanh phé Can Tho duyét chu truong va dang chd So Tai chinh duyét
kinh phi.

- Mirc séng dan cu thanh phd Can Tho ngay cang duoc nang cao va kéo theo
nhu cdu mua sim ciing tang 1én.

2.3.3.2. Kho khan

- Vén dau tu vao tai san c¢d dinh rat 16n nén thoi gian hoan von rat dai
(khoang 10 — 20 nam)

- Théi quen mua sam cta nguoi tiéu dung ¢ cac cho truyén théng, cac cla
hang bach hoéa di hinh thanh tir 1au nén rat kho thay ddi, can phai c6 mot thoi gian
turong ddi dai dé ngudi tiéu dung chon siéu thi 1a noi mua sam thuong xuyén.

- Phuong thtrc ban hang méi chi ding lai & chd ban 1¢ truc tiép cho ngudi
tiéu dung, chua ap dung dugc phuong thirc ban hang hién dai hon: phuong thirc ban
hang qua mang hay con goi la thuong mai dién tr. Mot mat, do co s& ha tﬁng vé
buu chinh vién thong & thanh phd Can Tho con yéu kém; mat khac, do moéi trudng
phép 1y cho linh vuc ndy chua hoan thién. Hon nita, s luong cac ho gia dinh &
thanh phd Can Tho c6 sir dung dién thoai va két ndi mang internet van con qué it.

- Kinh doanh siéu thi 1a mot linh vuc kha méi nén van con nhiéu han ché va

yéu kém trong cong tac quan 1y va diéu hanh.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN SIEU THI

O THANH PHO CAN THO DEN NAM 2010

O3

3.1. CO SO XAY DUNG CAC QUAN PIEM VA PINH HUONG PHAT
TRIEN SIEU THI
3.1.1. Co sé dé xay dung cac dinh huéng

- Thanh phé Can Tho duoc xem 1a tha dd cua khu vuc PBSCL, vira duoc
cong nhén 14 thanh phé loai 1 trong nam 2004. Pay 1a mot noi rat ¢ tiém nang dé
khai thac va phat trién linh vuc kinh doanh siéu thi. Trudc ddy, & thanh phd nay vén
chi ton tai cac loai chg v6i quy mo nhé bé nhung bay gio da dén luc can cho ra doi
va phat trién mot loai chg mai ¢6 tinh chat van minh, hién dai va c6 quy mé 16n hon
nhiéu so véi chg truyén thong. Hon nita, thi hiéu ngudi tiéu dung ngay cang cao nén
v6i nhimg uvu diém cta minh, siéu thi s& phuc vu va dap tmg nhu ciu ngudi tiéu
dung mot cach tot hon so véi cac loai hinh ban 1¢ khac. Vi vdy, viéc phat trién siéu
thi & thanh ph6 Can Tho hién nay 1a ding dén va can thiét.

- Thanh phd Céan Tho trong nam 2004 c¢6 nhidu nét méi. Nhin chung, hau hét
cac nganh, c4c linh vyc kinh té, van hoa, xa hoi déu dugc quy hoach lai mét cach rat
cu thé, khoa hoc va mang tinh chién lugc cao. Su kién chia cit tinh, sy kién khai
cong xay dung cau Can Tho cung véi nhiéu du 4an dau tr quan trong khac nhu cac dy
an dau tu vao khu cong nghiép, khu ché xuit, du an xay dung mai cang Cai Cui, du
an xdy dyng ning cip cang hang khong va cac tuyén dudng qudc 16 lién tinh,... tao
nén sy hap dan ddi véi cac nha dau tu trong va ngoai nudc dén thanh phé Can Tho
dau tu, kinh doanh. Tir d6, 1am cho co cau kinh té dia phuong chuyén dich manh.

- Thanh phé Can Tho tuy di dugc cong nhan 1a d6 thi loai 1 nhung ciing chi
méi ¢ giai doan budc dau phat trién. Mirc séng gitra ngudi dan thanh thi va ngudi

dan nong thon van con kha chénh 1éch, trong khi d6 hon 50% dén cu sinh séng bang
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nghé nong 1 chinh. Cho nén, tang 16p binh dan va trung luu van chiém dai da s6
trong co cdu déan cu.

- Két qua hoat dong kinh doanh siéu thi gan lién v&i sy tin tudng va trung
thanh cua khach hang bai vi siéu thi 1a mot kénh phan phdi hang héa truc tiép cho
khach hang 13 nhitng nguoi tiéu dung cudi cing. Chinh ban than ho hay gia dinh ho
1a nhitng ngudi tiéu dung nhitng san phidm do ho mua tir siéu thi vé. Néu nhu chét
lugng hang héa va dich vu cua céc si€u thi khong thuc sy lam ho hai long thi s€ anh
huong rat 16n dén sy tOn tai cua siéu thi.

- Tuy loai hinh kinh doanh sié€u thi 12 mdgt linh vuc con rat ma&i dbi véi thanh
phb Can Tho nhung 13 ngudi di sau nén cac siéu thi thanh phé Can Tho c6 diéu kién
tiép thu, hoc hoi nhitng mé hinh, nhitng bai hoc kinh nghiém vé cach thirc t6 chie,
quan 1y tir cac siéu thi dan anh di trude trong va ngoai nudec.

3.1.2. Quan diém xay dung dinh hwéng

- Phat trién siéu thi 1a can thiét nham thic diy nganh thuong mai ban 1é
thanh phd Can Tho phat trién theo xu hudng tién bo, vin minh.

- M6 hinh va quy mé siéu thi & TP Can Tho phai pht hop v&i quy hoach phat
trién chung ctia thanh phd va chién luoc phat trién kinh té cua khu vuc PBSCL.
Chuing phai phu hop véi dic diém kinh té, van hoa, x4 hoi ctia thanh phd Can Tho.

- Pbi twong khach hang ma siéu thi phuc vu phai rong rii, bao gdm ca ting
16p thuong luu, trung luu va binh dan.

- Két hop hai hoa giita lgi ich cta siéu thi va loi ich ciia khach hang. Liy
phuong cham “Vui 1ong khach dén, hai long khach di” dé phuc vu.

- Hoat dong si€u thi phai c6 tinh khoa hoc, dat hiu qua kinh té cao.

3.1.3. Muc tiéu phat trién siéu thi thanh phé Can Tho dén 2010

3.1.3.1. Muc tiéu phat trién kinh té xa hdi thanh pho Can Tho dén 2010

3.1.3.1.1. V& kinh té

- Tang truong kinh té binh quan giai doan 2001 — 2010 tir 8 — 9%/nam.
Trong do6 thoi ky 2001 — 2005 tang truong binh quan 8 — 8,5% va thoi ky 2006 —
2010 tang truéng binh quan 9,5 — 10%.
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- Co céu kinh té tiép tuc chuyén dich theo hudng ting ty trong khu vuc II va
111, giam twong dbi ty trong khu vuc 1. C6 budc chuyén doi co ban co cau kinh té tir
dich vu - nong nghiép - cong nghi¢p thoi ky 2001 — 2010 sang dich vy - cong
nghi¢p - nong nghiép thoi ky sau nam 2010.

+ Thanh phd phan dau thoi ky 2001 — 2010, khu vuc néng - 1am - ngu nghiép
dat muc tdng trudng binh quan 3 — 3,5%/ndm, trong d6 thot ky 2001 — 2005 tang
binh quan 3,5 — 4%/ndm va thoi ky 2006 — 2010 tdng binh quan 3%/nam (gid so
sanh 1994).

+ Thanh phd phan du muc ting trudng cong nghiép binh quan thoi ky 2001
— 2010 1a 13 — 14%/nam, trong do6 thoi ky 2001 — 2005 tang binh quan 13%/nam va
thoi ky 2006 — 2010 tang binh quan 14 - 15%/nam.

+ Dy bao dén nam 2010, tong mirc ban hang hoa trén thi trudng xi hoi tang
binh quan 15 — 16%. Trong d6, tong murc ban hang hoa ban 1¢ trén thi truong ting
binh quéan 15 —15,5%.

3.1.3.1.2. V& x4 hdi

- Phén d4u thuc hién ty 1€ tang dan s6 tu nhién & mic 1,32% nam 2005 va
1,15% vao nam 2010.

- Giam ty 1¢ that nghiép xudng con 5% nam 2005 va khoang 3% nam 2010.

- Phan d4u giam ho nghéo xudng dudi 5% vao nam 2005 va & mirc thap nhat
vao nam 2010.

- Tang ty 1¢ hd su dung dién tir 72% nam 2000 1én 82% nam 2005 va 90%
nam 2010.

- Phan dau dén nam 2005, pho cap gido duc trung hoc co s& 60% phuong -
thi trdn, 50% s6 x4 dé dén nam 2010 hoan thanh muc tiéu phd cap gido duc trung
hoc co s¢ trong toan thanh phé trude nam 2010. Thuc hién chién lugc dao tao
ngudn nhan lyc cho nén kinh té ciia thanh phd.

- Ting budc khdng ché bénh sét rét, giam ty 18 méac bénh lao xudng dudi 5%
thue hién ding mudi idt, lam tot cong tac cham soc sirc khoa ban dau, xda bo cac té

nan xa hoi.
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3.1.3.2. D b4o nhu céu tiéu dung ciia thanh pho Can Tho
3.1.3.2.1 Thu nhjp:
Bing 3.1: GDP binh quin dau ngwoi ciia TP. Can Tho (Gid hién hanh)

Chi tiéu 2002 2003 2004 | Uéc 2005 | Udc 2010
1. GDP (triéu USD) | 417,739 | 479,848 | 549387 | 630,740 | 1.070,247
2. Dan s (nguoi) | 1.108.061 | 1.121.141 | 1.132.758 | 1.146.800 | 1.223.240
3. GDP/nguet 377 428 485 550 875

(USD/nguoi/nam)

Thu nhép binh quan dau ngudi nam 2003 ctia ngudi dan thanh phé Can Tho
1a 428 USD/ngudi. Theo tiéu chuan qubc té thi thanh phé Can Tho chua du diéu
kién dé mo siéu thi nhung thuc té cho thiy rang cac siéu thi thanh phé Can Tho
dang rat thanh cong trong budc dau phat trién. S¢ di nhu vay 1a vi theo tinh toan cua
IMF (Quy tién t& qudc té) thi 1 USD & Viét Nam c6 ngang gid sic mua tuong
duong tir 3 dén 3,5 USD trén thé gidi.

Qua bang trén dd cho thdy mot diéu 1 thu nhap binh quan dau nguoi cua
ngudi dan thanh phé c6 xu hudng ting dan qua cac nam. Pén nam 2010, chi tidu
nay dat 875 USD. Pay la tin hi¢u lac quan ddi véi nganh thwong nghiép ban 1¢ néi
chung va dbi véi linh vire kinh doanh siéu thi néi riéng.

3.1.3.2.2. Mirc chi tiéu

Hién nay, mirc séng ngudi dan thanh phé Can Tho dang ngay cang duogc cai
thién va nang cao.

Bing 3.2: Mirc chi tiéu binh quén ciia nguoi dan thanh phé Can Tho
Dvt: VND/nguoi/thang

Chi tiéu 2002 2003 2004 Uéc 2005 | Udc 2010
1. Toan thanh phd | 531.972 | 571.534 | 622350 | 693.124 | 940.634
2. Noi thanh 625.423 652.451 694.156 769.305 1.057.855
3. Ngoai thanh 439.042 | 491.068 | 550.945 | 617.358 824.051
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Nhin chung, mtc chi tiéu binh quan ciia ngudi dan thanh phd Can Tho déu
tang qua cac nam. Cu thé: Nam 2003 ting 7,4% nam 2004 ting 8,8% so vdi clng
ky. Theo két qua khao sat, khi duoc hoi: “Gia dinh Anh (Chj) sir dung khoang bao
nhiéu % tong thu nhap ho gia dinh dé chi tiéu vao viéc tiéu ding hang ngay cua gia
dinh Anh (Chi)” thi phan 16n cac dap vién (42,4%) tra 10i trong khoang 60 - 80%.
Day 1a mot ty 1& trong dbi cao.

3.1.3.2.3. Tong mirc ban 1é ctia thanh ph

Bing 3.3: Tong mirc bdn Ié ciia thanh phé Cin Tho

Pvt: Triéu dong

Chi tiéu 2002 2003 2004 | Udc2005 | Ude 2010

1. Téng mirc ban 1é hang hoa | 5.740.967 | 6.705.657 | 8.134.068 | 10.909.412 | 37.618.250
- Thc d6 tiang (%) 112,66 116,80 121,30 134,12 129,56
2. gfélz;;émfrc thuong nghiép | 4.876.096 | 5.651.468 | 6.988.040 | 9.968.439 | 34.188.061
- Thc d6 tiang (%) 108,82 115,90 123,65 142,65 135,34
3. Tong doanh thu siéu thi - 24.894 102.550 365.925 | 2.745.136
- Thc d6 tiang (%) - - 411,95 356,83 110,27
- Ty trong trong tong muc . 0,44 1,47 3,67 8,02

thuong nghiép ban 1¢ (%)

(Nguén: S6 liéu Kinh té xd héi Thanh phé Can Tho 2000 — 2003)

Qua bang trén, ta thdy céc chi tiéu tir tong mirc ban 1¢ hang hoa cho dén tong

murc thuong nghiép ban 1¢ hay tong doanh thu siéu thi déu ting qua cac nim voi ty
1€ ngay cang cao. S¢ di nhu vay la vi mdt mat do gid cd cdc mat hang ti€u dung
dang gia ting do sy bién dong vé gid ca cua san pham xing dau va chit luong hang
hoa, dich vu ngay cang cao; mat khac, do nhu cu vé ca vat chat 13n tinh than cta
ngudi dan thanh phd Can Tho dang c6 xu hudng ting boi mic sdng dan cu ngdy
cang duoc cai thién. Ngoai ra, ta con thay ty trong doanh thu siéu thi trong tong
mirc thuong nghiép ban 1¢ van con 1a mot con sé kha khiém ton (1,47%). Diéu nay
cho thdy linh vuc kinh doanh siéu thi ¢ thanh phd nay van con rat nhiéu tiém ning

va s& phat trién manh hon nita trong tuong lai.
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3.1.3.3. Muc tiéu phat trién siéu thi thanh phé Cin Tho dén nim 2010

3.1.3.3.1. Muc tiéu dai han

Mong mudn thay d6i théi quen tiéu dung cta dan cu thanh phd Can Tho
tir th6i quen mua sdm & cac chg s& chuyén sang mua sim & céc siéu thi. Di cho
trong siéu thi s& trg thanh thoi quen pho bién boi vi né mang tinh chét hién dai,
vin minh va phi hop voi xu thé méi.

3.1.3.3.2. Cac muc tiéu cu thé

- Xay dung dau méi luu thong hang hoa tai cac quan, huyén lan can. Mtrc
thu nhap cta nguoi dan cic quan, huyén ndy van con thip, vi vy kinh doanh siéu
thi tai nhirng noi d6 s& gip rat nhiéu kho khan. Tuy nhién, doi séng cic ving nay
dang ngay cang duoc nang cao, diéu dé cho phép ching ta nghi dén mot twong lai
t6t dep hon. Van dé quan trong 1a thuong hiéu d3 duoc nguoi tiéu dung biét dén
va tin tudng.

- Thanh 1ap cac hiép hoi san xuat va thu mua véi quy mé 16n nham dam bao
ngudn hang 16n vé6i chi phi thap. Pong thoi, tién t6i thuc hién chién luoc hoi nhap
vé phia sau.

- Xay dung loai siéu thi chuyén doanh cac san vat co san va ¢6 loi thé trong
vung nhu: si€u thi thuy san, siéu thi trai cay,...

- Phat trién mé rong va tién t6i ap dung pho bién phuong thirc ban hang méi:
phuong thirc ban hang qua mang hay con goi la thuong mai dién tu.

3.2. PINH HUONG PHAT TRIEN SIEU THI THANH PHO CAN THO

Siéu thi 1a mdt linh vuc rit m&i & thanh phé Can Tho nén can phai dinh
huéng cho su phét trién ciia né. Chéc chin trong nhiing nam tdi, cac siéu thi ctia
thanh phd Can Tho s& phat trién theo hudng ké thira nhitng gi ma lich sir phat trién
siéu thi trong nudc va ngoai nudc dé lai.

3.2.1. Pinh huéng vé quy hoach va mé hinh
3.2.1.1. V& quy hoach
Siéu thi 13 cira hang ban 1¢ nam trong hé théng phan phdi hang hoa cta x4 hoi.

Siéu thi chiu sy tac dong qua lai va c6 quan hé mat thiét voi cac mang luéi thuong
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nghiép khac. Hon nira, do sy phat trién mang ludi si€u thi va ctra hang ty chon mat
cach ty phat nhu hién nay nén Nha nude can c6 mot quy hoach tong thé vé phat trién
mang ludi thurong nghiép ndi chung nham khai thac duoc cic mit manh; dong thoi,
han ché cac mit yéu kém cua timg loai hinh thwong nghiép. Song song d6, Nha nudc
cling can xac dinh quy md va kiém soat mat do ctia cac siéu thi trén dia ban.

Cho dén nay, chua c6 tén goi chuan muc cho timg loai ctra hang trong mang
ludi thuong nghiép xa hoi. Trén thi truong, khi chi doanh nghiép khai truong mot
cua hang thi ty dinh doat té€n goi ma chua c6 mot can ctr ti€u chuan nao dé dat tén
theo mot chuan muc théng nhat. Vi vay trén thuc té dang c6 su 14n 16n gitra siéu thi
va ctra hang tu chon. Nhiéu cira hiéu chi c¢6 dién tich vai chuc m® 4p dung hinh thirc
ban hang tu chon ciing trwong bién 1a siéu thi. Thuc té nay doi hoi phai xay dung
mot hé thong tiéu chi dé xac dinh timg loai ctra hang 1am ha tang co sd cho cong tac
xay dung chinh sach quan 1y ctia Nha nudc cling nhu cong tac quy hoach.

3.2.1.2. Vé mé hinh

Mo hinh phét trién céc siéu thi Can Tho trong 5 nim tdi s& tip trung vao cac
hudng sau:

- Kinh doanh siéu thi s& gan lién v6i khu vui choi giai tri, thi trudng kinh
doanh siéu thi s& mang tinh chuyén nghiép hon, c6 tim c¢& ca vé von 1an kinh
nghiém quén 1y diéu hanh.

- Gi4 ca trong céc siéu thi s& khong cao hon nhiéu so véi cac loai hinh ban 1é
khac nhu ngay nay. Cac mat hang phong phu da dang hon, dac bi¢t 1a hang Viét
Nam s& chiém vi tri quan trong trong siéu thi... Cac siéu thi xac dinh khach hang
muc tiéu cia minh khdng phai 1a phuc vu cho cac “siéu khach hang”, “si€u gid” ma
phai 13 noi phuc vu, dap Gng nhu cu cia tit ca moi ngudi, dic biét 1a ting 16p binh
dan — mot ting 16p déng dao nhét va ciing c6 doi séng ngdy cang dugc ning cao.
Tur viéc x4c dinh khach hang muc ti€u doanh nghi¢p s€ lya chon mod hinh ctra hang

pht hop cho minh. M hinh chung ma cac siéu thi s& phat trién thoi gian t6i:

Hang tiéu dung hang ngay + Gia thap + Tu phuc vu
+ Dich vu giai tri + Bai dé xe mién phi.
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3.2.2. Pinh huwéng vé to chirc quan ly

Céc nha kinh doanh truc tiép phai quan tim dén nghiép vu chuyén nganh, t6
chtic trao d6i, hoc hoi, moi chuyén gia nudc ngoai vé dao tao dé chuan bi hanh
trang cho mot thoi ky méi — tiép can dan véi loai hinh siéu thi theo dung nghia cta
tir ndy. Hién nay 1a xu hudng cac siéu thi duoc td chirc voi quy mé 16n, kinh doanh
linh hoat hon, v&1 hang héa va dich vu phong phu.

Cong tac phan tich két qua kinh doanh ciling can duge td chirc lai mot cach
nghiém tac va khoa hoc hon,... cac doanh nghiép c6 thé hoc hoi cac ki ning nay tir
nhitng nha kinh doanh siéu thi & TP. HCM hay Ha Noi hodc tir nhitng kinh nghi¢m
ctia cac nudc trén thé gidi. Cac siéu thi can phai hoan thién va ning cao hiéu qua
clia cong tac t chirc quan Iy va diéu hanh trong thoi gian toi.

3.2.3. Pinh hwéng vé Marketing

3.2.3.1. Chién lwgc san pham

Siéu thi s& phai hinh thanh nhiing dinh huéng chinh vé nhiing hang héa sé
mua vao gom: chung loai, chat luong, kiéu dang, quy cach, gid c4 ma nhitng yéu to
nay phai phit hop véi hinh anh va myc tiéu cia siéu thi ciing nhu nhu ciu cua khach
hang.

Céc siéu thi co thé cung cép dt moi chuing loai phuc vu moi nhu cau trong
cudc séng véi nhiéu mire gia tir thap dén cao, tap trung sé luong & cac mit hang phuc
vu tAng 16p nhan dan co thu nhap trung binh, chil yéu tip trung vao hang tiéu dung
hang ngiy — hang c6 chat lugng dam bao theo tiéu chuan. Ngoai ra, cac siéu thi du
kién mot ty 1& hang ndi chiém da sé va c6 xu huéng ting dan. Piéu ndy dam bao
ngudn hang chic chan va giam ti thiéu chi phi van chuyén, thué cho cac siéu thi...

Céc siéu thi s& dau tw manh cho linh vyc kinh doanh thyc pham, nhét 14 loai
thie phim twoi sdng vi ddy 1a thé manh cta ving. Siéu thi Co.opmart va ddi tac 1a
Cong ty thuong nghiép tong hop Can Tho dy tinh xay dung khu thuc pham dic
trung, vira 1a ddu mdi chuyén hang tuoi sdng nhu ¢4 ddng, luon, cua, trai cdy,... cac

san pham lang nghé tha cong my nghé, hang may tre 14, chiéu coi,. ..
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Tuy nhién, cac si€u thi phai chl trong nhiéu dén van dé vé sinh, an toan thuc
pham. Pdi voi cac mat pham nay, phai co bién phap dam bao kiém soat quy trinh
san xuat, béao quan, van chuyén an toan, hop vé sinh.

3.2.3.2. Chién lugc gia

Céc siéu thi phai thuong xuyén tham do gid ca thi truong va gia ban hang
hoa & cac loai hinh ban 1¢ khac nhu: chg, ctra hang tu chon,... Trén co s¢ do, diéu
chinh gia ban hang hoa trong siéu thi mgt cach hop ly.

Gia ca c6 tac dong rat 16n dén quyét dinh mua hang cia nguoi tiéu dung. Do
d6, dé thu hut nguoi tiéu dung dén mua sdm va 1am quen véi viéc mua hang & cho
hién dai, cac siéu thi Can Tho phai chap nhan giam loi nhuan khi 4p dung mét chinh
sach gia ban ré hon & TP. HCM, dam bao phu hop murc sdng ctia ngudi dan khu vuc
thanh phd Can Tho va dong bang song Ctru Long.

3.2.3.3. Chién lwgc xiic tién ban hang

Hinh anh cua siéu thi phai tao duoc 4n tuong tot dep trong long ngudi tiéu
dung boi vi n6 ¢6 anh hudng rat 16n dén hanh vi mua sam cua ho. Véan dé quan ly
thwong hiéu san pham ciing phai duoc chu trong. Cac siéu thi cing véi cac nha
cung cdp can dam bao uy tin ctia minh vé chat luong hang hoa va chét luong phuc
vu khach hang.

Céc siéu thi ludn tim moi cach 16i kéo ngudi tiéu ding dén véi siéu thi cling
nhu giit chin nhitg khach hang d3 timg dén siéu thi v6i cac hinh thirc: quang cdo,
khuyén mai, giam gia,...

3.2.3.4. Chién lwgc phéan phoi

Ngoai viéc ban 1¢ hang héa truc tiép cho nhitng nguoi tiéu ding cudi cing, cac
siéu thi con hudng toi viée ban budn, ban si v6i sd luong 16n ddi véi mot sb san pham
c6 thé manh, sin c6 trong ving. Mubn vay, nhitng mat hang d6 déu phai liy tir kénh
ngan, nghia 13 ching phai dugc mua truc tiép tir cac nha san xuat ma khong phai qua
bat cir trung gian nao nham ct giam ti da chi phi, tao co s cho viéc dinh gia thap.

Siéu thi Metro d3 rat thanh cong trong viéc thuc hién chién lugc ban si, ban

budn. Diéu d6 cho thay rang day la mdt huéng mai co6 nhi€u tiém nang va rat kha
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thi. Chung ta hoan toan c6 kha nang thuc hién dugc diéu nay trén co s& tiép thu, hoc
hoéi kinh nghiém tir mé hinh cua siéu thi Metro.
3.3. NHUNG GIAI PHAP PE THU'C HIEN PINH HUONG

3.3.1. Cac giai phap tur phia Nha nuwoe

Siéu thi 1a san phdm vin minh thuong nghiép du nhap vao nudc ta tir cac
nuéc phat trién. Trong giai doan dau, chung ta khong thé tranh khoi nhitng bd ngd
va kho khan vé vén, kinh nghiém quan 1y ciing nhu céng nghé ap dung trong kinh
doanh siéu thi,... B&1 vy, vai tro cia Nha nudc s€ rat quan trong. Pé thuc hién céc
dinh hudng trén mgt cach c6 hi¢u qua, Nha nudc can:

3.3.1.1. Xay dung va phat trién mang lwdi siéu thi trong Thanh ph

- Phaét trién mé hinh siéu thi mini thu nghiém tai cac quan, huyén lan can nhu
da tung lam ¢ Trung tam Ho)i cho trién 13m trude day. Sau mét thoi gian hoat dong,
s& ndm bét dugc nhu cau va tam 1y nguoi tiéu dung ¢ khu vuc d6. Tir d6, moi quyét
dinh c6 nén phat trién thanh mét siéu thi quy mé hon & noi d6 hay khong.

- Truc khi mé mot siéu thi nhat thiét phai khao sat nhu cau cia cong dong
dan cu khu vuc gan d6. Ngoai ngudn ty khao sat tir phia cac doanh nghiép kinh
doanh siéu thi, Nha nudc con phai két hop, trao d6i thong tin v6i cac nha cung cap,
v6i cac chuong trinh diéu tra ciia co quan béo chi, cac td chic tu van...

- Nha nudc can xay dung va cong bo tiéu chi dé xac dinh tén goi chuin
xac cho tung loai hinh ban 1¢é nham phan biét dau 1a si€u thi, dau la ctra hang tu
chon, d4u 1a mang lugi ban hang theo phuong thirc truyén théng. Tir d6, méi co
thé xay dung duogc quy hoach mang ludi hop 1y. Cac siéu thi nho s& dan bién
mat, quay tré lai dung nghia 1a siéu thi nho. Céc siéu thi loai vira va 1on s& dugc
xay dung ¢ cac khu vuc trung tam hay cac khu cong nghi¢p, khu dan cu mai.

3.3.1.2. Xay dung chinh sach phat trién mang lwéi phan phoi hang hoa

- Nha nudc ban hanh céac chinh sach wu dai vé thué, chi phi dién, nudc, dién
thoai, ngan chdn nan budn lau, tham nhiing,... nham bao vé san xuat trong nuoc, on

dinh gié c4 thi truong.
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- Thuc hién tiéu chuin hoa vé chat luong hang hoéa (dam bao tiéu chuan vé
sinh, an toan noi chung, an toan thuc pham noi riéng), xay dung nén mot hé théng
quan 1y chat lugng thong nhat trong ca nudc.

- Can khuyén khich dau tu trong nudc di doi v6i viée goi von dau tu nude
ngoai dé xay dung mot sb siéu thi dat tiéu chuan qudc té. Siéu thi 1a loai hinh
thuong nghi€p van minh, hién dai va rat méi, sy c6 mit cua cac doanh nghi¢p nudc
ngoai tham gia vao kinh doanh trong linh vuc siéu thi 1a phu hop vdi xu hudng hoi
nhap hién nay, tir d6 chung ta c6 thé tiép can dé 1am quen va hoc hoéi duoc nhiéu
kinh nghiém tir phia ddi tic vé mé hinh méi nay.

- Nha nude nhanh chong hoan thién hé théng thanh toan béng cac loai thé
thong qua cac ngan hang nham tao diéu kién cho hoat dong mua ban, giao dich noi
chung va tai cac siéu thi noi riéng dién ra mot cach thuan tién.

- Nha nudc phat trién va hoan thién cac dich vu buu chinh vién thong, xay
dung h¢ th6ng thong tin nhanh, tao co s& cho viéc &p dung mot cach phé bién
nhirng phuong thirc ban hang méi: Phuong thirc ban hang qua dién thoai, qua mang
internet, ...

- That chit mbi quan hé giita thanh phé Can Tho ddi véi céc tinh trong ving
PBSCL, mién Pong Nam B9, dic biét 1a TP. HCM va cac dia phuong khac trong
ca nudc nham déy manh hop tac lién doanh, lién két, trao doi, bd sung hang hoa,
mo rong thi trudng tiéu thu san pham dé cung phat trién.

3.3.2. Cac gidi phap tir phia doanh nghiép

3.3.2.1. Giai phap vé vén

- C6 phan héa doanh nghiép: Dé dau tu d6i méi trang thiét bi, phat trién san
pham hoic bo sung von luu dong, can phai c6 ngudn von 16n dé thuc hién. Giai
phap tt nhit hién nay 1a phat phat hanh c6 phiéu, trai phiéu cong ty. Theo cach nay,
ngudn von cé thé duoc huy dong mot cach kha dé dang va nhanh chong véi sd
lwong 16n thong qua thi trudng ching khoan. Phat hanh ¢d phiéu, trai phiéu thuc
chat 1a nham chia s¢ quyén loi cling nhu rui ro, do d6 can khuyén khich tat ca cac

thanh phan kinh té tham gia.
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- Thu hut vén dau tu: Xac 1ap mbi quan hé¢ moi mat véi cac tinh trong khu
vuc, cac dia ban kinh té trong diém, khuyén khich cac doanh nghiép cta céc tinh,
thanh ph6 tham gia dau tu vao Can Tho dudi cac hinh thirc dau tu tryc tiép, lién
doanh, lién két,...

- Vay ngdn hang: Mi cong ty phai xac dinh mot co cau von thich hop cho
cong ty minh. V&1 mot murc vay ngan hang hop 1y s€ dem lai hiéu qua kinh doanh
cao hon cho cong ty. Tuy nhién, d6i véi siéu thi, do chi phi cé dinh chiém ty trong
rat cao (70%) nén muc vay ngan hang phai hét stc han ché va doi hoi phai c6 sy
tinh toan ky.

- Vén nuéc ngodi: Thong qua cac phuong tién thong tin, than nhan trong
nuée, diy manh van dong, khuyén khich cac té chirc, ca nhan hay cong déng ngudi
Viét & nudc ngoai co diéu kién dau tu phat trién san xuét kinh doanh, nhat 14 trong
linh vyc kinh doanh siéu thi tai qué huong.

3.3.2.2. Giai phap vé co sé vt chat ky thuit

Co s¢ vat chat k¥ thuat phai twong ddi hién dai va tién nghi nham gitp ich
cho viéc thuc hién cong tac t6 chire quan 1y mdt cach hiéu qua hon. Muén vay, can
c6 mot sb loai trang thiét bi sau:

+ Hé théng may vi tinh quan 1y thong tin, tai liéu, ké toan,...

+ Hé théng may tinh tién, may thanh toan bang thé tin dung, may doc ma

vach hang hoa.

+ Hé théng may lanh vira dé diéu hoa nhiét do phuc vu con nguoi, vira phuc

vu cho viéc bao quan hang hoa.

+ Heé thdng anh sang, 4m thanh

+ Hé thdng gid, ké dung dé trung bay hang hoa

+ Hé théng camera dung dé giam sat, kiém soat moi hoat dong trong siéu thi.

+ Trang thiét bi phong chay chita chay

+ Ta goi @6, xe ddy, gid xach

Tat ca cac loai trang thiét trén can duoc bao tri, kiém tra va stra chita mot

cach thuong xuyén.
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3.3.2.3. Giai phap vé hang hoa

- Lwa chon co cdu hang héa: Ly do phd bién nhat dé ngudi tiéu dung quan
tam lui t&1 mua hang tai madt si€u thi nao d6 1a ho mong mudn tim kiém duoc nhirng
san pham dap tmg nhu ciu cta ho trong hién tai va turong lai. Néi cach khac siéu thi
phai biét lya chon mot co cau hang hoa va chung loai hang héa, dich vu phu hop.
Trong kinh doanh siéu thi lién tuc bi bao viy boi nhitng san phim méi, san pham
cai tién tir cac nha cung cdp chao ban. Diéu nay doi hoi siéu thi phai biét danh gia
tirng san pham trude khi quyét dinh dwa nd vao danh muc hang hoa kinh doanh. Dé
viéc danh gia dugc chinh xéc, siéu thi can tién hanh thu thap cac thong tin lién quan
dén san pham va nha cung cap.

- T6 chirc qud trinh thu mua: Sau khi d3 xac dinh mot co ciu va ching loai
hang hoa sé kinh doanh, siéu thi tién hanh to chirc qua trinh thu mua dé dam bao c6
duoc nhitng hang hoa phu hop chio ban cho khach hang. Ngudn hang c6 thé 1a: truc
tiép tir nong dan (dbi voi cac san pham nong nghiép, luong thyc thyc pham), truc
tiép tir cac nha san xudt, tir cac nha ban si; hay gian tiép qua cic trung gian va tir
nhiing van phong mua hang thuong trii dat tai cac thi truong 16n hodc cac vung
nguyén lidu, ving san xuat.

Bo phan thu mua s& lién hé nha cung cap dé thu thap dy du thong tin vé
hang héa, dong thoi thuong xuyén theo ddi kha nang 1am viéc ctia nha cung cap két
hop voi danh gia ho theo dinh ky va dot xuit vé cac mit hang hoa, mang ludi phan
phéi, dich vu, gia ca, cac hoat dong marketing,... dé chon loc nhitng nha cung cap
t6t nhat cho minh ciing nhu ¢6 nhimg diéu chinh cho phu hop.

Trong tinh hinh kinh doanh nhu hién nay, nén chang céc si€u thi s€ cung
nhau hop tac bang viéc thanh 1dp mot trung tim mua hang chung c6 chirc ning thu
mua hang hoa va cung cap cho cac siéu thi thanh vién. Giai phap nay cho phép cac
siéu thi c6 thé mua vé6i sb6 lugng 16n, do d6 s& c6 kha ning mua tryc tiép tir cac
nha san xuit, khong phai mua qua trung gian nhu hién nay. Ngoai ra, mua hang
v6i s6 lugng 16n s& duoc huong ty 18 chiét khau cao tir phia nha san xuat hodc nha

cung ung.



- 56 -

- Pdt hang va quan 1y ton kho: Viée dit hang duogc siéu thi tién hanh theo
lich da théng nhat v6i nha cung cap. Can clr vao tinh hinh ban ra, lugng hang ton
kho tai siéu thi va kinh nghiém trong du bao luong hang ti€u thu trong tuong lai,
nhan vién dit hang s& tién hanh dit hang cho nha cung cip. Dé cho viéc tinh toan
lugng hang hoa dat mua tdi wu, bao dam c6 du hang béan, khong dé tinh trang hut
hang trén quay ké va c6 luong hang du trit hop 1y, siéu thi co thé tmg dung chuong
trinh dat hang bang dién toan (ROS — Retail Odering System).

Luong hang can thiét ma chuong trinh s& dé nghi dit hang bo sung dugc tinh
toan theo cong thirc sau:

Luong hang dé Luong hang wt(k)n Luong hang ton
nghi dat bo sung kho t0i thiéu - kho thuyc té

Luogng hang ton Luong hang ban ra S6 ngay ton Hang dang di
kho téi thidu ~~ binh quan/ngdy * kho téi thidu =  trén dudng

+ Lwong hang ban ra binh qudn: dugc tinh binh quan trong vong 90 ngay
tinh Iui tir ngay dé xuét dat hang.

+86 ngay ton kho toi thiéu: can clr vao kha nang du trit hang trén quay, trong
kho va lich dit hang théng nhat v6i nha cung cap.

+ Hang dang di trén dwong: 1a luong hang da dat cho nha cung cap nhung con
dang trén duong di chua nhap kho hoac da ban nhung chua giao cho khach hang.

3.3.2.4. Giai phap vé thi hiéu

- Tao phong cach riéng: Mdi siéu thi phai tao ra mot phong cach riéng cho
minh. Piéu ndy cang ¢ y nghia khi budc vao thoi ky canh tranh gay git.

+ Céu tric khong gian trong siéu thi mot cach hop 1y va tién dung.

+ Bai tri cac ké hang ciing nhu cac san pham trén cac ké hang d6 mot cach
doc dao, 161 cudn va gon gang sao cho dé tim, dé chon.

+ Luon ludn dam bao uy tin cta siéu thi ddi v6i ngudi tiéu dung.

+ Tat ca nhan vién siéu thi, nhit 13 bd phan ban hang, déu phai mic dong

phuc trong gio lam viéc.
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- Quang cao:

+ Tang cudng cac pano, bang ron vé khuyén mai hay nhitng mat hang méi va
vé hinh anh siéu thi & noi cong cong.

+ Tang cudng quang cao nhitng san phdm méi trén sach bao tap chi (néu nha
san xuat khong quang c4o).

+ Dé sin mot thong bao danh muc cac san phdm méi duoc tdp hop, phat
hanh hang tuan hoic hang ngay dat trudc cira ra vao siéu thi.

+ Thiét ké lai cac tui dung hang c6 hinh anh, mau sic gy an tuong manh véi
tén siéu thi duoc in ndi bat. Co thé thiét ké qua ting cho khach hang mang biéu
tuong cua siéu thi.

+ Trung bay, sip xép hang héa theo nhimg nguyén tic cua trung bay hang
hoa hoc tir cac nha kinh doanh si€u thi trong va ngoai nudc. Mat hang thu ht 1a cac
san pham wu tién quang cdo trén cac to thong tin dé 161 kéo khach chua c6 nhu cau
s& dén siéu thi. Mit hang ting gia tri hoa don la nhiing san pham bay bién tién
dung, gia hap dan dé khach hang d3 dén siéu thi it s& khong bo qua. Va cudi cung
1a mat hang phuc vu nhdm dén nhu ciu mua sim theo dinh ky cta cac ho gia dinh
hang tudn, hang thang nhu xa bong, bot giat, kem danh rang...

- Khuyén mdi: Qua trinh kinh doanh d3 cho ngudi chu siéu thi thdy rd mot
diéu la: Khong khuyén mai thi khé ban duoc hang. Mdi dot khuyén mii, ca 3 bén
déu c6 loi: ngudi tiéu dung mua duoc hang gia ré hoic duge tring thuong qua ting
gia tri 16n; siéu thi ban dugc hang; nha san xuit khuéch truong duoc thuong hiéu.

+ Nguoi di siéu thi thudng hoa mat trudc cac chuong trinh khuyén mai hap
dan. cac siéu thi c6 thé 4p dung mot sé hinh thirc khuyén mai sau: giam gia, qua
tang kém, thé cao trung thuong, du x0 sd vai gia tri cao. That ra, day la bién phap
canh tranh giita cac siéu thi v6i su phdi hop cua cac nha cung cip va duoc tinh toan
kha ky.

+ MQi siéu thi chi nén chon mot sd mat hang dé khuyén mai va thay ddi luan
phién, khach dén mua sim ¢ siéu thi khong chi mua mat hang khuyén mai ma con

mua nhiéu mat hang khac voi gia... cao hon gia cho.
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- Nghién cuu thi truong:

+ MJdi siéu thi can phai c6 bd phan chuyén trach nghién ciru vé thi trudng, vé
nhu ciu, tdm 1y va hanh vi ngudi tiéu dung.

+ Coéng tac nghién ctru thi trudng phai tién hanh mot cach thudng xuyén va
c6 bai ban.

+ Két hop v6i nghién ctru tinh hinh khach hang, chinh sach ban hang va két
qua kinh doanh cua cac dbi thu canh tranh.

3.3.2.5. Giai phap vé phwong thirc ban hang

Ngay nay, nhu di thy céc siéu thi trén thé gi6i khong gidi han pham vi ban
hang trong céc cira hang ma mé rong ra rat nhiéu hinh thirc khac. Cac siéu thi Viét
Nam, trudc su thuc ép phai ton tai trong cudc canh tranh, di tim dén cach ban hang
qua dién thoai song van & murc d6 han ché. Nhiing hinh thtrc ban hang hi¢én dai tuy
chua thuc su phat trién & Viét Nam song chiing 1 nhitng bién phap marketing truc
tiép rat hiru hidu. Céc siéu thi c6 thé:

- Ban hang qua thu giri dén cho nhimg khach hang c¢6 nhu ciu ma doanh
nghiép biét dugc qua diéu tra.

- Xuét ban nhitng cudn cataloge nho tdp hop mot sé san pham chon loc cia
siéu thi vao dip cudi ndm hodc cac ngay 18, giri dén cho cac gia dinh, hoic kém theo
cac 4n pham bao chi.

- Chiém linh nhanh chéng linh vuc ban hang trén mang dién tir vi d6 sé& 1a
phuong thire giao dich cuc ky phat trién trong twong lai.

3.3.2.6. Giai phap vé dao tao va quin ly nhan vién

- Céc siéu thi thuong co cu to chirc va quan 1y nhan su theo cau tric truc
tuyén chirc ning. Kiéu co cdu to chirc nay rat phu hop trong linh vuc kinh doanh
siéu thi boi vi n6 gon nhe, don gian va thyc hién dugc sy chuyén mon hoéa theo tung
chirc nang.

- Tiép tuc hudn luyén va dao tao doi ngii nhan vién nang dong, cod kién thirc va
y thirc ky luat, nhat 1a d6i v6i doi ngii nhan vién ban hang bai vi ho 14 nhimg ngudi

tiép xuc tryc ti€p voi khach hang. Poi ngli nhan vién nay khong chi can cé kién thuc
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sau rong vé nghiép vu ma con phai ¢ k¥ ning giao tiép va phai linh hoat trong viéc
xtr 1y cac tinh hudng lién quan dén loi ich ctia khach hang.

- Xay dung chuong trinh tuyén chon, huin luyén va nang cao tinh than 1am
viéc cho nhan vién. Can dit tiéu chudn rd rang va tién hanh tuyén chon nghiém tuc.
Cong tac huyan luyén nhén vién phai do can bd c6 chuyén mén va kinh nghiém
dam nhi¢m, mo1 chuyén gia giang day cho mot khoa dao tao.

- Tao bau khong khi thoai mai nhung nghiém tic trong khi 1am viéc. Tao tdm
Iy yén tdm cho ngudi lao dong, giam ap lyc lam viée va cha ¥ dén ché d6 lao dong.
Diéu chinh co ciu lwong, thudng cho phu hop, thuc hién xét thuéng cho nhan vién
theo timg quy va giam nhe tinh chat thAm nién.

- Nhan vién siéu thi déu bat budc hoc céac 16p tip hudn vé phong chdy chita
chay do Phong Cong an PCCC thanh phd t6 chtrc. Ngay ca chd dé binh chira chay
cling phai dugc Phong canh sat chira chdy Thanh phd duyét. Khoang 1 — 2 thang,
Phong lai xubng kiém tra mot lan.

3.3.2.7. Giai phap vé to chirc quan 1y va diéu hanh

- Co cAu t6 chirc quan 1y nhan vién duoc thiét ké theo chirc ning nhim dam

bao chat lwong dich vy, phuc vu khach hang.

Ban gidm doc

\ 4 \ 4 \ 4 A 4 A 4

B0 phéan B0 phéan B0 phén B0 phéan B0 phéan
thu mua Marketing nhan su phan phoi tai chinh

So dé 3.1: Co ciu té chive quan Iy clia mét siéu thi

- Tb chirc hé théng thong tin 1ién lac gitra cac bd phan trong ndi bd mot cach
hop 1y va khoa hoc. Tét ca cac thong tin, tai liéu ké toan nhat thiét phai duoc luu trix
va xir Iy bang may vi tinh. Ngoai ra, can cht y dén viéc luu trit bang vin ban mot sd
loai tu li€u quan trong chit khong nén phu thudc hoan toan vao may vi tinh. Mat

khac, céc si€u thi cling can chu trong dén cac nguon thong tin bén ngoai, chang han
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nhu thong tin phan hdi tir phia khach hang, dé tir d6 c6 su diéu chinh va thay dbi
cho phu hop.

- Cong viéc thong ké, phan tich két qua hoat dong kinh doanh va du bao phai
dugc tién hanh mot cach thuong xuyén va lién tuc. Qua do, cac nha lanh dao siéu
thi moi ¢6 co s dé ra cac quyét dinh chién lugc, gitip cho cac hoat dong cua siéu
thi dién ra mot cach thuan loi va hiéu qua.

- Thyc hi¢n nghiém tuc co ché giam sat va kiém tra. Cu thé:

e Thuc hién ché d6 kiém ké va bao céo dinh ky. Trén co s& d6, ban quan 1y
siéu thi moi nam duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh cua siéu thi dé tir d6 c6
phuong phap t6 chirc va quan 1y chit ch& va hiéu qua hon..

° Lép ddt mot sé camera an ninh tai mot s vi tri trong siéu thi nham kiém
soat tat ca cac hanh vi cta ca nhan vién 1an khach hang. Diéu nay s& gitp cac siéu
thi han ché dugc phan ndo nan trom cap di timg xay ra nhu trudc day. Mat khac, nd
con gitp cac siéu thi kiém soat cic hoat dong an ninh khéc.

e Cong tac phong chay chita chay ciing cin dugc cha trong va dau tu mot
cach thich dang. Vu chay ITC & TP. HCM di tro thanh ndi 4m anh cia ngudi
dan, ho bat dau e ngai khi dén nhirng noi déong nguoi dé mua sim. Vi vay, mdi
siéu thi déu phai c6 him chta nuée du trit danh cho viée chita chay; déng thoi,
phai c6 hé thong bao chay, bao khoi tu ddng truyén tin hiéu vé trung tdm. Siéu
thi con phai trang bi ca voi phun nudc hoat dong bang may bom chay bang xing,
dé phong su cb chp dién khi c6 chay. Cac ting & siéu thi déu phai c6 cau thang
thoat hiém.

3.4. KIEN NGHI
3.4.1. P6i v6i Nha nuérc:

- Trong quy hoach x4y dung cac d6 thi, can xay dung co ché diéu chinh vé to
chtrc va hoat dong ciia mang ludi phan phdi hang héa noéi chung va siéu thi noi
riéng. V& mat do siéu thi, véi dién tich (953 ha/phudng) va mat d6 dan sb (16.612
nguoi/phuong) thi trung binh ¢t khoang 5 - 6 phuong nén c6 1 siéu thi.
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- Nha nuéce khuyén khich cac siéu thi san xuat va mua ban nhiing loai hang
héa dugc san xuit béng quy trinh khong c6 xir 1y hoa chat doc hai, ch:flng han nhu
san phém rau sach,... hay cac san phém dat céc tiéu chuan vé chat luong nhu ISO,
hang Viét Nam chét luong cao,... D6i v6i hang hoa c6 ngudn gbc dong, thuc vat thi
phai duoc kiém dich chat ché. Song song, Nha nuéc quy dinh vé mi vach, sb hiéu
dbi voi timg loai san pham hang hoa 1am co sé cho viée quan 1y.

- Ngan hang Nha nudc lip dat hé théng may rat tién tuy dong ATM trong cac
siéu thi hay céc loai may thanh toan céc loai thé khac.

- Xtc tién viéc xay dung san giao dich thuong mai dién tir ctia thanh phd Can
Tho, tao co s& cho phuong thirc ban hang mdéi: ban hang qua mang.

3.4.2. Poi véi doanh nghiép:

- C6 gang tich lily von luu dong nham nang cao hiéu qua kinh doanh thong
qua vi¢c gidm vay ngan hang.

- Bén canh loai hinh siéu thi kinh doanh cac mit hang tong hop, c6 thé phat
trién cac siéu thi theo huéng chuyén doanh nhu siéu thi trai cy, siéu thi thuy san,...
bay 1a mot hudng di méi.

- Trong cac siéu thi, can c6 thém bd phan chuyén trach vé Nghién ctru thi
truong.

- Chii trong dén dich vy hau méi va cham séc khach hang, nhat 1a dbi voi
nhirng khach hang truyén thdng c6 quan hé 1au dai véi siéu thi.

- Hang hoéa trong siéu thi phai dam bao nhu cau téi thiéu dé dap ung nhu cau
da dang ctia khach hang. Tir d6, c6 dinh huéng cu thé dé phat trién cac nganh hang.
Co cdu tdi thiéu cua siéu thi 1a co cdu theo nganh hang. Pbi véi cac siéu thi nho
trude hét thi phai co du cac loai thuc pham, rau qua va kém theo d6 1a cac loai gia vi
dé ché bién thuc pham, cac chat tay rira, cac mat hang gia dung thiét yéu hang ngay.
O quy md 16n hon, ta c6 thé mé rong dén cac nganh hang khic nhung viéc mé rong
phai theo nguyén tic: phai c6 da mit hang thuéc nganh hang dang kinh doanh.

- Can tao mdi quan hé tt voi cac nha cung mg. Can t6 chirc ngudn hang

cung cap truc ti€p tur cac nha san xuat nham giam thiéu céc chi phi trung gian khién



- 62 -

cho gia ca hang héa ting cao. Can hop dong chit ché v6i nha cung tmg vé sb lugng,
chat lugng, miu ma hang héa mua vao dé tranh tinh trang mua phai hang héa kém
pham chat, anh hudng dén uy tin cua siéu thi.

- Nhan vién siéu thi can nhiéu nghiép vu khac nhau, vi viy can xdy dung tiéu
chuan cho timg loai nhan vién theo vi tri cong tac. Tir d6, gitip cho cong tac tuyén
dung va dao tao nhan vién duogc tién hanh mot cach thuan lgi hon. bay la van dé tac
dong khong nho dén qua trinh hoat dong kinh doanh.

- Nhitng trang thiét bi, may moc cta siéu thi, nhat 1a di véi thiét bi phong

chay chita chay can dugc kiém tra, bao tri thudng xuyén.
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KET LUAN

O3<- &

Vai nim gan déy, trong xu thé ting dan ti trong thwong mai - dich vu trong
co cAu kinh té & thanh phd Can Tho, céc siéu thi khong ngimg ra doi va phat trién.
Hién nay, ngoai siéu thi Co.opmart Can Tho , Citimart Can Tho, con c6 nhiéu dy an
siéu thi khac dang trong qua trinh trién khai - mot cudc canh tranh khong kém phan
khdc liét gitra cc siéu thi & thanh phd Can Tho dang bat dau.

Tuy méi ra doi nhung cac siéu thi thanh phd Can Tho cho thdy mot twong
lai tot dep nho tinh wu viét ctia nd. Qua trinh do thi hoa dién ra nhanh choéng, doi
song nguoi dan khong ngimg dugc cai thién, nang cao, 16i sdng cong nghiép dang
dan dan hinh thanh va ting budc thay thé 16i sbng nong nghiép, ... 1a tién dé cho
su phat trién thanh cong ctia cac siéu thi Can Tho.

Nhin chung, loai hinh kinh doanh siéu thi ¢ thanh phé Can Tho tuy con méi
mé nhung trén thuc té cho théiy két qua budc dau ma cac siéu thi dat duoc da rat
thanh cong. Trong twong lai gan, khi mot s6 cong trinh trong diém ctia Thanh phé
nhu ciu Can Tho, cang Céi Cui,... hoan thanh, Can Tho chéc chin sé& tré thanh
diém néng trung tdm cua nhiéu dy an du tu trong va ngodi nudc. Pay 14 tin hiéu
kha quan cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh siéu thi.

Nhiing giai phap dugc dé nghi trong dé tai xuat phat tir nhitng han ché cua
cac siéu thi. Chung can duge thuc hién mét cach dff)ng bo va linh hoat, tranh chéng
chéo, 6m dém. Trong nhiing giai phap do6, giai phap vé thi hiéu 13 quan trong nhat
bi trong kinh doanh c6 cau: “Co khach hang 1 6 tit ca”. Khach hang thuong duoc
vi nhu mot 6ng chii khé tinh. Do d6, mudn ong ta hai 1ong thi can phai hiéu rd thi
hiéu cta 6ng ta.

V& co ban, tuy luan vin di giai quyét dugc cac muc tiéu chinh cua dé tai
nhung do thoi gian ¢6 han va nhiing khé khin cha quan va khach quan nén van dé
nghién cru chua sau, van con khong it nhitng mat han ché nhat dinh. Thir nhét, dé

tai nay chi tp trung nghién ctru giai quyét vin dé trong pham vi thoi gian 5 ndm, tir
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nay dén nim 2010 béi vi trong vong 5 niam t6i ddy, quy hoach thanh phé ciing nhu
tinh hinh kinh té xa hoi ctia thanh phd Can Tho chéic chin s& c6 it nhiéu thay d6i
trén mot so linh vuc, ké ca thuong mai.

Tht hai, dé tai ndy chi néu ra mét sé dinh huéng 16n va mét sé giai phap cha
yéu ma chua néu ra duoc cic chién lugce phat trién trong trung han va dai han. Pay
13 mot hudng cho cac nghién ctru tiép theo.

Thir ba, cudc diéu tra nghién ctru tdm 1y va hanh vi nguoi tiéu ding bang
bang cau hoi d3 néu ra trong dé tai chi 1a mot cudc nghién ctru nho. Can ¢ cude
nghién ctru quy moé hon, mang tinh chat chuyén nghiép va sau hon vé cac yéu t6 tac
dong vao sy théa man cua khach hang. Hon nita, loai nghién ctru nay doi hoi phai
duoc tién hanh mot cach thudng xuyén. Qua d6, méi c6 thé nam bét tim 1y ngudi
tiéu dung va dap ung kip thoi nhitng nhu cau da dang va thuong xuyén bién doi cia

ho. Pay ciing 1a mot huéng cho cac nghién ctu tiép theo.
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BIEU DO DAN SO
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BIEU PO CO CAU GIA TRI SAN XUAT NONG NGHIEP
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Phu luc 2:
BANG CAU HOI THAM DO Y KIEN NGUOI TIEU DUNG
VE CAC SIEU THI THANH PHO CAN THO

Tudi: oo,
Gidi tinh: 1 [Nam | 2 |Nu

PHAN GAN LOQC

S1. Trong gia dinh anh chi ¢6 ai 1am viéc trong nhitng nganh nghé sau day khong?

1. Quang cao/Nghién curu thi truong )
2. Bao chi/Phat thanh/Truyén hinh
3. Siéu thi/Cira hang bach hoa tong hop > =2 Ngung PV

4. Pai 1y ban si, ban 1¢ hang hoéa ti€éu dung

5. Ban tap hoa, ban hang ¢ chg
6. Khong ﬁr - Tiép tuc PV
S2. Trong 3 thang qua, anh chi c6 dén siéu thi
1. Khong lannao > Ngung PV
2. [tnhdt motlan > Tiép tuc PV
S$3. Xin anh chi vui long cho biét tudi ctia anh chi
1. Dudi 15t - Ngung PV
2. Trén 60t - Ngung PV
3. Tur 15t &én 60t > Tiép tuc PV
S4. Trong vong 6 thang qua, anh chi c6 tham gia bt ky cudc phong van nao vé linh
vuc siéu thi nhu thé nay khong?
1.Co - Ngung PV
2. Khong - Tiép tuc PV
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NOI DUNG
PHAN I: TAM LY VA HANH VI NGUOI TIEU DUNG

Q1. Anh chi thuong dén siéu thi vao nhirng dip nao? MA
1. Ngay thuong
2. Ngay nghi, ngay L&
3. Dip linh lvong, dip nhan tién thuong
4. Dip thuan tién
Q2. Murc @6 thuong xuyén anh chi dén siéu thi: SA
1. Hang ngay
2.2,31an 1 tuan
3.1 tuan 1 lan
4.2 tuan 1 lan
5.1 thang 1 lan
6. Hon 1 thang 1 lan
Q3. Anh chi thudong dén siéu thi dé: MA
1. Mua sim
2. Tham quan, giai tri
3. Tham do gia ca
4. Khac: ...............
Q4. Ly do anh chi chon si€u thi [am noi mua sam: MA
1. San pham chét luong
2.Giacahop ly
3. Khu vuc mua sim van minh, hién dai
4. Dich vy, phuc vu tbt
5. Chuong trinh khuyén mai hip dan

QS. Anh/Chi thuong mua sam & siéu thi nao? MA
1. Siéu thi danh tiéng
2. Si€u thi moi khai truong
3. Siéu thi gan nha, gan noi lam viéc

4. Siéu thi thuan tién vé giao thong
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Q6. Tri gia trung binh 1 14n di mua sdm tai siéu thi:SA
1. Dudi 50.000d
2. Tl 50.000¢ dén 100.000d
3. Trén 100.000d
4. T choi tra 16i
Q7. Loai hang hoa nao sau ddy ma Anh/Chi da tirng mua ¢ si€u thi? MA
GHI NHAN CAU TRA LOI VAO COT Q7 O DUOL
Q8. Nhin vao bang nay, to1 sé doc lén mot s6 loai mat hang. Khi t61 doc mdi loai
mat hang, xin Anh/Chi hdy cho biét cau nao trong d6 mo ta ding nhat muc do
thuong xuyén mua cua Anh/Chi? SA
HOI Q8 CHO TUNG LOAI HANG HOA
GHI NHAN CAU TRA LOI VAO COT Q8 G DUOI.

Q7. Qs.

tung | thuong = thinh  muardi mua rdi chua

mua | xuyén : thodng 'vacolé & vacodle mua

mua mua  s€ mua s€ nhung

nira khong = co 1€ s€

mua nira mua
Hoa my pham | 1 5 4 3 2 1
Do dung ca nhan va gia dinh | 2 5 4 3 2 1
San pham dét may | 3 5 4 3 2 1
Thyc phdm cong nghé | 4 5 4 3 2 1
Thuc pham ché bién | 5 5 4 3 2 1
Thuc pham, rau qua tuoi | 6 5 4 3 2 1
San pham giai khat | 7 5 4 3 2 1
Sach, bdo | 8 5 4 3 2 1
Vin phong pham | 9 5 4 3 2 1
Qua luu niém | 10 5 4 3 2 1
P dung tréem | 11 5 4 3 2 1
Kim khi dién may | 12 5 4 3 2 1
Dung cuy thé thao | 13 5 4 3 2 1
Trang tri ni that | 14 5 4 3 2 1




_74 -

PHAN II: PANH GIA VE SIEU THI

Anh/Chi vui 1ong cho biét mirc d6 dong ¥ ctia anh chi ddi v6i timg danh gia sau day
vé siéu thi
Q9. Chét luong hang hoa: SA

Hoan
Hoan
. ., Binh Khong  toan
toan Dong y . L, A
. thuong dongy  khong
dong y A
dong y
Bén chac, chat luong 5 4 3 2 1
C6 ngudn goc xuat xir 1d rang 5 4 3 2 1
Khong c6 hang qua han sir dung 5 4 3 2 1
C6 day du thong tin trén bao bi 5 4 3 2 1
Sach sé 5 4 3 2 1
Q10. Chung loai hang hoa: SA
Hoan
Hoantoan ., = Binh = Khong toan
A Bong y \ A n
dong y thuong dongy = khong
dong y
Da dang, phong phu 5 4 3 2 1
C6 nhiéu san pham moi 5 4 3 2 1
Q11. Gia ca: SA
. Hoan
Hoan

. ., Binh Khoéng toan
toan Dong y . L )
thuong dongy khong

dong y A
dong y
Phu hop véi chat lugng 5 4 3 2 1
Cao hon so v6i chg va cura hang 5 4 3 2 1
Khong cao hon nhiéu so véi chg
oL 5 4 3 2 1
va ctra hang
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Q12. Thai d6 phuc vu nhan vién: SA

Hoan toan
Hoantoan _, Binh  Khong .
A Dong y \ A khong
dong y thuong = dong y N
dong y
An can, tn tinh 5 3 1
Nhanh nhen, hoat bat 5 3 1
Lich su 5 3 1
Q13. Chuong trinh khuyén mai: SA
Hoan toan
Hoantoan ., ~  Binh  Khong .
A Dong y \ A khong
dong y thuong dong y <
dong y
Hap din 5 3 2 1
Puoc t6 chire thuong xuyén 5 3 1
Q14. Moi truong: SA
Hoan Hoan toan
. ., Binh = Khong )
toan Dong y . v khong
< thuong = dongy N
dong y dong y
Rong rai, thodng mat 5 3 1
Tién nghi, hién dai 5 3 1
Lich sy, van minh 5 3 1
Q15. Sy an toan: SA
Hoan Hoan toan
. ., Binh = Khong A
toan  Dongy . . khong
s thuong = dong y .
dong y dong y
C6 hé thong phong chay chita chay | 5 4 3 2 1
C6 16i thoat hiem rd rang | 5 4 3 2 1
bam bao trat tu, an ninh 5 4 3 2 1
Co cam gidc an toan khi vao siéu thi 5 4 3 2 1
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THONG TIN DAN SO HQC

D1  Xin cho biét téng thu nhép cua ho gia dinh Anh/Chi tir cac thanh vién va tr
moi ngudn 1 bao nhiéu trong s6 dudi day? SA

Duéi 1.400.000 VND

Tt 1.400.000 —2.100.000 VND

Tu 2.100.000 — 4.900.000 VND

Ttr 4.900.000 — 7.000.000 VND

Tt 7.000.000 — 14.000.000 VND

Hon 14.000.000 VND

Ttr chdi/Khong biét 99

AN | B W] N —

D2 Xin cho biét gia dinh Anh/Chj sir dung khoang bao nhiéu % trong tong thu

nhap ho gia dinh cho viéc chi ti€u mua sam hang hoa tiéu dung? SA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0- 10 - 20 - 30 - 40 - 50 - 60 - 70 - 80 - 90 -
10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

D3 a) Xincho biét murc do hoc vAn cao nhit ma Anh/ Chi dat duoc? SA
b) Xin cho biét mic d6 hoc van cao nhat ciia nguoi tao ra thu nhap chinh
trong gia dinh ctia Anh/Chi dat dugc? SA
a) Pap vien  b) Nguoi tao thu nhap chinh
bao tao khong chinh thic 1 1
Lépl-5
Lép 6—9
Lép 10— 12
Pang hoc cao dang/day nghé

Hoan tat cao dang/day nghé

Dang hoc dai hoc

Hoan tat dai hoc

O 0| Q| | | | W] N
O 0| Q| | | | W| N

Sau dai hoc
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D4 a) Cau nao sau nay dién ta dang nhat nghé nghiép hién tai cia Anh/Chi? SA
b) Cau nao sau nay dién ta diing nhat nghé nghiép hién tai ctia ngudi tao ra thu
nhép chinh trong gia dinh Anh/Chi? SA
a) Pap vién b) Nguwoi tao
thu nhap chinh

Nhan vién nha nudc (van phong) 1 1
Nhan vién nha nudc néi chung 2 2
Giam ddc cap cao (huéng luong) 3 3
Giam doc (DNTN) 4 4
Ngudi lam viée tu do (mdi gidi/tu van) 5 5
Chuyén mén (bac si/nha si/ludt su/kién tric su) 6 6
Giang vién/gido vién 7 7
Nhan vién van phong c6 chuyén mon 8 8
Nhan vién van phong no6i chung 9 9
Nghé si (dién vién/ca si/hoa si/ngudi mau) 10 10
Ban 1¢ 11 11
Ngudi lao dong c6 tay nghé (thg may/ tho udn toc/ 1 1
thg mdc/ tho dién/ thg may, ...)
Lao dong pho thong (ngudi gitp viée/ bao vé/ cong 3 3
nhan nha may, ...)
Sinh vién/Hoc sinh 14 14
Noi trg 15 15
Nghi huu 16 16
That nghiép 17 17
Khac (néu rd) X X
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Phu luc 3:
KET QUA KHAO SAT Y KIEN PANH GIA NGUOI TIEU DUNG
VE CAC SIEU THI THANH PHO CAN THO

1. MAU (SAMPLING):
- C& mau: 500
- Péi tuong phong vén:

* Trong gia dinh, khong c6 thanh vién nao lam viéc trong cac linh vuc sau:
Quang cdo, nghién cuu thi truong, bao chi, phat thanh, truyén hinh, siéu thi, ctra
hang bach hoa tong hop, ban tap hoa, ...

* Trong vong 3 thang qua, c6 dén siéu thi it nhat 1 lan

e Trong d6 tudi tir 15t dén 60t

* Trong vong 6 thang qua, khong tham gia bat ky cudc phong van nao vé

linh vuc siéu thi.

2. KET QUA:
Code 1 2 3 4 5 6
Q1 31 224 97 369
(MA) 62% | 448% | 194% | 73.8%
Q2 26 67 113 142 91 61
(SA) 52% | 134% | 226% | 284% | 182% | 12,2%
Q3 334 155 73 12
(MA) 86,8% | 526% | 27,6% 3,8%
Q4 268 211 426 232 173 0
(MA) 53,6% | 422% | 852% | 46,4% | 34,6% 0%
Q5 326 147 295 362
(MA) 652% | 294% | 3590% | 72,4%
Q6 148 236 116 0
(SA) 296% | 472% | 232% 0%
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Q7 Q8 (SA)
Code
(MA) 5 4 3 1
; 287 184 103 213
57,4% 36,8 % 20,6% 42,6%
5 394 117 189 138 106
78,8% 23,4% 37,8% 27,6% 21,2%
244 15 203 226 56
3 88,8% 3% 40,6% 45,2% 11,2%
4 228 73 175 128 124
76% 14,6% 35% 25,6% 24,8%
5 215 242 113 145
71% 48,4% 22,6% 29%
P 322 82 125 215 178
64,4% 16,4% 25% 43% 35,6%
167 57 104 333
7 33,4% 11,4% 20,8% 66,6%
82 16 42 120 372
8 30,67% 3,2% 8,4% 14% 74,4%
196 25 82 89 304
? 39,2% 5% 16,4% 17,8% 60,8%
10 188 20 157 61 312
37,6% 4% 31,4% 12,2% 62,4%
322 36 92 194 178
H 64,4% 7,2% 18,4% 38,8% 35,6%
106 28 78 394
12 21,2% 5,6% 15,6% 78,8%
13 190 72 118 310
37% 14,4% 23,6% 62%
14 81 14 67 419
16,2% 2,8% 13,4% 83,8%
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Q9. Chéat luong hang hoa: SA

Hoan
Hoan
. ., Binh  Khong @ toan
toan Dong y . o A
. thuong dongy @ khong
dong y A
dong y
3 , . 147 214 139
Bén chac, chat luong
294% | 42,8% | 27,8%
L g . 256 152 92
Cd6 ngudn goc xuat xir ro rang
51,2%  30,4% @ 18,4%
. o ) i 423 77
Khoéng c6 hang qua han str dung
84,6%  15,4%
T, . 164 85 237 14
Co day du thong tin trén bao bi
328%  17,0%  474% @ 2,8%
469 31
Sach sé
93,8% 6,2%
Q10. Chung loai hang héa: SA
| Hoan
Hoan toan N Binh | Khong toan
Ao Bong y \ A R
dong y thuong | dongy | khong
dong ¥
15 192 285 6
ba dang, phong pht
3,2% 384%  57,0% @ 1,4%
s . _ 81 281 92 46
Co nhiéu san pham mai
16,2% 56,2%  184% | 9,2%




Q11. Gia ca: SA
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Hoan
Hoan
. N Binh = Khong | toan
toan Dong y N )
v thuong ! dongy ! khong
dong y A,
dong y
s 115 207 73 64 41
Phu hop véi chat lugng
23% 41,4% | 14,6% | 12,8% | 82%
. 208 186 78 28
Cao hon so v6i chg va cua hang
41,6% 37,2% | 15,6% | 5,6%
Khong cao hon nhiéu so v6i chg 172 134 114 80
vacuahang | 344% | 268% | 22,8% 16%
Q12. Thai d6 phuc vu nhan vién: SA
Hoan
Hoan
. N Binh | Khong @ toan
toan Dong y < )
N thuong dongy  khong
dong y s
dong y
Ay 115 212 141 42
An can, tan tinh
23% 42,4%  28,2% 8,4%
124 189 144 43
Nhanh nhen, hoat bat
24,8%  37,8%  28,8% 8,6%
. 84 293 95 28
Lich su
16,8% = 58,6% 19% 5,6%
Q13. Chuong trinh khuyén mai: SA
| Hoan
Hoan
. N Binh = Khong toan
toan Dong y x )
. thuong = dongy = khong
dong y A,
dong y
L x 64 128 228 80
Hap dan
12,8% | 25,6% | 45,6% 16%
. 56 123 190 181
Dugc t6 chiic thuong xuyén
11,2%  24,6% 38% 36,2%




Q14. Moi truong: SA
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Hoan
Hoan
. ., Binh  Khong @ toan
toan Dong y . o )
. thuong dongy : khong
dong y s
dong y
. ) ) 383 92 25
Rong rai, thodng mat
76,6% 18,8% 5%
: L , 376 92 32
Tién nghi, hi¢n dai
75,2% 18,4% 6,4%
) . 417 61 22
Lich su, van minh
83,4% 12,2% = 4,4%
Q15. Sy an toan: SA
Hoan
Hoan
\ Binh  Khong = toan
toan Dongy \ )
L thuong dongy khong
dong y s
dong y
C6 h¢ théng phong chay chita ch > 378 il
6 hé thong phong chay chita cha
' S PHORE S0 d 7% 75,6% | 17,4%
. = 382 54 64
Co 161 thoat hiém rd rang
76,4% | 10,8% | 12,8%
_ 366 47 61 26
bam bao trat tu, an ninh
73,2% = 94%  12,2%  52%
e, \ . .| 362 55 53 30
Co6 cam giac an toan khi vao si€u thi
72,4%  11% 10,6% 6%
Code 1 2 3 4 5 6
D1 65 217 94 68 34 12
13% 43,4% 18,8% 13,6% 6,8% 2,4%
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D2
Code | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12 34 68 79 117 95 63 32
2,4% | 6,8% | 13,6% | 15,8% | 23,4% | 19% | 12,6% | 6,4%
D3 D4
_ Nguoi tao ) Nguoi tao
Code Dap vién Code bép vién
TN chinh TN chinh
1 3 0,6% 1 60 | 12%
2 11 | 22% 2 40 8% 76 | 15,2%
3 |24 48% | 37 | 7,4% 3 5 1%
4 |72 14,4% | 83 |16,6% 4 5 1% 17 | 3,4%
5 |45 9% 10 2% 5 12 | 24% | 45 9%
6 |119 |[238% | 144 | 28,8% 6 34 | 6,8% | 68 |13,6%
7 |83 16,6% | 15 3% 7 56 |11,2% | 41 | 82%
8 | 141 | 282% | 171 | 34,2% 8 5 1% 23 | 4,6%
9 |16 32% | 24 | 4,8% 9 19 | 38% | 36 | 7,.2%
10 11 | 22% 4 0,8%
11
12 28 | 5,6% | 96 |192%
13 24 | 48%
14 78 | 15,6%
15 187 | 374% | S 1%
16 15 3%
17 10 2%
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