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MO DAU

1. Tinh cap thiét cua dé tai

Khu vuc tam gidc tang trudng kinh t€ phia Biac (Ha Noi - Hai Phong - Quéang
Ninh) déng vai tro 1a hat nhan thic ddy phat trién thwong mai, ddu tu va du lich
(DL), gép phan thuc hién cdc muc tiéu trong chién luoc phat trién kinh t€ clia dat
nude. Hoat dong kinh doanh DL tai khu vuc dang dién ra hét sic so6i dong, luong
khach DL va s6 luong cac doanh nghiép du lich (DNDL) tang 1én nhanh chéng,
nang luc kinh doanh clia cic DNDL ngay cang dugc cai thién. Tuy nhién céc
DNDL tai khu vuc tam gidc tang truong kinh t€ phia Bac con nhod vé quy mo, yéu
vé nang luc canh tranh, thi€u tinh hop tac, lién két so v6i cac DNDL tai cac nudc
trong khu vuc ASEAN va th€ gi6i. Vi vay, doi hoéi cac DNDL phai tao 1ap va khong
ngling nang cao siic canh tranh dé c6 thé duong diu véi cac do6i thl canh tranh &
nhi€u quy mo, tAm mdc khiac nhau. Cic 1y thuyét cua quan tri kinh doanh hién dai
da chi ra rang hoat dong canh tranh trén thi trudng sé& chuyén dan tir canh tranh
gitta cadc doanh nghiép (DN) sang canh tranh giita cdc chudi cung ung gia tri, giita
cdc mang marketing. Vi vy, viéc nghién cttu mot cich ddy du, ¢6 hé thong vé cac
gidi phdap nham nang cao siic canh tranh ctia cdc DNDL tai khu vuc tam gidc tang
truong kinh t€ phia Biac (Ha Noi-Hai Phong-Quéng Ninh) theo cach dat van dé ¢
trén 1a hét siic can thiét ca vé mat 1y luan va thuc tién. V&i cdch ti€p can nhu trén,
nghién cttu sinh quyét dinh chon dé tai: Ndng cao suc canh tranh cua cdc DNDL tai
khu vue tam gidc tang trudng kinh té phia Bac (Ha Néi-Hai Phong-Quang Ninh) cho
luan an tién s§ khoa hoc kinh t€ ciia minh.

2. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién cttu cta luan an Ia tim ra cac giai phap dugc luan giai va
phan tich khoa hoc nhim nang cao stc canh tranh ctia cic DNDL tai khu vuc tam
gidc tang truong kinh t€ phia Bac (Ha Noi-Hai Phong-Quang Ninh).

Tu muc dich trén, luan an cé cac nhiém vu nghién ctru co ban sau:

- Hé thong hod cdc van dé 1y luan co ban vé stc canh tranh ciia DNDL, cic
yé€u to tao l1ap va cac yéu té anh hudng ciing nhu phuong phap va cac tiéu chi danh

gia stic canh tranh cua cac DNDL.



- Két hop véi viéc khao sat, phan tich thuc trang stc canh tranh cua cac DNDL
tai khu vuc tam gidc tang trudng kinh t€ phia Biac (Ha Noi-Hai Phong-Quang Ninh)
dé chi ra cdc wu nhuoc diém va nguyén nhan.

- Dua ra cdc giai phap dudi géc do ti€p can clia marketing nham nang cao stc
canh tranh ctia cic DNDL tai khu vuc tam gidc tang trudng kinh t€ phia Bac (Ha
Noi-Hai Phong-Quang Ninh) dén nam 2020.

3. Doi tuong va pham vi nghién ciru

Doi tugng nghién ctu cua luan an Ia cac yéu to cau thanh va cac nhan t6 anh
hudng dén siic canh tranh cua cac DNDL.

Pham vi nghién ctiu: viéc nang cao stc canh tranh c6 thé dugc thuc hién thong
qua rdt nhi€u cédch ti€p can & cdc mon hoc khac nhau, nhung trong dé tai chi tap
trung nghién ctu cac giai phap dudi géc do ti€p can marketing kinh doanh. Giéi
han nghién cttu dé tai trén dia ban 3 tinh, thanh ph¢ 1a 3 dinh tam gidc ting trudng
kinh t€ phia Bac (Ha Noi-Hai Phong-Quang Ninh), luin 4n sé tién hanh nghién ctu
mot s6 DNDL dién hinh dai dién cho c4ac nhém tiéu biéu... Thoi gian nghién ciu
chu yéu tr nam 2004 dén nay.

4. Phuong phap nghién ciru

- Luan an st dung cac phuong phdp luan ctia chli nghia duy vat bién ching va
duy vat lich str, phuong phap tiép can hé thong

- Nhitng phuong phap nghién ctu cu thé 1a: cidc phuong phdp thong ke,
phuong phdp di€u tra phong van, cdc phuong phdp toan, phan tich, phuong phap
chuyén gia va mo hinh hoa

5. Tinh hinh nghién ctu dé tai

Trén thé gidi ¢6 cdc cong trinh cua cdc tdc gia nghién cttu vé canh tranh va
chién lugc canh tranh nhu: M.Porter, Day & Winsley, P.Kotler... thuong 1a céac
chuong trong cdc gido trinh va tai liéu tham khao.

O nudc ta dd ¢6 1 s6 cong trinh nghién ctu nhung chi dé cap t6i khia canh ly
luan hodc 12 nhitng mat riéng 1€ lién quan dén dé tai. Tuy nhién, cdc dé tai thuong
chi tap trung vao cdc giai phdp marketing nham nang cao stic canh tranh cua céc
loai hinh khéch san hoac cdc cong ty 1t hanh. Viéc chon dé tai ctia luan dn khong

trung v6i cong trinh nghién cttu nao da dugc thuc hién trude do.



6. Pong gop moéi cua luan an:

- G6p phan phit trién 1y luan co ban vé canh tranh va stic canh tranh clia céc
doanh nghiép du lich; xay dung phuong phéap luan, cac tiéu chi danh gid stic canh
tranh ctia cac doanh nghiép du lich Viét Nam.

- Khao sét va danh gia thuc trang thong qua khao sat va phong van chuyén gia
v€ stic canh tranh ctia 240 doanh nghiép du lich tai khu vuc tam gidc tang trudng
kinh t&€ phia Bic. Tlr d6 chi ra nhitng 1¢i th€, nhitng han ch€ canh tranh va ddnh gid
vé hoat dong nang cao stc canh tranh ctia cdc doanh nghiép du lich tai khu vuc
nay.

- D€ xudt cdc nhém giai phdp chi yéu nham nang cao stc canh tranh ctia cac
doanh nghiép du lich tai khu vuc tam gidc tang trudng kinh t€ phia Bac. Bao gom:
nhom cac giai phap marketing, nhom cac giai phap phi marketing va nhém cac giai
phap phat trién lien két du lich tai khu vuc tam gidc tang trudng kinh t€ phia Bac.

7. Két cau luan an

V6i muc dich nghién ciu, gidi han va phuong phap nghién ctu & trén, luan an
dugc co cau thanh 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan co ban vé siic canh tranh ctia cic DNDL theo
ti€p can marketing kinh doanh
Chuong 2: Thuc trang stic canh tranh va nang cao stc canh tranh ctia cic DNDL tai
khu vuc tam gidc tang trudng kinh t€ phia Bac
Chuong 3: Mot sd gidi phdp nham nang cao siic canh tranh ctia cic DNDL tai khu

vuc tam gidc tang trudng kinh t€ phia Bic dén nam 2020



CHUONG 1
MOT SO VAN DE LY LUAN CO BAN VE SUC CANH TRANH CUA CAC DNDL THEO
TIEP CAN MARKETING KINH DOANH

1.1 Tong quan vé thi truong va marketing DL

1.1.1 Tong quan vé thi truong DL

Trong phan nay luan 4n da tap trung lam rd: Khéi niém va dic di€ém cua san
phdm DL; Khdi niém va dic diém cta cung DL, nganh DL va DNDL; Khdi niém
va dac diém cua cau DL, thi trudng DL

1.1.2 Mot 5o vdn dé vé marketing DL

Tt viéc phan tich mot s6 khai niém co ban clia marketing DL, luin an da chi
ra 8 khac biét cia marketing DL bao gom: Thoi gian khach hang tiép xtc véi cac
dich vu du lich ngin hon; DNDL thu hit khdch hang dua nhiéu vao khia canh tinh
cam; DNDL chu trong hon dén viéc quan 1y “bang chiing”’; DNDL nhan manh hon
dén hinh tuong va tim c& trong hoat dong marketing; Trong phan phoi san pham
DL sir dung da dang va nhiéu loai kénh phan ph6i hon; DNDL phu thudc nhiéu hon
vao céc t6 chic bé trg; Viéc sao chép dich vu DL dé dang hon; DNDL can chi y
hon cho khuyén mai ngoai thoi ky cao diém.

1.1.2.3 Mo hinh qudn tri marketing va cdc quyét dinh marketing can bdn
trong DNDL

Trong DNDL cdc quyét dinh marketing can ban gin véi cdc budc clha qua
trinh quan tri marketing, bao gom: Phan tich co hoi marketing; Thiét k€ chién lugc
marketing muc tiéu va marketing mix; Lap k& hoach marketing; Thuc hién ké
hoach marketing; Ki€ém soat, danh gia va diéu chinh hoat dong marketing

1.2 M6 hinh va phuong phap luan xac dinh sic canh tranh caia DNDL
theo ti€p can marketing

1.2.1 Nhiing tdac dong va thdch thicc doi voi DNDL sau khi Viét Nam gia
nhdp WTO

Trong phan nay luan an da phan tich va lam ro cac tac dong doi v6i caic DNDL
sau khi Viét Nam gia nhap WTO bao gom: Chiing ta phai x6a bd tiig budc va tiing

phén cac rao can vé thuong mai va dau tu theo huéng tu do héa kinh t€; Ching ta



phai hoan thién thé ché kinh t&, dac biét 1a cdc chinh sdch va phuong thic quan 1y
vi mo; Gia nhap WTO doi hoi cdc DNDL nudc ta phai d6i méi manh mé dé nang
cao suc canh tranh trén thi truong; Tao cac co hoi cho cac DN 1t hanh trong nudc
trong hoat dong kinh doanh 1t hanh ndi dia va outbound.

Céc thach thic d6i véi cac DNDL: Nhan thitc vé cdc cam két cia Viét Nam
trong WTO con han hep; Ching ta phai stta doi, b6 sung, diéu chinh luat phap,
chinh sach cho phu hgp theo huéng minh bach héa va khong phan biét doi xur;
Piém xuat phat cia DNDL nudc ta con thap, co sd vat chat, cong nghé kinh doanh
lac hau, trinh do ctia doi ngii lao dong con thap; Cac DNDL cua nudc ta hoi nhap
thi€u chu dong, thi€u chién luoc hoi nhap dong bo, nhat quan; Tang ap luc canh
tranh v6i cac DNDL trong nuéc; Poi ngli can bo thiéu kién thiic lai chua quen
duong dau véi thi truong maé ctira hoi nhap.

1.2.2 Phdn dinh khdi niém siic canh tranh cua DNDL

Trong phan nay luan 4an da tap trung phan tich cdc ndi dung: canh tranh, doi
thi canh tranh va tam gidc chién lugc canh tranh cia DNDL; Stic canh tranh cta
san pham, DN, quéc gia va moi quan hé giita ching; Gi4 tri cung ing khach hang,
chudi cung ung gid tri va mo hinh cta né trong DNDL. T d6 luan dn da dua ra
khai niém stic canh tranh nhu sau: “Siic canh tranh ciua mét DNDL la khd ndng
gianh duoc va duy tri thi phdan va loi nhudn, duoc do luong bang chi s6 luong hod
cdc yéu t6 noi luc cua DN, phdn dnh va tao ldp thé luc, dia vi, dong thdi vin hanh
kinh doanh ciia DN trong tuong quan so sdnh vdi cdc doi thii canh tranh chii yéu
truc tiép & cdc thi truong muc tiéu xdc dinh, cho cdc thoi diém hodc thoi ky kinh
doanh xac dinh”.

Luan an ciing da chi ra ban chat stc canh tranh cia DNDL: Mt la, stic canh
tranh cia DNDL dugc danh gid theo mitc d6 thdéa man nhu cau ctia khach DL; Hai
la, stc canh tranh cua DNDL phai dua chu yéu vao cac yéu to nodi luc va chién lugc
kinh doanh ctia DN d6; Ba la, khi xem xét stic canh tranh cua mot DNDL can nhin
nhan trong moi quan hé so sanh véi cac doi thl canh tranh tai cac thi truong tuong
ting; Bon la, cac yéu t6 biéu hién stc canh tranh cia DNDL ¢6 méi lién hé chat

ch€, rang budc v6i nhau.



1.2.3 Nguyén ly xdc dinh sitc canh tranh cua DNDL
- Trong phan nay luan an da phan tich cdc yéu t6 xdc Ildp siic canh tranh ciia

DNDL, duocthé hién quan hinh 1.7

Nang lyc canh tranh

Nang luc canh tranh
phi marketing

marketing

Nang luc canh
tranh cua DNDL

Ning luc canh tranh t6
chtic dinh huéng
marketing cia DNDL

Hinh 1.7 M6 hinh nang luc canh tranh cua DNDL

+ Nang luc canh tranh marketing cia DNDL bao gom: Thi phan va tang
trudng thi phan, lgi nhuan cia DN; Chat lugng/gid san pham; Chi phi don vi va
dinh gi4 san pham; Mang marketing phan phoi, logistics va ban hang; Hiéu suat
xtc tién DL; Trinh d6 cong nghé, co s& vat chat ky thuét va hiéu suét cac quy trinh
dich vu.

+ Nang luc canh tranh phi marketing bao gom: Nang luc quan ly va lanh dao;
Kha nang tai chinh; Hiéu sudt nghién cttu va trién khai (R&D); K§ ning nhan su
quan tri va kinh doanh.

+ Nang luc canh tranh t6 chitc dinh huéng marketing ctia DN, bao gom: Hinh
anh va danh ti€ng thuong hié¢u; Mitc do thoa man va hai long ctia khach hang.

- Ludn dn xdy dung mé hinh ddnh gid siic canh tranh cua cdc DNDL

+ Budce 1, xac dinh tim quan trong cua timg yéu td ciu thanh stc canh tranh
cua DNDL bing céc hé s6 ¢6 tong bang 1.

+ Budc 2, mdi yéu t6 cdu thanh sic canh tranh ciia DN dugc danh gia cho
diém bdi cdc dai dién c6 lién quan (nha quan tri DN, cong ching) ddnh gid theo

thang diém 5 (trong d6: 5-tot; 4-kh4; 3-trung binh; 2-yéu; 1-kém).



+ Budc 3, stic canh tranh cia DNDL dugc xac dinh bang cdch nhan hé s6 clia
ting yéu to v6i s6 diém clia mdi yéu to tuong tGng.
+ Budc 4, cong téng di€ém tat ca cdc yéu t6 nay phan 4nh stc canh tranh tuyét

doi cia DNDL, theo cong thic sau:

Dgcrpy = i:KiPi
Trong dé: i
Dgcpn: 12 stic canh tranh tuyét doi
Dgcmpy =1 - 2: stic canh tranh ctia DN thap; Dgerpy =2,1 - 2,9: stic canh tranh
ctia DN trung binh; Dycrpy = 3,0 - 3,9: stic canh tranh ctia DN kha;Dgopy = 4,0 -
5,0: stic canh tranh cia DN manh.
Pi- Diém trung binh tham s6 i clia tip miu d4nh gid
Ki- Hé s6 do quan trong cua tham s6 i
+ Budc 5, xac dinh stc canh tranh tuong d6i cia DNDL so vé6i cac doi thu
canh tranh (cic DNDL) khac. Cong thiic xdc dinh stic canh tranh tuong doi cta

DNDL nhu sau:
D

D _ SCTDN

SCTSS
D SCTDS

Trong do:

Dgcrss: chi s0 stic canh tranh tuong d6i cua DN

Dgeps: Stic canh tranh DN chuén d6i sanh. Trong trudng hop ndy, c6 thé dung
Dgcrgs d€ ddnh gia nang luc hoi nhap quoc t€ cia DN nghién citu.

- Cdc tiéu chi stic canh tranh cua DNDL

Trong phan nay luin an da xay dung phuong phap xac dinh cac tiéu chi va hé
tham s6 (v6i hé s6 quan trong) xac dinh stic canh tranh cia DNDL nudc ta nhu sau:
1.Thi phan va tang trudng thi phan, loi nhuan cta DN (0,1); 2.Chét lugng/gia san
pham (0,05); 3.Chi phi don vi va dinh gid san pham (0,05); 4.Mang marketing phan
phoi, logistics va ban hang (0,1); 5.Hiéu suat xtc ti€én DL (0,05); 6.Trinh d6 cong
nghé, co s& vat chat ky thuat va hiéu suét cac quy trinh dich vu (0,1); 7.Nang luc
quan 1y va lanh dao (0,1); 8.Kha nang tai chinh (0,1); 9.Hiéu suit R&D (0,05);
10.K§ nang nhan su quan tri va kinh doanh (0,1); 11.Hinh anh va danh tiéng
thuong hiéu (0,1); 12.Mtc d6 thoa man va hai long cua khach hang (0,1)



1.3 Cac nhan t6 anh huong, chi tiéu danh gia viéc nang cao sitc canh
tranh caia DNDL va y nghia cta n6

1.3.1 Nhitng nhdn t6 dnh huong dén ndng cao sitc canh tranh ciia DNDL

Trong phan nay luan an danh gia anh hudng clia cac nhan té moi truong vi mo
dén viéc nang cao stc canh tranh cia DNDL, bao gom cédc thanh phan chi yéu sau:
Moi truong kinh t€ vi mo; Moi truong chinh tri va luat phap; Moi truong van hoa xa
hoi; Moi truong dan s6; Moi truong tu nhién; Moi truong cong nghé va Hoat dong
lién két phat trién du lich gitta cac dia phuong.

Moi trudng canh tranh: Nguy co xam nhap ctia cdc nha canh tranh tiém nang;
Céc doi thd canh tranh hién tai trong nganh; Ap luc tir cic san pham thay thé; Ap
luc tir khach hang; Ap luc chia ngudi cung tng.

Moi trudong bén trong. Thuc chat 1a chi ra cdc mat manh mat yéu nham xéc
dinh céac nang luc dac biét va lgi thé canh tranh cua DN.

13.2 Mot 56 chi tiéu co ban ddnh gia viéc ndng cao sitc canh tranh cua
DNDL

Trong phan nay luan an da xay dung 5 chi tiéu danh gid viéc nang cao stc
canh tranh ctia cic DNDL la: Miic d6 thoa man ctia khach hang tai cac thi truong
muc tiéu; Mitc do tham gia cic chudi va cdc mang cung tng gia tri; Hiéu qua hoat
dong marketing; Hiéu qua quan tri va nang luc 1anh dao; Mic tang doanh thu va loi
nhuan.

1.3.3 Thuc chdt va y nghia cua viéc ndng cao siic canh tranh cia DNDL
nudc ta trong boi canh hién nay

Trong phan nay luan an da chi ra y nghia cua viéc nang cao suc canh tranh cta
DNDL bao goém: nang cao suc canh tranh s€ gitip cho cic DNDL tang cuong uy tin
va hinh anh trén thi truong, tang thi phan va lgi nhuan, thich tng nhanh nhay véi
cdc bién dong cua thi truong. Nang cao stic canh tranh cho cdc DNDL tao diéu kién
thuan 1oi cho viéc bao vé cac gia tri ctua tai nguyén DL

Két luan chuong 1. Nhitng van dé 1y luan vé siic canh tranh cia DNDL theo
ti€p can marketing duoc trinh bay va phan tich & trén 1a co sd, 1a diéu kién dé van
dung vao thuc t€. Qua nghién cttu, hé thong hod cac van dé 1y luan cho thdy can c6

céach ti€p can riéng dé nang cao stic canh tranh ctia cic DNDL.



CHUONG 2
THUC TRANG SUC CANH TRANH VA NANG CAO SUC CANH TRANH CUA CAC DNDL

TAI KHU VUC TAM GIAC TANG TRUONG KINH TE PHIA BAC

2.1 Giéi thiéu chung vé tinh hinh hoat dong kinh doanh DL tai khu vuc
tam giac tang truong kinh té phia Bac

2.1.1 Gidi thiéu chung vé khu vuc tam gidc tdang truong kinh té phia Bdc

Luan 4n da gidi thiéu chung vé ctia khu vuc tam giac tang truéng kinh t€ phia
Bic va vai trd cuia n6 trong chién luoc phét trién kinh t€ dat nuGe va chién luge phat
trién du lich. Tir d6 da giGi thiéu khdi quét vé cdc dia phuong: Ha Noi, Hai Phong,
Quang Ninh vé vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién va tiém niang va két qua phat trién
kinh t&€ va du lich trong thoi gian vira qua.

2.1.2 Tinh hinh hoat dong kinh doanh DL tai khu vuc tam gidc tang truong
kinh té phia Bdc

Luan 4n da phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh tai khu vuc trén 3 géc
do: Vé két qua kinh doanh; V€ thi truong khach; Vé co cau DNDL. Luan dn da chi
0 hoat dong kinh doanh DL tai khu vuc tam gi4c ting trudng kinh t€ phia Bic da
c6 su tang trudng nhanh chéng, tong luong khich du lich nam 2007 cta ca ving
dat 17.544,3 luot, chiém 45,44% luong khach du lich toan quoc, tr nam 2004 dén
nam 2007 toc do tang trung binh 1a 114,73%/nam. Toc do tang trudng vé luong
khach cua Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh tuong tng la 14,61%, 19,52% va
10,41%, cao hon mic tang trudng binh quan chung cua ca nudc (10,34%/mam).
Téng doanh thu du lich cha ving nam 2007 dat 25.446 ty dong, chi€ém ty trong
45,44% so v6i téng doanh thu du lich cta ca nudc, tir nam 2004 to¢ do tang trung
binh 1a 153,17%/nam. Téng lugng khach du lich nam 2007 cha ca ving dat
17.544,3 nghin luot, chi€ém 74,97% luong khach du lich toan quoc, tir nam 2004
dén nam 2007 toc do tang trung binh 1a 114,73%/nam. S6 don vi kinh doanh du
lich (luu trd, 1t hanh, van chuyén, giai tri) trén dia ban nam 2007 1a 10.636 don vi,
ti nam 2004 dén nay toc do tang trung binh la 123,17%/nam. Trong d6 Ha Noi 1a
dia phuong di dau vé s6 don vi kinh doanh It hanh cling nhu cac khach san cé chat

luong cao cuia khu vuc.
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2.2 Thuc trang siic canh tranh cua cac loai hinh DNDL chu yéu tai khu
vuc tam giac tang truong Kinh té phia Bac

Dé danh gid stic canh tranh clia cdic DNDL, chiing t6i sit dung cdc s6 liéu thit
cép va thu thap s6 liéu so cdp dé xac dinh siic canh tranh ctia 240 DNDL dién hinh
trén dia ban, lva chon theo miu thuan tién dé xac dinh ddnh gid cia DN vé siic
canh tranh cta cidc DN trong khu vuc. Thoi gian di€u tra tr 25/9/2007 dén
25/1/2008, doi tugng tra 161 1a ban giam doc, cac can bo quan 1y cac DN. S6 phiéu
gui di 1a 240 phi€u (mdi DN mot phi€u) trén cac dia ban: noi thanh Ha Noi, Ba Vi,
noi thanh Hai Phong, D6 Son-Cat Ba, Ha Long-Méng Cadi (Quang Ninh). Két qua
c6 172 DN tra 10i, chi€ém 71,67%. Trong qué trinh diéu tra, chidng toi ¢4 sur dung
phuong phdp phong van kiém chiing nhim kiém tra cdc két qua diéu tra tai mot so
DN va ti€n hanh x{r 1y s6 liéu trén mdy tinh bang phan mém thong ké chuyén dung
(SPSS). Tur két qua khao sat (xem bang 2.9) luan an phan tich stc canh tranh cua
cac DNDL dién hinh trén 3 nhém tiéu chi: stic canh tranh marketing, stic canh
tranh phi marketing va sic canh tranh t6 chitc dinh huéng marketing ciia DN cu thé
nhu sau.

2.2.1 Thuc trang siic canh tranh ciia DNDL theo hinh thiic so hitu

- DNDL Nha nudc. Qua phan tich danh gia, ching t6i nhan thdy phan 16n
DNDL Nha nu6c c6 stic canh tranh kha va trung binh trén thi truong: 40% DN c6
stc canh tranh 1a trung binh, 50% c6 stic canh tranh 1a khd, 10% c6 stic canh tranh
la manh. Ciac DN Nha nudc c6 1gi th€ canh tranh vé€ vi tri kinh doanh, quy mo6 va
kinh nghiém kinh doanh, uy tin va thuong hiéu, su uu tién ctia cac co quan quan ly
Nha nudc... Stic canh tranh tuyét doi cia DN Nha nudc 1a 3.60 diém, chi thap hon
cac DN c6 von dau tu nuée ngoai (4.21) (trong d6 cdc DN ctia Ha Noi ¢6 stic canh
tranh tuyét d6i cao nhat dat 3.76 diém, cdc DN ctia Hai Phong va Quéang Ninh lan
luot 12 3.52 va 3.53). Cac DN Nha nuéc dugc danh gia cao & céc tiéu chi hinh anh
va danh tiéng thuong hiéu; thi phdn va tdang truong thi phan, loi nhudn DN; khd
ndng tai chinh (1an luot dat 3,81; 3,7 diém), ddnh gid thap & cdc tieu chi Mang
marketing phdn phoi, logistics va bdn hang; hiéu sudt xiic tién DL; hiéu sudt R&D

(1an luot dat 3.5 va 3.4 diém). So v6i cdc DNDL ctia thanh phé H6 Chi Minh thi stic
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canh tranh cua cdc DN DL tai khu vuc tam gidc tang trudng kinh t€ phia Bac con

yé€u dac biét trong kinh doanh dich vu lit hanh.
Bang 2.9 Cac chi so sitc canh tranh cua cac DNDL theo hinh thirc s6 hiru

Tiéu chi

1. Thi phan va tang trudng thi phan, 1gi nhuan DN
2. Chat lugng/gid san phdm

3. Chi phi don vi va dinh gid san phdm

4. Mang marketing phan phoi, logistics va ban hang
5. Hiéu sudt xic tién DL

6. Trinh d6 cong nghé, co s& vat chat ki thuat va

hiéu sudt cac quy trinh dich vu

7. Quan ly va lanh dao

8. Kha nang tai chinh

9. Hiéu suit R&D

10. K¥ nang nhan su quan tri va kinh doanh

11. Hinh anh va danh ti€ng thuong hiéu

12. Mtic do thoa man va hai long cua khach hang

Stic canh tranh tuyét doi

DN
Nha

nudc

3.70

3.70

3.58

3.50

3.40

3.53

3.60

3.70

3.40

3.61

3.81

3.59

3.60

Loai hinh s hitu

DN
tur

nhan

3.34

3.21

3.60

3.54

3.32

3.26

3.62

3.31

3.12

3.51

3.28

3.52

3.40

DN

A

CO

phan
3.53
3.60
3.54
3.54

3.48

3.48

3.58
3.37
3.37
3.58
3.53
3.79

3.54

DN c6 von

dau tu NN

3.86
4.14
4.00
4.19

4.00

4.23

427
4.19
4.14
451
433
4.29

4.21

Trung
binh

3.50
3.69
3.75
3.66

3.47

3.50

3.63
3.62
3.37
3.72
3.61
3.69

3.60

Nguon: Khdo sdt thuc té cua tdc gid

- DNDL tu nhan. Theo két qua khao sat, da phan cdc DN tu nhan l1a nhitng DN

vira va nho (trong véi Iinh vuc kinh doanh khach san, s6 phong trung binh la

14phong/khdch san), stc canh tranh thap nhat trén thi truong (dat 3.40 diém), trong

do6 14% DN c6 stic canh tranh manh, 52% c6 stc canh tranh khd, 28% c6 stc canh

tranh trung binh va 6% co6 stc canh tranh yéu. Cac DN tu nhan cé loi thé canh

tranh vé gid va doi ngii quan 1y nhanh nhay, dugc ddnh gid cao & cic tiéu chi Qudn
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Iy va lanh dao, Chi phi don vi va dinh gid sdn phdm (1an lugt dat 3.62 va 3.60
diém), diém yéu canh tranh ctia DN tu nhan 12 quy mo qué nho, hoat dong
marketing khong dugc quan tam (dac biét 1a cac khach san & Hai Phong va Quang
Ninh).

- DNDL ¢6 phan. Nhin chung cdc DN c6 phan trén dia ban ¢6 siic canh tranh
khong dong déu. Theo két qua diéu tra, 14% DN c0 stic canh tranh manh, 28% cé
stic canh tranh kha, 58% c6 stic canh tranh trung binh va 5.26% c6 stc canh tranh
12 yé&u. Stic canh tranh tuyét d6i ctia cic DN c6 phén trén thi trudng dat 3.54 diém,
chi cao hon cédc DN tu nhan. DN ¢6 phan dugc danh gia cao & cdc tieu chi miic do
théa man va hai long ciia khdach hang, chdt luong gidldichvu, chi phi don vi va
dinh gid dich vu (1an luot dat 3.79; 3.60 va 3.64 diém), thap & cdc tiéu chi khd ndng
tai chinh, hiéu sudt R&D (déu dat 3.37 diém).

- DNDL c¢6 von dau tu nuéc ngoai. Phan 16n cac DN nay kinh doanh khach
san va déu 12 cdc khach san 16n, c6 mitc do tiéu chuin cao: 4,5 sao nhu khich san
Deawoo, Horison, Sofitel Metropole, Sofitel plaza, Melia (Ha No6i), Harbour View
(Hai Phong), Heritage, Royal (Quang Ninh)..., cic DN lit hanh la cdic DN 1& hanh
quoc té€ nhu HoGuom-Diethelm, Exotismo, cic DN nay déu c6 ty 1é 1gi nhuan
tuong doi cao tir 15-30%. Theo két qua khao sat, 42,85% DN c6 stic canh tranh
manh, 57,15% c6 stc canh tranh kha trén thi truong, cic DN c6 von dau tu nude
ngoai co stc canh tranh vuot troi so véi cac loai hinh DN khéc trén thi trudng. Stc
canh tranh tuyét doi cia DN dat 4.21 diém (cdc DN ¢6 von dau tu nudc ngoai clia
Ha Noi dat 4.34 diém, Hai Phong dat 4.19 diém va Quang Ninh 12 4.14 diém déu 1a
cac DN c6 stc canh tranh manh nhat trén cac khu vuc thi truong tuong tng).

2.2.2 Thuc trang siic canh tranh cia DNDL theo quy mo va hinh thiic kinh
doanh

- DN [6n, kinh doanh téng hop. Nhin chung cdc DN nay 12 nhitng DN c6 uy
tin 16n, c6 stic canh tranh manh, tri so stic canh tranh dat 4.12 diém (trong dé 80%
DN c6 stic canh tranh manh, 20% c6 siic canh tranh khd). D€ danh gid mot cdch cu
thé hon vé céc tiéu chi stic canh tranh ctia cac DN, lu4n 4n tién hanh phan tich dién
hinh tai Cong ty c¢6 phan DL Kim Lién: Diém manh ctia hoat dong marketing 1a

dugc t6 chiic bai ban, danh muc san pham phong phii thich tng cho méi thi trudng.
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Cong ty c6 vi tri va dién tich kinh doanh thuén lgi. Tuy nhién hé thong cac trang
thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua cong ty con thi€u dong bo, mic do
tién nghi con thap. Cong nghé kinh doanh chu yéu van 1a cong nghé truyén thong.
Cong ty dugc t6 chiic theo kiéu truc tuyén chiic nang, co cau t6 chiic tuong d6i hop
1y, cidc bd phan chitc nang dugc phan cong quyén han rd rang cung thuc hién cac
tdc nghiép kinh doanh. P0i ngii 1anh dao cua DN Ia nhitng cian bo cé trinh do
chuyén mon, dugc danh gia cao vé nang luc hoach dinh va thuc thi cdc chién lugc
kinh doanh, diéu hanh cédc hoat dong tac nghiép. Yé&u td con ngudi dugc coi 1a mot
trong nhitng loi th€ canh tranh cta cong ty. Viéc su dung von cua cong ty l1a kha
hiéu qud, nguén von dugc bao toan va phét trién qua timg nam. Cong ty da xay
dung dugc moét hinh anh tét trong tdm tri khach hang muc tiéu, duoc khach du lich
conng vu nodi dia danh gia cao.

- DN vita va nho kinh doanh dich vu co ban. DN ¢6 quy mo vira va nhd kinh
doanh dich vu co ban la cac DN kinh doanh ca dich vu khach san va 1t hanh. Stc
canh tranh ctua cac DN dat 3,45 diém (trong d6 20% DN c6 stic canh tranh kha,
80% DN c6 stic canh tranh trung binh), dé ddnh gid stic canh tranh ctia cdc DN nay
luan 4n tién hanh phan tich stic canh tranh cua Cong ty TNHH mot thanh vién DL
va Dich vu Quang Ninh va c6 nhiing danh gia: hoat dong marketing tai cong ty
mic di da dugc quan tAm vé mat nhan thitc nhung t6 chic thuc thi con nhiéu bat
cap, hiéu qua ctia hoat dong marketing thap; Co s& vat chat ctia cong ty con kha lac
hau; Viéc dau tu cho cong tac nghién ctu phat trién san pham mdi, ting dung cong
nghé thong tin chua dugc quan tam; Chua tan dung dugc moi quan hé tuong hd
gitra kinh doanh khach san va It hanh; Trinh d6 nghiép vu ctua doi ngii nhan vién
cdn yéu, cac hoat dong dao tao tai chd chua duoc cong ty thuc su quan tam; Nguon
von kinh doanh han ché, viéc ti€p can cic ngudn von gap rat nhiéu kho khan.

- DN vuia va nho, kinh doanh chuyén sdu. Stc canh tranh ctia cic DN nay la
khong dong nhat, dat tri s6 trung binh 1a 3,42 diém (trong d6 15% DN c6 siic tranh
manh, 55% cé stc canh tranh trung binh, 30% c6 stc canh tranh yéu). Luan an tié€n
hanh phan tich cdc tiéu chi stic canh tranh cua cong ty ¢6 phan Phd Vinh (Hai
Phong) va c6 nhitng danh gia sau: Hoat dong marketing cia DN duoc quan tam dau

tu, tuy nhién danh muc san pham ctia DN con don diéu; DN rat chi trong dén viéc
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phat trién cdc moi quan hé doi tac dua trén moi quan hé c4 nhan cta nhan vién; Da
budc dau tng dung cong nghé thong tin trong kinh doanh nhu sir dung thu dién tir
dé giao dich vé6i khach hang va déi tac; He thong t6 chitc b may cua cong ty rat
gon nhe, pht hop v6i quy mo kinh doanh; P6i ngli nhan vién ¢6 kha nang thuc hién
nhiéu nhiém vu va dugc st dung khd linh hoat; Co cau von trong DN 1a tuong doi
hop 1y, két qua hoat dong kinh doanh cua DN la khong cao; Chua tao dugc uy tin
trén thi truong, hoat dong kinh doanh cua cong ty phu thuoc 16n vao moi quan hé
clia cac ca nhan.

2.2.3 Thuc trang hoat déng lién két giita cac DN nham ndng cao siic canh
tranh

Trong phan nay luan an tién hanh phan tich thuc trang hoat dong lién két gitta
cac DN véi cac noi dung lién két cu thé:

- Phdp ly héa cdc hoat dong lién két. Phan 16n cdc DN déu cé cac thoa thuan
lien két trong hoat dong kinh doanh, bao gébm cic noi dung lién két vé t6 chiic thuc
hién cac chuong trinh DL, gti khach cho nhau, sit dung HDV va mot so it da thoa
thuan lién két trong hoat dong xuc ti€n. Tuy nhién con thi€u cac chuong trinh hop
tdc cu thé, mang tinh lau dai, viéc tuan thi céc thoa thuan trén con thap

- Xdy dung va thuc hién cdac chuong trinh DL. Viéc xay dung cac chuong trinh
DL chu yéu dugc cac cong ty it hanh thuc hién, cac cong ty 1 hanh 1a doi tac tai
cac dia phuong ciing c¢6 thé phoi hop tham van va khéo sat dé€ ciing nhau xay dung
céc chuong trinh DL lién hoan. Diém han ché 1a chat luong dich vu luu tri clia céc
KS cung hang tai Hai Phong, Quang Ninh va Ha Noi chua tuong xing gay rat
nhiéu kho khan cho cac DN it hanh khi t6 chiic cdc chuong trinh DL.

- Hoat dong chia sé thong tin va khai thdc thi truong. Trong linh vuc kinh
doanh 1t hanh, cac DN lit hanh tai khu vuc da c6 su phan chia nhat dinh trong viéc
khai thac thi truong. Tuy nhién, viéc lién két nay méi chi ding lai cac lién két song
phuong va ciing chi dimg lai & mot vai DN, hoat dong cua cac hiép hoi ciing chi
mang tinh hinh thic. Trong viéc khai thac thi truong qudc t€ cac DN van c6 su
canh tranh quyét liét, thi€u lanh manh.

- Hoat dong xiic tién. Nhiéu DN da c6 céc website riéng dé gidi thiéu, két noi

thong tin v6i cdc nha cung cép dich vu tai cdc diém DL trong ving. Cdc DN i
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hanh Ha Noi da in céc tap gip trong dé déu xic tién cho cac tuyén, chuong trinh
DL, c4c khach san, cic diém vui choi, giai tri cia Hai Phong, Quang Ninh. Mot so
DN 1t hanh ctiia Ha Noi da lien két t6 chiic xic tién ban cho céc chuong trinh DL
outbound dé dam bao ngdy gid xudt phét cia doan va chat luong chuong trinh. Tuy
nhién cac hoat dong lién két xdc ti€n duogc thuc hién rat thi€u chuyén nghiép, chi
duogc cdc DN khach san quan tam trong mua thap diém.

2.3 Thuc trang hoat dong lién két DL tai khu vuc tam giac tang truong
kinh té phia Bac

Trong phan nay luan an phan tich hoat dong lién két du lich gita cac dia
phuong tai khu vuc tam gidc tang trudng kinh t€ phia Bic trén cdc noi dung: Xay
dung, quan 1y t6 chic va thuc hién chuong trinh DL; D4u tu ¢o s& ha tAng va co s
vat chat k¥ thuat; Dao tao va st dung nguon nhan luc; Xic tién va quang ba DL. T
d6 c6 nhitng danh gid, nhan xét vé hoat dong lién két DL tai khu vuc tam giic tang
trudng kinh t€ phia Bac:

- Nhitng thanh cong: Mot la, nhan thic vé lién két du lich cta céc cép, cic
nganh va doanh nghiép trong khu vuc da c6 su chuyén bién tich cuc; Hai la, Cac
dia phuong da xay dung va ky két dugc cac thoa thuan hop tac du lich cta ca ving
va song phuong gitta cac tinh trong khu vuc, ndi dung thoa thuan lién két da ngay
cang di vao thuc chat va thié€t thuc hon cho hoat dong kinh doanh du lich trén dia
ban; Ba la, hoat dong lién két gitra cac dia phuong va gitta cic doanh nghiép trong
vung da tao ra dugc cac chuong trinh du lich lién viing c6 stic canh tranh cao, c6
sttc hap dan doi véi khach du lich; Bon la, hoat dong lién két xtc tién gilta cac dia
phuong va cac doanh nghiép da dugc quan tam dau tu.

- Nhiing han ché: M¢t la, Hiéu qua cua hoat dong lién két du lich ctia cac dia
phuong va doanh nghiép du lich trong khu vuc 1a chua cao va tuong xiing véGi tiém
nang ctua khu vuc; Hai la, hoat dong chia sé thong tin chua duoc cic co quan quan
ly du lich quan tam; Ba la, chua t6 chiic cac hoat dong xiic tién chung cta 3 tinh
thanh ph6 mot cach chuyén nghiép.; Bon la, chua c6 su phoi hgp trong viéc xay
dung, ban hanh va 4p dung cidc quy dinh vé tiéu chuan dich vu, dua cdc dinh diém

vao trong cac chuong trinh du lich mau cta vung; Ndm la, hiéu qua lién két khai



16

thac co s& vat chat k§ thuat phuc vu du lich chua thuc su tot, lién két trong dao tao
va st dung nguon nhan luc cla cac dia phuong con rat thap.

2.4 Panh gia chung vé sitc canh tranh va thuc trang nang cao sitic canh
tranh cua cac DNDL tai khu vuc tam giac tang truong Kinh té€ phia Bac

2.4.1 DPdnh gid chung vé sitc canh tranh cua cic DN

- Nhitng wu thé€ canh tranh: M¢t la, sic canh tranh ctia caic DNDL trong khu
vuc tang 1én nhanh chéng; Hai la, trinh do nhan su trong nganh ngay cang duoc cai
thién, phan 16n nhan vién da duoc dao tao can ban da gép phan nang cao chat lugng
hoat dong kinh doanh tai cic DN; Ba la, hé thong co s& vat chat cia cac DN ngay
cang duogc tang cuong: Bon la, cic DN ngay cang chu y tang cuong hiéu luc cia
hoat dong marketing; Nam la, cic DNDL trong viing da tirng buéc tao lap duogc céc
moi quan hé doi tac chién luogc trong viéc khai thac thi truong khach va tai nguyén
du lich ctua khu vuc, tang cuong hiéu qua kinh doanh; Sdu la, Cic DNDL trén dia
ban kinh doanh trong di€u kién moi truong kinh doanh thuan lgi.

- Nhitng han ché canh tranh: Mot la, quy m6 cta cac DN con kha nho, stic
canh tranh trung binh va khong dong déu dac biét 1a cic DNDL trong nudc; Hai la,
cac DNDL cua vung c6 vi th€ canh tranh bat 1gi trong moi quan hé tuong quan véi
cac doi tac nudc ngoai; Ba la, hiéu luc cltia hoat dong marketing tai cic DN chua
cao; Bon la, hoat dong lién két gitta cac DNDL con rat han ché.

2.4.2 Ddnh gid thuc trang ndng cao stic canh tranh cua cac DN

Trong phan nay luan an tap trung danh gia viéc nang cao suc canh tranh cua
cac doanh nghiép thé hién: Mot la, mitc do théoa man cua céac khach hang ngay
cang dugc cai thién va nang cao, trong dé dan dau la cac DN c¢6 von dau tu nude
ngoai, sau d6 dén DN nha nudc va DN c6 phan, thap nhat 1a cic DN tu nhan; Hai
la, phan 16n cac DN déu chua tham gia mot cach ¢6 hiéu qua vao cac chudi va
mang cung ing; Ba la, hiéu qua cua hoat dong marketing tai cac DN tuy da duoc
nang cao nhung méi chi dat mitc trung binh kha (trit cic DN ¢6 von dau tu nudc
ngoai); Bon la, hiéu qua quan tri va nang luc lanh dao cua cac DN dugc danh gia

kha (chu yéu l1a cac DN ¢6 von dau tu nudc ngoai va mot s6 DN trong nude); Ndam
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la, toc do tang trudng doanh thu va lgi nhuan dat mic cao, tuy nhién khong dong
déu giita cac loai hinh DN.

Két luan chuong 2. Bang viéc tap trung phan tich, danh gid sic canh tranh
cua cdc DNDL dién hinh, hoat dong lién két phat trién du lich tai khu vuc tam giac
tang trudng kinh t€ phia Bic, luan 4n da rit ra dugc nhitng vu thé va nhitng han ché
canh tranh. Céc két luan d6 1a nhitng luan ci thuc tién cho viéc xay dung céc giai

phap nang cao stic canh tranh phut hop véi cic DNDL & chuong 3.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO SUC CANH TRANH CUA CAC
DNDL TAI KHU VUC TAM GIAC TANG TRUONG KINH TE PHIA BAC
PEN NAM 2020

3.1 Mot so du bao, phuong huéng, muc tiéu va quan diém nang cao siic
canh tranh cua cac DNDL tai khu vuc tam giac tang truong Kinh té phia Bac
dén nam 2020

3.1.1 Mét s6 du bdo vé méi truong kinh doanh va thi truong DL

Trén co s& phan tich moi trudng, thi trudng va xu huéng phét trién du lich
thé gidi, luan 4n chi ra ciac dinh huéng va muc tiéu phat trién du lich ciia nudc ta
dén nam 2020 lam co s& cho céac giai phap.

3.1.2 Pinh huéng va muc tiéu phdt trién DL tai khu vuc tam gidc ting
truong kinh té phia Bdac dén nam 2020

Trong phin nay luan 4n da phan tich: dinh huéng phdt trién thi trudng, san
phdm DL; Dinh huéng t6 chiic khong gian 1anh thé DL; Phét trién co s ha ting va
co sO vat chit phuc vu DL. Luan 4n da dua ra muc tiéu phét trién DL ctia khu vuc
tam giac ting trudng kinh t€ phia Bic dugc thé hién qua bang 3.1

Mot s6 muc tiéu d€n nam 2020 cua khu vuc tam giic tang trudng kinh t&€ phia
Bic nhu sau:

- Vé khich DL: nam 2010 dat 19,881 triéu Iuot khach, trong d6 c6 4,829 triéu
luot khach qudc t€ (Ha Noi 1a 2,029 triéu Iuot, Hai Phong 1a 1,2 triéu lugt va Quang
Ninh Ia 1,6 triéu luot); luong khach ndi dia dat 15,052 triéu lugt (Ha Noi 1a 8,852
triéu luot, Hai Phong la 3,8 triéu Iugt va Quang Ninh 1a 2,4 triéu luot). Pén nam
2020 dat 31,215 triéu luot khach, trong dé 10,35 triéu lugt khach quoc t€ (Ha Noi
la 4,45 triéu luot, Hai Phong 1a 2,7 triéu lugt va Quang Ninh 1a 3,2 triéu luot);
khach noi dia dat 20,865 triéu luot (Ha Noi 1a 12,865 triéu lugt, Hai Phong 1a 4,2
triéu Iuot va Quang Ninh 1a 3,8 triéu luot).

- Vé doanh thu tir DL: nam 2010 dat 20.254,3 ty dong, trong d6 doanh thu tir
DL quoc t€ dat 14.687,8 ty dong (trong d6 Ha Noi 1a 10.547,8 ty dong, Hai Phong
la 620 ty dong va Quang Ninh 1a 3.520 ty dong); doanh thu DL ndi dia dat 5.666,5
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Bang 3.1 Mot s6 muc tiéu cua nganh DL Ha Noi, Hai Phong va Quang Ninh
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ty dong (trong d6 Ha Noi 1a 4.606, 8 ty dong, Hai Phong 1a 480 ty dong va 579,7 ty
dong). Nop ngan sach nha nude 4.273 ty dong. Dén nam 2020 dat 51.870 ty dong,
trong d6 doanh thu tir DL quoc t€ dat 31.450 ty (Ha Noi la 20.970 ty dong, Hai
Phong 1a 2.043 ty dong va Quang Ninh la 8.437 ty dong), doanh thu tir DL noi dia
dat 20.420 ty dong. Nam 2020 nganh du lich trong khu vuc uéc ndp ngan sach nha

dén nam 2020

Chi tiéu Pon vi tinh HaNoi Hai Phong Quang Ninh

2010 2020 2010 2020 2010 | 2020
Khéch DL quoc &€ Ng.luot 2029 44501 1200 2700 1600| 3200
- Ngay luu tni b. quan Ngay 3,65 38 23 24 28 29
Khéch DL ndi dia Ng.luot 8.852 12865 | 3.800 42001 2400 3.800
- Ngay luu tnd b. quan Ngay 295 31 20 22 25 2,7
Téng doanh thu DL Ty dong 15153 | 37450 | 1.000 3045 4099 11375
- D. thu tt DL quoc & Ty dong 10547 | 20970 620 2043 | 3520| 8437
- D. thutir DL n¢i dia Ty dong 4,606 16480 380 1.002 579 2938
Nopngan sach Ty dong 2.105 4300 923 1760 | 1245| 2895
Téng s6 phong k. san Phong 23972 42060 | 13200 15.100 | 15.000| 16.000
- Chokhéch quoc & Phong 10670 | 22680 | 6300 7300 8200 9.100
- Cho khéch ndi dia Phong 13.302 19380 6900 7800 | 6800| 6900
Tong s6 lao dong Ngudi 160785 | 310000 | 38000 | 47900 | 40450 | 53.500
- Lao dong truc ti€p Ngudi 50089 | 103000 | 31.665| 39.700 | 20450 | 30.000
- Lao dong gidn ti€p Ngudi 11069 | 207000 | 6335 12200 | 20.000 | 23.500

Nguon: S6 VHTTDL Ha No¢i, Hai Phong va Qudng Ninh

3.1.3 Nhitng thoi co, thdch thiic va quan diém ndng cao sitc canh tranh cia

cdc DNDL tai khu vuc tam gidc tang trudng kinh té phia Bdc

Tir nhitng phan tich vé thuc trang siic canh tranh, phuong hudng va muc tiéu,

thoi co va thach thitc chli yéu d6i vé6i viéc phat trién siic canh tranh ctia cic DNDL
trong ving. Luan 4n da dua ra 6 quan diém trong viéc nang cao siic canh tranh cho

cac DNDL dén nam 2020: Mot la, Nang cao stic canh tranh ciia cdc DNDL phai

gan v6i dudng 161, muc tiéu phat trién DL ctia Dang va Nha nudc; Hai la, Nang cao
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stic canh tranh cua cdc DN phai gan véi viéc tan dung cdc nguoén luc hién c6, dic
biét chu trong dén cdc tai san tri tué va cong nghé thong tin; Ba la, Nang cao stc
canh tranh ciia cic DN phai gin vé6i viéc tham gia vao cdc chudi va cdc mang cung
ting; Bon la, Nang cao suc canh tranh phai gin v6i muc tiéu phdt trién DL bén
vitng; Nam la, Nang cao stc canh tranh ctia cac DNDL phéi gan véi viéc nang cao
stic canh tranh cua nganh DL va dat nuéc; Sdu la, Nang cao suc canh tranh cuia cac
DNDL phai dam bao su linh hoat d6i phé véi nhitng thay d6i ctia moi trudng quoc
te&

3.2 Pé xuat mot s6 giai phap nang cao sitc canh tranh cua DNDL tai khu
vuc tam giac tang truong Kinh té phia Bac

3.2.1 Nhitng gidi phdp ndng cao stic canh tranh marketing cua cdc DNDL

- Xdy dung va hoan thién hé thong thong tin marketing, vdn dung cdc phuong
phdp phdn tich nhdn t0' thoi co va noi luc dé nhdn dang ro tinh thé canh tranh cia
DN. Luan an dé xuat: Xay dung hé thong ghi chép noi bo; Phat trién hé thong tin
tinh bdo marketing, phdt trién hoat dong nghién cttu marketing, van dung phuong
phap phan tich nhan t6 thoi co.

- Chuyén phuong thitc qudn tri kinh doanh tir qudn tri chién thudt sang qudn
tri chién lugc theo dinh hudng thi truong, dinh vi uu thé canh tranh, chudi cung
ting gid tri. Luan dn dé xuat mo hinh quan tri chién lugc dinh vi uu thé€ canh tranh
cho DNDL gom 3 budc.

- Ndng cao ndng luc tong thé cua cdc cong cu marketing mix ¢ méi DN tuong
thich vdi thi truong muc tiéu. Luan dn dé xuat cac cong cu marketing mix cho céc
DN lit hanh va khdch san véi céc thi trudng cu thé: My, Phap va EU, Nhat Ban,
Han Quéc, Trung Quoc, ASEAN, Noi dia....

- Khdc phuc nhiing diém yéu kém, han ché vé marketing hién nay theo phuong
phdp chudn doi sanh véi ting loai hinh DNDL. Luan 4n da dua ra cdc dé xuat cho
cac DNDL Nha nudc, DN ¢6 phan va cdc DN tu nhan theo phuong phéap chuin doi
sanh.

- Xdy dung t0 chitc nhdn sw va ngdan quy marketing tuong uing voi ting loai

hinh, pham vi va quy moé kinh doanh ciia DN. Luan 4n da dé xuat cdch t6 chic bo
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phan va ngan quy marketing cho cdic DNDL theo tung quy mo, loai hinh khac
nhau. Ngoai ra, luan dn con dé xuét ty 1¢ nhan vién marketing trong DN va cac yéu
cau co ban doi v6i nhan su bo phan marketing.

3.2.2 Nhiing gidi phdp ndng cao stic canh tranh phi marketing cua cdc
DNDL

- Gidi phdp ndng cao ndng luc canh tranh tai chinh cua cdc DN. Luan an dé
xudt: Phat huy hiéu qua sur dung von; Tang cuong va da dang héa ngudn von; Ha
thap chi phi don vi.

- Gidi phdp ndng cao ndng luc quadn tri va lanh dao ciia DN. Luan 4n dé xuat:
Xay dung mot co cau t6 chifc t6i uu, linh hoat va can dugc phan tich trong moi
quan hé tuong quan véi chién luge; To chitc bo may theo dinh huéng marketing;
ffng dung marketing no1 bo; Lua chon cdc nha lanh dao c6 trinh do va uy tin..

- Giai phap ndng cao hiéu qud quan tri nhdn sy cua DN. Luan an dua ra cac
dé xuat: Hoach dinh doi ngii; Tuyén dung: Sit dung; Dao tao va phat trién; DPdnh
gia va dai ngd nhan su.

- Gidi phdp tdang cuong hiéu luc va hiéu qud cdc qud trinh céng nghé sdn xudt
kinh doanh cua cdc DN trén co so vin dung TOM va cong nghé thong tin. Luan an
dé xuat: Nang cao nhan thic vé TQM; Xay dung cac chuong trinh hanh dong va
kiém soat chat luong cdc qua trinh dich vu theo quan diém TQM; Thiét ké cac quy
trinh dich vu chudn; Ung dung thuong mai dién tir trong qud trinh phan phéi va xiic
tién cho san pham DL.

- Gidi phdp phdt trién hoat dong R&D & cdc DN. Luan én dé xudt Tang cuong
nhan thic vé vai trd cta hoat dong R&D; Khuyén khich moi nhan vién trong DN
phat huy cdc sang kién cai ti€n céc quy trinh dich vu va phat trién san phdm mdi;
Pau tu cho R&D.

3.3 Mot so giai phap phat trién lién két DL tai khu vuc tam giac tang
truong Kinh té phia Bac nham ho tro cho viéc nang cao siic canh tranh cua DN

Nang cao stic canh tranh clia cic DNDL khong thé mang lai hiéu quéa cao néu
thi€u cdc giai phap phat trién lién két du lich nhim tao moi trudng thuan loi cho
cac hoat dong nang cao stc canh tranh. Luan an tap trung ly giai va dua ra 3 van

dé:
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- Quan diém lién két phat trién DL tai khu vuc tam gidc ting trudng kinh t€
phia Bac

- Nhém giai phap do6i véi cac co quan quan ly nha nude bao gom: Chu trong
dén cong tdc xay dung chién lugce phét trién va quy hoach DL cua khu vuc; Hoan
thién quy ché€, chinh sdch nhdm hé trg hoat dong lién két DL trong khu vuc; Tang
cuong hoat dong chia sé thong tin va lién két xtc tién DL;

- Nhém giai phédp do6i véi cadc don vi kinh doanh DL: Chi trong lién két nham
da dang hoa va tao ra céc san phdm DL dic trung cia khu vuc, tuan thi chat ché
quy trinh xay dung chuong trinh DL; Tang cuong hoat dong lién két trong dao tao
va st dung lao dong nham nang cao chét lugng lao dong DL va y thiic nghé nghiép
cuia nguoi lao dong.

3.4 Mot so kién nghi vi mo tang cuong sitc canh tranh cua nganh, cua khu
vuc tam giac tang truong kinh té phia Bic va cia quoc gia nham phat huy siic
canh tranh cua DN

Trong phan nay luan an dua ra cdc dé xuat: Nang cao nhan thic cla céac
nganh, cac cép, ctia ngudi dan doi véi hoat dong DL va tang cudng van dé an ninh
cho du khich; Thudong xuyén tu bo, ton tao, gin giit thi nguyén DL va Mot s6 kién
nghi khéc

Két luan chuong 3. Trén co s& phan tich dinh huéng phét trién du lich va
cac muc tiéu co ban can dat duoc clia nude ta va cua khu vuc dén nam 2020, cac
DNDL cén phai c¢6 céc giai phap hop 1y dé nang cao sic canh tranh. C4c giai phap,
kién nghi da néu & chuong nay 1a co s& dé cdc DNDL tai khu vuc tam gidc tang
trudng kinh t€ phia Bac van dung phu hgp vé6i diéu kién, hoan canh, nguén luc,

trinh do t6 chiic, quan 1y... ciia minh.
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KET LUAN

Xudt phdt tir nhitng muc tiéu nghién citu cua dé tai da duoc dé cdp trong
phan mo ddu, ludn dan da tap trung nghién citu, gidi quyét cdc van dé sau:

1. B4 hé thong hod nhiing van dé 1y luan co ban vé sitic canh tranh dudi géc
do ti€p can cua marketing kinh doanh. Trong d6 da trinh bay cac dac trung cta san
pham, thi trudng DL, marketing trong kinh doanh DL; Nhiing tic dong va thach
thic d6i v6i DNDL khi Viét Nam gia nhap WTO; nhitng co s& 1y thuyét vé siic
canh tranh ciia DN néi chung va DNDL néi riéng theo tiép can marketing; phan
tich nhitng nhén t6 anh hudng, cac chi tiéu danh gia viéc nang cao stic canh tranh
ciia DNDL va y nghia ctia né.

2. Phan tich thuc trang stc canh tranh ctia cac DNDL trong khu vuc tam giac
tang trudng kinh t€ phia Bic (Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh). Sau khi gidi
thiéu chung vé hoat dong kinh doanh DL tai khu vuc tam gidc tang trudng kinh t&€
phia Bac nudc ta, luan an di sau phan tich thuc trang sic canh tranh ctia mot so6 loai
hinh DN chu yéu trong khu vuc, ching t6i da ti€én hanh khao sdt 240 DN dién hinh
nhdm dénh gid stc canh tranh cia cic DNDL trong khu vuc. Ngoai ra, ching toi da
phan tich, danh gia hoat dong lién két DL gitta 3 dia phuong trong khu vuc, qua dé
danh gia mic do anh hudng cua hoat dong lién két nay dén viéc tao 1ap va nang cao
stic canh tranh cho cdc DN. Tu nhitng phan tich trén, luan an da dua ra nhitng danh
gid nhan xét vé sic canh tranh cta timg loai hinh DN va danh gid viéc nang cao stc
canh tranh tai cic DN.

3. Dua ra cdc giai phdp nhdm nang cao stc canh tranh ctia cic DNDL trong
khu vuc. Luan 4n da trinh bay rd du bdo phét trién cta thi trudng DL the gidi, Viét
Nam dén nam 2020; nhitng phuong huéng va muc tiéu phat trién nganh DL Viét
Nam va khu vuc tam gidc tang trudng kinh t€ phia Bac dén nam 2020; nhiing thuan
loi, khé khin va quan diém nang cao sic canh tranh clia cic DNDL. Tir nhitng co
s& trén, Luan an da dé xuét 3 nhom giai phdap: nhém giai phdp nang cao sic canh
tranh marketing (5 giai phdp); nhom giai phdp nang cao stic canh tranh phi
marketing (5 giai phap) ctia cac DNDL va nhém giai phdp phat trién lién két DL
gilta cac dia phuong trong khu vuc. Ngoai ra, luan an cling da dua ra hé thong cac

kién nghi vé6i cic co quan quan Iy nha nuéc vé DL chu yéu 1a v6i Téng cuc DL va
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cac S6 VHTTDL Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh véi vai tro 1a nhiing co quan tao
diéu kién moi trudng thuan loi cho hoat dong DL phat trién va tao nhitng diéu kién
canh tranh binh dang cho cic DN.

C6 thé noi dé nang cao sic canh tranh cua cic DNDL hién nay ¢6 rat nhiéu
cac giai phap khac nhau, song luan an chi tap trung vao hé thong cac giai phap theo
ti€p can marketing nhu da dugc giGi han trong phan dau cta luan an. Ching toi xin
khang dinh mot 14n nita 12 nang cao stic canh tranh 12 nhiém vu ca tiing DN nhung
phai c6 nhiing su gitp d& cua ciac co quan quan ly nha nuéc mdéi tao ra dugc stc
manh tong hgp cho cdc DN nang cao siic canh tranh ctia minh.

Thong qua két qua nghién ctu ctia luan an, ching t6i mudn déng gép phan
nho bé vao hoan thién cic van dé 1y luan va thuc tién nhdm nang cao siic canh
tranh cho cic DNDL néi chung va DNDL tai khu vuc tam giac tang trudng kinh té
phia Béc néi riéng, nham phat trién nganh DL ctia khu vuc. Mic du da c6 nhiéu co
gang nhung do trinh do va thoi gian ¢6 han chic chan luan 4n s& khong tranh khoi
nhitng sai x6t, rat mong dugc su gop y cuia cac chuyén gia, cac nha khoa hoc va ban
be dong nghiép dé luan 4n duoc hoan thién hon.

Cho phép t6i xin bay t0 16i cdm on sau sic dén tap thé gido vien huéng dan
khoa hoc GS.TS.NGUT. Nguyén Bach Khoa, TS. Pham Xuan Hau; cac thdy co gido
trong khoa Khach san - Du lich, truong Pai hoc Thuong mai; Ban cht nhiém Khoa,
can bo khoa Sau Dai hoc, truong Dai hoc Thuong mai; Ban 1anh dao S6 VHTTDL
Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Ha Tay (cii); Ban gidm doc va nhan vién cac
cong ty DL trén dia ban Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Ha Tay (cii); Cac chuyén

gia, cdc nha nghién cttu, gia dinh va ban be da giap do to1 hoan thanh luan an nay.
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