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Loi mo dau

Trong xu thé hoi nhép, cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé s& gap nhiéu nhiing
kho khan khi hoi nhap véi nén kinh té thé gidi do sy canh tranh ting cao. Pé phat
trién bén vimg va nang cao stc canh tranh 13 chién lugc quan trong ctia mdi qudc gia
cling nhu cua cac doanh nghiép budc cac doanh nghiép phai d6i mat vai viée kiém
soat t6t hoat dong san xuit kinh doanh ciing nhu kiém soat t6t hé thong quan 1y cua
doanh nghiép minh. Cac doanh nghiép ciia chiing ta hom nay cé xu thé di theo
hudng nang cao gia tri ¢ dong, thong qua ting cuong ning luc quan 1y va kiém soat
doanh nghiép . Pay 14 vin d& c6 tdm quan trong séng con trong chién luoc phét trién
ctia cac cong ty C6 phan - loai hinh doanh nghiép phd bién nhét trong cac nén kinh té
phat trién. Coéng ty C6 Phan Ky Nghé Lanh khong thé nim ngoai xu thé d6 nén
nhiém vu cip bach hang dau ctia Cong ty 1a phai hoan thién hé thong kiém soat hoat
dong va kiém soat quan 1y tai cong ty dé chuan bi tot cho cong cudc hoi nhap mot
cach vimng chic, tu tin.

D43 ¢6 rat nhiéu tai liéu va nhiéu nha nghién ctru ban vé kiém soat ndi bo, nay
trong ndi dung ludn vin ndy tac gia di sdu nghién ctru mot khia canh méi cua kiém
soat doanh nghiép trong d6 1a Kiém soat hoat dong va kiém soat quan 1y v6i nhiém
vu chinh ctia cong cu nay la kiém soat muc tiéu va hudng moi hoat dong, hanh vi cia
tat ca CBCNV nham dat muc tiéu chung cta to chirc va phat trién cong ty mot cach
toan dién va bén viing. Véi hé théng 1y luan da nghién ctru trong thoi gian hoc cao
hoc & truong va séch, tai liéu tham khdo, mang Internet va img dung thur nghiém tai
cong ty C6 phan K§ Nghé Lanh trong nim 2006, truéc mat da co dau hiéu kha quan.
Hy vong no s€ trd thanh cong cu hiru ich cho cac doanh nghiép Viét nam.

Co sé khoa hoc ciia dé tai : Két hop gitta 1y luan dd nghién ctru va thuc
trang hé thong kiém soat tai cong ty C6 phan Ky Nghé Lanh, trén co s& nghién ciru
dic diém hoat dong va yéu cau quan 1y cia cong ty dé hoan thién Hé théng Kiém
soat hoat dong va kiém soat quan 1y tai cong ty C6 Phan Ky Nghé Lanh.

Véi muc dich nghién ciru ciia dé tai 1a hoan thién hé théng kiém soat hoat

dong va kiém soat quan 1y tai cong ty C6 phan K§ Nghé Lanh nhdm nang cao tinh
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canh tranh cho Cong ty chuén bi hanh trang cho tién trinh hoi nhap kinh té khi Viét
nam gia nhdp WTO.
Pham vi nghién ctu ciia dé tai: Hoan thién hé thong kiém soat hoat dong
va h¢ thong kiém soat Quan ly Tai Cong ty C6 Phan K§ Nghé Lanh.
Noi dung cua dé tai gdm 3 chuong khong ké phan mo dau va két luin
Chuwong 1: Téng quan vé kiém sodt hoat déng va kiém sodt quan Iy
Chuong 2: Thuc trang hé théng kiém soat hoat dong va kiém sodt quan ly tai Cong
ty C6 phan K Nghé Lanh
Chwong 3: Cdc giai phdp hoan thién hé thong kiém sodt hoat dong va kiém sodt

qudn 1y tai Cong ty Cé phan Ky Nghé Lanh
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Chuwong 1:
TONG QUAN VE KIEM SOAT HOAT PONG VA KIEM SOAT QUAN LY

Trong chuwong nay, tic gia néu tong quan mot s van dé vé kiém soat hoat
dong va kiém soat quan 1y, trong d6 lam rd mot s6 dic diém khac nhau giira kiém
soat hoat dong va kiém soat quan ly, nhan manh mot sb cong cu kiém soat lam nén
tang cho dé tai nghién ctru trong luan van nay. Bén canh do tac gia dé cap dén nhiing
nguyén tic co ban dé xay dung mot hé théng kiém soat tbt, vdi cac ndi dung cha yéu
nhu sau :

e Phan biét kiém soat hoat dong va kiém soat quan 1y
e Céc cong cu kiém soat hoat dong
e Céc cong cu kiém soat quan 1y
e Nguyén tic xdy dung mot hé thong kiém soat
1.1  Phan bigt kiém sodt hoat dpng va kiém sodt qudn 1y

Ban chét cua kiém so4t 1a tap hop cac cong cu va phuong phap duoc sir dung
dé nham huéng dén dat muc tiéu dé ra, qua trinh kiém soat thuong lién quan dén
viéc dit ra thanh qua mong mudn (muc tiéu), do ludng thanh qua, so sanh thanh qua
v6i mong muén, tinh toan nhitng chénh léch gitta thanh qua dat dugc va mong mudn,
tir 46 c6 nhitng hanh dong tng xtr thich hop. Thong thudng mdi mot t6 chirc (doanh
nghiép) s& co6 hai loai hinh kiém soat doanh nghiép chu yéu d6 1a kiém soat hoat
dong va kiém soat quan ly.

1.1.1. Kiém sodt hoat djpng

Viéc dénh gia thanh qua 14 qua trinh nha quan tri cia tat c cac cap nhan dugc
thong tin vé thanh qua cong viéc trong doanh nghiép va danh gia thanh qua dua vao
cac ti€u chi da duoc xay dung trudc nhu dy toan, ké hoach, muc tiéu...

Thanh qua duoc danh gia va kiém soat ¢ nhiéu goc do khac nhau trong doanh
nghiép: nha quan tri cip cao, nha quan tri cip trung va cip hoat dong cia timg nha
may san xuat, nhan vién ban hang... Trong mdi cAp hoat dong thi thanh qua cua
ngudi quan ddc phan xuéng & cdp hoat dong thi dugc danh gia va kiém soét boi

giam doc nha may, gidm doc nha may s€ dugc danh gia va kiém soat bdi nha quan tri
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cap cao hon. Théng thudng nhan vién kinh doanh dugc danh gia va kiém soat boi
giam dbc kinh doanh, va giam ddc kinh doanh s& duoc danh gia va kiém soat boi cap
cao hon. Vi vy, nguoi ta dinh nghia kiém soat hoat dong nhu sau:

Kiém soat hoat dong 12 sy danh gia cia nha quan tri cip trung ddi véi nhiing
thanh qua hoat dong cuia nhan vién/ngudi lao dong '

Nhu vay, kiém soat hoat dong thuc chét 1a viéc danh gia, kiém soat nhiing
thanh qua hoat dong ctia cac nhan vién dudi quyén vé viéc dap tmg yéu ciu da dit ra
ctia nha quan trj cap trung gian.

1.1.2. Kiém sodt quén Iy

Trong cac don vi ¢6 phin quyén, phuong phap tiép can quan tri bang muc
tiéu, nha quan tri cdp cao xac dinh trach nhiém cho mdi can bd quan 1y cép trung.
Thong thudng nhitng trach nhiém nay rat rd rang va phu thudc vao muc tiéu chién
lugc ctia nha quan tri cip trung trong pham vi thAm quyén ma nha quan tri cap cao
quan 1y diéu hanh. Va ving tranh nhiém cuia cdc nha quan tri cp trung nay dugc goi
1a don vi kinh doanh chién lugc SBU (Strategic business units) hay con goi 13 trung
tam trach nhiém. Viéc danh gia va kiém soat thanh qua cia trung tim trach nhiém 1a
co s& dé danh gia va kiém soat quan 1y, nhu vay:

Kiém soat quan ly 12 sy danh gia clia nha quan trj cap cao ddi vé6i thanh qua
ctia nha quan tri cdp trung .’

Mot hé théng kiém soat quan ly can dat duoc cac muc tiéu sau:

e Thuc déy cac nha quan tri cép trung nd luc cao nhit dé dat duoc muc
tiéu clia nha quan tri cap cao nhét.

e Cung cap dong co cho nha quan tri cdp trung dua ra cic quyét dinh
nhat quan v6i nha quan trj cip cao.

e Xac dinh cac khoan tién thuong rd rang cho nha quan tri do nhitng nd
luc va k¥ nang cta ho va do tinh hiéu qua cta nhiig quyét dinh ma ho
dua ra.

1.1.3. Phdn biét kiém sodt hoat dong va kiém sodt qudn Iy

! Edward Blocher, Kung Chen, Gary Cokins, Thomas Lin; Cost Management:A Strategic Emphasis, 3
Edition; McGraw-Hill, 2005, Trang 723,724

? Edward Blocher, Kung Chen, Gary Cokins, Thomas Lin; Cost Management:A Strategic Emphasis, 3
Edition; McGraw-Hill,2005,Trang 723,724
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Trong sy twong phan véi kiém soat hoat dong, nhdm vao cac thude do thanh qua
trong ngan han, trong khi kiém soat quan 1y nham hudng dén muc tiéu chién luoc dai
han cta nha quan tri cip cao. Kiém soat hoat dong c6 sy quan 1y bang phuong phap
loai trr, trong khi kiém soat quan 1y c¢6 nhiéu sy kién dinh voi phuong phap huéng
dén muc tiéu, trong cac muc ti€u dai han nhu tang truéng, kha nang sinh loi da duoc
xac dinh, va thyc hién viéc do luong dinh ky dé dat duge muc tiéu.’

Kiém soat quan 1y rong hon va nhiéu muc tiéu chién luoc hon: danh gid mot
cach toan dién hon thanh qua ctia nha quan 1y, va quyét dinh bd phan nao nén giit lai,
bo phén nao nén dong ctra va la dong co cho nha quan 1y dat dugc muyc ti€u cia nha
quan tri cép cao. Trong tam cua nha lanh dao cép cao vé& cic muc tiéu chién luge
trong kiém soat quan 1y khac nhau nén can c6 nhiéu chi s6 va phuong phap do khac
nhau dé danh gia thanh qua chtt khoéng chi don thudn 1 chi tiéu tai chinh hay 1a
nhimg phuong phap hoat dong chi thich hop trong kiém soat hoat dong, nén vai tro
ctia kiém soat hoat dong va kiém soat quan 1y 1a khac nhau.(Xem so do 1.1 bén
dudi).

So do 1.1 - Phén viing kiém sodt hoat dong va kiém sodt qudn Iy’

Tong Giam | )
Doc G Tai chinh 9
I Kieém
soat
l l quan

GD Kinh doanh

|
b Y

GD San xuit

Khu Vue Khu vue Nha may Nha may
A B A B J

Kiém

‘ ‘ soat

Hoat

Nguwoi lao Nguoi lao Nguwoi lao Nguoi lao dong

dong dong dong dong |
1 2 4

3 Edward Blocher, Kung Chen, Gary Cokins, Thomas Lin; Cost Management:A Strategic Emphasis, 2"

Edition; McGraw-Hill,2002,Trang 723,724

* Edward Blocher, Kung Chen, Gary Cokins, Thomas Lin; Cost Management:A Strategic Emphasis, 3™

Edition; McGraw-Hill,2005,Trang 724



Trang 13

V61 muc dich kiém soat, doi twong kiém soat khac nhau nén cac cong cu va

phuong phap ciing nhu nhiing tiéu chuén, tan suat danh gia va kiém soét cta hai hé

théng nay 1a khac nhau, nén kiém soat hoat dong va kiém soat quan 1y co nhing

dic diém khac nhau cha yéu duge tom luge nhu bang 1.1 dudi day:

Bing 1.1 - Phan biét kiém sodt hoat dpng va kiém sodt qudn Iy

Cic dic diém phan biét

Kiém sodt hoat dong

Kiém sodt qudn Iy

1. Muc tiéu kiém
soat(Goals)

Kiém sodt qud trinh hoat
dong cua to chuc

Kiém sodt qud trinh qudn 1y
cua nha quan tri cap trung
trong to chirc

2. Nguwoi kiém

Nha Qudn tri cdp trung

Nha Quan tri cdp cao

soat(Who)
3. Doi twong kiem Cdc nhan vién, cong nhan | Nha Quan tri cap trung
soat (Whom) tham gia truc tiép hoat

dong hang ngay cua to
churc

4. Céng cu kiém
soat(Tools)

Kiém sodt hoat dong thong
qua phdn tich chénh léch,
hé théng dinh muec, Du
toan linh hoat....

Bang cdn doi thanh qud-
Balanced scorecard-BSC,
Bao cao bo phan, ROI, Rl

5. Tan suat kiem

Pinh ky ngan han, thuwong

Inam,3 nam, cac muc tiéu

soat(When) xuyén, lién tuc ... dai han khac...
1.2 Cac cong cu kiém sodt hoat dong

C6 rat nhidu cong cu dé kiém soat trong d6 kiém soat téng thé, thudng duoc st
dung cac cong cu tai chinh, trong khi kiém soat & pham vi nhé nguoi ta thuong ding
nhimng chi tiéu phi tai chinh, ding cong cu tai chinh dé kiém soat va danh gia thanh
qua gitip cho nha quan tri huéng dén muc tiéu lau dai ctia doanh nghiép, dong thoi
cung cép cho nha quan tri cép cao co cai nhin toan dién hon vé thanh qua dat duogc
ctia doanh nghiép. Sau ddy 13 mot trong nhitng coéng cu tai chinh chi yéu dugc sir
dung rong rai dé kiém soat hoat dong hién nay chu yéu dua trén phuong phap phan

tich chénh léch .

Phén tich chénh léch °: 13 cong cy tai chinh duoc st dung rong rii trong
kiém soat hoat dong dac biét la kiém soat tai chinh. Phan tich chénh léch 1a qué trinh
so sanh doanh thu va chi phi mong mudn véi mirc thyc hién dé tinh toan chénh 1éch.

Cac nha phan tich nghién ctru nhirng chénh 1é€ch dac biét 1a nhiing chénh léch bét loi

> Edward Blocher, Kung Chen, Gary Cokins, T homas Lin; Cost Management:A Strategic Emphasis, 3
Edition; McGraw-Hill, 2005, Chwong 13 — Phan IV- Operational Control , trang 511-517
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dé tim hiéu nguyén nhan tai sao nhitng mong doi khong dugc dap tmg, va c6 nhiing
hanh dong ung xu kip thoi voi nhitng chénh 1éch ma nguyén nhan da duoc nhan
dién.

1.2.1. Phén tich chénh léch so véi dw todn tong thé

< Panh gia két qua hoat dong: Ching ta c6 thé so sanh két qua hoat dong

D)

béng cch so sanh thuc té dat dugce véi du toan. Du toan tinh dugc 1ap cho
mot muc hoat dong duy nhét, viéc so sanh két qua thuc té véi du toan téng thé
chi ra chénh 1éch vé loi nhuan hoat dong, viéc so sanh nay chi cho ta biét két
qua, chung ta c6 dat yéu cau mong mudn hay khong.

% Phén tich chénh léch dé danh gia két qua hoat dong : O goc d6 kiém soat
két qua hoat dong thi viéc phan tich chénh léch trén co sé du toan tinh 14
phuong phap pho bién nhét. Dé hiéu rd hon, chung ta xem xét vi du sau day:

Vi du 1 : Két qua phén tich chénh léch s6 lidu cong ty HP- ndm 2005, nhu mo

ta ¢ bang 2.
Bdang 1.2 - Phédn tich chénh léch theo du todan tinh
Chi tiéu PVT et q“é Df'r mlf Chénh léch | Panh gia
thuec té tong thé

Sb lwong San pham tiéu thu | SP 8,000.00 10,000.00 (2,000.00) | Bat loi
Doanh thu Trd 80,000.00 100,000.00 (20,000.00) | Bt lgi
Trir bién phi Trd

Bién phi san xuét Trd 25,500.00 30,000.00 (4,500.00) | Thuan loi

Bién phi ban hang Trd 17,100.00 20,000.00 (2,900.00) | Thuan lgi
S6 dw dam phi Trd 37,400.00 50,000.00 (12,600.00) | Bat lgi
Tru dinh phi Trd

Dinh phi san xuat Trd 12,000.00 12,000.00 -

Dinh phi ban hang Trd 13,000.00 13,000.00 -
Loi nhuén hoat dong Trd 12,400.00 25,000.00 (12,600.00) | Bt lgi

Ta théy Doanh thu giam - 20,000.00 trd 1a mdt yéu t6 bat loi, loi nhuan
hoat dong giam so v&i du toan tong thé - 12,600.00 trd 1a dicu bat lgi , bién phi san
Xuét giam -  4,500.00 trdso v6i du toan la diéu thuén loi, tuong tu bién phi ban

hang giam - 2,900.00 trd so voi du toan tong thé ciing 13 diéu thuan loi, tuy nhién
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chung ta khong du bang chimg dé ching minh diéu két luan trén hoan toan ding béi
nhitng ly do sau day :

Tong bién phi san xudt giam do mirc hoat dong thuc té thap hon so voi du
toan, trong khi bién phi san xuat don vi thuc t&( 3.1875 trd/SP) cao hon bién phi san
xuat du toan ( 3.00 trd/SP) lai 1a diéu bét loi. Twong tu cho bién phi ban hang bién
phi ban hang don vi thuc té( 2.1375 trd/SP) cao hon bién phi ban hang du toan
(2.00trd/SP) lai 1a diéu bat loi.

Va diéu cudi cing chung ta mudn biét dau 1a nguyén nhan dan dén sy chénh
1éch trén ? Do s lugng san pham tiéu thu giam goép phan giam tong bién phi 13 bao
nhiéu ? Bién phi don vi thyc t& anh hudng nhu thé nao dén tong bién phi ? Dé biét
phan tich sau hon, danh gid hi€u qua hoat dong chtr khong chi dung lai & viéc danh
gia két qua nira ching ta di nghién ctru thém céng cu thir hai d6 13 phan tich dya trén
du toan linh hoat.

1.2.2. Phan tich chénh léch so véi dw toan linh hoat
< DPanh gia hiéu qua hoat ddng: O trén chung ta di c6 phuong phap danh gia két

qua, tuy nhién ching ta ciing phai lam rd ban chat ctia “két qua” va “hiéu qua”.
Mot hoat dong co “két qua” la mot hoat dong dat muc ti€u/yéu cau dé ra, trong
khi mot hoat dong c6 “hiéu qua” c6 thé khong dung nhu két qua theo yéu cau dé
ra nhung nguén lyc dugce st dung mot cach ti wu.

> Dur toan linh hoat :1a dy toan duoc xay dung trén co s& nhiéu mirc hoat dong

L)

khac nhau. Dé x4y dung duoc du toan linh hoat ching ta phai biét duge mic do
ung xu cua chi phi khi mirc hoat dong thay ddi. Va nhu vay & mgt mirc hoat dong
nhat dinh chiing ta ¢6 mot mirc doanh thu va chi phi twong tmg. “Dy toan linh
hoat” con gitip nha quan tri cip cao kiém soat tot hon tinh hinh hoat dong thyc té
cua doanh nghiép vi :
0 Doanh thu va chi phi nén phat sinh turong tng v6i mirc hoat dong thuc té
0 Va ciing tir d6 chi ra nhitng nguyén nhan din dén nhimg chénh léch
(Chénh 1éch nao do d3 kiém soat tot chi phi - thuan lgi, chénh 1éch nao do
nguyén nhan chua kiém soét tt chi phi - bat loi, chénh léch nao do gia
ban chua tét.. )
O Du toan linh hoat da gitp cho viéc danh gia hi¢u qué hoat dong, danh gia

thanh qua chinh x4c hon, gitup cho viéc kiém soat hoat dong hiéu qua hon.
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O Du toan linh hoat con gilip nha quan tri xac dinh muc d§ Gng xur cla cac
loai chi phi trong phéan tich chénh 1éch nhu :
» Téng bién phi thay d6i twong Gng véi thay d6i cua mirc hoat dong.

= Tong dinh phi khong dbi trong mot gidi han nhat dinh

Bang 1.3 - Phédn tich chénh léch dw todn linh hoat

DVT: Trd
Chénh
Chi tiéu DVT | Pinhphi | Kétqua thwct€ | Du toan linh hoat | [N theo | Panh
du toan gia
linh hoat
Don vi Téng cong bon vi Téng cong
SP : SP :
S6 lwong San pham
tidu thy SP 8,000.00 8,000.00
Doanh thu Trd 10.00 | 80,000.00 | 10.00 | 80,000.00
Trir bién phi Trd
Bién phi san xuat | Trd 3.1875| 25,500.00] 3.00] 24,000.00| 1,500.00 | Bét loi
Bién phi ban hang | Trd 2.1375] 17,100.00] 2.00| 16,000.00| 1,100.00 | Bét loi
S6 dw dam phi Trd 4.6750 | 37,400.00|  5.00| 40,000.00 | (2,600.00) | Bit loi
Tru dinh phi Trd -
Dinh phi san xuét | Trd 12,000.00 12,000.00 12,000.00 -
binh phi ban
hang Trd 13,000.00 13,000.00 13,000.00 -
Loi nhuin hoat
dong Trd 12,400.00 15,000.00 | (2,600.00) | Bit lgi

Cung vi du 1 trén chiing ta phan tich theo du toan linh hoat nhu moé ta & Bang
1.3, ching ta diéu chinh béng cach dua muc hoat dong vé muc thue té, chi xem xét
tac dong vé bién phi thuc té va du toan. Nhu vay so sanh s6 liéu phan tich ¢ bang 1.2
va bang 1.3 ching ta thdy khac biét ¢ cot danh gia, & bang 1.3 cho ta cai nhin chinh
xac hon, nguyén nhan dan dén chénh léch téng bién phi Ia 2 nguyén nhan : Nguyén
nhan tht nhit : do mirc hoat dong giam 2000 SP twong tmg 10,600.00 tr, va nguyén
nhan thtr 2 13: bién phi don vi ting tir 5.00 Tr/SP (Bién phi SX=3.00 Tr/Sp+Bién phi
ban hang=2.00Tr/SP) 1én 5.325 Tr/SP (Bién phi SX=3.1875 Tr/Sp+Bién phi bdn
hang=2.1375 Tr/SP) 1am cho tong bién phi ting 2,600.00 tr, khi phan tich theo du
toan tong thé ta 1am twong 14 yéu to c6 loi nhung thyc chat 1a day 1a mot chénh léch
bat loi.

Pé phén tich rd hon ta c6 thé xem bang phén tich & bdng 1.4, nhu vay sb liéu

& ¢t (4) bang 1.4 cho ta biét chénh 1éch do nguyén nhan bién phi san xuat don vi
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tang cao hon dy toan 1am giam sé du dam phi  1,500.00 tr, chénh 1éch do bién phi
ban hang don vi ting cao hon du toan lam giam sé du dam phi 1a 1,100.00 tr tong
cong hai yéu t6 1am anh huong dén s6 du dam phi  2,600.00 tr , va v6i dinh phi
khong d6i nén loi nhuan ciing giam twong Gng 2,600.00 tr . Trong khi s6 liéu & cot
5 bdng 1.4 cho ta thay nguyén nhan sb luong tiéu thu thdp hon du toan 2000 SP anh
huéng giam doanh thu di - 20,000.00 tr va bién phi giam - 10,000.00 tr ddng thoi
lgi nhuan giam di - 10,000.00 tr.

O cét 6 bing 1.4 cho ta thiy chénh léch giira thuc té va du toan tinh, 1a do 2
nguyén nhan chinh dan dén chénh 1éch trén, thir nhat 1a do chénh 1éch so vé6i du toan
linh hoat (Xem cot 4) 1a chénh 1€ch gidm - 2,600.00 trd (danh gia thanh qua cua nha
quan tri, khong hiéu qua trong viéc quan 1y bién phi san xuat va bién phi ban hang)
va nguyén nhén tht 2 13 do chénh léch do khéi luong tiéu thu trong ky giam lam

giam lgi nhuan di -10,000.00 trd. (Xem cot 5)

Xem sb liéu phan tich tong hop tai bang 1.4. Véi cach phan tich nay, viéc

danh gi4 thanh qua quan ly mdt cdch minh bach va rd rang hon.

Bdng 1.4 - Phdn tich chéch léch theo du toan tinh va du todn linh hoat

Chénh léch
B Chénh léch )
Keét qua thue | Du toan Du toan do khoi Chénh léch
Chi tiéu bVT . theo du toan ., "
te linh hoat tinh lwgng tiéu tong the
linh hoat
thu
A B ) @) ) @=-Q) | =3 | ©=-1D-3)
Sb lwong San pham
tiéu thu SP 8,000.00 8,000.00 10,000.00 ( 2,000.00) | ( 2,000.00)
Doanh thu Trd 80,000.00 80,000.00 | 100,000.00 (20,000.00) | (20,000.00)
Tru bién phi Trd
Bién phi san xuit Trd 25,500.00 24,000.00 30,000.00 1,500.00 (6,000.00) | (4,500.00)
Bién phi ban hang | Trd 17,100.00 16,000.00 20,000.00 1,100.00 | ( 4,000.00)| ( 2,900.00)
S6 dw dam phi Trd 37,400.00 40,000.00 50,000.00 (2,600.00) | (10,000.00) | (12,600.00)
Trur dinh phi Trd - -
Dinh phi san xudt | Trd 12,000.00 12,000.00 12,000.00 - -
Dinh phi ban hang | Trd 13,000.00 13,000.00 13,000.00 - -
Loi nhuén hoat dong | Trd 12,400.00 15,000.00 25,000.00 | (2,600.00)| (10,000.00) | (12,600.00)

Tir két qua phan tich chénh 1éch ¢ vi du 1 qua cac cong cu da dé cip, nha quan

tri cap trung s& xem xét ting nguyén nhan dan dén timg chénh léch trén va c6 nhiing

hanh dong tng xir kip thoi va c6 hudng xu 1y thich hop ddi voi ting nguyén nhan.
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Néu bién phi san xut ting nhung chi sé gia tiéu dung khong bién dong, nhu vay
phai xem xét lai khau san xuat, xem ngudn luc nao bi lang phi (Nhan cong, hay
nguyén vat liéu,...?) va co sé can ct dé phan tich chénh léch, tim nguyén nhén
chénh léch 13 dyua vao hé théng dinh mirc gia thanh san xuat( dinh mirc vat tu, dinh

muirc nhin cong, dinh mic chi phi san xuat chung...), dinh muc chi phi ban hang. ..

Nhu vay, phan tich chénh 1éch dua trén du toan tinh cho ta danh gia két qua
cong viéc trong khi phan tich chénh 1éch dua trén dy toan linh hoat cho phép chiing
ta danh gia tinh hi€u qua cua cac hoat dong.

1.2.3. Phdn tich chénh léch gia thanh dinh murc

Gia thanh dinh mirc 132 mot con sb6 duoc ude tinh mot cach can than dya trén
kinh nghiém, hao phi san xuét, thiét ké san pham...do cac nha quan trji san xuit,
quan tri nhan su, k¥ su, ké toan két hop cac nd luc dé dua ra dya trén kinh nghiém va
trién vong, gdm cac khoan muc ciu tao nén gia thanh san pham.

Gi4 thanh dinh mirc diung dé hoach dinh chi phi nguyén vt liéu, nhan cong
truc tiép va chi phi san xuit chung, gia thanh dinh murc ciing 12 mtrc thanh qua mong
mudn va 13 tiéu chuan dé danh gia thanh qua hoat dong.

Céc nha quan tri ding dinh mirc gia thanh dé lam can ctr danh gia thanh qua
va kiém so4t hoat dong trén co s¢ phan tich chénh 1éch giira gia thanh thuc té va gia
thanh dinh mirc, chénh léch dugc cho 1a bét lgi khi ma gia thanh thyc té cao hon gia
thanh dinh muc. Thong thudng cac nha quan tri s€ tap trung vao viéc phan tich chéch
1éch dua vao s lugng va chi phi vuot dinh mire, thuc t& goi 12 phwong phap kiém
soat bang phwong phap loai trir.

C6 hai loai dinh mirc : Dinh muc ly tuéng va dinh murc thuc té. Pinh muc ly
tudng 1a dinh mirc ma doi hoi khi hoat dong phai hoan hao dén timg chi tiét ctia qua
trinh hoat dong. Con dinh murc thuc té 1a dinh mirc ma mot nguoi voi trinh d§ duogc
dao tao binh thuong van c6 thé dap tmg yéu ciu cia cac cong doan ma khong phai
can nhiéu nd lyc. Nhu vay nhirng dinh mtc kho dat sé dé 1am nan long nguoi thuc
hién trong khi nhitng dinh mirc dé dat s& tao cho nhan vién it nd luc. Nhu vay céac
dinh mtrc nén duoc dit ra & muc thue té co thé dat duge voi nhitng nd luc hop 1y va

hiéu qua.
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Pé lua chon dinh murc nha quan tri phai dya trén nhitng yéu tb sau day :
v" Phan tich hoat dong
v Dit liéu qué khtr
v Trién vong cua thi trudng
v' Céc quyét dinh chién lugc. ..
Thong thuong chu ky cua viéc phan tich chénh Iéch gi4 thanh dinh mirc theo

so d0 nhu sau:

A s Thuec hi¢n diéu
Nhan dién cac ’ ’

> o A 4 7.4 — 2
van dé »|  Tiep thu y kien chinh
Phan tich Huwéng dan hoat
chénh léch dong ky t6i

S0 do 1.2 - Chu ky phén tich chénh léch gid thanh dinh mikc

1.2.3.1. Phan tich chénh léch nguyén vit liéu truc tiép va nhin cong truc tiép.
Phén 16n chi phi san xut chinh 13 nhitng chi phi kha bién nhu nguyén vat liéu
tryc tiép, nhan cong truc tiép va mot bo phan chi phi san xuit chung kha bién (bién
phi san xuét chung)...Tat ca cac yéu td nay déu bi anh hudng boi hai yéu 6 13 luong

va gia, va dugc phan tich theo mo hinh chung nhu sau:
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Luwong thue té Lwong thue té Lwong dinh mire
X X X
Gia thue té Gia dinh murc Gia dinh mire
Chénh léch gia Chénh léch lwgng

 —

Tong chénh léch 1a chénh 1éch du ton linh hoat

So' d6 1.3 - Mé hinh dé phan tich dinh mirc vt tw va nhéan céng truc tiép

Trong do :

v Gia dinh mure : 13 s tién nén duoc tra dé c¢6 duoc ngudn lyc mong
mudn. Dbi véi nguyén vat lidu truc tiép ngudi ta thuong dung dau gia canh
tranh voi s6 lwong va chat luong mong mudn. Pbi véi nhan cong truc tiép
thuong sir dung viée khao sat tién lwong va cin cr hop dong lao dong.

v Gia thwe té : 13 s6 tién thuc tra cho ngudn luc thuc té phat sinh. Doi
v6i nguyén vt liéu truc tiép 1a gia thuc té da thanh todn cho nha cung cip va
cac chi phi lién quan dén thu mua nguyén vat liéu, d6i v6i chi phi nhan cong
1a tién luong thuc tra cho cong nhan truc tiép tinh theo sd gid/ngay cong lao
dong thuc té.

v Lwong dinh mirc: 13 s6 luong nguyén vat liéu cho phép ddi véi san
phém d6, dbi voi nguyén vat liéu lugng dinh mirc dugc tinh theo thiét ké hoac
theo quy chuan, d6i v4i nhan cong truc tiép thi luong dinh muc 14 dinh mirc
sO gior cong lao dong can thiét dé san xuét ra san pham d6 ¢ muc binh thudng.
v Luwong thue té: 1a s6 lugng dau vao thyc té da phét sinh dé hoan thanh
san pham d6, di voi nguyén vat liéu thi duoc tinh 13 lvgng nguyén vt liéu
thuc té da xuat dung dé hoan thanh san pham d6, ddi véi nhan cong truc tiép
dugc tinh 13 s6 gid cong lao dong thuc té dé san xuat hoan thanh san phiam

do.
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v Chénh 1éch gia: 1a chénh léch gitra chi phi thuc té va chi phi dinh mirc

do anh hudng cta nhan td gia.

v Chénh léch hrong : 12 chénh léch giita chi phi thyc té va chi phi dinh

mtrc do anh hudng cua nhan t6 luong

Thong qua chénh léch luong : Nha quan tri chiu trach nhiém va co bién
phdp vmg xir phit hop doi véi bo phdn san xudt.....

Thong qua chénh léch gid : nha qudn tri sé c6 bién phdp kiém sodt phit hop
v6i bé phdn mua hang/Cung vmg. Néu la chénh léch gid lao dong thi nha quan tri
sdan xudt, nguoi chiu trach nhiém phdan viéc phdi chiu trach nhiém va cé hwéng xir
ly thich hop....

1.2.3.2.  Phdn tich chénh léch chi phi sin xudt chung

Thong thudng, chi phi san xuat chung dugc phan loai thanh bién phi san xuét
chung (BP SXC) va dinh phi san xuit chung (PP SXC).

Bién phi SXC : 1a nhiing chi phi phuc vu san xuat chung thay d6i khi mirc
hoat dong thay d6i. Nhu tién lwvong nhan vién gian tiép tinh theo % trén lrong nhan
cong truc tiép san xuat, hodc Chi phi vat liéu, ning luong...bién doi theo khdi lugng
san pham san xuét.

Pinh phi SXC : 13 nhitng chi phi khong thay d6i khi muc hoat dong thay doi,
nhu tién luong thoi gian can bd quan 1y, khau hao (theo dudng thang), .... Nhu vy,
dbi voi dinh phi san xuat chung thi dinh phi san xuat chung don vi s& thay doi khi
mirc hoat dong thay doi.

Phuong phéap phén tich chénh léch chi phi san xuat chung dugc s dung phd
bién 1a phuong phéap phén tich 4 chénh léch, bao gdm 2 nhom chénh 1éch sau: Tha
nhat 13 hai chénh léch Bién phi san xuat chung d6 1a chénh léch chi tiéu bién phi
san xuit chung va chénh 1éch hiéu qua bién phi san xuit chung, tht hai 13 hai
chénh léch dinh phi san xuat chung d6 1a chénh léch chi tiéu dinh phi sin xuat
chung va chénh léch khéi lwong dinh phi sian xuit chung .

Hai md hinh ctia phuong phap 4 chénh 1éch nhu sau:

e Mo hinh hai chénh Iéch vé bién phi san xuit chung
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Lwgng thue té Lwgng thue té Lwong dinh mirc
X X X
Ty 1¢ BP SXC thue té Ty 1¢ BP SXC dinh mirc Ty 1¢ BPSXC dinh mirce

! }
Chénh léch chi tieu  Chénh léch hi¢u qua

N

Tong chénh léch 13 chénh 1éch du ton linh hoat

So do 1.4 - Mé hinh dé phén tich bién phi sin xuit chung

Trong do :
v' Ty 1¢ Bién phi san xuit chung (BP SXC) dinh mirc 12 bién phi san
XUt chung du toén tinh tinh trén téng murc hoat dong duoc chon.Vi du :

bién phi san xuat chung tinh trén mdt gio may san xuat to1 uu.

Ty 18 BP SXC dinh mitc= tong bién phi sin xuit chung dinh mirc/mirc hoat dong

toi wu.

v' Ty 1¢ Bién phi sian xuit chung (BP SXC) thuec té 12 bién phi san xuét

chung thuc té tinh trén téng muc hoat dong thuc té.

Ty 18 BP SXC thue té = tong bién phi san xuit chung thue té/mirc hoat dong thue

7
A

te.

v Luong dinh mirc : 13 sé luong cua tiéu thire phan bd duge chon tai
mirc hoat dong dugc xem 1a hop 1y nhat.( vi du 1a s6 lugng gio méay chay,

s6 gio lao dong truc tiép ...)
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v" Luwogng thuc té : 1a sd lugng cua ti€u thure phan bd duoc chon tai mire
hoat dong thuc té.( vi du 13 sb luong gio may chay, sé gid lao dong truc

tiép thuc té ky phan tich, danh gia...)

v/ Chénh léch chi tiéu : 12 viéc tra nhiéu hon hodc it hon mong mudn dbi
v6i bién phi san xuét chung, thudc do niy phan anh thanh qua kiém soat
chi phi san xuit chung tuy nhién dé phén tich sdu hon cic nguyén nhan
dan dén chénh léch chi tiéu thi phai dung phan tich du toan linh hoat ddi
vé6i timg khoan muc bién phi san xuat chung.

v/ Chénh léch hiéu qua : 1a chénh 1éch bién phi san xuit chung dinh
mirc va bién phi san xuat chung duy toan.

e Mo hinh hai chénh I¢ch vé dinh phi sin xuit chung

Dinh phi san Pinh phi san Dinh phi san
xuat chung xuat chung theo xuét chung
thue té Du toan phan bo

' '

Chénh I¢ch chi tiéu Chénh l¢ch khdi lwgng

Tong chénh 1éch 1a chénh léch du toan linh hoat

So do 1.5 - M6 hinh dé phan tich dinh phi sin xudt chung

Trong do :
v' Pinh phi san xuat chung (PP SXC) thwc té : 13 tong chi phi san xuét
chung ¢ dinh phat sinh thuc té.
v' DPinh phi sin xuit chung dinh mirc theo duw toan : 1a tong chi phi san

Xuét chung ¢ dinh wéc tinh theo dy toan dugc duyét.
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v' Pinh phi san xuit chung phan bo : dugc tinh bang cach 1y tong gia tri
tiéu thirc phan bo thyc té phat sinh nhan v6i don gia ( ty 1&) phan bo dinh
muc theo du toan.

v' Chénh léch chi tiéu : 13 viéc tra nhiéu hon hodc it hon mong mudn dbi
v6i dinh phi san xuét chung, thuéc do nay phan anh thanh qua kiém soat
chi phi san xuat chung tuy nhién dé phan tich siu hon cac nguyén nhan
dan dén chénh léch chi tiéu thi phai dung phan tich du toan linh hoat ddi
v6i timg khoan muc dinh phi san xuét chung.

v' Chénh léch khdi lwong : day 1a chénh 1éch dinh phi san xuit chung phan
bd va dinh phi san xuat chung theo du toan do mirc hoat dong thay doi.

v' Mtic hoat dong trong hai trudng hop nay chi yéu 1a tiéu thirc phan bo
duogc Iya chon c6 thé 13 gid may, gid cong nhan truc tiép hoic ...

1.3 Cac cong cu kiém soat quan Iy

1.3.1. Trung tam trach nhiém va bdo cdo by phdn
1.3.1.1.  Trung tém trach nhigm®

Trung tAm trach nhiém 1a mot don vi con ciia mdt cong ty hay mdt doanh
nghiép chiu su kiém soat ctia ngudi ding dau bo phan dugc giao trach nhiém quan
ly. “Pau ra” cuia mot trung tim trach nhiém sé& 1a hang hoa hay dich vu ma né cung
cip, va nhu vay no s& can “dau vao” bao gdm yéu td nguyén liéu, nhin cong,... dé
thuc hién ‘du ra’.

Can clr vao viéc luong hoa “dau vao” va “dau ra” ctia cic trung tdm trach
nhiém, ciing nhu mirc do trach nhiém ctia ngudi quan 1y tai cac trung tdm, cé thé
chia thanh bon loai trung tdm 13 Trung tAm chi phi, Trung tdm doanh thu, Trung tim
loi nhuan, Trung tdm dau tu, mdi trung tdm nay chi ghi nhan thu nhap va chi phi ma
c6 thé kiém soat dugc trong pham vi nha quan 1y chiu trach nhiém.

Muc tiéu ciia trung tAm trach nhiém : 13 thic day nha quan tri nd luc cao dé
dat muc tiéu chung ciia doanh nghiép. Pong thoi, cung cap dong co dung dé nha
quan tri cap trung ra quyét dinh nhat quan véi nha quan tri cap cao. Xéac dinh khoan
tién thuong xting dang cho nhimg nd luc cia ho. MJbi thanh cong ciia cac trung tim
trach nhi¢ém dong gop vao sy tang trudng cua cong ty. Thong thuong cac doanh

nghiép dung lgi nhudn hodc muc tiét kiém chi phi dé danh gia nha quan 1y boi vi

® Phan Hoai Vii ( 2004)— Xay dung hé ghéng kiém soat chi phi trong diéu kién dap dung hinh thirc khodn chi phi
tng bo phdn-Cong ty Co phan Hoa dau Mekong, Ludn van thac si kinh te, chuyén nganh ke toan, trang 10-11
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muc tiéu loi nhuin duoc quan tAm nhiéu hon boi vi d6 1a yéu t6 thiic ddy va muc tiéu
chién luoc cua trung tdm trach nhiém. Nha quan tri duoc thuéng cho nhing nd luc
dong gbp cua ho vao 191 nhuan chung ctia cong ty.
1.3.1.2. Phdn logi Trung tam trach nhiém va bao cdao by phin
Mdi trung tdm khéc nhau c6 gi6i han trach nhiém khac nhau va cong cu dé
kiém soat hoat dong va quan 1y tai cac trung tdm ciing khac nhau, cu thé nhu sau:

Bang 1.5 — Phdn loai trung tam trach nhiém va cdc bdo cdo lién quan

Trung tam trach Bo phan/To chirc Bao cao trach
nhi¢m nhiém/B¢ phan
* Trung tam chi phi Phan xuodng :Nha may san | Bao cdo chi phi

xuat , P. Ké toan ...

* Trung tdm doanh thu | Céc bd phén kinh doanh, San | B4do c4do doanh thu

phém /Linh vuc/dia ban
* Trung tAm lgi nhuan | Khoi/ Cong ty Béo céo thu nhap
* Trung tAm dau tu Cong ty ROI, RI

Khi danh gia hi¢u qua quan ly va trach nhiém cua nha quan tri tai cac trung
tAm ndy can luu y 14 chi xét dén nhing chi phi hay doanh thu ma nha quan tri tai cac
trung tdm d6 c6 thé kiém soat duoc, khong tinh dén nhimg chi phi va doanh thu
khong kiém soat dugc khi phan tich va danh gia .

Pé danh gia hiéu qua hoat dong cua ting trung tdm thi tinh cho toan bo chi
phi ciing nhu lgi nhuén phat sinh tai cac trung tim nay, khong phan biét c6 kiém soat
dugc hay khong kiém soat duoc, va luc ndy bao cdo khong nham muc dich danh gia
nha quan tri ma chi muc dich danh gia hi€u qua cua trung tdm/bo phan nay ma thoi.

¢ Trung tidm chi phi

Trung tAm chi phi 13 b phan san xuit cia doanh nghiép hay 13 bo phan hd
trg trong doanh nghiép dam bao cung cip san phdm hoic dich vu t6t nhét véi chi phi
thap nhat. Thong thudng c6 hai dang trung tim chi phi 14 trung tdm chi phi dinh muc

(Standard cost center) va trung tam chi phi ty do (Discretionary expenses center).
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Trung tim chi phi dinh mirc 13 trung tdm chi phi ma dau ra c6 thé xac dinh
va lugng hoéd duoc bé“mg tién dua trén co s& d3 biét phi ton “dau vao” can thiét dé tao
ra mot don vi “dau ra”. Vi du : mot phan xudng san xuét s& 12 mot trung tam chi phi
dinh muc vi gia thanh mot don vi san pham tao ra c6 thé xac dinh thong qua dinh
mure chi phi nguyén vat liéu truc tiép, dinh mirc chi phi nhan cong truc tiép va dinh
murc chi phi san xuat chung. Vi vay ddi v6i trung tim nay:

Vé mat két qua : dugc danh gia thong qua viée trung tim ndy c6 hoan thanh
duoc ké hoach san xuét trén co s¢ dam bao dang thoi han va tiéu chuén k¥ thuat quy
dinh khong.

Vé mat hiéu qud : duoc do ludng théng qua viée so sanh gitra chi phi thyc té
va chi phi dinh mirc. Trén co s& d6 nha quéan 1y s& phan tich bién dong chi phi va xac

dinh nguyén nhan chu quan, khach quan tac dong dén tinh hinh thuc hién dinh mirc

chi phi.
Bang 1.6 — Bao cao trach nhiém tai trung tam chi phi dinh mirc
Thang ...... Quy...... nam
B¢ Phan :..............
S5 Chi phi Chénh léch
o 2 - V4
Chi phi c6 thé kiém soat dudc| Dy toin Du toan ,
T ) ) Thuec té +/- %
tong the | linh hoat
A B 1 2 3 4=3-2 5=4/2

Vit liéu truc tiép

Nhan cong truc tiep

Cong cu

Chi phi hanh chinh

1
2
3
4 Luong bao tri
5
6

Céc chi phi khac

Cong

Trung tim chi phi ty do 13 trung tdm chi phi ma dau ra khong thé luong hoa
duoc bang tién mot cach chinh xac va mdi quan hé giita dau ra va dau vao ¢ trung
tam nay khong chit chd. Trong doanh nghiép dién hinh vé cic trung tim nay 1a
phong To chirc hanh chinh (dau ra 1a ngudn nhan sy c6 nang lyc phu hop....), phong
Ké toan ( dau ra 13 bao céo vé tai chinh va quan tri trung thuc hop 1y va dang tin

cdy...)...Panh gia thanh qua chién luoc dbi vdi cac trung tdm chi phi ndy nhu sau:
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Vé mat két qua : thudng dugce danh gia thong qua viée so sanh giita dau ra va
muc tiéu dat dugc cua trung tam.

Vé mat hiéu qud: dugc danh gia dua vao chi phi té phat sinh va dy toan da
duoc phé duyét. Thanh qua cua nha quan 1y cip trung nay s& duoc danh gia va kiém
soat dya vao kha niang kiém soat chi phi ciia ho trong bd phan.

Bang 1.7 — Bdo cdo trach nhiém tai trung tam chi phi tu do

Thang ...... Quy...... nam
B¢ Phan :..............
Chi phi Chénh léch
S6 TT| Chi phi c6 thé kiém soat dugc | Dy toan | Du todn .
] ) Thue té +- %
tong the | linh hoat
A B 1 2 3 4=3-2 5=4/2
1 Chi phi nhan vién quan ly
2 Chi phi Van phong
3 Chi phi hoat dong
4
Cong
<> Trung tim doanh thu :

Trung tdm doanh thu 13 trung tdm trach nhiém ma dau ra c6 thé luong hod
bang tién con dau vao thi khong. Vi du: BO phan kinh doanh cua doanh nghiép 1a
mdt trung tAm doanh thu, trong d6 truéng phong kinh doanh chi chiu trach nhiém vé
doanh thu ma khong chiu trach nhiém vé gia thanh san xuat. Panh gia thanh qua
chién lugce va kiém soat quan 1y & cac trung tAm nay nhu sau:

Vé mat ket qua : dugc danh gia dya vao so sanh doanh thu dat dugc thuc té so
v6i doanh thu du todn ctia bo phan (hay trung tdim doanh thu). Xem xét du toan ti€u
thy, trén co s& d6 phan tich chénh léch do anh hudng cua cac nhan t6 lién quan dén
doanh thu nhu : don gia ban, sb lugng ban, va co cAu san phém ti€u thu...

Vé mat hiéu qud : do dau ra cua trung tdm doanh thu dugc luong hoa bing
tién, nhung dau vao thi khong, vi trung tim doanh thu khong chiu trach nhiém vé gia

thanh hay gia von hang ban. Trong khi chi phi phét sinh ¢ trung tim thi khong thé so
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sanh dugc véi doanh thu trung tAm. Do vy khi do luong hi€u quéa hoat dong quan 1y
clia trung tAm trach nhiém nay, chung ta so sanh chi phi thuc t& va chi phi du toan
cua trung tam.

Bang 1.8 — Bao cao trach nhiém tai trung tam Doanh thu

Thang ...... Quy...... nam
Doanh thu Chénh léch
SOTT Bo phan Du toan | Du toan ;
tong thé | linh hoat Thye € i v
A B 1 2 3 4=3-2 5=4/2
1 BO phan A
2 B6 phan B
C 2
Cong
<> Trung tam lgi nhuin :

Trung tadm loi nhuén Ia trung tdm trach nhiém ma nguoi quan ly trung tam
chiu trach nhiém vé loi nhuan phat sinh trong don vi minh. Vi vay, dic diém cia
trung tam loi nhuén la dau vao va dau ra co thé luong hoa duoc bﬁng tién.

Xét vé mat két qua : Dé danh gia va kiém soat quan 1y tai trung tdm loi nhuén
chung ta phai xem xét va so sanh lgi nhuan thuc té dat duoc véi loi nhuén uéc tinh
theo du toan. Qua do6 phan tich chénh Iéch lgi nhuan va cac nhan t6 anh huong dén
loi nhuan nhu: Doanh thu, gid von, chi phi ban hang, chi phi quan 1y (thong thuong
du toan lgi nhuédn s€ duogc xac 1ap theo dang s6 du dam phi). Trén co s& d6 xac dinh
cac nguyén nhan chu quan va khach quan tic dong dén loi nhuén.

Vé mat hiéu qua : Do c6 thé lugng hoa bang tién ca dau vao va du ra nén
hiéu qua hoat dong cua trung tdm nay co thé duge do bang céc tiéu thirc sau : S6 du
dam phi bo phéan ; s6 du bd phan cé thé kiém soat ; s6 du bd phan ; loi nhuan trudc
thué... ngoai ra con c6 thé sir dung cac sd twong dbi nhu : ty 1¢ loi nhuan trén doanh
thu, ty suat doanh thu trén chi phi...dé danh gia hiéu qua cua cic trung tdm loi

nhuan..
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Bdng 1.9 — Bao cdo trach nhiém tai trung tam lgi nhudn

Thang ...... Quy...... nam

370011 1 T2 1 ( B s
SO Doanh thu va chi phi Du toan | Du toan | Thuc Chénh Iéch
11 c6 thé kiém soat dugc (*) tong thé | linh hoat | t& |- %
A B 1 2 3 | 4=3-2 | 5=4/2

Doanh thu ban hang thuan

Bi€n phi san xuat

S0 du dam phi san xuat

S0 du dam phi bo phan

Dinh phi b phan kiém soat dugc

1
2
3
4 Bién phi ngoai SX(ban hang va quan ly)
5
6
7

S6 du dam phi bo phan cé thé kiém soat

Cong

(*) Chi tinh nhitng chi phi cé thé kiém sodt dwoc

< Trung tim dau tw :

Trung tdm dau tu 13 trung tdm trach nhiém khong nhing luong hoa dugc dau
vao va dau ra ma ca luong tai san dau tu vao trung tAm nita. Noi cach khac ngoai chi
phi va doanh thu, trung tim nay con tinh dén luong tai san dugc str dung trong bd
phén, nhu vay ¢ trung tim nay, Giam ddc trung tim c6 quyén quyét dinh va chiu
trach nhiém vé khong chi vé 1gi nhuin ma con ca viéc mua sim phuc vu cho san Xuat
kinh doanh cta trung tim nita (trung tim dau tu thudng duogc thiét 1ap & cac cong ty
c6 quy md san xuat 16n). Trong mot doanh nghiép cé su phan chia pham vi trach
nhiém, cac nha quan 1y duoc giao nhiém vu c6 quyén doc 1ap quyét dinh trong viéc
diéu hanh & pham vi trach nhiém ctia minh. Cac Trung tdm ddu tu trong mot doanh
nghiép dugc xem nhu nhiing co s& kinh doanh doc 1ap trong to chirc d6. Bé c6 thé
danh gia hiéu qua cta cla cac trung tim dau tu, nguoi ta thuong str dung ty 18 hoan
von dau tu ROI va thu nhdp con lai RI 1a hai cong cu thuong duoc st dung dé danh
gia trach nhiém quan 1y cua céc trung tAm dau tu va so sanh hiéu qua cua cac Trung
tam dau tu.

Vé mat két qua : do luong twong tu nhu trung tim loi nhuan.
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Ve mat hiéu qua : Can c6 su so sanh gitra 191 nhudn dat dugc véi tai san hay
gia tri da dau tu vao trung tim. Gom cac Cong cu ROI va RI.
= Ty 1¢ hoan von diu tw ROI (Return on investment) : 1a cong cu dé danh
gia cac trung tim dau tu, v6i chi tiéu nay c6 thé so sanh hiéu qua giita cac
trung tdm dau tu. ROI 1a ty 1¢ giita loi nhuan trudc thué trén vén dau tu da
su dung dé tao ra loi nhuan do tai mot trung tam dau tu.(Xem cong thirc 01)
Thong thudng khi tinh ty 18 hoan vén dau tu (ROI ), dugc tinh bang cach lay
ty suit loi nhuan thuan tir hoat dong trén doanh thu nhan véi ty suit doanh thu trén

von hoat dong binh quan. (Xem céng thirc 02).

(Cong thirc 01)
Lo¢i nhuan
Ty 1 hoan von dau tw(ROI) = —
Von dau tw binh
quan
(Cong thurc 02)
Lo¢i nhuan Doanh thu
ROI = X
Doanh thu Vén dau tw

binh quan

4+ Luu y khi dung ROI :

v' ROI thudng c¢é khuynh huéng chi trong dén qua trinh sinh 10i ngan han
hon 13 qua trinh sinh 10i dai han, do vay nha quan tri néu chi quan tim dén
ROI c6 thé bo qua nhiéu co hdi dau tu ma két qua cta chung chi co thé thé
hién trong twong lai dai thay vi mot hai ky sip dén.(Vi ¢é nhitng dir én
nhitng ndam dau ty 1é ROI ¢6 thé khéng cao, hodc qud thdp, nhung lai c¢6
két qua cao trong nhitng ndam sau, nhw viy danh gid hiéu qua trong ngan
han sé khong chinh xac).

v' ROI khong pht hop véi mé hinh van dong ciia cac dong tién (dong thu va

dong chi) khi st dung trong phén tich von dau tu. Trong nhimg truong
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hop c6 lam phat thi khoan von dau tu dung dé xac dinh lai ROI thuc, néu
khong s€ danh gia khong ding thanh qua ctia nha quan 1y.

v' ROI c6 thé khong hoan toan chiu su diéu hanh cta nha quan tri cap co so,

vi chi ¢6 trung tAm dau tw mdi co quyén diéu tiét ROIL.

= Cong cu RI - Thu nhap thing du ( Residual income) :

Thu nhap thing du 1a phan thu nhap con lai sau khi trir di thu nhap mong
mudn t6i thiéu tir tai san hoat dong cta trung tim dau tu . Thu nhap thiang du (RI) 1a
khoang chénh 1éch giita ROI thuc té va ROI tdi thiéu. RI thuong dugc s dung dé
danh gia hiéu qua cta trung tim dau tu theo cach tiép cin thu nhap thing du. Muc
dich 12 t6i da hoa loi nhuén thing du chir khong phai t6i da hoa ROIL nhu vay RI da
khic phuc duoc nhugc diém cua ROL Tuy nhién RI s& khong tao ra sy cong bang
khi str dung dé so sanh thanh qua cua céac trung tim dau tu c6 vén khac nhau, vi RI
nghiéng vé nhimg dy an c6 Vén dau tu cao.

Thue ra ROI va RI 1a hai cong cu hiru hiéu dé danh gia hiéu cua cac Trung
tam dau tu trong ngén han va 1a nén tang trong dai han, tuy nhién néu qua nhan manh
trong ngan han bang cach qué tap trung vao hai chi tidu nay thi anh huong dén két
qua trong dai han, vi du c6 nhimg dir 4n trong ngin han cac chi sé ROI hodc RI thip
nhung n6 c6 hiéu quéa cao trong dai han hodc c6 nhiing ¥ nghia phi kinh té khac vi
muc tiéu chung doanh nghiép phai thuc hién va chip nhén hy sinh trong ngan han.

Dé c6 thé giai quyét cac diém han ché trén, cic nha quan tri doanh nghiép
thudng sir dung két hop 2 chi tidu trén véi mot sb chi tidu phi tai chinh cac chi tiéu
khac ngoai ROI va RI dé danh gia bd sung nhu céng cu BSC lién quan dén cac chi
tiéu phi tai chinh nhu:

= % ting trudng cua thi phan.

= % ting trudng cua hoat dong san xuét kinh doanh.

= % Lai thudn thu dugc ting thém.

= S vong quay cia cac khoan phai thu va cua vén ton kho.

*  Kha nang mé rong kinh doanh....
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1.3.2. Bing cdn doi thanh qud (BSC - Balanced scorecard) Thudc do hi¢u
qud chién lwoc’
1.3.2.1.  So lwoc vé lich sir ra doi ciia BSC

Mot phuong phép tiép can mai dé kiém soat quan 1y nham muc tiéu quan 1y
va do ludng thanh qua chién luoc, khai niém Bang cin di thanh qua dugc phat trién
bai Robert S.Kaplan va David P.Norton vao nhitng nim dau thap nién 90s va tng
dung rong rii & My tir 1996, phd bién va tng dung ¢ Phap nam 1997 va hién nay,
BSC 1a cong cu kiém soat quan 1y tot nhat ma cac doanh nghiép da quéc gia dang sir
dung.

Theo diéu tra cta tap chi Management Review, 1996 cho thiy loi ich cua
viéc str dung BSC trong kiém soat quan Iy dam bao mot mirc thong nhét cao giita cac

thanh vién trong cong ty nhim huéng dén mot muc tiéu chung, nhu sau :

Bing 1.10 — Téc dung ciia BSC - theo tap chi Management Review, 1996°

Tac dung cia BSC Cty Svr dung |Cty khong sw
(Theo tap chi Management Review, 1996) BSC dung BSC

Thong nhit trong ban linh dao cdp cao vé chién 90% 47%
lwoc

Hop tic va tinh thin dong dji tot giita cic nhd)  85% 38%
qudn ly

Chia sé thong tin va truyén théng tot 71% 30%
Truyén dat chién lwgc mét cach higu qud 60% 8%
Mirc do tw chu, tw quan ly ciia nhan vién 42% 16%

Kaplan va Norton da nhan ra sy d6i méi cua phuong phap BSC nhu
sau : « Bang cdn doi thanh qud chita dung thiede do tai chinh truyén thong, nhung
nhitng thuée do tai chinh truyén thong chi néi 1én nhitng sw kién trong qud khir, mét
qud khit ciia cdc Doanh nghiép c6 bé day lich sit trong linh vuc cong nghiép da dau
ti thanh céng la nho nguon nang e dai han va moi quan hé khach hang nhung

khong dwoc ghi nhdn. Nhitng cong cu tai chinh chua thoa déang, tuy nhién d@é dinh

! Robert S.Kaplan, Anthony A.Atkinson , Advanced managerment Accounting, 3" trang 368-375
8 Nguon tai li¢u — Management Review, 1996
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huéng va danh gid hanh trinh ndy théng tin vé cdc cong ty cé tén tudi can tao ra mét
sw danh gia twong lai théng qua dau tw cho khdch hang, nha cung cdp, déi ngii nhdn
vién, qud trinh, cong nghé, ... va ca su doi méi. »° Bang can dbi thanh qua da chi ra
tAm nhin cho mot to chirc tir 4 muc tiéu chinh (Tai chinh, Khach hang, Noi bg, hoc
hoi va ting trudng) va phat trién mot hé thdng do ludng, thu thap dir liéu, phan tich
mdi quan hé ciia 4 muc tiéu trén véi nhau.
1.3.2.2.  Bén muc tiéu co ban ciia Bing cin doi thanh qud va méi

quan hé nhdn qud ciia no

Mot t6 chirc mudn phat trién bén vitng thi phai phat trién can bang 4 muc tiéu : Tai
chinh, Khéach hang, N6i by, hoc hoéi va phat trién. Mbi quan h¢ cta no thé hién trong so dd

sau :

Két qua

by

Hoc hoi va

r

Nguyén nhan

So'do 1.6 - Moi quan hé giiva bon muc tiéu trong BSC
Tuy nhién, tiy theo tirng doanh nghiép, cdc muc tiéu ciia BSC ¢é thé thay déi
tén, nhiéu hon 4 muc tiéu hodc it hon 4 muc tiéu. Vi du nhw mét sé t6 chirc thém
trach nhiém xa hoi vao BSC cua minh.Va noi dung cac chi tiéu cu thé trong cac chi
tiéu nay cé thé thay doi.

e Muc tiéu Tai chinh :

9 http://www.balancedscorecard.org/basics/bscl.html - What is the Balanced Scorecard?
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Céc chi s6 ctia nhom nay thé hién mdi quan tim cta cha sé hiru v& hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép, thong thuong 13 cac chi tiéu lién quan dén cac thudc
do tai chinh nhu : Doanh sd, loi nhuan, ROI, RI, %lai gop...thu nhap cta 1 ¢6 phiéu
(E/P)...

Nhom chi sé nay thé hién két qua, khong giai thich nguyén nhén vi sao lai c¢6
dugc két qua nhu vay.

. Muc tiéu khach hang :

Céc chi s6 cia nhém nay thé hién mdi quan tdm cua khach hang d6i véi
doanh nghiém va thudng bao gom cac van dé nhu:

+ Chét luong san pham, cong trinh

¢ Dich vu khach hang

¢ Thoi gian giao hang, thuc hién du an
¢ Gidca

¢ Quan hé voi khach hang

+ Uy tin hinh anh, thi phan

Khach hang duoc théa man duoc coi 13 diéu kién can thiét dé dan t6i cac két
qua tai chinh tét va bén vimg.

o Muc tiéu ngi b :

Céc chi s6 ndi bo thé hién qua trinh hoat dong ndi bd duoc thuc hién nhu thé
nao va thuong bao gdm céc chi sb lién quan dén:

¢ Qua trinh thuc hién san xuat, dy an

+ Ton kho

+ Tiét kiém chi phi

¢ Thoi gian thyc hién cong viéc

¢ Céc chi s vé kiém soat chét luong va dich vu
+ Két qua thiét ké va phat trién. ..

*

Thuc hién tot cac qud trinh ndi bo s& dan t6i su théa man cua khach hang va

cac két qua tai chinh tbt.

Muc tiéu hoc héi va Tang trudéng :
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Céc chi s6 ciia muc tiéu nay thé hién tién dé dé cong ty tiép tuc phat trién mot
cach 1au dai va bén viing va bao gdm cac chi sd lién quan dén:
+ Phat trién nguén nhan luc, dao tao
« Phat trién cong nghé va cac san pham méi
*  Xay dung h¢ théng kiém soat noi bo....
> MBObi quan hé nhin qua giita bon muc tiéu trong Bang can ddi thanh
qua - BSC
Vi viée ludn ludn trao doi kién thirc, ky nang, cai tién hé théng va cong cu
khoa hoc, va khong ngimg hoc hoi dé phat trién s& gitp cho ndi luc mot to chirc ngay
cang phat trién bén virng va manh mé& tao dong luc cho viéc dap tng tot va vuot
mong doi ciia khach hang, thoa mén loi ich khach hang tir d6 thuc ddy su ting
truong cta cong ty (Doanh so ting, thi phan ting, loi nhuin ting...), va doanh
nghi¢p gat hai thanh cong, tirc 1a myc ti€u tai chinh dugc dam bao. Mbi quan h¢ mat
thiét ctia bon muc tiéu nay trong mat td chirc duoc vi nhu cac bd phan trong mdt cay
xanh, mudn cay cho qua ngot, trai sai, thi phai cham soc cho ré, than, canh 14 phat
trién mot cach can dbi. Chung that sy c6 mdi quan hé nhan qua véi nhau .(Xem hinh

duoi)

Két qua tai chinh

Hoc héi va phit trién: Kién thirc, ky ning, h¢ thong va cong cu
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So dé 1.7 - Méi quan hé¢ NHAN QUA giita bon muc tiéu trong BSC

Hé thong kiém soat va danh gia thong qua bang can ddi thanh qua - BSC gdm
4 muc tiéu quan trong ma mot to chirc mudn phat trién bén vimg va hiéu qua phai dat
duge; Dé kiém soat 4 muc tiéu chién lugc ma nha quan tri cép cao dinh ra, thi trong
mdi muc tiéu d6 phai cé cac chi tiéu chi tiét, co sd do hop 1y, minh bach va co ké
hoach (dich nham dén) cho ting chi tiéu cu thé, dong thoi cong cu BSC ciing bat
budc nha quan tri phai dua ra nhitng bi¢n phap, ké hoach hanh dong cu thé dé cho to
chtrc hoac bd phan minh co thé hoan thanh nhiém vu duoc giao. Bang can dbi thanh
qua-BSC thuc chat 1a mot hé théng cac chi tiéu do ludong va danh gia bao gdm mot
hé thdng céc chi s do tai chinh va phi tai chinh, trong d6 cac chi tiéu phi tai chinh
cling duoc lugng hoa thanh nhitng chi sé do, dé moi nguoi trong cling mot to chirc
hiéu, thyc hién va danh gia nhu nhau, thong thudng mét BSC chuan s& ¢ nhitng ndi
dung chinh sau :

Bing 1.11 -Méu BSC thong thuong

Chi tiéu Chi s6 do K& hoach Bién phap

(objectives) (Meassure) (Target) (initiatives)

ROI

EVA
Doanh thu
Loi nhuédn
Vén

Ngan luu

Muc tiéu tai chinh

Chat luong
Dich vu
Gia ca

Thoi gian

Hinh anh céng ty

Muc tiéu khach
hang

Moi quan hé

San xuat

Gia hang
Tiép thi
Hoat dong

Kiém soat chét
lugng
R&D

Muc tiéu ngi b

Nhan vién

Ngudn nhan lyc
Kién thire

truéng

Cong nghé

Hoc héi va ting

Kinh nghiém




Trang 37

Tuy theo dic diém cua timg doanh nghiép trong timg thoi ky, ma muic do wu

tién cua 4 muyc ti€u nay co6 khac nhau.

1.3.2.3.  Vai tro ciia BSC trong kiém sodt qudn Iy (thuéc do hiéu qua

chién lwgc)

1.4

BSC 1a mdt thudce do hi¢u qua chién lugc rat ro rang va minh bach.

BSC 1a mét cong cu giup doanh nghiép danh gia va kiém soat quan 1y tir
nhiéu goc d9, gitip nha linh dao nhin mot cach toan dién hon vé hiéu qua
quan 1y cia mot to chirc.

Gitip doanh nghiép phat trién bén viing khong bi léch myc tiéu

BSC gitp lugng hoa duoc nhimg chi tiéu phi tai chinh thanh nhiing sb do
mot cach khach quan minh bach tao dong luc trong quan 1y.

BSC gitp Doanh nghiép c¢6 thé biét duge diém manh va yéu va cé bién
phap chan chinh kip thoi, giup doanh nghiép kiém soat mot cach hicu qua.

Nguyén tic xdy dung hé thong kiém sodt

1.4.1. Nhitng nguyén tic vé giao woc két qua:

Thong thuong, khi giao wdc két qua (giao chi tiéu ké hoach) dé viéc thuc hién

va kiém soat dugc minh bach, thong nhét va rd rang thi cdc nha quan tri thuong luu ¥

cac diém chinh nhu sau:

Thanh qua cua nha quan tri dugc tach ra khoi thanh qua cua don vi kinh
doanh chién lugc (SBU) hay goi 14 trung tdm trach nhiém.

Khi giao chi tiéu, thong thudng khong bao gom céc yéu t6 khong thé kiém
soat.

Khi danh gia thanh qua, thudng dugc bu ddp cho nhimng rii ro ngoai ¥

muodn cua cac nha quan tri lién quan dén nhirng két qua mong doi.

D¢ hiu r6 hon, ching ta xem so d6 sau mo6 td Mo hinh tac nhan chu yéu vé

kiém soét va danh gia thanh qua trong kiém soat quan 1y'":

' Edward Blocher, Kung Chen, Gary Cokins, Thomas Lin; Cost Management:A Strategic Emphasis, 3™
Edition; McGraw-Hill,2005,Trang 726
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Ciac yéu t6 bén ngoai Ké toan QT Nha quan tri cao nhit

Két qua tir nhirng nd luc va
\ quyét dinh cia nha quan tri
x

So' do 1.8- M6 hinh tic nhén chii yéu vé kiém sodt va dinh gid thanh qud
1.4.2.  Cdc yéu cdu ciia vigc thiét ké hé thong kiém sodt

Phat trién hé thong kiém soat doi hoi phai dinh nghia duoc kiém soat ai
(Who), kiém soat cai gi (What), kiém soat khi nao(When). Ai s& 1a nhiing ngudi c6
mbi quan tim dén viéc kiém soat va danh gia mot doanh nghiép: Chu nhan/HPQT,
Giam ddc hodc cd dong, Chu ng, cong chiing hoac cac td chirc nha nude chju anh
hudng boi hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, nhimng ngudi lao dong
trong doanh nghiép...

Bing 1.12 — Mé hinh hé thong kiém sodt

Cong cu dung Ai chju trach
Muc tiéu kiém soat dé danh gia va | nhiém danh gia,
ki€ém soat kiém soat

Poi twong danh Tén suit danh
gia, kiem soat gia, kiem soat

Kiém soat hoat dong

Kiém soat quan Iy
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Tuy nhién nhitng nguoi khac nhau quan tim dén doanh nghiép & mdi goc do
khac nhau. Va ¢ mdi goc do quan tim khac nhau ching ta xdy dung hé thong kiém
soat voi nhitng muc tiéu, chi sb6 va thude do khac nhau. Vi du sau day cho chung ta
thiy tai mot thoi diém khac nhau, muc tiéu kiém soat va danh gia khac nhau, va do
d6 thudc do ciing khac nhau. Vi du can cr vao chu ky séng cta san pham ta c6 muc
tiéu kiém soat va thudc do thanh qua khac nhau nhu sau:

Bdng 1.13 — Moi quan hé giira chu ky song cia sdan phdm va muc tiéu kiém sodt

Chu ky song Muc tiéu kiém soat va
ciia sdn pham Thuwéce do thanh qua thich hop
e Giai doan dau Doanh thu, va kha nang thAm nhap thi trudng

e Giai doan tang truong | Kha nang sinh lo1 va quan ly tai san

e Giai doan chin mudi | Kha ning sinh loi va chién luoc

Ké toan quan tri dau tién phai xac dinh va xay dung hé théng kiém soat 1a
kiém soat ai, kiém soat cai gi va kiém soat khi nao va thiét ké ra hé thdng dé kiém
so4t cho phu hop véi muc tiéu kiém soat va dic thu ctia doanh nghiép. Thong
thuong, hé thdng kiém soat co hai loai 1a chinh thirc va khong chinh thirc. Hé théng
chinh thic s€ phat trién véi su huéng dan, chi dao ciia nha quan tri trong khi hé
thdng khong chinh thirc thuong phat trién mot cach tu phat ma khong can su chi dao
clia cac nha quan tri cap cao .

Hé thong khong chinh thire duoc st dung trong cac doanh nghiép thuong ¢ ca
hai cép dd ca nhan va tap thé. O cép dd ca nhan thi hoat dong cia ho bi &nh hudng
boi huong phat trién va khat vong cua ho khi dén noi 1am viéc, vi vay dong co cua
ho di giai thich thanh qua khac nhau cua ting nhan vién. O méi trudng 1am viée
nhoém c6 nhitng quy tic nhom, vin hoa to thirc, tiéu chuin thanh vién...giup cho
doanh nghiép huéng dén dat muc tiéu chung. O cip lanh dao thi cac quy tic to chiic
c6 thé anh huodng loi ich cua tap thé va loi ich c4 nhén.

Hé thong chinh thirc: Co ba hé thong kiém soat quan 1y quan trong 1a (1)
chinh sach dii ngo-Hiring pratices, (2) Chinh sach thing tién- Promotion policies,
(3) Hé théng do luong va danh gia thanh qua chién lugc - strategic performance
meansurement systems. Trong mdi hé théng nha quan 1y phai dit ra sy mong doi cho
khao khét thanh qua ctia nhan vién, chinh sach dii ngd va thang tién 1a quyét dinh

then chét trong tat ca cac doanh nghiép va bd sung cho hé thong do ludng va déanh
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gia thanh qua chién lugc. Hé thong do luong va danh gia thanh qua chién luoc 1a
phuong phép chung nhat cho danh gia cic nha quan tri dong thoi 1a mot cong cu
kiém soat quan 1y. Trong khudn kho dé tai nay, tic gia di sdu vao nhdn manh phan 3
ctia hé théng kiém soat quan 1y 13 hé théng do luong va danh gia thanh qua chién
luoc.

Két lugn chwong 1

V&i mot md hinh td chirc hoat dong theo qua trinh, quyén lyc phan tan, dé
hoat dong c6 hi¢u qua va tranh 1€ch muc tiéu ctua t6 churc, thi viéc thiét 1ap mdt hé
thong kiém soat 1a hét stc can thiét. Trong d6 kiém soat hoat dong 1am nhiém vu
dinh huéng cho cic nhan vién hoat dong theo diing muc tiéu dé ra, ddng thoi thong
qua hé thong kiém soat hoat dong, gitip cho nha quan tri cap trung con hd trg gitip do
nhan vién dudi quyén thuc thi nhiém vu va diéu chinh cho nhan vién van hanh theo
dung muyc tiéu chung cia t6 chitc twong Ung véi timg qué trinh. Bén canh d6, kiém
soat quan 1y gitp cho nha quan trj cip cao kiém soat duwoc muc tiéu ma minh da dinh
thong qua cac cong cu kiém soat nhu da néu trén, véi cong cu méi “Bang can doi
thanh qua— BSC”, da gitp cho cac thanh vién trong cung doanh nghié¢p cung huéng
dén mot muyc tiéu chung, han ché viéc 1éch huéng do phéan chia quyén luc mang dén,
dong thoi gitp cho doanh nghiép phét trién mot cach can bang va bén vimng, chi
khong 1éch lac nhu cac 1y thuyét trude day, khi chi quan tim dén muc tiéu tai chinh
ma xem nhe cdc muc ti€u khac nhu lgi ich khach hang, ndi bd va phat trién doi
ngl....

Va hon hét BSC di gitip cho cac nha quan tri doanh nghiép c6 mot goc nhin
méi hon vé kiém soat quan 1y va kiém soat doanh nghiép, kiém soat khéng don
thuan 1a kiém soat ma né con cé tac dung dinh huéng hoat dong ctia mot t6 chirc cho
dat muc tiéu chung dong thoi gitip doanh nghiép phat trién mot cach bén viing thong
qua viéc quan tAm phét trién bon muc tiéu 16n : Tai chinh, khach hang, ndi b, hoc
héi va ting truwéng. Day 1a mot trong nhimng 1y thuyét méi vé quan tri doanh nghiép
dang tng dung rong rii trong cic doanh nghiép & My, chau Au va dang din pho bién
& Viét Nam thong qua su chuyén giao tir cac cong ty da qudc gia.Va em hy vong né
s& ung dung thich hop cho hé thong kiém soat tai Cong ty C6 phan Ky Nghé Lanh
trong giai doan hién nay va sap dén.

000
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Chuwong 2:
THU'C TRANG HE THONG KIEM SOAT HOAT PONG VA KIEM SOAT
QUAN LY TAI CONG TY CO PHAN KY NGHE LANH
2.1.  Gié6i thiéu khai quat Cong ty c6 phian K§ Nghé Lanh
2.1.1. Gidi thigu so lwgc vé dic diém kinh doanh
2.1.1.1.  Gidi thiéu tong quan vé cong ty
Cong ty c6 phan K§ Nghé Lanh tién than 1a Cong ty K§ Nghé Lanh 100% vén
nha nudc tryc thude Tong cong ty Thuy san Viét Nam thanh 14p vao nam 1979, duoc
C6 phan hoa vao 04/09/1999. Hién nay von nha nudc chiém gitr 25%, 75% con lai 1a
cd doéng ngoai va CBCNV trong cong ty. Du kién niém yét trén thi trudng chimng
khoan cudi nim 2006 hogc dau 2007.
Tru s& chinh: Cong ty Co Phan K§ Nghé Lanh
Vin phong : 149B Truong Dinh Quan 3 - TP Ho chi minh
Nha may san xuat toa lac tai 127 An Duong Vuong Quan 6- TP HCM
Nganh nghé kinh danh chii yéu: San xuét va lap dit hé thong thiét bj lanh
Cong nghiép va Diéu hoa khong khi va cac dich vu k¥ thuat dién cong trinh, dan
dung, cung cap san phan Panel cach nhiét.
Thi phin céc sin pham va dich vu cong ty : Cong ty hoat dong trén 3 linh vuc
chinh nhu sau:
« Linh vuc Lanh céng nghi¢p - LCN : chiém 45% thi phan Viét nam,
nhiém vu chu yéu san xuit, cung cép va lép dat kho lanh, hé thé)ng lanh
phuc vu trong cac cac nha may ché bién thuy san, dong lanh, dugc pham,

nha may sita,...cac hop dong chil yéu thong qua dau thau.

< Piéu hoa khong khi va cac dich vu kj thuit dién cong trinh-M&E:
Chiém 35 % thi phan Viét nam, nhiém vu chi yéu thi cong va lap dat hé

théng Co, Pién, Diéu hoa khong khi cho céac nha cao tr:ing.

< Panel cach nhiét va cira kho lanh céc loai -NM PANEL: chiém 30% thi
phan Viét nam, nhiém vu chii yéu chuyén san xuét va cung cap Panel cach

nhiét cho viéc lép dat cac kho lanh .
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2.1.2. Co ciu té chirc cong ty
2.1.2.1.  Truée tdi ciu triic
Trude thang 10/2005, cong ty hoat dong theo co ciu Phong ban chiic ning,

quyén lyc tap trung. Véi so dd t6 chirc nhu sau:

[ Tong giam doc kiem HPQT }

~N

[ Ban Kiém soat

J

Phé6 GD phu
trach Thi truong

Pho GD phu
trach tai chinh

) (

Phé GD phu
trach san xuat

I_I

| | |
(s )
Cac P. P. P. P. P. P. NM
du Thi Nhian Vit tu XNK Ke Ky Pane
an Truo suw toan Thuat 1
M& ng
_F Y,

So dé 2.1 - So db té chive Cong ty Co phin Kj Nghé Lanh truwde tdi ciu triic

V&i md hinh co cdu td chitc nhu so dd 2.1, trach nhiém chéng chéo, mot
ngudi chiu anh huéng ciia nhiéu sép, nén rat kho khin trong viéc phan chia trach
nhiém, quyén han ciing nhu khé kiém soat trong quan 1y. Ban kiém soat hau hét 1a
kiém nhiém va khong doc lap véi ban diéu hanh, nén chi mang tinh chéat dbi pho.
Céac phong ban hoat dong theo chtrc ning nhiém vy ctia minh, hau nhu it quan tim
dén hiéu qua chung, hé théng kiém soat quan 1y va kiém soat hoat dong hau nhu
khong c6, ban kiém soat 13 nhitng ngudi kiém nhiém, nén khong phat huy tac dung.
Téng giam dbc kiém Hoi dong quan tri nén cong tac kiém tra giam sat khong duoc
rd rang minh bach.

2.1.2.2.  Sau tdi ciu triic

Sau dot tai cau trac nam 10/2005, cong ty da chuyén tir co cau Phong ban

hoat dong theo chic ning sang co ciu khéi hoat dong theo qué trinh. Viéc phan

quyén dugc thuc hién sau rong dén tirng cép, ting qua trinh tao diéu kién thuén loi



Trang 43

nhan vién hodc cac nha quan tri cip trung didu hanh quan 1y céng viéc cia minh.
Nguoi dugc oy quyén chiu trach nhiém trong gi6i han duoc phan quyén ctia minh va
chu dong trong cong vi¢c. Cac nhan vién trudc day hoat dong theo phong ban chirc
nang nay duoc chuyén vé cac khdi 1a mot mat xich trong toan bd qua trinh. Gitp ho
kiém soat cong viéc t6t hon va hiéu qua hon. Véi so d6 co ciu td chirc méi sau tai

cau trac nhu sau:

So d6 2.2 — Co cdu t6 chite Cong ty CP Ky Nghé Lanh sau tai cdu tric

[ HQI PONG QUAN TRI }

[ BAN KIEM SOAT ]_

[ TONG GIAM DOC }

KHOI LCN P. KE TOAN
KHOI M&E P.NHAN SU-HC
KHOI PANEL

2.1.3. Chirc nang, nhiém vu tieng Khoi, B phdn, cdc trung tim trach

nhiém maoi hinh thanh

Céc khéi phia bén trai so do 1a cac trung tdm truc tiép tham gia vao qué trinh
hoat dong san xuét kinh doanh tao ra loi nhuan (Profit center), phia bén phai so dd
la cac bo phan thude khdi hd trg (Cost center), vdi nhiém vu trg giap cho cac khéi
truc tiép, va thuc hién nhiém vu hd tro chung toan cong ty dam bao cho hé théng
duoc hoat dong hiéu qua. Voi mo hinh phan quyén nho xudng cip dudi, tao su chu

dong cho cip dudi thong qua ma tran phan quyén.
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2.1.3.1. Hpi dong qudn tri (HPOT):

La to chtic cao nhat cuia cong ty c6 quyén dua ra cac quyét dinh sau cung. La
ngudi chiu trach nhiém vé chién lugc phat trién lau dai cua cong ty, c6 quyén quyét
dinh co cau t6 chirc cong ty. HDQT c6 toan quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh
moi van dé lién quan dén loi ich cua cong ty theo diéu 1é cong ty, va duoc dai hoi
ddng c6 dong thong qua.

2.1.3.2. Ban kiém sodt

C6 trach nhiém kiém tra tinh hop 1y hop phap trong quan 1y diéu hanh cua
cong ty tudn theo diéu 18 Cong ty c6 phan. Tham dinh bao cdo tai chinh hang nam
ctia cong ty. Kién nghi cac bién phap cai tién , stra d6i bd sung néu thay bat hop Iy
trong diéu hanh quéan 1y cong ty.

2.1.3.3. Tong gidm déc (TGP):

C6 trach nhiém quan 1y diéu hanh chung moi hoat dong cua cong ty tudn theo
diéu 16 Cong ty cb phan va trong pham vi duge Hoi dong quan tri ty quyén. Quan 1y
von, tai san cta cong ty, chiu trach nhiém trude dai hoi d@)ng cd dong va trudc hoi
ddng quan tri vé& nhimg thiét hai hay ton that néu c6 xay ra. Xay dung ké hoach chién
lugc hang ndm trén co s¢ thyc hién cac dinh hudéng chién lugc do HPQT & ra.

2.1.3.4.  Khéi sin xudt :

DPung dau mdi khéi 1a Giam ddc didu hanh khdi, chiu trach nhiém lam chu
qua trinh va chiu trach nhiém vé hiéu qua hoat dong cua khdi trudc Tong giam ddc.
M&i khéi c¢6 qua trinh v6i nhitng dic thu khac nhau cu thé:

2.1.3.4.1.  Khéi Lanh céng nghiép (LCN) :

Thuc hién tir khau dau dén khau cudi ctia mot qua trinh béo gia, dau thau, ky
két hop d@)ng, trién khai thuc hién, nhap khau, mua vat tu trong nudc, san Xuat lép
dat va hoan thién cdc cong trinh lién quan dén viéc cung cﬁp va lép dat kho lanh, hé
thong lanh phuc vu trong cac cic nha may ché bién thuy san, dong lanh.... v6i so do

co cau to chuac nhu so do 2.3:
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So db 2.3 - Co céu té chire khéi LCN

' GD diéu haph Khéi LCN ’

B0 phan R&D B0 phan N/M Co Pién
Nghién ciru va Kinh doanh San xudt va
phat trien SP |4 Lap dat

y
y

y

Trong do:

e Bj phin R&D: Chuyén thiét ké va nghién cru san pham méi;

e Bj phian Kinh doanh : Chuyén di dy thau, bao gia, dau thau, ky két hop

d@)ng, trién khai thuc hién, nhap khéau, mua vat tu trong nudc;

e Nha may Co dién: Chuyén san xuét, lip diat may moc thiét bi theo timng

don hang, hop dong do BP kinh doanh ky két trién khai.

Viéc phan quyén trong ndi bd khéi Lanh cong nghiép(LCN) do Giam ddc
diéu hanh khbi LCN quyét dinh trén co sé pham vi phan quyén ma TGD phan quyén
cho Giam déc diéu hanh.

2.1.3.4.2.  Khéoi M&E (M&E):

Thuc hién tir khau dau dén khau cubi cua mot qua trinh bao gia, d4u thau, ky
két hop déng, trién khai thyuc hién, nhap khau, mua vat tu trong nudc, thi cong, lép
dit va hoan thién cac cong trinh lién quan dén viéc cung cép, thi cong va lap dat kho
lanh, hé théng diéu hoa khong khi cho cac nha cao tang, véi co cau to chirc nhu mod

ta & so d6 2.4 nhu sau:
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So db 2.4 - Co céu té chirc khéi M&E

GD diéu hanh Kh6i M&E

\ 4 A 4

BP BP BP
Kinh doanh Du an Cung trng

Trong do :
e B¢ phdn Kinh doanh: Chuyén di du thau, bao gia, d4u thau, ky két hop
dong, trién khai thyc hién;
e B§ phin dw dn: Chuyén lap dat, thi cong cac cong trinh sau khi c6 1énh
trién khai thuc hién tir BP kinh doanh ky két trién khai.
e B phin Cung trng: chuyén thuc hién chic ning: nhap khau, mua vat tu
trong nudc phuc vu cho cac du an.
Viéc phan quyén trong ndi bd khdi M&E do Giam dbc diéu hanh khbi
M&E quyét dinh trén co s& pham vi phan quyén ma TGD phan quyén cho Giam déc
diéu hanh.
2.1.3.4.3.  Khéi Nha mdy Panel (PANEL):
Thyc hién tir khau dau dén khau cudi cia mot qua trinh bao gia, ky két hop
déng, trién khai thuc hién, khai thac vt tu, thuc hién san xuét san phém Panel theo
don dit hang (Ca bén ngoai cong ty va trong ndi bd doanh nghiép chu yéu la tir khoi

Lanh cong nghiép).

Viéc phan quyén trong ndi bd khoi Panel do Giam dbc diéu hanh khbi
Panel quyét dinh trén co s pham vi phan quyén ma TGD phan quyén cho Giam déc

diéu hanh.
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So db 2.5 - Co céu té chire khéi PANEL

GD diéu hanh Khéi PANEL

A 4

Bo phan
Kinh doanh

\4

Nha may san

xuit PANEL

Trong do :

e Bj phin Kinh doanh: Chuyén di du thau, bao gia, ky két hop dong, trién

khai thuc hién;

e Nha may san xuét Panel: Chuyén san xuét, lap rap panel theo timg don

hang, hop dong do Bo phan Kinh doanh ky két trién khai, hodc do don dat

hang ndi bg.

e B{ phin Cung ng: chuyén thuc hién chirc nang: nhap khau, mua vat tu

A 4

trong nudc phuc vu cho cac san xuat.

2.1.3.5. Khéi hé tro:
Phong K¢é toan, Phong Nhan su-HC: hoat dong chii yéu theo chirc ning cua
minh va hd tro cho cac khdi hoan thanh nhiém vu dong thoi dam bao diéu phdi

nguon luc cua cong ty mot cach hiéu qua nhat. Pong thoi thuc hién cac cong viée

chung cua cong ty theo chirc ndng cia minh.

A

B6 phan
Cung ung
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2.1.4. Co ciu té chirc phong Ké todn

2.1.4.1. So do co céu té chirc

So' do 2.6 - Co ciu té chirc Phong Ké todn

[ K¢ toan truéng ]

|
Phé Phong K¢é
toan-PT. KTQT

T

Ké toan Igé toan Ké toan Ké toan
» cong ng tong hop CP gia vat tu
thanh

2.1.4.2. Chirc nang nhiém vu
K¢ toan trwémg : Chiu trach nhiém diéu hanh chung toan by phong Ké toan,
kiém tra cac bao cdo ra bén ngoai cong ty.
Phé Phong ké toan : Chiju trach nhiém hd tro, giup viéc, tu van cho Ké toan
truong, kiém tra bao cdo quyét toan, va phu trach Ké toan quan trj .
K¢ toan tong hop : Chiu trach nhiém kiém tra ching tir hach toan, tong hop 1én
béo cao quyét todn, bao cdo thué hang thang cho toan cong ty.
K¢ toan chi phi gia thanh : Chiu trach nhiém phan b6 va tinh gia thanh cac san
pham va cong trinh tai cong ty. Béo cdo tai chinh cong trinh hang thang theo yéu
cdu quan tri, bao cdo chi phi hang thang theo timg khdi/bd phan.
Ké toan Vat tu, hang hoa : Chiu trach nhiém cap nhat, theo doi nhap, Xuét, ton
kho vat tu hang hod toan cong ty.
K¢ toan cdng no : Chiju trach nhiém theo ddi cong ng, doi tién khach hang mua,
va theo doi cong ng bén ban.
K¢ toan thanh toan : Chiu trach nhiém kiém tra, 1ap chtng tir thu, chi, thanh
toan tam tmg cho khach hang va CBCNV noi bd cong ty. Pong thoi chiu trach
nhiém kiém tra, 1ap uy nhiém chi thanh todn cho khach hang dén han thanh toan

va theo ddi thu tién khach hang, tra tién bang chuyén khoan. Phu trach cac khoan
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vay va tra ng vay, ky quy-hoan ky quy, thanh toan LC, theo ddi ddi chiéu voi
ngan hang hang ngay.
2.1.4.3.  Hinh thirc ké todn
Hinh thirc Ching tlr ghi s6 cai tién, 4p dung ké toan may-Phan mém Fast
Accounting F2004, tuy nhién quy dinh tai Ché d6 Ké toan ban hanh theo QD15/2006
- ngay 20/03/2006, thi day 1a hinh thirc ké toan may. Xem so do 2.7
Céc béo céo tai chinh dugc thong nhat, sir dung va cap nhat theo nhiing thay
ddi ciia BO Tai chinh, phu hop véi chuan muc va ché do ké toan Viét nam ban hanh.
Riéng cac bao cdo quan tri dd va dang xay dyng cho phi hop véi timg bd phan, khoi
va dic thu cia cong ty va timg budc thay ddi cho phu hop véi tinh hinh méi va nhu
cau quan ly cia cong ty, va dang nghién ciru trién khai thong tu 53/2006 TT-BTC
ngay 12/06/2006 dé timg budc trién khai hé théng ké toan quan tri mot cach théng
nhat tai cong ty.
C6 mot s6 bao cao Ké toan quan tri van chua thiét ké trén phan mém nén phai
két xuét dit liéu ra excel va xtr 1y thu cong, sau nay khi hé théng di vao 6n dinh, s&
thiét ké dé in ra tir phan mém ké toan.

So dé 2.7 - So' do ludn chuyén chirng tir

Hoa don, Chirng tir

X Iy dir liéu va v

két xudt khi can xem . R A n , \
Kiém tra va cap nhat ching twr

N . vao miy
Lap cuoi thang, quy, nam l
So , thé Xir Iy thong tin voi So,
chi tiet |« Phan mém ké toan Fast Accounting »  thé chi
« 2004F M tiet

| |

Excel

v
So cai va

Bang ké chi
\/ chirng tir \/
Cac bao cao Cac bao cao
Keé toan tai chinh Ké toan Quan tri




Trang 50

2.2. Thuec trang hé thong kiém soat hoat dong tai Cong ty co6 phan Ky
Nghé Lanh

2.2.1. Trudc tdi céu trirc

Co cau t6 chire tai cong ty theo Phong ban chirc ning, cic hoat dong xay ra
theo thuc té ciia tig phong ban chirc ning chir khéng quan tdm dén hiéu qua chung
cua toan cong ty, khong c6 hé théng kiém soat chit ché, khong c6 ké hoach va du tra
kinh phi trudc, khong c6 du toan 1 rang, do khong quen véi viée 1ap ké hoach, hay
du toan, lam ké hoach chi 1a ddi pho, du toéan cling doi pho, dinh murc nhan cong, vat
tu khong rd rang, chu yéu déu san xuit theo don hang nén thuong phat sinh chi phi
ngoai du toan khong kiém soat duoc. Chi phi quan 1y chung ciing khong c6 dinh
murc va han mire 16 rang dan dén rat nhidu khoan chi khong c6 ké hoach, hau qua caa
n6 dan dén chi phi khong kiém soat duge. Cac hoat dong néi chung khong thé kiém
soat.

2.2.2. Sau tdi cdu triic

Co ciu to chirc chuyén sang hoat dong theo qua trinh, mdi can bd quan 1y,
mdi CBCNV 1a chit mot qué trinh. Tuy nhién nim 2006, 1a nim dau tién cong ty
hoat dong theo co cidu méi nén con rat nhiéu viéc phai lam, va bé bon, cong tac
hoach dinh ké hoach c6 quan tdm ch trong, tuy nhién do thoéi quen cb hitu trong qua
khtr, nén cong tac lap ké hoach, dy toan con b& ngd, chua biét bat dau tir dau, cac chi
phi qué kht vé céc hoat dong chung ctua Khéi va Bo phan chua co théng ké mot cach
rd rang, va vi vay viéc lap ké hoach mot cach dinh tinh. C6 khéi bd phan chua biét
cach lap ké hoach sao cho sat vé6i tinh hinh thuc té, dan dén viéc kiém soat chi phi
ciing nhu kiém soat hoat dong thong qua du toan tong thé va du toan linh hoat van
chua hiéu qua. Viéc kiém soat bang cac cong cu tai chinh va phi tai chinh khac chua
duogc sir dung rong rai. Mic du sau tai cdu trac c¢6 thay doi vé hinh thirc, nhung nhin
chung hét Quy1/2006 vé cong viéc kiém soat hoat dong va kiém soat quan 1y van
chua hinh thanh cy thé va chwa di vao hé thong, con chap va, d6i pho.

2.2.3. Cdc muc tiéu cin hoan thién dé irng dung hé théong kiém sodt hoat

dong
> Xdy dung quy trinh Idp va kiém sodt dw todn
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> Xdy dung hé thong bdo cdo kiém sodt hoat ddng thong qua viéc phdn tich chénh
léch.
2.3. Thuec trang hé¢ thong kiém soat quan ly tai Céng ty c6 phin Ky
Nghé Lanh
2.3.1. Truéc tdi ciu tricc
Co chu to chic tai cong ty theo Phong ban chiic ning, khong c6 hé thong
kiém soat quan 1y, moi danh gia ctia nha quan tri cip cao d6i v6i quan 1y cp trung
déu théng qua cam tinh, danh gia chii yéu dya vao tinh cam va khong 16 rang minh
bach. Hau nhu khong c6 cong cu nao dé dé kiém soat mot cach bai ban, cac muc tiéu
chién luoc cua nha quan trj cap cao khong dugc thong sudt dén can bd quan tri cip
trung, va nhan vién lam cho nhan vién khéng c6 dong luc lam viéc. Muc ti€éu chung
clia toan cong ty chi ding lai & cac nha lanh dao cip cao, ddn dén c6 lic, co bd phan
di léch muc tiéu chung. Cé nhiing vudng mac ton tai rat lau nhung khong thé khac
phuc dugc vi cac trudng phong ban dun ddy trach nhiém cho nhau, ciing c6 nhiing
khoang trong khong thudc trach nhiém cua ai, nén khong tim ra giai phap hop 1y.
2.3.2. Sau tdi ciu triic
Dé khic phuc tinh trang trén, nim 2005 cong ty thuc hién tai cdu trac, dén
thang 10/2005 moi hoat dong theo co ciu méi, co ciu to chuc chuyén sang hoat
dong theo qua trinh, mdi can bd quan ly, mdi CBCNV la chii mot qua trinh. Tuy
nhién nam 2006 1 nim dau tién hoat dong theo mé hinh mdi, viéc phan quyén da
thuc hién sau rong dén cac cip, nén lanh dao cong ty rat quan tim dén cac cong cu
kiém soat, viéc ap dung cong cu nao phuong phap kiém soat nao cho hiéu qua 1a van
dé ma HPQT va TGP rét dic biét quan tdm. Tuy nhién cong ty van dang con lung
tung chua tim ra bién phap thich hop.
2.3.3. Cdc muc tiéu can hoan thién dé irng dung hé théng kiém sodt qudn Iy
» Xay dung cdc bao cdo danh gia thanh qud nha quan tri dwa trén bdo cdo trach
nhiem
> Xay dung quy trinh ldgp Bdng cdn doi thanh qua BSC cho céng ty, tirng khoi, bo
phdn
> Xady dung hé thong ddanh gid theo Bdng cdn déi thanh qud - BSC
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2.4. Danh gia hé thong kiém soat hoat dong va kiém soat quan ly tai

Cong ty c6 phan Ky Nghé Lanh

2.4.1. Kh6 khdn, ton tai va nhitng nguyén nhén :

Cong ty hau nhu trong mot thoi gian dai 20 niam hoat dong theo co ché quan
Iy nha nudc (tr 1979-1999), cong tac lap ké hoach chi 1a ddi phé, ngoai co ché kiém
soat nha nudc, doanh nghiép khdng y thirc trach nhiém ty kiém soat, khai niém kiém
soat gdn nhu xa la v&i cac nha quan tri cta cong ty. Khi chuyén sang ¢ phan hoa
nim 1999 dén 2005 cong ty van con hoat dong theo chirc ning, van con co ché xin
cho, mang du am cta doanh nghi¢p nha nudc, nén viéc kiém soat chi nham muc dich
dbi pho véi bén ngoai 1a chu yéu, trong ndi bo cong ty khai nhiém  kiém soat” gan
nhu 14 xa la, nén c6 nhiing 16 hong trong quan 1y, diéu hanh hoat dong, cong ty hau
nhu khong kiém soat duoc, tuy van 1am in c6 14i, nhung mirc d6 hiéu qua chua cao,
sit dung ngudn luc khong hiéu qua. Cac muc tiéu cua t6 chirc chi dimg ¢ cac nha
quan tri cap cao chir chua trién khai siu rong dén cac nha quan tri cap trung, nén
nhiéu khi di 1éch muc tiéu chung, hodc muc tiéu cia ca nhan va bd phan khong phu
hop véi muc ti€u chung cua cong ty, viéc phan chia trach nhiém khoéng rd rang nén
c6 nhitng t6n that, 16 hong trong quan 1y va hoat dong khéng ai danh gia va kiém
soat dan dén cong ty tri tré hoat dong khong hiéu qua. Cong tac lap du toan va kiém
soat dy toan van chua dugc quan tdm thuc hién mic dau d3 hoat dong theo co ché
cong ty co phan dugc hon 6 nam, kiém soat hoat dong hau nhu con mo nhat. Thong
thudng hang nam lanh dao cong ty giao chi tiéu ké hoach dau nim vé doanh sb va loi
nhuén (tai chinh) va khong c6 cac cong cu kiém soat hoat dong thudng xuyén ciing
nhu dinh ky. Cong ty hoat dong trong linh vire cung cap thiét bi va lap dat theo don
dat hang nén do cling 1a mot trong nhiing trd ngai 16n trong viéc hoach dinh cong tac
kiém soat hoat dong trong thoi gian qua. Bén canh d6, “kiém soat quan 1y” 1a mot
khai niém méi d6i v6i cong ty dic biét 1a cac nha quan tri cip trung va cip cao ma
nguyén nhan chi yéu 1 do co cau to chirc cii trudc khi tai cau trac 1 hoat dong theo
chirc ning véi quyén lyc tap trung, nén trach nhiém khong dugc phan dinh 6 rang..

2.4.2. Thudn lgi:

Véi nhitng van dé con ton tai ¢ trén, néu cong ty khong thay doi thi s& di vao

thé bé tic, nén cudi ndm 2005, cong ty di thuc hién tai ciu tric, va sau tai cau tric

co cau t6 chirc chuyén tir hoat dong theo chirc nang va tap trung quyén luc sang hoat
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dong theo qué trinh va phan chia quyén luc giup cho cac nha quan tri cap trung chi
dong hon trong cong vi¢c va chiu trach nhi¢m véi nhitng gi ma minh quan ly, cac
muc tiéu cta t6 chitc dugc phd bién sau rong va quan triét dén cac nha quan tri cap
trung, phan chia trach nhiém rd rang, day ciing 1a co hoi tao diéu kién tdt cho viéc
trién khai hé théng kiém soat hoat dong va quan 1y tai cong ty. Trudc diy, TGD
kiém HPQT nén cong tac kiém soat chi 14 hinh thuc, nay sau tai cAu truc, vi tri TGD,
HPQT duoc tach biét tao diéu kién thuan loi hon cho cong tac kiém soat quan ly,
minh bach hon trong quan 1y va nhu cau kiém soat tré nén céip thiét tao dong luc cho
viéc phat trién hé thong kiém soat trong cong ty. Pong thoi lanh dao cong ty hd trg
rat 16n va cam két thuc hién trong viéc xay dung va trién khai Gmg dung hé théng
kiém soat tai cong ty trong tinh hinh méi.

Két luan chuwong 2

Sau khi tai cdu truc, viéc phan quyén di thyc hién sau rong dén timg cac bo
quan 1y cac cap va nhén vién truc tiép tham gia timg qu4 trinh, nén can c6 co ché
kiém soat hop 1y 1a viéc lam cap thiét, ding trudc tinh hinh d6, 1 mot nguoi chiu
trach nhiém phu trach Ké toan quan tri tai cong ty, nhiém vu cép bach cua to1 tir 1anh
dao cong ty C6 phan Ky Nghé Lanh 13 xay dung hé théng kiém soat hoat dong va
kiém soat quan 1y sao cho phu hop véi tinh hinh méi ctia cong ty. Tuy nhién, cong
viéc nay khong thé mot sém mot chiéu cé thé lam ngay duoc ma phai c6 qua trinh.
Viéc 1am sao cho cac nhan vién va can bo quan 1y cac cdp lam quen véi khai niém
“kiém soat” cling 1a mot rao can. Trude ddy, hau nhu khong c6 khai niém kiém soat,
ma chi don thuan 1a khai niém thuc thi nhiém vu theo ménh 1énh cép trén/ hoac theo
chtrc ning nhiém vu cua ting phong ban, khong biét chi phi 1a bao nhiéu, c6 anh
hudéng dén cac bo phan/ phong ban khac hay khong, c6 anh huéng dén hiéu qua
chung ciia cong ty hay khong. Hau nhu khong cé hé thong kiém soat, chi duy nhat hé
théng kiém soat khong chinh thuc : o) cép dd ca nhan thi hoat dong cia ho bi anh
huong boi hudng phat trién va khat vong cia ho khi dén noi lam viéc , van hoa cong
ty, va cac quy dinh, nd1 quy cua cong ty va nha nudce, vi vady dong co cua ho da giai
thich thanh qua khac nhau cua timg nhan vién. O méi truong lam viéc Phong ban c6
nhitng quy tic cia phong, vin hoa to thic ...gitp cho cong ty huéng dén dat muc

tiéu chung. Nhung nhiing co ché kiém soat khong chinh thirc ndy chi mang tinh ti
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phat nho 1¢, khong tré thanh sitc manh tap thé dé thuc ddy qua trinh hoat dong va
quan 1y cta cong ty huéng dén muc tiéu chung. Co nhiing khoang trong khong thudc
trach nhiém cua Phong ban hodc ¢4 nhin ndo nén khong dugc giai quyét( Khi c6
khiéu nai ctia khach hang, cic by phan thuong déy trach nhiém cho nhau, va khach
hang khong biét gip ai dé giai quyét, gip Phong k¥ thuat, hay Bo phan lap dit ...
nén qua trinh nay thuong anh hudng 16n dén uy tin cong ty...) cac 16 hong tuong tur
da duoc khic phuc sau tai cAu trac, tuy nhién chuyén tor hoat dong theo chirc nang
sang hoat dong theo qu4 trinh thi cling nay sinh nhiéu van dé can giai quyét, ma kiém
soat 1a van dé cap bach hang dau.

Kiém soat hoat dong gitp cho cac nha quan 1y cip trung nhu Giam dbc diéu
hanh cac khéi, giam ddc cac nha may kiém soat duoc hoat dong hang ngay ctia minh.
Trong khi hé théng kiém soat quan 1y gitip cho nha quan trj cip cao : TGD, HPQT
kiém soat dugc cac muc tiéu chién lugc cia cong ty. Dac biét can xay dung chinh
sach luong thuéng rd rang, thuong phat nghiém minh, rd rang minh bach sé& thuc day

cac nhan vién, can b quan ly cac cap c6 gang no luc dé dat muc ti€u chung.

000
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Chuong 3:
CAC GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG HOAT PONG VA KIEM
SOAT QUAN LY TAI CONG TY CO PHAN KY NGHE LANH

3.1.Phuong huwéng hoan thién h¢ thong kiém soat hoat dong va kiém soat
quan 1y tai Cong ty c6 phin Ky Nghé Lanh

3.1.1. Cdc tién dé can thiét cho vigc irng dung hé thong kiém sodt hoat

dong va qudn ly tai cong ty

3.1.1.1. Xac dinh cac trung tam trach nhiém tai cong ty

< Trung tim dau tu

Xét vé pham vi toan cong ty thi ca cong ty 1a mot trung tim dau tu, trung tim
lo1 nhuan.

Xét vé mat két qua. Loi nhuan trong ndm co thé so sanh véi loi nhuén nam
trude hay so véi loi nhuan d3 xiy dung ké hoach tir du nim tir d6 phan tich cac
nhan t6 anh huong dén loi nhuén va tim bién phap hiru hi€u cho nam téi.

Xét vé mat hiéu qua : Loi nhuén cta cong ty co thé dugc do béng cac chi tiéu
loi nhuan trudce thué, ty 1€ hoan vbn dau tu ROL, thu nhap thang du RI.

% Trung tim lgi nhuin : Cac khoi (LCN, M&E, Panel)

Xét vé pham vi hoat dong cua céc khdi va m6 hinh t6 chirc méi, thi cac khdi
khong con la trung tam doanh thu nita ma tr¢ thanh cac trung tdm lgi nhuén.

Xét vé mat két qua : Dé danh gia va kiém soat quan 1y tai cac khdi chung ta
phai xem xét va so sanh 1gi nhuén thuc té dat duoc vo1 loi nhuan udc tinh theo du
toan. Qua d6 phan tich chénh léch loi nhuén va cac nhéan t6 anh huéng dén loi nhuan
nhu: Doanh thu, gia von, chi phi ban hang, chi phi quan 1y khdi . Trén co s& d6 xac
dinh cac nguyén nhéan chii quan va khach quan tac dong dén loi nhuan.

Vé mat hiéu qua : Do c6 thé lugng hoa bang tién ca dau vao va dau ra nén hiéu
qua ctia cac khodi co thé duge do bang cac tiéu thic sau : S6 du dam phi b phan ; s6
du bd phan co thé kiém soat ; s6 du bd phan ; lo1 nhuén trudc thué... ngoai ra con co
thé sir dung céc ) tuong dbi nhu : ty 1€ loi nhuén trén doanh thu, ty suat doanh thu
trén chi phi...dé danh gia hiéu qua cua cac Khdi.

% Trung tim Doanh thu : Cac bo phan kinh doanh bén trong cac khdi
(LCN, M&E, Panel)
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Xét sau vao bén trong cac khéi thi voi dic diém cua cac b phan kinh doanh
chinh 14 cic trung tdm doanh thu, néu bén trong cac khéi thyc hién viéc phan quyén
sdu rong dén ting khéi thi cac trung tAm doanh thu nay chi chiu trach nhiém véi
nhimg doanh thu va chi phi ma bo phan minh c6 thé kiém soat. Trong d6 trudng bd
phan kinh doanh chi chiu trach nhiém vé doanh thu ma khong chiu trach nhi¢m vé
gia thanh san xuat. Panh gia thanh qua chién luoc va kiém soat quan 1y ¢ céc trung
tam nay nhu sau:

Vé mat két qua : dugc danh gia dya vao so sanh doanh thu dat dugc thuc té so
v61 doanh thu dy toan cta by phan kinh doanh. Xem xét du toan ti€u thy, trén c6 so
d6 phan tich chénh léch do anh hudng cua cac nhan té lién quan dén doanh thu nhu :
don gié ban, sO luong ban, va co cAu san phém ti€u thu...

Vé mat hiéu qua : Khi do luong hiéu qua ciia b phan kinh doanh ching ta so
sanh chi phi thuc té va chi phi du toan ctia b phan trén co s¢ nhimng chi phi kiém
soat duoc.

¢ Trung tim chi phi dinh mrc :

Xét sau vao bén trong cac khdi thi véi dic diém cia cac nha may san xuat
chinh ma cac san pham ciia né 1a cac trung tim chi phi dinh murc, nhu :Céc san pham
nha may Co di¢n, Nha may Panel, cac du an, cong trinh cé du toan ban dau.

Vé mat két qua : Dé danh gia két qua va kiém soat quan 1y tai cic nha may,
thudng duge danh gia thong qua viée cic nha may c6 hoan thanh duogc ké hoach san
xudt trén co s& dam bao diing thoi han va tiéu chuan ki thuat quy dinh khong.

Vé mat hiéu qua : d¢ danh gia hiéu qua va thanh qua quéan 1y tai cac nha may,
thong thuong duoc do luong thong qua viée so sanh gitra chi phi thue té va chi phi
dinh mirc. Trén co s& d6 nha quan 1y (Gidm déc nha mady két hop véi Ké todn qudn
tri) s& phan tich bién dong chi phi va xac dinh nguyén nhan chu quan, khach quan tac
dong dén tinh hinh thyuc hién dinh mic chi phi.

% Trung tam chi phi tw do : Bao gdm phong Ké toan, phong Nhan sy -

Hanh chinh, TGD.

Vé mdt két qua - dé danh gia két qua dat duoc tai cac khéi hd tro, thuong duoc
danh gia théng qua viéc so sanh gitta ddu ra va muc tiéu dat dugc cia cac bd phan
trong khdi hd trg nhu : Cac bao cdo quan tri, tai chinh c¢6 kip thoi, hop 1y hay khong
(Phong Ké toan), Phong Nhan sy c6 dap tng duoc ngudn lao dong co tay nghé phu
hop véi yéu cau cac khoéi hay khong ?
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Vé mat hiéu qud: Dé danh gia hiéu qua va thanh qua quan 1y tai cac phong
thudc khdi hd tro, thuong duge danh gia dua vao chi phi thuc té phat sinh va du toan
d3 duoc phé duyét. Thanh qua cta nha quan 1y cip trung nay sé duoc danh gia va
kiém soat dwa vao kha ning kiém soat chi phi cta ho trong bd phan, d6i v6i nhiing
chi phi kiém soat dugc.

3.1.1.2.  Cii tién phin mém Ké todn, phén logi va hé thong mi yéu té
chi phi, ma trung tam trach nhiém, b phan hach toan.

Trudc day viéc phan chia yéu t chi phi chi mang tinh chit dira vao cach phan
loai cta tai khoan phi 1a chu yéu (chuyén d6i tir chuong trinh cii sang). Khi trién khai
chuong trinh chi tinh theo linh vuc hoat dong, chir khong tinh dén cac trung tim
trach nhiém, nén viéc cai tién lai chwong trinh cho phu hop véi muc tiéu quan 1y va
kiém soét theo co cau méi, ddng thoi phan nhom cac nghiép vu ké toan theo chi tiét
theo thtr tur vu tién nhu sau :

% Theo trung tim trach nhiém : LC, ME, PN, KT, NS

e Tai Khdi LCN c6 ma trung tdm trach nhi¢ém la : LC
e Tai Khdi M&E c6 ma trung tam trach nhiém la : ME
e Tai Khdi PANEL c6 ma trung tdm trach nhiém la : PN
e Tai Khdi hd tro-P.Ké& toan c6 ma trung tam trach nhiém la : KT
e Tai Khéi hd tro-P.Nhén sy c6 ma trung tdm trach nhiém 13 : NS
% Theo linh vwc hoat dong: Dich vu LCN (ky hi¢u: LC), dich vu
ME(ME), kinh doanh (KD), dich vu bao tri, bao dudng (BT)
< Theo bd phan hach tosn chi tiét ctia timg khéi theo so dd t6 chirc ting
khéi nhu :
e Khdi LCN ¢6 3 bd phéan : Bo phan nghién ctru va phat trién (ky hiéu :

LC.RD), Bg phéan Kinh doanh (LC.KD), Nha may Co Di¢n (LC.CD)

e Khéi ME ¢6 3 bd phan : Bo phan Kinh doanh (ky hiéu : ME.KD), BP

Dy 4an (ME.DA), B0 phan cung timg (ME.CU)

e Khdi Panel ¢ 3 bd phan : B6 phan Kinh doanh (ky hi¢u : PN.KD, Bo
phan cung tmg (PN.CU), Nha may san xuit (PN.CD)

% Phan loai chi phi

Theo khoan muc chi phi: Chi phi chung trong san xuit va ngoai san xuat
dugc phan thanh 3 cap. Viéc phan biét chi phi trong san xuat va ngoai san xuat sé
dugc sir dung théng qua hé thng tai khoan phi & TK 62 hodc TK64.

o Phin loai chi phi ngoai san xuat (TK64)
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Dic thu cua cong ty, chi phi ban hang thuong chiém ty 1¢ thap trong tong chi
phi ngoai san xuat nén trong quan ly khong phan biét chi phi ban hang va chi phi
quan 1y ma gop chung 1a chi phi quan 1y va ban hang thanh chi phi ngoai san xuét dé
kiém soat va giao chi tiéu ké hoach chi phi tai cac trung tdm chi phi va trung tim loi
nhuén.

Pé phuc vu cho nhiéu myc dich khac nhau thi phan loai mé chi phi tai cong ty
thanh 3 cép (cép chi tiét nhat 1a cap 1, cao tong hop nhat 1a cap 3, cap 2 1a cap trung
gian) cu thé nhu sau :

Nhém phi cap 1 : Viéc phéan loai chi phi quan 1y va ban hang chi tiét van giir
theo cach phan loai cii truéc ddy va diéu chinh lai cho phu hop, trude day chi tiét
theo yéu td, khoan muc, theo hé théng tiéu khoan chi tiét, vi du : 6421 : Chi phi nhan
vién, thi cac chi phi vé tién luong, phu cip céc loai duoc bat dau bang s 1, bao gom
3 chir s6. Vi cach 1am nay thuén tién cho ké toan vién nhap liéu, va dé kiém tra khi
hach toan xem c6 dang quy dinh cta ché do ké toan hay khong (Ké toan tai chinh).
Tuy nhién, dé phuc vu cho nhu cau ké toan quan trj (kiém soét chi phi... phén tich...),
thi cach phén loai cii khong con tic dung nhiéu, va dé cai tién chuong trinh cho phu
hop, nén phan nhom thém mét cap nira 1a cip 2 (Me ciia cap 1), chi nhom theo cap 2
khi 1én béo c4o, chir khong anh huong khi nhap liéu. Pong thoi bao luu cach phan
nhom cip 1 dé c6 thé phan tich sau hon khi c6 nhu cau. Va trong mot s6 bao cio dit
biét c6 thém phan nhom 3 13 phan nhom tong hop nhit.

Nhém chi phi cdp 2 : 12 nhom cac khoan muc chi phi ma cac nha quan tri ciia
cong ty dic biét quan tim va 13 cin cir dé giao ké hoach du toan va kiém soat . Nhu
chi phi tong luong (lwong ctmg, mém, phu cip...cac loai), bao hiém, kinh phi cong
doan... chi phi vin phong....tuy theo nha quan tri cip ndo ma mdi quan tdm cia ho
dén chi phi theo timg cip, cac bao céo chi phi dinh ky s& khong bao cdo chi phi chi
tiét cAp 1, ma s& bao céo theo chi tiét cip 2 ( ngan gon, chi bao gdm nhitng chi phi
ma cac nha quan tri quan tam).

Nhém chi phi cdp 3 : Ngoai 2 cach phan nhom trén ¢ thé phan nhom chi phi
theo cip 3 ddi voi nhitng chi phi c6 cting muc dich nhu chi phi cho nhén vién, chi
phi vin phong, chi phi khau hao, chi phi tai chinh... Cach phan nhom nay dé nham
muc dich phan tich dé ra quyét dinh trong mét sd trudng hop cu thé, vi du: Nha quan
tri mudn biét khong nhiing chi phi luong va cac khoan phu cap hang thang ciia mdi
nhan vién 13 bao nhiéu, tién thuéng bod sung lwong 12 bao nhiéu ...., ma nha quan tri

cong ty mudn biét duoc toan bo nhitng chi phi ma cong ty di tra cho ngudi lao dong
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1a bao nhiéu dé co chinh sach nhan su phi hop nén trong khoan muc chi phi nhén
vién c6 thém cac chi phi nhu chi phi ddo tao, chi phi trg cip théi viée, chi phi dién
thoai cho c4 nhan,...néu nhu cach phan nhom cap 1 thi cic khoan muc nay thudc
nhém 7 hodc nhoém 8

Bing 3.1 — Minh hog phin nhém phi va phin logi chi phi ngoai sin xuit

Nhom ma phi ) Phan logi chi phi
) ) ) Noi dung chi phi ngoai san xuat TK ) )
cap | cap | cap chi | Pinh | Bién | Hon
3 2 1 phi | phi | phi | hop

Gl Chi phi nhén vién

G01 Luwong va cac khoan PC long bao gdbm thué TNCN

G011 | 101 Luong cung 6421 X

G012 | 102 Luong mém 6421 X

G013 | 103 Céc khoan phu cap 6421 X

G014 | 104 Luong ngoai gio 6421 X

G015 | 105 Luong kinh doanh 6411 X

G016 | 106 Thué thu nhép ca nhan 6421 X

G02 Cic khoén thwéng (Chi bd sung ngoai lrong)

G021 | 107 Tién thuong theo ché d6 18 tét 6421 | x

G022 | 108 Thudng thi dua cudi nim 6421 X

G023 | 109 Thuong bat hop dong (Trang thau, ky HD) 6421 X

G024 | 110 Thudng hiéu qua (hoan thanh cong trinh) 6421 X

G025 | 111 Thuong dot xuat 6421 X

G03 Bio hiém XH, BHLD, KPCD

G031 | 112 BHXH, BHYT 6421 X

G032 | 113 Kinh phi cong doan 6421 X

G033 | 214 Chi phi dong phu BHLD 6423 X

G034 | 114 Béo hiém tai nan con ngudi 6421 X

G04 Dién thoai nhan vién va CB Quan ly

G041 | 706 Chi phi dién thoai di dong 6427

G042 | 707 Chi phi dién thoai, internet nha riéng 6427

GO05 Tuyén dung va Dao tao

G051 | 809 Chi phi dao tao bén ngoai ( trong va ngoai nudc) 6428

G052 | 822 Chi phi dao tao trong cong viéc 6428 X

G053 | 817 Phi tuyén dung lao dong 6428 X

G06 Tro cp thdi viéc va mét viéc 1am

G061 | 115 Chi tro cp thoi viée X
G2 Chi phi vin phong

G07 Vin phong, kho xuéng

G071 | 721 Chi phi thué van phong 149B Truong Dinh 6427 X

G072 | 722 Phi thué dit 127 ADV 6427

G073 | 727 Chi phi sura chita bao tri ( nha kho, van phong, xudng) 6427 X

GOS8 Trang thiét bi vin phong

G081 | 301 Chi phi mua dung cu d6 nghé 6423 X

G082 | 302 Chi phi phan b6 cong cu dung cu Vin phong 6423 X

G084 | 304 Sira chita TSCD, bao dudng may méc thiét bi 6423

G085 | 309 Thué thiét bi (may photo, Fax...) 6423

G086 | 303 Phin mém 6423

G087 | 206 Phu kién va linh kién may tinh 6422 X
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G088 | 710 Bao hiém tai san c6 dinh 6427
G09 Dién, nuéde, dién thoai, Internet
G091 | 701 Chi phi tién dién 6427
G092 | 709 Chi phi tién nudc sinh hoat 6427
G093 | 705 Chi phi dién thaoi c6 dinh vin phong 6427
G094 | 708 Chi phi thu dién tir Internet 6427
G095 | 711 FAX 6427
G10 Phuwong tién vin chuyén
G101 | 703 Chi phi thué van chuyén, taxi 6427
G102 | 811 Chi phi xang xe hao mon xe 6428
G103 | 829 Bio hiém xe 6428
Gl11 Vin phong phim
G111 | 201 Chi phi vin phong pham 6422
G12 Chi phi tai li€u, giri thw, Photo
G121 | 203 Chi phi mua béo chi, sach, tai li¢u 6422
G122 | 702 Chi phi giri thu, cong ching tai li¢u 6427
G123 | 729 In 4n biéu mau( bi thu, gidy tiéu dé...) 6427
G124 | 728 Photo, in ban v& va hd so du thau 6427
G13 Cong tac phi (CTP, Vé tau xe...)
G131 | 819 Chi phi di cong tac trong nudc 6428
G132 | 817 Chi phi di cong tac nudc ngoai 6428
Gl14 Mua hd so thiu, Bio linh dy thiu
G141 | 814 Chi phi mua ho so bao ldnh d4u thau, thuc hién HD 6428
G15 Chi phi tiép khach
G151 | 801 Chi phi tiép khich 6428
G152 | 802 Nudc tiép khiach VP 6428
G3 Chi phi giao dich, bin hang
Gl16 Chi phi quing b4 sian phim va dich vu
Glel | 818 Chi phi trién 13m, hoi nghi 6418
G162 | 816 Phi héi vién 6418
G163 | 820 Quang cdo, lam film 6418
G164 | 821 Brochure, Catalog, namecard, lich, qua ting KH 6418
G17 Hoa hong ban hang
G171 | 718 Chi phi hoa hong ban hang 6417
G4 Chi phi nghién ciru
G18 Chi phi nghién ciru
G181 | 720 Chi phi kiém dinh, test mau tht 6427
G182 | 730 Thué tu vin nghién clru va phat trién 6427
G5 | G19 Chi phi bio hanh
Go6 Chi phi I1€ phi khac
G20 Chi phi giao dich Ngan hang
Phi ngan hang, nhan tién, chuyén tién, mua ngoai t¢, L/C,
G201 | 715 T/T 6427
Thu tuc phi bao 1anh thyc hién HD, bao 1anh BH, bao 1anh
G202 | 714 ung trude. .. 6427
G21 Chi phi khac
G211 | 732 Thué tur vén, kiém toan 6427
G212 | 734 Kiém dinh, xin gidy phép 6427
G213 | 737 Bdc xép, don dep kho bai 6427
G214 | 812 Chi phi khac 6428
G7 | G2 Chi phi khiu hao
G221 | 402 Khau hao xe 6424
G222 | 403 Khiu hao TSCP(nha, kho, xudng) 6424
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G223 | 404 Khau hao TSCD-May moc thiét b 6424
G224 | 405 Khiu hao TSCP-Dung cu quén ly 6424
G225 | 406 Khau hao TSCD-v6 hinh (Tién Dit 127 ADV) 6424
G8 | G23 Chi phi tai chinh va du phong
G231 | 601 Chi phi dy phong giam gia hang ton kho 635 X
G232 | 602 Chi phi du phong no khé doi 635 X
G233 | 6351 Chi phi 1i vay 635 X
G234 | 6352 Chénh 1éch ty gia 635 X
G235 | 6353 Chi phi hoat dong tai chinh khac 635 X

Vi cach phan nhom va phan loai nhu bang trén, khi xay dung du toan va
kiém soat theo du toan chi phi dinh ky s& cin c@ trén cac khoan muc chi phi cap 2
nhu sau :

Bing 3.2 — Minh hoa cdc khodn muc chi phi ngodi sin xudt- nhém phi cip 2

STT Noi dung chi phi ngoai sin xuit
GO01 Luong hang thang
G02 Céc khoan bd sung luong (thuong do hiéu qué)
G03 Bao hiém XH, BHLD, KPCD
G04 Dién thoai nhan vién va CB Quan ly
GO05 Tuyén dung va Pio tao
G06 Tro cap thoi vide va mit viée lam
GO07 Thué van phong
GOS8 Trang thiét bi vin phong
G09 Dién, nudc, dién thoai, Internet tai VP cty
G10 Phuong tién van chuyén
GIl1 Vin phong pham
G12 Chi phi tai li€u, giri thu, Photo
GI13 Cong tac phi (CTP, V¢ tau xe...)
Gl4 Mua hd so thau, Bao lanh du thau
G15 Chi phi tiép khach
Gl6 Chi phi quang ba san pham va dich vu
G17 Hoa hong ban hang
G18 Chi phi nghién cuu
G19 Chi phi bao hanh cong trinh
G20 Chi phi giao dich ngan hang
G21 Chi phi khac

Tir GO1->GO06 : Chi phi lién quan dén nhan vién ; Tir GO7-> G12 cac chi phi
lién quan dén hoat dong ngdy ngay ctia Vin phong cong ty; tir G13->G17: Céc chi
phi lién quan dén chi phi giao dich va tiép thi san phdm lién quan dén viéc ban hang;

Chi phi G18->G19 lién quan dén chi phi cai tién d6i méi san pham va bao hanh cho
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khéach hang; G21 1a toan bd céc chi phi khac ma cac nha quan tri chua quan tdm phai
dé tam trong giai doan hién nay.

Tuy nhién, dé co6 thé phan tich sau hon khi c6 nhu cu thi mdi mét nhom nay
c6 nhirng chi tiét nho cac khoan muc chi phi (cépl) dé tién cho viéc 1ap ké hoach du
toan chi phi dau nim cho cac khéi va toan cong ty, cling nhu hd tro cong tac phan
tich khi ¢6 nhu cau.

e Phin loai Chi phi san xuat ( Cac tai khoan thudc nhom TK 62)

Viéc phan loai chi phi san xuat dugc tuan thu theo nguyén tic phan loai chi

phi theo chirc ning, chi phi san xuat duoc phan loai nhu sau:

Bing 3.3 — Minh hoa cdc khodn muc chi phi trong sin xudt

M chi phi Phan logi Pham vi kiém sodt
TK chi phi
h i i N§i dung chi phi hach .| Céap kiém | Kiém
Cap | Cap | Cap i Pinh | Bién ) )
) ) 3 toan phi phi soat ’trl.rc soat
tiep duoc
T1 | TO1 | 210 | Chi phi nguyén vit liéu X
211 | Chi phi nguyén vat liéu san xuét 621
212 | Chi phi nguyén vat li¢u lp dat 621
T2 | T02 Chi phi nhan céng true tiép X
221 | Tién lwong khoan theo san pham 622 X Nha may X
T3 Chi phi sin xuit chung
TO03 Chi phi nhan vién quan ly
101 | Luong cung 6271 X Nha may X
102 | Luvong mém 6271 X Nha may X
103 | Cac khoan phu cap 6271 X Nha may X
104 | Luong ngoai gio 6271 X Nha may X
105 | Lwong quan Iy theo khoan san pham 6271 X Nha may X
106 | Thué thu nhap ca nhan 6271 | x Nha may X
107 | Tién thudng theo ché d¢ 18 tét 6271 | x Nha may X
108 | Thuong thi dua cudi nam 6271 X Nha may X
109 | Thuong bat hop dong (Trang thau, ky HD) 6271 | x Nha may X
110 | Thudng hi€u qua (hoan thanh cong trinh) 6271 X Nha may X
111 | Thuéng dot xuat 6271 x | Nha may X
112 | BHXH, BHYT 6271 X Nha may X
113 | Kinh phi cong doan 6271 X Nha may X
114 | Bao hiém tai nan con ngudi 6271 X Nha may X
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115 | Chi trg cap thoi vide 6271 | x Nha may
T04 Chi phi nguyén vat li¢u gian tiép
201 | Chi phi san xuat thir 6272 X Nha may
202 | Xang pha hoa chat 6272 x | Nhamay
203 | Dau chay may phat 6272 X Nha may
204 | Vat liéu phuc vu xe nang 6272 X Nha may
TO05 Chi phi cong cu dung cu san xuét
302 | Chi phi phan bd cong cu dung cu Vin phong 6273 X Nha may
Chi phi phan bd cong cu dung cu do nghé-
307 | xuong 6273 X Nha may
304 | Sira chita TSCP, bao dudng may moc thiétbi | 6273 X Nha may
309 | Thué thiét bj (may photo, Fax...) 6273 X Nha may
TO06 Khiu hao TSCD sin xuit
403 | Khau hao TSCB(nha, kho, xudng) 6274 X Nha may
404 | Khéu hao TSCD-May moc thiét bi 6274 | x Nha may
405 | Khau hao TSCP-Dung cu quan ly 6274 | x Nha may
402 | Khéu hao TSCP - Phuong tién van tai 6274 | x Nha méay
406 | Khéu hao TSCP-v6 hinh (Tién Dat 127 ADV) | 6274 | x Nha méay
TO7 Chi phi dich vu mua ngoai
701 | Chi phi tién dién 6277 | x Nha may
709 | Chi phi tién nu6c sinh hoat 6277 X Nha may
705 | Chi phi dién thoai c6 dinh vin phong 6277 X Nha may
708 | Chi phi thu dién tir Internet 6277 X Nha may
711 | FAX 6277 X Nha may
722 | Phi thué dat 127 ADV 6277 X Nha may
Chi phi stra chita bao tri ( nha kho, van phong,
727 | xudng) 6277 X Nha may
702 | Chi phi gui thu, cong ching tai liu 6277 X Nha may
729 | In an biéu mau( bi thu, gidy tiéu de...) 6277 X Nha may
728 | Photo, in ban vé& 6277 X Nha may
720 | Chi phi kiém dinh, test mau thir 6277 | x Nha may
730 | Thué tu van nghién ctru va phat trién 6277 | x Nha may
TOS8 Chi phi dich vu mua ngoai
801 | Chi phi tiép khach 6278 X Nha may
802 | Cong tac phi 6278 X Nha may
809 | Chi phi dao tao 6278 X Nha may
812 | Chi phi khac 6278 X Nha may

Trong d6 khoan muc chi phi van 4p dung theo cach phan loai cii va nhom lai

theo chtrc niang theo nhom chi phi cip 2 hodc cip 3 theo nhu ciu quan Iy cua nha
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quan trj ting thoi ky khi bdo cdo hay phan tich. Thong thuong, khi bao céo chi can
béo cdo & cap 2 hodc cap 3, khi phén tich s& sir dung dén cap 1.
DPé danh gia cac nha quan tri va cin ctr dé kiém soat quan 1y thi chi phi s&
duogc phan chia thanh chi phi kiém soat dugc va chi phi khong kiém soat dugc.
Nhu vay chi phi khdi hd trg va chi phi chung cong ty trd thanh chi phi khong
kiém soat duoc dbi voi nha quan tri cac khoi.
3.1.2. Cac buée xiy dung hé thong Kkiém soat va van dung cong cu kiém
soat phu hop
3.1.2.1. Cdc bubc xiy dung hé thong kiém sodt
e Buwéc 1 : Phan tich va danh gia rai ro dé xac dinh cac muc tiéu can kiém
soat.!!
e Buéc 2 : Xac dinh cong cu va phuong phap kiém soat
e Buwuoc 3 : Xac dinh ddi tuong can kiém soat va cép co trach nhiém kiém
soat
e Buéc 4 : Xac dinh thoi gian va tin suit kiém soat
e Bude 5 : Xac dinh cac bién phap hanh dong khic phuc néu co
3.1.2.2.  Sw cén thiét dp dung cdc cong cu kiém sodt
Dé xdy dung hé thdng kiém soat hoat dong va kiém soat quan 1y tai cong ty
ngoai nhitng cong cu phi tai chinh nhu gidm sat thuong xuyén theo quy trinh, quy
dinh nha nuéc, ISO, cong ty, khoi, bo phan... Trong khudn kho dé tai nay chi dé cap
dén cac cong cu tai chinh, cac cong cu phi tai chinh 1 cong viéc thuong xuyén va bét
budc trong qua trinh hoat dong va kiém soat cua cong ty. Nhu viy, trudc dy chi
kiém soat bang cac cong cu phi tai chinh nhu kiém soat théng qua quy trinh, quy
dinh..., nay dé hoan thién hé thong kiém soat tai cong ty co phan K§ Nghé Lanh, can
bd sung thém cac cong cu kiém soat tai chinh khac nhu:
Poi véi kiém soat hoat dong : Sir dung phuong phap phan tich chénh léch
theo dy toan va dy toan linh hoat, phan tich chénh 1€ch so véi dinh muc chi phi, phan
tich chénh 1éch so véi gid thanh dinh muc, phan tich chénh 1éch so véi du toan ctua

cac du an, cong trinh dé tim ra nhuyén nguyén nhan nao dan dén sai I¢ch va tr do co

11 A A - \ , .2 A . A A , I3 A I3 .r 2. > A A , A
O ludgn van nay tdac gia khong di sau phan tich cdc cong cu danh gia rui ro, chi nhan manh deén cac cong cu
kiém soat
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bién phap chin chinh phu hop, va han ché dén muc thap nhit nhitng rui ro t6n that
cho cong ty.

Poi véi kiém soat quan ly: Trude diy, ching ta chi quen dung céc chi tiéu
thién vé tai chinh ctimg nhiac nhu Doanh thu, loi nhuan,RI, ROI,...hay nhirng bao co
bd phan, nhung nay véi su phat trién cua linh vuc ké toan quan tri, dac bi¢t 1a quan
tri doanh nghiép, truéc doi hoi cap bach tir thuc tién, thi bat budc ching ta phai
luong hoa nhiing chi tiéu phi tai chinh thanh nhiing thudc do hop 1y dé lam can c
giao muc tiéu ké hoach cho cac nha quan tri cip trung dé nham kiém soat mot cach
toan dién hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu hiéu qua quan 1y cia cac nha quan
tri cap trung nham dao tao, phat trién gitip cho viéc quan Iy ngdy mét hiéu qua hon,
nén ngoai cac cong cu bao céo trach nhiém, RI, ROI can nghién ctru trién khai tmg
dung hé théng kiém soat quan 1y thong qua bang can d6i thanh qua BSC cho ting
trung tam trach nhiém ( Cong ty, Khéi, B phan...) . M6 hinh h¢ théng kiém soat
hoat dong va kiém soat quan 1y mong doi ciia céng ty nhu sau:

Bing 3.4 - H¢ thong kiém sodt tai cong ty Co phan Ky Nghé Lanh

Phuong phap dung Cong cu dung }ié Ai chiju trach Poi twong TAn xuét dénh Tién do dwa
deé danh gia va kiém danh gia va kiém nhi¢m danh danh gia, kiem i4. Kiém soat vao wng
soat soat gid, kiém soat soat g1, dung
. i Pl,lan tich JULTO Va | Nh6m dwoge chi | Cac muc tiéu | Téi thiéu 1 Thu nghlg,m
I> Panh gia rii ro danh gi4  anh dinh cAn kiém sost nim /1An 2006, ap
hudng- FMA' : dung 2007
Nhén vién cap
II> Kiém soat hoat Cfm bo quan !y dudi vl cae Thwong xuyén
A : cOng ty va cac | hoat dong s q: s
dong RN X .. v.> | vadinh ky
bo phan hang ngay cuaa
cong ty
A - Cong cu phi tai
chinh
1> Giam sat thuong Th.e 0 cac qui din, Nha quan trj cip C.%p dudi: ntlan R R Ap dung
R qui trinh cua cty vién, cong | Thuong xuyén \ A
xuyén theo ISO trung nhan thuong xuyén

2> Hé thdng thong

Theo cac qui dinh

Nha quan tri cép

Céc hoat dong

Ap dung

tin béo cdo, dinh ky | i3 hé thong bdo | SXKD  theo | Thuongxuyén |y oro vuvén
cao phan quyén

B - Cong cu tai

chinh

3; llfitem ;ﬁagt g?ﬁh Phan tich chénh I¢ch | K& todn quan tri | . (¢ 0 | Hang Thir nghiém

gla Ket qua noat €ong | oo ké hoach du | va ban danh gia N " | thang/Hang 2006, chinh

trong ky toan Cty |44 Jinh hoat Kiém soat phan uy/6 thin thire 2007

/khéi/ B phan ; quy g

4> Kiém soat hoat Phan th;h chénh léch Ké toan gia . R 6 thaVHg /.l R Vi nghiém

R . \ theo ké hoach du X X £ Cac Cong | / hoac dinh ky ,

dong timg dy an/ toan dugc duyét cho thanh va Thong trinh/Dy an theo tung du 2006,  chinh

Céng trinh e duy ké céc nha may ; , & | thac 2007

tung du an

an.

12 Khoéng di sau phan tich ¢ noi dung ludn van nay, tac gia thira nhdn dé thuc hién cdac budc kiém sodt sau khi
da xac dinh dwoc cac rui ro tiem an can kiém soat.
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) Trong qua trinh Thit nehiém
2 . Phén tich chénh léch | K& toan gia san xudt va sau ghie
5> Kiém soat hoat . , X X £ (o 2 . i X Q1/2006,
R N X 2 dinh  muc duogc | thanh va Thong | Cac san pham khi ¢4 san , ,
dong tirng san pham R N s 2 \ chinh  thic
duyét ké cac nha may pham hoan
R 2007
thanh
6> Céc phuong phap T?eo ;{huoflg ph}ap Bflt ol hoart .
. N dac thu cua kiém .2 A dong nao co . A Khi ¢6 nhu
khac nhu thué Kiém . x Kiém toan vién A - Khi c6 nhu cau A
. toan (chon mau, nhu cau kiém cau
toan ... An 4 .
_ phan tich...) soat
III> Kiém soat quan
ly
Bang can doi thanh ) Thit nehiém
qua BSC cho tung | Nha quan tri cap | Nha quan tri g
khéi, bd phén va | cao cp trun 2006,  chinh
oL 0 PR v pirung thirc 2007
toan cong ty
Thu  nghiém
i - BSC céng ty - HbQT - TGP 2006, chinh
1> Kiém soat va danh Hang nam / 6 | thirc 2007
gia thanh qua quan ly .» | thang Thir  nghiém
- BSC Khéi - TGP Iy hG’? kff.e” 2006, chinh
anit cac kot thike 2007
- Gidm doéc Thir  nghiém
. - GP  Piéu | Nha mdy va cdc 03/2006,
- BSC Bj phan hanh cdc khéi | Truong  Bo chinh  thike
phdn 2007
2>ﬁ DaAnh g thar}h Bdo cao k,)(') phzfln Nha quéan tri cdp | Nha quin tri | Hing nim / 6 | Ung  dung
qua B phan (Khoi, | theo gid thanh toan 1 hi
B¢ phan) bo... cao cap trung thang 2006
3> Danh giad thanh Un dun
qui Bo phan theo | ROL RI -HDPQT - TGP Hang nim £ dung
A 2A 2006
trung tdm dau tu

Trong khuén khd cta dé tai nay, tic gid s& uu tién di sdu nghién ctiu vé cac
cong cu tai chinh lién quan dén kiém soat hoat dong va kiém soat quan 1y tai cong ty
dé trién khai Gmg dung cho nim nay va cac nam sip dén.
3.1.2.3.  Sw cdn thiét cia vige xdy dung hé thong kiém sodt hoat dong
va kiém sodt qudn ly tai cong ty Co phin Ky Nghé Lanh

Véi viéc chuyén tir hoat dong theo chirc theo co cu phong ban véi quyén luc
tap trung sang quan 1y theo qua trinh va thyc hién viéc phan quyén sau rong dén timg
nha quéan tri cAp trung cling nhu cac chi qua trinh, nén viéc hinh thanh hé théng
kiém soat trén co s¢ danh gia trach nhiém ting nha quan tri, tai cc trung tim trach
nhi¢m 1a diéu can thiét.

Heé théng kiém so4t phai dugc xay dung véi muc dich: Giam thiéu dén muc
thap nhat nhitng ton that cho cong ty gitp cho cong ty hoat dong mot cach hiéu qua.
Dong thoi hudéng cac nha quan tri cip trung dat nd luc cao nhat hudng dén muc tiéu
chung cta cong ty. Piéu chinh cac hanh dong di 1éch myc tiéu cta to chirc, nng cao
tinh hiéu qua trong quan 1y va trong hoat dong; Cung cip dong co cho nha quan tri ra
quyét dinh nhat quan véi nha quan tri cap cao nham dat muc tiéu chung. Xac dinh

cac khoan tién thuong rd rang cho cac nha quan tri do nhiing nd luc va k¥ nang ctua
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ho va do hiéu qua cua cic quyét dinh ma ho dua ra, nham khuyén khich dong vién
kip thoi cac nha quan tri cip trung nd luc hét minh. Panh gia va kiém soat hoat dong
va quan 1y 14 qué trinh cac nha quén tri & tit ca cac cip dat duoc thong tin vé viée
thuc hién nhiém vu nham dat muc tiéu chung cong ty voi viéc danh gia thanh qua va
kiém soat quan ly dua vao cac ti€u chuan duoc thiét 1ap dat ra ¢ cac dy an, cac muc
tiéu, cac ké hoach muc tiéu.( can ctr trén céc chi tiéu trong BSC hoac cac dyu toan
duoc duyét hodc dinh muc...)
3.1.2.4. Méi quan hé giiva hoat dpng va hé théng kiém sodt

Thong thudng mot hé thong kiém soat hiéu qua 1a mot hé thong kiém soat co
chi phi nhé hon nhirng ton that do rai ro do khong c6 hé thdng kiém soat xay ra.

Mot hé théng kiém soat c6 hiéu qud khi né khong lam can tré nhiing hoat
dong san xuat kinh doanh hang ngay ctia don vi, nhu vay 1am sao hé théng kiém soat
phai di dong hanh véi dong san xuét kinh doanh va qua trinh quan 1y ciia cac nha
quan trj trong cong ty va cac bo phan, gin két khong tach v6i viée thuc hién qua
trinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty nhung dong thoi phai doc 1ap dé tao
tinh khach quan cua hé thong kiém soat. Lam sao hé thong kiém soat than thién va
dé str dung cho cac nha quan tri, thi hé thong kiém soat hoat dong va quan 1y tai cong
ty Co phan K§ Nghé Lanh phai dién ra thuong xuyén trong sudt qua trinh, qué trinh
kiém soat khong chi 1a viéc danh gia cudi ky hodc dinh ky ma su kiém soat phai
thuong xuyén trong qué trinh véi méi quan hé giira thuc hién va kiém soat so dd 3.1

nhu sau:
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So do 3.1- Moi quan hé giia thwe hién va kiém sodt tai Cty CP Ky Nghé Lanh

( L R )\
Chien lwgc phat trien

- J

A 4

- . % N
Muc tiéu, chi so,

trong s6 hang nam
(BSC)

I
Lap
Dw toan

A

A 4

Xac dinh rai ro

Thwc hién L thwong xuyén
hoat déng

dong dinh ky

|
: [ b o, g }
|

(Klem soat, danh
tt gia hoat

A 4 (
£ . Dénh gia
[ G h 'L két qua cudi
Thure hién s )
Kiém soat

3.2.Cac giai phap hoan thién hé thdng kiém soat hoat dong va kiém soat
quan ly tai Cong ty c6 phin Ky Nghé Lanh
3.2.1. Cdc gidi phdp hoan thi¢n hé thong kiém sodt hoat dpng
3.2.1.1. Xay dung quy trinh ldp va kiém sodt dw todn
Pé viéc kiém soat dugc thue hién mot cach hiéu qua thi cac muc ti€u, can ctr

dé danh gia phan tich phai c6 co s& va tuong ddi hoan chinh, hop 1y, nén dé kiém
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soat hoat dong dua trén cong cu phan tich chénh 1éch thi cong tac 1ap du toan phai
dugc pho bién trién khai sau rong trong toan cong ty, ddng thoi giup cho nha quan tri
cac cap phai co thoi quen 1ap du toan cling nhu kiém soét hoat dong cta minh thong
qua phan tich chénh léch so véi du toan. Nén viéc hoan thién hé thong lap va kiém
soat du toan 13 viéc lam dau tién bat budc dé ung dung h¢ théng kiém soat hoat dong
tai cong ty.
3.2.1.1.1.  Duw todn va loi ich ciia vigc lip duw todn™

Du toan: Dy toan la mot ké hoach hanh dong duogc lugng hoa va chuén bi
truéc cho mot khoan thoi gian cu thé trong tuong lai dudi dang két qua tai chinh.

Loi ich ciia viée 1ap duw toan: Viéc 1ap du toan tuy chiém mét nhiéu thoi gian
nhung né rat hitu ich:

v' Du toan gitip cho cong ty théng nhat duoc muc tiéu

Du toan gitp cho cong ty chu dong dugc ngudn luc
Dy toan gitp cho cong ty du doan duogc ruii ro
Du toan gitp tao chuén muc danh gia hoat dong thuc cua cty

Duy toan gitip kiém soat chi phi cong trinh/bd phan/khdi/cong ty

DN N N NN

Thong quan du toan va phan tich giip danh giad nang luc cua
doi ngli quan 1y
Ngoai ra, viéc 1ap du toan con gitp cho nhan vién co ¥ thirc tiét kiém, dé cao
tinh than tap thé, trao d6i thong tin gitta cac cap
3.2.1.1.2.  Cac budc lap dw todan
Thong thudng dé hoach dinh du toan, phai thong qua 5 budc:
> Buéc 1: Lap ban hoach dinh du toan: Péi véi cong ty Co phan Ky
Ngh¢é Lanh, ban hoach dinh dy toan gém cO: 6 nguoi.
v TGD
v Cdc Gidm doc khéi : M&E, LCN, Panel
v’ PKT: Ké todn Quan tri
v' P.NS-HC: GD nhdn su
> Budre 2: Xac dinh nhan t6 va dy toan quyét dinh
v’ Can cik vao muc tiéu chién luoc nam ké hoach nhdn chi tiéu tir HDOT,

Ban hoach dinh du todn tién hanh hop va hoach dinh cdc chi tiéu trong

3 Business edge, Ldp va kiém sodt ngdn sach, Nha xuét ban tre, 2006



Trang 70

Bdng cdn doi thanh qud-Balance Forecard-BSC '* nham xdc dinh ké
hoach phdt trién cong ty mét cich bén viing théng qua 4 tiéu chi ciia Bang
can doi thanh qua: Tai chinh, khdch hang, néi b6, hoc hdi va phat trién.

v’ Can cir va diém manh diém yéu ciia céng ty dé xdc dinh diém giéi han cia
du toan.

v’ Théng thuwong nhdn té dw todn ban hang (Doanh s6) la nhén té quyét dinh
, tuy nhién, trong diéu kién ngué‘n lyc bi gioi han, thi nguo”‘n luc do chinh
la nhan t6 quyét dinh.
> Buéc 3: Thu thip va tong hop thong tin

v’ Can cit BSC toan céng ty, TGP giao cho cdc Khoi, Bé phdn Idp du todn
cho timg khoi, BP cdc khoi thu thdp thong tin va tién hanh Idp dir todn.

v' Thu thdp thong tin tir ngi bj: Thong tin tir qud khir trén bdo cdo tdi
chinh, cac bao cao théng ké khdac, bdao cdo ban hang...

v' Thu thip théng tin bén ngodi: thong tin doi thi canh tranh, thong tin
dinh vi san phcfm, thong tin vé tinh hinh kinh té, chinh tri...vv

> Budéc 4: Hoach dinh du toan chi tiét va tong hop
Can cu két qua budc 3, tién hanh hoach dinh du toan chi tiét va lap du
toan tong hop thong qua s’ d@é 3.3 : Quy trinh lgp du todn.

> Budc 5: Phé duyét D toan : Sau khi budc 4 xong, Ké toan can d6i kiém
tra, chuyén cho TGD duyét ké hoach téng thé va cho cac khdi va Bo phan.

3.2.1.1.3.  Quy trinh ldp du toan

* Moi quan hé¢ gitra BSC va Dy toan: Can ctr vao muc ti€u chién lugc da moé

D)

ta trong BSC cua timg Kh6i/Bo phan, cac Khdi/Bo phan tién hanh 1ap cac ké
hoach du toan chi tiét dé thuc hién cac muc tiéu chién lugc trong BSC cua

minh. Mdi quan h¢ giita BSC va lap du toan duge mé ta & so do 3.2 bén dudi.

14 Xem chi tiét BSC tai muc 3.2.2.2 cua lugn van nay.
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Muc tiéu chién Iwoc

()

BSC céc khéi (Il.i)

Bang can déi thanh
qua- Balance
Scorecard BSC (ll)

\ 4

A 4

-

Dw toan ngan sach
chi tiet Khoi (l11.i)

v

] '

-

-

Dw toan ngan sach
tong the Khoi (IV.i)

~
Dw toan ngan sach
tong the (1V)

~
Dw toan ngan sach
chi tiet (1)

céng ty.

(I HPQT giao BSC céng ty cho
TGD, TGD giao céac Chi tiéu trong

() HBDQT, TGD hop ban cung dua
ra muc tiéu chién luwoc cho toan
[ BSC cho Gb bH

() Céc khéi/BP duwra trén BSC cta minh
dé Iap dw todn ngan séach cho tirng Qua
trinh hoat déng cta minh quén ly chuyén
cho KTQT t4p hop va can dbi theo tirng
loai ngan sach cu thé cho toan céng ty
(Doanh thu,Chi phi, lgi nhuén...)

)
Y

J

Ghi chu :

(IV) KTQT tap hop cac dw toan cda) cac
khoi, can doi vpi muc tiéu chung dé lap
duw toan téng thé cho toan cty.

So dé 3.2 - Moi quan hé giiva BSC va du todn

Muc I : Thao luan va ban hanh vao khoang thang 9-10 hang nam

Muc II: Thyc hién va phé duyét khoang thang 11 hang nam

Muc IllvalV thuc hién va phé duyét khoang thang 12 hang nam

xem so do 3.3 va bdang 3.5

% So' dd quy trinh 1ap du toan chi tiét:
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Dw toan ban hang (1) W
Dw toan J
Thu tien (3a)
s - ™
l Dw toan Chi phi |
- . ban hang (4)
[ Dw toan ve san xuat (2) J L J
DT mua @ e a ez )
hang/ton Dw toan ve Gia |
kho (2a.1) < von (5) B
4 N
l DT Ng.Vatliéu | ~ -
v (2a) < 4 i c )
N J P Dw toan Chi phi
) h > - K
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[ Dy bao LC tien t¢ (B) ]—»[ Du bao Bang can déi Ké toan (C) ]

So do 3.3 - Quy trinh ldp du todn

Ghi chu:
o Clc khoi truc tiéb thuc hién muc 1,22a,2b,2c,2a.1,3,3a,3b,4,5,6a,7,8 cua khéi
minh
o Cdc khéi hé tro thuc hién muc 6b
o Ké todn Quan tri tdp hop lai can doi toan cong ty va thyc hién muc A,B,C chi
tiét cho tirng khoi(A) va toan cong ty chuyén TGP phé duyét.
% Cin cir dé 1ap du toan chi tiét: sd liéu qua khtr, dinh muc, kha ning phat
trién va xu hudng thi trudng nim can xay dung ké hoach trén co s6 :
* Dinh hudng chién luoc va cac muc tiéu, chi tiéu trong BSC

*  Dinh muc gia thanh, dinh mic cac khoan muc chi phi hoat dong
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=S4 liéu binh quan thyc té qua cac nam (Chi phi, doanh thu,...)

= Ty 1é bién dong gia ca

=  Du béo thi truong nguyén vat licu

= Du bdo thi trudong, quy md thi truong....(Cac du an da va dang dau tu...
xu huéng dau tu...)

4 Dy toan ban hang (Doanh s6) (1) : ld dir todn vé doanh sé thiee hién, doanh
s6 ky hop dong. (LCN, M&E, Panel).

o Can cir 6 liéu cdac muc tiéu chi tiéu trong BSC

o Can cir s6 liéu lich sir va xu thé phdt trién cia thi trieong

o Can cir hop dong da ky va ké hoach thuc hién trong ndm, cdc gidm doc
dv én dua ra tién dé thu tién(Sa) cua tung dw an va tdp hop toan bo bo
phdn, khéi thanh tién d¢ thu tién toan khoi (thang-Quy- nam).

4 Du toan san xuét (2) : ld du todn vé khoi luong san xudt trong ndm can cir
vdo dy kién dir todn vé doanh so thuce hién va ky két (Quy-6Thdang-ndm)
4+ Du toan chi phi Nguyén vét li¢u (2a) :

o Can cit vao dw todn san xudt (S6 lwong, ching logi, gid cd, tién d¢
giao hang...) cdc nha may ldp dw todn nguyén vit liéu can cé dé cé thé
ddp img yéu cau vé ké hoach sdan xudt da dt ra.

o Cdn cir vao luong ton kho dau nam, CB cung itng sé dua ra tién dé va
dir todn mua hang tirng tuan- thang-Quy-nam (2a.1).

o Can cir s6 liéu lich sir va xu thé cua thi truong

Tir d6 dwa ra dw todn tién mit cho tieng dw dn-céng trinh hodc bé phin, khéi...(3)
4 Dur toan chi phi nhan céng truec tiép (2b) :

o Can cir vao du todn san xudt (S6 lwong san phdm cdn sdn xudt, bdc
tho, thoi gian lao dong can thiét...)

e Can cit vao dinh mirc khodn nhén céng cho tirng san pham tai cdc nha
may

e Can cwr vao chinh sach lwong thuong cong ty cho cong nhan cong
truong...

e Can cu so liéu lich swr va xu thé cua thi truong
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Cic nha mdy ldp ké hoach vé lao dong truwc tiép: Sé cong nhén, tong thoi gian,
sau d6 ldp dw todn can thiét vé chi phi nhén cong can thiét dé c6 thé ddp iing yéu
cdu vé ké hoach sin xudt da dgt ra.

4 Du toan chi phi san xuét chung (2c¢) :

o Can cir vao du todn san xudt

o Can cu dy todn ban hang (Doanh 56 thue hién)
o Can cir quy mé va déc diém cia timg dy én

o Can cir 6 liéu lich sir va xu thé cia thi truong

Cic nha mdy/cdc cong trinh, dw dn ldp ké hoach vé chi phi gidn tiép tai nha
mdy ma minh phu trdch hodc chi phi truc tiép tai cdc cong trinh ma minh dang va
sé qudn Iy, sau doé ldp dw todn cdn thiét vé chi phi sin xudt chung nha mdy/ Chi
phi trwe tiép tai cdc dw dn/cong trinh dé c6 thé ddp ikng yéu cau vé ké hoach sin
xudt/Doanh thu da dit ra.

4 Du toan ban hang, du thiu va Marketing (4):

o Can cit vao du todn bdan hang (Doanh s6 ky hop dong, doanh sé thuc
hién) , bo phan kinh doanh(LCN)/Bo phdan Marketing(M&E)
o Can cir vdo s6 liéu qud khir cdc ndm trude va di bdo wée tinh chi phi
ban hang, dw thau, chi phi Marketing trong ndm
Cdc Cdn bé kinh doanh, Marketing tién hanh lgp dw todn chi phi ban hang,
dw thau va Marketing can thiét thwe hién tot ké hoach Doanh thu da dit ra.
4 Dur toan gia von hang ban (5) :
e Can cir vao du todn ban hang (doanh sé thuc hién)
o Can cir vao dinh mikc gid thanh san phdm, 1di gép dinh mirc, budget
cdc cong trinh

4 Dur toan chi phi quan Iy khoi (6a) :

o Can cu BSC 0 ca 4 muc tiéu, dac biét chi tiéu khach hang va ngi bo
o Can cir 56 li¢u lich sir va dy bdo ndm ké hoach

4 Du toan khéi hd tro (6b)

o Can cu BSC o ca 4 muc tiéu, dac biét chi tiéu khdach hang va ngi bo
o Can cir 56 li¢u lich sir va dy bdo ndm ké hoach
4 Dur toan nghién ciru va phat trién(7) :

o Can cu BSC o ca 4 muc tiéu, dac biét chi tieu hoc hoi va phat trién
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o Can cit 56 liéu diw bdo vé dinh huéng phat trién trong twong lai, chién
luoc cong ty.
4 Dy toan dau tu(8)
e Can cir BSC ¢ ca 4 muc tiéu, ddc biét chi tiéu hoc héi va phat trién
o Can cit 56 liéu dy bdo vé dinh hwéng phat trién trong twong lai, chién
luoc cong ty.
+ Du toan thu - chi (3)
o Can cir Ké hoach vé thu tién
o Tién dj, ké hoach chi tién ciia timg Bé phdn/Khoi
4 Du bao két qua kinh doanh (A)
o Can cit Ké hoach du todn vé doanh sé
o Can cir Ké hoach du toan vé gia von
o Can cir Ké hoach du todn vé cac loai chi pht
4 Du bio Luu chuyén tién té (B)
o Can cir Ké hoach du todn vé thu tién
o Can cit Ké hoach dur todn vé chi tién
o Can cir Ké hoach du todn tién mat va ké hoach vay von.
4+ Du bio can ddi ké toan.(C)
o Can cit Ké hoach dur todn vé dau tu
o Can cit Ké hoach du todn vé doanh sé
o Can cir Ké hoach du todn vé gia von
o Can cit Ké hoach du todn vé cdc loai chi phi
o Can cir Ké hoach du todn vé tién mdt

< Luwu dd quy trinh 1ap du toan tong thé
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Bing 3.5 - Béng luu do quy trinh ldp va phé duyét dw todn hang nim

A n on Nguoi chiu Cac tai li¢u
STT Quy trinh Noi dung cong viéc trach nhiém tham khéo
Can cir vao BSC "
+BSC cac by phan va so
+Dinh mirc liéu qua kha, dinh , £ N
1 +Du bao muc, sb liéu dy bao... C}?;n khi,  BO
cac Bo phan lap du phe
toan chi tiét cho bd
phén minh phu trach
Y - Tai liéu
Ngan sach . . , huéng dan
L A Lap du toan theo cac L
> ap at . A ~ | 1A .
) chi tiet < bude da quy dinh C}?gn l;gé)l(iu éBnQ 1ap du toan.
(xem 5o dd 3.3) phan, ;
s Kiém tra duyét du | Giam dbc diéu oo
; oam Doc ~No| toin chi tiét cic BP | hinh  hogo | Quct dinh
< | thudc khbi Ngudi duoc uy | Pl
quyén quyén.
Yes
STCV-PKT
Phu trich Ké
4 No | Kiém tra, can doi Loaun dquan tr}
I trong toan cong t odc oL €o
P. K€ toan g gy uy quyén
Yes
No TGDb/  Nguoi
5 Duyét dugc KTT uy
quyén
TGb
6 Yes
B;n hanh va luu ho Phong nhan su
Ban hanh S

3.2.1.2. Bdo cdo kiém sodt hoat dong tai cong ty

Trong phan nay, chung ta di sau tim hiéu cac bao cao kiém soat hoat dong can ap

dung tai cong ty nhu:
4+ Bado cdo phan tich chénh I¢éch chi phi ban hang va quan ly theo du toan: thuong la
thang, quy, naim
4 Bio c4o phan tich chénh 1éch du toan cong trinh/dw 4n : thuong 13 hang thang va két

thic cong trinh

15 Xem chi tiét BSC tai muc 3.2.2.2
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4 Bao cao phén tich chénh léch gia thanh dinh mic : Hang thang va khi thanh phdm
nhap kho.
3.2.1.2.1. Bao cao phéan tich chénh léch chi phi ban hang va
quan ly theo dw toan
Thong qua bdo cdo phan tich chénh 1éch chi phi theo du toadn giup cho nha
quan tri cac cap kiém soat duoc hoat dong thudng xuyén cua bd phan minh xem c6
di dung muc tiéu hay khong, va phan tich nhimg nguyén nhan thuan loi va bat lgi tir
d6 co nhimng bién phap chin chinh kip thoi, va dwa hoat dong cta nhan vién minh di
dung dinh huéng muc tiéu chung cua cong ty. Mau bao cao phan tich chi phi dinh
ky c6 mau nhu sau:
Bdng 3.6:
Bao cdo phén tich chénh léch chi phi ban hang va qudn ly theo du todn

Khoi LCN - Ky bdo cdo : 6 thang dau nam 2006

DVT: Ty
Dy Thue Chénh léch Panh gia
toan | téky | Thuc %
dwgc | bao | té-Dw | chénh | Bit | Thuin | Ghi
STT Noi dung chi phi duyét cio toan 1&ch lgi lgi chu
A B 1 2 3=2-1 4=3/1 C D E
Téng cong 3.488 | 2.973 | -0.515 | 85.25%
GO1 | Luong hang thang 1.387 1.315 | (0.070) | -5.05% X
G02 | Céc khoan bd sung lwong 0.158 0.062 | (0.100) | -63.29% X
G03 | Bao hiém XH, BHLD, KPCP 0.255 0.188 | (0.070) | -27.45% X
G04 | Dién thoai nhan vién va CB Quanly | 0.050 | 0.041 | (0.010) | -20.00% X
GO05 | Tuyén dung va Pao tao 0.074 0.012 | (0.060) | -81.08% X
GO06 | Tro cap thoi viéc va mit viéc 1am 0.021 | 0.006 | (0.020) | -95.24% X
G07 | Thué van phong 0.100 0.100 | - X
GO8 | Trang thiét bi vin phong 0.250 | 0.430 | 0.180 72.00% | x *
Pién, nudc, dién thoai, Internet tai
G09 | VP cty 0.191 0.207 | 0.020 1047% | x *
G10 | Phuong tién van chuyén 0.061 0.058 | - 0.00% X
G11 | Vin phong pham 0.037 | 0.031 | (0.010) | -27.03% X
G12 | Chi phi tai liu, giri thu, Photo 0.051 0.012 | (0.040) | -78.43% X
G13 | Cong tac phi (CTP, Vé tau xe...) 0.042 ] 0.023 | (0.020) | -47.62% X
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G14 | Mua hd so thiu, Bao lanh dy thau 0.008 | 0.002 | (0.010) | 125.00% X
G15 | Chi phi tiép khach 7 0.086 | 0.120 | 0.030 34.88% | x *
Chi phi quang ba san pham va dich
Gl6 | vu 0.095 | 0.062 | (0.030) | -31.58% X
G17 | Hoa hdong ban hang 0.020 - (0.020) | 100.00% X
G18 | Chi phi nghién ciru 0.028 |- (0.030) | 107.14% X
G19 | Chi phi bao hanh cong trinh 0.288 | 0.153 | (0.130) | -45.14% X
G21 | Chi phi khac 0.288 | 0.153 | (0.130) | -45.14% X

(* ) : Kiém tra chi tiét, phén tich tim nguyén nhén va cé hanh dgng kip thoi

Nhue vy, khodn muc G09 sau khi phén tich ¢ bdang 3.5 cho két qud bat loi,
nhung khi phan tich sau o bang 3.7, sau khi di sau tim nguyén nhan thi do chi phi
tién dién gia tang, nhw vdy, két qua phan tich nay sé kiém tra s6 KW tiéu thu trén
hod don va KW tiéu thu thuc té, dé cé bién phdp chan chinh kip thoi : Néu xdy dung
Dur todn thiéu so véi cong sudt thuc té ciia mdy méc thiét bi dang ding trong phong
thi xem lai dy todn( Do dau tw thém mdy tinh ma chwa bé sung dir todn chi phi tién
dién phat sinh...), néu do cdc nhén vién khi ra vé khéng tat Piéu hoa khong khi va
mdy tinh thi sé c6 bién phdp nhdc nhé phong ngira va ky ludt thich hop (theo bdo
cdo tryc cua Bdo vé).

Bing 3.7- Phén tich chi tiét cic khodn muc c6 chénh léch bt loi

Khodn muc G09 — Chi phi dién nudc, dién thoai, Internet

DVT: Ty
Du Thue Chénh léch Panh gia
STT Néi dung chi phi (;(::; tﬁ;oy Thye té- chogjnh Bét | Thuin | Ghi
du);ét cho Du to4n léch loi loi chii
A B 1 2 3=2-1 4=3/1 C D E

G09 - Pién, nuwérc, dién thoai, Internet 0.191 0.207 0.016 108.51%

701 Chi phi tién dién 0.137 0.172 0.035 25.41% X

709 | Chi phi tién nudc sinh hoat 0.002 0.002 (0.001) -27.32% X

705 Chi phi dién thoai cd dinh vin phong 0.046 0.030 (0.016) -34.75% X

708 Chi phi thu dién tir Internet 0.004 0.003 (0.001) -27.87% X

711 FAX 0.002 0.001 (0.001) -44.07% X
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D061 véi cac du an, cong trinh 1ap dat thi cong tai cong truong, cin ctr tién do

cong trinh va xac nhan hoan thanh cia chu dau tu dé kiém soat hoat dong thong qua

bao cao phan tich chénh léch du toan cong trinh. Khic véi san xuat thuong can ci

vao sO luong san xuat dé kiém soat chi phi, doi véi cac du an, khoi luong cong viée

hoan thanh hang thang duoc chu dau tu xac nhan lam can ct cho viéc tinh dy toan

linh hoat trong cac bao cao danh gid kiém soat chi phi tai cac cong trinh/du 4n, mau

béo c4o phan tich chénh léch du toan cong trinh thudng c6 mau nhu sau:

Bang 3.8- Bdo cdo phédn tich chénh léch dw todan cong trinh/dw dn

Cong trinh : Lip dit hé thong PHKK tai khdch san A

DVT: Ty
Dy toén . g‘;‘;‘; Pinh gi4 Hanh
Sb Noi Thl'r,c e véi dw Nguyén dong
0i dung (*) ngay . < X <
T Téng thé | MU | ik hoat | bio cio todn | Bat | Thugn | nhin khac
HT : linh loi loi phuc
hoat
A B 1 2 3 4=3-2 C D E F
ba
duoc
Thay | CDT
Vit tu, thiét bi doi dong
1 | nhap khau 16.000 | 70.00% | 11.200 | 11.000 | 0.200 X thiét ké v
Gié ca
Vit tu, thiét bi bién
2 | trong nudc 8.000 | 65.00% 5.200 5.500 | (0.300) | x dong
Khoan
theo
Nhan cong truc san
3 | tiép 3.500 | 50.00% 1.750 | 1.750 - X pham
Khoan cho thau Khoan
4 | phu BTC 2.000 | 10.00% 0.200 | 0.200 - X PTC
Cén
Phat xem
sinh lai
thém viéc
chiphi | diéu
Chi phi truc tiép van dong
5 | tai cong trinh 0.850 | 40.00% 0.340 | 0.350 | (0.010) | x chuyén | =xe
Cong chi phi 30.350 18.690 | 18.800 | (0.110)

(*) Théng thuong kém bdo cdo ndy phdi c6 chi tiét gidi trinh cho ting hang

muc cu thé. Tuy nhién dé bdo cdo nay c6 hiéu qua danh gid thi chimg tir phdi tdp

hop day di va kip thoi.
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Bdo cdo nay chi phdn tich chénh léch dé kiém sodt hoat déng va danh gid
hiéu qua cua hoat dong dw an, bén canh do dé danh gia thanh qua giam doc dw an
(PM) thwong dwoc danh gid thong qua BSC co thém cdc chi tiéu nhw an toan lao
doéng, mirc d¢ ddp vmg tién dé cong trinh, su hai long cia chii dau tie... (xem phu luc
2 - BSC cua du an)

3.2.1.2.3.  Bado cao phan tich chénh léch gia thanh dinh mirc

Pbi v6i viee kiém soat hoat dong san xuat tai nha may, thi bao céo phan tich
gia thanh dinh muc va chi phi san xuét s& 1a cac bao cdo thudng dung nhit va hiru
ich nhat dé danh gia va kiém soat hoat dong tai nha may. O cong ty Co phan Ky
Nghé Lanh hau hét chi phi nhan cong truc tiép san xuit tai nha may déu tinh luong
khoan san pham, nén viéc kiém soat niang suat hay tién nhan cong tuong d6i don
gian, tuy nhién viéc kiém soét chi phi nguyén vt liéu va chi phi san xuat chung lai 1a
van dé phai quan tim dé kiém soat chit ché.

Thong thudng dé kiém soét chi phi san xuét ching ta phéan tich chi phi san
xudt theo dy toan linh hoat nhu bang 3.9, theo cach phén tich nay, giam ddc nha may
s€ quan tam dén chénh 1éch dy toan linh hoat va phan tich nhting chénh I¢ch du toan
linh hoat dé tim ra nguyén nhan dan dén chénh léch va c6 hanh dong tng xu kip thoi
v6i nhitng chénh léch d6. Trong bang 3.9 nay, phan chénh léch chi phi nguyén vat
liu san xuét tai nha may Panel tang 92.22tr so v&i dy todn linh hoat chu yéu la do
héa chat tang 75.49tr va tole tang 18,45 tr, déu tang cao hon so vdi du toan linh hoat
(bat loi), trong khi vat liéu phu khac giam 1.72 tr, bién phi san xuat chung-yéu t6 chi

phi nhan vién tdng cao hon dy toan 1a 7.63 tr. (Xem bang 3.9 bén dudi)
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Bing 3.9 - Bio c4o phan tich chenh léch chi phi san xuit
Nha may San xuét Panel
Thang 8 nam 2006

PVT: trd
Chi phi Thuye té Chénh léch Dur toin Chénh léch Dy toian
nha may Panel 2560 m2 du todn linh hogt khdi lwgng tong the
linh hoat (2560m?2) : 2500m2
Chi phi vit liéu truc tiép
Héa chat 452.94 75.49 (B) 377.45 8.85 368.60
Tole 387.38 18.45 (B) 368.93 8.65 360.28
Vat tw phu khac 55.58 (1.72) (T) 57.30 1.34 55.95
Chi phi nhan cdng truc 1 19.20 - 19.20 0.45 18.75
Bién phi sian xuit chung - - - - -
25% lwong san pham 4.80 - 4.80 0.11 4.69
Chi phi nhién liéu 39.09 - 39.09 0.92 38.17
Pinh phi sdn xuit chung - - - - -
Chi phi nhan vién 83.98 7.63 (B) 76.34 - 76.34
Chi phi khau hao 157.56 - 157.56 - 157.56
Chi phi van phong khac 62.79 - 62.79 - 62.79
Céc chi phi khac(*) 38.17 - 38.17 - 38.17
Tong cdng 1301.47 99.85 (B) 1201.62 20.31 1181.31

Nha Quan tri can phan tich thém dé biét thuc chit bén trong 1a do nguyén nhan nao,
nguyén nhéan cua tung chénh I¢ch 1a bao nhiéu, ting do don gid mua vao la bao
nhiéu, tang chénh léch do ) luong nguyén vat liéu dau vao dugc str dung tiét kiém
hay lang phi dé d6 c6 bién phap kiém soét thich hop.

Dé phan tich sau bén trong nhitng nguyén nhan nao din dén nhimg chénh
1éch bat loi hay thuan loi do, ching ta thuong cé 2 bao cdo phan tich gia thanh dinh
muc 13 : Bao cdo phin tich bién phi trwe tiép san xuat (miu 3.10) va bao cdo
phan tich chi phi san xuit chung — mau 3.11 (dinh phi va bién phi).

Cdc vi du 6 bing 3.9, 3.10,3.11 c6 tiéu thirc phin bé nhw sau:

I | Bién phi san xuét chung Tiéu thirc phan bé:
25% luong san phém Phan b theo tién lwong nhan céng khoan san pham truc tiép
Chi phi nhién liéu Phan bd theo sé lwgng san phadm san xuét

II | Pinh phi san xuat chung

Chi phi nhén vién Phan bd theo tién lwong nhan céng khoan san pham tryc tiép
Chi phi khéu hao Phan bd theo sb lwong san phdm san xuét
Chi phi' vén phong khac Phan bd theo tién lwong nhan céng khoan san pham truc tiép

Céc chi phi khdc Phan bd theo tién lwong nhan céng khoan san pham truc tiép




Bdng 3.10 - Bdng phén tich gida thanh dinh mirc-Phdn chi phi truc tiép sdan xudt
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Tinh cho 1 don vi sdn pham Panel chudn

DVT:1000 d

Thuc té Du toan linh hoat Pinh mirc Chénh léch (Gia tri) Pan
S6 Sé So Téng h
TT Noi dung PVT] p Lo sz o2 . ) ¥ 3 o L
e Gia :hl.rc Chi ph: i Gia fl;nh ].)l_l' toan lu’.(,)ng ) Gia ) .(:hl pl}l CL gisa |CL wong Chénh gia
e te thuc te e murc linh hoat dinh ]Jdinh muc] dinh mire A %
thuc te thuc te . 1éch )
muwc
B C 1 2 3=1x2 4 5 6=4x5 7 8 9=7x 8 10=3-6 11=6-9 12=10+11 D
I |Nguyén viat liéu 349.96 313.26 313.93 36.69 (0.67) 36.02
1 |Hoa chét
Vit tu A lit 1.00 150.00 150.00 1.00 125.00 125.00 1.00 125.00 125.00 25.00 - 25.00 B
Vat tu B kg 0.50 48.00 24.00 0.50 40.00 20.00 0.50 40.00 20.00 4.00 - 4.00 B
Viat tu C lit 1.00 2.93 2.93 1.00 2.44 2.44 1.00 2.44 2.44 0.49 - 0.49 B
2 |Tole - - - - - -
Vat tu X m2 2.00 75.66 151.32 2.00 72.06 144.11 2.00 72.06 144.11 7.21 - 7.21 B
3 | Vat tu phu khac - - - - - -
Vatta Y kg 0.50 30.00 15.00 0.50 30.00 15.00 0.50 30.00 15.00 - - -
Vat tu Z lit 0.91 7.38 6.71 0.91 7.38 6.71 1.00 7.38 7.38 - (0.67) o.enH] T
II |[Nhan céng 0.75 10.00 7.50 0.75 10.00 7.50 0.75 10.00 7.50 - - -
C6ng BP SXC 357.46 320.76 321.43 36.69 (0.67) 36.02

(*) Pdnh gid : T : Thudn loi, B: Bat lgi
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Bang 3.11 - Phan tich chénh léch gia thanh dinh mirc Phan chi phi san xuat chung
Nha mdy Panel thdng 8/2006-Tinh cho 1 don vi sén pham chuén

DVT : 1000 déng

Thuc té Du toan linh hoat Pinh mirc Chénh léch (Gia tri) Panh gia
SO6 Chi phi san xuat VTS VETS VTS 5 -
e hom Wl risuthie| Giati | Y9 Tieuthic| Giatri [ _TY'€ | Ticu thirc| Gia tri phan| ShENN [ Chenh | Tong 1 pe | py g
chung bién han bé han bé bién han bé han bé bién phi han bé bs Iéch chi|léch hiéu| chénh loi loi
phi_ | P o phi_ | P P sxc | P tiéu qua léch : -
B 1 2 3=1x2 a 5 6=4x5 7 8 9=7x8 10 11 12=11+12 D E
Bién phi san xuat chung 44.00 43.89 42.86 0.12 1.03 1.14
25% luong san phém 0.256 19.20 492 | 0.250 19.20 4.80 0.250 18.75 4.69 0.12 0.11 0.23 X
Chi phi’ nhién liéu 0.015 2 560.00 39.09 | 0.015 2 560.00 39.09 0.015 | 2 500.00 38.17 - 0.92 0.92 X
Thuc té Du toan linh hoat Pinh mirc Chénh léch (Gia tri) Panh gia
So Chi phi san xuat = 1E e henh T Chanh 5
TT chung Y '€ | Tigu thic|  Gia tri Y '€ | Tiguthic| Gia tri Ty 1& | Tiéu thirc| Gia tri phan| <" | Shend | TONg 1 pee | Thuan
phan | hanbs | phanbd | PP [ bhanbs | phanbé |phan bs| phan bs bs Iéch chiflech Khoi| chénh | -, ; loi
bs | P P bs | P P P P tieu | Iugng léch : -
A B 1 2 3=1x2 a 5 6=4x5 7 8 9=7x8 10 11 12=11+12 D E
II |Pinh phi san xuat chung 346.93 342.90 334.86 4.04 8.04 12.07
Chi phi' nhén vién 4.48 19.20 85.993 | 4.072 19.20 78.18 4.07 18.75 76.34 7.82 1.83 9.65 X
Chi phi khdu hao 0.062 2 560.00 157.557 | 0.063 2 560.00 161.34 0.063 | 2 500.00 157.56 (3.78) 3.78 - X
Chi phi' van phong khac 3.35 19.20 64.294 | 3.349 19.20 64.29 3.35 18.75 62.79 - 1.51 1.51
Cac chi phi khac 2.04 19.20 39.088 | 2.036 19.20 39.09 2.04 18.75 38.17 - 0.92 0.92
Cong chi phi san xuat chun - - 390.93 386.78 377.72 4.15 9.07 13.22
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3.2.2. Cdc gidi phdp hoan thi¢n hé thong kiém sodt qudn Iy
Céc giai phap hoan thién hé thdng kiém soat quan 1y tai cong ty Co Phan Ky

Nghé Lanh trong khuon khd dé tai nay chi dé cap dén cac van dé sau :

4 Xay dung hé thdng bao céo trach nhiém dé danh gia va kiém soét thanh qua
nha quan ly
4 Xay dung bang can d6i thanh qua-BSC cho cong ty, khdi, bd phén tai cong ty
4 Xay dung hé thong kiém soat va danh gia thanh qua thong qua bang can dbi
thanh qua - BSC
3.2.2.1. Xdy dung hé thong bdo cdo trdach nhiém dinh gid thanh qud
qudan ly

O phan nay chung ta dé cap nhiéu hon dén viéc van dung cac cong cu ké toan
dé danh gia thanh qua quan 1y clia cic nha quan tri & cac trung tim chi phi — Cac
khéi hd trg, bo phan trong cac khéi, trung tim loi nhuan-Cac khéi va trung tam dau
tu-Cong ty.

3.2.2.1.1.  Ddnh gid thanh quda tai trung tdm chi phi

Thanh qué quan 1y cia cac nha quan tri ¢ trung tdm chi phi dugc danh gia qua
bao cao thanh qua dugc 14p cho tung trung tam chi phi riéng bi¢t. Thong tin dua vao
béo cao thanh qua dé danh gia thanh qua cua cac nha quan trj ¢ trung tm chi phi chi
14 chi phi c¢é thé kiém sodt boi timg nha quan tri ¢ timg trung tdm chi phi. Bang viéc
so sanh chi phi thyc t& voi chi phi du toan, cac nha quan trj c6 thé biét dugc chénh
1éch nao 1a thuan loi, chénh 1éch nao 1a bat lgi. Chénh léch nao do bién dong cua
khéi luong hoat dong, chénh léch nao do thanh qua kiém soat chi phi mang lai dé c6
dbi sach thich hop va danh gia thanh qua mot cach rd rang minh bach.

* Bao cao thanh qua tai trung tim chi phi dinh mirc:

Muc nay ching ta dé cap nhiéu hon dén viéc van dung cac cong cu ké toan
dé danh gia thanh qua quan 1y ciia cac nha quan tri & cic trung tdm chi phi nhu gia
thanh dinh murc, chi phi san xuét. ..

Dbi voi cong ty Co phan K§ Nghé Lanh céc trung tdm chi phi dinh mirc 13 hai
nha méy san xuit : nha may Co dién va nha may Panel, mau bao cao thanh qua tai
trung tam chi phi ndy dugc mo tad nhu bang 3.12 dudi ddy. Nhin vao bang 3.12
ching ta thay tong chi phi san xuat nha may trong thang 8/2006 ting lén tir 1.181,31
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tr/thang(dy toan tong thé) 1én 1.301,47 tr/thang(thuc té) ting 120,17tr so véi du toan,
nhung khi phan tich theo s6 liéu bang 3.9 ta thiy c6 2 nguyén nhan din dén ting chi
phi trong dé ting chi phi do khéi lwong san pham san xuét thuc té ting so vé6i ké
hoach 12 60m2 dan dén chi phi nguyén vat liéu va nhin cong, bién phi san xuat
chung tang tuong tng la 20,3 1tr, nhu vay véi chénh I€ch nay lai 1a chénh I¢ch ¢6 loi
do san pham san xuét trong ky tang 1én so véi du toan. Mot nguyén nhén thir hai dan
dén tang chi phi trong thang 8 nay tai nha may Panel 13 chi phi nguyén véy liéu hoa
chat va tole ting so voi dinh mirc, khi phan tich gia thanh dinh muc dé tim hiéu
nguyén nhan nay, thi chi phi hoa chét ting gia 13 do gia xing dau thé gi6i ting dan
dén hoa chat nhap khau ting, ciing do nguyén nhan gia ca dau vao ting, chi phi tole
cling gia ting do dot ting gia sit thép gan ddy...tuy nhién giam doc nha may Panel
d3 tiét giam duoc chi phi nguyén vat lidu khac do thay dbi ty 16 dung méi pha ché
nén da tiét kiém dugc khoan chi phi vat tu phu khéac. Cling nhin trén cét “ Chénh
1&ch du toan linh hoat” dinh phi san Xuat chung tang 7.63 tr/thang do khoan muc chi
phi nhén vién la do thang 8 giam dbc nha may da thyc hién dé nghi va dugc duyét
diéu chinh ting luong cho mot s can bd quan 1y ¢6 ning luc va tinh hinh bién dong
gia ca anh huong dén diéu kién sinh hoat ctia nhan vién va day 1a mot diéu chinh hop
ly. Qua day, chung ta thay rang nhiing nguyén nhan bat loi 13 nhiing nguyén nhan
khach quan va budc nha quan 1y phai chp nhan nd nhung c6 bién phap chin chinh
kip thoi, tim ngudn hang cing chat luong véi gia phu hop hon, dong thoi khuyén
khich nghién ctru cach pha ché 1am sao dé co thé tiét kiém nhat ngudn nguyén liéu

chinh 13 hoa chat, nhdm giam gia thanh san pham.
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Nha mdy San xuit Panel
Béo cio thanh qua quén ly chi phi

Thang 8 nam 2006
DVT: trd
P (A,henh i Chénh Du toan
I S , Thue té léch du Du toan N £ 2 2
Chi phi cé thé kiém soat y S . l1éch khoi tong thé
2560 m2 toan linh  linh hoat lrong 2500m2
i hoat :
Chi phi vét liéu truec tiep
Héa chat 452.94 75.49 377.45 8.85 368.60
Tole 387.38 18.45 368.93 8.65 360.28
Vat tu phy khac 55.58 (1.72) 57.30 1.34 55.95
Chi phi nhin cdng truec tiép 19.20 - 19.20 0.45 18.75
Bién phi san xuit chung: - - - - -
25% lwong san phdam 4.80 - 4.80 0.11 4.69
Chi phi nhién liéu 39.09 - 39.09 0.92 38.17
Pinh phi sin xuét chung: - - - - -
Chi phi nhan vién 83.98 7.63 76.34 - 76.34
Chi phi khu hao 157.56 - 157.56 - 157.56
Chi phi van phong khac 62.79 - 62.79 - 62.79
Tong cong 1263.30 99.85 1163.45 20.31 1143.13

B4o c4o nay s liéu twong tu bang 3.8 va khong bao gdm khoan muc “Céc chi

phi khac(*)”: 1a chi phi khong kiém soat duoc ctia nha may Panel duoc phan bé tir

nhitng dich vu chung cta hai nha may Co dién va Panel ( Chi phi st dung chung

may nd khi mét dién, chi phi diéu hanh xe nang dung chung 2 nha may phan b cho

nha may Panel ma nha may Co dién quan 1y), khi phan tich kiém soéat va danh gia

nha quan tri (Gidam dbc san xuét nha méy Panel) thi cac chi phi khong kiém so4t

dugc tai nha may sé khong tinh tham gia khi toan khi phan tich.

+* Bao cdo thanh qua tai trung tam chi phi tu do :

Tai Cong ty cd Phan K§ Nghé Lanh, c6 cac Trung tim chi phi tu do nhu sau :

Phong Ké toan, Phong nhan sy, B§ phan RD cua Khdi LCN, bo phan Cung ing ctua

3 khéi. Béo cdo danh gia thanh qua quan 1y chi phi tai cac trung tdm chi phi ty do

thuong c6 mau nhu sau(xem bang 3.13).
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Bang 3.13 - Bao cao thanh qua chi phi - Trung tam chi phi tu do
Phong Nhan sw
Bao cao thanh qua quan ly chi phi
Thang 8 nam 2006

DVT: Trd
£ . Chénh n
Chi phi ¢6 thé kiém soat Thye te Dy toin lech duw 'Y psloi
tong theé .tqén : loi :

GO1 Luong hang thang 24.786 23.000 1.786 X
GO02 Céc khoan bé sung luong 8.675 8.050 0.625 X
G03 Bao hiém XH, BHLD, KPCDH 2.075 1.950 0.125 X
G04 Dién thoai nhan vién va CB Quar 0.443 0.450 (0.007) X

GO05 Tuyén dung va Pao tao 0.389 0.500 (0.111) X

G06 Tro cip thdi viéc va mat viéc 1am - 0.200 (0.200) X

GO07 Thué van phong 8.386 8.386 -

GO08 Trang thiét bi vin phong 2.873 2.500 0.373 X
G09 Dbién, nudc, dién thoai, Internet 2.796 2.600 0.196 X
G10 Phuong tién van chuyén 0.142 0.150 (0.008) X

G11 Vian phong phim 0.634 0.650 (0.016) X

G12 Chi phi tai liéu, gtri thu, Photo 0.498 0.500 (0.002) X

G13 Cong tac phi ( CTP, Vé tau xe...) 0.361 0.400 (0.039) X

G15 Chi phi tiép khach 0.727 0.800 (0.073) X

G21 Chi phi khac 0.344 0.500 (0.156) X

Cong 53.13 50.64 2.49

3.2.2.1.2.  Bdo cdo thanh quad qudn ly trung tdm lgi nhudn
DPé danh gia thanh qua nha quan tri tai trung tdm lgi nhuan, bdo céo thanh qua

quan Iy trung tdm lgi nhuan thudng c6 mau nhu bang 3.14 nhu sau:

Bang 3.14 - BAO CAO THANH QUA QUAN LY TRUNG TAM LQI NHUAN-Khéi PANEL

Quy 2/2006
DVT : Trd
Chénh léch Chénh Iéch
Chi phi va doanh thu Két qua du toan Dy toan khoi lrgng Dy todn
kiém soat dwoc thyre té linh hoat linh hoat tiéu thy tbng thé
S0 lwgng m2 Panel tiéu thy 7750.00 - 7750.00 250.00 7500.00
Pon gia 0.763 0.709 0.709
Doanh thu 5910.00 416.93 5493.07 177.20 5315.87
Trir bién phi:
Sén xuat 2903.16 279.17 2623.98 84.64 2539.34
Bin hang va quan ly. 177.30 164.79 159.48
S6 duw dam phi 2 829.54 137.76 2704.29 92.55 2617.06
Trir Binh phi kiém soat dugc:
Nha may san xuat 1004.58 - 1 004.58 - 1 004.58
Bén hang va quan Iy khoi 673.07 - 673.07 - 673.07
S6 duw b phin kiém soat dwge(*) 1151.90 137.76 1026.65 92.55 939.42
Trir Dinh phi khong kiém soat dugc: 38.17 38.17 38.17

$6 dw b phin 1113.73 131.76 988.48 92.55 901.25
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“S6 du bo phan kiém soat duoc(*)” s& 1 cin cir danh gia nha quan trj Khéi, &
b4o cdo nay sb lidu s& danh gia thanh qua va kiém soat quan 1y cua Giam dbc khoi
Panel. Nhin chung khéi Panel dat vuot ké hoach rat tot can phat huy. Tuy nhién dé
danh gia chinh x4c thanh qua nha quan tri thi cic bao céo trén van chua du ma can
thém cong cu khac toan dién hon d6 1a BSC-Xem muc 3.2.2.2

bdi véi cac trung tam 1gi nhudn hoat dong theo dy 4n (LCN va M&E), do san
pham khong dong nhat nén khi phan tich chii yéu dya trén doanh sb hodc khéi luong
cong viéc hoan thanh chir khong dua trén khdi luong hay sb lugng san pham, du
toan linh hoat sé duoc tinh dua trén 1 déng doanh sb, thay vi mgt don vi san phém,
nén bién phi don vi s& thay bang hé sb bién phi trén doanh thu, ty 1& s6 du dam phi
trén doanh s6 thay cho s6 du dam phi don vi khi phan tich cac bao cdo kiém soat.
Sau day 1a mot vi du cho khéi M&E nhu bang 3.15.

Bing 3.15 — Bdo cdo dinh gid thanh qud trung tam lpi nhugn — Khoi M&E

) Chénh léch Panh gia
b Ni dung o | | AMe | Bit| Thuin | Bién
- loi loi phap
toan
A B 1 2 3=2-1] 4221 | C D E
1 | Tong doanh thu thuin 50.00 | 55.00 | 5.00 | 110.00% X =
=
. . . &
2 | Tru:  Tong bien phi san xuat 42.50 47.30 | 4.80 111.29% | x z
85% 86% =
=<
3 | S$6 dw dam phi sin xuét 7.50 7.70 [ 0.20 | 102.67% X 3
15.00% | 14.00% g
Trir:  Bién phi ban hang va quan Iy ol
4 khdi - 3
g
=
5 | S6 dw dam phi 7.50 7.70 | 0.20 | 102.67% X f
15.00% | 14.00% 8
Trir: 2.3 2.3 e
6 Dinh phi c6 thé kiém soat - 100.00% <
4.60% | 4.18% 2
S§ dw bd phan (khdi) c6 thé kiém g
7 | soat 5.20 5.40 | 0.20 | 103.85% X 58
10.40% | 9.82% =
T 14 1.4 =
8 Dinh phi khong thé kiém soat - 100.00%
2.80% | 2.55%
9 | S6 du bd phan (khdi) 3.80 4.00 | 0.20 | 105.26% X

Can ctr vao ke hoach dugc duyét dau nam va h¢ thong phan cap uy quyén, sau

khi phan tich bao cdo kiém soat trung tdm lgi nhuén trén co sé chi phi kiém soat
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duogc dé danh gia va kiém soat nha quan ly, ¢ bdo cdo trén, cho thay viéc kiém soat

chi phi tai cac du an khdi nay chua tot dan dén bién phi san xuét ting 1%. Tuy nhién

nho khéi lugng hoan thanh trong 6 thang dau nam 2006 ting so v&i ké hoach 1a 5%

nén s6 du bd phan khdi van dat ké hoach. Tuong tu phan tich cho céc chi tiéu khac

dé c6 bién phap chén chinh kip thoi cho ting chi tiéu mot. Tuy nhién véi muc dich

danh gia thanh qua nha quan 1y khoi M&E chi tinh dén chi tiéu “ s6 dw b phan cé

thé kiém soat dwoe (*)” ma théi.

3.2.2.1.3.  Bdo cdo ddinh gid thanh qud trung tim dau tw

Thong thudng, khi danh gia cic trung tim dau tu, nguoi ta thudng dung béo

cdo thanh qua dua trén ROI va RI
Bing 3.16 — Bdo cdo ddnh gid thanh qud trung tam dau tw dwa trén RI

Cong ty Co phan Ky nghé lanh
Ky bao cdo : 6 thang dau nam 2006

Chi tiéu Thue té Chénh Dy toan
léch tong thé
Loi nhuan hoat dong (triéu dong) 8.75 1.75 7.00
Tai san dwoc dau tu (tridu dong) 35.00 - 35.00
ROI 25.0% 5.00% 20.0%

Bing 3.17 — Bdo cdo dinh gid thanh qud trung tam dau tw dwa trén RI

So sanh Lg¢i nhuén con lai ciia Khéi LCN - 6 Thang 2006
Trwéc va sau khi diu tu may tién

Truée diu tw Sau diu tw
Loi nhuan hoat dong 5.00 5.50
Tru: Loi nhuan mong mudn tdi thiéu 4.00 4.35
Tai san duoc dau tu 25 26
E?;T véi : Ty 1€ hoan von mong mudn toi 12.0% 12.0%
Lo¢i nhuin con lai (RI) 1.00 1.15

Ty suit lgi nhuin trén TS - ROI 20.0% 21.2%
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Sau khi ddu tu may tién loi nhuan khéi LCN ting 1én 1a do gia ting san pham gia
tang cdi da vy (trudc day phai nhap khau, nén loi nhudn thap hon). Xét vé ca RI va ROI thi
du 4n dau tu nay déu rat hiéu qua do lgi nhuén tang 1én va ty suét loi nhuan trén tai san cao
hon so v6i trude khi dau tu may tién. Vay quyét dinh du tu ciia khoi LCN rét hidu qua.

3.2.2.2. Xay dwng quy trinh lip Béing cin déi thanh qua (BSC) cho
cong ty, tirng khéi, b phin
3.2.2.2.1.  Loiich ciia viéc itng dung BSC trong kiém sodt qudn Iy

Khoéng chi dung lai viéc kiém soat loi nhuan hay chay theo loi nhuan truéc
mit, BSC gitp cho danh nghiép phat trién mot cach bén virng trén co s can bang 4
muc tiéu TAI CHINH, KHACH HANG, NOI BQ, HOC HOI VA PHAT TRIEN.
Chinh viéc quan tam dén 4 muc tiéu trén BSC 1a mot cong cu kiém soat va danh gia
thanh qua rat hiru hiéu trong quan tri doanh nghiép ngay nay. Véi nhiing loi ich
mang lai nhu sau:

e BSC 1a mot cong cu giup doanh nghiép danh gia va kiém soat quan 1y tir

nhiéu goc d9, gitip nha linh dao nhin mot cach toan dién hon vé hiéu qua
quan ly ctia cong ty .

e Giup Cong ty phat trién bén virng khong bi Iéch muyc ti€u, khong chay theo

lgi nhuan ma quén di nhirng muc tiéu khac.

e BSC gilip lwong hoa dugc nhitng chi tiéu phi tai chinh thanh nhing s6 do

mot cach khach quan minh bach tao dong lyc trong quan ly.

e BSC gitip cho nha quan tri cdp cao kiém soat duoc cac muc tiéu chién

lugc va gitp cac muc ti€u chién luge cta cong thuc su di vao cudc séng.

e BSC gitp Doanh nghiép c6 thé biét dugc diém manh va yéu va cé bién

phap chan chinh kip thoi, gitip doanh nghiép kiém soat mot cach hiéu qua.

3.2.2.2.2.  Cac budc xdy dung BSC tai cong ty
> Buédc1 : Lap ban hoach dinh va xay dung BSC trén co s& nam

rd muc tiéu chién luoc cua HDQT.
Dbi v6i cong ty C6 phan K§ Nghé Lanh, ban hoach dinh va 1ap BSC gém
co: 6 nguoi.

v TGP

v’ Cdc Gidm doc khéi TT : M&E, LCN,Panel

v’ PKT: Ké todn Quan tri
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v P.NS-HC: GD nhan su

> Budrc 2 : Xac dinh muc ti€u phai dat dugc cua cong ty theo bon
khia canh “Tai chinh”, “Khéach hang”, “nd1 bd”, “hoc hoi va tang
truong” . Can ¢t trén tinh hinh thue t& (Nguon luc, dic thi...) ctia cong

ty, thi truong va cac khia canh chinh tri xa hoi khéc.

> Bude 3 : Xac dinh cac chi tiéu hop 1y dé dat myc tiéu da dé ra ¢
budc 2
> Budéc 4 : Xac dinh cac chi s6 do cho timng chi tiéu cu thé nham

dap Gmg yéu cau hudng dat muc tiéu dé ra & budc 2.

» Buoc 5 : Xac dinh trong s6 cac muc tiéu va chi tiéu cho tung chi
tiéu hay muc tiéu ma cong ty can dat duoc cua td chirc, can cir vao
murc d6 quan trong cia timg chi tiéu, nhdm huéng cac nha quan tri cap
trung di dung muc tiéu chién lugc ciia cong ty .

> Buoéc 6 : Chuan bj cac giai phap dé hoan thanh céc chi tiéu da
néu ra trong cac muc tiéu chién lugc.

3.2.2.2.3.  Quy trinh xdy dung BSC tai cong ty
< Nguyén tic chung:
Kiém soat quan 1y va danh gia thanh qua cta cac bo phan s& duoc tién hanh
theo phuong phap “Bang can ddi thanh qua” (BSC) véi nguyén tic chung nhu sau:
e Qui trinh xdy dung va théng nhdt muc tiéu, chi tiéu ¢ cac bé phdn
va Cong ty theo phwong phdap BSC
o Theo doi qua trinh thuc hién cdc muc tiéu, chi tiéu da théng nhat.
e Ddnh gid va sir dung két qua danh gid cdc bo phdn vao cudi ky
% Quy trinh lap BSC : Tl tim nhin chién luoc va cac muc tiéu do nha quan
tri cAp cao dit ra, trén co s& d6 dé phat trién mot cach can bang, bén vimg
thi cac muc tiéu chi tiét trong 4 muc tiéu chinh phai dugc xay dung trén co
so chirc nang nhiém vu cia timg cip. V& phia cong ty s& c6 BSC cong ty,
cac khéi s& co BSC cac khdi va Bo phan c6 BSC bd phan, no dugc thé

hién qua so do sau:
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Bing 3.18 - Bing lwu dé quy trinh ligp BSC hang nam

STT

Quy trinh

N§i dung cong
viéc

Ngudi chiu
trach nhiém

Cac tai liéu
tham Kkhao

Te muc tiéu
chién lugc ma

Cac cudc
hop vé chién

Muc tiéu HDQT giao cho lugc  kinh
1 chién luoc TGD, TGD hoc | HDQT, TGD doanh  va
) trien  khai sau phat  trién
rong dén cac cua cong ty.
1anh dao khoi
\ - Céc hudng
A dan 1ap BSC
BSC Céng ty Lap BSC theo P
2 < cac budc da quy | HPQT, TGb
dinh
No
3 Phé HPQT kiem tra | ypor/r6p
duyét va duyét BSC
Yes “Cic khoi lap | 50 gien cac | - CAC hudng
. BSC trén cac A dan 1ap BSC
BSC Khoi nhiém vu da giao khoi lap BSC:
4 chocickhi. |7 I trach e
- KTQT Kiém | 0an quan irl
A aAe hodc ngudi co uy
tra, can doi trong uvén
toan cong ty quy
No Ph@:
duyét
5 Duyét TGD
6 Yes
\ 2
Ban hanh

B‘an hanh va luu
ho so

Phong nhan sy
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So do 3.4 - Tong quan cdc buéc lip BSC trong cong ty

Tam nhin chién lwgc (Vision)

Muc tiéu tai chinh Muc tiéu khach hang Muc ti¢u ndi by Muc tiéu hoc héi va phit trién
] i Ké Bién phap ] i Ké Bién pha ] i Ké Bién phap . ] Ké Bién phap
Chi tiéu Chi 56 do Chi tiéu Chi s6 do \/211 tiéu Chi 56 do Chi tiéu Chi 56 do
L hoach xu ly L hoach xu ly L hoach xur ly L hoach xu ly
(objectives) | (Meassure) ] (objectives) | (Meassure) ] (objectives) | (Meassure) o (objectives) | (Meassure) ]
(Target) | (initiatives) (Target) | (initiatives) (Target) | (initiatives) (Target) | (initiatives)
Muc tiéu tai chinh Muc ti¢u khich hang Muc ti¢u ndi by Muc tiéu hoc héi va phat trién
. ) Ké Bién phap ] i Ké Bién phap ] . Ké Bién phap ] i Ké Bién phap
Chi tiéu Chi so0 do Chi tiéu Chi s6 do Chi tiéu Chi 50 do Chi tiéu Chi 50 do
o hoach xu ly L hoach xu ly o hoach xu ly L hoach xur ly
(objectives) | (Meassure) ] (objectives) | (Meassure) ] (objectives) | (Meassure) ] (objectives) | (Meassure) o
(Target) | (initiatives) (Target) | (initiatives) (Target) | (initiatives) (Target) | (initiatives)
Muc tiéu tai chinh Muc tiéu khach hang Muc tiéu ndi b Muc tiéu hoc héi va phat trién
X Bién Bién , Bién
. , Bién phap . . £ Ke ,
Chi tiéu . Ke Chi tiéu . . phap xtr X . A phap xtr Chi tiéu | Chiso do phap xir
= . .| Chisodo xu ly o Chisodo | K& hoach Chi tiéu Chisodo | Kéhoach L hoach
<= (objecti hoach o (objective ly o ly (objective | (Meassur 1y
S (Meassure) (initiative (Meassure) | (Target) L (objectives) | (Meassure) (Target) o (Target |~ °
< ves) (Target) ) s) (initiative (initiative s) e) ) (initiative
s
»§ s) s) s)
Q
@
-]

3.2.2.3. Xy dung hé thong kiém sodt va ddnh gid theo Bing can doi thanh qua

3.2.2.3.1. Cdch tiép cin va pham vi hé thong kiém sodt qudn Iy va dinh gid

thanh quad

Cich tiép cdn chung: Hé thong kiém soat quan 1y va danh gia thanh qua nha

quan tri & cong ty c6 phan K§ Nghé Lanh khong don thudn xem xét viéc danh gia két

qua vao cuoi ky, ma hé thong con giup cac nha quan ly hoach dinh, ki€ém soat va ho

trg thuc hién cong viéc, cling nhu phat trién nang luc doi ngii dé bao dam hiéu qua

cong viéc trong ky cling nhu trong tuong lai.
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Pham vi h¢ théng: Hé thong bao gdm viéc kiém soat quan 1y va danh gia
thanh qua cta cac bd phan, ciing nhu kiém soat quan 1y va danh gia thanh qua nha
quan tri & cong ty .

3.2.2.3.2.  Muc tiéu ciia hé thong kiém sodt qudn Iy va ddnh gid thanh qud

Hé thong kiém soat quan ly va danh gia thanh qua ¢ Cong ty cb phan Ky
Nghé Lanh nham muc tiéu :

Thit nhit : nham kiém soat hé thdng quan 1y tai cac cap quan Iy trung gian,
gitip cho nha quan tri cdp trung ndm vimg muc tiéu chung va cuing hanh déng huéng
dén muc tiéu chung cua cong ty va bd phan. Pong thoi giup nha Quan tri cip cao
danh gia dung, chinh x4c, minh bach nhitng nd luc ctia nha quan tri cip trung xem ho
d3 hudng dén muyc tiéu chung cia Cong ty va bo phan hay chua va c6 bién phap dicu
chinh kip thoi, dong thdi giup cac nha quan tri, kiém soat, theo ddi, hd tro qua trinh
quan 1y ciia nha quén tri cp trung.(BSC bo phan/Khoi/Cong ty)

Thir 2 : 13 can cir dé xay dung hé thong luong thuong hop 1y va tao dong luc
1am viéc, két qua danh gia bo phan ciing nhu danh gia thanh qua quan 1y s& phuc vu
cho viéc xem xét thuong, tang lvong va qua do6 tao dong luc lam vi¢c ciia nha quan
tri cac cap.

Viéc danh gia cac khoi va bo phan duoc tién hanh dya theo cac muc tiéu da dé
ra v6i bo phan tuan theo phuong phap Bang cin d6i thanh qua- BSC. Do d6 dé thuc
hién danh gia duoc cac bd phan thi phai xac dinh dugc cac myc tiéu, chi tiéu vao dau
ky va muc tiéu, chi tiéu ndy phai dugc thong nhit giita b phan duoc danh gia va cap
trén truc tiép quan 1y bo phan do.

Theo phuong phap Bang can ddi thanh qua, muc tiéu ciia cic bd phan sé
duoc chia ra thanh 4 nhém nhu sau:

> Nhom muc tiéu lién quan dén két qua tai chinh (d6i v6i cac khéi M&E,

LCN,PANEL Ia trung tam loi nhuan), hodc cadc nhi¢ém vu chinh ma cong
ty giao cho (d6i v&i cac bo phan hd tro : ké toan, nhan sy hanh chinh)

> Nhom muc tiéu lién quan dén khach hang (chu yéu 1a khach hang bén

ngoai dbi voi cac khéi kinh doanh- Trung tam lgi nhuan, khach hang noi
bd va khach hang bén ngoai ddi v6i cac bo phan hd tro khac-Trung tim
chi phi)

» Nhom muyc ti€u lién quan dén cac qua trinh va hoat dong ndi b



Trang 96

> Nhom muc tiéu lién quan dén hoc héi va phat trién

3.2.2.3.3.

Téng quan cdc budc danh gid

Thong thudng, cac budc danh gia theo phuong phap bang can dbi thanh qua BSC

duogc tién hanh gdm 5 bude gom 6 :

Buéc 1: Thong nhdt trong s6 nhém muc tiéu

Buoc 2: Thong nhdt trong so cdc chi tiéu trong moi nhom muc tiéu

Buée 3: Theo doi, kiém sodt dinh ky thuc hién muc tiéu

BuGc 4: Pdanh gid cho diém thanh qua thwc té vao cudi ky

Bu6c 5: Sir dung két qua danh gid va luu hé so

Bing 3.19 -Tong quan cdc bwéc dinh gid va kiém sodt theo BSC

Cdc buoc

Nguwoi chiu trach
nhiém chinh

Phwong phap tién hanh

Thoi gian

Giao va nhan cac

Nha quan tri tryc tiép

Can cur muc tiéu chién

Cudi1 nam trudc,

muc tiéu, chi tiéu | (GD diéu hanh hodc | lugc cua tung khoi trong thuong khoang

trudng bd phéan) nam ma cong ty giao cho | thang 11 val2
cac khdi va bd phan nam trudoc.

Thong nhat trong | Nha quan tri truc tiép | Xem chi tiét myc 3.2.2.2.4 | Pau ky danh gia

s6 nhom muc tiéu | ( GP diéu hanh hoic vao thang 1
truong bd phan) hang nam

Théng nhat trong | Nha quan trj truc tiép | Xem chi tiét muc 3.2.2.2.4 | Pau ky danh gia

sd cac chi tiéu ( GD diéu hanh hoic vao thang 1

trong mdi nhom | trudng bd phan) hang nam

muc tiéu

Theo doi dinh ky | Nha quan tri truc tiép Xem chi tiét muc 3.2.2.2.4 | Dinh ky theo

thuc hién muc (Gb diéu hanh hoac tung loai chi

ticu trudng bd phéan) ticu

Cho diém két qua | Nha quan trj truc tiép | Xem chi tiét myc 3.2.2.2.4 | Cudi ky vao

hoat dong thuc té (Gb diéu hanh hodc thang 11 hang

vao cudi ky truong bd phan) nam

Str dung két qua | Nha quan tri truc tiép | Xem chi tiét muc 3.2.2.2.4 | Cudi ky vao

va luu ho so ( GD diéu hanh hoic thang 12 hang

truong bd phan)va
Phong nhan su

nam

3.2.2.3.4.

M@ td chi tiét cdc budc thuee hién

Buéc 1: Thong nhit trong sé nhém muc tiéu: Can bd quan 1y truc tiép va

trudng bo phan sé thoa thuan va thong nhat vé trong s6 doi véi tirng nhém cac muc

tiéu (tai chinh, khach hang, noi bo, hoc hoi va phat trién) vao dau ky danh gia nhu &

vi du dudi ddy. Tong sé cac trong sd cuia cac nhém phai bang 1, hay 1a 100%.
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020%

B835%

B 25%

So dé 3.5 — Xdc dinh trong sé6 muc tiéu

B Tai chinh/két qua

B Khach hang

0 Noi bo

OHoc hoi va Phat trién

Buwéc 2: Thong nhat trong sé cdc chi tiéu trong méi nhém muc tiéu: Moi
nhom muc ti€u bao gém nhi€u chi ti€u thanh phan. Budce tiép theo 1a x4c dinh trong
s0 cho cac chi tiéu thanh phan. Luu y, tong s0 cac trong so cua cac chi tiéu trong

cing mot nhom bang 1, hay 1a 100%, nhu vi du d6i véi nhom chi tiéu tai chinh cua

khéi Lanh cong nghiép dudi day.

So' d6 3.6 — Xdc dinh trong sé chi tiéu

B 25%

B 10%
010%

U30%

B Gi4 tri hop dong ky
trong nam
B Doanh thu thyc hién

0 Lai gop/Doanh thu

S6 ngay binh quan
cac khoan phai thu

B Ty 1é CPhi khdi/Doanh
thu
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Pong thoi v6i qua trinh xac dinh trong sé ndy, cac nha quan 1y cong ty sé
théng nhét céc chi tiéu duoc coi 1a “rat quan trong” dugc phan loai A ddi véi bod
phan/khdi. Viéc hoan thanh céc chi tidu “rat quan trong” nay s& 1a mot trong cac diéu
kién dé xem xét viéc hoan thanh hay vuot ké hoach cta bd phan.Thong qua phan loai
“rat quan trong” ndy nham hudng cac bd phan/khéi dén muc tiéu chién luge chung
toan cong ty. Cac chi tiéu B 1a nhitng chi tiéu con lai. cic chi tiéu B dung dé danh gia
va kiém soat toan dién ciia mdi bod phan, cac chi ti€u dugc phan loai A — “rat quan
trong” dung dé danh gia muc d§ hoan thanh ké hoach cua cac khbi/bd phan.

Buéc 3: Theo déi, kiém sodt dinh ky thwe hién muc tiéu: VSi mdi chi tiéu,
nha quan tri truc tiép va phu trach cic bo phan s& thong nhat “tan suét theo doi” va
bao cdo. Tuy timg, muc tiéu tdn suit nay co thé hang thang, hang qui hay nira nim,
ca nam mat lan. Cac nha quan tri cAp dudi co trach nhiém tong hop bio céo céac chi
tiéu theo dung tan suat qui dinh. Trong qué trinh theo ddi béo céo, néu phat hién
nhing rui ro hay nguy co khong hoan thanh cac chi tiéu ké hoach, can bo phu trach
bd phan can chu dong dé xuit cac bién phap khic phuc va théng nhat voi can bo
quan tri cap trén. Vi vai tro giam sat va theo dai, kiém soat, can bd quan tri cap trén
cling can phan tich giup cac b phan phat hién cic nguy co, va trao doi hd trg cac
can b nay tim nhitng giai phap khac phuc.

Buéc 4: Pdnh gid cho diém ddnh gid thanh qud thwe té vao cuéi ky: Vio
cudi mbi ky, nha quan tri truc tiép xac dinh thanh qua thuc té dién vao 6 s6 9 -
“Piém chi tiéu” cta bang danh gia va tinh diém thanh qua dién vao & cot s6 10-
“Piém thanh qua ” & bang bén dudi.(Vi du & bang 3.20cho BSC khoi LCN)

v' Céch tinh diém ciia méi chi tiéu qui dinh nhuw sau:

e Néu vira dat mirc ké hoach, diém cua chi tiéu d6 s& la 100 diém.

e Néu két qua tot hon 1% so v6i ké hoach, cong thém 1 diém cho chi tiéu do.
Diém cong tdi da 1a 100 diém cho mdi chi tiéu hoan thanh vugt mic nay.

e Néu két qua kém hon 1% so véi ké hoach, trir di 2 diém & chi tiéu d6. Diém
trir t6i da 1a hét s6 diém (100 diém) cua chi tiéu khéng hoan thanh nay.

e Trong truong hop dac bi¢t do don vi do chi tiéu khong qui dugc vé % thuc
hién ké hoach nhu “thdi han hoan thanh”, Cong ty s€ c6 qui dinh tinh diém
riéng cho timg chi tiéu d6. Vi dy, Cong ty c6 thé dung don vi theo ngay, tudn
hay thang dé tinh diém cong hay trir cho loai chi tiéu nay. Ching han, ct

cham 1 thang so véi ké hoach, thi sb diém s& bi trir di 1a X diém...Khi giao
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nhiing chi tiéu ndy, cong ty s& théng nhat cach tinh diém cho loai chi tiéu dic
biét nay.
e Diém chi tiéu s& duoc ghi vao cot 9 “ Piém chi tiéu” & bang danh gia thanh
qua quan ly theo BSC (Xem thém o phu luc 3 va bang 3.20).
v/ Cach tinh diém thanh qua nhw sau:
e Sau khi d3 tinh diém chi tiéu cho tat ca cac chi tiéu. Diém thanh qua (Piém

TQ) ctia mdi bd phan s& dugce tinh bang cong thic sau:

Piém TQ =Y ((diém chi tiéu) x (trong so ciia chi tiéu) x (trong s ciia nhém))

S liéu sau khi tinh toan s& ghi vao cot 10 “ Diém thanh qua” trong bang danh
gia thanh qua theo BSC (Xem thém ¢ phu luc 3 va bang 3.20).

Bo phan duogc coi 14 hoan thanh ké hoach khi tong s6 diém thanh qua 1a 100
va céc chi tiéu duoc xac dinh 1 “rat quan trong”- Phan loai A phai dat s6 diém tir 90
trg 1én.

Buéc 5: Sir dung két qud dinh gid va lwu hé so: Diém thanh qua mdi ky cua
cac bd phén s€ dugc st dung lam can ctr dé xac dinh mirc thuong cho cac bo phan.
Phong nhan sy s& luu ho so két qua danh gia thanh qua cia cac bd phan. Pong thoi,
két qua danh gia cua cac bo phan/khéi ciing 13 cin cr dau vao cho qua trinh xay
dung cac muc tiéu, chi tiéu va cac bién phap hoat dong & ky tiép theo.

Bing 3.20 - Méu Bang ddnh gid thanh qud qudn 1y theo BSC
(Xem thém chi tiét & phu luc 3)

Chi tiéu banh gia dinh
ky
Mdrc Trong . Tan
tou | Chitiew | Chisédo o | o Ké hfl’(f;h piégm | Biem | foo | op
o 0 PVT hoach ky Chi | thanh S| pee
ong (%) k A - ! doi
nam danh tiéu qua
gia
1 2 3 4 5 6 7 8 o | 9| m 12
Gia tri hogp
- Téng ddng ky trong
doanh nam A 25% Ty X X Quy
thu hop Doanh thu
ly thwe hién A 25% Ty X X Quy
- Lai gop B 10% Ty X X Quy
n\u: Lai
) gop/Doanh
;—2’ - Tang thu B 5% % X X Quy
8 loi nhudn | L&i gop khbi A 15% Ty X X Quy
i Chi phi san
ic xuat chung tai
nha may B 5% Ty X X Quy
Chi phi quan
ly khéi B 5% Ty X X Quy
Sé ngay binh
- Gidm quan khodn
chi phi phai thu B 10% Ngay X X Quy
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Két lugn chwong 3
Kiém soét tot hoat dong quan 1y 1a wéc mudn cua cic nha quan tri cip cao,
nhiam dat dén muc tiéu chung cta t6 chirc, v6i chi phi thap nhat, dat hiéu qua cao
nhat Tuy nhién, viéc 1am sao dé moi ngudi trong cong ty, dic biét 1a cac nha lanh
dao cép trung hiéu rd va cung quyét tim thuc hién va gop mot tay vao hé théng kiém
soat mot cach hiéu qua 1a viéc 1am kho khan va thiét thuc nhét trong giai doan hién
nay.

BSC 1a cong cu dénh gia va kiém soat quan 1y tot nhat hién nay trong viéc quan tri
doanh nghiép, tuy nhién dé cho né thuc sy di vao cudc sdng thi phai co su dong st
ddng long ctia nha quan tri cip cao ciing nhu cac nha quéan trj cap trung trong cong
ty. Lam sao dwa BSC nhu 1a mot cAm nang cho cic can bd quan tri cac cap hudng
dén né(muc tiéu, chi tiéu), van dung nd(cac bién phap, giai phap) nhu 13 mot kim chi
nam cho moi hanh dong kiém soat va quan ly. Song song véi viéc kiém soat quan 1y
thi cac cong cu phan tich chénh I¢ch ciing phai dugc st dung thuong xuyén trong
kiém soat hoat ddng nham phan tich va chi ra cac yéu to bat thuong dé tir 6 dua ra
giai phap hop ly dé hudng hoat dong cua cac khdi, bd phan dén muc tiéu chung, néu
bét loi thi tim cach khic nhdm han ché thap nhét thiét hai xay ra, con véi yéu td
thudn loi, thi tap trung nguén luc dé phat huy loi thé ctia n6, nham tan dung moi thoi
co dé phat trién cong ty dén hudng c6 loi nhét, hiéu qua nhat.

Viéc két hop gitra kiém soat hoat dong va kiém soat quan 1y thong qua cong cu
phan tich chénh léch va phan tich hiéu qua thong qua danh gia bang can ddi thanh
qua-BSC va bao céo b phan, gitip cho cong ty tan dung hét ngudn luc va kiém soat
dugc muc tiéu chién luge cua cong ty, déng thot qua do, biét diém manh diém yéu
ctia minh dé c6 ddi sach thich hop trong tig thoi ky.

Bén canh d6 viéc két hop nhip nhang giira kiém soét va thyc hién da giup cho cac
nha quén tri cdp trung ciing nhu nhan vién thira hanh giam b6t mic cam minh bj
kiém soat, tao tinh tu chi trong qué trinh kiém soat, gitp ho cé trach nhi¢m ty kiém
soat.

BSC thyc su tr¢ thanh mot cong cu kiém soat quan ly mét cach hiéu qua khi co su
cam két tir phia nha lanh dao cip cao va cac nha quan tri cip trung. Lam sao cong tac

kiém soat hoat dong song hanh véi hoat dong san xuét kinh doanh thuong ngay cua
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cong ty, giup cho cac nha quan tri cAp trung thyc hién né nhu 13 mot cong cu dé quan
ly.

Mot diém méi trong dé tai ndy 13 viéc kiém soat quan 1y va danh gia thanh qua
chién lugc thong qua bang danh gia thanh quan-BSC 1a mot cong cu méi nhat dugc
st dung rong rii trong cac cong ty da qudc gia, va rat phu hop véi dic diém cua ca
doanh nghi¢p Viét nam trong tinh hinh méi. BSC thuc sy da dem lai hi€u qua 16n
cho céac cong ty trong viéc kiém soat quan 1y dic biét 1a 1am cho cong ty phét trién
mdt cach bén vimng, can d6i khong bi 1éch lac. Trude déy, cac cong cu khac chi quan
tam dén muc tiéu tai chinh ma quén di cac muc tiéu khic gitip mot cong ty phat trién
bén virng d6 1a muc tiéu khach hang, ndi bo, va sy hoc hoi dé ting trudng cling nhu
hoan thién ndi b cua t6 chirc dé phat trién mot cach bén vimg. Khi cong ty chay
theo 191 nhuan ma quén mat viée phai cling cd nguén luc nd1 bd cling nhu cai tién va
hoan thién ndi bo, khong c6 ké hoach chuan bi nguén nhan luc va dao tao luc luong
ké can dé thoa man khach hang nén dan dén tinh trang qué tai, khi phat trién néng
dan dén c6 nhimng 16 hong trong quan 1y khong kiém soat dugc. Khi co kiém soat
theo cong cu BSC cong ty biét dugc minh dang yéu chd nio manh chd niao va muc
dich ctia minh 13 gi? Va minh cin quan tdm cai gi 13 trong yéu, tir 6 phan bd ngudn
luc mot cach hop 1y. Can ci trén BSC cong ty, BSC khéi va BSC bd phén, gitip cho
cac nha quan trj cip trung, cap cao can ddi ngudn luc va ty kiém soat hoat dong cia
cap dudi ciing nhu khéi, bd phan ma minh quan 1y. Cong cu nay khong nhimng thich
hop cho cong ty chiing t6i ma né con thich hop cho rat nhidu doanh nghiép tai Viét
nam v6i moi loai hinh (Céc tdp doan, cac cong ty, tong cong ty, doanh nghiép vira
va nho,...cho ca nhimg t6 chirc phi loi nhuén...) Cac chi tiéu, hay trong sd cac chi
tiéu trong BSC cua tung loai hinh doanh nghiép khac nhau. Tuy theo dac thu cua
tung t6 chirc trong moi giai doan va s& tuy thudc vao muc tiéu chién luge chung cua

to chirc/cong ty ma cac trong so6 va chi tiéu nay la khac nhau.

000
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Phan Két luin chung va nhirng diém méi ciia dé tai

Pay 1a cong trinh nghién ciru tng dung cho dic thu cong ty c6 phan Ky nghé
lanh, xuat phat tir nhu cau thuc té va duoc xem 1a cap thiét, va da ap dung thir ting
phan tai cong ty trong nim 2006, c6 nhiéu ddu hiéu kha quan. Néu co diéu kién
nghién ctru ning cao va c6 thoi gian thi ndi dung dé tai nay sé& duoc phét trién va
nghién ctru siu hon dé ung dung t6t cho cac doanh nghiép Viét nam. Vi noi dung
nay, dé tai da c6 nhiéu dong gop méi nhu sau:

Vé mit Iy 1y lun :

e Lan dau tién & Viét nam dé tai quan tam dén su phan biét gitra kiém soat hoat
d6ng va kiém soat quan 1y, mot cach co hé thong.

e Lan dau tién ap dung BSC vao Doanh nghi¢p Viét nam, Doanh nghiép cd
phan. BSC gitp cho céc doanh nghiép/to chirc thdy duoc mdi quan hé giita
cac yéu td tao nén sy thanh cong mot td chirc ( tai chinh, khach hang, ndi bg,
hoc hoi va ting truong), giup cac nha quan tri cap cao kiém soat tot cong ty
mot cach toan dién.. dong thoi qua d6 giup cac doanh nghiép Viét nam vimg
budc, tu tin hon trong tién trinh gia nhap WTO.

e H¢ thong danh gia thong qua bang can dbi thanh qua BSC gitip cho mét t6
chirc phat trién mot cach bén viing.

Vé mit thyec tién:

e Lan dau tién cong cu kiém soat hoat dong thong qua phan tich chénh léch
dugc ung dung va trién khai tai cong ty mot cach h¢ thé)ng véi muc dich kiém
soat.

e Lan dau tién ap dung BSC vao danh gia va kiém soat quan 1y tai cong ty CP
Ky Nghé Lanh, hira hen mang lai nhiéu lgi ich trong viéc kiém soat quan 1y
nham gitp cho cong ty dat duoc dugc muyc ti€u chién luoc.

e Trong khudn kho dé tai nay chi nghién ctru tmg dung cho dic thu Cong ty Co
phan K§ Nghé Lanh, nhung v6i tham vong n6 s& nhan rong va phat trién dé
ung dung cho cac doanh nghiép khac ¢ Viét nam, gitp cho cac doanh nghié¢p
kiém soét tot hoat dong va quan 1y cta cong ty minh dé c6 thé canh tranh
duoc voi cac cong ty da qudc gia dang dan chiém linh thi truong khi WTO

dang can ke.
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PHAN PHU LUC

1.H¢ théng cac chi tiéu tham khio theo bang cin dbi thanh qua BSC

BSC - Cong ty

Tai chinh:

- Tang doanh sd hop 1y (Doanh s6
ky hop ddéng va doanh sb thuc
hién)

- Tang loi nhuan (Lai gdp, loi nhuan
trudc thué)

- Quan ly chi phi hi€u qua (Lai vay,
CPQL/Doanh sb, Ng khé doi...)

- Mirc d6 can dbi ngan luu

- ROI

Khach hang:

- Chét luong, tién do (Thu cac nhan)

- Gid cad canh tranh (Ty 1€ thang
thau)

- Quan h¢ tét khach hang (Ty 1é
khach hang lap lai, sy théa man
khach hang..)

- Ting thi phan (M&E, LCN, Panel)

Hoc héi va phat trién

- Nang cao trinh d6 cho nhan vién va
CN quan 1y (S6 gidi dao tao...)

- Phat trién ning lyc kinh doanh
(Ham luong gid tri gia tang/SP, %
giam gid thanh..)

- Phat trién san pham méi (%Gia tri
SP méi/Tong Doanh s)

Noi bo: 7 ,
- Hoan thién va phat trien hé thong
quan ly ndi bo(KSHD,

KSQL,ISO,HT luong thuong...)
- Cai tién h¢ thong thong tin ndi

bd(Pung han) ‘
- Nang cao hi€u qua quan ly diéu
hanh kinh doanh.(Doanh

s6/ngudi,...)

- Thuc hién t6t ché d6 bao cao (Noi
bo va bén ngoai)

- Xay dung moi truong lam viéc hop
tac, hap din va canh tranh.

BSC — Cic khdi

Tai chinh:

- Ting doanh s6 hop 1y (Doanh sb
ky hop dong va doanh sé thyc
hién)

- Tang loi nhuan (Lai gop, loi nhuan
trudc thué)

- Giadm chi phi (Lai vay, CPQL,No
kho doi...)

- Can d6i ngan luu

Khach hang:

- Chét luong, tién do(Thu cac nhan)

- Gid cd canh tranh (Ty 1¢ thang
thau)

- Quan hé¢ tot khach hang (Ty 1&
khach hang 13p lai, sy théa man
khéach hang..)

- Tang thi phan
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Hoc héi va phat trién
- Ham lugng gia tri gia tang
- Gié tri san phdm moi
- Gia tr1 thuc hién coéng trinh linh
vuc moéi
- Trinh d6 cua cac vi tri quan 1y

Noi bo:
- Pap tng nhanh yéu cau khach
hang

- Ting ning suit lao dong

- Nang cao hiéu qua san xuat

- Nang cao hi€u qua kinh doanh..

- K¥ ndng cia nhan vién kinh doanh

- S lugng nha quan tri du an chét
lugng

BSC - nha may Sin xuat

Tai chinh:
- Kiém soat chi phi
- Ty 1¢ gia thanh san pham
- Mtc tang truéng san lugng san
Xuat

Khach hang:
- Muec do hai long khach hang
- Khach hang tai thyc hién
- Han ché lugng KH khiéu nai vé
san pham

Hoc héi va phat trién
- % mat hang m&i/tong doanh thu
- S0 lugng san pham méi
- Tang trudng dau tu

Noi bo:
- Do 6n dinh cua ngudn luc

- Nang cao thu nhap

- Moi truong lam viéc

- Trinh d6 nhan vién, cong nhan

- Chap hanh qui dinh, qui ché

BSC — Quan ly Dy an

Tai chinh: Khach hang:
- Lai gop du an theo chi tiéu ké - Béo dam tién do
hoach - Dép tng va nang cao chit luong
- Bao dam can dbi ngan luu cua du - Dich vu, bao tri bao hanh sau khi
an du an dua vao hoat dong
- Hb so chung tir thanh toan hop 1¢ - Tao mdi quan hé tét voi khach
day da va kip thoi hang
- Kiém soat dugc chi phi
Tang trwéong:

- Nang cao nang lyc quan ly du an

- Dao tao do1 ngli quan ly du an
chuyén nghiép

- Tiép can va nim bat cong nghé
maoi

Noi bo:
- B tri sip xép cong viéc phi hop

- Phat trién nang cao tinh hop tac,
gilta cac nha quan tri, cdc ban quan
1y dy an, va cac bd phan
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BSC - Tai chinh ké toan

Tai chinh:

Kiém soat tét chi phi

St dyng t6i wu ngudn luc tai
chinh

Gidm ty 1¢ no kho doi

Giam lai vay

Bao c4o tai chinh, thué dang han

Bao c4do Quan tri kip thoi, tin cay

Khach hang:

Pam bao thanh toan tién cho
khach hang trén co s& ké hoach
dugc duyét

Tra ng vay dung han

Hb trg cac khdi vé cong tac tai
chinh...

Murc do hai long cua cac bd phan
vé thanh toan

Hoc héi & phat trién

Xay dung hé thong thong tin quan
tri

Phat trién vé& chét luong doi ngil
ké toan: K¥ nang tai chinh, luat...
T6 chic thudng xuyén cac hoi

thao vé tai chinh

Noi bo:

Cai tién moéi truong lam viée:
phuong ti¢n, mbi quan h¢, thu
nhap, phuong phap

Phan cong cong vi¢c rd rang, cod
hi€u qua

Xay dyng hé théng xir 1y thong
tin hiéu qua

Tuan thu cac ndi qui cua Cong ty,

nha nudc.
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BSC - Nhan sy hanh chinh

Tai chinh:

- Tiét kiém chi phi tuyén dung, dao
tao, hanh chinh

- Chét luong tuyén dung

- Murc d6 day du va hoan thién cia
cac hé théng chinh sach nhan su

- Bao dam hé thdng thong tin théng
sudt

- Bao dam an toan, an ninh mang

Khach hang:
- Su hai long cua cac by phan vé
cong tac nhan sy
- Hai long cua cic co quan bén

ngoai (bao hiém, s& lao dong..)

Hoc héi & phat trién
- Xay dyng van hoa hop tac
- Tin hoc héa hé thong quan Iy
nhan su

- Chién luoc dao tao

Noi bo:
- Phan cong cong viéc cua ndi bd

- Nang cao trinh d¢ doi ngli

2. M6t vi du vé moi lién hé giira cac chi tiéu va muc tiéu chién lwgc cua

khoi san xuat

Tuy theo chuic nang nhiém vu va muc ti€u chién luge tung nadm, tung ky

(Indm, 3 ndm, 5 nam..) d€ c6 nhiing vu ti€n phat trién ting muc ti€u madt, va ké

hoach chi ti€t cuia ting muc ti€u cé khac nhau. Mo1 quan hé gitra cdc muc tiéu va chi

tiéu duogc thé hién qua vi du vé ban do lién két cac van dé chién lugc trong tdm cua

khdi nhu sau :




Vi du vé ban dé lién két
cdc muc tiéu chién lwoc trong
tam cua khéi san xuéat
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Tang lgi nhuan/
von chu s& hivru

ang doanh th
hop ly

TC

[ang lgi nhuan
doanh thu

Quan ly chi

KH

Tao cac SP

NB e
co gia tri

Mua va QL
vat tw tot

hiéu qua

HH
PT

3. Miu BSC va danh gia thanh qua quén 1y theo BSC

Tir cot 1-> ¢t 8 va cot 11+12 1a mau BSC, khi danh gia thanh qua quan Iy bo sung thém

cot 9 va cot 10.

Merc Chi tiéu Danh gia dinh ky
o Tron A
do gsbd Ké Tan i
Muc Chi 6 do qua | " Ké hoaen | Piém | Diém | xudt | Bién
tiéu Chi tiéu n 3 BVT hoach 10ac Chi thanh | theo | phap
tiéu < ky danh . t =i
tron (%) nam gia tieu qua doi
9
1 2 3 4 | s 6 7 8 o | 139X 1 12
Gia tri hop dong ky
trong ném A 25% Ty X X Quy
|- Tang doanh | Doanh thu thuc
X | thuhgply hién A 25% Ty X X Quy
“a Lai gop B | 10% Ty X X Quy
T—; - Téng loi Lai gop/Doanh thu B 5% % X X Quy
‘5 | nhuan Lai gop khi A 15% Ty X X Quy
g Chi phi San xuat
= chung tai nha may B 5% Ty X X Quy
Chi phi quan ly khoi B 5% Ty X X Quy
- Giam chi S ngay binh quan
phi khodn phai thu B 10% Ngay X X Quy
- Chét luon Két qua diéu tra twr
1UN 9 | khéch hang so voi
doi tha canh tranh A 20% % X X Nam
9 Gia ban so véi SP
Q canh tranh nhap
< | -Giacanh khau (EU, M,
) tranh Nhat) B 10% % X X Nam
£ Ty 1& dau thAu/bao
§ gia thanh coéng B 10% % X X Nam
O | _quaniytét | CNi s6 khach hang
Ay I5p lai B | 10% % X X Nm
quan he Khidu nai khach
khachhang | \ang B | 10% | Lan/inam X X Nam
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Thi phan 15% % Nam
- Téng thi Sé khach hang
phan mé&i/nam (dy an
trén 1 ty) 10% % Nam
- Phat trién
san pham
maoi Doanh s6 SP méi 15% % Quy
- bap trng Ty lé dw an cham
nhanh yéu tién do/S6 dw an
cdu KH thuwc hién 15% | Lan/nam Quy
Ham lwong gia tri
-Taora SP gia tang lgi nhuan
c6 gia tri gia do SP mé&i hoac cai
tang tién mang lai 35% % Nam
— | -Tangnang | Doanh thu/ tbng s6
& | suétlao ddng | CBCNV 15% | Tringuoi Quy
N | -Nang cao
S | hiéuqua diéu | Ty lé san pham bi
£ | hanhquanly | KH khiéu nai vé&
£ | san xuét chét lvong 15% % Nam
- - Nang cao
hiéu qua diéu
hanh quanly | Sé l&n khiéu nai
kinh doanh ctia KH vé DV/HDP 10% 1&n/ndm N&m
- Xay dwng
MT va diéu
kién lam viéc | S6 lan tai nan
cho NV LB/nam 10% 14n/nd&m Nam
- N&ng cao S(")Agic‘w dao tao binh .
ndng Igwc quéan cho NV 10% gi& Nam
chuyé&n mén Ty 1é CN duoc
cho NV nang bac tho theo
s qui dinh 10% Nguoi Nam
4 XE) va ap dung HT
= kiém soat va danh Bung han
5 - Hoan thién gia 10% Nam
© | vaphattrien | Hoan thién HT bao Buna h
> | HTQLGibd | cao noibo 10% | =49 han N&m
s Rat ngan thoi gian
o . thiet ké, san xuat, %
< - Phat trién bao gia... 10%
§ &%ng Ie SX tChiintLégég:]iém‘gié . %
xuat 30%
- Nang cao
thu nhap va
diéu kién - Thu nhap BQ
sbéng cho NV | ngwdilthang 10% Tr/thang
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TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

. Tap thé tac gia khoa Ké toan-Kiém toan, Ké toan quan tri, Nha Xuit ban

thong ke, 2004

Tap thé tac gia khoa Ké toan-Kiém toan, Ké toan quan tri, Nha Xuit ban
thong ké, 2006

Business edge, Lap va kiém soat ngan sach, Nha xuat ban tré, 2006

Nguyén Téan Binh, Ké toan quan tri, Nha xuét ban Pai hoc qubc gia TP HCM,
2003

Luan vin cia tac gia Phan Hoai Vii — TGS.TS Pham Vin Duoc hudng dan,
Xay dung hé thong kiém soat chi phi trong diéu kién ap dung hé thong khoan
chi phi tirng bd phan trong cong ty CP hoa dau Mé Kong, 2004

Céc tai liéu thuc té tai Cong ty C6 phan K§ Nghé Lanh.

Tiéng Anh

1.

EJ.Blocher, KH-TW.LIN (2005), Cost Management, 3™ Edition, MC Graw
Hill, Page 510-806
EJ.Blocher, KH-TW.LIN (2003), Cost Management, 2" Edition, MC Graw
Hill, Page 738-899

. Robert S.Kaplan, Anthony A.Atkinson , Advanced managerment Accounting,

3" Edition, Page 368-375
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