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PHAN MO PAU

1- Y NGHIA CHON PE TAI:

- S4n phdm gém s va hang thi cong my nghé 14 mot trong nhitng nganh
hang truyén thdng cla nuéc ta dang dugc Nha nuéc Viét nam khuyé&n khich xuat
khiu va c6 chiéu huéng ngay cang phat trién manh. Nhu ciu trén thé gidi vé
nhitng mit hang nay ciing gia ting ding ké do d6 né s& hita hen mang lai ngudn
16i nhuan 16n va 12 moi trudng kinh doanh 1du dai cho cong ty. Pdng thdi s& bd
sung thém ngudn kim ngach xuit khiu cho Viét nam.

- Pay 12 mdt thi trudng c6 nhiéu cong ty tham gia. Cling vdi nhu ciu clia
ngudi tiéu diing ludn ludn bi€n d6i tao nén mot mdi trudng canh tranh c6 4p luc
cao doi hdi sy ning dong va nim bit dudc nhu ciu clia ngudi tiéu diing nhim
thod min cdc nhu cau ndy mot cdch tdt nhit so v6i cdc ddi thli canh tranh trong
nganh. Tao nén mot 1gi th€ canh tranh, xdy dung nén tdng cho tuong lai phat
trién lau dai.

- Mot cong ty thanh cong dugc trén thuong trudng va giit dudc toc do phat
trién 1au dai can phai c6 nhiéu y&u t6. Trong d6, y&u td quan trong va mang tinh
quyét dinh 13 xdy dung dugc mot chién ludc phat trién cong ty ding din va thuc
hién dudc thanh cong chié€n lugc da dé ra.

- Cong ty Dragon Line dudc thanh ldp vao ndm 1993 c6 vdn phong chinh
dat tai Thuy sy. Sau 4 nim khao sdt va thim do hoat dong kinh doanh va san
xuidt mit hang nay tai thi trudng & Viét Nam, vao nim 1997, cong ty da chinh
thiic dit vin phong dai dién cia minh tai Tp. H6 Chi Minh nhim dai dién cho
cong ty me dé ti€n hanh cdc hoat dong hdp tic kinh doanh/ sin xuit tai Viét
nam. Chi trong vong thdi gian ngin, cdng ty di tré nén mdt trong nhitng cong ty
thanh cong trong linh vuc kinh doanh sdn phAm hang gém si, thi cong m§ nghé
trén thudng trudng qudc t&€, mdt trong nhitng yé&u to tién quyét mang lai thanh
qud vugt bic nay 1a cong ty di xAy dung dudc cho minh mot chi€n lude phat
trién ding din va kién dinh theo dudi chi€n ludc nay trong giai doan vira qua.

- Moi trudng kinh doanh ludn ludn bién ddi ,doi hdi phdi c6 mdt chién
luge phit hop cho tirng giai doan phat tri€n, viéc phan tich d€ xdy dung mot
chi€n lugc phi hgp cho mdt cong ty mang tinh thi€t thuwc va mang lai 1di ich to
16n cho su phét trién cda cong ty thong qua viéc phan tich nhitng di€ém manh,
ciing nhu ton tai nhitng di€m yé&u trén co sé dé dua ra nhitng chi€n lugc va nhitng
ki€n nghi can thi€t d€ ning cao tinh canh tranh clia doanh nghiép. V6i muc tiéu
d6, toi xin chon dé tai cho luan vin nay:

“CHIEN LUGC PHAT TRIEN CONG TY DRAGON-LINE VIET
NAM DN NAM 2016”



2 - MUC TIEU NGHIEN CUU PE TAT:

Nhan dang rd céc thi trudng hién tai va tiém ning, phuong huéng mé rong
chi€m Ilinh thi trudng th€ gidi cla cdc doanh nghiép gdm sit, thii cong m§ nghé
tai Viét Nam.

Pénh gia thyc trang hoat ddong sidn xuit kinh doanh cia cong ty Dragon
Line VN, dua ra cic chi€n ludc phat trién nhim thuc hién cic muc tiéu dé ra.

3-POI TUYNG VA PHAM VI NGHIEN CUU PE TAL

3.1- Doi tugng nghién citu: 12 hoat dong sdn xuit kinh doanh hang gém
str, thi cong my nghé.

3.2- Pham vi nghién cifu: Cic y€u t6 moi trudng dnh hudng dén cdc hoat
dong sin xudt kinh doanh cda cdng ty Dragon Line & Viét Nam va trén thi
trudng qudc t&€ nhu EU, My,... trong thdi gian 1993 dén 2006. C4c chién lugc phét
trién cong ty trong thdi gian qua va du ki€n xu huéng phat trién ctia cong ty dén
ndm 2016.

4 - NGUON TAI LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA PE TAI:
4.1- Ngudn tai lidu: bao gdm cdc tai liéu trong va ngoai nudc ciing vdi
céc sd liéu bao cdo cia cong ty Dragon Line.
4.2- Phuong phap nghién ciu :

- Phuong phép khéo sét thuc tién.

- Céc phuong phap nghién ctu khoa hoc nhu phuong phédp tu duy
hé thong, suy luin logic ,thdng ké,phin tich va du bdo,phudng phap duy
vat bién chitng, nghién cttu cic su viéc, yéu td trong mdi tuong quan giita
chiing @€ nhan dinh ban chit bén trong clia sy viéc.

- Phuong phdp chuyén gia: tham khio ¥ ki€n d€ nhan dinh nhitng
yéu t§ tic dong va mic dd tdc dong cia cdc yéu t6 d6 d6i v6i doanh
nghiép

5-KET CAU LUAN VAN:
- Ldi m§ diu
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Chuong 1:
LY LUAN CO BAN VI CHIEN LUGC VA HOACH PINH CHIEN

LUQC

I- KHAINIEM VA TAM QUAN TRONG CUA HOACH PINH CHIEN LUQC

I.1 — Kh4i niém vé chi€n lugc va hoach dinh chi&n luge

Chién ludc 1a tong thé cdc quyét dinh, cdc hanh dong lién quan tdi viéc
lua chon cdc phuong tién va phan bd cdc ngudn lyc nhim dat dude mot muc tiéu
nhat dinh.

Hoach dinh chién lugc 1a budc dau tién clia quan tri chi€n lugc. Hoach
dinh chié€n lugc chinh 13 cdc hoat dong nhim dinh ra muc ti€u va cédc chi€n lugc
dé thyc hién muc tiéu da dinh.

I.2- Tam quan trong cua hoach dinh chi&n lugc

Hoach dinh chi€n lugc 12 budc quan trong nhit cho qud trinh quén tri
chi€n lugc. N6 1a co sé truc ti€p hinh thanh nén khdi niém qudn tri chi€n ludc.
Vi vay hoach dinh chi€n lugc néi riéng hay quén tri chi€n lugc néi chung déng
mot vai trd gidn ti€p vao 1gi nhuin clia cdng ty thong qua viéc khai thic cdc co
hoi va gianh uu th€ trong canh tranh.

- Hoach dinh chié€n ludc gitp cho cic t6 chifc thdy 16 muc dich va
hudng di cda minh, gidp cdc nha 1lanh dao xem xét va xac dinh
xem t& chifc di theo hudng nio va khi ndo dat téi muc tiéu nhat
dinh.

- Piéu kién moi trudng ma cdc to chic gip phdi luon bi€n ddi
nhanh chéng. Nhitng bi€n ddi thudng tao ra cic cd hdi va nguy cd
bat ngd. Qua hoach dinh cho thiy ré diéu kién mdi trudng tuong
lai ma nha quén tri c6 kha ning nim bit t6t hon cdc co hoi, tin
dung cdc co hdi d6 va gidm bSt nguy cd lién quan dén diéu kién
moi trudng.

- Nh& c6 hoach dinh chi€n lugc ma doanh nghiép sé& gin lién céc
quyét dinh dé ra véi diéu kién modi trudng lién quan. Cdc quyét
dinh c6 thé 1a quyét dinh chli dong tAn cong hay thu dong tan
cong. Quyét dinh chii dong tdn cong 1a sy c6 ging du bdo diéu
kién moi trudng va sau d6 tic dong hoic lam thay d6i cic diéu
kién dy bdo sao cho doanh nghiép dat dudc muc tiéu dé ra. Quyét
dinh thu dong tdn cong 1a du bdo cic di€u kién moi trudng trong
tuong lai va thong qua bién phdp hanh dong nhim t6i uu hod vi
th€ doanh nghiép trong moi trudng do.

- Trong c4c cdng trinh nghién cttu phan 16n déu cho thdy cdc cong
ty van dung quén tri chién lugc trong d6 dic biét chd y dén hoach

-6-



dinh chié€n lugc thi dat dudc k&t qua tot hon nhiéu so véi cdc két
qua ma ho dat dugc truGc d6 va cdac cong ty da khdong van dung
qudn tri chi€n lugc. Piéu d6 khong c6 nghia 12 cdc hing vin dung
quan tri chi€n lugc sé khong gip phdi van d&, thim chi c¢6 thé bi
phé sdn, ma né chi c6 nghia 1a viéc van dung qudn tri chi€n lugc
sé gidm bét rli ro gip phdi cdc vin dé tAm trong va ting kha
niang cua cong ty trong viéc tranh thi cic cd hdi trong modi truGng
khi ching xuat hién.

I1 - QUI TRINH HOA CH PINH CHIEN LUGC

Hoach dinh chi€n ludc 12 chi€c cAu ndi giita hién tai va tuong lai, né 1am
ting kha ning clia viéc dat dugc két qud nhu mong mudn. Hoach dinh 12 nén
tdng cla qud trinh hinh thanh mdt chi€n lugc hiéu qua, né dudc thé hién thong
qua qui trinh nhu sau:

Budc 1: X4c dinh tAm nhin va s& mang clia cong ty

Bud6c 2: Phan tich moi trudng

Buéc 3: Xac dinh cdc muc tiéu

Budc 4: Xay dung cdc phudng dn chi€n ludc

Bué6c 5: Lua chon chién lugc

I1.1 - TAm nhin va xdc dinh st mang ctia cong ty

I1.1.1 - TAm nhin cta cong ty

TAm nhin cla cong ty chinh 1a cdi dich vé hinh 4nh mong dgi clia mot
cong ty ma né huéng tdi thong qua sy phat tri€n clia minh. Vi vay tit ca cdc hoat
dong cda cong ty déu nhim dé€n tam nhin clia cong ty di mong dgi. TAm nhin
cong ty chinh 1 cd sd d€ xdc dinh S mang clia cong ty.

I1.1.2 — Xdc dinh si mang cta cong ty

Viéc x4c dinh bdn tuyén bd vé sit mang clia cong ty dugc dit ra khong chi
ddi v6i cdc cong ty mdi khdi ddu thanh 14p ma con dodi vdi cdc cong ty da c6
qud trinh phat tri€n lau dai trong nganh kinh doanh.

S& mang 12 ban tuyén bd clia cong ty, 12 mot khdi niém dung d€ chi muc dich,
ly do va y nghia clia su ra ddi va ton tai cong ty. S mang clia cdng ty chinh la
ban tuyén ngdn, chitng minh tinh hitu ich clia cong ty d6i véi xa hoi. Thuc chit
ban tuyén bo vé sit mang clia cong ty tip trung lam sdng td mdt vin dé hét sic
quan trong: “coéng viéc kinh doanh ciia céng ty nhim muc dich gi? ”. Pham vi
clia ban tuyén bd vé sit mang thudng lién quan d&€n sdn pham, thi trudng, khich
hang, cong nghé va nhitng tri€t Iy ma codng ty theo dudi. Nhu vay, c6 thé néi
chinh ban tuyén b& vé st mang cho thdy y nghia tdn tai clia mot td chitc, nhitng
cdi md ho mudn trd thanh, nhitng khdch hang ma ho mudn phuc vu, nhitng
phuong thiic ma ho mudn hoat dong.

Viéc x4c dinh mot ban tuyén ngdn vé st mang ding din tao ¢d s§ quan trong
cho viéc chon lya ding din cdc muc tiéu va cdc chién luge clia cong ty. Miit
khdc n6 c6 tdc dung tao l1ap va cing ¢d hinh dnh clia cong ty tru6c cong ching
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x4 hoi, cling nhu tao sy hdp din d6i véi cdc doi tugng hitu quan. Bdn tuyén bd
vé st mang clia cong ty phdi nhim dat dudc cdc yéu ciu sau:

- P4am bdo sy ddng tAm va nhat tri vé muc dich trong ndi bd cong ty.

- Tao cd sé dé huy dong cic ngudn luc clia cong ty.

- Cung cAp mot co s hoic tiéu chuidn d€ phan phdi ciac ngudn luc clia cong ty.

- Hinh thanh khung cdnh va bau khong khi kinh doanh thuin 1gi.

- La trung tAim di€m d€ moi ngudi dong tinh v6i muc dich,phuong huéng cla
cong ty.

- Tao diéu kién dé€ chuyén hod muc dich clia t6 chic thinh muc tiéu thich hgp.

- Tao diéu kién d€ chuyén hod muc tiéu thanh chié€n ludc, bién phdp hoat dong
cu thé.

I1.2 — Phan tich méi truong

Mbi trudng clia mot 8 chitc dugc phan dinh thinh mdi trudng bén ngoai va
moi trudng bén trong. Phan tich mdi trudng 1a nhim ti€ém ra nhitng cd hoi, de
doa,di€m manh va diém yé&u cla td chitc. Qua d6 tin dung va phdt huy nhitng
di€m manh, khic phuc va han ché cidc di€ém yé&u trong viéc khai thic cic cd hoi
va né tranh cdc de doa cia mdi trudng.

I1.2.1- Phan tich méi truong bén ngoai.

Mbi trudng bén ngoii bao gdbm mdi trudng tdng quit (mdi trudng vi md) va
moi trudng dic thu (moi trudng vi md). Muc dich clia phin tich méi trudng bén
ngodi 1a nhim nhan dinh nhitng mdi de doa ciing nhu nhitng ¢d hdi dnh hudng
thuc sy d&€n hoat dong clia doanh nghiép. Nhu ta bi€t moi trudng bén ngoai chia
thanh hai mdc d6 do d6 ta tirng budc phan tich trng mitc dd cia moi trudng dudi
day.

I1.2.1.1- Phén tich méi trudng tong quat (moi trudng vi mo):

Moi trudng tdng quit (vi md) 4nh hudng dén tit ci cdc nganh kinh doanh,
nhung khong nhit thi€t phdi theo mot cdch nhat dinh, né thudng bao gdm céc
yé&u t6 chi y&u nhu: cdc yé&u t6 kinh t&, y&u t6 chinh phii va chinh tri, y&u t6 vin
héa xa hoi, dan s6, y&u t6 tu nhién va y€u td cong nghé.

I1.2.1.1.1 - Céc y€u té kinh té:

Pay 1a mot y€u t6 rit quan trong thu hiit sy quan tim clia tdt cd cdc nha
quén tri. Sy tdc dong cla cic yéu t6 mdi trudng nay cé tinh chat truc ti€p va
ning dong hon so v6i mot s& yéu t& khic clia moi trudng téng quat va bao gid
ciing chita dung nhitng co hodi va de doa khac nhau doi véi tirng doanh nghiép.
Mot s6 yé€u td kinh t€ cin bin thudng dugc cdc doanh nghiép quan tim la: 14i
sudt ngan hang va xu huéng cla 14i sui't trong nén kinh t&, giai doan cta chu ky
kinh t&, c4n cin thanh todn, chinh s4ch tai chinh va tién t&, chinh sich thué& quan.

Viéc phan tich cdc yé&u t6 kinh t€ gitip cho doanh nghiép thdy dugc sy 4nh
hudng truc ti€p clia tirng yéu t6 d6i véi sic thu hit tiém ning cla cdc chién luge
khdc nhau. Ching han n€u nhu 1di sudt ting 1én thi s& von cin cho viéc da dang
héa s& quéd dit hodc khdng c6 sin. Ngoai ra khi 13i suit ting 1én s6 thu nhap sit
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dung dudc tiry thich s& gidm di va nhu cau san pham d& si dung tuy thich cuing
giam di.

I1.2.1.1.2- Céc yé&u t& chinh phi va chinh tri:

Bao gdm hé thdng cdc quan diém, dudng 16i chinh sich ctia chinh phd, hé
thong luat phap hién hanh, cdc xu huéng chinh tri ngoai giao cla chinh phii va
nhitng dién bién chinh tri trong nudc trong khu vuc va trén toan thé gidi. N6 adnh
hudng ngay cang 16n dén hoat dong ctia doanh nghiép. Doanh nghiép phdi tuin
thi theo cdc qui dinh vé thué mudn, cho vay, vit gid, quing cdo, noi dit nha
m4y va bdo vé moi trudng. Pdng thdi hoat ddng clia chinh phii cuiing c6 thé tao
ra c6 hoi hodc nguy co. Thi du nhu chinh phi mién gidm thu€ cho hang ngoai
nhip canh tranh toa cho doanh nghiép c6 co hoi ting trudng va ton tai. Nguoc
lai, viéc ting thu€ c6 thé de doa d&n lyoi nhuin ctia doanh nghiép.

N6i t6m lai viéc phan tich cdc y&u t6 chinh phl va chinh tri gidp cho
doanh nghiép thdy dudc co hdi va de doa chu yé&u ddi v6i doanh nghiép. Ddi véi
céc nganh ciing nhu cong ty phdi phu thudc ra't nhiéu vao cdc hgp déng hay trg
cAp cda chinh phd, nhitng dy bdo vé chinh tri c6 thé 12 phAn quan trong nhit ciu
viéc ki€m tra cic y&u t& bén ngoai.

I1.2.1.1.3 — Cac yé&u to vin héa, xa hoi va dan sé:

Bao gdm nhitng chuin muyc, gid tri dugc chdp nhan va ton trong bdi mot
xd hoi hoic mot nén vin hod cu thé. Nhitng hi€u bi€t vé mit vin hod-xa hoi 1a
nhitng ¢d s& quan trong cho cdc nha qudn tri trong qud trinh quén tri chién lugc,
dic biét 12 cdc cong ty hoat dong trén nhiéu qudc gia khiac nhau. C4c khia canh
hinh thanh mdi trudng van hod xa hoi ¢c6 dnh hudng manh mé tdi cac hoat ddng
kinh doanh nhu: nhitng quan niém vé dao ditc ,thAim my, 16i séng va nghé
nghiép, nhitng phong tuc, tip quin truyén thong, nhitng quan tAm va uu tién clia
x4 hoi, trinh d6 nhan thitc, hoc vAn chung cda x4 hdi, sdn lugng cung cAp trén thi
truong...

Y nghia cta viéc phdn tich cic y&u t6 vin héa, xa hoi ciing gitp cho
doanh nghiép an dinh dugc nhitng co hoi, de doa tiém tang. N6 gitip cho doanh
nghiép nhin thdy nhitng 4nh hudng quan trong clia ching ddi vdi cidc san pham,
dich vu, thi trudng va ngudi ti€u dung.

I1.2.1.1.4 - Céc yéu td vé dan so:

Mbi trudng dan s6 12 mot yéu t6 rat quan trong 4nh hudng dén cic yéu td
khic clia moi trudng tong quit. N6 bao gdm nhu: tdng s6 dan cla xa hoi, ty 18
ting dan sd, k&t cAu va xu huéng thay d6i clia dan sd vé tudi tic, giGi tinh, din
toc, nghé nghiép va phan phdi thu nhip, tudi tho va ti 1& sinh tu nhién, cdc xu
huéng dich chuyén din sd giita cdc ving.



Phan tich y&u td dan s6 nhim cung cip dif liéu can thi€t cho cdc nha quin
tri trong viéc hoach dinh chi€n lugc sdn pham, chi€n ludc thi trudng, ti€p thi,
phan phdi va quing cdo.

I1.2.1.1.5 - Céc yéu to ty nhién :

Bao gém vi tri dia 1y, khi hiu, dit dai, song bi€n ngudn tai nguyén thién
nhién, sy trong sach clia mdi trudng nudc va khong khi. Trong rat nhiéu trudng
hgp, chinh cdc diéu kién ty nhién trd thanh mot y&u td rat quan trong dé hinh
thanh 10i th€ canh tranh cda cdc san pham va dich vu.

Viéc phan tich cdc yé&u t6 ty nhién gitip cho cdc nha qudn tri ¢c6 sy nhin
nhan ding din hoic kip thdi thay d6i cdc quyét dinh va cdc bién phap thuc hién
quyét dinh.

11.2.1.1.6 - Y&u t& cong nghé :

Pay 12 mot trong nhitng yéu td ning dong chita dung nhiéu co hdi va de
doa d6i véi cdc doanh nghiép. Sy ra ddi clia cong nghé mdi, tly theo tirng doanh
nghiép, c6 thé 1a cd hoi hoic de doa cho sy phat trién clia doanh nghiép.

Viéc phan tich y&u t6 cong nghé cho thidy nhitng c¢d hdi va de doa ma
ching phdi dudc xem xét trong viéc soan thdo chién Iuge. N6 gitdp cho doanh
nghiép thd'y dudc nhitng tic dong siu sic 1én sdn phdm, dich vu, thi trudng, nha
cung cip, nha phan phdi, ngudi canh tranh, khdch hing qud, qua trinh sdn xuit,
thuc tién ti€p thi va vi thé canh tranh. Pong thdi né gitdp cho doanh nghiép nhin
thdy nhitng wu th€ canh tranh mdéi, manh mé& hon hién c¢6 nhd ti€n bd cla cic y&u
td cong nghé.

Tém lai, viéc phan tich mdi trudng tong quét (vi mo) gitip cho doanh nghiép tra
16i dugc ciu hdi doanh nghiép dang tryc di€n v4Si nhitng gi?

I1.2.1.2 - Phén tich méi truong dac thu (vi mo):

Moi trudng vi mo dugc xdc dinh d6i v6i mot nghanh cong nghiép cu thé, véi
tdt ca cdc doanh nghiép trong nganh chiu 4nh hudng ctia moi trudng vi mo trong
nganh d6. Phan I6n cdc hoat dong va canh tranh x3y ra truc ti€p tai day. Cédc dp
lyc canh tranh tao thanh bdi cdnh canh tranh trong mdt nganh kinh doanh, bao
gdm 5 y&u t6 cd ban: ddi thi canh tranh, ngudi mua (khdach hang), ngudi cung
cAp, cdc ddi thd mdi tiém &n san phim thay thé.

Duéi day 1a sy phan tich tirng y€u td cila moi trudng vi mo,

I1.2.1.2.1 - P&i thu canh tranh:

Su hi€u biét vé& nhitng t& chic nay 1a quan trong cho mdt cong ty bdi vi ta
xdc dinh dugc ban chat va mdc do canh tranh trong kinh doanh hay ding nhitng
thd doan gi d€ giit vitng vi tri. Pdng thdi gitp cho cong ty ciing thiy dudc nhitng
sai 1Am cda ddi thl canh tranh. Thém vao d6 n6 con gitp cho cong ty thiy dudc
kh4 ning duong diu vdi cdc cudc tranh gianh kéo dai. Sy am hiéu vé cic ddi thi
canh tranh chinh c¢é tAm quan trong d&€n mic né c6 cho phép dé ra cdc thd thuat
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phan tich d6i thd canh tranh va duy tri hd so vé cdc doi thd canh tranh chinh
dudc thu nhdn mot cach hgp ly.

11.2.1.2.2 — Nhitng khach hang (ngud¢i mua):

Khdch hang 1a mot phan cla cong ty, khdch hang trung thanh 13 mot 1gi
th€ 16n ctia cong ty. Su trung thanh cta khdch hang dugc tao dung bdi su thda
min cdc nhu ciu cda khdch hing va mong mudn lam t&t hon. Mot van dé khac
lién quan dé€n khdch hang 1a kha ning trd gi4d cda ho. Ngudi mua c6 wu thé ¢
thé€ 1am cho lugi nhudn clia nganh gidm bing cdch ép gid xudng hay doi hdi chat
lugng cao hon va phdi lam nhiéu cong doan dich vu hon. Vay qua viéc phan tich
y&u t& khdch hang gitp cho doanh nghiép c6 nhitng ddi sdch d€ thay ddi vi thé
ctia minh vé viéc chit lugng san pham dich vu, vi thé trong thuong lugng vé gid.

I11.2.1.2.3 — Nhirng nha cung cap:

Nhitng cong ty bao gid ciing phdi lién k&t véi nhitng doanh nghiép cung
cip d€ dugc cung cip nhitng tai nguyén khdc nhau nhu nguyén vat liéu, thiét bi,
nhan cong, von... Cac nha cung cip c6 thé gdy mot 4p luc manh trong hoat dong
ctia mdt doanh nghiép. Vi vay viéc nghién cttu dé hi€u bi€t vé nhitng ngudi cung
cAp cdc ngudn lyc cho doanh nghiép 12 khong thé bd qua trong qué trinh nghién
clu moi trudng.

11.2.1.2.4 - D&i tha tiém 4n:

D6i thi tiém 4n tham gia kinh doanh trong nganh c6 thé 13 yé&u t& lam
gidm 191 nhuan cta doanh nghiép do ho dua vao khai thdc cdc ning luc sdn xuit
mdi, v6i mong mudn gianh dugc thi phan va cdc ngudn luc can thi€t. Nghién ctu
ddi thd tiém 4n nhim muc dich trdnh dugc dnh hudng cia né ddi vdi chi€n lugc
cong ty dong thdi bdo vé vi tri trong canh tranh ca doanh nghiép bao gom viéc
duuy tri hang rao hgp phdp nhu 1di thé do sdn xuat trén qui mod 16n, da dang hdo
san phadm, ddi hdi c6 ngudn tai chinh méi, ....ngin cdn sy xAm nhap tir bén ngoai.

I1.2.1.2.5 - Sin pham thay thé:

Sttc ép do c6 sdn pham thay thé 1am han ch€ tiém niing Idi nhuin cida
nganh do mifc gid cao nhit bi khong ch&. N&u khong chid ¥ dén sidn pham thay
th€ tiém &n, cdc doanh nghiép cé thé bi tut lai vdi cdc thi trudng nhd bé. Do d6
cic doanh nghiép khong ngirng nghién cttu va ki€m tra cdc mit hang thay th&
tiém an.

Hinh 1.1: M6 hinh nim 4p lyc canh tranh cia Michael E.Porter:

Nhitng nguGi nhdp nganh

l DPe doa cla nhitng ngudi nhdp nganh

Sttc manh trd gia cla

Nhitng nha canh tranh

nha Stic manh trd gia

Nhﬁ'ng ngu’(ﬁ cung cip trong ngénh clia ngudi mua Nhﬁ'ng
cung cap ngudi mua

Mat dd cda cdc nha

canh tranh

_ T Pe doa clia san phim thay thé

Nhitng sdn phim thay th&




Tém lai, viéc nghién cttu mdi trudng bén ngoai gitip cho doanh nghiép tiém
ra nhitng co hdi ciing nhu han ché nhitng de doa ddi v6i doanh nghiép.

I1.2.2 - Phan tich méi truong bén trong (ndi bd):

Thuc chdt cda qud trinh phat tri€n chién ludc cla td chifc 13 viéc tim ra va
phat trién cdc 1gi th€ canh tranh. Phan tich moi trudng ndi bo bao gdm: phan tich
ngudn luc, nghién ctfu va phdt trién sdn xuat, cdc bd phan chifc ning, vin hod t&
chitc va lanh dao, tinh hdp phdp va danh ti€ng cia cong ty nhim tim ra nhitng
di€ém manh va di€m y&u clia cong ty. Qua dé xdc dinh cdc ning luc phan biét va
nhitng 1¢i th€ canh tranh cda cong ty.

I1.2.2.1 - Phan tich ngudn lyc:

Ngudn luc cia mdt doanh nghiép bao gdm ngudn nhan luc, ngudn vat
chat hitu hinh, ngudn lyc vo6 hinh.

*Ngudn nhan luc:

Ngudn nhin lyc bao gdm cdc nha quédn tri cdc cAp va ngudi thira hanh,
Viéc phan tich ngudn nhan lyc thudng xuyén gitp cho doanh nghiép ddnh gid
kip thdi cdc di€ém manh va di€m y&u clia cdc thanh vién trong t& chifc so véi cic
yéu ciu vé tiéu chudn nhan su trong tirng khau cong viéc va so v4i ngudn nhan
lyc clia ddi thl canh tranh nhim c6 k€ hoach bd tri, sit dung hdp 1y ngudén nhian
luc hién c6. Pdnh gid khach quan ngudn nhan lyc gitdp cho moi td chifc chii dong
thuc hién viéc dio tao va tdi dio tao ca tai 14n ddc cho cdc thanh vién cla t8
chitc nhiim ddm bdo thuc hién thanh cong cdc chi€n ludc.

* Nguodn luc vat chat:

Cé4c ngudn lyc vat chdt bao gdm nhitng y&u t6 nhu: von sdn xuat, nha
xudng, may moéc thi€t bi, nguyén vat liéu du trit, thong tin mdi trudng kinh
doanh... Phin tich va ddnh gid ding mic cdc ngudn luc vat chit 1a co sé quan
trong gitip nha quén tri cdc doanh nghiép hi€u dudc cdc ngudn luc vat chit tiém
tang, nhitng han ché&..dé€ c6 cdc quyé&t dinh quan tri thich nghi véi thuc t&.

*Nguodn luc vé hinh:

Nhitng ngudn lyc vo hinh 12 k&t qui lao dong chung clia cdc thanh vién
trong t& chifc hoic clia mot cd nhan cu thé 4nh hudng d&n qué trinh hoat dong.
Céc ngudn lyc vd hinh chii y&u 1a: tu tuéng chi dao trong triét 1y kinh doanh,
chi€n Iuge va chinh sdch kinh doanh, co ciu td chitc hitu hiéu, uy tin trén thi
trudng, sy tin nhiém va trung thanh cta khach hang, y tudng sang tao cia nhin
vién, vin héa td chitc..phan tich danh gid ding cdc yéu td ngudn lyc vo hinh
gitip doanh nghiép tin dung dudc céc 1¢i th€ sin c6 cia minh trong sdn xuit kinh
doanh.
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I1.2.2.2 — Phén tich hoat dong cta cdc by phan chitc ning:

Phan tich hoat dong cua cdc bd phin chiic ning didng gitip cho nha quan
tri gidm sat nhitng dién bién clia ndi bd trong mdi quan hé tuong tic véi modi
trudng bén ngoai nhim c6 co s§ bd sung, chan chinh nhitng sai lac kip thdi, dong
thoptri nhan dién cdc di€ém manh va di€m y&u trong tirng linh vuc so vdi cic ddi
thli canh tranh nhiim ¢ cdc chién Iugc canh tranh va cdc chinh sich hoat dong
thich nghi v6i mdi trudng kinh doanh. Hoat dong ctia cdc b phan chic ning bao
gdm:

*Hoat dong cua by phan Marketing:

Nhitng hoat dong Marketing trong doanh nghiép bao gdm nghién cttu moi
trudng marketing d€ nhan dién cdc cd hoi thi trudng, phan khiic thi trudng, lua
chon thi trudng muc tiéu va dinh vi thi trudng, ddng thdi phan tich khiach hang va
cdc y&u td c6 lién quan dé hinh thanh cic chi€n lugc kinh marketing dinh huéng
khdch hang va marketing canh tranh..hoat dong marketing con bao gdm viéc
thi€t k€& t8 chitc thuc hién va ki€m tra cdc chi€n ludc sdn phdm, gid ci, mang
lugi phan bS va xic ti€n ban hang. Hi€u rd cdc hoat dong marketing, nhi quin
tri s& xdc dinh cu thé cdc nhiém vu clia cdc chifc ning nay, nhitng cdng viéc cin
thuc hién trong tirng thdi ky va quyét dinh phin chia chitc ning marketing thanh
cdc bd phan phu hgp véi quy md hoat ddng nhim qudn 1y cdc cong viéc c6 hiéu
qua.

*Hoat dong ciia b phan nhan su:

Qudn tri nhan sy lién quan dén viéc tuyén md, huan luyén, st dung, dai
ngd, ddnh gid va khuyén khich dong vién. Khi phan tich va ddnh gid hoat dong
nhan sy cAn chd ¥ dén cdc di€m nhu: Ning suit lao dong? Céc chinh sich tuyén
md, hudn luyén, tién long, thudng, thing ti€n, hoc hanh..c6 phit hdp va thu hiit
nhin vién hay khong?

*Hoat dong cuia by phan tai chinh — ké& toan:

Bo phan tai chinh-k& téan lién quan dén cdc hoat dong huy dong va sir
dung cdc ngudn luc vat chit cda doanh nghiép trong tirng ky, thuc hién viéc
hoach todn trong tit cd cdc khau cong viéc. Viéc phan tich dinh gid haot dong
clia bd phan tai chinh — k& todn gitip cho doanh nghiép danh gia tinh hinh ki€m
so4t vé tai chinh trong cong ty, kha ning cung cip chinh x4c va kip thdi cdc
thong tin tai chinh d€ phuc vu cho cdc quyét dinh kinh doanh ciing nhu dau tu.
N6 con gitip cho cdng ty trong sach héa dudc bdo mdy clia cong ty va tdi thi€u
héa cdc chi phi trong doanh nghiép nhiim tao ra dugc nhitng di€ém manh cho cong
ty.

*Hoat dong ctia bd phan nghién ciu va phat trién:

Nghién ctu va phat trién déng vai trd quan trong trong viéc phat hién va
ttng dung nhitng cong nghé mdi kip thdi tao 1gi th€ canh tranh trén thi trudng
nhu: phat trién sdn phdm méi truSc ddi thi canh tranh, ning cao chat lugng san
pham, cdi ti€n quy trinh sdn xui't d€ gidm bét chi phi.

*Hoat dong san xuit va tac nghiép:

-13-



San xuat va tic nghiép bao gdm tit ci cic hoat dong bi€n ddi cic y&u t&
dau vao thanh y&u t6 dau ra & tirng cong doan trong cdc qud trinh hoat dong clia
doanh nghiép. Nhitng hoat ddng nay tao ra cdc sin phdm hay dich vu, mifc do
hai 1ong clia khach hang, chi phi hoat dong..1a nhitng y&€u t6 danh gia hiéu qua
cda cic hoat dong sdn xuit tdc nghiép. Nhitng hoat dong ciia hoat dong sdn xuat
tdc nghiép cin nghién cttu nhu: qui trinh sdn xuat, cong sudt ning suit hién tai,
thong tin vé hang ton kho, thong tin vé chat lugng...vi vay viéc phan tich clia
hoat dong nay gitip cho doing nghiép tao ra nhitng sdn phidm dich vu c6é chat
lugng t8t nhat, chi phi hiéu qua nhat. Tir d6 tao ra Igi thé canh tranh cho doanh
nghiép.

*Hoat dong quan tri chat lugng:

Chat lugng & ddy bao gdm chit lugng sin pham, chit lugng cong viéc,
chat lugng mdi trudng. Ngay nay yé&u t& chit lugng dudc cdc t6 nha nudc, td
chitc xa hoi clia nhiéu qudc gia va qudc t&€ quan tdm dic biét vi ho mudn bio vé
sitc khde ngudi tiéu diing, bdo vé moi trudng song clia con ngudi. Nhitng di€m
can phdi phan tich va ddnh gid trong hoat dong quan tri chit lugng d6 1a: hé
thong kiém tra chat lugng cé hitu hiéu chua? Nhitng tiéu chuin chit lugng dang
4p dung c6 phit hgp véi yéu cau thi trudng chua? Phdn dnh cla khich hang, cong
ching, t§ chifc hitu quan vé tiéu chuin chit lugng thuc t&€ cda doanh
nghiép?...viéc phin tich hoat ddng qudn tri chit lugng gitip cho doanh nghiép
nhan dién dudc mic dd dat dugc vé tiéu chudn chit lugng so v6i yéu ciu thi
trudng va di€m manh di€m y&u cta doanh nghiép so vdi ciac ddi thli canh tranh
trong nganh theo khu vuc ti trudng.

*Hoat dong cua b phan mua hang:

Panh gia bd phadn mua hang thudng chi y dén cdc diém nhu: chuin loai,
s lugng, chat lugng, gid cd, tiéu chudn kinh t€ ky thuit, thdi gian giao nhén,
mifc dy trit cAn thi€t, mic do hiéu qui cda viéc thuong lugng gid cd, mic ki€m
s6at cdc ngudn cung cip..viéc phan tich hoat dong ctia bd phadn mua hang giip
cho nha quén tri nhin dién rd twong quan lyc lugng gitta doanh nghiép véi tirng
nha cung cip, tiém ning khai thdc cdc ngudn von cung cip cic yé&u td dau vao
c6 1di th€ so sdnh dong thdi so sdnh hoat dong nay véi cdc ddi thii canh tranh
chii y&u trén thi trudng d€ chi dong phdt tri€n cdc chi€n lugc canh tranh thich
hop.

*Hoat dong ciia hé thong thong tin trong doanh nghiép:

DPidnh gid hé thong thong tin clia doanh nghiép thudng tip trung cdc di€m
nhu: hé théng thong tin ¢6 day di, chinh xdc kip thdi giita cdc bd phan phi hgp
vdi nhu cau thi trudng hay khong? Cong ty st dung phuong tién gi d€ thu thap
thong tin? Nhitng y€u kém clia hé thong thong tin so véi ddi thd canh
tranh?...viéc phan tich d4dnh gid hoat dong ctia hé thong thong tin gitip cho doanh
nghiép khic phuc dudc nhitng han ché€ trong cdc hoat dong cia cong ty do viéc
thi€u thong tin hay thdng tin sai léch nhiim ciing ¢& va phat huy cdc di€m manh
ciing nhu khai thac cdc diém y&u clia d6i thii canh tranh.

-14-



*Vin hoa té chifc va lanh dao:

Vin hod t8 chifc c6 thé dugc xem nhu mdt phitc hgp clia nhitng gid tri, niém
tin gid dinh va nhitng bi€u tugng ma nhitng diéu ndy xdc dinh cdch thitc trong dé
cong ty ti€n hanh cdc hoat dong kinh doanh. Viéc phan tich vin hod t6 chic gitp
cho doanh nghiép c6 thé tao diéu kién hodc ngin cin viéc thuc hién mot chién
luge dudc chon.

* Tinh hgp phdp va danh ti€ng:

Chién lugc thi trudng-sdn pham clia mot cong ty 1a nhitng hoat dong cot 16i
huéng t6i muc tiéu tao vi thé trong nganh va nhim dat t6i 1¢i nhuén kinh t€ vitng
bén. Nhitng chi€n ludc chinh tri nhim ting cudng tinh hgp phdp va danh ti€ng
clia cong ty dudc hudng tdi tao ra tinh hgp phdp va quan di€m cong dong cé 1di
cho hoat dong cdng ty. Phan tich yé&u t6 nay gidp cho doanh nghiép duy tri hay
gia ting uy tin, tén tudi clia minh trén thi trudng nhim tao ra nhitng 10i thé canh
tranh cho doanh nghiép.

No6i tom lai, phan tich moéi truéng bén trong hay ndi bd gitip ché doanh
nghiép thdy dugc niing lyc phan biét ctia minh tir d6 gia ting cdc y&u td canh
tranh d6i v§i cdc doi thd cling nghanh trong clng thi trudng.

I1.3 - Xdc dinh muc tiéu ctia cong ty

Muc tiéu 12 phuong tién thyc hién ban tuyén b vé sit mang cla cong ty.
Thong qua viéc xdc dinh va thuc hién mot cach ¢6 hiéu qua muc tiéu trong tirng
giai doan s€ giip cong ty dat dugc muc dich 1du dai cda minh. Viéc xdc dinh cu
thé cdc muc tiéu trong tirng giai doan s& gitip cac nha quén tri nhian dang cic vu
tién d€ phan bd ngudn luc nhim thuc hién cdc vu tién tif cao dén thap. Muc tiéu
dong vai tro ti€u chuén cho viéc thuc hién. La cd sé cho viéc 1ap k& hoach, to
chitc thuc hién ki€m tra va danh gid cdc hoat dong. Muc tiéu dudc thi€t 1ap mot
céach hop 1y s& 1am hap din cdc doi tugng hitu quan.

I1.4 - Xay dung chi€n lugc cta cong ty

Xay dung chién lugc 1a viéc sit dung cdc cong cu dé hoach dinh chi€n
lude sau khi phin tich cdc yéu t6 mdi trudng dnh hudng dén hoat dong clia
doanh nghiép d€ dua ra cdc chi€n lugc. Chién lugc clia cong ty bao gdm c6 3 cap
dd nhu sau:

I1.4.1 - Chié&n lugc cAp cong ty

MJdi cong ty déu c6 phuong dn chi€n lude khdc nhau nhim thyc hién muc tiéu

ting trudng clia minh. C6 thé chia thanh bdn loai chién ludc:

I1.4.1.1- Chié€n lugc ting trudng tap trung:

Dit trong tAm vao viéc cdi ti€n cdc sin phadm hoic thi trudng hién c6
biing mot trong ba phudng 4n chu dao sau:

- Tham nhip thi trudng
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- Phdt trién thi trudng.

- Phét trién sdn phim.

I1.4.1.2 - Chién luge ting truéng bing con dudng héi nhap doc, mé

rong thi truong:

C6 hai huéng hdi nhap doc:

- Hoi nhap doc ngugc chiéu : tim cdch ting trudng bing cich nim quyén
s& hitu hoic ting su ki€m sodt d6i véi cdc ngudn cung ng nguyén liéu .

- Hoi nhap doc thuin chiéu : tim céch ting trudng bing cdch mua lai,
nim quyén s§ hitu hoic ting su ki€m soat d6i vdi ciac kénh chitc ning tiéu thu
gin v6i thi trudng dich nhu :hé thong bdn va phan phdi hang.

11.4.1.3 - Chién lugc tiing truéng biing da dang hoa:
M4 rong hoat ddong sang nhirng linh vyc kinh doanh mdi.

I1.4.1.4 - Chién lydc suy gidm:

Khi cin sdp x€p lai d€ ting cudng hiéu qua sau mot thdi gian ting trudng
nhanh, khi khong con cd hdi ting trudng dai han, khi nén kinh t€ khong 6n dinh
hoi#ic ¢6 cdc cd hoi khiac hap dan hon. C6 bon chi€n luge suy gidm mot ciach ¢
k& hoach 1a cit gidm chi phi, thu lai vén dau tu, thu hoach va gidi thé.

I1.4.2 - Chi€n lugce cap kinh doanh:

Cong ty nhu 13 mdt qué trinh két hdp cic quyét dinh vé nhu cau khach hang,
doi tugng khdach hang va ning luc phan biét clia cong ty. Ba y&u td nay chinh la
nén tdng cho sy Iya chon chi€n lugc cia cong ty. Bdi vi d6 1a ngudn gdc cla 1di
th€ canh tranh, chi ra cdch thitc cong ty s& canh tranh trén thi trudng.

Pé€ ton tai va phat trién trong mdi trudng canh tranh , cdng ty phai tao ra dugc
16i th€ canh tranh thé hién dudi hai hinh thifc ¢d ban : chi phi thip hoic khic biét
ho4. K&t hdp hai hinh thitc co bdn nay cida Igi thé canh tranh véi pham vi hoat
dong clia cong ty sé hinh thinh nén ba chi€n lugc canh tranh tdng quat : chién
lugc chi phi thap nhat, chi€n lugc khic biét hod sdn phadm va chi€n lugc tip
trung theo hudng chi phi thap hoic khic biét hod sidn phdm cho titng phan khic
thi trudng cu thé.

Chié&n lugc canh tranh c6 thé khdi quit theo sau:
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Hinh 1.2:

Khdc biét
hod
San phdm

Phén khiic
thi trudng

Thé& manh
dic trung

CAC CHIEN LUGC CANH TRANH

Chi&n lugc chi phi
thap

Chié&n lugc khic biét
hod

Chién lugc
tap trung

va nguyén vat liéu

Marketing

Tha .
P o e e Cao Thap hoidc cao
(Chu y€u la gid ca)
Thap
Thap Cao (mo6t hodc mdt vai
phén khuc)
B4t ky th€ manh nao
., . | Nghié u 2 phét | (tuy thudc vao chié
Quin tri sin  xuft gﬁwn c u Ya p a\ (tuy thudc vao chién
trién, badn hang va |ludc

chi phi thdp hay khéc
bi€t hod)

Nguoén: Charles W.L.Hill/Gareth R.Jones,Strategie managerment, 1989.

11.4.3 - Chié&n lugc cAPp chifc niing :

Chién lugc cip chifc ning dugc xay dung va phét trién nhim phat huy ning
lyc, phdi hgp cdc hoat dong khdc nhau & tirng bd phan chic ning, t6i da hoa
hiéu sui't ngudn luc, cdi thién va ning cao hiéu qui hoat dong & tirng bd phan
chifc ning d€ tao ra ning lyc phin biét, dic trung, gitip cong ty dat dugc 1gi thé
canh tranh. Chié€n lugc chifc ning bao gdm:

Chién lugc marketing.
Chién lugc tai chinh.

Chié&n lugc nguyén citu va phat trién.

Chién lugc van hanh.

Chién lugc ngudn nhan lyvc.

III - CONG CU HOACH PINH CHIEN LUQC:
III.1 - Ma tran d4anh gia cdc y&u to bén ngoai (EFE)

Ma tran d4nh gid cdc y€u t6 bén ngoai cho phép cic nha chi€n lugc tém tit
va ddnh gid cdc thong tin kinh t&€, x4 hdi, viin hod, nhin khau, dia ly, chinh tri,
chinh phu, ludt phdp, cong nghé va canh tranh. C6 nim budc trong viéc phat
trién mot ma trin danh gid cc yéu td bén ngoai:

1. Lap danh muc c4c y&u t6cé vai trd quyét dinh d6i v6i sy thanh cdng nhu
da nhan dién trong qué trinh ki€m tra cdc yé&u td tir bén ngoai,bao gom ca
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nhitng co hoi va mdi de dao 4nh hudng dén cong ty va nganh kinh doanh
ctiia cOng ty nay.

2. Phan loai tAim quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rdt quan
trong) cho mdi y&u t& .Su phan loai nay cho thdy tdim quan trong tuong
ting clia yé&u t& d6 ddi v6i sy thanh cong trong nganh kinh doanh ctlia cong
ty.Céc cd hoi thudng c6 mic phan loai cao hon méi de doa.Tuy vay, moi
de doa ciing c6 thé nhan dugc mirc phan loai cao n€u né dit biét nghiém
trong hay mang tinh de doa. Mitc phan loai thich hop c6 thé dugc x4c dinh
bang cdch so sanh nhitng nha canh tranh thanh cong véi nhitng nha canh
tranh khong thanh cong hoic bing cich thdo luin vé y&u t6 nay va dat
dugc sy nhit tri clia nhém.Tdng s6 cdc mic phin loai dudc An dinh cho
cdc nhan t6 nay phai bing 1,0.

3. Phéanloai tir 1 d&€n 4 cho mdi y&u t& quyét dinh sy thanh cdng dé€ cho thay
cach thitc ma cédc chién lugce hién tai cia cong ty phdn tng véi yéu td
nay.Trong d6, 4 12 phdn @ng t6t, 3 1a phdn Gng trén trung binh, 2 12 phin
tng trung binh va 1 l1a phan tng it.Cdc mic nay duva trén hiéu quéa cta
chi€n ludc & cong ty. Nhu vay, su phan loai nay dua trén cong ty.

4. Nhan tAm quan trong ciia mdi bién s vdi loai ctia né dé xdc dinh s di€m
vé tAm quan trong.

5. Cong tong sd di€m vé tAm quan trong cho mdi bi€n sd d€ xac dinh tdng
s6 di€m quan trong cho t& chifc.

Bat ké s cd hoi chl y&u va mdi de doa dudc bao gdm trong ma trin ddnh gia
cdc nhin td bén ngoai, tong s6 di€m quan trong cao nhit ma mot t& chic c6 thé
c6 1a 4,0 va thap nhatla 1,0. Tdng s6 di€m quan trong trung binh 1a 2,5. Téng s&
di€m quan trong 13 4 cho thdy ring td chiic dang phadn ng rat tot vdi cic cd hoi
va mdi de doa hién tai trong moi trudng cia ho. N6i cach khic, cdc chién lugc
clia cong ty tan dung hiéu qua cdc co hodi hién c6 va tdi thi€u hod cdc 4nh hudng
tiéu cuc c6 thé c6 cla cdc mdi de doa bén ngoai. Téng s6 diém 1a 1 cho thay
ring nhitng chi€n ludc ma cong ty dé ra khong tin dung dudc cd cd hoi hoic
tranh dudc cdc moi de doa bén ngoai.

II1.2 — Ma tran hinh anh canh tranh

Trong tA't cd sy kién va xu huéng moi trudong cé thé dnh hudng dén vi tri
chi€n lugc cia modt cong ty, 4nh hudng canh tranh thudng dudc xem 1a quan
trong nhat. Ma tran hinh d4nh canh tranh nhan dién nhitng nha canh tranh chi y&u
ciing nhitng uu th€ va khuyét diém dic biét ctia ho. Ma tran hinh 4nh canh tranh
12 sy m& rong clia ma tran ddnh gid cdc y€u td bén ngoai trong trudng hop cic
mitc 6 quan trong, phan loai va tong s6 di€m quan trong c6 cling ¥ nghia. Ma
trAn hinh 4nh canh tranh khdc v6i ma trin ddnh gid cdc yéu t6 bén ngoai & chd
cédc y€u to bén ngoai c6 tim quan trong quyét dinh cho sy thanh cong ciing cé
thé dugc bao gdm trong ddy ching han nhu sy &n dinh tii chinh, tinh hiéu qua
clia quan cdo, su chuyén mon ddi v6i hoat dong nghién ctu va phat trién. Ngoai
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ra su khdc nhau giita hai ma trin 1a cdc mic phan loai clia cdc cong ty doi thii
canh tranh dudc bao gdm trong ma trin hinh 4nh canh tranh va téng s6 di€m
quan trong clia cdc cong ty nay ciing dugc tinh todn. Téng s6 diém dugc ddnh
gid clia cdc cong ty d6i thli canh tranh dugc so v6i cong ty mau. Cdc mifc phian
loai dit biét clia nhitng cong ty ddi thli canh tranh c6 thé dudc dem so sdnh vdi
cdc mifc phan loai clia cong ty miu. Viéc phin tich so sdnh nay cung cip cédc
thong tin chi€n ludc quan trong.

II1.3 — Ma tran ddnh gia cdc yéu to bén trong (IFE)

Ma trin d4nh gia cdc y&u t6 bén trong IFE 1a ma trAn t6m tit va ddnh gia
nhitng mit manh va y&u t6 quan trong clia cdc bd phian kinh doanh chifc niing,
va né ciing cung cip cd sd d€ xdc dinh va ddnh gid mdi quan hé giita cic bo
phan nay. Tuong ty nhu ma trin EFE dyoc mo t3 trén ddy, ma trin IFE c6 thé
dugc phdt tri€n theo 5 budc:

1. Liét ké céc y€u t6 nhu di dugc xdc dinh trong qui tring phan tich ndi bo.

S& dung cic y&u td bén trong chii y&€u bao gébm ca nhitng diém manh va
di€m yéu.
2. An dinh tAm quan trong bing cdch phan loai tir 0,0 (khong quan trong) tdi
1,0 (quan trong nhat) cho mdi yé&u t6. TAm quan trong dudc 4n dinh cho
mdi yé&u t& nhat dinh cho thd'y tim quan trong tuong doi clia yéu t6 dé doi
véi sy thanh cong cua cong ty trong nganh. Khong k€ yé&u 6 chi yéu d6
12 di€m manh hay di€ém yé&u bén trong, cic yéu to dugc xem la c6 dnh
huéng 16n nhit d6i v6i thanh qui hoat ddng cda t6 chifc phdi duoc cho 1a
c6 tim quan trong nhat. Téng cong tit cd cdc mic dd quan trong nay phai
bing 1,0.

3. Phéanloai tir 1 d€n 4 cho mdi yé&u td dai dién cho di€m yé&u 16n nha't (phan
loai bing 1), di€ém y&u nhd nhat (phan loai bing 2), diém manh nhd nhat
(phan loai biing 3), hay di€m manh 16n nh4t ( phin loai bing 4). Nhu vay
st phin loai nay dva trén co sG cong ty trong khi mic dd quan trong G
buGc 2 dua trén c¢d sG nganh.

4. Nhan mdi mic d6 quan trong cia mdi y&u td vdi loai ciia né dé xdc dinh

s6 di€ém quan trong cho mdi bi€n sd.

5. Cong ti't c4 s6 di€m quan trong cho mdi bi€n s6 d€ x4c dinh s& diém quan

trong tdng cong cia td chifc.

Khong ké ma tran cic yé&u td ndi bd (IFE) ¢6 bao nhiéu yé&u t&, sd di€m quan
trong tong cong c6 thé dudce phan loai tir thAp nhit 1a 1,0 cho d&n cao nhit1a 4,0
va s0 diém trung binh 13 2,5. S& di€ém quan trong tdng cong thap hon 2,5 cho
tha'y cong ty y&u vé noi bd va sd di€m cao hon 2,5 cho thiy cdng ty manh vé ndi
bo. Gidng nhu ma trin cic y€u t6 bén ngoai (EFE), mot ma tran IFE nén c6 toi
thi€u 1a 5 y&u t& chd y&u. SO lugng cic yé&u t6 khong cé dnh hudng d6i véi nhém
di€m quan trong tdng cdng vi cdc mitc dd quan trong ludn ludn bing 1,0.
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I11.4 - MA TRAN SWOT

Ma tran di€m yé&u - di€ém manh, cd hoi — nguy co (SWOT) 12 cong cu két hgp
quan trong c6 thé gitip cho cdc nha quan tri phat trién 4 loai chi€n ludc sau : cic
chi€n lugc di€m manh — cd hdi (SO), chi€n lugc di€m manh — di€m y&u (WO),
chi€n lugc diém manh- nguy co (ST) va chién lugc di€m y&u — nguy co (WT). Su
k€&t hgp cdc yé&u t6 quan trong bén ngoai va bén trong 1a nhiém vu khé khin
nhit clia viéc phét trién mot ma trin SWOT, né ddi hdi phdi c6 sy phan dodn
tot, va sé khong c6 mot két hdp t6t nhat. Hiy nhin vao so do dudi day sé thiy
céc chi€n ludc thit nhat, thi hai, thi ba va thit tw 12 nhitng chién lugc két hop SO,
ST, WO va WT cu thé 1a :

Hinh 1.3: Ma tran SWOT:

II1. Co hdi (opportunities) IV. Nguy co (Threats):

S WO T Liét ké nhitng co hoi Liét ké nhitng nguy cd

L. Pi€m manh (Strengths): Cic chién luge SO Cic chién luge ST
Liét ké nhitng di€m manh St dung cdc diém manh dé tan Vuot qua nhitng bat tric bing
dung cd hoi tdn dung cic di€m manh
IL. Piém y&u (Weaknesses): Céc chién luge WO Céc chién luge WT
Liét ké nhitng diém yé&u Han ch€ cic mit yéu d€ 1¢i dung T&1i thi€u hod nhitng diém y&u
cédc co hoi va trdnh khéi nhitng mdi
de doa

- Céc chién luge SO st dung nhitng di€ém manh bén trong ctia cong ty dé
tan dung nhitng co hdi bén ngoai. TAt cd cdc nha quin tri déu mong mudn
t6 chifc clia ho & vao vi tri ma nhitng di€m manh bén trong c6 thé dudc sit
dung d€ 1di dung nhitng xu huéng va bi€n cd clia mdi trudng bén ngoai.
Thong thudng céc td chic sé theo dudi chi€n lugc WO, ST hay WT &€ t6
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chitc c6 thé & vao vi tri ma ho c6 thé 4p dung cic chién lugc SO. Khi mot
cong ty c6 nhitng di€m y&u 16n thi né sé cd ging vugt qua, 1am cho chiing
trd thanh di€m manh. Khi mot t§ chitc phai d6i diu véi nhitng mdi de doa
quan trong thi né sé& tim cdch tranh ching d€ cé thé tip trung vao nhitng
cd hoi.

- Céc chi€n lugc WO nhiim c4i thién nhitng di€ém y&u bén trong biing cich
tdn dung nhitng cd hdi bén ngoai. P61 khi nhitng c6 hdi 16n bén ngoai
dang ton tai, nhung cong ty c6 nhitng di€m y&u bén trong ngin cin né
khai thdc nhitng co hoi nay.

- Céc chién luge ST st dung cac di€m manh ctia mot cong ty d€ tranh khéi
hay gidm di dnh hudng cla nhitng mdi de doa bén ngoai. Piéu nay khong
c6 nghia 12 mot t6 chitc hiing manh ludn ludén gip phdi nhitng mdi de doa
tor moi trudng bén ngoai.

- Céc chi€n lugc WT 1a nhitng chi€n Iugc phong thd nhim lam gidm di
nhitng di€m y&u bén trong va tranh khéi nhitng di€ém y&u bén trong va
tranh khéi nhitng mdi de doa tir moi trudng bén ngoai. Mot t& chitc ddi
dau véi vd s6 nhitng mdi de doa bén ngoai va nhitng di€ém y&u bén trong
c6 thé 1am vao tinh trang khong an toan chit ndo. Trong thuc t& , mot
cong ty nhu vay thudng phdi ddu tranh d€ ton tai, lién két, han ch& chi
tiu, tuyén bo phd sdn hay chiu v ng.

Lua y ring, mot ma train SWOT gém c6 9 6. Nhu hinh trén ¢ 4 6 chita dung

cdc y&u td quan trong, 4 & chié€n luge, va 1 6 ludn ludn duge dé trong (6 phia

trén bén trai). 4 6 chi€n luge dude goi 1a SO, ST, WO va WT dudc phat trién

sau khi da hoan thanh 4 6 chita dung cdc yé&u td quan trong , goila S, W, O

va T. P& 1ap mdt ma tran SWOT phai trdi qua 8 budc :

Liét ké cdc di€ém manh chii y&u bén trong cdng ty;

Liét ké nhitng di€m y&u bén trong cong ty;

Liét ké cdc co hdi 16n bén ngoai cong ty;

Liét ké cdc m6i de doa quan trong bén ngoai cdng ty;

K&t hdp di€m manh bén trong vdi co hoi bén ngoai va ghi k&t qua

cta chién luge SO vao 6 thich hgp;

6. K&t hgp nhitng diém y&u bén trong vdi nhitng cd hdi bén ngoii va
ghi k&t qua cda chién lugc WO;

7. K&t hgp di€ém manh bén trong v6i mdi de doa bén ngoai va ghi két
qué cta chién luge ST.

8. K&t hdp diém y&u bén trong véi nguy cd bén ngoai va ghi két qua
chién lugc WT.

Al
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KET LUAN CHUONG 1

Chié&n lugc 1a tong thé cdc quyét dinh, cdc hanh dong lién quan téi viéc
lua chon cdc phuong tién va phan b3 cic ngudn lyc nhim dat dude mot muc tiéu
nhat dinh.

Hoach dinh chién Iugc chinh 12 cdc hoat dong nhim dinh ra muc tiéu va
cdc chié€n luge dé thyc hién muc tiéu di dinh. N6 dudc thuc hién qua cic budc
nhu sau:

Budc 1: X4c dinh tAm nhin va s& mang clia cong ty

Budc 2: Phan tich moi trudng

Buéc 3: Xac dinh cac muc tiéu

Budc 4: Xay dung cdc phuong dn chi€n lugc

Bué6c 5: Lua chon chién lugc

Pé c6 dugc mot chi€n ludge phu hop cho tirng giai doan phat trién, nha
qudn tri can phan tich k§ mdi trudng bén trong va bén ngoai nhim tim ra nhitng
co hoi, de doa, diém manh, di€m y&u cida td chic thong qua cdc cong cu hoach
dinh chié€n lugc nhu ma tran EFE, IFE, ma trdn hinh dnh canh tranh va ma trin
SWOT. Qua dé tin dung va phat huy cic di€m manh, khic phuc va han ch& cic
di€m y&u trong viéc khai thic cdc cd hdi va né tranh cic de doa cla moi trudng
nhim gia ting tdc do ting trudng cia doanh nghiép.

Chién Iugc dua ra can phéi dua trén co s& phan tich moi trudng. Bén canh
d6 chi€n lugc phai mang tinh thuc tién va cu thé, déng vai trd dinh huéng cho
cdc bd phan chifc ning, cic thanh vién trong doanh nghiép chuyén thanh cic k&
hoach hanh dong cu thé.
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Chuong 2:

PHAN TiCH ANH HUGNG MOI TRUONG PEN HOAT PONG SAN
XUAT KINH DOANH CUA CONG TY DRAGON - LINE VIET NAM

1- GIGI THIEU VE CONG TY

I.1 - Qua trinh hinh thanh va phat tri€n cta cong ty Dragon-Line VN

Cong ty Dragon Line Ltd (DL) 1a m{t cong ty dugc thanh lap vao ndm
1993 ¢6 vin phong chinh dit tai Thuy sy. Sau 4 nim khdo sat va thim do hoat
dong kinh doanh va sdn xuit tai thi trudng & Viét Nam, vao nim 1997, cong ty
da chinh thitc dit vin phong dai dién cia minh tai Tp. H6 Chi Minh nhim dai
dién cho cong ty me d€ ti€n hanh cdc hoat dong hop tic kinh doanh/ sdn xuat
thong qua 2 ddi tdc chinh clia minh tai Viét Nam d6 1a Cong ty C6 Phan Hdp
Tac Pau Tu Qudc T (GELEXIM) va Chi Nhianh Cong ty Thuong Mai XuAt
Nhap Khidu Hii Phong (TRADIMEXCO). Vio thing 7 nim 2002, sau thdi gian
hoat dong kinh doanh &n dinh tai Viét nam, cong ty da chinh thitc mdé chi nhanh
clia minh tai Viét nam nhim tryc ti€p ti€n hanh cdc hoat ddong xui't khau truc
ti€p ctia minh thong qua gidy phép thanh lap chi nhdnh clia thuong nhin nudc
ngoai tai Viét nam sd: 07/2002 do Bd Thudng mai ciAp ngay ngay 07/07/2002.

San pham kinh doanh ctia cdng ty bao gdbm 2 nhém chinh:

+ Nhém san phdm thu mua qua don dit hang (Trading): Pay 12 nhém
cdc sdn phAm ma cong ty khong truc ti€p san xuit ra cdc san phim d6 ma chd
yé&u thdng qua hinh thic dit hang tryc ti€p bing cidc don dit hang tai cdc 10 sdn
xuat gdbm & Vinh Long (hing gdm dit d3), & Binh Duong (hang gdm men va da
mai) theo thi€t k&, ki€u ddang, mau sic clia cong ty. N6 bao gdm chd y&u Ia cdc
san phdm GOm s& nhu: Chau, binh, tuong....dling cho trang tri vudn ki€ng, trang
tri trong va bén ngoai nha. Py la nhitng sdn phdm gin nhu cong ty mua ddt ban
doan v6i cdc 10 sdn xudt gdm tuy nhién cong ty c6 do6i ngli gidm sat
(Outsourcers) don hang tai cdc 10 d€ don hang dugc sdn xuit ding theo thiét k&,
chdt lugng, mau sic va kip ti€n dod cho viéc giao hang.

+ Nhém san pham sin xuit (Production): Piy 12 nhém sin phim ma
cong ty tryc ti€p tham gia vio khau td chiic sdn xuat d€ 1am ra thanh pham theo
thi€t k€&, mau sic cda cong ty. N6 bao gdm chi y&u la cdc sin phdm Son mai
nhu : Chau, t0, khay, ban gh€,... 1am bing tre, MDF, composite, sdi thuy tinh Fire
Glass, poly stone..diing dé trang tri, s dung trong gia dinh. Cong ty tién hanh
sdn xuit cdc sdn pham nay thong qua viéc hgp tic sdn xuat kinh doanh véi cong
ty Gelexim vi Cong ty Gelexim cé chifc ning sdn xuat. Hién tai cong ty c6 §
dinh thanh 1ap cong ty 100% v6n nude ngoai tai Viét nam.

Vi vay hoat dong chinh clia cong ty hién tai 12 mua thu gom cdc sdn phim
nhu gdm sif, sdn xudt cic sdn phim son mai sau d6 thuc hién viéc déng gbi dé
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xud't khau 100% sang cdc nu6c thudc thi trudng chAu Au nhu 1a Pic, Thuy sy,
Ha lan,..va mot s6 qudc gia khic trén th€ gidi.

Vao thang 10/2005, cong ty mé mot cra hang tai Q.1 tén 1a Dragon Smile
nhiim tryc ti€p kinh doanh 1& c4c sdn phdm son mai do chinh cong ty sdn xuit ra
nhim phuc vu cho d6i tugng khach du lich tai Viét Nam cling nhu ciu ndi giita
cong ty v6i nhitng khdch hang c6 nhu cAu vé san phim ctia cong ty.

Hién tai tit cd hoat dong chinh clia cong ty gan nhu déu thuc hién & tai
Viét Nam, tir viéc dit hing clia khdach hang, mua hang, san xuit hang va xuat
khiu hang va chuin bi toan bo chitng tir thanh todn cho khdch hang...Vin phong
chinh cia cdng ty & Thuy sy chii yéu d€ 1am dai dién cho cong ty d6i v6i khach
hang va mdt s chic ning phdp 1y cda cong ty me. Do vy viéc t8 chitc, diéu
hanh tat cd cdc hoat dong clia cong ty tai Viét Nam dugc xem 13 quan trong nhit
chi€m gan nhu hon 90% khoi lugng cong viéc.

1.2 - B6O may quan 1y cong ty Dragon — Line VN

Chi tich

A\ 4
Pho chu tich

\4

GP tai chinh v
Téng Gidm d6c
(GD)
v
K.Téan Logi XN Sin Mua HR/ IT Phuc vu S&M
T.Chinh stics K Phim hang H.chinh K.hang
Jv- v
Kho Bo phan sdn xuat

T8 chitc cong ty dude xay dung theo sd db trén, cic trudng phong ban tif chiu
trdch nhiém va quin 1y di€u hanh cdc hoat dong trong bd phan clia minh, gidm
thi€u sy thudc ciing nhic hay chd dgi quyét dinh tir cdp trén. Céc trudng phong
trong quyén han va chifc ning ciia minh d€ quyét dinh nhitng van dé trong khuon
khd cho phép, néu c6 nhitng viéc can tu van hay lién quan dén cip trén thi sé trinh
y ki€n d€ dugc quyét dinh. C4c bo phin phong ban cé trach nhiém thudng xuyén
trao ddi nhitng van dé c6 lién quan d€ nhim nhanh chéng thdo gd nhitng khé khin
trong phong ban ciing nhu dnh hudng dén hoat dong chung cho cdc phong ban khic.
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Céc trudng phong ban hang tuan déu c6 trach nhiém bdo bdo lai nhitng vin dé quan
trong clia bd phan minh, nhitng van dé khé khin, nhitng dé nghi ciing nhu ki&€n nghi
vdi cap trén cda minh trong cudc hop giita cdc trudng phong ban d€ c6 hudng gidi
quyét chung.

1.3 — Tinh hinh san xuit kinh doanh tai céng ty Dragon-Line VN trong
thoi gian qua

K& tir lic thanh 1ap d&n nay, cong ty dd c6 mot sy phat trién rat ding ké
v€ qui md cdng ty, thi trudng ciing nhu san pham clia cong ty.

Vé qui md cong ty, hién tai cong ty da c6 doi ngii nhan vién vin phong
khodng 80 ngudi so vdi thdi di€m ban diu 14 9 nhan vién.

V& qui md thi trudng, cong ty di c6 mot sy phat trién rat nhanh chéng dé
chi€m linh thi trudng. S6 lugng khdch hang dén véi cOng ty ngdy cang gia ting,
hién tai cong ty di c6 hon 275 s6 lugng khdch hang so v6i 50 khdch hang trudc
day. Doanh s6 clia cong ty hang nim gia ting tt 5%-7% hang nim. Hién tai
doanh so cdng ty da dat hon 7 triéu USD mot nim. Lgi nhuin rong clia cong ty
ciing gia ting déu din qua hang nim.

V& san phidm cong ty khong ngirng ddi mdi, gia ting chuin loai mit hang
v6i cdc mAu ma bt mit, ludn ddp ¢ng nhu cau thi hi€u cia khdch hang.

Vé co s& vat chat, cong ty dd c¢6 hé thong kho xudng sidn xudt va kho bai
chita hang, déng g6i nhim ddp ng kip thdi yéu cAu cia khich hang.

Bang tom tit tinh hinh sin xuit kinh doanh cia cong ty trong nhitng nim qua:

Nam Nam Nam
No | Néi dung 03/04 04/05 05/06 Ghi cha
1 | Doanh s6 (USD) 6,700,000 | 7,000,000 | 7,200,000
2 | Ldi nhudn rong (USD) 1,000,000 | 1,100,000 | 1,200,000
3 | S& lugng khach hang 150 200 275
Dién tich nha may, kho bai
4 | (m2) 20,000 25,000 30,000
5 | S6 lugng nhin vién 50 70 80
6 | SO lugng cong nhan 200 350 600

Ghi chii: Niim tai chinh cong ty bit dau tu ngay 01 thang 05 dén 30

thang 4 nim sau

Nguon: Béo céo tai chinh, bdo cdo nhin sy, bdo cdo bd phan S&M.
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II - PHAN TiCH ANH HUGNG CUA CAC YEU TO MOI TRUONG PEN HOAT
PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY DRAGON - LINE VN
IL1 - CAC YEU TO MOI TRUONG BEN NGOAT ANH HUGNG PEN HOAT
PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY DRAGON - LINE VN
IL.1.1 — Céc y€u té co hdi (Opportunities):
I1.1.1.1 - Tinh hinh chinh phd, chinh tri

Nhu chiing ta d3 biét, chinh phd Viét nam tir lAu da xdc dinh mit hang
GOm st va thi cong m§ nghé 12 mdt nganh hang thudc loai khuyén khich dau tu
xudt khau nhim khai thdc t6t cdc ngudn luc (nhin cong, tay nghé truyén thdng
vé hang gdm sit, son mai, nguyén vat liéu nhu dit sét, may tre 14,..) tao ra cong
in viéc 1am cho ngudi dan lao dong trong nudc mang lai mot ngudn kim ngach
xud't khau ddng k& cho qudc gia.

Pudgc x&p vao danh muc cidc sin phdm khuyén khich xud't khdu (mua thu
gom tai Viét Nam va xuit khau truc ti€p), cong ty di tin dung 1di th€ nay ti€n
hanh thanh I1ap chi nhanh ciia minh tai Tp.HCM dé€ ti€n hanh cic hoat dong thu
mua, déng géi va xuat khau truc ti€p. PAy chinh 12 mdt y&u t& thuin 1di cho hoat
ddng cua cong ty vi chinh phu Viét Nam cho phép cong ty nudc ngoai dugc phép
thanh 14p chi nhdanh cia minh d€ ti€n hanh thyc hién cdc hoat ddng thu mua san
phidm thudc danh muc khuyé&n khich xudt khiu (c6 bao gdm sidn phim gom sif,
thd cong m§ nghé). Pay dudc xem nhu 13 mot 16i di€m ra't 16n tir chinh phd ddi
véi cdng ty bdi vi Igi thé cla cong ty 12 dd c6 thi trudng nudc ngoai tiéu thu sdn
phéfm va dong thdi lai dugec Nha nudc Viét Nam cho phép thuc hién viéc thu
mua truc ti€p cdc sin phdm thudc trong danh muc khuyén khich tai Viét nam dé
truc ti€p xuat khau trong khi dé cdc cong ty Viét nam c6 kha ning thu mua xuat
khiu truc ti€p ra nudc ngoai nhung lai bi han ch& bdi thi trudng tiéu thy va
ngudc lai cdc cong ty 100% nudc ngoii tai Viét Nam c6 thé c6 thi trudng xuat
kh&u tuy nhién Nha nudc lai han ch€ viéc thuong mai tai Viét Nam. Vi vay diy
12 mot co hdi ma cong ty khdm phd dudc thdng qua viéc nghién citu tim hiéu vé
ch€ d6 chinh sdch ctia Nha nudc d6i véi cong ty trong sudt thdi gian hoat dong
tai Viét Nam. DAy ciing chinh 13 cd hdi t6t cho cong ty c¢6 kha ning tv chi md
rong hoat dong kinh doanh ctia minh.

Cong ty di hoat dong tai Viét nam da gin 10 nim, vdi tinh hinh kinh t&
chinh tri 8n dinh nhu & Viét Nam di gitip cho cong ty an tAm d€ ti€p tuc diu tu
va phdt tri€n hoat dong kinh doanh clia minh ra thi trudng th& gidi ngay cang
manh hon. Tinh hinh chinh tri dn dinh & Viét Nam dugc xem 13 y&u td thuin 1di
cho cong ty khi diu tw hoat ddong vio Viét Nam va ciing gép phan tao nén cd hoi
cho hoat dong sdn xuit kinh doanh clia cdng ty hon 1a nhitng cong ty khdc cling
nganh nghé nhung diu tv vao nhitng qudc gia c6 nén chinh tri kém 6n dinh.

Cédc xu huéng chinh tri va ddi ngoai: Hién nay Viet Nam thyc hién chinh
sdch md rong quan hé ngoai giao vdi tit cd cdc nudc, xay dung va duy tri moi

trudng 6n dinh 13 diéu kién ddm bdo moi trudng cho sy phat trién cdc doanh
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nghiép tai Viét nam. Chinh vi vdy Viét Nam cang ngay thu hiit nhiéu sy chd y
va quan tAm dé€n cdc qudc gia trén thé gidi do d6 gép phan tao nén co hdi cho
cong ty md rong hoat dong clia minh biing cich cung cip nhitng sin phim dugc
san xuat tai Vié Nam.

I1.1.1.2 — Cg hdi thi trudng tir sy thay d6i va gia ting nhu ciu cda
khach hang déi v6i san phdm go'm su’ va thi cong m§ nghé chi't lugng cao

Va0 nhitng nim trudc day, hiu hét cdc thi trudng déu tran ngip cdc sdn
phdm g&m st chit lugng thap, sdn xudt bing may tir Trung Qudc. C4c ki€u ding
, mau sic giong nhau da thong linh thi trudng.

Tuy nhién khodng 3-4 nim trd lai day, nhu ciu thi hi€u clia khach hang
da thay ddi vdi su chi trong nhi€u vé chit lugng, ki€u ddng, mau sic, chat liéu
ciing nhu tay nghé 1am nén sdn pham dé.

Tu su thay d6i d6 gitp cho nhu ciu vé sdn phaAm gém s, thi cong m¥
nghé di gia ting ddi vdi thi trudng sin phadm trung va cao cAp (Mid and highend
) day la d6i tuong phuc vu clia cong ty, tif d6 m§ ra cho cong ty thém nhitng co
hoi d€ ban sdn phaAm cda minh.

I1.1.1.3 - Khoa hoc ky thuit — cong nghé phat trién

Trong nhitng nim gin diy, khoa hoc k¥ thuit clia th& gidi da phdt trién
vudt bic va tdc dong dén nhiéu nén kinh t€. Trong d6 cdng nghé déng gbéi bao bi
dé xuat khau. Biing viéc phdt trién cdc mdy mdc, thi€t bi cling nhu cdc vat lidu
dung trong linh vuc déng géi da gitp cho cong ty dua chat lugng déng gbi hang
hod @€ xud't khau 1én mot bac va an toan cao, cling ¢d vi thé€ chit lugng déng gbi
hang ddi v6i khdch hang. Thém vao dé v6i cong nghé méi nung gdm sit bing 10
Gas mdi nay ciing da gidp cong ty gidm 4p luc vé ngudn nguyén liéu d6t truyén
thong d6 1a Trau tir Ida xay ra bdi vi gan ddy do thdi ti€c khic nghiét ndng dian
mAt mia lugng lda thu hoach khong nhiéu 1am cho lugng triu thai ra khong 16n
tir d6 da 1am khan hi€m ngudn nguyén liéu dot cho cdc 10. Cho nén mdt so 10 da
phai budc ting gid thanh d6i v4i cong ty. Tuy nhién véi sy ra ddi thanh cong clia
cong nghé dot 10 bing Gas 1a mot ti€n bd cho nganh gém sit gitp cho gia thanh
san xuit gidm di. PAy ciing 12 y&u td tao nén cd hdi cho cong ty gilt vitng va
cling nhu m& rong thém khach hang ciia minh.

I1.1.1.4 - Méi truong ty nhién thuin lgi

Vi lgi th€ Viét Nam da c6 ngudn dit sét & Vinh Long 1am nén nhitng sdn
phim g6m st doc ddo tuong tu nhu nhitng sin pham gém dit dé & Y. Pdng thoi
Viét Nam ciing c6 nhitng sin pham tir thién nhién nhu may tre 14 két hop véi tay
nghé truyén théng ciia 6ng cha ta bao ddi dd 1am nén nhitng sin pham thi cong
m§ nghé dam nét vin héa Viét Nam. Pay dugc xem 1a y€u t§ thuin Idi clia
thién nhién gép phan tao nén co hdi d€ khai thdc va phat trién cdc sdn phim
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gém st, thi cong my nghé cé thé canh tranh véi cdc sdn pham dén tir cic qudc
gia kh4c trén th€ gidi.

I1.1.1.5 - Ngudn lao dong doi dio, ré va viin hoa dic sic

Nhu chiing ta da bi€t Viét Nam 1a qudc gia c6 ngudn lao dong doi dao va
gid c4 lao dong tuong d6i ré day 13 mot 1gi the 16n d6i v6i cong ty dé c6 thé lam
nén nhitng san phadm gém st, thi cong my nghé vi né cAn rat nhiéu lao ddng cho
nén gid thanh sdn phim tuong ddi ré gép phan ting tinh canh tranh cho cdc sdn
phim ctia cong ty so v6i cdc qudc gia khdc nhu Y, Pc...

V6i mot nuée Viét Nam da vin hod, da dan tdc, rdt dic sic phong phd va
da dang k&t hgp v6i nghé 1am gdm s va sdn xuat hang thi cong m§ nghé 1a
nghé truyén théng cla ching ta tao nén nhitng san phim gém s thi cong my
nghé mang tinh nghé thuit ddm nét vin hod ctia Viét Nam gép phan vao tinh
ddc ddo cho san pham clia cong ty.

Tu hai y€u t6 gid cd lao dong va vin héa dic sic da tao nén nhitng sdn
phdm rit doc ddo mang tinh nghé thuit cao do d6 di mang lai cho cong ty thém
nhitng cd hdi phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh trén thi trudng thé gidi.

I1.1.1.6- Uy tin va bé day kinh nghiém ctia cong ty Dragon — Line Thuy
sy

Sau hon 30 ndm hoat dong, nghién cttu trong linh vuc kinh doanh hang
gdm si, thi cong m§ nghé, cong ty thit sy di c6 bé day vé kinh nghiém trong
nganh (Thiét k&, mau sic, cich déng gobi, logistics...) k€t hop v6i phong cich
phuc vuc khich hang la thugng d€, luén nim bit nhu ciu thi hi€u cla khich
hang cin gi, nghi gi.. tir d6 cong ty thyc sy da c6 mot ch tin rat 16n trén thi
trudng quoc té.

Vé6i uy tin va kinh nghiém di gdy dung dudc, gitip cong ty Dragon Line
VN c6 nhiéu co hoi hon d€ md rong san phadm, d6i mdéi sin pham, tim ki€m doi
tac, ciing nhu khach hang. Py ciing dugc xem nhu 12 c¢d hoi dé€ thu hit khach
hang d€n vdi cong ty.

I1.1.2 — Céac y&u t& de doa (Threats):
I1.1.2.1 - C4c déi tha canh tranh
Sy gia ting ngay cang nhiéu cdc d6i thi canh tranh (cdc cong ty Viét
Nam) va su xudt hién cta ho & cdc hoi chg tri€én 1am sé& 12 mot mdi de doa cho
coOng ty.
Hién tai cong ty Dragon Line VN dang c6 nhitng ddi thii canh tranh d6 1a:
Chi Lang, Top Seal, Thing Lgi.
*Chi Lang:
Chi Lang 1a mét cong ty Viét Nam hoat dong trong cung linh vuc, ho da
c6 nha mdy tu sdn xuit cdc mit hang gdm men (Ceramics) va hang son mai
(Lacquerware) v6i doi ngii quin 1y va cong nhan rat chuyén nghiép, nhiéu kinh
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nghiém. Ho 1a cong ty theo md hinh qudn 1y gia dinh xuat than tir gdc ngudi Hoa
nén ho ciing rat thanh cong trong hoat ddong kinh doanh ctia minh. Nhitng nhoém
hang sidn phdm manh va canh tranh nhit chi€m linh hang diu trén thi trudng
hién nay 14 cdc sin phdAm gém trang men va hiang son mai. MGi day ho di giy
mdt ti€ng vang doi vé thanh cong trong linh vic hang son mai théu dét. V& s
lugng khdach hing ma ho dang c6 khodng hon 400 khdch hang trén c4 th€ gidi tir
céc quoc gia khdc nhau, tuy nhién thi trudng chinh cia ho van l1a Pic. Hién tai &
Piic, ho da c6 nhitng clra hang ban 1é sdn phdm, c6 hé thdng phan phdi rat rong
rdi nhim ddp ¥ng moi yéu ciu clia khdc hang.

Hién tai Chi Ling c6 mdt s§ yéu t6 dudc ddnh gid t6t hon Dragon Line
nhu: Gid c4, nha mdy, kho xudng, 1gi th& vé vi tri, mot sd y&u td dugc ddnh gid
ngang bing vdi Dragon Line nhu: sy hiéu biét vé thi trudng, mang ludi phin
phdi, chit lugng hang héa va mot s& yéu t6 dugc ddnh gid thap hon so vdi
Dragon Line nhu: thi€t k€, mAu md mau sic, dich vu khiach hang, chit lugng
déng goéi, cdng tic dao tao huan luyén.

Trong nhitng nim gan day ho rit thanh cong trong hoat dong kinh doanh
cta minh, khiach hang d€n véi cong ty ngay cang gia ting, thi trudng ngay cang
dudc md rong, chuin loai sin phim ciing dugc md rong d€ da dang héa hoat
dong kinh doanh clia minh, ho dang c6 gidng canh trannh nhém mit hang gdm
da't db (Terracotta) & Vinh Long ma cong ty Dragon Line dang chi€m linh trén
thi trudng do d6 hién tai Chi Ling 1a d6i thi ddng lo ngai nhat doi v6i cong ty.

*Top Seal:

Top Seal 1a cong ty kinh doanh chi y&€u cdc mit hang gom trdng men
cting mdt trong nhitng nhém hang vdi cong ty Dragon Line, hién tai vé thi phin
clia ho chua cao, khdch hang ciing chua nhiéu Iim tuy nhién ho ciing rit manh
v€ khau thi€t k&€ va phdi hgp mau sic do d6 ho ciing thudng xuyén tao ra nhitng
san phAm gém trang men rit dic biét thu hit sy chid y clia khdch hang.

Qua phan tich danh gid, Top Seal ciing c6 mot sd yéu td dugc cho 1a cé
kha niing t6t hon Dragon Line nhu: Gid cd (nhd chi phi quin 1y thdp hon), doc
1ap vé nha xudng, kho bai. Mot s6 y&u t& dugc ddnh gid thAp hon Dragon Line
nhu 1a: chd't lugng hang héa, dich vu khich hang, chit lugng déng goi, riéng vé
thi€t k€& hién tai chwa bing v6i Dragon Line tuy nhién Top Seal rdt quan tAm dén
khau thi€t k& do d6 trong tuong lai ho ciling sé& rit manh vé yé&u td nay.

Méi ddy ho ciing da tdi cd cdu lai t§ chiic cong ty nén tinh hinh nhan sy
ciing da &n dinh va hoat dong rat hiéu qua, t6i wu héa chi phi nhim muc dich
canh tranh mit hing gém trdng men v4i cong ty trong tuong lai. Vi vay Top Seal
ciing 1a ddi thi canh tranh trong tuong lai ctia cong ty.

*Thing Loi:

Thing Lgi ciing 12 cong ty hién tai cling rit manh vé sin phim hiang gém
trdng men va nhitng mic hang khiac nhu Fire Glass (FG), Polly Stone (PS). Ho
ciing da c6 nha mdy ty sdn xuit nhitng mit hang nay va dic biét 1a hang FG va
PS cida ho rit dep, chat lugng rat tot, gid c4 rit canh tranh nhd ho ¢ cd ciu td
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chiic nha may sin xuit tot, hiéu qua, k&t hgp véi bi quy€t cong nghé sdn xuat
hang FG, PS tir di ngil sin xuit ndong c¢dt do d6 hién nay tuy ho bit diu sdn xuat
kinh doanh nhitng mit hang nay sau cong ty tuy nhién trong tuong lai ho dang c&
ging chi€m linh vé thi trudng vé nhitng mit hang FG, PS ma ho dang c6 1gi thé
do d6 Thing Lgi ciing 1a do6i thd canh tranh cho nhitng mit hang FG, PS clia
coOng ty.

I1.1.2.2 - Hang nhai, hang cip thap

Hién tai nhitng sdn phdm ciia cong ty dang bi Anh hudng bdi mot s6 hiang
nhai, hang gid ctia Trung qudc & thi trudng nudc ngoai. N6 dd gdy modt dnh
hudng x4u dén uy tin, chit lugng ciing nhu 1a thuong hiéu clia cong ty trén
thuong trudng. Do d6 hién tugng nay ciing 12 mdi de doa cho cong ty.

I1.1.2.3 — Ap lyc tif cac nha dai dién ban hang (Agents)

Hién tai thi trudng chinh y&u va chi lyc clia cong ty 1a chidu Au, chi y&u
12 Pitc va Thuy si. Cong ty da chia thi trudng clia minh theo nhitng qudc gia khic
nhau, tir d6 cong ty di thi€t 1ap mot s6 nha dai dién ban hang (Agents) d€ quin
1y theo ddi cdc khdach hang nhim muc dich gia ting doanh s6 ban hang dé&n cho
cong ty. Hién tai doanh s6 chii y€u van la tf cdc nha Agents hang nim mang lai
cho cong ty rit 16n. Chinh vi vai trd quan trong cla cdc Agents nhu vy, cong ty
da phai chiu mdt 4p luc rat 16n ddi véi nhitng doi héi hay dé nghi tir cic nha
Agents nay nhu doi gia ting ti 1é hoa hdng trén doanh s6, trang trdi thém nhitng
chi phi di lai, chi phi hing mAu..... N&u cdng ty khong ddp tng day di nhitng dé
nghi ctia ho mot cach thod ding, ho sin sang chuyén sang lam Agents cho nhitng
ddi thi canh tranh khdc bdi vi trong tay ho nim giit mot s6 lugng khdch hang
kha quan trong va than thi€t. Vi vy nhitng nha Agents hay gy stic ép cho cong
ty day la mdt trong nhitng de doa cho cong ty trong tudng lai.

I1.1.2.4 - Nhitng qui dinh nghiém ngiit hon ciia cidc nuéc nhap khiu

Viéc qui dinh ngay cang nghiém ngit hon clia cdc qudc gia nhap khiu vé
moi trudng da 1am cho cdng ty gip phai nhitng khé khiin nhat dinh. Viéc yéu
cau st dung cdc nguyén vat liéu déng géi khong dude gy dnh hudng dén moi
trudng s& 1am cho cong ty rat khé khin dé tim ra nhitng nguyén vat liéu d€ thay
th€. Vi du pallet g6 phai hoan toian khd, khong bi 4m mdc, khong bi vd ciy,
khong bi m&i mot. Hoidc 1a do sy ¢d 11 thang 9 tai M§, sau d6 Hai quan My dua
ra nhitng qui dinh ki€m soat nghiém ngit hon nhitng hing ho4 nhap khiu vao
My biing cich 4p dung thém nhitng hinh thifc ki€m tra din d&€n cong ty phai trd
thém nhitng chi phi n€u mudn ban hang vao M§. Do vay nhitng qui dinh nhu vay
ciing sé 1a de doa cho cong ty trong viéc ddp ¢ng yéu ciu clia nu6c nhap khiu
néu khong sé bi phat ri't ning.
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I1.1.2.5 - Khi hau khiic nghiét é cdc nuéc chau Au

Nhu chiing ta bi€t nhitng sdn phim gdm st ma cong ty cung cAp chinh y&u
d6 1a cung cdp cho cic nha lam vudn d€ trang tri. Tuy nhién thdi gian gan day
khi hiu & cdc nudc chdu Au bat thudng nhu hién tugng lanh va dong tuyét kéo
dai trong nhiéu thiang 1am cho viéc tri€n khai mua lam vudn lai bi hodn lai va
cdc nha 1am vudn de dit va khong ddm dau to d€ mua trudc cic san phdm gdm
sit chudn bi cho muia Noel hoic miia xuan. Chinh vi sy bat thirdng ctia thdi tiét,
lam cho cdc nha vudn gidm hdn viéc dit hang cdc sin phdm gom sit tir d6 ddn
dén cong ty s& c6 nguy cg bi gidm doanh s6 badn hang. Pay that sy 1a mdi de doa
16n cho cong ty.

I1.1.2.6 - Céc nha cung cAp hang hod c6 khuynh huéng xuit khiu truc

ti€p dén khach hang

Hién tai cong ty dd c¢6 mdt s6 nha cung cAp hang hod cho cong ty rit
ddng tin ciy. Qua thdi gian hdp tic lam dn véi cdng ty, hing nim cong ty di
mang lai cho ho mot s6 lugng gid tri hdp dong rat I6n tir d6 gitip cho ho c6 dugc
mdt su phat trién rat ddng k& tao nén mot cd s§ san xuit rat vitng manh. Qua su
16n manh, ngay qua ngay nhu vdy, mdt sd nha cung ciAp hang hod tu cho ring
chinh ho 13 ngudi d tao ra sdn pham vi mudn truc ti€p xudt khiu truc ti€p cic
san phaAm chinh ho 1am ra d€ cé dugc mot gid ban vdi 16i nhuin cao hon rat
nhiéu so vé6i gid bdn cho cong ty hién tai. Chinh vi Iy do nay mot s& nha cung
cAp hang hod hién tai cia cong ty dd 4m thadm thu thap thdng tin va tu tiém dén
cdc hoi chg trién 1am qudc t&€ d€ tir trung bay va quing b4 sidn pham clia minh
nhim muc dich tim ra cdc khiach hang nudc ngoai d€ truc ti€p xuit khau nhim
thu v€ I¢i nhudn cao hon dong thdi khdch hang ciing c6 dugc mot gid mua thap
hén n€u ho mua truc ti€p tir cong ty. Pay ciing chinh 1a de doa cho cong ty trong
tuong lai.

I1.1.2.7 - Lé thudc rat nhiéu ddi véi cac 10 san xud't, nha san xuat

Theo nhu phan tich & trén hién tai cong ty khong tu sdn xuit ra cdc sdn
phdm g6m st, hop tdc véi ddi tac trong nudc d€ sin xudt cdc sadn pham son mai.
Nhu vay hién tai cong ty thuc sy chua tu chii trong viéc cung cAp hang héa clia
minh ma con phu thudc rat nhi€u vao sy thién chi hdp tdc 1am in ciia cdc nha
san xuat. Cong ty khong that sy linh dong dé€n mifc cho phép dé€ d4p ng nhu cau
cda khach hang mot khi con 1& thudc vao cdc 10 sdn xuit va nha sdn xuit. Do dé
viéc 1& thudc vao cdc 10 sdn xudt va nha sdn xudt 1a de doa d6i v6i cong ty trong
tuong lai.

I1.1.2.8 — Bi han ch& vé cong suit sian xudt hang Gém s ciing nhu
hang thu cong my nghé

Hién tai d6i v6i hang gém st, cong ty chuyén don hang xudng cic 1o dé
san xuit hang cho cong ty. Tuy nhién do cdc 10 sdn xuit khong nhitng chi sdn
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xuat cho cdng ty ma con san xuat cho nhitng cong ty khac do dé d6i khi cong ty
gip phai nhitng khé khin khi chuyén don hang xudng cdc 10 qua tré do khich
hang dit hang tré nén d6i khi cdc 10 lai tir chdi hodc nhan don hang nhung giao
hang bi tré hodc do 1am gdp dan d€n kém chit lugng. Do d6é cong ty bi phu thudc
vao cdng xuit sdn xuat vi Iy do cong sudt sin xuit bi han ch& cla cdc 10 sdn
xut, diy 1a di€m yé&u clia cong ty. Con d6i vdi hang thli cong my nghé cong ty
tw sdn xudt, hién tai cling bi han ché€ vé cong xuit do cdc xudng khong dap tng
dl khoi lugng dit hang clia khiach hang.

I1.1.2.9 - Cac dich vu sidn tim cac @ng vién c6 gia tri ti cac cong ty sin
dau nguvi (Head hunter company)

Hién tai cdng ty dang phai ddi phé véi mot thyc t€ cdc cong ty sin dau
ngudi dang tich cuc tim ki€m va dua ra cdc 15i chao mdi ddy hap ddn va hita hen
cho cdc nhan vién gidi clia cong ty theo yéu cau clia cdc ddi thli canh tranh. Tuy
cong ty ciing di c6 nhitng gidi phap d€ 6n dinh tinh than lam viéc cho nhan vién,
x4y dung nhitng k& hoach du phong vé nhan Ivc, mic dit vdy nhung viéc sin tim
rit tdo bao, diy qud 1a mot de doa rat 16n d6i véi ngudn nhan luc (cuc ky quan
trong) cua cong ty hién nay.

I1.1.2.10 - Gid ca hang ho4 va nguyén vt li¢u gia ting, khong 6n dinh

Do sy gia ting cao cia gid dau thd trén th€ gidi, nén gid cdc nguyén vat
liéu bao bi déng géi sin phadm clia cong ty déu gia ting mot cich ding ké. P&
on dinh v6i khach va ting tinh canh tranh d6i vdi cdc ddi thd, cong ty khong thé
dot ngot ting gid ban doi v6i khdch hang sé giy chan dong bat 1gi, do d6 mic du
chi phi bao bi déng gbi ting (do gid nguyén vat liu ting) nhung cong ty van
phéi duy tri § mdc gid ban cii. Bén canh gid cd nguyén vit li€u gia ting, cong ty
con phai chiu 4p Iyc ting gid mua vao clia hang hod tir cdc 10 sdn xuit hang cho
cong ty ciing bdi tinh hinh kinh t€ bi€n dong bat &n, gid cid dau vao trén thi
trudng gia tang...

Thém vao d6, hién tai cong ty chua c6 mot hé thong dé quan 1y va ki€m
soat dudc gid cd diu vao do viéc dit hang giita cong ty vdi cdc 10 sdn xudt con
mang tinh rat thd sd va don gidn. Tinh cam k&t va rang budc trach nhiém cda hai
bén con rat thap. Chinh vi vy khi ¢6 khé khin trong qu4 trinh sin xuat thi cdc 10
lién tir chdi ngang khong sdn xui't don hang hoidc yéu cau 1én gid mdi sdn xuat
hodc sdn xuat hang khong dat chat lugng..vAn dé thit hai nita 1a gid cd mua vao
chua c6 sy thong nhit va dn dinh do cdc 10 thudng xuyén doi ting gid khi c6
bi€n dong clia thi trudng. Pay 1a viéc ma ludn gay nhiéu khé khin cho cong ty
trong viéc quyét dinh v€ gi ban.

Vi vay day s& 1a mot de doa cho cdng ty doi vdi chinh sich gid ctia cong
ty trong tuong lai (xu huéng sé phai ting gid n€u gid nguyén vat liéu ctt ti€p tuc
gia ting)
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I1.1.2.11 - Cong ty Dragon Line Thuy s§ tam thoi khong tham gia truc
ti€p cac hdi chg trién 1am qudc t&:

Viéc qua doi dot ngdt cla vi chd tich cong ty dong thdi 12 ngudi sdng 1ap
cong ty Ong Anton Paul Hardegger vao thing 10 nim 2004, thit sy dd gy ra
mdt cd s6c cho cong ty trong sudt thdi gian qua. Mot sd doi thii canh tranh 1gi
dung trong lic cong ty dang tdi cd ciu bd tri lai sau sy ¢d qua ddi clia vi chi tich,
da truc ti€p tung nhitng tin bat 8n vé cong ty trong tuong lai d€ nhim chiém 14y
nhitng kh4dch hang quan trong ctia cdng ty. Ngudi ti€p tuc k€& thira vi chi tich da
qua ddi d6 13 ciu con trai cia dng tén: Philipp Hardegger chinh thic diéu hanh
cong ty tif thang 3 nim 2005 d&n nay. Vi mot ngudi ditng dau hoan toan mdi vé
linh vuc kinh doanh, mdi vé quan di€m quén Iy ciing nhu thi€t 1ap cdc chién lugc
hoan toan khac v6i cha minh trudc day. Do d6 trong thoi gian vira qua tam thoi
cong ty khong tham gia truc ti€p cdc hdi chg qudc té nhu thudng 1€ trude day bdi
vi theo ddnh gid cda vi chid tich méi nay hinh thdc tham gia hdi chg nhu vay la
qud ton kém chi phi u6c tinh hon 100,000USD cho mdi 1an tham du nhung hiéu
quad mang lai khong cao. V4 lai hién tai da s6 khach hang 16n va déng tin cay
cla cdng ty déu dit hang véi cong ty theo lich lam viéc truc ti€p v6i cong ty
hang nim chi khong can phéi thong qua hoi chg. S& tién tham du hoi nhu vay
cong ty c6 thé dung d€ hd trd truc ti€p cho khach hiang bing cdc hinh thic gt
hang miu, chiu chi phi di lai, gidm gid...d€ c6 thé nhan dudc ciac don hang 16n
hon. Xét & mot chitng muc nao d6, quan di€m trén ciing ¢6 ly diing cia né nhung
& mot khia canh khdc viéc tam thdi ngung khong tham gia truc ti€p cdc hdi chg
quoc t€ nhu trude day ciing da gdy dnh hudng dén uy tin cho cong ty bdi vi mot
s6 ddi thi canh tranh tung tin cho ring cong ty dd c6 van dé vé sin phdm ciing
nhu tii chinh do d6 khong tham gia cdc hodi chg. Vi vay diy ciing c6 thé 1a mot
nguy cd cho cong ty Dragon Line VN va can xem xét ky lai trong tuong lai vé
viéc c6 tham gia cdc hdi chg qudc t&€ hay khong.

I1.1.2.12 - Bién dong tinh hinh kinh t& th& gidi

Trong nhitng nim gan diy sau su ¢d 11 thdng 9, chién tranh Irag, SARS,
dich cim gia cAm, suy thodi kinh t€ & khu vuc chdu Au, dit biét 1a Pbtc..dan dén
thu nhap va tAm 1y bat an clia ngudi tiéu dung trén toan cau. Dui sy bién dong
cia tinh hinh kinh t€ th& giéi nhu vdy né da dnh hudng d&€n hoat dong kinh
doanh clia cdng ty trong thdi gian qua cu thé cong ty khé c¢6 hgp dong hon, doanh
s0 lai sut gidm hon do tdc dong trén...vi vy diy ciling dugc xem 13 nguy cd dnh
hudng dén cong ty.

I11.1.2.13 — Hé thong phap luit, thué&

Vé luat phdp, hé thong luat cia Viét Nam ngay cang dugc cdi tién va chit
ché hon. Tuy nhién, hién nay van con nhiéu di€m chua nhit quin, hay thay d6i,
thi€u sy déng bo trong viéc thuc thi giita cic cAp c6 thim quyén, cic dia phuong.
Trong céc hoat dong kinh doanh, cong ty tuin thd tuyét d6i qui dinh clia phap
luat. Do d6 thi€u sy nhit quén trong hé thong phap luat Viét Nam da 4nh hudng
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khong nhd dén hiéu qué kinh doanh clia cong ty trong thdi gian qua va sé& con
dnh hudng trong tuwong lai. PAy 1a mot y€u t8 rii ro ndim ngoai kha ning quan ly
ctiia cong ty.

Vé hé thong thu€ va mifc thu€, vi cong ty 1a loai hinh chi nhdnh clia
thuong nhin nudc ngoai tai Viét Nam khong hoat dong dugi luat dau tw 100%
von nudc ngoai ma hoat dong theo vin bdn s6 NDP45/2000/ND-CP cip ngay
06/09/2000 qui dinh vé Chi nhanh Thuong nhin nudc ngoai hoat dong tai Viét
Nam. Hon thé nifa, loai hinh hoat ddong nhu cong ty hién tai rit it va chua phd
bi€n tai Viét Nam do d6 trong qué trinh hoat dong cdng ty di gip khong it kho
khin lién quan dén van dé thl tuc, mic thu€, thd tuc hdi quan, thu& nhip
khiu...ddy cling 12 y&u t6 1am 4nh hudng d&€n hiéu qua kinh doanh clia cdng ty
bdi vi mic thu€ chua 8n dinh va cong ty ciing chua trdi qua quyét todn thué l1an
nao do d6 ciing chua biét hiéu qua cudi cung sau khi trich ndp ngan sach cho
Nha nuSc. Thém vao d6 cdng ty cling da gip khong it khé khin vé mic thué,
thd tuc phic tap..khi phdi nhiap khdu mot s& vat liéu d€ phuc vu cong tic déng
g6i hang héa roi tdi xuat ra lai.

Thong qua viéc phan tich cdc y&u t6 mdi trudng bén ngoai nhu trén, k€t hdp
v6i cdc phuong phdp nhu khdo sat thyc tién, dong thdi st dung phuong phdp chuyén
gia biing hinh thifc phdng van truc ti€p cdc trudng diu nganh, ban bé bén trong va
bén ngoii cong ty sau d6 k&t hgp véi sy nghién ctu va hi€u biét clia cd nhan dé
ti€n hanh cho diém cic y&u td d€ xay dung nén badng ma trin cic yéu td bén ngoai
(EFE) dudi day.
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I1.1.3 - Ma tran danh gia cac y&€u to bén ngoai (EFE):

Muc do .| S0’ di€m
PR s Phan
Stt Cac y€u tdo bén ngoai quan loai quan
trong ) trong
Co hoi (opportunities)
1 [Tinh hinh chinh phd, chinh tri 0.070 3 0.21
Co hoi thi trudng tif sy thay d6i va gia ting nhu
cAu ciia khdch hang ddi v6i sdn phdm gém suwva | 0.100
2  |thi cobng m§ nghé chat lugng cao 4 0.40
3 |Khoa hoc k¥ thuit — cong nghé phdt trién 0.050 2 0.10
4 |Moi trudng ty nhi€n thudn 1gi 0.060 3 0.18
5 |Ngudn lao dong doi dao, ré va viin hod dic sic 0.070 3 0.21
Uy tin, bé day kinh nghiém cta cong ty DL Thuy
- 0.050
6 |sy 1 0.05
De doa (Threats):
1 |Céc ddi thii canh tranh 0.090 4 0.36
2 [Hang nhdi, hang c4p thap 0.030 2 0.06
3 |Ap luc tir cdc nha dai dién ban hang (Agents) 0.040 2 0.08
Nhitng q?i dinh nghiém ngét hon cla cdac nuGc 0.050
4 Inhap khau 2 0.10
5 |Khi hau khic nghiét § cic nudc chiu Au 0.060 3 0.18
Cég nhéﬂcung cé’R hén/g hoa c6 khuynh hudng 0.060
6 [|xuat khau tryc ti€p dén khich hang 3 0.18
Lé thu@/c rat nhiéu d6i vdi cac 10 sdn xuit, nha 0.040
7 |sdn xuat ] 2 0.08
Bi han ché vé cong suit sidn xui't hang Gom st
- N A - R 0.060
8 |cling nhu hang thu cong m§ nghé 2 0.12
Céac dich vu sdn tim cdc &ng vién c6 gid tri tir
céc cong ty sin dau ngudi (Head hunter 0.050
9 |company) 3 0.15
Gid ca Ioléng hod va nguyén vit liéu gia ting, 0.060
10 |khong 6n dinh 2 0.12
Cong ty Dragon Line Thuy s§ tam thdi khong
. N o 1o e 0.030
11 [tham gia truc ti€p cdc hdi chg tri€én lam qudc té 2 0.06
12 [Bi€n dong tinh hinh kinh t& th€ gisi 0.010 1 0.01
13 |Hé thdng phap luit, thué 0.020 1 0.02
Téng cong 1.000 2.67

Nhdn xét: S6 diém quan trong tdng cong 1a 2.67 cao hon mic trung binh
1a 2.50 cho thdy cong ty Dragon — Line VN qua phin tich ddnh gid moi trudng
chung quanh, di nhin dién dugc nhitng c¢d hoi ciing nhu de doa doi v6i hoat

-35-



dong san xuit kinh doanh clia cong ty. Tuy nhién, cong ty cling can chi y dén
céc yéu t6 de doa nhu mic dd canh tranh khoc liét tir cdc doi thi canh tranh,
hang khi hau khic nghiét & chdu Au, cdc nha cung ciAp cé khuynh huéng xuit
kh&u truc ti€p, 4p luc tir cdc nha dai dién ban hang, gid cd nguyén vit liéu gia
ting sé 1a nhitng y&u t& 4nh hudng dén sy thanh cong clia cong ty trong tuong
lai.

I1.1.4 — X4y dyng ma tran hinh anh canh tranh

Thong qua viéc phan tich cdc d6i thi canh tranh néu trén k€t hgp cdc phuong
phép tuong ty di sit dung d8i v6i ma tran EFE d€ ti€n hanh cho di€m cic yéu t&
nhdm x4y dung nén ma tran hinh 4nh canh tranh dudi day:

Dragon-Line

Mie db VN i Chi Lﬁng’ Top Seal i

Stt o erfeLs N So So So

Cac yéu to thanh cong quan Lo o o
diém diém dién

trong Hang Hang Hang
quan quan quar
trong trong tron
Hiéu bi€t vé thi trudng trong va 0.10
1 | ngoainudc 3 0.30 3 0.30 3 0.3(
2 | Mang lugi phan phdi 0.09 3 0.27 3 0.27 1 0.0¢
3 | Pinh vi sdn phim 0.05 2 0.10 2 0.10 2 0.1(
4 | Chat lugng hang héa | 0.12 4 0.48 4 0.48 3 0.3¢
5 | Gidca 0.08 3 0.24 4 0.32 4 0.32
Thioé’t k&€, mAdu ma, mau sic sin 011

6 | phim 4 0.44 3 0.33 2 0.22
7 | Dich vu khdch hang | 0.09 4 0.36 3 0.27 3 0.2
8 | Kho bii, nha xudng 0.08 2 0.16 4 0.32 4 0.32
9 | Lgithé vé vi tri 0.09 2 0.18 3 0.27 3 0.27
10 | Kha nédng tai chinh | 0.05 1 0.05 3 0.15 2 0.1(
11 | Pao tao huén luyén 0.07 2 0.14 1 0.07 2 0.1
12 | Chat lugng d6ng gbi hang 0.07 3 0.21 2 0.14 2 0.14
Tong cong 1.00 2.93 3.02 2.63

Nhdén xét: Qua phan tich ma tran hinh 4nh canh tranh chiing ta x&€p hang cdc ddi
thii canh tranh nhu sau: Chi Ling chi€m vi tri tht nhat, sau d6 dé€n cong ty
Dragon-Line VN va cudi ciing 12 Top Seal. Hién tai Chi Ling 12 déi thd ddng lo
ngai nhit v6i s6 diém cao nhat 3.02. Viéc Chi Ling dang thdng linh vé sin
phim gém men, dang thu hiit s& lugng khich hang 1én tir phia cong ty Dragon —
Line k&t hdp kha ning ng bi€n linh hoat vé thi trudng ciling nhu thi hi€u cla
khach hang qua that 12 mot mdi dang lo ngai cho cong ty trong tuong lai. K& tiép
12 Top Seal mic dit s& di€m vé canh tranh thip hon so v6i cong ty Dragon-Line
VN tuy nhién day ciing 1a mot d6i thi dang lo ngai trong tuong lai b&i vi cdng ty
nay cling rit manh vé thi€t k€ miu ma, phdi hgp mau sic sadn pham.
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1.2 - CAC YEU TO CUA MOI TRUONG BEN TRONG ANH HUONG PEN HOAT
I)CHV(}EL&PJ)(ILKTTI(UN}II)(LAIQII(SijA\(jaPJ(}TﬁY]DILA(HOPJ—-LJDHE‘VP&

I1.2.1 — Céc y€&u td siic manh (Strengths):

11.2.1.1 - Sy k&t hgp hoan hio giita thi hi€u ctia ngudi Chau Au véi

nhitng truyén thdng sin xuit hang gém sd, thi cong mj nghé cia ngudi Chau A

Nhu chiing ta da biét, sau hon 30 nim hoat dong trong linh vuc, su nghién
cifu, tim t0i, khdm phd ra nhitng nhu ciu doc ddo cla ngudi Chiau Au (Ngudi
sing 1ap ra cong ty 1a Ong Anton Paul Hardegger - Ngudi Thuy sy goc Pirc —
rit dam mé thi€t k&, sing tao ra nhitng tic phAim mang tinh nghé thuat) k&t hgp
vdi nhiéu nim thdng tim hi€u, thim do ngudn nguyén liéu 1am gém si, son mai,
tim ki€m tay nghé vé truyén thdng sin xuit hang gom s, k&t hgp véi yéu to lao
dong pho thong ré tai noi san xuit. Viét Nam 12 ndi ma cong ty di xdc dinh noi
s& cung cip nhitng sdn phim chit lugng doc ddo tir tay nghé truyén thong cia
ngudi Chau A tao ra nhitng sin phdm bit mit, diy nét doc ddo, nghé thuit theo
thi hi€u cho ngudi Chau Au. Do d6 su két hgp hoan hdo nay 1a mot di€ém manh
clia cong ty va ciing chinh 13 niang lyc 16i ciia cong ty bing cau khiu hiéu rat
dang nhé: “ European Know-how with Asian Tradition”

Nh& vao ning lyc 16i ndy ma cong ty dd duy tri va khong ngirng phat trién
sdn phAm mang tinh riéng c6 cla minh trén thuong trudng Qudc té.

11.2.1.2 - San phim cao cap, dic trung, da dang va thi€t k&€ miu ma
dep, hgp thi hi€u tiéu dung.

Ngay tir diu thanh l1ap cong ty da xdc dinh d6i tuong khdch hang ma cdng
ty phuc vu s& 1a khdch hang thudc loai trung va cao cip (high end and middle
end). Vi vay sdn phdm ma cong ty cung cAp d€n khach hing sé& 14 sadn phim gdm
sit thi cong m§ nghé cao cip, da dang chuin loai ki€u ding, mau sic, thi€t k&
ddc ddo mang dam nét dic trung clia su k€t hop hoan hdo giita thi hi€u clia
ngudi chiu Au va truyén théng tay nghé 1am gém st, thi cong my nghé cia
chiu A tao nén nhitng sin phAm mang day tinh nghé thuit. Vi ddi tugng khich
hang 12 nhu viy nén cong ty ludn ludn duy tri, ciing c6, sdng tao d€ x4y dung va
phdt trién ra nhitng dong san pham cao cip, da dang, dic trung.

Mot s6 sdn pham cao cip dic trung clia cong ty hién tai d6 12 dong sin
phim gdm dat dd, gdm tramg men, hang son mai:

DP&i véi gdm di't @b chiing 12 loai sdn phdm ma nguyén liéu dit sét khong
pha cdt d€ 1am nén sin pham nay phai dugc tinh loc va loai bé hau nhu cic tap
chat do c6 trong dit sét d€ tao ra nhitng sdn phdm c6 bé mit sach khong c6
nhiéu vé&t ban (thdng thudng ddi véi nhém sdn phaAm nay ma thudc loai cAp thap
thi ching ta khong tinh toc cdc tap chit dd). V4i ngudn dit sét da tinh loc két
hdp v6i k§ thuat nung ding nhiét dd yéu cau khodn (950 d&€n 100046 C) cho nén
cdc sdn pham ra 10 rit rin chic, mau sic tudi va ty nhién clia dat nung véi bé
mic san phdm rit sach. Do dé di€m dic trung va cao ciAp clia nhém sdn phim
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nay 1a sdn pham rit chic, mau sic tv nhién, sin phim dat ding do nung khong
thi€u hoic qué lita v6i da dang miu mi do cong ty thi€t k&. Nhitng sdn phim
nay thudng 13 tit ca cdc loai chau kiéng trang tri trong vudn, cdc hinh thién than
dung d€ trang tri bén trong hay bén ngoai nha...

P6i v6i hang gdm men, 13 loai san phadm dugc sdn xudt tir loai dat sét c6
pha cdt, di€m dic trung va cao cAp clia loai sdn phAm nay 14 ngoai viéc tinh loc
nguyén liéu dat sét, dm bdo ding k§ thudt nung, cong ty con st dung cic loai
men mau cao ciAp v6i ky thuit phdi hgp mau sic dé€ khi tao ra sdn phim cé do
rdn chic cao, mau sic da dang, khong bi bay mau sau thdi gian s dung, khong
bi chdy men mau... V6i nhém sdn phdm nay ciing bao gdm cic chiu, binh diing
trang tri trong vuon, cac hinh con thu, cdc tugng trang tri...

D3&i véi hang son mai, day 1 loai sdn phAm ma cdng ty tuyét d6i tudn thd
ding theo tit cd cdc cong doan qui dinh clia k§ thuit sdn xuat hang son mai (hon
72 cong doan (ddi vSi san phdm son mai cong nghiép chiing ti c¢6 thé sdn xuat
qua khoan 40 cong doan), bén canh d6 cong ty ludn ludn st dung cac loai son
chat lugng cao vdi da dang mau sic dé si¥ dung vao viéc sdn xuit tao ra nhitng
san phaAm son mai c6 bé mic that chic, béng, khong chdy son..nhitng sdn phim
chii y&€u cda nhém san phdm nay 13 cidc bd ban gh€ son mai ding trong vin
phong, cic vat dung nhu to, chén bing son mai....

Cong ty ciing di xdc dinh khau thi€t k&, phdi hgp mau sic sidn phim la
khau rit quan trong nhim khai thdc va phat huy ning luc 16i ctia cong ty nhim
tao ra yéu td canh tranh bén vitng cho cdng ty. Do vay cdng ty ludn ludn chi
trong d&€n bo phan thi€t k&, phat tri€n sdn phdm mdi, luén ludn khadm pha va bit
kip nhitng thi hi€u clia ngudi tiéu dung bing cic miu ma, mau sic hop thdi,
thinh hanh. Hiing nim cong ty cling da diu tu ding mtc cho khau thiét k&, lam
hang miu cung cip kip thdi cho yéu ciu hién tai cda khach hang. Hing nim
theo thong ké clia cong ty s6 lugng mau ma mdi ra ddi tr bd phan thi€t k€ trung
binh khodn 150 mAu/nim trong khi d6 cdc d6i thi canh tranh 16n chi dat mic
100-120 miu mi mdi/nim. Pay qda thit 13 sy diu tv ding mic va quan trong
ctia cOng ty.

Thém vao d6, cong ty khong ngirng thim do sy thay ddi vé thi hi€u, bién
ddi nhu cAu cta khach hang qua tirng giai doan, ludn ludn dau tu vao khau thiét
k&, sdng tao, pha ch€ mau sic d€ luon tao nén san phadm ddp tng ding nhu ciu
clia khach hang. Nhd vay ma hién tai khi n6i vé nhitng sdn phdm g&m s, thi
cong my nghé cao cAp trén thi trudng quoc t€, thi cong ty 14 mot trong nhitng nha
cung cip hang diu. PAy ciing chinh 12 di€ém manh clia cong ty trong sudt nhitng
nam qua.
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I1.2.1.3 - Nhiéu kinh nghiém trong san xui't sin pham son mai véi qui mé 16n

Hién tai & Viét Nam, cong ty dudc xem nhu 12 nha sdn xuit ra nhitng sdn
phdm son mai, thi cong my nghé c6 quy md 16n nhi't so véi cdc nha sdn xuat
khic cing nghanh. Véi I¢i thé nim bit ding thi hi€u clia ngudi tiéu ding sau
bao nhiéu nim kinh nghiém thu nhit tir thi trudng, cong ty da tao nén mdt bé
day kinh nghiém c6 thé néi bi quyét d€ san xuit nén nhitng san phdm son mai
cao cap (rat khé lam), két hop véi quy md 16n clia nha may nén cong ty c6 thé
ddp ng moi nhu cau dit hang cda khich hang trén thé gidi. Trong khi d6 mdt s&
nha sdn xuit hing son mai khac khong thé cho ra nhitng sdn ph&m son mai c6
mAau mi, mau sic va chat lugng tuyét vii ddng thdi bi giGi han vé ning lyc sdn
xuat. Do d6 nhd cong ty di c6 kinh nghiém va ¢ quy md nha mdy Ién da tao
nén 1gi th€ canh tranh cho cdng ty trong nhiéu nim qua. PAy ciing chinh 1a diém
manh ctia cong ty.

I1.2.1.4 - C6 k¥ thuat déng géi cao cAp, chat lugng, an toan va Kip thoi

XuA't phét tir d6i tugng khdch hang va sdn phdm cung cAp thudc loai trung
va cao cip, do d6 cong ty di x4c dinh bén canh viéc tao ra nhitng sin phdm nhu
vdy nhung con khau phin phoi phdi 1am sao d€n véi khach hang mot cdch an
toan, kip thdi va ddm bdo chi't lugng. P6 chinh 1a khau bao bi, déng géi va giao
hang cho khidch hang. Ngay tir ddu cong ty dd nhan thdy khiu phan phdi nay
ciing khd quan trong va ciing 13 mot trong nhitng di€m tao ra 1gi thé canh tranh
cho cong ty do d6 cong ty da quyét dinh dau tv mdy méc, nghién cttu that k§ céc
chi ti€t k§ thuat d6ng gbi cao cap, chic chdn an toan (bdi vi hang gom st rat dé
v&), nhanh chéng va kip thdi giao hang theo yéu ciu cta khich. Vi ddi tugng
khach hang thudc loai trung va cao ciAp nén mic du chi phi bao bi déng géi c6
cao on so vGi cdc cong ty khac nhung khach hang vAn chidp nhin bdi vi ddi véi
ho 1am sao mang lai cho ho nhitng sdn pham dat chit lugng cao, an toan va kip
thdi. Nhd cong ty da dinh hudng ding yéu cau cia khdch hang vé ky thuat déng
g6i nhu vay, trong sudt nhung nim qua cong ty ludén khong ngirng cii tién cdc ky
thuat déng g6i khdc nhau cling nhu st dung nhitng vat tuv déng hién dai nham
ddp tng moi yéu cau cda khdch hing mot cdch kip thdi. Do vay khich hang
ngay cang d&€n véi cong ty khong nhitng chi't lugng sdn phAim ma con cé k§
thudt déng goi an toan, ddp ng giao hang kip thdi. Py ciing chinh 1a 10i th&
canh tranh clia cong ty dong thdi ciing 13 di€m manh cta cong ty.

I1.2.1.5 - Cha't lugng san pham 6n dinh

Bén canh hai yé&u td trén, doi tugng phuc vu clia cong ty 12 nhitng khdch
hang thudc tAm trung va cao (Mid and highend market). Tir d6 cong ty di xdc
dinh cha't lugng sdn phdm phai &n dinh 13 y&u t§ quan trong cho sy phat trién
cong ty. Do d6 cong ty ludn ludn chii trong d&€n chat lugng san pham dé cung cip
cho khach hang. Vi vy cong ty da thanh ldp nhitng nhin vién chuyén giam sat
tinh hinh chi't lugng sdn phdm tai cdc 10 sdn xuét va theo ddi ti€n do thuc hién
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hgp ddng dé kip thdi gian giao hang. Hang ra khdi 10 sdn xuit, truc khi dua vé
kho thi phdi qua mot khau ki€m tra chi't lugng cda cdc Outsourcers sau d6 dua
vé kho khi xudng xe, hang lai phdi qua mot khau sang loc vé chit lugng do t§
QC § tai cong ty sau d6 méi dua vao déng g6i hang. Vi viéc chi trong dé€n yéu
t6 chi't lugng tir khau sin xud't d&€n khi dua vé kho phdi qua ki€m tra nghiém
ngit nhu vay da gitp cho cdng ty dn dinh dwoc chit lugng sdn phim cung cip
trong sudt thdi gian qua. Hién tai day ciing 12 di€ém manh clia cong ty.

I1.2.1.6 - Cé mdi quan hé rat tot, an toan va bén vitng véi cac 10 sin xuit
hang, cic nha san xuat

DP6i véi mit hang gom st (8 Vinh Long va Binh Duong) vi cong ty khong
tu sdn xud't ra cdc mit hang nay dé€ cung cAp cho thi trudng clia minh nén ngoai
y&u to thi€t k& cong ty di cd ging tim hi€u cdc 10 sin xuit d€ di d€n m&i hgp
tdc lAu dai, bén vitng, an toan va cdng bing ddi bén tir d6 cong ty mbi dn dinh
dudc ngudn cung cip hang héa cho cong ty. Do dé cong ty déu ky hgp dong hgp
tdc 1au dai véi cdc 10 sdn xuat bing nhitng cam k&t vé mit gid tri nhu: nhu hiing
nim cong ty s& mang lai mot gid tri hdp dong nhat dinh ndo d6 d€ ddm bio cho
cic 10 c6 dd hop ddng d€ lo viéc phdt tri€n, cong dn viéc lam cho nhan vién,
ngudc lai cdc 10 sdn xuit phdi cam két trong hgp dong 14 chi sdn xuit sdn phdm
ddc quyén theo maAu mi clia cong ty, khong dudc tiét 16 bi mat, ki€u diang cho
céc doi tha.

DP3&i v6i san phdm hang son mai, cdng ty hop tic véi mot doi tac tai Viét
Nam d€ ti€n hanh sidn xuit theo thi€t k&€ miu ma cda minh. Toan bd nhin vién
déu dudi sy diéu hanh cla cong ty. Do d6 cong ty gan nhu chii dong trong viéc
san xuit cic mit hang nay.

V6i phuong chdm chit tin va cdng bing trong hgp tdc kinh doanh 13 hang
dau do d6 cdng ty da gay dung dugc mdi quan hé bén chic, than thudc véi su
song con clia cong ty ddi véi cdc 10 sdn xudt ciing nhu nha sidn xuit. Pay ciing 1a
di€ém manh ma cong ty da gy dung dudc so vdi nhitng cong ty khiac mdi ra ddi
khé c6 dudgc.

I1.2.1.7 - Cong ty cung cAp cac dich vu chim séc khach hang rat tot

Cong ty da hi€u va thuc hién ding nghia “Khdch hang 1a thugng d&”
trong thSi budi kinh t& thi trudng. Cong ty di dwa khach hiang 1én d6i tugng phuc
vu hang dau véi long trung thuc vdi khach hang rit cao, tin tuy ddp Gng moi yéu
cAu cda khach, sin long gidi ddp, chiu ling nghe nhitng khé khin clia khich
hang, c6 ging duy tri nhitng chuong trinh khuy€n maii, thim viéng khach hang
thong qua céc dai ly d€ kip thdi ddp rng nhu ciu clia khiach hang.

Bén canh sy trung thanh cao dd v6i khach hang, cong ty con ¢6 doi ngii
nhan vién chim séc khdch hang chia theo tirng khu vyc, titng qudc gia rat
chuyén nghiép. Kip thdi gidi ddp thong bdo nhitng thay d6i, khé khin trong qua
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trinh thuc hién hgp ddng, tao va duy tri mSi quan hé gan giii véi khach hang dé
lic nao ho ciing nhé d€n cung cach phuc vu t6t nhat ciia Dragon — Line.

I1.2.1.8 - C6 kha niing huy dong vé tinh hinh tai chinh tét

NhG van phong chinh ctia cong ty & tai Thuy sy ndi ma hoat dong tin dung
ngan hang dugc phat trién rdt manh va nhanh chéng dip tng nhu ciu tin dung,
chuyén ngin vi moi giao dich thanh téan qua ngin hang. Nhd cong ty c6 mdi
quan hé thAm nién qua nhiéu nim 1am #n c6 1di, phét trién bén vitng vdi ngin
hang & Thuy s§ do d6 vin dé huy dong von cho hoat dong kinh doanh clia cdng
ty mdi khi cAn mot cdch rat kip thdi, rit linh dong trong moi tinh hudng gitip cho
cong ty lic ndo ciing thdy an toan vé kha ning tai chinh.

I1.2.1.9 - Cé ddi ngii nhan vién gidi, giau kinh nghiém va chuyén
nghi¢p

Tu 1au cong ty di quan niém ring ngudn nhan lyc (nhan vién) 1a y&u t6
nong cdt cho sy phat trién bén vitng cla cong ty. Do d6 cdng ty thudong xuyén
sin lung qua cdc cong ty Headhunter dé tuyén nhitng ¢ng ¢t vién gidi vé chuyén
mon, giau kinh nghiém IAm ndng c6t cho ddi ngl cdng nhin vién trong cong ty.
Cong ty da c6 ch€ do luong, thudng that xitng ding doi véi nhan vién, thudng
xuyén dudc dua di ddo tao nhitng khéa hoc ngin han dé nang cao kha ning lam
viéc hiéu qua.

Du6i phong cich quin 1y ca ngudi Chiau Au, do d6 cong ty dd c6 mot
moi trudng 1am viéc rat chuyén nghiép theo phong cich Chiau Au ddp dng kip
thdi moi yéu cau ctia khdch hang tir d6 gitip cho ho rat thich kinh doanh véi cong
ty.

11.2.1.10 - C6 hé thong cac daily (Agents) ¢ cdc qudc gia

Hién tai cong ty da c6 cdc dai ly chinh thiic ctia cong ty chiu trach nhiém
theo ddi, sdu sdt tinh hinh thi trudng thong qua viéc thim vi€ng, gidm sdt khich
hang tin ndi. Ho mang vé hgp dong cho cdng ty theo hinh thiic hudng hoa hong
trén gi4 tri dit hang clia khdch. Do d6 thong qua hé théng cic nha dai 1y hiing
nim mang vé cho cdng ty nhitng gi4 tri hop dong kh4 16n. Pay that sy cling 12
di€m manh ma cong ty di cé dugc 1gi thé vé dia hinh hoat dong.

I1.2.1.11 - Méi trudng lam viéc tot, ché do dai ngdé cho ngudvi lao dong
cao

Hién tai moi trudng 1lam viéc tai cong ty dugc ddnh gid 1a rat t6t va an
toan cho ngudi nhan vién cling nhu cho ngudi lao dong. B6 chinh 1a nhd ban
gidm doc cong ty da tir ldu quan tdm va ddnh gid ding mic tai sdn quy gid nhat
ctia cong ty d6 chinh 1a Nhan vién. Do vdy c6ng ty khdng ngiing tao ra mot moi
trudng lam viéc that tdt cho nhan vién nhu cong viéc 16 rang, cdng viéc rat thich
thd, nhiéu thit thach va cd hoi thing ti€n cho nhan vién, tinh than lam viéc that
doan két, hd trg va hé&t minh vi cdng ty. Mdi nhan vién 12 mdt mit xich khong
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thé thi€u trong cong viéc, mdi nhan vién déu dugc xem xét danh gid hiéu qua
cong viéc ciling nhu 1gi ich cia nhin vién luoén luén dugc chd trong. Toan bd
nhan vién 1am viéc trong tinh than doan k&t vi muc dich chung cla c4 cong ty,
tdt cd déu lam viéc theo nhém doan két, cling gin bé, cling chia sé kinh nghiém,
cung nhau vudt qua khé khin. Cong ty c6 ging xay dung mdi trudng lam viéc
cho nhin vién cdm thdy ndi 1am viéc clia minh nhu 13 gia dinh th hai d€ tir d6
ho c6 thé gin b6 vi cong ty. PE thu hiit va gia ting diéu d6, hing nim cdng ty c6
ché& dd quan tAm va dii ngd doi véi nhan vién cling nhu ngudi lao dong bing
nhifng chuodng trinh nghi mét cung cong ty, qua tdng sinh nhat cho nhan vi€n, ma
chay, cudi hdi, thai sdn déu c6 ch& do cho nhan vién va ngudi lao dong. Vi vay
cong ty di xay tao dugc moi trudng lam viéc that t6t va an toan ciing nhu ch€ do
cao cho nhin vién ciing nhu ngudi lao dong 13 mdt di€m manh rat 16n d6i véi
cong ty.

I1.2.1.12 - Ra doi Website va Catalogue cua cong ty

Trang web cda cong ty da ra ddi gan hai nim, hién tai day 1a mot di€m
rat thuin 1di cho cdc khach hang trén th€ gidi quan tim dén sdn phdm cda cong
ty. Sau khi ra ddi Website chinh thitc, cong ty da thu hit dugc mot sd lugng
khach hiang ding k€ d€n vdi cong ty. Hon nita cong ty mdi khai truong mot
Showroom 1000m2 & TpHCM va mdt Showroom 400m2 & Piuc v6i muc dich
trung bay day dd cdc mit hang thinh hanh nhit dd cic loai ki€u ddng, miu ma,
mau sic khdc nhau.

Bén canh d6 cong ty da thanh 1ap nén Quy ti thi€n — Dragon Foundation
nhiim hd trg cdc hoat dong xa hoi trong va ngoai nudc ciing thong qua Website
cta cdng ty. Vi muc dich nay cong ty mudn mang dén cho nhitng khach hang
ciia cong ty khong nhitng tham gia cdc hoat ddng kinh doanh ma c6ng ty con
quan tAm dé&n cdng ddng xa hoi tir d6 nang cao uy tin va chit lugng clia cong ty
trén thuong trudng.

Vao thdng 7 ndm 2006, cong ty di chinh thitc ra ddi cudn Catalogue clia
cong ty nhim mang d€n cho nhitng khiach hang hién tai cling nhu tuong lai biét
vé cong ty, tit ci cdc sin pham da dang vdi cic thiét k& doc ddo, mau sic tuyét
vJi...nhdm thu hit sy chd y clia khdch hang ngay cang nhiéu d&n véi cong ty. Do
vay tit cd dudc xem nhu 13 c¢d hdi cho cong ty trong tuong lai d€ c6 thé ki€m
thém khéach hang ciing nhw m& rong thi trudng clia minh mot cach vitng chic.

I1.2.2 - Céc yé&u td di€m y&u (Weaknesses):
I1.2.2.1 - Gia ban san pham chua thit sy canh tranh
Nhu ching ta da biét d6i tugng khdach hang clia cong ty 1a thudc loai trung
va cao cdp. V6i uy tin, bé giay kinh nghiém véi lai chit lugng ddm bdo trong
sudt thdi gian qua nén cdng ty cling da gilt virng dudc vi th€ canh tranh clia minh
vé& mit gid cd. Tuy nhién vé6i sy bi€n ddi ngay cang phic tap clia tinh hinh kinh
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t€ th€ gidi n6 1am cho ngudi tiéu diing cing ngdy dé dit va tinh todn k§ hon khi
mua sim. V&i nhitng thay ddi nhu vay, thdi gian gin diy cong ty di nhin dugc
mot s& phan dnh tir cdc khach hang cho ring gid cd sdn phim cla cong ty hién
tai chua that sy canh tranh. Piéu nay d3 phan 4nh ding thuc t&€ bdi vi gia sdn
phdm ctlia cong ty con phadi ganh chiu nhitng chi phi vd hinh va chi phi chung rat
cao.

Chi phi v6 hinh 13 nhitng loai chi phi 4n trong gid mua hang khi thanh téan
cho nha cung cip. Py dugc xem nhu 13 nhitng khodn tién hoa hdong clia ngudi
ban ting thudng cho nhin vién dit mua hang cia cong ty hoidc viéc ning gid
mua dé ki€m tién chénh 1éch khi thanh todn. Pay la khdan chi phi cong ty rat
kh6 qudn 1y bdi vi c¢é su bao che tir phia cdc nha cung cip. Theo phin tich udc
tinh hang nim cong ty mat trung binh khodng 4-5% trén tdng gid tri mua hang
cho loai chi phi v6 hinh nay.

Chi phi chung cta cong ty theo phan tich ddnh gid hién tai con lang phi tir
10 -15% trén tdng chi phi chung nhu st dung khong hiéu qua cic dién tich kho
bai, chi phi dién nudc con lang phi, chi phi cho dd1 ngii nhan vién con qua 16n
chua t81 uu, cdc phong ban trong cong ty con cdng kénh....

Vi tinh nhay cdm clia nén kinh t€ thi trudng ngay cang cao, gid cd canh
tranh s& 12 y&u t6 quy€t dinh, do d6 hién tai mic du khiach hang vin chdp nhin
gid bdn hién tai nhung vé€ 1au dai thi cdng ty s& bi Anh hudng rat nhiéu tir cic ddi
thd canh tranh thAm chi mat cd khdch hang n&u khdng c6 chinh sich vé gid ca
hgp 1y. Do viy, gid ban sin phdm cda cong ty hién tai chua canh tranh 13 mot
trong nhitng di€m y&u clia cong ty can phdi xem xét va cai ti€n sém nhat.

I1.2.2.2 - Cong tac Sales va Marketting chua that sy manh

Tu 1au véi I¢i th€ v€ uy tin va kinh nghiém cida cong ty trong thdi gian
qua, da s6 cdc hgp dong nhin dudc hing nim chd y&u tir cdc khdch hang than
hitu chinh yé&u dit hang lai. T1 1& khich hang méi dit hang v4i cong ty hang nim
chi€m ti 1& khong cao, diéu dé cho thi'y cong tic Sales va Marketting clia cong
ty chua that sy chid trong va ning 1én tam qudn ly cao hon. Hién tai cong ty chua
c6 doi ngu Sales truc ti€p dén cdc quoc gia khdc nhau ma chd yé&u tap trung vao
cac dai ly (Agents). Cong ty cling chua c6 bd phan theo doi va khdo sét thi
trudng dé x4y dung chi€n lugc ban hang ciing nhu hé thdng thim do cic d6i thi
canh tranh con rat han ch&. N6i chung thong tin vé thi trudng, khdch hang, ddi
thi canh tranh hién tai cong ty con rat bi han ch& va tir 1au chua dugc dé cap dén
dé nghién citu thi€t 1ap hé thong theo ddi va phat trién. Vi tinh hinh kinh t&
canh tranh gay git nhu hién nay doi hdi cong ty phai c¢é chién luge d€ ddi phé
kip thSi nhitng thay ddi cia thi trudng mot cach nhanh chéng va hiéu qua thong
qua cong tac khdo sat, thim do thi trudng. Do viy day ciing 1a mdt trong nhing
di€m yé&u cla cong ty.
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I1.2.2.3 - Cha't lwgng san phadm c6 nguy cd giam siit do kiém soat chat
lugng chua chat ché

Phuong chAm clia cong ty 1a cung cip nhitng sin phdm c6 chat lugng 6n
dinh cao d6 chinh 12 di€ém manh cla cong ty trong sudt nhiéu nim qua. Tuy
nhién thdi gian gan day c6 mot vai trudng hop do ki€m soit khong chit ché
trong qua trinh sin xudt cling nhu kiém hang va déng géi hang, di cung cAp dén
khdch hang nhitng sdn phAm kém chat lugng. V&i su thay ddi ngay ciang phic
tap clia thi trudng, cong ty ciing da chiu nhiéu 4p luc vé gid ca thay ddi tir cdc 10
sdn xudt dd 1am anh hudng d€n viéc gidam sat vé chi't lugng sin pham. Piéu nay
that sy rat nguy hi€m cho cong ty trong tuong lai n€u cong ty khong c6 mot chién
luge t6i vu vé ddm bdo chit lugng tuyét ddi cho khiach hang bdi vi trong sudt
thdi gian qua khach hang d&€n vé6i cong ty 1a nhd vao chit lugng sdn phaim dugc
on dinh cao. Vi vdy bing moi cdch cong ty phdi xay dung vad ddm bdo hé thong
chat luong sdn phadm tir khdu sdn xuat, ki€m hang, déng géi va giao hang dén
v6i khdch hang mot cdch an toan va kip thdi.

Mic dau trong sudt nhitng nim qua cong ty di chd trong rit nhiéu dén
khau ki€m tra chit lugng sin phdm truée khi xuat di cho khach hang. Tuy nhién
do tinh phifc tap va da chuin loai cia sdn phdm ciing nhu tinh phifc tap va phong
phi ciia sdn phdm, thuc t€ cong ty di c6 ging nhung van con gip phai nhitng
khé khin nhA't dinh trong cong tdc ki€m tra chit lugng sdn phdm tai cong ty d6
12 hién tai cong ty van chua xAy dung hoan chinh mot tiéu chuin chat lugng dé
tir d6 1am thudc do chinh xdc va cu thé trong cong tic kiém tra chit lugng san
phim tai cong ty. Vi kh6 khin nay nén cdng tic ki€m tra chi't lugng tai cong ty
cdn mang tinh chit cdm tinh va chd quan ctia nhin vién ki€m tra chi't lugng. Do
d6 n6 da gdy ra mot sO tranh cii trong viéc duyét chit lugng sdn phaim d€ xuit
di cho khach hang.

Do vay d4u hiéu gan day cho thi'y chit lugng sin phdm clia cong ty c6 su
gidm sit ddy qué that 1a diém y&u can phdi khic phuc ngay tifc khic d€ giit
vitng vi th€ canh tranh clia cong ty

I1.2.2.4 — Chi phi déng géi cao

Hién tai mot trong nhitng di€ém manh clia cong ty d6 1a k§ thuat déng géi
rit an toan va kip thdi. Tuy nhién chiing ta cAn cling phdi xem xét lai tinh hiéu
qua cta cac phuong phap déng gbi bdi vi tinh an toan cao da ddp dng dugc nhu
cau clia khdch hang nhung that sy chi phi d6ng g6i véi k§ thudt d6ng géi hién
nay con rit cao. Do d6 cong ty ciing cAn xem xét lai kha ning cdi ti€n cdnh déng
g6i hién tai vdn ddp Gng ding yéu ciu clia khiach hang nhung dong thdi phai
gidm thi€u chi phi déng géi cho cong ty. Viéc nay cong ty chua 1am dugc cho
nén diy dudc xem nhu 13 mot trong nhitng diém y&u can quan tAm va khic phuc
trong tuong lai.
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I1.2.2.5 - Hé thong thong tin ndi by trong cong ty chua nhat quan va
hi¢u qua
Do nhitng han ché€ va tdn tai tit hé thong thong tin trong qua khit khi cong ty con
nhé va don gidn. Vi sy phdt tri€n ngay cang 16n manh clia cong ty, tinh phic tap
cting nhu nhu ciu cung cap kip thdi thong tin rdt quan trong nén hé thdng thong
tin hién tai khong d4p @ng kip thdi nhitng nhu ciu quin 1y din d&€n nhitng trudng
hgp cung cip thong tin khong chinh xdc, gdy nhAm 14n giy ra nhitng thiét hai
ddng ti€c cho cong ty. Thém vao d6 hé thdng thong tin ndi bo trong cdng ty vin
con bi 4nh hudng clia nhitng hé thong cii trude diy cling nhu mdt s6 nhin vién
ciing d3 quen theo ki€u quén 1y don gidn tritdc day. Ho rit citng nhic khong linh
dong ciing 13 y&u t& giy sai 1éch thong tin trén hé thong. Do dé ddy 13 mot diém
y&u ma cdng ty hién tai dang c6 ging d€ chin chinh va khic phuc mot cich triét
dé hién tuong nay trong thdi gian sém nhat.

I1.2.2.6 - Van dé quan Iy vé khuén miu va sin xuat khuén miu

Tir 1au mau mi 13 do cdng ty thi€t k€ nhung viéc sdn xui't cdc khdon mau thi cong
ty lai dit bén ngoai. Hon nita khi dit hang thi cdc khuén miu nay lai giao cho
céc 10 sdn xud't quin 1y, khi xong don hang thi cong ty khong thu hdi lai ma gdi
tam glii & cdc 10 chd cho nhitng don hang k€ ti€p. Chinh vi cong ty chua cé bd
phan sdn xudt khuén miu nén doi khi bi thu dong vé viéc ddp tng hang miu cho
mot s6 khdch hang gdp ciing nhu viéc bi sao chép, bi din cdp miu mi 1a khong
tranh khéi. Do d6 mot s6 mAu ma hang héa mdi cda cdng ty vira mdi ra 10 thi
dong thdi sau d6 khong 1au nhitng mit hang d6 da c6 mit trén thi trudng tir
nhitng nha cung cip khdc. Vi vay tinh doc quyén ciia sin phim ciia cong ty
khong dudc cao giy tdn thi't 16n cho qud trinh ddu tu nghién cttu phat trién sin
phim bdi vi viéc quin 1y khudn miu chua dude t6t. Pay vain 1a diém y&u cla
cong ty.

I1.2.2.7 - Theo déi van dé khi€u nai va danh gia khi€u nai san pham

Tir 1au cong ty khdng chid trong nhiéu dén van dé xem xét cdc claim tir khich
hang, n€u c6 nhitng claim thi cong ty s&n sang chi trd cho khach hang mot cdch
thda ddng nhim ddp dng t6t moi yéu cau ciing nhu khé khin cud khdch hang.
Chinh vi cong ty qua d& dang dé€ gidi quyét cdc khi€u nai vé hang héa, ciing nhu
chua ghi nhdn va tiém hi€u nguyén nhan cic khi€u nai nén di bi mot sd khach
hang 1¢i dung mot cach triét d€. Hon nita, cong ty khong c¢é di thong tin dé nhan
dinh va ddnh gid dugc chit lugng 6n dinh clia sdn phdm hang héa do cong ty
cung cAp thdong qua viéc thong ké va ghi chép lai nhitng khi€u nai vé chit lugng
tir khach hang. Pay thuc sy 1a mot diém y&u 16n clia cong ty can phai dude khic
phuc va cai thién sém.
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I1.2.2.8 - Chong thim cic sin phim gom dat d6

Hién tai ddi vdi cdc sadn phdm gdm di't dé & Vinh Long dugc chong thim
tai cdc 10 sdn xudt bdi vi cong ty chua bd tri duge mit bing ciing nhu nhan luc
dé ti€n hang viéc chdng thim cdc sadn pham. Do viéc chdng thim dugc thuc hién
tai cdc 10 sdn xui't nén cong ty phdi cung cip chat chdng thim dé ho thuc hién.
Tuy nhién vi cong ty khong truc ti€p tham gia vdo qud trinh chdng thAm nén
khong thé ki€m sodt va ddm bio dudc sin phdm dudc chong thAim dat chat
lugng, va viéc lang phi va lam dung céc chit chdng thdm tr cdc 10 sdn xuit la
chic chian khong trdnh khdi do cong ty khong thé quan 1y truc ti€p dudc. Pay
ciing 13 di€m y&u dnh hudng dén chat lugng sdn phim cling nhu gia ting chi phi
cho cOng ty.

11.2.2.9 - Phuong thiic thanh toan cho khach hang ciing nhu thanh téan
cho cdc 10 sdn xuat

D6i v6i khach hang, hién tai cdc diéu kién thanh téan ma cong ty dang ap
dung cho cdc khdch hang trong d6 c6 mot s6 khdch hang do qué trinh lau nim
hodc dit hang véi s6 luong 16n nén cong ty di uvu ddi cho ho bing nhitng diéu
kién thanh téan hét stc t8t nhu s& thanh téan sau 90 ngdy giao hang ma khong
can dit coc true. Chinh vi qud wu ddi cho mot s6 khach hang (chd yé&u 1a khich
hang 16n) nhy vay da 1am cho cong ty gidp phdi mot rii ro 16n néu nhu khéich
hang tir ch6i mua hang sau khi di dit hang vi khach hang khong cé dit coc va
cudi cling cong ty phdi gilt hang stock hodc sau khi giao hang cho khach hang
ma sau d6 90 ngay sau méi thanh téan trong khi d6 cong ty phai thanh téan cho
cdc 10 sdn xudt trong vong 30 ngdy k& tir ngdy giao hang. Viéc nay d3 4nh
hudng dén viéc luu thong tién trong cong ty ddi khi bi thi€u tién. Dai véi cac
nha cung cip, hién tai cdng ty ciing dang 4p dung diéu kién thanh todn theo
dang tron géi mot 1an. Viéc thanh téan nay that sy khong an toan cho cdng ty khi
hang héa cung cip clia ho bi kém chat lugng va khi thuc sy dé€n tay khdch hang
tiéu diing, ldc d6 cong ty khdng c6 bién phdp tai chinh ndo dé bit budc cdc nha
cung cAp chia sé nhitng thiét hai clia cong ty n€u nhu cdng ty con giif lai mot sd
cong ng ddng k&é muc dich ddm bdo an toin cho viéc chia sé nhitng thiét hai
ddng c6 ciing nhu tao dudc mot s6 4p luc tré lai cho nha cung cAp néu nhu ho
sdn xuat hang kém chat lugng hay giao hang tré.

11.2.2.10 - Cong tac 1ap k& hoach va dy bio con yéu

Thém mot han ché€ hién tai & cong ty d6 1a cong viéc 1ap k&€ hoach va du
béo tir tdt cd cdc bd phan trong cong ty chua that sy chd trong va quan tAm ddng
muc. Viéc 14p k&€ hoach va du bdo hién tai chi mang tinh ty phat, khong ddng bo,
thi€u khoa hoc, khdng ¢6 cd sd. Do d6 cong ty thudng gip phai nhitng kh6 khiin
nhat dinh do viéc khong 1ap k& hoach va du bdo nhu cdng suit xuit hang gia
ting dot ngdt din dé€n cong ty khong ddp ng vé cong sudt nhu thi€u mit bing,
thi€u cdng nhan hoic khong du bdo truSc nhitng nhu ciu bi€n dong vé nguyén
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liéu déng g6i d€ ddm bdo c6 lugng hiang ton kho an toian cho nhu cau st dung.
Tu viéc y€u kém nay da gy ra nhitng thiét hai dang ti€c, gy ra nhitng chi phi
bat thudng 1am dnh hudng d&n hiéu qua hoat dong clia cong ty.

I1.2.2.11 - Cong tac dat hang chua hiéu qua giy lang phi, chi phi cao
cho cong ty

Hién tai cOng tic mua hang tai cong ty chua dugc hiéu qua, cong ty con
rat thu dong ddi v6i cdc nguyén vat liéu dung trong dong goéi, chua bit kip va ¢
nhitng bién phdp hitu hiéu khi nguén nguyén vat liéu khan hi€m hay ting gi4,
diat hang chua ddp @ng ding va dd cho nhu ciu st dung kip thdi trong cong tic
déng g6i, chua xay dung dugc danh sich cdc nha cung cip dat chat lugng, chua
chi dong trong cong tdc dit hang, phdi chdp nhin dit hang gid cao,..day Ia
nhitng yé&u t6 gy lang phi, lam doi gid thanh cho cong ty.

Ciing thong qua viéc phan tich cdc y&u t6 moi trudng bén trong nhu, két hdp
véi cdc phuong phap nhu khio sat thuc tién, dong thdi sit dung phuong phdp chuyén
gia biing hinh thitc phdng van tryc ti€p cdc trudng dau nganh, ban beé bén trong va
bén ngoai cong ty sau dé k&t hgp vdi su nghién cttu va hi€u bi€t cia cd nhan dé
ti€n hanh cho diém cic y&u td d€ x4y dung nén bidng ma trin cic y&u td bén ngoai
(IFE) du6i day.

I1.2.3 — Ma tran danh gia cac y&u té bén trong (IFE)

Mic do .| So'diém
(N A Phan
Stt Cac yéu to bén trong quan loai quan
trong ) trong
Piém manbh (Strengths):
Su k&t hop hoan hio giita thi hi€u clia ngudi Chau
Au véi nhitng truyén thdng sdn xui't hang gém s, 0.060
1 | thi cong m§ nghé cia ngudi Chau A 4 0.24
San phdm cao cap, dic trung, da dang va thi&t k&
x SR 0.070
2 | mau ma dep, hgp thi hi€u ti€u dung 4 0.28
Nhiéu kinh nghiém trong sin xut sin phim son mai
A 0.040
3 | v6iqui md 16n 3 0.12
C6 k§ thuat déng géi cao cap, chit lugng, an toan ™
4 | va kip thoi ] 4 0.18
5 | Chatlugng sdn phdm 6n dinh 0.060 4 0.24
C6 mdi quan hé rat tdt, an toan va bén vitng vdi cic
- N j . » 0.045
6 | 10 san xuat hang, cdc nha san xuat 3 0.14
Cong ty cung cap cédc dich vu chim séc khdach hang
v 0.050
7 | rattot 4 0.20
8 | C6 kha ning huy dong vé tinh hinh tai chinh t5t 0.030 3 0.09
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C6 d6i ngd nhan vién gioi, giau kinh nghiém va
« A 0.060
9 | chuyén nghiép 0.24
10 | C6 hé thong cédc dai ly (Agents) & cdc qudc gia 0.050 0.15
Mbi trudng 1am viéc tot, ch&é do ddi ngd cho ngudi
. 0.040
11 | lao dong cao 0.12
12 | Ra ddi Website va Catalogue ctia cong ty 0.030 0.09
Piém y&u (Weaknesses):
1 | Gi4 ban sdn pham chua that sy canh tranh 0.060 0.06
2 | Cong tac Sales va Marketting chua that sy manh 0.050 0.10
Cha't lugng sdn phdm cé nguy cd gidm siit do ki€m A
3 | soat chat lugng chua chit ché ’ 0.11
4 | Chi phi dong g61 cao 0.040 0.04
Hé thong thong tin ndi bo trong cong ty chua nhat
(s 1A 5 0.030
5 | qudn va hiéu qua 0.06
Van dé quan Iy vé khudn miu va sdn xuit khudn
; 0.030
6 | mau 0.03
Theo doi van dé khi€u nai va d4nh gid khi€u nai
. 2 0.035
7 | san pham 0.07
8 | Chdng thim cdc sin phaAm gom dat dd 0.030 0.03
Phuong thitc thanh todn cho khach hang cling nhu 0.035
9 | thanh téan cho cdc 10 sdn xuAt ' 0.07
10 | Cong tdc 1ap k& hoach va dy bdo con yéu 0.030 0.03
Cong tdc ddt hang chua hiéu qua gdy lang phi, chi
. N 0.025
11 | phi cao cho cOng ty 0.03
Téng cong 1.000 2.71

Nhdn xét: S6 diém quan trong ciia cong ty 1a 2.71 cao hon di€m trung binh 1a 2.5
cho thdy m&i quan hé giita cdc bd phan chifc ning trong cong ty ddm bio thuc
hién t6t nhitng muc tiéu sdn xuat kinh doanh ma cdc nha quén tri clia cdng ty da
dé ra. Tuy nhién, bén canh phdt huy nhitng di€m manh, cong ty con phdi c6
huéng khic phuc nhitng diém con y&u kém anh hudng d&€n hoat dong clia cong
ty nhu: chit lugng sdn phadm cé nguy co gidm siit, cong tac Sales va Marketing
con yé&u, gid ban chua canh tranh, han ché€ vé cong suit, cong ty con phu thudc
cédc nha sdn xuit, cong tic 1ap k& hoach va dy bdo con yéu, chi phi con cao......dé
g6p phan dé&n thanh cong cho cong ty.
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IL3 - XAY DUNG MA TRAN SWOT CHUA PAY PU:

I — Pi€m manh (Strengths):

1. Sy k&t hgp hoan hdo giita thi hi€u
clia ngudi Chau Au véi nhitng truyén
thdng sdn xuit hang gém s, thii cong
m§y nghé ctia ngudi Chau A

2. San phim cao cdp, dic trung, da
dang va thi€t k€ miu ma dep, hop thi
hi€u tiéu ding

3. Nhiéu kinh nghiém trong sidn xuat
sdn phaAm son mai véi qui md 16n

4. C6 k¥ thudt déng goi cao cap, chat
lugng, an toan va kip thoi

5. Chat lugng sin phdm 6n dinh

6. C6 mdi quan hé rit tot, an toan va
bén vitng v6i cdc 10 sdn xuit hang, cic
nha sdn xuat

7. Cong ty cung cip cdc dich vu chim
s6c khdch hang rat tot

8. C6 kha ning huy dong vé tinh hinh
tai chinh tot

9. C6 d6i ngu nhan vién gidi, giau kinh
nghiém va chuyén nghiép

10. C6 hé thdng cic dai 1y (Agents) &
céc quoc gia

11. Mbi trudng lam viéc t0t, ch€ do dai
ngd cho ngudi lao dong cao

12. Ra doi Website va Catalogue cia
cong ty

IT1. Co hoi (Opportunities):

1.Tinh hinh chinh phd, chinh tri

2. Co hoi thi trudng tir sy thay ddi va
gia ting nhu cau cda khich hang ddi
v6i sdn phAm gém su va thi cdng m§
nghé chat lugng cao

3. Khoa hoc ky thuat — cong nghé phat
trién

4. Moi trudng ty nhién thuidn 191

5. Ngudn lao dong doi dao, ré va vin
hod dic sic

6. Uy tin, bé day kinh nghiém ctda cong
ty DL Thuy sy

I1 — Piém y&u (Weaknesses):

1. Gi4 ban san phadm chua that sy canh
tranh

2. Cong tac Sales va Marketting chua
that sy manh

3. Chat lugng sdn phadm cé nguy co
gidm sit do kiém sodt chit lugng chwa
chat ché

4. Chi phi dong goi cao

5. Hé thdng thong tin ndi bd trong cong
ty chua nhat qudn va hiéu qua

IV - De doa (Threats):

1. C4c d6i thd canh tranh

2. Hang nhdi, hang cap thap

3. Ap lyc tr cdc nha dai di€n ban hang
(Agents)

4. Nhitng qui dinh nghiém ngit hon ctia
cdc nuc nhap khau

5. Khi hau khic nghiét § cdc nu6c chau
Au

6. Cdc nha cung cidp hang hod cé
khuynh huéng xuit khiu truc ti€p dén
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6. Van dé quan ly vé khudn miu va
san xudt khuén miu

7. Theo d&i van dé khi€u nai va danh
gi4 khi€u nai sin phdm

8. Chong thim cdc sdn phaim gom dat
do

9. Phuong thac thanh todn cho khéach
hang cling nhu thanh téan cho cic 1o
sdn xuat

10. Cong tdc 1ap k& hoach va dy bdo
con yéu

11. Cong tac dit hang chua hiéu qua
gay lang phi, chi phi cao cho cong ty

khach hang

7. Lé thudc rat nhiéu d6i v6i cac 10 sdn
xuat, nha san xuat

8. Bi han ch& vé cong sudt sdn xuit
hang GOm st cling nhu hang thi cong
my nghé

9. Cac dich vy sdn tim cdc tng vién co
gid tri tif cdc cong ty sin dau ngudi
(Head hunter company)

10. Gid ca hang hod va nguyén vit liéu
gia ting, khong dn dinh

I1. Cong ty DL Thuy sy tam thdi
khong tham gia truc ti€p cdc hoi chg
trién 14m qudc t&

KET LUAN CHUGNG 2

Trong thdi gian vira qua, cong ty Dragon Line c6 sy phdt tri€n ra't dang ké va
git hdi nhi€u thanh cong trong hoat dong sdn xui't kinh doanh ctia minh.

Su thanh cong d6 chinh 12 nhd cong ty dd hoach dinh va xdc dinh chién lugc
phdt trién mot ciach ding din, hop Iy va phat huy ding ning luc 18i ctia cong ty dé
12 “Su k&t hgp hoan hio giita thi hi€u ctia ngudi Chau Au vdi nhitng truyén
théng san xuat hang gém su, thii cong my nghé ciia ngudi Chau A - European

Know-how with Asian Tradition ”.

Thong qua viéc phin tich 4nh hudng clia mdi trudng d€n hoat ddng sédn xuit

kinh doanh ciia cdng ty Dragon Line trong thdi gian vira qua gitip cho chiing ta thiy
dudc dau 1a co hoi, cling nhu de doa, di€m manh va di€m y&u. Thuc t€ cho ta thiy
cong ty ciing da tan dung tt cdc di€ém manh va nhitng co hdi d€ han ché nhitng
di€m y€&u cling nhu né trdnh nhitng de doa.

Bén canh d6, chiing ta con tha'y nhitng han ché nhat dinh trong thdi gian vira
qua bing viéc con tdn tai nhitng di€ém y&u nhu da phan tich cing nhu viéc chua
quan tAm ding mc d€n chié€n lugc van hanh dAn d€n phat sinh nhitng chi phi khong
can thiét.

Vi vay thong qua viéc phan tich 4nh hudng clia moi trudng d€n hoat dong
san xut kinh doanh ctia cong ty gitip cho nha qudn tri clia cong ty Iam cd s& hoach
dinh chi€n lugc phat trién cong ty tir nay d&€n nim 2016.
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Chuong 3:
CHIEN LUQGC PHAT TRIEN CONG TY DRAGON - LINE

VIET NAM PEN NAM 2016

I - TAm nhin, si¥ mang va muc tiéu ciia cong ty:
1.1 - TAm nhin cta cong ty:

Trd thanh nha cung cAp cdc sdn phaim gdm s va nha sdn xudt cdc sin
phdm son mai mang nhin hiéu Dragon Line 16n, ddy uy tin va chit lugng trén
thi trudng qudc té.

1.2 - S& mang cua cong ty:

- Céc hoat dong kinh doanh ctia cong ty ludn huéng theo ciu khiu hiéu:
Keep the world smilling!” nghia 13 “hdy lam cho th& gigi nay déu mim
cudi” tifc 1a cd cong ty 1an khich hang trén phuong dién kinh doanh déu
binh ding va c6 1gi phit hdp véi cdc tidu chi dao dic kinh doanh.

- Su két hgp doc ddo giita nhitng kinh nghiém truyén thong lau d5i § Chau
A trong linh vuc sidn xudt hang gém s, son mai v6i nhitng nhu ciu thi
hi€u & phuong TAy dé€ tao nén nhitng sidn phdm doc ddo, gia ci hop ly
mang tinh dic trung cao trong nghé thuit.

- Su thanh dat 1du bén clia cong ty doi hdi sy toan tAim toan y phan dau cho
cdc tiéu chudn vuot bac trong hiéu qua san xuét kinh doanh, hgp tic chit
ché& va c6 hiéu qud, sin sang lanh hoi cdc tu tudng méi va khong ngiing
hoc hdi d€ ning cao trinh do.

- Thanh cdng cta cdng ty con ddi hdi cdc quan hé cu x{ t6t nhat véi nhin
vién, khach hang, v6i cong dong xa hoi va th€ gidi ma ching ta dang
song.

- Cong ty hudng t6i sy ting trudng lau dai, ¢6 1¢i nhudn va mang lai nhitng
1i ich cao nhat cho cdc c6 dong, nhan vién va déng gép vao cong dong

(13

x4 hoi.

1.3 — Muc tiéu cua cong ty:
Cd s6 xac dinh muc tiéu:

- Nhu cau nhitng sdn phim cao cAp vé gdm s, son mai trén thé gidi gia
ting trong nhitng nim gin day.

- Cong ty da c6 doi ngil thi€t k&, lam miu nhiéu kinh nghiém, sdng tao ddp
tng moi nhu ciu cda khich hang.

- C6 ddi ngii khdo sat thi trudng ndm bit dugc cac thi hi€u vé sin phim
cling nhu dung lugng thi trudng.

Cac muc tiéu ma cong ty can phai dat t6i d€n niim 2016 nhu sau:
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* Muc tiéu tdng quan toan cong ty:

Tré thanh cdng ty 16n nhat, uy tin va chat lugng tai Viét Nam cung cip
cdc sdn phim gém s, son mai trén thi trudng thé gidi.

Trd thanh mot cong ty vitng manh, ddc 14p vé chic ning hoat dong sdn
xuat kinh doanh va tip trung hod c4c hoat dong sdn xuat va kinh doanh.

* Muc tiéu cu thé:

V& thi trudng xudt khau: Ciing c¢d va giit vitng vi th€ cao tai thi trudng
chau Au. Trong tuong lai cong ty hudng téi d€ md rong sang cdc thi
trudng 16n day tiém nang nhu: My, Phap, Uc va Nhat ban..

Vé doanh thu: T 1& gia ting doanh thu hién nay 1a 7%/nim, cong ty phin
dau ti 1 gia ting doanh thu &n dinh hing nim tir 8->10% tir nay dén nim
2016 d€ dat dugc doanh thu trén 10 triéu USD/nam.

V& sian phadm: Giif vitng va ning cao chit lugng sidn phaim. Pa dang ho4
cdc chuin loai sin phAm mang dam tinh nghé thuit va riéng ¢ cla chinh
minh (uSc tinh sé& gia ting thém tir hai d€n ba chuin loai sin phAm mdi
trong mot nim vSi mdi chudn loai dat tir 50 d€n 60 cic loai mAu ma khac
nhau).

Vé loai hinh hoat dong clia cong ty: Hién tai § Viét Nam cong ty di c6
van phong dai di€n va chi nhanh cong ty nuGc ngoai tai Viét Nam. Trong
tuong lai cong ty dinh huéng sé& thanh 1ap cong ty diu tu 100% von nudc
ngoai tai Viét Nam nhim d€ tryc ti€p sdn xuat cdc sdn phim son mai thay
vi phdi hop tdc véi cong ty Gelexim dé cé chifc ning sdn xuit tai Viét
Nam.
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II - X4y dung cdc phuong 4n chién luge phat tri€n cong ty Dragon Line VN
dén 2016 (ma tran SWOT day du)

SwWoT

I11. Co hoi | IV - Pe doa (Threats):
(Opportunities): 1. C4c d6i thd canh tranh

1.Tinh hinh chinh phu,
chinh tri

2. Cd hoi thi trudng tur
sy thay ddi va gia ting
nhu cau cta khdch hang
ddi v6i sdn pham gém
su va thu cong my nghé
chd't lugng cao

3. Khoa hoc ky thuat —
cong nghé phat trién

4. Moi trudng ty nhi€n
thuan lgi

5. Ngudn lao dong doi
dao, ré va van hoda dic
sdc

6. Uy tin, bé day kinh
nghiém cta cong ty DL
Thuy sy

2. Hang nhai, hang cap thip

3. Ap luc tir cdc nha dai dién
bén hang (Agents)

4. Nhitng qui dinh nghiém ngét
hon clia cdc nude nhap khiu

5. Khi hau khic nghiét & céc
nudc chau Au

6. Cac nha cung cAp hang hod
c6 khuynh huéng xudt khiu
truc ti€p d€n khach hang

7. Lé thudc rat nhiéu doi véi
cdc 10 san xuit, nha san xuat

8. Bi han ché& vé cong suit sdn
xudt hing Gom s ciing nhu
hang thi cong my nghé

9. Cac dich vu sdn tim cdc Ung
vién c6 gid tri tir cdc cOng ty
sin dau ngudi (Head hunter
company)

10. Gia cd hang hoa va nguyén
vat liéu gia ting, khong on
dinh

11. Cong ty DL Thuy sy tam
thdi khong tham gia tryc tiép
cdc hoi chg trién 1dm qudc t&

I — Piém manh (Strengths):
1. Sy k&t hop hoan hdo gitra
thi hi€u cda ngudi Chiau Au
véi nhitng truyén thong sin
xudt hang gém st, thi cong
my nghé cda ngudi Chiu A

2. San phim cao cip, dic
trung, da dang va thi€t k€ mau
mi dep, hop thi hi€u tiéu dung
3. Nhiéu kinh nghiém trong

Céc chién luge S-0
-S4, S5, S7, S10 + O2,
06 -> Chién lugc xam
nhép thi trudng.

- 54, S5, S10, S12 + O2,
06 -> Chién ludc phat
trién thi trudng.

- S1, S2, S3, S6, S8 +
02, 03, O5 -> Chién
lugc phat

R 2
trien san

Ciéc chién luge S-T
- S3, S6, S8, S9 + T7, T8 >
Chién lugc hdi nhap phia sau.
-S7,S9 + T3, T6 -> Chién lugc
ho1 nhap phia trudc
- S9, S11 + T1, T9 -> Chién
lugc nhan sy
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sdn xudt sin pha&m son mai v4i
qui mod 16n

4. C6 ky thuat déong gbi cao
cip, chat lugng, an toan va kip
thoi

5. Chat lugng sidn phim &n
dinh

6. C6 mdi quan hé rat tot, an
toan va bén vitng v6i cic 10
san xudt hang, cdc nha sin
Xuat

7. Cong ty cung cip cdc dich
vu chim séc khdch hang rat
tot

8. C6 kh3 ning huy dong vé
tinh hinh tai chinh t6t

9. C6 d6i ngl nhdn vién giodi,
giau kinh nghiém va chuyén
nghiép

10. C6 hé thdng cidc dai ly
(Agents) & cdc quoc gia

11. M6i trudng lam viéc tot,
ché& d6 dai ngd cho ngudi lao
ddong cao

12. Ra dci Website
Catalogue cta cOng ty

va

I1 — Piém y&u (Weaknesses):
1. Gi4 ban sdn pham chua that
su canh tranh

2. Cong tac Sales va
Marketting chua that sy manh
3. Chat lugng sdn phim c6
nguy co gidm sit do kiém sodt
cha't lugng chua chiit ché

4. Chi phi dong g6i cao

5. Hé thdng thong tin ndi bod
trong cong ty chua nhat quén
va hiéu qua

6. Vin dé quan ly vé khuon

X N 2 ~ A x
mau va san xuat khuén mau
7. Theo dbi van dé khi€u nai

Céc chién luge W-0
- W1, W2, W3, W8 +
02, 06 -> Chién lugc
xam nhap thi trudng.

Céc chién luge W-T
- W1, W4, Wil + T1, T11 >
Chién ludc cit gidm chi phi.
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va ddnh gid khi€u nai sin
phim

8. Chong thAm cdc sin phdim
gdm dat dd

9. Phuong thic thanh todn cho
khach hang cling nhu thanh
téan cho cdc 10 sdn xuit

10. Cong tic l1ap k& hoach va
du bdo con yéu

11. Cong tic ddt hang chua
hiéu qué gy lang phi, chi phi
cao cho coOng ty

III — Céc chién luge dugc lua chon:

II1.1 - Chién lugc xAm nhap va phat trién thi trudng:

Pay 1a chién luge ma cong ty tim cdch ting trudng thém cdc thi trudng
hién tai dong thdi xaAm nhap d€ cé thém nhitng thi trudng mdi ti€ém ning
bing cdc sdn phdm hién tai. Cong ty dua trén cd sé k&t hop S-O nhu sin
phdm clia cong ty cao cdp, da dang, chit lugng 6n dinh, k§ thuit déng géi an
toan kip thdi ddp ¢ng moi nhu ciu clia khdch hang, c6 cdc nha dai ly ban
hang, dich vu chim séc khach hang tot... k&t hdp v6i nhu ciu clia khach hang
vé cdc sdn phim g6m sit, thii cong m§y nghé cao cip ngiy cang gia ting,
cong vé6i uy tin kinh nghiém lau nim ciia cong ty tao nén nhiéu co hoi dé€ md
rong thi trudng hién tai cling nhu thu hit thém nhi€u khach hang méi tiém
ning. D€ thyc hién chi€n lugc nay, ddi hdi cong ty cAn phdi thyc hién cic
vin dé sau:

II1.1.1 - Ciing cd nang cao chit lugng sin pham va ky thuat dong goi
hang hién tai:

I11.1.1.1 - P&i v6i cha't lwgng san phaim:

Chat lugng sdn phdm ludn ludn 12 y€u td quan trong hang dau cho tit ca
céc thi trudng va 1 sy song con cho bat ky cong ty nao. Do d6 dé phat trién
thi trudng hién tai va xAm nhap thi truSng mdi doi héi cong ty phai dn dinh
va cdi ti€n d€ ning cao chdt lugng cla cdc san pham hién tai clia cong ty.
Viéc lam nay dugc cu thé nhu sau:

*Nhém san pham gom dat dé Terracotta (TC):

DPay 1a loai mit hang go6m dat dé 1am bing dat sét dic thu & cdc tinh mién
tdy nhu Vinh Long, Sa déc. N6 1a nhém sdn phadm dang chi€m ty trong sdn
phim 16n nhit cla cong ty va mang lai doanh s6 16n nhit cho cong ty hién
nay. D€ 6n dinh va niang cao chit lugng sin phim nay cong ty cAn phai thuc
hién:

- K&t hop véi cac 10 san xud't d€ quan 1y va ki€m sodt ngudn ngyén liéu dat
sét khi dua vao 1am hang moc. Yéu cau dat sét phdi dugc tinh loc va loai
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bd céc tap chit do c6 trong dat sét, khi nung va ra 10 n6 cho ra nhitng sin
phim gdm di't dé rin chic va mau sic ty nhién nhd khau ki€m sodt chit
licu dat sét that ky. Pay 1a mot budc rat quan trong va yéu ciu ki€m sodt
tuyét d6i d€ ddm bio va ning cao chit luong. Pic biét ching ta tuyét doi
khong diing héa chit vi mau sic d€ tao ra mau cda san phdm mot cich
gid tao 1am 4nh hudng d&€n chit lugng sin pham. Loai sdn pham nay tir
lau rdt cAn mau sic ty nhién tir ngudn dat sét sach khi nung ding nhiét
do.

Yéu ciu viéc phoi khd haing moc trude khi dua vao 10 nung phdi ddm bdo
vé mic thdi gian néu khong sdn phdm dé bi nit, sau dé thdi gian nung
ciing nhu nhiét do phdi ddm bdo tuyét doi, khong dudc nung qud lita hoic
thi€u 1ita va ra 10 qua sém sé& 1am cho sdn pham khong rin chic hoic bi
nam.

Py 1a loai san phdm gdm bing di't dé né€u ching ta khong chdng thaim
thi viéc dua chiing vao sit dung s& bi thAm nudc hoic déng rong réu do dé
tdt c& cdc san pham loai nay déu phai dudc chdng thim. Yé&u t& nay ciing
rit quan trong 4nh hudng d&€n chat lugng sin phAm qua qué trinh st dung.
Viéc chong thaim khong tot s& din dén hién tugng bi bong tréc bé mit san
phim bén ngoai hay bi rong réu. Vi vdy yéu ciu viéc chdng thAim sin
phidm phai tuyét doi tudn thi ding theo yéu ciu k§ thuat tic 13 phai st
dung sdn phadm chat chdng thAm loai t6t c6 qua thit nghiém, sau dé phai
ddm bio ti 1& pha chit chdng thim, thdi gian ngim sin phaAm vao chat
chong thAm phai ddm bdo (it nhat 1a 1 phit tré 1én) khong nén qua it lam
cho chit chdng thAim khong kip ngdm vio sdn phaim. D€ ki€m so4t chic
ché viéc nay dé nghi cong ty c6 doi ngii gidm sat that k§ va phan tich cdc
sO liéu thong ké sin phaAm chdng thAm tai cdc 10 sdn xuat.

Bén canh nhitng diém quan trong trén, cong ty tuyét d6i ki€m sodt tat ca
cdc san phim khong dudc dim vd, son phét, rang ndc khi xuit di cho
khdch hang s& lam anh hudng d&€n chit lugng chung cda sin phdm do
cong ty cung cAp.

* Nhém san pham hang gdm men Stoneware (VA):
DAy 1a nhém hang sdn phim chii y&u dugc sdn xut tir cdc 10 gdm & Binh

Duong, hién tai né6 dang x&p thit hai trong doanh s& ctia cong ty. Do d6 né
ciing dugc xem nhu 12 nhém sdn phdm chii Ivc cia cong ty. Hing gdm c6
trang men thi dic tinh k§ thult tuong d6i phitc tap hon hang gdm dit dé &
Vinh Long b&i vi diy 12 loai sdn phdm c6 sit dung men mau d€ tao thanh
nhitng mau sic khdc nhau cho sdn phaAm hoan thién. P€ ddm bio chat lugng
cho nhém s&n phdm nay, ching ta can thyc hién cic van dé sau:

Cong ty phai ki€m sodt chat liéu dit sét va qué trinh l1am hang moc, nung
va ra 10 giong nhu ki€m sodt nhém hang gom di't dé néu trén.
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Vi nhém sdn pham nay cé st dung men mau do dé viéc st dung chit liéu
men phdi ddm bdo chit lugng cao, khong phai mau hay chdy mau khi
nung, k§ thuat pha ch&€ mau phai dugc thuc hién tuyét d6i chinh xac theo
yéu cau ctia khach hang.

Bén canh d6 cong ty ciing tuyét d6i kiém sodt nhitng sdn phdm bi nit,
ddm v4, son ph&t khi giao cho khdch hang.

*Nhém sian pham hang son mai Lacquer (LQ):
Pay 13 nhém hang sidn phAm ma do chinh cong ty truc ti€p quan 1y san

xudt. Hién tai ching dugc sé€p tht 3 trong tdng doanh sd clia cong ty. PE 6n
dinh, cdi ti€n va ning cao chit lugng sin phdm clia nhém nay bing nhitng

viéc sau day:

Sdn phdm son mai hién tai cong ty dang sdn xuat phdi néi ring ching rat
cao cip va chdt lugng rat tot. PAy 1a diém manh so v6i cdc sdn phdm son
mai cla cic cong ty khiac. PE c6 dugc diéu nay nhd cong ty di trai qua
qué trinh nghién cttu ra't k§ ludng cdc nguyén vat liéu cao cdp va ddm bio
chat lugng khi duwa vao sdn xuit nhu cdc loai son, héa chat, cdc loai vén,
gd.... Do d6 dé nghi cong ty phai ki€m sodt tuyét d6i cdc loai nguyén vat
liéu ddm bdo chit lugng cao khi dua vao sdn xudt. TAt cd nguyén vat liu
mdi diéu phdi qua thit nghiém trudc khi dua vao sdn xut hang loat.

Qu4 trinh sdn xuAt cdc sdn phdm son mai phdi tudn thi ding cdc cong
doan qui dinh ctia chiing, khong dugc bd bat ky cong doan nao vi né s&
dnh hudng dén d6 béng va chic bén clia sdn phaAm son mai. Cdc cong
doan trong sdn xudt phai dudc gidm siat mot cdch chic ché dé ddm bio
chit lugng thanh pham.

K§ thuat phun son thanh phdm phdi dudc ddm bdo, nhiét 46 va khong khi
trong phong phun phai luén ludn dudce ki€m sodt chit ché bing cic thiét
bi dé khi phun son thanh pham cho ra nhitng sdn phim son mai rit béng,
chong trdy va khong bi chdy son.

Lién tuc gidm sat theo ddi, nghién ctu trong qué trinh san dé€ ludn tim ra

nhitng di€m con han ché& nhim ning cao chit lugng sidn pham .

*Nhom san phadm hang ton trian kém Gavalnized (GA):
Pay 12 nhém sidn phim dudc 1am bing ton trang kém nhu chiu, lo, binh

chii y&u 1a ding trong ciy trong nha. P& &n dinh va ning cao chit lugng sin
phdm, ddi héi cong ty phai cai ti€n nhitng viéc sau:

Nguyén liéu ton phai sit dung loai tot, 1au gi sét va dd do day khi dua vao
st dung.

Viéc ghép mi § cdc géc clia chiu ton phdi dugc thuc hién mot ciach cin
than, chic chin ddm bio trong qué trinh st dung sé& khong bi thim nudc.
PAiy 12 mot 18i thudng ra't hay bi & loai sdn pham nay khi khdch hang dua
san pham vao sit dung mot thdi gian.
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- Vi bé miit cla sin phaAm nay dugc st 1y bing héa chat d€ tao ra cdc mau
s&c khac nhau tuy nhién viéc st dung hda chat cling nhu sit dung cdc phan
ting héa hoc d€ tao bé mit sin phaAm phai dudc thuc hién ding yéu ciu
d€ nhiim c6 dudc mau sic ding theo mong dgi ddng thdi s& gia ting thoi
gian st dung cho sdn phaAm nhu 1au bi gi sét, mat mau.....

*Nhom hang da mai Terrazzo (TZ):

Pay 12 nhém sdn phdm lam tir d4, xi ming va chit mau d€ tao ra nhitng
nhu chiu, binh, lo, @& chan du bai bién...hién tai d6i véi nhém adn phim nay
khach hang thudng xuyén khi€u nai vé chit lugng clia sin phdm loai d&€ chan
dii, @€ chan du va than du khong thing vdi nhau do qua trinh dwa dng du vao
d€ xi miang dé dic khong dugc thing ddng thdi dng sit chita than du thudng
bi gi sét rat nhanh. Mic dit day 12 nhém sdn phdm tiéu thu chua nhiéu nhung
chiing thudc loai sin phdm ban kém theo don hang cho khdch hang. Nén dé
ddm bdo y€u t6 chat lugng chung cho ca cdng ty, ddi hdi ching ta phdi khic
phuc cédc 10i néu trén bing cich:

- Nguyén liéu thép dung d€ 1am d€ chan du phai thudc loai thép t6t khong
gf d€ ddm bao cho qud trinh s dung & bién.

- Khi dua 6ng chan dit vao d& du dé€ didc thanh sdn phdm doi hdi chiing ta
phdi ki€m tra tinh chinh xdc vé vi tri clia 6ng chdn du phai thing ding.

- Trong qué trinh x 1y b& mit cda 6ng chin du, nhitng di€ém c6 mdi han dé
nghi chiing ta xi ma d€ ddm bio khong bi gi sét.

* Nhém cac mat hang khic cia cong ty nhu FG, PS, RA....

D&i v6i nhém cdc sdn phdm con lai clia cong ty hién tai thi chit lugng
ciing d3 On dinh tuy nhién trong qu4 trinh sdn xuat kinh doanh doi hdi cong ty
khong ngirng tiém ra nhitng bién phap dé€ ludn luén ning cao chit luong.

II1.1.1.2 - Doi véi ky thuat déng goi:

Nhu chiing ta bi€t cdng ty hoat dong kinh doanh trong linh vuc gdm si,
thi cong my nghé, day l1a nganh hang ma sdn phdm thudc loai dé v& trong
qud trinh vin chuyén do dé ky thuit déng géi ciing 1a mot y&u td rat quan
trong 4nh hudng d&€n chit lugng sdn phdm do cong ty cung cip néi chung. PE
ddm k¥ thuit déng géi dudc an toan, 6n dinh doi hdi cong ty thuc hién cic
van dé sau:

- Céc loai nguyén vat liéu dung trong cong tic déng géi phai dugc ki€m tra
chat lugng mot cach k§ ludng d€ ddm bio vé y&u t& mdi trudng khi ching
duge nhap khiu vio cdc nudc nhu chdu Au, My..nhu chiing thudc loai
nhua tdi sinh, pallét phdi chdng mdi mot, khong bi Am udc...day 12 mot
yé&u to rat quan trong trong cdng tac tim ki€m va lua chon cdc nguyén liéu
phuc vu trong cong tic déng géi trdnh khi€u nai cling nhu nhitng thiét hai
cho cong ty dong thdi Anh hudng dén chat lugng clia cong ty.
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Cong ty ludn luén khdong ngirng cong tic nghi€én cdu, phian tich cic
phuong phap déng géi hién tai nhim khic phuc cic y&u di€m dong thdi
nang cao hoic phat trién thanh cidc phuong phap d6ng géi mdi, an toin va
kinh t&€ hon gitdp ning cao chat lugng phuc vu chung cho khdch hang nhu
mdy déng dai, mdy quin mang pallet tv dong, mot s6 nguyén vat liéu mdi
va ré hdn phuc vu cho viéc dong goi.

Luo6n ludn tim ki€m cdc nguyén liéu déng géi mdi kinh t€ hon, an toan va
chd't lugng hon nhim thay thé& cho cdc nguyén vat liéu hién dang c6 nhu
cong ty da tirng thay th€ loai gidy dai mdi chit lugng déo va bén hon tir
d6 c6 thé giit chic hang hda trén pallet chic hon so vdi loai gidy dai trude
day don hon, khong xi€t chic hang va giy dd hang trong qua trinh van
chuyén.

Hién nay trong dong san phdm clia cong ty xudt hién nhitng sdn phim c6
kich thuéc rat 16n c6 dudng kinh trén 100cm, kdng kénh do d6 doi hdi
cong ty phai luu y d&€n cdch déng géi cho nhitng loai sdn phaAm nay nhim
ddm bado an toan khong bi vd khi van chuyén. Thém vao d6 cdc sadn pham
son mai clia cong ty ciing cAn phdi st dung cdc vat liéu mém, khong dinh
nhim bdo vé t6i da bé mit cia sin phdm nhu dd béng, khong triy sudt
hay bi dinh...

Mot diém ciing khd quan trong trong qud trinh déng géi sin phadm dé 1a
viéc chén 16t cdc vat liéu gidy giita cdc sdn phdm hay giita cdc pallet
hang v6i nhau trong cung mdt container phai dugc thuc hi€én mot cach
chic chin va an todn ddm bio viéc chdng va cham hay don séc 1am v&
sdn phadm khi vin chuyén. Viéc thong thodng va hun tring (fumigation)
cdc san pham ciing phai ki€m tra va thuc hién mot cach k§ ludng bdi vi
mdt s6 khiach hang rat k§ va yéu cau rat cao ddm bio khong bi ddc hai
cho cdng nhin cia ho khi m§ container hang, néu viéc ndy khong t6t cong
ty sé bi phat cling nhu mit uy tin vé chit luong phuc vu. P€ didm bio
tuyét ddi cdc van dé nay cong ty s& c6 bién ban ki€m nghiém titng cong
doan tru6c khi niém phong container hang xuit di cho khach. Mdi cong
doan s& do tirng bo phan ky kiém tra dat chat lugng va diy ciing 1a co s8
dé xt 1y né€u c6 khi€u nai sau nay.

Cong ty ciing khong nén dong y hay chiéu theo sy ddi hdi qua muc hay
qué phuc tap tir phia khach hang trong cac phuong phiap dong gbéi ma hay
thuyé&t phuc ho ¢d ging theo cic phuong phap déng g6i chudn clia cong ty
nhim ti€t ki€m van dé chi phi cling nhu thdi gian cho cong ty.

II1.1.2 — Nang cao cong tac ki€m tra chat lugng hang héa (QC):
Pé& dam bio ti't ci nhitng sdn phaAm do cong ty cung cAp dén cho khich

hang ludn ludén dat chat lugng, mdt trong nhitng y&u t& gép phan vao viéc
nay dé 1a cong tic ki€m tra hang héa dat chat lugng tai cong ty phai dudc cai
thién hon nita nhim han ch€ t8i da tf 1é sdn pham khong dat yéu ciu cung
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cAp cho khich hang. P& lam viéc nay doi hdi cong ty thuc hién cdc van dé

sau day:

- Pé nghi cong ty phai ki€m tra va ra sodt nhitng bat hgp 1y cla tiéu chuin
chat lugng hién tai, bd sung sita d6i va hoan thién hon dé dua ra hé thong
cdc tiéu chudn chit lugng d€ 1am cd s& cho bd phan kiém tra chi't lugng.
Hién nay viéc ki€m tra hing vin con mang tinh chit cdm tinh bdi vi mot
sO tiéu chuin chat lugng khong rd rang, ddy 1a diém ba't cAp va con thi€u
sOt cia cOng ty.

- Nang cao tinh thin trdch nhiém lam viéc clia cdc nhan vién trong t& QC
nhim han ché nhitng sai sét hoic budn 16ng cong tic kiém tra chit lugng,
xt 1y thiat ning va nghi€ém minh nhitng trudng hgp sao lang trach nhiém
trong cong tic ki€m tra chi't lugng hoic ciu k&t vdi cdc 10 sdn xuit dé
chap nhin nhitng sadn pham khong dat chat lugng vao kho....

- Khong nhitng cong tic QC chi thuc hién & khau nhap kho sdn phAm ma
cong tdc QC ciing dugc thuc hién trong qud trinh dong gbéi hang, 1€n
container xuit cho khach. C6 nhu viy sdn pham ctia cong ty cung cip dén
khach hang méi ddm bdo dudc chat lugng.

I11.1.3 — P4y manh hoat dong Sales va Marketting:

D€ xam nhap va phdt trién thi trudng ngoai cdc y&u td nhu ciing c6 ning
cao chit lugng sdn pham, ky thuit déng g6i sdn pham, cong ty con phdi diy
manh hoat dong sales va marketing d&€n v6i khiach hang. D€ thyc hién viéc nay
doi héi cong ty thuc hién cdc van dé sau:

*Poi v6i thi truong hién tai (EU 16n nhat 1a Dic va Thuy SY):

- P4y manh cong tic quin b4 sin phAm hién tai cda cong ty qua cdc kénh
nhu Website, catalogue, t0 roi, magazines dic biét doi ngti dai ly ban hang
hién tai clia cong ty phdi ddy manh cong tic ti€p thi, tim ki€m thém khdch
hang méi hoidc thu hit cdc khdch hang tir d6i thd canh tranh nhim gia ting s6
lugng khach hang méi cling nhu doanh s6 trong thi trudng hién tai.

- BO phin sales phdi ra soat lai hé thong gid ban n€u c6 cho nhitng sdn
phdm c6 gid ban bat cAp din d€n mat tinh canh tranh, phin tich theo doi
ddnh gia tdng thé cdc ddi thi canh tranh d€ nhanh chéng c6 nhitng ddi sdch
kip thdi khi ¢6 phdn ng clia khdch hang bi 4nh hudng tir cdc ddi thii canh
tranh. Viéc nay gilip nang cao dudc tinh canh tranh cia cong ty d6i vdi khich
hang nhim giff vitng hoic ning cao thi phan trong thi trudng hién tai.

- P& nghi cong ty nén cé nhitng chinh sich dit biét vé cdc chuong trinh
khuy&n mai, chi€t khau thuong mai, gidm gid, thudng theo doanh s6 mua
hang hiing nim va nén c¢é chuong trinh thim vi€ng khdch hang hiing nim dé
ciing c6 mdi quan hé 1am 4n ldu nim...

- Cong tac chim séc va phuc vu khdch hang phai tuyét doi khong ngirng
ning cao ludén ludn d4p &ng dugc moi nhu ciu clia khdch haing mot cdch thda
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dang, kip thdi va chinh xdc. Tir d6 ciing c6 dugc long tin ctia khach hang doi
vdi sdn phdm va dich vu do cong ty cung cap.

- Bén canh cong tdc tim ki€m khich hang mdi trong thi trudng hién tai, bd
phan Sales ctia cong ty ciing phdi song song nd luc cong tic tu tim ki€m
khdch hang mang vé cdng ty chit khong nén qué thu dong trong chd vao cic
nha dai 1y ban hang. Quan diém nay can phai dudc phat huy manh hon.

*Poi voi thi trudng méi va tiém ning (My, Phap, Nhat Ban):

- Vino la thi truGng mdi va tim niang do d6 cdng tdc quang ba cong ty, san
phéfm dich vu clia cong ty can phdi thuc hién mdt cich tdo bao hon nhung
phai hiéu qui hon. Trudc hét cong ty nén tim doi ngii sé 1am dai 1y ban hang
cho cong ty v6i nhitng ch& @6 chinh sach hdp din va uvu ddi nhu ti 1& hoa hong
cao, ch€ do di lai cong tdc tot....

- Sau khi ¢6 dugc doi1 ngii dai 1y ban hang cho nhitng thi trudng mdéi, cOng
ty phdi ddo tao, hudng din vé sdn phdm cling nhu cdc chinh sich bdn hang
ddi véi cac dai Iy nay nhim hi€u ré cdc sdn pham d€ ti€p can thi trudng tim
khach hang.

- Song song viéc s& phat tri€n thi trudng thong qua dai ly, cong ty ciing
nén tham gia vao cdc dgt hoi chg d€ cé cd hoi hi€u rd thi trudng ciing nhu
khach hang nhim c6 dudc chién lugc kinh doanh hgp 1y.

- Ngoai nhitng van dé trén, cong ty cling nén nghién citu dé€n mdi trudng
phdp 1y, nhitng qui dinh vé chinh sich xuit nhidp khiu hay nhitng chinh sich
vu dii vé thué, ....nhiim c6 budc chudn bi tot khi thuc t€ ti€n hanh hoat dong
kinh doanh vao céc thi truGng nay.

I11.2 - Chi&n lugc phat trién san pham:

Chién lugc phét tri€n sdn pham 13 bao gdm phdt trién cic loai sin phdm
mdi d€ tiéu thy trén thi trudng hién tai hay cdc khach hiang hién tai. Viéc
phat trién mot sdn phAm mdi cé thé bao gdm cai ti€n vé miu mi, mau sic
hay nghién citu thi€t k€ tao ra sin pham hoan toin mdi v4i nhiéu kiéu ding
da dang va phong phid phit hgp véi thi hi€u cta thi trudng trén cd s& k&t hgp
y&u t& S-O véi ciac di€m manh nhu cong ty rit manh vé khau thiét k€ va phoi
hop mau sic san pham, su k&t hgp hoan hio giita nhu ciu thi hi€u § Chau Au
v6i tay nghé truyén thong & chau A, di c¢6 nhiéu kinh nghiém trong sdn xud't
hang son mai, c6 mbi quan hé rat tot véi cdc 10 sdn xudt gdbm, cong véi kha
ning huy ddng tai chinh tot 13 y&u t& quan trong cho viéc ddu tu phat trién
san phdm mdi va cdc hoi nhu thi trudng ngay cang gia ting nhu ciu vé san
phdm gdm st, thi cong my nghé cao cip, khoa hoc cong nghé ngay cang
phét tri€n, ngudn lao dong ré va dodi dao. PE thuc hién chi€n ludc nay, cong
ty can phai:
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*Pau tu ding mic cho bd phian nghién cdu va phat trién sin pham
R&D:

Hién tai viéc phat tri€n sdn phAm mdi (khodn 150 mAu) hang nim & cong
ty tuong ddi ddp dng dugc nhu cau thi hi€u clia khach hang tuy nhién trong
thdi gian t6i v6i dp luc canh tranh gay git tir cdc doi thi, viéc gia ting cang
nhiéu miu méi ciing 12 y&u t6 quyét dinh thanh cong cho cdng ty. Do d6 doi
hdi phai thyc hién cdc bién phap sau:

- XAy dyng va hinh thanh qui cii bd phan R&D hin hoi d€ chuyén nghién
cftu va phdt trién tao ra nhitng san phdm méi ddc ddo nhat d€ thu hit
khach hang.

- DPua nhan vién di tham dy cdc khéa hoc trong va ngoai nudc, cung cip cic
tai liéu vé thi trudng, sdn phAm, miu mi...d€ ning cao kha ning sdng tao
phuc vu cho cong tic nghién citu phét trién sdn phAm méi.

- Xay dung hé thdng khen thudng (Innovation Team) cho toan thé cong
nhan vién c6 déng g6ép nhitng ¥ ki€n mdi la thu nhit tir sich bdo, thi
trudng, ban be, tap chi..gép phan thanh cong cho qua trinh phat trién sdn
phim m&i clia cong ty.

* Nang cao khau thi€'t k& va phdi hgp mau sic san pham:

Nhu chiing ta bi€t hién tai cong ty ciing dang rat manh vé khau thi€t k&
va phdi hgp mau sic tuy nhién dodi ngii nay chi 1am viéc ban thdi gian do dé
dé khong ngirng viéc phat huy hon nita trong tuong lai cong ty nén thué ludn
chuyén vién thi€t k&€ ngudi nuéc ngoai lam viéc toan thdi gian cho cong ty va
s& cho tham du nhiéu hon nita cdc chuong trinh dit biét vé thiét k& dé tir d6
nang cao kha niing thi€t k& hon nira.

*P3i méi may méc thi€t bi cho qua trinh san xuat hang son mai:

Trong tuong lai gan cdng ty nén c6 d6i mSi hé thdng mdy méc trong phong
phun son chin khong cho cdc sdn phAm son mai b3i vi hé thdng nay sé bi lac
hiu trong vong vai nim tdi. Hién nay vé6i sy phat trién ngay cang cao cia
khoa hoc cong nghé di cho ra ddi cdc hé thdng phu son chan khong tdt hon,
ti€t kiém nguyén liéu hon, do sic va nhin clia bé mit sdn phdm cao hon do
dé ngay tir bay gid cong ty nén hinh thinh ngin sich d€ chuin bi dau tu thay
th€ hé thdng phong phun son chian khong dé giit vitng vi tri tién phong trong
chdt lugng hang son mai.

* Pa dang héa cic miu ma san pham:

Mot trong nhitng yé&u td tao ra sin phdm mdi d6 chinh I viéc da dang héa
cdc mau mi, mau sic nhim ting thém sy thu hit doi v6i khdch hang. Viéc da
dang héa mdt s6 sin phdm cla cdng ty dudc thé hién cu thé nhu sau:

- D6i véi nhém hang gdm dat dé TC, chiing ta s& da dang hda ching biing
cich tao ra nhitng loai sdn phim gom dat dé cé gin d4 thly tinh Mosaic
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(TM), d4 séi (TG) trén bé mit sin phim d€ ting thém sy phong phi hay
md&i mé so v6i sdn phaAm gom di't dd truyén thong lau nay.

- D6i véi nhém hang gdm men VA, cong ty sé tao thém nhitng loai sdn
phdm ciing gdbm men nhung c6 quin thém sdi c¢di miy xung quanh chiu
tao ra su khdc biét dic trung ctia sin phAm nhd sgi cdi (thi hi€u chdu Au
ho rat thich nhitng sdn phdm mdy tre 14). Bén canh d6 cong ty sé tao ra
nhitng sdn phAm hang gdm men vdi cdc mau sic mdi la hap din dit biét
chid ¥ d&n cdc mau sic sic sd nhim cung cip cho thi trudng M§ trong
tuong lai.

- D&i v6i nhém hang son mai LQ, cong ty ciing sé da dang héa tao thém
nhitng loai sdn phdm son mai nhu ban gh& son mai (LF — Lacquer
Furniture), son mai cdt tre (LB - Lacquer Bamboo)....

- D6i véi nhém hang ton trang kém GA, cong ty ciing sé da dang héa thém
bing cdch boc miy, hoic tao ra cic mau gid c6 khic nhu gid dong, gia
bac....

- D&i v6i nhém sdn pham d4 mai TZ, ngoai nhitng sdn phdm hién c¢é nhu
chau, d&€ chin di, cong ty sé tao ra cdc sin phAm mdi ma hién nay khach
hang dang c6 nhu cau nhu Fountain - cdc san phim d4 mai tao nén cic
dong nudc d€ tranh tri bén trong nha.

II1.3 - Chién lugc hdi nhap vé phia sau:

Pay la chi€n lugc ma codng ty ciing ¢d va dn dinh ddi vdi cdc 10 sdn xuit cho
cong ty cling nhu cdc nha cung ciAp nguyén vat liéu, dong thdi doc 1ap trong chifc
ning san xuit hing son mai dua trén sy k&t hgp S-T bing cic yé&u td di€m manh
nhu: Cong ty ¢6 nhi€u kinh nghiém trong sdn xuat hang son mai, c6 moi quan hé
rat tot vdi cdc 10 sdn xuit, c6 khd ning huy dong tai chinh tot va doi ngii nhan
vién gidi giau kinh nghiém nhim han ch€ cdc de doa nhu: viéc 1€ thudc qua
nhiéu d6i v6i cdc 10 sdn xuat ciing nhu bi han ch& vé cong suit. P& thyc hién
chié€n Iugc nay doi hdi cong ty thuc hién cdc van dé sau:

II1.3.1 - Cing ¢ va nang cao mdi quan hé do6i véi cac 10 sdn xuidt va
nha cung cip nguyén vat li¢u:
*Poi v6i cdc 10 san xuat:

Cong ty can phai cling ¢6 mdi quan hé hgp tdc va phat huy hon nita cho qua
trinh sdn xuit v cung cAp nhitng sin phAm cho cong ty trong lai bing cdc bién
phap sau:

- Cong ty nén ki€m tra va ddnh gid lai ning luc, uy tin, chit lugng cic 10
san xuat hién tai cho cong ty d€ Iya chon ra nhitng 10 sdn xuat that sy dap
ftng dugc nhu cau cda cdng ty nhu 1a c6 ddp tng di cdng suit cho cong ty
trong mia cao di€m, chat lugng sdn phadm c6 tdt hay khong, c6 giit bi mat
ddc quyén miu mi cda cong ty, c6 nhiét tinh hé trg d€ phat tri€n sin
phdm cling cong ty hay khong...d6 14 nhitng tiéu chi ma cong ty can ddnh
gid lai d€ Iva chon cho minh nhitng 16 sdn xu4t an toan va &n dinh.
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Mot khi nhitng 16 sdn xuat da dugc chon trd thanh d6i tic clia cdng ty, dé
nghi cong ty phai c6 nhitng chinh sdch hé trg va quan tdm dic biét ddi vdi
ho d@€ ho 1udn ludn trd thanh 13 nhi cung cdp trung thanh cla cong ty.
Nhitng chinh sidch d6 nhu 12 ddm bdo mang dén cho ho nhitng don hang
dd d€ san xud't quanh nim, c6 ch& do thanh téan nhanh hay ng trudc tién
khi dit hang nhim gidp ho gidm 4p luc vé tai chinh d€ an tAm sin xuit
sdn phadm cho cong ty.

*Pol v6i cac nha cung cAp nguyén vat liéu:

Pé& ddm bio 6n dinh dugc ngudn nguyén liéu cung cAp cho cong ty vdi chat
lugng tot, gid ci canh tranh va thdi gian giao hang kip thdi ddp Gng yéu cau clia
cong ty, chiing ta cAn phai thuc hién cic viéc sau:

Ki€m tra ddnh gid lai cdc nha cung cdp hién tai, lva chon ra danh sich
nhitng nha cung cAp tdt nhat vé chit lugng, gid ci, thdi gian giao hang va
dich vu.

Ti€n hanh ky hop dong nguyén tic d6i v6i cdc nha cung cip tot nhat dé
c6 su rang budc vé gid cd, chat lugng cling nhu s& lugng nguyén vat liéu
cung cip trong tuong lai nhim d4p &ng kip thdi nhu cAu clia cong ty. Yéu
cau cdc nha cung cip phdi chdp nhan khong dudc ting gi4 it nhat trong
vong 6 thing nhim cong ty 6n dinh dudc gid c4 cho khich hang.

Bén canh cdc nha cung cip hién tai, cong ty cling nén tim ki€m dé xay
dung cho minh danh s4ch cdc nha cung cAp du phong d€ gidm di 4p luc tir
céc nha cung cap hién tai.

Cong ty can xay dung va ki€m tra lai cong tic dit hang d€ tranh ling phi
cho cong ty. P& Iam viéc nay, bd phan quin ly kho nguyén vat liéu phdi
xdy dung nén dinh mic ti€u hao nguyén vat li€u tor d6 xdc dinh lugng
nguyén vat liéu tdn kho t&i thi€u d€ tranh 4p luc tir nha cung cAp mdi khi
thi trudng khan hi€m. BO phan dit hang ddm bdo viéc mua hang ddp tng
theo lugng ton kho t6i thi€u, khong duge mua hang qud nhiéu hay qua it
so vdi lugng ton kho t&i thi€u nay

I11.3.2 - Poc lap chide ning san xuit hang son mai:
Hién tai cong ty con 1€ thudc vao gidy phép sdn xudt clia cong ty Gelexim

nén bi han ch€& vé chifc ning md rong sdn xuat cling nhu qua trinh ky k&t hgp
ddng vé6i cdc nha cung cip trong nudc phdi chd dgi qua nhi€u thi tuc hanh chinh
doi khi khong ddp d¢ng kip thdi nhu cau hoat dong cla cong ty. Trong tuong lai
cong ty phai ti€n hanh thanh 14p cong ty 100% dau tu von nuc ngodi dudi su
quan 1y va truc ti€p sdn xult kinh doanh nhim tranh dudc sy phu thudc vao cong
ty Gelexim hién nay. D€ chuin bi cho viéc nay, dé nghi cong ty:

Tié€n hanh thim do khdo st dé tim vi tri thich hgp c6 day di cd s3 ha ting
d4p tng dd didu kién sdn xuat cidc sin phdm son mai trong tuong lai.
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- Ti&n hanh chudn bi cdc gidy t5 va thi tuc d€ chuin bi xin cip gidy phép
dau tr cong ty 100% von nudc ngoai.

- Chué&n bi bd may quén 1y trong tuong lai.

- XAy dung k& hoach diu tu mdy méc thiét bi

I11.3.3 - Giam sy’ 1& thudc qua nhiéu tir cac 10 san xuat:

Bén canh viéc ciing cd mdi quan hé d6i v6i cdc 10 sdn xuat tuy nhién dé

gidm 4p lyc cling nhu sy 1& thudc qué 16n vao cédc 10 sdn xuat, dé nghi cong

ty:

- TruSc hét dé nghi cong ty phdi ky hgp ddng nguyén tic véi tit cd cic 1o
san xuit d€ ddm bdo su rang budc vé trach nhiém s& lugng, chat lugng,
thdi gian giao hang ciing nhu moi tranh chap néu c6 x4y ra dé ludn ludn
bdo vé quyén Idi cho cdng ty. Gidi phdp nay gitp cho cong ty gidm dugc
rii ro khi dit hang bdi vi hién tai da s6 cdc don hang chuyén xudng cic cd
s san xudt né chi don thuan 1a don dit hang cu thé chi chua phai 1a mot
hgp ddng c6 su rang budc vé mit phap 1y cu thé. Thuc t& vi bt ky y&u t&
nao d6 ma céc 10 sdn xudt sdn xudt chAm don hang, doi ting gid mdi sdn
xuat hodc giao hang khong dat chat lugng....thi cong ty khong ¢ di cd s
dé rang budc trach nhiém cta ho theo nhitng cam k&t ctia don hang. Vi
vay viéc ky két cac hgp dong nguyén tic cho tat cd cdc 10 sdn xuat gidp
cho cong ty gidm thi€u rdi ro khi dit hang.

- Trong sd c4c 10 sdn xudt cong ty lya chon ra mot s6 10 sdn xuat dugc ddnh
gid 12 c6 ning luc sdn xud't va tin cy nhat, dé nghi cong ty ti€n hang hinh
thiic hop tac kinh doanh bing cich diu tu cho ho thém cédc 160 nung méi
véi muc dich niang cao dugc cong sudt san xuit, ting thém quyén ki€m
sodt clia cong ty d€ gidm thi€u sy 1é thudc clia cong ty vao ho.

- Mot trong nhitng hinh thitc d€ gidm 4p luc tir cdc 10 sdn xudt ma cong ty
c6 thé st dung d6 12 4p dung hinh thirc thanh todn chim gdi diu d6i vdi
cdc 10 sdn xuat nham muc dich giy 4p lvc trd lai néu ho c¢6 nhitng yéu cau
khé khin doi vé6i cong ty.

I11.4 — Chién lugc hi nhap vé phia truéce:

Pay la chi€n lugec ma cong ty t lo liéu hodc bo tri t8 chiic mang ludi dau
ra clia san phidm cong ty d&€n khiach hang gidm 4p luc tif cdc nha dai ly
(Agents) cling nhu d4y manh cong tdc Sales va marketing d€ ddm bdo dau ra
cho cong ty. Chié€n ludc nay 1a sy két hgp S-T bing nhitng di€ém manh nhu
cong ty cung ciAp dich vu chim séc khiach hang tot, c6 ddi ngil nhan vién gidi,
gidu kinh nghiém va chuyén nghiép nhim han ch€ nhitng de doa nhu cdc siic
4p luc tir cac nha dai ly ban hang, cdc 10 sdn xuit c6 khuynh huéng xuit khiu
truc ti€p. P& thyc hién chi€n lugc nay doi hdi cong ty phdi thuc hién nhitng
van dé sau:
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Cong ty phdi huéng dén xdy dung dodi ngii cdc nha dai Iy bdn hang
chuyén nghiép hon cho mdi quoc gia hay khu vic nhim ddm bdo kénh
phan phdi sdn phd&m diu ra chinh xdc va kip thdi cho khiach hang ciing
nhu nhanh chéng cé nhitng thong tin phan hdi tir phia khach hang. Hién
tai mot s qudc gia c6 doanh s& b4dn hang ciing khd 16n nhung chua cé
nhitng nha dai 1y thuc su cla cong ty. T viéc xdy dung va dao tao ddi
ngil dai ly ban hang & khip cdc qudc gia hay khu vyc sé gidp cho cong ty
6n dinh kénh phan phdi sin phdm dau ra cho khach hang.

Song song viéc xay dung ddi1 ngli dai 1y ban hang nhu trén, cong ty cling
phai thi€t 1ap hé thdng theo doi, gidm sit va ddnh gid k&t qud hoat dong
clia tAt ci cdc dai ly d€ nhiim quan ly dugc ho theo huéng di clia cong ty
tir d6 gidm dudc 4p luc r't 16n tir phia ho nhu 4p luc doi gidm gid ban dé
ting s6 luong gid tri don hang, doi ting hoa hong. Trong chirng muc cho
phép nao d6 doi hdi cong ty ciing phdi quan tAm dén nhitng doi hdi hgp 1y
ctia ho nhim han ché& nhitng tdc hai n€u c6 xay ra tir cdc nha dai ly. Ti€p
vao d6 cong ty cling c6 chinh sach khen thudng xting ddng doi véi mot sd
nha dai 1y hing nim mang v€é doanh s6 16n nhat cho cdng ty, dong thoi
cong ty ciing qui dinh chic ché hon ché do thanh téan tién hoa hong,
nhitng rang budc vé mit phap Iy néu ho 14y khach hang hién tai cla cdng
ty mang sang cdc doi thu canh tranh.

Bén canh d6, bd phdn chiam séc khdach hang duva trén kinh nghiém cia
minh phai bing moi cdnh tryc ti€p ti€p xtc v4i nhitng nhin vat quan trong
ctia khach hang d€ nhim gidm thi€u nhitng khodn cich vé thong tin hay
gid cd ciing nhu mot s6 khé khin thuc sy cia ho ma do tinh ddc quyén
clia mot s6 nha dai 1y d€ dan din bién cdc khach hang hién tai thong qua
céc dai ly trd thanh khdch hang than thi€t cda cong ty. Trong cong ty mic
dau hién tai cdng ty khong truc ti€p tham gia vao cdc hoi chg nhung doi
héi cong ty phdi c6 k& hoach viéng thim truc ti€p cdc khach hang khong
c6 khd niing qua Viét Nam nhiim ciing c6 mdi quan hé dong thdi sé& ling
nghe ciling nhu gidp d6 nhitng kho khin né€u c6. P&i v6i mot s& khdch
hang 16n hang nim ho truc ti€p qua cdng ty & Viétnam dé dit hang thi
cong ty c6 thé chia s& hay hd trg ho bing nhitng chi phi in &, khidch san
hay chi€t khau gidm gi4...c6 dugc tir viéc gidm chi phi khong tham truc
ti€p cdc hodi chd qudc t&.

Cong ty cling xem xét lai hé thdng kho bii hién tai, dinh gid du dodn nhu
cAu phat trién clia cong ty trong tuong lai nhim ddm bdo di cong suat kho
bdi d€ d6ng g6i nhiim d4p ng thdi gian giao hang cho khach hang.

II1.5 - Chié&n lugc nhan su’:

Piy 1a chién lugc k&t hgp cic yéu t6 S-T nhu di€m manh: c6 ddi ngii

nhan vién gidi giau kinh nghiém, mdi trudng lam viéc tdt, ch€ dd cho ngudi
lao dong cao nhim dé han ché cidc de doa nhu: cdc d6i thl canh tranh, cic
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dich vu sin lun cdc nhan vién gidi tir cic cong ty Headhunter. P& thyc hién
chié€n Iugc nay doi hdi cong ty phdi thyc hién cdc van dé sau:

Duy tri va phat trién ngudn nhan lyc hién tai cong ty, bdi vi moi hoat
dong cong ty déu thong qua con ngudi va ddi ngii nhan vién qua dao tao
chuyén nghiép 12 ngudn lyc chinh tao nén gi4 tri cong ty. Do d6, bit budc
phdi duy tri va phét trién ngudn lyc nay bing chinh sich phu hop, phat
huy sdng tao, tinh than trdch nhiém va ham hoc hdi clia doi ngl nhin vién
bing cdc hoat dong sau:
+ XAy dung hé thdng khen thudng phit hdp nhim khuyén khich tinh
sdng tao, ning dong va udc mudn thing ti€n nghé nghiép clia nhan
vién. Pong thdi, phdt hién cdc nhan vién c6 trién vong nhim cé
chinh s4ch cu th€ dao tao, phat trié€n kha ning. T d6 xAy dung doi
ngu quan 1y ngay cang chuyén nghiép va ning ddong hon.

+ Ngin chin hién tugng mat mat ngudn nhan lvc di qua dao tao
clia cong ty bing viéc nghién citu, cdi ti€n chinh sich tién long.
Pam bdo cip nhat kip véi toc dd bi€n dong ciia thi trudng lao dong.

Xay dung luc lugng k€& thira: Cong ty nén tham gia vio cdc hoat ddng hd
trg chuong trinh phat tri€n tai ning tré, cung cAp hoc bong cho cic sinh
vién gidi tai cdc trudng dai hoc. Tuyén dung 16p sinh vién gidi méi ra
trudng ti€n hanh cdc khéa huin luyén chuyén moan nhiim phat trié€n khi
ning cda th& hé tré ndy. Xay dung dung luc lugng ndong cdt cho tuong lai
sau ndy. Vi viéc nay, s& ddm bdo dodi ngli nhan vién cong ty ludn day dd
ning luc ddp dng kip thdi cho tuong lai phat trién 1du dai clia cong ty.

Xay dyng k& hoach nhan sy chudn bi cho viéc ty hoat dong sdn xuat mit
hang son mai cia cOng ty trong tuong lai ciing nhu viéc hgp tdc kinh
doanh v6i cdc 10 sdn xud't. Nhu viéc lya chon trinh dd nhan vién, s§ lugng
nhan vién cho bd mdy quén 1y, chit lugng nhan sy.....

Xay dyng hé thng thong tin vé chi€n lugc cho toan thé nhan vién nhim
huéng moi ning Iyc vao viéc thuc hién chi€n lude ndy. Chién lude dua ra
cho dii c6 diing din nhung néu khdng dudc toan thé thanh vién trong cong
ty thong hi€u va tip trung thuc hién s& din dé€n thit bai. Viéc truyén dat
cdc muc tiéu cho tirng cap 1a y&u t6 quan trong trong viéc thuc hién chi€n
luge. Cong ty cin thi€t 1ap hé thdng thong tin hiéu qui nhim ddm bao
moi thanh vién cong ty nim bit dudc ndi dung chién lugc tip trung moi
nd luc, tao nén sitc manh cong hudng cho viéc thuc hién thanh cong chién
lugce cong ty.
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II1.6 — Chién lugc cit giam chi phi:

Pay 13 chi€n ludc ma cdng ty nhim muc dich gidm thi€u cdc chi phi

chung ciing nhu loai bd nhitng chi phi khdng can thiét, tiém 4n, trong sach
héa b6 mdy hoat dong cua cong ty tir d6 mang lai gid ban cho cdng ty dd sic
canh tranh va hiéu qud trong quin ly. Thyc hién chién Iugc nay 1a sy phdi
hgp W-T bing viéc t6i thi€u héa cic diém y&u nhu gid bdn sin phdm chua
canh tranh, chi phi déng goi cao, cong tic dit hang chua hiéu qua, lang phi
va trdnh khoi cdc de doa nhuw ddi thi canh tranh gay git, cong ty tam thdi
khong tham gia vao cdc hdi chd qudc t&. P& thuc hién chi€n ludc nay cong ty
can phai gidi quyét nhitng van dé sau:

Cong ty phai xdy dung va hé thong héa lai tit cd gid mua vao, ki€m tra
va ddnh gid cdc gid c3 hién tai d€ dat dudc tt nhat tho gid thi trudng. Tir
d6 ban giam ddc cong ty s& niém y&t trd thanh hé thong gid dé ki€m sodt
viéc mua hing ciing nhu thanh téan. Hé théng gid cd nay phai dudc ki€m
sodt, cap nhat mdt cach kip thdi va chinh xdac.

Cit gidm nhitng chi phi khong cin thi€t nhu phu cip dién thoai cho qud
nhiéu nhin vién thim chi nhitng nhan vién khong can thiét, cit gidm cdc
chi phi thué xe qua nhiéu, nu6c udng nhu tra, cd phé, nuc ngot qud nhiéu
ma thit sy khong cin thiét, quin 1y t6t hon cdc chi phi nhu dién, dién
thoai, bio tri, vinphong phaAm hién nay con ra't ling phi va bd ngs.

Loai bd nhitng chi phi vo6 hinh nhu thong ddng v6i cdc nha cung cip dé
hudng hoa hdng trong gia mua, quin ly chit ché hon viéc nhap kho hang
héa ciing nhu tit cd cdc nguyén vat liéu mua vao nhim tranh trudng hdp
nhap kho khong d€ thanh téan qua cong ty tir d6 1am ting chi phi cho cong
ty.

B tri sip x€p ciling nhu ddnh gi4 lai cdng viéc clia tirng bd phan, tirng
nhin vién @€ hoat donh hiéu qua hon ddng thdi gidm thi€u héa ddi ngi
nhan vién bdi vi hién tai chi phi long cho nhin vién rit cao trong khi d6
mot s& bo phan ciing nhu mot s6 nhan vién con rat nha roi.

P&i méi phuong thitc sin xuit sin pham theo nhitng nghién ctu mdi, ddi
mdi cach déng géi kinh t&€ hon, thay d6i mot sd nguyén vat liéu dau vio
gid ré nhung hiéu qué hon. Cong tic gidm sat quan ly cong nhan lam viéc
phai chic ché hon tir d6 ning cao ning suit hoat dong clia cong ty.

-68-



- B0 tri sdp x€p viéc sit dung mit biing c6 hiéu qua hon, cong tic bdo quin
hang héa, nguyén vat liéu phdi t6t hon nita nhiim gidm thi€u cdc chi phi
hu hao, b€ hdng qua 16n nhu hién tai.

- Xay dung va thi€t 1ap viéc du bdo va mua hang hiéu qui hon d€ lic nao
ciing d4p ng kip thdi nhu cau st dung clia cong ty dong thdi trdnh dugc
viéc ép gid mua cao clia cdc nha cung cAp néu cong ty khdong chii dong cé
hang dy trit khi thi trudng khan hi€m.

- Cong ty phdi ti€n hanh cong tic lam trong sach héa bd may cong ty gidm
thi€u d€n mifc ti da nhitng tiéu cyc trong cdng tdc dit hang, thu chi, quin
1y nhén su,...tlr d6 gép phan gidm thi€u cdc chi phi vo hinh cho cdng ty.

IV — Pé xui't mét sé giai phap va ki€n nghi d€ thyc hién chién lugc:

IV.1 - Cac giai phap:

IV.1.1 - Giai phap vé von:

Nhu chiing ta bi€t trong thdi gian téi dé ddp tng nhu cAu phat trién va mé
rong thi trudng, tdi td chitc d€ tip trung tai mot dia di€m cho cdc hoat dong
clia hoat dong kinh doanh (mua bdn sdn phAm gém s&) va hoat dong sidn xuat
son mai, ddu t0 mot s6 may méc thi€t bi dé€ ddi mdi cong nghé déng géi ciing
nhu sdn xuit hang son mai....d€ thuc thi tdt cd cdc chi€n lugc ma cong ty da
dé ra, von 1a y&u t& can thi€t va khong thé thi€u trong qud trinh thuc hién
chi€n ludc. Do d6 d€ cé di ngudn von ddp tng di nhu ciu diu tr va phat
trién cdc chié€n lude doi hdi cong ty thuc hién cdc gidi phdp sau:

- Lap tit cd cdc du 4n va thuy&t minh 16 rang vé& sy phdt tri€n kha thi trong
tuong lai cia cong ty dé€ gia ting han muc tin dung tai ngan hang Thuy s§
ndi dit vin phong chinh d€ ngan hang ludn ludn cung cip ding va di vé
von cho sy dau tu va phat trién clia cong ty.

- MJ3 réng quan hé véi cdc ngdn hang cdng ty di giao dich taiViét Nam
thong qua cdc hoat dong xuit khdu mang vé lugng kim ngach xuat khiu
khd 16n d€ tir d6 dé nghi cdc ngan hang & Viét nam c6 thé hd trg vé von
cho cong ty thong qua cdc hdp dong vay von vdi 1di sud't wu dai.

- Huy ddng ngudn von tir cdc ¢d déng va nhan vién d€ cé thé ddp dng di
néu han mic tin dung & ngin hang khong du.

- XAy dung cdc k& hoach tai chinh ngin va dai han, ddm b3o nhu ciu vén

dau tu cho d€n nim 2016. Xay dung k& hoach st dung quy tap trung, quy
dau tu theo hudng wu tién cho cic chién ludc trong diém.
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IV.1.2 - Gidi phdp vé cong nghé va thi€t k& san phim:
Pé€ gia ting tinh canh tranh cda sdn phdm, gidm thi€u chi phi, ning cao

hiéu qua hoat dong ctia cong ty, da dang héa cdc chudn loai sin phim cho cong
ty thi y&u t6 d6i m&i cong nghé va thi€t k&€ sdn phdm 13 gidi phdp khong thé
thi€u d€ thuc hién cdc chi€n ludge. Do d6 gidi phdp vé d6i mdi cong nghé va
thi€t k& sdn pham cong ty cAn phai thuc hién nhu sau:

Theo d6i va nghién cdu nhitng Gng dung khoa hoc mdi trong cong tic
déng g6i sadn phdm gom su, cling nhu san xuidt gdm s, hang son mai dé
sém dau tu dé€ ¢ng dung vao hoat dong sin xuit kinh doanh clia cong ty.
Nhu diu tr hé thdng mdy déng dai sin phim gdm st ty dong hay ban tu
dong, cong nghé mdi 10 gas d€ nung sdn phdm gém st thay vi dun bing
trdu, ddu tr vio phong phun son theo tiéu chi cdng nghé cho viéc sdn xuit
san pham son mai d€ cho ra nhitng sdn phdm vdi nudc son ddc ddo va
chat lugng.

Ti€p tuc tim ki€m nhitng nguyén vat liéu thay th€ dudc sdn xuit theo
cong nghé mdi, dap tng dudc nhu ciu sdn xuit kinh doanh clia cong ty
nhim muc dich gidm thi€u gia thanh, rit ngin thdi gian sdn xudt va giao
hang. Nhitng nguyén vt liéu cin thay th& nhu 1a: cdc loai son dang diing
dé sdn xudt hing son mai, cac vat liéu d€ déng géi nhu diy dai, gid'y hai

P6i v6i khau thi€t k€ san phdm 13 mot gidi phdp rdt quan trong nhim
nang cao tinh doc d4o, da dang va bit kip nhu cau thi hi€u clia cdc khich
hang trén thi trudng. Hang nim cong ty du ki€n sé& tao ra it nhat trén mot
trim cdc midu mGi cho mdi mua sdn pham. PE c¢6 dugc viéc nay cong ty
phdi diu tu cho viéc thi€t k&€ sdn phdm nhu thué nha thiét k& 1am viéc
tron thdi gian cho cong ty, dau tu vio td lam khuén mau nhim nhanh
chéng tao ra hing miu...

IV.1.3 — Giai phap vé Marketting:
C6 k& hoach chd dong diéu tra thi trudng nhim thu thap nhitng thong tin
can thi€t cho nhu cAu sdn phdim, phan ng clia khdch hang ddi vé6i chat
lugng, gid cd mAu mi nhim dua ra nhitng chi€n ludc phat trién lau dai
cho cong ty hay dua ra nhitng chinh sich uyén chuyén trong tirng giai
doan phat trién.

Nén tham gia vao cdc hdi chd qudc t€ vé sin pham gdm su, thi cong m§
nghé dé nim bit dugc thi trudng ciling nhu cdc ddi thii canh tranh.

Ludn ludn gift vitng chif tin véi khdch hang vé chit lugng sdn pham, thdi
gian giao hang, gid ca....

Phat trién mang 1u6i cdc nha dai Iy ban hang cho cong ty & khip cdc qudc
gia.
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P4y manh quing b cong ty thong qua Website, catalogue..

IV.1.4 — Giai phap vé quan tri va phat tri€n nguon nhan lhyc:
XAy dyng nhitng chinh sdnh cu thé, rd rang trong viéc tuyén chon, dao tao
st dung va phat trién nghé nghiép cho cdc nha quan 1y va ngudi lao dong.
Xay dung chinh sdch khuy&n khich ngudi lao dong hoc tip ning cao trinh
dd chuyén mon, ngoai ngit nhu hd trd hoc phi, gin lién viéc ting luong,
thing chifc vdi viéc hoc tip, hoan thién tay nghé clia ngudi lao dong.
S6m nghién cttu va 4p dung cdc cdng cu quan Iy tién ti€n nhu hé thong
quan 1y chat lugng ISO, hoan thién co ciu td chifc.

IV.1.5 — Hoan thién cong tac tai chinh k& téan:
Thuc hién chinh sdch kiém sodt va quan 1y chi phi, xay dung k& hoach st
dung von, quy trinh quan 1y tién mit...
Hoan thién qui ch€ tai chinh cho cong ty, xdy dung dinh mifc sdn xuit,
ti€p khach, cong tic
Pinh ky ti€n hanh cdc hoat ddng ki€m téan ndi bd va thué don vi bén
ngoai ti€n hanh ki€m todn hiing nim.

IV.2 — Cic ki€n nghi:

*Poi véi Nha nude:

-Chinh phi cin c6 nhitng qui dinh ré rang va cu thé hon nita cho loai hinh
hién tai cua cong ty dang § Viét Nam (chi nhdnh thuong nhan clia nuéc ngoai tai
Viét nam) gitip cho cong ty gidm thi€u nhitng kho khin hay vudng mit khi thuc
hién chic niang kinh doanh clia minh tai Viét Nam.

- V& thué: dé€ nghi c¢6 nhitng vu dii vé thu€, mién gidm thué cho cong ty
trong nhitng nim dau hoat dong chua c6 14i, c6 nhitng vin ban vé thu€ huéng
din cu thé€ hon vé muc thué suit 4p dung cho cong ty.

- V& xudt nhap khau: dé nghi B thuong mai va cd quan xudt nhap khiu
don gidn héa mot s6 thd tuc va kip thdi cho phép cong ty nhap khiu nhitng mdy
méc thi€t bi, nguyén vat liéu phuc vu cho nhu cau sin xuit kinh doanh clia cong
ty (hién tai bat k¥ nguyén liéu gi, trudc khi nhap déu phdi 1am cong vin xin
phép B6 Thuong Mai nhip) va gidm thi€u qui trinh hoan thué& nhap khiu hay gia
ting thém cho thdi han hiéu luc vé viéc tam nhip tdi xudt mot s6 nguyén vat
liéu. Ap dung nhitng uu dii hay hé tr¢ cho hoat dong xui't khau mang vé kim
ngach cho qudc gia bing cdc hinh thitc nhu thudng xuat khiu.

- V& tin dung: P& nghi cdc ngan hang sin sang hé trg tin dung cho cong ty
giong nhu cdc loai hinh cdng ty khic theo cdc han mitc vu dai vé 1ai sudt, thdi
han vay.

- V& thuong mai: Ti€n hanh xtc ti€n cdc hoat dong thuong mai giita cdc
nuGc dé€ dat dugc nhitng thuin 10i vé chinh sdch uvu dii clia cdc nudc ddi véi
nuéc ta cho haot dong san xuit kinh doanh gém sit, thii cong m§ nghé.
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*Poi v6i nganh:

- Xay dung, thi€t 1ap hé thong thdng tin clia nganh todn dién mdt cich
khoa hoc. N6 12 ndi luu trit nhitng ¥ ki€n phdn hdi tir moi trudng sdn xuit, sdn
phdm, ti€p thi thuong mai, xuit khdu. Hé thong thong tin nnay phii ddm bdo
cung cAp cung cAp cdc thong tin vé nganh va hién trang clia nganh cho cong ty
khi can thiét.

- H3 trg cong ty tham gia cdc hdi chg quoc t&.

- P4y manh hoat dong hiép hoi dé tao diéu kién gitip cidc doanh nghiép
tim dudng vao cdc thi trudng muc tiéu c6 tinh chi€n luge va lau dai.

KET LUAN CHUONG 3

Nhu vay trong giai doan 2006 — 2016, cdng ty van ti€p tuc duy tri cdc
chi€n Iugc ma cong ty di va dang 4p dung nhu chién ludc ting trudng tip trung
bing viéc phat trién cdc sin phdm hién tai d€ thim nhap va phat trién thi trudng
tuong lai.

Bén canh viéc phat trién cdc sdn phaAm hién tai cong ty ciing chuyén sang
huéng da dang héa bing viéc nghién cttu va phat trién cdc sin phAm mdi nhim
dé ting trudng thi trudng hién tai.

Ngoai cdc chién ludc néu trén, cong ty cling thuc hién cdc chién lude hoi
nhdp vé phia truSc, hdi nhap vé phia sau, chi€n lugc nhin su, chi€n lugc cit
gidm chi phi nhim muc dich phat huy t6i da cdc di€ém manh va tan dung cic cd
hoi d€ han ché cic di€m y&u ciling nhu né tranh cdc de doa ddi v6i cong ty.

Pé€ thyc hién thanh cong cic chién lude dudce lua chon trong giai doan

2006 — 2016, ddi héi moi thanh vién trong cdng ty phdi nd lyc t6i da k&t hdp véi
viéc td chiic va thuc hién cdc chi€n luge mdt cach hop 1y va cé hiéu qua.
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KET LUAN

Qua viéc phan tich va nghién citu d€ thuc hién ludn vin nay, né gitp cho
chiing ta nim dugc nhitng 1y ludn cd ban ciing nhu thi'y dugc tAim quan trong clia
viéc hoach dinh chién lugc d6i véi sy thanh cdng clia tit ca cdc doanh nghiép
néi chung ma hiu nhu hién nay tit cd cdc doanh nghiép chua thit sy chd trong
ding muc hodc chua dugc nghién ctu va thuc hién mot cdch khoa hoc.

Thong qua nhitng ki€n thic vé hoach dinh chi€n lugc, 4p dung vao dé
phan tich moi trudng kinh doanh cu thé tai Cong ty Dragon Line VN cang gitip
cho chiing ta hi€u rd hon vé nhitng 1y luidn d6 va nhan dién dugc nhitng y&u t&
din dén sy thanh cong cling nhu nhitng han ch€ nhat dinh clia cong ty trong thdi
gian qua.

Sy thanh cua cong ty Dragon Line VN trong thdi gian qua chinh 1a nho
vao viéc xay dung va lva chon chié€n lugc phat trién mot cdch hop 1y, phdt huy
ding ning luc 16i va nhitng di€ém manh von c6 clia minh, ddng thdi cong ty ciing
tan dung khai th4c t6t nhitng cd hoi tir bén ngoai va han ché nhitng de doa doi
v4i cong ty. So v6i cdc muc ti€u ma cong ty da dat ra, mitc d0 hoan thanh tuong
doi tot.

Tuy nhién vi moi trudng ludn ludn bi€n d6i dong thdi cong ty Dragon Line
VN con ton tai nhitng han ché& nhat dinh do d6 viéc hoach dinh cdc chién lugc
phdt trién trong thdi gian tdi 1a hét stic quan trong va can thiét.

Vi tAm quan trong va ddy y nghia ciia hoach dinh chi&n lugc, dé nghi cic
doanh nghi€p Viét Nam hi€én nay nén quan tim va hoan thi€n cong tdc hoach
dinh chi€n lugc mot cdch hiéu qua hon nita d€ dinh huéng ding din cho hoat
dong doanh nghiép, tao 1¢i th€ canh tranh qua dé phdt trién doanh nghiép mot
céch vitng manh va thanh cong gép phan vao sy phon vinh ctia nén kinh t&€ quoc
gia.

Do thdi gian c6 han va van dé nghién citu rong, chic chin luan vin khong
tranh khoi sai sét, bat cap tdi rit mong dugc su gép y clia Quy Thiy Co6 va
nhitng ngudi c¢6 tam huyé&t d6i véi nganh gom su, thii cong my nghé.
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