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DANH MUC CHU VIET TAT

Ma tran IFE (Internal factors environment matrix): Ma tran danh gia cac yéu

t6 bén trong.

Ma tran EFE (External factors environment matrix): Ma tran danh gia céac

yéu to bén ngoai.

QSPM (Quantitative strategic planning matrix): Ma tran hoach dinh chién

luogc ¢6 thé dinh luong.

SSP (Saigon Software Park): Trung tim cong nghé phan mém Sai Gon
CNPM: Cong ngh¢ phan mém

CNTT: Cong ngh¢ thong tin

TP.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

VN: Viét Nam

DN: Doanh nghiép

PM: Phian mém

Dé an 112: Bé 4n Tin hoc héa quan 1y hanh chinh ctia Chinh Phu
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PHAN MO DAU

1. LY DO CHON PE TAI

Trung tim Cong nghé phan mém TP.HCM 1a trung tdm dau tién cua ca nudc vé mod
hinh trung tdm hoat dong tap trung trong linh vuc CNTT. Day la nganh dugc xem la
mili nhon ciia thanh phd néi riéng, ca nudc nédi chung. Trung tdm duge giao nhiém
vu s€ tré thanh mot trung tam hoat dong dién hinh dé nhan rong cho ca nudc va
Trung tim nhan dugc sy hd tro dic biét tir phia Chinh phu, Nganh va dja phuong vé
moi mat trong subt thoi gian tur khi thanh 1ap cho dén nay. Vo1 mot vi thé dic biét

nay, SSP c6 mét loi thé rat 16n so voi mot sé doanh nghiép khac.

Tuy nhién, sudt tir khi thanh 1ap cho dén nay di tron 6 nim, nhung Trung tim van
chua thuc hién dugc nhitng gi mong mubn cta cic nganh cac cép da dat ra, chua tao
dung dugc diém khoi sic nao dang cht y ddi v6i nganh. Hon thé nita, voi wu dai
hon vé moi mit so véi cac doanh nghiép khac cing nganh nhung SSP lai yéu hon
vé vi thé canh tranh trén thi truong. Muc tiéu va nhi¢m vu chua thé thuc hién duoc
trong thoi gian qua can phai cd ging dé dat duoc lai cang thém ap luc vé su canh

tranh ngdy cang gay gat ca thi truong 13n trong va ngoai nudc.

Dung trude nhimg khé khin vé thi trudng va ap luc dé ning tir phia nganh va nha
nuéce, néu cir theo 18 18i cii ma khong co su thay doi nao thi SSP s& khong thé nao
t6n tai va dung viing duoc trong twong lai. Véi mong mudn co thé xay dung mot
chién luge kinh doanh phu hop dé thoat khoi tinh trang truéc mat va phat trién bén
vitng theo dudng 16i chién lugc cia Pang va Nha nuédc ciing nhu nhiém vy ma
Thanh phé HCM d3 giao cho, t6i chon dé tai “XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT
TRIEN CHO TRUNG TAM CONG NGHE PHAN MEM THANH PHO HO CHI
MINH GIAI DPQAN 2015” dé lam d8 tai luén van tot nghiép Thac si kinh té.
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2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Nhu phan 1y do chon dé tai da dé cap, moi trudng kinh doanh cua trung tim SSP
dang bién d6i rat nhanh chéng va sic ép canh tranh dang ngay cang gia tang. Vi

viéc chon dé tai nay, tac gid mong mudn dat dugc ba muc ti€u sau:

- Phan tich cy thé cac yéu t6 quyét dinh dén sy thanh cong trong tuong lai ciia

trung tam.

- Xay dung duoc mot chién lugc phat trién hop 1y cho trung tdm trén co s

xdy dung duoc nhiing lgi thé canh tranh lau bén.
- Xay dung cac giai phap dé trién khai thanh cong cac chién luoc di dé ra.

Muc tiéu cao nhét cua tac gia 1a giup cho trung tim tao dugc vi thé canh tranh thuan
loi trén thuong truong. Hy vong ddy sé 1a bé phong dé trung tim c6 thé vuon 1én vi
tri hang dau trong linh vuc CNPM Viét Nam va vuon ra thi truong CNPM thé gi6i

sau nay.

3. PHAM VI NGHIEN CUU

Khi thyc hién dé tai nay, tac gia chii yéu thu thap dir liéu nodi bd, nganh va nhiing
thao ludn tir tong quat dén chi tiét cho nhiing trong diém, chua c6 du diéu kién dé
thuc hién mot s6 nghién ciru dinh lwong can thiét. Do d6, & mot s6 diém nhat 1a vé
phan tich ddi thu canh tranh va thi truong chua duoc chi tiét nhu mong mudn.

Mong rang khi co6 diéu kién tac gid s€ ti€p tuc hoan thién nhiing diém nay.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé thyc hién dé tai nay, tac gia di st dung phuong phap thu thap dit liéu, bao gébm

dr li€u thtr cap va so cap.

Trong d6, dir liéu thir cAp duoc trich sao tir cic ngudn nhu: bao cdo cua Trung tAm
SSP, thong tin ndi by cua SSP, Hai tin hoc Viét Nam, s¢ Khoa hoc Cong nghé

Tp.HCM, bao va tap chi, thong tin tim kiém trén mang internet.
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Dit liéu so cap chi yéu 1a viéc phong van va thao ludn truc tiép hay thong qua email
dbi véi mot $6 ban déng nghiép hi¢n 1a cac can bo chu chdt caa Trung tdm SSP, thu
thap tur ban thong tin va dién dan nodi bo, hon thé nira, tac gia la nhan vién da cong
tac tai SSP hon 4 nam nén c6 diéu kién dé hiéu rd nhiing hoat dong ctia Trung tam

va c0 thé rut ra nhiing nhan dinh cua ban than mang tinh chinh xac cao.

Cac dir li¢u thu thap duogc, tac gia ap dung cac phuong phap xur Iy nhu: so sanh,
tong hop, thong ké, phan tich va sir dung nhitng phuong phép nhu phuong phap

chuyén gia, focus group dé thuc hién phén tich, danh gia chién luoc cho d¢é tai nay.

5.BO CUC DE TAI
Ngoai phan mo dau va két luan thi dé tai duoc trinh bay gom ba chuong:

- Chuwong 1: Trinh bay co so 1y thuyét cho viéc xdy dung chién lugc phat trién
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Str dung 1y luan nghién ctru va cac cong

cu nghién ctru chil yéu cua hai nha kinh té hoc: Fred R.David va Micheal Porter.

-  Chuong 2: Trinh bay so lugc vé co clu td chuc va hoat dong san xuét kinh
doanh hién nay cta trung tim SSP. Phan tich hoat dong san xuat kinh doanh cua
Trung tdm cing nhing yéu té ctia mdi truong ndi b dé rat ra nhitng diém manh
va diém yéu chinh cta cong ty. Bén canh d6, phan tich méi truong vi mo va
nhimg d6i thil canh tranh anh hudng dén hoat dong cua trung tim nhu thé nao

qua nhimg co hoi va de doa chu yéu.

- Chwong 3: Tir nhitng phén tich tic dong ctia yéu td bén trong va bén ngoai,
chuong ba s& xdy dung nhitng chién lugc c6 thé chon Iya cho Trung tam tir nay
dén nam 2015 va dinh luong ching dé quyét dinh chién lugc nén thuc hién.
Cubi cung 14 can cir vao ngudn luc c6 han cta doanh nghiép dé dé ra mot sb giai

phap dé thuc thi chién lugc do.
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6. Y NGHIA KHOA HQC VA THUC TIEN CUA PE
TAI NGHIEN CUU

Quan tri chién lwogc 1a mot mon khoa hoc kinh té con tuong ddi m&i mé & nude ta.
Thue té hién nay, co rat it cong ty Viét Nam tién hanh xay dung chién luoc phat
trién mot cach nghiém tic, khoa hoc. Dé tai nay hy vong gop thém mot it kinh
nghi¢m thuc tién vao viéc van dung quan tri chién lugc vao Viét Nam, tir d6 gop

phan tao nén nhitng kinh nghiém quaén tri chién lugc cta riéng Viét Nam.

Bén canh do, nganh CNTT va Vién Thong dugc Nha Nudc xac dinh 1a nganh kinh
té miii nhon ctia ca nudce trong thoi ky hoi nhap kinh té qudc té va cong nghiép hoa -
hién dai hoa dat nudc. Pé hoan thanh tSt nhiém vy nay, toan nganh néi chung va
ting doanh nghiép noi riéng phai ¢ chién luoc phat trién thich hop. Dé tai nay hy
vong cung cdp mot dién hinh dé cac doanh nghiép nghién ctu, rit kinh nghiém dé

xay dung chién lugc cia riéng minh.
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CO SO LY THUYET VE HOACH DPINH CHIEN
LUOC DOANH NGHIEP

1.1. KHAI NIEM CHIEN LUQC VA HOACH PINH
CHIEN LUQC

1.1.1. Khai niém chién lwge -quan tri chién lwgc va hoach dinh chién luge

Chién lwgre 14 nhitng phuong tién dat té1 nhiing muc ti€u dai han. Chién luoc kinh
doanh c6 thé gdbm co su phat trién vé dia 1y, da dang hoa hoat dong, s& hitu hoa,

phat trién san pham, thAm nhap thi truong, cit giam chi tiéu, thanh 1y va lién doanh.

Quan tri chién lwgee co thé duogc dinh nghia nhu la mot nghé thuat va khoa hoc
thiét 1ap, thuc hién va danh gia cac quyét dinh lién quan nhiéu chirc ning cho phép
mdt to chic dat duge nhitng muc tiéu dé ra. Theo Garry D.Smith, Danny R.Arnold
va Body R.Bizzell, quan tri chién luoc 14 qua trinh nghién ctru cic mdi trudng hién
tai cling nhu tuong lai, hoach dinh cidc muc ti€u cua t6 chirc; dé ra, thuc hién va
kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh nham dat duoc cac muc tiéu do trong moi

truong hién tai cling nhu twong lai nham ting thé Iyc cho doanh nghiép.

Hoach dinh chién lugc 13 mot giai doan cua qua trinh quan tri chién luoc, 1 céac
hoat dong nham dinh ra muc tiéu va céac chién lugc dé thue hién muc tiéu da dinh.
Hay noi cach khéc, ddy 1a giai doan xay dung va phan tich chién lugc — 1 qua trinh
phan tich hién trang, du bao tuong lai, lIra chon va xay dung nhiing chién luoc phu

hop.
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1.1.2. TAm quan trong ciia hoach dinh chién lwoc d6i véi phat trién

doanh nghiép

Theo Garry D.Smith va céc tic gia, quan tri chién lugc 6 tac dung nhu sau:

(1)

(2)

3)

(4)

Gilip cac t6 chirc thdy rd muc dich va hudéng di ctia minh. Viéc nhan thirc
duoc két qua mong mudn va muc dich trong tuong lai gitp cho lanh dao
cling nhu nhan vién nam virng duoc viée gi can lam dé dat dugc thanh
cong. Nhu vay, s€ khuyén khich ca hai nhom ddi tuong trén dat duogc
thanh tich ngin han, nham cai thién tot hon phuc loi 1au dai cta cong ty.
Piéu kién mdi truong ma cic to chic gip phai luén bién ddi nhanh.
Nhitng bién ddi nhanh thudng tao ra bat ngd. Quan tri chién luge gitp
nha quan tri thay rd diéu kién maéi truong tuong lai, tir d6 c6 thé nam bat
t6t hon va tan dung hét cac co hoi dong thoi giam bdt nguy co.

Giup cong ty gén lién quyét dinh dé ra voi didu kién moi trudong lién
quan, tu do chiém duoc vi thé chu dong hodc thu dong tan cong.

Ly do quan trong nhét phai van dung quén tri chién lugc 1a phﬁn 16n cac
cong trinh nghién ciru cho thay, cic cong ty c6 van dung quan tri chién
lugce dat duge két qua tdt hon nhiéu so véi két qua ma ho dat dugc trudc

do va so voi két qua cua cac cong ty khong van dung quan tri chién lugc.

1.2. QUY TRINH HOACH PINH CHIEN LUQC

Theo Fred R.David, quy trinh quan tri chién lugc gém 3 giai doan: hinh thanh chién

luoc, thue thi chién lugc va danh gia chién lugc.

Quy trinh quan tri chién luoc bao gébm 10 budc duoc mé ta trong mo hinh sau.

Trong d6, budc 4 (xét lai nhiém vu kinh doanh) va buéc 8 (dé ra cac chinh sach) co

thé duoc luoc bé néu muc tiéu va chinh sach cua doanh nghi¢p khong cé su thay

doi can thiet.
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Hinh 1: Mé hinh quan tri chién lrgc toan dién

Théng tin phéin hoi

Nghién ciru moi Thiét lap ' | Thiét lap ;
truong dé xac dinh co muc tiéu i muc tiéu |
hdi va de doa chu yeu dai han + | hang ndm !
Y 5 i
v : 1
Xac dinh nhiém Xét lai ! Phanphdi |! | Do luong
vu, muc tiéu va »/ nhiém vu : »| cacnguon [ vadanh gia
chién lugc hién tai kinh doanh : tai nguyén i thanh tich
7} | E
v . !
Kiém soat ndi bo dé Xay dung, | Dé ra cac i
nhan dién nhimg diém L/ lyra chon : chinh E
manh, diém yéu chién lugec | sach :
7y 7y ! 7y i
Théng tin phdn hoi
Hinh thanh | Thuec thi Dénh gia _|
chién luoc | chién lugc chién lugc

Do trong tAm ctia dé tai 1a x4y dung chién luoc cho doanh nghiép nén ta sé di sau
nghién ctru giai doan hinh thanh chién lugc.

1.2.1. Xac dinh sir mang va muc tiéu ciia doanh nghiép

Day 1 diém khoi dau hop 1y trong quén tri chién luoc vi tinh hinh hién tai cua cong ty
6 thé giup loai tror mdt s6 chién lugc, tham chi giup lya chon hanh dong cu thé. Mdi to
chirc déu c6 nhiém vu, cac muc tiéu va chién luoc, ngay ca khi nhitg yéu t6 nay khong
duoc thiét 1ap va viét ra cu thé hodc truyén thong chinh thuec.

Nhiém vu cua viéc kinh doanh 1a tao 1ap céac uu tién, cac chién luge, cac ké hoach va

viéc phan bo cong viéc. Pay 1a diém khoi dau cho viée thiét 1ap cong viée quan 1y va
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nhit 13 thiét 14p co cdu quan 1y. Viéc xem xét ndy cho phép doanh nghiép phac thao

phuong hudng va thiét 1ap cac muc tiéu.
1.2.2. Phan tich dnh huéng ciia mdi truong dén doanh nghiép

1.2.2.1. Nghién ciru méi trwong bén ngoai dé xac dinh co hdi va de doa
chii yéu

Viéc nghién clru moéi truong hoat dong ctia doanh nghiép tap trung vao viéc nhan dién
va danh gia cac xu huéng va su kién vuot qua kha ning kiém soat ctia mot cong ty duy
nhit. Viéc danh gid cac yéu td bén ngoai cho thiy nhimg co hoi va mbi de doa quan
trong ma mot to chirc gip phai dé nha quan 1y c6 thé soan thao chién lwoc nham tin
dung cac co hdi va tranh hodc 1am giam di anh huong cta cac mdi de doa. Méi truong
hoat dong cua doanh nghié€p dugc phan chia thanh hai loai: moéi truong vi mé va moi
truong nganh.
Cac anh hwéng quan trong ciia méi truerong vi mo la:

X/

< Anh huéng kinh té: Cac anh huong chu yéu vé kinh t& gom: ty 1¢ lam phat, 1ai
xuit ngan hang, giai doan cua chu ky kinh t&, can cén thanh toan, chinh sach tai
chinh va tién t¢.

> Anh hwéng ciia luit phap, chinh phii va chinh tri: Cac yéu td ludt phap, chinh

L)

phti va chinh tri c6 anh huong ngay cang 16n dén hoat dong cua cac doanh nghiép.
Doanh nghi¢p phai tuan theo cac quy dinh vé thué mudn, cho vay, an toan, gia,

quang cdo, noi dat nha may va bdo v¢ moi truong. ..

% Anh hwéng xi hdi: cic anh hudng xa hoi chi yéu bao gdbm: xu hudng nhan chung
hoc, s thich vui choi giai tri, chudn muc dao dtrc, quan diém vé muc séng, cong
d6ng kinh doanh va lao dong nit. Cac yéu t6 x4 hoi thuong bién doi cham nén khoé
nhan ra.

<%+ Anh huéng ty nhién: Cac anh hudng chinh ciia yéu t6 ty nhién 1a: vin dé 6 nhiém

mdi truong, thiéu nang lwong, lang phi tai nguyén thién nhién, cing véi nhu cau

ngay cang lon doi véi cac nguon luc co han.
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< Anh hwéng cong nghé: Ngay cang c6 nhiéu cong nghé tién tién ra doi, tao co hoi
cling nhu nguy co ddi véi tit ca cic nganh va cac doanh nghiép. Su pht trién cua
cong nghé mai ¢ thé 1am nén thi trudng mai, két qua 1a sy sinh sdi ctia nhimg san
phim m&i, 1am thay d6i cac mdi quan hé canh tranh trong nganh va lam cho cac san

pham hi¢n c6 trd nén lac hau.
+¢ Doi thi canh tranh:

O Nguwoi mua (khach hang): su tin nhiém cta khach hang 1a tai san c6 gid tri
nhét ciia cong ty. Tuy nhién, ngudi mua c6 uu thé cé thé 1am cho loi nhuan cia
nganh giam xudng bang cach ép gia hodc doi hoi chét luong cao hon va phai

cung cép nhiéu dich vu hon.

0 Nha cung cip: Ngudi cung cip bao gom cac ddi tuong: ngudi ban vat tu, thiét
bi; cong dong tai chinh; ngudn lao dong. Khi ngudi cung cip ¢ uu thé ho cd
thé gay ap luc manh va tao bét loi cho doanh nghiép.

0 Dai thii tiém an: Doi thu tiém an co thé 13 yéu t6 1am giam loi nhuan ciia cong
ty do ho dua vao khai thac ning luc san xudt méi, v6i mong mudn gianh dugc

thi phan va cac nguon luc can thiét.

1.2.2.2. Phan tich ndi bd doanh nghiép dé nhan dién cic diém manh,
diém yéu

Theo Fred R. David, hoan canh ndi bo ctia doanh nghiép bao gém cac yéu to chii yéu
nhu: quén tri, marketing, tai chinh-ké toan, san xut, nghién ctru va phat trién (R&D),
ngu6n nhan lyc va hé thong thong tin.
e Quain tri
Hoach dinh: bao gdm tit ca cac hoat dong quan trj lién quan dén viéc chuan bj cho
twong lai nhu: dy doén, thiét 1ap muc tiéu, dé ra chién luoc, phat trién cac chinh séch,
hinh thanh céc ké hoach.
Té6 chike: bao gém tat ca cac hoat dong quan tri tao ra co cAu ctia mdi quan h¢ gitra

quyén han va trach nhiém. Nhimg cong viéc cu thé 1a: thiét ké to chiic, chuyén mén
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hoda cong viéc, mo ta cong vige, chi ti€t hoa cong viec. md rdng ki€m soat, thong nhat

ménh 1énh, phbi hop, sip xép, thiét ké cong viéc va phan tich cong viéc.

Lanh dao: bao gém nhiing nd lyc nhim dinh hudng hoat dong ctia con nguoi, cu thé
1a: 1anh dao, lién lac cac nhém lam viée chung, thay dbi cach hoat dong, Gy quyeén,
nang cao chét luong cong viéc, thoa man cong viéc, théa man nhu cau, thay ddi t6

chrc, tinh than ctia nhan vién va tinh than quan 1y.

Kiém sodt: Lién quan dén tat ca cac hoat dong quan Iy nham dam bao cho két qua thuc
té pht hop véi két qua da hoach dinh. Nhimg hoat dong chu yéu la: kiém tra chat
lugng, kiém soat tai chinh, kiém soat ban hang, hang ton kho, chi phi, phan tich nhiing
thay di, thuong phat.

e Marketing

Marketing dugc mé ta nhu 1a qua trinh xac dinh, dyu béo, thiét 1ap va théa man cac nhu
cau, mong mudn cua ngudi tiéu dung d6i voi san pham va dich vu. Theo Philips
Kotler, marketing bao gdm 4 cong viéc co ban: (1) phan tich kha nang ciia thi truong;
(2) lua chon thi truong muc tiéu; (3) soan thao chwong trinh marketing hdn hop (gém 4
thanh phan co ban — 4P: san pham, gia, phan phdi va chiéu thi); (4) tién hanh cac hoat

dong marketing.
e Tai chinh - ké toan

Diéu kién tai chinh thudng duoc xem 1 phuong phap danh gia vi tri canh tranh tot nhat
va 1a diéu kién thu hat nhat ddi véi cac nha dau tu. Chirc ning cla tai chinh-ké toan
gbom: quyét dinh dau tu, quyét dinh tai trg va quyét dinh vé tién 13i c6 phan.

Phan tich c4c chi s6 tai chinh 1a phuong phap théng dung nhat dé xac dinh diém manh
va yéu cta td chirc vé mit tai chinh-ké todn. Cac nhom chi s tai chinh quan trong 1a:
kha ning thanh toén (danh gia kha nang thanh toan cac khoan ng ngin han déo han),
don can no (cho thiy pham vi duoc tai trg bang cac khoan ng), chi s6 vé hoat dong (do

luong hi€u qua st dung cac nguén luc), cac ty s6 doanh loi (biéu thi hi€u qua chung vé
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quan 1y) va cac chi sb ting truong (cho thay kha niang duy tri vi thé kinh té ctia cong ty

trong murc ting trudng cia nén kinh té).

e San xuit — tac nghiép

San xuit — tic nghiép bao gdm tat ca cac hoat dong nham bién doi dau vao thanh hang
hoéa va dich vu. Qua trinh quan tri san xuat — tic nghiép gom 5 loai quyét dinh (hay
chirc ning): quy trinh (thiét ké hé théng san xuat vat 1y), cong suit (quyét dinh mirc san
luong t6t nhat ddi vé6i to chirc), hang ton kho (quan tri mirc nguyén vat liéu thd, cong
viéc trong quy trinh va thanh pham), Iyc luong lao dong (quan 1y cac nhan vién quan
tri, cac nhan vién c6 k¥ ning va thiéu k¥ ning), cht luong (dam bao san xuit ra san
pham c6 chét luong cao). Nhimg diém manh va yéu trong ndm chiic ning nay co thé
ddng nghia voi su thanh cong hay thit bai cta to chc.

e Nghién ctru va phat trién (R&D)

Hoat dong nghién ctru va phat trién nham phat trién san pham moéi trude ddi tha canh
tranh, nang cao chit luong san pham, kiém soat tot gia thanh hay cai tién quy trinh san
xuat dé giam chi phi. Chat luong cta cac nd luc nghién ctru va phat trién cia cong ty
c6 thé giup cong ty giir vitng vi tri di dau hodc 1am cong ty tut hiu so voi cac ddi thu

dan dau trong nganh.
e Ngudn nhan lyc

Ngudn nhan luc ¢ vai tro rit quan trong ddi v6i su thanh cong cua cong ty. Cho du
chién luoc c6 ding dan dén may, nd ciing khong thé mang lai hiéu qua néu khong co
nhitng con ngudi lam viée hidu qua. Cong ty phai chudn bj ngudn nhén lyc sao cho co
thé dat duoc cac muc tiéu dé ra. Cac chirc nang chinh cua quan tri nhan sy bao g@)m:
tuyén dung, phong vén, kiém tra, chon loc, dinh hudng, dao tao, phat trién, quan tam,

danh gia, thuong phat, thing cap, thuyén chuyén, giang cip, sa thai nhan vién.
e Hg¢ thong thong tin

Heé thdng thong tin 13 ngudn chién luge quan trong vi nd tiép nhan dir liéu tho tir moi

truong bén ngoai va ca bén trong cia to chire, gitp cong ty theo ddi cac thay doi cua
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moi truong, nhan ra nhimg mbi de doa trong canh tranh ciing nhu phat hién ra co hoi
mai cho cong ty va hd tro cho viée thuc hién, danh gid va kiém soat chién lugec. Ngoai
ra, mot hé théng thong tin hidu qua cho phép doanh nghiép c6 kha ning dic biét trong
cac linh vire khac nhu: chi phi thap, dich vu 1am hai 1ong khach hang.

1.2.3. Thiét 1ap muc tiéu dai han

Céac muc tiéu dai han biéu hién cac két qua mong doi cua viéc theo dudi cac chién luge
nao d6. Cac chién lugc biéu thi nhimng bién phap dé dat dugc nhimg muc dich 1au dai.
Khung thoi gian cho cac muc tiéu va chién luoc phai phtt hop nhau, thuong 14 tir 2 dén

5 nam.

M&i muc tiéu thuong kém theo mét khoang thoi gian va gan v6i mot sb chi tiéu nhu:
miurc tang truong cua vbn, muc tang truong cua doanh thu ti€u thy, mirc doanh loi, thi

phﬁn, muc d6 va ban chat cta su két hop theo chiéu doc...
1.2.4. Xay dung va lwa chon chién luoc
Quy trinh hinh thanh va lya chon chién luoc gém 3 giai doan:

Giai doan 1: NHAP VAO. Giai doan ndy tom tit cac thong tin co ban di dugc nhap
vao can thiét cho viéc hinh thanh cac chién luge. O day ta s& xdy dung cic ma tran: ma
tran danh gia cac yéu td bén trong, ma tran hinh anh canh tranh va ma trin danh gia cac
yéu t6 bén ngoai.

Giai doan 2: KET HQP. Cac ky thuat str dung trong giai doan 2 bao gém: ma trin
SWOT (Strong — Weak — Opportunity — Threat : ma tran diém manh - diém yéu — co
hoi — de doa) va ma trén chién luoc chinh. Cac ma trén nay sir dung cac théng tin nhap
vao duoc rit ra tir giai doan 1 dé két hop véi cac co hoi va de doa bén ngoai véi nhiing
diém manh va diém yéu bén trong, tir @6 hinh thanh nén nhimng chién lugc kha thi c6
thé lua chon.

Giai doan 3: QUYET PINH. Giai doan nay chi bao gom 1 k§ thuat — ma trin QSPM
(ma tran hoach dinh chién lugc c6 thé dinh luong). Ma tran QSPM sur dung thong tin

nhap vao dugc rat ra tir giai doan 1 dé danh gia khach quan cac chién luoc kha thi ¢6
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thé chon lya & giai doan 2. Ma tran ndy bicu thi sitc hap dan tuong doi cta cac chién
lugc c6 thé chon lya, do d6 cung cap co s¢ khach quan cho viéc chon lua céic chién

lugc riéng bigt.

Do céc ngudn luc cta doanh nghiép ludn c6 gidi han nén ta khong thé thuc hién tit ca
céc chién lugc kha thi co thé chon lya ma phai chon mot s6 chién lugc tot nhat dé thyuc
hién.

Két luan: Qua trinh quan tri chién lugc nang dong va lién tuc. Mot su thay d6i & mot
thanh phan chinh trong mo hinh c6 thé doi hoi sy thay ddi trong mot hodc tat ca cac
thanh phan khéc. Do d6, cac hoat dong hinh thanh, thyc thi va danh gia chién Iugc nén
dugc thuc hién lién tuc. Qua trinh quan tri chién luoc thue sy khong bao gio két thac va

hoach dinh chién lugc 13 giai doan rat quan trong trong qua trinh quén tri nay.

1.3. CAC CONG CU PE XAY DUNG VA LUA CHON
CHIEN LUQC

1.3.1. Céc cong cu cung cap thong tin dé xay dung chién lwoc
1.3.1.1. Ma tran danh gia cic yéu t6 bén trong (IFE)

Ma tran dénh gia cac yéu t6 n6i bd (IFE) tom tat va danh gi4 nhitng mdt manh va mat
yéu quan trong ctia cac bd phap kinh doanh chirc ning. Ma tran IFE duoc phat trién

theo nam budc:

Buée 1:  Lap danh muc cac yéu t6 thanh cong then chdt nhu di xac dinh trong qua
trinh danh gia noi bd. Danh muyc nay bao gém tir 10 dén 20 yéu t6, bao gdm

ca nhiing diém manh va diém yeéu.

Budéc 2:  Phan loai tim quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rat quan trong)
cho mbi yéu t. Sy phan loai nay cho thiy tim quan trong tuong dbi ciia yéu
t6 d6 ddi v6i sy thanh cong cua cong ty trong nganh. Tong sb cac mic do

quan trong phai bang 1,0.
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Buworc 4:

Buwace 5:
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Phan loai tir 1 dén 4 cho cac yéu td, trong d6: 1 dai dién cho diém yéu 16n
nhét, 2 12 diém yéu nho nhét, 3 13 diém manh nho nhat va 4 1 diém manh

16n nhat. Nhu vy su phén loai nay dua trén co s clia cong ty.

Nhan mtc d§ quan trong cua moi yéu to vai phan lgai cua nd (= bude 2 x

budc 3) dé xac dinh so diém ve tam quan trong.

Cong tong so diém vé tam quan trong cho moi yéu t6 dé xac dinh tong so

diém quan trong cho t6 chtc.

Bét ké ma tran IFE c6 bao nhiéu yéu td, tong sd diém quan trong cao nhat
ma mot cong ty ¢ thé co 1a 4,0, thip nhit 13 1,0 va 2,5 duoc danh gia 1a
trung binh. Téng s diém 16n hon 2,5 cho thdy cong ty manh vé ndi bo, nho

hon 2,5 cho thiy cong ty yéu vé noi bo.

1.3.1.2. Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE)

Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE) gitp ta tom tit va luong héa nhimg anh

hudng cla cac yéu tb moi trudng téi doanh nghiép. Viéc phat trién mot ma tran EFE

gom 5 budc:

Buwoe 1:

Buworc 2:

Lap danh muc cac yéu té ¢o vai trd quyét dinh dbi véi sy thanh cong nhu da
nhan di¢n trong qua trinh danh giad moéi truong vi mo. Danh muc nay bao
gbm tir 10 dén 20 yéu td, bao gdbm ca nhimg co hoi va de doa anh hudng dén

cong ty va nganh kinh doanh cuia cong ty.

Phan loai tim quan trong tir 0,0 (khéng quan trong) dén 1,0 (rit quan trong)
cho mdi yéu t6. Sy phan loai cho thay tim quan trong twong tmg ctia mdi
yéu t6 d6 ddi véi sy thanh cong trong nganh kinh doanh cta cong ty. Mirc
phan loai thich hop c6 thé duoc xac dinh bang cach so sanh nhitng cong ty
thanh cong va nhiing cong ty khong thanh cong trong nganh hodc thao luan
va dat duge sy nhit tri cia nhom xay dung chién lugc. Téng sO cac mirc

phan loai phai béng 1,0. Nhu vay, su phan loai dua trén co s¢ nganh.
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Budée 3:  Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu t6 quyét dinh su thanh cong dé cho thay
cach thirc ma chién luge hién tai cua cong ty phan g vé1 céac yéu t6 nay.
Trong d6: 4 1a phan {mg tot, 3 14 trén trung binh, 2 13 trung binh va 1 14 phan

ung yéu. Cac murc nay dua trén hi¢u qua chién lugc ctia cong ty.

Buéc 4:  Nhan tam quan trong ctia mdi bién s6 voi phéan loai ctia nd (= budce 2 x budce

3) dé xéc dinh s6 di€m vé tam quan trong.

Buwéce 5:  Cong tong so dieém veé tam quan trong cho mai bién s6 d€ xac dinh tong s

diém quan trong cho t6 chtrc.

Bat ké sb luong co hdi va de doa trong ma tran, té)ng sd diém quan trong cao nhit ma
mot cong ty c6 thé co 13 4,0, thap nhat 13 1,0 va trung binh 13 2,5. Tong s6 diém quan
trong 13 4,0 cho thay chién lugc ciia cong ty tin dung tét co hdi bén ngoai va tdi thiéu
héa anh huong tiéu cuc ciia moi trudng bén ngoai 1€n cong ty.

1.3.1.3. Ma tran hinh dnh canh tranh
Ma tran hinh anh canh tranh nhan dién nhitng ddi thi canh tranh chii yéu cting nhiing
wu nhuoc diém dic biét caa ho. Ma trin nay la sy mé rong ciia ma tran danh gia cac
yéu t6 bén ngoai, vi nd bao gdm cé cac yéu té bén ngoai 1an cac yéu td bén trong co
tAm quan trong quyét dinh dén sy thanh cong ctia doanh nghiép. Ngoai ra, trong ma
tran hinh anh canh tranh, cac di thi canh tranh cling s€ dugc xem xét va tinh téng sO
diém quan trong. Tong s6 diém duoc danh gia clia cac cong ty canh tranh duge so sanh
v6i cong ty dang nghién ctru. Viée so sanh cung cip cho ta nhiéu thong tin chién luoc
quan trong.
Céch xay dyng ma tran hinh anh canh tranh twong tu nhu cach xay dung ma tran danh
gia cac yéu td bén ngoai.
1.3.2. Cic cong cu dé xay dung céc chién lwoc kha thi ¢é thé chon lya

1.3.2.1. Ma tran diém manh — diém yéu — co hdi — de doa (SWOT)

Ma tran SWOT gitip ta phat trién bon loai chién lugc:



wiwdgj#2 #

- Céc chién luge diém manh — co hoi (SO): cac chién luge nay nham st dung

nhiitng diém manh bén trong ctia cong ty dé tan dung nhiing co hoi bén ngoai.

- Céc chién luge diém y€u — co hdi (WO): cac chién lugc nay nham cai thién

nhing diém yéu bén trong dé tin dung nhitng co hoi bén ngodai.

- Céc chién lugc diém manh — de doa (ST): cac chién luoc nay su dung céc diém
manh dé tranh khoi hay giam bét nhitng anh huéng ctia cac méi de doa bén
ngoai.

- Chién lugc diém yéu — nguy co (WT): cac chién luoc ndy nham cai thién nhing
diém yéu bén trong dé tranh hay giam b6t sy anh hudng cia cac nguy co bén
ngoai.

Theo Fred R.David, dé xdy dung ma trin SWOT, ta trdi qua 8 budc:

Buédc 1:  Li¢t ké cac co hoi quan trong bén ngoai cong ty.

Bude 2:  Liét ké cac mdi de doa quan trong bén ngdai cong ty.

Bude 3:  Liét ké cac diém manh bén trong cong ty.

Budéc 4:  Liét ké cac diém yéu bén trong cong ty.

Bude 5:  Két hop diém manh vdi co hoi dé hinh thanh chién luoc SO va ghi két qua
vao 0 thich hop.

Budée 6:  Két hop diém yéu vé6i co hoi dé hinh thanh chién luoc WO va ghi két qua
vao 0 thich hop.

Buée 7:  Két hop diém manh véi de doa dé hinh thanh chién luoc ST va ghi két qua
vao 0 thich hop.

Budée 8:  Két hop diém yéu v6i de doa dé hinh thanh chién lugc WT va ghi két qua
vao 0 thich hop.

Muc dich cua ma trdn SWOT la dé ra cac chién lugc kha thi co thé chon lwa, chu

khong quyét dinh chién lugc nao 13 tét nhit. Do d6, trong s cac chién luoc phét trién

trong ma trdn SWOT, chi mét s6 chién luge tot nhat duoc chon dé thuc hién.
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1.3.2.2. Ma tran chién lwge chinh
Tat ca cac t6 chirc déu c6 thé ndm & mot trong bdn goc vudng cia ma tran chién
luge chinh. Ma trin nay danh gia vi thé cia cic cong ty dua trén hai khia canh: vi tri
canh tranh va sy ting trudng trén thi trudng. Céac chién luge thich hop cho t6 chirc

dugc liét ké theo thir tyr hap dén trong mdi goc vudng ciia ma tran.

Bang 1 : Ma tran chién lugc chinh

SU TANG TRUONG NHANH CHONG CUA THI
TRUONG
Goc tu 11 Goc tu 1
1. Phat trién thi truong 1. Phat trién thi truong
2. Tham nhap thi truéng | 2. Tham nhép thi truong
3. Phat trién san phdm | 3. Phat trién san pham
4. Két hop theo chi€u | 4. Kéthop v€ phia trudce
. ngang 5. Két hop vé phia sau .
VITRI 5. Loai bd 6. Két hop theo chiéu VITRI
CANH 6. Thanh Iy ngang CANH
TRANH 7. Pa dang hoa tap trung TRANH
YEU Goc tu 111 Goc tw IV MANH
1. Gidm bdi chi tiéu 1. Da dang hoa tap trung
2. Dadanghoatdp trung | 2. Pa dang hoa theo
3. Da dang hoa theo chiéu chiéu ngang ,
ngang ’ 3. Da dang hoa lién két
4. Pa dang hoa lién két 4. Lién doanh
5. Loai bd
6. Thanh ly
SU TANG TRUONG CHAM CHAP CUA THI
TRUONG

Nguo”ﬁ: Fred R.David, khdi ludgn vé quan tri chién luwgc




Wiwdgj#4 #

1.3.3. Cong cu dé lwa chon chién Iwgc: Ma tran hoach dinh chién lwge co

thé dinh lwong — QSPM

Theo Fred R.David, ma tran QSPM st dung thong tin dau vao tir cac ma tran EFE,
IFE, hinh anh canh tranh, SWOT va chién luoc chinh dé danh gia khach quan cac

chién lugc thay thé t6t nhat. Sau budc dé phat trién mot ma trn QSPM nhu sau:

Buwoc 1:

Bworc 2:

Bwoec 3:

Bwoc 4:

Bwoec 5:

Bworc 6:

Liét ké cac co hoi/mdi de doa quan trong bén ngoai va cac diém
manh/diém yéu bén trong coéng ty. Cac thong tin duoc 13y truc tiép tir ma
tran IFE va EFE. Ma tran nén bao gdm ti thiéu 10 yéu td thanh cong

quan trong bén ngoai va 10 yéu t6 thanh cong quan trong bén trong.

Phén loai cho cac yéu t6 thanh cong quan trong bén trong va bén ngdai.

Su phan lgai nay y hét nhu trong ma tran IFE va ma tran EFE.

Xéc dinh cac chién lugc co thé thay thé ma cong ty nén xem xét thuc

hién. Tap hop cac chién lugc thanh cac nhom riéng biét néu co theé.

Xac dinh s6 diém hap dan cua mdi chién luoc (AS). S6 diém hip dan
biéu thi tinh hdp dan tuwong dbi cua mdi chién luge so véi nhimng chién
lugc khéc. Chi c6 nhiing chién luoc trong cung mdt nhém médi dugc so
sanh voi nhau. S6 diém hip din duoc phin nhu sau: 1=khéng hip dan;
2=hap dan d6i chat; 3=kha hdp din; 4=rat hap dan. Néu yéu té thanh
cong khong cé anh hudng dén sy lua chon chién luoc thi khong chim

diém hap dan cho cac chién lugc trong nhém chién luge nay.

Tinh tong s diém hap dan (TAS), 14 két qua cta viéc nhan sd diém phan

loai (buéc 2) véi s6 diém hap din (bude 4) trong mdi hang.

Tinh tong cong diém hap dan cho timg chién lugc. Po 1 phép cong

cua tong s0 di€ém hap dan trong cot chién lugc. S6 diém cang cao biéu thi chién lugc

cang hap dan.
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KET LUAN CHUONG I

Qua nhiéu nghién ciru khoa hoc va thyc tién cho thy phan 16n cac Cong ty thanh
cong 13 cac Cong ty c6 xay dung cho minh mét chién luge phat trién va co6 muc tiéu

hoat dong rd rang va cu thé.

Phan tich SWOT la mdt trong 5 budc hinh thanh chién luoc kinh doanh cua mot
doanh nghiép bao gdm: xdc Idp tén chi ciia doanh nghiép, phéin tich SWOT, xdc
dinh muc tiéu chién lwoc, hinh thanh cdc muc tiéu va ké hoach chién lwgc, xdc
dinh co ché kiém sodt chién lwge. N6 khong chi ¢ ¥ nghia d6i v6i doanh nghiép
trong viéc hinh thanh chién luoc kinh doanh ndi dia ma con ¢6 v nghia rat 16n trong
viéc hinh thanh chién luoc kinh doanh qudc t& nham dap Gng nhu cu phat trién cta
doanh nghiép. Mot khi doanh nghiép mudn phat trién, ting budc tao lap uy tin,
thuong hiéu cho minh mét cach chic chin va bén viing thi phan tich SWOT 1a mot
khau khong thé thiéu trong qua trinh hoach dinh chién luoc kinh doanh cia doanh

nghiép.

Nhu vay, phan tich SWOT 14 phén tich cac yéu tb mdi trudng bén ngoai ma doanh
nghiép phai d6i mit cling nhu cac yéu t6 thudc moi truong ndi bd doanh nghiép.
Pay 1a mot viée 1am khé doi hoi nhiéu thoi gian, cong stc, chi phi, kha ning thu
nhap, phan tich va xir Iy thong tin sao cho hi¢u qua nhat.

Pé Iya chon chién lwoc phi hop nhit voi ngudn lyc ciing nhu kha ning phan tng
cua doanh nghi€p, mot cong cu dinh luong chién lugc hoach dinh duoc st dung la

ma tran QSPM s¢€ gitp nha quan tri lya chon chién luoc hép dan nhat dé thyuc hién.

Co so 1y thuyét cho viéc xay dung chién lugc phat trién san xuét kinh doanh cia
doanh nghi¢p duoc trinh bay trong chuong 1a st dung tir Iy ludn va cac cong cu
nghién ctru chii yéu cta hai nha kinh té hoc: Fred R.David va Micheal Porter. Day
1a co so dugc sir dung 1am nén tang cho phan tich va dé ra chién lugc, giai phap

trong chuong 2 va chuong 3.
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PHAN TiCH MOI TRUONG TAC PONG DEN
TRUNG TAM CONG NGHE PHAN MEM (SSP)

2.1. GIOI THIEU TONG QUAN VE SSP

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Bién tir Tin hoc Sai Gon dugce thanh 1ap theo Quyét dinh s6 5190/QD-UB-KT
ngay 23 thang 9 nam 1997 cia UBND TP.HCM, trén co s¢ sap nhap Cong ty Dién tir
Quan 3 (Tritronics) truc thuoc UBND Quéan 3 vao Xi nghiép Dién tir Go Vép (Govel)
truc thudc S& Cong nghiép TP.HCM. Gidy phép dang ky kinh doanh s6 103494 do S&
K¢é hoach va Pau tu TP.HCM cap ngay 24/12/1997.

Trung tim Cong nghé Phin mém Thanh phé H6 Chi Minh (Saigon Software Park - SSP)
la khu phﬁn mém tap trung dau tién tai Viét Nam, duoc trién khai thuc hién vao dau
thang 10 ndm 1999 theo Quyét dinh sb 2768/QD-UB-KT ngay 26/05/1998 ctia UBND
TP.HCM, giao nhiém vu cho Céong ty Dién tir tin hoc Sai Gon trién khai dau tu va khai
thac hoat dong. SSP da chinh thure di vao hoat dong tir 30 thang 04 nam 2000.

Dén nay, SSP d3 hoan thanh viéc xdy dung co s¢ ha tang mang hién dai voi cong nghé
va giai phap cua Cisco Systems. Hé théng mang nay dugc xay dung theo cau trac mo,
dua trén nén IP da dich vu. Hi¢n tai c6 17 doanh nghi¢p dat van phong tai day va trong
d6 c6 3 doanh nghi¢p nudc ngoai.

Ngoai chirc ning cho thué dich vu vin phong, internet chat lwong cao, chii dau tu - Cong
ty Pién tir Tin hoc sai Gon ciing 1a don vi c¢6 chitc nang san xuét va kinh doanh céc san
pham phin mém, cac dich vu do hoa, giai phap tin hoc héa, t6 chirc dao tao.... Nam
2004, SSP ky két hop tac cing Truong Pai hoc Kinh t& TPHCM va Dai hoc Can Tho

dwa phin mém Ké toan SSP — Accounting vao giang day tai khoa K¢é toan cta truong.
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Hién nay, SSP dugc moi tiép tuc trién khai giang day phan mém nay tai Truong Pai hoc

Dan 1ap Hung Vuong, Pai hoc Nong lam. (Xem thém thong tin & Phu lyc 1)
SU MANG - MUC TIEU

“Mang lai loi ich cho Cong ty va xa hoi thong qua viéc thuc hién tin hoc hoa cac hoat
dong san xuét va kinh doanh cho céc t6 chirc va doanh nghiép trong nudc trén co s khai

thac tbi da cac ngudn tai nguyén, dic biét 1a tri thirc”.

“ Nam virng, khai thac va phat trién cac cong ngh¢ tién tién, san xuat cac san phdm phan

mém co gid tri dé xuat khau ra nude ngoai.”

“S& trg thanh mot Cong ty ki thudt phan mém hang dau c6 kha ning cung cp cac san

pham va giai phap cong nghé thong tin cho thi truong trong va ngoai nude.”

“La noi cung cap cac san pham phan mém Ung dung trong quan ly Nha nudc va céc linh

vuc kinh té - xa hoi dat chit lugng cao.”

“Mot t6 chirc hang dau trong viéc huan luyén va dao tao CNTT ning cao, gitp cc hoc
vién Pai hoc da ra truong cod thé nhan dugc cac chimg chi quéc té cla cac Cong ty

CNTT ndi tiéng nhu: Cisco, Sun, Oracle...”

TIEU CHi HOAT PONG

> Hop tac va kinh doanh trén co s& cac bén clng co loi va khong gay anh huong xau
dén moi truong va xa hoi.

> Thu hiit, khai thac va phat trién ti da ngudn tai nguyén tri thirc.

SAN PHAM VA DICH VU

e Cho thué van phong

Khu phin mém tap trung hién dai vé6i dién tich 3.500m* SSP luén thu hut cic cong ty
phan mém trong va ngoai nude tim hiéu va ding ky thué vin phong tai day. Mot trong
nhiing 1y do quan trong dan dén cac cong ty quan tdm dich vu nay cia SSP 14 co so ha
tﬁng cta Trung tdm. Vi nhiing trang thiét bi hién dai, hé théng dién, internet chat luong

cao va 6n dinh cung véi cac dich vy hd trg, chinh sach linh dong, tinh than phuc vu cia
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d6i ngli nhan vién SSP da luon 1am hai 10ng cac khach hang. Két qua d6 thé hién cy thé

qua con s6 hon 4 ndm qua, cong suét cho thué luén chiém hon 95%.

e San xuat phan mém

C6 nhimg tinh ning hd tro nguoi dung nhim ting hiéu qua cong viéc va cac tinh ning

nay bao trim mot cach tuong ddi trén 3 pham vi sau:

= Thoa man cac cong viéc ngudi dung phai thuc hién hang ngay nhu nhap sd

li€u, in cac hda don, ching tir. ..

= Cac cong viéc doi hoi su tinh toan, tong hop, 14y va sir dung thong tin tir nhiéu

nguon khac nhau.

= Nhiing cong viéc doi hoi phai phan tich, théng ké dé hd tro cho viéc 1ap bao

c40, ké hoach, theo ddi thuc hién.

Heé théng phai dugc chay trén cac may chu Linux, con cac img dung s& duoc xdy dung

trén hé diéu hanh Microsoft Windows 14 hé diéu hanh rat phd bién va dé str dung.

Hién nay céc san phém phﬁn mém cua SSP dang dugc gidi thiéu dén thi truong va duoc
Xép sau day theo thir ty ttr manh dén yéu vé mdt canh tranh cling nhu tinh hoan thién cta

san pham:
- Phan mém quén 1y ké toan — SSP Accounting
- Phan mém quan tri ngudn nhén lyc — SSP Human Resource Management (HRM)
- Phan mém quén 1y thoi gian — SSP Space Time Management (STM)
- Hé thong phan mém quan Iy hanh chinh — SSP E-Government (E-Gov)
- Hé théng phan mém quan 1y gido duc — SSP Education (SSP - Edu)
- Hé théng phan mém quan tri ngudn lyc doanh nghiép — SSP Enterprise Resource
Process (ERP)
Mot s6 san pham gianh duoc giai thuong Sao Khué nhur SSP Accounting va STM, di tao

duoc tiéng vang, tuy nhién, san phém duoe thiét ké chua dat duoc muc tiéu dé ra nhu
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trén, cac phan hé nho trong hé thdng phan mém quan 1y ngudn lyc doanh nghiép (ERP)
chua duoc ddng bo va thong nhat v6i nhau. Tam thoi chi ¢o phan hé quan Iy ké toan va
quan 1y nhan sy 1a ¢6 thé dua ra thi truong dugce, bén canh do con co phén mém quan ly

thoi gian danh cho doanh nghiép vira va 16n cling dugc thi tredng chip nhén.

Nhimg san pham hé thong phan mém 16n nhu E-Gov (hé thong phan mém chinh phu
dién tir) va hé théng phan mém quan 1y gido duc con dang vira 1am vira nghién ctru. Tuy
cling dat dugc mot sO yéu cAu nhung nhin chung con nhiéu 13i va chua thue sy dugce st
dung rong rii trén thi truong vi tinh khong ddng bo va chua phu hop cia né.

(Xem chi tiét thong tin san pham & phu luc 2).

e Sin xuit cic san ph?lm do hoa, quang cao da phuong tién

San phim vira mang tinh k¥ thuat vira mang dam nét tinh my thuét ndy da duoc SSP
thuc hién kha thanh cong. Cac san phém website dat chat luong cao dugc thuc hién cho
nhiéu khach hang 16n, cac san pham thiét ké db hoa chua c6 nhiéu khach hang 16n, san
phdm quang céo da phuong tién chua dwoc rong rdi. Nhin chung, mang san phim nay
dugc cong ty va khach hang danh gia cao. Tuy nhién, doanh thu mang lai chua dugc cao

vi khong nhiéu khach hang 16n va lwong khach hang khong 6n dinh.

e Dao tao va chuyen giao cong nghé

Trung tim dao tao chit lweng cao: Hop tic dao tao ngudn nhan luc CNTT tir trung
cép dén chuyén vién bac cao. Pac biét, phat trién mo hinh Hoc vién — SSP Academy —
nham muc dich tiép can nghién ctru, chuyén giao nhing k¥ ning va cong nghé hién dai
nhét trén thé gidi dé dio tao ra nhimg chuyén gia dat chit luong tiéu chuan qudc té.

(Xem thong tin vé chuong trinh hop tac dao tao gitta SSP va NIIT An D6 & phu luc 3).

Céc phong hoc va cac phong may thuc hanh c6 thé thyuc hién viéc hun luyén cting mot
lic dén hon 200 hoc vién, dwoc trang bi hién dai, tat ca cac may thuc hanh déu duoc két

ndi tryc tiép vao mang Internet toc do cao...

e Cung cip cic dich vu mang, dich vu gia ting trén internet
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Thiét ké va thi cong cac dich vu mang nd1 by va mang dién rdng tir pham vi két ndi hep
mang tinh cuc bd doanh nghiép dén pham vi rong 16n mang tinh da — lién nganh. Thoi
gian qua, SSP da thi cong nhiéu du 4n tin hoc héa cta cac don vi, to chitc nha nude theo

tinh than ctia d€ 4n 112,
2.1.2. B0 may quén ly va nhan sy

Vé nhan sy, nhitng ngay dau SSP hoat dong v6i bd may quan 1y khoang 50 nhan vién thi
sau 5 nam da 1én 116. Trong do:
= Thac si: 08

Cao ding,

~ h Thac si
= Ky su : 26 trung cap

7%  K§ su

28%
= Cirnhan : 49 e”%

» (Cao dang, trung cap: 33 —

43%

Véi vai tro 1a mot Trung tim céng nghé phan mém Thanh phd nhung SSP chua c6
mot nhan sy nao dat trinh do tién si hodc trén tién si. Vi sb lugng thac si it 61, hién
chiém 7% trén tong s6 nhan su nhung lai 13 nhitng thac si khong chuyén nganh vé
CNTT. Va tuy c6 ty I¢ nhan su dat trinh d¢ tir dai hoc tré 1én chiém 72% nhung day
khong 1a con ) dang tu hao trong mdt doanh nghiép hoat dong trong linh vuc

CNTT.

CNTT la moét linh vuc khoa hoc cong nghé nén yéu cau cong viéc doi hoi trinh d6
chuyén mon cao, kién thirc can cap nhat lién tuc, sy nhay bén trong viéc di tat don
dau cong nghé va ap luc lam viéc rat 16n. Thé nhung, hién nay trinh d6 dudi dai hoc
trong doi ngii nhan sy SSP van con chiém con s6 28% va nhan sy duoc duy tri phan
16n tir cong ty dién tir sang va chiém thanh phan chu yéu trong doi ngii lanh dao
cong ty, doi ngli nay ngoai thiéu trinh do chuyén mon con thiéu tdm nhin chién lugc

va hiéu biet vé cong ngh¢, thém vao do, véi phong cach lam viéc cham chap, thiéu
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tinh khoa hoc va cuc bd thi rd rang ddy 13 vin dé kho khan rat 16n ddi véi mot

doanh nghiép hoat dong v&i ngudn von 16n nhét 1a tri thirc nhu SSP.

Hinh 2: So' d0 t6 chirc SSP

Ban Giam Doc

A A 4 A A A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4

P.Kinh|| P.Ky || P.T || P.HC || P. Ké P. [[P. Thiét|| P.Lap || P. Tw ||P.Thiét| | P.kiém | P.R&D||Truong| | Hoc vi¢n
doanh || thuat chire quan toan |[Quadn ly| ke phan(| trinh van ke Do | |tra chat Dao tao| [ Academy
nhan su tri tai san [[ mém trién hoa luwgng CNTT
Kkhai
v \ 4
CLB Té
Game B.tri

So dd to chirc thiét ké theo mé hinh chiéu rong, mong hudng theo muc ti€u it cép bac,

tuy nhién, co cau to chirc hi¢n tai con gap phai mot s6 khuyét diém sau:

Co céu t6 chic khong dya trén co s chirc ning cua timg bd phan ma thiét 1ap qua
nhiéu phong ban ngang cip véi nhau day 1a didu khong hop 1y. Co nhitng phong ban
chi 1 mot khau hay mot bo phan nhé trong mot day chuyén 16n nhung lai duoc mé
rong thanh mot phong ban doc 1ap trong khi d6 16n cta doanh nghiép chwa di tam da
lam day chuyén xir Iy cong viéc kém hiéu qua. Thiét ké co cau to chirc khong di theo
mot nguyén tic ma nhiu nguoi cho 14 rat hiéu qua ddi v6i dang doanh nghiép ma
nguén Iuc con han ché, d6 14 “cudn chiéu”, nhu cu 16n dén dau thi mé rong dén do
chr khong hinh thanh mot cach 6 at va khong tinh toan dé rdi c6 mot hé thong to
chirc redm ra nhung khong hidu qua va két qua 1a xoa phong cii, 14p phong méi mot

cach lién tuc nhu hién trang ctia SSP trong thoi gian qua.

Chtre ning timg bd phan, phong ban khong duoc cu thé va rd rang. Tinh trang hién
nay do khuyét diém nay gdy ra 1a cong viéc bi dun diy cho nhau, d6 trach nhiém cho
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nhau, nhiéu bo phan khong chu dong va kiém soat dugc cong viéc cua phong ban

minh, khong c6 ké hoach lam viéc va kiém soat dugc viéc minh dang lam.

- Quyén han va trach nhiém ctia mdi vi tri khong dugc quy dinh cu thé, rd rang cling
nhu sy gi6i han ctia timg vi tri, chitc danh. Hau qua 14 moi ngudi, nhit 14 quan Iy va
lanh dao timg bd phan d gidm dap 1én nhau, giai quyét cong viéc bi chong chéo,
khong thong nhat... do d6 day ra nhify xung dot, bit man giita cac c4 nhan va phong
ban, diéu nay khién cho cong viéc bi dinh tré, chang ai nghe ai va hiéu qua cong viéc
giam sit dang keé.

- Mot diém bat hop 1y nita 1a cau lac bo game 1a mot bd phan kinh doanh, mang lai
doanh thu timg ngdy, hon nita ddy 13 bd phan can c6 sy dau tr vA marketing va
nghién ctru phat trién kinh doanh ngdy cang réng va quy mé 16n. Thé nhung, lai
thudc quyén quan 1y, diéu hang cta phong quan 1y tai san, 1a mot phong chuyén vé
viéc luu trit va bao quan tai san, khong cé nghi¢p vu kinh doanh va cang khong co

kha ning kinh doanh méang san pham - dich vu ning dong nay.

- Tuy trén 70% 14 trinh d6 cir nhan trd 1én nhung rd rang 1a SSP thiéu han nhimg can
bo cha chét c6 trinh d6, ning luc va kinh nghiém dé gitr mot sé vi tri quan trong.
Hoat dong trong linh vuc CNTT nhung SSP chua c6 mot chién luge vé nhan su,
khong c6 chinh sach dai ngd dé thu hit lao dong gioi, dic biét 1a nhimg vi tri gidm
d6c du an, giam dbc san xuat doi hoi phai 1a nhimg tién si hay nhiing chuyén gia co
du ning luc va kinh nghiém 1am qua nhimg dir an 16, c6 hiéu biéu sdu sic vé cong

nghé va nhiing san pham ctia nudc ngoai.
2.1.3. Két qua hoat dng qua cic nim gin diy

Hoat dong san xuét kinh doanh tai SSP tir khi thanh 1ap dén nay, nhiéu linh virc ¢6 mang
lai doanh thu. Tuy nhién, 50% doanh thu la thu dugc tir viéc kinh doanh dich vy van
phong cho thué va phan 16n con lai 1 tir doanh thu ctia truong CNTT. Pay 14 hai ngudn
thu chu yéu va giap SSP ¢6 thé ton tai dé chuan bi cho ké hoach san xudt va trién khai
cac hé théng CNTT va phan mém sau ndy. Riéng hoat dong san xuit va kinh doanh phan

mém mdi ndm chua dat dugc con s6 3 ty dong, bao gom ca nhimg du an hé thong CNTT
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cho cac uy ban quén, tinh thanh theo dé an 112, mac do tang trudng doanh thu cta bod
phan nay chi khoang 15%/mam. Tuy da hon 5 ndm chuan bi cho loat san phim phan
mém quan 1y doanh nghiép (ERP) ra doi véi mong mudn déy 14 thé manh va 13 san phdm
chu Iyc cua cong ty, nhung cho dén nay, da trdi qua nira nim dau ctia ndm 2006 nhung

muyc tiéu dit ra tir khi thanh 1ap trung tim van con nhiéu khé khin can duoc thao gd.

La mot nganh dﬁy htra hen va SSP cling nhan dugc rat nhiéu sy hd tro tir phia Pang, nha
nudc va cac ban nganh, tuy nhién, hoat dong ctia nhitng nim gan day da phan anh mot
thue té 1a SSP chua dat duge nhiing gi ma tat ca da mong doi. Hon thé nita, ngoai viéc
khong thé thoat khoi sy thua 15 trong doanh thu ma nhitng thanh tyu khoa hoc mang lai,
van con nhiéu du cham hoi: liéu san pham c6 dap tmg dugc yéu cau hay khong? Cong
nghé¢ c6 lac hau so voi thé gi61? Va can diéu chinh nhu thé nao?

Tuy SSP da thyc hién nhiéu dy 4n 16n vé ERP va nhimg duy 4n tin hoc héa hanh chinh
cho cac iy ban nhung chua c6 dy 4n ndo dugc goi 14 trién khai thanh cong, c¢6 du 4n bo
ngang hop dong do qua mat thoi gian trong khi trinh d6 va kha nang cia SSP ¢6 han dan
dén khach hang chan nan roi bo cudc. Nhitng du 4n mang tinh chét tin hoc héa theo dé
an 112 thi khong dugc di dén noi dén chén ma chi dung lai & muc do két ndi mang va
mot vai chirc ndng don gian, chua ¢6 du &n nao thdéa man dugc yéu cau dit ra.

Bang 2: Két qua hoat dong ciia cong ty trong 3 nim tir 2003 dén 2005

Pon vi: nghin dong

Chi tiéu Nim 2003 Nim 2004 Nim 2005
1 | Tong sb tai san cd dinh 18,339,992 24,456,263 23,546,994
2 | Tai san c6 luu dong 774,917 406,549 632,440
3 | Tong sd tai san ng 22,292,700 30,436,701 35,954,788
4 | Loi nhuan trude thué 661,870 (928,761) (715,576)
5 | Doanh thu 21,895,749 22,195,363 25,891,267
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Béng s liéu trén cho thay tinh hinh mot s chi tiéu tai chinh co ban ctia SSP dang &

tinh trang dang lo ngai.

Doanh thu ting khong dang ké, nam 2004 chi tang 1,37% so v6i nam 2003, riéng
nam 2005 so v6i nam 2004 ting 16% nhung xét chi tiét nguon doanh thu thi phan
tang 13 do du 4n hé théng E-Gov cua Tinh Ca Mau thanh toan tam (mg 50%
chiém dén 2 ty dong. Do d6, nhitng phan doanh thu con lai ciing giit mirc 6n dinh
nhu nim trude. Hon nira, xét theo thanh phan cu thanh doanh thu thi doanh thu
tir san pham phan mém chi chiém tir 25-30% trén tong doanh thu, khoang 10%
cho nhitng san pham thiét két d hoa, con lai 12 doanh thu cho thué vin phong va

cac dich vy mang cong thém.

Loi nhuan 4m va c6 chiéu hudng di xudng mic du doanh thu ting nhe, cho thiy
hiéu qua kinh doanh ctia SSP ngiy cang c6 chiéu hudng kém di. Va cho dén hién
tai, theo du tinh ctia phong ké toan thi néu tinh hinh san xuét kinh doanh khéng ¢
bién chuyén thi tinh trang 16 ciing sé& tiép tuc kéo dai trong cac nam tdi. Hién tai,

quy luong treo, chua thé quyét toan 13i 16 da trén 5 ty dong.

Téng no ting 1én hang ndm, tuy day 1a ngudn cho vay wu dii cia nha nudc dudi
hinh thtrc hd trg von cho doanh nghiép dic biét nhung 16 rang déng von sir dung
khong hiéu qua. Tir bdo céo tong hop tai chinh trén, ta thiy rang tong no ludn cao
hon tong tai san, rd rang SSP khéng du kha ning thanh toan ng, chua ké nhiing
khoang chi phi trén chua quyét toan.

Tai san luu dong thap cho thdy kha niang thanh todn ng ngan han rat kém, diéu
nay thé hién rat rd & tinh trang hién tai ciia phong ké toan ludn chiu ap luc no cua

nha cung Umg va dac bi¢t 1a ng lwong nhan vién.

2.2. PHAN TICH MOI TRUONG TAC PONG DEN SSP

2.2.1. Phan tich méi trwong bén ngoai

2.2.1.1. Moi truwong tac nghi€p
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2.2.1.1.1. D6i thii canh tranh hién tai
% Xac dinh pham vi nganh

Nganh duogc xac dinh trong pham vi rat 16n, bao gébm cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc CNTT nhu san xuét phén mém, trién khai du 4n CNTT, dao tao

CNTT.

Hién ca nudc c6 hon 2.500 cong ty diang ky kinh doanh san xudt phan mém, trong do
chi khoang 600 don vi thuc sy hoat dong. Phan 16n quy mé vira va nho, ké ca vé sd
luong nhan vién ciing nhu doanh thu tir kinh doanh PM. Hinh thiic c¢ong ty c6 phan,
cong ty TNHH hay Doanh nghiép tu nhan van chiém wu thé véi ty 16 86%. Con lai
5,1% thudc doanh nghiép Nha nudc va 8% la lién doanh hay 100% vén nudc ngoai.
Céac Doanh nghiép c6 tudi doi binh quan 5 ndm, con non tré nén thiéu kinh nghiém
hoat dong, t6 chirc bd may va quy trinh san xuat chua chuyén nghiép.

% Xac dinh d6i thii canh tranh

M&i cong ty c6 mot thé manh riéng va dinh huéng san pham chuyén biét. Mot s6
cong ty chi chuyén vé phan mém tng dung, cong ty thi chuyén vé phin mém dao tao,
cong ty chuyén vé hé thong hoach dinh ngudn luc doanh nghiép hay chuyén vé gia

cong phan mém.

Dbi v6i san phim phan mém hién nay cac cong ty chiém vi thé va co ning lyc manh
nhu: Cong ty phan mém Tuong Minh (TMA), Cong ty Misa — chuyén phan mém
quan 1y doanh nghiép (dic biét 1a phan mém ké toan), Cong ty AZ-Solution — chuyén
giai phap ERP (hoach dinh ngudn luc doanh nghiép), Cong ty FPT - hoat dong nhiéu
linh vyc rit manh, riéng phén mém chu trong ca ndi dia va xuét khau, Cong ty cd

phan PM BSC...

Déi voi nhimg trung tim CNTT tp trung tim ¢& nhu SSP tai thanh phé H6 Chi Minh
gdm bdn don vi hang dau 1a: Trung tim Cong nghé phin mém TPHCM (SSP), e-
Town, Cong vién Phan mém Quang Trung (QTSC) va Khu Cong nghé cao TPHCM.
Ngoai ra, c6 mot sb trung tim 13 mo hinh nhan rong ctia SSP 13 Trung tam CNPM

Hai Phong (HSP), Trung tim CNPM Can Tho (CSP).



Wudgj#e#

Nhu vy, cac linh vire hoat dong va nhirng san pham dich vu giir thé manh ciia

SSP ¢6 pham vi doi thii canh tranh nhw sau:

- Dich vu viin phong cho thué: hién tai thanh phd c6 rat nhiéu dang vin phong cho
thué nhung ddi véi vin phong cho thué mang tinh tap trung CNTT c6 day du cac
tién ich phuc vu chuyén nghiép cho nganh thi c6 thé xét E-Town 1a d6i thii canh
tranh s6 mot, ké dé 1a khu phén mém Quang Trung. Do vi tri dia ly thuan lgi ctia
tda nha SSP nén SSP c6 nhiéu loi thé hon so véi nhimg khu tap trung khac. Hon
nira, SSP ¢6 duong két ndi internet toc dd cao va truc tiép ¢ nudc ngoai khong
thong qua firewall cia VDC va con c6 nhiing line internet du tra nén SSP luon
bao dam internet 24/24 cho cac cong ty thanh vién. Tuy nhién, véi diéu kién giao
thong ngay cang thuan lgi nhu hién nay thi E-Town va Quang Trung City cling co
thé canh tranh dugc v6i SSP néu nhu SSP khéng ludn quan tdm dén chinh sach

gi4 va cai thién ngay cang tot hon céac dich vu.

- Dich vu thiét ké h¢ thong mang: day 1a san pham thoi gian qua SSP khong du
suc canh tranh, thi phﬁn rit nho, mdi nam trung binh khoang 3 — 5 du an voi téng
gid tri tir 1 dén 2 ty ddng. Chu yéu SSP chi thyc hién va dap tng dugc nhimg du
an nhoé do ngudn von han ché va khong dap Gmg phan cung tGng thiét bi. Vi vay,
dbi voi nhitng du 4n nho thi SSP khong thé canh tranh vé gia véi cac cong ty nhd
1¢, con dbi véi cac du 4n 16n thi SSP khong thé canh tranh duoc véi cac cong ty

16n nhu FPT va HP.

- Pao tao CNTT: la noi sinh sau d¢ mudén do d6 SSP gip mot sé khé khian trong
canh tranh vé mit thuong hiéu. Tuy c6 su bt tay hop tac v6i Pai hoc quéc gia vé
truong CNTT va NIIT trong viéc dao tao chuyén vién CNTT nhung thi phﬁn van
con rat nho. Pay 1a linh vuc kinh doanh hiéu qua cta nhiéu doanh nghiép trong
thoi gian gan day va dbi thu dang cha ¥ nhat ctia SSP hién nay 1a hé thong dio tao
k¥ sur hé thong mang cta Sai Gon CTT (hé thong mang Cisco) va hé thong dao
tao 1ap trinh vién quéc t& Aptech. SSP kém hon vé mit kinh nghiém giang day va

ca vé thuong hi¢u.
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San pham thiét ké - dd hoa: 13 loai san pham c6 nhu ciu rat cao hién nay nhung
s6 luong nha cung Ung cling rat nhiéu. Nam qua 13 nim khéi sic cho mang san
pham dich vu nay, ddy ciing 13 san pham thé manh cua SSP. Doanh s dang ké
(mdi thang trung binh trén 10 khach hang), tuy nhién so véi thi truong bao la rong
16n cta loai san pham nay thi thi phan ciing chua dang 1a bao. Pay 14 loai san
pham mang tinh nghé thuat, tinh nhay cam nén déi twong khach hang ciing rat kho
dap ung, khach hang thuong duoc phan khic va phan loai theo “gu”. SSP thoi
gian qua dap tmg kha tt cho nhiéu d6i tuong khach hang, tuy nhién dé canh tranh
bén vitng trong thoi gian téi thi SSP can khic phuc mot sd diém yéu nhu: - dap
mg vé mat cong nghé, dic biét 13 cong nghé thiét ké web thuong mai dién tir (E-
commerce) - k§ thuat vd my thuit trong thiét ké san phim quang cio dang

Multimedia — chinh sach gia linh dong hon.

Hé théng phin mém quén 1y ngudn lwe doanh nghiép (SSP ERP): 13 san phim
tuy dugc dinh hinh tir [au (ndm 2000) nhung SSP chua tao dugc uy tin cling nhu
tim kiém thi phan. Ly do 1a vi san pham chwa hoan thién va chua that phu hop véi
diéu kién doanh nghiép VN. Tuy nhién, ciing c6 mot s6 doanh nghiép chap nhan
duogc con da sb doanh nghi¢p 16n thi chon trién khai hé théng cua nudc ngoai.
Cho t6i thoi diém nay, hé ERP ciia SSP ¢6 tén goi riéng 1a Rinpoche chi trién khai
toan hé d6i voi 3 don vi nhung van khong hoan chinh nhu mong mudn, con lai da
s6 cac doanh nghiép chi chon trién khai timg phan hé nho trong hé théng ERP nay
nhu quan 1y ké toan, quan 1y nhan su, quan 1y ban hang... 1a nhimg phan hé dugc
tam goi 14 hoan chinh nhat trong hé¢ ERP. Loat san pham nay hién nay SSP ¢6 2
d6i thu chinh 13 AZ Solution va FPT Software.

Vi AZ Solution, 2005 la nam vira ting trucng vira tiép tuc xdy dung cong ty. AZ da

c6 nhitng két qua ban dau déang khich 1é tai thi truong Nhdt Ban, cdc don hang om vé

ERP tir Doanh nghiép 1ém ciia VN va mét sé cong ty 100% von nude ngodi. Nhan lic

ciia céng ty tang tir 110 1én 160 nguwoi. Doanh sé ting truwcng kha quan.

Voi giai phap quan tri Doanh nghiép IRP Solution, AZ dd co 24 khach hang lon nho

voi 65 diém sir dung. Cong ty dang chil trong hoan thién san pham hon nita qua viéc
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nghién ciru bé sung nhiéu tién ich nhw: Chuyén toan bé giai phdp sang méi triong
Internet véi kha néng khai thdc trén nhiéu nén tang cong nghé khdc nhau, givip khdch
hang liwa chon tiy theo diéu kién ha tang ciing nhw ngdn sach; dwa vao gidi phdp cdc
g dung trén thiét bi di déng (Mobile Devices) nhw: ban hang di dong trén PDA,
pocket PC, hé théng canh bdo théng minh trén dién thoai di dong; AZ ciing dang
dinh huéng phdt trién cdc vmg dung thwong mai dién tir trén nén tang ha tang (Back -

end) cua IRP Solution.

Véi Cong ty FPT - Chu trong ca "noi" va "ngoai"”. Nam 2005, tang truong riéng
trong linh viee san xudt PM ciia FPT la 30-40% so véi 2004. Riéng nhdn lyc ting
truong 70%. Véi mang PM trong nudc, thoi gian t6i FPT van sé tdp trung vao khdach
hang khéi chinh phii va cdc co quan bo nganh ngan hang, tai chinh, thué, kho bac,
vién théng, bdo hiém va cdc Doanh nghiép ém. Thang 11 vira qua, FPT chinh thirc
khai truong chi nhanh tai Nhdt Ban, mo ra nhiéu co hoi hop tac va kinh doanh moi.
FPT Software Japan dang hoan tdt thi tuc tai Nhdt Ban nén viéc ky két hop dong sé
chinh thire bat dau tir 2006. Mot trong nhitng doi tac dau tién cé thé la Toshiba Corp.
Due kién nam 2006 nhén sy ciia chi nhanh nay sé ting 1én 30 nguoi véi mic ting

truong khoang 18-20%/nam.

- Phian mém quin ly ké toan — SSP Accounting (mgt phan hé trong hé ERP)
hién 14 phan mém chu luc ciia SSP, tuy 1a phan hé twong d6i hoan thién nhung thi
phan van con qua nho so véi 2 ddi thil canh tranh manh nhét hién nay dbi véi san
pham nay 1a phan ké toan FAST (chuyén cho ké toan don vi hanh chanh su
nghiép) va phdm mém ké toan MISA (chuyén cho quan Iy ké toan doanh nghiép).
Ca 2 san pham canh tranh nay déu c6 thi phan 16n va doanh sd hang nim rét cao.
Diém canh tranh hitu hiéu cta hai phan mém nay ddi v6i phan mém ké toan SSP
chinh 14 san phdm hoan thién hon (it 18i, pht hop v6i chuin ké toan VN, hé théng
bao cao ddy du va linh dong hon, sir dung don gian hon), gid canh tranh hon
(thong thuong mot phan mém trién khai Gmg dung cho doanh nghiép twong duong
nhau thi gid cua hai san pham nay chi bang 70-80% gi4 cua phan mém ké toan

SSP) va thuwong hiéu dé lai trong “dan ké toan” lau nim va an twong hon.
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Cong ty Misa : Nam 2005, thanh céng ciia Misa la méi khi phai doi dau véi kho
khan, cong ty lai phat trién manh mé hon cd vé so lwong nhan sw, chat lwong san
phédm ciing nhw doanh s6 ban hang. Tuy nhién, thanh cong nhat la viéc lién két voi
cdc doi tac phan cimg va PM khdc trong mede dé phdt trién san phdam va gia ting gia
tri dich vu. Mikc tang truéng wéce tinh dén cudi ndm nay ciia Misa la 160%, doanh sé
dw tinh hon 1 triéu dé la, vieot ké hoach dé ra. Khong dung lai voi PM ké toan, Misa
dang xdy dung ké hoach va dw kién sé tung ra PM Qudn Tri Khiach Hang CRM cho
Doanh nghiép vira va nhé mang tén MISA-CRM.NET 2006 cing mét sé PM khéc
nham xdy dwng gidi phdp tong thé ERP cho Doanh nghiép vira va nhé.

- Phin mém quan tri ngu("in nhan luc — HRM (Human Resource Management)
hién tai khong nhiéu d6i thu canh tranh, hién nay tai nhimg cong ty quy mé nhén
su 16n nhu cau cua ho vé phan mém quan 1y ciing ting 1én. Quén tri ngudn nhan
Iyc 13 mot trong nhitng phan hé dang ké ctia SSP-ERP, néu SSP tip trung phan
marketing va chinh sach gia thi dy s& 1a phan hé phin mém c6 tinh tranh cao trén

thi truong hién nay.

- Phin mém quan ly thoi gian — STM (SSP Space Time Management): day la
dang phan mém chay trén nén web, img dung cht yéu 1 dé quan 1y thoi gian. Day
cling 13 phan mém nén cho phin mém tron géi E-Gov (chinh phu dién tir), trong
d6 gdm nhiéu phan hé danh cho quan 1y hanh chinh. Thoi gian qua, tuy SSP da
trién khai mot sd du an theo tinh than dé an 112 ctia Chinh phu va STM dugc trao
giai Sao Khué nam 2004 nhung thi phan ciia san pham nay con qua it 6i, trong khi
d6 d6i thu “ning ky” hién nay cua goéi san pham nay 1a E-office ctia Cong ty phan
mém Ha Noi. Déi thu canh tranh nay vuot troi so voi SSP vé tinh ndng Ung dung

va su hoan thién cua no.

- Phin mém quin 1y gido duc — SSP-Edu: 13 loai phan mém két hop chay trén hé
thong va chay trén nén web, phan mém quan 1y thong tin va tao su két ndi gitra
nha truong, hoc sinh va phu huynh. Tuy budc dau thi diém tai tredng Nguyén Thi

Minh Khai nhung phin mém chua dugc tiép tuc hoan thién hon dé c6 thé giéi
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thiéu rong rai, hon nira gia ma SSP dua ra kha cao trong khi thuong hi¢u con qua
moi mé va thi phan khong dang ké. Trong khi d6, san phdm cung loai ¢6 tinh canh

tranh rat cao 12 phan mém EMIS ctia Cong ty c¢6 phan phan mém BSC.

Cong ty ¢6 phan PM BSC - udc tinh 1000 khich hang nam 2006. Pa thanh chu
trinh, cir moi 4 nam BSC lai khai sinh mét PM méi. Nam vira qua la mot nam thanh
céng cia BSC khi dwa ra PM quan tri quan hé khdch hang thuan Viét BSC Venus.
Pay la mét PM giao dién tiéng Viét phit hop véi Doanh nghiép vira va nhé. Ké tir
thang 7/2005 dén nay, BSC Venus da c6 trén 30 khdch hang sit dung va dy kién trong
2006, PM nay sé dat khoang 1.000 khdch hang. Riéng voi PM quan Iy giao duc dao
tao BSC EMIS, nam 2005 dat toc dé tiang truong khodang 110% so véi nam ngodi va
dd cé trén 100 PH, cao dang va trung hoc sir dung.

Qua phén tich tirng sian pham - dich vu ciia SSP, tir san phAm méi hinh thanh
dén san pham chi yéu, sin pham mang thé manh ciia SSP so véi cac ddi thi
canh tranh, ching tdi rit ra mét sé diém chinh nhw sau:
» Thi phén ctia SSP con rat nho so vdi mot sé ddi tha, tham chi co san phém
chua c6 khach hang.
> San pham chua hoan thién va con nhiéu diém chua phu hop véi nhu ciu st
dung cta khach hang. Thé hién qua s6 15i trén phan mém, nhing bat hop 1y,
nhimng diém st dung gan ép va chua phu hop véi yéu cau. ..
> Coéng nghé chua dugc dap umg theo yéu cau va ciing chua cp nhat theo kip
trinh d6 cong nghé chung toan cau so vdi cac ddi thi canh tranh.
> Chinh sach gia chua duoc linh dong va thudng cao hon gia nhiing san pham

ctia ddi thu canh tranh.
2.2.1.1.2. Khach hang
Khach hang cta cong ty cha yéu tir 2 nhanh 16n:

- Céc t6 chirc nha nudc nhu cc truong hoc, cac s¢ ban nganh. Nhiitng nguon

khach hang ndy dén véi SSP thong qua cac mdi quan hé dong 14 co quan nha
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nudc, dac bi¢t 1a giai doan thyc hién dé an 112. Tuy nhién, nhitng du an 16n
thi véi nang luc cua SSP khong thé ndo canh tranh ndi trén cac hinh thirc ddu

thau cong khai.

- Céc cong ty , cac doanh nghiép trong dia ban TP.HCM. Thuong ho chi trién
khai phén mém nho, dau tu con nhod giot hay chi thyc hién cac dich vu vé
website. Nhung d6i v6i nhitng khach hang ndy vé nhéan thirc va mic dau tu
chura cao nén thudng san pham cua SSP bi mat kha ning canh tranh vé gia so

vo1 mot sO cong ty phan mém nho khac.

Vi cac san phém chua that sy hoan thién, hon nira khong trién khai dang san phém
dong goi ma diéu chinh dbi vé6i timg khach hang nén thoi gian hop tac giita SSP va
khach hang thuong kéo dai, ton nhiéu thoi gian va cling giy khong it phién phiec.
Diéu nay, s di khong c6 thém nhiéu khach hang dén tir kénh gidi thiéu ma ngay ca
nhimg khach hang hién tai muén dau tu thém ciing c6 kha ning chuyén sang tim nha

cung cap khac, tham chi bo hop dong.
2.2.1.1.3. Nha cung cip

- V& cung cip von va thiét bi cong nghé: tuy 2 yéu t6 nay anh hudng rit 16n
dén két qua hoat dong cua cong ty, nhung SSP 13 nganh miii nhon cua thanh
phé nén 1udn duge sy wu dai vé cAp von va vay von, con viée cung cap thiét bi
cong nghé thi dugc mua tir nhitng nha cung cap 16n trén thé gidi voi sy uu dai
nhu nhau va céng nghé thi mdi nha san xuat déu c6 thé tiép can mot cach d&

dang thong qua hé théng pho bién trén internet.

- Cung tng lao ddng: nganh CNTT 1a nganh sir dung lao dong doi hoi chat
xam rat cao, k¥ nang 1am viéc nhom va ngoai ngit luén duoc dat 1én hang dau.
Do do, cac chuyén gia dugc tu nghi€p va lam viéc & nudc ngoai 1a nhiing ing
vién v clng sang gid, cling nhu nhimg lao dong ¢ ning lyc ludn duoc nhidu
cong ty san lung. Poi hoi clia ho ciling rat cao, khong phai ai ciing dap tng
duoc, day la mot han ché ctia SSP. Chinh vi chinh sach st dung lao dong cua

mot cong ty nha nudc chua duge uyén chuyén nén thudng bi cac cong ty tu
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nhan canh tranh trong viéc chi€éu md nhan tai, thim chi “cudp” nguoi tai tu
chinh SSP. SSP ciing d timg xdy dung mot d& an vé “thu hut, khai thac va sir

dung lao dong chat xAm” trinh 1én cac nha linh dao nhung chua c6 phan hoi.
2.2.1.1.4. D6i thii canh tranh tiém an

Thi truong CNTT Viét Nam duoc dénh gid 1a thi truong tiém ning va dang c6 dau
hi¢u s61 dong. Nam 2006 nay dugc xem la nam ctia CNTT voi nhiéu dinh huodng, ké
hoach, chinh sach va san phém mai ra doi. Va1 mat thi truong tiém nang nhu nudc ta

hién nay nén kha nang c6 nhiéu ddi tha canh tranh tiém an vi nhiing 1y do nhur:

- Tinh khéc biét cua san pham khong cao, cong ngh¢ dé tim va dé hoc va phan

mém la loai hang hoa dé bat chudc.

- Tuy la nganh rui ro cao nhung yéu cau vé von dau tu thap, van dé dau tu la

con nguodi nhiéu chat xam.

Gié cd 1a diém rat dé canh tranh boi vi dac diém cua pham mém la sdn xuat mot lan

c6 thé ban rat nhiéu lan.
2.2.1.2. Mo6i trwong vi mo
2.2.1.2.1. Anh hwéng Kinh té - xi hoi

- Nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan ting trudng nhanh va 6n dinh, day
1a diéu kién thuén loi dé cac nha doanh nghiép an tam dau tu vao san xuit kinh
doanh. S6 luong doanh nghiép ngay cang ting 1én, cac doanh nghiép trudc day
v6i quy mé nho thi trong tinh hinh kinh té x4 hoi ngdy cang phat trién nhu
hién nay ho di manh dan dau tu mé rong quy mé nén viéc quan 1y ngay cang
phtc tap hon, phat sinh nhu cau tng dung CNTT vao quan 1y kinh doanh. Pay

1a nguon khach hang ndi dia ti€ém an ngay cang tang doi voi nganh.

- Tién trinh hoi nhép kinh t& qudc té dang ngay cang siu va rong thi doi hoi cac
doanh nghiép phai dau tu vao viéc nang cao loi thé canh tranh cua minh trén
thi truong. Pau tu vao cac cong cu quan ly ty dong, tin hoc hoa la mot trong

nhiing viéc can phai quan tam va thuc hién.
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Mirc séng nang cao ciing giup cho nhan thirc cia moi nguoi vé hiéu qua cua
viéc tmg dung CNTT trong giao tiép, truyén thong, img dung khoa hoc, quan
1y, hoc tap va giai tri ngay cang cao va thuc su can thiét ddi voi moi hoat dong

trong xa hai.

Viéc nhanh chong dua tng dung cong nghé thong tin vao qua trinh ty dong
hoa trong san xut kinh doanh 13 van dé dang luén dugc quan tim bdi 18 cong
nghé thong tin cd vai tro rat 1on trong cac hoat dong kinh té, san xuét kinh
doanh, ban hang, xtc tién thuong mai, quan tri doanh nghiép. Tuy nhién, van

con rat nhiéu cau héi can dit ra xung quanh viéc ing dung trén.

Ban chi dao cong nghé théng tin qubc gia da 1am mot cude khao sat viéc tng
dung cong nghé thong tin tai 217 doanh nghiép va nhitng con sb ¢ dugc da
khién moi ngudi khong khoi bat ngo. Hién cac doanh nghiép Viét Nam méi
chi dau tu khoan chi phi rat nho bé 1a 0,05- 0,08% doanh thu cho cong nghé
thong tin, trong khi & M§ con s6 trung binh 1 1,5%. Chinh sach dau tu cho
cong nghé thong tin ctia doanh nghiép con nhiéu bat cip. Pa phin doanh
nghiép chi dau tu mot 1an cho hé théng thong tin va nang cip cac tmg dung,

do d6 dau tu da thap va hiéu qua cia nd con thap hon.

Cudc khao sat con cho thdy dén thoi diém ndy van c6 nhimg doanh nghiép
chua c6 mot img dung cong nghé thong tin nao. Khéi doanh nghiép nha nudc
con 10%, trong khi cac thanh phan doanh nghiép khéac thi c6 dén 60% chua
dua cong ngh¢ thong tin vao cong viéc ciia minh. 40% doanh nghiép chua
dam dau tr manh vao cong nghé thong tin vi khong du nhan vién c6 trinh do
dé quan 1y va khai thac. Cac doanh nghiép tuy dd c6 nhan thirc budc dau vé
tAm quan trong cta cong nghé thong tin nhung sb luong cac doanh nghiép c6
thé khai thac duoc sau kha ning ciia cong nghé thong tin méi chi dimg lai &
con so it 6i. Mot doanh nghiép phét biéu: “Nhiéu noi da dung may tinh lam
cac loai van ban tir kha 1au, nhung may tinh c6 thé Gmg dung duogc vao cong

viéc gi nita va 1am nhu thé nao dé that sy hiéu qua, thi c6 1& dén 80% van rat
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lang ting”. Khong c6 gi dang ngac nhién khi chuong trinh quan trong nht,
duoc str dung rong rai nhét trong cac doanh nghiép 14 quan 1y tai chinh, ké
toan. Khoang 88% s6 doanh nghiép ap dung cong nghé thong tin c6 st dung
phan mém ké toan tai chinh, nhung ngay ca dbi véi nhitng doanh nghiép da
tmg dung cong nghé thong tin, chi c6 khoang 20% cac phan mém thod man

duoc yéu cau cua ho.

C6 kha nhiéu ¥ kién khac nhau nhung viéc B6 BCVT lan dau tién cong bd
chién luoc phat trién cong nghiép phan mém da 1am néng bau khong khi cua
nganh phan mém Viét Nam. Cung lac, VINASA dua ra 3 dinh huéng phat
trién 14 PM nhting (Embedded), trd choi truc tuyén (Game online) va giai phap
hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP). Nhiéu doanh nghiép danh gia 3

miii nhon ndy rat ding dan va c6 co sé.

Dbi v6i thi truong xuat khau, doanh nghiép phan mém dang cb ging vuon téi
khu vyc 16n nhu EU, My va Nhat Ban. Tuy nhién gid tri xuét khau con rat
khiém t6n, (dat khoang gan 45 triéu USD nam 2004), chiém khoang 25% téng
doanh thu ctia c6ng nghiép phdn mém. Trir Bic My va Tay Au co sy canh
tranh khdc liét tir cac doanh nghiép An Do (voi uu thé vuot troi vé nguén luec,
trinh d6 tiéng Anh), gin diy doanh nghiép phin mém nudc ta di chuyén
hudng tim kiém céc thi truong gan giii hon ¢ chau 4, trong d6 Nhat Ban noi
1én nhu lua chon s mot. Cac cudc gip g& tiép xtc gitta doanh nghiép hai
nuée Viét - Nhat do Co quan thuc ddy ngoai thuong Nhat Ban (Jetro), HCA
va Hiép hoi doanh nghiép phan mém Viét Nam t6 chirc lién tuc trong thang 8 -
9/2005, nham day manh hop téc gia cong sang thi truong Nhat 14 tin hiéu dang

mimg cho nganh phan mém Viét Nam.
2.2.1.2.2. Anh hwéng luit phap, chinh phii va chinh tri

Nhirng bat hop 1y kém ham sy phat trién nguon nhan lyc ciing 1a mot van dé
dang gy btrc xuc. Céc trung tim phan mém, khu cong nghé cao rat mudn tao

ra loi thé vé ngudn nhan lyc dé thu hat nhimg nha dau tu nudc ngoai vao Viét
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Nam song khéng lam dugc vi luong bong chua cao, thué thu nhap ca nhan

chua hop ly.

Quy dinh khong thuong mai héa hoat dong giao duc - dao tao trong Luat Gido
duc dang can tr¢ tién trinh x4 hoi héa su nghiép gido duc - dao tao nhan luc
cho CNTT. bai di¢n cac doanh nghi¢p kién nghi Quéc hdi diéu chinh Luat
Gi4o duc cho phu hop théng 1& chung cia qudc té. Hién nay, nhiéu di an dao
tao chuyén gia CNTT khéng dugc cip phép chi vi vuong luit. Dong thoi,
doanh giéi kién nghi Quéc hoi sém xem xét, thong qua va ban hanh luat buu
chinh - vién thong theo hudng tu do héa sir dung dich vu vién thong, cho phép
doanh nghiép tu chon lya cac hinh thuc d4u nbi vién thong (qua vé tinh hay
cap quang).

Ban vé chuyén ban quyén phan mém, 6ng Nguyén Hiru Hién (Giam déc SSP)
dua ra mot cach nhin nhan khac. Ong cho rang, nhimg phin mém bi xam hai
ban quyén nhiéu 1a nhitng phan mém cho thiy ching thuc su hitu dung ddi voi
x3 hoi va sy xam hai 4y thiic day nha san xudt phai ty vé bang cach lién tuc
nghién ctru, hoan thién va bao vé san pham cua minh bang cac bién phap cong
nghé, trude khi duge cac co quan bao vé phap luat ra tay. Ong Chu Tién Diing
thong tin thém: C6 t6i 94% san pham phan mém Viét Nam bi danh cip, trong
do phﬁn 16n 1a cac phﬁn mém thudc linh vuc gido duc - dao tao. Tuy nhién, dé
thiic ddy phat trién cong nghiép phan mém , van dé ndi com van 13 ban quyén.
Khéng manh nhu cic cong ty 16n ciia nudc ngoai, doanh nghiép phan mém
VN hiu nhu dang don thuong doc mi trudc nan vi pham ban quyén. Viéc
khiéu kién, tranh chip néu c6 xay ra ciing 13 "v6 phiic ddo tung dinh", gy ton
that cho chinh Doanh nghiép vi VN dang thiéu hanh lang phéap 1y can thiét dé
xtt 1y vi pham nay (chwa ké céc thiét hai vé kinh t& do phan mém bi vi pham
ban quyén). Luat So Hitu Tri Tué dang dy thao khong dé cap dén ban quyén
phan mém nhu mét dic thu riéng ciing khién nhiéu Doanh nghiép phai "uu
tu”. Nhin sang cac nudc phat trién, ban quyén phan mém thuong duoc dé cap

nhu mot linh vuc riéng, c6 day da dinh nghia va ché tai riéng.
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- TP.HCM dang trong giai doan 2 cua chuong trinh tin hoc héa quan 1y hanh
chinh nha nuéc (dé an 112); tiép tuc hoan chinh 29 du an tin hoc hoa cép nha
nude trong ndm 2004. Theo chi dao tir Ban Piéu hanh dé 4n 112 cua Chinh
phu, céac tinh thanh phai hoan thanh di 4n va kip thoi van hanh cac hé théng
thuoc dé an 112 trong nam sau. Pay ciing 14 thoi diém dé VN tang tdc phat
trién vé cong nghé thong tin, tiép tuc qua trinh xay dung chinh phu dién tir va

két ndi mang may tinh gitra cic qudc gia thudc khu vuc ASEAN (e-ASEAN).
2.2.1.2.3. Anh huéng ciia khoa hoc cong nghé

- Sy phat trién nhanh chéng cua khoa hoc k§ thut d6i véi CNTT mang tinh hai
mat, (1) mit loi: nhu cau vé tmg khoa hoc ki thuat ngay cang ting, cung cap
nhimg cong cu ngdy cang hién dai cho viéc san xuat kinh doanh cac san pham
dich vu CNTT, tao ra nhimg san pham dich vu cang t5i tan hiéu qua cho xa
hoi; (2) mat hai: d6i v6i cac doanh nghiép phan mém VN thi viéc di sau vé
cong nghé 1a diéu tat yéu, su thay d6i nhanh chong ay s& lam cho san pham

ctia minh tr& nén 18i thoi néu khong day nhanh téc d6 hinh thanh san pham.

- Su tién bd cua khoa hoc k¥ thuat giup cho céac t6 chirc x3 hoi va dic biét 1a
nhitng doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc CNTT m¢ ra mét k§ nguyén
moéi 14 ky nguyén cong nghé théng tin. Moi hoat dong vé trao d6i thong tin
trong san xuét, kinh doanh, gido duc dao tao, truyén thong, ngan hang, bao
hiém. .. hay bat ky mét linh virc ndo s& rit ngan khoang cach vé dia 1y, khong
gian va di nhién sé tiét kiém dugc nhiéu thoi gian va chi phi.

2.2.1.2.4. Ma trin danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE) ciia SSP

Tir nhitng thong tin d3 phan tich ¢ trén, ta thiét 1ap Ma trin cac yéu t6 bén ngoai

(EFE) ctuia SSP nhu sau:
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Bang 3: Ma trin danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE) ctia SSP:

Mirc SO
TT Cic yéu t6 bén ngoai do | Phan | diém
quan | loai | quan
trong trong
Chinh sach vu dii cia Nha nuéc va su hd tro
1 | cua cac hi¢p hoi 0.1 4 0.4
Nhu cau CNTT cia Viét Nam dang ting 1én
2 | ngay cang cao 0.12 3 0.36
Nhu cau hop tac va xuit khau phan mém cua
3 | thé gidi tdng 1én 0.08 2 0.16
Khoa hoc cong nghé hd trg nganh phét trién
4 | nhanh 0.05 2 0.1
Mot s6 l}lat va quy dinh ghua hoan thién l’lhl;l'l
ban quyén, gido duc, thué¢ thu nhap, cudc vien
5 | thong... 0.08 3 0.24
Nhén thuce Vé’hiéu qué mang lai cia CNTT cua
6 | xa hdi con thap 0.15 2 0.3
7 | Mitc d6 dau tu vé CNTT ciia xd hoi chuacao | 0.12 | 2 | 0.24
Hién tugng chay méau chat xdm van chua cai
8 | thién 0.15 2 0.3
9 | Canh tranh vé gi4, ban pha gia 0.08 2 0.16
Ap ‘luc ganh traph cao ctia cac dbi thu manh va
10 | nhiéu d6i thu tiém nang 0.07 2 0.14
Tong cong 1 2.40

Nhén xét:
S6 diém quan trong tong cong 1a 2.40 cho thiy kha ning phan tng ctia SSP trudc cac co
héi va de doa bén ngoai chua t6t, con dudi muc trung binh. Cac chién lugc hién tai cua
SSP chua di manh dé phan tmg lai nhimg anh hudng ciia mdi trudng bén ngdai nhur
chwa c¢6 chién lugc canh tranh, thu hit nhan tai, han ché nhitng anh huéng vé ban quyén
phan mém hay chua c6 chién lugc ndo dé tic dong dén nhéan thic cia ngudi tiéu ding.
2.2.2. Phan tich méi truwong ndi bo
2.2.2.1. Quan tri

2.2.2.1.1. Hoach dinh
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Cong tac duw bao ciia SSP cht yéu dua vao nam hién tai va theo truc giac, khong tudn theo
va st dung cac phuong phép du bao khoa hoc. Viéc du béo cling khong dugc xem trong
ma thuong ude ching va du bao mang tinh hinh thirc. Do sy khong chinh xé4c nay nén viéc

thyc hién cac muc tiéu cling mang tinh cht quan va thudng 13 khong dat muyc tiéu dé ra.

Cong tac hoach dinh chién lugc thuong chi mdi gidm déc dam nhiém nén chua huy dong

dugc suc manh tri tu¢ cia ca tap thé.

Viéc phat trién cac chinh sach thi chwa c6 mot chinh sach nao hudng vé thyc hién chién
luge kinh doanh va muyc tiéu dé ra ctia minh. Chi ¢6 mét s6 chinh sach nhung n6 khong
thich hgp hodc chi mang tinh phong trao, tam thoi.

Nhu vay, cong tac hoach dinh tai SSP chwa dy du thong tin va khong tuan theo quy trinh

khoa hoc, do d, viéc hoach dinh chua duoc tot.
2.2.2.1.2. T6 chirc

Thiét ké td chire: co cau t6 chirc ciia SSP thay dbi thudng xuyén, co nhimg hoat dong
chua dén mirc can thiét phai hoat dong tach bo phan riéng dé roi vira lam quan 1y vira lam
nhan vién. Piéu ndy 1am cho t6 chic cang cong kénh ma su phdi hop hd tro nhau cang
kém. Xét toan b nhan sy ciia SSP thi tong s6 nguoi 1am quan 1y tir pho va truéng phong
trd 1én chiém ty 18 qué cao trén tong s6 nhan vién. Ban gidm dbc va cip truong — phd
phong : 41 nguoi + 7 ngudi gitta vi tri trudng nhom. Nhu vay 48/116 13 ty s6 giita tong sb

quan ly trén tong s6 nhan vién cong ty.

Phan tich, thiét ké va chuyén mén héa cong viée: Cong ty chua xay dung duoc ban mo
ta cong viéc cho bat ky vi tri nao. Quyén han va trach nhi¢ém cong vi¢c khong duogc xac
dinh pham vi 13 rang. Mtc d6 chuyén mon héa thap, mot nguoi c6 thé kiém nhiém nhiéu
viée, chire vu ciing kiém nhiém nhiéu theo chiéu doc nén quyén luc va trach nhiém chi tap
trung vao vai nguoi.

Phoi hop va sip xép cong viée: con thiéu khoa hoc, chua hop 1. Do ning luc cua linh
dao va quan 1y con han ché nén phan phdi hop va giao viéc khong dat hidu qua, manh ai

ndy 1am. C6 nhiéu trudng hop nguoi thi “chay hut hoi” ngudi thi “ngdi choi xoi nudc”.
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Nhu vay, chinh vi nhimg diém yéu va bat hop 1y trong co cau o chirc di 1am cho o chirc
cang rom ra, chéng chéo 1én nhau, nhiém vu va quyén han khong duoc xéc 1ap va phan bd
16 rang dan dén sy gidm dap 1én nhau, 46 trach nhiém va din day cho nhau. TAt yéu s& lam

cho cong ty ton kém va khong hiéu qua.
2.2.2.1.3. Lanh dao

Lénh dao: Chirc ning lanh dao chua duoc thuc hién tot & toan cong ty. Do kha ning lanh
dao ctia doi ngii quan 1y khong du ning lyc l1anh dao nén dan dén su khong né phuyc ctia
nhéan vién. Nhiéu nhan vién giéi ciia SSP da l1an luot chuyén sang nhiing cong ty phan
mém khéc, ciing 1a nhiing d6i thu canh tranh ctia SSP. Diéu nay tiép thém sirc manh cho
cac ddi thu va gy tam 1y khong t6t cho nhimg ngudi o lai.

Niing Iwe ciia ddi ngii linh dao: Giam ddc cua SSP 1a mot vi gidm dbc duoc bd tri tir
giam dbc cua xi nghiép dién tir va ong cling dugc t6t nghiép tr tai chirc khoa dién tir, 10
rang khong phu hop voi nganh cong nghiép phin mém. Tuy 6ng c6 nhiéu kinh nghiém vé
quan doi, vé quan 1y cong nhan xi nghiép nhung 6ng khong thé ap dung vao quan ly cong
ty vé linh vuc CNTT véi nhitng con nguoi tri thire. Ban giam ddc kha nhiéu thanh vién
nhiing ciing khong 13 nhimg ngudi gidi chuyén mén ciing nhu khéng gioi vé lanh dao, chu
yéu ho dugc dé bat 13 do gin b6 1au ndm voi cong ty. Vi thé, trong cong ty co tinh trang
mat doan két va xung dot giira hai phe: mot bén 1a nhimg ngudi 6 ning lyc, nhiét tinh
theo phuong hudng phat trién khoa hoc va mdt bén 1a nhimg ngudi kém nang luc nhung
tranh thu quyén luc ca nhan. Thém vao d6, sy phan quyén khong c6 su cong bang va rd
rang giita cac pho giam doc nén thuong xuyén dan dén xung dot hodc tri tré din day cong
viéc.

Tinh théin ciia nhan vién: Do nguoi lanh dao chua dugc that sy dung tAm nén tinh than
lam viéc cua nhan vién khong dugc hét minh, 1udn c6 su nung nau cta tinh bit mén. Hon
nira, sy thiéu cong bang trong dé bat ciing nhu lvong bong 1a 1am cho nhan vién khéng
duoc hai long. Mot van dé ndi cOm nira 1 nhan vién chua co tinh than lam viéc nhém, day
14 diém quan trong va gop phan thanh cong trong cac cong ty hoat dong trong linh vuc
CNTT. Do thiéu ngudi lanh dao dii trinh do va kha ning lanh dao, két dinh nhém dén t6i
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tinh trang lam vi¢c don doc, manh ai néy lam nén khong thé phat huy duoc stic manh tap
thé.

Tinh than quén Iy: Do SSP 14 trung tim st dung 100% v6n nha nudc nén bi chi phdi rat
16n cua chinh quyén dia phuong va co quan chii quan nén chua manh dan trong viéc thay
ddi cac can bd quan ly kém nang lyc, thiéu nhiét tinh lam viéc ma nhirng can bd nay chu
tam hon vao viéc tao uy thé va loi ich cua c4 nhan.

2.2.2.1.4. Kiém tra

Chirc nang kiém tra chua dugc thyc hién tot, nhét 1a vé chi phi, thiét bi - tai san dau tu, chat
luong san pham. Diéu nay di din dén mot s6 lang phi va gy ton thit cho cong ty. Chat
luong san pham khong dugce kiém duyét va luu trir khoa hoc da gay ra nhitng that thoét va

anh hudng dén uy tin chung ctia cong ty.
2.2.2.2. Marketing

Tuy SSP di c6 mot t6 marketing hoat dong chung trong phong kinh doanh nhung viée
hoat dong van con yéu. Ngoai han ché vé tai chinh ra thi diém yéu cua to marketing va
phong kinh doanh 13 vé ning luc nhan vién va khong c6 chién Iugc cu thé va thich hop.
Cbng viéc marketing chi duoc quan tm trong mot thoi gian gan day ma thoi, hoat dong

marketing cia SSP thoi gian qua nhu sau:
2.2.2.2.1. San pham

Tuy SSP 13 mét trong nhiing cong ty di dau trong linh viuc CNTT nhung ngudn thu chu
yéu 13 tir kinh doanh vin phong cho thué, tuy cho rang day 14 sy chia x¢ tai nguyén va gin
két cac doanh nghiép trong linh vuc CNTT @ tao thém strc manh nhung SSP d4 khéng
thue hién muc tiéu d6. Ma thuc té, cac DN trong toa nha SSP chi hoat dong riéng 1¢.

San phém ph?m mém dugc thiét ké khong duge chu trong viée nghién ctiu nhu cau dua
trén nguoi tiu dung Viét Nam va cling khong ¢6 su tham gia cua cac chuyén gia chuyén
nganh nén thoi gian thiét ké qua dai ma khong mang t6i mot san phdm hoan thién tuong

d6i cho ngudi ding.
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Hon nita, cong ty chon thoi diém dua san pham ra thi trudng khong phu hop vi da s6 14 san
pham con so cdp chua hoan thién tinh ning ciing nhu kiém 15i nén gay khong it phan cam
va niém tin d6i v6i khach hang,

Phan mém 1 san pham vo hinh va con tuong d6i kho nam bat dbi véi trinh d6 ctia nguoi
Viét Nam (khong ké nhiing ngudi chuyén nganh), ma mét dic diém tam 1y coa nguoi tiéu
ding 13 mudn hiéu vé san pham cang nhiéu cang t6t, do do, viéc mong muén ding thir 1
diéu tat nhién. Cong ty khong thé chon cach chi mot hai gid dong hd gidi thiéu ma mong
dé dang thuyét phuc dugc ho. Mot phuong phép dé giai quyét tot van dé 13 phai c6 ban
dung thtr nhung thoi gian qua kha dai ma SSP khong thuce hién.

Veé giao dién ctia cac san pham phan mém va website tuy dugc danh gia 1a kha than thién

nhung van chua dam bao dugc tinh chuyén nghiép véi dinh vi ma cong ty da chon.

SSP ¢ kha ning trong dich vu thiét ké va trién khai hé thong mang, nhung chua cé chién

luge hay chinh sach ndo dé xuc tién phat trién dich vu nay.

Céc kinh doanh cac san pham vé thiét ké d6 hoa thoi gian qua duoc danh gia cao va hiéu
qua. Tuy nhién, san pham vé quang cao da truyén théng con it ¥ tuéng va san pham mau

dé c6 thé gidi thiéu ra thi truong.

Trung tAm do tao chuyén vién tin hoc con phu thudc phan 16n vao Trudng dai hoc quéc
gia nén chua cht dong duoc trong viée thiét ké 16p hoc, chuong trinh hoc va cap bang.
Hoc vién 13 du 4n kha 1au nhung cho dén nay vira méi di vao quy dao va c6 doanh thu sau
du an lién két hop tac vé1 NIIT. Tuy nhién, khoa hoc chua dugc thiét ké da dang, chua tién
hanh tham khao nghién ctru thi trudng dé hinh thanh nhimg khéa hoc thu hut hoc vién hon.
2.2.2.2.2. Gia ca

Do SSP dinh vi san pham cta minh ¢ muc “chuyén nghiép” va “cao cap” nén gia ban san
pham ciing dinh cao hon cac san phdm cting loai. Nhit 13 cic du 4n mang tinh doc quyén
cho hé théng du an 112 cua chinh phti.. Hon nira, SSP chua ¢6 chinh sach dinh gia on dinh
va nhat quan, chu yéu “nhin mit dat tén” nén gay chua thuyét phuc duoc khach hang.

2.2.2.2.3. Phian phéi
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Kénh phan phdi: SSP chua co chién luoc phat trién kénh phéan phdi nao, mot phan do thi
phan con qua nho, mot phan do san pham chua hoan thién. SSP da timg thanh 14p mot vin
phong dai dién tai Ha No1 nhung vi khong cé chién lugc kinh doanh 15 rang va nhét quan
nén da thu lai chi sau vai thang hoat dong. Kénh phan phéi doc nhat va truc tiép 13 tai trung
tam SSP con nhiing trung tim CNPM khéc chi 1a kénh phan phdi mang tinh danh nghia.

Phat trién thi trudomg: Thi truong ciia SSP hoan toan 13 thi trudng ndi dia va chu yéu 1a
céc tO chirc, doanh nghiép tai thanh phé H5 Chi Minh. Nhimg khach hang thudc cac Tinh
lan can phia Nam con rat it, cht yéu 14 cac du 4n thudc chuong trinh Chinh phu dién tir
112. SSP chua ¢ chién lugc nao cho viéc hop tic gia cong xuét khau phin mém hay mo

rong thi truong trén ca nudc.
2.2.2.2.4. Chiéu thi

Quang c4o: Trong niam 2004, hoat dong quang co cia SSP dugc chii ¥ nhiéu hon véi cac
hoat dong quang c4o trén cac bao Sai Gon Doanh Nhan, Tudi tré, PC World két hop véi
tham gia trién 1am thudng nién (phat brochure, gi6i thiéu san pham. ..) nhung khong duoc
duy tri tiép tuc. Hién nay, chtl yéu chi quang céo trén website ctia Trung tAm con hoi cho
trién 1dm chi tham gia mdi ndm 1 1an (Expo CNTT) nhung viéc tham gia chua mang lai
hi¢u qua.
Xiic tién ban hang: SSP di c6 duoc mot s nd lyc dang chi ¥ trong cong tac xdc tién ban
hang nhu:
- Tham gia hdi cho trién 13m chuyén nganh CNTT giéi thiéu va ldy thong tin truc
tiép khach hang tham du trién lam.
- Tan dung loi thé Trung tim CNTT hang dau Thanh phd va cac mdi quan hé dé tiép
can nhimg t6 chire 14 nhitng don vi hanh chanh nha nudce theo hudng dé an 112 cta
Chinh phu.
- Chu dong tim kiém khach hang qua mang internet, bao di, khu doanh nghiép tip
trung (khu ché xuét, khu cong nghiép) bang viéc giri thu ngd va tele marketing —
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marketing tryc tiép qua dién thoai. Tuy nhién, con mang tinh phong trao, khong co
ké hoach cu thé.

- T6 chirc hoi thao gidi thidu san phdm va mot sb o ich, hiéu qua Gmg dung CNPM

vao quan Iy doanh nghiép.

Tuy nhién, nhitng hoat dong trén chua dugc nhiéu, myc tiéu khong duoc xac dinh 1

rang va vi¢c trién khai thuc hién con nhiéu bat cap do d6 hi€u qua mang lai khong cao.

Tuyén truyén, c6 dong, tai tre: Hoat dong nay SSP van con han ché. Hién nay, chi méi
dua phan mém ké toan doanh nghiép vao gidi thiéu tai khoa tai chanh - ké toan cta 2
truong dai hoc kinh t¢ TP.HCM va dai hoc Can Tho. Ngoai ra, cling c6 mot sb chuong
trinh nho vé tuyén truyén, ¢ dong qua cac phong trao doan thanh nién nhung khong co
tinh dam nét.

Xay dung thwong hi¢u va nhan hi¢u: Tuy 13 trung tim CNPM dugc thanh 1ap dau tién
ctia ca nudc, trude ca Trung tim CNPM tdp trung Quang Trung nhung viéc xay dung
thuong hiéu lai di sau va chi dugc quan tim trong thoi gian ngan gan day ma théi. Do do,
vé murc 46 nhan biét thuong hiéu vin con mo nhat dbi véi nguoi tiéu dung. Pi véi nhimg
cong trinh 16n thi SSP van con “nhe ky”” hon FPT, HP, T&H, PSV, TMC... do ho hoat
dong manh da linh vuyc va da khéng dinh thuong hi¢u trén nhitng linh vyc khac. Con
nhitng san phim nhé nhu phan mém ké toan, nhan su thi van con dimg sau FAST, MISA.
SSP chua c6 chién luge nao o rang cu thé dé déy manh viéc xay dung thuong hi¢u va
nhén hiéu ciia minh théng qua cic chuong trinh, chinh sach, cac chién dich va ngay ca hoat
dong PR (quan h¢ cong ching).
2.2.2.3. Tai chinh - ké tosn

Ngudn von hoat dong cta SSP 1a dugc cap tir ngan sach nha nude va dugc vay vu dii tir
nhitng chuong trinh hd trg phat trién CNTT cta Thanh phd. Ngoai ra, SSP con vay theo
du 4n dau tu phat trién. Hién nay, tong tai san cta SSP khoang 40 ty dong nhung tong no
vay ciing d4 chiém hon 20 ty.
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Kha nang thanh toan: Thuong xuyén trong tinh trang kho khan, kha ndng thanh toan
ngan han kém, khong dam bao tinh an toan tai chinh. Sy khiing hoang no luén dé ning 1én
can can thanh toan ctia cong ty, tr ng vay dén han, ng nha cung cép va ng luong nhan
vién.

Kha niing sinh 16i: Tir khi thanh 1ap trung tim, nam 2000 dén nay mdi ndm quyét toan
déu 15 tir 200 triéu dén trén 1 ty dong. Do san phdm con trong giai doan san xudt, thi phan
con nhé hep nén chua mang dén doanh thu dang ké nhung chi phi dau vao kha cao. Thoi
gian qua, chii yéu lay doanh thu tir kinh doanh van phong cho thué dé bu dap nhung tinh

hinh 15 van kéo dai dén nay.
2.2.2.4. San xuit — tac nghiép

Hoat dong trong linh virc CNTT c6 nhiéu diém khéc biét so v6i bat ky nganh san xuat kinh
doanh nao, do san pham dich vu ctia nganh 13 san pham dich vy mang tinh tri thc, nhat 1
san pham phan mém - mét loai hang héa vo hinh. Do d6, quy trinh san xuat, dich vu va cac

yéu t6 dau vao, dau ra cing hét stc dic biét.
2.2.2.4.1. Quy trinh san xuit — cung cip dich vu

Quy trinh da duogc thiét 1ap qua céc khau, cac bo phan. Cac du an vé CNTT nhu du 4n
trién khai phan mém, hé thong mang hay ddo tao huan luyén déu duoc SSP thiét ké dich
vu tron g6i, khép kin, chi riéng vé phan ctmg thi SSP chua c6 dbi tic dé chu dong hon
trong viéc cung g cac du 4n trién khai hé théng CNTT. Tuy nhién, trong qua trinh van
hanh va trién khai con nhiéu chong chéo, thiéu va yéu hin nhitng khau quan trong 13 cac
chuyén gia thiét ké va phén kiém tra chat lugng, luu trir. Kha nang tan dung céc dich vu di
kém nhu cantin, dich vu tiéc, hdi hop, dung luong duong truyén internet... dé ting thém

doanh thu.
2.2.2.4.2. Co sé ha ting

SSP ¢6 mot loi thé rat 16n so v6i cac ddi tha canh tranh 1a vé co sé ha tﬁng. Vi ba co so
rong rai duoc dit tai 2 noi 13 quan 3 gdm ¢ toa nha SSP va truong CNTT tai nhiing truc
dudng giao théng chinh. Riéng dia diém tai quan GO Vap chua duoc khai thac hiéu qua.
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SSP 1a toa nha 5 ting voi ddy du thiét bj van phong tién nghi toa lac tai trung tAm quan 3
gidp voi cac truc duong giao thong chinh (Tt Xuong, Truong Pinh, V& Thi Sau). Véi
cong trinh kién trac twong dbi hién dai nhung diém dic biét SSP ¢6 truc dai 16 giao thong
tri thire duge thiét 14p riéng 1én dén 4MB (Mega byte), day 14 loi thé to 16n dbi véi cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc CNTT. (Xem hinh toa nha SSP ¢ Phu luc 4)

2.2.2.4.3. Cong suit va Niing suit

Cbng sudt vé dich vu vin phong cho thué ludn & miic cao chinh vi lgi thé co so ha ting cia
SSP. Vé dich vu dao tao, tuy d4 hon 3 ndm xay dung va phat trién, gan diy SSP ky két hop
tac dao tao chuyén vién CNTT véi vién CNTT nbi tiéng cia An DO (SSP-NIIT) nhung
cong suét dy kién van chua dat duge. SSP chua chu dong nhiéu trong linh vuc dao tao ma
con phy thude rét 16n vao ddi tac 1a Truong Dai hoc quéc gia va NIIT, tuy nhién, hiéu qua

mang lai tir hoat ddng ndy ciing rat dang ké.

Tinh than lam viéc nhém va kha nang lanh dao nhom con kém trong trién khai du 4n va
san xuat phan mém nén hau hét cac dy an déu bi “treo”, kéo dai tham chi hang nam. Trong
khi d6, khong phai vi tit ca nhan vién da 1am viéc hét cong suat ma do chua c6 ngudi quan
1y du an gidi dé c6 thé du bao nang luc moi mat ma co ké hoach chuén xac hon. Mt khac,
kha ning phan viéc khong 16 rang va ding dan nén van con tinh trang nguoi “lam khéng
hét viéc” ngudi “nhan ha”.
Thém vao do, sy phan viéc khong cu thé, trach nhiém khong 16 rang ma khong co kiém tra
giam sat dan dén tinh trang “lam hét ngay nhung khong hét viéc”, tao nén strc 1 tim 1y dan
dén su y lai, chénh mang cong viéc.
Tém lai, nang Suét va cong sut hoat dong san xuét dich vu hién tai ciia SSP con kha thép,
chua c6 tinh than va dong luc lam viéc.

2.2.2.4.4. Thiét bi - cong nghé
bay la mot thé manh ctia SSP, véi co sé ha téng t6t con thém su quan tam trong viéc dau
tur cho thiét bj cong nghé. Hé thong may méc phuc vu cho vin phong lam viée rat day du,

gan nhu 100% nhén vién déu c6 may tinh ca nhan va nhiing kho tai liéu ciing nhu méi
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truong trao ddi thong tin trén mang ndi bo rat hoan chinh. Tao nén méi truong vin phong
lam viéc rét thoai mai va tién nghi cho nhan vién.

SSP ¢6 mdt hé théng may chu dé phuc vu cho toan bd toa nha va cung cip cac dich vu vé
mang dé két ndi cac trung tam va cho khéach hang dugc trang bi thudc loai siéu cép hién
nay cta hing Cisco. Hé théng nay c6 cong suét rat 16n, co thé phuc vu cho hang nghin
khéch hang vé cung cap céc dich vu host web, mail, duong truyén internet. .. Tuy nhién,

SSP van chua khai théac tot dich vu nay.

Cong nghé ding cho thiét ké cac san pham phan mém hién nay ctia SSP da dan 16i thoi, do
tAm nhin chuyén mén khong dugc xdy dung chién Iugce tir dau. Day 1a mot khuyét diém rat
16n d6i voi SSP, n6 da dan t4i su ton that to 16n dbi v6i san pham chinh nay. Nhu vdy, hé
théng phan mém ma SSP d3 dau tr hon 5 nim nay chua di vao khai thac duoc nhiéu
nhung d dan lac hau va SSP dang c6 budc chuan bi chuyén sang mot cong nghé méi do

la Microsoft. NET

SSP chua trién khai viéc thuc hién str dung cic phan mém hé thng c6 ban quyén, do d6
SSP chua duoc sy hd tro ciia mot s nha CNTT thé gi01 cling nhu chua khéng dinh duoc
SSP la nha CNTT chuyén nghiép.

2.2.2.4.5. Chét lwong

Bét ky mot nganh san xuit dich vu ndo thi tiéu chuan vé chit lugng ciing hét sirc quan
trong. Ngoai cac danh gia vé chat luong dich vu cho thug, chét luong dao tao dugc xem la
twong d6i vi con nhiéu yéu t6 phu thude ddi tac, thi chat luong vé& phan mém phai dat cac
tiéu chuan vé dap umg cac chic nang img dung, dé sir dung, giao dién dep va tinh on
dinh... nhung theo danh gid chung ctia ndi bo cong ty, cac chuyén gia va ca nguoi ti€u
dung thi san phém ctia SSP van chua dat. Trong do, yéu nhét 13 khau kiém tra phﬁn mém,
boi ngoai kiém tra tinh 6n dinh ctia phan mém con phai dam bao khéng co 16i 1ap chuong
trinh cling nhu phai kiém tra ca su phu hop ctia viée tmg dung. Phan mém SSP ludn phai
nhan phan nan va gop ¥ 1é ra khong dang cua khach hang do chua dau tu ding & giai doan

kiém tra chét luong nay.

2.2.2.5. Nghién ciru va phat trién
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bay la bo phan quan trong nhung con rat yéu tai SSP, chirc nang va nhiém vu chua dugc
10 rang, khong c6 chién Iuge cy thé dé hudng t6i. Do d6, thoi gian qua bd phan nay chwa

mang lai hiéu qua nao thyuc sir ctia mot phong nghién ctru va phat trién cho cong ty.
2.2.2.6. Nhan su

Pay 14 van dé ndi com va nhirc nhi hién nay ctia SSP. Cong ty chwa ¢6 bd phan nhén su
chuyén nghiép, cac hoat dong nhan su do phong T6 chirc — Hanh chanh dam nhiém. Ning
luc ciia phong chua di dé dam nhén cong viée, nhan sy ciing khong ¢6 chuyén mon
nghiép vu, phong chi mai lam dugc viée quan 1y nhan vién vé mit ho so, sd luong. .. tham
chi viéc Xép bang luong lai 1a gidm déc, con viée phat trién, diéu phéi ddi ngli nhan sy thi

chua thuc hién duoc.

Tuyén dung va giao viéc: Cong ty van con “theo thoi cli” d6 1a “quen biét gt gam”, dua

trén quan hé nhiéu hon 14 ning luc chuyén mén. Riéng nhan su doi héi trinh d6 chuyén
mon cao cho bd phan thiét ké va 1ap trinh va trién khai dy 4n thi c6 phan tién bd hon, d6 1a
théng béo tuyén dung chinh thiic ¢ quy trinh. Nhung, cac bd tuyén dung cho chinh bo
phan minh thi thuong nhin ngudi hon nhin viée, do do, cac nhan tai day dan kinh nghiém
thuong “duoc” xép sau nhimg sinh vién mai ra trudng. Hién tugng quen biét dé dua ngudi
than ban bé vao 1am viéc ctia mét sd can bd quan 1y thoi gian qua kha phd bién tai SSP,
ning luc cta ho chua phi hop vai vi tri, sy tao phe canh. .. di gy ra tim 1y bat mén, thai

dd khong né phuc ctia nhan vién cong tac va cap dudi dan dén cong viée khong hi¢u qua.

Dao tao va phat trién ngudn nhin lwe: Tiéu chudn va quy trinh dio tao chua dugc thiét

1ap 10 rang tai day. SSP chua c6 mdt chién luge, ké hoach cling nhu ché d6 cho dao tao
nén vi¢c dao tao con tran lan, kém hi¢u qua ma lai tén chi phi. bdi tuong dugc dao tao
khéng dugc tuyén chon k¥ cang va rang budc dan dén viéc “udng cong xuc tép nudi
¢d...”. Ngén sach cho dio tao va phat trién ngudn nhan luc chua duoc quan tim, trong khi
nganh CNTT 13 mdt nganh ma c6 téc d6 phat trién nhu vii bdo, khong thé dimg yén mot
gidy phut nao. Thém nira, viéc dé cir dao tao con dua nhiéu trén tinh cam c4 nhan, déu nay
gdy ra tam ly bat binh trong nhan vién, mat di nhiét huyét cong hién ctia nhan vién. Néu

1au dai SSP s& thiéu hut can bo thay thé trong xtmg cho céc vi tri 1anh dao chii chot.
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Ché d6 luong thuéng cho nhin vién:

V& lwong: Tir nam 2003 gidgm ddc cong ty da co budc dot pha vé lwong 14 thoét ra khoi hé
théng luong theo thang bac quy dinh cta nha nudc. Didu ndy mang lai mot két qua rat kha
quan 13 thu hut va giit duoc nhitng nguoi tai giéi. Tuy nhién, viée xép lwong con nhiéu
thiéu sot, nhat 13 chua dénh gia dung theo hiéu qua cong viéc va diéu kién lam viéc nén
con nhiéu trudng hop khong cong bang. Hon nita, mirc ting kha cach biét gitta nhan vién
va quan ly, mac du cdng vi€c ciia mot s6 nhan vién phtrc tap va kho khan hon nhiéu, diéu
ndy 1am cho bau khong khi lam viéc khong thoai mai ciing nhu sy tic ché gy ra tim 1y

khong muodn 1am viéc tich cuc.

Veé phiic lgi: La cong ty nha nudc nén viée thue hién day da cac ché do phuc loi ciia SSP
rat tot nhu bao hiém y &, bao hiém x3 hoi, cac quy hd tro, tham quan nghi mét, khen
thuong hang nam. Tuy nhién, chinh sach khen thudng chua dugce tot nén chua gy dugc
tac dong tich cuc va rd nét nhu: chi c6 khen thuéng thuong nién ma khong c6 ché do khen
thudng dot xuat cho nhiig thanh tich xuat sic, hon nita, tiéu chuan xét khen thudng con
dai tra, nén khong 1am cho nhan vién cam thdy vinh du vé6i phan thuong dy. Mt khac,
cong ty chua xem xét dén viée tmg dung nhiéu hinh thirc khen thuong hiéu qua khac ma

ctr to chire theo rap khudn hang nam.

Trinh d6 ddi ngii nhin sw: Pay 13 mat yéu caa SSP. Tuy nhin chung mit bang trinh do

ctia nhén su 14 kha cao. Trong 116 ngudi c6 8 thac si, k§ su va ctr nhan 75 nguoi, so con
lai 13 cao dang, trung cAp — 33 ngudi 1am trong cac khau it phic tap va dich vu cin tin.
Nhung dbi v6i mot Trung tm hoat dong vé linh vuc CNTT thi day 1a mot diéu hét stc
binh thudong. Piém yéu ¢ ddy 1a SSP chua c6 mét tién si chuyén nganh nio va ciing khéng
¢6 chuyén gia hoat dong trong nganh hay dugc dio tao & nudc ngoai. Pa sd nhimg thac si
ciing 12 nhitng vi tri quan 1y cha chét thi dugc dao tao trong cac linh vyc, chuyén mon
khac.

Mot diém yéu & day nita 1a nguoi 1ap trinh chi c6 chuyén mén vé lap trinh ma thiéu han su
hd trg vé cac chuyén mon tmg dung ctia phim mém. Vi du, ngudi thiét ké va lap trinh vé

phan mém ké toan, nhan su... thi ho khong co sy hd tro chuyén mén ciing nhu kinh
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nghiém cua ngudi 1am cong tac ké toan hay nhan sy. O bd phan kinh doanh ciing ndi 1én
sy trAm trong ndy, d6 13 nhan vién kinh doanh gioi vé chuyén mén kinh doanh nhung con
kém vé kién thirc CNTT ciing nhu Gmg dung chuyén nganh ctia phan mém, do d6 ma kha
ning gioi thiéu cling nhu xir 1y thic méc, su ¢b con rat han ché.
Nhuw vy, so lugc qua thyc trang vé nhan su ciia SSP hién nay, ngoai nhitng dac diém néu
trén con c6 nhimg diém dang cht ¥ sau ddy béi anh hudng dang lo ngai ctia ching:
- Tuyén dung va giao viéc chua ding ngudi dung viéc dan dén hoat dong san xuét
kinh doanh kém hiéu qua, ddy chuyén bi ngung tré.
- Nhan sy bién dong ra vao thuong xuyén, thoi gian tham nién qué ngan (thdm nién
trung binh 1am viéc tai SSP - thong ké tir thang 01/2005 dén thang 6/2006 - 14 tir 3
dén 4 thang, luong vao va ra trong thoi gian ndy ciing twong duong nhau (vao 32-
nghi viéc 33). Piéu nay dan dén nhing tac hai nhu sau:
Thit nhdt, nhan su tuyén dung lién tuc dé lip vao nhimg vi tri thiéu ving nhung vira
chuyén giao cong tic, chua dén giai doan phét huy thi nhan su d6 lai nghi viéc vi nhidu ly
do. Vi vay cong ty s& phai ton kém chi phi d3o tao va chi phi luong ma chua thu duoc két
qua nao, 1oi lai phai tim nhan sy maoi thé chd.
Thir hai, mot thiét hai 10n vé mét thong tin san pham, chién lugc phat trién kinh doanh ctia
cong ty dd bi ho mang di va mdi nguy hiém nhét chinh 14 thong tin d6 s& theo ho dén tai
clia cac doi thu canh tranh.
Thir ba, mot sb can bd da nhiéu nim gin bo véi cong ty, co 1ong nhiét huyét céng hién,
nay vi bat mén trudc thuc trang ndy sé gy trong ho tam 1y bat méan roi bo cude. Vi viy,
van dé vé 1ong trung thanh can phai dua ra nghién ctru va cin nhic trude tinh trang hién

nay dé tim giai phap thich hop hon.
2.2.2.7. H¢ thong thong tin

Viée t6 chirc bo phan thdong tin tai SSP c6 duoc loi thé cuc ky lon. Ngoai Website chinh

clia trung tAm 12 www.ssp.com.vn dugc cdp nhat thong tin chuyén nganh lién tuc thi mdi

linh vuc hoat dong nhu dao tao thi c6 website chuyén biét riéng

www.sspacademy.com.vn , trung tim thiét ké d0 hoa c6 website

www.sspartdesign.com.vn , cau lac bd Game va internet co website chuyén game la :
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www.sspeyberclub.com.vn . Riéng hé théng t6 chirc thong tin ndi bo thi Cong ty c6 nhiéu

cong cu hd tro cuc ky hiéu qua do 1a sir dung trang web ndi bd (Website STM — Space
Time Management), hé théng trao ddi théng tin truc tuyén, cong cu quan 1y dur an trén
mang. .. Do do, théng tin duoc to chirc va truy cdp ciing nhu cong bd rat nhanh va dong
b0, tiét kiém rat nhiéu thoi gian.

Van dé thu thap thong tin thi trudng hién nay cht yéu & bd phan Tu vén trién khai,
marketing va kinh doanh. Viéc giai d4p thic mac ciing nhu thong tin phan hoi, lién hé cua
cac khach hang dugc xtr Iy nhanh, phuong tién hi¢n dai 1a email truc tiép, dién thoai duong
day nong 24/24 gio. Tuy nhién, vé mit tim kiém théng tin thj trudng vé san pham, khach
hang, ddi tac van chua co sy dau tu tai luc cling nhu chién lugc cho hoat dong nay mot
cach thich déng. Py 1a mot trong nhimg khau néu hoat dong hiéu qua s& gitp cho SSP ¢6
thé xdm nhap thi trudng va phat trién thi truong xuét khau.

2.2.2.8. Ma trin danh gia cac yéu t6 bén trong (IFE) ciia SSP
Tur nhiing thong tin phan tich trén ddy, ta thiét 1ap ma tran IFE cta SSP nhu sau:

Bang 4: Ma trin danh gia cac yéu té bén trong (IFE) ciia SSP

Mike SO
TT Cac yéu td bén trong qggn lif)ljin gilé;ll
trong trong
1 | Hé thong thong tin hidu qua 0.08 4 0.32
2 | Co s6 ha tang va quy mo, thiét bi hién dai 0.12 4 0.48
3 | Tai chinh con yéu 0.1 2 0.2
4 | Chua c6 kénh phan phdi hay cong tac 0.08 1 0.08
5 | Marketing chua tt va Thuong hi€u md nhat 0.1 2 0.2
6 | Quan Iy san xuét chua tot 0.12 1 0.12
7 | Quan tri chét lugng chua hi¢u qua 0.12 1 0.12
8 | Quan tri va quan tri nhan sy con yéu kém 0.08 1 0.08
9 | Trinh d6 d6i ngili nhan sy con han ché 0.1 2 0.2
10 | Cong tac R&D khong phat huy tac dung 0.1 2 0.2
Tong cong 1 2.00
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Nhén xét: S6 diém quan trong tong cong 13 2.00 cho thay SSP ¢6 méi truong ndi bd kha yéu
v6i diém manh con it 6i nhur co s ha tang, thiét bi siéu hang va hé thong thong tin kha hoan
chinh. Nhiéu yéu kém anh huéng quan trong dén kha ning hoat dong ctia doanh nghiép 13
vé co cu to chire, quan tri nhan sw, quan tri san xudt va chién luoc marketing con yéu kém.
Pé tang vi thé canh tranh, SSP can cha ¥ khic phuc nhiimg yéu diém nay, nhét 1 vé co cau

t6 chirc, vin dé nhan sy va san phdm ciing nhu chu ¥ dén viée xay dung thuong hiéu.
KET LUAN CHUONG II

Trung tim Cong nghé phan mém Thanh phd H6 Chi Minh d3 di vao hoat dong hon 5 ndm
qua nhung nhin chung van chua xay dung duoc cho minh mdt thi trudng on dinh va mot
ndi lyc virng manh. La nganh miii nhon ctia Thanh phé, SSP da nhan dugc su ung hd cia
cac ban nganh va su hd trg dic biét cia Nha nudc vé mit tai chinh, chinh sach wu dai. ..
Tuy nhién, SSP van con gip rat nhidu kho khin trudc su canh tranh gay git ctia thi truong.
Mic du ¢6 rat nhiéu co hoi dén tir moi truong bén ngoai, dac bi¢t 1a nhu cau thi truong
ngay cang tang 1én. Tuy nhi€n, cung song hanh la nhitng nguy co va su canh tranh trong
nganh thi SSP vin chua tin dung duoc nhitng thé manh ctia minh dé vuon 1én gianh lay co
héi cling nhur han ché diém yéu dé né tranh nhig nguy co c6 thé gap phii.

La ngudi di dau khong chi c6 loi thé ma ludn c6 nhimg kho khin song hanh bén canh, hon
nita, SSP hinh thanh tir su chuyén hod ca b may cia Cong ty dién tir sang ma chua trdi qua
mdt cude cach mang cai to tir quan diém 1anh dao dén chién lugc phat trién kinh doanh nao.

Chinh vi 1é d6, ma tai SSP van con ton tai rat nhiéu diém yéu kém chua khic phuc dugc.

Nhimg yéu t6 phan tich méi trudng bén trong va bén ngoai ctia SSP nham 1am co so dir
li¢u cho viéc phéan tich hoach dinh chién luogc bﬁng cong cu ma tran SWOT s¢€ giip SSP
rit ra dugce mot sd chién Iuge can quan tim xem xét. Thong qua cong cu hoach dinh chién
luge nay, SSP s& tim ra dugc nhimg chién luge pht hop nhdm phat huy diém manh dé
chop lay thoi co va han ché nguy co de doa. Pong thoi, ciing tim ra chién luoc dé khic

phuc diém yéu dé tim dén vai co hoi va né tranh i ro.
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XAY DUNG CHIEN LUOC PHAT TRIEN SSP
DEN NAM 2015

3.1. PINH HUONG CUA CHINH PHU VA THANH
PHO POI VOI NGANH CNTT

3.1.1. Dinh hwdéng nganh

B6 BCVT lan dau tién cong bd chién lugc phat trién cong nghiép phan mém da 1am néng
bau khong khi ciia nganh phan mém Viét Nam. Cung lac, VINASA dua ra 3 dinh hudng
phat trién 1 phan mém nhing (Embedded), trd choi tryc tuyén (Game online) va giai phap
hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP). Trong d6, ERP ciing 1a myc tiéu mudn hudng
dén ctia SSP va nhimg san pham dich vu di kém theo cing s& 1a nhimg yéu t6 quan trong dé

cohé théng san phém dich vu CNTT hoan chinh.

Viét Nam hién duoc xép vao sb 20 nudc ¢6 tiém ning cao vé gia cong phan mém va dich vu
voi gia tri xuat khau ctia nganh udc tinh 13 45 triéu USD trong ndm 2005 (Theo béo céo
Thuong mai dién tir 2005 do bo Thuong mai cong bd). Mot s6 doanh nghiép trong nude da
xac dinh Nhat Ban 1a thi truong gia cong phin mém trong diém. Céc cong ty nhu FPT
Software, Tan Thé Ky, PSV déu c6 doanh thu chi yéu tir gia cong phan mém cho xt s¢ hoa
anh d3o. Hién nay, nhu cau hop tic gia cong va xuat khau phan mém ra thé gioi dang rét cao
hira hen mdt thi truong 16n cho cac doanh nghi€p Viét Nam. Trong vong 10 nam tdi day,
nganh CNTT, dic biét 1d CNPM hy vong ring s& chuyén giao va 1am chil dugc cong nghé,
hoan thién san phém phuc vu thi truong trong nudc s€ tiét kiém duoc rat nhiéu ngoai t€ va s¢

tang thu ngoai t& bang con duong xuat khau va gia cong phan mém.

B Buu chinh vién thong di dua ra mot s6 muc tiéu phat trién cong nghiép phin mém

dén 2015
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- Téc do ting truong trung binh dat khoang 35-40%/mam. Doanh thu toan nganh dat 1 ty
USD, trong d6 gi4 tri xuét khau dat khoang 40%.

- Dao tao dugc khoang 150 nghin k¥ su, chuyén vién cong ngh¢ thong tin. Trong do, co
40-50% trd thanh chuyén gia phan mém chuyén nghiép.

- Trd thanh mét trong 15 quéc gia gia cong xuat khau phan mém 16n nhat thé gidi.

- Giam ty 1& vi pham ban quyén phan mém xudng bang mc trung binh trong khu vuc.
- Lam chu cong nghé san xuat mot s6 san pham trong diém.

3.1.2. Pinh huéng ciia Thanh phd

Thir nhit, Dang, Nha nudc va cac t6 chire kinh t x3a hoi da c6 dinh huong va chién Iuoc
nang cao hiéu qua hoat dong ciing nhu nang cao loi thé canh tranh bang viéc phat trién va
ung dung CNTT. Pay ciling 1a mét trong nhiing nganh dugc xem 1a miii nhon trong phat
trién kinh & xa hoi va SSP dugc UBND Thanh phd giao phé 13 noi di dau trong viéc nghién
ctru va phét trién CNTT TP.HCM noi riéng va ca nudc néi chung. Thanh ay va UBND
Thanh phé san sang hd tro vbn va tao moi diéu kién cho SSP phat trién voi mong mudn SSP

mang lai hiéu qua 16 rang va thiét thuc theo dinh hudng trén.

C6 nhiéu cude Viéng tham cua cac vi lanh dao cép cao nhu Chu Tich Quéc Hoi Nguyén Vin
An, Thu tuéng V& Nguyén Giap, Pho chii tich TP Nguyén Thién Nhan va Bi thu Thanh Uy
Nguyén Minh Triét ciing da gia nhap truc tiép vao hé thong t6 chirc ciia SSP thong qua
chuong trinh trao doi thong tin truc tuyén. .. Nhimg su kién thé hién su quan tam rat cao clia

céc to chirc Bang, Nha nudc doi véi sit mang va nhiém vu ma SSP dugc giao pho.

Thir hai, Thanh phé HCM siét chit viéc thyc thi dé an 112. Ong Nguyén Thién Nhan, Pho
Cht tich UBND TP trong vai trd Trudng ban Ban Diéu hanh d& an 112 TP.HCM. UBND
TP da tién hanh phan cp cho cac so, ban, nganh trong viéc quan 1y du 4n, tham dinh ké
hoach dau tu va duyét nhimg du 4n vé cong nghé thong tin. Hién nay, nhimg duy 4n thudc dé
an tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nuéc tai TP.HCM duoc phan thanh 2 loai: loai “Xay
dung va trién khai phan mém tmg dung” va loai “X4y dung co so ha ting cong nghé thong

1-00

tn”.
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TP.HCM dang budc sang giai doan 2 ctia chuong trinh tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha
nuoc; tiép tuc hoan chinh 29 du an tin hoc hoa cép nha nudc. Theo chi dao tir Ban Diéu hanh
dé 4n 112 cta Chinh pht, céc tinh thanh phai hoan thanh dy an va kip thoi van hanh cac hé
théng thudc dé an 112 trong nam 2006. DAy ciing 13 thoi diém dé VN ting tdc phat trién vé
cong nghé thong tin, tiép tuc qua trinh xay dung chinh pht dién tir va két ndi mang may tinh
gitra cac quic gia thudc khu vue ASEAN (e-ASEAN).

Thi ba 13 cac s& ban nganh luén hudng theo tinh than tin hoc hda quan Iy va chi trrong cia

Thanh phd 14 dua tmg dung tin hoc vao toan b cac doanh nghiép va truong hoc.

3.2. SUMANG VA MUC TIEU CUA SSP DEN 2015

3.2.1. Str mang

Mang lai 191 ich cho Cong ty va xa héi thong qua viée thue hién tin hoc hoa cac hoat dong
san xuat va kinh doanh cho cac 6 chiic va doanh nghiép trong nudc trén co s khai thac tdi
da cac ngudn tai nguyén, dic biét 14 tri thirc.

3.2.2. Muc tiéu dai han

Trén co sé phan tich trién vong ctia nganh trong trong lai va nhiém vy duoc Nha nudc giao
cho, téc gia dua ra cdc muc tiéu phat trién cho SSP dén nam 2015 nhu sau:

- Muc tiéu dai han:

0 Xay dung SSP tro thanh thuong hiéu ndi tiéng nhéat va dan dau nganh trong viéc

nghién ctru va img dung CNTT cuia ca nude va vuon ra thi truong thé gioi.

O Xay dyng nhing loi thé canh tranh mang tinh lau bén nhu: kha nang nghién clru,
trién khai hé théng tmg dung CNTT, noi quy tu tr tué va tai drc.

- Muc tiéu cu thé:

0 Thi truomg ndi dia: ning cao thi phan va dan dua san pham dén tat ca c4c tinh thanh
trong nudc, tang doanh thu.
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0 Thi trwong xuat khiu: Lién két hop tic vé dio tao, cong nghé va gia cong phan

meém xuat khau hudng dén cac qudc gia & Nhat Ban, Tay Au, Bac My...

0 V& san pham — dich vu:

Mdt mit tap trung hoan thién hon loat san phdm phan mém trong hé ERP, déng
g061 & muc su dung cho doanh nghiép vira va nhd.

Mt khéc, can nghién ctu trién khai hé san phim ERP theo cong nghé méi (cong
nghé Microsoft NET), dé tién t6i muyc tiéu lau dai 14 tmg dung trén pham vi rong
16n hon.

Thiét ké dich vu xay dung hé thong mang tron géi day di va chuyén nghiép.

M6 rdng va nang cao chit lugng dao tao ximg tAm Hoc vién theo dinh hudng “10
cung cap lao dong chat xAm” cho nganh.

Tiép tuc nghién ctru cong nghé 1am website dé dap ing nhu cau E-commerce

trong thoi dai moi.

0 Vé san xuat va chat luong san pham: Thiét ké quy trinh san xuét va kiém tra chat

lugng san pham khoa hoc hon.

0 Vé con ngudi: Thu hut va dao tao doi ngii nhan sy di trinh d6 va ning luc dé dap

ung yéu cau cong viec.

3.3. XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN SSP DPEN

2015

3.3.1. X4y dung phwong an chién luoc

T cac phén tich & chuong 2, ta ¢6 thé xdy dung cac phuong an chién lugc phét trién SSP

dén nam 2015 qua ma trin SWOT ctia SSP. Qua ma trin ndy ta c6 thé thiy céc phuong an

chién lugc ¢ thé Iya chon tir viée két hop gifra diém manh véi co hdi, di€ém manh voi nguy

co, cling nhu két hop gitra diém yéu va co hoi, dieém yéu va de doa. Ttr nhitng chién lugc do,
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dua vao ngudn luc thyc té ctia doanh nghiép ta s& tim duoc nhitng chién lugc pht hop nhét

thong qua cong cu ma tran lugng héa QSPM dé thuc hién.

Bang 5 : Ma tran SWOT cua SSP

SWOT

CO HOI (OPPORTUNITIES-O)

O1.Chinh sach uvu dai cua Nha
nude va sy hd tro cia cac hiép
hoi

Q2.Nhu cdu CNTT cua Viét
Nam dang tang 1én

03.Nhu cau hop tac va xuit
khiu cua thé gi6i ting 1én
04.Khoa hoc cong nghé hd trg
nganh phat trién nhanh

DE DOA (THREATENS-T)

T1.M6t s6 luat va quy dinh chwa
hoan thién

T2.Nhdn thirc vé hiéu qua CNTT
ctia xa hoi con thap

T3.Pau tu vé CNTT cia xi hoi
chua cao

T4.Hién tuong chay méau chit xam
T5.Canh tranh v¢é gia, ban phé gia
T6.Ap Iuc canh tranh cao

PIEM MANH (STRENGTHS-S)

S1.Hg théng thong tin higu qua
S2.Manh vé co sé ha tang, hién dai

CAC CHIEN LUQC S-O

S1,82+01,02: ting cong suit,
diy manh marketing dé ting thi
ph'?ln 0 thi truong ndi dia

= thdm nhdp thi truong nji dia
S1,S2+01,03.04: marketing
manh, ting cong xuat dé tham
nhap thi truong qudc té

= thdm nhdp thi trwong xudt khiu
S1,82+01,04: du tv manh cho
R&D nghién ciru va phat trién
san pham méi

mphdt trién SP
S1,S2+01,02,04: tim thi truong
mai

wphdt trién thi truong
S1.82+01,02.03.04: ky két hop|
tac, lién két ddi thu

mkét hop hang ngang

CAC CHIEN LUQC S-T

S1,S2+T1.T2: tao ra san pham bao
mat cao, lién két hop tac vuot qua
rdo can

=phdt trién sin phim
S1,82+T1,T2,T3.T4.T5.T6: lién két
hop tac céac to chire, dbi thu dé ting
suc €ép canh tranh, cling ¢d nhan
thirc g dung CNTT

=két hop hang ngang

PIEM YEU (WEAKNESSES-W)

W1.Tai chinh con yéu

W2.Chua c6 kénh phan phbi
W3.Marketing va Thuong hi€u mo
nhat

W4.Quan 1y san xudt chua tot
W5.Quan tri chit lugng chua hi¢u
qua

W6.Quan tri nhan sy con yéu kém
W7.Trinh d6 d6i ngii nhan su yéu
W8.Cong tic R&D kém

CAC CHIEN LUQC W-O

W1.W2.W3.W8+01,02,03.04

CAC CHIEN LUQC W-T

WI1.W2.W3.W7,W8+T1,T2,T3,T4,

: tan dung su hd tro dé thiét lap

cac chuong xuc tién thuong mai
mthdam nhdp thi truong

W4, W5.W6,W7,W8+01,02.0

T5.T6: lién két hop tac cac t6 chic,

dbi thu dé tang suc ép canh tranh
wkét hop hang ngang

W1, W2, W3 W4, W5 W6, W7, W8+

3.04: tap trung diéu chinh cong
tac quan tri va nghién ciru dé co
san pham pht hop.

mphdt trién sin phim

T1.T2.T3.T4.T5.T6: truéc nhitng

nguy co kha 16n bén ngoai va qua

nhiéu diém yéu cin khic phuc
mthanh ly
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Dua vao két qua phén tich méi trudng tac nghiép ¢ chuong 2, ta rit ra cac két luan

sau:
- MBoi trudng cua nganh dang ting trudng nhanh va cé trién vong vé 1au dai
- Trung tdm SSP hién c6 vi tri canh tranh twong d6i yéu trong nganh

Nhu vay, theo ma trdn chién lugc chinh (trang 13 chuong 1) c¢6 thé thdy SSP dang
nam & goc phan tu thir IT nén c6 thé lwa chon cac chién luoc: phat trién thi trudng,
tham nhap thi trudng, phat trién san pham, két hop chiéu ngang, loai bo va thanh 1y.
Trur chién luge loai bé thi 5 chién luge con lai duge dé cap trong ma tran SWOT.
Su trung hop gilta ma tran SWOT va ma tran chién lugc chinh cho théy céc chién

lugce dd dé xuat 13 hop 1y, thich hop dé ta xem xét va lira chon.
3.3.2. Lwra chon chién lwgc (Ma tran QSPM)

Céc phuong an chién luge trén sé& lan luot dua vao lugng hoa bang cong cu ma tran
QSPM theo timg nhém dé chon Iya nhing chién luoc duge danh gia 1a hap dan

nhim hudng dén tim giai phap thuc hién.



Bang 6: Ma tran QSPM ciia SSP-Nhém chién lwgc S-O
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Thim | Lham
ahap thi nhip thi Phat Phat Két hop
VIR Phan trl.rI‘(:’n : truong trién san | trién thj hang
Cdc yeu to bén trong loai e .g xuat pham trwong ngang
. noi dia 2
o khau
AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS

H¢ thong thong tin higu qua 4 3 12| 3 12| 4 16 3 12| 4 16
Co s6 ha tang va quy mo, thiét
bi hién dai 4 4 16| 3 12 12 3 12| 4 16
Tai chinh con yéu 2 3 6| 2 4] 3 6| 2 4| 4 8
Chua c6 kénh phéan phdi 1 2 2| 2 2 1 1 1 1 3 3
Marketing & Th.hiéu m¢ nhat 2 2 4 2 4 2 4 1 2 3 6
Quan 1y san xuét chua tét 1 2 2] 2 2| 1 1| 1 1| 3 3
QT chit luong chwa hidu qua 1 1 1 2 2 3 3 1 1 2 2
Quan tri nhan sy con yéu kém 1 1 1| 3 3| 2 2] 1 1| 2 2
Trinh d§ d6i ngili nhan sy yéu 2 2 4 2 4 2 4 1 2 2 4
Cong tac R&D kém 2 2 41 2 4 1 21 2 41 2 4
Cic yéu t6 bén ngoai
Chinh sach wu dai cia Nha
nudce va cac hiép hoi 4 4 16| 4| 16| 2 8 3 12| 4 16
Nhu cdu CNTT ciia Viét Nam
dang tang 1én ngay cang cao 3 4 12 2 6 3 9 4 12 3 9
Nhu cau hop tac va xuat khau
thé gidi tang Ién 2 1 2] 4 8| 3 6| 3 6| 4 8
Khoa hoc céng nghé ho tro
nganh phat trién nhanh 2 3 6| 4 8| 4 8 3 6| 4 8
Luat va quy dinh chua hoan
thién 3 3 9| 4| 12| 2 6| 2 6| 4 12
Nhén thirc vé hiu qua cua
CNTT cua xa hdi con thap 2 3 6| 2 4| 3 6| 3 6| 4 8
Pau tu vé CNTT cia XH thap 2 2 4| 2 4| 3 6| 2 4| 3 6
Chay mau chit xam 2 3 6| 3 6| 2 41 2 4 3 6
Canh tranh vé gia, ban pha gia 2 3 6| 3 6 3 6 3 6 3 6
Ap lwc canh tranh cao cua cac
doi thii manh 2 1 21 2 4| 3 6| 2 41 3 6

Tong 121 123 116 106 149
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Bang 7: Ma tran QSPM ciia SSP-Nhém chién lwge S-T

Cic yéu to bén trong

Phan
loai

Phit trién
san pham

Két hop
hang ngang

AS

TAS

AS

TAS

Hé thong thong tin hiéu qua

12

8

Co s6 ha tang va quy mo, thiét bi hién dai

=
N

[N
D

Tai chinh con yéu

Chua c6 kénh phan phéi

Marketing & Th.hi€éu mo nhat

Quan 1y san xuét chua t6t

QT chéat lugng chua hiéu qua

Quan tri nhan sy con yéu kém

Trinh d6 d6i ngti nhan sy yéu

Cong tdc R&D kém

NN |~ =N~

W[ WWWN P Ww W

o |0 (AW WO NN

= RN W N AR~ N

NN N [N |00 |k |O

Cac yéu to bén ngoai

Chinh sach uvu dai ciia Nha nudc va cac hié€p hoi

n

16

16

Nhu cau CNTT ciia Viét Nam dang ting 1én ngay
cang cao

12

Nhu cau hop tac va xuét khau thé gi6i ting 1én

Khoa hoc c6ng nghé hd trg nganh phat trién nhanh

Mot sb luat va quy dinh chua hoan thién

W N (W

w W (s

©

w |~ NN

© |0 [~ O

Nhan thirc vé hiéu qua cia CNTT cua xa hdi con
thap

Pau tu vé CNTT cua xa hoi chua cao

Chay mau chit x4m

Canh tranh vé gi4, ban pha gi4

s N

N |00 (b~ |00

H W W W

o o O |O

Ap luc canh tranh cao cta cac ddi thi manh

NSRRI O (SR E SR S

Tong

137

127
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Bang 8 : Ma tran QSPM ciia SSP-Nhom chién lwrgeW-O

.| Tham nhap | Phat trién
S SRV A Phan . . - 2
Cac yéu to bén trong loai thi truong | san pham
AS | TAS | AS | TAS
He¢ thong thong tin hidu qua 4 1 4 3 12
Co s6 ha tang va quy mo, thiét bi hién dai 4 4 16 2 8
Tai chinh con yéu 2 2 4 1 2
Chua c6 kénh phan phéi 1 1 1 2 2
Marketing & Th.hiéu mo nhat 2 1 2 2 4
Quan 1y san xuét chua t6t 1 2 2 1 1
QT chéat lugng chua hiéu qua 1 2 2 1 1
Quan tri nhan sy con yéu kém 1 2 2 2 2
Trinh d6 d6i ngil nhan sy yéu 2 2 4 1 2
Cong tac R&D kém 2 2 4 1 2
Cic yéu to bén ngoai
Chinh sach uvu dai cia Nha nude va cac hi€p hoi 4 4 16 3 12
Nhu cau CNTT cia Viét Nam dang ting 1én ngay
cang cao 3 4 12 4 12
Nhu cau hop tac va xuat khau thé gi6i ting 1én 2 3
Khoa hoc cong nghé hd trg nganh phat trién nhanh 2 3
Mot s6 ludt va quy dinh chua hoan thién 3 2 6 2 6
Nl}én thac vé hiéu qua cia CNTT cua xa hdi con
thap 2 2 4 3 6
Pau tu vé CNTT cua xi hoi chua cao 2 3 6 3 6
Chay méau chit xdm 2 2 4 1 2
Canh tranh vé gi4, ban pha gi4 2 1 2 3 6
Ap luc canh tranh cao ciia cac ddi thi manh 2 2 4 3 6
Tong 107 108
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Bang 9 : Ma trian QSPM ciia SSP-Nhom chién luge W-T

o Phan| Thanhly | Jethep
Cac yéu to bén trong loai hang ngang
AS | TAS | AS | TAS
He¢ thong thong tin hidu qua 4 1 4 4 16
Co s6 ha tang va quy mo, thiét bi hién dai 4 1 4 4 16
Tai chinh con yéu 2 3 6 3 6
Chua c6 kénh phan phéi 1 2 2 3 3
Marketing & Th.hiéu mo nhat 2 2 4 3 6
Quan 1y san xuét chua t6t 1 1 1 2 2
QT chéat lugng chua hiéu qua 1 1 1 2 2
Quan tri nhan sy con yéu kém 1 1 1 2 2
Trinh d6 d6i ngil nhan sy yéu 2 1 2 2 4
Cong tac R&D kém 2 1 2 3 6
Cic yéu to bén ngoai
Chinh sach uvu dai cia Nha nude va cac hi€p hoi 4 1 4 4 16
Nhu cau CNTT ciia Viét Nam dang ting 1én ngay
cang cao 3 1 3 3 9
Nhu cau hop tac va xuét khau thé gi6i ting 1én 2 1
Khoa hoc c6ng nghé hd trg nganh phat trién nhanh 2 1
Mot sb luat va quy dinh chua hoan thién 3 1 3 4 12
Nl}én thirc vé hiéu qua caa CNTT cua x3 hoi con
thap 2 1 2 4 8
PAu tu vé CNTT cua xi hoi chua cao 2 1 2 3 6
Chay mau chit xam 2 2 4 3 6
Canh tranh vé gi4, ban pha gia 2 1 2 3 6
Ap luc canh tranh cao cua cac ddi thu manh 2 2 4 3 6
Tong 55 148
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Keét qua tim dugc tr cac ma tran QSPM, can cr vao ngudn lyc cé han ctia SSP va so6

diém hap dan, ta rit ra két luan sau:

Poi v6i nhom chién luge S-O: cac chién lugc duoc chon 1a: Chién luge tham nhap thi
truong ndi dia; Chién luoc tham nhap thi truong xuét khau; Chién lugc phat trién san
pham; Chién luoc két hop hang ngang.
P6i v6i nhém chién Iwge S-T: céac chién luge duogc chon la: Chién lugc phat trién san
pham; Chién luoc két hop hang ngang.
Poi véi nhém chién lwge W-0O: cac chién lugc duge chon 13: Chién luoc thaim nhap thi
trudng; Chién luoc phat trién san pham.
P6i véi nhém chién lwge W-T: cac chién lugce dugc chon 1a: Chién luoc két hop hang
ngang.
Tong hop lai, ta sé chon nhing chién lrgc sau diy dé thue hién:

(1) Chién lugc phat trién san pham

(2) Chién lugc tham nhap thi truong nodi dia

(3) Chién luoc thim nhap thi trudong xuit khau

(4) Chién luoc két hop hang ngang.
Céc chién luge con lai khong dugc chon vi mtrc d hép dan thép.
Thanh Iy 1a mét chién luoc khong nha quan 1y ndo mong mudn, nhung trude su yéu kém
con quéa nhiéu va thi truong nhiéu de doa. Va vi ddy 1a mot linh vuc tuy loi nhuén hta
hen cao nhung ciing kha nhiéu rui ro, phai noi 13 rii ro rat cao. Trude tinh thé @6, chién
luge thanh 1y cling 18 mét sy Iya chon, mac du day la doanh nghiép nha nudc va la noi
duoc giao trong trach trong cong cudc trién khai CNTT cho thanh phé. Vi vay, chién
lugc nay co thé duoc nhin dudi dang la cd phén héa. Tuy nhién, dé ton tai va phat trién
thi cho di SSP 1 doanh nghiép nha nuéc hay cong ty co phan thi ciing s& phai nghién
ctru chién luge phat trién trong trong lai mot cach khoa hoc, va van dé chién lugc ciing

s€ tuong tu nhau.
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3.3.3. Phan tich cAc chién lwgc dé xuat
3.3.3.1. Chién lrgc phat trién san pham

Nhimg loi thé nhu da néu trén cing su phét trién ngay cang cao va cang nhanh cta khoa
hoc cong nghé. Bé phi hop vai didu kién ciia VN va theo kip cong nghé ciia thé gidi,
SSP can dau tu manh cho bo phan R&D dé tao ra nhiing san phém moi co su khac biét
hay that phu hop cho diéu kién VN. Vi vay, chién lugc phat trién san phém can dugc

xem xét den.

Trude mdi de doa vé viée sao chép san pham vi pham ban quyén va nhan thirc vé gia tri
cong nghé con thap ciing nhu nhan thic vé hiéu qua cia CNTT mang lai con thap cia
nguoi dan VN. SSP cin phai Gmg dung cong nghé tién tién dé nghién ctru giai phap tu
bao vé san pham cho minh. Nghién ciru don gian hoa cach sir dung ciia cac san pham

phim mém, thé hién tinh wu viét trong trong 1y khi c6 tng dung CNTT.

Trude nhu cau tang cao cua thi truong, hira hen mdt thi truong hép dan, SSP can phai
khic phuc nhitng diém yéu vé mit quan tri va quan tri san pham ciing nhu chét luong dé

¢6 san pham dat yéu cau dua ra thi trudng.
3.3.3.2. Chién Igc thAm nhép thi trudong ndi dia

Tan dung thé manh vé co s ha tﬁng k¥ thuat dé tao uy tin va long tin cho khéach hang
cung voi he¢ thong thong tin hiu qua vé ndi bo va thi trudong va cung nhitng uu dai dac
biét clia nha nude trude nhu cau tin hoc hda cua toan x3 hdi da duoc du bao s& tang
manh trong thoi gian tdi, SSP c6 thé thuc hién chién luge tham nhdp vao thi truong ndi
dia bang cac hoan thién cac san pham hién tai nhu phan mém quan 1y ké toan, nhan su dé
roi tién dén hoan thién hé ERP. Cung voi ERP thi E-Gov, SSP-Edu 13 nhimg hé phan
mém quan 1y can phai nghién ctru that k§ va diéu chinh cho that phu hop véi pham vi,
nhu cdu ciing nhu dic diém riéng cua cac doanh nghiép, t6 chirc tai Viét Nam.

Han ché tai chinh, thuong hi€éu mo nhat, chua c6 kénh phan phéi, cong tdc R&D chua
hiéu qua... SSP can ¢ nhing giai phap dé han ché nhitng mat yéu nay dé dua san phdm

ctia minh ra thi trudng bang nhitng co hdi nhu vu dai cua cic nha nude va céc to chirc
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lién quan, két hop thoi co trong giai doan ma nhu cadu CNTT tang nhanh dé thyc hién cac

chwong trinh tin hoc héa trong nude va cic chuong trinh xtc tién thuong mai.

Két hop nhitng loi thé va sy iy nhiém ctia Thanh phé cung su hd tro ciia cac ban nganh
va quyét tim nang cao tin hoc hoa cho quan 1y hanh chinh. SSP can tin dung dé phat
trién thi truong hon nita trong cac khu vuc thyc hién du &n 112, truong hoc, doanh
nghiép vira va nho, két hop nhimg san phdm nhé dé tién toi hé quan 1y ngudn luc doanh

nghiép cho céc cong ty 16n.
3.3.3.3. Chién lugc thim nhp thi trudong xuét khiu

Mot s6 thé manh ctia SSP hién tai nhu co so ha ting k¥ thudt ciing v6i nhu ciu ngay
cang cao vé viée tim kiém ddi tac cua mot sd nude nhu My, Nhat, An P5. .., ho mubn
tim dén nhitng quéc gia c6 1oi thé vé lao dong ré va c6 du kha ning dé chuyén giao cong
nghé, hop tac gia cong hay hop tac san xuat hay ngay ca dao tao. Thém vao do6, su hd tro
ctia Nha nudce dé phat trién khoa hoc cong nghé trong nude va nang cao trinh do ctia cac
k¥ su chuyén mén ndi riéng va nang cao chat lugng tin hoc hoa cta Viét Nam, d6 ciing
12 mot phan nhiém vu ciia SSP. Do d6, SSP ¢6 thé chon chién luoc hudng vé xuét khau,
hop tac san xuét kinh doanh hay 13 tham nhap thi truong xuat khau. Pay 1a mot chién
luoc thuce hién trong twong lai khong gan nhung ngay tir bay gio SSP can phai dit ra muc
tiéu, xac dinh chién lugc cu thé rd rang va ké hoach thuc hién tung budc phai duogc tién
hanh tir bay gio.

Trudc mét, SSP can chi trong hudng vao thi trudng Nhat va thi truong An Do, boi day
13 hai thi truong dang c6 nhu cau rat “néng” vé CNTT. Tuy nhién, mdi thi truong s& co
nhitg kho khin va budc di riéng, dbi voi thi treong Nhat didu can luu tim nhéat d6 1a
ngdn ngir va kinh nghiém cta 1ap trinh vién, riéng thi truong An Do thi da co loi thé vé
cac du an hop tac nhu NIIT, va tu van trién khai mot s6 du an 16n nén s& thun loi vé& mit

uy tin va mdi quan hé.
3.3.3.4. Chién lrgc két hop hang ngang

Loi thé ctia SSP con han ché, chu yéu 1a vi thé ctia doanh nghiép nha nudc va co s¢ ha

tang vitng chac nhung so voi mot s doi thi canh tranh thi vé mat von, tinh nang dong,



Wudgj#s #

linh vuc hoat dong, danh tiéng thuong hiéu... con qua han ché. Péi v6i mot khach hang
16n ta chua c6 du strc, chua du nguén luc dé déap tng nhiing dy &n tron goi tam ¢ bao
g0m ca phan ctng. Tuy trung tim 12 mot toa nha bé thé nhung hoat dong san xuat kinh
doanh hoan toan doc 1ap, khong co sy lién két v6i cac cong ty khac trong toan khu cia
try s& ma nhiing doanh nghiép d6 d6i véi SSP chi don thuan 1a ngudi thué van phong
ctia SSP. Vay tai sao ta khong ap dung chién luoc lién két lai voi nhau dé ty hop nhiing
diém manh cta nhau, trudc mét 1a trong cuing mot khu vuc tap trung cta toa nha, sau d6
bt tay hop tac v6i mot sb dbi tac dé dam bao ngudn Iyc cho cac dir an 16n. Co nhu thé
m&i c6 da ndi luc dé dam duong céac du an phuc tap, tham chi danh vao thi truong nudce
ngoai béi niém tin vao quy mo tim ¢ va kha ning manh mé ctia nhitng tap doan 16n.
Trong chién luge ndy dé han ché mét s6 nguy co nhu nhén thitrc vé CNTT con thip, hién
twong chdy mau chat xam thi ching ta can ¢ nhiing giai phap két hop voi mot s6 co
quan, to chtrc dé trién khai cac hoat dong PR, marketing dé tuyén truyén, dua thong tin
dén cho moi ngudi. Hop tac dao tao, thu hiit nhan tai bang nhimng chinh sach nhan sy hap
dan va hop 1y tir cac hoc bong, mé trudng dio tao.

Nhu vay, trudc tinh hinh thi truong s61 dong, san pham da dang phong phu va nhimg du
an lon doi hoi tinh phtrc tap, nhung ding trude thuc trang ndi luc con yéu cua doanh
nghiép thi viéc lién két v6i nhau 1a chién luoc ¢ tinh kha thi cao dé c6 thé dimg vimg va

phét trién.

3.4. CAC GIAI PHAP VA KIEN NGHI PE THUC HIEN
CHIEN LUQC PHAT TRIEN TRUNG TAM CONG
NGHE PHAN MEM SSP PEN NAM 2015

3.4.1. Giai phap

Qua phan tich danh gia cac chién Iuoc, két luan duge rat ra 1a SSP can sir dung nguén

luc dé tap trung thuc hién bdn chién luge néu trén. Tuy nhién, dé chién luoc mang tinh
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kha thi cao, SSP can c6 nhimg giai phap pht hop va nhitng ké hoach cu thé dé nham tién
t6i dat muyc tiéu dé ra. Nhimg giai phap tham khao nhu sau:

3.4.1.1. Giai phap ve cai to b may to chirc
bé thuc hién dugc cac muc ti€u dé ra, cong ty nén di€u chinh co cau t6 chirc theo hudng

t6 chirc lai dé cong viée c6 thé van hanh t6t hon. Dudi ddy 14 so d6 bo may t6 chic dé
XUuAt.

Hinh 3: So d0 dé xuit co cAu by may to chirc ciia SSP

‘ TONG GIAM POC \

___ ¥V ___ ¥V _ v __ Vv _ v
KHOI KHOI KHOI KHOI KHOI TAI
HANH KY KINH SAN PAO CHiNH
CHiNH THUAT DOANH XUAT TAO - KE
TOAN
O ZSTUURUIN, ATUTRTNN. S U AUUURNIN. AU fS
T N N :op. itoop iiosep i i Hocvién ii Trudng
Hanh ii Nhan i: Pau : : Kinh :i Marke :i Cyber : i OSSP i CONTT
chinh i: sy - : doanh :: ting i: Club : Academy :: :
Quan Quan : i S T R e ut S PO
tri ly tai
san frveererened Beeeseeenst beveevenennd
PP iboP P. P. P.Tu
Phan Thiét Qly i Ncuu van
tich - ké - chat :: va trién
thiét Db

iDolugng i prién i g
@Qn) ii R&D) ::

. .o .
.................................................................

T6 chirc nén tap trung theo khéi, mdi khéi 14 nhimg hoat dong lién quan chit ché véi

nhau. Mbi khoi duoc quan 1y bdi mot gidm doc, trong do, c6 nhiéu bd phan hoac nhiéu
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phong dugc phan nhdm theo chuyén mon, linh vuc hoat dong kinh doanh. Loi diém cua
bd may t6 chirc nay la gon nhe va don gidn hon, nhung cac hoat dong c6 lién quan chat
ché trong mot day chuyén s& duoc tap trung trong mot khdi 1am cho viée xir Iy cong viée

khong bi ro1 rat va chong chéo nhu trude. So do dé xuat gom c6 6 khoi:

= Khéi hanh chinh: dwoc tip hop va chia thanh 3 phong ban chuyén trach nhu

sau:

Phong quén tri nhan su: Xua nay phong hoat dong chi don thuan 1a Ivu trit hd so cac

vén ban to chirc nhén su. Phong chi c6 mdt nhan sy nhung lai khong du trinh do va kinh
nghiém. Do d6, can t chirc mdt phong nhan sy chuyén nghiém, tuyén méi trudng phong
va nhan vién c6 chuyén mon va kinh nghi¢m.

Phong hanh chinh: Di tén phong hién tai 13 t6 chirc-hanh chanh thanh phong hanh

chinh, phong giit nhiém vu 1€ tin, hanh chinh va dich vu cin-tin.

Phong diu tu-quan IV tai san: Nén thiét 14p quy trinh xuit nhap va quan 1y tai san co

khoa hoc, 15 ring gitip cho viéc truy xuét thong tin tai san chinh xac hon.
= Khoi ky thuat

Phong tich hop hé thong (SID): Can ting cudng phat trién va hoan thién cac goi san

pham dich vu mang két hop marketing san phdm dé khai thac hét ning suét ctia hé thong
thiét bi. Trong khi cong suit cua hé thong thiét bi con qua thdp ma nhu cau vé céc dich
vu thiét ké lap dat hé thong mang LAN,WAN va cac dich vu mang di kém ciia thi truong
hién nay rat cao thi viéc ddy manh kinh doanh 13 giai phép tot & nang doanh thu. Ngoai
ra, can tuyén thém hai chuyén vién nhiéu kinh nghiém vé thiét ké hé thong mang va quan

1y du an h¢ théng mang dé phuc vu céac hé théng 16n.

= Khoi kinh doanh: phu triach 3 ming chinh vé kinh doanh dwoc chia thanh 3

phong nhu sau:

Phong kinh doanh: Nén cung cb thém doi ngii dugc xem 13 qua mong nhu hién nay

(trwong, pho phong va 3 nhan vién) va huan luyén theo hudng chuyén mén timg loai hay

ting mang san pham. Khong nén 6m dom qua nhi€u san pham ma khong da kha nang
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nghién ciru chirc nang (phin mém luén duoc bo sung va thay doi) va cham soc khach
hang chu d4o. Hon nita, mdi san phdm ngoai gin lién véi cong nghé thi con gan vai mot
hay nhiéu ky nang quén tri khac. Phong kinh doanh con ¢6 nhi¢ém vu thu thap, ghi nhan
thong tin vé& khach hang, nghién ctru nhu ciu ctia khach hang dé c6 cin ctr didu chinh san
phém cho phu hop. Phong kinh doanh con ¢6 nhiém vu xay dung va t6 chure thuc hién ké
hoach kinh doanh cho thi trudng ndi dia. Pong thoi, can xtc tién tim kiém thi trudng
nude ngoai bang viée xay dung cac du an hop tac, du an tham gia cac t6 chirc trién 1am,
gi61 thi€u ¢ nudce ngoai.

SSP CyberClub (Cau lac bo Game): Nén tach thanh mot bo riéng biét, vira hoat dong

kinh doanh game, internet va giai tri Multimedia vira nghién ctru phét trién phin mém
game. Mot trong nhimg budc di dau trong viée phat trién phin mém game 13 hop tac véi
mot cong ty chuyén vé game vé mua ban quyén, chuyén giao cong nghé, gia cong. .. nhu

FPT hay Vina Game da lam.

Phong marketing: Phong niy nén duoc tach han ra khoi phong kinh doanh dé tép trung

phat huy t6i da vai trd cia minh. Ttr truée dén nay bo phan marketing chwa thyuc sy lam
hét va dung vai trd ctia minh. Nén chia phong thanh 2 nhom: quang cdo kiém dich thuét

va quan hé cong dong (PR), t6 chirc su kién (events).

- Nhém quéng cdo: thu thap thong tin vé& mirc d6 hai 1ong cua khach hang ddi voi
san pham, nghién ctru hiéu qua quang céo, c6 ké hoach phat trién cac kénh quang
céo, chiu trach nhiém vé ndi dung san pham trén cac kénh quang cdo. Xay dung
co hé théng, déy du céac hd so, tai liéu phuc vu kinh doanh, dau thau, quang cao
va dich thudt cac tai liéu d6 hoan chinh va ddy di. Can tuyén thém ngudi co

chuyén mén va dac biét quan tam trinh do dich thuat tai li¢u CNTT.

- Nhém PR va Events: Dam trich viéc phéi hop véi cic co quan truyén thong,
cac t6 chuc xa hoi dé to chire cac sy kién tuyén truyén nhu: gidi thiéu cac ing
dung CNTT trén cac béo dai, gioi thiéu san pham, hdi thao khach hang, lién két
giang day, tai trg. ..
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= Khoi san xuét: nim giir viéc quan Iy toan bd quy trinh khaio sat, phén tich, thiét

ke va san xuat san pham, thuc hién dy 4n. Gom cac phong sau:

Phong Art Design (thiét ké d6 hoa): dung su déi ngd dé gitr chan ngudi tai. Pong thoi,

tuyén thém mot s6 chuyén vién dé tang cuong cho viéc nghién ciu da dang hoa san

pham.

Phong Software (Phong phén tich thiét ké phin mém): nhip hai phong hién tai 1a

phong thiét ké phin mém va phong 14p trinh lai v6i nhau, vi hai cong doan thiét ké va lap
trinh c6 mdi quan hé tac nghiép rat chic ché voi nhau va ¢ thé hd trg cho nhau. Pong
thoi can tuyén cong tac vién cho bd phan nay dudi dang chuyén vién tu van vé cac van
dé quan tri. Vi san pham phin mém chu yéu ctia SSP 13 hé thong ERP va E-Gov, do d6
can phai c6 nhém tu van vé van dé quan tri doanh nghiép va quan tri hanh chinh. Két
hop nay dé nang cao chiic ning ciia phan mém va tién ich trong sir dung bang su két hop

gitra cong nghé va kinh nghi€p cta cua dung.

Phong nghién ciru va phat trién (R&D): xac 1ap nhiém vu cia phong 16 rang va dé ra

cac ké hoach cy thé cho viéc nghién ctru cong nghé méi, cong nghé phit hop dé phat trién

san pham. Nghién ctru du an cho san pham mai va céc giai phap cong nghé.

Phong tw vin trién khai: La mot bo phan kha quan trong trong kinh doanh san pham

CNTT, dac bi¢t la trong cac du an 16n. Nhiém vu ctia phong la tu van cho khach hang tur
1an gip dau tién dé c6 thé tién tdi 1ap ho so dau thau du an dén chuan bj tai lidu dé trién
khai du 4n theo sudt tién do thuc hién. Mdi hop dong déu phai chuyén giao va huan
luyén. Vi vdy, véi luc lugng nhu hién nay vira khong dap tmg du vé sé luong va chua
dat vé& chat luong. Can tuyén dung thém chuyén vién cho bd phan niy véi diéu kién
tuyén dung git gao hon méi dat yéu cau. Dong thoi, phong ndy 13 ngudn dao tao vi tri
quén tri du 4n (project manager) cho cac du an, day 1a mét vi tri hét strc can thiét cho cac

du 4n tin hoc nhung thoi gian qua SSP chua ¢ ké hoach tuyén dung ciing nhu d4o tao.

Phong kiém tra chat lwong (QA): Vin dé thir nhdt: Nhan sy cta phong chua dat tiéu
chuén, thir nhit khong c6 nguoi c6 kinh nghiém trong viéc QA, thtr hai, tuyén dung nhan

su khong ding chuyén moén, da s6 nhan su cua phong 1a nhitng nguoi khong dugce viée &
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bo phan khac chuyén sang. Do d6, can giai quyét van dé trén bang cach tuyén méi nhing
ngudi co chuyén mon va kinh nghiém va phan cong viéc phu hop véi kha ning ciia moi
nguoi. Vin dé thie hai: Lam viéc khong theo mot quy trinh nao ca. Khong co tai liéu luu
trit, hd so san pham, tai liéu chuyén giao. .. 1am cho tai liéu, ban ding thir, cac version bi
x40 tron. Can giai quyét van dé nay bang viéc quan 1y khoa hoc hon. Lap quy trinh 1am
viéc cho phong va c6 nhitng quy dinh cu thé, quan 1y kho luu trir. .. hudng téi tiéu chuan

héa quy trinh lam viéc.
= Khoi dao tao: gdm hoc vién SSP Academy va truong CNTT

SSPAcademy (Hoc vién CNTT) : Téach linh vuc dao tao thanh don vi hoat dong truc

thuoc mang tén SSP Academy gém Hoc vién Academy hién tai va ca trung tam dao tao
chuyén vién tin hoc. Hoc vién s€ chuyén vé hop tac dao tao tir chuyén vién bac cao lién
két voi NIIT cho dén hop tic dao tao chuyén vién tin hoc véi dai hoc quoc gia. Ngoai
hoat dong chi€u sinh, quang céo, t6 chirc giang day, Hoc vién con hd trg SSP cac hoat
dong chuyén giao cong nghé, to chirc huan luyén theo du 4n, dong thoi cé chuong trinh
tuyén chon cung ng nhan tai cho SSP va cac to chirc khac. V& mit to chirc hoc vién
phai hét strc chu trong, phai dat dugc tim hoc vién dé dan giy dung thuong hiéu. Nghién
ctru md hinh hoc vién CNTT ctia cac nude phat trién nganh dao tao nay nhu An do, Thai
Lan (AIT), Singapore...

Trudc mat, voi quy md nho nhung Hoc vién SSP can phai ¢ co ciu to chire rd rang gdm
cac bd phan c6 nhiém vy nhu: hoi déng khoa hoc, phong kinh doanh va xay dung du an,
t6 gido vién, phong ghi danh va quan 1y 16p hoc, thu vién, hd trg ki thuat.

Trudng CNTT: can thanh 14p bd may quan 1y hoan chinh, xay dung d6i ngii gido vién

dé hudng dan dén viéc trd thanh truong dao tao CNTT doc lap.
= Khdi tai chinh ké toan

Phong ké toan: Nén doi tén phong thanh phong tai chanh-ké toan, do quy mé con han

ché nén chua nén tach thanh lap riéng phong tai chinh. Tuy nhién, hai mang cong viéc tai

chinh va ké toan 1a hoan toan khac nhau va cach nhin cong viéc cling khac nhau, do do
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c6 sy tach biét hai nhom tai chanh va nhom ké toan. Can xay dung cac ké hoach tai chinh

dé hoat dong ciia toan cong ty duoc chi dong hon s& mang téi hiéu quéa cao hon.

Thay ddi cach thirc hoat dong:

- V&1 moi truong thuan loi vé hé théng thong tin nd1 bo dugc cap nhat thuong
xuyén trén mang internet dén timg nhan vién, theo timg phong ban, nhém. .. 1a
diéu kién dé dang dé thuc hién dan chi trong viée dé ctr, dé xuat ¥ kién xdy dung

ké hoach, chién lugc cho cong ty, cho timg bd phan.

- Thuong xuyén c6 cudc hop cta can bd chii chdt dé dé ra phuong hudng, xiy

dung chién luge phat trién, cap nhat ké hoach san xuét kinh doanh.

- Can khoén dinh mirc cho céc hoat dong mang tinh cdt 161 cua cong ty: doanh thu,

chi phi dich vy, s6 luong san pham, khach hang méi. ..
3.4.1.2. Giai phap vé Marketing
3.4.1.2.1. Giai phap vé san phim

- Tap trung phat trién cac san phrflm e-Gov theo hudong phuc vu cho dé an 112, tao
thanh loi thé canh tranh cho SSP.

- Uu tién trudc mat 13 hoan thién hé théng san pham ERP hién c6, trong do tap
trung 16n vao phan hé ké toan, nhan sy va STM, 1& 3 san pham nhin chung c6
chit luong, dugc thi truong chap nhan va budce dau c6 tén tudi tai cac giai thuong

Sao Khué CNTT.

- Ngon ngit hda phan mém quan 1y thoi gian (STM) dé c¢6 thé mang dén gi6i thidu
tai cac hoi cho trién 1dm quéc té hodc lién két voi nhimg doanh nghiép phan mém
nudc ngoai dé xuat khau, dic biét 1a khu viuc Chau A.

- Thiét ké san pham can xét trén goc do va nhimg khia canh ctia nguoi dung nhur
théi quen, van hoa nguoi Viét ciing nhur don gian hoa cach str dung, do mit bang

chung vé trinh 6 CNTT cua ngudi lao dong con kha thép.
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- Giao dién va huéng dan sir dung: 13 vin dé& ma san phdm SSP can phai thuc hién
ngay va phai dugc chi trong cao. Vi ddy 1a yéu t6 gy thién cam dau tién déi voi
nguoi ding. Giao dién don gian d& sir dung hay dugc danh gia 13 dep 1a mot yéu
t, bén canh do, dé phuc vu cho viéc khai thac cac chirc nang can ¢6 hudéng dan
str dung dugc dinh kém theo timg phan cua thao tac thuc hién chirc ning trong

san pham phan mém.

- Nghién ciru vin dé ban quyén dé dong goi phan hé ké toan cho doanh nghiép nho

v6i thuong hidu khéc dé ban dai tra v6i gid dé chap nhan hon.

- Chon thoi diém va giai doan dura san pham ra thij truong phai that phi hop, 6 ké
hoach va can nhic muc dich giéi thiéu san pham véi khach hang va cn xem xét

nhu céu thuc sy ctia khach hang.

- Phan mém can phai thiét ké ban ding thr (trial version), véi phuong cham 1a tich
cuc gidi thidu va huéng dan khach hang dé ho cam nhan dugc tat ca tién ich cua
cac chuc nang va cam gidc thoai mai khi sir dung. Pugc nhu vay thi kha nang

chon mua san pham ctia cong ty s€ cao hon.

- Tap trung thiét ké cac 16p hoc theo nhu ciu thi trudng, chu trong nang cao thé
manh tir yéu td vira hoc vira thyc hanh trén thiét bi thuc va trén gido trinh cia
NIIT.

- Péi véi san pham thiét ké d6 hoa can day manh nhitng san pham quang cao da
phuong tién bang viéc nghién ctru ki thuat cong nghé, xay dung ¥ tuong, thiét ké
san phim mau.

- Cong ty can tap trung vao cac san phdm it canh tranh, san pham thé manh cua
cong ty dé cho ra nhimg san phim c6 chit lugng cao nhat. San phim mang lai
doanh thu cao va c6 ty sut loi nhuén cao nhat.

3.4.1.2.2. Giai phap vé gia

Phan mém 1a san pham dac biét, “‘san xuat mdt 1an c6 thé ban nhiéu 1an”, chi phi chu yéu

& day 1a chi phi quan 1y va trién khai. Vi vdy, yéu t6 trién khai 1a mot trong nhing tiéu
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chi quan trong dung dé dinh gia san pham bén canh viéc phén loai san pham. Do d6, SSP

can xem x¢&t cac khia canh sau:

Chién luoc dinh gia: myc tiéu ctia SSP 13 xay dung dinh vi “chit luong cao va
chuyén nghiép”, vi thé khong nén dinh gia thip. Tuy nhién, mic gia ndy ciing
khong nén qua cao so v6i mitc trung binh trén thi trudng. Cong ty can ting cudng
cac nd luc xdy dung thuong hiéu va tuyén truyén dé chuyén tai thong tin dinh vi
dén khach hang, 1am cho khach hang c6 suy nghi: ngoai mua nhimg chirc ning

thue sy cud san pham hoc con c6 ¢d sy an tm va tin tudng.

Xay dung chinh sach dinh gia theo murc do du an, cu thé nhu theo s6 luong nguoi
ding, mirc do phuc tap, yéu cau chirc ning, sb dia diém trién khai két ndi, thoi
gian trién khai dur 4n, mirc d6 hop tac... Viéc xdy dung chinh sach gia phai cin
nhic rd rang nhimg 1y do trén co so xem xét dén dbi thi canh tranh dé tranh

nhiing thac mac, ngod vuc cua khach hang.

Dinh gi4 thap cho nhiing dong san phiam déng g6i, don gian, chi phi trién khai
khong dang ké, nhung cong ty nén dung mot thuong hiéu khach dé khong pha
hong thé dinh vi ctia thuong hiéu SSP.

3.4.1.2.3. Giai phap vé phan phoi

Kénh phan phéi va phat trién thi truomg trong nuéc:

SSP can xay dung chién lugc thanh 1ap cac vin phong dai dién ¢ cac trung tAm, thanh

phd 16n. Budc di trudc mit co thé tiét giam chi phi 1a tim cong tac vién 13 nhitng cong ty,

doanh nghiép trong linh vuecCNTT khong c¢6 san phdm canh tranh voi SSP dé tién hanh

hop ddng hop tac, nhu: hop tac cung cip va trién khai phan mém véi cac cong ty chuyén

cung cp phan ctmg may tinh, cac nha cung cap dich vu mang, cong ty chuyén thiét ké. ..

Hinh thtrc ndy trude mit c6 thé hop tac véi trung tim CNPM DPa Nang va Can Tho, va

mot s6 cong ty 1ap dat phan cimg. Riéng khu vuc phia bic 1a mét thi truong 16n can co

ké hoach tai 1ap lai van phong dai dién.
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Tiép tuc phat trién kénh cong tac vién c6 muc tiéu va chinh sach rd rang hon. Can xay
dung chinh séch hép dan, hd tro tich cuc va hudn luyén cho cac dai Iy, cdng tac vién dé

ho 12 nhitng kénh truyén thong tin va phan phéi rong rai nhat.
Huéng t6i thi trwrdng gia cong va xuat khau:

Xuc tién tim kiém thi truong gia cong va xudt khau théng qua cac hiép hoi tin hoc cap
qudc gia, cAp thanh phd. Chii dong tham gia cac dién dan CNTT thé gidi, tham gia gi6i
thiéu ndng luc cla cong ty béng cac cudc trién 1am, hoi thao, hoi chg. Tranh tha sy quan
tam tham viéng ctia cac dai gia CNTT trén thé giéi dé tim nhimg bién ban ghi nhé vé su
hop tac, hd tro, chuyén giao cong nghé ciing nhu nhitng sy vu 4i tir phia quc té nhu vira
qua FPT d3 lam (ky bién ban ghi nhd su hd trg hop tac gitra FPT va Bill Gate-
Microsoft).

3.4.1.2.4. Giai phap vé chiéu thi

Hdi_cho trién lim: Ting cudng tham gia cac hoi cho trién 1dm khong chi & khu vuc

thanh phé HCM ma mé rong trong pham vi toan qudc. Cac hdi cho nay gitp gidi thiéu
rong rii san pham va tén tudi ctia cong ty, md ra nhimg co hdi méi, gop phan phat trién
nhanh thi phan trong nuéc.

Khi tham gia hoi chg, cong ty can quan tim: Thiét ké gian hang chuyén nghiép, mang
phong cach chuyén nghiép, tao ddu 4n dé khach hang ghi nhd. C6 ké hoach tham gia hoi
cho that chu dao, tranh bi dong ¢ khau t6 chirc. Quang céo chuyén nghi¢p, phai nam rd
muc dich ctia minh 13 gi va khach hang ctia minh 13 ai dé chon hinh thirc quang cdo that
phu hop.

Quing cao: Trong thoi gian dau, dé xay dung thuong hiéu va hd tro cho cac kénh phan
phdi, SSP can tip trung quang cao manh trén cac kénh nhu: B4o chi (PC world; Doanh
nhan Sai Gon; Tudi tré); Quang céo trén cac pano, bang hi¢u va banroll tai ba dia diém
clia cong ty va tai nhitng noi c¢6 dién ra cac chuong trinh CNTT; ngoai quang céo trén
cac website ciia SSP ra thi nén dang ky quang cao trén cac website cuia héi tin hoc, So
cong nghé moi trudng; bén canh d6, cong ty nén c6 chinh sach hop téc vé viée dit quang

c4o ctia nha san xuat 1a SSP trén cac san pham thiét ké website cho khach hang.
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Xay dung ké hoach tim kiém khach hang bang nhimg hinh thirc nhu: chinh sach kich
thich gidi thi€u khach hang quen biét cua nhan vién ndi by cong ty; t6 chirc ho1 thao,
chuong trinh tin hoc tai cac khu cong nghiép, ché xut, cac td chirc hiép hoi hoac chuong
trinh khach hang than thiét, két hop cac t6 chirc khac nhu bao, dai dé to chic chuong
trinh gidi thi€u tng dung CNTT.

Tuyén truyén, khuyén mai, tai tro: (1) Tuyén truyén: Tiép tuc lién hé hop tac voi cac

truong dai hoc, co s md khoa dao tao cac khoa hoc vé quan ly dé dua vao gi61 thi¢u cac
phin mém quan 1y trong hé ERP bing nhiing gi' hoc ngoai khoa hodc phan tng dung
CNTT nhu thoi gian qua da thir nghiém véi truong dai hoc kinh t& TP.HCM va dai hoc
Can Tho. Khéng bo qua nhitng co hdi dé tuyén truyén, ¢ dong nhu nhimg chuong trinh
tur van giai phap CNTT, co hoi viée 1am. .. do cac t chire, doan thé to chire nhur vira qua
nha vin héa thanh nién thuong lam. Tap trung tuyén truyén rong rdi vao cac san pham
dat giai Sao Khué 13 phan hé quan trj ké toan, quan tri nhan sy va phin mém quan 1y thoi
gian. (2) Khuyén mai: T chirc cac chuong trinh khach hang nhu ting vat pham ky niém
g6m nhitng san phdm CNTT cho nhitng khéch hang than thiét cuia SSP, khach hang c6
dong gop xay dung phan mém hodc nhimg qua khuyén mai nhu méy in, may vi tinh cho
nhiing géi phan mém don 1¢, hoac SSP s& c6 chuong trinh khuyén mai 14 chinh nhing
san phim cta minh nhan ky niém 10 ndm, sinh nhat v.v... (3) Tai tre: C6 nhimg ké
hoach tai trg cho mét s6 dbi tuong, chuong trinh, t6 chirc ma tir d6 co thé tao dung
thuwong hiéu cho minh. Nhung mét diéu can Iuu ¥ 1a moi ¥ tudng déu phai xay dung ké
hoach va ngén sach that rd rang va cu thé, c6 timg budc di thich hop, khong thé dé tinh
trang ¥ tuong khong nhimg da it ma con khéng duoc xuc tién thuc hién nhu thoi gian

qua.

Chim séc khach hang: Ting cuong dudng diy tu van mién phi, ti thiéu 3 line hoat

dong 24/24. Khach hang c6 thé goi dén hoi dap thong tin, tr van vé cac san pham, cac
khé khan gip phai trong qua trinh sir dung san pham. Ngoai ra, can c6 mot website dugc
két nbi voi cac website chinh dé cung cap thong tin vé tu véan, giai dap thic mic ciing
nhu huéng dan sir dung cho khach hang. Nhom chidm soc khach hang nay thudc phong

tu van trién khai, ngoai vi€c tu van, giai dap cho khéach hang thi nhoém con c6 nhiém vu
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thu thap, ghi nhan y kién cta khach hang, tong hop thong tin dé dé xuit hudng xir 1y
thich hop khi khach hang khong hai 1ong. Nhom phai két hop vai phong R&D dé co co
s& vé phan tmg ctia khach hang dbi véi san pham, cing nhau phdi hop nghién ctru dé co

huéng phat trién san phim hoan thién hon.

Xay dung thwong hiéu va nhan hiéu:

- (Cong ty va ngay ca cac van phong dai dién sau nay dong vai tro: thu thap, cung
cép thong tin, tim kiém khach hang mai va bao ho nhan hi¢u hang hoa tai thi
truong do.

- Gia nhéap cac t6 chure, lién hi€p, hoi co6 lién quan trong nganh khi c6 da diéu kién
dé tao diéu kién thuan loi dé quang ba san pham va thuong hiéu tai thi truong
nay.

- Xay dung céc chién lugc thuong hiéu rd rang, chi tiét, trién khai dén tat ca cac bo
phéan c6 lién quan dé tat ca hiéu rd va thuc hién tdt.

- bang ky thuong hi¢u va nhan hi¢u tai cac thi truong c6 giao dich.

- Chon mot cau slogan phu hop hon, vi hién tai cau “SSP noi quy tu tri tu¢ va tai
dirc” khong phit hop v6i muyc tiéu 14 nha cung cp san pham CNTT hang dau cua
ca nudc ma mang dang vap ctia chinh tri hon. Cau slogan phai thé hién duoc dinh
vi va cac dic diém ndi bac cua SSP. Sau khi xay dung xong slogan can phai ap
dung no6 vao tat ca céc tai liéu, van ban giao dich, danh thiép, website clia cong ty.
3.4.1.3. Giai phap vé tai chinh - ké toin

- Khi déu tu, can lap du 4n kha thi duoc tinh toan ki ludng hon, khach quan hon,
tranh tinh trang du tu sai chd nhu nhimg du 4n trong 3 nim qua da dan dén that

thoat von trAm trong.

- Lap ké hoach tai chinh cho hoat dong thudng nién va cho timg dy an dé cha dong

cong viéc va st dung dong von sao cho mang lai hi€u qua cao nhat.
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Nghién ctru dau tu khai thac co s& tai GO Vap hién dang dé hoang phi va khai
thac ning suét co s 200 V5 Vin Téan tot hon nham tang thém doanh thu.

Can c6 ké hoach can déi vé thu chi tai chinh hang ky, dé viéc 1ap ké hoach cong
viéc duge chu dong, tranh tinh trang khiing hoang kéo dai gay tdm ly hoang man

cho nguoi lao dong.

Can c6 bién phap thu hdi ng va xir Iy no dbi véi cac khoang no qua han va kho
doi.
Ap dung ké toan quan tri dé phat hién cac khoan chi phi khong hop 1y, danh gia
chinh xac timg cong doan, timg bd phan, san pham va thi truong, tir d6 c6 ké
hoach phat trién san pham va thi truong t6i wu.
3.4.1.4. Giai phap vé quy trinh sin xuat — tac nghiép

3.4.1.4.1. Giai phap vé quy trinh sin xuét — cung cp dich vu
Trudc mit can xdy dung quy trinh 1am viéc khoa hoc, hop 1y va phd bién dén
ting ca nhan, b phan ciing nhu c6 bién phap dp dung va giam sat chat ché va
triét dé. Pay 1a tién dé dé huéng dén xay dung quy trinh san xut va cung cip
dich vy dat tiéu chuén quéc té.
Ra soat nhitng khau, nhimg b phan con nhiéu vuéng mic, chong chéo trong giao
vi€e, thi hanh cong vigc dé xay dung lai trinh tu cong viéc duoc hop 1y va hiéu
qua hon.
Lién két v6i mot s6 nha cung cp phan cimg dé cung cap dau vao cho cac du 4n
CNTT duoc tron géi va khép kin.

3.4.1.4.2. Giai phap vé co so ha ting
Xay dung du an dau tu khai thac co s GO Vap thanh truong dao tao CNTT khi
ma s luong hoc vién ting 1én & 2 co s& quan 3. C6 chinh sach giam gia hoc phi

cho so s¢ nay. Ngoai ra, c6 thé danh mot phan cho van phong lam viéc doi voi
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nhitng bd phan san xuét, hodc cho thué lam kho du trir cia dbi tac tham chi cua
cong ty.
3.4.1.4.3. Giai phap vé cong suit va Ning suit

Can x4c 1ap tién do thuc hién cong vigc va c6 bién phap gidm sat, kém theo do la
cac chinh sach dong vién, thuong phat dbi v6i tuan thii tién do va hoan thanh tién

do thuc hién cong viéc.

T6 chirc cong viée hop 1y, tao di€u kién cho nhan vién lam hét kha nang cia

minh, str dung hét quy thoi gian ctia minh dé tip trung vao cong viéc.
3.4.1.4.4. Giai phap vé thiét bj - cong nghé

Nghién ciru va pho bién cong nghé méi dén cac bd phan cé lién quan nhu: R&D,
phong software, phong tu van thiét ké va phong kinh doanh nhim muc dich ¢
day du thong tin vé san pham va sir dung thong tin trong céng viéc ctia minh. Bén
canh do, cac bd phan chiu trach nhiém truc tiép nhu R&D, phong software sé

nghién ctru va phat trién san pham theo hudng sir dung cong nghé méi nay.

Tham khéo dé dau tu dua vao sir dung hé théng phan mém c6 ban quyén dé dan
hop thirc hoa cac san pham cla cong ty, sau d6 hudéng dén viéc trd thanh nha
cung cap giai phap CNTT chuyén nghiép. Piéu dang chu ¥ 1a viéc sir dung phan
mém hé thdng c6 ban quyén SSP s& nhan dugc su hd tro tir cac nha cung cép,

diéu nay sé gitp ich rat 1on trong van dé phat trién san pham cho ching ta.

3.4.1.4.5. Giai phap vé quan Iy chat lugng

Chat lugng 1a mot trong nhiing yéu to quan trong dé quyét dinh su thanh cong clia san

pham. Dé san pham phan mém ctia SSP ¢6 thé dat dugc chat lugng trong pham vi chuan

san pham thi can quan tdm dén mot s6 van dé sau:

Khau quan trong dau tién 13 can c6 mot thiét ké san pham dap tng dugc chic
ning tng dung va dé& sir dung. Dé dat duoc didu ndy can c6 su lién két nghién ctiru
gitta bo phan thiét ké phan mém va by phan R&D cung sy tham gia ciia cac

chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh virc ma phan mém tGng dung quén 1y.
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Giao dién dep va tinh 6n dinh cua phan mém cung la phan viéc cua lap trinh vién

va su gop suc cua chuyén vién thiét ké do hoa.

Quan trong nhat cta phan giai phap nay 13 vin dé kiém tra chat luong. Trudc
nhéit, SSP can phai xdy dung quy trinh kiém tra chat luong. Quy trinh nay phai
duoc pho bién cho timg nhan vién va phai tuan thu theo quy trinh mét cach that
chit ché. Phan mém phai dugc test da thoi gian va phai ddy du cac chic ning.
MB&i san phim dwa vao test déu phai c6 luu hd so test va hd so chinh stra cho mdi
1an nhu vay.

Thiét 1ap mi s cho nhing ho so trén cling nhu version ciia san pham sau khi
xuat xuong. Viée thiét 1ap ndy nham gitup cho sy luu trit ¢o thir ty, day da, &
rang, khong bi nhim 14n trong nhiing 14n trién khai dé rdi dan dén hau qua dang
tiéc.

3.4.1.5. Giai phap vé nghién ctru — phit trién

Dé ra muc tiéu va nhiém vu rd rang hon cho b phan nghién ctru va phat trién,
kem theo do 1a thoi gian thye hién cling nén dugce xac 1ap.

Do phat trién san phdm 1a mot trong cac chién lugc quan trong nhat, c6 thé tao ra
loi thé canh tranh vuot trdi nén SSP can phai xac dinh rd rang trach nhiém va

chinh sach vé nhan sir ciing nhu vu déi cho bd phan nay.

3.4.1.6. Giai phap vé nhén su

Dé nang cao chit luong di ngii nhan su, dap img nhu cau phat trién 1én tim muic méi

trong tuong lai, dong thoi co thé co di ngudn luc nham thyc hién cac chién luge phat

trién dé ra, tao duoc loi thé canh tranh bén virng, SSP can thue hién cac cong viéc nhu

< Vé tuyén dung va hoach dinh ngu(‘A)n nhan luc

Thay d6i hinh thirc tuyén dung: bang viéc xiy dung quy ché tuyén dung do
phong nhan su phu trach chinh va két hop véi diéu kién tuyén dung ciia timg vi tri

ctia mdi bd phén, phai dua trén cc tiéu chi: canh tranh binh ding va cong khai
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trén co s nang lyc chuyén mon, doan tuyét véi thoi quen tuyén dung nho mbi
quan hé quen biét. Cac thong tin tuyén dung nhét dinh phai duoc cong bé trén cac

website cia cong ty, cac website chuyén nganh, cac bao va tap chi thong dung. ..

Chuan bi trude ké hoach tuyén dung, dio tao va huin luyén nhén vién dé dén dau
nhu cau ctia thi truong, khong nén chi khi thdy can thiét méi thyc hién thi vira bi

d6ng ma két qua mang lai khong dat yéu cau.

Tuyén dung méi nhitng nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém dé b
sung va thay thé cho mot s vi tri & phong kinh doanh, dic biét 1a ngudi phat trién
thi truong qubc té; phong marketing; phong nhan su; phong QA; phong R&D;
phong software va phong tu van trién khai, chi trong tuyén dung chuyén vién
gidi, du diéu kién dé git vi tri quan 1y du an (project manager). Doanh nghiép
phai cht trong: trinh d6 ngoai ngit 1a mot yéu cau quan trong, dic biét 1a nhimng vi
tri kinh doanh va phat trién thi truong xuét khau, hop tac du 4an san xuat kinh
doanh v&i nude ngoai, trong do, ngoai Anh ngir thi Nhat ngir cling 1a mdt doi hoi
cép thiét.

Khai thac va thu hut ngudn tai nguyén chit xam bang viéc tim kiém, chiéu md va
trong dung nhiing nguoi ¢o trinh do chuyén mon cao, day din kinh nghiém tur
nhiing noi khac, khéng ngoai trir nhimg Viét Kiéu dang cong tac & nudc ngodi
trong cung linh vuc véi mirc thu nhdp cao cung mét sO wu dai khac dé phuc vu
cho chién luoc phat trién san phém ma ta da chon. Bén canh d6, can phai co su
trong dung va quan tdm wu dai doi véi nhitg ngudi cé tai va tim huyét dang con
1am viéc cong hién cho minh.

Vé dio tao va phat trién ngudn nhan luc

Xay dung quy ché dao tao véi tiéu chuan 16 rang, dimg trén co s& nhu cau dao
tao, ¥ thirc hoc tip, ning luc tiép thu va cong hién ctia nhan vién. Can xem xét
can than hon vé dbi tuong dugc dao tao va can cd yéu cau rang budc nhan vién

sau khi dao tao.
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- Thiét 1ap ké hoach d3o tao ciing nhu ngén sach danh cho dao tao hang nim, cin
quan tam nhiéu dén dao tao chuyén vién phat trién k¥ thuat, nghi¢p vu kinh
doanh va dao tao can bd hién gitt cac vi tri quan 1y nhung chua qua dao tao chu

yéu duoc dé ctr tr nhan vién chuyén mon nghiép vu.
% Ve dai ngg lao dong va dong vién nhan vién

Can co sy cai tién manh vé ché do luong va chinh sach dai ngd lao dong dé gitt chan
nguoi lao dong co nang luc trong tinh hinh céc cong ty canh tranh dang san tim nguoi va
thu hit lao dong gidi c6 kinh nghiém:

- Diéu chinh co cdu luong hop 1y, can d6i giita trinh d6, kinh nghiém, nang lyc va
can cht trong cao vao két qua hoan thanh cong viéc, tao dong luc dé nhan vién

lam viéc tot hon.

- Xay dung ché d¢ luong, hoa hong ban hang va thuong vuot chi tiéu ddi voi cac
nhan vién thudc bd phan kinh doanh, tu vén trién khai va marketing dé gin thu
nhdp nhan vién vai thanh tich.

- C6 nhiéu hinh thtrc khen thuéng dot xuat, khong han chi thudng theo ké hoach
hang nam cho nhimg sang kién khoa hoc, sang kién hay hanh dong trong san xuét
kinh doanh mang lai hiéu qua thiét thuc nham khuyén khich nhén vién tich cuc
lam viéc va sang tao. Dong thoi, khen thudng phai ding nguoi dung viée ximg
dang, khong dé mang tinh dai trd nhu hién nay.

- Cb ché do dai ngd thoa dang cho nhéan vién gidi va c6 nhiét tinh cong hién dé ho
trd thanh nhitng dau tiu quan trong dé nang cao tinh than lam viéc nhém, mang
lai hi€u qua cho toan cong ty.

- Xay dung tiéu chuan thich hop, rd rang cho cac khoang tro cip cho nhiing vi tri
cong tac va hoan canh lam viéc cu thé nhu: chi phi di cong tac, tro cap phi dién
thoai, phi tiép khéch. ..

- Quan tam hon dén viéc 6n dinh cudc séng va doi séng tinh than ctia nhan vién:

cac ky nghi mat hang nim phai duoc thuc hién ddy du va c6 sang tao, hd trg
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thong tin nhimg dich vu vé vay von, trg cp va nhimg chuong trinh déng gép hd
trg trong nodi bo.

- Mot van d& trong d6i moi mé ma chung t6i nghi 13 tim dic dbi voi SSP hién
nay, cling nhu d6i v6i mot sd doanh nghiép cing hoan canh d6 1a thuc hién
phong van nghi viéc. Trudce tinh trang nhan sy thay ddi lién tuc, van dé dit ra la
can phai tim hiéu nguyén nhan nghi viéc dé c6 thé chin dung tam 1y 1ay lan nay.
Phong van nghi viéc khong phai nham muc dich kéu goi, khuyén khich nhan vién
& lai tiép tuc dong gop cho cong ty ma 13 nhim muc dich tim hiéu nguyén nhan
khién ho nghi viéc va tam tu nguyén vong cua ho cling nhu nhiing gi ho suy nghi
va danh gia vé hoat dong va nhitng con ngudi ciia cong ty. Tir d6, voi su hiéu biét
twdng tan, cic nha quan 1y s& xem xét stra doi va didu chinh hoat dong quan tri va

diéu hanh doanh nghiép mot cach hop 1y hon.
< Vé b trilao dong va xdy dung méi truong lam viée

- Manh tay thuyén chuyén nhiing nhan vién c6 ning luc khong dap ting dugc yéu
cau cong viéc hodc khong c6 nhiét tinh lam viéc. Tham chi co thé tuyén moi
nhiing nguoi cé trinh d§ chuyén mon cao hon, cé kinh nghiém va nhiét tinh cong

viéc dé thay thé ho.

- Chu trong xay dung méi truong 1am viéc nhom dé ting kha ning lam viéc trong
tap thé, hiéu qua mang lai s& cao hon. Tuy nhién, can thay d6i quan diém quan Iy:

truong nhom 13 ngudi chiu trach nhiém chinh vé két qua hoat dong ctia cong viée.

- Quan tAm giai quyét moi bat hoa trong ndi bd cong ty vi day 1a mot trong nhimg
nguyén nhan 1am cho nhiéu nhan vién nghi viéc trong thoi gian vira qua va co sy
phén chia phe phai trong ndi bd to chirc. Can xay dung mdi trudng 1am viée than
thién va hop tac dé ning cao hiéu quan lam viéc va long trung thanh ctia nhin
vién ddi véi cong ty.

Trong moi hoat dong lién quan dén to chirc va nhan sy, thi vin dé con nguoi la diéu cbt
161 ma ching ta cin phai quan tim. B&i ngudn lic con ngudi chinh 13 tai san quy gid nhat

d6i v6i nhitng doanh nghiép hoat dong trong linh vira CNTT nhu SSP. Ho 13 nhiing lao
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dong tri thure, 1am viéc trong mdi truong doc 1ap, chi dong va c¢6 tinh sang tao cao. Do
do, ddc diém vé tam Iy cua ho ciing rat dic trung, ddy 13 van dé can quan tim nghién ctru

xuyén sudt trong qué trinh thyc hién cac giai phap trén.
3.4.1.7. Giai phap vé h¢ thong thong tin

SSP c6 mot hé théng hd tro thong tin rat thun tién, d6 14 hé thong website va dic biét 1
cong cu quan 1y thoi gian dén timg c4 nhan, timg t6 nhém. Tuy nhién, SSP cin quan tim
dén cac van dé vé thong tin trao d6i mang tinh dan chii dé co thé tiép thu dugc nhiéu y
kién déng gop cua toan thé nhan vién. Pay ciing 13 mot trong moi trudng van hoa cua

cong ty, phat trién manh, c6 chién lugc s& tao nén loi thé bén vimg cho cong ty.
3.4.2. Kién nghi

- Nha nuéc can c6 chuong trinh tin dung hd tro cac doanh nghiép phﬁn mém, dic biét
14 trong giai doan hinh thanh. Pay 13 giai doan chi ¢6 chi ma chua c6 thu, da s cac
doanh nghiép ton tai duoc 1a do c6 ngudn vén viing chic hoic theo phuwong phap lay
ngan nudi dai hodc thu tir nhitng hoat dong kinh doanh khac dé bu dap cho linh vuc
nghién ctru va san xuit phin mém. San xuit phin mém 13 mot nganh mang lai loi
nhuén cao nhung rat rui ro, do d6, dé tao diéu kién phat trién nganh thi nha nudc nén
thanh 1ap quy dau tu rai ro nhdm hd tro cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh

VUC nay.

- Nha nudc can tiép tuc duy tri chinh sach uu dai vé thué dbi voi cac doanh nghiép
phﬁn mém dé giam chi phi trong giai doan mai hinh thanh dé tao diéu kién thuan loi
cho su phat trién clia nganh.

- Thué thu nhap hop 1y va chinh sach lwong, uu dii nguoi lao dong ciing 13 vin dé can
xem xét clia cac co quan chirc ning dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép thu hut lao
dong trinh do cao va huy dong ngudn nhan lyc tir nudc ngoai.

- Nha nudc can tiép tuc giam cudc phi Internet, mot mat s& giup cho cac doanh nghiép

CNTT Viét Nam giam chi phi va c6 mic phi twong dong véi gia trong khu vuc, mot
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mat, day cling 1a chinh sach nhim mé rong pham vi sit dung Internet cho cong d6ng

nham khuyén khich sy nhan thirc vé tmg dung CNTT.

Céc don vi lién quan can chd trong viéc nghién ctru nang cao chét luong dudong
truyén, ning luc dudng truyén phai di trudc nhu ciu, khong thé cir theo sau nhu cau
nhu hién nay. B6 Buu chinh vién thong nén cho phép cac trung tim phan mém tap
trung nhur SSP va khu c6ng nghé cao lap dat tram vé tinh mat dat VSAT riéng, cha
dong két ndi Internet qua vé tinh. Hon nita, nén cho phép cac don vi ndy mé rong
pham vi kinh doanh Internet ra khoi khu vuc trung tim nham ting cudng s luong va

chit luong san pham kinh doanh va vira khai thac tdi da ngudn tai nguyén nay.

Bo thuong mai can ¢ nhitng chuong trinh nham ting cudng cac hoat dong xc tién
thuong mai, trong khi thi truong xuat khau dang sbi dong thi cac cong ty & Bic My,
chau Au va Nhat Ban gip rat nhiéu kho khan khi tim kiém thong tin vé nganh phan
mém Viét Nam.

Ngoai vi¢c ty ban than thu thap thong tin, cic doanh nghiép cling mong dugc Nha
nudce hd trg bang cach thong bao cong khai, ddy du va cing lic vé nhu ciu thyuc hién
cac du an phat trién cong nghé thong tin cta cc co quan ban nganh tir trung wong
dén dia phuong. Hién nay khach hang 16n nhét ¢ thi truong ndi dia 1a khu vyc Nha
nude. Nhu cau tin hoc hod ngdy cang ting, cong véi xu thé bit budce tng dung CNTT
trong cac nganh doi héi canh tranh cao nhu : vién thong, ngan hang, tai chinh, bao
hiém, dau khi... wdc tinh ca nudc c6 khoang 7.000 co quan hanh chinh sy nghiép,
6.000 cong ty qudc doanh, gan 260.000 cong ty TNHH, 14 nhitng khach hang tiém

nang co thé khai thac phuc vu.

Céc co quan ban nganh dugc giao nhiém vu trién khai dé an 112 can c6 ké hoach cho
nhiing chuong trinh dugc xem nhu 1a nhitng “chuong trinh hanh dong 112” dudi
nhiéu hinh thirc nhu: chuong trinh tuyén truyén, khuyén khich tng dung CNTT,
nang cao kién thitc CNTT cho moi ngudi bang viée to chirc phd cap va dao tao trong
cac co quan hanh chinh. Pau tw manh cho do tao va cong nghé dé dap ung yéu cau

cua muc ti€u d€ an.
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- Pon vi chirc ndng can nhanh chong nghién ctru va chi tiét hoa luat bao v¢ ban quyén

dé sém ban hanh nham giai quyét van dé vi pham ban quyén hién nay.

- BO gido duc va dao tao can sém nghién ctru thuvong mai hoéa luat giao duc dé da dang
hoa viéc dao tao ngué)n nhan luc chat luong cao. Bén canh viéc ting cuong hop tac
gitra dai hoc va Doanh nghiép, mot s6 Doanh nghi€p 16n co thé xtc tién mo truong
dai hoc dé chu dong ngudn nhan luc cho minh, cho nganh. Pay 1a mot xu hudng can
duoc khuyén khich dé tang sy canh tranh va gép phan chia sé ganh ning cho nganh

gido duc.
KET LUAN CHUONG III

Trudce su dinh hudng cia cac cip quan 1y va dinh huéng cua nganh, SSP can dit ra cho
minh nhitng muyc tiéu rd rang va cu thé. Thong qua cong cu hoach dinh chién luoc
SWOT, v6i phan tich ctia tac gi, ta thiy c6 mot s6 chién luoc co thé thyc hién nham dat
duoc nhimg muc tiéu dé ra. Tuy nhién, dé phu hop voi muyc tidu va ngudn luc cia cong
ty, cudi cung qua cong cu luong hoa mirc do kha thi cta tung chién Iuoc, SSP can lua

chon va ap dung cac chién lugce sau:

- Chién luoc phat trién san pham: myc tiéu 1a tiép tuc hoan thién nhiing san pham
dang c6 dé dap vmg nhu ciu thi trudng va nghién ctru dua ra thi trudng san phim

theo cong nghé méi ngay cang phit hop véi yéu cau tiéu ding.

- Chién luoc tham nhap thi trudng ndi dia: muc tiéu 1a can mo rong va phat trién
cac kénh phan phdi, ddy manh kinh doanh vao thi truong ndi dia, mot thi truong
16n va nhiéu canh tranh.

- Chién lugc tham nhap thi truong xuét khau: muc tiéu 1a ting budc tién dan dén
thi truong tiém ning nay bang viéc gia cong, hop tac chuyén giao cong nghé roi

dén xuat khau phan mém.
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- Chién luoc két hop hang ngang: muc tiéu 13 kiém soat chit ché quy trinh cung
cép san phém dich vu, két hop loi thé dé nang cao stic manh nham tang su canh

tranh trén thi truong.

Pé thuc hién céac chién lugc trén can c6 nhiing giai phap hét sirc cu thé va hitu hiéu cho
timg khéu, timg linh vuc hoat dong ciia SSP. Tuy nhién, van dé con ngudi ludn phai
duogc dat 1én hang dau, moi hoat dong can phai luén hudng dén hoan thanh muyc tiéu dé

ra.
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KET LUAN

MBoi trudong kinh doanh ludn bién dong va ngay cang co sy canh tranh khoc liét hon.
Dé dtmg vimg trén thuong trudng, mdi doanh nghiép can phai xay dung cho minh
nhimg loi thé canh tranh bén viing. Mot con dudng din t6i su thanh cong cho céac
doanh nghiép d6 13 can phai c6 dinh hudéng va muc tiéu kinh doanh. Va dé thyc hién
muc tiéu dé doanh nghi¢p phai xay dung cho minh nhitng con duong di thich hop.
D6 1a nhitng chién luoc phi hop nhét ddi véi timg thoi ky, timg giai doan.

Véi viée dé ra hé théng cac chién luoc phat trién kinh doanh cho Trung tim CNPM
Sai Gon, t6i mong mudn s& mang dén nhiing céi nhin thiét thuc vé thuc trang va cac
chién luoc dé ra s& giup cho cong ty phat trién hon, 6n dinh va duy tri duoc vi tri 1a
mot cong ty hang dau trong nganh CNTT Viét Nam. Ngoai ra, t6i mong rang, ddy 1a
mot phan tich dién hinh, c6 thé dung dé tham khao cho nhiig doanh nghiép cing
nganh. Toi hy vong bai luan vin nay s& gop phan lam nén tang cho nhitng chién

lrgce hanh dong thuc té cua cong ty.

CNTT la mét Iinh vuc rong 16n va phtc tap, hon nita, day la mdt thi truong bién
dong nhanh chong, toc do phat trién nhu vii bio va tinh canh tranh ngdy cang gay
gét. Véi sy han hep vé thoi gian va su han ché vé& d6 dai luan vin nén chic chin
luan vin s& khong thé bao trum va giai quyét hét tat ca cac van dé trong linh vuc
nay. Nhitng han ché khong thé tranh khoi nay rat mong s& duoc sy dong gop xay
dung cta Quy Thiy C6 va Ban bé dé van dé& duoc giai quyét va nhin nhan dudi
nhiéu goc d6 khac nhau. Nhirng diéu chua hoan thién dé tac gia rat mong s& duogc

nghién ctru va tiép tuc hoan thién khi c6 diéu kién thich hop.
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