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CHUONG 1:

TONG QUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

1.1 HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

Moi doanh nghiép néu mudn tn tai va phat trién déu phai gidi quyé&t ba van
dé d6 1a sidn xudt ra cdi gi, sdn xudt nhu thé nio va tiéu thu ra sao dé c6 thé thu
dudc két qua tdi da v6i ngudn luc ¢6 han. K&t qua t8i da dudc tao nén tir ngudn lyc
c6 han, d6 chinh 1a hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Chinh vi thé

viéc ddnh gid hiéu qua sdn xuit kinh doanh ctia doanh nghiép Ia rat can thiét.

Hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghiép la mot pham tri kinh té, phan dnh
trinh dé sit dung nguén nhén tai vat luc cia doanh nghiép, dugc xdc dinh bdng cdch

doi chiéu so sdnh giita két qud dat dugc vdi cdc nguon luc dé tao ra két qud do.

Pay la mot van dé hét siic phic tap, c¢6 lién quan d&én nhiéu yé&u t8, nhiéu
mit clia qud trinh sdn xuit kinh doanh clia doanh nghiép nhu lao dong, tu liéu lao

dong, d6i tugng lao dong v.v.v...

Hiéu qua sdn xuit kinh doanh khong chi 13 thuéc do trinh do t chic, quan 1y
sdn xudt kinh doanh ma con I1a van dé s6ng con cla doanh nghiép, dic biét trong

nén kinh t& thi trudng vdi dic di€m canh tranh gay git.

Véi dic trung cta nén kinh t€ Viét Nam 13 nén kinh t€ thi trudng c6 diéu ti&t
vi md clia nha nu6c theo dinh huéng xa hoi chd nghia, van dé hiéu qud sin xuit
kinh doanh phai dugc xét trén quan diém toan dién. Tinh toan dién § day 1a phai
xét hiéu qué sén xuit kinh doanh trén cdc géc do khdc nhau va nim trong moi lién
hé chiit ché v6i nhau: khong gian va thdi gian, s6 lugng va chat lugng. Dudi géc do
ngudi chd s& hitu doanh nghiép, hiéu qué kinh doanh dugc thé hién bing hiéu qua
tai chinh. Dudi géc dd toan bo nén kinh t&€ qudc dan, hiéu qua kinh doanh dugc thé
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hién qua hiéu qud kinh t&€ xa hoi. Nhu vay, hiéu qui sdn xuat kinh doanh cla don vi
ma dic biét 1a cda don vi nha nudc thi phdi bao gdm hiéu qua tai chinh va hiéu qua
kinh t& xa hoi.

Pé€ xdc dinh hiéu qui clia qud trinh sdn xuat kinh doanh, ngudi ta thudng so

sdnh gifta k&€t qua hitu ich cudi cung dat dudc vdi lugng chi phi xa hoi bo ra.

1.2 HE THONG CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SAN XUAT KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP NHA NUGC

1.2.1 Chi tiéu cd sé dé€ thi€t 1ap cdc chi tiu ddnh gid hiéu qua san xuit kinh

doanh
Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép bi€u hién thong qua su so sdnh giita
céc chi tiéu dau ra va cdc chi tiéu diu vao cla qué trinh sdn xuat kinh doanh. Do
vay, van dé quan trong trong viéc xay dung hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua 1a
st dung nhitng dai lugng dau ra va diu vao nao dé€ ddm bio phin dnh dugc chinh
xdc thuc chat khach quan hiéu qué kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.2.1.1 Cdc chi tiéu ddu vao
Chi tiéu dau vao phdn dnh ngudn lyc va chi phi st dung ngudn luc.
o Tong tai sdn:
Tong tai sdn clia doanh nghiép thudng dudgc xét theo hai mit:
- Mit thif nhit phdn 4nh tdng tai sdn theo k&t cidu va hinh thic tdn tai trong qué
trinh sdn xuAt kinh doanh goi 13 tai sdn c6. Tai sdn c6 clia doanh nghiép gom hai
phan: tai sdn lvu dong va tai sdn cd dinh.
- Mit tht hai phdn dnh t6ng tai sidn theo ngudn hinh thanh con goi 14 tii sin nd hay
ngudn von. Ngudn von clia doanh nghiép hinh thanh tir hai ngudn 1a ng phdi trd va
ngudn von chii s§ huii.
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e SO luong lao dong sit dung:

Lao dong 1a nhan t& dic biét quan trong trong qu4 trinh sdn xuAt kinh doanh.
Luc lugng lao dong dong ddo, c6 ky luit, c6 chuyén mon 13 ngudn luc dic biét gép
phan tao nén hiéu qud sdn xuit kinh doanh ctia doanh nghiép. Véi sdn xuit, lao
dong dudc dé cao v€ chuyén mon, stic khoé va tinh can cii chiu khé, con trong linh
vuc kinh doanh lao dong lai mang hinh thii tri tu€, ning dong va linh hoat v41 moi
bi€n dong bén ngoai.

Ngudn lyc lao dong c6 thé do bing s6 ngudi lao ddng, ngay cong, gid cong.
Trong thuc t&€ ngudn nhin Iyc cla doanh nghiép thudng cé bi€n dong theo thdi
gian, do vay khi tinh todn hiéu qué sdn xuit kinh doanh ngudi ta thudng diung s&

binh quan.
e Chi phi san xudt kinh doanh

Chi phi dudc dinh nghia theo nhiéu phuong dién khdc nhau. Chi phi c6 thé
dugc nhin nhan mot cich truti tugng chinh 13 bi€u hién bing tién nhitng hao phi lao
dong song va lao dong qud khit phit sinh trong qud trinh sdn xuit kinh doanh; hoic

12 nhitng phi tén udc tinh thyc hién cdc phuong 4n sdn xuit kinh doanh.

Tuy cdc dinh nghia trén c6 su khdc nhau vé€ hinh thifc nhung tit cd déu thira
nhan chi phi 12 phi tdn tai nguyén, vat chat, lao dong va phdi phat sinh gin lién vdi

muc dich sdn xuat kinh doanh.

Theo nguyén tic két todn clia Viét Nam thi chi phi hoat dong sdn xuat kinh
doanh bao gém :

+ Gid von hang ban (gom chi phi nguyén vat liéu, nhan cong, sdn xuat)

+ Chi phi ban hang.

+ Chi phi quén 1y doanh nghiép.

+ Chi phi hoat dong tai chinh.
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+ Chi phi khéc.
1.2.1.2 Cdc chi tiéeu diu ra
Pay 1a cdc chi tiéu phdn 4nh k&t qua sdn xuit kinh doanh clia doanh nghiép.
o Doanh thu rong:

Doanh thu rong hay con goi 12 doanh thu thuan hoic don gidn hon goi chung
12 doanh thu Ia chi tiéu k&t qud kinh doanh quan trong diu tién cia mdt doanh
nghiép. Trong hach todn k& todn, doanh thu rong dugc tinh bing cich 14y tdng

doanh thu trir di cdc khodn khau trit nhu hang ban bi trd lai, gidm gid hang bdn....

Doanh thu b4n hang chitng minh th& ding, chitng minh qui md hoat dong cia
doanh nghiép trén thi trudng. Doanh thu ting nghia 12 sin phim, hang hod ctia don
vi ngdy cang dudc nhiéu ngudi tin nhiém. Doanh thu phu thudc vao khdi lugng va
gid ca hang hod.

e Gid tri gia tdng:

Gi4 tri gia ting la phan gid tri mdi dudc tao ra trong qud trinh sdn xuét kinh
doanh trong mot thoi ky nhat dinh. Gi4 tri gia ting phdn 4nh toan bd thanh qui cla
doanh nghiép trong thdi gian nhit dinh. N6 dudc xdc dinh bing chénh léch giita
tdng gid tri sdn xuit hoic tiéu thu véi tong gid tri hang hod dich vu mua vao tudng
trng. Gid tri gia ting dugc phan chia cho 4 tdc nhan chd y€u da tham gia. D6 1a:

- Tra tién luong, tién cong cho cong nhan vién.
- Tra tién 13i vay cho ngudi vay von.
- Nop thu€ nha nudc.

- Lgi nhuin cua chi doanh nghiép.

Do gi4 tri gia ting cla tit cd cdc doanh nghiép cong lai s& bing GDP toan
qudc, md GDP tinh theo diu ngudi la chi tiéu quan trong nhit phdn 4nh trinh do
phat tri€n va mic song din cu tai mdi nudc, vi vay gid tri gia ting 12 chi tiéu phdn

Trang 11



4nh ddy dd k&t qua hoat dong clia doanh nghiép dugi géc dd toan bd nén sdn xuit
X hoi.

Gi4 tri gia ting c6 thé dugc tinh nhu sau:

GTGT = V+T+I+NI

Véi:  V:1a thu nhap cla ngudi lao dong (g6m luong, thudng, phu cip, bdo hi€m).

T: Céc loai thu€, phi va thii tuc phi ph4t sinh trong qud trinh san xut kinh
doanh.

I: Tién 1di trd cho ngudi vay von.

NI: Loi nhuin sau thué.
o Thué¢

Thu€ va cdc khodn phi va thd tuc phi 12 ngudn déng gép quan trong clia cic
doanh nghiép vao ngin sich nha nudc, tao ngudn tich lu§ d€ nha nudc hoat dong

va tdc dong tich cuc vao nén kinh t& xa hoi.

1.2.2 Hé thong chi tiéu ddnh gid hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép nha

nudc.

Do hiéu qua san xuat kinh doanh chiu 4nh hudng ri't nhiéu vao cdc nhin t&
khach quan ciing nhu chl quan, mdi nhin t6 khic nhau sé& cé nhitng tic dong khac
nhau vao hiéu qua sdn xuit kinh doanh, nén chiing ta phdi ding trén nhiéu géc dd

va phuong dién khdc nhau khi ddnh gid hiéu qud hoat dong sdn xuit kinh doanh.

1.2.2.1. Nhoém chi tiéu danh gid hi¢u qud kinh t& xa hji
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Pay 1a nhom chi ti€u phan dnh hiéu qua viéc dong gép cua doanh nghiép vao ban
than sy phat trién doanh nghiép va su d6ng gép clia doanh nghiép vao nén kinh t&

qudc dan.
o Gid tri gia tdng trén mot lao dong.

Gi4 tri gia ting trén mot lao dong thé hién ct mot lao ddng tham gia vio qué

trinh sdn xu4't kinh doanh thi tao dudc bao nhiéu dong gi4 tri gia ting.

ES: Gié tri gia ting trén mdt lao dong
VA: Gi4 tr1 gia ting

L: SO lugng lao dong

Do tong gi4 tri gia ting clia cic doanh nghiép trong nén kinh t& s& bing tong
GDP cua ca nudc nén viéc ting gia tri gia ting trén mot lao dong sé dua tdi su ting

trudng ctia GDP trén didu ngudi cia mot qudc gia.

Dé€ c6 thé danh gid chi ti€t hon tic dong clia tirng nhin td vao gid tri gia ting
trén mot lao dong ta cling c6 thé viét:
VA A

ES = X
A L

Véi A la tdng tai sin
Chi tiéu gid tri gia ting trén tdng von cang cao ching t hiéu qua kinh t& x4 hoi
cia doanh nghiép tao ra 16n va phat trién theo chiéu huéng tot
+ N&u toc do ting clia gid tri gia ting ting nhanh hon tdc do ting clia von st dung
thi chi tiéu VA/A ting 1én. Pi€u nay chitng t3 qui md doanh nghiép dugc mé rong,
ké&t qud déng g6ép cho ban thin doanh nghiép va nén kinh t&€ quoc dan ting, vi vay

hiéu qud kinh t€ x4 hdi cia doanh nghiép dudc ning cao
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+ Né&u tdc do ting clia gid tri gia ting ting chAm hon toc do ting cla von s dung
thi chi tiéu ty suit gid tri gia ting trén tdng von gidm. Qui mod doanh nghiép dugc
md rong nhung hiéu qud kinh t&€ xd hdi ctia doanh nghiép gidm vi mic ting cia gid

tri gia ting khdng tuong xitng véi ngudn luc.

+ N&u tdc dd gidm clia gi4 tri gia ting nhd hon téc d6 gidm cda von sit dung thi chi
tiéu ty suit gid tri gia ting trén tdng von ting 1én. Piéu nay ching té qui m6 doanh
nghiép bi thu hep, tuy nhién do st dung t6t ngudn lyc nén hiéu qud kinh t&€ xa hoi

ctiia doanh nghiép dugc ning cao.

_ Chi tiéu tng tai sin trén s6 lugng lao dong thé hién mic d6 dau tu tai sdn cho

mdt lao dong. Chi tiéu nay quyét dinh mitc do trang thi€t bi cho mot lao dong vi

vay n6 12 mot trong nhitng y&u t& quyét dinh d€n niing suit lao dong.

Qua cong thitc trén, ching ta nhin thdy ring néu ty sudt gid tri gia ting trén
tong tai sdn khong ting nhung ting dugc mic d6 diu tu trang thiét bi thi gid tri gia
ting trén mot lao dong van ting.

o Ty sudt thué trén téng von.

T

TOA = —x 100 %

A

TOA: Ty suat thu€ trén tdng tai san.

T : Thu€

A: T6ng tai sin

Chi tiéu nay thé hién cit mot ddng von cla doanh nghiép tham gia vao qud
trinh sdn xu't kinh doanh s& déng gép dudgc bao nhiéu dong thu€ cho ngin sich nha
nudc.
Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qué kinh t&€ xd hoi ma doanh nghiép tao ra cang 16n,

tuy nhién né€u nhu d€ ting chi tiéu nay ma dit ra mic thué qud cao hoic qud nhiéu

Trang 14



loai thu€ thi sé& tic dong x4u d€n sy ton tai va phat trién cda doanh nghiép din dén

phén ng ngugc lam gidm mic déng g6ép thu€ clia doanh nghiép ddi véi nha nudc.
e Thu nhdp binh qudn nguoi lao djng.

Chi tiéu nay thé hién thu nhip trung binh cla mot lao dong trong mot

khoédng thoi gian nhAt dinh.

Thu nhip clia ngudi lao ddong gdm: luong, cic khodn phu cip, cdc khodn tién

thudng.

TTN

TNBQ - oo

TNBQ: Thu nhap binh quan

TTN: Téng thu nhip clia ngudi lao dong

LDBQ: Lao dongbinh quin

Tuy nhién d€ ddm bdo tich lu§ cho qué trinh tdi sdn xudt mé rong gép phin
ning cao muc sdng clia lao dong thi tdc dd ting clia thu nhap binh quin phdi nhé

hon td¢ do ting cla ning suit lao dong
Ta c6 thé phan tich chi tiéu trén nhu sau

TTN A

TNBQ = x
A ~ LDBQ

Nhu vay, thu nhap binh quan phu thudc vao thu nhdp dugc tao ra tof mot

dong tai sdn va mifc do trang bi tai sdn cho mot lao dong.

Nhu vdy qua phdn tich cdc chi tiéu ddnh gid hiéu qud kinh té xa hdi néu trén,
chi tiéu téng qudt nhdt va ddnh gid twong déi day dii hiéu qud kinh t& xa héi cia
doanh nghiép chinh la chi tiéu gid tri gia tdng trén mot lao dong.

1.2.2.2. Nhom chi tiéu ddnh gid hi¢u qua tai chinh
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Trong nén kinh t& thi trudng, hiéu qua tii chinh 13 y&u td hang diu quyét
dinh sy ton tai va phdt trién ctia doanh nghiép. Vi vay n€u nhu hiéu qud tai chinh
clia doanh nghiép khong dat thi doanh nghiép s& khé long ton tai din dén thu nhip
clia ngudi lao ddng cling nhu mitc déng gép ctia doanh nghiép vao ngin sdch nha

nude s€ bi anh hudng 16n.
o Loinhudn:

Bi€u hién dic trung nhit ctia hiéu qud tai chinh 13 1gi nhuin. Lgi nhuin
chinh 13 muc tiéu hang dau cia doanh nghiép. Lgi nhuin chi phdi toan bd qué trinh
san xudt kinh doanh. Lgi nhuidn gitip cho doanh nghiép c6 kha ning dau tu nhiéu
hon, sAu hon va rong hon hoat dong sdn xuat kinh doanh ctia minh d€ thod mén tot
hon nhu cau clia xa hoi va c6 thé ditng vitng va phat tri€n trong moi trudng canh

tranh gay git.

Ldi nhuan dudc hi€u 1a khodn chénh léch giita doanh thu rong véi chi phi
thuc hién qud trinh sdn xuat kinh doanh va nghia vu thu€ ddi v6i nha nudc. Lgi
nhuin cang cao thi thé hién cang rd hi€u qua hoat dong sdn xuit kinh doanh va
ngudc lai. Tuy nhién 1¢i nhuan mdi thé hién mit lugng clia hiéu qui chit chua thé

hién mit chit clia hiéu qua.
o TY xudt lgi nhudn trén tong tai sin (ROA)

Pay 1a chi tiéu phan 4nh Igi nhuan dudc tao ra trén mot ddng von tham gia
vao qud trinh sdn xuat kinh doanh. Chi tiéu nay dwa vao 2 chi tiéu tai chinh co bin
nhit phan 4dnh ngudn luc dau vao va két qua dau ra cda doanh nghiép. Chi tiéu
nay khong nhitng thé hién hiéu qui tai chinh clia doanh nghiép ma né con thé hién
hiéu qud kinh t€ xa hoi clia doanh nghiép (di dugc chitng minh trong phan gid tri
gia ting trén tong tai sn).

ROA = NAI\ x 100 %
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ROA: ty suit 1gi nhudn trén tong tai sin(doanh 1gi theo von san xuit)
NI: 1¢1 nhudn rong
A: T6ng tai sin

o Ty xudt lgi nhudn trén von chii sé hitu:

Chiing ta bi€t riing trong tong tai san clia doanh nghiép, doanh nghiép chi bd
ra mdt phan von goi 12 von chd s huii, phan con lai 1a doanh nghiép vay, vi vay ty
sudt 1¢i nhuan trén von chii s& hitu 1 chi tiéu phdn 4dnh chinh x4c nhat hiéu qud clia
lugng tién ma chi s huii dd dau tu. Pay 13 chi tiéu dugc coi 1a quan trong nhat
trong viéc ddnh gid sy thanh cong trong hoat dong sdn xuit kinh doanh xét vé khia

canh tai chinh ¢ Viét Nam.

ROE = l\llzl x 100 %

Trong d6:  ROE la ty sult I¢i nhuin trén von chi s& huil.
NI 1a 1¢1 nhuén rong

E 1a von chi s huii
Ty s6 trén ciing c6 thé dugc viét nhu sau:

rRoE - N 1 x 100 %

A 1- D /A

Trong d6: D 1a tong ng phai trd
A la tdng tai sdn
e Ty s6 P/E hay con goi la ty sé thi gid- thu nhdp

Ty s6 nay so sanh giita gid thi trudng cia mot ¢d phi€u vdi thu nhip trén mot
c6 phi€u. Ty s6 nay thé hién: nha dau tw mudn thu mot ddng Idi nhuin thi phdi bd

ra bao nhiéu von.

Trang 17



P
EPS

P/E =

Trong @6  P: Thi gid ¢ phi€u

EPS: thu nhap trén mot c6 phi€u

Pay Ia chi tiéu rat thong dung cho cdc doanh nghiép c6 tham gia thi trudng

chitng khodn.

Chi tiéu ndy phu thudc vao rat nhiéu yé€u td:

+ Lgi nhuin d€ tinh thu nhap trén mdt c¢d phi€u phu thudc vao rat nhiéu nhin t&
khdch quan va chi quan.

+ Thi gid c6 phi€u la chi tiéu phidn 4nh chung nhat thu nhap, chinh sich phan chia
1gi nhudn sau thu€ cta doanh nghiép, tinh hinh thi trudng ching khodn, thi trudng

tai chinh, tinh hinh phat tri€n kinh t&, lam phat.

Trong tuong lai, khi cdc doanh nghiép nha nuSc dudc ¢d phidn hod va cic
cong ty c¢d phin la loat hinh phd bién thi P/E sé& 1a chi tiéu quan trong nhit va phd

bié€n nh4t trong viéc ddnh gid hiéu qud tai chinh ctia cdc doanh nghiép.

Nhu vay, chiing ta thay ring chi tiéu ROE I3 chi tiéu chung nhat, thong dung
nhit trong viéc ddnh gid hi€éu qud tdi chinh tai Viét Nam hién nay va trong tuong

lai vi tri clia n6 s& dudc thay th€ biing chi tiéu P/E.

1.3. NHOUNG NHAN TO TAC PONG VA GAY ANH HUGNG PEN HIEU
QUA SAN XUAT KINH DOANH:

Trong nén kinh t€ thi trudng, hiéu qua sdn xui't kinh doanh chiu 1& thudc rat
16n vao khd ning tao dung va duy tri Igi th€ canh tranh so v6i cdc d6i thi. Theo
Michal Porter, c¢6 2 loai 1gi th€ canh tranh c¢o ban: 1gi th€ dwa vao viéc duy tri chi

phi sdn xuat thip va 1gi th€ dva trén sy khic biét hod vé sdn pham so vdi ddi thl
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canh tranh, tuy nhién ning luc canh tranh vé phuong dién dai han cda cong ty phu
thudc nhiéu vao khd ning cai ti€n mot cdch lién tuc, vi thé mdi trudng clia qudc gia
s& c6 mot tic dong 16n d€n kha ning cdi ti€n va phat trién ning luc canh tranh cda
coOng ty.

Duva trén quan di€m trén, cdc nhin td tic dong va gdy anh hudng dén hiéu
qua sdn xua't kinh doanh clia doanh nghiép sé& dugc chia Iam hai nhém:

Nhém 1: Moi trudng qudc gia.

Nhém 2: Nguon luc bén trong doanh nghiép

1.3.1 Mbi truong qudc gia:

Theo Michal Porter thi kha ning c3i ti€n va ning luc canh tranh clia cong ty

chiu tdc dong ra't I6n tir mdi trudng qudc gia thong qua cic diéu kién sau:

e Diéu kién vé cic nhin t6 thAm dung:

Céc nhan t6 thAim dung tai cdc qudc gia khdng bao gid dong nhat. Chinh vi sy
khong déng nhat d6 sé gitip cho mot s& cong ty tai mot qudc gia ndo dé s& c6 1gi
th& canh tranh vé phuong dién chi phi hodc ngudn lyc tai nguyén nao d6 hon 1a cédc

cong ty khéc.

Céc y&u td tham dung c6 thé 1a: s& ludng, k§ ning va chi phi vé nhan luc; su
phong phi, chit lugng va chi phi clia nhitng ngudn vat chit clia qudc gia; chling

loai, chat lugng va chi phi stt dung céc co s§ ha tang v.v.v...

e Nhitng diéu kién vé nhu cau:

Porter cho riing 1gi th€ canh tranh clia mdt qudc gia s& manh hon néu c6 sy gia
ting nhu cAu vé san pham va dich vu. Tinh trang hoan hio cia khach hang va céac
kénh phin phdi cling c6 mot tdc dong tich cuc d€n viéc tao 1gi thé canh tranh cho
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mdt nganh cdng nghiép tai mot qudc gia. Nhu ciu ctia khach hang ngay cang phic

tap va cang dic thi thi cing thic ddy cdc cong ty phdi gia ting cai tién.

e Nhitng nganh cong nghiép hd trg va lién quan:

Ning lyc thyc hién cdi tién cda cdc cong ty ludn duge hd trg va khuyén khich
bdi tinh trang hoan hdo clia cdc nha cung cip. Sy hién dién cda cic nginh cong
nghiép hd trg c6 tinh canh tranh qudc t&€ sé& gia ting ning luc cdi ti€n cla cong ty
va cling gitp cong ty ti€n nhanh d€n chi phi sdn xuat hiéu qua.

Bén canh nhitng nha cung cip hay cdc nganh cong nghiép bd trg, su phat trién
cla nhitng nganh c6 lién quan ciing tao dong luc cho viéc cdi ti€n lién tuc gép phan

nang cao vi th€ canh tranh.

e Chié&n ludc, ciu triic clia cdc xi nghiép va su canh tranh:

Thanh phan thif tu trong mo6 hinh Porter 13 hoan cdnh ma cdng ty sdng tao, to
chie, quan tri cling nhu ban chét cda sy canh tranh ndi bo. O diéu kién nay cong ty
can chd y:

- Nhitng muc tiéu ma cdc cong ty va cdc thanh vién tim ki€m dé€ dat duoc.

- Nhitng ddi thli canh tranh noi dia.

- Nhitng sdng tao va su bén bi vé uu th€ canh tranh trong tirng nganh cdng

nghiép.

Bon yéu t6 trén xdc dinh nhitng vu viét clia mot quoc gia tao nén mdi trudng canh
tranh clia cdc nganh cong nghiép. Tuy vay, hai yéu t6 khic 1a nhitng vAn may rui
va Chinh pht ciing déng mot vai trd quan trong.

9

e Vinrui:
Nhitng su kién vé van may rii c6 thé xo4d bd hay tao dung uu th€ canh tranh

ctia mdt doanh nghiép. Van may rii c6 thé dugc tao nén do sy thay ddi trong chinh
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sach cla nha nudc, do thién tai dich hoa, do cdc quyét dinh kinh t&€ clia cdc chinh

pht nuéc ngoai v.v.v...

e Chinh phu:

Thong qua cdc chi chuong, va cdc chinh sich vé gido duc, ddu tu, chinh sdch
thu€ ... nha nudc cé thé tao nén 1di thé canh tranh ciing nhu tao nén cic rii ro cho
cic doanh nghiép. Chinh phii c6 thé tic dong dén cic yéu té thim dung, d€n nhitng
di€u kién vé nhu ciu, d€n nhitng nganh cong nghiép hd trg va lién quan, dén chién
ludc, ciu tric va sy canh tranh clia cdc doanh nghiép.

MO0 hinh vién kim cudng ctia Michal Porter:

Chinh o Cdu triic XN
pht va sy canh
tranh
I A
Diéu kién Nhirng
vécic [ | diéu kién
nhag t& vé nyp ciu

Nhirng
nganh CN
hd & lién

Qua m6 hinh trén chiing ta nhan thdy ring mdi nhin t6 déu bi 4nh hudng bdi
cdc nhan td khédc va tdt cd déu bi 4nh hudng bdi vai trd clia chinh phid va céc van

may rui.

1.3.2 Ngudn luc bén trong doanh nghiép
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e TAm nhin chié&n lugc:

Trong nén kinh t& thi trudng, ndi ma khong c6 chd cho nhitng doanh nghiép
y&u kém va thi€u ki€n thifc chuyén mon thi tam nhin chién lugc, mot nhan 6 thudc
chitc ning hoach dinh, lai cing 12 mdt nhin t& ndi cdm quyét dinh su vuon 1én ndi

trdi, su tdn tai va phét trién cia doanh nghiép nay so véi doanh nghiép khic.

Pay 1a mot nhan t6 chinh gitip doanh nghiép lam chii dugc hién tai va phdt
trién trong tuong lai, 13 di€m xut phat mang tinh tong quat, mdt cdi nhin vé tuong
lai cdn c& vao thuc tai, 1a ¢6 sG cho moi hoat dong trong hién tai va la phuong
huéng van dong trong tuong lai. Khi mdt doanh nghiép c6é cdi nhin ding din vé
hién trang va dé ra dugc muc tiéu phat trién phit hdp vé6i xu the phat trién, nim bit
dudc nhu cau va du dodn dudc nhu cdu, chic chin sé& git hai dugc nhiéu thanh
cong. TAm nhin chi€n lugc mang tinh chi't du bdo vi vay, doi hdi nhitng ngudi thuc

hién phdi c6 co s& khoa hoc, kinh nghiém qudn tri va tim nhin xa trong rong.

e Trinh d6 quidn 1y doanh nghiép:

Hiéu qud kinh doanh phu thudc vao nhiéu yéu td, trong d6 trinh d6 quén tri
cda doanh nghiép déng vai trdo quyét dinh. Viéc thyc hién bon chifc ning cd ban:
hoach dinh, t6 chitc, diéu khién, ki€m tra 1a di€u kién tién quyét dé dat dugc hiéu
qud sin xuat kinh doanh. Tuy nhién khong phdi doanh nghiép nao ciing quan tAm
va lam t8t cdc chdc ning nay. Khi mot trong cdc chifc ning ndy khong dugc thuc
hién t6t, n6 s& dnh hudng dé€n két qué thuc hién cdc chitc ning khic va dnh hudng
chung dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Vi vdy doanh nghiép cin phai
quan tAm dic biét d&€n trinh dd quan ly. Trinh do quéin Iy 12 y&u td dic biét quan

trong, quyé&t dinh dé€n su thanh bai clia doanh nghiép.

e Ning suit lao dong:
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Hiéu qud sin xuit kinh doanh ciing chiu 4nh huéng rat nhiéu bdi ning suit
lao dong. Do ning suit ting, hiéu qud sdn xuit s& ting nén hau hét cdc doanh
nghiép déu dé cao vAn dé€ ning suit lao dong va 14y d6 1a chudn muc dé xét luong,
thudng cho cdc bo cong nhan vién. Ning xuit lao dong ciing thé hién thé manh cla
doanh nghiép bdi 1& ning suit lao dong phu thudc vao trinh do khoa hoc ky thuit,
cong nghé, trinh dd chuyén mon ctia mdi thanh vién trong don vi va ngoai ra ning

xuit lao dong con chiu 4nh hudng bdi moi trudng va bau khong khi 1am viéc.

e Marketing:

Marketing dugc mo td nhu mot qud trinh xdc dinh, du bo, thi€t 1ap va thoi
min nhu cAu mong mudn cda ngudi tiéu dung d6i vdi sin phdm hay dich vu. Véi
nhiém vu nhu vdy, marketing 13 mot hoat ddng khong thé thi€u dugc dic biét trong
nén kinh t€ thi trudng vdi sy canh tranh gay git. Noi dung cd bdn clia marketing
bao gém tir thi€t k€&, lua chon sdn pham, cd cAu sdn pham, cd cAu thi trudng, chién

ludc gid ca, chién lugc phan phdi va chi€n lude xtc tié€n.
e Tai chinh:

Piéu kién tai chinh thudng dugc xem 1a cong cu thiét y&u xuyén sudt qud
trinh hoat dong sdn xuit kinh doanh, 1a di€u kién can phdi c6 dé duy tri hoat dong
ctia doanh nghiép.

Tai chinh clia doanh nghiép 12 mdt nhin td 16n, né bao gdm tir hoat dong

diu tu, quin 1y s dung tai sin dén cdc van dé vé cd cAu von.

e Nghién cttu phét trién:

Ngay nay, tuy ring nghién cutd phat trién khong 1a diéu kién séng con clia tat
ca céc cong ty nhung né 1a diéu kién khong thé thi€u cho nhitng cong ty mudn vuon
1&n vi tri din diu va mudn vudt qua su rang budc clia sy 1& thudc vé cdng nghé, sdn

2 BN A *A A2
pham va nguyén liéu ctia doi tac.
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e K&t ciuhang hod:

Lgi nhuin ctia mdi loai hang hod khdc nhau do chiu nhitng chi phi va chiu
sttc ép canh tranh...khdc nhau. N&u mit hang c6 ty suit I¢i nhuin cao chi€m ty
trong 16n trong k&t cAu hang hod thi hiéu qua clia qué trinh sdn xuat kinh doanh
cang cao. Vi th€ ddi vdi doanh nghiép kinh doanh nhiéu mit hang, k&t cAu hang

ho4 ri't quan trong.

1.4 TOMTAT:

Hiéu qud sdan xudt kinh doanh chinh la muc tiéu hang dau cho su ton tai ciia
mot doanh nghiép.

Dé ndng cao hiéu qud sdan xudt kinh doanh, doanh nghiép truéc hét phdi biét
dugc nhitng gi minh cd, nhitng két qud minh dat dugc va nhitng nguyén nhdn tao nén
nhitng két qua dy.

Thuong dé ddnh gid hiéu quad sdn xudt kinh doanh ciia mot doanh nghiép, ddc

biét la doanh nghiép nha nudc, nguoi ta thuong ddnh gid thong qua 2 nhém chi tiéu

+ Nhom chi tiéu ddnh gid hiéu qua kinh t€ xa hoi.

+ Nhom chi tiéu ddanh gid hiéu qud tai chinh.

Song song vdi viéc ddanh gid hiéu qud hoat dong tir cdc chi tiéu hiéu qud kinh
1€ x@ hoi va hiéu qud tai chinh, nguoi ta thuong xem xét ddanh gid tdc dong ciia moi
truong qudc gia va nguon luc bén trong doanh nghiép dé thdy ré hon nguyén do nao
tao nén hiéu qua do.

Théng qua viéc ddnh gid két qud hoat djong tit cdc chi tiéu, théng qua viéc
ddnh gid tdc dong moi truong quéc gia va nguon luc bén trong, doanh nghiép mdi cé
thé vach ra phuwong hudng va cdch thitc van dong hiéu qud va tén dung duoc t6i da

loi thé ciia minh.
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CHUONG 2:

THUC TRANG HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH TAI TONG CONG
TY PIEN TU VA TIN HOC VIET NAM

21  GIGI THIEU VE TONG CONG TY PIEN TU TIN HOC VIET NAM

2.1.1 Lich s hinh thanh va phat trién

Tién than cta Téng cong ty Pién ti va Tin hoc Viét Nam 13 Phong nghién
ciu Pién tir thudc BoO Co khi va Luyén kim (nay 12 B6 Cong Nghiép), dugc thanh
1ap thdng 10/1970 tip hop gin 200 k¥ su, cdn bd k§ thuit nganh dién ti tot nghiép

tai cdc trudng dai hoc trong va ngoai nudc.

Nam 1980, trén cd sG cac xi nghié€p Pién tir thuéc B6 Cd khi va Luyén kim
trong cd nuc, HOoi ddng BoO trudng (nay 13 Chinh phd) di quyét dinh thanh lap
Lién hiép cac xi nghiép dién t truc thudc B c¢o khi Luyén kim. Lién hiép c6 tru

s tai TP. H6 Chi Minh.

Tir nim 1980-1984, Lién hiép cac xi nghiép Pién tif dd cling 6 t& chic, dn
dinh sdn xuat va dit nén méng cho sy phat trién nganh cong nghiép dién tir Viét
Nam. Sdn phdm nghe nhin thuong hiéu Viettronics cia cic xi nghiép thanh vién da

tré nén quen thudc véi ngudi tiéu diing trong cd nudc va duge nude ngoai biét dén.

Ngay 27 /10/1995, trén co s& Lién hiép Pién ti- Tin hoc Viét Nam, Tong
cong ty Dién tif va Tin hoc Viét Nam dugc thanh 14p theo Quyét dinh 1116
QbBb/TCCBDBT cuia Bo trudng B6 Cong nghiép ning (nay 1la B6 Cong nghiép) theo
mo hinh Tong cong ty 90 trén co s§ Lién hiép Pién ti — Tin hoc Viét Nam.

Téng cong ty Pién t& Tin hoc Viét Nam 13 don vi duy nhat truc thudc Bo
Cong nghiép c6 19 don vi thanh vién, Tdng cong ty ciing cdc lién doanh clia minh
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nim giit hon 70% san lugng san phim dién ti sin xuit trong nudc, dudc giao
nhiém vu qui hoach, dinh hudng chi€n lugc cho nganh cong nghiép dién ti Viét
Nam. Doanh thu hang nim khodng 100 triéu USD. Gia cong xuit khau dat 30 triéu
USD/ ndm.

Téng cong ty 6 mang lu6i tiéu thu trai rong khip ci nudc.

2.1.2 Chdc nang va nhiém vu

+ Qui hoach dinh huéng chié€n lugc cho nganh cong nghiép dién tf Viét Nam .

+ San xuét va kinh doanh sidn phdm dién t&¥, sin phdm cdng nghé thong tin, dién
mdy gia dung va chuyén dung phuc vu cho cdc nganh kinh t€&, vin hod xa hoi, an
ninh quoc phong. Hoat ddng sdn xuit kinh doanh ctia Téng cong ty bao gdm dau tu,
sdn xuit, kinh doanh, tiéu thu sdn phdm va cung cAp dich vu cdc nganh nghé theo
diéu 1& ctia Téng cong ty va Gidy chiing nhan ding ky kinh doanh s& 109811 ngay
28/11/1995.

A N 9, 2 A 2 2 N N ~ R ~ 2 N P2 .
+ Nhan va su dung c6 hi¢u qua, bao toan va phét tri€n von cua nha nudc giao.

+ T6 chifc nghién citu tng dung khoa hoc cong nghé: dio tao bdi dudng cin bd va

cong nhan phuc vy cho hoat ddng clia nganh va hoat dong clia Tdng cong ty

2.1.3 Cd ciu td chic, tinh hinh nhin su va tinh hinh té chic quan 1y:

CJ ciu to chife: (So dd 2.1)

Cac don vi thanh vién:

+ Nhom dién tit ddn dung
. Cong ty Pién t& Bién Hoa
. Cong ty Pién tr Binh Hoa -VBH
. Cong ty Pién t& Tan Binh —VTB
. Cong ty Pién tt Thu Ptc-VTD
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. Cong ty Dién tir Hai Phong- HAPELEC
. Cong ty Xudt nhap khiu Pién tir- VIETRONIMEX
. Cong ty Dién tif Dién tif Vién thong Tin hoc Nghé An- NALECO

+ Nhom dién tit chuyén dung
. Cong ty Dién tit P6ng Pa
So dd 2.1
SO PO TO CHUC CUA TONG CONG TY PIEN TU VA TIN HOC VIET NAM

HOI PONG QUAN TRI
TONG GIAM POC
CAC PHO TONG GIAM POC
PHONG TO CHUC LAO | | PHONG TAI CHINH
PONG KE TOAN
PHONG KE HOACH |, - VAN PHONG
KINH DOANH
. PHONG P N N P
PAU TU- PHAT TRIEN VAN PHONG TO THONG
TAI TP.HCM TIN TU LIEU
PHONG KIEM PINH PC
A\ 4
CAC CONG TY CAC PON VI LIEN
THANH VIEN DOANH
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. Cong ty Bién tir Cong nghiép-CDC
. Cong ty Dich vu Pién tir 2- VESCO 2
+ Nhom cong nghé thong tin
. Cong ty May tinh Viét Nam 1 — VIF
. Cong ty Cong nghé thong tin- GENPACIFIC

Céac don vi lién doanh

. Cong ty Sony Viét Nam

. Cong ty JVC Viét Nam

. Cong ty Matsushita Viét Nam- MEV

. Cong ty Toshiba Viét Nam

. Cong ty Pién tit Y t&€ K§ thuat cao- AMEC

. Cong ty C& phan may tinh Viét Nam-CPMT

. Cong ty C& phan Co khi Pién t Phi Tho Hoa

Téng s6 cdn bo cong nhan vién cia Tong cong ty 1a 3.500 ngudi (trong dé gan
1.000 thudc cac don vi lién doanh)

2.1.4 Cd ciu hang ho4.

(Xem bang 2.1)

2.1.5 Hop tiac quoc t&

Téng cong ty di hop tic dugi nhiu hinh thitc khic nhau véi nhiéu hiang dién
tl va tin hoc ndi ti€ng thé gidi nhu Nhat Ban, Hoa Ky, Han Qudc.v.v.v...

Téng cong ty da thanh 1ap 6 lién doanh v6i nu6c ngoai sdn xudt va kinh
doanh cdc nganh hang dién tit din dung, dién tf y t&, phu ting nhya,..va hién nay
Téng cong ty dang ddm phdn vé6i cong ty NATEC Nhat Bin d€ thanh lap Cong ty
lién doanh sdn xudt thé tir va thé dién t& phuc vu xud't khiu va tiéu thu trong nudc.
Ngoai ra Téng cong ty con tham gia thanh 14p mot s6 cong ty cd phian va mot

Trung tim nghi€n cul tng dung tin hoc.
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Bing 2.1 Cd cau hang hoa
STT Chi tiéu DVT | Thuc hién 2002| Thuc hién 2003 | Ty lé

1 |Tivi cac loai Chiéc 269.200 324.341 | 120.5%
2 | Audio cdc loai Chiéc 17.079 17.287 [101.22%
3 | Video cac loai Chiéc 109.488 138.304 [126,32%
4 |Mady vi tinh cac loai Chiéc 5.451 5.054 | 92,72%
S |May in céc loai Chiéc 1.971 1.162 | 58,95%
6 |Thi€tbiy t&€ Chiéc

Tu sdy Chiéc 23 160 [695,65%

Noi hap Chiéc 2.101 189 9,00%

Td Am Chiéc 25

Hop hip Chiéc 4.900

Mady hit dich Chiéc 304
7 |Anten cac loai Bo 102.402 124.858 [121,93%
8 |Mach BT va linh kién DT |10’ chiéc 4.306 1.346 | 31,26%
9 |Cudn Chjoke- Coil 10° chiéc 5.418 8.356 |154,23%
10 | Bi€n th€ va 6n dp cdc loai|10® chi€c 2.262 2.431 (107,47%
11 |Bd diéu kién tir xa Chiéc 131.904 178.077 |135,01%
12 |Dan cd cassette Chiéc 49.479 57.790 |116,80%
13 |Loa Chiéc 38.811 22217 | 57,24%
14 |Bd doc dia Chiéc 14.918 14.128 | 94,70%
15 |Cudn khi¥ tir Chiéc 97.910 144.700 |147,79%
16 |Cudn DY Chiéc 467.832 476.552 |101,86%
17 |Bong dén hinh mau Chiéc 95.128 93.520 | 98,31%
18 |UPS Chiéc 150 600 |400,00%
19 |Tang 4m Chiéc 4.177 1.646 | 39,41%
20 |[May lanh Chiéc 613 1.319 (215,17%
21 |Man hinh may tinh Chiéc 2.158

Ngudn: Bdo cdo téng két nam 2003- Téng Céng ty PT-TH Viét Nam

Hién nay, dé diy nhanh t6c d9 ting trudng ctia minh trong viéc xay dung

nganh cong nghiép dién t tin hoc- nganh kinh t&€ miii nhon trong nén kinh t&€ qudc
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dan, Téng cong ty dang theo dudi chinh sich thu hit diu tv nudc ngoii vao Khu
Cong nghé cao Hoa Lac va cdc khu cong nghiép khac tai Ha ndi, Hai Phong va
thanh ph& H6 chi Minh

Niam 2003 vira qua, ban linh dao Téng cong ty ciing tham gia doan cong tic

ctia Chinh Phi va Bd Cong Nghiép di van dong dau tu tai Nhat Ban va Han Qudc.

2.2  PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUGNG PEN HIEU QUA KINH
DOANH CUA TONG CONG TY PIEN TU TIN HOC VIET NAM

2.2.1. Méi trudng quoc gia

2.2.1.1. Diéu ki¢n vé cdc nhédn té sdn xudt:
e Nhdn luc:

- Cong nghiép Dbién tir hién dang thu hdt khodng 16.000 nhan c6ng. Trong dé
khodng 70% lam viéc trong cdc cong ty qudc doanh, 18% lam viéc trong c4c cong

ty ¢6 von ddu tu nu6c ngoai va 12% lam viéc cho cdc cong ty tu nhan trong nuéc.

- Lao ddng Viét Nam tuy c6 trinh do vin hod cao, ti€ém ning rat doi dio (do dian
s6 dong, toc do ting dan s6 cao) nhung y thitc ky luit lao dong con thap, tinh than
doan ké&t con yé&u, ki€n thitc nhan dugc tir cong tic gido duc con nhi€u bat cap,
chinh vi th€ Viét Nam van bi ddnh gi4 12 thi€u ngudn nhan Ivc ¢6 kha ning thi€t k&
va thuc hién qud trinh cong nghé.
e Nguon vit chdt ciia quéc gia

- Chiing ta c¢6 nhiéu tai nguyén ma thién nhién di ban ting nhung do xuat phat tr
mot nu6c ndng nghiép, trdi qua chi€n tranh lién mién nén diéu kién tién dé d€ khai
thdc va st dung hiéu qui ngudn tai nguyén gip nhi€u han ch&. Cdc chi phi dién,
nudc, dat dai, v.v.v.. cda Viét Nam déu cao hon cdc nudc trong khu vuc va chat

lugng nhin chung van chua dugc ddm bdo. Vi du gid dién cho cdc nha kinh doanh &
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Ha ndi va TP H6 Chi Minh cao gdp ddi so véi Bing cdc, Jakarta, vd cao hon
Singapore va Kuala Lumpur. Thém vao dé, do tinh chit dic thil cda sin phdm nén

nganh khé c6 thé tin dung dudc ngudn vat chat thd c6 sin & trong nudc.
e Vén

- Von dau tu clia nganh dién tif tin hoc chd y&u van thudc cdc cdng ty xuyén quoc
gia. Tinh d&€n cudi nim 2000 tdng von ddu tu 1a khodng 1,6 ty USD nhung trong d6
c6 t6i 90% luong von 1a thudc cdc doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoii, 8% la
ctia doanh nghiép nha nudc (130 triéu USD), gan 2% tdng von dau tu 1a cda céc

doanh nghiép tu nhan (tap chi Nghién ciiu s6 312/5/2004).
e Trinh d) cong nghé

- Khodng c4ch vé trinh d6 cong nghé, mdy méc thiét bi clia ngdnh so véi khu vuyc
thua kém tir 15-20 nidm (tap chi nghién citu Kinh t& s6 309 nim 2004).Tai Dién dan
Kinh t€ Th€ gi6i nim 2000, ngudi ta di ddnh gid ning luc cOng nghé clia mot
qudc gia trén cd s& k&t hdp cdc nhan t& nhu 13 tdng chi tiéu cho nghién ctu phat
trién, kha ning siang tao trong khoa hoc va cdng nghé va hé thdng phat trién cong
nghé. Theo cdch ddnh gi4d ndy thi Viét Nam x&p hang dudi mitc trung binh so vé6i
céc nudc trong khu vuc (xem phu luc 1).

Viéc chuyén giao cong nghé chi y&u qua hinh thic lién doanh giita trong
nudc va nudc ngoai, viéc nhap khiu thi€t bi con thi€u nhitng tiéu chudn ro rang
nén trinh dd cong nghé phu thudc ra't 16n vao ddi tdc. 80 % hang dién tir gia dung
dudc sdn xuit tai Viét Nam dugc 1ip rap theo hinh thitc CKD, con lai duéi hinh
thitc SKD hoédc IKD ( Theo bdo cdo ciia Vién Nghién citu Chién lugc va Chinh sdch

Cong nghiép, nam 2003).

o Cos6 ha tdng
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Gid cd ciing nhu chat lugng mdt s6 dich vu cd sé ha tang nhu chi phi ning
ludgng, van tai, giao nhan kho bii, phi thong tin lién lac,... & Viét Nam van cao hon
céc nudc trong khu vuc. Pay cling 12 mot trong nhitng nguyén nhan din dén lam

gidm stic canh tranh trong dau tu sdn xuat.
2.2.1.2. Nhitng diéu kién vé nhu cdu:

- Viéc md rong, hoan thién ha ting dién ning va thong tin k&t hdp vdi mic song
va thu nhap ting di tao nén sy dot bi€n vé nhu ciu cdc sdn phdm dién t& va cong
nghé thong tin, md rong ddng k€ thi phan véi udc tinh 35% ddi v6i cdc sadn pham
dién tit va 30% dd6i véi cdac sdn phdm cong nghé thong tin (theo bdo cdo tong két

2003 cta TCTY Pién tf va Tin hoc Viét Nam)

- Do miic sdng ting, di€u kién ti€p cin véi trinh d6 cong nghé cla thé gidi ting
nén nhin chung nhu ciu clia ngudi tiéu dung Viét Nam dang dugc quoc t& hod din
dé&n ngay cang c6 nhitng ddi héi khit khe hon vé chit lugng, ky thuat, ki€u ding va
dich vu. P& ddp Gng vdi nhitng doi hdéi khit khe d6, hé thdng phian phdi clia cic

doanh nghiép ngay cang dugc quan tAim dé€ cdi ti€n hoan thién hon.

- Viét Nam dudc danh gid 1a thi trudng rat trién vong do din s6 Viét Nam mdi
nim mdi ting (nim 2000 dan s& khodng 77,7 triéu va du dodn nim 2010 12 94
triéu), nén kinh t&€ chung cda ci nudc phat trién 6n dinh (GDP ting 7,24%, sin xuit
cong nghiép ting 16%), mic song clia dai bd phan dan cu dugc ning cao, nhung ty
1& dan sO st dung cdc thi€t bi dién tif nhu Tivi va Radio khd thdp (5% doi véi
Tivi),(11% d6i véi Radio). (Theo Statistical Report of WTO 2000, xem chi ti€t & phu
luc 2).

2.2.1.3. Nhiing nganh cong nghiép hé tro va lién quan:

- C4c nganh lién quan tryc ti€p dé&n viéc xdc dinh diu ra cia Nganh Dién tf va

Cong nghé thdng tin ¢6 su phat trién vudt bac. Nganh Phat thanh va Truyén hinh

Trang 32



di dugc dau tu d6i mSi cong nghé va nodi dung chuong trinh, phi séng trén 90%
lanh thd, thu hit dong ddo ngudi mua va ngudi xem. Nganh Dién lyc, nganh Buu
chinh Vién thong ciing dugc dau tu rat 16n dé dua dién, duva mang thong tin vé tin
viing sdu, ving xa, bién gidi, hai ddo.

- Cong nghiép phu trg cia ching ta da c¢6 nhung chua di manh. 50%->70% vat tu
linh kién cla cdc sin phdm dién t& van phai nhip ngoai. Trong nganh ciing c6 mot
s6 cong ty sdn xuat linh phu kién nhu SamsungVina, LG electronics Viét Nam
(man hinh mdy tinh), hang Fujitsu (bo mach in va cdc linh kién cua did ciéng),
Hariki Precision (linh kién dién t& may tinh), Insytek (gia cong va 1dp rdp cdc chi
ti€t cong nghé cao)... Tuy nhién cdc Cty 100% von nudc ngoai xuat khdu 100%
san phdm ctia ho nén sy déng gép clia ho 1a rit han ch& cho qud trinh phat trién
nganh dién tr Viét Nam. C4 nudc chi ¢c6 VTR Binh Hoa la don vi nha nuéc duy
nhat c6 kha ning sdn xuat cdc linh kién tuy nhién viéc sdn xuit ciing chi dirng lai &
vai b linh kién don gian.

2.2.1.4. Chién lugc, cdu triic cuia cdc xi nghiép va su canh tranh:

o Chién lugc
- Hau hét cdc doanh nghiép Dién tit cia Viét Nam déu chua c6 hodc rat y&u vé
cong tic chién Iugc, cdc doanh nghiép hau nhu chi chay theo nhitng 1gi ich ngin
han nén k&t qua rat dé bi Anh hudng khi mdi trudng sdn xuat kinh doanh thay d6i.
- D6&i véi cdc don vi lién doanh va cdc don vi nudc ngoai, chién Iuge chli yéu van
phu thudc vao cong ty me.
- Cong tic chi€n lugc va dinh huéng phdt trién cong nghiép dién t& chi yéu vin
chi dugc hinh thanh & cdp bd va cidp qudc gia, nén thudng 1a cdc dinh huéng kh4i
quat.

e Cdu triic ciia cdc xi nghiép:
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Trén th€ gidi, trong doanh s& cla toan nganh dién t& thi nhém sdn phdm
nghe nhin chi€m ty 1€ rat thap, chi khodng 10%. Tuy nhién, ddy lai 12 nhém sdn
phdm chii luc cda nganh cong nghiép dién tif Viét Nam. Hiu hét cic xi nghiép dién
tl tai Viét Nam déu thién vé 1ip rdp cdc sin phdm dién ti dan dung, cd nudc chi
c6 VTR Binh Hoa 1a don vi nha nude duy nhit c6 kha ning sidn xudt c4c linh kién,

tuy nhién viéc sdn xudt ciing chi dirng lai & vai bo linh kién don gidn.

Ngoai trlir T6ng cong ty Pién tif Tin hoc Viét Nam, cic Cong ty lién doanh
va 100% von nudc ngoai, hiu hét cdc cong ty khiac déu c6 qui mdé nhd va lugng

von eo hep.

Xét theo 5 mifc phat trién clia nganh trén th€ gidi thi Viét Nam dang & miic
1 va c6 mot s6 bd phan da ti€n d€n mifc 2 trong 5 mic sau day:

+ Gia cong cdc sdn pham tif ban thainh phAm nudc ngoai.

+ Ché& bién cdc sdn phdm chuyén thdng nhu mdy méc thi€t bi dién ti bing linh
ki€n nhap tir nudc ngoai.

+ Ché& bién cdc san phadm cao cAp nhu may tinh... ding cdc bd phian quan trong
s&n xudt trong nudc.

+ OEM, ché€ tao sin phAm mang nhin hiéu nudc ngoai.

+ OBM, ty ché tao sdn xult va ban thi€t bi cong nghé, cdc thi€t bi do ludng
ki€m nghiém.

e Canh tranh:

Nhitng nim gin day, do 1¢i nhuin cao va do tam chi€n lugc clia cong nghiép
dién t&r d6i v6i su phdt trién kinh t& nén, nhiéu nudc da dd x6 vao phat trién cong
nghiép dién ti, din dén khing hodng thira cidc san pham dién ti thong dung. Ngay

tai Viét Nam, tinh trang khiing hodng thira sin pham thong dung ciing dang dién ra.
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Trit cdc nha may 100% von nude ngoii, hiu hét cdc nha mdy chi hoat dong 30-> 40

% cong suat, nhiéu don vi da phdi ngung hoat dong do 4p luc cla canh tranh.

Bén canh sy canh tranh lanh manh gitta cdc don vi trong va ngoai nudc, cic
doanh nghiép sin xuit san phdm dién t& Viét Nam dang phdi ddi ph6 gay git vdi
tinh hinh hang nhap 1au. Mot lugng 16n sdn phdm dic biét 13 ddu DVD siéu mdng
v6i linh kién Trung Qudc dugce ldp rap hoan toan bing phuong phip thd cdng vé6i
muc gid tir 400 ngan dén 1 triéu dong dang tran ngap va chi€m mot thi phan ding
ké&. Pdi v6i mdy tinh thi tinh trang con nghiém trong hon, theo s liéu phan tich thi
trudng cong nghé thong tin Viét Nam (bdo Thuong mai s6 22/2003) thi ¢6 t6i 70%
lugng mdy tinh tiéu thu tai thi trudng 12 may khong c6 nhin hiéu, ldp rdp tai cdc
ctra hang vdi ngudn linh kién troi ndi, 27% 12 mdy tinh ¢6 nhin hiéu gdm c4 nhin
hiéu nudc ngoai va Viét Nam. Thi phan mdy tinh nhan hiéu Viét Nam chi khodng
trén 10%.
2.2.1.5. Vin may rui:

e Vin may
- Viéc hoi nhap véi thi trudng khu vuc va thé€ gidi d@ md ra nhiéu thi trudng méi.
Tuy viéc phan cong sidn xuat va phan chia thi trudng dd mang tinh qudc t€ cao
nhung Viét Nam vin con cd hoi thAim nhap néu biét ty diéu chinh va vin dong phu

hop.

- Von dau tu va mitc d6 1& thudc vao cong nghé phifc tap chua cao nén chiing ta
dé dang diu tu vao nhitng diay chuyén cong nghé mdi. PAy chinh 13 1gi th€ clia
nhirng ngudi di sau.

o Vin rii
- Mic dit nha nudc dang c¢d ging xay dung b xung va sita d6i nhi€u chinh sich
kinh t€ dé tao moi trudng thuin 1gi cho viéc phat tri€n sdn xuidt va kinh doanh,
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nhung nhin chung cdc chinh sich dua ra lai thi€u 8n dinh, mot sd chinh sdch va qui
dinh lai khong dong nhAit v4i nhau vi th€ tao cho doanh nghiép rit nhi€u rdi ro

trong san xut kinh doanh.

- Luong sdn phdm dién t tin hoc dudc sdn xuit trong nim 2003 ting mic du 4p
dung mic thu€ cta 1o trinh AFTA 13 do tdc dung ctia hang rao bdo hd gidn ti€p

nhu:

+ T ngay 01/7/2003, Nha nuSc da cit gidm thu€ xui't nhap khau tir 50% xudng
cdn 20% cho cdc sin pham dién t& thudc khdi AFTA nhung ty 1& linh kién

thudc khéi phai > 40% .
+ Mifc qui dinh gi4 t3i thi€u qud cao, khong sit thuc t&.

Tuy nhién rao cdn nay s& khé bén virng khi thyc hién hiép thuong ASEAN-Trung

Quadc.

- Do chiu su canh tranh gay git, mifc 13i clia hoat dong sdn xuat hang dién tf trong
nudc ngay cang gidm va con gidm nhiéu hon khi Viét Nam hoan thanh giai doan
cudi cda 1o trinh CEPT/AFTA va hiép dinh khung ASEAN — Trung Qudc dugc ky
ké&t. Van dé nay dang va s& dnh hudng ri't 16n dén viéc dau tu ning stc canh tranh

ctia doanh nghiép.

- Cong nghiép Pién ti c6 xu thé phat trién rat nhanh, chu k¥ song clia sin phdm
ngin dan, co cidu sdn phdm ludn thay ddi, hAm lugng chit xdm trong sin phim
ngay cang ting doi hdi diy chuyén cong nghé ciing nhu trinh dd sdn xuat phai ludn
van dong va bi€n ddi cho phit hop.

- Chiing ta dang ton tai trong th€ gidi ma cdc hing dién t cong nghé thong tin da
c6 sy phan cdng sdn xuat, phin chia thi trudng todn cAu hod & mitc do rat siu va rat
cao; Thdi han xo4 bd cdc hinh thitc bdo hd ciing sip d€n; Chi phi sdn xudt, 1dp rdp
san phaim dién t¥ clia ching ta lai cao hon cdc nudc trong khu vuc (theo
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VNECONOMY néu nhu chi phi ldp rdp 1 Tivi trong kh6i ASEAN chi ¢é 3 USD ddc
biét ¢ Trung Quoéc cé 1 USD thi 9] Viét Nam lén toi 6-7 thdp chi lén toi 8- QUSD).
T4t cd nhitng y&u t6 d6 sé& lam gidm Igi th€ canh tranh cda nganh va IAm gia ting

nguy cd dich chuyén sin xuit hang dién t tin hoc sang cdc nudc 1an cin.
2.2.1.6. Chinh phii:
e Nhitng thudn loi

- Cong nghiép dién t& va cong nghé thong tin dugc xac dinh 1a nganh cong
nghiép miii nhon ctia Viét Nam trong th€ ky nay va né van dudc x€p 1a nganh cong
nghiép then chot trong su phat trién clia nhan loai trong tuong lai. Pay 1a dong luc

rat 16n cho cdc doanh nghiép trong viéc dau tu chiéu sau.

- Nha nudc dang va sé xay dung, bd sung, sud d6i nhiéu chinh sich c6 tic dung
tich cuc d&€n nén kinh t&€ néi chung va nganh dién ti néi riéng. Chi thi 58 ctia Trung
wong Pdng, Chuong trinh 112 clia Chinh Phii da tao nhitng buSc phat trién mdi cho
thi trudng cong nghé thdng tin nudc ta; sy ra ddi cia bd chuyén nganh vé Buu
chinh, Vién thong, Dién tt va Cong nghé thdng tin; sy stta ddi chinh sich thu€ va
nhiéu chinh sdch cu thé khic budc diu c6 tic dung tich cyc d6i véi su phat trién
nganh.
e Nhiing bat lgi

- Do xu th€ phit trién nhanh clia nganh cdng nghiép dién ti, diy chuyén cong
nghé ciing nhv trinh d sdn xuit phai lu6n van ddng va bi€n d6i cho phu hdp. Pdp
ttng dudc nhitng yéu cau d6 von da rat khé khin, nhung khé khiin hon 12 hién nay
nha nudc van chua ¢ qui dinh vé cdc trudng hgp dudc phép khau hao nhanh do dé6
khong tao diéu kién cho doanh nghiép ddi méi cong nghé.

- Mic du d3 c6 rat nhiéu nd luc cdi thién nhung cd ch& quan 1y kinh t&€ vi md clia

nha nudc van chua hoan thién. Cdc chinh sich bido ho bt hdp 1y, co ché bao cap va
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s bat &n, thi€u tinh thdng nhat cla cdc chinh sich da lam cho doanh nghiép chi
mudn tim ki€m nhitng dic quyén tir chinh sich d€ c¢é dudc 1¢i ich ngdn han hon 1a

c6 chi€n lugc dai han.
- Chinh sdch thu€ vin con nhiéu diéu chua hop 1y:

+ Pham vi vu ddi vé thu€ rong, mitc wu ddi cao nhung thi tuc d€ dugc hudng wu dii

lai rudm ra, d6i tugng dan trdi din d&€n khé phat huy tdc dung.

+ Poi tugng gidm thu€ nhi€u nhung lai chua c6 nhitng qui dinh cu thé dé xdc dinh
céc d6i tugng d6 nén viéc gy khé dé cho cdc d6i tugng va khong xdc dinh ding

doi tuong van thudng xay ra.

+ P3&i vdi linh kién dién t¥, chua c6 sy phan biét sin phdm 13 linh kién hay sin
phdm 13 thiét bi; giita sadn pham dugc thi€t k&€ ché tao trong nudc hay sin phim
dudc 14p rdp tir viéc nhap linh kién dong bd. Viéc phan ranh gidi c4c loai linh kién:
linh kién, linh kién ddong bd (CKD), linh kién dang IKD chua hop 1y din dén 50%
gid tri linh kién dong bd (c6 mitc thu€ 15%) phdi chiu mitc thué€ suat cda kinh kién

(20%) (theo tap chi Nghién citu kinh té’s6 312 thing 5/2004).

+ Thué nhap khau linh kién thi€t bi cho 13p rdp mdy tinh dién t¥ thay d6i tir 0% dén
5% d6i v6i mot s6 ching loai, va mic 4p dung thudng xuyén hon 1a 10% trong khi
thu€ xudt ndy d6i v6i mdy tinh nguyén chi€c 12 5%. Thu€ suit gia tri gia ting doi
véi da s6 linh kién dién tt 1a 10%, trong khi thu€ sudt nay ddi véi mdy tinh nguyén
chi€c 12 5% (theo tap chi Nghién citu kinh t& s6 312 thang 5/2004). Mot hé thdng
thu€ nhu vay 16 rang 12 khuyé&n khich nhap khau, chén ép sdn xuat.

Theo Ong Nguy&n Vin Chinh, Gidm déc Cong ty VTB, “néu khong c6 su
diu tuw 16n cda nha nudc thi d€n ndm 2006, nganh cong nghiép dién t Viét Nam
khé long ton tai do Nganh cong nghiép nay chi lip rap, ma chi phi lip rdp lai cao

hon nhiéu so v6i cdc nuéc xung quanh”. (VNECONOMIC 23/2/04)
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2.2.2. Ngudn luc bén trong doanh nghiép:

2.2.2.1. Tam nhin chién luoc

Theo d4nh gid clia cdc chuyén gia kinh t€, cong tic dinh huéng chi€n lugc
cia Téng cong ty thudng mang tinh khdi quat, 1y thuyét, din d&€n khong hd trg dude
cho cdc don vi thanh vién trong viéc dinh huéng chién lugc riéng ciia minh d€ dat

t6i muc tiéu phat tri€n chung cia nganh cong nghiép dién t Viét Nam.

Trong boi cdnh nhu vay, viéc ddu tu phat tri€n clia hau hét cdc don vi thanh
vién déu mang ning tinh chit ngdn han, phong trao, tim ki€m nhitng dic quyén
trudc mit din d€n dé& bi d6 vd khi gip su bi€n dbi cda thi trudng, va sy thay ddi

trong cdc chinh siach cla nha nuéc.

Ong Nguy&n Xuin Chuén- thd Trugng bd Cong nghiép di phét bi€u mot
cdch ngdm ngii trong di€n dan Cong nghiép Pién tix Cong nghé Thong tin Vién
théng nim 2001 nhu sau “ néu 10 nim truéc day, ching ta thuc hién dinh hudng
san phdm ding va c6 k& hoach dén ddu cdc sdn phadm trong di€m, chic chin tinh
hinh gi day da khdc”. Tuy nhién, xét theo tinh hinh thuc t€ clia cong tic trén trong
thdi gian qua ching ta ciing nhan thi'y chua c6 gi m&i mé cé thé tao dugc sy birng

day cta cong nghiép dién t& Viét Nam.
2.2.2.2.  Tinh hinh t6 chiic qudn Iy ciia Téng cong ty

Theo ddnh gid cda cdc chuyén gia kinh t€ trong dé dn déi mdi céng nghé va
hién dai hod nganh dién tit tin hoc trén dia ban TP Hé6 Chi Minh ndm 1999 thi tinh
hinh t§ chifc clia da s cdc cong ty c¢6 dic di€m chung 1a: “tinh hinh quin 1y con
chdng chéo, khong 16 rang, thi€u gin k&t nén nhitng van dé chung clia mot nganh
thudng dudc gidi quyét theo tiing noi, titng quan niém va ting di€u kién cu thé
riéng biét. Hon nita quan di€m chi dao clia cdc co quan quin 1y nha nudc thsi gian

qua thé hién rd cip cao l1dy yéu cau chién lude 1am trong, cip trung gian 14y hiéu
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qué kinh t&€ truc mit 13 chinh, cAp co s& coi hoan thanh nhiém vu 14 trén hét, song
st quan 1y thi€u nhat qudn gifta cdc cAp nén giy khé khin trong quin 1y sidn xuat

kinh doanh™.

Hién nay, tinh hinh t8 chitc quan Iy Téng cong ty van chua phat huy dugc thé
manh ciia mot don vi ¢6 19 don vi thanh vién va lam tron trach nhiém cta nha nuge
giao. Cac doanh nghiép thanh vién tu gidi quyé&t cong viéc sdn xuat kinh doanh clia
minh, khong rang budc v6i nhau vé tai chinh, cong nghé, sdn pham, tiéu thu, dich
vu sau ban hang va dinh huéng phat trién chung clia nganh. Téng cong ty chi la
ngudi quin ly chung vé hanh chdnh, t8 chic tdng két bdo cdo cAp phép doan ra
doan vao va quan 1y cdc chi nhdnh dang kinh doanh ctia minh. Téng cong ty chua
hd trd dugc cdc don vi thanh vién trong hoat dong clia minh. Chinh vi vay, cho dén

e A z A W . N ~. A
nay Tong cong ty c6 mot sO ton tai va bat cap sau:

+ Von clia Tdng cong ty von di it lai bi chia nhé din d&€n khong thé tap trung von
cho nhitng dy 4n 16n, khong thé diéu dong von giita nhitng don vi thira va thi€u

von, din dén sy 1ang phi von 16n.

+ Pau tu theo huéng tu phat, thi€u dinh huéng, chi ddp Gng nhu ciu trudc mit din
dén sy mat cAn d6i nganh hang, sy d6ng cta hang loat nha xudng va dep bd day
chuyén cong nghé cda cdc cong ty Viettronimex, VTR Thd Ditic, Mdy tinh Viét
Nam, VTR Nghé An va Genpacific.
+ Cong tic nghién ctu trién khai phat trién ty phat, dan mdng, thi€u dau tuw nén két
qué nhan dudc con han ché.

Nhin chung tai cdc li€n doanh nhu SONY, JVC, MEV...do c6 nguﬁn von
manh, c¢6 doi ngii chuyén gia chuyén nghiép mang tim c¢& qudc t€, c6 nhiéu diéu
kién d€ ti€p cAn vdi nhitng phuong phap quan tri mdi nén trinh d6 quan 1y kh4 cao;

tuy nhién ddi vdi cdc don vi con lai, trinh d6 qudn 1y gin diy di dugc ning cao
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nhung do thi€u mdi trudng thuin 16i d€ hoc héi, hoat dong va phat huy kha ning
nén nhin chung ciing con bi giéi han lam 4dnh hudng chung d€n k&t qua sin xuit

kinh doanh.

Véi Iy cdc 1y do trén, viéc t6 chifc lai Tdng cong ty 13 yéu ciu cip bach dé

g6p phan tao stic bat cho nganh dd sic hoi nhap va phat trién.
2.2.2.3 Trinh dj nhén luc va néng sudt lao dong:

Do c6 su khdc biét vé diéu kién 1am viéc giita ciac don vi trong Téng cong ty
nén trinh dd nhan luc ddu vao giita cdc don vi thanh vién da c6 su khac biét. Tiép
dén, do diéu kién tai chinh clia cdc don vi khdac nhau nén viéc ddo tao cdn bd cong
nhin vién cling c6 su khdc nhau. Tai cdc li€n doanh dic biét la SONY, bén canh
cong tdc tdp hudn chuyén mon trong nudc, nhitng k§ su vd cong nhan ky thuit
thudng xuyén dugc dua sang Nhat d€ trau ddi ki€n thiic chuyén mon ciing nhu hoc

tap phong cdch lam viéc trong moi trudng qudc t€.

Do trinh dd nhan luc dau vao da c6 su khéac biét, diéu kién lam viéc va hoc

tap cling c6 su khdc biét nén tit y€u din dé&n sy khac biét vé ning suit lao dong.
2.2.2.4 Trinh do ky thudt cong nghé:

Nhu d3 dudc néu trong phan nhitng han ché clia nganh cdng nghiép Viét
Nam, nhin chung, trir cdc lién doanh va mot s6 day chuyén & hai don vi 16n 1a VTR
Bién Hoa va VTR Binh Hoa, hiu hét cdc thi€t bi diy chuyén cong nghé clia chiing

ta déu thua kém so v6i cdc nude trong khu vuc tir 15 d&€n 20 nim.
2.2.2.5. Nghién citu trién khai:

Bén canh nhitng bat cAp dudc tao nén bdi cd ciu td chic va cach diéu hanh
clia Tdng cdng ty, viéc dau tu trang thi€t bi con nhiéu han ché thi cdc ché do dii
ngd kém theo chua tao dugc dong luc thu hit nhitng ngudi c6 ning luc thuc sy. TAt
cd da 1am cho cong tic nghién citu trién khai tré nén y&u kém. Hon 25 nim phat
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trién, nganh cong nghiép dién t& vin con phu thudc hoan toan vao cong nghiép
dién tr cia nuGc ngoai.
2.2.2.6. Marketing:

Trong nhitng nim gin diy, Téng cdng ty cling dd nd luc rat nhiu trong viéc
clf dai dién clia cdc don vi thanh vién di nudc ngoii d€ xiic ti€n thuong mai va mé
ciac website d€ quiang bd san phim ciing nhu ning lyc clia cdc don vi thanh vién
trong Téng cong ty. Tuy nhién hiéu qua thu dudc ciing con han ché va chi tip trung
& mot vai don vi thanh vién c6 ning lyc thuc su , ¢6 su nd luc khong ngirng va ¢
k§ thuit d6i v6i viéc quang ba thuong hiéu clia minh nhu VTR Tan Binh, Binh
Hoa, Bién Hoa.
2.2.2.7.  Sdn phdm- Thi phdn

e Dién tr dan dung

Pay 12 nhém sdn phdm chii lyc cia Téng cong ty (chi€m 71% doanh thu va
87% 1¢i nhuan toan Cong ty n€u khong tinh lién doanh).

Niam 2003, duéi 4p luc canh tranh quyé&t liét cia cdc don vi trong nudc cling
nhu nudc ngoai, toc dd phat trién cda nhém dién tir dan dung ctia TOng cong ty tuy
khong bing nhitng nim tru6c nhung van chi€m thi phan cao so véi cdc don vi khdc
trong nganh. Néu chua tinh phan lién doanh, nim 2002 Téng cdng ty di cung ciAp
126.784 TV, chi€m 18,1% thi phan udc tinh 700.000 chi€c (tap chi Nghién citu kinh
t¢ s8 312 thang 5/2004), Nim 2003, Téng cong ty da sdn xuidt dudc trén 139.121
tivi, chi€m khodng - 11,6 % thi phan (dudc dinh giad khodng trén 1.200.000 chi&c),
131.135 dau video céc loai, chi€fm khodng 26% thi phan (dugc dianh gid khodng
500,000 chi€c). Tuy mot s6 tinh ning k§ thuadt chwa bing cic doi tdc lién doanh
nhung véi midc gid hgp ly cong v6i hé thong bdo hanh tin tinh trdi rong khip ca
nudc nén san pham ctia Tng cong ty ciing dd c6 chd ditng trong 1ong ngudi tiéu

diing Viét Nam. D c6 sy st gidm thi phdn trong nim qua, nhung theo du bdo clia
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cdc chuyén gia thi trong nhitng nim tdi sin pham ctia Téng cong ty vin ding vitng
va c6 kha niang canh tranh trén thi trudng .

DAn dau trong nhém 12 Cong ty Pién ti Tan Binh, nim 2003, khong tinh
phan gép vao lién doanh, Cong ty da dat 823,945 ty dong gid tri sdn xuit cdng
nghiép (gid cd dinh 1994), chi€m 59,27% gia tri sdn xudt cong nghiép toan Tong
cong ty. Ti€p dén 12 Cong ty Pién tif Bién Hoa dat 195,069 ty dong gid tri sdn xuat
cong nghiép (gia cd dinh 1994).

e S4n xuit linh phu kién va gia cong xui't khau:

Do di€u kién k§ thuit con han ch&, do khong tim dugc nhitng don dit hang
cho sin phAm m&i nén san xudt linh phu kién ciing chi dirng lai & vai bd linh kién
don gidn, thém vao dé sdn xuit linh phu kién trong nim chiu sttc ép rat I6n clia cdc
ddi thl canh tranh, dic biét 12 Trung Qudc nén s6 lugng gia cong sdn suit linh phu
kién cang gidm. Cong ty Dién tt Binh Hoa, do s& lugng va gid tri gia cong gidm
nén nam 2003, gid tri xudt khdu dat 72%, gi4 tri nhap khiu dat 68% so v4i ciing ky
nim truSc. DE khic phuc nhitng khé khin trén, Binh Hoa di diay manh nghién ctu
san phAm mdi ddp @ng thi trudng trong nudc theo don dit hang cia SONY VN,
TECAPRO, HANEL.... .

e (Cong nghé thong tin

Niam 2003, cic doanh nghiép cong nghé thong tin ciia Tdng cong ty dd co
gdng tham gia cdc du 4n trang bi va ¢ng dung cdng nghé thdng tin trong nganh gido
duc, tai chinh, giao théng, chudng trinh 112 cia Chinh phu. Tuy nhién, do nhitng
sdn phdm rap tay dang tran ngdp thi trudng nhu di dé cip & phan trén, sin luong
bdn ra cia Téng cong ty ciing phan nao bi gidi han ddng k€. San luong mdy tinh
giam 7,3%, mdy in giam 41% so v6i nam 2002. Cong ty Genpacific cling da phai
déng ctra diy chuyén cong nghé dugc trang bi cich ddy 7 nim. Viéc diu tr va td
chitc sdn xuat 1dp rdp mdy tinh mang thuong hi€éu Viét Nam chi y&u tap trung tai
Cong ty Pién tt Tan Binh nhung nim 2003 ciing méi dat 1.200 sdn phadm. SO lugng
mdy tinh bdn ra clia cd Tong cong ty ciing chi dat 5.054 chiéc, trong khi s6 lugng
mdy tinh tiéu thu hang nim tai Viét Nam uGc tinh khodng trén 450.000 chi€c, chi

chi€m khodng 1% thi phan cda c& nudc.
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e Dién tt Cong nghiép, y t€ va tu ddong hod

Nim 2003, trén linh vuc nay, Tdng cong ty dat mifc ting trudng kha do Cong
ty Dién tif Cong nghiép thing thiu mot s& dich vu k§ thuit I6n tai nha may dién
Ph4 Lai, thuy dién Song Pa, hé thdng dién t& phuc vu cho SEAGAMES 22. Tuy
nhién tir thang 11/2003, viéc Cong ty c6 quyét dinh chuyén sang 1am thanh vién
cta Vién Mdy va Dung cu Cong Nghiép di tao ra mot khodng trong trong Iinh virc
nay.

V& thiét bi y t&, Tong cong ty ciing dd ky dugc mot s& hgp ddng cung cip
cho cdc bénh vién (trén 10 ty dong) vdi cdc sin phdm nhu ndi hap, ti sdy, mdy hit
dich, mdy khi rung. Hién nay Téng cong ty dang phdi hdp v6i Cong ty Pién i
Pdéng Pa, Cong ty Lién doanh AMEC dau tu nghién cttu ché tao thtr mot s6 loai
mdy c6 nhu ciu I6n nhung gid thanh thdp nhu mdy thd, mdy lic mdu, X- quang
sach tay, si€u am, dién tim....

Tuy nhién, do chua dugc dau tu thich diang, khiach hang tiéu thu chi y&u 1a
céc bénh vién, cidc chuong trinh du 4n ciia bo y t&€ véi ngudn von hiau nhu dugc vién
trg & nuSc ngoai, din d&€n ching loai nhiéu, nhung s lugng han ch& nén rat khé td
chitc sdn xudt hang loat dugc, thém vao d6 mit hang y t& luon phdi chiu 4p luc vé
chi phi va cong nghé nén gia thanh sin xuit s& cao.
2.2.2.8. Vén

e VoOn dau tu xdy dung co ban:

Pau tu xAy dung 12 mot trong nhitng y&u t& quyét dinh d6i v6i sy phat trién
clia nganh, tuy nhién ty trong diu tu cia Tdng cong ty trong nhiéu nim qua rat
thap. Trong 5 nim tir khi Téng cong ty mdi thanh 14p d&€n nim 2000, tdng von dau
tw chi dat 67,386 ty ddng. Udc dau tu trong 3 nim 2001-2003 dat 49,889 ty bing
1,59% doanh thu ctia 3 nim. Tuy nhién n€u nhu nim 2001, Téng cdng ty diu tu hon
16 ty cho trang thi&t bi, nim 2002 diu tu hon 6,5 ty thi nim 2003 chi diu tu hon 4 ty
cho trang thi€t bi .

* Cd cau von:
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Bidng 2.2 Co cau von (cudi ky)
bvt: triéu VNDb

Cd cAu von Niam 2000 Niam 2001 Niam 2002 Niam 2003

Giatri | % Gia tri Y0 Gia tri % Gia tri %
Ngudn vén 518.540 | 100% | 584.508 |100%| 636.911 |100% | 681.376 |100%
Ng phai tra 202.953 | 39% | 241.534 | 41% | 228.222 | 36% | 257.432 | 38%
V6n chi s3 huii 315.587 | 61% | 342.974 | 59% | 408.689 | 64% | 423.944 | 62%
% gia ting ngudn
von 100% 113% 109 % 107 %

Ngudn:- Bdng tong két tai sdn ciia Téng cong ty Pién it Tin hoc Viét Nam 2000 -

2003
Bing 2.3 Co cau ng-Lai vay phai tra (cudi ky)
bvt: tricu VND
Co cAung Nam 2000 Niam 2001 Nam 2002 Niam 2003
Gidti | % | Gidti | % | Gidti | % | Gidwi | %
N¢ phai tra 202.953 (100% [241.534 100% | 228.222 [100% | 257.432 (100%
NG ngin han 197.148 |97,1%233.239 |96,6%| 217.137 [95,1%| 238.059 [92,5%
Ng dai han 2779 [1,4% | 3.980 |1,6% 2.524 (1,1% | 11.295 |4,4%
Ng khac 3.026 | 1,5% | 4.315 | 1,8% 8.561 |3,8% 8.078 | 3,1%
Lai vay phai 0 0 0 1.325%
tra

Ngudn:- Bdng téng két tai sdn ciia TCTY Dién tit tin hoc Viét Nam ndam 2000 - 2003

- Bdng bdo cdo két qud KD ciia TCTY Dién tit tin hoc Viét Nam ndm 2000 -

2003

(*) Ldi vay cho hoat dong ddu tu tai chinh.
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Qua hai bdng trén chiing ta nhan thi'y: Von déu ting qua cdc nim nhung tdc do

ting khong déu, co cAu ng phdi trd trén von chili s huii cling binh thudng, ng ngin

han khd cao trong khi 1di vay trd cho hoat dong san xuat kinh doanh, mua sim

trang thiét bi khdng c6. Nhu viy nd chi y&u ctia Téng cong ty 13 ng tién hang.

Von cla Téng cong ty diu it, chi bing 1/3 s6 von cdc don vi lién doanh truc

thudc (theo bdo cdo tdng két Téng cong ty nim 1999) nhung ciing khong phai vay

mudn tif b&én ngoai thim chi con dau tu thi chinh vao cdc hoat dong khic do:

+ Nhitng kh6 khin trong phét trién clia nganh din dén viéc dau tr vao day

chuyén cong nghé méi it dudc dé cap.

+ Mot s6 don vi c6 von nhung chua tim dugce huéng di c6 hiéu qua.

Hién nay cdng ty dang nim giit mot dién tich di't kh4 16n, ching hién dang giit

vai trd quan trong trong viéc qui doi thanh ty 1& gép von trong cédc lién doanh. Tuy

nhién gi4 tri nay rat khé st dung vi da't vin thudc quyén s huii clia nha nudc.

e (g ciu taisin cia doanh nghiép:

Béng 2.4

Thyc trang co cAu tai san cia doanh nghiép (cudi k)

bvt: triéu VND

Nam Nam

Co cau von Nam 2000 Nam 2001 2002 2003

Gidtri | T16 | Giatri | Ty1é | Gid tri | Ty 1¢ | Gid tri | T§ 1é
Vén 518.540 |{100,0% | 584.508 [100,0% | 636.911 | 100% |681.376./100,0%
Cac khoan phai thu 95.446 | 18,4% | 159.119 | 27,2% | 163.858 | 25,7% |215.957| 31,7%
Hang ton kho 180.625 | 34,8% | 130.433 | 22,3% | 147.617 | 23,2% |149.527 | 21,9%
Tai sdn cd dinh 75.793 | 14,6% | 82.305 | 14,1% | 100.556 | 15,8% | 95.562 | 14,0%
Cé4c khodn dau tu tai
chinh dai han 61.819 | 11,9% | 61.468 | 10,5% | 90.772 | 14,3% | 57.971 | 8,5%
Khac 104.857 | 20,2% | 151.183 | 25,9% | 134.108 | 21,1% |162.359| 23,8%
T6c do ting clia vOon 1,0% 112,7% 109,0% 107,0%

Ngudn: Bdng téng két tai sdn ciia TCTY Dién tit tin hoc Viét Nam ndm 2001- 2003

Ching ta nhan thdy ring:
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+ Luong von mdi nim mdi ting, tuy nhién tdc do ting khong déu.

+ Khodn phdi thu mdi nim mdi ting, tuy nhién cling chua thé k&t ludn gi vi d6 1a
diéu tit y&u d€ ting khdi lugng ban va dé 13 két qua clia cdc géi thiu chua dude
k&t todn.

+ Ty 1é hang ton kho da thé hién sy nd luc dang ké tir 34,8 % xudng con 21,97%.

+ Pi c6 sy gia ting dAu tu vao tai sdn c§ dinh nhung ciing khong dang ké.

Ngoai ra chiing ta nhan thdy cudi nim 2002 c6 sy gia ting cdc khodn dau tu
tai chinh dai han. Vay khodn dau tu tai chinh dai han & day 1a gi? Thuc ra trong
nhitng nim gan diy, trudc tinh hinh canh tranh khoc liét clia thi trudng dién ti din
dung Viét Nam, mifc 15i clia cdc don vi sdn xudt ngay cang bi thu hep nén da cé sy

chuyén huéng sang diu tu cc linh vuc khic nhu gido duc, dat dai....

Nhin chung qua bing cd cAu vn trén chiing ta nhan thd'y Tong cong ty di c6
nhiéu nd lyc trén moi linh vuc dé€ cai thién tinh hinh sdn xu't kinh doanh ctia minh,
tuy nhién c6 1& con do thi€u dinh huéng chi€n lugc nén cdc ngudn lyc khong dugc

A ~ N A A - A
huy dong hét vao viéc ning cao niang luc canh tranh cla san pham.

23 PANH GIA HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA TONG CONG
TY

2.3.1 K&t qua san xuit kinh doanh

e Gi tri san xuit cdHng nghiép:

Theo gid cd dinh 1994 thi gia tri SXCN ctlia toan Tdng cong ty trong nim vira
qua dat 2.163.972 triéu, riéng cda Tong cong ty 12 1.260.460 triéu con lai 1a cla
cong ty Lién doanh va CG6 phan. Nhin chung, gid tri SXCN toan Téng cong ty vin
ting nhung t6¢c dd lai gidm hon so v6i nim 2002 1a 58,14%. Trong d6 néu nhu gid
tri sdn xudt cong nghiép cia Tdng cong ty chi ting 10,29% thi lién doanh dat
13,56% va di gép phan nang gid tri SXCN toan Téng cong ty 1én 111.84%.
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e Doanh thu:

Doanh thu nim 2003 clia Tdng cong ty 1 1.047.043 triéu ddng, lién doanh 1a
883.361 triéu dong.

Khéc véi gid tri SXCN, doanh thu sidn xuat cda Tong cong ty lai gidm ddng
ké (gidm 11,98% so vdi nam 2002) trong khi doanh thu lién doanh ting 50,19% va

so véGi toc do ting 2002 thi ting 35,1%.

S& di ¢6 hién tugng trén 12 Lién doanh dan di vao cung cAp nhitng sdn phim
gid tri cao véi chat lugng va tinh ning vudt trdi, mic dd canh tranh thdp trong khi
Téng cong ty van ti€p tuc san xudt nhitng sdn phim ma da xui't hién trén thi trudng
nhitng nim trudc va vdi sy canh tranh gay git cia nhitng sdn phdm cling loai trong
nudc ciing nhu nudc ngoai thi gid ban clia cdc sadn phdm nay mdi ngay mdi gidm .

Pi sdu vao tinh hinh thyc hién doanh thu qua bang 2.5 ta nhan thiy ring:

- Doanh thu clia hau hét cdc don vi thanh vién déu bi gidm chi c6 Cong ty Mdy
Tinh I, Cong ty Pién tif Vién thong Nghé An, va Dién ti Hi Phong 1a c¢6 doanh s&

tang.

- Ngoai trir Binh Hoa, Bién Hoa, Tan Binh, Thi Pudc, Vesco 2 ¢6 ty trong doanh
thu tir sdn xui't cong nghiép 16n hon 50% con hau hét cac don vi khic thi doanh thu
chii yé&u lai tir ngudn khac. Thuc t&€ doanh thu chii y&€u c6 dugc ctia hiu hét cdc don
vi con lai thudng nim trong cong tic kinh doanh, ddu thau, cho thué tai chinh hoic
tai sdn cd dinh.

e [dinhuin:

Trong nim qua, 1gi nhuin cta Téng cong ty dat 41.316 triéu dong. Tuy day
chua phdi 12 con s& 16n so véi qui md va lugng von nim giit ciia Téng cong ty

nhung di thé sy nd luc rat 16n (ting hon 39% so véi nim 2002).
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Bdng 2.6 Chi ti€t 1¢i nhuin cia mot so don vi thanh vién nim 2003
bvt: Triéu VND
May
Bién Tha | Tan | XNK Ves | tinh | Pong | Nghé | Hai
Hoa Dic | Binh PT |Gen|co2 | 1 Pa An | Phong
12.500 9.500 | 10.000 150 80| 180 80 46 5 700

Ngudn:- Bdo cdo chi tiét thuc hién KHSXKD ndm 2002-2003 ciia TCTY Dién tit Tin

hoc.

Qua bang I¢i nhudn chi ti€t ching ta thAy mot thuc t€ 1a tai mot s6 don vi

hiéu qud san xudt kinh doanh qua thap.

e Gi4 tri xudt khdu va nhap khiu:

Gi4 tri xudt khau 13 18.853 triéu ddng, dat 76,29% so vdi nim 2002; nhip

khdu 1a 33.312 triéu ddng, dat 73,76% so v4i nim 2002. Nhin chung gid tri xuit

khiu va nhap khiu gidm do ty 1& nhin gia cong cdc linh kién dién t& va hop quet

gas vdi cdc doi tdc nudc ngoai giam.

2.3.3 Phén tich hiéu qua kinh t& -xa hoi va hiéu qua tai chinh:

2. 3.2.1 Phén tich hiéu qua kinh té¢ xa hoi

e Thué va cic khodn n6p ngin sidch

Bing 2.7 Thué va cdc khodn ndp ngin sach
bvt: 1.000 VND
Thué va cic
khoan phai nop | Nam 2000 | % | Nam 2001 | % | Nam 2002 | % | Nam 2003 | %
Thué& 47.657.273 | 100 | 48.659.659 100 (62.017.243 |100|49.783.439 100
+Thu& GTGT 3.456.444 | 7 | 7.848.986 | 16 | 2.917.032 | 5 | 2.921.759 | 6
+Thu€ TN DN | 8.310.453 | 17 | 9.899.613 | 20 | 9.744.737 | 16 | 7.245.092 | 15
+ Thué XNK 33.558.804 | 70 |25.663.164 | 53 [46.483.718 | 75 |36.907.227 | 74
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+ Thué trén von|  283.572 2.594.437 219.996 295.866
+ Thué tiéu thu
bB 512.235 841.538 1.246.757 411.464
+ Thué dat,
thué dat 542.130 559.893 704.215 491.924
+ Thu€ khéc 993.635 1.252.028 700.788 1.510.107
% tang qua cic

nim 100.00% 102,10% 127,45% 80,27%

Ngudn:- Bdo cdo thuc hién NV NSNN ciia TCTY Dién tit tin hoc Viét Nam 2000-

2003.

- Bdo cdo téng két ciia Tong cong ty Pién tit Tin hoc Viét Nam ndm 1999.

Nhin chung, thu€ va cdc khodn nop ngin sich c6 xu huéng ting. Phan nop

chii y&€u ctia doanh nghiép vao ngin sach nha nudc la thu€ xuat nhap khiu (tir 53->

75%) va thué& thu nhap doanh nghiép (15%-> 20%). Tuy nhién thué& thu nhap dang

c6 xu huéng gidm trong nhitng nim gan day.

Nhu vdy trong tuong lai, khi hang rao thué quan bi gd bd d€ hoian thanh cic

budc hdi nhiap véi kinh t&€ khu vuc va thé gidi, n€u Téng cong ty khong cai thién

dugc tinh hinh doanh s6 va thu nhap thi phan d6ng gép clia doanh nghiép vao ngan

sach c6 thé bi gidm st nghiém trong.

e Gid tri gia tdng trén mdt lao dong
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Béang 2.8

Gia tri gia ting trén mot lao dong

bvt: 1.000 VND

Chi tiéu Nam 2000 Nam 2001 Nam 2002 Niam 2003
Tién luong 3.907.500 4.372.500 5.099.710 5.037.060
Lai vay (I) 0 0 1.325.563
Thué (T) 47.657.273 48.659.659 62.017.243 | 49.783.439
Lgi nhudn (NI) 28.456.120 29.577.103 29.654.602 | 41.315.635
Gid tri gia tdng 80.020.893 82.609.262 96.771.555 | 97.461.697
S6 lao dong (L) 2.605 2.650 2.849 2.506
Tdng tai sin
(A) 473.647.273 518.540.724 584.507.185 | 636.911.439
ES 30.718 31.173 33.967 38.891
VA/A 0,169 0,159 0,166 0,153
A/L 181.822 195.657 205.162 254.154

Ngudn: - Bdo cdo thic hién NV NSNN ciia TCTY Dién tit tin hoc Viét Nam ndm

2000-2003.

- Bdo cdo tong két ciia Téng cong ty Dién tit Tin hoc Viét Nam tir ndm 2000-
2003

Theo tap chi nghién citu kinh t€ s& 312 (5/2004), gi4 tri gia ting trén lao
dong cia nhém nganh dién t& vién thong va ch€ tao mdy tinh trong nim 2000 lan

luot 1a 18,4; 27,5.

Nhu vay, gid tri gia ting trén mot lao ddong clia Tdng cong ty van cao hon
trung binh nganh va dé 1a két qua cda nhitng nd lvc clia Téng cong ty trong dau tu
tai sdn cho mot lao dong va md rong qui md sdn xuat. VSi qui md 16n, luc lugng lao
dong dong, hiéu qua kinh t& xa hdi ma Téng cong ty dat dugc dd dong gép dang ké

vao qud trinh ph4t trién clia nén kinh t&€ qudc dan ciing nhu cia Tong cong ty.
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o 1% sudt thué trén téng vén

Bing 2.9 Ty suit thué trén tong von
bvt: 1.000 VNDb
Chi tiéu Nim 2000 Nim 2001 Nim 2002 Nim 2003
Thué 47.657.273 48.659.659 | 62.017.243 | 49.783.439
Téng von 473.646.513 | 518.540.724 |584.507.185 |636.911.591
TOA 10.06 % 9.38% 10.61% 7.82%

Ngudn: - Bdo cdo thyc hién NV NSNN ciia TCTY Dién tit tin hoc Viét Nam 2000-
2003.

- Bdo cdo téng két ciia Tong cong ty Pién tit Tin hoc Viét Nam tix ndm 2000-

2003

Ty suat thué trén tong von clia Tdng cong ty da thé hién mic déng gép cia

Téng cdng ty vao nén kinh t&€ qudc dan khd 16n. Tuy nhién sy bi€n dong clia ty suit

nay qua cic nim thé hién tinh thi€u dn dinh trong mitc déng gép.

o Thu nhdp nguoi lao dong:

Bing 2.10 Thu nhéap binh quin dau ngudi nim 2000-2003
bvt: Triéu VND
Nim Nam Nim 2001/200 |2002/200 | 2003/200
2000 2001 2002 | Nam 2003 | 0 1 2
1,5 1,65 1,79 2,01 110% | 108,48% | 112,29%

Ngudn: - Bdo cdo tong két ciia Tong cong ty Pién tit Tin hoc Viét Nam ndm 2003.

Bing 2.11  Thu nhap binh quin diu ngudi clia cdc don vi thanh vién nim
2003
Dbvt: Triéu dong
Bién | Binh | Thi | Tan | XNKD Vesco | Mdy | Pong | Nghé | Hai
Hoa | Hoa | Pidc | Binh T Gen 2 tinh1 | Pa An | Phong
30| 1,76| 240| 3,04 092 1,2] 2,09| 0.86] 1,04 0,7 0,95

Ngudn: - Bdo cdo tong két ciia Tong cong ty Pién tit Tin hoc Viét Nam ndm 2003.
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Bang 2.11 cho thdy thu nhip binh quin diu ngudi c6 toc dd gia ting cao,
tdng tt 8% dé€n 12% mdi ndam. Tuy nhién di sdu vao bdng chi ti€t thu nhip binh
quan tinh cho tirng don vi ta lai nhan thdy thu nhip binh quan diu ngudi giita cdc
don vi ¢6 su chénh l&éch kh4 16n. Va sy chénh 1éch thu nhap binh quian dau ngudi
gifta cdc don vi ngdy cang 1am siu sic hon sy chénh 1&ch trinh d6 nhin lyc, ning
sudt lao dong din dén su khic biét ngay cang xa cla hiéu qud sdn xui't kinh doanh

gilta cdc don vi thanh vién.
2.3.2.2 Phdn tich hiéu qud tai chinh

Vi s8 lugng don vi thanh vién trong Tong cong ty kha nhiéu nén trong qua
trinh phan tich, dé tai chi dé cAp d€n mot s6 don vi ¢6 1¢i nhuin cao, doanh s6 16n

va 1a tiéu bi€u cho céc linh vic hoat dong clia Tong cdng ty

e TV suit lgi nhudn trén tdne tii sin

Bing 2.12 Ty suét 1¢i nhudn trén téng tai san

bvt: 1.000VND

CHI TIEU 2000 2001 2002 2003
Thuc 14i thuan (NI) 28.456.120 | 29.577.103 | 29.654.602 | 41.315.635
Von sdn xuat (A) 473.646.513 | 518.540.724 | 584.507.185 | 636.911.591
NI/A 6,01% 5,70% 5,07 % 6,49 %

Ngudn:- Bdo cdo 10i 16 ciia Tong céng ty Dién it Tin hoc Viét Nam nam 2001- 2003

- Bdng tong két tai sdn ciia Tdng céng ty Dién tit Tin hoc Viét Nam ndm 2001 -
2003

V6i két qud trén, ching ta thAy nim 2003 ty sudt ndy di dugc ning 1én hon
1,42% so v6i nim 2002. Nhin chung, ty sudt 1¢i nhuin trén tdng tai sin ctia Téng
cong ty thap hon ca 1di suit cho vay tai cdc ngin hang. Nhu vay tinh hiéu qué cda
hoat dong sdn xuat kinh doanh khong dat. K€t qud sé& cang thé thim hon néu nhu
nha nu6c cho phép khadu hao nhanh mdy méc thi€t bi méi dua trén thdi gian phat
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trién trinh d6 cong nghé (Hién thdi ty 1& cho phép clia trudng hdp khau hao nhanh

12 8% / nim nhu vay thdi gian d€ hoan tat khau hao 1a 12 nim).

Bing 2.13

bvt: triéu VND

A, . A A g e A ~ . N o« A
Ty suit I¢i nhuin trén tong tai san cia mot s6 don vi thanh vién

Bién Binh Téan Vesco
Chi tiéu chii y€u Hoa Hoa | Thd Bic | Binh Gen 2
Thuc 13i thuan 12.500 3.000 9.500 10.000 80 80
Téng von 2003 96.000 | 25.771 | 101.719 | 138.694 | 33.900 | 9.767
NI/A 13,02% | 11,64% | 9,34% 721% | 0,24% | 0,82%

Ngudn:-Bdo cdo chi tiét chi tiéu tai chinh ndm 2003 ciia Tong cong ty Pién tit Tin

hoc

So sanh téng von va so sanh ROA ctia Bién Hoa, Binh Hoa, Thii Pic va Tan

Binh véi cdc don khéc trong Tong cong ty ching ta nhin thid'y day 13 nhitng don vi

chii Ivc ning mic doanh 1gi theo von sdn xudt clia toan Téng cong ty 12 6,49%

trong nam qua.

e TV suétlgi nhuin trén von chi sé hitu:

Bi€u 2.14 Ty suét 1¢i nhuan trén von chi sé hitu toan Téng cong ty
bvt: 1.000VND
CHI TIEU 2000 2001 2002 2003
Thuc 13i thuan 28.456.120 | 29.577.103 | 29.654.602 | 41.315.635
200 455.133 | 315.587.59 | 342.973.29
Von chd sé huii 0 1 408.688.826
ROE 9,73% 9,37 % 8,65 % 10,1%

Ngudn - Bdo cdo 1i 16 ciia Téng cong ty Pién tit Tin hoc Viét Nam nam 2000 -

2003

- Bdng tong két tai san ciia Téng cong ty Dién tit Tin hoc Viét Nam ndm 2000

- 2003
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Mic du ty sud't 1di nhuin trén von chd s& huii vao nim 2003 c6 ting chit it

nhung nhin chung van thudc loai thap.

Bi€u 2.15 Ty suat I¢gi nhuén trén von chi sé hitu mét so don vi thanh vién

bvt: triéu VND

Chi Bién XNKD Vesco Dong [Nghé| Hai
tiéu Hoa | VBH | VID | VTB T Gen 2 VIF| Pa | An |Phong

NI 12.500| 3.000 [9.500 | 10.000 | 150 80 180 80 46 5 700

E 77.000 | 21.208 [96.724| 80.598 |23.01826.500[ 6.773 |4.616|18.816 | 198 | 6.624

ROE |162% | 14,1% |19,8% | 12,4% | 0,7% [0,3% | 2,7% |1,7% | 0,2% 2,5% |10,6%

Ngudn:-Bdo cdo chi tiét chi tiéu tai chinh ndm 2003 ciia Téng céng ty Pién tit Tin
hoc

Pi siu vao chi ti€t, ta nhan thdy ROE cua cdc don vi thanh vién chia lam 3
nhém:
+ Nhom c6 ROE cao: VTR Bién Hoa, VTR Binh Hoa, VTR Tha Pdc, VIR Tan
Binh, va VTR Hai Phong.

+ Nhoém c6 ROE thap (thdp hon 1di suit cho vay hang nim tai cdc nhian hang):

Vesco 2, M4y tinh 1, VTR Nghé An

+ Nhém c¢6 ROE rat thap: (thdp hon cd 1di sudt cho vay hang thiang tai cdc ngan

hang): VTR Dong Pa, Genpacific, Xuit nhap khiu Pién tf.

Nhu vay trir cdc don vi lién doanh va cd phan, toan Téng cong ty chi c6 4

don vi dat dugc hi€u qua tai chinh.

2.3.3 P:dnh gii hiéu qua san xuit kinh doanh ciia Téng cong ty.

Sau nim 1986, Téng cong ty di dat dugc nhitng budc ti€n dang ké:

- Pi trd thanh don vi tiéu biéu va tru cot cho nganh cong nghiép dién tir Viét

Nam.
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- San pham ctia Téng cong ty ciing cdc ddi tdc lién doanh dang gitf vai trd thdng

linh trén thi trudng dién t& dian dung noi dia.

- Pba dao tao dugc mot ddi ngli nhitng nha quén ly, ky su, nhitng ky thuét vién cé

trinh do chuyén nghi€p cao.
- Pi déng gép mot phan khong nhé vao su phét trién ctia nén kinh t€ qudc dan.

Tuy nhién do nhitng bat 1di clia mot nude di tir ndong nghiép, trdi qua bao
nhiéu nim chi€n tranh nén nhitng diéu kién cin ban va tién dé cho su phat trién
cla nén cdng nghiép tién ti€n k§ thuit cao con bi han ch€. Thém vao d6, do
nguyén nhin noi tai ciia Tng cong ty nhu thi€u chién lude tdng thé, bd may quan
ly cia Téng cong ty va mot s& don vi thanh vién chua thuce sy dude cai t& phit hop
v6i sy phdt trién chung va bat kip nhip phat trién cta kinh t& thi trudng nén hiéu
qud sin xuat kinh doanh con thdp dic biét khi xét vé hiéu qua tai chinh. Cé su
phan ho4 cao v€ hiéu qua kinh t€ va tai chinh giita cdc don vi thanh vién. Toan

cong ty chi c6 4 don vi la dat hiéu qud xét vé khid canh tai chinh.

- Hoat dong clia cdc don vi thanh vién qud thién vé gia cong 13p rdp nhitng sdn

phidm dién t& dan dung v6i ngudn linh kién nhap.
- Stc canh tranh kém din dén sy ra di cia hang hoat nha xudng.

Nhin chung nhitng thanh tyu ma Téng cong ty dat dudc van bi thién 1éch,
thi€u y&u t& bén vitng, khé 12 nén tdng t6t cho sy phat trién cla nganh Cong

nghiép Pién t& Viét Nam trong tuong lai.
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CHUONG 3:

CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
TONG CONG TY PIEN TU TIN HOC VIET NAM

31 CAC QUAN PIEM XAY DUNG GIAI PHAP

3.1.1 Mot s6 muc tiéu cd ban ciia Téong cong ty Pién ti Tin hoc dé€n nim 2015

DPé xay dung nganh cong nghiép Pién ti Tin hoc thinh mot nganh miii nhon
quan trong trong su nghiép cong nghiép hod, hién dai hod dit nudc, véi vai tro tru

cOt cia nganh, Tng cong ty phai phan ddu dat cdc muc tiéu nhu:

- DPua nganh cong nghiép Pién ti- Tin hoc Viét Nam trd thanh mdt nganh phat
trién bén vitng huéng xuit khiu cu thé 1a:

+ C6 co s6 ha tang hoan chinh.

+ Cd cau nganh hop 1y.

+ C6 ddi ngii lao ddng c6 tri thifc, c6 tay nghé, c6 kha ning nghién ctu va

phdt tri€n sin phdm k¥ thuit cao.

+ Pdp tng phan 16n nhu ciu trong nudc va xuat khiu dugc ra nudc ngoii.
- C6é mdt vi tri nhat dinh trong thi trudng san xuit cung cip linh kién va sdn phdm
dién tir tin hoc khu vuc va th€ gigi. Ndm bit va ¢ng dung dudc nhitng cong nghé
hién dai tir d6 thi€t k€ va ché tao dudc cic thiét bi mdi.
- Ting hiéu qua hoat dong sdn xuat kinh doanh. Trong trudng hop khong ddc von
vao dau tu 16n thi khd ning sinh 1gi trén vén diu tu clia moi don vi thanh vién phai

16n hon 1di sudt di vay tai cdc ngdn hang thuong mai.
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3.1.2 Mot s6 quan di€m cd ban dinh huéng cho cic gidi phaip:

- Kién toan cong tic t6 chic quan 1y ctia Téng cong ty gép phan ti€t kiém va huy
dong moi ngudn luc, tiém ning lao dong, chi dong khai thic ngudn von trong va
ngoai nudgc.

- Tié€n hanh qudn ly theo gid tri d€ nim rd nhitng wu nhudc di€m tir d6 c6 k&
hoach hoach dinh, t6 chic, diéu khién va ki€m tra hiéu quid gép phin ning sifc
canh tranh cta don vi.

- Bién thi trudng trong nudc thanh hiu phuong 16n, 12 ban dap vitng chic cho su
phat trién cda nganh.

- Phét trién nganh véi uvu tién danh cho phdt tri€n linh kién dién t& ban din k¥
thuat cao.

- Tranh thi di thing vao cong nghé hién dai va tin dung 1gi thé clia ngudi di sau.
- Phét trién nganh cong nghiép Pién t& va Cong nghé thong tin dong bo giira

“thay th& nhap khau” va “dinh huéng xuat khiu”

32 CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA
TONG CONG TY PIEN TU TIN HOC VIET NAM

3.2.1. Thi€t l1ap mot s6 md hinh phin tich va ddnh gid hiéu qua kinh doanh:

3.2.1.1. Thiét lgp mot s6 mo hinh

Hién nay cédc chi tiéu ES, ROE, ROA dudc coi 1a chi tiéu tdng quat nhat dé
ddnh gi4 chinh xdc va tdng hop hiéu qua kinh doanh trén hai khid canh kinh t&- xi
hdi va tai chinh. Vi thé, dé tai xin gidi thiéu mo hinh phan tich hiéu qua kinh t& xa
hoi va tai chinh clia 7S. Ngd Quang Huin. Qua md hinh va qua tng dung phian
mém Crystal Ball, ching ta c6 thé xdc dinh mifc do tdc dong cia tirng nhan t& dén

hiéu qua sdn xud't kinh doanh va dé ra cdc gidi phdp sdt thuc cho doanh nghiép.
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3.2.1.1 1 Mb hinh phén tich hiéu qua kinh t& xd héi:

VA VA A \% | T NI A
ES = —= —x —=| —+ —+ —+ — | x —

L A L A A A A L
ES :V__|_ I__|_T__|_& XA

L A A A L
ES :\/_+i

L L

Trong d6: ES 1a gi4 tri gia ting trén mot lao dong, VA 1a tdng gi4 tri gia ting, L 1a
tdng lao dong, A 13 tong tai sin, V 12 tong thu nhap cla ngudi lao dong, I 12 13i vay,
T 1a tdng thu€ ndp vao ngan sich, vad NI 1a 1¢i nhuidn rong cda chii sé huli doanh

nghiép. P 12 toan bd 1¢i nhuin ban dau .

Nhu vay gid tri gia ting trén mot lao dong phu thudc vao thu nhdp binh quin
ngudi lao ddng, ty sudt 1ai vay trén tdng tai san, ty sudt thu€ trén tong tai sin, thu
nhap rong trén tdng tai san va mic do trang bi tii sdn cho mot lao dong. Cac nhan
t6 trén c6 mdi quan hé chit ché&, raing budc va mau thuin nhau thé hién quan hé Igi

ich gitra ngudi lao dong, nha nuGc, doanh nghi€p va ngudi cho vay.

3.2.1.1.2 MOb hinh phan tich hiéu qui tai chinh

Hién thdi ROE van dugc coi 1a chi tiéu quan trong nhat trong viéc ddnh gid hiéu
qua tai chinh, tuy nhién trong tuong lai, khi thi trudng ching khodn phat trién thi ty

s0 P/E s€ 1a chi tiéu quan trong nhat.
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P/E: P :ME :ME y 1 :ME E/A
EPS NI E ROE E ROA
NI NI A 1
ROE = —= x — = ROA «x
6 _ D )
E A E A
rRoa - NI _ NI NS
NS A
ROA _|g_ O Cal Cbh Ctc  Cbt  Ttn ] NS
NS NS NS NS NS NS A

Trong d6: Csx 1a chi phi sdn xuat (gdm Nguyén vat liéu, tryc ti€p, nhan cdng, quin
ly s&n xuat), Cql 1a chi phi quan Iy, Cbh Ia chi phi bdn hang, Cte 13 chi phi hoat
dong tai chinh, Cbt 1a chi phi bat thudng, Ttn 1a thué€ thu nhap, P/E 1a ty s6 thi gi4 -
thu nhap, P 1a thi gid ¢d phi€u, EPS 13 thu nhdp trén mot c¢d phi€u, ME 1a tdng gid
tri thi trudng cda von chd sé huii, E 14 gid tri s6 sdch k€& todn clia von chi s huil,
ROE 1 ty suit 1gi nhuin trén von chd sé huii, ROA 13 ty suit 1gi nhudn trén tdng
tai sdn, NS 12 doanh thu rong clia doanh nghiép, NI 12 tdng 1¢i nhuin rong cla
doanh nghiép, A 1a tong tai sdn ciia doanh nghiép. D/A 1a ty 1& ng hay co ciu ng
trong tong tai san. E/A 13 co cAu von s huii cia doanh nghiép, (E/A=1-D/A).

Nhu vay chi s6 P/E phu thudc vao cdc nhém y€u td:
+ Ty 1é giita gid tri thi trudng va gi4 tri s6 sdch ctia von sd huii (ME/E).
+ St dung ti€t kiém va hiéu qua tai sdn (NS/A)
+ K§ niing sdn xuat va kinh doanh (thé hién qua viéc ti€t kiém chi phi).
+ Cd cau von cia doanh nghiép (E/A)
+ Ngoai cdc nhém yé&u td trén, thuc ra P/E con phu thudc rat nhiéu vao cdc nhin t&

thudc moi trudng kinh doanh
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3.2.1.2 Vén dung cdc mé hinh dé phan tich thuc trang hiéu qud kinh doanh ciia

Tong cong ty Dién tit- Tin hoc Viét nam

Vi mo hinh duge néu & phan trén, v6i sd liéu chi ti€t duge néu trong phu
luc 4, phu luc 5 va qua st 1y ctia phdn mém Crystall Ball thé hién & phu luc 6,7, 8,
9,10 chiing ta c6 thé phan tich mic do tdc dong cla tirng nhan t6 dén hiéu qua
hoat dong cia doanh nghiép nhu sau:

e Phin tich hiéu qua kinh t&€ xd hdi (phu luc 6, phu luc 7)

ES trung binh s& 13 38.027.580 VND. Po léch chuin 1a 4.334.790 VND va
hé s bién thién 12 0,11. ES phu thudc vao VA/A 1 81,4% va A/L 1a 18,6% da thé
hién ty suit gid tri gia ting trén tdng tii san déng gbp 4/5 vao gid tri gia ting trén
mot lao dong, mdc dd trang vi tai sdn trén mot lao ddng chi déng gép 1/5 vao chi
ti€u nay.

VA/A trung binh 12 16% (hé s6 bi€n thién 1a 9% va @6 1&ch chudn 1a 1%) da
thé€ hién phan nao y&u diém va tinh bat 6n clda Téng cong ty trong viéc st dung tai
san d€ tao gid tri gia ting. Ty sudt gid tri gia ting trén tong tai san phu thudc vao 4
nhém yé&u t8: V/A, VA, T/ANI/A vé6i ty 1& 1an lugt nhu sau :4%; 0.2%; 73.7%;
22.1% da thé hién mic do 1& thudc rat 16n vao thué- y&u td c6 nhiéu rii ro khi gia
nhiap AFTA.

Do d6 dé nang cao gid tri gia ting trén tdng tii sdn, doanh nghiép cin chi y
tGi cdc nhom gidi phdp nhu:

- Gia ting mic d6 trang bi tai sdn cho lao dong thong qua viéc dau tu nang cip
trang thi€t bi, day chuyén cong nghé.

- Gia ting viéc st dung hiéu qud tai sin cd dinh.

- Thuc hién cdc gidi phdp Marketing d€ gép phan niang doanh s& nhim nang 1gi

A A e N
nhuén trén tdng tai sdn .
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- Hoan thién lai co cdu t6 chifc, hoan thién cong tic quan tri ngudn nhan luc dé

phat huy t6i da ning luc va ning cao thu nhap ctia ngudi lao dong.

e Phin tich hiéu qué tai chinh (phu luc 8, phu luc 9, phu luc 10)

Xem phu luc 8, chiing ta nhian thdy ty sudt I¢i nhuin trén vén chd s hitu
trung binh 13 10% vé&i dd 1éch chuin 13 2% va hé s6 bié€n thién 1a 22%. Nhu vay ty
xuat 1gi nhuén trén von chd s hitu kh4 thap nhung lai c6 rli ro cao. Cé 1& dy ciing
12 nguyén do thi€u ving cdc d6i tdc dau tu trong nhitng nim gin diy va su chuyén
von dau tu sang linh vuc khdc cia Tdng cong ty ciing nhu ctia mdt sd don vi thanh
vién.

Véi phu luc 9, ty suit 1gi nhudn trén tong tai sdn 13 6%, @6 1éch chuin 1a 2%
va hé so bi€n thién 1a 31%. Nhu vay hiéu qua si dung tai sdn clia Tong cong ty 1a

qué thip, thip hon c4 14i sui't tién gdi tai cdc ngan hang.

Phan tich siu hon vao cdc nhan t§ 4nh hudng dén ROA, ROE qua phu luc 10
ta nhan thdy: doanh 1gi rong (NI/NS) ctia doanh nghiép khong cao, chi dat 3%/ nim
vdi dd 1éch chudn 13 2% va hé sd bié€n thién 1én dén 52%. K&t qua trén thé hién sy
ba't 6n trong hoat dong sin xuit kinh doanh trong thdi gian vira qua va ciing thé
hién nhiéu y&u 8 rli ro trong kinh doanh & thdi gian sip t6i. Doanh 1gi rong clia
Téng cong ty phu thudc vao sdu nhin t6 nhung chd y&u 1a hai nhan t& chi phi sdn
xuét trén doanh thu va chi phi bin hang trén doanh thu. Ty 1& trén da thé hién
nhitng nd luc cia toan Tdng cdng ty trong cic cong tdc ti€p thi, phan phdi va hiu
mai. Tuy nhién c6 1& do 4dp luc canh tranh va sy thi€u dau tu dé€ tao 10i thé vé su
khdc biét vé& san pham (xét vé khia canh vat chdt) nén hiéu qua cda hoat dong san
xuit kinh doanh di khdng dugc nhu y. Chi phi t& chic va quan 1y clia Téng cong ty

nhin chung so véi cdc don vi khdc tuong doi thap (1,6%; 1,7%).
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Nhin chung, nhitng mitc d6 4nh hudng clia cdc nhin td d&én hiéu qua tai chinh
da thé hién nhitng nd luc clia Tong cong ty trong thdi gian qua. Tuy nhién d€ cii
thién hiéu qua tai chinh, Téng cong ty ciing nén quan tAm dic biét cdc nhém gidi
phap sau:

- Gidi phdp st dung hiéu qua tai san
- Giai phap hoan thién cd cAu ngudn von.

- Gidi phdp tao su khdc biét vé sdn pham.

3.2.2 Caic gidi phap thudc pham vi doanh nghiép:

3.2.2.1 Chién lugc sdn xudt kinh doanh.

Pé€ dat dudc nhitng muc tiéu da dit ra, viéc xay dung chi€n ludc can chi y
nhitng di€m sau:
- Phdi x4y dung dugc chién lugc chung, chi€n ludc tdng hgp cho toan Tdng cong
ty.
- Chién lugc dua ra phdi mang tinh dai han nhung cling phdi dim bdo tinh linh
hoat, dé thich nghi vdi nhitng dién bi€n cda tinh hinh thyc t&€ va phi hop cho sy
phdt tri€n cla toan nganh cong nghiép dién t¥ Viét Nam.
- Dé& chién lugc mang tinh kha thi cao, cAn phdi ¢é su phdi hgp giita Téng cong ty
va cdc don vi thanh vién trong viéc xdc 14p muc tiéu sit mang cho tirng don vi d€ cd
t6 chiic c6 thé dat dugc muc tiéu tong thé di dit ra.
- Quan tAm va hd trd dic biét cho cdc chi€n luge phat trién nganh cong nghiép
phu trg.
- CAn c6 cdch nhin thong thodng hon trong cdch nhin nhan céc gidi phap c6 phan,
khodn, cho thué, lién két, chuyén giao d€ gidm that thodt tién cla cla nha nudc
ciing nhv tin dung hét dugc cdc ngudn luc.

Téng cong ty va cic don vi thanh vién ciing nén chid y dic biét tdi cdc chi€n

lugc: chi phi thip, ning cao chit lugng sadn pham, ning cao gid tri thuong hiéu.
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3.2.2.2. D6i méi qudn ly va té chiic by mdy

Duya trén nhitng nhudc di€m trong cong tic td chifc va quin 1y ctia Tdng
cong ty trong nhitng nim qua, trong giai doan mdi, hé thong diéu hanh va td chic
quin 1y nén c6 nhitng thay ddi sau:

- Stra d6i Noi dung Piéu 1& Tdng cong ty hién nay trén co s nhitng nguyén tic

mdi phit hdp co ch€ quan 1y vén Nha nudc tai cdc loai hinh doanh nghiép.

- Cilng c6 ban linh dao Téng cong ty, ting cudng doi ngii can bd, chuyén vién

ctia Téng cong ty bao gdm nhitng ngudi dd tai dd dic d€ hinh thanh nén mot bd

phin méi, bd phan nhitng cdn bd Tdng cong ty tham gia Hoi ddng quan tri cdc cong
ty TNHH mot thanh vién va cdng ty c6 phan vdi tu cdch dai dién phan von clia nha
nudc tai doanh nghiép.

Viéc clr dai dién Téng cong ty tham gia hdi ddng quan tri cdc don vi tryc thudc sé&

g6p phan ddm bdo cdc muc tiéu sau:

+ B4o toan va phat trié€n von nha nudc tai doanh nghiép.

+ Thuc thi quyén chi phdi clia Tdng cong ty d6i vdi cdc don vi thanh vién, dinh
huéng hoat dong clia cdc don vi thanh vién theo ding chi€n lugc phat trién da
vach ra nhim dat muc tiéu phat tri€n chung ctia Téng cong ty ciing nhu clia
nganh.

+ Di siu, di sat vao tinh hinh thyc t€ cdc doanh nghiép nén dé c6 nhitng bién phap
hd trg thi€t thyc ciing nhu tao dugc mdi lién k&t chit ché gitta Tong cong ty va
cac don vi truc thudc.

- Hinh thanh hé thng thong tin quin 1y thdng nhat va xuyén xudt tif tru sd Tong

cong ty d€n tit cd cdc don vi nhim gidp ban linh dao Téng cong ty cling nhu lanh

dao cdc don vi thanh vién nim bit thong tin diy dd, chinh xdc, ding lic dé xt 1y

kip thdi .
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- T6 chic lai va ddi méi hoat dong cliia Téng cdng ty cho phit hgp vdi yéu cau
mdi.

- Thué cdc chuyén gia chuyén nganh phan tich tinh hinh nhén sy, co ciu td chitc
phong ban, cd ciu t6 chiic sdn xuit tai cdc don vi thanh vién hoat dong kém hiéu
qua d€ dé ra cac gidi phdp vé cd ciu td chitc, quan 1y hiéu qua va ti€t kiém nhat.

- Manh dan thyc hién cdc hinh thic ¢6 phan hod (nha nuéc nim c6 phin khong
chi phoi, ¢6 ¢6 dong 16n), ban , khodn cho thué ddi vSi nhitng don vi qui mo nhd,
lam #n khong hiéu qui ma Téng cong ty ciing nhu Ban 1anh dao don vi cling chua
tim dugc hudng phat trién. Nhitng don vi nay c6 thé 13 cdc cong ty nhu nhu VTR
Pong Pa, Genpacific, Xudt nhap khiau Dién ti.

- Cilng c6, hd tr¢ nhan tai vat lyc dé€ vuc diy cdc cong ty c6 hudng phat trién
nhung kh3 ning canh tranh trong sdn xuit sdn phaAm con y&u nhu Vesco 2, Mdy
tinh 1, VTR Nghé An. Tao mdi trudng thong thodng d€ cic don vi nhu VTR Bién
Hoa, VTR Binh Hoa, VTR Thi Bdc, VTR Tan Binh, va VTR Hai Phong phat huy
kha ning sdng tao, chi ddng trong kinh doanh.

- Xay dung phuong 4n hop tdc lién két sin xuit kinh doanh cho cdc don vi trong
Téng cong ty theo huéng san xuit vé tinh va mang lugi kinh doanh, thuong mai va
dich vu stfa chita bdo hanh trong mot qui hoach xidp x€&p tdng thé.

- MBS rong cdc hinh thitc lién doanh, lién két va dau tu sang linh vyc khac dé tan

dung va phat huy 1gi thé vé dat dai nha xudng.

3.2.2.3. Hoan thién cong tac qudn tri nguoén nhdn luc

Pé€ hoan thién cong tic quin tri ngudn nhan luc nhiim ting hiéu qua hoat
dong, cac don vi dudi sy hd trg va gidm sit cia Téng cong ty can chd y nhitng ndi
dung sau:
Mot la: Cai t6 cd cau, xdp x€&p lai bd mdy clia minh sao cho gon nhe va khoa hoc,

st dung hét kha niing cia nhan vién.
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- Dudi su hd trg clia cdc chuyén gia chuyén nganh, cdc don vi cin phan tich hién
trang ngudn nhan lyc v dé ra cdc tiéu chuin vé nhan lyc ciing nhu gidi phap bo tri
ngudn nhan lyc cho phit hgp véi cd cAu mdi.
- Huéng nghiép va tao diéu kién ning cao trinh d6 cho ngudn nhin lyc chua dat
tiéu chuin ciing nhu lao dong doi du d€ ho c6 nhiéu di€u kién tham gia trd lai vio
hoat dong ctia don vi ciing nhu nhitng don vi khac trong Téng cong ty.
- Lién thong vé tuyén dung lao dong giita cdc don vi thanh vién d€ gidm 4p luc
lao dong doi du va ciing d€ gidm chi phi dio tao ciing nhu chi phi bdi thudng mat
viéc.
Hai la: Nang cao chat lugng ngudn nhin luc ndi tai:

o Ting cuong cong tdc dao tao, hudn luyén:
- D6i v6i doi ngii quin 1y, cAn trang bi k§ ning quidn 1y hién dai, ki€n thic
chuyén mon, k§ thuat ti€p thi, trinh dd ngoai ngit, tin hoc, dic biét 1a cdc chuong
trinh phuong tién quéan 1y hién dai.
- P&i v6i ddi ngii cdc bd chuyén mon k§ thuit, can dudc thudng xuyén cip nhit
kién thitc chuyén mon, k§ thuat, thong tin mdi, va dng dung khoa hoc vao thyc t€
san xuAt.
- Trong k& hoach dao tao can hinh thanh cdc co ché&, moi trudng kich thich ty dao
tao, rén luyén niang cao trinh d9, ning luc c4 nhin, ning luc tap thé.
- Nhin chung phai c6 sy phan nhém chuyén nganh, phan loai cdp d6 clia toan thé
nhan vién d€ c6 k& hoach dao tao niang cao trinh dd ngudn nhan lyc cho phi hgp
vdi yéu cAu méi va nang cao niing luc canh tranh cho doanh nghiép. C4c hoat dong
dao tao can da dang, phong phi, thich hgp véi cdc doi tugng can dao tao.
- Phoi hdp véi cdc vién, trudng dé ndi dung dao tao dugc cap nhat va dén dau.

o T0 chitc cdc cudc thi tay nghé, thi cdc k§ ndng
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- T6 chifc cac cudc thi tay nghé, thi cdc ki ning d€ phat huy kha ning sing tao,
ning cao ning sudt lao dong, ting cd hdi hoc hdi, rén luyén nang cao tay nghé va
dé phdt hién ra th€ manh cida tirng don vi nhim bd tri sdn xuit kinh doanh va bd tri
nhan luc hop 1y.

e Chii trong hé thong kich thich dong vién nhdn vién ndng cao ndng sudt, ndng
cao chdt lugng sdn phdm, ha gid thanh, ndng cao hiéu qud kinh doanh bing cdc qui
ché cu thé.

- P4y manh ddnh gi4 nhin vién huéng vio hiéu qui cong viéc, gan k&t két qui
clia moi thanh vién véi muc tiéu chung ctia doanh nghiép dé 1am co sd cho viéc
di€u chinh hé thong luong, thudng, phic 1gi, thuyén chuyén, dé bat ciing nhu lam
cin cif cho viéc thuc hién dao tao, phat tri€n ngudn nhin luc cho doanh nghiép.

- Thuc hién cdc hinh thic khen thudng cong khai, ding lic, va chinh xdc dé ngudi
lao dong c6 ddng luc thuc sy trong viéc phat huy sdng kién.....

Ba la: Nang cao chit lugng tuyén chon dau vio:

Pé€ cong tac tuyén chon c6é chit lugng thi bd phin tuyén dung phai biét dugc
khai quat dac thu cua cong viéc, phai c¢6 cdc k§ ning phan tich va xu ly thong tin,
phai hi€u vé tim sinh ly clia ddi twong phdng van... Do d6, d€ c6 thé thu nhan dugc
ngudn nhan Iyc c6 trinh do cao thi trinh d6 cia bd phan tuyén dung cling 1a mot
van dé hét stic quan trong.

Bon la: Ting cudng lién k&t trong hoat dong quan 1y, manh dan thué muén, hd trg,
tu vin cla cdc chuyén gia, cdc t6 chifc chuyén mon hod bén ngoai doanh nghiép
céc linh vyc ma doanh nghiép khong di khd ning thuc hién hiéu qua nhu: thiét k€,
hoan thién bd mdy quén ly, tw van thi€t k€ cdc chuong trinh qudn tri rdi ro, tw van

dao tao, chuyén giao cong nghé quan 1y, ISO 9000, SA 8000..
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3.2.2.4 Ddy manh hoat dong Marketing

- Hinh thanh bo phan Marketing trong cidc don vi d€ cdc hoat dong marketing

dugc ti€n hanh bai ban va hiéu qua va lién tuc.

- Quan tAm thyc hién cong tdc tuyén truyén, dao tao nhitng ki€n thitc vé

marketing cho cdc don vi. Chi y dio tao theo nhiéu cadp do phu hop véi vi tri va

trach nhiém cida tiing ngudi d€ tranh ling phi cling nhu d€ moi thanh vién trong
doanh nghiép déu y thiic dé€n trach nhiém clia minh trong viéc thod min nhu ciu
ciia khach ciing nhu sdng tao ra nhitng nhu cau méi.

- Lién két cdc don vi trong Tdng cong ty thanh 1ap cdc trung tim xic tién thuong

mai § cdc thi trudng trong di€ém tai nuSc ngoai d€ ting kha ning ti€p cin clia cic

don vi va ciing tao dudc su chon lya phong phi cho cic d6i téc.

- Nghién cttu trién khai ng dung manh mé hé thong Internet trong thim do thi

trudng, gidi thiéu sdn phadm, thuong mai dién ti.

- Trong giai doan tru6c mit d€ nang doanh s& ban, cdc don vi thanh vién ma dic

biét 1a cdc don vi sdn xuit sin pham cong nghé thong tin cAn quan tAm dén cdc van

dé sau:

+ S4n phdm dua ra phdi ddm bdo chat lugng va hoan hio so véi tiéu chi dd quing
c4o vdi khach hang. (Trong thdi gian qua do chiu 4p luc canh tranh vé gid mot
s6 don vi da 10i 16ng yé&u t& chit lugng clia mot vai sdn phAm giy nén su ngd
nhian vd ddnh dong giita sdn phim thuong hiéu Viét véi cdc sdn phim chat
lugng kém do rdp tay hodic nhip tir Trung Qudc)

+ Gid dua ra phdi phi hdp vdi 1i thé canh tranh cta doanh nghiép, véi muc tiéu
phdt trién ctia doanh nghiép va phai cAn nhic dén y&u td canh tranh va tinh hinh
thi trudng.

+ MG rong va nang cao chat lugng phuc vu ctia hé thong ban hang, bdo hanh trén

toan quoc.
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+ MG rong, niang cao hinh 4nh v& sdn phdm va thuong hiéu ciia cong ty thong qua
céc hoat dong quing cdo, tuyén truyén va cdc hinh thitc khuyén mai tai nhitng
viing c¢6 tiém ning nhu cau 16n.

Hoat dong marketing 1a cong viéc 1au dai, lién tuc ton tai song hanh vdi hoat
dong khdc clia doanh nghiép vi th€ doanh nghiép nén chon hinh thitc tw van k&t hop

vdi ddo tao va chuyén giao dé tao budc khdi diu bai ban va tao hung phan cho

toan by gudng mdy hoat dong.

3.2.2.5 Nghién citu phdt trién

- Thanh lap trung tAim nghién ctu, tng dung khoa hoc k§ thuit ctia Tdng cong ty.
Trung tAim hoat dong dya trén kinh phi ctia Téng cong ty va su déng gép hang nim
ctia cac don vi thanh vién ciing nhu cac don hang nghién cut.

- Thu hiit nhan tai bing sy ddi ngd xing ddng vé vat chat, tinh than va bing céc
trang thi€t bi k¥ thuit nghién citu tién ti€n cting diéu kién 1am viéc thuin Idi.

- Lién k&t v6i cdc vién, trudng va cdc don vi thanh vién va ca nhitng cdc doanh
nghiép khic trong van dé€ lién quan d&€n cong nghé méi va tng dung cong nghé

trong Iinh vuc dién t tin hoc.

3.2.2.6 Dau tu trang thiét bi, ddy chuyén Cong nghé.

Viéc dau tu diy chuyén cong nghé nén dudc cin nhic k§ theo cdc ndi dung sau:
- Phi hgp véi chié€n luge phét trién di dugc vach ra.
- DAy chuyén cdng nghé phai mang tinh dén diu, ddp &ng dudc nhu ciu da dang
hod sdn phdm. Trdnh viéc phai thay ddi diy chuyén lién tuc do khong dip tng
dudc nhu cau d6i mdi clia sdn phdm, hoic khong dip ng dugc cdc yéu td canh
tranh.
- Cong suit cia day chuyén ciing nén dugc cin nhic kj d€ gidm thi€u tinh trang
ling phi. Trong thdi gian qua chiing ta da dau tu vio nhitng ddy chuyén c6 cong

xué't 16n nhung thuc t& chi st dung khodng 30- 40% cong xuit; v6i tdc do phat trién
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nhu vii bdo clia khoa hoc k¥ thuat, cic diy chuyén nhanh chéng trd nén lac hau va
trd thanh ganh ning v€ von, vé chi phi khau hao, duy tu bdo dudng clia doanh
nghiép).

- Phai nhin nhin nhin nhan va ddnh gid dugc diy chuyén nao la phi hop vdi diéu
kién thuyc t&€ ctia doanh nghiép va clia Viét Nam, va phdi lugng hod dudc cdc khodn
1gi do dau tu ddy chuyén cong nghé mang lai (Qua thuc t€ viéc x&p kho diy
chuyén 14p rdp vi tinh dang SKD vdi cong sudt 50 ngan chi€c /ndm, méi dugc dau
tu khodng 7 nim tai Genpacific chiing ta nhin thdy ring, chua hin c6 mot diy

chuyén hién dai da tao nén sitc canh tranh cho doanh nghiép).

3.2.2.7 Néng cao hiéu qud si dung tai san

e Naing cao hiéu qud s dung tdi sdn cd dinh bing cich:

- Thudng xuyén phan tich ddnh gid qud trinh st dung tai sdn, thi€t 14p co cu tai
san cho phit hdp v6i diéu kién kinh doanh trén co s d6 bo tri xdp x€&p lai nhim
ning cao hi€u sudt st dung, thong qua qud trinh thanh 1y, cho thué, gia cong ché
bién..... trong di€u kién ning luc c6 han thi phdi ning cao chit lugng dau tu, dic
biét 1a cd ciu tai sdn dau tu. Viéc ddnh gid cd ciu tai sdn hgp Iy hay khong thudng
dugc phan tich qua hiéu suit sit dung, tdc d6 vong quay, cAp do don cin dinh phi,
muc do rui ro trong kinh doanh.....

- Nang cao chat lugng cdng tdc duy tu, bdo tri, bio dudng may méc thi€t bi ciling
nhu tai sdn cd dinh khéc.

- MS§ rong dau tu lién két theo chiéu ngang ciing nhu chiéu doc, lién két véi cdc
doanh nghiép khic d€ tan dung th€ manh clia nhau va clng thu Idi.

e Niang cao hiéu qua st dung tai sdn luu ddng biang cich:

- Xdc dinh mic dau tu t6i vu cho tai sdn Ivu dong
- Ap dung md hinh quén tri khodn phdi thu hién dai (chuin tin dung, chiét khau,

thdi han tin dung, chinh sdch thu tién)
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- Ap dung m6 hinh qudn tri hang ton kho hién dai (ton trong du trit, ton trong san
xuit, ton trong Ivu thong) ( ¢ thé van dung m6 hinh EOQ, POQ, QDM)

- Ting cudng cdng tdc quan tri tién mit

- Nang cao chit lugng cong tac 14p va phan tich bdo cdo luan chuyén tién té.

- Hoach dinh ngin sach tién mit, thi€t 1ap mtc tdn qu§ tién mit t6i vu va st
dung cdc ky thuat hién dai 1am ting tdc dd ludn chuyén cla tién ciing nhu diu tu
hiéu qua tién mit trong lic nhan rdi.

- Ung dung nhitng phan mém chuyén dung vio cong tic quin tri von lvu dong
(cdc mo hinh quén tri von luu dong tir khodn phdi thu, tdn kho, tién mit va ching

khodng ngdn han déu c6 nhitng phan mém chuyén dung kém theo)

3.2.2.8 Hoan thi¢n co cdu nguon von:
Co c4u lai ngudn von clia doanh nghiép theo cd ciu von t8i wu bing cich.
+ Thanh 1y nhitng tai sdn doanh nghi€p khong con st dung
+ Xi€t chit chinh sdch tin dung theo hudng ting chi€t khau tai chinh va ting ap
luc thu tién d€ khich hing thanh todn sém, ding han
+ Ky hgp dong cho thué tai chinh.
+ Ting cudng ki€m sodt tdn kho va 4p dung cdc hinh thitc khuyén mii dé giai

quyét dit diém luong ton kho.
3.2.2.9 Sit dung tiét kiém va hiéu qud cdc nguon luc:

* St dung ti€t kiém hiéu qué cdc ngudn luc ddu vao

- Hinh thanh hé thdng dinh mic kinh t€ k§ thuit tién ti€n, k&t hgp véi hé thdng
khuyé&n khich thudng phat nghiém minh d€ gidm lugng phé& pham, ting phit huy
sang ki€n, ting ning sudt lao dong, ti€t kiém vat tu, khai thdc tdt nguyén liéu ton
kho...

- Kiém sodt chit ché cdc ngudn luc ddu vao ci vé chit lugng ciing nhu chi phi
bing cic hé thdng chuin muc.

Trang 71



* Chi tiéu hdp 1y cho diu ra:

- Thyc hién cdc chinh sach ti€t kiém, chi tiéu hgp 1y & cdc bo phan quén 1y, ban

hang, hiu mai.

3.3.3 Mot sé ki€n nghi

D¢ gia ting ning luc canh tranh cia Tdng cong ty cling nhu clia nganh cong
nghiép dién t Viét Nam. Nha nudc cin cé thyc hién mot s& gidi phap dé€ cdi tao

moi trudng quic gia nhu sau:
3.3.3.1 Diéu ki¢n vé cdc nhdn t6 thdm dung:

e Chinh sdch vé ngudn nhin luc

- Khuyén khich va c6 chinh sdch hd tr¢ ddi v6i cdc cong ty tham gia vao dio tao
lao dong trinh d6 cao, chuyén giao cong nghé va hoat dong nghién citu tai Viét
Nam.

- C6 chinh sich hd trd cdc trudng trang bi phudng tién hoc tip va nghién citu hién
dai tién tién.

- Pua d6i ngii gido vién, gidng vién sang cdc nudc phat trién d€ hoc tap kinh
nghiém va ning cao tri thifc nhim ning cao chat lugng gidng day va cip nhat hod
st ti€n bd trong khoa hoc, gido duc va k¥ thuat clia thé gidi.

- Pau tr nghién ctfu cdc chuodng trinh dio tao dé chuong trinh cé sy gin két giita
ly thuyé&t va thuc hanh, ndi dung mang tinh d6n diu va phdi tao dugc tinh than doan
k&t cho cdc hoc vién.

- Xay dung chuong trinh hoc béng xtng dang cho cic hoc sinh, sinh vién dat k&t
qua cao trong hoc tap.

e Chinh sich vé ning cao ching loai, chit lugng va chi phi s& dung c¢d s§ ha

tﬁng
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- Xod bd cé4c hinh thiic ddc quyén trong cidc nganh dién, nudc, giao thong van tai,
thong tin lién lac dé tao sitc ép budc cdc nha cung cip phdi tu cdi td d€ gidm gid
thanh, ning cao chit lugng phuc vu, da dang hod sin phaAm gép phin ning cao
niang luc canh tranh cia nganh va nhitng nganh lién quan.

- Phat dong phong trao chdng tham nhiing.

- Xay dung va hoan thién nhitng dinh ch& phdp 1y lién quan dén tham nhiing dé
ngin chiin tinh trang xa x&o da trd thanh ludt ngdm trong viéc dau tv xay dung co

s ha tang.

e Nchién cttu phit trién

- Xay dyng va hoan thién hé thong phap 1y cho quyén sé huii tri tué.

- Thanh lap qui danh cho nghién cttu phat tri€n trén cd s ting ty 1& chi ngan sich
cho nghién cttu khoa hoc cong nghé, thuc hién mién thu€, cung cap tin dung va bio
lanh tin dung dé€ gidp cho viéc ng dung cong nghé méi vao thyc tién, phat trién
cong cu tai chinh mdi cho diu tw nghién citu va phat trién.

- Nang cip cédc trung tim nghién cifu khoa hoc k§ thuat, phdi hop cdc chuong
trinh nghién ctru gitta c4c trung tAm nghi€n ctiru, vién, trudng va doanh nghiép.

- Clng c6 cac linh vyc dich vu trong nudc, dua ra cdc bién phap khuy&n khich sy

phdt tri€n clia cdc vin phong tu van thi€t k& k§ thuat tu nhan.

e Chinh sach c6ng nghé

- Tao cd ch& va mdi trudng thuin 1gi cho chuyén giao cong nghé.

- Xay dung tiéu chuin ky thuat qudc gia cho cdc thi€t bi nhap khau.

- Cim cdc cdng ty nudc ngoai 4p dung cong nghé lac hau, chi cho diu tu trén co
s§ 4p dung cong nghé tién ti€n nhAat.

- Khuyén khich viéc ning cip cong nghé thdng qua cdc vu ddi nhu: mién gidm

thu€ cho cdc hoat dong dau tu phat tri€n cong nghé.

e Chinh sach tai chinh
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- Ban hanh chinh sich thic ddy tich tu va tip chung von thong qua cdc kénh khic

nhau, nhit 1a kénh thi trudng ching khoén.

3.3.3.2 Piéu kién vé nhu cdu:

e Gidi phdp vé phit tri€n thi trudng nudc ngdai:

- M3 vin phong dau tu & mot s6 nudc trong di€m. Tao cd ché thong thodng giita
doanh nghiép va vin phong d€ vin phong cé thé hd trg doanh nghiép trong cic
buéc thu thap thong tin, tao dung thi trudng, hd trg cdc thd tuc phap 1y, v.v.v.. nhim
gitip cdc doanh nghiép ti€p can thi trudng nudc ngoai hiéu qua.

- Tao diéu kién va c6 chinh sach hd tr¢ cho cdc doanh nghiép di nghién citu va
ti€p thi sdn phdm & cdc nudc.

- CAin c6 co ch€ hd trg tai chinh, ngin hang va thanh toin qudc t& tin ciy dé
doanh nghiép Viét Nam an tdm khi xuat khiu.

e Gidi phidp vé thi trudng tiéu thu trong nudc:

- Triét d€ chong budn 1au va gian 14n thuong mai dé bdo vé hang sdn xuit trong
nudc.

- Phédt dong phong trao ngudi Viét Nam dung hang Viét Nam.

- Kich thich mang luéi tiéu thu sdn phdm tai cdc viing sdu viing xa thdng qua viéc
ning cao mifc séng, nang cao trinh dd vin hod, cdi thién mang luSi thdong tin lién

lac, phu dién qudc gia, gidm cudc sinh hoat.
3.3.3.3 Nhiing nganh cong nghiép hé tro va lién quan

- Thu hit dau tv vao nhitng nganh cdng nghiép hd trg va lién quan.
- Qui hoach dinh huéng r0 rang dé viéc dau tu hiéu qud, tao dugc sifc bat cho nén
Cong nghiép Pién tif Viét Nam, khong dé Viét Nam trd thanh thi trudng tiéu thu

san phAm mot cach don thuin.
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- Hoan thién hé thong phdp luat lién quan d&€n FDI nhim tao du hap din, thong
thodng, rd rang, on dinh, ti€n t6i xdy dung mit bing phdp 1y chung cho ci diu tu
trong nuSc va nudc ngoai phit hdp véi tinh hinh trong nuéc, véi luat FDI sita d6i va
cédc cam k&t Hoi nhap Qudc té.

- Hién nay nha nuSc da c6 cdc chinh sdch wu dii trong diu tu doi v6i cdc don vi
trong nudc thudc nganh cdng nghiép dién ti nhu:

"Cdc du dn néu dugc nha nudc giao ddt thi khong phdi trd tién sit dung dat, néu
dugc thué dat thi dugc mién trd tién thué dat trong 5 ndm dau va gidm 50% tién thué
dat trong 5 ndm tiép theo k€ tir khi ky hop dong thué”

“ Péi vdi cdc dw dn ddu tw san xudt hang xudt khdu, thay thé hang nhdp khdu hodc
sdn xudt nguyén lieu, phu liéu tryc tiép lam hang xudt khdu, thay thé hang nhdp
khdu hién nay dugc wu tién dau tw tie Qui H6 tro Pdu tu Quéc gia, duoc cdc Ngdn
hang Thwong mai Qudc doanh cho vay tin dung xudt khdu véi lai sudt wu dai, duoc
rit ngdn thoi gian khdu hao tai san c¢d dinh ding vao sdn xudt, ché bién hodc ldp
rap hang xudt khdu”.

Tuy nhién d€ thu hiit dugc nhitng ddi tic c6 tiém lyc cong nghé cao va von 16n thi
céc chinh sdch vu dai can phdi md rong hon nita vé ndi dung ciing nhu ddi tugng dp
dung.

- Song song véGi cach chinh sdch thu hiit ddu tu tir bén ngoai, Nha nudc nén cin
doi von va danh von dau tw manh nhitng nganh hang bi mit cAn ddi, nganh cong
nghiép phu tr¢ d€ hd trg dé tao dicu kién ph4t tri€n nhanh, vitng chic nganh Cong
nghiép Dién ti.

- P&i méi cd ch€ tao von, cd ché xudt nhap khiu, chinh sich tin dung, phét trién

thi trudng von.
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3.3.3.4Chién luoc va su canh tranh

D€ chién lugc cla cdc doanh nghiép dua ra mang tinh dai dan, kha thi; dé
nang cao sic canh tranh clia cdc don vi trong nu6c, nha nudc can quan tim dén cic

van dé sau:

- XAy dung nhitng bd phan chuyén trach chuyén thu thip va cung cip thong tin
vé tinh hinh thi trudng, xu th& phat trién cla tirng nganh cong nghiép thé gidi,
nhitng thanh tyu va xu th€ phat trién khoa hoc k¥ thuat cong nghé th€ gidi, nhitng
dinh huéng phat trién clia tirng qudc gia. Nhitng thong tin trén hd trg rit nhiéu cho
cidc doanh nghiép trong viéc tim ra mot 16i di riéng, 1au dai va bd khuyét duoc
nhitng khodng trong clia thi trudng.
- Phdt trién nhitng trung tAm hd trg, vi ddo tao cho doanh nghiép trong xay dung
chién lugc.
- Tao modi trudng phap ly ddng bo, phit hdp véi thong 1& qudc t& nhiim gitp cdc
doanh nghiép phat tri€n thuin 1gi. Chd trong x4y dung va hoan thién cdc vin ban
phdp luat, trudc hét 12 cdc ludt canh tranh, ki€m sodt ddc quyén, luit chdng phd
gia.
3.3.3.5 Vidn may rui:

Nha nuSc hoan toan cé thé gitp cidc doanh nghiép né tranh dugc nhitng van
rii va nim bit dudc nhitng cd may thong qua nhitng ndi dung sau:
- Thanh 1ap nhitng bd phan chuyén trdch thu thip va cung cAp nhitng thong tin
nhu da dé cip é muc 1 phan 3.3.3.4
- Cadc chinh sdch va vdn ban ma nha nudc cling cidc ban nganh dua ra phdi hoan

CA ~ e N R .
thi€n, nhat quan va 6n dinh.
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3.3.3.6 Nha nudc:

- Hoan thién thé ch& va phuong thirc diéu hanh § tAm vi md.

- Xay dung va hoan thién cdc vin ban phap ludt phit hgp vdi xu thé méi, thé hién
tinh d6n dau. C4c vin ban nay ciing cAn phdi thod cdc yéu cAu nhu: 8n dinh, binh
ding va tao moi trudng thuidn 1di cho cdc doanh nghiép diu tu chiéu siu, phat trién
nang lyc kinh doanh.

- Hoan thién cdc chinh sdch thué& dé thu€ tr§ thanh cong cu huii hiéu diéu ti€t nén
kinh t&€ va 1a dong luc thyc su cho cdc doanh nghiép dau tu sdn xuit chiéu siu.

- Thiic d4y cai cach hanh chinh.
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KET LUAN

Nang cao hiéu qua sdn xuit kinh doanh 13 vin dé quan tAm ctia moi doanh
nghiép. N6 sé& gilip cac doanh nghiép ning cao kha niang canh tranh cla ban thin
va cda cd nén kinh t&€. Tuy nhién ,Téng cong ty v&i vai trd 12 nong cot clia nganh
Co6ng nghiép Pién t& Viét Nam, nganh c¢6 vi tri quan trong trong vié¢ “dua nudc ta
co ban thanh mot nuéc cong nghiépthi hiéu qud sdn xuit kinh doanh s& phai dit
ning vé yé&u td bén vitng. V6i 1y do d6, cdc gidi phdp dua ra sé di siu vao phan
clng c6 cdc ngudn luc nodi tai nén khé ddm bio dudc hiéu qua kinh t&€ x4 hdi trong
thdi gian trudc mit. Tuy nhién xét vé€ 1au dai, ciing v6i sy hd trg cia nha nudc, clia
x4 hoi va nd lyc clia ban than, Téng cong ty hoan toan ¢ thé thuc hién dudc cic

muc tiéu da dat ra.

Hién nay, chiing ta con ton tai khd nhi€u mo hinh vé ddnh gia hiéu qua sin
xuat kinh doanh, mot s6 trong d6 xuat phdt tir cd ché k& hoach hod nén khong con
phl hgp, vi th€ trong pham vi bai vi€t clia minh dé tai xin dé cdp t6i mot md hinh

mdi trong phan tich hiéu qud kinh t&€ x4 hdi cdc doanh nghiép nha nuéc.

Luin 4n da thyc hién va gidi quyét cac ndi dung sau:
1. Kh4i qudt lai cdc khdi niém lién quan dén hiéu qui.
2. Tir céc chi tiéu ddu vao diu ra co ban hinh thanh hé thong chi tiéu ddnh gid
hi€u qua kinh doanh ctia doanh nghiép nha nudc
3. Pua ra dudc nhitng nhan t0 tdc dong va gdy dnh hudng d€n hi€u qud sin xuit

kinh doanh ctia doanh nghiép.
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4. Van dung cd sd 1y ludn vira nghién ctu vao phéan tich thuc trang méi trudng san
xudt kinh doanh cuing hién trang va hiéu qua dat dudc cia Tong cong ty Dién ti
Tin hoc.

5. Hinh thanh cdc quan di€m dinh huéng cho muc tiéu ciing gidi phdp clia Tong
coOng ty.

6. Gidi thiéu cdch danh gid hiéu qui dya trén mo hinh méi va phan mém Crystal
Ball.

7. Dé xuit nhitng gidi phdp cu thé v& phid Tdng cong ty va cdc don vi thanh vién.
8. Kié&n nghi gép phan hoan thién mdi trudng kinh doanh clia doanh nghiép ciing

nhu gép phan gitip cong nghiép dién ti phat trién.
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PHU LUC

Phu luc 1: Ning lyc cong nghé qudc gia
Nuéc S6 chuyén gia k§ S6 bing sang ché/ | K§ thuit cao va
thuat/ 100.000 dan tri¢u dan 1998 TB/ Téng XK
1987-1997 (%) 1999
Viét Nam 61 0.09 8,2
TQ 454 1 39,0
Sin 2318 8 74,9
Indo 182 - 17,9
Malai 93 - 67,4
Philippin 157 - 32,8
Thai Lan 103 1 48,9

Ngudn: UNDP, 2001 (theo tap chi kinh t& sé 312 thdng 5/2004)
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Phuluc2 Tinh hinh si¥ dung céc thi€t bi dién ti dan dung ¢ mot so nuéce
DVT: triéu chiéc
Tén qudc DAan so Radio |Televisio| %D4an s6 cé %DAan so c6
gia n Radio TV
bic 717.8 51.4
83.029.536 94 % 62 %
Phap 55.3 34.8
59.551.227 93 % 58 %
Nhat 120.5 86.5
126.771.662 95 % 68 %
My 575 | 219
278.058.881 207 % 79 %
Trung qudc 417 400
1.273.111.290 33 % 31 %
Malaysia 10.9 10.8
22.229.040 49 % 49 %
Indonesia 31.5 13.75
228.437.870 14 % 6 %
Singapore 2.6 1.33
4.300.419 60 % 31 %
Viét Nam 82 | 4.02
77.658.595 11 % 5 %
Thai lan 13.96 | 15.19
61.797.751 23 % 25 %

Ngudn: Statistical Report of WTO 2000, Dén sé tinh dén 31/12/2000
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Phuluc3 K&t qua hoat ddong san xuit kinh doanh 2001-2003
ST TH TH TH200 | 2002/20 | 2003/0
T | Chi tiéu chii yéu DVT | 2001 2002 3 01 2
1 2 31=2/1 =3/2
Gia tri SXCN (Gia Cb | Tr. 1.138.2 | 1.934.80 | 2.163.9 169,98 | 111,84
I 1994) Pong | 30 1 72 % %
Trong dé: -Téng cong 1.260.46 | 1.390.1 195,23 | 110,29
ty " 645,640 | 0 46 % %
- Lién 136,90 | 113,56
Doanh " 492,590 | 674,341 | 765,754 % %
- C6 Phin " 8,072
1.419.2 | 1.777.67 | 1.930.4 125,25 | 108,59
II | Téng doanh thu " |44 4 04 % %
Trong dé: -Téng cong 1.189.50 | 1.047.0 130,99 88,02
ty " 908,055 | 0 43 % %
- Lién 115,06 | 150,19
Doanh " 511.189 | 588.174 | 883.361 % %
- C§ Phian " 22,510
Chié& 109,22 | 120,48
1 | Tivi cac loai c 246.464 | 269.200 | 324.341 % %
Trong d6: -T6ng cong 109,73
ty " 146.771 | 126.784 | 139.121 | 86,38% %
- Lién 142,85 | 130,06
Doanh " 99.693 | 142.416 | 185.220 % %
101,22
2 | Audio cac loai " 28.838 |17.079 | 17.287 59,22 % Vi
Trong d6: -Tng cong 178,87
ty " 8.777 71 127 0,81% %
- Lién 100,89
Doanh " 20,061 | 17,008 17,160 84,78% %
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176,44 | 126,32

3 | Video cic loai " 62.053 |109.488 | 138.304 % %
Trong dé: -Téng cong 205,55 | 124,67

ty " |51.173 |105.185 | 131.135 % %

- Lién 166,6

Doanh " 110.880 | 4.303 7.169 39,55% %
246,65 | 92,72

4 | M4y vi tinh cic loai " 12210 | 5.451 5.054 % %
154,71 | 58,95

5 | M4y in céc loai " 11.274 | 1971 1.162 % %
915,52 | 16,43

6 | Thi€t biy t& "o |232 2.124 349 % %
Mach dién t& va linh | 10° 144,06 | 31,26

7 | kién PT chi€c | 2.989 | 4.306 1.346 % %
10° 100,95 | 154,23

8 | Cudn choke-Coil chi€c | 5.367 |5.418 8.356 % %
Bi&n thé& va 6n dp cic | 10° 107,47

9 | loai chi€c | 2.601 | 2.262 2.431 86,97 % %
Tr. 76,29

IV | Gia tri xuat khiu dong | 25797 |24.712 |18.853 | 95,79% %
101,84 | 73,76

V | Gi4 tri nhap khiu " 44344 |45.160 | 33.312 % %
192,96

VI | Vén ddu tw XDCB " 21.639 |9.643 18.607 | 44,56% %
483,26

Trong d6 xay 1ip " 15466 | 2.963 14319 | 5421% %

VI | L¢i nhuan (Téng cong 100,26 | 139,32
I |ty " 129,577 |29.655 | 41.316 % %
VI 119,16 | 103,73
II | Ngudn vén chi s¢ hitu " | 342,973 | 408.688 | 423.944 % %

Ngudn:- Bdo cdo thuc hién cdc chi tiéu chii yéu ndm 2001-2003 ciia TCTY Dién tit

Tin hoc.

- Bdo cdo 10i 16 ciia TCTY Pién tit tin hoc Viét Nam nam 2001- 2003

- Bdng tong két tai sdan ciia TCTY Pién tit tin hoc Viét Nam ndm 2001- 2003
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Phu luc 4 : Thyc trang ciac nhan td tao nén hiéu qua kinh t& xa hdi ciia Téng

cong ty
bVT: 1.000 VNDb
Chi tiéu Nam 2000 Nim 2001 Nidm 2002 Niam 2003
VA/A 0,168 0,159 0,166 0,153 |
A/L 181.822 195.675 205.163 254.154 |
V/A 0,0083 0,0084 0,0085 0,0079
I/A - - - 0,002 |
T/A 0,1006 0.093 0,106 0.078 |
NI/A 0,060 0,057 0,051 0,064 |
P/L 29.218,193 29.523,306 32.176,850 | 36.881,340
V/L 1.500,000 1.650,000 1.790,000 2.010,000

Ngudn:- Bdo cdo 10i 16 ciia TCTY Dién tit tin hoc Viét Nam ndm 2001- 2003

- Bdng tong két tai sdn ciia TCTY Pién tit tin hoc Viét Nam ndm 2001- 2003
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Phu luc 5: Thuc trang cic nhan té tao nén hiéu qua tai chinh cia Tong cong
ty

DbVT: 1.000 VND

Chi tiéu Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003
E 315.587.590 342.973.291 408.688.826
A 518.540.724 584.507.185 636.911.591
NI 29.577.103 29.654.602 41.315.635
NS 956.214.302 1.225.551.564 | 1.109.717.732
Csx/NS 0,087 0,876 0,859
Cql/NS 0,039 0,035 0,034
CbI/NS 0,033 0,046 0,050
Ctc/NS 0,010 0,008 0,007
Cbt/NS 0,007 0,002 0,007
Ttn/NS 0,010 0,008 0,007
NI/A 0,057 0,051 0,065
A/E 1,643 1,704 1,558
NI/NS 0,031 0,024 0,037
NS/A 1,844 2,097 1,742

Ngudn:- Bdo cdo 10i 14 ciia TCTY Dién tit tin hoc Viét Nam ndm 2001- 2003

- Bdng tong két tai sdn ciia TCTY Pién tit tin hoc Viét Nam nam 2001- 2003
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PHULUC6 MUC PO ANHHUONG CUA TUNG NHAN TO TRONG
VA/L

Sensitivity Chart

Target Forecast: VA/L

VA/A 81.4%
AL 18.6%

0% 25% 50% 5% 100%

Measured by Contribution to Variance

Statistics
S6 1an thi 10000
Gia tri trung binh 38.027,58
Trung vi 38.031,23
S6 yéu vi -
D9 léch chudn 4.334,79
Phuong sai 18.790.443,48
b xién 0,01
Do nhon 3,02
Hé s6 bién thién 0,11
Khodng nhd nhat 20.258,17
Khodng 16n nhat 54.073,20
Bé rong khodng 33.815,03
Sai sd trung binh 43,35
Forecast: VA/L
10,000 Trials Frequency Chart 87 Outliers
o017 - 1732
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Phu luc 7Mifc d§ anh huéng cia tirng nhin to trong VA/A

Sensitivity Chart

Target Forecast: VA/A

TIA
NI/A
VIA
A
P/L

VIL

73.7%

22.1%

4.0%

0.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 25% 50% 75% 100%
Measured by Contribution to Variance
S6 1an thir 15000
GiA tri trung binh 0,16
Trung vi 0,16
SO yéu vi ---
Do 1éch chuin 0,01
Phuong sai 0,00
b0 xién 0,74
b6 nhon 4,26
Hé s6 bién thién 0,09
Khodng nhd nhat 0,12
Khoéng 16n nhat 0,26
Bé rong khodng 0,14
Sai s0 trung binh 0,00
Forecast: VA/A

15,000 Trials Frequency Chart 239 Outliers
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Phu luc 8 Mic do 4nh hudng clia titng nhan t6 trong NI/E

Sensitivity Chart

Target Forecast: NI/E

NI/A 88.2%
AE 11.8%

0% 25% 50% 75% 100%
Measured by Contribution to Variance

NI/E
S& 1an thir 5000
Gié tri trung binh 0,10
Trung vi 0,10
SO y€u vi ---
Po 1éch chuin 0,02
Phuong sai 0,00
bo xién -0,49
b0 nhon 3,72
Hé s6 bién thién 0,22
Khodng nhd nhit 0,00
Khodng 16n nhat 0,17
Bé rong khodng 0,17
Sai sd trung binh 0,00
Forecast: NI/E
5,000 Trials Frequency Chart 92 Outliers
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Phu luc 9Mitc do anh huéng cta tirng nhén té trong NI/NS

Sensitivity Chart

Target Forecast: NI/NS

CsxINS
CHhNS
ChtNS
CqlINS
Ote/NS

Ttr/NS

48.2%

45.6%

2.3%

17%

1.6%

0.6%

0%

25%

5% 100%

Measured by Contribution to Variance

S& 1an thir 15000
Gié tri trung binh 0,03
Trung vi 0,03
SO y€u vi ---
Do 1éch chuin 0,02
Phuong sai 0,00
bo xién -0,16
b6 nhon 3,74
Hé s6 bién thién 0,52
Khodng nhd nhi't -0,07
Khodng 16n nhat 0,10
Bé rong khodng 0,17
Sai sd trung binh 0,00
Forecast: NI/NS
15,000 Trials Frequency Chart 191 Outliers
.024 - 361
.018 270.7
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Phu luc 10 Mitc dd 4nh hudng cla tirng nhan t6 trong NI/A

Sensitivity Chart

Target Forecast: NI/A

NI/NS 77.1%
NS/A 22.9%
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