
 

BOÄ GIAÙO DUÏC VAØ ÑAØO TAÏO
TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC KINH TEÁ THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH 

---o0o--- 
 

 
 

PHAÏM MINH TUAÁN 
 

 
 
 
 

NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA COÂNG TY COÅ PHAÀN SÖÕA 
VIEÄT NAM - VINAMILK 

 
 
 

Chuyeân ngaønh: QUAÛN TRÒ KINH DOANH 
Maõ soá:      60.34.05 

 
 
 
 

LUAÄN VAÊN THAÏC SÓ KINH TEÁ 
 
 
 
 
 
 

NGÖÔØI HÖÔÙNG DAÃN KHOA HOÏC 
 

TS. NGUYEÃN HÖÕU LAM 
 

 
 
 
 
 

Tp. HOÀ CHÍ MINH – NAÊM 2006 
 



 

LÔØI MÔÛ ÑAÀU 
 
1. Tính thieát thöïc cuûa ñeà taøi 

Söõa laø nguoàn dinh döôõng quyù giaù caàn thieát cho cô theå con ngöôøi ôû moïi löùa tuoåi. 

Nhu caàu söû duïng söõa taïi Vieät Nam ñang taêng leân haøng ngaøy khi möùc soáng cuûa ngöôøi 

daân ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän. 

Taïi Vieät Nam, Vinamilk ñaõ khaúng ñònh ñöôïc vò trí thöông hieäu haøng ñaàu khoâng 

chæ trong ngaønh söõa, maø coøn laø nieàm töï haøo cuûa haøng Vieät Nam vôùi 10 naêm lieân tuïc 

ñöôïc ngöôøi tieâu duøng bình choïn ñöùng ñaàu trong top 10 haøng Vieät Nam chaát löôïng 

cao. Tuy nhieân, söùc caïnh tranh treân thò tröôøng ngaøy caøng taêng vôùi söï gia nhaäp ngaøy 

caøng nhieàu caùc thöông hieäu söõa trong nöôùc vaø ngoaïi nhaäp, söï ñaàu tö vaøo quaûng baù 

thöông hieäu cuûa caùc haõng, nhaát laø caùc taäp ñoaøn lôùn treân theá giôùi. Söùc eùp caïnh tranh 

caøng trôû neân lôùn hôn khi Vieät Nam gia nhaäp vaøo WTO (döï kieán vaøo cuoái naêm nay). 

Tröôùc tình hình ñoù, ñeå giöõ vöõng ñöôïc thò phaàn vaø vò trí thöông hieäu treân thò tröôøng, 

vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk trôû neân caáp thieát hôn bao giôø heát.  

Ñöùng tröôùc boái caûnh ñoùù vaø cuøng vôùi kinh nghieäm tích luyõ trong suoát quaù trình 

laøm vieäc taïi Vinamilk, toâi ñaõ thöïc hieän ñeà taøi nghieân cöùu:“Naâng cao naêng löïc caïnh 

tranh cuûa Coâng ty Coå phaàn Söõa Vieät Nam - Vinamilk”. 

2. Muïc ñích nghieân cöùu 

Ñeà taøi nghieân cöùu:“Naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng ty Coå phaàn Söõa 

Vieät Nam - Vinamilk” nhaèm tôùi caùc muïc tieâu cô baûn sau: 

- Giôùi thieäu böùc tranh toång quan cuûa thò tröôøng söõa Vieät nam hieän nay veà tình 

hình cung caàu, saûn phaåm, giaù caû vaø caïnh tranh treân thò tröôøng. Heä thoáng hoùa 

caùc lyù thuyeát, quan ñieåm veà naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho saûn phaåm söõa 

cuûa Vinamilk. 

- Phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh vaø xaây döïng 

thöông hieäu cuûa Vinamilk. Qua phaân tích naøy coù theå xaùc ñònh ñöôïc theá maïnh 

vaø ñieåm yeáu, caùc yeáu toá taïo neân naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk so vôùi moät 



 

soá ñoái thuû caïnh tranh treân thò tröôøng ñeå laøm cô sôû ñònh höôùng naâng cao naêng 

löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk. 

- Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk moät 

caùch phuø hôïp vaø ñaït hieäu quaû. 

3. Phaïm vi nghieân cöùu 

Phaïm vi nghieân cöùu trong Luaän vaên laø:  

-  Khoâng gian: nghieân cöùu caùc saûn phaåm söõa ñaëc, söõa töôi, söõa chua uoáng vaø 

söõa boät daønh cho con ngöôøi taïi thò tröôøng Vieät Nam. 

-  Thôøi gian: nghieân cöùu naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk so vôùi caùc ñoái thuû 

khaùc trong naêm 2005. Soá lieäu ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk 

trong naêm 2002 - 2006. 

4. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích vaø phaïm vi nghieân cöùu naøy, Luaän vaên ñaõ söû duïng caùc lyù 

thuyeát veà naâng cao naêng löïc caïnh tranh, caùc phöông phaùp quan saùt, moâ taû, toång hôïp, 

phaân tích so saùnh, thoáng keâ, döï baùo,… 

5. Keát caáu cuûa ñeà taøi 

Ñeà taøi goàm 3 phaàn: 

- Chöông 1: Cô sôû lyù luaän veà naêng löïc caïnh tranh. Toång quan thò tröôøng söõa Vieät 

Nam. 

- Chöông 2: Thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng ty Coå phaàn Söõa Vieät Nam.  

- Chöông 3: Giaûi phaùp vaø kieán nghò nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Coâng 

ty Coå phaàn söõa Vieät Nam. 

 

Trong quaù trình thöïc hieän ñeà taøi, toâi ñaõ noã löïc vaän duïng nhöõng kieán thöùc ñaõ 

ñöôïc thu nhaän trong suoát thôøi gian hoïc taäp vaø nghieân cöùu. Tuy nhieân, do thôøi gian vaø 

nhaän thöùc coøn coù phaàn haïn cheá neân khoâng theå traùnh khoûi coù nhöõng thieáu soùt. Taùc 

giaû raát mong nhaän ñöôïc nhöõng ñoùng goùp boå sung ñeå coù theå hoaøn thieän ñeà taøi. 



 

CHÖÔNG 1: CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH. 
TOÅNG QUAN THÒ TRÖÔØNG SÖÕA VIỆT NAM 

 

1.1 CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH 

Trong neàn kinh teá thò tröôøng, caïnh tranh laø moät taát yeáu bôûi baûn thaân neàn kinh teá 

cuõng vaän ñoäng theo quy luaät caïnh tranh. Ñieàu naøy ñoøi hoûi Coâng ty Coå phaàn Söõa 

Vieät Nam (sau ñaây goïi laø Coâng ty, hay Vinamilk) phaûi baèng moïi noã löïc ñaùp öùng nhu 

caàu ngöôøi tieâu duøng thoâng qua caùc bieän phaùp khaùc nhau nhö caûi tieán maãu maõ, naâng 

cao chaát löôïng, haï giaù thaønh vaø cung caáp nhöõng dòch vuï toát nhaát cho khaùch haøng. 

Caïnh tranh trong neàn kinh teá thò tröôøng laø ñoäng löïc cho söï phaùt trieån. Nhöng trong 

cuoäc chôi aáy, muoán daønh thaéng lôïi, cuõng nhö caùc doanh nghieäp khaùc, Vinamilk phaûi 

tìm moïi caùch khai thaùc lôïi theá cuûa rieâng mình, ñeå töø ñoù phaùt trieån naêng löïc caïnh 

tranh ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån. 

1.1.1 Caïnh tranh 

Adam Smith cho raèng caïnh tranh coù theå laøm giaûm giaù thaønh vaø giaù caû saûn 

phaåm; do ñoù, laøm cho toaøn xaõ hoäi ñöôïc lôïi nhôø naâng cao naêng suaát cuûa doanh 

nghieäp. Caïnh tranh ñieàu tieát söï phaân phoái tö baûn vaø caùc taøi nguyeân kinh teá – xaõ hoäi 

giöõa caùc ngaønh saûn xuaát vôùi nhau, laøm cho giaù caû thay ñoåi, thuùc ñaåy kyõ thuaät phaùt 

trieån, ñoåi môùi cô caáu toå chöùc kinh teá, keát quaû laø kinh teá taêng tröôûng. Chính vì vaäy, 

caïnh tranh ñöôïc xem laø ñoäng löïc haï giaù thaønh saûn phaåm, caûi tieán chaát löôïng saûn 

phaåm vaø saùng taïo ra saûn phaåm môùi.  

Sau hôn hai traêm naêm, traûi qua nhiều hình thaùi kinh teá - xaõ hoäi, lyù luaän veà caïnh 

tranh ñaõ khoâng ngöøng ñöôïc caùc nhaø kinh teá ñiều chỉnh, boå sung vaø hoaøn thieän cho 

phuø hôïp vôùi moâi tröôøng kinh teá môùi. 

Ngaøy nay, neàn kinh teá thò tröôøng ñaõ phaùt trieån ôû  möùc ñoä cao, treân qui moâ toaøn 

caàu. Kinh teá thò tröôøng vaän ñoäng theo qui luaät caïnh tranh, ñoøi hoûi caùc chuû theå tham 

gia kinh doanh phaûi duøng moïi bieän phaùp ñeå chieám cho ñöôïc öu theá treân thò tröôøng 

nhaèm thu ñöôïc lôïi nhuaän cao. Caïnh tranh trong kinh teá thò tröôøng, moät maët laø ñoäng 



 

löïc cho söï phaùt trieån; song maët khaùc, noù cuõng daãn ñeán caùc söï phaù saûn vaø nhieàu haäu 

quaû tieâu cöïc khaùc. Do ñoù, muoán toàn taïi thì phaûi giaønh thaéng lôïi trong caïnh tranh. Ñeå 

giaønh thaéng lôïi trong caïnh tranh thì phaûi naâng cao naêng löïc caïnh tranh. Noùi ñeán 

naêng löïc caïnh tranh, tuøy theo yeâu caàu nghieân cöùu maø coù theå ñeà caäp ñeán naêng löïc 

caïnh tranh ôû nhöõng caáp ñoä khaùc nhau nhö: caáp ñoä quoác gia laø noùi ñeán naêng löïc caïnh 

tranh cuûa neàn kinh teá, ôû caáp ñoä ngaønh laø noùi ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh 

nghieäp trong ngaønh vaø ôû caùc caáp ñoä heïp hôn laø naêng löïc caïnh tranh cuûa töøng loaïi 

saûn phaåm. 

1.1.2 Naêng löïc caïnh tranh 

Naêng löïc caïnh tranh ñoù chính laø khaû naêng khai thaùc, huy ñoäng, quaûn lyù vaø söû 

duïng caùc nguoàn löïc coù giôùi haïn nhö: nhaân löïc, vaät löïc, taøi löïc..., bieát lôïi duïng caùc 

ñieàu kieän khaùch quan moät caùch coù hieäu quaû nhaèm taïo ra lôïi theá caïnh tranh ñeå töø ñoù 

ñaûm baûo cho doanh nghieäp ñöùng vöõng, toàn taïi vaø phaùt trieån trong moâi tröôøng caïnh 

tranh. Töø ñoù cho thaáy, naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp caøng lôùn thì lôïi theá 

caïnh tranh cuûa doanh nghieäp caøng cao. 

Naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø khaû naêng taùc ñoäng cuûa doanh nghieäp 

ñeán caùc löïc löôïng caïnh tranh baèng caùc bieän phaùp saùng taïo - taïo ra ñöôïc caùc “khaùc 

bieät“ hôn haún haõng caïnh tranh. Khaùc bieät ñoù coù theå laø heä thoáng phaân phoái dòch vuï 

toát, saûn phaåm ñoäc ñaùo, giaù reû,... Nhöõng khaùc bieät naøy giuùp doanh nghieäp xaùc laäp 

ñöôïc vò theá cuûa mình trong thò tröôøng. Theo taùc giaû Toân Thaát Nguyeãn Thieâm trình 

baøy trong taùc phaåm:”Thò tröôøng, chieán löôïc, cô caáu: Caïnh tranh veà giaù trò gia taêng vaø 

ñònh vò doanh nghieäp” (NXB Tp.HCM – 2004), moät doanh nghieäp coù theå taïo ra vò 

theá caïnh tranh, hay noùi moät caùch khaùc, chuùng ta coù theå ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh 

cuûa moät doanh nghieäp thoâng qua saùu lónh vöïc chaát löôïng sau:   

(1) Chaát löôïng saûn phaåm: Giaønh vaø giöõ thò phaàn baèng caùch môû roäng hoaëc chuyeân 

bieät hoùa caùc chöùc naêng cuûa saûn phaåm; hoaëc ñöa ra thò tröôøng saûn phaåm hoaøn 

toaøn môùi chöa bao giôø ñöôïc bieát ñeán tröôùc ñoù;  



 

(2) Chaát löôïng thôøi gian: Laø vieäc saûn phaåm cuûa doanh nghieäp hieän dieän kòp thôøi ôû 

thò tröôøng, nghóa laø ñuùng luùc maø khaùch haøng yeâu caàu vaø tröôùc hôn nhieàu so vôùi 

caùc doanh nghieäp khaùc trong cuøng lónh vöïc;  

(3) Chaát löôïng khoâng gian: Taïo aán töôïng veà vò theá vaø thoâng qua taïo kinh nghieäm toát 

cho khaùch haøng töø qui trình 3S: Nhìn töø beân ngoaøi cöûa tieäm, khaùch ñaõ caûm nhaän 

nhöõng khao khaùt caàn thoûa maõn (Satisfaction); khi böôùc vaøo cöûa tieäm, khaùch haøng 

ôû taâm lyù saün saøng hy sinh (Sacrifice) thôøi gian, tinh thaàn, tieàn baïc; vaø khi khoâng 

gian cöûa tieäm taïo cho khaùch haøng moät baát ngôø ñaày aán töôïng (Surprise);  

(4) Chaát löôïng dòch vuï: Dòch vuï laø thöïc hieän nhöõng gì maø doanh nghieäp ñaõ höùa heïn 

nhaèm thieát laäp, cuûng coá vaø môû roäng nhöõng moái quan heä ñoái taùc laâu daøi vôùi khaùch 

haøng vaø thò tröôøng. Dòch vuï chæ ñaït chaát löôïng khi khaùch haøng caûm nhaän roõ raèng 

laø vieäc thöïc hieän caùc höùa heïn ñoù cuûa doanh nghieäp mang ñeán cho khaùch haøng 

giaù trò gia taêng nhieàu hôn caùc doanh nghieäp khaùc ñang hoaït ñoäng trong cuøng lónh 

vöïc;  

(5) Chaát löôïng thöông hieäu: Chaát löôïng thöông hieäu ñöôïc hình thaønh vaø cuûng coá 

thoâng qua moái quan heä raøng buoäc giöõa vieäc khaùch haøng nhaän daïng thöông hieäu, 

trung thaønh vôùi thöông hieäu vaø doanh nghieäp trung thaønh vôùi thöông hieäu cuûa 

mình. Thöông hieäu ñaït vò theá cao nhaát laø luùc maø chu kyø soáng cuûa thöông hieäu 

phaùt trieån ñeán ñoä bao goàm ñaày ñuû vieäc bieåu tröng cho chaát löôïng saûn phaåm, dòch 

vuï, nhaân caùch vaø giaù trò ñeà cao bôûi doanh nghieäp;  

(6) Chaát löôïng giaù caû: Chaát löôïng giaù caû cô baûn phaûi xuaát phaùt töø söï hôïp yù, hôïp thôøi 

ñoái vôùi khaùch haøng. Noùi caùch khaùc, khi doanh nghieäp chöùng minh ñöôïc hieäu quaû 

mang laïi töø chi phí maø khaùch haøng phaûi traû laø phuø hôïp vôùi yù muoán vaø thôøi ñieåm 

yeâu caàu cuûa khaùch haøng thì baûng giaù aùp duïng seõ mang ñeán cho doanh nghieäp 

theâm moät lôïi theá caïnh tranh ñaëc thuø.   

1.1.3 Taàm quan troïng cuûa vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh 

Naâng cao naêng löïc caïnh tranh coù vai troø raát quan troïng trong thôøi ñaïi caïnh 

tranh gay gaét nhö hieän nay. Naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc coâng ty seõ quyeát 



 

ñònh söï soáng coøn cuûa doanh nghieäp. Vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh seõ giuùp 

doanh nghieäp coù ñuû theá vaø löïc ñeå choáng choïi vôùi caùc haõng caïnh tranh khaùc treân thò 

tröôøng. Töø ñoù, doanh nghieäp giaønh ñöôïc thò phaàn lôùn, taêng lôïi nhuaän, giuùp doanh 

nghieäp toàn taïi vaø phaùt trieån. Maët khaùc, naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc coâng 

ty trong ngaønh seõ giuùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaønh. Naâng cao naêng löïc 

caïnh tranh cuûa saûn phaåm seõ laøm cho saûn phaåm ñoù ñuû söùc caïnh tranh laïi vôùi caùc saûn 

phaåm khaùc, khoâng ngöøng môû roäng thò phaàn treân thò tröôøng vaø chu kyø soáng cuûa saûn 

phaåm cuõng ñöôïc keùo daøi. 

Naêng löïc caïnh tranh cuûa saûn phaåm, coâng ty, ngaønh vaø quoác gia coù moái quan heä 

vôùi nhau. Naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho saûn phaåm cuûa coâng ty seõ giuùp naâng cao 

naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng ty. Naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc coâng ty 

trong ngaønh seõ daãn ñeán naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa toaøn ngaønh. Naâng cao 

naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc ngaønh trong moät quoác gia seõ taïo ñieàu kieän naâng cao 

naêng löïc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá quoác gia ñoù. 

1.1.4 Chæ tieâu ño löôøng naêng löïc caïnh tranh của doanh nghieäp 

 Khaû naêng duy trì vaø môû roäng thò phaàn: moät doanh nghieäp coù khaû naêng duy trì vaø 

môû roäng thò phaàn caøng lôùn thì naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp taêng leân. 

Thaät vaäy, nhìn vaøo thò phaàn chieám lónh tieâu thuï saûn phaåm treân thò tröôøng cuûa moät 

doanh nghieäp ta seõ bieát doanh nghieäp ñang ñöùng ôû vò trí naøo treân thò tröôøng, uy 

tín cuûa saûn phaåm cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi khaùch haøng ra sao. 

 Lôïi nhuaän: beân caïnh chæ tieâu thò phaàn, moät doanh nghieäp coù lôïi nhuaän caøng taêng 

vaø vöôït troäi hôn caùc haõng caïnh tranh treân thò tröôøng seõ chöùng toû söï gia taêng naêng 

löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp ñoù moät caùch toaøn dieän. 

 Voán: Ñaây laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng taùc ñoäng ñeán naêng löïc caïnh tranh 

cuûa doanh nghieäp. Qui moâ voán caøng lôùn thì seõ caøng deã daøng cho doanh nghieäp 

trong vieäc ñaàu tö caùc trang thieát bò, maùy moùc hieän ñaïi töø ñoù seõ goùp phaàn naâng 

cao naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 



 

 Trình ñoä coâng ngheä: Doanh nghieäp naøo coù trình ñoä coâng ngheä tieân tieán, hieän ñaïi 

thì seõ saûn xuaát ra ñöôïc saûn phaåm coù naêng löïc caïnh tranh cao khoâng nhöõng veà 

chaát löôïng maø coøn veà giaù caû. 

 Naêng löïc, trình ñoä quaûn lyù: Neàn kinh teá hieän nay laø neàn kinh teá tri thöùc vôùi söï 

phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa caùch maïng khoa hoïc kyõ thuaät vaø coâng ngheä thoâng tin 

neáu nhö caùc caùn boä quaûn lyù coù trình ñoä cao seõ vaän duïng moät caùch hieäu quaû 

nhöõng thaønh töïu cuûa khoa hoïc vaø coâng ngheä vaøo saûn xuaát vaø kinh doanh giuùp 

cho coâng ty caûi thieän naêng löïc caïnh tranh cuûa mình. 

 Saûn phaåm: Nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng cao vaø oån ñònh chính laø moät trong 

nhöõng tieâu chí ñöôïc söû duïng laøm thöôùc ño naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc coâng ty. 

 Lao ñoäng vaø ñaøo taïo: Moät coâng ty coù ñoäi nguõ lao ñoäng coù trình ñoä cao vaø coù caùc 

chöông trình ñaøo taïo ngöôøi lao ñoäng phuø hôïp seõ giuùp naâng cao naêng löïc caïnh 

tranh cuûa coâng ty. 

 Nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D): Trong neàn kinh teá thò tröôøng ngaøy nay, nhu caàu 

cuûa ngöôøi tieâu duøng luoân luoân thay ñoåi, hoaït ñoäng R&D ra ñôøi laø ñeå giaûi quyeát 

söï ña daïng trong nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø do ñoù noù cuõng laø moät nhaân toá 

coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng löïc caïnh tranh. 

1.1.5 Caùc yeáu toá aûnh höôûng naêng löïc caïnh tranh  

Theo Michael Porter trình baøy trong taùc phaåm “Competitive Advantage” (New 

York: Free Press, 1985), ñieåm coát yeáu cuûa vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa 

doanh nghieäp laø moái lieân heä giöõa doanh nghieäp vaø moâi tröôøng cuûa noù. Trong caùc boä 

phaän caáu thaønh moâi tröôøng doanh nghieäp thì moâi tröôøng caïnh tranh laø maûng quan 

troïng nhaát, moâi tröôøng caïnh tranh gaén tröïc tieáp vôùi töøng doanh nghieäp, laø nôi phaàn 

lôùn caùc hoaït ñoäng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp ñang dieãn ra. Michael Porter ñöa ra 

moâ hình 5 aùp löïc caïnh tranh trong Sô ñoà 1. 

Theo Michael Porter, 5 aùp löïc caïnh tranh treân hình thaønh moâi tröôøng caïnh tranh 

vaø quyeát ñònh vò theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp trong moät ngaønh kinh doanh cuï 

theå. Söùc maïnh cuûa caùc aùp löïc caïnh tranh trong ngaønh seõ quyeát ñònh möùc ñoä ñaàu tö, 



cöôøng ñoä caïnh tranh vaø möùc lôïi nhuaän cuûa ngaønh. Khi caùc aùp löïc caïnh tranh caøng 

maïnh thì khaû naêng sinh lôøi vaø taêng giaù haøng cuûa caùc coâng ty cuøng ngaønh caøng bò haïn 

cheá. Ngöôïc laïi, khi aùp löïc caïnh tranh yeáu thì ñoù laø cô hoäi cho caùc coâng ty trong 

ngaønh thu ñöôïc lôïi nhuaän cao. 

Sô ñoà 1: Moâ hình 5 aùp löïc caïnh tranh 
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Nguoàn: Michael E. Porter - “Competitive Advantage”, New York: Free Press, 1985 
 

Vì vaäy, Coâng ty caàn phaûi nghieân cöùu hieän traïng vaø xu höôùng cuûa caùc aùp löïc 

caïnh tranh, caên cöù vaøo caùc ñieàu kieän beân trong cuûa mình ñeå quyeát ñònh choïn moät vò 

trí thích hôïp trong ngaønh nhaèm ñoái phoù vôùi caùc löïc löôïng caïnh tranh moät caùch toát 

nhaát hoaëc coù theå taùc ñoäng ñeán chuùng theo höôùng coù lôïi cho mình. Vieäc phaân tích 

moâi tröôøng beân trong ñeå xaùc ñònh ñieåm maïnh, ñieåm yeáu seõ giuùp cho doanh nghieäp 

thöïc hieän coù hieäu quaû caùc hoaït ñoäng trong daây chuyeàn giaù trò do ñoù quyeát ñònh hieäu 

quaû hoaït ñoäng chung vaø taïo ra nhöõng lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp. 

 



Michael Porter cho raèng lôïi theá caïnh tranh ñöôïc theå hieän döôùi 2 hình thöùc cô 

baûn: Chi phí thaáp hoaëc khaùc bieät hoùa. Keát  hôïp hai hình thöùc cô baûn cuûa lôïi theá caïnh 

tranh vôùi phaïm vi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp seõ hình thaønh neân ba chieán löôïc caïnh 

tranh toång quaùt: chieán löôïc chi phí thaáp nhaát, chieán löôïc khaùc bieät hoùa saûn phaåm vaø 

chieán löôïc taäp trung. Caùc chieán löôïc caïnh tranh naøy chính laø söï keát hôïp caùc quyeát 

ñònh khaùc nhau veà caùc yeáu toá neàn taûng: Saûn phaåm, thò tröôøng vaø naêng löïc phaân bieät 

vaø ñoù chính laø nguoàn goác cuûa lôïi theá caïnh tranh. Caùc chieán löôïc caïnh tranh seõ chæ ra 

caùch thöùc maø doanh nghieäp seõ caïnh tranh treân thò tröôøng nhö theá naøo: 

Sô ñoà 2: Chieán löôïc caïnh tranh cô baûn 
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Nguoàn: Michael E. Porter - “Competitive Advantage”, New York: Free Press, 1985 
 

1.2 TOÅNG QUAN VEÀ THÒ TRÖÔØNG SÖÕA VIEÄT NAM VAØ MOÄT SOÁ NÖÔÙC 

TRONG KHU VÖÏC 

1.2.1 Toång quan veà thò tröôøng söõa Vieät Nam  

Vôùi nhu caàu tieâu thuï söõa ngaøy caøng taêng ñaõ thuùc ñaåy saûn xuaát söõa trong nöôùc. 

Trong 10 naêm qua, ngaønh cheá bieán söõa Vieät Nam ñaõ khoâng ngöøng ñaàu tö maùy moùc, 

trang thieát bò tieân tieán, hieän ñaïi vôùi toång soá voán ñaàu tö hôn 1.500 tyû ñoàng ñeå chieám 

lónh thò tröôøng trong nöôùc vaø ñaït ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng töø 8-12%. Nhu caàu taêng 

cuøng vôùi quy moâ thò tröôøng tieâu thuï thuoäc loaïi lôùn ôû Ñoâng Nam AÙ ñaõ thu huùt nhieàu 

 



 

coâng ty nöôùc ngoaøi ñaàu tö vaøo saûn xuaát söõa ôû Vieät Nam. Hieän nay tình hình caïnh 

tranh treân thò tröôøng söõa raát gay gaét, caïnh tranh giöõa caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc, 

caïnh tranh giöõa caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc vaø söõa ngoaïi nhaäp. 

Hieän treân thò tröôøng coù baûy coâng ty chính trong ngaønh söõa laø: Vinamilk, Coâ gaùi 

Haø Lan, Nestleù Vieät Nam, Nutifood, Hanoi milk, Ñaïi Taân Vieät, F&N. Beân caïnh baûy 

coâng ty chính naøy coøn coù nhieàu coâng ty coù quy moâ saûn xuaát nhoû khaùc. Taát caû caùc 

coâng ty naøy hieän ñang caïnh tranh khaù gay gaét treân ña soá caùc phaân khuùc cuûa thò 

tröôøng. Nhieàu doanh nghieäp saûn xuaát kinh doanh maët haøng söõa ñaõ coù nhöõng möùc 

taêng tröôûng nhaûy voït nhö Vinamilk taêng tröôûng 30%/naêm, Nutifood: 50%/naêm, 

Hancofood: 100%/naêm, v.v.. Tuy nhieân, thò tröôøng söõa trong nöôùc cuõng traøn ngaäp 

caùc loaïi söõa doûm, söõa keùm chaát löôïng, khoâng roõ nguoàn goác aûnh höôûng ñeán söùc khoûe 

cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Vieäc Vieät Nam gia nhaäp vaøo WTO vaøo cuoái naêm nay seõ taêng theâm aùp löïc caïnh 

tranh ñoái vôùi caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc. Moät soá ngöôøi cho raèng phaûi kieân quyeát 

baûo hoä ngaønh söõa vì söõa daønh cho treû em, ngöôøi giaø, ngöôøi beänh vaø treân theá giôùi 

nhieàu nöôùc baûo hoä ngaønh söõa raát chaët. Moät soá khaùc laïi cho raèng söõa Vieät Nam hieän 

nay laø söõa nhaäp khaåu veà cheá bieán, Vieät Nam chöa nuoâi ñöôïc nhieàu boø söõa cung caáp 

ñuû nhu caàu trong nöôùc. Baây giôø môû cöûa ngaønh söõa, boû haøng raøo phi thueá, giaûm thueá 

nhaäp khaåu söõa cho cho Theá giôùi vaøo caøng töï do thì söõa caøng reû, ngöôøi giaø, treû em, 

ngöôøi beänh caøng coù cô hoäi duøng söõa ngon vaø söõa reû. Nhieàu nöôùc khi gia nhaäp WTO 

cuõng phaûi thöïc hieän nhöõng ñieàu kieän ñaët ra cao nhö Trung Quoác, Jordan, 

Macedonia, Croatia… Nhöng hoï ñaõ xem vieäc gia nhaäp WTO laø cô hoäi vaø ñang ra söùc 

taän duïng nhöõng cô hoäi naøy nhö: khaån tröông xaây döïng heä thoáng phaùp luaät töông 

thích vôùi luaät chôi cuûa Theá giôùi, môû roäng caùc lónh vöïc kinh teá, dòch vuï ñeå thu huùt ñaàu 

tö, naâng cao xuaát khaåu, naâng cao tính caïnh tranh cuûa saûn phaåm, cuûa doanh nghieäp 

vaø cuûa caû neàn kinh teá ñeå theo kòp toác ñoä phaùt trieån cuûa caùc nöôùc khaùc… Vì vaäy, ñeå 

hoäi nhaäp vaø phaùt trieån, ngaønh söõa Vieät Nam khoâng theå ñöùng ngoaøi cuoäc chôi naøy. 

 



 

1.2.1.1 Quaù trình phaùt trieån thò tröôøng söõa Vieät Nam 

 Tröôùc naêm 1975: saûn phaåm söõa treân thò tröôøng raát phong phuù vaø ña daïng. Nguoàn 

cung caáp söõa treân thò tröôøng töø 2 nhaø maùy saûn xuaát trong nöôùc ôû Thuû Ñöùc, töø 

haøng vieän trôï cuûa caùc nöôùc tö baûn cho chính quyeàn Saøi Goøn vaø haøng nhaäp khaåu; 

trong ñoù, nguoàn söõa nhaäp khaåu chieám tyû troïng cao nhaát. Chuûng loaïi khaù ña daïng 

nhö: söõa ñaëc coù ñöôøng, söõa boät, kem, yaourt, phomai… 

 1975 – 1985: thôøi gian naøy chæ coù 1 coâng ty saûn xuaát vaø cung caáp söõa cho mieàn 

Nam laø Coâng ty Söõa mieàn Nam. Trong ñieàu kieän ñaát nöôùc môùi giaûi phoùng coøn 

nhieàu khoù khaên vaø neàn kinh teá rôi vaøo khuûng hoaûng neân chaát löôïng vaø soá löôïng 

söõa cuûa Coâng ty saûn xuaát khoâng ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng. Maëc khaùc, söõa ñöôïc 

phaân phoái vaø tieâu thuï theo keá hoaïch cuûa Nhaø nöôùc. Treân thò tröôøng trôû neân khan 

hieám caùc loaïi söõa. Ñieàu naøy taïo ñieàu kieän cho söõa ngoaïi nhaäp laäu traøn vaøo thaønh 

phoá vôùi giaù cao. 

 1986 – 1991: cuøng vôùi söï ñoåi môùi neàn kinh teá, ngaønh söõa cuõng phaùt trieån moät 

böôùc. Saûn löôïng vaø chuûng loaïi saûn xuaát cuûa Coâng ty Söõa mieàn Nam nay ñoåi 

thaønh Xí nghieäp Lieân hieäp Söõa Caø pheâ Baùnh keïo mieàn Nam cuõng taêng leân so vôùi 

thôøi kyø tröôùc. Thò phaàn söõa saûn xuaát trong nöôùc chieám khoaûng 50% vaø söõa nhaäp 

khaåu laäu chieám moät nöûa thò phaàn coøn laïi do coù lôïi theá veà chaát löôïng vaø maãu maõ. 

 1992 – nay: trong giai ñoaïn ñaàu, söõa saûn xuaát trong nöôùc xuaát hieän theâm saûn 

phaåm cuûa Coâng ty lieân doanh Foremost vaø moät soá coâng ty söõa nöôùc ngoaøi thieát 

laäp vaên phoøng ôû Tp.HCM ñeå nghieân cöùu thò tröôøng, ñöa haøng vaøo trong nöôùc. Ñoù 

laø saûn phaåm söõa cuûa caùc nöôùc nhö Thuïy Syõ (Nestleù), Haø Lan (Tulip, Dumex), 

Myõ (Klim), Nhaät (Meiji), v.v.. goùp phaàn laøm cho thò tröôøng söõa trôû neân ña daïng 

veà chuûng loaïi vaø nguoàn cung caáp hôn caùc thôøi kyø tröôùc. Caùc coâng ty saûn xuaát 

trong nöôùc nhö Vinamilk, Foremost (nay laø Söõa Coâ gaùi Haø Lan) ñaõ thieát laäp ñöôïc 

heä thoáng phaân phoái treân thò tröôøng. 

 

 



1.2.1.2 Tình hình saûn xuaát/nhaäp khaåu söõa treân thò tröôøng 

Theo thoáng keâ cuûa Boä Noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng thoân, saûn löôïng söõa saûn 

xuaát trong nöôùc tuy coù taêng qua moãi naêm.  

Baûng 1: Saûn löôïng söõa nguyeân lieäu saûn xuaát trong nöôùc 

Ñôn vò tính: Taán 

Naêm 1998 1999 2000 2001 2003 2005 

Saûn löôïng 36.000 39.000 54.000 68.000 85.000 110.000 

 (Nguoàn: Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân) 

 

Hình 1: Saûn löôïng söõa nguyeân lieäu saûn xuaát trong nöôùc 
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Söõa nguyeân lieäu saûn xuaát laø duøng ñeå cheá bieán ra caùc loaïi söõa khaùc nhau nhö 

söõa töôi, söõa chua uoáng, söõa boät vaø cheá bieán caùc thöïc phaåm khaùc nhö: kem, 

phomai,…   

Theo soá lieäu cuûa Cuïc chaên nuoâi, söõa töôi saûn xuaát trong nöôùc chæ ñaùp öùng ñöôïc 

22% nhu caàu söõa töôi trong nöôùc, hieän moãi naêm Vieät Nam nhaäp söõa vaø caùc saûn 

phaåm töø söõa vôùi kim ngaïch ñeán 300 trieäu USD. Nguyeân nhaân cuûa thöïc traïng treân laø 

do quy moâ chaên nuoâi boø söõa ôû Vieät Nam coøn nhoû leû, chöa taäp trung. Hieän nay, 

ngaønh chaên nuoâi boø söõa ñang ñöùng tröôùc nguy cô  phaù saûn do giaù caû thu mua thaáp. 

 



 

So saùnh giaù söõa töôi thu mua cuûa caùc nöôùc: giaù söõa töôi cuûa Nhaät Baûn, Haøn Quoác laø 

8.700-11.500 ñoàng/kg, cuûa Thaùi Lan laø 4.600 ñoàng/kg vaø cuûa Trung Quoác laø 4.800 

ñoàng/kg, thì giaù söõa ôû Vieät Nam chæ coù 3.500 ñoàng/kg. Vôùi möùc giaù naøy thì lôïi nhuaän 

cuûa ngöôøi chaên nuoâi boø söõa chæ coøn 64 ñoàng/kg söõa, tính ra laø 251.000 ñoàng/con 

boø/naêm. Chính vì vaäy, trong voøng 1 naêm, ñaøn boø söõa cuûa caû nöôùc ñaõ giaûm 1.000 

con. Ñaây laø thaùch thöùc raát lôùn cho ngaønh söõa Vieät Nam khi tieáp tuïc phaûi nhaäp khaåu 

phaàn lôùn nguyeân lieäu cheá bieán söõa.        

Do löôïng söõa saûn xuaát trong nöôùc khoâng ñaùp öùng ñuû nhu caàu neân beân caïnh caùc 

coâng ty saûn xuaát trong nöôùc coøn coù caùc coâng ty nhaäp khaåu, ñaïi lyù phaân phoái chuyeân 

nhaäp khaåu caùc saûn phaåm söõa nöôùc ngoaøi. Hieän nay coù khaù nhieàu vaên phoøng ñaïi dieän 

söõa (chuû yeáu laø söõa boät) taïi Tp. HCM. Caùc  vaên phoøng naøy laø caàu noái giöõa caùc coâng 

ty nhaäp khaåu, ñaïi lyù phaân phoái trong nöôùc vaø caùc haõng söõa nöôùc ngoaøi. 

Baûng 2: Moät soá ñôn vò nhaäp khaåu söõa 

Stt Vaên phoøng ñaïi dieän Coâng ty nhaäp khaåu söõa 

1 Meiji Dairies Corp An Thònh, Coâng ty thöïc phaåm vaø dòch vuï Toång hôïp

2 New Zealand Milk Kim Lieân, Ñaïi Taân Vieät 

3 Abott Coâng ty TNHH 3A 

4 Tulip Hoaøng Lan 

5 Namyang  Phuù Thaùi 

6 Mead Johnson Coâng ty TNHH phaân phoái Taân Tieán 

7 Dumex Cosinex 
 

Naêm 2003, Vieät Nam baét ñaàu aùp haïn ngaïch nhaäp khaåu ñoái vôùi maët haøng söõa 

nguyeân lieäu chöa coâ ñaëc, söõa nguyeân lieäu coâ ñaëc. Ñeán ñaàu thaùng 3/2005, Phoù Thuû 

töôùng Vuõ Khoan ñaõ kyù ban haønh Quyeát ñònh soá 46/2005 ñieàu chænh danh muïc haøng 

nhaäp khaåu aùp duïng haïn ngaïch thueá quan. Theo ñoù keå töø 1/4/2005, maët haøng söõa 

nguyeân lieäu keå caû chöa coâ ñaëc hay coâ ñaëc ñeàu ñöôïc nhaäp khaåu töï do, khoâng bò haïn 

cheá veà khoái löôïng nhö tröôùc ñaây. Hieän nay, phaàn lôùn söõa ñaëc vaø söõa töôi Vieät Nam 

nhaäp khaåu töø Hoa Kyø vaø New Zealand. Vì vaäy, quyeát ñònh baõi boû haïn ngaïch naøy 



 

ñöôïc xem nhö ñoäng thaùi tích cöïc lieân quan tôùi ñaøm phaùn gia nhaäp Toå chöùc Thöông 

maïi Theá giôùi WTO. Söõa laø moät trong nhöõng maët haøng ñöôïc caùc ñoái taùc ñaøm phaùn 

song phöông nhö Myõ vaø Newzeland raát quan taâm. Ñeán 28/3/2005, Boä Taøi Chính ñaõ 

ban haønh quyeát ñònh danh muïc haøng hoùa vaø thueá suaát thueá nhaäp khaåu ñeå aùp duïng 

haïn ngaïch thueá quan moät soá maët haøng. Theo ñoù, maët haøng söõa cuøng vôùi 2 maët haøng 

khaùc laø ngoâ vaø boâng xô vöøa ñöôïc Chính phuû baõi boû cheá ñoä haïn cheá nhaäp khaåu 

(thoâng qua haïn ngaïch thueá quan) vaø thay baèng thueá nhaäp khaåu theo yeâu caàu minh 

baïch hoùa chính saùch cuûa caùc ñoái taùc thöông maïi thì nay laïi taùi aùp duïng haïn ngaïch 

thueá quan keå töø 15/4/2005. Theo Boä Taøi Chính, lyù do taùi aùp duïng bieän phaùp haïn cheá 

ñònh löôïng nhaäp khaåu 3 maët haøng treân laø do haïn haùn gaây thieät haïi nghieâm troïng cho 

saûn xuaát noâng nghieäp.  

Beân caïnh nguoàn cung söõa töø caùc coâng ty saûn xuaát trong nöôùc vaø nguoàn nhaäp 

khaåu chính thöùc töø caùc coâng ty phaân phoái, ñaïi lyù nhaäp khaåu, moät soá löôïng söõa nhaäp 

laäu, söõa chaát löôïng keùm cuøng traøn ngaäp thò tröôøng. Ñoái vôùi maët haøng söõa boät, nhieàu 

doah nghieäp nhoû ñaõ mua nguyeân lieäu veà pha cheá thuû coâng roài baùn ra thò tröôøng. Caùc 

saïp ngoaøi chôï, shop kinh doanh söõa thì chieát söõa töø nhöõng bao 25kg thaønh nhöõng bao 

nhoû leû roài baùn laïi cho ngöôøi tieâu duøng. Treân thò tröôøng cuõng xuaát hieän nhieàu loaïi söõa 

Trung Quoác khoâng coù nguoàn goác, nhaõn maùc roõ raøng. Ngoaøi ra, thò tröôøng coøn coù caùc 

saûn phaåm söõa caän date hoaëc ñaõ quaù haïn nhöng ñöôïc söûa date, thaäm chí ngöôøi baùn 

coøn troän theâm moät soá thaønh phaàn khaùc vaøo hoaëc taän duïng söõa quaù date baèng caùch 

troän söõa quaù date vaøo söõa coøn date. Cuïc quaûn lyù thò tröôøng Tp.HCM cuõng phaùt hieän 

nhieàu tröôøng hôïp vi phaïm duøng söõa boät keùm chaát löôïng ñeå ñoùng vaøo caùc bao bì ghi 

nhaõn caùc loaïi söõa ñang ñöôïc tieâu thuï maïnh. Ñoái vôùi söõa töôi cuõng ñöôïc cung caáp töø 

nhieàu hoä, cô sôû saûn xuaát cheá bieán baèng phöông phaùp thuû coâng. Söõa ñöôïc mua veà töø 

moät soá hoä chaên nuoâi boø ñöôïc vaét vaø baûo quaûn raát maát veä sinh. Khi caùc cô sôû, hoä saûn 

xuaát naøy mua söõa veà thì söõa seõ ñöôïc naáu leân roài ñoùng vaøo chai thuûy tinh roài ñem boû 

moái cho caùc tieäm aên, quaùn giaûi khaùt trong thaønh phoá. Nôi cheá bieán, ñoùng chai cuûa 

haàu heát caùc cô sôû naøy ñeàu chaät choäi, aåm thaáp, chai vaø caùc duïng cuï cheá bieán ñeàu 



 

khoâng ñöôïc laøm veä sinh saïch seõ. Coù khi hoï coøn laáy söõa cuõ, söõa baùn eá naáu ñi, naáu laïi 

nhieàu laàn. 

Khaùc vôùi caùc saûn phaåm thöïc phaåm khaùc ñaõ ñöôïc boû ñaêng kyù chaát löôïng, maët 

haøng söõa laø maët haøng ñaëc bieät neân caùc nhaø saûn xuaát, phaân phoái vaãn phaûi ñaêng kyù 

chaát löôïng vôùi ngaønh y teá ñeå ñöôïc caáp soá ñaêng kyù nhaèm coù theå quaûn lyù chaët cheõ maët 

haøng naøy khi löu haønh treân thò tröôøng cuõng nhö quaûn lyù caùc hoaït ñoäng quaûng caùo 

lieân quan ñeán maët haøng naøy. Maët duø vaäy caùc cô quan chöùc naêng cuõng chöa kieåm 

soaùt ñöôïc soá löôïng, chaát löôïng caùc loaïi söõa nhaäp chui, söõa saûn xuaát thuû coâng… 

1.2.1.3 Nhu caàu söõa treân thò tröôøng cuûa ngöôøi tieâu duøng 

Nhu caàu veà söõa boø vaø caùc saûn phaåm töø söõa ngaøy caøng trôû neân thieát yeáu trong 

ñôøi soáng cuûa moãi gia ñình. Hieän nay söõa töôi saûn xuaát trong nöôùc chæ môùi ñaùp öùng 

ñöôïc khoaûng 15% nhu caàu, hôn 80% coøn laïi phaûi nhaäp khaåu. Vì vaäy tieàm naêng thò 

tröôøng naøy laø raát lôùn. Theo soá lieäu cuûa Boä Noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng thoân, 

möùc tieâu thuï söõa bình quaân cuûa ngöôøi Vieät Nam ñaõ khoâng ngöøng gia taêng trong caùc 

naêm qua. Naêm 1990, löôïng söõa bình quaân ngöôøi Vieät Nam tieâu thuï chæ ñaït 

0,47kg/ngöôøi/naêm. Sau 5 naêm, con soá naøy ñaõ taêng leân ñeán 2,05kg/ngöôøi/naêm vaøo 

naêm 1995. Möùc tieâu thuï söõa cuûa ngöôøi Vieät nam tieáp tuïc taêng leân 6,5kg/ngöôøi/naêm 

vaøo naêm 2000 vaø naêm 2004 ñaõ ñaït 9kg/ngöôøi/naêm. Nhö vaäy, sau 15 naêm, möùc tieâu 

thuï söõa cuûa Vieät Nam ñaõ taêng gaáp 19 laàn. 

Baûng 3: Saûn löôïng söõa tieâu thuï bình quaân cuûa ngöôøi Vieät Nam 

Ñôn vò tính: Kg/ngöôøi/naêm 

Naêm 1990 1995 1998 2000 2001 2003 2004 

Möùc tieâu 
thuï 0,47 2,05 5,45 6,5 7,0 8,2 9,0

 (Nguoàn: Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân) 
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Nghieân cöùu cuûa ACNielsen taïi caùc thaønh phoá lôùn tieâu thuï söõa maïnh trong naêm 

qua ñaõ cho thaáy ngaønh haøng söõa boät tieáp tuïc taêng tröôûng 6% veà soá löôïng, nhöng 

doanh soá taêng ñeán 20%, do haàu heát caùc nhaø saûn xuaát ñeàu taêng giaù baùn vaø tung ra 

nhieàu saûn phaåm caûi tieán. Trong ñoù söõa cho treû em taêng ñeán 18% soá löôïng vaø 30% 

doanh soá.   

Tröôùc ñaây khi ñôøi soáng coøn khoù khaên vaø caùc saûn phaåm söõa chöa ña daïng thì 

nhu caàu ñoái vôùi saûn phaåm söõa ñaëc laø nhieàu nhaát. Söõa ñaëc laø loaïi söõa phoå bieán, giaù 

töông ñoái reû vaø phuø hôïp vôùi moïi löùa tuoåi, moïi taàng lôùp. Hieän nay, beân caïnh söõa ñaëc, 

nhu caàu veà caùc loaïi söõa boät vaø söõa töôi cuõng taêng leân. Ñoái vôùi maët haøng söõa boät, 

chaát löôïng söõa boät cuûa caùc nhaø saûn xuaát Vieät Nam thaáp hôn so vôùi söõa boät nhaäp 

khaåu. Söõa boät trong nöôùc ñöôïc saûn xuaát baèng caùch nhaäp boät söõa vaø moät soá nguyeân 

lieäu veà ñoùng goùi laïi. Caùc coâng ty söõa trong nöôùc chæ coù daây chuyeàn ñoùng goùi söõa boät 

chöù chöa coù daây chuyeàn cheá bieán söõa boät. Ngaøy nay, cuoäc soáng khaù giaû hôn neân nhu 

caàu veà caùc loaïi söõa boät nhaäp khaåu cho treû em caøng taêng cao vì chaát löôïng söõa ñem 

laïi söï phaùt trieån hoaøn thieän veà trí tueä laãn theå chaát cho em beù. Treû em töø 5 tuoåi trôû 

leân ngoaøi nhu caàu veà söõa boät thì coøn coù nhu caàu veà caùc loaïi söõa töôi tieät truøng, söõa 

nguyeân kem vôùi ñuû höông vò. Ngöôøi lôùn cuõng coù nhu caàu ñoái vôùi loaïi söõa naøy vaø caùc 

loaïi söõa chua uoáng. Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi saép laøm meï thì coù nhu caàu ñoái vôùi caùc loaïi 

söõa boät coù boå sung vitamine vaø nhöõng chaát dinh döôõng caàn thieát cho söï phaùt trieån 

 



 

cuûa thai nhi. Ña soá caùc baø meï töông lai ñeàu uoáng söõa nhaäp khaåu do söõa boät ngoaïi 

daønh cho baø meï cuõng coù chaát löôïng toát hôn söõa boät trong nöôùc vaø taâm lyù chuoäng 

haøng ngoaïi cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Cô caáu tieâu duøng söõa ñang coù nhieàu thay ñoåi. Naêm 2002, söõa boät chieám khoaûng 

25%/toång khoái löôïng söõa tieâu thuï (nhöng doanh soá gaàn gaáp ñoâi söõa nöôùc) thì hieän 

nay chæ coøn 21%; vaø söõa nöôùc goàm caùc loaïi söõa dinh döôõng, tieät truøng, yaourt, söõa 

traùi caây...ñang taêng maïnh. 

1.2.1.4 Tình hình giaù treân thò tröôøng 

Treân thò tröôøng, söõa töôi tieät truøng ñoùng trong bao bì giaáy Tetrapak coù giaù thaáp 

nhaát so vôùi söõa ñoùng trong caùc bao bì khaùc, giaù quy ra lít chæ khoaûng hôn 10.000 

ñoàng/lít. 

Ñoái vôùi caùc loaïi söõa töôi ñoùng trong bao bì hoäp giaáy cuûa Tetrapak hoaëc cuûa daây 

chuyeàn Combi thì giaù quy ra lít cho caùc loaïi söõa khoâng ñöôøng, coù ñöôøng, cacao, daâu 

thì giaù dao ñoäng trong khoaûng töø 10.000 – 20.000 ñoàng/lít. Giaù söõa loaïi naøy cuûa 

Vinamilk vaø Lothamilk töông ñoái reû hôn F&N, Hanoimilk vaø Coâ gaùi Haø Lan. 

Ñoái vôùi söõa töôi ñoùng trong chai nhöïa thì giaù söõa töôi ñoùng trong chai PET cuûa 

moät soá cô sôû saûn xuaát nhoû thaáp hôn giaù cuûa Vinamilk, F&N. Theå tích söõa trong chai 

nhöïa phaàn naøo cuõng aûnh höôûng ñeán giaù thaønh cuûa loaïi söõa naøy. Theå tích chai söõa 

caøng nhoû thì giaù thaønh seõ caøng cao. 

Giaù söõa töôi ñoùng trong chai thuûy tinh cuûa caùc cô sôû saûn xuaát thuû coâng baùn taïi 

caùc quaùn aên uoáng, giaù raát thaáp chæ khoaûng 2.000 – 3.000 ñoàng/chai. 

Giaù söõa töôi nhaäp khaåu dao ñoäng töø 17.200 - 22.000 ñoàng/lít. Nhö vaäy neáu quy 

ra lít thì coù loaïi söõa töôi nhaäp khaåu giaù cuõng baèng söõa töôi saûn xuaát trong nöôùc 

nhöng cuõng coù loaïi cao hôn töø khoaûng gaáp 2 ñeán gaáp 3 laàn.    

Ñoái vôùi söõa chua uoáng thì giaù ñaét hôn söõa töôi. Giaù trung bình khoaûng treân 

20.000 ñoàng/lít. Söõa chua uoáng nhaäp khaåu nhö cuûa Dutch Milk giaù cuõng töông ñöông 

saûn phaåm trong nöôùc. 



 

Caùc saûn phaåm söõa ñaëc treân thò tröôøng coù giaù töø khoaûng 6.200 ñoàng/hoäp ñeán gaàn 

10.000 ñoàng/hoäp.  

Ñoái vôùi söõa boät thì caùc loaïi söõa boät nhaäp khaåu giaù thöôøng cao hôn söõa boät saûn 

xuaát trong nöôùc, coù loaïi cao gaáp hai ñeán gaáp ba söõa boät saûn xuaát trong nöôùc.  Abbott 

ñang laø moät trong nhöõng doøng söõa baùn chaïy nhaát vaø cuõng ñaét nhaát hieän nay vôùi caùc 

nhaõn hieäu Gain Advance, Gain IQ ñeàu coù giaù treân 200.000 ñoàng/hoäp 900gram. Caùc 

loaïi söõa boät nhaäp khaåu giaù ñang taêng. Neáu tính giaù trung bình cuûa thò tröôøng naêm 

2005, giaù söõa khoaûng 122ñ/gam thì giaù söõa Abbott leân ñeán 222ñ/gam so vôùi 

Nutifood chæ 77ñ/gam vaø Vinamilk 89ñ/gam. Nguyeân nhaân laø do thueá cao vaø giaù Ñoâ 

la Myõ taêng. Caùc loaïi söõa boät ngoaïi daønh cho treû em, ngöôøi lôùn tuoåi, phuï nöõ mang 

thai coù giaù ñaét nhaát laïi laø nhöõng loaïi söõa baùn chaïy nhaát. Duø giaù coù taêng thì söùc tieâu 

thuï caùc loaïi söõa naøy cuõng ngaøy moät taêng. 

Ñoái vôùi nhöõng loaïi söõa coù boå sung theâm nhöõng chaát ñaëc bieät nhö: DHA, Canxi… 

luoân ñöôïc ngöôøi tieâu duøng quan taâm duø giaù ñaét hôn saûn phaåm thöôøng khoaûng 10.000 

ñoàng/hoäp. Naém baét ñöôïc taâm lyù naøy cuûa ngöôøi tieâu duøng, caùc coâng ty söõa luoân tung 

ra nhöõng saûn phaåm môùi ñöôïc boå sung döôõng chaát môùi, boå sung theâm vi chaát, tính 

naêng noåi baät hôn saûn phaåm cuõ. Trung bình cöù khoaûng 3 thaùng laø coù moät loaïi söõa môùi 

ra ñôøi vôùi teân môùi, trong thaønh phaàn coù theâm nhöõng chaát môùi DHA, Canxi, chaát xô 

hoaëc höông vò môùi, bao bì môùi vaø giaù baùn bao giôø cuõng cao hôn saûn phaåm cuõ töø 10-

20%. 

Ñaëc bieät cöù thöôøng sau moãi ñôït quaûng caùo, khuyeán maõi raàm roä laø caùc haõng 

nöôùc ngoaøi laïi taêng giaù baùn söõa. 

Nhìn chung giaù söõa Vieät Nam hieän cao hôn Theá giôùi 17% do nguyeân nhaân sau: 

Moät laø, giaù thu mua söõa töôi cao do toán chi phí cho vieäc thöû nghieäm maãu söõa coøn 

chöa khoa hoïc. ÔÛ nöôùc ngoaøi moãi traïm thu mua söõa cuûa moät noâng traïi khoaûng 100 

con boø hoï chæ laáy khoaûng 10 maãu söõa ñeå thöû nghieäm, trong khi ñoù Vieät Nam phaûi 

laáy tôùi 100 maãu söõa cuûa 100 hoä noâng daân nuoâi boø ñeå thöû nghieäm. Ñieàu naøy laøm taêng 



 

chi phí tính vaøo giaù thaønh saûn phaåm, maát tính caïnh tranh veà giaù söõa. Hai laø, ña soá 

caùc nguyeân vaät lieäu, bao bì ñeå saûn xuaát söõa ñeàu phaûi nhaäp khaåu. 

Tröôùc tình hình giaù nguyeân lieäu söõa ñang treân ñaø taêng coù theå laøm giaù söõa seõ 

tieáp tuïc taêng trong thôøi gian tôùi. 

1.2.1.5 Döï baùo nhu caàu thò tröôøng & quy hoaïch phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp söõa  

Nhu caàu taêng ñaõ thuùc ñaåy saûn xuaát söõa taêng. Theo Quy hoaïch phaùt trieån ngaønh 

coâng nghieäp söõa Vieät Nam ñeán naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020 maø Boä Coâng 

nghieäp ban haønh coù ñöa ra muïc tieâu töøng böôùc xaây döïng vaø phaùt trieån ngaønh Söõa 

ñoàng boä töø saûn xuaát nguyeân lieäu ñeán cheá bieán saûn phaåm cuoái cuøng, ñaùp öùng nhu caàu 

tieâu duøng trong nöôùc ñaït möùc bình quaân 10kg/ngöôøi/naêm vaøo naêm 2010, naêm 2020 

bình quaân ñaït 20kg/ngöôøi/naêm vaø xuaát khaåu ra thò tröôøng nöôùc ngoaøi.  

Phaán ñaáu taêng saûn löôïng söõa trung bình 6-7%/naêm trong giai ñoaïn 2001-2005 

vaø 5-6%/naêm trong giai ñoaïn 2006-2010. 

Baûng 4: Möùc taêng tröôûng cuûa caùc saûn phaåm söõa trong giai ñoaïn 2001 – 2010 

Mức tăng trưởng (%/năm) 
Saûn phaåm 

2001 – 2005 2006 – 2010 

Sữa đñặc 2% 1% 

Sữa bột 15% 10% 

Sữa tươi thanh truøng, tiệt truøng 25% 20% 

Sữa chua caùc loại 15% 15% 

Kem caùc  loại  10% 10% 
(Nguoàn: Boä Coâng Nghieäp) 

Baûng 5: Döï kieán saûn löôïng ñeán naêm 2010 (quy ra söõa töôi) 

Chỉ tieâu Đơn vị tính 2000 2005 2010 

1. Lượng sữa tieâu thuï trong nước   

- Daân số Ngaøn người 77.685 83.352 87.758

- Mức tieâu duøng bình quaân Lít/người 5,9 8 10

- Lượng sữa tieâu thuï trong nước Ngaøn lít 460.000 667.000 900.000

2. Số lượng sữa xuất khẩu    



 

- Sữa bột Tấn 34.400 44.000 56.000

Quy ra sữa tươi Ngaøn lít 258.000 330.000 420.000

- Sữa ñặc Ngaøn hộp 1.000 1.104 1.219

Quy ra sữa tươi Ngaøn lít 1.000 1.104 1.219

Toång cộng Ngaøn lít 719.000 998.104 1.321.219

(Nguoàn: Boä Coâng Nghieäp) 

Theo Boä Coâng nghieäp, ngöôøi Vieät Nam duøng khoaûng 7-8 lít söõa/naêm, coøn raát 

thaáp so vôùi ngöôøi Nhaät: 44 lít/naêm, Singapore: 33 lít/naêm vaø Thaùi Lan 15 lít/naêm. 

Neân nhu caàu veà söõa coøn raát lôùn vaø ñaây laø cô hoäi phaùt trieån cho caùc coâng ty saûn xuaát 

söõa trong nöôùc. 

1.2.2 Toång quan veà thò tröôøng söõa cuûa moät soá nöôùc trong khu vöïc 

Trung Quoác vaø Thaùi Lan laø hai thò tröôøng coù aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán thò tröôøng 

söõa Vieät Nam thoâng qua caùc saûn phaåm söõa nhaäp khaåu chính thöùc vaø nhaäp laäu.  

 Trung Quoác 

Nhu caàu söõa ôû Trung Quoác taêng trung bình ñeán 20%/naêm nhöng quoác gia naøy 

ñang ñoái maët vôùi tình traïng thieáu huït nguyeân lieäu ñaàu vaøo khaù nghieâm troïng. Tuy 

trong 5 naêm gaàn ñaây saûn löôïng söõa nguyeân lieäu taêng nhanh nhöng cuõng khoâng ñuû 

saûn xuaát ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng khoång loà naøy. Ñaøn boø söõa 8 trieäu con cuõng chöa 

ñaùp öùng ñöôïc nöõa nhu caàu nguyeân lieäu ñaàu vaøo maø theo öôùc tính phaûi caàn ñeán 18 

trieäu con. Do thieáu nguyeân lieäu neân 1.600 nhaø maùy cheá bieán söõa taïi Trung Quoác chæ 

hoaït ñoäng chöøng 60% - 70% coâng suaát. Noäi Moâng – khu vöïc nuoâi boø söõa lôùn nhaát 

cuûa Trung Quoác cuõng thieáu nguyeân lieäu ñeå cung öùng cho 56 nhaø maùy ôû ñaây. 

Naêm 2003, saûn löôïng söõa Trung Quoác ñaït 17 trieäu taán, gaàn gaáp ñoâi naêm 2000 

laø 9,19 trieäu taán nhöng Trung Quoác cuõng ñaõ phaûi nhaäp haøng tyû USD nguyeân lieäu vaø 

saûn phaåm söõa töø nöôùc ngoaøi nhö New Zealand, Australia, Brazil…ñeå cung caáp cho thò 

tröôøng trong nöôùc. Beân caïnh ñoù caùc coâng ty noäi ñòa cuõng taêng cöôøng hôïp taùc vôùi caùc 

ñoái taùc nöôùc ngoaøi vaø phaùt trieån maïnh caùc vuøng nguyeân lieäu . 



Hieän nay möùc tieâu thuï söõa bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa Trung Quoác coøn thaáp, 

khoaûng 7,2kg/ngöôøi/naêm, ít hôn nhieàu so vôùi möùc trung bình cuûa Theá giôùi laø 

93kg/ngöôøi/naêm. Cuøng vôùi söï phaùt trieån maïnh veà kinh teá, ñôøi soáng vaät chaát cuûa 

ngöôøi daân caøng ñöôïc naâng cao ngöôøi ta döï ñoaùn raèng nhu caàu veà söõa ôû Trung Quoác 

seõ coøn taêng cao. Nhu caàu veà söõa cuûa thò tröôøng khoång loà 1,3 tyû daân taêng maïnh keùo 

theo giaù söõa cuõng taêng theo. Hôn nöõa Chính phuû Trung Quoác laïi ñöa tin seõ cung caáp 

cho treû em Trung Quoác moät ly söõa moãi ngaøy caøng laøm noùng leân thò tröôøng. 

Thò tröôøng söõa Trung Quoác cuõng traøn ngaäp caùc loaïi söõa giaû, söõa doûm, coù loaïi 

ñaõ gaây cheát treû em laøm ngöôøi tieâu duøng hoang mang. 

 Thaùi Lan 

Hieän nay Thaùi Lan coù khoaûng 30.000 hoä daân nuoâi 400.000 boø söõa cung caáp gaàn 

800.000 taán söõa nguyeân lieäu moät naêm. Tuy saûn löôïng naøy khoâng ñuû cho nhu caàu moät 

trieäu taán cuûa thò tröôøng nhöng ñang ñöông ñaàu vôùi söõa boät nhaäp khaåu vôùi giaù cöïc 

thaáp trong thôøi gian gaàn ñaây. Vì vaäy Chính phuû Thaùi Lan ñaõ ñöa ra quy ñònh khaét 

khe veà haïn ngaïch nhaäp khaåu söõa boät theo tæ leä quy ñònh vôùi doanh nghieäp laø neáu 

nhaäp söõa boät theo tyû leä 1 thì mua söõa trong nöôùc phaûi ñaït 6 trong naêm 2005. Theo 

ñuùng quy öôùc cuûa WTO nhaäp khaåu theo ñuùng haïn ngaïch thì thueá suaát 5% vaø neáu 

ngoaøi haïn ngaïch thì Chính phuû Thaùi aùp ñaët möùc thueá ñeán 216%. Beân caïnh ñoù hieäp 

hoäi caùc saûn phaåm töø söõa phaân boå haïn ngaïch cho caùc thaønh vieân.  Bieän phaùp naøy ñaõ 

haïn cheá söõa nguyeân lieäu thaëng dö treân thò tröôøng noäi ñòa vaø chaám döùt phaûn öùng cuûa 

noâng daân thöôøng ñoå söõa xuoáng ñöôøng ñeå choáng ñoái Chính phuû. 

 

 

 

 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 1 

Caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh laø khaùi nieäm luoân ñöôïc quan taâm töø caáp 

ñoä ngaønh cho ñeán caùc doanh nghieäp. Naâng cao naêng löïc caïnh tranh coù vai troø raát 

quan troïng ñoái vôùi baát kyø doanh nghieäp naøo treân thò tröôøng. Xem xeùt caùc yeáu toá 

goùp phaàn taïo neân naêng löïc caïnh tranh seõ giuùp caùc coâng ty ñaùnh giaù laïi chính 

mình vaø coù nhöõng caûi tieán caàn thieát ñeå vöôït leân caùc haõng caïnh tranh.  

Xuaát phaùt töø yeâu caàu ñoù, ñeå coù theå ñöa ra caùc giaûi phaùp naâng cao naêng löïc 

caïnh tranh cho Vinamilk, chuùng toâi ñaõ ñi töø vieäc giôùi thieäu quaù trình phaùt trieån 

cuûa ngaønh söõa Vieät Nam vaø cuûa moät soá nöôùc trong khu vöïc, ñeán vieäc toång hôïp 

vaø phaân tích tình hình thò tröôøng söõa trong nhöõng naêm gaàn ñaây Boái caûnh canh



 

CHÖÔNG 2: THÖÏC TRAÏNG NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA 

COÂNG TY COÅ PHAÀN SÖÕA VIEÄT NAM – VINAMILK 

 

2.1 GIÔÙI THIEÄU VEÀ COÂNG TY COÅ PHAÀN SÖÕA VIEÄT NAM 

2.1.1 Lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa Coâng ty Coå phaàn Söõa Vieät Nam 

Ra ñôøi vaøo naêm 1976, Coâng ty Coå phaàn söõa Vieät Nam  - Vinamilk - ñaõ khoâng 

ngöøng lôùn maïnh vaø trôû thaønh doanh nghieäp haøng ñaàu cuûa ngaønh Coâng nghieäp cheá 

bieán söõa.  

Naêm 1976, Coâng ty ñöôïc hình thaønh treân cô sôû tieáp quaûn 6 nhaø maùy: Söõa 

Thoáng Nhaát, Caø pheâ Bieân Hoøa, Söõa Tröôøng Thoï, Baùnh keïo Lubico, Söõa boät Dielac, 

Boät dinh döôõng Bích Chi. 

Luùc môùi thaønh laäp, Coâng ty ñöôïc goïi laø Coâng ty Söõa Caø pheâ Vieät Nam, tröïc 

thuoäc Toång cuïc Thöïc phaåm, thuoäc Boä Coâng nghieäp nheï. Ñeán naêm 1982, Coâng ty 

Söõa caø pheâ mieàn Nam ñöôïc chuyeån giao veà Boä Coâng nghieäp thöïc phaåm vaø ñoåi teân 

thaønh xí nghieäp Lieân hieäp Söõa - Caø pheâ - Baùnh keïo I. 

Naêm 1989, Xí nghieäp Lieân hieäp Söõa - Caø pheâ - Baùnh keïo I chæ coøn 3 nhaø maùy 

tröïc thuoäc: Söõa Thoáng Nhaát, Söõa Tröôøng Thoï, Söõa boä Dielac. 

Qua nhieàu naêm xaây döïng, phaùt trieån cuøng vôùi nhöõng khoù khaên vaø thöû thaùch 

Coâng ty ñaõ töøng böôùc taïo ñöôïc vò trí vöõng chaéc vaø uy tín ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng 

trong nöôùc, quy moâ daàn ñöôïc môû roäng. 

Ñeå phuø hôïp vôùi ñieàu kieän phaùt trieån cuûa doanh nghieäp Nhaø nöôùc trong neàn 

kinh teá thò tröôøng ngaøy 14/12/1991 Hoäi ñoàng Boä tröôûng quyeát ñònh chuyeån ñoåi Lieân 

hieäp Söõa - Caø pheâ - Baùnh keïo I chính thöùc laáy teân laø Coâng ty Söõa Vieät Nam - 

Vinamilk - tröïc thuoäc Boä Coâng nghieäp nheï, chuyeân saûn xuaát cheá bieán söõa vaø caùc 

saûn phaåm töø söõa. 

Naêm 1994, Coâng ty xaây döïng theâm moät nhaø maùy ôû Haø Noäi. 



 

Naêm 1996, Xí nghieäp Lieân doanh söõa Bình Ñònh taïi Quy Nhôn ra ñôøi, goùp phaàn 

taïo thuaän lôïi ñöa saûn phaåm Vinamilk phuïc vuï roäng khaép ñeán ngöôøi tieâu duøng khu 

vöïc mieàn Trung. 

Naêm 2000, nhaø maùy söõa Caàn Thô thuoäc Toång Coâng ty Vinamilk ñöôïc xaây döïng 

vaø chính thöùc hoaït ñoäng vaøo naêm 2001 nhaèm ñaùp öùng nhu caàu tieâu duøng cuûa ngöôøi 

daân mieàn Taây Nam Boä. 

Coâng ty ñöôïc coå phaàn hoùa vaøo naêm 2003, ñeán nay Vinamilk coù 3 chi nhaùnh, 8 

nhaø maùy saûn xuaát vaø 1 xí nghieäp: Nhaø maùy söõa Thoáng Nhaát, Nhaø maùy söõa Caàn Thô, 

Nhaø maùy söõa Ngheä An, Nhaø maùy söõa Lieân doanh Bình Ñònh, Nhaø maùy söõa Saøi Goøn 

Milk, Xí nghieäp Kho Vaän. 

Trong thôøi kyø bao caáp, Coâng ty hoaït ñoäng khoù khaên do nguoàn nguyeân lieäu caàn 

thieát cho saûn xuaát chuû yeáu nhaäp töø nöôùc ngoaøi, nguoàn söõa töôi trong nöôùc haïn heïp 

do ñaøn boø söõa khoâng phaùt trieån. 

Traûi qua quaù trình hoaït ñoäng vaø phaùt trieån hôn 30 naêm qua, Vinamilk ñaõ trôû 

thaønh doanh nghieäp daãn ñaàu cuûa ngaønh coâng nghieäp cheá bieán söõa taïi Vieät Nam. 

Nhieàu danh hieäu cao quyù maø Vinamilk ñaõ ñöôïc ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam bình 

choïn. 

Trong thôøi gian qua Vinamilk ñaõ khoâng ngöøng ñoåi môùi coâng gheä ñaàu tö daây 

chuyeàn maùy moùc thieát bò hieän ñaïi, naâng cao coâng taùc quaûn lyù vaø chaát löôïng saûn 

phaåm ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Naêm 1999, Coâng ty ñaõ aùp duïng “Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån 

quoác teá ISO 9002” ñieàu naøy ñaûm baûo raèng Vinamilk luoân ñeà cao chaát löôïng trong 

quaûn lyù nhaèm saûn xuaát ra nhöõng saûn phaåm chaát löôïng cao, saün saøng thoûa maõn moïi 

nhu caàu cuûa khaùch haøng trong vaø ngoaøi nöôùc vaø giöõ vöõng vò trí daãn ñaàu trong ngaønh 

coâng nghieäp cheá bieán söõa taïi Vieät Nam. 

Cuoái naêm 2003, toaøn boä caùc nhaø maùy söõa cuûa Vinamilk ñoàng loaït tieán haønh caûi 

taïo vaø naâng caáp, ñeå chuaån bò thöïc hieän HACCP (Hazard Analysis and Critical 

Control Points - Heä thoáng phaân tích moái nguy hieåm vaø xaùc ñònh ñieåm kieåm soaùt troïng 



 

yeáu: laø tieâu chuaån aùp duïng cho caùc doanh nghieäp xuaát khaåu thöïc phaåm vaø döôïc phaåm 

vaøo EU). 

 Thaùng 3/2004, Nhaø maùy söõa Tröôøng Thoï vaø Nhaø maùy söõa Saøi Goøn Milk ñaõ 

ñöôïc Trung taâm QUACERT tieán haønh ñaùnh giaù vaø caáp giaáy chöùng nhaän phuø hôïp 

tieâu chuaån HACCP. Cuoái naêm 2004, toaøn boä caùc nhaø maùy cuûa Vinamilk ñaõ hoaøn taát 

vieäc ñaùnh giaù vaø xin caáp giaáy chöùng nhaän HACCP. 

 Trong vaøi naêm trôû laïi ñaây Coâng ty chuù troïng raát nhieàu ñeán coâng taùc quaûng caùo 

vaø taêng ñaàu tö theo höôùng ña daïng hoùa saûn phaåm, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm 

neân doanh thu ñaõ taêng leân ñaùng keå. Cho ñeán nay Coâng ty ñaõ raát thaønh coâng trong 

vieäc khaúng ñònh uy tín cho thöông hieäu Vinamilk cuûa mình. 

Toân chæ kinh doanh cuûa Coâng ty laø cung caáp nhöõng saûn phaåm söõa chaát löôïng 

cao vôùi giaù caû hôïp lyù vaø dòch vuï toát “Vì söùc khoûe vaø trí tueä”. Caïnh tranh laø ñieåm taát 

yeáu, laø ñoäng löïc thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. 

Thaønh coâng cuûa Coâng ty laø bieát ñoùn ñaàu, nhaäp khaåu nhöõng coâng ngheä hieän 

ñaïi cuûa Myõ, Italia, Phaùp, Ñan Maïch ñöa vaøo söû duïng hieäu quaû. Neáu naêm 1989, 

Coâng ty chæ coù 12 maët haøng, thì hieän nay ñaõ coù treân 200 maët haøng vôùi nhieàu nhaõn 

hieäu quen thuoäc vaø danh tieáng nhö: Söõa ñaëc, söõa boät cho treû em vaø ngöôøi lôùn, boät 

dinh döôõng, söõa töôi, söõa chua uoáng, söõa ñaäu naønh, kem, söõa chua aên, phoâ – mai, 

nöôùc eùp traùi caây, baùnh biscuits, nöôùc tinh khieát, caø pheâ,… Caùc saûn phaåm cuûa 

Vinamilk khoâng chæ ñöôïc ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam tín nhieäm maø coøn coù uy tín vôùi 

caû thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Ñeán nay caùc saûn phaåm söõa Vinamilk ñaõ ñöôïc xuaát khaåu 

sang thò tröôøng nhieàu nöôùc treân Theá giôùi nhö Myõ, Canada, Phaùp, Nga, Ñöùc, CH Seùc, 

Ba Lan, Trung Quoác, khu vöïc Trung Ñoâng, khu vöïc Chaâu AÙ, Laøo, Campuchia…  

Saûn phaåm chaát löôïng cao nhöng giaù caû hôïp lyù, Coâng ty hieän nay ñang naém giöõ 

thò phaàn söõa lôùn nhaát taïi Vieät Nam. Ñoái töôïng khaùch haøng cuûa Coâng ty laø ngöôøi coù 

thu nhaäp trung bình khaù. Vôùi thò tröôøng coù hôn 80 trieäu daân ñaây laø cô hoäi toát cho 

coâng ty caïnh tranh vaø phaùt trieån. Ñeå phaùt trieån laâu daøi vaø beàn vöõng, Vinamilk ñaõ 

theo ñuoåi trieát lyù kinh doanh laø:“Vinamilk mong muoán trôû thaønh saûn phaåm ñöôïc yeâu 



thích nhaát ôû moïi khu vöïc. Vì theá chuùng toâi taâm nieäm raèng chaát löôïng vaø saùng taïo laø 

ngöôøi baïn ñoàng haønh cuûa Vinamilk xem khaùch haøng laø trung taâm vaø cam keát ñaùp öùng 

moïi nhu caàu cuûa khaùch haøng”. 

2.1.2. Boä maùy quaûn lyù cuûa Coâng ty Coå phaàn Söõa Vieät Nam 

Hieän nay coâng ty ñaõ hình thaønh moät cô caáu quaûn lyù goàm moät ban Toång giaùm 

ñoác vaø 8 phoøng ban chöùc naêng. Nhieäm vuï caùc phoøng ban laø ñaûm nhieäm moät soá caùc 

chöùc naêng cô baûn. Caùc chöùc naêng ñöôïc phaân chia thaønh nhieäm vuï cho caùc phoøng 

ban cuï theå nhö sau:  

Sô ñoà 3: Cô caáu toå chöùc cuûa Coâng ty Coå phaàn Söõa Vieät Nam 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

HOÄI ÑOÀNG QUAÛN TRÒ 

BAN GIAÙM ÑOÁC  BAN KIEÅM SOAÙT  

Phoøng 
Kyõ  

thuaät  

Phoøng 
Keá 

hoaïch - 
Xuaát 
nhaäp 
khaåu 

Phoøng 
Tieâu 
thuï  

Phoøng 
Keá toaùn 
-Thoáng 

keâ  

Phoøng 
Kinh teá 

Ñoái 
ngoaïi 

Phoøng 
Haønh 
chính  

Phoøng 
Tö vaán 

dinh 
döôõng  

Phoøng 
Thò 

tröôøng 

 Ban Giaùm Ñoác: Ñieàu haønh moïi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty theo ñuùng 

phaùp luaät, ñuùng ñieàu leä cuûa Coâng ty vaø caùc quyeát ñònh cuûa cô quan chuû quaûn caáp 

treân. Chòu traùch nhieäm veà toaøn boä hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa Coâng ty 

tröôùc cô quan caáp treân vaø tröôùc phaùp luaät. 

 Ban kieåm soaùt: Kieåm soaùt hoaït ñoäng cuûa coâng ty, caùc phoøng ban. 

 Phoøng kyõ thuaät: Ñaûm nhieäm veä kyõ thuaät vaø coâng ngheä,maùy moùc, thieát bò; Baûo 

döôõng, söõa chöõa thieát bò vaø naêng löôïng; Kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm. 

  Phoøng keá hoaïch xuaát nhaäp khaåu: Cung caáp vaät tö, nguyeân lieäu, bao bì; Laäp keá 

hoaïch vaø ñieàu haønh; Nghieân cöùu chieán löôïc ñaàu tö phaùt trieån. 

 



 

 Phoøng tieâu thuï: Tröïc tieáp baùn buoân baùn leû thoâng qua caùc ñaïi lyù, cöûa haøng giôùi 

thieäu saûn phaåm; Thöïc hieän caùc hôïp ñoàng ñaët haøng cuûa khaùch haøng;  

 Phoøng keá toaùn thoáng keâ: Toå chöùc thöïc hieän coâng taùc keá toaùn vaø taát caû caùc coâng 

vieäc coù lieân quan ñeán keá toaùn trong coâng ty; Thöïc hieän nhieäm vuï traùch nhieäm 

cuûa phoøng keá toaùn: ghi cheùp soå saùch, thanh toaùn ñuùng haïn caùc khoaûn vay, coâng 

nôï, laäp baùo caùo keá toaùn, giöõ gìn bí maät caùc soá lieäu; Coù traùch nhieäm phaân tích 

hoaït ñoäng phaân tích taøi chính. 

 Phoøng kinh teá ñoái ngoaïi: Thöïc hieän chöùc naêng ñoái ngoaïi - xuaát nhaäp khaåu 

 Phoøng toå chöùc lao ñoäng: Tuyeån duïng vaø ñaøo taïo lao ñoäng; Haïch toaùn tieàn löông; 

Ñaøo taïo vaø huaán luyeän ñoäi nguõ coâng nhaân kyõ thuaät. 

 Phoøng haønh chính quaûn trò: Ñaûm nhaän toaøn boä coâng vieäc haønh chaùnh vaø quaûn trò: 

tieáp nhaän vaø löu tröõ hoà sô, vaên thö. Phaân loaïi coâng vaên, phoå bieán caùc cheá ñoä, chuû 

tröông cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc; Thöïc hieän caùc chöùc naêng phoøng chaùy chöõa chaùy, 

baûo veä taøi saûn chung cuûa Coâng ty; Toå chöùc ñôøi soáng taäp theå vaø hoaït ñoäng xaõ hoäi.  

 Phoøng tö vaán dinh döôõng: Chuyeân tö vaán dinh döôõng cho khaùch haøng. 

 Phoøng thò tröôøng: Toå chöùc maïng löôùi phaân phoái baùn buoân baùn leû, ñaïi lyù, thöïc 

hieän caùc hôïp ñoàng kinh teá; Tröïc tieáp tham möu cho ban Toång Giaùm ñoác, phaân 

tích caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa Coâng ty; Nghieân cöùu thò tröôøng; Ñeà 

ra chieán löôïc Marketing; Quaûng caùo caùc saûn phaåm môùi. 

2.1.3 Keát quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh  

2.1.3.1 Saûn xuaát 

Tình hình saûn xuaát kinh doanh cuûa Coâng ty vaãn raát khaû quan trong boái caûnh  

nguyeân vaät lieäu ngaøy caøng taêng giaù vaø söï xuaát hieän ngaøy caøng nhieàu haõng caïnh 

tranh treân thò tröôøng. Vôùi muïc tieâu duy trì vò theá soá moät trong lónh vöïc cheá bieán thöïc 

phaåm, ñaëc bieät laø ngaønh cheá bieán söõa taïi Vieät Nam, Coâng ty khoâng ngöøng ñaàu tö veà 

chuûng loaïi vaø chaát löôïng saûn phaåm nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ñoøi hoûi ngaøy caøng cao 

cuûa khaùch haøng. 

 



 

Baûng 6: Saûn löôïng saûn xuaát naêm 2003-2005 

Stt Saûn phaåm ÑVT 2003 2004 2005 

1 Söõa ñaëc caùc loaïi Ngaøn hoäp 206.511 230.397 261.535

2 Söõa boät caùc loaïi noäi ñòa Taán 7.110 9.049 10.288

3 Söõa töôi, ñaäu naønh, nöôùc eùp Ngaøn lít 61.710 73.286 93.110

4 Söõa chua Ngaøn lít 29.600 36.577 50.400

5 Kem Ngaøn lít 2.290 2.354 2.960

(Nguoàn: Baùo caùo cuûa Boä phaän Keá hoaïch Vinamilk) 

Saûn löôïng saûn xuaát caùc maët haøng söõa cuûa Coâng ty ñeàu coù xu höôùng taêng qua 

caùc naêm. Trong ñoù, söõa ñaëc laø saûn phaåm saûn xuaát chuû löïc cuûa Coâng ty. Söõa chua laø 

maët haøng coù toác ñoä taêng tröôûng cao trong nhöõng naêm gaàn ñaây vì coù giaù caïnh tranh, 

thích hôïp vôùi thò hieáu ngöôøi tieâu duøng. 

2.1.3.2 Tình hình kinh doanh 

Theo keát quaû bình choïn 100 thöông hieäu maïnh nhaát Vieät Nam naêm 2005 do 

Baùo Saøi Goøn Tieáp Thò toå chöùc, Vinamilk laø thöông hieäu thöïc phaåm soá 1 cuûa Vieät 

Nam, ñaït toác ñoä taêng tröôûng bình quaân 30%/naêm, chieám thò phaàn haøng ñaàu vôùi 

khoaûng 75% thò phaàn toaøn quoác noùi chung vaø töø 50% - 90% thò tröôøng toaøn quoác 

theo töøng maët haøng, ñöôïc ngöôøi tieâu duøng tín nhieäm vaø lieân tieáp ñöôïc bình choïn laø 

saûn phaåm ñöùng ñaàu Top ten haøng Vieät Nam chaát löôïng cao 10 naêm lieàn 1997-2006. 

Ñoái vôùi caùc saûn phaåm söõa töôi, söõa chua uoáng, söõa ñaëc Vinamilk ñang chieám vò 

trí daãn ñaàu thò tröôøng. Ñoái vôùi caùc saûn phaåm söõa boät vaø boät dinh döôõng Vinamilk 

chieám khoaûng 35% thò phaàn noäi ñòa, khoaûng 65% thò phaàn coøn laïi thuoäc caùc saûn 

phaåm cuûa caùc coâng ty Dutch Lady, Nestleù, Abbot (Hoa Kyø), Anlene (New Zealand), 

Dumex, Mead Johnson (Hoa Kyø), v.v.. 

Laø doanh nghieäp giöõ vò trí soá 1 veà thò phaàn noäi ñòa, doanh thu noäi ñòa haøng naêm 

cuûa Vinamilk taêng 22-25%/naêm. Naêm 2003 vaø 2004, doanh thu xuaát khaåu giaûm do 

aûnh höôûng cuûa chieán tranh Iraq laøm löôïng söõa boät xuaát khaåu vaøo thò tröôøng naøy 

giaûm ñaùng keå. 



Baûng 7: Doanh thu noäi ñòa vaø xuaát khaåu naêm 2001 - 2005 

                                                                                             Ñôn vò tính: Tyû ñoàng 

Thò tröôøng 2001 2002 2003 2004 2005 

Thò tröôøng noäi ñòa 1.840 2.154 2.736 3.234  3.008 

Thò tröôøng xuaát khaåu 2.102 2.578 1.074 541  812 

TOÅNG COÄNG  3.942 4.732 3.809 3.775  3.820  

(Nguoàn: Phoøng Thò tröôøng Vinamilk) 

Hình 3: Doanh thu noäi ñòa vaø xuaát khaåu naêm 2001 - 2005 
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Ñeå coù ñöôïc nhöõng thoâng tin cuï theå, phaàn tieáp theo seõ phaân tích nhöõng thay ñoåi 

doanh thu theo töøng nhoùm maët haøng. Qua vieäc laøm naøy seõ giuùp coâng ty nhaän ra 

nhöõng nhoùm saûn phaåm coù theá maïnh treân thò tröôøng ñeå trong keá hoaïch phaùt trieån seõ 

chuù troïng söï gia taêng ñaàu tö hôn nöõa. 

Baûng 8: Doanh thu theo saûn phaåm naêm 2001 - 2005 

                                                                                             Ñôn vò tính: Tyû ñoàng 

Saûn phaåm 2001 2002 2003 2004 2005 
Söõa ñaëc       1.892      2.129       1.524     1.439        1.336 
Söõa töôi          670         805          723        745           777 
Söõa boät, boät dinh döôõng          986      1.230          991     1.001        1.023 
Saûn phaåm khaùc          394         568          572        590           684 
TOÅNG COÄNG 3.942 4.732 3.810 3.775 3.820 

(Nguoàn: Phoøng Thò tröôøng Vinamilk) 

 



Hình 4: Doanh thu theo saûn phaåm naêm 2001 – 2005 
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 Saûn phaåm söõa ñaëc 

Ñaây laø maët haøng chuû löïc cuûa coâng ty, hieän nay chieám 40% trong toång doanh 

thu. Vôùi chieán löôïc ña daïng hoùa saûn phaåm, coâng ty ñaõ cho ra ñôøi hôn 200 loaïi saûn 

phaåm söõa ñaëc caùc loaïi, ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng trong vaø ngoaøi nöôùc. Söï ña 

daïng khoâng nhöõng ôû maãu maõ beân ngoaøi maø coøn chaát löôïng beân trong : Ñoä ngoït, ñoä 

beùo vaø caùc thaønh phaàn dinh döôõng phong phuù coù ñuû theo yeâu caàu töø ngöôøi tieâu duøng 

trung bình ñeán nhöõng ngöôøi aên kieâng. Bieåu ñoà treân ñaõ cho ta thaáy caùi nhìn toång quaùt 

veà nhöõng bieán ñoäng trong doanh thu söõa ñaëc töø  naêm 2000 - 2004. 

Doanh thu söõa ñaëc giaûm daàn qua caùc naêm, ñaây cuõng laø moät qui luaät taát yeáu, vì 

ngaøy nay thu nhaäp cuûa ngöôøi daân ñaõ taêng vaø hoï chuyeån qua söû duïng söõa boät vaø boät 

dinh döôõng nhieàu vaø ñaëc bieät hieän nay coù raát nhieàu saûn phaåm söõa cuûa caùc coâng ty 

khaùc thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng maø tröôùc kia Vinamilk laø coâng ty phaân phoái ñoäc 

quyeàn. Tuy nhieân, ñaây laø maët haøng chuû löïc cuûa coâng ty neân coâng ty seõ phaûi luoân coá 

gaéng ñeå giöõ laáy thò phaàn vaø doanh thu baèng caùch: Maïnh daïn ñaàu theâm coâng ngheä 

môùi, xaây theâm nhaø maùy vaø taêng cöôøng môû roäng thò tröôøng môùi cho saûn phaåm, vaø ñaõ 

daønh moät kinh phí raát lôùn cho quaûng caùo vaø toå chöùc nhieàu ñôït khuyeán maõi. Vinamilk 

taêng cöôøng môû roäng thò tröôøng môùi ra nöôùc ngoaøi hôn nöõa. 

 



 

 Saûn phaåm söõa boät 

Söõa boät vaø boät dinh döôõng (goïi chung laø söõa boät). Laø nhoùm saûn phaåm coù tyû 

troïng lôùn thöù hai sau söõa ñaëc. Nhìn chung, doanh thu cuûa nhoùm naøy ít coù söï bieán 

ñoäng lôùn. Söõa boät coù ñöôïc möùc taêng tröôûng oån ñònh nhö vaäy laø do öu theá trong khaâu 

baûo quaûn neân khaùch haøng raát öa thích . Ngoaøi ra coâng ty ñaõ ñaàu tö nhieàu coâng ngheä 

hieän ñaïi cho nhaø maùy söõa Dielac neân saûn phaåm laøm ra ñaït chaát löôïng cao, tyû leä loãi 

coù nhöng khoâng ñaùng keå, do ñoù raát ñöôïc khaùch haøng tín nhieäm. Coâng ty phaûi daønh 

söï quan taâm cho nhoùm söõa boät cuøng vôùi söõa ñaëc taïo neân nhoùm saûn phaåm mang theá 

maïnh caïnh tranh cho coâng ty. 

 Saûn phaåm söõa töôi 

Söõa töôi tieät truøng laø maët haøng baùn chaïy nhaát cuûa coâng ty. Coâng ty ñaõ ñaàu tö 

xaây döïng moät heä thoáng daây chuyeàn saûn xuaát söõa töôi tieät truøng vôùi coâng ngheä tieân 

tieán, do vaäy chaát löôïng ñöôïc caûi tieán ñaùng keå. Chaát löôïng saûn phaåm ngaøy caøng oån 

ñònh, thôm ngon hôn vaø keát hôïp vôùi bao bì, maãu maõ thieát keá ñeïp. Do ñöôïc quan taâm 

ngay töø ñaàu neân saûn phaåm söõa töôi raát ñöôïc khaùch haøng öa chuoäng, doanh thu taêng 

qua caùc naêm vaø taêng ñeàu suoát caû thôøi gian daøi. Cuõng caàn noùi theâm, söõa töôi cuûa 

coâng ty ñöôïc xöû lyù theo coâng ngheä môùi ñaûm baûo chaát löôïng veä sinh theo ñuùng tieâu 

chuaån qui ñònh cuûa caùc cô quan giaùm ñònh. Söõa töôi ñöôïc laøm noùng ñeán 1400oC 

trong vaøi daây ñeå tieät truøng roài laäp töùc ñöa veà nhieät ñoä bình thöôøng ñeå chuyeån qua 

khaâu baûo quaûn do ñoù vaãn giöõ nguyeân ñöôïc höông vò thôm ngon cuûa söõa töôi. Trong 

thôøi gian tôùi muïc tieâu cuûa coâng ty phaûi môû roäng thò tröôøng khaùch haøng laø noâng daân, 

ñöa saûn phaåm ñeán taän caùc vuøng cao, vuøng saâu, vuøng xa. 

 Nhoùm saûn phaåm khaùc 

Ñaây laø nhoùm maët haøng goàm raát nhieàu loïai nhö: Söõa chua, kem, baùnh,... nhöng 

trong ñoù, doanh soá cuûa söõa chua chieám 50% trong nhoùm saûn phaåm khaùc. Coøn caùc 

saûn phaåm khaùc coâng ty thöïc hieän chính saùch ña daïng hoùa saûn phaåm. 

Toùm laïi, thoâng qua nhöõng phaân tích treân cho thaáy doanh thu cuûa Vinamilk vaãn 

taêng tröôûng ôû möùc khaû quan nhöõng bieán ñoäng phaàn nhieàu do yeáu toá beân ngoaøi taùc 



ñoäng vaø ñoù cuõng laø tình hình chung cuûa caùc coâng ty khaùc. Khi ñi saâu vaøo phaân tích 

töøng nhoùm saûn phaåm ñaõ boäc loä nhöõng thieáu soùt cuûa Coâng ty. Trong khi thöïc hieän 

muïc tieâu ña daïng hoùa saûn phaåm ñaõ queân vieäc tieáp tuïc giöõ thò phaàn ñoái vôùi nhöõng 

saûn phaåm coù choã ñöùng trong loøng ngöôøi tieâu duøng. Ñaây cuõng laø kinh nghieäm ñaét giaù 

khi ñeå Dutch Lady chen chaân vaøo thò phaàn söõa boät voán tröôùc ñaây ñoäc quyeàn cuûa 

Vinamilk.  

Vinamilk laø moät trong soá doanh nghieäp nhaø nöôùc hoaït ñoäng coù hieäu quaû cao, 

thöôøng xuyeân ñaït vaø vöôït möùc caùc chæ tieâu ñeà ra. Doanh thu cuûa Vinamilk lieân tuïc 

taêng qua caùc naêm. Haøng naêm, Vinamilk ñaõ noäp vaøo ngaân saùch Nhaø nöôùc khaù lôùn 

khoaûng 300-400 tyû ñoàng, nghóa vuï naøy ñaõ luoân ñöôïc coâng ty thöïc hieän ñaày ñuû. 

Baûng 9: Moät soá chæ tieâu kinh doanh naêm 2001-2005 

                                                                                             Ñôn vò tính: Tyû ñoàng 

Chæ tieâu 2001 2002 2003 2004 2005 
Doanh thu 

     3,942    4,732      3,810      3,775  
   

3,820  

Noäp ngaân saùch 
       312      462         400         390     

394  

Lôïi nhuaän sau thueá         198       444 
   

512          461  
   

470  
 (Nguoàn: Phoøng Thò tröôøng Vinamilk) 

Hình 5: Moät soá chæ tieâu kinh doanh naêm 2001-2005 
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2.2 ÑAÙNH GIAÙ NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA COÂNG TY COÅ PHAÀN SÖÕA 

VIEÄT NAM 

2.2.1 Phaân tích moâi tröôøng caïnh tranh beân ngoaøi 

2.2.1.1 Caïnh tranh treân thò tröôøng söõa Vieät Nam 

Trong giai ñoaïn töø khi môùi thaønh laäp naêm 1975 ñeán 1995, coù theå noùi Vinamilk 

gaàn nhö ñoäc quyeàn. Caïnh tranh trong thôøi kyø naøy laø caùc haõng khoâng ñaùng keå nhö:    

- Saûn phaåm caùc loaïi söõa (chuû yeáu söõa boät) nhaäp khaåu giaù cao hôn töø 2 - 3 laàn so vôùi giaù 

cuûa Vinamilk. 

- Caùc ñôn vò quoác doanh maø saûn löôïng saûn xuaát raát ít khoâng ñaùng keå, maët haøng 

cuõng raát ngheøo naøn nhö: Noâng tröôøng boø söõa Moäc Chaâu, Noâng tröôøng boø söõa An 

Phöôùc. 

- Caùc ñôn vò trong nöôùc saûn xuaát tieâu thuï moät naêm chæ khoaûng 1.500 ñeán 2.000 taán 

söõa töôi baèng 1% → 1,5% saûn löôïng moät naêm cuûa Vinamilk (tính taïi thôøi ñieåm 

1995). 

Trong khoaûng thôøi gian töø naêm 1976 – 1992, thò tröôøng söõa Vieät Nam chöa coù 

gì ñaùng noùi. Cho ñeán naêm 1993, vôùi chuû tröông môû roäng giao löu buoân baùn vôùi beân 

ngoaøi cuûa Nhaø nöôùc, thò tröôøng söõa vaø caùc saûn phaåm söõa ngoaïi nhaäp oà aït traøn vaøo 

nhö Lactogen, Dumex, Cowbell, Meiji, Guigoz, Tulip, Similac... daãn ñeán moâi tröôøng 

caïnh tranh gay gaét. Tuy nhieân, hieän nay Vinamilk vaãn chieám thò phaàn raát lôùn treân thò 

tröôøng söõa. So vôùi caùc saûn phaåm söõa ngoaïi, chaát löôïng saûn phaåm cuûa Vinamilk 

khoâng thua keùm, höông vò phuø hôïp vôùi ngöôøi Vieät Nam. Beân caïnh ñoù, caùc saûn phaåm 

cuûa Vinamilk laïi ña daïng veà chuûng loaïi, giaù baùn reû hôn caùc saûn phaåm ngoaïi nhaäp 

cuøng loaïi töø 10 - 30% neân saûn phaåm cuûa Vinamilk vaãn haàu nhö chieám lónh thò 

tröôøng. Nhöng do aûnh höôûng taâm lyù “thích haøng ngoaïi” cuûa ngöôøi tieâu duøng, cuøng 

vôùi möùc ñaàu tö vaøo quaûng caùo cuûa caùc coâng ty nöôùc ngoaøi laøm cho thò phaàn söõa 

ngoaïi nhaäp coù xu höôùng ngaøy caøng baønh tröôùng theâm. 

Töø naêm 1995 baét ñaàu xuaát hieän caùc haõng söõa caïnh tranh cuûa nöôùc ngoaøi nhö: 



 

- Lieân doanh cuûa Coâng ty Frisland Frico Domo (FFD) vôùi Coâng ty XNK Soâng Beù 

ñaõ chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng töø thaùng 04/1996 vôùi moät nhaø maùy saûn xuaát cheá 

bieán söõa coù coâng suaát thieát keá nhö sau: Söõa ñaëc coù ñöôøng laø 75 trieäu lon/naêm, 

ñoùng goùi söõa boät laø 15 taán/naêm, Söõa töôi tieät truøng laø 14 trieäu lít/naêm, söõa chua 

caùc loaïi laø 1,5 trieäu lít/naêm. 

- Coâng ty Nestleù (Thuïy Só) ñaàu tö xaây döïng moät nhaø maùy saûn xuaát vaø bao bì hai 

saûn phaåm cuûa haõng laø Milo vaø Nest-Cafeù taïi Hoùc Moân. Nestleù ñang coù moät döï 

aùn xin pheùp xaây döïng noâng tröôøng boø söõa vaø nhaø maùy cheá bieán söõa taïi Ba Vì (Haø 

Taây). 

- Coâng ty Unilever (Myõ) ñaõ xaây döïng moät nhaø maùy saûn xuaát kem töø nguyeân lieäu 

söõa töôi taïi Cuû Chi vôùi coâng suaát thieát keá laø 20 trieäu lít/naêm. 

Hieän nay, thò tröôøng Vieät Nam coù treân 30 nhaõn hieäu söõa boät caùc loaïi. Caøng 

luùc caøng xuaát hieän nhöõng haõng caïnh tranh môùi, khoâng chæ laø saûn phaåm nhaäp ngoaïi 

maø caû nhöõng saûn phaåm saûn xuaát taïi Vieät Nam. 

Daãn ñaàu veà doanh thu laø söõa boät Dielac cuûa Coâng ty Vinamilk vôùi treân 200 tyû 

ñoàng/naêm. Tuy nhieân tuøy theo phaân khuùc khaùc nhau maø coù nhöõng nhaõn hieäu daãn ñaàu 

hoaëc theo sau thò tröôøng, vôùi nhöõng thaùch thöùc khaùc nhau. Chaúng haïn : 

- Enfalac, Enfapro cuûa Mead Johnson vaø Gain cuûa Abbote trong phaân khuùc söõa 

cho treû sô sinh... 

- Lactogen cuûa Coâng ty Nestleù daãn ñaàu phaân khuùc söõa cho treû töø 6 thaùng tuoåi ñeán 

2 tuoåi. 

- Milo cuûa Nestleù daãn ñaàu trong phaân khuùc söõa cho treû ñang lôùn. 

- Coâng ty F&N (Singapore) ra ñôøi naêm 2002 vôùi caùc saûn phaåm söõa töôi ñoùng chai 

va söõa ñaëc. 

- Vixumilk (Coâng ty Taân Vieät Xuaân) vôùi caùc saûn phaåm söõa töôi hoäp giaáy 200gram. 

Tuy nhieân cho ñeán nay Vinamilk vaãn ñang laø doanh nghieäp daãn ñaàu treân thò 

tröôøng söõa Vieät Nam vaø ta coù theå xaùc ñònh trong caùc haõng keå treân thì haõng chính thì 

laø Coâng ty söõa Vieät Nam - Foremost cuûa Lieân Doanh FFD – Bình Döông. Caùc saûn 



 

phaåm cuûa coâng ty naøy bao goàm: Söõa ñaëc coù ñöôøng hieäu Coâ gaùi Haø Lan, Tröôøng 

Sinh, Kim Cöông; Söõa boät beùo Longevity; Söõa boät Coâ Gaùi Haø Lan 1, 2, 3; Söõa chua 

uoáng Yomost vôùi höông chanh, daâu, cam, vaûi, cocktail, thaûo nguyeân quaû...; Söõa töôi 

tieät truøng, cacao, daâu... Giaù baùn leû caùc saûn phaåm cuûa Dutch Lady hieän taïi cao hôn 

cuûa Vinamilk töø 10 - 20%.  

Qua thu thaäp, toång hôïp vaø phaân tích thoâng tin treân thò tröôøng söõa, chuùng toâi 

nhaän ñònh chieán löôïc cuûa caùc haõng söõa caïnh tranh vôùi Vinamilk nhö sau: 

Baûng 10: Chieán löôïc cuûa caùc haõng caïnh tranh 

Haõng 
caïnh tranh

Saûn phaåm 
caïnh 
tranh 

Ñaëc ñieåm 
caïnh tranh 

Chieán löôïc Marketing & caùc hoaït ñoäng chính 

Nestleù Lactogen 

II, Guigoz 

2 

Caïnh tranh 

tröïc tieáp 

• Chieán löôïc xaâm nhaäp thò tröôøng chôùp nhoaùng 

baèng chính saùch giaù trung bình, möùc khuyeán 

maõi vaø hueâ hoàng cao cho caùc ñaïi lyù. 

• Döïa vaøo tính thöøa keá cuûa ngöôøi tieâu duøng 

mieàn Nam vôùi saûn phaåm Lactogen & Guigoz, 

ñaåy maïnh caùc saûn phaåm qua heä thoáng caùc 

toång ñaïi lyù ôû thaønh phoá HCM, Haø Noäi vaø 

khaép caùc tænh. Taäp trung môû roäng heä thoáng 

phaân phoái. 

• Duøng nhaõn hieäu Nestleù ñeå tieáp thò caùc nhaõn 

hieäu con (sub-brand) nhö Milkmaid, Milo. 

• Ña daïng hoùa saûn phaåm Milkmaid, Milo, 

Nestcafe, Guigoz, Lactogen... 



 

Abbott Gain Caïnh tranh 

tröïc tieáp, ñoái 

ñaàu 

• Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng chôùp nhoaùng 

baèng chính saùch giaù vöøa phaûi, ngaân saùch cho 

quaûng caùo vaø khuyeán maõi lôùn. 

• Duøng Gain laøm ñoøn baåy ñeå ñaåy caùc nhaõn hieäu 

khaùc nhö Ensure, Similac. Taäp trung vaøo hoaït 

ñoäng marketing taïi caùc beänh vieän. 

Wyeth  Promil Caïnh tranh 

tröïc tieáp 

• Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng töø töø. 

• Giaù caû, quaûng caùo vaø khuyeán maõi vöøa phaûi. 

Frieseland  Frisomel  Caïnh tranh 

tröïc tieáp 

• Chieán löôïc thaâm nhaäp nhanh. 

• Giaù vöøa phaûi, khuyeán maõi vaø quaûng caùo 

maïnh. 

• Taäp trung vaøo caùc heä thoáng beänh vieän. 

Foremost  Longivity, 

Dutch Lady 

Giaùn tieáp, cuøng

phaân khuùc thò 

tröôøng cuûa 

Enfapro 

• Chieán löôïc thaâm nhaäp nhanh. 

• Giaù vöøa phaûi, quaûng caùo vaø khuyeán maõi 

maïnh. 

Mead 

Johnson 

Enfalac, 

Enfapro 

 • Chieán löôïc ñònh vò saûn phaåm qua giaù trò dinh 

döôõng, lôïi ích saûn phaåm so vôùi caùc haõng caïnh 

tranh. 

2.2.1.2 Ma traän hình aûnh caïnh tranh 

Vieäc laäp ma traän hình aûnh caïnh tranh ñöôïc chuùng toâi xaây döïng thoâng qua vieäc 

thu thaäp, toång hôïp vaø phaân tích caùc nguoàn thoâng tin thöù caáp ñeå ñaùnh giaù caùc yeáu toá: 

quy moâ doanh nghieäp, saûn phaåm, naêng löïc, trình ñoä quaûn lyù, tyû suaát doanh thu/chi 

phí, trình ñoä coâng ngheä vaø lao ñoäng & ñaøo taïo cuûa Vinamilk vaø caùc haõng söõa caïnh 

tranh chuû yeáu treân thò tröôøng: Dutch Lady, Nutifood, Netsle, F&N, Taân Vieät Xuaân. 

Caùc yeáu toá cuûa 6 haõng söõa treân ñöôïc chuùng toâi cho ñieåm theo möùc ñoä taïo naêng löïc 

caïnh tranh cho doanh nghieäp so saùnh vôùi 5 doanh nghieäp coøn laïi (caùc möùc ñieåm nhö 

sau: 6 laø doanh nghieäp coù naêng löïc caïnh tranh toát nhaát, 5 laø doanh nghieäp coù naêng 



 

löïc caïnh tranh toát, 4 laø doanh nghieäp coù naêng löïc caïnh tranh khaù, 3 laø doanh nghieäp 

coù naêng löïc caïnh tranh trung bình, 2 laø doanh nghieäp coù naêng löïc caïnh tranh yeáu vaø 

1 laø doanh nghieäp coù naêng löïc caïnh tranh yeáu nhaát). 

 Quy moâ doanh nghieäp 

- Veà voán: Maëïc duø Vinamilk (vôùi soá voán laø 100 trieäu USD) coù lôïi theá hôn haún veà soá 

voán so vôùi Dutch Lady (vôùi soá voán laø 40 trieäu USD) vaø Nestleù (vôùi soá voán laø 55 

trieäu USD), nhöng Dutch Lady vaø Nestleù coù ñöôïc söï hoã trôï taøi chính raát lôùn töø 

coâng ty meï laø nhöõng taäp ñoaøn lôùn treân theá giôùi, neân chuùng toâi vaãn cho ñieåm 3 

haõng naøy baèng nhau (6 ñieåm). Tieáp sau laø F&N vôùi soá voán 7 trieäu USD ñöôïc 5 

ñieåm, Nutifood vôùi soá voán 5 trieäu USD ñöôïc 4 ñieåm vaø cuoái cuøng laø Taân Vieät 

Xuaân coù voán 2,2 trieäu USD ñöôïc 3 ñieåm. 

- Veà soá lao ñoäng: Vinamilk coù soá lao ñoäng laø treân 3.000 ngöôøi ñöôïc 6 ñieåm; Nestleù 

coù soá lao ñoäng laø 800 ngöôøi ñöôïc 5 ñieåm; Dutch Lady coù soá lao ñoäng laø 700 

ngöôøi ñöôïc 4 ñieåm; F&N coù soá lao ñoäng laø 280 ngöôøi ñöôïc 3 ñieåm; Taân Vieät 

Xuaân coù soá lao ñoäng laø 200 ngöôøi ñöôïc 2 ñieåm vaø Nutifood coù soá lao ñoäng laø 169 

ngöôøi ñöôïc 1 ñieåm; 

 Saûn phaåm 

- Veà chaát löôïng: Vôùi thaønh tích lieân tuïc ñöùng ñaàu trong top 10 Haøng Vieät Nam Chaát 

löôïng cao do ngöôøi tieâu duøng bình choïn, saûn phaåm söõa cuûa Vinamilk ñaõ khaúng 

ñònh ñöôïc uy tín veà chaát löôïng treân thò tröôøng. Nhöng coù theå thaáy, moät soá saûn 

phaåm söõa cuûa Dutch Lady coù höông vò thôm, ngon hôn saûn phaåm cuûa Vinamilk 

(Yomost laø moät ví duï). Vì vaäy, chuùng toâi ñaùnh giaù chaát löôïng saûn phaåm söõa cuûa 

Dutch Lady ñöùng ñaàu vôùi 6 ñieåm, Vinamilk ñöùng thöù hai vôùi 5 ñieåm. Xeùt treân uy 

tín chaát löôïng do thöông hieäu ñem laïi, chuùng toâi ñaùnh giaù Nestleù – thöông hieäu söõa 

cuûa taäp ñoaøn noåi tieáng theá giôùi – ñöôïc 4 ñieåm, tieáp theo laø Nutifood ñöôïc 3 ñieåm, 

F&N ñöôïc 2 ñieåm vaø cuoái cuøng laø Taân Vieät Xuaân ñöôïc 1 ñieåm.   

- Veà giaù caû: Vinamilk trong nhieàu naêm qua ñaõø xaùc ñònh aùp duïng chieán löôïc giaù reû 

ñeå phuïc vuï cho soá ñoâng ngöôøi tieâu duøng. Giaù caû cuûa Vinamilk phuø hôïp vôùi thu 



 

nhaäp cuûa caùc taàng lôùp daân cö, laø ñieàu kieän quan troïng giuùp cho Vinamilk deã daøng 

chieám lónh thò tröôøng noäi ñòa. Ñoái vôùi thò tröôøng noäi ñòa hieän nay, ngoaïi tröø 

Vixumilk cuûa Taân Vieät Xuaân, giaù söõa cuûa Vinamilk reû hôn cuûa caùc Coâng ty saûn 

xuaát trong nöôùc khoaûng 10 - 15%, reû hôn caùc saûn phaåm nhaäp khaåu khaùc töø 25 - 

30%. Trong 6 haõng söõa naøy, söõa Nestleù coù giaù cao nhaát treân thò tröôøng, keá ñeán laø 

giaù söõa cuûa Dutch Lady. Vì vaäy, lôïi theá caïnh tranh do giaù ñem laïi cho Taân Vieät 

Xuaân lôùn nhaát ñöôïc 6 ñieåm, Vinamilk ñöôïc 5 ñieåm, F&N ñöôïc 4 ñieåm, Nutifood 

ñöôïc 3 ñieåm, Dutch Lady ñöôïc 2 ñieåm vaø Nestleù ñöôïc 1 ñieåm. 

- Veà maïng löôùi phaân phoái: vôùi maïng löôùi phaân phoái traûi roäng khaép caùc tænh trong caû 

nöôùc bao goàm 5.000 ñaïi lyù vaø 90 nghìn ñieåm baùn leû, Vinamilk coù lôïi theá tuyeät ñoái 

veà heä thoáng phaân phoái so vôùi caùc haõng söõa caïnh tranh khaùc treân thò tröôøng. Vôùi söï 

ñaàu tö raát maïnh vaøo vieäc phaùt trieån maïng löôùi baùn haøng, ñeán nay, saûn phaåm söõa 

Dutch Lady laø ñoái thuû caïnh tranh lôùn nhaát cuûa Vinamilk veà vieäc ñem laïi söï thuaän 

tieän cho ngöôøi tieâu duøng khi coù nhu caàu mua caùc saûn phaåm söõa. Sau thôøi gian phaùt 

trieån vôùi toác ñoä raát nhanh, töø khi bò söï coá veà nguyeân lieäu saûn xuaát, Nutifood ñaõ 

khoâng coøn giöõ ñöôïc maïng löôùi phaân phoái roäng nhö tröôùc. Döïa treân ñoä phuû thò 

tröôøng, coù theå cho ñieåm veà naêng löïc caïnh tranh do heä thoáng phaân phoái ñem laïi cho 

caùc doanh nghieäp nhö sau: Vinamilk ñöôïc 6 ñieåm, Dutch Lady ñöôïc 5 ñieåm, tieáp 

theo laø Netsleù, Nutifood, cuoái cuøng laø F&N vaø Taân Vieät Xuaân.        

- Veà quaûng caùo, khuyeán maõi vaø dòch vuï lieân quan: Maëc duø hieän taïi, thò phaàn cuûa 

Vinamilk chieám öu theá hôn raát nhieàu so vôùi DutchLady, nhöng neáu so veà quaù trình 

phaùt trieån vaø toác ñoä thì saûn phaåm cuûa DutchLady ñaõ coù toác ñoä phaùt trieån raát nhanh. 

Vaøo thò tröôøng trong voøng 8 naêm nhöng DutchLady ñaõ aùp duïng caùc chieán löôïc 

quaûng caùo vaø caùc chöông trình ñaùnh boùng thöông hieäu raát thaønh coâng. Ña soá ngöôøi 

tieâu duøng khi nhaéc ñeán saûn phaåm söõa chua uoáng laø nhaéc ñeán saûn phaåm Yomost, 

vôùi nhöõng maãu quaûng caùo ñaày aán töôïng ñaõ taïo neân nhöõng thaønh coâng raát lôùn cho 

DutchLady. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Vinamilk ñaåy maïnh hoaït ñoäng quaûng caùo 

treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong caùc coâng ty 



 

Vieät Nam ñaàu tö vaøo hoaït ñoäng quaûng caùo nhieàu nhaát. Tuy nhieân, xeùt veà tính haáp 

daãn, aán töôïng cuûa caùc chöông trình quaûng caùo thì Vinamilk coøn thua Coâ gaùi Haø 

Lan, Nestleù. Döïa treân tính haáp daãn vaø söï ñaàu tö cuûa caùc chöông trình quaûng baù, 

khuyeán maõi vaø dòch vuï lieân quan, chuùng toâi cho ñieåm nhö sau: Dutch Lady ñöôïc 6 

ñieåm, tieáp theo laø Netsleù, Vinamilk ñöôïc 4 ñieåm, keá ñeán laø Nutifood, F&N vaø cuoái 

cuøng laø Taân Vieät Xuaân. 

 Naêng löïc, trình ñoä quaûn lyù 

Dutch Lady Vieät Nam vaø Nestleù Vieät Nam thuoäc  2 taäp ñoaøn lôùn Chaâu AÂu coù 

nhieàu kinh nghieäm quaûn lyù, trình ñoä naêng löïc quaûn lyù hôn haún caùc doanh nghieäp 

trong nöôùc neân Dutch Lady vaø Nestleù ñöôïc cho ñieåm 6 ñoái vôùi yeáu toá naøy, keá ñeán laø 

Vinamilk, F&N, roài ñeán 2 doanh nghieäp môùi coù quy moâ nhoû trong ngaønh söõa laø 

Nutifood vaø Taân Vieät Xuaân. 

 Tæ suaát doanh thu/chi phí  

Vôùi thò phaàn khoaûng 75% treân thò tröôøng, maët haøng ña daïng chuûng loaïi, doanh 

thu haèng naêm cuûa Vinamilk laø raát lôùn, saûn löôïng saûn xuaát nhieàu neân chi phí boû ra 

cho 1 saûn phaåm phaàn naøo cuõng thaáp hôn caùc coâng ty khaùc neân ñieåm cho yeáu toá naøy 

Vinamilk ñöôïc cao nhaát, keá ñeán laø Dutch Lady. Chæ chuyeân saûn xuaát söõa töôi tieät 

truøng trong bao bì bòch giaáy Tetra pak, giaù thaønh thaáp maø saûn phaåm laïi ñöôïc tieâu thuï 

maïnh do nhieàu ngöôøi öa chuoäng, Taân Vieät Xuaân cuõng khoâng toán nhieàu chi phí cho 

quaûng caùo nhö caùc coâng ty khaùc, quy moâ laïi nhoû neân tyû suaát doanh thu/chi phí cuûa 

coâng ty naøy cuõng khaù toát. Nutifood coù toác ñoä taêng doanh thu trung bình khoaûng 

50%/naêm, nhöng do ñaàu tö vaøo hoaït ñoäng quaûng caùo khaù lôùn neân chi phí cao hôn 

Taân Vieät Xuaân. Nestleù coù toác ñoä taêng laõi trong nhöõng naêm gaàn ñaây chæ khoaûng 4% - 

5% do coøn trong giai ñoaïn ñaàu tö vaø xaây döïng thò tröôøng. Ra ñôøi sau caùc coâng ty söõa 

khaùc, doanh thu cuûa F&N chöa cao laïi toán nhieàu chi phí cho hoaït ñoäng ñaàu tö saûn 

xuaát kinh doanh trong giai ñoaïn ñaàu neân ñieåm cho yeáu toá naøy cuûa F&N thaáp nhaát. 

Vì vaäy, Vinamilk ñaït ñieåm cao nhaát, keá ñeán laø Dutch Lady, Taân Vieät Xuaân, cuoái 

cuøng laø Nestleù vaø F&N. 



 

 Trình ñoä coâng ngheä 

Vinamilk, Dutch Lady, Nestle coù ñuû daây chuyeàn saûn xuaát söõa töôi, söõa chua 

uoáng, söõa boät, söõa ñaëc (Nestleù khoâng coù daây chuyeàn saûn xuaát söõa ñaëc). Nguoàn maùy 

moùc cuûa Vinamilk töø Thuïy Ñieån, Phaùp, Ñöùc… töø cuoái naêm 1997 trôû laïi ñaây vaø ñöôïc 

ñaùnh giaù laø khoâng thua baát kyø nhaø maùy saûn xuaát cheá bieán söõa naøo ôû Chaâu AÂu. Ñoái 

vôùi Dutch Lady, maùy moùc coâng ngheä cuûa Haø Lan vaø luoân nhaän ñöôïc söï hoã trôï, 

chuyeån giao coâng ngheä töø coâng ty meï. Maùy moùc coâng ngheä cuûa Nestleù töø Thuïy Syõ 

vaø cuõng ñöôïc söï hoã trôï maïnh töø coâng ty meï. 3 coâng ty Vinamilk, Dutch Lady, Nestleù 

coù maùy moùc trang thieát bò vöôït troäi hôn caùc coâng ty khaùc caû veà quy moâ, trình ñoä neân 

cho ñieåm 6 ôû ôû yeáu toá naøy. Keá ñeán laø Nutifood vôùi maùy moùc trang thieát bò coâng 

ngheä cuûa Ñöùc, Vieät Nam vaø chæ coù daây chuyeàn saûn xuaát söõa töôi vaø söõa boät ñöôïc 

cho ñieåm 5. Maùy moùc thieát bò coâng ngheä cuûa F&N töø  Singapore coøn Taân Vieät Xuaân 

laø cuûa Thuïy Ñieån vaø chæ coù daây chuyeàn saûn xuaát söõa töôi vaø söõa boät vaø quy moâ maùy 

moùc cuûa 2 coâng ty naøy coøn nhoû so vôùi caùc coâng ty treân neân cho ñieåm 4 ñoái vôùi yeáu 

toá naøy cho F&N vaø Taân Vieät Xuaân. 

 Hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D) 

Vinamilk, Dutch Lady, Nutifood, Nestleù coù haún boä phaän R&D chuyeân nghieân 

cöùu, phaùt trieån saûn phaåm môùi. Nhöng so vôùi Dutch Lady vaø Nestleù thì Vinamilk vaø 

Nutifood khoâng baèng ñöôïc. Neân Dutch Lady vaø Nestleù ñöôïc 6 ñieåm, Vinamilk vaø 

Nutifood ñöôïc 5 ñieåm. F&N vaø Taân Vieät Xuaân cuõng coù boä phaän naøy nhöng hoaït 

ñoäng chöa maïnh baèng caùc coâng ty treân. F&N coøn ñöôïc söï hoã trôï töø coâng ty meï ôû 

Singapore, coøn Taân Vieät Xuaân laø coâng ty nhoû, môùi neân chöa nhieàu kinh nghieäm 

trong hoaït ñoäng naøy. F&N ñöôïc 4 ñieåm vaø cuoái cuøng laø Taân Vieät Xuaân. 

 Lao ñoäng vaø ñaøo taïo 

Dutch Lady vaø Nestleù thuoäc 2 taäp ñoaøn lôùn neân vieäc tuyeån duïng, phaân boå 

ngöôøi ñöôïc toå chöùc raát baøi baûn, khaét khe neân ñöôïc 6 ñieåm. Coâng taùc naøy ôû 

Vinamilk, Nuitifood, F&N vaø Taân Vieät Xuaân khoâng toát baèng. Vieäc tuyeån duïng, boá 

trí ngöôøi deã daøng hôn neân cho 5 ñieåm.  



 

Ñöôïc söï hoã trôï cuûa coâng ty meï, caáp quaûn lyù, kyõ sö ôû Dutch Lady vaø Nestleù 

thöôøng ñöôïc tuyeån choïn ñaøo taïo theâm ôû nöôùc ngoaøi vaø trong nöôùc. Beân caïnh ñoù, 

hieäu quaû cuûa caùc khoaù huaán luyeän, ñaøo taïo naøy ñem laïi raát cao, giuùp ích cho söï phaùt 

trieån cuûa coâng ty neân cho Dutch Lady vaø Nestleù 6 ñieåm ñoái vôùi yeáu toá naøy. Hoaït 

ñoäng naøy ôû Vinamilk, Nutifood, F&N cuõng coù nhöng khoâng baøi baûn baèng 2 coâng ty 

treân neân cho 5 ñieåm. ÔÛ Taân Vieät Xuaân hoaït ñoäng naøy chöa ñöôïc ñaàu tö thích ñaùng 

neân cho 4 ñieåm.  

 Sau khi cho ñieåm caùc yeáu toá taïo neân naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc coâng ty ta coù 

ñieåm toång coäng caùc yeáu toá cuûa töøng coâng ty söõa. Coâng ty naøo coù ñieåm toång coäng cao 

nhaát seõ xeáp haïng nhaát, haïng giaûm daàn ñoái vôùi soáù ñieåm thaáp hôn daàn. 

Baûng 11: Xeáp haïng caùc yeáu toá taïo neân naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc coâng ty söõa 

Yeáu toá Vinamilk Dutch 
Lady 

Nutifood Nestle F&N
Taân 
Vieät 
Xuaân 

Tieàm löïc voán 6 6 4 6 5 3 Quy moâ 
doanh 
nghieäp Soá löôïng CNV 6 4 1 5 3 2 

Chaát löôïng 5 6 3 4 2 1 
Giaù 5 2 3 1 4 6 
Phaân phoái 6 5 3 4 2 1 

Saûn phaåm 

Quaûng caùo 4 6 3 5 2 1 
Naêng löïc, trình ñoä  quaûn lyù 5 6 4 6 5 4 
Tæ suaát doanh thu/chi phí 6 5 3 2 1 4 

Maùy moùc, 
thieát bò, coâng 
ngheä môùi 

6 6 5 6 4 4 Trình ñoä 
coâng 
ngheä 

R&D 5 6 5 6 4 3 
Phaân boå ngöôøi 
hôïp lyù 5 6 5 6 5 5 Lao ñoäng 

& ñaøo taïo Môû caùc khoaù 
ñaøo taïo 5 6 5 6 5 4 

Toång coäng ñieåm 64 64 44 57 42 38 
Xeáp haïng 1 1 3 2 4 5 



 

Qua soá lieäu phaân tích treân, coù theå thaáy, Vinamilk vaø Coâ gaùi Haø Lan xeáp ñaàu 

baûng. Tuy nhieân, ñeå coù caùi nhìn xaùc thöïc hôn veà caùc yeáu toá taïo neân naêng löïc caïnh 

tranh cuûa caùc haõng söõa, chuùng toâi phaân tích caùc yeáu toá treân cô sôû tính ñeán tyû troïng 

möùc ñoä quan troïng maø moãi yeáu toá mang laïi naêng löïc caïnh tranh cho doanh nghieäp. 

Vôùi toång möùc ñoä quan troïng laø 1, tyû troïng möùc ñoä quan troïng cuûa caùc yeáu toá: quy 

moâ doanh nghieäp, saûn phaåm, naêng löïc, trình ñoä quaûn lyù, tyû suaát doanh thu/chi phí, 

trình ñoä coâng ngheä vaø lao ñoäng & ñaøo taïo ñöôïc xaùc ñònh nhö sau:  

- Theo quan ñieåm cuûa chuùng toâi, yeáu toá saûn phaåm vaø naêng löïc trình ñoä quaûn lyù laø 

hai yeáu toá quan troïng nhaát vaø coù möùc ñoä quan troïng töông ñöông nhau. Ngöôøi 

tieâu duøng ñaùnh giaù doanh nghieäp qua chaát löôïng saûn phaåm, giaù caû, phaân phoái, 

quaûng baù vaø dòch vuï ñem laïi cho khaùch haøng. Naêng löïc trình ñoä quaûn lyù laø yeáu toá 

ñoùng vai troø quyeát ñònh. Moät doanh nghieäp maø thieáu ngöôøi coù naêng löïc, trình ñoä 

quaûn lyù thì khoâng theå ñieàu haønh hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh coù hieäu quaû ñeå 

caïnh tranh treân thò tröôøng. Vì vaäy, hai yeáu toá naøy coù tyû troïng möùc ñoä quan troïng 

cao nhaát  laø 0,25.  

- Yeáu toá trình ñoä coâng ngheä, lao ñoäng vaø ñaøo taïo cuõng coù vai troø quan troïng khoâng 

keùm. Maùy moùc thieát bò coâng ngheä laïc haäu thì khoâng theå saûn xuaát ra ñöôïc saûn 

phaåm chaát löôïng cao, giaù caïnh tranh. Ngöôøi lao ñoäng vaø coâng taùc ñaøo taïo khoâng 

ñöôïc quan taâm ñuùng möùc cuõng seõ aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, 

laøm giaûm naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Vì vaäy, hai yeáu toá naøy coù tyû 

troïng möùc ñoä quan troïng nhö nhau laø 0,15. 

- Yeáu toá quy moâ doanh nghieäp lôùn hay nhoû khoâng quan troïng laém, quan troïng laø 

doanh nghieäp hoaït ñoäng hieäu quaû hay khoâng. Quy moâ lôùn theå hieän qua voán nhieàu 

thì cuõng toát nhöng neáu voán nhieàu maø söû duïng khoâng hieäu quaû thì nguoàn voán ñoù 

cuõng khoâng mang laïi ích lôïi gì cho doanh nghieäp. Soá löôïng caùn boä coâng nhaân 

vieân nhieàu thì boä maùy coàng keành, toán chi phí quaûn lyù vaø cuõng khoù kieåm soaùt hôn. 

Yeáu toá tyû suaát doanh thu/chi phí phaûi ñöôïc ño löôøng trong moät thôøi gian daøi môùi 

chính xaùc. Vì trong saùu coâng ty nghieân cöùu, ngoaøi Vinamilk vaø Dutch Lady laø hai 



 

coâng ty ñaõ xuaát hieän laâu treân thò tröôøng, phaàn lôùn nhöõng coâng ty coøn laïi laø coâng 

ty môùi. Coâng ty môùi neân thôøi gian ñaàu doanh thu chöa ñöôïc nhieàu maø phaûi toán 

chi phí cho ñaàu tö, quaûng caùo, khaáu hao… Vì vaäy, tyû troïng möùc ñoä quan troïng cuûa 

yeáu toá quy moâ doanh nghieäp vaø tyû suaát doanh thu/chí phí laø 0,10, thaáp hôn caùc 

yeáu toá khaùc. 

Töø Baûng 12 chuùng ta seõ coù ñieåm trung bình caùc yeáu toá. Chaúng haïn yeáu toá naøo 

chöùa nhieàu yeáu toá beân trong (nhö trong yeáu toá quy moâ doanh nghieäp coù hai yeáu toá laø 

tieàm löïc voán vaø soá löôïng coâng nhaân) thì caùc yeáu toá naøy seõ ñöôïc coâng laïi vaø chia 

bình quaân. Töông töï cho yeáu toá saûn phaåm, trình ñoä coâng ngheä, lao ñoäng vaø ñaøo taïo. 

Nhaân ñieåm trung bình vôùi heä soá möùc ñoä quan troïng ta seõ coù coät ñieåm quan 

troïng ôû moãi yeáu toá vaø toång coäng ñieåm quan troïng caùc yeáu toá ta seõ coù doøng toång coäng 

ñieåm quan troïng caùc yeáu toá cuûa caùc coâng ty. Coâng ty naøo coù ñieåm cao nhaát seõ xeáp 

haïng nhaát. 

Baûng 12: Ma traän hình aûnh caïnh tranh 

Vinamilk Dutch Lady Nutifood Nestleù F&N 
Taâ

X
Yeáu 
toá 

Möùc 
ñoä 

quan 
troïng Haïng

Ñieåm 
quan 
troïng 

Haïng
Ñieåm 
quan 
troïng

Haïng
Ñieåm 
quan 
troïng

Haïng 
Ñieåm 
quan 
troïng 

Haïng
Ñieåm 
quan 
troïng

Haïn

Quy 
moâ  

doanh 
nghieäp 

0,1 6 0,6 5 0,5 2,5 0,25 5,5 0,55 4 0,4 2,5

Saûn 
phaåm 0,25 5 1,25 4,75 1,19 3 0,75 3,5 0,88 2,5 0,63 2,25

Naêng 
löïc, 
trình 
ñoä 
quaûn 
lyù 

0,25 5 1,25 6 1,5 4 1 6 1,5 5 1,25 4

Tyû 
suaát 
doanh 

0,1 6 0,6 5 0,5 3 0,3 2 0,2 1 0,1 4



 

thu/chi 
phí 
Trình 
ñoä 
coâng 
ngheä 

0,15 5,5 0,83 6 0,9 5 0,75 6 0,9 4 0,6 3,5

Lao 
ñoäng 
vaø 
ñaøo 
taïo 

0,15 5,0 0,75 6 0,9 5 0,75 6 0,9 5 0,75 4,5

Toång 
coäng 1,00  5,28  5,49  3,80  4,93  3,73  

Xeáp 
haïng   2  1  4  3  5  

 

Nhö vaäy neáu coù tính ñeán möùc ñoä quan troïng cuûa caùc yeáu toá thì toång soá ñieåm 

quan troïng cuûa caùc yeáu toá taïo neân naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk (5,28 ñieåm) 

vaãn hôn 4 haõng: Nestleù, Nutifood, F&N vaø Taân Vieät Xuaân, nhöng laïi ñöùng sau Coâ 

gaùi Haø Lan (5,49 ñieåm) do thua ñieåm veà naêng löïc trình ñoä quaûn lyù, lao ñoäng vaø ñaøo 

taïo. 

2.2.2 Phaân tích naêng löïc caïnh tranh noäi taïi cuûa Vinamilk 

 Quy moâ 

Vinamilk hieän nay laø coâng ty coù quy moâ lôùn nhaát trong ngaønh saûn xuaát cheá 

bieán söõa. Vinamilk hieän coù tôùi 8 nhaø maùy saûn xuaát söõa vaø caùc saûn phaåm söõa ôû töø 

Baéc ñeán Nam, 3 chi nhaùnh (Haø Noäi, Ñaø Naüng, Caàn Thô), 1 Xí nghieäp kho vaän, Vaên 

phoøng Coâng ty vaø hieän lieân doanh vôùi taäp ñoaøn thöïc phaåm noåi tieáng Campina. Beân 

caïnh ñoù, Coâng ty ñang ñaàu tö xaây döïng nhaø maùy bia vaø nhaø maùy caø pheâ. 

- Voán ñieàu leä cuûa Coâng ty Coå phaàn Söõa Vieät Nam hieän nay laø 1.590 tyû ñoàng. 

- Roõ raøng ñoái vôùi moät coâng ty thöïc phaåm cuûa Vieät Nam nhö Vinamilk vieäc coù moät 

qui moâ voán khaù lôùn seõ giuùp cho coâng ty seõ chuû ñoäng hôn trong caùc hoaït ñoäng saûn 

xuaát kinh doanh cuûa mình. 

 Saûn phaåm 



 

Vinamilk hieän coù treân 200 maët haøng söõa vaø caùc saûn phaåm töø söõa goàm: Söõa ñaëc, 

söõa ñaäu naønh, söõa boät cho treû em vaø ngöôøi lôùn, kem, boät dinh döôõng, phoâ mai, söõa 

töôi, nöôùc eùp traùi caây, söõa chua uoáng, baùnh biscuit, söõa chua aên, nöôùc tinh khieát, caø 

pheâ,… Roõ raøng söï ña daïng vaø phong phuù cuûa caùc chuûng loaïi saûn phaåm ñaõ giuùp cho 

Vinamilk coù theå ñaùp öùng moät caùch toát nhaát nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi Vieät 

Nam.  

Heä thoáng saûn phaåm cuûa Vinamilk raát phong phuù vaø ña daïng, ñaùp öùng nhu caàu 

cuûa taát caû caùc ñoái töôïng khaùch haøng töø treû sô sinh, treû em, thanh thieáu nieân, ngöôøi 

lôùn, ngöôøi coù nhu caàu ñaëc bieät. 

Vôùi ñôøi soáng cuûa ngöôøi Vieät Nam ngaøy caøng ñöôïc naâng cao thì nhu caàu söû 

duïng thöïc phaåm cuûa ngöôøi tieâu duøng cuõng naâng leân moät böôùc. Ngöôøi tieâu duøng ñoøi 

hoûi cao hôn veà saûn phaåm hoï mua vaø nhu caàu cuûa hoï ngaøy caøng phong phuù. Ngöôøi 

tieâu duøng giôø ñaây khoâng chæ caàn saûn phaåm toát, giaøu chaát dinh döôõng laø  ñuû maø saûn 

phaåm ñoù coøn phaûi ñaùp öùng ñöôïc nhieàu nhu caàu khaùc nhö saûn phaåm khoâng coù 

cholesterol cho ngöôøi cao huyeát aùp, ngöôøi bò beänh tim maïch. Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi bò 

loaõng xöông vaø ngöôøi giaø thì saûn phaåm caàn phaûi giaøu canxi. Ngöôøi coù thu nhaäp thaáp 

thì caàn saûn phaåm giaù reû, bình daân. Treû em thì thích saûn phaåm coù bao bì laï, vui maét, 

coù hình töôïng caùc em thích. Baïn gaùi treû thì thích saûn phaåm laøm ñeïp da, voùc daùng 

xinh xaén…Naém baét nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng, Vinamilk ñaõ, ñang khoâng ngöøng caûi 

tieán saûn phaåm vaø nghieân cöùu saûn xuaát ra nhieàu saûn phaåm môùi. Töø choã coâng ty chæ coù 

1 maët haøng duy nhaát laø söõa ñaëc coù ñöôøng khi môùi thaønh laäp vaøo naêm 1976. Traûi qua 

30 naêm hoaït ñoäng, cuøng vôùi nhöõng thaêng traàm cuûa neàn kinh teá ñaát nöôùc vaø söï gia 

nhaäp vaøo thò tröôøng ngaøy caøng nhieàu caùc haõng caïnh tranh, hieän nay Vinamilk ñaõ coù 

treân 100 nhaõn hieäu bao goàm söõa ñaëc, söõa töôi, söõa chua, söõa boät vaø boät dinh döôõng, 

kem, nöôùc eùp traùi caây, söõa ñaäu naønh, nöôùc suoái, caø pheâ, baùnh, phoâ mai… 

Trong nhöõng naêm tôùi höôùng phaùt trieån cuûa Vinamilk nhaèm muïc tieâu: Ngöôøi 

Vieät Nam seõ ñöôïc söû duïng caùc tieâu chuaån quoác teá ngay taïi Vieät Nam do chính doanh 



 

nghieäp Vieät Nam saûn xuaát. Ñeå ñaït muïc tieâu ñoù Vinamilk tieáp tuïc ña daïng hoùa saûn 

phaåm, nghieân cöùu caûi tieán chaát löôïng saûn phaåm. 

 Chaát löôïng 

Chính saùch chaát löôïng cuûa Vinamilk laø:“Luoân thoûa maõn khaùch haøng baèng 

nhöõng saûn phaåm ñaûm baûo chaát löôïng, an toaøn thöïc phaåm, ngaøy caøng ña daïng vaø dòch 

vuï toát nhaát vôùi giaù caû caïnh tranh hôïp lyù” 

Ñeå toàn taïi vaø ngaøy caøng phaùt trieån trong neàn kinh teá thò tröôøng, vieäc thoûa maõn 

khaùch haøng chính laø troïng taâm caùc hoaït ñoäng cuûa Vinamilk. Ñeå trieån khai vaø thöïc 

hieän coù hieäu löïc vaø hieäu quaû chính saùch chaát löôïng naøy, Vinamilk xaây döïng heä 

thoáng quaûn lyù chaát löôïng ñaùp öùng caùc yeâu caàu theo tieâu chuaån quoác teá ISO 

9001:2000 vaø HACCP. 

Vôùi chaát löôïng toát, saûn phaåm söõa cuûa Vinamilk lieân tuïc ñöùng haøng ñaàu trong 

top 10 haøng Vieät Nam chaát löôïng cao. 

 Giaù caû 

Veà giaù thì caùc saûn phaåm söõa cuûa Vinamilk ñöôïc ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù laø 

thuoäc loaïi bình daân, thích hôïp vôùi tuùi tieàn cuûa moïi ngöôøi. Beân caïnh ñoù, Coâng ty 

cuõng ñang xaây döïng doøng saûn phaåm nhaém ñeán ñoái töôïng khaùch haøng coù thu nhaäp 

cao. 

 Maïng löôùi phaân phoái 

Vinamilk hieän coù 176 nhaø phaân phoái ngaønh haøng söõa vaø hôn 300 nhaø phaân phoái 

ngaønh haøng laïnh treân toaøn quoác, cuøng vôùi hôn 10.000 caùc ñaïi lyù caáp I vaø ñieåm baùn 

leû. Maïng löôùi phaân phoái cuûa coâng ty traûi roäng khaép caùc tænh trong caû nöôùc goàm 3 

keânh chính: 

+ Keânh phaân phoái tröïc tieáp bao goàm caùc cô quan, tröôøng hoïc, beänh vieän, sieâu 

thò, khaùch saïn, quaùn giaûi khaùt 

+ Keânh phaân phoái thoâng qua caùc ñaïi lyù caáp 1 



 

+ Keânh phaân phoái thoâng qua ñaïi lyù caáp 2 maø caùc ñieåm baùn leû bao goàm 5.000 

ñaïi lyù coù maët ôû caùc phöôøng, xaõ vaø 90 nghìn ñieåm baùn leû coù kinh doanh saûn phaåm 

Vinamilk, chieám khoaûng 50% töøng maët haøng khaùc nhau.  

 Quaûng caùo, khuyeán maõi vaø dòch vuï lieân quan 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây Vinamilk ñaåy maïnh hoaït ñoäng quaûng caùo treân caùc 

phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng. Vinamilk ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong caùc coâng ty 

Vieät Nam ñaàu tö vaøo hoaït ñoäng quaûng caùo nhieàu nhaát. Beân caïnh ñoù, Vinamilk 

thöôøng xuyeân toå chöùc caùc chöông trình khuyeán maõi. Ngoaøi ra, Coâng ty thöôøng xuyeân 

toå chöùc caùc ngaøy hoäi, ngaøy leã trao hoïc boång, taøi trôï cho caùc chöông trình, cuoäc thi 

lôùn ôû thaønh phoá vaø treân caû nöôùc.  

Coâng ty coù haún moät boä phaän dòch vuï khaùch haøng, chuyeân giaûi quyeát caùc khieáu 

naïi cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñoåi haøng hö baèng haøng toát, traû lôøi caùc thaéc maéc cuûa khaùch 

haøng…  

Ngoaøi ra, Coâng ty coøn coù 1 phoøng khaùm ña khoa chuyeân khaùm tö vaán veà söùc 

khoûe tröïc tieáp cho khaùch haøng coù nhu caàu, tö vaán caùc saûn phaåm cuûa coâng ty cho 

khaùch haøng… 

 Thöông hieäu 

Thöông hieäu Vinamilk hieän nay ñaõ noåi tieáng khoâng chæ ôû thò tröôøng trong nöôùc 

maø coøn treân Theá giôùi. Vinamilk laø nieàm töï haøo cuûa moät doanh nghieäp Nhaø nöôùc 

khoâng coù söï öu ñaõi ñoäc quyeàn nhö moät soá Toång Coâng ty Nhaø nöôùc khaùc nhöng hoaït 

ñoäng raát hieäu quaû, ñöôïc nhieàu ngöôøi tín nhieäm. 

Maëc duø thöông hieäu Vinamilk ñaõ ñöôïc khaúng ñònh treân thò tröôøng nhöng Coâng 

ty vaãn tieáp tuïc ñaàu tö ñeå giöõ vöõng vaø phaùt trieån thöông hieäu cuûa mình. Trong ñoù ñaøo 

taïo nhaân söï ñeå trieån khai chính saùch phaùt trieån thöông hieäu cuõng laø moät vaán ñeà ñang 

ñöôïc coâng ty quan taâm. 

 Naêng löïc quaûn lyù 

Trong 15 naêm gaàn ñaây Vinamilk phaùt trieån trôû thaønh moät Coâng ty lôùn nhaát 

nöôùc trong ngaønh saûn xuaát söõa laø nhôø phaùt huy toát nguoàn noäi löïc. Sôû dó ñöôïc nhö vaäy 



 

laø do naêng löïc quaûn lyù, caùc caáp laõnh ñaïo ña soá ñeàu laø nhöõng ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo 

trong ngaønh thöïc phaåm ôû nöôùc ngoaøi vaø coù nhieàu kinh nghieäm trong ngaønh söõa. 

Trình ñoä hoïc vaán cuûa caùc Tröôûng Boä phaän, Tröôûng ban, Tröôûng Phoøng, Giaùm Ñoác 

caùc nhaø maùy, xí nghieäp, chi nhaùnh… ñuùng vôùi ngaønh ngheà chuyeân moân. Ñaëc bieät 

Ban laõnh ñaïo cuûa Coâng ty thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa moâi tröôøng hoaït ñoäng 

saûn xuaát kinh doanh vaø ñoùn ñaàu ñöôïc nhöõng thaùch thöùc, thôøi cô saép dieãn ra. Nhôø vaäy 

maø coâng ngheä cheá bieán söõa ôû caùc nhaø maùy ñaõ ñöôïc thay ñoåi ngang taàm vôùi caùc nöôùc 

trong khu vöïc, maãu maõ luoân ñöôïc ñoåi môùi lieân tuïc ñaùp öùng thò hieáu ngöôøi tieâu duøng.  

Ñeå thích öùng vôùi moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét, töø ñaàu naêm 2005 

Coâng ty ñaõ baét ñaàu taùi caáu truùc laïi boä maùy quaûn lyù cuûa mình, phaân roõ traùch nhieäm, 

quyeàn haïn cuûa laõnh ñaïo vaø nhaân vieân. Haøng naêm, Coâng ty daønh kinh phí khoaûng 3 

tyû ñoàng cho keá hoaïch tuyeån duïng vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc. Nhöõng caùn boä muoán 

theo hoïc caùc lôùp naâng cao, seõ ñöôïc coâng ty hoã trôï 50% kinh phí. Vinamilk chuû ñoäng 

tìm kieám caùc sinh vieân ñoã ñieåm cao vaøo caùc ngaønh hoùa, thöïc phaåm caùc tröôøng ñaïi 

hoïc, vaø seõ ñaøi thoï toaøn boä kinh phí cho ñi du hoïc ôû Nga, ñeå sau khi toát nghieäp trôû veà 

laøm vieäc cho coâng ty.  

Ngoaøi ra Coâng ty cuõng ñang xuùc tieán lieân keát vôùi taäp ñoaøn cheá bieán thöïc phaåm 

haøng ñaàu theá giôùi Campina nhaèm giuùp Vinamilk hoïc hoûi kinh nghieäm quaûn lyù vaø 

kinh doanh. 

 Chi phí saûn xuaát kinh doanh 

Baûng 13: Chi phí hoaït ñoäng cuûa Vinamilk naêm 2001 – 2005 

Chí phí 2001 2002 2003 2004 2005 

Giaù voán haøng baùn     3,343     3,389     2,666      2,847    2,989 

Chi phí hoaït ñoäng taøi chính          57          38          68           18           3 

Chi phí baùn haøng        280        582        413         398       410 

Chi phí quaûn lyù doanh nghieäp          44        135          91           89         94 

Toång chi phí     3,724     4,143     3,238      3,352    3,495  
 



 

Nhöõng naêm gaàn ñaây, giaù nguyeân vaät lieäu lieân tuïc taêng aûnh höôûng ñeán giaù 

thaønh saûn phaåm cuûa coâng ty. Haàu heát caùc nguyeân vaät lieäu trong ngaønh söõa ñeàu phaûi 

nhaäp ngoaïi nhö boät söõa, daàu bô, höông lieäu, caùc chaát oån ñònh … neân söï phuï thuoäc vaøo 

nguoàn nguyeân lieäu nhaäp laø raát cao. 

Nhaèm giaûm thieåu taùc ñoäng cuûa vieäc taêng giaù nguyeân vaät lieäu Coâng ty ñaõ thöïc 

hieän caùc hôïp ñoàng future khi mua nguyeân vaät lieäu ñeå traùnh ruûi ro khi giaù nguyeân vaät 

lieäu treân Theá giôùi taêng. 

Vinamilk quaûn lyù caùc chi phí raát chaët. Cuøng vôùi vieäc laäp keá hoaïch tieâu thuï, keá 

hoaïch saûn xuaát, keá hoaïch ñaàu tö cho naêm sau, thì Phoøng Keá toaùn thoáng keâ cuûa Coâng 

ty coù traùch nhieäm laäp döï toaùn veà döï toaùn chi phí saûn xuaát chung naêm, chi phí löông, 

chi phí quaûn lyù naêm vaø chi phí baùn haøng naêm. Vinamilk quaûn lyù chaët cheõ caùc khoaûn 

chi phí ñeå giaûm chi phí vaø giaù thaønh saûn phaåm baèng caùc bieän phaùp quaûn lyù sau: 

- Xaây döïng, ban haønh vaø toå chöùc thöïc hieän caùc ñònh möùc kinh teá – kyõ thuaät nhö 

ñònh möùc tieâu hao nguyeân, nhieân, vaät lieäu, ñònh möùc lao ñoäng, naêng suaát lao 

ñoäng, ñònh möùc chi phí taøi chính vaø chi phí khaùc phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm kinh teá – 

kyõ thuaät, ngaønh ngheà kinh doanh, moâ hình toå chöùc quaûn lyù, trình ñoä trang bò cuûa 

coâng ty. 

- Caùc ñònh möùc kinh teá – kyõ thuaät ñöôïc phoå bieán ñeán taän ngöôøi thöïc hieän. Tröôøng 

hôïp khoâng thöïc hieän ñöôïc caùc ñònh möùc kinh teá kyõ thuaät laøm taêng chi phí phaûi 

phaân tích roõ nguyeân nhaân traùch nhieäm, neáu do nguyeân nhaân chuû quan phaûi boài 

thöôøng thieät haïi. 

- Ñònh kyø toå chöùc phaân tích chi phí saûn xuaát, giaù thaønh saûn phaåm cuûa coâng ty nhaèm 

phaùt hieän nhöõng khaâu yeáu keùm trong quaûn lyù, nhöõng yeáu toá laøm taêng chi phí, giaù 

thaønh saûn phaåm ñeå coù giaûi phaùp khaéc phuïc kòp thôøi. 

 Trình ñoä coâng ngheä 

Coâng ty Vinamilk luoân chuù troïng ñaàu tö, ñoåi môùi thieát bò, coâng ngheä ôû taát caû 

caùc khaâu trong quaù trình saûn xuaát. Caùc thieát bò cuõ, laïc haäu ñaõ ñöôïc thay theá baèng 



 

thieát bò tieân tieán hieän ñaïi nhö thieát bò saûn xuaát söõa tieät truøng, söõa ñaëc, söõa chua huõ, 

söõa boät vaø boät dinh döôõng, söõa chua uoáng, nöôùc eùp, kem, baùnh… 

Khi ñaàu tö, Coâng ty Vinamilk luoân höôùng tôùi tính hieän ñaïi, tính ñoàng boä, löïa 

choïn caùc nöôùc coù coâng ngheä vaø thieát bò ngaønh söõa phaùt trieån nhö: Thuïy Ñieån, Myõ, 

Ñan Maïch, Haø Lan, Ñöùc, Thuïy Só , v.v.. 

Coâng ty luoân coi troïng yeáu toá chuyeån giao coâng ngheä vaø coi ñoù laø bí quyeát cuûa 

söï thaønh coâng. Töø choã aùp duïng coâng ngheä thích nghi, chuyeån daàn sang laøm chuû coâng 

ngheä vaø caûi tieán cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän trong nöôùc. 

Beân caïnh ñoù, Coâng ty ñang trieån khai heä thoáng coâng ngheä thoâng tin toaøn coâng 

ty nhaèm ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån ngaøy moät khoâng ngöøng cuûa Vinamilk. 

Hieän nay, taát caû caùc nhaø maùy söõa thaønh vieân cuûa Vinamilk ñeàu aùp duïng heä 

thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO 9001:2000 vaø aùp duïng caùc heä thoáng 

ñaûm baûo veä sinh an toaøn thöïc phaåm  nhö HACCP, GMP v.v.v…..  

Maùy moùc trang thieát bò cuûa Vinamilk ñöôïc taäp ñoaøn Campina ñaùnh giaù laø 

khoâng thua keùm baát kyø nhaø maùy cheá bieán saûn xuaát söõa naøo ôû Chaâu AÂu. Vinamilk coù 

caùc daây chuyeàn saûn xuaát sau: 

- Söõa ñaëc: caùc loaïi maùy cheá bieán vaø ñoùng goùi hieäu APV, Elmar – Angerlup töø naêm 

1997. 

- Söõa töôi, söõa chua uoáng: caùc loaïi maùy cheá bieán vaø ñoùng goùi cuûa Tetrapak (Thuïy 

Ñieån), SIG, Phaùp, Ñöùc töø naêm 1997 -> 2004. 

- Söõa boät: chöa coù daây chuyeàn cheá bieán maø chæ coù daây chuyeàn ñoùng goùi cuûa Myõ töø 

naêm 2001 

 Hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D) 

Tröôùc ñaây hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån laø nhieäm vuï cuûa Phoøng Kyõ thuaät 

coâng ty. Vaøo ñaàu naêm 2004, ñeå ñaàu tö saâu hôn nöõa vaøo hoaït ñoäng naøy, coâng ty ñaõ 

thaønh laäp trung taâm nghieân cöùu dinh döôõng vaø phaùt trieån. Trung taâm naøy coù nhieäm 

vuï sau: 



 

- Nghieân cöùu, quaûn lyù, ñieàu haønh caùc nghieäp vuï lieân quan ñeán saûn phaåm môùi, saûn 

phaåm gia coâng, xuaát khaåu vaø saûn phaåm caûi tieán chaát löôïng. 

- Toå chöùc thöïc hieän nghieân cöùu ña daïng hoùa saûn phaåm, caûi tieán caùc saûn phaåm veà 

maãu maõ bao bì, chaát löôïng saûn phaåm theo xu theá thò tröôøng. 

- Chòu traùch nhieäm veà coâng taùc ñaêng kyù coâng boá caùc saûn phaåm, coâng taùc ñaêng kyù 

baûo hoä caùc quyeàn sôû höõu trí tueä trong vaø ngoaøi nöôùc. 

- Xaây döïng heä thoáng ñaûm baûo chaát löôïng theo tieâu chuaån quoác teá vaø trong nöôùc 

(ISO, HACCP). Giaùm saùt vieäc aùp duïng heä thoáng ñaûm baûo chaát löôïng taïi ñôn vò 

kinh doanh vaø caùc nhaø maùy nhaèm ñaûm baûo söï thoáng nhaát veà heä thoáng chaát löôïng 

trong taát caû caùc ñôn vò tröïc thuoäc. 

- Laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän vieäc nghieân cöùu, thöû  nghieäm, caûi tieán vaø phaùt trieån 

caùc saûn phaåm. 

- Thieát laäp, quaûn lyù, giaùm saùt thöïc hieän quy trình coâng ngheä, quy trình saûn xuaát vaø 

quy trình ñaûm baûo chaát löôïng. 

- Nghieân cöùu vaø tìm hieåu thò tröôøng, nhu caàu vaø thò hieáu ngöôøi tieâu duøng ñeå phaùt 

trieån nhöõng saûn phaåm phuø hôïp. 

- Laøm vieäc chaët cheõ vôùi caùc nhaø maùy ñeå hoã trôï caùc hoaït ñoäng nhaèm naâng cao chaát 

löôïng saûn phaåm, qui trình chaát löôïng vaø saûn xuaát saûn phaåm môùi. 

- Ñaêng kyù caùc saûn phaåm môùi vaø caùc vaán ñeà lieân quan ñeán sôû höõu coâng nghieäp, sôû 

höõu trí tueä. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sô ñoà 4: Quy trình nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi 

 
Ñeà xuaát nghieân cöùu saûn phaåm môùi 

Thöû nghieäm phoøng thí nghieäm 

Caûm quan

Thöû nghieäm treân daây chuyeàn 

Caûm quan

Ñeà xuaát trieån khai saûn phaåm môùi 

Laäp hoaïch ñònh trieån khai

Saûn xuaát chính thöùc

Coâng boá saûn phaåm

Cô sôû döõ lieäu saûn phaåm môùi

Caûm quan ñaïi traø

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lao ñoäng & ñaøo taïo 

Haøng naêm, coâng ty toå chöùc naâng cao trình ñoä vaø kieán thöùc quaûn lyù, neáu nhö 

trong naêm 2000 chæ coù 262 ngöôøi ñöôïc naâng cao trình ñoä thì ñeán naêm 2003 ñaõ coù 

ñeán 380 caùn boä kyõ thuaät vaø quaûn lyù ñöôïc naâng cao trình ñoä.  

Toång soá lao ñoäng cuûa coâng ty tính ñeán thôøi ñieåm 31/12/2004 laø 3.429 ngöôøi. Cô 

caáu lao ñoäng phaân theo trình ñoä ñöôïc theå hieän döôùi baûng sau: 

 

 



 

Baûng 14: Cô caáu lao ñoäng phaân theo trình ñoä 

Phaân theo trình ñoä Soá löôïng ngöôøi Tæ leä (%)

- Caùn boä coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc 771 22,48 

- Caùn boä coù trình ñoä trung caáp 181 5,28 

- Coâng nhaân kyõ thuaät 1.413 41,20 

- Lao ñoäng phoå thoâng 1.064 31,04 

Toång coäng 3.429 100,00 

(Nguoàn: Phoøng Nhaân söï Vinamilk) 

Phoøng Haønh chính Nhaân söï vaø Giaùm ñoác caùc ñôn vò thaønh vieân chòu traùch 

nhieäm cung caáp vaø boá trí nguoàn nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo cho caùc hoaït ñoäng ôû caùc boä 

phaän. 

2.2.3 Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk 

 Nguy cô xaâm nhaäp cuûa caùc nhaø caïnh tranh tieàm naêng 

Maët haøng söõa maø Vinamilk ñang saûn xuaát kinh doanh laø maët haøng coù tính phoå 

bieán, nhu caàu thò tröôøng coøn ñang môû roäng, saûn xuaát trong nöôùc hieän vaãn chöa ñaùp 

öùng ñuû nhu caàu neân seõ khaû naêng xuaát hieän caùc nhaø saûn xuaát kinh doanh treân thò 

tröôøng laø raát lôùn. Maët khaùc vôùi chính saùch ñaàu tö thoâng thoaùng, haáp daãn cuûa Nhaø 

nöôùc seõ thu huùt theâm caùc coâng ty nöôùc ngoaøi vaøo ñaàu tö treân thò tröôøng ñaày tieàm 

naêng naøy. Vì vaäy moái ñe doïa cuûa Vinamilk khoâng chæ laø caùc coâng ty trong nöôùc maø 

coøn caùc coâng ty nöôùc ngoaøi, caùc taäp ñoaøn thöïc phaåm seõ gia nhaäp vaøo ngaønh naøy 

caøng nhieàu. 

 Söï coù maët / thieáu vaéng caùc saûn phaåm thay theá 

Khoâng ai coù theå phuû nhaän veà giaù trò dinh döôõng maø söõa mang ñeán cho con 

ngöôøi. Maëc duø vaäy söõa ñaõ phaûi caïnh tranh vôùi caùc loaïi thöùc uoáng khaùc haáp daãn hôn, 

treû trung hôn nhö caùc loaïi nöôùc giaûi khaùt coù ga, nöôùc suoái, nöôùc khoaùng, nöôùc taêng 

löïc vaø nöôùc traùi caây cuøng nhöõng chieán dòch quaûng baù maïnh meõ cuûa caùc loaïi nöôùc 

giaûi khaùt nhaát laø nhoùm nöôùc ngoït coù ga nhö Coca Cola vaø Pepsi. 



 

Tuy nhieân aùp löïc töø caùc saûn phaåm thay theá naøy khoâng lôùn laém vì daãu sao söõa 

cuõng coù tính vöôït troäi hôn veà dinh döôõng. Ñaëc bieät ñoái vôùi söõa boät vaø söõa töôi daønh 

cho treû em thì treû em khoâng theå duøng caùc saûn phaåm thay theá treân cho söõa. Ñoái vôùi 

ngöôøi lôùn do nhu caàu vaø sôû thích khaùc nhau vaø nhieàu ngöôøi khoâng thích muøi söõa neân 

khoâng uoáng söõa ñöôïc thì caùc saûn phaåm thay theá söõa môùi coù choã ñöùng. Ñoái vôùi söõa 

ñaëc Vinamilk ngöôøi tieâu duøng thöôøng chuoäng duøng ñeå pha caø pheâ söõa thì saûn phaåm 

thay theá laø caùc loaïi caø pheâ söõa daïng boät pha uoáng lieàn cuûa Vina caø pheâ, 

Nestleù…hoaëc keïo caø pheâ söõa nhö Kopico. Tuy nhieân caùc quaùn giaûi khaùt vaãn chuoäng 

duøng söõa ñaëc ñeå pha caø pheâ vì giaù reû hôn. Ñoái vôùi söõa chua uoáng daønh cho ngöôøi lôùn 

cuûa Vinamilk thì coù raát nhieàu saûn phaåm thay theá nhö nöôùc traùi caây, nöôùc suoái, nöôùc 

khoaùng, nöôùc ngoït…  

 Aùp löïc cuûa beân cung öùng 

AÙp löïc töø nguoàn cung nguyeân vaät lieäu, ñaëc bieät laø nguyeân lieäu cheá bieán söõa coù 

tính öu vieät hôn töø nöôùc ngoaøi ñaõ giuùp caùc coâng ty khoâng ngöøng nghieân cöùu saûn xuaát 

ra nhöõng saûn phaåm söõa coù ñaëc tính noåi troäi vaø giaønh ñöôïc öu theá caïnh tranh treân thiï 

tröôøng. 

Môùi ñaây moät nhaø cung caáp men Chaâu Aâu cuûa Coâ gaùi Haø Lan ñaõ cung caáp cho 

coâng ty naøy moät loaïi men môùi vôùi ñaëc tính  giuùp tieâu hoaù toát hôn men cuõ vì theá giaù 

söõa chua Coâ gaùi Haø Lan ñaõ taêng. Töông töï vaäy Vinamilk cuõng ñöôïc nhaø cung caáp 

cuûa mình giôùi thieäu loaïi men LGG coù taùc duïng saûn sinh vi khuaån coù ích cho heä tieâu 

hoaù. Caùc nhaø cung öùng ngaøy caøng saûn xuaát ra nhieàu loaïi nguyeân lieäu cheá bieán söõa 

coù chöùa nhöõng chaát dinh döôõng caàn thieát cho con ngöôøi. 

Nguyeân lieäu vaø bao bì saûn xuaát cuûa coâng ty ñöôïc cung caáp töø nguoàn nhaäp khaåu 

vaø noäi ñòa. Caùc nguyeân lieäu phuïc vuï cho cheá bieán söõa nhö boät söõa, daàu bô, chaát oån 

ñònh, höông lieäu ña soá laø söû duïng nguoàn nhaäp khaåu vì trong nöôùc chöa saûn xuaát ñöôïc  

caùc nguyeân lieäu naøy. Do caùc nhaø cung caáp caùc loaïi nguyeân lieäu naøy treân Theá giôùi 

raát nhieàu vaø coù nhieàu Vaên phoøng ñaïi dieän trong nöôùc giôùi thieäu caùc nguyeân lieäu naøy 

neân Vinamilk khoâng phaûi ñoái maët lôùn vôùi aùp löïc veà giaù, soá löôïng ñaët haøng töø caùc 



 

nhaø cung caáp. Rieâng bao bì nhaäp khaåu laø caùc loaïi hoäp giaáy, bao bì giaáy cho caùc daây 

chuyeàn Fino, Combi thì coâng ty phaûi mua bao bì cuûa chính nhaø cung caáp daây chuyeàn 

maùy moùc  cho coâng ty maø khoâng coù söï löïa choïn nhaø cung caáp khaùc. Ñoái vôùi nguoàn 

bao bì trong nöôùc nhö thuøng carton, tuùi xoáp, maøng co, oáng huùt thì caùc coâng ty saûn 

xuaát trong nöôùc nhöõng maët haøng naøy raát nhieàu neân coâng ty cuõng khoâng bò aùp löïc ñe 

doïa veà giaù, ñieàu khoaûn thanh toaùn… Moät maët haøng coâng ty hieän ñang kyù hôïp ñoàng 

vôùi töø 2-3 nhaø cung caáp ñeå ñaùp öùng ñuû nhu caàu saûn xuaát cho caùc nhaø maùy cuûa coâng 

ty. 

 AÙp löïc cuûa beân tieáp nhaän 

Beân tieáp nhaän ôû ñaây laø caùc nhaø phaân phoái, cöûa haøng, heä thoáng sieâu thò vaø 

khaùch haøng. 

Caùc nhaø phaân phoái, cöûa haøng, sieâu thò thì muoán ñaùp öùng ñuû haøng nhanh choùng, 

thôøi gian thanh toaùn keùo daøi, saün saøng ñoåi haøng cuõ, khoù tieâu thuï, ñoåi laïi haøng hö vaø 

coù chính saùch hoa hoàng, chieát khaáu, thöôûng haäu hó. 

Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng thì ñôøi soáng vaät chaát ngaøy caøng ñöôïc naâng cao thì nhu 

caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng cuõng ñöôïc naâng leân moät böôùc vaø nhu caàu trôû neân phong 

phuù, ña daïng hôn. Khaùch haøng luoân ñoøi  hoûi saûn phaåm phaûi coù chaát löôïng toát, bao bì 

ñeïp, giaù caû caïnh tranh. Hoï saün saøng traû giaù cao cho saûn phaåm coù chaát löôïng toát, vöôït 

troäi. Ñaëc bieät ñoái vôùi caùc saûn phaåm söõa daønh cho treû em thì caùc baäc cha meï khaùch 

haøng coù thu nhaäp cao thì hoï khoâng ngaàn ngaïi gì khi mua nhöõng loaïi söõa nhaäp khaåu 

noåi tieáng cho con yeâu cuûa mình. Ñaây laø aùp löïc ñaët ra cho coâng ty trong vieäc saûn xuaát 

caùc loaïi  söõa  boät phaûi laøm sao ñaït chaát löôïng ngang baèng söõa nhaäp khaåu. 

Khaùch haøng treû em  thì thöôøng chuoäng nhöõng loaïi söõa coù bao bì baét maét, coù 

hình aûnh ngoä nghónh laø nhöõng nhaân vaät chuùng yeâu thích qua caùc phim hoaït hình, 

phim truyeän hoaëc qua caùc troø chôi cho treû em treân ñaøi truyeàn hình nhö Hugo, 

Doremon, sieâu nhaân… Ñaây laø aùp löïc ñoái vôùi coâng ty phaûi ñoùn ñaàu sôû thích cuûa treû 

em ñeå caûi tieán, thay ñoåi maãu maõ bao bì phuø hôïp vôùi thò hieáu cuûa khaùch haøng nhoû 

tuoåi. 



 

Beân caïnh ñoù phaûi naâng cao chaát löôïng dòch vuï sao cho khoâng thua keùm caùc 

haõng caïnh tranh cuõng laø aùp löïc ñaët ra cho coâng ty. Coâng ty ñaõ thöôøng xuyeân tung ra 

caùc chöông trình khuyeán maõi haáp daãn, toå chöùc caùc söï kieän vaên hoaù theå thao nhö 

chöông trình trao hoïc boång “Öôm maàm taøi naêng treû”, “Cuùp boùng ñaù nhi ñoàng 

Vinamilk”… Nhöng xem ra caùc hoaït ñoäng naøy cuûa Vinamilk khoâng haáp daãn vaø thu 

huùt baèng Coâ gaùi Haø Lan. Beân caïnh vieäc toå chöùc caùc hoaït ñoäng, söï kieän nhaèm quaûng 

baù thöông hieäu cuûa mình thì vieäc giaûi quyeát nhöõng khieáu naïi tröôùc maét lieân quan 

ñeán chaát löôïng saûn phaåm cuõng coù vai troø quan troïng khoâng nhoû. Ñoái vôùi söõa – moät 

saûn phaåm dinh döôõng thì chaát löôïng laø caùi quan troïng nhaát. Aùp löïc ñoái vôùi coâng ty laø 

phaûi kieåm soaùt ñöôïc chaát löôïng cuûa haøng traêm loaïi saûn phaåm vaø kheùo leùo trong vieäc 

giaûi quyeát khieáu naïi cuûa khaùch haøng. Chæ moät loãi nhoû trong giaûi quyeát khieáu naïi seõ 

laøm xoân xao dö luaän vaø aûnh höôûng ñeán uy tín cuûa Coâng ty. 

 Aùp löïc cuûa caùc coâng ty caïnh tranh vôùi nhau 

Töø choã ñoäc quyeàn cung caáp söõa töø sau ngaøy giaûi phoùng ñeán naêm 1995, ñeán nay 

Vinamilk phaûi ñoái ñaàu vôùi nhieàu haõng caïnh tranh treân thò tröôøng nhö Coâ gaùi Haø Lan, 

Nestleù, F&N, Nutifood, Vixumilk, Hanoi milk…Cuõng nhö moät soá coâng ty söõa khaùc, 

Vinamilk cuõng gaëp aùp löïc caïnh tranh töø söõa nhaäp khaåu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Ñeå coù theå ñöa ra caùc giaûi phaùp goùp phaàn naâng cao naêng löïc caïnh tranh 

Vinamilk, caàn döïa treân vieäc ñaùnh giaù töøng yeáu toá taïo neân naêng löïc caïnh tranh 

cuûa Vinamilk so vôùi caùc haõng khaùc. Coù nhö vaäy, nhöõng giaûi phaùp ñeà ra môùi 

phuø hôïp vaø khaû thi trong boái caûnh caïnh tranh treân thò tröôøng vaø naêng löïc hieän 

thôøi cuûa Vinamilk.  

So saùnh vôùi caùc coâng ty trong ngaønh veà caùc yeáu toá taïo neân naêng löïc caïnh 

tranh cho coâng ty neáu khoâng tính ñeán yeáu toá quan troïng thì Vinamilk vaø Coâ gaùi 

Haø Lan xeáp ñaàu baûng nhôø vöôït troäi hôn haún veà quy moâ, saûn phaåm, maùy moùc 

trang thieát bò so vôùi caùc doanh nghieäp trong ngaønh. Tuy nhieân neáu coù tính ñeán 

yeáu toá quan troïng thì Vinamilk laïi xeáp haïng 2 sau Coâ gaùi Haø Lan.  

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2 

Qua caùc phaân tích veà tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, cuõng nhö 

caùc ñaùnh giaù veà thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk ñaõ cho thaáy 

nhöõng ñieåm lôïi theá vaø haïn cheá trong naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk.   

 

 



 

CHÖÔNG 3: GIAÛI PHAÙP VAØ KIEÁN NGHÒ NHAÈM NAÂNG CAO NAÊNG 

LÖÏC  CAÏNH TRANH CUÛA COÂNG TY COÅ PHAÀN SÖÕA VIEÄT NAM 

 

3.1 MUÏC TIEÂU NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA VINAMILK 

Ñònh höôùng phaùt trieån cuûa Vinamilk trong nhöõng naêm tôùi ñöôïc Ñaïi hoäi Coå ñoâng 
cuûa Coâng ty xaùc ñònh laø:  

- Lieân tuïc ñaàu tö nhaèm phaùt trieån vaø taêng nhanh giaù trò coâng ty. 

- Toái ña hoùa lôïi nhuaän cho caùc coå ñoâng. 

- Trôû thaønh coâng ty haøng ñaàu trong lónh vöïc cheá bieán thöïc phaåm taïi Vieät Nam vaø 
caùc quoác gia laùng gieàng. 

- Hôïp taùc vôùi caùc taäp ñoaøn cheá bieán thöïc phaåm haøng ñaàu theá giôùi. 

- Hôïp taùc vôùi Campina International Holding B.V (Holland) ñeå saûn xuaát saûn phaåm 
söõa cao caáp. 

- Tieáp tuïc cuûng coá thöông hieäu cuûa Vinamilk. 

- Saûn xuaát vaø kinh doanh saûn phaåm chaát löôïng quoác teá vôùi moät möùc caïnh tranh cao 
nhaát. 

- Gaén keát kyõ ngheä cheá bieán thöïc phaåm vôùi vieäc phaùt trieån vuøng nguyeân lieäu. 

Treân ñònh höôùng phaùt trieån ñoù, Vinamilk ñeà ra muïc tieâu naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh nhö sau:  

Moät laø, giöõ vöõng toác ñoä phaùt trieån cuûa Vinamilk. Sau 30 naêm, Vinamilk ñaõ coù 8 

nhaø maùy treân caû nöôùc, heä thoáng phaân phoái, ñaïi lyù traûi ñeàu khaép 61 tænh thaønh vaø 400 

quaän huyeän vôùi toác ñoä taêng tröôûng trung bình khoaûng 30%/naêm. Vinamilk  ñaõ vöôït 

qua nhieàu khoù khaên töôûng chöøng nhö khoâng vöôït qua noåi. Ñaùng nhôù nhaát laø töø naêm 

1987, khi neàn kinh teá chuyeån sang cô cheá thò tröôøng, doanh nghieäp phaûi töï mình 

böôn chaûi, töï tìm thò tröôøng, töï ñaàu tö… Chính töø nhöõng khoù khaên ñoù, Vinamilk ñaõ 

daàn tröôûng thaønh hôn, ñaõ töøng böôùc khaúng ñònh teân tuoåi cuûa mình treân thò tröôøng noäi 

ñòa ñeå trôû thaønh moät doanh nghieäp haøng ñaàu cuûa Vieät Nam trong lónh vöïc saûn xuaát 

söõa vaø caùc saûn phaåm cheá bieán töø söõa. Trong nhöõng naêm tôùi, seõ khoâng ít khoù khaên vaø 

thaùch thöùc ñaët ra cho coâng ty, vì vaäy vieäc ñeà ra nhöõng giaûi phaùp naâng cao naêng löïc 



 

caïnh tranh cuûa coâng ty nhaèm giöõ vöõng toác ñoä phaùt trieån cho coâng ty laø ñieàu heát söùc 

caàn thieát. 

Hai laø, chuû ñoäng giaønh thaéng lôïi treân thò tröôøng caïnh tranh ñaày khoác lieät. Ngay 

töø ngaøy ñaàu môû cöûa thò tröôøng, ngaønh söõa ñaõ khoâng ñöôïc baûo hoä töø Nhaø nöôùc nhö 

ñoái vôùi moät soá ngaønh khaùc vaø caùc taäp ñoaøn ña quoác gia coù kinh doanh maët haøng söõa 

ñaõ sôùm vaøo Vieät Nam laøm aên neân caïnh tranh trong ngaønh söõa ñaõ dieãn ra sôùm hôn. 

Nhôø vaäy maø Vinamilk ñaõ bieát roõ haõng caïnh tranh cuûa mình, bieát töï löôøng söùc mình 

ñeå ñöa ra nhöõng chieán löôïc caïnh tranh phuø hôïp. Hieän nay thò phaàn ñaõ bò chia nhoû do 

coù nhieàu haõng caïnh tranh nhöng buø laïi nhu caàu thò tröôøng ngaøy caøng phaùt trieån neân 

doanh soá cuûa Vinamilk vaãn taêng qua caùc naêm. Vinamilk ñaõ saün saøng cho vieäc hoäi 

nhaäp kinh teá, cho AFTA töø nhöõng naêm qua nhöng saép tôùi khi Vieät Nam gia nhaäp 

WTO thì caïnh tranh trong ngaønh söõa dieãn ra khoác lieät hôn vì söõa ngoaïi nhaäp coù cô 

hoäi traøn vaøo thò tröôøng trong nöôùc vôùi giaù caïnh tranh maø chaát löôïng toát. Vì vaäy vieäc 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng ty laø vieäc soáng coøn ñeå coâng ty chuû ñoäng 

giaønh thaéng lôïi treân thò tröôøng caïnh tranh ñaày khoác lieät. 

Ba laø, taïo theá vaø löïc ñeå trôû thaønh taäp ñoaøn thöïc phaåm lôùn nhaát nöôùc. Saûn phaåm 

Vinamilk hieän nay khoâng thua baát kyø saûn phaåm noåi tieáng naøo. Beân caïnh ñoù 

Vinamilk coøn coù lôïi theá veà giaù so vôùi haõng caïnh tranh, heä thoáng phaân phoái roäng lôùn 

vaø quaûng caùo maïnh… Nhôø vaäy maø saûn phaåm Vinamilk ñaõ chieám lónh ñöôïc thò tröôøng 

trong nöôùc. Maët khaùc, Vinamilk raát quan taâm ñeán vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, thu 

huùt chaát xaùm ñoùng goùp cho söï phaùt trieån cuûa coâng ty. Coâng ty cuõng ñang tieán haønh 

lieân doanh vôùi taäp ñoaøn thöïc phaåm haøng ñaàu Theá giôùi Campina ñeå ñöa ra thò tröôøng 

nhöõng saûn phaåm tieâu chuaån  quoác teá vaø tranh thuû hoïc hoûi kinh nghieäm, coâng ngheä 

quaûn lyù töø taäp ñoaøn thöïc phaåm lôùn naøy. Trong 5 ñeán 10 naêm nöõa höôùng phaùt trieån 

cuûa Vinamilk laø seõ trôû thaønh moät taäp ñoaøn maïnh veà thöïc phaåm, coù nghóa laø khoâng 

chæ chuyeân veà söõa vaø caùc saûn phaåm töø söõa maø seõ môû roäng quy moâ saûn xuaát vaø kinh 

doanh treân nhieàu maët haøng khaùc vaø ña daïng hoaù saûn phaåm. Trong giai ñoaïn taïo ñaø, 

chuaån bò böôùc ñeäm naøy, Vinamilk caàn nhaän thöùc roõ taàm quan troïng cuûa vieäc naâng 



 

cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình treân thò tröôøng noäi ñiaï vaø vöôn caû ra thò tröôøng 

quoác teá. 

3.2 PHAÂN TÍCH MA TRAÄN SWOT CUÛA VINAMILK ÑEÅ ÑEÀ XUAÁT GIAÙI 

PHAÙP NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH 

3.2.1 Ñieåm maïnh - S 

- Sau 30 naêm hoaït ñoäng Vinamilk ñaõ tích luõy ñöôïc moät nguoàn voán ñaùng keå. Tieàm 

löïc taøi chính doài daøo giuùp Vinamilk môû roäng caùc hoaït ñoäng ñaàu tö, ñaåy maïnh caùc 

chöông trình quaûng caùo, hoã trôï baùn haøng, taøi trôï cho caùc chöông trình truyeàn 

hình… nhaèm khueách tröông thöông hieäu. 

- Laø coâng ty ñaàu tieân trong ngaønh söõa Vieät Nam töø sau ngaøy giaûi phoùng, cuøng vôùi 

söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc vaø phaùt huy toát noäi löïc, ñeán nay thò phaàn cuûa coâng ty ñaõ 

vaø ñang daãn ñaàu thò tröôøng. Caùc saûn phaåm cuûa Vinamilk ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát 

ñeán vaø tín nhieäm. Ñieåm maïnh naøy laø ñoøn baåy vaø taïo ñaø cho coâng ty vöõng böôùc 

phaùt trieån trong thò tröôøng ñaày caïnh tranh. 

- Coâng ty ñaõ xaây döïng vaø phaùt trieån vuøng söõa töôi nguyeân lieäu ôû caùc vuøng ven 

thaønh phoá: Hoùc Moân, Cuû Chi, Quaän 12 vaø moät soá tænh laân caän: Long An, Bình 

Döông, Ñoàng Nai. Nhôø ñoù maø saûn phaåm cuûa coâng ty haàu heát ñöôïc saûn xuaát töø 

söõa boø töôi nguyeân chaát neân thôm ngon, boå döôõng, giaù thaønh haï hôn moät soá coâng 

ty söõa khaùc saûn xuaát caùc saûn phaåm söõa töø söõa boät nguyeân lieäu. 

- Caáp quaûn lyù cuûa coâng ty giaøu kinh nghieäm vaø kieán thöùc veà saûn xuaát vaø kinh 

doanh trong ngaønh söõa. Ñoäi nguõ coâng nhaân vieân ñöôïc treû hoùa, giaøu nhieät huyeát. 

Moät soá ngöôøi ñöôïc göûi ñi ñaøo taïo nöôùc ngoaøi ñaõ trôû veà phuïc vuï coâng ty. Trong 

nhöõng naêm tôùi coâng ty cuõng seõ ñoùn moät vaøi con em xuaát saéc cuûa CBCNV coâng ty 

ñang ñaøo taïo ôû nöôùc ngoaøi trôû veà laøm vieäc cho coâng ty. 

- Trình ñoä thieát bò coâng ngheä cheá bieán vaø saûn xuaát söõa hieän ñaïi, ngang taàm vôùi caùc 

nöôùc trong khu vöïc vaø Theá giôùi. Daây chuyeàn saûn xuaát cuûa Vinamilk ñöôïc taäp 

ñoaøn Campina (Haø Lan) ñaùnh giaù laø hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi taát caû tieâu chuaån cuûa 

baát kyø caùc doanh nghieäp saûn xuaát söõa naøo taïi Chaâu Aâu. 



 

- Coâng ty ñaõ ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän ISO 9001 vaø HACCP. Ñaây laø nhöõng giaáy 

thoâng haønh coâng nhaän chaát löôïng caùc saûn phaåm cuûa coâng ty ñöôïc ñaûm baûo. Nhôø 

ñoù maø ngöôøi tieâu duøng an taâm, tin töôûng khi söû duïng caùc saûn phaåm cuûa Vinamilk  

vaø uy tín cuûa coâng ty ñöôïc taêng leân. 

- Saûn phaåm cuûa coâng ty ña daïng veà chuûng loaïi vaø ñöôïc ñoùng trong nhieàu loaïi bao 

bì khaùc nhau vôùi theå tích khaùc nhau, ñaùp öùng nhu caàu vaø sôû thích ña daïng cuûa 

ngöôøi tieâu duøng. 

- Giaù cuûa caùc saûn phaåm nhìn chung laø bình daân, khaù caïnh tranh so vôùi saûn phaåm 

cuûa caùc coâng ty khaùc. Maëc duø vaäy coâng ty cuõng coù caùc saûn phaåm cao caáp phuïc 

vuï ñoái töôïng chuoäng söû duïng haøng cao caáp. 

- Ñeán nay coâng ty ñaõ xaây döïng ñöôïc heä thoáng phaân phoái roäng khaép trong caû nöôùc 

giuùp caùc saûn phaåm Vinamilk tieáp caän ñeán moïi taàng lôùp daân cö ôû khaép caùc tænh 

thaønh trong caû nöôùc. 

- Vinamilk hieän nay ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong soá ít caùc coâng  trong nöôùc coù hoaït 

ñoäng quaûng caùo, khuyeán maõi, taøi trôï… Nhôø vaäy maø thöông hieäu Vinamilk ñaõ trôû 

neân quen thuoäc vôùi taát caû moïi ngöôøi. 

3.2.2 Ñieåm yeáu - W 

- Boä maùy nhaân söï quaù coàng keành do quy moâ lôùn, traûi khaép töø Baéc vaøo Nam neân 

vieäc kieåm soaùt saùt sao hoaït ñoäng cuûa caùc boä phaän, thuoäc caáp phaàn naøo bò haïn 

cheá. Luoàng thoâng tin vaø xöû lyù thoâng tin qua nhieàu taàng naác quaûn lyù töø caùc caáp 

trong nhaø maùy ñeán caùc caáp ôû coâng ty. 

- Caùc hoaït ñoäng quaûng caùo vaø khuyeán maõi cuûa coâng ty tuy nhieàu veà soá löôïng 

nhöng chaát löôïng thì chöa haáp daãn vaø aán töôïng so vôùi moät soá haõng caïnh tranh. 

Caùc chöông trình khen thöôûng doanh soá, thöôûng chieát khaáu, thöôûng phaït thanh 

toaùn theo quyù cho nhaø phaân phoái coøn chaäm treã neân khoâng ñoäng vieân thuùc ñaåy 

ñöôïc caùc nhaø phaân phoái tích cöïc tieâu thuï haøng nhieàu hôn. 

- Coâng taùc hoaïch ñònh, xaây döïng chieán löôïc caïnh tranh coøn yeáu keùm, bò ñoäng. 

 



 

3.2.3 Cô hoäi - O 

- Ñôøi soáng vaät chaát cuûa con ngöôøi ngaøy caøng ñöôïc naâng cao neân nhu caàu veà söõa 

cuõng taêng theo; ñoàng thôøi, Chính phuû ñang raát quan taâm ñeán vaàn ñeà naâng cao  

dinh döôõng, chaêm soùc söùc khoûe coäng ñoàng. Vì vaäy cô hoäi thò tröôøng môû ra raát lôùn 

ñeå coâng ty khai thaùc.  

- Nhaø nöôùc vöøa ñöa ra quyeát ñònh veà quy hoaïch ngaønh söõa, goùp phaàn hoã trôï vaø taïo 

ñieàu kieän thuaän lôïi cho coâng ty ñaàu tö môû roäng, ñaàu tö chieàu saâu caùc nhaø maùy, 

xaây döïng caùc nhaø maùy môùi, môû roäng quy moâ, taêng theâm theá vaø löïc cho coâng ty. 

- Thöïc hieän chöông trình CEPT vaø gia nhaäp WTO thì thueá nhaäp khaåu caùc nguyeân 

lieäu seõ giaûm vaø nguoàn nguyeân lieäu nhaäp khaåu seõ caøng phong phuù vaø coâng ty coù 

nhieàu löïa choïn töø nguoàn coù giaù caïnh tranh hôn. 

- Coâng ty ñang tieán haønh lieân doanh vôùi Campina – taäp ñoaøn thöïc phaåm lôùn treân 

Theá giôùi seõ môû ra cô hoäi  ñeå coâng ty hoïc hoûi veà kinh nghieäm quaûn lyù, saûn xuaát, 

kinh doanh cuûa moät taäp ñoaøn Theá giôùi. 

3.2.4 Thaùch thöùc - T 

- Nguoàn nguyeân lieäu coøn döïa vaøo nguoàn  nguyeân lieäu nhaäp khaåu neân nguoàn cung 

caáp khoâng oån ñònh, thôøi gian ñaët haøng laâu, giaù caû bieán ñoäng theo giaù theá giôùi vaø 

tyû giaù. Khi keá hoaïch saûn xuaát vaø tieâu thuï taêng ñoät bieán thì nhieàu nguyeân lieäu 

nhaäp khoâng kòp tieán ñoä cho saûn xuaát trong nöôùc, ngöôïc laïi khi nhu caàu giaûm thì 

laøm taêng löôïng toàn kho, öù ñoïng voán. Ñaëc bieät ñoái vôùi moät soá nguyeân lieäu coù haïn 

söû duïng ngaén nhö höông lieäu thì phaûi thanh lyù neáu khoâng söû duïng maø ñaõ heát haïn 

söû duïng.  Trong khi ñoù, nhu caàu saûn xuaát taêng nhöng nguoàn nguyeân lieäu söõa töôi 

taêng khoâng kòp aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa caùc nhaø maùy coù nhöõng 

thôøi ñieåm bò thieáu söõa töôi nguyeân lieäu. 

- Thöïc hieän chöông trình CEPT, gia nhaäp WTO caùc saûn phaåm söõa töø caùc nöôùc 

trong khoái Asean noùi rieâng vaø treân theá giôùi noùi chung seõ traøn vaøo thò tröôøng noäi 

ñòa laøm Coâng ty maát daàn lôïi theá veà giaù. 



- Caùc haõng caïnh tranh lôùn nhö Coâ gaùi Haø Lan, Nestleù, F&N ñöôïc söï hoã trôï veà taøi 

chính vaø chieán löôïc kinh doanh töø coâng ty meï laø nhöõng coâng ty lôùn treân Theá giôùi 

ñaõ vaø ñang daønh thò phaàn cuûa Vinamilk veà phía hoï. Saûn phaåm chaát löôïng khoâng 

thua gì Vinamilk, quaûng caùo, khuyeán maõi laïi haáp daãn… Hieän caùc coâng ty naøy ñaõ 

coù moät löôïng khaùch haøng trung thaønh ñaùng keå. 

- Xu höôùng chuoäng haøng ngoaïi cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam vaãn coøn chieám tyû leä 

cao.  

- Xu höôùng söû duïng söõa ñaëc (saûn phaåm chuû löïc cuûa Vinamilk) ngaøy caøng coù xu 

höôùng giaûm. 

3.3 NHOÙM GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA 

VINAMILK 

3.3.1 Ma traän SWOT cuûa Vinamilk 

Töø phaân tích ôû phaàn treân, chuùng toâi xaây döïng ma traän SWOT cuûa Vinamilk ñeå 
töø ñoù ñeà xuaát caùc chieán löôïc nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk. 

Baûng 15: Ma traän SWOT cuûa Vinamilk 

 

 

 

 

 

 

CÔ HOÄI - O 

1. Nhu caàu söõa ngaøy caøng 
taêng. 

2. Thuaän lôïi töø chính 
saùch cuûa Nhaø nöôùc 
trong vieäc môû roäng ñaàu 
tö saûn xuaát. 

3. Thueá nhaäp khaåu 
nguyeân lieäu giaûm -> 
nguyeân lieäu phong 
phuù. 

4. Hoïc hoûi kinh nghieäm 
quaûn lyù, saûn xuaát töø 
vieäc lieân doanh vôùi 
Campina.  

NGUY CÔ - T 

1. Nguoàn nguyeân lieäu 
nhaäp khaåu chieám tyû 
troïng lôùn neân vaãn chöa 
coù ñöôïc söï chuû ñoäng 
trong saûn xuaát. 

2. Khaû naêng caïnh tranh 
“giaù reû” seõ bò ñe doïa 
khi hoäi nhaäp AFTA vaø 
WTO. 

3. Ñoái thuû caïnh tranh 
ngaøy caøng nhieàu, chia 
xeû thò phaàn. 

4. Xu höôùng chuoäng 
ngoaïi cuûa ngöôøi tieâu 
duøng coøn cao.  

 



 

5. Xu höôùng tieâu thuï söõa 
ñaëc ngaøy caøng bò giaûm. 

 

ÑIEÅM MAÏNH - S 

1. Tieàm löïc taøi chính doài 
daøo ñaùp öùng vieäc ñaàu 
tö cho saûn xuaát vaø 
quaûng baù thöông hieäu. 

2. Coâng ty daãn  ñaàu thò 
tröôøng, coù thò phaàn 
cao, ñöôïc ngöôøi tieâu 
duøng tín nhieäm. 

3. Xaây döïng nguoàn söõa 
nguyeân lieäu neân chuû 
ñoäng trong saûn xuaát. 

4. Nguoàn nhaân löïc coù 
chaát löôïng vaø ñöôïc ñaøo 
taïo baøi baûn.  

5. Coâng ngheä hieän ñaïi. 

6. Saûn phaåm ña daïng 
chuûng loaïi, ñaït tieâu 
chuaån chaát löôïng quoác 
teá. 

7. Giaù caû caïnh tranh, reû 
hôn ñoái thuû 10-30%. 

8. Maïng löôùi phaân phoái 
lôùn, roäng khaép caû 
nöôùc.  

9. Hoaït ñoäng quaûng baù 
thöông hieäu toát. 

Nhoùm giaûi phaùp S/O  

- S1,2,8 + O1

Phaùt trieån maïng löôùi phaân 
phoái veà maët chaát löôïng, 
ñaûm baûo cung caáp ñaày ñuû 
haøng hoùa cho khaùch haøng, 
xaây döïng chính saùch baùn 
haøng toát ñeå khuyeán khích 
khaùch haøng tieâu thuï, chuù 
troïng coâng taùc tröng baøy 
haøng hoùa taïi caùc ñieåm 
baùn,… 

 => duy trì naêng löïc caïnh 
tranh cuûa Vinamilk 

- S1,2,9 + O1

Xaây döïng chieán löôïc 
quaûng baù, ñaàu tö cho hoaït 
ñoäng  quaûng caùo trôû neân 
chuyeân nghieäp, aán töôïng. 

=> Naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh 

- S1,5 + O2,3,4

Môû roäng quy moâ saûn xuaát 
döïa treân kinh nghieäm hôïp 
taùc vôùi nöôùc ngoaøi ñeå ñöa 
ra nhieàu chuûng loaïi saûn 
phaåm, ña daïng hoaù maët 
haøng. Naâng cao chaát 
löôïng saûn phaåm. Ñaàu tö 
cho hoaït ñoäng nghieân cöùu 

Nhoùm giaûi phaùp S/T  

- S1,3 + T1

Laäp caùc noâng tröôøng boø 
söõa, ñaàu tö tieán boä KHKT 
vaøo chaên nuoâi, hoã trôï 
noâng daân veà coâng ngheä, 
voán ñeå môû roäng vuøng 
chaên nuoâi boø söõa, taêng 
naêng suaát vaø chaát löôïng 
söõa nguyeân lieäu saûn xuaát 
trong nöôùc. 

- S2,6,9 + T4

Taêng cöôøng tuyeân truyeàn, 
giaùo duïc, tö vaán trong vieäc 
uoáng söõa trong ngöôøi daân 
ñeå ñaûm baûo nguoàn dinh 
döôõng, söùc khoeû. Taêng 
cöôøng tieáp thò ñeå khuyeán 
khích ngöôøi daân söû duïng 
söõa saûn xuaát trong nöôùc. 

- S1,7 + T2,3

Duy trì möùc giaù caïnh tranh 
so vôùi caùc haõng söõa treân 
thò tröôøng. 

=> Duy trì naêng löïc caïnh 
tranh 

- S1,2,6,7,8,9 + T4,5

Ña daïng hoùa saûn phaåm ñeå 
ñaùp öùng nhu caàu, thò hieáu 
tieâu duøng ngaøy caøng cao 



 

vaø phaùt trieån ñeå ña daïng 
hoùa saûn phaåm. 

=> Naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh treân thò tröôøng  

cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

ÑIEÅM YEÁU - W 

1. Boä maùy nhaân söï coàng 
keành. 

2. Phöông thöùc chieâu thò, 
quaûng caùo, khuyeán maõi 
coøn chöa haãp daãn, aán 
töôïng vaø thu huùt khaùch 
haøng  

3. Coâng taùc hoaïch ñònh, 
xaây döïng chieán löôïc 
caïnh tranh coøn yeáu 
keùm, bò ñoäng. 

 

Nhoùm giaûi phaùp W/O  

- W1 + O4

Ñaøo taïo ñoäi nguõ baùn haøng 
chuyeân nghieäp. Ñaàu tö 
cho hoaït ñoäng tuyeån duïng 
vaø ñaøo taïo nhaân söï, caûi 
tieán heä thoáng quaûn lyù treân 
kinh nghieäm hôïp taùc vôùi 
nöôùc ngoaøi. 

- W2 + O1

Xaây döïng phöông aùn 
chieâu thò haáp daãn, thu huùt 
theâm khaùch haøng. 

Nhoùm giaûi phaùp W/T 

- W1 + T2,3  

Tinh goïn boä maùy ñeå caét 

giaûm chi phí trong saûn 

xuaát vaø kinh doanh nhaèm 

giöõ vöõng giaù caû, taêng söùc 

caïnh tranh. 

- W2,3 + T2,3,4  

Xaây döïng chöông trình 

chieâu thò haáp daãn, aán 

töôïng ñeå thu huùt khaùch 

haøng.   

 

Treân cô sôû caùc ñònh höôùng giaûi phaùp chieán löôïc treân (trong Baûng 15), ñeå naâng 

cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk, chuùng toâi ñeà xuaát ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm 

taêng soá ñieåm toång coäng cuûa caùc yeáu toá taïo neân naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk 

trong Baûng 11 vaø 12 vôùi 2 nhoùm giaûi phaùp chính nhö sau: 

- Nhoùm giaûi phaùp duy trì ñieåm caùc yeáu toá taïo neân naêng löïc caïnh tranh cuûa 

Vinamilk daønh cho caùc yeáu toá maø Vinamilk chieám soá ñieåm cao so vôùi caùc haõng 

caïnh tranh vaø caùc yeáu toá duø ñieåm khoâng cao baèng caùc haõng khaùc nhöng khaû 

naêng coâng ty khoâng theå taêng cao ñöôïc nöõa. 

- Nhoùm giaûi phaùp taêng soá ñieåm caùc yeáu toá taïo neân naêng löïc caïnh tranh cuûa 

Vinamlik maø hieän nay coøn thua ñieåm caùc haõng caïnh tranh. 

-  



 

3.3.2 Nhoùm giaûi phaùp duy trì naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk  

3.3.2.1  Söû duïng nguoàn voán hieäu quaû 

Trong suoát gaàn 30 naêm hoaït ñoäng, Vinamilk laø moät trong soá ít doanh nghieäp 

Vieät Nam ñaõ tích luõy ñöôïc moät nguoàn voán khaù lôùn. Vì vaäy, Vinamilk khoâng thua 

keùm caùc coâng ty söõa nöôùc ngoaøi nhö Nestleù hoaëc Dutch Lady veà tieàm löïc taøi chính. 

Tuy nhieân, Coâng ty khoâng neân döïa vaøo ñoù maø ñaàu tö traøn lan, khoâng hieäu quaû maø 

neân ñaàu tö taäp trung chuyeân saâu cho caùc nhaø maùy hieän coù vaø phaùt trieån theâm vuøng 

nguyeân lieäu söõa töôi ñeå ñaùp öùng toác ñoä taêng saûn xuaát cuûa caùc nhaø maùy. 

Coâng ty caàn thöôøng xuyeân ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng voán trong naêm; treân cô 

sôû ñoù, xaùc ñònh traùch nhieäm cho caù nhaân taäp theå lieân quan neáu ñeå thaát thoaùt, laõng 

phí voán ñaàu tö vaø coù bieän phaùp kyû luaät nghieâm khaéc. 

3.3.2.2 Duy trì möùc giaù caïnh tranh 

Vinamilk caàn tieáp tuïc duy trì lôïi theá veà giaù naøy baèng caùch tieát kieäm nguyeân vaät 

lieäu, choïn nhaø cung caáp nguyeân vaät lieäu chaát löôïng ñaûm baûo, giaù haï, hôïp lyù hoaù 

trong saûn xuaát, söû duïng söõa töôi nguyeân lieäu thay theá cho söõa boät nhaäp khaåu… 

Beân caïnh ñoù, ñeå giöõ chaân caùc nhaø phaân phoái, thu huùt caùc cöûa haøng tröng baøy vaø 

baùn caùc saûn phaåm cuûa Vinamilk thì Phoøng Kinh doanh phaûi thöôøng xuyeân, ñieàu tra 

khaûo saùt giaù baùn sæ, giaù baùn leû, giaù ñeán tay ngöôøi tieâu duøng cuûa caùc coâng ty khaùc ñeå 

bieát ñöôïc phaàn traêm lôïi nhuaän maø ngöôøi baùn sæ, ngöôøi baùn leû coù ñöôïc khi baùn saûn 

phaåm cuûa caùc haõng caïnh tranh so vôùi saûn phaåm cuûa coâng ty mình. Töø ñoù phoái hôïp 

vôùi phoøng Taøi chính – Keá toaùn  ñieàu chænh giaù baùn sæ, giaù baùn leû cho thaät caïnh tranh 

hoaëc coù theâm nhöõng öu ñaõi ñaëc bieät veà chieát khaáu soá löôïng baùn ñöôïc, chieát khaáu 

thôøi gian tieâu thuï haøng nhanh, thanh toaùn nhanh… cho caùc nhaø phaân phoái, nhaø baùn sæ 

vaø baùn leû. 

3.3.2.3 Cuûng coá heä thoáng phaân phoái treân caû nöôùc 

Vinamilk ñaõ xaây döïng moät heä thoáng phaân phoái khaù maïnh treân toaøn quoác. Tuy 

nhieân, Coâng ty caàn phaûi laøm sao cho heä thoáng phaân phoái hoaït ñoäng hieäu quaû vaø phaùt 

huy heát taùc duïng. Traùnh tình traïng thieáu haøng ôû heä thoáng phaân phoái taïi töøng thôøi 



 

ñieåm seõ taïo ñieàu kieän cho caùc saûn phaåm haõng caïnh tranh theá choã vaø laøm khaùch haøng 

khoâng ñöôïc ñaùp öùng ñuû nhu caàu. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy caàn laøm toát nhöõng vieäc sau: 

- Coù söï phoái hôïp chaët cheõ töø nhieàu khaâu: döï ñoaùn doanh soá tieâu thuï töø phoøng kinh 

doanh, leân keá hoaïch saûn xuaát cuûa Boä phaän keá hoaïch coâng ty, saûn xuaát ñuùng thôøi 

gian, ñuû soá löôïng töø caùc nhaø maùy, vaän chuyeån haøng kòp thôøi ñeán ñieåm baùn cuûa Xí 

nghieäp kho vaän, theo doõi doanh soá baùn haøng ngaøy cuûa caùc giaùm saùt baùn haøng ñeå 

cung caáp thoâng tin kiïp thôøi veà söï thay ñoåi taêng giaûm löôïng baùn cho caùc boä phaän 

lieân quan… 

- Tieán tôùi noái maïng vôùi nhaø phaân phoái ñeå vieäc theo doõi möùc toàn kho deã daøng 

thuaän tieän hôn, töø ñoù giuùp cho vieäc vaän chuyeån ñuû vaø ñuùng haøng nhaø phaân phoái 

caàn. Phaùt trieån ñaët haøng qua maïng nhaèm giuùp tieát kieäm thôøi gian, coâng söùc, chi 

phí… 

- Quaûn trò toát keânh phaân phoái baèng caùch: quan taâm ñeán tuyeån choïn vaø ñaøo taïo caùc 

thaønh vieân trong keânh töø caáp quaûn lyù tôùi nhaân vieân baùn haøng; ñaùnh giaù caùc hoaït 

ñoäng giöõa caùc nhoùm thaønh vieân thoâng qua doanh soá ñaït ñöôïc ôû töøng nhoùm khaùch 

haøng (nhaø phaân phoái, sieâu thò, khaùch saïn, tröôøng hoïc, beänh vieän, khoái ñoäc haïi…), 

thôøi gian giao haøng, thanh toaùn tieàn haøng, ñaûm baûo caùc dòch vuï cung öùng cho 

khaùch haøng… Töø ñoù, xaây döïng caùc chính saùch khen thöôûng ñeå khuyeán khích, 

ñoäng vieân caùc thaønh vieân trong keânh phaân phoái vaø hình thöùc pheâ bình kyû luaät khi 

khoâng hoaøn thaønh toát coâng vieäc, keá hoaïch ñaët ra. 

- Caùc chöông trình khen thöôûng cho nhaø phaân phoái theo quyù phaûi thöïc hieän nhanh 

ngay khi keát thuùc quyù ñeå giuùp taïo theâm voán, thu nhaäp cho nhaø phaân phoái, khuyeán 

khích nhaø phaân phoái tieâu thuï haøng nhieàu vaø nhanh. 

- Ñaåy maïnh hoaït ñoäng phaân phoái ôû khu vöïc noâng thoân nôi chieám 80% daân soá. Tieâu 

thuï ôû khu vöïc naøy Vinamilk coù lôïi theá maïnh hôn haún caùc haõng khaùc veà giaù. 

Muoán vaäy thì coâng ty caàn taêng cöôøng quaûng caùo ôû caùc tænh treân ñaøi phaùt thanh, 

truyeàn hình. Ñaët caùc baêng roân, baûng quaûng caùo haáp daãn, baét maét… Tuyeân truyeàn 



 

vaän ñoäng lôïi ích cuûa söõa cho ngöôøi daân. Toå chöùc caùc buoåi khaùm beänh, tö vaán 

dinh döôõng mieãn phí keøm giôùi thieäu saûn phaåm cuûa Vinamilk. 

3.3.2.4 Giaûm chi phí saûn xuaát kinh doanh 

Ñeå giaûm chi phí saûn xuaát kinh doanh, Coâng ty caàn giaûm caùc chi phí chieám tyû 

troïng ñaùng keå trong toång chi phí saûn xuaát kinh doanh: 

 Giaù voán haøng baùn: 

- Tieáp tuïc duy trì ñaáu thaàu caïnh tranh khi mua nguyeân vaät lieäu vôùi soá löôïng nhieàu  

giaù trò lôùn. 

- Phaùt trieån vuøng nguyeân lieäu söõa töôi ñeå söû duïng söõa töôi nguyeân lieäu cho saûn 

xuaát. Haïn cheá saûn xuaát baèng söõa boät nhaäp khaåu ñeå giuùp giaûm giaù thaønh maø saûn 

phaåm laïi thôm ngon. 

- Tích cöïc tìm nguoàn nguyeân lieäu trong nöôùc laãn nhaäp khaåu coù giaù caïnh tranh vaø 

moät nguyeân vaät lieäu phaûi coù nhieàu nhaø cung caáp ñeå khoâng bò eùp giaù vaø cung caáp 

ñuû nguyeân vaät lieäu khi nhu caàu saûn xuaát taêng cao. 

- Ñoái vôùi nguyeân vaät lieäu nhaäp khaåu caàn xem xeùt bieán ñoäng giaù theá giôùi ñeå ñaët 

haøng vôùi soá löôïng thích hôïp. Tröôøng hôïp nguyeân vaät lieäu coù xu höôùng taêng giaù 

thì caàn mua vôùi soá löôïng lôùn ñeå döï tröõ vaø khi mua vôùi soá löôïng lôùn thì giaù cuõng 

thaáp hôn so vôùi soá löôïng ít. Ñoái vôùi nguyeân vaät lieäu coù nguy cô haï giaù thì chæ mua 

döï tröõ ñuû cho saûn xuaát. 

- Traùnh ñaët haøng quaù nhieàu daãn ñeán toàn kho, öù ñoïng voán, coù khi saûn xuaát chaäm 

caùc nguyeân lieäu nhö höông, chaát oån ñònh, boät…heát haïn söû duïng phaûi thanh lyù, caùc 

bao bì thì phaûi ñoåi maãu theo kòp thò hieáu khaùch haøng thì haøng toàn ñaønh phaûi thanh 

lyù seõ daãn ñeán toán chi phí. 

- Giaùm saùt chaët hoaït ñoäng cuûa nhaân vieân mua haøng, nhaäp haøng. Traùnh tình traïng 

moùc noái aên hoa hoàng ñaåy giaù nguyeân vaät lieäu leân. 

-  Nghieân cöùu nhöõng nguyeân vaät lieäu giaù thaáp ñeå thay theá nguyeân vaät lieäu coù giaù 

cao hay loaïi nguyeân vaät lieäu phoå bieán coù theå duøng cho nhieàu saûn phaåm ñeå khoûi 

toán chi phí ñaët nhieàu nguyeân lieäu laét nhaét. 



 

- Tieáp tuïc trieät ñeå thöïc hieän tieát kieäm trong saûn xuaát. Thöôûng phaït roõ raøng coâng 

khai khi tieát kieäm nguyeân vaät lieäu vaø saûn xuaát vöôït ñònh möùc cho pheùp. 

 Chi phí baùn haøng:  

- Chi phí baùn haøng phuïc vuï cho coâng taùc tieâu thuï haøng, quaûng caùo, quaûng baù saûn 

phaåm neân khoâng theå noùi vieäc caét giaûm chi phí naøy laø toát hôn so vôùi taêng chi phí 

nhöng söû duïng chi phí naøy caàn ñaûm baûo sao cho thaät hieäu quaû. Kieåm soaùt chi phí 

naøy  baèng caùch so saùnh töøng nhaân toá chi phí chieám trong toång doanh thu. 

Trong caùc yeáu toá chi phí trong chi phí baùn haøng thì 1 soá chi phí coù theå tieát kieäm: 

chi phí vaän chuyeån thueâ ngoaøi, chi phí chôû haøng cho ñaïi lyù, chi phí nhieân lieäu cho 

vaän chuyeån. Caùc chi phí naøy tieát kieäm baèng caùch saép xeáp taän duïng ñöôïc 100% khaû 

naêng taûi haøng cuûa xe, ñieàu haøng hieäu quaû, traùnh chôû laét nhaét, tuyeán ñöôøng vaän 

chuyeån hôïp lyù, baûo quaûn xe toát... Ñieàu naøy xuaát phaùt töø kinh nghieäm, khaû naêng tính 

toaùn, yù thöùc cuûa nhaân vieân. Neân quy khoái löôïng chuyeân chôû /1.000 lít xaêng neáu tieát 

kieäm seõ ñöôïc thöôûng, ngöôïc laïi bò phaït, boài thöông chi phí taêng hôn ñònh möùc. 

- Haøng hoûng, thieáu trong vaän chuyeån, baûo quaûn: tieát kieäm baèng caùch saép xeáp caån 

thaän, ñuùng nguyeân taéùc 

- Bao bì luaân chuyeån: tieát kieäm baèng caùch khi söû duïng phaûi baûo quaûn caän thaän. 

 Chi phí quaûn lyù doanh nghieäp 

Ñeå tieát kieäm chi phí naøy coù theå giaûm caùc yeáu toá chi phí sau: thueâ giöõ xe, thueâ 

nhaø xöôûng, kho, vaên phoøng phaåm, ñieän thoaïi, ñieän, nöôùc. Töøng nhaø maùy phaûi töï 

quaûn caùc chi phí trong noäi boä mình. Ñöa ra caùc hình thöùc khen thöôûng cho nhaø maùy 

naøo coù tyû suaát chi phí/saûn löôïng saûn xuaát thaáp nhaát trong caùc nhaø maùy seõ ñöôïc 

thöôûng hoaëc taêng % löông. 

3.3.2.5 Khoâng ngöøng ñaàu tö coâng ngheä saûn xuaát söõa môùi vaø chuù troïng ñeán hoaït 

ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D) 

- Thoâng qua tìm kieám thoâng tin treân maïng, hôïp taùc vôùi taäp ñoaøn söõa lôùn Campina, 

tranh thuû söï hoã trôï cuûa caùc coâng ty cung caáp nguyeân vaät lieäu söõa ôû nöôùc ngoaøi ñeå 



 

tìm hieåu vaø caäp nhaät kieán thöùc môùi veà coâng ngheä saûn xuaát söõa vaø maùy moùc trang 

thieát bò hieän ñaïi. 

- Trong hoaït ñoäng R&D, Coâng ty caàn caûi tieán quy trình thöû nghieäm saûn phaåm. 

Theo quy trình hieän nay, sau khi thöû nghieäm saûn phaåm môùi ñaït yeâu caàu thì môùi 

chuyeån cho Phoøng Keá toaùn tính giaù thaønh. Thieát nghó, neáu laøm nhö vaäy thì tranh 

ñöôïc vieäc tính giaù thaønh quaù cao laøm saûn phaåm naøy khoù caïnh tranh treân thò 

tröôøng ñöôïc. Vì vaäy, neân tính sô boä giaù thaønh cuûa saûn phaåm môùi, beân caïnh ñoù 

phaûi ñieàu tra nhu caàu thò hieáu khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm ñoù. Neáu saûn phaåm coù 

choã ñöùng treân thò tröôøng vaø giaù caïnh tranh thì haõy tieán haønh thöû nghieäm saûn 

phaåm. Laøm ñöôïc ñieàu naøy seõ traùnh toán thôøi gian, coâng söùc, chi phí vaøo vieäc thöû 

nghieäm saûn phaåm. 

3.3.3 Nhoùm giaûi phaùp taêng soá ñieåm caùc yeáu toá taïo neân naêng löïc caïnh tranh cuûa 

Vinamilk 

3.3.3.1  Naâng cao chaát löôïng saûn phaåm 

Chaát löôïng saûn phaåm cuûa Vinamilk ñöôïc ngöôøi tieâu duøng tín nhieäm vaø töông 

ñoái laø khaù toát, tuy nhieân coøn thua ñieåm so vôùi saûn phaåm cuûa Coâ gaùi Haø Lan. Vì vaäy 

ñeå goùp phaàn naâng cao naêng löïc caïnh tranh, Vinamilk caàn quan taâm ñeán nhöõng vaán 

ñeà sau: 

- Quaûn lyù toát chaát löôïng saûn phaåm ôû taát caû caùc khaâu. Chaát löôïng saûn phaåm luoân laø 

caùi maø khaùch haøng quan taâm nhaát khi choïn mua caùc saûn phaåm söõa. Maët khaùc, 

chaát löôïng saûn phaåm suït giaûm, khoâng oån ñònh seõ aûnh höôûng raát lôùn ñeán uy tín vaø 

khaû naêng caïnh tranh cuûa coâng ty. Vì vaäy, Coâng ty caàn duy trì toát coâng taùc kieåm 

soaùt chaát löôïng töø ñaàu vaøo ñeán ñaàu ra, ôû taát caû caùc khaâu cuûa quaù trình saûn xuaát. 

Beân caïnh ñoù huaán luyeän cho caùc nhaø phaân phoái, ñaïi lyù, cöûa haøng caùch baûo quaûn 

saûn phaåm vaø phaân bieät saûn phaåm bò hoûng caàn loaïi ra, traùnh baùn ñeán tay ngöôøi 

tieâu duøng tröïc tieáp. 

- Ñieàu chænh muøi vò cho hôïp vôùi thò hieáu ngöôøi tieâu duøng. Thöôøng xuyeân tieán haønh 

caùc buoåi caûm quan trong noäi boä coâng ty ñeå so saùnh muøi vò caùc saûn phaåm hieän coù 



 

cuûa Vinamilk vôùi caùc haõng caïnh tranh. Thaêm doø yù kieán khaùch haøng so saùnh veà 

chaát löôïng muøi vò saûn phaåm hieän coù vôùi saûn phaåm haõng caïnh tranh. Töø nhöõng keát 

quaû naøy seõ giuùp coâng ty coù nhöõng ñieàu chænh veà muøi vò saûn phaåm phuø hôïp vôùi 

nhu caàu mong ñôïi cuûa khaùch haøng. Hieän nay moät soá saûn phaåm söõa chua, söõa ñaäu 

naønh coù tình traïng bò laéng vaø voùn cuïc neân coâng ty caàn caûi tieán vaán ñeà naøy neáu 

khoâng seõ bò maát khaùch haøng. 

- Nghieân cöùu tìm caùch keùo daøi haïn söû duïng cho caùc loaïi saûn phaåm töø 6 thaùng, 8 

thaùng leân 1 naêm. Hieän nay, caùc saûn phaåm söõa töôi vaø söõa chua uoáng coù haïn söû 

duïng chæ töø 6 thaùng ñeán 8 thaùng. Haïn söû duïng ngaén thì khi saûn phaåm ñeán tay 

ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät ôû vuøng saâu, xa thì ñaõ caän date, ñaëc bieät khi saûn phaåm 

baùn chaäm thì caän date laø ñieàu khoâng traùnh khoûi. Vì vaäy, Vinamilk caàn nghieân 

cöùu keùo daøi haïn söû duïng cuûa caùc saûn phaåm naøy leân 1 naêm thì toát hôn. 

- Keùo daøi chu kyø soáng cuûa saûn phaåm môùi. Saûn phaåm cuûa Vinamilk raát ña daïng vaø 

saûn phaåm môùi ñöôïc tung ra thò tröôøng thöôøng xuyeân nhöng coù moät soá saûn phaåm 

môùi tung ra thò tröôøng chöa ñöôïc bao laâu thì ñaõ cheát nhö saûn phaåm Yao me, Yao 

traùi caây, Yao thaûo daâu, ñaäu naønh döa gang Soybe… Muoán keùo daøi chu kyø soáng 

cuûa saûn phaåm thì phaûi laøm toát töø khaâu nghieân cöùu nhu caàu thò tröôøng, thò hieáu 

khaùch haøng veà saûn phaåm môùi… Khi ñaõ xaùc ñònh saûn phaåm coù khaû naêng ñöôïc chaáp 

nhaän treân thò tröôøng thì phaûi toå chöùc chöông trình quaûng caùo, giôùi thieäu veà saûn 

phaåm môùi roäng raõi cho ngöôøi tieâu duøng veà tính naêng noåi baät cuûa saûn phaåm môùi 

ngay khi coù keá hoaïch tung saûn phaåm môùi ñoù ra thò tröôøng. Khi saûn phaåm ñaõ coù 

maët treân thò tröôøng thì phaûi tieáp tuïc nghieân cöùu phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng veà 

saûn phaåm môùi baèng phoûng vaán tröïc tieáp ngöôøi tieâu duøng, phaùt caâu hoûi ñieàu 

tra…ñeå coù nhöõng caûi tieán, thay ñoåi saûn phaåm môùi cho hôïp vôùi thò hieáu cuûa ngöôøi 

tieâu duøng. 

- Ña daïng hoaù loaïi bao bì saûn phaåm: 

+ Nghieân cöùu saûn xuaát theâm saûn phaåm ñoùng trong nhieàu loaïi bao bì môùi haáp daãn 

nhö chai nhöïa trong suoát ñeå maøu saéc saûn phaåm seõ thu huùt ngöôøi tieâu duøng. 



 

Caàn nghieân cöuù saûn xuaát söõa trong chai nhöïa coù dung tích lôùn thích hôïp cho 

nhöõng buoåi daõ ngoaïi, du lòch… 

+ Bao bì caùc saûn phaåm söõa cho treû em phaûi thöôøng xuyeân thay ñoåi maãu maõ cho 

phuø hôïp vôùi sôû thích cuûa chuùng ôû töøng thôøi ñieåm. 

- Taïo söï khaùc bieät hoaù cho saûn phaåm cuûa mình so vôùi haõng caïnh tranh baèng caùch: 

+ Nghieân cöùu saûn xuaát ra caùc loaïi söõa töôi chöa coù nhöõng muøi vò sau treân thò  

tröôøng: söõa höông coám, höông baïc haø, höông taùo, höông saàu rieâng… 

+ Bao bì vôùi nhieàu hình daùng laï, baét maét nhö söõa trong chai nhöïa hoaëc hoäp giaáy 

hình quaû taùo, ngoâi sao… 

+ OÁng huùt khoâng chæ ñôn thuaàn laø maøu traéng söõa ñuïc nhö hieän nay maø neân thay 

ñoåi coù nhieàu maøu saéc khaùc nhau, coù in hình ñeå haáp daãn ngöôøi tieâu duøng ñaëc 

bieät laø treû em. 

- Caûi tieán vieäc gaén oáng huùt cho chai nhöïa söõa töôi, söõa chua uoáng: OÁng huùt cho 

caùc loaïi chai nhöïa hieän nay cuûa Vinamilk khoâng ñöôïc gaén lieàn vaøo chai maø taùch 

rieâng ra ngoaøi neân khoâng thuaän tieän laém cho ngöôøi tieâu duøng. Neân nghieân cöuù 

tìm caùch gaén oáng huùt vaøo chai nhö caùc loaïi hoäp giaáy hieän nay. 

- Caûi tieán saûn phaåm söõa ñaëc: Chaát löôïng vaø muøi vò söõa ñaëc Vinamilk ñaõ ñöôïc 

khaùch haøng chaáp nhaän vaø tín nhieäm. Tuy nhieân neân caûi tieán phaàn giaáy daùn ngoaøi 

hoäp söõa baèng in tröïc tieáp leân lon söõa seõ taêng tính thaåm myõ cho lon söõa hôn. Ñoái 

vôùi caùc loaïi lon söõa khoâng coù naép keùo neân ñính keøm ñoà khui nhoû ñeå thuaän tieän 

cho khaùch haøng khi söû duïng. 

- Caûi tieán saûn phaåm söõa töôi: Neân caûi tieán muøi söõa töôi tieät truøng khoâng ñöôøng vaø 

coù ñöôøng ñoùng trong bòch giaáy Fino. Ñaây laø saûn phaåm baùn chaïy cuûa Vinamilk 

nhöng gaàn ñaây khaùch haøng coù yù kieán cho raèng saûn phaåm cuøng loaïi cuûa Vixumilk 

thôm ngon hôn vaø giaù cuõng reû hôn. Söõa loaïi naøy cuûa Vinamilk khi uoáng xong coøn 

muøi hoâi. 

- Caûi tieán saûn phaåm söõa chua uoáng: Neân saûn xuaát theâm doøng Yomilk coù vò chua 

ngoït vì khaùch haøng coù yù kieán Yomilk cuûa Vinamilk chua hôn caùc saûn phaåm cuûa 



 

Yomost. Bao bì cuûa caùc loaïi Yomilk cuõng neân caûi tieán laïi cho baét maét vaø haáp daãn 

hôn. 

- Caûi tieán saûn phaåm söõa boät: Caàn ñaàu tö mua saém daây chuyeàn cheá bieán söõa boät vaø 

tieáp nhaän chuyeån giao coâng ngheä saûn xuaát söõa boät cuûa caùc nöôùc coù trình ñoä saûn 

xuaát söõa chuyeân nghieäp ôû Chaâu Aâu ñeå saûn xuaát ra nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng 

cao nhö caùc loaïi söõa boät nhaäp khaåu ñang baùn chaïy hieän nay. 

Caùc loaïi naép lon söõa boät maøu saéc bò taí, khoâng ñeïp laém neân thay ñoåi, ñieàu 

chænh laïi. Muoãng cho lon söõa boät neân laøm caùn muoãng daøi hôn vaø coù neáp gaáp ñieàu 

chænh ñoä daøi ngaén cuûa muoãng ñeå thuaän tieän khi muùc söõa luùc söõa coøn ñaày lon cuõng 

nhö khi gaàn heát lon. 

Saûn xuaát loaïi lon söõa coù kích côõ nhoû hôn ñeå ngöôøi tieâu duøng coù nhieàu khaû naêng 

löaï choïn. 

3.3.3.2 Taêng cöôøng tính haáp daãn cuûa caùc hoaït ñoäng chieâu thò, chöông trình quaûng 

caùo 

- Chöông trình quaûng caùo treân ti vi caàn haáp daãn, aán töôïng hôn. Muoán vaäy phaûi ñaàu 

tö vaøo khaâu saùng taïo yù töôûng, ñaàu tö vaøo vieäc tìm mua yù töôûng hay. Hieän nay caùc 

chöông trình quaûng caùo treân tivi cuûa Vinamilk nhìn chung ñi vaøo loái moøn veà yù 

töôûng: ñôn ñieäu, noùi nhieàu, thieáu yeáu toá kích thích, haáp daãn, nhaïc neàn khoâng hay, 

khoâng ñeå laïi aán töôïng cho ngöôøi xem nhö saûn phaåm cuûa haõng caïnh tranh. Vì vaäy 

khaâu suy nghó, löïa choïn yù töôûng laø raát quan troïng. 

- Taêng cöôøng hôn nöõa caùc ñieåm tröng baøy poster ôû nhöõng nôi coâng coäng nhö saân 

bay, beán xe, beán taøu, coâng vieân, caùc tuï ñieåm vui chôi giaûi trí… 

- Taêng cöôøng coâng taùc quaûng caùo, khuyeán maõi vaøo caùc ngaøy leã lôùn cuûa treû em nhö 

baùn haøng keøm quaø taëng laø caùc hình aûnh treû em ñang thích, veù xem muùa roái, xem 

xieác, ñi coâng vieân nöôùc… Toå chöùc caùc leã hoäi vui nhoän vôùi nhieàu troø chôi caùc em 

thích. 

- Caùc chöông trình khuyeán maõi caàn tính toaùn hôïp lyù soá löôïng sticker, tôø rôi. Traùnh 

tình traïng do ñaët sticker vaø tôø rôi quaù nhieàu daãn ñeán haäu quaû laø heát chöông trình 



 

khuyeán maõi nhöng soá löôïng sticker vaø tôø rôi vaãn coøn nhöng khoâng theå söû duïng 

ñöôïc vì ñaõ in ngaøy chöông trình treân ñoù. Vì vaäy khoâng neân ñaët vôùi soá löôïng lôùn 

moät luùc maø ñaët theo töøng ñôït cuûa chöông trình, gaàn heát môùi ñaët tieáp. Neáu keát 

thuùc chöông trình khuyeán maõi maø soá löôïng sticker, tôø rôi coøn toàn vôùi giaù trò treân 5 

trieäu ñoàng thì phoøng Marketing – nôi ñaët haøng phaûi giaûi trình lyù do. Tröôøng hôïp 

khoâng giaûi trình ñöôïc thì caù nhaân vaø taäp theå phaûi boài thöôøng chi phí naøy. 

Coù yù kieán cho raèng caùc sticker trong caùc chöông trình khuyeán maõi deã bò raùch 

khi khaùch haøng boùc ra khoûi lock söõa neân khoâng theå tham gia döï thöôûng naøy. Ñieàu 

naøy ñaõ gaây khoù chòu cho khaùch haøng. Vì vaäy caàn choïn nguoàn cung caáp coù chaát löôïng 

ñaûm baûo, kyù duyeät maãu ñaày ñuû veà taát caû caùc chæ tieâu. Neáu khoâng ñaùp öùng ñöôïc ñuùng 

maãu thì buoäc nhaø cung caáp phaûi boài thöôøng. 

3.3.3.3 Naâng cao naêng löïc trình ñoä quaûn lyù, chuyeân moân tay ngheà cuûa ngöôøi lao 

ñoäng, quan taâm hôn nöõa ñeán yeáu toá lao ñoäng & ñaøo taïo 

Ña soá caùn boä coâng nhaân vieân trong Vinamilk ñöôïc tuyeån duïng vaøo laøm khoâng 

phaûi qua caùc voøng phoûng vaán gaét gao nhö caùc coâng ty nöôùc ngoaøi hoaëc taäp ñoaøn lôùn. 

Coøn moät soá ngöôøi giöõ chöùc vuï quaûn lyù nhöng khoâng coù trình ñoä chuyeân moân ñuùng 

coâng vieäc quaûn lyù. Soá löôïng caùn boä coâng nhaân vieân quaù ñoâng, coù thôøi ñieåm thöøa 

ngöôøi so vôùi nhu caàu saûn xuaát kinh doanh… Ñaây chính laø nhöõng nguy cô ñe doïa ñeán 

vieäc naâng cao naêng löïc cho Vinamilk vì con ngöôøi laø yeáu toá voâ cuøng quan troïng   

trong quaù trình phaùt trieån cuûa coâng ty.  

Chuùng toâi ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhö sau: 

- Tuyeån duïng phaûi qua phoûng vaán tröïc tieáp coâng khai, laøm caùc baøi traéc nghieäm 

kieåm tra IQ, trình ñoä chuyeân moân…choïn ñuùng ngöôøi coù trình ñoä, naêng löïc, coù khaû 

naêng vöôït troäi. 

- Ñoái vôùi caùc vò trí caáp cao khoù tuyeån ñöôïc thì neân thueâ caùc coâng ty saên ñaàu ngöôøi 

noåi tieáng tuyeån giuùp. 



 

- Xem xeùt caét giaûm soá coâng nhaân dö thöøa, boá trí ca kíp cho phuø hôïp ñaûm baûo nhaân 

coâng cho saûn xuaát. Taêng cöôøng ñoä vaø toác ñoä laøm vieäc cuûa moãi caùn boä coâng nhaân 

vieân, boá trí moät ngöôøi ñaûm traùch nhieàu vieäc trong khaû naêng.  

- Traùnh tuyeån duïng quaù nhieàu coù luùc thöøa luùc thieáu nhaân coâng. Tuyeån duïng lao 

ñoäng muøa vuï cho nhöõng luùc cao ñieåm trong saûn xuaát. 

- Môû caùc khoaù ñaøo taïo nghieäp vuï cho coâng nhaân vieân ñeå naâng cao kyõ naêng nghieäp 

vuï trong coâng vieäc. Cöû nhöõng ngöôøi coù naêng löïc ñaøo taïo chuyeân saâu ôû nöôùc 

ngoaøi. Ñaàu tö vaøo noäi dung cuûa chöông trình huaán luyeän ñaøo taïo cho thaät hieäu 

quaû. Kieåm tra kieán thöùc, tay ngheà cuûa ngöôøi sau khi ñöôïc ñaøo taïo vaø coù hình thöùc 

thöôûng phaït khi ñaït yeâu caàu vaø khoâng ñaït yeâu caàu qua caùc buoåi huaán luyeän, ñaøo 

taïo. 

- Toå chöùc nhöõng ngaøy hoäi thi ngheà, caùc cuoäc thi thuyeát trình, ñoá vui lieân quan ñeán 

xöû lyù tình huoáng trong coâng vieäc haøng ngaøy giöõa caùc nhaø maùy trong coâng ty ñeå  

hoïc hoûi kinh nghieäm laãn nhau vaø taêng tính ñoaøn keát, gaén boù giöõa caùc coâng nhaân 

vieân trong caùc nhaø maùy. 

- Coù chính saùch khen thöôûng, kyû luaät roõ raøng. Caùc chính saùch khen thöôûng, kyû luaät 

phaûi ñöôïc löôïng hoùa baèng thaønh tích, con soá cuï theå giaù trò mang laïi lôïi ích hoaëc 

laøm thieät haïi cho coâng ty. 

3.4 MOÄT SOÁ KIEÁN NGHÒ 

3.4.1 Ñoái vôùi Nhaø nöôùc 

Moät laø, hoã trôï phaùt trieån vuøng nguyeân lieäu söõa töôi: 

+ Quy hoaïch vuøng chaên nuoâi boø söõa thích hôïp ôû caùc vuøng ven vaø moät soá tænh laân 

caän coù ñieàu kieän thích hôïp cho chaên nuoâi boø söõa nhö ñoàng coû roäng lôùn xanh 

toát, khí haäu maùt meû, coù ñaàu ra cho saûn phaåm, traùnh vaän chuyeån quaù xa seõ taêng 

chi phí… 

+ Nhaäp gioáng boø söõa cho naêng suaát cao vaø lai taïo gioáng, nhaân gioáng ñeå phaùt 

trieån ñaøn boø söõa caû veà soá löôïng laãn chaát löôïng. 



 

+ Coù ñaày ñuû caùn boä quaûn lyù, kyõ thuaät chuyeân moân veà chaên nuoâi boø söõa ôû nhöõng 

nôi phaùt trieån ñaøn boø söõa quy moâ lôùn. 

+ Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc chöông trình khen thöôûng tuyeân döông caùc hoä noâng 

daân, trang traïi nuoâi boø söõa coù nhöõng saùng kieán trong chaên nuoâi mang laïi naêng 

suaát cao. Choïn nhöõng ñieån hình trang traïi, hoä chaên nuoâi gioûi ñi tham quan hoïc 

hoûi kinh nghieäm chaên nuoâi boø söõa ôû nöôùc ngoaøi. 

+ Laäp quyõ hoã trôï voán vaø cho vay voán öu ñaõi ñoái vôùi caùc hoä noâng daân coù nhu caàu 

tham gia chaên nuoâi hay phaùt trieån ñaøn boø söõa. 

+ Thöôøng xuyeân môû caùc lôùp caäp nhaät, phoå bieán kieán thöùc, kyõ thuaät chaên nuoâi boø 

söõa cho caùc hoä noâng daân vaø trang traïi veà caùch nuoâi, thöùc aên, kyõ thuaät vaét söõa, 

baûo quaûn söõa vaét, veä sinh chuoàng traïi… 

+ Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coù kieán thöùc trong ngaønh chaên nuoâi boø söõa. 

+ Laäp quyõ baûo hieåm chaên nuoâi boø söõa ñeå hoã trôï caùc hoä noâng daân, trang traïi khi 

gaëp ruûi ro khi chaên nuoâi boø söõa  

Hai laø, Caùc chính saùch, nghò ñònh do Nhaø nöôùc ban haønh phaûi oån ñònh, khoâng 

thöôøng xuyeân thay ñoåi ñeå taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho caùc nhaø saûn xuaát kinh doanh.  

Ba laø, xöû lyù nghieâm minh caùc tröôøng hôïp baùn söõa laäu, söõa giaû, söõa doûm. 

Boán laø, ñaåy maïnh chöông trình söõa hoïc ñöôøng, moãi treû em ñöôïc uoáng 1 ly 

söõa/ngaøy. 

Naêm laø, khuyeán khích ñaàu tö tröïc tieáp hay lieân doanh xaây döïng doanh nghieäp 

saûn xuaát nguyeân vaät lieäu, bao bì cho ngaønh cheá bieán saûn xuaát söõa, töøng böôùc noäi ñòa 

hoùa nguoàn nguyeân vaät lieäu bao bì. 

Saùu laø, mieãn giaûm thueá nhaäp khaåu maùy moùc trang thieát bò hieän ñaïi nhaèm 

khuyeán khích caùc doanh nghieäp ñoåi môùi maùy moùc thieát bò ñeå saûn xuaát ra caùc saûn 

phaåm chaát löôïng toát, naêng suaát cao, giaù thaønh haï. 

Baûy laø, ruùt ngaén thôøi gian ñaêng kyù coâng boá saûn phaåm ñeå kòp chöông trình tung 

saûn phaåm môùi ra thò tröôøng  cuûa caùc doanh nghieäp. 



 

Taùm laø, caùc tröôøng hôïp laøm nhaùi, laøm giaû saûn phaåm, baét chöôùc kieåu daùng saûn 

phaåm ñaõ ñöôïc ñaêng kyù baûo hoä ñoäc quyeàn thì caàn xöû phaït nghieâm khaéc, tòch thu saûn 

phaåm ñang troâi daït treân thò tröôøng vaø nhanh choùng thoâng tin cho ngöôøi tieâu duøng. 

Chín laø, giảm thuế suaát thueá giaù trò gia taêng cuûa söõa töôi nguyeân lieäu töø 10% 

xuoáng 5% ñeå giaûm giaù thu mua söõa töôi ñaàu vaøo. 

3.4.2 Ñoái vôùi ngaønh 

Moät laø, vôùi tö caùch laø ñôn vò chuû quaûn, caùc cô quan quaûn lyù ngaønh caàn coù caùc 

chöông trình hoã trôï caùc doanh nghieäp nhö: cung caáp thoâng tin thò tröôøng, toå chöùc caùc 

chöông trình xuùc tieán thöông maïi taïi nöôùc ngoaøi ñeå thuùc ñaåy xuaát khaåu, hoã trôï trong 

vieäc tieáp caän vôùi coâng ngheä saûn xuaát tieân tieán. 

Hai laø, lieân keát caùc doanh nghieäp trong ngaønh, taïo söï caïnh tranh bình ñaúng, 

caïnh tranh hôïp taùc cuøng khai thaùc thò tröôøng chöù khoâng caïnh tranh ñoái khaùng. 

Ba laø, thöôøng xuyeân toå chöùc hoäi thaûo giöõa caùc cô quan quaûn lyù ngaønh vaø caùc 

doanh nghieäp trong ngaønh ñeå caùc doanh nghieäp ñöa ra nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc 

aûnh höôûng ñeán hoïat ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp ôû taàm vó moâ. Töø 

ñoù, ngaønh seõ giuùp doanh nghieäp thaùo gôõ khoù khaên hay xin yù kieán chæ ñaïo, bieän phaùp 

giaûi quyeát  töø caáp treân. 

Boán laø, hoã trôï caùc doanh nghieäp xaây döïng quaûng baù thöông hieäu saûn phaåm. 

Töøng böôùc ñöa caùc thöông hieäu cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát söõa Vieät Nam ra thò 

tröôøng Theá giôùi. Höôùng tôùi muïc tieâu töø choã chæ nhaäp nguyeân vaät lieäu söõa vaø söõa ñeán 

xuaát khaåu söõa ra thò tröôøng Theá giôùi. 

Naêm laø, hoã trôï tieáp thu chuyeån giao coâng ngheä cheá bieán söõa boät ñeå Vieät Nam 

saûn xuaát ñöôïc saûn phaåm söõa boät ñaït chaát löôïng ngang baèng caùc loïai söõa boät ngoaïi 

treân thò tröôøng hieän nay. Laøm ñöôïc ñieàu naøy seõ giuùp tieát kieäm löôïng ngoaïi teä ñaùng 

keå cho Nhaø nöôùc. Beân caïnh ñoù ngöôøi tieâu duøng coøn mua ñöôïc saûn phaåm chaát löôïng 

toát giaù phaûi chaêng. 



8. Naâng cao naêng löïc trình ñoä quaûn lyù, chuyeân moân  tay ngheà cuûa ngöôøi lao ñoäng 

vaø quan taâm hôn nöõa ñeán yeáu toá lao ñoäng & ñaøo taïo. 

7. Taêng cöôøng tính haáp daãn cuûa caùc hoaït ñoäng, chöông trình quaûng caùo. 

6. Naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. 

5. Khoâng ngöøng ñaàu tö coâng ngheä saûn xuaát söõa môùi vaø chuù troïng ñeán hoaït ñoäng 

nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D). 

4. Giaûm chi phí saûn xuaát kinh doanh. 

3. Cuûng coá heä thoáng phaân phoái treân caû nöôùc. 

2. Duy trì möùc giaù caïnh tranh. 

1. Söû duïng nguoàn voán hieäu quaû. 

Döïa treân vieäc phaân tích ma traän SWOT naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk,  

trong ñeà taøi chuùng toâi ñaõ ñöa ra moät soá giaûi phaùp chuû yeáu ñeå naâng cao naêng löïc 

caïnh tranh cho Vinamilk nhö sau: 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 3 

 



 

KEÁT LUAÄN 

 
Qua caùc noäi dung nghieân cöùu ñöôïc trình baøy ôû caùc chöông 1, 2 vaø 3 coù theå ruùt 

ra moät soá vaán ñeà cô baûn sau : 

1. Nhu caàu veà söõa treân thò tröôøng noäi ñòa laø raát lôùn. Saûn phaåm söõa treân thò tröôøng 

hieän nay raát ña daïng, nhieàu nguoàn cung caáp, giaù söõa trong nöôùc noùi chung coøn 

cao hôn giaù theá giôùi  vaø tình hình caïnh tranh khaù gay gaét.  

2. So saùnh caùc yeáu toá taïo neân naêng löïc caïnh tranh giöõa 6 coâng ty söõa ñöùng ñaàu 

trong top ten haøng Vieät Nam chaát löôïng cao, Vinamilk xeáp ñaàu baûng cuøng vôùi Coâ 

gaùi Haø Lan; nhöng khi tính ñeán caùc nhaân toá quan troïng thì Vinamilk laïi ñöùng sau 

Coâ gaùi Haø Lan do thua ñieåm veà caùc yeáu toá lieân quan ñeán nhaân löïc, quaûn lyù.  

3. Töø vieäc phaân tích ma traän SWOT naêng löïc caïnh tranh cuûa Vinamilk, chuùng toâi ñaõ 

ñöa ra moät soá giaûi phaùp ñeå naâng cao hôn nöõa naêng löïc caïnh tranh cho Vinamilk; 

trong ñoù, chuùng toâi ñaõ taäp trung vaøo caùc giaûi phaùp lieân quan ñeán: naâng cao naêng 

löïc quaûn lyù, ñaåy maïnh coâng taùc ñaøo taïo, chính saùch thu huùt vaø giöõ chaân nguoàn 

nhaân löïc taøi naêng.  
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PHUÏ LUÏC 1: QUY HOAÏCH PHAÙT TRIEÅN NGAØNH COÂNG NGHIEÄP SÖÕA 

VIEÄT NAM ÑEÁN NAÊM 2010 VAØ ÑÒNH HÖÔÙNG ÑEÁN NAÊM 2020 

 

QUYẾT ĐỊNH CỦA BỘ TRƯỞNG BỘ CÔNG NGHIỆP  

Phê duyệt Quy hoạch phát triển ngành công nghiệp Sữa Việt Nam đến năm 2010 

và định hướng đến năm 2020  

BỘ TRƯỞNG BỘ CÔNG NGHIỆP  

        Căn cứ Nghị định số 55/2003/NĐ-CP ngày 28 tháng 5 năm 2003 của Chính phủ 

quy định chức năng nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Công nghiệp;  

        Thực hiện uỷ quyền của Thủ tướng Chính phủ tại văn bản số 126/TTg - CN ngày 

28 tháng 01 năm 2005 của Thủ tướng Chính phủ về việc Quy hoạch phát triển ngành 

công nghiệp Sữa Việt Nam đến năm 2010 và định hướng đến năm 2020;  

        Căn cứ ý kiến của các Bộ: Kế hoạch và Đầu tư, Tài chính, Nông nghiệp và Phát 

triển nông thôn;  

        Theo đề nghị của Vụ trưởng Vụ Công nghiệp Tiêu dùng và Thực phẩm,  

QUYẾT ĐỊNH:  

        Điều 1. Phê duyệt Quy hoạch phát triển ngành công nghiệp Sữa Việt Nam đến 

năm 2010 và định hướng đến năm 2020 với những nội dung sau:  

        1. Quan điểm phát triển  

        a) Huy động nguồn lực từ mọi thành phần kinh tế để phát triển ngành nhằm đáp 

ứng nhu cầu tiêu dùng trong nước và đẩy mạnh xuất khẩu;  

        b) Nâng cao năng lực cạnh tranh của ngành, áp dụng công nghệ và kỹ thuật tiên 

tiến; Phát triển ngành theo hướng mở, linh hoạt, đa dạng hoá sản phẩm đáp ứng nhu cầu 

thị trường và yêu cầu chủ động hội nhập kinh tế quốc tế;  

        c) Đẩy mạnh phát triển đàn bò sữa có hiệu quả kinh tế cao, có khả năng cạnh 

tranh, hình thành các vùng chăn nuôi bò sữa tập trung trên cơ sở áp dụng rộng rãi 

tiến bộ kỹ thuật và các loại giống mới có năng suất và chất lượng cao. Tập trung 

nghiên cứu để tuyển chọn được đàn bò chủ lực cho ngành. Đầu tư các nhà máy, 

xưởng dự trữ thức ăn (ủ cỏ và các phụ phẩm) và chế biến thức ăn tinh cho bò;  



 

        d) Phát triển công nghiệp chế biến sữa theo hướng tăng tỷ lệ sử dụng sữa tươi 

trong nước và giảm tỷ lệ sữa bột nhập ngoại. Các cơ sở sản xuất sữa phải có chương 

trình đầu tư cụ thể vào việc phát triển đàn bò sữa.  

2. Mục tiêu của Quy hoạch  

        a) Mục tiêu tổng quát  

        Từng bước xây dựng và phát triển ngành Sữa đồng bộ từ sản xuất nguyên liệu đến 

chế biến sản phẩm cuối cùng, đáp ứng nhu cầu tiêu dùng trong nước đạt mức bình quân 

8 kg/người/năm vào năm 2005; 10 kg/người/năm vào năm 2010, năm 2020 bình quân 

đạt 20 kg/người/năm và xuất khẩu ra thị trường nước ngoài. .  

        Việc xây dựng các nhà máy chế biến sữa phải gắn liền với các vùng tập trung chăn 

nuôi bò sữa để đến năm 2005 có thể tự túc được 20% và đến năm 2010 tự túc được 

40% nhu cầu sữa vắt từ đàn bò trong nước  

        b) Mục tiêu cụ thể  

        Phấn đấu tăng sản lượng sữa toàn ngành trung bình 6-7%/năm giai đoạn 2001-

2005 và 5-6%/năm giai đoạn 2006-2010.  

        Mức tăng trưởng của các sản phẩm cụ thể như sau:  

    Mức tăng trưởng giai 

đoạn 2001 – 2005 

(%/năm) 

Mức tăng trưởng giai 

đoạn 2006 – 2010 

(%/năm) 

Sữa đặc 2% 1% 

Sữa bột 15% 10% 

Sữa tươi thanh trùng, tiệt trùng 25% 20% 

Sữa chua các loại 15% 15% 

Kem các loại  10% 10% 

        



 

Dự kiến sản lượng đến năm 2010 (quy ra sữa tươi):  

    

     

 

 Chỉ tiêu

  

Đơn vị

  

2000

  

2005

  

2010

Tăng trưởng b/q

(%/năm)

1. Số lượng sữa tiêu dùng trong nước: 2001-

2005 

2006-2010 

- Dân số  
   

 Ngàn

người. 
77.685,5 83.352 87.758  

- Dân số

- Mức tiêu dùng 

b/quân mỗi người 

 

    
 

 

Lít/người

5,9 8 10  

- Mức tiêu 

dùng 

b/quân mỗi

người

- Lượng sữa tiêu 

dùng trong nước 

 

  

 

 

Ngàn lít

460.000 667.000 900.000 7,7

- Lượng

sữa tiêu 

dùng trong 

nước

2. Số lượng sữa xuất khẩu: 2001-

2005 

2006-2010 

- Sữa bột      Tấn 34.400 44.000 56.000 5 - Sữa bột

(Quy ra sữa tươi)   (Ngàn lít) 258.000 330.000 420.000     

- Sữa đặc       Ngàn hộp 1.000 1.104 1.219 2 2

(Quy ra sữa tươi)     (Ngàn lít) 1.000 1.104 1.219     

Cộng 1 + 2    Ngàn lít 719.000 998.104 1.321.219 6,8 5,8

      

   3. Quy hoạch vùng chăn nuôi bò sữa  

        a) Định hướng phát triển  

        Phát triển đàn bò sữa Việt Nam từ nay tới năm 2010 nhằm thay thế một phần 

nguyên liệu nhập khẩu là nhiệm vụ quan trọng và cấp thiết. Sản lượng sữa tươi đạt hơn 

140 ngàn tấn vào năm 2005 (thay thế được khoảng 20% nguyên liệu nhập), năm 2010 

đạt trên 300 ngàn tấn, tự túc được khoảng 40% nguyên liệu, sau năm 2010 đạt 1 triệu 

tấn sữa. Năm 2020 tự túc được 50% nguyên liệu sữa tươi.  

 

 



 

        b) Quy hoạch phát triển đàn bò sữa  

        Dự kiến đàn bò sữa năm 2005 và 2010 như sau:  

                                                                                                Đơn vị: con  

Vùng 

 

  

Tỉnh, thành phố

2005 2010

 
Tổng 

đàn bò

Bò 

vắt sữa 

Tổng 

đàn bò 

Bò 

vắt sữa 

1     2 3 4 5

I. Đông Nam Bộ     61.103 27.499 78.591 35.365

 Lâm Đồng     4.533 2.000 7.385 3.300

1     2 3 4 5

II. Tây Nam Bộ     9.913 4.461 26.011 11.696

III. Nam Trung Bộ     9.578 4.310 32.270 14.508

IV. Bắc Trung Bộ    

 

 

 

12.500 5.625 39.500

(20.500)

17.775

(9.225)

V. Đồng bằng Bắc Bộ     21.217 9.545 49.100 22.095

VI.Vùng núi phía Bắc     18.917 8.512 38.382 17.270

Tổng cộng:       

137.761

       61.952   252.239   113.459

       

Năm 2005 cần 128 trạm thu mua sữa, năm 2010 cần 254 trạm. Tổng vốn đầu tư cho các 

trạm thu mua là 152,8 tỷ đồng.  

        Diện tích đất trồng cỏ năm 2005 là 15.600 ha, năm 2010 là 30.200 ha.  

        4. Quy hoạch phát triển ngành công nghiệp Sữa  

        Đối chiếu với năng lực sản xuất toàn ngành hiện có khoảng 547,3 triệu lít/năm 

(quy sữa tươi đã chế biến) và nhu cầu tiêu thụ sẽ tăng lên theo hàng năm, dự kiến đến 

2005 toàn ngành phải đầu tư bổ sung thêm năng lực sản xuất 120 triệu lít và đến 2010 

là 248 triệu lít (quy ra sữa tươi chế biến).  

        Quy hoạch phát triển của ngành công nghiệp chế biến sữa được chia làm hai giai 

đoạn: Giai đoạn I: từ năm 2001 đến năm 2005 và giai đoạn II: từ năm 2006 đến năm 

2010. Danh mục các dự án đầu tư mở rộng và xây dựng được thể hiện trong Phụ lục 1  



 

        Đầu tư xây dựng các dây chuyền sản xuất bao bì sữa, in nhãn mác, công suất đáp 

ứng 50% nhu cầu về công suất của các sản phẩm: Công suất giai đoạn I: 75.000.000 

m2/năm, công suất giai đoạn II: 150.000.000 m2/năm. Vốn đầu tư: Giai đoạn I: 5 triệu 

USD, giai đoạn II: 3 triệu USD  

      Tổng hợp vốn đầu tư cho phát triển ngành sữa đến năm 2010 

TT Hạng mục Đến năm 

2005 (tỷ 

đồng) 

Đến năm 

2010 (tỷ 

đồng) 

1 Phát triển nguyên liệu làm thức ăn chăn nuôi bò 45 100

2 Vốn cho phát triển đàn bò 1.000 1.000

3 Vốn cho các trạm thu mua sữa 51,2 101,6

4 Vốn đầu tư xây dựng các nhà máy sữa 901,25 993,75

  Tổng cộng 1997,45 2195,35

        

a) Dự kiến cơ cấu nguồn huy động vốn đầu tư  

        Dự kiến nguồn vốn từ ngân sách và các chương trình của Nhà nước cho phát triển 

vùng đàn bò sữa khoảng 10%;  

        Vốn tín dụng để xây dựng các nhà máy chế biến và phát triển vùng nguyên liệu tập 

trung: 50%;  

        Vốn đầu tư từ các thành phần kinh tế và doanh nghiệp: 40%.  

        b) Định hướng phân vùng  

        Thực hiện Quyết định số 167/2001/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ về một số 

biện pháp và chính sách phát triển chăn nuôi bò sữa ở Việt Nam thời kỳ 2001-2010, bố 

trí công nghiệp phải gắn liền với vùng nguyên liệu. Các cơ sở chế biến tập trung tại các 

vùng chăn nuôi bò sữa có quy mô tập trung và có thị trường tiêu thụ lớn, với cự ly mỗi 

cơ sở phụ trách một vùng có bán kính từ 100 - 150 km. Các vùng có quy mô đàn bò 

không lớn và thị trường tiêu thụ còn hạn hẹp, bố trí các cơ sở chế biến nhỏ có công suất 

khoảng 4.000 - 5.000 tấn/năm với công nghệ chủ yếu là sữa thanh trùng và sữa chua 

phục vụ thị trường tại chỗ và cung cấp làm sữa nguyên liệu cho các cơ sở công nghiệp 

chế biến lớn. Tại các vùng có khả năng phát triển trồng đậu tương như các tỉnh miền 

Tây Nam Bộ, vùng Đồng bằng sông Hồng, mở thêm mặt hàng sữa đậu nành, bố trí xen 



 

kẽ với các sản phẩm của các cơ sở công nghiệp chế biến có quy mô lớn, thương hiệu đã 

có uy tín.  

        Điều 2. Một số giải pháp và chính sách để hỗ trợ phát triển ngành công nghiệp Sữa 

và vùng nguyên liệu đến năm 2010:  

        1. Về thị trường  

        Các doanh nghiệp thực hiện đăng ký nhãn hiệu, mẫu mã và chất lượng sản phẩm 

theo quy định. Tăng cường tuyên truyền để nhân dân hiểu rõ lợi ích của việc sử dụng 

sữa trong việc nâng cao sức khỏe, tăng cường thể chất. Duy trì và cải tạo giống nòi. 

Thực hiện các chương trình về sữa học đường.  

        Phối hợp với Bộ Thương mại và các tham tán thương mại Việt Nam ở nước ngoài 

giúp cung cấp thông tin, xúc tiến mở rộng thị trường xuất khẩu các sản phẩm sữa.  

        2. Về đầu tư  

a) Về năng lực sản xuất: Tiếp tục đầu tư mở rộng sản xuất đối với các nhà máy hiện có 

và đầu tư xây dựng các nhà máy mới để giai đoạn 2001-2005 tăng thêm sản lượng 120 

triệu lít/năm và giai đoạn 2006-2010 tăng thêm 228 triệu lít/năm.  

        Đầu tư nhà máy sản xuất bao bì phục vụ cho ngành Sữa để có thể tự chủ về mẫu 

mã, đáp ứng việc thay đổi mặt hàng nhanh, giảm nhập ngoại những công đoạn mà Việt 

Nam tự sản xuất được.  

        b) Về phân bố sản xuất: Tại các khu vực chăn nuôi bò sữa tập trung như miền 

Đông Nam bộ, đồng bằng Bắc bộ, Bắc Trung bộ và Nam Trung bộ, tập trung đầu tư 

một số cơ sở sản xuất có quy mô lớn để tận dụng nguồn nguyên liệu tại chỗ.  

        Tổ chức các nhà máy chế biến quy mô nhỏ, công suất 4-5 triệu lít/năm tại những 

vùng có quy mô đàn bò sữa nhỏ phân tán ở các tỉnh Trung du miền núi và một số tỉnh 

miền Tây Nam bộ.  

        3. Về nghiên cứu khoa học, chuyển giao công nghệ  

        Khuyến khích các doanh nghiệp nghiên cứu sản phẩm mới, áp dụng công nghệ 

mới, đặc biệt nghiên cứu sử dụng nguyên liệu trong nước thay thế nhập khẩu.  

        Tăng cường hoạt động của các cơ quan nghiên cứu khoa học xây dựng mối liên 

kết bền vững giữa nghiên cứu và ứng dụng khoa học trong sản xuất kinh doanh.  

        Tiếp tục đầu tư, nâng cấp các cơ sở nghiên cứu khoa học và đào tạo để nâng cao 

chất lượng nghiên cứu từ giống, kỹ thuật chăn nuôi, thú y, thức ăn và chuyển giao tiến 

bộ kỹ thuật cho người chăn nuôi.  



 

        4. Về phát triển vùng chăn nuôi bò sữa  

        Xây dựng và phát triển mối quan hệ giữa Nhà nông, Nhà doanh nghiệp, Nhà nước 

và Nhà khoa học trên cơ sở bảo đảm lợi ích và trách nhiệm của các chủ thể thông qua 

hợp đồng kinh tế dài hạn.  

        Rà soát quỹ đất hiện có, dành một phần đất phù hợp để hướng dẫn nông dân phát 

triển đồng cỏ phục vụ chăn nuôi bò sữa.  

        Tạo quỹ hỗ trợ phát triển vùng nguyên liệu bằng việc trích tỷ lệ 2-5% trên giá trị 

nguyên liệu nhập khẩu để sản xuất sữa vào chi phí sản xuất.  

        5. Về phát triển nguồn nhân lực  

        Xây dựng chương trình và kế hoạch đồng bộ mang tầm chiến lược trong việc đào 

tạo đội ngũ cán bộ và thợ lành nghề. Hỗ trợ một phần kinh phí đào tạo cho các cơ sở 

đào tạo nhân lực tại chỗ. Kết hợp các khoa đào tạo chuyên ngành tại các trường đại học 

trong nước, có chính sách tuyển dụng các sinh viên tốt nghiệp đúng chuyên ngành về 

làm việc cho ngành; cử người đi đào tạo tại những nước có truyền thống về sản xuất 

sữa.  

        6. Về huy động vốn  

        Nguồn vốn ngân sách tập trung đầu tư vào xây dựng các trung tâm giống, các 

trung tâm nghiên cứu sản xuất tinh, các viện nghiên cứu và đào tạo đội ngũ gieo tinh 

viên, các trường để đạo tạo nguồn nhân lực cho ngành sữa.  

        Nguồn vốn của các doanh nghiệp tập trung vào việc đầu tư phát triển năng lực chế 

biến, ứng vốn hỗ trợ một phần vốn cho người chăn nuôi, đầu tư xây dựng các trạm thu 

mua sữa tại các khu vực, xây dựng đội ngũ cán bộ phát triển nguồn nguyên liệu.  

        Huy động tối đa mọi nguồn vốn trong xã hội như vốn tín dụng, vốn thuộc các 

chương trình của nhà nước, huy động từ việc bán trái phiếu, cổ phiếu, vốn FDI, ODA 

cho việc đầu tư các dự án chế biến sữa cũng như các dự án đầu tư phát triển vùng 

nguyên liệu.  

        Điều 3. Tổ chức thực hiện  

        1. Bộ Công nghiệp có trách nhiệm phối hợp với Bộ Nông nghiệp và Phát triển 

nông thôn, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương chỉ đạo phát 

triển ngành theo quy hoạch.  



 

        2. Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn chịu trách nhiệm chính về phát triển 

vùng nguyên liệu tập trung thông qua hệ thống khuyến nông, giống bò sữa, kỹ thuật 

chăn nuôi bò sữa.  

        3. Các Bộ: Kế hoạch và Đầu tư, Tài chính, Thương mại, Khoa học và Công nghệ, 

Tài nguyên và Môi trường, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, Quỹ Hỗ trợ phát triển theo 

chức năng của mình phối hợp với Bộ Công nghiệp để hỗ trợ các doanh nghiệp, các địa 

phương trong việc triển khai quy hoạch đã được phê duyệt.  

        4. Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương thông qua hệ thống 

quỹ khuyến công, khuyến nông và các chính sách của địa phương khuyến khích phát 

triển các cơ sở chế biến sữa gắn liền với các vùng nguyên liệu ở địa phương. Tổ chức 

xây dựng quy hoạch chi tiết, phân bổ đất cho phát triển các vùng nguyên liệu tập trung 

và đất cho các nhà máy chế biến ở địa phương.  

        Điều 4. Quyết định này có hiệu lực thi hành sau 15 ngày, kể từ ngày đăng Công 

báo.  

        Điều 5. Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban nhân dân 

các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị có liên 

quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 
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