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LOI MG PAU

1. Tinh thiét thyc cia dé tai

Sita 12 ngudn dinh dudng quy gid can thi€t cho co thé con ngudi § moi Ita tudi.
Nhu ciu st dung sita tai Viét Nam dang ting 1én hang ngay khi mic song clia ngudi
dian ngay cang dugc cai thién.

Tai Viét Nam, Vinamilk da khing dinh dugc vi tri thuong hiéu hang dau khong
chi trong nganh sita, ma con 14 niém tu hio clia hing Viét Nam vdi 10 nim lién tuc
dudc ngudi tiéu diung binh chon ditng dau trong top 10 hang Viét Nam chat lugng
cao. Tuy nhié€n, sttc canh tranh trén thi trudng ngay cang tang v4i su gia nhap ngay
cang nhiéu céc thuong hiéu sita trong nuc va ngoai nhap, sy diu tw vao quing ba
thuong hiéu clia cdc hing, nhit 12 c4c tAp doan 16n trén thé gidi. Stc ép canh tranh
cang tré nén 16n hon khi Viét Nam gia nhap vao WTO (duv ki€n vao cudi nim nay).
Tru6c tinh hinh dé, dé€ giit vitng dugc thi phdn va vi tri thuong hiéu trén thi trudng,
viéc niang cao ning luc canh tranh cia Vinamilk tr6 nén cap thi€t hon bao gid hét.

Pung trude bdi cdnh d6 va cling véi kinh nghiém tich Iuy trong sudt qué trinh
lam viéc tai Vinamilk, tdi da thuc hién dé tai nghién cttu:“Ndng cao ndng lyc canh
tranh ciia Cong ty C6 phan Sita Viét Nam - Vinamilk”.

2. Muc dich nghién ciu
Dé tai nghién cttu:“Ndng cao ndng lyc canh tranh ciia Coéng ty Cé phan Sita
Viét Nam - Vinamilk” nhim t6i cdc muc tiéu cd bdn sau:

- Giéi thiéu bic tranh tdng quan cia thi trudng sita Viét nam hién nay vé tinh
hinh cung cdu, sdn pham, gid ci va canh tranh trén thi trudng. H& thong héa
cic 1y thuyét, quan diém vé ning cao ning lyc canh tranh cho sdn pham sita
ctia Vinamilk.

- Phan tich, ddnh gi4 thuc trang hoat dong sidn xuit kinh doanh va xay dung
thuong hiéu cia Vinamilk. Qua phan tich nay cé thé xdc dinh dugc thé manh
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va di€m yéu, cic y€u to tao nén ndng luc canh tranh cua Vinamilk so v6i mot




s6 doi thl canh tranh trén thi trudng d€ 1am co s dinh huéng ning cao ning
luc canh tranh cua Vinamilk.
- P& xuat mdt sd gidi phdp nang cao ning luc canh tranh cia Vinamilk mot
cdch phu hgp va dat hiéu qua.
3. Pham vi nghién ciu
Pham vi nghién cttu trong Ludn van la:
- Khong gian: nghién cifu cic san pham sita dic, sita tuoi, sita chua uéng va
stta bot danh cho con nguoi tai thi trudng Viét Nam.
- Thoi gian: nghién citu ning luc canh tranh cia Vinamilk so véi cdc doi thi
khéc trong nim 2005. SO liéu ddnh gid ning luc canh tranh clia Vinamilk
trong nam 2002 - 2006.
4. Phuong phap nghién citu
Pé dat dugc muc dich va pham vi nghién citu nay, Luan vin di st dung cic ly
thuy&t vé ning cao ning lyc canh tranh, cic phuong phdp quan sit, mo ta, tong hop,
phan tich so sdnh, thong k&, du bdo,...
5. K&t cau cua dé tai
Dé tai gom 3 phan:
- Chuong I: Cd s§ 1y luan vé ning lyc canh tranh. Tng quan thi trudng sita Viét
Nam.
- Chuong 2: Thuc trang ning luc canh tranh clia Cong ty C6 phin Sita Viét Nam.
- Chuong 3: Gii phdp va ki€n nghi nhim ning cao ning luc canh tranh ctia Cong

ty C6 phan sita Viét Nam.

Trong qud trinh thuc hién dé tai, toi da nd lvc van dung nhitng ki€n thic da
dugc thu nhan trong sudt thdi gian hoc tAp va nghién cttu. Tuy nhién, do thdi gian va
nhan thifc con c6 phan han ch& nén khong thé trdnh khdi c6 nhitng thi€u sét. Tac

gi4 rat mong nhan dudc nhitng déng g6p bo sung d€ c6 thé hoan thién dé tai.




CHUGNG 1: CG SG LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH.
TONG QUAN THI TRUONG SUA VIET NAM

1.1 CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH

Trong nén kinh t€ thi trudng, canh tranh 12 mot tit y&u bdi ban than nén kinh t&
cling van dong theo quy luit canh tranh. Piéu nay doi hdi Cong ty C3 phan Sita
Viét Nam (sau day goi 1a Cong ty, hay Vinamilk) phdi bing moi nd lyc ddp ng nhu
cau ngudi tiéu dung thdng qua cdc bién phdp khic nhau nhu cdi ti€n miu ma, ning
cao chat lugng, ha gid thanh va cung cip nhitng dich vu t6t nhat cho khdch hang.
Canh tranh trong nén kinh t€& thi trudng 12 dong luc cho su phat tri€n. Nhung trong
cudc chdi 4y, mudn danh thing 1gi, cling nhu cdc doanh nghiép khdc, Vinamilk phai
tim moi cdch khai thdc Igi th€ clia riéng minh, d€ tir d6 phdt tri€n ning lyc canh
tranh d€ ton tai va phat trién.

1.1.1 Canh tranh

Adam Smith cho ring canh tranh c6 th€ lam gidm gid thanh va gid cd sdn
phidm; do d6, 1am cho toan xd hdi dugc 10i nhd ning cao ning suit clia doanh
nghiép. Canh tranh diéu ti€t sy phan phdi tu bdn va cdc tai nguyén kinh t& — xa hoi
gitta cdc nganh sdn xudt véi nhau, 1am cho gid ca thay ddi, thic ddy ky thuat phat
trién, ddi mdi cd ciu t chic kinh t&, k&t qua 1a kinh t€ ting trudng. Chinh vi vay,
canh tranh dudc xem 12 dong luc ha gid thanh sin phim, cdi ti€n chit lugng sdn
phdm va sdng tao ra sdn phAm méi.

Sau hon hai tram nam, trdi qua nhiéu hinh thdi kinh t& - x hoi, 1y luan vé canh
tranh di khong ngirng dugc cdc nha kinh t€ diéu chinh, b8 sung va hoan thién cho
phtt hdp v6i moi trudng kinh t&€ méi.

Ngay nay, nén kinh t& thi trudng di phdt trién & mic do cao, trén qui md toan
cAu. Kinh t& thi trudng vin dong theo qui luat canh tranh, doi hdi cdc chd thé tham
gia kinh doanh phdi ding moi bién phap dé€ chi€m cho dudc wu th€ trén thi trudng

nhim thu dugc 1gi nhuin cao. Canh tranh trong kinh t& thi trudng, mdt mit 1a dong




lyc cho su phat trién; song mit khdc, né ciing din dén cdc sy phd san va nhiéu hau
qua tiéu cuc khac. Do d6, mudn ton tai thi phdi gianh thing 1gi trong canh tranh. D&
gianh thing I¢i trong canh tranh thi phdi ning cao ning lyc canh tranh. N6i dén
ning lyc canh tranh, tiy theo yéu cdu nghién citu ma cé thé dé cip d&€n ning luc
canh tranh & nhitng cAp d6 khdc nhau nhu: cAp dd qudc gia 1a néi dén ning luc canh
tranh clia nén kinh t&, & cAp d6 nganh 1a néi d&€n ning luc canh tranh cla doanh
nghiép trong nganh va § cic cAp do hep hon 1a ning luc canh tranh cla tirng loai
san pham.

1.1.2 Nang lyc canh tranh

Ning lyc canh tranh d6 chinh 1a kha nang khai thac, huy dong, quan ly va st
dung cdc ngudn luc cé gidi han nhu: nhin luc, vat luc, tai lvc..., biét 16i dung cic
diéu kién khach quan mdt cich c6 hiéu qui nhim tao ra 10i th€ canh tranh d€ tir d6
ddm bdo cho doanh nghiép ding vitng, ton tai va phat trién trong moi trudng canh
tranh. T d6 cho thdy, ning Iyc canh tranh clia doanh nghiép cang 16n thi 1gi th€
canh tranh cia doanh nghié€p cang cao.

Ning luc canh tranh clia doanh nghiép la kha ning tac dong ctia doanh nghiép
dén céc luc lugng canh tranh biing cdc bién phdp sdng tao - tao ra dugc cic “khdc
biét“ hon hin hing canh tranh. Khic biét dé c6 thé 1a hé théng phan phdi dich vu
tot, sdn phaim doc ddo, gid ré,... Nhitng khdc biét nay gidp doanh nghiép xdc lap
dudc vi th€ clia minh trong thi trudng. Theo tdc gid Ton That Nguyén Thiém trinh
bay trong tac pham:”Thj truong, chién lugc, co cdu: Canh tranh vé gid tri gia tdang va
dinh vi doanh nghiép” (NXB Tp.HCM — 2004), mot doanh nghiép c6 thé tao ra vi
thé& canh tranh, hay n6i mot cich khdc, chiing ta c6 thé ddnh gid nang lyc canh tranh
ctia mdt doanh nghiép thong qua sdu linh vuc chat lugng sau:

(1) Chdt lugng sdn phdm: Gianh va giif thi phan biing cich m& rong hoic chuyén
biét héa cdc chifc ning clia sin pham; hoic dua ra thi trudSng san phdm hoan

toan mdi chua bao gid dudc bi€t d€n trudc do;




(2) Chdt lugng thoi gian: La viéc sdn pham clia doanh nghiép hién dién kip thdi &
thi trudng, nghia 12 ding lic ma khdch hang yéu cau va trudc hon nhiéu so vé6i
céc doanh nghi€p khéc trong cung linh vyc;

(3) Chd't luong khéng gian: Tao 4n tugng vé vi thé va thdng qua tao kinh nghiém tot
cho khach hang tir qui trinh 3S: Nhin tir bén ngoai clra ti€m, khach da cam nhin
nhitng khao khét can thda man (Satisfaction); khi buSc vao ctta tiém, khach hang
§ tam 1y sdn sang hy sinh (Sacrifice) thdi gian, tinh than, tién bac; va khi khong
gian ctfa tiém tao cho khdch hang mot bat ngd day an tugng (Surprise);

(4) Chat luong dich vu: Dich vu 1a thyc hién nhitng gi ma doanh nghiép da hita hen
nhim thi€t 1ap, cling c¢d va md rong nhitng mdi quan hé ddi tdc 1au dai vdi khach
hang va thi trudng. Dich vu chi dat chit lugng khi khdch hang cAm nhin 16 ring
12 viéc thuc hién cdc hita hen d6 clia doanh nghiép mang dén cho khdch hang
gid tri gia ting nhiéu hon cdc doanh nghiép khic dang hoat dong trong cting linh
VUuc;

(5) Chdt lugng thuong hiéu: Chat lugng thuong hiéu dudc hinh thanh va clng c6
thong qua moi quan hé rang budc giita viéc khach hang nhian dang thuong hiéu,
trung thanh véi thuong hiéu va doanh nghi€p trung thanh véi thuong hi€u cta
minh. Thuong hiéu dat vi th€ cao nhat I lic ma chu ky sdng clia thuong hiéu
phdt tri€n d&€n do bao gdm day dui viéc bi€u trung cho chi't lugng san pham, dich
vu, nhin cdch va gia tri d€ cao bdi doanh nghiép;

(6) Chdt lugng gid ca: Chat lugng gid cd co ban phdi xult phét tir sy hgp ¥, hdp thdi
ddi v6i khdach hang. N6i cach khdc, khi doanh nghiép chitng minh dugc hiéu qud
mang lai tif chi phi ma khach hang phdi trd 12 phit hgp v6i ¥ mudn va thdi diém
yéu ciu cia khiach hang thi bidng gid 4p dung s& mang dén cho doanh nghiép
thém mot 19i th€ canh tranh dic thu.

1.1.3 TAm quan trong cia viéc ning cao niang luc canh tranh

Nang cao niing luc canh tranh cé vai trd rit quan trong trong thdi dai canh

tranh gay git nhu hién nay. Nang cao ning luc canh tranh clia cdc cong ty sé quyét




dinh sy s6ng con cia doanh nghiép. Viéc ning cao ning lyc canh tranh s& gidp

doanh nghiép c6 di th& va lyc d€ chdng choi vdi cdc hing canh tranh khéic trén thi

trudng. Tir d6, doanh nghiép gianh dugc thi phan 16n, ting 16i nhuin, gitip doanh
nghiép ton tai va phat trién. Mit khic, ning cao ning luc canh tranh clia cdc cong
ty trong nganh s€ gitip ning cao niang luc canh tranh cia nganh. Nang cao niang luc
canh tranh clia sadn phaAm s& 1am cho sdn phaAm d6 dd stic canh tranh lai v6i cdc sdn
phim khdc, khong ngitng md rong thi phan trén thi trudng va chu ky song clia sin
phdm ciing dudc kéo dai.

Ning luc canh tranh ctia sin phim, cong ty, nganh va qudc gia c6 mdi quan hé

vdi nhau. Nang cao ning luc canh tranh cho sin phdm ciia cong ty sé& gitip ning cao

nidng luc canh tranh ciia cong ty. Nang cao ning luc canh tranh cia ciac cong ty

trong nganh s& din dén ning cao ning luc canh tranh cla toan nganh. Ning cao
ning luc canh tranh cla cdc nganh trong mdt qudc gia sé tao diéu kién ning cao
ning luc canh tranh clia nén kinh t€ qudc gia dé.

1.1.4 Chi tiéu do luwong niing lyc canh tranh cia doanh nghiép

& Khd ndng duy tri va mé rong thi phdn: mot doanh nghiép c6 kha ning duy tri va
md rong thi phan cang 16n thi ning luc canh tranh cia doanh nghiép ting 1én.
That vay, nhin vao thi phan chi€m linh tiéu thu sdn pham trén thi trudng clia mot
doanh nghiép ta sé& bi€t doanh nghiép dang ditng & vi tri ndo trén thi trudng, uy
tin clia sdn phdm ctia doanh nghiép ddi v6i khach hang ra sao.

4 Loi nhudn: bén canh chi tiéu thi phadn, mot doanh nghiép c6 1¢i nhuin cang ting
va vugt trdoi hon cdac hiang canh tranh trén thi truGng sé chitng td sy gia ting ning
luc canh tranh clia doanh nghiép d6 mot cach toan dién.

4« Von: Pay 1a mot trong nhitng y€u t6 quan trong tdc dong d€n ning luc canh tranh
ctia doanh nghiép. Qui md von cang 16n thi s& cang dé dang cho doanh nghiép
trong viéc dau tu cdc trang thi€t bi, mdy méc hién dai tir d6 s& gép phan nang

cao niang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.




& Trinh dj cong nghé: Doanh nghiép nao c6 trinh do cong nghé tién ti€n, hién dai
thi s& sdn xuit ra dudc san pham c6 ning luc canh tranh cao khong nhitng vé
chat lugng ma con vé gia ca.

4 Ndng luc, trinh do qudn ly: Nén kinh t€ hién nay 12 nén kinh t€ tri thic véi su
phdt trién nhu vii bdo clia cich mang khoa hoc ki thuit va cdng nghé thong tin
néu nhu céc cdn bd quin ly c6 trinh dd cao sé& van dung mot cdch hiéu qua
nhitng thanh tyu cia khoa hoc va cong nghé vao sin xuit va kinh doanh gitp
cho cong ty cdi thién ning luc canh tranh cia minh.

4 Sdn phdm: Nhitng sdn phdm cé chit lugng cao va 6n dinh chinh 13 mdt trong
nhitng ti€u chi dugc st dung lam thudc do niang luc canh tranh ctia cidc cong ty.

+ Lao dong va dao tao: MOt cong ty c6 doi ngii lao dong c¢6 trinh d cao va cé cac
chuong trinh dao tao ngudi lao dong phu hgp s€ giip ning cao ndng lyc canh
tranh cta cong ty.

& Nghién citu va phdt trién (R&D): Trong nén kinh t& thi trudng ngay nay, nhu ciu
clia ngudi tiéu dung ludén ludn thay d6i, hoat dong R&D ra ddi 1a dé gidi quyét
su da dang trong nhu ciu clia ngudi tiéu ding va do d6 né ciing 12 mot nhan &
c6 tac dong tich cwc d&€n ning luc canh tranh.

1.1.5 C4c y&€u t& 4nh hudng niing lyc canh tranh

Theo Michael Porter trinh bay trong tic phadm “Competitive Advantage” (New

York: Free Press, 1985), di€m cot yéu clia viéc ning cao ning lyc canh tranh cda

doanh nghiép 12 m&i lién hé giita doanh nghiép va moi trudng cia né. Trong cic bod

phan ciu thanh moi trudng doanh nghiép thi moi trudng canh tranh 12 mdng quan
trong nhAt, mdi trudng canh tranh gin tryc ti€p véi titng doanh nghiép, 12 noi phan
16n cdc hoat ddng canh tranh ctia doanh nghiép dang dién ra. Michael Porter dua ra

mo hinh 5 4p luc canh tranh trong Sd d6 1.

Theo Michael Porter, 5 4p lyc canh tranh trén hinh thanh mdi truéng canh tranh
va quy€t dinh vi th€ canh tranh ctia doanh nghiép trong mot nganh kinh doanh cu

thé€. Stic manh cda cdc 4p luc canh tranh trong nganh sé& quyét dinh mic d6 diu tu,




cudng dd canh tranh va mdc 1¢i nhudn cia nganh. Khi cidc dap luc canh tranh cang
manh thi kha nidng sinh 16i va ting gid hang cla cdc cdng ty cuing nganh cang bi han
ch€. Ngugc lai, khi 4p luc canh tranh yé&u thi d6 13 c¢d hoi cho cdc cong ty trong
nganh thu dudc 1¢i nhuin cao.

So @6 1: Mo hinh 5 4p luc canh tranh

Cédc hang
tiém ning

Pe doa cia nhirng ngudi méi vao cude

Quyédn | Cdchingcanhtranh | Quyén
Nt trd gié trong nganh thuong .
clia ‘ 2 lugng Ngusi
C,ung ngudi “cha mua
ung bin Mat do cia cdc hang ngudi
canh tranh mua

A

Pe doa clia sdn] phim thay thé

San pham
thay th&

Nguobn: Michael E. Porter - “Competitive Advantage”, New York: Free Press, 1985

Vi vy, Cong ty cin phdi nghién cttu hién trang vd xu huéng clia cic dp luc
canh tranh, ciin cf vao cdc diéu kién bén trong clia minh d€ quyét dinh chon mot vi
tri thich hop trong nginh nhim ddi phé vdi cic luc lugng canh tranh mdt cdch tdt
nhit hoic c¢é thé tic dong dén chiing theo hudng cé 1di cho minh. Viéc phan tich
moi trudng bén trong dé xdc dinh diém manh, diém yé&u sé& gitip cho doanh nghiép
thuc hién c6 hiéu qué cdc hoat dong trong day chuyén gid tri do d6 quyét dinh hiéu

qué hoat dong chung va tao ra nhitng 1gi th€ canh tranh cho doanh nghiép.




Michael Porter cho riing 16i th€ canh tranh dugc thé hién dudi 2 hinh thitc cd
ban: Chi phi thdp hoic khéc biét hda. K€t hgp hai hinh thic ¢d bdn clia 1gi thé canh
tranh v6i pham vi hoat dong ctia doanh nghiép sé hinh thanh nén ba chi€n ludc canh
tranh tdng quat: chi€n lugc chi phi thap nhit, chi€n luge khic biét héa sin phim va
chién lugc tap trung. C4c chi€n lugc canh tranh nay chinh 13 sy k&t hdp cdc quyét
dinh khdc nhau vé cdc y&u t6 nén tdng: Sdn phéfm, thi trudng va nang luc phan biét
va dé chinh 13 ngudn gdc clia 1gi thé€ canh tranh. C4c chi€n ludc canh tranh sé& chi ra
céch thitc ma doanh nghiép s& canh tranh trén thi trudng nhu thé nao:

So d6 2: Chién luge canh tranh ¢ ban

NGUON CUA LGOI THE CANH TRANH

Chi phi thap Khic biét hda
Muc ;
tiéu CHI PHI THAP KHAC BIET HOA
rong

Muc | TAP TRUNG DUA TAP TRUNG DUA
tiéu VAO VAO
hep CHI PHI THAP KHAC BIET HOA

PHAM VI CANH
TRANH

Nguén: Michael E. Porter - “Competitive Advantage”, New York: Free Press, 1985

1.2 TONG QUAN VE THI TRUGNG SUA VIET NAM VA MOT SO NUGC
TRONG KHU VUC
1.2.1 Tong quan vé thi trudng sita Viét Nam

Véi nhu cdu tiéu thu sita ngdy cang ting da thiic ddy sdn xuat sita trong nudc.
Trong 10 nim qua, nganh ch& bi€n sita Viét Nam dd khong ngirng dau tv mdy mdc,
trang thi€t bi tién ti€n, hién dai vdi tdng s& von dau tu hon 1.500 ty dong d€ chi€m
linh thi trudng trong nuSc va dat dugc tdc do ting trudng tir 8-12%. Nhu cau ting

ciing véi quy md thi trudng tiéu thu thudc loai 16n & Péng Nam A da thu hdt nhiéu




cong ty nudc ngoai dau tu vao sdn xuit sita & Viét Nam. Hién nay tinh hinh canh
tranh trén thi trudng sita rat gay git, canh tranh giita cdc nha sdn xuit trong nuéc,
canh tranh giita cdc nha sin xuit trong nu6c va sita ngoai nhap.

Hién trén thi trudng c6 bay cong ty chinh trong nganh sira 1a: Vinamilk, C6 gai
Ha Lan, Nestlé Viét Nam, Nutifood, Hanoi milk, Pai Tan Viét, F&N. Bén canh bay
cong ty chinh nay con cé nhi€u cong ty c6 quy md sdn xudt nhd khdc. T4t cd cic
cong ty nay hién dang canh tranh kh4 gay git trén da s6 cdc phan khic cla thi
trudng. Nhi€u doanh nghiép sidn xuat kinh doanh mit hang sita di c6 nhitng mifc
ting trudng nhdy vot nhu Vinamilk ting trudng 30%/ndm, Nutifood: 50%/nim,
Hancofood: 100%/ndm, v.v.. Tuy nhi€n, thi trudng sita trong nuGc cling tran ngap
céc loai sita ddm, sita kém chat lugng, khong rd ngudn géc dnh hudng dén sitc khde
clia ngudi tiéu dung.

Viéc Viét Nam gia nhiap vao WTO vao cudi nim nay sé ting thém 4p luc canh
tranh doi v6i cdc nha sdn xuat trong nudc. Mot sd ngudi cho ring phai kién quyét
bdo hd nganh sita vi sita danh cho tré em, ngudi gia, ngudi bénh va trén thé gidi
nhiéu nudc bdo hd nganh sita rat chit. Mot s6 khac lai cho ring sita Viét Nam hién
nay 12 sita nhap khdu vé ché& bi€n, Viét Nam chua nudi dugc nhiéu bo sita cung cip
dl nhu ciu trong nuéc. By gid md clra nganh sita, bd hang rao phi thué, gidm thué&
nhap khau sita cho cho Th€ gidi vao cang tu do thi sita cing ré, ngudi gia, tré em,
ngudi bénh cang c6 cd hdi dung sita ngon va sita ré. Nhiéu nudc khi gia nhap WTO
ciing phdi thuc hién nhitng diéu kién dit ra cao nhu Trung Qudc, Jordan,
Macedonia, Croatia... Nhung ho da xem viéc gia nhap WTO la cd hoi va dang ra suc
tan dung nhitng cd hdi nay nhu: khan truong xay dung hé thong phdp luat tuong
thich véi luat chdi cia Thé gidi, md rong cdc linh vuc kinh t€, dich vu dé thu hit diu
tu, nAng cao xuat khiu, ning cao tinh canh tranh ctia sin phim, cia doanh nghiép
va cla cd nén kinh t&€ @€ theo kip toc do phat trién ctia ciac nudc khic... Vi vay, dé

hoi nhap va phdt tri€n, nganh sita Viét Nam khong thé diing ngoai cudc choi nay.




1.2.1.1 Qud trinh phdt trién thi truong sita Viét Nam

4 Trudc nim 1975: sdn pham sita trén thi trudng rit phong phi va da dang. Ngudn
cung cAp sita trén thi trudng tf 2 nha mdy sdn xuit trong nudc § Tha Dic, tir
hang vién trg clia cidc nudc tu ban cho chinh quyén Sai Gon va hang nhap khiu;
trong d6, ngudn sita nhap khau chi€m ty trong cao nhit. Chiing loai khd da dang
nhu: sita ddc c6 dudng, sira bot, kem, yaourt, phomai...

4 1975 — 1985: thdi gian nay chi c¢6 1 cong ty sdn xuit va cung cip sita cho mién
Nam la Cong ty Sita mién Nam. Trong di€u kién dit nu6c méi gidi phéng con
nhi€u khé khin va nén kinh t€ rdi vao khiing hodng nén chat lugng va s6 lugng
sita clia Cong ty sdn xuat khong ddp tng nhu ciu thi trudng. Mic khéc, sita dugc
phan phdi va tiéu thu theo k& hoach ctia Nha nuéc. Trén thi trudng tr§ nén khan
hi€m céc loai sita. Piéu nay tao diéu kién cho sita ngoai nhap lau tran vio thanh
phd véi gia cao.

+ 1986 — 1991: ciing v6i sy ddi mSi nén kinh t&, nganh sita cling phdt tri€n mot
budc. San lugng va chiing loai sdn xudt clia Cong ty Sita mién Nam nay ddi
thanh Xi nghiép Lién hiép Sita Ca phé Banh keo mién Nam ciing ting 1én so v6i
thdi ky trude. Thi phan sita sdn xudt trong nudc chi€m khodng 50% va sita nhap
khiu 1au chi€m mdt nita thi phan con lai do c6 1¢i th€ vé chit lugng va mAu ma.

4 1992 — nay: trong giai doan diu, sita sdn xuit trong nudc xudt hién thém sin
phdm clia Cong ty lién doanh Foremost va mot sd cong ty sita nudc ngoai thiét
lap vin phong & Tp.HCM d€ nghién citu thi trudng, dua hang vao trong nuéc. P6
12 sdn phdm sifa ca cdc nuSc nhu Thuy S§ (Nestlé), Ha Lan (Tulip, Dumex),
My (Klim), Nhat (Meiji), v.v.. gép phian lam cho thi trudng sita trd nén da dang
v€ chiing loai va ngudn cung cip hon cic thdi k¥ trudc. Cdc cong ty sdn xudt
trong nuéc nhu Vinamilk, Foremost (nay 1a Sita C6 gdi Ha Lan) da thi€t 1ap dudc

hé thdng phan phéi trén thi trudng.




1.2.1.2 Tinh hinh sdn xudt/nhdp khdu sita trén thi truong
Theo thong ké ctia Bo Nong nghiép va phat tri€n nong thon, sin lugng sita san
xuit trong nudc tuy c6 ting qua mdi nim.
Bang 1: San lugng sita nguyén liéu san xuit trong nudc

Pon vi tinh: Tédn

Nam 1998 1999 2000 2001 2003 2005
Sén lugng 36.000 | 39.000 | 54.000 | 68.000 | 85.000 | 110.000

(Nguon: Bo Nong nghiép va Phdt trién Nong thén)

Hinh 1: San lugng sita nguyén li¢u san xuit trong nudc
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Sita nguyén liéu sdn xuit 13 dung d€ ché& bién ra cdc loai sita khac nhau nhu
sita tuoi, sita chua udng, sita bot va ché€ bi€n cic thuc phdm khidc nhu: kem,
phomai,...

Theo s6 liéu ctia Cuc chiin nudi, sita tuci sdn xuit trong nuéc chi ddp ng dudc
22% nhu cau sita tudi trong nu6c, hién mdi nim Viét Nam nhip sita va cdc sdn
pham tir sita vdi kim ngach d&n 300 triéu USD. Nguyén nhin cda thyc trang trén 1a
do quy m6 chidn nudi bo sita § Viét Nam con nhd 1€, chua tip trung. Hién nay,

nganh chin nudi bd sita dang ditng trudc nguy cd phd sin do gid cd thu mua thap.




So sanh gia sita tuci thu mua ctia cdc nuéc: gid sita tudi cia Nhat Ban, Han Qudc 1a
8.700-11.500 déng/kg, cia Th4i Lan 13 4.600 dong/kg va ctia Trung Qudc 1a 4.800
dong/kg, thi gid sita § Viét Nam chi c6 3.500 dong/kg. VSi mic gia nay thi Igi nhuin
cla ngudi chidn nudi bo sita chi con 64 ddng/kg sita, tinh ra 1a 251.000 déng/con
bo/ndm. Chinh vi viy, trong vong 1 nim, dan bo sita cia cd nudc da gidm 1.000
con. Piy 1a thich thic rdt 16n cho nganh sita Viét Nam khi ti€p tuc phdi nhap khiu
phan 16n nguyén liéu ché bi€n sita.

Do lugng sita san xudt trong nuSc khong ddp tng dd nhu cAu nén bén canh céc
cong ty san xuit trong nudc con c6 cic cong ty nhap khiu, dai Iy phan phdi chuyén
nhap khiu cdc sdn phdm sita nudc ngoai. Hién nay c6 kha nhiéu vin phong dai dién
sita (chd y&u Ia sita bot) tai Tp. HCM. Cédc vin phong nay 1a ciu ndi giita cdc cong
ty nhap khiu, dai Iy phan phdi trong nudc va cdc hing sita nu6c ngoai.

Bang 2: Mot s6 don vi nhap khiu sita

Stt | Vian phong dai dién Cong ty nhap khiu sita

1 | Meiji Dairies Corp An Thinh, Cong ty thuc pham va dich vu Téng hop

2 | New Zealand Milk Kim Lién, Pai Tan Viét

3 | Abott Cong ty TNHH 3A

4 | Tulip Hoang Lan

5 | Namyang Phu Thai

6 | Mead Johnson Cong ty TNHH phan phdi Tan Tién
7 | Dumex Cosinex

Nim 2003, Viét Nam bit dau d4p han ngach nhip khdu ddi v6i mit hang sita
nguyén liéu chua co dic, sita nguyén liéu c6 dic. Pén dau thang 3/2005, Phé Thi
twéng Vii Khoan da ky ban hanh Quyét dinh s6 46/2005 di€u chinh danh muc hang
nhap khau 4p dung han ngach thu€ quan. Theo dé k& tir 1/4/2005, mit hang sita
nguyén li€u ké ca chua cd dic hay c6 dic déu dugc nhap khau tu do, khong bi han
ché vé khdi lugng nhu trude ddy. Hién nay, phan 16n sita dic va sita tuoi Viét Nam

nhip khiu tir Hoa Ky vad New Zealand. Vi vy, quyét dinh bdi bd han ngach nay




dudc xem nhu dong thdi tich cuc lién quan t6i ddm phdn gia nhap T chitc Thuong
mai Thé€ giéi WTO. Sita 12 mot trong nhitng mit hang dugc cdc doi tdic dam phdn
song phuong nhu My va Newzeland rit quan tim. P&n 28/3/2005, B6 Tai Chinh da
ban hanh quyé&t dinh danh muc hang héa va thué suit thué nhap khiu dé 4p dung
han ngach thu&€ quan mdt s6 mit hang. Theo d6, mit hang sita cling véi 2 mit hang
khdc 12 ngd va bong xd vira dugc Chinh phli bdi bd ché dd han ch& nhap khiu
(thong qua han ngach thu€ quan) va thay biing thué€ nhap khau theo yéu ciu minh
bach héa chinh sich clia cdc doi tdc thuong mai thi nay lai tdi 4p dung han ngach
thu€ quan k€ tir 15/4/2005. Theo Bo Tai Chinh, 1y do tdi 4p dung bién phap han ché&
dinh lugng nhap khdu 3 mit hang trén la do han han gay thi€t hai nghiém trong cho
san xuat ndng nghiép.

Bén canh ngudn cung sita tir cdc cdng ty sdn xuit trong nudc va ngudn nhip
kh&u chinh thic tir cic cong ty phan phoi, dai Iy nhap khdu, mot s lugng sita nhip
1au, sita chat lugng kém ciing trin ngap thi trudng. PGi véi mit hang sita bot, nhidu
doah nghiép nhd da mua nguyén liéu vé pha ché thi cong rdi ban ra thi trudng. Cic
sap ngoai chg, shop kinh doanh sita thi chiét sita tir nhitng bao 25kg thanh nhitng bao
nhé 18 r6i ban lai cho ngudi tiéu dung. Trén thi trudng ciing xuit hién nhiéu loai sita
Trung Qudc khdng c6 ngudn gdc, nhan méac rd rang. Ngoai ra, thi trudng con cd cdc
san phdm sita cin date hoic d3 qud han nhung dugc stta date, thim chi ngudi ban
con tron thém mot s6 thanh phan khdc vao hodc tin dung sita qud date bing cdch
tron sita qua date vao sita con date. Cuc quan 1y thi trudng Tp.HCM ciing phat hién
nhiéu trudng hop vi pham diing sita bot kém chat lugng d€ déng vao cic bao bi ghi
nhin céc loai sita dang dugc tiéu thu manh. P6i véi sita tudi ciing dugc cung cap tir
nhiéu ho, cd s& sin xuit ché€ bi€n biing phuong phap thii cong. Sita dudec mua vé tir
mdt s6 hd chiin nuodi bd dugc vit va bdo quan rat mat vé sinh. Khi cdc co s3, ho sdn
Xuit ndy mua sita vé thi sita s& dugc nau Ién rdi déng vao chai thdy tinh rdi dem bd
mdi cho cdc tiém dn, quin giai khat trong thanh phd. Ndi ché€ bi€n, dong chai cla
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khong dugc 1am vé sinh sach s&. C6 khi ho con 14y sita cil, sita ban & nau di, nau lai
nhiéu lan.

Khic véi cdc sadn pham thuc phadm khdc di dugc bé ding ky chat lugng, mit
hang sita 12 mit hang dic biét nén cdc nha sdn xuit, phan phdi vin phdi ding ky
chat lugng v6i nganh y t€ d€ dugc cAp s6 ding ky nhim c6 thé quan 1y chit ché mit
hang nay khi luu hanh trén thi trudng cling nhu quan 1y cdc hoat ddng quang cdo
lién quan d&€n mit hang ndy. Mit di vdy cdc co quan chifc ning ciing chua ki€m
sodt dudc s6 lugng, chat lugng cédc loai sita nhap chui, sita sdn xuét thi cong...
1.2.1.3 Nhu cdu sita trén thi truong ciia nguoi tiéu ding

Nhu ciu vé sita bd va cdc sdn pham tif sita ngay cang trd nén thi€t y&u trong
ddi s6ng cia mdi gia dinh. Hién nay sita tudi sdn xult trong nudc chi méi ddp tng
dugc khodng 15% nhu cdu, hon 80% con lai phai nhap khau. Vi vay tiém ning thi
trudng nay 12 rat 16n. Theo s6 liéu cia Bo Nong nghiép va phdt trién nong thon,
muc tiéu thy sita binh quin clia ngudi Viét Nam da khong ngirng gia ting trong cac
nim qua. Nam 1990, lugng sita binh quin ngudi Viét Nam tiéu thu chi dat
0,47kg/ngudi/ndm. Sau 5 nim, con s6 nay da ting lén dén 2,05kg/ngudi/nim vao
nim 1995. Miic tiéu thu sifa clia ngudi Viét nam ti€p tuc ting 1én 6,5kg/ngudi/nim
vao ndm 2000 va nim 2004 da dat 9kg/ngudi/ndm. Nhu vay, sau 15 nim, mdc ti€u
thu sita cda Viét Nam da ting gap 19 lan.

Bdng 3: San lugng sira tiéu thu binh quin cua ngudi Viét Nam

Don vi tinh: Kg/nguoi/ndm

Nam 1990 1995 1998 2000 2001 2003 2004
Miic ti€éu
thu 0,47 2,05 5,45 6,5 7,0 8,2 9,0

(Nguodn: B6 Nong nghiép va Phdt trién Nong thén)




Hinh 2: San lugng sita tiéu thu binh quin cua ngudi Viét Nam

Kg/ngudi/nam

107

1990 1995 1998 2000 2001 2003 2004

Nghién citu ctia ACNielsen tai cdc thanh phd 16n tiéu thu sita manh trong nim
qua di cho thdy nganh hang sita bot ti€p tuc ting trudng 6% vé s lugng, nhung
doanh s6 ting d&n 20%, do hau hét cdc nha sdn xuit déu ting gid bdn va tung ra
nhiéu sdn phdm cai ti€n. Trong d6 sita cho tré em ting d&€n 18% s6 lugng va 30%
doanh s6.

Tru6c day khi ddi s6ng con khé khin va cdc sdn pham sita chua da dang thi
nhu cau ddi véi sdn pham sita dic 12 nhi€u nhat. Sita dic 13 loai sita phd bién, gid
tuong d6i ré va phit hop v6i moi Ita tudi, moi ting 16p. Hién nay, bén canh sita dic,
nhu ciu vé cdc loai sita bot va sita tudi cling ting 1én. PSi v6i mit hang sita bot,
chd't lugng sita bot clia cdc nha sdn xudt Viét Nam thap hon so véi sita bot nhap
khiu. Sita bot trong nuéc duge sdn xudt bing cich nhip bot sita vai mot s6 nguyén
liéu vé déng géi lai. Cic cong ty sita trong nu6c chi cé diy chuyén déng géi sita bot
chit chua c6 day chuyén ché bi€n sita bot. Ngay nay, cudc song kha gid hon nén nhu
cAu vé céc loai sita bot nhap khau cho tré em cing ting cao vi chat lugng sita dem
lai sy phat trién hoan thién vé tri tué 1an thé chi't cho em bé. Tré em tir 5 tudi trd
1én ngoai nhu ciu vé sita bot thi con c¢6 nhu ciu vé cdc loai sita tudi tiét triing, sita
nguyén kem vé&i di huong vi. Ngudi 16n ciing c6 nhu cau ddi vdi loai sita nay va cic
loai sita chua udng. D&i v4i nhitng ngudi sip 1am me thi ¢6 nhu cau d6i véi cac loai

sita bot c6 bd sung vitamine va nhitng chat dinh dudng can thi€t cho sy phat trién




clia thai nhi. Pa s6 cdc bad me tuong lai déu udng sita nhap khau do sita bot ngoai
danh cho ba me ciing c6 chat lugng t6t hon sita bot trong nuéc va tAm 1y chudng
hang ngoai clia ngudi ti€u dung.

Co ciu tiéu dung sita dang c6 nhiéu thay ddi. Nam 2002, sita bot chi€m khodng
25%/t6ng khoi lugng sita tiéu thu (nhung doanh s& gin gdp do6i sita nudc) thi hién
nay chi con 21%; va sita nudc gdm céc loai sita dinh dudng, tiét tring, yaourt, sita
trdi ciy...dang ting manh.
1.2.1.4 Tinh hinh gid trén thi truong

Trén thi trudng, sita tudi tiét truing déng trong bao bi gidy Tetrapak cé gid thap
nhat so véi sita déng trong cdc bao bi khéc, gid quy ra lit chi khodng hon 10.000
dong/lit.

Da6i véi cac loai sita tudi dong trong bao bi hdp gidy clia Tetrapak hodc cia day
chuyén Combi thi gid quy ra lit cho cdc loai sita khong dudng, c6 dudng, cacao, diu
thi gid dao dong trong khodng tir 10.000 — 20.000 dong/lit. Gid sita loai nay clia
Vinamilk v Lothamilk twong d6i ré hon F&N, Hanoimilk va C6 gai Ha Lan.

D6i vdi sita tudi dong trong chai nhya thi gid sita tudi dong trong chai PET ctla
mot s6 cd s& san xuit nhé thap hon gid clia Vinamilk, F&N. Thé tich sita trong chai
nhua phan nio ciing 4nh hudng dé&n gia thanh cla loai sita nay. Thé tich chai sita
cang nho thi gid thanh sé cang cao.

Gia sita tuoi d6ng trong chai thily tinh clia cdc cd sd san xuat thii cong bén tai
cdc quin dn udng, gia rat thip chi khodng 2.000 — 3.000 dong/chai.

Gi4 sita tuoi nhap khdu dao dong tir 17.200 - 22.000 doéng/lit. Nhu vy néu quy
ra lit thi c6 loai sita tudi nhap khiu gid ciling bing sita tuci sin xuit trong nudc
nhung ciing c6 loai cao hon tir khodng gap 2 dén gip 3 lan.

DP0i véi sita chua udng thi gid ddt hon sita twdi. Gid trung binh khodng trén
20.000 d6ng/lit. Sita chua udng nhap khiu nhu cia Dutch Milk gi4 ciing tuong duong

san phadm trong nudc.




Céc sdn pham sita dic trén thi trudng c6 gid tir khodng 6.200 ddng/hop dén gan
10.000 ddng/hop.

Da&i v6i sita bot thi cdc loai sita bot nhap khiu gid thudng cao hon sita bt san
xuat trong nudc, c6 loai cao gAp hai d&€n gip ba sita bdt sdn xui't trong nudc. Abbott
dang 12 mot trong nhitng dong sita ban chay nhat va ciing dit nhat hién nay véi cic
nhin hiéu Gain Advance, Gain IQ déu c6 gid trén 200.000 dong/hdp 900gram. Céc
loai sita bot nhap khiu gia dang ting. N&u tinh gid trung binh clia thi trudng nim
2005, gid sita khodng 122d/gam thi gid sita Abbott 1én dén 222d/gam so véi
Nutifood chi 77d/gam va Vinamilk 89d/gam. Nguyén nhan 1a do thu€ cao va gid Po
la My ting. Cdc loai sita bot ngoai danh cho tré em, ngudi 16n tudi, phu nit mang
thai c6 gid dit nhat lai 12 nhitng loai sita bdn chay nh4t. Du gid c6 ting thi sdc tiéu
thu cac loai sira nay cling ngay mot tang.

D&i véi nhitng loai sita ¢6 bd sung thém nhitng chat dic biét nhu: DHA, Canxi...
ludn dugc ngudi tiéu ding quan tim di gid dit hon sdn phdm thudng khodng 10.000
dong/hop. Nam bit dugc tAm 1y nay clia ngudi tiéu diing, cic cong ty sita ludn tung
ra nhitng san phAm méi dugc bd sung dudng chit mdi, bo sung thém vi chit, tinh
ning ndi bat hon sdn phdm cii. Trung binh ctt khodng 3 thiang 12 ¢c6 mot loai sita mdi
ra d5i v6i tén mdi, trong thanh phin c6 thém nhitng chat mgi DHA, Canxi, chat xo
hodc huong vi mdi, bao bi méi va gid ban bao gid ciing cao hon sdn pham cii tir 10-
20%.

Dic biét cit thudng sau mdi dot quing cdo, khuyén mii rim rd 12 cdc hing
nudc ngoai lai tdng gid bdn sira.

Nhin chung gi4 sita Viét Nam hién cao hon Th€ gidi 17% do nguyén nhin sau:
Mot 1a, gid thu mua sita tudi cao do ton chi phi cho viéc thit nghiém miu sita con
chua khoa hoc. 3 nudc ngoai mdi tram thu mua sita clia mot nong trai khodng 100
con bd ho chi 14y khodng 10 miu sita d€ thit nghiém, trong khi d6 Viét Nam phai

14y t6i 100 mAu sita cia 100 ho ndng dan nudi bod d€ thir nghiém. Picu nay lam ting




chi phi tinh vao gid thanh sdn phi&m, mat tinh canh tranh vé gid sita. Hai 13, da s
cdc nguyén vat liéu, bao bi d€ sin xuit sita déu phai nhap khau.

TruSc tinh hinh gid nguyén liéu sita dang trén da ting c6 thé lam gid sita sé&
ti€p tuc ting trong thdi gian tdi.
1.2.1.5 Du bdo nhu cdu thi truong & quy hoach phdt trién nganh cong nghiép sita

Nhu cdu ting di thic ddy sdn xuit sita ting. Theo Quy hoach phat trién nganh
cong nghiép sita Viét Nam dén nim 2010 va dinh huéng d&n nim 2020 ma Bo6 Cong
nghiép ban hanh c¢6 dua ra muc tiéu tirng budc xdy dung va phat trién nganh Sita
ddng bd tir san xuat nguyén liéu d€n ché& bi€n san pham cudi ciing, ddp ng nhu ciu
ti€u dung trong nudc dat mitc binh quan 10kg/nguGi/ndm vao ndm 2010, ndm 2020
binh quin dat 20kg/ngudi/nim va xuat khiu ra thi trudng nudc ngoai.

Phin diu ting sdn lugng sita trung binh 6-7%/nim trong giai doan 2001-2005
va 5-6%/ndam trong giai doan 2006-2010.

Bdng 4: Mic ting truéng ciia cac san phim sita trong giai doan 2001 - 2010

) ) Mikc tang truong (%/ndam)
San pham

2001 - 2005 | 2006 - 2010
Stra dac 2% 1%
Stra bot 15% 10%
Stra tuoi thanh trung, ti¢t truing 25% 20%
Stra chua cdc loai 15% 15%
Kem cac loai 10% 10%

(Nguobn: B6 Coéng Nghiép)

Bdng 5: Dy kién san lugng dén niam 2010 (quy ra sira tuoi)

Chi tiéu Pon vi tinh 2000 2005 2010

1. Lugng stra ti€u thu trong nudc

- Dén sé Ngan nguoi 77.685 83.352 87.758
- Murc tiéu dung binh qudn Lit/nguoi 5,9 8 10
- Luong stra tiéu thu trong nuwoc | Ngan lit 460.000 | 667.000 900.000

2. S6 lugng sita xuat khau




- Sita bot Tan 34.400 [ 44.000 56.000
Quy ra stta tuoi Ngan lit 258.000 | 330.000 [ 420.000

- Sita dac Ngan hop 1.000 1.104 1.219
Quy ra stra tuoi Ngan lit 1.000 1.104 1.219
Téng cong Ngan lit 719.000 | 998.104 | 1.321.219

(Nguon: Bé6 Coéng Nghiép)

Theo Bo Cong nghiép, ngudi Viét Nam dung khodng 7-8 lit sita/ndm, con rat
thdp so v6i ngudi Nhat: 44 lit/ndm, Singapore: 33 lit/nim va Thdi Lan 15 lit/nim.
Nén nhu cau vé sita con rat 16n va diy 13 cd hdi phat tri€n cho cdc cong ty sdn xuat
stta trong nuGc.

1.2.2 Téng quan vé thi trudng sita cia mot sé6 nuée trong khu vuc

Trung Qudc va Thai Lan 14 hai thi trudng ¢6 4nh hudng 16n nhat dén thi trudng
sita Viét Nam thong qua cdc sdn phdm sita nhap khiu chinh thic va nhap lau.
4+ Trung Qudc

Nhu ciu sita 8 Trung Qudc ting trung binh d&€n 20%/nim nhung quoc gia nay
dang d6i mit vdi tinh trang thi€u hut nguyén liéu dau vao kh4 nghiém trong. Tuy
trong 5 nim gan diy san lugng sita nguyén liéu ting nhanh nhung ciing khong du
san xuat ddp ng nhu cau thi trudng khdng 16 nay. Pan bo sita 8 triéu con ciing chua
ddp tng dugc nita nhu ciu nguyén liéu diu vao ma theo u6c tinh phdi can dén 18
triéu con. Do thi€u nguyén liéu nén 1.600 nha m4y ché& bién sita tai Trung Qudc chi
hoat dong chirng 60% - 70% cong suat. Noi Mong — khu vuc nudi bo sita 16n nhat
cia Trung Qudc ciing thi€u nguyén liéu dé cung Gng cho 56 nha mdy & day.

Nim 2003, sdn lugng sita Trung Quéc dat 17 triéu tan, gan gdp do6i nim 2000
12 9,19 triéu tdn nhung Trung Qudc ciing dd phdi nhap hang ty USD nguyén liéu va
san ph?fm sita tif nudc ngoai nhu New Zealand, Australia, Brazil..dé cung cap cho thi
trudng trong nudc. Bé€n canh d6 cdc cong ty ndi dia cling ting cudng hgp tac vdi cic
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Hién nay mtc tiéu thu sita binh quin diau ngudi cda Trung Qudc con thip,
khodng 7,2kg/ngudi/nim, it hon nhi€u so v6i mic trung binh cia Thé gi6i la
93kg/ngudi/nim. Cung vdi sy phdt tri€n manh vé kinh t&, d5i song vat chit cla
ngudi dan cing dudc ning cao ngudi ta du dodn ring nhu ciu vé sita & Trung Qudc
s& con ting cao. Nhu cAu vé sifa cia thi trudng khdng 16 1,3 ty dan ting manh kéo
theo gia sita cling ting theo. Hon nita Chinh phi Trung Qudc lai dua tin s& cung cip
cho tré em Trung Qudc mot ly sita mdi ngdy cang lam néng lén thi trudng.

Thi trudng sita Trung Qudc ciing tran ngip céc loai sita gia, sita dom, c6 loai
da gy chét tré em lam ngudi tiéu ding hoang mang.
4+ Thai Lan

Hién nay Thdi Lan c¢6 khodng 30.000 ho dan nudi 400.000 bo sita cung cAp gan
800.000 tan sita nguyén liéu modt nam. Tuy sdn lugng ndy khong dd cho nhu ciu mot
triéu tdn cda thi trudng nhung dang duong dau vdi sita bot nhap khiu vdi gia cuc
thap trong thdi gian gan diy. Vi vy Chinh phi Thdi Lan dd duwa ra quy dinh khit
khe vé han ngach nhip khau sita bot theo ti 1& quy dinh v6i doanh nghiép 12 né€u
nhdp sita bot theo ty 1€ 1 thi mua sita trong nudc phai dat 6 trong nam 2005. Theo
ding quy u6c cia WTO nhiap khiu theo ding han ngach thi thué suit 5% va néu
ngoai han ngach thi Chinh phii Théi 4p dit mitc thu€ d€n 216%. Bén canh d6 hiép
hdi cdc sdn phdm tir sita phan bd han ngach cho cdc thanh vién. Bién phdp nay da
han ch€ sita nguyén liéu thiing du trén thi trudng nodi dia va chdm dit phdn dng cla

ndng dan thudng d6 sita xudng dudng dé chdng ddi Chinh phd.

KET LUAN CHUONG 1

Canh tranh va ning lyc canh tranh 13 khdi niém ludn dudc quan tAm ¥ cdp
dd nganh cho dén cdc doanh nghiép. Nang cao ning luc canh tranh c6 vai trd rat
quan trong ddi v4i bat ky doanh nghiép nao trén thi trudng. Xem xét cic yéu td
gép phan tao nén ning luc canh tranh sé& gitp cdc cong ty danh gid lai chinh
minh va c6 nhitng cai ti€n can thi€t &€ vuot 1én cdc hing canh tranh.

XuAt phdt tir yéu cau d6, dé c6 thé dua ra cdc gidi phdp ning cao ning luc
canh tranh cho Vinamilk, ching t6i di di tir viéc gidi thiéu qud trinh phat tri€n

clia nganh sita Viét Nam va ctia mdt s nudc trong khu vuc, dén viéc tdng hop
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA

CONG TY CO PHAN SUA VIET NAM — VINAMILK

2.1GIGI THIEU VE CONG TY CO PHAN SUA VIET NAM
2.1.1 Lich st hinh thanh va phat trién cia Cong ty Cé phan Sira Viét Nam

Ra ddi vao nim 1976, Cong ty C6 phan sita Viét Nam - Vinamilk - dd khong
ngirng 16n manh va trd thanh doanh nghiép hang dau clia nganh Cong nghiép ché&
bién sita.

Nim 1976, Cong ty dugc hinh thanh trén c¢d s§ ti€p quin 6 nha may: Sita
Thong Nhat, Ca phé Bién Hoa, Sita Trudng Tho, Bdnh keo Lubico, Sita bot Dielac,
Bot dinh dudng Bich Chi.

Lic mdi thanh 1ap, Cong ty dugc goi la Cong ty Stta Ca phé Viét Nam, tryc
thuoc Tdng cuc Thuc phim, thudc B Cong nghiép nhe. P&n nim 1982, Cong ty
Sita ca phé mién Nam dugc chuyén giao vé Bd Cong nghiép thuc phdm va ddi tén
thanh xi nghi€p Lién hi€p Sita - Ca phé - Banh keo L.

Nam 1989, Xi nghiép Lién hiép Sita - Ca phé - Bianh keo I chi con 3 nha mdy
tryc thudc: Sita Thong Nhat, Sita Trudng Tho, Sita bd Dielac.

Qua nhiéu nim xay dung, phat trién ciing vdi nhitng khé khin va th thiach
Cong ty da tirng budc tao dudc vi tri vitng chic va uy tin d6i véi ngudi tiéu dung
trong nudc, quy md dan dugc mé rong.

D€ phu hop vé6i didu kién phdt trién clia doanh nghiép Nha nu6c trong nén
kinh t& thi trudng ngay 14/12/1991 Hoi ddng Bo trudng quyét dinh chuyén ddi Lién
hiép Sita - Ca phé - Banh keo I chinh thitc 14y tén 12 Cong ty Sita Viét Nam -
Vinamilk - tryc thudc BO Cong nghiép nhe, chuyén san xuit ch€ bi€n sita va céc
san phadm tir sira.

Nam 1994, Cong ty xay dung thém mot nha may & Ha Noi.




Nim 1996, Xi nghiép Lién doanh sita Binh Pinh tai Quy Nhon ra doi, gép phan
tao thuin 1¢i dua sdn ph&m Vinamilk phuc vu rong khip dén ngudi tiéu dung khu
vuc mién Trung.

Nim 2000, nha mdy sita Can Tho thudc Téng Cong ty Vinamilk dugc xay dung
va chinh thic hoat dong vio nim 2001 nhim ddp &ng nhu ciu tiéu diung clia ngudi
din mién TAy Nam Bo.

Cong ty dugc c¢d phan héa viao nim 2003, d&€n nay Vinamilk c6 3 chi nhdnh, 8
nha mdy sdn xuit va 1 xi nghiép: Nha mdy sita Thong Nhat, Nha mdy sita Cin Tho,
Nha mdy sita Nghé An, Nha mdy sita Li€n doanh Binh Pinh, Nha mdy stta Sai Gon
Milk, Xi nghi€ép Kho Van.

Trong thdi ky bao cip, Cong ty hoat ddng khé khin do ngudn nguyén liéu can
thi€t cho sdn xu't chd y&u nhip tif nudc ngoai, ngudn sita tudi trong nudc han hep
do dan bo sita khong phat trién.

Trai qua qué trinh hoat dong va phat trién hon 30 nim qua, Vinamilk da trd
thanh doanh nghiép din diu cda nganh cong nghiép ch& bi€n sita tai Viét Nam.
Nhiéu danh hiéu cao quy ma Vinamilk di dugc ngudi tiéu dung Viét Nam binh
chon.

Trong thdi gian qua Vinamilk da khong ngirng ddi mdi cong ghé diu tu day
chuyén mdy méc thiét bi hién dai, ning cao cong tdc quan ly va chit lugng sin
phdm d€ dap ¥ng nhu ciu ngay ciang cao cla ngudi tiéu ding.

Nim 1999, Cong ty da 4p dung “Hé thong quén 1y chit lugng theo tiéu chuin
qudc t&€ ISO 9002” diéu nay ddm bdo ring Vinamilk luén dé cao chit lugng trong
quan Iy nhim sin xuit ra nhitng sin phaAm chit lugng cao, sin sang théa min moi
nhu cau clia khach hang trong va ngoai nudc va giff vitng vi tri din dau trong nganh
cong nghiép ché& bi€n sita tai Viét Nam.

Cu6i nim 2003, toan by cdc nha mdy sita ciia Vinamilk dong loat ti€n hanh cdi
tao va nang cidp, d€ chuin bi thuc hién HACCP (Hazard Analysis and Critical

Control Points - Hé thong phdn tich moi nguy hiém va xdc dinh diém kiém sodt trong




yéu: la tiéu chudn dp dung cho cdc doanh nghiép xudt khdu thuc phdm va duoc phdm
vao EU).

Thang 3/2004, Nha may stta Trudng Tho va Nha may sita Sai Gon Milk da
dugc Trung tAm QUACERT ti€n hanh ddnh gid va cip gidy chitng nhan phu hgp
tiéu chudn HACCP. Cudi nim 2004, toan bd cdc nha mdy ctia Vinamilk da hoan tat
viéc ddnh gid va xin cAp gid'y chitng nhin HACCP.

Trong vai nim trd lai ddy Cong ty chi trong rat nhiéu d€n cong tic quing cdo
va ting ddu tu theo huéng da dang héa sidn phadm, ning cao chit lugng sdn pham
nén doanh thu di ting 1én ding ké. Cho dén nay Cong ty da rit thinh cong trong
viéc khiang dinh uy tin cho thuong hiéu Vinamilk ctia minh.

Ton chi kinh doanh ctia Cong ty 13 cung cip nhitng sdn phdm sita chat lugng
cao vdi gid ca hop 1y va dich vu t&t “Vi sitc khée va tri tué ”. Canh tranh 13 di€m tat
y&u, 1a dong luc thic diy su phat trién clia doanh nghiép.

Thanh cong ctia Cong ty 1a biét d6n dau, nhap khau nhitng cong nghé hién
dai clia My, Italia, Phdp, Pan Mach dwa vao sit dung hiéu qua. Néu nim 1989,
Cong ty chi ¢c6 12 mit hang, thi hién nay da c6 trén 200 mit hang v4i nhiéu nhin
hiéu quen thudc va danh ti€ng nhu: Sita dic, sita bot cho tré em va ngudi 16n, bot
dinh dudng, sira tudi, sita chua u6ng, stta dau nanh, kem, stta chua dn, phd — mai,
nudc ép trdi cAy, bdnh biscuits, nu6c tinh khiét, ca phé,.. Cdc sin pham cilia
Vinamilk khong chi dugc ngudi ti€u dung Viét Nam tin nhiém ma con c6 uy tin véi
ca thi trudng nudc ngodi. P&n nay cdc san phidm sita Vinamilk di dugc xudt khiu
sang thi trudng nhiéu nudc trén Thé giGi nhuw My, Canada, Phdp, Nga, Pitc, CH Séc,
Ba Lan, Trung Qudc, khu vuc Trung Pong, khu vuc Chau A, Lao, Campuchia...

San pham chat lugng cao nhung gid cd hdp 1y, Cong ty hién nay dang nim giit
thi phin sita 16n nhat tai Viét Nam. P&i tuong khach hang clia Cong ty 12 ngudi c6
thu nhap trung binh kh4. Véi thi trudng c¢6 hon 80 triéu dian diy 1a co hoi 6t cho
cong ty canh tranh va phdt trién. D€ phdt tri€n l1du dai va bén vitng, Vinamilk di

theo dudi triét 1y kinh doanh 13:“Vinamilk mong muén tré thanh sén phdm dugc yéu




thich nhdt & moi khu vicc. Vi thé chiing t6i tdm niém rdng chdt lugng va sdng tao la
nguoi ban dong hanh ciia Vinamilk xem khdch hang la trung tdm va cam két ddp ving
moi nhu cdu ciia khdch hang”.
2.1.2. Bo may quan Iy ctia Cong ty C4 phan Sira Viét Nam

Hién nay cong ty di hinh thinh mdt cd cdu quan 1y gdm mot ban Téng gidm
ddc va 8 phong ban chic ning. Nhiém vu cdc phong ban 12 ddm nhiém mdt s6 céc
chiic ning ¢ ban. Cac chic ning dugc phan chia thanh nhiém vu cho cdc phong
ban cu thé nhu sau:

So @6 3: Co ciu td chiic ctia Cong ty Cé phan Sita Viét Nam

HOI PONG QUAN TRI

BAN GIAM POC BAN KIEM SOAT

Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong
Ky K€& Tiéu K€ todn| |Kinht&€| | Hanh Tu van Thi
thuat hoach - thu -Théng boi chinh dinh trudng
Xuat ké ngoai dudng

nhap
khiu

4 Ban Gidm Péc: Diéu hanh moi hoat dong kinh doanh ctia Coéng ty theo ding
phap luit, ding diéu 1& cia Cong ty va cdc quyét dinh clia co quan chd quan cip
trén. Chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong sdn xuit kinh doanh ctia Cong ty
trudc cd quan cap trén va truéc phap luat.

& Ban kiém sodt: Ki€m soat hoat ddng clia cong ty, cdc phong ban.

& Phong kv thudt: P4m nhiém vé ky thuit va cong nghé,mdy mdc, thi€t bi; Bdo
dudng, sita chita thi€t bi va ning lugng; Ki€m tra chi't lugng sadn pham.

& Phong ké hoach xudt nhdp khdu: Cung cAp vat tu, nguyén liéu, bao bi; Lip k€&

hoach va diéu hanh; Nghién citu chién luge dau tu phat trién.




&« Phong tiéu thu: Truc ti€p bdn budn bdn 1€ thdong qua cdc dai ly, ctta hang gidi
thiéu sdn phadm; Thuc hién cdc hdp dong dit hang cla khach hang;

4 Phong ké todn théng ké: TS chitc thuc hién cong tic k€& todn va tit ci cdc cong
viéc ¢6 lién quan dén k€& todn trong cong ty; Thyc hién nhiém vu trich nhiém
cia phong k€ todn: ghi chép s6 sich, thanh todn ding han cic khodn vay, cong
ng, 1ap bdo cdo k€ todn, giit gin bi mat cdc sO liéu; C6 trach nhiém phan tich
hoat dong phan tich tai chinh.

4 Phong kinh t&¢ doi ngoai: Thyc hién chic ning ddi ngoai - xui't nhap khiu

4 Phong 16 chitc lao dong: Tuyén dung va dio tao lao dong; Hach todn tién luong;
Pao tao va huin luyén doi ngii cong nhan ky thuit.

& Phong hanh chinh qudn tri: Dam nhin toan b cong viéc hanh chanh va quan tri:
ti€p nhan va luu trit hd so, vin thu. Phan loai cong vin, phd bién cdc ché @0, chii
truong ciia Pang va Nha nudc; Thuc hién cac chidc ning phong chdy chita chdy,
bdo vé tai san chung cia Cong ty; TS chifc ddi song tip thé va hoat ddng xa hoi.

4 Phong tw vdan dinh duéng: Chuyén tu van dinh dudng cho khich hang.

& Phong thi truong: T6 chiic mang ludi phan phdi bdn budn bdn 18, dai ly, thuc
hién cdc hop ddng kinh t&; Tryc ti€p tham muu cho ban Téng Gidm ddc, phan
tich cdc hoat dong sdn xuat kinh doanh clia Cong ty; Nghién citu thi trudng; Dé
ra chi€n lugc Marketing; Quang cdo cic sin phdm mdi.

2.1.3 K&t qua hoat dong san xuat kinh doanh

2.1.3.1 Sdn xudt

Tinh hinh sdn xuat kinh doanh cia Cong ty van rit kha quan trong bdi cdnh
nguyén vat liéu ngdy cang ting gid va sy xudt hién ngay cang nhiéu hing canh
tranh trén thi trudng. VSi muc tiéu duy tri vi th€ s6 mot trong linh virc ché bi€n thuc
phdm, dic biét 1a nganh ché& bién sita tai Viét Nam, Cong ty khong ngirng dau tuo vé
chiing loai va chat lugng sdn phdm nhim ddp tng nhu cau dodi hdi ngdy cang cao

ctia khiach hang.




Bdng 6: San lugng san xuat nim 2003-2005

Stt Sdn phim bvVT 2003 2004 2005
1 | Sira ddc cdc loai Ngan hop | 206.511 | 230.397 | 261.535
2 | Sira bot cac loai ndi dia Tdn 7.110 9.049 10.288
3 | Stta tuoi, dau nanh, nudc €p | Ngan lit 61.710 73.286 93.110
4 | Stra chua Ngan lit 29.600 36.577 50.400
5 | Kem Ngan lit 2.290 2.354 2.960

(Nguon: Bdo cdo ciia B phdn Ké hoach Vinamilk)

San lugng sdn xudt cdc mit hang sita cia Cong ty déu c¢6 xu huéng ting qua
cdc nim. Trong d6, sita dic 12 sdn phdm sin xui't chi lyc cia Cong ty. Sita chua la
mit hang c6 toc do ting trudng cao trong nhitng nim gan diy vi ¢6 gid canh tranh,
thich hgp véi thi hi€u ngudi tiéu dung.
2.1.3.2  Tinh hinh kinh doanh

Theo k&t qua binh chon 100 thuong hi€éu manh nhat Viét Nam nim 2005 do
Bdo Sai Gon Ti€p Thi t6 chiic, Vinamilk 14 thuong hiéu thuc phdm s6 1 cia Viét
Nam, dat t6c do ting trudng binh quin 30%/nim, chi€m thi phin hang dau véi
khodng 75% thi phan toan qudc néi chung va tir 50% - 90% thi trudng todn qudc
theo tirng mit hang, dudc ngudi tiéu dung tin nhiém va lién ti€p dugc binh chon la
sdn phaAm dirng dau Top ten hang Viét Nam chat lugng cao 10 nim lién 1997-2006.

D&i v6i cac sdn phadm sifa tuoi, sita chua udng, sita dic Vinamilk dang chi€m vi
tri dAn diu thi trudng. Pdi v6i cdc san pham sita bot va bot dinh dudng Vinamilk
chi€m khodng 35% thi phin ndi dia, khodng 65% thi phin con lai thudc cdc sdn
phdm clia cdc cong ty Dutch Lady, Nestlé, Abbot (Hoa K¥), Anlene (New Zealand),
Dumex, Mead Johnson (Hoa Ky), v.v..

LA doanh nghiép giit vi tri s6 1 v€ thi phan noi dia, doanh thu ndi dia hang nim
clia Vinamilk ting 22-25%/nim. Nam 2003 va 2004, doanh thu xudt khau gidm do
dnh hudng ctia chi€n tranh Iraq lam lugng sita bot xuit khiau vao thi trudng nay

gidm dang ké.




Bang 7: Doanh thu ndi dia va xuat khau nim 2001 - 2005

DPon vi tinh: Ty dong

Thi trudng 2001 2002 2003 2004 2005
Thi trudng ndi dia 1.840 2.154 2.736 3.234 3.008
Thi trudng xud't khiu 2.102 2.578 1.074 541 812
TONG CONG 3.942 4.732 3.809 3.775 3.820

(Nguon: Phong Thi truong Vinamilk)

Hinh 3: Doanh thu ndi dia va xuat khau nim 2001 - 2005

Ty dong
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Pé c6 dudc nhitng thong tin cu thé, phan ti€p theo sé& phan tich nhitng thay ddi

doanh thu theo tung nhdm mét hang. Qua viéc lam nay s€ giup cong ty nhin ra

nhitng nhém san phdm c6 th€ manh trén thi trudng dé trong k& hoach phit trién sé

chi trong su gia ting diu tu hon nita.

Bang 8: Doanh thu theo san pham nim 2001 - 2005

DPon vi tinh: Ty dong

Sdn phim 2001 2002 2003 2004 2005
Sita dic 1.892 2.129 1.524 1.439 1.336 |
Sita tudi 670 805 723 745 777
Sita bot, bot dinh dudng 986 1.230 991 1.001 1.023
San phdm khac 394 568 572 590 684
TONG CONG 3.942 4.732 3.810 3.775 3.820

(Nguon: Phong Thi truong Vinamilk)




Hinh 4: Doanh thu theo sin pham nim 2001 — 2005

Ty dong
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4 Sin pham sita diic

Pay 1a mit hang chd lyc clia cong ty, hién nay chi€m 40% trong téng doanh
thu. Véi chi€n lugc da dang héa san phdm, cong ty di cho ra ddi hon 200 loai san
phidm sita dic cdc loai, ddp &ng nhu cau clia khdch hang trong va ngoai nudc. Sy da
dang khong nhitng § miu ma bén ngoai ma cdn chat lugng bén trong : PO ngot, do
béo va cdc thanh phan dinh dudng phong phi c¢é di theo yéu cau tir ngudi tiéu diing
trung binh dé€n nhitng ngudi in kiéng. Bi€u d6 trén di cho ta thi’y cdi nhin tdng quat
vé nhitng bi€n dong trong doanh thu sita dic tir nim 2000 - 2004.

Doanh thu sita dic gidm dan qua cdc nim, diy ciing 1a mot qui ludt tat yé&u, vi
ngay nay thu nhap clia ngudi din da ting va ho chuyén qua st dung sita bot va bot
dinh dudng nhiéu va dic biét hién nay c6 rat nhi€u sdn phdm sita cla cic cong ty
khic thAm nhap vao thi trudng ma trude kia Vinamilk 12 cong ty phan phoi doc
quyén. Tuy nhién, day 12 mit hang chd luc cia cong ty nén cong ty sé phai ludn cd
ging d€ gift 14y thi phdn va doanh thu biing cdch: Manh dan diu thém cdng nghé
méi, xay thém nha mdy va ting cudng md rong thi trudng mdi cho sdn phadm, va da
danh mot kinh phi rat 16n cho quing cdo va t& chitc nhiéu dot khuyén méi. Vinamilk

ting cudng mG rong thi trudng mdGi ra nudc ngoai hon nira.




4 San phiam sita bot

Sita bot va bot dinh dudng (goi chung 13 sita bot). La nhém sdn phim cé ty
trong 16n thit hai sau sita dic. Nhin chung, doanh thu cda nhém nay it c6 su bi€n
dong 16n. Sita bt c6 dudc mic ting trudng 6n dinh nhu vay 1 do wu thé€ trong khiu
bdo quan nén khich hang rat wa thich . Ngoai ra cong ty da dau tu nhi€u cong nghé
hién dai cho nha mdy sita Dielac nén sdn phdm lam ra dat chat lugng cao, ty 1& 16i
c6 nhung khong ddng k&, do d6 rit dugc khach hang tin nhiém. Cong ty phai danh
st quan tim cho nhém sita bot cling vdi sita dic tao nén nhém sadn phAm mang th&
manh canh tranh cho cong ty.
4+ San phim sita tuoi

Sita tuoi tiét trang 12 mit hang ban chay nhat clia cong ty. Cong ty da dau tu
xdy dung mot hé thong day chuyén sdn xuit sita tuoi tiét tring vdi cong nghé tién
ti€n, do vy chat lugng dugc cdi ti€n ddng ké. Chat lugng sin phim ngay cang dn
dinh, thom ngon hon va k&t hgp véi bao bi, mau ma thi€t k€ dep. Do dugc quan tim
ngay tif diu nén sin pham sita tuoi rat dugc khach hang va chudng, doanh thu ting
qua cdc nim va ting déu sudt cd thdi gian dai. Ciing cAn néi thém, sita tuoi clia
cong ty dugc xit 1y theo cong nghé méi ddm bdo chit lugng vé sinh theo ding tiéu
chuin qui dinh cda cdc co quan gidm dinh. Sita tuci dugc 1am néng d&€n 1400°C
trong vai day d€ tiét trung rdi 1ap tifc dua vé nhiét dd binh thudng d€ chuyén qua
khau bdo quin do d6 van gilf nguyén dudc huong vi thom ngon clia sita tuoi. Trong
thdi gian t6i muc tiéu cla cong ty phdi mG rong thi trudng khach hang 1a néng dan,
dua sdn phaAm dé&n tan cdc viing cao, viing siu, viing xa.
4+ Nhém san pham khic

Pay 12 nhém mit hang gdm rat nhiéu loai nhu: Sita chua, kem, bdnh,... nhung
trong d6, doanh s& cia sita chua chi€m 50% trong nhém sidn pham khédc. Con céc
san pham khic cong ty thuc hién chinh sdch da dang héa sdn phadm.

Tém lai, thong qua nhitng phén tich trén cho thdy doanh thu clia Vinamilk vin

ting trudng & mic khd quan nhitng bi€n dong phan nhiéu do y&u td bén ngoai tc




dong va d6 ciing 1a tinh hinh chung ctia cdac cong ty khac. Khi di sdu vao phan tich
tirng nhém sadn phim di boc 16 nhitng thi€u sét clia Cong ty. Trong khi thuc hién
muc tiéu da dang héa sidn phadm di quén viéc ti€p tuc giit thi phan d6i v6i nhitng
san phim c6 chd ding trong long ngudi tiéu ding. Pay ciing 14 kinh nghiém dit gid
khi @€ Dutch Lady chen chin vao thi phan sita bot von tru6c diy ddc quyén clia
Vinamilk.

Vinamilk 12 mdt trong s6 doanh nghiép nha nudc hoat dong c6 hiéu qua cao,
thudng xuyén dat va vugt mitc cdc chi tiéu dé ra. Doanh thu clia Vinamilk lién tuc
tdng qua cdc nim. Hang nim, Vinamilk da ndp vao ngin sich Nha nudc kha 16n
khodng 300-400 ty ddng, nghia vu nay di ludn dudc cong ty thuc hién day di.

Bang 9: Mot so chi tiéu kinh doanh nam 2001-2005

Don vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005
Doanh thu
3,942 4,732 3,810 3,775 3,820
312 462 400 390
NOp ngédn sdch 394
Lgi nhuin sau thué 198 444 512 461 470
(Nguon: Phong Thi truong Vinamilk)
Hinh 5: Mot so chi tiéu kinh doanh nim 2001-2005
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2.2 PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA CONG TY CO PHAN SUA

VIET NAM

2.2.1 Phan tich méi truong canh tranh bén ngoai

2.2.1.1 Canh tranh trén thi truong sita Viét Nam

Trong giai doan tif khi mdi thanh Iap nim 1975 d&€n 1995, c6 thé néi Vinamilk
gan nhu doc quyén. Canh tranh trong thdi ky nay 1a cdc hing khdng ddng ké nhu:

- S&n phdm céc loai sita (cht y&u sita bdt) nhap khiu gia cao hon tir2 - 3 1an so véi gid
cia Vinamilk.

- Céc don vi qudc doanh ma sin lugng sdn xudt rat it khong dang k&, mit hang
ciing rat nghéo nan nhu: Nong trudng bo sita Moc Chau, Nong trudng bo sita An
Phudec.

- C4c don vi trong nuéc sdn xudt tiéu thu mot ndm chi khodng 1.500 dén 2.000 tdn
stfa tudi bing 1% — 1,5% san lugng mdt nim clia Vinamilk (tinh tai thdi di€m
1995).

Trong khodng thdi gian tr nim 1976 — 1992, thi trudng sira Viét Nam chua c6
gi ddng n6i. Cho dén ndm 1993, v4i chi truong md rong giao Ivu budn ban véi bén
ngodi cda Nha nu6c, thi trudng sita va cdc sdn pham sita ngoai nhdp 6 at tran vao
nhu Lactogen, Dumex, Cowbell, Meiji, Guigoz, Tulip, Similac... din d&€n modi trudng
canh tranh gay git. Tuy nhién, hién nay Vinamilk vin chi€m thi phan rat 16n trén thi
trudng sita. So v&i cdc sdn phim sita ngoai, chit lugng sdn phim cla Vinamilk
khong thua kém, huong vi phit hdp vdéi ngudi Viét Nam. Bén canh d6, cic san phim
cla Vinamilk lai da dang vé ching loai, gid ban ré hon cdc sdn phaAm ngoai nhip
ciing loai tir 10 - 30% nén sidn phim clia Vinamilk vin hau nhu chi€m linh thi
trudng. Nhung do dnh hudng tdm ly “thich hang ngoai” cua ngudi ti€u ding, cling
véi mitc ddu tu vao quing cdo clia cdc cong ty nudc ngoai 1am cho thi phin sita
ngoai nhdp c6é xu huéng ngay cang banh truéng thém.

T ndm 1995 bit dau xuat hién cdc hiang sita canh tranh clia nudc ngoai nhu:




Lién doanh cia Cong ty Frisland Frico Domo (FFD) véi Cong ty XNK Song Bé
da chinh thic di vao hoat dong tir thdng 04/1996 véi mot nha mdy sdn xudt ché
bién sita ¢6 cong suat thi€t k&€ nhu sau: Sita dic c6 dudng 1a 75 triéu lon/nim,
déng gbi sita bot 1a 15 tAn/ndm, Sita tudi tiét tring 12 14 triéu lit/ndm, sita chua
cacloaila 1,5 triéu lit/nam.

Cong ty Nestlé (Thuy Si) dau tu xdy dung mdt nha mdy sdn xuat va bao bi hai
san phdm cta hing 12 Milo va Nest-Café tai Héc Mon. Nestlé dang c6 mot du
4n xin phép xay dung ndng trudng bo sita va nha mdy ché€ bi€n sita tai Ba Vi (Ha
Tay).

Cong ty Unilever (M) di xay dung mdt nha may sdn xuat kem tif nguyén liéu
stta tudi tai Ct Chi véi cong sudt thi€t k& 1a 20 triéu lit/ndm.

Hién nay, thi trudng Viét Nam c6 trén 30 nhan hiéu stta bt cic loai. Cang

ldc cang xudt hién nhitng hing canh tranh m&i, khong chi 12 sin phim nhip ngoai
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ma cd nhitng san pham san xuit tai Viét Nam.

Din diu vé doanh thu 1a sita bot Dielac ctia Cong ty Vinamilk véi trén 200 ty

dong/nam. Tuy nhién tiy theo phan khic khdc nhau ma c6 nhitng nhdn hiéu din dau

hoic theo sau thi trudng, véi nhitng thach thitc khdc nhau. Ching han :

Enfalac, Enfapro ciia Mead Johnson va Gain cia Abbote trong phan khic sita
cho tré so sinh...

Lactogen ctia Cong ty Nestlé din diu phan khic sita cho tré tir 6 thang tudi dén
2 tudi.

Milo ctia Nestlé dAn dau trong phin khiic sita cho tré dang 16n.

Cong ty F&N (Singapore) ra di nim 2002 vdi cdc san phdm sifa tudi déng chai
va sira dac.

Vixumilk (Cong ty TAn Viét Xuin) v6i cdc san pham sita tudi hop gidy 200gram.

Tuy nhién cho dén nay Vinamilk vin dang la doanh nghiép din diu trén thi

trudng sita Viét Nam va ta c6 thé xdc dinh trong cdc hing k€ trén thi hiang chinh thi

la Cong ty sita Viét Nam - Foremost cia Lién Doanh FFD — Binh Duong. Cdc san




phdm cda cong ty ndy bao gdbm: Sita dic c6 dudng hiéu Co6 gdi Ha Lan, Trudng

Sinh, Kim Cuong; Sita bot béo Longevity; Sita bot C6 Géai Ha Lan 1, 2, 3; Sita chua

udng Yomost véi huong chanh, dau, cam, vai, cocktail, thio nguyén qui...; Stta tuoi

tiét trung, cacao, dau... Gid ban 1é cdc san phdm cta Dutch Lady hién tai cao hon

ctia Vinamilk tir 10 - 20%.

Qua thu thip, tdng hgp va phan tich thdng tin trén thi trudng sita, chiing toi

nhan dinh chi€n lugc cia cdc hing sita canh tranh v6i Vinamilk nhu sau:

Bang 10: Chién lugc cia cdc hing canh tranh

2

Hing | Sdn phim Piic di€ém Chién lugc Marketing & cic hoat dong chinh
canh tranh, canh canh tranh
tranh
Nestlé Lactogen | Canh tranh Chié€n lugc xAm nhap thi trudng chép nhodng
II, Guigoz | tryc ti€p biang chinh sdch gid trung binh, mic khuyén

mii va hué hong cao cho cic dai ly.

Dya vao tinh thira k€ clia ngudi tiéu dung
mién Nam véi sin phaAm Lactogen & Guigoz,
ddy manh cdc sidn phdm qua hé thong cic
tong dai 1y & thanh phd HCM, Ha Noi va
khip cdc tinh. Tap trung mS rong hé thong
phan phdi.

Dung nhin hiéu Nestlé dé€ ti€p thi cdc nhin
hi€u con (sub-brand) nhu Milkmaid, Milo.

Pa dang héa sin phim Milkmaid, Milo,

Nestcafe, Guigoz, Lactogen...




Abbott Gain Canh tranh Chi€n lugc thAm nhap thi trudng chdp nhodng
tryc ti€p, doi bing chinh sdch gid vira phai, ngan sdch cho
dau quang c4o va khuy&n maii I6n.

Dung Gain lam don biy d€ ddy cdc nhin hiéu
khac nhu Ensure, Similac. Tap trung vao hoat
dong marketing tai cac bénh vién.

Wyeth Promil Canh  tranh Chién lude thAm nhip thi trudng tir tir.
tryc ti€p Gia cd, quang cdo va khuy&n mai vira phai.

Frieseland | Frisomel Canh tranh Chién luge thim nhap nhanh.
truc tiép Gid viura phdi, khuyén maii va qudng cdo
manbh.
Tap trung vao cdc hé thdng bénh vién.
Foremost | Longivity, |Gidn ti€p, cing| e Chié&n lugc thim nhap nhanh.
Dutch Lady| phdn khiic thi Gia vira phdi, quidng cdo va khuyén maii
trudng ctia manh.
Enfapro
Mead Enfalac, Chién lugc dinh vi sdn pham qua gid tri dinh
Johnson | Enfapro dudng, 10i ich sdn pham so vdi cdc hing canh

tranh.

2.2.1.2 Ma trgn hinh anh canh tranh

Viéc 14p ma trdn hinh anh canh tranh dugc chiing t6i xay dung thong qua viéc

thu thap, tdng hgp va phan tich cdc ngudn thong tin thit cAp d€ ddnh gid cdc yé&u to:

quy md doanh nghiép, sin phdm, ning lyc, trinh dd quan ly, ty suit doanh thu/chi

phi, trinh d6 c6ng nghé va lao ddng & dao tao cia Vinamilk va cdc hang sita canh

tranh chd y&u trén thi trudng: Dutch Lady, Nutifood, Netsle, F&N, Tan Viét Xuan.

Céc y€u t0 clia 6 hiang sita trén dudc ching t6i cho diém theo mitc dd tao nang luc

canh tranh cho doanh nghi€p so sdnh v&i 5 doanh nghiép con lai (cac mic diém nhu

sau: 6 1a doanh nghiép c6 ning luc canh tranh t8t nhit, 5 1a doanh nghiép c6 ning




lyc canh tranh t6t, 4 12 doanh nghiép c6 niing luc canh tranh kh4, 3 12 doanh nghiép
c6 ning luc canh tranh trung binh, 2 12 doanh nghiép c6 ning luc canh tranh y&u va

1 12 doanh nghiép c6 niing luc canh tranh y&u nhat).

+ Quy mo doanh nghiép

- Vé von: Mic du Vinamilk (vé6i s6 von 1a 100 triéu USD) ¢6 1gi th€ hon hidn vé s6
von so véi Dutch Lady (véi s6 von 1a 40 triéu USD) va Nestlé (v6i s& von 1a 55
triéu USD), nhung Dutch Lady va Nestlé c6 dudc sy hd trg tai chinh rat 16n tir
cong ty me 12 nhitng tAp doan 16n trén thé€ gidi, nén ching to6i vin cho di€m 3
hidng nay bing nhau (6 di€ém). Ti€p sau 12 F&N v6i s6 von 7 triéu USD dudc 5
di€m, Nutifood vé6i s& von 5 triéu USD dugc 4 di€m va cudi ciing 1a Tan Viét
Xuén c6 von 2,2 triéu USD dugc 3 diém.

- Vé s lao d@ong: Vinamilk c6 s6 lao dong 1a trén 3.000 ngudi dudc 6 di€m; Nestlé

c6 sd lao dong 1a 800 ngudi duge 5 di€m; Dutch Lady c6 s6 lao dong 1a 700
ngudi dudc 4 di€ém; F&N c6 s6 lao dong 1a 280 ngudi dugc 3 diém; Tan Viét
Xuin c6 s6 lao dong 1a 200 ngudi dude 2 diém va Nutifood c6 s6 lao dong 1a 169
ngudi dugc 1 diém;

& Sdn phdm

- Vé chit lugng: Véi thanh tich lién tuc ditng dau trong top 10 Hang Viét Nam Chat

lugng cao do ngudi tiéu dung binh chon, sdn phdm sita clia Vinamilk di khing
dinh dugc uy tin vé chit lugng trén thi trudng. Nhung c6 thé thdy, mot sd sin
phdm sita cia Dutch Lady c6 huong vi thom, ngon hon sdn phim cda Vinamilk
(Yomost 12 mdt vi du). Vi vdy, ching t6i ddnh gid chat lugng sidn phdm sita clia
Dutch Lady ding ddu véi 6 diém, Vinamilk ding thi hai véi 5 diém. Xét trén uy
tin chat ludng do thuong hiéu dem lai, chiing t6i ddnh gid Nestlé — thuong hiéu sita
clia tip doan ndi ti€ng thé gidi — dugc 4 diém, ti€p theo 1a Nutifood dudc 3 di€m,
F&N dugc 2 di€m va cudi cung 12 TAn Viét Xuan dugc 1 di€m.

- V& gi4 cd: Vinamilk trong nhi€u nim qua di x4c dinh 4p dung chi&n ludc gid ré

dé phuc vu cho s6 dong ngudi tiéu dung. Gid cd cta Vinamilk phii hop véi thu




nhip clia cdc ting 16p dan cu, 1a diéu kién quan trong gitip cho Vinamilk dé dang
chi€m linh thi trudng ndi dia. P&i vdi thi trudng ndi dia hién nay, ngoai trir
Vixumilk cta Tan Viét Xudn, gid sita cia Vinamilk ré hon cla cdc Cong ty san
xuét trong nudc khodng 10 - 15%, ré hon cdc san phdm nhap khiu khac tir 25 -
30%. Trong 6 hing sita nay, sita Nestlé c6 gid cao nhit trén thi trudng, k& dén 1a
gid sita cia Dutch Lady. Vi vay, 1gi th€ canh tranh do gid dem lai cho Tan Viét
Xuén 16n nhat dudc 6 di€m, Vinamilk dugc 5 di€m, F&N dudc 4 di€m, Nutifood
dugc 3 di€m, Dutch Lady dudc 2 di€m va Nestlé dugc 1 diém.

- V& mang 1udi phan phdi: v6i mang 1ugi phan phdi trdi rong khip céc tinh trong cd

nudc bao gdbm 5.000 dai ly va 90 nghin di€m ban 18, Vinamilk c6 1gi thé€ tuyét doi
vé hé thong phan phdi so v6i cdc hing sita canh tranh khdc trén thi trudng. V4i su
dau tu rdt manh vao viéc phat tri€n mang 1u6i ban hang, d&€n nay, sin phim sira
Dutch Lady 12 d6i thd canh tranh 16n nhit cda Vinamilk vé viéc dem lai su thuin
tién cho ngudi tiéu diing khi c6 nhu cau mua cdc sdn phim sita. Sau thdi gian phat
trién vdi toc dd rat nhanh, tir khi bi su c6 vé nguyén liéu san xuat, Nutifood da
khong con gitt dugc mang luéi phan phdi rong nhu trude. Dua trén do pha thi
trudng, c6 thé cho diém vé ning lyc canh tranh do hé thdng phian phdi dem lai cho
cdc doanh nghiép nhu sau: Vinamilk dugc 6 di€m, Dutch Lady dudc 5 diém, ti€p
theo 1 Netslé, Nutifood, cudi cing 1a F&N va Tan Viét Xuin.

- V& quing cdo, khuy&én méi va dich vu lién quan: Mic du hién tai, thi phin cla

Vinamilk chi€m wu th€ hon rat nhiéu so v6i DutchLady, nhung néu so vé qué trinh
phét trién va tdc do thi sdn pham clia DutchLady d4 c6 tdc do phat tri€n rit nhanh.
Vao thi trudng trong vong 8 nim nhung DutchLady di 4p dung cdc chién lugc
quing cdo va cdc chudng trinh d4dnh béng thuong hiéu rat thanh cong. Pa sd ngudi
tiéu dung khi nhic dén sin phdm sita chua uéng la nhic d€n sin ph&m Yomost,
vdi nhitng miu quing cdo day An tuong d3 tao nén nhitng thanh cdng rat I16n cho
DutchLady. Trong nhitng nim gan diy, Vinamilk ddy manh hoat dong quing cédo

trén cdc phuong ti€n thong tin dai ching, dugc ddnh gid 1a mot trong cidc cOng ty




Viét Nam dau tu vao hoat dong quing cdo nhiéu nhit. Tuy nhién, xét vé tinh hap
din, 4n tugng cta cdc chuong trinh quang cdo thi Vinamilk con thua C6 gdi Ha
Lan, Nestlé. Dya trén tinh hap din va sy dau tu clia cdc chuong trinh quing b4,
khuyé&n maéi va dich vu lién quan, ching t6i cho diém nhu sau: Dutch Lady dudc 6
di€m, ti€p theo la Netslé, Vinamilk dugc 4 di€m, k&€ dén la Nutifood, F&N va cudi
cung la Tan Vi€t Xuln.
+ Ndng luc, trinh dé qudn Iy
Dutch Lady Viét Nam va Nestlé Viét Nam thudc 2 tdp doan 16n Chau Au ¢6
nhiéu kinh nghiém quédn 1y, trinh dd ning luc quin 1y hon hin cdc doanh nghiép
trong nudc nén Dutch Lady va Nestlé dudc cho di€m 6 d6i v6i y&u td nay, k&€ dén 1a
Vinamilk, F&N, r6i d&én 2 doanh nghiép mdi ¢c6 quy mo nhd trong nganh sita 1a
Nutifood va Tan Viét Xuan.
& T7 sudt doanh thu/chi phi
V6i thi phan khodng 75% trén thi trudng, mit hing da dang ching loai, doanh
thu hiing nim cda Vinamilk 12 rdt 16n, sdn lugng sdn xudt nhiéu nén chi phi b ra
cho 1 sdn phdm phin nio ciing thap hon cic cdng ty khdc nén di€m cho y&u td nay
Vinamilk dugc cao nhit, k€ d€n 1a Dutch Lady. Chi chuyén sdn xuat sita tuoi tiét
triing trong bao bi bich gid'y Tetra pak, gid thanh thAp ma sdn phaim lai dugc tiéu thu
manh do nhiéu ngudi va chudng, TAn Viét Xuan ciing khong tdn nhiéu chi phi cho
quang cdo nhu cdc cong ty khdc, quy md lai nhé nén ty sudt doanh thu/chi phi ciia
cong ty nay ciing khd tot. Nutifood cé t6c do ting doanh thu trung binh khodng
50%/mim, nhung do dau tu vao hoat dong quing cdo khd 16n nén chi phi cao hon
Tan Viét Xuan. Nestlé c¢6 toc do ting 14i trong nhitng nim gan day chi khodng 4% -
5% do con trong giai doan dau tu va xay dung thi trudng. Ra ddi sau cdc cong ty sita
khdc, doanh thu ctia F&N chua cao lai ton nhiéu chi phi cho hoat dong dau tu sin
xuét kinh doanh trong giai doan ddu nén di€m cho y&u t& nay cia F&N thap nhit.
Vi vy, Vinamilk dat di€ém cao nhat, k&€ d&n 1a Dutch Lady, Tan Viét Xuan, cudi

cung la Nestlé va F&N.




& Trinh do cong nghé

Vinamilk, Dutch Lady, Nestle c6 di diy chuyén sdn xudt sifa tudi, sita chua
udng, sita bot, sita dic (Nestlé khong c6 day chuyén sdn xuit sita dic). Ngudn may
méc clia Vinamilk tit Thuy Dién, Phdp, Pic... tif cudi nim 1997 trd lai day va dugc
dénh gid 12 khong thua ba't ky nha mdy san xuit ché bié€n sita nao & Chau Au. Poi
v6i Dutch Lady, mdy méc cong nghé clia Hd Lan va ludon nhan dugc sy hd trg,
chuyén giao cdng nghé tir cong ty me. May méc cong nghé ctia Nestlé tir Thuy Sy
va ciing dugc sy hd tr¢d manh tir cong ty me. 3 cdng ty Vinamilk, Dutch Lady, Nestlé
c6 may moc trang thi€t bi vugt trdi hon cdc cong ty khdc cd vé quy md, trinh dd nén
cho diém 6 & & y&u t6 nay. K& d&n 1a Nutifood véi mdy méc trang thiét bi cong
nghé cla Pic, Viét Nam va chi c6 diy chuyén sdn xuat sita tuci va sita bot dugc
cho di€m 5. M4y méc thi€t bi cong nghé cia F&N tir Singapore con Tan Viét Xuin
12 cia Thuy DPién va chi c6 ddy chuyén sin xuit sifa tuoi va sita bot va quy mo mdy
méc clia 2 cong ty nay con nhd so vdi cdc cong ty trén nén cho di€m 4 ddi véi yéu
t6 nay cho F&N va Tan Viét Xuan.

& Hoat dong nghién citu va phdt trién (R&D)

Vinamilk, Dutch Lady, Nutifood, Nestlé c¢6 hin bd phian R&D chuyén nghién
citu, phat tri€n sdn phdm mdi. Nhung so véi Dutch Lady va Nestlé thi Vinamilk va
Nutifood khong bing dugc. Nén Dutch Lady va Nestlé dugc 6 diém, Vinamilk va
Nutifood dugc 5 di€m. F&N va Tan Viét Xuin cling c6 bd phdn nay nhung hoat
dong chua manh bing cdc cong ty trén. F&N con dudc sy hd trg tif cong ty me &
Singapore, con Tan Viét Xuin Ia cong ty nhd, méi nén chua nhi¢u kinh nghiém
trong hoat dong nay. F&N dugc 4 diém va cudi ciing 12 Tan Viét Xuan.

+ Lao dong va dao tao

Dutch Lady va Nestlé thudc 2 tip doan 16n nén viéc tuyén dung, phan bd
ngudi dugc t& chic rat bai ban, khit khe nén dugc 6 di€m. Cong tic nay &
Vinamilk, Nuitifood, F&N va Tan Viét Xuan khong tot bing. Viéc tuyén dung, bd

tri ngudi dé dang hon nén cho 5 di€m.




DPugc sy hd trd clia cong ty me, cAp quan ly, k§ su & Dutch Lady va Nestlé
thudng dudc tuyén chon dio tao thém & nuSc ngoidi va trong nuSc. Bén canh do,
hiéu qud cia cdc khod hudn luyén, dao tao nay dem lai rat cao, gitp ich cho sy phat
trién ctia cong ty nén cho Dutch Lady va Nestlé 6 diém ddi v6i y&u t& nay. Hoat
dong nay & Vinamilk, Nutifood, F&N ciing c6 nhung khong bai bdn bing 2 cong ty
trén nén cho 5 diém. O Tan Viét Xuan hoat dong nay chua dudc dau tu thich ding
nén cho 4 diém.

Sau khi cho di€m cédc y€u td tao nén ning luc canh tranh cla cic cong ty ta cé
di€m tong cong cic yéu td clia titng cong ty sita. Cong ty nao c6 di€m tdng cong cao
nhA't s& x&p hang nha't, hang gidm dan d6i v6i s§ diém thap hon dan.

Bang 11: X&p hang cic y&u té tao nén niing lu'c canh tranh cda cic cong ty sita

Tan
. Dutch
Yéu to Vinamilk | - | Nutifood | Nestle | F&N | Viét
Lady A
Xuin
Quy md Tiém lyc von 6 6 4 6 5 3
doanh 6 4 1 5 | 3 2
nghiép S6 Iugng CNV
ChAat lugng 5 6 3 4 2 1
, o Gia 5 2 3 1 4 6
San pham ..
Phan phoi 6 5 3 4 2 1
Quang cdo 4 6 3 5 2 1
Ning lyc, trinh d0 quan ly 5 6 4 6 5 4
Ti sudt doanh thu/chi phi 6 5 3 2 1 4
. . | May moc,
Trinhdo | it bi, cong 6 6 5 6 4 4
cong o
nohe nghé mdi
She R&D 5 6 5 6 | 4 | 3
Phan b3 ngudi
Lao dong | hgp ly > 6 > 6 > >
& daot MG cédc khod
a0 tao \d cdc khod 5 6 5 6 5 4
dao tao
Téng cong di€ém 64 64 44 57 42 38
Xé&p hang 1 1 3 2 4 5




Qua s6 liéu phan tich trén, c6 thé thdy, Vinamilk va C6 gdi Ha Lan xé&p diu
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bang. Tuy nhién, d€ c6 cdi nhin xdc thuc hon vé cac yéu t6 tao nén niang luc canh

tranh cla cdc hiang sita, chiing to6i phan tich cdc y&u td trén cd sd tinh dén ty trong

mifc d6 quan trong ma mdi y€u t6 mang lai ning lyc canh tranh cho doanh nghiép.

Vi téng mic dd quan trong 13 1, ty trong mic d6 quan trong cia cic yé&u td: quy

md doanh nghiép, sdn pham, ning luc, trinh dd quén 1y, ty suit doanh thu/chi phi,

trinh d§ cong nghé va lao dong & dao tao dugc xac dinh nhu sau:

Theo quan di€m clia ching toi, y&u t& san pham va ning luc trinh d6 quan 1y 1a
hai y&u t6 quan trong nhit va c6 mic d6 quan trong tudng duong nhau. Ngudi
tiéu ding danh gid doanh nghiép qua chit lugng sdn phdm, gid ca, phan phdi,
quang b4 va dich vu dem lai cho khach hang. Ning luc trinh dd quén 1y 1a y€u t&
doéng vai tro quy€t dinh. Mot doanh nghiép ma thi€u ngudi c¢é ning luc, trinh do
quan 1y thi khong thé diéu hianh hoat dong sdn xuat kinh doanh cé hiéu qui dé
canh tranh trén thi trudng. Vi vdy, hai y€u td nay c6 ty trong mic dd quan trong
cao nhat 1a 0,25.

Yé&u t6 trinh do cdng nghé, lao dong va dao tao ciing c6 vai trd quan trong khong
kém. May méc thi€t bi cong nghé lac hau thi khong thé sdn xuit ra dudc sin
phdm chat lugng cao, gid canh tranh. Ngudi lao dong va cong tic dao tao khong
dugc quan tAm ding mifc ciing s& 4nh hudng dén hoat dong sin xuit kinh doanh,
lam gidm ning luc canh tranh cla doanh nghiép. Vi vay, hai y&u t6 nay c6 ty
trong muc d0 quan trong nhu nhau 1a 0,15.

Yé&u t6 quy md doanh nghiép 16n hay nhé khong quan trong lim, quan trong 1a
doanh nghiép hoat dong hiéu qua hay khong. Quy md 16n thé hién qua von nhiéu
thi ciing t5t nhung néu vdn nhi€u ma st dung khong hiéu qua thi ngudn von d6
ciing khong mang lai ich 1gi gi cho doanh nghiép. S& lugng cdn bd cdng nhan
vién nhiéu thi bd mdy cong kénh, t&n chi phi quan Iy va ciing khé ki€m sodt hon.
Yé&u t6 ty suat doanh thu/chi phi phdi dugc do ludng trong mot thdi gian dai méi

chinh xac. Vi trong sdu cong ty nghién ctru, ngoai Vinamilk va Dutch Lady 1a hai




cong ty da xuAt hién lau trén thi trudng, phan 16n nhitng cong ty con lai 12 cong
ty mdi. Cong ty mSi nén thdi gian diu doanh thu chua dugc nhiéu ma phdi ton
chi phi cho diu tu, quidng cdo, khiu hao... Vi vdy, ty trong miic d6 quan trong clia
yé&u t6 quy md doanh nghiép va ty suit doanh thu/chi phi 1a 0,10, thadp hon céc
yé&u t6 khéc.

T Bdng 12 chiing ta s& c¢6 diém trung binh cdc y&u t6. Ching han y&u td nao
chita nhiéu y&u té bén trong (nhu trong yé&u td quy mo doanh nghiép ¢ hai yé&u td 1a
tiém lyc von va s& lugng cdng nhan) thi cdc y&u t& ndy s& dugc cong lai va chia
binh quan. Tuong tu cho y&u t& sin phdm, trinh d6 cong nghé, lao dong va dio tao.

Nhan di€m trung binh vdi hé s6 mic dd quan trong ta s& c6 cot di€ém quan
trong & mdi y&u td va tong cong di€m quan trong cic y&u td ta sé c6 dong téng cong

- R 2z o A 2z A A N 7 - R A ~ A
di€m quan trong cdc yéu to clia cidc cong ty. Cong ty nao cd di€m cao nhit s€ xép

hang nhat.
Bang 12: Ma tran hinh anh canh tranh
. . . . , T¢
Miic Vinamilk Dutch Lady Nutifood Nestlé F&N .
Yé,u d(’) 2 g 2 g 2 -
t6 | quan biém biém biém biém biém
trong Hang | quan | Hang | quan | Hang | quan | Hang | quan | Hang | quan | Han
) trong trong trong trong trong
Quy
mo
0,1 6 0,6 5 0,5 2,5 0,25 5,5 0,55 4 0,4 2,5
doanh
nghiép
San
o 0,25 5 1,25 | 4,75 | 1,19 3 0,75 3,5 0,88 | 2,5 0,63 | 2,2¢
pham
Néng
luc,
gé“h 025 5 |125] 6 | 15| 4 | 1 | 6 | 15| 5 |125] 4
quan
ly
Ty
sult 0,1 6 0,6 5 0,5 3 0,3 2 0,2 1 0,1 4
doanh




thu/chi

phi
Trinh
do
cOng
nghé

0,15 | 5,5 | 0,83 6 0,9 5 0,75 6 0,9 4 0,6

0,15 | 5,0 | 0,75 6 0,9 5 0,75 6 0,9 5 0,75

1,00 5,28 5,49 3,80 4,93 3,73

Nhu vay néu c6 tinh d€n mic dd quan trong cda cic yéu td thi tong s6 diém
quan trong clia cidc yéu t& tao nén ning lyc canh tranh clia Vinamilk (5,28 diém)
van hon 4 hiang: Nestlé, Nutifood, F&N va Tan Viét Xuin, nhung lai ditng sau Co
gdi Ha Lan (5,49 diém) do thua di€ém vé ning lyc trinh dd quan 1y, lao dong va dao
tao.

2.2.2 Phén tich ning Iyc canh tranh néi tai ciia Vinamilk
+ Quy mo

Vinamilk hién nay la cdng ty ¢6 quy md 16n nhat trong nganh sdn xuit ché
bi€n sita. Vinamilk hién c6 t6i 8 nha mdy sidn xuit sita va cdc san phim sita & tir
Bic d&€n Nam, 3 chi nhdnh (Ha Noi, Pa Ndng, Can Thd), 1 Xi nghiép kho van, Vin
phong Cong ty va hién lién doanh vdi tap doan thuc phdm ndi ti€ng Campina. Bén
canh d6, Cong ty dang dau tu xay dung nha m4y bia va nha mdy ca phé.

- Von diéu 1é clia Cong ty C6 phin Sita Viét Nam hién nay 12 1.590 ty ddng.

- RO rang do6i véi mot cong ty thuc phéfm cua Viét Nam nhu Vinamilk viéc ¢c6 mot
qui md von khd 16n sé gidp cho cong ty s€ chi dong hon trong cdc hoat dong sdn
xuat kinh doanh ctia minh.

4 Sdn phdm




Vinamilk hién c6 trén 200 mit hang sita va cdc sdn pham tr sita gdm: Sita dic,
stta ddu nanh, stta bot cho tré em va ngudi 16n, kem, bodt dinh dudng, phd mai, sita
tudi, nudc ép trdi ciy, sita chua udng, banh biscuit, sita chua in, nudc tinh khiét, ca
phé,.. Rd rang su da dang va phong phi ciia cdc chiing loai sdn phdm da gidp cho
Vinamilk c6 thé ddp ¥ng mot cich t6t nhat nhu ciu clia ngudi tiéu dung tai Viét
Nam.

Hé thong san phdm cia Vinamilk rdt phong phid va da dang, ddp &ng nhu cau
cla tit cd cdc doi tugng khach hang tir tré sd sinh, tré em, thanh thi€u nién, ngudi
16n, ngudi c6 nhu cau dic biét.

Véi d5i song clia ngudi Viét Nam ngay cang dugc ning cao thi nhu ciu st
dung thuc phim clia ngudi tiéu diing cling ning 1én mot budc. Ngudi tiéu ding doi
hdi cao hon vé sdn phdm ho mua va nhu ciu cda ho ngdy cang phong phd. Ngudi
tiéu dung gid day khong chi can sdn phdm tdt, gidu chit dinh dudng 13 dd ma san
phim d6 con phadi ddp ¢ng dugc nhiéu nhu ciu khic nhu sidn phim khdng cé
cholesterol cho ngudi cao huy€&t 4p, ngudi bi bénh tim mach. P&i v6i nhitng ngudi bi
lodng xuong va ngudi gia thi sdn phaAm cin phai gidu canxi. Ngudi c6 thu nhdp thip
thi cAn sdn phdm gid ré, binh din. Tré em thi thich sdn phd&m c6 bao bi la, vui mit,
c6 hinh tugng cdc em thich. Ban géi tré thi thich sin phdm lam dep da, véc ding
xinh x4n..Nim bit nhu ciu clia ngudi tiéu diing, Vinamilk da, dang khong ngirng cdi
ti€n sdn phdm va nghién cttu sdn xuit ra nhiéu sin phdm mdi. Tir chd cong ty chi c6
1 mit hang duy nhat 1a sita dic c6 dudng khi méi thanh 14p vao nim 1976. Trdi qua
30 nim hoat dong, cung v4i nhitng thing trim clia nén kinh t€ dit nu6c va su gia
nhap vao thi trudng ngay cang nhi€u cdc hiang canh tranh, hién nay Vinamilk da c6
trén 100 nhian hiéu bao gdm sita dic, sita tuvi, sita chua, sita bot va bot dinh dudng,
kem, nudc ép trdi cdy, sita ddu nanh, nudc sudi, ca phé, banh, pho mai...

Trong nhitng nim tdi huéng phat trién clia Vinamilk nhim muc tiéu: Ngudi

Viét Nam sé& dugc st dung cdc tiéu chudn qudc t&€ ngay tai Viét Nam do chinh doanh




nghiép Viét Nam sdn xuit. P& dat muc tiéu d6 Vinamilk ti€p tuc da dang héa sdn
phdm, nghién cifu cai ti€n chat lugng san pham.
+ Chdt luong

Chinh sich chit lugng clia Vinamilk 1a:“Ludn théa médn khdch hang bding
nhitng san phdm ddam bdo chdt luong, an toan thuc phdm, ngay cang da dang va dich
vu t0t nhdt véi gid cd canh tranh hop 1y”

DPE€ ton tai va ngay cang phat tri€n trong nén kinh t& thi trudng, viéc thda min
kh4ch hang chinh 13 trong tAm cdc hoat dong ctia Vinamilk. P€ tri€n khai va thuc
hién c6 hiéu Ivc va hiéu qud chinh sich chat lugng nady, Vinamilk xay dung hé
thong quin ly chat lugng ddp ng cdc yéu cau theo tiéu chuin qudc t&€ ISO
9001:2000 va HACCP.

Véi chat lugng t8t, sdn pham sita clia Vinamilk lién tuc ding hang diu trong
top 10 hang Viét Nam chi't lugng cao.

+ Gid cd

V& gi4 thi cdc san phdm sita cia Vinamilk dudc ngudi tiéu diung danh gid 1a
thudc loai binh din, thich hdp vdi tdi tién cia moi ngudi. Bén canh d6, Cong ty
ciing dang xay duyng dong sidn phAm nhim dén d6i tugng khiach hang c¢é thu nhip
cao.

+ Mang ludi phan phoi

Vinamilk hién ¢6 176 nha phan phoi nganh hang sita va hon 300 nha phan phdi
nganh hang lanh trén toan qudc, cling v6i han 10.000 cic dai ly cAp I va diém bdn
1. Mang Iu6i phan phdi clia cong ty trdi rong khip cdc tinh trong cd nudc gdbm 3
kénh chinh:

+ Kénh phan phdi truc ti€p bao gdm cdc cd quan, trudng hoc, bénh vién, siéu
thi, khach san, qudn giai khat

+ Kénh phan phdi thong qua cdc daily cap 1




+ Kénh phan phdi thong qua dai 1y cAp 2 ma cdc di€m ban 1& bao gdbm 5.000
dai Iy c6 mit & cac phudng, xa va 90 nghin di€m bdn 1& c6 kinh doanh sdn phim
Vinamilk, chi€ém khodng 50% tirng mit hang khic nhau.

& Qudng cdo, khuyén mai va dich vu lién quan

Trong nhitng nim gin diy Vinamilk diy manh hoat dong quing cdo trén cdc
phuong ti€n thong tin dai ching. Vinamilk dugc danh gid 1a mot trong cac cOng ty
Viét Nam dau tu vao hoat dong quiang cdo nhiéu nhit. Bén canh d6, Vinamilk
thudng xuyén t6 chic cdc chuong trinh khuyén mii. Ngoai ra, Cong ty thudng xuyén
t6 chifc cdc ngdy hoi, ngdy 1& trao hoc bdng, tai trg cho cdc chudng trinh, cudc thi
16n & thanh phd va trén cd nudc.

Cong ty c6 hin mot bo phan dich vu khach hang, chuyén gidi quyét cac khi€u
nai clia ngudi tiéu ding, d6i hang hu bing hing t6t, trad 15i cdc thic mic cda khach
hang...

Ngoai ra, Cong ty con c¢6 1 phong khdm da khoa chuyén khdm tu van vé sifc
khée tryc ti€p cho khich hang c6 nhu cdu, tw van cdc sin phdm clia cong ty cho
khach hang...

+ Thuong hiéu

Thuong hiéu Vinamilk hién nay di ndi ti€ng khong chi § thi trudng trong nudc
ma con trén Thé gidi. Vinamilk 12 niém ty hio clia mot doanh nghiép Nha nudc
khong c6 su vu dii doc quyén nhu mot s6 Tdng Cong ty Nha nuéc khac nhung hoat
dong rat hiéu qua, dudc nhi€u ngudi tin nhiém.

Mic du thuong hiéu Vinamilk da dugc khing dinh trén thi trudng nhung Cong
ty van ti€p tuc ddu tu d€ giit vitng va phdt trién thuong hiéu ctia minh. Trong d6 dao
tao nhan sy d€ tri€n khai chinh sdch phat trién thuong hiéu ciing 12 mdt van dé dang
dudc cong ty quan tam.

+ Ndng luc qudn Iy
Trong 15 nim gin ddy Vinamilk phét trién trd thainh mot Cong ty 16n nhat

nudc trong nganh san xuat sita 12 nhd phdt huy t6t ngudn ndi luc. S& di duge nhu vay




12 do ning lyc quan 1y, cdc cAp lanh dao da s6 déu la nhitng ngudi dugc dao tao
trong nganh thyc phdm & nudc ngodi va cé nhiéu kinh nghiém trong nganh sita.
Trinh d6 hoc van cla cdc Trudng Bo phan, Trudng ban, Trudng Phong, Gidm DPdc
cdc nha mdy, xi nghiép, chi nhanh.. ding véi nganh nghé chuyén mon. Pic biét
Ban lanh dao ctia Cong ty thich &ng vdi nhitng thay ddi ciia mdi trudng hoat dong
san xudt kinh doanh va dén diu dudc nhitng thch thitc, thdi co sip dién ra. Nhd vay
ma cdng nghé ché& bién sita § cic nha mdy da dugc thay ddi ngang tim véi cdc nudc
trong khu vuc, mau ma ludn dugc ddi méi lién tuc d4p @ng thi hi€u ngudi tiéu dung.

Pé€ thich &ng v6i moi trudng canh tranh ngay cang gay git, tr ddu nim 2005
Cong ty da bit diu tai ciu tric lai bd mdy quin 1y cia minh, phin rd trach nhiém,
quyén han clia linh dao va nhan vién. Hing nim, Cong ty danh kinh phi khodng 3
ty dong cho k& hoach tuyén dung vi dio tao ngudn nhan lyc. Nhitng cin bo mudn
theo hoc cdc 16p nang cao, sé& dugc cong ty hd trg 50% kinh phi. Vinamilk chi dong
tim ki€m céc sinh vién dd diém cao vao cdc nganh héa, thuc phdm cic trudng dai
hoc, va s& dai tho toan bo kinh phi cho di du hoc & Nga, d€ sau khi tdt nghiép trg vé
lam vi€éc cho cong ty.

Ngoai ra Cong ty ciing dang xuc ti€n lién k&t v6i tip doan ché bién thyc phdm
hang diu th€ giéi Campina nhim gitp Vinamilk hoc hdi kinh nghiém quan 1y va
kinh doanh.

& Chi phi sdn xudt kinh doanh

Bang 13: Chi phi hoat dong cua Vinamilk nim 2001 - 2005

Chi phi 2001 2002 2003 2004 2005
Gia von hang ban 3,343 3,389 2,666 2,847 | 2,989
Chi phi hoat dong tai chinh 57 38 68 18 3
Chi phi bdn hang 280 582 413 398 410
Chi phi quan ly doanh nghiép 44 135 91 89 94
Téong chi phi 3,724 4,143 3,238 3,352 | 3,495




Nhitng nim gin diy, gid nguyén vat liéu lién tuc ting 4nh hudng dén gid
thanh sdn pham cla cong ty. Hiu hét cdc nguyén vat liéu trong nganh sita déu phai
nhap ngoai nhu bot sita, dau bo, huong liéu, cac chi't 6n dinh ... nén sy phu thudc vao
ngudn nguyén liéu nhip 1a rit cao.

Nhim gidm thi€u tic ddng cla viéc ting gid nguyén vat liéu Cong ty di thuc
hién cdc hop ddng future khi mua nguyén vt liéu dé€ tranh rdi ro khi gi4d nguyén vt
liéu trén Thé gidi ting.

Vinamilk qudn 1y cdc chi phi rat chit. Cing v6i viéc 1ap k€ hoach tiéu thu, k&
hoach sin xuit, k&€ hoach ddu tu cho nim sau, thi Phong K& toan thong ké ctia Cong
ty ¢6 trach nhiém 1ap du todn vé du todn chi phi sdn xuat chung nim, chi phi luong,
chi phi quan 1y ndam va chi phi bin hang nim. Vinamilk quén ly chit ché cac khoan
chi phi d€ gidm chi phi va gi4 thanh sin phaAm biing cdc bién phdp quan 1y sau:

- Xay dung, ban hanh va t§ chic thuc hién cdc dinh mic kinh t€ — k§ thuat nhu
dinh mic tiéu hao nguyén, nhién, vit liéu, dinh mic lao ddng, ning suit lao
ddng, dinh mdc chi phi tai chinh va chi phi khac phil hop véi dic diém kinh t& —
k§ thuit, nganh nghé kinh doanh, md hinh t§ chtic quan 1y, trinh d6 trang bi cla
cong ty.

- Céc dinh muc kinh t& — k¥ thuat dugc phd bi€n dén tin ngudi thuc hién. Trudng
hop khong thyc hién duge cdc dinh mic kinh t€ k§ thuat 1am ting chi phi phai
phan tich rd nguyén nhan trich nhiém, néu do nguyén nhian chd quan phai bdi
thuong thi€t hai.

- Pinh ky t6 chiic phan tich chi phi sdn xuat, gid thanh sdn phdm clia cong ty nhim
phét hién nhitng khau y&u kém trong qudn ly, nhitng y&u t6 1am ting chi phi, gid
thanh sdn pham d€ c6 gidi phap khic phuc kip thdi.

+ Trinh dj cong nghé

Cong ty Vinamilk ludn chi trong ddu tu, d6i mdi thiét bi, cong nghé & tat ca

cidc khau trong qué trinh sdn xuit. Céc thi€t bi cii, lac hdu da dugc thay thé bing




thi€t bi tién ti€n hién dai nhu thi€t bi sdn xuat sita tiét trung, sita dic, sita chua hil,
stta bot va bot dinh dudng, sita chua udng, nudc ép, kem, banh...

Khi dau tu, Cong ty Vinamilk luén huéng tdi tinh hién dai, tinh ddong bo, lua
chon cdc nudc c6 cong nghé va thi€t bi nganh sita phdt trién nhu: Thuy Pién, My,
Pan Mach, Ha Lan, Buc, Thuy S1, v.v..

Cong ty 1udn coi trong yé&u td chuyén giao cong nghé va coi d6 1a bi quyét clia
sy thanh cong. Tir chd 4p dung cong nghé thich nghi, chuyén dan sang lam chii cong
nghé va cai ti€n cho phu hop véi diéu kién trong nudc.

Bén canh d6, Cong ty dang trién khai hé thong cong nghé thdng tin toan cong
ty nhim d4p @ng nhu cAu phat trién ngay mot khong ngirng ctia Vinamilk.

Hién nay, tit cd cdc nha mdy sita thanh vién clia Vinamilk déu 4p dung hé
thong quan 1y chit lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2000 va 4p dung cdc hé thdng
ddm bdo vé sinh an toan thuc phdm nhu HACCP, GMP v.v.v.....

Midy méc trang thi€t bi clia Vinamilk dugc tdp doan Campina ddnh gid la
khong thua kém bat ky nha médy ché& bi€n san xuit sita nao & Chiu Au. Vinamilk c6
céc day chuyén sin xuat sau:

- Sita dic: cdc loai mdy ché bién va déng g6i hiéu APV, Elmar — Angerlup tif nim
1997.

- Sita tudi, sita chua udng: cic loai mdy ché& bi€n va déng géi clia Tetrapak (Thuy
Dién), SIG, Phap, Pic tir nim 1997 -> 2004,

- Sira bot: chua c6 day chuyén ché& bi€n ma chi ¢6 day chuyén déng géi ctia My tir
ndm 2001

4 Hoat dong nghién citu va phdt trién (R&D)

Tru6c diy hoat ddng nghién cttu va phdt trién 13 nhiém vu cia Phong K§ thuit
cong ty. Vao ddu nim 2004, &€ diu tu siu hon nifa vao hoat dong nay, cong ty di
thanh 14p trung tAm nghién citu dinh dudng va phat trién. Trung tim niy c6 nhiém

vu sau:




Nghién cttu, quan 1y, diéu hanh cdc nghiép vu lién quan d&€n sin phAm mdi, san
phdm gia cong, xuat khau va sdn pham cdi ti€n chi't lugng.

T8 chic thuc hién nghién cttu da dang héa sdn phdm, cdi ti€n cdc sdn phim vé
mAu mé bao bi, chit lugng sdn phadm theo xu thé thi trudng.

Chiu trach nhiém vé cong tic ding ky cong bd cic sin phim, cong tic ding ky
bdo hd cdc quyén sé hitu tri tué trong va ngodi nudc.

Xay dyng hé thdng ddm bio chat lugng theo tiéu chuin qudc t&€ va trong nudc
(ISO, HACCP). Gidm sit viéc 4p dung hé thdng ddm bdo chit lugng tai don vi
kinh doanh va cdc nha mdy nhim ddm bio sy thdng nhat vé hé thdng chit lugng
trong tat cd cdc don vi truc thudc.

Lap k€& hoach va thyc hién viéc nghién ctu, thi nghiém, cdi ti€n va phat trién
cdc sdn pham.

Thié€t 14p, qudn 1y, gidm sat thyc hién quy trinh cdng nghé, quy trinh sdn xuit va
quy trinh ddm bdo chat lugng.

Nghién cttu va tim hi€u thi trudng, nhu cau va thi hi€u ngudi tiéu dung d€ phat
trién nhitng sdn phAm phi hgp.

Lam viéc chit ché v6i cdc nha mdy d€ hd trg cac hoat ddng nhim ning cao chat
lugng sdn phadm, qui trinh chat lugng va sdn xudt sin phAm mdi.

Ping ky cdc sin phim mdi va cic van dé lién quan dén s hitu cong nghiép, s&

hiru tri tué.




S¢ d6 4: Quy trinh nghién cifu va phat trién sin phdm méi
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+ Lao dong & dao tao

Hang nim, cong ty td chifc ning cao trinh dd va kié€n thitc quan 1y, néu nhu
trong nam 2000 chi c6 262 ngudi dugc ning cao trinh do thi d€n nam 2003 di c6
dén 380 cdn bo ky thuat va quan Iy dugc nang cao trinh do.

Téng s6 lao dong clia cong ty tinh d&n thdi di€m 31/12/2004 1a 3.429 ngudi. Co

ciu lao dong phan theo trinh d6 dugc thé hién dudi bang sau:




Bing 14: Co cAu lao dong phan theo trinh d¢

Phén theo trinh dé So lugng nguvi | Tilé (%)
- Can b0 co6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc 771 22,48
- C4n bd c6 trinh dd trung cip 181 5,28
- Cong nhan ky thuat 1.413 41,20
- Lao dong phd thong 1.064 31,04
Téng cong 3.429 100,00

(Nguon: Phong Nhan sy Vinamilk)

Phong Hanh chinh Nhan sy va Gidm d6c cidc don vi thanh vién chiu trach
nhiém cung c4p va bd tri ngudn nhan lyc dude ddo tao cho cic hoat dong & cic bd
phan.

2.2.3 Cac yé&u té6 anh huéng d&n ning lu'c canh tranh ctia Vinamilk
& Nguy co xdm nhdp ciia cdc nha canh tranh tiém ndng

Mit hang sita ma Vinamilk dang sidn xuat kinh doanh 13 mit hang c6 tinh phd
bi&n, nhu cau thi trudng con dang md rong, san xuat trong nuéc hién van chua dip
rng dd nhu ciu nén sé& kh3 ning xuat hién cdc nha sdn xuat kinh doanh trén thi
trudng 13 rat 16n. Mit khic véi chinh sdch dau tu thong thodng, hdp din clia Nha
nudc sé thu hit thém cdc cong ty nudc ngodi vao diu tu trén thi trudng day tiém
ning nay. Vi viy mdi de doa clia Vinamilk khong chi 1a cdc cong ty trong nudc ma
con cic cong ty nuSc ngoii, cic tip doan thyc phdm sé& gia nhdp vao nganh nay
cang nhiéu.
4 Sy c6 mdt/ thiéu ving cdc san phdm thay thé

Khong ai c¢6 thé phd nhan vé gid tri dinh dudng ma sita mang d&€n cho con
ngudi. Mic du vay sita da phai canh tranh véi cdc loai thitc udng khic hap din hon,
tré trung hon nhu cdc loai nudc gidi khit c6 ga, nude sudi, nude khodng, nuéc ting
luc va nudc trdi cAy cling nhitng chi€n dich qudng b4 manh mé clia cdc loai nudc

gidi khdt nhat 1a nhém nude ngot ¢6 ga nhu Coca Cola va Pepsi.




Tuy nhién 4p luc tir cdc sdn phdm thay th€ nay khong 16n 1im vi diu sao sita
ciing c6 tinh vugt troi hon vé dinh dudng. Pic biét ddi véi sita bt va sita tuoi danh
cho tré em thi tré em khong thé ding cdc sdn pham thay thé trén cho sita. Pdi véi
ngudi 16n do nhu cau va sé thich khic nhau va nhiéu ngudi khdng thich mui sita nén
khong udng sita dugc thi cdc san phdm thay th& sita méi c6 chd ding. Poi vdi sita
dic Vinamilk ngudi tiéu diing thudng chudng ding d€ pha ca phé sita thi sin phim
thay th€ 1a cdc loai ca phé sita dang bot pha udng lién cla Vina ca phé,
Nestlé...hoic keo ca phé sita nhu Kopico. Tuy nhién cdc quan gidi khdt van chudng
duing sita dic d€ pha ca phé vi gid ré hon. P&i vdi sita chua udng danh cho ngudi 16n
ctia Vinamilk thi c6 rd't nhi€u sdn phdm thay th& nhu nuéc trai ciy, nudc sudi, nudc
khodng, nudc ngot...

+ Ap luc ciia bén cung iing

Ap luc tit ngudn cung nguyén vat liéu, dic biét 1a nguyén liéu ché bién sita c6
tinh vu viét hon tf nuéc ngoai da gidp cdc cong ty khong ngirng nghién cifu sdn xuit
ra nhitng sdn phim sita c6 dic tinh ndi troi va gianh dugc wu thé€ canh tranh trén thi
truong.

Mé6i diy mot nha cung cAp men Chau Au clia C6 gdi Ha Lan di cung cip cho
cong ty nay mot loai men méi v6i dic tinh gidp tiéu hod t6t hon men cii vi thé gid
stta chua C6 gdi Ha Lan di ting. Tuong tu vy Vinamilk ciing dugc nha cung cap
ctia minh gidi thi€u loai men LGG c6 tic dung san sinh vi khuén c6 ich cho hé tiéu
hod. Céc nha cung tng ngay cang sdn xuat ra nhi€u loai nguyén liéu ché& bi€n sita
c6 chita nhitng chi't dinh dudng cin thi€t cho con ngudi.

Nguyén liéu va bao bi sdn xui't clia cong ty dudc cung cAp tif ngudn nhip khiu
va ndi dia. Cdc nguyén liéu phuc vu cho ch& bi€n sita nhu bdt sita, dau bd, chi't dn
dinh, huong liéu da s& 12 st dung ngudn nhap khau vi trong nudc chua sin xui't dugc
cédc nguyén liéu nay. Do cdc nha cung cip cdc loai nguyén liéu nay trén Thé gidi
rat nhiéu va cé nhiéu Vin phong dai dién trong nuSc gidi thiéu cdc nguyén liéu nay

nén Vinamilk khong phai d6i mit 16n véi 4p luc vé gid, sd lugng dit hang tir cdc




nha cung cip. Riéng bao bi nhap khiu 1a cdc loai hop gidy, bao bi gidy cho cdc diy
chuyén Fino, Combi thi cong ty phdi mua bao bi clia chinh nha cung c4p day chuyén
mdy méc cho cong ty ma khong c6é sy lua chon nha cung cip khic. P&i v6i ngudn
bao bi trong nudc nhu thiing carton, tdi xdp, mang co, dng hit thi cdc cong ty sdn
xuit trong nudc nhitng mit hing nay rat nhiéu nén codng ty ciing khong bi 4p luc de
doa vé gid, di€u khodn thanh todn.. Mot mit hang cong ty hién dang ky hdp dong
vdi tir 2-3 nha cung cip d€ d4p ng di nhu ciu sdn xuit cho cdc nha may cla cong
ty.

& Ap luc ciia bén tiép nhan

Bén ti€p nhin § day 1 cdc nha phin phdi, cra hang, hé thong siéu thi va
khach hang.

C4c nha phan phdi, clra hang, siéu thi thi mudn ddp ¥ng di hang nhanh chéng,
thdi gian thanh todn kéo dai, sin sing d6i hang cii, khé tiéu thu, d6i lai hang hu va
c6 chinh sdch hoa hong, chi€t khau, thudng hau hi.

D61 v6i ngudi tiéu dung thi ddi song vat chdt ngay cang dugc ning cao thi nhu
cau clia ngudi tiéu dung cling dugc ning 1én mot buSc va nhu cau tr§ nén phong
pht, da dang hon. Khach hang luén doi hdi sdn phdm phai c6 chat lugng tot, bao bi
dep, gid ca canh tranh. Ho sin sang trd gid cao cho sadn pham c6 chat lugng tdt, vugt
trdi. Pic biét ddi v6i cdc san phdm sita danh cho tré em thi cdc bac cha me khich
hang c6 thu nhap cao thi ho khong ngin ngai gi khi mua nhitng loai sita nhap khiu
ndi ti€ng cho con yéu ctia minh. Py 1a 4p lyc dit ra cho cong ty trong viéc sdn xuat
cicloai sita bot phdilam sao dat chit lugng ngang biing sita nhap khiu.

Khéch hang tré em thi thudng chudng nhitng loai sita c6 bao bi bdt mit, c6
hinh 4nh ngd nghinh 1a nhitng nhian vt ching yéu thich qua cdc phim hoat hinh,
phim truyén hodc qua cdc trd chdi cho tré em trén dai truyén hinh nhu Hugo,
Doremon, siéu nhan.. Pay 1a 4p luc ddi véi cong ty phdi dén dau sd thich cia tré
em dé cai ti€n, thay d6i mau mi bao bi phit hdp vdi thi hi€u ctia khdch hang nhd

2.
tuoi1.




Bén canh d6 phai nang cao chat lugng dich vu sao cho khong thua kém cic
hang canh tranh ciing 1a dp lyc dit ra cho cong ty. Cong ty da thuéng xuyén tung ra
cic chuong trinh khuy&n maii hiap din, t& chic cic sy kién vin hod thé thao nhu
chuong trinh trao hoc béng “Uom mim tai ning tré”, “Cip béng d4 nhi dong
Vinamilk”... Nhung xem ra cdc hoat dong nay cta Vinamilk khong hidp din va thu
hiit bing Co gdi Ha Lan. Bén canh viéc t8 chitc cac hoat dong, sy kién nhim quing
b4 thuong hiéu clia minh thi viéc gidi quyét nhitng khi€u nai trudc mit lién quan
dén cha't lugng sdn phdm ciing c6 vai trd quan trong khong nhé. P&i véi sita — mot
san pham dinh dudng thi chi't lugng 13 cdi quan trong nhat. Ap luc ddi v6i cong ty 1a
phai ki€m sodt dugc chat lugng cia hang trim loai sin phdm va khéo léo trong viéc
gidi quyét khi€u nai clia khach hang. Chi mot 16i nhd trong gidi quyét khi€u nai sé&
lam x6n xao du luan va dnh hudng dén uy tin cia Cong ty.

+ Ap luc cia cdc cong ty canh tranh vdi nhau

Tir chd doc quyén cung cap sita tif sau ngay gidi phéng d&€n nim 1995, d&€n nay
Vinamilk phdi d6i diu véi nhiéu hing canh tranh trén thi trudng nhu C6 gdi Ha Lan,
Nestlé, F&N, Nutifood, Vixumilk, Hanoi milk...Cling nhu mdt sd cong ty sita khéc,

Vinamilk cling gip 4p luc canh tranh tir sita nhap khau.




KET LUAN CHUONG 2

Qua cédc phan tich vé tinh hinh hoat dong sdn xut kinh doanh, ciing nhu
cdc danh gid vé thuc trang ning luc canh tranh cia Vinamilk di cho thay
nhirng diém 1gi th€ va han ch& trong nang lyc canh tranh cia Vinamilk.

So sdnh v6i cdc cong ty trong nganh vé cdc y&u td tao nén ning luc canh
tranh cho cong ty n€u khong tinh d&€n yé&u t6 quan trong thi Vinamilk va C6 gdi
Ha Lan x&€p diu biang nhd vugt trdi hon han vé quy md, san phdm, may méc
trang thi€t bi so v6i cdc doanh nghiép trong nganh. Tuy nhién néu cé tinh dén
yéu to quan trong thi Vinamilk lai x€p hang 2 sau C6 g4i Ha Lan.

D€ c6 thé dua ra cdc gidi phdp gép phan ning cao ning luc canh tranh
Vinamilk, cin dua trén viéc ddnh gid tirng y&u t6 tao nén ning luc canh tranh
clia Vinamilk so vdi cdc hing khdc. C6 nhu vay, nhitng gidi phdp dé ra méi
phut hop va kha thi trong bdi cdnh canh tranh trén thi trudng va ning lyc hién

thoi cua Vinamilk.




CHUGNG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO NANG

LUC CANH TRANH CUA CONG TY CO PHAN SUA VIET NAM

3.1MUC TIEU NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA VINAMILK

Dinh huéng phat trién ctia Vinamilk trong nhitng nim t6i dugc Pai hoi C6 dong

ctia Cong ty xdc dinh la:

Lién tuc ddu tu nhiim phat trién va ting nhanh gid tri cong ty.

A , . A 4, ~ A
To61 da héda Igi nhuan cho cac cd dong.

- Trd thanh cong ty hang dau trong linh vuc ché bién thuc phidm tai Viét Nam va
céc qudc gia lang giéng.

- Hop tdc v6i cac tip doan ché bién thyc pham hang dau thé gidi.

- Hdp tdc véi Campina International Holding B.V (Holland) d€ sin xuit sin phim
sfta cao cap.

- Tié€p tuc cing ¢ thuong hiéu cda Vinamilk.

- S&n xudt va kinh doanh sdn phd&m cha't lugng qudc t&€ v6i mot miic canh tranh cao

nhat.
- Gin k&t k§ nghé ché bi€n thyc phadm véi viéc phat tri€n viing nguyén liéu.
Trén dinh huéng phat trién d6, Vinamilk dé ra muc tiéu niang cao ning luc

canh tranh nhu sau:

Mot 1a, giff vitng toc d6 phat trién clia Vinamilk. Sau 30 nim, Vinamilk da c6 8
nha mdy trén cd nudc, hé thong phan phdi, dai ly trdi déu khdp 61 tinh thanh va 400
quan huyén véi toc do ting trudng trung binh khodng 30%/nim. Vinamilk di vugt
qua nhiéu khé khin tudng chirng nhu khong vugt qua ndi. Pang nhd nhat 1a tir nim
1987, khi nén kinh t€ chuyén sang co ch€ thi trudng, doanh nghiép phdi ty minh
buon chii, ty tim thi trudng, ty dau tu.. Chinh tir nhitng khé khin d6, Vinamilk da
din trudng thanh hon, di tirng budc khing dinh tén tudi ctia minh trén thi trudng ndi
dia d€ trd thanh mot doanh nghiép hang diu clia Viét Nam trong linh vuc sdn xuat
sita v cdc san pham ché bién tir sita. Trong nhitng nim t6i, s& khong it khé khin va

thach thic dit ra cho cong ty, vi vay viéc dé ra nhitng gidi phdp ning cao ning luc




canh tranh clia cong ty nhim giif vitng téc do phat tri€n cho cong ty 1a diéu hét sitc
can thiét.

Hai 13, chd dong gianh thing 1di trén thi trudng canh tranh diy khoc liét. Ngay
tr ngdy dau md cia thi trudng, nganh sita da khong dugc bdo ho tir Nha nudc nhu
ddi v6i mot s& nganh khic va cdc tap doan da qudc gia ¢6 kinh doanh mit hang sita
dd s6m vao Viét Nam lam dn nén canh tranh trong nganh sita di di€n ra sém hon.
Nho vdy ma Vinamilk da bi€t rd hing canh tranh ca minh, bi€t ty ludng sttc minh
dé dua ra nhitng chi€n lugc canh tranh phit hdp. Hién nay thi phan da bi chia nhé do
c6 nhiéu hing canh tranh nhung bu lai nhu cau thi trudng ngay cang phat trién nén
doanh s& ctia Vinamilk vin ting qua cdc nim. Vinamilk dd sin sang cho viéc hoi
nhap kinh t€, cho AFTA tf nhitng nim qua nhung sip t6i khi Viét Nam gia nhap
WTO thi canh tranh trong nganh sita di€n ra khdc liét hon vi sita ngoai nhap ¢6 cd
hoi tran vao thi trudng trong nudc v6i gid canh tranh ma chi't lugng t6t. Vi vay viéc
nang cao ning luc canh tranh clia cong ty 13 viéc sdng con dé cong ty chi dong
gianh thing 1gi trén thi trudng canh tranh diy khdc liét.

Ba 13, tao thé va luc d€ trd thanh tip doan thuc phAm 16n nha't nuSc. S4n phaim
Vinamilk hién nay khong thua bt ky sin phim ndi ti€ng ndo. Bén canh d6
Vinamilk con c6 1di th€ vé gid so vdi hang canh tranh, hé thong phan phdi rong 16n
va quing cdo manh... Nhd viy ma san phaAm Vinamilk di chi€m linh dudc thi trudng
trong nudc. Mit khic, Vinamilk rdt quan tAim dén viéc dio tao ngudn nhin lyuc, thu
hiit chit x4m d6ng gép cho su phat trién clia cong ty. Cong ty cling dang ti€n hanh
lién doanh véi tap doan thuc phim hang ddu Thé gidi Campina d€ dua ra thi trudng
nhitng sin phim tiéu chuin qudc t€ va tranh thi hoc hdi kinh nghiém, cong nghé
quan ly tif tip doan thuc phadm 16n nay. Trong 5 d€n 10 nim nita huéng phat trién
ctia Vinamilk 12 s& trd thanh mot tip doan manh vé thuc phadm, cé nghia 13 khong
chi chuyén vé sita va cdc sadn phdm tif sita ma s& mg rong quy mo sin xuit va kinh
doanh trén nhi€u mit hang khdc va da dang hod sin phAm. Trong giai doan tao da,

chuan bi buéc dém nay, Vinamilk can nhan thdc rd tam quan trong cua viéc niang




cao ning lyc canh tranh ciia minh trén thi trudng ndi dia va vuon ca ra thi truGng

quoc té.

32PHAN TICH MA TRAN SWOT CUA VINAMILK PE PE XUAT GIAI

PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH

3.2.1 Piém manh - S

Sau 30 nim hoat dong Vinamilk di tich liiy dudc mot ngudn von diang ké. Tiém
luc tai chinh ddi dao gitdp Vinamilk mé rong cdc hoat dong dau tu, ddy manh cic
chuong trinh quiang cdo, hd trg ban hang, tai tr¢g cho cdc chuong trinh truyén
hinh... nhim khuéch truong thuong hiéu.

La cong ty dau tién trong nganh sita Viét Nam tlf sau ngdy gidi phong, cling véi
st hd trg cia Nha nudc va phdt huy t8t ndi lyc, d&€n nay thi phan clia cong ty da
va dang din diu thi trudng. Cdc sdn phdm clia Vinamilk dugc nhiéu ngudi biét
dén va tin nhiém. Pi€ém manh nay 13 don bay va tao da cho cong ty vitng budc
phdt tri€n trong thi trudng ddy canh tranh.

Cong ty da xdy dung va phat trién ving sita tuoi nguyén liéu & cdc ving ven
thanh phd: Héc Mon, Ct Chi, Quan 12 va mdt s6 tinh 14n can: Long An, Binh
Duong, Pong Nai. Nhd d6 ma sdn phdm cla cong ty hiu hét dugc sdn xuat tir
stta bo tuoi nguyén chat nén thom ngon, bd dudng, gid thainh ha hon mot s6 cong
ty sita khdc sdn xuét cdc sdn phaAm sita tir sita bot nguyén liéu.

Cap quédn ly clia cong ty giau kinh nghiém va ki€n thic vé sdn xudt va kinh
doanh trong nganh sita. Doi ngii cong nhan vién dudc tré héa, giau nhiét huyét.
Mot s6 ngudi dugc gl di dao tao nudc ngoai di trd vé phuc vu cong ty. Trong
nhitng nim téi cong ty cling s& dén mot vai con em xudt sic cia CBCNV cong ty
dang dao tao & nuSc ngoai trd vé 1am viéc cho cong ty.

Trinh d6 thi€t bi cong nghé ché& bié€n va sdn xuat sita hién dai, ngang tim vdi cdc
nuSc trong khu vic va Thé gidi. DAy chuyén sin xuit clia Vinamilk dudc tap
doan Campina (Ha Lan) d4dnh gia 13 hoan toan phil hop véi tit ca tiéu chuin cia

bat ky cdc doanh nghiép sdn xuit sita nao tai Chau Au.




Cong ty da dudc cap gidy ching nhan ISO 9001 va HACCP. Pay la nhitng gidy
thong hanh cong nhan chat lugng cdc sdn phdm ciia cong ty dugc ddm bio. Nhd
d6 ma ngudi tiéu dung an tAm, tin tudng khi st dung cdc sadn pham cta Vinamilk
va uy tin ctia cdng ty dudc ting 1én.

Sdn phim ctda cong ty da dang vé ching loai va dudc d6ng trong nhiéu loai bao
bi khdc nhau véi thé tich khic nhau, ddp ng nhu cidu va sé thich da dang cla
nguoi ti€u dung.

Gi4 clia cdc sin phaAm nhin chung 13 binh din, khad canh tranh so véi sin phdm
clia cdc cong ty khac. Mic dii vay cong ty ciing c6 cdc sdn pham cao cip phuc
vu d6i tugng chudng st dung hang cao cap.

DPén nay cong ty di xdy dung dugc hé thong phan phoi rong khip trong ca nudc
gitp cdc san phdm Vinamilk ti€p can d&€n moi ting 16p din cu & khip cdc tinh
thanh trong ca nudc.

Vinamilk hién nay dugc d4dnh gid 12 mot trong s6 it cdc cong trong nudc c6 hoat
dong quing cdo, khuy&n mai, tai trg... Nhd vdy ma thuong hiéu Vinamilk di trg

nén quen thudc vdi tdt cd moi ngudi.

3.2.2 Pi€m yéu - W

B6 may nhin su qud cdng kénh do quy md 16n, trdi khip tir Bic vio Nam nén
viéc ki€m sodt sit sao hoat dong cla cdc bd phan, thudc cdp phian nao bi han
ch€. Ludng thong tin va x{ 1y thdng tin qua nhi€u ting nic quin 1y tif cdc cap
trong nha m4y dén cdc ciAp & cong ty.

Céc hoat dong quing cdo va khuy&n mai clia cong ty tuy nhiéu vé s6 lugng
nhung chat lugng thi chua hdp din va 4n tugng so v6i mot sd hdng canh tranh.
Céc chuong trinh khen thudng doanh s6, thudng chiét khiu, thudng phat thanh
todn theo quy cho nha phin phdi con chAm tré nén khong dong vién thic ddy
dudc cdc nha phan phdi tich cuc tiéu thu hang nhi€u hon.

Cong tac hoach dinh, xay dung chi€n ludc canh tranh con y&u kém, bi dong.




3.23Cohgi-0O

D&i sdng vat chit clia con ngudi ngay cang dudc ning cao nén nhu ciu vé sita
cling ting theo; dong thdi, Chinh phd dang rit quan tim dén van dé nang cao
dinh dudng, chim séc sitc khde cdng ddng. Vi vy co hoi thi trudng md ra rat 16n
dé cong ty khai thic.

Nha nuéc vira dua ra quyét dinh vé quy hoach nganh sita, gép phan hd trg va tao
diéu kién thuin 1gi cho cong ty ddu tv m& rong, dau tu chiéu sidu cdc nha mdy,
xdy dung cdc nha mdy mdi, md rong quy md, ting thém thé€ va luc cho cong ty.
Thuc hién chuong trinh CEPT va gia nhap WTO thi thué nhap khiu cdc nguyén
liéu s& gidm va ngudn nguyén liéu nhap khiu sé& cang phong phi va cong ty c6
nhiéu lya chon tif ngudn cé gid canh tranh hon.

Cong ty dang ti€n hanh lién doanh véi Campina — tip doan thuc pham 16n trén
Thé gidi s& md ra co hoi d€ cong ty hoc hdi vé& kinh nghiém quan 1y, sdn xuat,

kinh doanh ctia mot tap doan Thé gidi.

3.2.4 Thach thac - T

Ngudn nguyén liéu con dua vio ngudn nguyén liéu nhadp khiu nén ngudn cung
cAp khong n dinh, thdi gian dit hang 1au, gid ci bi€n dong theo gid thé giGi va
ty gid. Khi k& hoach sdn xudt va tiéu thu ting dot bi€n thi nhi€u nguyén liéu
nhap khong kip ti€n do cho sin xuit trong nuSc, ngudc lai khi nhu cau gidm thi
lam ting lugng tdn kho, & dong von. Pic biét d5i vdi mot sd nguyén liéu c6 han
st dung ngin nhu huong liéu thi phdi thanh 1y n€u khong st dung ma da hét han
stt dung. Trong khi d6, nhu ciu sidn xui't ting nhung ngudn nguyén liéu sita tudi
ting khong kip 4nh hudng dé€n hoat dong sidn xuit clia cdc nha mdy cé nhitng
thdi di€m bi thi€u sita tudi nguyén liéu.

Thuc hién chuong trinh CEPT, gia nhap WTO cdc sdn phdm sita tif cic nuSc
trong khdi Asean néi riéng va trén th€ gidi néi chung s& tran vao thi trudng ndi

dia lam Cong ty mit dan Igi thé vé gid.




- Céc hiang canh tranh 16n nhu C6 gdi Ha Lan, Nestlé, F&N dugc sy hd trg vé tai

chinh va chi€n ludc kinh doanh tir cong ty me 1a nhitng cong ty 16n trén Th€ gidi

da va dang danh thi phdn ctia Vinamilk vé€ phia ho. Sdn phdm chit lugng khong

thua gi Vinamilk, quing cdo, khuy&n maii lai hap din.. Hién cdc cong ty nay da

c6 mot lugng khach hang trung thanh dang ké.

- Xu huéng chudng hang ngoai clia ngudi ti€u dung Viét Nam van con chi€m ty 1€

cao.

- Xu huéng st dung sita dic (sdn pham chi luc ciia Vinamilk) ngdy cang c6 xu

hudng gidm.

3.3 NHOM GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA

VINAMILK

3.3.1 Ma tran SWOT cua Vinamilk

Tu phan tich & phan trén, ching t6i xAy dung ma trin SWOT ciia Vinamilk dé

tlr d6 dé xud't cdc chi€n luge nhim nang cao ning luc canh tranh clia Vinamilk.

Bang 15: Ma tran SWOT cua Vinamilk

woT

COHOQI-O

1. Nhu ciu sita ngdy cang
tang.

2. Thuan Igi tor chinh
sich ctia Nha nuéc
trong viéc mé rong dau
tu sdn xuat.

3. Thu€ nhiap  khdu
nguyén liéu giam ->
nguyén li€u phong
phu.

4. Hoc hdi kinh nghiém

quin 1y, sdn xudt tr
vi€c li€én doanh vdi

Campina.

NGUY CO-T
1. Nguon nguyén liéu

3.

nhap khiu chi€m ty
trong 16n nén van chua
c6 dugc sy chi dong
trong sdn xuAt.

Kha nidng canh tranh
“gid 1é” s€ bi de doa
khi hoi nhap AFTA va
WTO.
boi

ngay cang nhi€u, chia

thd canh tranh

xé thi phan.
Xu

ngoai cua ngudi ti€u

huéng  chudng

diing con cao.




5. Xu huéng ti€u thu sira

dac ngay cang bi giam.

PIEM MANH - S

1.

Tiém luc tai chinh doi
dao ddp dng viéc dau
tr cho sdn xudt va
quang ba thudng hiéu.
Cong ty din dau thi
trudng, c6 thi phan
cao, dugc ngudi ti€u

dung tin nhi€m.

. Xay dung ngudn sita

nguyén liéu nén chu
dong trong sdn xuAt.
Nguén nhin Iwc c6
chat lugng va dugc dao
tao bai ban.

Cong nghé hién dai.
Sdn phim da dang
ching loai, dat tiéu
chuin chat lugng quoc
t€.

Gia cd canh tranh, ré
hon d6i thi 10-30%.
Mang 1u6i phan phdi
16n,
nudc.

rong khip «cd

Hoat dong quiang ba
thuong hiéu tot.

Nhém gidi phap S/0

-S128+0;

Phét tri€n mang ludi phan
phdi vé mit chat lugng,
ddm bdo cung cAp diy dd
hang héa cho khéach hang,
xay dung chinh sidch bdn
hang t6t d€ khuyén khich
khach hang ti€u thy, chud
trong cOng tac trung bay
hang héa tai cic diém
ban,...

=> duy tri ndng lyc canh
tranh ciia Vinamilk
-S129+ 0

Xay dung chién lugc
quang b4, diu tu cho hoat
déng quéing cdo trd nén
chuyén nghiép, 4n tugng.
=> Ning cao ndng luc
canh tranh

-S15+ 0334

M3 rong quy md sdn xuit
duva trén kinh nghi€ém hgp
tic v6i nudc ngoai dé dua
ra nhiéu ching loai sin
phdm, da dang hod mit
hang. Nang cao chat
lugng sdn phim. Pau tu

cho hoat dong nghién cttu

Nhém gidi phap S/T

- SI,3+ T]

Lap cac nong trudng bo
stra, dau tu ti€n bo KHKT
vao chin nudi, hd trg
nong dan vé cong nghé,
von d€ md rong ving
chin nudéi bo sita, tdng
ning suit va chit lugng
sita nguyén liéu sdn xuit
trong nudc.

-S269+ T4

Ting cudng tuyén truyén,
gido duc, tu van trong viéc
udng sita trong ngudi dan
dé€ ddm bdo ngudn dinh
dudng, stc khoé. Ting
cudng ti€p thi d€ khuyén
khich ngudi dian s& dung
stta sdn xudt trong nudc.
-S17+ T3

Duy tri mdc gid canh tranh
so vd8i cdc hang sita trén
thi trudng.

=> Duy tri ndng lyc canh
tranh

-S126789+ Tys

Pa dang héa sin phaim dé
ddp tng nhu ciu, thi hi€u

ti€u dung ngay cang cao




va phat trién d€ da dang
héa san pham.
=> Nang cao ning luc

canh tranh trén thi trudng

clia ngudi tiéu dung.

PIEM YEU - W

1. B6 mdy nhin su cdng
kénh.

2. Phuong thic chiéu thi,
quang cdo, khuy&n mii
con chua hip din, 4n
tugng va thu hut khach
hang

3. Cong tic hoach dinh,
xdy dung chién lugc
canh tranh con yé&u

kém, bi dong.

Nhém giai phap W/O
-W;+0,

bao tao doi ngli bdn hang
chuyén nghiép. Piu tu
cho hoat dong tuyén dung
va dao tao nhin su, cai
ti€n hé thong quan Iy trén
kinh nghi€ém hgp tic véi
nudc ngoai.

-W,+ 0

X4y dyng phuong 4n
chiéu thi hdp din, thu hdt
thém khach hang.

Nhém gidi phap W/T

-Wi+T,3

Tinh gon bo mdy dé cit
giam chi phi trong san
xuit va kinh doanh nhim
gilt vitng gid ca, ting sdc
canh tranh.

-Wiys+ T334

Xay dung chuong trinh
chiéu thi hidp din, 4n
tugng dé€ thu hit khich

hang.

Trén co s3 cdc dinh huéng gidi phdp chi€n lugc trén (trong Bang 15), d€ niang
cao ning lyc canh tranh clia Vinamilk, ching tdi dé xut ra nhitng gidi phdp nhim
ting s6 di€m tong cong cla cic y&u t& tao nén ning luc canh tranh ca Vinamilk
trong Bang 11 va 12 v6i 2 nhém giai phdp chinh nhu sau:

- Nhém gidi phdp duy tri diém cdc y&u td tao nén ning luc canh tranh cla
Vinamilk danh cho cdc y&u t6 ma Vinamilk chi€m s6 diém cao so v6i cdc hing
canh tranh va cdc y&u t& du di€m khdng cao bing cdc hing khic nhung kha
ning cong ty khong thé ting cao dudc nita.

- Nhém gidi phdp ting s6 diém cdc y&u t6 tao nén ning lyc canh tranh cla

Vinamlik ma hién nay con thua diém cdc hing canh tranh.




3.3.2 Nh6m giai phap duy tri ning luc canh tranh ctia Vinamilk
3.3.2.1 Sit dung ngudn von hié¢u qud

Trong sudt gan 30 nim hoat dong, Vinamilk 12 mdt trong s& it doanh nghiép
Viét Nam di tich liiy dudc mot ngudn von khd 16n. Vi vy, Vinamilk khong thua
kém cdc cong ty sita nudc ngoai nhu Nestlé hoic Dutch Lady vé tiém luc tai chinh.
Tuy nhién, Cong ty khong nén dua vio d6 ma dau tu tran lan, khong hiéu qud ma
nén diu tu tAp trung chuyén siu cho cdc nha mdy hién c6 va phat trién thém viing
nguyén liéu sita tudi d€ ddp ng toc do ting sdn xudt cda cdc nhi may.

Cong ty cAn thudng xuyén danh gid hiéu qua si dung von trong nim; trén cd
s& d6, xdc dinh trdch nhiém cho c4 nhan tip thé lién quan néu d€ that thodt, lang
phi vén dau tu va c6 bién phap ky luat nghiém khic.
3.3.2.2 Duy tri miic gid canh tranh

Vinamilk cin ti€p tuc duy tri 1gi th€ vé gid nay bing cdch ti€t kiém nguyén vat
liéu, chon nha cung cip nguyén vat liéu chit lugng dim bdo, gid ha, hdp 1y hod
trong san xuat, sit dung sita tuoi nguyén liéu thay thé& cho sita bot nhap khiu...

Bén canh d6, d€ giit chdn cdc nha phan phdi, thu hiit cic ctra hiang trung bay va
bdn cdc sin phdm ctia Vinamilk thi Phong Kinh doanh phai thudng xuyén, diéu tra
khdo sdt gid bdn si, gid bdn 18, gid d&€n tay ngudi tiéu dung cla cdc cong ty khic dé
bi&t dudc phan trim 1di nhuidn ma ngudi ban si, ngudi ban 18 c¢6 dudc khi ban sin
phdm cla cdc hing canh tranh so v&i sdn phdm cia cong ty minh. Tir d6 phdi hop
véi phong Tai chinh — K& todn diéu chinh gid ban si, gid bdn 1& cho that canh tranh
hodc cé thém nhitng wu dii dic biét vé chi€t khau s& lugng ban dugc, chi€t khau
thdi gian tiéu thu hing nhanh, thanh todn nhanh... cho cdc nha phan phdi, nha ban si
va ban 1é.
3.3.2.3 Ciing c6 hé thong phdn phéi trén cd nudc

Vinamilk di xay dyng mot hé thong phan phdi khd manh trén toan qudc. Tuy
nhién, Cong ty can phdi lam sao cho hé thdng phin phdi hoat dong hiéu qua va phat

huy hét tdc dung. Trdnh tinh trang thi€u hang & hé thdng phan phdi tai tirng thoi




di€m sé& tao diéu kién cho cdc sdn pham hing canh tranh th€ chd va 1am khich hang

khdng dugc ddp tng di nhu ciu. D€ 1am dugc diéu ndy cAn lam t&t nhitng viéc sau:

C6 su phoi hop chit ché tir nhiéu khau: du dodn doanh s6 tiéu thu tir phong kinh

doanh, 1&én k& hoach sdn xuat clia B6 phan k& hoach cong ty, sdn xuit ding thdi

gian, dd s6 lugng tir cic nha mdy, van chuyén hang kip thdi d€n di€m ban clia Xi

nghiép kho vin, theo ddi doanh s bdn hang ngay cla cdc gidm sit ban hang d€

cung cAp thong tin kip thdi vé sy thay ddi ting gidm lugng bdn cho cdc bd phan
li€n quan...

- Tién t6i ndi mang véi nha phan phdi d€ viéc theo ddi mitc tdn kho dé dang
thuan tién hon, tir d6 gidp cho viéc van chuyén di va ding hang nha phan phdi
cAn. Ph4t trién dit hing qua mang nhiim gitp ti€t kiém thdi gian, cong stic, chi
phi...

- Quén tri t6t kénh phan phdi bing cich: quan tAim dén tuyén chon va dao tao cic
thanh vién trong kénh tir cAp quén ly tdi nhan vién bdn hang; ddnh gid cdc hoat
dong gitta cdc nhém thanh vién thong qua doanh s6 dat dugc & tirng nhém khach
hang (nha phan phoi, siéu thi, khdch san, trudng hoc, bénh vién, khdi doc hai...),
thdi gian giao hang, thanh todn tién hang, dm bdo cdc dich vu cung tng cho
khich hang.. Tir d6, xAy dung cdc chinh sich khen thudng dé khuyé&n khich,
dong vién cdc thanh vién trong kénh phan phdi va hinh thitc phé binh ky luat khi
khong hoan thanh t6t cdng viéc, k& hoach dit ra.

- Céc chuong trinh khen thudng cho nha phan phdi theo quy phdi thuc hién nhanh
ngay khi k&t thiic quy d€ gitip tao thém von, thu nhap cho nha phan phdi, khuyén
khich nha phan phdi tiéu thu hang nhi€u va nhanh.

- P4y manh hoat dong phan phdi & khu vic nong thon noi chi€m 80% dan s6. Tiéu

thu & khu vuc niy Vinamilk cé 1gi th€ manh hon hin cic hing khic vé gii.

Mudn vy thi cong ty cin ting cudng quang cdo & cédc tinh trén dai phat thanh,

truyén hinh. Pit cdc bing ron, bing quing cdo hap din, bit mit.. Tuyén truyén




van dong Igi ich cda sita cho ngudi dan. T6 chitc cdc budi kham bénh, tu van

dinh dudng mién phi kém gidi thiéu sin phdm ctia Vinamilk.

3.3.2.4 Giam chi phi san xudt kinh doanh

D€ gidm chi phi sdn xuat kinh doanh, Cong ty cin gidm cédc chi phi chi€m ty

trong d4ang ké trong tdng chi phi sdn xuit kinh doanh:

4+ Gi4 von hang bdn:

Tié€p tuc duy tri ddu thau canh tranh khi mua nguyén vat liéu vdi s lugng nhiéu
gié tri I6n.

Phit trién viing nguyén liéu sita tuoi dé st dung sita tuci nguyén liéu cho sin

xudt. Han ch€ sdn xuat bing sita bot nhap khiu dé€ gitip gidm gia thainh ma sin

phdm lai thom ngon.

Tich cuc tim ngudn nguyén liéu trong nudc 1an nhap khiu cé gid canh tranh va

mot nguyén vat liéu phai cé nhiéu nha cung cAp d€ khong bi ép gid va cung cap

dd nguyén vat liéu khi nhu cau sin xuit ting cao.

D&i vdi nguyén vat liéu nhap khdu can xem xét bi€n dong gia thé€ gisi dé dat

hang vé6i s6 lugng thich hgp. Trudng hdp nguyén vat liéu c¢é xu hudng ting gid

thi cAn mua véi s6 lugng 16n d€ du trit va khi mua véi s6 lugng 16n thi gid ciing

thdp hon so vdi s lugng it. P81 v6i nguyén vat liéu c¢6 nguy cd ha gid thi chi mua

du trit G cho sin xuAt.

Tréanh dit hing qui nhiéu din dén ton kho, & dong von, c6 khi sdn xudt chim

cdc nguyén liéu nhu huong, chi't 6n dinh, bot..hé&t han st dung phai thanh 1y, cic

bao bi thi phdi ddi mau theo kip thi hi€u khdch hang thi hang ton danh phai thanh

ly s& din dén ton chi phi.

Gidm sat chit hoat dong ctia nhin vién mua hang, nhip hang. Tranh tinh trang

méc ndi dn hoa hdng day gid nguyén vat liéu 1én.

Nghién ctu nhitng nguyén vat liéu gid thap dé€ thay th& nguyén vat liéu c6 gia

cao hay loai nguyén vit liéu phd bi€n cé thé ding cho nhiéu san phdm dé khdi

ton chi phi dit nhiéu nguyén liéu it nhit.




- Tiép tuc triét d€ thyc hién ti€t kiém trong sin xudt. Thudng phat ro ring cong
khai khi ti€t kiém nguyén vat liéu va san xuit vudt dinh mitc cho phép.

4+ Chi phi ban hang:

- Chi phi ban hang phuc vu cho cdng tac tiéu thu hang, quang cdo, quang ba san
phdm nén khong thé néi viéc cit gidm chi phi nay 13 t5t hon so vdi ting chi phi
nhung st dung chi phi nay can ddm b3o sao cho that hiéu qua. Ki€m sodt chi phi
nay bing cdch so sianh tirng nhin t& chi phi chi€m trong tdng doanh thu.

Trong cic y&u to chi phi trong chi phi ban hang thi 1 s8 chi phi c6 thé ti€t kiém:
chi phi van chuyén thué ngoai, chi phi chd hang cho dai Iy, chi phi nhién liéu cho
van chuyén. Céc chi phi nay ti€t kiém bing cich sip x&p tin dung dudc 100% kha
ning tdi hang clia xe, di€u hang hiéu qua, trdnh chd 1it nhit, tuyén dudng van
chuyé&n hdp 1y, bdo quan xe tot... Piéu nay xuit phat tir kinh nghiém, kha niing tinh
todn, y thitic cia nhan vién. Nén quy khoi lugng chuyén chd /1.000 lit xing néu tiét
kiém s& dudc thudng, ngucc lai bi phat, bdi thuong chi phi ting hon dinh mifc.

- Hang hdng, thi€u trong van chuyén, bdo quin: ti€t kiém bing cich sip x&p cin
than, ding nguyén tic

- Bao bi luan chuyén: ti€t kiém biing cdch khi sit dung phai bdo quin cin than.

4 Chi phi quan 1y doanh nghiép

Pé ti€t kiém chi phi nay c6 thé gidm cdc y&u td chi phi sau: thué giit xe, thué
nha xudng, kho, vin phong phdm, dién thoai, dién, nudc. Tirng nha mdy phai tu
quan céc chi phi trong ndi bd minh. Pua ra cac hinh thitc khen thuéng cho nha may
nao c6 ty suat chi phi/sdn lugng sdn xuit thAp nhit trong cdc nha may s& dugc
thudng hodc ting % luong.
3.3.2.5 Khong ngiing ddu tuw cong nghé sdn xudt sita mdi va chii trong dén hoat

dong nghién citu va phdt trién (R&D)
- Thong qua tim ki€m thong tin trén mang, hdp tic véi tdp doan sita 16n Campina,

tranh thii sy hd trg clia cdc cong ty cung cAp nguyén vat lidu sita  nuSc ngoai dé




tim hi€u va cip nhat ki€n thiic mdi vé cong nghé sin xuit sita vd mdy méc trang
thi€t bi hién dai.

- Trong hoat dong R&D, Cong ty can cii ti€n quy trinh tht nghiém sin pham.
Theo quy trinh hién nay, sau khi thit nghiém sdn phAm mdi dat yéu cau thi méi
chuyén cho Phong K& todn tinh gia thanh. Thiét nghi, n€u lam nhu vy thi tranh
dugc viéc tinh gid thanh qud cao lam sidn phaim nay khé canh tranh trén thi
trudng dugc. Vi vy, nén tinh so b gid thanh clia sin phAm méi, bén canh d6
phdi diéu tra nhu cdu thi hi€u khdch hang ddi vdi sin phdm d6. N&u sdn pham c6
chd ding trén thi trudng va gid canh tranh thi hdy ti€n hanh thr nghiém sin
phdm. Lam dugc diéu nay sé& trdnh tdn thdi gian, cdng sic, chi phi vio viéc thi
nghiém sidn phim.

3.3.3 Nhém giai phap tiing sé di€m cdc y&u té tao nén ning luc canh tranh cia

Vinamilk

3.3.3.1 Néang cao chdt luong sdn phdm

Chat lugng san phdm clia Vinamilk dugc ngudi tiéu dung tin nhiém va tuong

ddi 1a kh4 tSt, tuy nhién con thua di€m so v&i sdn phdm cia Co gdi Ha Lan. Vi vdy

gép phin ning cao ning lyc canh tranh, Vinamilk can quan tim dé&n nhitng van

>
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>

dé sau:

- Qudn ly tot chat lugng sdn pham & ta't cd cdc khau. Chat lugng sdn phdm ludn 1a
cdi ma khach hang quan tim nhit khi chon mua cdc sin phdm sita. Mit khic,
chi't lugng sdn pham sut gidm, khong 6n dinh s& dnh hudng ri't 16n d&n uy tin va
kha ning canh tranh clia cong ty. Vi vay, Cong ty can duy tri tt cdng tic ki€m
sodt chat luong tir ddu vao d&€n diu ra, & tit cd cdc khau cda qud trinh sdn xuit.
Bén canh d6 hudn luyén cho cdc nha phan phdi, dai 1y, cita hang cdch bdo quan
san phAm va phan biét sadn pham bi hdng can loai ra, trdnh bin d&n tay ngudi
tiéu dung truc tiép.

- Diéu chinh mui vi cho hdp véi thi hi€u ngudi tiéu ding. Thudng xuyén ti€n hanh
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cdc budi cam quan trong ndi bd cong ty d€ so sdnh mui vi cdc san pham hién c6




clia Vinamilk v6i cdc hang canh tranh. Thim do y ki€n khdch hang so sdnh vé
chat lugng mui vi sdn phdm hién c6 v6i san phAm hang canh tranh. Tir nhitng k&t
qua nay sé& gidp cong ty c6 nhitng diéu chinh v& mui vi sin phaAm phu hgp véi
nhu cAu mong dgi ctia khach hang. Hién nay mot s& sadn phdm sita chua, sita dau
nanh c6 tinh trang bi ling vA vén cuc nén cdng ty cin cdi ti€n van dé nay néu
khong s& bi mat khach hang.

Nghién cifu tim cich kéo dai han st dung cho cdc loai sdn pham tir 6 thang, 8
thang 1én 1 nim. Hién nay, cdc sdn phim sita tudi va sita chua udng c6 han st
dung chi tir 6 thang d€n 8 thdng. Han st dung ngin thi khi sin phim dén tay
ngudi tiéu diing, dic biét & viing siu, xa thi da cin date, dic biét khi san phdm
ban cham thi cin date 1a di€u khong tranh khdi. Vi vay, Vinamilk cAn nghién
cttu kéo dai han st dung clia cdc sdn phaAm nay 1én 1 nim thi t5t hon.

Kéo dai chu ky song clia sin phAm méi. Sdn pham clia Vinamilk rat da dang va
san phdm mdi dudc tung ra thi trudng thudng xuyén nhung c6 mot sd sin pham
méi tung ra thi trudng chua dude bao lau thi da chét nhu sdn phdm Yao me, Yao
trai cdy, Yao thdo diu, ddu nanh dua gang Soybe.. Mudn kéo dai chu ky song
clia sdn pham thi phadi 1am tdt tir khau nghién cttu nhu cau thi trudng, thi hi€u
khdch hang vé& sdn phaAm mdi... Khi d3 xdc dinh san pham c6 kha ning dudc chiap
nhan trén thi trudng thi phai td chifc chuong trinh quing cdo, gidi thiéu vé sin
phd&m mdi rong rii cho ngudi tiéu dung vé tinh ning ndi bat clia san phdm mdi
ngay khi c6 k& hoach tung sdn phAm mdi d6 ra thi trudng. Khi sdn phdm da c6
mit trén thi trudng thi phai ti€p tuc nghién cttu phdn ng clia ngudi tiéu diing vé
san phim mdi bing phdng van tryc ti€p ngudi tiéu dung, phat cAu hdi diéu
tra..d€ cé nhitng cai ti€n, thay d6i sdn phaAm mdi cho hgp véi thi hi€u cla ngudi
ti€u dung.

Pa dang hod loai bao bi sdn phadm:

+ Nghién citu san xuit thém san phaAm déng trong nhiéu loai bao bi méi hip din

nhu chai nhua trong su6t &€ mau sic sin phdm sé& thu hiit ngudi tiéu dung.




Can nghién cuid sdn xult sita trong chai nhya c6 dung tich 16n thich hdp cho
nhitng budi da ngoai, du lich...
+ Bao bi cdc san phdm sita cho tré em phai thudng xuyén thay ddi mau mi cho

phi hdp véi s thich clia chiing & tirng thdi diém.

Tao su khac biét hod cho sadn pham ctia minh so v6i hdng canh tranh bing céch:

+ Nghién cttu sdn xuat ra cdc loai sita twdi chua c6 nhitng mii vi sau trén thi

trudng: sita huong cdm, huong bac ha, huong tdo, huong sau riéng...

+ Bao bi v6i nhiéu hinh ddng la, bit mit nhu sita trong chai nhua hodc hop gidy
hinh qué tdo, ngdi sao...

+ 6ng hiit khong chi don thudn 13 mau tring sita duc nhu hién nay ma nén thay
ddi c¢6 nhiéu mau sic khdc nhau, c¢é in hinh d€ hap din ngudi tiéu dung dic
biét 1a tré em.

Cai ti€n viec gdn ong hit cho chai nhya sita tuoi, sita chua ung: Ong hit cho

cdc loai chai nhya hién nay clia Vinamilk khong dugc gin lién vao chai ma tich

riéng ra ngoadi nén khong thuin tién 1im cho ngudi tiéu dung. Nén nghién cui
tim cdch gdn dng hit vao chai nhu cdc loai hdp gidy hién nay.

C3i ti€n sdn phdm sita dic: Chat lugng va mui vi sita dic Vinamilk d3 dudgc

khach hang chidp nhin va tin nhiém. Tuy nhién nén cdi ti€n phan gidy ddn ngoai

hop sita bing in truc ti€p 1én lon sita sé& ting tinh thim m§ cho lon sita hon. P&i

vdi cac loai lon sita khong c6 ndp kéo nén dinh kém dd khui nhd dé thuin tién

cho khach hang khi st dung.

Cai ti€n sdn pham sita tudi: Nén cdi ti€n mui sita tudi tiét tring khong dudng va

c6 dudng d6ng trong bich gidy Fino. Pay 1a sdn phaAm bdn chay ctia Vinamilk

nhung gan day khach hang c6 y ki€n cho ring sin phdm cling loai ctia Vixumilk
thom ngon hon va gia ciing ré hon. Sita loai ndy cia Vinamilk khi u6ng xong con
mui hoi.

C4i ti€n sdn pham sita chua uéng: Nén san xuit thém dong Yomilk c6 vi chua

ngot vi khach hang c6 y ki€n Yomilk ctia Vinamilk chua hon cdc sdn phim cia




Yomost. Bao bi ciia cdc loai Yomilk ciing nén cdi ti€n lai cho bit mét va hap dan
hon.

- C4i ti€n sdn phdm sita bot: Can ddu tu mua sim diy chuyén ché bién sita bot va
ti€p nhan chuyén giao cong nghé sdn xuit sita bot clia cdc nudc cé trinh dd sin
Xué' sita chuyén nghiép & Chau Au d€ sin xuét ra nhitng sin phdm c6 chi't lugng
cao nhu cac loai sita bot nhap khau dang ban chay hién nay.

Ciéc loai nip lon sita bot miu sic bi tai, khong dep 1im nén thay ddi, diéu
chinh lai. Mudng cho lon sita bot nén 1am cdn mudng dai hon va c6 nép gip dicu
chinh @6 dai ngin cia mudng dé€ thuén tién khi mdc sita ldc sita con diy lon ciing
nhu khi gan hét lon.

S4n xuat loai lon sita ¢6 kich ¢d nhd hon dé ngudi tiéu diing c¢6 nhiéu kha ning
Iua chon.
3.3.3.2 Tdng cuong tinh hdp dén ciia cdc hoat dpng chiéu thi, chuong trinh qudng
cdo
- Chuong trinh quing cdo trén ti vi can hap din, 4n tugng hon. Mudn vay phai dau

trr vao khiu sdng tao ¥ tudng, diu tu vao viéc tim mua ¥ tudng hay. Hién nay céc
chuong trinh quing cdo trén tivi cda Vinamilk nhin chung di vao 18i mon vé ¥
twdng: don diéu, néi nhiéu, thi€u yé&u td kich thich, hap din, nhac nén khong hay,
khong d€ lai 4n twgng cho ngudi xem nhu sdn pham cda hing canh tranh. Vi vay
khau suy nghi, lva chon y tuwdng 1a ri't quan trong.

- Ting cudng hon nita cic di€ém trung bay poster & nhitng noi cong cong nhu sin
bay, bé&n xe, bén tau, cong vién, cic tu di€m vui choi gidi tri...

- Ting cudng cong tic quing cdo, khuyén mii vao cdc ngay 1€ 16n cla tré em nhu
ban hang kém qua ting 12 c4c hinh 4nh tré em dang thich, vé xem mia roi, xem
xi€c, di cong vién nudc... T6 chitc cdc 1& hoi vui nhon véi nhiéu trd chdi cdc em
thich.

- Céc chuong trinh khuyén mai cin tinh todn hgp 1y s ludng sticker, t3 roi. Tranh

tinh trang do dit sticker va tJ roi qud nhiéu din dén hau qud 12 hét chuong trinh




khuy&n mii nhung s& lugng sticker va td roi vin con nhung khong thé st dung
dugc vi di in ngay chuong trinh trén d6. Vi vdy khong nén dit véi s lugng 16n
mdt ldc ma dit theo ting dgt clia chuong trinh, gan hét mdi dit ti€p. Néu két
thic chuong trinh khuy&n mii ma s& lugng sticker, tJ roi con ton vé6i gid tri trén 5
triéu ddng thi phong Marketing — noi dit hang phai gidi trinh 1y do. Trudng hop
khong gidi trinh dugc thi c4 nhin va tip thé phdi bdi thudng chi phi nay.

Cé6 y ki€n cho ring cdc sticker trong cdc chuong trinh khuy&n mii dé bi rdch
khi khdch hang béc ra khdi lock sita nén khong thé tham gia du thudng nay. Piéu
nay di gy khé chiu cho khach hang. Vi viy cian chon ngudn cung cip cé chit lugng
ddm bido, ky duyét miu day di vé tit cd cdc chi tiéu. Néu khong ddp tng dugc ding
mau thi budc nha cung cap phai bodi thudng.
3.3.3.3 Ning cao ndng luc trinh do qudn 1y, chuyén mén tay nghé ciia nguoi lao

dong, quan tam hon nita dén yéu t6' lao dong & dao tao

Pa sd cidn bd cong nhan vién trong Vinamilk dugc tuyén dung vao 1am khong
phai qua cdc vong phdng van git gao nhu cdc cong ty nudc ngoai hoic tip doan 16n.
Con mot sd ngudi gilt chitc vu quén 1y nhung khong ¢6 trinh dd chuyén mon ding
cong viéc quan ly. SO lugng cdn bd cong nhan vién qud dong, cé thdi di€m thira
ngudi so véi nhu ciu sdn xuat kinh doanh... Pay chinh 13 nhitng nguy cd de doa dén
viéc ning cao ning luc cho Vinamilk vi con ngudi 12 y€u t6 vO cling quan trong
trong qud trinh phdt trién clia cong ty.

Ching t6i dé xud't mot sd gidi phdp nhu sau:

- Tuyén dung phdi qua phdng van tryc ti€p cong khai, 1am cdc bai tric nghiém
ki€m tra IQ, trinh dd chuyén mon..chon ding ngudi ¢ trinh dd, ning luc, c6 kha
nang vugt troi.

- D&i v6i cdc vi tri cap cao khoé tuyén dugc thi nén thué cdc cong ty sin diu ngudi

R e R .
ndi tiéng tuyén gidp.




- Xem xét cit gidm sd cdng nhan du thira, bo tri ca kip cho phit hdp ddm bdo nhan
cong cho sdn xuat. Ting cudng do va toc do lam viéc clia mdi cdn bd coOng nhan
vién, bd tri mdt ngudi ddm trach nhiéu viéc trong kh niing.

- Tranh tuyén dung qud nhiéu cé ldc thira lic thi€u nhan cong. Tuyén dung lao
dong mia vu cho nhitng lic cao di€m trong san xuat.

- MG cédc khod dao tao nghiép vu cho cong nhan vién d€ nang cao k¥ ning nghiép
vu trong cong viéc. C nhitng ngudi c¢6 ning lyc dao tao chuyén sdu ¢ nudc
ngoai. PAu tr vao ndi dung clia chuong trinh hudn luyén ddo tao cho thit hiéu
qua. Kiém tra ki€n thic, tay nghé clia ngudi sau khi dugc dao tao va cé hinh thic
thudng phat khi dat yéu ciu va khong dat yéu ciu qua cdc budi huin luyén, dao
tao.

- T6 chitc nhitng ngay hdi thi nghé, cdc cudc thi thuyét trinh, d6 vui lién quan dén
Xt 1y tinh huéng trong cdng viéc hiang ngay giita cdc nha mdy trong cong ty dé
hoc hdi kinh nghiém 14n nhau va ting tinh doan két, gin b6 giita cdc cong nhian
vién trong cdc nha mdy.

- C6 chinh siach khen thudng, ky luat rd rang. Cac chinh sich khen thudng, ky luat
phdi dudc lugng héa bing thanh tich, con s& cu thé gi tri mang lai 1di ich hoic
lam thi€t hai cho cong ty.

3.4 MOT SO KIEN NGHI

3.4.1 D4i véi Nha nude

Mot 1a, hd trg phat trién viing nguyén liéu sita tuoi:

+ Quy hoach viing chiin nudi bo sita thich hgp & cdc ving ven va mot s6 tinh 1an
can c6 diéu kién thich hop cho chin nudi bo sita nhu dong cd rong 16n xanh
t6t, khi hAu mat mé, c6 ddu ra cho sdn phim, tranh van chuyén qué xa sé ting
chi phi...

+ Nhap giéng bo sita cho ning suit cao va lai tao gidng, nhin gidng dé phat

trién dan bo sita cd vé s lugng 1an chat lugng.




+ C6 day dd cdn bd quan 1y, k§ thuat chuyén mon vé chin nudi bo sita § nhitng
ndi phat trién dan bd sita quy md 16n.

+ Thudng xuyén t& chifc cic chuong trinh khen thudng tuyén duong cic hd ndng
dan, trang trai nudi bo sita c6 nhitng sdng ki€n trong chin nudi mang lai ning
sudt cao. Chon nhitng di€n hinh trang trai, hd chin nuoi gidi di tham quan hoc
hdi kinh nghiém chidn nudi bo sita ¢ nudc ngoai.

+ Lap quy hd trg von va cho vay vén uu ddi ddi vdéi cdc ho ndong dan c6 nhu cau
tham gia chin nudi hay phdt trién dan bo sira.

+ Thudng xuyén md cic 16p cip nhat, phd bién ki€n thitc, k§ thuit chin nudi bo
stta cho cdc hd nong dan va trang trai vé cdch nudi, thic an, k¥ thuat vit sira,
bdo quan sita vit, vé sinh chudng trai...

+ Do tao ngudn nhan lyc cé ki€n thic trong nganh chin nudi bo sita.

+ Lap quy bdo hi€m chin nudi bd sita d€ hd trg cac hd nong dan, trang trai khi
gap rui ro khi chin nudi bo sita

Hai 1a, Céc chinh sdch, nghi dinh do Nha nudc ban hanh phai &n dinh, khong
thudng xuyén thay ddi d€ tao moi trudng thuin 1gi cho cdc nha sin xui't kinh doanh.

Ba la, xt 1y nghiém minh cdc truGng hgp ban sita 14u, sita gia, sita dom.

Bon 1a, ddy manh chuong trinh sita hoc dudng, mdi tré em dugc uong 1 ly
stta/ngay.

Nim 13, khuyé&n khich dau tu truc ti€p hay lién doanh xdy dung doanh nghiép
san xuat nguyén vat liéu, bao bi cho nganh ch€ bi€n sin xuit sita, ti'ng budc ndi dia
héa ngudn nguyén vat liéu bao bi.

Sdu 13, mién gidm thu& nhiap khiu mdy mdc trang thi€t bi hién dai nhim
khuyén khich cdc doanh nghiép ddi mdi mdy mdc thi€t bi d€ sdn xud't ra cic san
pham cha't lugng tot, ning sudt cao, gia thanh ha.

Bay 1a, rit ngin thdi gian ding ky cong bd sin pham d€ kip chuong trinh tung

san phAm mdi ra thi trudng cda cdc doanh nghiép.




Tam 13, cdc trudng hgp lam nhdi, 1am gid sdn phidm, bit chudc ki€u ddng sdn
phidm di dudc ding ky bdo ho doc quyén thi can x& phat nghiém khic, tich thu sin
phdm dang trdi dat trén thi trudng va nhanh chéng thong tin cho ngudi tiéu dung.

Chin 13, giam thué sut thué gid trj gia ting cta sita tudi nguyén liéu tir 10%
xudng 5% d€ gidm gia thu mua sita tudi diu vao.

3.4.2 P0i v6i nganh

Mot 13, vé6i tu cdach 1a don vi chd quan, cdc co quan quan 1y nganh can c6 céc
chuong trinh hd trd cdc doanh nghiép nhu: cung cAp thdng tin thi trudng, t6 chic cic
chuong trinh xtc ti€n thuong mai tai nu6c ngoai dé thiic day xuat khiu, hd trg trong
viéc ti€p cin v6i cong nghé sdn xult tién tién.

Hai 13, lién két cdc doanh nghiép trong nganh, tao sy canh tranh binh ding,
canh tranh hop tdc cuing khai th4c thi trudng chit khong canh tranh d6i khdng.

Ba 1a, thudng xuyén t6 chic hoi thio giita cdc cd quan quin 1y nganh va cic
doanh nghiép trong nganh d€ cic doanh nghiép dua ra nhitng khé khin, vuéng mic
dnh hudng d&€n hoat dong sdn xuit kinh doanh clia doanh nghiép & tim vi mo. T
dé, nganh sé& gitip doanh nghiép thdo g& khé khin hay xin y kién chi dao, bién phdp
gidi quy€t tr cAp trén.

B6n 13, hd trg cdc doanh nghiép xdy dung quing ba thuong hiéu sidn phim.
Ting budc dwa cdc thuong hiéu cia cdc doanh nghiép sdn xuit sita Viét Nam ra thi
trudng Thé gidi. Huéng t6i muc tiéu tir chd chi nhap nguyén vat li€u sita va sita dén
xudt khiu sita ra thi trudng Thé gidi.

Nim 13, hd trg ti€p thu chuyén giao cong nghé ché bié€n sita bot d€ Viét Nam
san xudt dudc sin pham sita bot dat chat luong ngang bing cic loai sita bot ngoai
trén thi trudng hién nay. Lam dugc di€u nay sé& gidp ti€t kiém lugng ngoai té ding
ké cho Nha nudc. Bén canh d6 ngudi tiéu ding con mua dugc sdn phadm chat lugng

t0t gid phai ching.




KET LUAN CHUONG 3

Duva trén viéc phan tich ma trdin SWOT ning luc canh tranh ctia Vinamilk,
trong dé tai ching to6i da dua ra mot sd gidi phdp chi yéu dé ning cao ning luc
canh tranh cho Vinamilk nhu sau:
1. St dung ngudn von hiéu qua.
Duy tri mitc gid canh tranh.

Clng c6 hé thong phan phéi trén cd nudc.

Sl

Gidm chi phi sdn xua't kinh doanh.

5. Khong ngirng dau tu cdng nghé sin xuit sita mdi va chi trong dén hoat dong
nghién cifu va phit trié€n (R&D).

6. Nang cao chat lugng sdn pham.

7. Ting cudng tinh hap din cia cdc hoat dong, chuong trinh quing cdo.

8. Nang cao ning luc trinh do quin 1y, chuyén mon tay nghé clia ngudi lao dong

va quan tAm hon nita d€n y€&u td lao dong & dao tao.




KET LUAN

Qua cdc ndi dung nghién citu dudc trinh bay & cdc chuong 1, 2 va 3 ¢6 thé riit
ra mdt s van dé cd ban sau :

1. Nhu ciu vé sita trén thi trudng ndi dia 13 rdt 16n. Sdn pham sita trén thi trudng
hién nay rit da dang, nhiéu ngudn cung cip, gid sita trong nuéc néi chung con
cao hon gid th& gi6i va tinh hinh canh tranh kh4 gay git.

2. So sénh cdc y€u t6 tao nén ning luc canh tranh giita 6 cong ty sita ding dau
trong top ten hang Viét Nam chat lugng cao, Vinamilk x€p dau bang cuing v6i Co
gdi Ha Lan; nhung khi tinh d€n cdc nhan t§ quan trong thi Vinamilk lai ddng sau
C6 gai Ha Lan do thua di€m vé cdc y&u to lién quan d&€n nhan lyc, quin 1y.

3. Tu viéc phan tich ma tran SWOT ning luc canh tranh ctia Vinamilk, chiing to6i da
dua ra mot s6 gidi phdp d€ nang cao hon nita ning luc canh tranh cho Vinamilk;
trong do, ching t6i dd tAp trung vao cdc gidi phdp lién quan d€n: ning cao ning
lyc quan 1y, ddy manh cong tdc ddo tao, chinh sich thu hit va giit chAn ngudn

nhan lyc tai ning.
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PHU LUC 1: QUY HOACH PHAT TRIEN NGANH CONG NGHIEP SUA
VIET NAM PEN NAM 2010 VA PINH HUGNG PEN NAM 2020

QUYET PINH CUA BQ TRUONG BQ CONG NGHIEP
Phé duyét Quy hoach phat trién nganh cong nghi¢p Sira Viét Nam dén nim 2010
va dinh huéng dén nim 2020
BQ TRUONG BQ CONG NGHIEP

Can ct Nghi dinh sé 55/2003/ND-CP ngay 28 thang 5 nim 2003 ctia Chinh phu
quy dinh chtrc nang nhi¢m vu, quyén han va co cu to chirc ciia Bo Cong nghiép;

Thue hién uy quyén ctua Thi tuéng Chinh phu tai vin ban sé 126/TTg - CN ngay
28 thang 01 ndm 2005 ciia Thi tuéng Chinh phi vé viéc Quy hoach phat trién nganh
cong nghiép Sira Viét Nam dén ndm 2010 va dinh hudng dén nam 2020;

Can ctr ¥ kién cua cac Bo: K& hoach va Pau tu, Tai chinh, Nong nghiép va Phat
trién nong thon;

Theo dé nghi cua Vu trudng Vu Cong nghiép Tiéu dung va Thire pham,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Quy hoach phat trién nganh cong nghiép Sita Viét Nam dén
nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020 véi nhimg ndi dung sau:

1. Quan diém phat trién

a) Huy dong ngudn lyc tir moi thanh phan kinh té dé phat trién nganh nham dap
mg nhu cau tiéu ding trong nudc va day manh xuat khau;

b) Nang cao ndng luc canh tranh cia nganh, 4p dung cong nghé va ky thuat tién
tién; Phat trién nganh theo hudng md, linh hoat, da dang hoa san pham dap tng nhu cau
thi trudng va yéu cau chu dong hoi nhap kinh té quéc té;

¢) Pay manh phat trién dan bo sita c6 hiéu qua kinh té cao, c6 kha ning canh
tranh, hinh thanh cac vung chan nudi bo sita tap trung trén co s 4p dung rong rai
tién bo k¥ thuat va cac loai gidng méi c6 ning suat va chét luong cao. Tap trung
nghién clru dé tuyén chon dugc dan bo chu lyc cho nganh. Pau tu cac nha may,

xuong dy trit thirc dn (0 ¢6 va cac phu phdm) va ché bién thire n tinh cho bo;




d) Phat trién cong nghiép ché bién sita theo hudng ting ty 1¢ sir dung sita twoi
trong nudc va giam ty 18 sita bot nhap ngoai. Cac co sé san xuét sita phai co chuong
trinh dau tu cy thé vao viéc phat trién dan bo sira.

2. Muyc tiéu cua Quy hoach

a) Muc tiéu tong quat

Ting budc xay dung va phat trién nganh Sira dong bo tir san xuat nguyén liéu dén
ché bién san pham cubi cung, dap tmg nhu cau tiéu dung trong nudc dat muic binh quin
8 kg/ngudi/nam vao nam 2005; 10 kg/ngudi/nam vao nam 2010, nam 2020 binh quan
dat 20 kg/nguoi/ndm va xuat khau ra thi trudng nude ngoai. .

Viéc xdy dung cac nha may ché bién sita phai gan lién voi cac ving tap trung chin
nudi bo sita dé dén nam 2005 co thé tu tac duoc 20% va dén nam 2010 tu tic duoc
40% nhu cau sita vat tir dan bo trong nudc

b) Muc tiéu cu thé

Phén d4u ting san luong sita toan nganh trung binh 6-7%/mam giai doan 2001-
2005 va 5-6%/nam giai doan 2006-2010.

Mirc ting trudng ctia cac san pham cy thé nhu sau:

Mtrc tdng truedng giai  Mic tang trudng giai

doan 2001 — 2005 doan 2006 — 2010
(%o/nam) (%Yo/nam)
Stra dac 2% 1%
Stra bot 15% 10%
Stra tuoi thanh trung, tiét trung 25% 20%
Stra chua cac loai 15% 15%

Kem cac loai 10% 10%




Du kién san lugng dén nam 2010 (quy ra sita twoi):

Tang truwéong b/q

Chi tiéu Pon vi 2000 2005 2010 (%/nam)
1. S6 lwgng sira tiéu dung trong nwéc: 2001- | 2006-2010
2005
- banso Ngén 77.685,5 83352 | 87.758 ~banso
nguoi
- Muc tiéu dung| Lit/nguoi - Muc tiéu
b/quan moi nguoi 5.9 . o dung )
b/quan moi
nguoi
S Lvons st e Nganht — Lu:orng
dung trong nudc stra tiéu
460.000 | 667.000 | 900.000 [ 7,7
dung trong
nudc
2. SO lwong sira xuiat khau: 2001- | 2006-2010
2005
R cx oo T aro00 T e 66 S swabot
(Quy ra sira tuoi) (Ngan lit) [ 258.000 | 330.000 | 420.000
“Sta die Nganhép o o T P S
e — (Nganht) oo o T T e B
Gomaivr | Nganllt ______ 715,000 [ 998104 [i 32121065~ ss

3. Quy hoach vung chan nu6i bo sira
a) Dinh huéng phat trién
Phét trién dan bo sira Viét Nam tir nay t6i nim 2010 nham thay thé mot phan
nguyén liéu nhap khau 1a nhiém vu quan trong va cap thiét. San luong sita twoi dat hon
140 ngan tan vao nam 2005 (thay thé duoc khoang 20% nguyén liéu nhap), nim 2010
dat trén 300 ngan tan, tu tic duge khoang 40% nguyén li¢u, sau nam 2010 dat 1 tri¢u

tan sira. Nam 2020 ty tic duoc 50% nguyén liéu sira tuoi.




b) Quy hoach phat trién dan bo sita

Du kién dan bo sita ndm 2005 va 2010 nhu sau:

Pon vi: con
Ving 2005 2010
Tinh, thanh phd
Tong Bo Tong Bo
dan bo vit sira dan bo vit sira
1 2 3 4 5
1. Pong Nam B9 61.103 27.499 78.591 35.365
Lam Dong 4.533 2.000 7.385 3.300
1 2 3 4 5
II. TAy Nam B9 9.913 4.461 26.011 11.696
I1I. Nam Trung B9 9.578 4.310 32.270 14.508
IV. Bac Trung B 12.500 5.625 39.500 17.775
(20.500) (9.225)
V. Pong bang Bac B 21.217 9.545 49.100 22.095
VI.Ving nui phia Bac 18.917 8.512 38.382 17.270
Téng cong: 61.952 252.239 113.459
137.761

Nam 2005 can 128 tram thu mua sita, nam 2010 can 254 tram. Téng von dau tu cho cac
tram thu mua 1a 152,8 ty dong.

Dién tich dét tréng c6 ndm 2005 1& 15.600 ha, nam 2010 la 30.200 ha.

4. Quy hoach phat trién nganh cong nghiép Sira

Péi chiéu voi nang lyc san XuAt toan nganh hién c6 khoang 547,3 tri¢u lit/ndm
(quy sira twoi da ché bién) va nhu cau tiéu thy s& ting 1én theo hang nidm, du kién dén
2005 toan nganh phai dau tu bd sung thém nang lyc san xuét 120 triéu lit va dén 2010
13 248 triéu lit (quy ra sita tuoi ché bién).

Quy hoach phat trién ctia nganh cong nghiép ché bién sira duoc chia lam hai giai
doan: Giai doan I: tir ndm 2001 dén nam 2005 va giai doan II: ttr nam 2006 dén nam

2010. Danh muc cac du an dau tu mo rong va xdy dung duoc thé hién trong Phu luc 1




Pau tu xay dung cac day chuyén san xuét bao bi sita, in nhan mac, cong suat dap
tmg 50% nhu ciu vé cong suit cta cac san pham: Cong suit giai doan I: 75.000.000

m2/ndm, cong suat giai doan II: 150.000.000 m2/ndm. Vén dau tu: Giai doan I: 5 triéu

USD, giai doan II: 3 tri¢u USD
Téng hop von dau tu cho phat trién nganh sita dén nim 2010
TT Hang muc Pén nim Pén nim
2005 (ty 2010 (ty
dong) dong)
1 | Phat trién nguyén liéu lam thirc dn chin nudi bd 45 100
2 | Vén cho phat trién dan bo 1.000 1.000
3 | Vén cho céc tram thu mua sita 51,2 101,6
4 | Vén dau tu xay dung cic nha may sita 901,25 993,75
Tong cong 1997,45 2195,35

a) Du kién co cau nguon huy dong von dau tu

Duy kién ngudn von tir ngan sach va cac chuwong trinh ctia Nha nuée cho phat trién
vung dan bo stta khoang 10%;

Vén tin dung dé xay dung cac nha may ché bién va phat trién ving nguyén liéu tap
trung: 50%:;

Vén dau tu tir cac thanh phan kinh té va doanh nghiép: 40%.

b) Pinh hudéng phan vung

Thuc hién Quyét dinh s6 167/2001/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phil vé mot s6
bién phép va chinh sach phat trién chin nudi bo sita & Viét Nam thoi ky 2001-2010, bd
tri cong nghiép phai gan lién voi ving nguyén lidu. Cac co so ché bién tap trung tai cac
ving chin nudi bo sita c6 quy mo tap trung va cé thi truong tiéu thy 16n, véi cy ly mdi
co sO phu trdch mot vung c6 ban kinh tir 100 - 150 km. Cac vung c6 quy md dan bo
khong 16n va thi truong tiéu thu con han hep, bd tri cac co s& ché bién nhé co cong suat
khoang 4.000 - 5.000 tin/nim véi céng nghé chil yéu 1a sita thanh trang va sita chua
phuc vu thi truong tai chd va cung cp lam sita nguyén liéu cho cac co sé cong nghiép
ché bién 16n. Tai cic vung c6 kha ning phat trién tréng ddu twong nhu cac tinh mién

Tay Nam B9, ving Pong bang song Hong, mé thém mit hang sira ¢au nanh, bé tri xen




k& véi cac san pham cua cac co so cong nghiép ché bién c6 quy mo 16n, thuong hiéu da
co uy tin.

Picéu 2. Mot s6 giai phap va chinh sach dé hd tro phat trién nganh cong nghiép Sita
va ving nguyén liéu dén nam 2010:

1. V@ thi truwong

Cac doanh nghiép thuc hién dang ky nhan hiéu, miu ma va chat lugng san pham
theo quy dinh. Tang cudng tuyén truyén dé nhan dan hiéu rd loi ich cua viée st dung
sita trong viéc nang cao stc khoe, ting cudng thé chat. Duy tri va cai tao gidng noi.
Thue hién cac chuong trinh vé sita hoc duong.

Phéi hop v6i Bo Thuong mai va cic tham tan thuong mai Viét Nam ¢ nudc ngoai
gilip cung cap thong tin, xtic tién mé rong thi trudng xuat khau cac san pham sia.

2. Vé dau tu
a) Vé nang luc san xuat: Tiép tuc ddu tu md rong san xuat dbi v4i cac nha may hién co
va dau tu xay dung cac nha miy méi dé giai doan 2001-2005 ting thém san lwong 120
triéu lit/nam va giai doan 2006-2010 tang thém 228 tri¢u lit/nam.

Pau tu nha may san xudt bao bi phuc vu cho nganh Sira dé c6 thé tu chu vé mau
ma, dap (mg viéc thay d6i mat hang nhanh, giam nhap ngoai nhiing cong doan ma Viét
Nam tu san xuét duoc.

b) V& phén bd san xuét: Tai cac khu vuc chin nudi bo sita tip trung nhu mién
bong Nam bo, d@)ng béng Béc bo, Béc Trung bd va Nam Trung bg, tap trung dau tu
mot s6 co so san xudt c6 quy mo 1on dé tan dung ngudn nguyén licu tai chd.

Té chirc cac nha may ché bién quy mé nho, cong suat 4-5 tridu lit/ndm tai nhiing
ving ¢6 quy mé dan bo sita nhd phan tan & cac tinh Trung du mién ndi va mét sb tinh
mién Tay Nam bo.

3.Vé nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé

Khuyén khich cac doanh nghiép nghién ctru san pham mdi, 4p dung cong nghé
moi, dic biét nghién ctru str dung nguyén liéu trong nude thay thé nhap khau.

Ting cudng hoat dong cuia cac co quan nghién ctru khoa hoc xay dung mdi lién
két bén vitng giita nghién ctru va tmg dung khoa hoc trong san xuét kinh doanh.

Tiép tuc dau tu, ning cip cac co s nghién ctru khoa hoc va dao tao dé nang cao
chat lugng nghién ctru tir gidng, k¥ thuat chin nudi, thu y, thirc dn va chuyén giao tién

bo k¥ thuét cho nguoi chan nuoi.




4. V& phat trién vung chin nudi bo sira

Xay dyng va phat trién mbi quan hé giira Nha nong, Nha doanh nghiép, Nha nudc
va Nha khoa hoc trén co s& bao dam loi ich va trach nhiém cta cac chu thé thong qua
hop dong kinh té dai han.

Ra soat quy dat hién c6, danh mot phan dat phu hop dé hudng dan nong dan phat
trién déng c6 phuc vu chan nuéi bo sira.

Tao quy hd tro phat trién ving nguyén liéu bang viéc trich ty 18 2-5% trén gia tri
nguyén liéu nhap khau dé san xuit sita vao chi phi san xuat.

5. Vé phit trién ngudn nhan lyc

Xay dung chuong trinh va ké hoach déng bo mang tam chién lugc trong viée dao
tao dd1 ngli can bo va tho lanh nghé. HO trg mot phﬁn kinh phi dao tao cho cac co s&
dao tao nhan lyuc tai chd. Két hop cac khoa dao tao chuyén nganh tai cac truong dai hoc
trong nudc, co chinh sach tuyén dung céac sinh vién tét nghiép dung chuyén nganh vé
1am viéc cho nganh; cir ngudi di dao tao tai nhimg nude co truyén théng vé san xuat
stra.

6. Vé huy dong von

Ngudn von ngan sach tip trung dau tu vao xay dung cac trung tim giéng, cac
trung tim nghién ctru san xuét tinh, cac vién nghién ctru va dao tao doi ngi gieo tinh
vién, cac trudng dé dao tao ngudn nhén luc cho nganh sira.

Ngubdn vén ciia cac doanh nghiép tap trung vao viéc dau tu phat trién ning luc ché
bién, tng von hd trg mot phan von cho ngudi chin nudi, dau tu xay dung cc tram thu
mua sita tai cac khu vuc, xdy dung doi ngii can bo phat trién ngudn nguyén liéu.

Huy dong tdi da moi nguén von trong xa hdi nhu von tin dung, von thude céc
chuong trinh ciia nha nudc, huy dong tir viée ban trai phiéu, ¢6 phiéu, vén FDI, ODA
cho viéc dau tu cac du an ché bién sita cling nhu cac dy an dau tu phat trién vung
nguyén liéu.

Piéu 3. T6 chirc thuc hién

1. Bo Cong nghiép c6 trach nhiém phdi hop v6i B6 Nong nghiép va Phat trién
nong thon, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chi dao phat

trién nganh theo quy hoach.




2. B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon chiu trach nhiém chinh vé phat trién
ving nguyén liéu tap trung thong qua hé thong khuyén néng, gidng bo sita, ky thuat
chdn nuoi bo sira.

3. Cac Bo: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Thuong mai, Khoa hoc va Cong nghé,
Tai nguyén va Mai truong, Ngan hang Nha nude Viét Nam, Quy HO trog phat trién theo
churc ndng cia minh phéi hop voi B Cong nghiép dé hd tro cac doanh nghiép, cac dia
phuong trong viéc trién khai quy hoach di dugc phé duyét.

4. ij ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong thong qua hé théng
quy khuyén cong, khuyén nong va cac chinh sach cua dia phuong khuyén khich phat
trién cac co so ché bién sita gin lién v6i cac ving nguyén liéu ¢ dija phuong. T chirc
xay dung quy hoach chi tiét, phan bd dat cho phat trién cac ving nguyén liéu tap trung
va dat cho cac nha may ché bién ¢ dia phuong.

Piéu 4. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ding Cong
béo.

Piéu 5. Cac Bo, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, I:Iy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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