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PHAN MO PAU

I- LY DO CHON PE TATI:

Trong nhitng nim vira qua, nén kinh t€ Viét nam dd cé nhitng budc
chuyén bién tich cuc, toc do ting trudng kinh t&€ tuong ddi cao, chl truong cd
phan hod doanh nghiép ctia Padng v nha nuéc ciing di c¢6 nhitng ti€n b ddng
k&, ddng thdi, chinh sdch ciia Pdng dang trén da hoan thién, mdi trudng kinh
doanh ngdy mot binh ding hon tao ra nhiéu co hdi thuin Idi cho cdc doanh
nghiép. Tuy nhién, trong xu th& hdi nhap vao nén kinh t&€ khu vuc va toan ciu
céc doanh nghiép Viét nam dang phéi d6i mit véi mdi trudng kinh doanh mdi
véi dién bi€n phiic tap va c¢6 nhiéu rdi ro, dic biét 1a véi cdc doanh nghiép
thudc nganh hod my phdm va cdc chdt tdy rira, mot nganh c¢é 4p luc canh
tranh 16n. Vi vay, chi can so xdy, thi€u cin trong va nhay bén la c6 thé bi pha
san.

Cong ty c6 phan bot giit NET 13 mot cong ty mSi dude thanh 1ap do ¢
phan hod Cong ty bot gidt NET — mot doanh nghiép nha nudc truc thudc Téng
cong ty hod chit Viét nam. Sau ¢S phin hod, hoat ddng clia cdng ty c6 nhiéu
thuan 1¢i hon vé cd ch&, gidam ddc chid dong hon trong quan 1y va diéu hanh
kinh doanh. Tuy nhién, sau c6 phdn ho4 thi muc tiéu, t§ chic, quin ly va cd
ch& diéu chinh cdc hoat dong cia cong ty c6 nhitng thay d6i 16n. Pay 13 mot
khé khin cho cdc nha quan Iy clia cdc cong ty ¢d phan hod néi chung va clia
Cong ty bot gidt NET néi riéng, vi tw duy quan 1y doanh nghiép clia ho phan
nhiéu 13 chua thay d6i ngay dugc, mit khdc, trong thuc t€ thudng ndy sinh cic
van dé ma chinh sdch ctia nha nudc chua bao quat dugc hoic theo chua kip, tir
d6 phét sinh nhitng vuéng mic, khé khin cho hoat dong clia cic cong ty cd
phan va NET ciing khong phai 12 ngoai 1é.

Trong hoan cdnh d6, viéc dé ra cic gidi phdp chi€n ludc dé phat trién

Cong ty ¢d phan bot giat NET tir nay dé€n nim 2010 1 rat cAn thiét.
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Nhim gép phdn vao su phét trién ciia NET, ching toi xin chon dé tai
“Mot s6 gidi phdp chi€n lugc nhim phdt tri€n cong ty c6 phan bot giit NET
d&n nim 2010 * &€ nghién ctu.
11 - PHAM VI NGHIEN CUU CUA PE TAI:

DPénh gid thuc trang hoat dong sdn xuit kinh doanh ctia NET trong thdi
gian qua va cdc tdc dong clia moi trudng dén hoat dong sin xuat kinh doanh

cua NET.

III - PHUGNG PHAP NGHIEN CUU:

DPé€ c6 thong tin 1am nén tdng cho viéc dé xuidt mot s6 gidi phdp chién
lugc t6i da st dung nhitng phuong phap nghién citu sau: phuong phap nghién
citu tai liéu, phdng van, phuong phdp quan sit, phuong phap thong ké, du bio,
phuong phap nghién citu hé thong, phuong phap tdng hop...

IV - KET CAU CUA LUAN VAN:

Lu4n vin gdm ba chuong:

Chuong I: Nhitng 1y ludn co ban clia dé tai.

Chuong II: Thyc trang sdn xudt kinh doanh ctia NET trong thdi gian
qua.

Chuong III: Mot s giai phap chién luge nhiim phat trién NET dén nam 2010.



CHUONG I:

NHUNG LY LUAN CO BAN CUA PE TAI

L.1.LY LUAN VE GIAI PHAP:

I.1.1- Ly luan vé giai phap:

Gidi phdp 1a cdch gidi quyét mot van dé nao day.

Trong thyc tién, dé gidi quy&t mot van dé cé thé cé rat nhiéu cic gidi
phdp khic nhau. N&u dua ra dudc cdc gidi phdp ding va cé bién phdp td chifc
thuc hién tot thi sé dat dugc muc tiéu va ngugc lai.

1.1.2.- Ly luén vé gidi phap chi&n lugc:

Trong s cdc gidi phap dé gidi quyét mot van dé thi nhitng gidi phap
dua ra phuong phép gidi quyét theo cdc muc tiéu di dugc hoach dinh truéc va
cdc bién phap phan bé ngudn luc thuc hién cdc muc tiéu d6 dudc goi 1a gidi
phép chién ludc hay néi cach khéc, gidi phap chién ludc 1a hé théng cdc cich
thuc hién, cdc phuong phdp huy dong va phan bo tai nguyén sin c6 dé dat
muc tiéu da dinh ra cho mot hoat ddng cu thé niao d6. Cic gidi phap chién
lugc ciing c6 thé dude hi€u 12 cic gidi phap co ban d€ dat muc tiéu dé ra.

Giai phdp chién ludc 1a gidi phdp c6 muc tiéu va bién phdp thuc hién.
Chinh vi vdy, ddy la gidi phdp mang tinh hé thong ddng bo dé dat muc tiéu
nén kho xdc dinh dugc giai phap nao quan trong hon, giai phdp nao kém quan
trong hon cling nhu khé ¢6 thé xdc dinh trinh ty thuc hién cic gidi phap.

1.1.3.Vai tro cua cdc giai phap chi€n lugc trong hoat dong san xuat
kinh doanh :

Muc tiéu cd ban clia moi hoat dong sdn xuit kinh doanh 12 1¢i nhuin.
Tuy nhién, d€ dat dugc muc tiéu cudi cting 13 1¢i nhuén thi trong tirng thdi ky

nhat dinh, mot t& chitc hoat dong sdn xuit kinh doanh c6 thé thuc hién cédc
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muc tiéu ngidn han d€ gidi quyét cdc van dé c6 tinh chi€n ludc trong tirng giai
doan. Nhitng gidi tirng giai doan. Nhitng giai doan ctia qua trinh hoat dong san
xui't kinh doanh s& gitip cho céc td chitc hoat ddng sdn xuit kinh doanh kiém
soat dugc su thay ddi cda té chic, phit hdp véi nhitng yé&u t& tic dong 1én qué
trinh sdn xuit kinh doanh va dat dugc muc tiéu dé ra.

Hoat dong sian xuat kinh doanh ctia mot t§ chitc chiu chi phdi ctia nhiéu
yéu t0, trong d6 cé sy tic dong clia yéu to bén trong chinh 1a ndi lyc quyét
dinh sy ton tai va ting trudng ciia t6 chirc hoat dong san xuit kinh doanh. Do
vay céc gidi phap chi€n lugc s& cin ci vao su phan tich ning luc cda t& chifc
dé dua ra cic phuong phap gidi quyét van dé€ niang cao ning luc sin xuat kinh
doanh ctia t6 chifc.

Hoat dong clia cdc t6 chifc sdn xuat kinh doanh ddi hdi phdi c6 ngudn
nhan lyc d€ thuc hién. Quan 1y ngudn nhan luc t8t va phit hop s& ning cao
hiéu qua clia t& chic. Nhitng gidi phap chién lude cia td chife gitip cho ning
ltc quin 1y va to chitc ngudn nhan lyc phit hdp véi muc tiéu san xuat kinh
doanh.

Hoat dong sian xuat kinh doanh con chiu su tdc dong tir bén ngoii td
chitc trong mdi trudng kinh doanh canh tranh da dang. Do vay, cdc gidi phdp
chi€n lugc dé ra cdc phuong phap gidi quyét van dé gitip td chitc hoi nhip vao
moi trudng kinh doanh phit hdp véi diéu kién va thuc luc ciia td chic.

1.1.4 - Co sé xay dung gidi phap chién lugc:

Pé xay dung gidi phdp chién ludc, trudc hét phai thu thap thong tin,
phan tich, ddnh gia cdc nhin t& tic ddong d€n nganh hod m§ phim Viét Nam va
moi trudng bén trong nganh hod m§ phim & Viét Nam. Trén co s& d6, can xdc
dinh nhitng thuin 1di, nguy cd va cic diém manh, di€m y&u. Thi hai 13 x4c dinh

muc tiéu can dat dugc trong tuong lai. Thit ba, xay dung cdc gidi phap chi€n
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lugc nhim phat huy t8i da cdc di€ém manh, tin dung cdc y€u t& thuin 10i, khic
phuc cic di€m y&u va han ché t6i da nhitng nguy cd d€ dat dudc muc tiéu.
1.2- CAC YEEU TO ANH HUONG PEN HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP:

1.2.1 - Cdc yéu to ndi bo :

Céc y&u td noi bo doanh nghiép 13 cdc y&u td ma doanh nghiép c6 thé
ki€m sodt dugc. Cac y€u td ndi bd chli y€u cia mdt doanh nghiép bao gdm:
marketing, sdn xuat, tai chinh va k& todn, ngudn nhan lyc, nghién citu va phat
tri€n, thong tin, vin hod clia doanh nghiép. Viéc nghién citu, phan tich cic
yé&u t& ndi bd cho phép danh gid cic di€ém manh ciing nhu cic di€m yé&u cla
doanh nghiép. Trén co s§ d6, dwa ra cac bién phdp nhim khic phuc nhudc
di€m va phdt huy vu di€m dé dat dugc myc tiéu cla doanh nghiép.

Sau day, Ian lugt nghién ctiu cic y&u t8 ndi bo chii yéu ctia modt doanh nghiép:

I.2.1.1.Marketing:

LA qud trinh xdc dinh du bdo, thi€t 14p va thod min cdc nhu cAdu mong
mudén clia ngudi tiéu ding ddi vdi sdn phadm hay dich vu. Theo Joel Evans va
Barry Berman, marketing bao gdm cic chiic ning cd ban sau:

- Phéan tich khach hang.

- Mua hang.

- Ban hang.

- Hoach dinh dich vu va sidn phdm.

- Dinh gia.

- Phan phoi.

- Nghién ctu thi trudng.

- Phan tich cd hoi.

- Trach nhiém ddi v6i xa hoi.

Viéc nim virng cdc chifc ning nay sé gitp cdc chi€n lugc gia xdc dinh

va danh gid dugc cdc di€m manh va diém y&u clia hoat ddng marketing.



1.2.1.2.S4n xuit:

San xuat 1a hoat dong cla doanh nghiép gin lién véi viéc tao ra sdn
phdm. Qu4 trinh sdn xuat 12 qud trinh bi€n d8i nhitng y&u t& dau vao thanh
hang hod va dich vu. Pay 12 mdt trong nhitng hoat dong chinh y&u clia doanh
nghiép va vi vy c¢é 4nh hudng manh mé dén kha ning dat dudc muc tiéu da
xdc dinh cla doanh nghiép. Khi nghién cttu vé qud trinh sdn xuit can phdi
chd y dén cdc y€u t6 sau: quy trinh sdn xuit, cong sudt mdy moc, thiét bi,
hang ton kho, s dung lyc lugng lao dong va chit lugng sdn phaim dudc san
xudt clia doanh nghiép.

1.2.1.3.Tai chinh k€& to4n:

biéu kién tai chinh thudng dudc xem 13 phuong phdp ddnh gid vi tri
canh tranh t6t nhat clia cong ty va 1a mot diéu kién thu hiit nhi't d6i véi cdc
nha diu tu. Viéc xdc dinh nhitng di€ém manh va diém y&u vé tii chinh cla
doanh nghiép sé gitip ta dé ra nhitng gidi phap chién ludc d€ thuc hién muc
tiéu da x4c dinh clia doanh nghiép. Céc y&u td tai chinh thudng lam thay doi
cac chié€n luge hién tai cling nhu cdc gidi phdp thuc hién chién lugc bao gdm:
kha ning thanh todn, don cin ndg, von luan chuyén, 1gi nhuin, st dung von,
lugng tién mit va von c6 phin clia cong ty.

Phan tich cdc chi 8 tai chinh 12 phuong phdp dudc sit dung nhiéu nhat
dé xdc dinh di€m manh va di€m yé&u ctia doanh nghiép vé diu tu, tai chinh va
tién 1di c6 phan. Tuy nhién, can chd ¥ ring diéu kién tai chinh cda mot doanh
nghiép khong chi phu thudc vao cac chitc ning tai chinh ma con phu thudc
vao nhiéu yé&u t& khdc nhu: quén 1y, marketing, sdn xuit.. Vi vay, su phan tich
céc chi so tai chinh ciing nhu cdc cdng cu phin tich khdc can phai st dung
mot cdch khdn ngoan siang sudt. Cu thé, khi phan tich di€u kién tai chinh clia
doanh nghiép can phan tich cdc y&u td cd ban sau:

- Kh4 ning huy dong von ngin han.

2 - A ~ Nt A .~ A N A R A
- Kha nang huy dong von dai han, ty 1& gitta vOn vay va von cO phan.
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- Ngudn von cdng ty.

- Chi phi v6n so v6i toan nganh va cdc doi thd canh tranh.

- Céc vdn dé vé thué.

- Quan hé véi nhitng ngudi chd s& hitu, ngudi dau tu va cd dong.

- Tinh hinh vay c6 th€ chdp; khd ning tin dung cdc chién ludc tai

chinh thay thé& nhu cho thué hoic ban hoic thué Iai.

- Phi hoi nhdp va cdc rao can hoi nhép.

- Ty 18 13

- Von luu dong, tinh linh hoat clia cd cAu von dau tu.

- Kiém sodt gid thanh hitu hiéu, kh3 ning gidm gid thanh.

- Quy mbd tai chinh.

1.2.1.4.Nghién cifu va phat trién:

Nghién citu va phdt trién 13 hoat dong khd quan trong d€ nghién citu
nhitng di€m manh va nhitng di€m yé&u ctia doanh nghiép. Sy s6ng con cla
nhiéu doanh nghiép phu thudc vao su thanh cong hay thit bai clia hoat dong
nghién cifu va phat tri€n nhi't 13 nhitng doanh nghiép c6 chi€n ludc phat trién
san pham. Chi phi nghién cttu va phdt tri€n nhim dé phat trién nhitng san
phdm mdi truc cdc ddi thi canh tranh, ning cao chat lugng sidn pham hay cai
ti€n quy trinh sdn xui't d€ gidm chi phi.

1.2.1.5.Quan tri:

Qudn tri ¢c6 nim chifc ning cd ban d6 1a: hoach dinh, t8 chifc, thic diy,
ngudn nhan lyc va ki€m sodt.

Hoach dinh 12 cdc hoat dong qudn tri lién quan dén viéc du dodn, thiét
1ap muc tiéu, d€ ra cdc chi€n lugc, phat trién cdc chinh sach, hinh thanh cic
muc tiéu.

TS chitc 1a cdc hoat ddng quan tri tao ra cdc cd ciu clia mdi quan hé

gitta quyén han va trach nhiém, cu thé 1a thi€t k& t8 chitc chuyén mon hod,
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mo t, chi ti€t hod cong viéc, md rong ki€m sodt, thong nhat ménh lénh, phdi
hop sip x&p, thi€t k& va phan tich cong viéc.

Thuc défy la 1anh dao, li€n lac, cic nhém lam viéc chung, thay d6i cdc
hoat dong, uy quyén, ning cao chat lugng cong viéc, thod min nhu ciu, thay
ddi t6 chiic, tinh thin ctia nhan vién va tinh thin quin ly.

Qudn tri ngudn nhan Iyc 12 hé thdng cdc triét 1y, chinh sidch va hoat
dong chitc ning vé thu hiit, ddo tao phdt trién va duy tri con ngudi ctia doanh
nghiép nhim dat dudc k&t qua t6i wu cho cd doanh nghiép 14n nhan vién.

Ki€m sodt 12 viéc ki€m tra chat lugng, ki€m sodt tai chinh, ban hang,
hang ton kho, chi phi, phin tich nhitng thay ddi, thuéng phat.

1.2.1.6. Thong tin:

Thong tin lién két tit cd cdc chifc ning trong kinh doanh v§i nhau va
cung ciAp co s& cho tit cd cdc quyét dinh quan tri. Mot doanh nghiép c6 kha
ning d& dang va nhanh chéng thich nghi v6i nhitng doi hdi ludn ludn bién ddi
cia thi trudng 12 mot doanh nghiép cé hé thong thong tin trong ndi bd doanh
nghiép thong thodng nhit va c6 hiéu qui cao nhat. Pdnh gid di€m manh va
di€m yé&u cla hé thdng thong tin bén trong doanh nghiép 1a cdng viéc quan
trong ctia ki€m sodt ndi bo.

1.2.2. Anh huéng ctia méi truong dén hoat dong cia doanh nghiép:

1.2.2.1. Méi truong vi mo :

Mbi trudng vi mo 1a hé thdng yé&u t6 4nh hudng dé€n hoat ddng clia cic
doanh nghiép, cdc td chitc trong nén kinh t€. C4c y&u t& ndy c6 thé tao ra cd
ho1 hodc nguy cd cho nganh va cdc doanh nghi€p theo cic muc do khdc nhau .

Céc y€u t6 thudc moi trudng vi mo :

- Y&u t& chinh tri :

2

Y&u td nay thé hién qua thé ché chinh tri ciia mdi qudc gia , mic dd dn
dinh hay bi€n dong clia thé ché chinh tri, ddng co thiic ddy hoat dong chinh tri

cla cdc phdi cam quyén mdi qudc gia v.v...
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Y&u t§ chinh tri tic dong dé€n hé thong luat phdp va hoat dong cida
chinh pht thé hién dong cd chinh tri qua cdc cong cu quan Iy Nha nudc nhim
bao vé ca nhan, tip thé, xa hdi theo mitc d6 khdc nhau .

Khi quyé&t dinh diu tu sidn xuit kinh doanh, nha qudn tri cdc doanh
nghiép can hi€u rd tinh hinh chinh tri  khu vuc dau tu, khu vuc phat trién thi
trudng mua ban. C6 nhu vay nha qudn tri méi chd dong trong viéc quyét dinh
diu tu & dau, dau tu cdi gi, diu tu nhu thé ndo, dau tu trong bao lau v.v..., dong
thdi han ché€ dugc rii ro do yé&u t6 chinh tri .

- Y&u to phap luat :

Phép luat 1a sdn phim cla co quan luidt phdp mdi qudc gia, 13 cong cu
dé quin 1y nha nudc .

M&i qudc gia cé hé thong luit phdp qudc gia gdm nhi€u bd luit va vin
ban huéng din dudi luat. Nhiéu qudc gia hién nay con 4p dung luat quoc t&
trén lanh thé qudc gia .

Mbi bd luit hodc vin bdn twong duong luit cé dnh hudng dén hoat
dong clia cidc doanh nghiép theo mitc dd nhiéu hay it, tao ra cd hdi hay nguy
co cho doanh nghiép .

Chuyén gia luat phdp clia doanh nghiép phdi nghién cifu cic diéu
khodn trong cdc bd luit c6 dnh hudng dé€n hoat dong clia doanh nghiép dé
gitip nha qudn tri : thyc thi luat phdp, hoach dinh k& hoach nim bit cd hoi tir
luat phdp, hoach dinh k& hoach ngin chiin, han ché& nguy cd tir luat phdp v.v...

Thi€u hi€u bi€t vé luat phap qudc gia, qudc t&, qudc gia ¢6 quan hé
mua bédn, s€ lam thiét hai cia doanh nghiép .

- Yé&u to chinh phi:

Chinh phd 13 co quan hanh phdp, cd ciu t6 chitc hinh thanh tir trung

wong xudng cic dia phuong clia mdi qudc gia .
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Nha quén tri doanh nghiép cin c6 thong tin thudng xuyén vé hoat dong
cda chinh pht, nhit 1a cdc chinh sdch nhim nim bit cd hdi hodc ngin chin,
han ch€ nguy cd tir y&u t6 nay. Trong chitng muc nhit dinh, cic doanh nghiép
c6 thé van dong hanh lang, ddi thoai v6i cd quan chinh phd dé tao co hoi hay
han ché& nguy cd nhat thdi cho nganh va doanh nghiép.

- Y&u t6 kinh t&:

La hé thong cdc hoat dong, cdc chi tiéu kinh t&€ clia mdi qudc gia trong
tirng thdi ky. Ching dnh hudng tich cuc dé€n hoat dong sédn xuit kinh doanh
cta tirng nganh va tirng doanh nghiép theo cac mic do.

Nhitng thanh phan co ban thudc y&u to kinh t€ ma nha quan tri doanh
nghiép cin cé thong tin d€ dap tng nhu ciu quan tri doanh nghiép nhu: giai
doan ctia chu ky ddi song kinh t&€ mdi qudc gia. Nén kinh t&€ mdi qudc gia c6
chu ky ddi song riéng , mdi giai doan trong chu ky nay c6 cdc dic trung riéng,
bi€u hién qua cic chi tiéu kinh t& ¢ ban nhu:

e T&c dd phat trién nén kinh t& hang nim.

To&c d6 phat trién tirng nganh hang nim.

Mic thu nhdp binh quan/ nguGi/ nam.

Ty 1€ lam phat.

Lii suit tin dung.

Ty 1& dan cu that nghiép.

e V..

- Yé&u to khoa hoc ky thuat:

HAu hét cdc nganh trong nén kinh t&€ déu chiu 4nh hudng cla sy phat
trién khoa hoc kj thuat. tuy dic di€ém mdi nganh, mdi doanh nghiép, mic do
anh hudng nhiéu hoic it, theo khia canh tich cuc ( tao ra co hoi) hoic tiéu cuc(

tao ra nguy co).
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Khoa hoc k§ thuat dnh hudng dé€n céc hoat dong clia doanh nghiép nhu:
hoat ddng marketing, k§ thuat — sidn xudt, nhan sy, tai chinh va cdc hoat dong
hd trd khac.

Do dé cdc doanh nghiép cin quan tim ding mic viéc tin dung cong
nghé thong tin méi d€ tao 1gi thé trong canh tranh trén thi trudng hién tai va
trong tuong lai.

- Y&u t& viin hod — xa hoi:

Vin hod xd hdi cia mdi quoc gia 1a tap hgp tri thifc va hanh vi clia con
ngudi mot cach c6 hé thdng. N6 quyét dinh kha ning nhin thic va cich dng
XU ciia con ngudi v4i con ngudi va gitta con ngudi v4i thién nhién.

- Yéu to dan so dia ly:

Dan s§ trén mdi khu vyc dia ly 4nh hudng dé€n ngudn nhin luc va
khach hang cda cdc doanh nghiép. Khi quyé&t dinh diu tu, phét trién thi trudng
ciac nganh hang cu thé, nha quan tri doanh nghiép cin nghién ctu cic dic
di€m co ban vé din s6 nhu:

Qui m6 dan s6 hién tai, tiém ning & mdi khu vuc.

Co cAu nam — nit , do tudi/ ky.

Ty 1& phat trién dan sd/ ky.

Trinh dd hoc van, chuyén mon trong dd tudi lao dong/ k.

Tam ly dan cu khu vuc.

Su di chuyén cd hoc ctia din cu.

Nha qudn tri hi€u dugce dic diém din s6 s& nim bit dugc co hdi va han
ché rii ro trong kinh doanh.

- Yé&u t6 méi trudng thién nhién:

Mbi trudng thién nhién tdc dong dén hoat dong cda nhi€u nganh kinh

t&. Sy phat trién cla khoa hoc k§ thuit gitp cho con ngudi ¢é diéu kién tdc



-15-

dong d€n moi trudng thién nhién ngay cang nhiéu hon. Céc t8 chic san xuit
kinh doanh di tin dung triét d€ tai nguyén thién nhién, cong nghé mdi dudc
ting dung, dem lai cho con ngudi nhiéu 1¢i ich tru6c mit, nhung giy ton hai
lau dai trén pham vi toan thé gidi.

Nhitng van dé thudc moi trudng thién nhién ma cdc nha quan tri doanh
nghiép cian quan tAm vi chiing 4nh hudng dé€n hoat dong clia doanh nghiép
theo cac mic do khac nhau la:

- Tai nguyén thién nhién tdi tao va khong tdi tao dugc dang can kiét
din, chi phi khai thidc ngay cang cao.

- Hién tudgng thi€u hut ning lugng phuc vu nhu cau sidn xudt va doi
sdng ngay cang cao.

- Su lang phi tai nguyén thién nhién ( trong long dit va trén mit dat )
clia con ngudi rat 16n, dic biét 1a qudc gia chAm va dang phat trién.

- Moi trudng khong khi, nudc dang bi 6 nhiém ning né, nhit 1 cdc
khu cdng nghi€p tap trung.

- Réc cong nghiép can phdi x& 1y ngay cang gia ting.

- Thai tiét khi hau thay d6i thi't thudng trén pham vi toan thé gidi, gdy
thi€n tai cho con ngudi.

[.2.2.2. Méi truong vi mo:

Mbi trudng vi mo 1a hé thdng cdc yéu t6 dnh hudng d€n nganh kinh
doanh va cdc doanh nghiép trong nganh. C4c yé&u td nay thudc bén ngoai va
bén trong doanh nghiép, d4nh hudng tryc ti€p dén hiéu qui hoat dong mdi
doanh nghiép, déng thsi quyét dinh tdc do ting trudng clia mdi nganh trong

nén kinh t€ tirng thdi ky.
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- Khach hang:

La doi tugng duge cdc doanh nghiép phuc vu, 12 y€u t6 quyét dinh sy
song con clia doanh nghiép. Khong cé khich hang thi khong c6 doanh nghiép.

Khach hang c6 thé 13 ngudi tiéu diing, ngudi mua d€ phuc vu sdn xuit,
ngudi mua d€ ban, ngudi mua hang cho cdc td chifc nha nudc thudc pham vi
qudc gia va qudc t€.

Mbi d6i tugng khiach hiang c6 dic di€m riéng, nha quin tri doanh
nghiép, nhi't 13 quan tri marketing cin hiéu ré d€ c6 co s phuc vu, ddp tng
t6t nha't nhu cau ctia khach hang trén thi trudng muc tiéu.

Nhitng dic diém cd bin cda khdch hang nhu: quy m6 nhu ciu sin
phdm hoic dich vu hién tai va tiém ning, 1¢i ich ma khach hing mong mudn,
kha ning thanh todn cla khdch hang, nghé nghiép, tinh trang gia dinh, hoc

s

van...

Céc dic diém ctia khach hang c6 thé tao cd hdi hay nguy cd cho doanh
nghiép. Hi€u khach hang, nhi quén tri ¢6 co sd hoach dinh va t§ chic thuc
hién cdc k€ hoach phuc vu khach hang c¢6 hiéu qua.

- Poi thu canh tranh:

Trong bdi cidnh hién nay, cdc doanh nghiép thudc nhiéu nganh kinh t&
gip su canh tranh gay git trén thi trudng qudc gia va qudc t&. Pdi thi canh
tranh c¢6 nhiéu dang khic nhau, di€ém manh va di€m y&u clia mdi ddi thii ciing
khong gidng nhau. Mdi ddi thii canh tranh c6 cdc dic diém riéng, nha quén tri
doanh nghiép can cé thong tin d€ hoach dinh chi&€n Iude canh tranh thich hgp
trong tirng thdi doan.

Céc dic diém co ban vé ddi thi canh tranh nhu:

. Cdc ngudn lyc: con ngudi, tién von, co s§ vat chat, thong tin moi

trudng...
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. Hoat dong clia cdc bo phan chuyén mon nhu: ban gidam ddc, bd phan
marketing, tai chinh, nhan su, k¥ thuit — sin xuit.., thé hién qua cdc nhiém
vu kinh doanh, cdc muc tiéu dai han, cdc chién lugc va chinh sich kinh doanh,
thi phan,...

. Vin hod cia t8 chifc trong doanh nghiép canh tranh

Khi nha quan tri doanh nghiép phan tich cdc dic di€m cd ban trén clia
tirng d6i thd canh tranh va so sdnh véi doanh nghiép minh sé phat hién cdc
di€m manh, di€ém y&u ctia mdi doi thd trong tirng thdi doan.

- Cac nha cung cap:

Doanh nghiép hoat dong cin cdc yé&u t6 dau vao do cdc nha cung cip
ban. Mbi thdi ky, 1¢i th€ mua ban thudc vé ai ciin ci vdo s§ lugng ngudi tham
gia mua ban trén thi trudng nay, ndi cdch khiac la cdn c& vao quan hé cung
cau cdc y&u t& dau vao trén thi trudng.

Céc nha cung cip chi yéu:

. Nha cung cAp mdy méc thiét bi.

. Nha cung cip nguyén phu liéu, dich vu.

. Nha cung cap tién von.

. Nha cung cap sitc lao dong.

. Nha cung cap thong tin.

Ngoai yé&u t6 s6 lugng doanh nghiép tham gia mua bén, tuy theo yé&u to
dau vao cu thé, nha qudn tri nghién ctu cdc dic di€m lién quan khic. Vi du:
Mua m4y méc thi€t bi cAn xem xét chit lugng, thé hé cong nghé, gid ca, diéu
kién cung cap.. Thu thip thong tin vé& yé&u td diu vao cu thé 1a co s§ d€ nha
qudn tri Iya chon ngudn cung c4p phit hdp, han ché rii ro trong dau tu nhat la

mua sim mdy moc thi€t bi, nguyén vat liéu...
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- P6i thi tiém 4n :

D3&i thii méi tham gia kinh doanh trong nganh cé thé 1am gidm 1gi
nhuin ctia doanh nghiép do ho dua vao khai thdc cdc ning luc sdn xui't mdi,
véi mong mudn gianh dugc thi phan va cdc ngudn luc cAn thi€t. Can lvu y 13
viéc mua lai cdc cd sG kinh doanh khac trong nganh véi y dinh xay dung lai
thi thudng 12 bi€u hién clia sy xui't hién d6i thi méi xAm nhap thi trudng.

- San pham thay thé:

San phdm thay th€ 1am han ch€ tiém ning 1¢i nhuin ctia nganh do mic
gid cao nhat bi khong ch€. Phin 16n cic sadn pham thay thé déu la k&t qua cla
cudc buing nd cong nghé. Vi vdy mudn dat dugc thanh cong cdc doanh nghiép

phéi chi ¥ nghién citu va van dung cong nghé mdi vao sdn xuit cda minh.
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CHUGNG II:

THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA NET
TRONG THOI GIAN QUA

IL1L.VAINET SO LUGC CHUNG VE NET:

I1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién :

+ Trudc nim 1975 c6 tén goi 12 Viét Nam Tan hod phdm do mot s&
ngudi gép von dung lén.

+ Sau gidi phong mién Nam, thdng 5/1978, UBND TP.HCM ra quyé&t
dinh s6 694/QP — UB ngay 18/5/78 vé viéc Qudc hitu hod Viét Nam Tan ho4
phdm cong ty thanh Nha mdy Bot giit Pong Nai truc thudc cong ty Bot giit
mién Nam cho d&€n nim 1990.

+ Théng 5/1993 Bo6 trudng Bd cong nghiép ning ra Quyét dinh s&
303QD/TCNSDT ngay 25/5/93 vé viéc thanh lap Cong ty Bot gidt Net truc
thudc Tong cong ty hod chit Viét Nam cho dén 30/6/2003 .

+ Tir 1/7/2003 dé€n nay : Cong ty dugc C& phan hod va trd thanh Cong
ty ¢4 phan Bot giit Net .

* Tru s& hoat dong chinh va cac chi nhdnh :

- Tru sG chinh :

DPudng s& 8 Khu cong nghiép Bién hoa 1. Tinh Pong Nai

- Céc chi nhdnh:

+ Chi nhdnh tai Ha N6i : Km 70, Vin di€n, Thanh Tri, Ha Noi .

+ Chi nhdnh tai TPHCM : s6 617 B&n Binh dong, F13, Q8, TP.HCM.

* Lyc lugng lao dong :
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Téng s6 hién nay 13 : 542 ngudi, trong d6 nir: 230 ngudi.

- Chia ra: lao dong truc ti€p: 439 ngudi, trong d6 nit 181 ngudi.

lao dong gidn ti€p: 103 ngudi, trong do nit 49 ngudi.

- Phéan theo trinh do lao dong:

# Pai hoc va trén dai hoc: 61 ngudi, trong d6 nit 23 ngudi.
# Cao ding, trung cip: 41 ngudi, trong dé nit 15 ngudi.

# Cong nhan k¥ thuat: 60 ngudi, trong do nif 8 nguo1.

# Lao dong phd thong: 384 ngudi, trong dé nit 184 ngudi.

I1.1.2.Chitc nang:

Theo quyét dinh thanh 1ap va gidy phép kinh doanh, chifc ning chinh
cia cong ty NET 1a sdn xuit kinh doanh cha't giit rira va m§ pham.

I1.1.3. Cg cau té chic:

Sau ¢d phan ho4 ngay 1/7/03:

- Pai dién c6 dong: bao gdm tit ci nhitng c4 nhan, t6 chifc s& hitu cd
phin clia cong ty.

- Hoi dong quén tri: do dai hoi cd dong bAu va mién nhiém theo diéu 1é
hoat dong va luit cong ty — viéc b nhiém dya trén nguyén tic biu clf — s6
dong sd hiru.

Sd @6 co cau td chic:

(Trang bén)
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SO PO CG CAU TO cHUC

Hoi Pong Quéan Tri

Giam béc

Ph6 Gidm DPdc kinh t&

v v

v v

Phong Phong
gia cong mua hang

Phong Phong
ban hang kho van

Ph6 Giam Pdc k¥ thuat

v

v

Phong k¥ thuat
cong nghé KCS

Xudng sdn xult
cha't tiy rira

v

v

v

'

Phong tai chinh k€ todn

Phong t6 chitc hanh chinh

Chi nhdnh NET Ha No6i

Chi nhdnh NET TP HCM

A
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IL2. PANH GIA KET QUA KINH DOANH CUA NET:

Tinh hinh k&t qué kinh doanh ctia NET dudc thé hién qua mot s& chi

tiéu trong bang sau:

Chi tiéu

Nam 2000

Nam 2001

Nam 2002

Nam 2003

Téng s6 von kinh
doanh (&)

31.566.434.806

39.188.017.445

38.022.159.834

45.584.389.849

Khéi lugng sidn
phdm SX( T4n)

24.053.182,076

27.010.424,188

25.102.209,956

20.051.861,248

Gi4 tri tong san
lugng (d)

44.147.459.553

66.460.328.444

68.217.022.669

51.786.175.552

Doanh thu thuin
(d)

54.821.642.894

83.002.668.120

83.665.296.013

62.502.161.212

Lgi nhuin trudc

., 642.913| 1.787.379.935| 1.259.341.650| 3.509.396.310
thué (d)
Thué€ TNDN (d) 205.731 571.961.579 402.989.328 877.349.078
Ldgi nhuén sau

. 437.182| 1.195.418.356 856.352.322| 2.632.047.232
thué (d)
Ty sué't 1¢i nhuin
trude thué/DT 0,05 2,33 2,19 8,40
(%)
Ty suat 1gi nhuin

., 0,05 1,61 1,68 6,3

sau thué/DT (%)
Ty suat 1gi nhuan
trudc thué/tong 0,093 5,36 0,78 6,5
TS (%)
Ty suat 1gi nhuan
sau thué€/téng TS 0,091 3,70 0,59 4,9
(%)
Ty suét 1¢i nhuin
sau thué trén 0,14 6,72 1,21 9,43

NVCSH (%)
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Nhin vao s6 liéu clia bdng ta thdy von kinh doanh tir nim 2000 dén
nim 2003 (ty 1€ ting trung binh hing nim khodng 14%). Khdi lugng sdn
phdm sdn xudt nim 2001 ting so v6i nim 2000, con nim 2002 so véi nim
2003 thi gidm do trong thdi gian nay NET dang chudn bi cho c6 phin ho4.

Vé 16i nhudn truSc thu€ nim 2001 ting gan gip ba 1an so v6i nim
2000, mic du s6 von kinh doanh nim 2001 so v6i ndm 2000 chi ting khodng
0,23 lan. Lgi nhudn truc thué nim 2002 so vdi 2001 gidm 1a do so lugng sidn
phdm sdn xuit va tiéu thu gidm. Ldi nhudn trude thu€ nim 2003 so vdi nim
2002 ting gin gip ba 1an mic du s& lugng san pham tiéu thu nim 2003 khong
ting thAm chi con gidm, 1¢i nhudn ting chl yéu 1a do chi phi quin 1y va chi
phi ban hang gidm. Piéu nay dudc thé hién qua bang s6 liéu dudi day:

Pon vi tinh: ddng

Chi tiéu Nam 2000 Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003

Doanh thu

thuan

Gia von hang

ban

Chi phi ban

hang

Chi phi quan 1y
doanh nghiép

Ldgi nhuan

truGe thué

Nhin chung vé cd bdn, tinh hinh sdn xuAt kinh doanh ctia NET trong
nhitng nim qua di c6 nhitng budc ti€n tri€n dang k€. Cu thé, quy mo sin xuit
ting, ty suat 1¢i nhudn trudc thué€ ting tr 0,05% nim 2000 1én 8,4% /nim

2003 va ty sudt 1¢i nhuin sau thu€ trén doanh thu tir nim 2000 d&€n nim 2003

54.821.642.894| 83.002.668.120| 83.665.296.013| 62.502.161.212

45.979.983.778| 67.486.845.399| 68.132.192.574| 51.111.479.314

4.614.261.467| 8.364.953.935| 9.136.124.083| 4.111.768.320

4.226.754.736| 5.363.488.851| 5.137.637.706| 3.769.517.268

642.913| 1.787.379.935| 1.259.341.650| 3.509.396.310
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ciing ting 1én, chiing t& NET di c6 nhitng cdi ti€n ddng k€ trong san xuit va
quan 1y kinh doanh, cdng ty da thuc hién tdt viéc ki€m soat chi phi va lgi
nhudn cla cong ty ting nhanh khi doanh thu ban hang ting.

Ty suat Igi nhuin truc thué va ty suat Igi nhuin sau thu€ trén tong s6
tdi sdn va ty sut Igi nhudn sau thué€ trén ngudn von chd s§ hitu déu ting,
diéu nay thé€ hién hiéu qui st dung tdng tai sin ndi chung va hiéu qui st
dung von tu ¢6 néi riéng da dugc ning cao, dong thdi cling phdn dnh trinh do
quan Iy von ngdy cang dugc nang cao.

V& thi phan : thi trudng ctia NET 13 cac tinh phia Nam va dic biét 1a thi
truong mién TaAy Nam Bo. Ngoai ra NET ciing c6 mot so thi trudng trong nudc
khéc nhau tuy khong 16n nhung 13 co s& d& gidi thiéu sin phadm clia NET ra thi
truong.

NET con gia cdong hang hod cho Unilever Viét Nam va xuit khiu sang
bai Loan va Campuchia. Tuy nhién, nhin chung vi NET chua c6 thuong hi¢u

nén thi phan con rit nhd.

IL3. PANH GIA HOAT PONG CUA CAC BO PHAN:

11.3.1.Vé san xuét:

- NET sit dung cong nghé phun siy. Pay 1a cdng nghé c6 chi phi sin
xuat thip vi th€ gid thanh sdn xuat thap.

- M4y méc thi€t bi: Sau ¢d phan hoa NET da sita chita thay thé lai toan
bd mdy mdc thi€t bi, n€u nhu trude kia sdn xuat chi dat 2,7 tdn/ gid thi nay da
dugc 6 tAn/ gid muc tiéu dwa 1én 7 tAn/ gid. V4i hé thong mdy méc thi€t bi da
dudc stra chita va thay th&€ nay, NET hoian toan cé thé sdn xuit loai bot giit
cao cAp ma trudec diy NET khong c6 kha ning san xuit. Hé thong dién cling
da dudc thay th& bing tram bi€n 4p mdi, hé thdng dudng din ngam, céc td

dién dugc 1ip dit theo ding tiéu chudn, toan bd khu vuc nha xudng ciing dudc
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cai tao lai dm bdo chira hang hod va nguyén liéu dong thdi phut hop véi cong

suit clia may méc hién dai.

- B4t dau thay th€ mot phan viéc déng géi bing tay chuyén sang déng

g6i biing mdy. Chuyén tir viéc déng thiing carton biing thii cong sang dang tu

dong c6 bang tii chuyén, ti€t kiém lao dong, gidm chi phi.

- Lip dit mSi hé thdng diy chuyén sdn xuit nudc rira chén theo tiéu

chuin cda cdc cong ty da qudc gia, dugc cdc nha sdn xuit chit tdy ria 16n

trén th€ gidi nhu Unilever chdp nhin vé chit lugng dic biét 12 cong tdc vi

sinh.

- Vé quén 1y sdn xuAt:

NET thyc hién quén Iy chdt lugng theo ISO 9001 phién ban 2000: ndi

dung cd ban ctia ISO 1a qudn 1y chat lugng theo quy trinh sdn xuit.

Vé nhan sy quén Iy: tdt cd cdc bd phan k§ thuit, quin 1y chit lugng,

quan doc phan xudng déu cé trinh do tir trung hoc trd 1én va da dugc qua 16p

hoc Hé thdng quan 1y chat lugng ISO 9001 — 2000.

V& khdi lugng sdn phdm sdn xudt: dugc thé hién qua bang sd liéu sau:

Tén

san pham

Nam 2000

Nam 2001

Nam 2002

Nam 2003

1.Bot giat(kg)

5.017.221,400

9.503.349,000

10.511.253,200

8.405.280,000

2.Bot giat GC(kg) | 16.803.958,500| 15.508.370,400| 12.909.147,600| 10.391.083,800
3.Kem gidt(kg) 2.007.915,776| 1.742.411,588| 1.318.631,756 487.964,648
4.NRC (lit) 42.864,000 20.292,000 31.644,000 767.532,800
5.NRC x4(lit) 181.222,400 236.001,200 331.533,400

Téng cong

24.053.182,076

27.010.424,188

25.102.209,956

20.051.861,248




-26-

Qua sd liéu trén cho thiy, mic du chifc ning kinh doanh clia NET la
chat giit rira va my phdm cta NET mdi chi sdn xuit dudc cdc chit gidt ria
thong thudng chif chua sdn xuit dugc m§ pham chitng td NET chua phdt huy
dugc nang lyc 16i ciia minh 1a c6ng nghé hod tng dung.

S6 lugng sdn pham sdn xudt nim 2003 c6 gidm so v6i nim 2002 va
nim 2002 gidm so véi nim 2001 13 do trong thdi gian nay NET dang chudn bi
cho viéc c6 phan hod doanh nghiép.

V6i sdn lugng sdn xudt nhu trén cho thdy n€u véi cdng suit clia may
moc thi€t bi dd dugc sira chita va thay th€ lai thi chua st dung hét cong suit.
Vi hién tai cong sudt mdy méc sdn xuat bt gidt ¢ kha ning dat 75.000 tan/
ndm va cong suat sdn xudt nudc rita chén la 15.000 tAn/ nam.

Hé s6 luan chuyén hang ton kho trung binh trong thdi gian vira qua 1a:
5,55, hé s6 nay ngang bing v6i mic binh quan cda toan nganh, di€u nay
chitng té hoat dong sdn xuat cia NET dang dién ra binh thudng.

I1.3.2. Vé marketing:

Trong bdi cdnh thi trudng canh tranh ngay cang gay git va khoc liét
NET di khing dinh vai trd cin thi€t clia cdc chi€n lugc marketing trong chién
lugc phét trién ctia minh, coi d6 14 mot trong nhitng cong cu quan trong dé xay
dung thuong hiéu, md rong va chi€m linh thi trudng. Cu thé, hoat dong phan
tich khdach hang ctia NET cho thiy khich hang khong c6 doi hdi cao vé sdn
phdm nhung cin c6 gia ré, vi vay NET tip trung san xuit nhitng sadn phaim bot
gidt thong thudng, c6 gid thanh thap, gid ban ré dap dng doi hdi clia khich
hang.

Thi trudng chd y&u 12 mién TAy nam b, dic di€m clia thi trudng nay
la: nuSc c6 dd phen cao, kha ning tao bot cliia xa bong bi giam nén khi san
xudt NET d3 cho thém chit tao bot vio. Ngoai ra NET con xuit khiu sang

Lao, Camphuchia...
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Mbi nam NET tiéu thu dugc khoang 12.000 tin sidn phim va chd yéu 1a ban

trd cham thdng qua cic dai ly, nhd cic dai Iy nay ma NET c6 thé thu thap dudc

cAc thong tin can thi&t vé thi trudng phuc vu cho sin xuat va tiéu thu sin phim.

Pé€ dip tng nhu ciu da dang clia thi trudng, NET da thuc hién da dang

hod sdn phdm. NET s&n xuét nhiéu loai sin phdm khac nhau vdi nhitng trong

lugng khac nhau.

Nhitng di€m han ch& vé hoat dong marketing ciia NET la: quing cdo

va khuyé&n mii con y€u kém, chua c6 thuong hiéu trén thi trudng

I1.3.3.Vé tai chinh :

Mot s6 chi tiéu ddnh gid khdi qudt tinh hinh tai chinh ctia cong ty dugc

thé hién trong bang sau:

Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu

2000 2001 2002 2003
I. B& tri cd ciu tai san va ngudn von:
1. B0 tri cd cAu tai sdn:
_ Tai sdn c6 dinh/ tdng tai sdn 36,60%| 29,79%| 29,41%| 29,70%
_ Tai sdn luu dong/ tong tai san 63,40%| 70,21%| 70,59%| 70,30%
2. B& tri co cAu ngudn von:
_ NG phéi trd/ t8ng ngudn von 35,88%| 44.88%| 51,31%| 47,84%
_ Ngudn von chii s hitu/ téng ngudén vén | 64,12%| 55,12%| 48,69%| 52,16%
II. Kha ning thanh todn:
1. Khd ndng thanh todn hién hanh 278,67% | 222,80% | 195,00% |209,00%
2. Kh4 ning thanh todn n¢ ngin han 176,68% | 156,43% | 55,56%|130,40%
3. Kha niang thanh todn nhanh 94,93%| 85,36% | 105,00%|115,00%
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II1. Céc chi sé vé hoat dong:

1.Hé s& luan chuyén hang ton kho 4,93 7,79 3,74 6.30
2.D0 dai thu ng binh quan 59,61 48,11 51,27 65,19
3.Hé s6 chuyén von luu dong 2,75 3,12 3,02 2.20
4 Hiéu suft st dung tai sdn c6 dinh 5,66 7,91 7,96 4,61
5.Hiéu suat sit dung toan bo tai sdn 1,74 2,19 2,19 1,37

S6 liéu cda bang trén cho thay:

+ Ty trong tai sdn cd dinh trén tong tai sdn chi€m khodng 31,34%. Ty
trong tai sdn luu dong trén tdng tai sdn trung binh 1a: 68,64%, diéu nay cho
thdy viéc bd tri tai sdn 1a phd hgp.

+ Vé bo tri co cdu ngudn von, sO lidu trén cho thdy ty s6 ng phai tra
trén tdng ngudn von trung binh khoidng 45%, diy 1 mot ty trong tuong doi
cao. Ty s& nay ching t6 kh3 ning tu tai trg von cia NET khong cao, diéu nay
ddng nghia vdi chi phi vé€ 14i phdi trd trén s6 ng¢ nay cao va ké&t qua la thu
nhap cia NET s€ giam.

+ Vé kha niing thanh todn, cdc chi s§ thanh todn déu nim trong gidi
han an toan va bi€n dong theo chiéu hudng t6t. Cu thé, nim 2000 kha ning
thanh todn hién hanh 1a: 278,67% va kha ning thanh todn ng ngin han la
178,68%, kha niing thanh todn nhanh 1a: 94,93%, d&n nim 2003 c4c kha niing
nay tuong tng 1a: 209% , 130,4% va 115%. Theo cdc chuyén gia tai chinh thé
gidi thi cdc doanh nghiép chi nén duy tri ty s6 thanh todn ng hién hanh la:
200% va ty s6 thanh todn ng ngdn han 12:100% va ty s6 thanh todn nhanh 1a
:100% . Vi n€u cdc ty sd nay qué cao s& lam gidm hi€u qud s& dung von néi
chung va gidm hiéu qué st dung von luu dong ndi riéng.

+ Hé so luan chuyén hang ton kho nim 2000 13 : 4,93, con nim 2003

1a: 6,3, chitng t& chu ky ludn chuyén vén di dugc rit ngdn, diéu nay cho phép
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NET ti€t kiém von dau tu vao tai sdn lvu dong va hiéu qud st dung von luu
dong ngay cang tang.

+ D0 dai thu ng trung binh nim 2003 cao nhit so v6i cdc ndm khdc, cho
thdy NET dang st dung tin dung thudng mai nhu 12 mot phuong thiic canh
tranh nhim thu hit nhitng khdch hang khong c¢6 khad ning thanh toan ngay,
ddng thdi 1am ting mic cAu vé sdn pham clia minh, thong qua dé ma ting
doanh s, m& rong thi phan. Tuy nhién, ciing chinh vi th&€ ma NET phai d6i
mét v4i rdi ro tin dung cao vi doanh thu ban chiu cao s€ lam ting ng khé doi,
ting chi phi quan 1y cong ng, phi tén tii chinh, kéo dai chu ky hoat dong va
ting nhu ciu von luu dong.

+ Hé s luan chuyén von luu dong binh quan nhitng nim qua 1a: 2,77,
hé s& nay cao hon hé s6 trung binh nganh, di€u ndy c6 nghia 1a NET st dung
von luu dong hiéu qua hon cdc doanh nghiép khéac cing nganh.

+ Hiéu sudt st dung tai sdn cd dinh va hiéu sult s dung toan b tai
sdn tf nim 2000 d&€n nim 2002 bién dong ting, chitng td hiéu qua st dung tai
sdn cO dinh va hiéu qud st dung toan bod tai sdn ting. Riéng nim 2003, cdc
hiéu sudt nay gidm 12 do NET tap trung 1am c8 phan hoa.

+ NET c6 hé thong ki€m sodt gid thanh hitu hiéu, gid thanh sin phaim
ngdy cang gidm, n€u nhuv nim 2000 gid thanh don vi trung binh cia cdc loai
san pham 13 5.360,145 ddng thi nim 2003 chi con 4.915,823 ddng.

+ V& thué, s& thu€ thu nhiap doanh nghiép NET ndp cho ngin sich c6
chiéu huéng ting, cu thé: thué€ thu nhap doanh nghiép nim 2000 la: 203.731
ddng, d&€n nam 2003 1a: 877.349.078 ddng, chitng té 14i clia NET bié€n dong
ting, NET c6 hé thong k€ todn hiéu qud, phuc vu cho viéc 1ap k& hoach gid
thanh, k€& hoach tai chinh va 1gi nhuin.

I1.3.4. Vé quan tri:

Muc tiéu truSc mit ctia NET 12 han ché t8i da ph& phdm va s gid dirng

m4y, nghién cttu thim nhap thi trudng ning cao thi phin trong nudc bing cdc
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bién phdp marketing, cdc chinh sdch khuyé&n mai, da dang hod va ning cao chat
lugng sin pham, ddy manh xuit khiu. Muc tiéu lau dai 12 xay dung cho dudc
thuong hiéu bot gidt NET § thi trong nuGc ciing nhu thi trudng nudc ngoai.

Cin ¢ vao nhiém vu chiic nang cta cac phong, ban, bd phan ma NET da
xay dung co ciu td chifc theo sd db di trinh bay & phin cd ciu t6 chiic ciia NET.

So v6i cd cAu to chifc trude khi ¢6 phan hod thi ¢4 gon nhe hon nhiéu,
cdc ddu moi trung gian di gidm di dang k€, nhin vao sd dd trén ta thd'y § day
NET c6 su phan cidp, phan quyén rd rang, diéu nay gidip cho lanh dao cic cip
c6 thé chli dong trong cong viéc va cdc quyét dinh s& phi hgp véi thuc tién
hon, ddm bao tinh kip thdi hon. Mit khdc, so dd t6 chic ciing thé hién nguyén
tic thong nhit va hién thi kha ning kiém sodt rong. Cdc phong gia cong, mua
hang, ban hang, kho van 1a nhitng phong ti€p xiic truc ti€p v4i mdi trudng bén
ngoai da dugc x&p chung vao mdt nhém trong sd dd t6 chic. Phong ki thuat
cong nghé KCS va xudng sin xuat chit tiy rifa 12 nhitng bd phan lién quan
truc ti€p dén viéc tao ra sdn pham dugc x&p chung vio mdt nhém khic. Cic
phong va chi nhdnh con lai lién quan dén hoat dong chung clia toan cdng ty
dudc x&p chung vio mot nhédm. N6i tém lai, NET c6 cd cdu td chitc hgp 1y va
khoa hoc. Mic dul vay, theo gidm ddc cong ty thi cd ciu t6 chiic nay khong cd
dinh, n6 cé6 thé cé thay ddi khi can thiét, tic 12 c6 thé thém hoic b6t mot hoic
mot s6 bd phan cho phit hgp v6i nhitng thay d6i ctia moi trudng bén ngoai.

Vé ngudn nhin luc, NET c6 mdt luc lugng lao dong da tham gia sdn
xuat tryc ti€p lau dai, c6 kinh nghiém. Tuy nhién, s6 lugng lao dong di qua
dao tao chi méi 60 ngudi so véi 384 ngudi chua dugc dao tao, chi€m ty 1€
15,6%. Vi vay d€ c6 thé phat trién bén virng l1au dai, NET di xay dung hé
thong danh gid thanh qué cia nhin vién hitu hiéu, hé thong luong bdng hgp 1y
va ¢6 cdc qui dinh vé thudng phat nghiém minh, rd rang, cdc cip linh dao cla

NET ludn quan tAm dén tit cd cdc nhin vién, tao diéu kién cho ho dudc hoc
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tap, nang cao trinh do, k§ niang, k§ xdo, cling nhu luén tim cdach thod man
nhitng nhu ciu khéc clia ho trong diéu kién thuc t& ¢6 thé dugc cia NET. NET
ciing dd tao mdt moi trudng lam viéc tdt cho nhan vién, l1am cho ho cdm thay
thodi mai, vui vé trong khi 1am viéc. Nhd d6 ma tinh thin lam viéc clia cong
nhan dudc khich 1& 1&n rat nhiéu.

NET c6 d6i ngii lanh dao cdc cip ning dong, c6 ban linh trong thuong
trudng, cdn bd k¥ thuat ham hoc tdp ning cao trinh d§ va da lam viéc lau ndm
trong nganh cong nghi€p sdn xuat chit giit riva.

Mot 1gi thé nita cia NET vé ngudn nhan lyc 13 tir khi ¢d phan, 1di ich
clia ngudi lao dong gin lién véi 1gi ich clia doanh nghiép, do d6 ho lam viéc
mot cdch t gidc va hét minh.

NET da xay dung hé thong mang ndi bd, két noi tit cA cdc phong, bd phan
clia cong ty, nén viéc kiém tra, ki€ém sodt vé tai chinh, ciing nhu hiéu qua san
xuat kinh doanh va chat lugng sdn pham déu dugc thuc hién mot cach hitu hidu.

I1.3.5. V& nghién cifu phat trién:

Trudc khi ¢S phan hod, van dé nay chua dudc quan tAm nhung tif khi c6
phian hod d&€n nay NET di budc dau c6 nhitng chuyén bié€n cu thé. N&u nhu
truSc day chi phi cho hoat dong nghién citu phdt trién hau nhu chua cé thi
hién nay NET b#t diu c6 chi cho hoat dong nay, tuy nhién mifc chi vin con
rat thap, chi chi€ém khodng 1% trong doanh s&. C4c hoat ddng nghién citu phat
trién mdi chi dirng & viéc nghién cttu, ci ti€n chit lugng bao bi, ki€u ding
cho phil hop véi thi hi€u clia ngudi tiéu dung va tin dung ngudn nguyén liéu
trong nudc d€ ché€ tao bao bi. Con cic van dé khac nhu nghién citu cong thirc
ché tao sdn phAm mdi ning cao chit lugng sin pham thi vAn hiu nhu chua cé.

I1.3.6. Vé hé thong thong tin:

NET da xay dung hé thong mang ndi bd trong cdng ty clia minh. Céc
phong, cdc bd phian thudng xuyén cip nhit nhitng thong tin lién quan dén

hoat dong cua phong, bd phdn minh ciing nhu nhitng thong tin ¢6 lién quan va
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dnh hudng dén hoat dong clia toan bd cong ty, vi vay ndi dung thdng tin trén
mang ndi bd ludn dugc bd sung va cii ti€n.

Do 4p dung hé théng vi tinh trong hoat dong tdi chinh ma cAp quén ly
ctia NET c6 thé phan tich dugc tinh hinh tai chinh mot cdch chinh xdc va
nhanh chéng tir @6 c6 nhitng bién phap diéu hanh kip thdi va cé hiéu qua.

O cdc bd phin bdn hang, cdc nhan vién bdn hing s& nhap s6 lugng dit
hang ctia khdch hang vao mdy tinh da k&t n6i mang trong cong ty, may tinh &
cong ty s& xit 1y, truyén s6 liéu xudng kho chudn bi hang, in hod don cho bo
phan k& todn, diéu phdi hang cho bd phan phan phdi d€ ti€n hanh giao hing
ngay trong ngay. Ciing tai phong bdn hang, moi thong tin vé nhu ciu cla
khach hang, nhitng thay d6i trén thi trudng ..s& dugc cAp nhit vao mang, phé
gidm d6c ky thuat c6 thé 14y nhitng thong tin nay dé nghién citu, xem xét cho
viéc gia cdc quyét dinh vé& sdn xuit sin phdm mdi hoic di€u chinh qué trinh
s&n xuét sao cho phu hgp.

Phong mua hang sé& 14y thdng tin v€ tinh hinh dy trit cho sdn xuat trén
mang dé€ c6 k&€ hoach va thuc hién viéc mua hang sao cho qué trinh sdn xuit
khong bi ngirng tré va khong lang phi von.

Nh& c6 hé thong thong tin trén NET gidm thi€u dugc khdi lugng cong
nhin ma vin ddm bdo tinh chinh xdc va hiéu qué cla cdng viéc.

D€ c6 thé st dung hé thong thong tin, ngudi st dung né da dudc qua
nhitng kho4 hudn luyén vé dién todn.

Sau khi phan tich cdc y&u t& ndi bd cta NET ta rit ra dudc nhitng di€m
manh va di€m y&u cta NET la:

* Nhitng diém manh:

1. Co ciu td chiic hop 1y, khoa hoc.

2. Hé thong thong tin quén 1y hién dai, hiéu qua.

3. Tai chinh lanh manh.

4.Poi ngii cdn bd quan Iy ning ddng, c6 ban linh trong thuong trudng.
5. Tinh than 1am viéc ctia nhan vién cao.

6. Chat lugng san phim da dugc quan 1y theo tieu chuan ISO 9001 — 2000.
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*Nhitng diém yé&u:

1. Cong suat sit dung mdy mdc, thi€t bi con thap so véi thi€t ké.

2. Thi phan con rat nhé.

3. Chua c6 thuong hiéu.

4. Marketing y€u.

5. Nghién ctfu va phat trién mic di da dudc quan tAim nhung chua dap

rng dugc nhu cau.

6. Khd ning tu tai trg von con thap, chi phi 13i vay cao.

7. Ty 1& ndi dia hod ngudn cung cAp nguyén liéu thap
I4. TAC PONG CUA MOI TRUONG PEN HOAT PONG CUA NET:

I1.4.1. Yé&u to kinh t& :

Theo s liéu clia Téng cuc Thong k& Viét Nam, téc do ting trudng
GDP ndm 98 1a 5,8%, nim 99 la 4,8%, nam 2000 1la 6,75%, nim 2001 Ila
6,84%, nam 2002 1a 7,04% va nam 2003 1a 7,3%, s6 liéu nay cho thdy sau 2
nim tdc dd ting trudng GDP c6 phan gidm siit, tdc do nay da do6i chiéu tir
nim 2000. Piéu nay di thic day nhu ciu trong ddi sdng kinh t€ xa hdi, dic
biét 12 nhu ciu cda cdc tAng I6p nhan dan. Nha nuéc ti€p tuc chi truong thuc
hién Cong nghiép hod, Hién dai hod va chuyén dich cd ciu kinh t&, d6 thi hod
ndng thon, chii truong hinh thanh va phat tri€n cdc thi x4, thi t ... 1Am cho ddi
song ngudi dan dudc cai thién.

Thu nhip clia ngudi din trong nuéc c6 chiéu huéng ting, néu nhu thu
nhip binh quan dau ngudi nim 1999 1a: 295 USD thi d€n nim 2002 13 356,8
USD - ting khodng 12%, thu nhip ting nén nhu ciu ngudi din ciling ting
theo. Mit khéc, cd cdu chi tiéu cho nhitng nhu ciu ngoai in udng dang ting
dan 1én, chi tiéu #n udng gidm nhe so vdi cic chi tiéu khac. Pay 1a diéu kién
thudn 1gi cho viéc md rong thi trudng ti€u dung va thi trudng bot gidt va cac
chit tiy rira néi riéng.

Vé lam phat, nim 98 chi s& lam phdt & mitc 9,2%, nim 99 chi s& nay

stt giam chi con 0,1% kéo theo nhitng tic dong ti€u cyc cho ting trudng kinh
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t&€. Nam 2000, mdc lam phatla : - 0.6%, nim 2001 1a: 0,8%, nam 2002 la: 4%,
nam 2003 13: 5%, sdu thang dau nim 2004 12:7%.

Vé ty gid ngoai hoi, Viét Nam thyc hién chinh sdch ty gid linh hoat,
cting mot loat cong cu diéu ti€t khac. Nhd vay ma ty gid ngoai hdi néi chung
va ty gid gitta VND / USD trong nhitng nim gan diy da c6 xu th€ dan dan 6n
dinh va vitng chic. Pi€u nay tao sy an tdm hon cho cdc nha doanh nghiép.
Tuy nhién tir ddu nim 2003 dé€n nay, thi trudng ngoai hdi quoc t€ cé nhitng
bi€n ddng 16n. Gia vang ting cao trén cic thi trudng giao dich chd chdt, USD
bi€n dong bAt thudng so véi mot s loai ngoai té manh khdc, thém vao d6
Viét Nam lai phdi nhip khiu t6i 95% nhu cAu vang tiéu thu trong nuéc ... Do
dé, moi dién bi€n vé ty gid va vang trén thi trudng quoc t€ déu c6 tic dong
trc thdi dén thi trudng trong nuéc. Pay 1a mot tdic dong bat 1gi d€n hoat dong
ctia cdc doanh nghiép c6 lién quan dé€n xuat nhadp khiu néi chung va clia cic
doanh nghiép thudc nganh hod chit néi riéng vi cdc doanh nghiép thudc
nganh nay c¢é ngudn nguyén liéu chii y&u nhap khiu tir nudc ngoai.

Hé thong Ngan Hang Viét Nam phét tri€én manh ca vé s6 luong va chat
lugng, ting khd ning Ivu thong von. T thing 6/2002 t6i nay Ngan Hang Nha
Nudc da thuc hién cd ché 13i suit thod thuin, thuc hién tu do hod 1ai suat. Lai
sudt dang dan phan 4nh ding quan hé cung ciu va gép phan khdi thong thi
trudng tién t&, dua von kip thdi, chinh xdc tir ndi thira d&€n noi thi€u, phuc vu
dic luc cho sy phét trién kinh t&.

V& 1di sud't cho vay, n€u nhu cdc nam 1999, 2000, 2001 14i suat cho vay
bing VND tuong d6i thap tao diéu kién cho cdc doanh nghiép diu tu phat
trién, thi 6 thang nim 2003 do 13i suit huy dong ting cao, di€u nay budc cic
ngin hang phai ddy cao 13i suit cho vay d€ ddm bao 1gi nhuan. Chi phi cao
nay dé niing Ién doanh nghiép. Bén canh d6, do 1di suat cho vay bing VND
cao, thi 1di suit cho vay biing USD lai & mic thip, ty gid tuong d6i dn dinh

khi&€n nhiéu doanh nghiép chuyén huéng sang vay bing USD, nén khi ty gid
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bi€n dong manh s& tic dong manh dén hiéu qud kinh doanh ctda doanh
nghiép.

Tinh dén ngay 15/ 7/2003 14i suat cho vay clia cdc ngan hang thuong
mai quéc doanh nim trong khodng 8,4%- 9,6%/mim, ngan hang c6 phin la
8,2%-12%/nidm. Sau thdi gian nay 1di sudt da c¢6 xu hudéng gidm xudng. Pén
thdng 7/2004 131 suat lai c6 xu huéng ting.

Chd truong c¢d phin hod cic doanh nghiép nha nudc, ciing véi sy ra ddi
v phdt tri€n clia thi trudng chitng khodn da tao luc ddy va dnh hudng tot dén
moi truong kinh doanh. Pic bi€t trong thdi gian t6i s€ hoan thi€n chinh sidch
dé tao diéu kién cho cdc doanh nghiép phat hanh trdi phi€u thong qua thi
trudng chitng khodn. Py 12 ngudn cung ng von cho cdc doanh nghiép.

Nam 2003 Viét Nam gia nhap AFTA. V4i su canh tranh s€ gia ting 1€n
rat nhi€u do bdi bd hang rao thu& quan d&n véi cic sin phAm nudc ngoai.

Viét Nam ciing dang budc vao giai doan cudi ciing cia viéc chuidn bi
gia nhip WTO, thuc hién nguyén tic ty do hod thuong mai gitta cdc thanh
phan kinh t€ trong nudc va nudc ngoai, cdc chinh sdch va luat 1& kinh t& sé&
phéi dudc cdi cdch sao cho phi hgp véi thong 1& chung clia qudc t€. Qua do,
moi trudng kinh doanh binh ding va thong thodng cho moi thanh phan kinh té&.
Mit khdc khi gia nhap WTO, Viét Nam s& phdi ti€n hanh gidm thué, dong
thdi phdi d& b hang rao thu& quan. Vi vay canh tranh sé& khdc liét hon & thi
trudng nodi dia, dic biét 1a d6i véi cac doanh nghiép thudc nganh hod chat.

Thué suit nhap khau nguyén liéu tir 5- 10%, riéng huong liéu chiu th&
sut 15%.

Dich vu hd tr¢ va phat trién doanh nghiép chua phat tri€n kip nhu cau
cia cdc doanh nghiép. Chi phi vé dich vu hd trg va phat trién doanh nghiép
méi chi dat 1% doanh sd trong khi & cdc nu6c phét tri€n 1a 10%. Dich vu hd
trg doanh nghiép chi mdi dugc quan tdm tir khi ¢6 ludt doanh nghiép va chia

yé&u 12 quang cdo va khuy&n mai, con nhitng dich vu chl y&u nhu nghién citu
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phat trién, thi€t k& ki€u ddng thi hdu nhu chua cé. Gid ci cdc dich vu nay con
cao.

Céc doanh nghiép chua dugc thdng tin kip thdi va diy dd vi kha ning
ti€p can, xit Iy va st dung thong tin ctia cdc doanh nghiép con bi han ché& do
khong c6 von dau tu d€ dio tao cdn bd va niang cdp trang thiét bi thong tin,
mua thong tin.

11.4.2.Y&u to chinh phu, chinh tri:

Tinh hinh chinh tri & nuSc ta ngdy cang dn dinh, nhd vay ma chinh phd
nudc ta di 1ap quan hé ngoai giao vdi nhiéu qudc gia trén th€ gidi, nudc ta
ciing da gia nhap ASEAN, AFTA va dang trong qué trinh chuén bi gia nhap
WTO. Tinh hinh ndy, mdt mit tao ni€m tin cho cdc doanh nghiép trong nudc
nhung mit khic ciing 1am cho cdc doanh nghiép trong nuSc phdi duong dau
véi su canh tranh ngay cang gay git hon, diic biét 1a cdc doanh nghiép thudc
nganh hod chat.

Trong xu huéng hoi nhap véi nén kinh t&€ khu vuc va thé€ gidi, cdc bd
luat kinh t& di va dang ti€p tuc dugc ban hanh, bd sung, sira d6i, hoan chinh
nhu: Luat thuong mai, Luat doanh nghiép, Luat thu€ VAT, Luat thué€ thu nhap
doanh nghiép... diéu nay gép phan thiic ddy qud trinh cdi cich kinh t&. Tuy
nhién, do hé thong phap luat vé kinh t& con dang trong qué trinh hoan thién,
nén chuwa ddm bio dugc tinh binh ding giita cdc thanh phan kinh t€&, tinh dn
dinh va minh bach chua cao, mitc d6 rui ro phdp luat con I6n va kho du bdo ...
Dic biét trong khau tri€n khai va chidp hanh con nhiéu bat cip. Nhitng han
ch€ ndy di giy khong it khé khin cho doanh nghiép trong hoat dong cia
minh. Hon nita, qud trinh cdi cach hanh chinh con chuyén bi€n cham, cic thd
tuc hanh chinh con rudm ra, bd may cdn bd hanh chinh con clta quyén, nan

tham 6, tham nhiing con phd bi€n va chua c6 bién phdp ngin chin, loai bd
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hitu hiéu, k&t qua 12 phat sinh nhiéu khodn chi phi bat hop 1y, k& hoach sdn
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép bi 4nh huéng.

11.4.3.Y&u té xa hoi:

Dan s& Viét nam hién nay gin 80 triéu ngudi, vé co cdu din s6 nong
thon chi€m khodng 88%, ty 1& ndy ngay cang gidm do din di cu dén cdc thanh
phd ngay cang ting va s6 ngudi dudi 40 tudi chi€m 80%. Dy bio dén nim
2010 dan s6 Viét nam khodng 87,2 triéu ngudi, s6 liéu nay cho thdy thi trudng
tiéu thu nodi dia rat 16n va day ciing chinh 1a ngudn lao dong ddi dao cho céc
doanh nghiép.

Nhan dan Viét Nam c6 truyén thdng lich s&, vin hod 1au doi, cé dic
tinh cAn cii, sdng tao. Lao dong Viét Nam hién nay dugc dao tao tir nhiéu
ngudn khic nhau, trinh dd vin hod, khoa hoc tay nghé va k§ thuat dang dan
dudc nang cao tuy nhién vin chua ddp ng dugc doi héi ciia xa hoi.

Nén kinh t&€ dit nuSc dang trén da phat tri€n, ddi sdng vat chit va vin
hod clia ngudi dan ngdy cang dugc ning cao, thu nhip binh quin dau ngudi
ciing ting 1én, y thitc vé vé sinh ciing dugc ning cao. TAt c3 cdc y&u to xa hoi
ndy c6 dnh hudng nhit dinh dén théi quen ti€u dung va chi tiéu clia ngudi
dan. Mit khdc, ngay nay ngudi tiéu ding c¢6 khuynh huéng lya chon cdc sian
phdm sao cho c6 thé t&i da hod gid tri dong tién dugc chi tiéu, vi vay, né
khuyé&n khich viéc nghién citu va phat tri€n sin phdm mdi, da dang hod san
pham.

11.4.4.Cac yéu to ty nhién:

Pic di€m khi hdu nudc ta la khi hau nhiét d6i, néng va 4m quanh nim
nén nhu cau bot gidt twong d6i nhiéu, day 1a diéu kién thuin 10i cho viéc sdn

Xud't va tiéu thu cdc san pham bot giit.
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Tai nguyén, thién nhién & nudc ta rait da dang va phong phi, tuy nhién
chua duge nghién citu, ché bi€n va sit dung cho nganh céng nghiép hod chit
tay ria.

Mbi trudng nudc ta dang 6 nhiém & mitc bdo dong, dic biét 1a § céc
thanh phd 16n, do vy nhu ciu vé bot gidt ngay cang I6n.

Mbi trudng 6 nhiém tao co hoi cho cong ty c6 thé da dang hod sin
phdm trén co sd ning luc 16i cia cong ty, d6 1a 1am chd mot nhanh cong nghé
hod tng dung chli y&u trong linh vuc sadn pham gia dung va vé sinh.

I1.4.5. Yé&u to cong nghé :

Khoa hoc — k¥ thuit ctia thé gii @3 dang phat trién nhanh va né c6 tic
dong dén nhiéu nganh trong nén kinh t€. Nganh cdng nghiép hod chit néi
chung ciing nhu nganh sdn xuét chit tdy rita néi riéng c6 cd hdi hién hién dai
hod mdy méc thi€t bi vd day chuyén cong nghé sdn xuat. Pong thdi, véi su
phdt trién cta khoa hoc — k¥ thuit, sin phdm mdi dudc ch€ bi€n tir nguyén
vat liéu hién c6 sdn trong thién nhién phuc vu cho cong nghiép hod chat ngay
cang nhiéu. Piéu nay gitip cho cdc doanh nghiép thudc nganh hod chit néi
chung va cong ty NET néi riéng c¢é diéu kién dé nghién cttu ché€ bi€n nhiéu
san phAm mdi ciing nhu ning cao chit lugng hién c6 .

Khoa hoc — k¥ thuat phdt tri€n, theo dé chu ky ddi sdng cda day
chuyén cong nghé ciing nhu may mdc thi€t bi ngay cang ngin, di€u nay dong
nghia v6i viéc phai thay ddi trang thiét bi k¥ thuat va diy chuyén cong nghé
mdt cdch thudng xuyén, phdi khau hao nhanh, c6 von 16n va dong thdi phii
chdn bi vé& ngudn nhan lyc sao cho c6 thé van dung dudc nhitng thanh tuu
khoa hoc — k¥ thudt mdi vao sidn xuit ciing nhu cé th€ van hanh dugc day
chuyén cong nghé sdn xui't méi, may méc trang thi€t bi méi.

Ngoai ra, thdi dai ngay nay 1a thdi dai bung nd thong tin, vdi sy phat

trién nhu vii bdo clia cong nghé thong tin, cdc doanh nghiép cé diéu kién ti€p



-39-

can vGi thong tin cda thi trudng mot cach nhanh chéng, phuc vu hitu hiéu cho
hoat dong marketing ctia doanh nghiép.

Gan mot thip nién trd lai diy, cing v6i sy phdt trién clia cong nghé
bao bi, in 4n va vat liéu bao bi clia nudc ta, cong viéc déng gbi bao bi va in 4n
trén bao bi clia cdng ty ciing ¢ nhitng ti€n trién ddng k€ .

I1.4.6. P&i thu canh tranh

Hién nay, nganh ho4 chat tdy ri¥a 12 nganh c6 mic do canh tranh § cao.
Mot trong nhitng nguyén nhin 13 cdc tip doan 16n sdn xuat cht tiy rita trén
th€ giGi da c6 mit tai Viét Nam. Mit khdc, cdc san pham chat tiy rita rat
phong pht va da dang.

C4c d61 tha canh tranh chinh cia NET hién nay 13 Unilever va Procter
& Gamble ( goi tit 1a P&G). NET nhan dién doi thd canh tranh chinh chi yé&u
tap trung vao nhitng nganh hang ma NET c6é sdn phim trén thi trudng ( Bot
gidt va cdc chat tdy rira khéic).

o Procter& Gamble Vietnam:

P&G dudc thanh 1ap dudi hinh thic lién doanh vao cudi nim 1994 va
chinh thitc hoat dong vao ngay 1/7/1995 theo luat dau tv nudc ngoai tai Viét
Nam. Phia doi tdc nudc ngoai 1a cong ty Procter& Gamble Far East c6 tru s
tai HongKong ( ddy la c6ng ty con clia cong ty Procter& Gamble c6 tru sé
chinh tai Cincinati, Ohio, M§). Phia d6i tdic Viét Nam la cong ty bot giit
Phuong Pong ( tru6c ddy 1a hing xa phong Cd Ba do dng Truong Vin Bén
thanh 1ap). Téng von diu tu 12 80 triéu dd la. Lién doanh dit nha mdy sin
xudt tai tinh Binh Duong. Lién doanh nay kinh doanh ba nganh hang chinh:

- BOt gidt: nhan hiéu Tide, Doll.

- Xa bdong: nhan hi¢u Safeguard, Camay, Doll va General.

- DAu gdi dau: nhin hiéu Rejoice, Pantene va Head&Shoulder.
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Doanh sd tiéu thu k& hoach nim 2003 ctia P&G 1a 350 ty ddng. Téng
s6 nhan vién clia P&G 1a 200 ngudi va hién c6 35 dai Iy trén toan qudc.

a Unilever:

Tap doan Unilever ( Anh va Ha Lan ) diu tu vao Viét Nam véi 4 dy 4n,
t6ng von dau tu 12 100 triéu do la. Ba cong ty lién doanh dugc thanh 1ap vdi
Cong ty xa phong Ha NoOi Haso ( Lever — Haso ), cong ty bdt gidt Viso (
Lever — Viso ) vao ndam 1995, va v6i cong ty P/S ( Elida / P/S ) vao ndm 1996.
Mot cong ty 100% vdn nudc nude ngoai tryc thudc Unilever Viét Nam 1a cong
ty kem Wall’s Viét Nam dugc cap gidy phép vao nim 1996.

Lever — Viso : La lién doanh giita Unilever va cong ty bot gidt Viso.
Téng von dau tu 1a 40, 6 triéu do la. Lién doanh dit nha mdy sdn xuat tai Tha
Diic va chinh thic di vao hoat dong vio thang 05/1995. Téng sd nhan vién la
663 ngudi. Cong suit cia nha mdy 1a 50.000 tdn sidn phdm / nim va hién da
dat 100% cong suat thi€t k€.

Lever — Haso : La li€n doanh giita Unilever va cong ty xa phong Ha
NoOi Haso. Lién doanh dit nha mdy sdn xuit tai quan Pong Pa — Ha Noi.
Téng von dau tu 1a 15,7 triéu d6 la. Lién doanh chinh thic di vao hoat dong
vao ddu nim 1996. Tdng s& nhan vién 12 196 ngudi. Cong suit thi€t k&€ nha
mdy 15.000 tdn sdn pham/ nim.

C4 hai lién doanh Lever — Viso va Lever — Haso kinh doanh cdc nganh
hang chinh :

- BOt gidt : nhan hi€u Omo va Viso

Xa phong tim : nhian hiéu Dove, Lux, Lifebouy;

Stra ri*a mat : nhan hiéu Pond’s, Hazelline, Vaselline;

- Dau gdi dau : nhdn hiéu Sunsilk, Organic, Clear, Lux Super Rich,

Dimension.
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Pay 1a hai lién doanh kh4 thanh cong trong nganh hod chit tiy rira. Chi
sau hai nim hoat dong, hai lién doanh Lever — Viso va Lever — Haso déu c6 14i.
Niam 1999, ca hai lién doanh Lever — Viso va Lever — Haso vugt diém hoa von
va bit dau chia 14i cho c4c d6i tdc lién doanh . Tdc dd ting trudng doanh s6 binh
quan hang nim ( tf nim 1995 d&én nim 1999 ) cta Unilever Viét Nam 1a 85, 2%.
Doanh s& tiéu thu ctia Unilever Viét Nam nim 2003 1a: 3.200 ty dong.

Hién nay Nha mdy sin xudt Bot gidt clia Cong ty hod m§ phdm Qudc
t€ ICC da khanh thanh véi thi€t bi hién dai ty dong hod nén mdc canh tranh
san phAm ngay cang khé khin.

I1.4.7. Yé&u t6 khach hang:

Mang 1u6i phan phdi cia NET hién nay gdm khodng 300 tSng dai 1y,
dai Iy va mot s& cdc siéu thi, hgp tdc xa thuong mai chi y&€u & cdc tinh dong
bing song Cttu Long, nha phin phdi 16n nhat ctia NET 12 Cong ty ¢d phan rau
quéa thuc phdm Can Thd, mdi thang dai 1y nay tiéu thu khodng trén dugi 200
tdn sin pham.

Diéu d6 cho thdy, khdch hang cia NET chi y&u 1a khidch hang & nong
thdn, thu nhap thdp hon nhiu so v6i & thanh phd, dong thdi nhu ciu tiéu thuy
cling khong cao.

NET con c¢6 khodng 100 khach hang tiéu thu truc ti€p 1a cdc nha may,
cong ty, ¢ sG san xuat kinh doanh, cidc khich san, nha hang, bénh vién, trudng
hoc...

Pay la nhitng khdch hang c6 nhu ciu tiéu thu tuong ddi nhiéu nhung
ddi hdi gid ban phai thip.

TAt c3 nhitng vAn dé trén dit ra cho NET phai 1am sao sdn xuit véi gid
thanh sdn phdm thap nh4t va gid ban phdi ching phu hdp véi tii tién cla

khach hang.
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Ngoai ra, NET con xuat khdu khodng 4000 tin sin phdm sang Pai loan
va Campuchia, khdch hang & hai thi trudng nay khong khé tinh 1im, tuy vay
NET van thudng xuyén giit quan hé vdi ho, nim bit kip thdi nhu ciu va thi
hi€u clia ho dé€ d4p &ng kip thdi nhiim giit vitng thi trudng nay.

San phdm ctia NET con cung cip cho Unilever Viét Nam ( vi NET gia
cong cho cong ty nay). 3/4 sdn pham clia NET 1a gia cong cho cdng ty nay vi
vay, NET can phai duy tri quan hé t6t vdi cong ty nay, dic biét khi ma hién
nay san phim ctia NET con chua c6 thuong hiéu trén thi trudng.

11.4.8. Nguvi cung cap:

+ V& nguyén liéu : chd y&u 13 nhip khau, cé thé nhip tryc ti€p hoic
thong qua cdc don vi xuit nhap khiau hod chit, nguyén liéu dudc nhap khiu
theo gid thod thuin, tuy nhién hién nay ty gid hdi dodi c6 nhiéu bi€n dong
nén gid nhap khiu ciing bi€n dong theo.

Nha cung cip nguyén liéu chi y€u la chi nhdnh cong ty vat tu xuat
nhap khiu hod chat, cong ty trach nhiém hitu han hoa chat PTN, cong ty trach
nhiém hitu han UIC Viét Nam, cong ty trach nhi€ém hitu han Van long, cong ty
Robertet S.A... ngoai ra con c¢6 nhi€u nha cung cAp khdc. Chinh vi th€ ma
ngudn nguyén liéu ciia NET ludon dugec ddm bdo va gid ca hdp ly.

+ V& bao bi: NET sif dung bao bi trong nudc, cu thé bao bi NET mua
cia cong ty Bao bi ky thuit cao Riches, bao bi nhwa Tan Tién, cong ty trach
nhiém hitu han in Hoan Chau... vd ngudi cung cip chii yéu vé bao bi cho NET
12 nha mdy bao bi Bién Hoa, cong ty ¢& phian bao bi Bién hoa

11.4.9. D4i tha tiém 4n :

Theo Téng cong ty hod chit Viét Nam, nginh hod chit tiy rira tiép tuc

xem xét cdc du 4n ddu tu dé€ da dang hod cd cAu nganh trong nhitng nim sip

t6i. Thém vao do, sy ra ddi clia Luat doanh nghiép cling véi chinh sdch dau
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tw, c6 phan hod clia nha nuéc nhiim ting sic manh tai chinh cho cic doanh

nghiép nha nudc sé& 1am xuat hién nhiéu d6i thi mdi gia nhap vao nganh .

I1.4.10. SAn pham méi thay thé :

San pham ctia NET luon ludn d6i méi theo huéng ngay cang hoan

thién vé cdng nghé, chit lugng, miu mi. Nhd d6, NET hoan toan c6 thé ddi

ph6 véi cac ddi thi mdi.

Phin tich cdc y€u t6 mdi trudng bén ngoai dnh hudng d€n hoat dong

clia cdng ty ta nhian thdy nhitng co hoi va nguy co sau:

* Nhirng co hi:
1. Nhu ciu ngay cang ting.

2. Toc dd ting trudng kinh t€ ting.

3. Cong nghé bao bi va cc cong ty Marketing trong nudc phat trién manh.
4. Thi trudng chitng khodn ra ddi dang dan 6n dinh va budc dau phat trién.
5.
6
7
8

MBbi trudng kinh doanh dang dan dugc binh ding va cai thién.

. Cai cdch hanh chinh ti€p tuc dudc thuc hién.
. Thué& suat nguyén liéu thap.

. Ngudn nguyén liéu 6n dinh.

* Nhitng nguy co:

I.

AN O o

Canh tranh manh mé tir Unilever va Procter & Gamble Viét Nam
va cédc doi tha khéc.

Thi trudng tién té quoc t& ciing nhu trong nudc ¢6 nhiéu ba't on.

Lai sud't di vay bing VND dang c6 chiéu hudng ting trd lai.

Trinh do ngudi lao dong chua ddp Gng nhu ciu, doi hdi cla xa hoi.
Céc doanh nghiép chua cé diéu kién dé ti€p cin thong tin.

Hé thong hd trg va phat trién doanh nghiép con chua phat trién.
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CHUONG llI:

MOT SO GIAI PHAP CHIEN LUGC NHAM GOP PHAN
PHAT TRIEN NET DEN NAM 2010

IL1. XAY DUNG MUC TIEU HOAT PONG CUA NET PEN NAM 2010:

I11.1.1. Co sé d€ xay dung muc tiéu:

I11.1.1.1. Pudng 187 phat trién cong nghiép cia Pang va nha nuéc,
cua nganh:

- Ti€p tuc thyc hién chi truong cong nghiép hod, hién dai hoa dat
nudc. Cu thé, ti€p tuc sip x&p, ddi mdi, phdt trién va niang cao hiéu qui khu
virc doanh nghiép nha nuéc, trong tAm 13 c6 phdn hod manh mé.

- Ti€p tuc chd ddong hdi nhap, thuc hién cé hiéu qua cdc cam két va 1o
trinh hoi nhap kinh t€ qudc té.

- Tao 1ap va phat trién déng bd cic loai thi trudng.

- T8ng cong ty hod chit Viét Nam ti€p tuc xem xét va cho phép céc du
4an lién doanh sdn xu#'t chat tdy rira va m§ phadm hoat dong & Viét Nam.

I11.1.1.2. Nhu c4au khich hang:

Dy bdo co ciu thu nhap ho gia dinh Viét Nam nim 2010: clia ngin

hang th€ gidi nhu sau:

Thu nhap hang thidng cia Thanh thi (%) Nong thon (%)
mdi hd gia dinh 2010 2002 2010 2002
Trén 1000 21 10 10 2
Tir 500 d&n 1000 28 18 15 8
Tir 300 d&n 500 26 21 17 10
Tir 150 dén 300 14 20 20 22
Du6i 150 11 31 38 58
Téng cong 100 100 100 100
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S6 liéu trén cho thay tif nay d€n nim 2010, cd cAu thu nhap hd gia dinh Viét
Nam c6 su thay ddi ra't I6n. Khu vuc thanh thi, ty 1& hd gia dinh c6 thu nhap tir
300 trd 1én gia ting nhanh. PAy 14 nhitng hd c6 kha ning mua sin phim cao
cap. Con & nong thon, ty 1€ nhitng ho gia dinh c6 thu nhap dudi 150 gidm dan
va ty 1& ho gia dinh c6 thu nhap tir 150 dén 500 dang ting din so vdi co ciu
thu nhap hién dai. Piéu nay cho phép doanh nghiép c6 thé thuc hién phin hod
thi trudng cdc sdn phadm bot gidt va cdc chat tdy riva khéc.

Thu nhip clia cdc ho gia dinh ting 1én dong nghia v&i nhu ciu chi tiéu cho cdc
san pham gidt rita vd my phdm ciing ting 1én, ddy 13 tiém ning ra't 16n cho thi
trudng chit tdy rira vi my pham.

Mit khdc, du bdo mitc thu nhap binh quin dau ngudi nim 2010 s& dat 986
USD/ ngudi va téc do ting GDP ting binh quian hang nim dat 10%. Gid st
mifc tiéu thu chat tdy rifa tir nay dé€n nim 2010 ting binh quan hiang nim biing
toc do ting GDP hang nim 12 10%. Dya vao sd liéu tiéu thu cht tiy rita thuc
t&€ nim 2003 va 4p dung phuong phdp du bdo dua vao téc do phat trién binh
quan ta c6 s liéu dy bdo mifc tiéu dung bot gidt va nudc rira chén giai doan

2004 — 2010 nhu sau:

Loaisan | Don vi Nam 2003
STT , Nim 2004 Nim 2010
pham tinh (thuc t&)
Xa bong
1 -Tiéuthu |Tan 25.120.000 27.632.000 48.952.000
-Binh quan |g/ngudi 314 345.4 6119
Nudc ria
2 chén: Lit 10.000.000.000| 11.000.000.000| 19.032.000.00
-Tiéuthy  |ml/ ngudi 125 137,5 0
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-Binh quan

2379

T s6 liéu trén, ta thdy d€n ndm 2010 sin xuat bot gidt phdi dat sin lugng

: 48.952.000 tan, nuSc rita chén phai dat : 19.032.000.000 lit méi dap tng dugc

nhu cau tiéu thu trong nudc. Thém vao d6, nganh sdn xuit nay con phian diu ting

sO lugng xuét khau trong thdi gian tdi, d6 12 chua ké dan s6 nudc ta d€n nim

2010 12 khodng 87 triéu ngudi ( so vdi hién nay la khodng gin 80 triéu ngudi ). Vi

vy, san lugng sdn xudt bot giit phai ting it nhat khodng 1,95 1an va chit rira

chén phai ting khodng 1,9 1an so vdi ndm 2003. Pay 1a cd hoi 16n cho nganh sin

xuét chat gidt rita n6i chung va cho NET néi riéng.

I11.1.1.3.Thy'c t& hoat dong san xuat kinh doanh nim 2003:

STT Chi tiéu Niam 2003
1 | Hé sd luan chuyén hang ton kho 6,30
2 b0 dai thu ng binh quin 65,19
3 | Hé s6 chuyén von luu dong 2,20
4 | Hiéu suft st dung tdi sdn c6 dinh 4,61
5 | Hiéu sult st dung todn bo tai sin 1,37
6 | Ty suat Igi nhuan trudc thué trén doanh thu 8,40
7 | Ty sudt1gi nhuin sau thu€ trén doanh thu 6,30
8 | Ty sut Igi nhudn trudc thué trén tdng tai san 6,50
9 | Ty sudtIgi nhuin sau thu€ trén tong tai sin 4,90
10 | Ty suét 1gi nhudn sau thu€ trén ngudn von chd s3 hitu 9,43
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I11.1.2. Muc tiéu phat trién cia NET d&n nim 2010:

I11.1.2.1.Muc tiéu chung:

Hiéu rd dudc tinh chit quan trong clia vai trd thuong hiéu trong biéu
tgng nhan cdch va gid tri doanh nghiép, dong thdi xdc dinh thuong hiéu 1a tai
sdn cta doanh nghiép nén NET xdc dinh muc tiéu ldu dai cda minh l1a xay
dung thuong hiéu va ding ky bdo ho né nhim ting kha ning thAm nhip thi
trudng, tao 1gi th€ trong canh tranh.

I11.1.2.2. Muc tiéu cu thé:

Vé ning luc san xuat, NET phan dadu d&n nam 2010 dat sin lugng nhu sau:

Tén san phim Niam 2005 Niam 2010
Bot gidt cac loai 50.000 Tan 75.000 Tan
Kem giit cic loai 2.500 Tan 4.000 Tan
Nudc rira chén cic loai 500 Tan 1.000 Tan

Vé Thi trudng, NET chii truong giit vitng thi trudng ndng thon, tirng
buSc xAm nhdp thi trudng thanh phd ti€p tuc duy tri cdc thi trudng truyén
thong, ddy manh xuit khiu sang cdc nudc nhu : Iric, chau Phi, Nga...

V& Tai chinh, NET dit ra cdc chi tiéu can dat dudc nhu sau:

Pon vi tinh: 1.000 d

Chi tiéu Nim 2005 Niim 2010
Von didu 1 21.000.000 21.000.000
Tdng thu nhap 116.600.000 |  150.000.000
Téng chi phi 111.600.000 |  142.000.000
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Lgi nhun truge thu€ 5.000.000 8.000.000
Lgi nhuin sau thu€ 3.600.000 5.760.000
Céc khodn ndp ngin sach 2.000.000 3.000.000
Ty sudt 1¢i nhudn trén von dicu 1& 23,8% 38,09%

IL2. MOT SO GIAI PHAP CHIEN LUGC NHAM THUC HIEN MUC
TIEU CUA NET PEN NAM 2010:

I11.2.1. Nhém gidi phap vé sin xui't:

I11.2.1.1. PAy manh san xuit, ning cao chat lugng sin pham:

Nhu dd phan tich & phan trén (phan II), nhu cdu vé cdc chat giit rira
dang ngay cang ting. Mit khic dé c6 thé duy tri va md rong thi truSng, NET
cAn phai ddy manh sin xuit va khong ngirng ning cao chit lugng sin phdm.

Chat lugng & day khong phdi 1a chd't lugng chudn muc ma 1a chat lugng
vugt trdi theo nghia ddi méi sdn pham d€ tao ra sy khac biét so vdi sadn phadm
clia cdc doi tha canh tranh.

Cu thé:

+ Phai thudng xuyén nhain thong tin tir bd phan marketing d€ biét dugc
nhu ciu dai han, ngin han ciing nhu bi€t dugc nhitng phdn hdi ctia khach
hang vé sdn phdm cda cong ty, tir d6 gidp cho cong ty c6 thé ddp wng dudc
nhu cau vé s6 lugng ciing nhu chat lugng clia khdch hang va c¢é phuong huéng
dé cai ti€n, thi€t k& san pham va hoach dinh sdn phaAm mdi.

+ Can niAng cao cdng sudt hiéu quid clia mdy moéc thi€t bi, nha
xudng...(cong sud't hiéu qua = cdng sud't mong dgi / cong suat thiét k&)

+ Nang cao hiéu ning ( Hiéu ning = sin lugng thuc t€ / cong suat hiéu qui)

+ Thyc hién viéc kiém sodt ludng vat tu va sdn phdm tir cdc ngudn

cung cip qua khiu ch€ tao dé d&€n nhitng kénh phan phdi phuc vu cho khach
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hang. Su phdi hdp va ki€m sodt chit ché ludng vat tu cho phép cong ty tiét
kiém gidm, lugng hang tdn kho va tao co hoi cii thién hiéu ning.

+Thuc hién hdp nhit ba chiic ning: thu mua, hoach dinh, ki€m sodt sin
xuat va phan phdi trong mot chitc ning duy nhit 1a qudn 1y vat tw s& cho
phép cong ty tao dugc th€ manh vé chi phi thap hon trong sdn xui't. Mot trong
nhitng k§ thuat dic biét gidp ti€t kiém chi phi quan 1y vat tu 1a hé thdng ton
kho vtra ding luc.

+Thuc hién viéc diéu dd sdn xudt hop 1y, khoa hoc. Piéu do sin xuit
tiic 12 cin dinh 16 cdc y&u t6 vé tai nguyén va tdn kho cho mdi sdn phdm va
phdi phit hop v6i mic tdng hop.

+ Thyc hién t6t diéu do6 tac nghiép tic 12 phdi phan cong cong viéc cho
tirng ngudi cu thé sao cho phu hop v6i khd ning cda ngudi d6, diéu do tic
nghiép t6t con doi hdi st dung may méc sao cho cé hiéu qud nhat.

+ B0 tri sip x&p mit bing phdi phut hop vé6i cdc thi€t bi cong nghé va
phdi ddp ng yéu cau ning cao ning suat ché tao.

+Thuc hién viéc ki€m tra chat lugng sin phdm va dich vu ngay trong
khi ching dugc thyc hién.

+ Thuc hién thudng xuyén viéc bdo tri mdy méc thi€t bi € may méc
thi€t bi c6 thé 1am viéc thudng xuyén khong bi hdng, ddng thdi nén mua sin
cdc bo phan thay thé d€ du phong néu cidc bd phan d6 hi€m hoic khé ché tao

+ Thudng xuyén gido duc cong nhin tinh thin trach nhiém vé bio tri
va bdo dudng mdy mdc thiét bi trong pham vi va kha niing clia minh.

I11.2.1.2. Nang cao cong suit va hiéu suat sit dung may méc thiét bi:

Cong suat 1a sdn lugng & dau ra clia mot hé thdng trong mot khodng
thdi gian nhat dinh .

Thuc t€ cong sudt st dung mdy moéc thi€t bi & cong ty NET thdp hon

nhiéu so v6i cong suit thi€t k& (theo thi€t k& thi cdng suit may méc sdn xuit
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bot gidt c6 kha ning dat 75.000 tAn /nim va cdng sudt san xuit nudc rita chén
1a 15.000 taAn /nidm, cong suit thuc t€ binh quin tir nim 2000 d€n nim 2003:
Bot giat 1a khodng 24.000 tAn nudc ria chén khodng 400 tdn /ndm ). Vi vay
cAn ning cao cong suit st dung may méc thi€t bi d€ tao ra mot khdi lugng
san pham 16n hon d4p Gng nhu cidu ngay cang ting cla xi hoi. Mudn vay
NET can phai thyc hién cdc gidi phdp cu thé sau:

+ XAy dung quy trinh lam viéc hgp ly

+ Phan cdng cong nhin lam viéc trong diy chuyén sdn xudt phai dua
vao khd niing va s& thich clia mdi ngudi nhiam phét huy dugc khd niing ciing
nhu ning cao sy nhiét tinh va say mé, sang tao trong cong viéc cla ho.

+ Lap k€ hoach b3o tri, bdo dudng may méc thiét bi ngay tir ddu nim
trong dé c6 chia ra tirng thdng dong thdi phdi ra sodt lai k& hoach theo tirng
thdng d€ diéu chinh k& hoach thang cho sit véi thuc t€.

+Thudng xuyén thuc hié€n viéc ghi chép lai hoat dong cia may médc
thi€t bi (tirng thi€t bi mot).

+ Thudng xuyén ki€m tra va stfa chita lai co s§ ha tdng n€u can thiét
(nhu dién, nudc, dnh sdng ...)

+ Mit bing phdi dudc bd tri, st dung mdt cdch c¢6 hiéu qui nhim ning
cao cong sudt san xudt. Cu thé: phai sip dit mdy mdc thi€t bi trong phan
xudng sao cho gidm thdi gian di lai khong can thi€t cda cong nhan, gidm tai
nan rii ro ,gidm chi phi vin chuyén nguyén vat liéu, dé giam sdt, ti€p xic va
phdi hgp dé dang ...

+ Phan nhd hoach dinh t6ng hdp ra cho tirng loai sdn pham tic 1a ti€n
hanh di€u d6 sdn xuit, dinh 6 cdc y&u td vat chat vé tai nguyén va tdon kho

X c 2 R
cho moi loai san pham.
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I11.2.1.3. Duy tri va ting cudng quan ly chat lugng theo hé thong
quan 1y chat lugng ISO 9001 — 2000:

Hién nay, NET da thyc hién quin ly chdt lugng theo tiéu chuian ISO
9001-2000. Thyc t€ cho thdy viéc 14y dudc chitng nhan ISO 9001-2000 1a c4
mot qud trinh khé khiin, vat va. Thé€ nhung viéc duy tri hé thong quan 1y chat
lugng theo tiéu chuin nay con khé hon nhi€u. Vi vdy NET can phai thuc hién
mdt s gidi phdp nhim duy tri va ting cudng quédn ly chat lugng theo ISO
9001-2000. Trudc hét phdi nim dugc nhitng yéu cau chung ctia hé thdng quin
ly chi't lugng ISO 9001-2000. Nhitng yéu cau chung nay la:

+ X4c dinh cdc qua trinh cin thi€t cho hé thdng quin 1y chit lugng clia
cong ty va vi€c ap dung chiing trong cOng ty.

+ X4c dinh trinh tv v mo6i quan hé twong tic clia cdc qué trinh nay, tic
12 hoach dinh hé th6ng quan ly chat lugng.

+ St dung cdc ngudn lyc va thong tin cin thi€t d€ hd trg hoat dong tic
nghi€p va theo doi cdc qud trinh nay.

+ Xdc dinh cdc chudn muc va phudng phap can thi€t d€ ddm bio tic
nghiép va ki€m sodt cdc qud trinh nay c6 hiéu lyc.

+ Theo doi do ludng va phén tich cdc qua trinh.

+ Thyc hién cdc qud trinh can thi€t d€ dat dugc k&t qua du dinh va cii
ti€n lién tuc cdc qud trinh ndy.

Khi cong ty chon dugc ngudn Ivc bén ngoai cho bat ky qud trinh nio
dnh hudng dén sy phit hop clia san phdm vdi cdc yéu cau, cong ty phii ddm
bao ki€m sodt dugc nhitng qué trinh d6. Viéc ki€m sodt nhitng qu4 trinh dé do
ngudn bén ngoai phai dugc nhan biét trong hé thdng quan 1y chat lugng.

Pé dat dugc nhitng yéu cau trén cong ty can phai thuc hién nhitng cong

viéc sau:
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+ Thudng xuyén tuyén truyén cho toan thé cong nhin vién trong cong
ty vé tAm quan trong va sy can thiét cda viéc thyc hién hé thdng quan 1y chat
lugng ISO 9001-2000.

+Lap day di hé thong tai liéu theo ding yéu cau.

Cu thé céc tai liéu bao gdbm:

- Chinh sdch chit lugng cla cong ty phdi dudc 1ap phu hgp véi muc
dich clia cong ty va ddp Gng cdc yéu cau va cii ti€n thudng xuyén hiéu luc
cia hé thong quan ly chat lugng, mit khac chinh sich chat lugng phai dudc
di€u chinh khi cin thi€t va dugc truyén dat dén tirng thanh vién clia cong ty.

- Xay dung muc tiéu chat lugng (cho tirng nim ) sao cho dép tng cic yéu
cu cia sin phdm. Muc tiéu chat lugng phai nhat quan vdi chinh sach chit lugng.

- Lap va duy tri s6 tay chdt lugng trong d6 trinh bay pham vi ctia hé
thong quin 1y chi't lugng, cic thii tuc dang vin ban diing dé thuc hién quan ly
chat lugng va md tA sy tuong tic giita cdc qud trinh trong hé théng quén ly
chat lugng.

- X4y dung hé thong huéng din cong viéc, quy dinh tifc 12 14p cédc tai
liéu trong d6 ghi cdc phudng phap, thii tuc cAn thi€t d€ ddm bio viéc hoach
dinh, tdc nghiép va ki€m sodt c6 hiéu qui cdc qud trinh clia hé thdng.

- Lap hd so chat lugng: Chitng minh sy phlt hop véi cdc khodn muc yéu
cau va viéc tdc nghiép c6 hiéu qué cla cdc qué trinh clia hé thong.

+ Thudng xuyén bdi dudng va dao tao k§ ning, kj x3o cho cdng nhin
dé€ ho c6 di ning luc tao ra nhitng sadn pham c6 chi't lugng nhim thuc hién tot
chinh sich chit lugng.

+ XAy dung va quan 1y co s& ha ting can thiét, d€ dat dugc sy phu hop
vdi cdc yéu cau cia sadn pham.

+ Tao mdi trudng 1am viéc cAn thi€t, phit hdp véi yéu cau clia sdn pham.
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+ K& hoach trién khai cdc qua trinh tao ra sdn pham phai lap va thuc
hién phit hgp v6i muc tiéu chit lugng va cdc yéu cau ddi v6i san pham.

+Thudng xuyén ki€m tra ciac y&u t& diu vio d€ bi€t dugc nhitng thong
tin vé sin phaAm va dich vu clia cong ty, nhitng tham vaAn cda khich hang,
nhitng phan hdi ctia khach hang...

+ Thudng xuyén ki€m tra cidc y&u t6 dau vao dé ddm bio phit hdp véi
yéu ciu clia viéc sdn xuat sdn pham.

+ Thudng xuyén ki€m sodt qud trinh sdn xuét va cung tng dich vu

+ Thudng xuyén ki€m sodt cdc phuodng tién theo doi, do ludng phin
tich @€ ddm bao tinh chinh xdc trong qud trinh theo di va do ludng.

+ Phai ki€m soat sin phAm khong phii hgp va xi Iy mot cach c¢6 hiéu qua.

+ Thyc hién danh gid ndi bd theo dinh ky hodc dot xuat d€ kiém tra
ddnh gid chit luong cdc hoat dong clia hé thong quan 1y chat lugng tir d6 ma
c6 nhitng diéu chinh cho phit hop véi yéu cau cia tiéu chudn ISO 9001-2000.

I11.2.2.Nhém gidi phap vé ngudn nhan lyc:

I11.2.2.1. Thudng xuyén dao tao, bdi dudng, ning cao trinh do cho
nguci lao dong:

Trong thdi dai cong nghé thong tin va kinh t€ tri thitc viéc dao tao va
ning cao trinh d4 ngudn nhan lyc phdi dudc ti€n hanh thudng xuyén, lién tuc.
bay 1a mot trong nhitng bién phdp quan trong lam gia taing nhanh chong ham
lugng chit xam trong sdn pham gép phin ting kha ning canh tranh clia sin
phdm trén thi trudng. Thuc t&, doi ngli cong nhan vién clia NET phan 16n 12
chua qua dao tao, nén van dé dao tao, bdi dudng, ning cao trinh dd cho ngudi
lao dong cang phai dugc quan tim ding muc.

Giai phdp cu thé:

+ X4y dung quy hoach ddo tao hudn luyén & tat cd cdc cap: lanh dao,

chuyén vién va cong nhian, nhan vién hanh chinh vdan phong. Pa dang hoa
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loai hinh ndi dung chuong trinh dao tao nhu: dao tao tap trung, khao sat, tham
quan, hoc tdp md hinh quin ly cla cdc doanh nghiép thanh dat, t& chitc hoi
thi, bdo cdo chuyén dé, chi trong c4 dao tao ki€n thiic, k§ niing 1in tdc phong,
y thic lam vi€c cong nghi€p cho ngudi lao dong.

+ Ap dung quy trinh dao tao theo tiéu chuin chit lugng ISO nhiim x4c
dinh ding muc tiéu, ddi tudng, ndi dung, chuong trinh, hinh thic dao tao va
ddnh gid két qud dao tao phu hgp véi muc dich va nhiém vu clia cong ty.

+ Cht trong gin ddo tao vdi st dung, coi dao tao 12 mdt yéu cau bit
budc trong viéc dé bat thing ti€n, khuyé&n khich nhin vién tham gia cdc
chudng trinh dao tao pht hdp vé6i cong vi€c.

I11.2.2.2. Phat huy tinh than lam viéc tich cuc ciia ngudi lao dong:

C6 thé néi tai sdn quy nhit clia cong ty 13 con ngudi, 12 nhin vién cda
cong ty vi vy dé€ cong ty c6 thé phat trién cAn phai khuyén khich, dong vién
ho dé€ ho 1am viéc mot cach vui vé va h&t minh, ddng thdi ho cdm thdy that sy
hai long khi lam viéc & cOng ty.

Cu thé :

+ Lu6n tao diéu kién d€ nhan vién lam viéc mot cach cé hiéu qua nhu
:ddu tu trang thi€t bi mdi vao sdn xuit, ddo tao nhan vién d€ ho c6 thé 1am
chii dugc may méc va trang thi€t bi mdi, trong trudng hdp cin thiét s& tuyén
thém nhan vién tranh d€ nhan vién phai lam viéc qu4 tai.

+ Linh dao cong ty phdi 1am guong va dong vién toan thé moi ngudi
trong cOng ty cung tham gia tich cuc vao viéc thyc hién muc ti€u cia cong ty
thong qua chinh sich tuyén dung, dé bat khen thudng, ky luat chinh sich dii
ngd hop ly.

+ Tao diéu kién cho nhan vién clia cong ty dudc thudng xuyén hoc tip,
nang cao trinh d6 va cip nhat ki€n thitc méi d€ ho tham gia vio qud trinh sdn

xuat kinh doanh ngdy mot hiéu qua hon.
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+ Thudng xuyén chim lo ddi sdng vat chit va tinh thin cho nhin vién,
lu6n ludn tim hi€u nim bit nhitng tAm tu nguyén vong ctia ho d€ cling chia sé
va dip ung.

+ Luon Iudn ling nghe y ki€n déng gép clia nhan vién va ludn doi
thoai mot cdch cdi mg vdi ho bing cich thudng xuyén trao ddi vdi nhan vién
va to chifc thudng xuyén cic cudc hop, ké ca cic cudc hop khong chinh thic

+ Ludn tao ra khong khi vui vé & cong ty bing cich t& chifc cic hoat
dong vin hod, vin nghe, thé duc thé thao....

+ Can dé cao vai trd clia nhan vién d6i v6i nhitng thanh cong clia cong ty.

+ B06 tri nhan vién vao nhitng cong viéc phit hop véi kha niing, sé thich
va yéu cau clia ho .

+ Trao quyén chii dong cho nhin vién nhim phdt huy tai ning ciing
nhu nhitng déng gép ctia ho trong viéc thuc hién cong viéc ciia minh.

+ Khuyén khich thi dua giita cdc phong ban, cic bd phan thong qua
viéc phdt dong thi dua, ddnh gid k&t qua thi dua va khen thudng.

+ X4y dung cd ciu t6 chic va sip x&€p cong viéc sao cho thuin tién dé
cdc nhan vién c6 thé trao ddi, chia sé thong tin v4i nhau.

I11.2.3.Nhém gidi phdp vé tai chinh:

I11.2.3.1. Duy tri va phéat huy tinh hinh tai chinh lanh manh cta cong ty:

Qua phan tich s6 liéu thyc t€ trén cdc bdo cdo tai chinh cia NET ta
thdy NET c¢6 tinh hinh tai chinh lanh manh, k€t qué kinh doanh trong nhitng
nim qua I3 ¢6 13i. Tuy nhién, bdng cAn ddi tai sdn chi cung cip vé tinh trang
tai chinh clia cong ty tai mot thdi diém nhat dinh, ma trong qud trinh hoat
dong kinh doanh thi tinh trang nay cé thé sé& thay ddi, bdo cdo két qua kinh
doanh va bdo cdo luu chuyén tién t& 1ap cho cd mot nim, do vay chi biét dudc
thong tin phuc vu cho quin 1y mdt 1an trong mot nim (vi theo qui dinh c4c bdo
cdo tai chinh 14p mot nim mot 1an ) diéu nay khong phit hdp trong thdi budi

kinh doanh hién nay, thi budi ma ta can phdi nhin bi€t dugc nhitng gi dang
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dién ra xung quanh va sin sang phdn tng nhanh, mit khic, moi quyét dinh
kinh doanh clia cong ty déu xuit phat tir tinh hinh tai chinh clia cong ty. Vi
vay, d€ c6 dudc cdc quyét dinh ding trong viéc diéu hanh hoat dong san xuit
kinh doanh, NET can phdi duy tri tinh trang tai chinh IAnh manh ciing nhu cian
phai phat huy dudc tinh trang lanh manh nady phuc vu cho sdn xuat kinh doanh
mot cdch hiéu qua hon.

D€ duy tri vd phdt huy dugc tinh trang tai chinh lanh manh NET cin
phai thuc hién cdc giai phdp sau :

+ Hoan thién co ciu td chifc phong k& todn va khdng ngiing ning cao trinh
do chuyén mon vé tai chinh k€ to4n clia cdn bd quan 1y cao cip clia cong ty.

+ T8 chiic cong tac k& todn an toan va hiéu qua tir khau lap ching tir
k& todn d&n 1ap bdo cdo tai chinh cu thé :

- T8 chiic 1ap ching tir ddy du.

- T& chiic ghi chép cén than gitp cho viéc tdng hdp s& litu dugc nhanh
chong.

- T8 chitc luu trit chitng tir tai liéu.

+ Thudng xuyén 1ap bdo cdo tai chinh (it nhat mdt thing mot 1an ).

+ Thudng xuyén phén tich thong tin tai chinh cho titng thang va cho cé
qud trinh (3 ndm) dé xac dinh nhitng linh vuc c6 van d€ va nhitng cam by tai
chinh d& mic phdi, tir 6 tim ra nhitng linh vyc c6 van dé va tranh nhitng cam
biy tai chinh ddng thdi tim ra xu huéng phat tri€n cla cong ty.

Cu thé:

# N€&u cdc ty s6 thanh todn 16n hon mitc cho phép (2:1) thi nén ding s6
tién du nay d€ dau tr vao linh vuc khic ting thém 1gi nhuin cho cong ty, néu
ngudc lai thi cAn phai di€u chinh trd bét ng sao cho ty 1& nady & mifc an toan
cho phép dé khong bi mat di cd hodi c6 thém tién mit nhd vao cdc diéu kién

chi€t khiu va sy hgp tdc cia cdc nha cung cAp v6i doanh nghiép .
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# Néu tdng nd phdi trd (tdng ngudn von chi s§ hitu cang cao thi nguy
cd bén cho vay hoidc bén chi tin dung cit giao dich v6i cong ty cang 16n vi
vay cAn phai thudng xuyén ra sodt, ki€m tra co cAu von dé tdi wu héa phi ton
stt dung von va t6i da hod gid tri clia cong ty .

# NE&u ty sudt 1gi nhudn truc thu€ trén ngudn von chii s§ hitu nim
trong khodng tir 10% dén 15% thi cong ty sé ting trudng trong tuong lai, n€u

thap hon nén diu tu vao ky phi€u ti€t kiém hoic trai phi€u .

# Sau khi thyc hién cdc gidi phdp di€u chinh can phdi ddnh gid nhitng
ti€n bo dat dudc va nhitng di€m con tdn tai d€ ti€p tuc diéu chinh.

I11.2.3.2. Chuén bi cho viéc phat hanh ching khodn trén thi trudng
chitng khoan:

+ Thi trudng ching khodn 13 noi dién ra cdc hoat dong giao dich mua
bdn céc loai chitng khoédn trung va dai han. Thi trudng chitng khodn 1a mdt
kénh huy dong von linh hoat va hiéu qud doi véi doanh nghiép. Khi doanh
nghiép c6 nhu ciu vé von d€ md rong sin xuat, doanh nghiép cé thé phit
hanh ¢8 phi€u hoic trdi phi€u trén thi trudng ching khoin dé€ huy dong von.
Py la nhitng ngudn vén vay trung, dai han va 6n dinh, do vay khi huy dong
von tir trén thi trudng chitng khodn, doanh nghiép khong phdi qua lo ling vé
thdi han hoan tra nhu khi di vay ngan hang. Mit khdac, khong phai lic nao
doanh nghiép ciing c6 thé vay vén ngan hang, nhat 13 khi doanh nghiép, mudn
md rong sdn xuit, diu tuw vao trang thi€t bi, may méc, co s3, vat chat, do vay,
vay dai han trén thi trudng chitng khodn 13 céch t6t nhat. Pi€u nay dic biét
can thi€t d6i v6i NET vi hién tai kh3 ning tu tai trd von cia NET con § mic
thap.

+ Piéu kién d€ c6 thé phat hanh ching khodn trén thi trudng ching

khodn la( theo quy dinh trong nghi dinh 48/1998/ND-CP)
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- Mic von diéu 1€ t6i thi€u 1a 10 ty ddng VN.

- Hoat dong c6 14i trong hai nim lién tuc gan nhit.

- Thanh vién hoi déng quén tri va gidm doc c6 kinh nghiém quan ly
kinh doanh.

- C6 phuong 4n kha thi vé st dung von thu dugc tir phat hanh c§ phiéu.

Chi€u theo cédc di€u kién trén thi NET hoan toan c6 kha niing tham gia
thi trudng chitng khodn (von diéu 1& cia NET la 21 ty dong VN, kinh doanh
c6 13i trong 2 nim qua ..) ddng thdi viéc tham gia thi trudng ching khodn
cling chinh 1a viéc phat huy tinh hinh tai chinh lanh manh cta minh.

+ Chitng khodn 14 cdc hiang hod triu tugng, ngudi diu tu khong thé
ki€m tra truc ti€p dudc cic chiing khoan nhu cidc hang hod thdong thudng ma
phéi dya trén cd s§ cdc thong tin c6 lién quan. Vi vy cong ty mudn phat hanh
chitng khodn trén thi trudng chiing khodn phdi chdp hanh cdc quy dinh khit
khe vé cong bd thong tin, nhitng thong tin ma cong ty cung cAp phdi ddp ng
yéu cau day dd, trung thuc, kip thdi chinh xdc va dé ti€p cin. Mudn vay, cong
ty cAn phdi thyc hién cdc gidi phap sau:

- Thudng xuyén theo dbi va ndm bit dugc nhitng ki€n thic cling nhu
nhitng quy dinh, chinh sdch ch&€ d6 lién quan dén thi trudng ching khodn.

- Khong ngiing cling c6 bd mdy td chitc va quan 1y, ning cao mitc do
tin nhiém ddi vdi cdc nha dau tu, tao ra sy tin tudng ndi cong ching vé trdi
phi€u clia cong ty.

- T& chiic cong tic k€& todn theo ding phap 1énh k& todn thong ké cia
nha nudc. Bdo cdo tai chinh phdi minh bach va cdc tai liéu cung cip thong tin
clia cong ty phai c6 dd tin cay cao nhit, di€u ndy c6 nghia la bdo cdo tai chinh

clia cong ty phdi dugc ki€m tra bdi cdc cong ty ki€m todn c6 uy tin. Cac tai liéu
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khac phai dugc 1ap theo ding quy dinh, ngbn tir va cac ky hiéu trong cac tai
liéu phai rd rang va phai dugc 1ap hay thim tra bdi cc td chic theo quy dinh.

- Khong ngirng nang cao hiéu qud kinh doanh nhdm ning cao tinh
hap dan clia trdi phi€u clia cdng ty trén thi trudng chitng khodn.

- D€ c6 thé phat hanh chitng khodn trén thi trudng chitng khodn,
cong ty phai trd chi phi tu van, 1dp cdo bach, chi phi phat hanh trung gian ...vi
vay, can phai chuin bi vé tai chinh dé trang trdi cac khodn chi phi nay .

- Thudng xuyén dao tao bdi dudng ki€n thiic mdi va nang cao trinh
dd cho nhan vién, dic biét 12 nhitng ngudi lam cong tic k& todn.

I11.2.4. Nhém giai phap vé marketing: PAy manh hoat dong
marketing:

Hoat dong marketing gitip ta nim dudc nhu cAu mong mudn clia ngudi
tieu dung tir d6 c6 thé thod man nhu cAu d6 modt cach tdt nhat. Hién tai hoat
dong marketing cia NET con rat yéu kém, vi vay can phdi thuc hién diy
manh hoat dong nay .

Giai phap cu thé :

- Tdng cudng diu tu cho viéc nghién cifu va th nghiém thi trudng, mé
rong va phat tri€n thi trudng .

- Ti€n hanh cdc cudc thim do khach hang va phan tich thong tin mot
cach thudng xuyén d€ biét dugc khach hing mudn gi, vdi chat lugng nhu thé
nao, khi nao thi mua, mua G diu ...

- Mua céc y€u t6 dau vao clia qud trinh sdn xuit v4i gid ca hop 1y bing
cdch tham gia c4c nhém mua, tim ki€m ngudi cung cap thich hdp, cong tic véi
ngudi cung cAp, dong thdi phdi nhay bén véi nhitng cd hdi mua dugc hang vdi
gia ré.

- Pao tao k¥ ndng ban hang chuyén nghi€p cho nhan vién bdn hang tic

12 dao tao ho thanh nhitng ngudi bi€t cung cap cdc dich vu va xdc dinh ban
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hang. Nhin vién ban hang phai cdi md, nhiét tinh, c6 kha ning ddnh gid ding
y dinh mua cta khach hang, phdi bi€t 16 vé sdn pham cda cong ty va phai biét
tw vAn cho khdch hang .

- Thuc hién dinh vi sdn phdm clia cong ty theo huéng khéic biét hod véi
cdc sdn phdm clng loai clia cdc cong ty khdc trén cd s& dwa vao cdc thude
tinh v hinh nhung gan giii v6i nhan thitc clia con ngudi .

- Thuc hién da dang hod sdn phim.

- Tidng thém gid tri vdo cdc sdn phdm va dich vu clia cong ty nhu : giao
hang mién phi, giao dich ngin hang tai chd, thuc hién chinh sich m3 rong
dich vu, chinh sdch ddi, trd hang, chuong trinh khach hang thudng xuyén .

- Thyc hién chinh sdch khuy&n maii: nhu bdc thim tring thudng, mua
nhiéu dugc thudng ...

- Xay dung hé théng gid ca linh hoat, da dang d€ d€ duy tri 1gi nhuin
mong mudn clia cong ty bing cich tim hi€u va so sidnh gid v6i ddi thli canh
tranh, xdc dinh nhitng mit hang nhay cdm d€ gidm gid va ting gid nhitng mit
hang khdc. Bén canh d6 cin thudng xuyén nim dugc tdng ldi cAn thi€t dé
trang trdi cdc khodn chi phi thdng qua viéc 1dp bdo cdo tai chinh mot cach
thudng xuyén .

- Thyc hién chudng trinh quang cdo ding cdch nhim mang lai hiéu qua
cao nhit: cu thé, ¥ tudng quing cdo phdi doc ddo nhiim vio nhitng ddi tugng
phii hdp, thdi diém quing cdo thich hdp, hinh thitc quing cdo da dang va quan
trong 12 phdi it t6n kém nhAt .

- Thanh 1ap bd phdn marketing chuyén nghi€p v4i nhitng ngudi c6
ning luc dd qua dao tao, ning nd, nhiét tinh.

IIL.2.5. Chu dong hoi nhap phia sau:

Nguyén vat liéu, tai sdn c6 dinh 12 nhitng y&u td dau vao cd ban clia

qué trinh sdn xuit, mudn qud trinh nay dién ra binh thudng, ding k& hoach thi
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cic y&u td ddu vao phai kip thdi va dn dinh. Chinh vi th& cong ty phai chd
dong hoi nhap phia sau nhat Ia trong diéu kién ma ngudn nguyén vat liéu cla
NET chii y&u 12 nhap khau.

Hoi nhap phia sau tic 1a tim ki€m quyén s& hitu hoic quyén ki€m soét
cidc nha cung cAp thong qua cédc hinh thitc lién doanh, lién két véi cdc nha
cung cAp dic biét 1a cdc nha cung cip trong nudc, thinh 14p nha mdy sin xuit
nguyén vt liéu cho nganh sdn xuit chit tdy ri¥a, sin xuit bao bi, nhin hiéu ...

Gii phap cu thé :

+ Can ddnh gid cdc nha cung cAp dé xem ho c6 phdi la ngudi cung cip
phu hgp nhat d6i v6i cong ty khong?

+ Khi da hai long v6i mdt hodc mdt s& nha cung cAp nao d6, hiy thiét
lap m&i quan hé t6t véi ho d€ ciing ho trao d6i vé mot s6 vin dé nhu xu
huéng phat trién clia nganh, diéu kién thi trudng, sdch lude canh tranh, cdc
thong tin lién quan dén ddi thi canh tranh ...

+ Tich cuc tim ki€m cdc nha cung cip tiém ning, nhitng ngudi cé thé
ddp ¢ng tot nhu cau vé gid ca ciing nhu cdc diéu kién mua hang clia cong ty.

+ Khong nén coi ngudi cung cip clia cong ty 13 duy nhat ma nén dé
phong sy “dén “va “di “ cta ho.

+ Luon ling nghe tirng cd hdi mdi va tim hi€u chi ti€t cho dit né chua
phu hgp v6i k& hoach clia cong ty trong lic nay.

I11.2.6. PAy manh hoat dong nghién ciu phat tri€n:

Hoat dong nghién cifu va phét tri€n c¢é vai trd quan trong trong viéc
nghién ctu d6i méi quy trinh cong nghé, mdy méc, thi€t bi, nghién ctu tao ra
vat liéu méi, phat hién nhirng tinh ning mdi cia vat liéu, tao ra nhitng san
phdm mdi ..., v& linh vuc nay NET hau nhu chua c6, thém vao dé ngudn
nguyén liéu ciia NET lai hAu nhu nhap kh&u, vi vy cin ph3i ddy manh hoat
dong nghién cttu va phat trién .

Gii phap cu thé :
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- Pau tu cho nghién ctu va phdt trién, trudc mit mic diu tv ndy cin
dat ty 1& khodng 5-6% (d6i vdi cdc nudc phdt trién ty 1& nay 12 10%) doanh
thu.

- Pao tao va phdt tri€n ngudn nhan luc cin gin lién vdi cong tic
nghién ctfu phat trién .

- Trudc hét, can td chitc thanh 1ap phong nghién cifu va phdt trién
nhiim tao ra mot bo phan chuyén trach cong tac nghién citu va phat tri€n ng
dung cong nghé va dich vu mdi .

I11.2.7. Duy tri tinh hgp 1y, khoa hoc ctia co cau té chic va ddm bao
hé thong théng tin quan Iy hién dai, hiéu qua:

Chién lugc clia cdng ty c6 dugc thuc hién hay khdng phan 16n tuy thudc
vao co ciu td chitc. Khi chi€n lugc thay ddi, cd cdu to chifc cling phdi thay ddi
theo cho phit hdp. Miit khéc, trong qud trinh hoat dong, cdc yéu t6 moi trudng
ciing thudng xuyén thay ddi, vi vy cin thudng xuyén xem xét, danh gid tinh
hitu hiéu clia cd cdu t6 chic d€ c6 sy diéu chinh cho phii hop.

Tinh hitu hiéu cla t6 chitfc dugc quy dinh bdi tinh hitu hiéu trong hoat
dong san xuat kinh doanh, thé hién & téc do thu thap, xi 1y thong tin, ra quyét
dinh va hiéu qué trong quan tri. Tinh hitu hiéu dudc thé hién & cdc mitc do
khac nhau.

I11.2.8. Mot s6 gidi phap nhim xay dyng thuong hiéu:

Thuong hiéu 1a tit ci nhitng danh tinh, hinh dang va bi€u tugng diung
dé xdc nhan ngudn gdc clia cdc sdn phdm dich vu cung ¢ng bdi modt doanh
nghiép va phin biét ching vdi nhitng sdn pham dich vu clia cic doanh nghiép
khéc.

Xay dung thuong hi€u va thuong hi€éu manh s€ tao cho doanh nghiép
mot 1gi thé to 16n, vi né vira tao ra hinh 4nh vé sin phaAm va doanh nghiép, lai

vira tao dugc uy tin cia sdn pham, thic diy viéc tiéu thu sdn phdm va 1a vii
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khi sic bén trong canh tranh, hon nita thuong hiéu manh c6 stc hit rat 16n véi
vGi thi truGng mdi, tao thuin 1gi cho doanh nghiép trong viéc md rong thi
trudng va thu hit khdch hang tiém ning, khong nhitng thé, khi ti€ng tim
thuong hiéu da dinh hinh thi d€n mdt lic nao d6 khdch hang s& thdy hanh
di€én vi ¢c6 quan hé€ v4i thuong hi€u d6.Vi nhitng ly do trén, NET da xac dinh
muc tiéu dai han cia minh la xay dung thuong hiéu .

Thuong hiéu chi dugc dinh hinh trén thi trudng sau mdt qua trinh ma
NET chitng minh dugc sidn phd&m va dich vu ctia minh mang dé€n cho khich
hang mot gid tri gia ting nhat dinh. Tén tudi cla thuong hiéu dugc xdy dung
trén hinh 4nh ma khach hang c6 vé sdn phim va dich vu ctia NET, va hinh
anh ma khach hang c¢6 dugc nay lai hinh thanh trén cd s nhitng dic tinh cta
san phdm ctia dich vu .

D€ gidi quyét bai todn thuong hiéu mot ciach hiéu qui, NET phai c6
chi€n lugc xay dung thuong hiéu theo md hinh riéng phit hgp v6i minh, déng
thdi chi€n lugc xay dung thuong hiéu phdi nim trong chi€n ludc kinh doanh
tong thé xud't phat tir viéc nghién ctu thi trudng, xdc dinh d6i tugng khach
hang muc tiéu, tir d6 thi€t k&€ va dinh vi thuong hiéu cho sin phaAm trong mot
chi€n lugc marketing tdng thé .

Giai phdp cu thé:

+ Thuc hién tuyén truyén, gido duc dé toan thé€ cdn bo lanh dao va
nhin vién cong ty c6 nhan thic ding, ddy di vé thuong hiéu, xem thudng
hiéu 13 tai sdn quy clia cong ty va thdy cAn phai xay dung, bdo vé&, quing b4
va phét trién thuong hiéu, coi viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu 13 viéc
song con clia cdng ty, 1a hoat dong mang tinh chi€n Iugc trong sudt qud trinh

hoat ddng kinh doanh ctia cOng ty.
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+ Khong ngitng dau tu ning cdp ddi mdi cong nghé, tao ra nhitng sin
phdm c6 chit lugng cao, mau ma dep, gid ré phit hgp véi thi hi€u tirng phan
khiic thi trudng nhim tao hinh dep vé thuong hiéu sin pham.

+ Khong ngirng dau tu vao hoat dong nghién cttu phét trién tao sin
phdm ddp ¥ng nhu ciu clia ngudi tiéu ding .

+ Tang cudng dau tu cho cic hoat dong chim séc va phat trién khach
hang, duy tri khach hang muc tiéu, thim do y ki€n khach hang, t& chifc hoi nghi
khich hang, c¢6 chinh sich uu dii nhitng khach hang 16n, tiém ning va trung
thanh.

+ Hoan thién quy trinh qudn 1y va hé thdng phan phdi, ning cao chit
lugng dich vu, dua thuong hiéu dén v6i ngudi tiéu dung.

+ Thuc hién quing ba thuong hiéu, thong tin sin pham, thuyét phuc
ngudi tiéu dung mdt cach hi€u qua, tich cuc tham gia cdc hdi chg thuong mai.

+ Gin viéc x4y dung thudng hiéu vé6i cdc hoat ddng nhan dao, khuyén
hoc, vin hod, vin nghé, thé duc thé thao.

+ Pao tao doi ngii chuyén gia vé xay dung thuong hiéu, gidi vé kinh
doanh, hiéu bi€t vé& san pham, c6 ddu 6c thim my trong thi€t k& nhin hiéu cho
san pham, khong ngirng nang cao kién thitc cho ddi ngii ban hang, mau dich vién.

+ Phai b tri ngudn lyc tai chinh s&n ¢c6 mot cach phu hgp, sit dung hgp
1y va ¢6 hiéu qua trong viéc xay dung thuong hiéu, vi xay dung thuong hiéu la
mdt qud trinh doi hdi nhiéu chi phi.

+ Khi da tao dugc thuong hiéu phai ti€n hanh ngay viéc ding ky thuong
hiéu, dong thdi quan 1y chit ché thuong hiéu, ddm bio uy tin va hinh dnh cla
thuong hi€u khong ngirng dudc nang cao.

+ Mit khdc phdi chi dong sdng tao va linh hoat tim ki€m, phai huy

dong von nhu phét hanh trdi phiéu ....
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KIEN NGHI :

1. POI1 VOI NHA NUGC:

- Nha nu6c can s6m hoan thién mot cich ddng bd hé thong chinh séch,
phdp luit tao sin choi binh ding cho cdc doanh nghiép.

- Can b6 sung kip thdi va hoan thién cdc chinh sach lién quan dén viéc
quan 1y d6i v6i cdc cong ty ¢d phan tao diéu kién thuin 1di cho cdc cong ty cd
phin phét tri€n sau khi d3 c6 phan héa.

- Can x4y dung chinh sdch ch& d6 vé viéc ding ky va bido ho quyén sé
hitu cong nghiép, thuong hiéu... nhim chéng hién tuong hang nh4i, hang gia...
dnh hudng dén uy tin clia doanh nghiép.

- Can tao ra cdc dich vu hd trg doanh nghiép phat tri€n c6 hiéu qua

- Phdi thuc hién nhanh chéng va cé hiéu qua cdng cudc cdi cach hanh
chinh va chdng tham nhiing, gidm bét phién ha va sy nhiing nhiéu cho doanh
nghiép.

I1. PO VGI NGANH :

- CAin c6 k& hoach phdt trién tdng thé nganh cong nghiép chat giit rira
va m§ phim.

- Khi cip phép dau tur cho cdc doanh nghiép can xem xét mot cich toan
dién d€ tranh lang phi, ting hiéu qui dau tr va tao su an toin cho cic nha diu tu.

- Cin tao sy lién két gifta cdc doanh nghiép trong nganh d€ c6 thé ting
kha nidng canh tranh cho cac doanh nghiép.

111. POI VG CONG TY NET :

- Can nghién citu, hoc héi vé kinh nghiém sy thanh cong cia cic cong
ty cung nganh nhu : Procter & Gamble va Unilever Viét Nam

- Trudc mit, khi chwa dd niing lyc canh tranh vdi hai cong ty nay nén
xem x€ét kha nang lién doanh vGi ho va duy tri viéc gia cdng hang cho ho.

- Xay dung chi€n lugc phét trién tdng thé va tdp trung moi ngudn luc

c6 thé dé thuc hién thanh cong chién lugc nay.



KET LUAN

C6 phan hod doanh nghiép 14 mot chinh sich 16n cda Pdng va Nha
Nudc ta trong cong cudc ddi mdi va phat tri€n kinh t&. Trong qué trinh thuc
hién chinh sdch nay, modt vin dé 16n dudc dit ra va can phdi gidi quyét, dé 1a
lam th& nao dé€ cic doanh nghiép nha nudc sau khi ¢cd phan hod sé& ton tai va
phdt trién vitng chic. Xuat phat tir thyc t€ trén, dé thi nay d3 nghién ciu,
ddnh gid tinh hinh va k€t qua sdn xuit kinh doanh ctia NET tru6c va sau khi
c6 phan ho4, tim hi€u, phan tich nhitng nhin t& 4nh hudng d&€n hoat dong san
xuit kinh doanh ctia NET va dé ra mot s6 gidi phdp chi€n lugc nhim phat
tri€én NET d&€n nim 2010 va ciing chinh 13 gitip NET c6 thé phit trién bén
vitng trong tuong lai ldu dai hon.

Cu thé, luan vin da gidi quyét dugc nhitng van dé sau:

1. Trinh bay nhitng Iy ludn co ban cda dé tai nhu: 1y ludn vé gidi phdp va
nhitng nhan t6 4nh hudng d€n hoat dong ctia doanh nghiép.

2. Néu dugc thuc trang hoat dong kinh doanh ctia NET trong thdi gian
qua, tr d6 ddnh gid nhitng mit manh, mit y€u clia NET.

3. Trinh bay nhitng nhan t6 dnh hudng d€n hoat ddng kinh doanh cla
NET, tir 46 phdt hién nhitng co hoi va nguy co doi v6i NET.

4. Pua ra mOt sO gidi phap chién luge gitip NET phét huy nhitng miit
manh, khic phuc nhitng mit y&u, déng thdi tin dung cd hoi va ngin
nglra nguy cd cia moi trudng.

5. Pua ra mot sd kié€n nghi véi cdc cAp c6 lién quan.

Mic du nhitng gidi phdp trong dé tai dugc dua ra dua trén cd s phin
tich s6 liéu trong khodng thdi gian b6n nim (tr nim 2000 dén 2003), tuy
nhién trong di€u kién ma nén kinh t€ th& gidi ciing nhu kinh t€ trong nudc
luén bi€n ddi tirng ngay tirng gid thi tinh kha thi va hiéu qua clia nhitng gidi
phdp ndy cin dugc xem xét, ddnh gid lai va c6 nhitng di€u chinh cho phu hgp.
Miit khéc, vi kha niing trinh do va thdi gian c¢6 han nén chic chin ndi dung
trinh bay trong dé tii con c¢6 nhiéu di€m han ch&. R4t mong dugc su gép ¥
thing thin, chan thanh ciia quy thdy c6 trong hoi déng ciing nhu clia quy thiy

A 2 N N Rz A A ~ A N
cO khéc cung toan th€ cdc ban quan tim dén van dé nay.



TAI LIEU THAM KHAO

TS. Ta Thi Kiéu An: “ Quan tri chat lugng .
Nguyén Anh Cudng:” Tao dung va quan tri Thuong hiéu. Danh ti€ng-
Ldgi nhuan”.
Lé Anh Cudng- Nguyén Thi Lé Huyén:” Nghé thuit va phuong phap
lanh dao doanh nghiép”.
PGS-PTS Nguyén Thi Lién Diép:” Chién lugc va chinh sich kinh doanh”.
Tran Kim Dung:”Qudn tri nguén nhan luc”.
Lé Thé& G6i- Nguyén Xuan Lam:” Quan tri marketing”.
PGS-TS Lé Thanh Ha:” Ung dung 1y thuy&t hé théng trong quéan tri
doanh nghi€p™.
Pao Lé Minh:” Thi trudng chirng khodn”.
To6n That Nguy&n Thiém: ”Thi trudng, chién ludc, co cdu: canh tranh vé
gid tri gia ting, dinh vi va phdt trién doanh nghiép”.
TS- Ping Minh Trang:” Qudn tri sdn xuAt va tdc nghiép”.
Nha xu4t bdn thong ké:” Nién gidm thong ké nim 2000 .
Nghi quyé&t Hoi nghi 1an thi chin Ban chdp hanh trung wong Pang kho4
IX.
Cong ty bot giat NET, bio céo tai chinh ciia NET tir naim 2000 d&n 2003.
Cong ty bot gidt NET, phuong 4n c¢d phan hod cia cong ty bot giit
NET.
Téng cong ty hod chit Viét Nam, bdo cdo két qua sdn xuit kinh doanh

nim 2003 va muc tiéu nim 2004 clia tong cong ty hod chat Viét Nam.
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