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A
Loi mo ddu

Trong giai doan phat trién nén kinh t& qudc t&, hdu hét tit cd cdc qudc gia
déu thira nhan trong moi hoat dong déu phai cé canh tranh va coi canh tranh khong
nhitng 12 mdi trudng, dong Ivc cho sy phat trién néi chung, thic diy sidn xuit kinh
doanh phit tri€n, ting hiéu qui sdn xuit doanh nghiép néi riéng, ma con 1a y&u to
quan trong lam lanh manh hod cdc quan hé xa hoi khi nha nuGc ddm bao sy binh
ding truSc phdp luit cla chi thé thudc moi thanh phin kinh t&. Vi vay tit cd cic
doanh nghiép Viét Nam néi chung va Vinaphone néi riéng déu nhan thic dudc
ring chi€n Iugc 13 chia khod ciia thanh cdng cda mdi doanh nghiép. Su canh tranh
ngay cang quyét liét hon khi chinh phi chinh thic cho cdc doanh nghiép nha nudc
dau tu vao lanh vuc vién thong, trong nim 2006 di c6 chinh thitc 6 nha cung cip
dich vu vién thong.

Qua thyc tién trén, td6i mong mudn dudc ti€p cin v6i khdi niém “sitc canh
tranh”, déng thdi phan tich thyc trang va chi€n lugc ning cao sitc canh tranh cho
Vinaphone trong thdi gian qua. Qua d6, t6i xin gép mdt phan y ki€n clia minh vao
trong cong tac nang cao sttc canh tranh cho don vi. V61 muc ti€u trén, t61 xin chon
dé tai “Mot sd gidi phdp nhim ning cao sic canh tranh cho dich vu Vinaphone
trén thi trudng Viét Nam” cho ludn vin t6t nghiép cao hoc chuyén nghanh Quin
Tri Kinh Doanh khoa dao tao Sau Pai Hoc.

Muc tiéu nghién ciu.

Tim hi€u khéi niém “ Su cAn thiét phdi ning cao stc canh tranh cda Doanh
Nghi¢p Thuong Mai(DNTM) trong giai doan hi€én nay, khdi ni€m canh tranh, stic
canh tranh, DNTM — Khdi niém, dic di€ém, ndi dung hoat dong, cic y&u t& ciu
thanh va céc chi tiéu danh gid sitc canh tranh ctia DNTM, cdc nhin t6 4nh hudng

dén stic canh tranh cia DNTM.
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Phén tich, ddnh gid mot ciach cu thé vé sidc canh tranh va cong tic thuc hién
chi€n ludc cho Vinaphone trén thi trudng Viét Nam trong thdi gian qua.

Tim ki€m mot s6 gidi phdp chi y€u nhim ning cao sic canh tranh cho
Vinaphone trén thi trudng thong tin di dong Viét Nam.

Pdi tuwong va pham vi nghién ciu.

DP6i tugng nghién citu: cdc nha cung cip dich vu thong tin di dong tai Viét
Nam nhu : Vinaphone, Mobiphone, S-phone, Viettel, Citiphone, EVN.

Pham vi nghién cifu : cdc chié€n lugc kinh doanh ciia cdc nha cung cip dich
vu thong tin di dong tai Viét Nam va xu th& ph4t trién nghanh. Luin 4n tip trung
nhdn manh vio cdc chién lugc mang tinh canh tranh va phét tri€n thuong hiéu cho
dich cu Vinaphone tai thi truong thong tin di dong tai Viét Nam.

Phuong phap nghién cdu.

Phuong phdp nghién ciu 13 phuong phdp tng dung thuc t€, phuong phap
nghién cttu nhu sau :

C4c tai liéu c6 ndi dung vé canh tranh va sic canh tranh, quin tri
marketing, quéan tri chi€n lugc, tap chi chuyén nghanh va cic tai liéu vé hoi nhap....
Pong thdi c6 nhitng y ki€n clia cdc chuyén gia ddu nghanh vé cic chi€n lugc kinh
doanh. Phudng phéap chi y&u Ia thu thap dit liéu, phan tich, ddnh gi4 thuc trang sic
canh tranh clia Vinaphone trén thi trudng thong tin di dong Viét Nam. Cudi cling l1a
dua ra dugc cac chi€n lugce cu thé d€ nang cao stc canh tranh cho Vinaphone.
S6'liéu phuc vu cho viéc nghién citu
- C4c s0 liéu tir phong kinh doanh ctia Cong Ty Vinaphone ( tai Ha Noi).

- Céc s0 liéu tir phong KD Cty Dich Vu — Vién Thong Sai Gon (KV phia
nam).

- Céc thong tin tr Trung Tam Thong Tin Buu Dién.
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- TU internet ( www.vinaphone.com.vn, www.mobiphone.com.vn,

www.viettel.com.vn, www.sphone.com.vn, www.vnpt.com.vn,

www.thanhnien.com.vn, www.nld.com.vn, www.vnexpress.com, ...

- Céc tai li€u ¢6 ndi dung vé chién ludc, canh tranh, marketing, quan tri...
- Y kié€n cla cdc chuyén gia ddu nghanh trong linh vuc thong tin di dong.

K&t cau dé tai :

Dé tai dudc chia lam 4 phan c6 lién quan chit ché véi nhau.

Phédn I : MOT SO VAN PE LY LUAN VE SUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP THUONG MAI, phin nay sé& gitp hi€u rd vé thé nao 1a sic
canh tranh va vai trd cia né ddi vdi sy phat trién cia cong ty, cdc yéu td cAu thanh
va cdc chi tiéu ddnh gid sitc canh tranh, cdc nhin t6 dnh hudng dén stc canh tranh
tir 46 dé ra nhitng chi€n lugc d€ niang cao stic canh tranh cho Vinaphone, cdc chién
luge ngdn trung va dai han. Phan nay con la cd s& dé phan tich Phan I1.

Phdn II : THUC TRANG VE sUC CANH TRANH CUA DICH VU
THONG TIN DI BPONG VINAPHONE TREN THI TRUONG VIET NAM. Phin
tich rd thuc trang thi trudng thong tin di dong va sic canh tranh cia cac mang dién
thoai trén thi trudng Viét Nam, cdc tiéu chi d€ ddnh gid stc canh tranh, thuc trang
sttc canh tranh clia Vinaphone trén thi trudng Viét Nam. Phian nay con 1a co s& dé
dua ra nhitng gidi phdp & Phan IIL.

Phén I : MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO SUC CANH TRANH
CHO DICH VU THONG TIN DI PONG VINAPHONE TREN THI TRUGNG
VIET NAM. Cic gidi phdp, ki€n nghi dua ra nhim ning cao hon nita sifc canh
tranh cho dich vu Vinaphone.

Phén IV : PHAN PHU LUC. Gdm cic bang bi€u phuc vu cho vin dé

nghién cifu, bing gid cudc, phi€u thim do, cdc vin bin, cam két ¢6 lién quan...


http://www.vinaphone.com.vn/
http://www.mobiphone.com.vn/
http://www.viettel.com.vn/
http://www.sphone.com.vn/
http://www.vnpt.com.vn/
http://www.thanhnien.com.vn/
http://www.nld.com.vn/
http://www.vnexpress.com/
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE SUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP THUONG MAI

1/ SU CAN THIET PHAI NANG CAO SUC CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP THUONG MAI TRONG NEN KINH TE THI TRUONG.
1/ Khdi Nié¢m Vé Canh Tranh, Stic Canh Tranh.

1.1/ Canh Tranh, Phan Loai Canh Tranh.

Céc hoc thuyét kinh t€& thi trudng, du trong trudng phdi ndo déu thira nhin
rang: canh tranh chi xud't hién va ton tai trong nén kinh t€& thi trudng, ndi ma cung -
cau va gid cd hang hod 1a nhitng phan t6 co bdn cda co ché thi trudng, canh tranh
12 linh hdn song cda thi trudng.

Canh tranh 12 mot hién tugng kinh t€ - xd hoi phifc tap, do cich ti€p cin
khdc nhau, nén c6 cdc quan niém khac nhau vé canh tranh, dic biét 13 pham vi clia
thudt ngit nay c6 thé din ra nhu sau:

Theo Céc Mdc: “Canh tranh 13 sy ganh dua, sy ddu tranh gay git giita cdc
nha tu bin d€ gianh giat nhitng diéu kién thuin Idi trong sdn xuit va tiéu thu hang
ho4 d€ thu dudc 1gi nhuin siéu nghach™'.

Cudn tix dién riit gon vé kinh doanh d3 dinh nghia: “Canh tranh 1a sy ganh
dua, su ky dich giita cdc nha kinh doanh trén thi trudng nhim gianh ciing mot loai
tai nguyén san xuét hoic cliing mot loai khach hiang vé phia minh”?.

Theo tir dién bdch khoa cla Viét Nam thi: “Canh tranh (trong kinh doanh) 1a

hoat dong ganh dua giita nhitng ngudi san xuit hang hod, giita cdc thuong nhan,

"' Cdc Mic (1978). Mdc — Ang Ghen Toan Tdap. NXB Su That Ha Noi.
> Tir Pién Thudt Ngit Kinh Té Hoc (2001). NXB Tir Bién Bach Khoa Ha Noi.
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cdc nha kinh doanh trong nén kinh t&€ thi trudng, chi phdi bsi quan hé cung ciu
nhim gianh cdc diéu kién sn xuit, tiéu thu va thi trudng c6 1oi nhat™.

Dién din cao cdp vé canh tranh cong nghiép cla t& chic hdp tdc va phat
trién kinh t€ (OECD — Oganization of Economic Co-oporation and Development)
cho ring:“Canh tranh 13 khdi nién ctia doanh nghiép, qudc gia va viing trong viéc
tao viéc 1am va thu nhap cao hon trong di€u kién canh tranh qudc t€”.

Theo cudn kinh t&€ hoc ctia P. Samuelson thi: “Canh tranh 13 sy kinh dich
giita cdc doanh nghiép canh tranh véi nhau dé€ gianh khach hang, thi trudng” *,

Theo céc tdc gid clia cudn Cdc vdn dé phdp 1y va thé ché vé chinh sdch canh
tranh va kiém sodt ddc quyén kinh doanh thi: “Canh tranh cé thé dudc hi€u 1a sy
ganh dua giita cdc doanh nghiép trong viéc gianh mot s6 nhin t6 sin xuit hoic
khach hang nhim ning cao vi thé cia minh trén thi trudng, dé dat dudc muc tiéu
kinh doanh cu thé” ’,

1.2/ Stcc Canh Tranh.

Khi nghién cttu vé canh tranh, cdc nha nghién cifu con st dung cdc khdi
niém sdic canh tranh, ndng luc canh tranh, ... Tuy nhi€n, cic khdi niém nay la mdt
khai niém phtc hgp, dude xem xét & cdc cAp do khdc nhau nhu: stc canh tranh clia
qudc gia, sifc canh tranh ca doanh nghiép, clia sdn pham va dich vu. Mot sd tic
phim nhu Pual Krugman phé phan kh4i niém ning luc/stic canh tranh clia qudc gia
vi — theo Krugman — khong c6 qudc gia nao bi phd sdn vi niing lyc canh tranh kém
nhung doanh nghiép c6 thé bi pha sdn vi khong canh tranh dugc trén thi trudng. Do
dé, viéc nhan bi€t va phan loai nhitng kh4i niém sitc canh tranh khic nhau 1a rat
can thi€t, n€u mudn hi€u mot cach day dd khdi niém sdc canh tranh cia doanh

nghiép.

3 Tix Pién Bdch Khoa (1995). NXB Tir Pién Biach Khoa Ha Noi.

* P. Samuelson (2000). Kinh T& Hoc. NXB Giao Duc Ha Noi.

> Vién Nghién Cttu Quan Ly Kinh T& Trung Uong (2002). Cdc Vin Bé Phdp Ly Va Thé Ché Vé Chinh Sdch
Canh Tranh Va Kiém Sodt Péc Quyén Kinh Doanh. NXB GTVT, Ha Noi.
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Khdi ni¢m vé sic canh tranh ciia quéc gia. Theo dinh nghia cla dién dan
kinh t€ th€ gidi (WEF — World Economic Forum) thi sitc canh tranh clia mot quéc
gia 1a kha nang dat va duy tri dugc mic ting trudng cao trén cd sG cac chinh sach,
thé ché virng bén tuong d6i va cac dic trung kinh t€ khic. Stic canh tranh ciia qudc
gia dugc xdc dinh bdi nhém nhan t&6: Mitc dd md cta nén kinh t&, bao gobm md cira
nén thuong mai va dau tu (thu€ quan va hang rao phi thué€ quan, chinh sdch xuit
nhap khiu, ty gid hoi dodi, ddu tu trirc ti€p nude ngodi); Vai trd chinh phii (mic do
can thi€p ciia Nha nudc, ning lyc ctia Chinh phi, quy mé cia Chinh phd, chinh
sach tai khda, hé thong thu€, lam phat); Tai chinh (ty 1€ tin dung, rii ro tai chinh,
diu tu va ti€t kiém); Cong nghé (ning luc cong nghé ndi sinh, cong nghé chuyén
giao, mitc do dau tu cho nghién ctu va tri€n khai); Co s§ ha ting (Chat lugng hé
thong giao thong van tdi, mang vién thong, dién, nudc, kho tang va ctia phuong
tién vat chit); Quadn ly kinh doanh, quin ly nhan lyc ; Lao dong (s6 lugng lao
dong, hiéu qua va tinh linh hoat, clia thi trudng lao dong); Thé chat (chit lugng cia
cia thé chat phdp 1y). Khdi niém nay cho thiy stc canh tranh clia qudc gia dudc
xdc dinh truSc hét biing mic d6 ting trudng clia nén kinh t& qudc dan, va su c6
mit (hay thi€u ving) cdc y€u td quy dinh kha niing ting trudng kinh t&€ dai han
trong cdc chinh sdch kinh t€ da thuc hién. Tuy nhién, khai niém nay lai khong bao
ham dudc tit cd cdc khia canh vé gid tri gia ting, chflng han sy ti€n bd vé gido
giuc, khoa hoc va cong nghé, ... nhitng vin dé dugc coi 1a quan trong doi vdi tiém
ning ting trudng dai han clia mdt qudc gia. Pong thdi né ciing khong phan 4nh
dugc nguyén nhan tao ra sic canh tranh va k&t qud clia canh tranh.

Mot s& nha kinh t€ khac lai dua ra khdi niém stic canh tranh clia qudc gia
duva trén ning suit lao dong, M. Porter cho ring: “Kh4i niém cé y nghia nhat vé

ning luc canh tranh & cdp qudc gia 12 ning suit lao dong”®. M§ rong khdi niém

6 Michael E. Porter. (1990). Lgi Thé’ Canh Tranh Quéc Gia. NXB Thong Ké. Ha Noi.
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nay thi stc canh tranh clia qudc gia gan hon véi Iy thuyé&t vé 1gi thé€ so sanh. Ngay
trong 1y thuyé&t 1di thé€ tuyét doi ctia Ricacdo, mdt qudc gia c6 khd ning canh tranh
hon cdc qudc gia khdc bdi troi hon vé mdt hay mot vai thudc tinh. @ng cho ring,
kha ning canh tranh clia mot quoc gia 13 mdt hé thong gdm nhiéu y&u td lién quan
vdi nhau, c6 tdc dong qua lai va b3 sung cho nhau. Cdc yé&u t6 nay la nén méng,
chd dwa cho cdc cong ty, giif vai trd quyét dinh, cho phép cic cdng ty sdng tao va
duy tri 1gi th€ canh tranh trén mot linh vuc cu thé. Tuy nhién, moi yé&u td déu cé
thé thay ddi va do d6, siic canh tranh ciing c¢é thé bi thay ddi. Trong trudng hop
nay, ﬁy ban vé Canh tranh Cong nghiép truc thuoc Téng thong My da dua ra khdi
niém “mdt nudc 12 canh tranh né€u nhu nude d6 duy tri dude mot ty 1& ting trudng
thu nhap thuc ngang bing vdi ty 1& d6 cla cdc nude ban hang trong mot moi trudng
thuong mai ty do”. Khai niém ndy té ra khd mo ho, bdi vi, né cho ring ting trudng
thu nhap clia mot nuSc c6 lién quan d€n cdc nudc ban hang nhu 1a tinh canh tranh
la khong thda ding.

DPoi v6i Fagerberg (1988) van dé lai dugc xem xét & mot géc do khic,
Fagerberg dinh nghia niing luc canh cia mot qudc gia nhu 1a “khd ning ctia mot
dat nu6c trong viéc nhin thic rd muc dich ctia chinh sdch kinh t€ tap trung, nhat I1a
ddi véi ting trudng thu nhap va viéc 1am, ma khong giap phdi cdc kh6 khin trong
cén can thanh todn. Pay 1a khdi niém vira mang tinh kinh t€ vi md, vira mang tinh
ngau nhién, bdi vi, khi tinh canh tranh dudc x4c dinh nhu 14 ning luc d€ duy tri thi
phan c6 kha ning tao ra 1di nhuén thi ning lyc nay lai ¢é tri€n vong chua rd rang
va mang tinh ngiu nhién.

Nhu vay, nhitng khdi niém trén chi 1a mot s6 khdi niém va 1y thuyét vé stc
canh tranh & tAm qudc gia va da sd cdc quan niém chip nhin sifc canh tranh clia

qudc gia phu thudc vao kha ning khai thic co hdi trén thi trudng. Do dé, cé thé
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hiéu, sic canh tranh ciia qudc gia la ndng luc ciia mot nén kinh t& c¢é thé tao ra
tdng trudng bén viing trong méi truong kinh té ddy bién dong ciia thi truong thé
gidi.

1.3/ Khdi Ni¢m Siic Canh Tranh Cua Doanh Nghiép.

Theo Fafchamps, “stc canh tranh cia doanh nghiép 1a kha ning doanh
nghiép d6 c6 thé san xuit sin phdm véi chi phi bi€n ddi trung binh thdp hon gid
cta né trén thi trudng, nghia 12 doanh nghiép ndo c6 khad ning sin xuit ra sdn
phim c6 chit lugng tuong tu nhu sin pham cla doanh nghiép khac, nhung véi chi
phi thap hon thi ¢6 kha ning canh tranh cao” ’.

Randall lai cho ring, “sic canh tranh ctia doanh nghiép 1a khd ning gianh
dudc va duy tri thi phan trén thi trudng vSi 10i nhudn nhat dinh” .

Dunning 14p luin ring, “stc canh tranh 13 kha ning cung ¥ng sin phdm clia
chinh doanh nghiép trén cdc thi trudng khac nhau ma khong phan biét noi bo tri
cia doanh nghiép d6™°.

Theo Philip Lasser, “stc canh tranh ctia m6t cong ty trong mét linh vuc duge
xdc dinh bing nhitng th€ manh ma cdng ty c6 hoic huy dong dugc d€ cé thé canh
tranh thing 191~ '°.

Markusen (1992) da dua ra mot khdi niém “ mot nha sdn xuat 13 canh tranh
né€u nhu né ¢6 mdt mic chi phi don vi trung binh biang hoiic thap hon chi phi don vi
clia cdc nha canh tranh qudc & M.

Mot quan niém khdc cho ring, “ning luc canh tranh ctia doanh nghiép dugc

hi€u 12 tich hop cdc kha ning va ngudn noi luc d€ duy tri va phat tri€n thi phan, 1gi

789 peter. GH. (1995). Khd Ndang Canh Tranh Ciia Nong Nghiép: Luc Lugng Thi Truong Va Lua Chon Chinh
Sdch. NXB Darmouth.

101112 Ba i Hoc Kinh T& Qudc Dan. (2000). Cdc Gidi Phdp Nang Cao Khd Nang Canh Tranh Ciia Doanh
Nghié¢p Céng Nghiép Trong Piéu Kién Hpi Nhdp. Pé Tai Khoa Hoc C4p Bo.
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nhuén va dinh vi nhitng wu th€ canh tranh ctia doanh nghiép d6 trong mdi quan hé
v6i ddi thli canh tranh tryc ti€p va tiém ting trén mot thi trudng muc tiéu x4c dinh
»12

Theo quan di€m riéng clia tdi vé& stic canh tranh cia doanh nghiép 13 : “Stc
canh tranh 12 kh3 ning doanh nghiép d6 c6 dugc mic thi phan nhat dinh trén thi
trudng dong thdi c¢é su vugt trdi hon so véi doi thd canh tranh vé€ chat lugng sdn
phdm, gid ca, hé thong phan phdi va cdc hoat dong ti€p thi”. Bdi vi, thi phan 1a
y€u t6 quan trong nhit quyét dinh sic canh tranh ciia doanh nghiép, né néi 1é€n
mtc dnh hudng clia doanh nghiép d6 dbi véi thi trudng, dong thdi né cling néi 1én
dugc sitc manh clia doanh nghiép d6 trén thi trudng. Con 4 y€u to con lai 1a 4
thanh phin chinh cia Marketing Mix, né néi 1én siic manh ndi tai cia doanh
nghi€p doé trén thi trudng.

1.4/ Su Can Thiét Phdi Nang Cao Stic Canh Tranh Ciia Doanh Nghiép Thuong
Mai Trong Giai Poan Hién Nay.

Trong nén kinh t€ thi trudng canh tranh 12 mot qui luat khach quan cda nén
san xudt hang hoa, 1a mot noi dung trong co ch€ van dong cla thi trudng. Sdn xuit
hang héa cang phat trién, hang héa bdn ra cang nhiéu, sd lugng ngudi cung cip
cang dong thi canh tranh cang gay git. K&t qud canh tranh sé 12 mdt s6 doanh
nghiép bi thua cudc va bi gat ra khdi thi trudng, trong khi mot s6 doanh nghiép
khdc vAn ton tai va phat tri€n hon nita. Chinh nhd sy canh tranh khong ngirng phat
trién ma nén kinh t€& thi trudng van dong theo huéng ngay cang nang cao ning suit
lao dong x4 hoi - y€u t6 ddm bdo cho sy thanh cong clia mdi qudc gia trén con
dudng phat trién. Trong nén kinh t& thi trudng, canh tranh dién ra & moi lic, moi
ndi khong phu thudc vao y mudn cia riéng ai, nén canh tranh tr§ thanh mot qui

luat quan trong thiic ddy sy phét trién. Moi doanh nghiép khong phan biét thanh
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phin kinh t& déu phdi tv minh vin dong dé ding dudc trong co ché€ nay. Doanh
nghiép nao khong thich nghi dudc cd ch&€ méi s& phdi cam chic su phd sin va theo
qui ludt dao thai né sé bi gat ra khdi thi trudng. Thay vao d6 thi trudng lai mé
dudng cho doanh nghiép nao bi€t ndm thdi co, bi€t phat huy t6i da nhitng th€ manh
ctia minh va han ch& dugc t3i thi€u nhitng bAt I1gi d€ gianh thing 10i trong canh
tranh.

Ngay nay, todn cau h6a ma trudc hét va vé thuc chit 13 toan cau héa kinh t&
dang trd thinh mot xu thé khich quan ciia sy phat trién kinh t& thé gidi, d6 13 qud
trinh phét trién kinh t€ clia cdc nudc trén thé gidi vugt qua khéi bién gii qudc gia,
huéng t6i pham vi todn cau trén co s& luc lugng sdn xuit ciing nhu trinh d6 khoa
hoc k§ thuit phat tri€n manh mé va sy phin cong hop tdc qudc t& ngay cang sau
rong, tinh chat xa hoi héa clia sdn xudt ngay cang ting. Noi dung bi€u hién cla
qud trinh nay bao gdm: sy gia ting cda ludng giao luu qudc t&€ vé thuong mai, dau
tw, von, tai chinh, cdng nghé, dich vu, nhin cong, .... . ; hinh thanh va ph4t tri€n cdc
thi trudng c6 tinh thdng nhat toan cau va cdc khu vuc, ddong thdi vdi viéc hinh
thanh cdc ch€ dinh (luat chdi) va co ch€ diéu hianh cdc hoat ddng, giao dich kinh t&
qudc t&. Toan cAu héa kinh t&€ tao diéu kién cho cdc qudc gia tin dung dudgc 1di thé
so sdnh clia minh, ting trudng va 1am 6n dinh kinh t€. Nhung toan ciu héa kinh t&
ciing 1am gia ting tinh trang tly thudc 1an nhau va dang dit ra nhitng thach thic
cuc ky gay git cho cidc nuc dang phat tri€n: stiic ép canh tranh va stc ép vé
chuyén dich cd ciu kinh t& trong thdi gian ngdn va sy 1& thudc ngay cang ting vio
cdc thanh t& c6 d6 6n dinh kém ctia nén kinh t& th€ gidi (nhu ludng von diu tu, chi
sO clia thi trudng tai chinh va thi trudng chitng khodn ...).

I/ CAC YEU TO CAU THANH VA CAC CHI TIEU PANH GIA SUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP THUONG MAL
1/ Cdc Yéu Té' Cédu Thanh Siic Canh Tranh Ciia Doanh Nghiép Thuong Mai:
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Nhu da dé cap § trén, canh tranh trong thuong trudng khong phdi 1a diét trir
ddi thl ciia minh, ma chinh 1a phdi mang lai cho khdch hang nhitng gid tri cao hon
hodc mdi la hon dé khach hang Iya chon minh cht khong Iya chon cdc ddi thd
canh tranh.

Canh tranh khong phdi chi 13 nhitng hanh dong mang tinh thdi diém ma la
cd mot qua trinh ti€p dién khong ngirng: khi cdc doanh nghiép déu phdi dua nhau
dé phuc vu t6t nhat khach hang thi diéu d6 c6 nghia 12 khong c6 gid tri gia ting
nio c6 thé gilt nguyén hién trang d€ trudng tdn vinh vién ma mdi ngdy phii c6
thém mot mdi la. Doanh nghiép ndo ma hai long véi vi th€ dang cé trén thuong
trudng s& rdi vao tinh trang tut hiu va s& bi dao thii véi mot tdc dd nhanh khong
thé ngd trong mot thi trudng thé€ giGi ngay cang nhiéu bién dong.

XuA't phat tir dic di€m va nodi dung hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
thuong mai, cé thé tdng hdp cdc kha ning tao ra th€ khong ngiing vugt trdi (vugt
troi d6i v4i chinh minh va so vdi cdc doi thii) trong tién trinh canh tranh:

1.1/ Chién Lugc Kinh Doanh Cuia Doanh Nghiép: Stc canh tranh clia doanh
nghiép bi chi phdi bdi chién lude kinh doanh clia doanh nghiép ding hay sai. N&u
c6 chién lugc ding thi sifc canh tranh sé& dugc niang cao.

Trong hoat dong sdn xuat kinh doanh c6é nhiéu loai chi€n lugc khidc nhau
dudc phan loai theo cip dd chién lugc va pham vi clia chién lugc, bao gdm chién
lugc kinh doanh tdng hgp va chién lugc yé&u t&, bo phan hop thanh, dic thi cho
titng linh vuc, gidi quyét tirng van dé kinh doanh d€ thyc hién chié€n ludc tong quat.

Chién lugc kinh doanh téng quét, dé cip nhitng van dé quan trong nhat, bao
trim nhi't va c6 ¥ nghia quyé&t dinh d€n sy séng con clia doanh nghiép nhu: phuong
thitc kinh doanh, chiing loai hang ho4, dich vu dudc lwa chon sdn xuit kinh doanh,
thi trudng tiéu thy, cdc muc tiéu vé tai chinh va cdc chi tiéu ting trudng, ...

1.2/ Qui Mo Cuia Doanh Nghiép: Qui m6 thuc chit 1a gidm chi phi trén mot

don vi sdn phadm, tdn dung 16i th€ v& qui md sin xui't kinh doanh 16n, Cn trd vé
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qui md budc cdc doanh nghiép méi xuit hién phdi tham gia vao kinh doanh véi qui
md 16n ma d6 1a mot rdi ro d6i véi mot doanh nghiép méi. Pic biét ddi v6i doanh
nghiép thuong mai, khi qui md vé von 16n né s& 1a co s, nén ting d€ doanh
nghiép ti€n hanh cdc hoat dong clia minh nhim huéng 16i nhuin cao nhat c6 thé.
Trong nén kinh t&€ hdi nhip, y&u td von ddi vSi doanh nghiép thuong mai cang trd
nén quan trong, n6 la ¢d sG dé doanh nghiép co thé€ ti€n hanh thuc hién t6t ciac ndi
dung hoat dong clia minh, 12 co s& d€ doanh nghiép phdt tri€én md rong qui md tao
th€ canh tranh véi cdc doanh nghiép khdc trong khu vuc va thé gidi. Con néu
doanh nghiép tham gia v6i qui m6 nhd thi phdi chdp nhan bat Igi vé chi phi, do d6
rat khé c6 thé canh tranh ndi vdi cdc doanh nghiép hién cé.

1.3/ Ning Luc Qudn Ly Va Diéu Hanh Kinh Doanh: Do mdi trudng kinh
doanh ludn & trang thdi khong 8n dinh. thay ddi mot cach chéng mit, doi hdi cic
doanh nghiép mudn ton tai v phat trién dude phdi linh dong thich &ng véi cic
bién dong d6, n€u khong doanh nghiép d6 sé trd thanh lac hau va bi loai khoi
cudc. Nhu ciu ludn thay d6i, chu ky song clia sdn phdm bi rit ngin, cdc sidn phdm
thay th& lién tuc xudt hién vé6i chat luong, miu mi, cong dung cao hon. Do vay siic
canh tranh cia doanh nghiép dudc danh gid bdi sy linh hoat va biét thuc hanh clia
doanh nghiép d€ ludn ddp &ng dudgc nhu cau ludn thay ddi cla thi trudng. Su linh
hoat va bi€t thyc hanh trong quin ly sé gidm dugc ty 1& chi phi quan 1y trong gid
thanh sdn phdm, qua d6 ning cao sitic canh tranh clia sin phAm va doanh nghiép.

1.4/ Khda Ning Ndm Bdt Thong Tin: Ngay nay, su bung nd clia cudc cich
mang thong tin. Thong tin vé thi trudng mua, ban thong tin vé thi hi€u khich hang,
vé gi4 ca, doi thl canh tranh ... ¢6 ¥ nghia quan trong d&n viéc ra quyét dinh kinh
doanh cua doanh nghiép, di thong tin va st ly ding thong tin, mdt mat gidp cho
doanh nghiép han ch& dugc rii ro trong kinh doanh, mit khac qua thong tin c6 thé

tim va tao ra “Idi th€ so sdnh” clia doanh nghiép trén thuong trudng, chuin bi dua
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ra diing thdi diém nhitng sin phdm mdi thay thé dé€ ting cudng sitc canh tranh clia
hang hod.

1.5/ Trinh BD$ Cong Nghé: tinh trang trinh d0 mdy moc thi€t bi va cong
nghé c6 dnh hudng mot cdch siu sic t6i sic canh tranh clia doanh nghiép. N6 1a
y&u t& vat chit quan trong bac nhit thé hién ning luc sdn xudt clia mdt doanh
nghiép va tdc dong truc ti€p tdi chit lugng sidn phadm. Ngoai ra, cong nghé sin
Xui't, may méc thi€t bi ciing dnh hudng d&€n gid thanh va gid ban sin phadm. Mot
doanh nghiép c6 trang thi€t bi may méc hién dai thi sdn phim cda ho nhat dinh c6
chat lugng cao. Ngugc lai khong c6 mot doanh nghiép nio cé thé néi 1a cé sic
canh tranh cao khi ma trong tay ho 13 c4 hé thdng may méc cii k§ voi cong nghé
sdn xuit lac hau.

1.6/ Chét Lugng Dji Ngii Lao Dong, Cdn By Qudn Ly: day l1a y€u t6 quyét
dinh hiéu qua sdn xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, qua d6 4nh hudng dén siic
canh tranh ctia doanh nghiép. Trinh d9, ning luc clia cdc thanh vién Ban Gidm d6c
dnh hudng rat 16n d&€n k&t qué kinh doanh clia doanh nghiép. N&u cdc thanh vién
c6 trinh d9, kinh nghiém, kh4 ning dinh gi4, ning dong, c6 mdi quan hé tot v4i
bén ngoai thi ho s& dem lai cho doanh nghiép khong nhitng 1¢i ich truGc mit, nhu
ting doanh thu, 1¢i nhudn, ma con ca uy tin va 1gi ich 1au dai cia doanh nghiép va
ddy méi 12 y€u t& quan trong tic dong dén sitc canh tranh ctia doanh nghiép. Trinh
do tay nghé, chuyén mon nghiép vu clia ngudi lao dong va 1ong hing say lam viéc
cta ho 12 mot yéu td tdc ddng manh mé dén sitc canh tranh clia doanh nghiép. B&i
vi khi tay nghé cao, chuyén mon cao lai cong thém 1ong hing say nhiét tinh lao
dong thi ting ning suit lao dong 1 tAt y&u. Pay 1a tién dé d€ doanh nghiép c6 thé
tham gia va dirng virng trong canh tranh.

1.7/ Chi Phi Kinh Doanh: Trong d6 bao gdm chi phi nghién cttu va phat
trién san phAm mdi (R & D); cdc chi phi dau vao (dién, nu6c ...); chi phi van t3i; chi

phi thué mit biing sdn xuAt kinh doanh, ... 12 nhitng nhan t§ quan trong 4nh hudng
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dén sitc canh tranh cda doanh nghiép thuong mai. Chi phi nghién cttu va phat trién
san ph&m mdi 13 chi phi quan trong trong nén kinh t&€ hién dai bdi cdc doanh
nghiép mudn ton tai, c6 siic canh tranh thi can phai bi€t d6i méi minh. Do d6, ddi
vdi hau hét cdc doanh nghiép trén thé gidi hién nay, nhat 13 tai cdc nu6c phat trién
chi phi nghién cifu va phét trién sadn phim mdi chi€m ty trong kh4 16n trong cd ciu
chi phi nhim dau tuw nghién cttu cdc cong nghé kj thuit mdi nang cao chat lugng
va ning suit lao dong hay tao ra cdc sdn phdm méi, doc ddo, hién dai, ddp dng tot
hon céc yéu ciu clia khach hang, qua d6 1am ting hiéu qua kinh doanh va tao mot
vi tri vitng chic trén thi trudng. Céc chi phi dién, nudc ... luon 1a mot y&u t6 dugc
xem xét d&€n khi so sdanh stic canh tranh giita cic nudc. Piéu nay cho thay chi phi
dién, nu6c ... 4nh hudng khong nhé téi gid thanh sin phim trong mot s6 nganh va
n6 anh hudng tdi sic canh tranh ctia doanh nghi€p thuong mai.

2/ Cdc Chi Tiéu Danh Gid Siic Canh Tranh Cua Doanh Nghiép Thuong Mai.

Khi ddnh gid sic canh tranh cia doanh nghiép thuong mai can luu y céc

khia canh sau day :
- Phaildy yéu cau ctia khiach hang 13 chudn muc.
- Thuc lyc ctia doanh nghiép 13 y&u t& ¢ bdn ddm bio thod min nhu ciu cia
khach hang.
- Khi néi stc canh tranh 1a bao ham ¥ so sdnh véi cdc doi thi canh tranh cla
doanh nghiép. Mudn giit va 16i kéo dugc khach hang doanh nghiép phdi c6 dugc
thuc luc dugc thé hién thanh céc 1gi thé so sdanh vé6i cdc d6i thd canh tranh.
- [t ¢6 cdc doanh nghiép nao c6 ddy du cic 1gi th€ ma thudng thi manh mit nay
nhung y&u cdc mit khdc. Vi th€ cin phan tich tirng mit y€u, mit manh ma cé k&
hoach han ch& mit y&u, phat huy miit manh.

Viéc danh gid sic canh tranh néu chi dirng lai & dinh tinh thi khong tranh

dugc cdc y€u to cam tinh, vi vy phai c6 ging luong hod. Tuy nhién khé c6 dugc
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mot chi tiéu tdng hdp do ludng stc canh tranh clia doanh nghiép thong mai. Do
vay, can stt dung nhitng chi tiéu co ban sau :
2.1/ Thi Phédn Ciia Doanh Nghiép -

D6 1a thi trudng ma doanh nghiép c6 dugc, cu thé hon 13 s§ lugng khach
hang ma doanh nghiep d6 c6. Thi phan cang 16n thé hién stic canh tranh clia doanh
nghiép cang manh. P€ tdn tai va c6 stc canh tranh, doanh nghiép phai chi€m giit
dudc mot thi phan di nhiéu hay it. Chinh di€u nay phan 4nh dugc quy mo tiéu thu
thuong mai. Qua do cling co thé danh gid dugc sitc canh tranh ctia mdi doanh
nghiép, uu thé ciing nhu cdc di€ém manh, di€m y&u tuong ddi clia doanh nghiép so
v6i cdc doi thi canh tranh.

2.2/ Chét Lugng San Phdm :

Thong thudng nhic dén chat lugng thi ngudi ta thudng nghi dé€n thudc tinh
bén trong ctia san pham, dé 12 su bén bi clia sdn pham theo thdi gian. Nhung ngay
nay, theo Quan Tri Chat Luong thi chat lugng sidn phim con c¢é y nghia rong hon
rat nhiéu, chi't lugng con 1a phut hdp v6i nhu ciau. Khiach hang khi mua sdn phaim
trudc tién ho nghi ngay ring sdn phaim d6 dip ng dudc nhu ciu nao d6 cia ho.
Cha't lugng 12 y€u t6 quan trong bac nhat ma cdc doanh nghiép cian phdi huéng t6i,
vi né dem lai kh3 ning “ chi€n thing vitng chic” ( vi thay d6i gi4 thi d& nhung
thay d6i chat lugng thi phdi c6 thdi gian). Ngudi xua di cé cdu “ Hitu xa tu nhién
huong” nghia 12 nhitng cdi tot, cdi hay khong cin phai pho truong ma theo thdi
gian ty nhién ngudi ta sé bi€t. Cha't lugng sadn phdm 13 con dudng ma doanh nghiép
phdi huéng téi dé thu hiit khach hang va tao dung uy tin 1au dai.

2.3/ Gid Cd San Phdm :
Gi4 ban cud mot sdn phadm 13 s6 tién ma ngudi ban c6 thé nhian dugc cud

ngudi mua d€ ddi lai cho ngudi mua quyén s& dung va s& hitu sdn phim .

3 Phillip Kohler. (1998) Quén Tri Marketing. NXB Théng Ké. Tp HCM.
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Khéch hang doi khi chu trong d€n cac chi phi khdc hon 1a chi chi trong t6i
mifc gi4 ma ho bd ra khi mua sdn phdim.

TAm quan trong cua gid.

Khii canh Giai thich

P6i v6i nén kinh t€.

Gid 1a y€u t6 di€u phdi cd bdn nén kinh t€, dnh
hudng dén viéc bd tri cdc tai luc trong nén kinh

t€.(sdn xudt, tdi nguyén).

Anh hudng dé€n nhu cau.
Anh hudng t6i vi th€ canh tranh trén thi trudng.
Anh hudng tdi thu nhap cong ty.

D6i véi cong ty.

D6i v6i chat lugng - Tién nao cud nay.
hang hoa.

Tru6c khi dinh gid doanh nghiép phai tra 16i dudgc cAu hdi : VGi gid d6 thi
ngudi mua dugc gi, tAt nhién cdi “dugc” phdi 1a cdi c6 that, n€u khong thi trong
tuong lai doanh nghi€p d6 s€é khong con khdach hang nao nira.

2.4/ Kénh Phédn Phoi :

Phan phdi 13 cdch thifc dem sdn pham, dich vu dén tay ngudi tiéu diing qua
mdt hé thdng goi 12 kénh phan phdi. N6 12 mot chi tiéu quan trong ddnh gid sic
canh tranh clia doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép thuong mai. Vi trong kinh
doanh hién dai, sdn phAm va gid ca 12 hai y&u td quyét dinh nhitng gid tri co ban
danh cho khdch hang & khdu sdn xuat con phin phoi lai dem lai cho khach hang
nhitng gia tri gia ting, nhitng 1di1 ich hitu hinh va v hinh cho khach hang ( thoi
gian, stic luc, tién bac...). Mic du gid tri nay khong chi€m ti trong 16n trong tong so
gid tri danh cho kh4ch hang nhung lai quy&t dinh sy hai 1ong cia khach hang.

2.5/ Vi Thé Tai Chinh :
Vi th€ tai chinh clia mot doanh nghiép c¢6 tAm quan trong cao trong viéc

nang cao vi th€ canh tranh ctia doanh nghiép. Kha ning ngudn tai chinh manh cin
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dugc xem xét qua céc chi s6 : ti suit 1¢i nhudn, vong quay von, dy trit va hiéu suat
1gi tiic ¢6 phan. Cu thé, cic hé s6 thanh khodn, cdc hé s hoat dong( chu chuyén
tai san, chu chuyén du trit...), cic ti s6 von vay...

2.6/ Quan Ly Va Lanh Dao:

Theo JP.Kotter, quan tri 1a sy duong dau vdi tinh phitc hgp, modt quyét dinh
quan tri tot phdi dat dudc kha ning dinh huéng ding vao cdc van dé chat lugng va
tinh sinh 1i ctia sadn pham. Nhim gidi quyé&t tinh phitc hdp, cdc nhi quan tri ti€n
hanh viéc hoach dinh chién lugc, 14p ngin sich, td chic nhan su va ki€m tra, theo
doi don doc. Viéc danh giad ndng luc quén tri can xem xét viéc qudn tri ndy c6
niing luc va hiéu qud ra sao so sdnh véi cdc d6i thi canh tranh. Mit khdc lanh dao
ciing giong nhu viéc dudng diu voi sy thay d6i — sy dat tgi cia mot tam nhin. JP.
Kotter bién ludn ring, diéu nay doi hdi nha quén tri phdi c6 kha ning thic diy va
truyén cdm — giit moi ngudi hinh dong theo dinh huéng ding bat chap nhitng trd
ngai va thay ddi, Bing viéc khoi day nhitng nhu ciu gid tri va cdm hiéng c6 tinh
cin bdn nhung thudng chwa dugc khai thdc. Viéc ddnh gid ning luc 1anh dao cin
dugc cAn nhic trén cd sd nhitng thay ddi trong nghién cttu moi trudng bén ngoai ky
vong ddi voi doanh nghiép trong tuong lai. Nhitng thach thitc d6i véi doanh nghiép
cang 16n thi tAim quan trong ctia sy ldnh dao hitu hiéu cang 16n .

2.7/ Truyén tin va xiic tién :

Chiéu thi thudng goi I1a thong tin marketing, 1a tit cd cdc phuong tién ma cac
nha marketing st dung dé thong tin lién lac voi thi truGng muc ti€u. Muc dich
nhim thong tin, thuy€&t phuc, nhic nhd khiach hang vé cong ty. Lam cdch ndo giy
4nh hudng dén cdm nghi, ni€ém tin va hanh vi khach hang. Hoat dong marketing
khong thé thi€u ddi v6i cdc doanh nghiép trong nén kinh t€ thi trudng hién nay, né

12 vii khi clia doanh nghiép, quy€t dinh sy thanh cong ctia doanh nghiép.

14 Nguyé&n B4ch Khoa(2000). Phiong Phdp Ludn Xdc Dinh Néng Luc Canh Tranh Va Héi Nhdp Kinh T
Qué'c T& Ciia Doanh Nghiép. Tap Chi Khoa Hoc Thuong Mai s& 4-5. Ha Noi.
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Tuy theo tirng doanh nghiép ciing nhw muc tiéu ctia k&€ hoach ti€u thu sdn
phdm kh4c nhau ma cdc doanh nghiép thuong mai chi phi cao hay thap. Khi xem
xét chi phi cho hoat dong Marketing so vdi tong doanh thu ta thdy, néu ti 1& nay
cao ma doanh nghiép van duy tri vi m& rong dugc thi phan so v6i muc tiéu dé ra
thi c6 nghia 12 dau tu cho hoat dong Marketing 13 c¢6 hiéu qua. Con néu diu tu cho
Marketing cao ma doanh nghiép khong dat dugc muc tiéu doanh thu dé ra thi hay
xem lai chién lugc dau tu vio Marketing di ding hay chua, hay c6 thé diu tur vao
chiéu sau dé ting 1gi ich 1au dai nhu diu tv vao nghién cttu phat trién ...

2.8/ Trinh d¢ lao dong :

Viéc phin tich y&u td nay bao ham cidc y€u t6 vé ning sudt, k§ ning lao
dong, dao tao va cdc k& hoach tuyén dung, diéu kién lam viéc va tinh than cla
nhan vién... Piém han ch€ stc canh tranh ciia cic doanh nghiép thuong mai 1a su
y&u kém vé k§ ning lao dong, bd mdy cong kénh va thi€u ning dong. Con ngudi
12 y&u t6 quyé&t dinh dén sic canh tranh clia doanh nghiép, dic biét trong viéc cung
trng cac dich vu cho khach hang hi€u qua. Nhirng tic nhan nhu sy thin mat, s ddp
trng kip thdi, sy nhanh chéng trong thi tuc xd ly don hang, su thanh téan thanh
thao, kha ning bi€u cdm, sy nhiét tinh va binh tinh cda bd mdy nhan sy 1a chia
khéa cho su thanh cong ctia doanh nghiép trong canh tranh .

11/ CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SUC CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP THUONG MAL

Nhu di dé cap & trén, stic canh tranh ctia doanh nghiép 13 kha ning vuot
qua cdc ddi thi canh tranh d€ duy tri va phat trién ban than doanh nghiép. Thong
thudng, ngudi ta danh gid khd ning ndy thong qua cdc y&u to ndi tai doanh nghiép
nhu: quy mo; kha ning tham gia canh tranh va rit khdi thi trudng; sdn pham; ning

lyc quén ly; ning suit lao dong; trinh do cong nghé va lao dong; .. Tuy nhién,

15 Nguyé&n B4ch Khoa(2000). Phiong Phdp Ludn Xdc Dinh Néng Luc Canh Tranh Va Héi Nhdp Kinh T
Qué'c T& Ciia Doanh Nghiép. Tap Chi Khoa Hoc Thuong Mai s& 4-5. Ha Noi.
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nhitng kha ning nay lai bi tic dong dong thdi bdi nhi€u y&u t& bén ngoai & trong
nuéc va quoc t€. Vi vay, khi phan tich t6i cdc y&u t6 ciu thanh va dnh hudng dén
sttc canh tranh clia doanh nghiép thuong mai, phdi dé cip tdi cdc ndi dung sau:

1/ Cdc Nhin Té Quéc Té.

- Cdc nhdn t6 thuéc vé chinh tri: Ngudi ta cho ring t& chitc chinh tri quan
trong nha't 13 Nha nudc chii quyén, do n6 c6 kha ning phat hanh tién té, danh thué&
va dinh ra cdc luat 1& trong mdt qudc gia. Tuy nhién, trén thuc t&€ vin cé mot sd
khia canh chinh tri quan trong vudt ra khéi bién gidi qudc gia va tdc dong khong
nhé dén moi trudng kinh doanh va kha ning canh tranh cla doanh nghiép, nhu :

+ M0i quan hé giita cdc chinh phii. Khi m&i quan hé trd nén thu dich, thi sy
mau thuin giita hai chinh phd c¢é thé hoan toan pha hily cdc mdi quan hé kinh
doanh giita hai nuéc. Néu mdi quan hé chinh tri song phuong dudc cai thién sé thic
ddy thuong mai phat trién, tao diéu kién thuin 19i cho cdc doanh nghiép trong kinh
doanh.

+ Céc td chifc quoc t& ciing déng vai trd quan trong trong sy phat tri€n va
van dung cdc chinh sddch bi€u 16 nguyén vong chinh tri cia cdc qudc gia thanh
vién. Nhu ching sdch cia Quy tién t& quoc t&€ (IMF)'® va Ngan hang th€ gidi chiu
tic dong bSi quan di€m clia cic nuSc cong nghiép phat trién, nhitng nudc c6 vai
trd tai trg chinh cho céc to chifc nay.

- D61 thii canh tranh qudc t&: Ngay nay sy banh trudng cla cdc tip doan da
quoc gia dang 12 moi de doa ddi vdi cdc cong ty trong nudc clia cic nudc dang phat
trién. Cac tip doan nay c6 1di th€ vé von, k§ thuat va kinh nghiém quén ly. Ngudc
lai nhitng doanh nghiép nhé trong nudc thudng kém vé nhitng mit trén nén thudng
thua thiét va din d&n phd sdn.

- Xu hudng toan cdu héa: Xu huéng hoi nhap kinh t&€ viing, khu virc ¢ dnh

hudng quan trong d6i véi cdc cong ty dang hoat dong trong thi trudng khu vyc. Hoi

'® IMF : International Monetary Fun.
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nhip kinh t&€ dién ra theo nhiéu hinh thic khic nhau, nhung dic biét tp trung vao
van dé hgp tac kinh t&, dugc thi€t 1ap d€ mang lai sy phu thudc kinh t& 13n nhau
nhiéu hon nita giita cdc quoc gia, nhu Khu Vuc Thuong Mai Ty Do ASIAN
(AFTA'"), lién minh Chau Au ( EU'®), T8 Chtc Thuong Mai Thé Gidi (WTO ).
2/ Cdc Nhin To Trong Nubc.

- Cdc nhén té kinh t&: Pay 1a nhém cdc nhan t6 c6 4nh hudng quan trong
dé&n thach thitc cho cdc doanh nghiép nhung dong thdi lai 13 ngudn khai thac co hdi
hap din ddi v6i mdi doanh nghiép thuong mai. Cdc nhin t& nay tic dong dén sic
canh tranh ctia doanh nghiép theo cac hudng :

+ T6c d6 ting trudng kinh t&: néu nhu téc d6 ting trudng cda kinh t€ cao
lam cho thu nhap cia din cu ting din dén sitc mua hang ho4 clia ho ting hay nhu
cau vé hang hod ting. Pay 13 co hoi t6t cho cdc doanh nghiép thuong mai. Trdi lai,
khi nén kinh t& suy thodi, chi tiéu clia dai bd phan dan cu gidm, nhu ciu vé hang
hod dich vu gidm, do d6 s& lam gia ting 4p lyc canh tranh va tao ra nhiéu nguy co
do6i véi doanh nghiép. Trong thyc t€, suy thodi kinh t€ thudng giy ra cdc cudc
chi&€n tranh vé gid ca trong cdc nghanh hoat dong trong giai doan bio hoa.

+ Lai suat: Lai suit cho vay clia cdc ngan hang cling 4nh hudng rat 16n dén
sttc canh tranh clia doanh nghiép nha't 12 nhitng doanh nghiép thi€u von phai di vay
von ngan hang. Khi Idi suit clia ngin hang Ién xudng déu dnh hudng dén chi phi
cta ho, stic canh tranh ctia ho s& bi anh hudng.

+ Ty gid hoi dodi: Nhat I1a trong nén kinh t€ mé, ti gid c¢6 dnh hudng rat
nhiéu dé&n c4dc doanh nghiép thuong mai. Néu déng ndi té 1én gid cdc doanh nghiép
trong nudc s& gidm stc canh tranh & thi trudng nudc ngoai va ngugc lai. Khi dong
ndi t& 1én gid thi sé khuyé&n khich nhap kh&u, hanh hod trong nudc s€ bi canh tranh
nhiéu hon, cdc doanh nghiép trong nudc sé khé khian hon vi phdi canh tranh véi

hang hod nhap khiu.

'” Area of Free Trade Asian.
'8 Europe United.
' World Trade of Oganization.
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+ Lam phat: lam phdt 1am gidm ti 1& ting trudng kinh t€ va giy ra nhiéu
bi€n dong vé ti gid hoi dodi. Néu lam phdt cao, doanh nghiép khong thé dy dodn
truSc tuong lai di€u gi sé x4y ra nén thudng han ch& diu tr vao giai doan nay vi
gid tri sinh 15i trong tuong lai c¢6 thé khong bu didp dugc ddu tu hién tai.

+ Cdc nhdn t6 vé chinh tri, phdp ludt: Mot thé ch€ chinh tri r6 rang va 6n
dinh s& dem lai sy thuan 19i, binh ddng cho cic doanh nghiép. Vi du nhu chinh
sach vé thué&, chinh sich vé& xuit nhap khau, cdc di€u luat thuong mai, an ninh trat
tw trong nudc cé dnh hudng rat nhi€u dén hoat dong kinh doanh cda cic doanh
nghi€p thuong mai.

+ Trinh do khoa hoc cong nghé: Trinh dd khoa hoc cong nghé c6 y nghia
quyét dinh d&€n hai y&u td cd ban nhit tao nén sic canh tranh cda sdn phdm trén thi
trudng 13 gid bdn va chat lugng. Khoa hoc cong nghé tic dong dén chi phi clia
doanh nghiép do d6 tao nén sifc canh tranh clia doanh nghiép. Tuy nhién trén th&
gi6i hién nay canh tranh vé gid dang gidm ma chuyén sang canh tranh vé cong
nghé, cdc dich vu va sidn phdm c6 ham lugng tri tué cao. Ky thuit va cong nghé
phat trién sé& gitip qudc gia tao ra k§ thuat va cong nghé ti€p theo nhim trang bi va
tdi trang bi mic cong nghé cda doanh nghiép hay toan bd nén kinh t€. Cong nghé
la y€u t6 cuc ky quan trong trong viéc ning cao stic canh tranh clia doanh nghiép
2

+ Nhén khdu: Pay 1a nhin td tao 1dp quy md thi trudng, dugc dé cap trén
nhitng khia canh: Quy mo va tdc dd ting trudng dan sd, nhitng thay ddi trong gia
dinh va sy di din, nhitng thay d8i trong phan phd lai thu nhép, trinh d6 hoc van cia
céc tang 16p dan cu,

+ Cdc nhdn t6 vé vin hod xd héi: nay 1a nhém quan trong tao 1ap nén nhan
céch va 161 song clia ngudi tiéu dung, dong thdi ciing 12 ¢o s& cho cdc nha quén ly

lua chon va diéu chinh k&€ hoach kinh doanh.

2% M. Porter (1990). Néi vé Loi Thé Canh Tranh Quéc Gia. The free press
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+ Cdc nhan t6 thudéc moi truong nghanh: Cdc nhan to nay tdc dong lén hoat
dong clia doanh nghiép nén n6é 4nh hudng d€n stc canh tranh ctia doanh nghiép.
Nhanh kinh doanh 12 nghanh hoat dong trong d6 bao gdm cidc doanh nghiép ciing
tao ra ciac san pham va dich vu c6 thé thay th& 14n nhau nhim ddp Gng nhu ciu cla
ngudi ti€u dung.

Theo Michael Porter da dua ra mo hinh 5 luc lugng canh tranh trong nghanh
(hinh 1) bao gbm *':

e  Cdc ddi thd méi c6 tiém ning gia nhap nghanh.
e  Céc doi tha trong nghanh.

e Kha ning mic céd cia ngudi mua.

e Kha ning mic ca cua nha cung ng.

e  Céc san pham thay th€ trong nghanh.

CAC POI THU TIEM
NANG

\4

- CAC POI THU TRONG N
NGUOI NGHANH NGUOI
CUNG MUA
UNG

DOANH NGHIEP
SAN PHAM THAY
THE

Hinh 1 : Cdc liuc lugng diéu khién cudc canh tranh trong nghanh

2 Trong tdc phdm “Lgi Thé Canh Tranh” xuat bin nim 1985 va “ Chi€n Lugc Canh Tranh” ctia Michael
Porter xuit bin nim 1980 trudng dai hoc Harvard



SV : Ha Xuén Thé. CHI3-Dém 1 30 GVHD : GS-TS Ho Diic
Hung.

N6i tém lai, khi danh gi4 cdc nhan t6 canh tranh clia doanh nghiép can phai
xem xét diy dii cdc nhan td tic dong 1én doanh nghiép, tir d6 tim ra cdc bién phdp
hitu hiéu nhim nang cao sic canh tranh cho doanh nghiép.
1V/ KET HOP CAC YEU 10, TIEU CHI PE HINH THANH MA TRAN TOWS
SAU PO HINH THANH CAC GIAI PHAP.

Sau khi phan tich cdc y€u t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép, sip x&p
theo thif ty tAim quan trong, ta hinh thanh 1én ma trdn TOWS. Ma trin nguy co — cd
hoi — di€m y&u — di€m manh 12 mot cong cu k&t hgp quan trong dé c6 thé gitp cho
nha quan tri phét tri€én 4 loai chi€n ludc sau : cdc chién lugc diém manh — co hdi
(SO), cdc chién luge di€ém manh — nguy cd (ST), cdc chién lude di€m yé&u — co
hoi(WO), cic chi€n lugc di€m y&u — nguy co (WT). Su két hdp cic y&u td quan
trong bén trong va bén ngoai 12 nhiém vu kho khin nhit ciia sy phat trién mot ma
tran TOWS, n6 ddi hdi phdi c¢6 su phdn dodn tSt, hi€u rd v& moi trudng va ban
than doanh nghiép, dé sau d6 hinh thanh nén cdc chién lugc phi hgp cho doanh
nghiép.

Bi€u d6 ma trin TOWS dugc bi€u thi & hinh 1, c6 tat cd 9 6, 4 6 chita dung
cdc y&u t& quan trong, 4 6 chié€n lugc, va mot & d€ trong. 4 6 chién lude dudc goi
1a : SO, WO, ST va WT dugc phat trién sau khi dd hinh thanh 4 6 chita dugng cic

y&u td quan trong, goi l1a S, T,W va O, d€ hinh thanh mot ma trdin TOWS.
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Hinh 2 Ma trdn Tows.

1. 1.
O nay d€ trong. 2. 2.
3. Nhitng diém manh | 3. Nhitng diém yéu.
4, (S) 4, (W)
5. 5.
6. 6.
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. C4c chién lugc SO | 3. Cdc chién lugc
4. Cac cd hoi. (O) 4, WO
5. 5. 4,
6. 6. 5.
6.
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. Cdc mdi de doa | 3. Céc chién lugc ST | 3. Cdc chién lugc WT
(T) 4 4.
4. 5. 5.
5. 6 6.
6.

Muc dich cia sy két hgp 1a dé ra cdc chién lugc kha thi c6 thé chon lya, chi
khong phdi chon Iya hay quy€t dinh chi€n lugc nao 1a t6t nhat. Do d6, khong phai
tat ci cdc chi€n ludc dugc phat tri€n trong ma trin TOWS déu sé& dudc Iya chon dé

thuc hién.
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CHUONG II
THUC TRANG VE SUC CANH TRANH CUA
DICH VU THONG TIN DI PONG VINAPHONE
TREN THI TRUONG VIET NAM

I/ THUC TRANG VE THI TRUGNG THONG TIN DI PONG CUA VIET
NAM.

Viét Nam, mot dat nude trén 82 triéu dan, dang phat trién 12 mot thi trudng
hap din cda thong tin di dong, vdi tdng sd lugng thué bao di dong (thyc sy dang
hoat dong) trén ci nudc hién nay 1a 10 triéu (6/2006) cho ta thdy nhu ciu phat
trién thué bao di dong trong thdi gian tdi 1a rat I16n. Theo du bdo, d&€n nim 2010 s&
thué bao di dong & Viét Nam udc chirng 22 dé€n 25 triéu, dén nim 2020 udc chirng
60-70 triéu *.

Trén th€ gidi, nim 2005 cé khodng 2 tf thué bao dién thoai di dong, du bdo
dén nim 2011 c6 3,96 ti thué bao dién thai di dong, nim 2009 khodng mot nira dan
s6 thé gidi sit dung thong ti di ddng, nim 2011 khodng 35% thué bao di dong 1a 3G
23

Theo Lién Minh vién thong thé gidi ITU*), tdc d6 phat trién thué bao dién
thoai di dong trén toan thé gidi trong vong 5 nim trd lai day dat binh quan 34% -
35% /nam vdi mat do trung binh 22-23 may/100 dan. Tai Viét Nam, hai nim gan
day, toc do phat trién thué bao dién thoai di dong di vugt gap hai 1an thé gidi, mat
d6 dién thoai di dong clia ca nuGce hién 1a 8->9 may/100 dan.

Viao nhitng nim diu thap nién 90, khi ma linh vuc thdng tin di dong trén th&

gi6i dang phdt trién manh mé thi d6i v6i ngudi tiéu ding Viét Nam dich vu con rat

2 Thong Tin KHKT & Kinh T€ Buu Dién. T5/2006.
* 3G : The Third Generation : Dién thoai di dong th& hé thi 3.
* _ International Telecom Union : Lién Minh Vién Thong Thé Gi6i.
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xa la. Mang dién thoai di dong Call Link cia Buu Dién TP. H6 Chi Minh d4nh d4u
su ra ddi cla thi trudng thong tin di dong Viét Nam. Tuy nhién, véi han ch€ do st
dung cong nghé thap nhu: viing phli séng nhd, chi gidi han trong thanh phd HCM,
chat lugng séng kém, khong ddm bdo thong tin cho khach hang, mang Call Link
chua thyc sy cung cip cho ngudi sit dung mot dich vu cong nghé cao. Mang Call
Link da chinh thic ngung hoat dong tor ndm 2004.

Nhu cdu st dung dién thoai di dong & Viét Nam phdt tri€n rit nhanh trong
nhitng nim dau thap nién 90 cda th& ky 20, trong khi d6 & Viét Nam chi c6 mot
nha khai thic dién thoai di dong duy nhat 12 Mobiphone, nén khong ddp ng dugc
nhu ciu x4 hoi. Trudc thuc t& d6, Téng Cong Ty Buu Chinh Vién Thong Viét Nam
da thanh 1ap ban quin 1y du 4n GPC toan qudc d€ trién khai mang dién thoai di
dong Vinaphone da chinh thic khai truong cung cap dich vu dién thoai di dong cho
khach hang tir ngay 26/6/1996. Pay 1a mang dién thoai di dong dugc dau tu hoan
toan bing ngudn von trong nudc, do ngudi Viét Nam quin 1y, vin hanh va khai
thiac cung cip dich vu cho khdch hang. Ngay 14/7/1997, Céng Ty Dich Vu Vién
Thong( goi tit 1a GPC?) dudc thanh 14p, cong ty GPC ¢6 chic ning t6 chic xay
dung, quan ly, vadn hanh va khai thic mang dién thoai di dong Vinaphone trén
pham vi toan qudc. Nay cong ty GPC ddi thanh cong ty Vinaphone.

Sy ra ddi cda Vinaphone mdt phan nao dé dap tng hon dugc mong mdi clia
ngudi tiéu dung, nhung ciing chua thyc sy tao dugc khdi sdc cho thi trudng thong
tin di dong Viét Nam. Cung vdi sy ting trudng kinh t€ Viét Nam, kéo theo sy ting
truéng dich vu thong tin di ddng, bdn than hai nha cung cAp mang Vinaphone va
Mobiphone bay git chua tao dugc dong Iwc canh tranh d€ thic day thi trudng thong
tin di dong phdt trién. Thang 7/2003, khi nhan thiy cd hdi di chin mudi, Cong Ty
C3 Phin Buu Chinh Vién Thong Sai Gon (SPT *°), ciing nha diu tw SLD Telecom

* GPC : Global mobile and Page Company.
%6 _ Saigon Postal Company.
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(Han Qudc) da cho ra doi dich vu thong tin di dong tén thuong hiéu l1a “S - Fone”
v6i cong nghé CDMA?, mot 1an nita 1am khudy dong thi trudng dang c6 phan yén
4. Tuy khong tao dudc ddu 4n v6i sy xuat hién clia minh, nhung S-Fone ciing gidp
ngudi st dung dién thoai di dong & Viét Nam c6 thém Iya chon. Pén thing
10/2004 Viettel mdéi di vao hoat dong, Viettel véi nhitng th€ manh clia minh da
thuc sy mang d&€n mot bau khong khi tranh dua kha gay git giita cdc nha cung cip
dich vu thong tin di dong clia Viét Nam, d&€n hé&t nim 2005 Viettel da dat dudc gan
2 tri€u thué bao.

Pénh gid vé tiém ning cla thi trudng thong tin di dong Viét Nam, theo du
bdo clia cdc chuyén gia thi téc do ting trudng kinh t€ binh quan hing nim clia Viét
Nam 12 tif 7% - 8%. Téng sdn phdm qudc ndi binh quan dau ngudi nim 2005 sé&
gdp 1,5 1an va nim 2010 gap hai 1an mdc nim 2000 1a 420 USD, di€u nay s& lam
ting stfc mua cla ngudi tiéu dung. Mit khdc, véi dan s6 hon 82 triéu ngudi, s6
thué bao di dong clia Viét Nam con kh4 thap so véi cdc nude trong khu vyc. Tir
nhan dinh trén c6 thé thdy ring Viét Nam la mot thi trudng thong tin di dong c6
tiém ning rat 16n, hip din cdc nha diu tu.

Cho dén nay, da c¢6 6 doanh nghiép dugc ciAp phép Ia Vinaphone,
Mobiphone, SPT, Viettel, E-Telecom (Vién thong dién lyc) va Ha Noi Telecom;
trong d6 5 nha khai thdc 1a : Vinaphone, Mobiphone, SPT, Viettel, E-Telecom da
trién khai dich vu, con Ha Noi Telecom du bdo 1a quy III nim 2006 s& trién khai.

C6 thé néi, thi trudng thong tin di dong Viét Nam di c6 nhitng dau hiéu sé
bling nd trong thdi gian t6i v6i mot loat bi€n dong kich thich cho sy phat trién. TAt

cd cdc mang da trién khai déu gidm gia cuSc manh va gia ting dich vu. Pau tu cho

" CDMA 1a mot chuan té bao sd dung cac k¥ thuat phd dai rong dé truyén tin hi¢u, khac VO’i k¥ thuét
kénh bang hep, dung trong cac hé thdng tuong tu thong thuong. N6 két hop ca am thanh s6 va dir liéu
s6 vao trong mot mang truyén thong vo tuyén duy nhat va co thé cung cip cho khach hang cac dich vu
am thanh sd, thu thoai (voice mail), nhan dién s6 goi dén (caller ID), va truyén tin bang vin ban.
CDMA duoc TIA (Telecommunication Industry Association) cong nhan nhu 14 k¥ thuat sé da truy boi
cho dién thoai di dong vao nam 1993.
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mang sé ting, c6 thém nhiéu sdn phAim méi cong nghé cao, gid thanh ha ra mit thi
trudng — d6 1a xu th€ méi trén thi trudng vién thong di dong Viét Nam trong nim
2006.

Thi phin cdc mang dién thoai di dong dang hoat dong tai Viét Nam nim
2006 nhu sau **: Hinh 3.

1. Vinaphone 40%.

Mobiphone 36%.
Viettel 20%.

il S

S-phone 4%

Viettel Sphone 4%

0,
20% Vinaphone

40%

Mobiphone
36%

Hinh 3 : Thi phdn cdc mang di dong ndam 2006 (T3/2006).

Niam 2005, s bing nd cta di dong va Internet bing thong rong (ADSL*) 1a
di€m sdng bao triim I&n biic tranh vién thong Viét Nam. Trong khi d6, thi trudng
ciing lai ching ki€n cdnh chim 1&ng ctia dich vu dién thoai ¢6 dinh PSTN™ va
Internet quay sd (dial-up).

C6 thé n6i nim 2005, véi sy dot phd clia Viettel Mobile, thi trudng thong
tin di dong Viét Nam tré nén néng bdng hon bao gid hét. N€u nhu nim 2004,

Viettel Mobile méi chi c¢6 150.000 thué bao thi h€t nam 2005, con s6 nay da dat

¥ Ngudn tir bdo cdo hang nim ciia cong ty Vinaphone.
? ADSL : Asynchronous Digital Subcrible Loop : Mang thué bao s& khong dong bo.

30 PSTN : Public Swichted Telephone Network. Mang dién thoai chuyén mach cong cong.
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gin 2 triéu thué bao. Vi con sd ting trudng ky luc nay, mang Viettel Mobile da
vuon I1én trd thinh mang di dong c6 tdc d6 phat trién nhanh nhat hién nay. Bén
canh dé, tuy gip khé khin vé dau tu, nhung hai mang di dong cia VNPT van dat
con sd ting 2,1 triéu thué bao mdi trong nim 2005, trong d6 Vinaphone ¢6 1 triéu
thué bao méi (dat 3,5 triéu thué bao) va MobiFone ciing hoan thanh 100% k&
hoach véi 1,1 triéu thué bao. Trong khi 3 mang di dOng GSM?! ¢6 nhitng con sO
ting trudéng 1y tudng thi dai dién duy nhit cia CDMA la S-Fone chirng khodng
600.000. Du S-Fone khdng thanh cong nhung thi trudng thong tin di dong van dugc
gi6i chuyén mon danh gid 13 “buing nd”. N&€u nhu nim 2004, thi trudng ting thém
gin 2 triéu thué bao méi thi d€n nim 2005 con sd nay da dat t6i 4,5 triéu thué bao
mdéi. Nam 2005 ciing 12 nim dau tién ma s6 lugng thué bao di dong vugt qua s6
lugng thué bao c¢d dinh vdi ty 1& 57%/43%.™

Mot s& nét vé mang Citiphone : Mang Cityphone 12 mang di dong noi viing
(ding trong cdc quin ndi thanh Tp H6 Chi Minh va Ha Noi). C6 vu di€m 1a gid
cudc ré, phu hgp cho ting 16p thu nhap thap va chi di chuyén trong ndi thanh. Cho
du Cityphone da c6 nhiéu chuong trinh khuyén mai khd hap din trong nim 2005
nhu : Ting mdy dién thoai, mién phi hoa mang, gidm gid cudc goi va phi thué
bao...Nhung xem ra s6 lugng khdch hang ciing khong ting nhiéu. Han ch& cilia
Cityphone 1a khich hang chi st dung dudc trong Tp. H6 Chi Minh, mdy diu cudi
chi dung dung cho mang Cityphone, chit lugng s6ng kém, dich vu gi4 tri gia ting it

nén Cityphone chi chi€m mdt thi phin rdt nhd trén thi trudng thong tin di dong.

31 Chuin GSM da dugc mé rong tai nhidu qudc gia 1én dén bang tin 1800 MHz. Hé thdng niy, con

dugc goi 1a DCS-1800 (Digital Communication System-1800: Hé thng truyén thong ky thuét sb -
1800), st dung kich thudc 6 ludi nhd hon, 1y tuwdéng cho cac viung do6 thi co mat do dan cu day dac.
Céc 6 ludi véi kich thude nho yéu cau qua trinh xir 1y it hon ddi vé6i cac thiét bi cam tay va nhu vay
tén it ndng lwong hon. PCS 1900 1a mot hé thdng gidng nhu vay, dugc thiét ké dé hoat dong & bang
tan 1900MHz tai Bic My

32 Thong Tin KHKT Va Kinh T€ Buu Dién.
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Hién Cityphone chi ¢6 khoang 90.000 thué bao, muc tiéu d€n cudi nim 2006 1a
100.000 thué bao.

Thi trudng thdng tin di dong 2005 con chitng ki€n cudc rugt dudi trong cudc
dua khuy€n mii va gidm gid cudc clia cdc nha cung cip dich vu. An tugng nhat
trong cudc chay dua nay phai ké d&€n mang di dong Viettel Mobile véi chuong trinh
“mién phi mdt cudc goi ndi mang dau tién”. V§i chuong trinh nay, da c6 thdi di€m
mang nay d3 dat con s6 phat tri€n 15.000 thué bao mdi/ngay. Sau ci dot phd cia
Viettel, van dé€ phdp ly trong khuy&én mii cda cdc mang di dong mdi dudc “vd ra”
nén mdt cudc chay dua khuy€n mii khong ngdt va kéo dai dang dugc cic mang di
dong trién khai rAm ro. Ping trude tinh hinh d6, MobiFone va VinaPhone da phai
tung ra nhiéu chuong trinh khuy&én mii I6n nhu gidm t6i 90% cudc cude goi ndi
mang vao gid thip di€m, ting tién vao tai khodn, ting ngay st dung, hay ting 466
block 6 gidy... Cling v6i cdc chuong trinh khuyén mai, viéc biing nd cda thi trudng
di dong con c6 mot tic nhan truc ti€p nita d6 1a cdc phuong thic tinh cudec mdi hap
din khich hang. VinaPhone va MobiFone dudc diéu chinh cuc thué bao va
phuong thitc tinh cuSc theo block 30+6 gidy roi téi 30+1 rodi téi 6+1 gidy. Ngoii ra,
hai mang di ddng nay ciing da diéu chinh cudc dich vu nhin tin tir 500 ddng/ban tin
xudng con 400 déng nhin tin lién mang va 350 dong nhédn tin ndi mang. Phia S-
Fone ciing da di€u chinh cudc thué bao xudng con 50.000 dong/thang va thuc hién
phuong thue tinh cudc theo block 6 gidy+1.

Vinaphone, Mobiphone, SPT, Viettel, E-Telecom c6 nhiéu hinh thtéc canh
tranh v€ gid cubc, gbi cue dich vu huéng t6i nhi€éu nhém khach hang khdc nhau
d€ thuc hién cdc chié€n luge marketing mix> ctia minh. Tuy nhién, v6i sy khong

dong bd clia hé thong phap luit, nhat 1a luat lién quan d&€n quing cdo va khuyén

3 Marketing Mix : 12 khdi niém diu tién dudc dua ra bdi Giao Su Neil Borden tif nim 1947 & My. 4P dugc
Giao Su Jerome Mc Carthy clia dai hoc Harvard hoan chinh vio ddu thip nién 1960 va dugc Phillip Kohler
phd cép trong nhitng gido trinh Marketing dugc tdi bdn déu din tir nim 1966.
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mai; sy gidi thich khong nhat quin cla cdc B6 — Bo thuong Mai, van dé hiéu lyc
cda vin ban(Luit thuong mai nim 1997 va 2005); thi€u vin ban huéng din kip
thdi clia cdc co quan chic ning di khi€n cho mdt s6 doanh nghiép cung cip dich
vu tin dung khodng trong cta phap luat khuyé&n maii tran lan d€ danh thi phan. Vi
du 12 trudng hgp cla Viettel, Viettel d@ khuyén mai 100% phi hoa mang trd sau va
tdng mién phi cudc goi ndi mang dau tién khdng han ché thdi gian da bi cdc doanh
nghiép khdc coi 1a bdn phd gid. Bén canh d6, cdc quy dinh cla phdp luat vé canh
tranh( Ludt canh tranh 2004) cling chwa ban hanh diy dd va kip thdi da khién cho
céc doanh nghiép chi€m thi phan chi dao nhu Vinaphone va Mobiphone gip nhiéu
khé khin trong viéc khuy&én mai binh ddng nhu nhitng doanh nghiép khdc. (Vi du
nhu : thod thuin han ch& canh tranh, lam dung vi tri thdng linh thi trudng, lam dung
vi tri d6c quyén, tap trung kinh t€ va cdc hanh vi khong lanh manh **..)

Cac doanh nghi€p kinh doanh dich vu dién thoai di dong da chu trong kha
nhiéu vao khau marketing danh thi phAn ma khong ddm bdo dugc chit lugng dich
vu cung ciAp cho khdch hang, tinh trang nghén mang, mat tin nhin.. da xdy ra
thudng xuyén d6i v6i cdc nha cung cap dich vu, dau tu vdo co s& ha ting khong
theo kip vdi sy phdt trién thué bao di khi€n cho chit lugng dich vu gidm siit gay
thiét hai khong it cho khéch hang.

S6 lugng thué bao trd trude chi€m 80% s6 lugng thué bao ma khong bi rang
budc bdi bat ky diéu kién gi. Viéc quan 1y thué bao di dong trd trudc clia cdc nha
cung cap dich vu 1a khong chit ché ma nguyén nhan chinh 1a lam th& nao phat
trién cang nhiéu thué bao, danh thi phin. Tinh trang nay din d&n hién tugng trom
cuSc (nhin tin s& lugng 16n trong thdi gian ngdn ma tdng dai chua Kip trir tién),
nhin tin spam, va cdc hanh vi vi pham phdp luat khiac Iam 4nh huéng dén tai

A RN . ~ At A 2 2 » N LN 2 s R .
nguyén sd va an ninh xa hdi. Bén canh dd, do qua chd trong vao vi€c phit trién thi

3% Pidu 12, 13, 14 Luat Canh Tranh, NXB Chinh Tri Qudc Gia 2005.
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phin ma chua chd trong ding mic vao khau chim séc khiach hang, tong dai gidi
ddp thic mic thudng xuyén nghén mach, thué bao trd trudc thi phat trién rat nhanh
nhung khong 6n dinh va bén vitng so vdi thué bao trd sau (n dinh, bén vitng) d6 1a
diéu x4y ra & tat cd cdc nha cung cAp dich vu ma t6i nay ciling chua c¢é dudc mot
giai phap cu thé nao.

Néu nhu nim 2004, ty 1€ gita thué bao ¢d dinh 1a 51% va di dong chi chi€m
49% thi nam 2003, ty 1& dién thoai ¢& dinh da tut xudng con khodng 43% *°. Theo
phan tich clia cdc chuyén gia, s& di thi trudng nay tram ling b&i dau tu cho dich vu
nay rit 16n, khé trién khai va thu hdi von 1au. Tuy nhién, § mot sd dia phuong,
khach hiang vin phdi chd hang nim dé c6 thé 1ip dit dugc dich vu dién thoai co
dinh.
1/ GIGI THIEU VEE CONG TY VINAPHONE.
Tén ti€ng Viét : Cong Ty Vinaphone.
Tén giao dich qudc t€ 1a: Vinaphone Company.
bia chi: dudng s6 1, khu Nam Thanh Cong, Pong Pa, Ha Noi.
Dién thoai: (084)8358814 — Fax: 8357502. Website: http//www.vinaphone.com.vn
* Lich S& Hinh Thanh Va Phat Trién.

Cong ty Vinaphone trudc kia 1a Cong ty Dich Vu Vién Thong goi tit 1a GPC
3% Cong Ty Vinaphone 1a doanh nghiép nha nudc va 1a don vi thanh vién hach
toan phu thudc ciia Tdng Cong Ty Buu Chinh Vién Thong Viét Nam (VNPT).
* Linh vi'c hoat dong, san xuat kinh doanh.
> T6 chitc, xdy dung, quin 1y, van hanh, mang lugi dich vu vién thdng bao gdm

cdc mang : thong tin di dong va dién thoai dung thé trén pham vi toan qudc.

> Tu van, khdo sat thi€t k&, xay 1dp, bdo tr, sra chita c4c thi€t bi chuyén nghanh

thong tin di dong, dién thoai dung thé va nhin tin.

» Bdo Xa Hoi Thong Tin — NXB Buu Dién - T9/2006.
36 Pugc thanh 1ap theo quy&t dinh s6 331/QD-TCCB ngay 14/06/1997 ctia Tdng Cuc Trudng Tdng Cuc Buu
bién.
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> Kinh doanh vt tu, thi€t bi vién thong lién quan dé€n dich vu do don vi cung cap.

* C¢ CAu T8 Chitc Ctia Cong Tyl GIAM POC
(hinh 4) CONG TY
4
v !
A 4 4 A
A\ 4 E \4 E \4 E y !
PHO GIAM POC PHO GIAM POC PHO GIAM POC PHO GIAM POC
Kinh Doanh K¥ thuat Nhin tin& d thoai Pau tw & XDCB
A A A A A
v E \4 E \ 4 E v E \ 4 E
PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG
T8 chitc CBLD Thi dua THGp K& toan-tai chinh K& hoach vat tu Kinh doanh
A 4 A A
\4 E \4 E \4 E v i
PHONG PHONG PHONG TRAM
KHCN & phét QL k¥ thuat Hanh chinh Y t&
trién mang nghi€p vu quan tri
A A
\4 E A 4 E
TRUNG TAM TRUNG TAM
biéu hanh Dich vu khach
thong tin < hang
Hinh 4 : So do to chiic Cty Vinaphone
4 4 4 A
\4 E A\ 4 E A 4 E A 4 E
TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM BAN
Diéu hanh vién Diéu hanh vién Diéu hanh vién Quén Iy dy 4n
thong KV1 thong KV2 thong KV3 GPC

3 Tap chi thudng nién clia cdng ty Vinaphone.
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Céc Dich Vu Hién C6 Cta Cong Ty.
% Dich vu DPién thoai di ddong hé¢ GSM 900 (Vinaphone)
¢ Dich vu Dién thoai thé Viét Nam.
% Dich vu Nhin Tin ( hién khong con khai théc).

* Cac san pham va gid ca cia dich vu Vinaphone.

San pham ctia Vinaphone 13 cung cip cdc dich vu thong tin di dong cho
khdch hang, bao gdm: phi hdoa mang, cudc thué bao, cudc thdng tin, gid tri gia
ting.. Hién nay toan bd cidc mic gid vé dién thoai di dong 1a do Bo Buu Chinh
Vién Thong theo quy dinh sau khi dudc sy thong nhit ctia Bo Tai Chinh. Céc
doanh nghiép cung cap dich vu dién thoai di dong khong dugc quy dinh cdc mifc
gid nay. Vi vy, gid cuéc dién thoai di dong & Viét Nam nhin chung con cao hon so
vdi cdc nuSc trong khu vuc va trén thé gisi, diéu nay dnh hudng d&n tdc do phat
trién dién thoai di dong & Viét Nam.

= Thué bao di dong tra tién sau.

Thué bao di dong tra tién trudce(card).

Thué bao di dong tra tién trudc theo ngay(daily).

Thué bao di dong tra tién trude chi nhin tin(text).
(Bdng gid chi tiét tieng loai hinh phan phu luc)
* Vai nét vé logo Vinaphone.

Tén nhan hiéu va y nghia cua logo.

YinaPh%ne
Khéng ngiing vuon xa
Cdc yéu té ciia thuong hiéu Vinaphone
Cau khau hiéu: “ Khong ngitng vuon xa “ khing dinh s mang, khit khao, uy

tin cua Cong ty trong tuong lai.
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Logo dugc thi€t k& véi duong nét don gidn hién dai, y tudng mudn thé hién:
v Hé thong vién thong toan ciu : hinh qud dia cAu bén trén 1 chit GSM(
Global Service for Mobile) kém theo thé hién mot mang toan cau. Hinh tugng
nay ciing th€ hién cdc vé tinh vién thong chay trén quy dao bao phd toan ciu.
v' Chit Vina néi 1én diy 12 mang dién thoai ctia Viét Nam 100% von.
v' Hinh tugng chi€c dién thoai di dong (dai dién cho céc thi€t bi thu va phat
séng (vién thong): nhiim thé hién hinh dnh thi€t bi vién thong va cdc sdn phdm
dich vu v6 tuy&én ma cong ty dang khai thdc va kinh doanh.

Nhin chung thi Logo trén thé hién kh4 ddy di cdc noi dung ctia mot mang di
dong, nhung con hoi phic tap, khé nhé va khé vé lai, di€u nay khong tot ddi vdi
mot thuong hi€u mudn khic sau trong tAm tri khach hang. Vinaphone da gidi thiéu
ra thi trudng Logo mdi ¢6 thi€t k€ don gidn nhung rat hién dai, thdi thugng va dé
nhd.

Logo mdi cta Vinaphone™ :(Hinh 5) day 12 logo mdi ctia Vinaphone logo méi
rit don gidn, d& nhd, thé hién phong cich thdi thugng cho cudc sdng hién dai.
Thiét k&€ hinh 3 giot nudc thé hién su lan tod, cé mit moi lic moi noi, ddng thdi

bi€u tuong hinh chit V (Vinaphone) thé hién khat vong vuaon xa.
winmnapphom é‘f
Kh&u hiéu (Slogan) “Khéng nging vuon xa” thay d6i thanh “ Lubn bén ban, di ban &

noi dau”

Hinh 5 : Logo mdi cua Vinaphone

% Qb 56 140/QP-GCTT-HPQT vé viéc thay ddi logo mang Vinaphone.
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III/ THUC TRANG TINH HINH KINH DOANH CUA VINAPHONE TRONG

NHUNG NAM QUA.

1/ Chdt Luong Mang Ludi.

Pé€ tao dugc thanh cong trong thuong hiéu thi chit lugng 12 mot diu kién
tién quy€t ddi v6i bat ki cong ty ndo. Chi sau hai nim ra ddi Vinaphone véi s6 von
dau tu ban dau 16n nén da phii séng trén todn qudc. Vi vay, thi phian va ti€ng tim
Vinaphone d3 nhanh chéng chinh phuc khdch hiang. Trong nhitng nim gin diy,
viéc diu tu phdt trién mang 1u6i, mé rong ving phl séng, md rong dung luong
tong dai gadp 5 1an, dau tu tdng dai mbi, nAng cAp phdn mém méi, tinh ning mdi
cho céc hé thong 12 mot trong nhitng nhi€m vu trong tdm cta Cong ty nhim dua
dé&n mot sdn pham dich vu chat lugng cao cho khach hang.

Trong nim 2005, mic di gip nhiéu khé khin trong dau tu mang ludi nhung
Cong Ty Vinaphone vin ddm bdo an toan mang Iu6i véi mic dd 16n hon 99%.
DPong thdi, Cong ty da ludn chd trong d&€n cong tic ki€m tra, bio dudng mang 1uéi,
x4y dung va thyc hién tt cdc phudng 4n ddm bio thong tin lién lac, sin sang trién
khai cdc xe luu dong d€ st dung kip thdi, khong d€ x3y ra su cd 16n trong dip 1€,
Tét, ngay hoi, ngay ky niém, cdc sy kién viin héa, chinh tri-xa hdi va trong mua
mua bio.

S6 lugng tram thu phdt séng cia Vinaphone khong ngirng ting moi nim. Ra
dGi tr ndm 1996 chi c¢6 khodng 74 tram thu phat séng BTS, nim 1999 la 200, nim
2004 12 1000, thdng 6/2006 1a 1600 tram thu ph4t séng. Dy kié€n cudi nim 2006 s&

1a 2000 tram thu phdt s6ng.
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Nam | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 6/2006

Tram | 74 | 120 | 180 | 200 | 250 | 460 | 620 | 920 | 1000 | 1220 | 1600
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Hinh 6: Biéu do téc do phdt trién tram BTS ciia Vinaphone tix ndm 1996- quy
11/2006"

Chi tinh riéng dip cudi nim 2005 va Tét nguyén d4an Binh Tuat, dé ddp tng
nhu ciu thong tin lién lac, Cong ty Vinaphone d3 huy dong moi ngudn luc va trién
khai hang loat dy 4n dau tw nAng cao ning lyc mang ludi, Vinaphone da nang cip
4 tdng dai va dua vao hoat dong thém 4 tong dii méi, ting dung lugng phan
chuyén mach lén 2 triéu thué bao, gitip toan bd hé thong tdng dai hoat dong dudi
50% ning luc thi€t k€. BSi véi hé thdng nhdn tin SMS*', Vinaphone vira dua vio
khai thac 2 hé thong nhin tin SMS méi v6i dung lugng mdi hé thdng 1a 1.024.000
tin nhdn/gid, ting gdp 3 1in dung lugng trudc d6. Pong thdi, Vinaphone ciing da
ph6i hdp chiit ché véi cdc Buu Pién tinh, thanh phd 1dp dit thém khodng 400 tram
thu phdt séng tai Hd Noi, Tp. HO Chi Minh va céc tinh thanh trén pham vi toan

qudc ning tdng s6 tram thu phat séng hién nay 1én dén 1600 tram (ting ning luc

¥ BTS : Base Transmission State. Tram thu phét séng.
0 Nguén tir cong ty Vinaphone
*1 SMS: Short Message Service : Dich vu ban tin ng4n.
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toan bo hé thong BTS khodng 30%). Ngoai ra, Cong ty ciing da thuc hién cdi tao

va 1dp dit mdi nhiéu tuyé&n truyén din cdp quang va trién khai hé thong an ninh

cho mang truyén s liéu cong ty, dim bdo cho hoat dong clia c4c thiét bi tin hoc —

vién thong k&t ndi trong mang truyén sd liéu dudc an toan.

Dung lugng hé thdng tdng dai cia Vinaphone khong ngirng ting mdi nim.

Ra ddi tir nim 1996 chi ¢6 t6i da ddp dng duge 50 ngan thué bao, nim 1999 1a 200,

nim 2004 13 2,25tr, thang 6/2006 dung luong tdng dai c6 thé dat dugc 6triéu thué

bao.
Dung lugng hé thong tdng dai 1996-2006.(don vi tinh 1000 thué bao)
Nim 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 6/2006
Dung lugng | 50 100 | 120 | 200 | 220 | 250 | 280 | 950 | 2225 | 3500 | 6000
7000
06'
6000
8 5000 =
”‘-g 4000 05 —
gsooo on | —
g, 2000 ] —
©
03'
1000 —_ -
o6 o7 98 99 00 o1 02
0 —_ — — — — 1 1

Hinh 7: Biéu do toc do phdt trién dung lugng tong dai ciia Vinaphone tir ndm 1996-

2006 #

Dv ki€n nim 2006, Cong ty Vinaphone sé& phat tri€n thém 1.4 tr thué bao,

phii séng kin cdc truc dudng qudc 16 quan trong va 100% cdc huyén trén toan

qudc. P& dat dugc két qui nay, Cong ty Vinaphone sé ti€p tuc thuc hién viéc tdi

*2 Ngudn tir cong ty Vinaphone.
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uu héa ning lyc mang ludi thong qua viéc sip x&p, di chuyén va ning cip, thay
ddi cAu hinh cdc tram trén mang, ti€p tuc phuong dn phii séng tai cdc nha cao ting
trong khu vuc Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh. Bén canh d6, phat trién dich vu
st dung cong nghé GPRS™ trén tit cd cdc tinh, thanh phd... ddu nim 2006 da trién
khai dich vu EDGE (t6¢ dd gip 5-6 1an GPRS) cho 21 tinh thanh trong toian qudc,
trong nhitng nim tdi s& 1a UMTS, va WCDMA™ . Hé thdng GPRS va dich vu
MMS® ctia Vinaphone khai truong ngay 01/07/2004 ddnh ddu mot budc tién vé
cong nghé va dich vu truyén sd liéu qua mang di dong, khiach hang cla Vinaphone
khong nhitng chi c6 dam thoai ma con c6 thé truy nhap internet tdc d6 cao 1én dén
115kb/s tirt may di dong. Céc dich vu gia ting trén nén chuyén mach géi rat phong
phi va linh hoat cia mang Vinaphone gitp khach hang ngay mdt thudn Igi trong
viéc tra cttu, giao dich va gidi tri. Bén canh dé tap trung tri€n khai thr nghiém
mang 3G d€ sin sang dua Vinaphone tr§ thanh mang 3G trong tuong lai gin *.

V& viéc sit dung mang: B6 Buu Chinh Vién Thong dd quyét dinh chon
phuong 4n cip thém cho VNPT 2 mid mang mdi 093 va 094. Phuong 4n nay sé&
khong dnh hudng d&n quyén 10i clia ngudi tiéu dung; ho khong phdi d6i sd, mat
thém tién d€ in lai danh ba va ban thin doanh nghiép ciing khong bi 4nh hudng
dén hoat dong kinh doanh.

2/ Cdc Dich Vu Gid Tri Gia Tang

Vinaphone luon di tién phong trong c4c dich vu tién ich méi dé€n véi khich
hang @€ ddp &ng nhu ciu thong tin trong moi linh vic clia cudc séng. Rat nhiéu

S, Ao 2 . . o ~ Y e LN 2 ~ N
ngudi moi st dung cdc dich vu gia ting cao cdp nham thé hién dang cip cua minh

* GPRS : General Packet Radio Service: Dich vu vo tuyén géi chung

* WCDMA : Wireless Code Division Multiple Access.

* MMS : Multimedia Message Service. Dich vu cung cip ban tin da phuong tién.

46 PAu tu mang Vinaphone, mot vin dé mang tinh chi€n lugc — Buii Thanh Hoan — 10 Years Anniversary &
Success . NXB Buu bién. Trang 12-13.
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Y T cdc dich vu cd bdn ban diu nhu dich vu thoai, giit chd cudc goi, chuyén ti€p

cudc goi, hién s6, hop thu thoai... thi hién nay cédc dich vu gid tri gia ting clia

Vinaphone hét sifc phong phi va hién dai nhu :

Dich vu GPRS (General Packet Radio Service) : dich vu v tuyén géi chung,
dich vu nay ra ddi ngay 1/7/2004, ddnh ddu mot budc ti€n vé cdng nghé
truyén tai dir liéu qua mang di dong.

Dich vu IN : Intelligent Network, dugc ttng dung cho thué bao trd trudc
PPS™.

Dich vu MMSC : Multimedia Message Service Center : dich vu cung ciAp ban
tin da phuong tién, khai truong 1/7/2004.

Dich vu WAP 2.0 : Wireless Aplication Protocol : hé thdng st dung cdc ung
dung khong diy d€ cung cap dich vu k&t ndi Internet.

Dich vu Miss Call Alert : thong bdo cudc goi nhd.

Dich vu VMS : Voice Mail Service : dich vu hop thu thoai.

Dich vu Vina-portal : cung cAp cho khiach hang mot cich thuin 1gi va linh
hoat trong viéc khai bdo dich vu gia ting va tim ki€m thong tin.

Céc dich vu gia ting trén nén SMS nhu : tdi logo, ring tone, cdc trd choi véi
truyén hinh.

Theo thong ké clia cong ty Vinaphone — don vi chii qudn mang di dong

Vinaphone — cédc dich vu gid tri gia ting trén nén dién thoai di dong dang chi€m

trén 10% doanh thu. Hién c¢6 khodng 10 doanh nghiép ky hgp ddong cung cap céc

dich vu gi tri gia ting. Theo thda thuian, Vinaphone chi cung cip cd s ha ting,

mi s6, con doi tc lién k&t chiu trdch nhiém vé ndi dung thong tin ddi véi khach

hang. Mitc cudc sé do Vinaphone thu va chia cho ddi tac theo ty 1& 50-50 .

7 K& tir thap nién 1990, v6i su “ sup d6 cla ¥ thic hé ” khuyng hudng “dé cao cdi toi” ngay cang lan rong &
cdc nuée chau A nhw Nhat Bin, Han Qudc...theo “Rocking the Age” Yankelovic Report, New York 1997
*8 PPS : Prepaid Service : Dich vu tré tién tru6c (thué bao tra trudc).
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mot sd van dé sau:

cap GPRS va gti tin MMS.

mdt tin nhung nhin nhiéu tin ¢é ndi dung twong ty, nhitng dich vu nay chi y&u do

sai s6t vé phia Vinaphone.

Tuy nhién, chat lugng dich vu gi4 tri gia ting ca Vinaphone vin con ton tai

- Dich vu hoat dong chua 6n dinh, lic dugc lic khong, cu thé dich vu truy

- Mot sd dich vu tin g&i khong thanh cong nhung vAn bi trir tién, hay nhin

3/ Téc P6 Phdt Trién Thué Bao.

hoa mang md6i mang Vinaphone li€n tuc ting khong ngitng (hinh 8). Sau day la

Pugc chinh thic dwa vao khai thic tir ngay 26/6/1996. S6 lugng thué bao
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bi€u d6 mo6 phdng lugng gia ting cla thué bao Vinaphone.

nam | 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06
Thué | 8000 | 33211 | 80121 | 121311 | 422561 | 761223 | 1,15tr | 1,7tr | 2,5tr | 3,5tr | 4,2tr
bao

Nam 1996 c6 8000 thué bao.

Nam 1997 c6 trén 33.000 thué bao.

Nam 2002 c6 trén 1 tri€u thué bao.

Nam 2003 ¢6 trén 1,7 tri€u thué bao.

Nam 2004 c6 trén 2,5 tri€u thué bao.

Nam 2005 c¢6 trén 3,5 tri€u thué bao.

Hét quy I ndm 2006 1a trén 4,2 triéu thué bao.

S6 lugng thué bao hoa mang mdi Vinaphone trung binh khodng 100.000 thué

bao/thdng.
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Hinh 8: Biéu do téc do phdt trién thué bao ciia Vinaphone tir nam 1996- quy 11/2006
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4/ Hé Thong Kénh Phén Phoi.

La mot hé thdng c6 chic ning kinh doanh trong linh vuc thong tin di dong
cho Vinaphone, cdc don vi thuoc VNPT dugc ghi doanh thu khi bdn sdn phim
Vinaphone, con cic dai Iy khong thudc quyén quan ly cia Vinaphone nhung thuc
hién theo quy dinh, chinh sdch do Vinaphone dé ra va dudc hudng hoa hdong tiy
theo doanh thu bdn hang. Hién nay, Vinaphone c6 hé thong phian phdi gom : trén
thi trudng Viét Nam chia l1am 3 viing, viing 1 cdc tinh mién Béc, viing 2 cdc tinh
mién Nam, ving 3 cdc tinh mién Trung dudi sy quin 1y clia cong ty Vinaphone,
dudi viing 12 cdc tinh thanh, k&€ d6 1a cdc dai 1y, cdc Buu Cuc va cdc diém bdn 18.

DPiém han ch€ ciia hé thdng phian phdi la cdc buu cuc chiu trach nhiém truc
ti€p v6i khach hang tir bin hang, pht trién thué bao, hda mang, Vinaphone 1a don
vi quan 1y v& mit k¥ thuit mang, gidi d4p thic mic khdch hang thong qua tdng dai
18001091 (151 cii). Viéc quan 1y va kinh doanh phin tin nay di khong thé hién ro
doanh nghiép qudn Iy thit sy clia mang Vinaphone, vi vdy din dén viéc kém hiéu
qua trong hoat dong kinh doanh. S0 d6 hé thong phan phdi dich vu Vinaphone
(Hinh 9).

PN gudn tir cdng ty Vinaphone.
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5/ Cong Tdac Nghién Cviu Thi Truong.

Trong thdi gian qua, cong tdc nghi€n ctru thi trudng chua dugc quan tim
ding muc, chua thuc sy 13 nhitng s& cit d€ xay dung chién lugc kinh doanh cta
Cong ty. Su phdi hdp giita cic bo phan kinh doanh — ti€p thi, diu tu phat trién,
khoa hoc cdong nghé va vé6i cac Buu Pién dia phuong chua thuc sy hiéu qua, chua
c6 su gin k&t can thi€t. Mot trong nhitng nguyén nhan co bin 1a do Vinaphone vin
12 don vi hach todn phu thudc ctia VNPT, hé thong quin 1y cong kénh, tu tudng cic
bod cong nhin vién vin con mang ning tinh doc quyén trong sudt thdi gian vira qua.

6/ Hoat Dong Qudng Cdo.

Tan sudt quing cdo clia Vinaphone truSc kia con rat thap, tuy nhién trong
thdi gian gan ddy ndi dung va chit ludng quang cdo clia Vinaphone dugc cdi thién
rat nhiéu, tin sudt cling dugc ning cao, quing cdo xuit hién hau hét trén cédc
phuong tién thong tin dai chiing, thong tin dén ding khach hang muc ti€u, ta thdy
hoat dong marketing cia Vinaphone hién nay dd ning dong hon rit nhi¢u. Piéu
nay ciing that d& hi€u vi c6 sy xuat hién nhitng nha cung cip dich vu mang di
dong khdc ra doi va hoat dong Marketing ciia ho thi rdt manh.

Nhin chung, cdc hoat ddng quang cdo ctia Vinaphone thudng dugc thuc hién
duwa trén Marketing hon hdp nhim muc dich dat dudc cdc muc ti€u kinh doanh nhu
doanh thu va doanh s6 thué bao. Quéng cdo clia Vinaphone nhin chung da c6 phan
dudc cai thién, tuy nhién tan sudt quing cdo chi mang tinh thdi vu, thong thudng
quang cdo, khuyén mai manh vao cudi nim dé€ hd trg cho cic chi tiéu k& hoach,
chua dat dugc tAm véc clia mdt thuong hiéu hang diu. Cic quing cdo clia
Vinaphone chua chi trong dén y nghia cda viéc xdy dung va phat trién thuong
hiéu nhu cin phidi c6 quing cdo d€ dinh vi thuong hiéu so v6i ddi thii canh tranh
hoidc phai dau tu cho nhitng quing cdo dé dinh huéng tiéu duing ctia khach hang vé

thuong hi€u Vinaphone.
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Viéc khuy€ch truong, xdy dung hinh d4nh cta Vinaphone tai cdc tinh con kha
kém. C4c bién phdp quing cdo don gidn, ré tién nhung hiéu qua nhu treo bing ron
tai cdc clra hang tinh, mot s& cdc di€m cong cong dude Cong ty thyc hién kha tot.
T roi in d€ rai theo khu vyc thi trudng van con han ché s6 lugng va chat lugng.

So véi doanh thu ctia cdng ty thi chi phi dau tu cho quing cdo con khd
khiém ton.

7/ Ouan Hé Cong Ding.

Vinaphone da quang ba thuong hi€u minh thong qua cac sy kién tai tr¢g mot
s6 hoat dong cong dong d€ nang cao uy tin clia sin phaAm va danh ti€ng clia minh.

Xay dung chuong trinh “ K&t ndi nhu chua duge két ndi” nhim thuc
chuong trinh mang tinh xa hdi“Cong nghé di dong cho thi truwong cdc nuwoc dang
phit trién” do hiép hoi di dong thé gidi GSMA €6 chic.

Nhiim ton vinh béng dd va dng ho cd vé tinh than va vAt chit, cd vii cic
tuyén thi ddi tuyén béng dd nam va nit Viét Nam trudc khi 1én dudng sang
Philippines tham du SEA Games 23, Cong ty Vinaphone tham gia chuong trinh
Gala bong d4 do Lién Poan Béng P4 Viét Nam t6 chic véi tu cach 13 nha tai trg
chinh.

Vinaphone s& ting ho 2 s6 dién thoai di dong dep ctia minh (0914.999999 va
0919.199999) @€ dau gid trén trang Web ctla lién doan béng dd, toan bd so tién
ddu gid s& dudc trao cho ddi tuyén béng da Nam va Nit qudc gia tai Gala bong d4
50,

Ngoai ra, nhim hudng @ng 13i kéu goi ctia Lién Poan Béng P4 Viét Nam
Vinaphone s€ ti€p tuc gy quy gidi thudng tir ngdy 2-30/11/2005 Gng ho 2 doi
tuy€n béng d4 Nam va Nit thong qua hinh thic trich 2.300d /1 thué bao phat tri€n

mdi d€ giy quy.

30 Chuong trinh “Tri¢u Trdi Tim, Mot Khdt Vong” t8 chitc tai cung thé thao tdng hgp Quan Ngua, ngay
24/10/2005
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Du ki€n tdng s& tién ma Vinaphone ting ho cho hai ddi tuyén béng da viét
nam thong qua 2 hoat dong trén 1én t6i gan 500 triéu dong.

Phong Cong nghi€ép va Thuong mai Viét Nam (VCCI), Tap chi Viét Nam
Business Forum va Cong ty Truyén thong Cudc sdng méi vira t6 chic "Dém thuong
hiéu noi tiéng 2006" tai Ha Noi.

Trong chuong trinh ndy, danh sach 500 thwong hiéu ndi tiéng tai Viét Nam
nam 2006 da dugc cong bd. VNPT, VinaPhone, MobiFone va CityPhone di duoc
binh chon 14 4 trong 500 thuong hiéu nbi tiéng tai Viét Nam nam 2006.

"Bém thuong hi¢u ndi tiéng 2006" 1a mot hoat dong nam trong khudén khd
Chuong trinh Xép hang Thuong hiéu ndi tiéng tai Viét Nam thong qua danh gia cia
ngudi tiéu dung do VCCI t6 chirc thudng nién.”’

Ngoai ra, Vinaphone con thyc hién rat nhiéu cdc chuong trinh khic dé ning
cao hinh anh thuong hiéu trong cong chiing nhu : xdy nha tinh nghia, hd trg dong
bao lii lut mién trung, tai trd, hd tr¢ hoc bdng cho tré em ngheo...

8/ Cong Tdc Khuyén Madi.

C4c hinh thitc khuy&n mai ting tién mit, ting tién vao tai khodn, ting ngay
st dung ¢6 tac dung thu hit khach hang mdi, gidm ti 1€ thué bao rdi mang, 16i kéo
khach hang da tam ngung quay trG lai s& dung dich vu ciia Vinaphone. Tuy nhién,
céc chuong trinh khuy&én mai nay chua tap trung ddnh vao cdc doi thi canh tranh.
Mot diéu can dé cap dén 1a cdc chuong trinh khuy&én mai Vinaphone va
Mobiphone 13 tuong ddi giong nhau, chua c6 su bit pha d€ tao An tugng riéng. S-
Fone khi mdi di vio hoat dong da c6é nhitng chuong trinh khuy&n mai that mdi la
nhu: “mdi ngay mot xe Attila”, “khong tinh cudc cho cdc cude goi dudi 10 gidy”,
“tang mdy khi ddng ki dich vu”, “mién cudc goi cing mang”, “ Sphone forever géi
cudc nghe va goi vinh vién cho s6 mdy cling mang” con Viettel ngoai viéc dp
dung mot bi€u cudc c6 1gi thé canh tranh nhit so v6i cdic mang dang hoat dong,

Viettel con c6 cdc chuong trinh khuy&n mai hip din nhu: “chuong trinh sd theo ¥

3! Theo VnMedia.
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mién phi hdoa mang méi”, “mién phi cudc goi dau tién trong ngay”, “ting
gAp doi tai khodn khi nap thé”, “gidm cudc cudc goi”.. Cic chuong trinh trén
thudng rat manh va hap din nén khich hang khé c6 thé tir chdi.

Con phan Vinaphone thi khé hon nhiéu do thi phin din dau nén trong luit
thuong mai c6 khong ché€ vé khuyén maii, quing cdo d6i v6i doanh nghiép nim
phan 16n vé thi phan. Vinaphone danh ngin sich cho hoat dong khuyén mii dugc
dwa vao mic doanh thu dat dudc clia nim lién truSc d6, va tiy vao tinh hinh canh
tranh thyc t€ trén thi trudng ma phan chia ti 1& cho hdp ly. Ti 1& d6 dao dong dudi
1% clia doanh thu clia nim lién truSc d6. Ngan siach danh cho hoat dong khuyén
mai s€ tuy thudc vao tinh hinh canh tranh trén thi trudng nhung khong vugt qua 1%
clia doanh thu clia nim truSc, ngudn ngin sach nay s& danh cho viéc chi tiéu clia
c4 2 hoat dong khuy€n mii, quing céo.

DP6i véi cdc chuong trinh khuy€n maii cia thué bao dién thoai di dong trd
truGc Vinacard dugc thuc hién va dit dudi s quan ly cia Cong ty Vinaphone Khu
Vuc II - don vi chl quan cia mang Vinaphone tai khu vuc cdc tinh phia Nam, 1a
nha cung cip Sim va Thé cao Vinaphone cho cdc buu dién tinh va thanh phd dva
trén nhu ciu tiéu thu cla tirng viing, Vinaphone Khu Vuc 2 sé phu trach vé mit k§
thuat clia sdn phdm.

DP6i v6i cac chuong trinh khuyén maii clia thué bao trd sau (thué bao thing)
sé dugc thuc hién va diat dudi sy quin 1y cia buu dién tinh — thanh, va cdc chuong
trinh dugc thyc hién phdi thong qua sy chap thuan tir phia Téng Cong ty va phdi
cin ¢t vao thyc t€ cla tirng vung, tirng dia phudng.

Riéng ddi vdi nhitng chuong trinh khuyén mai 16n. Pugc thuc hién trén
pham vi cd nudc, thi tit ci cdc buu dién tinh — thanh phdi thyc hién theo diing sy
huéng din tir phia Téng Cong ty (VNPT).

Céc dai ly chi thuc hién giao dich ddi véi cdc thué bao trd trudc Vinacard,

con d6i v6i hinh thic thué bao di dong trd sau sé& dugc thuc hién tai cdc clra hang
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giao dich ctia nha cung cap. Do d6, khuyé&n maii cho dai ly chi 4p dung doi véi céac
thué bao trd tru6c. Vinaphone da c6 nhitng hinh thic thic ddy doi véi cdc dai 1y
cda minh nhu: chi€t khau thuong mai; cdc hinh thitc hd trg khdc: hd trg viéc vé
bang hiéu, ting hdp den, ti dung cho cdc dai ky, ting viét, 40 mua, ddng ho,... c6
in tén sdn pham Vinaphone cho mdi don vi dit hang cia dai ly.

Céc hoat dong khuy&n mii cho thué bao trd sau thudng 1a : gidm hoic mién
phi hoa mang, mién phi thué bao thiang (khong qud 6 thdng), gidm cudc goi trong
gi® thap diém...

Pa s6 cédc hinh thitc khuyén mii Vinaphone danh cho thué bao trd trudc véi
muc dich 13 khuyé&n khich, phat trién s& lugng céc thué bao nhu:

1. Hinh thitc qua ting cho nhitng thué bao c6 s6 thit tu dic biét.
Hinh thic cao tring thudng.

Hinh thifc x8 s6 tring thudng.

Sl

Gidi thiéu phat trién thém thué bao sé& dudc ting tién vao tai khodn va thém
ngay su dung.
5. Hinh thic vu dai tiéu dung:
v Tang Simcard.
v' Ting tién vao tai khodn va ting thdi han st dung.
v' Ting Sim + tién trong tai khodn.

Ngoai ra, hing nim Vinaphone con t6 chitc Hoi nghi doanh nghiép va tham
gia cdc cudc hodi nghi chuyén nganh danh cho cdc nganh, linh vuc truyén thong dé
giGi thiéu cdc k§ thuat mdi, tién ti€n. Vi du: hing nim Vinaphone tham gia trié€n
1am VietNam Telecom, diy 1a noi quy tu nhitng nha khai thdc c6 co hdi xidc ti€n
thuong mai, phat trién thi trudng, 1a ndi cdc cong ty sdn xuit thiét bi vién thong
hang dau trén th€ gidi chao hang va gidi thiéu san phaim mdi. Tuy nhién nhitng
hoat dong nay mang ning tinh hinh thic, it hiéu qud, tdn kém ma khong ddnh

tring khach hang muc ti€u.



SV : Ha Xuén Thé. CHI3-Dém 1 55 GVHD : GS-TS Ho Diic
Hung.

Tuy vao muc dich, quy mo6 va diéu kién cu thé clia mdi chuong trinh khuyé&n
mii ma c6 thé dudc 4p dung tai mot so tinh thanh hay pham vi toan qudc thi dudc
thuc hién theo sy huéng din tir phia Téng Cong ty, ngudc lai mot sd chuong trinh
don 18 nhiim ph4t trién mot vai loai hinh dich vu nao d6 thi do cic Buu Pién Tinh
— Thanh thuc hién.

9/ Cong Tac Cham Soc Khach Hang.

Trong moi trudng canh tranh ngay cang gay git, nhat 1a trong linh vuc kinh
doanh dich vu thong tin di dong thi khdch hang déng vai trdo quyét dinh sy tdn tai
va phat trién ctia Cong ty. Sdn phadm, dich vu thdng tin di dong c6 tinh dic thi cao,
tir khi khach hang mua sdn pham la lic khach hang bat ddu mot giai doan gin két
lau dai gitta khach hang va Cong ty. Vi su phdt trién manh mé cia khoa hoc k¥
thuat, khac biét giita chat lugng sdn pham va tinh uu viét ciia sin phdm ngay cang
it, vi vay y€u t& chinh dé thu hiit khach hang 13 tinh than, thai do phuc vu khéach
hang t6t, tao dugc hinh dnh dep vé Cong ty trong tim tri khdch hang. Nhan thifc
dugc nhitng ¥ nghia trén, lanh dao Cong ty dic biét chd trong d€n cong tdc chim
séc khach hang. Sau nhi€u nim tip trung vao cong tdc phat trién mang ludi, cong
tdc chim sé6c khach hang chua dugc diu tu ding mic, phong cdch lam viéc clia
nhan vién Coéng ty chua di vio mot chuan muc cu thé, con mang tinh quan liéu,
nang thu tuc hanh chdnh, khong lam hai long khach hang.

Hién nay, Cong ty di x4y dung dudc cdc hd trd thong tin, dich vu, gidi ddp
céc thic mic khi€u nai ctia khdach hang sau:

Pai gidi ddp 151 nay ddi 1a 18001091 hoat dong 24/24 vSi ddi ngii nhan
vién chii chot (12 nhan vién chinh thitc ciia Cong ty) c6 phong cdach chuyén nghiép,
trang bi kié€n thitc chuyén mon vitng vang, dap ng twong doi nhanh chéng, chinh
xdc thong tin cho khich hang. Cong tac dao tao, gidm sat, ki€m tra dudc thuc hién
kh4 t6t. Tuy nhién, tong dai 18001091 hién nay rat khé goi do chua di nhan lyc dé

ddp tng luu lugng khach hang can dudc cung cAp thdng tin ngay mot ting.
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B6 phén trd 16i E-mail: T khi trang web www.vinaphone.com.vn ra ddi da

c6 nhitng khich hang truy cip, gi nhitng cau hdi ddp vé muc “gép y” clia trang
web va dugc cdc nhin vién bo phan trd 15i mail phdn hdi. Tuy nhién hinh thifc nay
khong phd bién vi mdi 1an héi lai phai 1én mang, thong tin tao ddi chua dudc dap
tng nhanh chdng.

Mot so khé khin trong cong tac gidi quy&t khi€u nai la:

Khéch hang khi lién hé b phan gidi quyé&t khi€u nai thudng c6 tim 1y buc
bdi, mot s& khach hang rat néng nay, nhung khong gian lam viéc cda td gidi quyét
khi€u nai kha chat hep, gidi quy€t chAm, n€u cliing mot lic phai gidi quyét nhiéu
khach hang khi€u nai sé dan dén tinh trang lay lan tdm 1y, sy néng gian clia nhitng
khich hang nay s€ cang tang 1én.

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu clia cdc nhan vién x 1y khi€u nai con chua
dong déu, doi khi x{ Iy chua ding 1am khich hang khong hai long, hodc x& Iy mot
cdch mdy méc 1am mat nhiéu thdi gian khach hang.

Quy trinh xi¥ 1y khi€u nai con nhiéu diéu bat cip, qua nhiéu bd phan ting
nic... d6i khi vin con tinh trang 18i do tdng @i gay ra thiét hai cho khach hang, khi
khi€u nai khdch hang khong c6 bing chitng va phia Vinaphone cung khong tim ra
nguyén nhan.

Nhin chung, cong tdc chiam s6c khach hang cia Vinaphone trong vai nim
trd lai diy da c6 nhiéu cdi thién, Vinaphone da md nhi€u 16p hoc ngoai gid cho
nhin vién giao dich, tdng dai x& 1y khi€u nai ludn dugc ning cip, thdi gian trung
binh gidi quyé&t cho mot thic mic di gidm... di€u nay cho ta thdy su cd ging rat
nhiéu clia toan thé can bd nhin vién ctia Vinaphone vdi trén 4,2 triéu thué bao.
IV/ SO SANH MOT SO TIEU CHi CUA MANG VINAPHONE VOI CAC
MANG KHAC.

1/ Vé thi phdn cdc mang :



http://www.vinaphone.com.vn/
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Thi phian ¢6 dnh hudng rat 16n dén sitc canh tranh clia cdc doanh nghiép. Thi
phan cang 16n thi sitc canh tranh cang manh. Tinh d&én dau nim 2006 chli y&u van
c6 4 nha cung cAp chinh, 2 nha cung cip cdn lai 1a EVN ( Pién Luc) va Ha Noi
Telecom van trong giai doan dau tu nén khong dua vao so sdnh. Do d6 thi phan

cdc mang dién thoai di dong dang hoat dong tai Viét Nam dau nim 2006 nhu sau

2. Hinh 10.

5. Vinaphone 40%.

. Mobiphone 36%.

6
7. Viettel 20%.
8

. S-phone 4%

GVHD : GS-TS Ho Diic

Viettel
20%

Mobiphone

36%

Sphone 4%

Vinaphone
40%

Hinh 10 : Thi phdn ciia cdc nha cung cdp mang di dong

2/ Miic P Nhin Biét Vé San Phdam.

Trong moi trudng canh tranh ngay nay, nha cung cAp mang nao ciing mudn
khdch hang nghi ngay d&€n thuong hiéu ctia minh dau tién khi dudc nhic tdi.

Qua béang di€u tra nhitng khach hang dang song & TP. H6 Chi Minh, véi
khodng 250 phi€u khéo sit cing véi phuong phdp chuyén gia, ta thdy khi nhic dén
nha cung cAp mang dién thoai di dong thi da s6 khdch hang nghi ngay dé€n mang

Vinaphone khodng 80% (thé hién qua hinh 10), k€ dén 12 mang Mobiphone

khodng 70% va cudi cing 1a mang Viettel 65% va Sphone 15%.

32 Ngudn tir bdo cdo hang nim ciia cong ty Vinaphone.




SV : Ha Xuén Thé. CHI3-Dém 1 58 GVHD : GS-TS Ho Diic
Hung.

Bang so sanh sy nhin biét ctia thuong hiéu **.(Hinh 11)

Nha cung cip Vinaphone | Mobiphone Viettel S-phone
Nhan dinh KH(%) 80 70 65 15

90

Vinaphone
80

Mobiphone
70 Viettel

60

50

an biét thuong hiéu

40

30

Mic &

10 EEEE— —

Hinh 11 : Biéu dé so sdnh sy nhdn biét thuong hiéu ciia khdch hang

3/ Long Trung Thanh Ciua Khdch Hang Vé Dich Vu.

Chi khi ndo khdch hang cdm thdy ho dudc hai 1ong vé mang ma minh dang
st dung, thi lic d6 khdch hang mdi khong c6 y dinh chon mang khéac. Qua khao sat
cho thdy, d6i véi khdach hang hién tai dang st dung dién thoai di dong thi ti 1&
khach hang trung thanh véi Vinaphone van cao nhit vi trong thdi gian vira mot s&
khach hang bd Vinaphone sang dung Viettel (vi Viettel c6 gid cuéc hdp din),
nhung mang Viettel trong thdi gian vira qua chit lugng séng thudng bi truc tric,
ddng thdi Vinaphone ciing dua ra cdch tinh cu6c 6’+1, nén di c6 rat nhiéu khach
hang lai quay trd lai ding mang Vinaphone. Mitc do trung thanh cia Vinaphone la
72%, Mobi 1a 50% (ct& thém 2 khach hang thi ¢6 1 khach hang bo di), Viettel 1a
65%, S-phone 1a 81%. S& di, Sphone c6 mic trung thanh cao nhdt I1a vi khdch hang
thudng suy nghi k§ khi chon S-phone, va khi st dung rdi thi ho it tir bd, con

Mobiphone va Viettel thudng khuy&n maii tran lan nén c6 mot s6 bd phan khich

>3 Thu thap thong ti khach hang va ¥ ki€n chuyén gia.
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hang 1¢i dung khuy&n maii rdi ding ky sau d6 lai b, ké cd Vinaphone ciing bi 4nh
hudng **.

Bang so sdnh 10ng trung thanh ciia khach hang d6i vdi cic mang > . (Hinh

12)
Nha cung cip Vinaphone | Mobiphone Viettel S-phone
Nhén dinh KH(%) 72 50 65 80
90 Sphone
80 Vinaphone
70 Viettel

60

Mobiphone
50

40 -
30
20

murc do trung thanh

10

Hinh 12 : Biéu dé thé hién long trung thanh ciia khdch hang

4/ Hoat Pong Quang Cdo, Khuyén Mai.

Nhin chung thi khuyén mii cda Viettel va Sphone dugc xem 1a rat hap din
trong thdi gian vira qua, khuy€n mai clia hai nha cung cAp nay doi khi manh dén
ndi ddnh vao su thyc dung cda khach hang, mot sd khach hang chuyén hét so thué
bao nay dén sd thué bao no dé huéng 1gi khuyén maii, diéu nay lam gia ting hang
loat s& 4o trén mang (diéu ma x4y ra téi tit cd cdc mang) *°. Mic di Khuy&n mai
clia S-phone ¢6 sitc hap din hon so vé6i cd Viettel nhung vi nhi€u Iy do khdc nhau
(nhu chat lugng mang, thi€t bi diu cudi, viing phd séng...) nén s& lugng khich hang
gia ting van it hon so vdi Viettel. Theo khéo sdt thi t6i 90% khdch hang danh gid

12 khuy&n maii ctia S-phone 1a rit hap dan, trong khi d6 Viettel 1a 85%.

> Canh Tranh Trén Thi Truong Vién Théng, Hién Trang Va Gidi Phdp — Duong Hai Ha — Bdo Thong Tin
KHKT & Kinh T€ Buu Pién. 6/2006 — Trang 16.

55 Thu thap théng tin khach hang va § ki€n chuyén gia.

%% Khdi Qudt Tinh Hinh Canh Tranh Vién Thong O Nudc Ta. Bui Xuin Phong - Bido Thong Tin KHKT &
Kinh T€ Buu Dién. 6/2006 — Trang 4.
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Khuy&n maii ctia Mobiphone va Vinaphone trong thdi gian vira qua dugc
xem 12 chuwa manh, té nhat, khong c6 stc thu hit khdch hang, mot phan do cdng ty
khong ddm manh dan dua ra chuong trinh mang tinh ddt phd4 mot phan do bi han
ch€& béi luit canh tranh ( d8i v6i doanh nghiép c6 thi phidn khong ché), dong thdi
hai don vi nay truc thudc Téng cong ty VNPT nén cic chung chinh trién khai
thudng cham... tuy bi han ch& nhung hién tai Mobiphone va Vinaphone da c6 ging
rat nhiéu trong cdng tdc khuy&én maii, trong thdi gian gan diy khuyén mii clia
Mobiphone va Vinaphone d4 c6 phan khéi sic dé dd canh tranh v6i cdc ddi thi
khdc, cdc chuong trinh khuy&n mii cu thé trong thang 9/2006 14 : ting 6 thing cuSc
thué bao, mién phi cudc hdoa mang (tuong Gng gia tri gan 500.0004), ting 25% gid
tri thé nap, gidm 30% gid cudc gid thap di€m (tir 23h d&€n Sh ngay hdom sau)... trong
thdi gian qua, thi diy mdi 1a chuong trinh dugc xem 13 hap dan véi khdach hang, tuy
nhién dé gdy 4nh hudng d&€n cong chiing thi cdc chuong trinh nhu trén phai dién ra
v6i tan sudt lién tuc va dugc hd trg t6t bdi quing cdo. Theo khdo sdt thi chi c6
khodng 10% khdch hang ddnh gid 12 khuyén maii ciia Mobiphone hip din,
Vinaphone thi thAp hon ddi chit. Con trong hoat dong quiang cdo thi Mobiphone va
Vinaphone gan ddy da c6 nhiéu chuong trinh quing cdo hay, hdp din, nhim ding
vao khach hang muc ti€u va ndi dung thay doi lién tuc, cdc doan phim dudc lam
bdi cdc cdng ty quing cdo nudc ngodi cé uy tin, tin sudt quing cdo ciing dugc
nang cao. Theo ddnh gid chung thi hoat dong quing cdo clia Viettel, Sphone,
Vinaphone, Mobiphone dugc xem 1a ngang bing.

Bang so sinh mifc dd hdp din ctia khuyé&n mai . (Hinh 13).

Nha cung c4p Vinaphone | Mobiphone Viettel S-phone

Nhan dinh KH(%) 50 55 85 90

3" Thu thap thong tin khdch hiang va ¥ ki€n chuyén gia.
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Hinh 13 : Biéu do thé hién su hdp dan ciia khuyén mdi

5/ Chét Luong Mang Ludi, Dich Vu.

V6i dung lugng 1600 tram thu phdt séng hién tai va cudi nim 2006 s& I
2000 tram. Vinaphone dugc ddnh gid 1a mang di ddong c6 do phd séng manh nhat
hién nay. 100% s& huyén va céc vung bién gidi, hdi ddo nhu : Phi Qudc, Bach
Long Vi, Con DPdo, Mu Cing Chdi.. déu cé séng cla Vinaphone. Ngoai ra
Vinaphone con c¢6 céc xe thu phét séng Iuu dong, sdn sang tng citu thong tin khi ¢6
su cO x4y ra. Khong chi dirng lai muc tiéu “khong ngirng vuon xa” don thuan, chit
lugng mang ciing luén dugc Vinaphone quan tAm dau tu thich ddng, s6 tram thu
phit séng khong ngirng dugc nang cao, dung lugng tdng dai tai cdc trung tim khu
vue ludn duge md rong lién tuc. Do d6, chat lugng mang 1udi ciia Vinaphone dugc
d4nh gid 1a c6 dd 6n dinh cao nhat, it xdy ra trudng hgp nghén mang.

Pé€ ddp tng nhu cAu ngay cang cao ciia khach hang, Vinaphone di xay dung
phin mém @ng dung nhu : phdn mém gidi quyét khi€u nai, cit mé thué bao tir xa,
tinh cu6c tip trung, dic biét xay dung hé thong Vina-portal cung cap cic giao dién
cho khich hang mot cdch thuédn 1gi va linh hoat trong viéc khai bdo céc dich vu gia
ting vi tim ki€m thong tin, xem cudc néng. Ngoai ra Vinaphone con phit trién
manh cdc dich vu lién két giita di dong va internet, sy lién két giita di dong va
internet 13 mot xu hudng 16n trong thap nién diu thé ky 21 nay, xu huéng nay sé

phdt trién trong tuong lai khi ma ngay cang nhiéu ngudi st dung di dong va
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internet, di€u nay sé& tao ra kh3 ning truy cip vao cdc mang thong tin moi lic, moi
noi. Su k&t hop cong nghé giita di dong va internet trong thdi gian qua 1a vai vi du
dién hinh 13 : Nhin tin SMS qua lai giita internet va di dong, gti tin d€n Yahoo
messenger, tdi nhac chudng, hinh 4nh tir internet... 3 thuc sy thay ddi nhan thic
thong thudng ctia khach hang bay lau nay vé chi€c may dién thoai di dong.

Theo khédo sat va phuong phap chuyén gia thi Vinaphone dugc xem 1a mang
c6 chat lugng mang 1udi, dich vu cao nhat, 100 khach hang ddnh gia 12 t6t. K& dén
12 Mobiphone khodng 90%, Viettel trong thdi gian gan diy x4y ra tinh trang rét
séng, nghén mang lién tuc, chit lugng cudc goi khdng tot... do s6 lugng thué bao
ting cao ma co sd ha tang khong theo kip, theo ddnh gid khdo sat thi Viettel chi
bing 70% cta Vinaphone, Sphone chi khodng 50%.

Bang so sdnh ddnh gid vé& chit lugng mang ludi, dich vu *°. (Hinh 14).

Nha cung c4p Vinaphone | Mobiphone Viettel S-phone

Nhan dinh KH(%) 100 90 70 50

120

Vinaphone

100 Mobiphone

80

Viettel

60 Sphone

40 +—

20

darhgavednd luongdichwu

(0]

Hinh 14: Biéu do so sdanh chdt luong mang luéi, dich vu.
6/ Cudc Phi.
Qua dd thi cho thdy gid cuSc cia Viettel 1 rat thuyé&t phuc. Do 1a don vi
xuit hién sau nén dugc vu dai vé khuyén mii cung nhu gid cudc, cich tinh cudc
6’+1 dong thdi v6i khuyén mii 6 at nhu ting tién, mién phi hdoa mang, ting ngay

st dung, dong thdi cang goi nhiéu cang ré ( cu thé nhu goi trén 300.000d, gid cudc

%% Thu thap thong tin khdch hiang va ¥ ki€n chuyén gia.



SV : Ha Xuén Thé. CHI3-Dém 1 63 GVHD : GS-TS Ho Diic
Hung.

goi gidm khodng 10%, trén 500.000d cudc goi ti€p tuc gidm khodng 10% (chi ti€t
bang gi4 cude) ) da thuc sy 1am khach hang bi thuyé&t phuc di€éu ma Vinaphone va
Mobiphone biét tru6c ma khong duge lam( do han ch€ bdi luit canh tranh d6i véi
doanh nghiép chi€m thi phan khong ch&). Vinaphone vid Mobiphone déu I3 thanh
vién ctia Téng cong ty Buu chinh Vién Thong (VNPT) nén nhin chung cdc chinh
sdch vé gid cudc la gidng nhau va tuong doi cao. Py 12 mot trong nhitng thiét thoi
16n cho khdch hang clia hai nha cung c4p trén cling nhu lam gidm 1gi th€ canh
tranh cia ho. Theo nhin dinh cia khach hang trong thGi gian qua thi Viettel c6
mifc gid cudc wu dii nhat ( chi€m 90% nhin dinh cda khdch hang), k& dén 1a S-
phone vdi nhitng géi cuéc hap din, gin diy lai ra thém géi cudc Forever(nghe
vinh vién) da thuc sy 1am hai long khdch hang véi 85% ddnh gid 1a ¢ gid cuSe uu

dai. Con d6i v6i EVN con qud méi hau nhu khdch hang khong rd vé gid cude cia

ho.
Bang so sdnh nhén dinh cia cta khich hang vé gid cuéc uu dai °°. (Hinh
15).
Nha cung cap Vinaphone Mobiphone Viettel S-phone
Nhan dinh KH(%) 50 55 90 85
@ 100 Viettel < o
o
80
'35 0 60 —Vinaphone Mobiphone
& B
< 040
%-
g 20
0

Hinh 15 : Biéu dé so sdnh vé gid cudc wu dai.

% Thu thap thong tin khach hang va ¥ ki€n chuyén gia




SV : Ha Xudn Thé. CH13-Dém 1 64 GVHD : GS-TS Ho Piic
Hung.

7/ Hé Thong Phan Phoi.

Qua so d6 cho thdy Vinaphone va Mobiphone hoat ddng lau nim trén thi
trudng nén da xay dung hé thong dai ly rong khip va ddp dng tdt hon nhu cau clia
khdch hang, so vdi cic mang con lai va di€ém ddnh gid ctia khach hang ddi v6i hai
mang nay la tudng d6i gidng nhau. Vinaphone c6 1¢i th€ hon Mobiphone 1a ho c6
thé tan dung dugc cd s ha ting tai tdt cd cdc buu cuc tinh, huyén, xi,.. 1am kénh
phan phdi cho minh trong khi Mobiphone phdi xdy dung cic di€m ban 18, cic dai
1y, cdc dai ly chuyén Mobiphone tai cdc dia phuong.

Viéc Vinaphone c6 mit hau hét tai cdc buu dién, buu cuc, clta hang dién
thoai... trén toan qudc sé& khié€n cho khdch hang dé dang lya chon dich vu va mua
thé cao ctia Vinaphone, 90% khach hang dénh gid 1a Vinaphone c6 hé thong phan
phdi tot. Con d6i v6i Mobiphone thi it hon v6i 85%, vi muc tiéu ciia Mobiphone
ban dau 1a chi nhim vao cdc thanh phd 16n.

Viettel di nd luc rat nhi€u trong viéc phan phdi dich vu téi khach hang, ra
ddi dudc 2 nim nhung Viettel dd phd séng tit cd cdc tinh trén toan qudc. Tuy
khong c6 nhiéu buu cuc nhu Vinaphone va Mobiphone nhung Viettel di khong
ngirng phat trién cdc cta hang, dai 1y trén khip cdc tinh thanh va di dugc 70%
khach hang danh gid 1a c¢6 hé thong phan phdi t6t. P6i véi Sphone, tuy da phi
séng tai tat cd cdc tinh thanh nhung so véi Viettel thi it hon chi€m 55% (theo ddnh
gia cta khach hang).

Bang so sinh dénh gi4 khach hang vé& hé théng phan phdi t6t ©. (Hinh 16).

Nha cung cip Vinaphone Mobiphone Viettel S-phone

KH déanh gia(%) 90 85 70 55

% Thu thap thong tin khach hang va ¥ ki€n chuyén gia
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Hinh 16: Biéu do so sdnh vé hé thong phdan phdi tét.
V/ KET LUAN VE SUC CANH TRANH CUA CAC NHA CUNG CAP MANG
DI DONG.

Theo ddnh gid cta cdac chuyén gia trong linh vuc thong tin di dong cling nhu
y ki€n nhan xét ditng trén géc dd ngudi tiéu dung d6i v6i cdc mang thong tin di
dong. Tam thdi ¢ thé sip x&p thit ty stic canh tranh cla c4dc nha cung cAp mang di
dong nhu sau:

Thit nhat 1a Vinaphone:

Pang din diu thi trudng vé thi phan (hién khodng trén 4 triéu thué bao) va
12 nha cung cap dich vu thong tin di dong c6 ving phli séng rong nhit (toan qudc,
ké ca cac huyén, ddo), ning lvc mang ludi 6n dinh, luén dude dau tw md rong, cudi
nam 2005 s thué bao ctia Vinaphone di dat dudc 3,5 triéu thué bao dong thdi diu
tu ludng gAp 5 1an d€ dap ng nhu cAu ngay cang ting cda khach hang. Vinaphone
dang tirng buGc nang cao cong tac quang cdo va cham séc khach hang.

Thi nhi la Viettel:

Viettel méi gép mit vao thi trudng thong tin di ddng da tao dugc nhitng két
qua that 4n tuong do da c6 dudc ving phi séng rong khip 64 tinh thanh va dp
dung gid cudc ré. Viettel da dua ra nhi€u chinh sich phét trién thué bao va chudng
trinh khuy&n mai hdp din... chua ddy 2 nim trién khai da dat dugc gan 3 triéu thué

bao. Tuy nhién, su ting trudng nay dudc nhin nhan c6 ddu hiéu khong bén vitng do
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toc do phat tri€n thué bao qua nhanh ma co s ha ting khong theo kip. Cu thé 1a
mdt loat nhitng sy c6 thudng xay ra gan diy nhu nghén mach, chit lugng cudc goi
kém.

Thit 3 1a Mobiphone:

So véi cdc mang dang hoat dong thi hién nay Mobiphone c6 tdc do phat
tri€n thué bao &n dinh, do Cong ty di c6 k& hoach dau tu ning cip phat trién mang
rong khidp trong thdi gian qua, véi viing phd séng ddng thit 2 sau Vinaphone, khdch
hang diing Mobiphone con ¢6é thé mugn séng ctia Vinaphone (néu Vinaphone viing
d6 c6 soéng) chi bing mot thao tic don gidn tit vad bat may. Cong tdc khuyén mai
da c6 phan hap din, quing cdo ludn d6i méi va khd hay, cong tdc chim séc khach
hang tirng budc cai thién.

Thi 4 1a S-Fone:

S-Fone chi€m mot thi phan kh4 khiém t6n trén thi trudng thdng tin di dong
véi khodng gan 600.000 thué bao sau hon hai nim hoat dong. R4t nhiéu céc
chuong trinh khuyén mai clia Sphone dudc dua ra nhiim thu hit khdch hang, gin
day, g6i cudc Forever va Forever couple d thuc sy hAp dan khach hang. Muc tiéu
clia Sphone dén hé&t nim 2006 1a 1,2 tiéu thué bao, hién nay van dé khé khiin nhat
clia S-Fone 1a thi€t bi dau cudi (mdy Sphone chi ding cho mang Sphone) va viing
pht séng han ch€ cho du hién tai mang nay c6 séng & tat cd cdc tinh thanh nhung
chi & trung tdm cdc tinh thanh va thanh pho.

VI/ PHAN TiCH MOI TRUGNG BEN TRONG VA BEN NGOAI PE HINH
THANH MA TRAN TOWS (hay SWOT) CHO VINAPHONE.

1/ Méi truong bén trong.

Qua phan tich thuc trang ciia mang dién thoai Vinaphone trong th&i gian qua,
c6 thé rit ra mot sd nhitng diém manh (S)sau :
- Vi tiéu chi dén diu cong nghé, mang Vinaphone st dung cong nghé hién dai

vio loai bac nhat trén thé gidi, nén d& dang ning cip dung luong tong dai
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cling nhu ¢ng dung cdc cong ngh€ khoa hoc ky thuit trén mang lam gia ting
thém nhiéu tién ich cta dich vy, mic do dn dinh cia mang cao, chit lugng
thoai trong titng cudc goi hon hin cdc mang di dong khic.

Do 1a mang di dong dau tién dau tw 100% von cda Viét Nam, nén ngoai chic
ning kinh doanh thuin tuy, mang Vinaphone con phuc vu cho ddng va nha
nudc nén viing phd séng cé § tit cd ciac huén thi trong toan quéc, ké ca cic
huyén ddo. C6 thé néi viing phii séng clia Vinaphone hién nay vin 1a 16n nha't
so véi tat cd cdc mang di dong con lai tai Viét Nam.

Chuyén vién k¥ thuit cao clia cdng ty Vinaphone da s& con rat tré tudi, dugc
dio tao cd ban, 1am chd cong nghé, nim bit dudc ti€n bo ddi mdi clia khoa
hoc k¥ thuat d€ ¢ng dung mot cach kip thdi d€ phuc vu cho cong tic kinh
doanh.

Hé thong phan phdi rong khip trén toan qudc, khach hang trén linh thd Viét

Nam c6 thé ding ky dich vu Vinaphone rat dé dang.

* Nhitng diém y&u (W) ciia mang Vinaphone.

Do dau tu rong khip nén hiéu qua kinh doanh clia mang chua cao, cé nhitng
dia phuong viing sdu viing xa dau tu hang ti ddng cho co s3 ha ting, nhin su,
tram thu phat séng va tdng dai nhung s6 thué bao & d6 lai rat thap.

Chat lugng mang Iudi d6i lic chwa &n dinh, tinh trang ngh&n mach cuc bd
trong nhitng dip 1& 16n vAn bi( x4y ra tai mdt sd trung tAm thanh phd, cong tic
rng citu chua ddp &ng yéu cau cda mang 1u6i, khi su c¢d x3y ra thudng xi 1y
cham tré 1am 4nh hudng d&€n quyén 1gi khach hang.

Cong ty Vinaphone 1a don vi quén 1y nhung cdc don vi truc ti€p kinh doanh 1a
cdc buu dién tinh thanh, dai ly nén sy phoi hgp gitta khdch hang va cong ty 1a
rat kh6 khin. Cdc chuong trinh khuy&n maii thudng chim so vdi cic doi tha,
cdc dé xui't nhim nang cao hiéu qua sdn xuit kinh doanh cla cdc don vi cidp
dudi thudng dién ra chaim do qua nhiéu ting nic. Cong tic trién khai, Gng

dung cdc dich vu méi thudng chiAm hon so véi cdc doi thd khac.
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B mdy qudn 1y cong kénh khong con phii hgp véi mdi trudng kinh doanh
mdi, cong tdc nhin sy vira thira vira thi€u, thira nhitng lao dong thi€u chuyén
mon trong khi lai thi€u lao dong chuyén mon cao, bd mdy cong kénh nén kha
ning thich #ng trudc sy thay ddi cia moi trudng king doanh rat khé khin.
Chinh sdch chim séc khach hang, ch€ dd hiu mii con han ché chua tao dugc
1gi th€ canh tranh, nhat 13 canh tranh vé gid.

Chinh sach khuyé&n khich ddng vién nhan vién con y€u, viéc ddo tao ning cao
tay nghé van con han ch€, hang nim s6 ngudi dudc cit di hoc trong va ngoai
nudc rat it, chua tao dudc tinh than trach nhiém cao trong cong viéc vi sy phat

s R 2 A
tri€én cua cong ty.

2/ Méi truong bén ngoai.

* Co hoi (0) cho sy phat tri€n cia Vinaphone hién tai va trong thoi gian téi:

*

Dan s& Viét Nam dong ma s6 ngudi st dung dién thoai di dong thdp, nhung
trong thdi gian gan diy tdc do ting vé st dung dién thoai di dong rit nhanh
véi 1y do nhu ciu cudc song va thu nhap chung clia ngudi din dudc niang cao.
Gid mdy dién thoai lién tuc gidm, ngudi thu nhap thdp vin c6 thé mua mdy
dé hoa mang.

Thuong hiéu Vinaphone rat than thién v6i ngudi mién Bic ndi riéng va trong
nudc néi chung.

Viét nam 12 mdt qudc gia ¢6 nén chinh tri 6n dinh, it khiing b6 so vdi cic
nuSc khic trén th€ gidi, nén diu tv md rong mang ludi 12 rit thuan Igi, an
toan trong diu tu.

Cong nghé dién tif vién thong ngay cang phat trién, tao ra nhiéu dich vu méi

ddp tng dudc nhu ciu khach hang.

Tuy nhién, bén canh nhitng co hdi thi Vinaphone sé gip nhitng rii ro, nguy

co (T) sau:

Do Viét Nam la mot thi trudng kinh doanh dich vu di dong béo bd nén hién

tai dd c6 rat nhi€u d6i thd gia nhap vao thi trudng, sip tdi 1a EVN (dién luc)
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va Ha NOoi telecom. Trong tuong lai Tap doan di dong 16n nhit nu6c Anh
Vodafone c6 thé vao Viét Nam.

- Gid cudc phi gidm lién tuc trong thdi gian qua, gy nhiéu thiét hai cho
Vinaphone néi riéng va cdc nha cung cap dich vu khic néi chung.

- Long trung thanh cta khich hang ngay cang gidm sit, khich hang c6 nhiéu
st Iya chon gitta cdc mang vi quidng cdo khuyém mdi tran lan, cdc doanh
nghiép danh giyt khdch hang bing moi cdch.

- Qudn 1y nha nudc vé kinh doanh vién thong chua rd rang, ludt canh tranh da
c6 nhung vin con nhiéu diéu ba't cip, dic biét 12 nhitng van dé lién quan dén
quang cdo, khuy&én mai. LAt han ch& nhiéu vé hoat dong quing cdo khuyén
mii d6i v6i doanh nghiép c6 thi phan khong ché ( diéu 13, 14 cia Luat Canh
Tranh 2005).

3/ Hinh thanh ma tran TOWS (Threaten — Opportunity — Weaken - Strength)

Sau khi da ti€n hanh liét ké nhitng van dé€ bén trong va bén ngoai cong ty,
sdp x&p thit ty theo tAm quan trong, ta dwa nhitng vin dé cot 16i nay vio mot ma
tran (TOWS), trén co s& clia ma trin d6 ta s& phdi hgp lién két tirng cip d€ 1am co
s& ban dau cho viéc x4dc dinh nhitng gidi phdp marketing, d6 ciing 12 nhitng vat dé

marketing ma Vinaphone cin x4c dinh.

TOWS S W
Q) O+S O+W
T T+S T+W

Bang lién k&t nhitng yé&u t6 chil y&u clia mdi trudng bén trong va bén ngoai

clia Vinaphone d€ dwa ra cdc chién lugc.
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Ma tran TOWS Pi€m manh(Strength ) Pi€m y&u (Weaken )
Hay - St dung cong nghé hién - chat lugng mang ludi chua
SWOT dai. on dinh. (nghé&n cuc bd)

- Vung pht séng rdng.

- Chuyén vién ky thuit tay
nghé cao.

- Hé thong phan rong khip,
toan quoc

- hoat dong marketing yé&u.

- Nhéan sy doi1 du, chi phi
quan 1y cao.

- Chinh sach dong vién,
khuyé&n khich nhin vién

z

yéu.

Co hdi (Opportunity)
dan s6 dong, thi trudng rong
16n.
Gid may dién thoai ré.
Co sd ha ting vién thong
phat trién.
Chinh tri 6n dinh.
Sy phat trién clia dién i, tin
hoc.

Céc chién luge S-0O:

- Chi€n ludc mé rong thi
trudng, 161 kéo khach hang
manbh.

- Pua ra nhiéu dich vu gia
tdng mdi.(8383, 9234...)

Céc chién luge W-O:

- Nang cao chit lugng mang
luGi. Tranh tinh trang nghén
mach cuc bo.

- Cling c6 hoat dong
marketing cia don vi, ting
cudng hoat dong 4P cua
marketing mix.

Pe doa (Threaten )
Cang nhi€u ddi thd canh
tranh vao Viét Nam.

Gia cu6c ludn giam.

Long trung thanh cia KH
ngay cang giam sut.

Luat canh tranh chua ro rang.
Con nhiéu han ché.

Céc chién lugce S-T:

- Ung dung cong nghé mang
hién dai hon doi tha.

- dua ra nhiéu géi cuSc hap
din d€ canh tranh.

Céc chién luge W-T:

- Gidm nhan sy & mdt sd bd
phin khong cin thi€t. TS
chtic lai co cAu quén Iy .

- Tuyén chon nhin vién kinh
doanh gidi, chd y nhiéu dén
ch€ do luong thudng.

Su lién k&t cip theo cidp nhu trén néi 1én nhitng vAn dé maketing quan trong

can chi y gidi quyé&t doi véi doanh nghiép trong nhitng giai doan trudc mit va lau

dai, diéu nay cling doi hdi doanh nghiép phai c6 cdi nhin du dodn tuong d6i chinh

xdc vé nhitng van dé cot 16i nay.

Pua ra sy k&t hgp gilta 4 y€u t6, muc dich clia sy k&t hdp nay 1a tao ra su

cong hudng giita 4 y&u t6 d6, dé€ hinh thanh mot gidi phdp toan dién, d6 13 gidi

phdp vira tin dung dugc mit manh dé khai thic tot nhit co hoi, gidm dian nhitng

. 2 A < . 4 .
di€ém y€u va giam thiéu rdi ro.
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CHUONG III
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO SUC CANH TRANH
CHO DICH VU THONG TIN DI PONG VINAPHONE TREN
THI TRUONG VIET NAM

I/ TANG CUONG MOT SO NHUNG HOAT PONG TRONG MARKETING
MIX CHO VINAPHONE.

* V& qudng cdo, su nhian bi€t thuong hiéu mdt phan dudc tao ra tir cic
chuong trinh quang cdo truyén thong, nhung khong phdi ctt bd nhiéu tién vao cip
phuong tién truyén thong 13 c¢é thuong hiéu manh. Hi€u dudc ai 13 d6i tugng cin
dudc truyén dat, sy phan khiic thi trudng rd rang. Ngay nay, v6i xu thé toan ciu
héa, doc quyén di bi ddy lui din nhudng chd cho canh tranh va phat trién. Cac
cong ty nhu Sphone, Viettel phan nao di nhin ra dudc diéu ndy. Ngay tir dau ho
dd c6 nhung cédch thiic doc ddo d€ ti€p cin thi trudng d6 1a 1§ do ma Vinaphone
chic d3 nhan thd'y d€ diéu chinh chién lugc clia minh.

- Trong cong tic quiang cdo can ddy manh hon ca vé s6 lugng 1an chat lugng,
qua kh3o sdt thad'y c6 trén 64% khich hang nhan biét dudc thong tin mang di dong
qua Tivi, khodng 58% qua bdo chi. Do d6 cong viéc trong thdi gian t6i 1a van ti€p
tuc quang cdo trén trén Tivi va bdo chi vi hai phuong tién nay co sic lan truyén
thong tin rat I6n.

- T6 chic hdi nghi khdach haing mot nim it nhdt mot lan, thudng xuyé€n lam
cdc chuong trinh giao lvu tryc tuyén trén truyén hinh( muc tiéu 12 gidi ddp thic
mic khiach hing dong thdi néi Ién dugc nhitng gi ma vinaphone da nd lyc lam nhu
th€ nao d€ c6 dugc dich vu tdt nhu ngdy hdm nay, 1am cho khdch hang hiéu va

thong cdm dugc vai sy ¢d nghén mach trong thdi gian qua...)
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- Cling ¢6 thém trang web vinaphone.con.vn, ting cudng thém nhitng ndi
dung hap din nhu : download nhac mp3(thu vién nhac), d& vui cé thudng, game
mdi thay ddi thudng xuyén, giao luu truc tuyén, nhitng thong tin néng vé thi trudng
dién thoai di dong trong nu6c va th€ gidi, cdc model dién thoai va gid cd dudc cip
nhat thudng xuyén, ngudi truy cip khong chi ghé qua trang web mot 1an, ma phai
thu hiit ho thudng xuyén, day la mot cong viéc khdong dé dang vi phai c6 mot doi
ngli phuc vu cho trang web nay, nhung hiéu qud c¢6 dudgc 1a rat I6n.

- Quang cédo trén pano ngoai trdi cling nén chi y, hién thdi c6 rat it cdc pano
clia vinaphone ngoii trdi do d6 nén dit thém nhiéu pano ngoai trdi, dic biét 1a cic
khu trung tdm, tap trung nhiéu ngudi qua lai.

- TS chifc cdc chuong trinh roadshow (thuc hién cdc s6 quing cdo lvu dong
trén dudng phd, trong siéu thi ..cdc ngudi miu ditng ra quing cdo dich vu dugc dao
tao chuyén nghi€p, phong cach thoi trang, hién dai, am nhac s61 dong...), trong thdi
gian vira qua hoat dong nay hiu nhu hoan toan chua c6. Muc dich giy su chi § cho
cho cong ching, tao dung hinh dnh thuong hiéu trong cong ching.

Tham gia cdc ky hoi chg vé vién thdng, hang Viét Nam chat lugng cao, hoi
chg cling 12 mdt hinh thic quidng cdo, quan hé cong ddng va kinh doanh, do d6 cin
phdi td chifc bd tri gian hing sao c6 hiéu qua, td chifc cdc trd choi hiAp din thu hit
khdch thim quan, muc tiéu ciing 13 1am th€ nao d€ ning cao nhin thifc cla cong
chiing vé€ dich vu Vinaphone.

* VE& cu6c phi, phdi néi trong thdi gian vira qua, cudc phi lai 1a cong cu canh
tranh manh nhat d6i v6i cdc doanh nghiép kinh doanh mang di dong. Nhin chung
mifc song clia ngudi dan Viét Nam hién tai con chua cao, i 1& s6 ngudi c6 dién
thoai so v6i cdc nudc trén th€ gidi ( nhu Singapore, Thai Lan...) con thAp ma nhu
cau xa hoi lai cao, nén cudc phi dién thoai c6 dnh hudng rat nhiéu d&€n ngan sich
chi tiéu cta cdc ho gia dinh. Viettel 12 mot vi du dién hinh di tién phong trong viéc

dinh gid thap, ma sau d6 ho di thanh cong vang doi. Nhung trong tudng lai, viéc
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dinh gid cu6c khong phai 1a mot chi€n lude dai han, cdc doanh nghiép khong thé
gidm gid cuéc mii, d€n mot lic ndo d6, gid cude clia cdc nha cung cAp mang di
dong s& gin ngang bing nhau, nhung d6 1a chuyén clia tuong lai. Hiét tai,
Vinaphone can phdi nghién ctu phian khiic thi trudng mot cdch chi ti€t, nhém
khach hang cu thé, d€ dua ra nhitng géi cudc phit hop vdi tirng nhém khach hang
nay. Viéc dua ra nhitng géi cudc khdc nhau gitip khdch hang c6 nhiéu su lya chon
sao cho g6i cudc d6 t8i wu hod nhu cau clia minh véi chi phi thap nhat. Sphone da
thanh cong vang doi véi goi cude Forever, giip Sphone tut 600 ngan thué bao co
thé€ dat dudc con s 1 triéu vao cudi nim nay.

Ngoai ra, d€ khai thac t6i wu ngudn tai nguyén hién c6, Vinaphone cin dua ra
chinh sdch gidm gid gi¢ thAp di€m manh hon nita. Gidi phdp c6 thé 1a tir 23 gid
dén 6 gid sdng ngay hom sau gidm 90% gid cudc ( LAy 1 vi du: mot chang trai c6
thu nhap trung binh cdch 2-3 ngdy mudn néi chuyén véi mot co6 gai qua dién thoai
di dong khoang 30 phit (dudng nhién la c6 gdi nay khdng cé dién thoai ban), viéc
dinh gia gid thap diém di ddy anh ta phdi goi vao sau 23 gi dé€ thod man y mudn
ctia minh va tao ra théi quen hang ngay véi mot chi phi khong 16n 1im. N&u khong
c6 gid cudc wu dii liéu anh ta ¢6 ddm 1am diéu nay? Viéc dinh gid gid thap diém
c6 ¥y nghia vd cung quan trong trong kinh doanh dich vu néi chung va Vinaphone
néi riéng, nhim ti vu hod ngudn ti nguyén hién cé va tdi uu hod khich hang.

Gidi phdp thit 3 vé gid cudc 1a gid cudc uu dii cho khiach hang ndi mang clia
Vinaphone, tat cd cdc khiach hang ding mang Vinaphone khi goi cho nhau chi phai
trd 70% gia cuGe (' hay gidm 30% gia cudc). Chi€n luge gia uu dai cho khdch hang
ndi mang c6 hiéu qua rit cao khi nhitng doanh nghiép nao chi€m thi phan wu thé.
Hién Mobiphone va Vinaphone chi 4p dung uu dii tin nhdn cho khach hang ndi
mang (nhidn ndi mang 12 350d, ngoai mang 1a 400d). Viettel c6 4p dung gid cudc
uvu dii cho khdch hang ndi mang l1a gidm khodng 10-15% tuy theo tiing gbi cudc,

con nhin tin ndi mang 1a 300d, ngdai mang 1a 350d. Nhin chung thi gid cudc cua
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Viettel vAn thdp hon Vinaphone va Mobiphone khodng 10-15%. Do Vinaphone c6
thi phin 16n nhi't nén viéc gidm gid cudc cling mang c6 tic dong rat manh trong
viéc quyé&t dinh chon mang ddi v6i nhitng khach hang méi va con tdc dong 16i kéo
khdch hang ngoai mang. Khi thi phdn cang 16n, viéc gidm gid cuSc ndi mang dem
lai 1gi ich kinh t& cho kh4ch hang cao, diy 12 m&i quan hé déng bi€n. Trong thdi
gian hién nay, gid cuSc di dong tai Viét Nam van 12 van dé nhay cdm, nén viéc
hinh thanh cédc chién lugc gid cudce 1a vO cling quan trong ddi véi cdc nha cung cap
mang di dong tai Vi€t Nam.

Tém lai gid cd chi€m mot vai trd hét siic quan trong trong qud trinh ton tai
clia sadn pham trong sudt chu ki sdng cia né, va 4nh hudng 16n d&€n hanh vi mua
sdm ctia khdch hang, trén thi trudng ngudi mua va ngudi ban gip nhau véi cdc nhu
cau vd quyén I¢i mau thuin nhau, d6 12 mau thuin giita 1¢i nhuidn b4dn hang clia
ngudi ban v6i gia tri st dung va gid mua thdp nhat clia ngudi mua mong mudn.
Néu gidi quyé&t dude van dé€ nay thi chién lugc gid clia cong ty da thang cong.

* V& khuyén maii, khuy&én mai 13 nhitng nd lyc marketing 1am cho sdn pham
hAp din d€ ddy manh kich thich mua sim cud khdch hang, nhim diy manh viéc
tiéu thu trong thdi gian ngidn. Hién tai cong tdc khuy&n maii va gid cude 1a 2 hoat
dong ma hau hét cdc nha cung cAp mang di dong da 4p dung d€ hudng tSi thi
trudng muc tiéu cda minh. Trong thdi gian t6i, Vinaphone vin nén ti€p tuc ting
cudng khuy&n maii dic biét 1a cho nhitng khdch hang méi (mién phi nhitng thdng
thué bao diu cho khiach hing méi hoa mang), ting thém tién va thdi han cho thé
nap, khuyén khich cdc thué bao s dung lai dich vu.. Cong tdc khuy&én mai phai
ti€n hanh déu din va thudng xuyén nhu quing cdo, 1am cho khach hang thiy dugc,
khong c6 1y do gi ma ho phdi rdi khdi Vinaphone.

* V& quan hé cong chiing, quan hé cong chiing 12 nd luc thong tin nhim anh
hudng dén thai d6 cud cdc nhém ngudi trong cong dong ddi véi cong ty. Muc tiéu

12 x4y dung va nang cao mot hinh dnh tich cuc vé cdng ty trong cdc gidi cé lién
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quan, tim c4ch thuyé&t phuc ring cong ty 13 mot t6 chit hdp din va nén giao dich
v4i cong ty.

Trong thdi gian vira qua, hoat dong ndy chua dudc cong ty chi trong 1dm, hoat
dong nay van c6 nhung khdng manh. Bo chi vin thudng ca thin, moi méc mdi khi
Vinaphone ¢6 sy ¢6 hoidc ¢6 ric rdi vé van dé khach hang cho du d6 chi 1a nhitng
di€u nhé nhat, diéu d6 cho thdy mdi quan hé hop tic qua lai gifta Vinaphone va
bdo chi 1a rdt kém. Do d6 cin tao m&i quan hé t6t gitta Vinaphone vdi cdc co quan
truyén thong, dic biét 1a bao chi, thudng xuyén ding tdi trén bdo cdc chuyén dé vé
Vinaphone, cdc hoat dong cdng ddng hoic cdc dich vu cia Vinaphone sip tri€n
khai. Pic biét khi c¢6 su ¢d xdy ra phdi trin an tAm 1y cong chiing dong thdi stra
chita ngay nhitng 16i 1dm clia sdn phdm qua bdo chi, 1am r6 su cong kich va céc
thong tin sai 1éch clia cdc ddi thd canh tranh vé Vinaphone, ting cudng cic chuong
trinh tai trg, hd trg d& ddu, xAy nha tinh nghia va hoc bdng Vinaphone...

II/ NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU CHO VINAPHONE.

Tinh dén thdi di€ém 1/6/2006, tit cd cdc mang di dong tai Viét Nam déu 4p
dung chung mdt phuong thuc tinh cudc 6°+1°. Li€u trong tuong lai, cic nha khai
th4c thdng tin di dong con canh tranh vé gid cudc nita hay khong? Tuy nhién theo
ddnh gid cla cdc chuyén gia kinh t€&, viéc canh tranh vdi nhau vé gid cudc sé c6
cudng d6 gidm dan va sé& trd thanh thit y&u chit khong phai 1a vai trd ¢t yéu nhu
trong thdi gian vira qua, vdy ho s& canh tranh bing cong cu gi, chic chin dé 1a
cha't lugng dich vu.

Da&i véi khach hang st dung dién thoai di dong, ban dau ngudi ta chi chd y
dén gi4 cude c6 ré hay khong, vi cu6c cao qud sé lam dnh hudng dé€n chi tiéu ngin
sdch cta gia dinh ho. Tuy nhién khi gid cuéc gidm manh, khiach hang s€ khong
may bin khoidn khodn chi phi cho dién thoai hang thang, thém vao dé gia cudc clia
cédc nha cung cAp mang di dong lai x4p xi nhu nhau do d6, diéu ma khich hang

chuyé&n huéng quan tim d6 1a chat lugng dich vu.
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Tl van dé canh tranh biing chat lugng dich vu, thi trudng vién thong nudc ta
lai xuat hién nhitng bat cAp mdi. Bdi 1&, khdc v6i hang hod hitu hinh, cic loai dich
vu déu mang tinh vd hinh nén khong thé dung tric quan dé kiém dinh chi't lugng
dich vu dudc. Vay khi cdc doanh nghiép vién thdng chuyén sang canh tranh chat
lugng dich vu thi liéu sin choi c6 binh ddng hay khong? Khich hang c6 dudc
huéng thu chat lugng sdn pham ding nhu cam k&t ban diu cda cdc nha cung cip
hay khong? Chat lugng hang héa dich vu 12 mot van dé dugc quan tim hang dau
doi v6i ngudi tiéu dung, khi bd tién ra mua hang hod dich vu ngudi mua ludén mong
mudn nhan dugc san pham dich vu tuong xing véi gid ca clia né.

Thong thudng ngudi ban sé& cung ciAp cho ngudi mua nhitng sin phadm dich
vu c6 chit lugng ding nhu cam k&t ban diu. Tuy nhién, trong nén kinh t€ thi
trudng, d€ canh tranh véi ddi thi va dat dugc nhiéu 1i nhudn, rat c6 thé xdy ra
tinh trang ngudi ban cung cAp cho ngudi mua nhitng sdn pham dich vu khong day
dd v6i chi't lugng so véi nhitng gi ma ban didu ngudi ban di cam ké&t. Do d6 sy can
thiép cda cdc co quan cé chic ning 1a vd ciing quan trong dé€ ddm bio quyén 1gi
cho ngudi tiéu dung.

Trong phdp I&énh buu chinh vién thong, tai di€u 53 c¢6 quy dinh vé quin 1y
tiéu chuin cha't lugng vién thong nhu sau:

1. Céc hinh thitc quéin 1y chat lugng vién thong:

a/ Chitng nhan phi hdp tiéu chuén d6i v4i thi€t bi vién thong.

b/ Cong bd chat lugng ddi véi mang vién thong va dich vu vién thong.

¢/ Ki€m dinh ch4' lugng cong trinh vién thong.

2. Thiét bi vién thong thudc danh muc bidt budc ching nhian phi hgp tiéu
chudn, trudc khi dugc luu thong trén thi trudng hoac diu ndi vio mang vién
thong phdi dugc chitng nhan phit hgp vdi tiéu chuidn. Cic cong trinh vién
thong thudc danh muc phai ki€ém dinh chat lugng, trudc khi dua vao khai

thac phai dugc ki€m dinh, mang vién thong cong cdng, cdc dich vu vién
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thong cd ban, dich vu k&t ndi internet trudc khi dwa vao khai thac cung cip

cho khdch hang phdi phii hgp véi tiéu chuin do co quan quin 1y nha nuéc

v€ buu chinh vién thong quy dinh.

Tuy nhién thyc tién cho thiy trong cdc nim 2004 va 2005, cic mang vién
thong di dong da thudng xuyén x4y ra tinh trang nghén mang, rét mang thudng
xuyén, chat lugng thoai kém.... Tinh trang nay chwa dugc c¢d quan quan ly cap nhat
thong tin kip thdi, ki€ém dinh nhanh chéng va yéu cau doanh nghiép vién thong gidi
quyét cho khach hang mot cdch thod dang.

Thi trudng vién thong nuSc ta hién nay dang bit dau ti€n t6i mot thi trudng
canh tranh, nhung nhin chung con ning vé canh tranh gid cudc, con vé chit lugng
dich vu thi it dugc quan tAm. S di c6 hién twong nhu vdy vi: mot mit chat lugng
dich vu vién thong khong phdi 1a mot dai lugng dé do ludng, mit khdc khdch hang
clia cdc dich vu vién thong 1a cdc khach hang kh4 dé tinh, khong doi hdi nhiu vé
chat lugng va mot vadn dé quan trong nita 13 suw quan 1y 1dng 1éo clia cdc co quan
quéan 1y nha nudc c6 thim quyén.

D€ ting cudng cong tic quan 1y chat lugng dich vu trong thdi gian tdi,
khong riéng gi Vinaphone phai quan tim, ma cin c6é sy quan tAm clia cd cd quan
quan 1y nha nuéc va ca ngudi ti€u dung.

. D3&i véi Vinaphone : cAn ding ky tiéu chuin chat lugng dich vu vién thong
ddi v6i co quan quan ly. Thong tin ddy dd cho khiach hang biét vé chat luong dich
vu; thuc hién di cdc cam két vé chdt lugng dich vu vé6i khach hang; 4p dung hé
thdng quan ly chit lugng ISO®" Hoic TQM d€ tu kiém sodt chat lugng cla

Vinaphone.

%1 Vao ddu niam 2000, trén thé gi da c6 hon 300.000 doanh nghiép c6 ching chi ISO, diéu nay ching té
tiéu chudn ISO kha phd bi€n va bi€n thanh “diéu kién cAn” nhung “chua di” vi khong mang d&n “su khic
biét hod” ddc thu nao gifta cic doanh nghi€p dé véi nhau. Theo Enterprise, 7/2000.
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. D3&i véi khach hang : Tim hiéu ddy di quyén Idi ctia khach hang trong phép
1énh buu chinh vién thong va phdp 1énh bdo vé quyén Idi ngudi tiéu dung. Tim
hi€u vé chit lugng dich vu vién thong clia cdc nha cung cip va cic cam két phuc
vu khdch hang; phat hién va bdo kip thdi cho doanh nghiép vién thong va cdc co
quan quan 1y c6 thim quyén vé tinh trang chit lugng dich vu khong ddm bio nhu
cam két. Kién quyét yéu cau cdc doanh nghiép vién thong thuc hién trdch nhiém
ctia minh khi ho vi pham vé chat lugng vién thdng.
o D6i v6i ¢d quan qudn 1y nha nude : Ra sodt lai cdc quy dinh trong phdp 1énh
buu chinh vién thong va cdc thong tu huéng din, cAp nhat nhitng khi€m khuyét da
phét sinh trong thdi gian qua, tham khdo kinh nghiém ciia cdc qudc gia khéc trén
th& gidi, d€ hoan thién hon cong tic quin 1y chit lugng vién thong trong cdc vin
ban quy pham phdp luat bd sung hoic trong luit vién thong Viét Nam ; Yéu cau
céc doanh nghiép vién thong ding ky mot cach minh bach chit lugng cdc dich vu
vién thong cung cap ra thi trudng, gidm sét chit ché qua trinh thyc hién, c6 chét tai
manh d€ bit budc cdc doanh nghiép vién thong phai thuc hién ding cam két.
Tuyén truyén phd bi€n rong rii trong cong chiing vé chat lugng dich vu vién thong
vé quyén Idi ngudi tiéu dung. Thi€t 1ap cac kénh dé ngudi tiéu dung cung cip kip
thdi thong tin vé tinh trang vi pham chat lugng clia cidc doanh nghiép vién thong.
Gidm cudc vién thong 12 mong mudn chinh ding ctia khdch hang, da tir 1au
VNPT rat mong mudn ddp ¢ng yéu ciu d6. Tuy nhién do VNPT 1a doanh nghiép
nim thi phan khong ché trong lanh vuc dién thoai di dong, nén cin ctt quyét dinh
217/2003/QP-TT, cta thi twéng chinh phu, gid cudc cia VNPT chi dugc gidm theo
10 trinh quy dinh clia nha nudc va cda bd Buu Chinh Vién Thong, nén trong thdi
gian qua (nim 2005) Vinaphone khong thé gidm cudc nhu Viettel. Nhung hién nay
cu6c di dong clia Vinaphone gin nhu ngang bing véi cdc doanh nghiép khéc.
Chién lugc canh tranh vé gid cuSc sé chim ling trong tuong lai gan va thay thé vao

dé 1a chat lugng dich vu va cdc gid tri gia ting. Thuc tién cho thdy thdi gian qua
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Vinaphone d3 khong ngirng phat trién mang ludi véi lugng von ddu tu 16n, thiét bi
hién dai va c6ng nghé cao, nhd d6 ma Vinaphone luén nhian dudgc sy tin tudng ctia
khach hang, thé hién 12 s6 lugng thué bao di dong ngay cang ting, lugng khi€u nai
gidm dan, tinh trang ngh&n mach gan nhu khong c6. PE ti€p tuc duy tri thi phdn va
uy tin khach hang, Vinaphone cin phat huy 1di th& canh tranh ctia minh vé chat
lugng dich vu, dong thdi thuc hién ding cam két vé chat lugng dé dé€ khach hang
ngay cang tin tudng va dén v6i Vinaphone, gép phan dua VNPT trd thanh tap doan
kinh t€ manh tai Viét Nam va tuong lai trén th€ gidi.

III/ XAY DUNG NET VAN HOA RIENG BIET CHO VINAPHONE.

Vin ho4 cdng ty 12 toan bd nhitng gi4 tri tinh thAn mang dic trung riéng clia
cong ty c6 tdc dong tGi tinh cdm, 1y tri va hanh vi clia tt cd cdc thanh vién trong
coOng ty.

Vin hod cong ty 1 tii sin tinh than clia cong ty, 13 phuong thitc sinh hoat va
hoat dong chung clia cong ty, dwa hoat dong clia cong ty vao né nép va xay dung
mdi quan hé than thién giita cdc thanh vién trong cong ty, né con dnh hudng truc
ti€p dén viéc hinh thanh muc tiéu, chi€n ludc va chinh sdch, tao ra tinh dinh huéng
chi&€n lugc cho bdn than cong ty, dong thdi tao ra bau khong khi hoat dong thong
nh4t, ddng tim cda moi thanh vién trong cong ty bing hé thong cic gid tri chuin
muc chung, khoi diy, dong vién, tao diéu kién moi ngudi hop tic vdi nhau ciing
lam viéc tot va thic ddy ho di d€n thanh cong. Vin hod cong ty tao ra 1i thé canh
tranh rat 16n cho cdng ty, tinh hiéu qué cla cong ty phu thudc rat nhi€u vao vin
hod, vin hod cong ty né di truyén cdi ban sic cda cong ty qua nhi€u thé€ hé, tao
kh4 ning phat tri€n bén vitng cho cong ty.

DPé€ c6 dugc nét vin hod riéng biét cho Vinaphone, thi cdc cdn bd cong nhan
vién clia Vinaphone trudc mit cAn ti€n hanh mot s6 hoat dong sau:

- Ti€p tuc phdt huy manh hon vai trd tit cd cdc cdn bd cong nhin vién trong

cong ty déu 1a mot ti€p thi vién, tAt cd cdc cdn bo cong nhin vién trong toan cong
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ty déu c6 dnh hudng tich cuc hay tiéu cuc dén hinh dnh clia cong ty, thdi do ciu
git clia nhan vién bdo vé cling giy phan cdm ti khdch hang, thdi dd phuc vu vung
v€ clia nhin vién 1& tin hay nhin vién k€ todn mic trang phuc khong gon gang
ciing gdy 4nh hudng xau dé&n hinh 4nh clia cdng ty, viéc ti€p thi dich vu va ning
cao hinh dnh cdng ty khong chi 1a cdc nhan vién ti€p thi hay giao dich khdch hang
ma phdi la toan bd cac can bo cdng nhan vién trong toan cong ty.

- Xay dung mdi quan hé tdt giita cdc thanh vién trong cong ty nhu : t6 chic hi€u
hy, thim hdi gidp d& 1an nhau trong nhitng lic khé khiin, coi cdc thanh vién trong
cong ty 12 khach hang ndi bo, mot sy viéc phadi qua nhiéu khau gidi quyét thi mot
bo phin phdi lam t8t cdng viéc clia minh tru6c khi dua sang bd phian khic gidi
quy€t(thuc ra nhitng hoat dong nay hién tai la c6 trong cong ty nhung rit md nhat )
- Nhan vién giao dich truc ti€p véi khdch hang phdi ludn nd nu cudi khi bat
ky khach hang nao dén vdi clra hang, khong dugc dn trong clta hang hay vua nhai
mot cdi gi d6 vira n6i chuyén véi khich hang.

- Maiu dic trung cla dich vu Vinaphone 13 mau xanh nu6c bién, nén dong
phuc ctia cdc nhan vién giao dich trén toan qudc phai thong nhat 1a mau xanh nudc
bién hay gin nhu vay, ddng phuc phdi dudc mic khi giao dich véi khidch hang.
Thuc t&€ ddng phuc & mdi ndi khdc nhau va mau sic thay ddi lién tuc.

- Thdi gian 1am viéc phdi nghiém tdc, hét viéc khdng dudc ra vé€ hay di tré
tuy tién gy phan cdm vdi ngudi khac. Cdc ban lam viéc phdi c6 6 ngin ciach dé
tranh sy phan tAm khi lam viéc, viéc ai ndy lam, han ch€ néi chuyén riéng trong
gid ranh rdi tranh néi xau nhau gdy mat doan k&t ndi bo.

- Tao dung bau khong khi thi dua, phadn diu trong toan bd cong ty, t& chic
thudng xuyén céc ky thim quan, nghi mdt cho cdn bo cong nhin vién, tao ra bau
khong khi vui tuoi sau thdi gian 1am viéc cing thing. TAt ci cic y&u td d6 tao ra

bau khong khi riéng, mdt ban sic dic trung riéng cho toan cong ty.
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D6i v6i Vinaphone, van dé xdy dung nét vin hod 12 12 rit cin thi€t néu
cong ty thuc sy mudn thanh cdng trong nén kinh t€ hdi nhiap nay, déng thdi tinh
khong &n dinh cia moi trudng kinh doanh ngay cang cao, mdi quan hé giita cic
yé&u t6 bén trong va bén ngoai ngay cang trd nén sau sic thi doi hdi tinh ning dong
cla cong ty ngay cang ting. Do vdy, viin hod clia cong ty khong phai 1a cdi bat
bi€n ma né can phdi thay ddi d€ phit hop véi mdi trudng kinh doanh, phit hop vé
mait khong gian va thdi gian, nét vin hod cua cong ty phai dugc vin dung nhu mot
y€u t6 nang cao kha ning thich nghi va niing lyc canh tranh clia cong ty.
1V/ POI MGI CO CAU NHAN SU VA NANG CAO CHAT LUGNG NGUON
NHAN LUC.

Mot trong nhitng nguyén nhan Iam cho Vinaphone c6 stc canh tranh khong
manh nhu ban chdt von ¢6 cia né 1a do co cAu td chitc quin 1y con cong kénh, hoat
dong kém hiéu qua. Do do, dé€ hoat dong kinh doanh hiéu qu, cong ty cin ¢ co
ciu td chiic quan 1y hop 1y, ¢6 kha ning din dit doanh nghiép d&€n muc tiéu dé ra
va thiic ddy cdc ngudn lyc phat trién. Chiing ta thudng thdy ring, khi lam in thua
16 chiing ta thudng hay d6 cho nhitng y&u t6 khach quan, cho ring méi trudng kinh
doanh khé khiin, mdi trudng canh tranh khoc liét, nhung ciing trong hoan canh dé
lai c6 nhitng doanh nghi€p dn nén lam ra.

Xu th€ cta 1gi th€ canh tranh khdng con phu thudc vao tai nguyén, vén ma
bdt dau tuy thudc ra't 16n vao ham lugng tri thic chita dung trong sdn phdm. Céc
nhan t& con ngudi ludn dugc xem la 10i thé canh tranh khong thé sao chép.

Quad trinh canh tranh va hdi nhap doi hdi cic doanh nghiép phdi c6 ddi ngi
cdc nha kinh doanh di sitc nim bit co hoi d€ thuc hién va phdt tri€n kinh doanh
dai han cho cdng ty. Thyc tién cho thdy, ddi ngii cdn bd va nhan vién kinh doanh
ctia Vinaphone con boc 16 nhiéu khuyét di€m, sy 16n manh clia cong ty thé dién
trén cd hai phuong dién : cdng nghé va trinh d6 quéan 1y, trong d6 trinh dd quan ly

phdi dudc dit 1én ding tAm clia né vi cong nghé hién dai ma di keém vdi né 12 sy
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quan ly toi thi sé& gay lang phi, thiét hai rdt I6n. Vi vay, dé c6 dugc doi ngii cdn bo
va nhin vién di kha ning ddp ng dudc yéu cau kinh doanh trong moi trudng canh
tranh ngdy cang gay gidt nhu hién nay thi phai c6 nhitng gidi phdp sau :

- Can phdi sip x&p bo tri hop 1y cdn bd va nhan vién trong Vinaphone, tinh
trang 1am khong ding chic ning cdng viéc van thudng x4y ra, rat nhiéu ngudi c6
bing dai hoc thAm chi thac s§ nhung vin khong dudgc bo tri cong viéc hop 1y, nhiéu
ngudi cé ning lyc di chuyén sang cic cong ty khic c6 mitc ddi ngd tot hon, hoic
c6 diéu kién lam ngoai, din dén tinh trang chin ngoai dai hon chan trong. Vi vay
Vinaphone cAn phdt hién ra nhitng cdn bd nhin vién cé ning lyc dé bd tri vao
nhitng vi tri hdp 1y, dong thdi thay th& nhitng cin bd nhin vién khong dd trinh do,
dao ddc tu cach. Pay 1a gidi phdap quan trong d€ ning cao ning suit, chit luong
ddi ngii cdn bo hién c6 ma chua cAn dén viéc dao tao, bdi dudng.

- Tao su gin b6 giita nhan vién véi cong ty bing cac chinh siach nhu : dao tao
ning cao trinh do, lwvong thudng va cdc ch€ do dii ngd tdt, phan cong trach nhiém
niang luc 16 rang, 1am nhiéu hudng nhiéu, 1am it hudng it, dong thdi da dang héa
k§ ning lam viéc clia nhian vién khi cin c6 sy diéu chinh lao dong trong nodi bo
cong ty, ngudi lao dong dd kha niing thich nghi va ddp dng tot cong viéc mdi, di€u
nay tao cho ngudi lao dong su trung thanh, gin bé va sdng tao trong cong viéc.

- Tiéu chuén héa cdc chic danh trong tirng vi tri vi mdi vi tri cong tic, nghanh
nghé doi héi ky ning chuyén mon khic nhau, do d6 cin phai tiéu chuidn héa vdi
tirng vi tri cong viéc cu thé, diéu nay lam cho tinh chuyén nghiép trong cdng viéc
rat cao k€ cd sau nay khi tuyén dung, ddo tao, bd tri cin bo déu phdi dua vao
nhitng tiéu chuin da dé ra dé xem xét. Trudc tién Vinaphone cin tiéu chuin héa
bo phan giao dich khdch hang tai cdc clia hing Vinaphone, bd phin nay rit quan
trong vi 1a ngudi truc ti€p ti€p xiic véi khach hang, 1a bd mit hinh 4nh ctia cong ty.
CAn tiéu chudn héa cédc tiéu chi nhu : kha ning ngoai ngit tdi thiéu bing B trong 2

nim, trinh d6 chuyén mon trung cip hay cao dang trd 1én, ngoai hinh tuong doi,
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tudi duéi 40... Song song vdi tieu chuin héa clia hang giao dich 1a tiéu chuin héa
tdt cd cdc bd phan quan trong khdc nhu : kinh doanh, khai thdc, chim s6c khéch
hang...

Con ngudi 12 nhan t6 quan trong quyét dinh sy thanh bai cia doanh nghiép
trén thuong trudng, do d6 Vinaphone cin phai chi trong nhiéu dén ngudn luc nay
bing c4dch khong ngirng dao tao, bdi dudng, sit dung ding va c6 ché dd dii ngd
hop 1y.

V/NGHIEN CUU VA UNG DUNG CAC CONG NGHE MOI BEN CANH
CONG NGHE GSM *.

Tai cdc nudc phat trién trén th& gi6i nhu Anh, My, Phdp, Italia, Hongkong,
Nhat Bén..,, viéc vira dam thoai vira thay hinh, truy cdp internet té¢ dd cao, Video
on demand va Game online qua mdy dién thoai di dong khong phdi 1a chuyén xa
la. T6i mot ldc ndo d6 canh tranh vé gia khong con 12 th€ manh d6 vé6i cdc nha
cung cdp mang di dong, ma la chit lugng dich vu va cong nghé mdi lai chi€m wu
thé&. Theo thap nhu cau clia Maslow, khi ngudi ta nghéo khé thi van dé in cho no,
mic cho 4m 12 diéu trudc tién ma ngudi ta quan tAim. Khi mic song cing ning cao
thi ngudi ta lai quan tAm dé&n in ngon, mic dep, mudn ty thé hién minh cho ngudi
khéc thy.

Do d6 trong twong lai, viéc ha gid cudc khong phdi 1a van chinh ma
Vinaphone phdi quan tim, dé 13 viéc phat trién va tng dung cdc cong nghé hién
dai trén th& giGi nhim ning cao cdc gid tri gia ting m&i 1a vin d€ ma Vinaphone
can chi trong. Mot s6 cdc cong nghé hién dai ma Vinaphone can phai nghién cttu,
ung dung trong thdi gian t6i 1a : HSDPA, FLASH-OFDM Va WiMax, cdc cong

nghé nay dudc coi 1a cdng nghé truy cap khong day bing thong rong, dudc thiét k&
ghe nay duc g nghe truy cap gday g g rong C =

62 GSM : Global System for Mobile : GSM 1a hé théng dién thoai mang ludi hoan toan stir dung k¥ thuat $6,
khac voi hé théng mang dién thoai analog ¢b dién nhu AMPS (Advanced Mobile Phone Service: Dich vu dién
thoai di dong cao cip). GSM la mot hé théng ciia Chau Au dugc thiét ké theo k¥ thuat tin hiéu s6. N6 khong
twong thich véi cac hé thng trude do va nhu vy no khong bi rang budce boi nhu cau phéi twong thich.
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nhim cung cip cédc dich vu truyén dif liéu cao t6i khach hang, v6i kha ning truy
cAp tif xa, bing thong rong con ddp ng da dang nhu internet t6¢c do cao, thoai qua
IP*, Xem phim va chdi Game.. ciing vé6i cdc Gng dung cong thém cho doanh
nghiép nhu : Hdi Nghi Truyén Hinh (Video Conferencing), Gidm sit tif xa
(RMON-remote monitoring), qudn 1y cong ty bing Web (WBEM- Web Base
Enterprise Managerment), Mang Riéng Ao Bao Mat (VLAN)®... phu hgp véi cac
tng dung truy cdp xdch tay nhw mdy tinh xdch tay, dién thoai va PDA®, ching cho
phép truy cip vd tuyén bing rong ngoii trdi & cac khu vuc d6 thi c6 trang bi diém
truy cAp mang NAP®, ddng thdi ciing thich @#ng cdc Gng dung truy cip bing thong
rong cd dinh tai nhitng viing xa x6i, héo lanh. Cdc cong nghé nay thim chi c6 thé
cai dit dugc tai cdac khu vuc gip khé khin trong viéc trién khai diy bing thong
rong va co kha ning hd trg mang 3G trong cdc khu vuc c6 nhu cau vé dung lugng
cao.

Siemen 12 nha cung cip thi€t bi tram gdoc 3G hang diu thé gigi. Viéc hgp
tdc v6i NEC da nang thi phdn cia 2 hiang nay 1én 30% ®’. Sy hdp tdc trong cong
nghé nay da giip Siemen ning cao chit lugng sdn phim, cung cip dudc nhitng
gidi phap t6t nhit cho nhitng thi trudng c6 nhu ciu cao nay. Ong Christoph Caselit,
chii tich phu trich mang di dong ctia bo phan truyén thong Siemen phdt bi€u
90% céc thué bao di dong 3G trén toan th€ gidi dang sit dung cong nghé W-CDMA
ctia Siemen va NEC.

Cong nghé HSDPA : giai phdp truy cap géi dudng 1én (HSUPA) va dudng

xuong (HSDPA) t6c do cao, cong nghé nay dugc phat trién dua trén tiéu chuin

5 1P : Internet Protocol. Giao thic internet

% VLAN : Virtual Local Area Network : Mang ndi bo 4o.

% PDA : Pesonal Digital Assistant : M4y hd trg cd nhan k§ thudt so.
% NAP : Network Access Point.

%7 Theo vién nghién cttu MultiMedia — My.
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3G/W-CDMA®, sit dung ky thuat diéu ché khac biét d€ ddp wng nhu ciu cao vé
toc do dudng truyén clia ngudi st dung. Cong nghé HSDPA cho phép truyén tdi di
liéu I1&n tdi 14M/s da lam ting dung lugng dudng truyén mot cach dang ké.

Tat cd cdc mang truy cap vo tuyén 3G do Siemen cung cip trong vong 3
nim trd lai diy déu dugc hd trg bdi cong nghé HSDPA, nha diu tu chi cAn ning
cAp phin mém khi can kich hoat. Sin pham tram gdc 880 hd trd HSDPA c¢6 khi
ning c6 kha ning truyén tai dit liéu t6i may tinh xdch tay véi tdc do gan 2M/s.

Bo phin truyén thong Siemen, nha cung cAp thiét bi, ditng dau trong phat
tri€n cong nghé HSDPA, di khiang dinh ring mang c6 kha ning hd tr¢ mang tai
xudng 1én d&n 3,6M/s. Trong nhitng budc dau trién khai HSDPA, Siemen sé& cung
cip cdc thé dit liéu dung cho mdy tinh xdch tay va PDA, dién thoai di dong dugc
trang bi cong nghé HSDPA sé& ra mit vao quy II nim 2006. Siemen ciing dua vao
tht nghiém cong nghé HSUPA/E-DCH ( géi dudng 1én t6¢c do cao) trong quy
[1/2006 va chinh thic dua ra thi truGng vao gitta ndm 2007.

Cong nghé FLASH — OFDM : 14 cong nghé di ddng c6 toc do truyén dif lidu
trung binh 1,5M/s va t&c dd t6i da c6 thé 1én t6i 3,2M/s cho dudng xudng, 500k-
900k cho dudng 1én, cic dich vu véi tdc d6 dudng truyén trung binh vin c6 thé
truyén tai tdi khach hang khi ho di chuyén véi toc dd 250km/h. FLASH-OFDM
dudc chinh thiéc dua ra thi trudng tai anh vao T6/2006, khi T-mobile international
cong bo k& hoach khai thic mang qudc gia st dung cong nghé clia cong hoa

Czech.

68 CDMA 1a mot chuén té bao s dung cac k¥ thudt phd dai rong dé truyén tin hiéu, khac véi ki thuat kénh
bing hep, ding trong cac hé théng tuong tur théng thudng. N6 két hop ca 4m thanh s va dir liéu sd vao trong
mot mang truyén thong vo tuyén duy nhit va c6 thé cung cip cho khach hang cac dich vu am thanh s, thu thoai
(voice mail), nhan dién s6 goi dén (caller ID), va truyén tin bang vin ban. CDMA dugc TIA
(Telecommunication Industry Association) cong nhan nhu 1a k¥ thuat sé da truy boi cho dién thoai di dong vao
nam 1993. No6 ciing dugc goi 1a IS-95.
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Cong nghé WiMAX®: dugc xem nhu mot ngudi anh cd cia mang LAN™
khong day (WLAN'" hay nén clia cong nghé Wi-Fi. Cong nghé nay dudc tri€n
khai rong rdi nhim cung cAp truy cip dif liéu tdc d6 cao tai cdc di€m nhu : sin bay,
nha hang, khdch san, quan ca fé.. Wi-Fi ¢6 ban kinh giGi han chi khoang 100m
trong khi d6 Wi-MAX c¢6 ban kinh l€n t6i vai km. Cong nghé Wi-MAX trén 1y
thuy€t c6 kha ning hd trg tdc dd tai xudng 1én dén 70M/s va xa t6i 50km. Sdn
phim WayMAX cia Siemen dua theo chuin Wi-MAX di dudc phdt trién va thi
nghiém trén nhiu noi trén th€ gidi. Trong 1an thi nghiém tai thanh phd Milan
(Italia), dit liéu do dugc 1én dén 12M/s.

Do dé viéc ¢ng dung cdc cong nghé méi 1a rat quan trong trong viéc ning
cao stic canh tranh cho Vinaphone trong thdi gian t6i, khi ma canh tranh vé gid,
viing phti séng khong con 13 wu th€.

VI/ MOT SO KIEN NGHI VOI NHA NUGC.

B0 Buu Chinh Vién Thong va cdc sd Buu Chinh Vién Thong céc tinh, thanh
pho cin ting cudng hon nita cdng tdc quan 1y nha nudc trén co s& cdc quy dinh clia
phdp luat hién hanh. Piéu chinh cdc quy dinh trong phdp 1énh buu chinh vién
thong va cdc thong to huéng din con chua phit hgp, d€ hoan thién hon cong tic
quan ly chat lugng vién thong trong cic vin ban quy pham phap luit b sung hoic
trong luat vién thong Viét Nam

P4y manh cong tdc thanh tra, x& 1y vi pham, c6 ch€ tai manh néu doanh
nghiép ndo c6 biéu hién vi pham phap luit hoic nhitng cam két ban diu vdi khach

hang.

% Wi-Max : Wi-fi Maximize.
" LAN : Local Area Network.
"TWLAN : Wireless Local Area Network.
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Yéu ciu cdc doanh nghiép vién thdng ding ky modt cdch minh bach chat
lugng cédc dich vu, qua cd chitng chi chitng nhan nhu ISO, TQM... Pdng thdi theo
doi chidt ché qua trinh thuc hién cia cdc doanh nghiép nay.

Tuyén truyén phd bién rong rii trong cdng chiing vé chit lugng dich vu vién
thong va quyén Idi cda khiach hang qua tivi, dai, bdo... Thiét 1ap cdc kénh thong tin
(s6 dudng day néng, thu dién tir...) dé khach hang khi€u nai khi quyén Igi ciia ho bi
xam pham.

Luit canh tranh d3 c6 hiéu lyc tir 1/7/2005, tuy nhién chinh phii cAn ban
hanh nghi dinh huéng din thyc hién. Quan 1y van dé két noi giita cdc doanh ngiép,
quan 1y chit ché gid cude dich vu ciia doanh nghiép, tranh tinh trang ban pha gid
qua hinh thitc khuyé&n maii, danh giat thi trudng bing moi gid din dén thiét hai cho
c4 doanh nghiép 1an kh4ch hang.

B6 BCVT cin lam t6t nhiém vu cda minh nhu mot trong tai, xod bd tam 1y
“con nudi”, “con dé”, tam ly “bi chén ép” cla cdc doanh nghiép vién thong ngoai
VNPT, tao diéu kién cho cdc doanh nghiép nay phat trién lanh manh.

Thay ddi hinh thifc ddu tu nuéc ngoai trong BCVT vi hién nay dau tu nuéc
ngodi chi dugc han ché trong hinh thitc hgp dong hgp tdc kinh doanh(BCC), co ché
BCC da han ché rat nhiéu pham vi va hiéu qua hoat dong dau tu vao vién thdng,

nhi't 12 quyén tham gia quin 1y di€u hanh, quyén vé tai sin clia nha dau tu.
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KET LUAN

Canh tranh 12 mdt hién tugng von c6 cla nén kinh t€ thi trudng. Chuyén
sang nén kinh t& thi trudng, cdc doanh nghiép cung cAp dich vu vién thong phii ddi
mit nhi€u hon vé6i canh tranh. Trong cudc canh tranh gay git d6, mot sd doanh
nghiép di dat dudc mdt s6 nhitng thanh tich ddng khich 1&. Tuy nhién tinh hinh
dang dit ra cho cac doanh nghiép nhiém vu phai khong ngitng nang cao ning lyc
canh tranh. Cdc doanh nghiép cin phai tim moi bién phdp ké ca thi thuit 1in nghé
thuat d€ dat dugc muc tiéu kinh t€ cia minh nhung phai nim trong khudn khd phap
luat. Ngay nay, khong phdi tat ci cdc thi thuit canh tranh déu lanh manh, chinh vi
vdy, cdc co quan chifc ning nha nudc cé thim quyén phdi ddm bido moi trudng
kinh doanh binh ddng va thuin 1di cho c4dc doanh nghiép, ding véi quan di€m clia
ddng ta 1a” Cd ch€ thi trudng ddi hdi phdi hinh thanh mot moi trudng kinh doanh
lanh manh, hgp phdp, vin minh. Canh tranh vi 1gi ich phat trién di't nudc, chi
khong phdi lam ph4 sdn hang loat, lang phi nguén nhin Iyc va thdn tinh 14n nhau
theo ki€u c4 16n ndt cd bé”.

DE ti€p tuc giit vitng va phdt trién thi phan, Vinaphone cAn phat huy 1gi thé
canh tranh clia minh biing chit lugng dich vu, vi trong tuong lai su ganh dua vé gid
cu6c sé bi dirng lai, thay vao d6 1a chat lugng dich vu. Pong thdi Vinaphone ciing
phdi thuc hién ding cam k&t vé chat lugng dich vu d6i vdi khach hang, dé khach
hang ngay mdot st dung nhiéu hon cdc dich vu clia Vinaphone, gép phan xay dung

VNPT tr§ thanh tip doan kinh t€ manh ctia nudc ta.
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PHAN PHU LUC

PHU LUC 1
THU TUC PANG KY SU DUNG DICH VU DI PONG

Nhin chung, khiach hang dang ky hoa mang di dong thi thu tuc dang ky cho
thué bao tra sau gan nhu giéng nhau cho cac mang.

1. Ca nhan trong nudc:

- Chting minh nhan dan
- Ho khau

2. Ca nhan nudc¢ ngoai:

- Ho chiéu con thoi han tir 06 thang trd 1€n tinh tir thoi diém dang ky dich vu.
- Visa con thoi han it nhat 02 thang tré 1én tinh tir thoi diém dang ky dich vu
- Gidy phép luu trt tai dia phuwong do co quan c¢6 tham quyén cap

3. Cong ty TNHH, Cb phan, DNTN:

- Gidy dang ky kinh doanh
- Giam dbc Cong ty ky tén dong dau trén hop dong, Phiéu yéu cau cung cap dich vu.
- Nguoi di 1am thi tuc mang theo CMND, Gidy gi6i thiéu.

4. Cong ty. to chirc, co quan Nha nudc:

- Thu trudng co quan ky tén dong dau vao Hop dong, Phiéu yéu cau cung cép dich vu.
- Nguoi di 1am thi tuc mang theo CMND, Gidy gi6i thiéu.

5. Van phong dai dién, co quan nudce ngoai, cOng ty nudc ngoai, cong ty lién doanh:

- Gidy phép thanh 1ap/ Gidy phép dau tu
- Nguoi di lam thi tyc mang theo CMND, Gidy gidi thiéu.

* Poi véi thué bao tra trude thi khach hang chi cdn mang chimg minh nhan dan theo

dé dang ky.
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PHU LUC 2
MOT SO NET VE CAC NHA CUNG CAP MANG DI PONG KHAC

TAI VIET NAM.
1/ MOBIPHONE (VMS).

VMS — Cong ty VMS 1a don vi hach todn doc 1ap truge thudc Tdng Cong Ty
Buu Chinh Vién Thong Viét Nam, dudc thanh 1ap ngay 6/4/1993. VMS la cong ty
lién doanh gitta Tong Cong Ty Buu Chinh Vién Thong Viét Nam va tip doan

Comvik International AB ctia Thuy Dién.

Tén ti€ng anh : Viét Nam Mobile Service.
Tén viét tit : VMS.

Tru s3 chinh : 750 Bién Bién Phu, Q3, HCM.
Von diu tu : 341.500.000 USD.

Véi cong nghé hién dai va ving pha séng rong, Mobiphone dugc ddnh gid l1a
nha cung cAp mang di dong thit 2 tai Viét Nam sau Vinaphone. Cdc chuong trinh
quang cdo hay va hap din di thuc su 16i kéo khdch hang. Trong nhitng nim t&i, d€
viéc van hanh cong ty hiéu qui hon, cdng ty VMS ti€n t6i ¢ phan héa.

Hoat dong kinh doanh.

Tinh d&€n nim 1998, s& thué bao clia VMS khodng 140.000. dén nim 2002 s&
thué bao khoang 801.000. d&€n ngay 10/02/2006 Mobiphone ¢6 3,7 triéu thué bao,
con sd nay khong ngirng gia ting qua cdc nam.

2/ S-PHONE.

S-PHONE Ia cong ty kinh doanh theo phuong thitc hgp déng hgp tic kinh
doanh giita cong ty SLD Telecom ctia Hain Qudc va Cong Ty C6 Phan Buu Chinh
Vién Thong Sai Gon ( Saigon Postel). S-Phone dudc thanh 14p ngay 1/7/2003 dva
trén cong nghé CDMA 2000 1X ctia Han Qudc, véi thdi gian hoat dong 1a 15 nam.

Tén ti€ng anh : SLD Telecom Phone.
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Tén giao dich : S-Phone.
Tru sG chinh : 139 Hai Ba Trung, Q3, HCM.
Vén dau tu : 230.000.000 USD.

Hién nay S-Phone da phl séng tit cd cdc trung tAm tinh thanh cla Viét
Nam, nhung vin con han ché so véi cdc mang khéc.

Hoat dong kinh doanh.

Véi dau tu cdng nghé hién dai, ra doi tir thang 7/2003 nhung tdi thing
9/2004 S-Phone mdi dat dugc con s6 thué bao 1a 100.000. cho t6i nay, S-Phone c6
gan 600.000 thué bao. Véi nhi€u géi cudc wu ddi, muc tiéu ctia S-Phone tdi cudi
nam 2006 1a 1 triéu thué bao.

3/ VIETTEL.

Cong ty di€n thoai di dong Viettel (Viettel Mobile), dugc thanh 1ap ngay
31/5/2002 c¢6 dau s& 1a 098.xxxxxxx, truc thudc tong cong ty vién thong quin ddi.
Ngay 15/10/2004, mang di dong 098 chinh thic di vao hoat dong.

Lich st hinh thanh va phat trién.

Nam 1989 La Téng Cong Ty Dién Tk Thiét Bi Thong Tin, tién than cla

Cong Ty Vién Thong Quan Pdi dudc thanh 14p.

Nam 1995 Cong Ty Pién T Thi€t Bi Thong Tin dugc ddi tén thanh Cong
Ty Dién T Vién Thong Quan Ddi ( tén giao dich 1a Viettel). Trd

thanh nha khai thac vién thong thtt 2 tai Viét Nam.

Nam 1998 Thi€t 1ap mang Buu Chinh cong cdng va dich vu chuyén ddi tién
trong nudc.

Thi€t 14p mang va cung ciAp dich vu mang trung k& vo tuyén.

Nam 2000 Thi€t 1ap mang va cung cap dich vu Buu Chinh qudc t€.
Kinh doanh th nghiém dich vu dién thoai dudng dai trong nudc

st dung cong nghé méi VolIP.
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Nam 2001 Pua dich vy di€n thoai VoIP chinh thic hoat dong.
Cung cdp dich vu thué kénh truyén din ndi hat va dudng dai

trong nudc.

Nam 2002 Cung cap dich vu truy nhap Internet ISP.

Cung cap dich vu két ndi Internet IXP.

Nim 2003 Thi€t 1ap mang va cung cip dich vu dién thoai c6 dinh PSTN, di
dong.

Thié€t 14p clra ngd qudc t€ va cung cip dich vu thué kénh qudc t€.

Hoat dong kinh doanh.
Ngay 8/9/2005 : mang di dong Viettel dat con s 1 triéu thué bao sau chua
ddy 1 nim chinh thic hoat dong. P&n nay, khdang giita nim 2006 Vietel dat s&

thué bao gan 3,5 triéu thué bao.
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PHU LUC 3

GVHD : GS-TS Ho Diic

BAN KHAO SAT Y KIEN CONG CHUNG VE CAC NHA CUNG CAP DICH

VU THONG TIN DI PONG TAI VIET NAM

Xin chao tit cd cdc anh chi, hién t6i dang lam mot dé tai nghién citu vé

“MoOt sO gidi phdp nhim nang cao sic canh tranh cla dich vu Vinaphone trén thi

trudng Viét Nam”. P4y 1a bin kh3o sit y ki€n cong chiing vé cdc nha cung cip

dich vu thong tin di dong trén thi trudng Viét Nam hién nay. Cam dn cdc anh chi

da danh chit thdi gian quy bau d€ hoan tat ban ciu hdi gitdp t6i hoan thién cong

trinh nghi€n cdu nay.

Cau 1: Hién ban c6 dang st dung dién thoai di dong khong?

Cé O (ti€p cau 2)

Khong

:[1 Ngung

Cau 2 : Nhic d€n mang di dong ban nghi ngay d€n mang nao trudc tién.

(chon 1)

S-phone Mobiphone Viettel Vinaphone EVN-Mobi
Cau 3 : Ban ua thich thuong hiéu nao nhat.
(d4nh so theo thi tu uva thich tir 1 dén 5)

S-phone Mobiphone Viettel Vinaphone EVN-Mobi

Cau 4 : Dy ki€n st dung mang di dong clia ban trong tudng lai.

Trudc kia da dung

Hién tai dang

Dy ki€n dung trong tuong

(danh d4du né€u c6) | dung ( danh diu) lai. (@4nh dau néu cd)
Vinaphone
Mobiphone
Viettel
S-phone

EVN-Mobile
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Cau 5 : Theo d4nh gid ctia ban vé thdi dd phuc vu, chim séc khach hang clia cic

mang.

Cha't lugng RAt . . L Khong
ml\ you | You | TB Tot | Rdtwt |

Vinaphone
Mobiphone
Viettel
S-phone
EVN-Mobile

Cau 5 : Theo ddnh gid clia ban vé cu6c phi clia cdc mang.

Gid cudc . . .. Ratuu
Nha ccip R4t cao Cao Trung binh | Uu dai i

Vinaphone

Mobiphone
Viettel
S-phone
EVN-Mobile

Cau 6 : Theo ddnh gid ctia ban v€ hé thong phan phdi clia cidc nha cung cap.

Phan phoi | RAthan | Han ché Khong
o ’ Trung binh Rong )
Nha ccip ché (Hep) khap

Vinaphone

Mobiphone

Viettel

S-phone

EVN-Mobile




SV : Ha Xuén Thé. CHI3-Dém 1 98 GVHD : GS-TS Ho Diic
Hung.

Cau 7 : Theo ddnh gi4 clia ban vé mic d6 hap din cia khuy&n maii.

hip din | Ratkhong | Khong | Rathap
. . o o Trung binh | Hapdan _
Nha ccap hipdan | hipdan dan
Vinaphone
Mobiphone
Viettel
S-phone
EVN-Mobile

Cau 8 : Theo ddnh gid cda ban vé chit lugng mang ludi.

chat lugng

RAt kém Kém | Trung binh Tot RAt tot
Nha ccip
Vinaphone
Mobiphone
Viettel
S-phone

EVN-Mobile
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