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MG PAU

. TINH CAP THIET CUA PE TAI

Dudc pham ludn 12 mdt nganh c6 tinh chat dic biét ddi véi xa hodi va
c6 4nh hudng rat 16n d€n cudc song vi né quyét dinh sy séng va sitc khde cia
con nguoi.

Chinh vi su quan trong d6 va nhitng dp lyc cua dugc nudc ngoai ma
chiing ta cAn phai phat tri€n nganh dugc trong nudc d€ c6 thé thay thé va phat
trién bdo vé cudc sdng ngudi dan tot hon.

Cong ty C8 phan Dudc Hau Giang ciing 12 mot danh nghiép dudc trong
nudc va v6i muc tiéu phat trién ddp Gng dudc nhu cau st dung thudc cin phai
ning cao kha niang canh tranh cia Cong ty trong tinh hinh thi trudng Dugc
phdm dang c6 nhitng thay d6i 16n.

II. PHAM VI NGHIEN CUU CUA BE TAI

Pé tai dudc gi6i han trong viéc phin tich hoat dong sdn xudt kinh
doanh dugc pham ctia Cong ty C6 phan Dudc Hau Giang trong hoat dong kinh
doanh cua thi trudng theo muc ti€u chién lugc d€n nim 2010.

III. MUC TIEU CUA PE TAI

Phén tich ddnh gié tinh hinh thi trudng, moi1 truéGng vi mo, mo1i trudng vi
md tif d6 d4nh gid kha ning canh tranh ctia Cong ty c¢6 phan Dugc Hiu Giang.

Qua viéc danh gid d6 dé xuat nhitng gidi phdp, nhitng ki€n nghi nhim
niang cao kha ning canh tranh ctia Cong ty c6 phan Dudc Hau Giang dé thuc
hién dat dudc muc tiéu chién luge ma Cong ty da dé ra dén nim 2010.

IV. PHUGNG PHAP NGHIEN CcUU

Thong qua cdc thong tin dit liéu lich s
Thong qua nhitng nghién cttu khédo sit tai cac dia ban
Phuong phéap thong ké, phan tich mo ta.

V. KET QUA PAT PUGC CUA BE TAI

Qua viéc phan tich, tdng hop nhitng vin dé thyc t€ dua ra nhitng gidi
phdp nhim ning cao khd ning canh tranh cia Cong ty Dudc Hau Giang.
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CHUONG I: CG SO LY LUAN

I. LY LUAN VE CANH TRANH

Trong nén kinh t€& thi trudng, canh tranh 12 mdt viéc khong ngirng dién
ra giita cdc doanh nghiép. Canh tranh 1 sy ton tai khdach quan va dong thdi
ciing 12 mdt yéu cau thi€t y&u d€ ton tai, phat trié€n. Co ché thi trudng bt
budc moi doanh nghiép déu phai tham gia cdng cudc canh tranh d€ tim ki€m
1gi nhudn, thi trudng...

Bdn chit clia canh tranh trong thuong trudng khong phai 1a diét trir d6i
tht cia minh ma chinh 14 phai mang lai cho khdach hang nhitng gia tri gia ting
cao hon hoic/va méi la hon d€ khach hang Iya chon minh chit khong Iwa chon
c4c doi thi canh tranh cia minh.

Canh tranh khong chi 12 mdt dong thdi clia tinh hudng ma 12 mot ti€n
trinh ti€p dién khong ngirng khi cdc doanh nghiép déu phai dua nhau d€ phuc
vu t8t nhat khiach hang tir d6 nang cao vi thé€ trén thuong trudng va trdnh bi tut
hiu c6 thé din d€n bi dao thai.

Trong ti€n trinh diy bi€n dong cla sy canh tranh doanh nghiép can
nim vitng cdc cong cu tu duy va tdc nghi€p cé khd ning tao dugc cho minh
mot qui trinh van dong lién hoan tir d6 nang cao kha ning canh tranh d€ tao
va giit dugc th€ manh clia minh.

Chinh vi vy viéc ning cao khd nidng canh tranh 1a rdt quan trong doi
vdi cdc doanh nghiép, gitip cho doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién trong
mdi trudng kinh t€ day bié€n dong va phic tap.

II. LY LUAN VE GIAI PHAP

DPE gidi quyé&t bt ky van dé nao phat sinh trong bat ky Iinh vuc nio,
déu can phai c6 mot phuong phap hang ddng nhim thay ddi van dé theo mot
dinh huéng nao d6. Cdc phudng phap hang dong dé gidi quyét van dé dudc
goi la gidi phap.

Mot gidi phap c6 thé hudng thay ddi mdt van dé hoan toan theo ¥
mudén 4p dit hay con goi 12 muc tiéu hanh dong, ciing cé thé chi ddp tng mot
phan tham chi c6 thé di ngudc lai muc tiéu di dé ra. Trong thuc tién, d€ giai
quyét mot vin dé c6 thé c6 rat nhiéu cic gidi phap khdc nhau. Néu dua ra
dudc gidi phdp ding va c6 gidi phap t6 chic thuc hién tot thi s& dat dude muc
tiéu va ngugc lai, sé khong dat dugc muc tiéu hodc chi dat dugc mot phian
muc tiéu.

Trong sd cic gidi phap dé gidi quyét mot van dé thi nhitng gidi phap
dua ra dudc nhitng phuong phdp gidi quyét cidc van dé theo cdc muc tiéu da
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dugc hoach dinh trudc 1am ting sic luc cho t6 chifc va cdc gidi phap phan bd
ngudn lyc thuc hién cdc muc tiéu d6 dugc goi 12 gidi phdp tao nén 1gi thé
canh tranh. N6i mot cdch khdc, gidi phdp la hé thdng nhitng cdch lam, cdc
phuong phdp huy dong v phan bd thi nguyén sin c6 dé dat muc tiéu da dinh
ra cho mot van dé€ cu th€ nao d6. Cac gidi phdp chi€n ludc cling c6 thé dugc
hi€u 12 c4c gidi phdp co ban dé€ 1am ting kha ning canh tranh dat muc tiéu dé
ra, nhu vy c6 thé thdy su khic nhau giita gidi phdp thong thudng va gidi
phap chi€n lugc nhu sau:

- D&i v6i cdc gidi phdp chi€n ludc thi cdc phuong phéap gidi quyét van
dé dugc dua ra nhim thay d6i vin dé theo muc tiéu da dinh truéc
trén cd s& phin b3 cic tai nguyén d€ xay dung cic gidi phdp thuc
hién muc ti€u.

Giai phdp chién lugc 1a gidi phdp c6 muc ti€u va gidi phap thuc hién,
do vay day 12 nhitng gidi phdp ddng bd dé€ dat muc tiéu ma khé x4c dinh dugc
giai phdp nao quan trong, gidi phdp nao khong quan trong, ciing nhu khé cé
thé x4c dinh trinh ty thuc hién gidi phap.

Muc tiéu cd ban cia moi hoat dong kinh doanh 1a 1gi nhuan. Tuy nhién,
dé dat dugc muc tiéu cudi cing nhd 1di nhuin thi trong tirng thdi k¥ nha't dinh,
mot td chitc hoat dong kinh doanh c6 thé thuc hién cdc muc tiéu ngin han dé
gidi quyé&t cdc van dé€ c6 tinh chi€n lugc trong tirng giai doan. Nhitng gidi
phép chién ludc trong mdi giai doan clia qud trinh kinh doanh sé& gidp cho céc
t6 chifc hoat dong kinh doanh ki€m soat dudc su thay ddi trang thdi cla td
chitc, phit hdp v6i nhitng y€u t6 tdc dong 1én qud trinh kinh doanh va dat dudc
muc tiéu dé ra d€ nang cao tinh canh tranh cia doanh nghiép.

Hoat dong kinh doanh ctia mot t6 chifc chiu chi phdi clia nhiéu yé&u td,
trong d6 su tdc dong clia y&u td bén trong chinh 12 noi luc quyét dinh sy tdn
tai va ting trudng cla t6 chic kinh doanh. Do vay, cdc gidi phdp chi€n lugc sé&
cin cif vao sy phan tich ning luyc cda td chitc dé€ dua ra cdc phuong phap gidi
quyét van dé ning cao ning luc kinh doanh ciia t3 chic.

Trong hoat dong clia cic t& chic kinh doanh, ddi hdi phai c6 nhitng
ngudn nhan lyc d€ thuc hién cong viéc. TS chifc va quan 1y ngudn nhan lyc
t6t va phit hgp s& 1am cho t6 chitc kinh doanh hoat dong t5t hon. Nhitng giai
phdp chi€n ludc clia t6 chic gitp cho ning lvc quan 1y va td chifc ngudn nhian
lyc phu hgp v61 muc ti€u kinh doanh.

Hoat ddng kinh doanh ciing con chiu tic dong tir bén ngoai t chic,
trong mdi trudng kinh doanh da dang, phong phi. Do vay cdc gidi phdap chi€n
lugc dé ra cidc phuong phap gidi quyét cic van dé gidp t6 chitc hoi nhap vio
mdi trudng kinh doanh phui hgp vé6i diéu kién va thuc luc cla td chic va gép
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phin gitp t6 chdc tdn tai va phdt trién trong sy canh tranh ngay cang khdc
liét.

III. CAC ANH HUGNG CUA MOI TRUONG PEN HOAT PONG SAN XUAT
KINH DOANH

Bat ki mot t§ chiic niao trong qué trinh hoat dong déu gin lién véi
nhitng yé€u t6 tdc dong nhat dinh. Mitc do va tinh chat tic dong clia cdc y€u td
d6 gin lién véi nhau va tiy thudc vao quy md va tinh chit cia t§ chic. Cac td
chic kinh doanh thuGng xuyén chiu su tic dong ctia méi trudng kinh doanh.

Moi thay ddi trong hoat dong va chi€n ludc clia doanh nghiép déu phu
thudc vao cic thay d6i cia mdi trudng kinh doanh.
Méi trudng kinh doanh thudng dugc chia lam hai nhém: mdi trudng vi
mo va mdi trudng vi mo.

1. CAC YEU TO THUOC MOI TRUGNG Vi MO

Mbi trudng vi moé bao gém: yé&u td kinh t€, y&u td chinh tri, y&u t&
chinh phii, y&u t& ty nhién, y&u t& cdng nghé,v.v.. Mdi y&u td clia moi trudng
vi md ¢6 thé dnh hudng dén td chifc mot cach ddc 1ap hoic trong mdi lién két
vdi cdc yéu to khic.

Viéc phan tich méi trudng vi mo gitp doanh nghiép tra 16i cau hdi:
doanh nghiép dang ddi mit vdi nhitng gi.

i. YEUTO KINH TE

LA hé thong cdc hoat dong, cdc chi tiéu vé kinh t€ clia mdi qudc gia
trong tirng thdi ky. Chiing 4nh hudng tich cuc hoic tiéu cyc dén hoat dong sdn
xuat kinh doanh clia tirng nganh va tirng doanh nghiép v6i mitc do khdc nhau.

ii. YEUTO CHINH TRI

Thé ch& chinh tri giit vai trd dinh hudng, chi phdi toan bo cic hoat
dong, trong d6 c6 hoat ddng kinh doanh. Su 6n dinh chinh tri tao ra moi trudng
thuan 1gi cho hoat dong kinh doanh, trdi lai, sy bAt 6n vé chinh tri tic dong
ba't 191 cho kinh doanh.

iii. YEUTO PHAP LUAT

Phép luat 12 sdn phdm clia co quan lap phdp mdi qudc gia, 13 cong cu
dé quan ly dit nudc. Tuy theo tirng giai doan phdt trién va nhin thic clia cdc
thanh vién thudc didng phdi cAm quyén vé tAm quan trong clia luat phdp, cic
bd ludt dugc hinh thanh d€ bdo vé quyén 1di con ngudi, quyén Idi clia ding
phdi, quyén 1gi clia dan tdc, clia qudc gia.

iv. YEU TO CHINH PHU

Chinh phii 12 ¢d quan hanh phép, cd cau t& chitc ctia mdi qudc gia dudgc
hinh thanh tr Trung uong xudng dia phuong. Tuy theo nhiém vu qudn 1y nha
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nudc cdc mit trong tirng thdi ky, cong viéc cla td chic chinh pht sé hinh
thanh tuong ng.

Doanh nghiép can c6 thong tin thudng xuyén vé hoat dong ctia Chinh
phd, nhit 12 cdc chinh sdch nhim nim bit cd hdi hodc ngin chin, han ché
nguy co tif y&u té nay. Trong chirng muc nhat dinh, cdc doanh nghiép c6 thé
van dong hanh lang, ddi thoai vdi cd quan chinh phd d€ tao co hdi hay han
ch€ nguy co nha't thdi cho nganh va doanh nghiép.

v. YEUTO VAN HOA - XA HOI

Céc gia tri chung cla xd hoi, cdc tip tuc truyén thong, 16i sdng clia
nhan dan, cdc hé tu tudng ton gido va co cAu dan so, thu nhap dan cu déu c6
tdc dong nhi€u mit d€n hoat dong clia cic t8 chidc kinh doanh. Vin héa - xa
hdi do con ngudi tao ra va tac dong tr§ lai mat nhan cdch clia con ngudi trong
x4 hoi. Thay d6i mot trong nhiéu yé&u t& vin héa - xa hdi c6 dnh hudng dén
doanh nghiép. Nhitng y&u t& vin héa - xd hoi nay thudng thay d8i hoic ti€n
trién chAm chap lam cho ddi khi kh6 nhéin ra. C4c yé&u t& nay c6 thé dem lai
cd hdi cho nhitng doanh nghiép nay nhung ciing c6 thé 12 nguy co d6i véi
nhitng doanh nghié€p khéc.

vi. YEU TO TU NHIEN.

Ngudn tai nguyén bi lam dung dang ngay cang trd nén khan hi€m, tinh
trang 6 nhiém moi trudng, moi sinh dang 12 mdi quan tAm 16n clia xa hoi,
cong chiing ngdy cang quan tim nhiéu hon d&€n chit lugng moi trudng tu
nhién. Nhitng nhém cdng chiing da néu ra nhitng vin dé khic nhau vé moi
trudng vGi chinh phd, nhy thi€u ning lugng, viéc st dung ling phi cdc tai
nguyén thién nhién,v.v.. TAt ci cdc van dé d6 khi€n cdc nha qudn tri chi€n
lugc phdi thay d6i ciac quyé&t dinh va cdc bién phép thuc hién quyét dinh.

vii. YEU TO DAN SO PIA LY

Dan s& trén mdi khu vuc dia ly 4nh hudng d€n ngudn nhin lyc va
khdch hang clia doanh nghiép. Trudc khi quyét dinh dau tu, phat trién thi
trudng cdc nganh hang cu thé, doanh nghiép cin nghién cttu cic dic di€m co
ban vé din s6 nhu: quy md din s& hién tai, tiém ning & mdi khu vuc, co cidu
nam - nit, do tudi / thdi ky, ty 1& phat tri€n dan so /thdi ky, trinh dd hoc van,
chuyén mon trong do tudi lao dong /thdi k¥, tim 1y dan cu khu vuc, sy di
chuyén co hoc ctia dan cu.

Thong tin vé dan s& theo khu vuc dia Iy két hdp v6i yéu t& vin héa xa
hoi gitip nha quan tri quyét dinh:

- Xay dung co s& sdn xuit § dau thuan 1¢i nhat.

- Quyét dinh loai sdn pham vdi quy md phit hgp véi khu vuc thi trudng.
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- Quyét dinh cdc hoat dong marketing khac thich hdp (gid sdn phdm,
quang cdo, mang ludi ban hang,v.v..)

viii. YEU TO KY THUAT - CONG NGHE

Céc nganh cong nghiép ciing nhu cdc doanh nghiép déu phu thudc vao
yé&u t6 k¥ thuat, cong nghé. V§i sy phdt trién nhu vii bio clia khoa hoc cong
nghé trén th€ gidi, nhiéu cong nghé mdi lién ti€p ra ddi di tao ra nhitng cd
hoi cling nhu nguy cd ddi v6i cdc doanh nghiép va cdc nganh cong nghiép.
Céc doanh nghiép phdi cdnh gidc véi cdc cong nghé mdi, vi ching c6 thé lam
cho sdn phdm ctia ho bi lac hau tryc ti€p hoic gidn ti€p. Cic doanh nghiép da
dirng vitng thudng gip nhiéu khé khin trong viéc d6i phé thanh cong trude
cac giai phdp cdng nghé méi dugc dua vao ap dung trong nganh kinh doanh
ctia ho, nhat 13 trong giai doan bdo hoa trong “chu ky s6ng” clia sin phaim.

2. CAC YEU TO THUOC MOI TRUGNG VI MO

Mbi trudng vi md bao gdm cdc yé&u to trong nganh - cdc yé&u to ngoai
canh doi v6i doanh nghiép, quy€t dinh tinh chat va mic d6 canh tranh trong
nganh san xuit kinh doanh d6 va moi trudng ndi bd doanh nghiép. Sy am hiéu
cdc y&u to nay gitip doanh nghiép nhin ra cic mit manh va mit y&u clia minh
lién quan dén cdc cd hdi va nguy cd ma nganh kinh doanh d6 gip phai.

i. CAC YEUTO BEN NGOAI DOANH NGHIEP
a. POI THU CANH TRANH

Trong qud trinh hoat dong, doanh nghiép phai d6i ddu v6i nhiéu loai
ddi thi canh tranh, vi vAy su nhan dang va hi€u biét vé cdc d6i thi canh tranh
c6 y nghia vo cling quan trong ddi v6i doanh nghiép.

C6 céc dang d6i thli canh tranh tiéu bi€u nhu:

* P31 thii canh tranh tryc ti€p hay d6i thi canh tranh nhin hiéu Ia cic
doanh nghiép sdn xud't cdc sadn phdm c6 cong dung gidng nhau, cung cip cho
cung ddi tugng khach hang muc tiéu vdi gid tuong tu.

* Poi thii canh tranh sdn xuat cdc sdn phim thay th& 1a cdc doanh
nghiép san xuit cic sdn phdm khac, ddp Gng cing nhu ciu ctia khdch hang
muc tiéu.

* P6i thl canh tranh tiém 4n 13 cdc doanh nghiép ra ddi sau, tng dung
cong nghé mdi dé sin xuit sin phAm mdi thay th€ sin phdm hién tai cla
doanh nghiép va cédc déi thii canh tranh truc tép.

* Poi thll canh tranh cling phan chia tdi tién ctia khdch hang muc tiéu.
Piy 12 cdc doanh nghiép sidn xuat cdc san phaim khic cong dung nhung cling
huéng dén tidi tién clia khach hang muc tiéu clia doanh nghiép. N& lyc hoat
dong marketing clia cic doanh nghiép dé c6 thé 1am khdch hing muc tiéu
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thay d6i y dinh trong viéc mua sim hang héa, nhit 1a cdc ho gia dinh c6 ngan
sdch giGi han trong tirng ky.

b. KHACH HANG

Kh4ch hang trung thanh 13 mot 1gi di€m 16n clia cong ty. Sy tin nhiém
dé dat dudc do doanh nghiép bi€t théa man cdc nhu ciu va thi hi€u cta khach
hang so v6i cdc doi thl canh tranh khic.

Khach hang c6 thé 12 ngudi tiéu ding, ngudi mua d€ phuc vu sdn xuit,
ngudi mua dé ban, ngudi mua hiang cho cic td chic nha nudc thudc pham vi
qudc gia va qudc t€. Ngudi mua c¢6 uvu thé c¢é thé 1am cho 1gi nhuin cla
nganh hang gidm bing cich ép gid xudng hodc doi hdi chit lugng cao hon va
cung cip nhiéu dich vu hon.

Mbi ddi tugng khdch hang cé dic di€ém riéng, nha qudn tri doanh
nghiép, dic biét 1a quan tri marketing can hi€u 16 dé€ c6 co sé phuc vu, ddp
(rng t&t nha't nhu cau clia khach hang.

c. NHA CUNG CAP

Trong qué trinh hoat dong, cdc doanh nghiép phai quan hé vdi nhiéu t&
chitc cung cip cdc ngudn lyc khdc nhau, nhu nguyén vat liéu, thi€t bi, nhan
cong, von. Tly theo quan hé cung ciu cdc y&u t& dau vao trén thi trudng, cdc
nha cung cAp cé thé giy 4p luc ddi véi doanh nghiép, do dé viéc nghién ciu
vé cdc nha cung ciAp 1a khong thé bd qua trong qud trinh nghién cifu moi
truong.

d. CAC TO CHUC HUU QUAN

Trong qud trinh hoat dong, doanh nghiép cé quan hé vdi nhiéu t§ chic
hitu quan. Céc t6 chifc nay c6 thé tao thuin 1¢i, hodc gy siic ép, can tré hoat
dong ctia doanh nghiép. Nha qudn tri cAn hi€u cdc yéu ciu, mong mudn cla
nhitng t6 chiic nay dé€ c6 k& hoach hoat dong thich &ng, nim bit dudc thuin
1gi va han ch& khé khin trong hoat dong clia doanh nghiép.

Céc t6 chic hitu quan gdm cdc nhém: Cic co quan quan 1y nha nudc vé
kinh t&, hanh chinh, phdp luat; Cdc co quan truyén thong dai ching; Céc td
chitc xa hoi, gdm nhiéu loai nhu: t& chitc bdo vé quyén 10i ngudi tiéu dung,
bdo vé quyén 19i ngudi lao ddng, t& chitc bdo vé mdi trudng, v.v..

ii. MOI TRUGNG NOI BO DOANH NGHIEP

Mbi trudng ndi bd clia doanh nghiép bao gdm ti't ci cidc yéu td va hé
thong bén trong clia doanh nghiép. Cdc doanh nghiép phdi phan tich mot cach
ky ludng cic y&u t& ndi bd d6 nhim xdc dinh 16 cic vu di€m va nhudc diém
ctia minh, trén cd s& d6 khic phuc nhugc diém, phat huy vu di€m d€ dat dugc
lgi th€ t8i da. Cdc y€u t6 ndi bd gdm cdc linh vuc chic ning chii y&éu nhu:
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A A A 2, N o R . 2 A N , ~ ~
ngudén nhan luc, nghién cdu va trién khai, san xuat, tai chinh ké todn,
. N A ~ 2 2,
marketing va nén né€p td chic chung.

a. CAC YEU TO LIEN QUAN PEN NGUON NHAN LUC

Ngudn nhin luc ¢6 vai trd hét stic quan trong doi véi su thanh cong clia
doanh nghiép. Con ngudi cung cip di liéu dau vao d€ hoach dinh muc tiéu,
phan tich bdi cinh mdi trudng, lua chon, thuc hién va kiém tra cdc chién lugc
ctia doanh nghiép. Vi vdy, doanh nghiép can phai thu nhdn va bd tri ngudn
nhan lyc sao cho phat huy t6i da ning luc va dat muc tiéu da dé ra.

Ngudn nhin Iyc cda doanh nghiép bao gdm: Iyc lugng cdc nha quan tri
cdc cip va nhan vién thira hanh & cdc bo phan. Cdc doanh nghiép can ddnh
gid chit ché cdc nha quén tri trong tirng thdi ky vé dao dic nghé nghiép, k¥
ning chuyén mon, k§ ning quan hé vdi con ngudi, k§ ning tu duy, v.v... Dong
thdi, doanh nghiép ciing can ki€m tra, phin tich, dinh gid vé dao dic nghé
nghiép, trinh do chuyén mon, tay nghé ddi v6i nhan vién thira hanh nhim
hoach dinh céc k& hoach hudn luyén, ning cao chat lugng.

b. YEU TO NGHIEN CUU VA TRIEN KHAI

Chat luong cla cdc nd luc nghién ctu va trién khai cia doanh nghiép
c6 thé gitip doanh nghiép giit vi tri di ddu trong nganh hoic ngudc lai - bi tut
hiu trong céc linh vyc nhu phét tri€n sin phAm mdi, chit lugng sdn pham,
ki€m sodt gid thanh va cong nghé sin xuat.

Trinh d6, kinh nghiém va niang luc chua di ¢ sé cho cong tic nghién
ctru trién khai t6t ma bd phan chiic ning nay can phai thudng xuyén theo ddi
cdc diéu kién moi trudng, cdc thong tin vé d6i méi cong nghé lién quan dén
quy trinh cong nghé, sdn phim va nguyén vat liéu. Sy trao ddi thong tin mot
cdch hitu hi€u gitta by phan nghién cttu tri€n khai va cdc linh vuc hoat dong
khéc, dic biét 12 bo phan marketing ¢é ¥ nghia hét sitc quan trong ddm bio su
thanh cong cia doanh nghiép.

c. CAC YEU TO SAN XUAT

Sdn xuat 1a hoat dong cla doanh nghiép gin lién véi viéc tao ra sdn
phdm. Pay 1a mot trong nhitng linh vuc hoat dong chinh y&u ctia doanh
nghiép va vi vay, c6 4nh hudng manh mé& dé&n khd niing dat tSi thanh cong
clia doanh nghiép néi chung ciing nhu d6i vdi cdc linh vuc hoat dong khic,
nhu marketing, tai chinh, nhin luc,v.v..

d. CAC YEU TO TAI CHINH KE TOAN

Piéu kién tai chinh thudng dugc xem 13 cd s ddnh gid tdt nhat vi thé
canh tranh ctia doanh nghiép va 1a diéu kién thu hit nhi't ddi vdi cdc nha dau
tu. D€ xay dung chi€n ludc, can xdc dinh nhitng di€m manh va diém yé&u cla
t6 chiic. Cdc y&u to tai chinh thudng 1am thay d6i cdc chi€n lugc hién tai va
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viéc thyc hién cdc k& hoach clia doanh nghiép. Kh3 ning thanh todn, cic
khodn nd, von luu dong, 1gi nhuan, s dung von, lugng tién mit va von cd
phin clia cong ty c6 thé lam cho mot s& chién lugc trd nén kha thi hon.

Céc chifc ning cla tai chinh, k&€ todn bao gdm: quyét dinh diu tu, quyét
dinh tai chinh, quyé&t dinh vé tién 14i c¢d phan.

e. YEU TO MARKETING

Marketing c6 thé dugc md td nhu mot qua trinh xdc dinh, du bio, thiét
l1ap va théa man cdc nhu cAu mong mudn clia ngudi tiéu ding ddi v6i sdn
phdm hay dich vu.

B0 phan marketing c6 cdc chic nang: phin tich khach hang; mua; ban;
hoach dinh san phdm va dich vu; dinh gid; phdn phdi; nghién citu thi trudng;
phan tich c¢d hdi; trach nhiém doi vé6i xa hoi.

f. VAN HOA CUA DOANH NGHIEP

M&di doanh nghiép déu c6 mot nén nép td chitc dinh huéng cho phan
16n cong viéc trong doanh nghiép. N6 dnh hudng dén phuong thitc thong qua
quyé&t dinh ctia nha qudn tri, quan di€m cta ho ddi vdi cdc chién lude va diéu
kién moi trudng ctia doanh nghiép. Nén nép dé c6 thé 1a nhugc di€m giy can
trd cho viéc hoach dinh va thuc hién chi€n lugc hoic 1a vu di€m thic didy cédc
hoat dong do.

¢. HE THONG THONG TIN

Thong tin lién két tit cd cdc chifc ning trong kinh doanh vdi nhau va
cung cip co s& cho tit ci cdc quyét dinh quan tri. N6 12 nén tdng cda tit cd
cic td chitc. Panh gid di€ém manh va di€ém y&u vé cdc hé thdng thong tin bén
trong ctia cong ty la khia canh quan trong cta viéc phan tich ndi bd.

Muc dich ctia hé thdng thong tin 1a nhim cai ti€n cdc hoat dong & mot
cong ty biang cdch ning cao chit luong clia cic quyét dinh quin tri.
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CHUONG I

PHAN TIiCH MOI TRUONG BEN TRONG VA
TAC PONG BEN NGOAI CUA CONG TY

I. GIGI THIEU DOANH NGHIEP

Nim 1973, hiép dinh Paris di dugc ky két, nhitng nim thing 1gi cda
cdch mang Viét Nam, nhu cau vé thudc cho nhian din va cho khing chién
ngay cang 16n. Do d6 @€ phuc vu cho nhu ciu nay cla ny ban nhan dan khu
TAy Nam Bo di thanh 1ap Xi nghiép dudc phdm 2/9 va khinh thanh ding
ngay (2-09-1974).

Thang 10/1975 Xi nghiép dugc pham 2/9 ddi vé Can Tho.

Thang 11/1975 UBND CM khu Tdy Nam Bo quyét dinh thanh lap
Cong ty Dugc Pham Tay Clru Long trén cd sé Xi nghiép dugc phadm 2/09. Khi
cAp khu gidi thé, Cong ty dugc giao vé cho tinh Hau Giang.

Théng tw/1979 thuc hién quyét dinh s§ 15 ctia Chinh phid, Cong ty tich
thanh 3 don vi hoat dong doc 1ap 13 Xi nghiép Dudc phadm 2/9, Cong ty Dudc
li€u, cOng ty dudc.

Ngay 19/09/1979, XNLH Dugc Hau Giang tryc thudc S& y t€ Hau
Giang dugc thanh 14p trén co s hop nhat 3 don vi theo quyét dinh sO
790/Qb-UBT/79 cia UBND tinh Cin Thd. P&n 6/1991 Cong ty Vat tu thi€u
k& bi y t€ ciing dudc sdt nhap vao Xi nghiép.

Thuc hién Nghi dinh 388/HPBT ngay 15 thang 10 nim 1992 vé thanh
lap lai doanh nghiép Nha nudc, ny ban nhan din Tinh Cin Tho ra Quyét dinh
s6 963/QD-UBT, thanh 1ap doanh nghiép nha nudc Xi nghiép lién hgp Dudc
Hau Giang. Tén nay dudc giit cho dén thdi di€ém chuyén sang hinh thitc Cong
ty ¢4 phan ngay 2 thang 9 nim 2004.

Cong ty C6 phan Duge Hau Giang 12 doanh nghiép dugc thanh 1ap dudi
hinh thitc chuyén tir Doanh nghiép nha nudc thanh Cong ty C8 phin do nha
nudc giit c6 phan chi phdi véi ty 1& 51% von diéu 1€, td chic va hoat dong
theo Ludt Doanh nghiép cia nu6c CHXHCN Viét Nam.

Cong ty c6 tu cach phap nhin, c6 con diu riéng, hach todn kinh t€ doc
1ap va ty chi vé tai chinh.

& TénCongtyla: CONG TY CO PHAN DUGC HAU GIANG

% Tén giao dich quoc t€ : HAUGIANG PHARMACEUTICAL
JOINT - STOCK COMPANY.

% Tén vi€t tit : HG.PHARM
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s Logo :
HG. PHARM

% Tru sd chinh ctia Cong ty :

Pia di€m : 288 bis, dudng Nguyén Vin Cir, Phudng An Hoa, Quin
Ninh Kiéu, Thanh ph& Cin Tho.

- Dién thoai : (84.71) 891433 — (84.71) 891434.
- Fax : (84.71) 895209.

- Email : hg-pharm@hcm.vnn.vn

- Website http://www.hgpharm.com.vn

< Muc tiéu va nganh nghé kinh doanh
- Muc tiéu:

Cong ty dudc thanh 1p dé€ huy dong, st dung von ding nganh ghi trong
Gid'y chitng nhan ding ky kinh doanh, ph4t tri€n sdn xuat kinh doanh, thu Igi
nhudn, tao viéc 1am va thu nhap &n dinh cho ngudi lao ddng, gia ting 1di tidc
C6 dong, déng gép vio ngan sidch nha nudc.

- Chifc ning, nganh nghé:

Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang dugc S& K& hoach va dau tu Thanh
ph& Can Tho cdp Gidy chitng nhan ding ky kinh doanh s& 5706000024, ngay
12 thang 02 nim 2004; bao gdm chiic ning hoat dong sau :

XuA't nhap khiu tryc ti€p;
San xuat kinh doanh dugc pham;
San xuét kinh doanh, xuit khdu luong thuc, thuc phdm ché bién;
In bao bi;
Chi trd kiéu héi.
¢ Tu cach phdp 1y ctia Cong ty

- Cong ty c6 phan Dudc Hau Giang dudc thanh 14p va td chic hoat
dong theo cdc diéu khodn clia Luat doanh nghiép quy dinh, cdc quy dinh khac
ctiia phap luat Viét Nam.

- Cong ty c¢8 phan Dugc Hau Giang 13 t8 chitc kinh t& doc 1ap, c6 :
Tu cach phdp nhan ddy di theo lut dinh,

Tru sd, con dau riéng,
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Tai khodn bing tién Viét Nam dong, ngoai té tai cic ngin hang
trong nudc va nudc ngoai theo ding quy dinh cia phap luit,

Tai sin riéng, tu chd vé tai chinh, hach todn ddc lap, tu chiu
trach nhiém vé két qua hoat dong kinh doanh,

Quyén ty minh tham gia cdc quan hé phdp luat.

Cong ty ¢6 phan Dudc Hau Giang 13 doanh nghiép do nhiéu cd
dong g6ép von, cing hudng 1gi titc kinh doanh, cing chiu 16 tuong tng
véi von da gép.

Cong ty chi chiu trich nhiém trong pham vi s§ vdn diéu 1& clia
Cong ty d6i véi nhitng nghia vu hodic trach nhiém phdp Iy ma Cong ty
da ky udc.

% Thdi gian hoat dong
Thoi gian hoat dong clia Cong ty 12 99 nidm, trir khi c6 quyét dinh gidi
thé ctia cAp c6 thAm quyén.
< Nguyén tic td chiic, hoat dong va diéu hanh Cong ty
Cong ty hoat ddng trén nguyén tic tu nguyén, binh ding, dan chd, ton
trong va thuc hién ding cdc qui dinh clia phép luat, Piéu 1& Cong ty.
II. PHAN TICH MOI TRUONG BEN TRONG
1. SANPHAM

% Cic y&u té quyét dinh chon mua sdn phaAm
6 y&u t& dugc khio sit:
0 Chat lugng: chat lugng sdn phdm dugc ddnh gia tir phia NTD.
0 D& mua: mua bt ci Iiic ndo, bat ¢t & ddu, néi vé hé thong phin
phoi.
Gi4: gi4 phit hgp v6i san pham.

2, X ~ 2, R 2, o RPN
MGi: mau ma mdéi, san pham mdi hodc cai tién.

o O O

Ti€p thi: quédng cdo, khuy&n mii, dung thi.
Thuong hiéu dé nhd: nhian hiéu gy 4n tudng dé nhd.

o

Céc y&u t6 quyét dinh chon mua sdn phadm c6 s6 liéu va dugc sip x&p nhu
sau:
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Cdc yéu té’ DHG Hang noi Hang nhdp Clia nganh
duoc
Cha't lugng 33,6% | 1 31,9% | 1 31,7% | 1 31,8% | 1
Dé mua 24, 7% | 3 26,1% | 2 25,3% | 2 25,7% | 2
Gia 27,5% | 2 24,6% | 3 22,6% | 3 23,6% | 3
Méi 2,4% | 5 2,7% | 5 2,6% | 6 2,6% | 6
Tiép thi 0,4% | 6 2,4% | 6 34% | 5 29% | 5
Thuong hiéu | 11,3% | 4 12,3% | 4 14,5% | 4 13,4% | 4

Qua bang c6 thé thdy ring chat lugng 12 y&u td quan trong nhit trong
quyét dinh chon mua cla ngudi tiéu diing. P6i véi ngudi tiéu dung ddnh gid
chat lugng 1a yé&u td quan trong nhat vdi 33,6% trong viéc chon mua sdn phadm
cia DHG va ti 1é ddnh gid cao hon mifc danh gid chat lugng clia nganh c6
31,8%.

C6 mot diém dic biét cla sdn phaim DHG dudc ngudi tiéu ding quyét
dinh chon mua doé la gid ding thit 2 v6i 27,5%, nhu vdy ngudi ti€u dung chon
mua san phdm cta DHG vi cho ring gid phil hop v6i chit lugng ciia san
phdm. Tuy nhién vé thuong hiéu thi cdc sadn pham hang nhip lai c6 mic phin
trim cao hon, tao dudc 1gi th€ vé thuong hiéu so v6i sin pham ndi va sdn
phdm ctia DHG.

Véi danh muc san 16n phan phdi trén thi trudng rong khip, Cong ty C6
phan Dugc Hiu Giang di dudc ngudi st dung thudc chidp nhan vdi su ddnh
gid vé chat lugng nhu sau:

80

71

60 1

40 4

26
20 «

£ o )

rat tot tot con kem chat luong

chat luong san pham
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Chat lugng sadn pham dudgc ddnh gia tot dat 97% trong d6 gdm rat tot 1a
26% va tot 12 71%. Chi con khodng 3% la con kém chat lugng, diéu nay thé
hién qua mot s6 san pham khong giit dugc chit lugng khi chuwa hét han st
dung 1Am 4nh hudng dén uy tin cla cdng ty. Do d6, v6i muc tiéu ngay cang
phét trién trd thanh cong ty Dugc hang dau clia Viét Nam, Dugc Hau Giang
khong nén cé nhitng trudng hop kém chat lugng x4y ra bing cidch ning cao hé
thong ki€m sodt ki€m tra chi't lugng ngay mot hoan thién hon.

Bén canh d6 miu mi bao bi ciing nhin dugc nhitng ddnh gid tt tir phia
khach hang.

mau ma bao bi
80

73

60 +

40 o

20 o

20

Percent

0 . 5

Rat -dep dep chua- dep

mau ma bao bi

MAu ma bao bi trong nim 2004 tao dugc sy chdp nhan cda khich hang
v6i 20% dénh gid miu ma rat dep va 75% dénh gid miu ma dep. Bén canh
d6 con 5% danh gida miu mi con chua dep, can phdi khic phuc d€ tao dudc
4n tugng cho khach hang.

Mtc d6 tiéu thu cia mot s6 san phadm trén thi trudng dugc pham:
% Thudc x6 giun:

Mikc do phii thi truong ddi v6i thudc giun Fubenzon 12 gin 66%, day 1a
mdt mitc dd pht khd trong thi trudng thudc tri giun, chi ditng sau mot vai sdn
phdm & bang dudi
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thuoc giun Fubenzon

Khong co ban

34.4%

Co ban
65.6%

Tén thudc Do phii %
Fugacar 97
Mebendazon 72
Fubenzon 66
Benca 60
Benda 56
Vidoca 36
Meben 19
Zenten 8
Qua nui 7
Abendazol 5

Miic dé bdn clia san pham Fubenzon dat dudc thong qua hé thong Nha
thudc c& nu6c nhu sau:

Mitc do ban chay nhat tai Nha thudc chi ding sau Fugacar, tuy nhién
van c¢6 su chénh 1éch 16n khi c6 t6i 72% Nha thudc dugc hdi ban Fugacar
chay nhat, trong khi d6 Fubenzon chi ¢6 9%. Ti€p theo sau 1a Mebendazon,
Benca, Benda.
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Fugacar 9 72

Benca 4

Fubenzon 1

Mebendazon 1

Benda 1

Vidoca o

Meben o

Albendazol 1

Qua nuid

| ~|_||_|H_|

20 40 60 80

o

%

Do dé, san pham Fubenzon trong nim 2004 di tao dugc nhitng k&t qua
tot, tuy nhién cin phdi ddy manh phét tri€n hon nita d€ c6 thé thay thé& nhitng
san phAm nudc ngoai vain dang chi€m uu thé trén thi trudng.

< Sdn phdm Vitamin

Miic dj phii thi truong clia sin pham Eff-pha Vitamin C va sin phim

Eff-pha Multivitamin

Hai sdn phim nay c6 mifc do phi thi trudng dugc bi€u hién qua cic d6
thi bén dugi. Ching cho thdy ring d6 phi thi trudng clia Eff-pha Vitamin C 1a
65% va d6 phu thi truGng ctia Eff-pha Multivitamin 1a 50%.

Mot s& san phdm ddng dang nhu Plussz chi€ém 97%, UpsaC 82%, My
Vita 56%, Supra Vit Ace 24%. Nhu vay, nhitng sin ph&m nhu Plussz, UpsaC
van 14 nhitng sdn pham c6 @6 phi 16n.

Eff-pha Vitamin C

Khong co ban

34.7%

Co ban

65.3%
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Eff-pha Multivitamin

Co ban

49.8%
Khong co ban

50.2%

7, A ’ 2, d . .
Miic dj bdn chay cta cac san pham Vitamin

My Vitaq 7

Eff-pha Vitamin C+

Plussz 4 69

Eff-pha Multivitamin

Upsa CH 12
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%

Bin chay nhat trén thi trudng 13 sdn phdm Plussz bdn chay nhit tai
70% Nha thudc. Ti€p theo 1a Upsa C véi 12%.Eff-pha Multivitamin 6% va
Eff-pha Vitamin C 5% c6 mitc d6 ban chim hon nhitng sdn phim trén.

Pay 14 nhitng sdn pham dinh dudng rat can thiét cho cudc s6ng cho nén
mic do tiéu thu 13 rat 16n. Cho nén cin phai ddy manh hoat dong thiic ddy
tiéu thu d€ tao nén su khdc biét ning cao dugc mic dd tiéu thu, mang lai
nhiéu 1¢i nhuan cho Cong ty.

2. THI TRUGNG. HE THONG PHAN PHOI

Trong hoat dong kinh doanh, Cong ty C8 phan Dugc Hau Giang huéng
t6i muc dich cung cip cho ngudi st dung thudc nhitng san phim chit lugng
cao, hiéu qua va an toan. V4i dich vu cung cap kip thdi, tin tay, ludn ddp dng
diy dd theo yéu cau, chia sé 1di ich v6i khach hang, mang dé€n sy théa min
ngly cang cao hon cho khach hang va ngudi tryc ti€p st dung thudc.
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San phim cia Dugc Hiau Giang dudc ban rong khip trong cd nudc, véi
doanh thu trén 400 ty déng/ném; xudt khau sang cdc nuGc Moldova, Lao,
Campuchia.

Hién nay, Cong ty da xay dung dudc modt hé théng phan phdi trén khip
toan qudc véi 27 Chi nhanh, v6i hon 8.000 khdch hang trong ciu lac bd. Cong
ty da t6 chitc phan phdi cung cip san phaAm phd kin cdc tinh, thanh, hé théng
diu tri bénh trong cd nudc, va di xay dung dugc mang ludi ban hang tai cic
thi trudng xuit khau truyén théng & Pong Au, Lio, va Campuchia.

i. COCAU PIA BAN PHAN PHOI SAN PHAM

Co ciu dia ban phan phdi san pham cia Dugc Hau Giang (DHG) so véi
cdc sdn phdm trong nganh hang tai 5 viing: mién Bic, mién Trung, Pong Nam
Bo, PBSCL, Tay Nguyén:

S& liéu dugc thé hién qua bang sau:

Thi truong DHG Hang noi Hang nhap Ciia nganh
Mién Bic 289% | 2 392% | 1 31% | 2 31,4% | 2
Mién Trung 8,4% | 4 18,3% | 2 182% | 4 13,6% | 4
Dbong Nam Bo 712% | 5 18,3% | 2 47,5% | 1 37,1% | 1
DbBSCL 458% | 1 17,1% | 4 238% | 3 149% | 3
Tay Nguyén 9,6% | 3 6,9% | 5 95% | 5 3,1% | 5

Nhu viy, cd cidu phan phdi san phdm ctia DHG c6 huéng khic hon so
v6i toan nganh dugc. Piéu d6 thé hién qua thit ty co cAu phan phdi sin phim
gilta nim ving cia DHG la: PBSCL, mién Bic, TAy Nguyén, mién Trung,
Pong Nam B vdi cdc s6 phan trim tuong tng trong bang.

Trong khi d6 cd cAu phan phdi san pham cda hang noi lai tip trung chi
y&u tai mién Bdc, mién Trung va Pong Nam Bd.

Vi cd ciu phan phdi sdn phdm cla hang nhip chi yé&u tai Pong Nam
Bo, mién Bic, va PBSCL.

Tinh chung clia nganh dudc cd cdu phan phdi sin phaim 13 tai Pong
Nam B0, mién Bic, va PBSCL.

Ngoai ra, v6i cdc cd cAu phan phdi san pham ciia DHG nhu trén con c6
ty 1& sdn pham lugng sdn pham dudc tiéu thu tai tirng viing:
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Mién Bdc | Mién Trung | Péng Nam B6 | PBSCL Tay Cd nudc
Nguye655n
2,7% 1,8% 0,6% 8,9 % 9,0 % 2,9%

Nhu vay, ty 1& sdn phdm dugc tiéu thu 16n ctia DHG 1a tai TAy Nguyén
va PBSCL. Tuy nhién, v6i c¢6 cdu phan phdi sin phdm tai TAy Nguyén cla
toan nganh dudc chi ¢6 3,1% (x&p thit 5), nén v6i 9% cia mifc tip trung nhd
thi lugng sdn pham tiéu thy khong 16n.

Chi ¢6 v6i mic 8,9% ti 1€ tiéu thu tai PBSCL, cling v6i mic d6 phan
phdi phoi todn nganh dugc tai PBSCL 1a 14,9% nén ving PBSCL 1a thi
trudng chli y&€u hién tai va ¢6 mic do tiéu thu cao.

Trong khi d6 v6i mdc do tip trung 16n ciia nganh dugc tai cdc ving
Pong Nam Bo, mién Bic thi ti 1 tiéu thu lugng sdn phdm cia DHG lai thap.
Do dé céc thi trudng ndy can dugc day manh phan phdi va tiéu thu dé c6 thé
md rong thi trudng va nang cao 1gi nhuén.

Tinh trén cd nudc ti 1& phan trim lugng sdn pham tiéu thu dudc so vdi
nganh 1a 2,9%.

Co ciu phan phdi sdn phdm tai 5 thanh phd 16n:

Thanh phé DHG Hang noi Hang nhap Ciia nganh

Ha Noi 30% 2| 31,6% 1| 18,6% 2| 26,7% 2
ba Néng 10% 3 13,5% 2| 10,4% 4 12,3% 3
TP.HCM 4% 51 13,5% 2| 52,6% 1| 46,7% 1
Can Tho 50% 1 10,5% 31 15,1% 3 12,2% 4
ba Lat 6% 4 1,4% 4 3,2% 5 2,1% 5

Ti 1& phan trim lugng sdn phim dudc tiéu thu so véi nganh tai ting
thanh phd cta DHG:

Ha Néi Da Néng TP.HCM Cén Tho Da Lat

2,6% 1,9% 0,2% 9,6 % 6,8 %

Nhu vy, c6 thé thay ring tai thainh phd Can Tho la thi trudng tip trung
phan phdi 16n cia DHG 50% va c6 mic tiéu thu sin phdm cao 9,6%. Tuy
nhién, tai 3 thanh phd Ha Noi, Pa Ning, TP.HCM ndi tap trung phan phdi clia
nganh dugc thi DHG chi ¢6 c¢d ciAu phan phdi sdn phdm tuong d6i tai Ha Noi
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va Pa Ning nhung ti 1& tiéu thu sin pham khong cao. Con ddi v6i TP.HCM
thi cd caAu phan phdi cia DHG thap chi 4% nén ti 1€ tiéu thu chi c6 0,2%.

ii. THIPHAN CUA DUGC HAU GIANG

Thi phan cia DHG tai cdc ving dudc thé hién:

Mién Bic | Mién Trung | PéngNamB¢ | DBSCL | Tay Nguyén | Cd nudc

6,9% 4% 1,5% 16% 17 % 6,9 %

Nhu vay, thi phan cia DHG dat dudc 16n tai PBSCL vé6i 16% va Tay
Nguyén v6i 17%. Trong khi d6 mién Bic chi€m 6,9%, mién Trung chi€m 4%
va tai Pong Nam B0 ndi tip trung phan phdi cia nganh dugc DHG chi chi€m
1,5%. Do d6, v6i @6 tap trung clia nganh tai Pong Nam Bo, mién Bic,
DPBSCL thi DHG can phai cling c6 thi phan tai PBSCL, nang cao thi phin
mién Bic, v ddy manh hon thi phan Pong Nam Bd.

Téng thi phan cd nudc clia DHG 1a 6,9%.
Thi phan cda DHG tai 5 thanh phé 16n:

Ha Néi Da Néng TP.HCM Cén Tho Da Lat

6,9 % 4,3% 0,5% 16,4 % 14,3%

Véi co cau phan phdi va ti 1& tiéu thu khd nén thi phan clia DHG tai
Can Tho 13 16,4%, tai Pa Lat 1a 14,3%. Ha Noi ciing chi€m dugc 6,9%. Tuy
nhién, TP.HCM lai qud nhd chi 0,5%, can chi trong phat trién thi phan cla
TP.HCM.

iii. PHAN KHUC THI TRUGNG THEO MUC CHI TIEU

Co cAu phan phdi sin phaAm clia DHG theo mifc cdc mic chi tiéu:

< 0,2 triéu Tuw 0,2 - 0,5 triéu | Tuw 0,5 — 1 triéu >= ] triéu

2,4% 41 % 51,8% 4,8%

Co cau phan phdi sin phadm ctia DHG tip trung vao phan khiic nhitng
NTD c6 mtc chi tiéu tir 0,2 — 0,5 triéu 12 41%, nghia 12 41% sin phim cla
DHG phu hgp véi nhitng ngudi c6 muc chi tiéu tu 0,2 — 0,5 triéu, va tuong tu
51,8% co cAu phan phoi sdn pham thich hgp véi NTD cé mifc chi tiéu tir 0,5 —
I triéu.

Nhu viy, cd ciu sadn phim ciia DHG dudc phan khic chii y&u cho hai
mic ti€u dung nay.

Trong mdi khic thi trudng dé, thi phan cta sin phdm DHG dat dugc:
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< 0,2 triéu

T 0,2 — 0,5 triéu

T 0,5 — 1 triéu

>= ] triéu

3,5%

9,6 %

6,5 %

3%

Nhu vay, tai khic thi trudng cé mifc chi tiéu tir 0,2 — 0,5 triéu thi phan
ctia DHG chi€m dugc 9,6%, va tai khic thi trudng tir 0,5 — 1 triéu thi phan dat
dugc 1a 6,5%.

Qua d6, c6 thé thiy ring hién tai hai phan khiic chi tiéu niy c6 cd cau
phan phdi sdn phim tuong ddi 16n, dong thdi ciing dat dugc thi phan khd, 13
hai phan khic quan trong d6i véi DHG hién nay.

3. COSG VAT CHAT

Tai sdn cd dinh cia Cong ty chi€m ti trong 31% trong tong so tai san.
Tai thdi di€m 31 thdng 12 nim 2003, cd cAu tai san cd dinh cia Cong ty dugc
thé hién nhu bing dugi day :

Dbvt : dong
Stt Loai tai san Nguyén gia Hao mon Gié tri con lai
1 | Nha xudng,vat 20.822.547.988 | 16.044.806.408 4.777.741.580

kién tric

2 | Mdy méc thiét bi 29.796.312.725 | 17.677.574.971 | 12.118.737.754

3 | Phuong tién van 6.474.133.733 |  4.326.302.538 |  2.147.831.195
tai

4 | Thi€t bi quin ly 7.036.903.439 |  3.815.708.448 |  3.221.194.991

5 | Cdc loai tai sdn 1.296.799.720 1.296.799.720

khéc

65.426.697.605

41.864.392.365

23.562.305.240

Tong cong

(Nguodn : Bdo cdo tai chinh ndam 2003)

Do dic thi cia nganh dudc phdm, nén mdy méc va thi€t bi phuc vu cho
sdn xuat ciia Cong ty chi€m ti trong 16n nhat 51,43%; k& dén 1a nha xudng
chi€m 20,28%; thi€t bi quan 1y 13,67%.

4. HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG

Trong qud trinh sdn xuAt va kinh doanh, Cong ty di dau tu xdy dung hé
thong quan ly chat lugng thich hgp véi cdc chudn muc qudc t&€, nhim ddp Gng
va thda min ngay cang cao nhu ciu cta khiach hang va d€ ting cudng stc
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canh tranh clda Cong ty trong qué trinh hoi nhap thi trudng qudc t&€. Hé thong
quan 1y chat lugng cia Cong ty da dugc cong nhan phit hgp véi cdc tiéu chuin
qudc t& sau day :

- T6 chitc BVQI (Anh qudc) cong nhan hé thdng quan 1y chi't lugng phi
hdp tiéu chudn ISO 9001: 2000.

- Cuc quan ly Dudc Viét Nam cong nhan dat cdc tiéu chuidn quén ly
chuyén nganh kinh doanh dugc phadm cta khdi ASEAN nhu : "Thuc
hanh t8t sdn xuit thudc - GMP", "Thyc hanh t5t ki€ém nghiém thudc -
GLP", "Thuyc hanh t6t bido quin thudc - GSP".

- T6 chitc VILAS Viét Nam cdng nhan hé thdng quin 1y Phong Ki€m
nghiém phit hop véi tiéu chudn ISO/IEC 17025: 1999.

5. MAY MOC THIET BI

Cong ty hién dang st dung céc quy trinh sdn xuit, cong nghé phu hgp
vdi cdc chuin muc trong tiéu chuin ASEAN GMP. Hé thong thi€t bi thudc thé
hé mdi trong cong nghé bao ché dugc phadm theo cic dang thudc vién nén,
vién capsule, vién nang mém, vién sdi bot, kem, gel,... véi nhiéu dang déng
g6i khdc nhau nhu d6 chai, ép vi, déng géi,... Cong suit ddp tng dd nhu ciu.

Véi hé thong may méce thi€t bi hién tai, tdng gid tri san lugng hang
nim ctia Cong ty dat trén 300 ty dong.

San lugng trung binh hang nim clia mot s6 loai san phdm cu thé nhu

sau:
o Thudc vién nén : 2,50 ty vién.
e Thudc vién bao (bao dudng, bao phim) : 0,50 ty vién.
o Thudc vién capsule : 0.50 ty vién.
e Thudc vién nang mém : 0,50 ty vién.
e Thudc com, bot : 200 tan.
e Thudc nudc : 01 triéu lit.
e Thudc ong : 30 triéu dng /nim.

6. CONG SUAT THIET BI CHINH

Du6i day 1a bdng liét ké mot s6 loai may méc thi€t bi chinh ma Cong
ty dang st dung :
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Stt

Mdy méc thiét bi sdn xuit chinh

Cong suat

1 | Sin xuit dugc phim

Piap tng nhu ciu sin xuit cho tiéu
thu trong, nudc va xuit khau.

2 | S&n xuit bao bi

San xuat dudc nhi€u dang bao bi,
ddp tng dudc yéu cau déng goéi clia

Cong ty.

3 | Phan tich kiém nghiém

Pu diéu kién phan tich cdc chi tiéu
chat lugng clia nguyén liéu, thinh

phdm, bao bi.

7. TINH HINH TAI CHINH

Trong giai doan 2001-2003, tinh hinh sdn xua't kinh doanh ctia Cong ty
da dat dugc nhitng k&t qua khd quan. Dué6i diy 1a s6 liéu vé doanh thu va 1gi
nhuén cia Cong ty trong giai doan nay.

bvt : dong

Stt Chi tiéu

31/12/2001

31/12/2002

31/12/2003

1 | Téng doanh thu

330.474.808.713

334.097.457.835

384.847.204.390

) Doanh thu 329.434.583.976 | 333.276.169.640 | 383.778.466.867
thuan
3 Lgi nhuan trudc 10.230.413.461 28.363.418.433 40.133.301.570

thué&

4 | Thué TNDN

3.196.307.586

7.686.883.483

12.842.656.502

Loi nhuan sau
thué

6.658.030.176

20.555.166.310

27.164.245.082

(Nguoén: Bdo cdo tai chinh ndm 2001, 2002, 2003)

S& liéu trén cho thiy, doanh thu thuin ctia Cong ty c¢6 xu huéng ting.
Nam 2002 ting 1,17% so v6i nam 2001, va ndm 2003 ting 15,15% so v6i ndm
2002. Ldi nhuin sau thu€ nim 2002 ting 208,73% so v6i nim 2001, va nim
2003 tdng 32,1% so v&i nam 2002.
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% Ty s6 quay vong cdc khodn phdi thu:

Chi tiéu bvt Nam 2000 Nam 2001 Nam 2002
Doanh thu thuan | Nghin dong | 321.290.530 | 329.434.583 | 333.276.169
Céc khoan thu Nghin déng | 25.234.077 23.371.856 | 19.043.768
binh quan
Vong quay Vong 12,73 14,10 17,5
SO ngay thutién | Ngay 28 26 21
binh quin

(Ngudn: Phong K& Todn)

Nim 2001 s6 ngay thu ng dudc rit ngin xudng con 26 ngay so v§i 28
ngay cua 2000 va nim 2002 chi con 21 ngay. Vong quay cua cdac khodn phai
thu cing ting 1én qua cdc nim. Nhu vy di dat hiéu qud trong viéc diéu chinh
thdi han thu hoi von, it bi chi€m dung hon.

% TV s6 quay vong hang ton kho:

Chi tiéu bvt Nam 2000 Nam 2001 Nam 2002
Gid von hang | Ngin dong 273.047.548 | 279.266.066 | 259.250.382
ban
S6 du HTK 43.599.199 49.082.099 51.604.023
binh quan
Ty s6 quay Vong 6,25 5,69 5,02
vong HTK
SO quay vong | Ngay 57 63 71
HTK

(Ngudn: Phong K& todn)

Ty s6 vong quay hang ton kho gidm qua cdc nim, va s& quay vong
hang tén kho qua cdc nim ting. Do dé, Cong ty can diy manh cong tic du
bdo, thiic ddy bdn hang tir dé rit ngin thdi gian tdn kho, dat dudc hiéu qui
trong kinh doanh.
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Pvt : dong
Stt Chi tiéu 31-12-2001 31-12-2002 31-12-2003
TAI SAN
A. | Tai san luu dong 75.486.606.562 | 84.946.663.989 | 97.100.107.817

va ddu tu ngian
han

Tién

8.186.425.306

9.250.672.801

16.948.989.399

IT

Pau tu tai chinh
ngdn han

I1I

Cac khodn phai thu

16.641.958.430

21.445.579.840

28.239.824.919

v

Hang ton kho

49.875.587.876

53.332.458.056

50.687.140.650

Tai san luu dong
khac

782.634.950

917.953.292

1.224.152.849

VI

Chi phi sy nghiép

Tai san co dinh va
dau tu dai han

27.654.616.146

24.578.229.395

31.554.767.239

Tai sdn c6 dinh

26.502.345.000

23.900.985.110

23.562.305.240

IT

DPau tu tai chinh
ngin han

I1I

Chi phi XDCB d§
dang

1.152.271.146

677.244.285

7.992.461.999

v

Ky quy.ky cuge dai
han

Chi phi trd trudc dai
han

. A N
Tong cOng tai san

103.141.222.708

109.524.893.384

128.654.875.056
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Stt Chi titu 31-12-2001 | 31-12-2002 | 31-12-2003
NGUON VON
A | Ng phai tra 39.505.163.909 | 30.252.039.297 | 36.140.786.364

40.091.645.037

29.116.970.539

32.181.963.012

I | N¢ ngdn han

IT | Ng dai han

1.135.068.758 3.958.823.352

II | Ng khdc (586.481.128)

63.636.058.799 | 79.272.854.087 | 92.514.088.692

B. | Ngudn von chii s¢
hitu

63.636.058.799 | 79.272.854.087 | 92.514.088.692

I | Ngudn von, quf

II | Ngudn kinh phi,

quy khac
Tong cong nguén | 103.141.222.708 | 109.524.893.384 | 128.654.875.056

von

(Nguon : bdo cdo tai chinh ndm 2001- 2002 - 2003)

S6 liéu trén cho thdy ti 1& tai sdn Ivu dong va dau tu ngdn han trong
tdng tai san cda Cong ty trong giai doan niay kha &n dinh va duy tri vé6i cdc
muc 73,19%, 77,56% va 75,47%. Ti 1& tai sdn cd dinh va dau tu dai han trén
tong tai sdn tuong ng 13 26,81%, 22,44% vi 24,53%. C4c tai san trén duoc
tai trg bdi chli y&u bing ngudn von cia Cong ty, tuong ’ng qua cdc nim la
61,70%, 72,38% va 71,91%.

Véi xu hudng tong tai sin ting qua cdc nim, trong nim 2003, Cong ty
da dau tu vio xAy dung cd ban d§ dang véi gid tri chi€m 6,21% trong tdng tai
san ctia Cong ty d€ duy tri ti 1& clia tai sdn cd dinh trong tong tai sin.

8. HOAT PONG MARKETING

Hoat dong Marketing ctia Cong ty di c6 nhitng ddi méi, ti€p can véi thi
trudng, va da mang lai dugc mot s6 thinh qui ban dau. Tuy nhién vin cin
phdi ning cao ning luc Marketing d€ theo kip thi trudng, ddi ph6 véi tinh hinh
bi€n dong bat thudng.

Hién tai hoat ddng ctia bd phan thong tin cia Cong ty hoat dong thu
dong, chua c6 tinh k& hoach, ddi phé vdi thong tin bén ngoai rit chAm.
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Ngoai ra tinh hinh thong tin vé tiéu thu sdn phdm chua x& 1y dugc day
dl din dén tinh trang khong du bio dudc tinh hinh kinh doanh, vira khong dat
dudc nhiéu 1¢i nhuén, vira 1am cho khdch hang cii bé di.

Cong ty c6 mot hé thdng phan phdi rong 16n, tuy nhién lai chua khai
khic hét kha ning cia hé thong ndy, din dén tinh trang thong tin thu thap
dugc nhd 1é va bat thudng.

Khong c6 nhitng k&€ hoach hoat dong cu thé thudng ky, d€ lam cd s
phan tich hoat dong thi trudng, d6i thi canh tranh.

Tu nhitng hoat dong chuwa hiéu qui dé din dén tinh trang thdng tin
cham va khong chi dong, khong tao dudc nhitng cd s& vitng chic cho viéc ra
nhitng quyét dinh quan trong ctia cap lanh dao.

Céc hoat ddng Marketing khdc con thién vé cdm tinh khdng theo nhitng
phan tich, k&€ hoach cu thé. Din dén, tinh trang nhitng hoat dong nay rdi rac
va it hiéu qua.

% Béng ddnh gid cdc y€u td bén trong (IFE) cia Dugc Hiu Giang

TT Céc y&u t6 bén trong Mtc d | Phanloai | SO diém
quan trong quan
cla cic trong
yéu to

1 | Sdn pham clia Dugc Hau Giang c6

cha't lugng tot tai Viét Nam, va 0.14 4 0.56
mot vai nudc ngoai nhap khiu san ’ ’
pham.
2 | Kha nidng tai chinh 16n. 0,08 3 0,24
3 | Doingii nhan vién dugc huan 0,12 3 0,36

luyén tOt, tAn tAm.

4 | Ngudn nguyén liéu noi dia thap. 0,08 2 0,16
5 | Hé thong quin ly manh. 0,09 3 0,27
6 | Hoat dong Marketing chua manh, 0,14 2 0,28

dang trong qud trinh phat trién.

7 | Hé thong phan phdi rong khip, 0,12 4 0,28
tao dugc mdi quan hé t6t véi
khach hang.
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8 | Xay dung ban sdc riéng cia Dugc 0,12 3 0,36
Hau Giang.

9 | Thi phan cia Dugc Hau Giang 16n 0,11 3 0,33

Tong so 1,00 2,84

Nhin xét: S6 diém quan trong tong cong cia Dugc Hau Giang 1a 2,84
cho thdy vé vi tri chi€n lugc ndi bd dat trung binh kh4. Do d6, dé c6 thé niang
cao dugc vi tri chi€n ludc ndi bd thi ngoai viéc phdt huy nhitng mit manh,
Dudc Hau Giang cin phdi khic phuc nhitng mit y&u c6 dnh hudng dén khi
ning hoat dong cla doanh nghiép nhu: ngudn nguyén liéu nodi dia con thip,
hoat dong Marketing, hé thong thdng tin con thip.

1. TAC PONG CUA MOI TRUGNG BEN NGOAI
1. PAC PIEM CUA NGANH CONG NGHIEP DUGC

Thudc 1a mot loai hang héa dic biét, gitt vai trd quan trong trong cong
tdc phong va chita bénh. Thudc vira mang thudc tinh cia hang héa, dugc luu
thong, mua bdn trén thi trudng; ddng thdi tiéu diung thudc lai c6 dnh hudng
truc ti€p dén sitc khde con ngudi. St dung thudc ding gitp diéu tri, phuc hoi
sitc khde, trdi lai, lam dung thudc c¢6 thé din dé€n nguy hai, thim chi d&n tinh
mang ngudi ti€u dung.

Diéu 1& thudc phong bénh, chita bénh dinh nghia:

“ Thudc 1a nhitng sadn pham c6 ngudn goc tir ddng vat, thuc vat, khodng
vat hay sinh hoc dudc bao ché @€ ding cho ngudi nhim:

- Phong bénh, chita bénh,

- Phuc héi, diéu chinh chifc ning cd thé,

- Lam giam tri€u ching bénh,

- Chén dodn bénh,

- Phuyc hdi hodc ning cao stfc khoé,

- Lam m4t cAm gidc mot bd phan hay toan than,
- Lam dnh hudng qua trinh sinh dé,

- Lam thay d6i hinh ddng co thé.

Chinh vi vay, tinh dic biét ca thudc 1a loai hang h6a ma ngudi tiéu
dung budc phdi mua bat chdp tinh trang tai chinh kh4 gid hay ting thi€u,
thudc ciing khong thé tri hodn tiéu ding nhu cdc hiang héa khic, dong thdi
Chinh pht c6 trach nhiém khong dugc dé cho dan thi€u thudc.
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Xét vé& phuong phap sin xuit, tf mdt dugc chit ngudi ta c6 thé bao ché
ra nhiéu dang, nhiéu dudng diing, nhiéu ham lugng. Mot dude chit c6 thé sin
Xuit ra hang trim thudc vdi tén thuong mai khiac nhau. G nhiéu qudc gia c6
thé€ ¢6 hon 10 000 ché phdm dugc khidc nhau ctia trén 700 dudc chit. Trén thé
gidi c6 khodng trén 100 000 tén biét dugc, mot vai loai thudc nhu khdng sinh,
an than va gidm dau c6 thé thdy § cdc qudc gia vdi 200 tén biét dugc. Do vay,
da tao nén tinh phong phu cia loai hang héa nay va cdc doanh nghiép san
xud't c6 thé khai thiac th€ manh & titng linh vuc, tirng nhu ciu thi trudng khic
nhau.

Dic diém chung clia thi trudng thudc 1a:

- Ngudi mua hang khong phai 12 ngudi quyét dinh hanh vi mua, ngudi
quyét dinh & day lai 12 thay thudc.

- Céc Chinh pht c6 vai tro dic biét bdi 1€ ho thudng phai chiu trach
nhiém vé sitc khoé ctia nhan dan. Thi€u thudc c6 thé giy trd ngai cho hoat
dong ctia hé théng chim séc sitc khoé. O nhi€u nudc phuong Ty va cdc nude
phdt trién khdc, Chinh phd chiu trach nhiém thanh todn chi phi mua thudc.
Mot s6 nudc dang phat tri€n ciing 4p dung thanh todn tién thudc cho ngudi
bénh v61 mic do khac nhau.

- Thudc thudng phai dudc xem xét cap sd diang ki trude khi dua ra luu
hanh, thdi gian ding ki sdn pham thudng dai, dic biét d6i vdi cdc thudc mdi.

- Chi phi cho nghién ctu va tri€n khai ( R&D ) cao.

i. CHAM SOC SUC KHOE VA MO HINH BENH G VIET NAM.

Kha ning chim séc sic khoé cho nhian dian phu thudc diéu kién kinh
t&, chinh tri, xa hoi cia mdi nudc.

O Viet Nam, Pang va Nha nudc ta ludn quan tdm chim séc sic khoé
cho nhin dan, xay dyng va thuc hién chi€n lugc, muc tiéu chim séc sitc khoé
cho tirng giai doan. Nghi quyé&t Hoi nghi Trung uong 4 khod VII vé€ nhitng van
dé c4p bach cda sy nghiép chim séc va bdo vé sitc khoé nhan dan, néu ro: “
Muc tiéu tong quat 13 gidm ti 16 mdc bénh, ning cao thé luc, ting tudi tho,
lam cho gidng ndi ngdy cang tot”.

- biéu kién kinh t€&, xa hdi va mdi trudng 4nh hudng dén sitc khoé va
chdm sdc sitc khoé.

Viét Nam 12 mdt trong s6 cdc nude nghéo nha't Thé gidi, mic GDP binh
quan dau ngudi nim 2000 12 5.688.130 déng. Ty 1& ngin sich y t& so vdi tdng
san ph?fm trong nudc nim 2000 13 1,15%, chi€m 4,68% téng chi ngdn séach.
Vi kinh phi han hep, nganh y t€ da tim ki€m cdc ngudn déng gép khéc, tranh
thli cdc ngudn vién trg qudc t&€ va thuc hién chinh siach xa hdi héa trong chim
soc suc khde.
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Trong diéu kién kinh t€ hién nay ctia dit nuSc, thu nhap dan cu néi
chung con § mitc thap, han ch€ khd ning ty chim séc sitc khde va tiéu ding
thudc trong nhan dan.

Cung v&i sy phat trién kinh t&€ - xa hoi, trong qud trinh chuyén ddi sang
co ché thi trudng, nganh y t€ Viét Nam dang phdi d6i mit véi nhitng thach
thitc mé6i. P6 13, mifc sdng cia nhan din dugc cdi thién ddng thdi v6i sy phian
cuc gidu ngheéo, chénh 1éch gitta cdc ving gia ting; bén canh d6, mdt s6 nguy
co cho stic khde, nhu: nan nghién hit, mai dim, bénh tdm than va tdi dc, din
dé&n nhu cau khdc nhau vé chim séc sitc khde doi hdi nganh y t&€ néi chung va
nganh dugc néi riéng phdi ning cao chit lugng, da dang héa cdc loai hinh
dich vu, ddng thdi ddm bio thyc hién cong bing trong chim séc sitc khde.

Mit khic hau qua chié€n tranh d€ lai trén stiic khde nhan din ta vin con
kh4 niing, nhu sic khde thuong bénh binh, 4nh hudng chit doc mau da
cam,v.v..

bdc biét, qué trinh cong nghi€p hdéa va do thi héa nhanh dang tac dong
dén sic khée nhian dan ta trén nhiéu mit. Moi trudng song chua dugc cdi
thién ddng k& lai thém thudng xuyén chiu 4nh hudng cla thién tai nén 6
nhi€m sinh vat (Biological pollution) van I1a chi y€u; 6 nhi€m héa chit c6
nguy cd ngdy cang ning & cd thanh thi 1an ndng thon. Tinh trang 6 nhiém moi
trudng nghiém trong 1am gidm st sitc khde va ting nguy cd mic bénh. Theo
nién gidm thong ké y t&€ thi 10 bénh mic cao nhit nim 2000 1a: cidc bénh
viém phdi; viém hong va viém amidan cip; viém ph& quin va viém ti€u phé
quan cap; fa chdy, viém da day, rudt non c6 ngudn gdc nhiém khuin; clim;
cdc tdn thuong khic do chan thuong x4c dinh va & nhiéu noi; lao bd mdy ho
hap; tai nan giao thong; ting huyé&t 4p nguyén phat; cdc bi€n chitng khéc clia
chita dé. Nhu vay, cdc bénh lién quan dén nhiém tring van 1a nhitng bénh
mic nhi€u nhat.

- M6 hinh bénh & Viét Nam.

La mdt nuSc kinh t€ kém phdt trién dang trong qué trinh chuyén d6i
sang cd ché& thi trudng, nudc ta dang chiu ganh ning cda mdt md hinh kép vé
bénh tat. P6 14, co ciu bénh tit nhiét ddi clia cdc nudc dang phat trién véi xu
huéng cdc bénh nhiém trung, ky sinh triing va céc bénh c6 véc xin tiém chiing
& tré em gidm nhanh. Bén canh d6, cing véi qud trinh cong nghiép héa, do 16i
song va phuong thiic lao dong tirng budc thay ddi, mic song ting 1én, md hinh
bénh tit clia cdc nudc phat trién ngay cang ddm nét v6i cdc bénh tim mach;
cdc bénh ung thu; cdc bénh do chuyén héa nhu ti€u dudng, béo phi; cic bénh
do d6 thi héa va d5i song cing thing nhu stress, réi loan tAm than, tai nan
giao thdng; cdc bénh do 6 nhiém mdi trudng, bénh do nghé nghiép,v.v.. dic
biét van dé sic khde do ma tiy, thudc 14, cdc bénh ldy qua dudng tinh duc c6
chiéu huéng gia ting.
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Chim séc stic khde ddi v6i ngudi gia ciling dang 13 van dé ditra choy
t€ cdc nudc néi chung ciing nhu d6i véi nudc ta. Trong giai doan 1991 - 2000,
tudi tho trung binh cla ngudi Viét Nam di ting tir 65,2 tudi 1én 68,3 tudi va
muc tiéu 12 ning tudi tho trung binh 1én 71 tudi vio nim 2010. Theo thong ké,
& Mi, ngudi gia trén 65 tudi chi€m khodng 12% dan s6 nhung tiéu ding tdi
30% t6ng chi tiéu y t&, st dung 30% thudc ké don va 40% thudc OTC.

Phan tich cdc diéu kién kinh t&, xa hoi, mdi trudng dnh hudng dén siic
khde, tinh hinh chim séc stic khde va mo hinh bénh tit cia nuéc ta nhim du
dodn nhu cau va khuynh huéng tiéu ding thudc - mot trong nhitng co s§ dé
dinh huéng phdt trién nganh cong nghiép dugc.

ii. TINHPAC THU CUA SAN XUAT DUGC PHAM

Nganh cong nghiép dugc thé gidi phat tri€n trong sudt thé ki XIX véi
su phat hién cdc chat c6 tdc dung tri bénh thong qua viéc tach chiét hodc téng
hgp trén qui mo 16n.

Vio nhitng nim 1930, trén th€ gidi, nhiéu cong ty trién khai cdc phong
thi nghiém riéng da thic day nganh cong nghiép dudc phat tri€n nhanh. P&n
nhitng nim 1960, trén 95% céc thudc dudc tdng hop bdi nganh cdng nghiép
dudc.

Pic diém clia nganh cdng nghiép dugc 1a:

* Nganh ki thudt cao, trén th€ gidi khodng 100 cong ty da qudc gia, chii
yé&u & cdc nuc phat trién nim gilf cdc bing sang ch& va chi phdi thi trudng
dugc phAm toan ciu, sd con lai 1a cdc cong ty nhd thudce cdc qudc gia sdn xuit
va canh tranh thudc generic phuc vu nhu ciu trong nuéc.

* Thudc dnh hudng truc ti€p dén sitc khoé con ngudi, do dé phai dugc
sdn xudt trong nhitng diéu kién dic biét, dap ng nhitng tiéu chuin nghiém
ngat.

* Viéc sdn xuat thudc dudc ti€n hanh theo 16, song sin pham thudc
khong thé ki€m tra don chi€c, nhitng san phdm di dugc dung dé thi nghiém
s& bi loai bd, khong dudc dua vao st dung nhung lai cin c k&t qua d€ cho
phép dua 16 thudc vao Iwu hanh. Vi vdy, phdi tudn theo nhitng qui trinh
nghiém ngit trong sin xuit dé ddm bao tinh ddng nha't ctia 16 sdn pham.

* Nhiéu sdn phdm c6 chu ki dJi song rat dai va trong qua trinh st dung
c6 thé phdt hién thém cong dung mdi. Ching han, Aspirin dudc tim ra trén
100 nim nhung dén nay van 12 mot thudc ha nhiét gidm dau c6 hiéu qui va
dugc dung rat phd bi€n. Hét thdi gian bdo ho ban quyén sdng ché, cdc chat
nay trd thanh cdc thudc generic, nén cic doanh nghiép khéic trén thé gidi déu
c6 quyén tham gia sdn xuit, tao cho thi trudng thudc thé€ gigi hét sitc phong
phu.
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* La mot nganh cé chi phi nghién cttu va trién khai cao. Nam 1962, §
My c6 28 dugc chit dudc dua ra thi trudng trong s6 nhiéu nghin chit dudc
tdng hdp va dem thi¥ vdi chi phi khodng 8,5 triéu ddla/1 thudc. Ngay nay, dé
c6 mdt san phAim mdi dugc dua ra thi trudng phdi tiéu tdn t6i khodng 750 triéu
dola va phdi mat khodng 10 - 12 nim.

* La mot nganh thudng mang lai 1¢i nhudn cao, cdc cong ty da qudc gia
c6 thé dat mdc Igi nhudn t6i 40% trén doanh thu.

2. PHAN TICH CAC POI THU CANH TRANH

Do phi trén thi trudng cla cdc d6i thi canh tranh va clia Dugc Hau
Giang thé hién qua nhitng bang sau:

Cong ty Do ph thi trudng (%) Hang
Dugc Hau Giang 88,1 1
Traphaco 83,6 2
Domesco 75,6 3
Trung uong 24 74,9 4
Nam Ha 67,2 5
Trung uong 26 66,6 6
Imexpharm (DPF) 65,0 7
Trung vong I 58,2 8
Trung vong 11 54,3 9
Dugc 3/2 53,1 10
Trung uong 25 52,1 11
Vidiphar 47,6 12
Mebiphar 46,3 13
Trung uong 5 45,3 14
Dugc 2/9 45,0 15
Dopharma 28,3 16

Qua bang trén cho chiing ta thdy mifc dd phd rong nhat thudc vé Dugc
Hau Giang véi 88%, sau d6 d€n Traphaco 83%, ding thit 3 1a Domesco 75%,
ti€p theo 12 Mekophar 74%,...
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Nhu vay, v6i mang luéi phan phdi rong khip toan quéc Dugc Hau
Giang da tao dugc mitc do phd thi trudng cao nhat, 1a mot y&u td gép phan
khong nhd vao nhitng thanh cong trong nim kinh doanh 2004. Chinh vi vay
cAn phdi cling cd va phdt trién mang ludi phan phdi d€ nang cao kh3 ning
dua sdn phAm dé&n v6i ngudi tiéu dung dé& dang, nhanh chéng, tao thém uy tin
va 1di th€ cho cong ty.

Thé hién qua bang hinh 4nh canh tranh ctia cdc d6i thd ddi v6i Dudgc
Hau Giang

ST | Cdcyéutd | Mitcdd | Dugc HG TW 26 TW 24 DPF
T quan
é. quan E- quan cé- quan c;s. quan
trong trong trong trong
1 | Khd nidng 0,12 3 0,36 3 0,36 3 0,36 2 0,24
nghién ctu va
phét trién SP
2 | Canh tranh vé 0,12 2 0,24 3 0,36 3 0,36 4 0,48
gia
3 | Thi€t k& bao 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24 2 0,16
bi
4 | Mang ludi 0,11 4 0,44 2 0,22 2 0,22 3 0,33
phan phoi
5 | Uy tin phuc 0,11 4 0,44 3 0,33 3 0,33 3 0,33
vu
6 | Hiéu qua 0,10 2 0,20 2 0,20 2 0,20 2 0,20
quang cdo
7 | Phan khic thi 0,11 2 0,22 2 0,22 2 0,22 2 0,22
trudng
8 | Kha ning tai 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24 2 0,16
chinh
9 | Hé thong 0,11 2 0,22 3 0,33 3 0,33 2 0,22
thong tin thi
trudng
10 | Hoat dong xa 0,06 3 0,18 2 0,12 2 0,12 3 0,18
hoi
Tdng s& 1,00 2,78 2,62 2,62 2,52
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Nhan xét: Qua phan tich ma trin hinh 4nh canh tranh c6 thé thdy dugc nhitng
doi thii cia Duge Hau Giang la cdc cong ty duge Trung uong 24 va 26 gan nhu
cling mot nhém vdi tdng s6 di€m quan trong nhu nhau 12 2,62 va c6é di€m céc
yé&u t§ tudng dudng nhau. Dugc Hau Giang dudc ddnh gid cao trén thi trudng
12 do c6 hé thong phan phdi va uy tin v4i khdch hang rat t6t, bén canh d6 kha
nang nghién cu va tai chinh cling giip cho Dugc Hau Giang trd thanh mot
ddi thd manh trén thi trudng, tuy nhién nhitng doi thi khéac ciing c6 nhitng
di€m manh dic trung cia ho: TW 24 va TW 26 dong déu trong cic yéu td,
DPF c6 wu th& vé gid do d6 1a ddi thl canh tranh 16n tai thi trudng nong thon.
Do dé6, d€ ti€p tuc giit th€ canh tranh va phong thi d6i v6i cdc ddi thi, Dugc
Hau Giang can phai phdt huy nhitng di€m manh ctia minh, dong thdi khic
phuc nhitng diém y&u, theo doi tinh hinh cdc uu di€m clia cdc ddi thd trén thi
truong.

K/

% Bdng ddnh gi4 cdc yé&u td bén ngoai (EFE) clia Dudgc Hau Giang.

T Céc y&u to bén ngoai Mitc d | Phan S6 diém

T quan trong | loai quan trong

1 | Tiém niing thi trudng kha 16n 0,16 3 0,48

2 | Su canh tranh manh, gay git 0,17 2 0,34

3 | Quan ly hang ngoai nhdp ctia Cuc 0,10 2 0,20
quan ly dugc khong chit ché.

4 | Nén kinh t& ting truéng va 6n dinh 0,10 3 0,30

5 | Nhitng thay ddi thuan 1di trong 0,13 3 0,39
hanh vi ngudi tiéu dung thudc.

6 | Quan tim cia Chinh phut ddi véi 0,12 3 0,36
nganh Dugc.

7 | Viet Nam gia nhdp WTO, AFTA. 0,10 2 0,20

8 | Co hoi trong chuyén giao cong 0,12 3 0,36

nghé, san xuit theo hop dong.

Téng 1,00 2,63

Nhin xét: Nhu vay tdng s6 di€m quan trong 13 2,63 cho thdy kh3 ning
phén tng ciia Dudgc Hau Giang dat dugc & mic trung binh d6i vé6i cdc co hoi
va de doa tir mdi trudng bén ngoai. Trong do, cidc y€u t6 mitc dd canh tranh
va quin 1y thudc ngoai nhap clia Chinh phii, tham gia vao cdc khu vuc mau
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dich tu do... c6 dnh hudng dén hoat dong sdn xuit kinh doanh cia Dudc Hau
Giang.

IV. KINH NGHIEM MOT SO NUGC VE PHAT TRIEN DUGC PHAM

Chinh phl cdc nuSc dang phdt trién néi chung va cic nudc trong khu
vuc Nam A, nhu Trung Qudc, Han Qudc, Xingapo, Pai Loan, An Po,v.v.. déu
quan tAim xay dung chi€n ludc phat trién nganh cdng nghiép dugc cia nudc
minh, dic biét vé hoat dong nghién cttu va tri€én khai ma miii nhon 1a cOng
nghé sinh hoc. Cac nudc nay da git hai dugc nhitng thanh twu quan trong,
nganh cong nghiép dudc ngay cang x4c dinh vi thé clia minh.

Pdng chd y 13 sy phat trién nhanh cla nganh cdng nghiép dudc Han
Quoc. Nganh cong nghiép dugc nude nay budc vao ky nguyén qudc t&€ hod
vao thap ky 1980, d6i mit véi sy canh tranh clia hang loat hing dugc phim
nudc ngoai, bit dau tir chinh sach tu do hod nhap khau nim 1983. Nganh cong
nghiép dugc Han Qudc di c6 ging doc 1ap phat trién cdc thudc mdi, coi day
12 gidi phap then chdt cho phét trién nganh.

Chinh phd Han Qudc thong qua BO Y € va Phic I¢i hau thuin cho viéc
nghién cttu va tri€n khai thuc méi. Doanh thu nginh cdng nghiép dudc Han
Qudc dat khodng 7,5 ty dola nim 1994, dwa nganh cong nghiép dudc nudc
nay ding hang tht 10 trén th€ gidi. Nam 1998 Bd Khoa hoc Cong nghé Han
Qudc da cung cap 40 ty Won cho viéc m& rong cdc cd sd nghién citu thudc
mdi va thém 19 ty Won cho viéc nghién citu thudc mdi. Trong thap ki qua,
cdc cong ty dugc pham hang diu trong nudc da chi khodng 3 - 5% doanh thu
thuc hang ndm cho R&D.

Pong thdi, nganh Dugc Han Qudc ciing di trién khai thuc hanh sin
xudt tot (GMP), thuc hanh phong ki€m nghiém t8t (GLP) va thuc hanh thi
1am sang t6t (GCP).

Vé sdn xuat nguyén liéu, nganh cong nghiép nguyén liéu nudc nay da
phai canh tranh gay git vdi cdc ngudn nguyén liéu gid ré tif cdc nuSc dang
phdt trién nhu Trung Quéc. Han Qudc di cd ging tri€n khai sdn xuit nhitng
san phim c6 gia tri gia ting cao, nhu Omeprazole, Tobramycin, Cefotaxim,
Doxorubicin, Cefaclor, v.v... Pdng thdi thuc hién cdc chi€n lugc marketing
mdi.

Nhitng gidi phap hd trg cia Chinh pht 14 hét stc cin thi€t nhim trién
khai nhitng cong nghé téng hdp mdi cling nhu ting cudng sit dung nguyén liéu
sdn xuat trong nudc c6 chat lugng cao thong qua cic chién dich “mua hang
Han Qudc”.

Xingapo dinh huéng vé linh vuc sinh hoc, nim 1987 da thanh 1ap Vién
sinh hoc t&€ bao va phan ti¥, vién nay nhan dudc sy cung cap tai chinh tir Chinh
phii va dang phan dau trd thanh mdt trung tim manh vé sinh hoc clia thé gidi.
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Niam 2000, nudc nay di dau tw 600 triéu dd la dé xay dung nganh cong
nghi€p sinh hoc.

Trung Qudc c6 chién lugc thu hit ddu tu nudc ngoai va didy manh
nghién citu tri€n khai. Trong nhitng nim gin diy, Trung Qudc di thu hit
manh diu tv nuéc ngodi vé linh vuc dudc, 1a mdt nude sdn xuit nhiéu loai
nguyén lieu lam thudc c¢6 th€ manh canh tranh trén thi trudng thé gigi. O
Trung Qudc, cdc nd lyc vé R&D dudc dinh huéng bdi Nha nu6c, nim 1997,
da hinh thanh Trung tAm dic biét d€ quan 1i vé R&D trong linh vuc thudc
qudc gia. Trung tAm nay dd tai trg cho 382 du 4n nghién ctfu dugc phaim.
Nghién cttu va phdt minh thuéc mdi dugc xem la mot phan trong k& hoach 5
nim lan thit 9 cda Trung Qudc.

An Do 4p dung thanh cong cdc chié€n ludc phat trién tirng thdi ki d€ can
ddi nhu cau. Sau Chi€n tranh Thé gigi tht II, sdn xuidt ndi dia vé
Streptomycin, Tetracyclin va nhiéu nguyén liéu thudc khdc dugc Chinh phii
vu tién. Nh3 vay, d€n nim 1998, An Do dd ddm bdo 70% nhu ciu nguyén
liéu cho sdn xuit trong nuéc va hau hét nhu cau thudc thanh phim dé trg
thanh mot nudc xuit siéu vé dudc pham,v.v...
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CHUGNG III
GIAI PHAP NANG CAO KHA NANG CANH TRANH

CHIEN LUQC KINH DOANH CONG TY

1. MUC TIEU PHAT TRIEN CUA XNLH DUGC HAU GIANG PEN
NAM 2010

Muc ti€éu dai han:

Phit trién Dugc Hau Giang tr§ thinh mot thuong hiéu hang ddu cda thi
trudng dude pham Viét Nam, va phdt trién thuong hiéu ra qudc €.

Cé4c muc tiéu cu thé: chia 1am 2 giai doan.
% Giai doan 1 tir nim 2005 d&n nim 2007:
- Thuc hién nang cao, d6i mdi nhitng y&u t& bén trong, ning cao
hiéu qua hoat dong khi chuyén sang cdng ty cd phan.
- Pua thuong hiéu Dugc Hau Giang trd nén phd bién trén toan
quoc.
- Pat mifc I¢i nhuin binh quin sau thu€ 12 10% (hién tai mic Igi
nhuin la 7%).
% Giai doan 2 tir nim 2007 dén 2010:
- Hoan thién hé thdng sdn xuit kinh doanh clia cong ty c6 phin
nhim gidm chi phi va ning cao hiéu qua.
- Pua thuong hi€u Dugc Hau Giang tr§ thanh thuong hiéu hang
diu clia nganh Dugc Viét Nam.
- Thong qua viéc md rong thi trudng, xuit khiu sang cdc nudc
khdc khong chi 12 Lao, Campuchia...cing véi viéc hoan thién t& chic
nang mic 1¢i nhuin sau thu€ 1a 15%.

2. MA TRAN SWOT VA CAC CHIEN LUGC CANH TRANH CUA
DUGC HAU GIANG

i. MA TRAN SWOT




-38-

SWOT Céc di€m manh (S) Cic di€m y&u (W)
1. Uy tin ctia thuong hiéu 1. Marketing chua hiéu
2. Hé thong tai chinh 5t qua.
3. Quan hé (5t véi khich 2. Thi€u 6n dinh trong sin
hang ' Xuat.
4. San pham dat tiéu cudn 3. Moi truong lam vigc
chit lugng 1SO, GMP chua khuyén khich sang
o ’ ) tao va d6i mdi.
5. Hé thong phan pho1 hiéu o, ,
2 4. Gi4 san phim khong
qua. . R .
; ) dong déu so vdi cac Cong
6. Thuc hién tot cic moi ty khdc.
quan hé xa hoi, chinh tri,
phap luat.
7. Trd thanh cong ty c6
phin.
Cic Co hji (0) KET HOP SO KET HOP WO

1. Nén kinh t&€ ting
trudng va &n dinh.

2. Nhitng thay ddi thuan
1gi trong hanh vi ngudi
ti€u dung.

3. Quan tiAm cua Chinh
pht ddi véi nganh Dudc.
4. Viét Nam gia nhap
WTO, AFTA.

5. Co hdi trong chuyén
giao cong nghé.

- Phdt tri€n sdn phdm mdi
(51,4 -02)5).

- M4 rong thi phan trong
nuée, tim ki€m thi trudng

nudc ngoai (S2,4,5 - 01,2,4).

- Tang cudng hoat dong
Marketing (W1 - O1,2,3).

- Phét trién kha ning
hoach dinh chién lugc,
quan 1y céc hé thong.
(W2,3-03,4)

Cac Pe doa(T)
1. M6i trudng canh tranh
gay git.
2. Su xuét hién nhiéu d6i
thi canh tranh.
3. Birao chin khi thim
nhép thi trudng.
4. Quan ly hang ngoai
nhip cia co quan quan ly
khong chdt ché.

KET HQP ST

- Nang cao vi th€ canh tranh.

(S1,3,4,5,7-01,2)

- Kiém soat hé thong tai
chinh, sin sang vdi cic dién
bién tif bén ngoai(S2,7 —
01,2,4)

KET HGP WT

- Hoi nhap vé phia sau.
(W2,4-T1,2)

- Co céu lai t8 chitc hoat
dong c6 hiéu qua. (W3 -

T1,2,3)
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ii. CACCHIEN LUGC CUA DUGC HAU GIANG GIAI POAN

2005 - 2010

Tén chién lugc

Noi dung cha y&u

1. Chién lugc phat trién thi trudng
trong va ngoai nudc

- Ti€p tuc md rong mang ludi phan
phoi tir hé thdng phan phdi rong va ¢
uy tin trudc day ra cac vung con lai.

- P4y manh hoat dong phan phdi vao
khdi diéu tri, bénh vién, bac si.

- Ngoai nhitng thi tru6ng Lao, Mdng
C38, Moldova ti€p tuc phat trién sang
céc thi trudng cdc nudc khéc.

2. Chién lugc hoi nhap vé phia sau

- Tim ki€m lién doanh, lién két véi cac
nha cung cip trong nudc.

- X4y dung hodc hd tr¢ phat trién cdc
vling nguyén liéu trong nudc cho doanh
nghiép.

3. Chién ludc phat trién sdn phdm

- Tao ra nhitng san pham thé hé mdi,
phl hdp véi yéu cau cda y hoc, c6 tic
dung hiéu qua.

4. Co cau lai t6 chdc, ning cao
hiéu qua hoat dong Marketing.

- Xay dung hé thdng sdn xuat kinh
doanh ngay cang gon nhe va hiéu qua.
- Trong dé chi trong dén cic ddy manh
cac hoat dong Marketing ctia bd phin
Marketing.

- Tuyén dung, xdy dyng ngudn nhin
luc.

3. CAC GIAI PHAP THUC HIEN CAC CHIEN LUGC QUAN TRONG

Céc gidi phap Noi dung chu y&u
1. Xay dung, tuyén dung, niang | - Tuyén dung nhitng ngudi c6 chuyén mon
cao ning luc ngudn nhan lyc. vé Marketing d€ ddy manh cdc hoat dong
Marketing.

- Tuyén dung ning cao ning lyc cdn bod
nghién ctfu va phat trién
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- Tuyén dung, ning cao tay nghé cho cic
nhan vién thi€t k& m§ thuit cong nghiép.

- Tinh gidm, thuyén chuyén nhitng c4 nhan
khong dat yéu ciu cong viéc.

- Ti€n hanh huin luyén thudng xuyén ning
cao tay nghé, ning luc cta lyc lugng lao
dong.

2. Hoat dong Marketing

2.1. Sdn phim

- Cai ti€n chat lugng san pham theo yéu
cAu cla thi trudng.

- Phong Nghién ctfu va phat trién cling
Phong Marketing tim hi€u va sdn xuit sin
phim mdi.

- Thyc hién cai ti€n miu mi, bao bi déng
g6i phu hgp gdy an tugng.

2.2.Gia

- Tién hanh thu thip thong ké gia trén thi
trudng phan tich, nhan dinh doi phé chd
dong hon.

- Ha gi4 thanh sidn pham.

- Phong Cung tng tim nhitng ngudn nguyén
lieu t6t c6 gid twong doi gidm dugc gid
thanh.

- Quy hoach nhitng viing nguyén liéu trong
nuéc tr d6 1am ving cung cAp nguyén liéu
cho sdn xud't kinh doanh véi gid thanh ré.

2.3. Phan phdi

- Ti€n hanh chim séc nhitng khdch hang
lau nim, khach hang cii, gidm tinh trang
dit hang bat ngd dé gidy dnh hudng dén
viéc mat di khach hang cii.

- Phdt trién tim ki€m nhitng khdch hang
mdi va nhitng khdch hang tiém ning, md
rong phan phdi.

- Ti€p can khoi diéu tri, bac si...dé dua
hang vao nhirng ndi nay.

- Tim ki€m, thAm nhap, hgp tic véi cdc doi
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tdc nudc ngoai khi tim hi€u va thim nhap
thi trudng nudc ngoai.

2.4. Chiéu thi - Phat huy, m& rong Céu lac bo khach hang
v6i nhitng vu dai cho khach hang.

- Tham dy nhitng hoi chg c6 uy tin, ning
cao thuong hiéu cia doanh nghiép.

- Ti€p tuc thuc hién va ddy manh nhitng
hoat dong mang tinh cong dong, xa hoi:
chuong trinh truyén hinh thiy thudc véi
moi nha, 14p cdc quy hoc bong, quy bénh
nhan ngheo...

3. Hé thong chit lugng, mdi | - Ngoii viéc dat dudc tiéu chuin hé thong
trudng. chat lugng ISO 9001 can phai dat thém tiéu
chuin ISO 14000 vé moi trudng, va cic
tiu chudn khdc thé hién su cam k&t vé
mdi trudng vé sitc khde.

- Piu tu nang cAp hé thong sdn xuit, dau tu
vao nhirng cong nghé mdi.

V. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO KHA NANG CANH TRANH
1. GIAI PHAP NANG CAO NGUON NHAN LUC

Ngay nay, ngudi ta nghiém ra ring, tdt cd cdc doanh nghiép thanh cong
déu bit ngudn tir ngudn nhan lyc, dit ¢é trang thi€t bi hién dai dén dau néu
khong c6 nhitng con ngudi c6 tay nghé st dung thi trang thiét bi vin vo hiéu.
D€ c6 mot ddi ngii cdn bd khoa hoc k¥ thuat, diu tu cho cong tic nghién citu
va phét trién, trudc hét phdi chd trong dio tao ngudn nhan lyc, ting cudng
dio tao va ddo tao lai cdc loai hinh cdn bo dudc, phdt trién dao tao sau dai
hoc va trén dai hoc.

Cong ty 1én k& hoach huan luyén thudng xuyén hang thing, hang nim
vé tay nghé, vé quan ly. Mit khéc, viéc xdy dung hé thong quin 1y theo tiéu
chuin quan tri chat lugng ISO, GMP, GSP v.v... ciing 1a diéu kién gitip cdng
nhan thuc hién nhi€ém vu chuyén m6én mot cach khoa hoc hon.

Cdc bién phdp nghiép vu hoat ddng c6 hi€u qud hay khong tuy thudce
rat nhi€u vao cong tdc quan tri ctia ddi ngii quan tri gia. C6 mot doi ngii cdn
bo gidi, linh ddng ¢6 chinh sdch qudn tri ding din s& gidp doanh nghiép van
hanh thanh cong, vust qua dugc nhitng khé khin, dé ra cdc phuong 4n nhim
phdt huy 1di th€ canh tranh, it gip rii ro. Trudc tién, phdi td chitc dio tao, dao
tao lai, dao tao bo sung nhim trang bi cAp nhat ki€n thifc cdc nha quén tri,
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ngoai ki€n thitc chuyén mon vé dugc, chd y cdc kién thitc vé quan tri kinh
doanh, vé canh tranh, vé nén kinh t& toan cAu, vé thi trudng.v.v...

Trong di€u kién canh tranh giit va thu hidt chdt xdm hién nay, ngoai
viéc quan tAim chim séc ngudi lao dong cd vé tinh than 14n vat cha't theo diing
luat lao dong, theo quy ché& dan chi cd s§, Cong ty can xdy dung chinh sich
dai ngd xing déng.

Viéc bo tri giao viéc phit hop vé6i dic di€m cd nhan, phit hdp kha niing
tao mdi trudng tot cho ho 1am viéc, tao di€u kién hoc tip nghién ctu ké ci
viéc tham quan nuSc ngoai 1a ra't can thiét.

2. GIAI PHAP NANG CAO TIEU CHUAN CHAT LUGNG

Pé c6 thé gia nhap vio nén kinh t&€ toan ciu, d€ sin phim dugc cip
visa vao cdc nudc trén thé gidi va dé hién dai héa diy chuyén quin ly doanh
nghiép. Cong ty quan tAim dén viéc xay dung hé thdng quan 1y theo cdc tiéu
chuin cu thé cia nganh nhu:

- Nha mdy dat tiéu chuaAn GMP.
- Phong ki€m nghiém theo tiéu chudn GLP.
- B4o quén kho theo tiéu chuin GSP.
- Hé thdng bdn hang theo tiéu chuan GDP.
Ngoai ra, con hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu chuin chung nhu
ISO 9000: 2000.

Pay la nhitng tiéu chuin vira mang tinh k¥ thuit va mang tinh quén ly
gitdp cong ty hoat dong c6 né né€p, ddm bdo dwa d&€n khach hang nhitng sdn
phdm ddng nhit vé chit lugng va ngiy cang thda min tdt nhu ciu khich
hang. Mit khédc n6 1a nhitng tAm gidy thong hanh khong chi di vao thi trudng
thé€ gidi qua qui ch&é quin ly ma con di vao 1ong tin budi ban dau doi vdi
ngudi ti€u dung cic nudc.

3. GIAI PHAP VE PAU TU VA POI MGI CONG NGHE

Dudc phdm 12 mdt trong nhitng loai sdn phim c¢6 ham lugng khoa hoc
k§ thuat va tinh chinh x4c cao, trong sdn xudt va ch& bi€n ham lugng sdn
phdm chi dudc sai 1éch V5% (theo Dugc dién Viét Nam) vi viy d6i mdi cong
nghé sin xuit hién dai, mua sim mdy méc thi€t bi dong bd, cong sudt phi
hop.

Bén canh viéc quan tAm dau tu trang thiét bi trong qud trinh sdn xuat
Cong ty cAn quan tAm dén cdc trang thi€t bi ki€m nghiém, kiém sodt qua trinh
(IPC). N&u hé thong kiém sodt dudc trang bi cdc thi€t bi tdi tin dd cho ki€m
tra didu vio dau ra san phdm vdi dd chinh x4c cao vé6i thdi gian ngin sé gitp
Cong ty riit ngdn thdi gian dua sdn pham ra thi trudng - an tim vé6i chat lugng
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cao, dn dinh. Mic du dai da s6 trang thi€t bi ki€m nghiém 1a kh4 dit nhung dé
c6 di kha ning canh tranh trén thuong trudng — Cong ty vin cin quan tim
dau tu cho phong ki€m nghiém va cdc hé thong kiém sodt phu trg khic nhu:
mdy sic ky 16ng hiéu ning cao, miy quang phd.

Thém vao d6, nhitng trang thi€t bi & kho cdc ctta hang truc thudc nhu:
xe nang, ké d€ san pham, trung tim lanh.v.v... phdi dudc trang bi diy di nhim
bdo quan thudc, ddm bio dua dén tay ngudi tiéu dung nhitng sin phdm con
ding chat lugng d€n khi hét han dung.

Nhitng ti€n bd cong nghé cd khi & nudc ta trong nhitng nim gian diy da
cho ra ddi nhi€u mdy méc thi€t bi cia nganh dudc, véi gid thanh ré, hinh thitc,
chifc ning hoat dong va chat lugng sidn phdm khong thua kém hang ngoai.
Viéc dau tr sdn xudt mdy mdc thiét bi trong nudc, sé& gitip Cong ty gidm mot
lugng ngoai t& cho nhap khiu, Cong ty sé& cé cdc mdy méc thi€t bi di diéu
kién xdy dung tiéu chuan GMP, ddp tng di san lugng, mS rong thi phan véi
gia re.

4. GIAI PHAP VE CHAT LUGNG SAN PHAM

Hién nay, chit lugng sin phAm mang tinh quyét dinh s6ng con cia
doanh nghiép. Trinh d6 din tri ngay cang cao, thi trudng chi chdp nhan lau dai
vdi nhitng nhan hiéu gitt dugc chit tin vé chat lugng san pham.

DP6i v6i duge phadm khi st dung, ngudi tiéu ding quan tim dé€n chat
lugng sdn phaAm. Chinh chat lugng sdn phdm quyét dinh sy quay trd lai véi
nhin hiéu d6 hay khong. DAy ciing chinh 12 mot trong nhitng y€u t6 ma dugc
phdm nudc ngoai ¢ 10i th€ canh tranh, mic du gid ban rit cao. Vi vay, nén
dit van dé chat lugng sdn pham thanh muc tiéu chi€n lugc dau tién.

Cha't lugng mdt dugc pham phu thudc nhidu y&u t8: Chat lugng nguyén
liéu dau vao, td dugc sit dung, diéu kién, moi trudng va cdng nghé sidn xuat.
Ngoai viéc lva chon nhitng nha cung cip nguyén liéu dd tiéu chudn, c6 uy tin
trén thi trudng quoc t&, chiing ta can quan tAim dén viéc st dung cdc td dudc
(chit phu gia) bdi chinh né dnh hudng rat I6n dén tinh kh3 dung clia thudc
trong co thé con ngudi.

Mot ngudn nguyén liéu, td dudc tot duge sdn xuit trong nha may dat
tiéu chuan GMP, ISO; c6 mdi truong, nhiét do, do 4m dat yéu cau ciing chua
di ma con phai doi hdi cong nghé phu hop. T4t cd cdc yéu td nay gép phan
tao nén chi't lugng sdn pham.

DPAu tu chi't lugng sdn pham khdng chi quan tim quan 1y qud trinh sin
Xuit, ma cd mot qud trinh tir ngudn cung tng dau vao, qud trinh sdn xuit d€n
khi xui't xudng, qué trinh bdo quan tai kho, diu tw xdy dung hé thong kho dat
tiéu chudn GSP. Huéng din ki€m tra cung c4p thong tin cin thiét giip cdc nha
thudc, dai 1y bdo quan va phin phdi theo tiéu chudn GDP, nhiim ddm bio dwa
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dén tay ngudi tiéu dung nhitng sin phadm chat lugng t6t cho dén khi hét han
diing. Tranh tinh trang 4nh hudng chit lugng san pham phdi thu hdi, lang phi
tién cda va uy tin.

5. GIAI PHAP PAU VAO SAN PHAM

Trong cd cAu gid thanh dugc phdm, nguyén liéu chi€m ty 1& % cao hon
hét. Chinh nguyén liéu ciing quyét dinh chit lugng san pham, hau hét nguyén
lieu, t4 dugc va mot s6 bao bi tryc ti€p thudc nhu gidy nhdm, PVC.v.v... déu
nhap khiu, tif nhi€u ngudn khic nhau trén thé gidi. Vi s6 luong khd 16n cédc
cong ty, tdp doan ding ky ban nguyén li€u, td dugc vao Viét Nam, Cong ty
cAn nim dd thong tin d€ Iya chon vé gid, chat lugng, dich vu giao hang.

Cong ty nén lya chon nhitng nha cung @ng c6 uy tin § cdc nudc ¢6 nganh
san xuit nguyén liéu dudc pham phat trién, cé tiéu chuin clia nha sin xuit
cung Ung, nguyeén liéu.

D6i v6i dudge pham, y&u td bao bi dnh hudng rat I16n dén cha't lugng bio
quan, uy tin gid ci san pham. Vi vay, Dugc Hau Giang cAn quan tAm hon nita
dén viéc st dung bao bi. B&i vi bao bi, ma nhit 1a bao bi truc ti€p vé6i thude
nhu: chai lg, mang nhom, PVC, céc loai gidy ép thudc géi v.v... khdong chi c6
chitc ning 1am dep, tao hinh 4nh nhin hiéu, ma né con dnh hudng truc ti€p
d&n chat luong va qud trinh bio quan sin phaim.

6. GIAI PHAP PA DANG HOA SAN PHAM

Trén thé gidi (k€ cd nhitng nu6c dang phat trién) dudc phdm gin lién
véi my phadm. Trong thuc t&€, cic nguyén liéu, bao bi, quy trinh sdn xuit v.v...
cic dang my phdm vad mot sd dang thuc phdm nhu: trd, cdc dang bot,
nudc.v.v... déu gidng nhu qué trinh sdn xui't dugc phdm. Thém vao d6, uy tin
nhin hiéu, 1ong tin vao chit lugng sdn phaim s& dugc ning 1én rat nhiéu néu
my phdm va cdc dang thyc phim trén dudc sdn xudt tir nhitng nha mdy dudc
phdm dat cic tiéu chudn qudc t&€ nhu GMP, GLP.v.v...

DPé€ c6 thé riit ngin thdi gian khau hao mdy méc thiét bi, gidm dudc gia
thanh sidn phidm, cic doanh nghiép dudc phAm nén quan tim dén viéc md
rong chling loai sdn pham sang c4c linh virc m§ phdm, mot s6 dang thuc phdm
phil hop véi thuc t&€ mdy mdc, thi€t bi, trinh d tay nghé cla nha mdy. Pa
dang héa sdn phim thong qua chuong trinh sdn xudt my phdm, mot sd dang
thuc phadm sé& gitip nha mdy c6 cong dn viéc 1am, ting sd lugng mua nguyén
phu liéu, phat huy quyén lyc mua hang mic cd v€ gid va chat lugng v6i nha
cung ng, phat huy tiém ning sin c6 cda hé thong phan phdi trii dai cd nuéc,
it ton chi phi vat tu, nhung c6 thém mot lugng khiach hang 16n va gid tri uy tin
nhin hiéu dugc phdt huy hiéu qua hon. Pic biét, nhu cAu vé my phadm va mot
s6 dang thuc pham tir nhitng cay cd thdo dugc thién nhién Viét Nam rat 16n
lai ¢6 sdn trong dan gian, trong mén in hang ngay va dugc nudi trong ra't phd
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bi&n clia dan ta nhu: nha dam, dua leo, ca rot, ca chua v.v... gid rit ré, lai dudc
nhi€u ngudi quan tAim. N&u biét khai thdc, s& khong mat chi phi ddu tu nha
may, mdy moc thi€t bi ma van c6 nhiéu sin phaim ddp @ng thi trudng trong
nuéc va kh3 ning xudt khdu. Diu nay gitip Cong ty gidm chi phi, ting Igi
nhuin vd md rong thi phan.

Bén canh d6, nén dau tu nghién cfu nhitng sin phAm mdi nhu thudc
dic tri, thudc chuyén khoa, khdng sinh, th€ hé méi v.v... thay th€ hang nhap
kh&u nhiim gidm bét lugng chi ngoai t&, gép phan gidm bdt chi phi. Mit khdc,
nhitng sdn phim sin xuat thay th€ hang nhip khiu s& c6 1gi rat 16n vé gid va
lgi nhuan, gitip Cong ty c6 di€u kién ti€p can v6i y bac s§, hé thong diu tri,
tdng uy tin nhan hi€u v4i ngudi ti€u dung.

Phit trién sdn phdm thudc dong dudc. P&i vdi thudc dong dudc, nhat 1a
thudc y hoc c6 truyén, Viét Nam 12 mot nuSce c6 nhiéu tiém ning xui't khau.
Do diéu kién thuan 1gi vé khi hau, rat nhiéu ciy cd thién nhién moc quanh
nim hoic dé& trong & Viét Nam lai 12 nhitng sdn phAm quy cta nhiéu nudc
trén th€ gidi va nhiéu tdp doan di ding né ch& bi€n thanh nhitng san phim
ndi ti€ng, thu nhap mdi nim hang trim triéu dd la nhu: cdy Artichaut, ct
Girng, Nghé xa cit, cdy Vang ding.v.v...

7. GIAI PHAP CHO PAU TU NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN

P& c6 thé vao duge phan khiic thi trudng thu nhdp cao, y bac si gi6i
diéu tri, nén dau tv manh cho cong tic nghién citu va phat tri€n, phdi danh
cho n6 mot khodng chi phi xtitng ddng nhu hau hét cdc cong ty dugc trén thé
gi6i da va dang lam.

Pé€ c6 thé rit ngdn thdi gian cho nghién citu, Cong ty c6 thé ti€p can
nén cong nghé, sdn xuit nhugng quyén - mua ban quyén véi cdc cong ty da
qudc gia, ciac hiang 16n véi cdc san pham c6 ham lugng khoa hoc ky thuit cao,
uy tin 14u ndm.v.v... D&n nim 2006, s& c6 trén 150 hoat chat s& hét thdi han
bdo hd ban quyén, hau hét 1a cdc loai thudc chong nhiém triing, chong ung
thu, thudc tim mach. Pay 13 thdi co gidp Cong ty dua ra sdn ph&m mdi phu
hgp v6i mo6 hinh bénh tit nude ta trong tuong lai.

D€ tranh tinh trang bd tién clia, thdi gian dai nghién citu, nhung khi ra
thanh pham thi khong c6 thi trudng, khong c¢6 nhu cau, khdng phit hdp thi hi€u
st dung.v.v... cong tic nghién cutd va phat trién khong chi quan tim dau to &
cong doan sdn xudt ma phdi thuc hién diy dd, chinh xdc cdc budc nhu: thim
do thi trudng, sdn xudt thi, thim do y ki€n ngudi tiéu dung va thuc hién tot
cong viéc Maketing cho dau ra sin phdm. C6 nhu th€, sidn phim ra ddi mdGi
that sy mang lai hiéu qua cho Cong ty, c6 th€ tich liiy, dau tu cho nghién cttu
va phat trién ti€p tuc.
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Bén canh viéc dau tu nghién ctu theo huéng cong nghiép héa,hién dai
héa @€ hodi nhap qudc t€, nhim ning cao ning lvc sidn xuit thudc bing cich
ti€p can va dau tu cdc diy chuyén cong nghé cao theo huéng theo huéng di
tit dén diu, tao ra budc phdt trién manh vé sidn xuit thudc cd quy md lin
chiéu siu. Coéng ty uu tién ti€p tuc dau tw nghién cu sdn xudt nhitng loai
thudc thi€t y&u, thudc mang tén goc thay thé thudc nhap khdu, nhit 1a céic
dang thudc phuc vu cho tré em va ngudi gia - bdi né phu hop véi khd ning,
trinh d0 hién tai va phuc vu cho phan khic thi trudbng ma nganh dugc Viét
Nam dang nim gii.

8. GIAI PHAP VE GIA

Trong nhitng nim qua, nén kinh t&€ nudc ta phat tri€n, GDP ting, thu
nhap clda din cu ciing ting. Tuy nhién, so v4i cdc nudc trong khu vuyc thi thu
nhip clia ngudi dan Viét Nam van con thdp. Dan cu sdng bing nghé nong
khodng 70%, trinh d6 ki€n thic chua cao, yéu td gid 4nh hudng dé€n quyét
dinh mua sdn phdm rat nhi€u. Chinh vi vdy, gidm gia thanh sidn phim d€ c6
gid ban phi hgp s& gitp cho Cong ty ¢6 thém 1gi thé canh tranh.

Trong qué trinh sdn xudt dugc phim, c6 rat nhiéu cdc yé&u t& chi phi
anh hudng dén gia thanh dudc pham. Tuy nhién, nén phan tich cu thé nhim
vio nhitng y&u t& chi phi chinh, c6 kha ning thay ddi. Tir d6, dua ra bién phap
quan 1y, ki€m sodt chit ché dé cit gidm hgp 1y cdc khodn chi phi nay.

Co cau gid thanh sdn phaAm chung nhit clia nganh dugc ¢ thé dugc néu
1én véi ty 1€ twong d6i nhu bang tinh sau:

a. GIAM CHI PHI BIEN POI

Gi4 tri nguyén vat liéu chi€m ty trong rit 16n. Vi vay, gidm dugc chi
phi nguyén vat liéu s& dnh hudng rat 16n dén gid thanh. Mudn gidm chi phi
nguyén vat liéu can chi y d€n mot s§ bién phap sau:

- Gidm ty 1& hao hut: Nguyén nhan hao hut chii y€u la do: diy chuyén sin
xuat rdi rac, may méc cii k¥, lai thém vao y thic clia cdn bo, cong nhan
san xudt chua cao. Do dé, gidm ty 1& hao hut Ia rdt cin thi€t. Mudn vay,
cAn manh dan diu tu, d8i mGi cong nghé, d€ c6 dugc diy chuyén sin xuit
khép kin. C4i ti€n trinh dd cong nghé, tan thu ph€ liéu. Bén canh do, gido
duc cho cong nhin c6 y thic thye hanh ti€t kiém va quan ly tdt tirng khau
trong qué trinh san xuit. Ludn luén bdo ddm 100% sin pham sin xuit ra
phdi hoan h3o, phit hdp v6i cdc tiéu chudn ma Bo y t& da dit ra, chit
lugng khong thay d6i trong sudt qué trinh sdn xuat ciing nhu luu thong.

- Gidm gid dau vao nguyén vat lieu: Cho dén nay, hiu hét cdc nguyén phu
liéu trong san xui't dugc phaAm & Viét Nam déu phdi nhap khiu. Piéu nay
lam cho chiing ta phdi chi ra mot lugng ngoai t& khd 16n cho nhap khiu.
Do d6, Cong ty nén tim ki€m nha thau tin cdy, cung cip nguyén vat liéu
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v6i gid thap, giao hang ding han. On dinh ngudn cung cAp nguyén vit liéu
khong nhitng gép phin gidm don gid nguyén vat liéu ma con gidm dugc
cédc chi phi vé bdo quin nguyén vat liéu.

- Gidm tén kho: Né&u dé ton kho nhiéu Cong ty phdi chiu phi tdn tdn kho,
lam ting chi phi. C4dc nguyén vat liéu du trit trong doanh nghiép phai &
mic hop 1y dd d€ chu ky sdn xudt khong bi gidn doan. Mic ton kho thanh
phdm ciing phai & mic hdp 1y. Mudn thuc hién dugc diéu nay, thi nhip sin
xud't sdn phAm hgp vdi nhip tiéu thu. Phong sdn xuit phai k&t hgp chit ché
vdi Phong k& hoach marketing dé theo doi dugc cdc bién chuyén ciia nhip
tiéu thu dé€ tr dé xay dung lai dinh mtc ton kho nguyén vat liéu, thanh
phdm dugc chinh x4c.

b. GIAM CHI PHI cO PINH

Trong co ciu gid thanh sdn phdm clia nganh dudc thi chi phi cd dinh
chi€m ty trong rat thap, vao khodng 3,5%. Tuy nhién, khong phai vi th€ ma
khong chd y ha thdp chi phi nay.

Ting san lugng ludn gin lién v4i viéc ting ning suit lao dong. Vi vay,
nén 4p dung mot sd bién phap dé€ ting ning suit lao dong nhu:

- Phong san xuit tich cuc duy tri hé théng sidn xuit: xay dung k€& hoach, lich
sdn xuat phu hgp, bdo ddm trong toan bd chu ky sdn xuat giai doan nao
cing phdi theo ding ky han da an dinh trong k€ hoach. Chu ky sdn xuit
phdi ludn giit vitng khong bao gid bi gidn doan bdi viéc hdng may. PE dat
dudc diéu nay, phai c6 chinh sich bdo dudng, duy tu mdy méc thiét bi.

- Gudng mdy hanh chinh phdi rit gon nhe dé gidm cdc thii tuc hanh chinh,
gidy tJ, gidy phép, chit ky... nén giao trach nhiém cho tirng phong ban bing
cach dy quyén.

- Paio tao trinh d6 nghiép vu cho cdn bd quin 1y va niang cao tay nghé cho
cong nhan. B&i vi nhin t6 chinh d€ doanh nghiép di t6i thanh cong 1 con
ngudi. C6 dudc doi ngli cdn bd cong nhan vién co trinh do nghi€p vu, tay
nghé cao va dic biét c6 tinh thin trdch nhiém, hing say trong cong viéc
thi doanh nghiép khong nhitng ting ning suit, gidm chi phi ma con ning
cao uy tin thuong hi¢u trén thuong trudng.

9. GIAI PHAP CHO HOAT PONG CHIEU THI

% Pau tu Marketing quing b4 nhin hiéu

Phian 16n cdc doanh nghiép thudc nganh dugc Viét Nam trinh do
marketing han ché&, trong ltic trén toan cau déu xem viéc dau tu marketing 12
dau tu cho gid tri gia ting clia sdn phadm. Trong thdi dai ngay nay, viéc diu tu
marketing hu6ng vao niang cao uy tin nhan hi€u trén thuong trudng gitt vi tri
dic biét quan trong. Chi khi nhan hi€u cia doanh nghiép that su di vao ngudi



-48-

tiéu dung, thi doanh nghiép mdi thit su c6 chd ding vitng chic trong thi
trudng canh tranh. Vi vay, cudc chi€n marketing hién nay 1a cudc chién tao
hinh 4nh, gid tri thuong hiéu cua tirng doanh nghiép. Trong nhitng nim sip
t6i, dau tu quing b4 thuong hiéu 1a chié€n ludc can thiét, cAp bach va lau dai
clia Cong ty nhim ning sitc canh tranh ching nhitng thi trudng trong nudc ma
ci qudc t€.

Ngay nay, trong kinh doanh, quing b4 nhin hiéu d€ tao su khic biét 1a
mot phan khong thé thi€u d€ diy manh viéc ban hang va md rong thi phan.
Trong nhitng ndm sdp t6i, cdc thuong hiéu I6n sé ti€p tuc canh tranh khoc liét
hon nifa, vi tri trén thi trudng va trong dau ngudi tiéu dung s& c6 nhiéu thuong
hiéu méi ti€p tuc xud't hién, nhat 12 khi hang rao thu& quan dugc ha xudng véi
cdc san pham trong khu vuc, thi s& xuat hién nhiéu sdn phdm va tén tudi mdi
trén thi trudng Viét Nam.

Cudc chién 10 nidm t6i, tai Viét Nam sé& khong chi 12 cudc chi€n cia
nhitng sdn phaim chi't lugng vé6i gid ré, ma con 1a cudc chién giita 4n tugng vé
thuong hiéu vé gid tri khac biét ma doanh nghiép mang lai. P& c6 thé dén va
§ lai v6i ngudi tiéu dung, Cong ty can ¢6 mot chi€n luge diu tu c6 bai ban dé
quang ba thuong hiéu, quang ba su khac biét va gid tri cia nd, vi trong giai
doan hién nay, khi thi trudng chi méi bit ddu phdt trién con c6 thé quing b4
v6i mot chi phi khong didt va hi€u qua hon. Tuy nhién, trong 5 - 10 nim sdp
tdi, s& ti€p tuc c6 nhi€u kénh truyén thdng méi, cung lic d6 c6 nhiéu doi tha
canh tranh mdi cling ra ddi, thi s& ton kém hon nhiéu, va kém hiéu qua hon do
sy tran ngdp cua thong tin trén thi trudng.

Nhitng phucng phdp c¢d ban tao I1¢i th€ canh tranh cho Cong ty:
- Qudng b4 cdc phuong tién truyén thong.
- Quang b4 truc tiép.
- Qudng ba ngoai troi.
- Quéng cdo tai cic di€m ban bing buém, cataloge, din dp phich,
trung bay sdn phdm trén quay ké v.v..
- Khuy&n maii cho kénh phan phdi.
- Khuy&n maii cho ngudi tiéu diing cudi cling.
- Marketing sy ki€n va tai trg.
- St dung mdi quan hé cong ching.
- T6 chic ban hang truc tip.

Tuy tirng loai sdn phdm, tiy kha ning tai chinh ma lya chon phudng 4n
quang b4 thich hdp nhim ddm bdo tinh hiéu qua kinh t&.
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10. GIAI PHAP CHO PHAN PHOI

Qua diéu tra théi quen diéu tri bénh clia ngudi din Viét Nam, c6 thé
thdy hé thong phan phdi 1a noi quyét dinh viéc lva chon, huéng din ngudi dan
stt dung thudc. Viéc cling c6 hé thdng phan phdi, md thém kénh phan phdi vé
viing nong thdn, ving xa, vung bién gidi v.v... v6i doi ngil ban hang tich cuc
s& g6p phan rit 16n cho viéc giit vA m§ rong thi phan, ting doanh sd bdn ra
cia Cong ty.

D€ c6 thém thi trudng, d€ c6 kha ning tiéu thu cdc thudc dic tri thudc
chuyén khoa cdc doanh nghiép dugc Viét Nam, nén tinh dén hé thdng phan
phéi truc ti€p dén cédc y bdc si, cdc bénh vién, chinh déi tugng khiach hang
nay sé& gi6i thiéu sdn pham clia ho d&€n rong rdi ngudi tiéu dung.

Cong ty quan tAm dén x4y dung hé thong phan phdi, nhém sdn phim,
gid cd, chat lugng, hinh thitc phit hdp v6i khach hang ¢6 thu nhap trung binh
va cao.

DPay 12 nhém phan khic thi trudng, c6 nhu ciu st dung thudc cé chit
lugng cao lai sdn sang trd gid cao néu tin nhiém nhan hiéu. Cong ty phdi dau
tw gianh lai nhitng khdch hang nay bdi tir 14u ho da nim trong tay cdc cong ty
tap doan dugc phaAm nudc ngoai.
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KET LUAN

Nganh dudc 1a mot nganh ¢é tinh chat dic biét vi né c6 lién quan dén
sttc khde cda con ngudi, tir khi ra ddi, loai ngudi da biét dung cdy cd lam
thudc, tri bénh, cai thién tudi tho, nang cao chit lugng cudc song. Tir d6 dén
nay, thudc gin lién vdi d5i song con ngudi nhu luong thyc, thuc phim.v.v...

Thudc khong chi ¢6 chic ning phuc vu stic khde con ngudi ma con la
mot loai hang héa tham gia canh tranh trén thi truGng mang lai Igi nhuén cao.

Nganh dugc Viét Nam la mot nganh con non tré, trdi qua thsi gian dai
kinh doanh trong cd ch&€ quan liéu bao cap, chi bit dau tham gia canh tranh
trén thi trudng tf khi c6 chinh sdch ddi méi kinh t&€. Tuy nhién, trong nhitng
nam qua, cic doanh nghiép dugc Viét Nam tiing buGc kinh doanh c6 hiéu qua
vira mang lai 1¢i nhuan hang trim ty ddng vira thyc hién chic ning phuc vu
nhan din, ddng thdi mang lai hiéu qua kinh t&€ déng gép ngan sach.

Trong tinh hinh nén kinh t&€ ngay cang mg rong, mdi quan hé hgp tic
nudc ngodi cang ngay cang ting trudng, dau tw nudc ngoai trong d6 c6 dau tu
san xuat kinh doanh dugc phim ting nhanh, hing héa clia cdc cong ty, tip
doan dudc pham I6n nhat trén th€ gidi c6 mit tham gia vao canh tranh thi
trudng Viét Nam cang nhiéu, cdc cong ty trong nudc ciing dang cd ging tim
ki€m cho minh mot huéng di ding phat trién hon nita. Do d6 cin phai tim
ki€m cdc gidi phdp nhim ning cao kha niing canh tranh 13 rit can thiét.

Viéc tim ki€m nhitng gidi phdp ning cao khd ning canh tranh phai phi
hdp v6i dinh hudng chién lugc clia cong ty d€ c6 thé phat tri€n theo ding
huéng ma Cong ty da dinh ra.

Chinh vi vay viéc phan tich tinh hinh c4c y€u td bén trong va nhitng tic
dong bén ngoai clia Cong ty c6 phan Dugc Hau Giang cling v6i nhitng dinh
huéng chién luge da gidp cho Cong ty xdc dinh ra nhitng gidi phap thuc hién
dé nang cao ning luc canh tranh cia minh.

Qua viéc thuc hién nhitng gidi phap nay la cd sé d€ Cong ty dat dugc
nhitng muc tiéu, chi€n lugc da dé ra nhim ton tai va phdt tri€n hon nita dat
dugc hiéu qud kinh t€ vira phuc vu 1gi ich cia ngudi tiéu dung trong nudc c6
thé st dung nhitng dudc phdm dat chat lugng tot nhat khong thua kém nudc
ngoai.
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