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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Théng 11 nam 2006, Vi¢t nam chinh thic tr¢ thanh thanh vién cua T chirc thuong
mai Thé gisi (WTO). Pay la budc ngoit lich sir quan trong trong qua trinh phat trién kinh
té ctia Viét nam. Theo 10 trinh cam két, cac rao can trong hoat dong ngan hang d6i véi cac
nha dau tu nudc ngoai dan duoc ndi 1ong va g bo, canh tranh trong hoat dong ngan hang
ngdy cang trd nén gay gat hon. Piéu nay budc cac ngan hang Viét nam phai tu doi moi dé
ton tai va khang dinh minh. Hoi nhdp kinh t& qudc té doi hoi hoat dong ngan hang phai
tuan thii cdc chuan myc qudc té mot cach nghiém ngit hon, hanh lang phap 1y thong
thoang hon, thong tin minh bach hon. Khi gia nhép thi truong Viét nam, cac NHNNg c6
uu thé hon cac NHTM trong nudc d6 1a tinh chuyén nghiép trong kinh doanh, chat luong
va gia ca san pham dich vy, ning luc tai chinh, kinh nghiém quéan 1y rui ro va qui trinh
nghiép vu theo tiéu chuan qudc té. Trong khi d6, hé théng NHTM Viét nam ting truong
nhanh song qui mé v6n con nho so voi mirc chung ciia khu vue va trén thé gidi, cong nghé
ngan hang chua hién dai, san phém con don diéu, co ché quan ly giam sat yéu, nghiép vu
chuyén mon chua cao. Pay 1a thach thirc 16n dbi voi cac ngan hang Viét nam trong viée

giit vitng thi truong hoat dong trong nude va chién luoc mé rong thi trudng ra nude ngoai.

La mot ngan hang ra doi sau, Ngan hang phat trién nha dong bang song Ciru long
(MHB) tuy budc dau da co nhitng thanh cong nhat dinh nhu ting truong cao, hé thong
mang 1oi rong nhung xét trén goc do tong thé thi nang luc canh tranh cia MHB con rat
thép do qui mo von con nho; cong ngh¢ ngan hang chua hi¢n dai; san phém con don diéu;
nghi€p vu chuyén mon chua cao... Hon nita, 1a NHTMNN nén co ché tai chinh, ché d6
lvong thudng cua MHB con chiu sy quan 1y cua B9 tai chinh, NHNN nén ngan hang chua
c6 ché d6 luong, thuong hop 1y dé co thé thu hit va gitr chan ngudn nhan lyc chit lugng

cao.

Ciing nhu nhiéu NHTM khéc, hién MHB dang hoat dong trong bdi canh hoi nhap va

toan cau hoa voi rat nhiéu co hdi dé trudng thanh va phat trien. Cac co hoi ve trao doi, hop



tac, tranh thu nguén von, cong ngh¢ mdi, hoc hdi kinh nghiém vé t chuc quan ly va diéu
hanh cta cac ngan hang tién tién nhat trén thé gidi chi c6 thé tan dung duoc trong truong
hop khéc phuc dugc nhitng han ché dang ton tai vé qui mo, co cAu hoat dong, quan tri diéu
hanh, kha ndng quan 1y rui ro, kha nang tinh thong nghiép vy, trinh d¢ cong ngh¢, mirc do
da dang ctia san pham, dich vy ngén hang. Nhiing thach thtrc d6 sé& tiép tuc gia ting trong
qua trinh ddy manh hoi nhép kinh té qudc té, doi hoi MHB phai chi dong nhén thic va san

sang tham gia qué trinh canh tranh khong nhiing trong nudc ma ca qudc té.

Xac dinh day 1a thoi diém quan trong quyét dinh dén su ton tai va phat trién lau dai,
MHB ciing di va dang timg budc chudn bi va phai dua ra quyét dinh quan trong trong bdi
canh xu thé khong thé dao nguoc nay. Viéc tim hiéu, danh gia ning luc ciing nhu cac co
hoi va thach thirc d6i véi MHB hién nay dé tir d6 c¢6 nhitng giai phap va bude di phu hop
nhim gia ting hiéu qua hoat dong va nang cao ning luc canh tranh, giit virng va ning cao
vi thé, uy tin cua MHB trong tién trinh hoi nhdp 1a mat van dé cép thiét dat ra. Chinh vi
vdy, t6i chon dé tai “Giai phap ning cao ning luc canh tranh cia Ngin hang Phat
trién nha dong bang séng Ciru long trong tién trinh hdi nhap” 1am dé tai nghién ciru

ctia minh.
2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu cta luan vin nham xac dinh rd thuc trang nang lyc canh tranh cia MHB
hién nay, trén co s d6 dua ra cac giai phap can thiét dé nang cao ning lyc canh tranh cua
MHB, gép phan lam gidu co s¢ 1y luan va thuc tién dé ngan hang va cac cip co thim
quyén c6 thé tham khao dé diéu chinh, bd sung, hoan thién chinh sach, co ché dong thoi
tao diéu kién cho cic ngan hang thuong mai néi chung va MHB noi riéng hoat dong an
toan, hi¢u qua va phat trién bén virng. Pé dat dugc muc tiéu do ludn vin tap trung giai
quyét ba van dé co ban sau:

2.1 Trinh bay khai quat mot s6 van dé co ban vé hoi nhap kinh té qudc té va tac dong
ctia n6 ddi voi hé théng NHTM; Xéc dinh céc ti€u chi xac dinh nang luc canh tranh

ciia NHTM va céc nhan té anh huong dén ning luc canh tranh ctia ngan hang.



2.2 Phan tich, danh gia thyc trang vé nang luc canh tranh, diém manh, diém yéu cling
nhu cac co hoi va thach thirc d6i véi MHB trong bi canh hién nay.
2.3 Pé xuét nhimg giai phap gép phan ning cao ning luc canh tranh cia MHB trong
tién trinh hoi nhép.
3. Déi twong va pham vi nghién ctru
- Pdi tugng nghién ctru 1a ngan hang MHB va mot s6 NHTM khac.
- Pham vi nghién ctru: Danh gié thuc trang nang luc canh tranh cua ngan hang MHB
trén co so danh gia tinh hinh hoat dong giai doan tir 2002 dén 30/06/2007 va so
sanh véi mot sd NHTM khac nham néu bat thuc trang cia MHB. Trén co s¢ danh
gia thuc trang nang lyc canh tranh ludn van dénh gia diém manh, diém yéu, co hoi
va thach thire d6i véi MHB.
4. Phwong phap nghién ciru

Dé tai nghién ciru sir dung phuong phap duy vat bién ching, duy vat lich su. St
dung céc phuong phap théng ké phan tich, so sanh, diéu tra khao sat, phan tich SWOT...
nham lam sang to cac van dé cta luan van.
5. Két ciu luin vin
Ngoai phan md dau va két luan, két cau cta luan van gdm 3 chuong:
Chuong 1: KHAI QUAT VE HOI NHAP KINH TE QUOC TE TRONG LINH VUC
TAI CHINH VA NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG THUONG MAL.

Chuong 2: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH, CO HQI VA THACH THUC
DOI VOI NGAN HANG PHAT TRIEN NHA BPONG BANG SONG CUU LONG.

Chwong 3: GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG
PHAT TRIEN NHA DONG BANG SONG CUU LONG TRONG TIEN TRINH HOI
NHAP.



CHUONG 1: KHAI QUAT VE HQI NHAP KINH TE QUOC TE TRONG LINH VUC
TAI CHINH VA NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1  HOINHAP KINH TE QUOC TE TRONG LiINH VU'C TAI CHiNH
1.1.1 Khai quat vé hdi nhap kinh té qudc té

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té 1a mot xu thé phat trién cia thé gisi, bat
d4u tir sau cudc chién thé gidi lan tha 11 va dic biét phat trién rit manh mé tir nhitng thap
nién 90 cua thé ky XX dén dau thé ky XXI. Hoi nhdp va toan cau hod dang dién ra cing
v6i qua trinh ty do hoa thwong mai va dau tu, qua trinh hinh thanh cac dang lién két kinh
té méi, va gia ting toc d cua tién bo khoa hoc va cong nghé... Cac qua trinh nay chinh 1a
cac nhan t6 thic déy canh tranh kinh té gifra cac chu thé kinh té ca & tam quéc gia, quéc té
va khu vyc. Thue tién cho thdy, hoi nhap va toan cdu hoa da ngdy cang giy ap luc budc
cac qudc gia, cac doanh nghiép phai nd luc dé vuot troi néu mudn tiép tuc ton tai va phat
trién. Piéu d6 cho thay hoi nhap va toan cau hoa 1a nguyén nhan khach quan doi hoi cac

chu thé kinh té ngay cang phai nang cao ning luc canh tranh.

O Viét nam, hoi nhap kinh té quéc té con 1a mot khai niém kha méi mé, duoc sir
dung nhiéu tir gifra thap nién 1990 tr¢ lai day. Tai cudn sach “Viét nam hoi nhap kinh té
trong xu thé toan cau hoa - van dé va giai phap” do Nha xuit ban chinh tri qubc gia xuit
ban nam 2002 da dwa ra khai niém: “Hgi nhdp kinh té quoc té la quda trinh chii dong gdn
két nén kinh té va thi truong ciia tirng mede véi kinh té khu vuc va thé giéi théng qua cdc

né lic tw do héa va mé civa trén cdc cap dg don phwong, song phwong va da phwong”.
1.1.2 Hdi nhap qudc té vé tai chinh
1.1.2.1 Ban chit ciia Hoi nhap qudc té vé tai chinh

Ban chat cia Hoi nhap quoc té ve tai chinh va tién t€ 1a qua trinh cac nudc, cac khu
vuc mo cta cho yéu to nudc ngoai ti€p can linh vyc tai chinh bao gom: von, cong nghé,
lao dong trinh dd k¥ thuat cao... dong thoi cac to6 chuc trong nudce ti€p can va tham nhap

vao linh vyec tai chinh cac nudc khac. Noi cach khac, Hoi nhdp qudc té€ ve tai chinh 1a qua



trinh dién ra dong thoi, timg dich vu tai chinh cia qudc gia nay duoc thuc hién & qubc gia

khac qua sy hién di¢n cua thuong mai hoac ciia mot t6 churc.

Hoi nhap qudc t& vé tai chinh va tién té tirc nganh tai chinh phai phai dugc tu do
hoa dé hoi nhap vao thi trudng tai chinh quéc té (qué trinh ty do hoa tai chinh). Ty do hoa
tai chinh cu thé 1a d& bo cac han ché va gidi han trong viéc phan bod nguén lyc tin dung,
théng nhét cac thé ché, qui dinh, chinh sach, tiéu chuan... vé tai chinh. Cac to chic tai
chinh hoat dong theo co ché thi truong, tu do quyét dinh 13i suit cho vay va xoa bo cac
rang budc khéc trong viéc sir dung ngudn vén. Tu do hoa tai chinh giam thiéu su can thiép
ctia Nha nudc vao cac quan hé va cac giao dich tai chinh, thiic ddy canh tranh giira cac t6

churc tai chinh, x6a bo sy phan biét doi xu gitra cac loai hinh t6 chure tai chinh khac nhau.

Ho1 nhap quéc té vé tai chinh 13 mot qua trinh lién tuc duoc thuc déy tor su phat
trién ctia khoa hoc k¥ thuat, cong nghé va kinh té ciia mot qubc gia; 13 qua trinh hop tac
gifra céac quéc gia phu hop v61 nhu cau va loi ich ctia nhau. Nhu vay, cO thé néi hoi nhap
qudc té vé tai chinh 1a qua trinh timg budc gin két nganh tai chinh Viét nam véi thi truong
tai chinh thé giéi. Qua trinh nay duoc hd tro boi su hop tac qudc té ngay cang siu rong
cling nhu boi vi¢e thyce hi¢n diéu chinh céc tiéu chuan quéc té va dinh ché cua tung quéc
gia.
1.1.2.2 Hdi nhap qudc té trong hoat dong ngan hang

Trong nhitng ndm gan day xu huéng cic ngan hang diy manh hoat dong toan cau
thong qua viéc huy dong von trong nudc dé cho vay & nudc ngoai ngay cang phat trién.
Céc ngan hang tham nhap thi truong nudc ngoai thong qua viéc md van phong dai dién,
thiét 1ap cac chi nhanh va ngan hang con dé thu hit va cung cép cac khoan vay ngay tai
nuée d6. Su ting truong nhanh cua hé thong NHTM budc cic ngan hang phai tim giai
phap duy tri & qui m6 16n nham giam thiéu chi phi, mé rong mang ludi hoat dong, ting qui

mo von...nham nang cao nang luc canh tranh.

Heé thdng tai chinh ngan hang canh tranh va m& cira gitp hd tro hiéu qua cho phat

trién va tang truong kinh té. Canh tranh s& lam cho hé théng ngan hang viing manh, hiéu



quéa va lanh manh hon. Do vy, cac nudc dang phat trién noi chung mong mudn hoi nhap
qudc té, phat trién va cai cach hé thong ngan hang nhim nang cao kha ning thu hat va
phan bo céc nguén luc, tao thuan loi cho cac td chire kinh té ¢ thé tiép can cac dich vu
ngan hang cé chat lugng cao hon nhung véi chi phi thip hon. Bé khuyén khich hoi nhap
quéc té, chinh phu cac nudc thuong thuc hién md ctira tiép can thi truong, ddi xur quéc gia,
xay dung moi trudomg chinh sach trong nude hd trg cho canh tranh, tirng budc cho phép cac
ngan hang nudc ngoai canh tranh trong mot san choi cong bang va tao thuan loi cho cac t6
chirc tin dung trong nuéc tham nhap thi truong qubc té, dong thoi chinh phi cac nudc
cling 4p dung céc tiéu chuin thong 18 t6t nhat cua qudc té lién quan dén hoat dong ngan
hang lam cho thuong mai va luan chuyén von quéc té tu do hon. Murc do hoi nhap quéc té
dat duoc trén thuc té tuy thudc vao sy phan hdi cua cac ngan hang nudc ngoai va cac ngan
hang trong nudc ddi vai cac co hoi do su thay ddi chinh sach tao ra. Hoi nhap quéc té
trong linh virc ngan hang dugc thé hién thong qua: Mirc d6 s hiru nudc ngoai trong cac
ngan hang trong nudc; thi phan dich vu ngan hang ciia cac ngan hang nudc ngoai; Pham vi
ap dung cac tiéu chuan, qui ché va quy dinh theo thong 1& qudc té; va pham vi dich vu

ngan hang cung cap cho cac ho gia dinh va doanh nghiép 1a nguoi cu tri.

1.1.2.3 Nhirng cam két chii yéu ctia Viét nam trong linh vure ngan hang khi gia nhap
WTO

Thang 11 niam 2006 Viét nam chinh thirc trd thanh thanh vién tha 150 cua T6 chirc
thwong mai thé gigi WTO. Theo d6, Viét nam dugc/dong thoi phai thue hién ddi xir quéc
gia voi cac nha dau tu nudc ngoai. Trong linh vuc ngan hang, cac rang budc ddi véi nha

dau tu nuée ngoai phai dan duoc g0 bo theo mot 16 trinh cam két. Cu thé:

- Céc TCTD nudc ngoai dugc thiét 1ap hi¢én dién thuong mai tai Viét nam dudi cac hinh
thirc nhu van phong dai dién, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang lién doanh,
ngan hang 100% vén nudc ngoai, cong ty cho thué tai chinh lién doanh va 100% vén
nude ngoai. Ké tir ngay 01/04/2007, ngan hang 100% von nude ngoai duge phép thanh

1ap tai Viét nam;
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Cac TCTD nudc ngoai hoat dong tai Viét nam dugc phép cung ung hau hét cac loai
hinh dich vy ngan hang nhu cho vay, nhan tién g61, cho thué tai chinh, kinh doanh
ngoai t¢, cac cong cu thi truong tién té, cong cu phai sinh, moi gioi tien te, quan ly tai

san, cung cép dich vu thanh toan, tu van thong tin tai chinh;

Céc chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc nhan tién goi VND khong gidi han tir cac
phap nhan. Viéc huy dong tién gdi VND tir cac thé nhin Viét nam s& dugc néi long
trong vong 5 ndm theo 1 trinh sau:

Ngay 01 thang 01 nam 2007 :650% vbn phap dinh dugc cap

Ngay 01 thang 01 nam 2008 :800% vén phap dinh dugc cap

Ngay 01 thang 01 nam 2009 :900% vdn phap dinh dugc cip

Ngay 01 thang 01 nam 2010 :1000% vén phéap dinh duoc cip

Ngay 01 thang 01 nam 2011 : Di xir quc gia day di
Chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong duoc phép mo cac diém giao dich ngoai try so
chi nhanh, nhung duoc gianh dbi xir qudc gia va dbi xir tdi hué qudc day du trong viée
thiét 1ap va van hanh hoat dong cac may rat tién tu dong;
Cac TCTD nudc ngoai s& duoc phép phat hanh thé tin dung trén co s¢ d6i xir qudc gia
tur khi Viét nam gia nhap WTO;
Mot ngan hang thuong mai nudc ngoai c6 thé dong thoi moé mot ngan hang con va cac
chi nhanh hoat dong tai Viét nam. Cac diéu kién cip phép d6i v6i ngan hang 100% vén
nudc ngoai s& dya trén cic qui dinh an toan va giai quyét cac van dé nhu ty 1& an toan
vbn, kha ning thanh toan va quan tri doanh nghiép. Ngoai ra, cac tiéu chi d6i v6i chi
nhanh va ngan hang 100% von nudc ngoai s& duoc ap dung trén co ché quan 1y dbi voi
chi nhanh ngan hang nudc ngoai, bao gdm yéu cu vé von tbi thiéu, theo thong 1é qubc
té da dugc chap nhan chung;
Céc ngan hang nudc ngoai cd thé tham gia godp von lién doanh véi ddi tac Viét nam

voi ty 1€ von gdp khong qua 50% von diéu 1€ cua ngan hang lién doanh. Tong murc von
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gb6p mua cd phan cuia céac td chure, cd nhan nudc ngoai tai tirng ngan hang thuong mai
c0 phan ctua Viét nam khong dugc vugt qua 30% von di€u I¢ cua ngan hang do, trir khi
phap luat Viét nam c6 qui dinh khac hodc dugc su chap thuan ciua co quan cé tham

quyeén cua Vi¢t nam,;

- Pé thu hit cac ngan hang 16n, c6 uy tin vao hoat dong tai thi trudng Viét nam, trong
cam két ciing dua ra yéu cau vé tong tai san c6 ddi véi TCTD nudc ngoai mudn thanh
lap hién dién thuong mai tai Viét nam, cu thé d& md mot chi nhanh ngan hang nudc
ngoai tai Viét nam ngan hang me phai c6 tong tai san co trén 20 ty d6 la My vao cubi
nam trudc thoi diém xin mé chi nhanh; dé thanh 1ap ngan hang lién doanh hodc ngan
hang con 100% vén nudc ngoai phai c6 tong tai san c6 trén 10 ty do la My; dbi voi
viéc xin phép mé cong ty tai chinh 100% vén nudc ngoai, cong ty tai chinh lién doanh,
cong ty cho thué tai chinh 100% vbn nudc ngoai hodc cong ty cho thué tai chinh lién
doanh, cic TCTD nudc ngoai phai ¢ téng tai san trén 10 ty d6 la My vao cudi nam
trude thoi diém xin phép.

1.1.3 Tac dong ciia Hoi nhip quéc té ddi voi hé thong NHTM Viét nam

Gia nhap WTO la budc ngoit quan trong d6i véi tién trinh phat trién kinh té cua
Viét nam. Tuy nhién, day vira 1 co hoi vira 1a thach thie di véi hé thong ngan hang. Hoi
nhap kinh té quéc té dan dén canh tranh giira cac ngan hang dién ra gay git hon, chinh
didu nay da dua tinh hinh hoat dong ngan hang Viét nam c6 nhiing thay d6i sdu sic.
Nhing ngan hang hoat dong kém hiéu qua néu khong nhanh chong cai to s& bi sap nhap
hodc giai thé, ngay ca d6i v6i cac ngan hang c6 qui mo 16n, tai chinh lanh manh va kinh
doanh hiéu qua néu khong tang toc va cd chién luoc phat trién phu hop cling sé rat dé bi

“nhan chim”.

Hoi nhap kinh t& qudc té gitp cac ngan hang Viét nam c6 dicu kién tham nhép vao
thi truong quéc té, hoc tap dugc nhitng kinh nghiém trong céac linh vuc hoach dinh chinh
sach tién t&, quan 1y ngoai hdi, thanh tra, giam sat phong ngira riii ro, linh vuc thanh toan
va phat trién cac san phém dich vu. Piéu nay thuc su tao cho ngéan hang Vi¢t nam co hoi

dé timg budc ning cao ning luc diéu hanh va phat trién bén viing. Hoat dong ngin hang
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phai tuan thi cac chuan myc qudc té mot cach nghiém ngit hon, hanh lang phap 1y thong
thoang hon. Cac NHNNg tham nhap vao thi truong Viét nam thuong thong qua viéc mua
¢b phiéu ctia cac NHTM trong nudc sau d6 mai tinh dén viéc mo rong chi nhanh, diéu nay
dan dén cb phiéu ctia cac NHTM Viét nam “lén gia”. Nhiéu NHTM trong nuéc ciing chon
ddi tac chién lugce 1a cac NHNNg dé tan dung sy hd trg vé cong tac quan tri diéu hanh, dao
tao ngudn nhan lyc, nam bat dugc nhiing thong tin quy bau vé thi truong nudc ngoai, kinh
nghiém quan 1y, kién thtrc va cong nghé tai chinh hién dai. Hoi nhap kinh té qudc té ciing

tao co hoi cho cac ngan hang trong nudc mo rong hoat dong ra thi truong nude ngoai.

Tuy nhién, thach thirc 16n ddi véi cac NHTM trong nude 1a khi cac NHNNg dugc
rong ctra hoat dong tai Viét nam, ho s€ dua ra nhirng chinh sach 16n dé thu hat khach hang
Vi¢t nam, d6 1a tinh chuyén nghi¢p trong kinh doanh, la chét lugng va gid ca san phém
dich vu... day 13 diém ma cac NHNNg vuot xa cac ngan hang trong nudc, ho khong chi ¢6
nang lyc tai chinh manh ma déu c¢6 kinh nghiém quan 1y rii ro t6t va qui trinh nghiép vu
theo tiéu chuan qudc té. Trong khi d6, hé théng NHTM Viét nam ting trudng nhanh song
qui md von con nhé so voi mirc chung ciia khu vuc va trén thé gidi, cong nghé ngan hang
chua hién dai, san phém con don diéu, co ché quan ly giam sat yéu, nghiép vu chuyén mon
chua cao. Day 1a thach thirc 16n ddi véi cac ngan hang Viét nam trong viée giit viing thi
truong hoat dong trong nudc va chién lugc mé rong thi truong ra nudc ngoai. Hi¢n tuong
chay mau chat xam tir cac NHTM trong nudc sang cac NHNNg dan dén ap luc budc ting
lwong dé gitr chan nguoi lao dong, diy chi phi hoat dong tang tao ap luc 16n ddi véi cac
ngan hang. Viéc noi long cac qui dinh trong khu vuc tai chinh s€ lam taing mic do canh
tranh, 1am phong pha hon céc loai hinh san pham dich vu tai chinh véi mic gia canh tranh

hon, diéu nay tac dong khong nho dén loi nhuan cta cic ngan hang.
1.2 NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.2.1  Khai niém vé nang luc canh tranh

Canh tranh 1a mot trong nhiing ddc trung co ban ctia nén kinh té thi trudng, 1a dong
luc thuc day ting truong. Nha nude va phap ludt biao ho quyén canh tranh hop phap trong

kinh doanh ctia doanh nghiép. Muyc dich cudi cing ctia canh tranh 1a gitp chii thé canh
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tranh ton tai va phat trién it nhat ngang bang véi ddi tha ciia minh. Tuy cach tiép can ma
6 thé dua ra khai niém khac nhau vé canh tranh. Céc nha kinh té hoc x4c dinh canh tranh
1a sy ganh dua, tranh dau giita cac chil thé san xudt va tiéu dung trén thi truong, nham
tranh gianh nhiing loi ich kinh té sao cho minh c6 lgi nhat. Theo d6, khi véi tu cach 1a
ngudi ban canh tranh 13 qué trinh chiém linh thi phan cung cép san pham dich vu cho
khach hang; véi tu cach 1a ngudi mua canh tranh lai 1a qua trinh d4u tranh dé mua duoc
cac yéu td ddu vao cua san xuit véi gia ré va diéu kién cung cép thuan loi. Canh tranh luén
1a yéu t6 kich thich budc cac doanh nghiép phai ludn ddi méi, cai tién cong nghé san xuét,
nang cao chat lwong san pham, giam chi phi. Quy luat dao thai cta thi trudng thong qua
canh tranh ludn gitp chon lya dugc nhitg doanh nghiép hiéu qua nhat trong viéc cung cap
san pham va dich vu cho nguoi tiéu ding. Nhin chung canh tranh xoay quanh chét luong
hang hoéa, san phém dich vu va gia ca. Canh tranh giap chét luong hang hoa, dich vu tdt

hon, da dang hon, gia ca ré hon va nguoi tiéu dung la nguoi hudng loi.

Xét tir goc d6 cac quan hé kinh té qudc té, canh tranh qubc té cang lam cho cac
doanh nghi¢p bét budc phai xay dung va thuc hién cac chién luge kinh doanh vuon ra thi
truong quéc té béng cach tim kiém m& rong thi truong cho ti€u thu san phém, cho dau tu;
tim kiém cach thire tét nhat dé huy dong nguén von, lao dong, cong nghé; tim hiéu va hoc
hoi cac k¥ ning lao dong, k¥ ning quan 1y, tham chi ngay ca tir phia cac dbi tac trén thi
truong quéc té. Ngay nay, hdi nhap vao kinh té khu vuc va quéc té 14 mot hudng di dung,
tat yéu cua quéc gia va cua cac doanh nghi¢p, do vay, viéc chép nhan canh tranh duoc coi

nhu 13 mot cach tiép can séng con, khong thé bo qua.

D6i v6i NHTM thi canh tranh mang tinh dic thi béi vi san phiam ctia ngan hang
mang tinh chét dic biét, hang héa ma ngan hang kinh doanh 1a tién té. Song mot khi coi
ngan hang cling 1a mét doanh nghiép, cho du la doanh nghi¢p dac biét thi viéc xem xét
ning lyc canh tranh cia NHTM ciing van phai xem xét dén kha nang tdi da héa loi nhuan.
Canh tranh 12 mot hoat dong c¢é chi dich, do vay nang lyc canh tranh thuong gan lién véi
két qua hoat dong, tirc mirc d0 dat dugc cac muc ti€u canh tranh ma ngan hang thuong mai

dit ra. T d6 6 thé xac dinh: Nang luc canh tranh cua NHTM la kha nang tao lap, duy tri
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loi nhudn va thi phan trén co so da dang hoa san pham va nang cao chat luong, tién ich

cdac dich vu tai chinh ngan hang.
1.2.2  Caic tiéu chi danh gia ning luc canh tranh cia m¢t NHTM
1.2.2.1 Nang luc tai chinh

Trong bdi canh dat nudc chuyén minh hoa nhdp véi thé gidi, nang lyc tai chinh
duoc coi 1a yéu t6 chinh quyét dinh dam bao sirc manh, sirc canh tranh cia mot ngan hang.
Nhan thice duoc diéu nay cac NHTM Viét nam nam 2006 va ddc bi¢t trong ndm 2007, déu
dat muc tiéu nang cao nang luc tai chinh nhu 1a mot muc ti€éu quan trong bac nhéat. Tang
cuong nang luc tai chinh mot cach toan dién va dong bd dam bao strc chdng d& rai ro va
phat trién 6n dinh bén viing ciia mot ngén hang. Ning luc tai chinh thé hién ¢ cac yéu t6

co ban sau:
Von tw co

Vén ty ¢6 1a von do s hitu chi dong gop va loi nhuan duge tich lily trong qua trinh
kinh doanh. Theo diéu 20 Luét sé 20/2004/QH11 ngay 15/06/2004 vé sira doi, bd sung
mét sd diéu ctia Ludt cac T chire tin dung: “Vén tu ¢o gff)m gia tri thyc co cua von diéu 18,
cac quy du trir, mot s6 tai san “Ng¢” khac cia Td chuc tin dung theo quy dinh cua ngéan
hang nha nudc. Vén ty c6 1a cian cir dé tinh toan cac ty 1& dam bao an toan trong hoat dong

ngan hang”

Xét vé ty trong, ngudn von nay chiém mot ty 1¢ twong ddi nho trong tong sé ngudn von
hoat dong kinh doanh ctia mot ngan hang nhung lai 12 ngudn vén rat quan trong, vi no cho
thdy duoc thuc luc, qui mo ciia ngan hang, ching t6 niang luc tai chinh ciia ngan hang va
vi né 14 co s¢ dé thu hut cac ngudn vén khac, 1a vén khai du tao uy tin ctia ngan hang dbi
v6i khach hang. Vén tu ¢6 biéu hién mot phz‘?m nang luc canh tranh cia NHTM do:

- Voén tu o 1a diéu kién bat budc dé ngan hang c6 duoc gidy phép to chic va hoat dong.

Nhu véy, vén tu c6 ban dau quyét dinh mot ngan hang thwong mai c6 dwoc phép hoat

dong hay khong;
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- VoOn ty c6 bi€u hién stc manh tai chinh ciia mdt ngan hang, tao niém tin cho cong
ching va la sy ddm bao doi véi chu ng (ddc biét 1a nguoi gui tién);,
- Von ty c6 quyet dinh nang lyc tai chinh trong viéc dau tu phat trién cong nghé, su tang

truong va phat trién cua cac hinh thic dich vy moi;

- Von déng vai tro 1a mot “tdm dém”giup chdng lai rii ro pha san vi vén gitip trang trai
nhiing thua 18 vé tai chinh. NHTM c6 von tu c6 10n thi quy mé va tam hoat dong ciing

nhu kha ndng canh tranh va strc chiu dung chong do véi rui ro 16n.

- Vbn tu c6 quyét dinh quy md va tam hoat dong cia NHTM: Theo quy dinh ciia Ngan
hang Nha nudc tai quyét dinh 457/2005/QD-NHNN ngay 19/04/2005 thi TCTD phai
duy tri ty 1& ti thiéu 8% gilta Von tu cd so v6i Tong tai san “Co” rui ro; Von tu ¢o
quyét dinh ty 1& hun vén lién doanh cta ngan hang; Vén tu cé quyét dinh muc cho vay

cao nhat d6i voi mot khach hang ciia ngan hang thuong mai;

Ngoai ra, dua trén co s¢ von tu c6 ma NHTM duge thue hién cac nghi¢p vu ngan hang
quéc té nhu nghi¢p vu bdo lanh, thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai t¢, m¢& chi nhanh,
van phong...

Kha nang sinh loi

Kha ning sinh 10i thé hién bang ty suét sinh 10i trén von (ROE) va ty suat sinh 10i
trén tai san (ROA). Ty suat sinh 101 trén tai san do luong hiéu qua ctia mot ngan hang trong
viéc su dung tai san dé tao ra loi nhuin ma khong phan biét tai san hinh thanh tu ngu@)n
v6n nao. Ty sudt sinh 10 trén v6n chu so hiru cho ta thay két qua cua viéce str dung tai san
dé tao ra loi nhuan cho chu sé hitu. Ngan hang nao c6 ROA, ROE 16n chung t6 hi¢u qua
hoat dong cila ngan hang d6 cao. Nha dau tu thuong chLon nhiing ngan hang nao cé ty
sut sinh 101 trén vén chi s hitu cao dé dau tu. Tuy nhién, dé dam bao an toan hoat dong
ngan hang theo quy dinh va nang cao uy tin cia minh, cdc ngan hang thuong phai c6 bién
phap tang von, nhung néu tang vbn cao ma sir dung khong hiéu qua s& dan dén kha nang

sinh 161 kém. Chinh vi vdy ddm bao mdt co cau von hop ly dé vira ddm bdo an toan hoat
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dong vira ddm bdo quyén lgi ciia c6 dong la bai todn kho ma hau hét cac ngan hang déu

quan tdm tim céu tra 101.

Ty 18 chi phi trén tong thu nhap ciing 13 mot trong céac chi tiéu phan anh viéc quan
1y chi phi cta ngan hang. Ty 1& nay cho biét dé tao ra mot dong thu nhap ngan hang phai
b6 ra bao nhiéu dong chi phi. Ngan hang nao cé ty 1& nay thap chtng t6 ngan hang quén ly

chi phi tbt, str dung céc tai san hiéu qua.
Kha nang phong ngira riii ro

Hoat dong kinh doanh ngan hang phai d6i mat voi rat nhidu loai rui ro nhu rai ro i
suét, rii ro hé théng, rui ro thanh khoan, rti ro hoat dong...Rui ro va lgi nhuén trong kinh
doanh 14 hai mit caa mot van deé, thuong 1oi nhuan cao thi rui ro cao va nguoc lai. Chinh
vi vdy, van dé an toan trong kinh doanh néi chung va an toan trong hoat dong ngan hang
no6i riéng 1a van dé duoc cic nha quan tri ngan hang dat 1én hang dau va 1a mot trong
nhitng nhan t6 quan trong thé hién nang luc canh tranh ctia mot ngan hang. Panh gia ning
luc canh tranh cia NHTM thong qua viéc danh gid mirc d§ an toan cua tai san c6 y nghia
quan trong v6i su ton tai, phat trién va thu hit khach hang ctia ngin hang. Khach hang
quan tdm dén murc sinh 10i ctia ddng von bo ra nhung ciing rat quan tim dén kha ning bao
toan dong von nhat 1a ddi v6i nhitng khach hang goi tién. Ho thudng can nhic va chon luya
nhitng ngan hang c6 uy tin ¢6 mirc 13i sut chap nhan dugc thay vi nhitng ngan hang c6 1ai
suét rat cao nhung muc d6 an toan cua dong von thap. Dé danh gia muc d6 an toan trong
hoat dong cia ngan hang nguoi ta dung cac chi s6 nhu ty 1¢ an toan von t6i thiéu (CAR=
Capital Adequacy Ratio), ty 1¢ ng qué han, ng XAu. ..

Ty 1¢ an toan von t6i thiéu CAR
Von chi s hitu x 100

CAR = w - (%)
Tong Tai san c6 di€u chinh theo mure do rui ro

bay la phuong phap dé xac dinh von chu s¢ hitu can thiét va cod can ctr khoa hoc.
Von chu s¢ hitu dugc tinh todn trong moi lién h¢ vé1 mac d) rai ro cua cac loai tai san.

Mot ngan hang c6 thé ting quy mé tai san (bang cach ting cac khoan ng) ma khong can
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tang von chu s¢ hitu néu thay doi cau trac danh muc dau tu. V61 quy mo dau tu nhu nhau
nhung néu ngan hang c6 nhiéu tai san chuyén doi theo hé so6 rui ro cao thi hé s6 CAR sé

thap hon va can c6 von chu s¢ hiru nhiéu hon.
No qua han, no xau

Mot trong nhitng chi tiéu rat quan trong dé danh gia kha ning phong ngira rai ro
cua cac ngan hang la ty 1€ no qué han va ng x4u vi trong diéu kién hién nay hoat dong cua
hau hét cac NHTM déu dua vao tin dung 1a chii yéu. Do d6, chét lugng tin dung ngén hang
tré thanh yéu tb quan trong thé hién hiéu qua hoat dong va thé hién nang lyc canh tranh
ctia ngan hang. No qué han, no xau do rai ro tin dung gy ra c6 thé dan dén ton that vé tai
chinh cho ngan hang (truc tiép hodc gian tiép) do nguoi di vay khong thuc hién nghia vu
trd ng diing han theo cam két hodc mat kha nang thanh toan. Theo thong 1¢ quéc té, ty 1€
¢6 thé chip nhan duoc 1a khoang dudi 5%. Hién tai NHNN Viét Nam quy dinh no qué han

cua cac NHTM ¢ muc dudi 5%.

Do dic thu hoat dong cia NHTM vdn chu so hitu ngan hang thuong thap hon 10%
cac khoan cho vay va dau tu nén no qua han anh hudng truc tiép dén tinh hinh tai chinh
ctia ngan hang, chi can mot lugng nhat dinh cac khoan cho vay tré nén khong thu hoi duoc

thi ngan hang sé& roi vao tinh trang kho khan, tham chi s& phai tuyén b pha san.
° No qua han : La khoan ng ma mot phén hoac toan b no géc va/hodc lai da qué han.
e Noxdu (NPL) : La céac khoan ng¢ thudc cac nhom 3,4 va 5 theo qui dinh vé phan loai

no va trich 1ap du phong va xtr Iy rai ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua
NHNN.
Téng s6 no qua han (ng xau) x 100

Ty 1& no qua han (ng x4u) = : (%)
Tong du no cho vay

Ty 1& ndy cang cao phan anh chit lugng cua tin dung ngan hang cang yéu va ngugc
lai. C6 rat nhidu nguyén nhan gy ra ng qua han trong d6 c6 nguyén nhan chu quan va

nguyén nhan khach quan nhung du véi nguyén nhan nao nhirng khoan ng xau chi rd chat
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luong tin dung yéu kém va tat yéu lam giam nang lyc canh tranh cia NHTM. Do d6 kiém

soat dé nang cao chat lugng tin dung la di€u ma cac ngan hang déu phai quan tam.

Co rat nhiéu loai rui ro khac nhau trong hoat dong ngan hang nhu rui ro hoat dong,
rui ro hé théng, rai ro 1ai suét, rui ro tin dung, rui ro thanh khoan... nén con nhiéu chi sb
khac dé danh gia mirc d6 rui ro trong hoat dong ctia ngan hang nhung bao trim Ién tit ca
1a chinh sach quan 1y rui ro va hé thong phong ngira rai ro cia ngan hang. Do dé, khi danh
gi4 kha nang phong ngira rai ro ctia mot ngan hang can xem xét chinh sach quan 1y rui ro

cling nhu hé théng phong ngtra rui ro ciia ngan hang do.
1.2.2.2  Nang luc hoat dong

Naéng luyc hoat dong 1a mdt trong nhitng nhan td quan trong danh gia sy thanh ciing
nhu uy tin cia mot ngan hang. Ngan hang c6 ning luc hoat dong tot thudng 1a nhitng ngan
hang c6 uy tin, hoat dong hiéu qua va chiém mat ty trong nhat dinh trong tong qui mé hoat

dong clia toan hé thong ngan hang.
Kha néng huy dpng von :

Hoat dong huy dong von c6 ¥ nghia hét sirc quan trong dbi voi cac NHTM vi dy 1a
ngudn von chu yéu dé ngan hang thyc hién hoat dong kinh doanh ctia minh va ciing 1a co
s6 dé mo rong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh. Huy dong vbn 13 hoat dong thu
hut tién giri va tién vay trén thi trudng dudi cac hinh thirc tién giii giao dich, tién giri ky han,
tién giri tiét kiém, phat hanh gidy to c¢6 gia...Kha nang huy dong vn ciia ngan hang phu

thudc rat 16n vao uy tin ciia ngan hang.

Pé danh gia hoat dong huy dong vén ciia NHTM ngudi ta thudng so sanh téc do
tang truong cac ngudn von huy dong ciia ngan hang voi mirc ting truong chung ciia toan
nganh va thi phan huy dong von ctia ngan hang d6 trong tong ngudn von huy dong cua cac
TCTD. Céc chi ti€u nay dugc tinh toan nhu sau :

Nguén véon huy déng ciia NH x 100

Thi phéan von HP ciia NH = : — (%)
Tong nguon von HD cua cac TCTD
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Chi tiéu nay cho biét NHTM nay chiém vi tri nao trén thi truong trong hoat dong
huy dong von. Chi tiéu nay cao thé hién uy tin ctia ngan hang cao va dugc sy chon lya cua
nhiéu khach hang. Thuong nhitng ngan hang c6 thdm nién hoat dong, c6 mang ludi rong
16n, ¢ uy tin va von tu ¢6 16n thi kha nang huy dong von 16n. Tai Viét nam huy dong von
ctia 04 NHTMNN 16n chiém trén 70 % tong luong von huy dong trén toan thi truong. Tuy
nhién, ty trong ndy c¢6 xu huéng giam dan do su 16n manh ctia cac NHTM c6 phan va viéc
m¢& rong hoat dong ctia cac ngan hang lién doanh va NHNNg.

Nguén vén huy déng nam nay  x 100

Ty 1é tang trudng von HP = (%)
Nguon von huy dong nam trudc

Mikc tang huy dong von =  Nguén von huy déng ndm nay — Nguon von

huy dong nam truoc.

Hai chi tiéu nay cho biét sy ting trudng theo mirc tuong d6i va tuyét ddi cua hoat
dong huy dong von ctia NHTM. Thong qua chi tiéu ndy so sanh véi mirc ting truong
chung ctia ca hé thong ngan hang dé c6 nhitng nhan xét vé kha nang canh tranh trong hoat
dong huy dong vén ciia ngan hang thuong mai. Tuy nhién, khi xét chi tiéu nay can luu y
dén thoi gian hoat dong cta ngan hang vi thuong nhitng ngan hang méi thanh 1ap thi ty 16

tang truong twong dbi 1on nhung sd luong tuyét ddi cé thé thap.
Kha néng cho vay va diu tw

Khi danh gia ning luc canh tranh cia NHTM vé cac hoat dong bén tai san ¢ chi
cha yéu lién quan dén tai san c6 sinh 10i, tirc 1a cac hoat dong cho vay va dau tu. D6i véi
da sb cac ngan hang thuong mai Viét nam, hoat dong dich vu chua phat trién, nguén thu

cha yéu tir hoat dong tin dung (cho vay) nén viéc danh gia nay chi tiéu nay rat quan trong.

Ciing nhu hoat dong huy dong von, dé danh gia kha ning cho vay va dau tu cia
mot NHTM ngudi ta thuong xem xét thi phan tin dung ctia ngan hang thong qua viéc so
sanh du ng cta ngan hang voi tong du no nén kinh té.

Du no cua ngdn hang x 100

Thi phén cho vay ciia NH = - : - (%)
Tong du no nén kinh te
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Chi tiéu nay cho biét vi tri, qui mo cta ngan hang trong hoat dong cho vay. Chi tiéu
nay 16n thé hién kha nang tiép can d6i tuong khach hang dé cho vay va dau tu cia ngan
hang t6t. Tuy nhién, dé danh gia hiéu qua hoat dong can phai xem xét chi tiéu ng qua han.
Néu ngan hang c¢6 qui md cho vay 16n, quan 1y rui ro tin dung tot thi hiéu qua hoat dong
chic chin sé cao.

Du no tin dung nam nay

Ty l¢ tang truong tin dung = (%)
Du no tin dung nam truoc

Muic tang truong TD = Du ng TD nam nay — Du ng TD nam truodc

Hai chi tiéu nay ciing nham dé danh gia kha ning cho vay va dau tu ciia mot
NHTM. Ty 18 ting truong tin dung, dau tu 16n thé hién kha ning cho vay va dau tu cta

ngan hang cao.
Kha nang phat trién san pham dich vu

Trong thoi dai phat trién nhu vii bio cua cong nghé thong tin nhu hién nay, viéc tan
dung cic tién ich cua hé théng cong nghé thong tin hién dai dé phat trién cac san pham
dich vu tai chinh 14 yéu cau cip bach dé nang cao ning lyc canh tranh ddi v6i cac NHTM.
Sy ra doi cta cac dinh ché tai chinh phi ngan hang cing véi su phat trién cta cac cong cu
tai chinh mé1 s€ lam thu hep cac dich vu kinh doanh truyén théng cua ngan hang nhung
dong thoi ciing hinh thanh cic nhu cau vé dich vu tai chinh khac ma ngan hang c6 thé
tham gia nhu tu van tai chinh, bao 1anh phat hanh chiing khoén, thanh toan trong thuong
mai dién tir, bao hiém...Mat khac, viéc da dang hoa céac san ph'flm dich vu con c¢6 tac dung

phan tan rui ro hoat dong cho ngan hang.

Nhu vay, kinh doanh da dich vu tai chinh 1a mdt xu hudng tat yéu ciia qué trinh
phat trién ngan hang trén thé gidi va chién luoc phat trién ciia cac ngan hang Viét Nam
cling phai hudng dén hinh thanh cic ngan hang da ning, c6 thé cung cap cac san pham ban
chéo cho khach hang tir A dén Z vé6i chét lugng va do tién ich cao nhét. Day la chién luoc
phat trién ngan hang 6n dinh, vi c6 thé phéan tan dugc rui ro va tao tién dé dé nang cao kha

ning canh tranh trong qué trinh hdi nhap quéc té.
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Qui mo ngdn hang:

Mang luéi hoat dong va tong tai san cia mot ngan hang thé hién qui mé hoat dong
ctia ngan hang d6. Thudng mot ngan hang c6 mang ludi hoat dong rong khap s& c6 mirc
huy dong vén va cho vay cao vi kha ning tiép can khach hang ctia ngén hang cao, dong
thoi ngan hang cling co6 thé tan dung duogc loi thé nho qui md. Nguoc lai, néu mot ngan
hang co tong tai san cao ciing c6 nghia 1a kha ning huy dong von va cho vay cua ngan

hang t6t, ngan hang chiém dugc uy tin va 1ong tin ciia khach hang.
1.2.2.3  Ning lrc quan tri diéu hanh va kiém soat

C6 thé hiéu quan tri NHTM la viéc thiét 1ap cac chuong trinh hanh dong cu thé dé
dat duoc muc dich, muc ti€u kinh doanh dai han va ngén han ctia ngan hang; 1a viéc xac
dinh va diéu hoa cac ngudn tai nguyén mot cach hop 1y; 1a viée to chirc, lanh dao va kiém
tra gidm sat dugc cac nhan vién ctia ngan hang thuc hién dugc cac chuong trinh, muc tiéu

da deé ra.

Nang lyc quan tri diéu hanh va kiém soat dong vai tro quan trong trong viéc dam
bao tinh hi¢u qua, an toan trong hoat dong ngan hang. Thong thuong danh gid nang luc
quan tri diéu hanh va kiém soat cia mot ngan hang ngudi ta xem xét danh gia cac muc tiéu
va chién lugc ma ngan hang xay dung cho hoat dong ctia minh. Mot ngan hang hoat dong
hiéu qua, c6 muc ting trudong déu theo thoi gian va vuot qua dugce nhitng bat tric cua

chinh minh 14 bang ching cho ning luc quén tri diéu hanh dung dan.

Trong qua trinh hoat dong nhiing thong tin tir bo phan kiém soat c¢6 nang luc duoc
lanh dao ngan hang xir Iy kip thoi, dung dén s& gop phan ning cao ning luc canh tranh cua
ngan hang. Thong qua kiém soat trong hoat dong kinh doanh dé c6 nhimng diéu chinh kip
thoi thé hién ban linh cua nguoi lanh dao. Do do, vi¢e xay dung dugc mdt he¢ théng kiém
toan, kiém soat ndi bo co do tin cy cao, co ning luc dap tng dugc yéu cau phong ngra,
canh bao, phat hién kip thoi nhitng sai pham trong hoat dong ngan hang tré thanh mot

trong nhiing chi tiéu do luong nang luc canh tranh gitra cadc ngan hang v4i nhau.
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Céc ngan hang 16n trén thé gidi voi kinh nghiém phat trién lau doi nén da timg
budc xay dung duoc ning luc quan tri tét. Con hé théng NHTM Viét Nam con non tré nén
kinh nghiém vé quan tri diéu hanh va kiém soat con han ché. Vi vay, van dé quan trong dat
ra cho cac NHTM Viét Nam hién nay 1 phai nhanh chong tiép can, hoc hoi nang cao ning

luc quan tri, diéu hanh dé nang cao nang luc canh tranh.
1.2.2.4  Nang luc cong nghé

Dién dan kinh té thé giéi WEF (World Economic Forum) di dénh gia chi s6 khoa
hoc cong nghé dong gop vao chi sb ning luc canh tranh qudc gia 1a % d6i vé6i cac nudce
phat trién va 1/3 d6i véi cac nudc dang phat trién. Piéu d6 ching t6 khoa hoc va cong
nghé da dugc thura nhan nhu la luc lugng san Xuét truc tiép trén quy mo toan thé gidi. PBac
biét, dbi v6i cac NHTM, cong ngh¢ 1a “don béy” cho sy dot pha trong hoat dong kinh
doanh va viéc ing dung céng nghé thong tin hién dai trd thanh mot trong nhirng tiéu chuan
quan trong dé d4nh gia niang luc canh tranh. Hoat dong ngan hang hién dai cung cap nhiing
tién ich cho khach hang trong hau hét cac giao dich. Cong nghé thong tin giup cac NHTM
hoan chinh hé thong quan 1y va hoat dong tac nghiép ddng thoi mé rong ca vé chat luong
va khong gian hoat dong ctia ngan hang. Ung dung cong nghé thong tin khong chi cho
phép cac NHTM mdt mat quyét dinh dén chat lugng va tinh da dang dich vu do ngan hang

cung cAp ma con cho phép cac NHTM phat trién thém cac dich vu méi.
Thong thuong, viéc danh gia trinh d6 cong nghé cua ngan hang dua trén 2 goc do chinh la:
- Qui trinh x{r 1y c4c thao tac nghiép vu don gian nhung van dam bao tinh phap 1y.
Khong dan dén phire tap hoa quy trinh giao dich va;
- Kha nang tng dung hi¢u qua nhiing thanh tyu ma cong nghé thong tin cho phép.
1.2.2.,5 Thuwong hi¢u

Do chinh 1a uy tin ctia ngan hang dugc tao dung qua nhiéu nam, mot thuong hi¢u
manh c6 thé duoc biét dén thong qua chat lugng cic san pham dich vu; phong cach phuc

vu khach hang tan tinh chuyén nghi€p; doi ngii 1anh dao va nhan vién nang dong, nhi¢t
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tinh, sang tao... Thuong hiéu ciia ngén hang cang dugc nhidu nguoi biét dén va tin tudng

thi nang lyc canh tranh ctia ngan hang cang cao.
1.2.2.6  Ngudn nhén luc

Nguoén nhan lyc déng vai trd vo ciing quan trong trong qua trinh phat trién cua
mot ngan hang. Nhan lyc 1a strc manh cho sy phat trién, no quyét dinh vi¢c thanh cong hay
that bai cia ngan hang. Mot ngan hang c6 nhiing can bd chii chét gioi sé dua ra duge sach
lugc kinh doanh dung dén, quan tri va diéu hanh ngan hang hoat dong hi¢u qua; doéi ngi
nhan vién nhié¢t tinh, nang dong co6 trinh d cao va kha nang g xu tdt s& 16i kéo va gitr
chan duoc khach hang. Theo cac ngan hang, thi ngay nay viéc tim kiém ngudn von dé dau
tu cho hién dai hoa cong nghé ngan hang khong kho, ma kho khin 1a & chd tim ra con
ngudi dé sir dung va van hanh cong nghé d6. Chinh vi vdy, nhiéu ngan hang da dua rat
nhiéu chinh sach wu dai dé “chiéu dy” nhung viéc tim kiém nhan tai van rat khé khan. Mot
trong nhirng nguyén nhan khan hiém nguén nhan lyc 1a do toc do phat trién cia nganh
ngan hang Viét nam qua nhanh trong thoi gian qua. Y thirc dwoc rang, ngudn nhan luc
quyét dinh rat 16n dén kha ning canh tranh cta ngan hang, va d¢é dam bao cho viéc quan 1y
va tranh rui ro trong moi hoat dong, nhiéu ngan hang da va dang 1én ké hoach tu dao tao

ngudn nhan lyc cho minh.
1.2.3  Céc nhan té anh hwéng dén ning luce canh tranh cia NHTM

Méi trwong chinh tri: Sy 6n dinh vé chinh tri c6 tac dong rat I6n vao tim 1y va niém
tin ctia khach hang dbi voi ngan hang. Nén chinh tri qudc gia 6n dinh, ngudi dan s& tin
tuong giri tién vao hé thong ngan hang nhiéu hon; cac doanh nghiép va ca nhan c6 nhu cau
von dé mé rong hoat dong kinh doanh hiéu nhiéu hon; chire nang la cau ndi hiru hidu gitra
tiét kiém va dau tu cta ngan hang duoc phat huy va va di nhién ngan hang hoat dong hiéu
qua hon.

Chinh séach ciia Chinh phi: Chinh phu va Ngan hang Nha nudc di ban hanh rat
nhiéu vin ban nhdm tao méi truong phéap 1y thong thoang, thu hit toi da cic ngudn luc

kinh té dau tu phat trién kinh t€ xa hgi. Tuy nhién, cac ngan hang van con chiu rui ro 16n
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trong viéc thiéu minh bach cta hé thdng thong tin, hé thong phép luat con chua dong bo va
thiéu nhat quan, con nhiéu bat cap so vdi yéu cau vé hoi nhap tai chinh trong linh vuc ngan

hang.

Moi truong kinh té: Tang trudng kinh t& & mirc cao lién tyc trong nhitng nim qua,
cung voi cac chinh sach kinh té mé& ctra, tao diéu kién thuan loi cho céac td chirc va ca nhan
trong va ngoai nudc mé rong hoat dong san xuét kinh doanh 1a diéu kién tot dé cac MHB
thu hat khach hang. Mirc thu nhap ciia ngudi dan cao 1én, nhu cau vé san pham dich vu
ngan hang ngay cang 16n 1a didu kién tét d&¢ MHB da dang héa san pham, mé rong ddi
tugng khach hang. Tuy nhién, chi sd gia tiéu dung lién tuc ting trong thoi gian qua, day
ngudi dan dén viéc phai can nhic dén 1ai suat thuc khi goi tién vao ngan hang, diéu nay
gay kho khin cho cac ngan hang trong viéc thu hat von nhan rdi tir dan cu day éap lyuc ting
131 suat. Lai sut dau vao cao budc ngan hang phai ting 13i suat dau ra va nhu vay anh
huong dén két qua hoat dong kinh doanh cua khach hang, han ché dau ra cua cac ngan

hang.

Qua trinh ty do hoa nén kinh té theo dinh hudng thi truong di thao gd bot nhimng
rdo can tham gia vao thi ttuong, khuyén khich cac thanh phan kinh té khac tham gia vao
khu vyc dich vu tai chinh ma trudc day la san choi riéng ctia cdc ngan hang. Xu hudng
toan cau hoa cac dich vu tai chinh s& thuc ddy cac ngan hang nudc ngoai véi cac chuan
muc quéc té, cong ngh¢ va mang ludi hoat dong tim kiém co ho1 kinh doanh tai Viét nam.
Diéu nay dan dén viéc chay mau chat xam khi cac chuyén gia gioi bi hit vé lam viéc cho

céc d6i thu canh tranh.

Vi¢e noi 1ong céc qui dinh trong khu vuyc tai chinh s€ lam tdng mac dJ canh tranh,
lam phong phii thém céc loai hinh san pham va dich vy tai chinh véi mirc gia canh tranh
hon. Piéu nay cé tic dong khong nho dén loi nhuan ciia cic ngan hang. Viéc ndi long cac
qui dinh ciing ddng nghia voi su can thiép truc tiép tir NHNN ciing it di, cic ngén hang
phai minh bach hon trong bao céo tai chinh, nang cao chat lugng quan tri diéu hanh va duy

tri ty 1& an toan von hop 1y.
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Cung v6i sy thay dbi trong méi truong kinh doanh, khach hang s& nhan dugc day
du thong tin hon va yéu cau st dung céc dich vu vdi chét luong tdt hon; xuét hién nhiéu
san pham dich vu véi gid canh tranh hon; xuit hién nhiéu kénh phan phdi san pham mai
khac voi cac san pham truyén thong nhu hé thong rit tién, goi tién qua ATM va giao dich
ngan hang qua internet... Trong kinh té thi truong, khach hang it trung thanh hon va sin
sang thay ddi ngan hang phuc vu minh doi hoi ngan hang phai c6 chinh sach giit chan

khach hang t6t hon.

Viéc thay d6i moi truong kinh doanh ciing tao ra thach thic cho cac nha quan ly
ngan hang. Trudc day cac ngan hang thuong tap trung vao cac muc ti€u tang trudéng nhu
tang truong tai san, mo rong mang ludi hoat dong ma it chii tim dén dam béo ty 18 an toan
vbn va kha nang sinh 1i. Trong béi canh méi trudng kinh doanh nhiéu rii ro hon budce cac
ngan hang phai tuan thu theo cac chuan muc quéc té mot cach chat ché hon, véi ap luc
phai duy tri su ting trudng clia ngan hang song song voi viéc dam bao ty 18 an toan von va
kha ndng sinh 101.

Sw phdt trién cua thi trieong chirng khodn: Sy phat trién manh mé& caa TTCK thoi
gian qua da anh hudng rat 16n dén hoat dong ngan hang. TTCK 1a co hoi dé cac NHTM
quang b4 hinh anh ctia minh trén trudng qudc té thong qua Website cua trung tim giao
dich chimg khoan hodc cac cong ty ching khoan khi tham gia niém yét hoic giao dich co
phiéu. Theo d6, thu hut dugc cac nha dau tu nudce ngoai va cong chiing c6 nhu cau dau tu
vao ¢ phiéu ngan hang, day la co hoi t6t dé cac NHTM tang von diéu 1é. Tuy nhién,
TTCK d3 thu hut mot phan tién nhan rdi, von trung dai han tir cong chiing va té chirc kinh

té thay cho goi vao hé thong ngan hang, ho chuyén sang dau tu chimg khoan.

Cdc doi thi canh tranh: La cac NHTM khac dang hoat dong, cac NHLD, NHNNg,
cac t6 chuc tai chinh méi dang budc vao thi truong nhu cong ty bao hiém, cac quy tai
chinh...Cac d6i thu nay quyét dinh tinh chit, mic d6 canh tranh hodc thu thuat danh loi
thé trong nganh. Muc dg canh tranh phu thudc vao ) lugng cac ngan hang va cac td chuc
tai chinh tham gia thi trudng, mirc d6 ting trudng cua nganh, co cdu chi phi thu nhap, mirc

do da dang hoa san pham... cia moi ngan hang.
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Si thay doi vé cong nghé: Nhiing tién bd vé cong nghé dang lam thay ddi cac hoat
dong ngan hang truyén thong. Nhiing tién bo nay cho phép tao ra cic san pham mai hon,
tién ich hon cho ca hai muc dich 1a phuc vu khach hang va quan ly rui ro, Iam thay ddi hé
thong kénh phan phéi va cac qui dinh nghiép vu. Nhing thay doi nay tao ap luyc lam gidm
chénh 1éch 13i suit dau vao, dau ra va doanh thu tir san phém dich vu s€ dong vai tro quan

trong hon, dong thoi ciing tao ra nhiéu rii ro méi cho hoat dong ngan hang.

KET LUAN CHUONG 1:

Trong chuong nay luan vin dé cap nhimng vin dé co ban cua hoi nhap qudc té, ban
chét cta hoi nhap quéc té vé tai chinh va tac dong cua no ddi voi hé théng NHTM Viét
nam. Chuong I ciing xac dinh cic tiéu chi dé ddnh gia ning luc canh tranh ciing nhu cac
nhan t6 4nh huéng dén nang lyc canh tranh cia NHTM. Viéc xac dinh cac tiéu chi va nhan
t6 trén nham lam co so cho viéc danh gia thuc trang ning luc canh tranh va cac giai phap

dé nang cao nang lyc canh tranh ctia ngan hang ¢ nhiing chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH, CO HQI VA THACH
THUC POI VOI NGAN HANG PHAT TRIEN NHA PONG BANG SONG CUU LONG

2.1 SO LUQC QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
2.1.1 So lwgc qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang phat trién nha PBSCL (goi tit 1a MHB) 1a mot trong nim NHTMNN
duoc xép hang doanh nghi¢p dac biét, thanh 1ap theo Quyét dinh s 769/Qb-TTg ngay
18/9/1997 cua Thu tudéng Chinh phu va chinh thttc khai trvong hoat dong ngay
08/04/1998. Hoi s¢ chinh cia MHB dit tai s6 9 VS Vian Tan, Quan 3, Thanh phd HO Chi
Minh.

Muc tiéu ban ddu cuia MHB 1a huy dong vén dé cho vay hd trg nhan dan ving
DBSCL xay dung va phat trién nha &, gop phan x6a bo nha & tam, 6n dinh nha & cho nhan
dan, nhét 13 nhan dan & vung trong diém Idi; thuc hién chuong trinh cong nghiép hoa, hién
dai hoa néng nghiép, néng thon cua Pang va Nha nude, gop phan khai thac tiém ning cua
vung DBSCL; han ché thiét hai do 1d lut gay ra, cai thién doi séng nhan dan, phat trién

kinh té - x3 hoi trong vung.

Ngay 23/10/2001 Thu tuéng Chinh phu dd ban hanh Quyét dinh 160/QD-TTg phé
duyét Pé 4n co cAu lai MHB nham xay dung MHB thanh mot NHTM hoat dong da nang
trong linh vuc ngan hang nham thuc hién cac nghiép vu huy dong tién giri ngan han, trung
va dai han tir cac t6 chirc va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han ddi voi cac to
chirc va ca nhan trén co so tinh chét va kha niang ngudn von ciia ngan hang; thuc hién cac
giao dich ngoai té, cac dich vy tai chinh thuong mai quéc té; chiét khau thuong phiéu, trai
phiéu va céc gidy to c6 gia khac duoc NHNN cho phép; chuyén sau trong linh vuc cho vay

nha & va co sd ha tang.

Thang 6 nim 2003 MHB tiép nhan 12 cong ty truc thudc cia Tong cong ty vang
bac d4 quy Viét Nam, chuyén sang hoat dong trong linh vuc ngan hang. Mic du ra doi
mudn va véi co s& vat chat nghéo nan, nguén nhan lyc thiéu, tru s& ban dau chi 13 tam bg

nhung MHB c6 toc do tang trudng rat nhanh. Pén nay tong tai san cia MHB ting gip hon
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60 lan so voi khi méi thanh 1ap, téc do huy dong von binh quéan cao gip 2 - 3 1an so véi toc
d6 tang truong toan nganh. Tir von hoat dong ban dau 300 ty dong véi 80 can bd nhan
vién, mang ludi hoat dong gé)m tru s& chinh tai thanh phé HO Chi Minh va mdt sd chi
nhanh & cac tinh PBSCL, dén cudi thang 09 nam 2007 tong tai san cia MHB d3 vuot con
56 20.000 ty dong, véi gan 2.500 can b nhan vién, mang ludi hoat dong gdm gan 150 chi
nhanh, phong giao dich trai rong tir Lang son dén huyén dao Phi qubc. Pay 13 nén tang

virng chic ¢ MHB ndng cao tinh canh tranh khi hoi nhap.

Tang truong nhanh nhung theo két qua kiém toan qudc té nim 2006, so vdi cac
NHTMNN khac MHB 1a mét trong nhitng ngin hang an toan hang dau Viét Nam véi ty 16
an toan von téi 9,02% (tiéu chuan qudc té 1a 8%). No qua han cta ngan hang trén tong du
ng, tinh theo tiéu chuan qudc té 1a 2,78%. Hién MHB dtng thir 7 vé tong tai san Co va thir

6 vé mang ludi chi nhanh trong hé théng cac NHTM Viét Nam.

La mot ngan hang méi ra doi, MHB ¢6 diéu kién tich lily dugc nhiéu kinh nghiém
va bai hoc quy bau tir cac ngan hang khac, tiép thu duoc cic cong nghé tién tién tao diéu
kién nhanh chong hoa nhap vao thi truong tai chinh, tin dung trong nuéc va qubc té. MHB
c6 mang ludi chi nhanh rdng phu kh{ip cac trung tam kinh té x4 hoi trén toan quéc; co SO
von virng manh, ty 1¢ an toan von cao va nang luc bd sung von duge dam bao. MHB la
mot trong sd it ngan hang duoc lya chon tiép nhan cac ngudn von cho vay wu dii tir cac to
chire tai chinh quc té va 1a mot trong nhimg ngan hang hang dau trong viéc tiép nhan va
trién khai cac du an cho vay uy thac cia cac nha tai trg quéc té nhu WB, AFD, ADB...
Ngoai ra, doi ngii can bo cia MHB tré, niang dong, d& tiép thu cong nghé méi, trong dé
gﬁn 70% co trinh dd dai hoc va trén dai hoc cac chuyén nganh ngan hang, kinh té, quan tri

kinh doanh,...

Tuy nhién, MHB ra doi trong diéu kién kinh té trong nudc chua on dinh, hé théng
ngan hang dang can chan chinh lai va hoat dong trong linh vuc nha ¢ 1a mét linh vuc tir
trude chua ¢6 méd hinh, khuén mau dinh sin, chua c6 thuc té va kinh nghi¢m trong linh
vuc nay nén phai ty tim toi, xay dung va phai c6 thoi gian méi hoan chinh dugc mo hinh,

quy trinh ddu tu. San pham, dich vu ngin hang cia MHB con don diéu, nghéo nan, tinh
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tién loi chua cao, chua da dang; co cAu nguén trung va dai han trong téng nguén von con
thp, chua dat ty trong can thiét nham dap tng nhu cdu dau tu. Quy mé vé tin dung chua
cao, ddi tuong cho vay chu yéu nho, phan tan, nam & vung sau, vung xa, di lai kho khan,
qua trinh cho vay mat nhiéu thoi gian va chi phi cho vay cao. Mat khac, MHB chua c6
kinh nghiém va co s¢ thuc su khoa hoc dé xay dung chién lugc phat trién 1au dai véi tinh
kha thi cao dé tao thé manh riéng cho minh. Hoat dong nghién ctru thi trudng, nghién ciru
nhu cau cua khach hang va nghién ctru dbi thu canh tranh chua duogc tién hanh thuong
xuyén va c6 hé thdng. Ngan hang chua c6 bo phan chuyén trach hoat dong marketing dé

phuc vu nhitng muc tiéu cu thé.
2.1.2 Xic dinh ddi thii canh tranh cia MHB

Viéc x4c dinh dbi thu canh tranh co6 y nghia quan trong trong viéc lya chon chién
lugc kinh doanh ciling nhu phan khac thi truong cua MHB. Hi¢n tai, MHB dang d6i mat
v6i su canh tranh tir bdn NHTMNN, cac ngan hang cd phﬁn va su 1é6n manh cua cac

NHNNg trong thoi gian toi.

Cac NHTMNN 16n trude ddy chi chi trong dén cac doanh nghiép va nhitng dy an
16n nay ciing dang nd lyc tré thanh nhitng ngan hang da ning va s& canh tranh truc tiép véi

MHB dé danh khach hang c4 nhan va doanh nghiép vira va nhé.

Cac NHTMCP dang canh tranh truc tiép véi ngan hang, hau hét cac ngan hang nay
déu nhim dén khach hang 1a cic doanh nghiép vira va nho - dbi tugng khach hang muc
tiéu ctia ngan hang. MHB ciing dang ddi mit v6i sy canh tranh trong linh vuc cho vay ca
nhan dé phat trién va xay dyng nha ¢, mot linh vuc cho vay truyén thdng ctia ngan hang.
Thoi gian qua cac ngan hang nay da gidi thiéu nhitng san pham cho vay nha & véi didu

kién thuan lgi hon, thong thoang hon dé thu hiit khach hang.

Cac NHNNg truée ddy chu yéu phuc vu cho cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude
ngoai va thyc hién dich vu ban budn, nay cling dang cé chién lugc “lan san” sang thi
truong ban 1¢ nhu viéc ANZ dua ra nhiéu san pham tién ich cho khach hang c4 nhan,

HSBC day manh cho vay tiéu dung, linh vuc vén 14 thé manh cia MHB. Bang chimg 14 thi
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phan hoat dong cta cac NHNNg trong thdi gian qua ngay cang ting va s& ting cao hon

nita ¢ giai doan hau WTO nay.

Ngoai ra, su 16n manh va phat trién rat manh cua cac t6 chirc phi ngan hang nhu thi
truong chimg khoan, cac cong ty bao hiém, cong ty tai chinh, quy dau tu...dd thu hat mot

sO lwong 16n khach hang tir ngan hang, dic biét 1a cac khach hang goi tién.
2.2 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NANG LUC CANH TRANH CUA MHB

Ngoai nhitng nhan t6 anh hudng dén ning luc canh tranh cia NHTM nhu da phan tich &

chuong 1 (Muc 1.2.3), MHB con chiu danh huéng tir mot sé nhan t sau:

Sw phdt trién cia hé thong NHTM trong nwée va cdc NHNNg: Sy 16n manh khong
ngung va ra doi hang loat cdic NHTM trong nudce cling nhu viéc ngay cang mo rong hoat
dong cia cac chi nhanh NHNNg gay 4p luc canh tranh gay git bugc MHB phai ¢ chién

lugc kinh doanh va phat trién dé c6 thé dung vimg khi hoi nhap.

Tinh chdt s¢ hiru: Do 12 mot NHTMNN nén vén hoat dong cia MHB 1a do ngan
sach cAp, MHB phai tuan thii nghiém ngit cac qui dinh vé quan 1y von ciia Nha nude, diéu
nay tao tdm 1y an tdm cho khach hang khi goi tién vao ngan hang, dic biét 1a nhig nim
trudc ddy. Tuy nhién, viéc ting vén cia MHB lai gip nhidu kho khan va cac qui dinh
nghiém ngit trong kiém soat chi phi, dic biét 1a co ché chi tra lvong ctia Nha nudc dd han

ché viéc thu hat nguén nhén luc chit lugng cao lam vi¢c tai MHB.

Qui mé von ti ¢é (von chii s¢ hiru): Chirc nang chi yéu ciia von cha so hitu bao
gbém chirc ning bao vé, chirc ning hoat dong va chirc ning diéu chinh. Mic du chiém ty
trong nho trong tong ngudn von nhung ¢ vai trd dic biét quan trong vi day 1a ngudn von
rat 6n dinh, n6 1a co s& dé tinh toan cac ty 1& dam bao an toan trong hoat dong cua ngan
hang, n6 cho thiy thuc luc, quy md ciia ngan hang va 1a co s& dé thu hat cac ngudn von
khac, 1a khoi ddu tao uy tin cia ngan hang d6i v6i khach hang.

Thwong hiéu: La uy tin cia Ngan hang dugc tao dung qua nhiéu nim. Pé xay dung
duoc mot thuong hiéu manh doi hoi ngan hang phai c6 su dau tu ¢ tat ca cac linh vuc : con

nguoi, cong nghé, van hod kinh doanh, san phém dich vu...Mot ngan hang c6 doi ngi
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nhan vién nhiét tinh, ndng d9, co6 trinh do va kha nang giao tiép t6t s& thu hut duge nhiéu
khach hang. San pham dich vu da dang, tién ich dap ng nhu ciu vé chéat luong va gia ca
cling 1am 1én tén tudi ctia ngan hang. Thuong hiéu 14 tai san vo hinh ma bat ctr ngan hang
nao ciing mudn s& hiru, ngan hang nao xay dung dugc thuong hiéu manh sé& tao duoc loi
thé canh tranh cao. Thuong hi¢u MHB da chiém duoc cam tinh 16m & khu vuc DPBSCL, tuy
nhién cac khu vuc khac thi can phai c6 chién luoc tiép thi quang ba rong rai va co sy dau

tu nhiéu hon ntra.

Hé théng mang hedi: Hé thdng mang ludi rong 16n phan anh qui mé hoat dong cia
ngan hang, gitp ngan hang c6 kha ning dap ung duoc da dang nhu cau cia khach hang.
Hién nay hau hét cac doanh nghiép va ca nhan kinh doanh c6 mang ludi hoat dong rat rong
do d6 nhu cau dugc phuc vu tron géi ngay cang cao. Hé thong mang ludi rong con gitp
ngan hang tiét kiém chi phi bang cach tan dung duoc loi thé kinh doanh cta timg ving,
timg khu vuc. Trong nhitng nim qua MHB d rat chi trong dén viéc mo rong mang ludi
ban dau 1a ¢ cac tinh PBSCL, sau d6 13 cac tinh mién Béc va Trung bd va hién nay mo
rong mang ludi tip trung & cac thanh phd 16n. Viéc mé rong mang ludi ra cac tinh phia
Bic dd 1am cho MHB tin dung duoc ngudn von dbi dao tir cac chi nhanh phia Bic dé dau

tu cho céac tinh phia Nam, noi ¢6 nhu cau von tin dung rat 16n.

San pham dich vu: San pham dich vu da dang tién ich gitip ngan hang thu hut duoc
nhiéu khach hang. Néu nhu trudc day hoat dong cua cac ngan hang chii yéu dya vao ngudn
thu tin dung, mot nguén thu c6 tinh rui ro cao thi hién nay cac ngan hang dang cb géng déy
manh ngudn thu nhap ngoai 13i, nhidu ngan hang di nang ty trong nay lén dén 30-40%

tong ngudn thu.

Co 56 vit chdt: Co sé vat chat cia ngan hang bao gdm tru s¢ lam viéc, dau tu trang
thiét bi va may moéc phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Mgt ngan hang c6
tru sé hoat dong kinh doanh bé thé s& tao dwoc uy tin d6i v6i khach hang goi tién. Viéc
thiét ké dong bo tir bang hiéu logo dén quay ké 1am viéc thong nhit trong toan hé thdng
cho thay hoat dong cua ngin hang chuyén nghiép hon. Hé thong may moc, trang thiét bi

hién dai cho phép ngan hang dua ra dugc nhiéu loai hinh san phém dich vu hon, n6 cling
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gitip ngan hang xu 1y nghiép vu nhanh hon, quan 1y raii ro tot hon tir d6 ¢ thé dua ra duoc
quyét dinh kip thoi chinh xéc hon.

2.3 THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA MHB

2.3.1  Nang lwe tai chinh

2.3.1.1 Vén chii sé hitu:

Vén chu s¢ hitu cia MHB ban dau do ngan sach Nha nude cap 1a 500 ty dong, dén
niam 2002 dugc cip bd sung thém 200 ty dong dudi hinh thirc trai phiéu Chinh phu ddc
biét, nang von diéu 1¢ cia ngan hang tir 500 ty dong 1én 700 ty dong. Nam 2003, MHB tiép
nhan thém 12 Céng ty vang bac d4 quy va dugc nhap thém 45 ty dong von diéu 18 tir cac
cong ty nay. Bén canh d6 MHB thuc hién tdt viée trich 1ap cac quy va su dung cac nguén
bd sung dé tang ngudn von chi s¢ hiru cho ngan hang, dén cudi nam 2006 von diéu 1¢ caa

MHB dat 774 ty dong.
Bing I: Véon chii s¢ hitu ciia MHB so véi mét s6 NHTM khdc:

Pon vi tinh: ty dong

Ngén hang 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 2006
MHB 500 700 748 748 768 774
ACB 341 341 424 481 948 1.100
STB 190 | 272 505 740 1.250 | 2.089
EXIM 300 300 300 500 700 1.212
TCB 102 118 180 413 618 1.500
EAB 120 | 200 253 350 500 880
VCB 1.397 | 2445 | 3176 | 4.976 | 4.279 | 4.357
BIDV 479 ]11.658 | 3.084 | 3.062 | 3.150 | 4.502

Nguon: Tong hop tir website va bao cdo cua cdc ngdn hang
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C6 thé noi, von diéu 1& cia MHB con rat thap so voi hau hét cac NHTM khac. Néu
nhu ndm 2001 vén diéu 18 cia MHB chi thip hon VCB, ICB va NHNNo, cao hon BIDV
va tit ca cac NHTMCP khac, dic biét cao gép 05 1an TCB thi dén nam 2006, von diéu 18
cia MHB 1a thip nhat trong sb ngan hang trén va chi bang mot nira ciia TCB. So di tc do
tang von diéu 18 cia MHB con thap 1a do MHB 1a NHTMNN nén kha ning ting von tir
ngudn von ngan sach Nha nudc 1a rat khé khan. Hon nita, do ngan hang méi thanh lap nén
chua c6 co so ha téng viing manh, MHB lai phai cing ¢d t6 chirc, mo rong mang ludi hoat
dong, thoi gian dau lai chu yéu thuyc hién muc ti€u cua Chinh phu la cho vay phuc vu
ngudi dan cac tinh PBSCL xay nha chéng 1i nén viéc ting von tir ngan sach 1a rt kho
khan. Loi nhuan cia MHB ciing chua cao nén viée trich lap cac quy du phong va bo sung
von diéu 18 hau nhu rat han ché. Khac véi BIDV la ngan hang co bé day hoat dong, c6 mot
luong khach hang truyén thong dang ké, hoat dong da dang nén kha ning ting trudng va
phat trién manh. Sau 05 nam, von diéu 1¢ ctia BIDV ting gap 10 1an va s& con tang Ién rat
nhiéu sau khi BIDV hoan tét tién trinh c6 phén hoa. Mat khac, hoat dong kinh doanh cua
MHB chua phat trién manh nén nhu cau thue sy vé ting von trong thoi gian qua chua cao.
Tuy nhién, dé ton tai va phat trién trong giai doan canh tranh va hoi nhap nhu hién nay,
MHB budc phai c6 ké hoach ting vén trong nam 2008 va dén 2010 phai c6 dit ngudn von
theo qui dinh cia NHNN, néu khong MHB sé& phai sap nhip v6i cac NHTM khac hodc
phai giai thé do khong du ngudn vén hoat dong theo qui dinh.

Cac NHTMCP c¢6 toc dd tang truong vOn rat nhanh dic biét 1a STB, cho dén thoi
diém 30/08/2007 vén diéu 18 ciia STB di 1a 4.450 ty dong cao gip gan 06 lan so v&i von
ciia MHB va 1a ngan hang c6 vbn diéu 1¢ cao nhét trong khéi NHTMCP. Téc d6 ting
truong von diéu 18 ciia cac NHTMCP cao 1a do v6n cua cac ngan hang niay do tu nhan
dong goép nén viée ting von dé dang hon, dic biét ddi v6i nhitng ngan hang hoat dong hiéu

qua.
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Do thi 1: Ty trong von diéu 1¢ so véi tong ngudn von

Ty trong
50% - 46,28% 45,95%
45% 40,61%
40% -
35% - 33,43%
28.50% 28.92%
30% 1 25,12% 25.91%
12% 50% O MHB
25% - :
207 | B ACB
o | OSTB
10% - OTCB
s | B EAB
0% -
Nam

2003 2004 2005 2006

Nguoén: Tong hop tir website va bdo cdo ciia cdc ngan hang

Ty trong von diéu 1é trén tong ngudn von hoat dong cia MHB con rat thip so voi
cac NHTM khac, do d6 hoat dong ctia MHB chil yéu dua vao ngudn vén huy dong. Diéu
nay cho thay niang lyc ty chi tai chinh cia MHB con han ché. Véon diéu 1¢ thap con lam
han ché 16n dén kha ning mé rong hoat dong kinh doanh boi cac qui dinh lién quan dén
gidi han huy dong vén va cho vay, gidi han cho vay t6i da ddi voi mot khach hang, giGi
han téng s6 von dau tu ... tir d6 dan t6i han ché trong vi¢c md rong mang ludi, dia ban
hoat dong va ddi méi thiét bi cong nghé... Trén thuc té, MHB d3 rat kho khan trong viéc
mo thém céc chi nhanh vi véi s6 von hién nay, MHB con phai giam bot mot s chi nhanh
cap 2 vi khong dit mirc von tdi thiéu theo qui dinh ciia Thong dbc NHNN tai quyét dinh s6
888/2005/QDb-NHNNS ngay 17/06/2005. Hién tai MHB chi dugc mé rong mang luédi dudi
hinh thtre phong giao dich hodc diém giao dich.

Dé giai quyét bai toan ting von, MHB ¢6 thuén loi 1a dd dugc Chinh pha phé duyét
va theo 19 trinh viéc ¢6 phan hoa s& dugc hoan tit trong ndm nay va ngan hang c6 thé tiang
vbn ngay khi hoan tit c6 phan hoa. Nhu vay, s& ddp ing yéu cau vé von theo qui dinh cta
NHNN 13 nam 2008 mirc von thip nhat ddi v6i cac NHTM 1a 1.000 ty dong. Tuy nhién,
viéc ting von cia MHB ¢ giai doan sau co phan hoa sé gap khong it kho khan néu Nha

nudc van nam gitr ¢ phan chi phoi vi viec MHB tang von diéu 1€ cho cac ¢c6 dong sé rat
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dé dang nhung ting von ma nha nudc van ndm giit ¢ phan chi phdi thi MHB sé& gip tro
ngai 16n tir ngudn von ngan sach Nha nudc cap thém dé duy tri ty 16 cd phan chi phdi tdi
thiéu 51%.

2.3.1.2 Khd nang sinh loi

Ty sudt sinh 16i trén tong tai san (ROA)

Chi s6 ROA thé hién hiéu qua quan 1y cia cac ngan hang. ROA trung binh cia
nganh giai doan 2004-2006 dat 1%, riéng nam 2006 1a 1,3%. Theo cdc chuyén gia thi
nhitng ngan hang qudc té hoat dong hiéu qua thuong cd6 ROA & muc tir 1,5%-2%

Do thi 2 : So sanh ROA ciia MHB va mdt s6 NH
25% T

20% - - m e

1.5% -

1.0% - :/:’_/‘-, -
/\i\k

0.5% - - . —
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Nguén: Téng hop theo bdo cdo ciia cdc ngén hang va EPS Research

ROA cia MHB thap nhat trong s6 cac NHTM khac va thap hon nhiéu so v6i mirc
chung cua toan nganh giai doan 2004-2006, ching to6 hiéu qua quan 1y cia MHB con han
ché. C6 thé n6i ngan hang c6 kha ning quan 1y va hoat dong hiéu qua nhét 1a ACB vi day
1a ngan hang lién tuc dan dau vé kha ning sinh 10i trén tong tai san c6 mac di tong tai san
c6 ctia ACB tang rt nhanh trong nhiing nim qua. VCB c¢6 mirc ting trudng vuot bic trong
nam 2006, tr 0,61% nam 2003 vuot 1€n 1,72% nam 2006, mot ty 1€ 1y tudng ma nhiéu
ngan hang mong doi. ROA ciia cac NHTMNN nhin chung thap hon cac NHTMCP, cac

NHTMCP dugce xem xét déu dat cao hon murc trung binh cta toan nganh cho thiy hiéu
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quéa hoat dong ciia cic NHTMCP cao hon. Nhin chung dén nam 2006 cic ngan hang hoat
dong hiéu qua ROA nam trong khoang tir 1,5-2%.

Nguyén nhan chi sé ROA thap c6 thé do tai san c6 sinh 10i con kém, quan 1y chi
phi chua hiéu qua, hodc/va kha ning quan Iy rii ro ctia ngan hang con yéu... Vi MHB,
mot trong nhitng nguyén nhan dan dén ROA thap hon cac NHTM khéc 1a do MHB 13 ngan
hang méi thanh 1ap nhung da rat cha trong dén viéc mé rong mang ludi, va thudng cac chi
nhanh méi thanh 1ap thi chi phi ban dau 1a rat 16n do phai trang bi co s¢ vat chat va con
nguoi nén hiéu qua hoat dong chua cao, phai c6 mot do tré nhét dinh thuong 1a 02 ndm
(MHB cho phép céc chi nhanh méi thanh 1ap duoc quyén 16 trong 02 nam dau). Hon nita,
nam 2003 MHB con tiép nhan 12 cong ty vang bac da quy ¢ 12 tinh thanh, cac cong ty nay
1a nhiing cong ty lam in khong hiéu qua, nhiéu cong ty 16 kéo dai tham chi khong co
lwong tra cho can bd nhan vién. MHB phai chiu chi phi tai co cau lai cac cong ty nay va
phai thyc hién tinh giam bién ché, dio tao lai cac nhan vién vi hau hét 1 nhing nguoi 16n
tudi, trinh d6 nghiép vu rat yéu. Day 1a bai toan hét sirc nan giai va dén nay, MHB van

chua giai quyét dirt diém tinh trang nay.
Ty sudt sinh 161 trén von chii sé hitu (ROE)

C6 mot thyc té 1a nhidu ngan hang hién nay dang 6 at ting v6n dé nang cao ning
luyc tai chinh va uy tin ngan hang, nhung ting & mic bao nhiéu va 19 trinh nhu thé nao thi
do6i hoi ngan hang phai c6 ké hoach hoach dinh chinh sach va sir dung vén mét cach hop 1y
va c6 hiéu qud, c6 nhu vay thi gia tr1 doanh nghi¢p méi cao. Day la bai toan dat ra cho cac
nha quan tri ngan hang vi néu ting vén cao nhung hiéu qua kinh doanh kém, ROE sé& thip
khong hip din cic nha dau tu va c6 dong, nhung néu ngan hang khong ting vén dé dam
bao kha nang sinh 15i trén vén chii s¢ hitu cao c6 loi trudc mét cho ¢ dong thi ngan hang

s€ hoat dong kém an toan, nang luc tu chu tai chinh thép, rui ro hoat dong cao.
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Po thi 3: So sanh ROE ciia MHB va mdt s6 NH
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Nguon: Téng hop theo bdo cdo cia cdc ngdn hang va EPS Research

Chi s6 ROE mdt 1an nita cho thdy hiéu qua kinh doanh cia MHB con rat yéu, ROE
ciia MHB thap nhat trong tit ca cac ngan hang trén. Mic di ROE cia MHB ¢6 xu hudng
ting nhanh trong giai doan trén va dén nam 2006 di dat duoc gan bang muc trung binh
clia toan nganh (11,9%), tuy nhién ty 1& trén van con khiém ton va dy béo kha ning ting
ROE cia MHB trong giai doan ti 1a thap vi sau khi ¢6 phan hoa va phat hanh c¢6 phiéu ra
cong chung, vén cia MHB sé tang 1én, néu ngan hang chua c6 nhirng budc chuyén bién
tich cuc thi hé s ROE co thé s& giam dang ké. ACB va STB van la cac ngan hang hoat
dong hiéu qua nhat ROE hau nhu dat tir 20% trd 1én, dic biét nim 2005 ty 16 nay cia ACB
1a trén 40% mic du ACB va STB 1a 02 ngan hang ting von diéu 1¢ lién tuc va 1a 02 ngan
hang c6 vén diéu 1¢ cao nhét trong hé théng NHTMCP Viét nam chtng t6 kha ning quan
Iy va hiéu quéa hoat dong kinh doanh ciia cdc ngan hang nay rat t6t. Riéng ngan hang TCB
nam 2006 ROE giam dang ké tir 33,37% nam 2005 giam xudng con 17,13% nam 2006 1a
do TCB ting von diéu 1é tir 618 ty nam 2005 tang 1én 1500 ty ndam 2006. ROE trung binh
cua cac ngan hang tai My dao dong trong khoang tir 10-25%, cac ngan hang hoat dong
hiéu qua ROE thuong dat tir 20% trd 1én.
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Ty l¢ chi phi/Doanh thu

Ty 18 nay anh hudng truc tiép dén kha ning sinh 16i ctia ngén hang va 1a chi tiéu
quan trong phan anh hiéu qua quan 1y chi phi ciia ngan hang. O cac NHNNg hoat dong
hiéu qua ty 1& nay nam trong khoang 0,5-0,6%

Bdng 2 : Ty 1¢ Chi phi/Doanh thu
Don vi tinh: (%)

Ngan hang Nam 2003 | Nam 2004 | Nam 2005 | Nam 2006
MHB 96,96 96,59 93,07 87,72
ACB 76,04 72,42 81,61 77,00
STB 79,76 76,32 74,69 70,60
TCB 89,08 78,34 68,40 74,40
EAB 97,79 84,49 85,43 85,75
VCB 81,89 82,85 76,52 63,87
BIDV 97,28 96,82 96,04 94,07

Nguédn: Béo céo két qué HPKD céac ngén hang

Tir nam 2003-2006 ty 1& Chi phi/Doanh thu cia MHB giam dang ké thé hién hiéu
qua quan 1y chi phi ciaa MHB ngay mot t6t hon. Néu nhu ndm 2003 mudn nhan duoc 100
dong doanh thu thi MHB phai bo ra 96,96 dong chi phi thi dén nam 2006 chi phai bo ra
87,72 dong cho thay hiéu qua quan 1y chi phi cia MHB t6t hon rat nhiéu. Nguyén nhan
ctia sy chuyén bién tich cuc nay 12 do ngan hang di ¢ co ché quan 1y va khoan chi phi cu
thé hon, rd rang hon gin véi tinh hinh hoat dong kinh doanh va dic thu cua timg chi
nhanh; Nam 2003 va 2004 1a nhiing nam ma MHB mé rong mang ludi nhiéu nhét lai cha
yéu 1a cac chi nhanh cép 1 nén chi phi dau tu va mo rong mang ludi rat 16n nhung doanh
thu tir cac chi nhanh ndy chua nhiéu, anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh cua
toan ngan hang. Hon nira, ndm 2003 lai 1a nam MHB sdp nhap 12 cong ty vang bac déa qui

nén chi phi cho viéc sép nhap nay cling rat 16n.
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Mic du c6 nhing thay dbi tich cuc trong viéc quan 1y chi phi nhung so véi cac
ngan hang khac thi ty 1 nay van con rat cao, do d6 MHB van c6 thé gia ting hiéu qua hoat
dong bang viéc quan 1y chi phi tt hon. Ngan hang c6 hiéu qua quan 1y chi phi t6t nhat
nim 2006 13 VCB. VCB da giam ty 1& chi phi/doanh thu tir 76,52% nam 2005 xudng
63,87% nam 2006, chinh vi vdy ma ROA cta VCB tang tir 0,95% nam 2005 1én 1,72%
nam 2006. Trong sudt giai doan 2003-2006 STB, ACB va TCB van la cac ngan hang hi¢u
qué nhét trong viéc quan 1y chi phi chinh vi vy ma loi nhuan thu duoc ctia cac ngan hang

nay 1a rat cao.
2.3.1.3 Khd nang phong ngura rui ro

Vé ty 1é an toan vén toi thiéu (CAR): MHB 1a NHTMNN duy nhat dam bao ty 18
an toan von ti thiéu theo qui dinh ctia ngan hang Nha nudc tai quyét dinh 457/2005/QP-
NHNN ngay 19/04/2005. Hau hét cac NHTMCP déu c6 ty 16 CAR dam bao theo qui dinh
nay. Chi s6 CAR ciia MHB cao mic du von ty c¢6 thap 1a do qui mo phat trién ciia ngan
hang con han ché. Tong tai san/von chu s hitu cia MHB ndm 2006 1a 24 1an trong khi d6
ty 1& nay cua BIDV 14 35 lan, ACB 14 40 lan. S& di tong tai san c6/von chil s¢ hitu cua
ACB cao hon BIDV nhung ngan hing nay van dam bao ty 1¢ an toan von t6i thiéu 1a do co
cdu tai san c6 diéu chinh rai ro cia ACB tét hon ciia BIDV. BIDV 1a NHTMNN cho vay
rat nhiéu du an 16n cta cac doanh nghiép va tong cong ty nha nudc, thuong cac doanh
nghiép nay vay khong cé tai san dam bao nén hé sé diéu chinh rai ro cao. Nguoc lai, dbi
tuong khach hang vay chu yéu cua ACB va MHB la cac doanh nghiép vira va nhé va ca
nhan, hau hét cac khoan vay c6 tai san dam bao nén hé s diéu chinh rui ro thap do d6 ty 1&
an toan von cao. Vé mat Iy thuyét, ngan hang nao c6 ty 16 CAR cao hon ngan hang d6 hoat
dong an toan hon. Tuy nhién, nhitng ngan hang hoat dong an toan va hi¢u qua thuong co
ty 16 CAR dao dong trong khoang tir 8-16%, néu ngan hang nao c6 CAR<8% ngin hang
d6 hoat dong khong an toan, nhung néu CAR>16% thi hoat dong ctia ngan hang kém hiéu

qua do chua t61 da hod tong tich san tir nguén von cua minh.

Ty l¢ no qua han, no xdu:
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Du no tin dung 1a phan tai san “C6” sinh 151 quan trong ddi voi MHB vi day 1a
phan tai san 16n nhat chiém 95% tong tai san va mang lai hon 90% tong thu nhap, do d6
kiém soat rui ro tin dung dong vai tro vo ciing quan trong trong hoat dong quan 1y rai ro
ciia Ngan hang. Viéc nhan dinh, danh gid ding thuc trang no xu, no quéa han dé co giai

phap dung dén kip thoi 1a rat can thiét trong cong tac quan tri diéu hanh.

V18 (%) D6 thj 4: Ty l1é no qua han, no’ xau cia MHB

N giai doan 2002-30/09/07

15 Nam

2002 2003 2004 2005 2006 30/09/07

Nguén: Phong Tin dung MHB

No x4u cia MHB dao dong tr 1,77% dén 3,16% giai doan 2002-30/09/2007, cho
thdy cong tac quan ly rii ro tin dung ciia ngan hang twong ddi tét. Miac du téc do tang
truong tin dung ciia MHB rit cao trong nhitng ndm qua nhung ngan hang van duy tri duoc
ty 1& no x4u thap. Ty 1& no x4u ctia MHB thip hon tit ca cac NHTMNN khac va luén nim
trong tim kiém soat cho thdy cong tac quan Iy rui ro tin dung cia MHB kha tét. Mot s6 t6
chirc tu vin va Deutche bank ciing danh gi4 rat cao chét luong tin dung cua ngan hang.
Tuy nhién, giai doan 2005-2006 ng qua han ctia ngan hang c6 xu hudng tang nhanh,
nguyén nhan mot phan do anh hudng cta viéc thay doi qui dinh vé phan loai no theo quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 cta Ngin hang Nha nudc. Mat khac, viéc
kiém soat chat lugng tin dung & mot sé chi nhanh ngay cang long 1éo anh hudng dén chat
luong tin dung toan hé thdng. Viéc khong duy tri ty 1& ng x4u dudi 3% nam 2006 1am anh

hudng dén cac hoat dong dau tu va gop von cua ngan hang trong nam 2007.
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Chinh sach quan 1y rii ro va hé thong phong ngira riii ro

Hién nay ngan hang chua c6 bd phan doc 1ap dé quan 1y cic mit rui ro ciia ngan
hang ma hau nhu do cac phong chirc nang ty kiém soat. Phong tin dung chiu trach nhiém
vé quan 1y rdi ro tin dung, phong ngudn vén chiu trach nhiém vé cac van dé thanh khoan.
Ngan hang chua c6 mot bo phan chuyén trach vé quan 1y rui ro tin dung va quan 1y danh
muc von dau tu. Chua c6 cong cu dinh gid dya trén co so rui ro, chua c6 bd phan nghién
ctru thi trudng, nghién ciru nganh dé trén co s¢ d6 chu trong dau tu vao nhitng nganh co
tiém ning. Cac khoan phé duyét tin dung déu do Giam dbc hodc ngudi duoc uy quyén
quyét dinh, hoi dong tin dung chi c6 chic niang tham muu, diéu nay dé dan dén rui ro vi

khong phai giam dbc chi nhanh nao ciing c6 nghiép vu tin dung.

Ngan hang cling chua c6 bd phan quan 1y rui ro thi truong doc 1ap. Chuc nang quan
Iy rti ro thi truong hién nay do phong Ngudn von thuc hién trong khi cong viéc chinh ciia
phong nay 1a dam bao chirc niang vé ngudn vén va dam bao thanh khoan cho toan hé
thdng. Ngan hang ciing chua xay dung dwgc phuong an xir 1y tinh huéng khi ngan hang

gap cac van dé ve rui ro thanh khoan, rui ro thi truong.

H¢ théng kiém tra, kiém soat cua ngan hang mai chi dung lai & mic do hau kiém,
khic phuc nhitng tn tai sau khi kiém tra cht chua thuc hién duoc chirc ning phong ngira,
canh bao va giam sat tir xa. Viéc theo doi, kiém tra cac mit hoat dong cua cac chi nhanh
con thu cong, chua co qui trinh lién tuc dé bao céo kip thoi nhitng vin d& con ton dong cho
Ban tong Giam dbc.

2.3.2  Nang luc hoat dong
2.3.2.1 Ning lwc huy dong von:

Xac dinh cong tac huy dong vén 1a yéu td quan trong quyét dinh kha ning ton tai va
phat trién ctia ngan hang. V&i muc tiéu hoat dong ting trudng an toan va hiéu qua, MHB
ludn cht trong dén kha ning ting truong ngudn von hoat dong ca vé qui mé ciing nhu chat
lugng. Trong 05 nam gf?m day, ngu@)n vbn cia MHB ludn tang truong déu v6i mot ty 1¢ rat

cao so v&i muc trung binh cua toan nganh. Mac du MHB 1a ngan hang méi thanh 13p nén
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xuit phat diém dé danh gia chua that sy chinh xac nhung voi nhiing gi da dat dugc va véi
s lieu thyc té co thé thay viéc huy dong von cia MHB di dat dugc nhimng thanh cong nhat

dinh.

Bing 3: So sdnh téc dp ting trwéng nguon von huy dong ciia MHB
DPon vi tinh: %

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
MHB 119,30 92,80 72,20 60,10 48,81
Nganh NH 22,50 22,70 33,20 26,86 36,53
CacNHtréndiaban| 54 g 33,20 31,20 25,60 49,00
TP.HCM

Nguon: Bdo cdo thiwong nién NHNN, Bdo cdo tong két hoat dong NHNN TPHCM va MHB

Tyle Do thi5: So sanh tdc d ting trwdng von huy dong ciia MHB
100%
80% - """ |-
60% -

40% +-| f-

20% -

0%
2002 2003 2004 2005 2006
O MHB B Nganh NH O Cac NH trén dia ban TP.HCM

Nam

Téc d6 tang truong voén huy dong ciia MHB rét cao so v6i mirc trung binh ciia toan
nganh ciing nhu cila cdc ngan hang déng trén dia ban TPHCM trong sudt nhiing nim qua.
Nguyén nhan cua viéc tang truong nay la do MHB da chu trong va chu dong dua ra céac
san pham tién goi mang tinh tién ich cao, tdi da héa loi ich khach hang nhu tién goi tiét
kiém linh hoat, tiét kiém bac thang 1a mQt trong nhitng san phém ma MHB trién khai dau

tién thu hat dugc sy quan tdm cua khach hang, mang luéi cia MHB ngay cang dugc mé
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rong va uu tién & nhitng noi c6 kha ning thu hit ngudén von huy dong va nguoi dan c6 théi
quen tiét kiém nhu Ha noi va mot s6 tinh phia Bac. Dén nay, hoat dong huy dong von cia
cac chi nhanh nay dong vai trd vo ciing quan trong trong viéc diéu tiét ngudn von cho céac
chi nhanh & phia Nam, noi ¢6 nhu cau rat 1én vé vén dé cho vay va dau tu. Hon nira, 13
mot NHTMNN nén MHB dé gay duoc long tin cho khach hang nhat 1a khach hang goi
tién.
Bing 4: Co ciu nguon von phin bé theo thi truong ciia MHB

Don vj tinh: ty dong

Nim 2003 Nim 2004 Nim 2005 Nim 2006 30/06/2007
Chi tiéu T . : . .
Zx ytrong |z .x | Tytrong | ~z... [Tytrong| ... |Tytrong| .z .. [Tytrong
Sotién (%) So tien (%) Sotien (%) Sotien (%) So tien (%)

Thi truong 1 2485 64,53 | 3.424| 51,64 4539 42,77 5.954( 37,70 7.846| 46,62
Thi truong 2 1366 3547 | 3.207| 48,36 6.074| 57,23 9.839| 62,30 8.983| 53,38

Tong nguén

vén 3.851| 100,00 | 6.631| 100,00 | 10.613| 100,00 | 15.793| 100,00 | 16.829| 100,00

Thi triecong 1: Thi truvong cac TCKT va dan cw Thi triecong 2: Thi truong cac TCTD va BCTC
Nguon: Phong Ké hoach Téng hop - MHB

Po thi 6: Co ciu ngudn von theo thi trweong

100% -
90% ~
80% -
70% ~
60% -
50% ~
40% A
30% A
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0% -
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Nguén von huy dong trén thi truong 1 (vén huy dong tir cac t6 chtrc kinh té va dan
cu) 1a vo cing quan trong dbi voi hoat dong cia NHTM vi tinh 6n dinh cao va chi phi
thap. Tai MHB, ngudn vén nay ting kha nhanh vé sé lugng tir 2.485 ty dong nam 2003
tang 1én gap hon 03 lan tai thoi diém 30/06/2007, nhung ty trong trong tong von huy dong
giam dang ké, dic biét nam 2006 ngudn vén nay chi chiém ty trong 37,7% tong vén huy
dong, dén 30/06/07 tang 1én 1a 46,62% va hién nay 1a trén 50% cho thdy ngudn vén cua
MHB thiéu tinh 6n dinh. Vi co cdu ngudn von nhu vy, néu khéng cé chinh sach dau tu
va sir dung ngudn von hop 1y ngan hang rat d& roi vao tinh trang rui ro thanh khoan. Mic
du ty trong ndy dang thay doi theo chiéu hudng tich cuc, nhung véi co ciu nhu trén MHB
van can phai chi trong cai thién dang ké thi ngudn vén méi ¢ tinh on dinh va ngan hang

md&i manh dan dugc trong vi¢e phat trién danh muc cho vay va dau tu.

So sanh v&i mot s6 ngan hang khac nhu VCB ty trong huy dong von tir thi truong 1
nam 2006 chiém 81%, STB 94% va ACB 1a 90% cho théy hi€éu qua cua nguén von huy
dong cia MHB rat thap. Ngudn von huy dong tir thi truong 1 hiéu qua hon vi chi phi tra
141 thap, nhat 1 di v6i ngudn tién goi khong ky han cia cac to chirc kinh té néu 6n dinh s&
mang lai cho cac ngan hang mot ngudn lgi 16n do tiét kiém chi phi. Huy dong tir thi truong
2 tlrc “vay lai” von ciia cac ngan hang khac huy dong dugc tir thi truong 1, do d6 phai tra
131 cao hon va khi cac ngan hang ndy gip van dé vé thanh khoan thi MHB s¢ truc tiép chiu
anh huong. Huy dong von tir thi trudng 1 cao con cho thiy uy tin ciia ngan hang dbi véi
khach hang, vi ngay nay khach hang da c6 hiéu biét nhiéu vé ngan hang, ho chon lya gai
tién ¢ nhitng noi c¢6 uy tin, 1di suat hop 1y va cé dich vu tt bat ké d6 1a NHTM co phan

hay nha nuéec.

Huy dong von trén thi trudong 1 cia MHB chua cao 1a do chua c6 nhiéu hinh thirc
huy dong von hap dan khach hang nhu cac NHTM khac va do su canh tranh ngdy cang
gay git giita cac ngan hang trén linh vuc huy dong vn. Cac san pham huy dong cia MHB
mic di d3 c6 nhitng budc tién dang ké nhung van chwa dap tng duoc nhu ciu ngay cang
tang cua khach hang. San pham huy dong cham do6i méi, thiéu tinh da dang mic du 13i suat

ciia MHB & hau hét cac dia ban kha hap din, dién nay cho thay néu chi dung l4i suit canh
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tranh trong huy dong von 1a chwa du, diéu quan trong d6i véi khach hang gui tién tiét kiém

con la tinh tién ich va uy tin hay thuong hi€u cua ngan hang.

Do thi 7: Thi phan huy dong von ciia MHB va mét s6 NH khac

07.08%  m3,90%

B221% g1 66% b2 68%

03,90%

O1.34% W31,75%

W42,26%
W22,93%

07,07% W26,77%

06,95% 015,88% 015,80%
m2.88% W3,07%
=i =
OTCB OEAB BVCB OBIDV
B i 0 Khdi NHNNg EMHB  DKhoi NHNNg
; . . B Cac don vi con lai
B Cac don vi con lai

Nguén: Téng hop tir béo céo ctia cac ngan hang va NHNN

Thi phan huy dong vén ctia MHB con kha khiém tén trong tong ngudn von huy
dong ctia nén kinh t& mic du c¢6 xu hudng tang 1én. Nam 2005 MHB dat 2,88%, nam 2006
14 3,07% nhung con thip hon rat nhiéu so v6i cac ngan hang nhu BIDV, VCB, ACB... Tuy
nhién, diéu ddng luu ¥ 12 néu nhu ndm 2005 thi phan huy dong von cia MHB 14 2,88%
cao hon cua STB (2,21%), thi dén nam 2006 STB d3 dat 3,9% vuot xa MHB. V6i ACB
nam 2005 1a 3,9% thi dén nam 2006 da vuot 1én 7,085% ching t6 mdt su tang trudng vuot
bac cua cic ngan hang néi trén. Néu MHB khong c6 ké hoach dé thu hat ngudn von huy
dong thi ty trong nay s€ con gidm vi hoat dong cua cac ngan hang ngay cang dugc md
rong, rit nhiéu ngan hang dua ra nhiéu hinh thirc khuyén mai dé thu hut khach hang, ké ca
cac NHNNg. Hon nita, viéc huy dong tién goi bang VND tir cac thé nhan d6i voi cac
NHNNg ngay cang dugc néi 1ong theo 16 trinh cam két ctiia Viét nam khi gia nhap WTO.
2.3.2.2 Ning lyc cho vay va diu tw

Hoat dong tin dung dong vai trd vo ciing quan trong d6i v6i hiéu qua kinh doanh
cia MHB trong sudt nhitng nim qua vi doanh thu tir hoat dong cho vay ciia ngan hang
chiém trén 90% tong doanh thu cia Ngan hang. Tong cho vay va dau tu cia MHB nim
2003 1a 4.221 ty dong, dén 30/06/2007 con sb nay da 1én dén 15.506 ty dong ting gan 04
1an so voi cubi nam 2003, toc do ting truong tin dung dau tu binh quan giai doan 2003-
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2006 dat trén 50%, cao hon nhiéu so voi mirc ting trung binh ctia nganh va clia cac ngan
hang trén dia ban thanh phé HO Chi Minh. Nguyén nhan cta sy ting truong nay 1a do
MHB c¢6 hé thong mang ludi rong 16n tai hau hét cac tinh, thanh trong diém dic biét 1a khu
vuc DBSCL, thi truong c6 nhu ciu von dé dau tu va san xuit 1én. MHB lai nhan duoc su
hd trg ngudn vén tir cac to chire nhu Co quan phat trién phap (AFD), Quy Tai chinh nong
thon 2 (RDF2)... voi lai sudt uu dai dé tai trg cho cac tinh PBSCL do d6 thu hut duoc
nhiéu khach hang. Ngoai ra, ngan hang ciing rat chu trong dén cho vay nha &, linh vuc thé

manh ciia ngan hang & cac tinh PBSCL va céac thanh phé 16n.
Bing 5: Téc dé ting trwong tin dung diu tw ciia MHB

DPon vi tinh: %

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006
MHB 105,00 70,71 59,42 48,46 44,68
Nganh NH 14,40 27,80 41,65 31,04 25,44
Cac NH trén dia ban
TP.HCM 32,10 35,89 35,30 35,60 28,50

Nguoén: Bdo cdo thuong nién NHNN, Bdo cdo tong két hoat dong NHNN TPHCM va MHB

1918 (%) DO thi 8: So sanh téc dd ting truwéng tin dung diu tu cia
801 MHB
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Téc do tang truong tin dung va dau tu cia MHB tir 2002-2006 cao hon rat nhiéu so
vo1 mic tdng trudng binh quan cua toan nganh cling nhu cua cac ngan hang trén dia ban
thanh phd HO Chi Minh cho thdy kha ning tiép can thi truong cia MHB trong linh vuc tin
dung dau tu kha tét mic du chinh sach tin dung cua MHB la dat myc ti€u an toan Ién hang
dau. Cho dén nay ty 1& no qua han cia MHB van nam trong tim kiém soat (khoang duéi
3%) thap hon mirc qui dinh cia NHNN. Nguyén nhén cta viéc ting trudng tin dung cao 1a
do MHB ¢6 thé manh vé mang ludi & cac tinh PBSCL, dia ban c6 nhu cau vé vay vbn va
dau tu 16n nhit nude ta. Pay ciing 1a thi truong hoat dong hiéu quia va c6 uy tin nhat cua
MHB d6i véi khach hang vi thuong hiéu MHB hau nhu déu duoc nguoi dan PBSCL biét
t6i. MHB ciing thuc hién da dang hoa cac san pham cho vay déap tmg t6i da nhu cau khach
hang, mé rong hoat dong theo hudng nang ty trong dau tu chimg khoan va gidy to co gia
nham dam bao hiéu qua va kha nang thanh khoan ciia ngan hang. Ngoai ra, qui trinh thu
tuc don gian, sy tan tinh cia cac can bd tin dung ciing 1 nhirng nguyén nhan diy manh téc

do tang trudng cho vay dau tu cia MHB.
Do thi 9: So sanh thi phin cho vay ciia MHB va mdt s6 NH khac

1,84% 2,06% 2,49%1,03%

1,12%

15,00%

17,37%

1,77%

8,31% 8,04%
OACB BmSTB OACB B STB
OTCB OEAB oTCB OEAB
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B MHB O Khéi NHNNg B MHB ) ] O Khoi NHNNg
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Nguén: Téng hop tir bao céo cla céc ngan hang va NHNN
Hoat dong tin dung dau tu cia MHB chiém ty trong rat nho trong tong tin dung dau
tu cua nén kinh té cho théy tam anh huéng cuia MHB dén thi truong con rat han ché. Mic

di c¢6 chuyén bién tich cyc trong nim 2006 nhung so voi cac ddi tha canh tranh thi ty
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trong nay ciia MHB con rat khiém tén. Néu nhu nim 2005 ty trong cho vay dau tu cua
MHB 14 1,77%; ACB 1a 1,71% va STB 1a 1,84% thi dén nam 2006 ty trong nay lan luot 14
2,05%; 2,55% va 2,49% cho théy tbc do tang truéng cua ACB va STB cao hon rat nhiéu
so véi MHB mic du xuat phat diém voi qui md gan gidng nhau, hé thong mang ludi tuong
duong nhau, riéng ACB hé thdng mang ludi con thap hon rat nhiéu so véi MHB va STB
nhung téc do ting cao nhat. Tir phan tich trén cho thiy, hé thong mang luéi 16n chua han
1a nhan t6 quyét dinh niang luc hoat dong ctia ngan hang ma quan trong 13 t6 chirc hoat
dong tai timg chi nhanh, phong giao dich hién c6 sao cho hiéu qua, thu hut duoc nhiéu

khéach hang.
Vé co cau cho vay va dau tw:

Bang 6: Co ciu cho vay va dau tw ciia MHB tir 2003-30/06/2007

PVT: ty dong
Chi tiéu Nim 2003 | Nam 2004 | Nam 2005 [ Nam 2006 30/06/07

Cho vay ngin han 1.287 3.003 4.552 5.526 6.269
Ty trong (%) 30,49 44,63 45,57 38,23 40,43
Téc d6 tang truong (%) 32,41 133,33 51,58 21,40 13,45
Cho vay trung dai han 2.583 2.965 3.915 4.488 4.699
Ty trong (%) 61,19 44,06 39,19 31,05 30,30
Tbc 6 tang truong (%) 98,69 14,79 32,04 14,64 4,70
Piu twr CK, TPCP 351 761 1.523 4.440 4.538
Ty trong (%) 8,32 11,31 15,25 30,72 29,27
Téc d6 tang truong (%) 75,50 116,81 100,13 191,53 2,21
Tong cong 4.221 6.729 9.990 14.454 15.506
Téc dd ting trwdng chung (%) 70,68 59,42 48,46 44,68 7,28

Nguon: Phong tin dung MHB

C6 mot sy chuyén dich dang ké trong co cdu cho vay va dau tu theo hudng giam
dan ty trong cho vay va ting dau tu chimg khoan va gidy to ¢ gia. Cu thé: nim 2003 dau
tu ching khoan va gidy to c6 gia chi chiém 8,32% tong tin dung dau tu thi dén 30/06/2007
ty 1& nay da 1én dén gan 30%. Muc tiéu cia MHB 1a ting ty 1& nay 1én dén 50%. Pay la

mot budce chuyén bién tich cuc dé ngan hang khong quéa phu thudc vao hoat dong tin dung
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cling nhu han ché dugc nguy co rui ro thanh khoan do nguén vén thiéu tinh 6n dinh cia
MHB nhu d4 phan tich ¢ trén. Tuy nhién, viéc tang ty 1é du tu chimg khoan va gidy to co
gia ciing s& 1am cho hiéu qua sir dung ddng vén cia MHB giam hay dbi tugng nhan duoc
vbn vay ciia ngan hang ciing bi thu hep. V& lau dai ngan hang can chu trong dén viéc 6n
dinh nguén von va thac déy hoat dong tin dung dé t6i da hoa loi ich thu duogc déng thoi

thu hut dugc nhiéu khach hang hon.

Ty trong du ng cho vay trung dai han c¢6 xu huéng giam dan tir 61% nam 2003
xudng con 30,3% 30/06/2007. Ty 1& nay kha thap cho thay rui ro tiém an trong hoat dong
cho vay cia MHB khéng cao vi tinh chat cac khoan no ngin han thudng dugc phan anh
ngay, nhat 14 d6i v&i nhitng khoan no ¢6 van dé va nhu vdy ngan hang c6 bién phap xir ly
kip thoi. Déi v6i nhitng khoan vay trung dai han do tinh chat khoan ng thuong khong duoc

phan anh ngay tinh hinh kho khan nén viéc kiém soat rii ro gap nhiéu kho khan hon.
2.3.2.3 Nang luc phat trién san pham dich vu:

San pham duoc coi 1a nén tang cho viéc théa man khach hang nén ciing chinh la
yéu t6 quan trong mang tinh cbt 16i trong hoat dong Marketing ctia ngan hang, 1a su két
nbi truc tiép nhat véi khach hang. O MHB céc san pham chu yéu ding lai & cdc san pham
truyén théng, chua phat trién duogc cac san pham tién ich mang tinh Gmg dung cong nghé

cao.

Péi véi cdc san pham tién goi: MHB d timg budce da dang hoa duge cac san pham
tién goi dé thu hit khach hang. Ngoai cac cac san pham tién goi tiét kiém, tién goi thanh
toan c6 ky han, khong ky han thong thudng, MHB con ¢6 cic san pham nhu tién goi tiét
kiém bac thang, tiét kiém linh hoat, tiét kiém thudng i suat, tiét kiém tich luy va gdi tién
c6 qua tang ...dé thu hit khach hang. Céac ky han gai tién ciing phong pht hon theo hudng
t6i da hoa loi ich va tién loi cho khach hang, tién gdi c6 thé dugc tinh 13i sudt co ky han
theo nam, thang tham chi theo tudn. Tuy nhién, nhin chung san pham tién goi cia MHB
van nghéo nan, don diéu do chi ding lai & cac san phém truyén théng. Ngéan hang chua co
cac san phAm mang tinh tién ich cao do hé thong cong nghé thong tin con lac hau. Tai

MHB, khéch hang géi tién & dau phai dén noi d6 dé rat do ngan hang chua c6 hé thong ndi
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mang truc tuyén; viéc tra ctru s6 du tién goi, tién vay con mang tinh thu cong. San pham
thé dén thoi diém nay MHB moi bat dau trién khai, chinh vi vay s6 lyong tai khoan tién
g0i thanh toan cua khach hang tai MHB con han ché va ngan hang chua tan dung duoc
ngudn von véi chi phi ré nay.

San phdam cho vay: Hoat dong cho vay truée day duoc cho 1a san pham doc quyén
ctia ngan hang, cac doanh nghiép va ca nhan thuc sy ¢6 nhu cau méi dén g ctra ngan hang
dé “xin” vay von. Ngiy nay, cac doanh nghiép, ca nhan duoc khuyén khich vay vbn dé
dau tu san xuét kinh doanh, mua nha va tiéu dung ca nhan. Nhan thirc duoc diéu nay MHB
da co chién lugc mé rong mang ludi muc dich la dé khach hang tiép can cac san phém mot
cach d& dang hon, thuan lgi hon. Ngin hang ciing di xac dinh duoc rang viéc cho vay
khong chi 13 thoa man nhu cau cua khach hang ma chinh 1a nhu cau ctia cac ngan hang.
MHB d3 thiét ké da dang hoa cac san pham cho vay nhu cho vay san xuét kinh doanh, tai
trg du an, gbp von lién doanh lién két, cho vay theo han mtc tin dung, cho vay chiét khau
bo chig tur, cho vay tiéu dung, mua 6 t6, cho vay mua nha, cho vay du hoc ...c6 tai san
dam bao hodc khong co tai san dam bao.

MHB 1a mt trong nhitng ngan hang dau tién thyc hién viéc cho vay thé chip bang
tai san hinh thanh tir vén vay thanh cong va duoc rat nhiéu cac ngan hang khac “hoc tap”
theo. Ngan hang di chi trong dén mdi quan hé giita khach hang va ngan hang theo huéng
ngay cang hop 1y hon, gan gili hon phan anh dung yéu cau thi truong. Tuy nhién, tinh tién
ich ctia cac san pham ciing chwa cao. MHB van chua thiét ké duoc cac san phdm cho céac
nhom khach hang riéng biét, thu tuc cho vay con ruom ra, vi¢e danh gia va xem xét khoan
vay dua vao dong tién con han ché, cho vay chu trong tai san thé chip. Tinh chuyén
nghiép trong cho vay ciing chua cao, thdi gian quyét dinh khoan vay lau, khach hang
khong thé ndi mang dé ndp don vay vén, tra ctru thong tin vé hd so va quyét dinh ctia ngan

hang.
Thanh toan va cac dich vu khac

C6 thé noi tinh chuyén nghiép trong cac san pham dich vu cia MHB con chua cao

thé hién & cach thuc, qui trinh, toc do xur Iy cong viéc va cung cach tiép can. Cac san pham
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nhu Phone banking, Internet banking, Home banking chua duoc trién khai, san pham thé
ATM moi budc dau dua vao sir dung nhung nhin chung tinh tién ich chua cao va chua gay
duge strc hut ddi v6i khach hang. Hé thong ATM ciia MHB méi lién két dugc véi lién
minh thé ctia Ngan hang Dong A, chua két ndi dugc vao hé thdng Vietnam Banknet Card.
Do s6 luong may ATM va POS thanh toan cua lién minh thé Pong A chua 16n nén ngan
hang gap kho khan trong viéc phat hanh thé cho khach hang, dac biét 1a & cac chi nhanh
tinh. Cac san phdm phai sinh tién té nhu hoan doi ty gia, 13i suat, hop dong ky han, quyén
chon chua duoc nhic téi thudng xuyén & MHB ma chi méi dimg lai ¢ mérc do trién khai,
nhiéu nghiép vu chua phat sinh tai ngan hang. Nguyén nhén cta nhitng han ché nay 1a do
chién lugce tiép can khach hang ctia ngan hang con yéu, trinh do ctia can b nhan vién con
han ché, muc do ung dung cong nghé trong viéc phat trién cac san pham dich vu thép.

Bing 7 : So sanh Ty I¢ Thu nhdp ngoai lii/Tong Thu nhdp
Don vi tinh.: (%)

Ngéan hang 2003 2004 2005 2006
MHB 12,43 16,46 12,54 10,27
ACB 26,18 26,32 25,21 36,09
STB 26,10 31,40 30,21 32,69
TCB 22,23 19,46 19,26 24,25
EAB 20,63 20,97 28,60 27,82
VCB 16,53 17,31 22,76 26,45
BIDV 29,34 38,39 9,13 20,33

Ngudn: Béo céo két quan HPKD céc ngan hang

Ty trong thu nhap ngoai 1ii cia MHB thap nhét so voi cac ngan hang khéc, chi
chiém 10,27% téng thu nhap nim 2006 nhung néu loai trir khoan thu nhép tir dau tu ching
khoéan va gidy to ¢ gia thi ty trong nay con thip hon nhiéu. Ty 1é nay thp cho thiy thu
nhap cua ngan hang chi dya vao 1i, san phim don diéu, rii ro cao. MHB can phai chu
trong nhiéu dén cong tac phat trién dich vu dé da dang hoa ngudn thu, boi vi néu ngudn
thu chi tap trung vao thu tin dung thi rai ro s€ rat 16n, hon nita canh tranh gitra cac ngan
hang ngay cang gay git, chénh léch 13i suat cho vay va huy dong vén ngay cang giam nén

hi€u qua tur hoat dong tin dung ciling bi thu hep lai. Ty trong thu nhap ngoai lﬁi/Téng thu
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nhap cia hau hét cac ngan hang khac déu c6 chiéu hudng ting nhu VCB, STB, BIDV va
dac biét la ACB tang tur 25,21% nam 2005 1én 36,09% nam 2006. Dat duogc diéu nay la do
ACB d4 rat chi trong trong viéc phat trién cac san phan dich vu méi va gi6i thiéu rong rai
t6i dung d6i tugng khach hang ma san pham d6 hudng téi. MHB chua c6 chién luoc tiép
thi san pham t6t cling nhu chua c6 kha ning cung cip dugc cac san pham tron goi nén kha
nang thu hut khach hang con rit yéu. Nguyén nhan ctia sy yéu kém nay 1a do ha tang cong
nghé ciia MHB yéu, do d6 khé c6 thé trién khai dugc cac san pham tién ich cao nhu cac
nghiép vu thanh todn online, phone banking, internet banking; Cac gia tri gia tang khach
hang duoc hudng khi giao dich véi MHB con nhiéu han ché so v6i cac ngan hang khac,
dic biét a NHNNg. Cac gia tri gia ting va hd trg trong thanh toan qudc té khong chi phuc
vu tot cho khach hang ma con mang lai lgi nhuan tryc tiép cho ngan hang do phi dich vu
cao hon, 1i suit tin dung cao hon, chénh 1éch ty gia ngoai té 16n hon. Pay chinh 1a thé

manh cua cac NHNNg ma chua c6 ngan hang trong nudc nao c6 thé dap ung duogc.
Ve cong tac phat trién san pham moi

MHB chua c6 bo phan chuyén trach dé nghién ctru va phat trién san pham. Viéc
dua ra cac san ph'?lm moi hién nay 1a do can b ctia cac phong nghi¢p vu tai hdi sé lam va
trién khai cho cac chi nhanh. Phong tin dung dua ra cac san pham tin dung, phong ngudn
vbn dua ra cac san pham vé ngudn von... va huéng dan trién khai trong toan hé thong.
MHB chua ¢6 cac san pham dugc thiét ké dic thu cho timg ving, ting giai doan hay ting
dbi tuong khach hang cu thé; chua tién hanh khao sét thi truong dé tim hiéu nhu ciu cua
khach hang nén viéc dua ra san phdm mai 13 hoan toan tu phat va ngin hang ciing chua
thuc hién danh gia hi¢u qua cua san pham sau khi duoc trién khai, do d6 c6 nhitng san
pham ra doi rat 1au nhung tinh tmg dung khéng cao vi khong phut hop véi nhu cau thye té

cua thi truong.

Sau khi gia nhap WTO, céc qui dinh d6i voi khu vuc tai chinh va ngan hang dugc
ndi long, cdc NHTM Viét nam ndi riéng va MHB noi chung phai chiu &p luc gia tang canh
tranh budc dau tir cac NHNNg. Cac ngin hang nay hoat dong véi mirc chénh 1éch 13i suat

thap hon, cac dich vu va kénh phan phdi t6t hon. Két qua ctia su canh tranh nay 1a chénh



53

léch 13i suét dau vao dau ra sé giadm. MHB hién nay dang hoat dong véi murc chénh I¢éch lai
sut tur 3,5-4% trong khi d6 cac NHTM tai cac nudc phat trién hoat dong vo1 muec 1ai suit
chénh léch vao khoang 2,5%. Piéu nay cho thiy viéc nang cao kha ning phat trién san
pham dich vu dé gia tang ngudn thu tir cac san pham dich vu khac ngoai 13i tré nén vo
cung ¥ nghia dbi voi ngan hang trong giai doan toi.
2.3.2.4 Qui moé ngdn hang

Dén thoi diém 30/09/2007 tong s6 chi nhanh va phong giao dich cia MHB di 1én dén
gﬁn 150 trai dai tir Bic chi Nam, mang ludi hoat dong cua MHB dang thir 6 trong toan hé
théng NHTM chi sau 04 NHTMNN va ngan hang Sai gon thuong tin. Hau hét cac chi
nhénh va phong giao dich cua MHB déu dat tai cac tinh, thanh phé trong diém c6 tiém
nang khai thac. Tir 01 Hoi sé tai TPHCM nam 1998, MHB da tién hang mé rong mang
ludi tai cac tinh DPBSCL dé thuc hién chirc nang nhiém vu ban dau ctia minh. Tién trinh

phat trién mang lu6i cia MHB nhu sau:
- Niam 1999 m& 03 chi nhanh cép 1
- Nam 2000 m& 01 chi nhanh cép 1
- Nam 2001 m& 03 chi nhanh cdp 1 va 04 chi nhanh cap 2
- Nam 2002 m& 03 chi nhanh cap 1, 05 chi nhanh cap 2 va 2 phong giao dich

- Nam 2003 m¢ 12 chi nhanh cﬁp 1, 01 Van phong dai dién tai Ha nd1, 05 chi nhanh
cap 2 va 19 phong giao dich

- Nim 2004 m& 03 chi nhanh cp 1, 07 chi nhanh cap 2 va 15 phong giao dich
- Nam 2005 m& 04 chi nhanh cp 1, 03 chi nhanh cép 2 va 14 phong giao dich
- Niam 2006 m& 02 chi nhanh cap 1 va 20 phong giao dich

- Tur dau nam 2007 dén 31/10/2007 mé thém 20 phong giao dich.

Qui md cia MHB phat trién rat nhanh, nhat 13 tir khi Chinh phu phé duyét dé an tai co

c4u ngan hang thanh ngan hang hoat dong da nang nim 2001. Muyc tiéu ciia viéc mo rong
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mang ludi 1a dua cac san pham dich vu dén gan hon véi khach hang, mé rong qui mo va
nang cao hiéu qua hoat dong, day nhanh toc do ting truong va gia ting thi phan. Do qui
dinh vé mirc vén t6i thiéu dé md thém chi nhanh nén tir ndm 2005 dén nay MHB chi c6
thé mo rong mang ludi dudi hinh thic 1a cac phong giao dich. Sau khi hoan tat tién trinh
b phan hoa va ting von diéu 18, MHB c6 thé md thém cac chi nhanh & cac thanh phd 16n
va phu kin mang ludi ca nudc, dong thoi cé thé nang cap cac chi nhanh cap 2 va phong
giao dich hoat dong hi¢u qud, doanh s6 cao 1én thanh chi nhanh dé nang tam hoat dong cua

cac don vi nay.

C6 thé n6i MHB ¢6 lgi thé vé qui mé hon nhiéu NHTM khac va MHB dang tin dung
loi thé nay dé thu hut khach hang. Riéng & khu vie DPBSCL MHB rét 6 loi thé trong viéc
thu hat khach hang. Tuy nhién, hién nay caic NHTM khac ciing dang c6 xu huéng mé rong
mang ludi dén céc tinh, do d6 MHB va cac chi nhanh MHB tai DPBSCL can phai ¢ nhiing
bién phap dé giit vitng va phat huy hon nira lgi thé cta minh. Trong tong s6 gan 150 chi
nhanh va phong giao dich cuia MHB thi chi ¢6 hon 20 chi nhanh va phong giao dich dat tai
TPHCM va Ha ndi, con lai 1a & cac tinh, thanh phé) khéac. Trong khi d6, mang ludi hoat
dong cua ACB dén thoi diém thang 10/2007 1a 106 diém trong d6 c6 t&i 62 chi nhanh,
phong giao dich dat tai TPHCM; Ngan hang Phuong nam trong tong sd 73 chi nhanh va
phong giao dich c6 téi 35 diém dit tai TPHCM. Céac ngan hang khac thuong cha yéu tap
trung mang ludi & cac thanh phd 16n do san pham dich vu cua ho da dang phong phu, va
thudng & cc thanh phd 16n nhu cau sir dung san pham dich vu ngan hang, nhit 13 nhiing
dich vu tién ich cao cao hon ¢ cac khu vuc khac. Riéng MHB khong c6 1oi thé vé san
phém dich vu tién ich cao nén chién luoc déy manh mang ludi ¢ cac tinh DPBSCL va céc
tinh thanh khac dé thu hut khach hang trudc day 1a dang din, nhung vé 1au dai MHB can
chu trong hon dén viéc phat trién qui mo & cac thanh phd 16n va phat trién dich vu tién ich
cao dé da dang hoa ngudn thu ciia minh.

Do qui mé 16n va hé théng cong ngh¢ con lac hiu nén viéc theo doi, danh gia va giam
sat thuong xuyén hoat dong cua cac chi nhanh dac biét 1a cac phong giao dich cua MHB

con han ché. Cac chi nhanh cép 2 va phong giao dich chu yéu giao cho cac giam dbc chi
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nhanh quan 1y nén nhiéu phong giao dich nhiéu nim ting trudng rat cham nhung van ton
tai, giam ddc chi nhanh khong c6 nhiing bién phap kip thoi dé hd trg va ning cao hiéu qua
hoat dong. Pay ciling 1a mot trong nhiing nguyén nhan lam gia tang ty 1¢ chi phi trén doanh
thu ctia ngan hang. Mot s6 chi nhanh do chii quan trong viéc kiém tra giam sat nén dé xay
ra tinh trang ng xau rat cao. Tir d6 cho thdy, MHB can phai c¢6 co ché danh gia va giam sat
thuong xuyén hoat dong ciia khong chi cac chi nhdanh ma dén ca mang ludi phong giao

dich dé nang cao hiéu qua kinh doanh va giam thiéu riii ro hoat dong.
2.3.3  Ning lwe quan tri didu hanh

Pé dat dugc thanh cong trong nhitng nim qua, ting trudng cao lién tuc, hé thong
mang ludi rong khap, doi ngii nhan sy ngdy cang 16n manh...ching to Ban linh dao MHB
da c6 nhitng hudng di thich hop phu hop véi didu kién va dic thu cia MHB. Poi ngii 1anh
dao cia MHB 13 nhitng ngudi c6 kinh nghiém, ¢6 tdm nhin va sin sang do6i méi, bang
ching la viéc ngdn hang da dat dugc nhitng thanh cong nhét dinh, d3 va dang chuén bi
tig budc cai tién moé hinh hoat dong, thay ddi co cdu td chic ...dé sau khi c6 phan hoa
ngan hang hoat dong hi¢u qua hon. MHB dang dugc co quan cua Chinh phu Thuy sy tai
trg dé nang cao nang luc ngan hang va hoan tat giai doan chon nha thau dé thuc hién dy an
dau tu cong nghé méi. Tuy nhién, budce di cia MHB con cham hon cac NHTM khéc rat
nhiéu, bdi vi mot s6 NHTM khac di trién khai nhitng cong viéc hién MHB dang 1am tir
my nam trudc dy, nhidu ngan hang da dua hé thong cong nghé hién dai vao st dung, bd
tri md hinh t6 chirc theo hudng chuyén mén hoa dén timg d6i tugng khach hang. Hon nira,
tai co cdu lai ngan hang 1 viéc lam rat kho khin, doi hoi phai c6 thoi gian, cong stic va
nguén luc, néu MHB khong chuan bi ot vé viéc dau tu con nguodi va c6 chinh sach nhan
su phu hop thi cac dy an trén sé rat kho thanh cong. Viéc dua hé théng cong ngh¢ hién dai
vao van hanh cling phai mat kha nhiéu thoi gian nén néu MHB khong khan truong ting tdc
thi hoat dong cia MHB s& cham lai rat nhiéu so voi nhiéu ngan hang khac dang cé tiém

luc va da san sang budc vao cudc dua hau WTO.

bdi véi viee xay dung ké hoach va chién luge kinh doanh: Qua trinh xay dung

chién lugc tai MHB khong rd rang, thiéu tinh khoa hoc chinh vi vay ma nhiéu ké hoach
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hanh dong khong dung theo du kién ban du. Viéc dé ra muc tiéu chién lugc khong dua
trén bat ctr sy phan tich chuyén mén nao vé tinh kinh té x4 hoi, vé ning luc ciia ngan hang.
Khéng c6 bd phan chuyén trach xay dung chién luoc, chi c6 phong ké hoach tién hanh 1ap
ké hoach tong hop dua trén ké hoach ciia cac chi nhanh va phong ban goi vé (chi yéu la
nam sau cao hon nim trudce va dua vao tée do tang trudng..). Céc ké hoach hoat dong
mang tinh hinh thirc khong c6 ké hoach hanh dong cu thé, khong xac dinh ngudn lyc can
duge st dung. Khong c6 bo phan giam sat viée trién khai chién lugc va diéu chinh chién
luge. Chi c6 theo ddi viée thuc hién ké hoach va can thiét thi cudi nim diéu chinh ké
hoach. Viéc diéu chinh ké hoach cling tuy ti€n, muc dich dé hoan thanh ké hoach nam chir

khong dya trén viéc phan tich, danh gia hién trang.

Cong tac quan tri diéu hanh cua ngan hang con mot sé han ché, nguyén nhan 1a do
ngan hang con bi rang budc nhiéu bdi cac co ché quan 1y kinh doanh, tai chinh cia Nha
nuée, cac co ché nay con can thiép kha sau vao hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
Chinh co ché nay da khién ban lanh dao kho tim kiém dugc ngudn nhan lyc dé thyuc hién
duoc muc tiéu dé ra. Hé théng kiém soat ndi bod con mong va yéu, ngan hang chua c6 duogc
hé thdng dé thu thap, phan tich va xu 1y thong tin, ngay ca thong tin ndi b dé gitip ban

lanh dao dua ra cac quyét dinh dung din va kip thoi.
2.3.4  Nang luc cong nghé

Hé thong cong nghé cia MHB hién tai da rat cii ky va lac hau, khéng phu hop véi
thuc té phat trién cta ngan hang. Thyc té, 1anh dao ngan hang da khong thé cap nhat mot
cach day du chi tiét vé hoat dong cua ngan hang hang ngay do hé théng xir Iy théng tin con
yéu kém, ngay ca viéc truyén file bio cac hang ngay giita cac chi nhanh va hoi s ciing
con gap nhiéu truc tric, sd liéu cap nhat khong chinh xac. Nhiéu bao cdo hay s6 liéu can
thu thap con phai xtr 1y thu cong, hodc ¢o truy xuét dugc cling phai kiém tra lai. Tir nim
2006 dén nay, MHB di chu trong vao viéc dau tu cong nghé, trang bi hé théng ngan hang
16i dé quan 1y van hanh va mé rong cac san pham, dich vu phuc vu cho nhu cau ngiy cang
da dang cua khach hang. Tuy nhién cong tac trién khai con rat cham, dén nay ngan hang

van chua chon va ky hop dong dugc véi nha thau cu thé nao. MHB khéng c6 bd phan



57

nghién ctru vé cong nghé ngan hang, vi vay ngan hang khong thé chu dong nghién ciru,
xac dinh céc linh vuc, nghiép vy, bo phan phai thay doi cong ngh¢, va lya chon cong nghé
tmg dung. Xét trén mot sd tng dung cong nghé quan trong va phd bién nhit, so véi cac
ngan hang thuong mai quy mé tuong duong, thi mirc d6 dau tu vao cong nghé méi cua

MHB 14 thip nhit.

Bing 8: Diu tw cho cong nghé tai mét sé ngén hang

Ngﬁn Cor.e Interl.let Ph01.1e ATM ?g?\zlsl;
hang Banking | Banking | Banking Banking
EAB X X X X X
VCB X X X X X
ACB X X X X X
STB X X X X X
BIDV X X X X X
TCB X X X X X
MHB chua chua X X chua

(Nguon : Website cdc ngdn hang; x: dd dau t va dwa vao sir dung)

Ngan hang Pong A, ndm 2006 d3 trién khai hai kénh giao dich ty dong do l1a ngan
hang dién tir va ngén hang ty dong di hoan thanh du an chuyén dbi sang hé thong core
banking m&i va giao dich online toan hé théng. Ngan hang A Chau, Vietcombank 14 nhiing
ngan hang trién khai rit sém giao dich online tir nim 2000. MHB vira tién hanh trién khai
hé théng thé ATM nam trong lién minh thé Pong A nhung tién ich thé¢ MHB con han ché,
s6 lwong may it lai chua két ndi v6i hé thdng Bank Net nén chua thu hut dugce khach hang.
Rit nhiéu NHTM hién nay da trang bi hé thong ngan hang 13i, internet banking, phone
banking,...do do viéc thu hut khach hang, dac bi¢t 1a gidi tré co tri thirc, cdc doanh nghiép
va ¢4 nhan c6 loi thé hon nhiéu. Néu MHB khong trién khai nhanh s& rat d& mat khach
hang vi hién nay khuynh hudng st dung cac dich vu tién ich cao ngdy cang nhiéu vi tiét

kiém chi phi va thoi gian.
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Tuy nhién, viéc dau tu cong nghé sau cling tao cho MHB nhiing lo1 thé nhit dinh vi
cong nghé phat trién mot cach nhanh chong theo hudng ngay cang ré hon va tién ich cao
hon nén ngén hang c6 thé hoc hoi dugc kinh nghiém tir nhitng ngan hang di trudc va s&
chon dugc nhitng cong nghé tot nhat va phu hgp nhat cho minh. Thyc té hién nay, nhiéu
ngan hang di trang bi hé thong cong nghé hién dai nhu core banking nhung khong phu
hop hoac khong dat dugc muc ti€u déra nhung viéc thay ddi lai 1a cuc ky kho khan vi lién
quan dén rat nhidu yéu t6 va hon nita sb tién bo ra dé dau tu cong nghé 1a rit cao tinh dén

hang triéu do la My.
2.3.5 Thuong hi¢u

La ngan hang dugc ra doi kha muon, thoi gian dau hoat dong ciia MHB lai chi tap
trung ¢ vung DPBSCL nén nhén thtrc vé thuong hi¢u MHB tai PBSCL 1a kha manh, song
ngoai khu vuc nay hinh anh cia MHB con md nhat va chua dugc nhidu nguoi biét dén.
Maic du ngan hang da chiém dugc mot thi phén nhét dinh trong vi¢c huy dong von va cho
vay nhung c6 thé néi rang MHB chua phai 1a thuong hiéu manh. Tén ngan hang Phat trién
nha PBSCL kha dai lai mang tinh khu vyc nén it nhiéu gdy su nham I4n cho khach hang
nhat 1a d6i voi khach hang & cac chi nhanh ngoai khu vuc PBSCL.

Mat khac, MHB ciing chua thyc hién chién luoc quang ba thuong hié¢u nhiéu trén
cac phuong tién thong tin dai chiing nén thuong hiéu MHB tham chi con xa la v6i nhiéu
ngudi ngay ca & thanh phé HCM, noi try s chinh cta ngén hang tra dong, va dic biét 1a &
cac tinh ngoai khu vuc PBSCL. Mac du vo1 doi ngii lanh dao va nhan vién ndng dong,
nhiét tinh, nhung phan 16n 13 nhan vién méi tuyén dung, chua c6 nhiéu kinh nghiém nén
viéc tiép can khach hang con nhiéu khé khin nhét 13 dbi véi cac khach hang c6 nhu cau
goi tién & cac tinh mién Bac va mién Trung.

2.3.6  Ngudn nhan luc

Téng sb can bd nhan vién cia MHB dén 31/08/2007 1a 2.462 ngudi trong d6 68%
c6 trinh d6 tir dai hoc tré 1én, 19 % tdt nghi¢p cao déng, trung cép con lai 13 tot nghiép 16p

12 va thip hon. Néu phan tich lao dong theo trinh d6 chuyén mén thi ngudn nhan lyc cua
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MHB con han ché hon nhiéu so véi cac NHTM khac va thap xa so voi cac NHNNg va
NHLD. Tong sd can bd nhan vién ciia Ngan hang A chau dén 31/12/2006 1a 2.892 ngudi,
trong do co dén 90% nhan vién c6 trinh do tir dai hoc va sau dai hoc duoc tuyén chon va
dao tao can ban ¢ trong va ngoai nude. SO can b nhan vién cua Vietcombank hién nay 1a
6.478 nguoi trong d6 80% la co trinh d§ tr dai hoc trd 1én. Cac NHLD va NHNNg gén
nhu 100% can b nhan vién cé trinh do dai hoc trd 1€n (chi trtr bdo v¢ va lai xe), nhiéu
ngudi c6 trinh d6 sau dai hoc va tét nghiép dai hoc tai nuéc ngoai. Nhidu ngan hang con
thanh 1ap Trung tdm ddo tao chuyén dio tao nghiép vu thyuc té va chuyén sau vé ngan hang
nhu ACB, Ngin hang Phuong nam, STB... dé doi ngii nhan vién cua ho thudng xuyén

duoc dao tao va cap nhat thém kién thirc moi.

Mot trong nhitng nguyén nhan ctia tinh trang ngudn nhan lyc chat luong thap 1a do
MHB la ngan hang ra do1 mudn, do1 ngti nhan vién mot phﬁn la tuyén moi, can bo cti dugc
chuyén dén tir nhidu ngudn khac nhau ning luc va cach tiép can khac nhau nén ban dau
cong tac diéu hanh gap nhiéu khé khan. Nhiéu can bd c6 kinh nghiém phai roi bé ngan
hang do chinh sach lwong chwa hop 1y hodc do chinh sach khuyén khich ddo tao nang cao
trinh d6 chuyén mon cia ngan hang chua duogc chu trong. D61 ngli nhan vién ngan hang
con thiéu dong bo, thiéu nhimng can bd co kinh nghiém, dic biét nim 2003 khi tiép nhan 12
cong ty tir Tong cong ty Vang bac da quy, MHB phai tiép nhan hang trim nhan sy khong
dam bao trinh d6 1am viéc trong linh vuc ngan hang. Hau hét can bd nhan vién nay khong
c6 trinh d6 chuyén mén, nhiéu can bo méi hoc hét 16p 9, tham chi 16p 3, ngan hang van
phai tiép nhan va b tri cong cac cong viéc nhu thu quy, kiém ngan, bao vé..., nhung thuc
su nhirng nguodi ndy lam viéc khong thé hiéu qua vi tudi cao, trinh do vi tinh, ngoai nglr va
chuyén mén khong cé. Nhiéu chi nhanh hién nay van con chiu 4p luc vi chua giai quyét

dut diém dugc ngudn lao dong chat lugng kém nay.

Nhan thirc duoc didu nay, thoi gian qua Ban lanh dao ngan hang MHB da chu trong
dén viec tuyén chon va dao tao nguén nhan luc chét lugng cao nhung do ngu@)n nhan luc
cho linh vuc tai chinh ngan hang hién nay rat khan hiém, ché do dai ngod va luong thuong

ctia ngan hang chua linh hoat vi MHB hién nay van 1a NHTMNN nén cac co ché vé luong
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thudng van bi chi phdi nhiéu tir cic qui dinh cta Bo tai chinh. Dé c6 thé thuc hién tét muc
tiéu tai co cdu ngan hang va trang bi hé thong cong nghé thong tin hién dai dap tmg nhu
cau phat trién ngay cang cao, MHB can phai c6 nhimng chinh sach vé ngudn nhan luc mot
cach hop ly ca trong ngén han va dai han dé thu hat duoc nguén nhén luc chat lugng cao

va gilr chan dugc nhitng nhan vién gidi ¢ lai lam viéc cho ngan hang.

24 DPANH GIA PIEM MANH, PIEM YEU, CO HQI VA THACH THUC CUA
MHB TRONG GIAI POAN HIEN NAY.

2.4.1 Piém manh:

e MHB c¢6 hé théng mang ludi rong la nén tang cho viéc tiép can khach hang, hién
Ngan hang da c6 mit tai 31 tinh thanh trén ca nude voi gan 150 chi nhanh va phong
giao dich. Vi¢c mé rong mang ludi dac biét 1a ¢ khu vuc phia Bic trong mot vai
nam gan day da cho phép ngan hang da dang hoa luong tién gdi. Cac chi nhanh phia

Bic 13 kénh huy dong vén 16n phuc vu cho nhu cau cho vay ¢ cac tinh PBSCL.

e Ngén hang c6 co s ngudn von virg manh, ty 1 an toan von cao & mirc 9,02% nam
2006 tao diéu kién hd tro cho sy ting trudng tin dung va dau tu. Ngan hang lai ¢6 co
hoi dé tang vén vi tién trinh ¢ phan hoa MHB di duoc Chinh pht phé duyét va sé
hoan tat trong nam 2007. Ngoai ra, ngan hang con duoc dam bao cép von tir cac du
an nhu RDFII, han muc tin dung trong 15 nam cia Co quan phat trién Phap AFD,
ADB....

e Tong tai san cia MHB ting 48% niam 2006, 54% nam 2005, 65% nam 2004, 71%
nam 2003 va 77% nam 2002. Két qua nay chi yéu do sy ting truong 16n manh tir
tin dung va dau tu trong nhiéu nim qua va su ting trudng ciia cac giao dich tién goi
tir t6 chire, dan cu va td chuce tai chinh.

e MHB chiém wu thé & Khu vuc PBSCL, day 1a dia ban hoat dong kha hiéu qua duoc

dau tu mé rong ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap. Thuong hiéu MHB da duoc nhéc
dén nhiéu tai khu vuc DPBSCL, day 1a lgi thé 16n dé cac chi nhanh khu vuc DPBSCL
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thu hiit khach hang tién goi ciing nhu mé rong dau tu tin dung va phat trién cac san

pham dich vu khac.

Chét luong tai san twong d6i t6t, kha ning phat trién danh muc cho vay kha quan.
MHB dang trong tién trinh c6 phan hoa, 1 ngan hang ra doi sau nén MHB ¢6 loi thé
1a khong phai xtr 1y nhitng khoan ng xu hay ton dong da co tir lau doi nhu mot sb

NHTM qudc doanh khéc.

MHB da thyc hién tot viéc phan tan rai ro bang cach da dang hoa cac ddi tuong
khach hang, s6 lugng doanh nghiép 16n tai MHB rét it chu yéu la cac doanh nghiép

vira va nho, cac ca nhan do d6 han ché duogc rii ro tiém an.

Ban lanh dao c6 nang lyc quan tri diéu hanh tbt, c6 tim nhin chién luoc, sin sang
tiép can cai méi

Piém yéu

Nguén von chi s& hitu cia MHB con rét thép so v6i cac dbi thu canh tranh, dac biét
1a cac NHTMNN khac. Néu MHB khéng c6 ké hoach ting von trong nam 2008 thi
kha ning sap nhap hodc giai thé MHB 14 rat d& say ra, hodc khong dap tng nhu ciu

vé vbn dé phat trién va ting truong trong thoi gian toi.

Thi phan huy dong vén ngay cang giam do sy 16n manh cua hé théng NHTMCP,
NHLD va cac NHNNg. Ty trong huy dong von tir thi trudng dén cu va cac to chirc
kinh t& cia MHB thap hon nhiéu so véi ddi thu canh tranh. Ty trong huy dong vén
tir thi truong 2 (thi truong cac TCTC) 16n khong nhitg day chi phi tra 13i 1én cao,
anh huong dén kha nang sinh 16i ma con cho thay day 1a ngudn von rii ro rat dé anh

hudng dén kha nang thanh khoan.

Hiéu qua hoat dong chua cao, ty 1€ sinh 101 théip mac du MHB da va dang tich cuc
mo rong ngudn tai san song ty 1& sinh 10i trén tong tai san va von chu so hitu van
con rat thip. Ngan hang bi anh hudng boi viée sap nhap voi Tong cong ty vang bac

da quy lam gia ting chi phi tai sap xép, nang suat lao dong bi anh huong. Hon nita,
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viéc chu trong mé rong mang ludi trong nhitng ndm qua cling lam tang chi phi hoat

dong.

San pham dich vu con qua nghéo nan, chi tip trung vao cac san pham truyén thong,
cac san pham dich vu tién ich hau nhu chwa c6 hodc méi bat dau trién khai. Diéu
nay anh huong 16n dén viéc thu hut khach hang méi dic biét 1a trong dicu kién hién
nay, viéc khong dua ra duoc nhiéu san pham tron goi va tién ich s& khé c6 kha ning

thu hit dugc tién goi c6 chi phi thap.

Trinh d6 céng nghé thong tin va co s ha ting cong nghé con yéu 1am anh hudng
dén cong tac quan 1y rui ro, giéi han cac chic ning va kha ning kiém soat noi bo.
Viéc ra quyét dinh cta cac nha quéan tri s& khong duogc kip thoi do thong tin thiéu
cap nhat, cac san pham tién ich ciing khong thé phat trién dugc trén mot nén tang

cong ngh¢ lac hau.

Ngén hang chua c6 mot bo phan quan 1y rii ro hoat dong mot cach doc lap dé danh
gia va dua ra cac bién phap phong ngira rai ro mot cach kip thoi ¢ tat ca cac mit
hoat dong. Vo1 co ciu 50% 1a von nge“'m han va ty trong von huy dong tur thi truong
2 cao 1am han ché kha niang cho vay dai han ctia ngan hang. Qui trinh nghiép vu va

quan tri rii ro chua theo thong 1& qudc té.

Trinh d6 can bd con han ché chua dap ing duge yéu cau hoi nhap. Kho khin cua
MHB trong viéc phat trién va tai co cau ngan hang trong thoi gian téi 14 viéc thiéu
nhitng can bd cod kinh nghiém trong nganh ngan hang, hodc c6 kinh nghiém nhung
thiéu nang dong. Ngan hang chua c6 ché do dii ngd hop 1y dbi véi nhitng can bd cd
nang luc, chua thyc hién trd luong thudng theo nang lyc va dong gop cua tung
ngudi 1am anh hudng dén viée thu hit can bd méi cling nhu giit chan nhitng can bo
c6 nang luc. Thém vao d6, MHB chua c6 chuong trinh dao tao toan dién, cap nhat
kién thirc méi vé& san pham vé nganh ngay ca nhimg linh vuc quan trong nhu tin

dung ciing chi dao tao mang tinh chip va.
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Thuong hi¢u cia MHB chi dugc biét dén nhiéu & khu vuc PBSCL. O céc tinh mién
Bic va mién Trung, thim chi ngay ca cic thanh phd 16n nhu Ha noi va thanh phd
Hb Chi Minh cai tén MHB van con xa la véi nhiéu nguoi. MHB ciing chua c6
chuong trinh ké hoach dé quang ba thuong hiéu mot cach bai ban nén khé cé kha

nang thu hut khach hang.
Co hgi thi trudng

Kinh té phat trién tao thém co hoi mo rong thi truong va khach hang, nhu cau vé
dich vy, san pham tai chinh ngan hang ting. Mbi trirong chinh tri 6n dinh, méi
truong luat phap, kinh doanh ngay cang duoc hoan thién 14 nén tang dé ngan hang

hoat dong an toan va hi¢u qua hon.

Hoi nhap va hop tac kinh t& qudc t& mang lai nhidu co hdi cho ngén hang trong viéc
mo rong hoat dong trong nudc va xuyén qudc gia. Viéc tu do hoa cac hoat dong
ctia cac NHNNg di thiic day cac ngan hang trong nudc ty doi moi va hoan thién
minh dé ton tai va phat trién. Viéc da dang hoa cac san phadm ngan hang cing véi
s 16n manh ciia hé thng NHTMCP trong thoi gian qua tao niém tin cho cong
chung vao thi truong ngan hang, day 13 co hoi dé cac ngan hang mé rong hoat dong

va chiém linh thi truong.

Nén kinh té ngdy cang phat trién, doi séng kinh té xa hoi ciia ngudi dan ngay cang
tang cao nhung nhu cau hién tai vé dich vu ngan hang chwa dugc dap tmg day du 1a
co hoi dé ngan hang m& rong cc san pham dich vu. Vi thu nhdp ngay cang ting,
mot ting 16p trung luu vira ndi 1én, tao nhu ciu rd rang vé hang hoa va dich vu dat
tién. Hau hét trong sd nhitng ngudi nay 1a gidi tré, ¢b trinh do, sin long tiép can va
st dung céc dich vu ngan hang. Do do, nhu cau vé cac san phém nhu thé ATM, vay
tiéu dung, vay mua xe 0 t6, mua nha, xay nha... chic chan sé tang.

Su ra doi va khong ngimg phat trién ciia cic doanh nghiép tu nhan, chii yéu 1a cac
doanh nghiép vira va nho 1a diéu kién t6t d& MHB mo rong hoat dong, day ciing d6i

tuong khach hang muc tiéu ma MHB dang nham téi. Chinh phii ciing dang khuyén
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khich d6i twong nay dau tu va phat trién, muc tiéu dén nim 2010 ca nudc co
khoang 500.000 doanh nghiép. Nhu ciu vé von ciia cac doanh nghiép nay 1a rat 16n
nhung theo thong ké chi khoang 30% cac doanh nghiép c6 kha ning tiép can ngudn
vbn vay tir ngan hang. Chinh vi vy, ddy 1a mot mang thi truong day tiém niang cho

ngan hang néu co chién lugce tiép can doi tugng nay madt cach diing dan.

Céc san pham va dich vu ma cac ngan hang Viét nam hién dang cung cip van la
cac san pham truyén thong cha yéu 1a tiét kiém va cho vay. Mic du cac dich vu
ngan hang da phat trién manh trong thoi gian qua, song ty trong thu dich vu trong
tong doanh thu cta cic ngan hang van chua dang ké va con gidi han rat nhiéu vé sy
da dang va chat luong. Py chinh 13 thi trudng rong 16n dé cac ngin hang co thé

phat trién va mé rong san pham dich vu.

Neén kinh t€ phat trién, nhu cau vé tin dung cua cac doanh nghi€p va ca nhan d€ mé
rong hoat dong san xuat kinh doanh, nhu cau vé cho vay tiéu dung va nha & ngay

cang lo6n mo ra mét thi truong rong 16n cho cac ngan hang.
Nhirng thach thire

Canh tranh trong hoat dong ngan hang ngay cang dién ra gay gat. MHB khong chi
ddi mat véi su canh tranh tir cac NHTM trong nudc, chi nhanh NHNNg ma con
phai d6i mat voi nhitng d6i tha khac nganh dang 1an san sang linh vuc ciia ngan
hang nhu bao hiém, cac cong ty chiung khoan, quy dau tu...Sy canh tranh khong
chi dién ra trong viéc thu hut nguén tién tir dan cu, hay céc san phém dich vu ma

con trong ca viéc thu hit nguon nhéan luc.

Céc dbi thu canh tranh tryc tiép va gian tiép trong nuéc ty d6i méi, ning cao ning
luc canh tranh. Nhiéu d6i thii canh tranh da c6 nhitng budc chuén bi trude tir rat
som. Cac to chuc tai chinh, NHNNg mé rong qui mé hoat dong nhat 13 khi cac han

ché ngay cang duoc ndi long.

Canh tranh vé vén s& vo clng gay gat nhit 13 giita cic NHTM vi hau hét cac ngan

hang hién nay dang & trang thai ting trudng rat cao va ngan hang nao ciing mudén
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duy tri va phat huy téc d6 tang truong d6. Véi da tang truong nay doi hoi sé von
dang ké, su canh tranh s& 1am déy chi phi von 1én cao, két hop véi vige tang ty 1€

du trir bat budc cia NHNN s¢€ lam giam kha nang sinh 101 ctia cac ngan hang.

Héu gia nhap WTO, thi trudng ngan hang s& md ctra d6n sy canh tranh truc tiép tir
cac NHNNg. Cac ngan hang nay c6 kha niang ting thi phan nhanh vi ho c6 thé cung
cap cac san pham da dang co chat luong, gia ca canh tranh vi hau hét cac san pham
cta ho dua trén nén tang cong nghé hién dai nén rat tién ich v6i chi phi thép. Chinh
vi vy, rat nhiéu NHTMCP hién nay dang chay dua dé hién dai hoa hoat dong va
thiét 1ap cac mbi quan hé¢ ddi tac chién lugc nham nang cao kha nang ddi mat véi

su canh tranh ngay cang tang.

Su ting truong nhanh chong vé tai san ciia ngan hang khong can xtmg véi su phat
trién ctia nhitng qui trinh quan 1y rui ro va quan tri doanh nghiép. Piéu nay lam anh
huéng dén kha nang thu hiit cic nha dau tu chién lugc, nhét 1a cac nha dau tu nudc

ngoai

Kho thu hat doi ngli chuyén vién quan ly ngan hang co trinh d¢ do su mé rong
nhanh chéng cua thi trudng ngan hang dd giy ra su thiéu hut can bo quan 1y ¢o
trinh do trung va cao cap mot cach nghiém trong. Piéu nay dan dén rui ro trong
hoat dong ctia cac ngan hang vi hién nay do thiéu nhan sy, ngan hang sin sang bd
tri nhitng nhan sy chua c6 kinh nghiém vao nhiing vi tri cdp cao. Nhiéu nhéan sy
trong sb nay con béng bot va hiéu the’ing lai chua dugc tu dudng dao duc dung muc
s& 1 rui ro rat 16n cho ngan hang néu khong kiém soat duoc van dé nay. Trong diéu
kién hién nay, néu ngan hang c6 kha nang thu hut dugc doi ngli nhan sy c6 kinh
nghiém vé nghiép vu va c6 tam huyét véi nghé sé co loi thé tot nhat dé khai thac co
hoi phat trién.

Ché do dai ngd va luong thuong khong twong ximg hodc cio bang sé& khong tao

dugc dong luc phat trién va kho gilt chan nhirng can bg c6 nang lyuc thyc su.
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KET LUAN CHUONG 2:

Ciling nhu toan bo hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam, MHB dang ddi mat voi su
canh tranh manh mé tir cac ddi thu trong va ngoai nudc. Qua phan tich hién trang hoat

dong cua MHB cho théy nang luc canh tranh cia MHB chua cao, thé hién qua cac mat:

- Nguon von diéu 1€ rat thap so voi cac ngan hang khac. Vi¢e duy tri ty I¢ chi phoi
51% von c6 phan sau c6 phan hoa s€ 1a rao can lam han ché kha nang tang von cua

MHB.

- Chi phi hoat dong cao, kha ning sinh 10i thap nhét trong s6 cac NHTMQD, va théap

hon nhiéu so v6i mue trung binh toan nganh ngéan hang.

- Thiéu mot phuong phép luan va hé thong quan 1y rui ro tap trung. Hé théng quan 1y

rui ro phan tdn nhu hién nay khong c6 kha nang tién lugng duoc cac rui ro tiém an.

- Nang lyc hoat dong rat thip so vdi cac ngan hang khac: thi phan nho, san pham
dich vu khong da dang va chua dap (mg nhu cdu dic thu cua nhimng ddi tuong
khach hang khac nhau, ngudn von huy dong khong 6n dinh, khong cha trong khao
sat nhu cau cua khach hang,. . .

- Nang luc quan tri chua dap tng yéu cau canh tranh. Khong c6 mot chién luoc o
rang.

- Viéc ung dung cong ngh¢ mdi chua dugc quan tdm ding mac. MHB khong c6 bd
phan chuyén mon nghién ctru vé ung dung cong nghé, viéc rng dung cong nghé
thap hon nhiéu ngan hang khéc.

- Céac chinh sach vé& nhan lyc khong hip dan ngudi c6 trinh d6 chuyén mén cao.
Trinh d6 ngudn nhan luc hién nay khong dap Gng yéu cau canh tranh.

- Thuong hiéu con dugc it ngudi biét t6i va ngan hang ciing chua coi trong viéc
quang ba thuong hiéu.

Tir nhitng phan tinh va danh gia trén day, ching t6i d& nghi mot s6 giai phap dé nang

cao nang lyc canh tranh cua MHB dugc trinh bay trong chuong sau.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN
HANG PHAT TRIEN NHA PONG BANG SONG CUU LONG TRONG TIEN
TRINH HQI NHAP

3.1 MUC TIEU VA CHIEN LUQC CUA MHB
3.1.1 Muc tiéu va chién luoc

Muyc tiéu cuia MHB 14 tré thanh sy lya chon hang dau cua cac doanh nghi¢p vua va
nhd va ca nhan tai Viét nam, la mdt trong 5 NHTM hang dau Viét nam, phém dau chuyén
d6i tir NHTMNN v6i pham vi hoat dong hep sang NHTMCP da niang duoc niém yét trén
thi truong chimg khoan. Ngan hang tiép tuc mé rong hoat dong mot cach an toan, c6 nén
tang tai chinh viing chic; ap dung hé thong cong nghé thong tin, cung cap cac dich vu va
tién ich hién dai; da dang hoda cac san phém dich vu dap ting nhu cau cua cac doanh nghiép
vira va nho, cac tang 16p dan cu; nang cao kha ning sinh 10i; phat trién ngudn nhan luc
nham néng cao ning lyc canh tranh va thich ing nhanh chong véi qua trinh hoi nhap kinh

té quéc té.
3.1.2 Muc tiéu cu thé dén 2010

Vé ning luc tai chinh: Vén ty ¢6 dén nam 2010 tdi thiéu dat 3.000 ty ddng theo qui

dinh ctia ngan hang Nha nuéc, dam bao ty 1¢ an toan von t6i thiéu trén 10%.
- Kha ning sinh 16i: phan d4u sau 2010 ROA dat trén 1% va ROE dat tdi thiéu tir 15%.
- No x4u giéi han thap hon qui dinh ctia NHNN.

- Quan trj diéu hanh: dén 2010 vé co ban 4p dung qui trinh quén tri ngan hang theo tiéu

chuan qudc té.
- Tiang nang luc cung cip dich vu ngan hang

- Tang nang luc cong nghé: hién dai hod cong ngh¢ ngan hang

Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc

3.2 GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA MHB
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Pé dat duoc myc tiéu nhu da dé ra va dé dap ing yéu cau hoi nhéap kinh t& qudc té,
MHB cén phai 4p dung nhit quén cac thong 1& qudc té trong diéu hanh ngan hang va phai
c6 nhimg giai phap phu hop trong tit ca cic mit hoat dong dé nang cao ning luc canh

tranh.
3.2.1  Cac giai phap thudc vé ngan hang MHB
3.2.1.1 Cdc gidgi phdp dé nang cao néng luc tai chinh

Mt la tang von tw c6: MHB dang trong tién trinh c¢6 phan hoa va du kién s& hoan
tat vao nam 2007, day 1a diéu kién v6 cung thuan loi ¢ MHB ting von diéu 1& dap tng
nhu cau ngay cang phat trién va ting truong ctia minh. Trude mat, MHB phai dam bao tién
trinh ¢6 phén hoé thanh cong, lya chon dugc ddi tac chién lugc tét thi s& dé dang thu hut
dugc cac nha dau tu trong nude va qudc té. Phai dam bao trong nim 2008 MHB dat mtrc
vbn diéu 18 t6i thiéu 1a 1.000 ty dong va dén nam 2010 13 3.000 ty dong theo qui dinh cua
NHNN. Vi da tang truong nhu hién nay, néu khong ting von thi MHB s& khong c6 du

v6n dé hoat dong va s& kho duy tri ty 1& an toan von theo qui dinh.

MHB c6 thé ting von bang cach phat hanh ra cong chung ngay dot IPO dau tién
theo ty 18 Nha nudc giit o phan chi phdi, ban cho cac nha dau tu nudc ngoai va ddi tac
chién lugc. MHB nén chon dbi tac chién lwgc 13 cac nha dau tu nudc ngoai c6 kinh
nghiém trong linh vuc ngan hang dé c6 thé tan dung co hoi hoc hoi vé cong tic quan tri
diéu hanh, quan tri tai san, img dung cong nghé hién dai vao cong tac quan tri didu hanh va
phat trién san pham dich vu tién ich, da nang. Cac nha dau tu chién luoc ciing c6 thé 1a cac
don vi manh trong nudc dé 6 thé tan dung dugc mang ludi, co so ha téng cua d6i tac, va
tr& thanh khach hang truyén théng ctia ngan hang

Hai la, xit Iy cdc khoan no ton dong va han ché nguy co gia ting no xdu:

Viéc xur ly cac khoan ng ton dong nhim nang cao chét luong tai san co, dam bao an
toan hoat dong ngan hang. Cac khoan ng tdn dong, kho doi tr cac khoan cho vay theo
chinh sach hd trg, x6a nghéo, 14i suat wu dai... trude day can phai duoc xir 1y dit diém khi

c0 phan hoa va dugc ngan sach nha nudc bu 16. MHB ¢6 1g¢i thé 1a ngan hang méi ra doi,
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cac khoan ng ton dong khong nhiéu chi chiém mét ty trong rat nho trong téng du ng nén
viée xur Iy van dé nay khong khé khan nhu cac NHTMNN khac khi tién hanh ¢6 phan héa.
Chinh sach va qui trinh quan 1y rui ro tin dung phai cu thé, rd rang, tach bach chirc ning

tham dinh va phé duyét khoan vay dé han ché dén murc thdp nhat nguy co gia ting no xau.

Ba la, cadi thién kha nang sinh loi: Hoat dong quan 1y tai chinh can phai duogc tap
trung hoa va giao cho mot giam dbc tai chinh phuy trach. Do d6, ngan hang can phai co
Giam ddc tai chinh véi pham vi, quyén han va trach nhiém dugc mo rong hon cua ké toan
trudng hi¢n nay. Nhiém vu cua Gidm ddc tai chinh 1a lap ké hoach tai chinh, tim nguén
von hoat dong va lap ké hoach st dung ngué)n von d6 mét cach hop 1y va c6 hiéu qua nhat;
giam sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach tai chinh cua ca hé théng va cua tung chi
nhanh; thiét 1ap cac quy dinh vé thu, chi tai chinh phu hop véi dic diém va qui mo cua
ngan hang va ciia cic chi nhanh & ting thoi ky nhat dinh; giam sat viéc tuan thu cac qui
dinh tai chinh d3 dugc Hoi dong quan tri thong qua & tit ca cic cip; 14p cac bao cao vé
thué va tu van cho cac chi nhanh cc van d& vé thué; tham gia vao viéc phat trién cac san
pham quan trong va tinh toan ké hoach lgi nhuan cho céc san phdm nay; tham gia vao ké
hoach phat trién cong nghé thong tin, dac biét 1a hé théng cong nghé thong tin lién quan
dén s6 liéu tai chinh ké toan. Myc dich ctia viéc 1am nay nham t6i da ho4 kha ning sinh 15i
va sir dung tai san, quan 1y chi phi tot hon, timg budc giam ty 1é chi phi/doanh thu, ning

cao hi¢u qua hoat dong.

Bon la, tang cuong céng tac quan Iy rii ro: Hoat dong clia ngan hang gan lién voi
cong tac quan ly rui ro. Chinh vi vdy, Uy ban quan 1y tai san ng¢ tai san c6 (ALCO) cua
ngan hang phai danh gia duoc mutc do rui ro ciia danh muc tai san trén bang tong két tai
sdn va giam sat viéc tudn thu cac han mic quan ly rui ro trong hoat dong dau tu cua hé
thdng MHB. Uy ban nay chiu trach nhiém kién nghi voi Hoi dong quan tri vé qui trinh va
cac chinh sach tai san c6 tai san no dé ngan hang dat dugc cac muc ti€u dé ra déng thoi
tuan thu ddy di cac qui dinh ctia phéap luat va cia NHNN trong qué trinh hoat dong. Viéc
phan b tai san no, tai san c6 hiéu qua sé gitp ngan hang toi da hoa kha ning sinh loi dai

han cua minh thong qua viéc phan bo cac nguon lyc san c6 dé sir dung ndé mét cach tot
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nhit trong gidi han rui ro ¢6 thé chdp nhan duoc. Uy ban ALCO chiu trach nhiém trong
viéc thong qua cac chinh sach dé diéu chinh cac rui ro khi chung xuat hién va ra soat
thuong xuyén xem viéc kiém soat rui ro nay duoc thuc hién nhu thé nao so v6i chinh sach
ma ngan hang da qui dinh. Uy ban nay ciing chiu trach nhiém d6i véi kha ning sinh 10i
ctia ngan hang bang cach thiét 1ap qui trinh nham do ludng va quan 1y kha ning sinh 10i
clia ting san pham ciing nhu timg chi nhanh cta ngan hang. Phong quan 1y rii ro va Uy
ban quan 1y tai san ng tai san c¢6 can phai xay dung ké hoach tng pho tinh trang khan cap
thanh khoan nham cung cip cho nhan vién va cac cAp quan 1y phuong cach tng phé khi c6

gip su ¢d rui ro thanh khoan.

Poi véi céng tac quan 1y rii ro tin dung: can ban hanh va thyc hién cac chinh sach
tin dung, dinh hudng cong tac tin dung, chinh sach quan 1y rii ro trong tung thoi ky; cac
qui trinh, qui dinh, huéng din nghiép vu ciing nhu cac chi dao diéu hanh vé cong tac tin
dung can phai phu hop véi thuc tién ting giai doan; phan cép uy quyén phan quyét cho
vay cho tap thé va cac nhan phai pht hop véi trinh d6 quan 1y va phu hop véi ddc thi cua
tung dia phuong ting chi nhanh; ra soat dinh ky va dot xuit danh muc tin dung, phan loai

ng va trich dy phong rui ro diing theo qui dinh; thyc hién kiém tra dinh ky va dot xuat.

Xay dung hé théng kiém todn, kiém sodt sodt néi bé hiéu qua: HE théng kiém tra,
kiém soat va kiém toan ndi bd c6 vi tri, vai tro dic biét quan trong trong hoat dong ngan
hang; 14 nong cbt trong quan tri diéu hanh cac doanh nghiép; 13 co sé nén tang va la diéu
kién tién quyét ctia quan 1y riii ro trong hoat dong ngan hang. Ngan hang cin nang cp bo
phan kiém tra, kiém soat va kiém toan ndi bo hién nay dé dap tmg dugc yéu cau quan ly
trong giai doan téi. Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh can quan tdm, wu tién ngudn nhan
luc mot cach thich dang cho bo phan nay. Xay dung 1 trinh dé hinh thanh mé hinh t6
chtrc cuia hé thong kiém soét, kiém toan ndi bd theo thong 16 tét nhat, khong con bo phan
kiém soat ndi bd chuyén trdch ma nén tap trung sitc manh cho h¢ théng kiém toan noi1 bo
va thiét lap duogc hé théng kiém soat noi bd hoan thi¢n. X4c dinh rd6 muc ti€u, phuong
phap, nhiém vu va cac nguyén tic cta kiém toan ndi bo. Cho phép kiém toan vién duoc

tiép can vadi cac tai liéu cling nhu nhiing nguoi co lién quan dén hoat dong kiém tra ndi ba.
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3.2.1.2  Cac gidai phap dé ndng cao nang luc hoat dong

Mt la, Igp ké hoach kinh doanh chi tiét, 6 rang va cé khoa hoc: Néu khong co
mét chién luge va ké hoach kinh doanh dai han mét cach chi tiét va rd rang, va co co sO
khoa hoc thi MHB s€ nhu m{t nguoi di trén con duong kinh doanh khong c6 dinh hudng,
khong biét s& di toi dau va sé rat dé gip that bai. Vi vay ngan hang can c6 mot bo phan
chuyén trach chiu trach nhiém vé lap chién lugc, ké hoach kinh doanh va giam sat viéc
thuc hién chién luge va ké hoach do. Tuyén dung hodc lién két voi cac vién nghién ctru,
truong dai hoc, cadc chuyén gia kinh té va cong nghé dé thuc hién thuong xuyén viéc
nghién ctru kinh té vi mo, hién trang kinh doanh cua céc khu vuc dia 1y, nganh kinh té, su
phat trién khoa hoc k¥ thuat, tir 6 chi ra cac ving, nganh kinh té tiém ning ma MHB c¢6

thé wu tién dau tu

Hai la, ndng cao kha nang huy dong von: Nang cao kha nang huy dong vén gan
lién voi viée tang chét luong 1ap ké hoach st dung von dé han ché nhiing rui ro vé 13i suét
va ky han. Khong thé chay dua ting huy dong von ma khong xac dinh trudc duoc ngudn

von 1a bao nhiéu va s€ dugc sir dung dé cho vay, hoac dau tu vao dau.

Hi¢n nay, cic NHTM canh tranh nhau béng loai hinh va chat luong dich vu, day
chinh 1a mot trong nhirng yéu t6 tic dong truc tiép hodc gian tiép dén kha ning gia ting thi
phan huy dong von cia NHTM. Béi véi MHB, dé c6 thé hd tro tot cho hoat dong huy
dong von, can thiét phai tdng cudng chét va lugng cua dich vu thanh toan. Dich vu thanh
toan khong chi dap timg nhu cau khach hang ma con gitp cho ngan hang c6 thém ngudn
von tam thoi nhan rdi véi chi phi thép dé phuc vu hoat dong kinh doanh, day ciling 1a mdt
trong nhitng phuwong cach t6t dé cai thién kha ning sinh 10i cia MHB. Thoi gian qua, cac
dich vu thanh toan cia MHB d3 phan ndo dap tng dugc nhu cau ciia khach hang nhu:
thanh toan chuyén tién dién tr qua mang ciia NHNN va mang ndi b, thanh toan nho thu,
thanh toan chuyén tién, tin dung chimng tir,... Tuy nhién do hé théng duong truyén con han
ché, cong ngh¢ con lac hdu nén dnh hudng kha 16n dén viée dap tmg nhu cau da dang cua
khach hang va do vy ciing anh huong 16n dén viéc thu hit vén. Trong thoi gian t6i, MHB

can phai ddy manh cac dich vu thanh toan ca vé chét va lugng dé hap dan khach hang. Cai
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tién quy trinh thanh toan ndi b trong hé thdng theo hudng cac 1énh thanh toan duoc xir 1y
nhanh chéng va hiéu qua, phat trién cac dich vu kém theo cac san pham huy dong von
nhu: tu van cho khach hang, cung cip thong tin theo yéu cau, dich vu cho thué két sit. ..
Nhiing dich vu nay mang tinh bo tro 1am tang thém gia tri san phém dich vu co ban cua
ngan hang va tao ra su khéac biét gitta MHB véi cic ngan hang khéac. Trién khai cac dich
vu méi hd trg cho huy dong von nhu hé thdng méy rat tién ty dong (ATM), day 1a mot
trong nhimg kénh hiéu qua nhét dé thu hit khach hang va quang ba thuong hiéu cta ngan
hang. Do vay, khi trién khai va phat hanh thé ATM ra céng ching MHB phai gia nhap
ngay hé théng Vietnam Banknet Card (VNBC) nham ting tinh tién ich cho thé, cho phép
khach hang thiu chi trén tai khoan thé theo nhiéu han mirc dé hap din va tao diéu kién
thuan lgi hon cho khach hang, trang bi cac Teller master c6 vai trd nhu mot “ngan hang di
dong”, moi giao dich nhu chuyén khoan, giri tién, rat tién, mua sim, thanh toan cac hoa
don... khach hang déu c6 thé tu minh thuc hién duge trén may Teller master, d@)ng thoi
lién két véi nhitng noi cung cdp hang hoa, san phdm dich vu mo nhiing diém chap nhan
thanh toan thé caa MHB (POS), c6 nhu vdy MHB moi co thé canh tranh duoc voi cac

ngan hang khéc.

Ba la, Ning cao chat lwong tin dung va dau tw: Ngan hang can phai co chinh sach
va ké hoach dau tu théng nhat trong toan hé thong; Phai xép hang uu tién nganh, linh vuc,
khu vuc uu tién dau tu; bién soan chinh sach va ké hoach tin dung ap dung chung cho toan
MHB. Chinh sach tin dung phai that chi tiét, phai thuc hién viéc danh gid va xép hang tin
dung khach hang, tiéu chuan xép hang wu tién tin dung d6i v6i nganh, khu vuc dia 1y va
d6i tuong khach hang. Can phai co nhitng quy dinh cu thé vé thu tuc va thAm quyén trong
viéc phé duyét chinh séach tin dung, tha tuc bd sung, tu chinh lai chinh sach tin dung. Viéc
xay dung, tu chinh chinh sach tin dung s& do mot bo phan chuyén mon vé chinh sach tin
dung thuc hién. Kiém toan noi bo chiu trach nhiém thdm dinh nhirng rui ro tiém 4n cua

chinh sach va dua ra cac khuyén cédo, Ban Tong Giam doc phé chuan trudce khi 4p dung.

Cong tac td chirc bd phan tham dinh hd so cho vay, du an dau tu phai doc lap voi

b phan quan h¢ khach hang. Tb chirc hodc lién hé véi cac td chirc thAm dinh gia dé dinh
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gi4 tai san thé chip mot cach chuyén nghiép va co co s¢ hop 1y; Xay dung hd so thong tin
khach hang théng nhét trén toan hé thong MHB. Hé thng thong tin phai luu trit toan bo
thong tin lién quan dén giao dich ciia khach hang voi ngan hang, thong tin vé cac mdi quan
hé cua khach hang, cic thong tin mang tinh chit marketing vé khach hang phuc vu cho

cong tac quan 1y va danh gia khach hang mot cach chuan xac hon.

Bén la, Ning cao kha nang phat trién san pham dich vu: Can phét trién va dua ra
thi truong nhitng san phdm dich vu tai chinh da dang dap tng nhu cau cta khach hang; tao

1ap danh tiéng vé mirc gia canh tranh, d¢ tin cay va chét lugng phuc vu khach hang

MHB cin nhanh chong hoan tat ké hoach trang bi h¢ théng cong nghé hién dai dé
trén co s& d6 dua ra nhidu san phim méi phuc vu khach hang hon qua cac kénh phan phdi
khong truyén thdng va hé théng giao dich truc tuyén nhu: Phone-banking, Mobile-
banking, Home-banking, Internet-banking,...; tich cuc ban chéo cac san phém va dich vu
dé phuc vu nhu ciu ngay cang ting va da dang cta khach hang; trién khai dich vu giao
dich mot ctra dé giam thiéu tdi da thoi gian cho doi cta khach hang, tao su thoai méi cho

khach hang dén giao dich.

Nam la, Cdi tién qui trinh nghiép vu theo huéng don gidn va chuyén nghiép hon:
Theo diéu tra ctia cong ty Tu van quan Iy quy MCG nam 2006, thi c6 dén 45% khach hang
tham gia kha sat, bao gdbm ca khach hang c4 nhan va doanh nghiép mudn chuyén tir vay
tién ngan hang Viét nam sang vay tién NHNNg. Ly do cac doanh nghiép chuyén sang vay
tién cac NHNNg d6 Ia thu tuc don gian hon, 1ai suat vu dii hon, phong céch phuc vu
chuyén nghiép hon va dang tin ciy hon. Pdi v6i khach hang ca nhén tinh chuyén nghiép 1a
yéu td trude tién, tiép theo 1a do thu tuc don gian hon, chét luong co so ha téng tdt hon, 1ai
suat wu dai hon. Vé hoat dong tién gd1, hon 50% s6 khach hang dugc hoi cho biét néu
duoc chon ho s& chon goi tién & cac NHNNg, ca khach hang doanh nghiép va ca nhan déu
duara ly do déu tién 1a do cac NHNNg phuc vu chuyén nghiép hon, sau do la tha tuc don

gian hon, co s vat chét tét hon, dang tin cay hon...

Tir nghién ciru nay cho thdy cac ngan hang Viét nam noéi chung va MHB noi riéng

can phai cai thién thu tuc va qui trinh nghiép vu, nang cao tinh chuyén nghiép trong phuc
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vu khach hang, phan khiic d6i twong khach hang ciing nhu thiét ké cac san pham dic thu
cho timg d6i twong khach hang, giam thiéu gidy to thi tuc va chir ky khi khach hang dén
giao dich. Cai tién lai website cho khoa hoc hon, bit mét hon, d& tim kiém thong tin hon;
thong qua website, khach hang c6 thé biét duoc thong tin vé cic san pham cu thé ciia ngan
hang; khach hang cting c6 thé ndp don vay tién qua mang internet, ... Nhu vay, vua tiét

kiém thoi gian di lai ciia khach hang vira tiét kiém chi phi cho ngan hang
3.2.1.3  Gidi phdp vé cong nghé

Hién dai hoa ngan hang dé hoi nhap va phat trién 1a mot trong nhimg muc tiéu quan
trong ma nhiéu ngan hang dang dit ra vi co cong nghé hién dai cac ngan hang méi co thé
¢6 nhitng budc dot pha trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, phat trién cong nghé ngan
hang doi hoi phai co budc di va giai phap phu hop, dong bo thi viéc dau tu mdi mang lai
hiéu qua thiét thuc. Pau tu mot hé thdng cong nghé ngan hang qua dat d6 hodc qua chuyén
biét chua chic dd mang lai hiéu qua. Diéu quan trong trong dau tu cong nghé ngan hang 1a
phai xem xét dén co so ha ting dé van hanh cong nghé d6 va phai phat trién dugc cac ing

dung dya trén cong nghé di dau tu.

Chinh vi vay, khi dau tu hé thong cong nghé méi MHB nén c6 bo phan chuyén
nghién ctru vé cong nghé ngan hang va chiu trach nhiém vé viéc trién khai cac tmg dung
cong nghé méi. Cong nghé chi 1a cong cu thuc hién, van dé 1a phai danh gia cong nghé ap
dung c6 phu hop vé1 hién trang cia MHB hay khong? Viéc ap dung cong nghé mai doi hoi
phai co diéu kién nhu thé nao? MHB can phai thay doi nhu thé nao dé dap tmg yéu cau
ctia cong nghé méi? Ngan hang co6 thé tan dung dugc nhimg loi thé gi va phat trién duoc
cac san phém dich vu gi dya trén hé théng cong ngh¢ d6? Kha nang kiém soat rui ro ctia hé
théng d6 nhu thé nao?...Phai danh gia dugc hi¢u qua mang lai tir viéc ap dung cong nghé
moi. Hon nira, cac cong nghé moi thuong kém theo 1a nhitng rai ro tiém an, do do6 trudc

khi dua vao ap dung bd phan kiém todn cua ngan hang can phai danh gia lai cac rui ro nay.

3.2.1.4 Gidi phdp vé nguén nhan luc
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Nguon ngan lyc chinh 14 tai san chién lugc ciia ngan hang, do d6, MHB phai c6 ké
hoach phat trién ngudn nhan luc mot cach dong bo va co sy quan tam thich dang dén chinh
sach nay dé 1am co s& cho viéc phat trién mang ludi an toan va bén virng. Chinh sach nay
phai mang tinh nhat quan tir khau tuyén chon nhan vién dén viéc dao tao va giit chan ho.
Vi hé thdng cong nghé thong tin méi, mo hinh quan tri didu hanh ciia ngan hang s& thay
dbi rat 16n vi vay, phong to chirc va nhan sy ciing phai duoc cai to va mo rong dé co thé
dam duong dugc nhiém vu. Ngan hang s& chuyén tir mo hinh quan 1y phan tan sang mé
hinh quan 1y tap trung. Viéc quan Iy tap trung s& tao mot ap luc rat 16n 1én ngan hang vé
cong tac bd tri sap xép. Cang ngay cang canh tranh manh mé trong viéc thu hut ngudn
nhan lyc tt giira cdc ngan hang v&i nhau, giita ngan hang va cac nganh kinh té khac. Do
vay quan ly nhan sy thyuc sy 1a mdt van dé vira 1a khoa hoc vira 1a nghé thuat va phai dugc
chuyén nghiép hoa. Nén c6 phong nhan su va Giam ddc nhan su riéng tach khoi bo phan

t0 chtec.

Déi véi viée tuyén chon va bé nhiém nhdn sw: Phai bién soan chinh sach va quy
trinh tuyén dung, b nhiém va dao tao nhan vién. Viéc tuyén dung, bd nhiém phai cong
khai, minh bach va tuan theo chinh sach va quy trinh da ban hanh. Phai c6 quy trinh danh
gia nhan vién sau tuyén dung. Vi¢e bd nhiém nhan sy phai dya trén nang luc, dao dtc
chuyén mén cta ngudi duge tuyén dung va bo nhiém. Van dé quan Iy nhan su 13 cong viée

ndi bd cia MHB, han ché su can thi¢p truc tiép cua dang bo va chinh quyén dia phuong. .

Péi véi viéc dao tao nhan vién: Phai c6 phong dao tao, c6 ké hoach dao tao thuong
xuyén dé nang cao nang luc, va cip nhat kién thirc, k§ ning méi cho nhan vién. Viéc dao
tao phai dugc danh gia mot cach nghiém tic vé két qua va chét lugng dao tao. V&1 muc
tiéu tro thanh mdt ngan hang ban 1€, hoat dong da nang, vé 1au dai MHB can phai co
chuong trinh dao tao nhan vién mot cach toan dién theo hudng, mdt nhan vién phai am
hiéu nhiéu hon mot nghiép vu ngan hang dé nguoi nay c6 thé thay thé ngudi kia. Mot nhan
vién kiém ngan ciing can phai hiéu biét vé nghiép vu cho vay tiéu ding, nhu vay khach

hang s€ khong phai doi qua lau khi thyc hién giao dich cia minh.
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Can phdi tao méi trieong lam viéc va ché do dai ngé hop Iy: Mot moi truong lam
viée t6t 1a yéu cau hang dau ctia hau hét gi6i tré c6 trinh d6 va cau tién hién nay. Moi
truong lam viéc tdt 1a moi truong ma ¢ do, doi ngli nhan vién lam vi¢c nang dong, tan tam,
sang tao va co trach nhiém,; mbi quan h¢ gitra 1anh dao va nhan vién coi mé chan thuc,
théng than. Day chinh 1a co s& cho viéc xay dung mbi quan h¢ hgp tac, nang cao chét
lugng kinh doanh cua ngan hang. Lam viéc trong moi truong ma nguoi 1anh dao luon coi
trong gia tri con nguoi, thi nguoi lao dong s€ coi ngan hang nhu chinh ngéi nha ctia minh
va san sang 1am viéc véi thai do va trach nhiém cao nhat. Hién nay, MHB chua c6 co ché
tra luong theo hiéu qua cong viée, diéu ndy lam giam sy ham mudn 1am viéc ctia nhiing
ngudi cé nang luc thuc su. Ngan hang ciing can phai xay dung mot ché do dai ngd hop 1y
nhat 1a d6i v6i nhitng nhan vién c6 nang luc va co cong hién cho ngan hang, can phai c6
co ché tra luong theo ning luc va mtc d6 hoan thanh cong viéc. Mirc lwong phai hop 1y va
mang tinh canh tranh méi ¢6 thé thu hit dugc ngudi tai va gitr chan dugc nhitng nhéan vién
tot. Ngoai ra, can tao diéu kién dé ho c6 diéu kién hoc tap, nang cao nang lyc va cap nhat
kién thtrc, c6 thé két hop nhitng khoa dio tao ngin ngdy & nhitng noi nghi mat xa thanh
phé hodc ¢ nudc ngoai dé hoc c¢é thé vira hoc tap vira c6 thoi gian thu dan, nap ning luong

dé co strc khoé va hung phan phuc vu ngan hang tét hon.
3.2.1.5 Mo rong qui mo hoat dong

Tiép tuc md rong mang ludi giao dich nhung nén tap trung & cac tinh va thanh phd
16m, nhitng noi c6 muc séng cao. Viéc quyét dinh s6 luong, quy mo, dia diém, thoi diém
mé céac diém giao dich méi phai dugc nghién cuu that chi tiét, dﬁy du moi mat mot cach
can than, khoa hoc, va co ké hoach, phai tinh dugc hi€éu qua do diém giao dich mang lai.
Khong nén chay dua voi cac ngan hang khac 6 at mé diém giao dich bat chip hiéu qua. Ky
két cac hop dong hop tac song phuong véi cac dinh ché tai chinh, cac NHTM khac, hé
théng tiét kiém buu dién, cac quy tin dung muc dich m¢ rong mang ludi giao dich ma

khong can mé diém giao dich truc tiép cua MHB.

3.2.1.6 Xdy dung va quang ba thwong hiéu MHB
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MHB s& phai xdy dung thwong hiéu ciia mot ngan hang than thién, gan giii véi khach
hang, mang tinh cong dong va co dd an toan cao voi doi ngii nhan vién tré trung ning

dong, c6 vin hoa giao tiép. Dé xay dung dugc thuong hiéu c6 4n twgng manh MHB phai :

- Tao ra dugc khau hiéu (slogan) doc dao thé hién dinh hudng, phuong cham kinh doanh
cua ngan hang;

- St dung, Iya chon mot tén goi, mot cach viét tat d& doc dé nhd, cé tinh bao quat rong

thay vi tén ngan hang qua dai va mang tinh khu vyc nhu hién nay;

- Xay dung quy chuan thiét ké ndi ngoai that (bang hiéu, mau sic, quay ké...) quy chuan
cho toan hé théng tir hoi sO, cac chi nhanh dén cac phong giao dich lam ndi bat hinh

anh, tén tudi va van héa cia MHB;

- Thiét ké, lua chon, st dung théng nhét form, mau thu tir, cac an ph'flm cua ngan hang

phan anh dung khau hiéu, thong diép MHB mubn goi dén khach hang;

- Ngan hang can lya chon phuong phap quang ba thong tin theo phong cach riéng, mai
mé, phtt hop v6i moi d6i twong khach hang, séng dong nhung khong am i va phai tinh

dén tinh ddc trung cua ngan hang;

- Thuec hién tdt cong tac quan h¢ cong déng (PR) va nang cao chét lugng phuc vu khach
hang, dua dugc nhiéu san ph'?lm hon nita dén cac doi tuong khach hang. Pé thyc hién
duoc muc tiéu ndy ngan hang can phai xay dung va va trién khai mot chuong trinh
quang ba thuong hiéu an twong va cac hoat dong quan hé cong dong c6 dinh hudng.
Chuong trinh nay 13 tdm diém cho toan bo chién lugc tiép thi cia ngan hang va thé
hién rd nhét vin hoa doanh nghiép méi ma MHB mudn xay dung. Cac nhan vién ngan
hang phai dugc dao tao vé dich vu khach hang va phong cach phuc vu chuyén nghiép.
Pay 14 viéc v cling quan trong vi nhan vién giao dich 13 cau ndi quan trong nhat giira
khéach hang va ngan hang. Hinh dnh ctia ngan hang s€ dugc khach hang danh gia thong
qua thai do phuc vu va cham soéc khach hang cta cac nhan vién giao dich. Ngan hang
cling can phai thanh 1ap mdt by phan PR dé xay dung, theo ddi va thuc hién cong tac

quan hé cong dong
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3.2.1.7 Cac gidi phap khac

Thanh 1ap phong tiép thi va phat trién san phim méi dya trén nén tang cua phong ké
hoach hién nay. Phong ndy s& chiu trach nhiém nghién ctru thi truong, phat trién va lap
ké hoach tung cac san phim mdi ra thi trudng, thuc hién cac chuong trinh quang céo
nham quang ba rong rdi thuong hiéu MHB va ting nhan thic ciia khach hang vé cac
san pham dich vy ctia ngan hang, theo ddi hiéu qua cua ting san pham va dich vu. Xay
dung chién luge tiép thi va quang ba thuong hi¢u cuia MHB nham khuyén khich khach
hang str dung san phém dich vu ctia ngan hang va tao nén hinh anh tich cyc va ndi bat

cua ngan hang gan véi ting san pham, dich vu.

Thuong xuyén nghién ctru doi thu canh tranh vi cac chién lugc va quyét dinh cua cac

dbi thu co tac dong anh huong dén moi trudng kinh doanh ciia ngan hang.

Thue hién lién két kinh té véi cac ngan hang trong nudce va nude ngoai nham nang cao
nang luc canh tranh; hop tac chién lugc va toan dién véi cac tap doan kinh té va cac
téng cong ty lon trong nudc nham tranh tha va bd sung cac thé manh cho nhau, tranh
thi dugc khach hang, mang luéi phan phéi cta nhau ciing nhu quang ba nang cao hinh

anh doanh nghiép dé mé rong va phat trién kinh doanh.

3.2.2 Kién nghi véi Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc

3.2.2.1 Duy tri sw én dinh kinh té vi mé

Mai trudng kinh té vi mé anh hudng rat 16n dén hoat dong cua hé thong ngan hang.

Pé tao diéu kién cho cac NHTM phat trién bén viing, Chinh phu can tiép tuc duy tri su on

dinh kinh té vi mé:

Kiém soat dwoc lam phdt: Ty 18 lam phat cao va bat thuong s& 1am cho cac NHTM
gip nhiéu rai ro hon vi gip khé khin trong viéc diéu chinh 13i suit dé theo kip lam
phat. Piéu nay han ché tinh hiéu qua ctia hé théng ngan hang trong qua trinh doi méi
vi nhitg nd lyc cai cich tai chinh nham thu hut tién giri tiét kiém co ky han bang
cach nang lai suét tién guri sao cho 1ai suét thuc duong khoé co thé thuc hién duoc.

Hon ntra, 13i suat huy dong cao budc cac ngan hang phai tang 1ai suat dau ra va tac
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dong day chuyén s& xdy ra, cac doanh nghiép han ché vay von dé dau tu dan dén kim

ham ting truong kinh té.

Duy tri sie tang truong kinh té: Nén kinh t& Viét Nam dang trong giai doan phat trién,
vai trd ctia Chinh phu trong viéc duy tri su ting truong kinh té 1a rat quan trong, co
anh huong tich cuc dén su phat trién cua hé théng tai chinh néi chung va hoat dong
clia cic NHTM néi riéng vi tang trudng kinh dong nghia véi viée cac doanh nghiép
lam an phat dat hon, doi séng nhan dan kha 1én va nhu cau st dung dich vu ngan

hang ciing nhu niém tin ctia dan chung vao hé thong ngan hang ting 1én.

3.2.2.2 Hoan thi¢én moi truong phap ly

Viéc tao mot moi trudng phap 1y hoan chinh va dong bo 14 yéu cau tién quyét tao

di€u kién nén tang cho viéc quan 1 y va di€u hanh kinh té cua Nha nudc cling nhu tao diéu

kién cho cac nganh kinh doanh, trong d6 c6 ngan hang phat trién ding dinh huéng va nang

cao ning lyc canh tranh trén thi truong. Chinh phu, cac bd nganh lién quan va NHNN can

phai:

Ra sodt tong thé va doi chiéu toan thé cac qui dinh va vin ban ludt hién hanh, tinh
tuong thich cia cac qui dinh trong vin ban nay véi cac cam két va yéu ciu ciia cac
hiép dinh qudc té trong linh vyc ngan hang va dich vu tai chinh nham xac dinh cac 16
hong vé mit phap 1y, cac khac biét va mau thuan giira cac hé thong qui dinh phép 1y
nay. Trén co s¢ do, Chinh phu va NHNN ciing nhu cac bg nganh lién quan chinh sua
kip thoi cho pht hop nham dam bao hé théng ngan hang hoat dong trong méi truong

nhat quan va on dinh.

Néng cao ndng lwc phdp Iy ciia cdc van ban dudi ludt duoc cong b, cong véi ting
cuong hoat dong thanh tra, giam sat tir Trung wong dén dia phuong, dén cac Bo, nganh
¢6 lién quan nham xay dung mot méi truong kinh doanh minh bach, lanh manh, trong
d6 cac doanh nghiép déu binh dé'ing v6i1 nhau trude phap luat, tao diéu kién cho moi

thanh phan kinh té phat trién, ting kha nang thu hiit von vao ngan hang.
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- Xdy dung cdc co ché va chinh sdach vé minh bach héa va céng khai théng tin cia to
chirc tin dung theo hudng tao diéu kién cho cic ngan hang tham gia vao thi trudng
ching khoan. Pay 1a viéc lam quan trong nhdm gitp cac ngan hang hoat dong hiéu
quéa hon vi thi truong chimg khoan 1a kénh tao von quan trong cho cac ngan hang
tang kha ning tai chinh. Mt khac, khi niém yét trén thi truong chimg khoan céc

ngan hang s€ hoat dong minh bach va hi¢u qua hon.
3.2.2.3 Giam ty I¢ sé hitu vén Nha nwéc khi MHB hoan tit ¢é phan hod

Cb phan héa MHB khéng chi 1a dap tmg diéu kién cia Viét Nam khi gia nhap
WTO, ma con dé nang vén tu ¢ trong hoan canh ngudn von dau tu tir ngan sach bi han
ché. Nhung viéc quy dinh Nha nudc nam giit ti thiéu 51% von cb phan khi ¢ phan hoa
s& mau thudn v6i muc dich nay va Nha nudc khong nhat thiét phai nam giit 51% von méi

chi phdi hoat dong ciia MHB.

Néu bi rang budc ty 16 Nha nudc ndm giit 51% vbn cd phan, thi sau nay khi MHB
¢6 nhu ciu ting von dé canh tranh, liéu ngan sach nha nude (thong qua Toéng cong ty von
nha nude SCIC) ¢o tiép tuc di ngudn von rét vaio MHB khong? Vi ngoai MHB con bdn
NHTMNN khac cing véi rat nhiéu tong cong ty thude cac nganh chién luoc khac ciing
dugc ¢d phan héa va Nha nude cling ndm cb phan chi phdi. Nhu vy, vo hinh dung ty 1¢

chi phdi nay s& kim ham kha nang ting von ctia MHB.

Muc dich Nha nude giit ty 18 ¢ phan chi phdi 1a dé c6 thé chi phdi cac hoat dong
ctia MHB theo muc dich phat trién kinh té x4 hoi. Nhung hién c6 rt nhidu NHTMCP khéc
qui mo 16n hon ca MHB ma Nha nudc khong c6 ¢d phan chi phdi ho van thuc hién theo
chu truong, chinh sach kinh té cia Pang va Nha nudc. Hon nita MHB khong nam thi phan
chi phéi, khéng c6 san pham doc quyén thi MHB ciing khong déng vai trd chu yéu trong
viéc chi phdi thi trudng tai chinh. Viéc chi phdi, dinh huéng hoat dong cac to chirc kinh
doanh trong nén kinh té thi truong s& phai thuan theo quy luat kinh té va hé thng luat
phap. Céc ké hoach, chinh sach kinh té cia Nha nudc néu mang lai loi ich cho cac ngan

hang thi ho s& san sang tuan theo tham gia dén khi con c6 lgi. Con néu cac ké hoach, chinh
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sach nay duy y chi, khong mang lai loi ich thi cic nha dau tu ciing s& khong sin sang mua

cd phﬁn cua MHB khi do viéc tang von s& kho thue hién.

Vi vy, trudc mét khi vén diéu 1é cia MHB cOn nho, dé tranh viéc bi mot c4 nhan
hay t6 chirc thau tom khi tién hanh c6 phan héa, thi Nha nudc cé thé duy tri ty 1& chi phdi
nhung khi MHB di c6 quy mé 16n hon, kha ning thau tém ctia mot c4 nhan hay t6 chirc

kho thuc hién thi Nha nudc khong can thiét phai duy tri ty 18 chi phéi 51%.

3.2.2.4 Han ché sw kiém sodt truc tiép ciia NHNN déi véi cac NHTM

7

Cac chinh sach cua Chinh phu duy tri su kiém soat « truc tiép” cia NHNN d6i v6i hoat
dong cia NHTM s& lam giam kha ning va cac dong luc d6i méi va do vay giam lgi thé so
sanh cta cac ngan hang trong nudc. Mot khudn kho dam bao an toan, quan tri kinh doanh,
giam sat pht hop va cac chinh sach khuyén khich thi trudng 1a nhitng yéu t6 quan trong dé

hoat dong ngan hang dat két qua tt trong dai han.
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KET LUAN

Nang cao nang luc canh tranh cua cdc NHTM noi chung va cia MHB noi riéng trong
tién trinh hoi nhap la viéc lam can thiét va cép bach dé duy tri sy ton tai va phat trién cua
ngan hang. V61 muc ti€éu nghién ctru cac giai phap nang cao nang luc canh tranh cia MHB

trong tién trinh hdi nhdp. Noi dung luan van da lam dugc mdt s van dé co ban sau:

1. Khai quat mot sé van dé co ban vé hoi nhap kinh té qudc té, tac dong cia hoi nhap
kinh té quéc té d6i voi hé théng NHTM Viét nam; Céc tiéu chi dé xac dinh nang luc
canh tranh cia NHTM va cac nhéan t5 anh huong dén ning lyc canh tranh ciia ngén

hang.

2. Danh gia thyc trang nang luc canh tranh ctia ngan hang MHB duya trén cac tiéu chi co
ban va tinh hinh thyc té tai MHB trén co sé d6 phan tich diém manh, diém yéu, co hoi
va thach thirc ddi voi MHB. S6 liéu hoat dong va ting trudng cia MHB duoc so sanh
mirc trung binh ctia toan hé théng ngan hang; ciia cdc ngan hang trén dia ban TPHCM;
mot s6 NHTMNN c6 qui mo 16n; mat s6 NHTMCP trong d6 c6 nhitng ngan hang co
qui md twong duong véi MHB nhung c6 nhimng budc dot pha dang ké trong thoi gian

qua nham néu bat duogc thue trang hoat dong cua MHB.

3. Trén co s& muc tiéu chién lugc cia MHB, luan van di dua ra dugc nhiing giai phap co
ban nham nang cao hiéu qua hoat dong va nang cao ning luyc canh tranh cuia MHB
ddng thoi dua ra nhimg kién nghi, dé xuat véi Chinh phu, véi NHNN nham hoan thién
hanh lang phép 1y ciing nhu co ché chinh sach gitip ngan hang hoat dong an toan va
hiéu qua hon. Nhitng dé xuat giai phai déu dwa trén co so 1y ludn, nghién ciru thyc tién
ngan hang va thim do y kién cac nha lanh dao trong ngan hang va cac chuyén gia tu
van.

Viéc nghién ctru dénh gia thuc trang hoat dong cling nhu nhing dé xuat giai phap hy vong

s& gitip ngan hang MHB nang cao nang lyc canh tranh, ting truong va phat trién bén viing,

an toan, hi¢u qua./.



