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MO PAU
1. Tinh cp thiét caa dé tai

Trén tté gioi, viec tng dang CNTT trong véc quan ly bénh vién
da tro nén kha pb bién, nhrng riéng i Viét Nam, vic trién khaitng
dung CNTT &i cdc @ sy té cho thiy hdu hét cac Bnh vién déu dang
ding cac pin mém quan ly riéng E. Bién hinh nlr cac plin mém quan
ly dugc, BHYT, k& todn... ma Bnh nhan khidén bit cir chd nao @a
bénh vién thi cld d6 déu phii nhap lai thdng tin @a cac bnh nhan, gay
lang phi & thoi gian va nhang con thém i ro vé théng tin @p nhit
sai thi § bi gap phin toai.

Nhan thrc duoc im quan tong aia CNTT trong qén ly bénh
vién, Bo Y té da c6 nhtu van ban ch thi Bo truong b Y té yéu du céac
bénh vien nhanh chéngmg ding CNTT trong gan ly. Ung ding
CNTT gilp &nh vién s dung hiéu qui cac ngdn lyc, chdng thit thu
vién phi, céng khai, minhagh tai chinh, gitp Kim soéat & dung thubc
hop ly, an toan...

Hién nay véc ung ding CNTT trong qan ly tai chinh y & tai
bénh vien CDBa Ning (BVC BN) con bi rac, cac pAn mém tng ding
chra dong b5, do nhéu nha cung 4p khac nhau, gim mém duoc viét
trén nhéu ngdn ng va Fe quan tri co so dir liéu khac nhau, khéng cé
tinh thbng nkit cao, clradapungdugc cac yéu gu, nhiém w dit ra.

Vi vay, viéc hoan thén cong tac & toan trongliéu kién ttng ding
ERP vao bnh vién bing nmjt prin mém quan ly toan dén nhim dap
rng c&c nkm wu néu trén 1 nhuia cip bachdé BVC BN c6 thé hoan
thanh 6t cac clirc ning nhém wu ma B Y té ¢4 giao cho trong ritng
nam t6i. DAy ding la mdt yéu du tit yéu trong bng the ké hoach xay
dung keénh vién dién tir theodinh hrong phat trén nganh Y & trong
tuong lai.

2. Muc tiéu nghién aru
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Trén @ s> nghién @u cac ly luin vé hé thong thong tin & toan,
hé théng haich dinh ngwn lyc doanh ngldip, phat huyduoc wu diém
cia ERP la @ liéu ké toan ludnduoc ké thira, dip nhit, xir Iy va phin
anh kip thoi trén K¢ théng théng tin E toan trc tuyén cung Wi Gng
dung céng ngh mang, gitp rat gn duoc thoi gian Ap bao céo &toan,
nang caaid chinh xac, kp thoi, giam bdt cac thao tacixly nghiép wu
thii cong, tranh sai sé6t. Quig tng ding vao tinh hinh ke & tai BVC
PN nhim gilp lanhdao bénh vién c6 thé quan ly tot toan B hoat dong
bénh vién, sr dung ©t cac ngdn lyc va hoan thin céng tac & toan bi
bénh vién.
3. Péi twong nghién aru
Déi tuong nghién ¢u caadé tai [a nghién ¢u hoan thin cong tac
ké toan &i BVC DN trén @ sv (ing ding caauu diém aia he thong ERP
4. Pham vi nghién aru
Cong tac k toan va k thong théng tin & toan ai BVC DN.
5. Phwwong phap nghién @u
Dé tai 9r dung cac plrong phap chung nhténg hyp, phan tich,
tu duy logic, cac ¥ thuit cu thé nhr so sanhdiéu tra, ptong van... Bé
tai ar dung G nghién ¢u dinh tinh va nghiéntw dinh hrong dé phan
tich, ghi quyét van dé can nghién éu. Dir liéu st dung cho mic dich
nghién @u, phan tichdanh gia §m ca ngwbn s cip va thr cap. Dir
liéu 2o cip duoc thu thip tir viéc diéu tra, plong Van truc tiép cacddi
tuong cé lién quanién cong tac & toan, k& théng thong tin k toan
trongdiéu kién trién khai va thrc hién tng ding ERP 4i bénh vién. Dix
liéu thr cip bao @m < li¢u tir cac clé do tai chinh, cac quginh cé
lién quan éa nganh Y & ching tr, $ sach K toan, cac bao céo tai
chinh, cac bao cao khasaccac phong ban cé lién quanBVC BN
6. Nhitng dong gop dia dé tai
. Vé Iy luan
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D¢ tai ke thong hoa, 1am rd nimg Van dé co tinh clt ly luan e
hé thong ERP, K thing thong tin € toan, cdng tac&toan ai bénh vien
trongdiéu kién ERP.

- V& thyc tién

Dé tai phan tichdanh gia thrc trang cdng tac & toan, k& théng
thdng tin K toan &i bénh vién C BN, néu 1&n niing ©n tai can khic
phuc. Ung ding va phét huy caeu diém cia ERPdé hoan thén cong
tac K toan king viec xay ding mdt hé théng théng tin € toan hoan
chinh hon trongdiéu kién ung ding ERP 4i BVC BN.

7. B6 cuc cia luan vin

Noi dung @a luan vin gdm 3 chrong, ngoai & mo dau, két luan
va tai liéu tham klio.

Churrong 1: Nhing Vin d ly luan oo ban vé cng tac & toan trong
diéu kien tng ding ERP

Chuong 2: Thre trang cong tac &toan ai BVC BN

Chrong 3: Hoan thin céng tac & toan trongdiéu kién tng ding
ERP ti BVC BN

Chwong 1
NHUNG VAN BPE LY LU AN CO BAN VE CONG TAC KE TOAN
TRONG PIEU KIEN UNG DUNG ERP
1.1. ERP (Enterprise Resource Planning)
1.1.1. Khai ngm

ERP la ndt hé thng dungdé hoach dinh tai nguyén trong 6t to
chac, mot doanh nghip. Mot hé thdng ERPdién hinh bao hamét ca
nhitng chrc ning @ ban aia mot t6 chire. T chirc d6 ¢ tie ladon vi hanh
chinh, & nghip, © chirc phi chinh ph, doanh nglgp v.v.

Mot phin mém ERP, né tich &p nhing chic ring chung aa nmjt
t6 chrc vao trong rit hé théng duy nlat. Thay vi pli st dung pHin
mém k& toan, plin mém nhan s - tién lwong, quin tri san xuit ... song
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song,doc lap lan nhau thi ERP gomittca vao chung 1 géi gim mém
duy nHit ma gira cac clic ningdé co s lién théng i nhau. Gii phap
ERP cung &p cho cacd chic, don vi 1a mbt hé thong quan Iy voi quy
trinh hién dai theo chédn quc t#, nhim nang cao khniang quin ly diéu
hanh cho lankdao cing nhr tAc nghép cia cac nhan vién.
1.1.2. C4c phan B co ban cia ERP
Cac phan & co ban aia mjt phan mém ERPdién hinh:
* Mua hang;
« Hang 6n kho;
e Quan tri tac nghép;
* Ban hang;
* Quan ly nhan g va tinh trong;
« Nghién ¢u va phat tén...;
* Ké toan
Trong ERP, cac phanéltod ndi quan 1§ rat chit ché voi nhau,
trongdd phan k ké toan 1a @n taing aia mbt phin mém ERP
1.1.3. Héu qua cia ERP
Tich hyp théng tin tai chinh$t vu hda cac ndin luc
Cong tac k toan chinh xacdn, giam bot hoadon
Tich hyp théng tin ¢ don dat hang, gim hang hoadn kho
Chuin hod va &i tién qua trinh &n xuit
Cé&c quy trinh kinh doanihrgc xacdinh ré rang hn
Chuin hoé théng tin nhanrs
Thoi gian thrc
1.2. MOl QUAN HE GIUA HE THONG THONG TIN KE
TOAN VA HE THONG THONG TIN QU AN LY
Hé théng théng tin qan tri
Hé thdng théng tin k toan
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Méi quan ¢ giira k¢ théng thong tin & toan \6i cac k¢ thong
théng tin khac trong 1 t6 chic, don vi

1.3. CONG TAC KE TOAN TRONG PIEU KIEN UNG
DUNG ERP

1.3.1.Sr khéc biét giira ké toan truyén théng véi ERP
+ Tu duy K toan may
+ Tai khain trung gian
+ Ghi nHin bing but toan #ich toan
+ Thyc hién but toantao
+ Khi trién khai phan & ké toan, én thiét phai hiéu rat rd \é
nhitng kién thirc ké toan, tr viéc bit ddu hach toan chi @t cac bt toan,
xay drng nhing bé&o céo tai chinh...ae ludn luén @p nhit nhiing thay
ddi cua Bo Tai chinh i ché do ké toan hén hanh
1.3.2. Phan & ké toan tai bénh vi¢n trong diéu kién ing
dung ERP

Mot pran mém ERP #i bénh vién s5 phai thé hién duoc tit ca cac
chu trinh hat dong aia kénh vién tir ltc tiép nhan bénh nhan vao vn
cho dén ltc Enh nhan ra \in, duoc phan chia thanh rhi phan B
nghiép wu va ket hop chit ché tao thanh ldng théng tin thng nkit dem
lai sic manh Hng lyc cho ignh vién.

Hé thdng ERP 4i bénh vién thuong duoc chia thanh 2 éng lon:
quan Iy hanh chinh va dm ly chuyén mén. Hai amg nay c6 th xay
dungdoc lap va cé th giao tép dit liéu voi nhau tly yéu au.

Hé théng guin Iy hanh chinh baodgn cac phan &inhu:

- Phan i§ quan ly nhan g, tién lrong.

- Phan i quan ly tai sin (vat tu, trang thét bi).
- Phan I§ quan ly tai chinh K toan.

- Phan & quan ly cbng \n...
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Hé théng quan ly chuy&n mén laic thi riéng éa nganh y4,
phan bét voi cacdon vi hanh chinh khac. 4 ca nhiing gi lién quan
dén bénh nhan va d liéu bénh nhandéu duoc dua vao & théng
quan ly chuyén mon. Eithdng nay é@m cac phané
- Tiép nhan — Gip aru
- VEn phi
- Khoa Gin l1am sang (Khoa xét ngmn, chin doan hinhanh,
tham do chin doan)

- Khoa Lam sang (khodiéu tri noi tra)
- Khoa Dirgc/ Phong \it tu/ Phong hanh chinh 4o tri

Tét ca cac phan &1ké trénduogc lién Kt nhau trén cung ét ciu
tric @ so dit liéu, tdy theo tinh cit cong viec ma cac phanéhco the
chia € va sr dung dr liéu caa nhau.

Trong té thong ERP véc 1 chic cdng tac & toanduoc thyc hién
theo chu trinh va nBin vu caa k& toan 1a kém tra, ddi chiéu va khai
thac cac  liéu da dugc cip nhit tir bo phan khacdé tiép tuc xir Iy chi
khéng phii nhap lai chirng tr gc tir cac [ phan khac chugn dén va K
toan to thanh ngoi kiém soat hat dong tac nghip thong qua&liéu
ké toan ma B thong phin anh.

T6 chic di liéu ké toan theatinh hisng ERP cho phép nang cao
hiéu qui cong tac k toan va la ¢ sy dé ting arong chrc ning traodoi
thdng tin gira cac phn hanh K toan d¢ing nhr giita ndi phan hanh K
to&n Wi cac H phan khac trong cungbtchuc.

Trong hat dong ti bénh vién c6 tké t6 chrc thanh bn chu trinh
co ban gdm: Chu trinh doanh thu (abdong thu vén phi), chu trinh
cunging (thubc, hoa cht, y ding a1 tiéu hao...), chu trinh chéy doi (haat
dongdiéu ti benh nhan) va chu trinh tai chinh

Muc dich chinh @a tiép cin hé théng K toan theo chu trinh:

-Chia € théng tin cho cacdphin trong cung chu trinh.
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-PhSi hop thyc hién chrc ning, nhém wu mot cach tpn vendat
dugc hiéu qua cao nlat. Mdi by phéan, mbi ca nhan trong hithdng khdng
chi ¢ ging dé thuc hién tt chirc ning nhém wu cia minh va b phan
minh ma én phii am hiu céng véc cia b phan khac nim phdi hop,
hd tro cho cac b phan c6 lién quan trc tiép haic gian tép dé hoan
thanh nhém wu cia chu trinh nfim dam bio muc tiéu @a chu trinh néi
riéng va @a toan Bnh vién noéi chungdugc hoan thanh 6t cach 6t
nhat.

-Kiém tra giam satah nhau gka cac ca nhan,obphan, khoa
phong, phc vu cho céng tac kim tra rbi bo dbi véi ting chu trinh va
trong toan Bnh vién.

-La av s dé xacdinh trach niim ou thé caa tirng khoa phong, &
phan, ca nhan trong quéa trinh dialong aia kenh vien, 1a @ sy dé xay
dung 8 théng k& toan trach nigim.

-Viéc t chic thong tin K toan theo chu trinioi hoi rat nhidu sr
ung ding céng ngh thdng tin trong qua trinhixly, xay drng cac quy
trinh lam véc, traoddi théng tin gita cac khoa phong,obphan chrc
nang trong énh vién.

KET LUAN CHUONG 1

Hé théng thdng tin & toan cé vai tro 4t quan tong trong véc
cung ép théng tin cho caddi tuong cé lién quan,it ban than cacd
chuc, don vi chodén bén ngoaid chirc, don vi

Hé théng hach dinh ngwn luc v6i nhirng dic tinh vu viét 1a
tich hop cac phan &iva chidn hoéa quy trinh qin ly dya vao nét co
so dir lidu tap trungda din hd trg cho céac & chic, don vi rat nhiéu
trong viéc dem hi mot h¢ théng théng tin nhanh chéngigkthoi, chinh
xac vaday du.

Ung ding k¢ théng haich dinh ngwn hrc tai bénh vién 1a sr két
hop cia CNTT cung @i kinh nghém quan ly haat dong chuyén mon
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bénh vien, trongd6 cho phép lankiao bénh vien quan Iy ti wu cac
quy trinh hat dong dra trén Bn tang Mt hé théng théng tin K toan
hoan clinh.

Trong chrong nay tac gi ¢ phan tich nimg ly ludn oo ban vé hé
théng ERP, K thong thdng tin K toan, phan &iké toan trongliédu kién
ttng duing ERP 4i bénh vién dé khing dinh ém quan tong aia ERP
trong cong tac gin ly tai chinh 4i bénh vién. Tac gi ciing lam ré &m
quan tpng aia ¢ thbng théng tin k& toan trongtiéu kién tng ding ERP
la chia khdaié dem dén hiéu qui cho cong tac &toan ai bénh vién.
Nghién @u Iy luan chung ¢ ERP ti bénh vién cing 1a @ s3 dé tién
hanh phan tich tfc trang ding nhr dua ra cac gi phap nlim hoan
thién coéng tac & toan & BVC BN

Chwong 2
THUC TRANG CONG TAC KE TOAN
TAI BENH VIEN C PA NANG

2.1. GIOI THI EU CHUNG VE BVC BN

Bénh vién CPa riing dugc thanh 4p theo qugt dinh $ 515/BYT
—Qb ngay 26/05/19761@ B truong B Y té. Hién nay BVCDN la
bénh vién da khoa lang |, do B Y té tryc tiép quan ly.

2.1.1. Chrc nang

Bao W, chim séc &c khoe cho can & cao ép aia Pang va Nha
nudc khu wre mién Trung va Tay nguyén.

Kham, ctira tenh, phong Bnh va plic hdi chirc ning cho nhan
dan thanh phba riing va cacinh, thanh pé 1an dn.

2.1.2. Nhém vu

Bao ¢, chim soc g§c khoe, khdm, chia kEnh, phong Bnh va
phuc hoi chirc ning cho can & Trung cao &p aia Pang, nha éc va
nhan dan khuwc mién Trung va Tay nguyén.4® vé chim séc &c
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khoe cacdoan khach oic & cia trunguong Pang va chinh pin dén
tham va lam véc tai khu wrc.

Kham sic khoe cho caatdi tuong di cong tac, he tap laodong ¢
nudc ngoai va ngdi nudc Ngoai.

La w s thuc hanh éa mdt 5 truong dai hoc, caoding, trung
hoc y droc. Tham giatao ko can 16 y & & bac saudai hoc, dai hoc, cao
dang, trung hc.

Tham gia phong dng, khic phic hau qua thién tai, tAm hoa.

Quan ly va st dung c6 héu qua cac ngén luc cia kenh vién:
nhan trc, tai chinh, ¢ s vat chit va trang thét bi y té.

2.1.3. M6 hinh & chitc quan ly tai bénh vién C DN

Pung diu bénh vién 1a Giamdédc, chiu trdch nhém \é toan 1
moi hoat dong aia beénh vién, phy trach tirc tiép cac kidi Duogc, Tai
chinh K toan, Gn lam sang, &p theo la cac Phé giaddc chuyén mon
phu trach tee tiép tirng khbi Noi, Ngoai, Hoi sic cip oru. Bén dréi 1a
hé thdng cac khoa phong @h ning.

2.1.4. Gy ché quan ly tai chinh tai BVC DN

Co ché quan ly tai chinh 4i BVC DN duoc xay drng trén o so
cac quydinh aia Nha méc ddi véi don vi sr nghiép noéi chung vaton
vi sy nghiép y & nai riéng.

Giamddc BVC BN la ngroi chiu trach nhdm truge phap lat vé
quyét dinh aia minh trong \ic thyc hién toan 1 hoat dong tai chinh &
toan @a kEnh vién va thrc hién quy cié céng khai tai chinh, quy éh
dan chii theo quydinh hién hanh.

2.2. THUC TRANG CONG TAC KE TOAN T Al BVC BN
2.2.1. M6 hinh 6 chirc by may ké toan tai BVC PN

Bo may K toan BVCdugc t chic theo mé hinhap trung. K&

toan trong lanhdao toan b cdng tac k toan tai chinhai bénh vén.
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2.2.2. H thong tai khoan va hinh thirc ké toan

Cin ar vao k¢ thdng tai khan dugc quydinh ti ché do ké toan
HCSN ban hanh theo gétydinh £ 19/@-BTC ngay 20/03/20060&a
Bo6 truong Bo Tai Chinhdé xay drng k¢ théng tai khan ap ding ti
bénh vién. Ngoai ra Bnh vién con né thém céc fu khain chi tét phuc
vu nhu du theo ddi, hch toan K toan chi tét theo nhu &u cu thé tai
bénh vién.

2.2.3. To chirc kiém tra ké toan

Viéc kiém tra I toan ti cac BVCPHN duoc thre hién theo qugt
dinh $ 67/2004/@-BTC & quy ck tu kiém tra tai chinh, & toan ti
cécdon vi c6 sr dung kinh phi Nha méc.

2.2.4. H théng ching tir ké toan

Déi véi cac i dung chi & nghigp tai bénh vién da xay amg ¢
théng ching tir va trinh tr ludn chugn ching tr twong d6i phu hyp. Tuy
nhién trong khau luan chéry ching tr thu vién phi con én tai mot s
bit cap do thao tac thcong & nay sinh sai sot.

2.2.5. Thrc trang &ng dung CNTT trong céng tac K
toan tai BVC BN

Mic du st dung nhéu phin mém nhrng hrong théng tin E toan
tai BVC BN dugc cung ép chi yéu dya vao cac pin mém quan ly Tri
Viét E hospital solution va ph mém ké toan Dynamic Accounting
System (DAS)

Hién nay pAin mém DAS da dapung duoc phin ndo yéu u cia
nghiép wu ké toan la gan ly s liéu theo céc tai khim, lap cac bao cao
tai chinh @n thiét.

Phin mém Tri Viét ¢& 1 trg BVC BN trong cdng tac gun ly
hoat dong chuy&n mdn, wbc (thubc men, vt tu y &, hoa cht, dich
truyén chi dung cho &nh nhan),dap ung duoc yéu éu quan ly cac
khaan thu im g, thoai té va thu vén phi.
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Bén anh nhing vu diém trén, vic ting ding CNTT trong céng
tac k toan hi BVC DN con ke 16 nhitng nhroc diém sau:

<= Hg thong théng tin & toan gun tri hién chra dugc quan tam
dang mic, pHin mém quan ly DAS ch phuc wu cho vic lap dugc cac
béao céo tai chinh ma eh chi tong dén viéc cung ép, phan tich cac
thdng tin plic vu cho nhu &u quan tri tai bénh vién. Hiu hét cac bao
céo phic wu nhu du quan tri déu dugc lap thi cdng, mang tinh riéng|
tu phat theo yéuam dot xuat cia lanhdao bénh vién ma khéng mang
tinh bao quéat cac hbdong kenh vién, khéng gn két dugc cac hat
dong wi nhaudé c6 duoc nhitng théng tin u ich plic vu nhu du lanh
dao.

< Cong tac k toan b trung Bp, cdng véc tai cac ptn hanh, é
liéu ké toan khdng co tinhéthira, khéngduge chuyén giao dr li¢u
trong cung it hé thong pkin mém may tinh ma pii in ra gy lam @
so dau vao cho phn hanh K toan tép theo trén bt phan mém khac.
Trong thao tac &toan, ft ca dit liéu tr cheong trinh Tri VBt khi lam
dir liéu dau vaoddi véi chuong trinh DASdéu phii duoc két xuit va in
ra gy, ké toan thanh toanua trén o sy bang ké, cling tr ghi $ dugc lap
dé cap nhit vao plan mém DAS, ir d6 vao § ké toan va béo céo tai chinh.

<= Cung not by phan ké toan Droc, Vat tu, YDC tiéu hao phi
thuc hién cdng véc trén nhéu phan mém khac nhau lam éb rat nhiéu
cbng src cia ngroi lam viéc, khdngdam bao tinh Kp thoi, phai thuc
hién 1 céng vic nhiéu 1an nén @ xay ra nlm lan, sai sot.

o M6t sb phin hanh cha duoc thiét ké st dung trén clrong
trinh pkin mém ké toan DAS nkr: phin hanh tinhutong va cac khin
theo lrong nén hin tai ké toan lrong Van phii sir dung cac Bng tinh
trén rén Excel, sau6 chuyn cho K toan thanh toadinh khain vao
céac tai khan chi lrong va céc tai khim khac trong tng vao phn mém
DAS. DBiéu nay dn dn tinh tang khéng chén vé s liéu qua thi gian,
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lam thi céng ét dé nham 1an va sai s6t. R kho khin cho céng tacng
hop cac khan thu, chi ca nhan va cong tach toan, tinh thésithu nkip
ca nhandi bénh vién.

Ké toan 6ng hop ding mit nhiéu thyi gian cho véc theo dbi, ap
nhat nhitng ching tr ghi $ caa nhing ptin hanh cira dugc thiét ké
trong plin mém DAS. Diéu nay ding lam gim di d6 nhanh chéng va
kip thdi cia cong tacdp bao céo & toan ti bénh vién, din dén tinh
trang rop bao céo tai chinhi lsham tré.

<= Hién nay véc quan ly théng tin K toan ti bénh vien C BN
hién dangduoc thrc hién theo ttng pHin hanh K toan. Mbi phin hanh
dugc bd tri nhan g cho phu bp wi khéi lwong cdng véc va nghép vu
phét sinhg ting b phan. Ké toan cac pin hanh & theo dbi va cung
cap théng tin ¢ s du dau ky, tinh hinh phét sinking va phat sinh gim
trong ky, s5 du cubi ky cia trng déi tugng trén niing tai khan oy thé.
Nhu vay, khi c6 nhu &u théng tin bao cadhg hyp phuic wu cho nhu
cu lanhdao, k& toan chi tét c6 lien quan pdi tién hanh éng hop
liéu, bao céo va pihcé mdt ngiroi tbng hyp cac bao caartcac b phan
chi tiét va p nén cac bao caérg hyp. Viéc quan ly theo quandiém
quan tri truyén thong nhr d& néu tréntuoc xem la clra chi tong dén
cac chu trinh & toan nlim phat huy kh ning quin ly theo chu trinh,
phan & ERP ntim gitp cho cdng tacékoan thrc ar hiéu qua.

Pai véi hogt dgng mua hang:

Déi tuong mua hang la khoardc, phong HCQT, phongat tu...,
cac B phan nay ch theo déi ¢ mat sb luong trong khiddi tuong theo
ddi cong v phai tra caa toan Bnh vién lai 14 ké toan thanh toan va th
theo d&i ¥ mit gia ti. Piéu nay dn dién viéc kiém soéat cac khm ny
phai tra khéngduoc ot va chit ché.

Chua quan tandén viéc lam tié naodé cé thé c6 duoc ton kho bi
uu trong khi rong ©n kho thidc, YDC & bénh vién rat 16n.
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Péi vé6i hoat dgng thu vén phi:

Hién nay i BVC DN, phin mém Tri Viét d& phin naodap ung
dugc yéu éu theo ddi hat dong thu vén phi ti bénh vién. Ké toan vén
phi co ti theo ddiduoc tong chi phi thdc men, ¥t tu y &, cac xét
nghiém, dich wi ki thuit da thec hién tai khoa phong @a trng kénh
nhan thdng qua m& vao vén aia chinh Bnh nhandé. Théng qua vc
chia € théng tin qua rmg i bo caa kenh vién, ké toan cé th két xuat
dugc bang ké thanh toan & phi cho #ng kénh nhan da trén ma &
vao vin. Cui ngay, hp bing ké thu vén phi, ing ké thu 4m ung,
bang ké thodi ti vién phi.

Tuy nhién c6 nbing sai sét va giarih & y c6 tt¢ xay ra trong
viéc cip nhit doanh thu do ¢t ar dung cung lGc cac gim mém khac
nhau, 40 ra nhing thao tac chun $ liéu thi céng.

Péi Vé6i hogt dong kho hang, gin ly tai sin:

Chua xay drng duoc cacdinh mirc dé ké toan cé th thuc hién
quan ly ngay trén quy trinh tac ngipi.

Céc [ ma thic, hoa cht, vat tr y &, cAc b maddi tuong phii
thu, phii tra dangduoc Sr dung tai bénh vién con tiy tén, do caadéi
tuong sr dung khac nhau ; khong theo @t nguyén ic nhit dinh din
dén viéc quan ly gip nhigu kho khin. S5 ligu ton kho khoéng chinh xac
theo thi gian thrc, cong v phai thu va phi tra dé bi nhim lan haic sai
sot.

Trong $ céac danh mc hién tai dang s dung ti BVC DN gom:
Danh muc loai bénh, danh mc thibc, danh mc Cin l1am sang (xét
nghiém/ dich w ky thuat/ chin doan hinhanh), danh mc Y dung ay,
danh nuc héa cht, danh mc vat tu hanh chinh gin tri, danh mac tha
thuat, phau thuat, danh mac nhan vién/ khoa phong, danhiencacdéi
tugng phii thu/ phii tra.... chi c6 danh mc loai bénh duoc thiét 1ap
theo tiéu chéin ma ICD 10 aa By Y té , cac danh mc con hi déu st
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dung cac b ma do tng b phan ar dung tr thiét Iap, khac nhau gia
cac Id phan, chra tuan theo tiéu cln quydinh chung aa nganh, cha
thong nhit trong toan Bnh vién. Biéu nay ding gay kho kin cho chinh
don Vi trong vic két ndi cac ptin mém véi nhau vi khéng giao &p
dugc he CSDL.

2.3. PANH GIA CONG TAC K E TOAN TAl BVC BN
TRONG PIEU KIEN UNG DUNG ERP

BVC DN da dau tr xay drng cac phn mém phuic wu nhu du
quan ly. Viéc tng ding CNTT trong qan ly tai chinh y & tai bénh vien
dugc danh gia 14da ang ding trén nic d6 tirng pHin. Viéc ung ding
CNTT théng qua Vic sr dung cac phn mém da b tro rat l6n trong
viéc gilip ghi quyét tinh tang qua i, Un tic tai bénh vién, cii cach thi
tuc hanh chinh, céng tac thuéwi phi va 4p bao céo tai chinhia k
toan ti BVC dugc thuc hién nhanh gn va chinh xac én. Bénh nhan
ciing dd gap phién ha trong khau thanh toarémiphi.

Tuy nhién bénanh nhinguu diém trén, cong tac&ktoan i BVC
trongdiéu kién tng ding ERP con c6 ritng han cké sau:

Theo quandiém truyén thdng, Van xacdinh chic ning va nhém
vu cia b phan ké toan 1a tn hanh cong tacétoan tai chinh ma da
quan tamién viéc ar dung théng tindé phan tich tai chinh vao hién
cbng tac k toan gun tri trong Enh vién. Viéc xay dmg cac bao céo
quan tri hu nhr chira duoc quan tam thc hién, ngai trir b4o céo thu
chi vién phi.

Tuong Gtng Wi cdng tac K toan qun tri chra dugc quan tam
ding mic la k¢ théng théng tin & toan qun tri chra duoc xay drng.
Cécdinh muc, tiéu chidanh gid, cac bao céo qutri chea dugc cha
trong xay drng phuc vu nhu @u quan ly cia lanhdao bénh vién.

Hé thong théng tin k toan tai chinhing chra dugc hoan cinh.
Chua chi tong dén viéc hoan thin cac phan &iké toan con thic hién
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thii céng, con thiu trong pn mém ké toan DAS (phan ditién luong,
thué Thu nhip ca nhan, TSB, cac $ theo ddi tai khan ngoai ling...),
phan 1§ ké toan 6ng hyp van con phi cap nhit qua nhéu cac thong tin
chi tiét tr cac 19 phan khac ma ctia thrc hién duogc viéc chuyén < liéu
hoan toan ing may tinh.

Kha nang Kt ndi, chuyén giao © sy dit liéu gita cAc phan &
phan mém trong ¢ thong thdng tin & toan &i BVC con yéu.

Chua xay dng duoc nhing b ma chidn, CSDL ttdng nhit giira
cac plan mém ké toan lam o sy cho ndt tién trinh Kt ndi, phat huywu
diém aia viéc tng ding ERP trong toanénh vién.

Viéc quan ly ké toan ti bénh vién duoc thuc hién theo phn hanh
ké toan, nhan vién&toan ptn hanh nao thi db trach nhim thu thip,
kiém tra #t ca ching tr lién quan va thc hién viéc cip nhit dir liéu
theo trng ddi tugng ké toan thidc prin hanhdé ma chra chi tong dén
viéc quin ly theo cac chu trinnékoan nfim phat huy kh ning qun ly
theo chu trinh, phanéhERP nlim gitip cho codng tacéktoan thrc ar
hiéu gua.

Tinh trangang duing CNTT con i rac, mbi bd phan sr dung mjt
haic nhiéu phin mém khac nhau nimg thiéu tinh lién Kt théng tin gira
cac Id phan. Kha ning di chiéu va kiém soét théng tin khdéng cao.avl
mat gy lang phi trongau tr xay drng phin mém, mit khac gay lang
phi thyi gian laodong hao phi ma khéndem ki hiéu gua tich arc cho
bénh vién.

KET LUAN CHUONG 2

Hé théng thong tin K toan co vai tratic bigt quan tong trong
cbng tac k toan @a mdt to chac, don vi. Trong chrong 2 tac gi da
trinh bay thrc trang céng tac & toan ai BVC BN, trongdo tap trung
nghién cu hé thbng théng tin k toan i 1& day chinh I& nharbtchinh
gop phin hoan thin cong tac & toan &i bénh vién.
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C6 thé nhan thiy cong tac & toan ti bénh vién ¢a mbt phin nao
d6 dapung dugc yéu éu vé cung @p théng tin tai chinh va cé tééng
tich arc d&én viéc quan ly tai chinh, tuy nhiénan con nt s ton tai can
khic phuc nhr chra chi tong © chac ké toan qun tri, hé thbng thong
tin ké toan con &i rac, chra xay drng duoc cac b ma, o s dit liéu
théng nHit; chua thrc hién viéc quan Iy theo chu trinh. B&naoh d6 céc
phan mém phat trén voi cac céng ngh khac nhau, tit ké kién trac
kh&c nhau cho nénad phat trén va nmo rong hay Kt hop phin mém
hay trong trong lai  rat khé thrc hien.

Qua nghién u Iy luan, thec #, tAc gi dé xuat mot sb y kién va
giai phap ntim hoan thin coéng tac & toan trongdiéu kién tng ding
ERP ti BVC BN trong thyi gian oi.

Chwong 3:
HOAN THI EN CONG TAC K E TOAN TRONG BIEU KI EN
UNG DUNG ERP TAI BENH VIEN C PA NANG

3.1. U CAN THIET HOAN THI EN CONG TAC KE TOAN

TRONG BIEU KI EN UNG DUNG ERP TAl BVC BN
3.1.1.Pinh hwéng phat trién CNTT cia nganh Y #

- Vé khung qun ly

- Vé khung pln mém

- Kho d ligu

- V& nhan trc dé thuc hién

3.1.2.Panh gia nhirng thuan lgi va kho khan caa cong
tac ké toan khi tri én khai ERP

3.1.2.1. Thn lgi

Hé théng ERP cungap nhing chirc ning va b&o cao&toan qun
tri giip cho Bnh vién luén kiém soat bt va phan ticliuoc tinh hinh tai
chinh.

Hé thbng ERP cho phép truyim sau cac giaoich.
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Kha ning tr dong hoa nhiu tac .
Chia € nhiéu théng tin chung tranhrschong chéo, 4p lai cac théng
tin lién quandén nhiéu phong ban.
Xay drng hang rao hithdng kiém soat ndi bd vai cac kiém tra
chéo giira cac b phan.
CAc nghip wi dugc vao  mot cach nhanh chénginly nghiép wu
chuiin xac, nhanh chong va it sai sot.
Xay duyng duoc hé thdng Bn kho i uu.
3.1.2.2. Khé kign
-Théi quen lam \dc
- Nén ting CNTT hén i (Co s ha ting) dia Bnh vién.
- Kién thic v& CNTT
-Yéu t phin mém
- Quy trinh lam ¢ chra chun, chra hyp ly
3.2. HOAN THIEN CONG TAC KE TOAN TRONG PIEU
KI EN UNG DUNG ERP TAI BVC BN
3.2.1. Xay drng cac quy trinh quan ly tai BVC PN trong
diéu kién &ng dung ERP
D¢ xuit cac module chinhi@ phin mém ERP 4i BVC gom:
Quan ly tai chinh K toan
Quan ly mua hang & cungng vat tu
Quan ly haat dong chuyén mon
Quan ly kho, hang héaat tu
Quan ly tai sin
Quan ly nhan g tién lrong
Dé xuat cac quy trinh trong @im mém ERP 4i BVC gom:
Quy trinh qun ly tai chinh & toan
Quy trinh gan ly tr mua hangtén thanh toan
Quy trinh gdn ly chi cho kham dira kEnh
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Quy trinh gén ly thanh toan ¢n phi
Quy trinh gun ly kho thic, vat tw hang héa
Quy trinh qun ly tai gin & dinh
Quy trinh gin ly nhan g tién lrong
3.2.1.1. Phan B Tai chinh ké toan

Céc giao ith K toandugc tich hyp voi cac phan & quan ly khac
nhe Quan ly kho, qién ly mua hang hoa —avtu, quan ly haat dong thu
vién phi... Ny d6, khi céac giao tth tdc nghip xay ra thi cac but toan
hach toan trong tng nhr ting, gam hang én kho (tr phan k& quan ly
kho), cdng i phai thu (tr phan 1 chi hait dong diéu tri), cong @ phai
tra (tr phan & mua hang), &toan vén phi (theo yéuau, BHYT) duogc
tao ra tr dong va ghi vao cacdsphu ké toan. K thong tich kp cho
phép gam thiéu thoi gian nHip ligu va ludndam bao tinh chinh xaci@a
s liéu ké toan phat sinh

Cubi ki, ké toan dng hop thuc hién viéc khda 6 tai phan k& S5
céi Hng hop dé hoan ft viéc quyét toan cho kid6. Phan B nay cung
cip cac bao céo theo qdjnh aia Nha méc ding nhr cac bao céo ¢gn
tri theo yéu éu quan ly caa lanhdao bénh vién.

Vi ERP, K toan dng hop 5 lién két sb liéu tir tat ca cac phan &
ké toan chi tét. Cac bat toan khéads két chuyén, phan B, diéu chinh
ty dong, tly cln theo plrong thic quan ly, hach toan. Bng hyp di
liéu tir tat ca cac phan &iké toan khaaié |én cac bao caoékoan bng
hop, bdo céo tai chinh, bao céo hiheo clé do ké toan hén hanh.
Ngoai cac ctic ning cia pHin mém ké toan théng thong, trong phan
hé tai chinh K toan @a ERP Bnh vién cho phép theo ddi cagdong
mua hang, gia tthgp dong, hn mic tam ¢ng aia trng kénh nhan rmt
cach &t chi tiét,... tit ca déu dwoc quan ti mdt cach chit chs. Bong
thoi c6 thé lién két dé 1ap duoc cac bao céo lién quanotcach nhanh
chéng.
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Vi ERP la ndt giai phap mang tinh din tri, chinh vi \y ngoai
nhitng b&o céo chim myc lién quandén cac khan cong w thi déi véi
ERP t&nh vién con cung &p cho nha lankiao bénh vién nhiéu bao céao
mang tinh gan tri cao.

Ké toan chi hat dong diéu tri ké thira duoc oo s dit lidu tir cac
céngdoan treéc nén noi thao tacdwoc rat gn, tiét kiém thoi gian, viec
thdng k& chi phi, thanh toan&i phi @a kénh nhanduoc thec hién
chinh xac va nhanh choéng.

3.2.1.2. Phéan B mua hang va cungeng vt tw

Trongdiéu kién tng ding ERP, gii phap mua hangitBVC BN
gdm céac qué trinh mua hang lap yéu éu dy tri mua hangia cac b
phan Dugc, Vat tu y t&, Hanh chinh gin tri, qué trinh phé déy va mua
hangdéu duoc ay thé bang quy trinh va cac giaoddi trén 1§ thong nén
viéc quin ly cac céngioan mua hangimg trs nén & dang va khoade
hon. By phin ké toan K thira dugc ngwn théng tin, @ liéu tr cac 1§
phan mua hang chén dén, thrc hién dugc cdng tac Km tra chéo dia
céac IH phan ké toan, kho hang vashphin mua hanguoc tt hon.

Ngoai ra Wi uu diém quan ly trén toan & thong aia ERP, Wic
quan ly han mic kinh phi mua#m cia ting khoa phongat bénh vien
c6 th thyc hien duoc thdng qua vic giao ngan sach chartg khain
muc chi, quin ly theo frng hyp ddong mua hangi@ ting céng ty cung
trng theo gia irhop dong. Tir d6 ké toan chu trinh mua hangéki soat
t6t tinh hinh thrc hién hop ddng aia cac b phan.

Véi ERP va chu trinh&toan mua hang,éthdng cac bao caoék
toan qun tri cé th duoc thiét 1ap mot cach nhanh chong do théng tié v
dy tri, hang mua, hangn kho, cong o da co én trén ¢ thong, khdng
con phii chd mot thoi gian nhit dinh dé 1am béo céo va phthuc quéa
nhiéu vao cac b phan chuyén mon Doc, Vat tu y t, hanh chinh gin
tri nhr tredc day. Bén anh d6 ERP A4 gii quyét triét dé tinh trng
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thong ké va k toan Drgc phai mat nhiéu thoi gianvao $ chi tiét, thé
kho, thyi giandéi chiéu hang nghin &t hang, gay lang phi ngo nhan
luc, vat luc tai bénh vién.

3.2.1.3. Phan B thu vién phi

bay la ndt chu trinhdac thu dia riéng hat dong kEnh vién, khac
vé6i cac chu trinh doanh thu trong thdng hach dinh ngn luc doanh
nghiép, chu trinmay cho phépheo dai théng tin dong va xuyén sit
tir khi nhan bénh nhan vadiéu tri chodén khi thrc hién y lénh diéu tri
cho k&nh nhan, thng ké chi phi phat sinh, phat hanh fiba thu vén
phi, thu tén, hach toan K toan.

Trong chu trinh doanh thaitbénh vién c6 2 phan & chinh 1a
phan i quan ly vién phi va phan€quan ly bénh nhan BHYT.

Ung ding ERP trong phanéhthu vién phi i BVC DN da cung
cap mot hé thong théng tin & toan ghi nin dugc ddng ting ddi tugng
bénh nhan théng qua ma senh nhan trén hithong may tinh, théng tin
hanh chinh €a Bnh nhan & dugc ké thira qua cac dphan, dr liéu $
dugc cip nhit bd sung thém khii qua cac khoa phondjéu tri (chi phi
diéu ti bénh nhan, cacidh w ky thuit da thrc hién trong qué trinh
diéu tri...), qua 1§ phan thu vén phi ( thanh toan, chidtrtam ung, thu
vién phi...) va chugn < liéu vién phi, chi phi, doanh thuévsd céi,
phan i ké toan tng hyp. Tir d6 & khdng con cac thao tacding ke,
chuyén s tha céng nhr truée, khic phic duoc nhiing sai sét ¢a hai
phan mém doc 1ap hién dang s dung tai bénh vién. Gii thién dugc tinh
hinh d@p nhit gi4 c vién phi khéng chinh xac, dhg ké théu, thra chi
phi aia kénh nhandic biét 1a rat ngin duoc rt nhiéu thoi gian trong
khau ttong ké chi phi va thanh toan rawicho gnh nhan, gép gin ci
cach hanh chinldt, giam thiéu ar 1ang phi ngan lyc x4 1oi.

3.2.1.4. Phan A diéu tri
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Trong chu trinh nay, hang nay baccé tré ra y knh, dp nhit
théng tin vao may tinh,éthdng ERP & cho phép ghi nin tit ca nhiing
gi da chi dung cho énh nhéan, niing dch w ky thuat da thyc hién cho
bénh nhan. fit ca moi hoat dong déu thec hién trén cung & thong
mang, thdng tin chi dungt tu, thulc men héa cit cia knh nhan
dugc tong hop dé ddi chiéu véi bo phan kho hang, & toan it tu, ké
toan thu vén phi.

Théng qua cadinh mic da duoc xay ding ti bénh vién, ddi
chiéu véi nhitng khain muc thu @ thé cua trng lcai hoat dong, c6 tié
xacdinh hiéu qui s dung ngwn luc tirng lcai hoat dong & bénh vién.

Méi quan 1§ caa chu trinh nay & cac B phan khac trong énh
vién rat chit chg, tir du tr0 ca b phan mua hang,it dic thu lai bénh
theo mua, thi diém ma véc mua hangiea b phan mua hang, kho hang
c6 mdi quan & mat thiét voi khoa phongtiéu tr, tai chinh K toan, thu
vién phi.

3.2.1.5. Phan B qudn ly vt tw

Trongdiéu kién tng cing ERP, Bnh vién da giai quyét duoc trist
dé tinh tmng tach bt cua ddi tuong phat sinh cdngonla khoa DBroc,
phong \at tr, phong Hanh chinh go tri, chi theo déi ¥ mit s lugng
trong khi € toan thanh toan theo déi cong wé mit gi& ti. Tai ban
than ndi bo phan mua hang cé thnam kit chinh xac & liéu caa minh
vé ca sb luong Bn gia ti, v& ca sb phat sinh mua hangd $hat sinh
tién mua hang vadi chiéu chinh xac ¥i cac nha cungap. Gii quyét
dugc tinh tang kK toan cdng o chi déi chiéu duoc tai khain phai tra
nha cung dp tong hyp ma khéngddi chiéu duoc cong m chi tiét cua
tirng b5 phan mua hangbiéu nay ding gilp ko ra mot co ché kiém soat
IAn nhau gika cac b phan trén cung it hé thong théng tin Bnh vién.

Véi hé thdng ERP Bnh vién, di liéu duogc thiét ké dam bao dé két
ndi dugc véi hé thdng théng tin 4i cAc phan & khac nlr mua hang,
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phan & chi khdm lBnh va thu vn phidé c6 tte truy cip va sr dung cac
théng tinda cip nhat tir truge (théng tin mua hang, théng tin nhiucsr
dung hang hoaat cac khoa phong...). 8phain kho hang ERPai BVC
ciing tich lop rat chit chg vai ké toan. Tt ca cac giao ith phat sinh
déu duoc ké toandinh nghia céc tai khan hach toandi kém. Chinh vi
vay, khi tha kho thao tac nip xuit kho cH can cton ding giao dch cin
ghi nhan thi k¢ thong € tu dong phat sinkitinh khain trong tng.

3.2.1.6. Phan B quan Iy TSP va CCDC
Khéc Wi cac chrong trinh K toan hén c6 i bénh vién, khiung
dung ERP, véc hach toan, theo ddi TSEss phuc wu truc tiép cho vic
lap bao céo quit toan, K toan TS® khong con phi thuc hién viéc
hach toan trén cac gh mém quan ly TS khéac. M cdng doan
chuyén giao $ liéu dugc thyc hign tir kho théng tin chung trérghihong.
Cac bao céaoimg thong nhit va khoa hc.
3.2.1.7. Phan A qudn ly nhan g tién lwong
Két ndi chung trong cungéthdng ERP Bnh vién, chuyn giao
dir liéu trong cung &thdng, ghi quyét duoc tinh tang thao tac th cong
tai bénh vién, giip qun ly tt nhan g, hoan thén céng tac tinhuong
va cac khan theo trong. Thrc hién cdc bao cdo & cach chinh xac va
khoa hoc.
3.2.1.8. Phan KA qudn trj h¢ thong
La phan B khai bao, gén ly cac tham & hé thong. Thrc hién
cong tac Bo mit. Phan quén truy @p. Bao tri va kém tra $ liéu. Luu
trir va két xuit ra bao céo theo nhiédic caa lanhdao.
3.2.2. Xay drng hé co so dir liéu
Dé ¢ the tich hyp va thong nhit trong ciing B thong ERP bnh
vién doi hoi phai chudn hoa dk liéu, chuin hoa cac ahsb dir liéu thu thip
théng qua \ic xay drng duoc cac b ma khoa hc, ddng b va thng
nhit sir dung chung cho toanéhh vién theodiing chién nganh yé, t
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chirc y # thé gi¢i. Cling \6i dinh hréng CNTT a@ia nganh Yé& vadé hoan
thién dugc cdng tac & toan trongdiéu kién ung ding ERP 4i BVC can
thiét phai xay drng vadua vao & dung cac b ma chidn nhr sau:

B6 ma hat chit thusc (ma ATC)

Ma quan ly bénh it (ma ICD 10)

Ma thé BHYT ( 15 ky tr theo ma do BHXH VN quinh)

MA& ngroi bénh ting ma wch, the kham gnh, van tay...

Ma quin ly khang sinhto (theo B chiac Y té thé gioi )

MA& ddi tuong phii thu/ phii tra: do ndt bo phan mo, thdng nhit
st dung trong toan énh vién

Ma vat tu y té: sir dung danh mc thdng nHit toan nganh yét

Ma tai khan: do B Tai chinh quydinh

Ma pHau thuat tha thuat: theo danh mc cia By Y té

Ma nhéan vién: Ma nhan vién, tén nhan viémnhan vién

M& ho so bénh an/ ma khoa phong/ ma kho....

3.3. MOT SO KIEN NGHI PE THUC HIEN HOAN THI EN
CONG TAC KE TOAN TRONG PIEU KIEN UNG DUNG ERP
TAI BVC BN

Can thiét phai c6 mdt hé thong @ i vat cht, ha ting CNTT dam
bao, mjt nha cung dp giai phap ERP &nh vién chuyén ngltip va co
nang lec, két hop tt v6i nhitng yéu au thiét ké hé thing phi lvp Vi
md hinh vadtic diém t chrc, hat dong aia kenh vién.

- Pau tr co s ha ting, rén ting CNTT nhr hé thng mang, cac
may tinh con va may éh dam bio duoc theo yéu &u bénh vién.

-Téng hop, phan tich hat dong aia kEnh vién, tir 46 dua ra nliing
yéu cu thiét ké hé théng ERP phu bip véi thuc & bénh vien.

-Lya chpn d6i tAc cung ép giai phap ERP &nh vien.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén @ s nghién &u thuc trang cdng tac &toan ti bénh vien,
tac gh dé xuit hoan thén céng tac & toan trongdiéu kién tng ding
ERP ti BVC BN thdéng qua \éic guan ly theo cac quy trinhyng ding
phan mém quan ly bénh vién dya trén © s sir dung ke co s dit liéu
ddng by, thdng nHit, cha tong © chac trién khai xay dng ke théng
théng tin K toan hoan dnmh Wi ky vong € dem hi cho BVC BN
nhiing hrée thaydoi dang K.

KET LUAN

Véi pheong cham vi mt xa hoi cong king, tén bd, van minh,
nganh Y & néi chung va BVAN da khéng ngng b luc & phuc wu
bénh nhan ngaguoc nhiéu hon va hoan tiin hon. Tuy nhiéndé cé th
hoat dong hiéu qua hon va tén gin dén ké haach xay dmg kénh vién
dién tir theodinh hrong phét trén aia nganh Y & trong trong lai thi én
phai c6 nHing phrong hréng va cac di phap @ thé hon nia. Mot
trong nhing giai phapdé da duoc dé cap trongdé tai, do chinh laeng
dung phrong phap gan tri hién dai trong knh vién, tng ding ¢ théng
hoach dinh ngwn luc tai BVC DN.

Qua nghiénteu dé thyc hign dé tai, tac gh da ke thong hoa céac ly
luan V& ké toan, & théng théng tin k toan, 1§ théng haich dinh ngwn
lyc doanh ngltip, haich dinh ngn lec tai bénh vién, dua ra vin dé vé
thuc trang cong tac &toan hi BVC DN, tir d6 dé xuat mot s giai phap
gop phin hoan thin cong tac & toan trongdiéu kién tng ding ERP.
Mong mwn théng quadé cong tac & toan co th cung ép mot hé
thong thdng tin xuyén i, kip thoi, gitp kiém soat ét cac ngan luc
tai bénh vién, ndng cao Bu qua cong tac kham dta kEnh, phuc w
bénh nhan, nang caodi qui cong tac & toan va qan ly tai chinh y
tai BVC BN./.



