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TEN DE TAI:
NANG CAO KHA NANG CANH TRANH CUA CUM CANG HANG KHONG
MIEN NAM TRONG GIAI POAN HOI NHAP KINH TE QUOC TE

Mot sO nét mai cua deé tai:

Luan van danh gia duwgc kha niang canh tranh cia Cum cdng Hang khong
mién Nam so véi cic Cang Hang khong sin bay trong khu vire va trén thé giéi.
Rt ra nhirng yéu kém vé kha nang canh tranh cia Cum cing qua ciac mat:
Quy md, Co ché gia dich vu, Co ché quan 1y diéu hanh, nguoén nhan lwe, ng
dung khoa hoc ky thuit, vin dé tw do h6a Hang khong, cong tac nghién ciru,
tiép thi, khuyén mai anh huwéng dén chat lwong dich vu tai Cang Hang khong.
Tir d6, trén co sé dinh hwéng mang tim vi md, ludn vin da dwa ra mét sé giai
phap nhim ning cao khi ning canh tranh cia Cum cing Hang khong mién
Nam.

Trong d6, dic biét 1a cac giai phap: C6 phan héa mt sé dich vu tai Cang Hang
khéng nhim thu hit ngudn e tai chinh, ting quy mé Cang Hang khong, ging
két quyén lgi va trach nhiém ciia cic thanh vién tham gia vao doanh nghiép,
tim ra nhirng bién phap hiru hi¢u giip Cing hang khong hoat dong cé hi¢u
qué hon, khong ngirng ning cao chit lwong dich vu tai Cang hang khong; giai
phap quang b, tiép thi, khuyén mai Cang Hang khong ciing la giai phap gop
phin khéng nhé vao qua trinh thu hit cic Hang hang khong di va dén sir dung
cac dich vu tai Ciang Hang khong ma ciac Ciang Hang khong san bay hién nay

hau nhw chwa quan tam.

Lé Trung Binh

Hoc vién Cao hoc khoéa 13

Khoa Kinh té tai chinh — Ngan hang
Trwong Pai hoc kinh té Tp. H6 Chi Minh
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LOI MO DAU

- Ly do chon d@ tai:
Sau 20 nim d6i méi hoi nhap kinh té Quéc té, nén kinh t& Viét Nam da dat duoc
nhimng thanh cong dang ké. Doi séng cua ngudi dan ngdy cang dugc nang 1én, thu
nhap cia ngudi dan gia ting tac dong truc tiép dén thi truong Hang khong; dong
tho1 sy mé ctira giao thong véi céac nén kinh té, su hop téac vé moi mit thic déy
nganh Hang khong dan dung Viét Nam c6 chung, cdc Cum cang Hang khong san
bay noi riéng khong ngimg phat trién.
Cum cang Hang khoéng mién Nam 13 mot trong ba Cum cang Hang khong sin bay
trén toan quéc, la don vi tryc thuoc Cuc Hang khong dan dung Viét Nam. Trong
nhimg nim qua, Cum cang Hang khong mién Nam di dong gop tich cuc cho sy
nghiép phat trién nganh Hang khong dan dung Viét Nam; dong thoi day ciing 1a cira
ngd giao luu va quan hé qudc té 16n nhat ctia Viét Nam, gbp phan to 16n cho cho sy
phat trién ctia dat nudc.
Cong cudc doi méi va phat trién kinh té trong nhitng nam gan day coa dat nude da
va dang tao ra mot moi truong thuan loi dé cac doanh nghi¢p Viét Nam phat trién,
nhung moi trudng canh tranh cling ngdy cang tré nén gay gat, dic biét 1a nganh
khoa hoc Hang khong thé gidi phat trién nhu hién nay, cac Cang Hang khong san
bay trén thé gidi khong ngimg nang cao ning luc canh tranh cho phut hop véi toc do
phat trién ctia nganh, cta nén kinh té thé gi6i trong xu thé hoi nhap. Trong diéu kién
Nha nudc ta dang tung budc thuc thi chinh sach van tai hang khong theo hudng ndi
long céac han ché canh tranh, thuc hién phi diéu tiét ¢6 10 trinh; kha nang canh tranh
cua cac Cang hang khong san bay ctia Viét Nam con kém xa so vdi khu vue, co s&
ha ting, trang thiét bi, ngudn nhan luc con nghéo nan lac hau. Nhitng van dé nay da
va dang tro thanh thach thic 16n dbi véi nganh Hang khong dan dung ndi chung,
cac Cum cang Hang khong san bay ¢ Viét Nam ndi riéng. Vi vay, viéc dua ra giai
phap nham nang cao ning luc canh tranh cua Cang Hang khong sin bay 1a hét sirc
can thiét.

- Xéac dinh muc tiéu, y nghia cua dé tai:
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Trén co sé nghién ctru nhitng 1y luan chung vé& van dé canh tranh, vé van tai hang
khong; tir thuc tién hoat dong ciia Hang khong thé gidi noi chung, cia Cum cing
Hang khong mién Nam néi riéng; xu thé phat trién Hang khong thé gi6i trong thoi
ky hdi nhap; luan van sé danh gia nang luc canh tranh ciia Cum cang Hang khong
mién Nam, tir d6 d& xuat nhimg giai phap nham nang cao ning luc canh tranh cua
Cum cang Hang khong mién Nam trong qua trinh hoi nhap khu vuc va thé giéi. Bé
dat duoc diéu do, luan van phai thuc hién dugc nhirng van dé sau:
* Nghién ctru thuc trang hoat dong ctia Cum cang Hang khong mién Nam
trong thoi gian qua.
* Panh gia kha ning canh tranh cia Cum cang hang khong mién Nam so véi
cac Cang hang khong san bay trong khu vuc va trén thé gidi, tir 46 tim ra
nhing han ché trong canh tranh.
* Pua ra nhitng giai phdp nham nang cao ning lyc canh tranh ctia Cym cang
Hang khong mién Nam trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té.
- Pham vi nghién ctru: Luan van chi giéi han pham vi nghién ctru trong Cum cang
Hang khong mién Nam.
- Phuong phap nghién ciru: Dé tai dugce nghién ctru trén co s& phuong phap luan
duy vat bién chimg, duy vat lich st két hop véi cac phwong phap nghién ctru cu thé
khao sat tinh hinh hoat dong van tai Hang khong lam co s& thuc tién, phan tich, du
bao, so sanh, téng hop céc s6 liéu va bao cdo téng két thuc tién vé hoat dong van tai
hang khong dan dung ctia Viét Nam va trén thé gidi.
Két cdu cia ludn vin: Ngoai phan Loi mé dau, phan két luan, phu lyc, tai liéu
tham khdo, luan vian bao gdm 3 chuong:
- Chuong 1: Véan dé canh tranh cta cc hoat dong dich vu Hang khong trong
giai doan hoi nhap kinh t& qudc té
- Chuong 2: Thyc trang hoat dong ciia Cum cang Hang khong mién Nam
trong thoi gian qua.
- Chuong 3: Nhitng giai phap nang cao kha ning canh tranh cia Cum céang

Hang khong mién Nam trong giai doan hoi nhap kinh té quéc té.
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Chuong 1: VAN PE CANH TRANH CUA CAC HOAT PQNG DICH VU
HANG KHONG TRONG GIAI POAN HOI NHAP KINH TE QUOC TE
1.1- Khai quat, vi tri cia nganh Hang khong:
1.1.1- Khai quat:
Cang hang khong 13 khu vuc xac dinh, bao gém san bay, nha ga va trang thiét

bi, cong trinh can thiét khac duoc su dung cho tau bay di, dén va thuc hién van
chuyén hang khéng. Cang Hang khong 1 loai san bay dan dung hién dai, phuc vu
viéc van chuyén hanh khach va hang hoa thuong mai. Cang hang khong dugc phan
thanh céc loai sau day:

Cang hang khong qudc té 1a cang hang khong phuc vu cho van chuyén quéc
té va van chuyén noi dia;

Cang hang khong noi dia 1a cang hang khong phuc vu cho van chuyén néi dia.
San bay 1a khu vuc x4c dinh dugc xdy dung dé bao dam cho tau bay cat canh, ha
canh va di chuyén. San bay chi phuc vu muc dich khai thac hang khéng chung hoic
muc dich van chuyén hanh khach, hanh ly, hang hoa, buu phém, buu kién, thu ma
khong phai van chuyén cong cong 1a sin bay chuyén dung.

Cum cang hang khong ¢ Viét Nam c6 nhiém vu quan 1y va khai thac cac Cang hang
khong trong khu vuc minh phu trach, xdy dung quy hoach, ké hoach va dé an phat
trién, nang cip, md rong cac Cang hang khong.

Céc Cang Hang khong, san bay la doanh nghi¢p Nha nudc hoat dong cong ich, co
nhiém vu quan 1y khai thic Cang hang khong nhdm cung tng cac dich vu hang
khong, dich vu cong cong theo chinh sach cia Nha nudc, theo ké hoach Nha nuéc
giao va theo gid do Nha nudc quy dinh.

Cung véi su phat trién nhanh cua nganh cong nghiép Hang khéng, hé théng Cang
Hang khong, san bay da vuot qua mdt chan duong lich st tir khai niém san bay don
thudn nhu mot bii dap tiu bay dén cac Cang hang khong, sin bay va ngay nay la
cac to hop Hang khong sin bay khong 16 hay con goi 1a Thanh phd san bay voi day
du cac dich vu hién dai dap Gmg nhu cau cia cac to chirc, ca nhan trong va ngoai
nuée di va dén tai Cang hang khong san bay.

1.1.2- Vij tri ctia nganh Hang khong: ) N
Nganh Hang khong dan dung 1a mdt nganh kinh té-ky thuat quan trong trong moi

quéc gia, 1a mgt bd phan cAu thanh nhay cam cua nén kinh té. N6 phan anh sy phat
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trién kinh té, chinh tri, xa hoi ctia mdi quéc gia. Hang khong dan dung Viét Nam
trong nhitng nam gan day di c6 nhitng budc phat trién nhay vot ca vé luong va chat,
da thuc sy dong gbp tich cuc, to 16n cho sy phat trién kinh té, x3 hoi cua dat nudc.
Cang Hang khong, san bay 1a co s¢ ha tang ctia nén kinh té, c6 ¥ nghia to 16n trong
mang két cdu ha ting giao thong va an ninh quéc gia; 1a ddu méi giao thong quan
trong giita cac ving, mién cua dat nudc thuc dy phat trién giao luu van hoa, kinh té
x4 hoi; 1a cau ndi cra khau qudc gia voi qudc té, hoa nhap ting cudng giao luu, mé
rong quan hé kinh té d6i ngoai.

1.2.- Van dé canh tranh cac hoat dong dich vu hang khong:
1.2.1- Co 56 ly luan vé canh tranh:
Canh tranh khong phai la di¢t trir d61 thu cia minh ma chinh 1a phai mang lai

cho khach hang nhiing gi tri gia ting cao hon hodc méi la hon dé khach hang lya
chon minh chir khong Iya chon cac ddi tha canh tranh khéc. Trong mot thi truong,
mot san pham hay mét dich vu nao d6 co gia ré hon va cé cing chit lugng véi mot
san phém, dich vu canh tranh thi nguoi tiéu dung s€ mua san phém, dich vu do
nhiéu hon. Mt khac, néu san phém, dich vu d6 c6 gia dét hon nhung c6 chét lugng
cao hon thi né van duoc ngudi tiéu dung wa chudng hon boi vi ngudi tiéu dung tim
thiy duoc “gia tri” cia san pham, dich vu d6 ma né khong duoc tim thiy & san
pham, dich vu canh tranh.

Theo Michael Porter, Gido su Pai hoc Harvard (Hoa Ky), “Loi thé canh tranh vé
co ban xuat phat tir gia tri ma mot xi nghiép c6 thé tao ra cho nguodi mua va gia tri
d6 vuot qua phi ton cua xi nghiép”.

Canh tranh cta ngdy hom nay ciing dan thay doi, su canh tranh ngdy cang khong
phai 1 cudc canh tranh gitta cac d6i thi trong mot nganh c6 cu tric 1d rang nham
phan chia thang du kinh té, ma 1a cudc canh tranh dé chi phéi co hoi dau tu moi,
mot sy da dang hoa san phdm nham tang dung moi ngudn luc c6 thé nham thuc day
doanh nghiép khong ngimg phat trién. Thi du nhu linh vuc dich vu tai chinh hém
nay, thi dau 1a chd bat dau va két thuc cua nganh dich vu nay? Khi ma General
Motors tré thanh mot trong nhimg nha phat hanh thé tin dung 16n nhit, cac ngan

hang Anh tré thanh nhitng nha bdo lanh bao hiém 16n nhét, Buu dién Viét Nam
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nhan tién giti tiét kiém hang thang, Ngan hang kinh doanh bat dong san, Tong cong
ty xang dau Viét Nam thanh 1ap Cong ty c6 phan Bao hiém Petrolimex(PJICO).

bé x4c dinh duge nhirng loi thé canh tranh, co hoi, thach thirc, diém manh, yéu ma
doanh nghiép dang va s& d6i mit trong qué trinh hoat dong, lam co s& cho qua trinh
hinh thanh chién lugc ciia doanh nghiép can xem xét hai nhén t6 tac dong dén kha
nang canh tranh ctia doanh nghi¢p dé 1a mdi trudong bén trong va moi trudng bén
ngoai. Hoach dinh chién lugc nhanh va ding dan s& gitip doanh nghiép xac dinh
mot vi thé cao trong thi truong day bién dong nhu hién nay.

1.2.1.1- M@di truong bén ngoai: .
Khi hoach dinh chién lugc, moi truong bén ngoai 1a dieu kién dam bao su

thanh cong cta chién lugc d6. Vi vdy can nghién ciru méi trudng bén ngoai, dic
biét cac yéu té anh huong tryc tiép dén timg doanh nghiép, timg nganh mot cach
thudng xuyén, lién tuc nham nhan dinh nhitng mdi de doa ciing nhu nhitng co hoi
c¢6 anh huong dén hoat dong ctiia doanh nghiép.

Tam tiéu chuan hiéu qua d& cdp dén moi truong bén ngoai cuia mot cong ty
thanh cong dugc cac nha kinh té hoc néu ra dé cac doanh nghiép hoat dong:

- Co6 y thtrc va kha ndng canh tranh trén thi truong.

- Biét dau tur 16n vao nhiing chwong trinh nghién ciru va phat trién dai han.
- C6 san pham méi xuat hién déu din trén thi truong.

- St dung than trong k¥ thuat marketing.

- Nhanh chéng g phé truéc nhitng than phién ctia khach hang.

- Bao dam chét luong theo ¥ mudn nguoi tiéu thy.

- Quan tdm phuc vy day du khach hang.

- Gia ca phu hgp véi khach hang.

Doanh nghiép c6 vi thé cao trén thi truong khi nhan dinh ding va c6 nhiing
chién luoc hanh dong phu hop véi thi truong. Doanh nghiép phai luén tim hiéu ddi
tht canh tranh ctia minh vé moi mit nhu: Muc tiéu, phuong hudng phat trién sap t6i
dé co6 nhiing phan mg kip thoi. Khach hang 1a mot yéu t6 cuc ky quan trong c6 anh
huong dén qua trinh hoach dinh muc tiéu cua doanh nghiép. Nguyén vong cta
khéach hang 1a gia ca san phém thép, chat lugng san phém, dich vu cao hon, dugc

cung cap hang hoa nhanh chéng va 6n dinh, diéu kién thiéu ng dé dang, bao hanh
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tdt, dich vu nhanh chéng, vi tri mua hang thuén tién.Chinh vi vdy doanh nghiép phai
ludn ludn quan tam giai quyét cac van dé 1am sao dé hon han cac doanh nghiép doi
thu. C6 nhu vay doanh nghi¢p madi tao kha nang canh tranh trén thi truong dugc.
Theo Michael Porter, c6 3 biéu hién néi 1én loi thé canh tranh:

- Chi phi thap (Low cost): Trong nhiing diéu kién tuong duong doanh nghiép tao
ra mot gia tri nao d6 véi chi phi thdp hon dbi thu thi doanh nghiép d6 co loi thé
hon.

- Khia canh khac biét hoa (Differentiation): Tao nhiing diém khac biét v6i dbi thu
va lay diém d6 1am loi thé.

- Tap trung (Focus): Tap trung vao cac diém manh, khac biét, linh virc chuyén su
nao dé dé tao loi thé.

* MOi truong canh tranh:

La méi trudng gan tryc tiép v6i timg doanh nghiép. Phan 16n cac hoat dong va canh
tranh ctia doanh nghiép xay ra truc tiép tai day.

M6 hinh ndm 4p luc canh tranh cua Michel Porter:
M6 hinh nay tao thanh bdi canh canh tranh trong mdt nganh kinh doanh. Strc manh
ctia cac ap luc canh tranh trong nganh s& quyét dinh mutc do cua dau tu, cudng do
canh tranh va murc loi nhuan ctia nganh.

KINH TE PE DOA CONG NGHE

CONG TY

MOI NHAP
NGANH

l

TRANH
MAC CA GIANH MAC CA
CUA NHA GIUA CUA
CUNG CAP CAC NGUOI MUA
POI
THU

f

DPE DQA CUA »

CAC SAN THAY DOI NOI

PHAM THAY
THE

A
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DAN SO HOC TAI CUA NGANH

Tinh chét tac dong cua cac ap luc canh tranh co thé c6 su thay ddi theo thoi
gian va bi dnh hudng boi cac dac diém kinh té, ky thuat cua nganh. Xem xét cac ap
luc canh tranh :

% Moi de doa cua cac xi nghiép méi gia nhép thi trudng:

Nguy co xdm nhdp vao mdt nganh phu thudc vao cac rao can xam nhap, thé hién
qua cac phan tng cta cac dbi thii canh tranh hién thoi ma cac déi thu méi c6 thé du
doéan. Cac rao can chinh ngéan chédn sy xam nhéap.

- Loi thé kinh té theo qui mo: V&i qui mé 16n doanh nghiép c6 thé thu duogc cac
khoan loi tirc tdng thém nho su tiét kiém do viéc san xuit hang loat véi khoi
luong 16n. Tuy nhién, ngay nay nén kinh té phat trién c6 xu hudng quay vé san
xuit voi qui md nho theo dinh huéng ctia khach hang. Vi thé rao can nay khong
phai 12 qué cao dé ngan chin cac dbi thu tiém ning xam nhép.

- Su khac biét ctia san pham: Khac biét vé chit lugng, kiéu dang, cung cach phuc
vu, cong tac quang cdo hodac doanh nghiép 1a mot trong nhiing ngudi tién phong
trong nganh. Su khac biét d6 tao nén sy trung thanh cta khach hang d6i véi san
pham cua doanh nghiép va tao nén rao can xam nhap. N6 budc cac déi thi moi
phai lam rat nhiéu dé vuot qua su trung thanh cua khach hang, diéu d6 1am cho
ho phai chiu phi ton cao va 15 trong thoi gian dau 1a khong thé tranh duoc. Cac
ddi thit méi con phai chiu sy mao hiém néu xAm nhap thét bai.

#% Tranh gianh giira cac d6i tha canh tranh trong nganh:

Pay 1a mot ap luc thudng xuyén va de doa tryc tiép cac doanh nghiép. Khi ap
Iic canh tranh giita cac doanh nghiép ngdy cang ting 1én thi cang de doa vé vi tri va
su ton tai cua cac doanh nghi¢p. Thi du nhu cudc canh tranh gitra Pepsi va Coca-
Cola trong linh vuc nudc giai khat cd gas, gitra bia Tiger va bia Sanmiguel, hang
Honda va Suzuki,...Tinh chit va cuong do canh tranh phu thudc céac yéu td co ban
sau :

- S luong ddi thu canh tranh: S6 luong dong thi mirc d0 canh tranh s€ rt cao va

ngugc lai.
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Téc do tang truong ctia nganh: Toc do ting trudng cham s& bién cudc canh tranh
clia cac doanh nghiép thanh cudc chiém giir, gianh giat va mo rong thi phan.
Nguoc lai, viéc canh tranh s& khong cang thing, cac doanh nghiép c6 nhiéu co
hoi trong tang truong dé dap ing nhu cau dang tang 1én rat nhanh.

Khong c6 tinh khac biét ciia san pham va chi phi chuyén ddi. Néu san pham,
dich vu cua cac doanh nghiép cung nganh khong c6 su khéac biét va chi phi
chuyén doi khong dang ké thi gia ca va cung cach phuc vu la nhan td cho su lua
chon cua khach hang.

Nhin tir goc d6 doanh nghiép, c6 thé tong hop cac kha ning tao ra vi thé khong

ngung vuot trdi trong tién trinh canh tranh vao 6 linh vuc:

Chién lugc san pham: Gianh, gitt thi phan va khai pha thi truong

Chét luong thoi gian: Pon dau trao luu thi trudng va téi wu hoa van hanh san
Xuét

Chét luong khong gian: An dinh vi thé va cham ngoi hao himg

Chat luong dich vu: Két nbi, cung cd va mo rong quan hé

Chét lugng thuong hi¢u: Tu hao va chia s¢ danh tiéng

Chét luong gia ca: Hop 1y va hop thoi

% MOoi de doa cua cic san pham thay thé:

San pham thay thé han ché mic lgi nhuan tiém niang ctia mot nganh bang cach

dat mot ngudng tdi da cho mic gid ma cac doanh nghiép cing nganh c6 thé kinh

doanh c6 13i. Khi gia cua san pham chinh ting cao thi san pham thay thé s& duoc

khuyén khich sir dung va nguoc lai. Kha ning lya chon vé gia ca clia san pham thay

thé cang hap dan thi ngudng chin trén d6i v6i lgi nhuan ctia nganh cang vimg chic

hon. Céc san pham thay thé dang duoc quan tdm nhit:

San pham thudc vé xu hudng danh doi gia ca ré cia chung liy san pham cia
nganh.

Do cac nganh c6 loi nhuan cao: Khi d6 san pham thay thé s& 6 at nhay vao xam
nhap lam ting cuong d6 canh tranh budc cac san pham ctia nganh phai giam gia

hodc chét luong dugc nang cao.

% The mac ca ciia nguoi mua:
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Khach hang luon doi hoi dé co duge murc gia thip nhat hodc ludn mic ca dé co
duoc chat lugng phuc vu tot hon. Chinh diéu nay 1am cho cac d6i thu canh tranh
chéng lai nhau va 1am tén hao mirc loi nhuan cua nganh.

#* Thé mic ca cia cac nha cung cip:

Nguoi cung tmg c6 thé dwa vao mét sb co hoi dé ting gia hodc giam chat

luong san pham dich vu cung tng:

- S6 luong nguoi cung tng it.

- Khéng c6 san san pham thay thé.

- Mua v6i s6 luong it so v6i san lugng clia nguoi cung Gmg.

- San pham dich vu cta ngudi cung tmg 13 yéu td dau vao quan trong ddi véi hoat
dong cua khach hang.

- San phim cta nha cung tng c6 tinh khac biét va dugc danh gia cao bai khach
hang cua nguo1 mua.

Tuy nhién, trong diéu kién toan cau hoa kinh té nhu hién nay, cong nghé dang
thay d6i mot cach rong 10n, sy giam bot ludt 18, sy xda bo vai trd trung gian trong
thi truong, sy hoa trdn gitra cac ddi thu canh tranh véi nhitng nguodi cdng tac lam
cho ranh gidi cac nganh khong con rd rang nita, khong thé biét hét duogc ai 1a nha
cung cp, ai 1a ddi thii canh tranh, ai 1a khach hang, ai 13 ngudi cong tic va ai 1a
ngudi méi vao nganh, thi dy nhu hang Sony va hang Philips 1a d6i thii canh tranh
ctia nhau, nhung ho ciing 13 cong tic cung cdp hang cua nhau; cdc nganh kinh
doanh khong con mang nhirng dac tinh riéng bi¢t nita thi du nhu: nganh dién tr vi
tinh, n6 dung cho cong viéc hay giai tri...tt ca déu phu thudc vao viéc dung may
tinh c4 nhan & mot thoi diém nhat dinh; canh tranh ctia ngay hom nay ciing khé c6
thé 1ap ké hoach chinh xac cho twong lai dugc, o qua nhiéu sy thay d6i dang dién
ra trong cu tric co ban cia qa trinh canh tranh ma ching ta khong thé vach ké
hoach mdt cach hoan hao duoc.

* Moi truong kinh doanh quéc té: Xu huéng toan cdu hoa va hoi nhap ngay nay

trong toan b cong dong qudc té ¢ nhimg mdi quan hé phy thudc 13n nhau vé nhiéu
mat. Va su canh tranh thyc su hién nay 1a sy canh tranh gay gét gilta cac cong ty. Vi
vay moi truong kinh doanh qudc té co tic dong nhiéu dén moi trudng kinh doanh

ctia cac doanh nghiép hoat dong trong va ngoai nude. That vy, tinh hinh khing b
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ngay 11/9/2000, dich bénh dudng hé hip cip (SARS)... d dién ra tai cac qudc gia
trén thé gi¢i da lam cho nhiéu doanh nghiép trén thé gidi gip khong it kho khan.
1.2.1.2- M6i trwong bén trong:

Phan tich mdi truong bén trong hay méi truong ndi bo nham tim ra nhiing
diém manh, diém yéu cua doanh nghi¢p. Qua do xac dinh cac nang luc, phan bi¢t
nhitng 1oi thé canh tranh cia doanh nghiép dbi voi dbi thu canh tranh. Sau tiéu
chuan hiéu qia cia mot cong ty thanh cong dé cip dén méi trudong bén ngoai cua
cac nha kinh té hoc néu ra:

- Doi ngli nhan vién nhiét tinh.

- Quan tri khong xa cach nhan vién.

- T6 chire linh hoat trudc thi trudng.

- Phan quyén trong quyét dinh.

- Tap trung vao cac yéu td quyét dinh thanh cong.

- C6 mot hé théng kiém tra, kiém soat vé ké toan tai chinh chit ch& va khoa
hoc.

Nhu vy, trong cong cudc xay dung dat nudc, thic diy sy ting truong va
phat trién kinh t&, hau nhu cac nude déu tién hanh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuéc. Nude ta dang trén duong cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc thi khong
con con dudng nao khéac 13 phai vuon 18n, ndm bat co hoi vuot qua thach thie néu
mudn sanh vai cing v&i cac nudc trong khu vuc va trén thé gigi. Tung doanh
nghiép trong timg nganh kién quyét khac phuc khé khin va phat huy nhiing thé
manh cua doanh nghiép minh, loi thé ctua dat nuéc gop phan dua nén kinh t& Viét
Nam ¢6 vi thé canh tranh viing chic trén thi truong thé gidi trong qua trinh toan ciu
hoa va hoi nhap kinh té thé gioi.

1.2.2- Van @@ canh tranh cac dich vu Hang khong trong giai doan hdi nhép:

Ciing giébng nhu nhimg nganh khac, kha ning canh tranh ctua nganh Hang
khong dan dung néi chung, cic Cang hang khong san bay noi ri€éng trong qua trinh
hoat dong ciing chiu tac dong cua nhitng nhan t6 bén ngoai va bén trong nhu: Sy tic
dong ctia nén kinh té, thé ché, phap 1y, xa hoi, méi truong tu nhién, cong nghé, yéu
t6 khach hang, cac nha cung cap, d6i thi canh tranh, san pham thay thé; hay su tac

dong cua y€u to ndi bo nguén nhan luc, nguon luc tai chinh, k¥ thuat san xuat,
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nghién ctru va phat trién... Trong d6, chiu anh huéng 16n c6 thé néi dén dé 1a thé
ché, phéap 1y, quy mé tai chinh, d6i thu canh tranh, khach hang, ngudn nhan luc, k¥
thuét san xuét.

Khai niém canh tranh thi truong trong linh vire Hang khong dang dan thay
d6i boi nhitng thay doi co y nghia quan trong vé ban chét va vai tro ctia cac t6 chic,
c4 nhan tham gia vao cudc canh tranh tai cac Cang hang khong san bay. Cung cip
dich vu theo tuyén théng cta cac Cang hang khong d3 bi pha v& nhudng bude cho
cac hinh thtre ddu tu trong nuée va quéc té, ¢ su tham gia ciia nhiéu ddi thu khac
nhau. Nhu vay, nhirng nguoi c¢é trach nhiém quan ly Cang hang khong san bay dang
phai chiu suc ép ngay cang gia tang do tinh hinh canh tranh trén thi truéong budc ho
phai hanh dong.

1.2.2.1- Canh tranh vé quy mé:

Dé phu hop véi xu thé phat trién ciia nganh khoa hoc Hang khong dang phat
trién manh mé, cac Cang hang khong sin bay khong nging ting dau tu, ning cao
kha ning dap tng cac thé hé tau bay, phuc vu t6t nhat cac Hing hang khong, hanh
khach di va dén tai Cang hang khong, nang cao niang luc canh tranh véi cac Cang
hang khong trong nuée va qudc té.

Tai Singapore, ngay tir nim 1997 chinh phii Singapore di dau tu hang ty
USD cho dy an xay dung san bay Qudc té méi Changi véi quyét tim dua Changi
tr¢ thanh mot trung tdm hang khong trong khu vuc. Va hién nay Cang Hang khong
san bay Changi di tr& thanh mét Trung tdm Hang khong sam uat cua khu vuc, 1a
Cang Hang khong sin bay van chuyén hang hoa hang dau Chau A, doanh thu ting
trung binh 12%/niam véi cong suat van chuyén dat trén 2,6 triéu tin hang héa/nam;
v6i Ivu luong hang ndm toi trén 34 tridu hanh khach ndi lién tir Singapore t6i hon
200 Qudc gia va vung lanh tho trén thé gidi.

Tai Nhat, nguoi ta dd dau tu hang chuc ty USD d6 dat va xay hin mot hon
dao phi truong ngoai khoi OSAKA. Cang Hang khong New Kansai dugc khanh
thanh nam 1994 d3 tr¢ thanh mot ky tich hing vi, niém tu hao cua nganh Hang
khong Nhat Ban; naim 2000, Nhat Ban d3 dau tr 7.3 ty USD Cang hang khong

Chubu Centrair phuc vu cho cong tac van tai Hang khong cua nudc nay.
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Cac Cang Hang khong, san bay Thuong Hai, Hong Kong, Kualalumpur, Bangkok
da dugc dau tu hang chuc ty USD. Ngoai ra, cac Qudc gia con trién khai cac dy 4n
xay dung ca cadc Cang hang khong, san bay phuc vu cdc Hang hang khong gia ré
nhu Malaysia ndm 2004.

1.2.2.2- Néi Iéng co ché dé canh tranh:

Hién nay, cac qudc gia dang xuc tién nhanh viéc néi 1ong co ché quan 1y ddi véi
nganh Hang khong nhdm tan dung t6i da ngudn lyc, ning cao ning lyc canh tranh.
Hoa Ky 1a thi truong Hang khong 10n nhét trén thé gisi va di tang truong rat nhanh
ké tir khi chinh quyén lién bang nudc niy néi léng cac quy dinh trong nganh hang
khong vao nam 1978. Két qua 1a mot hé théng hoat dong khai thac da phat trién va
tré nén pho bién trén toan cau, trong d6 cac sin bay khu vuc 16n dong vai trd sin
bay ddu mdi, 13 trung tdm trung chuyén hanh khach cho cac hang hang khong.

1.2.2.3- Canh tranh dva vao da dang hoa san pham:

Pa dang héa san pham dich vu tai cac Cang hang khong sin bay, nang cao
nang lyc canh tranh dép tng nhu ciu khach hang 1a mét trong nhimg muc tiéu cta
cac Cang hang khong san bay Quéc té da va dang thuc hién, thu hit cac nha dau tu
cung tmg cac dich vu tai Cang hang khong, hinh thanh mot t6 hop hang khong
khong 16 véi nhiéu loai hinh dich vu, tir dich vu binh dan dén nhiing nhu cau cao
cap khac.

1.2.2.4- Canh tranh vé chit lwong dich vu:

Véi twong lai phat trién cta nganh van tai hang khong trén thé gidi, dic biét
canh tranh vé chét luong dich vu tai cac Cang hang khong khu vuc Chau A rit
quyét liét, co rat nhiéu Cang Hang khong san bay trong khu vuc cia cac qubc gia
nhu Singapore, Nhat, Pai Loan, Trung Quéc, Malaysia, Thai Lan va Indonesia luén
chu trong vao viéc nang cao chét lugng dich vu va chét lugng cac dich vu tai cac
Cang hang khéng nay phat trién rat nhanh.

1.2.2.5- Canh tranh théng qua lién minh lién két:

Sy tang trudng cua cac lién minh trong thoi gian gan ddy trén toan thé gidi
ngay cang khién nguoi ta tip trung chl ¥ vao tac dong cua xu hudng lién két nay
dbi v6i van dé canh tranh, cic Cang hang khong san bay Qudc té con phuc vy thay

ddi da phuong thirc van tai théng qua cac lién két duong bo - hang khong, duong bd
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1.2.2.6- Canh tranh thong qua da dang héa sé hiru:

Trong xu thé canh tranh ngdy cang phirc tap, doi hoi nang cao k¥ ning quan
1y, thay d6i manh mé tir khai thac dén phat trién thi trudng, vi vay cac nudc trén thé
gidi c6 xu hudng tiép tuc tu nhan hoa, c6 phan hoa, thuwong mai héa va lién doanh
cac hoat dong truyén thong (x6a bé doc quyén). Pong thoi, tu nhan hoa va qubc té
hoa cac Cang hang khong, sin bay nhim giam phan s¢ hitu Nha nudc trong cac
Cang hang khong, san bay da c6 hodc mai thanh 1ap voi sy tham gia cia khu vyce tu
nhan trong nudc va cac phap nhan nudc ngodi. Viée tu nhan héa va Qudc té hoa
trong cac Cang Hang khong, sin bay trén thé gidi dugc thé hién qua cac hinh thic
sau: S& hitu Nha nudc théng qua kiém soat ciia chinh phu; s& hitu cong cong thong
qua nha chirc trach san bay; s& hitu hdn hop cong cong va tu nhan; s& hiru tu nhan.
Trong sb ndy, s& hitu tu nhan c6 xu hudng thu hit sy chil ¥ nhiéu nhat, thi du nhu
nha chtec trach sdn bay & Anh chuyén thanh cong ty trach nhiém hitu han vao nim
1986 va duoc 18n thi trudng ching khoan Luan Pon nam 1987 va di trd thanh dién
hinh cho vi¢c tu nhan hoéa hiéu qua.

Tu nhan héa 1a xu thé phat trién chung cua kinh té thé gi6i hién nay, dong
thoi ciing 13 yéu cau cap thiét nham cit giam chi tiéu Ngan sach nha nude. No tao
diéu kién, dong luc cho cac Cang hang khong, san bay ning cao hiéu qua hoat
dong, tdng nang lyc canh tranh, tao nguén von méi va tao co hoi dau tu cho cac
doanh nghi¢p. Tuy nhién, do van tai Hang khong lién quan chat ch€ v&i An ninh
qudc phong, nén qua trinh tw nhan hoéa cic Cang Hang khong, san bay dién ra cham
va than trong hon nhiéu so v6i cac nganh khéac, nd chi dién ra nhanh hon trong thoi
gian tir nhitng ndm 80 trd lai day.

1.2.2.7- Canh tranh thong qua quang ba, tiép thi, khuyén mai:

Cac Cang hang khong, san bay Qudc té trén thé gidi hau hét déu co chién
luge phat trién quang céo tiép thi, nhu Cang hang khéng sin bay Changi cua

Singapore, San bay Dubai, cac Cang hang khong médi duoc xdy dung ¢ Chau A
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cling khong ngung to chirc cac chién dich tiép thi, quang ba dé tao dung hinh anh,
ciing ¢b vi thé 1a ctra ngd cua Qudc gia nhu: San bay Qudc té Kuala Lumpur cia
Malaysia, San bay Quéc té Hong Kong, San bay qudc té Incheon cua Han Qudc,
San bay Bangkok méi cua Thai Lan.

1.3- Xu huéng phat trién cic Cang hang khong, sin bay trén thé gioi:

Cac nha san xudt may bay va cac Hiang Hang khong khong 10 Boeing,
AirBus dang ngay cang gia ting may bay hién dai véi stc chira dén 700 chd véi cac
chi s6 k¥ thuat siéu viét; theo Hang Boeing thi truong van tai Hang khong thé gidi
vao nam 2015 s& c6 thém trén 1.000 chiéc tau bay van tai, 1am cho nganh khong
van tang trudng manh voi ham doi tau bay hién dai va an toan, tau bay trén 50 tan
tang thém 800 chiéc, cac loai tau bay nhé dudi 30 tAn va trung binh tir 30 dén 50 tin
cling ting nhanh, tit ca s& tham gia vao mang ludi trung chuyén khong van thé giéi.
Nhu vy, trudc hét cic Cang hang khong, san bay phai duoc thiét ké cai tao theo
huéng hién dai hoa dé don cac may bay siéu 16n; hé théng dudng bang, san d6 va
cac thiét bi phy tro s& duoc nang cap cho phu hop kich ¢&, trong tai cac loai may
bay méi; nha ga ciing duoc thiét ké dé co thé phuc vu cho hang chuc chuyén bay
v6i hang chuc ngan hanh khach vao gid cao diém. Nhu vy, 1y thuyét vé gidi han
gid cao diém, bd tri day chuyén phuc vu hanh khach, hanh Iy hang hoa s& phai xem
xét lai dé khong gay ach tic ¢ nha ga.

Cac Cang hang khong, sin bay 16n trong khu vuc Chau A - Thai Binh

14
.....

Duong va trén thé gidi tiép tuc xuc tién viéc dau tu nang cap, cai tao, nang cao chat
luong dich vu hang hoa, ké ca chinh sach khuyén khich hap dan nhu giam thu tuc,
quang céo, khuyén mai, giam gia dich vu.

Theo dy kién ctia Hoi dong cac san bay Qudc té (ACI) cho biét trong vong 20 nim
tGi, toan thé gidi sé dau tir 247 ty USD vao cac du an xay dung va mé rong san bay.
Trong d6 Chau My chiém 90 ty; Chau A-Thai Binh Duong 75 ty; Chau Au 58 ty,
con lai cac khu vuc khac 1a 24 ty USD. Ké hoach mé rong san bay Los Angeles
(M¥) 13 du 4n 16n nhat véi 10 ty USD duoc dau tu trong vong 15 nim, tiép dén san
bay JFK(M¥) 9.4 ty. Va nhu vy, cic Cang hang khong san bay tiép tuc dau tu, tiép

tuc doi mdi va phat trién.
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BIEU PO 1: DU POAN KINH PHi PAU TU
XAY DUNG CHK TRONG VONG 20 NAM TOI

37% B Chau A-Thai Binh
Duong
[0 Chau Au

23%

O Khu vuc con lai

30%

Mtc d6 lién minh, lién két thong qua viéc ky két céac Hi¢p dinh Van tai Hang
khong song phuong, da phuong, md rong bau troi ngdy cang mang tinh toan cau,
thyc hién viéc mo cira bau trdi gitra qudc gia ndy voi quoc gia khac, binh dang hoat
dong doi hoi cac Quéc gia va cac nha hoach dinh chién luoc phat trién co s& ha téng
Cang hang khong, san bay phai dua ra cac nghién ctru vé mé hinh méi ctia cac Cang
hang khong, san bay trong tuong lai. Cac Cang Hang khong, san bay trong tuong lai
s& duoc thiét ké khong chi dé voi chire ning cho tau bay cit ha canh ma s& 1a mot to
hop kinh té-k§ thuat-dich vu 16n, mot thanh phé vé tinh trong quy hoach chung cia
khu vuc voi dﬁy du cac nhu cau vé dich vu da dang ctia mdt do thi 16n tur giao
thong, moi trudng dén cac dich vu an udng, nghi ngoi hoi hop dap tmg nhu cau cia
vai chuc triéu hanh khach tham chi tram triéu hanh khach/ndm trong tuong lai.

Va khong thé mé rong mai nha ga dé giai quyét van dé qua tai, cic Cang hang
khong san bay bat dau tién hanh don gian hoa cac tha tuc. Hién nay tai cac qubc gia
thanh vién ICAO déu thanh 14p Uy Ban Qudc gia vé don gian hoa thil tuc nhiam
giam toi da thoi gian chiém chd ciia mot hanh khach vao gio cao diém. Nhiéu Cang
hang khong, san bay da ung dung cong ngh¢ thong tin vao cong tdc don gian hoa
thu tuc Hang khong, nhitng du an tdo bao nhu lam tha tuc tr xa hodc véi mang
Internet, dé xuét bo thu tuc xuét vé van chuyén va chung tur khong van rat ton kém

hién nay.
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Xuat phat tir viéc Chinh phu khong c6 kha ning vé vbn, ngudn nhan luc dé
dau tu dbi v6i viée phat trién Cang Hang khong san bay; dong thoi gan lién quyén
loi va trach nhiém ctia nha quan 1y va van dé tu nhan héa Cang hang khong, san bay
tiép tuc phat trién. Nam 2005, tip doan BAA (Anh) nam 2005 di chi thém 2,15 ty
USD dé gianh quyén nam 70% c6 phan sin bay Ferthegy va duoc quyén diéu hanh,
quan 1y hoat dong ciia San bay; méi ddy, Cuc Hang khong dan dung Trung Qudc
cho phép Junyao thanh lap Hang hang khong dan dung, day la Hang hang khong tu
nhan thtr ndm dugc phép khai thac thi truong ndi dia; An Do tu nhan hoa 2 sin bay
chinh 12 New Delhi va Mumbai dé dau tu ning cip sin bay khac, nim 2005 nudc
nay cai cach nganh hang khong bang cach cho phép cac nha dau tu ting ty 1& cd
phan trong cac Hang hang khong tir 40 1én 49%, chuong trinh ciing dé xuét tai co
ciu hé thdng san bay theo huéng chuyén cac Cang Hang khong, san bay thanh cac
cong ty doc 1ap nham phét huy vai tro tu chil, nang cao ning lyc phuc vu.

Pung trude xu thé phat trién Hang khong thé gidi, cac qudc gia, cac Cang
hang khong trén thé gidi khong nhitng c6 co ché vé gia cac dich vu Hang khong
pht hop ma con trién khai da dang hoa cac loai hinh dich vu phi hang khong,
thuong mai hoa cac Cang hang khong san bay. Kinh nghiém tr cac Cang hang
khong, san bay Qudc té 1én nhu Cong ty quan 1y san bay Paris (ADP) cho biét thu
nhap thuong mai chiém 20% téng doanh thu, véi trén 300 cira hiéu va nha hang an
udng, chu yéu thudc hang cao cip, ddy 1a ngudn thu dem lai lgi nhuan 16n cho ADP
trong thoi gian qua. O nhiéu Cang hang khong san bay, thay vi viéc ting doanh thu
Hang khong thong qua cic loai phi nhu phi ha cit canh tau bay, phuc vu hanh
khach, kiém soat khong luu, nguoi ta dau tu nhiéu hon vao viéc phat trién doanh
thu phi hang khong hodc doanh thu thuong mai tai Cang hang khong; Tiéu vuong
qudc Dubai (thudc cac tiéu vuong qudc Ardp thdng nhit) dang xuc tién viéc xay
dung khu lién hop Hang khong Dubai c6 sé von 1én dén 15 ty USD, véi hy vong
trong 10 nam téi s€ tréd thanh mdt bd phan quan trong cua nganh cong nghiép Hang
khéng, dau tién ho phat trién va md rong co sd ha tdng sin bay hién c6 va hudng t6i
phuc vu thi truong hang khong cé tbe do phat trién cua Trung Quéc va An do.

1.4- Dy bao thi trwong van tii Hang khong:
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Theo du bao cia Hi¢p hoi van tai hang khong Quéc té IATA, van tai hang
khong qudc té s& tang trudng trung binh 6.2%/nam tir nay dén nam 2009, trong do
thi truong Hang khong khu vuc Chau A-Thai Binh Duong ting truong 8.3% vuot
xa so v6i khu vuc Pai Tay Duong, Thai Binh Duong va Chau Au va nhu vy nhiéu
san bay Chau A s& sém c6 trong danh sach xép hang vé luu lwong hanh khach dong
nhét thé giéi ciia ACI.

Thi truong van tai Hang khong cta Viét Nam dang trén da phat trién rat
nhanh, hién nay ting truong véi toc d6 17,8%/nam, luu lugng hanh khach Hang
khong dang phat trién ciia Viét Nam s& c6 khuynh huéng ting véi bdi s6 16n hon
tang truong GDP. Dy kién GDP ciia Viét Nam tir nay dén 2010 tang truong tir 7,5%
dén 8%/nam va t6i thiéu 6% trong 10 nam tiép theo. Theo nghién ctru ctia T6 chirc
ICAO thi téc d6 ting truong vé luu luong van chuyén hanh khach cia mot Quéc
gia hon gap tir 1 dén 2 1an tdc do tang truong GDP, thuc té cho thdy luu lugng hanh
khach ctia nganh Hang khong Viét Nam trong thoi gian qua ting trudng gap 2,5 lan
tbc do ting truéng GDP. Va nhu vdy, du bao thi trudng van tai Hang khong tir nay
dén nam 2010 ting truong véi toc do trung binh 13.38%/nam va 11%/nam cho 10

nim tiép theo (Phu luc 4, 5)

BIEU PO 2: DU KIEN LUQNG HANH KHACH THONG QUA
CANG HANG KHONG VIET NAM DPEN NAM 2020

B SAN LUONG|

80000

60000

40000
20000 -

1000 KHACH

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2015 2020
NAM



27

BIEU DO 3: DU KIEN SAN LUQNG HANG HOA, HANH LY
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Két luan chwong 1: Trén co sé khai quat chung vé nganh Hang khong dan dung, vi
tri ctia nganh trong nén kinh t& Quéc dén; trén co c¢d 1y luan chung vé canh tranh,
mirc d§ canh tranh va phat trién cta nganh Hang khong dan dung thé giéi, khuynh
huéng lién két hop nhét giita cac Cang hang khong san bay, qudc té hoa, tw nhan
hoa, thu hat moi ngudn luc trong va ngoai quéc gia nham nang cao stc canh tranh,
giam bét sy can thiép cua Nha nude d6i v6i nganh Hang khéng va canh tranh trén
thi truong Hang khong ngdy cang mang tinh toan cau; dy kién xu hudng phat trién
ctia nganh Hang khong khu vuc va trén thé gi6i trong thoi gian t6i; trén co s¢ d6
danh gia kha nang canh tranh va dinh huéng nang cao nang luc canh tranh cia Cum
cang Hang khong mién Nam, dic biét 1a Cang hang khong qudc té Tan Son Nhat
phu hop véi xu hudng phat trién chung cua nganh Hang khong trong qua trinh hoi

nhap kinh té qudc té.
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Chuong 2: THU'C TRANG HOAT PONG CUA CUM CANG HANG
KHONG MIEN NAM TRONG THOI GIAN QUA

2.1- Gi6i thiéu khai quat vé qué trinh hinh thanh va phat trién ciia nganh
Hang khong Viét Nam néi chung va cia cic Ciang Hang khong san bay néi
riéng.

2.1.1- Nganh Hang khong dan dung Viét Nam:

Nganh Hang khong dan dung Viét Nam chinh thirc ra doi ngay 15 thang 01 nam

1956, ngay Thu tudéng Chinh phu ky Nghi dinh 666/TTg thanh 1ap Cuc Hang khong

dan dung Viét Nam tryc thudc Thii tuéng Chinh phu. Tir d6 dén nay, nganh Hang

khong dan dung Viét Nam d hoan thanh cic nhiém vu kinh té, xa hoi, qudc phong
va cac nhiém vu chinh tri khac do Pang, Nha nudc giao va khong ngimg khang
dinh vai trd cia mot nganh kinh té — k¥ thuat dic thu qua cac thoi ky Cach mang,
phuc vu chién du ciing nhu tham gia thuc day phat trién nén kinh té qubc dan, timg
budc hoi nhap co két qua vao cong ddng Hang khong dan dung khu vuc va thé giéi.

Nganh Hang khong dan dung Viét Nam d c6 nhiéu sy thay doi, cin cir vao chirc

nang nhiém vu cu thé, trinh d6 t6 chuc va quy mo t6 chuc, c6 thé phan qua trinh

hinh thanh va phat trién ctia nganh Hang khong qua 3 giai doan:

- Hang khong Viét Nam trong thoi ky vira thuc hi¢én nhiém vu kinh té vira nhiém
vu Qubc phong(1956-1975): Nhiém vu chil yéu ciia giai doan nay 1a phuc vu
chién diu va truc tiép tham gia chién du, bay chuyén co phuc vu cic dong chi
lanh dao cta Pang va Nha nudc, gop phan vio su nghiép giai phong mién Nam
théng nhét dat nude. Trong giai doan nay, co sé vat chat ki thuat ctia nganh con
nghéo nan, nganh Hang khong dan dung chua tré thanh nganh kinh té cua xa
hoi.

- Giai doan Nganh Hang khong dan dung hoat dong theo co ché ké hoach ho4 tap
trung bao cip, van con sy quan Iy cta quan doi (1976-1989): Vira lam chirc
nang quan 1y Nha nuéc theo su phan cap vira thuc hién chtrc ning san xuét kinh
doanh. Co ché quan 1y van con truc thudc Quan do6i. Trong giai doan nay hoat
dong van tai Hang khong da phu khap ca nudc, co so vat chat ky thuat da duoc
cht trong nhung van con rat thip so véi da phat trién cia nganh Hang khong
khu vyc va trén thé giéi. Pong thoi, quan hé Qudc té van chua duge mo rong,

tang trudng con qua thap (binh quan khoang 5-7% so véi thoi bay gio).
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- Hang khong dan dung tach khoi co ché Qubc phong, vira thuc hiée chirc ning
quan ly Nha nudc, vua thyc hi¢n chirc nang kinh doanh van tdi Hang
khong(1990-nay): Chinh sich mé cira hoi nhap Qudc té ma Pang va Nha nudc
ta tién hanh da thuc diy nganh Hang khong dan dung Viét Nam phat trién manh
mé& véi thi truong trong nudc va Qude té, mirc ting trudng co nhing giai doan
dat dén 35%/nim (1990-1996). Két cAu ha ting nganh Hang khong duoc dau tu
nang cp. Poi ngii Can bd, nhan vién phat trién manh ca vé s lwong 1an chét
lwong. M6 hinh t6 chirc va co ché quan Iy ngay cang dugc hoan thién va tiép can
dan v6i mo hinh phat trién ctua nganh Hang khong thé gii. Trong nhitng nim do
anh huong cua cudc khing hoang tai chinh Chau A, khing b, dich bénh di 1am
anh huong dang ké dén két qua san suat kinh doanh cta nganh Hang khong Viét
Nam, mirc d§ ting truéng cd giam xudng vao nhing nim 97, 98. Tuy nhién,
hién nay nganh hang khong da phat trién 6n dinh trd lai, ty 18 ting trudng trong
nhimg nam gan day dat duoc 17,8% gop phan tich cuc vao qua trinh phat trién
chung cua dat nudec.

Trong qué trinh toan cau hoa kinh té thé gidi, cing v6i qué trinh hoi nhap kinh té
ciia dat nudc, nganh Hang khong Viét Nam ciing d3 nang cao vi thé ciia nganh
trong khu vuc, khong ngimg lién doanh lién két thuc day nganh phat trién thong qua
viéc tham gia t6 chirc Hang khong dan dung Qudc té (1980), ky két cac higp dinh
song phuong, da phuong vé6i cac qudc gia va vung 1anh tho, tién téi ddy nhanh tién
d6 m¢ cira bau troi vao nam 2008 cia cac nudc Pong Nam A, khi d6 cac Héng
hang khéng trong khéi dugc tu do khai thac cac chuyén bay tir thu do nude nay téi
thu d6 nude khac.

2.1.2- Qua trinh phat trién ciia cac Cang Hang khong, sin bay:
2.1.2.1- Danh gia chung:
Qua trinh phat trién cua Cang hang khong, san bay ctia Viét Nam ciing di cung ndm

thang véi tién trinh phat trién cua nganh Hang khong dan dung Viét Nam, ciing di
qua nhitng chin dudng lich st phuc vu chién d4u, tham gia qua trinh phuc vu cong
tac an ninh qudc phong va san xuat kinh doanh ctia thoi ky bao cép, roi tién trinh
hoi nhap kinh t& quéc té thoi md cira, nganh Hang khéng d3 tp trung von ngan

sach Nha nudc dé nang cip cai tao hau hét cac Cang hang khong, san bay trong d6
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vu tién hang dau 1a Cang hang khong, san bay Qudc té. Tuy nhién, do thiéu vén va
tré ngai trong co ché hoat dong nén viéc phat trién Cang hang khong, san bay cia
Viét Nam néi chung con chip va, bi dong, thiu mot chuong trinh ddng bd va dai
han. Két cdu ha tang chwa dap (mg dugc yéu cau phét trién clia van tai hang khong,
dac biét 1a kha nang canh tranh so v41 khu vyc con kém. Cang hang khong, san bay
& Viét Nam hoat dong theo co ché 13 nhitng don vi sy nghiép c6 thu riéng kéo dai.
Pén nam 1998, Thu tudng chinh phu ky Quyét dinh sb 113/1998/QD-TTg chuyén
ba Cum cang Hang khong, san bay thanh doanh nghi¢p nha nudc hoat dong cong
ich trong linh vyc Hang khong, diéu nay di gifip cho cic Cum cang hiang khong,
sin bay phat huy tinh chu dong sang tao trong viéc tim kiém cac giai phap va
phuong huéng hanh dong, chu dong dua ra cac ké hoach khai thac c6 hiéu qua,
ddng thoi nang cao hiéu qua sir dung von.

Trong nhitng ndm qua, tbc do phat trién ctua nganh Hang khéng noi chung, cta cac
Cang hang khong san bay twong d6i cao, tir nhimg ngdy dau mé cira kinh té hoi
nhap cua dit nudc, cac Cang hang khong, san bay trong ca nuée chi phuc vu dugce
287.426 luot hanh khach (nim 1986); tir ngay nganh Hang khong chuyén ddi co ché
quan 1y, co ché hoat dong tir quan su chuyén sang dan dung ciing chi phuc vu trén
duéi 1 triéu hanh khach (1990); dén nay sau 15 nim ké tir ngay chuyén ddi co ché
quan ly, téc d6 ting truong gip 14 lan (ndm 2005 phuc vu trén 14 triéu hanh
khach), mot tde do tang trudong vuot bat nhu vay gitp dat nude thoat khoi canh khoé
khan vé giao thong van tai, thuc déy quan h¢ kinh té, vin hoa, xa hoi, an ninh quéc
phong giita ving nay voi ving khac, gitta qudc gia ndy véi qudc gia khac ngay mot
phat trién mang tinh toan cau.

Bang 1: San luong hanh khach; hanh 1y, hang héa, buu kién thong qua Cang hang
khong nam 1986, 1990 & 2005

STT CHI TIEU PVT 1986 1990 2005
1 |Hanh khach Khach | 287.426] 1,025,000] 14,308,000
2 EZEh 1y, hang hoa, buu T4n 5,554 23.742| 306,000

Ngudn: Thu thap va tong hop
Nhan thtc dugc tam quan trong cua vi¢c thuong mai hoa Cang hang khong

san bay, Cuc hang khong Dan dung Viét Nam ngoai viéc hoan thién dan vé co ché
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gia cac dich vu Hang khong, da chi dao tich cyc thuong mai hoéa cac Cang hang
khong san bay. Thuc hién chi dao nay, cac Cang hang khong san bay ctia Viét Nam
tién hanh thwong mai hoéa cac dich vu phi hang khong, dic biét cac Cang hang
khong Qudc té Noi Bai, Tan Son Nhat, Pa Ning di phat trién rat t6t. Co cau thu
Hang khong va phi hang khéng dan dan duogc cai thién, doanh thu tir hoat dong phi
hang khong chiém khoang 18%, trong d6 hoat dong cho thué chiém khoang 12%, tu
t6 chirc khai thac chiém 5% va nhuong quyén khai thac cho cac doanh nghiép tham
gia kinh doanh chiém 1%.

Ngoai ra, co so ha tang ctia cac Cang hang khong san bay trén ca nuédc da
duoc dau tu, ning cip cai tao khang trang gip nhiéu lan, da thay doi han bd mit cia
Cang hang khong, sin bay cta mot thoi khén kho, thoi ky cua co ché xin — cho,
hoat dong cua cac Cang hang khong san bay ngay mgt van minh, hién dai hon, gop
phan thiic ¢y nganh Hang khong néi riéng, nén kinh té dit nudc néi chung khong
ngimg phat trién.

2.1.2.2- Quy mo, niang luc tai chinh:

Quy mo, nang lyc tai chinh ciia Cang hang khong, san bay chung ta con qua
han hep, trudc ddy ngudn vén dau tu nang cip cai tao cac Cang hang khong, san
bay chi biét trong chd vao ngudn ngan sach Nha nudc; ngudn von ngan sach thi cé
han vi thé sy phat trién cta nganh ciing cAm chimg theo mtc d6 dau tu cua Nha
nudc nén nganh Hang khong cling bi tut hdu xa hon vé co sO vat chit, ky thuat va
cong nghé so vai khu vuc va trén thé gidi.

Tuy nhién, nhd thay dbi dan co ché hoat dong, cac Cang hang khong san bay
trong thoi gian gan ddy bat dau chu dong thuc hién viéc huy dong von nhim ting
cudng ning lyc canh tranh, manh dang dau tu, nang cip cac Cang hang khong;
thuong mai hoa cac Cang hang khong san bay, ting ngudn thu, tich liy dé tai dau
tu, ra strc phan dau tré thanh cac Cang hang khong ngang tim voi khu vue.

2.1.2.3- Panh gia vé ngudn nhin luec:

Véi su phat trién khong ngimg cta nganh Hang khéng Qudc té, doi hoi
khong ngung nang cao nang luc quan ly, nang luc khai thac Cang Hang khong, san
bay. Y thirc duwoc diéu nay, nganh Hang khong Viét Nam noi chung, cic Cum cang

Hang khéng & Viét Nam ngdy cang chdl trong vao cong tac dao tao ngudn nhan luc,



32

tuyén chon nhitng chuyén gia gioi. Nhin chung d6i ngii Can bd nhén vién khai thac
Cang hang khong san bay khong ngung 16n manh vé sé luong va chét luong, c6
phém chit dao duc, co ban linh dé thuc hién nhiém vu quan 1y, khai thac san Xuét
kinh doanh trong thoi ky mai.

Hién nay, Cum cang Hang khong mién Nam c6 tong s6 1736 CNVC-NLD,
trinh d§ dai hoc va trén dai hoc 1a 415, cong nhan k¥ thuét c6 tay nghé cao 517, so
cip 615, lao dong phod thong 189; lao dong quan Iy chiém 15%, lao dong co trinh do
dai hoc va k¥ thuat c6 tay nghé cao chiém 54%, day 13 ngudn luc quan trong gitp
Cum cang Hang khong mién Nam trong thoi gian qua.

Tuy nhién, nhiéu can bd trude day xuat than tir quan do6i chuyén sang, duoc
dao tao theo co ché quan 1y, cong nghé cii khong con phu hop nita nhung lai chua
co diéu kién dao tao lai; sd can bo tré duoc dao tao cin ban thi lai thiéu kinh nghi¢m
thyc tién; s6 chuyén gia diu nganh trong linh vuc khai thaic Cang Hang khong san
bay con it so v&i yéu cau cong tac va tinh chat ciia nganh kinh té k¥ thuét hién dai;
tac phong 1am viéc van con mang ning anh hudng cua co ché cii; trinh do ngoai
ngir, cong nghé thong tin ciia ngudi lao dong con yéu, anh huong dén nang luc thyuc

hién nhiém vu, yéu cau hoi nhap ciia Nganh Hang khong dan dung thé gidi.

2.2- Thue trang co ché quan Iy tai Cum Cang Hang khong sin bay:
2.2.1- Co ché quan Iy:

2.2.1.1- Quan ly thu - chi tai chinh: 7 )
Cum cang Hang khong san bay dugc st dung doanh thu dé bu dap cac khoan

chi phi, trong d6: Doanh thu tir hoat dong coéng ich dung dé bu dap chi phi cua hoat
dong cong ich, cac khoan thué phai ndp theo luat dinh. Doanh thu hoat dong kinh
doanh va hoat dong khac dung dé bu dép gia thanh toan bo san phém, dich vu da
tiéu thu, cac chi phi khac, thué va cac khoan nop Nha nudc theo quy dinh cia phap
luat.

Quy dinh vé gia cac dich vu hang khong va phi hang khong tai cic Cang
Hang khong san bay do Nha nuéc quyét dinh thong qua Cuc Hang khong dan dung
Viét Nam va Bo Tai chinh ngay cang dugc hoan thién, tir Quyét dinh s6 186/CAAV
ngay 4/2/1993, Quyét dinh 193/1998/QD-CAAV ban hanh quy dinh gia tai cac
Cang hang khong san bay va Trung tdm quan 1y bay dan dung Viét Nam, Quyét
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dinh 18/2000/Qb-CHK ngay 14 thang 07 nam 2000 cta Cuc truong Cuc Hang
khong dan dung Viét Nam vé viéc Ban hanh Quy dinh vé gia tai cac Cang hang
khong va gia diéu hanh bay di dén thay Quyét dinh 193, va méi day 1a Quyét dinh
13/2006/Qb-BTC vé viée diéu chinh mét sb loai gia dich vu chuyén nganh Hang
khong.

Nhin chung, gid cac dich vu Hang khong va phi hang khong cta ching ta
trong thoi gian qua thé hién duoc xu huéng hoa nhap ctia nganh Hang khong Viét
Nam véi khu vuc va thé gi6i, chinh sach gia ngdy cang hoan thién bat budc cac dich
vu ciling phai hoan thién dép Gmg yéu ciu ngdy cang cao cia cac to chiic, cd nhin

ngudi tiéu dung giup cho nganh Hang khong Viét Nam ngdy cang phat trién.

2.2.1.2- Quan Iy von:

- Trach nhiém quan ly:
Str dung c6 hi¢u qud, bdo toan, phat trién von, céc tai nguyén dat dai, vung

nudc va cac ngudn luc khac dé cung cip cac san pham hoic dich vu cong ich cho
cac d6i twong theo khung gia hodc gia do Nha nudc quy dinh. Stir dung ngudn thu tir
hoat dong cuia Cum cang, cac hoat dong phu trg, tu chuyén nhuong, thanh 1y tai san
va cac ngudn thu khac theo quy dinh cua phap luat dé tai dau tu, d6i méi thiét bi,
cong nghé sau khi di khau trir cac khoan chi phi hoat dong.

- PAu tw vao ciac Cang hang khong, sin bay:

X4y dung cac dé an, ké hoach phat trién nang cdp, mo rong, xay dung méi
co so ha tang cac Cang hang khong; d6i méi trang thiét bi, img dung cac thanh tuu
khoa hoc-cong ngh¢, k¥ nang quan 1y, cong ngh¢ moi.

- Huy ddng von:

Cang hang khong duoc huy dong vén, goi von lién doanh, vay von dé dau tu
chiéu sau va t6 chirc hoat dong kinh doanh nhung khong 1am thay d6i hinh thirc s¢
hiru Nha nudce, phu hop quy dinh cua phap luat va phai dugc co quan Nha nudce co
tham quyén cho phép.

2.2.1.3- Xir ly két qua tai chinh:

Céc Cang hang khong 1a doanh nghiép hoat dong cong ich, khoan chénh 1éch

gitta thu va chi duogc xur ly nhu sau:
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- Nop thué:

Cac Cang hang khong sin bay co trach nhiém ndp cac khoan thué va cac
khoan ndp khéc theo phap luat hién hanh; dugc st dung phﬁn 1ai sau khi hoan thanh
nghia vu ndp thué ddi v6i Nha nuée theo quy dinh hién hanh

- Trich lap cac quy:

Puogc trich 1ap, quan 1y va st dung céc quy tap trung theo quy dinh cua Nha
nudc; dugce thu phi, I¢ phi tai Cang Hang khong san bay va duogc st dung phi, 1€ phi
dé phuc vu hoat dong cua don vi theo quy dinh cia Nha nudc.

2.2.1.4- Co céu td chirc cia Cum cang Hang khéng, sin bay:

V& t6 chitc, Cum cang hang khong san bay van con theo mé hinh truyén théng,
cac phong ban thuc hién theo chirc ning ctia minh dé hd tro Téng giam doc thuc
hién cac quyét dinh, chinh sach quan 1y kinh doanh toan doanh nghiép, mét s6 don
vi thanh vién truc thudc nhu cac Trung tdm va cac Cang hang khong, san bay thuc
hién mot sd nhiém vu san xuét kinh doanh trong mot s6 linh vuc minh dam nhiém.
So db t6 chirc dugc thé hién qua Phy luc 6.

Phong tai chinh ké toan Cum cang Hang khong san bay chinh 14 co quan quén 1y
tai chinh trong toan by cac Cang Hang khong cling nhu cac don vi thanh vién truc
thudc khu vuc Cum cang quan ly. TAt ca cac hoat dong tai chinh tai cac Cang hang
khong, san bay va don vi thanh vién truc thudc déu phai bao cao vé Phong tai chinh
ké toan. Truong phong tai chinh ciing chinh 14 ké toan trudng quyét dinh tat ca cac
van dé lién quan dén cong tac tai chinh ctia co quan chil quan va cac don vi truc
thudc. Ngoai ra, co cac Pho phong gitip viéc cho Trudng phong, phu trach mot sb
don vi truc thudc nhiam gitp trudng phong quan 1y tai chinh mot cach hiéu qua hon.

2.2.2- Thuec trang quan ly tai chinh tai Cum cing Hang khong mién Nam

2.2.2.1- Quan ly thu chi tai chinh:

Cum cang Hang khong mién Nam trong thoi gian qua da thyuc hién t6t nhiém
vu bao toan va phat trién von duoc Nha nudc giao, sir dung twong dbi c6 hiéu qua
cac ngudn von hoat dong (Hé sd bao toan von nha nude nam 2005 13 1.054>1). Két

qua hoat dong cuia toan Cum cang Hang khong mién Nam trong thoi gian qua rat
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t6t, doanh thu hang nim ting cao, ty suit loi nhuin cao dwgc thé hién qua Bang
sau:

Bang 2: Mot sb chi tiéu danh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh nim 2004
& 2005 ciia Cum cang Hang khong mién Nam

CHI TIEU PVT 2004 2005

Doanh thu Pdng | 900,213,177,273 | 1,044,495,785,030
Loi nhuan sau thué Pong| 467,038,725,378 526,683,917,229
Ty suat loi nhuan sau 0

5 - - 7 47.12 45.74
thué/dpanh thu °
Ty suat lgi nhuan sau

) . % 18.04 16.99
thué/ngudn von chu so hiru

Ngudn: Thu thap va tong hop
Quy mé hoat dong cua cac Cang hang khong, sin bay & mién Nam ngay

cang 16n. Vao nhimg nim 1996, ngudn von cua toan bd Cum cang Hang khong
mién Nam vo cung nho, hoat dong maoi bat dau xu thé hoi nhép, tirng budc trién
khai cac dich vu va dén nay, ngudn von di ting gan gip 6 1an/10 nam, nhiéu dich
vu ngay cang hoan thién hon rat nhiéu, két qua hoat dong kinh doanh ngay mot cao
hon, tich luy dugc nguén vOn dé tai dau tu cac hang muc cong trinh khéc nham
phuc vu cho qua trinh phat trién trong hé thong Cum cang Hang khéng mién Nam.
Bang 3: Quy md von ciia Cum cang Hang khong mién Nam qua cic nim 1996,
2004 & 2005

DVT: Ty dong

CHI TIEU 1996 2004 2005
No phai tra 95 738 865
Ngudn von chi s hiru 565 2,357 2,816
Tdc do tang von chu so hitu 24 17
Tong cong ngudn von 660 3,095 3,681

Ngudn: Thu thap va tong hop
Mit dau do su tac dong cia gid ca xdng dau trén thé gidi, su bung nd dich
bénh trong khu vuc, de doa khing bd Hang khong, tinh hinh an ninh chinh tri Tay
Nguyén, nhung toc d6 ting trudong doanh thu cua toan Cum cang Hang khong mién

Nam vén twong d6i cao so vdi mot sé nganh khac, nim 2004 ting 23%, nam 2005
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tang truong 16.03%; (trong d6 téc do tang truong vé van tai Hanh khach nim 2005
1a 17,3%; hang hoa, buu kién 1a 13.3%).

Biéu dd 3: Doanh thu & Ngudn von chii sé hiru ciia Cum
cang Hang khéng mién Nam qua cac nim 1996, 2004 va
2005
3,000
2,500

2,000

Ty dong 1,500

1,000
500
07
1996 2004 2005
Nam

@ Doanh thu B Ngudn vdn chu sé hitu

Tir san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, doanh thu ctia Cum cang Hang khong
mién Nam c6 toc do cao da gitip Cum cang Hang khong mién Nam khong ngimg
hién dai hoa nganh Hang khong, nang cao chat lugng va ning lyc phuc vu cic Hing
hang khong Quéc té dén Cang hang khong Qudc té Tan Son Nhat. Pic biét, ning
cip, cai tao, mua sdm trang thiét bi cho cac Cang hang khong, san bay truc thudc
ngdy cang dap tmg nhu cau phuc vu tich cuc vao sy phat trién kinh té, xa hoi, an
ninh quéc phong cho céc tinh, duoc chinh quyén va nhan dan cac dia phuong hoan
nghénh.

Maic du cac khoan chi phi hoat dong cua doanh nghiép trong thoi gian qua

cua Cym cang dam bao ding ché dg cua Nha nudcc, tuy nhién mot s6 khoan chi phi
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nhu chi phi quan 1y diéu hanh doanh nghiép ctia Cum cang chiém gin 6%, trong khi
cac san bay Tay Au va My st dung chi phi quan 1y ndy chi & mirc 4%, diéu nay doi
hoi cac nha lanh dao can nang cao cong tac kiém tra, giam sat hoat dong sau sat hon
nta.

Nhin chung cong tac quan ly tai chinh trong toan Cum cang trong thoi gian qua hop
1y so véi ké hoach thu chi tai chinh Nha nuéc giao, cac cép lanh dao di ting cudng
cong tac kiém tra, giam sat chat ché, tiép thu va van dung tdt cac ché dd, chinh sach
quan 1y tai chinh, tai san, st dung von va giai ngan cho cac du an dau tu, quan ly
toan dién ngudn thu, thanh quyét toan minh bach, chinh x4c, dam bao céac chi tiéu
tai chinh (Phu luc 1, 2, 3 & 7). Chénh 1€ch giira thu va chi cling dugc trich 1ap céc
quy, kich thich Cum cang nang cao hi¢u qua khai thac Cang hang khong san bay,
dau tu nang cap phat trién két cAu ha tang Cang hang khong san bay.

2.2.2.2- Huy ddng, tich lu§ va phan phéi von:

Trong thoi gian qua, Cum cang Hang khong mién Nam ciing d3 rat nd luc
huy dong, tich luy va phan phdi vén dé thuc hién cac du 4n dau tu vao cac Cang
hang khong san bay. Hang nim, mic do tich lily von dau tu cho phat trién ngay
cang ting, nim 2005 trich 1dp quy dau tu phat trién san xut kinh doanh 1a 450 ty
dong, ting 18% so voi nam 2004 (381 ty dong), day 1a con sé hap din cho viéc bd
sung vao ngudn von dé tai dau tu, mo rong cac Cang hang khong, san bay. Dé dap
g nhu cau phét trién ciia Cang hang khong Qudc té Tan Son Nhat dén nam 2010,
nim 2004 Cum cang Hang khong mién Nam da huy dong duoc ngudn von tin dung
nude ngoai ODA (200 triéu USD) ctia Nhat Ban dé xay dung nha ga moi vi cong
suat 8-10 triéu khach/nam dua vao khai thac nim 2007. Py 1a coéng trinh c¢6 quy
md dau tu 16n nhat trong nganh Hang khong Viét Nam tir trude dén nay, va ciing 1a
du an dau tién nganh Hang khong Viét Nam sir dung von ODA.

Viéc sir dung ngudn von dau tu phat trién, huy dong ngudn vén ODA cia Nhat vao
viéc dau tu, xdy dung co ban ha ting ciia Cum cang Hang khong mién Nam rat tot.
Viéc phan b, to chirc mé hinh cha dau tu truc tiép quan 1y du an, thanh 1ap Ban
quan ly du an, cong trinh sau khi hoan thanh, s€ ban giao lai cho don vi quan 1y khai
thac thi nguoi ding dau don vi d6 phai 1a thanh vién trong ban quan 1y du an, va 1a

Truéng ban nghiém thu co s& truc tiép didu hanh cong tac gidm sat tién do va chat
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luong cong trinh trong qua trinh x4y dung, gang quyén loi va trach nhiém cua ngudi
st dung cong trinh sau nay, day la mot thanh cong 16n cua Cuym cang Hang khong
mién Nam trong thoi gian qua.

Va hién nay, Cum cang Hang khong mién Nam ciing dang tiép tuc trién khai
ké hoach thu hut vén, tao tich luy dau tu xay dung Cang Hang khong Quéc té Long
Thanh cong suat 80 triéu khach niam ra doi sau nim 2010, day 13 cong trinh 16n
mang tinh chat Qudc gia va khu vuc phtl hop voi xu thé phat trién ciia Nganh hang
khong thé gisi.

2.3- Thue trang nang lwe canh tranh cia Cum cang Hang khong mién Nam:

2.3.1- Lgi thé canh tranh:
- Cac Cang Hang khong san bay cua Viét Nam c6 vi tri dia 1y 1a trung tam Chau

A, trong ban kinh cta tAm bay tir 1,5 dén 5 gio khong ha canh cia cac loai may bay
tam ngan va tam trung (A320-A330, B767, B737) c6 tat ca cac Trung tim kinh té-
chinh trj 16n cua cac nudc chau A; trong ban kinh 14.000km tirc trong tim bay 14-
16gid khong ha canh cua cdc may bay siéu duong dai (B747, B777, BTE7, A340)
c6 tat ca cac Thanh phd 16n cua Chau Au, Uc va bd Tay Bic My. Do vay, cac Cang
Hang khong san bay ciia chung ta c¢6 vi tri rat thuan loi dbi véi viéc tham gia phan
phéi cac ludng hanh khach, hang hoa khu vuc ciing nhu toan cau. Néu xét & goc do
dia 1y thuan tuy thi c6 thé néi cac Cang hang khong san bay nhu Cang Hang khong
Quéc té Tan Son Nhat, Noi Bai ¢6 vi tri thuan logi hon so véi cac san bay Bangkok,
Singapore, Kualalumpur...

Déng thoi, yéu tb tu nhién vé mat dia 1y cling tao cho nudc ta co nhiéu danh lam
théng canh dep, bén canh nén van hoa dic sic, phong pht, da dang va lich su dau
tranh hao hung ciia dan toc ciing tao nén sy hap dan déi véi ngudi nudc ngoai.

Tuy nhién, d6i véi viéc xdy dung hay phat trién mot trung tim trung chuyén khu
vuc va thé gi6i thi vi tri dia Iy méi chi 1a mét trong nhiéu yéu té quan trong ké ca sy
thich timg ctia co s& ha ting, cac bién phap diéu tiét quan 1y ctia Nha nudc.

- Puong 16i d6i méi ma Pang va Nha nudce ta di tién hanh thyc hién hai muoi
nim nay da lam thay d6i dién mao nén kinh té, dat nudc ta tir mot qudc gia phai
nhap khau gan 2.000 tan lwong thyc mdi nim, doi sdng ciia ngudi dan nghéo nan,

lac hau, nén kinh té kém phat trién va hét stiec kho khan trong thoi ky thuc hién thé
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, dén nay doi séng cta ngudi din ngay cang duoc nang cao, thu
nhdp binh quan dau nguoi dat 10 tri¢u/nam (2005); cac chinh sach, phap luat, co
ché cua Qudc gia ngay cang dugc hoan thién, vi thé cua dit nudc ngdy cang ding
viing trén thi truong thé gisi, thuc ddy nganh Hang khong dan dung Viét Nam
khong ngimg phat trién.

- Thi trudng van tai hanh khach, hang héa bang dudng hang khong ting truong
nhanh va m¢ rdng mang tinh toan cau nho sy phat trién nang dong, dan sO dong
nhat va c6 nhip do ting trudng van tai hang khong thudc loai cao nhat thé gii hién
nay cua khu vuc Chau A-Théai Binh Duong; hoi nhap kinh té thé gi6i va sy phat
trién cla céc nganh du lich, xuét khau lao dong, dau tu nude ngoai tai Vi¢t Nam
trong diéu kién Viét Nam mo rong quan hé voi nén kinh té thé gi6i ngay cang
nhanh, thic diy nganh Hang khong khong ngimg phat trién ca vé chat va luong.

- Vi dan s6 trén 82 tridu dan, nude ta c6 ngudn lao dong ddi dio, gia nhan cong
thudc loai r& nhat thé gio1, day 1a loi thé cua dat nude noi chung, cua nganh Hang
khong noi riéng.

- Nganh Hang khong dan dung Viét Nam di sau hoc hoéi dugc nhirng kinh nghiém
quy bau vé dau tu, quan 1y cia cac Qudc gia thanh vién to chirc Hang khong dan
dung thé giéi (ICAO). Cac Cang hang khong san bay Viét Nam néi riéng, nganh
Hang khong noi chung thuong xuyén ctr can bd c6 trinh d§ tham gia cac 16p tap
huén do céc t6 chirc Hang khong thé gidi t6 chirc, hoc hoi kinh nghiém cua cac
Quéc gia di trudc nhu cac nude Chau Au, Uc, Singapore, Nhat, Nga, Trung Quéc.

- Trong bdi canh tinh hinh an ninh chinh tri thé gidi dién ra hét strc phirc tap ké tir
ngay 11/9/2000, chién tranh Irad,... thi tinh hinh chinh tri-x3 hoi nudc ta twong d6i
on dinh. Viét Nam dugc danh gia la Quéc gia an ninh dam bao, l1a diém dén an toan
nhat ctiia khu vyc va thé giéi.

Tuy nhién, du bao trong nhitng nam t6i kinh té thé gidi va khu vuc van tiém 4an
nhitng khtiing hoang, chién tranh cuc b9, xung dot vii trang, dan tdc, ton gido, khing
bd, dich bénh véi tinh cht va mirc d6 khac nhau. Vi vay doi hoi cac nha quan 1y
Céang hang khong phai dy bao va tng phé cho phi hop vdi tinh hinh bién dong vé

kinh té-xa hoi khu vuc va trén thé gidi.
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2.3.2- Nhirng bt lgi trong canh tranh ciia Cum cang Hang khong mién
Nam
2.3.2.1- Quy mé:

Dua vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh, bang téng két tai san (Phu
luc 1 va 3) cia Cum cang Hang khong mién Nam - mot Cum cang hang khong 16n
nhit nudc (chiém 55% thi phan khai thac phuc vu va khoan 60% tong doanh thu
ctia cac Cum cang hang khong, sn bay trong ca nudc) ciing chi c¢6 tong cong ngudn
vbn chua dén 250 triéu USD, ting trudng cao nhung con sd tuyét dbi thi qua nho
bé, kha ning tut hau 16n. Pay ciing 1a mot trong nhitng kho khin 16n nhat ma Cym
cang Hang khong mién Nam noi riéng va clia nganh Hang khong néi chung phai d6i
mit, vi vay doi hoi su nd luc 16n tir cac nha quan 1y Cang hang khong phai hoach
dinh ngan sach vén dé ting cudong dau tu phat trién, quan 1y hoat dong san xuat kinh
doanh mot cach co6 hi€u qua, c6 du kha nang canh tranh vé1 Cang hang khong, san
bay khu vuc.

Trong khi cic nuéc trong khu vye dau tu hang ty USD, tham chi vai chuc ty
USD dé dau tu, nang cdp cac Cang Hang khong san bay ximg tim véi khu vuc va
thé gi6i. Bé chuan bi cho Opympic Bac Kinh 2008, Chinh phii Trung Qudc da dau
tu 2,53 ty USD dé mé rong san bay Bic Kinh, san bay Quéc t& Doha (Trung Quéc)
moi dugce xay dung dé sau nam 2015 don 50 triéu, giai doan dau cua du an tri gia 2
ty USD, san bay Kualalumpur (Malaysia) ndm 2005 thong qua dy an xay thém mot
nha ga tri gia 1,1 ty USD nham d4p tng nhu cau 50 triéu hanh khach nam 2008, san
bay Suvarnabhumi (Thai Lan) méi dua vao khai thac thang 7/2006 voi mirc du tu
3,7 ty USD c6 kha niang phuc vu 45 triéu khach/nam thay thé sin bay Don Muang
da qua tai (trén 30 triéu nam 2005).

Quy md cac Cang Hang khong ctia chung ta qua nho con thé hién qua luu
luong hanh khach thong qua Cang hang khong. Trong khi tit ca cac san bay chiing
ta dang phai cd ging phin ddu trong vai nim téi dé dat dugc con sé 20 triéu hanh
khach/nam thi cac Cang hang khong san bay trong khu vire di vuot xa chiing ta, can
phai mat nhiéu thoi gian Cang hang khong ching ta médi c6 thé bang ho bay gio.
Theo s6 liéu thong ké ctia Hoi ddng cac san bay Qudc té (ACI) vira xép hang 12 sin

bay dong khach va 12 san bay c6 luong hang hoa thong qua 16n nhat nam 2005,
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dung dau 1a san bay Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport ciia Thanh phd
Atlanta, Georgia cia M§ dan dau véi trén 84 triéu hanh khach/nam; ké dén 13 san
bay O’Hare (Chicago, M¥), san bay Haneda(Tokyo, Nhat Ban) xép thtr 4 véi 62
triéu khach/nam. Py 1a san bay cua Chau A c6 tén trong danh sach nay. Ngoai ra,
mot s san bay Chau A va Dong Nam A dat san luong hanh khach vuot qua 32 tri¢u
hanh khach/nam nhu Cang hang khong, san bay Bangkok(Thai Lan), Narita (Nhat
Ban), Beijing (Trung Quéc), Hong Kong (Trung Qudc). Pting dau danh sich san
bay c6 luong hang hoa di qua nhiéu nhit 13 sin bay Memphis & Ban Tennessee cta
My véi gin 3.6 triéu tin hang hoa, & Chau A co6 4 san bay la sin bay
ChepLapkok(Hong Ko6ng), Narita (Nhat Ban), Seoul (Han Qudc) va san bay Changi
cua Singapore.

2.3.2.2- Co ché gia dich vu:

Mit dau co ché gia cac dich vu hang khong va phi hang khéng tai cac Cang
hang khong, san bay ngiy cang hoan thién theo xu thé hoi nhap, nhung thuc té so
v6i gia cac dich vu tai cac Cang hang khong khu vuc va trén thé gidi thi co ché gia
theo Quyét dinh 18/2000/QD-CHK va Quyét dinh 13/2006/QP-BTC ngay
13/03/2006 méi dugc bd sung sira d6i gia mot sé dich vu ciing van chua phu hop
v6i xu hudng canh tranh nganh Hang khong hién nay: Mot sé dich vu con cao so
v6i khu vue 1am giam kha ning canh tranh, gia thap anh hudong dén ngudn thu cia
cac Cang hang khong ctua Viét Nam

Bang 4: Murc gia ha cit canh ctia Viét Nam (theo Quyét dinh 13) so voi muc gia

binh quan khu vuc Asean

Loai may bay Tr(_)nAg tai| Giacua Viét | Gida BQ Asean | VN/ASEAN
(Tén) Nam (USD) (USD) (%)

ATR72 21.5 85.25 88.0 96.88

A320-200 73.5 302.5 302.0 100.17

B767-300ER 184.6 875.3 862.0 101.54

B777-2Q8ER 297.8 1,521.8 1,427.0 106.64

B747-400 396.9 2,116.4 1,927.0 109.83

Nguon: Thu thap va tong hop
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Gi4 ha cit canh cua chung ta vin con cao so v6i binh quan cac nudc Asean tir
96% dén 110%; gia soi chiéu An ninh thi phan da cac nudc thu trén dau hanh khach
(2,73USD/hanh khéach-Camphuchia, 3,6USD/hanh khach-Singapore), ching ta thu
trén chuyén bay tir 30 dén 170USD/chuyén bay, van con thap hon so véi khu vuc.
Ngoai ra, quyét dinh gia con phan biét ddi xtr kha 10n giira cac ddi tuong trong
nudc va nude ngoai (gia 4p dung cho Hang Hang khong Qudc gia Viét Nam bang
75% murc ap dung cho cac Hang hang khong qudc té trong ciing mot loai dich vu
cung ung) diéu nay chua phu hop véi thong 16 Quéc té ciing nhu cac khuyén cdo
ctia T6 chirc Hang khong thé gidi (ICAO); mirc gia con thiéu sy linh hoat, mém déo
nhét dinh trong nhirng tinh huéng bién dong lién tyc cua thi truong van tai; chua
thyc hién tot nhitng chinh sach wu dii vé gia nham thu hat nhiéu hon nita cac hing
hang khong nudc ngoai khai thac dén Viét Nam.

Gia ca mot sd dich vu phi hang khong ctia cac Cang hang khong phuc vu
hanh khach nhu nha hang in udng, ban hang thwong nghiép, hang luu niém con
nhiéu bt cép, cach thtrc thyc hién con don diéu, cimg nhéc, thiéu di sy linh hoat
can thiét trong hoat dong thuc tién, thi du gid ban 1¢ & nhiing khu vuc phuc vu
khach dua tién, cong nhan vién lam viéc tai Cang hang khong van cao, 4nh hudng
dén sb lugng tiéu thy, dén két qud hoat dong kinh doanh cta toan Cym cang, tham
chi con anh hudng dén ca hinh anh ctia Cang hang khong.

2.3.2.3- Co ché quén ly, diéu hanh:

Co ché hoat dong, co ché quan 1y Cang hang khong ciing bi tic dong clia cac
yéu t6 mang tinh phép 1y, trong khi cac chinh sach cu thé ctia Chinh phu ddi véi cac
Cang hang khong khong phai luc nao ciing 6n dinh rd rang, anh huong dén viéc
hinh thanh chién luoc phat trién dai han caa Cang Hang khong. Cac chinh sach, quy
dinh ctia Nha nudc lién quan nhu: Chinh sach phat trién, tu do hoa, hd trg dau tu,
bdo vé mdi truong, chinh sach gid...Hon nira, viéc quan ly hoat dong cac Cang
Hang khong con bi chong chéo bdi nhiéu cap, nhidu nganh quan 1y trung gian, lam
han ché viéc dua ra céac quyét dinh, khong tu diéu chinh co ciu td chirc hoat dong
phu hop véi thue tién, anh hudng dén két qua hoat dong ciia doanh nghiép, 1am suy

yéu kha nang canh tranh so véi cac d6i thii canh tranh trong khu vic.
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Co ché quan 1y, diéu hanh ciia Cum cang van con nhiéu bat cdp, chua manh dang
giao quyén tu quyét va ty chiu trach nhiém vé ké hoach san xuat kinh doanh cia
minh cho cac don vi thanh vién truc thudc, lam cho Can bd cac don vi thanh vién
thiéu han tinh ning dong, linh hoat dé dap tmg véi yéu cau cua thi truong.

Co ché hoat dong cua nhiéu dich vu van chua duoc 16 rang anh huong rat 16n dén
hiéu qué hoat dong cia cac dich vy nay, thi du nhu hoat dong ctia cdc Khach san
hang khoéng truc thudc, co ché tra lwong cho ngudi lao dong van con mang tinh cao
bﬁng, bao cép, chua thé hién mét co ché hoat dong cu thé nao thé hién quyén loi va
trach nhiém cia nhiing nguoi tham gia, tao ra stc y, y lai cap trén, chua kich thich
cac thanh vién tich cuc tham gia cong tac diéu hanh, quan 1y hoat dong cac dich vu
nay, 1am giam ning luc canh tranh so vdi cac don vi cing nganh nghé, hiéu qua
hoat dong kém, thdm chi thua 15 trién mién, khong pht hop véi xu thé chung cia
nén kinh té thi truong.

Cac Cang hang khong, san bay 1a doanh nghiép hoat dong cong ich nén van
dé 1oi nhuan van chua phai 1a muc tiéu séng con cua doanh nghiép, vi vay muc tiéu
ndy van chua thuc su duoc quan tdim. Dic biét cic Cang hang khong, san bay truc
thudc ngudn thu tir cac dich vu hang khong va phi hang khong con thap, nén mirc
d6 bao cap ké ca tién luong cho can bo cong nhan vién cua Cum cang cho cac don
vi thanh vién con 16n, diéu nay khong nhiing 1am giam bt ngan sach ciia Cum cang
ma con tac dong y lai cia cép duéi, thiéu di tinh tich cuc trong hoat dong san Xuét
kinh doanh.

2.3.2.4- Nguén nhin lyec:

Mit dau chi phi lao dong thap, gia nhan cong 1& 1a mot lgi thé canh tranh cia
Viét Nam chiing ta, tuy nhién ning suét lao dong ctia chung ta chi & mirc trung binh
va thap, tac phong lao dong cong nghiép con kém hon nhiéu so véi khu vuc, 18 16i
tac phong lam viéc khé chuyén d6i kip v&i su phat trién luc lugng san sudt cia
nganh Hang khong dan dung theo xu hudng phat trién chung cta dat nudc. Mot sd
16n Cang hang khong phai dao tao nghé cho nguoi lao dong chir khong phai ngudi
lao dong duogc dao tao theo hé thdng trudng day nghé tip trung, diéu nay dan dén
chi phi dao tao cho lao dong cao, lam gidm kha nang canh tranh ctia Cang hang

khong.



44

2.3.2.5- Ung dung khoa hoc k§ thuit:

Mit dau trong thoi gian qua Cum cang Hang khong mién Nam da nd lyc rat
16n dau tu trang thiét bi may moéc hién dai, nhim nang kha ning phuc vu tot nhit
hanh khach, cdc Hang hang khong di va dén tai Cang hang khong, nhu trién khai
cac hé thong ong 16ng, hé thong kiém soat an ninh hang khong... Tuy nhién, viéc
g dung khoa hoc ky thuat, nhat 1a khoa hoc cong nghé phuc vu quan 1y diéu hanh
hoat dong Cang hang khong van con nhiéu bat cap, chua thyc su van dung tri¢t dé
cong nghé vao cong tac quan 1y, lam anh huong dén kha ning kiém tra gidm sat cua
cap trén d6i voi cac don vi thanh vién.

bac biét, viéc ung dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly tai chinh
con & muc trung binh va thép. Nhét 1a cac don vi thanh vién truc thudc nhu cac
Cang hang khong san bay dia phuong, viéc sir dung cac phdm mém tng dung gan
nhu chua ¢ mot chuong trinh chuan nao dé ¢ thé quan 1y mot cach nhanh chéng
va kip thoi, cdn bd quan 1y tai chinh tai cac Cang hang khong dia phuong phai thuc
hién tt ca cic miu biéu bao cdo theo yéu cau cua tai chinh cip trén gin nhu chu
yéu bang phan mém bang tinh Excel, hiéu qua lam viéc khong cao.

2.3.2.6- Ty do hoa Hang khong:

Van dé tu do hoa kinh doanh Hang khong trong lanh tho giita cac qubc gia
dang ngay cang nhanh, cac hiép dinh tu do héa nganh hang khong duogc ky két gitra
cac Qubc gia ngay cang nhidu. Cac Québc gia khu vyc nhu Chau A-Thai Binh
Duong dang tién hanh ky két cac Hiép dinh song phuong, da phuong vé tu do héa
nganh Hang khong nhanh; Singapore va Srilanca tu do hang khong, Singapore va
EU da ky hiép dinh m¢& ctra thi truong Hang khong cho phép cac Hang hang khong
EU c6 thé cung cip dich vu bay tir bat ky Quéc gia thanh vién nao dén dao quéc
nay, Thai Lan va Nepal, Trung Qudc mé khong phan cho Dai Loan, An Po-M§ mo
ctra bau troi tu do, My va Trung Qudc ky hiép dinh Hang khong tao diéu kién cho
Hang khong Trung Qudc tién nhanh vao thi trudng Thé gidi.

Trong khi d6, mic @6 tu do hoa Hang khong cta chung ta dién ra van con
cham, tién trinh ky két cac hiép dinh song phuong va da phwong nganh Hang khong

gitra Viét Nam va cadc nudc trén thé gioi chua nhi€u; viéc ndi long su can thi¢p cua
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Chinh phu d6i véi nganh Hang khéng trong qua trinh hdi nhap kinh té thé gioi,
nhét 14 Viét Nam gia nhap WTO trong thoi gian sap tdi, sy mé cira ngdy cang rong
hon vé van tai Hang khong, canh tranh s€ ngay cang khéc liét hon, di tao ra mot sy
chuyén doi 16n trong cic hoat dong ctia Cang hang khong bai vi dbi v6i cac Hang
hang khong viéc thay d6i str dung san bay vi Iy do thay ddi dudng bay hoic lich bay
1a chuyén binh thuong, vi vdy day ciing 1a thach thic 16n d6i voi Cum cang Hang
khong mién Nam.

2.3.2.7- Cong tac nghién ciru, tiép thi, khuyén mii:

Nghién ctru, tiép thi, khuyén mai cia Cum cang Hang khong mién Nam con
1a vin dé rat méi, chua duoc quan tam, hau nhu chua c6 mot chién lugc tiép thi,
quang cao hay khuyén mai nao; trong khi cac d6i thii canh tranh chung ta nhu cac
san bay Changi, Bangkok, KualuLumpur,... thi quang bé luén dugc cac nha quan tri
cap cao quan tdm. San bay Changi lién tuc cing ¢ va phat huy loi thé ctia minh
khong nhiing thong qua viéc phat trién co s& ha téng, nang cao chit luong dich vu
tai sin bay ma con tién hanh xay dung chién lugc tiép thi, quang ba, khuyén mai
bang nhiéu hinh thirc nhu xay dyung trang thong tin dién tir cung cip thong tin vé
Cang hang khong, cac chi tiét can thiét cho khach hang lién quan dén cac dich vu tai
Cang hang khong, cung cap cac dich vu mién phi tai sin bay nhu truy cap Internet,
dién thoai noi hat, du lich thanh phé cho nhirng hanh khach qua canh.

2.3.2.8- Chit lrong dich vu:

Chét luong céac dich vu tai Cum cang Hang khong mién Nam, nhit 1a Cang
hang khong Qudc té Tan Son Nhit dang 13 14 cd dau trong cac Cum cang hang
khong trén toan qudc, trong thoi gian qua da duoc cai thién rat nhidu, nhung thuc
su dem so sanh voi cac Cang hang khong san bay qudc té trong khu viuc Chau A-
Théi Binh Duong thi chung ta that vé cung nho. Cac dich vu déng bo nhu phuc vu
ky thuat thuong mai miat dat, cung cdp suét an trén tiu bay, cung ung xing dau
Hang khong, thuong nghiép, hang mién thué, taxi... & cac San bay nudc ngoai ma
Hang hang khong Qudc gia Viét Nam khai thac tdt hon ching ta rt nhiéu, chat
luong dich vu tai cac Cang hang khong sian bay Quéc té khu vuc dang canh tranh

gay git, theo két qua cudc khao sat 66 san bay méi day ctua IATA thi mot sd san
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. Ngoai ra cac san bay nhu san bay Dubai (Han Quée),
Bangkok (Thai lan), Hong Kong. .. 1 nhiing san bay duoc danh gia rat cao.

Céch thuc t6 chirc kinh doanh tai Cang hang khong con phan tan, hién nay

nhiéu don vi hach toan doc 1ap va céc don vi truc thuoc Cum cang Hang khong
mién Nam cung kinh doanh khai thac, sy phéi hop chwa dugc tét nén viée t6 chirc
gap nhiéu khé khan. Céac dich vu dang dugc khai thac tai Cang Hang khong gﬁn
nhu doc quyén, sé lugng cac don vi duge nhuong quyén khai thac tai Cang hang
khong rat han ché, mdi linh vuc g?m nhu chi c6 mdt don vi chiu trach nhiém, vi vay
thiéu héan tinh canh tranh trong kinh doanh, 4nh hudng dén chat lugng san phém
dich vy, gia ca dich vy, lam giam nang lyc canh tranh so v&i cac Cang hang khong
khu vuec.
Thuc sy van dé chét luong dich vu tai Cum cang Hang khong mién Nam cOn thép
cling c6 rat nhiéu nguyén nhin cua no, tir tat ca nhimg nguyén nhan bat loi trong
canh tranh ma chung t61 da dé cap ¢ trén anh hudng rat 16n dén chat lugng dich vu
ctia Cum cang Hang khong mién Nam trong thoi gian qua.

2.3.3- Nguyén nhan:

Qua phan tich nhimng loi thé canh tranh nhat dinh ctia Cum cang Hang khong
mién Nam trong thoi gian qua, nhitng loi thé nay ciing chi mang tinh chat khach
quan dem lai 13 chinh. Vi vay viéc x4c dinh nhiing nguyén nhan bat lgi trong moi
truong canh tranh ctia Cum cang Hang khong mién Nam so véi cac Cang hang
khong sin bay trén thé gidi 1a rat can thiét, qua xem xét thuc té chung t6i dua ra mot
sd nguyén nhan sau:

- Canh tranh trén thi truong van tai Hang khong Quéc té va cac nudce khu vuc
ngdy cang phirc tap va gay git. Pa sb cac dbi thu canh tranh cua ciac Cang hang
khong, san bay ctia Viét Nam nhu cac trung tdm trung chuyén Changi-Singapore,

NARITA-Nhat Ban, KimPo-Nam Triéu Tién, Bangkok-Thailan, Kua la lum pur-
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Malaysia... déu manh hon ching ta ca vé kha ning dau tu, co ché va c6 trinh do
cao hon trén nhiéu mit.

- Trong co ché hoat dong cia Cum cang Hang khong mién Nam, dic biét 1a cac
don vi thanh vién tryc thudc, mic do bao cép van con nhiéu, tac dong dén hoat
dong thuc tién, cong nhan vién chirc-ngudi lao ddng van con y lai cép trén, thé hién
1o nhét 13 céac Céang hang khong dia phuong, thiéu di su chu dong trién khai cac dich
vy, thiéu linh hoat trong co ché thi truong.

- Co ché gi4 cta chung ta hién nay con rat nhiéu bat cap, thoi gian dua ra quyét
dinh 1au hon rat nhiéu so véi su thay doi ctia nganh hang khong thé gidi, lam mat
kha ning canh tranh hodc ciing 1am giam ngudn thu tir nhitng quy dinh chua dugc
hop 1y.

- Nhu chiing ta da thay, do anh huong cta thoi ky bao cap kéo dai, do sy mo cira
hoi nhap ciia ching ta vin con cham, nén kinh té ciia ching ta con qua nghéo;
ngudn von dau tr vao nganh Hang khong noi chung va cac Cang hang khong, san
bay con qua nho bé so véi ciac Cang hang khong khu vuc va trén thé gidi, anh
hudng rat 16n dén kha ning canh tranh so voi cac Cang hang khong san bay khu
vuc.

- Cong tac dao tao chua xing tim véi xu thé phat trién ctia nganh Hang khong thé
gidi, trinh d6 cia CB-CNV chua cdp nhat kip thoi v6i xu thé phat trién cta nén kinh
té thé gidi, nguoi lao dong chua thuc sy chi dong ty nang cao trinh d§ chuyén mon
phuc vu cong tac, trinh d6 ngoai ngit phuc vu cho cong tac van con qua thip, nhét 1a
cac Cang hang khong san bay dia phuong.

Cong tac an ninh toan cho hoat dong bay 13 van dé séng con cua cic Cang hang
khong, tuy nhién cong tac nay ciia chiing ta van chua that sy lam an tim cac nha
lanh dao, trinh d6 gidm sat cua nguoi lao dong con nhiéu van dé can phai nhin nhan
va ¢ ké hoach dao tao cho phu hop, mét thi du dién hinh cho van dé nay la vao
nam 2004, dé cap phép cho cac Hang hang khong cia My bay truc tiép dén Viét
Nam thi ho cir doan thanh tra an ninh hang khong di dén lam viéc tai Cang hang

khong Qudc t& Tan Son Nhat dé tién hanh khao sat, danh gia van dé an ninh hang
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khong va ho dd dé xuit cho chung ta dén 6 van dé mang tinh chét can to chtc chat
ché, hoan thién hon thi cac Hang hang khong M§ mdi trién khai bay dén Viét Nam.
- Cong tac dé bat st dung, dao tao lai d0i ngili can by cta ching ta con nhiéu bat
cap, mit dau hang nam kinh phi cho viéc ddo tao 1a khong nho, nhung muc do tiép

thu dé tmg dung vao thyc té con rat han ché.

Viét Nam méi chuyén sang kinh té thi truong, lai phai ddy nhanh qua trinh
hoi nhap vao mdét san choi 16n, trinh d0 cao véi cac quy tic, luat choi moi; tuy
nhirng 1oi thé canh tranh khach quan ctua Qudc gia mang lai 13 rat 16n, song do nudc
ta con nghéo, ngudn vén dau tu ciac Cang Hang khong, san bay thip, bi han ché vé
trinh d6 va ning luc, co ché chuyén doi chdm hon nhiéu so v6i da phat trién caa thé
gidi, kha ning canh tranh ctia nén kinh té noi chung con thip, cua nganh Hang
khong so véi khu vuc con kém nén vige chuyén hoa co hoi thanh loi thé canh tranh,

trén thuc té 1a khong dé dang, tham chi, con la thach thirc to 16n.

Két luin chwong 2:

Trén co co khai quat nganh Hang khong Viét Nam, thuc trang quan 1y tai
chinh tai Cum cang Hang khong mién Nam, thyc trang kha ning canh tranh cta cac
dich vu tai Cum cang Hang khong mién Nam trong thoi gian qua; ngoai nhiing
dong gop khong nhé dbi voi su phat trién ciia cac Cang hang khong sin bay, cla
nganh va cua nén kinh té Quéc té; déng thoi luan van da nhan dinh nhing loi thé
ciia Cym cang Hang khong mién Nam, phan tich nhitng bt loi so v6i cac Cang
hang khong san bay trén thé gidi va khu vuc; quy mo cua cac Cang hang khong san
bay quéa nho bé; chét luong cac loai dich vu Hang khong va phi hang khong con
thdp; gid ca cac dich vu Hang khong va phi hang khong hién nay van chwa duoc
hoan thién, anh huong dén kha ning canh tranh, tac dong dén ngudn thu cua cic
Cang hang khong san bay; anh hudng ctia co ché quan 1y cii van con ton tai trong
nhiéu cap quan 1y anh huong dén hoat dong ciia doanh nghiép, co ché quan 1y hién
nay van con nhiéu bat cip, nguoi lao dong van con y lai, thiéu sy ¢d gang vuon 1én
theo su phat trién ciia khoa hoc cong nghé, chua xtng tdm vdi su phat trién nhanh
ciia nganh Hang khong dan dung thé gi6i; chua tmg dung triét dé chirc ning cua

Cong nghé théng tin vao cong tac quan 1y diéu hanh hoat dong; kha ning canh
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tranh yéu kém, chua thé tré thanh mét trung tdm trung chuyén 16n trong khu vuc va
trén thé gidi.
Chuwong 3: NHUNG GIAI PHAP NANG CAO KHA NANG CANH

TRANH CUA CUM CANG HANG KHONG MIEN NAM TRONG GIAI
POAN HQI NHAP KINH TE QUOC TE

3.1- Phwong huéng, chién lwoc:
3.1.1- Chinh phau: . i
Tap trung huy dong cac nguon lyc d€ uvu tién hoan chinh mdt budc co ban

két cau ha tang giao thong dudng hang khong dap Gmg yéu cau phat trién kinh té -
xa hodi, ndng cao chét lugng va stic canh tranh, tang toe do tang trudng kinh té. Uu
tién phat trién cac nganh dich vu co tiém nang lon va stc canh tranh cao, tiép tuc
mo rong va nang cao chat lwong nganh dich vu nhu van tai; trong sy phat trién
nhanh hon cta dich vu van tai, can tao 1ap va phat trién manh dich vu vén tai da

phuong thire va dich vu h tro cac phuong thirc van tai.

“Phat trién thi truwong hang hod, dich vu theo huéng day manh tu do hoa
thuong mai va dau tu phu hop véi cac cam két song phuong, da phuong cia nudc ta
va theo thong 1€ quéc té; tao budc phat trién mdi, nhanh va toan dién thi truong dich
vu; thuc dﬁy canh tranh, kiém soat doc quyén, bao v¢ lg1 ich nguoi ti€u dung; ton
trong quyén dinh gia va canh tranh vé gia ca ctia doanh nghiép theo quy dinh cta
phap luat; thuc hién quan ly nha nudc vé gia ddi véi mot sd hang hoa, dich vu ddc

K931

quyén phi hop véi co ché thi truong va nguyén tic caa hoi nhap kinh té qubc &'

DPo6i méi co ché hoat dong cua cac don vi cong 1ap cung tng dich vu cong
cong theo hudng tu chu, ty chiu trach nhi¢ém, thyc hién hach toan thu - chi khong vi
loi nhuan; Nha nuéc khong bao cap tran lan. Phat huy tinh ning dong cta doanh
nghiép thuéc moi thanh phan kinh té trong hoi nhap kinh té quéc té. Timg doanh
nghiép phai khan treong d6i méi tir tu duy dén phong cach quan 1y, d6i méi thiét bi,
cong nghé, nang cao hiéu qua st dung von dau tu, giam chi phi dé ting stc canh
tranh. Xtc tién manh thuong mai va dau tu, phat trién thi truong méi, san phAm méi
va thuong hiéu méi. Khuyén khich cac doanh nghiép Viét Nam hop tac, lién doanh

v6i1 cac doanh nghi€p nudc ngoai va manh dan dau tu ra nudce ngoai.

! ‘Trich Bdo cdo cua Ban chép hanh Trung uong Dang khoa IX vé phuong hudng, nhiém vu phat trién kinh
té - xa hdi 5 ndm 2006-2010 tai Pai hoi dai bi€u toan quoc lan tht X cua Dang
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3.1.2- Nganh Hang khong Viét Nam

Tiép tuc phét trién nhanh, hién dai, viing chic, an toan va hiéu qua khai thac

Cang hang khong va cac dich vu thuong mai dong bd trén co s& ddy nhanh qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai héa nganh Hang khong. Phan dau dén nam 2010,
Hang khong Viét Nam tr¢ thanh nganh kinh té k¥ thuat phat trién cua dat nudc, dat
trinh do tién tién hién dai cua Hang khong khu vuc, rat ngén hon nira khoang cach
v6i Hang khong dan dung thé gidi.
Tiép tuc kién toan t6 chirc va co ché quan 1y, cai cach hanh chinh; phat trién khoa
hoc, cong ngh¢; ting cudng hop tac Qudc té; nd luc thyc hién cac giai phap thu hut
vbn cho céc cong trinh trong diém, wu tién bd tri Ngan sach nha nuée cho co sé ha
tang thiét yéu tai cac Cang Hang khong; phat trién ngudn nhan luc dé dam bao du
strc canh tranh véi cac Cang hang khong san bay khu vuc va trén thé gioi.

Hoan thanh viéc thuc hién 16 trinh hoa dong gia, phi dich vu tai cac Cang
hang khong ngang voi mit bang gia cta cac nude trong khu vuc Asean. Hoan thanh
viéc thong nhat cac loai gia, phi, 1& phi 4p dung d6i véi cac chuyén bay quéc té cua
cac Hang hang khong trong va ngoai nudc.

3.1.3- Cum cing Hang khong mién Nam:

Pé giam khoang cach tut hau so v6i cac Cang Hang khong khu vuc va thé
gii, dam bao khai thac tét cac loai mdy bay thé hé méi, Cum cang Hang khong
tiép tuc didy manh coéng nghiép hoa, hién dai héa cac Cang Hang khong khu vuc.
Dac bi¢t, hién dai hoa Cang Hang khong Quéc té, mo rong thi truong Hang khong
va dich vy, thu hut khach hang, tao moi truong kinh doanh hi¢n dai phu hop xu thé
hoi nhap kinh té quéc té.

Cong tac tai chinh phai tap trung du tu cho cac du an trong diém ctia nganh
va dat nudc, phai co ké hoach sir dung khai théac lau dai, tiét kiém va st dung mot
cach hiéu qua nhét, kinh té nhat, an toan nht.

Thuong mai hoéa cic Cang hang khong san bay, phat trién hiéu qua cac dich
vu ma chtrc ning Cum cang Hang khong duoc phép kinh doanh bang cach 4p dung
da dang céc hinh thuc kinh doanh dich vu dé tao ngué)n thu, nang cao chét lugng

cac dich vu thuong mai, da dang hdéa san pham, kiém soat gia ca nhadm thoéa man
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duoc nhu cdu cta nguoi tiéu dung, thuc ddy ting trudng trong thoi gian téi, phan
dau cung cép dich vu dat tiéu chuan quéc té, nang cao vi thé canh tranh cua Cang
hang khong Qudc té Tan Son Nhit ngang bang v6i khu vuc Chau A-Thai Binh
Duong.

3.2- Nhirng giai phap ning cao niang luc canh tranh:
3.2.1- Céc dé xuit mang tinh vi mé:
3.2.1.1- Péi véi Chinh phi:

- Mé cira bau troi, tw do héa kinh doanh:
Hoi1 nhap kinh t€ qudc té€ cling c6 nghia la chap nhan tu do hoa kinh té: tu do

thuong mai, dau tu va hop tac qudc té, co nghia 1a chap nhan mot "san choi chung"
v6i cac qudc gia khac nhau trén thé gi6i trong tit ca cac mdi quan hé kinh té; vira
hop tac, vira canh tranh v6i nhau giita cac nudc trén thé gidi vé von, cong nghé,
nguén nhan lyc... Hi€u qud hoi nhap cao hay théip lai hoan toan tuy thudc vao su
hoan thién khung phép 1y theo théng 1& qudc té va sy 6n dinh kinh té vi mé ctia mbi
qudc gia.

Do viy, chung ta phai ¢y manh cong tac xay dung va hoan thién méi trudng
phap 1y theo thong 18 qudc té, thu hit ngudn luc tir bén ngoai dau tu xay dung dat
nudc.

- Chinh sich Hang khong Quéc té méi:

Som hoan thanh va dua Nghi dinh kinh doanh véan tai Hang khong va hoat
dong hang khong chung vao cudc sdng, thu hut ngudn vén tir cac thanh phan kinh té
tham gia vao cong cudc phat trién nganh Hang khong Viét Nam theo kip cac nudc
khu vire va trén thé gi6i.

Thuong quyén (phu luc 8) ban than né khong phai 1a ngudn lyc néu khong
gin véi quyén han cua Qudc gia trong viéc cap hay tir chdi cip thuong quyén nay
cho mot qudc gia khac. Trong xu thé toan cau hoa vén tai hang khong qubc té thi
viéc trao ddi thwong quyén cho nhau 1a chuyén dwong nhién c6 qua co lai, vi vay
Chinh phu can xem xét viéc lya chon cac ddi tac dé trao doi cac loai thuong quyén
nham dat duoc muc dich mong mudn, lam cho thwong quyén tré thanh ngudn luc

kinh t& quan trong ctia nganh Hang khong 13 hét strc can thiét.
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Dé nganh Hang khong Viét Nam khong phai bi tut hiu so véi khu vuc va thé
gi¢i, Chinh phu can hd trg cic Cang Hang khong quang b4, tiép thi nham phat trién
thi trudng théng qua dudng ngoai giao bang cac hinh thire t6 chirc nhitng chuong
trinh hoi nghi quéc té, hoi cho, trién 1am phat trién du lich, giao luu van hoa.

- Don gian hoa thu tuc:

Trong tién trinh hoi nhap kinh t& qudc té, nang cao vi thé cia dat nudc, thu
hat ngudn luc tir cac qudc gia trén thé gidi phuc vu cho sy phat trién chung cua dat
nuée, didu quan trong ma Pang va Chinh phu ta ludn quan tdm d6 1a don gian héa
thu tuc, theo ching t61 Chinh pht nén sém thuc thi chinh sdch don gian hoéa thu tuc
trong dau tu, mién thi thuc dbi v6i du khach cac qudc gia trong khu vuc Chau A -
Théi Binh Duong, thu hut nhiéu nha dau tu, du khach phuc vu cho cong cudc phat
trién dat nudc, thic day nganh Hang khong phat trién.

- Pau tw Cang Hang khéng:

Chinh phi can c¢6 chinh sach dau tu thich hop cho Cang Hang khong, dic
biét 1a phan bd ngudn vén dau tu xdy dung ha ting co sd tir cac ngudn nhu: Vén
ngan sach tap trung, nguén von ODA, ngudn tin dung wu dai, phat hanh trai phiéu
chinh phu, trai phiéu cong trinh; huy dong vén tir cac nha dau tu thudc cac thanh
phan kinh té bang cac hinh thie BOT, BT lién doanh lién két trong va ngoai nudc.
Nhiing cong trinh ¢6 kha ning khai thac thuong mai dé hoan tra vn dau tu s& duoc
bao dam bang ngudn vn vay nudc ngoai véi 13i suat thap, bao gdm von ODA, dau
tu nudc ngodi thong qua lién doanh, lién két.

3.2.1.2- Poi véi Cuc Hang khong:

Déy nhanh va tap trung moi nguén luc, dic biét vé von dé thuc hién cac cong
trinh dau tu trong diém tai cac Cang hang khong san bay nhim dap ung t6t nhu cau
ngay cang tang cua van tai hang khong, ting budc xay dung Cang hang khong san
bay Quéc té thanh cac diém trung chuyén Hang khong khu vuc va thé gidi, co kha
nang canh tranh véi cac Cang Hang khong san bay trong khu vuc.

Quy hoach va xay dung hé thong Cang hang khong san bay mot cach hop 1y,
dam bao khai thac thuong xuyén, dic biét cac ving kinh té, du lich nhu Cang Hang
khong Cang hang khong Quéc té Can Tho, Phiic Qudc, Con Son nham dap g nhu

cau phat trién kinh té - xa hoi, du lich trong nudc va quoc te.
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Mo rong quan hé hop tac véi cac nude trong khu vire va trén toan thé gidi trén moi
linh vuc, thuc hién tdt viéc chuyén giao, trao doi khoa hoc cong nghe, dau tu,
thuong mai, ddo tao; ting cuong lién doanh lién két véi nude ngoai dé tim ngudn
von dau tu thuc hién chuyén giao cong nghé, kinh nghiém quan ly, tiép can thi
truong; hop tac cing mé cira thi trudng, thuc ddy qua trinh hoi nhap theo hudng tu
do hoéa mdt cach lién tuc, tao ra co hgi mo rong thi truong Hang khong Viét Nam
phat trién nhanh, viing chic va toan dién dé hoa nhap Qudc té.

3.2.1.3- Poi v6i Cum cing Hang khong mién Nam:

Tap trung ngudn vbn dau tu cac Cang Hang khong, dit biét 1a Cang Hang
khong Qudc té Tan Son Nhit, dua Cang Hang khéng Quéc té Tan Son Nhat tré
thanh mot Trung tdm trung chuyén Hang khong 16n trong khu vuc. Xay dung va
dua Cang Hang khong san bay Can Tho di vao hoat dong phuc vu trung tim kinh
té, tai chinh, khoa hoc va vian hoa cia dong bang Soéng Ciru Long, thuc ddy giao
thong van tai hang hoa, hanh khach khu vuc phat trién.

Thanh l4p Ban (hodc phong) tiép thi chuyén trach cua Cang Hang khong
Qudc té, xay dung chién lugc quang cdo, tiép thi, khuyén mai phu hop voi ning luc
va thuc té tai Cang hang khong, trién khai cac chuong trinh giéi thiéu, thong tin cho
khach hang, dic biét khach hang 1a cac Hang Hang khong Qudc té nham thu hut
viéc st dung cac dich vu Hang khong va phi Hang khong tai cac Cang Hang khong
san bay, nhat 1a Cang Hang khong Qudc té Tan Son Nhét.

Tiép tuc thu hut cac ngudn vén dau tu trong va ngoai nude dau tu vao cac
cong trinh trong diém, phan ddu dén sau nim 2010, Cang hang khong san bay Qudc
té Long Thanh dua vao khai thac trd thanh hién thyc, dua Cang hang khong Quéc té
Long Thanh thyc thu tré thanh mot trung tAm trung chuyén Hang khong khu vuc va
thé gidi, du sic canh tranh voi cac Cang Hang khong cua cac qudc gia Thai Lan,
Singapore, Trung Qudc, Malaysia, Indonesia

3.2.2- Giai phap ning cao nang lyc canh tranh cia Cum cang Hang khong
mién Nam: o .
3.2.2.1- Huy dfng von dau tw cho phat trién Cum cang Hang khong:

Trong xu thé hoi nhéap kinh t& Qudc té, hoi nhap ctia nganh Hang khong dan
dung, cac Cang hang khong san bay trén thé gidi di bo ra hang chuc ty USD dé dau
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tu, nang cAp, cai tao cac Cang Hang khong cho phu hop voi cac loai may bay thé hé
moi, dap ung duge nhu cau phat trién cta nganh hang khong. Thi Viét Nam chiing
ta, ¢4 s& ha tAng, trang thiét bi cua cac Cang Hang khong sin bay con qué nghéo
nan, lac hiu néu so sanh véi cac nudc trong khu vuc nhu Thailand, Singapore,
Philippines, Malaysia,... chua n6i dén cac Qudc gia 16n trén thé gioi.

Dé c6 thé trd thanh mot diém trung chuyén hang khong khu vuc va thé gisi
¢ tim cd, theo chiing t6i thi nhu cdu vén dau tu cic Cang hang khong, san bay la
rat 16n, ca vé trang thiét bi, két cau ha tdng co s&, ngudn nhan luc, vi vy cac Cang
hang khong, san bay phai tich cuc hon nita trong viéc tim ra bi¢n phap hiru hiéu
nhim thu hat vén dau tu chir khong thé trong chd vao ngudn vén ngan sach duoc.
Theo kinh nghiém dau tu méi Cang hang khong, san bay Qudc té Doha (Trung
Quéc) sau nam 2015 dén 50 tridu/ndm, giai doan dau cua dy an nay tri gia 2 ty
USD dé dén 12 triéu hanh khach nim; theo ké hoach dau tu tai cac Céang hang
khong, san bay khu vyc mién Nam thi chi riéng viéc khao sat, thiét ké xay dung
Cang Hang khong, san bay Quéc té Long Thanh (téng sb tién cua du an 1a 4.5ty
USD) cong suat 80 triéu khach/nim ra doi sau ndm 2010 c6 thé dua vao khai thac
thi nhu cau von dé dau tir Cang hang khong sin bay nay giai doan dau khong thé
duéi 2 ty USD; du an xay dung Cang Hang khong Qudc té Phu Qudc (Kién Giang)
xdy dyng nim 2007 1a 2.600 ty ddng; du an ning cap, cai tao Cang Hang khong
Qudc t& Can Tho dua vao st dung nam 2008 véi tong kinh phi 1a 500 ty dong. Chi
tinh so bo 3 cong trinh nay thi nhu cau von dau tu ning cap, cai tao, xay dung mai
cac Cang hang khong, san bay ¢ mién Nam tir nay dén ndm 2010 di 1én dén con sd
2,2 ty USD. Va nhu vy, yéu cau cip thiét 1a huy dong moi ngudn luc dé dap tmg
cho viéc dau tu toan bo hé théng Cang hang khong san bay.

Mudn véy, ching toi cho rang can phai thuc hién mot sd giai phap sau:
- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua Cang hang khong san bay, tang cuong quan 1y
quy dau tu phat trién trich 1p hang nim: Pbi v6i ngudn von tir quy dau tu phat
trién, quy khau hao can tip trung dau tu vao cac dy an c6 kha niang thu hoi vén
nhanh, hi¢u qua cao nham tao tich Ity ban dau cho cac du an, chuong trinh dau tu
16n nhu Cang hang khéng Qudc té Long Thanh. Theo nhu mirc 46 dugc trich quy
dau tu phat trién cia nam 2005 thi tir nay dén nam 2010 Cym cang Hang khong
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mién Nam c6 thé trich 14p duoc ngudn quy dau tu phat trién khoan 250 triéu USD,
day ciing 13 ngudn bd sung vao ngudn von twong dbi 16n, 6n dinh, phuc vu cho viée
tai dau tu mo rong cac Cang hang khong san bay trong thoi gian téi.
- Tai trg tir Ngan sach Nha nudc: Tan dung tdi da, hiéu qua nguén von dau tu tap
trung tir ngan sach Nha nuée, dau tu c6 trong diém ngudn vén ngan sach cho cac
cong trinh két cau ha ting co s0.
- Vay tin dung thuong mai: Nhu ching t6i da trinh bay, téc do ting truong vé
doanh thu, ty sudt loi nhuan, mutc do tich lily ngudn quy dau tu phat trién cia Cum
cang Hang khong mién Nam trong thoi gian qua twong ddi 16n, dy kién trong twong
lai cling khong ngimg phét trién. Ching t6i cho rang viéc dé cap voi cac Ngan hang
thuong mai trong nudc cling nhu cdc Ngan hang nudc ngoai dang hoat dong tai Viét
Nam vé khoan vay tin dung thwong mai nham thuc hién viéc mo rong Cang hang
khong sin bay 1a kha thi, kha ning trd no ciia Cum cang 13 twong dbi 1on
(phu lyc 7).
- C6 phan hoa mot s6 doanh nghiép truc thudc, thu hut vén, gang quyén loi va
trach nhiém ddi v6i nguoi lao dong, tim ra cic giai phap thuc ddy doanh nghiép
khong ngimg phat trién. (Xin dugc trinh bay tai phan 3.2.2.3).
- Ngoaira, dé nang cao hi€u qua hoat dong cua cac don vi truc thudc, cac dich vu
phi hang khong, giam cac khoan chi phi phai bu 16 cho nhiing hoat dong khong dat
hiéu qua. Chung ti cho rang trong khi chua thé c6 phan hoa doanh nghiép, ra soat
lai toan bd hoat dong cac dich vu kém hi¢u qua, td chirc khoan doanh nghiép hodc
cho thué tai san ciing 1a giai phap tam thoi giup Cum cang Hang khong mién Nam
giam thiéu ganh ning tai chinh cho cic hoat dong ndy, nham tap trung cho nhiing
cong trinh 16n, thoat khoi tinh trang tut hau so véi thé gid1, dac bi¢t 1a khu vyc Chau
A — Thai Binh Duong nhu hién nay.

3.2.2.2- Dam bao tinh canh tranh trong gia dich vu:

RG rang van dé& dinh gia cho cac dich vu khong phai do cic Cang hang
khong, san bay toan quyén quyét dinh ma phai tudn theo nhimng céng udc ciia cac to
chtrc Hang khong thé gidi nhu ICAO, IATA d3 rang budc cac nude thanh vién phai

thuc hién. Tuy nhién, van dé ¢ day chung t6i cho rang can dinh gia lam sao dé phu
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hop véi xu thé phat trién cua Hang khong thé gigi nhu binh dang giita cac nudce
thanh vién, khong phan biét d6i xir v6i cac Hang hang khong nudc ngoai.

Gia va chinh sach gia c6 mot vai trd rat quan trong trong chinh sach kinh
doanh cia Cang hang khong san bay, c6 vai tro rat 16n dén két qua hoat dong san
xuat kinh doanh cta Cang hang khong, tac dong dén ngudn von tich liy dau tu phat
trién, dén qua trinh mé rong, dau tw Cang hang khong. Mot chinh sach gia hop 1y sé
tao ra ngudn thu on dinh, co cdu ngudn thu hop 1y, can d6i gop phan vao su phat
trién lién tuc, bén viing cua cic Cang hang khong, du strc canh tranh voi céc to chire
ca nhan trong va ngoai nudc kinh doanh tai cac Cang hang khong.

Hién nay, quy dinh vé gia ctia chiing ta van con rat bat cap, mot sé dich vu
gia qua cao anh hudng dén kha ning canh tranh, mot sd gia thdp anh hudng dén
ngudn thu cua cac Cang Hang khong san bay, dong thoi vin con sy phan biét qua
16n gitra Hang hang khong trong nuéc voi cac Hang hang khong Qudc té khong phu
hop véi thong 18 qudc té.

Vi vay, theo chiing t6i can phai c6 mot s6 van dé can quan tAm sau:
- Viéc dinh gia phai theo xu hudéng thuong mai: nghia la phai ddm bao viéc st
dung céc nguén luc mdt cach hi¢u qua, tich lily doanh thu bu dép chi phi, tao logi
nhudn va tao huéng cho viéc dau tu trong tuwong lai. Xay dung co ché gia, phi va 1&
phi tai Cang hang khong dam bao tinh canh tranh dé thu hut khach hang, dong thoi
nang cao hi¢u qua san xuét kinh doanh, tang loi nhuan va nguén von tai dau tu cho
cac Cang hang khong.
- Pdi vai cac dich vu Hang khong, can ra soét lai va so sanh voi cac Cang hang
khong khu vuc va thé gidi, phan ddu hoan thanh chinh sach gia theo nguyén tic
khong phan biét ddi xtr, khong phan biét giita Hing nay voi hing khac. Chi nén c6
chinh sach wu da ddi véi nhitng chuyén bay di dén nhimng ving sau, ving xa, ving
kinh té khé khan.
- Pbi véi phi nhugng quyén khai thac thwong mai: Mot s6 dich vu nhuong quyén
khai thac cira hang mién thué, ctra hang 4n udng va giai khat, cira hang ban qua luu
niém, cung Ung sudt in hang khong, cung cip nhién liéu khong thé gidng nhau vi

mdi loai hinh kinh doanh ¢ ty suit loi nhuén rit khac nhau. Viéc thu phi cao dbi
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v6i nhimg hinh thtrc kinh doanh dem lai nhiéu loi nhuén va thu phi thap déi véi
nhitng dich vu mang lai lgi nhuan thép hon nham khuyén khich cac nha kinh doanh
dau tu khai thac tot hon, dé)ng thot thuc hién duge muc ti€u da dang hoa san phém
phuc vu cho nhu cau hanh khéach di va dén tai Cang hang khong.

Déi voi gia cho thué mit bang nha ga va mit bang quang céo hién nay van
con cuing nhéc va cao bﬁng chua tao diéu kién tan dung tri¢t dé va hiéu qua di¢n
tich mat bang ctia Cang hang khong, theo chung toi nén c6 chinh sach gia ca hop 1y
hon, linh hoat hon bang cach chia thém nhiéu mirc do khac nhau, ap dung nhiéu
muirc gia & nhiéu khu vuc, thu hit cac ca nhan, t6 chirc tham gia vao hoat dong tai
Céang hang khong.

3.2.2.3- DAy manh c6 phin héa mét so dich vu tai Cang hang khong, sin

bay:

Nhu chiing ta d biét, 6 phan hoa cac doanh nghiép Nha nudc ta trong thoi
gian qua dd gop phan tich cuc cho su phat trién cta dat nudc. Sau 15 nam thyc hién
chu treong cb phan héa, ca nude di sip xép duge 4.760 doanh nghiép va bod phan
doanh nghiép, trong d6 c¢6 phan hoa duoc 3.365 doanh nghiép, huy dong duoc trén
22.000 ty dong nhan rdi phuc vu cho cong cudc phat trién cua nén kinh té, dong
gop tich cuc cho sy phat trién chung cta dat nudc. Pong thoi, véi sy ¢o phan hoa
doanh nghiép nay, cic doanh nghiép di c6 phan tich cuc tim cho minh huéng di
riéng, hoat dong hiéu qua hon, giup doanh nghiép ngay cang phat trién, nang cao
thu nhap nguoi lao dong, gbp phan khong nhé cho sy nghiép cong nghiép hoa hién
dai hoa dat nudc.

Xu thé hoi nhap nganh Hang khong dan dung thé gii phét trién khong
ngimg, phat trién ca co s& ha tang, trang thiét bi ma con phat trién ca vé co ché quan
1y nganh hang khong. Pé thu hat ngudn lyc tai chinh ciing nhu nhan luc con nguoi
tham gia vao su phat trién nganh hang khong, cac qudc gia phat trién trén thé gidi
cho phép viéc c6 phan hoa, tu nhan héa nganh Hang khong tir nhirng nam 1980.

Tu nhén héa, c6 phan hoa nganh Hang khong Viét Nam ciing d3 duoc dé cap tir 1au,
trong Luat Hang khong Dan dung Viét Nam niam 1991 (Piéu 2) “Tb chirc, c4 nhan
thudc moi thanh phan kinh té duoc phép hoat dong kinh doanh hang khong déu binh

dang trude phap luat. Nha nude khuyén khich t6 chire, ca nhan nudc ngoai, nguoi
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Tuy nhién, vin dé trién khai chua dugc kip thoi, Nghi dinh, huéng din dé thuc thi
van dé nay chua dugc hudéng dan trién khai. Hién nay, Viét Nam chi c¢6 duy nhét
mot nha dau tu nudc ngoai 1a Temasek - Cong ty dau tu tai chinh Nha nudc cua
Singapore di duoc luc chon 13 ¢6 dong nudc ngoai duoc mua 30% cb phan (twong
duong 50tri¢u USD) cia Hang hang khong Pacific Airlines cua Viét Nam, vi Hang
nay do quan 1y khong tdt, von dua vao it, bay khong cé 13i nén dugc vu ai dé 6n
dinh va phat trién tré lai.

Dung trudc yéu cau hoi nhap nganh Hang khong, trude strc ép vé von dau tu
Cang hang khong san bay, ciing nhu loi ich tir viéc tu nhan hoa, ¢6 phan hoa, trong
thoi gian gan day da co rat nhiéu tranh luan vé van dé tu nhan hoa, c6 phan hoa
doanh nghi¢p trong nganh Hang khong Viét Nam, Luit Hang khong Hang khong
stta d6i nam 2006 c6 hiéu luc tir ngdy 01 thang 01 nim 2007 duoc hoan thién hon.
Theo d6, Nha nuéc bao dam: Canh tranh lanh manh, binh ddng giita cdc té chirc,
cd nhdn thuéc moi thanh phan kinh té tham gia hoat dong hang khéng dan dung;
Nha nuée tao diéu kién dé t6 chire, ca nhan Viét Nam thudc moi thanh phdn kinh té,
16 chirc, cd nhdn nwée ngodi, nguoi Viét Nam dinh cur & nude ngodi hop tde, dau tie
trong linh vuc hang khong dan dung. Dy thao Nghi dinh kinh doanh van tai Hang
khong va hoat dong hang khong chung da dugc dua ra ban luan trong va ngoai
nganh l4u nay, theo mot Can bd chu chdt nganh Hang khéng Viét Nam thi cac nha
dau tu nude ngoai co thé tham gia thanh 14p Hang hang khéng véi s6 von gop 1én
dén 49% c6 phan trong linh vuc van tai hang khong va 60% co phan trong linh vuc
Hang khong chung. Tham chi luét sita doi ciing tinh dén phuong an dé tu nhan tham
gia vao qué trinh dau tu xay dung Cang hang khong san bay va thanh lap doanh
nghiép hang khong theo quy dinh va ddy van dé moi m& dbi v6i nganh Hang khong
Viét Nam nham thu hat nguén von trong va ngoai nudc thiic diy nganh Hang khong
phat trién.

Kinh nghiém tir viéc ¢ phan héa mot sé Cong ty truc thudc Tong cong ty
Hang khong Viét Nam trong thoi gian qua nhu Cong ty c6 phan suat an Hang
khong, Cong ty cb phan in Hang khéng, Cong ty cd phan nhwa cao cip Hang
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khong, Cong ty cd phan xuit nhap khau Hang khong, Cong ty c¢b phan tu van xdy
dung va dich vu Hang khong,... Sau khi tién hanh ¢ phﬁn hoa, cac doanh nghiép
nay 6n dinh t6 chirc, ban hanh diéu 1¢, ting dau tu, tim cac bién phap mé rong thi
truong, nang cao chét lugng dich vy, thém khach hang moi, doanh thu tang, loi
nhuéan 16n.

Vi vay, theo chung t6i viéc nghién ctru c6 phan hoéa nhimg doanh nghiép truc
thudc ciing 13 vin dé quan tam, tiép tuc ra soat lai cac doanh nghiép truc thudc, xem
X6t viée ¢d phé“m héa, tu nhan hda mot sd dich vu Hang khong, c6 nhu vady madi thu
hat duge von, gang két quyén loi va trach nhiém cia moi thanh vién tham gia vao
doanh nghiép, tim ra nhiéu bién phap hiru hiéu gitip doanh nghiép hoat dong c6 hiéu
qua, du stic canh tranh trong nén kinh té toan cau nhu hién nay, nang cao ning luc
canh tranh ciia nén kinh té néi chung, ciia Cang hang khong, san bay néi riéng phu
hop véi xu thé toan cau, giam bét ganh nang cho Ngan sach nha nudc.

Mot s6 phuong an tu nhan hoa, cd phan héa Cang hang khong san bay céc
nha hoach dinh chinh sach thudong nghién ctru:

e Phuong én 1:
- Nha nuéc van duy tri trach nhiém s& hitu
- Chuyén quyén quan Iy va khai thac san bay cho tu nhan thong qua Hop dong
nhuong quyén dich vu, hop doéng quan 1y (c6/khong c6 tai san tham gia) cong
v6i cac tiéu hop dong nhurgng quyén

e Phuong an 2:

- Chuyén dbi quyén dau tu va khai thac/quan 1y cho tu nhan
- Trach nhiém d6i voi nhém tu nhan: Pau tu, khai thac va quan 1y cac co so ha
tﬁng

e Phuong é4n 3:

- Quyén s& hitu, trach nhiém khai thac va dau tu nam trong tay tu nhan.
- Mit bang sir dung trong cac hoat dong san bay khong tinh dén nhung c6 thé
duoc sir dung vinh vién.

Trén co s& diéu kién cua ting qudc gia, diéu kién phat trién ctua nganh Hang

khong ma cac qudc gia s& nghién ctru va chon cho minh mdt phuong 4n thich hop.
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Theo chiing t6i, d6i voi didu kién ctia nén kinh té dat nudc hién nay, sy phat
trién ctia nganh Hang khong Viét Nam, chiing ta nén két hop dung hoa hai giai phap
1 va 2 dé thuc hién coéng cudc phat trién Cang hang khong san bay cta Viét Nam 1a
phu hop.

3.2.2.4- Nang cao nang luc quén ly thu chi tai chinh:

- T6i @4 héa ngudn thu:

Trudce tinh hinh thi truong van tai Hang khong Viét Nam dang tdng trudng
nhanh, chtng ti cho rang tiép tuc thwong mai hoa cac Cang hang khong san bay,
dic biét tang dau tu, xay dung Cang Hang khong Qudc té tré thanh mét t6 hop kinh
té kinh doanh c6 loi nhuén cao, khong nhiing phuc vu hanh khach di va dén tai
Cang hang khong san bay, khach dua tién ma con c6 thé phuc vu hanh khach vang
lai, khai thac Cang hang khong nhu mdt Trung tam thuong mai tam c& khu vue, da
dang hoa théa man moi nhu cau cua hanh khach tir viéc mua mot chut gl dé an do
do6i 1ong néu di don khach hang chiang may dén tré, hodc tir nhitng nhu cau thiét yéu
cho dén nhitng nhu cau cao cip hon.

Nhu chiing t6i da trinh bay, tai cac Cang hang khong san bay gém co hai
ngudn thu 14 ngudn thu hang khong va phi hang khong. Dé t6i da héa ngudn thu tai
Cang hang khong sin bay, ngoai viéc to chirc nang cao kha ning dap tng cac dich
vu hang khong c6 chét luong, phuc vu tot hon nham thu hat nhiéu hanh khach va
Hang hang khong di va dén Cang hang khong san bay; cic nha quan 1y can hoach
dinh nganh ban 1¢ hang hoa dich vy, mé rong cac hoat dong ban 1¢ va thuong mai
khac vé1i gia ca pht hop nhdm tin dung t6i da ngudn thu bang cach nang sb luong
hanh khach su dung nhiéu hon, ty 1& doanh thu cac dich vu ngay cang cao hon;
nhuong quyén cao hon, ting cudng kiém soat gia chuyén nhugng thuong mai.

Tang doanh sd ban 1é: Viéc phat trién nha ga san bay thanh t6 hop thuong
mai, bao gém dﬁy du cic nhu cau thiét yéu cho hanh khach, viéc hoach dinh chinh
sach ban 1¢ khong thé thiéu nham phuc vy tot d6i twong chuyén chd, nhiing cira
hang ban 16 rat can thiét dé cung cip cho hanh khach va dic biéc 1a khach du lich,
trong chién luge hoach dinh ban 1& can chu y nhitng mat hang la dic san dia

phuong, hang co chit lugng cao, gia ca chép nhan duoc; can c6 thém dich vu giao
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hang tan noi, thiét 1ap nhimg gian hang & nhimg vi tri thuan loi, 1 nhing trung tim
cht ¥ ctia hanh khach, tao an tugng dau tién véi hanh khach va khach du lich.

Kiém soat chit ché, dinh gia nhuong quyén khai thac, cho thué thich hop, can theo
ddi thuong xuyén cac Hop dong dé thu ding thu du, tranh bo sot, tiéu cyc that thoat
c6 thé xay ra.

Pa dang hoa cac loai hinh dich vu tai Cang Hang khong dé phat trién ngudn
thu phi hang khong, nang cao hiéu qua kinh té va tiéu chuan, chit lugng dich vu tai
Cang, 4p dung nhiéu loai hinh kinh doanh (hop tic, lién doanh, c¢d phan, du
thau...), nhung van phai tinh dén cac yéu to xa hoi (dich vu cong ich) tai Cang
Hang khong.

- Kiém soat chi phi:

Quan 1y chit ché cong tac dau tu xay dung tir khau dau tién, dam bao dau tu
ding hudng, hi€u qua, cit giam cac chi phi chua hop 1y. Pac biét cha trong cac du
an dau tu 16n, cac dyu an dang dugc thuc hién nhu: Cang Hang khong Quéc té Can
Tho, Cang Hang khong Qudc té Long Thanh, Pha Quéc.

Giam chi phi chii yéu dya vao ting san luong: Tang ning sut lao dong, giam nhan
vién, thém céac hoat dong mai.

3.2.2.5- Hoan thién hé thong thong tin, thwong mai dién tir trong diéu

hanh san xuét kinh doanh:

Hién nay, viéc ing dung cong nghé thong tin, ndi mang toan Cum cang 1a budc
di tat yéu dé nang cao ning luc quan 1y, kiém tra, thanh tra ctia nha quan ly. Dé viéc
g dung nay phat huy duoc tac dung can cha ¥ mét sé diém nhu sau:
- Phai hoach dinh chién lugc phat trién tin hoc phu hop cho tung giai doan, du tru
nhitng yéu cau nghiép vu va kinh phi dé thyc hién.
- Phat trién h¢ thong thong tin mot cach dong bo, nhung theo thir ty wu tién: xay
dung kho co s& dit liéu, phat trién hé thdng phan mém Gng dung, phin mém truyén
tin, to chirc st dung, hé théng trang thiét bi ky thuat. Trat ty nay dua trén tinh chét
lién két chat ché cua cac hé thong thong tin trong toan Cum cang va nhu cu xir 1y

thong tin timg cap. Cac hé théng can duoc xay dung theo phwong thuc gdi dau,
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- Chuan hoéa cac quy trinh quéan 1y va xtr 1y thong tin: cac quy dinh trong quy trinh
quan 1y, phai chi tiét hoa dugc cac mbi quan hé rang budc giira cac khau, cac dong
thong tin dién ra trong timg quy trinh quan 1y cu thé, chuan hoa cac miu biéu dé thé
hién két qua xtr 1y thong tin dong thoi quy dinh 16 trach nhiém giita cac bd phan
trong tung khau tuing viéc.
- Cht trong cong tac cap nhat, dao tao tin hoc cho nhan vién tai chinh ké toan dé
nang cao trinh dg, phat huy duoc tac dung cua cac cong cu hi¢n dai. Nang cao nang
luc quan 1y cia cac bo phan tai chinh cua cac co quan truc thude, co chién luoc dau
tu dai han vao vi¢c dao tao can bo quan ly cac cép.

3.2.2.6- Kién toan to chirc va co ché quan Iy h¢ thong Cang Hang khong

Hién nay, co ciu t6 chirc va co ché quan Iy hé théng Cang Hang khong san
bay cta chung ta van con nhiéu bat cip, sy bat 6n trong viéc tach nhap di anh
huong rat 16n dén co ché quan 1y, vi vy yéu cau hién nay la kién toan to chirc va
d6i méi co ché quan 1y cua hé thong Cang hang khong san bay cho phu hop véi
phap luat va thyc tién nén kinh té hién nay nhim tao diéu kién cho toan nganh ciing
nhu cic Cang hang khong san bay hoan thanh t6t chirc ning san xuét kinh doanh,
tiép cAn méi mo hinh t6 chirc va co ché quan Iy tién tién trén thé gi6i.

Khi x4y dyung t6 chirc va co ché quan 1y can phai dam bao dugc 3 chirc ning:
Quan 1y hanh chinh nha nudc tai Cang hang khong, quan 1y khai thac van chuyén
hang khong va quan 1y khai thac kinh doanh thuong mai (phi hang khong) trén co
so luat hang khong, kha ning thyc té ciia Cang hang khong san bay.
Dé thuc hién tdt viéc nay, theo chiing t61 thi can phan dinh vé mit td churc gifra san
xuat kinh doanh véi quan 1y Nha nudc theo hudng ty chi vé tai chinh cho cac co
quan quan ly, khai thac Cang hang khong san bay theo mé hinh nhu cac Cang hang
khong Changi ciia Singapore, Hong Kong va cac nudc Tay Au khac. Khi d6 cac
Cang hang khong san bay van 1a doanh nghiép Nha nudc hoat dong cong ich kinh

doanh khai thac, cung (mg cac dich vu hang khong va phi hang khéng, gin véi yéu
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cau doi moi td chirc quan 1y véi yéu cau dam béo tinh hiéu qua, dong bd va dam
bao 6n dinh, an ninh va an toan.

Dé ning cao chat luong dich vu tai Cang Hang khong, ngoai nhitng dich vu
ma Cang Hang khong tu to chiic khai thac, cac dich vu nhugng quyén khai thac
phai lga chon nhitng nha cung trng c6 uy tin, c6 kinh nghiém, dam bdo cung ting
dich vu c6 chat lugng cao. D@)ng thoi, vin dé nhuong quyén khai thac cling phai c6
thoi gian dai dé cac nha dau tu an tim bo von dau tu nham timg budc ning cao chat
luong dich vu cung ing cua cac don vi dugc nhuong quyén khai thac va cac dich vu
dugc cung tmg v6i muc gia canh tranh phit hop véi co ché hoat dong cia nén kinh
té thi truong.

Cang hang khong san bay s& nam trong Tong cong ty kinh doanh khai thac
Cang hang khong san bay khu vuc, truc thuoc Cuc Hang khong Viét Nam va doc
lap v6i Tong cong ty Hang khong Viét Nam. Diéu nay s& giup Cang hang khong,
san bay chu dong hon vé tai chinh tu hach toan, tang cuong kha nang canh tranh,
giam bao cdp cua Nha nudc, bao dam thu dé tra no va co diéu kién dé tich luy tiép
tuc dau tu phat trién.

3.2.2.7- Nang cao chat lwong ngudn nhéan hre:

Kinh nghiém tir cac nudc phat trién khu vuc va trén thé gidi nhu Singapore,
Nhat, My... cho thiy cong tac ddo tao can bd, nguoi lao dong 13 mot trong nhimg
nhan t6 quyét dinh dén sy thanh cong dbi véi sy phat trién ctia doanh nghiép, cia
dat nudc. Ngdy nay, su phat trién kinh té, khoa hoc k¥ thuat mang tinh toan cau doi
hoi viéc dao tao doi ngli Can bg quan 1y, doanh nhan va nguoi lao dong co6 trinh do
k¥ thuat cao 1a hét strc can thiét.

Vi vay, can phai xdy dung va phat trién doi ngii can bo nhan vién, co cu
nganh nghé va trinh d6 pht hop véi sy phat trién ciia nganh Hang khong thé gidi,
c6 du pham chat chinh tri, ning luc chuyén mén, strc khoe va ngoai ngit dap tng
yéu cau vé to chirc quan 1y va san xuat kinh doanh; tré hoa doi ngii can bo, c6 ké
hoach dao tao, dao tao lai nang cao kién thtrc vé kinh té vi mo, quan 1y hanh chinh,

quan tri kinh doanh, phap luat, thi trudng v6i nhiéu hinh thirc khac nhau.
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Phat trién d6i ngii nhan vién k¥ thut cé tay nghé cao du vé sd luong, c6 kha
nang nam bat cong nghé mai, chit ddng nghién ctru khoa hoc nham dap Gng vai su
phat trién chung ctia nganh Hang khong.

Can coi trong cong tac dao tao doi ngii Can bd quan 1y Cang hang khong, doi
ngli can bg, nhan vién an ninh hang khong thudc cic Cang hang khong, san bay
dam bao vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo tiéu chuan ciia ICAO. Vira qua,
ngay 24/8/2006, My da ky két tai tro cho Cuc Hang khong Viét Nam 351.000 USD
cling chi dé nang cao ning lyc giam sat an toan Hang khong tién t6i viéc Cuc Hang
khong Hoa Ky cho phép cac Hang hang khong ctia Viét Nam khai thac cac chuyén
bay thwong mai dén Hoa Ky, dép ing ngay cang ting vé giao luu Qudc té khi Viét
Nam chinh thtrc gia nhap T6 chirc thuong mai thé gigi (WTO) 1a minh chimg cho
ning luc giam sat an ninh hang khong ctia chung ta con nhiéu bat cap.

Cong tac tuyén dung, dao tao lai, bd nhiém, sép xép can b phai ding nguoi,
dung viéc, ding tim phu hop véi xu thé phat trién nganh va ciing phai phi hop voi
dat thu cua cac Cang hang khong san bay. Pac biét cong tac dao tao can b quan 1y
cac don vi thanh vién truc thudc.

Chu trong dao tao, boi dudng can bo ké can c6 du nang luc chuyén mon,
quan 1y, ¢c6 pham chét chinh tri, truéng thanh tir thuc tién cong tac tai cac Cang
hang khong san bay.

Cu can by c6 du nang luc tham gia cac chuong trinh do cac Trung tam dao
tao Quéc té, cac td chirc hang khong thé gio1 nhu ICAO, IATA, ACI... td chrc.
Khong ngung cdp nhat, nang cao trinh do cho do1 ngti nhan vién ban hang, ngoai
viéc nang cao cic k¥ ning ban hang, can chil ¥ nang cao trinh d6 ngoai ngit, nhan
vién ban hang khong nhitng phai gioi tiéng Anh ma con phai biét thém ngoai ngit
khac thi méi dap ung duge yéu cau phat trién.

Mot van dé nira ma ching t6i cho rang ciing khong kém phan quan trong d6
1a: ché d0, chinh sach dai ngo trong dung nhan tai ctia chiing ta hién nay van con
nhiéu diéu bat cap. Mot thyuc té hién nay 1a chiing ta ciing dang ban rat nhiéu vé van
dé kéu goi hién tai Viét kiéu vé tham gia xiy dung dat nude, nhidu nganh hién nay
cling c6 chinh sach kéu goi hién tai, nhung sau khi chiéu mo vé thi viéc b tri, sir

dung con nhiéu diéu chung ta can quan tdm, bd tri nguoi khong twong ximg v6i kha
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3.2.2.8- Tiép thi, khuyén mii Cing hang khong, sin bay:

Xuat phat tir sy canh tranh giira cic Cang hang khong, san bay trong khu viurc
va trén thé gidi, canh tranh giita cac phuong thirc van chuyén khac, canh tranh giira
cac dich vu phi hang khong véi nhau trong mgt moi truong canh tranh nhu hién
nay.

Hién nay, cac Hing hang khong Viét Nam di c6 tién trinh quang ba, tiép thi,
hinh thanh cac chuong trinh khuyén méi d6i voi khach hang va hinh anh cia Hang
Hang khong Qudc gia Viét Nam ciing vuon 1én khong ngimg trén thi trudng khu
vuc va thé giéi. Tuy nhién, chién luge quang ba, tiép thi Cang hang khong san bay
chung ta hau nhu chua thyc hién, Cang hang khong Quéc té Tan Son Nhét 1a Cang
hang khong 16n nhat Viét Nam ciing chua c6 dugec mot Ban hay phong Marketing
nham xay dung hinh 4nh mot Cang hang khong 16n cua Viét Nam.

Dé hoa nhip voi cong dong Hang khong thé gidi, dé thu hat nhiéu hanh
khach, nhiéu nha van chuyén hang khong dén Cang hang khong, nang cao ngudn
thu tir cac Hang hang khong, tir cac dich vu hanh khach, ting tich luy dau tu phat
trién, ching t6i cho rang cac Cang hang khong Qudc té ching ta ciing phai nhan
thirc duoc r?mg Céang hang khong la mot doanh nghi¢p kinh doanh thuc thy, xay
dung hinh anh riéng cia minh, ddm duong dau vai nhitng kho khan cua sy canh
tranh khéc liét giita cac Cang hang khong dé khong ngimg vuon 1én.

Dé gia tang thi phan cac dich vu ciia Cang Hang khong sin bay, theo chiing
t6i trwdc hét cac Cang hang khong hinh thanh mot ban hay phong tiép thi chuyén
dam nhan cong tac hoach dinh, trién khai va thuc hién céc chién luge phat trién thi
truong, khuyén khich di lai cua hanh khach thong qua cac chuong trinh quang cao,
tiép thi voi cac cong ty du lich va khai thac tua du lich dén; phéi hop v6i nganh du
lich, thuong mai t6 chirc cac gian hang mién thué tai san bay v6i gia canh tranh, ban
hang tai thanh phd véi gia giam dat biét cho du khach c6 phiéu khuyén mai nhan tai
Cang hang khong, t6 chirc cac chuong trinh du lich thich hop, cung cép cac thong
tin du lich can thiét cho du khach.
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Gia tang thi phan 1a cac Hang hang khong: X4y dung mdi quan hé ca nhin va xay
dyng mdi quan hé mat thiét véi cac Hang hang khong cii va thém khach hang mai
trén co cd gidi thiéu thong tin, tiép xuc truc tiép, to chirc hoi thao, trién 1am, thuyét
trinh t&1 cdc Hang hang khong.

Tuy nhién, do dic thu cua loai hinh kinh doanh nay, ngoai sy nd luc cua ban than
cac Cang hang khong con co sy ho tro rat 16n tir phia Chinh phi, d6 1a chinh sach
van tai hang khong, dinh hudng phat trién Cang hang khong, nhimg uu dai danh
cho cac Hang hang khong ting cuong khai thac dén hodc mé dudng bay méi dén
cac Cang hang khong.

3.2.2.9- Xay dung van héa doanh nghiép:

Nhiéu doanh nghiép Viét Nam néi chung, ctia cac Cang Hang khong san bay
chung ta néi riéng hién nay van con mét s6 can bo chii chét van con 16i suy nghi cii,
cach lam cii, phuong phap quan ly cii, van ban, nghi quyét lanh dao thi dugc dua ra
déu déu, nhan vién thi 1am viéc khong tan tuy, thiéu su sang tao, anh huong rat
nhiéu dén san pham, dich vu cung tng cho khach hang, hiéu qua kinh doanh cta
Céang hang khong san bay chua that sy tot, van hoa doanh nghiép tré nén khong phu
hop véi sy phat trién, tham chi con can tré sy phat trién ctua doanh nghiép Cang
hang khong san bay.

Va vi viy, cac nha quan 1y chu chdt trong cac Cang Hang khong san bay can
nhén biét tinh hinh van hoa doanh nghiép ctia minh va quan tam hon nira dén viéc
xdy dyng, duy tri va doi méi van héa ctia don vi minh ngdy cang hién dai phi hop
v6i diéu kién cua doanh nghiép thi doanh nghiép c6 thé dimg vimg trén thi trudng
nang dong va canh tranh gay gat trén toan cau hién nay.

Tir d6, xay dung ban sic, tao dung hinh anh Cang hang khéng trong long
khach hang bang cac dich vu c6 chat luong quéc té, va cling co thé cing cb vi thé
bang nhitng dich vu mién phi tai nha ga hanh khach gdm cac thong tin du lich-
khéach san, dién thoai ndi hat, truy cép Internet, van chuyén xe chuyén dung cho

nguoi gia, hanh khach di cing tré em, hanh khach can nbi chuyén gap dic biét.
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KET LUAN

Vin tai Hang khong 13 mot trong nhimg nganh kinh doanh dich vy ddy tiém ning va
1a nganh kinh t& mili nhon trong chién lugc phat trién kinh té cta dat nudc. Trong
diéu kién nén kinh té timg budc hoa nhép v6i nén kinh té toan ciu, ngin sach nha
nude con thiéu thdn, mic d6 dau tu cia nha nudce cho cac cong trinh con qua nho
bé, dic biét 1a mac do dau tu vao nganh Hang khong dan dung chua xtng tam véi
mirc d6 ting truong cia nganh Hang khong dan dung thé gidi. Tuy gip nhiéu kho
khan nhung nganh Hang khong dan dung Viét Nam trong thoi gian qua da phat
trién voi téc do twong ddi cao, dong gop dang ké vao ngan sach nha nuée, anh
huong tich cyc dén cac nganh kinh doanh dich vu khéc, gop phan ddy manh qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc; déng thoi gop phan thuc ddy quan hé
qudc té, nang cao uy tin cua dat nudc trén trudng Qudc té.

Viét Nam dang xtc tién cac vong dam phan cudi cing dé chuan bi gia nhap to chirc
thuong mai WTO, thuc hi¢n chinh sach hoi nhap kinh té quéc té ma bang va nha
nude ta di chil truong mot cach ¢ hidu qua nhat, thuc thi cic chinh sach phat trién
kinh té phu hop vé6i xu thé phat trién chung cua qudc té. Trong tién trinh hoa nhap,
dat nudc ta con gap rat nhiéu kho khin, sirc canh tranh cta nén kinh té chung ta con
thap hon nhiéu so v4i khu vuc va trén thé gidi, kha ning canh tranh ciia nganh, linh
vuc con kém xa so véi cac doanh nghiép nudce ngoai. Nganh Hang khong dan dung
Viét Nam ciing khong ngoai van dé do, strc canh tranh chiing ta con qué thap, kha
ning tut hau qua 1on, vi vay dé c6 thé canh tranh voi cic qubc gia khac trong khu
vuc thi chiing ta con phai 1am rat nhiéu viéc dé nang cao ning lyc canh tranh méi c6
thé ton tai trong méi trudng canh tranh hién nay.

Pung trude nhitng kho khin thach thirc ctia dat nude néi chung, ciia nganh Hang
khong dan dyng Viét Nam noi riéng, trén co s¢ phan tich, danh gia hoat dong cua
Nganh Hang khong dan dung thé gidi, xu hudng phat trién ciia Nganh hang khong
dan dung, cac Cang hang khong san bay khu vuc va so sanh véi cac Cang Hang
khong san bay Viét Nam, luan van di trinh bay nhirng dinh huéng chién luge nham

phat trién nganh Hang khong dan dung Viét Nam trong thoi gian t6i va dua ra
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nhimng giai phap nham nang cao ning cao ning luc canh tranh cia Cum cang Hang
khong mién Nam trong giai doan hoi nhép kinh té thé gi6i cua dat nude hién nay.

Véi cong trinh nghién ctru ndy, ching t6i hy vong s& gitp cac nha hoach dinh chién
lugc phat trién Cum cang Hang khong mién Nam nhan ra dugc nhitng loi thé,
nhimg bt cp trong mdi trudng canh tranh ctia minh so véi cac Cang hang khong
Qudc té khu vuc Chau A — Thai Binh Duong dang dién ra gay gat, tir ¢ nd luc thuc
hién nhiing giai phap nhdam nang cao ning lyc canh tranh cia Cum cang Hang
khong mién Nam trong thoi gian toi, gitp nganh Hang khong Viét Nam khong

ngung nang cao vi the trén truong Qudc te.
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
CUM CANG HANG KHONG MIEN NAM NAM 2004 & 2005
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DVT: Dong
ST 7 '
T CHI TIEU MA SO| NAM 2004 NAM 2005
Doanh thu ban hang va cung
1 |cap dich vu 1 900,213,177,273|1,044,495,785,030
2 |Cac khoan giam trir doanh thu 2 50,097,901 57,876,922
Doanh thu thuin vé ban hang
3 |& cung cap dich vu (01-02) 10 [900,163,079,372|1,044,437,908,108
Tong chi phi hoat dong doanh
4 |nghiép 11 [309,663,088,766| 380,984,459,991
Chi phi tién lwong, phu cép, dn
a |gitra ca, ATHK 77,900,139,432| 113,550,495,496
b |Chi phi BHXH, KPCD, BHYT 3,486,365,566 5,209,163,075
¢ |Chi phi khiu hao TSCP 115,119,809,170, 131,592,395,359
d |Thué, phi, 1¢ phi 684,285,949 910,848,326
e |Chi phi du phong 259,857,860 6,616,075,710
f |Chi phi dich vu mua ngoai 112,212,630,789| 123,105,482,025
Chi phi stra chira thuwdong
xuyeén 21,645,702,819] 20,841,631,694
Chi sira chira l6m 31,319,195,670,  31,000,000,000
Chi dién - nwéce - nhién liéu 27,727,899,359|  30,335,844,088
Chi quan ly diéu hanh don vi 20,228,183,913|  24,240,082,410
Chi dao tao huiin luyén 1,011,762,135 2,907,722,039
Bio hiém TSCSB, riii ro, thiét
bi 3,230,890,519 3,550,009,262
Mua sim cong cu, dung cu 2,942,486,476 5,262,146,111
Thué GTGT khong dwogc khiu
trir 4,106,509,898 4,968,046,421
Loi nhuan gop vé ban hang va
5 |cung cap dich vu (10-11) 20 1590,499,990,606| 663,453,448,117
6 |Doanh thu hoat dong tai chinh | 21 41,747,685,963| 48,904,439,556
7 |Chi phi tai chinh 22
8 |Chi phi lai vay 23




Loi nhuén thuin tir hoat dong
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9 (kinh doanh 30
[30=20+(21-22)] 632,247,676,569| 712,357,887,673
10 |Thu nhap khac 31 605,068,578 671,001,072
11 |Chi phi khac 32 423,059,996 541,841,310
12 |Loi nhuén khac (31-32) 40 182,008,582 129,159,762
Tong lgi nhuén truée thué
13 |(30+40) 50 1632,429,685,151| 712,487,047,435
Thué thu nhap doanh nghiép
14 |phai ngp 51 [165,390,959,773| 185,803,130,206
15 |Loi nhuin sau thué (50-51) 60 |467,038,725,378| 526,683,917,229

Nguon: Cum cing Hang
khong mién Nam
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PHU LUC 9: CAC DICH VU TAI CANG HANG KHONG

1- Dich vu Hang khong:

Mot s6 dich vu hién nay cac Cang hang khong sin bay ¢ Viét Nam dang khai

thac va c6 kha nang dwa vao khai thac:

1.1- Dich vu cho tau bay:

Ha cét canh: Thu phi thu bay ha cit canh cia cac Hang hang khong.
San dd tiu bay: thu phi may bay d4u lai tai sin db.

Cung cép nhién liéu tau bay:

Kéo day tau bay: Thue hi¢n viéc kéo/diy may bay ciia cac hing hang
khong tir sin dd ra dwong liin va thu phi thye hién dich vu.

Din tau bay: Thuc hién din may bay ra/vao dwong HCC/san d6 va
thu phi dich vu nay.

Piéu hanh tiu bay lin:

Canh gac tiu bay: Canh gac, dam bdo an ninh, an toan cho may bay
cua hang st dung dich vu.

Phuc vu k§ thuit thwong mai mit dat (khéi dong dién dong co tiu
bay, cip khi tiu bay, théi khi lanh tiu bay, bom oxy, khi nén, vé sinh
tau bay,...)

Thong béo bay: cung cp thong tin lich bay, gid bay,... cho hanh khach.
Dich vu khi tuong: cung cip thong tin khi twong, thoi tiét cho cac hing
hang khong

Diéu hanh bay qua canh, ...

1.2- Dich vu cho hanh khach

Xir Iy hang héa, hanh 1y qua an ninh soi chiéu:
Ciu din khich:
Phuc vu hanh khach: thu phi hanh khach thong qua nha ga.

1.3- Dich vu cho hang hang khong

Soi chiéu an ninh: Kiém tra an ninh hanh Kkhach, hanh 1y cho cac
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. Quay thi tuc

« Dich vu thu tuc

. Bing chuyén hanh ly

« Thong bao bay
1.4- Cac dich vu khac

. Cung cip thong tin khi twong

. B0 sung diéu hanh bay qua cinh
2- Céc dich vu phi hang khong:

Cac dich vu phi hang khong s€ khai thac va c6 kha nang khai thac tai nha ga cac

Cang Hang khong nhu sau:

. Quang cao

. Cho thué mit bang

. Cho thué van phong dai dién

. Tién ich kém theo cho thué mit bang (dién, nwor,...)

. Cira hang mién thué, hang thwong nghiép,...

. Nha hang, ca phé giai khat, quay thirc in, nwéc uong,...

. Cac hoat dong vui choi, giai tri,

. Ban 1é: Hang dién tir, hang lwu niém, vin héa pham,...

. Dich vu thong tin lién lac, dién thoai,

. Cic dich vu hd tro (thi tuc hang khong, dich vu du lich, dich vu ngin
hang,...)

. Cho thué trang thiét bi k§ thuat

. Dai ly ban vé may bay,

. Dich vu hanh khach, hanh 1y: van chuyén hanh khach; lwu giit, déng
g6i, boc xép, van chuyén, giao nhin hanh ly,..

. Cac dich vu khac khong thudng xuyén (cip thé kiém soat an ninh, cip gidy
phép hanh nghé, dich vu yté, tim kiém ctru nan, ctru héa,... cho cic don vi hoat

dong tai nha ga).
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