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1. Ly do chon dé tai:

Nhan loai dang buéc vao thé ky XXI, thé ky ctia nén kinh t€& tri thitc. Thé ky
ctia cong nghé thong tin, th€ ky ma sdn phdm sin xui't ra c6 ham lugng lao dong
chat xdm, lao dong tri tué phai chi€m phan 16n trong ciu thanh gi4 tri hang héa.
DPE€ c6 dugc mot k&t qua nhu vay, nén sin xuat xa hoi tat yéu phai cé su chuyén
ddi cin ban trong ciu tric clia lao dong tao ra gid tri hang hod dé 13 lao dong
qué khit va lao dong song trong mdi don vi sdn pham, cling nhu ti't ¢4 cdc nganh
clia nén kinh t&€ qudc dan. Nganh ngan hang khong phdi 1a ngoai 1&, modt nganh
kinh t€, nganh kinh doanh riéng biét, b&i ngan hang chi ra doi khi ¢6 sdn xuit
hang ho4 va tién té. Viéc nghién cttu lam sdng té tinh chat hai mit cla lao dong
sén xudt hang hod, dic trung clia ngudn lao dong qud khit va lao dong sdng
trong linh vic ngan hang dé tir @6 c6 gidi phdp thuc thi trong ciu thanh gia tri
hang héa tuong ng véi da phdt tri€n cda khoa hoc cong nghé néi chung, c6 y
nghia dic biét quan trong. Do vay toi chon dé tai: “Mot sé gidi phdp nang cao
hiéu qua sit dung nguon lao dpng ciia cdc chi nhdnh Ngdn hang Cong Thuong
tai Thanh pho Ho chi Minh”.

2. Tinh hinh nghién ciu dé tai:

Ban vé viéc st dung ngudn lao dong trong linh vuc ngin hiang néi chung va
Ngan hang Cong Thuong néi riéng da c¢6 nhi€u cong trinh khoa hoc, nghién ctu,
chuyén khdo, bai viét... lién quan dén viéc st dung ngudn lao dong trén nhicu
géc @6 khdc nhau: “Nhitng nguyén 1y vé€ hang héa — tién té trong tic phdm “Tu
ban” clia C.Mdc va ¥ nghia thdi sy cda ching” ciia PGS.TS.D6 Thé Tung, “Pao

tao nhan luc trinh d6 cao mot yéu ciu bifc xic clia hé thdng ngin hang nudc ta



trong thip nién dau th&€ ky XXI” ciia TS. Nguyén Ditc Thio, “Hoat dong cia
ngin hang thuong mai trong nén kinh t€& tri thitc, ngin hang dién t& muc tiéu
huéng t6i cia Ngan hang Cong Thuong Viét Nam” ctia TS. Bui Khic Son...

Ngoai ra, con c6 nhitng bai vié€t lién quan dén viéc st dung ngudn lao dong
da dugc ddng trén cdc tap chi nhu: “Tap chi Ngan hang”, “Tap chi Tai chinh”,
“Tap chi Thuong mai - Thi trudng”, “Tap chi Cong sdn”, “Tap chi Ph4t trién
kinh t&€”, “Tap chi nghién cttu ly luan”...

Nhin chung, nhitng c6ng trinh khoa hoc trén diay da tao ra mot hué6ng mdi
trong nghién cttu d6i vé6i viéc st dung c6 hiéu qua ngudn lao ddng trong linh vuc
ngan hang. Ngoai viéc k€& thira, chon loc tir cdc thanh tyu da cé, bd sung nhitng
hi€u bi€t mdi, ludn vin trinh bay noi dung c6t 16, tinh chat hai mit ciia lao dong
sdn xuat hang héa, lao dong qua khit va lao dong song. Trén cd s§ dé vach ra
cdc quan di€m va gidi phap cd ban d€ s dung c6 hiéu qua ngudn lao dong trong

céc chi nhdnh Ngan hang Cong Thuong tai thanh phd HO Chi Minh.

3. Muc dich va nhiém vu nghién cdu:

3.1 Mucdich:

Trén cd s§ nghién citu nhitng luin diém co ban trong hoc thuyét kinh t&€ clia
Karl Marx va tif nhitng dic di€m, thyc trang st dung ngudn lao dong trong thdi
gian qua & cdc chi nhanh Ngan hang Cong Thuong Viét Nam tai thinh phd Ho
Chi Minh. Muc dich nghién cttu ctia ludn vin 13 vach ra cdc quan diém va gidi
phdp co bdn d€ sit dung c¢é hiéu qui ngudn lao dong cla cdc chi nhianh Ngin
hang Cong Thuong tai Thanh phd HO Chi Minh.

3.2 Nhiémvu:

/? v A A ~ Ve e A A
bé dat muc dich trén ludn vdn c¢6 cdc nhi€ém vu sau day:



Mot la: Trinh bay sy can thi€t khdch quan cia viéc nghién citu ngudn lao
dong trong linh vuc ngin hang, nhitng nguyén 1y cd ban vé tinh chi't hai mit cia
lao dong sdn xudt hang héa; lao dong qud khit, lao dong sdng trong hoc thuyét
gid tri — lao dong clia Karl Marx, cd s& 1y ludn d€ ning cao hiéu qud st dung
ngudn lao dong trong cdc chi nhdnh Ngan Hang Cong Thuong Viét Nam tai
Thanh phd H6 Chi Minh.

Hai la: Phan tich bic tranh toan cdnh vé ngudn lao dong trong trong linh vic
Ngan hang Cong Thuong tai Thanh phd H6 Chi Minh, thuc trang, nhitng nhin t&
tic dong, nguyén nhan, bai hoc kinh nghiém ning cao hiéu qud st dung ngudn
lao dong; nhat 1a trong ti€n trinh phat trién nhu vii bdo cda khoa hoc cong nghé
trén th€ gidi hién nay.

Ba la: Vach ra nhitng quan di€m cd ban nhim dinh huéng si dung ngudn lao
dong. Céc gidi phdap va nhitng ki€n nghi nhim s dung c6 hiéu qui ngudn lao
dong trong nganh ngdn hang noéi chung va cdc chi nhanh Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam tai thanh phd H6 Chi Minh néi riéng.

4. Poi tugng va pham vi nghién citu:

4.1 Dol tuong nghién citu:

Ddi tugng nghién cifu 12 ngudn lao dong cla cdc chi nhanh Ngin hang Cong
Thuong Viét Nam tai thinh phd HS Chi Minh bao gdm ngudn lao ddng qud khit
va ngudn lao dong song trén cdc mit: sd lugng, quy mo, cd ciu, trinh do, phan
bd, thuc trang st dung clia ching vé6i tu cdch 13 cdc bd phian cd ban cAu thanh
san phdm & cdc chi nhanh Ngan hang Cong Thuong tai Thanh phd H6 Chi Minh.

4.2  Pham vi nghién cuu:

Pay 12 mot dé tai rat rong, nhiéu linh vic, nhiéu bo phian khdc nhau. Vi viy,

dé ddm bdo tinh logic va tinh hé thdng, luan vin chi gi6i han trinh bay ndi dung



cOt 16i nhat 1a cdc bd phan lao dong cAu thanh gid tri, nhitng nhan t6 4nh hudng,
xu huéng van dong clia cdc nhian t§ d6 1a lao dong quéd khit va lao dong song,
quan di€m va gidi phdp d€ st dung c6 hiéu qua ngudn lao dong & cic chi nhanh

Ngan hang Cong Thuong Viét Nam tai Thanh phd H6 Chi Minh.

5. Cd sé 1y luiAn, ngudn tu liéu, phuong phap nghién ciu:

- Co 56 Iy ludn d€ nghién ctu luan vin 1a Chii nghia Duy vat bién chitng va
Chti nghia Duy vat lich s, Kinh t&€ Chinh tri Mdc — Lénin va dudng 16i chinh
sdch cia BPang Cong san Viét Nam.

- Nguén tu li¢u tham kh3o clia luan vin 12 Hoc thuyét gid tri — lao dong clia
Karl Marx trong bd Tu ban, cdc vian kién Pai hoi Pang Cong sian Viét Nam; Cac
bai vi€t trong Tap chi Ngan hang; Tap chi Thong tin 1y luin, Tap chi Phat trién
kinh t€, Tap chi Cong sin, Tap chi Tai chinh, Bio Sai Gon gidi phdng...

- Phuong phdp nghién citu: Luan van st dung phuong phdp Duy vit bién
chitng va Duy vat lich stt. Cdc phudng phdp cu thé: phuong phap logic lich st,
phuong phap hé thong, so sdnh, d6i chi€u, phan tich va tdng hdp... Ngoai phuong
phdp chung trén diy, phuong phdp ndi bat 1a ti€p can truc ti€p 1am sdng td ndi
dung nguodn lao dong néi chung clia cdc chi nhanh Ngan hang Cong Thuong Viét
Nam tai thanh phd HO Chi Minh, trén co s d6 vach ra quan di€m va gidi phdp
dé stt dung n6 mot cach cé hiéu qua nhat.

6. Pong gép cua luin vin:

Qua viéc trinh bay, phén tich va ludn gidi nhitng ndi dung da dugc xac dinh,
ludn vin c6 nhitng dong gép mdbi sau day:

Mét la: Hé thong héa nhitng nhan t6 dnh hudng d€n ngudn lao dong qua

kh, ngudn lao dong song; lao dong cu thé, lao dong triru tugng. Cac ngudn lao

dong d€ tao ra cdc san pham trong nganh ngin hang.
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Hai la: Viéc tinh todn st dung c6 hiéu qua ngudn lao dong phai gidi quyét
mau thudn giita gid tri s dung va gid tri, gitta lao dong cu thé va lao dong triru
tugng, gitta lao dong qud khit va lao dong song.

Ba la: X4 hoi ngdy cang phat trién, linh vuc ngan hang cling doi héi ddp
rng thda min nhu cau xa hoi vé s& lugng, chit lugng cling nhu vé ching loai
san phdm, nghia 12 phdi da dang héa vé lao dong cu thé, 12 phdi md rong phin
cong lao dong xa hoi trong linh vuc ngan hang, sao cho phi hgp v6i xu th€ van
dong va phat trién ctia khoa hoc cdng nghé trén th€ gisi hién nay.

Bé6n la: Luan vin cung cAp nhitng co s& 1y ludn va thong tin, tu liéu can
thi€t nhim phuc vu t6t cho cong tdc nghién cttu khoa hoc, gidng day, viéc quan
ly va st dung ngudn lao dong trong linh viyc ngan hang.

7. B& cuc cda lun viin:

Ngoai phan muc luc, m& dau, k&t luin, tai liéu tham khdo va cdc phu luc,

luan vin gdm 3 chuong, 8 ti€t va 62 trang.
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CHUONG 1

NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE NGUON LAO PONG

1.1  NGUON LAO PONG — NHAN TO QUYET PINH SU PHAT TRIEN

CUA NEN SAN XUAT HANG HOA:

Ngan hang — mdt nganh kinh t€ quan trong giéng nhu tit cd cdc nganh khac
trong nén sdn xuadt xa hodi. Tuy nhién, linh vuc ngdn hang 12 mot nganh kinh
doanh dic biét; nganh kinh doanh chi ra ddi khi c¢6 sdn xuit, trao d6i hang hda
va nha nudc. Hon thé, ti€n trinh van dong va phat trién clia nganh ngin hang c6
nhitng dic trung riéng tir cdc y&u t& sdn xuat co ban, d&€n k&t qua sdn phdm lam
ra, cling nhu qud trinh trao ddi trén thi trudng.

Véi 3 chifc ning cd ban, d6 1a trung tAm tién mit, trung tAm thanh todn va
trung tAm tin dung; ngan hang c¢6 nhitng nhi€ém vu riéng, nén cic yéu t6 cia qua
trinh sdn xudt cling nhu sin phd&m do linh vuc ngin hang tao ra mang mot sic
thdi riéng. Vi vdy, viéc phan tich gid tri hang héa, cdc bd phin lao dong ciu
thanh trong sdn phd&m “dich vu” ngan hang cé y nghia dic biét quan trong.

Ngudc dong lich st trong ti€n trinh phdt trién clia x3 hdi loai ngudi, khi sdn
xud't hang héa xuat hién, nhu ciu trao d6i clia xd hoi khong con 12 trao ddi truc
ti€p hang héa 14y hang héa nhu trudc diy, ma doi hdi cAn phadi c6 mot thit hang
héa thyc hi€n dudc chitc ndng dong vai tro vat ngang gid chung cho qud trinh
trao ddi. Tién xuat hién va ngin hang ciing ra d5i tir d6, “nghé doi tién phai
dudc coi 12 mot trong nhitng nén tdng phat sinh mdt cdch ty nhién clia nganh
budn bén tién ngdy nay. N6 di sinh ra cdc ngan hang hdi dodi” [10 — 385,386].

Nhu vay, lich st ngdn hang gin lién v4i qué trinh ra d5i cda sdn xuit hang

2z A N 2z DN A 2 [N ~ A A LN
héa, cia quan hé hang héa — ti€n té€. Song dé hi€u rd hon vé su xuit hién cua
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ngan hang, su xuit hién cla tién t& c6 1& chi d€n hoc thuyét kinh t& cda Karl
Marx, nhan manh vé tim quan trong va khé khin khi phan tich vé van dé nay,
Karl Marx viét: “C4i khé nhAt trong bd tw ban 12 phan tich chuong thi nhit va
khé nhit trong viéc phan tich chuong thi nhi't d6 1a phan tich hinh thai bi€u hién
cla gia tri”.

Viéc phan tich lich st phdt trién cda cdc hinh thdi bi€u hién cda gi4 tri, Karl
Marx da lam siang té ngudn goc, ban chat va chiic ning clia tién va cling tir d6
lam sdng td sy xudt hién clda nganh ngidn hang va vai tro, chifc ning, nhiém vu
clia n6 d6i vdi toan bo qud trinh phét trién ctia nén kinh t€ qudc dan.

Cung vdi qud trinh phdt tri€n cla nén sdn xudt xa hoi, do lvc lugng sdn xuit
x4 hoi ngay cang phdt trién, phan cong lao dong xa hdi dugc md rong, chuyén
mon héa ngay cang sdu. Nhim ddp ¢ng nhu ciu clia qud trinh sdn xuat xa hoi
ciing nhu qud trinh sdn xuat kinh doanh, hoat dong clia ngan hang ciing ngay
cang chuyén mon héa va da dang. Xét vé pham vi va chic ning clia né c6 ngan
hang Trung uong, ngin hang dia phuong. Xét vé nghiép vu chuyén nganh dip
'ng yéu cau clia nén sdn xudt xa hodi c6 ngin hang nong nghiép va phat trién
ndng thon, ngan hang cong thuong, ngin hang ngoai thuong, ngin hang dau tu
va phét trién... Xét v€ hinh thiic hoat dong c6 ngan hang nha nudc, ngin hang c6
phan, ngan hang lién doanh....

Tuy pham vi, tinh chat, chifc ning tdc dung hoat dong clia mdi ngan hang c6
thé khac nhau; song suy cho cling hoat dong clia cdc ngan hang 1a dim bio cho
qua trinh t4i sdn xudt xa hoi dugc ti€n hanh mot cdch trdi chdy, ddm bdo cho
viéc théa min nhu ciu cda mdi thanh vién trong xd hdi ngay cang tdt hon, va
hon hét 1a ti€t kiém t&i da cdc ngudn luc trong x4 hoi nhim mang vé hiéu qui

sdn xuadt ngdy cang cao hon.
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Ciing gi6ng nhu bat cit mdt qué trinh sdn xuit c4 biét ndo, qué trinh sdn xuit
clia nganh ngan hang ciing bao gdm ba y&u t&, d6 1 ddi tugng lao dong, tu licu
lao dong va siic lao dong. Néu xét dudi géc dd cau thanh gid tri, hang hda bao
gdm gid tri ci va gid tri méi; con dudi géc do lao dong ket tinh thi d6 1a lao dong
qui khit va lao dong song. Bdi vay, két ciu gid tri sdn phdm cla nganh ngin
hang c¢6 gia tri ¢t va gid tri mdi; con dudi géc do6 lao ddng tao ra gid tri, san
phdm clia ngan hang ciing bao gdm lao dong qua khit va lao ddng song.

Trong ludn van nay, ching t6i khong di vao phan tich chitc ndng, nhiém vu
ctia ngan hang ma ching tdi chi di sdu tim hi€u ngudn lao dong trong linh vuc
ngan hang, dudi géc @6 1 nhitng sin phdm do ngin hang tao ra dé 1a lao dong
qua kht va lao dong sdng, nhan t6 ciu thanh lugng gid tri hang hoi. Hon nita
pham vi hoat dong clia ngan hang rit rong nhu da dé cap & trén, do d6 ching toi
chi phan tich vin dé nay & cdc chi nhdnh Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
(NHCTVN) tai thanh phd HS Chi Minh (TPHCM) tir nim 1996 d€n nim 2004.

1.2 NHOUNG NOI DUNG CO BAN VE NGUON LAO PONG:

Tru6c hét, xuat phat tir di€u kién ra ddi clia san xuat va trao ddi hang héa, d6
12 phin cong lao dong xi hoi ngay cang phat tri€n, ngay cang chuyén mon hda
sdu, sin phim tao ra ngay cang nhiéu hon, chiing loai phong phi da dang, ddm
bdo théa min nhu ciu cho moi thanh vién clia xa hoi ngay cang tdt hon. Tuy
nhién, mudn da dang héa ching loai sin phim diéu tat yéu can phdi c6 nhiéu
lao dong cu thé d€ tao ra nhiéu gid tri st dung m&i, nghia 12 phdi md rong phan
cong lao dong xa hoi.

1.2.1 Lich st hinh thanh va phét tri€n Iy ludn gid tri — lao dong:

Viéc phan tich lich st hinh thanh va phét trién 1y luin gid tri — lao dong dé

N 2 A ~ .z LR A N 2 . A N o R 2 A ~
lam sdng té nguon goc cha gid tri 1a lao ddng, tir d6 di sdu tim hi€u cdc nhan to
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anh hudng d&€n ngudn lao dong qua khit va ngudn lao ddong s6ng — hai bd phan
ciu thanh gid tri hang héa.

Trong lich si phat trién clia nén sin xuit hing héa da c6 nhiéu nha kinh t&
hoc phan tich vé 1y luan gi4 tri trén nhiéu géc dd khdc nhau. Ngudi dau tién dua
ra khdi niém gi4 tri 12 Xenophon, nha kinh t& hoc thdi c¢d dai. Ong cho riing, gid
tri 12 mot cdi gi tot, gid tri clia mdt vat phu thudc vao tinh c6 ich cida vat dé va
con ngudi bi€t duge cong dung clia né. Con nha kinh t€ hoc thdi trung c6, Saint
Augstin khong di sdu vao phan tich gi4 tri ma chi phan tich sy bi€u hién cda né
thong qua gia cd cong bing. Theo Ong, gid cd cong bang 1a gid cd trung binh,
nghia 12 phit hdp v6i hao phi lao dong x4 hoi; tuy nhién vé sau do gin lién véi
qud trinh phét trién clia phuong thic sdn xuat phong kién, d€ bdo vé cho Idi ich
cia dai dia chli va nha thd thi cdch gidi thich gi4 cd cong bing ciing dva trén hai
mit. Mot mit dudc gidi thich nhu lic dau, nhung mit khac lai gidi thich mot
cdch chi quan cin ctf vao 1¢i ich clia mdi ding cip, mdi ding cap khic nhau c6
mot gid cd cong bing khdc nhau vé mot hang héa gidng nhau.

Khing dinh gi4 tri do lao dong tao ra, ngudi dau tién néu ra nguyén 1y gi4 tri
— lao dong 1a William Petty. Ong cho riing gid tri do lao dong tao ra, lao dong 1a
co s clia gid tri. Khi phan tich vé gid tri — lao dong 6ng 1y gidi thong qua cic
pham tru gid ca, d6 1a gia cd ty nhién, gid cd nhan tao va gid ca chinh tri. Theo
ong, gid ca tu nhién la dya trén cd sG lao dong hao phi; con gid ca nhin tao la
dua trén cd s& gid cd tu nhién dugc hinh thanh thong qua qud trinh trao d6i; doi
vdi gid cad chinh tri cling dva trén cd s& gid ca ty nhién nhung dién ra trong dicu
kién chinh trj khong thuin 1gi. Ong d3 phan tich m&i quan hé giita gid trj va
ning suit lao ddong va cho ring cin phai 1dy ning suit lao dong trung binh trong

thdi gian dai d€ loai trir tinh trang ngiu nhién. Ong d3 néu ra nguyén ly ndi
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ti€ng: “Lao dong Ia cha, di't 1a me cia cta cdi”. Dugi géc do ngudn gdc tao ra
clia cai dudc thé hién & hai nhan t& 1a ty nhién va lao dong, nguyén 1y nay trong
thdi dai ngdy nay van con ¢é y nghia quan trong. Tuy nhién dud6i géc do 1y luan
gid tri — lao dong, 1y thuyét ndy c6 nhitng han ché& nhat dinh, ching han dit dai
khong phéi do lao dong tao ra vi vy khong c6 gid tri; song William Petty van
cho ring dé 1a mot bd phan cau thanh gid tri hang héa. Hon thé, theo dng chi c6
lao dong khai thdc bac va vang mdéi tao ra gid tri, con cdc loai lao dong khéc
khong tao ra gid tri hang héa; con khi phan tich ciu thanh gid tri, dng cho ring
gid tri bing khdu phan thyc phAm cla ngudi cong nhan hay tién luong clia ngudi
cong nhan quyét dinh.

DPé&n Adam Smith, 1y ludn gi4 tri — lao dong di c6 sy phdt trién hon so véi
William Petty, diéu d6 dugc thé hién & chd tat cd cdc loai lao dong déu tao ra
gi4 tri hang héa. Song khi phan tich 6ng lai dua ra hai dinh nghia, chinh tir diém
nay din d&€n nhitng han ch& nhit dinh khi phan tich vé 1y luan gi4 tri — lao dong
nhu mau thuin khi dinh nghia gid tri; nhim 1in gitta phan phoi gid tri va hinh
thanh gi4 tri, chua tinh d&€n bo phan lao dong can thi€t trong cAu thanh gid tri
hang héa dé 1a lao ddng qué khit (gia tri tw liéu sdn xuAt).

David Ricardo nha kinh t&€ hoc tu san ¢ dién, dinh cao trong 1y luan gid tri —
lao dong. Ong di khic phuc dugc nhitng han ch& ctia Adam Smith va William
Petty. Pic biét khi phén tich vé 1y ludn gid tri — lao dong, 6ng 1a ngudi dau tién
phan tich trén hai mit chit va lugng gid tri. V& chit 6ng khing dinh gid tri do
lao dong tao ra, lao dong 12 co s& cla gid tri; vé luong 6ng dua ra khdi niém thdi
gian lao dong can thiét quyét dinh. Mic du, 1y thuyét cia 6ng da khic phuc dugc
han ché cia Adam Smith nhu: Iugng gid tri khong chi bao him lao ddng s6ng ma

con c6 céd lao dong qud khd. Song 1y thuy€t ctia dng van con ¢ nhitng han ché
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nhu: gi4 tri do di€u kién sdn xud't xAu nha't quyé&t dinh; dai da s6 hang héa, gid tri
do lao dong tao ra, trit mot s6 it hang héa khan hi€m gid tri do gi4 tri st dung
quyét dinh; gia tri 1a mot pham trti vinh vién.

Simonde de Sismondi di c6 cong hi€n quan trong, dng 13 ngudi diu tién dua
ra khdi niém dé€ xdc dinh lugng gid tri hang héa khic phuc dugc han ché cia
David Ricardo, d6 1a: “Thdi gian lao dong xa hoi cAn thi€t”; song ddng ti€c 6ng
khong phan tich dugc kh4i niém nay. Han ché clia 6ng 12 & chd, sdn phim xa
hodi gdm c6 hai bd phan mdt 12 tién luong clia ngudi cong nhan; hai 1a 1di nhuan
ctia nha tu ban va dia t6 cta dia chi, 6ng goi d6 la siéu gia tri.

Vé mit phuong phdp luin, Pierre Joseph Roudhon duwa ra cdc khdi niém gid
tri x4c 1ap, gia tri tdng hop, gid tri cAu thanh diéu d6 13 ding song khi phan tich
ong lai cho ring d6 13 mAu thuin giita gid tri si dung véi gid tri trao d6i, mau
thudn giita du thira va khan hi€m, du thira 12 gid tri st dung, con khan hi€m la
gid tri trao d6i, mau thudn nay sé& dugc gidi quyét thong qua viéc trao ddi ngang
gid qua viéc xdc 1ap gid tri tdng hop hay gid tri cAu thanh. Nhu vay, theo dng gid
tri do con ngudi nghi ra, dugc hinh thanh trén thi trudng trong trao ddi chit khong
phdi trong qu trinh sdn xuit.

Phan tich v€ nguyén 1y gid tri — lao dong, con nhi¢u nha kinh t&€ hoc khdc nhu
Jean Baptiste Say, Thomas Robert Malthus, F. Quesnay, Robert Jacques Turgot...
Tuy nhién, cdc nha kinh t& hoc chi dé cAp dén gid tri, thAm chi c¢6 nhitng quan
di€m phd nhian quan di€ém vé gid tri — lao dong. Song diu sao diy ciing 12 budc
phdt trién trong 1y ludn vé nguyén 1y gi4 tri — lao dong. Piéu nay cho thay lich
st cling da tirng khing dinh ring chi c6 lao dong mdi tao ra gid tri hang héa, chi

c6 diéu, két qua cla hang héa dugc bi€u hién trén nhi€u dang khic nhau, tat
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yé&u lao dong tao ra gid tri hing héa ciing dudc bi€u hién § nhi€u dang khic
nhau ma thoi.

1.2.2 Nhitng quan di€m cd ban ciia Karl Marx vé ngudn lao dong:

1.2.2.1 Tinh chét hai mdt cia lao dong sdn xudt hang hoa:

Phan tich tinh chat hai mit clia lao dong sdn xudt hang héa cho thiy lao dong
cu thé tao ra gid tri st dung, cdc nhan td d€ ti€n hanh lao dong cu thé, nghia 1a
lién quan dén ngudn lao dong qua khit, ngudn lao dong séng. Con ddi vdi lao
dong triru twdgng tao ra gia tri hang héa, ciu thanh gia tri hang héa lugng lao
dong hao phi bao nhiéu.

Nhu da phan tich trén, cdc nha kinh t&€ hoc trong lich st déu néi vé hai thudc
tinh ctia hang héa, song ho chua phan tich dugc mau thuin giita gid tri va gid tri
st dung, chinh vi 1& d6 ho khong gidi quy€t dudc mau thudn cd ban clia sdn xuit
hang héa. Chi d&én hoc thuyét clia Karl Marx, dinh cao ctia 1y ludn gid tri — lao
ddng, 6ng phan tich trén 4 mat: cha't gid tri, lugng gi4 tri, hinh th4i bi€u hién cda
gid tri va quy ludt gid tri. Pic biét, v6i phat ki€n quan trong ctia Karl Marx trong
kinh t&€ hang héa vé& tinh chit hai mit clia lao dong san xuat hang héa. Ong viét:
“T6i 12 ngudi dau tién phdt hién ra tinh chi't hai mit clia lao dong sidn xudt hang
héa, né trd thanh chia khéa trong khoa hoc dé 1y gidi tit ca cdc van dé khic cia
nén sdn xut tu ban chd nghia”.

Lao déng cu thé tao ra gid tri st dung

Cong hi€n quan trong ctia Karl Marx vé tinh chit hai mit ctia lao dong
san xudt hang héa, d6 1a lao dong cu thé va lao ddng triru truong. Trudc hét, lao
dong cu thé 1a lao dong dudgc bi€u hién dudi hinh thic cu thé cla nhitng nghé

nghiép chuyén mon nhit dinh. Mdi mot lao dong cu thé dugc xdc dinh trén 4 dic
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trung khdc nhau: Tao ra sdn phdm cé cong dung gi; doi tugng lao dong nao; tu
lieu lao dong nao; va phuong thiic hoat djong ra sao.

Lao dong cu thé tao ra gid tri s dung. Trong kinh t& hiang héa do gia tri
st dung 12 gid tri st dung cho ngudi khdc, cho xi hoi; vi vay lao dong cu thé tao
ra gid tri st dung 12 lao dong cu thé cho ngudi khac, cho xa hoi. Lao dong cu thé
12 mot pham tril vinh vién. X4 hoi ngdy cang phat trién, tit y&u phdi c¢6 nhiéu
gid tri st dung da dang phong phi, nghia l1a cin phdi da dang héa lao dong cu
thé. PE ¢6 lao dong cu thé phdi c6 ddi tugng lao dong khic nhau, tu liéu lao
dong khic nhau va phuong thic lao ddong khéc nhau.

Lich st phat trién cda nén kinh t& hang héa ciing chinh 13 lich st phat
tri€n vé tinh chit hai mit cia lao dong san xuit hang héa. Chinh do sy phét trién
kinh t€ hang héa doi hdi tat y&u sy ra ddi cla linh vuc tién t&, ngin hang. Vi
vay, su phdt trién clia nganh ngin hing gin lién v6i sy phdt trién cia nén kinh
t&€ hang héa. Pong thdi sy phat trién clia nganh ngan hang 13 do su phdt trién
clia phan cong lao dong xa hodi, do nhu ciu tit y&u sy phat trién cda xa hoi doi
héi gid tri st dung ngay cang phong phi da dang, phdi cé nhiéu loai lao dong cu
thé mdi.

Nhin lai sy phét trién ctia nganh ngan hang thi d6 cling chinh 13 qua trinh
phdt tri€n cla lao dong cu thé. Chiing ta déu bi€t ngay tir khi ngadn hang xuit
hién né da c6 3 chifc ning, d6 1a trung tim tién mit, trung tAm thanh todn va
trung tdm tin dung. Céc chifc ning ngdn hang trén day cling chinh 1a nhi€ém vu
ciia ngin hang trén cac linh vuc cu thé cta né. Nhu vay dé thuc hién cdc chic
ning, ngan hang c6 rit nhi€u cdc nhiém vu cu thé, mbi mot nhiém vu cu thé d6

ciing chinh 13 lao dong cu thé. C6 thé ké dé&n nhitng lao dong cu thé nhu: lao
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déng cta nhan vién tin dung, lao dong ctia nhin vién thau ngin, lao dong cla
nhin vién vén thu..
Lao dong tricu tuong tao ra gid tri hang héa

Tinh chat hai mit cia lao dong sdn xuit hang héa nhu da phan tich & trén,
12 lao dong cu thé va lao ddng triru tugng.

Nhu chiing ta déu biét d€ tao ra mot sdn pham can phai hao phi mot lugng
lao ddng nhat dinh, lao dong hao phi c6 thé dudc vat héa trong mot vat cu thé
(hitu hinh), lao dong gidn ti€p (lao dong dich vu) sin phgm khong dudc vat hoa
(ma ching ta thudng goi 12 v6 hinh), thi déu can phdi hao phi stc lao dong con
ngudi, ma cu thé dé 1a: sic 6c, stc bap thit, sic than kinh... néi chung clia con
ngudi. Tuy nhién trong lich s, bit cit qud trinh sdn xut xa hoi nao cling déu 1a
hao phi sitc lao dong, bing chirng 1a sau mot thdi gian lao dong nhat dinh, con
ngudi phai nghi ngdi dé€ phuc hdi stic khde, nghia 13 phuc hdi sy hao phi siic 6c,
sttc bip thit, sitc than kinh.. Hao phi sttic lao dong néi chung nhu vay la mot
pham tri vinh vién.

Hai hang héa c6 gid tri st dung khdc nhau, nhung c6 thé trao ddi ngang
bing dudc vdi nhau, bdi ching déu c6 di€m chung 13 sdn phim cda lao dong, 1a
st hao phi sitc Iyc néi chung ciia con ngudi, Karl Marx vi€t: “Trong cdc sin
phdm d6 khong con lai cdi gi ca, trir cdi thuc thé hu 4o nhu nhau, mot sy k&t tinh
don thuin, khong phan biét lao dong clia con ngudi, titc 12 mdt sy chi phi vé stc
lao dong clia con ngudi, khong k& dé&n hinh thic clia sy chi phi d6” [12-66].

Trong di¢u kién kinh t&€ hang héa thi hao phi sitc lao dong budc phai dit
trong quan hé trao d6i, nghia 1a hao phi sitc lao dong phdi tinh todn trong moi
quan hé giita ngudi nay vdéi ngudi khdc, khong phai cd nhan riéng clia mdi ngudi

ma né di trd thanh mot van dé xa hoi, nghia 13 hao phi lao dong d6 dugc thé
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hién trong mdi quan hé giita ngudi va ngudi; né di trd thanh mdt van dé xa hoi
va dudc goi la lao dong triru tugng. Lao dong triru tugng tao ra gid tri hang hda.
Do gid tri hang héa 1a mot pham tru lich sit ma lao dong triru tugng tao ra gia tri
hang héa cho nén lao dong triru tugng 1a mot pham tru lich str.

Ciing can nhdn manh ring s di c6 lao dong triru tuong tao ra gid tri hang
héa 1a do c6 lao dong cu thé. Nhd lao dong cu thé, thong qua lao dong cu thé ma
bio ton va di chuyén gid tri tu liéu sdn xudt vao san pham. Biing lao dong cu thé
ma cdi bi€n va di chuyén gid tri tw liéu sdn xuat vao san phAm mdi. Hon nita, do
gid tri hing héa 1a lao dong cla ngudi sin xuit hing hda két tinh trong hang
héa, vi viy d€ c6 gid tri hang héa thi né phai dugc vat héa trong mot vat cu thé
nghia 12 két thic qué trinh sdn xudt va lic d6 méi x4c dinh dugc lao dong triru
tugng tao ra gid tri hang hoa.

Luong gid tri hang héa dugc do bing don vi thdi gian nhu ngay, gid, tuan,
thi, thdng, nim... Lugng gid tri hang héa khong phdi dugc quyét dinh bdi thdi
gian hao phi lao ddng ca bi€t ma 1a bdi thdi gian hao phi lao ddong xa hoi.

Luong gid tri hang héa dugc xdc dinh 1a thdi gian lao dong xa hoi cin
thi€t. Karl Marx viét: “Thdi gian lao dong xa hoi can thi€t 1a thdi gian lao dong
doi hdi d€ sidn xuat ra mot gid tri s dung ndo d6 trong nhitng diéu kién sdn xuit
binh thudng ctia xa hoi, véi mdt trinh d6 thanh thao trung binh va mot cudng do
trung binh trong xa hoi d6” [12-67].

Hon nita d€ c6 thé ti€n hanh trao ddi giita cac hang héa c6 cong dung
khéc nhau, Karl Marx da phan tich 1am sdng t4 tinh chit cda lao dong d6 1a lao
d6ng phiic tap va lao ddong gidn don.

Lao dong gidn don 1a lao dong c6 trinh d6 kién thifc t&i thi€u ma bat ky

mot ngudi nao ciing c6 thé ti€n hanh dudc khong cin phdi qua trudng 16p dao
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tao bdi dudng, ching han trong NHCTVN d6 1a nhitng lao dong mang tinh chat
tap vu, lao cong... nghia 12 cdc loai lao dong nay khong cin ddi hdi phai chi phi
dao tao nhiéu.

Lao dong phic tap 12 lao dong c6 ki€n thifc cao, trinh do thanh thao, khéo
1éo tay nghé, cAn phai qua trudng 16p dao tao bdi dudng. Pic biét trong linh vuc
ngin hang mic di thudc nganh kinh t€ dich vu nhung c6 nhitng loai lao dong doi
héi rat tinh vi véi trinh d6 k§ thuat tinh x40 nhat 1a lao dong in tién, lao dong
chong tién gid (dola siéu gid, tien 100.000 VNP loqai cii dén mdy chuyén dung
ciing khong phdt hién dugc ma phdi kiém bdng tay va do nhitng nguoi da duogc
hudn luyén dat duoc trinh do tay nghé nhdt dinh...).

Viéc phan tich tinh chat clia lao dong, lao dong phic tap va lao dong gidn
don, cho thdy trong mdi quan hé nay véi dic trung clia lao dong phic tap thi k&t
qua do lao dong phic tap tao ra, 4t han 12 bdi sd cda lao dong gidn don hay néi
cich khdc 1a do lao dong gidn don nhin bodi 1én. Piéu d6 c¢é nghia 1a cling thdi
gian lao dong nhu nhau lao dong phiic tap sé tao ra dudc mot lugng gid tri nhidu
hon so v6i lao dong gidn don, Karl Marx da viét: “Lao dong phtc tap chi 1a lao
dong gian don dugc niang 1én lily thira, hay néi cho ding hon, 1a lao dong gian
don dugc nhin 1€n, thanh thd mot lugng lao dong phic tap nhd hon thi tuong
duong v6i mot lugng lao dong gidn don 16n hon” [12-75]. Khi tinh todn d€ so
sanh va trao d6i trén thi trudng sé dugc quy vé lao dong gidn don, trong mdi
quan hé nay lao dong phic tap 1a bdi sd clia lao dong gidn don, hay néi cich
khéc, lao dong gidan don nhan bodi 1én. Thyc chit ciia cdc hang héa dugc trao dsi
trén thi trudng da dugc xac dinh thdi gian hao phi lao ddng triru tugng trung binh,

gidn don k&t tinh trong hang hoa.
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Mit khdc, lugng gi4 tri 1a mot dai luong khong ¢d dinh ma thy thudc vao
stc san xuét ctia lao dong & cic giai doan phat trién khac nhau; khi nén sin xuit
chua phit trién, cong cu lao dong con thd sd, may mdc, trang thi€t bi lac hau,
di€u d6 c6 nghia la strc sdn xudt cia lao dong con thap, thi hao phi lao dong
trong mot don vi sadn pham con rat 16n... PSi véi ngan hang ciing vay, néu nhu
truGc day chi phi cho mot giao dich v6i khdch hang 1a 70USD thi nay da xudng
chi con khodng 9USD [29-91]. Viéc nghién ctfu vé mit nay s& 1a tién dé cho
viéc t'ng dung cdc mdy mdc trang thi€t bi vi tinh hién dai vao qu4 trinh sdn xuit
nhiim lam gidm di lugng lao ddng hao phi trong mdt don vi sdn pham.

Viéc phan tich vé lao dong triru tuong tao ra gid tri hing héa cho thdy
ngadn hang néi chung va NHCTVN néi riéng khdong phdi 1a mdt ngoai 1¢€. Tuy
nhién cin thiy ring do tinh chat nghé nghiép clia linh vic ngin hang va trong
NHCTVN, sian phim két tinh clia lao dong c6 nhitng dic trung riéng khic véi
cdc nganh khic trong nén kinh t&€ qudc din. Vi vdy viéc phan tich 1am sdng td
vaAn dé nay & linh vuc ngin hing c6 ¥ nghia vo cling quan trong.

1.2.2.2 Ngudn lao dong qud khit va ngudn lao dong song:

Tu viéc phan tich cdc noi dung trén diy cho thdy d€ tao ra gid tri hang héa
can phai c6 mdt khodn chi phi nhit dinh vé mit xa hdi d6 1a chi phi lao dong.
Xét dudi géc dd gia tri hang héa thi gid tri hang héa bao gdm hai bd phan d6 1a
b0 phén gid tri ci, tic 1a b phdn gid tri do lao dong tao ra da cé truGe khi budc
vao qué trinh sdn xuat, né ton tai trong cdc tu liéu sdn xud't; bd phan gid tri mGi
do lao dong sdng tao ra, con dudi géc dd lao dong tao gia tri thi gid tri hang héa
bao gébm lao dong qud khit va lao dong song.

Nguén lao dong qud khit — Tu liéu san xudt

Bo phan tu liéu sdn xuit bi€u hién dusi dang 1a nhitng ddi tugng lao dong
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va tu liéu lao dong, né da c6 truc khi budc vao qué trinh sdn xui't, nghia 1a bo
phin nay ton tai dusi dang hién vat do qud trinh lao ddng trudc d6 tao ra trudc
khi budc vao qué trinh lao ddng mdi, dudc goi la lao dong qua kha, nhu Karl
Marx da vi€t: “.. nhitng tv liéu lao dong theo ding nghia cta no, thi ngay d6i véi
nhitng cip mit hdi hgt nhit cling thdy rd ring t6i dai da s6 nhitng tu liéu d6 déu
mang dau vét clia lao dong qua khit” [11-235].

Lao dong qud khit 1a lao dong da hao phi, dd két tinh vio cdc vat thé nhat
dinh dugc dung d€ st dung trong qud trinh sdn xuit nhiim tao ra sdn phdm mdi,
hay néi cdch khic 1a lao dong da dugc vat héa trong tu liéu sdn xudt. Lao dong
qua khit khong tao ra gid tri m&i, ma bd phian nay 1a gid tri cii trong ciu thanh
gid tri hang héa va chi 1a diéu kién d€ tao ra gid tri méi, day 12 bd phin cin
thi€t khong thé thi€u dugc clia qud trinh sdn xuat.

Trong qua trinh sdn xuat, gid tri st dung cla cdc cdc tu liéu sdn xuat bi
tiéu diing di, nhd d6 ma lao dong tao ra san pham; nhung trén thyc t&, gid tri cla
nhitng tu liéu sdn xuat 4y khong bi tiéu ding di, né6 dugc bdo tdn, nghia 1a tir chd
thé hién trong gid tri st dung lic ban diu bay gi dugc thé hién trong mot gid tri
st dung khac. NhS qué trinh sdn xuét thong qua lao dong cu thé ma gid tri cic tu
liéu sdn xudt lai xuit hién trg lai trong gid tri ciia sdn phim mdi dugc sdn xuat
ra. Theo Karl Marx: “Trong khi lao dong sdn xuét bi€n nhitng tu liéu sdn xuit
thanh nhitng y&u t6 cdu thanh cda mdt sin phAm mdi, thi gid tri clia nhitng tu
liéu sdn xuat d6 cling thuc hién mot budc trong ki€p luan hdi” [12-266].

Trong lao dong qua khit, bén canh céc tu liéu lao dong va ddi tugng lao
dong truyén thong, trong giai doan xay dung va phat trién nén kinh t& tri thic
hién nay, chiing ta cin phdi dic biét quan tAm chi y dén yé&u td khoa hoc cong

nghé, bo phan hgp thanh cia luc lugng sdn xuit x4 hoi, luc lugng chi dao cla
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sttc sdn xuét (cong nghé 1a két qud clia sy k&t hgp gifta khoa hoc va thuc tién
sdn xuat, 13 thanh tuwu cta khoa hoc di dugc vat chat héa); Karl Marx da chi 1o,
trong nén sdn xuAt hién dai toan bd qué trinh sdn xuit khong phdi la tudn theo
k§ xdo tryc ti€p clia ngudi lao dong, ma 1a theo sw tng dung cta khoa hoc vao
san xuat. Hon nifa, do giGi han vé dia ly, 1anh thd nén cdc tu liéu lao dong va doi
tugng lao dong c6 ngudn gdc truc ti€p tir tw nhién dang ngay cang gidm di do su
khai thdc cia con ngudi, thi vai trdo ciia khoa hoc cong nghé ngay cang dudc
khing dinh (biét sit dung nhiéu nguén ndng lugng mdi vo tdn, sdng tao ra nhiéu
vdt liéu mdi..) va ngay nay, khoa hoc da trd thanh luc lugng sin xuit truc tiép.

Mic du, lao ddng qua khit 1a lao dong da dugc vat hda trong cia cai vat
chat; song, dugi hinh thdi tu liéu sdn xuat, n6 12 diéu kién tao kh3 ning to 16n dé
4p dung k¥ thudt méi lam gidm nhe lao dong sdng, cho phép st dung lao dong
song mot cdch t6t hon, gidm ham lugng tiéu hao vat tv trong mot don vi sdn
phdm, ning cao ning suit lao dong, gidm gia thianh.. ddng thdi né con 12 mot
trong nhitng chi tiéu néi 1én hiéu qua ctia mot doanh nghi€p, cia mot nganh va
clia ci nén san xudt xa hdi. Nhu vdy, viéc st dung hop Iy ngudn lao dong qua
kht, sit dung c6 hiéu qua cdc mdy mdc trang thi€t bi c6 y nghia rit to 16n.

Nguon lao dong séng — Sitc lao dong

Lao dong song 13 sy hao phi vé thé luc va tri luc cla con ngudi nhim tao
ra mot gia tri st dung hay mot hiéu qud cé ich cho sdn phd&m — dich vu. Lao
dong sdng 1a hoat dong c6 muc dich, cd y thifc nén kha niing sidng tao ctia né la
vd han, nhat 1a lao dong tri tué trong viéc tao ra cdc gid tri st dung mdi.

Ngudn lao dong song 1a tong thé nhitng tiém ning lao dong cla xa hoi, 1a
s6 luong dan cu ciia dat nudc, c6 kha ning vé thé chat va tinh than, c6 thé dugc

st dung trong qué trinh lao dong; 12 tai nguyén quan trong nhat va cd bdn nhit
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clia quoc gia; 1a y&u t6 dong nhat va quyét dinh nhat cla lyc lugng sdn xuat.

Ngudn lao dong sdng, trudc hét 1a siic lao dong, 1a toan bo thé lyc va tri
luc ctia con ngudi, 1a kha nang lao dong ctia con ngudi... hay nhu Karl Marx noi:
Stic lao dong hay ning luc lao dong 14 toan bod nhitng ning luc, thé chit va tinh
than tdn tai trong co thé clia mot con ngudi dang sdng va dugc ngudi d6 dem ra
van dung mdi khi sdn xuadt ra mot gi4 tri st dung nhat dinh nao dé.

Stic lao dong 12 ngudn vén quan trong nhat, 13 mot trong ba yéu td co ban
nhat cia moi qué trinh sdn xudt. Ngudn vdn lao dong khong nhitng cé vai tro
quan trong nhu cdc ngudn von vat chat khdc: k§ thuit, cong nghé, tai nguyén
thién nhién... ma con giit vi tri trung tAm quyé&t dinh d&€n khdi lugng san pham xa
hoi sdn xuit ra, ciing nhu hiéu qua kinh t&, hiéu qua xa hoi trong toan bd nén
kinh t&€ quoc dan.

Ngudn lao dong song khdng chi don thuan 1a lyc lugng lao dong hién cé
va s& ¢6, ma n6é con 12 mdt ham s& phiic hgp bao gdm nhiéu bi€n s& khic nhau,
trong 1an gip gd cdc doanh nghiép diu nim, Thi tu6ng Phan Vin Khai da nhan
manh: Ngudn luc con ngudi bao gdm cd sitc lao dong, tri tué va tinh than, gin
v6i truyén thdng din tdc. Nhu vy ngudn lao dong sdng nhu 12 ngudn von tong
hgp v6i hé thdng cdc y&u t6 hdp thanh: stic lao dong va tri tué, khdi lugng va
cdc dic trung vé chat lugng lao dong, trinh dd vin héa, k§ thuat, kinh nghiém
nghé nghiép, thdi d6 va phong cdch lam viéc...

Sttc lao dong, d6i tuong lao dong va tu liéu lao dong 1a ba y€u t6 ma bat
ky mot nén san xui't xa hdi nio mudn ti€n hanh sin xui't déu phdi c6. Trong do,
stic lao dong 1a y&u td quan trong va quyét dinh nhi't. Con ngudi bing hoat dong
lao dong clia minh d sang ché& va st dung cic tu liéu lao dong dé tdc dong vao

doi tugng lao dong nhim tao ra san phaAm thda min cho nhu ciu ciia xa hoi. Vi
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vy, viéc st dung c6 hiéu qua ngudn lao dong song — bi€u hién trén cidc mit s6
lugng va thdi gian lao ddng, cling nhu tin dung hét khd ning lao dong ky thuat
clia ngudi lao dong — 12 mdt y&u t& hét siic quan trong d€ 1am ting sin lugng,
giam chi phi, ha gia thanh va ting 1gi nhuin.

Sttc lao dong, y&u to c¢o ban clia qud trinh sdn xuat, hoat dong clia né 1am
"song lai" tu liéu sdn xuat, dong thdi bdo tdn dugc gi4 tri cil, sdng tao ra gid tri
mdi. BO phdn gia tri sttc lao dong dudc bi€u hién & tién luong tor mot dai lugng
bat bi€n ban diu trong k&t cAu cdc bd phan ng ra cho qué trinh sdn xuat tr
thanh mot bd phan kha bi€n; nghia 1a gi4 tri thay ddi, 16n 1én trong qud trinh sin
xuat, do hoat dong strc lao dong sdng tao thém ra mot gid tri 16n hon.

Mit khéic, d€ c6 thé tng dung hiéu qua nhitng thanh tyu méi ctia khoa
hoc cong nghé thi khong chi c¢6 nhiéu von, khong chi cé kinh nghiém tS chic
quan ly gidi 12 di, ma con can phdi c6 mot luc lugng lao ddng vSi chat lugng
cao, lyc lugng lao dong &y vira c¢6 kha ning sdng tao ra nhitng tu liéu lao dong
va nhitng d6i tugng lao dong mdi, lai vira ¢6 khd ning st dung hiéu qud cdc tu
liéu lao dong va doi tugng lao dong nay. Vé6i ¥ nghia d6, ngudn lao dong sdng
phdi dudc coi trong trén c3 hai mit — s& lugng va chat lugng — dé tir d6 c6 dude
nhitng k& hoach, gidi phdp dao tao, khai thac va sit dung mdt ciach hop 1y.

Nhu vay, ngudn lao dong song hay siic lao dong cia con ngudi 1a ngudn
von lao dong cda x4 hodi c6 vai trd va vi tri hét sitc quan trong. N6 khong chi
quyét dinh stic sdn xuit cda lao dong, quyét dinh d&€n khdi lugng sidn pham sin
Xud't ra, ma con l1a ngudn tiém ning vo tin d€ cdi bi€n va sdng tao ra moi cla
cdi cda x4 hoi. N6 vira 12 nhan td cdi bién lai tu liéu sdn xuit, vira 13 nhan t6
quyét dinh s& lugng va chat lugng san pham — dich vu trén thi trudng, vira 1a

nhin t& quyét dinh d&€n viéc cau thanh gid tri hang héa trong nén kinh t& hang
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héa, nén kinh t€& thi trudng hién nay.

Ngudn lao dong song trong ngan hang ludn gift vai trdo quyét dinh ddi véi
su ton tai va phdt trién cda nganh ngin hing; thém vio d6, bd phin nay hién
dang nim giit “chi€c chia khéa” d€ kinh t& nudc ta “lién thong” v6i nén kinh t&
thé& gigi. Tir nhitng nghiép vu va phuong thifc giao dich truyén thong, ngdy nay
nguodn lao dong sdng trong nganh ngin hang da cai ti€n va sdng tao ra rat nhiéu
nhitng nghiép vu va phuong thic giao dich méi gép phan ting ning suat, gidm
hao phi lao dong song, riit ngin thdi gian thyc hién va gidm gid thanh cla céc
san pham — dich vu. Ching han, truSc ddy nghiép vu “dém tién” dugc thuc hién
tryc ti€p bing tay, ngudi lao dong phai tdn ra't nhiéu cong stic; ngay nay da phat
minh ra may dém tién va dang dudc st dung rong rdi, thong qua thi€t bi nay
ngudi lao dong khi thuc hién nghiép vu dé€m tién da gidm bét dugce rat nhi€u cic
thao tac va sai sot.

M&i quan hé giita lao dong qud khit va lao ddong song

Qua viéc nghién cttu vé lao dong qud khit va lao dong sdng, chiing ta thi'y
ring, qud trinh sdn xut ciing chinh 1a sy tiéu diing cho sdn xuit nhitng y&u t&
cla qud trinh sidn xuit d6. Dudi géc dd tu liéu sdn xuit, chi phi sdn xuat chinh 12
nhitng chi phi thuc t& vé lao dong qud khi (bi€u hién dudi hinh thdi chi phi vé
gid tri); va qud trinh tao ra sin phAm mdi 13 qud trinh chi phi mot lugng lao dong
nhat dinh, goi 1a lao dong song.

Nhu vay lao dong qué khit 12 lao dong hao phi dugc két tinh vao trong tu
liéu sdn xudt né di cé truc khi budc vao qud trinh sdn xuidt mdi; va bd phan lao
dong vira mdi tic dong vao tu liéu sdn xuit, dugc thé hién & lao dong cu thé dé
bio tdn va di chuyén gid tri sdn xuit vio san phAm mdi va tao ra gid tri mGi

dudc goi 1a lao dong song.
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Trong céc giai doan phat trién khdc nhau thi vai trd cia mdi bd phin nay
trong cAu thanh gid tri hang héa ciing khac nhau. Pic biét trong diéu kién hién
nay mudn c6 dugc nhitng cong nghé mdi tit y&u doi hdi can phdi c6 doi ngii lao
dong sdng tao, tu duy ning dong, nim bit kip thdi va nhanh chéng, c6 day di
kh4 niing d€ ti€p cin cdc ngudn thdng tin. Hon nita, bd phan lao dong qué khi
ciing doi hdi phdi st dung cdc tu liéu sdn xuat néi chung, t liéu lao dong néi
riéng véi trinh dd cong nghé hién dai nhat. Chi c6 thé trén co s ti€t kiém lao
dong qua khtt va st dung tdt ngudn lao dong sdng, mdi 1am cho gid tri hang héa
gidm xudéng, méi dat dudce hiéu qud kinh t€ cao.

Da&i véi linh vue ngan hang néi chung vdA NHCTVN néi riéng nhu da phan
tich & trén 12 mot nganh sdn xud't dic biét, mic di sdn pham rit da dang nhung
khong phai hét thdy cdc sin phaim d6 déu tdn tai dudi dang hitu hinh, ma chi
y&u 12 tdn tai dudi dang vo hinh. Do dé dé 1am cho gi4 tri hang héa gidm xudng
doi hdi chiing ta can phai chid trong quan tAim dén cdc yé&u td clia qud trinh sin
xudt, nhat 1a ngudn lao dong sdng trong diéu kién xu th& qudc t&€ hda, toan cau
héa hién nay.

Chiing ta déu biét linh vuc hoat ddng ngin hang phat tri€n nhanh, ddp tng
nhu cau kip thdi, chinh xdc, ti€p cin x& 1y t6t cdc ngudn thong tin sé tao diéu
kién nhanh chéng ddm b3o an toan, thiic diy tdi sin xuit x4 hdi phat tri€n. Do
d6, cdc chi nhanh NHCTVN tai TPHCM can phai chi trong tdi cdc loai tu liéu
san xudt ton tai dudi dang lao dong qua khit nhu: kho chita tién (phdi kién cd,
ddm bdo an toan), dia di€m giao dich (cé thiét ké ddc thiv riéng, hé thong quan
sdt, vi tri ciia cdc b phdn cé su tinh todn hop 1y, khoa hoc..), xe chuyén tién
(kinh chong dan, thing chéng chdy..), cac thi€t bi chuyén dung ctia cdc bd phan

(mdy dém tién, mdy kiém tra tién thdt/gid...). Con d6i vdi cdc loai lao dong sdng
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thi can phai chd y dén: trinh d6 va k¥ ning ki€m tién that gid ca nhan vién thi
quy; k¥ ning giao ti€p clia cdc nhan vién thudng xuyén tiép xic v6i khdch hang;
k§y ning phin dodn va xdc dinh hu hdng clia cdc thi€t bi vi tinh va chuong phan
mém clia nhian vién k§ thuat d€ xi 1y khi cé su c6 x3y ra; k§ ning quan sit,
nhin dinh va phan ng cia cdc nhin vién bdo vé...

1.3 NHUNG VAN DE PAT RA:

Ngan hang 12 mot nganh kinh t€ dic biét, mot linh vyc rong 16n, ludn vin
khong di sdu phan tich hét tit cd cdc phuong dién ciu thanh gid tri hang héa (gid
tri sdn pham, dich vu), ma chi tdp trung phan tich trén hai mit, dé 1a: Ngudn lao
dong qud khit (trong do tAp trung chl y&u vao s6 lugng, chdt lugng va mitc dj sit
dung cdc mdy méc trang thiét bi vi tinh, ma cu thé 12 mdy méc trang thiét bi vi
tinh, hé thong duong truyéen di liéu, cdc phdn mém tin hoc ung dung, cdc sin
phdm sit dung cong nghé tién tién ciia ngdn hang) va Ngudn lao dong song (trong
do tap trung vao sé lugng, co cdu, trinh dé chuyén mén, trinh dé ngoai ngit va
ndng lic sit dung cdc mdy mdc trang thiét bi vi tinh ciia doi ngii lao dong) cla
cdc chi nhdnh Ngian hang Cong Thuong Viét Nam tai thinh phd H6 Chi Minh.

Hon nifa, lich si hinh thanh va phat trién clia ngin hang néi chung va cla
Ngan hang Cong Thuong néi riéng 12 mot qua trinh 1au dai, vi vy khong thé dé
cap va phan tich hét. Trong ludn vin nay, chi @€ cip dén cic ngudn lao dong va
phan tich 1am sdng t6 cdc nhan t§ 4nh hudng d&€n ciu thanh gid tri tif nim 1996
dé&n nam 2004.

Duva trén nhirng n6i dung 1y luin cd ban ludn vin trinh bay nhitng nguyén ly
vé ngudn lao dong va nhitng nhan t§ lién quan, phan tich thyc trang, rit ra cic
nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém dé tir d6 vach ra cdc gidi phiap d€ st dung
c6 hiéu qui ngudn lao ddng cla cdc chi nhdnh Ngin hang Cong Thuong Viét

Nam tai Thanh phé Ho Chi Minh.



30

CHUONG 2

THUC TRANG SU DUNG NGUON LAO PONG
CUA CAC CHI NHANH NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM
TAI THANH PHO HO CHI MINH

21 TOAN CANH NGUON LAO PONG CUA NGANH NGAN HANG:

2.1.1 Ngudn lao dong ciia hé thong ngin hang Viét Nam:

Trong nhitng nim qua, véi dudng 16i chi truong d6i méi clia Pdng; linh vuc
ngan hang di c6 nhitng buSc chuyén quan trong, gép phan thic diy nén sin
Xud't x4 hoi phdt trién. Do tAm quan trong ctia nganh ngan hang ddi véi toan bod
nén kinh t&, cling nhu mdi lién hé chit ché giita cic ngin hiang trong mdt qudc
gia, thdi gian qua, nganh ngian hang di nhan dudc sy quan tAm, hd trg rat 16n
clia Padng va Nha nudc trén nhiéu mit, dic biét vé linh vuc diu tu phat trién
cong nghé ngdn hang, tng dung CNTT... Nho do, viéc itng dung mdy moc trang
thi€t bi vi tinh ctia hé thong ngin hang Viét Nam di dat dudc nhitng budc ti€n
ddng ké, tinh d&€n cudi niam 2003, hon 80% céic nghiép vu ngin hang, 85% cic
giao dich clia ngdn hang vGi khach hang [25-3] dugc thuc hién thong qua mdy
tinh va cdc thi€t bi CNTT hién dai (toAn nganh ngin hang c6 khodng 2.914 mdy
chii va 41.935 mdy vi tinh; s& lugng may rit tién mit tw ddng ATM trong giai
doan 2000 — 2003 1a 300 may va du ki€n trong 2 nim 2004 — 2005 sé& ting 1én
dé&n 1.500 mdy). Pong thdi, viéc st dung cdc phuong tién va ddi tugng lao dong
“hién dai” trong nganh ngin hang cling da dat dudc nhitng ti€n bd ngang tim
thé gidi, thdng 5/2002 hé thong thanh todn dién tif lién ngan hang (TTLNH) cla
ngan hang nha nudc (NHNN) da di vao hoat dong, d&€n nay di c6 51 thanh vién

tham gia (trong d6 c6 6 don vi thuoc NHNN va 45 ngin hang thuong mai) vé6i



31

gin 200 chi nhdanh va tinh d€n ngay 31/12/2003, hé thong TTLNH di thyc hién
dugc 2.303.202 mén chuyén tién véi tdng s6 tién 1.181.402 ty dong.

Dic biét, véi dy 4n Hién dai h6a ngin hang (HPHNH) va Hé thong thanh
todn (HTTT) — da dudc Ngan hang Th€ giéi (World Bank — WB) d4nh gid 13 du
4n CNTT tri€n khai thanh cong va hiéu qua tai Viét Nam — da gép phan dua
trinh dd cda ngudn lao dong qud khit trong hé thong ngin hang Viét Nam lén
ngang tam th€ gigi (Dy 4n HPHNH va HTTT dugc bit dau thuyc hién tir nim
2001, do WB tai trg vdi tdng sd von dau tu 1a 53,9 triéu USD, trong dé von vay
WB 1a 49 tri€éu USD, c¢6 6 ngdn hang thuong mai (NHTM) tham gia dy 4n nay
gdm Ngan hang Cong thuong, Ngan hang Ngoai Thuong, Ngan hang Piu tu va
Ph4t tri€n, Ngan hang Nong nghiép va Phat tri€n ndng thon, Ngan hang Xuit
Nhap khidu va Ngian hang Hang hdi, du 4n da hoan thanh giai doan I vio thing
11/2003 va dang ti€p tuc trién khai giai doan II [6]).

Nhitng s6 liéu nay cho thay, trinh do ngudn lao dong qud khit trong nganh
ngan hang Viét Nam, hién dang trén da phat trién va da c6 nhitng budc ti€n vugt
bac. Tudng ¢ng vé6i trinh d6 cia ngudn lao dong qua khit, ngudn lao dong song
trong nganh ngin hang cling ngdy cang dugc ning cao ci vé chat va vé lugng.

Hién nay hon 80% trén tdng sd nhin vién va gin 95% cdn bo, cong chifc
nghiép vu trong toan nganh ngin hang biét si dung cdc phuong tién cin thiét
ddm bio cho qud trinh lao dong dat hiéu qua cao nhu st dung mdy vi tinh d€ x
1y cOng viéc hang ngay. Bén canh do, viéc hi€én dai hoa cong nghé ngan hang
dua trén nén tdng ky thuit tin hoc doi hdi phai ti€n hanh dong thdi vé6i viéc dao
tao va dao tao lai cho ddi ngii cdn bo cong nhan vién (CBCNV) trong hé thong,
dic biét 1a doi ngii can bo k§ thuat. T nim 2001 — 2003, hé thdng ngan hang
Viét Nam di ti€n hanh dao tao CNTT cho 950 cdn bd quin 1y, 9.500 cdn bo



32

nghiép vu va dao tao nang cao cho 1.600 cin bd k¥ thuat, trong d6 trinh do dai
hoc va trén dai hoc CNTT chi€m khodng 30%, s6 con lai 1a trinh do cao ding
hoic trung cAp va so cap vé CNTT [25-3].

Con vé ngudn nhan lyc bd sung, hang nim NHNN va cic NHTM déu c6 k&
hoach tuyén chon b8 sung d6i ngii kj su CNTT tir cdc trudng dai hoc ki thuat...
Va két qua 12 d€n nay tai cdc chi nhinh NHNN déu c6 phong hoic td tin hoc
nhim quén 1y, van hanh va bdo dudng tai chd cdc hé théng CNTT; dong thdi, hé
thong cic NHTM déu da thanh 1ap cdc trung tim CNTT hoic trung tAm tin hoc
riéng clia don vi minh. Tuy nhién, n€u so sdnh vé trinh dd ctia ngudn lao dong
song trong nganh ngian hang & nudc ta v6i cdc nudc phat trién va dang phat
tri€n, thi nganh ngin hang nu6c ta vin con nhiéu viéc can phai lam.

Bdng 1: Co cAu dodi ngii cdn bd ¢6 trinh do cao trong hé thdng ngdn hang & mot s6 nudc

He¢ théng | Pai hoc va trén Pai hoc
Ngdn hang' trong tong sé lao dong
Anh | 78%
Cdc nudc phdt trién Nhat | 75%
Pic | 77%
o L Thdi Lan | 65%
Cdc nudc dang phdt trién :

Malaysia | 62%

Nguon: Vién nghién citu khoa hoc ngén hang, Ngdn hang véi nén kinh té tri thic,
NXB Théng Ké, nam 2001, trang 96

Bdng 2: Cd cAu ddi ngii cdn bo c6 trinh do cao trong cac NHTM qudc doanh Viét Nam

Trinh d§ chuyén mén

Trén dai hoc Dai hoc Trung so cdp

Ngdn hang Céng Thuong 0.73% 30.1% 69.17%
Nedn hang Déu neva Phtrién | 075% | 34.1% |  65.15%
Nedn hang Ngoai Thitong 157% | 46% | 52.43%
Ngdn hang Nong nghiép va PTNT 0.35% 28.65% 71%

Nguén: Vién nghién citu khoa hoc ngdn hang, Ngdn hang véi nén kinh té tri thiic,
NXB Théng Ké, naim 2001, trang 97
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Céc sd liéu trén di cho thdy sy han ch& vé ty 1é lao dong c6 trinh d6 cao
trong hé thong ngan hang & nudc ta (trung binh 12 30%) so v6i mot s& nude phat
trién va dang phat tri€n khac (khodng tir 60% trd 1&én). Pay thuc sy 1a mot trd luc
ddi v6i nganh ngan hang Viét Nam trong ti€n trinh m& cita va hdi nhap vdi nén
kinh t& qudc t&, 12 mot di€m yéu trong qud trinh canh tranh v6i cdc ngan hang
ban. Pdng thdi qua dé ciing phan nao thé hién sy kém hiéu qua trong viéc st
dung, khai thdc va sdng tao ra nhitng gi4 tri stt dung mdi tir ngudn lao dong qua
khit hién ¢6 ctia ching ta.

Trén day 12 boi cdnh chung ctia hé thdng ngin hang Viét Nam, d€ hiu ro
hon, luin viin di vao nghién citu bdi cinh ctia NHCTVN.

2.1.2 Nguédn lao dong ctia Ngan hang Cong Thuong Viét Nam:

Hé thong va mang ludi kinh doanh

NHCTVN dugc thanh 14p tir nam 1988 trén cd s tach ra tt NHNN Viét
Nam, 12 mot trong 4 NHTM nha nuéc 16n nhit Viét Nam va dudc x€p hang la
mot trong 23 doanh nghiép didc biét.

Hé théng mang ludi cia NHCTVN gém 02 S& Giao Dich, 125 Chi nhdnh,
143 Phong Giao dich, 400 Quy Ti€t kiém, Trung tim DPao tao va Trung tim
CNTT; NHCTVN con ¢6 cdc cdng ty con gdbm Cong ty Cho thué tai chinh, Cong
ty TNHH Chiing khodn, Céng ty Quan 1y ng va Khai thac tai san.

Pong thdi, NHCTVN con 1a dong sdng 1ap va 1a ¢d dong chinh trong ngin
hang lién doanh Indovina Bank, Cong ty Cho thué tai chinh qudc t€ Viét Nam,
Cong ty lién doanh Bio hiém Chau A — Ngan hang Céng Thudng. P&n cudi nim
2003, NHCTVN c6 quan hé v6i 733 ngan hang trén thé gidi; 1a thanh vién chinh
thitc ctia Hiép hoi Vién thong lién ngan hang toan ciu, Hiép hoi cdc ngin hang

Chau A, Hiép hoi thé Visa — Master, Hiép hdi cdc ngin hang Viét Nam va
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Phong Thuong mai & Codng nghiép Viét Nam. Va trong nim 2003, theo chi dinh
cda Chinh phii Viét Nam, NHCTVN la ngin hang duy nhit cda Viét Nam trg
thanh hoi vién cia Hiép hoi cdc ngan hang cho vay doanh nghiép vlra va nhd
trong khoi APEC.

Cdc diém chung ciia cdc chi nhdnh thudc hé thong NHCTVN

Vé két cAu ha tang k§ thuit, nhin chung, tit cd cdc chi nhdnh déu da dugc
dudc dau tu hién dai héa; hau hét tru s& cdc chi nhanh dudge xay dung mdi khang
trang; dich vu thanh todn qudc t€, thanh todn trong ndi bd Ngan hang Cong
Thuong (NHCT) dudc thuc hién bing dién tf va vi tinh héa.

Tuy da dat dudc nhitng thanh tuu to 16n, song céc tiéu chi x€p loai ngan
hang theo thong 1& qudc t€ cia NHCTVN hién nay dang con rat nhd bé, yéu
kém so v4i quy moé va trinh d6 cia mot ngdn hang trung binh trong khu vuc;
niing suit lao dong thap, chi phi hoat ddng cao; ning luc canh tranh clia cdc sdn
phdm, dich vu con y&u kém; mic d6 ¢ng dung k¥ thuit, cong nghé tin hoc tién
ti€n hién dai vao cdc mit nghiép vu con thap...

NHCTVN Ia mdt trong nhitng ngan hang qudc doanh dau tién trong ca
nuéc ti€n hanh tng dung CNTT vao cdc hoat ddng clia minh. Nim 2000, trang

Web ciia NHCTVN ra ddi (www.icb.com.vn), day 12 trang web dau tién ctia hé

thong ngan hang Viét Nam; nim 2001, NHCTVN 13 ngin hang diu tién khai
truong dich vu thé ATM (thé rit tién tu dong) vi NHCT dang ti€p tuc phan dau
cdi ti€n sdn phAm ATM clia minh thanh nhitng sidn phadm c6 dic tinh vugt troi
nhi't [26-19] va dén cudi nim 2003, tdng s6 di€m thanh todn thé cia NHCTVN
12 94 di€m v6i Sng s6 thé ATM da phét hanh 1én dén 14.000 thé [1].

Trong sudt 3 nim thuc hién dy 4an HDHNH va HTTT (bdt ddu trién khai

tir thang 11/2000) véi viéc tri€n khai 12 module nghi€p vu va 3 module k¥ thuit,


http://www.icb.com.vn/
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NHCTVN da hoan thanh giai doan I va chinh thitc dua vao hoat dong trong
thdng 11/2003. NHCTVN ciing 13 ngan hang trién khai nhiéu module nghiép vu
nhit v6i nhiéu sin phim tién ich nhu tién g, cho vay, tdi tr¢ thuong mai,
Internet Banking... C6 thé néi, nhitng thanh cdng clia du 4n HDHNH va HTTT
da dit nén tdng quan trong cho NHCTVN theo hudng hién dai héa nhung vin
ddm bdo an todn, hiéu qud. P6 chinh 1a budc ti€n quan trong cho nhitng giai
doan ti€p theo.

Véi cong nghé hién dai va ha ting hé thong ngan hang cot 16i theo mot
phuong thitc giao dich méi, hién dai (niAng cAp dudng truc thdng tin Bic — Nam
tir 256K 1én 512K, hon 90 chi nhanh tir hé thong truyén thong quay sd di chuyén
sang thué bao riéng tdc dd cao [1]), khdch hang cia NHCTVN di c6 thé ti€p cin
dugc nhitng san pham va dich vu hiéu qua hon, t6t hon va c6 thé giao dich “moi
ldc, moi noi”. Pong thdi, ngan hang c6 day di cong cu d€ gidm sdt va ki€m sodt
céc rdi ro, quan tri di€u hanh, quan 1y t6t hon cdc mdi quan hé véi khich hang,
tao ra dugc nhitng san phim dich vu méi mang tinh sdng tao, hién dai, tién ich
ddnh dau mdt budc ti€n quan trong dau tién d€ NHCTVN di dén hién dai héa
ddng bd va toan dién cdc nghiép vu clia minh.

NHCTVN dang khan truong chuin bi cho viéc trién khai giai doan II cda
du 4n HDHNH va HTTT t6i tit ca cdc chi nhdanh trén toan quoc; cd ciu lai quy
trinh nghiép vu, co ch€ van hanh; ti€p tuc ddo tao va dao tao lai cdn bd, ting
cudng nang cao dich vu cung cip, huéng dan khach hang vé€ nhitng sidn phdm va
dich vu méi; dong thdi ti€p tuc diu tv nang cap k&t cAu ha ting k§ thudt CNTT
dé chudn bi cho viéc tri€n khai giai doan II cda du 4n HDHNH va tirng buéc trd

thanh ngin hang hién dai — hiéu qua — dich vu hudng vé khach hang.
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D6 1a vé ngudn lao dong qua khit, con ddi v6i ngudn lao dong song thi doi
ngil cdn bd cong nhin vién cia NHCTVN da dudc thd thich va trudng thanh
trong cd ché thi trudng, di dugc bo sung, dao tao, sip x&p lai theo yéu cau ddi
méi va phdt trién kinh doanh. P&n nim 2003, NHCTVN c¢é khodng 13.000
CBCNYV, trong d6: trinh do Thac s§, Ti€n s§ kinh t€ trén 150 ngudi, trinh do Pai
hoc c6 5.846 ngudi chi€m ty 1& 45,6% [20]; hau hét cdc cdn bd ngan hang déu
biét st dung m4y vi tinh; can bo kinh doanh ddi ngoai, tin hoc déu st dung dudc
ngoai ngil trong cong viéc.

D&i véi cong tic cdn bd, haing nim NHCT déu t6 chitc dao tao va dio tao
lai cho c4n bo v6i nhiéu hinh thitc: Tap hudn cdc mit nghiép vu; sd két, tdng két
chuyén dé; thi tay nghé; clt cdn bd tham gia cdc 16p tAp hudn ngin han va dai
han... nhim giip CBCNV c4p nhit ki€n thiic va ning cao cdc mit nghiép vu,
ngoai ngit, cing nhu quén tri, di€u hanh. X4y dung va dao tao doi ngil cdn bod
chuyén sdu tirng linh vuc kinh doanh da dang cia NHTM. Quy hoach, lva chon
dao tao ddi ngili cdn bo lanh dao, diéu hanh trong hé thdng khdng nhitng c6 trinh
dd nghiép vu quan ly, diéu hanh, ma con bi€t ngoai ngit va tin hoc... Nghién citu
van dung céc chinh sdch, ch&€ do dong vién vat chit va tinh thin d6i vdi cdn bd
k§ thuat (tin hoc), nghiép vu (tin dung, ddi ngoai...) gidi, tao di€u kién dé ho yén
tdm cong tdc trong NHCT.

DPoi ngii can bo chli chdt clia NHCT da dugc kién toan va ning cao vé
trinh d6, sin sang ti€p thu c4i mdi ti€n bd, NHCT hién da c6 di von dé€ ap dung
CNTT; hé thong may méc trang thi€t bi vi tinh di dat mifc binh quin 3 ngudi
trén mdt mdy tinh [20] vA c6 hang trim mdy chd hién dai, c6 nhiéu dudng

truyén riéng (leased lines).
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Hién tai, gin nhu tit cd cdc cdn bdo nghiép vu va cdn bd quéin 1y trong
toan hé théng NHCTVN déu coi mdy tinh 13 cdng cu quan trong nhit dé lam
viéc, NHCTVN khong thé phuc vu khich hang va quin 1y kinh doanh t&t néu
khong c6 hé thong CNTT dé két ndi khodng 3.000 mdy tinh trong hé thdng vdi
nhau. Dé&n nay, luc lugng chuyén mon lam cong tdc vi tinh tai NHCTVN c6
khoang 500 cdn b6 k¥ thuit (trong d6, c6 khoang 100 ky su cong tdc tai Trung
tAim CNTT cia NHCTVN va c6 khodang 400 can bd k§ thudt chuyén trach & cdc
chi nhanh [20]).

Qud trinh x4y dung va phat trién cia NHCTVN 1a qud trinh thi nghiém
ddi mdi mang tinh cach mang trén ti't ci cic mit hoat dong ciia ngin hang, do
dé, trong qué trinh nay, NHCTVN dia phdi trdi qua nhiéu kh6 khin thach thifc,
c6 nhitng van dé chua gidi quyét dugc theo mong mudn, trong d6 mot sd linh vurc
chii y&u chua thanh cong 13 qudn tri nhin sy, ddo tao va phat trién ngudn nhan
luc, xay dung k&t cAu ha tang k§ thuat CNTT va hé thong phin mém tng dung...

Xét riéng tai TPHCM, dé€n cudi nim 2003, NHCTVN c6 mot S§ Giao
Dich va 13 chi nhdnh (sau day sé& goi chung 1a 14 chi nhanh); du ki€n sip tdi tai
khu vyc nay, NHCTVN sé ti€p tuc md rong hoat dong dé€ ddm bao 24/24 quan
huyén ctia thanh phd déu c¢6 mang Iu6i kinh doanh cia NHCTVN.

Thanh phd H6 Chi Minh 12 mot trong 2 khu vyc luén nhan dudc sy quan
tAm dic biét clia lanh dao NHCTVN trong van dé ning cao hiéu qué si dung
ngudn lao dong nhim chon ra huéng di ding din, cling nhu khing dinh vi thé
cia NHCTVN trong hé thong ngan hang Viét Nam néi riéng va trong hé thong
ngin hang th€ gidi néi chung.

Va k& ti€p s& 12 phan gidi thiéu vé thuc trang st dung ngudn lao dong cla

céc chi nhanh NHCTVN tai TPHCM trong giai doan hién nay.
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2.2 THUC TRANG SU DUNG NGUON LAO PONG CUA CAC CHI

NHANH NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM TAI THANH PHO

HO CHI MINH:

Ching ta déu bi€t ngan hang dugc coi 1a nganh kinh t€ dich vu, di€u d6 c6
nghia 13 cdc sdn phim do ngin hang tao ra c6 nhitng loai khong dugc vat héa
trong vat cu thé; nghia 12 né khong dudc ton tai dudi dang hitu hinh ma ton tai
dudi dang vo hinh (théng qua cdc hop dong dugc ky két, cdc nghiép vu dé dam
bdo an toan, chinh xdc, téc do nhanh, tao diéu kién thudn lgi..) nhim phuc vu
cho nhu cau clia x4 hoi va tdi sdn xudt xa hoi, cling nhu tdi sdn xuit cda mdi
thanh vién trong xa hoi.

San phim ctia ngan hang la két tinh cda lao dong dugc dit trong quan hé so
sanh va trao d6i d6 1a lao dong triru twdng, c6 nhitng loai lao dong dudc két tinh
trong san phim, thé hién dudi dang vat héa: cd sd, nha cilra, kho ting, cic
phuong tién van chuyén, cic thi€t bi chuyén dung... ddy la loai lao dong qud khi
chiing ta s& n6i sau. Con lao dong song, lao dong tritu twdng tao ra gid tri thi chu
y&u ton tai dudi dang vo hinh.

Do d6 viéc phan tich lao ddng triru tugng tao ra gid tri hang hdéa tai cac chi
nhanh NHCTVN tai TPHCM can phdi tinh d&€n nhitng hao phi lao dong két tinh
trong dich vu cdc hoat dong ngin hang, tir 46 ma danh gid hoat dong cua ngin
hang t6t hay xau, kinh doanh thuén 1¢i hay khé khin, 15i hay 16, muc dich dat
dudc cudi cung 1a gi...

Nhiim dua ra cdc gidi phap d€ ning cao hiéu qua st dung ngudn lao dong clia
céc chi nhanh NHCTVN tai TPHCM, tru§c hét luan viin di vao nghién citu thuc
trang vé ngudn lao dong quéd khit va ngudn lao dong séng & céc chi nhanh nay,

diu tién 13 thuc trang vé ngudn lao dong qud khi.
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2.2.1 Thuc trang ngudn lao dong qua khi — tu liéu san xuit:

Trong linh vuc ngan hang, bo phan lao dong qud khit bao gdm 02 loai:

+ B0 phan lao dong quéd khit thong thuong: Pay 1a bd phan lao dong qua
kht ma & cdc nganh ciling c6 nhu: cic may méc thi€t bi vi tinh, nha xudng, kho
tang, hé thong thong tin — truyén thong...

+ B phdn lao dong qué khi dic thu: Bay 1a bd phdn lao dong qud khi
chi ton tai trong nganh ngan hang nhu: mdy in tién, gidy in tién, muyc in tién...

Tuy da dat dudc nhitng thanh tyu nhu mifc do hién dai clia cdc trang thiét bi
vi tinh di ngang tAm th& gi6i (cdc thi€t bi vi tinh dugc trang cAp hang nim déu
thudc nhitng thé hé hién dai), mot sd sdn phaAm — dich vu d3 hoa nhap dudc vdi
hé thong thanh todn cda thé€ gidi (chuyén tién dién tl, thanh todn qudc t€, thé
Visa va Master...); song, ngudn lao dong qud khi trong nganh ngin hang ciing
van con nhitng di€m y&u kém nhu trinh d6 cdng nghé ngin hang thip va lac
hiu, cong nghé chd y&u van con dva vao k§ ning truyén thdng, cic tién ich
ngan hang con nghéo nan va phuong thic giao dich truc ti€p 1a chi yéu...

Khi nghién citu vé thuc trang cia ngudn lao dong qud khi, ludn vin sé& di vao
nghién cttu vé sd lugng, mic d6 hién dai va kha ning dong bo clia cic mdy méc
trang thi€t bi vi tinh da dugc Ngan hang Cong thuong Trung Uong (NHCTTW)
trang ciAp cho cdc don vi ndy; dong thdi, cling s& nghién cttu vé€ két cAu ha tang
ky thudt CNTT hién dang dudc s dung tai day.

2.2.1.1 Vé mdy mdc trang thiét bi vi tinh:

a. SO lugng mdy vi tinh tinh dén thdng 12/2003:
Bdng 3: S6 lugng mdy vi tinh & cdc chi nhdnh NHCTVN tai TPHCM
S6 lugng mdy vi tinh vao thing 12 ciia mdi ndm
1999 . 2000 i 2001 i 2002 i 2003
Téng cong 251 ¢ 354 | 496 | 668 | 857
Nguon: Trung tdm Cong nghé Thong tin NHCTVN
(Tham khdo thém & phdn phuy luc thuc trang nguon lao dong qud khit)
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- 2, N A 1A 2z 2 ~ A ~ A 7z
Cin ct vao so liéu trong Bang 3, ¢6 thé rit ra mot sd6 nhan xét sau:

* Tinh d&n cudi nim 2003, n€u so v4i 127 chi nhdnh clia cd hé thong

NHCTVN thi khu vuc TPHCM chi c6 14 chi nhdnh chi€m khodng 7,87%, nhung

c6 s6 lugng mdy vi tinh chi€m tdi 28,57% so v6i tdng sd mdy vi tinh trong toan

hé thong NHCTVN (khodng 3.000 mdy vi tinh). Vi s& ludng mdy vi tinh dudc

trang bi trén diy, chiing td § TPHCM chi€m mot ty trong rat 16n, ddy 13 cd s& dé

tirng budc hién dai hoa cdc chi nhdanh NHCT tai TPHCM.

» Toc do gia ting sO lugng mdy vi tinh tai khu vuc nay:

Bdng 4: T8¢ do gia ting mdy vi tinh & cdc chi nhinh NHCTVN tai TPHCM

Nim 1999 | Nam 2000 | Nim 2001 | Nam 2002 | Nam 2003
___________ Solugng | 251 | 354 | 49 | 668 | 857
| Giatingvésdlugng | - | 103 | 142 | 172 | 189
Ty 1é ting hang nim ; 41.04% | 40.11% | 34.68% | 28.29%

Nguén: Trung tém Coéng nghé Thong tin NHCTVN

Biéu do 1: Toc dd trang bi mdy vi tinh qua tirng ndm
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» Mic du s6 lugng tuyét doi ting nhung s6 lugng tuong d6i lai gidm do
da dugc trang bi tif cdc nim trudc. Tuy nhién, diéu d6 cling cho thiy cong suit
st dung mdy vi tinh tai cac chi nhanh § khu vuc nay ngay cang ting 1€n, hiéu
qua st dung di ngay cang tot hon.

b. Mutc d6 hién dai va dong bé ciia cdc loai mdy vi tinh duoc cung cdp:

Trong hé thong NHCTVN, viéc cung cip trang cip thi€t bi vi tinh hang
nim déu do NHCTTW truc ti€p cung cAp dua trén nhu ciu clia tirng chi nhianh
ding ky tir ddu nim va theo dinh huéng phat trién cia NHCTVN trong nim tdi.

D6 dé, n€u xét trong cling mdt nim, hé thdng mdy mdc trang thi€t bi cia
cdc chi nhanh NHCT tai TPHCM th€ hién tinh ddng bo, hién dai la rit cao. Song
su ddng bo 4y di tao di€u kién thuin cho cdc chi nhanh trong viéc t& chic kinh
doanh bao nhiéu thi cling chinh n6 da gdy ra nhitng cin tr§ by nhiéu trén con
dudng phat trién.

Nhu chiing ta déu biét trong diéu kién hién nay khoa hoc d3 trd thanh lyc
lugng sdn xuit tryc ti€p, sy phdt trién nhu vii bio cia cudc cich mang cong
nghé da din dén viéc st dung cdc thanh twu mdi 1a mot doi hdi cAp bach, cho
nén trang bi hién dai cda hom nay cé thé lac hiau trong ngdy mai. Vi vy, mic
dil ¢6 sy trang bi dong bd nhung do su st dung khdng hét cong suat da din dén
lang phi mdt tai sdn vd hinh rat 16n. Pong thdi, thuc trang Ay da gy ra nhitng
khé khin trong viéc truyén tai dir liéu thong tin giita cdc th€ hé may méc khic
nhau, nhit 12 cdc hé thong may tinh. Vi du nhu viéc trang bi nhitng loai mdy clia
nim sau thudng hién dai hon rit nhi€u so véi loai mdy clia nim trudc, nhung s6
lugng méay mdi thi lai c6 han, nén dé céc may mdi co thé hoat dong dudc chung
véi hé thong hién tai thi phai cai dit va chay cdc chuong trinh phan mém cii

gidng nhu cla cdc mdy thé hé cii. Vi vay, tuy 12 mdy méi nhung hiéu qua st
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dung thi lai khong hon cdc mdy cii bao nhi€u; thim chi, c6 nhitng mdy mdi khi
chay cdc chuong trinh cii thi lai hu hdng nhiéu hon cdc mdy cil.

T nim 2000 d€n nay, NHCT dang st dung cdc loai mdy: Pentium III
733MHz va 800MHz, Pentium IV 1.8GHz va 2.4GHz; cung vé4i cdc loai may vi
tinh th€ hé 486 (75-100MHz), th&€ hé 586 (133MHz), Pentium II 400MHz,
Pentium III 500MHz... nhitng loai mdy nay khi chay chuong trinh thi rit chAm va
kich thuc c¢6 nhitng loai thi kha 16n, nhung d6i véi cdc chi nhdnh thi€u mdy thi
van budc phdi st dung nén hiéu qui khong cao. S di nhu vay 1a do quy dinh vé
khau hao va thanh ly cdc trang thi€t bi vi tinh cia NHCTVN con c6 nhitng diém
chua hgp 1y.

Khodng dau nim 2000, gid cd cla cdc mdy méc trang thiét bi vi tinh 1a
rat ddt va tudi tho clia cong nghé dai, NHCT da chon thdi gian khau hao clia cic
thi€t bi nay 1a 48 thidng (4 nim) va khiu hao theo phuong phdp dudng thing.
Tuy nhién, tif nim 2001, vdi sy phdt trién nhu vii bdo cda CNTT, dic biét cong
nghé phan mém va phin cling phat tri€n rit nhanh, cic th€ hé mdy tinh mdi ra
ddi rat nhanh véi toc dd cao; do cdc chuong trinh phan mém méi doi hdi phdi c6
nhitng cong nghé mdy vi tinh m&i, “vong ddi” cong nghé dugc rit ngdn lai nén
hao mon vd hinh clia cdc mdy vi tinh th& hé cii 1a rat 16n (tham khdo phu luc gid
cd thiét bi vi tinh). Tinh trang d6 din dén, cdc m4y vi tinh thé hé cii tuy chua hét
thdi gian khau hao nhung vin khong ai mudn st dung (thAm chi ngay cé khi céc
chi nhdanh khong di may vi tinh). Thém vao d6, cidc quy dinh vé thanh 1y tai sdn
ciing nhic — chi dudc thanh 1y khi tai sdn da khau hao xong, hodc bi hu hdng
hoan toan khong thé sita chita va phdi c6 xdc nhan cia Trung tim CNTT (néu 1a

céc trang thiét bi vi tinh), ddi vdi nhitng tai sdn ¢ gid tri 16n thi viéc thanh 1y
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phdi c6 y ki€n ctia 1anh dao NHCTVN, cho dén nay van chua c6 chii truong gidi
quyé&t nhitng thi€t bi vi tinh cii nay.

Céc quy dinh vé khau hao tai sdn c& dinh ddi v6i cdc loai thi€t bi vi
tinh do NHCT quy dinh van con nhitng diém bat hop 1y, c6 mot s6 tai sdn c&
dinh c¢6 gid tri nhu nhau nhung cé thdi gian st dung khac nhau (c6 tai sén la 5
nim, c6 tai sdn 12 1 nim), nhung tAt cd déu dugc 4n dinh chung 1 thdi gian khau
hao (4 nim), vi vy c6 nhitng thi€t bi tuy vin dang trong thdi gian khau hao
nhung lai khong thé st dung dudc, gy lang phi rat 16n.

c. SO luong cung tng va sé luong sit dung thuc té:

T nim 2001 trd vé trude, do tinh hinh tai chinh cdn c6 nhitng han ché€, vi
vady NHCTVN chua thé€ ddp t¢ng di nhitng nhu ciu cin thi€t vé mdy vi tinh néi
riéng va trang thiét bi trong linh vuc CNTT néi chung ciia tit cd cdc chi nhdnh.
Diéu ndy din dén cdc chi nhdnh khi IAm vin bdn d€ nghi NHCTTW cung cip
mdy vi tinh thudng “xin khdng”, nghia la cao hon nhu cau thuc t€.

Song tif nim 2002, theo yéu cau hién dai héa, NHCTTW dia ddm bio
dugc 100% nhu cau cho cdc chi nhdnh vé trang cap cdc mdy mdc thi€t bi vi tinh,
di€u nay din dé€n tinh trang mot s6 chi nhanh “thira mdy” c4t vao kho khong
dugc st dung, s§ di nhu vay 1a do truSc diy cdc chi nhdnh vin quen ki€u “xin
khong”; song do NHCTTW cung cAp diing bing vdi s6 lugng da dé nghi. Thuc
trang nay di giy ra lang phi rat 16n, nhat 1a & cac khu vuc thanh phd, thi xa, cdc
trung tAm kinh t€& 16n; trong khi d6 & cdc chi nhdnh thudc cdc tinh mién ndi, viing
xa khong ddm dé nghi c4p nhi€u (bsi hach todn chi phi sdn xuit sé& ting cao,
kinh doanh thua 13), tinh trang thi€u mdy méc phuong tién d€ van hanh & cdc chi

nhdnh nay l1a khong tranh khi.
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Tinh trang mAt cAn doi va khong phu hgp gifta chit va lugng, gitta may
méc dugce trang bi ¢6 trinh d0 hién dai v&i d6i ngii cdn bd k§ thuat st dung chua
tuong xing, diy ciling 12 nhitng lang phi cAn dugc quan tAim. Ching han, nim
2003, NHCTTW trang cap cdc thi€t bi “thu vién lvu trit dit liéu” hién dai cho cic
chi nhdnh, nhung dén nay hau hét cic chi nhdanh & TPHCM déu chua biét sit
dung; va d€n nim 2004, NHCTTW lai trang cAp ti€p thiét bi nay.

2.2.1.2  Vé tinh hinh si dung cdc chuong trinh phdn mém:

NHCTVN la ngan hang duy nhit trong cic NHTM nha nudc ty viét
chuong trinh phan mém d€ tng dung cho cdc hoat ddong nghiép vu quan trong
clia minh, nhd dé da gidm thi€u dugc cdc chi phi khong can thiét, tu chd trong
viéc chinh sita chuong trinh cho phlt hgp véi tinh hinh thyc t€, dd bdo mat cao do
mang tinh nd1 bo...

Tuy nhién, do chua dit trong bdi cinh chung, xu thé qudc t€ héa, toan ciu
héa, nén kha ning hdoa nhip v6i hé thong thanh todn clia quoc t€ van con gip
nhi€u khé khin. Khi bt ddu trién khai viét cdc chuong trinh phan mém, NHCT
khong st dung céc tiéu chuin chung clia qudc t& d€ 1am cic tiéu chuin cho céc
chuong trinh cia minh (bdi ddy 13 giai doan dau cda qud trinh hdi nhip nén
thong tin thudng khong diy dd va trinh dd clia doi ngii k§ thuat chua cao) nén
khi thyc hién hoa nhap vao hé thdng thanh todn qudc t€, hiéu qui dem lai khong
nhu mong mudn.

Bén canh d6, hé thong thong tin v4i doi hdi phdi ti€p cin nhanh trong thdi
gian ngin nhat d€ c6 thé thich &ng v6i xu thé phat trién, thi ngugc lai do thdi
gian viét chuong trinh qud dai nén khi cdc chuong trinh hoan thanh thi khong con
thich hdp nita; ching han, thdi gian d€ trién khai mot dy 4n phAn mém it nhat 1a

6 thang, thAm chi c6 chuong trinh gan 2 nim mdi Gng dung dudc, ké tir khi viét
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chuong trinh cho d&n khi chuong trinh hoan thanh va tri€n khai. Do tinh hinh
thuc t&€ da thay ddi khd nhiéu, ma thdi gian qua dai, nén budc phai vi€t lai hoic
chinh stra cho phit hgp véi dicu kién tinh hinh méi.

2.2.1.3 Vé cdc san phdm, dich vu cé lién quan dén linh vuc CNTT:

Pay 12 mot loai lao dong dic biét, do vay sdn phdm clia n6é cling mang
tinh chat dic biét. Cdc sdn pham, dich vu c6 lién quan d&n linh vic CNTT nhu
thé tin dung, thé Visa va Master, thé rit tién ty dong (thé ATM)... dich vu thanh
todn trong nuSc va thanh todn qudc t&, chuyén tién nhanh, Internet Banking,
Home Banking, Telephone Banking...

Céc chi nhanh tai TPHCM rat quan tAm dén lao dong hao phi d€ tao ra
cdc sdn pham nay; bdi TPHCM la mot trung tAm giao dich thuong mai 16n cda
cd nudc, 13 noi tip trung rat nhiéu nhu ciu vé thanh todn, vé cdc dich vu lién
quan dén cdc sin phadm clia ngin hang... Tuy nhién viéc phat tri€n, sit dung cic
san pham, dich vu nay doi héi phdi c6 ddi ngii lao dong trinh dd cao. Song hiéu
qud st dung doi ngii lao dong phu thudc ra't nhi€u vao su chi dao NHCTTW, tir
mdt cd ch€ quan 1y trung tAm thong nhat “tdp trung vé mot mdi”, do chua thuc
st tin twdng vao kh3 ning quin ly clia cdp dudi (vi du nhu: tir mot viéc nhd 1a
cdc chi nhdnh tai TPHCM thdy can phdi trang bi thém miy ATM, song
NHCTTW ctt mot doan can bd vaio TP.HCM dé nghién cttu lai xem c6 can thiét
khong? c6 kha thi khdng?).

K& tir nim 2000, NHCTVN di c6 trang Web riéng ctia minh (ngin hang
diu tién c6 trang Web), nhung trang Web nay lai chi y&u 13 giSi thiéu cic thong
tin v& NHCTVN, song chwa c6 cic dich vu nhu Internet Banking, Home
Banking...; trong khi d6, Ngian hang A Chau (ACB) ra ddi sau nhung cdc dich vu

nay thi da trién khai rong khip.
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Nim 2001, NHCTVN Ia ngan hang dau tién khai truong dich vu — sdn
phdm thé ATM, song loai thé nay thi chi st dung dugc trong hé thong NHCT;
trong khi d6, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam tuy cung cip dich vu — sdn
phim thé ATM sau NHCTVN, nhung loai thé& ATM ctia Ngan hang Ngoai
thuong lai c6 kha nidng tham gia “luu thong” dugc vGi thé ATM cua cac ngin
hang khdc (nhu Ngan hang K§ Thuong, Ngin hang Sai Gon thuong tin...).

Piéu d6 cho thdy, tuy NHCTVN 12 mdt trong nhitng ngan hang di dau
trong viéc tng dung CNTT vao hoat dong cia minh, song viéc ¥ng dung d€n nay
van con nhiéu van dé can phdi khic phuc.

2.2.1.4 Vé két cdu ha ting ky thudt CNTT:

Thanh phé H6 Chi Minh 12 khu vuc nhan dudc sy quan tAm dic biét clia
lanh dao NHCTVN vé trang bi hé thong thong tin hién dai. Pong thoi, day ciing
12 noi c6 sin hé thong thong tin qudc gia dang trong giai doan phat trién cao.
Dic biét ddi v6i cdc chi nhdnh tai TPHCM, NHCTTW di cung cip va trang bi
mdt hé thdng thong tin dat trinh dd cao. T4t cd cdc chi nhdnh, phong giao dich
va quy tiét kiém déu dugc k&t ndi vao hé thong bing dudng thué kénh riéng
(leased lines). Pay 1a budc chuin bi quan trong cho viéc trién khai giai doan II
cia du an HDHNH va HTTT.

Tuy hién nay viéc lip dit cdc hé thdng thong tin & cdc chi nhanh NHCT
tai TPHCM da dugc hoan chinh, song hiéu sudt st dung dudng truyén & mot s
ndi con rit thap, do s6 lugng cédc thi€t bi vi tinh st dung dudng truyén con qud it
hoic chua trién khai cdc nghiép vu ngin hiang hién dai (chi dung d€ truyén nhan
thong tin vao cudi ngdy; chua c6 cdc thi€t bi chuyén dung nhu mdy ATM, mdy

doc thé tir; chua ¢6 cdc nghiép vu TTLNH, thanh todn qudc t€...), thim chi c6 ndi
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chua dua vao st dung nén din dén sy ling phi rat I16n vi vin phdi trd tién thué
bao hang thang.

Trén day la thyc trang vé ngudn lao dong qud kh clia cdc chi nhdnh
NHCTVN tai TPHCM, ti€p theo luan vin néu lén thyc trang si dung ngudn lao
dong song tai cidc chi nhanh nay.

2.2.2 Thuc trang ngudn lao dong séng — sitc lao dong:

Pé cip dén thuc trang clia ngudn lao dong song clia cdc chi nhanh NHCT tai
TPHCM, luan vin nghién cifu cdc mit: s6 lugng, cd cau, trinh d chuyén mon,
trinh do ngoai ngit va niing lyc sit dung mdy moc trang thi€t bi vi tinh cta doi
ngii lao dong. TruSc hét, ching ta dé cap dén so lugng lao dong tai khu vurc nay.

2.2.2.1 Vé sé luong lao dong:

Bdng 5: SO lugng lao dong clia cdc chi nhdnh NHCTVN tai TPHCM
tinh d€n ngay 31/12/2003

Tong s6 | Lanh dao | Truéng-Phé Phong | Nhin vién
1633 47 241 1345

Nguon: Phong T chitc — Pao tao ciia Vin phong dai dién NHCTVN tai TPHCM

(Tham khdo s6 liéu cu thé & phu luc thuc trang nguon lao dong séng)

S6 lao dong ctia cdc chi nhanh NHCTVN tai TPHCM (tinh dén cudi nim
2003) chi€m ty 1& 12,56% trong toan hé thong (toan hé thong NHCTVN c6
khodng 13.000 CBCNV); trong khi d6, ty 1€ mdy vi tinh dugc trang bi cho khu
vuc nay lén t6i 28,57%. Pdng thdi n€u so v6i mitc trung binh trong toan hé
thong NHCTVN 1a 3 lao dong / 1 mdy vi tinh, thi mdc trung binh tai khu vuc
TPHCM la gan 2 lao dong / 1 may vi tinh. Céc sd liéu nay da chitng té mitc do
trang c4p thi€t bi vi tinh cho cdc chi nhanh NHCT tai TPHCM dat ty 1€ rét cao,

thé hién mic d6 hién dai héa & khu vuc nay 1a rit cao va rat dudc chi trong.
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Bén canh d6, ty 18 CBCNV c6 dd tudi dudi 50 cia NHCTVN tai TPHCM
12 82,18% (1.342 CBCNV — tham khdo thém & phu luc thic trang nguén lao dong
song), diéu Ay chitng t8, luc lugng lao dong & khu vuc nay da sd 12 luc lugng tré
va day 13 s& 12 ngudn lao dong séng bo sung thudng xuyén va manh mé cho qua
trinh phat trién trong thdi gian tdi cia NHCT.

N€&u goi nhitng ngudi c6 chic danh ti trudng phong va phé trudng phong
trd 1én 13 cdn bd quan ly, thi ty 1& cdn bo quin 1y & khu vuc nay 132 gan 18%
(Biéu dé 2), hay 4,67 nhan vién / 1 cdn bd qudn 1y; trong khi d6, theo cdc nha
quan 1y ndi ti€ng thi ty 1& quan 1y hiéu qua 1a 7 nhan vién / 1 cdn bo quan 1y hay
9 nhan vién / 1 cdn bd qudn ly; diéu d6 cho thdy, ning luc quan 1y ctia doi ngii
cédn bd quan 1y & cdc chi nhanh NHCTVN tai TPHCM vin chua cao va bd mady
t6 chitc, quin 1y con cong kénh, kém hiéu qua.

Biéu do 2: Ty 1& c4n bo quin ly & cdc chi nhdnh tai TPHCM tinh dén 31/12/2003

Ty 1€ cdn bd quan ly ¢ NHCTVN tai TPHCM

OLanh B Trudng-
dao Pho
3% Phong

15%

O Nhan
vién
82%
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Bén canh d6, cdc s6 liéu nay con cho thdy ning luc sit dung cdc may méc
trang thi€t bi vi tinh cia ddi ngii cdn bd quan Iy & NHCTVN tai TPHCM dé phuc
vu cho cdng tdc quin Iy van con chua cao.

P& hi€u hon vé trinh d6 ctia ngudn lao dong séng cla cic chi nhanh NHCT
tai TPHCM, luin vin di vao nghién ctu vé trinh d6 chuyén mon va trinh do
ngoai ngif cia ngudn lao dong nay.

2.2.2.2  Vé trinh dé chuyén mén va ngoai ngii:

Dé cap dén khd ning st dung thinh thao mdy mdc trang thi€t bi vi tinh
vio cong viéc hang ngay trong NHCTVN, vé ddi ngii lao dong hién c6 c6 thé

phén chia thanh cédc loai sau:

Trinh do s dung mdy vi tinh Trinh dp hoc vdn Trinh dj ngoai ngit
St dung thanh thao va c¢6 hiéu qua Tur Cao ding trg 1én Anh vin t trinh do B trd 1én
Biét st dung mdy vi tinh nhung Tir Cao ding trd 1én Anh vin dud6i trinh d B
khong higu qud | Du6i trinh d Cao ding | Anh vin tif trinh d6 B tr lén

Khong bié€t sit dung may vi tinh

Y ) . Du6i trinh d6 Cao ding Anh vidn dudi trinh 46 B
(hay chi biét chdi GAME) !

Bing khio sit sau day cho thiy s& liéu vé ddi ngii lao dong (ngudn lao
dong s6ng), trinh @6 hoc van va trinh dd ngoai ngf tai khu viec TPHCM nhu sau:

Bdng 6: Co ciu trinh do ctia CBCNV & cdc chi nhdnh NHCTVN tai TPHCM

dé&n ngay 31/12/2003
o Hoc van Ngoai ngit
Tong sO , N , . ,
Cao PDang trolén | Khac |Btrolén Khac
1633 860 773 573 1060

Nguon: Phong T chitc — Pao tao ciia Vin phong dai dién NHCTVN tai TPHCM

(Tham khdo s6 liéu cu thé & phu luc thuc trang nguon lao dong séng)
Theo s6 liéu trén day, tuy 1a 573 ngudi c¢6 chitng chi, c6 bing cadp nhung

trong thyc tién thi khong phai tit ci déu c6 thé st dung thanh thao may vi tinh.
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S6 liéu trén day cho thay:
e SO luong CBCNV st dung thanh thao mdy vi tinh: 573 ngudi,
chiém tf 1 35,09%
e SO lugng CBCNV khong bi€t st dung mdy vi tinh: 773 ngudi,
chi€m ty 1€ 47,34%
e SO lugng CBCNV bié€t sit dung mdy vi tinh nhung khong hiéu qua:
khodng 287 ngudi, chi€m ty 1& 17,57%
Néu so v6i mit bing chung clia nganh ngan hang 80% s6 CBCNV biét st
dung mdy vi tinh thi ty 1€ nay & cac chi nhanh NHCTVN tai TPHCM la 52,66%,
day 12 mot ty 1& con thap. Nhu vay, so vdi do ngii lao dong hién cé, trinh dd Cao
ding chi€m gin 50%, ngoai ngit c6 bing B tr§ 1én chi chi€m hon 1/3, diéu d6
cho thdy theo yéu cau chung clia nganh ngin hang thi doi ngii lao dong phai
ning cao trinh dd hon nita méi c6 thé€ dap tng dugc nhu ciu xay dung va phat
trién cia nganh ngan hang. Bén canh d6, vdi chat lugng ciing nhu s& lugng doi
ngii ngudn lao dong hién c¢6 thi viéc st dung ngudn lao dong qué khit tit y€u din
dé&n nhiéu han ch&€ nhu khong thé sit dung hét cong sudt may méc thi€t bi, hé
thdng mdy vi tinh. ThAm chi, nhiéu thi&t bi véi cong ning rit cao nhung méi chi
dirng lai & nhitng thao tic gidn don, chdng han chi s& dung vi tinh nhu 13 mot
cong cu ddnh may chir hi€n dai.
Con néu xét riéng vé doi ngii can bd quan 1y, c6 nhiéu vin dé cAn phai
quan tdm gidi quyét:

Bdng 7: Co cau trinh dd cda cdc cdn bd tr trudng phong va phé trudng phong
tr& 1én tai NHCTVN tai TPHCM dén ngay 31/12/2003

S6 lugng Hoc van t Ngoai ngit tir
Can bo Cao Piing tré 1én | trinh do B tré 1én
288 251 106

Nguon: Phong T chitc — Pao tao ciia Vin phong dai dién NHCTVN tai TPHCM
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Qua cdc s0 liéu trén cho thdy:
e SO lugng cdn bd quén ly st dung thanh thao mdy vi tinh: 106 ngudi,
chi€m ty 1& 36,80%
e SO lugng cdan bd quin 1y khong bi€t st dung may vi tinh: 37 ngudi,
chi€m ty 1& 12,85%
e SO lugng cdn by quan ly bi€t st dung mdy vi tinh nhung khong hiéu
qua: khodng 145 ngudi, chi€m ty 1€ 50,35%
Nhu vay, ty 1& cdn bd qudn 1y biét st dung vi tinh ctia khu vuc nay hién
nay vao khodng 87,15% (vin thap hon so véi trung binh clia nganh 1a gan 95%).
Miic du, doi ngii cdn bd quan ly dudc trang bi may tinh 100%, nhung s6 lugng
can bo st dung thanh thao thi chi vao khodng 36,8% va c6 t6i 63,2% st dung
khong hiéu qua. Pay 1a mot trong nhitng van dé cin phdi quan tAm, nhat 13 trong
xu th& qudc t€ héa, toan ciu héa doi hdi phdi xAy dung doi ngii cdn bo quin 1y
ngin hang c6 trinh d6 cao méi ddp tng dugc yén cau clia nhiém vu mdi.

2.2.2.3 Vé dao tao va dao tao lai:

Day 12 mot trong nhitng yéu cau cAp thi€t cda qud trinh xdy dyng va phat
trién kinh t&, bdi bat kj mot qua trinh sdn xuat ndo khi tu liéu sdn xuat thay ddi
thi stic lao dong ciing phdi thay ddi theo. Trong nhitng nim qua qud trinh xay
dung va phat trién nganh ngin hing néi chung va cdc chi nhanh NHCT tai
TPHCM néi riéng rit coi trong cong tic dao tao va do tao lai cho CBCNV, tai
khu vic nay c6 mot trung tim dao tao, trung binh mdi thang td chitc dugc hai 16p
hoc cho cdc chi nhdnh, mdi 16p tir 20 — 30 hoc vién. T nim 2001 d€n nim 2003,
trung tAm da td chitc dudc khodng 72 16p, ddy 1a mot c¢d ging 16n trong cong tic
t6 chifc dio tao va ddo tao lai cia ngan hiang. K&t qué clia né budc dau da ning

cao dugc trinh d6 nghiép vu chuyén mon, tinh thin trdch nhiém cdng tic, ning
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cao hiéu qud. Tuy nhién bén canh d6 van con c6é nhitng han ché& nhat dinh, thdi
gian tdp hudn ngidn, phd cip tin hoc vin chua theo kip véi tinh hinh hién dai héa,
chua ddp ng dudc cdc yéu ciu cin thiét trong qué trinh vi tinh héa cdc nghiép
vu clia ngan hang. Trong thdi gian qua, trung tim mdi chi t6 chic dudc 18 16p c6
stt dung mdy vi tinh (gém 7 I6p tin hoc vin phong, 9 I6p tin hoc ting dung, 2 I6p
danh cho cdc chuyén vién vi tinh — Tham khdo phu luc cdc I6p dao tao tin hoc)
mdi chi€m khodng 25% so 16p dudec md; mic di, t't cd cdc nghiép vu gidng day

tai trung tAim déu da dudc vi tinh hda trong thuc té&.

Vé chat lugng va ndi dung clia cdc chuong trinh dio tao, trong thdi gian
qua di phin nao ddp &ng dudc yéu cau clia cong viéc thuc t&, nhu huéng din cu
thé, rd rang va chi ti€t. V& ddi ngii can bod gidng day, trinh dd tuong ddi 6n dinh,
¢6 nhitng ngudi la gidng vién tai cac trudng dai hoc, c6 nhitng ngudi dang truc
ti€p cong tdc trong cdc linh vuc chuyén mon... nhung cédc trang thi€t bi phuc vu

cho céc 16p hoc dén nay vin con rat han ché.

Tai trung tdim dao tao cia cac chi nhanh NHCTVN & TPHCM chi c6 2 16p
hoc, v6i stic chita khodng 30 d€n 40 hoc vién mdi 16p, trang bi k§ thuat § trung
tAm ndy con so sai, chi ¢c6 ban va buc gidng, mbi khi c6 16p hoc cin st dung dén
mdy vi tinh thi di thué ngoai vdi chi phi rat cao (né€u trung binh 1 16p hoc kéo dai
khoang 5 ngay, thi ngoai nhitng khodn chi nhu cdc 16p binh thudng khéc, con
phdi trd thém ti€n thué céc trang thi€t bi vi tinh vao khodng 30 triéu dong), day
ciing chinh 12 nguyén nhin lam gidm chat lugng dao tao, ciing nhu s6 lugng cla

céc 16p hoc.

Thém vao d6, viéc ci ngudi di hoc cua cac chi nhanh ¢ khu vec TPHCM
cling ¢c6 mot s6 vin dé can phadi khidc phuc. Trong thdi gian qua, s6 lugng

CBCNV dugc clr di hoc khong ding yéu cau, doi tuong (cc 16p day vé cin ban
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st dung mdy vi tinh thi trén 50% hoc vién tham du 14 nhitng cdn bd k¥ thuat vi
tinh & cdc chi nhanh di hoc). Piéu nay d3 din d&€n xui't hién nhitng “chuyén gia”
di hoc (I6p nao ciing tha'y chi nhdnh ct ngudi d6 di hoc)... S di nhu vay 1a do sy
y&u kém trong khau quan ly nhan su & cdc chi nhdanh, xem nhe cong tdc dao tao
va dao tao lai, tdm 1y chi chd trong nhitng 1di ich trudc mit (coOng viéc kinh
doanh) ma khong chi trong dén 1gi ich 1du dai (sy phat trién bén vitng), tAm 1y

s¢ ngudi khdc di hoc vé sé& gidi hon minh...

2.2.2.4 Vé chédj tien luong va chinh sdch tuyén dung:

a. Ché& do Tién luong:

Hién nay, néu so vdi cdc ngin hang khic, mitc luong clia cic CBCNV
thuoc NHCTVN con rat thAip. NHCTVN sit dung ché& dd luong thdng nhat trong
toan hé thong, doi v6i cdc dia phuong, 4nh hudng ciia ché d6 luong nay la khong
16n, nhung d6i v6i cdc chi nhdnh tai cdc trung tim thanh phd, nhitng ndi cé gid
cé cao thi ch€ do luong nay van chua hgp ly.

Tiéu chudn tuyén dung d6i v6i cdc nhan vién nghiép vu thdong thudng toi
thi€u 12 Pai hoc vd Anh vin trinh dd B, nhung luong tht viéc & Chi nhdnh 1a
800.000 dong va chinh thic 12 1 triéu d&€n 1,2 triéu déng / 1 thang; trong khi d6
mong mudn cta nhitng sinh vién méi ra trudng & dia ban TPHCM thi phai 1a tr
1,5 triéu tr§ 1én. Do d6, khi ndp don tuyén dung thi ddng nhung sau khi thi viéc
thi chi con vai ngudi cho nén du thuc sy thi tuyén, song trinh dd cla nhitng dugc
tuyén chua cao, con néu c¢6 ngudi vao lam thi da sd 13 nhitng ngudi cin 2 chit
“kinh nghiém” dé c6 thé dé dang chuyén dé€n nhitng noi khic; thim chi, cé lic
mdt loat nhitng cdn bd quan 1y da “ddt 40” ra di t6i cdc ngdn hang lién doanh,

ngin hang nudc ngoai va cd nhitng ngin hang nha nudc khdc. Con nhitng ngudi
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& lai thi thong thudng 1a nhitng ngudi cé “gdc”, cé “COCC”, bdi ho yéu vé
chuyén mon nghiép vu nén chua thé t6i ndi khic dugc.

Trén thyc t&, NHCT ciing di dua ra rit nhiéu gidi phdp nhu ting trg cap,
thanh todn tién 1Am ngodi gid, c6 ch& do thudng hang Quy trong toan hé thong,
c6 ch& dd hd trg tot vé BHXH, BHYT, quan tAim dén ddi song tinh than cia
CBCNV (2 nim 1 lan t6 chic thi vin nghé va thé duc thé thao...), ch€ dd nghi
dudng stc... nén ciing da cai thién dudc phan nao tinh hinh, tuy nhién du sao day
cling 1a nhitng khodn ngoai luong, ma ngudi ngoai thudng chi danh gid qua miic

luong dudc hudng.

b. Chinh sdch Tuyén dung:

Viéc tuyén dung nhan vién dudc ti€n hanh hang nim, cic Gng vién dugc
lva chon dua trén céc tiéu chuin di dudc dinh sin trt NHCTTW va hiu nhu
khong phu thudc vao di€u kién tinh hinh thyc t€. Cdc chi nhdnh hing nim lap
nhu ciu tuyén dung trinh NHCTTW, sau d6 ctt d&€n khodng quy III va quy IV thi
NHCTTW tiy quyén cho Vin phong dai dién (VPPD) & phia Nam t3 chifc nhan
ding ky, thi tuyén, chAm bai va lva nhitng ngudi dat yéu ciu vao thi viéc véi
thdi gian 2 thdng, n€u dat yéu ciu thi ky hgp déng lao dong, thdi han 13 2 nim,

sau d6 ky hop ddng khong thdi han.
Céc tiéu chudn cda tng vién dudc quy dinh nhu sau:

+ Tuyén nhin vién nghiép vu cho cdc chi nhdnh: Trinh dd Pai hoc, Anh
vin bing B va thi tuyén gém thi nghiép vu va thi Anh vin trinh d6 B

+ Tuyén nhan vién vi tinh cho cdc chi nhanh: Trinh d6 Trung cAp CNTT,
Anh vin bing B va thi tuyén gém thi nghiép vu vé tin hoc vdin phong (thi soan

thao vdn ban va 1ap bang tinh) va thi Anh van trinh d§ B.
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+ Tuyén cdn bd ky thuit cho Trung tim CNTT: Trinh d6 Pai hoc chuyén
nganh CNTT, Anh vin biing C va thi tuyén gdm thi nghiép vu vé tin hoc chuyén

nganh va thi Anh van trinh d6 C.

+ Tuyén nhan vién 1am cdng tic kho quy, ki€ém ngan, hanh chdnh: T6t

nghiép 16p 12 va thi tuyén gdm thi nghiép vu.

Trong cic tiéu chuin trén, chi c6 mdi tiéu chuin tuyén dung cin bd ky
thuat cho Trung tdAm CNTT 1 doi hdi phai thi tuyén nghiép vu tin hoc “ding
nghia” clia né, con cdc tiéu chudn khéc thi chi tip trung vio phan nghiép vu

chuyén moén ma it quan tim d&€n phan nghiép vu tin hoc.

Thyc trang vé ngudn lao dong cla cdc chi nhanh NHCTVN tai TPHCM da
phan nao khic hoa dudc nhitng nét chung khong chi cia NHCTVN néi riéng, ma
con la ctia cd hé thdng NHTM nha nudc Viét Nam néi chung. Bén canh nhitng
thanh tyu dat dugc, vin ton tai nhitng thi€u s6t han ch& cAn phdi tim ra nguyén
nhin va rit ra cdc bai hoc kinh nghiém, d€ tir 46 1am co s& dé xuat nhitng gidi

phap khic phuc.

2.3 NGUYEN NHAN VA BAI HOC KINH NGHIEM:

2.3.1 Nguyén nhin:

2.3.1.1 Khdch quan:

Yé&u t& dau tién dnh hudng truc ti€p tdi hoat dong sdn xuit, kinh doanh
clia cdc doanh nghiép trong nganh ngin hang & nudc ta, d6 1a méi trudng phap
ly. Hién nay, moi trudng phdp 1y cda nudc ta vé linh vuc ngin hang, vé thuong
mai dién i, vé thong tin lién lac... chwa day dd nén chua trd thanh dong luc thic
d4y nganh ngan hang phat trién cdc sadn phdm, dich vu méi c6 lién quan dén linh

virc CNTT va truyén thong.
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Su phat trién ctia hé thdng ngan hang Viét Nam chua tuong xing véi trinh
dd ctia hé thdng ngan hang thé& gidi nén gip rat nhiéu khé khin trong qua trinh
hoi nhap kinh t&€ qudc t&€. Pdng thdi, xu hudng qudc t€ héa va toan cau héa
nhanh chong nhu hi€n nay dang ngay cang khoét siu sy ngin cdch giita cac
phuong thitc thanh todn clia nganh ngidn hang trong nudc vdi cac phuong thic

thanh todn hién dai trén th& gidi.

Va cudi ciing d6 13 do co ch& quidn 1y nén kinh t&€ néi chung va cd ché

quan 1y cia ngdn hang & nudc ta hién nay van con nhitng han ché nh4t dinh.

2.3.1.2 Chu quan:

Do 4nh hudng clia co ché& k& hoach héa, tap trung quan liéu bao cip, nén
mic dd NHCTVN di giao quyén hach todn cho tirng chi nhanh, nhung viéc quan
ly ngudn lao dong vin do NHCTTW truc ti€p diéu hanh, diéu nay da din dén
tinh trang Cung khdng phit hgp véi Cau.

Su thi€u cht dong, thi€u sing tao, chua vach ra dugc phuong hudng chién
lugc phat trién... @ 1am cho mot s chi nhdnh thu dong, “ngdi chd”, chua mudn
mé rong phat trién kinh doanh; chid trong 1di ich trudc mit ma xem nhe 1gi ich
lau dai; dit cdi cuc bo, dia phudng 1én trén cdi tdng thé, hé thong...

Ngudn lao dong song chua thyc sy phit hdp cd vé chat, 1n vé ludng so véi
ngudn lao dong qud khit, din dé&n lang phi von, lang phi thdi gian. Vé chat, trinh
dd ctia ngudi lao ddng chua thé ddp ¥ng dugc yéu ciu si dung cé hiéu qua cic
mdy méc thiét bi; vé lugng, noi thira thi 14y thiét bi cit vao kho, noi thi€u thi
khong dd thi€t bi d€ st dung... Ch&€ d6 phan phdi (tién luong, dii ngd...) chua
tuong xng v6i chit lugng clia ngudi lao dong cin st dung nén khé thu hit dugc

lao dong c6 chat lugng cao. N&u xét riéng vé doi ngii can bd quan 1y, ning luc
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con han ché, bd mdy quin ly cong kénh chua mang lai k&t qud, hiéu qui nhu
mong mudn. Thém vao dé, ngin hang 12 mdt trong nhitng nganh rit coi trong
nguyén tic, nén di din dén tinh trang “nguyén tic cing nhic” khong phu hgp
diéu kién thuc t€.

2.3.2 Bai hoc kinh nghié m:

Bai hoc thit nhdt la vé mdt Iy lugn: Ndm vitng, van dung nhitng nguyén ly co
ban cla chii nghia Mdc — Lénin va tu tudng HS Chi Minh, 14y d6 1am nén ting
tw tudng, 1am kim chi Nam cho hanh dong. Xéc dinh muc tiéu, chién lugc phat
tri€n nganh ngin hang trong tiing giai doan cu thé, do viy phdi ddi mdi tr duy
nhat 1 trong kinh t&, gin 1y ludn véi thuc tién.

Bai hoc thit hai la doT véi nguén lao dong qud khit: PAm bio sy phit hdp vé
chat va lugng v6i ngudn lao dong sdng, tin dung tdi da tiém ning cda tu liéu san
Xuét, tranh ling phi, trdnh that thodt. Viéc phat trién ngudn lao dong qui khi
phai ddm bio tinh k& thira, ddng b va hién dai.

Bai hoc thit ba la doT vdi nguoén lao dong séng: Xay dung va duy tri ddi ngii
lao dong c6 trinh dd cao, phaAm chat t6t. C6 chinh sdch tuyén dung hgp ly va tién
ti€n; thuc hién dao tao va dao tao lai mot cdch thudng xuyén, lién tuc, phit hgp
v6i yéu ciu cda sian xuit kinh doanh va clia ngudn lao dong quéd khi; xay dung
ch& dd phan phdi (tién luong, phu cip, dii ngo..) cong bing va hop 1y giita cic
thanh vién cla ddi ngii lao dong, ciing nhu d6i vdi toan xa hoi. Bén canh do,
phdi coi trong cong tic cdn bo va xem ddy 12 nhiém vu then chét, t6 chic lai bo
may quan ly theo huéng tinh gon va hiéu qua.

Va bai hoc cudi cing la vé co ché qudn Iy: O tAm doanh nghiép, can phai c6
mdt cd ché quan 1y nguyén tic nhung linh hoat, tv chli va ning dong. O tAm vi

md, Nha nu6c cAn phii ddm bio an ninh chinh tri, 6n dinh kinh t& vi mo, hoan



58

thién moi trudng phdp ly, ¢6 chinh sidch hd tr¢g doanh nghiép trong hoi nhap kinh
t& quoc t&, cling nhu ti€p cin cdc cong nghé hién dai clia th€ gi6i, dong thdi tao
di€u kién thuin 1gi cho doanh nghiép phat tri€n san xudt kinh doanh.

Chung quy lai, chuong II da phan tich 1am sidng té b&i cAnh chung clia nganh
ngin hang, cia NHCTVN. Dic biét, luan vin da phan tich thuc trang ngudn lao
dong qud khit va ngudn lao dong s6ng ciia cic chi nhanh NHCTVN tai TPHCM
trén ca hai mit dinh tinh va dinh lugng, dong thdi rit ra nguyén nhan va bai hoc

kinh nghiém. DAy chinh 13 co s& 1y ludn, thuc tién cta chuong III.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON LAO PONG
CUA CAC CHI NHANH NGAN HANG CONG THUGNG VIET NAM

TAI THANH PHO HO CHI MINH

Pinh huéng cd ché chinh sich va cdc gidi phap chi y&u phdt trién thi trudng
von va tién té vdi cdc hinh thitc da dang thich hdp, bao gdbm hé thong ngian hang,
th€ ché tai chinh phi ngan hang, nhim thu hit cdc ngudn von trong xa hdi, md
rong ngudn von dai han va trung han, cdi cdch hé thdng ngan hang thuong mai,
tach chifc nang tin dung, chinh sich ra khdi chic ning kinh doanh ctia cdc ngin
hang thuong mai qudc doanh. Hién dai héa va ddi mdi cong nghé clia hé thong
ngin hang, diy nhanh viéc 4p dung cdng nghé thong tin, phan dadu dé hé thong

tai chinh — ngan hang dat trinh d6 trung binh cda khu vuc.

Pé€ thyc hién t5t cdc nhiém vu kinh t€ — x hodi trong dinh hudng tii chinh —
ngan hang d6i véi sy phdt trién cda nén kinh t€, NHCTVN di dé ra muc tiéu

phét trién d€n nim 2010 cu thé nhu sau:

Xay dung Ngdn hang Cong Thuong Viét Nam thanh mdt ngdn hang thuong
mai chi lyc va hién dai ciia Nha nudc, hoat dong kinh doanh co hiéu qud, tai
chinh lanh manh, k¥ thudt céng nghé cao, kinh doanh da chitc ndng, chiém thi

phan l6n & Viét Nam.

Cin cf vdo muc tiéu trén, dé ning cao hiéu qua st dung ngudn lao dong,
NHCTVN néi chung va cdc chi nhdnh NHCT tai TPHCM néi riéng can phdi

< ~, 2 R
nam vitng cac quan di€m co ban.
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3.1 NHUNG QUAN PIEM CO BAN:

3.1.1 Quan di€m toan dién:

Pay la quan di€m co ban, theo quan di€ém nay, cdc chi nhdnh ngin hang,
cting nhw NHCTVN phdi dit trong gudng mdy chung clia qud trinh sdn xuit xa
hoi trén tat cd cdc mit. Dic biét trong linh vic ngin hang, quan diém toan dién
doi héi khong chi chid trong dén ngudn lao dong sdng ma con cd ngudn lao dong
qud kht; t6 chic, quan 1y, st dung ngudn lao dong; quan hé bién ching gitta cic

bd phan trong tdng thé, giita 10i ich trudc mit véi 1gi ich 1au dai...

Quan di€m toan dién yéu ciu qud trinh hoat ddng sdn xuit — kinh doanh phai
mang lai k&t qua t6i wu trén tat cd cdc phuong dién; khi tdc dong 1én modt phuong
dién nao d6 d€ cdi thién hiéu qui hoat dong ctia phuong dién Ay, thi tic dong d6
ciing can phai gép phin cdi thién hiéu qud hoat dong clia cac phuong dién con
lai. Ching han, khi dwa ra tri€n khai, thyc hién mot gidi phdp gitp gidm chi phi
s&n xuat, song hiéu qua st dung ngudn lao dong ngdy cang cao, sdn xuit kinh
doanh clia doanh nghiép dugc md rong va phat trién...

Miit khdc, hoat dong clia ngin hang phdi chi trong toan dién trén tat ca céc
mit, khong chi dit trong bdi cdnh chung riéng ngin hang ma trong tit cd céc
nganh cta nén kinh t€ qudc dan, phuc vu t6t nhit cho sy phdt trién va ting

trudng kinh t€.

3.1.2 Quan di€m théng nhit:

Quan diém théng nhit truc hét doi hdi can phai tao dugc mot cd ché van
hanh nhit qudn va xuyén sudt tir trung wong dé€n dia phuong, tt NHCTTW dén
cdc chi nhdanh. Sy thong nhit 4y phai 1a sy thong nhat ca trong ¥ chi 1an trong

hanh ddng clia moi thanh vién, cia moi chi nhdanh va cia ca NHCTTW. Quan
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di€m thong nhat dugc thé hién co s 1y luan, vé quan di€m, vé muc tiéu, vé

phuong phap va céch thitc thuc hi€n.

Pé dim bao thuc hién dugc quan diém nay, yéu ciu dit ra 1 cdc chi truong
va chinh siach phai dugc quan triét va trién khai thuc hién mot cach nhanh chong
trong toan hé thong; sy thong nhat vé chi huy, vé hanh ddng; thdng nhit trong
ki€m tra, ki€m sodt; dong thdi tranh dudc hién tudng “trén bio dusi khong
nghe”, “luit vua thua 1€ lang”..., trdnh dugc sy xa r6i muc ti€u da lwa chon; gidm
thi€u dugc nhitng 4nh hudng khong t6t cla cdc y&u td ngiu nhién, bi't thudng

ddi v6i tirng chi nhdnh hay toan hé thong.

3.1.3 Quan di€m phu hop

Pay 12 mot quan di€m quan trong, trén binh dién chung quan di€m phat trién
ctia ngin hang phdi phi hgp v6i xu th€ chung clia ngdn hang th€ gidi — tirng
budc hoi nhap kinh t& qudc t&; sy phat trién clia tirng chi nhanh ngan hang phi
hdp véi diéu kién cu thé cla titng dia phuong va thich &ng vdi su phdt trién cda
cic nganh kinh t€ d€ phuc vu dic luc cho sy phdt trién kinh t&€, nha't 13 cdc chi

nhanh NHCT tai1 TPHCM.

Theo quan diém nay, cdc y&u t& clia qué trinh sdn xuat phdi ¢ su phit hop cd
vé chat 1An vé lugng, giita trinh d6 ngudi lao dong vé6i cdc thi€t bi dudgc trang
cap, gilta doi ngii lao dong vdi co s§ vat chat, gita sitc lao dong véi tur liu sdn
xudt, giita lao dong qud khi vdi lao dong song, gifta ngudn lao dong vdi tinh chat
va dic di€m cda mdi trudng san xuit kinh doanh...

Quan diém phu hdp khic phuc khuyét tit 4p dit, ciing nhic, xa r5i thuc t&;
giam thi€u sy that thodt, 1ang phi; ning cao hiéu sudt s dung, ciing nhu tin

dung dugc t6i da cong ning clia cic mdy moéc trang thi€t bi; tAn dung ning cao
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niang luc ndi sinh, bd mdy quan ly dugc tinh, gon, thich &ng v6i qua trinh sin
xué't kinh doanh, hoat ddng cé hiéu qua; cong tic td chic, quan Iy va si dung

ngudn lao dong cia doanh nghiép dat hiéu qua cao.

3.2 CACGIAIPHAP CHU YREU:

3.2.1 Cic gidi phap niang cao hiéu qua sit dung ngudn lao ddong qua khii:

3.2.1.1 Bdm bdo su phu hop trong viéc trang cdp mdy moc thiét bi vi tinh:

Pay 1a mot trong nhitng gidi phdp thi€t thyc nhim tdn dung va phat huy
dudc t6i da kh3 ning clia ngudn lao dong qua khit va lao dong song cd vé chiéu
rong 1an chiéu siu; gin bé 10i ich truSc mit vé6i 16i ich 1au dai; ddm bdo sy phi
hdp vdi trinh d6 clia ngudi lao dong, dong thdi theo kip sy phdt trién cia khoa

hoc cong nghé trén thé gidi...

Do vay, viéc trang cAp mdy moéc trang thi€t bi vi tinh can phdi ddm bdo

cdc yéu cu sau:
+ Phu hop vé trinh do giita tv liéu sdn xuat véi stic lao dong

DP6i v6i cdc chi nhdanh, doi ngii lao dong c6 trinh do chua cao, thi chi
can trang cAp cdc may moc thi€t bi vi tinh thong thudng, phit hdp trinh do cla da
s6 ngudi lao dong, song phai chd trong ddo tao ning cao trinh dd cta cdn bo,
cong chiic dé ti€p can dugc nhitng cong nghé mdi, cong nghé cao.

D6i véi cdc chi nhdnh c¢6 d6i ngii cdn bd k§ thuat gidi, doi ngii lao
dong c6 trinh dd cao, bén canh viéc trang cAp cdc mdy méc thiét bi hién dai, can
tap trung dau tu vao cdc thi€t bi vi tinh chuyén dung (thi€t bi vi tinh khong day,
hé thong mang mdy tinh khong day..); ddng thdi tri€n khai cdc nghiép vu ngin

hang, sit dung cdc cong nghé tién tién tirng budc hién dai héa ngan hang nhim
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ning cao hiéu qua, ting uy tin v4i khach hang, ting kha ning thanh todn, tin

dung, canh tranh.

+ Phi hgp giita trang thi€t bi vdi dic di€m, tinh hinh va co s§ vat chat
cia cac chi nhanh. Trong nhitng nim qua, 14 chi nhanh tai TPHCM da dugc

ning cAp va tirng budc hién dai héa, song can luvu ¥ nhitng van dé sau diy:

Pé dam bio tot cac hoat dong giao dich, d6i v6i cac chi nhanh nim
trong khu vuc dién ning cung cAp khong 6n dinh, thi cAn phai tip trung dau tu
trang bi hé thong luu dién (thi€t bi UPS), hé thong mdy phat dién, hé thdng 6n

dinh dién.

D6i véi cac chi nhdnh ndm trong khu vuc thudng xuyén bi sét ddnh thi
cAn phai dau tu trang bi hé thong chdng sét, hé thdng mang dy phong, hé thong

luu trit va phuc hoi dif liéu khdn cap dé phong nhitng trudng hdp bt tric x3y ra.

D6i véi cdc chi nhdnh & khu vuc ngoai thanh, xa trung tAm thanh phd,
cAn phdi trang bi hoan thién hé thdng truyén thong, chuyén tir dudng truyén dial
up (mdi khi can thi phdi st dung Modem dé két ndi) sang dudng truyén leased
line (thué riéng 01 kénh thong tin dé truyén dit liéu 24/24) d€ ddm bio cho cic

hoat dong giao dich dugc thdng sudt.

D6i v6i cac chi nhdnh & khu vuc ndi thanh, can phdi tp trung trang bi
céc thi€t bi st dung hé thong thong tin hién dai, cling nhw m& rdng cdc nghiép
vu thanh todn tryc tuyén. Chiang han, cic mdy rit tién ATM, cdc nghiép vu mdi
nhu Internet Banking, Home Banking... d€ ddp ing yéu cau nhanh v&i s6 lugng

khach hang giao dich ngay cang md rong.
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+ Phi hdp vdi cdc giai doan phét trién clia khoa hoc cong nghé

Khoa hoc cong nghé ngay cang phat tri€n, mic do hién dai cla cic
mdy moc vi tinh ngay cang tang 1€n. Vi viy, viéc trang bi mdy moc vi tinh hang
nidm cia NHCTVN can phdi luu y, quan tAm va can nhic dén yé&u t6 nay; sao
cho ddm bdo dugc sy can ddi giita hiéu qua st dung clia ngudi lao dong véi mitc
dd hién dai clia cdc thi€t bi dudc trang cap, khong dim chan tai chd, thuc hién

lua chon cdc phuong 4n trang bi t&i vu...

+ Phi hop vdi tinh chit, yéu cau va nhiém vu cda cdc chi nhdnh, ching
han vé vi tri ca chi nhdnh 12 ndi thanh hay ngoai thanh; vé€ s6 lugng khach hang
hién c6 cla chi nhdnh I3 nhi€u hay it; vé lugng khach hang ti€m ning tai noi chi
nhanh c¢6 tru s& 1a dong dan hay it din; nghiép vu chi y€u clia chi nhdanh hién
nay la thu hidt von (ti€t kiém) hay phan phdi von (cho vay); loai khiach hang chd
yé&u cda tirng chi nhdanh 1a doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép tw nhan, doanh
nghiép c6 von dau tv nudc ngoai hay c4 nhan; nhu ciu vay ciia khach hang tai

chi nhdnh: vay d€ sdn xuat kinh doanh hay vay dé tiéu dung...

3.2.1.2  Quy dinh thoi gian khdu hao hop 1y:

Do sy phat trién nhu vii bio ctia khoa hoc cong nghé, hao mon “vo hinh”
clia cdc trang thi€t bi néi chung, vi tinh néi riéng rat 16n. Vi vay, cdc chinh sdch
phai tinh d&€n sy hao mon nay, can cé nhitng quy dinh hop 1y trong khau hao ddi
vdi titng loai tai san cd dinh d€ gidm thi€u sy ling phi, tao di€u kién t&t nhat dé
ap dung nhirng thanh tyu mdi cua khoa hoc cdng nghé.

Giai phap nay doi hdi, cAn phdi c6 nhitng chinh sdch cu thé nhim rit
ngin thdi gian st dung, tdn dung dudc t8i da khd ning clia mdy moc trang thi€t

bi vi tinh. Viéc rit ngdn thdi gian khau hao clia cdc mdy méc trang thi€t bi vi
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tinh 12 rat can thi€t, song cAn phai xdc dinh cdc tiéu chi hop 1y d€ vira st dung
hé&t cong ning clia cong nghé, vira tranh dugc su lang phi, khong giy 4p luc tai
chinh ddi v6i cdc chi nhdnh ¢6 ning lyc tai chinh chwa cao do viéc khau hao
nhanh. Tuy nhién, n€u thdi gian khau hao qud ngin, chi phi khdu hao trong chi
phi sdn xudt kinh doanh ting 1én, din d&n k&t qua kinh doanh c6 thé gidm
xudng; vi vdy, NHCTVN can phai quy dinh cu thé thdi gian khau hao cho mot s&

trang thiét bi vi tinh, ching han nhu:

+ D&i véi cdc trang thi€t bi vi tinh ¢6 gid tri tir 10 triéu dong trd 1én (nhur
mdy vi tinh, mdy chd, mdy in Laser...): Hién nay, 8 NHCTVN, céc trang thi€t bi
nay thudng c6 thdi gian bdo hanh 1a 3 nim, né€u thi€t bi ¢c6 hu hdng thi viéc stta
chita hoan toan khong tdn chi phi. Song thuc t€ cho thiy, sau thdi han bdo hanh
c6 t6i 80% trang thi€t bi vi tinh bi hu hdng, chi phi stta chita rat 16n, linh kién
thay th& phdi nhap tir nudc ngoai. Do vay viéc quy dinh thdi gian khiu hao ding

bing véi thdi gian bdo hanh cla céc trang thi€t bi 1a hgp ly nhat.

+ D&i v6i cdc trang thi€t bi vi tinh c6 gid tri tir 5 triéu d&€n 10 triéu dong
nhu mdy in kim Fx1170, mdy in s, mdy d€m tién... Cac thiét bi nay c6 thdi gian
st dung tir 1 dén 2 nim, song thdi gian khiu hao trong 4 nim 132 khong hdp ly.
Do vy, thdi gian khau hao ddi véi loai thi€t bi nay chi nén quy dinh tir 1 dén 2
nim; hodc 12 chuyén cdc tai sdn nay tir tai khodn Tai sdn c& dinh sang mot tai

khodn khic dé€ viéc quan 1y va st dung dudc hiéu qua hon.

3.2.1.3 Ndng cao hiéu qud viéc st dung cdc trang thiét bi sdn cé:

Can phai gidi quyét t6t mdi quan hé giita kha ning va hién thuc, giita cd
s§ vat chat da trang bi (tu liéu sdn xud't) vdi stc lao dong nhim tin dung ning

luc sdn xudt sdn cd, stt dung hé&t cong suit.
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Gidi phdp nay nhim muc tiéu ning cao hiéu suit st dung cdc trang thi€t

bi hién c6 (lao ddong qua khit). Do d6, cac chi nhdnh NHCTVN can phai:

+ Tién hanh diéu chuyén mdy méc thi€t bi vi tinh tir cdc chi nhdnh
“thira” t6i cdc chi nhanh “thi€u”, nhim st dung t6i da cong suit clia mdy moc,
gép phan tin dung hét ning lyc cla c4c trang thi€t bi trong toan hé thdng ngan

hang hién nay.

+ NHCTTW hoic 1a phdi thu hdi cdc thiét bi vi tinh hién dai & cdc chi
nhdnh chua di ning lvc st dung, d€ trang cip cho cdc chi nhdnh c6 kha ning;
hoidc 12 phdi t& chifc nhitng 16p tAp hudn ngin ngay d€ huéng din st dung cic
thi€t bi hién dai nay.

+ D&i v6i hé thong dudng truyén thong (leased line) di ldp dit cho céc
chi nhdnh (chuin bi cho giai doan II trién khai dw 4n HDPHNH va HTTT) nhung
hién nay c6 mot s6 dudng truyén van chua dat dugc hiéu suat sit dung nhu mong
mudn, can phdi xdc dinh dugc nguyén nhin cu thé, tir d6 c6 cdc gidi phdp tdi uu
nang cao hiéu sult st dung, nhv m& rong thém cdc nghi€p vu sit dung dudng
truyén (nghiép vu TTLNH, thanh todn qudc t&, giao dich tryc tuyén...), cung cip

céc thi€t bi st dung dudng truyén nhu may ATM, modem két ndi Internet...

+ Can phai huéng din, sip x&p lai cich thic st dung cdc trang thiét bi
(ngudn lao dong qua khif) tai cdc chi nhdnh, sao cho: gidm thi€u nhitng hu hdng
do ngudi st dung tao ra (hién nay trén 90% hu hdng cla céc trang thi€t bi ¢6
nguyén nhan xudt phdt 13 tir ngudi st dung), ddm bdo dudc nhu ciu sdn xuat,
kinh doanh, phuc vu t6t cho cdc hoat dong giao dich, cling nhu phli hgp véi trinh
dd clia ngudi s dung. Ching han, d6i v6i bd phan thudng xuyén ti€p xtc véi
khach hang (quy ti€t kiém, kinh doanh...) thi phdi trang bi hé thdng mdy vi tinh

hién dai (thé hé 2004), t6c dd cao, gon, dep (d€ d3m bio thdi gian giao dich
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ngin, ting thém uy tin véi khdch hang); ddi véi cdc bo phan it ti€p xic vbi
khach hang (k€& todn nodi bo, thAm dinh...) thi c6 thé s dung cédc loai may cé tdc
dd chAm hon (thé hé 2001 — 2003), kich thuéc 16n hon nhung vin ddm bdo dudc
tinh hién dai cta thi€t bi; d6i v4i nhitng bd phan chi st dung may vi tinh nhuw mot
cong cu dé€ hd trd cho viéc soan thdo vin ban (vin thu, hanh chdnh, thd quy...)

thi c6 thé st dung cdc loai mdy thé& hé cii (thé hé 2000 trd vé trudc).

3.2.1.4 M0 rong phdn cong lao dong xa hoi:

M3 rong phan cong lao dong trong linh vuc ngan hang thyc chat 1a tao ra
nhiéu dich vu mdi, xud't phat tif nhu cAu x4 hoi ngay cang phat trién, cdc hoat
dong giao dich clia ngan hang ciing ngay cang phat trién theo. Vi viy, can phii
md rong phan cdng lao dong xi hdi d€ c6 nhi€u lao dong cu thé khic nhau, c6
nhu vay thi méi tao dudc nhiéu gid tri st dung khic nhau, ddp ¢ng dugc nhu cau

clia khdch hang ca vé chit1in vé lugng.

Do d6, md rong phan cong lao dong xa hdi, tao ra nhiéu lao dong cu thé
khac nhau, tic 12 vira phai phat tri€n sin pham — dich vu mdi, vira phai duy tri
va md rong cdc sdn phim — dich vu truyén thong gin vdi th€ manh cla ci hé

thong NHCTVN néi chung va tirng chi nhdnh néi riéng.

Hon nifa, viéc phat trién cdc san phaim — dich vu mdi, chinh 1a phdi c6
mo6t ngudn lao ddong mdi, gép phan gidm thi€u hao phi lao dong song, tic 1a ti&t
kiém lao dong song, ting ning suit lao dong va 1am gidm gid thanh cdc sin
phﬁ'm — dich vu.

Phit trién cdc sdn phdm — dich vu mdi, nhat 12 thé dién tif cia NHCTVN.
Trong nhitng nim gin diy do nhu cu thanh todn clia khiach hang ngay cang

ting lén, sy ra ddi clia thé dién tir da gép phan ddp ¢ng dugc nhu cau nay, néu
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khdch hang mudn rit tién tir tai khodn ATM chi can dua thé vio mdy ATM,
nhap s6 PIN, nhip s& tién can rit va 1dy bién nhan (thay cho thao tdc trong cong
doan khdch hang mudn riit tién tir tai khodn cd nhan: Ldp phiéu rit tién, ngoi cho
t0i liic goi tén, dém tién, kiém tra tién that gid va ky nhdn); dé tao diéu kién
thuan 1¢i cho khdch hang, trong cdc khau thanh todn NHCT cin phdi ph4t tri€n
thém cdc dich vu khédc cling tir thé dién tf nay. Chezmg han, phat tri€n thém dich
vu chuyén khodn dé thanh todn tién dién / nuSc / dién thoai hang thing, c6 ¥
nghia quan trong trong viéc rit ngdn thdi gian chd dgi ctia khach hang, mat khac

van ddm bdo an toan, chinh x4c va tao thém nhiéu thuin Igi cho khach hang.

DP6i v6i ciac san phdm — dich vu truyén thdng nhu cho vay, ti€t kiém,
thanh todn... thi cAn phai phat trié€n theo huéng tir giao dich truc ti€p chuyén
sang giao dich gidn ti€p thong qua cdc phuong tién thong tin hién dai nhu trang
Web (Home Banking / Internet Banking), dién thoai c¢d dinh / dién thoai di dong
(Telephone Banking)... tiic 1a khach hang c6 thé & nha hoic & bat ¢t noi dau (firy
theo sy dding ky sit dung ciia khdch hang) van cé thé thuc hién cdc giao dich

thong qua cac phudng thitc nay mot cach tién 1gi, chinh xac, an toan va hiéu qua.

Trén ddy 1a mot s§ gidi phdp ning cao hiéu qua st dung ngudn lao dong qud
khtt tai NHCTVN. Nhung dé€ phdt huy dudc hiéu qua st dung ngudn lao dong

qud khi, ngudn lao dong song phdi c6 nhitng gidi phdp riéng clia nd.

3.2.2 Cic gidi phap ning cao hiéu qua st dung ngudn lao dong sdng:

3.2.2.1 Dao tao va dao tao lai nguon lao dong:

Do xu th& phit trién clia khoa hoc cong nghé, trén thé€ gii khoa hoc da
tr thanh lyc lugng sidn xudt tryc ti€p. Ti€p cin va st dung t6t cdc thanh tyu méi

cia khoa hoc cong nghé gép phan ning cao ning suit lao dong, gidm gid thanh
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san phd&m va ting sic canh tranh ca doanh nghiép trén thuong trudng. Vi vay,
ddi ngii lao dong cin phai thay ddi va ting lén ci vé lugng 14n vé chat, can phai
nang cao chit lugng doi ngii ngudi lao dong 1a mot tat y€u; trong do, ddo tao va

dao tao lai 12 gidi phap hét strc can thi€t d6i v6i nganh ngan hang.

Hién nay, tai cdc chi nhanh NHCT & TPHCM c6 t6i 47,37% CBCNV chua
biét tng dung may vi tinh vao cong viéc hing ngdy nén nhiém vu cip bach clia
cic chi nhanh NHCTVN tai TPHCM, dé€ chudn bi cho giai doan II clia du 4n
HPHNH va HTTT, 1a phdi ti€n hanh phd cip cic ki€n thic tin hoc co ban cho
doi ngli nay.

D6i v6i nhitng 16p dang dao tao cin phdi ¢6 chinh sdch khuyé&n khich viéc
hoc tip, c6 t6 chic, quin 1y, ki€m tra chit ché, ddm bio ding ddi tugng, ding
muc dich, yéu cdu, nhiém vu. V& ndi dung chuong trinh can phai thich tng vé6i
tirng doi tugng dudc ddo tao, cé phuong phdp phit hop, nhit 1a ddi v6i nhitng
ngudi chua c6 diéu kién hoc tap.

Song song v6i cdc gidi phdp trén, cAn ting von diu tw nAng cAp trung tim
dao tao & khu vuc thanh phd H6 Chi Minh theo huéng hién dai va chuyén
nghiép (tham khdo thém trong phu luc vén ddu tu so bé dé hoan chinh 02 I6p hoc

hién nay cua trung tdm dao tao).

3.2.2.2 DPdi mdi ché do tién luong:

Viéc ddi mdi ché do tién luong phai ddm bo tdi sdn xuit sic lao dong,
ddm bdo sy cong bing gilta cdc thanh vién, sy phi hgp v6i mit thu nhip cia
tirng dia phuong ndi ngudi lao dong sinh sdng va lam viéc. C6 nhu vay, méi thu
hiit dugc ngudi tai, gilt dudc ngudi gidi; ciing nhu tao thém “don biy” dé kich

thich sy dam mé trong cong viéc, kich thich ngudi lao dong hdng hdi tham gia
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lao dong sdn xuit, phdt huy dugc tinh sdng tao khi thyc hién nhiém vu dudc giao

va nang cao ning suit lao dong.

Hién nay, NHCTVN st dung ch& do tién luong théng nhat trong toan hé
thdng, tuy nhién cin phdi chi y d€n mit bing thu nhip va diéu kién sinh séng,
ciing nhu diéu kién lam viéc cda tirng khu vyc dé c6 su hd trd khi cAn thié€t. Doi
véi cdc chi nhdnh tai TPHCM, day 1a mdt ndi c6 mitc sdng va mit biing thu nhap
cao so vdi cd nuSc, do vay, NHCTTW can phai hd tr¢ cho cdc chi nhdnh & khu
vuc ndy mot hé s6 phu cAp (phu cap khu vuc, phu cidp dit dd, phu cip gid c4...),
hé s6 nay tao sy hdp 1y vé thu nhip so vdi cdc ngan hang khdc trén cing dia
ban; doéng thdi, ddm bdo dugc sy phat tri€n bén vitng cho cdc chi nhinh

NHCTVN tai TPHCM.

3.2.2.3  Duy tri va bd sung tiéu chuén tuyén dung:

Nhan t& ddm bao cho su phdt trién bén vitng chinh 13 sy thay th€ c6 hiéu
qud gifta cic thé hé lao dong, ngudn lao dong sdng “twong lai” phai phit hop vé6i
yéu cau phat tri€n clia giai doan mdi, ddng thdi phai k€& thira dudc nhitng tinh
hoa cda nguodn lao dong séng “hién c6”. Do d6 can phadi xay dung dudc mot

chinh sdch tuyén dung ding din va hop ly.

Pé thuc hién tSt chinh sach Iya chon, tuyén dung ngudn lao dong, c6 chat
lugng cao vé chuyén mon nghiép vu (trinh do Pai hoc chuyén nganh), ngoai ngit
(tir trinh d6 B trd 1én). Pic biét, theo yéu ciu phat trién cia nganh ngin hing,
ngay cang hién dai héa, can duy tri, ning cao chit lugng trong tuyén dung cic
nghiép vu ngin hang; bén canh d6 cin bs sung thém tiéu chuin d6i véi cdc dng
vién 13 phai c6 trinh do tin hoc co ban (trinh dd A trd 1&én) va trong ky thi tuyén

sat hach diu vio ciAn b3 sung thém mon thi tin hoc cd ban.
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3.2.2.4 Ndng cao chdt luong cua doi ngii cdn bd qudn 1y:

Trong cdc van d&€ ma doanh nghiép can quan tim, cdng tidc cdn bd ludn 12
van dé then chdt; diy 1a doi ngii ti€p nhin thdng tin, x& 1y thdng tin va diéu
hanh hoat dong ctia t6 chic. Viéc ning cao chit lugng cia ddi ngii quin ly sé&
ddm bdo cho cdc thanh vién phdt trién ding dinh huéng, muc tiéu chung clia to
chifc; @& m bao 1gi ich riéng clia titng bd phan phit hgp véi 16i ich chung cla tong
thé; ddm bio viéc sit dung c6 hiéu qui ngudn lao dong & titng chi nhanh, gép

phan ning cao hiéu qua st dung ngudn lao dong trong toan hé thong NHCTVN.

Viéc ning cao chit lugng clia doi ngii cdn bo quan 1y phdi theo xu huéng:
B6 may quén Iy tinh gon va hoat dong c6 hiéu qué. P€ thuc hién dugc muc tiéu
nay, doi ngil cdn bd quan 1y cAn phai ddi méi tuw duy, xAy dung phong cdch cong
tic mdi phit hgp véi sy phat trién cla thdi dai, phit hdp vé6i dic di€m, tinh hinh
cia NHCTVN néi chung va cida titng chi nhanh néi riéng.

Nang cao chat lugng clia doi ngii cdn bo quin 1y phai trén cd 02 phuong
dién, nghiép vu quin 1y va nghiép vu chuyén mon, trong dé cin phai chi trong
didc biét dén viéc nang cao khd ning s dung cidc phuong ti€n thi€t bi vi tinh

hi€n dai phuc vu cho cong tdc hang ngay.

3.2.3 Giai phap vé hoan thién co ch& quan 1y:

Nhim ddm bdo yéu cau vé su thong nhat, toan dién va phl hgp giita cic y&u
t6 lién quan dén viéc st dung c6 hiéu qui ngudn lao dong clia cdc chi nhanh
NHCTVN tai TPHCM,; ciing nhu tranh dudc sy 4nh hudng cla cd ché tap trung
quan liéu, NHCTTW nén ting quyén tu chii cho cdc chi nhdnh trong hoat dong
ctia minh d& c6 thé phat huy dudc tinh chi ddng va sing tao, nhu ty chii vé nhu

cAu lao dong, vé md rong mang lugi kinh doanh, vé phét trién sdn phAm méi...
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Tham muu cho cdc cip lanh dao trong viéc xdy dyng va hoan thién moi
trudng phap 1y clia nganh ngan hang, bdi diy 1a yé&u to lién quan tryc ti€p dén
hiéu qua trong hoat dong kinh doanh, ciing nhu trong t3 chifc va quin 1y cda
nganh ngin hang (nhat 1a moi trudng CNTT va truyén thong, nhu giao dich dién
t, hgp dong dién tl, chit ky dién i, thuong mai dién t¥..). Pong thdi, day ciing
12 co s& ddm bdo cho ngudn lao ddong trong linh virc ngin hang néi riéng va cia

c4 nén kinh t& néi chung ngay cang dugc phat tri€n toan dién va bén viing.

Trén ddy la nhitng quan diém co bdn va gidi phdp chii yéu dé ndng cao hiéu
qud sit dung nguon lao dong ciia cdc chi nhdanh Ngdn hang Coéng Thuong Viét
Nam tai thanh phé” Hé6 Chi Minh trong giai doan hién nay, thuc hién tét cdc gidi
phdp nay sé ddam bdo hoan thanh t6t nhiém vu ciia NHCTVN ndi riéng va cia hé
thong ngdn hang quéc doanh Viét Nam ndi chung, gép phan thyc hién muc tiéu

“ddn giau, nudc manh, xa hoi cong bang, dan chu, van minh”.
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KET LUAN

Bing phuong phép logic, lich sit, so sdnh, phan tich va tdng hdp, luan vin da
thuc hién dudc nhiém vu dit ra, ndng cao hi¢u quad sit dung nguon lao dong ciia
cdc chi nhdanh Ngéan hang Cong Thuong Viét Nam tai thanh pho Ho Chi Minh.

Chuong I bing phuong phdp logic lich st trinh bay su can thi€t khich
quan viéc nghién cifu ngudn lao dong trong linh vyc ngin hang; déng thdi cling
da phan tich dugc nhitng ndi dung 1y luan co ban clia vé ngudn lao ddng, lich sir
phdt trién cla nguyén 1y gid tri — lao dong, vé lao dong cu thé va lao dong triru
tugng, vé lao dong qua kht va lao dong song, va dit ra nhitng van dé cAn phai
nghié€n ctru.

Chuong 11, ludn vin dd phan tich l1am sdng té thuc trang cda ngudn lao
dong trong linh vuc ngan hang § Viét Nam néi chung, Ngan hang Cong Thuong
va cdc chi nhanh cia NHCT tai TPHCM; rit ra dugc nhitng nguyén nhan va bai
hoc kinh nghi€ém.

Chuong III, ludn vin da vach ra nhitng quan diém cd ban va cdc gidi phap
chii yé€u d€ nang cao hiéu qud st dung ngudn lao dong clia cic chi nhanh
NHCTVN tai TPHCM néi riéng va ctia toan hé thdng NHCTVN néi chung.

Toan bd cdc phan tich trén ddy luin vin di 1am sdng td tén dé tai “Mot s
gidi phdp néng cao higu quad sit dung nguon lao dong ciia cdc chi nhanh Ngédn

hang Céng Thuong Viét Nam tai thanh pho Hé Chi Minh ”.
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TAI LIEU THAM KHAO
Bdo cdo thudng nién clia cdc ngin hang thuong mai nha nudc (gom
Ngdn hang Ngoai thuong, Ngdn hang Pdu tw va Phdt trién, Ngdn hang
Néng nghiép va Phdt trién Nong thén, Ngdn hang Cong thuong) va cia
Ngin hang Nha nudc
Ban Chap hanh Trung Uong, Chi thi 58-CT/TW, ngay 17/10/2000, chi thi
vé viéc ddy manh @ng dung va phat trién cong nghé thong tin phuc vu su
nghiép Cong nghi€p hoa, Hién dai hoa
Ban Tu twdng — Vin héa Trung wong, Huéng din hoc tap vin kién Pai
héi VII Piang Cong san Viét Nam (dung cho cdn bd, ding vién cd sd),
Nha xudt bdn Tu twdng — Vin héa.
Ban Tu tudng — Vin héa Trung udng, Tai li€u nghién ciu van kién dai
hoi VIII clia Pdng (danh cho b4o cdo vién), NXB Chinh tri qudc gia.
Ban Tu tudng — Van héa Trung wong, Tai liéu nghién citu van kién dai
hoi IX ctia Pang (duing cho cdn bd chili chdt va bdo cdo vién), Nha xuit
ban Chinh tri qudc gia.
B4o dién tf cia Buu dién Viét Nam, ngay 8/7/2004, tin titc 14y tir Internet
Bo Tai Chinh, Quyét dinh s& 166/1999/QD-BTC ctia Bd Trudng Bo Tai
Chinh vé ban hanh Ch€& dd quédn ly, si dung va trich khdu hao tai sdn co
dinh, ngay 30/12/1999
Bd Tai Chinh, Quyét dinh s& 206/2003/QD-BTC ctia Bd Trudng Bo Tai
Chinh vé ban hanh Ch€& dd quédn ly, si dung va trich khdu hao tai sdn co
dinh, ngay 12/12/2003
Chinh Phi, Quyét dinh s6 81/2001/QD-TTg clia Thi tuéng Chinh phd,

ngay 24/5/2001, Quyét dinh cia Thd tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét
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chuong trinh hanh dong trién khai Chi thi 58-CT/TW ctia Bd Chinh tri vé
ddy manh Gng dung va phét tri€n cong nghé thong tin trong su nghiép
Cong nghi€p hoa va Hién dai hoa giai doan 2001 — 2005

C.Mdc, Tu bdn — T4p thd ba — Phan 1, NXB Ti€n bd Mat-xcd-va,
NXB Su thit, Ha Noi

Cdc Mdc, Tu bdn, T4ap thit nhat — phan 1, NXB Tién by, Mdt-xcd-va
— NXB Su that, Ha Noi

C.Mdc va Ph.Angghen, toan tip, tdp 23, Nha xui't bdn Chinh tri Qudc
gia, Ha Noi, 1993

Chd bién PTS. Nguyén DPing Ddn — Pai hoc quéc gia TPHCM —
Trudng Pai hoc Kinh t&€, Tin dung va Nghiép vu Ngin hang, NXB
Tai chinh, TPHCM, ndim 1998

D.Ricardo, Nhirng nguyén 1y cia kinh t€ chinh tri va thué€ khéa, ngudi
dich: P& Ngoc Chiu, Vién Thong tin khoa hoc xa hdi, Ha Noi, 1996
Tran Kim Dung, Qudn tri nguén nhan lyc, NXB Théng K&, nim 2003
Hoc vién chinh tri quéc gia TPHCM, Gido trinh Trung hoc Chinh tri,
Kinh t&€ Chinh tri hoc Mdc — Lé Nin, T4p I, Ha N§i, ndm 2001

GS, VS. Ping Hitu, Thuc hién dinh huéng chién lugc phét trién khoa hoc
va cong ngh€, 5 ndm nhin lai, Tin tdc tUr Internet

Chi bién PGS, PTS. Duong Thi Binh Minh, Ly thuyét Tai chinh —
Tién t&, NXB Gido Duc

Trudng Pai hoc Tai chinh — K& toan TPHCM, Nhitng vdn dé ciia tién
té va ldi sudt — Ly thuy€t Tién té va Tin dung, NXB TP.HCM, nim
1994
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Tap chi Ngan hang Céng thuong Viét Nam — 15 nim x4y dung va trudng
thanh, nam 2003

Chi bién: PTS. Lé Vin Té, CAm nang kinh t€ — Tién té va Ngan
hang, NXB TPHCM

TS. Nguyén Hitu Thdo — Trudng Pai hoc Kinh t&€ TPHCM, Pao tao
ngudn nhan lyc cho nén kinh t& tri thitc: LAim sao d€ d4p tng?, Tap chi
Thuong nghiép — Thi trudng Viét Nam, S6 Xudn Tan Ty, nim 2001
Nguyén Hitu Thdo, K&t cdu lugng gid tri haing héa nhitng nhin thic
mdi trong kinh t& thi trudng hién nay & Viét Nam, Tap chi Phét trién
kinh t&€ s6 84, thang 10/1997

Nguyén Hitu Thdo, Phuong phdp ti€p can hoc thuyét gid tri lao dong
cia Cdac Mdc trong kinh t€ thi trusng & Viét Nam, Tap chi Phdt trién
kinh t&€ s6 87 thing 1/1998

Thai bdo Ngan hang, s6 32, ngay 21/04/2004

Thong tin Ngan hang Cong thuong Viét Nam, S& 9/2004

Téng cuc Thong ké, Thyc trang doanh nghiép qua két qui diu tra
nim 2001, 2002, 2003 , NXB Thong Ké, Ha N§i — nim 2004

PTS. Tran Hitu Trung (chd bién), V& chinh sich gidi quyét viéc 1am &
Viét Nam, NXB Chinh tri Qudc gia, nim 1997

Vién nghién cttu khoa hoc ngan hang, Ngan hang véi nén Kinh t& Tri

thitc, NXB Thong Ké, nim 2001
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PHU LUC - THUC TRANG NGUON LAO PONG QUA KHU - i

Nguon: Trung tAm Cong nghé Thong tin Ngan hang Céng Thuong Viét Nam

SO LUGNG MAY VI TINH CAP MOI NAM
CHO CAC CHI NHANH NHCTVN KHU VUC TPHCM

SO lugng mdy vi tinh cAp tirng nim

Chi nhdnh . . .

2000 2001 | 2002 | 2003
S§GiaoDichIl | 30 | 38 | 40 | 42
01 TPHCM s . 10 . 10 | 12
02 TPHCM s . 9 | 9 | 1
03 TPHCM 6 | s | 1 | 1
04 TPHCM s 0 6 | 10 | 12
05 TPHCM 50 6 14 1 13
06 TPHCM 70 15 4 10 | 12
07 TPHCM 50 7 o111l
08 TPHCM 7 4 10 ¢ 11 i 13
09 TPHCM 4 6 12 10
10 TPHCM PR 6 9
11 TPHCM 5.4 6 4 7 i 8
12 TPHCM 4 5 11 13
14 TPHCM 5 9 10 12
Tdng cong 103 | 142 | 172 | 189
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PHU LUC - THUC TRANG NGUON LAO PONG QUA KHU - ii

SO LUGNG MAY VI TINH
CUA CAC CHI NHANH NHCTVN TAI TPHCM

S6 lugng mdy vi tinh vao thdng 12 cda mdi nim
Chi nhanh : : : :

1999 2000 2001 2002 2003
S6 GiaoDichIl | 81 . 111 . 149 = 189 = 23
01 TPHCM 25 33 . 43 53 65
02 TPHCM 8 16 25 34 45
03 TPHCM 10 16 24 35 46
04 TPHCM 14 19 25 35 47
05 TPHCM 14 519 25 39 0 s2
06 TPHCM 7 14 . 29 o 39 sl
07 TPHCM 70 12 0 19 30 4l
08 TPHCM 15 22 32 43 56
09 TPHCM 7 11 17 29 39
10 TPHCM 14 18 25 31 40
11 TPHCM 15 © 20 26 33 4]
12 TPHCM 19 © 23 ¢ 28 ¢ 39 52
14 TPHCM 15 © 20 29 39 - 5l
Téng cong 251 | 354 | 496 | 668 | 857
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PHU LUC - GIA CA THIET BI VI TINH

) Gid tai cdc nam (VND)
Loai thiét bi vi tinh

. Nam 1998 | Niam 2000 | Nim 2003

Mdy vi tinh th€ hé 486 — 100MHz | 21.000.000 | 8.000.000 | 200.000

Mdy vi tinh th& hé PIII - 733MHz | ' 19.000.000 | 5.000.000
M4y vi tinh th€ hé PIV — 2.4GHz | i : 18.000.000
M4y in Fx1170 . 7.500.000 | 6.000.000

Mdy in Laser | 20.000.000 | 18.000.000
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PHU LUC - THUC TRANG NGUON LAO PONG SONG - i

Ngudn: Phong Té chic — Pio tao ciia Vin phong dai dién NHCT tai
TPHCM

SO LUGNG LAO PONG CUA CAC CHI NHANH NHCTVN
KHU VUC TPHCM TiNH PEN THANG 31/12/2003

Chi nhanh Tong s6 |Lanh dao| Truéng-Ph6 Phong | Nhan vién

S Giao Dich IT 387 7 52 328
01 TPHCM 136 4 19 113
02 TPHCM 74 3 16 55
03 TPHCM 97 3 13 81
04 TPHCM 107 3 13 91
05 TPHCM 118 3 14 101
06 TPHCM 97 5 11 81
07 TPHCM 100 3 14 83
08 TPHCM 85 3 13 69
09 TPHCM 75 3 11 61
10 TPHCM 61 2 9 50
11 TPHCM 82 2 14 66
12 TPHCM 111 3 21 87
14 TPHCM 103 3 21 79
Tong cong 1633 47 241 1345
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PHU LUC - THUC TRANG NGUON LAO PONG SONG - ii

CO CAU CAN BO CONG NHAN VIEN THEO HQC VAN VA NGOAI NGU
CUA CAC CHI NHANH NHCTVN KHU VUC TPHCM
TINH PEN NGAY 31/12/2003

, _[Hoc vén Ngoai ngif

Chi nhanh Tong sO -

Cao Pang trél1én; Khic |Btrélén; Khac
SG Giao Dich II 387 227 160 184 203
01 TPHCM 136 81 55 49 87
02 TPHCM 74 34 40 30 44
03 TPHCM 97 41 56 22 75
04 TPHCM 107 72 35 51 56
05 TPHCM 118 53 65 39 79
06 TPHCM 97 36 61 20 77
07 TPHCM 100 60 40 26 74
08 TPHCM 85 41 44 34 51
09 TPHCM 75 36 39 9 66
10 TPHCM 61 32 29 16 45
11 TPHCM 82 43 39 16 66
12 TPHCM 111 58 53 43 68
14 TPHCM 103 46 57 34 69
Tong cong 1633 860 773 573 1060
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PHU LUC - THUC TRANG NGUON LAO PONG SONG - iii

CO CAU CAN BO CONG NHAN VIEN
THEO PO TUOI CUA CAC CHI NHANH NHCTVN KHU VUC TPHCM
TINH PEN NGAY 31/12/2003

[chi nhanh Téng s6 |Dué6i 50 tudi Trén 50 tudi
S& Giao Dich II 387 313 74
01 TPHCM 136 105 31
02 TPHCM 74 58 16
03 TPHCM 97 73 24
04 TPHCM 107 95 12
05 TPHCM 118 91 27
06 TPHCM 97 82 15
07 TPHCM 100 76 24
08 TPHCM 85 74 11
09 TPHCM 75 62 13
10 TPHCM 61 49 12
11 TPHCM 82 68 14
12 TPHCM 111 104 7
14 TPHCM 103 92 11
Tong cong 1633 1342 291
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PHU LUC - THUC TRANG NGUON LAO PONG SONG — iv

TRINH PO CAN BO TU TRUGNG - PHO PHONG TRO LEN

CUA CAC CHI NHANH NHCTVN KHU VUC TPHCM

TINH PEN NGAY 31/12/2003

So lugng Hoc van ti Ngoai ngir tur
Chi nhanh i
Can by |Cao Pang tré l1én|trinh do B trg 1én
SG Giao dich 11 59 59 28
01 TPHCM 23 19 6
02 TPHCM 19 15 8
03 TPHCM 16 12 4
04 TPHCM 16 15 10
05 TPHCM 17 14 9
06 TPHCM 16 13 5
07 TPHCM 17 16 5
08 TPHCM 16 13 4
09 TPHCM 14 14 2
10 TPHCM 11 10 2
11 TPHCM 16 14 5
12 TPHCM 24 19 7
14 TPHCM 24 18 11
Tong cong 288 251 106
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PHU LUC - CAC LGP PAO TAO TIN HOC
TINH HINH TO CHUC
CAC LGP TIN HOC VA CAC LOP NGHIEP VU NGAN HANG

CO SUDUNG KY NANG TIN HOC TAI KHU VUC PHIA NAM
TU NAM 2001 PEN THANG 6 NAM 2004

1. Nam 2001:
Tén 16p hoc Thoi lwgng hoc | S6 lugng hoc vién
Qudan 1y Nhén sy 2 ngay 60 hoc vién
Nghiép vu thong tin 5 ngay 45 hoc vién
Nghiép vu Thanh todn quoc t€ 7 ngay 83 hoc vién
Cin bin vé Web va Internet 6 ngay 48 hoc vién
2. Nim 2002:
Tén 16p hoc Thai luwgng hoc So lugng hoc vién
Thanh todn qudc t€ c¢d bdn 12 ngay 40 hoc vién
Nghi€p vu tai trg XNK va TTQT S ngay 59 hoc vién
Nghiép vu Thanh todn qudc t& 5 ngay 55 hoc vién
Kién thiic cd ban vé tin hoc danh 5 ngay/lép Téng cong 234 hoc vién
cho cdn bo tiét kiém TS chitc 6 16p (42/38/39/37/41/37)
3. Nam 2003:
Tén 16p hoc Thoi lugng hoc So luwgng hoc vién
Quan tri Windows 2000 va Oracle 4 tuan 40 hoc vién
Thu tin dié€n tf va thong di€p RM I ngay 59 hoc vién
Nghi€p vu TPR 3 ngay/lép Téng cong 98 hoc vién
TS chiic 2 16p (72 va 26)
4. Nam 2004:
Tén 16p hoc Thoi lugng hoc So lugng hoc vién
Quan tri Windows 2000 va Oracle 4 tuan 36 hoc vién
Nghiép vu ATM 2 ngay 50 hoc vién
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PHU LUC
VON PAU TU SO BO PE HOAN CHINH 02 PHONG HOC HIEN NAY
CUA TRUNG TAM PAO TAO TAI THANH PHO HO CHI MINH

Theo chu truong t6i nam 2010, NHCTVN s€ xay dung 02 trung tim dao tao
16n & 02 khu vuc, trong d6 & phia Nam 1a tai Nhon Trach. Tuy nhién, truGc mat,
dé c6 thé d4p wng dugc nhu cau vé ngudn nhan luc cho hién dai héa, ching ta c6
thé trang bi hoan chinh 02 phong hoc hién nay cia trung tdm dao tao tai TPHCM
theo hudng hi€n dai va chuyén nghiép.

Ddu tu von

Theo tinh todn s6 by, chi phi d€ xay dung 1 phong hoc véi 40 hoc vién véi
céc trang thi€t bi hién dai (m4y vi tinh, dén chi€u, hé théng mang, k&t ndi truc
tuyén...) 12 vdo khodng 500 triéu dong, gbm:

- Mady vi tinh: 20 mdy x 16 triéu dong/mdy = 320 triéu dong

- Peén chi€u: 5.000 USD tuong duong 80 triéu dong

- Hé thong mang, ADSL (két ndi truc tuyén), phi 1dp dit: 100 triéu dong

Vay tong chi phi dau tu dé€ xay dung 02 phong hoc nay vao khodng 1 ty dong,
v6i thoi gian khau hao 12 03 nim thi mdi thdng chi phi khdu hao ctia NHCTVN
cho du 4n nay khodng 30 triéu dong.

Thu hoi von

N&u so véi thyc trang tru6c day cia trung tAim dao tao khu vyc TPHCM, viéc
thué mdy méc thi€t bi vi tinh cho 1 16p hoc trong 5 ngay trung binh tiéu ton

khodng 30 triéu déng, 1 thang trung tAm dio tao to chic tdi thi€u 12 2 16p hoc thi
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tinh ra mdi thang NHCTVN di “thu hdi” lai dudc mdt lugng von 1a 60 tricu
ddng, néi cich khéc:

- Mot 16p hoc khi dudc t8 chifc trong 5 ngay s& “thu hdi” dugc 30 tricu
dong

- Mot thdng c6 thé 3 chiic duge khodng 8 16p, chua k€ ngay thit By va
Cht Nhit (5 ngay/Iép va trung tim c6 02 phong hoc)

- Vay mot thang NHCTVN “thu hdi” dugc 1 lugng von la 240 triéu dong

- Thoi gian thu hdi von diu tu cda dy 4n 1a khodng 5 thang.

Mot s6 nhdn xét

Thoi gian khau hao clia du 4n 1a 3 ndm (36 thdng), nhung thdi gian hoan von
cia du 4n 1a 5 thang: Hiéu suat hoan von rat cao.

Bén canh d6, khi da cht dong vé thiét bi thi s6 lugng va chit lugng cia cic
16p hoc sé ting 1&én rat nhiéu. Lic d6, hiéu qué vé chi phi lai cang rat 16n.

Pong thdi cdc hoc vién dugc hoc truc ti€p trén mdy vi tinh nén vé trinh do st
dung cdc nghiép vu thong qua may vi tinh sé& ting 1én rit nhiéu, vdi sd lugng
CBCNYV hién nay chua st dung hiéu qua dugc mdy vi tinh 1a 1060 ngudi thi néu
vGi 02 16p hoc hién dai nay (40 hoc vién/I6p hay 80 hoc vién 1 dgt) thi chi
khodng 20 dot hoc (titc khodng trong vong 5 thang) thi chit lugng chic chin sé&

dugc cdi thién 1én rat nhiu.
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PHU LUC - VAN BAN LIEN QUAN PEN KHAU HAO TAI SAN CO PINH

1. Quyét dinh s6 166/1999/QD-BTC ra ngay 30/12/1999 ctia Bo trudng B Tai
Chinh “vé ban hanh Ch& dd quén ly, st dung va trich khau hao tai sdn c6 dinh”

c6 quy dinh nhu sau:

- Diéu 4: Tiéu chuidn va nhan bi€t Tai san c6 dinh (TSCD):
1. Tiéu chudn va nhan bi€t TSCP hitu hinh:
Moi tu liéu lao dong né€u théa min ddng thdi cd hai tiéu chuidn dudi
day thi dugc coi la TSCDP:
a. Co thdi gian st dung tit 1 nim trd 1€n
b. C6 gi4 tri tir 5.000.000 dong (nim triéu dong) trd 1én.
2. Tiéu chuin va nhan bi€t TSCP vé hinh:
Moi khodn chi phi thuc t&€ ma doanh nghiép da chi ra thda min dong
thdi cd hai diéu kién quy dinh tai Khodn 1 Piéu nay, ma khong hinh thanh

TSCD hitu hinh thi dugc coi 1a TSCD v hinh.

- Dbiéu 10: Theo quy dinh clia ch€ d6 Tai chinh, cdc doanh nghiép c6
quyén:
+ bPiéu ddng tai san giita cdc don vi thanh vién @€ phuc vu muc dich
kinh doanh ¢6 hiéu qua hon;
+ Chii dong nhudgng ban TSCP d€ thu hdi von st dung cho muc dich
kinh doanh ¢6 hiéu qua hon;
+ Chi dong thanh todn nhitng TSCD da lac hiu ma khong thé nhugng

ban dudc hoic bi hu hdng khong c6 kha ning phuc hoi;
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+ Cho thué hoat dong d6i vdi nhitng TSCP tam thdi chua dung dén
nhung phai ddm bdo theo doi va quan ly dugc TSCD...

Trong thdi gian dem cam c6, th€ chap, cho thué hoat dong... TSCP, doanh
nghiép van tinh va trich khdu hao ddi v6i nhitng TSCP nay vao chi phi kinh

doanh trong ky...

- Diéu 15: X4c dinh thdi gian st dung TSCP hitu hinh:
1. Cin ctf vdo tiéu chuin dudi diy dé xdc dinh thdi gian st dung clia

TSCD:

+ Tudi tho k¥ thuat cda TSCP theo thiét k&;

+ Hién trang TSCD;

+ Tuébi tho kinh t&€ ctia TSCD;

Riéng d6i véi TSCP con méi, TSCP d3 qua st dung ma gi4 tri thuc t&
con tr 90% tr§ 1€n; doanh nghi€p phdi cidn cit vao khung thdi gian st dung
TSCD quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo ché do nay dé x4c dinh thoi

gian st dung ctia TSCP cho phu hgp...

- Diéu 16: Xdc dinh thdi gian st dung TSCP v6 hinh: Doanh nghiép tu xdc
dinh th&i gian si dung TSCD vo hinh trong khodng thdi gian tif 5 nim dé€n 40

nam.

- Diéu 18: Phuong phép trich khau hao TSCPD:
1. TSCD trong doanh nghiép dudc trich khau hao theo phuong phdp khiu

hao dudng thing...
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- PHU LUC I: Khung thdi gian st dung cac loai TSCP (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 166/1999/Qb-BTC ngay 30/12/1999 cta B trudng BoO Tai
Chinh):

-Thoi gian st : Thdi gian s
Danh muc cdc nhém : :

) dung dung
Tai sdn cod dinh L , o
- toi thi€u (ndm)  : t6i da (ndm)
E. Dung cu quéan ly
| 1. Thiétbi tinh todn, do lwsng 5 8
2. Mdy méc, thiét bi dién tif va phan .
3 - 8
mém tin hoc phuc vu quén Iy :
3. Phuong tién va dung cu quénly
-5 - 10
khic | |
H. Céc loai TSCP kh4c chua quy dinh |
L4 ' 25

trong cdc nhom trén

2. Quyé€t dinh s6 206/2003/QD-BTC ra ngay 12/12/2003 ctia Bo trudng B Tai
Chinh “vé ban hanh Ch& dd quén ly, st dung va trich khau hao tai sdn c6 dinh”

c6 quy dinh nhu sau:

N A ~ N A (g N N 3
- Diéu 3: Tiéu chuan va nhin bi€t Tai san cod dinh:

1. Tiéu chuidn va nhan bi€t TSCP hitu hinh:
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Tu liéu lao dong néu thda man dong thdi ca bon tiéu chuidn dusi day
thi dugc coi la TSCD:

a. Chic chin thu dugc 1di ich kinh t€ trong twong lai tir viéc st dung
tai sdn do;

b. Nguyén gid tai san phai dugc xdc dinh mot cach tin cdy;

c. Co6 thdi gian s dung t&r mdt nam trd 1€n;

d. C6 gid tri tir 10.000.000 ddng (mudi triéu ddng) trd 1én.

2. Tiéu chuan va nhan bi€t TSCP v6 hinh:

Moi khodn chi phi thyc t€ ma doanh nghiép da chi ra thda min dong
thdi cd bon di€u kién quy dinh tai Khodn 1 Piéu nay, ma khong hinh thanh
TSCD hitu hinh thi dugc coi la TSCD v6 hinh.

- Diéu 10: X4c dinh thdi gian st dung TSCP hitu hinh:
1. P&i véi TSCP cdon mdi (chua sit dung) phdi cdn ¢ vao khung TSCD
quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Quyé&t dinh s& 206/2003/QD-BTC ngay

12/12/2003 ctia Bo trudng B Tai chinh d€ xdc dinh thdi gian si dung cda

3. Trudng hgp doanh nghiép mudn xdc dinh thdi gian st dung clia TSCP
khdc véi khung thdi gian si dung quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo
Quy€t dinh s6 206/2003/QD-BTC ngay 12/12/2003 ctia By trudng B Tai chinh,
doanh nghiép phai gidi trinh 16 cdc cin ct d€ xdc dinh thdi gian st dung cida
TSCP dé dé Bo Tai chinh xem xét, quyét dinh theo ba tiéu chuin sau:

+ Tudi tho ky thuat cia TSCP theo thiét ké;
+ Hién trang TSCD (thdi gian TSCD da qua st dung, th€ hé TSCD,
tinh trang thyc t€ cla tai san...);

+ Tudi tho kinh t& ctia TSCP...



91

- Diéu 11: Xdc dinh thdi gian st dung TSCP v6 hinh: Doanh nghiép tu xdc
dinh thgi gian sit dung TSCP v6 hinh nhung khong qué 20 nam...

- Dbiéu 13: Phuong phép trich khau hao TSCPD:

1. Noi dung ctia phuong phap khau hao dudng thing; phuong phap khiu
hao theo s6 du gidm din c6 diéu chinh; phuong phdp khau hao theo s6 lugng,
khdi lugng sin pham dudc quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 206/2003/Qb-BTC ngay 12/12/2003 cia B6 trudng Bo Tai chinh.

2. .. doanh nghiép dudc lwa chon cdc phuong phdp trich khiu hao phu
hgp véi tiing loai TSCP cta doanh nghiép:

+ Phuong phap khau hao dudng thing:

TSCD tham gia vao hoat dong kinh doanh dugc trich khau hao theo
phuong phip dudng thang.

Cé4c doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qué kinh t&€ cao dugc khiu
hao nhanh nhung t8i da khong qud 2 1an mitc khau hao xdc dinh theo phuong
phdp dudng thing d€ nhanh chéng ddi méi cong nghé. TSCP tham gia vao hoat
dong kinh doanh dugc trich khau hao nhanh 12 m4y méc, thi€t bi; dung cu lam
viéc do ludng, thi nghiém; thi€t bi va phuong tién van tdi; dung cu qudn ly; stc
vat, vudn cdy lau ndm. Khi thyc hién trich khdu hao nhanh, doanh nghiép phdi
ddm bdo kinh doanh ¢6 13i...

+ Phuong phdp khau hao theo s6 du gidm din c6 diéu chinh:

TSCD tham gia vao hoat dong kinh doanh dugc trich khau hao theo
phuong phédp s6 du gidm dan cé di€éu chinh phadi thda mian dong thdi cdc diéu
kién sau:

La TSCP dau tu mdi (chua qua st dung);
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La cédc loai mdy mdc, thbl dugn cu lam viéc d6 ludng, thi

nghiém.

Phuong phdp khau hao theo s6 du gidm dan c6 di€u chinh dugc dp

dung d6i véi cdc doanh nghiép thudc cdc linh vuc c6 cong nghé doi hdi phdi

thay ddi, phat trién nhanh...

- PHU LUC I: Khung thdi gian st dung cdc loai TSCP (ban hanh kém theo

Quyé&t dinh s§ 206/2003/QD-BTC ngay 12/12/2003 ciia Bd trudng Bo Tai

Chinh):

Danh muc cdc nhém

éTh(‘ji gian stéThGi gian

’ dung dung

Tai sdn c6 dinh L , .
- toi thi€u (ndm) 61 da (ndm)

B. Mdy mdc, thiét bi cong tdc
| 16. Mdy méc, thiét bi vién thong,:
thong tin, dién td, tin hoc va truyén : 3 15
hinh |
C. Dung cu lam viéc do ludng, thi :
nghi€ém
3. Thiétbi dién va dientt (5 18
E. Dung cu quan ly
2. Mdy moc, thiét bi thong tin, diéntt 3 8
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va phdn mém tin hoc phyc vu quénly ©
3. Phuong tién va dung cy qudn 1y :

5 10
khac ;

H. Céc loai TSCP kh4c chua quy dinh |
! : 25
trong cic nhém trén :

- PHU LUC II: Phuong phdp trich khdu hao TSCP (ban hanh kém theo

Quyét dinh s6 206/2003/QD-BTC ngay 12/12/2003 ctia Bo truéng Bo Tai
Chinh):

I. Phuong phdp khau hao dudng thing:
.. Xdc dinh mtc khadu hao trung binh hang nim cho TSCD theo cong
thifc: Mitc trich khau hao trung binh hang nim ctia TSCP bing Nguyén gid cla
TSCP chia cho Thoi gian st dung ...

II. Phuong phdp khau hao theo s6 du gidm dan c6 di€u chinh:

.. X4c dinh mifc khau hao nim ctia TSCP trong cdc nim diu theo cong
thitc: Mdc trich khau hao hang nim ctia TSCD bing Gid tri con lai cia TSCD
nhan véi Ty 1& khau hao nhanh, trong dé:

+ Ty 1é& khau hao nhanh dugc x4c dinh theo cong thitc: Ty 1€ khau
hao nhanh (%) bing Ty 1& khau hao TSCP theo phuong phip dudng thing nhan
vGi Hé s6 diéu chinh.

+ Ty 1& khau hao TSCP theo phuong phdp dudng thing (%) bing 100
chia cho Thoi gian st dung ctia TSCPD.
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+ Hé s diéu chinh xdc dinh theo thdi gian sit dung cia TSCP quy

dinh tai bang duéi day:

Thoi gian sit dung cia TSCD Hé so diéu chinh (1an)
Pén 4 nim (t<4nim) 1.5

Trén4dén 6nim (4 nim<t<6nim) | 2.0

Trén 6 ndm (6 nim < t) 2.5

Nhitng nim cudi, khi mitc khau hlao nim xdc dinh theo phuong
phdp s& du gidm din néi trén bing (hodc thap hon) mic khau hao tinh binh quan
gifta gi4 tri con lai v s6 nim st dung con lai cia TSCD, thi k€ tif nim d6 mic
khau hao dugc tinh bing gid tri con lai cia TSCD chia cho s6 nim con lai clia
TSCB.

+ Muc trich khau hao hang thdng bing s6 khau hao phdi trich cd nim

chia cho 12 thiang.
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