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 DANH MUÏC CHÖÕ TAÉT

 

ATM – Auto Teller Machine – Maùy ruùt tieàn töï ñoäng 

CBCNV – Caùn boä coâng nhaân vieân 

CNTT – Coâng ngheä thoâng tin 

HÑHNH – Hieän ñaïi hoùa ngaân haøng 

HTTT – Heä thoáng thanh toaùn 

NHCT – Ngaân haøng Coâng thöông 

NHCTTW – Ngaân haøng Coâng thöông Trung Öông 

NHCTVN – Ngaân haøng Coâng thöông Vieät Nam 

NHNN – Ngaân haøng Nhaø nöôùc 

NHTM – Ngaân haøng thöông maïi 

R&D – Nghieân cöùu vaø phaùt trieån 

TPHCM – Thaønh phoá Hoà Chí Minh 

TTLNH – Thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng 

WB – World Bank, Ngaân haøng Theá giôùi 
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MÔÛ ÑAÀU 

 

1. Lyù do choïn ñeà taøi: 

Nhaân loaïi ñang böôùc vaøo theá kyû XXI, theá kyû cuûa neàn kinh teá tri thöùc. Theá kyû 

cuûa coâng ngheä thoâng tin, theá kyû maø saûn phaåm saûn xuaát ra coù haøm löôïng lao ñoäng 

chaát xaùm, lao ñoäng trí tueä phaûi chieám phaàn lôùn trong caáu thaønh giaù trò haøng hoùa. 

Ñeå coù ñöôïc moät keát quaû nhö vaäy, neàn saûn xuaát xaõ hoäi taát yeáu phaûi coù söï chuyeån 

ñoåi caên baûn trong caáu truùc cuûa lao ñoäng taïo ra giaù trò haøng hoaù ñoù laø lao ñoäng 

quaù khöù vaø lao ñoäng soáng trong moãi ñôn vò saûn phaåm, cuõng nhö taát caû caùc ngaønh 

cuûa neàn kinh teá quoác daân. Ngaønh ngaân haøng khoâng phaûi laø ngoaïi leä, moät ngaønh 

kinh teá, ngaønh kinh doanh rieâng bieät, bôûi ngaân haøng chæ ra ñôøi khi coù saûn xuaát 

haøng hoaù vaø tieàn teä. Vieäc nghieân cöùu laøm saùng toû tính chaát hai maët cuûa lao ñoäng 

saûn xuaát haøng hoaù, ñaëc tröng cuûa nguoàn lao ñoäng quaù khöù vaø lao ñoäng soáng 

trong lónh vöïc ngaân haøng ñeå töø ñoù coù giaûi phaùp thöïc thi trong caáu thaønh giaù trò 

haøng hoùa töông öùng vôùi ñaõ phaùt trieån cuûa khoa hoïc coâng ngheä noùi chung, coù yù 

nghóa ñaëc bieät quan troïng. Do vaäy toâi choïn ñeà taøi: “Moät soá giaûi phaùp naâng cao 

hieäu quaû söû duïng nguoàn lao ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Coâng Thöông 

taïi Thaønh phoá Hoà chí Minh”. 

2. Tình hình nghieân cöùu ñeà taøi: 

Baøn veà vieäc söû duïng nguoàn lao ñoäng trong lónh vöïc ngaân haøng noùi chung vaø 

Ngaân haøng Coâng Thöông noùi rieâng ñaõ coù nhieàu coâng trình khoa hoïc, nghieân cöùu, 

chuyeân khaûo, baøi vieát... lieân quan ñeán vieäc söû duïng nguoàn lao ñoäng treân nhieàu 

goùc ñoä khaùc nhau: “Nhöõng nguyeân lyù veà haøng hoùa – tieàn teä trong taùc phaåm “Tö 

baûn” cuûa C.Maùc vaø yù nghóa thôøi söï cuûa chuùng” cuûa PGS.TS.Ñoã Theá Tuøng, “Ñaøo 

taïo nhaân löïc trình ñoä cao moät yeâu caàu böùc xuùc cuûa heä thoáng ngaân haøng nöôùc ta 
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trong thaäp nieân ñaàu theá kyû XXI” cuûa TS. Nguyeãn Ñöùc Thaûo, “Hoaït ñoäng cuûa 

ngaân haøng thöông maïi trong neàn kinh teá tri thöùc, ngaân haøng ñieän töû muïc tieâu 

höôùng tôùi cuûa Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam” cuûa TS. Buøi Khaéc Sôn... 

Ngoaøi ra, coøn coù nhöõng baøi vieát lieân quan ñeán vieäc söû duïng nguoàn lao ñoäng 

ñaõ ñöôïc ñaêng treân caùc taïp chí nhö: “Taïp chí Ngaân haøng”, “Taïp chí Taøi chính”, 

“Taïp chí Thöông maïi - Thò tröôøng”, “Taïp chí Coäng saûn”, “Taïp chí Phaùt trieån 

kinh teá”, “Taïp chí nghieân cöùu lyù luaän”… 

Nhìn chung, nhöõng coâng trình khoa hoïc treân ñaây ñaõ taïo ra moät höôùng môùi 

trong nghieân cöùu ñoái vôùi vieäc söû duïng coù hieäu quaû nguoàn lao ñoäng trong lónh vöïc 

ngaân haøng. Ngoaøi vieäc keá thöøa, choïn loïc töø caùc thaønh töïu ñaõ coù, boå sung nhöõng 

hieåu bieát môùi, luaän vaên trình baøy noäi dung coát loõi, tính chaát hai maët cuûa lao ñoäng 

saûn xuaát haøng hoùa, lao ñoäng quaù khöù vaø lao ñoäng soáng. Treân cô sôû ñoù vaïch ra 

caùc quan ñieåm vaø giaûi phaùp cô baûn ñeå söû duïng coù hieäu quaû nguoàn lao ñoäng trong 

caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Coâng Thöông taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh.  

3. Muïc ñích vaø nhieäm vuï nghieân cöùu: 

3.1 Muïc ñích: 

Treân cô sôû nghieân cöùu nhöõng luaän ñieåm cô baûn trong hoïc thuyeát kinh teá cuûa 

Karl Marx vaø töø nhöõng ñaëc ñieåm, thöïc traïng söû duïng nguoàn lao ñoäng trong thôøi 

gian qua ôû caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam taïi thaønh phoá Hoà 

Chí Minh. Muïc ñích nghieân cöùu cuûa luaän vaên laø vaïch ra caùc quan ñieåm vaø giaûi 

phaùp cô baûn ñeå söû duïng coù hieäu quaû nguoàn lao ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh Ngaân 

haøng Coâng Thöông taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

3.2 Nhieäm vuï: 

Ñeå ñaït muïc ñích treân luaän vaên coù caùc nhieäm vuï sau ñaây:  
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Moät laø: Trình baøy söï caàn thieát khaùch quan cuûa vieäc nghieân cöùu nguoàn lao 

ñoäng trong lónh vöïc ngaân haøng, nhöõng nguyeân lyù cô baûn veà tính chaát hai maët cuûa 

lao ñoäng saûn xuaát haøng hoùa; lao ñoäng quaù khöù, lao ñoäng soáng trong hoïc thuyeát 

giaù trò – lao ñoäng cuûa Karl Marx, cô sôû lyù luaän ñeå naâng cao hieäu quaû söû duïng 

nguoàn lao ñoäng trong caùc chi nhaùnh Ngaân Haøng Coâng Thöông Vieät Nam taïi 

Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

Hai laø: Phaân tích böùc tranh toaøn caûnh veà nguoàn lao ñoäng trong trong lónh vöïc 

Ngaân haøng Coâng Thöông taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, thöïc traïng, nhöõng nhaân toá 

taùc ñoäng, nguyeân nhaân, baøi hoïc kinh nghieäm naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn 

lao ñoäng; nhaát laø trong tieán trình phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa khoa hoïc coâng ngheä 

treân theá giôùi hieän nay.  

Ba laø: Vaïch ra nhöõng quan ñieåm cô baûn nhaèm ñònh höôùng söû duïng nguoàn lao 

ñoäng. Caùc giaûi phaùp vaø nhöõng kieán nghò nhaèm söû duïng coù hieäu quaû nguoàn lao 

ñoäng trong ngaønh ngaân haøng noùi chung vaø caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Coâng 

Thöông Vieät Nam taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh noùi rieâng. 

4. Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu: 

4.1 Ñoái töôïng nghieân cöùu: 

Ñoái töôïng nghieân cöùu laø nguoàn lao ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Coâng 

Thöông Vieät Nam taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh bao goàm nguoàn lao ñoäng quaù khöù 

vaø nguoàn lao ñoäng soáng treân caùc maët: soá löôïng, quy moâ, cô caáu, trình ñoä, phaân 

boå, thöïc traïng söû duïng cuûa chuùng vôùi tö caùch laø caùc boä phaän cô baûn caáu thaønh 

saûn phaåm ôû caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Coâng Thöông taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

4.2 Phaïm vi nghieân cöùu: 

Ñaây laø moät ñeà taøi raát roäng, nhieàu lónh vöïc, nhieàu boä phaän khaùc nhau. Vì vaäy, 

ñeå ñaûm baûo tính logic vaø tính heä thoáng, luaän vaên chæ giôùi haïn trình baøy noäi dung 
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coát loõi nhaát laø caùc boä phaän lao ñoäng caáu thaønh giaù trò, nhöõng nhaân toá aûnh höôûng, 

xu höôùng vaän ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñoù laø lao ñoäng quaù khöù vaø lao ñoäng soáng, 

quan ñieåm vaø giaûi phaùp ñeå söû duïng coù hieäu quaû nguoàn lao ñoäng ôû caùc chi nhaùnh 

Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

5. Cô sôû lyù luaän, nguoàn tö lieäu, phöông phaùp nghieân cöùu: 

- Cô sôû lyù luaän ñeå nghieân cöùu luaän vaên laø Chuû nghóa Duy vaät bieän chöùng vaø 

Chuû nghóa Duy vaät lòch söû, Kinh teá Chính trò Maùc – Leânin vaø ñöôøng loái chính 

saùch cuûa Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam. 

- Nguoàn tö lieäu tham khaûo cuûa luaän vaên laø Hoïc thuyeát giaù trò – lao ñoäng cuûa 

Karl Marx trong boä Tö baûn, caùc vaên kieän Ñaïi hoäi Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam; Caùc 

baøi vieát trong Taïp chí Ngaân haøng; Taïp chí Thoâng tin lyù luaän, Taïp chí Phaùt trieån 

kinh teá, Taïp chí Coäng saûn, Taïp chí Taøi chính, Baùo Saøi Goøn giaûi phoùng… 

- Phöông phaùp nghieân cöùu: Luaän vaên söû duïng phöông phaùp Duy vaät bieän 

chöùng vaø Duy vaät lòch söû. Caùc phöông phaùp cuï theå: phöông phaùp logic lòch söû, 

phöông phaùp heä thoáng, so saùnh, ñoái chieáu, phaân tích vaø toång hôïp… Ngoaøi phöông 

phaùp chung treân ñaây, phöông phaùp noåi baät laø tieáp caän tröïc tieáp laøm saùng toû noäi 

dung nguoàn lao ñoäng noùi chung cuûa caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät 

Nam taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh, treân cô sôû ñoù vaïch ra quan ñieåm vaø giaûi phaùp 

ñeå söû duïng noù moät caùch coù hieäu quaû nhaát. 

6. Ñoùng goùp cuûa luaän vaên: 

Qua vieäc trình baøy, phaân tích vaø luaän giaûi nhöõng noäi dung ñaõ ñöôïc xaùc ñònh, 

luaän vaên coù nhöõng ñoùng goùp môùi sau ñaây: 

Moät laø: Heä thoáng hoùa nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán nguoàn lao ñoäng quaù 

khöù, nguoàn lao ñoäng soáng; lao ñoäng cuï theå, lao ñoäng tröøu töôïng. Caùc nguoàn lao 

ñoäng ñeå taïo ra caùc saûn phaåm trong ngaønh ngaân haøng. 
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Hai laø: Vieäc tính toaùn söû duïng coù hieäu quaû nguoàn lao ñoäng phaûi giaûi quyeát 

maâu thuaãn giöõa giaù trò söû duïng vaø giaù trò, giöõa lao ñoäng cuï theå vaø lao ñoäng tröøu 

töôïng, giöõa lao ñoäng quaù khöù vaø lao ñoäng soáng. 

Ba laø: Xaõ hoäi ngaøy caøng phaùt trieån, lónh vöïc ngaân haøng cuõng ñoøi hoûi ñaùp 

öùng thoûa maõn nhu caàu xaõ hoäi veà soá löôïng, chaát löôïng cuõng nhö veà chuûng loaïi 

saûn phaåm, nghóa laø phaûi ña daïng hoùa veà lao ñoäng cuï theå, laø phaûi môû roäng phaân 

coâng lao ñoäng xaõ hoäi trong lónh vöïc ngaân haøng, sao cho phuø hôïp vôùi xu theá vaän 

ñoäng vaø phaùt trieån cuûa khoa hoïc coâng ngheä treân theá giôùi hieän nay. 

Boán laø: Luaän vaên cung caáp nhöõng cô sôû lyù luaän vaø thoâng tin, tö lieäu caàn 

thieát nhaèm phuïc vuï toát cho coâng taùc nghieân cöùu khoa hoïc, giaûng daïy, vieäc quaûn 

lyù vaø söû duïng nguoàn lao ñoäng trong lónh vöïc ngaân haøng. 

7. Boá cuïc cuûa luaän vaên: 

Ngoaøi phaàn muïc luïc, môû ñaàu, keát luaän, taøi lieäu tham khaûo vaø caùc phuï luïc, 

luaän vaên goàm 3 chöông, 8 tieát vaø 62 trang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11 

CHÖÔNG 1 

NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ LYÙ LUAÄN CÔ BAÛN VEÀ NGUOÀN LAO ÑOÄNG 

 

1.1 NGUOÀN LAO ÑOÄNG – NHAÂN TOÁ QUYEÁT ÑÒNH SÖÏ PHAÙT TRIEÅN 

CUÛA NEÀN SAÛN XUAÁT HAØNG HOÙA: 

Ngaân haøng – moät ngaønh kinh teá quan troïng gioáng nhö taát caû caùc ngaønh khaùc 

trong neàn saûn xuaát xaõ hoäi. Tuy nhieân, lónh vöïc ngaân haøng laø moät ngaønh kinh 

doanh ñaëc bieät; ngaønh kinh doanh chæ ra ñôøi khi coù saûn xuaát, trao ñoåi haøng hoùa 

vaø nhaø nöôùc. Hôn theá, tieán trình vaän ñoäng vaø phaùt trieån cuûa ngaønh ngaân haøng coù 

nhöõng ñaëc tröng rieâng töø caùc yeáu toá saûn xuaát cô baûn, ñeán keát quaû saûn phaåm laøm 

ra, cuõng nhö quaù trình trao ñoåi treân thò tröôøng. 

Vôùi 3 chöùc naêng cô baûn, ñoù laø trung taâm tieàn maët, trung taâm thanh toaùn vaø 

trung taâm tín duïng; ngaân haøng coù nhöõng nhieäm vuï rieâng, neân caùc yeáu toá cuûa quaù 

trình saûn xuaát cuõng nhö saûn phaåm do lónh vöïc ngaân haøng taïo ra mang moät saéc 

thaùi rieâng. Vì vaäy, vieäc phaân tích giaù trò haøng hoùa, caùc boä phaän lao ñoäng caáu 

thaønh trong saûn phaåm “dòch vuï” ngaân haøng coù yù nghóa ñaëc bieät quan troïng. 

Ngöôïc doøng lòch söû trong tieán trình phaùt trieån cuûa xaõ hoäi loaøi ngöôøi, khi saûn 

xuaát haøng hoùa xuaát hieän, nhu caàu trao ñoåi cuûa xaõ hoäi khoâng coøn laø trao ñoåi tröïc 

tieáp haøng hoùa laáy haøng hoùa nhö tröôùc ñaây, maø ñoøi hoûi caàn phaûi coù moät thöù haøng 

hoùa thöïc hieän ñöôïc chöùc naêng ñoùng vai troø vaät ngang giaù chung cho quaù trình 

trao ñoåi. Tieàn xuaát hieän vaø ngaân haøng cuõng ra ñôøi töø ñoù, “ngheà ñoåi tieàn phaûi 

ñöôïc coi laø moät trong nhöõng neàn taûng phaùt sinh moät caùch töï nhieân cuûa ngaønh 

buoân baùn tieàn ngaøy nay. Noù ñaõ sinh ra caùc ngaân haøng hoái ñoaùi” [10 – 385,386]. 

Nhö vaäy, lòch söû ngaân haøng gaén lieàn vôùi quaù trình ra ñôøi cuûa saûn xuaát haøng 

hoùa, cuûa quan heä haøng hoùa – tieàn teä. Song ñeå hieåu roõ hôn veà söï xuaát hieän cuûa 
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ngaân haøng, söï xuaát hieän cuûa tieàn teä coù leõ chæ ñeán hoïc thuyeát kinh teá cuûa Karl 

Marx, nhaán maïnh veà taàm quan troïng vaø khoù khaên khi phaân tích veà vaán ñeà naøy, 

Karl Marx vieát: “Caùi khoù nhaát trong boä tö baûn laø phaân tích chöông thöù nhaát vaø 

khoù nhaát trong vieäc phaân tích chöông thöù nhaát ñoù laø phaân tích hình thaùi bieåu hieän 

cuûa giaù trò”. 

Vieäc phaân tích lòch söû phaùt trieån cuûa caùc hình thaùi bieåu hieän cuûa giaù trò, Karl 

Marx ñaõ laøm saùng toû nguoàn goác, baûn chaát vaø chöùc naêng cuûa tieàn vaø cuõng töø ñoù 

laøm saùng toû söï xuaát hieän cuûa ngaønh ngaân haøng vaø vai troø, chöùc naêng, nhieäm vuï 

cuûa noù ñoái vôùi toaøn boä quaù trình phaùt trieån cuûa neàn kinh teá quoác daân. 

Cuøng vôùi quaù trình phaùt trieån cuûa neàn saûn xuaát xaõ hoäi, do löïc löôïng saûn xuaát 

xaõ hoäi ngaøy caøng phaùt trieån, phaân coâng lao ñoäng xaõ hoäi ñöôïc môû roäng, chuyeân 

moân hoùa ngaøy caøng saâu. Nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa quaù trình saûn xuaát xaõ hoäi 

cuõng nhö quaù trình saûn xuaát kinh doanh, hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng cuõng ngaøy 

caøng chuyeân moân hoùa vaø ña daïng. Xeùt veà phaïm vi vaø chöùc naêng cuûa noù coù ngaân 

haøng Trung öông, ngaân haøng ñòa phöông. Xeùt veà nghieäp vuï chuyeân ngaønh ñaùp 

öùng yeâu caàu cuûa neàn saûn xuaát xaõ hoäi coù ngaân haøng noâng nghieäp vaø phaùt trieån 

noâng thoân, ngaân haøng coâng thöông, ngaân haøng ngoaïi thöông, ngaân haøng ñaàu tö 

vaø phaùt trieån… Xeùt veà hình thöùc hoaït ñoäng coù ngaân haøng nhaø nöôùc, ngaân haøng coå 

phaàn, ngaân haøng lieân doanh…. 

Tuy phaïm vi, tính chaát, chöùc naêng taùc duïng hoaït ñoäng cuûa moãi ngaân haøng coù 

theå khaùc nhau; song suy cho cuøng hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng laø ñaûm baûo cho 

quaù trình taùi saûn xuaát xaõ hoäi ñöôïc tieán haønh moät caùch troâi chaûy, ñaûm baûo cho 

vieäc thoûa maõn nhu caàu cuûa moãi thaønh vieân trong xaõ hoäi ngaøy caøng toát hôn, vaø 

hôn heát laø tieát kieäm toái ña caùc nguoàn löïc trong xaõ hoäi nhaèm mang veà hieäu quaû 

saûn xuaát ngaøy caøng cao hôn.  
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Cuõng gioáng nhö baát cöù moät quaù trình saûn xuaát caù bieät naøo, quaù trình saûn xuaát 

cuûa ngaønh ngaân haøng cuõng bao goàm ba yeáu toá, ñoù laø ñoái töôïng lao ñoäng, tö lieäu 

lao ñoäng vaø söùc lao ñoäng. Neáu xeùt döôùi goùc ñoä caáu thaønh giaù trò, haøng hoùa bao 

goàm giaù trò cuõ vaø giaù trò môùi; coøn döôùi goùc ñoä lao ñoäng keát tinh thì ñoù laø lao ñoäng 

quaù khöù vaø lao ñoäng soáng. Bôûi vaäy, keát caáu giaù trò saûn phaåm cuûa ngaønh ngaân 

haøng coù giaù trò cuõ vaø giaù trò môùi; coøn döôùi goùc ñoä lao ñoäng taïo ra giaù trò, saûn 

phaåm cuûa ngaân haøng cuõng bao goàm lao ñoäng quaù khöù vaø lao ñoäng soáng. 

Trong luaän vaên naøy, chuùng toâi khoâng ñi vaøo phaân tích chöùc naêng, nhieäm vuï 

cuûa ngaân haøng maø chuùng toâi chæ ñi saâu tìm hieåu nguoàn lao ñoäng trong lónh vöïc 

ngaân haøng, döôùi goùc ñoä laø nhöõng saûn phaåm do ngaân haøng taïo ra ñoù laø lao ñoäng 

quaù khöù vaø lao ñoäng soáng, nhaân toá caáu thaønh löôïng giaù trò haøng hoaù. Hôn nöõa 

phaïm vi hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng raát roäng nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, do ñoù chuùng toâi 

chæ phaân tích vaán ñeà naøy ôû caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam 

(NHCTVN) taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh (TPHCM) töø naêm 1996 ñeán naêm 2004. 

1.2 NHÖÕNG NOÄI DUNG CÔ BAÛN VEÀ NGUOÀN LAO ÑOÄNG: 

Tröôùc heát, xuaát phaùt töø ñieàu kieän ra ñôøi cuûa saûn xuaát vaø trao ñoåi haøng hoùa, ñoù 

laø phaân coâng lao ñoäng xaõ hoäi ngaøy caøng phaùt trieån, ngaøy caøng chuyeân moân hoùa 

saâu, saûn phaåm taïo ra ngaøy caøng nhieàu hôn, chuûng loaïi phong phuù ña daïng, ñaûm 

baûo thoûa maõn nhu caàu cho moïi thaønh vieân cuûa xaõ hoäi ngaøy caøng toát hôn. Tuy 

nhieân, muoán ña daïng hoùa chuûng loaïi saûn phaåm ñieàu taát yeáu caàn phaûi coù nhieàu 

lao ñoäng cuï theå ñeå taïo ra nhieàu giaù trò söû duïng môùi, nghóa laø phaûi môû roäng phaân 

coâng lao ñoäng xaõ hoäi. 

1.2.1 Lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån lyù luaän giaù trò – lao ñoäng: 

Vieäc phaân tích lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån lyù luaän giaù trò – lao ñoäng ñeå 

laøm saùng toû nguoàn goác cuûa giaù trò laø lao ñoäng, töø ñoù ñi saâu tìm hieåu caùc nhaân toá 
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aûnh höôûng ñeán nguoàn lao ñoäng quaù khöù vaø nguoàn lao ñoäng soáng – hai boä phaän 

caáu thaønh giaù trò haøng hoùa. 

Trong lòch söû phaùt trieån cuûa neàn saûn xuaát haøng hoùa ñaõ coù nhieàu nhaø kinh teá 

hoïc phaân tích veà lyù luaän giaù trò treân nhieàu goùc ñoä khaùc nhau. Ngöôøi ñaàu tieân ñöa 

ra khaùi nieäm giaù trò laø Xenophon, nhaø kinh teá hoïc thôøi coå ñaïi. OÂng cho raèng, giaù 

trò laø moät caùi gì toát, giaù trò cuûa moät vaät phuï thuoäc vaøo tính coù ích cuûa vaät ñoù vaø 

con ngöôøi bieát ñöôïc coâng duïng cuûa noù. Coøn nhaø kinh teá hoïc thôøi trung coå, Saint 

Augstin khoâng ñi saâu vaøo phaân tích giaù trò maø chæ phaân tích söï bieåu hieän cuûa noù 

thoâng qua giaù caû coâng baèng. Theo oâng, giaù caû coâng baèng laø giaù caû trung bình, 

nghóa laø phuø hôïp vôùi hao phí lao ñoäng xaõ hoäi; tuy nhieân veà sau do gaén lieàn vôùi 

quaù trình phaùt trieån cuûa phöông thöùc saûn xuaát phong kieán, ñeå baûo veä cho lôïi ích 

cuûa ñaïi ñòa chuû vaø nhaø thôø thì caùch giaûi thích giaù caû coâng baèng cuõng döïa treân hai 

maët. Moät maët ñöôïc giaûi thích nhö luùc ñaàu, nhöng maët khaùc laïi giaûi thích moät 

caùch chuû quan caên cöù vaøo lôïi ích cuûa moãi ñaúng caáp, moãi ñaúng caáp khaùc nhau coù 

moät giaù caû coâng baèng khaùc nhau veà moät haøng hoùa gioáng nhau. 

Khaúng ñònh giaù trò do lao ñoäng taïo ra, ngöôøi ñaàu tieân neâu ra nguyeân lyù giaù trò 

– lao ñoäng laø William Petty. OÂng cho raèng giaù trò do lao ñoäng taïo ra, lao ñoäng laø 

cô sôû cuûa giaù trò. Khi phaân tích veà giaù trò – lao ñoäng oâng lyù giaûi thoâng qua caùc 

phaïm truø giaù caû, ñoù laø giaù caû töï nhieân, giaù caû nhaân taïo vaø giaù caû chính trò. Theo 

oâng, giaù caû töï nhieân laø döïa treân cô sôû lao ñoäng hao phí; coøn giaù caû nhaân taïo laø 

döïa treân cô sôû giaù caû töï nhieân ñöôïc hình thaønh thoâng qua quaù trình trao ñoåi;  ñoái 

vôùi giaù caû chính trò cuõng döïa treân cô sôû giaù caû töï nhieân nhöng dieãn ra trong ñieàu 

kieän chính trò khoâng thuaän lôïi. OÂng ñaõ phaân tích moái quan heä giöõa giaù trò vaø 

naêng suaát lao ñoäng vaø cho raèng caàn phaûi laáy naêng suaát lao ñoäng trung bình trong 

thôøi gian daøi ñeå loaïi tröø tình traïng ngaãu nhieân. OÂng ñaõ neâu ra nguyeân lyù noåi 
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tieáng: “Lao ñoäng laø cha, ñaát laø meï cuûa cuûa caûi”. Döôùi goùc ñoä nguoàn goác taïo ra 

cuûa caûi ñöôïc theå hieän ôû hai nhaân toá laø töï nhieân vaø lao ñoäng, nguyeân lyù naøy trong 

thôøi ñaïi ngaøy nay vaãn coøn coù yù nghóa quan troïng. Tuy nhieân döôùi goùc ñoä lyù luaän 

giaù trò – lao ñoäng, lyù thuyeát naøy coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh, chaúng haïn ñaát ñai 

khoâng phaûi do lao ñoäng taïo ra vì vaäy khoâng coù giaù trò; song William Petty vaãn 

cho raèng ñoù laø moät boä phaän caáu thaønh giaù trò haøng hoùa. Hôn theá, theo oâng chæ coù 

lao ñoäng khai thaùc baïc vaø vaøng môùi taïo ra giaù trò, coøn caùc loaïi lao ñoäng khaùc 

khoâng taïo ra giaù trò haøng hoùa; coøn khi phaân tích caáu thaønh giaù trò, oâng cho raèng 

giaù trò baèng khaåu phaàn thöïc phaåm cuûa ngöôøi coâng nhaân hay tieàn löông cuûa ngöôøi 

coâng nhaân quyeát ñònh. 

Ñeán Adam Smith, lyù luaän giaù trò – lao ñoäng ñaõ coù söï phaùt trieån hôn so vôùi 

William Petty, ñieàu ñoù ñöôïc theå hieän ôû choã taát caû caùc loaïi lao ñoäng ñeàu taïo ra 

giaù trò haøng hoùa. Song khi phaân tích oâng laïi ñöa ra hai dònh nghóa, chính töø ñieåm 

naøy daãn ñeán nhöõng haïn cheá nhaát ñònh khi phaân tích veà lyù luaän giaù trò – lao ñoäng 

nhö maâu thuaãn khi ñònh nghóa giaù trò; nhaàm laãn giöõa phaân phoái giaù trò vaø hình 

thaønh giaù trò, chöa tính ñeán boä phaän lao ñoäng caàn thieát trong caáu thaønh giaù trò 

haøng hoùa ñoù laø lao ñoäng quaù khöù (giaù trò tö lieäu saûn xuaát). 

David Ricardo nhaø kinh teá hoïc tö saûn coå ñieån, ñænh cao trong lyù luaän giaù trò – 

lao ñoäng. OÂng ñaõ khaéc phuïc ñöôïc nhöõng haïn cheá cuûa Adam Smith vaø William 

Petty. Ñaëc bieät khi phaân tích veà lyù luaän giaù trò – lao ñoäng, oâng laø ngöôøi ñaàu tieân 

phaân tích treân hai maët chaát vaø löôïng giaù trò. Veà chaát oâng khaúng ñònh giaù trò do 

lao ñoäng taïo ra, lao ñoäng laø cô sôû cuûa giaù trò; veà löôïng oâng ñöa ra khaùi nieäm thôøi 

gian lao ñoäng caàn thieát quyeát ñònh. Maëc duø, lyù thuyeát cuûa oâng ñaõ khaéc phuïc ñöôïc 

haïn cheá cuûa Adam Smith nhö: löôïng giaù trò khoâng chæ bao haøm lao ñoäng soáng maø 

coøn coù caû lao ñoäng quaù khöù. Song lyù thuyeát cuûa oâng vaãn coøn coù nhöõng haïn cheá 
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nhö: giaù trò do ñieàu kieän saûn xuaát xaáu nhaát quyeát ñònh; ñaïi ña soá haøng hoùa, giaù trò 

do lao ñoäng taïo ra, tröø moät soá ít haøng hoùa khan hieám giaù trò do giaù trò söû duïng 

quyeát ñònh; giaù trò laø moät phaïm truø vónh vieãn. 

Simonde de Sismondi ñaõ coù coáng hieán quan troïng, oâng laø ngöôøi ñaàu tieân ñöa 

ra khaùi nieäm ñeå xaùc ñònh löôïng giaù trò haøng hoùa khaéc phuïc ñöôïc haïn cheá cuûa 

David Ricardo, ñoù laø: “Thôøi gian lao ñoäng xaõ hoäi caàn thieát”; song ñaùng tieác oâng 

khoâng phaân tích ñöôïc khaùi nieäm naøy. Haïn cheá cuûa oâng laø ôû choã, saûn phaåm xaõ 

hoäi goàm coù hai boä phaän moät laø tieàn löông cuûa ngöôøi coâng nhaân; hai laø lôïi nhuaän 

cuûa nhaø tö baûn vaø ñòa toâ cuûa ñòa chuû, oâng goïi ñoù laø sieâu giaù trò. 

Veà maët phöông phaùp luaän, Pierre Joseph Roudhon ñöa ra caùc khaùi nieäm giaù 

trò xaùc laäp, giaù trò toång hôïp, giaù trò caáu thaønh ñieàu ñoù laø ñuùng song khi phaân tích 

oâng laïi cho raèng ñoù laø maâu thuaãn giöõa giaù trò söû duïng vôùi giaù trò trao ñoåi, maâu 

thuaãn giöõa dö thöøa vaø khan hieám, dö thöøa laø giaù trò söû duïng, coøn khan hieám laø 

giaù trò trao ñoåi, maâu thuaãn naøy seõ ñöôïc giaûi quyeát thoâng qua vieäc trao ñoåi ngang 

giaù qua vieäc xaùc laäp giaù trò toång hôïp hay giaù trò caáu thaønh. Nhö vaäy, theo oâng giaù 

trò do con ngöôøi nghó ra, ñöôïc hình thaønh treân thò tröôøng trong trao ñoåi chöù khoâng 

phaûi trong quaù trình saûn xuaát. 

Phaân tích veà nguyeân lyù giaù trò – lao ñoäng, coøn nhieàu nhaø kinh teá hoïc khaùc nhö 

Jean Baptiste Say, Thomas Robert Malthus, F. Quesnay, Robert Jacques Turgot… 

Tuy nhieân, caùc nhaø kinh teá hoïc chæ ñeà caäp ñeán giaù trò, thaäm chí coù nhöõng quan 

ñieåm phuû nhaän quan ñieåm veà giaù trò – lao ñoäng. Song daãu sao ñaây cuõng laø böôùc 

phaùt trieån trong lyù luaän veà nguyeân lyù giaù trò – lao ñoäng. Ñieàu naøy cho thaáy lòch 

söû cuõng ñaõ töøng khaúng ñònh raèng chæ coù lao ñoäng môùi taïo ra giaù trò haøng hoùa, chæ 

coù ñieàu, keát quaû cuûa haøng hoùa ñöôïc bieåu hieän treân nhieàu daïng khaùc nhau, taát 
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yeáu lao ñoäng taïo ra giaù trò haøng hoùa cuõng ñöôïc bieåu hieän ôû nhieàu daïng khaùc 

nhau maø thoâi. 

1.2.2 Nhöõng quan ñieåm cô baûn cuûa Karl Marx veà nguoàn lao ñoäng: 

1.2.2.1 Tính chaát hai maët cuûa lao ñoäng saûn xuaát haøng hoùa: 

Phaân tích tính chaát hai maët cuûa lao ñoäng saûn xuaát haøng hoùa cho thaáy lao ñoäng 

cuï theå taïo ra giaù trò söû duïng, caùc nhaân toá ñeå tieán haønh lao ñoäng cuï theå, nghóa laø 

lieân quan ñeán nguoàn lao ñoäng quaù khöù, nguoàn lao ñoäng soáng. Coøn ñoái vôùi lao 

ñoäng tröøu töôïng taïo ra giaù trò haøng hoùa, caáu thaønh giaù trò haøng hoùa löôïng lao 

ñoäng hao phí bao nhieâu. 

Nhö ñaõ phaân tích treân, caùc nhaø kinh teá hoïc trong lòch söû ñeàu noùi veà hai thuoäc 

tính cuûa haøng hoùa, song hoï chöa phaân tích ñöôïc maâu thuaãn giöõa giaù trò vaø giaù trò 

söû duïng, chính vì leõ ñoù hoï khoâng giaûi quyeát ñöôïc maâu thuaãn cô baûn cuûa saûn xuaát 

haøng hoùa. Chæ ñeán hoïc thuyeát cuûa Karl Marx, ñænh cao cuûa lyù luaän giaù trò – lao 

ñoäng, oâng phaân tích treân 4 maët: chaát giaù trò, löôïng giaù trò, hình thaùi bieåu hieän cuûa 

giaù trò vaø quy luaät giaù trò. Ñaëc bieät, vôùi phaùt kieán quan troïng cuûa Karl Marx trong 

kinh teá haøng hoùa veà tính chaát hai maët cuûa lao ñoäng saûn xuaát haøng hoùa. OÂng vieát: 

“Toâi laø ngöôøi ñaàu tieân phaùt hieän ra tính chaát hai maët cuûa lao ñoäng saûn xuaát haøng 

hoùa, noù trôû thaønh chìa khoùa trong khoa hoïc ñeå lyù giaûi taát caû caùc vaán ñeà khaùc cuûa 

neàn saûn xuaát tö baûn chuû nghóa”. 

Lao ñoäng cuï theå taïo ra giaù trò söû duïng 

Coáng hieán quan troïng cuûa Karl Marx veà tính chaát hai maët cuûa lao ñoäng 

saûn xuaát haøng hoùa, ñoù laø lao ñoäng cuï theå vaø lao ñoäng tröøu tröôïng. Tröôùc heát, lao 

ñoäng cuï theå laø lao ñoäng ñöôïc bieåu hieän döôùi hình thöùc cuï theå cuûa nhöõng ngheà 

nghieäp chuyeân moân nhaát ñònh. Moãi moät lao ñoäng cuï theå ñöôïc xaùc ñònh treân 4 ñaëc 
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tröng khaùc nhau: Taïo ra saûn phaåm coù coâng duïng gì; ñoái töôïng lao ñoäng naøo; tö 

lieäu lao ñoäng naøo; vaø phöông thöùc hoaït ñoäng ra sao. 

Lao ñoäng cuï theå taïo ra giaù trò söû duïng. Trong kinh teá haøng hoùa do giaù trò 

söû duïng laø giaù trò söû duïng cho ngöôøi khaùc, cho xaõ hoäi; vì vaäy lao ñoäng cuï theå taïo 

ra giaù trò söû duïng laø lao ñoäng cuï theå cho ngöôøi khaùc, cho xaõ hoäi. Lao ñoäng cuï theå 

laø moät phaïm truø vónh vieãn. Xaõ hoäi ngaøy caøng phaùt trieån, taát yeáu phaûi coù nhieàu 

giaù trò söû duïng ña daïng phong phuù, nghóa laø caàn phaûi ña daïng hoùa lao ñoäng cuï 

theå. Ñeå coù lao ñoäng cuï theå phaûi coù ñoái töôïng lao ñoäng khaùc nhau, tö lieäu lao 

ñoäng khaùc nhau vaø phöông thöùc lao ñoäng khaùc nhau. 

Lòch söû phaùt trieån cuûa neàn kinh teá haøng hoùa cuõng chính laø lòch söû phaùt 

trieån veà tính chaát hai maët cuûa lao ñoäng saûn xuaát haøng hoùa. Chính do söï phaùt trieån 

kinh teá haøng hoùa ñoøi hoûi taát yeáu söï ra ñôøi cuûa lónh vöïc tieàn teä, ngaân haøng. Vì 

vaäy, söï phaùt trieån cuûa ngaønh ngaân haøng gaén lieàn vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh 

teá haøng hoùa. Ñoàng thôøi söï phaùt trieån cuûa ngaønh ngaân haøng laø do söï phaùt trieån 

cuûa phaân coâng lao ñoäng xaõ hoäi, do nhu caàu taát yeáu söï phaùt trieån cuûa xaõ hoäi ñoøi 

hoûi giaù trò söû duïng ngaøy caøng phong phuù ña daïng, phaûi coù nhieàu loaïi lao ñoäng cuï 

theå môùi. 

Nhìn laïi söï phaùt trieån cuûa ngaønh ngaân haøng thì ñoù cuõng chính laø quaù trình 

phaùt trieån cuûa lao ñoäng cuï theå. Chuùng ta ñeàu bieát ngay töø khi ngaân haøng xuaát 

hieän noù ñaõ coù 3 chöùc naêng, ñoù laø trung taâm tieàn maët, trung taâm thanh toaùn vaø 

trung taâm tín duïng. Caùc chöùc naêng ngaân haøng treân ñaây cuõng chính laø nhieäm vuï 

cuûa ngaân haøng treân caùc lónh vöïc cuï theå cuûa noù. Nhö vaäy ñeå thöïc hieän caùc chöùc 

naêng, ngaân haøng coù raát nhieàu caùc nhieäm vuï cuï theå, moãi moät nhieäm vuï cuï theå ñoù 

cuõng chính laø lao ñoäng cuï theå. Coù theå keå ñeán nhöõng lao ñoäng cuï theå nhö: lao 
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ñoäng cuûa nhaân vieân tín duïng, lao ñoäng cuûa nhaân vieân thaâu ngaân, lao ñoäng cuûa 

nhaân vieân vaên thö… 

Lao ñoäng tröøu töôïng taïo ra giaù trò haøng hoùa 

Tính chaát hai maët cuûa lao ñoäng saûn xuaát haøng hoùa nhö ñaõ phaân tích ôû treân, 

laø lao ñoäng cuï theå vaø lao ñoäng tröøu töôïng. 

Nhö chuùng ta ñeàu bieát ñeå taïo ra moät saûn phaåm caàn phaûi hao phí moät löôïng 

lao ñoäng nhaát ñònh, lao ñoäng hao phí coù theå ñöôïc vaät hoùa trong moät vaät cuï theå 

(höõu hình), lao ñoäng giaùn tieáp (lao ñoäng dòch vuï) saûn phaåm khoâng ñöôïc vaät hoùa 

(maø chuùng ta thöôøng goïi laø voâ hình), thì ñeàu caàn phaûi hao phí söùc lao ñoäng con 

ngöôøi, maø cuï theå ñoù laø: söùc oùc, söùc baép thòt, söùc thaàn kinh… noùi chung cuûa con 

ngöôøi. Tuy nhieân trong lòch söû, baát cöù quaù trình saûn xuaát xaõ hoäi naøo cuõng ñeàu laø 

hao phí söùc lao ñoäng, baèng chöùng laø sau moät thôøi gian lao ñoäng nhaát ñònh, con 

ngöôøi phaûi nghæ ngôi ñeå phuïc hoài söùc khoûe, nghóa laø phuïc hoài söï hao phí söùc oùc, 

söùc baép thòt, söùc thaàn kinh… Hao phí söùc lao ñoäng noùi chung nhö vaäy laø moät 

phaïm truø vónh vieãn. 

Hai haøng hoùa coù giaù trò söû duïng khaùc nhau, nhöng coù theå trao ñoåi ngang 

baèng ñöôïc vôùi nhau, bôûi chuùng ñeàu coù ñieåm chung laø saûn phaåm cuûa lao ñoäng, laø 

söï hao phí söùc löïc noùi chung cuûa con ngöôøi, Karl Marx vieát: “Trong caùc saûn 

phaåm ñoù khoâng coøn laïi caùi gì caû, tröø caùi thöïc theå hö aûo nhö nhau, moät söï keát tinh 

ñôn thuaàn, khoâng phaân bieät lao ñoäng cuûa con ngöôøi, töùc laø moät söï chi phí veà söùc 

lao ñoäng cuûa con ngöôøi, khoâng keå ñeán hình thöùc cuûa söï chi phí ñoù” [12–66]. 

Trong ñieàu kieän kinh teá haøng hoùa thì hao phí söùc lao ñoäng buoäc phaûi ñaët 

trong quan heä trao ñoåi, nghóa laø hao phí söùc lao ñoäng phaûi tính toaùn trong moái 

quan heä giöõa ngöôøi naøy vôùi ngöôøi khaùc, khoâng phaûi caù nhaân rieâng cuûa moãi ngöôøi 

maø noù ñaõ trôû thaønh moät vaán ñeà xaõ hoäi, nghóa laø hao phí lao ñoäng ñoù ñöôïc theå 
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hieän trong moái quan heä giöõa ngöôøi vaø ngöôøi; noù ñaõ trôû thaønh moät vaán ñeà xaõ hoäi 

vaø ñöôïc goïi laø lao ñoäng tröøu töôïng. Lao ñoäng tröøu töôïng taïo ra giaù trò haøng hoùa. 

Do giaù trò haøng hoùa laø moät phaïm truø lòch söû maø lao ñoäng tröøu töôïng taïo ra giaù trò 

haøng hoùa cho neân lao ñoäng tröøu töôïng laø moät phaïm truø lòch söû. 

Cuõng caàn nhaán maïnh raèng sôû dó coù lao ñoäng tröøu töôïng taïo ra giaù trò haøng 

hoùa laø do coù lao ñoäng cuï theå. Nhôø lao ñoäng cuï theå, thoâng qua lao ñoäng cuï theå maø 

baûo toàn vaø di chuyeån giaù trò tö lieäu saûn xuaát vaøo saûn phaåm. Baèng lao ñoäng cuï theå 

maø caûi bieán vaø di chuyeån giaù trò tö lieäu saûn xuaát vaøo saûn phaåm môùi. Hôn nöõa, do 

giaù trò haøng hoùa laø lao ñoäng cuûa ngöôøi saûn xuaát haøng hoùa keát tinh trong haøng 

hoùa, vì vaäy ñeå coù giaù trò haøng hoùa thì noù phaûi ñöôïc vaät hoùa trong moät vaät cuï theå 

nghóa laø keát thuùc quaù trình saûn xuaát vaø luùc ñoù môùi xaùc ñònh ñöôïc lao ñoäng tröøu 

töôïng taïo ra giaù trò haøng hoùa. 

Löôïng giaù trò haøng hoùa ñöôïc ño baèng ñôn vò thôøi gian nhö ngaøy, giôø, tuaàn, 

thöù, thaùng, naêm... Löôïng giaù trò haøng hoùa khoâng phaûi ñöôïc quyeát ñònh bôûi thôøi 

gian hao phí lao ñoäng caù bieät maø laø bôûi thôøi gian hao phí lao ñoäng xaõ hoäi. 

Löôïng giaù trò haøng hoùa ñöôïc xaùc ñònh laø thôøi gian lao ñoäng xaõ hoäi caàn 

thieát. Karl Marx vieát: “Thôøi gian lao ñoäng xaõ hoäi caàn thieát laø thôøi gian lao ñoäng 

ñoøi hoûi ñeå saûn xuaát ra moät giaù trò söû duïng naøo ñoù trong nhöõng ñieàu kieän saûn xuaát 

bình thöôøng cuûa xaõ hoäi, vôùi moät trình ñoä thaønh thaïo trung bình vaø moät cöôøng ñoä 

trung bình trong xaõ hoäi ñoù” [12–67]. 

Hôn nöõa ñeå coù theå tieán haønh trao ñoåi giöõa caùc haøng hoùa coù coâng duïng 

khaùc nhau, Karl Marx ñaõ phaân tích laøm saùng toû tính chaát cuûa lao ñoäng ñoù laø lao 

ñoäng phöùc taïp vaø lao ñoäng giaûn ñôn. 

Lao ñoäng giaûn ñôn laø lao ñoäng coù trình ñoä kieán thöùc toái thieåu maø baát kyø 

moät ngöôøi naøo cuõng coù theå tieán haønh ñöôïc khoâng caàn phaûi qua tröôøng lôùp ñaøo 
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taïo boài döôõng, chaúng haïn trong NHCTVN ñoù laø nhöõng lao ñoäng mang tính chaát 

taïp vuï, lao coâng… nghóa laø caùc loaïi lao ñoäng naøy khoâng caàn ñoøi hoûi phaûi chi phí 

ñaøo taïo nhieàu. 

Lao ñoäng phöùc taïp laø lao ñoäng coù kieán thöùc cao, trình ñoä thaønh thaïo, kheùo 

leùo tay ngheà, caàn phaûi qua tröôøng lôùp ñaøo taïo boài döôõng. Ñaëc bieät trong lónh vöïc 

ngaân haøng maëc duø thuoäc ngaønh kinh teá dòch vuï nhöng coù nhöõng loaïi lao ñoäng ñoøi 

hoûi raát tinh vi vôùi trình ñoä kyõ thuaät tinh xaûo nhaát laø lao ñoäng in tieàn, lao ñoäng 

choáng tieàn giaû (ñoâla sieâu giaû, tieàn 100.000 VNÑ loaïi cuõ ñeán maùy chuyeân duïng 

cuõng khoâng phaùt hieän ñöôïc maø phaûi kieåm baèng tay vaø do nhöõng ngöôøi ñaõ ñöôïc 

huaán luyeän ñaït ñöôïc trình ñoä tay ngheà nhaát ñònh…). 

Vieäc phaân tích tính chaát cuûa lao ñoäng, lao ñoäng phöùc taïp vaø lao ñoäng giaûn 

ñôn, cho thaáy trong moái quan heä naøy vôùi ñaëc tröng cuûa lao ñoäng phöùc taïp thì keát 

quaû do lao ñoäng phöùc taïp taïo ra, aét haún laø boäi soá cuûa lao ñoäng giaûn ñôn hay noùi 

caùch khaùc laø do lao ñoäng giaûn ñôn nhaân boäi leân. Ñieàu ñoù coù nghóa laø cuøng thôøi 

gian lao ñoäng nhö nhau lao ñoäng phöùc taïp seõ taïo ra ñöôïc moät löôïng giaù trò nhieàu 

hôn so vôùi lao ñoäng giaûn ñôn, Karl Marx ñaõ vieát: “Lao ñoäng phöùc taïp chæ laø lao 

ñoäng giaûn ñôn ñöôïc naâng leân luõy thöøa, hay noùi cho ñuùng hôn, laø lao ñoäng giaûn 

ñôn ñöôïc nhaân leân, thaønh thöû moät löôïng lao ñoäng phöùc taïp nhoû hôn thì töông 

ñöông vôùi moät löôïng lao ñoäng giaûn ñôn lôùn hôn” [12-75]. Khi tính toaùn ñeå so 

saùnh vaø trao ñoåi treân thò tröôøng seõ ñöôïc quy veà lao ñoäng giaûn ñôn, trong moái 

quan heä naøy lao ñoäng phöùc taïp laø boäi soá cuûa lao ñoäng giaûn ñôn, hay noùi caùch 

khaùc, lao ñoäng giaûn ñôn nhaân boäi leân. Thöïc chaát cuûa caùc haøng hoùa ñöôïc trao ñoåi 

treân thò tröôøng ñaõ ñöôïc xaùc ñònh thôøi gian hao phí lao ñoäng tröøu töôïng trung bình, 

giaûn ñôn keát tinh trong haøng hoùa. 
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Maët khaùc, löôïng giaù trò laø moät ñaïi löôïng khoâng coá ñònh maø tuøy thuoäc vaøo 

söùc saûn xuaát cuûa lao ñoäng ôû caùc giai ñoaïn phaùt trieån khaùc nhau; khi neàn saûn xuaát 

chöa phaùt trieån, coâng cuï lao ñoäng coøn thoâ sô, maùy moùc, trang thieát bò laïc haäu, 

ñieàu ñoù coù nghóa laø söùc saûn xuaát cuûa lao ñoäng coøn thaáp, thì hao phí lao ñoäng 

trong moät ñôn vò saûn phaåm coøn raát lôùn... Ñoái vôùi ngaân haøng cuõng vaäy, neáu nhö 

tröôùc ñaây chi phí cho moät giao dòch vôùi khaùch haøng laø 70USD thì nay ñaõ xuoáng 

chæ coøn khoaûng 9USD [29-91]. Vieäc nghieân cöùu veà maët naøy seõ laø tieàn ñeà cho 

vieäc öùng duïng caùc maùy moùc trang thieát bò vi tính hieän ñaïi vaøo quaù trình saûn xuaát 

nhaèm laøm giaûm ñi löôïng lao ñoäng hao phí trong moät ñôn vò saûn phaåm. 

Vieäc phaân tích veà lao ñoäng tröøu töôïng taïo ra giaù trò haøng hoùa cho thaáy 

ngaân haøng noùi chung vaø NHCTVN noùi rieâng khoâng phaûi laø moät ngoaïi leä. Tuy 

nhieân caàn thaáy raèng do tính chaát ngheà nghieäp cuûa lónh vöïc ngaân haøng vaø trong 

NHCTVN, saûn phaåm keát tinh cuûa lao ñoäng coù nhöõng ñaëc tröng rieâng khaùc vôùi 

caùc ngaønh khaùc trong neàn kinh teá quoác daân. Vì vaäy vieäc phaân tích laøm saùng toû 

vaán ñeà naøy ôû lónh vöïc ngaân haøng coù yù nghóa voâ cuøng quan troïng. 

1.2.2.2 Nguoàn lao ñoäng quaù khöù vaø nguoàn lao ñoäng soáng: 

Töø vieäc phaân tích caùc noäi dung treân ñaây cho thaáy ñeå taïo ra giaù trò haøng hoùa 

caàn phaûi coù moät khoaûn chi phí nhaát ñònh veà maët xaõ hoäi ñoù laø chi phí lao ñoäng. 

Xeùt döôùi goùc ñoä giaù trò haøng hoùa thì giaù trò haøng hoùa bao goàm hai boä phaän ñoù laø 

boä phaän giaù trò cuõ, töùc laø boä phaän giaù trò do lao ñoäng taïo ra ñaõ coù tröôùc khi böôùc 

vaøo quaù trình saûn xuaát, noù toàn taïi trong caùc tö lieäu saûn xuaát; boä phaän giaù trò môùi 

do lao ñoäng soáng taïo ra, coøn döôùi goùc ñoä lao ñoäng taïo giaù trò thì giaù trò haøng hoùa 

bao goàm lao ñoäng quaù khöù vaø lao ñoäng soáng. 

Nguoàn lao ñoäng quaù khöù – Tö lieäu saûn xuaát 

Boä phaän tö lieäu saûn xuaát bieåu hieän döôùi daïng laø nhöõng ñoái töôïng lao ñoäng 
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vaø tö lieäu lao ñoäng, noù ñaõ coù tröôùc khi böôùc vaøo quaù trình saûn xuaát, nghóa laø boä 

phaän naøy toàn taïi döôùi daïng hieän vaät do quaù trình lao ñoäng tröôùc ñoù taïo ra tröôùc 

khi böôùc vaøo quaù trình lao ñoäng môùi, ñöôïc goïi laø lao ñoäng quaù khöù, nhö Karl 

Marx ñaõ vieát: “… nhöõng tö lieäu lao ñoäng theo ñuùng nghóa cuûa noù, thì ngay ñoái vôùi 

nhöõng caëp maét hôøi hôït nhaát cuõng thaáy roõ raèng toái ñaïi ña soá nhöõng tö lieäu ñoù ñeàu 

mang daáu veát cuûa lao ñoäng quaù khöù” [11–235]. 

Lao ñoäng quaù khöù laø lao ñoäng ñaõ hao phí, ñaõ keát tinh vaøo caùc vaät theå nhaát 

ñònh ñöôïc duøng ñeå söû duïng trong quaù trình saûn xuaát nhaèm taïo ra saûn phaåm môùi, 

hay noùi caùch khaùc laø lao ñoäng ñaõ ñöôïc vaät hoùa trong tö lieäu saûn xuaát. Lao ñoäng 

quaù khöù khoâng taïo ra giaù trò môùi, maø boä phaän naøy laø giaù trò cuõ trong caáu thaønh 

giaù trò haøng hoùa vaø chæ laø ñieàu kieän ñeå taïo ra giaù trò môùi, ñaây laø boä phaän caàn 

thieát khoâng theå thieáu ñöôïc cuûa quaù trình saûn xuaát. 

Trong quaù trình saûn xuaát, giaù trò söû duïng cuûa caùc caùc tö lieäu saûn xuaát bò 

tieâu duøng ñi, nhôø ñoù maø lao ñoäng taïo ra saûn phaåm; nhöng treân thöïc teá, giaù trò cuûa 

nhöõng tö lieäu saûn xuaát aáy khoâng bò tieâu duøng ñi, noù ñöôïc baûo toàn, nghiõa laø töø choã 

theå hieän trong giaù trò söû duïng luùc ban ñaàu baây giôø ñöôïc theå hieän trong moät giaù trò 

söû duïng khaùc. Nhôø quaù trình saûn xuaát thoâng qua lao ñoäng cuï theå maø giaù trò caùc tö 

lieäu saûn xuaát laïi xuaát hieän trôû laïi trong giaù trò cuûa saûn phaåm môùi ñöôïc saûn xuaát 

ra. Theo Karl Marx: “Trong khi lao ñoäng saûn xuaát bieán nhöõng tö lieäu saûn xuaát 

thaønh nhöõng yeáu toá caáu thaønh cuûa moät saûn phaåm môùi, thì giaù trò cuûa nhöõng tö 

lieäu saûn xuaát ñoù cuõng thöïc hieän moät böôùc trong kieáp luaân hoài” [12–266]. 

Trong lao ñoäng quaù khöù, beân caïnh caùc tö lieäu lao ñoäng vaø ñoái töôïng lao 

ñoäng truyeàn thoáng, trong giai ñoaïn xaây döïng vaø phaùt trieån neàn kinh teá tri thöùc 

hieän nay, chuùng ta caàn phaûi ñaëc bieät quan taâm chuù yù ñeán yeáu toá khoa hoïc coâng 

ngheä, boä phaän hôïp thaønh cuûa löïc löôïng saûn xuaát xaõ hoäi, löïc löôïng chuû ñaïo cuûa 
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söùc saûn xuaát (coâng ngheä laø keát quaû cuûa söï keát hôïp giöõa khoa hoïc vaø thöïc tieãn 

saûn xuaát, laø thaønh töïu cuûa khoa hoïc ñaõ ñöôïc vaät chaát hoùa); Karl Marx ñaõ chæ roõ, 

trong neàn saûn xuaát hieän ñaïi toaøn boä quaù trình saûn xuaát khoâng phaûi laø tuaân theo 

kyõ xaûo tröïc tieáp cuûa ngöôøi lao ñoäng, maø laø theo söï öùng duïng cuûa khoa hoïc vaøo 

saûn xuaát. Hôn nöõa, do giôùi haïn veà ñòa lyù, laõnh thoå neân caùc tö lieäu lao ñoäng vaø ñoái 

töôïng lao ñoäng coù nguoàn goác tröïc tieáp töø töï nhieân ñang ngaøy caøng giaûm ñi do söï 

khai thaùc cuûa con ngöôøi, thì vai troø cuûa khoa hoïc coâng ngheä ngaøy caøng ñöôïc 

khaúng ñònh (bieát söû duïng nhieàu nguoàn naêng löôïng môùi voâ taän, saùng taïo ra nhieàu 

vaät lieäu môùi…) vaø ngaøy nay, khoa hoïc ñaõ trôû thaønh löïc löôïng saûn xuaát tröïc tieáp. 

Maëc duø, lao ñoäng quaù khöù laø lao ñoäng ñaõ ñöôïc vaät hoùa trong cuûa caûi vaät 

chaát; song, döôùi hình thaùi tö lieäu saûn xuaát, noù laø ñieàu kieän taïo khaû naêng to lôùn ñeå 

aùp duïng kyõ thuaät môùi laøm giaûm nheï lao ñoäng soáng, cho pheùp söû duïng lao ñoäng 

soáng moät caùch toát hôn, giaûm haøm löôïng tieâu hao vaät tö trong moät ñôn vò saûn 

phaåm, naâng cao naêng suaát lao ñoäng, giaûm giaù thaønh… ñoàng thôøi noù coøn laø moät 

trong nhöõng chæ tieâu noùi leân hieäu quaû cuûa moät doanh nghieäp, cuûa moät ngaønh vaø 

cuûa caû neàn saûn xuaát xaõ hoäi. Nhö vaäy, vieäc söû duïng hôïp lyù nguoàn lao ñoäng quaù 

khöù, söû duïng coù hieäu quaû caùc maùy moùc trang thieát bò coù yù nghóa raát to lôùn. 

Nguoàn lao ñoäng soáng – Söùc lao ñoäng 

Lao ñoäng soáng laø söï hao phí veà theå löïc vaø trí löïc cuûa con ngöôøi nhaèm taïo 

ra moät giaù trò söû duïng hay moät hieäu quaû coù ích cho saûn phaåm – dòch vuï. Lao 

ñoäng soáng laø hoaït ñoäng coù muïc ñích, coù yù thöùc neân khaû naêng saùng taïo cuûa noù laø 

voâ haïn, nhaát laø lao ñoäng trí tueä trong vieäc taïo ra caùc giaù trò söû duïng môùi. 

Nguoàn lao ñoäng soáng laø toång theå nhöõng tieàm naêng lao ñoäng cuûa xaõ hoäi, laø 

soá löôïng daân cö cuûa ñaát nöôùc, coù khaû naêng veà theå chaát vaø tinh thaàn, coù theå ñöôïc 

söû duïng trong quaù trình lao ñoäng; laø taøi nguyeân quan troïng nhaát vaø cô baûn nhaát 
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cuûa quoác gia; laø yeáu toá ñoäng nhaát vaø quyeát ñònh nhaát cuûa löïc löôïng saûn xuaát. 

Nguoàn lao ñoäng soáng, tröôùc heát laø söùc lao ñoäng, laø toaøn boä theå löïc vaø trí 

löïc cuûa con ngöôøi, laø khaû naêng lao ñoäng cuûa con ngöôøi… hay nhö Karl Marx noùi: 

Söùc lao ñoäng hay naêng löïc lao ñoäng laø toaøn boä nhöõng naêng löïc, theå chaát vaø tinh 

thaàn toàn taïi trong cô theå cuûa moät con ngöôøi ñang soáng vaø ñöôïc ngöôøi ñoù ñem ra 

vaän duïng moãi khi saûn xuaát ra moät giaù trò söû duïng nhaát ñònh naøo ñoù. 

Söùc lao ñoäng laø nguoàn voán quan troïng nhaát, laø moät trong ba yeáu toá cô baûn 

nhaát cuûa moïi quaù trình saûn xuaát. Nguoàn voán lao ñoäng khoâng nhöõng coù vai troø 

quan troïng nhö caùc nguoàn voán vaät chaát khaùc: kyõ thuaät, coâng ngheä, taøi nguyeân 

thieân nhieân… maø coøn giöõ vò trí trung taâm quyeát ñònh ñeán khoái löôïng saûn phaåm xaõ 

hoäi saûn xuaát ra, cuõng nhö hieäu quaû kinh teá, hieäu quaû xaõ hoäi trong toaøn boä neàn 

kinh teá quoác daân. 

Nguoàn lao ñoäng soáng khoâng chæ ñôn thuaàn laø löïc löôïng lao ñoäng hieän coù 

vaø seõ coù, maø noù coøn laø moät haøm soá phöùc hôïp bao goàm nhieàu bieán soá khaùc nhau, 

trong laàn gaëp gôõ caùc doanh nghieäp ñaàu naêm, Thuû töôùng Phan Vaên Khaûi ñaõ nhaán 

maïnh: Nguoàn löïc con ngöôøi bao goàm caû söùc lao ñoäng, trí tueä vaø tinh thaàn, gaén 

vôùi truyeàn thoáng daân toäc. Nhö vaäy nguoàn lao ñoäng soáng nhö laø nguoàn voán toång 

hôïp vôùi heä thoáng caùc yeáu toá hôïp thaønh: söùc lao ñoäng vaø trí tueä, khoái löôïng vaø 

caùc ñaëc tröng veà chaát löôïng lao ñoäng, trình ñoä vaên hoùa, kyõ thuaät, kinh nghieäm 

ngheà nghieäp, thaùi ñoä vaø phong caùch laøm vieäc… 

Söùc lao ñoäng, ñoái töôïng lao ñoäng vaø tö lieäu lao ñoäng laø ba yeáu toá maø baát 

kyø moät neàn saûn xuaát xaõ hoäi naøo muoán tieán haønh saûn xuaát ñeàu phaûi coù. Trong ñoù, 

söùc lao ñoäng laø yeáu toá quan troïng vaø quyeát ñònh nhaát. Con ngöôøi baèng hoaït ñoäng 

lao ñoäng cuûa mình ñaõ saùng cheá vaø söû duïng caùc tö lieäu lao ñoäng ñeå taùc ñoäng vaøo 

ñoái töôïng lao ñoäng nhaèm taïo ra saûn phaåm thoûa maõn cho nhu caàu cuûa xaõ hoäi. Vì 
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vaäy, vieäc söû duïng coù hieäu quaû nguoàn lao ñoäng soáng – bieåu hieän treân caùc maët soá 

löôïng vaø thôøi gian lao ñoäng, cuõng nhö taän duïng heát khaû naêng lao ñoäng kyõ thuaät 

cuûa ngöôøi lao ñoäng – laø moät yeáu toá heát söùc quan troïng ñeå laøm taêng saûn löôïng, 

giaûm chi phí, haï giaù thaønh vaø taêng lôïi nhuaän. 

Söùc lao ñoäng, yeáu toá cô baûn cuûa quaù trình saûn xuaát, hoaït ñoäng cuûa noù laøm 

"soáng laïi" tö lieäu saûn xuaát, ñoàng thôøi baûo toàn ñöôïc giaù trò cuõ, saùng taïo ra giaù trò 

môùi. Boä phaän giaù trò söùc lao ñoäng ñöôïc bieåu hieän ôû tieàn löông töø moät ñaïi löôïng 

baát bieán ban ñaàu trong keát caáu caùc boä phaän öùng ra cho quaù trình saûn xuaát trôû 

thaønh moät boä phaän khaû bieán; nghiõa laø giaù trò thay ñoåi, lôùn leân trong quaù trình saûn 

xuaát, do hoaït ñoäng söùc lao ñoäng saùng taïo theâm ra moät giaù trò lôùn hôn.  

Maët khaùc, ñeå coù theå öùng duïng hieäu quaû nhöõng thaønh töïu môùi cuûa khoa 

hoïc coâng ngheä thì khoâng chæ coù nhieàu voán, khoâng chæ coù kinh nghieäm toå chöùc 

quaûn lyù gioûi laø ñuû, maø coøn caàn phaûi coù moät löïc löôïng lao ñoäng vôùi chaát löôïng 

cao, löïc löôïng lao ñoäng aáy vöøa coù khaû naêng saùng taïo ra nhöõng tö lieäu lao ñoäng 

vaø nhöõng ñoái töôïng lao ñoäng môùi, laïi vöøa coù khaû naêng söû duïng hieäu quaû caùc tö 

lieäu lao ñoäng vaø ñoái töôïng lao ñoäng naøy. Vôùi yù nghóa ñoù, nguoàn lao ñoäng soáng 

phaûi ñöôïc coi troïng treân caû hai maët – soá löôïng vaø chaát löôïng – ñeå töø ñoù coù ñöôïc 

nhöõng keá hoaïch, giaûi phaùp ñaøo taïo, khai thaùc vaø söû duïng moät caùch hôïp lyù. 

Nhö vaäy, nguoàn lao ñoäng soáng hay söùc lao ñoäng cuûa con ngöôøi laø nguoàn 

voán lao ñoäng cuûa xaõ hoäi coù vai troø vaø vò trí heát söùc quan troïng. Noù khoâng chæ 

quyeát ñònh söùc saûn xuaát cuûa lao ñoäng, quyeát ñònh ñeán khoái löôïng saûn phaåm saûn 

xuaát ra, maø coøn laø nguoàn tieàm naêng voâ taän ñeå caûi bieán vaø saùng taïo ra moïi cuûa 

caûi cuûa xaõ hoäi. Noù vöøa laø nhaân toá caûi bieán laïi tö lieäu saûn xuaát, vöøa laø nhaân toá 

quyeát ñònh soá löôïng vaø chaát löôïng saûn phaåm – dòch vuï treân thò tröôøng, vöøa laø 

nhaân toá quyeát ñònh ñeán vieäc caáu thaønh giaù trò haøng hoùa trong neàn kinh teá haøng 
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hoùa, neàn kinh teá thò tröôøng hieän nay. 

Nguoàn lao ñoäng soáng trong ngaân haøng luoân giöõ vai troø quyeát ñònh ñoái vôùi 

söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa ngaønh ngaân haøng; theâm vaøo ñoù, boä phaän naøy hieän 

ñang naém giöõ “chieác chìa khoùa” ñeå kinh teá nöôùc ta “lieân thoâng” vôùi neàn kinh teá 

theá giôùi. Töø nhöõng nghieäp vuï vaø phöông thöùc giao dòch truyeàn thoáng, ngaøy nay 

nguoàn lao ñoäng soáng trong ngaønh ngaân haøng ñaõ caûi tieán vaø saùng taïo ra raát nhieàu 

nhöõng nghieäp vuï vaø phöông thöùc giao dòch môùi goùp phaàn taêng naêng suaát, giaûm 

hao phí lao ñoäng soáng, ruùt ngaén thôøi gian thöïc hieän vaø giaûm giaù thaønh cuûa caùc 

saûn phaåm – dòch vuï. Chaúng haïn, tröôùc ñaây nghieäp vuï “ñeám tieàn” ñöôïc thöïc hieän 

tröïc tieáp baèng tay, ngöôøi lao ñoäng phaûi toán raát nhieàu coâng söùc; ngaøy nay ñaõ phaùt 

minh ra maùy ñeám tieàn vaø ñang ñöôïc söû duïng roäng raõi, thoâng qua thieát bò naøy 

ngöôøi lao ñoäng khi thöïc hieän nghieäp vuï ñeám tieàn ñaõ giaûm bôùt ñöôïc raát nhieàu caùc 

thao taùc vaø sai soùt. 

 Moái quan heä giöõa lao ñoäng quaù khöù vaø lao ñoäng soáng 

Qua vieäc nghieân cöùu veà lao ñoäng quaù khöù vaø lao ñoäng soáng, chuùng ta thaáy 

raèng, quaù trình saûn xuaát cuõng chính laø söï tieâu duøng cho saûn xuaát nhöõng yeáu toá 

cuûa quaù trình saûn xuaát ñoù. Döôùi goùc ñoä tö lieäu saûn xuaát, chi phí saûn xuaát chính laø 

nhöõng chi phí thöïc teá veà lao ñoäng quaù khöù (bieåu hieän döôùi hình thaùi chi phí veà 

giaù trò); vaø quaù trình taïo ra saûn phaåm môùi laø quaù trình chi phí moät löôïng lao ñoäng 

nhaát ñònh, goïi laø lao ñoäng soáng. 

Nhö vaäy lao ñoäng quaù khöù laø lao ñoäng hao phí ñöôïc keát tinh vaøo trong tö 

lieäu saûn xuaát noù ñaõ coù tröôùc khi böôùc vaøo quaù trình saûn xuaát môùi; vaø boä phaän lao 

ñoäng vöøa môùi taùc ñoäng vaøo tö lieäu saûn xuaát, ñöôïc theå hieän ôû lao ñoäng cuï theå ñeå 

baûo toàn vaø di chuyeån giaù trò saûn xuaát vaøo saûn phaåm môùi vaø taïo ra giaù trò môùi 

ñöôïc goïi laø lao ñoäng soáng. 
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Trong caùc giai ñoaïn phaùt trieån khaùc nhau thì vai troø cuûa moãi boä phaän naøy 

trong caáu thaønh giaù trò haøng hoùa cuõng khaùc nhau. Ñaëc bieät trong ñieàu kieän hieän 

nay muoán coù ñöôïc nhöõng coâng ngheä môùi taát yeáu ñoøi hoûi caàn phaûi coù ñoäi nguõ lao 

ñoäng saùng taïo, tö duy naêng ñoäng, naém baét kòp thôøi vaø nhanh choùng, coù ñaày ñuû 

khaû naêng ñeå tieáp caän caùc nguoàn thoâng tin. Hôn nöõa, boä phaän lao ñoäng quaù khöù 

cuõng ñoøi hoûi phaûi söû duïng caùc tö lieäu saûn xuaát noùi chung, tö lieäu lao ñoäng noùi 

rieâng vôùi trình ñoä coâng ngheä hieän ñaïi nhaát. Chæ coù theå treân cô sôû tieát kieäm lao 

ñoäng quaù khöù vaø söû duïng toát nguoàn lao ñoäng soáng, môùi laøm cho giaù trò haøng hoùa 

giaûm xuoáng, môùi ñaït ñöôïc hieäu quaû kinh teá cao. 

Ñoái vôùi lónh vöïc ngaân haøng noùi chung vaø NHCTVN noùi rieâng nhö ñaõ phaân 

tích ôû treân laø moät ngaønh saûn xuaát ñaëc bieät, maëc duø saûn phaåm raát ña daïng nhöng 

khoâng phaûi heát thaûy caùc saûn phaåm ñoù ñeàu toàn taïi döôùi daïng höõu hình, maø chuû 

yeáu laø toàn taïi döôùi daïng voâ hình. Do ñoù ñeå laøm cho giaù trò haøng hoùa giaûm xuoáng 

ñoøi hoûi chuùng ta caàn phaûi chuù troïng quan taâm ñeán caùc yeáu toá cuûa quaù trình saûn 

xuaát, nhaát laø nguoàn lao ñoäng soáng trong ñieàu kieän xu theá quoác teá hoùa, toaøn caàu 

hoùa hieän nay. 

Chuùng ta ñeàu bieát lónh vöïc hoaït ñoäng ngaân haøng phaùt trieån nhanh, ñaùp öùng 

nhu caàu kòp thôøi, chính xaùc, tieáp caän xöû lyù toát caùc nguoàn thoâng tin seõ taïo ñieàu 

kieän nhanh choùng ñaûm baûo an toaøn, thuùc ñaåy taùi saûn xuaát xaõ hoäi phaùt trieån. Do 

ñoù, caùc chi nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM caàn phaûi chuù troïng tôùi caùc loaïi tö lieäu 

saûn xuaát toàn taïi döôùi daïng lao ñoäng quaù khöù nhö: kho chöùa tieàn (phaûi kieân coá, 

ñaûm baûo an toaøn), ñòa ñieåm giao dòch (coù thieát keá ñaëc thuø rieâng, heä thoáng quan 

saùt, vò trí cuûa caùc boä phaän coù söï tính toaùn hôïp lyù, khoa hoïc…), xe chuyeån tieàn 

(kính choáng ñaïn, thuøng choáng chaùy…), caùc thieát bò chuyeân duïng cuûa caùc boä phaän 

(maùy ñeám tieàn, maùy kieåm tra tieàn thaät/giaû…). Coøn ñoái vôùi caùc loaïi lao ñoäng soáng 
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thì caàn phaûi chuù yù ñeán: trình ñoä vaø kyõ naêng kieåm tieàn thaät giaû cuûa nhaân vieân thuû 

quyõ; kyõ naêng giao tieáp cuûa caùc nhaân vieân thöôøng xuyeân tieáp xuùc vôùi khaùch haøng; 

kyõ naêng phaùn ñoaùn vaø xaùc ñònh hö hoûng cuûa caùc thieát bò vi tính vaø chöông phaàn 

meàm cuûa nhaân vieân kyõ thuaät ñeå xöû lyù khi coù söï coá xaûy ra; kyõ naêng quan saùt, 

nhaän ñònh vaø phaûn öùng cuûa caùc nhaân vieân baûo veä... 

1.3 NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ ÑAËT RA: 

Ngaân haøng laø moät ngaønh kinh teá ñaëc bieät, moät lónh vöïc roäng lôùn, luaän vaên 

khoâng ñi saâu phaân tích heát taát caû caùc phöông dieän caáu thaønh giaù trò haøng hoùa (giaù 

trò saûn phaåm, dòch vuï), maø chæ taäp trung phaân tích treân hai maët, ñoù laø: Nguoàn lao 

ñoäng quaù khöù (trong ñoù taäp trung chuû yeáu vaøo soá löôïng, chaát löôïng vaø möùc ñoä söû 

duïng caùc maùy moùc trang thieát bò vi tính, maø cuï theå laø maùy moùc trang thieát bò vi 

tính, heä thoáng ñöôøng truyeàn döõ lieäu, caùc phaàn meàm tin hoïc öùng duïng, caùc saûn 

phaåm söû duïng coâng ngheä tieân tieán cuûa ngaân haøng) vaø Nguoàn lao ñoäng soáng (trong 

ñoù taäp trung vaøo soá löôïng, cô caáu, trình ñoä chuyeân moân, trình ñoä ngoaïi ngöõ vaø 

naêng löïc söû duïng caùc maùy moùc trang thieát bò vi tính cuûa ñoäi nguõ lao ñoäng) cuûa 

caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

Hôn nöõa, lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa ngaân haøng noùi chung vaø cuûa 

Ngaân haøng Coâng Thöông noùi rieâng laø moät quaù trình laâu daøi, vì vaäy khoâng theå ñeà 

caäp vaø phaân tích heát. Trong luaän vaên naøy, chæ ñeà caäp ñeán caùc nguoàn lao ñoäng vaø 

phaân tích laøm saùng toû caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán caáu thaønh giaù trò töø naêm 1996 

ñeán naêm 2004. 

Döïa treân nhöõng noäi dung lyù luaän cô baûn luaän vaên trình baøy nhöõng nguyeân lyù 

veà nguoàn lao ñoäng vaø nhöõng nhaân toá lieân quan, phaân tích thöïc traïng, ruùt ra caùc 

nguyeân nhaân vaø baøi hoïc kinh nghieäm ñeå töø ñoù vaïch ra caùc giaûi phaùp ñeå söû duïng 

coù hieäu quaû nguoàn lao ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät 

Nam taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 
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CHÖÔNG 2 

THÖÏC TRAÏNG SÖÛ DUÏNG NGUOÀN LAO ÑOÄNG 

CUÛA CAÙC CHI NHAÙNH NGAÂN HAØNG COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM 

TAÏI THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH 

 

2.1 TOAØN CAÛNH NGUOÀN LAO ÑOÄNG CUÛA NGAØNH NGAÂN HAØNG: 

2.1.1 Nguoàn lao ñoäng cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam: 

Trong nhöõng naêm qua, vôùi ñöôøng loái chuû tröông ñoåi môùi cuûa Ñaûng; lónh vöïc 

ngaân haøng ñaõ coù nhöõng böôùc chuyeån quan troïng, goùp phaàn thuùc ñaåy neàn saûn 

xuaát xaõ hoäi phaùt trieån. Do taàm quan troïng cuûa ngaønh ngaân haøng ñoái vôùi toaøn boä 

neàn kinh teá, cuõng nhö moái lieân heä chaët cheõ giöõa caùc ngaân haøng trong moät quoác 

gia, thôøi gian qua, ngaønh ngaân haøng ñaõ nhaän ñöôïc söï quan taâm, hoã trôï raát lôùn 

cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc treân nhieàu maët, ñaëc bieät veà lónh vöïc ñaàu tö phaùt trieån 

coâng ngheä ngaân haøng, öùng duïng CNTT… Nhôø ñoù, vieäc öùng duïng maùy moùc trang 

thieát bò vi tính cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng böôùc tieán 

ñaùng keå, tính ñeán cuoái naêm 2003, hôn 80% caùc nghieäp vuï ngaân haøng, 85% caùc 

giao dòch cuûa ngaân haøng vôùi khaùch haøng [25-3] ñöôïc thöïc hieän thoâng qua maùy 

tính vaø caùc thieát bò CNTT hieän ñaïi (toaøn ngaønh ngaân haøng coù khoaûng 2.914 maùy 

chuû vaø 41.935 maùy vi tính; soá löôïng maùy ruùt tieàn maët töï ñoäng ATM trong giai 

ñoaïn 2000 – 2003 laø 300 maùy vaø döï kieán trong 2 naêm 2004 – 2005 seõ taêng leân 

ñeán 1.500 maùy). Ñoàng thôøi, vieäc söû duïng caùc phöông tieän vaø ñoái töôïng lao ñoäng 

“hieän ñaïi” trong ngaønh ngaân haøng cuõng ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng tieán boä ngang taàm 

theá giôùi, thaùng 5/2002 heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng (TTLNH) cuûa 

ngaân haøng nhaø nöôùc (NHNN) ñaõ ñi vaøo hoaït ñoäng, ñeán nay ñaõ coù 51 thaønh vieân 

tham gia (trong ñoù coù 6 ñôn vò thuoäc NHNN vaø 45 ngaân haøng thöông maïi) vôùi 
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gaàn 200 chi nhaùnh vaø tính ñeán ngaøy 31/12/2003, heä thoáng TTLNH ñaõ thöïc hieän 

ñöôïc 2.303.202 moùn chuyeån tieàn vôùi toång soá tieàn 1.181.402 tyû ñoàng. 

Ñaëc bieät, vôùi döï aùn Hieän ñaïi hoùa ngaân haøng (HÑHNH) vaø Heä thoáng thanh 

toaùn (HTTT) – ñaõ ñöôïc Ngaân haøng Theá giôùi (World Bank – WB) ñaùnh giaù laø döï 

aùn CNTT trieån khai thaønh coâng vaø hieäu quaû taïi Vieät Nam – ñaõ goùp phaàn ñöa 

trình ñoä cuûa nguoàn lao ñoäng quaù khöù trong heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam leân 

ngang taàm theá giôùi (Döï aùn HÑHNH vaø HTTT ñöôïc baét ñaàu thöïc hieän töø naêm 

2001, do WB taøi trôï vôùi toång soá voán ñaàu tö laø 53,9 trieäu USD, trong ñoù voán vay 

WB laø 49 trieäu USD, coù 6 ngaân haøng thöông maïi (NHTM) tham gia döï aùn naøy 

goàm Ngaân haøng Coâng thöông, Ngaân haøng Ngoaïi Thöông, Ngaân haøng Ñaàu tö vaø 

Phaùt trieån, Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân, Ngaân haøng Xuaát 

Nhaäp khaåu vaø Ngaân haøng Haøng haûi, döï aùn ñaõ hoaøn thaønh giai ñoaïn I vaøo thaùng 

11/2003 vaø ñang tieáp tuïc trieån khai giai ñoaïn II [6]). 

Nhöõng soá lieäu naøy cho thaáy, trình ñoä nguoàn lao ñoäng quaù khöù trong ngaønh 

ngaân haøng Vieät Nam, hieän ñang treân ñaø phaùt trieån vaø ñaõ coù nhöõng böôùc tieán vöôït 

baäc. Töông öùng vôùi trình ñoä cuûa nguoàn lao ñoäng quaù khöù, nguoàn lao ñoäng soáng 

trong ngaønh ngaân haøng cuõng ngaøy caøng ñöôïc naâng cao caû veà chaát vaø veà löôïng. 

Hieän nay hôn 80% treân toång soá nhaân vieân vaø gaàn 95% caùn boä, coâng chöùc 

nghieäp vuï trong toaøn ngaønh ngaân haøng bieát söû duïng caùc phöông tieän caàn thieát 

ñaûm baûo cho quaù trình lao ñoäng ñaït hieäu quaû cao nhö söû duïng maùy vi tính ñeå xöû 

lyù coâng vieäc haøng ngaøy. Beân caïnh ñoù, vieäc hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng 

döïa treân neàn taûng kyõ thuaät tin hoïc ñoøi hoûi phaûi tieán haønh ñoàng thôøi vôùi vieäc ñaøo 

taïo vaø ñaøo taïo laïi cho ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân (CBCNV) trong heä thoáng, 

ñaëc bieät laø ñoäi nguõ caùn boä kyõ thuaät. Töø naêm 2001 – 2003, heä thoáng ngaân haøng 

Vieät Nam ñaõ tieán haønh ñaøo taïo CNTT cho 950 caùn boä quaûn lyù, 9.500 caùn boä 
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nghieäp vuï vaø ñaøo taïo naâng cao cho 1.600 caùn boä kyõ thuaät, trong ñoù trình ñoä ñaïi 

hoïc vaø treân ñaïi hoïc CNTT chieám khoaûng 30%, soá coøn laïi laø trình ñoä cao ñaúng 

hoaëc trung caáp vaø sô caáp veà CNTT [25-3]. 

Coøn veà nguoàn nhaân löïc boå sung, haøng naêm NHNN vaø caùc NHTM ñeàu coù keá 

hoaïch tuyeån choïn boå sung ñoäi nguõ kyõ sö CNTT töø caùc tröôøng ñaïi hoïc kyõ thuaät… 

Vaø keát quaû laø ñeán nay taïi caùc chi nhaùnh NHNN ñeàu coù phoøng hoaëc toå tin hoïc 

nhaèm quaûn lyù, vaän haønh vaø baûo döôõng taïi choã caùc heä thoáng CNTT; ñoàng thôøi, heä 

thoáng caùc NHTM ñeàu ñaõ thaønh laäp caùc trung taâm CNTT hoaëc trung taâm tin hoïc 

rieâng cuûa ñôn vò mình. Tuy nhieân, neáu so saùnh veà trình ñoä cuûa nguoàn lao ñoäng 

soáng trong ngaønh ngaân haøng ôû nöôùc ta vôùi caùc nöôùc phaùt trieån vaø ñang phaùt 

trieån, thì ngaønh ngaân haøng nöôùc ta vaãn coøn nhieàu vieäc caàn phaûi laøm. 

Baûng 1: Cô caáu ñoäi nguõ caùn boä coù trình ñoä cao trong heä thoáng ngaân haøng ôû moät soá nöôùc 

 Heä thoáng 
Ngaân haøng

Ñaïi hoïc vaø treân Ñaïi hoïc 
trong toång soá lao ñoäng 

Anh 78% 
Nhaät 75% Caùc nöôùc phaùt trieån 

Ñöùc 77% 

Thaùi Lan 65% 
Caùc nöôùc ñang phaùt trieån 

Malaysia 62% 
Nguoàn: Vieän nghieân cöùu khoa hoïc ngaân haøng, Ngaân haøng vôùi neàn kinh teá tri thöùc, 

NXB Thoáng Keâ, naêm 2001, trang 96 

Baûng 2: Cô caáu ñoäi nguõ caùn boä coù trình ñoä cao trong caùc NHTM quoác doanh Vieät Nam 

 Trình ñoä chuyeân moân 
 Treân ñaïi hoïc Ñaïi hoïc Trung sô caáp

Ngaân haøng Coâng Thöông 0.73% 30.1% 69.17% 
Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt trieån 0.75% 34.1% 65.15% 
Ngaân haøng Ngoaïi Thöông 1.57% 46% 52.43% 
Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø PTNT 0.35% 28.65% 71% 

Nguoàn: Vieän nghieân cöùu khoa hoïc ngaân haøng, Ngaân haøng vôùi neàn kinh teá tri thöùc, 
NXB Thoáng Keâ, naêm 2001, trang 97 
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Caùc soá lieäu treân ñaõ cho thaáy söï haïn cheá veà tyû leä lao ñoäng coù trình ñoä cao 

trong heä thoáng ngaân haøng ôû nöôùc ta (trung bình laø 30%) so vôùi moät soá nöôùc phaùt 

trieån vaø ñang phaùt trieån khaùc (khoaûng töø 60% trôû leân). Ñaây thöïc söï laø moät trôû löïc  

ñoái vôùi ngaønh ngaân haøng Vieät Nam trong tieán trình môû cöûa vaø hoäi nhaäp vôùi neàn 

kinh teá quoác teá, laø moät ñieåm yeáu trong quaù trình caïnh tranh vôùi caùc ngaân haøng 

baïn. Ñoàng thôøi qua ñoù cuõng phaàn naøo theå hieän söï keùm hieäu quaû trong vieäc söû 

duïng, khai thaùc vaø saùng taïo ra nhöõng giaù trò söû duïng môùi töø nguoàn lao ñoäng quaù 

khöù hieän coù cuûa chuùng ta. 

Treân ñaây laø boái caûnh chung cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam, ñeå hieåu roõ 

hôn, luaän vaên ñi vaøo nghieân cöùu boái caûnh cuûa NHCTVN. 

2.1.2 Nguoàn lao ñoäng cuûa Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam: 

Heä thoáng vaø maïng löôùi kinh doanh 

NHCTVN ñöôïc thaønh laäp töø naêm 1988 treân cô sôû taùch ra töø NHNN Vieät 

Nam, laø moät trong 4 NHTM nhaø nöôùc lôùn nhaát Vieät Nam vaø ñöôïc xeáp haïng laø 

moät trong 23 doanh nghieäp ñaëc bieät. 

Heä thoáng maïng löôùi cuûa NHCTVN goàm 02 Sôû Giao Dòch, 125 Chi nhaùnh, 

143 Phoøng Giao dòch, 400 Quyõ Tieát kieäm, Trung taâm Ñaøo taïo vaø Trung taâm 

CNTT; NHCTVN coøn coù caùc coâng ty con goàm Coâng ty Cho thueâ taøi chính, Coâng 

ty TNHH Chöùng khoaùn, Coâng ty Quaûn lyù nôï vaø Khai thaùc taøi saûn. 

Ñoàng thôøi, NHCTVN coøn laø ñoàng saùng laäp vaø laø coå ñoâng chính trong ngaân 

haøng lieân doanh Indovina Bank, Coâng ty Cho thueâ taøi chính quoác teá Vieät Nam, 

Coâng ty lieân doanh Baûo hieåm Chaâu AÙ – Ngaân haøng Coâng Thöông. Ñeán cuoái naêm 

2003, NHCTVN coù quan heä vôùi 733 ngaân haøng treân theá giôùi; laø thaønh vieân chính 

thöùc cuûa Hieäp hoäi Vieãn thoâng lieân ngaân haøng toaøn caàu, Hieäp hoäi caùc ngaân haøng 

Chaâu AÙ, Hieäp hoäi theû Visa – Master, Hieäp hoäi caùc ngaân haøng Vieät Nam vaø 
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Phoøng Thöông maïi & Coâng nghieäp Vieät Nam. Vaø trong naêm 2003, theo chæ ñònh 

cuûa Chính phuû Vieät Nam, NHCTVN laø ngaân haøng duy nhaát cuûa Vieät Nam trôû 

thaønh hoäi vieân cuûa Hieäp hoäi caùc ngaân haøng cho vay doanh nghieäp vöøa vaø nhoû 

trong khoái APEC. 

Caùc ñieåm chung cuûa caùc chi nhaùnh thuoäc heä thoáng NHCTVN 

Veà keát caáu haï taàng kyõ thuaät, nhìn chung, taát caû caùc chi nhaùnh ñeàu ñaõ ñöôïc 

ñöôïc ñaàu tö hieän ñaïi hoùa; haàu heát truï sôû caùc chi nhaùnh ñöôïc xaây döïng môùi khang 

trang; dòch vuï thanh toaùn quoác teá, thanh toaùn trong noäi boä Ngaân haøng Coâng 

Thöông (NHCT) ñöôïc thöïc hieän baèng ñieän töû vaø vi tính hoùa. 

Tuy ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu to lôùn, song caùc tieâu chí xeáp loaïi ngaân 

haøng theo thoâng leä quoác teá cuûa NHCTVN hieän nay ñang coøn raát nhoû beù, yeáu 

keùm so vôùi quy moâ vaø trình ñoä cuûa moät ngaân haøng trung bình trong khu vöïc; 

naêng suaát lao ñoäng thaáp, chi phí hoaït ñoäng cao; naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc saûn 

phaåm, dòch vuï coøn yeáu keùm; möùc ñoä öùng duïng kyõ thuaät, coâng ngheä tin hoïc tieân 

tieán hieän ñaïi vaøo caùc maët nghieäp vuï coøn thaáp... 

NHCTVN laø moät trong nhöõng ngaân haøng quoác doanh ñaàu tieân trong caû 

nöôùc tieán haønh öùng duïng CNTT vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa mình. Naêm 2000, trang 

Web cuûa NHCTVN ra ñôøi (www.icb.com.vn), ñaây laø trang web ñaàu tieân cuûa heä 

thoáng ngaân haøng Vieät Nam; naêm 2001, NHCTVN laø ngaân haøng ñaàu tieân khai 

tröông dòch vuï theû ATM (theû ruùt tieàn töï ñoäng) vaø NHCT ñang tieáp tuïc phaán ñaáu 

caûi tieán saûn phaåm ATM cuûa mình thaønh nhöõng saûn phaåm coù ñaëc tính vöôït troäi 

nhaát [26-19] vaø ñeán cuoái naêm 2003, toång soá ñieåm thanh toaùn theû cuûa NHCTVN 

laø 94 ñieåm vôùi toång soá theû ATM ñaõ phaùt haønh leân ñeán 14.000 theû [1]. 

Trong suoát 3 naêm thöïc hieän döï aùn HÑHNH vaø HTTT (baét ñaàu trieån khai 

töø thaùng 11/2000) vôùi vieäc trieån khai 12 module nghieäp vuï vaø 3 module kyõ thuaät, 

http://www.icb.com.vn/
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NHCTVN ñaõ hoaøn thaønh giai ñoaïn I vaø chính thöùc ñöa vaøo hoaït ñoäng trong 

thaùng 11/2003. NHCTVN cuõng laø ngaân haøng trieån khai nhieàu module nghieäp vuï 

nhaát vôùi nhieàu saûn phaåm tieän ích nhö tieàn göûi, cho vay, taøi trôï thöông maïi, 

Internet Banking… Coù theå noùi, nhöõng thaønh coâng cuûa döï aùn HÑHNH vaø HTTT 

ñaõ ñaët neàn taûng quan troïng cho NHCTVN theo höôùng hieän ñaïi hoùa nhöng vaãn 

ñaûm baûo an toaøn, hieäu quaû. Ñoù chính laø böôùc tieán quan troïng cho nhöõng giai 

ñoaïn tieáp theo. 

Vôùi coâng ngheä hieän ñaïi vaø haï taàng heä thoáng ngaân haøng coát loõi theo moät 

phöông thöùc giao dòch môùi, hieän ñaïi (naâng caáp ñöôøng truïc thoâng tin Baéc – Nam 

töø 256K leân 512K, hôn 90 chi nhaùnh töø heä thoáng truyeàn thoâng quay soá ñaõ chuyeån 

sang thueâ bao rieâng toác ñoä cao [1]), khaùch haøng cuûa NHCTVN ñaõ coù theå tieáp caän 

ñöôïc nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï hieäu quaû hôn, toát hôn vaø coù theå giao dòch “moïi 

luùc, moïi nôi”. Ñoàng thôøi, ngaân haøng coù ñaày ñuû coâng cuï ñeå giaùm saùt vaø kieåm soaùt 

caùc ruûi ro, quaûn trò ñieàu haønh, quaûn lyù toát hôn caùc moái quan heä vôùi khaùch haøng, 

taïo ra ñöôïc nhöõng saûn phaåm dòch vuï môùi mang tính saùng taïo, hieän ñaïi, tieän ích 

ñaùnh daáu moät böôùc tieán quan troïng ñaàu tieân ñeå NHCTVN ñi ñeán hieän ñaïi hoùa 

ñoàng boä vaø toaøn dieän caùc nghieäp vuï cuûa mình. 

NHCTVN ñang khaån tröông chuaån bò cho vieäc trieån khai giai ñoaïn II cuûa 

döï aùn HÑHNH vaø HTTT tôùi taát caû caùc chi nhaùnh treân toaøn quoác; cô caáu laïi quy 

trình nghieäp vuï, cô cheá vaän haønh; tieáp tuïc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi caùn boä, taêng 

cöôøng naâng cao dòch vuï cung caáp, höôùng daãn khaùch haøng veà nhöõng saûn phaåm vaø 

dòch vuï môùi; ñoàng thôøi tieáp tuïc ñaàu tö naâng caáp keát caáu haï taàng kyõ thuaät CNTT 

ñeå chuaån bò cho vieäc trieån khai giai ñoaïn II cuûa döï aùn HÑHNH vaø töøng böôùc trôû 

thaønh ngaân haøng hieän ñaïi – hieäu quaû – dòch vuï höôùng veà khaùch haøng. 
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Ñoù laø veà nguoàn lao ñoäng quaù khöù, coøn ñoái vôùi nguoàn lao ñoäng soáng thì ñoäi 

nguõ caùn boä coâng nhaân vieân cuûa NHCTVN ñaõ ñöôïc thöû thaùch vaø tröôûng thaønh 

trong cô cheá thò tröôøng, ñaõ ñöôïc boå sung, ñaøo taïo, saép xeáp laïi theo yeâu caàu ñoåi 

môùi vaø phaùt trieån kinh doanh. Ñeán naêm 2003, NHCTVN coù khoaûng 13.000 

CBCNV, trong ñoù: trình ñoä Thaïc syõ, Tieán syõ kinh teá treân 150 ngöôøi, trình ñoä Ñaïi 

hoïc coù 5.846 ngöôøi chieám tyû leä 45,6% [20]; haàu heát caùc caùn boä ngaân haøng ñeàu 

bieát söû duïng maùy vi tính; caùn boä kinh doanh ñoái ngoaïi, tin hoïc ñeàu söû duïng ñöôïc 

ngoaïi ngöõ trong coâng vieäc. 

Ñoái vôùi coâng taùc caùn boä, haøng naêm NHCT ñeàu toå chöùc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo 

laïi cho caùn boä vôùi nhieàu hình thöùc: Taäp huaán caùc maët nghieäp vuï; sô keát, toång keát 

chuyeân ñeà; thi tay ngheà; cöû caùn boä tham gia caùc lôùp taäp huaán ngaén haïn vaø daøi 

haïn... nhaèm giuùp CBCNV caäp nhaät kieán thöùc vaø naâng cao caùc maët nghieäp vuï, 

ngoaïi ngöõ, cuøng nhö quaûn trò, ñieàu haønh. Xaây döïng vaø ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä 

chuyeân saâu töøng lónh vöïc kinh doanh ña daïng cuûa NHTM. Quy hoaïch, löïa choïn 

ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä laõnh ñaïo, ñieàu haønh trong heä thoáng khoâng nhöõng coù trình 

ñoä nghieäp vuï quaûn lyù, ñieàu haønh, maø coøn bieát ngoaïi ngöõ vaø tin hoïc... Nghieân cöùu 

vaän duïng caùc chính saùch, cheá ñoä ñoäng vieân vaät chaát vaø tinh thaàn ñoái vôùi caùn boä 

kyõ thuaät (tin hoïc), nghieäp vuï (tín duïng, ñoái ngoaïi...) gioûi, taïo ñieàu kieän ñeå hoï yeân 

taâm coâng taùc trong NHCT. 

Ñoäi nguõ caùn boä chuû choát cuûa NHCT ñaõ ñöôïc kieän toaøn vaø naâng cao veà 

trình ñoä, saün saøng tieáp thu caùi môùi tieán boä, NHCT hieän ñaõ coù ñuû voán ñeå aùp duïng 

CNTT; heä thoáng maùy moùc trang thieát bò vi tính ñaõ ñaït möùc bình quaân 3 ngöôøi 

treân moät maùy tính [20] vaø coù haøng traêm maùy chuû hieän ñaïi, coù nhieàu ñöôøng 

truyeàn rieâng (leased lines). 
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Hieän taïi, gaàn nhö taát caû caùc caùn boä nghieäp vuï vaø caùn boä quaûn lyù trong 

toaøn heä thoáng NHCTVN ñeàu coi maùy tính laø coâng cuï quan troïng nhaát ñeå laøm 

vieäc, NHCTVN khoâng theå phuïc vuï khaùch haøng vaø quaûn lyù kinh doanh toát neáu 

khoâng coù heä thoáng CNTT ñeå keát noái khoaûng 3.000 maùy tính trong heä thoáng vôùi 

nhau. Ñeán nay, löïc löôïng chuyeân moân laøm coâng taùc vi tính taïi NHCTVN coù 

khoaûng 500 caùn boä kyõ thuaät (trong ñoù, coù khoaûng 100 kyõ sö coâng taùc taïi Trung 

taâm CNTT cuûa NHCTVN vaø coù khoaûng 400 caùn boä kyõ thuaät chuyeân traùch ôû caùc 

chi nhaùnh [20]). 

Quaù trình xaây döïng vaø phaùt trieån cuûa NHCTVN laø quaù trình thöû nghieäm 

ñoåi môùi mang tính caùch maïng treân taát caû caùc maët hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, do 

ñoù, trong quaù trình naøy, NHCTVN ñaõ phaûi traûi qua nhieàu khoù khaên thaùch thöùc, 

coù nhöõng vaán ñeà chöa giaûi quyeát ñöôïc theo mong muoán, trong ñoù moät soá lónh vöïc 

chuû yeáu chöa thaønh coâng laø quaûn trò nhaân söï, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân 

löïc, xaây döïng keát caáu haï taàng kyõ thuaät CNTT vaø heä thoáng phaàn meàm öùng duïng... 

Xeùt rieâng taïi TPHCM, ñeán cuoái naêm 2003, NHCTVN coù moät Sôû Giao 

Dòch vaø 13 chi nhaùnh (sau ñaây seõ goïi chung laø 14 chi nhaùnh); döï kieán saép tôùi taïi 

khu vöïc naøy, NHCTVN seõ tieáp tuïc môû roäng hoaït ñoäng ñeå ñaûm baûo 24/24 quaän 

huyeän cuûa thaønh phoá ñeàu coù maïng löôùi kinh doanh cuûa NHCTVN. 

Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø moät trong 2 khu vöïc luoân nhaän ñöôïc söï quan 

taâm ñaëc bieät cuûa laõnh ñaïo NHCTVN trong vaán ñeà naâng cao hieäu quaû söû duïng 

nguoàn lao ñoäng nhaèm choïn ra höôùng ñi ñuùng ñaén, cuõng nhö khaúng ñònh vò theá 

cuûa NHCTVN trong heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam noùi rieâng vaø trong heä thoáng 

ngaân haøng theá giôùi noùi chung. 

Vaø keá tieáp seõ laø phaàn giôùi thieäu veà thöïc traïng söû duïng nguoàn lao ñoäng cuûa 

caùc chi nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM trong giai ñoaïn hieän nay. 
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2.2 THÖÏC TRAÏNG SÖÛ DUÏNG NGUOÀN LAO ÑOÄNG CUÛA CAÙC CHI 

NHAÙNH NGAÂN HAØNG COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM TAÏI THAØNH PHOÁ 

HOÀ CHÍ MINH: 

Chuùng ta ñeàu bieát ngaân haøng ñöôïc coi laø ngaønh kinh teá dòch vuï, ñieàu ñoù coù 

nghóa laø caùc saûn phaåm do ngaân haøng taïo ra coù nhöõng loaïi khoâng ñöôïc vaät hoùa 

trong vaät cuï theå; nghóa laø noù khoâng ñöôïc toàn taïi döôùi daïng höõu hình maø toàn taïi 

döôùi daïng voâ hình (thoâng qua caùc hôïp ñoàng ñöôïc kyù keát, caùc nghieäp vuï ñeå ñaûm 

baûo an toaøn, chính xaùc, toác ñoä nhanh, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi…) nhaèm phuïc vuï 

cho nhu caàu cuûa xaõ hoäi vaø taùi saûn xuaát xaõ hoäi, cuõng nhö taùi saûn xuaát cuûa moãi 

thaønh vieân trong xaõ hoäi. 

Saûn phaåm cuûa ngaân haøng laø keát tinh cuûa lao ñoäng ñöôïc ñaët trong quan heä so 

saùnh vaø trao ñoåi ñoù laø lao ñoäng tröøu töôïng, coù nhöõng loaïi lao ñoäng ñöôïc keát tinh 

trong saûn phaåm, theå hieän döôùi daïng vaät hoùa: cô sôû, nhaø cöûa, kho taøng, caùc 

phöông tieän vaän chuyeån, caùc thieát bò chuyeân duïng… ñaây laø loaïi lao ñoäng quaù khöù 

chuùng ta seõ noùi sau. Coøn lao ñoäng soáng, lao ñoäng tröøu töôïng taïo ra giaù trò thì chuû 

yeáu toàn taïi döôùi daïng voâ hình. 

Do ñoù vieäc phaân tích lao ñoäng tröøu töôïng taïo ra giaù trò haøng hoùa taïi caùc chi 

nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM caàn phaûi tính ñeán nhöõng hao phí lao ñoäng keát tinh 

trong dòch vuï caùc hoaït ñoäng ngaân haøng, töø ñoù maø ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa ngaân 

haøng toát hay xaáu, kinh doanh thuaän lôïi hay khoù khaên, lôøi hay loã, muïc ñích ñaït 

ñöôïc cuoái cuøng laø gì… 

Nhaèm ñöa ra caùc giaûi phaùp ñeå naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn lao ñoäng cuûa 

caùc chi nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM, tröôùc heát luaän vaên ñi vaøo nghieân cöùu thöïc 

traïng veà nguoàn lao ñoäng quaù khöù vaø nguoàn lao ñoäng soáng ôû caùc chi nhaùnh naøy, 

ñaàu tieân laø thöïc traïng veà nguoàn lao ñoäng quaù khöù. 
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2.2.1 Thöïc traïng nguoàn lao ñoäng quaù khöù – tö lieäu saûn xuaát: 

Trong lónh vöïc ngaân haøng, boä phaän lao ñoäng quaù khöù bao goàm 02 loaïi: 

+ Boä phaän lao ñoäng quaù khöù thoâng thöôøng: Ñaây laø boä phaän lao ñoäng quaù 

khöù maø ôû caùc ngaønh cuõng coù nhö: caùc maùy moùc thieát bò vi tính, nhaø xöôûng, kho 

taøng, heä thoáng thoâng tin – truyeàn thoâng... 

+ Boä phaän lao ñoäng quaù khöù ñaëc thuø: Ñaây laø boä phaän lao ñoäng quaù khöù 

chæ toàn taïi trong ngaønh ngaân haøng nhö: maùy in tieàn, giaáy in tieàn, möïc in tieàn... 

Tuy ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu nhö möùc ñoä hieän ñaïi cuûa caùc trang thieát bò 

vi tính ñaõ ngang taàm theá giôùi (caùc thieát bò vi tính ñöôïc trang caáp haøng naêm ñeàu 

thuoäc nhöõng theá heä hieän ñaïi), moät soá saûn phaåm – dòch vuï ñaõ hoøa nhaäp ñöôïc vôùi 

heä thoáng thanh toaùn cuûa theá giôùi (chuyeån tieàn ñieän töû, thanh toaùn quoác teá, theû 

Visa vaø Master...); song, nguoàn lao ñoäng quaù khöù trong ngaønh ngaân haøng cuõng 

vaãn coøn nhöõng ñieåm yeáu keùm nhö trình ñoä coâng ngheä ngaân haøng thaáp vaø laïc 

haäu, coâng ngheä chuû yeáu vaãn coøn döïa vaøo kyõ naêng truyeàn thoáng, caùc tieän ích 

ngaân haøng coøn ngheøo naøn vaø phöông thöùc giao dòch tröïc tieáp laø chuû yeáu… 

Khi nghieân cöùu veà thöïc traïng cuûa nguoàn lao ñoäng quaù khöù, luaän vaên seõ ñi vaøo 

nghieân cöùu veà soá löôïng, möùc ñoä hieän ñaïi vaø khaû naêng ñoàng boä cuûa caùc maùy moùc 

trang thieát bò vi tính ñaõ ñöôïc Ngaân haøng Coâng thöông Trung Öông (NHCTTW) 

trang caáp cho caùc ñôn vò naøy; ñoàng thôøi, cuõng seõ nghieân cöùu veà keát caáu haï taàng 

kyõ thuaät CNTT hieän ñang ñöôïc söû duïng taïi ñaây. 

2.2.1.1 Veà maùy moùc trang thieát bò vi tính: 

a. Soá löôïng maùy vi tính tính ñeán thaùng 12/2003:  
Baûng 3: Soá löôïng maùy vi tính ôû caùc chi nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM 

Soá löôïng maùy vi tính vaøo thaùng 12 cuûa moãi naêm  
1999 2000 2001 2002 2003 

Toång coäng 251 354 496 668 857 
Nguoàn: Trung taâm Coâng ngheä Thoâng tin NHCTVN 

(Tham khaûo theâm ôû phaàn phuï luïc thöïc traïng nguoàn lao ñoäng quaù khöù) 
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Caên cöù vaøo soá lieäu trong Baûng 3, coù theå ruùt ra moät soá nhaän xeùt sau: 

 Tính ñeán cuoái naêm 2003, neáu so vôùi 127 chi nhaùnh cuûa caû heä thoáng 

NHCTVN thì khu vöïc TPHCM chæ coù 14 chi nhaùnh chieám khoaûng 7,87%, nhöng 

coù soá löôïng maùy vi tính chieám tôùi 28,57% so vôùi toång soá maùy vi tính trong toaøn 

heä thoáng NHCTVN (khoaûng 3.000 maùy vi tính). Vôùi soá löôïng maùy vi tính ñöôïc 

trang bò treân ñaây, chöùng toû ôû TPHCM chieám moät tyû troïng raát lôùn, ñaây laø cô sôû ñeå 

töøng böôùc hieän ñaïi hoùa caùc chi nhaùnh NHCT taïi TPHCM. 

 Toác ñoä gia taêng soá löôïng maùy vi tính taïi khu vöïc naøy: 
 

Baûng 4: Toác ñoä gia taêng maùy vi tính ôû caùc chi nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM 

 Naêm 1999 Naêm 2000 Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003
Soá löôïng 251 354 496 668 857 

Gia taêng veà soá löôïng - 103 142 172 189 
Tyû leä taêng haøng naêm - 41.04% 40.11% 34.68% 28.29% 

Nguoàn: Trung taâm Coâng ngheä Thoâng tin NHCTVN 

Bieåu ñoà 1: Toác ñoä trang bò maùy vi tính qua töøng naêm 

Toác ñoä trang bò maùy vi tính qua töøng naêm

41.04% 40.11%

34.68% 28.29%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

Naêm 2000 Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003

 



 41 

 Maëc duø soá löôïng tuyeät ñoái taêng nhöng soá löôïng töông ñoái laïi giaûm do 

ñaõ ñöôïc trang bò töø caùc naêm tröôùc. Tuy nhieân, ñieàu ñoù cuõng cho thaáy coâng suaát 

söû duïng maùy vi tính taïi caùc chi nhaùnh ôû khu vöïc naøy ngaøy caøng taêng leân, hieäu 

quaû söû duïng ñaõ ngaøy caøng toát hôn. 

b. Möùc ñoä hieän ñaïi vaø ñoàng boä cuûa caùc loaïi maùy vi tính ñöôïc cung caáp: 

Trong heä thoáng NHCTVN, vieäc cung caáp trang caáp thieát bò vi tính haøng 

naêm ñeàu do NHCTTW tröïc tieáp cung caáp döïa treân nhu caàu cuûa töøng chi nhaùnh 

ñaêng kyù töø ñaàu naêm vaø theo ñònh höôùng phaùt trieån cuûa NHCTVN trong naêm tôùi. 

Doù ñoù, neáu xeùt trong cuøng moät naêm, heä thoáng maùy moùc trang thieát bò cuûa 

caùc chi nhaùnh NHCT taïi TPHCM theå hieän tính ñoàng boä, hieän ñaïi laø raát cao. Song 

söï ñoàng boä aáy ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän cho caùc chi nhaùnh trong vieäc toå chöùc kinh 

doanh bao nhieâu thì cuõng chính noù ñaõ gaây ra nhöõng caûn trôû baáy nhieâu treân con 

ñöôøng phaùt trieån. 

Nhö chuùng ta ñeàu bieát trong ñieàu kieän hieän nay khoa hoïc ñaõ trôû thaønh löïc 

löôïng saûn xuaát tröïc tieáp, söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa cuoäc caùch maïng coâng 

ngheä ñaõ daãn ñeán vieäc söû duïng caùc thaønh töïu môùi laø moät ñoøi hoûi caáp baùch, cho 

neân trang bò hieän ñaïi cuûa hoâm nay coù theå laïc haäu trong ngaøy mai. Vì vaäy, maëc 

duø coù söï trang bò ñoàng boä nhöng do söï söû duïng khoâng heát coâng suaát ñaõ daãn ñeán 

laõng phí moät taøi saûn voâ hình raát lôùn. Ñoàng thôøi, thöïc traïng aáy ñaõ gaây ra nhöõng 

khoù khaên trong vieäc truyeàn taûi döõ lieäu thoâng tin giöõa caùc theá heä maùy moùc khaùc 

nhau, nhaát laø caùc heä thoáng maùy tính. Ví duï nhö vieäc trang bò nhöõng loaïi maùy cuûa 

naêm sau thöôøng hieän ñaïi hôn raát nhieàu so vôùi loaïi maùy cuûa naêm tröôùc, nhöng soá 

löôïng maùy môùi thì laïi coù haïn, neân ñeå caùc maùy môùi coù theå hoaït ñoäng ñöôïc chung 

vôùi heä thoáng hieän taïi thì phaûi caøi ñaët vaø chaïy caùc chöông trình phaàn meàm cuõ 

gioáng nhö cuûa caùc maùy theá heä cuõ. Vì vaäy, tuy laø maùy môùi nhöng hieäu quaû söû 
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duïng thì laïi khoâng hôn caùc maùy cuõ bao nhieâu; thaäm chí, coù nhöõng maùy môùi khi 

chaïy caùc chöông trình cuõ thì laïi hö hoûng nhieàu hôn caùc maùy cuõ. 

Töø naêm 2000 ñeán nay, NHCT ñang söû duïng caùc loaïi maùy: Pentium III 

733MHz vaø 800MHz, Pentium IV 1.8GHz vaø 2.4GHz; cuøng vôùi caùc loaïi maùy vi 

tính theá heä 486 (75-100MHz), theá heä 586 (133MHz), Pentium II 400MHz, 

Pentium III 500MHz… nhöõng loaïi maùy naøy khi chaïy chöông trình thì raát chaäm vaø 

kích thöôùc coù nhöõng loaïi thì khaù lôùn, nhöng ñoái vôùi caùc chi nhaùnh thieáu maùy thì 

vaãn buoäc phaûi söû duïng neân hieäu quaû khoâng cao. Sôû dó nhö vaäy laø do quy ñònh veà 

khaáu hao vaø thanh lyù caùc trang thieát bò vi tính cuûa NHCTVN coøn coù nhöõng ñieåm 

chöa hôïp lyù. 

Khoaûng ñaàu naêm 2000, giaù caû cuûa caùc maùy moùc trang thieát bò vi tính laø 

raát ñaét vaø tuoåi thoï cuûa coâng ngheä daøi, NHCT ñaõ choïn thôøi gian khaáu hao cuûa caùc 

thieát bò naøy laø 48 thaùng (4 naêm) vaø khaáu hao theo phöông phaùp ñöôøng thaúng. 

Tuy nhieân, töø naêm 2001, vôùi söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa CNTT, ñaëc bieät coâng 

ngheä phaàn meàm vaø phaàn cöùng phaùt trieån raát nhanh, caùc theá heä maùy tính môùi ra 

ñôøi raát nhanh vôùi toác ñoä cao; do caùc chöông trình phaàn meàm môùi ñoøi hoûi phaûi coù 

nhöõng coâng ngheä maùy vi tính môùi, “voøng ñôøi” coâng ngheä ñöôïc ruùt ngaén laïi neân 

hao moøn voâ hình cuûa caùc maùy vi tính theá heä cuõ laø raát lôùn (tham khaûo phuï luïc giaù 

caû thieát bò vi tính). Tình traïng ñoù daãn ñeán, caùc maùy vi tính theá heä cuõ tuy chöa heát 

thôøi gian khaáu hao nhöng vaãn khoâng ai muoán söû duïng (thaäm chí ngay caû khi caùc 

chi nhaùnh khoâng ñuû maùy vi tính). Theâm vaøo ñoù, caùc quy ñònh veà thanh lyù taøi saûn 

cöùng nhaéc – chæ ñöôïc thanh lyù khi taøi saûn ñaõ khaáu hao xong, hoaëc bò hö hoûng 

hoaøn toaøn khoâng theå söûa chöõa vaø phaûi coù xaùc nhaän cuûa Trung taâm CNTT (neáu laø 

caùc trang thieát bò vi tính), ñoái vôùi nhöõng taøi saûn coù giaù trò lôùn thì vieäc thanh lyù 
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phaûi coù yù kieán cuûa laõnh ñaïo NHCTVN, cho ñeán nay vaãn chöa coù chuû tröông giaûi 

quyeát nhöõng thieát bò vi tính cuõ naøy. 

Caùc quy ñònh veà khaáu hao taøi saûn coá ñònh ñoái vôùi caùc loaïi thieát bò vi 

tính do NHCT quy ñònh vaãn coøn nhöõng ñieåm baát hôïp lyù, coù moät soá taøi saûn coá 

ñònh coù giaù trò nhö nhau nhöng coù thôøi gian söû duïng khaùc nhau (coù taøi saûn laø 5 

naêm, coù taøi saûn laø 1 naêm), nhöng taát caû ñeàu ñöôïc aán ñònh chung 1 thôøi gian khaáu 

hao (4 naêm), vì vaäy coù nhöõng thieát bò tuy vaãn ñang trong thôøi gian khaáu hao 

nhöng laïi khoâng theå söû duïng ñöôïc, gaây laõng phí raát lôùn. 

c. Soá löôïng cung öùng vaø soá löôïng söû duïng thöïc teá: 

Töø naêm 2001 trôû veà tröôùc, do tình hình taøi chính coøn coù nhöõng haïn cheá, vì 

vaäy NHCTVN chöa theå ñaùp öùng ñuû nhöõng nhu caàu caàn thieát veà maùy vi tính noùi 

rieâng vaø trang thieát bò trong lónh vöïc CNTT noùi chung cuûa taát caû caùc chi nhaùnh. 

Ñieàu naøy daãn ñeán caùc chi nhaùnh khi laøm vaên baûn ñeà nghò NHCTTW cung caáp 

maùy vi tính thöôøng “xin khoáng”, nghóa laø cao hôn nhu caàu thöïc teá. 

Song töø naêm 2002, theo yeâu caàu hieän ñaïi hoùa, NHCTTW ñaõ ñaûm baûo 

ñöôïc 100% nhu caàu cho caùc chi nhaùnh veà trang caáp caùc maùy moùc thieát bò vi tính, 

ñieàu naøy daãn ñeán tình traïng moät soá chi nhaùnh “thöøa maùy” caát vaøo kho khoâng 

ñöôïc söû duïng, sôû dó nhö vaäy laø do tröôùc ñaây caùc chi nhaùnh vaãn quen kieåu “xin 

khoáng”; song do NHCTTW cung caáp ñuùng baèng vôùi soá löôïng ñaõ ñeà nghò. Thöïc 

traïng naøy ñaõ gaây ra laõng phí raát lôùn, nhaát laø ôû caùc khu vöïc thaønh phoá, thò xaõ, caùc 

trung taâm kinh teá lôùn; trong khi ñoù ôû caùc chi nhaùnh thuoäc caùc tænh mieàn nuùi, vuøng 

xa khoâng daùm ñeà nghò caáp nhieàu (bôûi haïch toaùn chi phí saûn xuaát seõ taêng cao, 

kinh doanh thua loã), tình traïng thieáu maùy moùc phöông tieän ñeå vaän haønh ôû caùc chi 

nhaùnh naøy laø khoâng traùnh khoûi. 
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Tình traïng maát caân ñoái vaø khoâng phuø hôïp giöõa chaát vaø löôïng, giöõa maùy 

moùc ñöôïc trang bò coù trình ñoä hieän ñaïi vôùi ñoäi nguõ caùn boä kyõ thuaät söû duïng chöa 

töông xöùng, ñaây cuõng laø nhöõng laõng phí caàn ñöôïc quan taâm. Chaúng haïn, naêm 

2003, NHCTTW trang caáp caùc thieát bò “thö vieän löu tröõ döõ lieäu” hieän ñaïi cho caùc 

chi nhaùnh, nhöng ñeán nay haàu heát caùc chi nhaùnh ôû TPHCM ñeàu chöa bieát söû 

duïng; vaø ñeán naêm 2004, NHCTTW laïi trang caáp tieáp thieát bò naøy. 

2.2.1.2 Veà tình hình söû duïng caùc chöông trình phaàn meàm: 

NHCTVN laø ngaân haøng duy nhaát trong caùc NHTM nhaø nöôùc töï vieát 

chöông trình phaàn meàm ñeå öùng duïng cho caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï quan troïng 

cuûa mình, nhôø ñoù ñaõ giaûm thieåu ñöôïc caùc chi phí khoâng caàn thieát, töï chuû trong 

vieäc chænh söûa chöông trình cho phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá, ñoä baûo maät cao do 

mang tính noäi boä... 

Tuy nhieân, do chöa ñaët trong boái caûnh chung, xu theá quoác teá hoùa, toaøn caàu 

hoùa, neân khaû naêng hoøa nhaäp vôùi heä thoáng thanh toaùn cuûa quoác teá vaãn coøn gaëp 

nhieàu khoù khaên. Khi baét ñaàu trieån khai vieát caùc chöông trình phaàn meàm, NHCT 

khoâng söû duïng caùc tieâu chuaån chung cuûa quoác teá ñeå laøm caùc tieâu chuaån cho caùc 

chöông trình cuûa mình (bôûi ñaây laø giai ñoaïn ñaàu cuûa quaù trình hoäi nhaäp neân 

thoâng tin thöôøng khoâng ñaày ñuû vaø trình ñoä cuûa ñoäi nguõ kyõ thuaät chöa cao) neân 

khi thöïc hieän hoøa nhaäp vaøo heä thoáng thanh toaùn quoác teá, hieäu quaû ñem laïi khoâng 

nhö mong muoán. 

Beân caïnh ñoù, heä thoáng thoâng tin vôùi ñoøi hoûi phaûi tieáp caän nhanh trong thôøi 

gian ngaén nhaát ñeå coù theå thích öùng vôùi xu theá phaùt trieån, thì ngöôïc laïi do thôøi 

gian vieát chöông trình quaù daøi neân khi caùc chöông trình hoaøn thaønh thì khoâng coøn 

thích hôïp nöõa; chaúng haïn, thôøi gian ñeå trieån khai moät döï aùn phaàn meàm ít nhaát laø 

6 thaùng, thaäm chí coù chöông trình gaàn 2 naêm môùi öùng duïng ñöôïc, keå töø khi vieát 
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chöông trình cho ñeán khi chöông trình hoaøn thaønh vaø trieån khai. Do tình hình 

thöïc teá ñaõ thay ñoåi khaù nhieàu, maø thôøi gian quaù daøi, neân buoäc phaûi vieát laïi hoaëc 

chænh söûa cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän tình hình môùi. 

2.2.1.3 Veà caùc saûn phaåm, dòch vuï coù lieân quan ñeán lónh vöïc CNTT: 

Ñaây laø moät loaïi lao ñoäng ñaëc bieät, do vaäy saûn phaåm cuûa noù cuõng mang 

tính chaát ñaëc bieät. Caùc saûn phaåm, dòch vuï coù lieân quan ñeán lónh vöïc CNTT nhö 

theû tín duïng, theû Visa vaø Master, theû ruùt tieàn töï ñoäng (theû ATM)... dòch vuï thanh 

toaùn trong nöôùc vaø thanh toaùn quoác teá, chuyeån tieàn nhanh, Internet Banking, 

Home Banking, Telephone Banking... 

Caùc chi nhaùnh taïi TPHCM raát quan taâm ñeán lao ñoäng hao phí ñeå taïo ra 

caùc saûn phaåm naøy; bôûi TPHCM laø moät trung taâm giao dòch thöông maïi lôùn cuûa 

caû nöôùc, laø nôi taäp trung raát nhieàu nhu caàu veà thanh toaùn, veà caùc dòch vuï lieân 

quan ñeán caùc saûn phaåm cuûa ngaân haøng... Tuy nhieân vieäc phaùt trieån, söû duïng caùc 

saûn phaåm, dòch vuï naøy ñoøi hoûi phaûi coù ñoäi nguõ lao ñoäng trình ñoä cao. Song hieäu 

quaû söû duïng ñoäi nguõ lao ñoäng phuï thuoäc raát nhieàu vaøo söï chæ ñaïo NHCTTW, töø 

moät cô cheá quaûn lyù trung taâm thoáng nhaát “taäp trung veà moät moái”, do chöa thöïc 

söï tin töôûng vaøo khaû naêng quaûn lyù cuûa caáp döôùi (ví duï nhö: töø moät vieäc nhoû laø 

caùc chi nhaùnh taïi TPHCM thaáy caàn phaûi trang bò theâm maùy ATM, song 

NHCTTW cöû moät ñoaøn caùn boä vaøo TP.HCM ñeå nghieân cöùu laïi xem coù caàn thieát 

khoâng? coù khaû thi khoâng?). 

Keå töø naêm 2000, NHCTVN ñaõ coù trang Web rieâng cuûa mình (ngaân haøng 

ñaàu tieân coù trang Web), nhöng trang Web naøy laïi chuû yeáu laø giôùi thieäu caùc thoâng 

tin veà NHCTVN, song chöa coù caùc dòch vuï nhö Internet Banking, Home 

Banking…; trong khi ñoù, Ngaân haøng AÙ Chaâu (ACB) ra ñôøi sau nhöng caùc dòch vuï 

naøy thì ñaõ trieån khai roäng khaép. 
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Naêm 2001, NHCTVN laø ngaân haøng ñaàu tieân khai tröông dòch vuï – saûn 

phaåm theû ATM, song loaïi theû naøy thì chæ söû duïng ñöôïc trong heä thoáng NHCT; 

trong khi ñoù, Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät Nam tuy cung caáp dòch vuï – saûn 

phaåm theû ATM sau NHCTVN, nhöng loaïi theû ATM cuûa Ngaân haøng Ngoaïi 

thöông laïi coù khaû naêng tham gia “löu thoâng” ñöôïc vôùi theû ATM cuûa caùc ngaân 

haøng khaùc (nhö Ngaân haøng Kyõ Thöông, Ngaân haøng Saøi Goøn thöông tín...). 

Ñieàu ñoù cho thaáy, tuy NHCTVN laø moät trong nhöõng ngaân haøng ñi ñaàu 

trong vieäc öùng duïng CNTT vaøo hoaït ñoäng cuûa mình, song vieäc öùng duïng ñeán nay 

vaãn coøn nhieàu vaán ñeà caàn phaûi khaéc phuïc. 

2.2.1.4 Veà keát caáu haï taàng kyõ thuaät CNTT: 

Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø khu vöïc nhaän ñöôïc söï quan taâm ñaëc bieät cuûa 

laõnh ñaïo NHCTVN veà trang bò heä thoáng thoâng tin hieän ñaïi. Ñoàng thôøi, ñaây cuõng 

laø nôi coù saün heä thoáng thoâng tin quoác gia ñang trong giai ñoaïn phaùt trieån cao. 

Ñaëc bieät ñoái vôùi caùc chi nhaùnh taïi TPHCM, NHCTTW ñaõ cung caáp vaø trang bò 

moät heä thoáng thoâng tin ñaït trình ñoä cao. Taát caû caùc chi nhaùnh, phoøng giao dòch 

vaø quyõ tieát kieäm ñeàu ñöôïc keát noái vaøo heä thoáng baèng ñöôøng thueâ keânh rieâng 

(leased lines). Ñaây laø böôùc chuaån bò quan troïng cho vieäc trieån khai giai ñoaïn II 

cuûa döï aùn HÑHNH vaø HTTT. 

Tuy hieän nay vieäc laép ñaët caùc heä thoáng thoâng tin ôû caùc chi nhaùnh NHCT 

taïi TPHCM ñaõ ñöôïc hoaøn chænh, song hieäu suaát söû duïng ñöôøng truyeàn ôû moät soá 

nôi coøn raát thaáp, do soá löôïng caùc thieát bò vi tính söû duïng ñöôøng truyeàn coøn quaù ít 

hoaëc chöa trieån khai caùc nghieäp vuï ngaân haøng hieän ñaïi (chæ duøng ñeå truyeàn nhaän 

thoâng tin vaøo cuoái ngaøy; chöa coù caùc thieát bò chuyeân duïng nhö maùy ATM, maùy 

ñoïc theû töø; chöa coù caùc nghieäp vuï TTLNH, thanh toaùn quoác teá…), thaäm chí coù nôi 
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chöa ñöa vaøo söû duïng neân daãn ñeán söï laõng phí raát lôùn vì vaãn phaûi traû tieàn thueâ 

bao haøng thaùng. 

Treân ñaây laø thöïc traïng veà nguoàn lao ñoäng quaù khöù cuûa caùc chi nhaùnh 

NHCTVN taïi TPHCM, tieáp theo luaän vaên neâu leân thöïc traïng söû duïng nguoàn lao 

ñoäng soáng taïi caùc chi nhaùnh naøy. 

2.2.2 Thöïc traïng nguoàn lao ñoäng soáng – söùc lao ñoäng: 

Ñeà caäp ñeán thöïc traïng cuûa nguoàn lao ñoäng soáng cuûa caùc chi nhaùnh NHCT taïi 

TPHCM, luaän vaên nghieân cöùu caùc maët: soá löôïng, cô caáu, trình ñoä chuyeân moân, 

trình ñoä ngoaïi ngöõ vaø naêng löïc söû duïng maùy moùc trang thieát bò vi tính cuûa ñoäi 

nguõ lao ñoäng. Tröôùc heát, chuùng ta ñeà caäp ñeán soá löôïng lao ñoäng taïi khu vöïc naøy. 

2.2.2.1 Veà soá löôïng lao ñoäng: 

Baûng 5: Soá löôïng lao ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM 
tính ñeán ngaøy 31/12/2003 

Toång soá Laõnh ñaïo Tröôûng-Phoù Phoøng Nhaân vieân 
1633 47 241 1345 

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc – Ñaøo taïo cuûa Vaên phoøng ñaïi dieän NHCTVN taïi TPHCM 
(Tham khaûo soá lieäu cuï theå ôû phuï luïc thöïc traïng nguoàn lao ñoäng soáng) 

Soá lao ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM (tính ñeán cuoái naêm 

2003) chieám tyû leä 12,56% trong toaøn heä thoáng (toaøn heä thoáng NHCTVN coù 

khoaûng 13.000 CBCNV); trong khi ñoù, tyû leä maùy vi tính ñöôïc trang bò cho khu 

vöïc naøy leân tôùi 28,57%. Ñoàng thôøi neáu so vôùi möùc trung bình trong toaøn heä 

thoáng NHCTVN laø 3 lao ñoäng / 1 maùy vi tính, thì möùc trung bình taïi khu vöïc 

TPHCM laø gaàn 2 lao ñoäng / 1 maùy vi tính. Caùc soá lieäu naøy ñaõ chöùng toû möùc ñoä 

trang caáp thieát bò vi tính cho caùc chi nhaùnh NHCT taïi TPHCM ñaït tyû leä raát cao, 

theå hieän möùc ñoä hieän ñaïi hoùa ôû khu vöïc naøy laø raát cao vaø raát ñöôïc chuù troïng. 
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Beân caïnh ñoù, tyû leä CBCNV coù ñoä tuoåi döôùi 50 cuûa NHCTVN taïi TPHCM 

laø 82,18% (1.342 CBCNV – tham khaûo theâm ôû phuï luïc thöïc traïng nguoàn lao ñoäng 

soáng), ñieàu aáy chöùng toû, löïc löôïng lao ñoäng ôû khu vöïc naøy ña soá laø löïc löôïng treû 

vaø ñaây laø seõ laø nguoàn lao ñoäng soáng boå sung thöôøng xuyeân vaø maïnh meõ cho quaù 

trình phaùt trieån trong thôøi gian tôùi cuûa NHCT. 

Neáu goïi nhöõng ngöôøi coù chöùc danh töø tröôûng phoøng vaø phoù tröôûng phoøng 

trôû leân laø caùn boä quaûn lyù, thì tyû leä caùn boä quaûn lyù ôû khu vöïc naøy laø gaàn 18% 

(Bieåu ñoà 2), hay 4,67 nhaân vieân / 1 caùn boä quaûn lyù; trong khi ñoù, theo caùc nhaø 

quaûn lyù noåi tieáng thì tyû leä quaûn lyù hieäu quaû laø 7 nhaân vieân / 1 caùn boä quaûn lyù hay 

9 nhaân vieân / 1 caùn boä quaûn lyù; ñieàu ñoù cho thaáy, naêng löïc quaûn lyù cuûa ñoäi nguõ 

caùn boä quaûn lyù ôû caùc chi nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM vaãn chöa cao vaø boä maùy 

toå chöùc, quaûn lyù coøn coàng keành, keùm hieäu quaû. 

Bieåu ñoà 2: Tyû leä caùn boä quaûn lyù ôû caùc chi nhaùnh taïi TPHCM tính ñeán 31/12/2003 

Tyû leä caùn boä quaûn lyù ôû NHCTVN taïi TPHCM

Tröôûng-
Phoù 

Phoøng
15%

Laõnh 
ñaïo
3%

Nhaân 
vieân
82%
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Beân caïnh ñoù, caùc soá lieäu naøy coøn cho thaáy naêng löïc söû duïng caùc maùy moùc 

trang thieát bò vi tính cuûa ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù ôû NHCTVN taïi TPHCM ñeå phuïc 

vuï cho coâng taùc quaûn lyù vaãn coøn chöa cao. 

Ñeå hieåu hôn veà trình ñoä cuûa nguoàn lao ñoäng soáng cuûa caùc chi nhaùnh NHCT 

taïi TPHCM, luaän vaên ñi vaøo nghieân cöùu veà trình ñoä chuyeân moân vaø trình ñoä 

ngoaïi ngöõ cuûa nguoàn lao ñoäng naøy. 

2.2.2.2 Veà trình ñoä chuyeân moân vaø ngoaïi ngöõ: 

Ñeà caäp ñeán khaû naêng söû duïng thaønh thaïo maùy moùc trang thieát bò vi tính 

vaøo coâng vieäc haøng ngaøy trong NHCTVN, veà ñoäi nguõ lao ñoäng hieän coù coù theå 

phaân chia thaønh caùc loaïi sau: 

Trình ñoä söû duïng maùy vi tính Trình ñoä hoïc vaán Trình ñoä ngoaïi ngöõ 

Söû duïng thaønh thaïo vaø coù hieäu quaû Töø Cao ñaúng trôû leân Anh vaên töø trình ñoä B trôû leân 

Töø Cao ñaúng trôû leân Anh vaên döôùi trình ñoä B Bieát söû duïng maùy vi tính nhöng 
khoâng hieäu quaû Döôùi trình ñoä Cao ñaúng Anh vaên töø trình ñoä B trôû leân 

Khoâng bieát söû duïng maùy vi tính 
(hay chæ bieát chôi GAME) 

Döôùi trình ñoä Cao ñaúng Anh vaên döôùi trình ñoä B 

Baûng khaûo saùt sau ñaây cho thaáy soá lieäu veà ñoäi nguõ lao ñoäng (nguoàn lao 

ñoäng soáng), trình ñoä hoïc vaán vaø trình ñoä ngoaïi ngöõ taïi khu vöïc TPHCM nhö sau: 

Baûng 6: Cô caáu trình ñoä cuûa CBCNV ôû caùc chi nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM 
ñeán ngaøy 31/12/2003 

Hoïc vaán Ngoaïi ngöõ 
Toång soá 

Cao Ñaúng trôû leân Khaùc B trôû leân Khaùc 

1633 860 773 573 1060 

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc – Ñaøo taïo cuûa Vaên phoøng ñaïi dieän NHCTVN taïi TPHCM 
(Tham khaûo soá lieäu cuï theå ôû phuï luïc thöïc traïng nguoàn lao ñoäng soáng) 

Theo soá lieäu treân ñaây, tuy laø 573 ngöôøi coù chöùng chæ, coù baèng caáp nhöng 

trong thöïc tieãn thì khoâng phaûi taát caû ñeàu coù theå söû duïng thaønh thaïo maùy vi tính. 
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Soá lieäu treân ñaây cho thaáy: 

• Soá löôïng CBCNV söû duïng thaønh thaïo maùy vi tính: 573 ngöôøi, 

chieám tyû leä 35,09% 

• Soá löôïng CBCNV khoâng bieát söû duïng maùy vi tính: 773 ngöôøi, 

chieám tyû leä 47,34% 

• Soá löôïng CBCNV bieát söû duïng maùy vi tính nhöng khoâng hieäu quaû: 

khoaûng 287 ngöôøi, chieám tyû leä 17,57% 

Neáu so vôùi maët baèng chung cuûa ngaønh ngaân haøng 80% soá CBCNV bieát söû 

duïng maùy vi tính thì tyû leä naøy ôû caùc chi nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM laø 52,66%, 

ñaây laø moät tyû leä coøn thaáp. Nhö vaäy, so vôùi ñoä nguõ lao ñoäng hieän coù, trình ñoä Cao 

ñaúng chieám gaàn 50%, ngoaïi ngöõ coù baèng B trôû leân chæ chieám hôn 1/3, ñieàu ñoù 

cho thaáy theo yeâu caàu chung cuûa ngaønh ngaân haøng thì ñoäi nguõ lao ñoäng phaûi 

naâng cao trình ñoä hôn nöõa môùi coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu xaây döïng vaø phaùt 

trieån cuûa ngaønh ngaân haøng. Beân caïnh ñoù, vôùi chaát löôïng cuõng nhö soá löôïng ñoäi 

nguõ nguoàn lao ñoäng hieän coù thì vieäc söû duïng nguoàn lao ñoäng quaù khöù taát yeáu daãn 

ñeán nhieàu haïn cheá nhö khoâng theå söû duïng heát coâng suaát maùy moùc thieát bò, heä 

thoáng maùy vi tính. Thaäm chí, nhieàu thieát bò vôùi coâng naêng raát cao nhöng môùi chæ 

döøng laïi ôû nhöõng thao taùc giaûn ñôn, chaúng haïn chæ söû duïng vi tính nhö laø moät 

coâng cuï ñaùnh maùy chöõ hieän ñaïi. 

Coøn neáu xeùt rieâng veà ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, coù nhieàu vaán ñeà caàn phaûi 

quan taâm giaûi quyeát: 

Baûng 7: Cô caáu trình ñoä cuûa caùc caùn boä töø tröôûng phoøng vaø phoù tröôûng phoøng 
trôû leân taïi NHCTVN taïi TPHCM ñeán ngaøy 31/12/2003 

Soá löôïng 
Caùn boä 

Hoïc vaán töø 
Cao Ñaúng trôû leân 

Ngoaïi ngöõ töø 
trình ñoä B trôû leân 

288 251 106 

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc – Ñaøo taïo cuûa Vaên phoøng ñaïi dieän NHCTVN taïi TPHCM 
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Qua caùc soá lieäu treân cho thaáy:  

• Soá löôïng caùn boä quaûn lyù söû duïng thaønh thaïo maùy vi tính: 106 ngöôøi, 

chieám tyû leä 36,80% 

• Soá löôïng caùn boä quaûn lyù khoâng bieát söû duïng maùy vi tính: 37 ngöôøi, 

chieám tyû leä 12,85% 

• Soá löôïng caùn boä quaûn lyù bieát söû duïng maùy vi tính nhöng khoâng hieäu 

quaû: khoaûng 145 ngöôøi, chieám tyû leä 50,35% 

Nhö vaäy, tyû leä caùn boä quaûn lyù bieát söû duïng vi tính cuûa khu vöïc naøy hieän 

nay vaøo khoaûng 87,15% (vaãn thaáp hôn so vôùi trung bình cuûa ngaønh laø gaàn 95%). 

Maëc duø, ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù ñöôïc trang bò maùy tính 100%, nhöng soá löôïng 

caùn boä söû duïng thaønh thaïo thì chæ vaøo khoaûng 36,8% vaø coù tôùi 63,2% söû duïng 

khoâng hieäu quaû. Ñaây laø moät trong nhöõng vaán ñeà caàn phaûi quan taâm, nhaát laø trong 

xu theá quoác teá hoùa, toaøn caàu hoùa ñoøi hoûi phaûi xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù 

ngaân haøng coù trình ñoä cao môùi ñaùp öùng ñöôïc yeân caàu cuûa nhieäm vuï môùi. 

2.2.2.3 Veà ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi: 

Ñaây laø moät trong nhöõng yeâu caàu caáp thieát cuûa quaù trình xaây döïng vaø phaùt 

trieån kinh teá, bôûi baát kyø moät quaù trình saûn xuaát naøo khi tö lieäu saûn xuaát thay ñoåi 

thì söùc lao ñoäng cuõng phaûi thay ñoåi theo. Trong nhöõng naêm qua quaù trình xaây 

döïng vaø phaùt trieån ngaønh ngaân haøng noùi chung vaø caùc chi nhaùnh NHCT taïi 

TPHCM noùi rieâng raát coi troïng coâng taùc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi cho CBCNV, taïi 

khu vöïc naøy coù moät trung taâm ñaøo taïo, trung bình moãi thaùng toå chöùc ñöôïc hai lôùp 

hoïc cho caùc chi nhaùnh, moãi lôùp töø 20 – 30 hoïc vieân. Töø naêm 2001 ñeán naêm 2003, 

trung taâm ñaõ toå chöùc ñöôïc khoaûng 72 lôùp, ñaây laø moät coá gaéng lôùn trong coâng taùc 

toå chöùc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi cuûa ngaân haøng. Keát quaû cuûa noù böôùc ñaàu ñaõ naâng 

cao ñöôïc trình ñoä nghieäp vuï chuyeân moân, tinh thaàn traùch nhieäm coâng taùc, naâng 
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cao hieäu quaû. Tuy nhieân beân caïnh ñoù vaãn coøn coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh, thôøi 

gian taäp huaán ngaén, phoå caäp tin hoïc vaãn chöa theo kòp vôùi tình hình hieän ñaïi hoùa, 

chöa ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu caàn thieát trong quaù trình vi tính hoùa caùc nghieäp 

vuï cuûa ngaân haøng. Trong thôøi gian qua, trung taâm môùi chæ toå chöùc ñöôïc 18 lôùp coù 

söû duïng maùy vi tính (goàm 7 lôùp tin hoïc vaên phoøng, 9 lôùp tin hoïc öùng duïng, 2 lôùp 

daønh cho caùc chuyeân vieân vi tính – Tham khaûo phuï luïc caùc lôùp ñaøo taïo tin hoïc) 

môùi chieám khoaûng 25% soá lôùp ñöôïc môû; maëc duø, taát caû caùc nghieäp vuï giaûng daïy 

taïi trung taâm ñeàu ñaõ ñöôïc vi tính hoùa trong thöïc teá. 

Veà chaát löôïng vaø noäi dung cuûa caùc chöông trình ñaøo taïo, trong thôøi gian 

qua ñaõ phaàn naøo ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa coâng vieäc thöïc teá, nhö höôùng daãn cuï 

theå, roõ raøng vaø chi tieát. Veà ñoäi nguõ caùn boä giaûng daïy, trình ñoä töông ñoái oån ñònh, 

coù nhöõng ngöôøi laø giaûng vieân taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc, coù nhöõng ngöôøi ñang tröïc 

tieáp coâng taùc trong caùc lónh vöïc chuyeân moân… nhöng caùc trang thieát bò phuïc vuï 

cho caùc lôùp hoïc ñeán nay vaãn coøn raát haïn cheá. 

Taïi trung taâm ñaøo taïo cuûa caùc chi nhaùnh NHCTVN ôû TPHCM chæ coù 2 lôùp 

hoïc, vôùi söùc chöùa khoaûng 30 ñeán 40 hoïc vieân moãi lôùp, trang bò kyõ thuaät ôû trung 

taâm naøy coøn sô saøi, chæ coù baøn vaø buïc giaûng, moãi khi coù lôùp hoïc caàn söû duïng ñeán 

maùy vi tính thì ñi thueâ ngoaøi vôùi chi phí raát cao (neáu trung bình 1 lôùp hoïc keùo daøi 

khoaûng 5 ngaøy, thì ngoaøi nhöõng khoaûn chi nhö caùc lôùp bình thöôøng khaùc, coøn 

phaûi traû theâm tieàn thueâ caùc trang thieát bò vi tính vaøo khoaûng 30 trieäu ñoàng), ñaây 

cuõng chính laø nguyeân nhaân laøm giaûm chaát löôïng ñaøo taïo, cuõng nhö soá löôïng cuûa 

caùc lôùp hoïc. 

Theâm vaøo ñoù, vieäc cöû ngöôøi ñi hoïc cuûa caùc chi nhaùnh ôû khu vöïc TPHCM 

cuõng coù moät soá vaán ñeà caàn phaûi khaéc phuïc. Trong thôøi gian qua, soá löôïng 

CBCNV ñöôïc cöû ñi hoïc khoâng ñuùng yeâu caàu, ñoái töôïng (caùc lôùp daïy veà caên baûn 
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söû duïng maùy vi tính thì treân 50% hoïc vieân tham döï laø nhöõng caùn boä kyõ thuaät vi 

tính ôû caùc chi nhaùnh ñi hoïc). Ñieàu naøy ñaõ daãn ñeán xuaát hieän nhöõng “chuyeân gia” 

ñi hoïc (lôùp naøo cuõng thaáy chi nhaùnh cöû ngöôøi ñoù ñi hoïc)… Sôû dó nhö vaäy laø do söï 

yeáu keùm trong khaâu quaûn lyù nhaân söï ôû caùc chi nhaùnh, xem nheï coâng taùc ñaøo taïo 

vaø ñaøo taïo laïi, taâm lyù chæ chuù troïng nhöõng lôïi ích tröôùc maét (coâng vieäc kinh 

doanh) maø khoâng chuù troïng ñeán lôïi ích laâu daøi (söï phaùt trieån beàn vöõng), taâm lyù 

sôï ngöôøi khaùc ñi hoïc veà seõ gioûi hôn mình… 

2.2.2.4 Veà cheá ñoä tieàn löông vaø chính saùch tuyeån duïng: 

a. Cheá ñoä Tieàn löông: 

Hieän nay, neáu so vôùi caùc ngaân haøng khaùc, möùc löông cuûa caùc CBCNV 

thuoäc NHCTVN coøn raát thaáp. NHCTVN söû duïng cheá ñoä löông thoáng nhaát trong 

toaøn heä thoáng, ñoái vôùi caùc ñòa phöông, aûnh höôûng cuûa cheá ñoä löông naøy laø khoâng 

lôùn, nhöng ñoái vôùi caùc chi nhaùnh taïi caùc trung taâm thaønh phoá, nhöõng nôi coù giaù 

caû cao thì cheá ñoä löông naøy vaãn chöa hôïp lyù. 

Tieâu chuaån tuyeån duïng ñoái vôùi caùc nhaân vieân nghieäp vuï thoâng thöôøng toái 

thieåu laø Ñaïi hoïc vaø Anh vaên trình ñoä B, nhöng löông thöû vieäc ôû Chi nhaùnh laø 

800.000 ñoàng vaø chính thöùc laø 1 trieäu deán 1,2 trieäu ñoàng / 1 thaùng; trong khi ñoù 

mong muoán cuûa nhöõng sinh vieân môùi ra tröôøng ôû ñòa baøn TPHCM thì phaûi laø töø 

1,5 trieäu trôû leân. Do ñoù, khi noäp ñôn tuyeån duïng thì ñoâng nhöng sau khi thöû vieäc 

thì chæ coøn vaøi ngöôøi cho neân duø thöïc söï thi tuyeån, song trình ñoä cuûa nhöõng ñöôïc 

tuyeån chöa cao, coøn neáu coù ngöôøi vaøo laøm thì ña soá laø nhöõng ngöôøi caàn 2 chöõ 

“kinh nghieäm” ñeå coù theå deã daøng chuyeån ñeán nhöõng nôi khaùc; thaäm chí, coù luùc 

moät loaït nhöõng caùn boä quaûn lyù ñaõ “döùt aùo” ra ñi tôùi caùc ngaân haøng lieân doanh, 

ngaân haøng nöôùc ngoaøi vaø caû nhöõng ngaân haøng nhaø nöôùc khaùc. Coøn nhöõng ngöôøi 



 54 

ôû laïi thì thoâng thöôøng laø nhöõng ngöôøi coù “goác”, coù “COCC”, bôûi hoï yeáu veà 

chuyeân moân nghieäp vuï neân chöa theå tôùi nôi khaùc ñöôïc. 

Treân thöïc teá, NHCT cuõng ñaõ ñöa ra raát nhieàu giaûi phaùp nhö taêng trôï caáp, 

thanh toaùn tieàn laøm ngoaøi giôø, coù cheá ñoä thöôûng haøng Quyù trong toaøn heä thoáng, 

coù cheá ñoä hoã trôï toát veà BHXH, BHYT, quan taâm ñeán ñôøi soáng tinh thaàn cuûa 

CBCNV (2 naêm 1 laàn toå chöùc thi vaên ngheä vaø theå duïc theå thao…), cheá ñoä nghæ 

döôõng söùc… neân cuõng ñaõ caûi thieän ñöôïc phaàn naøo tình hình, tuy nhieân duø sao ñaây 

cuõng laø nhöõng khoaûn ngoaøi löông, maø ngöôøi ngoaøi thöôøng chæ ñaùnh giaù qua möùc 

löông ñöôïc höôûng. 

b. Chính saùch Tuyeån duïng: 

Vieäc tuyeån duïng nhaân vieân ñöôïc tieán haønh haøng naêm, caùc öùng vieân ñöôïc 

löïa choïn döïa treân caùc tieâu chuaån ñaõ ñöôïc ñònh saün töø NHCTTW vaø haàu nhö 

khoâng phuï thuoäc vaøo ñieàu kieän tình hình thöïc teá. Caùc chi nhaùnh haøng naêm laäp 

nhu caàu tuyeån duïng trình NHCTTW, sau ñoù cöù ñeán khoaûng quyù III vaø quyù IV thì 

NHCTTW uûy quyeàn cho Vaên phoøng ñaïi dieän (VPÑD) ôû phía Nam toå chöùc nhaän 

ñaêng kyù, thi tuyeån, chaám baøi vaø löïa nhöõng ngöôøi ñaït yeâu caàu vaøo thöû vieäc vôùi 

thôøi gian 2 thaùng, neáu ñaït yeâu caàu thì kyù hôïp ñoàng lao ñoäng, thôøi haïn laø 2 naêm, 

sau ñoù kyù hôïp ñoàng khoâng thôøi haïn. 

Caùc tieâu chuaån cuûa öùng vieân ñöôïc quy ñònh nhö sau: 

+ Tuyeån nhaân vieân nghieäp vuï cho caùc chi nhaùnh: Trình ñoä Ñaïi hoïc, Anh 

vaên baèng B vaø thi  tuyeån goàm thi nghieäp vuï vaø thi Anh vaên trình ñoä B 

+ Tuyeån nhaân vieân vi tính cho caùc chi nhaùnh: Trình ñoä Trung caáp CNTT, 

Anh vaên baèng B vaø thi tuyeån goàm thi nghieäp vuï veà tin hoïc vaên phoøng (thi soaïn 

thaûo vaên baûn vaø laäp baûng tính) vaø thi Anh vaên trình ñoä B. 
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+ Tuyeån caùn boä kyõ thuaät cho Trung taâm CNTT: Trình ñoä Ñaïi hoïc chuyeân 

ngaønh CNTT, Anh vaên baèng C vaø thi tuyeån goàm thi nghieäp vuï veà tin hoïc chuyeân 

ngaønh vaø thi Anh vaên trình ñoä C. 

+ Tuyeån nhaân vieân laøm coâng taùc kho quyõ, kieåm ngaân, haønh chaùnh: Toát 

nghieäp lôùp 12 vaø thi tuyeån goàm thi nghieäp vuï. 

Trong caùc tieâu chuaån treân, chæ coù moãi tieâu chuaån tuyeån duïng caùn boä kyõ 

thuaät cho Trung taâm CNTT laø ñoøi hoûi phaûi thi tuyeån nghieäp vuï tin hoïc “ñuùng 

nghóa” cuûa noù, coøn caùc tieâu chuaån khaùc thì chæ taäp trung vaøo phaàn nghieäp vuï 

chuyeân moân maø ít quan taâm ñeán phaàn nghieäp vuï tin hoïc. 

Thöïc traïng veà nguoàn lao ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM ñaõ 

phaàn naøo khaéc hoïa ñöôïc nhöõng neùt chung khoâng chæ cuûa NHCTVN noùi rieâng, maø 

coøn laø cuûa caû heä thoáng NHTM nhaø nöôùc Vieät Nam noùi chung. Beân caïnh nhöõng 

thaønh töïu ñaït ñöôïc, vaãn toàn taïi nhöõng thieáu soùt haïn cheá caàn phaûi tìm ra nguyeân 

nhaân vaø ruùt ra caùc baøi hoïc kinh nghieäm, ñeå töø ñoù laøm cô sôû ñeà xuaát nhöõng giaûi 

phaùp khaéc phuïc. 

2.3 NGUYEÂN NHAÂN VAØ BAØI HOÏC KINH NGHIEÄM: 

2.3.1 Nguyeân nhaân: 

2.3.1.1 Khaùch quan: 

Yeáu toá ñaàu tieân aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh 

cuûa caùc doanh nghieäp trong ngaønh ngaân haøng ôû nöôùc ta, ñoù laø moâi tröôøng phaùp 

lyù. Hieän nay, moâi tröôøng phaùp lyù cuûa nöôùc ta veà lónh vöïc ngaân haøng, veà thöông 

maïi ñieän töû, veà thoâng tin lieân laïc... chöa ñaày ñuû neân chöa trôû thaønh ñoäng löïc thuùc 

ñaåy ngaønh ngaân haøng phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï môùi coù lieân quan ñeán lónh 

vöïc CNTT vaø truyeàn thoâng. 
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Söï phaùt trieån cuûa heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam chöa töông xöùng vôùi trình 

ñoä cuûa heä thoáng ngaân haøng theá giôùi neân gaëp raát nhieàu khoù khaên trong quaù trình 

hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Ñoàng thôøi, xu höôùng quoác teá hoùa vaø toaøn caàu hoùa 

nhanh choùng nhö hieän nay ñang ngaøy caøng khoeùt saâu söï ngaên caùch giöõa caùc 

phöông thöùc thanh toaùn cuûa ngaønh ngaân haøng trong nöôùc vôùi caùc phöông thöùc 

thanh toaùn hieän ñaïi treân theá giôùi. 

Vaø cuoái cuøng ñoù laø do cô cheá quaûn lyù neàn kinh teá noùi chung vaø cô cheá 

quaûn lyù cuûa ngaân haøng ôû nöôùc ta hieän nay vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhaát ñònh. 

2.3.1.2 Chuû quan: 

Do aûnh höôûng cuûa cô cheá keá hoaïch hoùa, taäp trung quan lieâu bao caáp, neân 

maëc duø NHCTVN ñaõ giao quyeàn haïch toaùn cho töøng chi nhaùnh, nhöng vieäc quaûn 

lyù nguoàn lao ñoäng vaãn do NHCTTW tröïc tieáp ñieàu haønh, ñieàu naøy ñaõ daãn ñeán 

tình traïng Cung khoâng phuø hôïp vôùi Caàu. 

Söï thieáu chuû ñoäng, thieáu saùng taïo, chöa vaïch ra ñöôïc phöông höôùng chieán 

löôïc phaùt trieån… ñaõ laøm cho moät soá chi nhaùnh thuï ñoäng, “ngoài chôø”, chöa muoán 

môû roäng phaùt trieån kinh doanh; chuù troïng lôïi ích tröôùc maét maø xem nheï lôïi ích 

laâu daøi; ñaët caùi cuïc boä, ñòa phöông leân treân caùi toång theå, heä thoáng… 

Nguoàn lao ñoäng soáng chöa thöïc söï phuø hôïp caû veà chaát, laãn veà löôïng so vôùi 

nguoàn lao ñoäng quaù khöù, daãn ñeán laõng phí voán, laõng phí thôøi gian. Veà chaát, trình 

ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng chöa theå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu söû duïng coù hieäu quaû caùc 

maùy moùc thieát bò; veà löôïng, nôi thöøa thì laáy thieát bò caát vaøo kho, nôi thieáu thì 

khoâng ñuû thieát bò ñeå söû duïng… Cheá ñoä phaân phoái (tieàn löông, ñaõi ngoä...) chöa 

töông xöùng vôùi chaát löôïng cuûa ngöôøi lao ñoäng caàn söû duïng neân khoù thu huùt ñöôïc 

lao ñoäng coù chaát löôïng cao. Neáu xeùt rieâng veà ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, naêng löïc 
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coøn haïn cheá, boä maùy quaûn lyù coàng keành chöa mang laïi keát quaû, hieäu quaû nhö 

mong muoán. Theâm vaøo ñoù, ngaân haøng laø moät trong nhöõng ngaønh raát coi troïng 

nguyeân taéc, neân ñaõ daãn ñeán tình traïng “nguyeân taéc cöùng nhaéc” khoâng phuø hôïp 

ñieàu kieän thöïc teá. 

2.3.2 Baøi hoïc kinh nghieäm: 

Baøi hoïc thöù nhaát laø veà maët lyù luaän: Naém vöõng, vaän duïng nhöõng nguyeân lyù cô 

baûn cuûa chuû nghóa Maùc – Leânin vaø tö töôûng Hoà Chí Minh, laáy ñoù laøm neàn taûng 

tö töôûng, laøm kim chæ Nam cho haønh ñoäng. Xaùc ñònh muïc tieâu, chieán löôïc phaùt 

trieån ngaønh ngaân haøng trong töøng giai ñoaïn cuï theå, do vaäy phaûi ñoåi môùi tö duy 

nhaát laø trong kinh teá, gaén lyù luaän vôùi thöïc tieãn. 

Baøi hoïc thöù hai laø ñoái vôùi nguoàn lao ñoäng quaù khöù: Ñaûm baûo söï phuø hôïp veà 

chaát vaø löôïng vôùi nguoàn lao ñoäng soáng, taän duïng toái ña tieàm naêng cuûa tö lieäu saûn 

xuaát, traùnh laõng phí, traùnh thaát thoaùt. Vieäc phaùt trieån nguoàn lao ñoäng quaù khöù 

phaûi ñaûm baûo tính keá thöøa, ñoàng boä vaø hieän ñaïi. 

Baøi hoïc thöù ba laø ñoái vôùi nguoàn lao ñoäng soáng: Xaây döïng vaø duy trì ñoäi nguõ 

lao ñoäng coù trình ñoä cao, phaåm chaát toát. Coù chính saùch tuyeån duïng hôïp lyù vaø tieân 

tieán; thöïc hieän ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi moät caùch thöôøng xuyeân, lieân tuïc, phuø hôïp 

vôùi yeâu caàu cuûa saûn xuaát kinh doanh vaø cuûa nguoàn lao ñoäng quaù khöù; xaây döïng 

cheá ñoä phaân phoái (tieàn löông, phuï caáp, ñaõi ngoä…) coâng baèng vaø hôïp lyù giöõa caùc 

thaønh vieân cuûa ñoäi nguõ lao ñoäng, cuõng nhö ñoái vôùi toaøn xaõ hoäi. Beân caïnh ñoù, 

phaûi coi troïng coâng taùc caùn boä vaø xem ñaây laø nhieäm vuï then choát, toå chöùc laïi boä 

maùy quaûn lyù theo höôùng tinh goïn vaø hieäu quaû. 

Vaø baøi hoïc cuoái cuøng laø veà cô cheá quaûn lyù: ÔÛ taàm doanh nghieäp, caàn phaûi coù 

moät cô cheá quaûn lyù nguyeân taéc nhöng linh hoaït, töï chuû vaø naêng ñoäng. ÔÛ taàm vó 

moâ, Nhaø nöôùc caàn phaûi ñaûm baûo an ninh chính trò, oån ñònh kinh teá vó moâ, hoaøn 
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thieän moâi tröôøng phaùp lyù, coù chính saùch hoã trôï doanh nghieäp trong hoäi nhaäp kinh 

teá quoác teá, cuõng nhö tieáp caän caùc coâng ngheä hieän ñaïi cuûa theá giôùi, ñoàng thôøi taïo 

ñieàu kieän thuaän lôïi cho doanh nghieäp phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh. 

Chung quy laïi, chöông II ñaõ phaân tích laøm saùng toû boái caûnh chung cuûa ngaønh 

ngaân haøng, cuûa NHCTVN. Ñaëc bieät, luaän vaên ñaõ phaân tích thöïc traïng nguoàn lao 

ñoäng quaù khöù vaø nguoàn lao ñoäng soáng cuûa caùc chi nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM 

treân caû hai maët ñònh tính vaø ñònh löôïng, ñoàng thôøi ruùt ra nguyeân nhaân vaø baøi hoïc 

kinh nghieäm. Ñaây chính laø cô sôû lyù luaän, thöïc tieãn cuûa chöông III. 
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CHÖÔNG 3 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO HIEÄU QUAÛ SÖÛ DUÏNG NGUOÀN LAO ÑOÄNG 

CUÛA CAÙC CHI NHAÙNH NGAÂN HAØNG COÂNG THÖÔNG VIEÄT NAM 

TAÏI THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH 

 

Ñònh höôùng cô cheá chính saùch vaø caùc giaûi phaùp chuû yeáu phaùt trieån thò tröôøng 

voán vaø tieàn teä vôùi caùc hình thöùc ña daïng thích hôïp, bao goàm heä thoáng ngaân haøng, 

theå cheá taøi chính phi ngaân haøng, nhaèm thu huùt caùc nguoàn voán trong xaõ hoäi, môû 

roäng nguoàn voán daøi haïn vaø trung haïn, caûi caùch heä thoáng ngaân haøng thöông maïi, 

taùch chöùc naêng tín duïng, chính saùch ra khoûi chöùc naêng kinh doanh cuûa caùc ngaân 

haøng thöông maïi quoác doanh. Hieän ñaïi hoùa vaø ñoåi môùi coâng ngheä cuûa heä thoáng 

ngaân haøng, ñaåy nhanh vieäc aùp duïng coâng ngheä thoâng tin, phaán ñaáu ñeå heä thoáng 

taøi chính – ngaân haøng ñaït trình ñoä trung bình cuûa khu vöïc. 

Ñeå thöïc hieän toát caùc nhieäm vuï kinh teá – xaõ hoäi  trong ñònh höôùng taøi chính – 

ngaân haøng ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, NHCTVN ñaõ ñeà ra muïc tieâu 

phaùt trieån ñeán naêm 2010 cuï theå nhö sau: 

Xaây döïng Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam thaønh moät ngaân haøng thöông 

maïi chuû löïc vaø hieän ñaïi cuûa Nhaø nöôùc, hoaït ñoäng kinh doanh coù hieäu quaû, taøi 

chính laønh maïnh, kyõ thuaät coâng ngheä cao, kinh doanh ña chöùc naêng, chieám thò 

phaàn lôùn ôû Vieät Nam. 

Caên cöù vaøo muïc tieâu treân, ñeå naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn lao ñoäng, 

NHCTVN noùi chung vaø caùc chi nhaùnh NHCT taïi TPHCM noùi rieâng caàn phaûi 

naém vöõng caùc quan ñieåm cô baûn. 
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3.1 NHÖÕNG QUAN ÑIEÅM CÔ BAÛN: 

3.1.1 Quan ñieåm toaøn dieän: 

Ñaây laø quan ñieåm cô baûn, theo quan ñieåm naøy, caùc chi nhaùnh ngaân haøng, 

cuõng nhö NHCTVN phaûi ñaët trong guoàng maùy chung cuûa quaù trình saûn xuaát xaõ 

hoäi treân taát caû caùc maët. Ñaëc bieät trong lónh vöïc ngaân haøng, quan ñieåm toaøn dieän 

ñoøi hoûi khoâng chæ chuù troïng ñeán nguoàn lao ñoäng soáng maø coøn caû nguoàn lao ñoäng 

quaù khöù; toå chöùc, quaûn lyù, söû duïng nguoàn lao ñoäng; quan heä bieän chöùng giöõa caùc 

boä phaän trong toång theå, giöõa lôïi ích tröôùc maét vôùi lôïi ích laâu daøi... 

Quan ñieåm toaøn dieän yeâu caàu quaù trình hoaït ñoäng saûn xuaát – kinh doanh phaûi 

mang laïi keát quaû toái öu treân taát caû caùc phöông dieän; khi taùc ñoäng leân moät phöông 

dieän naøo ñoù ñeå caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa phöông dieän aáy, thì taùc ñoäng ñoù 

cuõng caàn phaûi goùp phaàn caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc phöông dieän coøn 

laïi. Chaúng haïn, khi ñöa ra trieån khai, thöïc hieän moät giaûi phaùp giuùp giaûm chi phí 

saûn xuaát, song hieäu quaû söû duïng nguoàn lao ñoäng ngaøy caøng cao, saûn xuaát kinh 

doanh cuûa doanh nghieäp ñöôïc môû roäng vaø phaùt trieån... 

Maët khaùc, hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng phaûi chuù troïng toaøn dieän treân taát caû caùc 

maët, khoâng chæ ñaët trong boái caûnh chung rieâng ngaân haøng maø trong taát caû caùc 

ngaønh cuûa neàn kinh teá quoác daân, phuïc vuï toát nhaát cho söï phaùt trieån vaø taêng 

tröôûng kinh teá. 

3.1.2 Quan ñieåm thoáng nhaát: 

Quan ñieåm thoáng nhaát tröôùc heát ñoøi hoûi caàn phaûi taïo ñöôïc moät cô cheá vaän 

haønh nhaát quaùn vaø xuyeân suoát töø trung öông ñeán ñòa phöông, töø NHCTTW ñeán 

caùc chi nhaùnh. Söï thoáng nhaát aáy phaûi laø söï thoáng nhaát caû trong yù chí laãn trong 

haønh ñoäng cuûa moïi thaønh vieân, cuûa moïi chi nhaùnh vaø cuûa caû NHCTTW. Quan 
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ñieåm thoáng nhaát ñöôïc theå hieän cô sôû lyù luaän, veà quan ñieåm, veà muïc tieâu, veà 

phöông phaùp vaø caùch thöùc thöïc hieän. 

Ñeå ñaûm baûo thöïc hieän ñöôïc quan ñieåm naøy, yeâu caàu ñaët ra laø caùc chuû tröông 

vaø chính saùch phaûi ñöôïc quaùn trieät vaø trieån khai thöïc hieän moät caùch nhanh choùng 

trong toaøn heä thoáng; söï thoáng nhaát veà chæ huy, veà haønh ñoäng; thoáng nhaát trong 

kieåm tra, kieåm soaùt; ñoàng thôøi traùnh ñöôïc hieän töôïng “treân baûo döôùi khoâng 

nghe”, “luaät vua thua leä laøng”…, traùnh ñöôïc söï xa rôøi muïc tieâu ñaõ löïa choïn; giaûm 

thieåu ñöôïc nhöõng aûnh höôûng khoâng toát cuûa caùc yeáu toá ngaãu nhieân, baát thöôøng 

ñoái vôùi töøng chi nhaùnh hay toaøn heä thoáng. 

3.1.3 Quan ñieåm phuø hôïp 

Ñaây laø moät quan ñieåm quan troïng, treân bình dieän chung quan ñieåm phaùt trieån 

cuûa ngaân haøng phaûi phuø hôïp vôùi xu theá chung cuûa ngaân haøng theá giôùi – töøng 

böôùc hoäi nhaäp kinh teá quoác teá; söï phaùt trieån cuûa töøng chi nhaùnh ngaân haøng phuø 

hôïp vôùi ñieàu kieän cuï theå cuûa töøng ñòa phöông vaø thích öùng vôùi söï phaùt trieån cuûa 

caùc ngaønh kinh teá ñeå phuïc vuï ñaéc löïc cho söï phaùt trieån kinh teá, nhaát laø caùc chi 

nhaùnh NHCT taïi TPHCM. 

Theo quan ñieåm naøy, caùc yeáu toá cuûa quaù trình saûn xuaát phaûi coù söï phuø hôïp caû 

veà chaát laãn veà löôïng, giöõa trình ñoä ngöôøi lao ñoäng vôùi caùc thieát bò ñöôïc trang 

caáp, giöõa ñoäi nguõ lao ñoäng vôùi cô sôû vaät chaát, giöõa söùc lao ñoäng vôùi tö lieäu saûn 

xuaát, giöõa lao ñoäng quaù khöù vôùi lao ñoäng soáng, giöõa nguoàn lao ñoäng vôùi tính chaát 

vaø ñaëc ñieåm cuûa moâi tröôøng saûn xuaát kinh doanh... 

Quan ñieåm phuø hôïp khaéc phuïc khuyeát taät aùp ñaët, cöùng nhaéc, xa rôøi thöïc teá; 

giaûm thieåu söï thaát thoaùt, laõng phí; naâng cao hieäu suaát söû duïng, cuõng nhö taän 

duïng ñöôïc toái ña coâng naêng cuûa caùc maùy moùc trang thieát bò; taän duïng naâng cao 
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naêng löïc noäi sinh, boä maùy quaûn lyù ñöôïc tinh, goïn, thích öùng vôùi quaù trình saûn 

xuaát kinh doanh, hoaït ñoäng coù hieäu quaû; coâng taùc toå chöùc, quaûn lyù vaø söû duïng 

nguoàn lao ñoäng cuûa doanh nghieäp ñaït hieäu quaû cao. 

3.2 CAÙC GIAÛI PHAÙP CHUÛ YEÁU: 

3.2.1 Caùc giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn lao ñoäng quaù khöù: 

3.2.1.1 Ñaûm baûo söï phuø hôïp trong vieäc trang caáp maùy moùc thieát bò vi tính: 

Ñaây laø moät trong nhöõng giaûi phaùp thieát thöïc nhaèm taän duïng vaø phaùt huy 

ñöôïc toái ña khaû naêng cuûa nguoàn lao ñoäng quaù khöù vaø lao ñoäng soáng caû veà chieàu 

roäng laãn chieàu saâu; gaén boù lôïi ích tröôùc maét vôùi lôïi ích laâu daøi; ñaûm baûo söï phuø 

hôïp vôùi trình ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñoàng thôøi theo kòp söï phaùt trieån cuûa khoa 

hoïc coâng ngheä treân theá giôùi… 

Do vaäy, vieäc trang caáp maùy moùc trang thieát bò vi tính caàn phaûi ñaûm baûo 

caùc yeâu caàu sau: 

+ Phuø hôïp veà trình ñoä giöõa tö lieäu saûn xuaát vôùi söùc lao ñoäng 

Ñoái vôùi caùc chi nhaùnh, ñoäi nguõ lao ñoäng coù trình ñoä chöa cao, thì chæ 

caàn trang caáp caùc maùy moùc thieát bò vi tính thoâng thöôøng, phuø hôïp trình ñoä cuûa ña 

soá ngöôøi lao ñoäng, song phaûi chuù troïng ñaøo taïo naâng cao trình ñoä cuûa caùn boä, 

coâng chöùc ñeå tieáp caän ñöôïc nhöõng coâng ngheä môùi, coâng ngheä cao. 

Ñoái vôùi caùc chi nhaùnh coù ñoäi nguõ caùn boä kyõ thuaät gioûi, ñoäi nguõ lao 

ñoäng coù trình ñoä cao, beân caïnh vieäc trang caáp caùc maùy moùc thieát bò hieän ñaïi, caàn 

taäp trung ñaàu tö vaøo caùc thieát bò vi tính chuyeân duïng (thieát bò vi tính khoâng daây, 

heä thoáng maïng maùy tính khoâng daây…); ñoàng thôøi trieån khai caùc nghieäp vuï ngaân 

haøng, söû duïng caùc coâng ngheä tieân tieán töøng böôùc hieän ñaïi hoùa ngaân haøng nhaèm 
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naâng cao hieäu quaû, taêng uy tín vôùi khaùch haøng, taêng khaû naêng thanh toaùn, tín 

duïng, caïnh tranh. 

+ Phuø hôïp giöõa trang thieát bò vôùi ñaëc ñieåm, tình hình vaø cô sôû vaät chaát 

cuûa caùc chi nhaùnh. Trong nhöõng naêm qua, 14 chi nhaùnh taïi TPHCM ñaõ ñöôïc 

naâng caáp vaø töøng böôùc hieän ñaïi hoùa, song caàn löu yù nhöõng vaán ñeà sau ñaây: 

Ñeå ñaûm baûo toát caùc hoaït ñoäng giao dòch, ñoái vôùi caùc chi nhaùnh naèm 

trong khu vöïc ñieän naêng cung caáp khoâng oån ñònh, thì caàn phaûi taäp trung ñaàu tö 

trang bò heä thoáng löu ñieän (thieát bò UPS), heä thoáng maùy phaùt ñieän, heä thoáng oån 

ñònh ñieän. 

Ñoái vôùi caùc chi nhaùnh naèm trong khu vöïc thöôøng xuyeân bò seùt ñaùnh thì 

caàn phaûi ñaàu tö trang bò heä thoáng choáng seùt, heä thoáng maïng döï phoøng, heä thoáng 

löu tröõ vaø phuïc hoài döõ lieäu khaån caáp ñeà phoøng nhöõng tröôøng hôïp baát traéc xaûy ra. 

Ñoái vôùi caùc chi nhaùnh ôû khu vöïc ngoaïi thaønh, xa trung taâm thaønh phoá, 

caàn phaûi trang bò hoaøn thieän heä thoáng truyeàn thoâng, chuyeån töø ñöôøng truyeàn dial 

up (moãi khi caàn thì phaûi söû duïng Modem ñeå keát noái) sang ñöôøng truyeàn leased 

line (thueâ rieâng 01 keânh thoâng tin ñeå truyeàn döõ lieäu 24/24) ñeå ñaûm baûo cho caùc 

hoaït ñoäng giao dòch ñöôïc thoâng suoát. 

Ñoái vôùi caùc chi nhaùnh ôû khu vöïc noäi thaønh, caàn phaûi taäp trung trang bò 

caùc thieát bò söû duïng heä thoáng thoâng tin hieän ñaïi, cuõng nhö môû roäng caùc nghieäp 

vuï thanh toaùn tröïc tuyeán. Chaúng haïn, caùc maùy ruùt tieàn ATM, caùc nghieäp vuï môùi 

nhö Internet Banking, Home Banking… ñeå ñaùp öùng yeâu caàu nhanh vôùi soá löôïng 

khaùch haøng giao dòch ngaøy caøng môû roäng. 
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+ Phuø hôïp vôùi caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa khoa hoïc coâng ngheä 

Khoa hoïc coâng ngheä ngaøy caøng phaùt trieån, möùc ñoä hieän ñaïi cuûa caùc 

maùy moùc vi tính ngaøy caøng taêng leân. Vì vaäy, vieäc trang bò maùy moùc vi tính haøng 

naêm cuûa NHCTVN caàn phaûi löu yù, quan taâm vaø caân nhaéc ñeán yeáu toá naøy; sao 

cho ñaûm baûo ñöôïc söï caân ñoái giöõa hieäu quaû söû duïng cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi möùc 

ñoä hieän ñaïi cuûa caùc thieát bò ñöôïc trang caáp, khoâng daãm chaân taïi choã, thöïc hieän 

löïa choïn caùc phöông aùn trang bò toái öu… 

+ Phuø hôïp vôùi tính chaát, yeâu caàu vaø nhieäm vuï cuûa caùc chi nhaùnh, chaúng 

haïn veà vò trí cuûa chi nhaùnh laø noäi thaønh hay ngoaïi thaønh; veà soá löôïng khaùch haøng 

hieän coù cuûa chi nhaùnh laø nhieàu hay ít; veà löôïng khaùch haøng tieàm naêng taïi nôi chi 

nhaùnh coù truï sôû laø ñoâng daân hay ít daân; nghieäp vuï chuû yeáu cuûa chi nhaùnh hieän 

nay laø thu huùt voán (tieát kieäm) hay phaân phoái voán (cho vay); loaïi khaùch haøng chuû 

yeáu cuûa töøng chi nhaùnh laø doanh nghieäp nhaø nöôùc, doanh nghieäp tö nhaân, doanh 

nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi hay caù nhaân; nhu caàu vay cuûa khaùch haøng taïi 

chi nhaùnh: vay ñeå saûn xuaát kinh doanh hay vay ñeå tieâu duøng... 

3.2.1.2 Quy ñònh thôøi gian khaáu hao hôïp lyù: 

Do söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa khoa hoïc coâng ngheä, hao moøn “voâ hình” 

cuûa caùc trang thieát bò noùi chung, vi tính noùi rieâng raát lôùn. Vì vaäy, caùc chính saùch 

phaûi tính ñeán söï hao moøn naøy, caàn coù nhöõng quy ñònh hôïp lyù trong khaáu hao ñoái 

vôùi töøng loaïi taøi saûn coá ñònh ñeå giaûm thieåu söï laõng phí, taïo ñieàu kieän toát nhaát ñeå 

aùp duïng nhöõng thaønh töïu môùi cuûa khoa hoïc coâng ngheä. 

Giaûi phaùp naøy ñoøi hoûi, caàn phaûi coù nhöõng chính saùch cuï theå nhaèm ruùt 

ngaén thôøi gian söû duïng, taän duïng ñöôïc toái ña khaû naêng cuûa maùy moùc trang thieát 

bò vi tính. Vieäc ruùt ngaén thôøi gian khaáu hao cuûa caùc maùy moùc trang thieát bò vi 
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tính laø raát caàn thieát, song caàn phaûi xaùc ñònh caùc tieâu chí hôïp lyù ñeå vöøa söû duïng 

heát coâng naêng cuûa coâng ngheä, vöøa traùnh ñöôïc söï laõng phí, khoâng gaây aùp löïc taøi 

chính ñoái vôùi caùc chi nhaùnh coù naêng löïc taøi chính chöa cao do vieäc khaáu hao 

nhanh. Tuy nhieân, neáu thôøi gian khaáu hao quaù ngaén, chi phí khaáu hao trong chi 

phí saûn xuaát kinh doanh taêng leân, daãn ñeán keát quaû kinh doanh coù theå giaûm 

xuoáng; vì vaäy, NHCTVN caàn phaûi quy ñònh cuï theå thôøi gian khaáu hao cho moät soá 

trang thieát bò vi tính, chaúng haïn nhö: 

+ Ñoái vôùi caùc trang thieát bò vi tính coù giaù trò töø 10 trieäu ñoàng trôû leân (nhö 

maùy vi tính, maùy chuû, maùy in Laser...): Hieän nay, ôû NHCTVN, caùc trang thieát bò 

naøy thöôøng coù thôøi gian baûo haønh laø 3 naêm, neáu thieát bò coù hö hoûng thì vieäc söûa 

chöõa hoaøn toaøn khoâng toán chi phí. Song thöïc teá cho thaáy, sau thôøi haïn baûo haønh 

coù tôùi 80% trang thieát bò vi tính bò hö hoûng, chi phí söûa chöõa raát lôùn, linh kieän 

thay theá phaûi nhaäp töø nöôùc ngoaøi. Do vaäy vieäc quy ñònh thôøi gian khaáu hao ñuùng 

baèng vôùi thôøi gian baûo haønh cuûa caùc trang thieát bò laø hôïp lyù nhaát. 

+ Ñoái vôùi caùc trang thieát bò vi tính coù giaù trò töø 5 trieäu ñeán 10 trieäu ñoàng 

nhö maùy in kim Fx1170, maùy in soå, maùy ñeám tieàn... Caùc thieát bò naøy coù thôøi gian 

söû duïng töø 1 ñeán 2 naêm, song thôøi gian khaáu hao trong 4 naêm laø khoâng hôïp lyù. 

Do vaäy, thôøi gian khaáu hao ñoái vôùi loaïi thieát bò naøy chæ neân quy ñònh töø 1 ñeán 2 

naêm; hoaëc laø chuyeån caùc taøi saûn naøy töø taøi khoaûn Taøi saûn coá ñònh sang moät taøi 

khoaûn khaùc ñeå vieäc quaûn lyù vaø söû duïng ñöôïc hieäu quaû hôn. 

3.2.1.3 Naâng cao hieäu quaû vieäc söû duïng caùc trang thieát bò saün coù: 

Caàn phaûi giaûi quyeát toát moái quan heä giöõa khaû naêng vaø hieän thöïc, giöõa cô 

sôû vaät chaát ñaõ trang bò (tö lieäu saûn xuaát) vôùi söùc lao ñoäng nhaèm taän duïng naêng 

löïc saûn xuaát saün coù, söû duïng heát coâng suaát. 



 66 

Giaûi phaùp naøy nhaèm muïc tieâu naâng cao hieäu suaát söû duïng caùc trang thieát 

bò hieän coù (lao ñoäng quaù khöù). Do ñoù, caùc chi nhaùnh NHCTVN caàn phaûi: 

+ Tieán haønh ñieàu chuyeån maùy moùc thieát bò vi tính töø caùc chi nhaùnh 

“thöøa” tôùi caùc chi nhaùnh “thieáu”, nhaèm söû duïng toái ña coâng suaát cuûa maùy moùc, 

goùp phaàn taän duïng heát naêng löïc cuûa caùc trang thieát bò trong toaøn heä thoáng ngaân 

haøng hieän nay. 

+ NHCTTW hoaëc laø phaûi thu hoài caùc thieát bò vi tính hieän ñaïi ôû caùc chi 

nhaùnh chöa ñuû naêng löïc söû duïng, ñeå trang caáp cho caùc chi nhaùnh coù khaû naêng; 

hoaëc laø phaûi toå chöùc nhöõng lôùp taäp huaán ngaén ngaøy ñeå höôùng daãn söû duïng caùc 

thieát bò hieän ñaïi naøy. 

+ Ñoái vôùi heä thoáng ñöôøng truyeàn thoâng (leased line) ñaõ laép ñaët cho caùc 

chi nhaùnh (chuaån bò cho giai ñoaïn II trieån khai döï aùn HÑHNH vaø HTTT) nhöng 

hieän nay coù moät soá ñöôøng truyeàn vaãn chöa ñaït ñöôïc hieäu suaát söû duïng nhö mong 

muoán, caàn phaûi xaùc ñònh ñöôïc nguyeân nhaân cuï theå, töø ñoù coù caùc giaûi phaùp toái öu 

naâng cao hieäu suaát söû duïng, nhö môû roäng theâm caùc nghieäp vuï söû duïng ñöôøng 

truyeàn (nghieäp vuï TTLNH, thanh toaùn quoác teá, giao dòch tröïc tuyeán...), cung caáp 

caùc thieát bò söû duïng ñöôøng truyeàn nhö maùy ATM, modem keát noái Internet... 

+ Caàn phaûi höôùng daãn, saép xeáp laïi caùch thöùc söû duïng caùc trang thieát bò 

(nguoàn lao ñoäng quaù khöù) taïi caùc chi nhaùnh, sao cho: giaûm thieåu nhöõng hö hoûng 

do ngöôøi söû duïng taïo ra (hieän nay treân 90% hö hoûng cuûa caùc trang thieát bò coù 

nguyeân nhaân xuaát phaùt laø töø ngöôøi söû duïng), ñaûm baûo ñöôïc nhu caàu saûn xuaát, 

kinh doanh, phuïc vuï toát cho caùc hoaït ñoäng giao dòch, cuõng nhö phuø hôïp vôùi trình 

ñoä cuûa ngöôøi söû duïng. Chaúng haïn, ñoái vôùi boä phaän thöôøng xuyeân tieáp xuùc vôùi 

khaùch haøng (quyõ tieát kieäm, kinh doanh…) thì phaûi trang bò heä thoáng maùy vi tính 

hieän ñaïi (theá heä 2004), toác ñoä cao, goïn, ñeïp (ñeå ñaûm baûo thôøi gian giao dòch 
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ngaén, taêng theâm uy tín vôùi khaùch haøng); ñoái vôùi caùc boä phaän ít tieáp xuùc vôùi 

khaùch haøng (keá toaùn noäi boä, thaåm ñònh…) thì coù theå söû duïng caùc loaïi maùy coù toác 

ñoä chaäm hôn (theá heä 2001 – 2003), kích thöôùc lôùn hôn nhöng vaãn ñaûm baûo ñöôïc 

tính hieän ñaïi cuûa thieát bò; ñoái vôùi nhöõng boä phaän chæ söû duïng maùy vi tính nhö moät 

coâng cuï ñeå hoã trôï cho vieäc soaïn thaûo vaên baûn (vaên thö, haønh chaùnh, thuû quyõ...) 

thì coù theå söû duïng caùc loaïi maùy theá heä cuõ (theá heä 2000 trôû veà tröôùc). 

3.2.1.4 Môû roäng phaân coâng lao ñoäng xaõ hoäi: 

Môû roäng phaân coâng lao ñoäng trong lónh vöïc ngaân haøng thöïc chaát laø taïo ra 

nhieàu dòch vuï môùi, xuaát phaùt töø nhu caàu xaõ hoäi ngaøy caøng phaùt trieån, caùc hoaït 

ñoäng giao dòch cuûa ngaân haøng cuõng ngaøy caøng phaùt trieån theo. Vì vaäy, caàn phaûi 

môû roäng phaân coâng lao ñoäng xaõ hoäi ñeå coù nhieàu lao ñoäng cuï theå khaùc nhau, coù 

nhö vaäy thì môùi taïo ñöôïc nhieàu giaù trò söû duïng khaùc nhau, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 

cuûa khaùch haøng caû veà chaát laãn veà löôïng. 

Do ñoù, môû roäng phaân coâng lao ñoäng xaõ hoäi, taïo ra nhieàu lao ñoäng cuï theå 

khaùc nhau, töùc laø vöøa phaûi phaùt trieån saûn phaåm – dòch vuï môùi, vöøa phaûi duy trì 

vaø môû roäng caùc saûn phaåm – dòch vuï truyeàn thoáng gaén vôùi theá maïnh cuûa caû heä 

thoáng NHCTVN noùi chung vaø töøng chi nhaùnh noùi rieâng. 

Hôn nöõa, vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm – dòch vuï môùi, chính laø phaûi coù 

moät  nguoàn lao ñoäng môùi, goùp phaàn giaûm thieåu hao phí lao ñoäng soáng, töùc laø tieát 

kieäm lao ñoäng soáng, taêng naêng suaát lao ñoäng vaø laøm giaûm giaù thaønh caùc saûn 

phaåm – dòch vuï. 

Phaùt trieån caùc saûn phaåm – dòch vuï môùi, nhaát laø theû ñieän töû cuûa NHCTVN. 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây do nhu caàu thanh toaùn cuûa khaùch haøng ngaøy caøng 

taêng leân, söï ra ñôøi cuûa theû ñieän töû ñaõ goùp phaàn ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu naøy, neáu 



 68 

khaùch haøng muoán ruùt tieàn töø taøi khoaûn ATM chæ caàn ñöa theû vaøo maùy ATM, 

nhaäp soá PIN, nhaäp soá tieàn caàn ruùt vaø laáy bieân nhaän (thay cho thao taùc trong coâng 

ñoaïn khaùch haøng muoán ruùt tieàn töø taøi khoaûn caù nhaân: Laäp phieáu ruùt tieàn, ngoài chôø 

tôùi luùc goïi teân, ñeám tieàn, kieåm tra tieàn thaät giaû vaø kyù nhaän); ñeå taïo ñieàu kieän 

thuaän lôïi cho khaùch haøng, trong caùc khaâu thanh toaùn NHCT caàn phaûi phaùt trieån 

theâm caùc dòch vuï khaùc cuõng töø theû ñieän töû naøy. Chaúng haïn, phaùt trieån theâm dòch 

vuï chuyeån khoaûn ñeå thanh toaùn tieàn ñieän / nöôùc / ñieän thoaïi haøng thaùng, coù yù 

nghóa quan troïng trong vieäc ruùt ngaén thôøi gian chôø ñôïi cuûa khaùch haøng, maët khaùc 

vaãn ñaûm baûo an toaøn, chính xaùc vaø taïo theâm nhieàu thuaän lôïi cho khaùch haøng. 

Ñoái vôùi caùc saûn phaåm – dòch vuï truyeàn thoáng nhö cho vay, tieát kieäm, 

thanh toaùn... thì caàn phaûi phaùt trieån theo höôùng töø giao dòch tröïc tieáp chuyeån 

sang giao dòch giaùn tieáp thoâng qua caùc phöông tieän thoâng tin hieän ñaïi nhö trang 

Web (Home Banking / Internet Banking), ñieän thoaïi coá ñònh / ñieän thoaïi di ñoäng 

(Telephone Banking)... töùc laø khaùch haøng coù theå ôû nhaø hoaëc ôû baát cöù nôi ñaâu (tuøy 

theo söï ñaêng kyù söû duïng cuûa khaùch haøng) vaãn coù theå thöïc hieän caùc giao dòch 

thoâng qua caùc phöông thöùc naøy moät caùch tieän lôïi, chính xaùc, an toaøn vaø hieäu quaû. 

Treân ñaây laø moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn lao ñoäng quaù 

khöù taïi NHCTVN. Nhöng ñeå phaùt huy ñöôïc hieäu quaû söû duïng nguoàn lao ñoäng 

quaù khöù, nguoàn lao ñoäng soáng phaûi coù nhöõng giaûi phaùp rieâng cuûa noù. 

3.2.2 Caùc giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn lao ñoäng soáng: 

3.2.2.1 Ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi nguoàn lao ñoäng: 

Do xu theá phaùt trieån cuûa khoa hoïc coâng ngheä, treân theá giôùi khoa hoïc ñaõ 

trôû thaønh löïc löôïng saûn xuaát tröïc tieáp. Tieáp caän vaø söû duïng toát caùc thaønh töïu môùi 

cuûa khoa hoïc coâng ngheä goùp phaàn naâng cao naêng suaát lao ñoäng, giaûm giaù thaønh 
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saûn phaåm vaø taêng söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp treân thöông tröôøng. Vì vaäy, 

ñoäi nguõ lao ñoäng caàn phaûi thay ñoåi vaø taêng leân caû veà löôïng laãn veà chaát, caàn phaûi 

naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ ngöôøi lao ñoäng laø moät taát yeáu; trong ñoù, ñaøo taïo vaø 

ñaøo taïo laïi laø giaûi phaùp heát söùc caàn thieát ñoái vôùi ngaønh ngaân haøng. 

Hieän nay, taïi caùc chi nhaùnh NHCT ôû TPHCM coù tôùi 47,37% CBCNV chöa 

bieát öùng duïng maùy vi tính vaøo coâng vieäc haøng ngaøy neân nhieäm vuï caáp baùch cuûa 

caùc chi nhaùnh NHCTVN taïi TPHCM, ñeå chuaån bò cho giai ñoaïn II cuûa döï aùn 

HÑHNH vaø HTTT, laø phaûi tieán haønh phoå caäp caùc kieán thöùc tin hoïc cô baûn cho 

ñoäi nguõ naøy. 

Ñoái vôùi nhöõng lôùp ñang ñaøo taïo caàn phaûi coù chính saùch khuyeán khích vieäc 

hoïc taäp, coù toå chöùc, quaûn lyù, kieåm tra chaët cheõ, ñaûm baûo ñuùng ñoái töôïng, ñuùng 

muïc ñích, yeâu caàu, nhieäm vuï. Veà noäi dung chöông trình caàn phaûi thích öùng vôùi 

töøng ñoái töôïng ñöôïc ñaøo taïo, coù phöông phaùp phuø hôïp, nhaát laø ñoái vôùi nhöõng 

ngöôøi chöa coù ñieàu kieän hoïc taäp. 

Song song vôùi caùc giaûi phaùp treân, caàn taêng voán ñaàu tö naâng caáp trung taâm 

ñaøo taïo ôû khu vöïc thaønh phoá Hoà Chí Minh theo höôùng hieän ñaïi vaø chuyeân 

nghieäp (tham khaûo theâm trong phuï luïc voán ñaàu tö sô boä ñeå hoaøn chænh 02 lôùp hoïc 

hieän nay cuûa trung taâm ñaøo taïo). 

3.2.2.2 Ñoåi môùi cheá ñoä tieàn löông: 

Vieäc ñoåi môùi cheá ñoä tieàn löông phaûi ñaûm baûo taùi saûn xuaát söùc lao ñoäng, 

ñaûm baûo söï coâng baèng giöõa caùc thaønh vieân, söï phuø hôïp vôùi maët thu nhaäp cuûa 

töøng ñòa phöông nôi ngöôøi lao ñoäng sinh soáng vaø laøm vieäc. Coù nhö vaäy, môùi thu 

huùt ñöôïc ngöôøi taøi, giöõ ñöôïc ngöôøi gioûi; cuõng nhö taïo theâm “ñoøn baåy” ñeå kích 

thích söï ñam meâ trong coâng vieäc, kích thích ngöôøi lao ñoäng haêng haùi tham gia 
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lao ñoäng saûn xuaát, phaùt huy ñöôïc tính saùng taïo khi thöïc hieän nhieäm vuï ñöôïc giao 

vaø naâng cao naêng suaát lao ñoäng. 

Hieän nay, NHCTVN söû duïng cheá ñoä tieàn löông thoáng nhaát trong toaøn heä 

thoáng, tuy nhieân caàn phaûi chuù yù ñeán maët baèng thu nhaäp vaø ñieàu kieän sinh soáng, 

cuõng nhö ñieàu kieän laøm vieäc cuûa töøng khu vöïc ñeå coù söï hoã trôï khi caàn thieát. Ñoái 

vôùi caùc chi nhaùnh taïi TPHCM, ñaây laø moät nôi coù möùc soáng vaø maët baèng thu nhaäp 

cao so vôùi caû nöôùc, do vaäy, NHCTTW caàn phaûi hoã trôï cho caùc chi nhaùnh ôû khu 

vöïc naøy moät heä soá phuï caáp (phuï caáp khu vöïc, phuï caáp ñaét ñoû, phuï caáp giaù caû...), 

heä soá naøy taïo söï hôïp lyù veà thu nhaäp so vôùi caùc ngaân haøng khaùc treân cuøng ñòa 

baøn; ñoàng thôøi, ñaûm baûo ñöôïc söï phaùt trieån beàn vöõng cho caùc chi nhaùnh 

NHCTVN taïi TPHCM. 

3.2.2.3 Duy trì vaø boå sung tieâu chuaån tuyeån duïng: 

Nhaân toá ñaûm baûo cho söï phaùt trieån beàn vöõng chính laø söï thay theá coù hieäu 

quaû giöõa caùc theá heä lao ñoäng, nguoàn lao ñoäng soáng “töông lai” phaûi phuø hôïp vôùi 

yeâu caàu phaùt trieån cuûa giai ñoaïn môùi, ñoàng thôøi phaûi keá thöøa ñöôïc nhöõng tinh 

hoa cuûa nguoàn lao ñoäng soáng “hieän coù”. Do ñoù caàn phaûi xaây döïng ñöôïc moät 

chính saùch tuyeån duïng ñuùng ñaén vaø hôïp lyù. 

Ñeå thöïc hieän toát chính saùch löïa choïn, tuyeån duïng nguoàn lao ñoäng, coù chaát 

löôïng cao veà chuyeân moân nghieäp vuï (trình ñoä Ñaïi hoïc chuyeân ngaønh), ngoaïi ngöõ 

(töø trình ñoä B trôû leân). Ñaëc bieät, theo yeâu caàu phaùt trieån cuûa ngaønh ngaân haøng, 

ngaøy caøng hieän ñaïi hoùa, caàn duy trì, naâng cao chaát löôïng trong tuyeån duïng caùc 

nghieäp vuï ngaân haøng; beân caïnh ñoù caàn boå sung theâm tieâu chuaån ñoái vôùi caùc öùng 

vieân laø phaûi coù trình ñoä tin hoïc cô baûn (trình ñoä A trôû leân) vaø trong kyø thi tuyeån 

saùt haïch ñaàu vaøo caàn boå sung theâm moân thi tin hoïc cô baûn. 
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3.2.2.4 Naâng cao chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù: 

Trong caùc vaán ñeà maø doanh nghieäp caàn quan taâm, coâng taùc caùn boä luoân laø 

vaán ñeà then choát; ñaây laø ñoäi nguõ tieáp nhaän thoâng tin, xöû lyù thoâng tin vaø ñieàu 

haønh hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Vieäc naâng cao chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ quaûn lyù seõ 

ñaûm baûo cho caùc thaønh vieân phaùt trieån ñuùng ñònh höôùng, muïc tieâu chung cuûa toå 

chöùc; ñaûm baûo lôïi ích rieâng cuûa töøng boä phaän phuø hôïp vôùi lôïi ích chung cuûa toång 

theå; ñaûm baûo vieäc söû duïng coù hieäu quaû nguoàn lao ñoäng ôû töøng chi nhaùnh, goùp 

phaàn naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn lao ñoäng trong toaøn heä thoáng NHCTVN. 

Vieäc naâng cao chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù phaûi theo xu höôùng: 

Boä maùy quaûn lyù tinh goïn vaø hoaït ñoäng coù hieäu quaû. Ñeå thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu 

naøy, ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù caàn phaûi ñoåi môùi tö duy, xaây döïng phong caùch coâng 

taùc môùi phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa thôøi ñaïi, phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm, tình hình 

cuûa NHCTVN noùi chung vaø cuûa töøng chi nhaùnh noùi rieâng. 

Naâng cao chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù phaûi treân caû 02 phöông 

dieän, nghieäp vuï quaûn lyù vaø nghieäp vuï chuyeân moân, trong ñoù caàn phaûi chuù troïng 

ñaëc bieät ñeán vieäc naâng cao khaû naêng söû duïng caùc phöông tieän thieát bò vi tính 

hieän ñaïi phuïc vuï cho coâng taùc haøng ngaøy. 

3.2.3 Giaûi phaùp veà hoaøn thieän cô cheá quaûn lyù: 

Nhaèm ñaûm baûo yeâu caàu veà söï thoáng nhaát, toaøn dieän vaø phuø hôïp giöõa caùc yeáu 

toá lieân quan ñeán vieäc söû duïng coù hieäu quaû nguoàn lao ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh 

NHCTVN taïi TPHCM; cuõng nhö traùnh ñöôïc söï aûnh höôûng cuûa cô cheá taäp trung 

quan lieâu, NHCTTW neân taêng quyeàn töï chuû cho caùc chi nhaùnh trong hoaït ñoäng 

cuûa mình ñeå coù theå phaùt huy ñöôïc tính chuû ñoäng vaø saùng taïo, nhö töï chuû veà nhu 

caàu lao ñoäng, veà môû roäng maïng löôùi kinh doanh, veà phaùt trieån saûn phaåm môùi… 
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Tham möu cho caùc caáp laõnh ñaïo trong vieäc xaây döïng vaø hoaøn thieän moâi 

tröôøng phaùp lyù cuûa ngaønh ngaân haøng, bôûi ñaây laø yeáu toá lieân quan tröïc tieáp ñeán 

hieäu quaû trong hoaït ñoäng kinh doanh, cuõng nhö trong toå chöùc vaø quaûn lyù cuûa 

ngaønh ngaân haøng (nhaát laø moâi tröôøng CNTT vaø truyeàn thoâng, nhö giao dòch ñieän 

töû, hôïp ñoàng ñieän töû, chöõ kyù ñieän töû, thöông maïi ñieän töû…). Ñoàng thôøi, ñaây cuõng 

laø cô sôû ñaûm baûo cho nguoàn lao ñoäng trong lónh vöïc ngaân haøng noùi rieâng vaø cuûa 

caû neàn kinh teá noùi chung ngaøy caøng ñöôïc phaùt trieån toaøn dieän vaø beàn vöõng. 

Treân ñaây laø nhöõng quan ñieåm cô baûn vaø giaûi phaùp chuû yeáu ñeå naâng cao hieäu 

quaû söû duïng nguoàn lao ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät 

Nam taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh trong giai ñoaïn hieän nay, thöïc hieän toát caùc giaûi 

phaùp naøy seõ ñaûm baûo hoaøn thaønh toát nhieäm vuï cuûa NHCTVN noùi rieâng vaø cuûa heä 

thoáng ngaân haøng quoác doanh Vieät Nam noùi chung, goùp phaàn thöïc hieän muïc tieâu 

“daân giaøu, nöôùc maïnh, xaõ hoäi coâng baèng, daân chuû, vaên minh”. 
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KEÁT LUAÄN 

 

Baèng phöông phaùp logic, lòch söû, so saùnh, phaân tích vaø toång hôïp, luaän vaên ñaõ 

thöïc hieän ñöôïc nhieäm vuï ñaët ra, naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn lao ñoäng cuûa 

caùc chi nhaùnh Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

Chöông I baèng phöông phaùp logic lòch söû trình baøy söï caàn thieát khaùch 

quan vieäc nghieân cöùu nguoàn lao ñoäng trong lónh vöïc ngaân haøng; ñoàng thôøi cuõng 

ñaõ phaân tích ñöôïc nhöõng noäi dung lyù luaän cô baûn cuûa veà nguoàn lao ñoäng, lòch söû 

phaùt trieån cuûa nguyeân lyù giaù trò – lao ñoäng, veà lao ñoäng cuï theå vaø lao ñoäng tröøu 

töôïng, veà lao ñoäng quaù khöù vaø lao ñoäng soáng, vaø ñaët ra nhöõng vaán ñeà caàn phaûi 

nghieân cöùu. 

Chöông II, luaän vaên ñaõ phaân tích laøm saùng toû thöïc traïng cuûa nguoàn lao 

ñoäng trong lónh vöïc ngaân haøng ôû Vieät Nam noùi chung, Ngaân haøng Coâng Thöông 

vaø caùc chi nhaùnh cuûa NHCT taïi TPHCM; ruùt ra ñöôïc nhöõng nguyeân nhaân vaø baøi 

hoïc kinh nghieäm. 

Chöông III, luaän vaên ñaõ vaïch ra nhöõng quan ñieåm cô baûn vaø caùc giaûi phaùp 

chuû yeáu ñeå naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn lao ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh 

NHCTVN taïi TPHCM noùi rieâng vaø cuûa toaøn heä thoáng NHCTVN noùi chung. 

Toaøn boä caùc phaân tích treân ñaây luaän vaên ñaõ laøm saùng toû teân ñeà taøi “Moät soá 

giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn lao ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh Ngaân 

haøng Coâng Thöông Vieät Nam taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh”. 
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PHUÏ LUÏC – THÖÏC TRAÏNG NGUOÀN LAO ÑOÄNG QUAÙ KHÖÙ – i 

Nguoàn: Trung taâm Coâng ngheä Thoâng tin Ngaân haøng Coâng Thöông Vieät Nam 
 

SOÁ LÖÔÏNG MAÙY VI TÍNH CAÁP MOÃI NAÊM 

CHO CAÙC CHI NHAÙNH NHCTVN KHU VÖÏC TPHCM 

 

Soá löôïng maùy vi tính caáp töøng naêm 
Chi nhaùnh 

2000 2001 2002 2003 

Sôû Giao Dòch II 30 38 40 42 

01 TPHCM 8 10 10 12 

02 TPHCM 8 9 9 11 

03 TPHCM 6 8 11 11 

04 TPHCM 5 6 10 12 

05 TPHCM 5 6 14 13 

06 TPHCM 7 15 10 12 

07 TPHCM 5 7 11 11 

08 TPHCM 7 10 11 13 

09 TPHCM 4 6 12 10 

10 TPHCM 4 7 6 9 

11 TPHCM 5 6 7 8 

12 TPHCM 4 5 11 13 

14 TPHCM 5 9 10 12 

Toång coäng 103 142 172 189 
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PHUÏ LUÏC – THÖÏC TRAÏNG NGUOÀN LAO ÑOÄNG QUAÙ KHÖÙ – ii 

 

SOÁ LÖÔÏNG MAÙY VI TÍNH 

CUÛA CAÙC CHI NHAÙNH NHCTVN TAÏI TPHCM 

 

Soá löôïng maùy vi tính vaøo thaùng 12 cuûa moãi naêm 
Chi nhaùnh 

1999 2000 2001 2002 2003 

Sôû Giao Dòch II 81 111 149 189 231 

01 TPHCM 25 33 43 53 65 

02 TPHCM 8 16 25 34 45 

03 TPHCM 10 16 24 35 46 

04 TPHCM 14 19 25 35 47 

05 TPHCM 14 19 25 39 52 

06 TPHCM 7 14 29 39 51 

07 TPHCM 7 12 19 30 41 

08 TPHCM 15 22 32 43 56 

09 TPHCM 7 11 17 29 39 

10 TPHCM 14 18 25 31 40 

11 TPHCM 15 20 26 33 41 

12 TPHCM 19 23 28 39 52 

14 TPHCM 15 20 29 39 51 

Toång coäng 251 354 496 668 857 
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PHUÏ LUÏC – GIAÙ CAÛ THIEÁT BÒ VI TÍNH 

 

Giaù taïi caùc naêm (VNÑ) 
Loaïi thieát bò vi tính 

Naêm 1998 Naêm 2000 Naêm 2003 

Maùy vi tính theá heä 486 – 100MHz 21.000.000 8.000.000 200.000 

Maùy vi tính theá heä PIII – 733MHz  19.000.000 5.000.000 

Maùy vi tính theá heä PIV – 2.4GHz   18.000.000

Maùy in Fx1170  7.500.000 6.000.000 

Maùy in Laser  20.000.000 18.000.000
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PHUÏ LUÏC – THÖÏC TRAÏNG NGUOÀN LAO ÑOÄNG SOÁNG – i 

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc – Ñaøo taïo cuûa Vaên phoøng ñaïi dieän NHCT taïi 
TPHCM 
 

SOÁ LÖÔÏNG LAO ÑOÄNG CUÛA CAÙC CHI NHAÙNH NHCTVN 

KHU VÖÏC TPHCM TÍNH ÑEÁN THAÙNG 31/12/2003 

Chi nhaùnh Toång soá Laõnh ñaïo Tröôûng-Phoù Phoøng Nhaân vieân

Sôû Giao Dòch II 387 7 52 328 

01 TPHCM 136 4 19 113 

02 TPHCM 74 3 16 55 

03 TPHCM 97 3 13 81 

04 TPHCM 107 3 13 91 

05 TPHCM 118 3 14 101 

06 TPHCM 97 5 11 81 

07 TPHCM 100 3 14 83 

08 TPHCM 85 3 13 69 

09 TPHCM 75 3 11 61 

10 TPHCM 61 2 9 50 

11 TPHCM 82 2 14 66 

12 TPHCM 111 3 21 87 

14 TPHCM 103 3 21 79 

Toång coäng 1633 47 241 1345 
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PHUÏ LUÏC – THÖÏC TRAÏNG NGUOÀN LAO ÑOÄNG SOÁNG – ii 

 

CÔ CAÁU CAÙN BOÄ COÂNG NHAÂN VIEÂN THEO HOÏC VAÁN VAØ NGOAÏI NGÖÕ 

CUÛA CAÙC CHI NHAÙNH NHCTVN KHU VÖÏC TPHCM 

TÍNH ÑEÁN NGAØY 31/12/2003 

Hoïc vaán Ngoaïi ngöõ 
Chi nhaùnh Toång soá

Cao Ñaúng trôû leân Khaùc B trôû leân Khaùc 

Sôû Giao Dòch II 387 227 160 184 203 

01 TPHCM 136 81 55 49 87 

02 TPHCM 74 34 40 30 44 

03 TPHCM 97 41 56 22 75 

04 TPHCM 107 72 35 51 56 

05 TPHCM 118 53 65 39 79 

06 TPHCM 97 36 61 20 77 

07 TPHCM 100 60 40 26 74 

08 TPHCM 85 41 44 34 51 

09 TPHCM 75 36 39 9 66 

10 TPHCM 61 32 29 16 45 

11 TPHCM 82 43 39 16 66 

12 TPHCM 111 58 53 43 68 

14 TPHCM 103 46 57 34 69 

Toång coäng 1633 860 773 573 1060 

 



 82 

PHUÏ LUÏC – THÖÏC TRAÏNG NGUOÀN LAO ÑOÄNG SOÁNG – iii 

 

CÔ CAÁU CAÙN BOÄ COÂNG NHAÂN VIEÂN 

THEO ÑOÄ TUOÅI CUÛA CAÙC CHI NHAÙNH NHCTVN KHU VÖÏC TPHCM 

TÍNH ÑEÁN NGAØY 31/12/2003 

Chi nhaùnh Toång soá Döôùi 50 tuoåi Treân 50 tuoåi 

Sôû Giao Dòch II 387 313 74 

01 TPHCM 136 105 31 

02 TPHCM 74 58 16 

03 TPHCM 97 73 24 

04 TPHCM 107 95 12 

05 TPHCM 118 91 27 

06 TPHCM 97 82 15 

07 TPHCM 100 76 24 

08 TPHCM 85 74 11 

09 TPHCM 75 62 13 

10 TPHCM 61 49 12 

11 TPHCM 82 68 14 

12 TPHCM 111 104 7 

14 TPHCM 103 92 11 

Toång coäng 1633 1342 291 
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PHUÏ LUÏC – THÖÏC TRAÏNG NGUOÀN LAO ÑOÄNG SOÁNG – iv 

 

TRÌNH ÑOÄ CAÙN BOÄ TÖØ TRÖÔÛNG – PHOÙ PHOØNG TRÔÛ LEÂN 

CUÛA CAÙC CHI NHAÙNH NHCTVN KHU VÖÏC TPHCM 

TÍNH ÑEÁN NGAØY 31/12/2003 

Chi nhaùnh 
Soá löôïng

Caùn boä 

Hoïc vaán töø 

Cao Ñaúng trôû leân

Ngoaïi ngöõ töø 

trình ñoä B trôû leân

Sôû Giao dòch II 59 59 28 

01 TPHCM 23 19 6 

02 TPHCM 19 15 8 

03 TPHCM 16 12 4 

04 TPHCM 16 15 10 

05 TPHCM 17 14 9 

06 TPHCM 16 13 5 

07 TPHCM 17 16 5 

08 TPHCM 16 13 4 

09 TPHCM 14 14 2 

10 TPHCM 11 10 2 

11 TPHCM 16 14 5 

12 TPHCM 24 19 7 

14 TPHCM 24 18 11 

Toång coäng 288 251 106 
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PHUÏ LUÏC – CAÙC LÔÙP ÑAØO TAÏO TIN HOÏC 

TÌNH HÌNH TOÅ CHÖÙC  

CAÙC LÔÙP TIN HOÏC VAØ CAÙC LÔÙP NGHIEÄP VUÏ NGAÂN HAØNG 

COÙ SÖÛ DUÏNG KYÕ NAÊNG TIN HOÏC TAÏI KHU VÖÏC PHÍA NAM 
TÖØ NAÊM 2001 ÑEÁN THAÙNG 6 NAÊM 2004 

 
1. Naêm 2001: 
 

Teân lôùp hoïc Thôøi löôïng hoïc Soá löôïng hoïc vieân
Quaûn lyù Nhaân söï 2 ngaøy 60 hoïc vieân 
Nghieäp vuï thoâng tin 5 ngaøy 45 hoïc vieân 
Nghieäp vuï Thanh toaùn quoác teá 7 ngaøy 83 hoïc vieân 
Caên baûn veà Web vaø Internet 6 ngaøy 48 hoïc vieân 

 
2. Naêm 2002: 
 

Teân lôùp hoïc Thôøi löôïng hoïc Soá löôïng hoïc vieân 
Thanh toaùn quoác teá cô baûn 12 ngaøy 40 hoïc vieân 
Nghieäp vuï taøi trôï XNK vaø TTQT 5 ngaøy 59 hoïc vieân 
Nghieäp vuï Thanh toaùn quoác teá 5 ngaøy 55 hoïc vieân 
Kieán thöùc cô baûn veà tin hoïc daønh 
cho caùn boä tieát kieäm 

5 ngaøy/lôùp 
Toå chöùc 6 lôùp 

Toång coäng 234 hoïc vieân 
(42/38/39/37/41/37) 

 
3. Naêm 2003: 
 

Teân lôùp hoïc Thôøi löôïng hoïc Soá löôïng hoïc vieân 
Quaûn trò Windows 2000 vaø Oracle 4 tuaàn 40 hoïc vieân 
Thö tín ñieän töû vaø thoâng ñieäp RM 1 ngaøy 59 hoïc vieân 
Nghieäp vuï TPR 3 ngaøy/lôùp 

Toå chöùc 2 lôùp 
Toång coäng 98 hoïc vieân 

(72 vaø 26) 
 
4. Naêm 2004: 
 

Teân lôùp hoïc Thôøi löôïng hoïc Soá löôïng hoïc vieân 
Quaûn trò Windows 2000 vaø Oracle 4 tuaàn 36 hoïc vieân 
Nghieäp vuï ATM 2 ngaøy 50 hoïc vieân 
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PHUÏ LUÏC 

VOÁN ÑAÀU TÖ SÔ BOÄ ÑEÅ HOAØN CHÆNH 02 PHOØNG HOÏC HIEÄN NAY 

CUÛA TRUNG TAÂM ÑAØO TAÏO TAÏI THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH 

 

Theo chuû tröông tôùi naêm 2010, NHCTVN seõ xaây döïng 02 trung taâm ñaøo taïo 

lôùn ôû 02 khu vöïc, trong ñoù ôû phía Nam laø taïi Nhôn Traïch. Tuy nhieân, tröôùc maét, 

ñeå coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu veà nguoàn nhaân löïc cho hieän ñaïi hoùa, chuùng ta coù 

theå trang bò hoaøn chænh 02 phoøng hoïc hieän nay cuûa trung taâm ñaøo taïo taïi TPHCM 

theo höôùng hieän ñaïi vaø chuyeân nghieäp. 

Ñaàu tö voán 

Theo tính toaùn sô boä, chi phí ñeå xaây döïng 1 phoøng hoïc vôùi 40 hoïc vieân vôùi 

caùc trang thieát bò hieän ñaïi (maùy vi tính, ñeøn chieáu, heä thoáng maïng, keát noái tröïc 

tuyeán...) laø vaøo khoaûng 500 trieäu ñoàng, goàm: 

- Maùy vi tính: 20 maùy x 16 trieäu ñoàng/maùy = 320 trieäu ñoàng 

- Ñeøn chieáu: 5.000 USD töông ñöông 80 trieäu ñoàng 

- Heä thoáng maïng, ADSL (keát noái tröïc tuyeán), phí laép ñaët: 100 trieäu ñoàng 

Vaäy toång chi phí ñaàu tö ñeå xaây döïng 02 phoøng hoïc naøy vaøo khoaûng 1 tyû ñoàng, 

vôùi thôøi gian khaáu hao laø 03 naêm thì moãi thaùng chi phí khaáu hao cuûa NHCTVN 

cho döï aùn naøy khoaûng 30 trieäu ñoàng. 

Thu hoài voán 

Neáu so vôùi thöïc traïng tröôùc ñaây cuûa trung taâm ñaøo taïo khu vöïc TPHCM, vieäc 

thueâ maùy moùc thieát bò vi tính cho 1 lôùp hoïc trong 5 ngaøy trung bình tieâu toán 

khoaûng 30 trieäu ñoàng, 1 thaùng trung taâm ñaøo taïo toå chöùc toái thieåu laø 2 lôùp hoïc thì 
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tính ra moãi thaùng NHCTVN ñaõ “thu hoài” laïi ñöôïc moät löôïng voán laø 60 trieäu 

ñoàng, noùi caùch khaùc: 

- Moät lôùp hoïc khi ñöôïc toå chöùc trong 5 ngaøy seõ “thu hoài” ñöôïc 30 trieäu 

ñoàng 

- Moät thaùng coù theå toå chöùc ñöôïc khoaûng 8 lôùp, chöa keå ngaøy thöù Baûy vaø 

Chuû Nhaät (5 ngaøy/lôùp vaø trung taâm coù 02 phoøng hoïc) 

- Vaäy moät thaùng NHCTVN “thu hoài” ñöôïc 1 löôïng voán laø 240 trieäu ñoàng 

- Thôøi gian thu hoài voán ñaàu tö cuûa döï aùn laø khoaûng 5 thaùng. 

Moät soá nhaän xeùt 

Thôøi gian khaáu hao cuûa döï aùn laø 3 naêm (36 thaùng), nhöng thôøi gian hoaøn voán 

cuûa döï aùn laø 5 thaùng: Hieäu suaát hoaøn voán raát cao. 

Beân caïnh ñoù, khi ñaõ chuû ñoäng veà thieát bò thì soá löôïng vaø chaát löôïng cuûa caùc 

lôùp hoïc seõ taêng leân raát nhieàu. Luùc ñoù, hieäu quaû veà chi phí laïi caøng raát lôùn. 

Ñoàng thôøi caùc hoïc vieân ñöôïc hoïc tröïc tieáp treân maùy vi tính neân veà trình ñoä söû 

duïng caùc nghieäp vuï thoâng qua maùy vi tính seõ taêng leân raát nhieàu, vôùi soá löôïng 

CBCNV hieän nay chöa söû duïng hieäu quaû ñöôïc maùy vi tính laø 1060 ngöôøi thì neáu 

vôùi 02 lôùp hoïc hieän ñaïi naøy (40 hoïc vieân/lôùp hay 80 hoïc vieân 1 ñôït) thì chæ 

khoaûng 20 ñôït hoïc (töùc khoaûng trong voøng 5 thaùng) thì chaát löôïng chaéc chaén seõ 

ñöôïc caûi thieän leân raát nhieàu. 
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PHUÏ LUÏC – VAÊN BAÛN LIEÂN QUAN ÑEÁN KHAÁU HAO TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH 

 

1. Quyeát ñònh soá 166/1999/QÑ-BTC ra ngaøy 30/12/1999 cuûa Boä tröôûng Boä Taøi 

Chính “veà ban haønh Cheá ñoä quaûn lyù, söû duïng vaø trích khaáu hao taøi saûn coá ñònh” 

coù quy ñònh nhö sau: 

 

- Ñieàu 4: Tieâu chuaån vaø nhaän bieát Taøi saûn coá ñònh (TSCÑ): 

1. Tieâu chuaån vaø nhaän bieát TSCÑ höõu hình: 

Moïi tö lieäu lao ñoäng neáu thoûa maõn ñoàng thôøi caû hai tieâu chuaån döôùi 

ñaây thì ñöôïc coi laø TSCÑ: 

a. Coù thôøi gian söû duïng töø 1 naêm trôû leân 

b. Coù giaù trò töø 5.000.000 ñoàng (naêm trieäu ñoàng) trôû leân. 

2. Tieâu chuaån vaø nhaän bieát TSCÑ voâ hình: 

Moïi khoaûn chi phí thöïc teá maø doanh nghieäp ñaõ chi ra thoûa maõn ñoàng 

thôøi caû hai ñieàu kieän quy ñònh taïi Khoaûn 1 Ñieàu naøy, maø khoâng hình thaønh 

TSCÑ höõu hình thì ñöôïc coi laø TSCÑ voâ hình. 

 

- Ñieàu 10: Theo quy ñònh cuûa cheá ñoä Taøi chính, caùc doanh nghieäp coù 

quyeàn: 

+ Ñieàu ñoäng taøi saûn giöõa caùc ñôn vò thaønh vieân ñeå phuïc vuï muïc ñích 

kinh doanh coù hieäu quaû hôn; 

+ Chuû ñoäng nhöôïng baùn TSCÑ ñeå thu hoài voán söû duïng cho muïc ñích 

kinh doanh coù hieäu quaû hôn; 

+ Chuû ñoäng thanh toaùn nhöõng TSCÑ ñaõ laïc haäu maø khoâng theå nhöôïng 

baùn ñöôïc hoaëc bò hö hoûng khoâng coù khaû naêng phuïc hoài; 
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+ Cho thueâ hoaït ñoäng ñoái vôùi nhöõng TSCÑ taïm thôøi chöa duøng ñeán 

nhöng phaûi ñaûm baûo theo doõi vaø quaûn lyù ñöôïc TSCÑ... 

Trong thôøi gian ñem caàm coá, theá chaáp, cho thueâ hoaït ñoäng... TSCÑ, doanh 

nghieäp vaãn tính vaø trích khaáu hao ñoái vôùi nhöõng TSCÑ naøy vaøo chi phí kinh 

doanh trong kyø... 

 

- Ñieàu 15: Xaùc ñònh thôøi gian söû duïng TSCÑ höõu hình: 

1. Caên cöù vaøo tieâu chuaån döôùi ñaây ñeå xaùc ñònh thôøi gian söû duïng cuûa 

TSCÑ: 

+ Tuoåi thoï kyõ thuaät cuûa TSCÑ theo thieát keá; 

+ Hieän traïng TSCÑ; 

+ Tuoåi thoï kinh teá cuûa TSCÑ; 

Rieâng ñoái vôùi TSCÑ coøn môùi, TSCÑ ñaõ qua söû duïng maø giaù trò thöïc teá 

coøn töø 90% trôû leân; doanh nghieäp phaûi caên cöù vaøo khung thôøi gian söû duïng 

TSCÑ quy ñònh taïi Phuï luïc I ban haønh keøm theo cheá ñoä naøy ñeå xaùc ñònh thôøi 

gian söû duïng cuûa TSCÑ cho phuø hôïp... 

 

- Ñieàu 16: Xaùc ñònh thôøi gian söû duïng TSCÑ voâ hình: Doanh nghieäp töï xaùc 

ñònh thôøi gian söû duïng TSCÑ voâ hình trong khoaûng thôøi gian töø 5 naêm ñeán 40 

naêm. 

 

- Ñieàu 18: Phöông phaùp trích khaáu hao TSCÑ: 

1. TSCÑ trong doanh nghieäp ñöôïc trích khaáu hao theo phöông phaùp khaáu 

hao ñöôøng thaúng... 
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- PHUÏ LUÏC I: Khung thôøi gian söû duïng caùc loaïi TSCÑ (ban haønh keøm theo 

Quyeát ñònh soá 166/1999/QÑ-BTC ngaøy 30/12/1999 cuûa Boä tröôûng Boä Taøi 

Chính): 

 

Danh muïc caùc nhoùm 

Taøi saûn coá ñònh 

Thôøi gian söû 

duïng 

toái thieåu (naêm) 

Thôøi gian söû 

duïng 

toái ña (naêm) 

...   

E. Duïng cuï quaûn lyù   

1. Thieát bò tính toaùn, ño löôøng 5 8 

2. Maùy moùc, thieát bò ñieän töû vaø phaàn 

meàm tin hoïc phuïc vuï quaûn lyù 
3 8 

3. Phöông tieän vaø duïng cuï quaûn lyù 

khaùc 
5 10 

...   

H. Caùc loaïi TSCÑ khaùc chöa quy ñònh 

trong caùc nhoùm treân 
4 25 

 

2. Quyeát ñònh soá 206/2003/QÑ-BTC ra ngaøy 12/12/2003 cuûa Boä tröôûng Boä Taøi 

Chính “veà ban haønh Cheá ñoä quaûn lyù, söû duïng vaø trích khaáu hao taøi saûn coá ñònh” 

coù quy ñònh nhö sau: 

 

- Ñieàu 3: Tieâu chuaån vaø nhaän bieát Taøi saûn coá ñònh: 

1. Tieâu chuaån vaø nhaän bieát TSCÑ höõu hình: 
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Tö lieäu lao ñoäng neáu thoûa maõn ñoàng thôøi caû boán tieâu chuaån döôùi ñaây 

thì ñöôïc coi laø TSCÑ: 

a. Chaéc chaén thu ñöôïc lôïi ích kinh teá trong töông lai töø vieäc söû duïng 

taøi saûn ñoù; 

b. Nguyeân giaù taøi saûn phaûi ñöôïc xaùc ñònh moät caùch tin caäy; 

c. Coù thôøi gian söû duïng töø moät naêm trôû leân; 

d. Coù giaù trò töø 10.000.000 ñoàng (möôøi trieäu ñoàng) trôû leân. 

2. Tieâu chuaån vaø nhaän bieát TSCÑ voâ hình: 

Moïi khoaûn chi phí thöïc teá maø doanh nghieäp ñaõ chi ra thoûa maõn ñoàng 

thôøi caû boán ñieàu kieän quy ñònh taïi Khoaûn 1 Ñieàu naøy, maø khoâng hình thaønh 

TSCÑ höõu hình thì ñöôïc coi laø TSCÑ voâ hình. 

 

- Ñieàu 10: Xaùc ñònh thôøi gian söû duïng TSCÑ höõu hình: 

1. Ñoái vôùi TSCÑ coøn môùi (chöa söû duïng) phaûi caên cöù vaøo khung TSCÑ 

quy ñònh taïi Phuï luïc I ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 206/2003/QÑ-BTC ngaøy 

12/12/2003 cuûa Boä tröôûng Boä Taøi chính ñeå xaùc ñònh thôøi gian söû duïng cuûa 

TSCÑ…… 

3. Tröôøng hôïp doanh nghieäp muoán xaùc ñònh thôøi gian söû duïng cuûa TSCÑ 

khaùc vôùi khung thôøi gian söû duïng quy ñònh taïi Phuï luïc I ban haønh keøm theo 

Quyeát ñònh soá 206/2003/QÑ-BTC ngaøy 12/12/2003 cuûa Boä tröôûng Boä Taøi chính, 

doanh nghieäp phaûi giaûi trình roõ caùc caên cöù ñeå xaùc ñònh thôøi gian söû duïng cuûa 

TSCÑ ñoù ñeå Boä Taøi chính xem xeùt, quyeát ñònh theo ba tieâu chuaån sau: 

+ Tuoåi thoï kyõ thuaät cuûa TSCÑ theo thieát keá; 

+ Hieän traïng TSCÑ (thôøi gian TSCÑ ñaõ qua söû duïng, theá heä TSCÑ, 

tình traïng thöïc teá cuûa taøi saûn…); 

+ Tuoåi thoï kinh teá cuûa TSCÑ… 
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- Ñieàu 11: Xaùc ñònh thôøi gian söû duïng TSCÑ voâ hình: Doanh nghieäp töï xaùc 

ñònh thôøi gian söû duïng TSCÑ voâ hình nhöng khoâng quaù 20 naêm… 

 

- Ñieàu 13: Phöông phaùp trích khaáu hao TSCÑ: 

1. Noäi dung cuûa phöông phaùp khaáu hao ñöôøng thaúng; phöông phaùp khaáu 

hao theo soá dö giaûm daàn coù ñieàu chænh; phöông phaùp khaáu hao theo soá löôïng, 

khoái löôïng saûn phaåm ñöôïc quy ñònh taïi Phuï luïc II ban haønh keøm theo Quyeát ñònh 

soá 206/2003/QÑ-BTC ngaøy 12/12/2003 cuûa Boä tröôûng Boä Taøi chính. 

2. … doanh nghieäp ñöôïc löïa choïn caùc phöông phaùp trích khaáu hao phuø 

hôïp vôùi töøng loaïi TSCÑ cuûa doanh nghieäp: 

+ Phöông phaùp khaáu hao ñöôøng thaúng: 

TSCÑ tham gia vaøo hoaït ñoäng kinh doanh ñöôïc trích khaáu hao theo 

phöông phaùp ñöôøng thaúng. 

Caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng coù hieäu quaû kinh teá cao ñöôïc khaáu 

hao nhanh nhöng toái ña khoâng quaù 2 laàn möùc khaáu hao xaùc ñònh theo phöông 

phaùp ñöôøng thaúng ñeå nhanh choùng ñoåi môùi coâng ngheä. TSCÑ tham gia vaøo hoaït 

ñoäng kinh doanh ñöôïc trích khaáu hao nhanh laø maùy moùc, thieát bò; duïng cuï laøm 

vieäc ño löôøng, thí nghieäm; thieát bò vaø phöông tieän vaän taûi; duïng cuï quaûn lyù; suùc 

vaät, vöôøn caây laâu naêm. Khi thöïc hieän trích khaáu hao nhanh, doanh nghieäp phaûi 

ñaûm baûo kinh doanh coù laõi… 

+ Phöông phaùp khaáu hao theo soá dö giaûm daàn coù ñieàu chænh: 

TSCÑ tham gia vaøo hoaït ñoäng kinh doanh ñöôïc trích khaáu hao theo 

phöông phaùp soá dö giaûm daàn coù ñieàu chænh phaûi thoûa maõn ñoàng thôøi caùc ñieàu 

kieän sau: 

. Laø TSCÑ ñaàu tö môùi (chöa qua söû duïng); 
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. Laø caùc loaïi maùy moùc, thbl duïgn cuï laøm vieäc ñoù löôøng, thí 

nghieäm. 

Phöông phaùp khaáu hao theo soá dö giaûm daàn coù ñieàu chænh ñöôïc aùp 

duïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp thuoäc caùc lónh vöïc coù coâng ngheä ñoøi hoûi phaûi 

thay ñoåi, phaùt trieån nhanh… 

 

- PHUÏ LUÏC I: Khung thôøi gian söû duïng caùc loaïi TSCÑ (ban haønh keøm theo 

Quyeát ñònh soá 206/2003/QÑ-BTC ngaøy 12/12/2003 cuûa Boä tröôûng Boä Taøi 

Chính): 

 

Danh muïc caùc nhoùm 

Taøi saûn coá ñònh 

Thôøi gian söû 

duïng 

toái thieåu (naêm) 

Thôøi gian söû 

duïng 

toái ña (naêm) 

...   

B. Maùy moùc, thieát bò coâng taùc   

16. Maùy moùc, thieát bò vieãn thoâng, 

thoâng tin, ñieän töû, tin hoïc vaø truyeàn 

hình 

3 15 

…   

C. Duïng cuï laøm vieäc ño löôøng, thí 

nghieäm 
  

3. Thieát bò ñieän vaø ñieän töû 5 8 

…   

E. Duïng cuï quaûn lyù   

2. Maùy moùc, thieát bò thoâng tin, ñieän töû 3 8 
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vaø phaàn meàm tin hoïc phuïc vuï quaûn lyù 

3. Phöông tieän vaø duïng cuï quaûn lyù 

khaùc 
5 10 

…   

H. Caùc loaïi TSCÑ khaùc chöa quy ñònh 

trong caùc nhoùm treân 
4 25 

 

- PHUÏ LUÏC II: Phöông phaùp trích khaáu hao TSCÑ (ban haønh keøm theo 

Quyeát ñònh soá 206/2003/QÑ-BTC ngaøy 12/12/2003 cuûa Boä tröôûng Boä Taøi 

Chính): 

 

I. Phöông phaùp khaáu hao ñöôøng thaúng: 

… Xaùc ñònh möùc khaáu hao trung bình haøng naêm cho TSCÑ theo coâng 

thöùc: Möùc trích khaáu hao trung bình haøng naêm cuûa TSCÑ baèng Nguyeân giaù cuûa 

TSCÑ chia cho Thôøi gian söû duïng … 

 

II. Phöông phaùp khaáu hao theo soá dö giaûm daàn coù ñieàu chænh: 

… Xaùc ñònh möùc khaáu hao naêm cuûa TSCÑ trong caùc naêm ñaàu theo coâng 

thöùc: Möùc trích khaáu hao haøng naêm cuûa TSCÑ baèng Giaù trò coøn laïi cuûa TSCÑ 

nhaân vôùi Tyû leä khaáu hao nhanh, trong ñoù: 

+ Tyû leä khaáu hao nhanh ñöôïc xaùc ñònh theo coâng thöùc: Tyû leä khaáu 

hao nhanh (%) baèng Tyû leä khaáu hao TSCÑ theo phöông phaùp ñöôøng thaúng nhaân 

vôùi Heä soá ñieàu chænh. 

+ Tyû leä khaáu hao TSCÑ theo phöông phaùp ñöôøng thaúng (%) baèng 100 

chia cho Thôøi gian söû duïng cuûa TSCÑ. 
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+ Heä soá ñieàu chænh xaùc ñònh theo thôøi gian söû duïng cuûa TSCÑ quy 

ñònh taïi baûng döôùi ñaây: 

Thôøi gian söû duïng cuûa TSCÑ Heä soá ñieàu chænh (laàn) 

Ñeán 4 naêm                  ( t ≤ 4 naêm) 1.5 

Treân 4 ñeán 6 naêm      (4 naêm < t ≤ 6 naêm) 2.0 

Treân 6 naêm                (6 naêm < t) 2.5 

Nhöõng naêm cuoái, khi möùc khaáu hao naêm xaùc ñònh theo phöông 

phaùp soá dö giaûm daàn noùi treân baèng (hoaëc thaáp hôn) möùc khaáu hao tính bình quaân 

giöõa giaù trò coøn laïi vaø soá naêm söû duïng coøn laïi cuûa TSCÑ, thì keå töø naêm ñoù möùc 

khaáu hao ñöôïc tính baèng giaù trò coøn laïi cuûa TSCÑ chia cho soá naêm coøn laïi cuûa 

TSCÑ. 

+ Möùc trích khaáu hao haøng thaùng baèng soá khaáu hao phaûi trích caû naêm 

chia cho 12 thaùng. 
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