
BOÄ GIAÙO DUÏC VAØ ÑAØO TAÏO 
TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC KINH TEÁ - TP. HOÀ CHÍ MINH 

 
 

 
LA NGUYEÃN THUØY DUNG 

 

 

 

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP GOÙP PHAÀN MÔÛ ROÄNG 
THÒ TRÖÔØNG XUAÁT KHAÅU CHO 
COÂNG TY MAY TAÂY ÑOÂ 
ÑEÁN NAÊM 2010 

 
 

Chuyeân ngaønh: QUAÛN TRIJ KINH DOANH 

Maõ soá: 5.02.05 

 
LUAÄN VAÊN THAÏC SÓ  KINH TEÁ 

 

 

NGÖÔØI HÖÔÙNG DAÃN KHOA HOÏC: 

PGS. TS. NGUYEÃN THÒ LIEÂN DIEÄP 

 

 

TP. HOÀ CHÍ MINH – NAÊM 2004 

 

 



Muïc luïc 
 

Chöông 1:  LYÙ LUAÄN CÔ BAÛN CUÛA ÑEÀ TAØI 

1.1 Khaùi nieäm thò tröôøng vaø caùc noäi dung cuûa phaân khuùc thò tröôøng.....................1 
1.2 Taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng kinh doanh ñeán thò tröôøng cuûa deät may ..................4 

1.2.1. Moâi tröôøng vó moâ......................................................................................4 
1.2.1.1  Caùc yeáu toá kinh teá .............................................................................5 
1.2.1.2 Yeáu toá chính phuû vaø chính trò.............................................................5 
1.2.1.3 Yeáu toá vaên hoùa-xaõ hoäi .......................................................................6 
1.2.1.4 Yeáu toá töï nhieân ..................................................................................6 
1.2.1.5 Yeáu toá coâng ngheä vaø kyõ thuaät............................................................6 

1.2.2 Moâi tröôøng vi moâ.......................................................................................7 
1.2.2.1 Ñoái thuû caïnh tranh (Competitors) ......................................................7 
1.2.2.2 Khaùch haøng (Customers) ...................................................................9 
1.2.2.3 Nhöõng nhaø cung caáp (Suppliers)......................................................10 
1.2.2.4 Caùc trung gian Marketing (Marketing Intermediaries) ...................10 

1.2.3. Noäi boä baûn thaân doanh nghieäp ...............................................................11 
1.2.3.1 Saûn xuaát ...........................................................................................11 
1.2.3.2 Taøi chính ..........................................................................................12 
1.2.3.3 Marketing.........................................................................................13 
1.2.3.4 Nghieân cöùu vaø phaùt trieån .................................................................14 
1.2.3.5 Thoâng tin ..........................................................................................15 
1.2.3.6 Nguoàn nhaân löïc ................................................................................15 

1.3. Vai troø cuûa ngaønh deät may ñoái vôùi vieäc phaùt trieån kinh teá-xaõ hoäi................16 

Chöông 2: THÖÏC TRAÏNG THÒ TRÖÔØNG CUÛA COÂNG TY MAY TAÂY ÑOÂ 

2.1. Giôùi thieäu veà söï hình thaønh-phaùt trieån cuûa coâng ty May Taây Ñoâ .................18 
2.2. Thöïc traïng thò tröôøng cuûa coâng ty May Taây Ñoâ............................................20 

2.2.1 Thöïc traïng saûn xuaát.................................................................................20 
2.2.2. Thöïc traïng taøi chính ...............................................................................22 
2.2.3 Thöïc traïng marketing..............................................................................25 
2.2.4 Thöïc traïng nghieân cöùu vaø phaùt trieån ......................................................28 
2.2.5 Thöïc traïng thoâng tin ................................................................................29 
2.2.6 Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc .....................................................................29 
2.2.7 Thöïc traïng thò tröôøng...............................................................................32 

2.2.7.1 Thò tröôøng Myõ ..................................................................................32 
2.2.7.2  Thò tröôøng EU..................................................................................34 
2.2.7.3 Thò tröôøng Nhaät Baûn ........................................................................36 

2.3 Taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng ñeán coâng ty May Taây Ñoâ ......................................38 

 1



2.3.1 Moâi tröôøng vó moâ.....................................................................................38 
2.3.1.1 Yeáu toá kinh teá ..................................................................................38 
2.3.1.2 Yeáu toá chính phuû vaø chính trò...........................................................38 
2.3.1.3 Yeáu toá vaên hoùa-xaõ hoäi .....................................................................39 
2.3.1.4 Yeáu toá töï nhieân ................................................................................39 
2.3.1.5 Yeáu toá coâng ngheä vaø kyõ thuaät..........................................................40 

2.3.2 Moâi tröôøng vi moâ.....................................................................................40 
2.3.2.1 Ñoái thuû caïnh tranh............................................................................40 
2.3.2.2 Nhaø cung caáp ...................................................................................43 

Chöông 3: MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM GOÙP PHAÀN MÔÛ ROÄNG THÒ 
TRÖÔØNG CHO COÂNG TY MAY TAÂY ÑOÂ ÑEÁN NAÊM 2010 

3.1 Muïc tieâu phaùt trieån cuûa Coâng ty may Taây Ñoâ ñeán naêm 2010 .......................49 
3.2 Moät soá giaûi phaùp nhaèm môû roäng thò tröôøng 
 cho Coâng ty May Taây Ñoâ ñeán naêm 2010.......................................................49 

3.2.1 Bieän phaùp Marketing ..............................................................................49 
3.2.1.1 Saûn phaåm (Product)..........................................................................50 
3.2.1.2 Giaù caû (Price) ...................................................................................54 
3.2.1.3 Phaân phoái (Place).............................................................................54 
3.2.1.4 Chieâu thò (Promotion) ......................................................................56 

3.2.1.4.1  Tieáp thò tröïc tieáp ......................................................................56 
3.2.1.4.2 Tieáp thò qua hoäi chôï trieån laõm ..................................................56 
3.2.1.4.3 Tieáp thò qua maïng Internet .......................................................57 

3.2.2 Bieän phaùp coâng ngheä ..............................................................................57 
3.2.3 Bieän phaùp voán .........................................................................................58 
3.2.4 Bieän phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù kyõ naêng...................................58 
3.2.5 Bieän phaùp veà nghieân cöùu vaø phaùt trieån ..................................................59 

3.3 Kieán nghò ........................................................................................................59 
Keát luaän................................................................................................................61 
Taøi lieäu tham khaûo ...............................................................................................62 
 

 2



Danh muïc caùc baûng 
 
Vai troø cuûa ngaønh deät may trong neàn kinh teá Vieät Nam......................................17 
Cô caáu kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Coâng ty May Taây Ñoâ ......................................21 
Keát quaû haoït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty May Taây Ñoâ ...................................23 
Cô caáu maët haøng xuaát khaåu cuûa Coâng ty May Taây Ñoâ........................................26 
Nhöõng thò tröôøng cung caáp haøng deät may lôùn nhaát sang Myõ ...............................32 
Kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Coâng ty May Taây Ñoâ vaøo thò tröôøng Myõ ...................33 
Kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Coâng ty May Taây Ñoâ vaøo thò tröôøng EU....................35 
Kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Coâng ty May Taây Ñoâ vaøo thò tröôøng Nhaät Baûn .........36 

 
Danh muïc caùc ñoà thò 

 
Ñoà thò 2.1. Doanh thu cuûa may Taây Ñoâ qua 3 naêm 2001 – 2003.........................24 
Ñoà thò 2.2. Tyû troïng kim ngaïch xuaát khaåu cuûa caùc thò tröôøng..............................37 
 

 3



MÔÛ ÑAÀU 

Lyù do choïn ñeà taøi 

Trong giai ñoaïn hieän nay, khi neàn kinh teá nöôùc ta chuyeån sang hoaït ñoäng 
theo cô cheá thò tröôøng, quan heä buoân baùn vôùi nöôùc ngoaøi ñöôïc môû roäng vaø xu theá 
phaûi hoøa nhaäp vaøo neàn kinh teá theá giôùi ñaõ trôû thaønh taát yeáu vaø caáp baùch, vôùi 
ñieåm xuaát phaùt thaáp, Vieät Nam caàn phaûi tìm cho mình moät höôùng ñi rieâng ñeå vöøa 
coù theå khai thaùc ñöôïc lôïi theá cuûa ñaát nöôùc, ñoàng thôøi nhanh choùng ñuoåi kòp ñaø 
phaùt trieån cuûa theá giôùi. 

Deät may ñöôïc coi laø moät trong nhöõng ngaønh troïng ñieåm cuûa neàn coâng 
nghieäp Vieät Nam trong thôøi kyø coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. Vôùi 
nhöõng lôïi theá rieâng bieät nhö: voán ñaàu tö khoâng lôùn, thôøi gian thu hoài voán nhanh, 
thu huùt nhieàu lao ñoäng vaø coù nhieàu ñieàu kieän môû roäng thò tröôøng trong vaø ngoaøi 
nöôùc, ngaønh deät may Vieät Nam hieän nay ñang ñöôïc xem laø ngaønh saûn xuaát muõi 
nhoïn vaø coù tieàm naêng phaùt trieån khaù maïnh. Tuy nhieân, do coù cuøng nhöõng theá 
maïnh rieâng neân ngaønh deät may cuõng laø ngaønh ñöôïc haàu heát caùc nöôùc ñang phaùt 
trieån tham gia. Do ñoù, caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc naøy phaûi ñöông 
ñaàu vôùi söï caïnh tranh heát söùc gay gaét ngay caû treân thò tröôøng noäi ñòa vaø thò 
tröôøng xuaát khaåu. Ñaëc bieät trong xu theá hoäi nhaäp kinh teá khu vöïc vaø quoác teá nhö 
hieän nay, ngaønh deät may Vieät Nam ñang phaûi ñoái ñaàu vôùi nhieàu thaùch thöùc lôùn, 
phaûi caïnh tranh ngang baèng vôùi caùc cöôøng quoác xuaát khaåu nhö Trung Quoác, AÁn 
Ñoä, Pakistan, Haøn Quoác...  

Tình hình treân ñoøi hoûi moïi doanh nghieäp phaûi töï thaân vaän ñoäng ñeå toàn taïi 
vaø phaùt trieån. Tuy haøng deät may ñaït kim ngaïch xuaát khaåu cao, nhöng chuû yeáu 
laøm gia coâng, nguyeân lieäu saûn xuaát haàu nhö hoaøn toaøn phaûi nhaäp khaåu töø nöôùc 
ngoaøi, haøng xuaát khaåu phaûi qua khaâu trung gian neân ñaõ laøm giaûm hieäu quaû coâng 
taùc xuaát khaåu. Tröôùc nhöõng thaùch thöùc naøy, neáu ngaønh deät may khoâng kòp ñaàu tö 
ñoåi môùi coâng ngheä, naâng caáp quaûn lyù vaø chaát löôïng saûn phaåm, thay ñoåi phöông 
thöùc kinh doanh phuø hôïp thì seõ bò maát thôøi cô vaø seõ khoù coù khaû naêng hoäi nhaäp vaø 
phaùt trieån trong thôøi gian tôùi.  

Trong thôøi gian qua, maëc duø coâng ty May Taây Ñoâ raát thaønh coâng treân thò 
tröôøng noäi ñòa (chuû yeáu laø thò tröôøng ôû khu vöïc Ñoàng Baèng soâng Cöûu Long), 
doanh soá baùn haøng taêng leân raát nhanh haøng naêm. Tuy nhieân, xuaát khaåu vaãn 
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chieám moät vò trí raát quan troïng quyeát ñònh doanh thu cuûa moät coâng ty coù truyeàn 
thoáng veà may gia coâng naøy. Song doanh thu veà xuaát khaåu trong nhöõng naêm gaàn 
ñaây lieân tuïc bò bieán ñoäng treân thò tröôøng theá giôùi nhö vieäc giaûm daàn aùp duïng haïn 
ngaïch cuûa caùc nöôùc EU, Canada nhaèm baûo hoä ngaønh deät may trong nöôùc. Beân 
caïnh ñoù, doanh thu töø caùc khaùch haøng truyeàn thoáng ñaët haøng may gia coâng nhö 
Nhaät Baûn, Ñaøi Loan cuõng giaûm maïnh do thò tröôøng tieâu thuï chính cuûa caùc khaùch 
haøng naøy laø Myõ ñang gaëp nhieàu vaán ñeà nghieâm troïng veà kinh teá … 

Töø thöïc teá ñoù, vieäc ñaåy maïnh xuaát khaåu haøng deät may vaø phaùt trieån thò 
tröôøng trong cuõng nhöõng ngoaøi nuôùc, hôn luùc naøo heát ñaõ vaø ñang trôû neân voâ cuøng 
quan troïng cho töông lai cuûa moãi doanh nghieäp noùi rieâng vaø cuûa caû ngaønh deät 
may Vieät Nam noùi chung. Xuaát phaùt töø nhaän thöùc ñoù, chuùng toâi choïn ñeà taøi 
“MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP GOÙP PHAÀN MÔÛ ROÄNG THÒ TRÖÔØNG XUAÁT KHAÅU 
CHO COÂNG TY MAY TAÂY ÑOÂ ÑEÁN NAÊM 2010” laøm luaän vaên Thaïc só Kinh teá 
chuyeân ngaønh Kinh teá, Quaûn trò kinh doanh. 

Phaïm vi nghieân cöùu 

Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa luaän vaên laø Coâng ty May Taây Ñoâ. 

Phaïm vi nghieân cöùu cuûa luaän vaên chuû yeáu xoay quanh thò tröôøng xuaát khaåu 
cuûa Coâng ty May Taây Ñoâ ñeå töø ñoù ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm môû roäng thò 
tröôøng xuaát khaåu. 

Caùc phöông phaùp nghieân cöùu 

Ñeå coù thoâng tin laøm neàn taûng ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp, ngöôøi nghieân cöùu söû 
duïng nhöõng phöông phaùp cô baûn nhö: phöông phaùp ñoïc taøi lieäu, phöông phaùp 
quan saùt. Phöông phaùp luaän cuûa luaän vaên laø phöông phaùp duy vaät bieän chöùng vaø 
duy vaät lòch söû nhaèm vaän duïng caùc kieán thöùc toång hôïp thuoäc chuyeân ngaønh kinh 
teá, quaûn trò kinh doanh veà phöông phaùp nghieân cöùu, söû duïng caùc phöông phaùp 
phaân tích vaø phöông phaùp toång hôïp nhö phöông phaùp thoáng keâ-toaùn, phöông 
phaùp logic vaø lòch söû, phöông phaùp heä thoáng, phöông phaùp nghieân cöùu töông 
quan…laøm caên cöù, aùp duïng caùc thaønh töïu nghieân cöùu veà giaûi phaùp chieán löôïc môû 
roäng vaø phaùt trieån thò tröôøng. 
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Chöông 1 

LYÙ LUAÄN CÔ BAÛN CUÛA ÑEÀ TAØI 
1.1 Khaùi nieäm thò tröôøng vaø caùc noäi dung cuûa phaân khuùc thò tröôøng 

• Theo quan ñieåm marketing, thò tröôøng laø taäp hôïp taát caû nhöõng ngöôøi mua 

thaät söï hay ngöôøi mua tieàm taøng ñoái vôùi moät saûn phaåm. Khaùi nieäm naøy cho pheùp 

caùc doanh nghieäp coù theå döï ñoaùn ñöôïc dung löôïng thò tröôøng moät caùch chính xaùc.   

Ñeå hieåu roõ hôn veà töøng thò tröôøng, doanh nghieäp phaûi tieán haønh phaân loaïi 

noù döïa treân nhöõng tieâu thöùc sau: 

- Theo ñieàu kieän ñòa lyù töï nhieân 

- Theo saûn phaåm 

- Theo söï caïnh tranh treân thò tröôøng 

- Theo vai troø quyeát ñònh cuûa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn treân thò tröôøng  

- Theo khaû naêng tieâu thuï saûn phaåm 

- Nhieàu loaïi thò tröôøng ñaëc bieät ñeå ñaùp öùng yeâu caàu kinh doanh nhö thò 

tröôøng chöùng khoaùn, thò tröôøng hoái ñoaùi, thò tröôøng lao ñoäng, thò tröôøng 

nhöõng nhaø haûo taâm… 

• Thò tröôøng khoâng coù tính ñoàng nhaát maø coù söï khaùc bieät. Do ñoù, vieäc phaân 

khuùc thò tröôøng laø moät vaán ñeà khaùch quan, nhaèm höôùng chieán löôïc saûn phaåm phuø 

hôïp vôùi töøng phaân khuùc, qua ñoù coù theå ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng moät caùch toát 

nhaát. 

Tuøy theo ñoáùi töôïng phaân khuùc thò tröôøng laø tö lieäu tieâu duøng hay tö lieäu saûn 

xuaát maø phöông phaùp phaân khuùc thò tröôøng seõ khaùc nhau. ÔÛ ñaây, chuùng ta chæ ñi 

saâu nghieân cöùu ñoái töôïng phaân khuùc thò tröôøng haøng tieâu duøng. 

Khoâng coù moät phöông phaùp phaân khuùc thò tröôøng thoáng nhaát naøo. Nhaø hoaït 

ñoäng thò tröôøng caàn phaûi thöû caùc phöông aùn phaân khuùc treân cô sôû nhöõng tham 

bieán khaùc nhau, moät hay ñoàng thôøi nhieàu tham bieán vôùi yù ñoà tìm kieám caùch tieáp 

caän coù lôïi nhaát cho vieäc nghieân cöùu caáu truùc cuûa thò tröôøng. Baây giôø chuùng ta seõ 

xem xeùt nhöõng bieán cô baûn: ñòa lyù, nhaân khaåu hoïc, taâm lyù vaø  haønh vi, ñöôïc söû 

duïng khi phaân khuùc thò tröôøng. 
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* Phaân khuùc thò tröôøng theo nguyeân taéc ñòa lyù:   

Vieäc phaân khuùc thò tröôøng theo nguyeân taéc ñòa lyù ñoøi hoûi phaûi chia caét thò 
tröôøng thaønh nhöõng ñôn vò ñòa lyù khaùc nhau: quoác gia, bang, vuøng, tænh, thaønh 
phoá, xaõ…Coâng ty coù theå thoâng qua quyeát ñònh hoaït ñoäng: (1) trong moät hay nhieàu 
vuøng ñòa lyù, hay (2) trong taát caû caùc vuøng nhöng coù chuù yù ñeán nhöõng ñieåm khaùc 
bieät veà nhu caàu vaø sôû thích do vuøng ñòa lyù quyeát ñònh.  

* Phaân khuùc thò tröôøng theo nguyeân taéc nhaân khaåu hoïc:  

Laø phaân chia thò tröôøng thaønh nhöõng nhoùm caên cöù vaøo nhöõng bieán nhaân 
khaåu nhö giôùi tính, tuoåi taùc, quy moâ gia ñình, giai ñoaïn cuûa chu kyø gia ñình, möùc 
thu nhaäp, loaïi ngheà nghieäp, hoïc vaán, tín ngöôõng, chuûng toäc, daân toäc. Caùc bieán 
nhaân khaåu hoïc laø nhöõng yeáu toá phoå bieán nhaát laøm cô sôû ñeå phaân bieät caùc nhoùm 
ngöôøi tieâu duøng.   

Moät trong nhöõng nguyeân nhaân taïo neân tính phoå bieán nhö vaäy laø nhu caàu, sôû 
thích cuõng nhö cöôøng ñoä tieâu duøng haøng hoùa thöôøng coù lieân quan chaët cheõ vôùi 
chính nhöõng ñaëc ñieåm cuûa nhaân khaåu hoïc. Moät nguyeân nhaân nöõa laø nhöõng ñaëc 
ñieåm cuûa nhaân khaåu hoïc deã ño löôøng hôn ña soá caùc bieán khaùc. Ngay caû trong 
nhöõng tröôøng hôïp thò tröôøng ñöôïc xem xeùt khoâng phaûi theo quan ñieåm nhaân 
khaåu hoïc thì duø sao cuõng caàn phaûi gaén vôùi nhöõng tham soá cuûa nhaân khaåu hoïc. 

* Phaân khuùc thò tröôøng theo nguyeân taéc taâm lyù hoïc: 

Khi phaân khuùc thò tröôøng theo nguyeân taéc taâm lyù hoïc thì ngöôøi mua ñöôïc 
phaân thaønh caùc nhoùm theo caùc ñaëc ñieåm giai taàng xaõ hoäi, loái soáng, vaø/hay ñaëc 
tính nhaân caùch. Nhöõng ngöôøi cuøng moät nhoùm nhaân khaåu hoïc coù theå coù nhöõng ñaëc 
ñieåm taâm lyù hoïc khaùc nhau. 

- Giai taàng xaõ hoäi:  Nguoàn goác cuûa giai taàng xaõ hoäi coù aûnh höôûng maïnh 
ñeán sôû thích cuûa con ngöôøi ñoái vôùi xe hôi, quaàn aùo, ñoà duøng gia ñình, caùch nghæ 
ngôi, thoùi quen ñoïc saùch baùo, caùch löïa choïn caùc ñieåm baùn leû... Nhieàu coâng ty ñaõ 
thieát keá haøng hoùa vaø/hay dòch vuï cuûa mình nhaèm vaøo khaùch haøng thuoäc vaøo moät 
giai taàng xaõ hoäi cuï theå, döï tính ñöa vaøo nhöõng tính chaát vaø ñaëc tính laøm vöøa loøng 
chính nhöõng ngöôøi naøy. 

- Loái soáng: Loái soáng coù aûnh höôûng ñeán söï quan taâm cuûa con ngöôøi ñoái vôùi 
nhöõng haøng hoùa nhaát ñònh. 
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- Kieåu nhaân caùch: Nhöõng bieán ñaëc tính nhaân caùch cuõng ñöôïc ngöôøi baùn 
haøng söû duïng laøm cô sôû ñeå phaân chia thò tröôøng. Nhöõng nhaø saûn xuaát taïo cho 
haøng hoùa cuûa mình nhöõng ñaëc tính nhaân caùch töông öùng vôùi nhöõng ñaëc tính caù 
nhaân cuûa ngöôøi tieâu duøng.  

* Phaân khuùc thò tröôøng theo nguyeân taéc haønh vi: 

Khi phaân khuùc thò tröôøng treân cô sôû nhöõng ñaëc ñieåm haønh vi cuûa ngöôøi mua 
ñöôïc chia thaønh nhoùm tuøy theo kieán thöùc, thaùi ñoä cuûa hoï, tính chaát söû duïng haøng 
hoùa vaø phaûn öùng ñoái vôùi moùn haøng ñoù. 

- Lyù do mua haøng: Coù theå phaân loaïi ngöôøi mua döïa theo lyù do naûy sinh yù 
töôûng mua haøng hay söû duïng haøng. Vieäc phaân khuùc thò tröôøng treân cô sôû caùc lyù 
do coù theå giuùp caùc coâng ty naâng cao möùc söû duïng haøng hoùa. 

- Nhöõng lôïi ích ñang tìm kieám: Vieäc phaân khuùc thò tröôøng caên cöù vaøo 
nhöõng lôïi ích ñang tìm kieám ñoøi hoûi phaûi phaùt hieän ñöôïc nhöõng lôïi ích chính maø 
moïi ngöôøi ñang troâng ñôïi ôû nhöõng haøng hoùa thuoäc phaåm caáp cuï theå, nhöõng daïng 
ngöôøi mua ñang tìm kieám töøng loaïi lôïi ích ñoù vaø nhöõng nhaõn hieäu chuû yeáu maø 
trong moät chöøng möïc naøo ñoù ñaõ coù saün nhöõng lôïi ích ñoù.  

- Tình traïng ngöôøi söû duïng: Nhieàu thò tröôøng coù theå phaân chia thaønh 
nhöõng khuùc thò tröôøng cuûa ngöôøi söû duïng haøng hoùa, nhöõng ngöôøi ñaõ söû duïng, 
nhöõng ngöôøi söû duïng tieàm naêng, nhöõng ngöôøi söû duïng saûn phaåm môùi vaø nhöõng 
ngöôøi söû duïng thöôøng xuyeân. Nhöõng coâng ty lôùn coá gaéng giaønh cho mình moät thò 
phaàn lôùn. Hoï raát quan taâm ñeán vieäc thu huùt nhöõng ngöôøi söû duïng tieàm naêng; coøn 
nhöõng coâng ty nhoû hôn thì coá gaéng giaønh cho nhaõn hieäu cuûa mình nhöõng ngöôøi 
söû duïng thöôøng xuyeân. Nhöõng ngöôøi söû duïng tieàm naêng vaø nhöõng ngöôøi söû duïng 
thöôøng xuyeân ñoøi hoûi caùc phöông phaùp Marketing khaùc nhau. 

- Cöôøng ñoä tieâu thuï: Thò tröôøng cuõng coù theå ñöôïc phaân khuùc theo nhoùm 
nhöõng ngöôøi tieâu duøng ít, vöøa phaûi vaø nhieàu. Nhöõng ngöôøi tieâu duøng nhieàu 
thöôøng chieám moät phaàn nhoû cuûa thò tröôøng, nhöng tyû leä phaàn traêm haøng hoùa 
ñöôïc tieâu thuï cuûa hoï laïi lôùn. Nhöõng ngöôøi tieâu duøng nhieàu coù chung nhöõng ñaëc 
ñieåm nhaân khaåu hoïc vaø taâm lyù hoïc, cuõng nhö thaùi ñoä trung thaønh vôùi caùc phöông 
tieän quaûng caùo. 

- Möùc ñoä trung thaønh: Vieäc phaân khuùc thò tröôøng coù theå thöïc hieän theo 
möùc ñoä trung thaønh cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi haøng hoùa. Ngöôøi tieâu duøng coù 
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theå trung thaønh vôùi caùc nhaõn hieäu haøng hoùa, caùc cöûa haøng vaø nhöõng ñoái töôïng 
ñoäc laäp nhau. Coù theå chia ngöôøi tieâu duøng thaønh ra boán nhoùm: 

• Trung thaønh voâ ñieàu kieän: ñoù laø nhöõng ngöôøi tieâu duøng luoân luoân mua 
haøng cuøng moät nhaõn hieäu. 

• Trung thaønh töông ñoái: ñoù laø nhöõng ngöôøi tieâu duøng trung thaønh vôùi hai, 
ba nhaõn hieäu haøng hoùa. 

• Trung thaønh khoâng coá ñònh: ñoù laø nhöõng ngöôøi tieâu duøng thay ñoåi sôû 
thích cuûa mình töø nhaõn hieäu haøng hoùa naøy sang nhaõn hieäu haøng hoùa 
khaùc. 

• Khoâng trung thaønh: ñoù laø nhöõng ngöôøi tieâu duøng khoâng theå hieän söï trung 
thaønh vôùi moät nhaõn hieäu haøng hoùa naøo. 

Moïi thò tröôøng ñeàu bao goàm nhöõng ngöôøi mua cuûa caû boán nhoùm naøy vôùi 
nhöõng tyû leä keát hôïp khaùc nhau. Coâng ty coù theå bieát ñöôïc nhieàu ñieàu khi phaân tích 
söï phaân boá loøng trung thaønh treân thò tröôøng cuûa mình. 

- Möùc ñoä saün saøng chaáp nhaän haøng hoùa cuûa ngöôøi mua: taïi baát kyø thôøi 
ñieåm nhaát ñònh naøo con ngöôøi cuõng ôû möùc ñoä saün saøng mua haøng hoùa khaùc nhau. 
Coù moät soá ngöôøi khoâng am hieåu gì veà haøng hoùa, coù ngöôøi raát am hieåu, loaïi thöù 
ba laø môùi ñöôïc thoâng tin, loaïi thöù tö laø quan taâm, loaïi thöù naêm laø muoán coù, loaïi 
thöù saùu laø coù yù ñònh mua. Nhìn chung, chöông trình marketing phaûi ñöôïc xaây 
döïng laøm sao ñeå noù phaûn aùnh ñöôïc söï phaân boá laïi tyû leä caùc nhoùm ngöôøi ôû caùc 
möùc ñoä mua haøng saün saøng khaùc nhau. 

- Thaùi ñoä ñoái vôùi haøng hoùa: Ñoái vôùi haøng hoùa ngöôøi ta coù theå coù thaùi ñoä 
vui möøng, toát, baøng quan, xaáu hay thuø gheùt. Caøng thaáy roõ ñöôïc moái lieân heä giöõa 
thaùi ñoä vaø caùc bieán nhaân khaåu hoïc thì coâng taùc toå chöùc chieám lónh nhöõng khaùch 
haøng tieàm aån coù trieån voïng nhaát caøng coù theå coù hieäu quaû. 

1.2 Taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng kinh doanh ñeán thò tröôøng cuûa deät may 

1.2.1 Moâi tröôøng vó moâ 

Maëc duø coù nhieàu vaán ñeà khaùc nhau veà moâi tröôøng vó moâ nhöng chuùng ta 
choïn naêm vaán ñeà ñaëc tröng: caùc yeáu toá kinh teá, yeáu toá chính phuû vaø chính trò, 
yeáu toá vaên hoùa-xaõ hoäi, yeáu toá töï nhieân vaø yeáu toá coâng ngheä. Moãi yeáu toá moâi 
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tröôøng vó moâ noùi treân coù aûnh höôûng ñeán toå chöùc moät caùch ñoäc laäp hoaëc trong moái 
lieân keát vôùi caùc yeáu toá khaùc. Moâi tröôøng vó moâ goàm hai loaïi: moâi tröôøng vó moâ 
trong nöôùc vaø moâi tröôøng vó moâ quoác teá. 

1.2.1.1  Caùc yeáu toá kinh teá 

Laø heä thoáng caùc hoaït ñoäng, caùc chæ tieâu veà kinh teá cuûa moãi quoác gia trong 
töøng thôøi kyø. Caùc yeáu toá kinh teá coù aûnh höôûng voâ cuøng to lôùn ñeán hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh caùc doanh nghieäp.  

Caùc aûnh höôûng chuû yeáu veà kinh teá bao goàm caùc yeáu toá nhö: giai ñoaïn cuûa 
chu kyø kinh teá, nhöõng xu höôùng thu nhaäp quoác daân, tyû leä laïm phaùt, laõi suaát ngaân 
haøng, nhöõng chính saùch tieàn teä, möùc ñoä thaát nghieäp, caùn caân thanh toaùn…Vì caùc 
yeáu toá naøy töông ñoái roäng neân caùc doanh nghieäp caàn choïn loïc ñeå nhaän bieát caùc 
taùc ñoäng cuï theå seõ aûnh höôûng tröïc tieáp nhaát ñeán coâng ty. 

Moãi yeáu toá kinh teá noùi treân coù theå laø moät cô hoäi hoaëc nguy cô ñoái vôùi doanh 
nghieäp. 

1.2.1.2 Yeáu toá chính phuû vaø chính trò 

Caùc yeáu toá chính phuû vaø chính trò coù aûnh höôûng ngaøy caøng lôùn ñeán hoaït 
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp. 

Chính phuû laø cô quan haønh phaùp; cô caáu toå chöùc hình thaønh töø trung öông 
xuoáng caùc ñòa phöông cuûa moãi quoác gia. Hoaït ñoäng cuûa chính phuû coù aûnh höôûng 
ñeán caùc ngaønh kinh teá vaø töøng doanh nghieäp theo möùc ñoä vaø chieàu höôùng khaùc 
nhau. Nhaø quaûn trò caùc doanh nghieäp caàn coù thoâng tin thöôøng xuyeân veà hoaït 
ñoäng cuûa chính phuû, nhaát laø caùc chính saùch nhaèm naém baét cô hoäi hoaëc ngaên 
chaën, haïn cheá nguy cô töø yeáu toá naøy. Trong chöøng möïc nhaát ñònh, caùc doanh 
nghieäp coù theå vaän ñoäng haønh lang, ñoái thoaïi vôùi cô quan chính phuû ñeå taïo cô hoäi 
hay haïn cheá nguy cô nhaát thôøi cho ngaønh vaø doanh nghieäp.   

Yeáu toá chính trò theå hieän qua theå cheá chính trò cuûa moãi quoác gia, möùc ñoä oån 
ñònh hay bieán ñoäng cuûa theå cheá chính trò; ñoäng cô thuùc ñaåy hoaït ñoäng chính trò 
cuûa caùc ñaûng phaùi caàm quyeàn moãi quoác gia…  

Yeáu toá chính trò taùc ñoäng ñeán heä thoáng luaät phaùp vaø hoaït ñoäng cuûa chính 
phuû; theå hieän ñoäng cô chính trò qua caùc coâng cuï quaûn lyù nhaø nöôùc nhaèm baûo veä 
lôïi ích caù nhaân, taäp theå, xaõ hoäi theo möùc ñoä khaùc nhau. Yeáu toá naøy coøn aûnh 

 10



höôûng ñeán vieäc bang giao quoác teá, aûnh höôûng ñeán vieäc môû roäng hay boù heïp thò 
tröôøng mua baùn cuûa caùc doanh nghieäp moãi quoác gia. 

1.2.1.3 Yeáu toá vaên hoùa - xaõ hoäi 

Vaên hoùa- xaõ hoäi cuûa moãi quoác gia laø taäp hôïp tri thöùc vaø haønh vi cuûa con 
ngöôøi moät caùch coù heä thoáng. Noù quyeát ñònh khaû naêng nhaän thöùc vaø caùch cö xöû 
cuûa con ngöôøi vôùi con ngöôøi, vaø con ngöôøi vôùi thieân nhieân. 

Trong töøng thôøi kyø, vaên hoùa-xaõ hoäi coù giaù trò theo möùc ñoä töø thaáp ñeán cao, 
coù tính keá thöøa. Vaên hoùa-xaõ hoäi do con ngöôøi taïo ra vaø taùc ñoäng trôû laïi maët nhaân 
caùch cuûa con ngöôøi trong xaõ hoäi. Ñaây laø vaán ñeà maø caùc nhaø quaûn trò doanh 
nghieäp caàn nghieân cöùu ñaëc ñieåm vaên hoùa-xaõ hoäi ôû caùc quoác gia coù quan heä mua 
baùn trong quaù trình hoaït ñoäng cuûa mình ñeå coù caùch öùng xöû phuø hôïp.    

1.2.1.4 Yeáu toá töï nhieân 

Moâi tröôøng thieân nhieân taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng cuûa nhieàu ngaønh kinh teá. 
Söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät giuùp cho con ngöôøi coù ñieàu kieän taùc ñoäng 
ñeán moâi tröôøng thieân nhieân ngaøy caøng nhieàu hôn. 

Nhöõng doanh nghieäp kinh doanh töø laâu ñaõ nhaän ra nhöõng taùc ñoäng cuûa hoaøn 
caûnh thieân nhieân vaøo quyeát ñònh kinh doanh cuûa hoï. Tuy nhieân, nhöõng yeáu toá 
naøy lieân quan tôùi vieäc baûo veä moâi tröôøng töï nhieân ñaõ gaàn nhö hoaøn toaøn bò boû 
queân cho ñeán thôøi gian gaàn ñaây. Söï quan taâm cuûa nhöõng ngöôøi quyeát ñònh kinh 
doanh ngaøy caøng taêng, phaàn lôùn söï quan taâm cuûa coâng chuùng ngaøy caøng gia taêng 
ñoái vôùi phaåm chaát moâi tröôøng thieân nhieân.  

Nhöõng nhoùm coâng chuùng ñaõ neâu ra nhöõng vaán ñeà khaùc nhau veà moâi tröôøng 
cho chính quyeàn chuù yù ñeán nhö tình traïng oâ nhieãm moâi tröôøng, thieáu naêng löôïng, 
söû duïng laõng phí caùc taøi nguyeân thieân nhieân cuøng söï gia taêng caùc nhu caàu veà 
nguoàn taøi nguyeân do thieân nhieân cung caáp. Taát caû nhöõng vaán ñeà ñoù buoäc caùc nhaø 
quan troïng phaûi thay ñoåi caùc quyeát ñònh vaø caùc bieän phaùp thöïc hieän caùc quyeát 
ñònh. 

1.2.1.5 Yeáu toá coâng ngheä vaø kyõ thuaät 

Trong nhöõng thaäp nieân vöøa qua, toác ñoä phaùt trieån khoa hoïc kyõ thuaät cuûa theá 
giôùi dieãn ra nhanh choùng; coâng ngheä môùi ra ñôøi thay theá coâng ngheä cuõ dieãn ra 
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lieân tuïc; chu kyø ñôøi soáng saûn phaåm ngaøy caøng ruùt ngaén. Ít coù ngaønh coâng nghieäp 
vaø doanh nghieäp naøo laïi khoâng phuï thuoäc vaøo trình ñoä khoa hoïc kyõ thuaät- coâng 
ngheä ngaøy caøng hieän ñaïi. Seõ caøng coù nhieàu coâng ngheä tieân tieán tieáp tuïc ra ñôøi, 
taïo ra caùc cô hoäi cuõng nhö nguy cô ñoái vôùi taát caû caùc ngaønh coâng nghieäp vaø 
doanh nghieäp nhaát ñònh. Caùc nhaø nghieân cöùu phaùt trieån vaø chuyeån giao coâng 
ngheä haøng ñaàu noùi chung ñang lao vaøo coâng vieäc tìm toøi caùc giaûi phaùp kyõ thuaät 
môùi nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà toàn taïi vaø xaùc ñònh caùc coâng ngheä hieän ñaïi coù 
theå khai thaùc treân thò tröôøng. 

Tuøy theo loaïi coâng ngheä môùi ra ñôøi, aûnh höôûng naøy coù möùc ñoä cuï theå, 
nhieàu hay ít, tích cöïc hay tieâu cöïc khaùc nhau ñoái vôùi moãi ngaønh, moãi doanh 
nghieäp. Vì vaäy, caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp caàn coù heä thoáng thoâng tin nhaïy 
beùn ñeå taän duïng cô hoäi vaø ngaên chaën nguy cô kòp thôøi. Ñaëc bieät, caùc doanh 
nghieäp caàn quan taâm ñuùng möùc ñeán vieäc taän duïng coâng ngheä thoâng tin môùi ñeå 
coù theå taïo lôïi theá trong caïnh tranh treân thò tröôøng hieän taïi vaø xu höôùng trong 
töông lai.                                                                         

1.2.2 Moâi tröôøng vi moâ 

Moâi tröôøng vi moâ bao goàm caùc yeáu toá trong ngaønh vaø laø caùc yeáu toá ngoaïi 
caûnh ñoái vôùi doanh nghieäp, quyeát ñònh tính chaát vaø möùc ñoä caïnh tranh trong 
ngaønh saûn xuaát kinh doanh ñoù. Caùc yeáu toá cô baûn laø: ñoái thuû caïnh tranh, khaùch 
haøng, ngöôøi cung caáp, caùc trung gian Marketing. 

1.2.2.1 Ñoái thuû caïnh tranh (Competitors) 

Moïi coâng ty ñeàu coù raát nhieàu ñoái thuû caïnh tranh khaùc nhau. Söï hieåu bieát veà 
caùc ñoái thuû caïnh tranh coù moät yù nghóa quan troïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp do 
nhieàu nguyeân nhaân. Caùc ñoái thuû caïnh tranh nhau quyeát ñònh tính chaát vaø möùc ñoä 
caïnh tranh hoaëc thuû thuaät giaønh lôïi theá trong ngaønh phuï thuoäc vaøo caùc ñoái thuû 
caïnh tranh. Möùc ñoä caïnh tranh döõ ñoäi phuï thuoäc vaøo moái töông taùc giöõa caùc yeáu 
toá nhö soá löôïng coâng ty tham gia caïnh tranh, möùc ñoä taêng tröôûng cuûa ngaønh, cô 
caáu chi phí coá ñònh vaø möùc ñoä ña daïng hoùa saûn phaåm. Söï hieän höõu cuûa caùc yeáu 
toá naøy coù xu höôùng laøm taêng nhu caàu hoaëc nguyeän voïng cuûa coâng ty muoán ñaït 
ñöôïc vaø baûo veä thò phaàn cuûa mình.Vì vaäy, chuùng laøm cho söï caïnh tranh theâm gay 
gaét. Ngoaøi ra, caùc ñoái thuû caïnh tranh môùi vaø caùc giaûi phaùp coâng ngheä môùi cuõng 
thöôøng laøm thay ñoåi möùc ñoä vaø tính chaát caïnh tranh. 
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Caùc coâng ty caàn phaûi phaân tích töøng ñoái thuû caïnh tranh ñeå naém vaø hieåu 
ñöôïc caùc bieän phaùp phaûn öùng maø hoï coù theå thoâng qua. Caùc phaàn chuû yeáu cuûa 
vieäc phaân tích ñoái thuû caïnh tranh ñöôïc phaûn aùnh qua hình sau: 
 
 Ñieàu gì ñoái thuû caïnh tranh Ñieàu gì ñoái thuû caïnh tranh ñang 
 muoán ñaït tôùi laøm vaø coù theå laøm ñöôïc 

 Muïc ñích töông lai Chieán löôïc hieän taïi
 ÔÛ taát caû caùc caáp quaûn lyù Doanh nghieäp hieän ñang caïnh 
 vaø ña chieàu tranh nhö theá naøo 

   
Vaøi vaán ñeà caàn traû lôøi veà ñoái thuû caïnh tranh 

-  Ñoái thuû coù baèng loøng vôùi vò trí hieän taïi khoâng ? 
-  Khaû naêng ñoái thuû chuyeån dòch vaø ñoái höôùng chieán löôïc 

nhö theá naøo ? 
-  Ñieåm yeáu cuûa ñoái thuû caïnh tranh laø gì ? 
- Ñieàu gì coù theå giuùp ñoái thuû caïnh tranh traû ñuõa moät caùch 

maïnh meõ vaø hieäu quaû nhaát? 

   
 Nhaän ñònh Caùc tieàm naêng 
 AÛnh höôûng cuûa noù vaø Caû maët maïnh vaø maët yeáu 
 ngaønh coâng nghieäp 

Caùc daïng ñoái thuû caïnh tranh tieâu bieåu nhö: 

- Ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp hay ñoái thuû caïnh tranh nhaõn hieäu: laø caùc 
doanh nghieäp saûn xuaát caùc saûn phaåm coù coâng duïng gioáng nhau, cung caáp cho 
cuøng ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu vôùi giaù caû töông töï. 

- Ñoái thuû caïnh tranh caùc saûn phaåm thay theá: laø caùc doanh nghieäp saûn xuaát 
caùc saûn phaåm khaùc ñaùp öùng cuøng nhu caàu cuûa khaùch haøng muïc tieâu. 

- Ñoái thuû caïnh tranh tieàm aån: laø caùc doanh nghieäp ra ñôøi sau, öùng duïng 
coâng ngheä môùi ñeå saûn xuaát saûn phaåm môùi thay theá saûn phaåm hieän taïi cuûa doanh 
nghieäp mình vaø caùc ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp. 

- Ñoái thuû caïnh tranh cuøng phaân chia tuùi tieàn cuûa khaùch haøng muïc tieâu: laø 
caùc doanh nghieäp saûn xuaát saûn phaåm khaùc coâng duïng nhöng cuøng höôùng ñeán tuùi 
tieàn cuûa khaùch haøng muïc tieâu cuûa doanh nghieäp mình. Noå löïc hoaït ñoäng 

 13



Marketing cuûa caùc doanh nghieäp ñoù coù theå laøm khaùch haøng muïc tieâu thay ñoåi yù 
kieán trong quaù trình ra quyeát ñònh mua saém haøng hoùa, nhaát laø caùc hoä gia ñình coù 
ngaân saùch giôùi haïn trong töøng thôøi kyø. 

1.2.2.2 Khaùch haøng (Customers) 

Khaùch haøng laø moät phaàn cuûa coâng ty. Khaùch haøng trung thaønh laø moät lôïi 
theá lôùn cuûa coâng ty. Söï trung thaønh cuûa khaùch haøng ñöôïc taïo döïng bôûi söï thoûa 
maõn nhöõng nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø mong muoán laøm toát hôn. 

Coâng ty caàn phaûi nghieân cöùu kyõ nhöõng khaùch haøng cuûa mình. Nhìn chung 
coù naêm daïng thò tröôøng khaùch haøng.  

(1) Thò tröôøng ngöôøi tieâu duøng: nhöõng ngöôøi vaø hoä daân mua haøng hoùa vaø 
dòch vuï ñeå söû duïng cho caù nhaân 

(2) Thò tröôøng caùc nhaø saûn xuaát: caùc toå chöùc mua haøng vaø dòch vuï ñeå söû 
duïng chuùng trong quaù trình saûn xuaát 

(3) Thò tröôøng nhaø buoân baùn trung gian: toå chöùc mua haøng hoùa vaø dòch vuï 
ñeå sau ñoù baùn laïi kieám lôøi 

(4) Thò tröôøng caùc cô quan Nhaø nöôùc: nhöõng toå chöùc Nhaø nöôùc mua haøng 
hoùa vaø dòch vuï ñeå sau ñoù söû duïng trong lónh vöïc dòch vuï coâng coäng 
hoaëc chuyeån giao haøng hoùa vaø dòch vuï ñoù cho nhöõng ngöôøi caàn ñeán noù. 

(5) Thò tröôøng quoác teá: nhöõng ngöôøi mua haøng hoùa ôû ngoaøi nöôùc bao goàm 
nhöõng ngöôøi tieâu duøng, saûn xuaát baùn trung gian vaø caùc cô quan Nhaø 
nöôùc ôû ngoaøi nöôùc. 

Moät vaán ñeà khaùc lieân quan ñeán khaùch haøng laø khaû naêng traû giaù cuûa hoï. 
Ngöôøi mua coù öu theá coù theå laøm cho lôïi nhuaän cuûa ngaønh haøng giaûm baèng caùch 
eùp giaù xuoáng hoaëc ñoøi hoûi chaát löôïng cao hôn vaø phaûi laøm nhieàu coâng vieäc dòch 
vuï hôn. Ngöôøi mua coù theá maïnh nhieàu hôn khi hoï coù caùc ñieàu kieän sau ñaây: 

(1) Löôïng haøng hoùa ngöôøi mua chieám tyû leä lôùn trong khoái löôïng haøng hoùa 
baùn ra cuûa coâng ty 

(2) Vieäc chuyeån sang mua haøng cuûa ngöôøi khaùc khoâng gaây nhieàu toán keùm 

(3) Ngöôøi mua ñöa ra tín hieäu ñe doïa ñaùng tin caäy laø seõ hoäi nhaäp veà phía 
sau vôùi caùc baïn haøng cung öùng 
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(4) Saûn phaåm cuûa ngöôøi baùn ít aûnh höôûng ñeán chaát löôïng saûn phaåm cuûa 
ngöôøi mua 

Neáu söï töông taùc cuûa caùc ñieàu kieän noùi treân laøm cho doanh nghieäp khoâng 
ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa mình thì doanh nghieäp phaûi coá thay ñoåi vò theá cuûa mình 
trong vieäc thöông löôïng giaù baèng caùch thay ñoåi moät hoaëc nhieàu ñieàu kieän noùi 
treân hoaëc laø phaûi tìm khaùch haøng ít coù öu theá hôn. 

1.2.2.3 Nhöõng nhaø cung caáp (Suppliers) 

Laø nhöõng caù nhaân hoaëc toå chöùc cung caáp caùc nguoàn löïc (coù theå laø saûn 
phaåm, dòch vuï, nguyeân, nhieân vaät lieäu, voán, nguoàn nhaân löïc…) caàn thieát cho hoaït 
ñoäng cuûa doanh nghieäp. Caùc nhaø cung caáp coù theå gaây moät aùp löïc maïnh trong 
hoaït ñoäng cuûa moät doanh nghieäp. Cho neân vieäc nghieân cöùu ñeå hieåu bieát veà 
nhöõng ngöôøi cung caáp caùc nguoàn löïc cho doanh nghieäp laø khoâng theå boû qua trong 
quaù trình nghieân cöùu moâi tröôøng. Söï taêng giaù hay khan hieám caùc nguoàn löïc treân 
thò tröôøng coù theå aûnh höôûng raát nhieàu ñeán caùc hoaït ñoäng Marketing cuûa doanh 
nghieäp vì noù coù theå gaây taùc haïi ñeán khaû naêng thoûa maõn khaùch haøng muïc tieâu cuûa 
doanh nghieäp. Do ñoù, caùc nhaø quaûn trò Marketing caàn phaûi naém baét ñöôïc khaû 
naêng cuûa caùc nhaø cung öùng caû veà chaát laãn veà löôïng. Coù caùc ñoái töôïng chuû yeáu 
sau ñaây caàn löu taâm: 

o Ngöôøi baùn vaät tö, thieát bò 
o Coäng ñoàng taøi chính 
o Nguoàn lao ñoäng  

1.2.2.4 Caùc trung gian Marketing (Marketing Intermediaries) 

Caùc trung gian Marketing coù theå giuùp moät doanh nghieäp truyeàn thoâng, baùn 
vaø phaân phoái saûn phaåm-dòch vuï cuûa doanh nghieäp ñeán ngöôøi tieâu duøng cuoái 
cuøng. Ñoù coù theå laø caùc nhaø phaân phoái, caùc coâng ty cung öùng caùc dòch vuï 
Marketing nhö quaûng caùo, nghieân cöùu thò tröôøng, caùc cô sôû vaät chaát phuïc vuï 
phaân phoái hay caùc doanh nghieäp taøi chính. 

 Trung gian phaân phoái: laø caùc doanh nghieäp hoaëc caù nhaân maø hoaït ñoäng 
cuûa hoï hoã trôï doanh nghieäp trong vieäc tìm kieám khaùch haøng, tieâu thuï saûn 
phaåm cuûa doanh nghieäp nhö caùc nhaø baùn buoân vaø baùn leû. Thoâng qua caùc 
nguoàn moâi giôùi thöông maïi naøy seõ taïo ra nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi veà 
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ñòa ñieåm, thôøi gian vaø söï am hieåu khaùch haøng, giuùp cho quaù trình tieâu 
thuï saûn phaåm trôû neân nhanh choùng vaø toán ít chi phí hôn. 

 Toå chöùc cung caáp dòch vuï löu thoâng saûn phaåm: giuùp doanh nghieäp döï tröõ 
saûn phaåm cuûa mình vaø vaän chuyeån chuùng töø nôi saûn xuaát ñeán nôi tieâu 
duøng. Ñaây laø caùc doanh nghieäp chuyeân hoaït ñoäng trong caùc lónh vöïc nhö 
kho baõi, vaän taûi. 

 Toå chöùc cung caáp dòch vuï Marketing: bao goàm coâng ty nghieân cöùu thò 
tröôøng, coâng ty quaûng caùo. Hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp naøy giuùp 
cho toå chöùc ñònh höôùng chính xaùc hôn veà nhu caàu, mong muoán cuûa thò 
tröôøng, xaùc ñònh ñöôïc thò tröôøng thích hôïp ñoái vôùi saûn phaåm cuûa doanh 
nghieäp, vaø truyeàn thoâng hay thieát laäp hình aûnh vò trí cho saûn phaåm cuûa 
doanh nghieäp treân thò tröôøng. 

 Toå chöùc cung caáp dòch vuï taøi chính-tín duïng: bao goàm ngaân haøng, caùc 
coâng ty taøi chính, baûo hieåm vaø caùc coâng ty khaùc hoã trôï doanh nghieäp veà 
maët taøi chính vaø baûo hieåm, choáng ruûi ro lieân quan ñeán vieäc saûn xuaát vaø 
löu thoâng saûn phaåm. Vieäc taêng cöôøng hay thu heïp khaû naêng tín duïng coù 
theå aûnh höôûng ñeán hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng Marketing cuûa doanh nghieäp. 
Vì theá doanh nghieäp caàn thieát phaûi laäp neân nhöõng moái quan heä beàn vöõng 
vôùi nhöõng coâng ty taøi chính-tín duïng quan troïng. 

1.2.3. Noäi boä baûn thaân doanh nghieäp 

Nhöõng nhaø quaûn trò Marketing phaûi hôïp taùc chaët cheõ vôùi nhöõng ñôn vò khaùc 
cuûa coâng ty. Phoøng taøi chính luoân quan taâm ñeán nhöõng vaán ñeà nguoàn voán vaø vieäc 
söû duïng voán caàn thieát ñeå thöïc hieän caùc keá hoaïch Marketing. Phoøng nghieân cöùu 
thieát keá thöû nghieäm giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà kyõ thuaät cuûa saûn phaåm, nghieân cöùu 
caùc phöông phaùp saûn xuaát coù hieäu quaû cao. Phoøng cung öùng vaät tö quan taâm ñeán 
vieäc ñaûm baûo soá löôïng vaø chaát löôïng nguyeân nhieân vaät lieäu phuïc vuï cho quaù 
trình saûn xuaát. Phoøng keá toaùn theo doõi thu, chi giuùp cho boä phaän Marketing naém 
ñöôïc tình hình thöïc hieän nhöõng muïc tieâu ñaõ ñeà ra… 

1.2.3.1 Saûn xuaát  

Chöùc naêng saûn xuaát trong hoaït ñoäng kinh doanh bao goàm taát caû nhöõng hoaït 
ñoäng nhaèm bieán ñoåi ñaàu vaøo thaønh haøng hoùa vaø dòch vuï.  
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Chöùc naêng saûn xuaát bao goàm caùc chöùc naêng cô baûn sau: 

* Quy trình: Lieân quan ñeán vieäc thieát keá heä thoáng saûn xuaát vaät lyù, vieäc löïa 
choïn coâng ngheä, caùch boá trí caùc ñieàu kieän laøm vieäc, saép xeáp, ñònh vò caùc 
thieát bò, caân ñoái daây chuyeàn… 

* Coâng suaát: quyeát ñònh möùc saûn löôïng toát nhaát ñoái vôùi doanh nghieäp- 
khoâng nhieàu laém vaø cuõng khoâng ít laém. 

* Chaát löôïng: baûo ñaûm doanh nghieäp saûn xuaát ra nhöõng haøng hoùa, dòch vuï 
coù chaát löôïng cao 

1.2.3.2 Taøi chính 

Ñieàu kieän taøi chính ñöôïc xem nhö laø phöông phaùp ñaùnh giaù vò trí caïnh tranh 
toát nhaát cuûa coâng ty vaø laø ñieàu kieän thu huùt nhaát ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö. Ñeå ñaùnh 
giaù hieäu quaû kinh doanh, caàn xaùc ñònh ñöôïc nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu veà taøi 
chính cuûa toå chöùc.  

Caùc loaïi chæ soá taøi chính ñöôïc tính töø baûng toång keát taøi saûn vaø baûng baùo caùo 
thu nhaäp cuûa toå chöùc. Caùc chæ soá taøi chính chuû yeáu goàm coù: 

* Chæ soá veà khaû naêng thanh toaùn ñaùnh giaù khaû naêng thanh toaùn caùc khoaûn 
nôï ngaén haïn ñaùo haïn cuûa coâng ty 

* Chæ soá veà ñoøn caân nôï cho thaáy phaïm vi ñöôïc taøi trôï baèng caùc khoaûn nôï 
cuûa coâng ty. 

* Chæ soá veà hoaït ñoäng ño löôøng hieäu quaû söû duïng caùc nguoàn löïc cuûa coâng 
ty. 

* Chæ soá veà doanh lôïi bieåu thò hieäu quaû chung veà quaûn lyù, cho thaáy lôïi 
nhuaän do doanh thu tieâu thuï vaø do ñaàu tö. 

* Chæ soá taêng tröôûng cho thaáy khaû naêng duy trì vò trí kinh teá cuûa coâng ty 
trong möùc taêng tröôûng cuûa neàn kinh teá vaø cuûa ngaønh. 

Vieâc phaân tích caùc chæ soá taøi chính cuõng coù moät soá haïn cheá: (1) caùc chæ soá 
taøi chính ñöôïc tính döïa treân caùc soá lieäu keá toaùn, vaø hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty 
khaùc nhau veà caùch tính möùc khaáu hao, giaù trò haøng toàn kho, chi phí nghieân cöùu 
vaø phaùt trieån, tieàn trôï caáp, thueá... (2) nhöõng yeáu toá thay ñoåi theo muøa cuõng coù 
theå aûnh höôûng ñeán caùc chæ soá so saùnh. 
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1.2.3.3 Marketing 

Marketing coù theå ñöôïc moâ taû nhö moät quaù trình xaùc ñònh, döï baùo, thieát laäp 
vaø thoûa maõn caùc nhu caàu, mong muoán cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi saûn phaåm, 
dòch vuï.    

(1) Phaân tích khaùch haøng  

Laø vieäc nghieân cöùu vaø ñaùnh giaù nhu caàu, mong muoán cuûa ngöôøi tieâu thuï. 
Caùc thoâng tin cuûa giai ñoaïn phaân tích khaùch haøng coù theå caàn thieát cho vieäc phaùt 
trieån caùc nhieäm vuï coù hieäu quaû. Baûng moâ taû khaùch haøng coù theå cho ta thaáy 
nhöõng ñaëc ñieåm khaùch haøng cuûa coâng ty. 

(2) Saûn phaåm (Product) 

Laø thaønh phaàn cô baûn nhaát cuûa marketing-mix. Ñoù coù theå laø saûn phaåm höõu 
hình cuûa coâng ty ñöa ra thò tröôøng, bao goàm chaát löôïng saûn phaåm, hình daùng thieát 
keá, ñaëc tính, bao bì vaø nhaõn hieäu. Saûn phaåm cuõng bao goàm khía caïnh voâ hình 
nhö caùc hình thöùc dòch vuï giao haøng, söûa chöõa, huaán luyeän… 

(3) Giaù caû (Price) 

Laø thaønh phaàn khoâng keùm phaàn quan troïng trong marketing-mix bao goàm 
giaù baùn sæ, giaù baùn leû, chieát khaáu, giaûm giaù, tín duïng. Giaù phaûi töông xöùng vôùi 
giaù trò nhaän ñöôïc cuûa khaùch haøng vaø coù khaû naêng caïnh tranh. 

 (4) Phaân phoái (Place) 

Cuõng laø moät thaønh phaàn chuû yeáu trong marketing-mix. Ñoù laø nhöõng hoaït 
ñoäng laøm cho saûn phaåm coù theå tieáp caän vôùi khaùch haøng muïc tieâu. Coâng ty phaûi 
hieåu roõ, tuyeån choïn vaø lieân keát nhöõng nhaø trung gian ñeå cung caáp saûn phaåm ñeán 
thò tröôøng muïc tieâu moät caùch coù hieäu quaû. 

(5) Xuùc tieán (Promotion) 

Thaønh phaàn thöù tö naøy goàm nhieàu hoaït ñoäng duøng ñeå thoâng ñaït vaø thuùc ñaåy 
saûn phaåm ñeán thò tröôøng muïc tieâu. Coâng ty phaûi thieát laäp nhöõng chöông trình nhö 
quaûng caùo, khuyeán maõi, quan heä coâng chuùng, marketing tröïc tieáp. Coâng ty cuõng 
phaûi tuyeån moä, huaán luyeän vaø ñoäng vieân ñoäi nguõ baùn haøng. 
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Caàn löu yù raèng, treân quan ñieåm cuûa ngöôøi baùn 4P laø nhöõng coâng cuï 
marketing taùc ñoäng ñeán ngöôøi mua. Treân quan ñieåm ngöôøi mua, moãi coâng cuï 
marketing ñöôïc thieát keá ñeå cung caáp lôïi ích cho khaùch haøng. Robert Lauterborn 
cho raèng 4P ñeå ñaùp öùng 4C cuûa khaùch haøng. 

 

4P 4C 
Saûn phaåm 

Product 
Ñoøi hoûi vaø mong muoán cuûa khaùch haøng  

Customer needs and wants 
Giaù 

Price 
Chi phí ñoái vôùi khaùch haøng  

Cost to the customer 
Phaân phoái  

Place 
Thuaän tieän 

Convenience 
Xuùc tieán 

Promotion 
Thoâng ñaït 

Communication 
 

Coâng ty muoán chieán thaéng treân thò tröôøng phaûi ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch 
haøng moät caùch coù hieäu quaû, taïo tieän lôïi cho khaùch haøng vaø phaûi coù caùch thoâng 
ñaït thích hôïp. 

1.2.3.4 Nghieân cöùu vaø phaùt trieån  

Ngaøy nay nhieàu coâng ty khoâng thöïc hieän nghieân cöùu vaø phaùt trieån, tuy 
nhieân söï soáng coøn cuûa nhieàu coâng ty khaùc laïi phuï thuoäc vaøo thaønh coâng cuûa hoaït 
ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån. Caùc coâng ty ñang theo ñuoåi chieán löôïc phaùt trieån 
saûn phaåm caàn phaûi ñaëc bieät taäp trung vaøo hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån. 
Caùc toå chöùc ñaàu tö vaøo nghieân cöùu vaø phaùt trieån vì hoï tin raèng soá tieàn ñaàu tö naøy 
seõ mang laïi nhöõng saûn phaåm hay dòch vuï cao caáp vaø hoï coù theå coù ñöôïc lôïi theá 
caïnh tranh. Chi phí nghieân cöùu vaø phaùt trieån nhaèm ñeå phaùt trieån nhöõng saûn phaåm 
môùi tröôùc caùc ñoái thuû caïnh tranh, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, hay caûi tieán 
quy trình saûn xuaát ñeå giaûm chi phí.  

Haàu heát caùc coâng ty ñeàu khoâng coù söï löïa choïn, hoï phaûi tieáp tuïc phaùt trieån 
nhöõng saûn phaåm môùi vaø caûi tieán saûn phaåm do söï thay ñoåi veà nhu caàu vaø sôû thích 
cuûa ngöôøi tieâu thuï, do nhöõng coâng ngheä môùi, chu kyø soáng cuûa saûn phaåm bò ruùt 
ngaén laïi, söï caïnh tranh trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc khoâng ngöøng gia taêng. Söï khan 
hieám saùng kieán laøm ra saûn phaåm môùi, caïnh tranh treân toaøn caàu gia taêng, söï phaân 
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khuùc thò tröôøng taêng leân, coù nhieàu nhoùm quan taâm ñaëc bieät vaøo hoaït ñoäng cuûa 
coâng ty, söï gia taêng caùc quy ñònh cuûa chính phuû…laø nhöõng yeáu toá laøm cho söï phaùt 
trieån thaønh coâng nhöõng saûn phaåm môùi ngaøy caøng khoù khaên, toán keùm vaø ruûi ro 
nhieàu hôn. 

1.2.3.5 Thoâng tin 

Thoâng tin lieân keát taát caû caùc chöùc naêng trong kinh doanh vôùi nhau. Noù laø 
neàn taûng cuûa moïi toå chöùc. Thoâng tin bieåu hieän nhöõng baát lôïi hay lôïi theá caïnh 
tranh chuû yeáu.  

Muïc ñích cuûa heä thoáng thoâng tin laø nhaèm caûi tieán caùc hoaït ñoäng ôû moät coâng 
ty baèng caùch naâng cao chaát löôïng cuûa caùc quyeát ñònh quaûn trò. Moät heä thoáng 
thoâng tin coù hieäu quaû seõ thu nhaäp, maõ hoùa, löu tröõ, toång hôïp vaø ñöa ra caùc thoâng 
tin nhaèm traû lôøi nhöõng caâu hoûi veà chieán löôïc vaø toå chöùc quaûn trò. Heä thoáng thoâng 
tin laø nguoàn chieán löôïc quan troïng, theo doõi caùc thay ñoåi cuûa moâi tröôøng, nhaän ra 
nhöõng moái ñe doïa trong caïnh tranh, vaø hoã trôï cho vieäc thöïc hieän, ñaùnh giaù, kieåm 
soaùt caùc chieán löôïc.   

1.2.3.6 Nguoàn nhaân löïc 

Nguoàn nhaân löïc laø toång theå caùc tieàm naêng lao ñoäng cuûa moät nöôùc hay moät 
ñòa phöông, töùc laø nguoàn lao ñoäng, nhöõng ngöôøi lao ñoäng coù kyõ naêng ñöôïc chuaån 
bò saün saøng tham gia moät coâng vieäc naøo ñoù trong cô caáu lao ñoäng cuûa xaõ hoäi. Ñoäi 
nguõ lao ñoäng laø nguoàn nhaân löïc ñöôïc söû duïng vaøo coâng vieäc lao ñoäng naøo ñoù 
trong hoaït ñoäng lao ñoäng saûn xuaát, dòch vuï, quaûn lyù …cuûa xaõ hoäi. Ngöôøi lao ñoäng 
laø ngöôøi coù khaû naêng lao ñoäng vaø tham gia vaøo hoaït ñoäng cuï theå trong ñoäi nguõ 
lao ñoäng theo söï phaân coâng lao ñoäng cuûa xaõ hoäi. 

Ñeåå toàn taïi trong ñieàu kieän thò tröôøng caïnh tranh gay gaét, doanh nghieäp caùc 
nöôùc phaûi thay ñoåi caên baûn caùc chieán löôïc phaùt trieån cuûa mình. Ngaøy caøng coù 
nhieàu ngöôøi thöøa nhaän quan ñieåm cho raèng tieàn ñeà coù yù nghóa quyeát ñònh khaû 
naêng caïnh tranh laø ñoäi nguõ nhaân coâng coù trình ñoä chuyeân moân cao, thöôøng xuyeân 
ñöôïc boài döôõng kieán thöùc, coù tinh thaàn traùch nhieäm, quan taâm ñeán keát quaû saûn 
xuaát, ñöôïc baûo ñaûm vieäc laøm oån ñònh. Döôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau, ngöôøi ta 
thaáy coù xu theá tìm kieám moâ hình môùi nhaèm phaùt huy vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc. 
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Moâ hình ñoù coù theå ñöôïc ñònh nghóa laø moät heä thoáng saûn xuaát laáy con ngöôøi laøm 
trung taâm. 

Tieàm naêng kinh teá cuûa moät ñaát nöôùc phuï thuoäc vaøo trình ñoä khoa hoïc vaø 
coâng ngheä cuûa ñaát nöôùc ñoù. Trình ñoä khoa hoïc vaø coâng ngheä laïi phuï thuoäc vaøo 
caùc ñieàu kieän giaùo duïc. Ñaõ coù raát nhieàu baøi hoïc thaát baïi khi moät nöôùc söû duïng 
coâng ngheä ngoaïi nhaäp tieân tieán khi tieàm löïc khoa hoïc-coâng ngheä trong nöôùc coøn 
non yeáu. Söï yeáu keùm theå hieän ôû choã thieáu caùc chuyeân gia gioûi veà khoa hoïc coâng 
ngheä vaø quaûn lyù, thieáu ñoäi nguõ kyõ thuaät vieân vaø coâng nhaân laønh ngheà vaø do ñoù 
khoâng theå öùng duïng ñöôïc caùc coâng ngheä môùi. Khoâng coù söï löïa choïn naøo khaùc, 
hoaëc laø phaûi ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc quyù giaù cho ñaát nöôùc ñeå phaùt trieån, hoaëc 
phaûi chòu tuït haäu so vôùi caùc nöôùc khaùc. 

Toùm laïi, veà maët lyù luaän, baát kyø moät doanh nghieäp naøo khi hoaït ñoäng ñeàu 
chòu söï aûnh höôûng vôùi nhöõng möùc ñoä khaùc nhau cuûa caùc yeáu toá beân ngoaøi vaø beân 
trong doanh nghieäp. Do ñoù, caùc nhaø quaûn trò coù traùch nhieäm caàn söû duïng heä 
thoáng thoâng tin moâi tröôøng moät caùch coù hieäu quaû nhaèm khai thaùc caùc cô hoäi, phaùt 
huy nhöõng ñieåm maïnh, ñoàng thôøi haïn cheá caùc nguy cô, khaéc phuïc nhöõng nhöôïc 
ñieåm ñeå hoaït ñoäng saûn xuaát-kinh doanh cuûa doanh nghieäp ngaøy caøng phaùt trieån. 

1.3. Vai troø cuûa ngaønh deät may ñoái vôùi vieäc phaùt trieån kinh teá-xaõ hoäi 

Ngaønh deät may coù moät vò trí quan troïng trong neàn kinh teá cuûa nhieàu quoác 
gia, vì noù phuïc vuï nhu caàu thieát yeáu cuûa con ngöôøi, laø ngaønh giaûi quyeát ñöôïc 
nhieàu vieäc laøm cho löïc löôïng lao ñoäng xaõ hoäi, vaø ñaëc bieät laø ngaønh coù theá maïnh 
trong xuaát khaåu, taïo ñieàu kieän caân baèng caùn caân xuaát nhaäp khaåu cuûa moãi nöôùc.                

Ngaønh deät may gaén lieàn vôùi giai ñoaïn ñaàu coâng nghieäp hoùa cuûa nhieàu nöôùc 
treân theá giôùi. Öu tieân phaùt trieån ngaønh naøy seõ taän duïng nguoàn lao ñoäng doài daøo 
cuûa caùc quoác gia ñoâng daân, taän duïng theá maïnh veà giaù trò söùc lao ñoäng reû ñeå saûn 
xuaát caùc saûn phaåm vôùi chi phí thaáp, taïo lôïi theá caïnh tranh trong quan heä thöông 
maïi quoác teá.       

Deät may ñöôïc coi laø moät trong nhöõng ngaønh troïng ñieåm cuûa neàn coâng 
nghieäp Vieät Nam thôøi kyø ñaåy maïnh coâng nghieäp hoùa hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. 
Trong thôøi gian qua, kim ngaïch xuaát khaåu cuûa ngaønh taêng tröôûng raát nhanh (vôùi 
toác ñoä taêng tröôûng trung bình 23,8%/naêm), coù naêm vöôn leân ñöùng haøng thöù hai 
veà kim ngaïch xuaát khaåu cuûa caû nöôùc; giaûi quyeát vieäc laøm cho haøng trieäu lao 
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ñoäng. So vôùi caùc nöôùc ASEAN ngaønh deät may Vieät Nam coù lôïi theá hôn veà nguoàn 
nhaân coâng töông ñoái reû, coù khaû naêng tieáp thu nhanh coâng ngheä tieân tieán, vôùi giaù 
coâng lao ñoäng thaáp, do ñoù taïo ra caïnh tranh veà giaù. Moãi loaïi hình doanh nghieäp 
coù theá maïnh rieâng veà kyõ naêng chuyeân moân, ñöôïc chính phuû quan taâm giuùp ñôõ veà 
nhieàu maët. Ngaønh deät may Vieät Nam ñaõ chieám 8% trong cô caáu toång saûn löôïng 
giaù trò coâng nghieäp phaân theo ngaønh; ñoùng goùp bình quaân vaøo ngaân saùch nhaø 
nöôùc töø 180-200 tyû ñoàng moãi naêm.    

Ngoaøi ra, do phaùt trieån coâng nghieäp deät may sau caùc nöôùc phaùt trieån neân coù 
ñieàu kieän aùp duïng nhöõng thaønh töïu khoa hoïc tieân tieán treân theá giôùi, coâng ngheä 
môùi, ñöôïc ñaàu tö trong ñieàu kieän môû roäng giao löu kinh teá theá giôùi ñaõ taïo ñieàu 
kieän thuaän lôïi ñeå ngaønh deät may phaùt trieån moät caùch nhanh choùng. 

Ngaønh deät may coù moät toác ñoä taêng tröôûng maø hieám ngaønh coâng nghieäp naøo 
coù theå saùnh kòp. Ngoaøi vieäc taïo ra löôïng vieäc laøm lôùn cho ngöôøi lao ñoäng, ngaønh 
deät may coøn mang laïi giaù trò ngoaïi teä ñaùng keå töø hoaït ñoäng xuaát khaåu (naêm 2003 
ñaït kim ngaïch xuaát khaåu treân 3,6 tyû USD). Hieän nay, saûn phaåm cuûa deät may Vieät 
Nam ñaõ coù maët taïi thò tröôøng hôn 100 nöôùc vaø vuøng laõnh thoå treân theá giôùi. 

Baûng 1.1: Vai troø cuûa ngaønh deät may trong neàn kinh teá Vieät Nam 
 

Naêm Soá
TT 

Chæ tieâu Ñôn vò 
2000 2001 2002 2003 

1 GDP Tyû ñoàng 444.139 474.340 507.734 560.549
2 Toång K.N.X.K Trieäu USD 14.308 15.810 16.530 19.300
3 KNXK Deät may  Trieäu USD 1.892 1.962 2.751 3.630
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Chöông 2 
THÖÏC TRAÏNG THÒ TRÖÔØNG CUÛA 

COÂNG TY MAY TAÂY ÑOÂ 

2.1. Giôùi thieäu veà söï hình thaønh-phaùt trieån cuûa coâng ty May Taây Ñoâ 

Coâng ty May Taây Ñoâ ñöôïc thaønh laäp thaùng 10 naêm 1989 vôùi hình thöùc lieân 
doanh (giöõa 02 Coâng ty nhaø nöôùc) Coâng ty Thöông nghieäp thaønh phoá Caàn Thô 
vaø Coâng ty May Vieät Tieán thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

Sau hôn 15 naêm hoaït ñoäng vôùi raát nhieàu noå löïc trong saûn xuaát, kinh doanh, 
xuaát nhaäp khaåu, Coâng ty ñaõ coù söï tröôûng thaønh vaø töøng böôùc phaùt trieån caû chieàu 
roäng laãn chieàu saâu. Cuõng trong nhöõng naêm qua, Coâng ty ñaõ giaûi quyeát vieäc laøm 
vaø taïo nguoàn thu nhaäp oån ñònh cho haøng ngaøn lao ñoäng taïi coâng ty vaø caùc doanh 
nghieäp veä tinh. Cô sôû vaät chaát cuõng coù söï phaùt trieån ñaùng keå, luùc ñaàu chæ coù 02 
xöôûng saûn xuaát vaø hôn 50 maùy may; ñeán nay ñaõ coù 6 phaân xöôûng may, 1 phaân 
xöôûng caét, 1 xöôûng hoaøn thaønh vôùi hôn 1.100 maùy caùc loaïi vaø moät soá loaïi maùy 
chuyeân duøng söû duïng computer (traûi vaûi vaø caét vaûi). Hieän taïi daây chuyeàn coâng 
ngheä saûn xuaát töông ñoái hieän ñaïi, thieát bò ñoàng boä cuûa Nhaät, Myõ, Ñöùc… 

Saûn löôïng cuõng taêng ñaùng keå töø vaøi traêm nghìn saûn phaåm/naêm ñeán 3 – 4 
trieäu saûn phaåm/naêm. Doanh soá töø vaøi traêm trieäu ñeán thôøi ñieåm cuoái naêm 2003 
ñaït treân 100 tyû ñoàng. 

Thò tröôøng cuõng daàn ñöôïc môû roäng. Tröôùc kia thò tröôøng xuaát khaåu chuû yeáu 
laø thöïc hieän theo hieäp ñònh kyù keát cuûa chính phuû Vieät Nam – Lieân Xoâ (cuõ) vaø 
moät soá nöôùc Ñoâng AÂu. Hieän nay, thò tröôøng xuaát khaåu cuûa Coâng ty ñaõ gaàn 40 
quoác gia vaø vuøng laõnh thoå. 

Sau 15 naêm hoaït ñoäng Coâng ty May Taây Ñoâ ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh tích 
cuï theå sau ñaây: 

- Naêm 1995 thuû töôùng chính phuû taëng baèng khen (veà thaønh tích naêm 1992 – 
1994 vaø côø ñôn vò daãn ñaàu thi ñua xuaát saéc naêm 2000). 

- Naêm 1998 chuû tòch nöôùc taëng thöôûng huaân chöông Lao Ñoäng haïng ba (veà 
thaønh tích naêm 1994 – 1997). 
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- Naêm 2002 chuû tòch nöôùc taëng huaân chöông Lao Ñoäng haïng nhì (veà thaønh 
tích naêm 1994 – 2001). 

- UÛy Ban Nhaân Daân tænh Caàn Thô taëng 07 côø thi ñua xuaát saéc (1994- 2002). 

- Ñöôïc ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam bình choïn “Haøng Vieät Nam chaát löôïng 
cao“ 5 naêm lieàn 1999 – 2003. 

- Ñaït giaûi khuyeán khích “Giaûi thöôûng chaát löôïng Vieät Nam 1999“. 

- Ñaït cuùp vaøng “Giaûi thöôûng chaát löôïng Vieät Nam 2001”. 

- Ñaït chöùng chæ “Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ISO 9002“. 

- Ñaït chöùng chæ “Heä thoáng traùch nhieäm xaõ hoäi SA.8000“ do toå chöùc S.G.S 
Thuïy Só  caáp. 

Saûn phaåm chuû yeáu cuûa Coâng ty  

• AÙo (chaát lieäu cotton, sôïi toång hôïp) 
- AÙo sômi nam (ngaén tay, daøi tay) 
- AÙo sômi nöõ (ngaén tay, daøi tay) 

• Quaàn  
- Quaàn nam  

* Quaàn khakis (daøi, short) 
* Quaàn Polyester (daøi, short) 
* Quaàn theå thao (daøi, short) 
* Quaàn Jean (daøi, short) 

- Quaàn nöõ  
* Quaàn khakis (daøi, short) 
* Quaàn Polyester (daøi, short) 
* Quaàn theå thao (daøi, short) 
* Quaàn Jean (daøi, short) 

• Quaàn aùo theå thao  
- Nam  
- Nöõ 

• AÙo Jacket caùc loaïi  
• Quaàn aùo baûo hoä lao ñoäng 
• Ñoà loùt nam nöõ 
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Khaùch haøng chuû yeáu cuûa Coâng ty hieän nay  

- Khu vöïc Chaâu A:Ù Nhaät Baûn, Ñaøi Loan, Hongkong, Haøn Quoác, Malaysia… 
- Khu vöïc Chaâu AÂu: Anh, Phaùp, Ñöùc, Haø Lan, Italia, Taây Ban Nha, Boà Ñaøo 

Nha, Thoå Nhó Kyø, Lieân Bang Nga, Thuïy Só … 
- Khu vöïc Chaâu Myõ: Myõ, Canada 
- Khu vöïc Chaâu Ñaïi Döông: Uùc , Taân Taây Lan … 

Cô caáu toå chöùc 

- Toång soá CBCN ñeán ngaøy 30/10/03: 1.328 ngöôøi 
Trong ñoù:  Nöõ: 1014 ngöôøi Nam: 314 ngöôøi 
Tröïc tieáp: 1.155 ngöôøi Nöõ: 952 ngöôøi Nam: 203 ngöôøi 
Giaùn tieáp: 171 ngöôøi Nöõ: 80 ngöôøi Nam: 91 ngöôøi 

 
SÔ ÑOÀ TOÅ CHÖÙC COÂNG TY 

GIAÙM ÑOÁC COÂNG TY

P. Giaùm ñoác
Ñieàu haønh saûn xuaát

Ñaïi dieän laõnh ñaïo
veà chaát löôïng

P. Giaùm ñoác
Noäi chính (T. tröïc)

Phoøng Phoøng Phoøng Phoøng Phoøng Phoøng Phoøng Phoøng
saûn

xuaát
kyõ

thuaät
cung
tieâu

toå chöùc
LÑTL

haønh
chaùnh

kinh
doanh
noäi ñòa

keá
toaùn

kieåm
toaùn

Ñoäi
Taxi

Phaân
xöôûng
may 6

Phaân
xöôûng
may 5

Xöôûng
theâu

vi tính

Xöôûng
caét vi
tính

Xöôûng
hoaøn
thaønh

Phaân
xöôûng
may 4

Phaân
xöôûng
may 3

Phaân
xöôûng
may 2

Phaân
xöôûng
may 1

 
 

2.2. Thöïc traïng thò tröôøng cuûa coâng ty May Taây Ñoâ 

2.2.1 Thöïc traïng saûn xuaát 

Nhìn chung, kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Coâng ty May Taây Ñoâ taêng daàn qua 
töøng naêm: naêm 2002 ñaït 142,68%, taêng 42,68% so vôùi naêm 2001; sang naêm 
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2003, maëc duø kim ngaïch xuaát khaåu vaãn tieáp tuïc taêng ñaït 129,67% nhöng toác ñoä 
taêng chaäm hôn, chæ taêng 29,67% so vôùi naêm 2002. 

Neáu nhö trong caùc naêm tröôùc, doanh thu töø hoaït ñoäng saûn xuaát gia coâng 
chieám phaàn lôùn giaù trò (naêm 2001 ñaït 55,72% trong toång kim ngaïch xuaát khaåu 
cuûa caû naêm) thì sang naêm 2002 vaø 2003, xuaát khaåu töï doanh chieám tyû troïng chuû 
yeáu trong toång kim ngaïch xuaát khaåu cuûa coâng ty. Vaø tyû troïng naøy ñöôïc naâng daàn 
qua moãi naêm: naêm 2002 chieám 64,63% vaø naêm 2003 ñaït 76,79%. Coù theå noùi, 
ñaây chính laø söï chuyeån höôùng kòp thôøi cuûa ñôn vò trong tình hình môùi. 

Baûng  2.1: Cô caáu kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Coâng ty May Taây Ñoâ 
 

Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003 
Chæ tieâu KNXK 

(USD) 
Tyû leä 

% 
KNXK 
(USD) 

Tyû leä 
% 

KNXK 
(USD) 

Tyû leä 
% 

1. Xuaát khaåu tröïc tieáp 1.679.245 41,17 3.760.946 64,63 5.794.187 76,79

- Thò tröôøng coù h/ngaïch 100.635 2,47 836.558 14,38 2.601.113 34,47

- Thò tröôøng khoâng h/ngaïch 1.578.610 38,70 2.924.388 50,25 3.193.074 42,32

2. Gia coâng  2.272.636 55,72 1.794.129 30,83 1.547.379 20,51

- Thò tröôøng coù h/ngaïch 1.156.711 28,36 409.980 7,05 645.874 8,56

- Thò tröôøng khoâng h/ngaïch 1.115.925 27,36 1.384.149 23,78 901.505 11,95

3. Gia coâng ngoaøi 126.659 3,11 264.004 4,54 204.191 2,71

Toång K.N.X.K 4.078.540 100 5.819.079 100 7.545.757 100
 
Tuy nhieân, do Coâng ty May Taây Ñoâ cuõng laø moät doanh nghieäp hoaït ñoäng 

trong guoàng maùy cuûa ngaønh deät may neân ít nhieàu baûn thaân cuõng coù nhöõng yeáu 
keùm vaø haïn cheá, cuï theå: 

* Phaûi phuï thuoäc quaù nhieàu vaøo nguyeân phuï lieäu nhaäp khaåu. Cho neân lôïi 
ích thöïc teá thu veà laø raát thaáp. Ñoù laø chöa tính ñeán vieäc phuï thuoäc vaøo nguyeân 
phuï lieäu nhaäp khaåu seõ aûnh höôûng tôùi tieán ñoä saûn xuaát vaø thôøi gian giao haøng.  

Hieän nay, xu höôùng taêng giaù nguyeân lieäu ñaàu vaøo treân thò tröôøng theá giôùi 
vaãn ñang tieáp tuïc trong khi söùc eùp giaûm giaù, naâng cao chaát löôïng ñeå taêng tính 
caïnh tranh cho haøng xuaát khaåu ñang ngaøy caøng lôùn. Vieäc giaù nguyeân phuï lieäu 
ñaàu vaøo cuõng nhö nhöõng chi phí ñaàu vaøo khaùc taêng cao seõ aûnh höôûng khoâng nhoû 
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ñeán hieäu quaû xuaát khaåu cuûa doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, do ngaønh deät vaø saûn 
xuaát nguyeân phuï lieäu trong nöôùc vaãn chöa theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu nguyeân phuï 
lieäu cho noäi ñòa neân phaàn lôùn nguyeân phuï lieäu ñöa vaøo saûn xuaát do chính doanh 
nghieäp nhaäp khaåu hoaëc do caùc khaùch haøng ñöa vaøo may gia coâng ñeå taùi xuaát 
khaåu... Keát quaû laø phaàn giaù trò gia taêng vaø lôïi nhuaän mang cho doanh nghieäp vaø 
quoác gia coøn quaù nhoû beù, maø tính phuï thuoäc vaøo caùc ñoái taùc vaãn coøn quaù lôùn. 

* Maët khaùc, duø hieän nay baûn thaân coâng ty May Taây Ñoâ ñaõ aùp duïng heä 
thoáng quaûn lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO, theá nhöng trình ñoä töï ñoäng hoùa 
cuõng chæ ñaït möùc trung bình trong khu vöïc.  

* Veà coâng ngheä: Neáu so vôùi caùc doanh nghieäp cuøng ngaønh ôû Ñoàng Baèng 
Soâng Cöûu Long, thì coâng ngheä saûn xuaát hieän nay ôû May Taây Ñoâ coù theå xeáp vaøo 
baäc nhaát vì haàu heát caùc hoaït ñoäng nhö traûi vaûi, caét, may, theâu…ñeàu ñöôïc ñöa vaøo 
chöông trình vi tính. Tuy nhieân, coâng ngheä naøy nhìn chung coøn laïc haäu so vôùi 
moät soá doanh nghieäp ñaàu ñaøn trong ngaønh nhö Coâng ty May Vieät Tieán, An 
Phöôùc, May 10, Thaønh Coâng… Rieâng naêng löïc thieát keá thôøi trang, nhaát laø thôøi 
trang cho cuoäc soáng vaãn coøn quaù keùm coûi, vì cho ñeán nay Taây Ñoâ vaãn chöa coù 
boä phaän chuyeân veà thieát keá. 

* Naêng löïc saûn xuaát coøn haïn cheá neân ñaõ khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhöõng ñôn 
haøng lôùn vaø nhöõng ñôn haøng ñoøi hoûi kyõ thuaät cao. Beân caïnh ñoù, tình traïng thieáu 
coâng nhaân moät caùch thöôøng xuyeân, nhaát laø ñoäi nguõ coâng nhaân coù tay ngheà cao 
cuõng ñaõ aûnh höôûng tôùi hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa doanh nghieäp. Trong naêm 2002, 
thò tröôøng Myõ môû ra ñaõ khieán khaù nhieàu doanh nghieäp deät may, trong ñoù coù Taây 
Ñoâ bò rôi vaøo tình traïng thieáu nhaân coâng, naêng löïc saûn xuaát khoâng ñaùp öùng ñuû 
nhu caàu.  

* Tính ña daïng thò tröôøng coøn thaáp, phuï thuoäc quaù nhieàu vaøo moät soá thò 
tröôøng chính. 

* Kim ngaïch xuaát khaåu cuûa coâng ty ñaït möùc taêng tröôûng cao nhöng khoâng 
beàn vöõng, nhaát laø vaøo thò tröôøng Myõ. Vieäc xuaát khaåu sang Myõ hieän chuû yeáu vaãn 
phaûi qua trung gian, coøn xuaát khaåu tröïc tieáp vôùi nhaø nhaäp khaåu lôùn cuûa Myõ gaàn 
nhö laø khoâng coù. 
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2.2.2 Thöïc traïng taøi chính 

Coâng ty May Taây Ñoâ laø coâng ty Nhaø nöôùc ñöôïc hình thaønh do lieân doanh 
giöõa Coâng ty May Xuaát khaåu Vieät Tieán vaø Coâng ty Thöông nghieäp Toång hôïp 
Caàn Thô. Do ñoù cô caáu nguoàn voán cuûa ñôn vò laø 65% voán Vieät Tieán vaø 35% voán 
cuûa Coâng ty Thöông nghieäp. Hieän nay, May Taây Ñoâ ñang trong giai ñoaïn 
chuyeån ñoåi töø coâng ty lieân doanh thaønh Coâng ty Traùch nhieäm höõu haïn hai thaønh 
vieân. 

Do laø coâng ty quoác doanh neân ngay töø luùc môùi thaønh laäp, Taây Ñoâ ñaõ ñöôïc 
caáp voán coá ñònh baèng maët baèng, nhaø xöôûng vaø ñöôïc caáp 50% voán löu ñoäng ñònh 
möùc theo keá hoaïch saûn xuaát kinh doanh haøng naêm. Vì theá, ñôn vò ñaõ coù nhieàu 
thuaän lôïi trong vieäc môû roäng quy moâ saûn xuaát-kinh doanh. Beân caïnh ñoù, doanh 
nghieäp cuõng ñaõ naêng ñoäng trong vieäc huy ñoäng caùc nguoàn voán ngoaøi voán ñöôïc 
caáp nhö voán vay töø caùc ngaân haøng thöông maïi ñeå coù theå ñaùp öùng kòp thôøi nhu 
caàu saûn xuaát-kinh doanh, ñoåi môùi trang thieát bò, taân trang laïi nhaø xöôûng… cuûa ñôn 
vò.  

Baûng 2.2: Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty May Taây Ñoâ 
ÑVT: Trieäu ñoàng 
Cheânh leäch 

Chæ tieâu 2001 2002 2003 
2002/2001 2003/2002

1. Toång doanh thu 75.918 102.268 130.657 26.350 28.389

Trong ñoù: doanh thu töø X.K 62.402 89.032 118.898 26.630 29.866

2. Caùc khoaûn giaûm tröø 95 629 601 534 - 28

3. Doanh thu thuaàn 75.823 101.639 130.056 25.816 28.417

4. Giaù voán haøng baùn 62.790 87.049 109.303 24.259 22.254

5. Laõi goäp (3-4) 13.033 14.590 20.753 1.557 6.163

6. Chi phí baùn haøng 4.515 4.430 10.812 -85 6.382

7. Chi phí quaûn lyù doanh nghieäp 6.288 7.609 7.201 1.321 - 408

8. Lôïi nhuaän töø HÑKD (5-6-7) 2.230 2.551 2.740 321 189

9. Thu nhaäp töø HÑTC 77 55 1.312 - 22 1.257

10. Chi phí HÑTC 1.029 951 2.309 - 78 1.358

11. Lôïi nhuaän töø HÑTC (9-10) - 952 - 896 - 997 56 - 101

12. Thu nhaäp baát thöôøng 368 1.043 745 675 - 298
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13. Chi phí baát thöôøng 30 809 161 779 -648

14. Lôïi nhuaän baát thöôøng  338 234 584 -104 350

15. Lôïi nhuaän tröôùc thueá  1.616 1.889 2.327 273 438

16. Thueá 164 327 358 163 31

17. Lôïi nhuaän sau thueá (15-16) 1.452 1.562 1.969 110 407

  
 

Ñoà thò 2.1: Doanh thu cuûa May Taây Ñoâ qua 3 naêm 2001-2003 
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Laø moät coâng ty chuyeân veà gia coâng xuaát khaåu, vì theá doanh thu töø hoaït 

ñoäng xuaát khaåu seõ quyeát ñònh toång doanh thu cuûa coâng ty. Nhìn treân ñoà thò doanh 
thu cuûa coâng ty, chuùng ta seõ thaáy: 

- Naêm 2001, toång doanh thu cuûa coâng ty ñaït ñöôïc 75,918 tyû ñoàng, trong ñoù 
doanh thu xuaát khaåu laø 62,402 tyû chieám khoaûng 82% toång doanh thu. Trong naêm 
naøy, lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty ñoùng goùp 138% vaøo lôïi 
nhuaän tröôùc thueá. Tuy nhieân, do coâng ty phaûi buø ñaép cho phaàn loã cuûa hoaït ñoäng 
taøi chính neân lôïi nhuaän tröôùc thueá cuûa ñôn vò chæ coøn treân 1,6 tyû ñoàng. 

- Naêm 2002, toång doanh thu taêng leân khoaûng 35% so vôùi naêm 2001, trong 
ñoù doanh thu xuaát khaåu ñaït 143%, taêng 43% so vôùi naêm 2001, chieám 87%. Ñieàu 
ñaùng löu yù trong naêm naøy laø caùc khoaûn giaûm tröø leân ñeán 629 trieäu ñoàng, chuû yeáu 
laø do giaù trò haøng baùn bò traû laïi, vaø chi phí quaûn lyù doanh nghieäp cuõng leân treân 7 
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tyû. Tuy vaäy, lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng kinh doanh cuûa coâng ty trong naêm 2002 taêng 
gaàn 15% so vôùi naêm 2001 vaø ñaït treân 2,5 tyû ñoàng. Nhôø ñoù maø lôïi nhuaän tröôùc 
thueá cuûa coâng ty coù taêng so vôùi naêm 2002.  

- Sang naêm 2003, doanh thu töø hoaït ñoäng xuaát khaåu vaãn tieáp tuïc taêng 34% 
so vôùi naêm 2002 vaø chieám 91% trong toång doanh thu cuûa coâng ty. Trong naêm 
naøy do coâng ty coù nhieàu ñoåi môùi trong phöông thöùc quaûn lyù neân caùc khoaûn giaûm 
tröø, chi phí quaûn lyù doanh nghieäp, chi phí baát thöôøng… ñeàu giaûm ñaùng keå so vôùi 
naêm 2002. Do ñoù, coâng ty ñaõ ñaït ñöôïc treân 2,3 tyû ñoàng lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø 
1,969 tyû sau khi thöïc hieän nghóa vuï noäp thueá cho Nhaø nöôùc. 

2.2.3 Thöïc traïng marketing 

Hieän taïi, coâng ty May Taây Ñoâ vaãn chöa coù boä phaän Marketing, maëc duø 
coâng ty vaãn thöïc hieän moät soá hoaït ñoäng quaûng caùo, tuyeân truyeàn cho ñôn vò nhö 
tham gia ñeàu ñaën caùc cuoäc hoäi chôï, trieån laõm; taøi trôï cho moät soá chöông trình 
vaên ngheä; cöùu trôï ñoàng baøo bò thieân tai, luõ luït; giao löu cuøng sinh vieân; taëng hoïc 
boång cho hoïc sinh- sinh vieân ngheøo hieáu hoïc, quaûng caùo thöông hieäu treân baùo, 
taïp chí; taëng saûn phaåm cho ñoâïc giaû... Vôùi nhöõng hoaït ñoäng ñoù, coâng ty ñaõ ñaït 
ñöôïc moät soá keát quaû khaû quan nhö thöông hieäu ngaøy caøng ñöôïc ngöôøi tieâu duøng 
bieát ñeán, ñöôïc bình choïn “Haøng Vieät Nam chaát löôïng cao” lieân tuïc trong caùc 
naêm qua, saûn phaåm ñöôïc tieâu thuï nhieàu hôn, coù theâm nhieàu khaùch haøng trong 
cuõng nhö ngoaøi nöôùc. 

Tuy nhieân, do chöa coù boä phaän Marketing neân coâng ty chöa thöïc hieän ñöôïc 
nhöõng nghieân cöùu veà thò tröôøng nhö coâng ty chöa phaân khuùc thò tröôøng, chöa löïa 
choïn cho mình thò tröôøng muïc tieâu, chöa bieát ñaày ñuû thoâng tin veà khaùch haøng, veà 
ñoái thuû caïnh tranh, cuõng nhö coâng ty chöa bieát ñöôïc thò phaàn cuûa ñôn vò. Noùi moät 
caùch khaùc, coâng ty ñaõ chuù troïng saûn xuaát maø queân ñi hoaït ñoäng Marketing. 
Nhöõng hoaït ñoäng quaûng caùo cho thöông hieäu ñeàu ñöôïc quyeát ñònh bôûi Giaùm ñoác 
coâng ty döïa treân cô sôû cuûa söï phaùn ñoaùn, kinh nghieäm baûn thaân…  Coù theå ñaùnh 
giaù cuï theå veà hoaït ñoäng Marketing cuûa coâng ty vôùi nhöõng khía caïnh sau: 

(1) Saûn phaåm (Product) 

Veà maët haøng xuaát khaåu, neáu bao goàm caû haøng FOB laãn haøng gia coâng, 
chuùng ta seõ deã daøng nhaän thaáy chuûng loaïi saûn phaåm chöa ña daïng, phong phuù, 
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chuû yeáu taäp trung vaøo maët haøng quaàn taây nam vaø aùo sô mi nam. Caùc maët haøng 
coøn laïi chæ saûn xuaát khi coù ñôn ñaët haøng cuûa khaùch haøng. Ñaëc bieät ñoái vôùi nhöõng 
saûn phaåm ñoøi hoûi cao veà thieát bò, coâng ngheä cuõng nhö tay ngheà cuûa ngöôøi lao 
ñoäng, soá löôïng xuaát khaåu chöa ñaùng keå.  

Baûng 2.3: Cô caáu maët haøng xuaát khaåu cuûa May Taây Ñoâ 
ÑVT: Chieác 

Maët haøng Naêm 2001 Naêm 2002 Naêm 2003 
AÙo T-shirt 43.096 35.400 
AÙo len 119.780 32.679 
Quaàn taây nam 982.765 1.270.222 1.031.228
Quaàn taây nöõ 500 
Sômi nöõ 24.978 35.498 83.151
Sômi nam 1.013.081 1.258.986 1.187.056
AÙo Vest 4.906 55.014 33.831
AÙo jacket 161.188 136.699 14.897
AÙo ñaàm 2.460  
Quaàn aùo theå thao 21.287  
Quaàn aùo treû em 13.900 19.606 57.733
AÙo BHLÑ 130.412 112.014 108.900
AÙo lính 27.520 14.576 15.090
Vaùy 8.469 3.420 20.703
AÙo da 2.259  87.933
AÙo phao 33.676 55.918
Noùn 45.000 91.901 73.079
Ñoà loùt 286.358 374.184

Toång coäng 2.601.101 3.386.549 3.143.703

Neáu xeùt veà saûn phaåm saûn xuaát cho thò tröôøng noäi ñòa thì theá maïnh cuûa coâng 
ty chæ laø nhöõng maët haøng daønh cho nam giôùi nhö quaàn taây, quaàn khaki, aùo sô mi; 
vaø khoâng coù baát kyø moät saûn phaåm naøo daønh cho phaùi nöõ. Ñaây chính laø ñieåm yeáu 
cuûa coâng ty ñaõ gaây khoâng ít khoù khaên cho ñôn vò trong quaù trình tieáp caän thò 
tröôøng. 

(2) Giaù caû (Price) 

Giaù caû laø moät trong nhöõng yeáu toá haïn cheá khaû naêng caïnh tranh cuûa haøng 
deät may Vieät Nam noùi chung vaø cuûa Coâng ty May Taây Ñoâ noùi rieâng. Coâng ngheä 
laïc haäu, laïi phaûi phuï thuoäc nhieàu vaøo nguoàn nguyeân phuï lieäu nöôùc ngoaøi neân ñaõ 
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daãn ñeán giaù thaønh haàu heát cuûa caùc maët haøng deät may Vieät Nam hieän vaãn cao 
hôn giaù cuøng loaïi caùc saûn phaåm trong khu vöïc töø 10-15%, ñaëc bieät so vôùi saûn 
phaåm deät may Trung Quoác, giaù cuûa Vieät Nam coù khi coøn cao hôn 20%... Trong 
khi naêng suaát lao ñoäng ngaønh may Vieät Nam chæ ñaït khoaûng 50-70% so vôùi naêng 
suaát lao ñoäng cuûa caùc nöôùc phaùt trieån trong khu vöïc. Ñaây cuõng chính laø yeáu toá 
quan troïng laøm giaûm khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp deät may trong 
nöôùc. Ngoaøi ra, vieäc tính khaáu hao ngay vaøo maùy trong quaù trình ñaàu tö coâng 
ngheä, chi phí ñaøo taïo coâng nhaân ñeå söû duïng coâng ngheä môùi cuõng laø moät trong 
nhöõng nguyeân nhaân goùp phaàn laøm taêng giaù thaønh saûn phaåm. 

(3) Phaân phoái (Place) 

Moät haïn cheá lôùn nhaát hieän nay cuûa coâng ty May Taây Ñoâ laø söï thieáu naêng 
ñoäng vaø xoâng xaùo trong vieäc tìm kieám khaùch haøng vaø thò tröôøng. Coâng ty vaãn giöõ 
kieåu laøm aên cuõ, töùc laø laøm gia coâng theo ñôn ñaët haøng töø nöôùc thöù ba, chöù khoâng 
töï mình tìm ñeán khaùch haøng ñeå giaønh laáy nhöõng ñôn haøng. Thaäm chí ngay caû 
nhöõng ñôn haøng FOB, ñôn vò cuõng saûn xuaát vaø xuaát khaåu sang thò tröôøng ñöôïc 
khaùch haøng chæ ñònh. Maët khaùc, cho ñeán nay, coâng ty chöa thieát laäp ñöôïc heä 
thoáng trao ñoåi thoâng tin, heä thoáng phaân phoái saûn phaåm, ñaïi dieän thöông maïi taïi 
baát kyø moät quoác gia naøo. Ñieàu naøy ñaõ aûnh höôûng to lôùn ñeán söùc caïnh tranh cuûa 
doanh nghieäp, ñaëc bieät trong giai ñoaïn hieän nay. 

(4) Chieâu thò (Promotion) 

Do coâng ty chöa coù boä phaän chuyeân traùch veà marketing neân nhöõng hoaït 
ñoäng chieâu thò vaãn chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Chi phí quaûng caùo coøn chieám 
moät tyû leä raát khieâm toán trong toång chi phí saûn xuaát kinh doanh cuûa ñôn vò. Maëc 
duø nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa vaán ñeà quaûng baù thöông hieäu, nhöng May 
Taây Ñoâ chæ thöïc hieän ñöôïc coâng taùc naøy taïi thò tröôøng noäi ñòa; coøn ñoái vôùi thò 
tröôøng xuaát khaåu thì haàu nhö boû ngoû. Ñaùnh giaù taàm quan troïng cuûa thöông hieäu, 
nhaø söû hoïc Döông Trung Quoác nhaán maïnh:”Thöông hieäu laø uy tín, laø taøi saûn quyù 
giaù khoâng chæ cuûa doanh nghieäp maø coøn laø cuûa quoác gia”. Maët khaùc, xaây döïng 
thöông hieäu khoâng chæ ñôn giaûn laø moät caùi teân maø gaén vôùi noù laø uy tín, laø chaát 
löôïng saûn phaåm ñaùp öùng ñoøi hoûi cuûa ngöôøi tieâu duøng.  

Hieän nay, caùc maët haøng xuaát khaåu cuûa Taây Ñoâ keå caû lónh vöïc gia coâng hay 
xuaát khaåu töï doanh phaàn lôùn ñeàu ñöôïc xuaát khaåu döôùi teân cuûa caùc coâng ty noåi 
tieáng nöôùc ngoaøi, chöù khoâng phaûi xuaát khaåu saûn phaåm may maëc baèng chính 
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thöông hieäu cuûa mình. Haäu quaû laø duø thò tröôøng Myõ, thò tröôøng EU, thò tröôøng 
Ñaøi Loan hay thò tröôøng Nhaät Baûn laø nhöõng thò tröôøng xuaát khaåu  chính cuûa ñôn 
vò nhöng raát ít ngöôøi tieâu duøng bieát ñeán saûn phaåm ñoù ñöôïc saûn xuaát töø Coâng ty 
May Taây Ñoâ. 

Haøng naêm, coâng ty ñeàu tham gia caùc cuoäc trieån laõm, hoäi chôï ôû nöôùc ngoaøi 
hay tham gia caùc cuoäc hoäi chôï quoác teá chuyeân ngaønh ñeå trieån laõm vaø baùn caùc 
saûn phaåm cuûa mình. Coù theå xem ñaây laø moät hoaït ñoäng tích cöïc vaø laø moät söï noå 
löïc raát lôùn cuûa ñôn vò nhaèm giôùi thieäu saûn phaåm ñeán ngöôøi tieâu duøng treân theá 
giôùi cuõng nhö taïo theâm cô hoäi khaùm phaù, tìm kieám cô hoäi kinh doanh. Tuy nhieân, 
do chi phí tham döï trieån laõm, hoâò chôï ôû nöôùc ngoaøi raát lôùn neân coâng ty chæ coù theå 
tham döï töø moät ñeán hai cuoäc trieån laõm ôû nöôùc ngoaøi trong moät naêm. 

2.2.4 Thöïc traïng nghieân cöùu vaø phaùt trieån  

Do chæ chuù troïng vaøo vieäc saûn xuaát caùc ñôn haøng theo tieâu chuaån cuûa khaùch 
haøng ñöa ra neân coâng ty khoâng quan taâm, ñaàu tö vaøo coâng taùc nghieân cöùu vaø 
phaùt trieån, ñaëc bieät laø coâng taùc thieát keá maãu moát. 

Thöïc teá cho thaáy do söï thay ñoåi veà nhu caàu vaø sôû thích cuûa ngöôøi tieâu duøng, 
do nhöõng coâng ngheä môùi ra ñôøi neân chu kyø soáng cuûa saûn phaåm bò ruùt ngaén laïi 
cuõng nhö söï caïnh tranh ôû trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc khoâng ngöøng gia taêng. Do 
ñoù, ñeå coù theå ñöùng vöõng vaø phaùt trieån treân thò tröôøng, May Taây Ñoâ caàn coù söï taäp 
trung vaøo hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån ñeå lieân tuïc taïo ra nhöõng saûn phaåm 
môùi vôùi nhöõng chaát lieäu môùi, kieåu daùng môùi nhaèm ña daïng hoùa saûn phaåm cuûa 
mình. Trong tröôøng hôïp maø söï giôùi thieäu saûn phaåm môùi laø noäi dung chuû yeáu cuûa 
chieán löôïc thì hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån caàn phaûi ñöôïc nhaán maïnh. Boä 
phaän nghieân cöùu vaø phaùt trieån phaûi coù khaû naêng ñöa ra nhöõng kieán thöùc veà coâng 
ngheä vaø khoa hoïc, khai thaùc nhöõng kieán thöùc ñoù vaø quaûn lyù caùc ruûi ro lieân quan 
ñeán caùc saùng kieán, saûn phaåm, dòch vuï, vaø yeâu caàu cuûa saûn xuaát.  

Moät yeáu keùm noåi baät hieän nay cuûa coâng ty laø vaán ñeà thieát keá maãu, vì: 

* Coâng ty taäp trung 80-90% naêng löïc saûn xuaát cho vieäc gia coâng hoaëc laøm 
haøng FOB baùn cho caùc thò tröôøng nöôùc ngoaøi vaø thoâng thöôøng caùc ñôn haøng xuaát 
khaåu duø vôùi hình thöùc gia coâng hay FOB ñeàu luoân luoân ñi keøm vôùi nhöõng maãu 
thieát keá do ñoái taùc nöôùc ngoaøi ñöa ra neân coâng ty chæ saûn xuaát theo ñuùng maãu 
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maõ, tieâu chuaån kyõ thuaät cuûa ñôn haøng ñoù. Do vaäy, vaán ñeà thieát keá maãu maõ ñeå 
xuaát khaåu cho ñeán nay vaãn laø chöa ñöôïc quan taâm, ñaàu tö ñuùng möùc. 

* Chöa naém baét ñöôïc thò hieáu khaùch haøng ôû caû hai thò tröôøng trong vaø ngoaøi 
nöôùc neân ñôn vò chöa linh hoaït, coøn thuï ñoäng trong vieäc thieát keá maãu maõ nhaèm 
coù theå phuïc vuï cho nhieàu ñoái töôïng söû duïng. 

2.2.5 Thöïc traïng thoâng tin 

Nhìn chung coâng taùc thoâng tin, xuùc tieán thöông maïi vaø tìm hieåu thò tröôøng ôû 
coâng ty May Taây Ñoâ coøn chöa ñöôïc ñaàu tö ñuùng möùc. Maëc duø ñaõ xuaát khaåu sang 
Myõ moät thôøi gian khaù daøi nhöng doanh nghieäp vaãn khoâng hieåu heát nhöõng khaùi 
nieäm, caùch phaân loaïi cuõng nhö ñoä noùng cuûa moãi maõ haøng khi xuaát khaåu vaøo thò 
tröôøng Myõ. Hieän taïi, doanh nghieäp ít nhieàu coøn gaëp luùng tuùng trong vieäc aùp maõ 
caùc maõ haøng haøng deät may xuaát khaåu sang Myõ. 

Tính nhaïy beùn cuûa doanh nghieäp tröôùc nhöõng dieãn bieán cuûa thò tröôøng laø raát 
thaáp. Nhö chuùng ta ñaõ bieát, ngay sau khi Hieäp ñònh Thöông maïi Vieät Nam-Hoa 
Kyø ñöôïc kyù keát, thò tröôøng Myõ môû ra laø cô hoäi ñeå ta xuaát khaåu haøng hoùa vaøo 
Myõ, trong ñoù coù haøng deät may. Moät soá nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaõ naém baét tröôùc 
cô hoäi naøy, hoï ñaàu tö ñoùn ñaàu vaø nhanh choùng ñaåy maïnh xuaát khaåu haøng deät 
may vaøo Myõ ñeå ñöôïc höôûng nhöõng lôïi ích khi Myõ chöa aùp ñaët haïn ngaïch. Trong 
khi ñoù, moät soá doanh nghieäp trong nöôùc, keå caû coâng ty May Taây Ñoâ, chæ khi xuaát 
khaåu sang Myõ haøng deät may noùng leân, môùi baét ñaàu coù keá hoaïch ñaàu tö maø 
khoâng tính tôùi khaû naêng Myõ seõ nhanh choùng aùp ñaët haïn ngaïch.  

2.2.6 Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc 

Nguoàn nhaân löïc bao giôø cuõng giöõ vai troø quan troïng, laø moät trong nhöõng 
yeáu toá quyeát ñònh ñeán söï thaønh coâng hay thaát baïi trong quaù trình hoaït ñoäng saûn 
xuaát-kinh doanh cuûa ñôn vò. Do ñoù, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuõng laø moät chieán 
löôïc nhaèm thuùc ñaåy toác ñoä taêng tröôûng, taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh, naâng 
cao hieäu quaû kinh doanh. 

◊ Caùn boä khoa hoïc kyõ thuaät 

Hieän nay, toaøn coâng ty May Taây Ñoâ chæ coù khoaûng 0,2% caùn boä coù trình ñoä 
Ñaïi hoïc vaø khoaûng 1% lao ñoäng ñaït trình ñoä trung caáp treân bình quaân 100 coâng 
nhaân. Ñoäi nguõ caùn boä kyõ thuaät chuû yeáu ñöôïc ñaøo taïo trong nöôùc, chöa coù caùn boä 
naøo ñöôïc ñaøo taïo ôû nöôùc ngoaøi. Tuy ñöôïc ñaøo taïo cô baûn nhöng caùc caùn boä ôû ñaây 
vaãn chöa thaät söï naêng ñoäng trong vieäc thu thaäp thoâng tin veà khoa hoïc kyõ thuaät, ít 
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coù ñieàu kieän tieáp caän vôùi khoa hoïc hieän ñaïi cuûa theá giôùi. Vaø keát quaû taát yeáu laø 
trình ñoä cuûa ñoäi nguõ khoa hoïc kyõ thuaät khoâng nhöõng laïc haäu so vôùi trình ñoä cuûa 
theá giôùi maø coøn laïc haäu hôn so vôùi caùc ñôn vò trong cuøng ngaønh nhö Vieät Tieán, 
May 10, Legamex... Trong nhöõng naêm qua, khi thò tröôøng xuaát khaåu ngaøy caøng 
ñöôïc môû roäng, tình traïng thieáu huït löïc löôïng caùn boä coù trình ñoä caøng traàm troïng. 
Do ñoù, coâng ty phaûi tuyeån choïn caû nhöõng kyõ sö, cöû nhaân ñöôïc ñaøo taïo traùi ngheà 
chuyeân moân, thieáu kieán thöùc chuyeân moân cô baûn, khoâng heä thoáng, khoâng toaøn 
dieän. Vì theá, ñeå moät caùn boä coù theå töï ñaûm traùch moät coâng vieäc caàn thôøi gian cho 
hoï thöïc haønh töø moät ñeán hai naêm. 

◊ Caùn boä quaûn lyù  

Beân caïnh ñoù, ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc quaûn lyù cuõng laø moät vaán ñeà caàn 
ñaùng quan taâm. Hieän nay, haàu heát ñoäi nguõ naøy coù tuoåi ñôøi töø 35 tuoåi trôû leân, moät 
soá ít coù trình ñoä ñaïi hoïc, ñaõ coâng taùc nhieàu naêm trong ñôn vò. Do ñoù, maëc duø coù 
kinh nghieäm nhöng trình ñoä vaø naêng löïc quaûn lyù theo phong caùch coâng nghieäp 
coøn nhieàu yeáu keùm, tieáp caän vôùi phöông thöùc quaûn lyù hieän ñaïi coøn ít, laøm haïn 
cheá söï naêng ñoäng, chính xaùc, kòp thôøi maø nhöõng yeáu toá naøy raát caàn thieát trong 
coâng taùc quaûn lyù ñieàu haønh, töø khaâu thieát keá, saûn xuaát, löu thoâng neân ñaõ aûnh 
höôûng tröïc tieáp ñeán saûn phaåm saûn xuaát ra.  

Veà löïc löôïng quaûn lyù toå, chuyeàn, do vaên hoùa, tay ngheà thaáp neân daãn ñeán 
vieäc ñieàu haønh toå chöùc saûn xuaát keùm hieäu quaû.   

◊ Chaát löôïng ngöôøi lao ñoäng   

Neáu nhö caùc naêm tröôùc, May Taây Ñoâ keâu cöùu veà tình traïng thieáu caùc caùn 
boä trung caáp kyõ thuaät ñeå laøm chuyeàn tröôûng, thì nay coâng ty coù theâm vaán naïn 
môùi laø thieáu coâng nhaân, ñaëc bieät laø coâng nhaân laønh ngheà. Löïc löôïng naøy thöôøng 
xuyeân bò bieán ñoäng do söï caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp. Coù nhöõng khoaûng 
thôøi gian ñôn vò phaûi saên tìm lao ñoäng töø nhöõng nôi ngoaøi ñòa phöông trong tình 
traïng chaáp vaù, nhieàu luùc phaûi chaáp nhaän vöøa cho hoïc vieäc vöøa laøm chính thöùc 
cho neân tay ngheà cuûa nhöõng coâng nhaân naøy coøn heát söùc non keùm, deã boû vieäc do 
khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu khaét khe trong caùc daây chuyeàn saûn xuaát hieän ñaïi. 
Vì theá, möùc bieán ñoäng lao ñoäng taïi doanh nghieäp thöôøng xuyeân khoaûng 30-40%, 
nghóa laø coù 100 coâng nhaân thì haøng naêm coù khoaûng 30-40 ngöôøi boû vieäc vaø taát 
nhieân doanh nghieäp phaûi tuyeån duïng laïi soá ngöôøi ñoù ñeå oån ñònh saûn xuaát; ñoù laø 
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chöa tính ñeán soá lao ñoäng caàn ñöôïc tuyeån duïng theâm nhaèm phuïc vuï cho yeâu caàu 
môû roäng saûn xuaát. 

Maët khaùc, duø laø khu vöïc Ñoàng baèng soâng Cöûu Long nhöng phaàn lôùn thanh 
nieân thaønh thò coù vaên hoùa khaù khoâng thích thuù vaøo ngaønh deät may. Doanh nghieäp 
phaûi tuyeån thanh nieân ôû noâng thoân xa veà ñaøo taïo ngheà, tröôùc khi tuyeån duïng laïi 
thieáu nôi aên choán ôû. Nhieàu tröôøng hôïp ñaøo taïo xong laïi thieáu cô cheá phaùp lyù raøng 
buoäc, thôï gioûi chaïy vaøo caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi hay caùc 
doanh nghieäp lôùn ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Do ñoù, Taây Ñoâ phaûi coù bieän phaùp 
ñaøo taïo ñoäi nguõ thích hôïp cho mình, vaø caùc tröôøng Ñaïi hoïc, Cao ñaúng, daïy ngheà 
cuõng caàn chuù yù ñeán nhu caàu naøy. 

Chaát löôïng ngöôøi lao ñoäng hieän nay ñang laø vaán ñeà khoù ñoái vôùi caùc nhaø 
quaûn lyù. Moät haïn cheá hieän nay cuûa coâng ty laø ít quan taâm ñeán vieäc ñaøo taïo tay 
ngheà cuõng nhö kieán thöùc cho nhöõng lao ñoäng giöõ vò trí then choát trong daây 
chuyeàn saûn xuaát, hoaëc neáu coù thì cuõng xuaát phaùt töø vieäc söû duïng nhöõng lao ñoäng 
laøm vieäc laâu naêm, coù naêng suaát cao, coù kinh nghieäm leân ñaûm nhieäm. 

Coù theå lyù giaûi nguyeân nhaân daãn ñeán tình traïng bieán ñoäng trong löïc löôïng 
lao ñoäng cuûa ñôn vò nhö sau: 

- Caùc coâng ty lieân doanh, coâng ty voán 100% voán nöôùc ngoaøi hoaëc caùc coâng 
ty cuøng ngaønh duøng nhieàu chính saùch ñaõi ngoä cao ñeå thu huùt lao ñoäng gioûi 

- Do taùc ñoäng cuûa cô cheá thò tröôøng, lao ñoäng coù xu höôùng chuyeån dòch töø 
nôi coù thu nhaäp thaáp sang nôi coù thu nhaäp cao hôn 

- Tieàn löông chöa töông xöùng vôùi söùc lao ñoäng boû ra (do trình ñoä vaên hoùa 
vaø tay ngheà thaáp cuûa caû caáp quaûn lyù laãn ngöôøi lao ñoäng khieán naêng suaát lao 
ñoäng thaáp, daây chuyeàn saûn xuaát khoâng ñoàng boä, vieäc toå chöùc saûn xuaát keùm hieäu 
quaû).  

- Ñieàu kieän laøm vieäc trong ngaønh deät may khaù vaát vaû, phaûi thöôøng xuyeân 
taêng ca, giaõn ca khi ñeán thôøi haïn giao haøng 

- Moâi tröôøng phaùp lyù chöa chaët cheõ neân chöa raøng buoäc ñöôïc moái quan heä 
giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng 

Toùm laïi, Coâng ty may Taây Ñoâ ñaõ goùp phaàn giaûi quyeát raát nhieàu lao ñoäng 
cho tænh nhaø. Tuy nhieân, do coøn nhieàu haïn cheá neân chöa phaùt huy heát tieàm naêng 
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cuûa löïc löôïng lao ñoäng naøy. Vì vaäy, vieäc yeáu keùm veà “chaát” cuûa nguoàn nhaân löïc 
ñaõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát-kinh doanh cuûa ñôn vò, 
laøm giaûm tính caïnh tranh cuûa coâng ty khoâng chæ so vôùi caùc doanh nghieäp cuøng 
ngaønh maø caû ñoái vôùi caùc doanh nghieäp trong khu vöïc vaø theá giôùi. Do ñoù, ñeå coù 
theå ñöùng vöõng vaø tieáp tuïc phaùt trieån trong nhöõng naêm tieáp theo, Ban laõnh ñaïo 
coâng ty caàn coù caùi nhìn vaø söï quan taâm ñuùng möùc ñeán vaán ñeà ñaøo taïo con ngöôøi. 

2.2.7 Thöïc traïng thò tröôøng 

2.2.7.1 Thò tröôøng Myõ 

Thò tröôøng Myõ laø moät trong nhöõng thò tröôøng muïc tieâu khoâng nhöõng cuûa 
doanh nghieäp nöôùc ta maø coøn cuûa doanh nghieäp caùc nöôùc. Trong lónh vöïc xuaát 
khaåu haøng deät may, chaâu AÙ laø nhöõng ñoái thuû maïnh nhaát treân theá giôùi. Theo döï 
ñoaùn cuûa UÛy ban Thöông maïi quoác teá Myõ, ñeán naêm 2005 sau khi WTO baõi boû 
vieäc aùp duïng quota nhaäp khaåu haøng deät may giöõa caùc thaønh vieân thì thò phaàn 
haøng deät may cuûa Trung Quoác vaøo Myõ seõ taêng töø 10% naêm 1994 leân 32% naêm 
2006. 

Theo Hieäp hoäi Deät may Vieät Nam (VITAS), vôùi daân soá treân 278 trieäu daân, 
Myõ laø thò tröôøng tieâu thuï haøng deät may lôùn nhaát theá giôùi, caû veà maët giaù trò haøng 
hoùa vaø soá löôïng. Toång kim ngaïch nhaäp khaåu haøng deät may cuûa Myõ trong giai 
ñoaïn 2002-2005 öôùc tænh khoaûng 70 tyû USD/naêm. Nhoùm haøng nhaäp khaåu lôùn 
nhaát laø quaàn aùo may saün (68 tyû USD), chieám 89% toång kim ngaïch nhaäp khaåu. 

Baûng 2.4:  Nhöõng thò tröôøng cung caáp haøng deät may lôùn nhaát sang Myõ 
 

Haøng deät thoi 10 thò tröôøng cung caáp lôùn 
nhaát 

Quaàn aùo phuï nöõ vaø treû em Trung Quoác 
Quaàn aùo nam giôùi vaø treû em nam Mexico 
Sô mi nöõ vaø sô mi treû em nöõ Hong Kong 
Sô mi nam vaø treû em nam AÁn Ñoä 
AÙo loùt, daây löng, bít taát Indonesia 
Quaàn aùo taäp theå thao, quaàn aùo tröôït tuyeát, ñoà bôi Bangladesh 
Quaàn aùo treû em Vieät Nam 
Quaàn loùt nöõ vaø treû em nöõ Italia 
AÙo choaøng nöõ vaø treû em nöõ Sri Lanka 

Haøng ñeät kim 10 thò tröôøng cung caáp lôùn 
nhaát 

AÙo len daøi tay vaø aùo len chui ñaàu Mexico 
AÙo thun ngaén tay vaø aùo may oâ Trung Quoác 
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Haøng deät thoi 10 thò tröôøng cung caáp lôùn 
nhaát 

Quaàn aùo nam giôùi vaø treû em nam Honduras 
Quaàn loùt nöõ vaø treû em nöõ El Salvador 
Quaàn aùo phuï nöõ vaø treû em nöõ Hong Kong 
Quaàn aùo treû em Guatemala 
Sô mi nöõ vaø treû em nöõ Vieät Nam 
Haøng deät kim Thaùi Lan 
Quaàn aùo taäp theå thao, quaàn aùo tröôït tuyeát, ñoà bôi Ñaøi Loan 
Quaàn loùt nam vaø treû em nam Canada 

Thò tröôøng haøng deät may Myõ ñöôïc chia thaønh 3 khu vöïc: “bình daân”, “trung” 
vaø “cao caáp”. Trong nhoùm haøng bình daân, phaûi keå ñeán haøng giaù reû ñöôïc baùn 
trong caùc cöûa haøng ñaïi haï giaù. Hình thöùc ñaët haøng qua thö ñang phaùt trieån maïnh 
trong kinh doanh baùn leû. Hình thöùc ñaët mua haøng tröïc tuyeán cuõng ñang laø moät 
phöông thöùc kinh doanh môùi ñoái vôùi maët haøng thieát yeáu naøy. 

Ngoaøi caùc keânh nhaäp khaåu phaân phoái baùn buoân lôùn laø caùc taäp ñoaøn, thò 
tröôøng Myõ coøn coù caùc coâng ty trung gian, caùc coâng ty baùn leû nhoû. Phöông thöùc 
tính giaù thöôøng laø giaù F.O.B.   

Baûng 2.5: Kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Coâng ty May Taây Ñoâ vaøo thò tröôøng Myõ 
ÑVT: USD 

Naêm 2001 2002 2003 
Toång K.N.X.K 4.078.540 5.819.079 7.545.757
K.N.X.K vaøo Myõ 57.672 1.895.530 4.299.225
Tyû troïng 1,41% 32,57% 56,98%

 

Qua baûng treân chuùng ta thaáy kim ngaïch xuaát khaåu haøng may maëc cuûa Coâng 
ty May Taây Ñoâ khoâng ngöøng gia taêng qua caùc naêm. Neáu nhö naêm 2001, kim 
ngaïch xuaát khaåu sang thò tröôøng naøy chöa ñeán 2% trong toång kim ngaïch xuaát 
khaåu thì sang naêm 2002, tyû troïng naøy ñöôïc naâng leân ñeán 32,57% vaø naêm 2003 
chieám hôn phaân nöûa toång kim ngaïch xuaát khaåu caû naêm cuûa ñôn vò. Ñieàu naøy 
chöùng toû söï coá gaéng raát lôùn cuûa doanh nghieäp trong vieäc taän duïng cô hoäi cuûa 
vieäc kyù keát hieäp ñònh Thöông maïi Vieät-Myõ ôû giai ñoaïn ñaàu khi Myõ chöa aùp 
duïng haïn ngaïch ñoái vôùi haøng deät may Vieät Nam.  
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Coù theå noùi trieån voïng xuaát khaåu haøng deät may cuûa Vieät Nam noùi chung, 
cuûa coâng ty May Taây Ñoâ noùi rieâng sang thò tröôøng Myõ seõ vaãn thuaän lôïi bôûi maëc 
duø bò caùc nhaø saûn xuaát trong nöôùc cuûa Myõ phaûn ñoái nhöng hieän haøng deät may 
cuûa ta vôùi giaù caïnh tranh ñang coù lôïi cho caùc nhaø nhaäp khaåu Myõ. Caùc nhaø baùn leû 
may maëc Myõ ñaõ coi Vieät Nam laø moät trong nhöõng thò tröôøng tieàm naêng cung caáp 
chuû yeáu haøng may maëc cho thò tröôøng Myõ vaø yeâu caàu Chính phuû Myõ khoâng neân 
aùp duïng haïn ngaïch ñoái vôùi haøng deät may Vieät Nam. Hôn theá nöõa, haøng deät may 
cuûa Vieät Nam trong naêm 2002 chæ môùi chieám treân 1,6% thò phaàn taïi thò tröôøng 
Myõ vaø 3,2% trong naêm 2003. Ngoaøi ra, haøng deät may nhaäp khaåu töø Vieät Nam 
phuø hôïp vôùi chính saùch töï do hoùa thöông maïi do chính phuû Myõ khôûi xöôùng vaø seõ 
coù lôïi cho ngöôøi tieâu duøng Myõ, kích thích nhu caàu mua saém cuûa ngöôøi daân, moät 
phaàn naøo ñoù seõ taùc ñoäng tích cöïc tôùi söï phuïc hoài cuûa neàn kinh teá Myõ. Maët khaùc, 
coäng ñoàng ngöôøi Vieät ñoâng ñaûo taïi Myõ cuõng laø moät caàu noái quan troïng cho vieäc 
xuaát khaåu haøng cuûa ta vaøo thò tröôøng naøy. Tuy nhieân, ñeå coù theå caïnh tranh ñöôïc 
vôùi haøng cuûa Trung Quoác, doanh nghieäp Vieät Nam caàn naâng giaù trò saûn phaåm deät 
may. Gia taêng giaù trò cuûa saûn phaåm ñöôïc naâng cao qua vieäc taïo ra caùc saûn phaåm 
vôùi maãu maõ thieát keá ñoäc ñaùo, tieän duïng, chaát löôïng ñöôïc caûi thieän, giaûm tyû leä 
gia coâng, taêng giaù trò haøng F.O.B trong cô caáu xuaát khaåu cuûa mình, xaây döïng 
thöông hieäu saûn phaåm... 

Beân caïnh ñoù, coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng cuûa coâng ty coøn nhieàu haïn 
cheá, thieáu thoâng tin veà khaùch haøng, veà thò tröôøng, chöa hieåu bieát caën keõ bieåu 
thueá suaát cuûa Myõ ñoái vôùi töøng loaïi saûn phaåm deät may, chöa naém ñöôïc thuû tuïc haûi 
quan Myõ cuõng nhö khoâng coù heä thoáng phaân phoái chuyeân nghieäp hay ñaïi dieän cuûa 
ñôn vò treân thò tröôøng naøy. Nguyeân nhaân chuû yeáu cuûa tình traïng treân nhìn chung 
do coâng ty coøn thieáu caùc kieán thöùc veà marketing vaø baùn haøng treân thò tröôøng, ñaëc 
bieät laø thò tröôøng quoác teá, thieáu hieåu bieát veà yeâu caàu cuï theå cuûa khaùch haøng, 
chöa coù ñöôïc caùc chieán löôïc vaø coâng cuï marketing khaùc nhau nhaèm tìm kieám cô 
hoäi baùn haøng cuõng nhö caùc keânh phaân phoái vaø khaùch haøng tieàm naêng. 

2.2.7.2 Thò tröôøng EU  

EU laø thò tröôøng nhaäp khaåu lôùn thöù hai treân theá giôùi sau Myõ. Haøng deät may 
Vieät Nam ñang ñöôïc öa chuoäng ôû thò tröôøng naøy neân ñaây cuõng laø thò tröôøng xuaát 
khaåu chuû löïc cuûa caùc doanh nghieäp deät may Vieät Nam. 
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Keå töø khi Hieäp ñònh khung hôïp taùc Vieät Nam- EU ñöôïc kyù keát naêm 1995, 
quan heä thöông maïi giöõa hai beân coù söï gia taêng ñaùng keå. Tyû troïng kim ngaïch 
xuaát khaåu vaøo EU trong toång kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Vieät Nam töø möùc döôùi 01 
(moät) con soá tröôùc naêm 1995 ñaõ taêng leân haøng 02 (hai) con soá töø sau naêm 1995 
vaø luoân giöõ ôû möùc treân 20% keå töø naêm 1998 ñeán nay. Hieän taïi, Vieät Nam ñaõ coù 
quan heä buoân baùn thöông maïi vôùi taát caû caùc thaønh vieân cuûa EU, nhöng nhöõng 
baïn haøng chuû yeáu vaãn taäp trung vaøo moät soá quoác gia coù quan heä thöông maïi 
truyeàn thoáng nhö Ñöùc, Anh, Phaùp, Bæ, Haø Lan, Italia, …vôùi quy moâ coøn nhoû. 

Thò tröôøng EU coù nhu caàu lôùn, ña daïng, phong phuù veà haøng hoùa. Tuy nhieân, 
do moãi quoác gia, moãi khu vöïc coù baûn saéc rieâng, coù thoùi quen tieâu duøng rieâng neân 
hình thaønh nhöõng nhu caàu, thò hieáu cuõng khaùc nhau. Caùc khaùch haøng EU noåi 
tieáng khoù tính veà maãu moát. Ñoái vôùi hoï, giaù caû chöa phaûi laø yeáu toá quyeát ñònh 
mua haøng maø thôøi trang môùi laø moät trong nhöõng yeáu toá quyeát ñònh. 

Hieän nay ñaõ coù xu höôùng buoân baùn noäi boä trong khu vöïc giöõa caùc thaønh 
vieân EU vaø chieán löôïc ñaàu tö sang caùc nöôùc Ñoâng AÂu vaø nhaäp khaåu trôû laïi caùc 
nöôùc EU. Beân caïnh ñoù, keânh phaân phoái taïi thò tröôøng naøy raát phöùc taïp. 

Baûng 2.6: Kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Coâng ty may Taây Ñoâ vaøo thò tröôøng EU 
ÑVT: USD 

Naêm 2001 2002 2003 
Toång K.N.X.K 4.078.540 5.819.079 7.545.757
K.N.X.K vaøo EU 1.158.909 751.577 808.989
Tyû troïng 28,41% 12,92% 10,72%

 
Trong naêm 2002, Coâng ty May Taây Ñoâ ñaõ xuaát khaåu sang EU vôùi kim 

ngaïch ñaït ñöôïc laø 1.158.909 USD, chieám 28,41% trong toång kim ngaïch xuaát 
khaåu caû naêm cuûa ñôn vò.  

Böôùc sang naêm 2003, kim ngaïch xuaát khaåu cuûa haøng may maëc sang thò 
tröôøng EU chæ ñaït ñöôïc 808.989 USD, chieám 10,72% trong toång kim ngaïch xuaát 
khaåu cuûa toaøn coâng ty. Nhö vaäy, thò tröôøng cuûa 15 nöôùc EU môùi chæ chöa baèng 
1/3 thò tröôøng Myõ. Coù theå noùi, tình hình xuaát khaåu haøng deät may cuûa coâng ty 
sang thò tröôøng naøy chöa coù böôùc caûi thieän naøo ñaùng keå. 

 40



Hieän nay, duø EU ñaõ taêng möùc quota haøng deät may cuûa Vieät Nam vaøo thò 
tröôøng naøy leân möùc khoaûng 1 tyû USD naêm 2004, töùc laø taêng tôùi hôn 1/3 kim 
ngaïch xuaát khaåu haøng deät may Vieät Nam vaøo EU so vôùi naêm 2003, nhöng haøng 
deät may Vieät Nam vaãn chieám 0,95% thò tröôøng haøng deät may cuûa EU vaø khoù 
khaên lôùn nhaát coøn ñang chôø ôû phía tröôùc. 

Thôøi ñieåm dôõ boû haïn ngaïch vôùi caùc nöôùc laø thaønh vieân WTO ñang ñeán daàn, 
nguy cô xuaát khaåu sang EU bò giaûm suùt do phaûi caïnh tranh heát söùc gay gaét vôùi 
haøng cuûa Trung Quoác vaø cuûa moät soá nöôùc khaùc laø raát lôùn ngay caû khi Vieät Nam 
ñaõ ñöôïc gia nhaäp WTO. Trong naêm 2003, thöïc hieän haïn ngaïch haøng deät may 
xuaát khaåu sang EU cuûa Trung Quoác ñaït raát cao, treân 90% haïn ngaïch caû naêm. 
Beân caïnh Trung Quoác, haøng deät may cuûa Vieät Nam coøn phaûi caïnh tranh vôùi 
haøng cuûa AÁn Ñoä vaø moät soá nöôùc khaùc. Trong naêm 2003, thöïc hieän haïn ngaïch 
haøng deät may xuaát khaåu sang EU cuûa AÁn Ñoä ôû haàu heát caùc maõ haøng ñeàu ñaït khaù 
cao so vôùi toång haïn ngaïch cuûa caû naêm... Vì vaäy, veà maët nhaän thöùc, chuùng ta phaûi 
xem EU laø thò tröôøng chieán löôïc quan troïng coøn nhieàu tieàm naêng maø chuùng ta 
chöa khai thaùc heát ñeå töø ñoù tìm ra nhöõng bieän phaùp chuû ñoäng ñeå thích öùng. Ñaëc 
bieät trong ñieàu kieän caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét nhö hieän nay, moãi doanh 
nghieäp ngaønh deät may Vieät Nam phaûi phaán ñaáu ñeå coù theå ñöùng vöõng trong quaù 
trình môû cöûa vaø hoäi nhaäp, tröôùc heát laø vuôït qua ñöôïc nhöõng thaùch thöùc trong ñieàu 
kieän EU xoùa boû haïn ngaïch vaø cheá ñoä GSP, thöïc hieän thaéng lôïi muïc tieâu gia nhaäp 
WTO.  

2.2.7.3 Thò tröôøng Nhaät Baûn 

Nhaät Baûn laø moät trong ba thò tröôøng lôùn veà haøng deät may. Nhu caàu nhaäp 
khaåu haøng deät may cuûa quoác gia naøy ngaøy caøng taêng vôùi xu höôùng nhaäp khaåu 
caùc quaàn aùo may saün vaø caùc saûn phaåm hoaøn chænh vôùi yeâu caàu chaát löôïng cao, 
maãu maõ ña daïng, maøu saéc phong phuù. Ngöôøi tieâu duøng haøng may maëc cuûa thò 
tröôøng naøy khaù khoù tính, ñaëc bieät veà moát thôøi trang. Do ñoù, caùc nhaø saûn xuaát 
phaûi naém baét vaø döï ñoaùn ñöôïc xu höôùng thôøi trang, phaûi cung öùng kòp thôøi nhöõng 
saûn phaåm hôïp moát. 

Taïi thò tröôøng Nhaät Baûn, yeáu toá chaát löôïng saûn phaåm ñöôïc quan taâm ñaàu 
tieân sau ñoù môùi tính ñeán yeáu toá caïnh tranh veà giaù caû vaø thôøi gian giao haøng. Neáu 
kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm may maëc ôû Myõ vaø Chaâu AÂu thöôøng chuù yù ñeán hình 
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thöùc thì ngöôøi Nhaät kieåm tra raát kyõ ñeán ñöôøng may vaø caùc chi tieát cuûa saûn phaåm. 
Haøng loãi coù theå bò traû laïi ngay caû khi noù khoâng aûnh höôûng gì ñeán vieäc söû duïng 
saûn phaåm. 

Baûng 2.7: Kim ngaïch xuaát khaåu cuûa Coâng ty may Taây Ñoâ vaøo thò tröôøng 
Nhaät Baûn 

ÑVT: USD 

Naêm 2001 2002 2003 
Toång K.N.X.K 4.078.540 5.819.079 7.545.757
K.N.X.K vaøo Nhaät Baûn 1.742.477 1.436.387 1.090.906
Tyû troïng 42,72% 24,68% 14,46%
Trong naêm 2003, tình hình xuaát khaåu haøng deät may sang thò tröôøng Nhaät 

Baûn giaûm suùt trong boái caûnh kinh teá Nhaät Baûn phuïc hoài vöõng chaéc trôû laïi, ñoàng 
Yeân taêng giaù khaù maïnh so vôùi ñoàng USD cho thaáy coâng ty May Taây Ñoâ vaãn 
chöa taän duïng heát cô hoäi ñeå taêng xuaát khaåu maët haøng naøy vaøo thò tröôøng Nhaät 
Baûn. 

Neáu nhö ôû naêm 2002, coâng ty ñaït ñöôïc kim ngaïch xuaát khaåu cuûa thò tröôøng 
Nhaät Baûn laø 1.436.387 USD thì sang naêm 2003 kim ngaïch xuaát khaåu thu veà töø thò 
tröôøng naøy chæ coøn 1.090.906 USD, giaûm 24 % so vôùi naêm 2002. Trong ñoù, xuaát 
khaåu moät soá maët haøng chuû löïc nhö ñoà loùt, aùo jacket, aùo sô mi, khaên boâng, aùo 
khoaùc, vaûi ñeàu giaûm khaù maïnh. 

Maëc duø ñang bò haøng cuûa Trung Quoác caïnh tranh gay gaét vaø trong nhöõng 
thaùng ñaàu naêm doanh nghieäp taäp trung xuaát khaåu sang thò tröôøng Myõ nhöng nhìn 
chung, vieäc xuaát khaåu haøng may maëc cuûa ñôn vò trong naêm 2003 sang thò tröôøng 
Nhaät Baûn vaãn duy trì ñöôïc tieán ñoä xuaát khaåu laø moät tín hieäu tích cöïc. Döï baùo sau 
khi cheá ñoä haïn ngaïch ñöôïc baõi boû ñoái vôùi caùc nöôùc laø thaønh vieân WTO vaøo naêm 
2005, Nhaät Baûn seõ laø moät thò tröôøng oån ñònh cho xuaát khaåu haøng deät may cuûa ta, 
bôûi vì ñaây laø thò tröôøng phi haïn ngaïch vaø haøng deät may Vieät Nam ñaõ coù ñöôïc choã 
ñöùng khaù vöõng chaéc taïi thò tröôøng naøy. Vôùi trieån voïng phuïc hoài cuûa kinh teá Nhaät 
Baûn trong naêm 2004 ngaøy caøng roõ neùt vaø chaéc chaén ñoàng yeân ñöôïc döï baùo coù 
theå seõ coøn tieáp tuïc taêng giaù so vôùi ñoàng USD. Cho neân, ñaây seõ laø cô hoäi raát lôùn 
cho doanh nghieäp taêng cöôøng xuùc tieán thöông maïi ñeå haøng deät may Vieät Nam 
tieáp tuïc thaâm nhaäp vaø ñöùng vöõng taïi thò tröôøng naøy. 
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Ñoà thò 2.2: Tyû troïng kim ngaïch xuaát khaåu cuûa caùc thò tröôøng 
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2.3  Taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng ñeán coâng ty May Taây Ñoâ 

2.3.1 Moâi tröôøng vó moâ 

2.3.1.1 Yeáu toá kinh teá 

Chính phuû Vieät Nam ban haønh caùc chính saùch nhaèm môû cöûa ñeå neàn kinh teá 
Vieät Nam töøng böôùc hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi. Ñaây laø nhaân 
toá quan troïng ñeå thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 

Thò tröôøng taøi chính do coù söï quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc neân khoâng coù ruûi ro lôùn 
veà ngoaïi teä, khoâng coù söï baát oån lôùn veà giaù. Vì theá, Vieät Nam trôû thaønh ñòa chæ 
thu huùt ñöôïc nhieàu ñôn haøng tröïc tieáp töø caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi. 

2.3.1.2 Yeáu toá chính phuû vaø chính trò 

Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø moät nöôùc oån ñònh veà chính trò, coù söùc thu huùt 
caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaàu tö vaøo Vieät Nam. Ngoaøi ra, chính phuû thieát laäp 
ngaøy caøng nhieàu quan heä ngoaïi giao vôùi caùc quoác gia treân theá giôùi. Töø ñoù taïo cô 
hoäi cho caùc doanh nghieäp thuaän lôïi hôn trong quan heä thöông maïi vôùi nöôùc 
ngoaøi, ñoåi môùi ñöôïc coâng ngheä saûn xuaát, môû roäng thò tröôøng tieâu thuï haøng hoùa. 

Boä Thöông maïi ñaõ tích cöïc hoã trôï caùc doanh nghieäp baèng caùch khoâng 
ngöøng phaùt trieån thò tröôøng vôùi moâi tröôøng kinh doanh ngaøy caøng thuaän lôïi hôn 
vôùi caùc hieäp ñònh thöông maïi hoaëc caùc thoûa thuaän song phöông vôùi chính phuû 
cuûa caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi. Maïng löôùi tham taùn coù maët treân nhieàu quoác gia saün 
saøng cung caáp nhöõng thoâng tin caàn thieát cho doanh nghieäp. 
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Cuøng vôùi chieán löôïc taêng toác phaùt trieån ngaønh deät may ñeán naêm 2010, Nhaø 
nöôùc ñaõ coù nhieàu chính saùch öu ñaõi ñeå phaùt trieån ngaønh deät may thaønh moät trong 
nhöõng ngaønh coâng nghieäp muõi nhoïn, naâng cao khaû naêng caïnh tranh, naêng löïc 
xuaát khaåu cuûa ngaønh. 

Tuy nhieân, caùc yeáu toá phaùp lyù theå cheá cuûa Vieät Nam hieän nay coøn chaép vaù, 
thieáu hoaøn chænh. Ñoù laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân haïn cheá caïnh tranh laønh 
maïnh vaø nuoâi döôõng ñoäc quyeàn trong kinh doanh. 

Vieäc tieáp caän thò tröôøng noäi ñòa noùi chung khoâng bò haïn cheá, coù theå môû caùc 
chi nhaùnh vaø vaên phoøng ñaïi dieän nhöng phaûi ñöôïc söï chaáp thuaän cuûa Sôû thöông 
maïi. Caïnh tranh thaâm nhaäp thò tröôøng noäi ñòa coøn bò haïn cheá bôûi caùc quy ñònh 
quaûng caùo. Cuï theå laø coù söï phaân bieät giöõa caùc thaønh phaàn tham gia quaûng caùo, 
kích thöôùc quaûng caùo, soá löôïng trang quaûng caùo treân baùo chí, thôøi gian quaûng 
caùo treân maøn hình, saûn phaåm quaûng caùo… 

Caùc quy ñònh hieän haønh lieân quan ñeán chuyeån giao coâng ngheä quy ñònh moät 
caùch aùp ñaët quaù chi tieát veà hình thöùc laãn noäi dung vôùi nhieàu haïn cheá nhö thôøi 
gian chuyeån giao, giaù caû, caùc ñieàu kieän chuyeån giao, baùn haøng…khieán cho caùc 
hôïp ñoàng chuyeån giao coâng ngheä xem nhö bò voâ hieäu hoùa. Nhieàu doanh nghieäp 
neù traùnh vieäc kyù keát caùc hôïp ñoàng chuyeån giao coâng ngheä. Ñaây laø trôû löïc raát lôùn 
ñoái vôùi vieäc tieáp caän caùc coâng ngheä môùi töø nöôùc ngoaøi. 

2.3.1.3 Yeáu toá vaên hoùa-xaõ hoäi 

Do trình ñoä hoïc vaán cuûa khaùch haøng ngaøy caøng ñöôïc naâng cao cuõng nhö ñôøi 
soáng kinh teá ñöôïc caûi thieän neân nhu caàu veà saûn phaåm deät may cuõng ngaøy caøng 
ña daïng, phong phuù veà chuûng loaïi, maãu maõ, chaát löôïng…Do ñoù, ñeå coù theå naém 
baét ñöôïc cô hoäi, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng, caùc doanh nghieäp deät 
may Vieät Nam, nhaát laø doanh nghieäp may xuaát khaåu nhaát thieát caàn phaûi gaén lieàn 
vôùi coâng nghieäp thôøi trang, phaûi coù söï quan taâm, ñaàu tö ñuùng möùc ñeán söï phaùt 
trieån cuûa xu höôùng vaên hoùa-xaõ hoäi trong töøng giai ñoaïn ñeå coù theå saûn xuaát ra 
nhöõng saûn phaåm ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu cuûa khaùch haøng trong giai ñoaïn ñoù, keå 
caû khaùch haøng trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Ñoái vôùi thò tröôøng nöôùc ngoaøi, do moãi quoác gia coù nhöõng ñaëc ñieåm khaùc 
nhau veà vaên hoùa-xaõ hoäi neân doanh nghieäp caàn phaûi thöôøng xuyeân nghieân cöùu, 
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naém baét taâm lyù, nhu caàu, thò hieáu cuûa khaùch haøng ñeå coù theå thieát keá nhöõng maãu 
maõ coù kieåu daùng, chaát lieäu phuø hôïp… 

Doanh nghieäp cuõng caàn phaûi ñaëc bieät quan taâm ñeán quy moâ daân soá, ñaëc 
ñieåm daân soá cuûa caùc khaùch haøng nöôùc ngoaøi vì chuùng quyeát ñònh quy moâ thò 
tröôøng, thò hieáu saûn phaåm. 

2.3.1.4 Yeáu toá töï nhieân 

Thôøi tieát, khí haäu ôû töøng vuøng, töøng quoác gia khaùc nhau ñoøi hoûi caùc saûn 
phaåm may maëc phaûi thích hôïp vôùi tính muøa vuï. Ñieàu naøy cuõng aûnh höôûng ñeán 
thôøi gian giao haøng cuûa doanh nghieäp. 

2.3.1.5 Yeáu toá coâng ngheä vaø kyõ thuaät 

Nhöõng thaønh töïu cuûa khoa hoïc kyõ thuaät ñaõ goùp phaàn hieän ñaïi hoùa maùy moùc 
thieát bò, taïo ra nhieàu chuûng loaïi thieát bò môùi chuyeân duøng cho ngaønh deät hay 
ngaønh may. Nhôø ñoù maø quy trình saûn xuaát cuõng ñöôïc ñoåi môùi, naâng cao naêng 
suaát lao ñoäng cuõng nhö taêng hieäu quaû kinh doanh cho doanh nghieäp. 

Nhôø coâng ngheä khoâng ngöøng phaùt trieån, ñaëc bieät laø coâng ngheä thoâng tin maø 
doanh nghieäp coù theå tieáp caän thoâng tin thò tröôøng theá giôùi nhanh choùng vaø chuû 
ñoäng. Maët khaùc, lónh vöïc naøy ñaõ giuùp cho moái quan heä giöõa caùc ñoái taùc trôû neân 
gaàn guõi vaø thuaän lôïi hôn. 

Söï phaùt trieån nhaûy voït cuûa caùc thaønh töïu khoa hoïc kyõ thuaät keùo theo ñoù laø 
nhöõng vaán ñeà oâ nhieãm moâi tröôøng, gaây taùc haïi tröïc tieáp vaø giaùn tieáp leân con 
ngöôøi. Töø ñoù cuõng taïo ra nhu caàu veà moät daïng saûn phaåm may maëc coù theå giuùp 
con ngöôøi choáng hay haïn cheá ñöôïc söï taùc haïi ñoù. 
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2.3.2 Moâi tröôøng vi moâ 

2.3.2.1 Ñoái thuû caïnh tranh 
 

Ñoái thuû 
caïnh tranh Khaû naêng caïnh tranh 

Trung Quoác - Maãu maõ ña daïng, phong phuù coù nhieàu trung taâm thieát keá 
vaø saûn xuaát thôøi trang noåi tieáng 

- Kòp thôøi ñaùp öùng yeâu caàu thò tröôøng. 
- Khaû naêng cung caáp lôùn 
- Phaân phoái treân thò tröôøng Myõ qua nhieàu keânh 
- Giaù thaønh thaáp hôn Vieät Nam töø 3-10% tuøy loaïi. 
- Gioûi veà coâng taùc Marketing neân ñaõ ñöa haøng deät may 

Trung Quoác coù maët khaép nôi treân theá giôùi 
- Soá löôïng nhieàu, giaù nhaân coâng thaáp, nhöõng chính saùch öu 

ñaõi trong nöôùc, söï phaùt trieån maïnh veà kyõ thuaät, ñieàu kieän 
lao ñoäng ñöôïc caûi thieän, coâng taùc nghieân cöùu vaø ñoåi môùi 
ñöôïc khuyeán khích, quaûn lyù thò tröôøng vaø kinh nghieäm 
quaûn lyù gaëp thôøi cô laø nhöõng yeáu toá giuùp cho haøng deät 
may xuaát khaåu cuûa Trung Quoác ñaõ chieám lónh ñöôïc thò 
tröôøng Chaâu AÂu, Myõ vaø Canada. 

- Coù öu theá ñaëc bieät veà nguoàn nguyeân phuï lieäu cho ngaønh 
may maëc, do chính saùch thu huùt ñaàu tö ñaõ laøm cho ngaønh 
saûn xuaát naøy phaùt trieån nhanh choùng. Ñeán nay Trung 
Quoác ñaõ töï tuùc ñöôïc haàu heát nguyeân phuï lieäu, trong khi 
Vieät Nam phaûi nhaäp khaåu ñeán hôn 70%. 

- Trung Quoác trôû thaønh thaønh vieân cuûa WTO neân caøng coù 
nhieàu lôïi theá caïnh tranh so Vieät Nam  

Thaùi Lan - Coù nhieàu nhaõn hieäu ñöôïc thò tröôøng quoác teá chaáp nhaän 
- Khaû naêng ñaùp öùng nhanh yeâu caàu veà soá löôïng, chuûng loaïi 
- Giaù töông ñöông vôùi Vieät Nam 
- Luoân nhaän ñöôïc söï hoã trôï töø chính phuû ñeå saûn phaåm ngaøy 

caøng coù khaû naêng caïnh tranh cao hôn 
- Nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng 
- Coâng ngheä saûn xuaát tieân tieán, hieän ñaïi 
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Ñoái thuû 
caïnh tranh Khaû naêng caïnh tranh 

- Chuù troïng ñeán khaâu thieát keá maãu vaø xuùc tieán baùn haøng 
Mexico - Maãu maõ ña daïng 

- Khoâng bò quaûn lyù baèng haïn ngaïch 
- Chi phí vaän taûi thaáp 

AÁn Ñoä - Löïc löôïng lao ñoäng doài daøo, coù tay ngheà vaø giaù nhaân coâng 
khoâng cao (thaäm chí chöa baèng moät nöûa giaù lao ñoäng 
Trung Quoác) chính laø theá maïnh cuûa ngaønh deät may AÁn Ñoä 

- Caùc doanh nghieäp AÁn Ñoä coù phong caùch quaûn lyù raát 
chuyeân nghieäp vaø roõ raøng 

- Laø nöôùc saûn xuaát boâng lôùn thöù 3 theá giôùi 
- Ñang taäp trung xuaát khaåu vaûi vaø quaàn aùo coù giaù trò thaáp 

chöù khoâng taäp trung vaøo nhöõng saûn phaåm coù giaù trò cao do 
nhöõng haïn cheá veà haïn ngaïch vaø chính saùch cuûa chính phuû.

  

Coù theå noùi, hieän nay haøng deät may cuûa Trung Quoác ñang laø ñoái thuû caïnh 
tranh raát lôùn ñoái vôùi caùc nöôùc xuaát khaåu haøng deät may khaùc treân thò tröôøng theá 
giôùi. Keå töø khi gia nhaäp vaøo Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO) vaøo naêm 2002, 
xuaát khaåu haøng deät may cuûa Trung Quoác lieân tuïc taêng maïnh, ñaëc bieät vaøo thò 
tröôøng Myõ. Ñaëc bieät khi cheá ñoä haïn ngaïch ñöôïc dôõ boû vaøo naêm 2005, theo döï 
ñoaùn haøng deät may cuûa Trung Quoác seõ thoáng lónh thò tröôøng deät may theá giôùi. 
Moät soá döï ñoaùn cho raèng haøng deät may Trung Quoác seõ chieám ñeán 70% thò phaàn 
taïi Myõ. Ñaùng chuù yù, Trung Quoác coù lôïi theá ôû taát caû caùc maët haøng. Taïi Myõ thò 
phaàn moät soá maõ haøng cuûa Trung Quoác hieän ñaõ chieám tôùi 70%, thaäm chí 80%. 
Hieän Trung Quoác ñaõ xaây döïng quy moâ tieát kieäm cao vaø ñaõ taêng thò phaàn xuaát 
khaåu vôùi toác ñoä töông ñoái nhanh, töø 9% leân 22%. 

Ñoái vôùi Vieät Nam, do coù nhieàu ñaëc ñieåm töông ñoàng vôùi Trung Quoác veà 
trình ñoä saûn xuaát, vò trí ñòa lyù cho neân haøng deät may cuûa Trung Quoác seõ laø ñoái 
thuû caïnh tranh raát lôùn ñoái vôùi haøng deät may cuûa ta taïi thò tröôøng Myõ. Ñieàu ñaùng 
chuù yù laø nhöõng maët haøng coù theá maïnh cuûa ta ñang xuaát khaåu vaøo thò tröôøng Myõ 
cuõng chính laø nhöõng maët haøng cuûa Trung Quoác ñang bò aùp chi phí haïn ngaïch 
nhaäp khaåu vaøo Myõ cao. Cho neân khi cheá ñoä haïn ngaïch ñöôïc dôõ boû vaøo naêm 
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2005 xuaát khaåu caùc maët haøng naøy cuûa Trung Quoác vaøo Myõ seõ taêng raát maïnh, 
caïnh tranh tröïc tieáp vôùi haøng cuûa ta. 

Tuy nhieân, ñeå traùnh ruûi ro caùc nhaø nhaäp khaåu Myõ seõ khoâng quaù taäp trung 
vaøo thò tröôøng Trung Quoác. Beân caïnh Trung Quoác, hoï seõ ñaët haøng ôû moät soá thò 
tröôøng khaùc, trong ñoù Vieät Nam cuõng laø moät löïa choïn. Ngoaøi ra, ôû raát nhieàu maët 
haøng giaù nhaäp khaåu vaøo Myõ cuûa Vieät Nam vaãn thaáp hôn so vôùi giaù nhaäp khaåu töø 
Trung Quoác. Cho neân, theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia trong ngaønh, taïi thò 
tröôøng Myõ haøng deät may cuûa Vieät Nam chæ phaûi caïnh tranh vôùi haøng deät may 
cuûa Trung Quoác veà khaû naêng ñaùp öùng caùc ñôn haøng lôùn trong moät thôøi gian 
ngaén. 

Bieän phaùp duy nhaát ñeå haøng deät may Vieät Nam thaâm nhaäp maïnh meõ vaøo 
thò tröôøng muïc tieâu naøy laø nöôùc ta phaûi mau choùng sôùm ñöôïc gia nhaäp vaøo WTO 
ñeå höôûng lôïi töø vieäc baõi boû quota nhaäp khaåu deät may vaø giaûm thueá suaát nhaäp 
khaåu trong khoái. Luùc ñoù, haøng deät may xuaát khaåu cuûa nöôùc ta seõ tieáp caän deã 
daøng hôn khoâng nhöõng vôùi thò tröôøng Myõ maø caû nhöõng thò tröôøng lôùn laâu nay ta 
vaãn phaûi leä thuoäc vaøo vieäc caáp quota nhö EU, Canada cuõng nhö ñoái vôùi caùc 
thaønh vieân khaùc cuûa WTO . 

Beân caïnh moät soá ñoái thuû caïnh tranh maïnh ñaùng chuù yù treân, doanh nghieäp 
deät may Vieät Nam, trong ñoù coù coâng ty May Taây Ñoâ, coøn coù theâm moät soá ñoái thuû 
khaùc coù theá maïnh veà nhieàu maët, coù kinh nghieäm thò tröôøng ñöôïc söï hoã trôï cao 
cuûa Nhaø nöôùc hay nhaän ñöôïc caùc chính saùch öu ñaõi töø caùc nöôùc nhaäp khaåu chính 
laø Myõ vaø EU. Ñoù laø caùc nöôùc chaäm phaùt trieån, caùc ñoàng minh thaân caän, caùc nöôùc 
laùng gieàng cuûa Myõ vaø EU nhö Campuchia, Bangladesh, Srilanka, Mexico, caùc 
quoác gia vuøng Baéc Phi... 

Hieän nay caùc coâng ty EU ñang coù xu höôùng ñaàu tö vaø chuyeån caùc ñôn haøng 
vaøo saûn xuaát taïi caùc nöôùc Ñoâng AÂu vì caùc nöôùc naøy ñöôïc höôûng nhieàu öu ñaõi veà 
thöông maïi vaø thueá quan ôû thò tröôøng EU cuõng nhö hoï giaûm ñöôïc ñaùng keå veà chi 
phí vaän chuyeån vaø chi phí lieân laïc. 

Toùm laïi, ñeå coù theå giöõ ñöôïc khaùch haøng truyeàn thoáng cuõng nhö môû roäng 
theâm thò tröôøng xuaát khaåu, baûn thaân Coâng ty May Taây Ñoâ phaûi khoâng ngöøng noå 
löïc ñeå töï hoaøn thieän vaø naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa mình. Chaát löôïng saûn 
phaåm, giaù caû, thôøi gian giao haøng… neáu ñöôïc quan taâm, ñaàu tö thoaû ñaùng seõ laø 

 48



theá maïnh cuûa ñôn vò; vaø ngöôïc laïi, chuùng cuõng seõ laø raøo caûn khi phaûi caïnh tranh 
quyeát lieät vôùi caùc ñoái thuû xuaát khaåu haøng deät may lôùn treân thò tröôøng quoác teá. 

2.3.2.2 Nhaø cung caáp 

* Nguoàn lao ñoäng  

Ñeå ñaùp öùng nguoàn nhaân löïc coù tay ngheà cho ngaønh deät may töø nay ñeán naêm 
2005 vaø naêm 2010, vieäc ñaøo taïo ñoäi nguõ kyõ sö, caùn boä quaûn lyù, coâng nhaân coâng 
nghieäp laø moät vaán ñeà lôùn vaø heát söùc caáp baùch. Theo moät soá nghieân cöùu thì töø nay 
ñeán naêm 2005 caû nöôùc caàn tôùi 1,6 - 2 trieäu lao ñoäng deät may vaø ñeán naêm 2010, 
ngaønh deät may nöôùc ta caàn ñeán 4 trieäu ngöôøi laøm vieäc. Ñaây laø moät con soá khoâng 
nhoû vaø seõ caøng khoù khaên hôn ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy vì hieän taïi caû nöôùc chöa 
coù tröôøng ñaøo taïo chuyeân saâu veà ngaønh may, töø khaâu thieát keá, thöông maïi ñeán 
ñieàu haønh saûn xuaát. Beân caïnh ñoù, thieát bò, maùy moùc phuïc vuï daïy ngheà taïi caùc 
tröôøng cuõng laïc haäu hôn doanh nghieäp töø 10 ñeán 20 naêm neân löïc löôïng ñaøo taïo 
ra khoâng phuø hôïp yeâu caàu cuûa caùc doanh nghieäp. Töø phía caùc nhaø tuyeån duïng hoï 
cuõng thaúng thaén cho raèng nguoàn nhaân löïc ñaõ qua ñaøo taïo taïi caùc tröôøng khoâng 
ñaùp öùng ñöôïc soá löôïng cuõng nhö kyõ naêng, bôûi vì ñaøo taïo quaù naëng veà lyù thuyeát 
maø ít kyõ naêng thöïc haønh. Nhìn chung, ñeå coù nhaân coâng, doanh nghieäp phaûi tuyeån 
duïng vaø chaáp nhaän ñaøo taïo laïi. Dó nhieân laø hoï phaûi chòu nhieàu toán keùm. 

Coù theå nhaän thaáy nguoàn nhaân löïc cung caáp cho ngaønh deät may raát doài daøo 
vì daân soá Vieät Nam laø daân soá treû, ñoâng nhöng chaát löôïng chöa cao, chöa phuø hôïp 
vôùi nhu caàu ngaønh ngheà töø ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, caùn boä khoa hoïc kyõ thuaät, 
nhaân vieân thieát keá maãu ñeán ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp saûn xuaát ra saûn phaåm. Söï 
haïn cheá veà chaát cuûa nguoàn nhaân löïc naøy ñaõ aûnh höôûng ñeán quaù trình saûn xuaát 
kinh doanh ñoàng thôøi laøm giaûm khaû naêng caïnh tranh cuûa ñôn vò. 

* Maùy moùc thieát bò 

Hieän nay, nguoàn cung öùng maùy moùc thieát bò chuyeân duøng cho ngaønh deät 
may raát nhieàu vaø phong phuù, ña daïng, xuaát phaùt töø caùc nöôùc khaùc nhau nhö Nhaät 
Baûn, Nga, HongKong, Ñaøi Loan…neân doanh nghieäp coù nhieàu thuaän lôïi trong vieäc 
löïa choïn nguoàn cung caáp phuø hôïp vôùi thöïc traïng cuûa ñôn vò mình. 

Tuy nhieân, do ñaàu tö caùc thieát bò saûn xuaát ñaït trình ñoä tieân tieán theá giôùi 
nhöng caùn boä ñieàu haønh chöa am hieåu roõ veà thieát bò ñoù cuõng nhö chöa coù trình ñoä 
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coâng ngheä phuø hôïp neân chöa phaùt huy heát taùc duïng, coâng suaát cuûa thieát bò trong 
quaù trình phuïc vuï saûn xuaát. 

* Nguyeân phuï lieäu 

Ñeå coù ñöôïc moät saûn phaåm thì taát yeáu phaûi coù nguyeân phuï lieäu cho saûn 
phaåm ñoù. Nguyeân phuï lieäu ñoùng vai troø quyeát ñònh ñeán chaát löôïng saûn phaåm vaø 
hieäu quaû saûn xuaát. Nhöng trong thôøi gian qua, coâng ty phaûi nhaäp khaåu haàu heát 
caùc nguyeân phuï lieäu töø nöôùc ngoaøi veà vaø soá löôïng nguyeân phuï lieäu do caùc nhaø 
Vieät Nam cung caáp thì raát ít. 

Ñoái vôùi nguyeân lieäu vaûi ñaõ coù caùc nhaø cung caáp laø nhöõng coâng ty lieân 
doanh nöôùc ngoaøi nhö Choongnam, Pangrim, Formosa…nhöng chaát löôïng khoâng 
oån ñònh, giaù thaønh laïi cao neân ñoâi khi gaây khoù khaên cho doanh nghieäp vì khoâng 
ñuû nguyeân lieäu ñaït chaát löôïng ñeå saûn xuaát saûn phaåm hay vì chaát löôïng vaûi khoâng 
ñoàng ñeàu neân doanh nghieäp bò traû haøng laïi… 

Cuõng nhö nguyeân lieäu, ngaønh saûn xuaát phuï lieäu cung öùng cho may maëc cuûa 
chuùng ta coøn raát yeáu keùm. Ngoaøi coâng ty lieân doanh Coast Phong Phuù coù khaû 
naêng ñaùp öùng nhu caàu veà soá löôïng laãn chaát löôïng cuûa chæ may, theâu, caùc phuï lieäu 
khaùc nhö daây keùo, nhaõn, nuùt, keo... phaàn lôùn phaûi nhaäp khaåu töø Trung Quoác, 
Hongkong, Ñaøi Loan. Ñieàu naøy vöøa laøm taêng giaù thaønh saûn phaåm (do taêng chi 
phí vaän chuyeån, chi phí nhaäp khaåu... vöøa gaây khoù khaên cho doanh nghieäp veà thôøi 
gian giao haøng. 

Töø nhöõng ñaùnh giaù treân, chuùng ta coù theå thaáy ñöôïc nhöõng ñieåm maïnh-yeáu, 
nhöõng cô hoäi hay nguy cô maø coâng ty May Taây Ñoâ ñaõ vaø ñang gaëp: 

(1) Caùc ñieåm maïnh coù theå phaùt huy cuûa Coâng ty May Taây Ñoâ 

- Coù uy tín nhieàu naêm treân thò tröôøng quoác teá veà haøng gia coâng  

- Saûn phaåm coù chaát löôïng phuø hôïp vôùi thò hieáu cuûa khaùch haøng 

- Khai thaùc toái ña maùy moùc thieát bò baûo ñaûm khaû naêng taêng naêng suaát, naâng 
cao chaát löôïng, haï giaù thaønh saûn phaåm  

- Giaù nhaân coâng reû, ngöôøi lao ñoäng coù nhieät tình, chaêm chæ, ham hoïc hoûi 

- Coù thò tröôøng tieàm naêng lôùn 

(2) Caùc ñieåm yeáu cuûa coâng ty caàn ñöôïc khaéc phuïc 

- Chieán löôïc Marketing chöa maïnh 
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- Nhoùm khaùch haøng cuûa thò tröôøng muïc tieâu coøn haïn cheá 

- Chöa ña daïng maãu maõ, kieåu daùng, ñaëc tröng rieâng cuûa coâng ty  

- Chöa coù boä phaän marketing ñeå nghieân cöùu thò tröôøng quoác teá cuõng nhö thò 
tröôøng noäi ñòa 

- Chöa coù phoøng thieát keá maãu 

- Dieän tích maët baèng nhoû heïp so vôùi quy moâ saûn xuaát neân ñoâi khi khoâng 
ñaùp öùng kòp thôøi nhu caàu tieâu duøng trong töøng thôøi ñieåm 

- Ñòa theá khoâng thuaän lôïi so vôùi moät soá doanh nghieäp cuøng ngaønh trong 
nöôùc do quaù xa xoâi 

- Ñoäi nguõ nhaân löïc chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu nhanh nhaïy, tieáp caän thoâng 
tin vaø coâng ngheä 

- Naêng suaát lao ñoäng coøn thaáp, chöa taän duïng heát coâng suaát maùy moùc neân 
saûn phaåm laøm ra keùm söùc caïnh tranh veà giaù 

(3) Nhöõng cô hoäi maø coâng ty coù theå naém baét 

- Söï öu ñaõi vaø taøi trôï cuûa chính phuû, ñòa phöông 

- Nhaø nöôùc coù nhöõng chính saùch hoã trôï caùc doanh nghieäp xuaát khaåu nhö xuùc 
tieán thöông maïi, thöôûng xuaát khaåu  

- Hieäp ñònh thöông maïi Vieät-Myõ coù hieäu löïc, thueá nhaäp khaåu haøng may vaøo 
thò tröôøng Myõ giaûm bình quaân 30-40%û 

- Thöông maïi seõ khoâng coøn bò ñieàu chænh bôûi caùc haïn cheá veà soá löôïng vaø do 
vaäy moät thò tröôøng roäng lôùn vaø ngaøy moät phaùt trieån ñang môû ra tröôùc maét caùc 
nhaø xuaát khaåu. Beân caïnh caùc thò tröôøng Chaâu AÂu, Baéc Myõ vaø Nhaät Baûn, nôi 
caïnh tranh ngaøy caøng trôû neân gay gaét vaø möùc taêng xuaát khaåu giaûm xuoáng laïi noåi 
leân caùc thò tröôøng môùi ôû nhöõng nöôùc Ñoâng Nam AÙ coù möùc thu nhaäp cao hôn cuõng 
nhö caùc nhoùm ngöôøi tieâu duøng vôùi möùc thu nhaäp cao vaø trung bình taïi caùc quoác 
gia lôùn ñang phaùt trieån. Nhöõng thò tröôøng môùi naøy seõ trôû thaønh nhöõng muïc tieâu 
quan troïng cho caùc nhaø saûn xuaát haøng deät may trong töông lai. 

(4) Nhöõng nguy cô maø coâng ty caàn phaûi haïn cheá 

- Söï caïnh tranh ôû maët haøng may maëc treân thò tröôøng Myõ, thò tröôøng EU raát 
quyeát lieät, trong ñoù Trung Quoác laø ñoái thuû caïnh tranh lôùn vôùi öu theá phong phuù 
veà chuûng loaïi haøng hoùa, giaù reû. 
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- Vieät Nam chöa laø thaønh vieân cuûa WTO neân khoâng ñöôïc höôûng lôïi ích töø 
Hieäp ñònh ATC, Hieäp ñònh ñieàu chænh vieäc xoùa boû quota trong Hieäp ñònh Ña sôïi 
MFA. Ñaëc bieät, ñeán naêm 2005, WTO xoùa boû hoaøn toaøn haøng raøo baûo hoä maäu 
dòch ñoái vôùi haøng deät may. Khi ñoù, neáu Vieät Nam chöa gia nhaäp vaøo WTO thì 
khoù coù ñieàu kieän caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû khaùc treân thò tröôøng Myõ, thò tröôøng 
EU. 

- Khaû naêng bò maát caùc thò tröôøng tieâu thuï: Tröôùc maët, Chaâu AÂu vaø Baéc Myõ 
vaãn laø caùc thò tröôøng tieâu thuï haøng deät may quan troïng nhaát, chieám 2/3 trong 
toång löôïng nhaäp khaåu haøng deät may cuûa toaøn theá giôùi. Tuy nhieân, khi heä thoáng 
haïn ngaïch bò baõi boû, nhieàu nöôùc xuaát khaåu nhoû seõ bò maát caùc thò tröôøng naøy. 
Nghieân cöùu cuûa Boä Thöông maïi Myõ taïi Hoäi nghò haøng deät may toå chöùc taïi 
Caucus cho thaáy caùc thò tröôøng lôùn seõ giaûm moät nöûa soá löôïng nhaø cung caáp vaøo 
naêm 2005-2006 vaø giaûm moät phaàn ba vaøo naêm 2010. 

- Giaù giaûm: Giaù haøng deät may nhaäp khaåu vaøo thò tröôøng Myõ lieân tuïc giaûm 
keå töø naêm 1996 vaø xu höôùng naøy cuõng dieãn ra töông töï treân caùc thò tröôøng Chaâu 
AÂu, Nhaät Baûn vaø nhieàu thò tröôøng khaùc. Trong boái caûnh löôïng cung dö thöøa, thò 
tröôøng môû cöûa thì giaù haøng deät may trong töông lai coù theå vaãn tieáp tuïc giaûm vaø 
do vaäy seõ aûnh höôûng tôùi giaù trò xuaát khaåu cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån. 

- Caùc moái quan heä veà thöông maïi giöõa caùc nöôùc trôû neân phöùc taïp hôn: 
Nhaèm thích öùng vôùi hieäp ñònh veà haøng deät may, nhieàu nöôùc nhaäp khaåu lôùn ñaõ 
daønh caùc ñieàu khoaûn nhaân nhöôïng ñaëc bieät vôùi caùc lôïi theá öu ñaõi cho moät soá 
nöôùc. Xu theá naøy ñaõ daãn tôùi moät söï phaân chia theo khu vöïc trong hoaït ñoäng buoân 
baùn haøng deät may vaø taïo ra moät söï gaén keát phöùc taïp giöõa caùc hieäp ñònh thöông 
maïi quoác teá. Ñieàu naøy khieán cho caùc doanh nghieäp xuaát khaåu haøng deät may coù 
quy moâ vöøa vaø nhoû ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån khoù xaùc ñònh ñöôïc lôïi theá caïnh 
tranh cuûa mình so vôùi caùc ñoái thuû khaùc. Khi haïn ngaïch bò baõi boû seõ coù nhieàu ñieàu 
khoaûn nhaân nhöôïng hôn vaø buoân baùn haøng deät may seõ trôû neân phöùc taïp hôn. 

- Thueá choáng phaù giaù vaø thueá ñoái khaùng: Soá tröôøng hôïp bò ñaùnh thueá choáng 
phaù giaù vaø thueá ñoái khaùng seõ taêng vaø ñaây seõ laø moái ñe doïa vôùi caùc nhaø xuaát 
khaåu thaønh coâng taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Vieäc söû duïng caùc bieän phaùp choáng 
phaù giaù coù theå laøm giaûm nhanh choùng caùc lôïi ích cuûa töï do hoùa thöông maïi do 
ñaây laø bieän phaùp khoâng minh baïch vaø khoâng döï ñoaùn ñöôïc. Chæ vôùi thoâng baùo laø 
coù theå tieán haønh ñieàu tra choáng phaù giaù cuõng coù theå khieán nhaø nhaäp khaåu nöôùc 
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ngoaøi do döï trong vieäc ñaët ñôn haøng xuaát khaåu vì lo ngaïi trong töông lai ngöôøi 
nhaäp khaåu coù theå seõ phaûi chòu möùc thueá choáng phaù giaù. Ñaây laø moät bieän phaùp 
thöôøng ñöôïc bieát ñeán vôùi teân goïi laø “haïn cheá thöông maïi”. Maëc duø caùc nöôùc 
ñang phaùt trieån ñang baøy toû moái lo ngaïi veà caùc bieän phaùp choáng phaù giaù thì 
nhöõng ngaønh coâng nghieäp cuûa Myõ vaø EU vaãn ñang tröïc tieáp söû duïng caùc bieän 
phaùp naøy. 

- Kieåm tra haûi quan thöôøng xuyeân hôn: Caùc nhaø saûn xuaát haøng deät may 
thöôøng bò nhaân vieân haûi quan cuûa nöôùc nhaäp khaåu kieåm tra ngaãu nhieân caùc loâ 
haøng xuaát khaåu ñeå ñaûm baûo khoâng coù caùc hoaït ñoäng chuyeån taûi. Neáu moät coâng 
ty khoâng theå cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát, haûi quan seõ töï ñoäng caám coâng ty 
naøy xuaát khaåu sang thò tröôøng Myõ hoaëc EU. Döï kieán tôùi naêm 2005, “soá laàn xaùc 
minh saûn phaåm” seõ gia taêng. Ngoaøi ra, caùc yeâu caàu veà taêng cöôøng an ninh kieåm 
tra haøng nhaäp khaåu sau söï kieän ngaøy 11 thaùng 9 coù theå seõ coù taùc ñoäng tieâu cöïc 
tôùi xuaát khaåu cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån. 

- Caùc tieâu chuaån veà ñaïo ñöùc ñang gia taêng: Moái lo ngaïi veà vieäc söû duïng lao 
ñoäng treû em taïi caùc thò tröôøng lôùn ñang ngaøy moät lan roäng. Caùc toå chöùc phi chính 
phuû ôû phöông taây, caùc phöông tieän truyeàn thoâng vaø caùc toå chöùc coâng ñoaøn uûng 
hoä caùc nhaø cung caáp khoâng söû duïng lao ñoäng treû em thoâng qua vieäc naâng cao 
nhaän thöùc cho ngöôøi tieâu duøng taïi caùc thò tröôøng naøy. Ñieàu naøy taïo ra aùp löïc cho 
caùc nhaø nhaäp khaåu nöôùc ngoaøi khi mua haøng phaûi ñaûm baûo nguoàn cung caáp 
khoâng söû duïng lao ñoäng treû em. Nhöõng quy ñònh veà nguoàn cung caáp phaûi ñaûm 
baûo tính ñaïo ñöùc ñöôïc aùp duïng cho taát caû caùc nhaø saûn xuaát ôû caùc nöôùc ñang phaùt 
trieån vaø thaäm chí aùp duïng caû ñoái vôùi caùc nhaø thaàu phuï. Caùc nhaø nhaäp khaåu lôùn 
treân theá giôùi ñang aùp duïng nhöõng quy taéc chaët cheõ naøy, neáu khoâng hoï seõ bò coâng 
chuùng taåy chay. 

- Öu theá cuûa Vieät Nam laø coù heä thoáng chính trò oån ñònh, baûo ñaûm cho laøm 
aên laâu daøi. Tuy nhieân, moâi tröôøng kinh doanh cuûa Vieät Nam chöa thöïc söï thoâng 
suoát, ñoåi môùi chaäm chaïp, thuû tuïc haønh chính coøn naëng neà…laøm taêng ruûi ro. Caùc 
coâng ty mua haøng lôùn khoâng muoán mang tieáng vi phaïm luaät lao ñoäng ñòa phöông 
khi ñaët haøng gia coâng hay mua haøng. Theá nhöng trong caùc coâng ty may Vieät 
Nam hieän nay laïi thöôøng xaûy ra caùc cuoäc ñình coâng. 

- Thôøi gian saûn xuaát, thôøi gian giao haøng cuûa caùc doanh nghieäp trong nöôùc 
khoâng coù gì ñaùng phaøn naøn. Nhöng chi phí mua haøng ôû Vieät Nam laïi laø vaán ñeà. 
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Tröø giaù gia coâng, khaùch haøng than phieàn chi phí veà thoâng tin lieân laïc, vaän 
chuyeån haøng khoâng vaø ñöôøng bieån cuûa Vieät Nam quaù cao. 

- Cho ñeán nay, Vieät Nam chöa ñöôïc nhieàu öu ñaõi veà thöông maïi vaø thueá 
cuûa caùc thò tröôøng nhaäp khaåu chính. Haøng deät may Vieät Nam xuaát sang thò 
tröôøng EU vaãn bò khoáng cheá baèng haïn ngaïch vaø bò ñaùnh thueá nhaäp khaåu bình 
quaân 14%. Haøng nhaäp khaåu vaøo Myõ chöa ñöôïc höôûng quy cheá thöông maïi bình 
thöôøng neân bò ñaùnh thueá raát cao. 

Toùm laïi, maëc duø coù nhieàu bieán ñoäng treân theá giôùi, nhöng nhìn chung kinh 
teá theá giôùi vaãn treân ñaø tieáp tuïc taêng tröôûng töông ñoái toát, keå caû Myõ vaø EU – laø 
hai thò tröôøng tieâu thuï chính cuûa haøng deät may. Do vaäy, nhu caàu veà haøng deät may 
seõ tieáp tuïc taêng. 

Moâi tröôøng ñaàu tö Vieät Nam ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù an toaøn nhaát khu vöïc, neân 
trong tình hình chính trò treân theá giôùi coù nhieàu dieãn bieán phöùc taïp, Vieät Nam coù 
khaû naêng thu huùt ñöôïc nhieàu nhaø ñaàu tö vaø khaùch haøng ñaët haøng. 

Do Myõ ñaõ aùp duïng haïn ngaïch neân Vieät Nam seõ khoâng thò tröôøng ñoät bieán 
nhö vöøa qua maø seõ ñi daàn vaøo theá oån ñònh. Vì theá, Ban giaùm ñoác coâng ty, caùc 
nhaø quaûn lyù seõ tính toaùn, ñieàu chænh thò tröôøng ñeå khai thaùc coù hieäu quaû hôn 
löôïng quota ñöôïc caáp, ñoàng thôøi khai thaùc toát hôn nhöõng maët haøng khoâng chòu 
quota vaø caùc thò tröôøng khaùc. 
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Chöông 3 
MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP NHAÈM GOÙP PHAÀN 
MÔÛ ROÄNG THÒ TRÖÔØNG XUAÁT KHAÅU 

CHO COÂNG TY MAY TAÂY ÑOÂ 
ÑEÁN NAÊM 2010 

3.1  Muïc tieâu phaùt trieån cuûa Coâng ty may Taây Ñoâ ñeán naêm 2010 

Cuøng vôùi chieán löôïc taêng toác cuûa ngaønh deät may ñeán naêm 2010, May Taây 
Ñoâ cuõng ñeà ra muïc tieâu phaùt trieån cho mình: 

- Taäp trung trang bò theâm maùy moùc, thieát bò môùi ñeå coù theå saûn xuaát nhöõng 
ñôn haøng ñoøi hoûi kyõ thuaät cao, nhaát laø cuûa thò tröôøng Myõ 

- Huaán luyeän vaø taùi huaán luyeän ñoäi nguõ caùn boä kyõ thuaät ñeå vöøa goùp phaàn 
haï giaù thaønh, vöøa naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. Ñaây cuõng laø nhöõng yeáu toá 
naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. 

- Giao haøng trong thôøi gian ngaén nhaát, vì phaàn lôùn nguyeân phuï lieäu cho saûn 
xuaát ñeàu phaûi nhaäp khaåu töø nöôùc ngoaøi. 

- Cuûng coá vaø phaùt trieån thò tröôøng tieâu thuï, nhaát laø caùc thò tröôøng khoâng aùp 
duïng haïn ngaïch  

- Tieáp tuïc nghieân cöùu vaø môû roäng moâi tröôøng kinh doanh ôû Myõ ñeå töøng 
böôùc thaâm nhaäp vaø phaùt trieån thò tröôøng naøy khi coù ñieàu kieän thuaän lôïi 

- Khai thaùc thò tröôøng noäi ñòa: Trong nhöõng naêm qua, Taây Ñoâ chæ daønh 15% 
naêng löïc saûn xuaát cho saûn phaåm tieâu thuï taïi thò tröôøng noäi ñiaï. Trong töông lai, 
coâng ty seõ chuù troïng vaø khai thaùc toát hôn thò tröôøng naøy. 

- Phaán ñaáu ñaït doanh thu treân 200 tyû/ naêm, trong ñoù doanh thu töø hoaït ñoäng 
xuaát khaåu chieám töø 90-95% trong toång doanh thu. 

- Coá gaéng gia taêng thò phaàn taïi caùc thò tröôøng chính, cuï theå: 
• Thò tröôøng Myõ:   0,05%  

• Thò tröôøng EU:   0,01% 

• Thò tröôøng Nhaät Baûn:  0,02% 
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3.2 Moät soá giaûi phaùp nhaèm môû roäng thò tröôøng cho Coâng ty May Taây 
Ñoâ ñeán naêm 2010 

3.2.1 Bieän phaùp Marketing  

Caùc chuyeân gia trong ngaønh deät may cho raèng, ñeå ngaønh naøy caïnh tranh 
ñöôïc treân thò tröôøng quoác teá, caàn phaûi coù nhöõng noå löïc töø hai phía: nhaø nöôùc vaø 
doanh nghieäp. Caùc doanh nghieäp phaûi töï mình naâng cao tính caïnh tranh treân boán 
yeáu toá laø chaát löôïng, giaù caû, tieáp thò vaø uy tín thöông hieäu. 

Baûn thaân coâng ty May Taây Ñoâ ñeå naâng cao ñöôïc hieäu quaû saûn xuaát-kinh 
doanh, môû roäng thò tröôøng, caàn coù nhöõng giaûi phaùp ñeå coù theå khai thaùc caùc cô hoäi 
baèng chính nhöõng theá maïnh saün coù cuûa mình, ñoàng thôøi khoâng ngöøng noå löïc ñeå 
ngaên chaën hoaëc haïn cheá nhöõng nguy cô, khaéc phuïc nhöõng ñieåm yeáu cuûa ñôn vò. 
Nhöõng giaûi phaùp naøy phaûi xuaát phaùt töø thoâng tin moâi tröôøng beân trong vaø ngoaøi 
doanh nghieäp, keå caû nhöõng giaûi phaùp coù ñöôïc töø kinh nghieäm cuûa caùc doanh 
nghieäp cuøng ngaønh trong nöôùc vaø ôû ngoaøi nöôùc.   

Cô sôû ñeå doanh nghieäp xaây döïng chieán löôïc kinh doanh bao goàm: 

- Söû duïng toái ña lôïi theá cuûa doanh nghieäp Vieät Nam trong phaân coâng lao 
ñoäng quoác teá ñeå khai thaùc coâng ngheä, voán, thò tröôøng trong ñieàu kieän kinh doanh 
cuûa ñaát nöôùc 

- Phaân tích caùc nguoàn löïc saün coù vaø tieàm naêng cuûa baûn thaân doanh nghieäp 

- Nghieân cöùu thò tröôøng ñeå bieát ñöôïc khaùch haøng laø ai, nhu caàu ra sao, thò 
hieáu theá naøo, ñoái thuû caïnh tranh laø ai, coù nhöõng theá maïnh hay ñieåm yeáu gì... ñeå 
töø ñoù coù nhöõng chieán löôïc marketing thích hôïp 

- Phaûi tìm nhöõng giaûi phaùp nhaèm ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh vaø hieäu quaû 
kinh doanh cao nhaát      

3.2.1.1 Saûn phaåm (Product)  

Hieän nay, haøng deät may cuûa Vieät Nam noùi chung, coâng ty May Taây Ñoâ noùi 
rieâng vaãn coøn gia coâng cho caùc coâng ty noåi tieáng nöôùc ngoaøi chieám phaàn lôùn, 
hieám khi doanh nghieäp xuaát khaåu saûn phaåm may maëc baèng chính thöông hieäu 
cuûa mình. Ñeå coù theå môû roäng thò tröôøng môùi, cuûng coá thò tröôøng truyeàn thoáng, 
taêng nhanh haøng xuaát khaåu tröïc tieáp baèng thöông hieäu cuûa mình, doanh nghieäp 
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phaûi thöïc söï böôùc vaøo giai ñoaïn phaán ñaáu beàn bæ, quyeát lieät moät caùch toaøn dieän 
töø caûi tieán maãu maõ, taêng chuûng loaïi maët haøng môùi, naâng cao chaát löôïng saûn 
phaåm, giaûm moïi khoaûn chi phí, haï giaù thaønh haøng hoùa... 

Theo moät cuoäc ñieàu tra, 80% doanh nhaân Trung Quoác ñöôïc hoûi cho raèng 
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm laø vieäc laøm quan troïng haøng ñaàu trong chieán löôïc 
phaùt trieån. Chaát löôïng cao môùi ñaûm baûo ñöôïc uy tín vôùi ñoái taùc nöôùc ngoaøi, taïo 
laäp quan heä oån ñònh vaø laâu daøi. Ñaây chính laø chæ tieâu coù tính quyeát ñònh ñeå haøng 
hoùa xaâm nhaäp thò tröôøng. Do ñoù, nhöõng bieän phaùp cuï theå ñeå giöõ vöõng vaø naâng 
cao chaát löôïng haøng hoùa laø phaûi kieåm tra chaët cheõ nguyeân phuï lieäu ñöa vaøo quaù 
trình saûn xuaát, tuaân thuû nghieâm ngaët caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà chuûng loaïi 
haøng, quy trình saûn xuaát, quy caùch kyõ thuaät, nhaõn maùc, bao bì... Ñeå naâng cao tính 
caïnh tranh cuûa saûn phaåm, coâng ty caàn: 

- Xaùc ñònh roõ saûn phaåm vaø thò tröôøng chuû löïc cuûa mình ñeå coù chieán löôïc 
ñaàu tö vaø tieáp thò phuø hôïp. Treân cô sôû ñoù, tích cöïc ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä vaø 
thieát bò, cuûng coá vaø môû roäng saûn xuaát. 

- Tìm moïi caùch ñeå taêng naêng suaát lao ñoäng, trieät ñeå tieát kieäm chi phí nhaèm 
giaûm giaù thaønh moät caùch ñaùng keå so vôùi hieän nay. Ñaây laø giaûi phaùp chuû yeáu ñeå 
taêng söùc caïnh tranh cho saûn phaåm. 

- Quaûn lyù chaát löôïng toång hôïp töø khaâu ñaàu tieân ñeán khaâu cuoái cuøng cuûa quy 
trình saûn xuaát nhaèm giaûm sai soùt cuûa saûn phaåm. Thöïc hieän quaûn lyù saûn xuaát kinh 
doanh theo caùc tieâu chuaån quoác teá nhö ISO 9000, ISO 14000, SA8000... 

- Chuù troïng ñeán chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu cuûa ñôn vò. Phaûi xem 
thöông hieäu laø taøi saûn voâ hình, laø yeáu toá quyeát ñònh söï soáng coøn cuûa doanh 
nghieäp 

Tuy nhieân, theo oâng Leâ Quoác Aân- chuû tòch Hieäp hoäi Deät may Vieät Nam - 
thì caùc doanh nghieäp neân xem xeùt laïi vaán ñeà ñaàu tö thöông hieäu moät caùch coù 
hieäu quaû. Neáu nhaém vaøo khai thaùc thò tröôøng noäi ñòa, vieäc ñaàu tö thöông hieäu laø 
raát caàn thieát. Nhöng neáu nhaém vaøo thò tröôøng xuaát khaåu thì vieäc noå löïc ñaàu tö 
thöông hieäu rieâng ñeå baùn haøng chæ laø laõng phí vaø toán keùm voâ ích. Qua khaûo saùt 
cuûa Hieäp hoäi Deät may Vieät Nam, ngöôøi tieâu duøng ôû caùc nöôùc treân theá giôùi chæ tín 
nhieäm nhöõng thöông hieäu cuûa caùc trung taâm thôøi trang lôùn hoaëc caùc nhaø phaân 
phoái nhö Hugo Boss, Christian Dior, Wallmart... Soá löôïng caùc nhaõn hieäu haøng 

 57



may saün chieám vò trí toaøn caàu naøy khoâng nhieàu, chæ khoaûng 30-40 ñôn vò vaø ñöôïc 
ñaàu tö haøng tyû ñoâ la ñeå xaây döïng thöông hieäu. Hieän nay Vieät Nam ñaõ coù ñöôïc 
moät soá thöông hieäu baùn ñöôïc sang chaâu AÂu vaø Myõ cuûa caùc nhaø thieát keá Minh 
Haïnh, Minh Khoa, Troïng Nguyeân... nhöng soá löôïng chæ döøng laïi ôû möùc vaøi traêm 
chieác. Do vaäy, xaây döïng thöông hieäu cho moät nhaø saûn xuaát coù quaûn lyù toát, chaát 
löôïng baûo ñaûm vaø coù khaû naêng laøm haøng xuaát khaåu töø thieát keá ñeán thöïc hieän thì 
môùi coù khaû naêng baùn ñöôïc haøng trieäu saûn phaåm vaø laøm ñôn haøng giaù cao hôn.     

- Taêng cöôøng khaû naêng taïo maãu, thieát keá vaø saûn xuaát caùc saûn phaåm theo 
phöông thöùc mua nguyeân lieäu, baùn thaønh phaåm, ñaëc bieät söû duïng nguyeân lieäu 
trong nöôùc vôùi giaù caïnh tranh laø giaûi phaùp quan troïng khoâng chæ cho caùc doanh 
nghieäp ngaønh deät may Vieät Nam maø coøn coù caû Coâng ty May Taây Ñoâ khi nhaém 
vaøo thò tröôøng Hoa Kyø, EU. 

- Naâng cao chaát löôïng vaø thöïc hieän ña daïng hoùa saûn phaåm: thoâng qua vieäc 
naâng cao tay ngheà coâng nhaân, coù chính saùch öu ñaõi ñeå giöõ coâng nhaân gioûi 

- Tieáp tuïc ñaàu tö ñeå ñoåi môùi trang thieát bò, maùy moùc 

- Quan taâm thoûa ñaùng ñeå ñaàu tö vaøo coâng nghieäp thieát keá thôøi trang, coù 
chính saùch khuyeán khích vaø hoã trôï cho caùc nhaø thieát keá. Ñaây cuõng chính laø moät 
trong nhöõng maët haïn cheá cuûa May Taây Ñoâ trong nhöõng naêm qua. 

- Chuù yù ñeán tính ñoäc ñaùo cuûa saûn phaåm thoâng qua vieäc söû duïng chaát lieäu 
thoå caåm, saûn phaåm theâu tay, ñan, ren... 

- Chuù yù ñeán chaát lieäu laøm ra saûn phaåm may: ña soá ngöôøi Myõ, ngöôøi chaâu 
AÂu coù sôû thích tieâu duøng haøng deät kim, haøng vaûi cotton hoaëc chaát lieäu coù haøm 
löôïng cotton cao 

- Ñaàu tö thoûa ñaùng vaøo coâng ngheä bao bì cho saûn phaåm may maëc. Bao bì 
khoâng nhöõng taïo ñöôïc söï haáp daãn, loâi cuoán maø coøn phaûi neâu ñöôïc caùc thoâng tin 
veà tính chaát vaø chaát löôïng saûn phaåm. Thieát keá bao bì phaûi phuø hôïp vôùi caùc tieâu 
chuaån quoác teá. Bao bì phaûi ñaûm baûo goïn gaøng ñeå giaûm chi phí vaän chuyeån, löu 
kho. Nhieàu ngöôøi cho raèng, naâng cao chaát löôïng bao bì, nhaõn hieäu seõ laøm taêng 
giaù haøng hoùa. Thöïc teá, ngöôïc laïi, chính bao bì chaát löôïng cao laïi laøm giaûm giaù 
haøng hoùa do giaûm toån thaát khi vaän chuyeån, nhaäp kho baûo quaûn vaø trong baùn 
haøng. Ñaëc bieät, ñaây cuõng laø trôï thuû ñaéc löïc nhaèm naâng cao khaû naêng caïnh tranh 
cho haøng may maëc Vieät Nam treân thò tröôøng Myõ. 
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- Hieän nay coâng nghieäp may maëc Myõ, caùc nöôùc trong khoái EU chöa bieát 
nhieàu veà chaát löôïng may maëc Vieät Nam. Do ñoù, caùc coâng ty may Vieät Nam noùi 
chung, May Taây Ñoâ noùi rieâng neân tieâu chuaån hoùa chaát löôïng saûn phaåm theo tieâu 
chuaån quoác teá nhaèm taïo loøng tin cho khaùch haøng nöôùc ngoaøi. 

- Ñaûm baûo thöïc hieän caùc hôïp ñoàng xuaát khaåu lôùn ñuùng thôøi haïn quy ñònh: 
ñaây cuõng laø moät bieåu hieän khaû naêng caïnh tranh cuûa nhaø cung caáp: May Taây Ñoâ 
laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. Do ñoù, ñeå caïnh tranh ñöôïc vôùi caùc nöôùc trong khu 
vöïc, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp Trung Quoác veà khaû naêng cung öùng thì vieäc 
taêng cöôøng vieäc lieân keát giöõa caùc doanh nghieäp ngaønh may coù yù nghóa quan 
troïng. Vì theá, Taây Ñoâ coù theå chuû ñoäng hôïp taùc saûn xuaát vôùi moät soá ñôn vò cuøng 
ngaønh nhö Vieät Tieán, Phöông Ñoâng... ñeå ñaûm baûo moät loâ haøng may duø do nhieàu 
doanh nghieäp thöïc hieän nhöng vaãn ñaït ñöôïc caùc tieâu chuaån xuaát khaåu ñoàng nhaát, 
coù chaát löôïng cao. 

- Tieán haønh nghieân cöùu thò tröôøng trong vaø nöôùc ngoaøi, xaùc ñònh phaân khuùc 
thò tröôøng, tìm hieåu nhu caàu, thò hieáu cuûa khaùch haøng, ñoàng thôøi xaùc ñònh ñoái thuû 
caïnh tranh cuûa ñôn vò 

- Quaûng caùo saûn phaåm, nhaõn hieäu vaø hình aûnh cuûa doanh nghieäp ñeán nhöõng 
thò tröôøng muïc tieâu cuûa doanh nghieäp  

- Ñeå baùn ñöôïc “caùi thò tröôøng caàn”, coâng ty phaûi nghieân cöùu vaø naém baét 
ñöôïc thò hieáu cuûa ngöôøi nöôùc ngoaøi, ñaëc bieät laø ngöôøi tieâu duøng Myõ vaø EU, ñoái 
vôùi saûn phaåm vì chuùng raát phong phuù, ña daïng, coù theå khaùi quaùt moät soá neùt noåi 
baät sau: 

* Saûn phaåm phaûi ñöôïc thieát keá phuø hôïp vôùi ñaëc tính vaên hoùa cuûa ngöôøi Myõ, 
chaâu AÂu; chuù yù laø neùt vaên hoùa naøy raát khaùc ngöôøi chaâu AÙ, cho neân doanh nghieäp 
caàn thueâ tö vaán thieát keá saûn phaåm theo ñuùng tieâu chuaån kyõ thuaät maø nhaø nhaäp 
khaåu Myõ, EU yeâu caàu. 

* Khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng haøng hoùa môùi coù theå caïnh tranh ñöôïc 
vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi cuûa caùc nöôùc khaùc. 

* Ñoùng goùi bao bì haøng hoùa cuõng laø moät yeáu toá quan troïng maø ngöôøi tieâu 
duøng nöôùc ngoaøi raát quan taâm. Noùi chung, ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng Myõ, EU, Nhaät 
Baûn  giaù caû seõ khoâng thaønh vaán ñeà so vôùi chaát löôïng vaø bao bì haøng hoùa, nhöng 
khoâng vì theá maø coù theå baùn quaù giaù, neân coù nhöõng chuyeán xuaát thöû vôùi soá löôïng 
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nhoû ñeå toång hôïp vaø tính toaùn ñöôïc taát caû chi phí boû ra maø quy ra giaù thaønh chính 
xaùc xem coù hôïp lyù ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng taïi nhöõng thò tröôøng naøy hay khoâng. 

* Khi tieâu thuï saûn phaåm may maëc tröïc tieáp taïi thò tröôøng Myõ, EU coâng ty 
cuõng caàn chaáp nhaän phöông thöùc saün saøng nhaän laïi haøng, cho ñoåi laïi haøng vì söï 
khoâng vöøa vaën cuûa quaàn aùo, giaøy deùp thöôøng mang laïi caûm giaùc khoù chòu raát lôùn 
ñoái vôùi hoï.    

3.2.1.2 Giaù caû (Price) 

Naâng cao tính caïnh tranh veà giaù cho saûn phaåm may: hieän taïi, haøng Vieät 
Nam vaø baûn thaân coâng ty May Taây Ñoâ chöa coù thöông hieäu noåi tieáng treân theá 
giôùi neân tieáp tuïc duy trì chính saùch giaù thaáp ñeå thoûa maõn thò tröôøng bình daân cuûa 
Myõ, EU. Ngoaøi ra, ñeå naâng cao tính caïnh tranh veà giaù cho saûn phaåm may, coâng 
ty caàn phaûi chuù yù ñeán caùc bieän phaùp sau: 

- Coù chính saùch khuyeán khích naâng cao naêng suaát lao ñoäng ñeå giaûm chi phí 
nhaân coâng treân moät ñôn vò saûn phaåm 

- Xaây döïng tieâu chuaån quaûn trò ISO 9000- 9002 trong caùc xí nghieäp may vì 
hôïp lyù hoùa quy trình saûn xuaát goùp phaàn giaûm ñöôïc saûn phaåm hoûng 

- Tìm kieám caùc nguoàn nguyeân phuï lieäu trong nöôùc, keå caû nguyeân phuï lieäu 
töø caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaø doanh nghieäp khu cheá 
xuaát ñeå giaûm giaù thaønh saûn phaåm 

- Lieân keát vôùi caùc haõng nöôùc ngoaøi ñeå söû duïng thöông hieäu saûn phaåm cuûa 
hoï, ñieàu naøy cho pheùp ñònh giaù saûn phaåm cao nhöng vaãn mang tính caïnh tranh so 
vôùi giaù cuûa caùc haõng goác saûn xuaát. 

- Trong nhöõng böôùc ñaàu thaâm nhaäp thò tröôøng seõ coù nhöõng hôïp ñoàng coù lôïi 
nhuaän thaáp nhöng seõ mang laïi tieáng taêm coù giaù trò. Daàn daàn, coâng ty coù theå tìm 
ñöôïc nhöõng khaùch haøng lôùn vaø lôïi nhuaän töø ñoù thu veà cuõng seõ ñöôïc cao hôn.  

Cuõng caàn löu yù laø khoâng rieâng Taây Ñoâ maø caû caùc coâng ty may maëc xuaát 
khaåu Vieät Nam cuõng khoâng neân ñònh giaù quaù thaáp so vôùi giaù hieän haønh treân thò 
tröôøng Myõ, EU. Neáu khoâng seõ bò xem laø baùn phaù giaù vaø seõ bò ñaùnh thueá choáng 
baùn phaù giaù vaøo maët haøng ñoù. 
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3.2.1.3 Phaân phoái (Place) 

Do môùi tham gia thò tröôøng theá giôùi neân coâng taùc baùn haøng- thò tröôøng coøn 
nhieàu baát caäp. May Taây Ñoâ chöa thieát laäp ñöôïc maïng löôùi thoâng tin, heä thoáng 
phaân phoái trong caû nöôùc, ñaïi dieän thöông maïi khu vöïc vaø caùc nöôùc. Ñieàu naøy 
aûnh höôûng ñeán khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, ñeán khaû naêng phaûn öùng 
nhanh, khaû naêng xoay chuyeån tình theá 

Caùc bieän phaùp ñöa nhanh saûn phaåm may thaâm nhaäp vaøo thò tröôøng Myõ, thò 
tröôøng EU laø: 

- Trong thôøi gian 1-2 naêm ñaàu vaãn duy trì gia coâng, xuaát khaåu saûn phaåm 
sang caùc thò tröôøng trung gian ñeå sau ñoù caùc doanh nghieäp nöôùc naøy ñöa saûn 
phaåm vaøo thò tröôøng Myõ, EU 

- Xuaát khaåu tröïc tieáp cho caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi. Caàn löu yù thò 
tröôøng Myõ khaùc vôùi thò tröôøng EU vaø Nhaät Baûn, caùc doanh nghieäp Myõ ít söû duïng 
phöông thöùc ñaët haøng gia coâng may saûn phaåm, maø hoï thöôøng aùp duïng phöông 
thöùc mua ñöùt baùn ñoaïn, neân vaán ñeà ôû ñaây laø doanh nghieäp xuaát khaåu cuûa Vieät 
Nam phaûi thöïc hieän caùc coâng vieäc: 

* Tìm kieám khaùch haøng Myõ, ñaåy maïnh hoaït ñoäng marketing 

* Ñaàu tö vaøo coâng ngheä thieát keá thôøi trang, taïo ra nhieàu saûn phaåm may coù 
maãu maõ phuø hôïp vôùi yeâu caàu ngöôøi tieâu duøng Myõ. 

* Ñaêng kyù nhaõn hieäu baûn quyeàn, töøng böôùc taïo laäp thöông hieäu coù uy tín 

- Thieát laäp heä thoáng phaân phoái saûn phaåm may maëc taïi Myõ, EU, Nhaät Baûn: 
sau khi thöû nghieäm söï tieáp nhaän cuûa caùc thò tröôøng naøy ñoái vôùi saûn phaåm may 
maëc cuûa mình qua vieäc baùn cho moät nhaø nhaäp khaåu Myõ hay EU, khi coù ñöôïc uy 
tín vaø ñuû tieàm löïc, coâng ty coù theå thieát laäp vieäc phaân phoái tröïc tieáp haøng hoùa ñeán 
tay ngöôøi tieâu duøng, thoâng qua: 

* Taïo laäp moái quan heä coâng chuùng: Tröôùc maét caùc doanh nghieäp lôùn nhö 
Vieät Tieán, An Phöôùc, May 10... coù theå taïo laäp thoâng qua moái quan heä toát ñeïp 
voán coù vôùi caùc haõng may vaø taäp ñoaøn quoác teá noåi tieáng ñeå giôùi thieäu vôùi coâng 
chuùng Myõ veà saûn phaåm may maëc Vieät Nam. Vaø May Taây Ñoâ coù theå lieân keát vôùi 
nhöõng ñôn vò naøy ñeå giôùi thieäu saûn phaåm cuûa mình. Coù theå lieân keát vôùi thöông 
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nhaân Vieät kieàu ñeå taïo laäp töøng böôùc quan heä treân thò tröôøng Myõ, chaâu AÂu, Nhaät 
Baûn. 

* Thieát laäp caùc ñaïi lyù baùn haøng ôû thò tröôøng muïc tieâu naøy ñeå giao haøng 
nhanh choùng ñeán taän tay ngöôøi tieâu duøng, taïo laäp moái quan heä ngaøy caøng gaén boù 
vôùi khaùch haøng. Caàn tìm caùc ñaïi lyù coù uy tín vaø coù cheá ñoä hoa hoàng thoûa ñaùng ñeå 
khuyeán khích baùn haøng ôû ñaïi lyù. Treân thò tröôøng Myõ, coäng ñoàng ngöôøi Vieät, keå 
caû ngöôøi Vieät goác Hoa ôû Myõ laø nhöõng keânh quan troïng giôùi thieäu haøng hoùa Vieät 
Nam. Do vaäy, chuùng ta caàn thaâm nhaäp thò tröôøng Myõ tröôùc heát thoâng qua caùc khu 
phoá, sieâu thò vaø chôï... nôi coù coäng ñoàng ngöôøi Vieät sinh soáng. 

3.2.1.4 Chieâu thò (Promotion) 

3.2.1.4.1  Tieáp thò tröïc tieáp:  

Thoâng qua khaûo saùt vaø tìm kieám khaùch haøng treân thò tröôøng Myõ, thò tröôøng 
EU, tham gia hoäi chôï trieån laõm ñeå toå chöùc tieáp thò tröïc tieáp coù hieäu quaû thì doanh 
nghieäp phaûi chuaån bò chu ñaùo, cuï theå: 

* Tham khaûo yù kieán cuûa Hieäp hoäi ngaønh haøng; cuûa tham taùn thöông maïi 
Vieät Nam taïi hai thò tröôøng naøy, cuûa caùc khaùch haøng quen tröôùc khi qua Myõ hay 
caùc nöôùc trong khoái EU 

* Toå chöùc chu ñaùo cho chuyeán ñi 
* Laäp trình tieáp xuùc vaø tham quan 
* Chuaån bò catalogue giôùi thieäu saûn phaåm 
* Thoâng qua ngöôøi quen ñeå tìm Vieät kieàu trôï giuùp phieân dòch 
* Keá hoaïch tieáp xuùc vôùi caùc ñoái taùc phaûi raát cuï theå, chi tieát vì doanh nghieäp 

nöôùc ngoaøi ñaëc bieät chuù yù ñeán naêng löïc cung caáp, tieâu chuaån chaát löôïng, thôøi 
haïn giao haøng, giaù caû cuï theå töøng loaïi... 

3.2.1.4.2 Tieáp thò qua hoäi chôï trieån laõm 

Haøng naêm taïi Myõ, Ñöùc coù toå chöùc haøng traêm cuoäc trieån laõm lôùn nhoû. Ñaây 
chính laø cô hoäi toát ñeå doanh nghieäp Vieät Nam trong ñoù coù Coâng ty may Taây Ñoâ 
tìm kieám ñoái taùc. 

Ñeå tham gia trieån laõm coù hieäu quaû, coâng ty caàn phaûi: 
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- Gôûi fax hoaëc email cho caùc khaùch haøng ôû Myõ, EU veà söï tham gia hoäi chôï 
cuûa coâng ty taïi caùc thò tröôøng naøy, gôûi chöông trình laøm vieäc cuûa coâng ty taïi trieån 
laõm cho hoï vaø mong muoán ñöôïc tieáp xuùc vôùi hoï taïi cuoäc trieån laõm 

- Thieát keá saün gian haøng ôû Vieät Nam ñeå döï truø ñöôïc caùch baøy trí gian haøng 
sao cho gaây aán töôïng vaø döï toaùn ñöôïc chi phí vaø nhaân söï tham gia. 

- Chuaån bò haøng hoùa vöøa ñeå tröng baøy, vöøa laøm quaø taëng, vöøa ñeå baùn tröïc 
tieáp 

- Chuaån bò catalogue, hình aûnh coù aán töôïng ñeå phaùt taïi trieån laõm 

- Neân cöû laõnh ñaïo coù naêng löïc tham gia hoäi chôï vì coù theå nhieàu hôïp ñoàng 
ñöôïc kyù keát trong quaù trình toå chöùc trieån laõm 

3.2.1.4.3 Tieáp thò qua maïng Internet 

Hieän nay, thöông maïi ñieän töû trôû thaønh phöông thöùc kinh doanh giuùp doanh 
nghieäp tieáp caän vôùi thò tröôøng nöôùc ngoaøi deã daøng vaø ít toán keùm. Doanh nghieäp 
caàn chuù yù: 

- Xaây döïng ñòa chæ email cuûa doanh nghieäp 

- Xaây döïng trang web, coù thieát keá khoa hoïc, gaây aán töôïng 

Ñeå coù theå thöïc hieän ñöôïc caùc giaûi phaùp treân, ñieàu quan troïng vaø caàn thieát 
nhaát laø coâng ty phaûi thaønh laäp ngay caùc boä phaän chuyeân traùch veà marketing, veà 
nghieân cöùu vaø phaùt trieån.  

3.2.2 Bieän phaùp coâng ngheä 

Theo Porter, coâng ngheä coù theå ñöôïc ñònh nghóa nhö laø coâng ngheä baùn daãn 
hoaëc coâng ngheä sinh hoïc. Noù cuõng coù theå ñöôïc ñònh nghóa roäng bao goàm caû coâng 
ngheä quaûn lyù, töùc laø caùch toå chöùc, kieåm tra nhöõng quy trình saûn xuaát lôùn. Moãi 
coâng ty phaûi laøm chuû hoaëc ít ra laø coù khaû naêng tieáp thu caùc coâng ngheä coù aûnh 
höôûng ñeán chaát löôïng cung caáp dòch vuï cho khaùch haøng cuûa coâng ty.  

Ngaøy nay, ñi ñaàu trong ñoåi môùi coâng ngheä ñoàng nghóa vôùi naâng cao naêng 
löïc caïnh tranh, chieám lónh thò tröôøng vaø giöõ theá ñoäc quyeàn. Do ñoù, muoán naâng 
cao lôïi theá caïnh tranh cuûa mình, coâng ty May Taây Ñoâ caàn phaûi:  

- Phaûi quan taâm ñoåi môùi coâng ngheä ñeå naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, taêng 
naêng suaát lao ñoäng 
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- Choïn ñöôïc coâng ngheä maø doanh nghieäp caàn, ñoàng thôøi phaûi coù nguoàn 
nhaân löïc coù khaû naêng tieáp thu vaø laøm chuû caùc böôùc coâng ngheä ñoù, vì ngöôøi ñi 
ñaàu vaøo thò tröôøng vôùi moät coâng ngheä môùi khoâng phaûi laø ngöôøi chieán thaéng treân 
thò tröôøng. Ngöôøi chieán thaéng laø ngöôøi bieát caùch laøm theá naøo ñeå ñöa coâng ngheä 
ñoù vaøo aùp duïng roäng raõi trong coâng ty. 

- Ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng saùng kieán, saùng cheá ñeå taïo ra caùc giaûi phaùp coâng 
ngheä, bí quyeát saûn xuaát ñeå naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, taêng naêng suaát, taïo ra 
nhöõng maët haøng coù giaù trò caïnh tranh 

- Caàn phaûi ñaët muïc tieâu cho hoïc taäp vì theo kinh nghieäm cuûa caùc coâng ty 
thaønh coâng hoaëc duy trì ñöôïc nhöõng thaønh quaû laø nhöõng coâng ty ñaàu tö nhieàu cho 
giaùo duïc ñeå hieåu bieát saâu saéc vaø saùng taïo ra coâng ngheä môùi. Cho neân, coâng ty 
cuõng caàn coù caùc trung taâm ñaøo taïo. 

- Phaûi taïo ra moâi tröôøng khoâng caûn trôû quaù trình ñoåi môùi coâng ngheä. 

3.2.3 Bieän phaùp voán 

Coâng ty caàn khai thaùc toát caùc nguoàn voán ñeå coù theå phuïc vuï nhu caàu môû 
roäng saûn xuaát, ñoåi môùi coâng ngheä nhö: voán töï coù cuûa doanh nghieäp, voán goùp töø 
ngöôøi lao ñoäng, voán ngaân saùch, voán vay thöông maïi töø caùc ngaân haøng, voán tín 
duïng öu ñaõi ñaàu tö cuûa nhaø nöôùc, voán ODA hay voán FDI... Trong caùc nguoàn voán 
treân, voán FDI coù yù nghóa ñaëc bieät quan troïng cho vieäc xaây döïng vaø taêng cöôøng 
naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng ty trong quaù trình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh. 
Caùc coâng ty xuyeân quoác gia taïo ra caùc nguoàn löïc vaø phaân phoái caùc nguoàn löïc cô 
baûn bao goàm naêng löïc coâng ngheä, löïc löôïng lao ñoäng coù kyõ naêng, trình ñoä toå 
chöùc quaûn lyù, maïng löôùi tieâu thuï saûn phaåm. Vaø nhöõng öu theá trong caùc lónh vöïc 
naøy ñoù chính laø nhöõng tieàn ñeà quan troïng cho khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh 
nghieäp.  

3.2.4 Bieän phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù kyõ naêng 

Nguoàn nhaân löïc ñoùng goùp quan troïng cho taêng tröôûng kinh teá khoâng chæ cuûa 
rieâng coâng ty maø cho caû neàn kinh teá cuûa quoác gia vì nguoàn nhaân löïc coù kyõ naêng 
seõ thuùc ñaåy naêng suaát taêng leân. Ngoaøi ra, lao ñoäng coù kyõ naêng coù khaû naêng tieáp 
thu vaø laøm chuû coâng ngheä cao. 
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- Nghieân cöùu vaø aùp duïng caùc moâ hình quaûn lyù tieán tieán, hieän ñaïi nhaèm 
naâng cao hieäu quaû ñieàu haønh trong doanh nghieäp 

- Söû duïng caùc chuyeân gia kyõ thuaät chuyeân ngaønh 

- Cöû caùn boä, nhaát laø caùn boä kyõ thuaät, ñi ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi nhöõng kieán 
thöùc chuyeân moân 

- Coù cheá ñoä tieàn löông, thöôûng hôïp lyù ñeå coù theå oån ñònh nguoàn lao ñoäng 

- Ñaøo taïo laïi, reøn luyeän, boài döôõng tay ngheà, taùc phong coâng nghieäp cho 
ngöôøi lao ñoäng ñeå giuùp hoï coù theå thích nghi vôùi coâng ngheä môùi 

- Daïy ngheà vaø ñaøo taïo taïi nôi laøm vieäc trong moâi tröôøng hoïc taäp suoát ñôøi 
cuõng raát quan troïng. Khi coâng ngheä thay ñoåi, coâng ty phaûi ñaàu tö cho ñaøo taïo ñeå 
duy trì theá caïnh tranh. 

3.2.5 Bieän phaùp veà nghieân cöùu vaø phaùt trieån  

Tröôùc moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät, coâng ty phaûi taêng cöôøng 
hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån ñeå thuùc ñaåy quaù trình ñoåi môùi. Con ñöôøng toát 
nhaát laø thoâng qua hoaït ñoäng hôïp taùc lieân coâng ty. Caùc hình thöùc lieân keát nghieân 
cöùu vaø phaùt trieån bao goàm thoûa thuaän trong ñoù hai hay nhieàu coâng ty seõ tham gia 
moät phaàn hay toaøn boä caùc lónh vöïc hôïp taùc hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån. 
Hieän taïi coù hai hình thöùc hôïp taùc lieân keát phoå bieán:  

- Lieân keát hôïp taùc hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån theo chieàu ngang 
giöõa caùc ñoái thuû caïnh tranh nhaèm cam keát chi phoái moät loaïi thò tröôøng haøng hoùa 
chuyeân bieät naøo ñoù, hoaëc cuøng nghieân cöùu chung ñeå ngaên chaën tình traïng naâng 
cao naêng löïc caïnh tranh cuûa ñoái thuû khi ñoái thuû coù yù ñònh ñaàu tö ôû möùc cao hôn 
cho hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån moät loaïi saûn phaåm.  

- Hình thöùc lieân keát theo chieàu doïc giöõa caùc coâng ty cuøng ngaønh coù cuøng 
loaïi saûn phaåm. Hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån giuùp cho hoï taêng cöôøng ñoåi 
môùi vaø traùnh ñöôïc aùp löïc caïnh tranh. 

3.3 Kieán nghò 

Tröôùc yeâu caàu duy trì phaùt trieån kinh teá vôùi nhòp ñoä cao cuûa quaù trình hoäi 
nhaäp, ñaõ ñeán luùc chính phuû Vieät Nam caàn xaây döïng chính saùch taïo ñieàu kieän cho 
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doanh nghieäp naâng cao naêng löïc caïnh tranh treân thò tröôøng trong cuõng nhö ngoaøi 
nöôùc. 

* Taïo moïi ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå cho caùc doanh nghieäp löïa choïn phöông 
thöùc tham gia thò tröôøng vaø ruùt lui khoûi thò tröôøng, tieáp caän bình ñaúng caùc yeáu toá 
saûn xuaát. Nhanh choùng xaây döïng quy cheá toái hueä quoác, quy cheá ñoái xöû quoác gia 
trong thöông maïi ñöôïc aùp duïng trong caùc thuû tuïc xuaát nhaäp khaåu vaø thanh toaùn. 
Ngoaøi ra caàn mau choùng xoùa boû nhöõng quy ñònh khoâng phuø hôïp vôùi neàn kinh teá 
thò tröôøng vaø vôùi cam keát quoác teá. 

* Caûi caùch thuû tuïc haûi quan theo höôùng ñôn giaûn hoùa, ñuùng chuaån möïc vaø 
quy ñònh quoác teá. Tieáp tuïc caûi caùch quy cheá nhaäp khaåu, söû duïng caùc coâng cuï 
giaùn tieáp ñeå kieåm soaùt nhaäp khaåu. Caàn loaïi boû caùc loaïi phí baát hôïp lyù ôû taát caû 
caùc khaâu vaän taûi, boác xeáp, thuû tuïc haûi quan, thueá... Xoùa boû cheá ñoä phuï thu ñoái 
vôùi saûn phaåm xuaát khaåu vaø nhaäp khaåu. 

* Môû roäng quy moâ giaùo duïc ñaøo taïo baèng caùch ña daïng hoùa hình thöùc giaùo 
duïc ñaøo taïo, khuyeán khích caùc thaønh phaàn kinh teá, caùc toå chöùc trong vaø ngoaøi 
nöôùc tham gia vaøo hoaït ñoäng giaùo duïc vaø ñaøo taïo ñeå coù ñuû nhaân löïc phuïc vuï 
coâng nghieäp hoùa.Khoâng chæ ñaàu tö ôû möùc cao cho giaùo duïc cô sôû maø chuù yù ñeán 
chöông trình ñaøo taïo coâng ngheä ôû baäc cao hôn. Lieân keát vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc 
coù uy tín treân theá giôùi ñeå thöïc hieän chöông trình ñaøo taïo nhaân löïc coù kyõ naêng. 
Ngoaøi ra caàn coù chính saùch thu huùt löïc löôïng caùc nhaø khoa hoïc, coâng ngheä, vaø 
hoaït ñoäng kinh doanh ngöôøi Vieät Nam ñang soáng ôû nöôùc ngoaøi trôû veà phuïc vuï 
ñaát nöôùc. 

* Coù chính saùch khuyeán khích caùc doanh nghieäp taän duïng vaø söû duïng toát 
caùc nguoàn löïc cuûa ñaát nöôùc nhö lao ñoäng coù tri thöùc, caùc keát quaû nghieân cöùu 
khoa hoïc-coâng ngheä, voán hoã trôï töø ngaân saùch nhaø nöôùc, vay hoã trôï ODA... 

* Ngaønh may laø ngaønh kinh teá mang tính thôøi vuï neân haàu heát caùc doanh 
nghieäp may phaûi taêng ca töø 400-600giôø/naêm, trong khi ñoù Luaät lao ñoäng quy 
ñònh doanh nghieäp khoâng ñöôïc taêng ca quaù 200giôø/naêm. Do ñoù, nhaø nöôùc caàn coù 
nhöõng quy ñònh rieâng cho ngaønh may veà luaät lao ñoäng.  

* Ngoaøi ra, ñeå taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp deät may Vieät Nam thuaän 
lôïi trong vieäc tìm kieám vaø khai thaùc thò tröôøng nöôùc ngoaøi, chính phuû cuõng caàn 
hoã trôï caùc doanh nghieäp nghieân cöùu vaø xaâm nhaäp thò tröôøng nöôùc ngoaøi, ñaëc bieät 
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laø caùc thò tröôøng Myõ, EU, Nhaät Baûn... nhö thöïc hieän chính saùch khuyeán khích 
xuaát khaåu phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa WTO; ñoåi môùi caùch söû duïng quyõ xuùc tieán 
thöông maïi; xaây döïng chöông trình xuùc tieán thöông maïi vaø taïo ra thöông hieäu 
cho caùc saûn phaåm coù naêng löïc caïnh tranh. 

* Hôïp taùc vôùi caùc coâng ty thöông maïi nöôùc ngoaøi, ngaân haøng nöôùc ngoaøi ñeå 
toå chöùc caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi treân thò tröôøng quoác teá. Veà laâu daøi, 
caàn mau choùng tham gia caùc toå chöùc thöông maïi khu vöïc vaø quoác teá, troïng taâm 
laø ñaøm phaùn ñeå gia nhaäp toå chöùc thöông maïi theá giôùi WTO. Khaån tröông kyù keát 
caùc hieäp ñònh song phöông theo yeâu caàu môùi cuûa caùc nöôùc trong OECD, EU, Myõ, 
Nhaät Baûn, Haøn Quoác. 
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KEÁT LUAÄN 

Ngaønh deät may vôùi nhöõng ñaëc ñieåm nhö khoâng ñoøi hoûi ñaàu tö quaù lôùn, nhu 
caàu veà saûn phaåm ña daïng, phong phuù vaø khoâng ngöøng taêng leân, taïo nhieàu coâng 
aên vieäc laøm cho löïc löôïng lao ñoäng, toác ñoä taêng tröôûng cao, goùp phaàn taêng thu 
nhaäp quoác daân cho ñaát nöôùc... cuøng vôùi chieán löôïc phaùt trieån thaønh moät trong 
nhöõng ngaønh kinh teá  muõi nhoïn cuûa chính phuû ñaõ taïo ra nhieàu cô hoäi cho doanh 
nghieäp. 

Tuy nhieân, trong xu höôùng toaøn caàu hoùa, baûn thaân moãi doanh nghieäp ñeàu 
gaëp phaûi söï caïnh tranh gay gaét khoâng chæ giöõa noäi boä caùc doanh nghieäp cuøng 
ngaønh trong nöôùc maø coøn vôùi caùc doanh nghieäp deät may trong khu vöïc vaø treân 
theá giôùi. Vôùi nhöõng yeáu theá veà voán, nguoàn nhaân löïc, maùy moùc thieát bò, nguyeân 
phuï lieäu ñaàu vaøo, giaù caû chöa thaät söï mang tính caïnh tranh ñoøi hoûi moãi doanh 
nghieäp phaûi noå löïc ñeå töï hoaøn thieän mình. Muoán theá, Coâng ty May Taây Ñoâ caàn 
coù söï quan taâm, ñaàu tö ñuùng möùc vaøo vaán ñeà ñaøo taïo con ngöôøi, ñoåi môùi thieát bò 
maùy moùc, coâng ngheä. Coù nhö theá saûn phaåm taïo ra seõ ngaøy caøng toát hôn veà chaát 
löôïng, maãu maõ, phuø hôïp vôùi nhu caàu, thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng  cuõng nhö giaù 
thaønh saûn phaåm seõ mang tính caïnh tranh hôn. Vaø thöïc hieän ñöôïc ñieàu ñoù coù 
nghóa laø Taây Ñoâ seõ goùp phaàn mang thöông hieäu haøng Vieät Nam ñeán vôùi khaùch 
haøng nhieàu nôi treân theá giôùi. 

Theo nhö lôøi phaùt bieåu cuûa baø Nguyeãn Thò Kim Dieäp – Phoù Toång Giaùm ñoác 
Coâng ty may Saøi Goøn 3 – khi ngaønh deät may Vieät Nam ñang ñöùùng tröôùc tình 
hình môùi, “Thôøi cô vaø thaùch thöùc cho doanh nghieäp laø ngang baèng nhau 
nhöng quan troïng hôn laø ai naém baét ñöôïc thôøi cô nhanh nhaát“, caùc doanh 
nghieäp deät may Vieät Nam noùi chung, Coâng ty May Taây Ñoâ noùi rieâng caàn noã löïc 
nhieàu hôn nöõa trong vieäc taän duïng thôøi cô, phaùt huy keát quaû ñaït ñöôïc ñeå haïn cheá 
nhöõng thaùch thöùc khoù khaên, nhanh choùng ñöa ngaønh deät may Vieät Nam phaùt 
trieån moät caùch beàn vöõng ngang taàm vôùi ngaønh deät may caùc nöôùc trong khu vöïc. 
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Taøi lieäu tham khaûo 

 
1. PGs. Ts. Nguyeãn Thò Lieân Dieäp. Chieán löôïc vaø chính saùch kinh doanh. 

2. PGs. Ts. Vuõ Coâng Tuaán. Thaåm ñònh döï aùn ñaàu tö. 

3. PGs. Ts. Leâ Thanh Haø. Lyù thuyeát heä thoáng. 

4. Ts. Hoà Tieán Duõng. Quaûn trò saûn xuaát. 

5. PGs. Ts. Hoà Ñöùc Huøng. Phöông phaùp quaûn lyù doanh nghieäp. 

6. Ts. Nguyeãn Thaønh Hoäi, Ts. Nguyeãn Thaêng. Quaûn trò hoïc. 

7. Gs. Ñoàng Thò Thanh Phöông. Quaûn trò saûn xuaát vaø du lòch. 

8. PGs. Ts. Traàn Vaên Tuøng. Caïnh tranh kinh teá. 

9. Philip Kotler. Marketing caên baûn. 

10. Fred R. David. Khaùi luaän veà quaûn trò chieán löôïc. 

11. Gs. Ts. Nguyeãn Thanh Tuyeàn, Ts. Ñaøo Duy Huaân. Coâng nghieäp hoùa ôû moät 
soá nöôùc Doâng Nam AÙ baøi hoïc kinh nghieäm vaø taàm nhìn ñeán naêm 2020. 

12. Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Tp. Hoà Chí Minh. Marketing caên baûn. 

13. Trònh Dieäu Thìn. Chieán thuaät tieáp thò baøi hoïc töø Nhaät Baûn. 

14. Saøi Goøn tieáp thò. 

15. Taïp chí thöông maïi. 

16. Thoâng tin thöông maïi – chuyeân ngaønh deät mai. 

17. Thoâng tin töø caùc trang Web 
 www.mot.got.vn 
 www.vnexpres.net 
 www.tintucvietna.com 
 www.baocantho.co.vn 
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