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MG PAU
Ly do chon dé tai

Trong giai doan hién nay, khi nén kinh t€ nuéc ta chuyén sang hoat dong
theo co ché thi trudng, quan hé budén ban v6i nude ngoai dugc md rong va xu thé
phai hoa nhap vao nén kinh t& th€ gidi di trd thanh tat y&u va cAp bach, véi
di€m xud't phat thap, Viét Nam cin phdi tim cho minh mdt huéng di riéng dé vira
c6 thé khai thic dudc 10i thé clia dit nudc, ddng thdi nhanh chéng dudi kip da
phét trién clia thé giéi.

Dét may dudc coi 12 mot trong nhitng nganh trong di€m clia nén cong
nghiép Viét Nam trong thdi ky cong nghiép hda, hién dai héa dit nudec. Véi
nhitng 1di th€ riéng biét nhu: von diu tw khdng 16n, thdi gian thu hdi von nhanh,
thu hit nhiéu lao dong va c6 nhiéu di€u kién md rong thi trudng trong va ngoai
nuéc, nganh dét may Viét Nam hién nay dang dugc xem 1a nganh sdn xudt miii
nhon va c6 ti€ém ning phdt tri€n kha manh. Tuy nhién, do c¢é ciing nhitng thé
manh riéng nén nganh dét may ciing 12 nganh dugc hau hét cdc nudc dang phat
trién tham gia. Do dé, cdc doanh nghiép hoat ddng trong linh viyc nay phai dudng
ddu vé6i su canh tranh hét stic gay git ngay cd trén thi trudng ndi dia va thi
trudng xuat khdu. Pic biét trong xu thé hoi nhap kinh t&€ khu vuc va quoc t€ nhu
hién nay, nganh dét may Viét Nam dang phai d6i ddu v6i nhiéu thach thic 16n,
phai canh tranh ngang bing vdi cdc cudng qudc xuit khau nhu Trung Qudc, An

b0, Pakistan, Han Qudc...

Tinh hinh trén doi hdi moi doanh nghiép phai tu than vin dong d€ tdn tai
va phat trién. Tuy hang dét may dat kim ngach xudt khiu cao, nhung chi yé&u
lam gia cong, nguyén liéu sdn xudt hau nhu hoan toan phdi nhap khiu tir nuSc
ngoai, hang xuat khau phdi qua khAu trung gian nén da lam gidm hiéu qua cong
tac xud't khau. Trudc nhitng thach thic nay, n€u nganh dét may khong kip dau tu
ddi mdi cong nghé, ning cAp quan 1y va chit lugng san phdm, thay d6i phuong
thitc kinh doanh phii hgp thi s& bi mat thdi co va sé& khé ¢6 kha ning hoi nhap va
phét trién trong thdi gian tdi.

Trong thdi gian qua, mic di cong ty May Tay Do rat thanh cong trén thi
trudng nodi dia (chd yé&u 1a thi trudng & khu vuc Pong Bing song Cttu Long),

doanh s& bdn hang ting 1én rit nhanh hiang nim. Tuy nhién, xuit khiu vin



chi€m mot vi tri rit quan trong quyét dinh doanh thu clia mot cong ty c6 truyén
thong v& may gia cong nay. Song doanh thu vé& xui't khiu trong nhitng nim gin
day lién tuc bi bi€n dong trén thi trudng th€ gii nhu viéc gidm dian 4p dung han
ngach clia cdc nuéc EU, Canada nhim bdo hd nganh dét may trong nudc. Bén
canh d6, doanh thu tir cic khach hang truyén thong dit haing may gia cong nhu
Nhit Ban, Pai Loan ciing giam manh do thi trudng ti€u thu chinh ctia ciac khach

hang nay 1a My dang gip nhiéu van dé€ nghiém trong vé kinh t& ...

Tu thuc t€ d6, viéc diy manh xuit khdu hang dét may va phat trién thi
trudng trong ciing nhitng ngoai nudc, hon lic nao hét da va dang trd nén vo cling
quan trong cho tuong lai clia mdi doanh nghiép néi riéng va clia cd nganh dét
may Viét Nam néi chung. Xudt phat tif nhan thic d6, chiing tdi chon dé tai
“MOT SO GIAI PHAP GOP PHAN MG RONG THI TRUGNG XUAT KHAU
CHO CONG TY MAY TAY PO PEN NAM 2010” lam luan vin Thac si Kinh t&
chuyén nganh Kinh t&, Quan tri kinh doanh.

Pham vi nghién ciu
Doi tugng nghién ctfu cda ludn viin 1a Cong ty May Tay Do.

Pham vi nghién ctfu cta luan vin chi y&€u xoay quanh thi trudng xuat khiu
ctia Cong ty May Tay Po d€ tir d6 dua ra mot sd gidi phdp nhim md rong thi
trudng xuit khau.

Cac phuong phap nghién ciu

DPé€ c6 thong tin 1am nén tdng dé xuat nhitng gidi phdp, ngudi nghién citu sit
dung nhitng phudng phdp cd ban nhu: phuong phdp doc tai liéu, phuong phdp
quan sat. Phuong phap ludn cta ludn vin la phuong phdp duy vat bién chitng va
duy vat lich st nhim van dung cic ki€n thic tdng hdp thudc chuyén nganh kinh
t€, quan tri kinh doanh vé phuong phdp nghién cttu, st dung cdc phuong phép
phan tich va phuong phdp tdng hdp nhu phuong phdp thdng ké-todn, phucng
phép logic va lich sit, phuong phdap hé thdng, phuong phdp nghién ctu tudng
quan..]am cin cit, 4p dung cdc thanh tyu nghién citu v€ gidi phdp chi€n lugc md

rong va phat tri€n thi trudng.



Chuong 1
LY LUAN CO BAN CUA PE TAI

1.1 Khai niém thi truong va cac ndi dung ciia phan khiic thi truong

e Theo quan di€m marketing, thi trudng 13 tip hop tit cd nhitng ngudi mua
that sy hay ngudi mua tiém tang ddi véi mot san phdm. Khdi niém nay cho phép

cic doanh nghiép c6 thé dy doan dudc dung lugng thi trudng mot cdch chinh x4c.

P& hi€u rd hon vé tirng thi trudng, doanh nghiép phai ti€n hanh phan loai
n6 duva trén nhitng ti€u thic sau:

- Theo diéu kién dia 1y tu nhién

- Theo sdn phaim

- Theo sy canh tranh trén thi truGng

- Theo vai trd quyét dinh clia ngudi mua va ngudi ban trén thi trudng

- Theo kha ning tiéu thu sdn phdm

- Nhiéu loai thi trudng dic biét dé ddp tng yéu ciu kinh doanh nhu thi
trudng chitng khodn, thi trudng hoi dodi, thi trudng lao dong, thi trudng

nhirng nha hao tim...

e Thi trudng khong c6 tinh dong nhat ma c6 sy khdc biét. Do d6, viéc phan
khiic thi trudng 12 mdt van dé khach quan, nhim huéng chi€n lude sin phdm phi
hgp véi tirng phan khiic, qua dé c6 thé d4p ng nhu cau khdch hang mot cich tot

nhat.

Tuy theo d&i tugng phan khic thi trudng 1a tu liéu tiéu dung hay tu liéu sdn
xuidt ma phuong phdp phan khic thi trudng s& khac nhau. 0] day, ching ta chi di
sdu nghién cttu d6i tugng phan khic thi trudng hang tiéu dung.

Khong c¢6 modt phudng phdp phan khiic thi trudng thong nhat nao. Nha hoat
dong thi trudng cin phdi thit cdc phuong 4n phin khiic trén cd s nhitng tham
bi&€n kh4c nhau, mot hay dong thdi nhi€u tham bié€n véi y dd tim ki€m cich ti€p
can c6 1gi nhat cho viéc nghién cttu ciu tric cia thi trudng. Bay gid chiing ta s&
xem xét nhitng bi€n co ban: dia 1y, nhan khau hoc, tAm 1y vad hanh vi, dugc st

dung khi phan khuc thi trudng.



* Phan khic thi trudng theo nguyén tic dia ly:

Viéc phan khiic thi trudng theo nguyén tic dia 1y doi hdi phai chia cét thi
trudng thanh nhitng don vi dia 1y khdc nhau: qudc gia, bang, viing, tinh, thanh
phd, x4..Cong ty c6 thé thong qua quyét dinh hoat dong: (1) trong mot hay nhiéu
viing dia 1y, hay (2) trong tit ¢ cdc ving nhung cé chd ¥ d&€n nhitng diém khic

biét vé nhu cau va s§ thich do vung dia 1y quyé&t dinh.

* Phan khic thi trudng theo nguyén tic nhan khau hoc:

La phan chia thi trudng thanh nhitng nhém cidn ¢ vdo nhitng bi€n nhin
kh&u nhu gidi tinh, tudi tdc, quy md gia dinh, giai doan cta chu ky gia dinh, mtc
thu nhap, loai nghé nghiép, hoc van, tin ngudng, chiing toc, dan toc. Cac bién
nhan khau hoc 12 nhitng y&u t& phd bi€n nhi't 1am co s d€ phan biét cdc nhém
ngudi ti€u dung.

Mot trong nhitng nguyén nhin tao nén tinh phd bi€n nhu vy 12 nhu ciu, sé
thich cling nhu cudng do ti€u dung hang hda thudng c6 li€n quan chdt ché véi
chinh nhitng dic di€m cta nhin khiau hoc. Mot nguyén nhan nita 13 nhitng dic
di€m cta nhan khiu hoc dé do ludng hon da s cdc bién khdc. Ngay c3 trong
nhitng trudng hop thi trudng dugc xem xét khong phdi theo quan diém nhan

kh4u hoc thi di1 sao ciing cAn phai gin v6i nhitng tham s6 ctia nhan khau hoc.

* Phan khic thi trudng theo nguyén tic tim Iy hoc:

Khi phin khic thi trudng theo nguyén tic tAm ly hoc thi ngudi mua dugc
phan thanh cdc nhém theo cdc dic diém giai ting xd hdi, 16i song, va/hay dic
tinh nhan cdch. Nhitng ngudi cing mdt nhém nhan khdu hoc c6 thé c6 nhitng dic

di€m tim 1y hoc khac nhau.

- Giai tAng xa hoi: Ngudn goc cda giai tAng x4 hdi c6 dnh hudng manh
dé&n sd thich clia con ngudi d6i véi xe hdi, quan do, do dung gia dinh, cdch nghi
ngdi, théi quen doc sdch bio, ciach lua chon cdc di€m bdn 18... Nhiéu cong ty da
thi€t k€ hang héa va/hay dich vu clia minh nhim vao kh4ch hang thudc vao mot
giai tAng xa hdi cu thé, du tinh dua vao nhitng tinh chit va dic tinh lam vira long

chinh nhitng ngudi nay.

- Loi séng: Loi song ¢6 dnh hudng dén sy quan tAm clia con ngudi doi véi
nhitng hang héa nhat dinh.



- Kifu nhan cach: Nhitng bi€n dic tinh nhin cich ciing dudgc ngudi ban
hang st dung 1am cd s& d€ phan chia thi truSng. Nhitng nha sidn xuit tao cho
hang hdéa cia minh nhitng dic tinh nhan cdch tuong ng v4i nhitng déc tinh ca
nhan cla ngudi ti€u dung.

* Phan khiic thi trudng theo nguyén tic hanh vi:

Khi phan khiic thi trudng trén co sé nhitng dic di€m hanh vi ciia ngudi mua
dugc chia thanh nhém tiy theo ki€n thifc, thdi dd ctia ho, tinh chit sit dung hang
héa va phdn ¢ng d6i v6i mén hang dé.

- Ly do mua hang: C6 thé phan loai ngudi mua dua theo 1y do ndy sinh y
tudng mua hang hay st dung hang. Viéc phan khic thi trudng trén cd sd cac 1y

do c6 thé gitip cdc cong ty ning cao mic si¥ dung hang héa.

- Nhitng 1¢i ich dang tim ki€m: Viéc phin khic thi trudng cin ci vao
nhitng 1¢i ich dang tim ki€m ddi héi phai ph4t hién dugc nhitng 1gi ich chinh ma
moi ngudi dang trong dgi & nhitng hang héa thudc phadm cip cu thé, nhitng dang
ngudi mua dang tim ki€m tirng loai Igi ich d6 va nhitng nhan hiéu chd y&u ma

trong mot chirng myc nao dé da c6 san nhitng 1gi ich dé.

- Tinh trang ngudi st dung: Nhiéu thi trudSng cé thé phan chia thanh
nhitng khic thi trudng cia ngudi st dung hang hda, nhitng ngudi da st dung,
nhitng ngudi st dung ti€ém ning, nhitng ngudi st dung sdn phAm mdi va nhitng
ngudi st dung thudng xuyén. Nhitng cong ty 16n ¢d ging gianh cho minh mot thi
phan 16n. Ho rit quan tAm dén viéc thu hit nhitng ngudi st dung tiém ning; con
nhitng cong ty nhd hon thi ¢d gidng gianh cho nhin hiéu clia minh nhitng ngudi
stt dung thudng xuyén. Nhitng ngudi sit dung tiém ning va nhitng ngudi st dung
thudng xuyén doi hoi cac phuong phdp Marketing khac nhau.

- Cudng a6 tiéu thu: Thi trudng ciing c6 thé dudc phan khiic theo nhém
nhitng ngudi tiéu dung it, vira phdi va nhiéu. Nhitng ngudi tiéu ding nhiéu
thudng chi€m mot phin nhd cda thi trudng, nhung ty 1& phan trim hiang héa
dudc tiéu thu cta ho lai 16n. Nhitng ngudi tiéu diing nhiéu c6 chung nhitng dic
di€m nhan khau hoc va tim 1y hoc, ciing nhu thdi d6 trung thanh vdi cdc phuong

tién quang cdo.

- Mitc do trung thanh: Viéc phan khic thi trudng c6 thé thuc hién theo
mifc d§ trung thanh clia ngudi tiéu dung d6i v6i hang héa. Ngudi tiéu dung co



thé trung thanh vé6i cdc nhin hiéu hang héa, cdc cta hang va nhitng ddi tuong

doc 1ap nhau. C6 thé chia ngudi tiéu diing thanh ra bdn nhém:

e Trung thanh vd diéu kién: d6 1a nhitng ngudi tiéu dung luén luén mua
hang cung mot nhan hiéu.

e Trung thanh tudng d6i: d6 1a nhitng ngudi tiéu ding trung thanh véi hai,
ba nhan hiéu hang héa.

e Trung thanh khong c¢d dinh: d6 13 nhitng ngudi tiéu diung thay ddi s&
thich cia minh tir nhan hiéu hang héa nay sang nhdan hi€éu hang hdéa
khéc.

e Khong trung thanh: d6 1a nhitng ngudi tiéu diing khong thé hién sy trung

thanh v61i mot nhan hi€u hang héa nao.

Moi thi trudng déu bao gdm nhitng ngudi mua ctia cd bon nhém nay vdi
nhitng ty 1& k&t hgp khac nhau. Cong ty c¢é thé bi&t dudce nhiéu diéu khi phan tich
st phan b 1ong trung thanh trén thi trudng clia minh.

- Mifc d sin sang chip nhian hang héa ciia ngudi mua: tai bt ky thdi
di€m nha't dinh ndo con ngudi cling § mitc dd sin sing mua hang héa khic nhau.
C6 mdt sd ngudi khdong am hi€u gi vé hang héa, c6 ngudi rat am hiéu, loai thi
ba 12 méi dugc thong tin, loai thi tw 13 quan tim, loai thd nim 1a mudn cé, loai
thtt sdu la c6 y dinh mua. Nhin chung, chuong trinh marketing phai dugc xay
dung 1am sao d€ né phdn 4nh dugc sy phan bd lai ty 1& cdc nhém ngudi & cic

mitc dd mua hang sdn sang khdc nhau.
- Thai do d6i véi hang héa: P6i vdi hang héa ngudi ta c6 thé cé thai do
vui mirng, t6t, bang quan, xau hay thi ghét. Cang thay rd dudc mdi lién hé gitra

thai do va cdc bi€n nhan khiu hoc thi cong tic t& chiic chi€m linh nhitng khich

hang tiém &n c6 trién vong nhat cang c6 thé c6 hiéu qua.
1.2 T4c dong ciia méi trudng kinh doanh dé&n thi trudng cia dét may

1.2.1 Mdi truong vi mo

Mic du cé nhiéu van dé khic nhau vé mdi trudng vi moé nhung chiing ta
chon nim van dé dic trung: cidc yéu t6 kinh t&, y&u td chinh phii va chinh tri,

yéu t6 vin héa-xa hoi, y€u 6 tw nhién va y€u td cong nghé. Mdi yéu t6 mdi



trudng vi mo néi trén c6 dnh hudng dé&n td chitfc mot cach doc 14p hoic trong mdi
lién k&t véi cdc y&u té khdc. Mdi trudng vi moé gém hai loai: moi trudng vi mo

trong nudc va moi trudng vi mo qudc té.
1.2.1.1 Cdc yé&u to Kinh t&

La hé thdng cic hoat dong, cdc chi tiéu vé kinh t& cia mdi qudc gia trong
tirng thdi ky. Cdc yé&u t6 kinh t&€ ¢6 4nh hudng vo cling to 16n d€n hoat dong sdn

xuat kinh doanh c4c doanh nghiép.

Céc 4nh hudng cht y&u vé kinh t& bao gdm cdc yé&u t& nhu: giai doan clia
chu ky kinh t&, nhitng xu huéng thu nhap qudc dan, ty 1& lam phat, 1di sudt ngan
hang, nhitng chinh sdch tién t&, mifc d6 that nghiép, cdn cin thanh to4n..Vi cic
y&u t& nay tuong ddi rong nén cic doanh nghiép cin chon loc d€ nhan bi€t cic

tdc dong cu thé sé& dnh hudng truc ti€p nha't d€n cong ty.

M&i y&u t& kinh t&€ néi trén c6 thé 13 mot co hdi hodc nguy cd d6i vdi doanh

nghiép.

1.2.1.2 Y&u to chinh phii va chinh tri

Cédc y€u td chinh pht va chinh tri ¢c6 4nh hudng ngdy cang 16n dén hoat

d6éng ctia cac doanh nghiép.

Chinh phii 12 ¢d quan hanh phdp; co cdu t& chiic hinh thanh tif trung wong
xudng céc dia phuong ctia mdi qudc gia. Hoat dong ctia chinh phi c¢6 dnh hudng
dé&n cdc nganh kinh t&€ va tiing doanh nghiép theo mitc dd va chiéu huéng khic
nhau. Nha qudn tri cdc doanh nghiép can c6 thong tin thudng xuyén vé hoat
dong cta chinh pht, nhat 1a cdc chinh sdch nhim nim bit cd hoi hodc ngin
chin, han ch€& nguy cd tf yéu td nay. Trong chitng muc nhit dinh, cdc doanh
nghiép c6 thé van dong hanh lang, ddi thoai v6i cd quan chinh pht dé tao cd hdi
hay han ch& nguy cd nhit thdi cho nganh va doanh nghiép.

Y&u t& chinh tri thé hién qua thé ché chinh tri cia mdi qudc gia, midc dd dn
dinh hay bi€n dong cta thé ché chinh tri; dong co thic ddy hoat dong chinh tri
clia cdc didng phdi cAm quyén mdi qudc gia...

Y&u t6 chinh tri tic dong d€n hé thong luat phdp va hoat dong clia chinh
pht; thé hién dong co chinh tri qua cdc cong cu quan Iy nha nuSc nhim bio vé

1gi ich cd nhan, tap thé, xd hoi theo mic dd khdc nhau. Y&u t& nay con anh
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hudng dé€n viéc bang giao quoc t€, dnh hudng d€n viec md rong hay bé hep thi

trudng mua bdn cta cidc doanh nghiép mdi qudc gia.

1.2.1.3 Y&u to vin héa - xa hoi

Vin héa- xa hoi clia mdi qudc gia 1a tAp hop tri thiic va hanh vi clia con
ngudi mot cdch c6 hé thdng. N6 quyét dinh kh3 ning nhan thifc va cdch cu xi
ctia con ngudi v4i con ngudi, va con ngudi v4i thién nhién.

Trong tirng thdi ky, vin héa-xa hoi c6 gid tri theo mifc do tir thap dén cao,
c6 tinh k€& thira. Vin héa-xa hdi do con ngudi tao ra va tdc dong trd lai mit nhian
cich clia con ngudi trong xa hoi. Pay 12 van dé ma cdc nha qudn tri doanh
nghiép cin nghién cttu dic di€m vin héa-xa hdi § cic qudc gia c6 quan hé mua

ban trong qué trinh hoat dong ctia minh d€ c6 cach tng x& phit hgp.

1.2.1.4 Yé&u to ty nhién

Mbi trudng thién nhién tdc dong d&€n hoat dong cda nhiéu nganh kinh t&.
Su phdt trién cta khoa hoc ky thuat gitip cho con ngudi c6 diéu kién tic dong

d&n moi trudng thién nhién ngay cang nhiéu hon.

Nhitng doanh nghié€p kinh doanh tit 1du da nhin ra nhitng tdc dong cia hoan
cénh thién nhién vao quyét dinh kinh doanh ctia ho. Tuy nhién, nhitng yéu t6
nay lién quan téi viéc bdo vé moi trudng ty nhién da gin nhu hoan toan bi bd
quén cho dén thdi gian gan day. Sy quan tAm clia nhitng ngudi quyét dinh kinh
doanh ngay cang ting, phan 16n sy quan tAm clia cong chiing ngay cang gia ting
ddi v6i phAm chdt moi trudng thién nhién.

Nhitng nhém cong chiing da néu ra nhitng vin dé kh4c nhau vé moi trudng
cho chinh quyén chid y d&€n nhu tinh trang 6 nhiém mdi trudng, thi€u ning lugng,
stt dung ling phi cdc tai nguyén thién nhién ciing su gia ting cdc nhu ciu vé
ngudn tai nguyén do thién nhién cung cap. TAt cd nhitng vAn dé d6 budc cdc nha
quan trong phai thay ddi cdc quyét dinh va cdc bién phap thuc hién cdc quyét
dinh.

1.2.1.5 Y&u t& cong nghé va ky thuat

Trong nhitng thap nién vira qua, tdc dd phat trién khoa hoc ky thuit ctia the

gidi dién ra nhanh chéng; cong nghé mdi ra doi thay th€ cong nghé cii dién ra
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lién tuc; chu ky ddi song sdn phdm ngay cang rit ngin. It c6 nganh cong nghiép
va doanh nghi€p nao lai khong phu thudc vao trinh d¢ khoa hoc k§y thuat- cong
nghé ngay cang hién dai. S& cang c6 nhi€u cong nghé tién ti€n ti€p tuc ra dvi,
tao ra cdc cd hoi ciing nhu nguy co d6i v6i tit cd cidc nganh cong nghiép va
doanh nghiép nhat dinh. Cdc nha nghién cifu phat trién va chuyén giao cong
nghé hang dau néi chung dang lao vao cong viéc tim tdi cdc gidi phdp k§ thuat
mdi nhim gidi quyé&t cic vin dé ton tai va xdc dinh cdc cong nghé hién dai c6
thé khai thac trén thi trudng.

Tuy theo loai cong nghé mdi ra ddi, Anh hudng nay cé mitc do cu thé,
nhi€u hay it, tich cuc hay tiéu cyc khiac nhau ddi v6i mdi nganh, mdi doanh
nghiép. Vi vdy, cdc nha quan tri doanh nghiép cin c6 hé thdng thdng tin nhay
bén d€ tan dung co hoi va ngin chin nguy cd kip thdi. Pic biét, cic doanh
nghiép cin quan tim ding mic d&€n viéc tin dung cdng nghé thong tin mdi dé
c6 thé tao Igi thé trong canh tranh trén thi trudng hién tai vi xu huéng trong
tuong lai.

1.2.2 Méi truong vi mo

Mbi trudng vi md bao gdm cdc yé&u td trong nganh va 13 cdc y€u td ngoai
cdnh d6i v6i doanh nghiép, quyét dinh tinh chit vd mdc do canh tranh trong
nganh sin xuat kinh doanh d6. Cdc y€u t6 co ban la: d6i thii canh tranh, khich

hang, ngudi cung cip, cdc trung gian Marketing.

1.2.2.1 P4i thu canh tranh (Competitors)

Moi cdng ty déu cé rat nhi€u ddi thd canh tranh khdc nhau. Sy hi€u biét vé
céc doi thi canh tranh c6 mot y nghia quan trong d6i véi cdc doanh nghiép do
nhiéu nguyén nhan. C4c d6i thd canh tranh nhau quyét dinh tinh chi't va mic do
canh tranh hodic thd thuit gianh 1di th€ trong nganh phu thudc vao cdc doi thd
canh tranh. Mifc do6 canh tranh dit doi phu thudc vao mdi tuong tdc giita cic yéu
td nhu s6 lugng cong ty tham gia canh tranh, mifc d6 ting trudng clia nganh, co
ciu chi phi c¢d dinh va mtc dd da dang héa sin pham. Sy hién hitu clia cic y&u
td nay c6 xu huéng lam ting nhu ciu hodc nguyén vong clia cong ty mudn dat
dudc va bido vé thi phin clia minh.Vi vay, ching 1am cho sy canh tranh thém gay
gdt. Ngoai ra, cdc d6i thi canh tranh mdi va cdc gidi phdp cdng nghé méi ciing

thudng 1am thay ddi mic d6 va tinh chat canh tranh.
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Céc cong ty can phai phin tich tirng ddi thd canh tranh d€ nim va hi€u
dugc cdc bién phdp phdn ¢ng ma ho c6 thé thong qua. Céc phan chii yé&u clia

viéc phan tich doi thii canh tranh dugc phdn 4nh qua hinh sau:

Diéu gi ddi thd canh tranh Diéu gi doi thd canh tranh dang
mudn dat tGi 1am va c6 thé 1am dudc
Muc dich tuong lai Chién lugc hién tai
O tat cd cdc cip qudn 1y Doanh nghiép hién dang canh
va da chiéu tranh nhu th€ nao

N ~

Vai van dé can tra 16i vé déi thu canh tranh
- D&i thi ¢6 bing long v6i vi tri hién tai khong ?
- Kha ning d6i thii chuyén dich va ddi huéng chién lugc
nhu th€ nao ?
- Pi€m y&u clia ddi thd canh tranh 12 gi ?
- Piéu gi c6 thé gitp d6i thi canh tranh trd diia mot cach
manh mé va hiéu qua nhat?

7 ™

Nhan dinh Céc tiém ning
Anh hudng clia n6 va C4 mit manh va mit yéu

nganh cong nghi€p

Céc dang d6i thi canh tranh tiéu bi€u nhu:

- Pdi thd canh tranh tryc ti€p hay ddi thd canh tranh nhdn hiéu: 1a cic
doanh nghiép sidn xuit cic san pham cé cong dung giéng nhau, cung cip cho
cung doi tuong khach hang muc tiéu vdi gid ca tuong ty.

- PB6i thd canh tranh cdc sdn phim thay thé: 1a cdc doanh nghiép sdn xuat
cdc sin phdm khac ddp &ng ciing nhu cau cda khach hing muc tiéu.

- P&i thd canh tranh tiém 4n: 1a cdc doanh nghiép ra d5i sau, &ng dung
cong nghé mé6i d€ san xuit sin phAim mdi thay thé sdn phdm hién tai cia doanh
nghiép minh va cdc doi thl canh tranh tryc tiép.

- D6i thli canh tranh ciing phan chia tdi tién ca khdach hang muc tiéu: la
cdc doanh nghiép sin xui't sdn phdm khic cong dung nhung cling huéng dén tidi

tién clia khiach hang muc tiéu clia doanh nghiép minh. NG luc hoat dong
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Marketing clia cdc doanh nghiép d6 c6 thé 1am khach hang muc tiéu thay d6i y
ki€n trong qu4 trinh ra quyét dinh mua sim hang héa, nhat 1a cdc hd gia dinh c6

ngan sdch gidi han trong turng thoi ky.

1.2.2.2 Khach hang (Customers)

Khdch hang 13 mot phan cla cong ty. Khich hang trung thanh 13 mot 1gi
th& 16n cla cong ty. Su trung thanh cda khich hang dudc tao dung bdi su thda

min nhitng nhu cau ctia khach hing vd mong mudn lam t&t hon.

Cong ty can phai nghién citu k§ nhitng khach hang ctia minh. Nhin chung
c6 nam dang thi trudng khich hang.

(1) Thi trudng ngudi tiéu dung: nhitng ngudi va hd dan mua hang héa va

dich vu d€ st dung cho c4 nhin

(2) Thi trudng cdc nha sdn xudt: cdc t6 chiic mua hang va dich vu dé st

dung chiing trong qu4 trinh sdn xuat

(3) Thi trudng nha budn ban trung gian: t6 chitc mua hang héa va dich vu

dé sau d6 ban lai ki€m 15i

(4) Thi trudng céc co quan Nha nudc: nhitng t6 chitic Nha nudc mua hang

héa va dich vu d€ sau d6 st dung trong linh vyc dich vu cdng cong
hoidc chuyén giao hang héa va dich vu d6 cho nhitng ngudi can dé€n né.

(5) Thi trudng qudc t&: nhitng ngudi mua hang héa & ngoai nudc bao gdm

nhitng ngudi tiéu diing, sdn xuidt bdn trung gian va cdc cd quan Nha
nuée & ngoai nudc.

Mot van dé khdc lién quan dén khdch hang 1a kha ning trd gid cda ho.
Ngudi mua c6 uu thé c6 thé 1am cho 1gi nhuin cla nganh hang gidm biing cich
ép gid xudng hoic doi hdi chat lugng cao hon va phdi lam nhiéu cdng viéc dich
vu hon. Ngudi mua c6 th€ manh nhiéu hon khi ho c6 cdc diéu kién sau diy:

(1) Lugng hang héa ngudi mua chi€m ty 1& 16n trong khdi lugng hang héa

ban ra ctia cong ty

(2) Viéc chuyén sang mua hang clia ngudi khac khong giy nhiéu tén kém

(3) Ngudi mua dua ra tin hiéu de doa ddng tin cAy 12 s& hdi nhap vé phia

sau v4i cdc ban hang cung ting
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(4) Sdn pham cda ngudi bdn it 4nh hudng dén chit lugng sidn pham cda

ngudi mua

Néu sy tuong tic clia cdc diéu kién néi trén 1am cho doanh nghiép khong
dat dudc muc tiéu cia minh thi doanh nghiép phai c6 thay ddi vi th€ cda minh
trong viéc thuong luong gid bing cich thay d6i mot hoic nhiéu diéu kién néi

trén hodc 1a phdi tim khdch hang it ¢c6 wu th& hon.

1.2.2.3 Nhitng nha cung cAp (Suppliers)

LA nhitng c4 nhin hoic t§ chiic cung cAp cdc ngudn lyc (c6 thé 13 sdn
phdm, dich vu, nguyén, nhién vat liéu, von, ngudn nhan luc...) can thiét cho hoat
dong cia doanh nghiép. Cdc nha cung cip cé thé gdy mot 4p lvc manh trong
hoat dong cia mdt doanh nghiép. Cho nén viéc nghién ctu dé hi€u biét vé
nhitng ngudi cung cip cdc ngudn luc cho doanh nghiép 1a khong thé bd qua trong
qud trinh nghién ctu mdi trudng. Su ting gid hay khan hi€m cdc ngudn lvc trén
thi trudng c6 thé dnh hudng rat nhiéu dén cdc hoat dong Marketing clia doanh
nghiép vi n6 c6 thé gay tic hai d&€n kh4 ning thda man khach hang muc tiéu ctia
doanh nghiép. Do dé, cdc nha quén tri Marketing can phdi nim bit dudc kha
ning clia cdc nha cung ng ci vé chat 1an vé lugng. C6 cdc d6i tugng chd y&u

sau ddy can luu tAm:

0 Ngudi ban vat tu, thi€t bi
0 Cong dong tai chinh
0 Ngudn lao dong

1.2.2.4 Cac trung gian Marketing (Marketing Intermediaries)

Céc trung gian Marketing c6 thé gitip mdt doanh nghiép truyén thdng, ban
va phan phdi sin phdm-dich vu cta doanh nghiép d&n ngudi tiéu ding cudi
cing. P6 c6 thé 1a cdc nha phan phdi, cdc cong ty cung Gng cdc dich vu
Marketing nhu quing cdo, nghién cttu thi trudng, cdc cd s§ vat chit phuc vu
phan phdi hay cic doanh nghiép tai chinh.

* Trung gian phin phdi: 12 cdc doanh nghiép hoic cd4 nhin ma hoat dong

cda ho hd trg doanh nghiép trong viéc tim ki€m khdch hang, tiéu thu sin
phdm cta doanh nghiép nhu cdc nha bdn budn va ban 1é. Thong qua cic

ngudn moi gidi thuong mai nay sé tao ra nhitng di€u kién thuin 1gi vé
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dia di€ém, thdi gian va sy am hi€u khich hang, gitip cho qud trinh tiéu

thu sdn phdm trd nén nhanh chéng va tdn it chi phi hon.

T8 chitc cung cip dich vu luu thong sin pham: gitip doanh nghiép du trir
san phim ctia minh va van chuyén ching tir ndi sin xuit d&€n ndi tiéu
dung. Pay la cdc doanh nghiép chuyén hoat dong trong cac linh vuc nhu
kho bai, van tai.

TS chic cung cadp dich vu Marketing: bao gdm cdng ty nghién ctu thi
trudng, cong ty quang cdo. Hoat ddng cua cac doanh nghi€p nay gidp
cho t8 chitc dinh huéng chinh x4c hon vé nhu ciu, mong mudn cia thi
trudng, xdc dinh dugc thi trudng thich hdp ddi v6i sadn pham clia doanh
nghiép, va truyén thong hay thi€t 1ap hinh &nh vi tri cho sdn phim ctlia

doanh nghi€p trén thi trudng.

T8 chitc cung cdp dich vu tai chinh-tin dung: bao gdm ngin hang, cic
cong ty tai chinh, bdo hi€m va cdc cong ty khic hd tr¢g doanh nghiép vé
mit tai chinh va bdo hi€m, chdng rii ro lién quan dén viéc sdn xuit va
luu thong sdn phdm. Viéc ting cudng hay thu hep kha ning tin dung cé
th€ 4nh hudng d€n hiéu qué clia hoat dong Marketing clia doanh nghiép.
Vi thé doanh nghiép can thi€t phdi 1ap nén nhitng mdi quan hé bén virng

v6i nhitng cong ty tai chinh-tin dung quan trong.

1.2.3. Noi b0 ban than doanh nghiép

Nhitng nha quan tri Marketing phai hgp tac chit ch€ véi nhitng don vi khac

cia cong ty. Phong tai chinh luén quan tdm dén nhitng van d€ ngudn von va viéc

st dung von cin thiét d€ thuc hién cdc k& hoach Marketing. Phong nghién citu

thi€t k&€ thit nghiém gidi quyét nhitng van dé k¥ thuit clia sdn phdm, nghién citu

céc phuong phap sdn xuit c6 hiéu qué cao. Phong cung ing vat tw quan tAim dén

viéc ddm bdo sd lugng va chat lugng nguyén nhién vat liéu phuc vu cho qud

trinh sdn xuat. Phong k& to4n theo ddi thu, chi gitip cho bd phan Marketing nim

dudc tinh hinh thuc hién nhitng muc tiéu da dé ra...

1.2.3.1 San xuit

Chtic ning sdn xuit trong hoat dong kinh doanh bao gdm tit cd nhitng hoat

dong nhiim bi€n ddi ddu vao thanh hang héa va dich vu.
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Chdc ning sdn xuat bao gdm cdc chiic ning c¢d bdn sau:

*

Quy trinh: Lién quan d€n viéc thi€t k&€ hé thong sdn xuat vat ly, viéc lya
chon cong nghé, cdch bd tri cdc di€u kién lam viéc, sip x€p, dinh vi cic

thi€t bi, cAn ddi day chuyén...

Cong suat: quyét dinh mifc sdn lugng tdt nhit d6i v§i doanh nghiép-
khong nhiéu 1dm va ciing khong it 1am.

Chat luong: bdo ddm doanh nghiép sdn xuit ra nhitng hang héa, dich vu

c6 chat lugng cao

1.2.3.2 Tai chinh

Piéu kién tai chinh dugc xem nhu 12 phuong phap d4nh gi4 vi tri canh tranh

t6t nhat ctia cong ty va 1a diéu kién thu hiit nhi't d6i v6i cdc nha dau tu. BE danh

gi4 hiéu qua kinh doanh, cin xdc dinh dugc nhitng di€ém manh, diém yé&u vé tai

chinh cia t5 chic.

Céc loai chi so tai chinh dudc tinh tir bing tong k&t tai sdn va bing bdo cdo

A 2 P 2 ANt - ~ A 2
thu nhap cda td chic. Céc chi so tai chinh chi yéu gom c6:

*

Chi s6 vé khd ning thanh todn ddnh gi4d kha ning thanh todn cdc khodn
nd ngin han ddo han clia cong ty

Chi s6 vé don can ng cho thdy pham vi dudc tii trg biing cdc khodn ng
ctia cOng ty.

Chi s6 vé hoat dong do ludng hiéu qua st dung cdc ngudn luc cda cong
ty.

Chi s6 vé doanh Igi biéu thi hiéu qua chung vé quin ly, cho thiy lgi
nhuin do doanh thu tiéu thu va do dau tu.

Chi s0 ting trudng cho thdy khd ndng duy tri vi tri kinh t€ cla cong ty

trong muc ting trudng clia nén kinh t€ va ctia nganh.

Viéc phan tich cdc chi sd tai chinh ciing c6 mot sd han ché: (1) c4c chi s6

tai chinh dugc tinh dua trén cdc sO liéu k€ todn, va hoat dong clia cdc cong ty

khac nhau vé cdch tinh mitc khau hao, gid tri hing tdn kho, chi phi nghién citu

va phat trién, tién trg cip, thu€... (2) nhitng y&u td thay d6i theo mua ciing c6

thé 4nh hudng d&n céc chi s& so sanh.

17



1.2.3.3 Marketing

Marketing c6 thé dugc mod ta nhu mot qué trinh x4c dinh, dv bdo, thi€t 1ap
va thda min cdc nhu cAu, mong mudn cia ngudi tiéu ding ddi v6i sin phim,

dich vu.

(1) Phédn tich khdach hang

La viéc nghién citu va ddnh gid nhu ciu, mong mudn cla ngudi tiéu thu.
Céc thong tin clia giai doan phan tich khiach hang c6 thé can thi€t cho viéc phat
trién cdc nhiém vu c6 hiéu qui. Bdng mo td khdch hang c6 thé cho ta thdy

nhitng dic di€m khach hang clia cong ty.

(2) San phdm (Product)

La thanh phin co bin nhit ciia marketing-mix. P6 c6 thé 13 sdn phdm hitu
hinh ctia cong ty dua ra thi trudng, bao gdm chit lugng sin phdm, hinh ding thiét
k&, dic tinh, bao bi va nhan hiéu. Sdn phdm ciing bao gdm khia canh vo hinh

nhu c4c hinh thifc dich vu giao hang, sifa chita, huan luyén...

(3) Gid ca (Price)

La thanh phan khong kém phin quan trong trong marketing-mix bao gdom
gid bdn si, gid bdn 1&, chi€t khau, gidm gid, tin dung. Gid phai tudng xitng véi
gid tri nhan dugc ctia khach hang va c6 kha ning canh tranh.

(4) Phén phéi (Place)

Ciing 12 mot thanh phin chd y&u trong marketing-mix. P6 13 nhitng hoat
dong 1am cho san phdm c6 thé ti€p can vdi khach hang muc tiéu. Cong ty phai

hiéu 1, tuyén chon va lién k&t nhitng nha trung gian d€ cung c4p san phaim dén

thi truGng muc ti€u mot cach c6 hi€u qua.

(5) Xiic tién (Promotion)

Thanh phan thit tw ndy gdm nhiéu hoat ddng diing dé thong dat va thic diy
sdn phdm dé&n thi trudng muc tiéu. Cong ty phai thi€t 1ap nhitng chuong trinh nhu
quing cdo, khuyén mii, quan hé cdng ching, marketing truc ti€p. Cong ty ciing

. ~ A ~ A N A *A A ~ 2 N
phai tuyén md, huan luyén va dong vién ddi ngii ban hang.
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Can luu y ring, trén quan diém clia ngudi bidn 4P 13 nhitng cong cu
marketing tic dong d&€n ngudi mua. Trén quan di€m ngudi mua, mdi cong cu
marketing dugc thi€t k& d€ cung cip 1di ich cho khich hang. Robert Lauterborn
cho ring 4P dé d4p @ng 4C clia khach hang.

4P 4C
San pham DPoi héi va mong mudn cla khiach hang
Product Customer needs and wants

Gia Chi phi doi v6i khdch hang

Price Cost to the customer
Phan phdi Thuln tién

Place Convenience
Xic tié€n Thong dat

Promotion Communication

Cong ty mudn chién thing trén thi trudng phdi ddp ng nhu cau cla khich
hang mot cidch c¢6 hiéu qua, tao tién 1gi cho khiach hang va phai cé cach thong
dat thich hop.

1.2.3.4 Nghién citu va phat trién

Ngay nay nhiéu cong ty khong thyc hién nghién ctfu va phat trién, tuy
nhién sy s6ng con clia nhi€u cong ty khdc lai phu thudc vao thanh cong clia hoat
dong nghién citu va phat trién. C4c cong ty dang theo dudi chi€n lugc phat tri€n
san phAm cin phdi dic biét tip trung vao hoat dong nghién cttu va phat trién.
Céc td chifc dau trr vio nghién cttu va phat tri€n vi ho tin ring sd tién diu tu nay
s€ mang lai nhitng san phéfm hay dich vu cao cip va ho c6 thé c6 dugc 19i thé
canh tranh. Chi phi nghién ctu va phét trién nhim d€ phat trién nhitng sin phdm
méi truGc cdc d6i thi canh tranh, ning cao chit lugng sdn phdm, hay cdi ti€n

quy trinh san xuat d€ gidm chi phi.

HAu hét cdc cong ty déu khong c6 su lua chon, ho phdi ti€p tuc phat trién
nhitng sdn phdm mdi va cai ti€n sdn phdm do sy thay ddi vé nhu ciu va sd thich
clia ngudi tiéu thu, do nhitng cong nghé mdi, chu ky séng clia sin phdm bi rit
ngén lai, sy canh tranh trong nudc va ngoai nudc khong ngirng gia ting. Su khan

[ ~ (g N A ) A N A . - A
hi€m siang ki€n lam ra san phdm mdi, canh tranh trén toan cau gia ting, su phan
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khiic thi trudng ting 1&én, ¢ nhi€éu nhém quan tAm dic biét vao hoat dong cla
cong ty, sy gia ting cdc quy dinh ctia chinh phu..]a nhitng y€u t6 1am cho sy phat
trién thanh cong nhitng sin phAm méi ngdy cang khé khin, ton kém va rii ro

nhiéu hon.

1.2.3.5 Thong tin

Thong tin lién k&t tit cd cdc chifc ning trong kinh doanh vdi nhau. N6 1a
nén tdng clia moi t& chitc. Thong tin bi€u hién nhitng bat 1gi hay 1gi thé canh

tranh chi yé&u.

Muc dich clia hé théng thong tin 12 nhim cdi tié€n cdc hoat dong § mot cong
ty bing cdch ning cao chit lugng clia cdc quyét dinh quédn tri. Mot hé thong
thong tin c6 hiéu qua sé& thu nhap, ma héa, luu trit, tdng hdp va dua ra cic thong
tin nhiim trd 15i nhitng cAu hdi vé chi€n ludc va td chiic quan tri. Hé thong thong
tin 12 ngudn chi€n lugc quan trong, theo ddi cic thay ddi cia moi trudng, nhan ra
nhitng mdi de doa trong canh tranh, va hd trg cho viéc thuc hién, ddnh gi4, kiém

sodt cdc chién ludc.

1.2.3.6 Ngudn nhan hyc

Ngudn nhan luc 14 tdng thé cic tiém ning lao dong clia mot nudc hay mot
dia phuong, tirc 12 ngudn lao dong, nhitng ngudi lao dong c6 k§ ning dugc chuin
bi sdn sang tham gia mot cong viéc nao do trong cd cau lao dong cia xa hoi. Poi
ngil lao dong 1a ngudn nhan lyc dudc st dung vdo cong viéc lao dong nao d6
trong hoat dong lao dong sin xuit, dich vu, quan ly ..clia xa hoi. Ngudi lao dong
12 ngudi c¢6 kha ning lao dong va tham gia vao hoat dong cu thé trong ddi ngii

lao dong theo sy phan cong lao dong cia xa hoi.

Pé tdn tai trong diéu kién thi trudng canh tranh gay git, doanh nghiép cic
nudc phai thay ddi cin ban cdc chi€n luge phét tri€n cia minh. Ngay cang c6
nhiéu ngudi thira nhan quan di€m cho ring tién dé c6 y nghia quyé&t dinh kha
ndng canh tranh la doi ngii nhan cong c6 trinh d chuyén mon cao, thudng xuyén
dudc bdi dudng ki€n thic, c6 tinh than trach nhiém, quan tim dé&n k&t qua sin
xuét, dudc bdo ddm viéc lam &n dinh. Dudi nhiéu hinh thitc khdc nhau, ngudi ta

thdy c6 xu th& tim ki€m md hinh mdi nhiim phdt huy va sit dung ngudn nhan luc.
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Mb hinh d@6 cé thé dugc dinh nghia 13 mot hé thdng sidn xuit 14y con ngudi lam

trung tam.

Tiém ning kinh t€ cia mot dat nuSc phu thudc vao trinh d6 khoa hoc va
cong nghé cla dat nuéc dé. Trinh dd khoa hoc va cdng nghé lai phu thudc vao
cac diéu kién gido duc. Pa c6 rat nhiéu bai hoc thit bai khi mot nudc sit dung
cong nghé ngoai nhap tién ti€n khi tiém luc khoa hoc-cong nghé trong nudc con
non y&u. Su y&éu kém thé hién § chd thi€u cic chuyén gia gidi vé khoa hoc cong
nghé va quén ly, thi€u doi ngii k¥ thuat vién va cong nhan lanh nghé va do d6
khong thé ¥ng dung dugc cic cong nghé mdi. Khong cé sy lua chon nao khéc,
hoidc 12 phdi dio tao ngudn nhin luc quy gid cho dit nuSc d€ phat trién, hoic

phéi chiu tut hiau so véi cdc nudc khac.

Tém lai, vé mit 1y luan, bat k¥ mot doanh nghiép nio khi hoat dong déu
chiu sy 4nh huéng véi nhitng mirc dd khdc nhau clia cdc y€u t& bén ngoai va bén
trong doanh nghiép. Do d6, cdc nha qudn tri c6 trach nhiém cin st dung hé
thong thong tin moi trudng mot cdch c6 hi€éu qua nhim khai thdc cdc co hoi, phat
huy nhitng di€ém manh, ddng thdi han ché cdc nguy cd, khic phuc nhitng nhudc

di€m @€ hoat dong san xuat-kinh doanh ctia doanh nghiép ngay cang phat trién.

1.3. Vai tro ciia nganh dét may d6i véi viéc phat tri€n kinh t&-xa hoi

Nganh dét may c6 mot vi tri quan trong trong nén kinh t& cta nhiéu qudc
gia, vi né6 phuc vu nhu cau thi€t y&€u clia con ngudi, 13 nganh gidi quyét dudc
nhiéu viéc 1am cho lyc lugng lao dong xa hoi, va dic biét 1a nganh c6 thé€ manh

~, ~ LN A A Y 2 A ~ A g X e
trong xuat khau, tao diéu kién cin bang can can xudt nhap khau clia moi nudc.

Nganh dét may gin lién v6i giai doan ddu cong nghiép héa clia nhiéu nuéc
trén th€ gigi. Uu tién phat trién nganh nay sé tdn dung ngudn lao dong dodi dao
clia cdc qudc gia dong dan, tin dung th€ manh vé gi4 tri sic lao dong ré d€ sin
Xuét cdc sdn phd&m véi chi phi thap, tao 1gi th€ canh tranh trong quan hé thuong

mai qudc té.

Dét may dugc coi 13 mdt trong nhitng nganh trong diém cla nén cong
nghiép Viét Nam thdi ky diy manh cong nghiép héa hién dai héa di't nudc.
Trong thdi gian qua, kim ngach xut khiu clia nganh ting trudng rit nhanh (vdi
tdc do ting trudng trung binh 23,8%/nim), c6 nim vuon 1én ditng hang thd hai

k . A’ /{’ Zs . M /\/ A Y ~ A
vé kim ngach xudt khiu ctia cd nugc; gidi quyét viéc lam cho hang triéu lao
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dong. So v6i cdc nudc ASEAN nganh dét may Viét Nam c6 1¢i thé hon vé ngudn
nhan cong tuong doi ré, c6 kha ning ti€p thu nhanh cong nghé tién ti€n, véi gid
cong lao dong thap, do d6 tao ra canh tranh vé gid. Mdi loai hinh doanh nghiép
c6 th€ manh riéng vé k§ ning chuyén mon, dugc chinh phi quan tim gitp d& vé
nhiéu mit. Nganh dét may Viét Nam di chi€m 8% trong co ciu tdng sin lugng
gid tri cong nghi€p phan theo nganh; déng gép binh quan vao ngdn siach nha

nudc tir 180-200 ty dong mdi nam.

Ngoai ra, do phét trién cong nghiép dét may sau cidc nuc phat trién nén cé
diéu kién 4p dung nhitng thanh tyu khoa hoc tién ti€n trén thé€ gidi, cong nghé
mdi, dude dau tu trong di¢u kién md rong giao luu kinh t& thé€ gidi da tao diéu

kién thuin 1gi d€ nganh dét may phdt tri€n mot cich nhanh chéng.

Nganh dét may c6 mot toc do ting trudng ma hi€m nganh cdng nghiép nao
c6 thé sanh kip. Ngoai viéc tao ra lugng viéc 1am 16n cho ngudi lao ddng, nganh
dét may con mang lai gia tri ngoai t& dang ké tir hoat dong xuat khau (nim 2003
dat kim ngach xuét khiu trén 3,6 ty USD). Hién nay, sin phim clia dét may Viét
Nam di c6 mit tai thi trudng hon 100 nuSc va viing lanh thé trén thé gidi.

Bang 1.1: Vai tro ciia nganh dét may trong nén kinh t& Viét Nam

So ) Nam
Chi tiéu Pon vi
TT 2000 2001 2002 2003
1 |GDP Ty dong 444,139 474.340, 507.734| 560.549
2 |Téng KN.X.K |Triéu USD 14.308 15.810 16.530 19.300
3 |[KNXK Dét may |Triéu USD 1.892 1.962 2.751 3.630
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Chuong 2
THUC TRANG THI TRUONG CUA
CONG TY MAY TAY PO

2.1. Gi6i thiéu vé sy hinh thanh-phat trién cia cong ty May Tay Po

Cong ty May Tay b6 dugc thanh 1ap thang 10 ndm 1989 v6i hinh thic lién
doanh (giita 02 Cong ty nha nuéc) Cong ty Thuong nghiép thanh phd Cin Tho
va Cong ty May Viét Ti€n thanh phd H6 Chi Minh.

Sau hon 15 nim hoat dong v6i rat nhiéu nd luc trong sdn xuat, kinh doanh,
xudt nhap khiu, Cong ty di c6 su trudng thanh va tiing budc phat trién ca chiéu
rong 1in chiéu sau. Ciing trong nhitng nim qua, Cong ty da gidi quyét viéc lam
va tao ngudn thu nhap 6n dinh cho hang ngan lao dong tai cong ty va cdc doanh
nghiép vé tinh. Co s§ vat chat cling cé sy phat trién dang k€&, lic dau chi c6 02
xudng sdn xudt va hon 50 mdy may; d€n nay da c6 6 phan xudng may, 1 phan
xudng cdt, 1 xudng hoan thanh v6i hon 1.100 may cédc loai va mot s6 loai may
chuyén dung st dung computer (trdi vai va cit vai). Hién tai ddy chuyén cong
nghé sdn xuat tuong doi hién dai, thi€t bi ddng bo cliia Nhat, My, Difc...

San lugng ciing ting ddng k€ ti vai trim nghin sdn phdm/nim dén 3 — 4
triéu sdn phAm/nim. Doanh s& tif vai trim triéu d&€n thdi di€m cudi nim 2003
dat trén 100 ty dong.

Thi trudng ciing dan dugc md rong. Trudc kia thi trudng xudt khau chi yé&u
12 thyc hién theo hiép dinh ky két clia chinh phti Viét Nam — Lién X6 (cii) va
mot s6 nudc Pong Au. Hién nay, thi trudng xudt khiu ctia Cong ty di gin 40
qudc gia va ving lanh thd.

Sau 15 ndm hoat dong Cong ty May Tay B6 da dat dugc nhitng thanh tich
cu thé sau day:

- Nam 1995 thti tuéng chinh pht ting bing khen (vé thanh tich nim 1992 —
1994 va c§ don vi din dau thi dua xuit sic nim 2000).

- Nam 1998 chii tich nudc ting thudng huin chuong Lao Pdng hang ba (vé
thanh tich nim 1994 — 1997).
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- Nim 2002 chd tich nude ting huan chuong Lao Pong hang nhi (vé thanh
tich ndm 1994 — 2001).

- Uy Ban Nhan Dan tinh CAn Tho ting 07 ¢ thi dua xudt sic (1994- 2002).

- Pugc ngudi tiéu dung Viét Nam binh chon “Hang Viét Nam chat lugng
cao“ 5 nim lién 1999 — 2003.

- Pat gidi khuyén khich “Gidi thudng chat lugng Viét Nam 1999*.
- Pat cip vang “Gidi thudng chi't lugng Viét Nam 2001,
- Pat chitng chi “Hé thong quan ly chat lugng ISO 9002

- Pat chiing chi “Hé théng trach nhiém xi hoi SA.8000“ do t§ chic S.G.S
Thuy Si cap.

San phim chi y&u cia Cong ty

e Ao (chit liéu cotton, sgi tdng hop)
- Ao somi nam (ng#n tay, dai tay)
- Ao somi nit (ngdn tay, dai tay)
e Quin
- Quan nam
* Quan khakis (dai, short)
* Quan Polyester (dai, short)
* Quan thé thao (dai, short)
* Quan Jean (dai, short)
- Quan nir
* Quan khakis (dai, short)
* Quan Polyester (dai, short)
* Quan thé thao (dai, short)
* Quan Jean (dai, short)

Quan 4o thé thao

- Nam
- N

Ao Jacket cédc loai

Quin 40 bdo hd lao dong

Do 16t nam nit
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Khach hang chii yéu cia Cong ty hién nay

- Khu vuc Chau A Nhat Ban, Pai Loan, Hongkong, Han Quadc, Malaysia...

- Khu vuc Chau Au: Anh, Phép, Buc, Ha Lan, Italia, Tay Ban Nha, Bo6 Pao
Nha, Thé Nhi Ky, Lién Bang Nga, Thuy ST ...

- Khu vuc Chau M§y: M§, Canada

- Khu vyc Chau bai Duong: Uc, Tan Tay Lan ...

Cd ciu td chic

- Téng s6 CBCN dén ngay 30/10/03: 1.328 ngudi

Trong do: Ni: 1014 nguoi Nam: 314 nguoi
Tryc ti€p:  1.155 ngudi Ni@: 952 nguoi Nam: 203 nguoi
Gidn ti€p: 171 ngudi Ni@: 80 nguoi Nam: 91 nguoi

SO PO TO CHUC CONG TY

[ GIAM POC CONG TY

Y

P. Gidm doc Pai dién lanh dao _ P. Gidm doc
Piéu hanh sin xuit vé chit lugng Noi chinh (T. truc)

' '
R A T T R

Phong || Phong || Phong || Phong [|| Phong || Phong || Phong || Phong || pa:
» - S s kinh g ié )
san ky cung | 6 chite ha/nh doanh k‘? kle,m Taxi
Xuat thuat tiu LDTL ||| chdnh || nsi dia todn toan

I AR A T T T e

Phan Phan Xudng || Xudng || Xudng Phan Phan Phan Phan
xudng || xudng théu cdt vi hoan xudng || xudng || xudng
may 6 may 5 || vitinh tinh thanh may 4 || may 3 may 2

xudng
may 1

2.2. Thuc trang thi truong cia cong ty May Tay Do
2.2.1 Thyc trang san xuat
Nhin chung, kim ngach xuat khau cda Coéng ty May Tay D6 ting din qua
titng ndm: ndm 2002 dat 142,68%, ting 42,68% so v4i nam 2001; sang ndm
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2003, mic dit kim ngach xudt khiau vin ti€p tuc ting dat 129,67% nhung toc do
ting chim hon, chi ting 29,67% so v4i nam 2002.

N€&u nhu trong cdc ndm trudc, doanh thu tir hoat dong sdn xuit gia cong
chi€m phan 16n gid tri (nim 2001 dat 55,72% trong tdng kim ngach xudt khiu
clia cd nim) thi sang nim 2002 va 2003, xuat khdu tw doanh chi€m ty trong chii
yé&u trong tdng kim ngach xuat khiu clia cong ty. Va ty trong nay dudc nang dan
qua mdi nim: nim 2002 chi€m 64,63% va nim 2003 dat 76,79%. C6 thé noi,
day chinh 1 su chuyé&n hudng kip thdi ctia don vi trong tinh hinh mdi.

Bang 2.1:Cd cdu kim ngach xua't khiu ctia Cong ty May Tay Do

Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003
Chi tiéu KNXK |Tylé| KNXK |Tylé| KNXK [Ty lé

(USD) %o (USD) %o (USD) %o
1. Xuat khau tryc ti€p 1.679.245| 41.17| 3.760.946| 64.63| 5.794.187| 76.79
- Thi trudng c6 h/ngach 100.635| 2,47| 836.558| 14,38/ 2.601.113| 34,47
- Thi trudng khong h/ngach | 1.578.610| 38,70\ 2.924.388| 50,25| 3.193.074| 42,32
2. Gia cOng 2.272.636| 55.72| 1.794.129| 30,83 1.547.379| 20,51

- Thi trudng c¢6 h/ngach 1.156.711| 28,36| 409.980| 7,05| 645.874| 8,56
- Thi trudng khong h/ngach | 1.115.925| 27,36 1.384.149| 23,78| 901.505| 11,95
3. Gia cOng ngoai 126.659| 3.11| 264.004| 4.54| 204.191] 2.71

Tong K.N.X.K 4.078.540| 100( 5.819.079| 100| 7.545.757) 100

Tuy nhi€n, do Cong ty May Tay P06 cling 1a mdt doanh nghi€p hoat dong
trong gudng mdy clia nganh dét may nén it nhi€u ban thin ciing c¢6 nhitng yé&u

2z N ~ 2
kém va han ché, cu thé:

* Phai phu thudc qui nhiéu vao nguyén phu liéu nhiap khiau. Cho nén 1gi
ich thyc t€ thu vé 1a rat thdp. P6 1a chua tinh dén viéc phu thudc vao nguyén
phu liéu nhap khiu s& dnh hudng tdi ti€n dd sdn xuit va thdi gian giao hang.

Hién nay, xu huéng ting gid nguyén liéu dau vao trén thi trudng thé€ gidi
van dang ti€p tuc trong khi sifc ép gidm gid, nang cao chit lugng dé ting tinh
canh tranh cho hang xuit khau dang ngiy cang 16n. Viéc gid nguyén phu liéu

dau vao cling nhu nhitng chi phi diu vao khéc ting cao s& dnh hudng khong nhd
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dén hiéu qui xuat khiu clia doanh nghiép. Bén canh d6, do nganh dét va sin
Xui't nguyén phu liéu trong nudc vin chua thé dap ing dudc nhu cau nguyén phu
liéu cho nodi dia nén phan 16n nguyén phu liéu dwa vao sin xudt do chinh doanh
nghiép nhap khiu hoic do cdc khdch hang dua vao may gia cong d€ tdi xuit
kh&u... K&t qua 13 phin gid tri gia ting va 1¢i nhuin mang cho doanh nghiép va

quoc gia con qua nho bé, ma tinh phu thudc vao cac ddi tac van con qua I6n.

* Mat khdc, du hién nay ban thdn cong ty May Tdy P6 da dp dung hé
thong quan 1y chit lugng theo tiéu chudn ISO, thé nhung trinh d6 tw ddong héa
cling chi dat mic trung binh trong khu vuc.

* V& cong nghé: Né&u so v6i cdc doanh nghiép cling nganh § Pong Bing
Song Ciru Long, thi cong nghé sin xuit hién nay & May Tay D6 c6 thé x&p vio
bac nhi't vi hau hét cdc hoat dong nhu trdi vai, cit, may, théu..déu dudc dua vao
chuong trinh vi tinh. Tuy nhi€n, cong nghé nay nhin chung con lac hdu so véi
mot s§ doanh nghiép dau dan trong nganh nhu Cong ty May Viét Ti€n, An
Phuéc, May 10, Thanh Cong... Riéng niing luc thi€t k& thdi trang, nhat 1a thoi
trang cho cudc song van con qui kém cdi, vi cho dén nay Tay D6 van chua cé

bod phan chuyén vé thiét k&.

* Ning luc sdn xudt con han ch€ nén da khong d4p dng dugc nhitng don
hang 16n va nhitng don hang doi héi k§ thuat cao. Bén canh d6, tinh trang thi€u
cong nhan mot cach thudng xuyén, nhit 1a doi ngii cong nhin cé tay nghé cao
cling da dnh hudng t6i hoat dong sdn xult cia doanh nghiép. Trong nim 2002,
thi trudng M§ mé ra da khi€n kh4 nhi€u doanh nghiép dét may, trong d6 c6 Tay
D6 bi rdi vao tinh trang thi€u nhin cong, ning luc sin xuit khong dip dng di
nhu cau.

* Tinh da dang thi trudng con thdp, phu thudc qud nhi€u vao mot s6 thi
trudng chinh.

* Kim ngach xud't khdu cla cong ty dat mic ting trudng cao nhung khong
bén virng, nhat 1 vao thi trudng My. Viéc xuit khidu sang My hién chi yéu van
phdi qua trung gian, con xué't khiu truc ti€p vdi nha nhap khiu 16n cia My gan
nhu la khong c6.
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2.2.2 Thyc trang tai chinh

Cong ty May Tay Do la cong ty Nha nudc duge hinh thanh do li€n doanh
gitta Cong ty May Xuat khdu Viét Ti€n va Cong ty Thuong nghiép Tdng hop
Can Tho. Do d6 co cAu ngudn von cla don vi 1a 65% von Viét Tién va 35% von
cia Cong ty Thuong nghi€p. Hién nay, May Tay P6 dang trong giai doan
chuyén ddi tir cong ty lién doanh thanh Céng ty Trach nhiém hitu han hai thanh
vién.

Do 12 cong ty qudc doanh nén ngay tir lic mdi thanh 1ap, TAy D6 da dudc
cap von c6 dinh bing mit bing, nha xudng va dugc cip 50% von luu dong dinh
mtc theo k& hoach sidn xuat kinh doanh hang nim. Vi th&, don vi dd c6 nhiéu
thuin I¢i trong viéc m& rong quy md sdn xuat-kinh doanh. Bén canh dé, doanh
nghiép cling da ning dong trong viéc huy dong cdc ngudn vdn ngoai vdn dugc
cAp nhu von vay tif cdc ngan hang thuong mai dé€ c6 thé dap tng kip thdi nhu
cAu sin xudt-kinh doanh, d8i mdi trang thiét bi, tin trang lai nha xuéng... cda don

V.

Bang 2.2: K&t qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty May Tay D6
DVT: Triéu dong

Chi tiéu 2001 | 2002 2003 Chenh l¢ch
2002/2001 | 2003/2002

1. T6ng doanh thu 75.918| 102.268| 130.657 26.350 28.389

Trong d6: doanh thu tr X.K 62.402| 89.032| 118.898 26.630 29.866
2. Cackhodn giam trir 95 629 601 534 -28
3. Doanh thu thuin 75.823| 101.639| 130.056 25.816 28.417
4. Gid von hang ban 62.790| 87.049| 109.303 24.259 22.254
5. Lai gdp (3-4) 13.033] 14.590 20.753 1.557 6.163
6. Chi phi ban hang 4.515 4.430[ 10.812 -85 6.382
7. Chi phi quén 1y doanh nghiép | 6.288 7.609| 7.201 1.321 - 408
8. Lgi nhuan tr HDKD (5-6-7) 2.230 25511  2.740 321 189
9. Thu nhap tr HDTC 77 55| 1.312 -22 1.257
10. Chi phi HDTC 1.029 951 2.309 -78 1.358
11.Lgi nhuan tr HDTC (9-10) - 952 -896| -997 56 - 101
12. Thu nhap bat thudng 368 1.043 745 675 - 298
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13. Chi phi bat thudng 30 809 161 779 -648
14. Lgi nhuan bat thudng 338 234 584 -104 350
15. Lgi nhuan trude thué 1.616 1.889] 2.327 273 438
16. Thu€ 164 327 358 163 31
17.Lgi nhuin sau thu€ (15-16) 1.452 1.562| 1.969 110 407

Po thi 2.1: Doanh thu ciia May Tay Pé qua 3 niim 2001-2003

140000

120000

100000 -

O Téng doanh thu
B Doanh thu X.K

80000
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La mot cong ty chuyén vé gia cong xudt khau, vi th€ doanh thu tir hoat
dong xud't khau s& quyét dinh tdng doanh thu clia cong ty. Nhin trén dd thi doanh

thu clia cong ty, chiing ta sé& thay:

- Nidm 2001, tong doanh thu clia cong ty dat dugc 75,918 ty ddng, trong dé
doanh thu xuat khau 1a 62,402 ty chi€m khodng 82% tong doanh thu. Trong nim
nay, 1gi nhudn tir hoat ddng kinh doanh cta cong ty dong gép 138% vao Igi
nhuin trude thué€. Tuy nhién, do cdng ty phdi bt ddp cho phan 16 clia hoat dong

tai chinh nén 1gi nhuan trude thu€ clia don vi chi con trén 1,6 ty dong.

- Nim 2002, tong doanh thu ting 1én khodng 35% so vdi nim 2001, trong
d6 doanh thu xuat khdu dat 143%, ting 43% so v6i nim 2001, chi€m 87%. Piéu
ddng luu y trong nim nay 1a cdc khodn gidm trir 1én dén 629 triéu dong, chii y&u

la do gid tri hang ban bi trad lai, va chi phi quan 1y doanh nghiép cling Ién trén 7
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ty. Tuy vay, Igi nhudn tif hoat ddng kinh doanh cuia cong ty trong nim 2002 ting
gan 15% so v6i nam 2001 va dat trén 2,5 ty dong. Nhd d6 ma 1¢i nhuin trudc

thu€ cda cong ty c6 ting so v6i nim 2002.

- Sang nim 2003, doanh thu tir hoat dong xudt khdu van ti€p tuc ting 34%
so vdi nim 2002 va chi€m 91% trong tong doanh thu ctia cong ty. Trong nim
nay do cong ty c¢6 nhiéu ddi mdi trong phuong thitc quin 1y nén cic khodn gidm
trlr, chi phi quin 1y doanh nghiép, chi phi bat thudng... déu gidm ding k€ so vdi
nim 2002. Do d6, cong ty di dat dudc trén 2,3 ty ddng 16i nhudn trudc thué va
1,969 ty sau khi thuc hién nghia vu ndp thué cho Nha nuéc.

2.2.3 Thyc trang marketing

Hién tai, cong ty May Tdy D6 van chua c6 bd phin Marketing, mic du
cong ty van thuc hién mot s6 hoat dong quing cdo, tuyén truyén cho don vi nhu
tham gia déu din cdc cudc hodi chg, trién 1am; tai trg cho mdt s6 chuong trinh
vin nghé; ctfu trg ddng bao bi thién tai, 1ti lut; giao luu cling sinh vién; ting hoc
bdng cho hoc sinh- sinh vién nghéo hi€u hoc, quing cdo thuong hiéu trén bdo,
tap chi; ting sdn phdm cho ddc gid... V4i nhitng hoat dong dé, cong ty di dat
dugc mot sd k€t qua khd quan nhu thuong hiéu ngay cang dugc ngudi tiéu dung
biét d€n, dudc binh chon “Hang Viét Nam chat lugng cao” lién tuc trong céc
nim qua, san phim dugc tiéu thu nhiéu hon, c6 thém nhiéu khich hang trong

cling nhu ngoai nudc.

Tuy nhi€n, do chua c6 bd phan Marketing nén cong ty chua thuc hi€n dugc
nhitng nghién cttu vé thi trudng nhu cdng ty chuwa phan khic thi trudng, chua lua
chon cho minh thi trudng muc tiéu, chua bi€t day dd thong tin vé khach hang, vé
ddi thd canh tranh, ciing nhu cdng ty chua biét dudc thi phan cda don vi. N6i mot
ciach khdc, cong ty di chd trong sdn xuit mad quén di hoat dong Marketing.
Nhitng hoat dong quing cdo cho thuong hiéu déu dugc quyét dinh bdi Gidm ddc
cong ty dua trén co s§ clia su phan dodn, kinh nghiém ban than.. C6 thé dinh

gid cu thé vé hoat dong Marketing clia cong ty v6i nhitng khia canh sau:

(1) San phadm (Product)

V& mit hang xuit khdu, néu bao gdbm c4d hang FOB 1in hang gia cong,

chiing ta s& dé dang nhan thdy chiing loai sdn phim chua da dang, phong phd,
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chli y&u tip trung vao mit hang quin tiy nam va 4o sd mi nam. C4dc mit hang
con lai chi sdn xué't khi c6 don dit hang ctia khdch hang. Dic biét doi véi nhitng
san phAm doi hdi cao vé thi€t bi, cong nghé ciing nhu tay nghé cia ngudi lao
dong, s6 lugng xud't khiu chua ding ké.

Bang 2.3: Co cAu mit hang xuat khiau cia May Tay Do

PVT: Chiéc

Mdt hang Nam 2001 Ndam 2002 | Ndm 2003
Ao T-shirt 43.096 35.400
Ao len 119.780 32.679
Quan tay nam 982.765|  1.270.222|  1.031.228
Quan tay ni 500
Somi nit 24.978 35.498 83.151
Somi nam 1.013.081| 1.258.986| 1.187.056
Ao Vest 4.906 55.014 33.831
Ao jacket 161.188 136.699 14.897
Ao ddm 2.460
Quan 4o thé thao 21.287
Quin 4o tré em 13.900 19.606 57.733
Ao BHLD 130.412 112.014 108.900
Ao linh 27.520 14.576 15.090
Viy 8.469 3.420 20.703
Ao da 2.259 87.933
Ao phao 33.676 55.918
Nén 45.000 91.901 73.079
bPd 16t 286.358 374.184

Téng cong 2.601.101|  3.386.549|  3.143.703

Né&u xét vé san phdm sin xuat cho thi trudng ndi dia thi th€ manh clia cong
ty chi 12 nhitng mit hang danh cho nam gidi nhu quin tdy, quan khaki, 40 so mi;
va khong c6 bat ky mot sdn phadm nao danh cho phdi nit. PAy chinh 13 diém yé&u
cla cong ty da gy khong it khé khin cho don vi trong qud trinh ti€p cin thi
trudng.

(2) Gia ca (Price)

Gid ca 1a mot trong nhitng y€u t6 han ch€ kha ning canh tranh cla hang
dét may Viét Nam néi chung va ctia Cong ty May Tay D6 néi riéng. Cong nghé

lac hau, lai phdi phu thudc nhiéu vao ngudn nguyén phu liéu nudc ngoai nén da
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din dé&n gid thanh hau hét cda cdc mit hang dét may Viét Nam hién van cao
hon gid cling loai cdc sdn pham trong khu vuc tir 10-15%, dic biét so v6i sdn
phdm dét may Trung Qudc, gid clia Viét Nam c6 khi con cao hon 20%... Trong
khi niing sud't lao dong nganh may Viét Nam chi dat khodng 50-70% so v&i ning
sudt lao dong clia cdc nudc phat trién trong khu vuc. Py ciing chinh 13 y&u t&
quan trong lam giam kha nidng canh tranh ctia cic doanh nghié€p dét may trong
nuSc. Ngoai ra, viéc tinh khau hao ngay vio mdy trong qud trinh ddu tu cong
nghé, chi phi d3o tao cdng nhian d€ st dung cong nghé mdi ciing 1a mot trong
nhitng nguyén nhan gép phan lam ting gid thanh sidn pham.

(3) Phan phdi (Place)

Mot han ch€ 16n nhat hién nay cta cong ty May Tay D6 1a su thi€u ning
dong va xong xdo trong viéc tim ki€m khach hang va thi trudng. Cong ty van giit
ki€u 1am in cii, tic 1a 1am gia cdng theo don dit hang tif nuc thit ba, chit khong
ty minh tim d&€n khdch hang d€ gianh 14y nhitng don hang. Thim chi ngay ca
nhitng don hang FOB, don vi ciing sdn xudt va xudt khdu sang thi trudng dudc
khich hang chi dinh. Mit khédc, cho dén nay, cong ty chua thiét 14p dugc hé
thong trao d6i thong tin, hé thong phan phdi san phadm, dai dién thuong mai tai
bat ky mdt quic gia ndo. Piéu ndy di dnh hudng to 16n dén stic canh tranh cla
doanh nghi€p, ddc biét trong giai doan hién nay.

(4) Chiéu thi (Promotion)

Do cong ty chua c¢6 bd phan chuyén trach vé marketing nén nhitng hoat
dong chiéu thi van chua dugc quan tim ding mic. Chi phi quing cdo con chi€m
mot ty 1& rat khiém tdn trong tong chi phi sdn xuat kinh doanh cda don vi. Mic
dil nhan thitc dude tAm quan trong clia van dé quing ba thuong hiéu, nhung May
Tay Do chi thyc hién dudc cong tdc nay tai thi trudng nodi dia; con ddi véi thi
trudng xuit khau thi hdu nhu bé ngd. Pdnh gid tAim quan trong ciia thuong hiéu,
nha stt hoc Duong Trung Qudc nhan manh: ”Thuong hiéu 12 uy tin, 12 tai sdn quy
gid khong chi cia doanh nghiép ma con 1a clia qudc gia”. Mit khic, xay dung
thuong hiéu khong chi don gidn 12 mot cdi tén ma gin vdi né 1a uy tin, 12 chat
lugng sdn phdm dap wng ddi hdi clia ngudi tiéu dung.

Hién nay, cdc mit hing xudt khidu cla Tay Pd k& ca linh vuc gia cong hay
xud't khau ty doanh phan 16n déu dugc xuit khiu dudi tén clia cic cong ty noi

ti€ng nudc ngoai, chi khong phdi xuit khiau sidn phim may mic bing chinh
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thuong hi€u ciia minh. Hiu qua 1a du thi trudng My, thi trudng EU, thi trudng
Pai Loan hay thi trung Nhiat Ban 13 nhitng thi trudng xuat khidu chinh ctia don
vi nhung ri't it ngudi tiéu dung bi€t d&€n sdn phdm dé dugc sdn xuit tir Cong ty
May Tay Bo.

Hang nim, cong ty déu tham gia cdc cudc trién 1am, hdi chg & nu6c ngoai
hay tham gia cdc cudc hoi chg qudc t€ chuyén nganh d€ tri€n 1dm va bdn céc
san pha&m ctia minh. C6 thé xem diy 132 mdt hoat dong tich cuc va 1a mot sy nd
luc rat 16n clia don vi nhim gidi thiéu sidn phaAm d&€n ngudi tiéu dung trén thé
gidi cling nhu tao thém co hdi khdm ph4, tim ki€m co hoi kinh doanh. Tuy nhién,
do chi phi tham du trién 1dam, hdi chd & nuSc ngoii ra't I6n nén cong ty chi c6 thé

tham du tir mdt dén hai cudc trié€n 1am & nudc ngoai trong mot nam.

2.2.4 Thyc trang nghién cifu va phat trién

Do chi chii trong vao viéc sdn xuét cdc don hang theo tiéu chuin cta khach
hang dua ra nén cong ty khong quan tdm, diu tv vao cong tic nghién cifu va
phdt tri€n, dic biét 1a cong tdc thi€t k€ miu mot.

Thuc t& cho thdy do su thay d6i vé nhu ciu va s thich clia ngudi tiéu ding,
do nhitng cong nghé mdi ra ddi nén chu ky song ctia sin phim bi rit ngin lai
cling nhu sy canh tranh G trong nuGc va ngoai nuGc khong ngirng gia ting. Do
d6, d€ c6 thé ding vitng va phat tri€n trén thi trudng, May Tdy D6 can cé su tip
trung vao hoat ddng nghién ctu va phat trién d€ lién tuc tao ra nhitng sdn phdm
méi v6i nhitng chit liéu mdi, ki€u ddng mdi nhim da dang héa sidn pham cia
minh. Trong trudng hgp ma sy gidi thiéu sin phdm méi 1a ndi dung chi yé&u cia
chi€n ludc thi hoat dong nghién ctu va phdt trién can phai dugc nhadn manh. Bo
phan nghién citu va phat trién phai c6 kha ning dua ra nhitng ki€n thic vé cong
nghé va khoa hoc, khai thic nhitng ki€n thitc d6 va quan 1y cé4c rii ro lién quan
dén cdc sdng ki€n, sdn pham, dich vu, vi yéu ciu clia sin xuit.

Mot y&u kém ndi bat hién nay clia cong ty 12 van dé thi€t k€ miu, vi:

* Cong ty tap trung 80-90% ning luc sdn xuat cho viéc gia cong hodc lam
hang FOB bén cho cdc thi trudng nudc ngoai va thdong thudng cdc don hing xuat
kh&u du véi hinh thic gia cong hay FOB déu ludn ludén di kém vdi nhitng miu

thi€t k&€ do ddi tdc nude ngoai dua ra nén cong ty chi sdn xuat theo diing miu
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mi, tiéu chuin k¥ thuat clia don hang dé. Do vay, van dé thi€t k&€ miu mi dé
xui't khau cho d&€n nay van 12 chua dudce quan tim, dau tu ding mifc.

* Chua ndm bit dugc thi hi€u khdch hang & ¢4 hai thi trudng trong va ngoai
nuéc nén don vi chua linh hoat, con thu dong trong viéc thi€t k€ miu mi nhim
c6 thé phuc vu cho nhiéu ddi tuong st dung.

2.2.5 Thyc trang thong tin

Nhin chung cong tic thong tin, xtc ti€n thuong mai va tim hi€u thi trudng &
cong ty May Tay Do con chua dude dau tu ding mic. Mic du da xuit khdu sang
My mot thdi gian khd dai nhung doanh nghiép van khong hiéu hét nhitng khdi
niém, cdch phan loai cling nhu d6 néng cia mdi ma hang khi xudt khau vao thi
trudng M. Hién tai, doanh nghiép it nhiéu con gip ling ting trong viéc 4p ma
cdc mi hang hang dét may xuit khiu sang M§.

Tinh nhay bén ctia doanh nghiép truc nhitng dién bié€n clia thi trudng 1a rat
thap. Nhu chiing ta da biét, ngay sau khi Hiép dinh Thuong mai Viét Nam-Hoa
Ky dugc ky két, thi trudng My md ra 13 cd hoi d€ ta xuat khdu hang héa vao
My, trong d6 c¢6 hang dét may. Mot s6 nha dau tu nudc ngoai da nim bit trudc
co hdi niy, ho diu tw d6n dau va nhanh chéng ddy manh xuit khdu hing dét
may vio My d€ dugc hudng nhitng 16i ich khi My chua 4p dit han ngach. Trong
khi @6, mot s6 doanh nghiép trong nudc, ké ca cong ty May Tay Do, chi khi xuit
khiu sang M§ hang dét may néng 1én, mdi bit diu c6 k& hoach ddu tu ma

khong tinh t6i kha ning My s€ nhanh chéng dp dit han ngach.

2.2.6 Thyc trang ngudn nhan lyc

Ngudn nhin luc bao gid ciling giif vai trd quan trong, 13 mot trong nhitng
y€&u t§ quyét dinh dé€n sy thanh cong hay that bai trong qué trinh hoat dong sdn
xudt-kinh doanh ctia don vi. Do d6, phat tri€n ngudn nhan lyc ciing 13 mdt chi€n
lugc nhiim thic ddy téc dd ting trudng, ting cudng kha ning canh tranh, ning
cao hiéu qua kinh doanh.

¢ Can bd khoa hoc ky thuat

Hién nay, toan cong ty May Tay D6 chi c¢6 khoang 0,2% can bd c6 trinh do
Dai hoc va khodng 1% lao dong dat trinh do trung cAp trén binh quan 100 cong
nhan. Doi ngil cdn bd ky thuat chii y€u duge dao tao trong nuéc, chua ¢6 can bd
nao dugc dao tao § nudc ngoai. Tuy dugc dao tao cd ban nhung cdc cdn bo & day
van chua thit sy ning dong trong viéc thu thap thdng tin vé khoa hoc k¥ thuit, it
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c6 diéu kién ti€p can vdi khoa hoc hién dai clia th€ gidi. Va k&t qua tat y&u la
trinh d6 ctia doi ngd khoa hoc k¥ thuat khong nhitng lac hau so véi trinh d6 cua
th€ gidi ma con lac hau hon so véi cdc don vi trong ciing nganh nhu Viét Tién,
May 10, Legamex... Trong nhitng nim qua, khi thi trudSng xuit khidu ngiy cang
dudc md rong, tinh trang thi€u hut luc lugng cin bd ¢6 trinh dd cang tram trong.
Do d6, cong ty phai tuyén chon c nhitng ky su, cit nhan dugc dao tao trai nghé
chuyén mon, thi€u ki€n thifc chuyén mon cd badn, khong hé thong, khong toan
dién. Vi th€, @€ mot can bo c6 thé tw ddm trach mot cong viéc can thdi gian cho

ho thuc hanh tir mot d&€n hai nim.
0 Can bo quan ly

Bén canh d6, ddi ngii cdn bo 1am cong tic quin 1y cling 13 mot van dé cin
ddng quan tim. Hién nay, hau h&t doi ngii ndy c6 tudi ddi tir 35 tudi trd 1én, mot
s6 it ¢ trinh dd dai hoc, da cdng tic nhiéu nim trong don vi. Do d6, mic du c6
kinh nghiém nhung trinh d0 va ning luc quan ly theo phong cach c6ng nghiép
con nhiéu y&u kém, ti€p cin vdi phuong thitc quin ly hién dai con it, 1am han
ché& sy ning dong, chinh xdc, kip thdi ma nhitng y&u t& nay rit can thiét trong
cong tic quin 1y diéu hanh, tir khau thi€t k&, sdn xudt, luvu thong nén da anh

hudng tric ti€p d&€n sdn phaAm sin xuit ra.

V& luc lugng quéan 1y t8, chuyén, do vin héa, tay nghé thdp nén din dén

viéc diéu hanh t6 chitc san xuat kém hiéu qua.
0 Chat lugng ngudi lao dong

Né&u nhu cdc nim truSc, May Tay D6 kéu cttu vé€ tinh trang thi€u c4c cdn
bd trung cip k§ thuit d€ 1am chuyén trudng, thi nay cdng ty c6 thém vaAn nan
mdi 1a thi€u cong nhan, dic biét 12 cong nhan lanh nghé. Luc lugng nay thudng
xuyén bi bi€n dong do sy canh tranh cta cdc doanh nghiép. C6 nhitng khodng
thdi gian don vi phai sin tim lao dong tir nhitng noi ngoai dia phudng trong tinh
trang chip v4, nhiéu lic phdi chdp nhan vira cho hoc viéc vira Iam chinh thitc
cho nén tay nghé ctia nhitng cong nhan nay con hét sitc non kém, dé bd viéc do
khong dap tng dudc yéu cau khit khe trong cdc diy chuyén sin xuit hién dai.
Vi th€, mifc bi€n dong lao dong tai doanh nghiép thudng xuyén khodng 30-40%,
nghia 12 ¢6 100 cong nhan thi hang nim c6 khodng 30-40 ngudi bd viéc va tat

nhién doanh nghiép phai tuyén dung lai s6 ngudi dé d€ &n dinh sin xuit; d6 1a
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chua tinh d&€n s lao dong cin dudc tuyén dung thém nhim phuc vu cho yéu cau

md rong sdn xuat.

Mit khédc, du 1a khu vuc Pong bing song Citu Long nhung phan I6n thanh
ni€n thanh thi c6 vin héa kha khong thich thd vao nganh dét may. Doanh nghiép
phdi tuyén thanh nién & nong thon xa vé dio tao nghé, trudc khi tuyén dung lai
thi€u ndi in chon &. Nhiéu trudng hop dio tao xong lai thi€u cd ché phép Iy rang
budc, thg gidi chay vao cdc doanh nghiép c6 von diu tu nuSc ngoai hay cic
doanh nghiép 16n & Thanh phd H6 Chi Minh. Do dé, TAy Pd phdi c6 bién phap
d3o tao doi ngii thich hgp cho minh, va cdc trudng Pai hoc, Cao ding, day nghé

ciing can chi ¥ d€n nhu ciu nay.

Cha't luong ngudi lao dong hién nay dang 12 vdn dé khé ddi vdi cdc nha
quan ly. Mot han ché hién nay clia cong ty 13 it quan tAm dén viéc dao tao tay
nghé ciing nhu ki€n thic cho nhitng lao dong giit vi tri then chdt trong day
chuyén sdn xuit, hodc néu c6 thi cling xuat phit tir viéc st dung nhitng lao dong
lam viéc lAu nim, c6 ning suat cao, c6 kinh nghiém 1én ddm nhiém.

C6 thé 1y gidi nguyén nhan din dén tinh trang bi€n dong trong luc lugng
lao dong cta don vi nhu sau:

- C4c cong ty lién doanh, cong ty von 100% von nude ngoai hodc céc cong
ty ciing nganh dung nhiéu chinh siach dai ngd cao dé thu hiit lao dong gidi

- Do tic dong clia cd ch€ thi trudng, lao dong c6 xu hudng chuyén dich tir
noi c6 thu nhap thdp sang ndi c6 thu nhap cao hon

- Tién luong chua tuong xitng véi sic lao dong bd ra (do trinh dd vin héa
va tay nghé thip clia cd cidp qudn ly 1an ngudi lao dong khi€n ning suit lao
dong thip, day chuyén san xuit khong dong bo, viéc t6 chifc san xuit kém hiéu
qua).

- biéu kién lam viéc trong nganh dét may khd vat va, phdi thudng xuyén
ting ca, gian ca khi d&€n thdi han giao hang

- Mo6i trudng phdp 1y chua chit ché nén chua rang budc dugc mdi quan hé
gitta ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong

Tém lai, Cong ty may Ty D6 da gép phan gidi quyét rat nhiéu lao dong

cho tinh nha. Tuy nhién, do con nhiéu han ch&€ nén chua phat huy hét tiém ning
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ctia Ivc lugng lao dong nay. Vi vay, viéc y&éu kém vé “chit” clia ngudn nhin luc
da 4nh hudng truc ti€p d€n hi€éu qua hoat dong sdn xudt-kinh doanh cta don vi,
lam gidm tinh canh tranh cla c6ng ty khong chi so v4i cdc doanh nghiép cuing
nganh ma ci d6i v6i cac doanh nghiép trong khu vuc va thé gidi. Do d6, d€ c6
thé ding vitng va ti€p tuc phat trién trong nhitng nim ti€p theo, Ban linh dao
cong ty can cé cdi nhin va sy quan tAim ding mic dén van dé dao tao con ngudi.

2.2.7 Thyc trang thi trudng
2.2.7.1 Thi truong My

Thi trudng My 1a mot trong nhitng thi trudng muc ti€éu khéng nhitng cla
doanh nghiép nudc ta ma con clia doanh nghiép cdc nuSc. Trong linh vuc xuit
khiu hang dét may, chdu A 13 nhitng d&i thii manh nh4t trén thé gii. Theo du
dodn ctia Uy ban Thuong mai qudc t€ M§, dé€n ndm 2005 sau khi WTO bai bd
viéc d4p dung quota nhiap khiau hang dét may giita cdc thanh vién thi thi phan
hang dét may ctia Trung Qudc vio My sé ting tir 10% nim 1994 1én 32% nim
2006.

Theo Hiép hdi Dét may Viét Nam (VITAS), v6i dan s6 trén 278 triéu din,
My 1a thi trudng tiéu thu hang dét may 16n nha't thé gidi, cd vé mit gid tri hang
héa va s6 lugng. Téng kim ngach nhip khdu hang dét may clia My trong giai
doan 2002-2005 uSc tinh khodng 70 ty USD/nim. Nhém hang nhip khiu 16n
nhat 12 quin 40 may sin (68 ty USD), chi€m 89% tdng kim ngach nhip khau.

Bang 2.4: Nhirng thi trudng cung cAp hang dét may 16n nhat sang My

Hang dét thoi 10 thi tru’o’rlll%1 ;’;mg cap lén
Quin 40 phu nit va tré em Trung Qudc
Quan 40 nam giéi va tré em nam Mexico
So mi nif va sd mi tré em nit Hong Kong
SO mi nam va tré em nam An Do
Ao 16t, day lung, bit tit Indonesia
Quan 4o tip thé thao, quin 4o trugt tuyét, @6 boi [Bangladesh
Quan 4o tré em Viét Nam
Quan 16t nit va tré em nit Italia
Ao choang nit va tré em nit Sri Lanka
Hang dét kim 10 thi trudng cung cip I6n
nhat
Ao len dai tay va 4o len chui diu Mexico
Ao thun ngin tay va 40 may 6 Trung Qudc
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Hang dét thoi 10 thi tru’o’rlllgl;l 2fl:,;mg cap lén

Quin 40 nam giGi va tré em nam Honduras

Quan 16t nit va tré em nif El Salvador

Quin 4o phu nit va tré em nif Hong Kong

Quan 4o tré em Guatemala

SO mi nit va tré em nir Viét Nam

Hang dét kim Théi Lan

Quan 4o tip thé thao, quan 4o trugt tuyét, dd boi [Pai Loan

Quan 16t nam va tré em nam Canada

Thi trudng hang dét may My dudc chia thanh 3 khu vyc: “binh dan”, “trung”
va “cao cap”. Trong nhém hang binh din, phdi k& dé&n hang gid ré dugc bin
trong cdc ctfa hang dai ha gid. Hinh thiic dit hang qua thu dang phét tri€n manh
trong kinh doanh b4n 1. Hinh thic dit mua hang truc tuyén ciing dang 1a mot
phuong thic kinh doanh médi ddi véi mit hang thi€t y&€u nay.

Ngoai cdc kénh nhap khdu phin phdi ban budn 16n 1a cic tip doan, thi
trudng My con c6 cdc cdng ty trung gian, cdc cong ty ban 1 nhd. Phuong thic
tinh gid thudng la gia F.O.B.

Bang 2.5: Kim ngach xuat khdu ctia Cong ty May TAy Dé vao thi trudng My

bVT: USD

Niam 2001 2002 2003
Téng K.N.X.K 4.078.540 5.819.079 7.545.757
K.N.X.K vao My 57.672 1.895.530 4.299.225
Ty trong 1,41% 32.57% 56,98%

Qua bang trén chiing ta thdy kim ngach xuat khdu hing may mic ctia Cong
ty May Tay D6 khong ngitng gia ting qua cdc nim. Néu nhu nim 2001, kim
ngach xudt khau sang thi trudng nay chua d&€n 2% trong tong kim ngach xuit
kh&u thi sang nim 2002, ty trong nay dugc ning 1én d&n 32,57% va nim 2003
chi€m hon phin ntra tong kim ngach xuat khdu cd nim cta don vi. Piéu nay
ching td sy c6 ging rit 16n clia doanh nghiép trong viéc tin dung cd hdi cla
viéc ky két hiép dinh Thuong mai Viét-M§ & giai doan diu khi My chua 4p
dung han ngach déi v6i hang dét may Viét Nam.
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C6 thé néi tri€n vong xud't khidu hang dét may ctia Viét Nam néi chung,
cla cong ty May TAy Do néi riéng sang thi trudng My s€ van thuin Igi bdi miic
du bi cdc nha sdn xult trong nuéc cia M§ phan d6i nhung hién hang dét may
clia ta v4i gid canh tranh dang c6 19i cho cdc nha nhap khau M§. C4c nha ban 18
may mic My di coi Viét Nam 12 mot trong nhitng thi trudng tiém ning cung cap
chi y&u hang may mic cho thi trudng My va yéu cau Chinh phi My khong nén
4p dung han ngach d6i véi hang dét may Viét Nam. Hon thé€ nita, hing dét may
clia Viét Nam trong nim 2002 chi mdi chi€m trén 1,6% thi phan tai thi trudng
My va 3,2% trong nim 2003. Ngoai ra, hang dét may nhap khau tir Viét Nam
pht hgp véi chinh sich ty do héa thuong mai do chinh phi My khdi xudng va sé
c¢6 1gi cho ngudi tiéu duing M¥, kich thich nhu cau mua sim ctia ngudi dan, mot
phan ndo d6 sé& tdc dong tich cuc tdi su phuc hdi clia nén kinh t&€ M§. Mit khéc,
cong dong ngudi Viét dong ddo tai My cling 13 mot cAu ndi quan trong cho viéc
xud't khau hiang cia ta vio thi trudng nay. Tuy nhién, d€ c6 thé canh tranh dugc
vdi hang ctia Trung Qudc, doanh nghiép Viét Nam cAn ning gi4 tri sin phim dét
may. Gia ting gid tri cia sdn phdm dugc ning cao qua viéc tao ra cdc san phadm
v6i mau ma thi€t k& doc ddo, tién dung, chit lugng dudc cii thién, gidm ty 1€
gia cong, ting gid tri hang F.O.B trong cd cAu xuit khdu ctia minh, xdy dung

thuong hiéu sdn pham...

Bén canh dé, cong tdc nghién cttu thi trudng clia cdng ty con nhiéu han
ché&, thi€u thong tin vé khach hang, vé thi trudng, chua hi€u biét cin k& bi€u
thu€ suit cia My ddi véi tirng loai sin phAm dét may, chuwa nim dudgc thi tuc hii
quan My ciing nhu khong c6 hé thong phan phdi chuyén nghiép hay dai dién cta
don vi trén thi trudng nay. Nguyén nhin chii y€u cua tinh trang trén nhin chung
do cdng ty con thi€u cic kién thitc vé marketing va bdn hang trén thi trudng, dic
biét 1a thi trudng qudc t&, thi€u hiu biét vé yéu ciu cu thé cta khich hang,
chua ¢6 dude cdc chién luge va cong cu marketing khdc nhau nhim tim ki€m co

hoi ban hang ciing nhu cdc kénh phan phdi va khiach hang tiém ning.

2.2.7.2 Thi truong EU

EU la thi trudng nhap khdu I6n thit hai trén th€ gi6i sau My. Hang dét may
Viét Nam dang dugc va chudng & thi trudng nay nén diy ciing 1a thi trudng xuat

kh&u chii luc cia cidc doanh nghiép dét may Viét Nam.
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K& tir khi Hiép dinh khung hgp tic Viét Nam- EU dugc ky k&t nim 1995,
quan hé thuong mai giita hai bén cé sy gia ting dang ké. Ty trong kim ngach
xuét khdu vao EU trong tdng kim ngach xuat khdu cia Viét Nam tir mic dudi 01
(mot) con s6 trude nim 1995 di ting 1én hang 02 (hai) con sd tif sau nim 1995
va ludn gilt & mic trén 20% ké& tir nim 1998 dén nay. Hién tai, Viét Nam di c6
quan hé budn bin thuong mai véSi tit cd cdc thanh vién clia EU, nhung nhitng
ban hang chi y&u vin tip trung vao mdt s6 qudc gia ¢ quan hé thuong mai

truyén thong nhu Pic, Anh, Phdp, Bi, Ha Lan, Italia, ..véi quy mo con nhd.

Thi trudng EU ¢ nhu cau 16n, da dang, phong phi vé hang héa. Tuy nhién,
do mdi qudc gia, mdi khu vuc c6 ban sic riéng, c6 théi quen tiéu ding riéng nén
hinh thanh nhitng nhu ciu, thi hi€u ciing khac nhau. Céc khiach hang EU ndi
ti€ng khé tinh vé miu mdt. Pi véi ho, gid cd chua phai 12 y&u t& quyét dinh

mua hang ma thdi trang méi 12 mot trong nhitng y&u t6 quyét dinh.

Hién nay da c6 xu huéng budn ban ndi bd trong khu vuc gilta cdc thanh
vién EU va chién lugc dau tu sang cdc nuéc Pong Au va nhap khiu trd lai céc

nuéc EU. Bén canh d6, kénh phan phoi tai thi trudng nay rat phifc tap.

Bang 2.6: Kim ngach xui't khau ciia Cong ty may TAy D6 vao thi trudng EU

DVT: USD

Niam 2001 2002 2003
Téng K.N.X.K 4.078.540 5.819.079|  7.545.757
K.N.X.K vao EU 1.158.909 751.577 808.989
Ty trong 28,41% 12,92% 10,72%

Trong nim 2002, Cong ty May Tay Do da xuit khiu sang EU véi kim
ngach dat dudc 12 1.158.909 USD, chi€m 28,41% trong tdng kim ngach xuit

A - .
khau cd ndm cta don vi.

BuSc sang nim 2003, kim ngach xuit khiu ctia hing may mic sang thi
trudng EU chi dat dugc 808.989 USD, chi€m 10,72% trong tong kim ngach xuit
kh&u ctia toan cong ty. Nhu vay, thi trudng clia 15 nudc EU mdi chi chua bing
1/3 thi trudng M§y. C6 thé néi, tinh hinh xui't khdu hiang dét may cda cong ty

sang thi trudng nay chua cé budc cai thién ndo ding ké.
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Hién nay, du EU di ting mifc quota hang dét may ciia Viét Nam vao thi
trudng nay 1én mic khodng 1 ty USD nim 2004, tic la ting tdi hon 1/3 kim
ngach xuit khau hang dét may Viét Nam vao EU so v6i nim 2003, nhung hang
dét may Viét Nam van chi€m 0,95% thi trudng hang dét may cia EU va khé
khin 16n nhat con dang chd & phia trudc.

Thdi di€m d& bd han ngach véi cic nudc 1a thanh vien WTO dang dén dan,
nguy cd xuit khiu sang EU bi gidm sit do phai canh tranh hét sitc gay git vdi
hang cda Trung Qudc va clia mot s& nude khic 13 rat I6n ngay cd khi Viét Nam
da dugc gia nhdp WTO. Trong nim 2003, thuc hi€n han ngach hang dét may
xud't khiau sang EU ctia Trung Qudc dat rit cao, trén 90% han ngach cd nim.
Bén canh Trung Qudc, hang dét may clia Viét Nam con phdi canh tranh véi
hang cua An D6 va mot s6 nude khdc. Trong nim 2003, thyc hién han ngach
hang dét may xudt khiu sang EU ctia An D¢ & hiu hét cdc ma hang déu dat khé
cao so vdi tdng han ngach clia cd nam... Vi vay, vé mit nhan thic, ching ta phai
xem EU 12 thi trudng chi€n lugc quan trong con nhiéu tiém ning ma ching ta
chua khai thac hét d€ tir d6 tim ra nhitng bién phdp chi dong d€ thich tng. Pic
biét trong di€u kién canh tranh ngay cang gay git nhu hién nay, mdi doanh
nghiép nganh dét may Viét Nam phai phan ddu d€ c6 thé ding vitng trong qua
trinh m§ clra va hdi nhap, trude hét 1a vudt qua dugc nhitng thich thic trong diéu
kién EU x6a bd han ngach va ch& do GSP, thyc hién thing 1¢gi muc tiéu gia nhap
WTO.

2.2.7.3 Thi truong Nhat Ban

Nhat Bdn 12 mot trong ba thi trudng 16n vé hang dét may. Nhu ciu nhip
khiu hang dét may clia qudc gia nay ngdy cang ting vdi xu huéng nhiap khau
cdc quin 40 may sin va cdc san phim hoan chinh véi yéu ciu chit lugng cao,
mAu ma da dang, mau sic phong phd. Ngudi tiéu dung hang may mic cla thi
trudng nay kha khé tinh, dic biét vé mdt thdi trang. Do d6, cdc nha sdn xuit
phdi nim bit va du dodn dudc xu hudng thdi trang, phdi cung ng kip thdi nhitng

san pham hgp mot.

Tai thi trudng Nhat Ban, yé&u td chit lugng sdn phdm dudc quan tim diu
tién sau d6 m&i tinh d&€n yé&u t& canh tranh vé gid cd va thdi gian giao hang. Né&u

ki€m tra chdt lugng sadn phdm may mic My va Chau Au thudng chd y dén hinh
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thiic thi ngudi Nhat kiém tra rat k§ d€n dudng may va cdc chi ti€t cia san pham.
Hang 18i c6 thé bi trd lai ngay c4 khi né khong dnh hudng gi d&n viéc sit dung

~
san pham.

Bang 2.7: Kim ngach xudt khdu cia Cong ty may Tay Pé vao thi trudng

Nhat Ban
bVT: USD
Nam 2001 2002 2003
Téng K.N.X.K 4.078.540 5.819.079 7.545.757
K.N.X.K vao Nhat Bén 1.742.477 1.436.387 1.090.906
Ty trong 42.72% 24.68% 14,46%

Trong nim 2003, tinh hinh xuit khiu hang dét may sang thi trudng Nhat
B4n gidm siit trong bdi cdnh kinh t&€ Nhat Bin phuc hoi vitng chic trd lai, dong
Yén ting gid khd manh so v6i dong USD cho thdy cong ty May Tay D6 van
chua tin dung hét co hdi d€ ting xui't khdu mit hang nay vio thi trudng Nhat

Ban.

Né&u nhu & nim 2002, cong ty dat dugc kim ngach xui't khiu cia thi trudng
Nhat Ban 1 1.436.387 USD thi sang nim 2003 kim ngach xuat khiu thu vé tir thi
trudng nay chi con 1.090.906 USD, gidm 24 % so v6i nim 2002. Trong d6, xuat
khidu mot sd mit hang chd luc nhu do 16t, 4o jacket, 4o sd mi, khian bong, 4o

khodc, vai déu gidm khd manh.

Mic du dang bi hang ctia Trung Qudc canh tranh gay git va trong nhitng
thang dau nim doanh nghiép tip trung xuat khdu sang thi trudng My nhung nhin
chung, viéc xuit khdu hang may mic cta don vi trong nim 2003 sang thi trudng
Nhat Bin vain duy tri dudc ti€n do xuit khau 12 mot tin hiéu tich cyc. Dy bio sau
khi ch€ d6 han ngach dudc bai bd doi véi cdc nude 1a thanh vién WTO vao nim
2005, Nhat B4n sé& 12 mot thi trudng 6n dinh cho xuat khdu hang dét may cia ta,
bdi vi day la thi trudng phi han ngach va hang dét may Viét Nam da cé dugc chd
ding khd vitng chic tai thi trudng niy. Véi tri€n vong phuc hdi cia kinh t&€ Nhat
Bén trong nim 2004 ngay cang rd nét va chic chin déng yén dugc du bdo c6
thé s& con ti€p tuc ting gid so v6i ddng USD. Cho nén, diy sé& 13 cd hdi rat 16n
cho doanh nghiép ting cudng xic ti€n thuong mai d€ hang dét may Viét Nam
ti€p tuc thAm nhap va ditng vitng tai thi trudng nay.
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D6 thi 2.2: Ty trong kim ngach xuat khdu cta céc thi trugng

Khdc

17.84%

"

2.3 Tac dong ctia méi trudng d&n cong ty May Tay Do
2.3.1 Moi truong vi mo
2.3.1.1 Y&u t6 kinh t&

Chinh phd Viét Nam ban hanh cédc chinh sich nhim md ctta d€ nén kinh t&
Viét Nam tirng budce hdi nhap vao nén kinh t€ khu vuc va thé€ gidi. PAy 13 nhan

t6 quan trong dé thu hiit dau tv nudc ngoai.

Thi trudng tai chinh do ¢6 sy quan ly cia Nha nuéc nén khong ¢ rii ro 16n
vé ngoai té, khong cé sy bt 6n 16n vé gid. Vi thé, Viét Nam tr§ thanh dia chi

thu hit dugc nhiéu don hang tryc ti€p tir cdc doi tdc nuSc ngoai.

2.3.1.2 Y&u t& chinh phi va chinh tri

Viét Nam dugc ddnh gid 12 mot nudc Sn dinh vé chinh tri, ¢é stc thu hit
cdc nha dau tu nudc ngoai ddu tu vio Viét Nam. Ngoai ra, chinh phi thiét 1ap
ngay cang nhiéu quan hé ngoai giao vdi cidc qudc gia trén thé gidi. Tir d6 tao cd
hoi cho cdc doanh nghi¢p thudn 1gi hon trong quan hé thuong mai véi nuéc

ngoai, ddi méi dudc cong nghé san xuit, md rong thi trudng tiéu thu hang héa.

B Thuong mai da tich cuc hd tr¢ cdc doanh nghiép bing cdch khdng
ngifng phdt trién thi trudng v6i moi trudng kinh doanh ngay cang thuin lgi hon
vGi cdc hiép dinh thuong mai hodc cdc thdéa thudn song phudng véi chinh phu
clia cdc d6i tdc nudc ngoai. Mang Iudi tham tdn c6 mit trén nhiéu qudc gia sin

sang cung cAp nhitng thong tin can thi€t cho doanh nghiép.
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Cung v6i chién lugc ting toc phat trién nganh dét may d&én nim 2010, Nha
nudc d3 c6 nhiéu chinh sich vu dai dé€ phat trién nganh dét may thinh mot trong
nhitng nganh c6ng nghiép mili nhon, ning cao kha niang canh tranh, ning luc

~ g N
xuat khau cua nganh.

Tuy nhién, cidc yé&u td phap ly thé ché ciia Viét Nam hién nay con chdp v,
thi€u hoan chinh. P6 12 mot trong nhitng nguyén nhan han ché canh tranh lanh

manh va nudi dudng ddc quyén trong kinh doanh.

Viéc ti€p can thi trudng nodi dia néi chung khong bi han ché, c6 thé md céc
chi nhdnh va vin phong dai dién nhung phdi dudc sy chap thuin clia S& thuong
mai. Canh tranh thAm nhip thi trudng nodi dia con bi han ch€ bdi cdc quy dinh
quang cdo. Cu thé 1a c¢6 sy phin biét giita cac thanh phan tham gia quing cdo,
kich thudc quing cdo, sO lugng trang quing cdo trén bdo chi, thdi gian quing

7z A N b 2 2 2 7z
céo trén man hinh, san pham quang cdo...

Céc quy dinh hién hanh lién quan d&€n chuyén giao cong nghé quy dinh mot
cdch 4p dit qud chi ti€t vé hinh thic 1in ndi dung véi nhiéu han ché nhu thsi
gian chuyén giao, gid ca, cic diéu kién chuyén giao, ban hang..khi€n cho cic
hdp ddng chuyén giao cong nghé xem nhu bi vo hiéu héa. Nhiéu doanh nghiép
né tranh viéc ky két cdc hdp ddng chuyén giao cong nghé. Pay 1a trd lvc rat 16n

ddi v6i viéc ti€p can cdc cong nghé mdi tir nude ngoai.
2.3.1.3 Yé&u t6 vin héa-xa hoi

Do trinh d6 hoc vdn cia khdch hang ngay cang dudc ning cao ciing nhu ddi
song kinh t& dugc cdi thién nén nhu cau vé san phdm dét may ciing ngay cang
da dang, phong phid vé ching loai, miu mi, chat lugng..Do dé, d€ c6 thé nim
bit dudc cd hoi, didp tng dugc nhu cau cla khich hang, cdc doanh nghiép dét
may Viét Nam, nhat 12 doanh nghiép may xuit khdu nha't thi€t cAn phdi gin lién
vdi cong nghiép thdi trang, phdi c6 su quan tim, dau tuw ding mic dén sy phat
trién clia xu hudng vin héa-xa hoi trong tirng giai doan d€ c6 thé sin xuit ra
nhitng sadn phdm dap ¥ng t&t nha't nhu ciu ciia khach hang trong giai doan d6, ké

ca khach hang trong va ngoai nudc.

P6i véi thi trudng nudc ngoai, do mdi qudc gia c¢é nhitng dic diém khic

nhau vé vin héa-xa hoi nén doanh nghiép cin phdi thudng xuyén nghién ciu,
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nam bit tAm 1y, nhu cau, thi hi€u ctia khach hang d€ c6 thé thi€t k& nhitng miu

mi c6 ki€u dang, chat liéu phi hdp...

Doanh nghiép cling cin phai dic biét quan tdm dén quy md dan s6, dic
di€m dan s6 cda cdc khiach hang nudc ngoiai vi ching quyét dinh quy md thi

trudng, thi hi€u sdn pham.

2.3.1.4 Y&u té ty nhién

Thoi ti€t, khi hau & tirng vung, tirng qudc gia khdc nhau doi hdi cdc sin
phd&m may mic phdi thich hgp véi tinh mua vu. Piéu nay ciing 4nh hudng dén

thdi gian giao hang cua doanh nghiép.

2.3.1.5 Y&u to cong nghé va ky thuat

Nhitng thanh tyu ctia khoa hoc k¥ thuat di gép phan hién dai h6a may méc
thi€t bi, tao ra nhi€u chlng loai thi€t bi mdi chuyén dung cho nganh dét hay
nganh may. Nhd dé ma quy trinh sdn xuit ciing dugc ddi mdi, ning cao ning

sudt lao dong ciing nhu ting hiéu qud kinh doanh cho doanh nghiép.

Nh& cong nghé khdng ngirng phat trién, dic biét 1a cong nghé thong tin ma
doanh nghiép c6 thé ti€p cin thong tin thi trudng thé gidi nhanh chéng va chi
dong. Mit khéc, linh vuc ndy di gidp cho md&i quan hé giita cdc ddi tic tr§ nén
gin gfii va thuan 1gi hon.

Su phét tri€n nhdy vot clia cdc thanh tyu khoa hoc k¥ thuat kéo theo dé 1a
nhitng vin dé 6 nhiém mdi trudng, giy tdc hai truc ti€p va gidn ti€p 1én con
ngudi. T d6 ciling tao ra nhu cau vé mot dang sdn phAm may mic cé thé gidp

con ngudi chong hay han ch€ dugc sy tdc hai d6.
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2.3.2 Méi truong vi mo

2.3.2.1 Poi thi canh tranh

Doi thii
canh tranh

Kha ndng canh tranh

Trung Qudc

Miu ma da dang, phong phi c6 nhiéu trung tAm thiét k&
va sin xuit thdi trang ndi tiéng

Kip thdi dap &ng yéu ciu thi trudng.

Kha niing cung cip 16n

Phan phdi trén thi trudng My qua nhiéu kénh

Gid thanh thap hon Viét Nam tir 3-10% tuy loai.

Gidi vé cong tic Marketing nén d3 dua hang dét may
Trung Qudc c¢6 mit khdp noi trén thé gidi

S& lugng nhiéu, gid nhian cong thap, nhitng chinh sich wu
dii trong nudc, sy phdt trién manh vé ky thuit, diéu kién
lao dong dudgc cai thién, cong tic nghién citu va ddi mdi
dudc khuyé&n khich, qudn ly thi trudng va kinh nghiém
quan ly gip thoi co 1a nhitng y&u t6 gitip cho hang dét
may xudt khdu cta Trung Qudc dd chi€m linh dudc thi
truong Chau Au, M§ va Canada.

C6 wu th€ dic biét vé ngudn nguyén phu liéu cho nganh
may mic, do chinh sich thu hit dau tu di 1am cho nganh
san xuit nay phat tri€n nhanh chéng. P&n nay Trung
Qudc da tu tic dudc hau hét nguyén phu liéu, trong khi
Viét Nam phdi nhap khiau d&€n hon 70%.

Trung Qudc trd thanh thanh vién clia WTO nén cang c6

nhiéu 1di th& canh tranh so Viét Nam

Thai Lan

C6 nhiéu nhin hiéu dudc thi trudng quoc t& chip nhan
Kha niang ddp ng nhanh yéu ciu vé s6 luong, chiing loai
Gid tuong duong véi Viet Nam

Ludn nhan dugc sy hd trg tir chinh phi d€ sin phim ngay
cang c6 kha nang canh tranh cao hon

Ngudn nhin luc c6 chat lugng

Cong nghé sdn xuat tién ti€n, hién dai
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Doi thu )
Kha ndng canh tranh

canh tranh

- Chi trong d&€n khau thi€t k€ mau va xic ti€n bdn hang
Mexico - MAu mi da dang

- Khong bi qudn ly biing han ngach

- Chi phi van tdi thap
An Do - Luc lugng lao dong dbi dao, c6 tay nghé va gid nhan cdng

khong cao (thAm chi chwa bing mdt nita gid lao dong
Trung Qudc) chinh 1a th€ manh clia nganh dét may An Do

- Cac doanh nghiép An P06 c6 phong cdch qudn ly rit
chuyén nghi€p va r0 rang

- La nudc sdn xuit bong 16n thit 3 the gidi

- Pang tap trung xuit khau vai va quin 4o cé gid tri thap

chit khong tip trung vao nhitng sdn phdm c6 gid tri cao do

nhitng han ché& vé han ngach va chinh sich ciia chinh phd.

C6 thé néi, hién nay hang dét may cta Trung Quéc dang 13 d6i thi canh
tranh rat 16n d6i v6i cac nudc xuit khiau hang dét may khéc trén thi trudng thé
gi6i. K& tir khi gia nhdp vao T8 chitc Thuong mai th€ gidi (WTO) vio nim 2002,
xudt khau hang dét may cda Trung Quéc lién tuc ting manh, dic biét vao thi
trudng M§. DPic biét khi ch&é do han ngach dugc dd bd vao nim 2005, theo du
dodn hang dét may cda Trung Qudc sé& thong linh thi trudng dét may thé€ gidi.
Mot s& du doan cho ring hang dét may Trung Qudc sé& chi€m dén 70% thi phan
tai My. Pdng chi y, Trung Qudc c6 1gi th€ & tit cd cdc mit hang. Tai My thi
phin mot s6 ma hang clia Trung Qudc hién da chi€m t6i 70%, thAm chi 80%.
Hién Trung Qudc d3 xay dung quy mo tiét kiém cao va di ting thi phan xuit
kh&u véi téc do tuong ddi nhanh, tir 9% 1én 22%.

DP&i véi Viét Nam, do c6 nhiéu dic di€ém tuong ddng v6i Trung Qudc vé
trinh do sén xut, vi tri dia 1y cho nén hang dét may cta Trung Qudc sé& 1a dbi
thd canh tranh rit 16n doi véi hang dét may clia ta tai thi trudng My. Diéu ddng
chii y 12 nhitng mit hang c6 th€ manh cia ta dang xuit khdu vao thi trudng M§
ciing chinh 12 nhitng mit hang ctia Trung Qudc dang bi dp chi phi han ngach
nhap khau vao M§ cao. Cho nén khi ch&é dd han ngach dudc d bd vao nim
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2005 xuit khau cdc mit hang nay cla Trung Qudc vio M§ sé ting rit manh,

canh tranh tryc ti€p v4i hang cla ta.

Tuy nhién, d€ tranh rii ro cdc nha nhap khiu M§ sé& khong qué tap trung
vao thi trudng Trung Qudc. Bén canh Trung Qudc, ho sé dit hang & mot s6 thi
trudng khdc, trong @6 Viét Nam ciing 13 mot Iua chon. Ngoai ra, & rdt nhiéu mit
hang gid nhap khiu vio M§ ctia Viét Nam van thap hon so v6i gid nhap khdu tir
Trung Qudc. Cho nén, theo ddnh gid cla cdc chuyén gia trong nganh, tai thi
trudng My hang dét may ctia Viét Nam chi phdi canh tranh vGi hang dét may
ctia Trung Quoc vé khd nidng ddp ng cdc don hang 16n trong mot thdi gian

ngin.

Bién phip duy nhit d€ hang dét may Viét Nam thAm nhip manh mé& vao
thi trudng muc ti€u nay l1a nudc ta phai mau chéng sém dudc gia nhap vao WTO
dé hudng 1gi tir viéc bdi bd quota nhap khiau dét may va gidm thué sud't nhip
kh&u trong khdi. Lic d6, hang dét may xuit khdu clia nuSc ta sé& ti€p can dé
dang hon khong nhitng vdi thi trudng My ma cd nhitng thi trudng 16n l1au nay ta
van phdi 1& thudc vao viéc cidp quota nhu EU, Canada ciing nhu d6i véi céc
thanh vién khac cia WTO .

Bén canh mot s6 d6i thii canh tranh manh ddng chi y trén, doanh nghiép
dét may Viét Nam, trong d6 c6 cong ty May Tay Do, con c¢é thém mot s6 doi thi
khic c6 th€ manh vé nhiéu mit, c6 kinh nghiém thi trudng dudc sy hd trg cao
ciia Nha nu6c hay nhan dugc cdc chinh sdch vu dii tir cac nuGe nhap kh&u chinh
1a M§ va EU. P6 1a cdc nudc cham phat trién, cdc ddng minh thian cin, cdc nudc
lang giéng ciia My va EU nhu Campuchia, Bangladesh, Srilanka, Mexico, cdc

qudc gia ving Bic Phi...

Hién nay cdc cong ty EU dang c6 xu huéng dau tu va chuyén cdc don hang
vao sdn xuit tai cic nudc Pong Au vi cdc nude niy dude hudng nhiéu wu dii vé
thuong mai va thu€ quan & thi trudng EU ciing nhu ho gidm dudc dang k€ vé chi
phi van chuyén va chi phi lién lac.

Tém lai, d€ c6 thé giit dugc khach hang truyén thong cling nhv md rong
thém thi trudng xud't khiu, ban thain Cong ty May Tdy D6 phai khong ngiing nd
luc @€ ty hoan thién va nang cao kh3 ning canh tranh cia minh. Cha't lugng sin

phdm, gid c3, thdi gian giao hing.. né€u dugc quan tAm, dau tu thod ddng sé& 1a
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th€ manh cta don vi; va ngudc lai, chiing ciing sé& 1a rao cdn khi phdi canh tranh

quyét liét vdi cdc ddi thi xudt khau hang dét may 16n trén thi trudng qudc t&.

2.3.2.2 Nha cung cip
* Ngudn lao dong

Pé ddp tng ngudn nhan luc ¢ tay nghé cho nganh dét may tif nay dé€n nim
2005 va nam 2010, viéc dao tao d6i ngi ky su, cdn b quén 1y, cong nhin cOng
nghiép 12 mot van dé 16n va hét sitc cAp bach. Theo mot s& nghién citu thi tir nay
d&n nim 2005 c4 nuSc can téi 1,6 - 2 triéu lao dong dét may va d&én nim 2010,
nganh dét may nudc ta can dén 4 triéu ngudi 1am viéc. Pay 1a mot con sd khong
nhé va sé& cang khé khin hon dé dat dugc muc tiéu nay vi hién tai cd nudc chua
c6 trudng dao tao chuyén siu vé nganh may, tir khau thi€t k&, thuong mai dén
di€éu hanh sdn xuit. Bén canh d6, thi€t bi, may méc phuc vu day nghé tai cic
trudng ciing lac hau hon doanh nghiép tr 10 dén 20 nim nén lyc lugng dao tao
ra khong phit hdp yéu cau clia cdc doanh nghiép. T phia cdc nha tuyén dung ho
ciing thing thin cho ring ngudn nhin luc di qua dao tao tai cdc trudng khong
ddp tng dugc s6 lugng ciing nhu k§ ning, bsi vi ddo tao qud ning vé 1y thuyét
ma it k§ ning thyc hanh. Nhin chung, &€ c¢6 nhin cong, doanh nghiép phai tuyén

dung va chip nhin dao tao lai. Di nhién 12 ho ph4i chiu nhiéu ton kém.

C6 thé nhan thdy ngudn nhin Iyc cung cAp cho nganh dét may rat dbi dao
vi dan sd Viét Nam 1a dan so tré, dong nhung chat lugng chua cao, chwa phi hgp
vdi nhu cdu nganh nghé tir ddi ngi can bo quan 1y, cdn bd khoa hoc ki thuit,
nhin vién thi€t k€ miu d&€n ngudi lao dong truc ti€p sidn xudt ra san phadm. Sy
han ché vé chit clia ngudn nhan lyc nay da dnh hudng dén qué trinh sdn xuit

kinh doanh d6ng thdi Iam gidm kh4 ning canh tranh cda don vi.

* May méc thi€t bi

Hién nay, ngudn cung ng mdy moéc thi€t bi chuyén ding cho nganh dét
may rit nhi€u va phong phi, da dang, xudt phat tif cic nuSc khac nhau nhu Nhat

Bén, Nga, HongKong, Pai Loan..nén doanh nghiép c6 nhiéu thuin 1gi trong viéc

lra chon ngudn cung cap phit hgp véi thuc trang clia don vi minh.

Tuy nhién, do dau tu cdc thi€t bi sdn xuit dat trinh do tién ti€n thé gidi

nhung cdn bd diéu hanh chua am hi€u ré vé thi€t bi d6 ciing nhu chua ¢é trinh do
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cong nghé phit hgp nén chuwa phat huy hét tic dung, cong sudt cia thiét bi trong

qué trinh phuc vu sdn xuit.

* Nguyén phu liéu

Pé c6 dugc mot san phdm thi tit y&u phdi c6 nguyén phu liéu cho sin
phdm dé. Nguyén phu liéu déng vai trdo quyét dinh dé€n cha't lugng san phdm va
hiéu qua sdn xudt. Nhung trong thdi gian qua, cong ty phai nhap khiau hiu hét
cdc nguyén phu liéu tir nudc ngodi vé& va sd lugng nguyén phu liéu do cdc nha
Viét Nam cung cap thi rat it.

D6i véi nguyén liéu vai dd c6 cdc nhd cung cip la nhitng cong ty lién
doanh nu6c ngoai nhu Choongnam, Pangrim, Formosa..nhung chit lugng khong
on dinh, gi4 thanh lai cao nén ddi khi gy khé khin cho doanh nghiép vi khong
dd nguyén liéu dat chat lugng d€ sdn xuat sdn pham hay vi chit lugng vai khong
dong déu nén doanh nghiép bi trd hang lai...

Ciing nhv nguyén liéu, nganh sdn xuat phu liéu cung fng cho may mic cia
ching ta con rat y€u kém. Ngoai cong ty lién doanh Coast Phong Phi c¢6 kha
ning dap ng nhu ciu vé s6 lugng 1an chit lugng clia chi may, théu, cdc phu liéu
khidc nhu diy kéo, nhin, nit, keo... phan 16n phdi nhiap khau tir Trung Qudc,
Hongkong, Pai Loan. Piéu nay vira 1am ting gid thanh sidn pham (do ting chi
phi van chuyén, chi phi nhap khau... vira gay khé khin cho doanh nghiép vé thdi
gian giao hang.

Tu nhitng d4dnh gid trén, chiing ta c6 thé thdy dudc nhitng diém manh-yéu,
nhitng co hoi hay nguy co ma cong ty May Tay b6 da va dang gip:

(1) Céac di€m manh c6 thé phat huy ctia Cong ty May Tay Do

- C6 uy tin nhi€u ndm trén thi trudng qudc t&€ vé hang gia cong

- San phdm c6 chat lugng phit hdp vdi thi hi€u ctia khach hang

- Khai thdc t6i da mdy moc thi€t bi bdo ddm khd niing ting ning suat, ning
cao chi't lugng, ha gid thanh sin phim

- Gid nhin c6ng ré, ngudi lao dong c6 nhiét tinh, chim chi, ham hoc hédi

- C6 thi trudng tiém ning 16n

(2) Céc di€m y&u cia cong ty can duge khic phuc

- Chi€n ludc Marketing chwa manh
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- Nhém khdch hang cia thi trudng muc tiéu con han ché

- Chua da dang mau mi, ki€u ddng, dic trung riéng ciia cong ty

- Chua ¢6 b phan marketing dé nghién citu thi trudng quoc t€ cling nhu thi
truong ndi dia

- Chua ¢6 phong thi€t k&€ miu

- Dién tich mit biing nhd hep so véi quy mo sdn xuit nén doi khi khong
d4p @ng kip thdi nhu cAu tiéu diing trong tirng thdi diém

- Pia th€ khong thuan 1¢i so v6i mdt s6 doanh nghiép cling nganh trong
nudc do qué xa x01

- Poi ngii nhan lyc chua ddp ng dugc yéu ciu nhanh nhay, ti€p cin thong
tin va cong nghé

- Ning sudt lao dong con thap, chua tdn dung hét cong suidt mdy méc nén
san phAm 1am ra kém sifc canh tranh vé gid

(3) Nhitng co hdi ma cong ty c6 thé nim bit

- Sy wu dii va tai trg cda chinh phd, dia phuong

- Nha nu6c c6 nhitng chinh sdch hd trg cdc doanh nghiép xuit khadu nhu xic
ti€n thuong mai, thudng xuat khau

- Hiép dinh thuong mai Viét-My c6 hiéu luc, thu€ nhap khau hing may vao
thi trudng My gidm binh quan 30-40%

- Thuong mai s& khong con bi di€u chinh bdi cdc han ché vé sd lugng va do
vay mot thi trudng rong 16n va ngiy mot phat trién dang md ra trudc mit cic
nha xui't khiu. Bén canh cdc thi trudng Chau Au, Bic My va Nhit Bdn, noi
canh tranh ngay cang trd nén gay git vd mifc ting xuit khiu gidm xudng lai ndi
1én cdc thi trudng méi & nhitng nuéc Pong Nam A ¢6 mitc thu nhip cao hon ciing
nhu cdc nhém ngudi tiéu dung v4i mitc thu nhip cao va trung binh tai cdc qudc
gia 16n dang phat trién. Nhitng thi trudng mdi ndy sé trd thanh nhitng muc tiéu

quan trong cho cdc nha sdn xuit hang dét may trong tuong lai.
(4) Nhitng nguy cd ma cong ty can phai han ch&

- Su canh tranh § mit hing may mic trén thi trudng M§, thi trudng EU rat
quyét liét, trong d6 Trung Qudc 1a d6i thli canh tranh 16n véi wu thé phong phi

vé ching loai hang héa, gid ré.
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- Viét Nam chua la thanh vién cia WTO nén khong dugce hudng 1gi ich tur
Hiép dinh ATC, Hiép dinh diéu chinh viéc x6a bd quota trong Hiép dinh Pa sgi
MFA. Dic biét, d€n nim 2005, WTO x6a bd hoan toan hang rao bdo ho mau
dich d6i v6i hang dét may. Khi d6, n€u Viét Nam chua gia nhip vao WTO thi
khé c6 diéu kién canh tranh vdi cdc ddi thi khdc trén thi trudng My, thi trudng
EU.

- Khd niing bi mat c4c thi trudng tiéu thu: Trude mit, Chau Au va Bic My
van 13 cdc thi trudng tiéu thu hang dét may quan trong nhat, chi€ém 2/3 trong
tdng lugng nhap khdu hang dét may cia toan th€ gidi. Tuy nhién, khi hé thong
han ngach bi bdi bd, nhiéu nudc xuit khidu nhd s& bi mat cdc thi trudng nay.
Nghién cttu cia Bo6 Thuong mai My tai Hoi nghi hang dét may t6 chifc tai
Caucus cho thdy cdc thi trudng 16n sé& gidm mot nira s6 lugng nha cung cip vao

nim 2005-2006 va gidm mdt phan ba vao nim 2010.

- Gid gidm: Gid hang dét may nhap kh&u vao thi truSng My lién tuc gidm
k& tir nim 1996 va xu huéng nay ciing dién ra tudng tu trén cic thi trudng Chau
Au, Nhat Ban va nhiéu thi trudng khic. Trong bdi cdnh lugng cung du thira, thi
trudng md cia thi gid hang dét may trong tuong lai c6 thé van ti€p tuc gidm va

do vay s& 4nh hudng t&i gid tri xui't khau clia cdc nudc dang phat trién.

- Cdc mdi quan hé vé thuong mai gifta cdc nudc tré nén phitc tap hon:
Nhiim thich ¢ng véi hiép dinh vé hang dét may, nhiéu nu6c nhap khiu I6n da
danh cdc diéu khodn nhin nhugng dic biét véi cdc 1gi thé wu didi cho mot s6
nuéc. Xu thé nay di din t6i mot sy phan chia theo khu vyc trong hoat dong budn
ban hang dét may va tao ra mot sy gin két phic tap gitta cdc hiép dinh thuong
mai qudc t€. Piéu nay khi€n cho cidc doanh nghiép xui't khdu hang dét may c6
quy md vira va nhd & cdc nuSc dang phit trién khé xdc dinh dudc 1gi thé canh
tranh ctia minh so vé6i cdc d6i thii khac. Khi han ngach bi bdi b s& c¢6 nhiéu diéu

khoan nhidn nhugng hon va budn ban hang dét may s€ tr nén phic tap hon.

- Thu€ chdng phd gid va thu€ doi khdang: SO trudng hdp bi danh thué& chdng
phé gid va thu€ doi khing sé& ting va ddy sé 12 mdi de doa vdi cdc nha xuit
kh&u thanh cong tai cdc nudc dang phét trién. Viéc s dung cdc bién phdp chong
phd gia c6 th€ lam gidm nhanh chéng céc 1di ich cda tu do héa thuong mai do
day la bién phap khéng minh bach va khong duy doan duge. Chi vGi thong béo la

c6 thé ti€n hanh diéu tra chong phd gid ciing c6 thé khi€n nha nhiap khiu nudc
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ngoai do du trong viéc dit don hang xuit khau vi lo ngai trong tuong lai ngudi
nhip khiu c6 thé sé& phai chiu mifc thu€ chong phd gid. PAy 1a mot bién phap
thudng dugc bi€t dén vdi tén goi 12 “han ché thuong mai”. Mic du cdc nudc
dang phat trién dang bay té mdi lo ngai vé cdc bién phap chong phd gid thi
nhitng nganh cdng nghiép clia My va EU van dang truc ti€p st dung cdc bién
phédp nay.

- Kiém tra hdi quan thudng xuyén hon: C4c nha sin xuit hang dét may
thudng bi nhan vién hai quan ciia nudc nhap khiu ki€m tra ngdu nhién céc 16
hang xuit khau d€ ddm bio khong c6é cdc hoat dong chuyén tdi. NEu mot cong
ty khong thé cung cip cdc thdng tin can thi€t, hdi quan sé& ty dong cAm cong ty
nay xudt khiu sang thi trudng My hodc EU. Dy ki€n t6i nim 2005, “s6 1an xdc
minh sdn phim” sé& gia ting. Ngoai ra, cic yéu ciu vé ting cudng an ninh ki€m
tra hang nhap khiu sau sy kién ngay 11 thidng 9 c6 thé s& c6 tic dong tiéu cuc

t6i xud't khdu clia cdc nuSc dang phat trién.

- Céc tiéu chudn vé dao ditc dang gia ting: Mdi lo ngai vé viéc st dung lao
dong tré em tai cdc thi trudng 16n dang ngdy mot lan rong. Céc t6 chic phi chinh
phli § phuong tiy, cic phudng tién truyén thong va cic td chic cong doan tng
ho cdc nha cung cip khong sit dung lao dong tré em thdng qua viéc ning cao
nhan thifc cho ngudi tiéu diing tai c4c thi trudng nay. Piéu nay tao ra 4p luc cho
cdc nha nhiap kh&u nudc ngoai khi mua hang phdi ddm bdo ngudn cung cip
khong st dung lao dong tré em. Nhitng quy dinh vé ngudn cung cip phdi ddm
bao tinh dao ditc dugc dp dung cho t4t ca cdc nha sdn xud't & cdc nudc dang phat
trién va tham chi 4p dung c4 ddi vdi cdc nha thau phu. Cdc nha nhap khiu 16n
trén thé€ gidi dang 4p dung nhitng quy tic chit ché nay, n€u khong ho s& bi cong
chiing tiy chay.

- Uu th€ cia Viét Nam 12 c6 hé thdng chinh tri 8n dinh, bdo ddm cho lam
an lau dai. Tuy nhién, mdi trudng kinh doanh ctia Viét Nam chua thuc su thong
su6t, d6i méi cham chap, thi tuc hanh chinh con ning né..Jam ting rdi ro. Cic
cong ty mua hang 16n khong mudn mang ti€ng vi pham luit lao ddong dia phuong
khi dit hang gia cong hay mua hang. Thé nhung trong cdc cong ty may Viét
Nam hién nay lai thudng xdy ra cac cudc dinh cong.

- Thdi gian sdn xuit, thdi gian giao hang clia cdc doanh nghiép trong nudc

khdng c6 gi ddng phan nan. Nhung chi phi mua hang & Viét Nam lai 12 van dé.
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Trir gid gia cong, khdch hang than phién chi phi vé thdng tin lién lac, van

chuyén hang khdng va dudng bié€n clia Viét Nam qud cao.

- Cho dén nay, Viét Nam chua dugc nhiéu wvu dii vé thuong mai va thué
clia cdc thi trudng nhiap khiu chinh. Hang dét may Viét Nam xuit sang thi
trudng EU van bi khéng ché bing han ngach va bi ddnh thu€ nhap khdu binh
quin 14%. Hang nhap khiu vio My chua dugc hudng quy ché thuong mai binh

thudng nén bi ddnh thué rit cao.

Tém lai, mic du c6 nhiéu bi€n dong trén thé gidi, nhung nhin chung kinh
t€ thé gidi van trén da ti€p tuc ting trudng tuong ddi tot, k€ cd My va EU — 1a
hai thi trudng tiéu thu chinh cia hing dét may. Do vay, nhu ciu vé hang dét may

s€ ti€p tuc ting.

Mbi trudng dau tu Viét Nam d3 dugc ddnh gid an toan nhat khu vuc, nén
trong tinh hinh chinh tri trén th€ gidi c6 nhi€u dié€n bi€n phic tap, Viét Nam c6
kha niing thu hit dugc nhiéu nha dau tu va khach hang dit hang.

Do My di 4p dung han ngach nén Viét Nam sé& khong thi trudng dot bién
nhu vira qua ma sé& di dan vao th€ 6n dinh. Vi th&, Ban gidam doc cong ty, cic
nha quin 1y sé& tinh todn, diéu chinh thi trudng dé khai thic c6 hiéu qui hon
lugng quota dugc cip, dong thdi khai thic t6t hon nhitng mit hang khong chiu
quota va cdc thi truong khéc.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM GOP PHAN
MG RONG THI TRUGNG XUAT KHAU
CHO CONG TY MAY TAY PO
PEN NAM 2010

3.1 Muc tiéu phat tri€n ciia Cong ty may Tay P6 dén nim 2010

Cung véi chién luge ting toc clia nganh dét may dén nam 2010, May Tay
D6 ciing dé ra muc tiéu phat trién cho minh:

- Tap trung trang bi thém mdy méc, thi€t bi méi dé cé thé sin xuit nhitng
don hang doi hdi k§ thuit cao, nhat 1a clia thi trudng My

- Hu#n luyén va t4i hudn luyén ddi ngii can bd ky thuat d€ vira gép phin
ha gid thanh, vira ning cao chdt luong sidn phadm. Pay ciing 12 nhitng y&u t&
niang cao kha nang canh tranh clia doanh nghiép.

- Giao hang trong thdi gian ngdn nhat, vi phan 16n nguyén phu liéu cho sdn
xu&'t déu phai nhap khiu tir nudc ngoai.

- Cling c6 va phdt trién thi trudng tiéu thu, nha't 1 cdc thi trudng khong dp
dung han ngach

- Ti€p tuc nghién ctu v md rong moi trudng kinh doanh & My dé tirng
budc thAim nhap va phat trién thi trudng nay khi ¢ diéu kién thuin 1gi

- Khai thac thi trudng ndi dia: Trong nhitng nim qua, Tdy D6 chi danh 15%
ning Ivc sdn xuit cho sdn phim tiéu thy tai thi trudng nodi dia. Trong tuong lai,
cong ty s€ chi trong va khai thac t6t hon thi trudng nay.

- Phin dau dat doanh thu trén 200 ty/ nim, trong d6 doanh thu tir hoat dong
xuét khau chi€m tir 90-95% trong tong doanh thu.

- C6 gdng gia ting thi phan tai c4c thi trudng chinh, cu thé:

e Thi trudng My: 0,05%

e Thi trudng EU: 0,01%

e Thi trudng Nhat Ban: 0,02%
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3.2 Mot sé giai phap nhim mé rong thi truong cho Cong ty May Tay
Do dén nim 2010

3.2.1 Bién phap Marketing

Céc chuyén gia trong nganh dét may cho ring, dé nganh nay canh tranh
dudc trén thi trudng quéc t&, can phdi c6 nhitng nd lyc tir hai phia: nha nudc va
doanh nghiép. C4dc doanh nghiép phai ty minh ning cao tinh canh tranh trén bon

yé&u t6 1a chat lugng, gid ca, ti€p thi va uy tin thuong hiéu.

Bén thin cong ty May Tdy Do dé nang cao dugc hiéu qui sin xuit-kinh
doanh, mé rong thi trudng, can cé nhitng gidi phap dé c6 thé khai thac cic cd hoi
bing chinh nhitng thé manh sin c6 clia minh, ddng thdi khong nging nd luc dé
ngin chin hoic han ch& nhitng nguy cd, khic phuc nhitng di€ém yé&u ctia don vi.
Nhitng gidi phdp ndy phai xuit ph4t tir thong tin moi trudng bén trong va ngoai
doanh nghiép, k€ cad nhitng gidi phiap c6 dugc tir kinh nghiém cda cic doanh
nghiép cuing nganh trong nudc va ¢ ngoai nudc.

Co s& dé€ doanh nghiép x4y dung chién lugc kinh doanh bao gdm:

- St dung t6i da 1gi th€ clia doanh nghiép Viét Nam trong phan cdng lao
dong qudc t&€ @€ khai thac cong nghé, von, thi trudng trong diéu kién kinh doanh
clia dat nudc

- Phan tich cdc ngudn lyc s&n c6 va ti€ém ning cla ban thin doanh nghiép

- Nghién cifu thi trudng dé bi€t dugc khiach hang 13 ai, nhu ciu ra sao, thi
hi€u th& nio, ddi thi canh tranh 13 ai, c6 nhitng th€ manh hay di€m yé&u gi... @&
tlr d6 c6 nhitng chi€n luge marketing thich hgp

- Phai tim nhitng gidi phdp nhim dat dugc 1¢i thé canh tranh va hiéu qua

kinh doanh cao nhat

3.2.1.1 San pham (Product)

Hién nay, hang dét may ctia Viét Nam néi chung, cong ty May Tay D6 néi
riéng vin con gia cong cho cdc cong ty ndi ti€ng nudc ngoai chi€m phan 16n,
hi€m khi doanh nghiép xudt khdu sin phdm may mic bing chinh thuong hiéu
clia minh. P& c¢6 th€ md rong thi trudng mdi, cling cd thi trudng truyén thdng,

ting nhanh hang xudt khiu truc ti€p bing thuong hiéu ctia minh, doanh nghiép
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phai thyc sy budc vao giai doan phan dau bén bi, quyét liét mot cach toan dién
tlr cdi ti€n miu mi, ting ching loai mit hang méi, ning cao chit lugng sdn

phdm, gidm moi khodn chi phi, ha gia thanh hang héa...

Theo mdt cudc diéu tra, 80% doanh nhan Trung Qudc dudc hdi cho ring
nang cao chat lugng san phdm 1a viéc 1am quan trong hang du trong chi€n lugc
phdt trién. Chat luong cao mdi ddm bio dugc uy tin v6i dbi tic nudc ngoai, tao
1ap quan hé 6n dinh va lau dai. PAy chinh la chi tiéu c6 tinh quyét dinh d€ hang
héa xam nhép thi trudng. Do d6, nhitng bién phdp cu thé dé€ giit virng va ning
cao chit lugng hang héa 1a phai ki€m tra chit ché nguyén phu liéu dua vao qué
trinh sdn xuat, tudn thd nghiém ngit cdc yéu cau clia khich hang vé chiing loai
hang, quy trinh sdn xuit, quy cich k¥ thuit, nhin méc, bao bi... P& niang cao tinh

~ A A
canh tranh cda san pham, cong ty can:

- X4c dinh 6 san pham va thi trudng chd lyc clia minh d€ c6 chi€n lugc
dau tu va ti€p thi phut hgp. Trén cd s& d6, tich cuc diu tu d6i mdi cong nghé va
thi€t bi, cling ¢d va m& rong sin xuat.

- Tim moi cdch dé ting ning sudt lao dong, triét dé ti€t kiém chi phi nhim
gidm gia thanh mot cich dang k& so vdi hién nay. Pay 1a gidi phdp chd y&u dé
ting sic canh tranh cho sidn pham.

- Quén 1y cha't lugng tdng hgp tir khau dau tién d€n khau cudi cling cla quy
trinh sdn xudt nhim gidm sai s6t cda sdn phAm. Thuc hién quan 1y sdn xuit kinh
doanh theo cdc tiéu chuin qudc t€ nhu ISO 9000, ISO 14000, SAS000...

- Chi trong d€n chién lude xay dung thuong hiéu ctia don vi. Phdi xem
thuong hiéu 12 tai sdn vO hinh, 13 y&u t6 quyét dinh sy séng con cia doanh

nghi€p

Tuy nhién, theo dng Lé Qudc An- chi tich Hiép hoi Dét may Viét Nam -
thi cdc doanh nghiép nén xem xét lai van dé dau tu thuong hiéu mdt cich cé
hiéu qua. Néu nhim vao khai thic thi trudng ndi dia, viéc dau tu thuong hiéu 1a
rat cAn thi€t. Nhung n€u nhim vao thi trudng xuat khiu thi viéc nd lyc dau tu
thuong hiéu riéng dé ban hiang chi 1a ling phi va tén kém vo ich. Qua khdo sit
cia Hiép hoi Dét may Viét Nam, ngudi tiéu diing & cdc nudc trén thé gidi chi tin
nhiém nhitng thuong hi€u cia cac trung tdm thdi trang 16n hodc cidc nha phan

phoi nhu Hugo Boss, Christian Dior, Wallmart... S& lugng cdc nhin hiéu hang
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may sdn chi€m vi tri toan cAu nay khong nhi€u, chi khodng 30-40 don vi va dugc
dau tu hang ty d6 la dé xay dung thuong hiéu. Hién nay Viét Nam da c6 dudc
mot s6 thuong hiéu ban dudc sang chdu Au va My ciia cdc nha thiét k€ Minh
Hanh, Minh Khoa, Trong Nguyén... nhung s6 lugng chi dirng lai & mifc vai trim
chi€c. Do vay, x4y dung thuong hiéu cho mdt nha sidn xudt c6 quin Iy tdt, chit
lugng bdo ddm va c6 kha ning lam hiang xud't khau tir thi€t k& d&€n thuc hién thi

mdi c¢6 kh3 ning ban dudc hang triéu sin phAm va lam don hang gid cao hon.

- Tang cudng kha ning tao miu, thi€t k&€ va sdn xuit cic sin phdm theo
phuong thiic mua nguyén liéu, ban thanh phim, dic biét st dung nguyén liéu
trong nudc v4i gid canh tranh 1a gidi phdp quan trong khong chi cho cdc doanh
nghiép nganh dét may Viét Nam ma con ¢6 cad Cong ty May Tdy Do khi nhim
vao thi trudng Hoa Ky, EU.

- Nang cao chdt lugng va thuc hién da dang héa sdn phdm: thong qua viéc

ning cao tay nghé cong nhan, c6 chinh sdch vu dai dé giit cong nhan gidi
- Ti€p tuc dau tu d€ d6i mdi trang thi€t bi, mdy méc

- Quan tAm théa ding d€ diu tu vio cong nghiép thi€t k& thdi trang, c6
chinh sdch khuy&n khich va hd trg cho cdc nha thi€t k€. DAy ciing chinh 12 mot

trong nhitng mit han ché€ cia May Tdy D6 trong nhitng nim qua.

- Chi y dén tinh doc ddo clia sin pham thong qua viéc sit dung chat liéu

2R A A
thd cam, san pham théu tay, dan, ren...

- Chid § dé&n chat liéu 1am ra sdn phdm may: da s6 ngudi M§, ngudi chau
Au c6 sd thich tiéu diing hang dét kim, hang vai cotton hodc chit liéu c6 ham

lugng cotton cao

- Pau tu thda dang vao cong nghé bao bi cho san phim may mic. Bao bi
khong nhitng tao dugc sy hap din, 16i cudn ma con phai néu dudgc cic thong tin
vé tinh chat va chit lugng sin pham. Thiét k& bao bi phai phii hdp véi cic tiu
chuin quéc t€. Bao bi phdi ddm bdo gon gang d€ gidm chi phi van chuyén, luu
kho. Nhiéu ngudi cho ring, ning cao chat lugng bao bi, nhdn hiéu s& lam ting
gid hang héa. Thuc t&€, ngugc lai, chinh bao bi chit lugng cao lai Iam gidm gid
hang héa do gidm tdn that khi van chuyén, nhiap kho bdo quin va trong ban
hang. Dic biét, day ciling 1a trg thi dic lyc nhim ning cao khd nidng canh tranh

cho hang may mic Viét Nam trén thi trudng My.
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- Hién nay cong nghiép may mic My, cdc nuGc trong khoi EU chua bi€t
nhiéu vé€ chi't lugng may mic Viét Nam. Do d6, cdc cong ty may Viét Nam néi
chung, May TAy D6 néi riéng nén tiéu chuin héa chit lugng sin pham theo tiéu

chudn qudc t&€ nhim tao 1ong tin cho khiach hang nudc ngoai.

- PAm b3o thuc hién cdc hop dong xudt khdu 16n ding thdi han quy dinh:
day ciing 12 mot bi€u hién kha ning canh tranh ctia nha cung cip: May Tay Po
12 doanh nghiép vira va nhd. Do d6, d€ canh tranh dudc vdi cdc nudc trong khu
vuc, dic biét 13 cdc doanh nghiép Trung Qudc vé kh3 ning cung @ng thi viéc
ting cudng viéc lién két gitta cdc doanh nghiép nganh may cé ¥y nghia quan
trong. Vi th&, Ty D6 c6 thé chi dong hop tdc sdn xuit véi mot s6 don vi cling
nganh nhu Viét Ti€n, Phuong Pong... d€ ddm bido mdt 16 hing may di do nhiéu
doanh nghiép thuc hién nhung van dat dugc cic tiéu chuin xuit khdu ddng nhat,

c6 chat lugng cao.

- Ti€n hanh nghién citu thi trudng trong va nuéc ngoai, xdc dinh phan khic
thi trudng, tim hi€u nhu cAu, thi hi€u ctia khach hang, dong thdi xdc dinh ddi thd

canh tranh ctia don vi

- Quéing cdo sdn pham, nhdn hiéu va hinh 4nh clia doanh nghiép dén nhitng

thi trudng muc ti€u ciia doanh nghiép

- P& bdn dugc “cdi thi trudng can”, cong ty phdi nghién cfu va nim bit
dugc thi hi€u clia ngudi nuéc ngoai, dic biét 1a ngudi tiéu dung My va EU, doi
vdi sdn phdm vi ching rat phong phd, da dang, cé thé khdi quit mot sd nét ndi

bat sau:

* S4n pham phdi dudc thi€t k& phit hgp véi dic tinh vin héa clia ngudi My,
chiau Au; chi ¥ 13 nét vin héa nay ri't khiac ngudi chau A, cho nén doanh nghiép
cAn thué tu van thi€t k€ sdn phadm theo diing tiéu chuin k§ thuit ma nha nhap
khiu My, EU yéu ciu.

* Khong ngling nang cao chit lugng hang héa méi c6 thé canh tranh dugc
vdi cdc san pham cuing loai clia cdc nudc khéc.

* Péng gbi bao bi hang héa ciing 13 mdt y&u td quan trong ma ngudi tiéu
diing nudc ngoai ra't quan tAm. N6i chung, d6i v4i ngudi tiéu dung My, EU, Nhat
Bin gid cd s& khong thanh van dé so vdi chat lugng va bao bi hang héa, nhung

khong vi th€ ma cé thé ban qud gid, nén cé nhitng chuyén xui't thi¥ v6i s6 lugng
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nhé d€ tdng hop va tinh todn dudc tit ci chi phi bd ra ma quy ra gid thanh chinh
xdc xem c¢6 hgp ly d6i véi ngudi tiéu dung tai nhitng thi trudng ndy hay khong.

* Khi tiéu thu sdn phAm may mic truc ti€p tai thi trudng My, EU cong ty
ciing cAn chidp nhan phuong thic sin sang nhan lai hang, cho d8i lai hang vi su
khong vira vin clia quan 4o, gidy dép thudng mang lai cdm gidc khé chiu ra't 16n

doi véi ho.
3.2.1.2 Gia ca (Price)

Nang cao tinh canh tranh vé& gid cho sdn phAm may: hién tai, hing Viét
Nam va bdn than cong ty May Tay P6 chua c6 thuong hiéu ndi ti€ng trén thé
gi6i nén ti€p tuc duy tri chinh sdch gi4 thip dé€ thda min thi trudng binh din cda
My, EU. Ngoai ra, d€ ning cao tinh canh tranh vé gid cho sdn ph&m may, cong

ty can phdi chi y d&€n cdc bién phdp sau:

- C6 chinh sdch khuy&n khich ning cao ning suat lao dong dé gidm chi phi

A A A A . /?
nhan cong trén mot don vi san pham

- X4y dung tiéu chuidn quédn tri ISO 9000- 9002 trong cic xi nghiép may vi
hdp 1y héa quy trinh sdn xui't gép phan gidm dudc sin pham héng

- Tim ki€m cdc ngudn nguyén phu liéu trong nuéc, ké cid nguyén phu liéu
tlr cdc doanh nghiép c6 von diu tu truc ti€p nuéc ngodi va doanh nghiép khu ché
xud't d€ gidm gid thanh sdn phdm

- Lién k&t v4i cdc hing nudc ngoai d€ st dung thuong hiéu sin pham clia
ho, diéu nay cho phép dinh gid sdn phdm cao nhung vin mang tinh canh tranh so
vdi gid cda cdc hang gdc sdn xuat.

- Trong nhitng budc diu thAm nhap thi trudng s& c6 nhitng hgp dong c6 1gi
nhuin thdp nhung s& mang lai ti€ng tim c6 gid tri. Dan dan, cong ty cé thé tim
dudc nhitng khdch hang 16n va 1¢i nhuén tir d6 thu vé ciing s& dugc cao hon.

Ciing can luu y 12 khong riéng TAy P6 ma cd cdc cong ty may mic xuit
khiu Viét Nam ciing khong nén dinh gid qud thip so v4i gid hién hanh trén thi
trudng My, EU. Néu khong sé& bi xem 1a ban phé gid va sé bi ddnh thué€ chong

bdn phd gid vao mit hang do6.
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3.2.1.3 Phan phoi (Place)

Do md&i tham gia thi trudng thé gidi nén cong tdc bdn hang- thi trudng con
nhiéu bit cip. May Tay D6 chua thi€t 1dp dudc mang 1uSi thong tin, hé thong
phin phdi trong ci nudc, dai dién thuong mai khu vuc va cdc nude. Pi€u nay
dnh hudng dén kha ning canh tranh cta doanh nghiép, dén kha ning phédn tng

nhanh, kh3 ning xoay chuyén tinh th&

Céc bién phap dua nhanh sdn phim may thAm nhip vao thi truSng My, thi
truong EU la:

- Trong th&i gian 1-2 nim ddu van duy tri gia cong, xuit khau sin phim
sang cdc thi trudng trung gian dé sau d6 cdc doanh nghiép nudc nay dua sin
phdm vao thi trudng My, EU

- Xuit khau truc ti€p cho cdc doanh nghiép nudc ngoai. Cin luu y thi
trudng MY khac vdi thi trudng EU va Nhat Ban, cac doanh nghiép My it sit dung
phuong thifc dit hing gia cong may sidn phaAm, ma ho thudng 4p dung phudng
thi'c mua dit ban doan, nén van dé & day 1a doanh nghiép xuit khau cia Viét

Nam phai thuc hién cac cong viéc:

* Tim ki€m khdch hang My, ddy manh hoat dong marketing

* Pau tu vao cdng nghé thi€t k& thdi trang, tao ra nhiéu sdn phAim may c6
mau ma phit hgp vdi yéu cau ngudi tiéu duing M§.

* Pang ky nhin hiéu ban quyén, tirng budc tao 1ap thuong hiéu cé uy tin

- Thiét 1ap hé thong phan phdi sin phdm may mic tai My, EU, Nhat Ban:
sau khi thtr nghiém su ti€p nhin clia cdc thi trudng nay ddi v6i sdn phaAm may
mic cda minh qua viéc ban cho mot nha nhap khdu My hay EU, khi c6 dudc uy
tin va dd tiém luc, cong ty c6 thé thi€t 1ap viéc phan phdi truc ti€p hang héa dén

tay nguoi tiéu dung, thong qua:

* Tao 14p m6i quan hé cong ching: Trudc mit cdc doanh nghiép 16n nhu
Viét Ti€n, An Phudc, May 10... ¢6 thé tao 1ap thong qua mdi quan hé tot dep
von c6 véi cac hing may va tip doan quoc t€ ndi ti€ng dé gidi thiéu véi cong
chiing M vé sdn phim may mic Viét Nam. Va May Tay D6 c6 thé lién két v6i

nhitng don vi nay d€ gi6i thiéu sdn phAm ctia minh. C6 thé lién k&t véi thuong
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nhan Viét kiéu d€ tao lap tirng budc quan hé trén thi trudng My, chau Au, Nhat

Ban.

* Thi€t 1ap cdc dai Iy ban hang & thi trudng muc tiéu nay dé€ giao hang
nhanh chéng dén tin tay ngudi tiéu diing, tao 14p mdi quan hé ngay cang gin bé
vdi khach hang. Can tim cdc dai 1y ¢ uy tin va c¢6 ché dd hoa hong thda ddng dé
khuyén khich bdn hang § dai ly. Trén thi trudng My, cong ddng ngudi Viét, ké
c4 ngudi Viét goc Hoa § My 1a nhitng kénh quan trong giSi thiéu hang héa Viét
Nam. Do vy, chiing ta cAn thAm nhap thi trudng M¥ trudc hét thong qua cdc khu

phd, siéu thi va chg... noi c6 cong dong ngudi Viét sinh song.

3.2.1.4 Chiéu thi (Promotion)

3.2.1.4.1 Tiép thi truc tiép:

Thong qua khdo sit va tim ki€m khdch hang trén thi trudng M, thi trudng
EU, tham gia hoi chg tri€n 1am dé t8 chic ti€p thi truc ti€p c6 hiéu qua thi doanh
nghiép phai chuén bi chu ddo, cu thé:

* Tham khdo y ki€n ctia Hiép hdi nganh hang; cia tham tdn thuong mai
Viét Nam tai hai thi trudng nay, ctia cac khach hang quen truGe khi qua My hay
céc nudc trong khdi EU

* T8 chitc chu ddo cho chuyén di

* Lap trinh ti€p xdc va tham quan

* Chuén bi catalogue gidi thiéu sdn pham

* Thong qua ngudi quen dé tim Viét kiéu trd gidp phién dich

* K& hoach ti€p xtic v6i cdc ddi tac phai rat cu thé, chi ti€t vi doanh nghiép
nudc ngoai dic biét chi y dé€n ning lyc cung cip, tiéu chudn chit lugng, thdi

han giao hang, gid c4 cu thé tirng loai...
3.2.1.4.2 Tiép thi qua hoi cho trién lam

Hang nim tai My, Pic c6 t6 chic hang trim cudc trién 1am 16n nhd. Pay
chinh 13 co hoi t6t @€ doanh nghiép Viét Nam trong d6 c6 Cong ty may Tay Do
tim ki€m d6i téc.

Pé€ tham gia trién 1am c6 hiéu qua, cong ty cin phai:
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- G&i fax hodc email cho cdc khach hing 8 My, EU vé sy tham gia hdi chg
clia cong ty tai cdc thi trudng nay, g&i chuong trinh 1am viéc clia cong ty tai trién
1am cho ho va mong mudn dugc ti€p xic vdi ho tai cudc tri€n 1am

- Thi€t k& sin gian hang & Viét Nam dé dv tri dugc cach bay tri gian hang
sao cho gay an tuong va du todn dugc chi phi va nhan sy tham gia.

- Chuén bi hang héa vira dé€ trung bay, vira lam qua ting, vira d€ ban truc
ti€p

- Chuén bi catalogue, hinh 4nh c6 4n tugng d€ phat tai trién 1am

- Nén cif 1anh dao c6 ning luc tham gia hdi chg vi ¢ thé nhiéu hop ddng

dugc ky két trong qua trinh t6 chic trién 1am

3.2.1.4.3 Tiép thi qua mang Internet

Hién nay, thudng mai dién t& tr§ thanh phuong thitc kinh doanh gidp doanh
nghiép ti€p cin v4i thi trudng nudc ngoai dé dang va it tdn kém. Doanh nghiép
can chi y:

- Xay dung dia chi email cua doanh nghiép

- X4y dung trang web, c6 thi€t k€ khoa hoc, gy 4n tugng

D€ c6 thé thuc hién dugce cdc gidi phap trén, diéu quan trong va can thiét
nhat 12 cdng ty phdi thanh 14p ngay cdc bo phian chuyén trach vé marketing, vé

nghién ctfu va phat trién.

3.2.2 Bién phap cong nghé

Theo Porter, cong nghé c6 thé dugc dinh nghia nhu 13 cong nghé ban din
hoidc cong nghé sinh hoc. N6 ciing c¢6 thé dudc dinh nghia rong bao gdm ca cong
nghé qudn ly, tic 13 cdch td chic, ki€m tra nhitng quy trinh sdn xuat 16n. Mdi
cong ty phdi lam chii hoic it ra 12 c6 kha niing ti€p thu cdc cong nghé c6 dnh

hudng dén chat lugng cung cap dich vu cho khach hang clia cong ty.

Ngay nay, di ddu trong d6i mdi cong nghé ddng nghia v6i ning cao ning
lyc canh tranh, chi€m linh thi trudng va giit thé doc quyén. Do d6, mudn nang
cao 1¢i th€ canh tranh cla minh, cong ty May TAy D6 cin phdi:

- Phai quan tAm d6i mdi cong nghé d€ ning cao chit lugng sin phim, ting

niing sudt lao dong
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- Chon dugc cong nghé ma doanh nghiép can, dong thdi phdi cé ngudn
nhan lyc c6 kha ning ti€p thu va lam chi cdc budc cong nghé d6, vi ngudi di
dau vao thi trudng véi mot cdng nghé mdéi khong phai 1 ngudi chié€n thing trén
thi trudng. Ngudi chi€n thing 13 ngudi bi€t cdch 1am thé nao dé dua cong nghé

dé6 vao 4p dung rong rai trong cong ty.

- P4y manh cdc hoat dong sdng ki€n, sdng ché& d€ tao ra cic gidi phap cong
nghé, bi quyét sdn xud't d€ nang cao chi't lugng sin phdm, ting ning suit, tao ra

nhitng mat hang c6 gié tri canh tranh

- CaAn phai dit muc tiéu cho hoc tip vi theo kinh nghiém clia cdc cong ty
thanh cong hoic duy tri dudc nhitng thanh qua 13 nhitng cong ty dau tu nhiéu cho
gido duc d€ hiéu biét sau sidc va siang tao ra cong nghé mdi. Cho nén, cong ty

ciing cAn c6 cdc trung tim dao tao.

- Phdi tao ra moi trudng khong can trd qua trinh d6i mdi cong nghé.

3.2.3 Bién phdp von

Cong ty can khai thic t6t cic ngudn von dé€ c6 thé phuc vu nhu cAu mé
rong san xuit, ddi mdi cong nghé nhu: von tu c¢é cla doanh nghiép, von gop tir
ngudi lao dong, von ngain sich, von vay thuong mai tif cdc ngin hang, von tin
dung wu dii dau tr clia nha nuSc, von ODA hay von FDI... Trong cdc ngudn von
trén, von FDI c6 y nghia dic biét quan trong cho viéc xay dung va ting cudng
niing lyc canh tranh clia cong ty trong qud trinh hoat dong sdn xuit kinh doanh.
Céc cong ty xuyén qudc gia tao ra cdc nguodn lyc va phan phdi cac ngudn luc co
ban bao gdm ning luc cdng nghé, luc lugng lao dong cé k§ ning, trinh do to
chitc quan 1y, mang ludi tiéu thu sdn phAm. Va nhitng vu thé trong cdc linh vuc
nay d6 chinh 13 nhitng tién dé quan trong cho kh3 ning canh tranh clia doanh

nghiép.
3.2.4 Bién phap phat trién ngudn nhan luc c¢é k¥ niang

Ngudn nhan luc déng gép quan trong cho ting trudng kinh t& khong chi cla
riéng cong ty ma cho cd nén kinh t&€ clia qudc gia vi ngudn nhan luc c6 k§ ning
sé thic ddy ning suit ting lén. Ngoai ra, lao dong c6 k¥ ning c6 kha ning ti€p

thu va lam chia céng nghé cao.
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- Nghién citu va 4p dung cdc md hinh qudn Iy ti€n ti€n, hién dai nhim

nang cao hiéu qua diéu hanh trong doanh nghiép
- St dung cdc chuyén gia ky thudt chuyén nganh

- Clt c4n bo, nhat 1a can bd k¥ thuat, di ddo tao va ddo tao lai nhitng kién

thuc chuyén mon
- C6 ch€ @6 tién luong, thudng hop 1y dé€ c6 thé dn dinh ngudn lao dong

- Pao tao lai, rén luyén, bdi dudng tay nghé, tic phong cong nghiép cho
ngudi lao ddng d€ gitip ho c6 thé thich nghi vdi cong nghé méi

- Day nghé va dao tao tai noi lam viéc trong mdi trudng hoc tip sudt ddi
ciing ra't quan trong. Khi cong nghé thay d6i, cong ty phai dau tu cho dao tao dé
duy tri th€ canh tranh.

3.2.5 Bién phap vé nghién cifu va phat trién

Trudc moi trudng canh tranh ngay cang khoc liét, cong ty phéi ting cudng
hoat dong nghién cttu va phat trién d€ thiic ddy qué trinh d6i mdi. Con dudng tot
nhat 1a thong qua hoat dong hdp tdc lién cong ty. Cac hinh thic lién két nghién
ctfu va phat trién bao gdm théa thuin trong d6 hai hay nhiéu cong ty sé tham gia
mdt phan hay toan bo céc linh vuc hgp tic hoat dong nghién cifu va phat trién.
Hién tai c6 hai hinh thitc hgp tic lién k&t phd bién:

- Lién k&t hdp tdc hoat dong nghién cttu va phat trién theo chiéu ngang
gifta cdc ddi thu canh tranh nhim cam két chi ph6i mot loai thi trudng hang héa
chuyén biét nao d6, hoic cling nghién cttu chung d€ ngin chin tinh trang ning
cao ning luc canh tranh cda ddi thi khi ddi thii ¢6 y dinh dau tu § mifc cao hon

cho hoat dong nghién citu va phat tri€n mot loai sdn pham.

- Hinh thitc lién két theo chiéu doc gifta cdc cdng ty cling nganh c6 cling
loai sadn phdm. Hoat dong nghién citu va phat trién gidp cho ho ting cudng d6i
mdéi va tranh dugc 4p luc canh tranh.

3.3 Ki€n nghi

Tru6c yéu cau duy tri phét trién kinh t&€ véi nhip d6 cao clia qua trinh hoi

nhip, di dé&n lic chinh phi Viét Nam cin xdy dyng chinh sdch tao diéu kién cho

65



doanh nghi€p ning cao ndng lyc canh tranh trén thi truéGng trong cling nhu ngoai

nudc.

* Tao moi diéu kién thuan 1gi d€ cho ciac doanh nghiép lya chon phuong
thic tham gia thi trudng va rit lui khéi thi trudng, ti€p can binh ding cic y&u to
sdn xudt. Nhanh chéng xay dung quy ché t&i hué qudc, quy ché& d6i xit qudc gia
trong thuong mai dudc 4p dung trong cic thi tuc xudt nhap khiu va thanh todn.
Ngoai ra can mau chéng xéa bd nhitng quy dinh khong phit hdp vdi nén kinh t&

thi trudng va véi cam két quoc té.

* C4i cach thi tuc hdi quan theo huéng don gidn hda, ding chuin muc va
quy dinh qudc t&€. Ti€p tuc cdi cidch quy ché& nhip khdu, si dung cic cong cu
gidn ti€p d€ ki€m soat nhap khau. Cin loai bd cdc loai phi bat hop 1y & tat ca
céc khau van tdi, boc x&p, thi tuc hdi quan, thu€... Xéa bd ché€ dd phu thu ddi

2y 2 A 2 N A g
vGi san pham xudt khau va nhip khau.

* M& rong quy mo gido duc dao tao bing cdch da dang héa hinh thitc gido
duc dao tao, khuyé&n khich cdc thanh phan kinh t&, cdc t& chifc trong va ngoai
nudc tham gia vao hoat dong gido duc va dio tao d€ c6 dd nhan lyc phuc vu
cong nghiép héa.Khong chi dau tu & mic cao cho gido duc co s ma chi y dén
chuong trinh dao tao cong nghé § bac cao hon. Lién k&t vé6i cdc trudng dai hoc
c6 uy tin trén th€ gidi d€ thuc hién chuong trinh dio tao nhan luc c6 k§ ning.
Ngoai ra can c6 chinh sdch thu hit Iyc lugng cdc nha khoa hoc, cdng nghé, va
hoat dong kinh doanh ngudi Viét Nam dang song & nuSc ngoai trd vé phuc vu
dat nudc.

* C6 chinh sdch khuy€n khich cdc doanh nghiép tdn dung va st dung tot
cdc nguodn lyc cla dit nudc nhu lao ddng cé tri thite, cdc két qud nghién citu

khoa hoc-cong nghé, von hd trg tir ngan sach nha nudc, vay hd trg ODA...

* Nganh may 1a nganh kinh t€ mang tinh thdi vu nén hau hét cdc doanh
nghiép may phdi ting ca tir 400-600gi6/nam, trong khi d6 Luit lao dong quy
dinh doanh nghiép khong dudc ting ca qud 200gid/nim. Do d6, nha nudc cin cb

nhitng quy dinh riéng cho nganh may vé luit lao dong.

* Ngoai ra, d€ tao diéu kién cho cdc doanh nghiép dét may Viét Nam thuin
1gi trong viéc tim ki€m va khai thic thi trudng nuSc ngoii, chinh ph ciing cian

hd tr¢ cdc doanh nghiép nghién cttu va xam nhap thi trudng nuéc ngodi, dic biét
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1a céc thi trusng My, EU, Nhiat Ban... nhu thuc hién chinh sidch khuyén khich
xudt khdu phit hdp véi yéu cau clia WTO; d6i méi cach st dung qu§ xic tié€n
thuong mai; xay dung chuong trinh xic ti€n thuong mai va tao ra thuong hiéu

~ 2 ~ 2 o
cho cdc san pham c6 niang luc canh tranh.

* Hdp tdc vdi cdc cong ty thuong mai nudc ngoai, ngan hing nudc ngoii dé
td chiic cdc hoat dong xic ti€n thuong mai trén thi trudng qudc t&. Vé lau dai,
cAn mau chéng tham gia cdc t6 chic thuong mai khu vuc va quéc t€, trong tim
12 dam phéan d€ gia nhp t6 chic thuong mai thé gidi WTO. Khin truong ky két
cac hiép dinh song phuong theo yéu cadu mdi clia cidc nudc trong OECD, EU, My,
Nhat Ban, Han Qudc.
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KET LUAN

Nganh dét may vdi nhitng dic di€ém nhu khong doi héi diu tu qud 16n, nhu
cAu vé san pham da dang, phong phi va khong ngirng ting 1én, tao nhiéu cong
in viéc 1am cho luc lugng lao dong, téc dd ting trudng cao, gép phan ting thu
nhip qudc din cho dit nudc... ciing vdi chi€n lude phat trién thainh mot trong
nhitng nganh kinh t€ miii nhon cla chinh phli d tao ra nhi€u co hdi cho doanh

nghiép.

Tuy nhién, trong xu huéng toan cau héa, bdn thin mdi doanh nghiép déu
gidp phdi sy canh tranh gay git khong chi gifta ndi bd cdc doanh nghiép cling
nganh trong nudc ma con vGi cdc doanh nghi€p dét may trong khu vuc va trén
thé€ gi6i. Véi nhitng y&u thé vé von, ngudn nhan lyc, may moéc thi€t bi, nguyén
phu liéu dau vao, gi4d cd chua that sy mang tinh canh tranh doi héi mdi doanh
nghiép phai nd luc d€ tu hoan thién minh. Mudn thé€, Cong ty May Tay Pd can
c6 sy quan tAm, ddu tu ding mic vao vin dé dao tao con ngudi, d6i mdi thiét bi
mdy méc, cong nghé. C6 nhu thé€ sdn phdm tao ra sé ngay cing tdt hon vé chat
lugng, mau ma, phit hgp v6i nhu ciu, thi hi€u clia ngudi tiéu dung ciing nhu gid
thanh sdn phim s& mang tinh canh tranh hon. Va thuc hién dugc diéu d6 c6
nghia 12 TAy D6 s& gép phan mang thuong hiéu hang Viét Nam dén vé6i khich
hang nhiéu noi trén thé gidi.

Theo nhu 18i phét bi€u ctia ba Nguyén Thi Kim Diép — Phé Téng Gidm ddc
Cong ty may Sai Gon 3 — khi nganh dét may Viét Nam dang didng truSc tinh
hinh méi, “Th&i co va thiach thic cho doanh nghiép la ngang bing nhau
nhung quan trong hon la ai nim bit dugc thdi cd nhanh nhit“, cic doanh
nghiép dét may Viét Nam néi chung, Cong ty May Tay D6 néi riéng can nd luc
nhiéu hon nita trong viéc tan dung thdi cd, phat huy k&t qua dat dudc d€ han ché&
nhitng thiach thic kh6 khdn, nhanh chong duwa nganh dét may Viét Nam phét

trién mot cdch bén vitng ngang tAm v&i nganh dét may cac nudc trong khu vuc.
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Tai liéu tham khao

PGs. Ts. Nguyén Thi Lién Diép. Chién lugc va chinh sdch kinh doanh.

PGs. Ts. Vii Cong Tudn. Thdm dinh dy dn ddu tu.

PGs. Ts. Lé Thanh Ha. Ly thuyét hé thong.

Ts. Hb Tié€n Diing. Qudn tri sdn xudt.

PGs. Ts. H6 Ptc Hung. Phuong phdp qudn 1y doanh nghiép.
Ts. Nguyén Thanh Hoi, Ts. Nguyén Thing. Qudn tri hoc.
Gs. Bong Thi Thanh Phuong. Qudn tri sdn xudt va du lich.
PGs. Ts. Tran Vin Tung. Canh tranh kinh té.

Philip Kotler. Marketing cdn bdn.

Fred R. David. Khdi ludn vé qudn tri chién luoc.

Gs. Ts. Nguyén Thanh Tuyén, Ts. Pao Duy Huin. Céng nghiép héa & mot

s6 nude Dong Nam A bai hoc kinh nghiém va tdm nhin dén ndm 2020.
Trudng Pai hoc Kinh t& Tp. Hb Chi Minh. Marketing ccn bdn.

Trinh Diéu Thin. Chién thudt tiép thi bai hoc tir Nhit Bdn.

Sai Gon ti€p thi.

Tap chi thuong mai.

Thong tin thuong mai — chuyén nganh dét mai.

Thong tin ti cdc trang Web

www.mot.got.vn
www.vnexpres.net
www.tintucvietna.com
www.baocantho.co.vn
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