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Trong béi canh ciia nén kinh té thé gidi néi chung va Viét Nam ndi riéng
hién nay, viéc mot doanh nghiép nao dé diing tdach riéng ra khdi xu thé toan
cdu héa la mot dieu khong thé. Chiing ta dda hoi nhdp vao dong chdy clia
kinh t& thé gidi, noi ma quy ludt canh tranh va dao thdi khdc nghiét khong
chita mot ai. Chinh vi vdy, xdy dung ndi luc tré nén quan trong cho cdc
doanh nghiép dé¢ dii sitc dwong dau vdi doanh nghiép cdc nudc, voén da hon
hdn chiing ta vé von, quan hé, kinh nghiém qudn 1y, trinh dj cong nghé. Bai
todn xdy dung ndi lic la dieu can thiét cho moi doanh nghiép Viét Nam liic
nay, mot khi da chdp nhdn vao phdn cong lao dong qudc t& va hdoi nhdp mot
cdch sdu réng vao thuwong mai toan cdu.

Cdc doanh nghiép Viét Nam, ddc biét la cdc doanh nghiép thanh ldp trong
thoi ky kinh té bao cdp, la mot phan tdt yéu ciia lich sit. Mot sy thay doi va
sdp xép ciing ddn dén dua doanh nghiép phdt trién 1én tam cao mdi, hodc
x6a sé trén thuong truong. Gidi phdp cé phdn héa duoc nhiéu doanh nghiép
dp dung va 16 ra khd hiéu qud dé duy tri va phdt trién sdn xudt kinh doanh.
Khahomex la mét doanh nghiép nhu vdy. Trong sy di lén ciia Khahomex hién
nay, cé su déng gop ciia bao thé hé cdn bo cong nhdn vién trong sudt 22 ndm
qua. Chiing ta cé quyén tw hao vé nhitng thanh tuu ching ta da dat dugc. Tuy
nhién, trong mot thé gidi thay doi titng ngay ting gio nhu hién nay, khéng
riéng Khahomex ma bdt cit doanh nghiép nao ciia Viét Nam ciing phdi titng
budc xdy dung cho minh mét chién lugc phdt trién dai han, phit hop véi ddc
diém va vi thé riéng ciia ting doanh nghiép.

Nhitng nganh sdn xudt kinh doanh chinh hién tai ciia Khahomex nhu may
mdc, giay dép, thiuc phdm, do go, tii xdch..lai la nhitng nganh hang canh
tranh khoc liét nhdt. Mot Trung Quéc da va dang tré thanh dai cong xudng
ctia thé gidi, mét ASEAN ndng dong va khon ngoan....chinh la nhitng doi thii
chinh ciia chiing ta trong cdc nganh hang nay. Nhitng gi la thé manh ciia Viét
Nam déu la thé manh ciia ho. Vi vdy, chdp nhdn canh tranh la chdp nhén rii
ro, chdp nhdn thdach thitc va trd gid. Tuy nhién, co héi van con dé cho nhitng
ai biét thdt su vuon 1én, biét minh biét nguoi. MOt thé gidi phi thué quan sé la
mot diéu chdc chdn trong tuong lai.



Puing trudc tinh hinh canh tranh khoc liét nhu vay, viéc xdy dung mét hudng
di mang tinh chién lugc cho mot téng céng ty con non tré nhu Khahomex la
mot viéc lam cdp thiét. Do dé viéc tdc gid chon dé tai “ mot s6 gidi phdp
dinh hudng chién lugc phdt trién Téng cong ty Khdanh HOi” véi mong mudn
gop phdn vao sy phdt trién manh mé hon trong tuong lai cho doanh nghiép,
gop phan gidi quyét nhiéu van dé kinh té va xa hoi cho khu vie qudn 4 va
Nha Bé, von dang gdp rdt nhiéu khé khdn so véi cdc qudn huyén khdc trén
dia ban Tp HCM.

Ludn vdn dugc nghién citu dva trén co so phuong phdp ludn ciia chii nghia
duy vat bién chitng, cé sit dung cdc cong cu théng ké,tong hop, so sanh va
ddnh gid trén quan diém lich sit. Ludn vin dugc hé théng thanh ba chuong
riéng biét nhau

-Chuong 1: Co S& Ly Ludn Vé Chién Lugc Va Gidi Thiéu Tong Quan Vé
Tong Cong Ty Khahomex

-Chuong 2: Phdn Tich Cdc Yéu Té Tdac Péong Pén Hoat Dong Sdan Xudt Kinh
Doanh Clia Téng Cong Ty Khahomex

-Chuong 3: Mot S6° Gidi Phdp Chién Lugc Dinh Hudng Phdt Trién Tong
Cong Ty Khahomex

Ludn van di sdu vao phan tich cdc yéu t6’ moi truong cé tdc déng dén hoat
dong san xudt kinh doanh ciia Khahomex va tix dé xdy dung cdc gidi phdp
mang tinh chién lugc phdt trién chung cho cd tdng cong ty va cho titng cong
ty thanh vién theo nhitng ddc thu riéng ciia minh. VJi hy vong trong tuong lai,
Khahomex vuon lén tré thanh mét trong nhitng doanh nghiép hang ddau ciia
Viét Nam va khu vuc.

D& hoan tdt ludn vdn nay, tdc gid dd nhdn dugc su giip dé tén tinh ciia quy
thay co6 truong DH Kinh t& Tp HCM, khoa Qudn tri Kinh Doanh va ddc biét
la su hudng dan rdt khoa hoc ciia PGS-TS Pong Thi Thanh Phuong. Tdc gid
cling xin bay té su biét on chan thanh doi véi Ban ldanh dao va cdc phong ban
ciia tong cong ty Khdanh Hoi, cdc ban dong nghiép va gia dinh, tdt cd nhitng
nguoi da gilip t6t hoan thanh t6t ludn vin nay.



Chuong 1: CO SO LY LUAN VE CHIEN LUGC VA GIOI
THIEU TONG QUAN VE TONG CONG TY KHAHOMEX

1.CO SO LY LUAN VE CHIEN LUGC VA HOA CH PINH CHIEN LUGC.

1.1. Mot s6 khdi niém va vai tro ctia chién luge va hoach dinh chién lugc:.

1.1.1. Khdi ni¢m vé chién luoc va chién lugc kinh doanh

Theo tir di€n Webster’s New World Dictionary, khdi niém chié€n lugc véi
y nghia 12 khoa hoc vé hoach dinh, diéu khi€n cdc hoat dong va thudng gin
lién véi linh vic quan sy. Sau nay, thut ngit chi€n lude bit dau dugc van dung
trong hoat dong kinh doanh.

VAan c6 nhiéu dinh nghia khdc nhau vé chi€n lugc kinh doanh xuit phat tir
nhiéu c4ch ti€p can khdc nhau. Theo Fred R. David, “Chién lugc kinh doanh 1a
nhitng phuong tién dé dat d€n nhitng muc tiéu dai han”; theo Alfred Chadler —
Pai hoc Harvard, “Chién ludc kinh doanh 13 sy xdc dinh cdc muc tiéu cd ban,
lau dai cta doanh nghiép dong thdi 12 sy vach ra va lwa chon mot cich thic,
mot qud trinh hinh dong va phan phdi cdc ngudn luc cin thi€t d€ thyc hién
muc tiéu do6”.

Nhin chung c4c dinh nghia vé chi&n ludc kinh doanh tuy khdc biét vé cdch
dién dat nhung mdt cdch don gidn nhit, chi€n lugc dugc hi€u 1a nhitng k&
hoach dudc thi€t 14p hoic nhitng hanh dong dugc thuc hién trong nd luc nhim
dat tdi cdc muc dich clia td chiic va déu bao gdm cic budc cong viéc sau:

- X4c dinh cdc muc tiéu ngidn han va dai han cda td chifc.

- Xay dung va lya chon cdc phuong 4n, gidi phdp hd trg d€ thyc hién muc

ti€u.

- Tri€n khai va phan b8 cdc ngudn lyc d€ thuc hién cdc muc tiéu do.

1.1.2. Vai tro ciia chién lugc kinh doanh

- Vai tro hoach dinh: Chi€n lugc kinh doanh gitip doanh nghiép thdy ro
nhitng co hdi va thuin 1gi trong kinh doanh, tin dung ching d€ dua ra cdc chi€n
lugc, chinh sach phat tri€n phit hgp nhim dat dugc muc tiéu da dé ra.

- Vai tro du bdo: Chién lugc kinh doanh gitip cdc nha quan tri du bdo
nhitng bat tric, rii ro s& xdy ra trong hién tai ciing nhuv trong tuong lai. Tir do,
dua trén tiém lyc cda minh, doanh nghiép dé chd dong ddi phé véi nhitng tinh
hudng bat tric nay.

- Vai tro diéu khién: Chién ludc kinh doanh gitip cdc nha quan tri st
dung mot cich c¢6 hiéu qui cdc ngudn luc hién c¢é clia doanh nghiép va phian bd



ching mot cdch hgp 1y.Ngoai ra, chi€n lugc kinh doanh phéi hgp céc chic ning
trong t6 chitc mot cdch t6t nhat trén co s§ dat d€n muc tiéu chung cida td chifc.

1.2. Cdc nhém chién lugec.

Cin cif vio pham vi chi€n lugc, ¢ thé chia cdc chi€n lugc thanh:

- Nhém chién ludc tong quat: dé cAp dén nhitng muc tiéu chung, nhitng
van dé trong tAm c6 ¥ nghia 1au dai quy&t dinh sy sdng con clia doanh nghiép.

- Nhém chién lugc dic thu: 12 cdc chi€n lugc cu thé vé gid cd, san
phdm, phan phdi... cho tirng giai doan ngin han hay trung han ctia chi€n lugc
tong quat.

Cdn cit su két hop giita san phdm va thi truong, cé thé chia chién lugc
thanh:

1.2.1. Nhém chién lugc tang trudng bang hoi nhdp (chién luoc két hop)

- Chién lugc két hop vé phia trudc: nhim ting quyén sé hitu hoic ki€m
soat ddi v6i cdc don vi phan phoi, dich vu cida td chifc.

- Chién ludc két hgp vé phia sau: nhim tim ki€m quyén s hitu hoic
quyén ki€m sodt ddi v6i nhitng don vi cung cip cic y&u t& ddu vao cho t§ chifc.

- Chién lugc két hop theo chiéu ngang: nhim tim ki€m quyén sé hitu
hodc ki€m sodt d6i vdi cdc don vi kinh doanh ciing nganh (cdc d6i thi canh
tranh) bing cdch mua lai hay chi€m linh quyén ki€m so4t clia ho.

1.1.2. Nhém cdc chién luoc tang trudng tdp trung (chién luoc chuyén sdu)

- Chién lugc thAm nhap thi trudng: nhim ting thi phian cho cdc sin
phdm hoic dich vu hién c6 trong cic thi trudng hién tai bing cac nd luc ti€p thi
thAm nhdp thi trudng bao gdm viéc ting s6 lugng nhan vién ban hang, ting chi
phi quing cdo, ting sdn phim khuy&n mii v.v...

- Chién lugc phdt trién thi trudng: nhim dwa sidn phdm hodc dich vu
hi€n c¢6 vao nhitng khu vyc dia 1y méi.

- Chién ludc phét trién sdn pham: nhim ting doanh s6 bing viéc cii
ti€n, stra d6i nhitng sdn phaAm hoic dich vu hién c6.

1.2.3. Nhém cdc chién luoc ting truéng bang con duong da dang héa (chién
luoc mo rong hoat dong)

- Chién ludc da dang héa dong tim: nhim huéng vao thi trudng méi vé6i
san pham hoidc dich vu mdi trong ngianh sdn xuit hién tai hoic méi, vdéi qui
trinh cong nghé hi€n tai hodc méi nhung c6 li€n hé v46i nhau.

- Chién ludc da dang héa hang ngang: nhim hudng vao sidn phdm hoic
dich vu méi véi qui trinh cong nghé mdi, trong nganh sdn xuat hién tai hoic
mdi nhung van § thi trudng hién tai (lién hé theo khach hang hién cé).
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- Chién lugc da dang héa hdn hgp: huéng vao sin phdm hoic dich vu
mdi v6i cong nghé hoan toan mdi trong nganh kinh doanh méi (khong c6 su
li€n hé).

1.2.4. Nhém cdc chién lugc suy giam.

- Chién ludc lién doanh: hai hay nhiéu hon cic Cong ty d& dau hinh
thanh mdt Cong ty doc lap vi muc dich hgp téc.

- Chién lugc cit b6t hoat dong: bdn mot chi nhdnh hay mot phan Cong
ty.

- Chié&n lugc thu hep b6t hoat dong: cling c¢6 lai hoat dong sdn xuat kinh
doanh thdng qua cit gidm chi phi, tai sdn hién c6 cla cong ty d€ citu vin doanh
thu va Igi nhudn dang sut gidm.

- Chién lugc thanh 1y: ban tAt c4 tai sdn tirng phan vdi gid tri hitu hinh.

Ngoai ra, cdc doanh nghiép c6 thé theo dudi chi€n ludc kinh doanh tng
hdp, k&t hgp thuc hién hai hay nhiéu chi€n lugc ciing mot lic.

1.3. Cac buéc hoach dinh chién lugec.

1.3.1. Giai doan nghién cvu.

e Xdc dinh muc tiéeu:

Muc tiéu 1a khai niém chi nhitng k&t qua cu thé ma doanh nghiép mong
mudn dat dudc trong mot giai doan nhi't dinh va 12 cd s8, nén tdng cho viéc xay
dung, hinh thanh chi€n lugc sau ndy. Muc tiéu phdi phi hgp véi thuc t€ nhung
c6 tinh thach thic, c¢6 thé do ludng va phai xdc dinh dudc thdi diém khéi dau,
két thic ciing nhu nhitng cin ¢t d€ x4c dinh thi ty wu tién trong phan bd ngudn
luc.

e Phdn tich méi truong

Mbi trudng c6 thé dudc hi€u bao gdm nhitng yé&u t8, luc luong, thé ché
v.v... dang ton tai ma doanh nghiép khong thé ki€m sodt dugc c6 tic dong, 4nh
hudng to 16n dé€n hoat dong, k&t qua hoat dong sdn xuat kinh doanh clia doanh
nghiép va dén cong tic hoach dinh chi€n lugc ciing nhu todn bd cic budc ti€p
theo cla qud trinh quén tri chién lugc vi chién luge dude lya chon phdi dudc
hoach dinh trén co s& cdc di€u kién mdi trudng ma doanh nghiép hoat dong.
Mo6i trudng hoat dong dudc chia thanh mdi trudng bén ngoai va moi trudng bén
trong.

Phan tich méi truong bén ngoai: bao gdm mdi trudng vi mo va moi
trudng vi moé (moi trudng tdc nghi€p hay moi trudng nganh).

0 Cdc yéu t6 thudc méi truong vi mo
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- Anh hudng cla cdc yéu t0 chinh tri, phdp luat: chinh sdch cia Nha
nudc v6i nén kinh t&€ va chinh sich thu€, tai chinh 4nh hudng dén sy phat trién
nganh.

- Anh hudng clia cdc y&u to kinh t&: tinh hinh kinh t& trong nudc va thé
gidi, 13i suat, thu nhap, xu hudng chi tiéu clia ngudi dan.

- MObi trugng kinh doanh qudc t&: tinh hinh phat trién nganh & thi trudng
khu vuyc va thé gidi cling nhu mic do hoi nhap quoc t€ ctia nganh.

- Anh hudng cla cic y&u td vin héa, tu nhién — xa hoi, nhan khiu, dia
ly... d&€n sdn pham, dich vu, thi trudng, ngudi tiéu thu...

- Anh hudng ciia cic y&u td cong nghé: trinh dd cong nghé, tdc dd doi
méi cdng nghé, kha ning dng dung cong nghé mdi...

0 Cdc yéu té thudc moi truong vi mé

- Nha cung cip: xem xét chat lugng, khd ning cung ng, cic sin phaim
dau vao c6 khd niing thay th€ va khd ning hoi nhap vé phia sau clia nha cung
ting dé ddnh gia dp luc ddi vdéi nganh va cé gidi phdp phdi hop hay ddi phé
thich hgp.

- Ngudi tiéu diing: phan tich nhu ciu clia tirng nhém khach hang hién
tai, phan tich xu huéng thay ddi trong tuong lai tir d6 cdc nhitng gidi phdp tng
phé thich hop @€ phuc vu khach hang t8t nha't.

- D0&i thl canh tranh hién c6 trong nganh: phdi nhian dinh dugc tit cd
cdc d6i thii canh tranh va xdc dinh dugc kha ning, vu thé, khuyét diém, moi de
doa va muc tiéu, chién lugc cta ho.

- Nguy cd xaAm nhap clia cdc doi thii canh tranh tiém ning: xem xét cic
rao cdn can xAm nhap nganh nhu 1gi th€ kinh t€ theo quy md, kha ning khdc
biét hod san pham, cdc rao cdn vé von, chi phi, cong nghé, kha ning ti€p canh
cdc kénh phan phdi hién cé... d€ dinh gid nguy co xAm nhip clia cic d6i thad
mdi.

- Cdc sdn phdm thay thé: xem xét sdn phdm cdc nganh khdc va kha
ning thay thé clia chiing ddi v6i cdc san pham hién c6 clia nganh.

Phan tich méi truong bén trong (méi truong ndi bp): gdm cic yéu td noi
tai c6 thé ki€m sodt dudc. Phan tich moi trudng ndi bo doi hoi thu thap, xi 1y
thong tin vé€ sdn xuit, tai chinh, nhan sy, k§ thuit cong nghé, nghién citu phat
trién, phan phdi, ti€p thi v.v... d&€ phan tich mit manh, y&u so vdi ddi thi canh
tranh.

1.3.2. Xay dung chién lugc.
Viéc xay dung chi€n ludc trén cd s& cdc két luan thu thip dudc trong giai
doan nghién cttu, phan tich va ddnh gid mdi trudng kinh doanh, nhin biét
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nhitng co hdi va nguy cd, di€ém manh y&u cia doanh nghiép tir 46 xay dung cic
phuong 4n chién lugc dé€ dat dudc cac muc tiéu da dé ra.

Céc cong cu sau d€ xay dung chién ludc:

e Ma trgn dinh gida cdc yéu to6 bén ngoai — EFE (External Factor
Evaluation)

La cong cu cho phép dinh gia mic do tdic dong chi y€u clia mdi trudng
bén ngoai d&€n Cong ty. Ma trin EFE dugc trién khai theo 5 budc:

- Liétké cdc y&u td bén ngoai chd yé&u.

- An dinh mifc quan trong: cho di€m tir 0,00 (quan trong it nhit) dén
1,00 (quan trong nhiéu nhat). Téng cdc mitc dd quan trong 1a 1,00.

- Phan loai y&u t8: cho diém tir 1 (dAnh hudng it nhi't) d&€n 4 (4nh hudng
nhiéu nhat).

- Nhéan mifc dd quan trong ctia mdi yéu t& vSi di€m phan loai tuong Gng
ctia n6 d€ xdc dinh s6 di€ém quan trong.

- Cong s6 diém quan trong clia cic y&u t& ddi vdi nganh. S6 di€m trung
binh nganh thudng 1a 2,5. Téng s& di€m quan trong < 2,5 cho thdy kh3 ning
phdn ng y&u d6i v6i moi trudng va > 2,5 cho thdy kha ning phdn @ng tot, tich
cuc.

Bdng 1.1: Mdu ma trgn EFE

Céc y&u td bén ngoai Mtc @6 . . S6 diém
. Phan loa1
(Chu yéu) quan trong ' quan trong

e Ma trgn ddinh gid cdc yéu to bén trong — IFE (Internal Factor
Evaluation)

Cong cu hinh thanh chi€n Iugc nay tém tit vd ddnh gid cdc mit manh,
y&u quan trong cda cdc bd phan chiic ning cda doanh nghiép. Cach phit trién
ma trdn nay tuong tv nhu ma trin EFE.

e Ma trdn hinh dnh canh tranh

LA cong cu nhan dién cdc nha canh tranh chii y&u vé uvu thé va khuyét
di€m dic biét clia ho so v6i Cong ty. Trong ma trin hinh dnh canh tranh, tdng
s6 diém quan trong clia cdc d6i thi ciing dudc tinh todn nhim xdc dinh ning
lyc canh tranh so v6i Cong ty mau.
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Bdng 1.2: Mdu ma trdn hinh dnh canh tranh

Céc . R x Cong ty CoOng ty
. Mu C t
yéu d@c ong ty mat canh tranh 1 canh tranh 2
tA’ Y N o3 R N o3 R N o3 R
C}‘:ﬁ quan | Phan S‘())Szlm Phan S(éj;enm Phan S(ég;enm
» trong | Loai loai loai
yéu trong trong trong

e Ma trdn ddinh gid diém manh, diém yéu, co hji va nguy co — Ma trgn
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)

Ma trin ndy két hdp dugc cic y&u to di€m manh, yé&u, cdc cd hdi va nguy
co d3 dudc danh gid tir ma tran EFE va ma tran IFE tir d6 thi€t 1ap nén céc
chién lugc theo cic budc sau:

- Tirma tran IFE, liét ké cdc diém manh, y€u vao 6 S va W.

- Tu ma trdn EFE, liét ké cdc co hdi va nguy ¢ cé ban vao 6 O va T.

- Lap cdc chién luge két hgp S/0, S/T, W/O, W/T.

Bdng 1.3: Mdu ma trdn SWOT

O - Cdc co hoi T - Cdc nguy co

1. 1.

2. .. 2. ..
S — Cdc diém manh | Cdc chién lugc két hop S/O: | Cdc chién lugc két hop S/T:
1. S& dung cdc diém manh d€ | St dung cdc di€ém manh dé
2. .. tan dung cdc co hoi VUGt qua cdc bat tric

W — Cdc diém yéu | Cdc chién lugc két hgp S/T: | Cdc chién lugc két hop S/T:

1. Han ché cdc di€m yé&u dé tan | T6i thi€u hda cic di€m yé&u
2. .. dung cic co hoi va tranh cdc moi de doa

Ma trdn nay gidp cdc nha chi€n lugc tim ra cdc chién lugc tot nhat phi
hop vdi tinh hinh thuc t€ clia doanh nghiép.

1.3.3. Lua chon chién luoc

Cin ct vao chiic ning, nhiém vu va muc tiéu cia minh ma td chirc lua
chon cdc phudng 4n chi€n luge phit hop trong cdc chi€n luge dudce hinh thanh.
Ngoai ra, chi€n lugc dugc chon con phdi dya trén hiéu qué kinh t€ ma né mang
lai khi dugc 4p dung nhu cdc chi tiéu vé tai chinh, chi phi, 1¢i nhuin, phic Igi
xa hoi...
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Tém lai, hoach dinh chi€n lugc 12 buSc khdi dau clia qud trinh quan tri
chi€n lugc vi vay, thuc hién t8t viéc hoach dinh chié€n ludc s& d6ng g6p rat 16n
vao sy thanh cong cda td chifc.

2. TONG QUAN VE TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH CUA TONG
CONG TY KHAHOMEX.

2.1 Lich st hinh thanh va phat trién

Tién than 1a Cong ty cung ng hang Xui't khau Quan 4, thanh 1ap theo
Quyét dinh 39/QD-UB ngay 19/03/1982 ctia UBND Tp HCM. Cung lic véi cic
cong ty cung Gng hang xudt khiu cic quian 10, Tan Binh, Binh Thanh, Héc
Mon...v6i muc tiéu tao ngan sdch cho thanh phd va gidi quyét viéc lam cho
thanh nién trén dia ban.

Ban dau, cong ty chi 13 mot don vi rdt nhd, xui't nhap khiu phai thong
qua Téng Cong Ty Xuat Nhap Khau Tp HCM ( IMEXCO). Sau mdt thdi gian
dai phdt trién v6i ngudn hang va khich hang &n dinh, tuy nhién cong ty vin
chua c6 chiic ning xuat nhap khiu tryc ti€p, diéu d6 cin trd sy phat trién 1én
mdt tAm cao mdi cho cong ty. V4i co ché€ md ctta nén kinh t€ va dugc xem nhu
12 thuan 1gi vé diéu kién ngoai thuong nhu gan cdng Sai Gon, gan ngin hing
va trung tim tai chinh quin 1, ¢c6 sdn kho bai va nha xudng, c6 ddi ngii cong
nhan lanh ngh€ va cdn bd c6 trinh d6 va kinh nghiém ngoai thuong,... viéc ddi
mdi cd ch€ quén ly 1a tat y€u. Ngay 20/09/1898, UBND quan 4, S& kinh t€ doi
ngoai Tp HCM va UBND Tp HCM ra quyét dinh 546/QP-UB nhim chuyén
cong ty xudt nhap khdu Q4 thanh Lién Hiép sdn xuit va kinh doanh xuit nhap
khau Khdnh Hoi, mot don vi kinh t&€ hach todn doc lap va c6 tu cdch phdp nhan
dé tham gia xudt nhap khiu truc ti€p

Céc cong ty truc thudc dugc hoat ddong ddc 14p va thong nhat theo 4 nguyén tic
sau:

- Thdng nhat vé ngudn von

- Thdng nhat vé k& hoach

- Thong nhat vé t6 chitc

- Thong nhat vé cdch sit dung quy phat tri€n sidn xui't va khau hao co ban.

Nim 1992, v6i quyét dinh 215/QD-UB ctia UBND Tp HCM, Lién Hiép dugc
ddi tén thanh Cong ty Xuat Nhap Khau Khanh Hoi. Tir d6 dé€n nay, cong ty da
c6 su phat trién kha 6n dinh va vitng vang. Thi trudng xuit nhap khidu di md
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rong v6i quy md gan 40 nu6c va lanh thd, tao cong viéc va thu nhip dn dinh
cho hon 4,000 cdn bo cdng nhan vién. Trong nim 2001, cdng ty thyc hién quan
tri chat lugng theo ISO 9002. Cudi nim 2004, véi sy sdp nhap va mS rong quy
mo, cong ty xudt nhap khdu Khanh Hdi trd thanh tdng cong ty Khanh Hoi, véi
tén giao dich chung 1a KHAHOMEX.

Hién nay, Khahomex c6 cdc cong ty thanh vién va ctta hang truc thudc dugc
thanh 1ap theo quyét dinh cia hoi ddng quén tri nhu sau:

Cong ty May Khanh Hoi, s6 20/57 Nguyén Trudng To, Q4
Cong ty may da Khanh Hoi, Khu cong nghiép 360 B&n Van Pon, Q4
Cong ty giay Khanh Hoi, Khu cong nghiép 360 BEn Van Pon, Q4
Cong ty ché€ bién thyc phdm Khénh Hpi, s 430 Nguy&n T4t Thanh,
Q4
Cong ty ché& bién Lam sdn Khanh Hji véi 2 xi nghiép:

- Xi nghiép ch& bién 1am sdn Khdnh Hoi I, Thd Pitc, Tp HCM.

- Xi nghiép ch& bién 1Am sdn Khdnh Hoi II, Thuin An-Binh Duong.

Céc t6 chic / cong ty khéc:

Cau lac bo cdng nhan-360 B&En Van Pon, Q4

Chung cu cao tang 360C, Bé€n Van Pon, quan 4, Tp HCM
Xi nghiép nudc udng tinh khi€t Thuy Nguyén

Cong ty du lich Khanh Hoi

Cong ty ¢d phan SCITEC

Cac cta hang:

Cta hang Bida Gidi khat, 18 Nguyén Trudng To, Q4

Nha tro cong nhin, 56 B&n Van Pdn, Q4

Ctta hang kinh doanh téng hdp, 1au 2, chg x6m Chi€u, Q4
Ctta hang dién tir: 20 Nguyén T4t Thanh, Q4

Ctta hang cAm dd ( 3 clra hang).

Hién nay Khahomex dudc quyén kinh doanh c4c hoat ddng sau:

Xui't nhap khau hang héa tiéu duing va vat tu sdn xut

Xui't khiau nong san, thuy hai sin, 1am sdn va ch€ pham tir 1am sdn,
hang may mdc, hang da.

XuA't nhap khau mua bdn va trao ddi hang kim khi dién mdy, thiét bi
may moc, linh kién dién, dién ti hang hai, hang nguyén li€u va hang
héa phuc vu sdn xuit va tiéu ding.

San xudt kinh doanh thuc phAm b4nh keo, rugu bia, dd udng
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- Sé&n xudt gia cong hang may mic, bao bi, da va gia da, giay dép
- Dich vu dn udng

- Cho thué nha va vian phong, du lich

- Xay dung khu thuong mai, si€u thi, nha & cho dan cu.

- Gia cong va xuat nhap khiu dy thac cho nhitng don vi khéc.

Tru sd chinh: 2-4-6 Poan Nhu Hai, P12, Q4, Tp HCM

bién thoai: 848-9400194 Fax: 848-9400196

Giap phép ding ky kinh doanh: s6 410300344 do s& K& Hoach va Pau tu Tp
HCM cip ngay 23/03/2001 ( 1an dau) va ding ky thay d6i 1an thit 3 duge duyét
ngay 05/03/2002. V& nhan su, hién Khahomex c¢6 khodng 4,077 ngudi ( nguon
phong té chitc hanh chinh’2003) trong d6 trinh d6 Pai Hoc 12 66 ngudi, Trung
cAp 12 23 ngudi, Cong nhan Ky thuit 12 374 ngudi va lao dong Phd thong 1
3,614 ngudi.

Vé co cdu té chitc, cé thé tém tdt qua so do

sau:

A

Pai hoi ddng cd dong Ban kiém sodt
v

Hoi ddng quén tri
v

Ban tdng giam doc

\ 4

\ 4

Céc phong t6 chifc, tai vu,

kinh doanh Céc cong ty truc thudc

( So dé co cdu td chitc phdn quyén trong Khahomex-Nguén: phong Hanh
Chinh Nhdn sy-thdng 7/2003)

Céc phong ban tuin theo so dd trén trong viéc phan quyén trach nhiém quin
ly. Nhin chung, cong ty c6 c¢d cAu gon nhe, hop 1y va khoa hoc. Trong giai doan
hién nay, viéc b8 trf ngudn nhan lyc nhu th€ nao hiéu qua nha't 1a mot trong
nhitng nhiém vu hang dau ctia nha qudn tri. Chinh vi vy, mic di c6 nhiéu
cong ty truc thudc véi doi ngii cdn bo cong nhan vién dong ddo, Tong cong ty
Khahomex van quin Iy rit t6t nhitng hoat dong sdn xuat kinh doanh ctia minh.
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Céc cong ty truc thudc nhu cdng ty May Da Khanh Hoi, cong ty ch€ bién Lim
San Khdnh Hoi..dd dugc BVQI cltia Anh cdp ching nhan qudn ly chat lugng
san pham theo tiéu chudn ISO 9001:2000 va toan bd cdng ty Xuit Nhap khiu
Khanh Hoi ( nay la Khahomex) da vinh du dudgc nhan Huan Chuong Lao Bong
cda chd tich nudc trao ting theo quyét dinh s& 140/2001/QD/CTN ngay
12/03/2001.

2.2 Tinh Hinh Hoat Péng San Xuit Kinh Doanh Ciia Khahomex

2.2 .1 Kim ngach xudt nhdp khdu:

DbVT: USD
Nam 2000 2001 2002 2003
Kim ngach 7,714,990 8,164,477 8,781,482 10,027,469

(Bdngl.1: Kim ngach xudt nhdp khdu ciia cong ty qua cdc ndm, nguon: bdan cdo
bach cong ty 2003))

Nhan xét: Trong cdc nim dugc dua vao phan tich tif nim 2000 d&€n nim 2003,
ta thi'y s6 lugng tuyét ddi vé kim ngach xuat nhip khiu ting lién tuc qua céc
nim, tuy c6 nhitng thdi di€m ting nhe nhu giai doan 2000-2002. Qua tim hiéu,
day 1a giai doan cong ty ditng truSc nhiéu sy lya chon cho sy phdt trién clia
minh, dang thi¥ nghiém nén diy manh nganh hiang no, thi trudng nio....cho
phu hop.

Bdng 1.2 : Téc do ting trudng kim ngach XNK qua cdc ndm:

Nam 2000 2001 2002 2003
Toc do phat 100% 105.33% 107.55% | 114.18%
trién

( Phuong phdp tinh: ndm goéc la ndm trudc dé, tdc gid ty tong hop).

Tdc @6 ting trudng qua cdc nim déu 1a sd dudng, diéu d6 thé hién cong ty ludn
phét trién di 1én, tuy tdc do ting trudng khong déu. Niam 2001 va 2002, cong ty
ding trudc nhiu khé khin do su canh tranh cia hang xuat khau Trung Quéc
va cdc cong ty khdc clia Viét Nam v6i cd cAu nganh nghé giong nhau. Céc sdn
phdm ctia cong ty, lai 13 c4dc th€ manh ctia Trung Qudc nhu may mic quin 4o,
tdi xdch, da giay, dd gb...v6i 1¢i th€ vé nhan cong va nguyén liéu. Tuy nhién,
Khahomex di tim dudc huéng di riéng clia minh va phdt trién trd lai vé6i tdc do
2 con s tir nim 2003.
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2.2 .2 Hiéu qua san xudt kinh doanh cia Khahomex trong thoi gian qua:

Bdngl.3: Téng Doanh Thu-Téng Chi Phi-Ldi gop:

DbVT: tri¢u VND

Muc 2000 2001 2002 2003
T(A;ng Doanh Thu 135,739 140,372 153,612 183,120
TcA;ng Chi Phi 131,154 134,312 145,253 173,141
Lai Gop 4,585 6,060 8,359 9,979
Lgi Nhuan Sau 3,258 5,282 6,019 7,185
Thué&

( nguon: Phong tai chinh, 2003)

Nhan xét: Qua bang trén, di€u dé dang nhan xét nhat chinh 1a tat cd cdc sd liéu
nhu doanh thu, chi phi, 1di gop déu ting déu qua cic nim. Piéu d6 ching té
cong ty dang phat tri€n 6n dinh va c6 tinh hinh tai chinh lanh manh. Tuy nhién
toc do ting clia doanh thu cao hon chi phi, vé s tuyét d6i va tuong ddi lam cho
1ai gbp cua cong ty ting 1én.

Bdng 1.4: Chi s6'ty sudt lgi nhudn, (13i gdp / doanh s6)

Chi s6 1999 2000 2001 2002 2003
Ty sudt 3.76% 3.80% 3.85% 5.93% 5.39%
loi nhudn

( nguon: tdc gid tu tong hop )

Nhan xét: Nhu vy, trong sudt cic nim qua, Khahomex da dat dugc ty sd 1di
nhuin lién tyc ting qua cdc nim. 3 nim tr 1999 d&n 2001, t6c dd xap xi 3.8%,
riéng 2 nim gan ddy va du dodan nim 2004, ty sudt 1gi nhuan I1a hon 5%. P&i
véi mot doanh nghiép c6 cdc mit hang sin xuit kinh doanh tudng d6i rong va
ph6’ bié€n, 4p luc canh tranh rit 16n thi viéc dat mic 1¢i nhuin nhu trén 1a ddng
khich 1€, tuy nhién van con rat thap so v4i 1di suat ngan hang, tiic n€u cling mot
dong von d6 khong sin xuit kinh doanh ma dem gti ngan hang thi Idi nhuin
hang nim sé& 12 0.6 x 12 = 7.2%. Do vy, cdng tdc quan tri chi phi d€ ting Igi
nhuin 12 viéc ma ban gidm ddc Khahomex cAn quan tam.
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2.2 .3 Thuc trang qudn tri chi phi tai Khahomex:
Bdngl.5: Co cdu cdc chi phi trong tong chi phi
DbVT: Triéu VND

Muc/nam 2000 2001 2002 2003

Chi phi xuét khau 80,146 88,310 108,590 117,629
Chi phi nhap khiu 32,643 29,436 19,801 29,407
Chi phi khéc 18,365 16,566 16,862 26,105
Tdng chi phi 131,154 134,312 145,253 173,141

( nguon: Bdo cdo tai chinh cdc ndm-tdc gid tu tong hop)

Nhin qua bing co cAu chi phi trén, ta thdy tit cd cdc nim chi phi déu ting 1én
rit cao, mot phin 13 do su phat trién clia xudt khau doi hdi gid von hang bdn
phdi ting 1én ( tic chi phi 1am hang xuit, k€ cd nguyén liéu), tuy nhién mot
phan 12 do su thit thodt trong quin 1y chi phi, dic biét 12 nim 2003. Céc
nguyén nhin c6 thé ké dén nhu viéc ti€t kiém cdc chi phi hanh chinh vin
phong chua dugc thuc hién triét dé ; viéc thong déng ké gid cda cdc cdc bo
phong vt tu ddi v6i cdc nha cung cip nguyén liéu chua duge ki€m sodt; mot s&
nguyén liéu doc quyén cung cip bdi mdt s6 nha sdn xudt nén khong c6 ngudn
khidc dé tham kh3o gid cd; mua hang véi s6 lugng qud nhiéu so vdi nhu cau,
phin dbi du phai thanh 1y vé6i gid ré mat; mua hang véi s6 lugng it hon nhu cau,
nén khi sin xud't phai voi mua thém d€ bd sung, vdi chi phi ting cao va khong
hgp ly

Vi vdy, @€ ddm bdo chi phi clia cong ty c6 thé xem xét va quan tri hiéu qua,
cong ty cAn c6 nhitng chinh sich dé€ gidm t4't cd cdc chi phi, tif chi phi nguyén
liéu, giao nhan van tai, chi phi sdn xu4t, chi phi hanh chinh, ...

2.2 .4 Co ciu va thi trudng cidc mit hang xuat nhiap khau
Bdng 1.6: Co cdu cdc mdt hang xudt khdu:

bVT: USD

Nhém 2000 2001 2002 2003
sdn phAm
Giay dép 3,159,542 3,016,388 2,009,400 1,219,928
Ba 106, tui 3,454,925 3,363,586 4,200,486 4,007,863
DPo gb 761,191 525,877 1,043,766 2,590,773
May mac 454,468 196,183 121,724 203,076
Khac 1,098,730 | 178,612 |  ceee—— | meeee

(nguodn: Bdn cdo bach cong ty 2003)
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Nhu vy, trong cd cidu cdc mit hang xuit khiu cda cdng ty, ndi bat nhat 1a
nganh may ba 16, tdi xdch,.., ti€p d6 12 d6 gb. Riéng nganh may mic va giay
dép ngay cang thu hep vé doanh s&. Nguyén nhin cu thé sé dugc phan tich
trong phan 1.2.3, d6i vdi tirng cong ty thanh vién.

Bdng 1.7 Co cdu cdc mdt hang nhdp khdu:
bVT: USD

Nhém mit 2000 2001 2002 2003
hang

Hang tu 1,554,490 1,469,036 803,601 885,888
doanh

Hang ay 145,422 80,190 33,012 7,715
thac

Hang 446,838 490,187 479,452 1,112,224
nguyén liéu
sén xut

(ngudn: Bdn cdo bach céng ty 2003)

Tai Khahomex, hoat dong nhap khiu dugc chia thanh 3 dang 12 hoat dong nhip
khiu ty doanh, hoat dong nhap khiu Gy thdc, va nhiap khdu nguyén liéu phuc
vu cho sdn xudt kinh doanh ctia cdc cong ty thanh vién.

+ V& hoat dong tu doanh, cidc nim tir 2000 d&€n 2001, xap xi 1.5 triéu USD vé
kim ngach mdi nim. Riéng 2 nim gin day, kim ngach nay chi con 0.85 triéu
USD/ndm, gidm hon mot nita. Do cong ty chii dong cidt gidm hoat dong tu
doanh nay trudc ap lyc canh tranh trén thi trudng, tuy nhién Khahomex van gitt
cac khach hang truyén thong trong viéc nhiap hang cung cip cho ho, nhung chi
véi nhitng khach hang 16n, khach hang quen va mit hang c6 ty suit Igi nhuan
cao.

+ Nhém hang uy thdc nhdp khdu 12 nhém hang do bén nhd uy thdc chi dinh.
Hoat dong nay gin day gan nhu con rat it bi vi cdc don vi nhd Gy thdc di cé
thé nhap khiu tryc ti€p dé dang theo nhu trong Luit Doanh Nghiép quy dinh.
Va4 lai, viéc nhap dy thdc t6n nhi€u thdi gian va cong sitc cho phong xuat nhap
kh&u, nhung lai khong dem lai hiéu qua kinh t& 1du dai mang tinh chié€n lugc
cho cong ty.
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+ Nhom hang nguyén liéu lai 12 modt van dé can xem xét. Theo yéu cau cla
tirng cong ty thanh vién, phong mua hang clia Khahomex sé& tié€n hanh nhip
kh4u nguyén phu liéu, sau dé ban lai cho cdc cong ty con d€ san xuit. Vi du
nhu gd cho cong ty IAm sdn Khanh Hoi, vai va phu liéu cho cong ty may Khdnh
Hoi, da va cao su cho cong ty gidy Khanh Hoi, héa chdt cho cong ty ché€ bi€n
lvong thyc thuc ph?fm Khanh Hoi...Cac ndm trudc 2003, kim ngach nhap khau
chi khodng du6i 0.5 triéu USD/nidm, tuy nhién lai gip doi trong nim 2003.
Nguyén nhin 13 do cong ty ti€n hanh nhip khiu gd nguyén liéu tir ngudn
Campuchia, Myanmar, Indonesia, Nam Phi, New Zealand va Nga. Pay la
ngudn gd tu nhién c6 chit lugng tdt, muc dich 1am cdc don hang twong ddi cé
gid tri cla cong ty. Do ddi hdi khit khe clia cdc nha nhdp khiu, cic loai gb
rung tr6ng ctia Viét Nam nhu xoan dao, cao su, bach dan, keo lai...tuy nhe va
d& st dung nhu lai x8p, mém, d& bi m&i mot néu xt 1y khong t6t, va hay bi ran
ndt khi sang khi hau lanh nhuw Bic Au va My, dic biét 1a dd gd ngoai trdi. Do
vay, cAn phdi nhiap khiu nguyén liéu 1am cho kim ngach nhap khdu mit hang
nay tang ro rét.

Bdng 1.8: Co cdu thi truong xudt nhdp khdu:

Thi trudng 2000 2001 2002 2003
Chau Au 42% 45% 50% 52%
Bic My - 5% 14% 27%
Pong A 32% 30% 14% 8%
Khic 26% 20% 22% 13%
100% 100% 100% 100%

(nguén: Bdn cdo bach cong ty 2003)

Nhin xét: Tai cong ty Khahomex, thong qua bang trén, ta cé thé tha'y ndi bat
nhét 13 thi trudng chiu Au, sau d6 1a Bic My, Pong A va con lai 1a céc thi
trudng nhd hon, doanh s6 khong diang ké. Hién nay, Khahomex da dit quan hé
ngoai thuong chinh thitc va khong chinh thitc v6i 43 qudc gia va viing 1anh thd
trén th€ gidi, tyu trung thinh 4 nhém nhu trong bing trén.

Thi trudng chdu Au da 1a mot trong nhitng thi trudng chu luc cia Khahomex.
T nim 2000, chi€m ty 1& 42%, chi 4 nim sau, ty 1& nay da 1a 52%, ting 10%.
Pay 12 mdt con s6 khong hé nhd so vdi sy phat tri€n ngdy cang da dang clia
Khahomex. EU néi riéng va chidu Au ndéi chung la mot thi trudGng dang phat
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trién rat manh, do sy chuyén dich cdc nha cung cip tir Trung Qudc sang Viét
Nam do hang Trung Qudc khong &n dinh vé chit lugng va hay x4y ra chién
tranh thuong mai vdi nhau. Pic biét 1a sy kién Viét Nam t8 chdc thinh cong
Dién dan hop tdic A-Au ( ASEM 5) trong thing 10’2004 vira qua, da thu hdt
thém sy chd y ctia chdu luc nay d6i véi mot nén kinh t€ mdi ndi nhu Viét Nam.

Thim do biing nhitng don hang dau tién vao nim 2002, d&€n nay, thi trudng Bic
MY§, chd yé&u 1a Hoa Ky dang tirng bugc trd thanh mot trong nhitng thi trudng
chii Iyc nhat ctia Khahomex véi viéc chi€m 24% thi phan. Tuy nhién, thi trudng
nay van con rit nhd bé va khiém tdn so v6i tiém ning khdng 16 cda né. Lam
in véi thi trudng M§ véi ridi ro cao va khong 6n dinh, do d6 Khahomex can c6
nhitng chinh sdch va sdch Iugc phit hgp. Trong tuong lai, n€u nganh d6 gb Viét
Nam chi€m hon 3% thi phan tai My, bd Thuong Mai My sé& xem xét vé van dé
gid cd (hién sdn lugng clia Viét Nam chi chi€m 0.8%). Bai hoc vé cd basa va
tom hay con 1a van dé thdi sy cho nhitng doanh nghiép Viét Nam dang 1am in
vdi thi trudng nay.

Trong 4 nim qua, c6 su sut gidm vé gid tri tuyét doi 1an gid tri tuong doi vé thi
phan clia thi trudng Pong Bic A. P6 12 mot thi trudng rat khé tinh va trong uy
tin, trong chdt lugng va dic biét 1a thdi gian giao hang. Khong chi Khahomex,
giao hang chim con 13 cin bénh clia hiu hét cdc nha sdn xuit va xudt khiu
clia Viét Nam. Nguyén nhin c6 thé k€ d€n nhu quin Iy sdn xuit chua tot, chua
khoa hoc; phu thudc vao ngudn cung cAp nguyén liéu sdn xuit; tay nghé cong
nhan mé6i khong cao, chat lugng chua dat tiéu chuin khit khe cda thi trudng
nay.

2 .3 Phan Tich Tinh Hinh Kinh Doanh Tai Mét S6 Cong Ty Thanh Vién
Chui Lye Cia Khahomex.

2.3 .1 Cong ty May Khanh Hoi

- Pia chi: 56 B&€n Van P6n, Quin 4, Tp HCM (tuy nhién xudng may hoat dong
tai 20/57 Nguyén Trudng To, Q4, Tp HCM.

- San xui't, kinh doanh: May va gia cong quan 4o céc loai.

- Lao ddng binh quan: 250 c6ng nhin chinh thifc va khodng 600 cong nhan thdi
vu. Cong ty bit dau hoat dong tir xi nghiép May Khdnh Hoi tir nim 1992,
chuyén lam hang sd mi, hing dét kim...v6i sin lugng 500,000 san pham/nim.
Tuy nhién, do tinh hinh canh tranh gay git nén sin lugng bay gid clia cong ty
chi con khodng 300,000 sin phAm/nim.
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Bdng 1.9 Thi truong ciia cong ty May Khdnh Hoi:

Mait hang Nam Nam 2001 | Nam 2002 | Nim 2003 | Thi trudng
2000 (USD) (USD) (USD)
(USD)

A0 so mi, Nhat Bén,
jacket, 40 | 454,468 196,183 121,724 203,076 | Phap, Han
lién quan, Qudc,
vay nif, 40 Anh, Uc,...
thun nam

(ngudn: Bdn cdo bach cong ty 2003)

Nhan xét: Tir nim 2001, do d&i dau vdi su canh tranh gay git clia cdc cong ty
may mic khdc trong nuéc va nudc ngodi, nén sin lugng san xuat va xuit khiu
bi gidm siit. Tuy da bdt dau phuc hdi lai trong nim 2003 nhung vin chua dat
mifc cia nim 2000. Cong ty dang tim cdch phdt trién manh hon dé tr§ thanh
mot trong nhitng don vi chii luc trong tdng cong ty Khahomex.

Cdc khach hang chinh cia cong ty May Khdnh Hoi 1a cong ty Wooseong
Textile Hin Qudc, Li and Fung Hong Kong, Itochu Nhat bdn..Hién tai cong ty
dang tim ki€m phdt tri€én mGi mot s& mit hang va da dang hod thi trudng nhim
han ché& nhitng rii ro do dic thu clia nganh may mic, dang 12 th€ manh clia
Trung Quéc va cdc nuéc ASEAN khéc trong bdi cdnh ho thudn Igi hon trong
viéc da gia nhap WTO.

2.3.2 Cong ty May Da Khanh Hoi

Dia chi: 360 B&€n Van Pdn, Q4, Tp HCM trén dién tich 12,746m2. Gom 3 phin
xudng lién ké nhau.

San phdm: S4n xuit gia cong vali, ba 19, tdi x4ch cic loai.

Lao dong binh quan : 1,500 ngudi.

San lugng binh quan: 2,000,000 sin phdm / nim

Tién than 1a xi nghiép may da Khanh Hoi, thanh 1ap thdng 10/1994, c¢6 1 phan
xudng va doanh thu ban dau la 800,000 USD/nam.

Niam 1995, cong ty ti€p tuc dau tw xAy dung phan xudng 2, ning doanh s§ xuat
kh4u 1én 1,800,000 USD/nim. Nim 2000, cong ty phdt trién thém phin xuéng
3, va doanh thu dat trung binh 4,000,000 USD /ndm.
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Bang 1.10 : Thi truong ctia Cong ty May Da Khdnh Hoi:

Mait hang Nam 2000 | Nam 2001 | Ndm 2002 | Nam 2003 | Thi trudng
(USD) (USD) (USD) (USD)
Ba 10, tai Chiu Au,
xdch, wvali, | 3,454,925 3,363,586 4,200,486 | 4,007,863 | Trung
gid xach nit bong,
Nhit Ban

(nguén: Bdn cdo bach cong ty 2003)

Doanh s6 clia cong ty gin day luén dat & mic 8n dinh 4 triéu USD/nam. Ngoai
thi trudng hién c6, cong ty hién dang may miu cho nhiéu thi trudng khdc. Chat
lugng cua hang héa cong ty May da Khanh Hoi ngay cang dudc ning cao va
tao dudc uy tin rat t6t véi khach hang. Pay 1a mdt trong nhitng don vi lam in
hiéu qua trong tdng cong ty Khahomex.

Nhan xét: Thi trudng chi y&u cda cong ty 1a Chau Au, Trung Pong va Nhat
Bén, va phan 16n lam hang theo don dit hang clia PUNGKOOK
CORPORATION-Han Qudc. 0 quan 4, Cong ty May Da Khdnh Hoi 1a mot
trong nhitng cdng ty ndi ti€ng vi nhitng hoat dong xa hoi va gidi quy&t mot
lugng rat 16n lao dong trén dia ban. Hién nay, thi phan xui't khdu ba 16 tii x4dch
clia cong ty sin xuat dang chi€m 10% kim ngach xuit khiu clia nganh nay &
dia ban Tp HCM va 4.4% kim ngach cd nudc. Poi thii chinh cia Khahomex
chinh 13 Gilimex ( Cong ty xuidt nhiap kh&u Binh Thanh),. Tuy nhién, ding
trudc canh tranh gay git nhu cong ty van phdt trién 6n dinh. ( Bdn Cdo Bach
Céng ty- nam 2002, trang 44). T6c @6 ting trudng clia nhém hang nay qua cic
ndm nhu sau:
Bdng 1.11: Téc dé ting trudng ciia nhém hang May Da

Nam 2000 2001 2002 2003 122004

T6c dd (%) | 100% +50.91% | +42.13% | -4.60% +6.25%

( Phutong phdp tinh la 1&y ndm truée dé lam géc va ndm 2000 la ndm 0, ngudn:
tdc gid tu tong hop)

Mot diéu khi bat ngd 1a toc do ting trudng cla nganh nay rit cao, dat mifc
50% tiic ting gAp rudi trong nim 2001. Tuy nhién, sy ting trudng nay khong on
dinh, v6i mic -4.6% nim 2003. Nguyén nhin 12 ngoai nhu ciu cdc khach hang
giam, con ¢6 nhitng nguyén nhan chi quan trong ndi bd cong ty. B6 1a viéc ban
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lanh dao cong ty quan ly chua t8t din d€n hang loat cong nhin tay nghé cao va
can bd ky thudt bd viéc, anh hudng dén ti€n do thuc hién cdc don hang véi
nudc ngoai va phan nao Iam gidm uy tin cda nha mdy. Nhan thifc dugc van dé
nay, ban linh dao cong ty da cé nhitng chinh sdch manh, kién quyét . Con s&
ting trudng 6.25% dau nim 2004 mic du rdt nhd bé va khiém tdn, tuy nhién da
12 mot con s6 rat ddng khich 1&. Hy vong, véi su quyét tAm clia ban lanh dao
mdi va su chi dao sdng sudt clia ban linh dao Téng cong ty Khahomex, cong ty
May Da Khanh Hoi s& phat tri€én manh va 14 c¢d ddu trong thuc hién chién lugc
phét trién trong nhitng nim sip t6i.

2.3.3 Cong ty Giay Khanh Hoi

GOm xi nghiép giay Khanh Hoi A va Khanh Hoi B. Tuy nhién, xi nghiép giay
Khdnh Hoi A da cham dit hoat ddng vao nim 2002 do hét hop dong gia cong
v6i cong ty Oleer Industrial Co., Ltd.

-Xi nghiép Giay Khdnh Hoi B:

Dia chi: 360 BEn Van Pén, Quéan 4, Tp HCM trén dién tich 5,78 1m2.

San pham: gidy cic loai, dic biét chuyén vé giay ni.

Lao dong binh quan: 1300 ngudi.

San lugng binh quan: 1,800,000 sdn phaAm/nam.

Thanh 14p nim 1996, sin luong thi€t k& ban dau 12 890,000 ddi/nam. Din din,
xi nghiép md rong nha may va d6i méi trang thiét bi, giv day xi nghiép dang
nang cong sut 1én 1,800,000 doi/ndm.

Bdng 1.12: Thi truong ctia cong ty Giay Khdnh Hoi:

Mit Xi Nam Nam Nam Nam Thi
hang nghiép 2000 2001 2002 2003 truéng
(USD) (USD) (USD) (USD)
Giay nir | Khdnh 1,831,566 | 1,614,907 | - - Chau
cacloar | HO1 A Au, Nga,
Khéanh 1,327,976 | 1,401,481 | 2,009,400 | 1,219,928 | Hong
hoi B Koéng
Ca cong | 3,159,542 | 3,016,388 | 2,009,400 | 1,219,928
ty

(nguén: Bdn cdo bach cong ty 2003)
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T ndm 2002, do xi nghiép Giay Khanh Hoi A ngung hoat dong nén doanh s&
ctia cong ty sut gidm mic du xi nghi€ép Giay Khanh Hoi B dang hoat dong kha
tot.

Nhan xét :Hién nha mdy dang Iam nhitng don hang d€ xuit di chau Au, Hong
Kong, va cdc thi trudng khac. VGi kinh nghiém va uy tin, trong m6t khoang thdi
gian dai, nha mdy luén hoat dong véi cong suit tdi wu va tdc do ting trudng
lién tuc. Ta c6 thé ddnh gid vé toc dd ting trudng ciia nhém mit hing ndy nhu
sau:

Bdngl.13: Téc do tang trudng qua cdc ndm ciia nhém hang Da Giay

Nam 2000 2001 2002 2003 122004

Toc do (%) | 100% +20.68% | +14.8% |-39.32% | +29.50%

( Phuong phdp tinh la ndm trudc dé lam gdc va ndam 2000 la nam 0, tdc gid tu
téng hop )

Nhu vy, tdc dd ting trudng clia nhém mit hang nay tir nim 2000 d&én 2002 1a
tuong ddi 6n dinh. Riéng nim 2003, rdi vao tinh trang xudng doc. Nguyén nhian
l1a do:

+ COng nhan bd viéc hang loat, do dia ban ctia nha mdy 1a quén 4, noi
c6 mifc song tuong ddi cao ( cach quan 1 chi c6 cAdy cau Khanh Hoi), nén chi
phi sinh hoat cho mdt cong nhin may cao, ho bd viéc va kéo nhau dén céc
xudng ving ngoai thanh khac.

+ Canh tranh 1am gidm gi4 don hang tif cdc nha xudt khau khdc cta Viét
Nam, Trung Qudc va Campuchia, vao thdi di€m ho vira gia nhap WTO

Tuy nhién, sang nhitng thang dadu nim 2004, ban giam d6c da hop va dé
ra nhiéu gidi phdp, va di vuc day cong ty Giay Khdanh Hdi, v6i nhitng con s&
ting trudng khd quan trong 6 thing dau nim 2004 ( udc ting gan 30% so vdi
cung ky ndm ngodi).

2.3 .4 Cong ty ch& bién Lam San Khanh Hoi

Cong ty ¢6 2 xi nghiép 1a xi nghiép ché& bién 1Am sdn Khanh Hoi I va xi nghiép
ché& bi€n 1am sdn Khanh Hoi II.

Xi nghiép ch€& bié€n Idm sdn Khdnh Hoi I:
bia chi: Phudng Tang Nhon Phi, Quin 9, Tp HCM.
San pham: xe ddy trad, giudng, ti, ban phan...
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Thanh 1ap nim 1994, chd y&u la 1am cdc mit hang gd trong nha, va xuit khiu
100% san lugng sdn xut ra.

Xi nghiép ch€& bi€n I1dm sdn Khdnh Hoi I1:

bia chi: Binh Phudc, Thuan An, Binh Duong

San pham: ban gh& ngoai trdi, gb Op tudng, ...

DPudc thanh 1ap nim 2001, ning luc sdn xuit 1a 100,000 sin phaAm/nim, va
nim dau tién doanh s& da dat khodng 2 triéu USD.

Bdng 1.14: Thi truong cia cong ty Lam Sdn Khdanh Hji

Mit hang Nam Nam Nam Nam Thi trudng
2000 2001 2002 2003
(USD) (USD) (USD) (USD)

Xe diy tra,

khay tra, | 761,191 | 525,877 | 1,043,766 | 2,590,773 | Chau Au, Bic

giudng, ban My

gh€  ngoai

troi

(nguén: Bdn cdo bach cong ty 2003)

Nhian xét: D6 gb, hién dang 12 mit hang dang néng trén thé€ gigi do nhu ciu
tiéu diing cdc san phAm ngudn goc tir ty nhién clia cdc qudc gia phat trién ting
cao, thay thé€ cdc sin pham nhya cé hai cho moi trudng. Cong ty ché& bi€n IAm
san Khanh Hoi, v6i 1 nha may ¢ Binh Duong va 1 nha may 6 Quéin 9, dang la
dia chi quen thudc ctia nhiéu nha nhap khiu nudc ngoai. Truc thudc cong ty
Khahomex, cdng ty ch€ bi€n 1am sdn Khdnh Hoi tirng bu6c khing dinh minh,
tré thanh mot trong nhitng don vi kinh t€ chi lyc clia cong ty. Hién tai, nganh
hang gb clia cong ty chi€m 5% thi trudng xuit khau gb thanh phd HCM.

Nim trén dia ban tinh Binh Duong va Thii Pic, 1a nhitng vi tri khong qud gin
va khong qud xa trung tAm thanh phd H6 Chi Minh, 12 mot sy lya chon hgp 1y.
Pay la noi tap trung cla nhiéu nghé nhian nganh gd va cong nhin lanh nghé,
dién tich mat bing rong va cé thé md rong dé dang, van chuyén d€ xui't khiu
dé dang véi cdc cdng & Tp HCM va Viing Tau. Ndi day con 13 viing nguyén
liéu khéng 16 v6i mot dién tich ritng cao su day dic bao quanh, gdm céc tinh
DPong Nai, Binh Phudc, TAy Ninh. Sau khi hét tudi tho 14y mi, ciy cao su dugc
dua vao ché bi€n gb vdi nhitng dic di€m nhu nhe, dé xit 1y, .nén lam ra cdc
san pham gb rat dé si dung va gia thanh hgp ly.
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Hién tai, cong ty Scancom Viét nam, mot cong ty con clia tip doan dd gb 16n
nhét chau Au, dang 13 ban hang 16n nha't cia cong ty ch& bi€n 14m san Khénh
Hoi. Scancom Viét Nam, mot mot luong hang xuat khau khdng 16 hang nim (
gin 4000 container/nim, tic trung binh hon 300 container/thdng), trong d6
Khahomex 1a mot trong nhitng nha cung c4p chi Iyc. Ngoai ra, Khahomex con
12 nhd cung cdp chinh cho tdp doan PLYMARTH cta Singapore. Hién
Khahomex da c6é gidy chitng nhin quan tri chat lugng ( Chain of custody do
SGS cdp, va ¢ gid tri toan ciu) nén uy tin cla cong ty dang ting rit nhanh.
Chi con gidy chitng nhian “hé thong quin 1y sdn xuit an toan bido vé rirng theo
tiéu chudn FSC ( Forest Security Control) 12 cong ty ¢c6 thé manh dan tham gia
vao thi trudng dd gd thé gidi.

Nha mdy 1am sidn & Binh Duong trong nim 2003 da dudc dau tuw mdi 10 ty dong
dé xay duyng 1 nha xudng hoan toan mdi rong 28,000m2, chuyén lam hang nhu

xe ddy tra, va ban gh& ngoai trdi.

Bdng 1.16: Téc dé ting trudng ciia cong ty Lam sdn Khdnh Hoi

Nam 2000 2001 2002 2003 122004

Toc do (%) | 100% +21.32% | +26.42% | +148.32% | +93.46%

( Phuong phdp tinh la ndm trudc dé lam géc va ndm 2000 la ndm 0, tdc gid tu
tong hop )

Trong 3 ndm dau tién tir 2000 d&én 2002, téc dd binh quan 1a 24%, so véi tdc do
binh quin cda nganh dd gd Viét Nam 12 30%, thi d6 12 mdt con s& binh thudng.
Tuy nhién, trong nim 2003 va 6 thang ddu nim 2004, su’ phdt tri€n dot phd tdi
mifc 3 con s6 1a mot thanh tyu. Gidi thich cho hién twdng ting dot phé nay, cé
thé gdm cdc nguyén nhan sau:

+ Bd Thuong Mai My két thic di€u tra ban phd gid doi v6i dd gd Trung
Qudc, va 4p dung sd bd mic thu€ chdng phd gid véi bién do giao dong tir 4.9%
dén 198.08%. Piéu d6 1a dd gb ctia Trung Qudc kém hin trén thuong trudng,
va cdc nha nhap khiu My d6 x6 vao thi trudng Viét Nam dé hudng thué suat
uu dai.

+Sau nhi€u nim lam 4n, uy tin cia Khahomex néi chung va cdng ty ch&
bi€n Lam San Khdnh Hoi néi riéng di dugc niang cao rat nhiéu. C4c ban hang
cii dugc giif vitng va ban hang méi ting 1én khong ngirng. Chat ludng va miu
mi, ciing nhu ti€n do giao hang dugc ddm bio ding nhu cam két.
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+ Sy quan tAm ctia ban linh dao tdng cong ty, su nd luc phan diu cda
c4an bo va cong nhan cic xi nghiép, clia phong xuit khau, sy tr¢ gidp vé thong
tin ciia Hiép Hoi ché€ bi€n G Viét Nam trong viéc tim ki€m ngudn nguyén liéu
on dinh va cha't lugng, thong tin vé gid ca trén thi trudng thé gidi.

2.3.5 Cong ty Ch& Bién Thuc Phim Khanh Hpi

Pia chi: 430 Nguyén T4t Thanh, Quan 4, Tp HCM

San phdm: Rugu, nuc ngot, nudc miam, nudc cham, banh keo, nudc tinh khiét...
Thanh 14p nim 1998, theo chd truong clia quan, ban dau 1a xi nghiép ché& bién
thuc phdm quin 4, sau d6 ning 1én thanh cdng ty ch& bién thyc phaAm Khinh
Hoi tryc thudc tdng cong ty Khahomex. Quy mo clia cong ty tuong ddi nhd.
Ngoai mit hang ch€ bi€n nu6c mam truyén thong, hién cong ty c6 mot sd vé
tinh sdn xudt cdc mit hang nudc ngot, nuéc gidi khit 1én men vdi doanh s§
binh quin khodng 3 ty déng/nim. Hién nay cong ty du ki€n phét trién thém
mit hing nudc twvong nhiim da dang cdc mit hang thyc pham ché bi€n, ddp tng
cho nhu cdu thi trudng ndi dia va xuit khau.

Bdng 1.17: Cdc mdt hang kinh doanh ciia cong ty ché bién thyc phdm Khdnh Hji

Mit hang Nam 2000 Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003
(ty dong) (ty dong) (ty dong) (ty dong)

Nuéc  ngot,

nuGc giai khat | 3.122 3.387 3.884 4.025

1€n men,

rugu, nudc

mim

(nguodn: Bdo cdo thuong nién 2002/2003)

San pham xui't khau chd y&u clia cong ty thuc phdm quin 4 1a nudc ngot, nuéc
gidi khit 1én men, rugu va nuéc mim nhe mui. Tuy d6i mit véi sy canh tranh
khdc liét cia nganh hang nay, cong ty van ding vitng va tdn tai dugc, ddm bio
kinh doanh &n dinh, mang lai gi4 tri xua't khau va tiéu thu ndi dia cdc nim ting
1€n.

Vi mot ddi ngii can bo tré va ning dong, hién tai cong ty ch€ bién thuc phim
Kh4nh Hoi dang tirng budc xay dyng nhitng sdn phdm chii lyc ctia minh, va tu
tin phat tri€n va déng gép vao su phat trién trong tong cong ty Khahomex.
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Tém tiat chucne 1:

Vi tieu dé co sé 1y ludn va gidi thiéu tdng quan vé téng cong ty Khahomex. Nji
dung co s6 1y ludn vé chién lugc nhu gidi thiéu vé chién lugc, trinh tu hoach dinh
chién lugc, cdc cong cu hoach dinh chién lugc nhdm tao nén tdng cho viéc phdn
tich va hoach dinh & cdc chuong II va chuong III. Noi dung téng quan vé
Khahomex nhu gidi thiéu lich sit hinh thanh phdt trién, co cdu t6 chiic, cdc cong
ty thanh vién, két qudn hoat dong ciia cdc céng ty thanh vién va cdc nganh hang
chil luc, két qud tong hop chung ciia tdng cong ty dé giip nguoi doc hinh dung
hoan cdnh xudt xit ciia dé tai dang duoc gidi quyét.
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Chuong 2: PHAN TICH CAC YEU TO TAC PONG PEN
HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA TONG
CONG TY KHAHOMEX

1. MOI TRUONG KINH DOANH VI MO
1.1 C4c yé€u té chinh tri va phap luat

Pay 1a nhitng y&€u t& quan trong, ma bat cit doanh nghiép nio hoat dong
mot cidch hgp phdp va binh didng, déu phai chiu tic dong truc ti€p hay gidn
ti€p. Viét Nam, dang dudc cd thé€ gidi bi€t d&€n nhu mot qudc gia c6 nén chinh
tri on dinh va an toan vao bic nhit trén th€ gidi. Trong mot thé gii ddy rdy
nhitng bat 8n nhu chi€n tranh, khiing b, rira tién, mafia, xung dot vé ton gido,
vé lanh thd, tranh chap quyén lyc..thi Viét Nam ndi 1én nhu mot qudc gia an
toan. Hang loat cdc su kién qudc t€ dién ra gan diy nhu Seagame 22, hoi nghi
cdc quic gia néi ti€ng Phéap, hoi nghi thugng dinh A-Au ( ASEM 5) vira dién ra
thang 10 tai Ha No1 va Viét Nam ddang cai ho1 nghi APEC nam 2006..dang
chitng t6 Viét Nam trd thanh mot di€m an toan va an ninh vé chinh tri.

D6 12 mot diéu kién rit tdt cho cdc doanh nghiép toan tim toan y trong
viéc xAy dung va tri€n khai cdc chi€n lugc dai han. Mot chinh phd tré ning
dong va hudng vao phat trién nén kinh t&, v6i nhitng budc di chin chin, s& 1a
ndi hd trg rat nhiéu cho cdc doanh nghiép. Thiang 11°2004, mot doan doanh
nghiép thdp tung thi twéng Phan Vin Khai thim 3 qudc gia chau Phi 16n la
Nam Phi, Angery va Mardc, la 1an dau tién sau 30 nim mdi ¢c6 mot lanh dao
cia Viét Nam dén lai véi thi trudng nay, va song song 1a mdt doan doanh
nghiép khac thdp ting chd tich nu6c Tran Pitc Luong tham du APEC va thim
céc thi trudng Chilé, Peru va Agentina... DAy 13 nhitng chuyé&n di md thi trudng
mdi v6i cam k&t clia chinh phi, tao mot vi thé riéng cho cdc doanh nghiép Viét
Nam. B ngoai giao thudng nién ti€n hanh gip gd cdc vi dai st Viét Nam &
nudc ngoai va thuc thi chinh sich “ngoai giao phuc vu kinh t&€” véi nhi€u sy hd
trg cho doanh nghiép trong viéc phat tri€n xuit khau sang cic thi trudng mdi.

T Iic m& cta nén kinh t&€ nim 1986 dén nay, Viét Nam da thi€t lap
quan hé ngoai giao vdi hon 200 qudc gia va lanh thd, v6i phuong chAm “ Viét
Nam 1a ban véi tat cd cdc nudc trén cd sd hoa binh ddc 1ap, ton trong va khong
can thiép 1an nhau, doi bén cung c6 1¢i”. D6 1a thong diép quan trong mang
tinh chi€n ludc cho ciac doanh nghiép trong viéc phdt trién giao thuong vdi thé
gi61 bén ngoai.
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Trong nu6c, Viét Nam da ban hanh nhiéu co ch€ chinh sdch ngay cang
thong thodang, khuyé&n khich doanh nghiép phat trién, dic biét 13 Luat Doanh
nghiép, Luat Thuong Mai, Luat Thué€ Gi4 tri gia ting, ... VGi cdc san phdm cla
Khahomex nhu gidy dép, may mic, @ g, thuc phadm...v.v. d3 va dang la nhitng
san pham dudc nha nudc khuyén khich xui't khau véi nhiéu diéu kién ra't thong
thodng nhu mién thu€ xuit khiu, hoan thu€ VAT,..va t& chiic nhiéu chuong
trinh xdc ti€n thuong mai, cic 16p tip huan k§ ning ngoai thuong, khai bdo
thué&, hdi quan.... Phai néi 1a chua bao gid cdc doanh nghiép Viét Nam lai dugc
su quan tAm va ung hd nhu vay tir B6 Chinh tri, Chinh Phd va cdc cd quan doan
th€ khdc. Hang nim, ngay 13 thiang 10 dudc xem la ngay doanh nhan Viét
Nam, thé hién mot sy tran trong cta x4 hoi ddi v4i cdc nha doanh nghiép. Moi
trudng chinh tri cda Viét Nam dang 6n dinh va an toan, dng hd cho sy phat
trién kinh t€&, v6i cd ch€ thi trudng va muc tiéu cudi ciing 13 xay dung mot x4
hoi dan gidu nudc manh, mot xa hdi cong bang dan chii va vin minh.

Tuy nhién, vi cling 12 mdt quoc gia mGi m§ clra hoi nhap nén cdc doanh
nghiép Viét Nam ciing phdi d6i mit vSi su bat cip trong luat phdap. Chiing ta
vira lam vira hoc hdi nén khong thé tranh khdi su thi€u s6t va khong dong bo
trong viéc ban hanh céc vin ban phdp quy ciing nhv viéc thi hanh luat. Mot s&
quy dinh khong rd rang, ¢6 thé hi€u khidc nhau, thim chi chdng chéo phi nhin
12n nhau, 12 di€u c6 that trong ludt phdp Viét Nam hién nay. Piéu dé tao di€u
kién nhitng hanh vi ti€u cuc cla cdc can bd thuc thi phdp luit, cdn trd khong it
cho doanh nghiép. Mot vi du 1a viéc khai bdo thu€ H4i Quan trong xuit nhap
kh4u hang héa, c6 thé 4p nhitng mi s6 thué khdc nhau va chiu nhitng thué suat
khac nhau.

Mi:c du chinh tri 8n dinh va an ninh, nhung bd may hanh chinh vin céng
kénh va quan liéu, nhiéu bi€u hién clra quyén va tham 6..tao rat nhiéu khé
khiin cho cdc doanh nghié€p chin chinh nhuw Khahomex trong viéc cit gidm céc
chi phi va gidm gi4 thanh clia sdn pham.

1.2 Céc yé€u td kinh t&

1.2.1 Téc dj ting trudng GDP ciia nén kinh té

Trir 3 nim dau tién sau khi m& cita nén kinh t€ v6i hang loat sy bi€n
dong vé chinh tri, xa hoi trén th€ gidi, Viét Nam that sy buSc vao nén kinh t&
md tf nim 1990. Lién tuc dén 1997, toc dd ting GDP cta Viét Nam 1a trén
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8%. Riéng 3 nam 1997-1999 do &nh hudng ctia khiing toan tai chinh chiu A,
Viét Nam chi ting trudng trung binh 5.3%/ndm. Budc sang nam 2000, toc do
ting trudng binh quin hang nim 1a 7%, va du ki€n nim 2004, Viét Nam sé& dat
muc 8%.

Véi tdc do ting trudng ndy, thi trudng dudc md rong va cdc diéu kién
khac da dam béao cho cdc doanh nghiép néi chung va Khahomex néi riéng dat
dudc nhitng su ting trudng va phat tri€n trong cdc nganh hing ma tdng cong ty
dang tham gia trén thi trudng thé gidi.

1.2 .2 Yéu t6'lam phdt ciia nén kinh té:

Vira ngay sau Pai Hoi Pdng 1an tht 6 (1986) véi chinh sich md ctra nén
kinh t&, Viét Nam bi rdi khiing hodng lam phét trim trong v4i mifc 3 con s (
phi ma). Tuy nhi€n, ndm 1991, Viét Nam da on dinh lai § mtc 67% / nim va tir
nim 1992 dé&n nay, lam phdt cia Viét nam tuong ddi 6n dinh & mitc dudi
20%/ndm, riéng tir 1996-2003, dat dudi 10%.

Bdngll.1 : Téc do lam phdt ciia nén kinh t&' Viét nam qua mot s6 ndm:

Nam 1992 1995 1998 2000 2003

Chiso LP | 17.2% 12.7% 9.2% -0.6% 3%

(nguén:Nién gidm thong ké 2002, tap chi Con s6 va Su kién thdng 1+2/2004)

Riéng nim 1999 va 2000, Viét Nam lai roi vao tinh trang thi€u phat va day 1a
mifc nguy hi€m vi khong kich thich dugc nén kinh t&. Do vay, chinh phii Viét
Nam di c6 mot sd bién phap d€ tdc d6 lam phat trg lai binh thudng. Tuy nhién,
sang nim 2004, do bi€n dong clia gid dau trén thi trudng th€ gidi va dich cim
gia cAm d3 lam cho nén kinh t&€ Viét Nam bi€n dong theo mitc lam phat cao, va
du dodn 13 hon 10% trong nim nay. Tuy nhién, § mitc nay chinh phii vin c6 thé
ki€m sodt nén kinh t€&.

Nim dugc nhitng thong tin nay, Khahomex sé& bi€t dudc minh dang & dau va
phailam gi trong dong chdy clia nén kinh t& dat nuéc.

1.2 .3 Pdu tu truc tiép nudc ngoai FDI

Pau tu truc ti€p clia nudc ngoai va kiéu hdi dugc xem nhu 13 kénh bom
tién quan trong vdo nén kinh t&€. T nhitng nim d6i mdi dé€n nay, Viét Nam
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dudc xem nhu 12 mot trong nhitng noi dén clia cdc nha dau tv ngoai qudc. Véi
vi tri Pong Nam chdu A, nim st Trung Qudc va trung tim ctia dudng hang hai
qudc t& di qua, viéc cdc nha ddu tu chon Viét Nam dé€ x4y dung nha mdy nhim
tan dung nhitng 19i th€ trén va tranh rdi ro khi tip trung qua nhiéu vio Trung
Quodc.

T 1994-1998, FDI ludn dat mic 3 ty USD/nidm, gan diy, & xu hudng gidm siit.
Riéng nim nay 2004, du dodn FDI 13 4 ty USD va kiéu hdi cling dat mic xap
xi nhu trén.

Bdngll.2 : Gid tri von ddu tw nudc ngodi:

Nam | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

FDI |3.7 6.5 8.4 4.6 3.8 1.5 2 2.5 1.5 2.5

(ty
USD)

(Nguon: Tap chi con s6 va su kién, thdang 1+2, ndm 2004)

Nhu vay, FDI vao Viét Nam dat rit cao tru6c khing hodng tai chinh khu vuc
nim 1997, sau dé gidm dan, tuy c6 phuc hdi trong thdi gian gin diy nhung
ciing ching t3 12 mdi trudng dau tu cda Viét Nam khong con hap din cdc nha
diu tu ngoai quoc nhiéu nhu trudc day nira.

1.2 .4 Ty gid hoi dodi va cdn can thanh todn quoc té

DP6i v6i cdc cong ty hoat dong trong linh vuc ngoai thuong, ty gid hoi
dodi 4nh hudng rat 16n dén kim ngach xui't nhip khau. Bat ky sy bi€n dong
nio clia ty gid hdi dodi ciing 12 cho hang hod xuit nhiap khiu trd nén ré hon
ho#c dit hon, do viéc quy doi tr ngoai té ra ban t&€ va ngugc lai.

Viét Nam di c6 thdi gian duy tri ty gid c6 dinh va thdp lam cho gid cd
hang héa cia Viét Nam kém canh tranh trén thi trudng qudc t&. Gan day, ty gid
gitta Viét Nam déng va D6 La My tuong d6i & mic gita 15,000d/USD va
16,000d/USD 1am cho hang héa xuit khiu clia cong ty tuong ddi dn dinh. Tuy
nhién, toc do ting gid nguyén vat liéu trong nim 2004, tuy nhién ty gid hoi
dodi vidn 6n dinh lam cho gid thanh cla cdc sidn phdm xudt khiu cla
Khahomex néi riéng va cdc doanh nghi€p Viét nam noi chung kém canh tranh
hon trén thi trudng. Thém vao do, la viéc cac doanh nghi€p Viét Nam qua phu
thudc vao do la My trong thanh todn qudc t€ thudng tao nhitng con sdt gia tao
trong nén kinh t€ nhu khi cin thanh todn ngoai t&¢ d€ nhap hang phuc vu Tét
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ching han, tao ra sy khan hi€m tam thdi ngoai té trong nén kinh t&. C4c ngoai
té khdc nhu Euro, Bdng Anh..vin chwa thanh théi quen 4p dung trong thanh
todn quoc t&, va cdc doanh nghiép Viét Nam van chua biét nhiéu dén viéc tin
dung chénh 1éch ty gid hoi dodi d€ sinh 19i.

Tinh trang cdn cin thanh todn qudc t€ clia mot qudc gia, ciing ¢ tic
dong khong nhd d€n moi trudng kinh t€. Hién nay, Viét Nam van 1a nuc nhap
siéu, tuy nhién d6i véi mot qudc gia dang phat trién thi nhap siéu chi yéu 1a
hang mdy méc thi€t bi va cong nghé thi khong dang lo 1ing 1im, vi hang tiéu
dung van dugc cic doanh nghiép trong nuc sdn xudt va tirng budc chi€m linh
thi trudng. Vi du nhu tai Khahomex, cdc sdn phAm nhu nudc mim nhian hiéu
Khdnh Hoi..dang chi€m linh phan 16n c4c cita hang trén dia ban quan 4 va Nha
bé ctia Thanh phd H6 Chi Minh.

1.2 .5 Lai sudt, hé thong ngan hang va thi truong chitng khodn

Hé thdng ngan hang Viét Nam hién nay dudc danh gid 12 manh va gidp
luu thong dong tién té trong nén kinh t&€ kha hiéu qui. Bén canh hé thdng cédc
ngin hang thuong mai quéc doanh nhu Ngan Hang Ngoai Thuong, Nong
Nghiép, Cong thuong, dau tu va phdt tri€n, ..1a hang loat cdc ngan hang cd
phin véi sy linh hoat va hiéu qua trong quan 1y, ngay cang khing dinh vi th&
cia minh nhu Ngan Hang A Chau, Ngan Hang Pong A, Ngian Hang Sai Gon
Thuong Tin, Ngan hang Phuong Nam....

L4i sud't cho vay va huy dong dang duy tri & mitc hgp 1y @€ phuc vu cho
nén kinh t&, khuy&n khich diu tu vao sin xuit kinh doanh va ciing c6 thé phat
huy hét vai trd clia von nhan rdi trong nhan dan.

Thi trudng ching khodn ctia Viét Nam hién dang trong giai doan ban
dau, chua that sy 12 trung tAm von cho nén kinh t€. Tuy nhién, v6i viéc nhan
thitc rd't s6m vai trd clia thi trudng nay, ngay 19/9/2002, Khahomex di bit diu
tham gia niém y&t trén thi trudng ching khodn véi ¢ phi€u KHA. Tir lic khéi
di€m niém yé&t chi khodng 1,9 triéu cd phi€u véi mic gia 21,500 VND/cd
phi€u, hién nay c6 phi€u Kha di 1én dén 3,15 triéu c¢d phi€u v6i mic gia
khoang hon 25,000 VND/c8 phi&u ( xem phu luc tin tiic cdp nhdt gid cé phiéu
tai san giao dich Tp HCM). Nhu vay, thong qua thi trudng ching khodn,
Khahomex di huy dong von ctia minh 1én mot cdch hiéu qua.



36

1.3 Yé&u t6 moi trudng kinh doanh quoc t&:

Vi chinh sich m§ cira, da phuong héa, Viét Nam da thanh cong trong
con dudng hoi nhap vdi th€ gidi bén ngoai. Hién nay, cdc xu th€ qudc t€ hod,
toan cau héa da tao nén modt mdi trudng kinh doanh qudc t€ da dang, vudt qua
gi6i han vé lanh thd va thdi gian, nhd sy phat trién nhu vii bio cia hé thong
thong tin, dic biét 12 Internet. C4c hang rao thuong mai dan dan bi loai bd, cic
doanh nghiép cdc nudc phai canh tranh lanh manh vdi nhau. T8 chic thuong
mai quoc t&€ WTO ra di nim 1995 dang 132 mot td chic chi phdi rat manh hoat
dong xuit nhap khiu clia cdc nidc thanh vién. Viét Nam dang ti€n hanh dam
phdn vdi nhitng d6i tdc cudi ciing d€ c6 thé gia nhap WTO vao nam 2005.

Nim 1995, Viét Nam gia nhap ASEAN, véi viéc ky nghi dinh thu vé
cam k&t 10 trinh thyc hién wu dii thu€ quan ( CEPT) trong 10 nim 1996-2006,
vdi viéc cit gidm thu& nhap khiu cho nhiéu sin phim c6 gidy chitng nhin xuat
xt Form D cda cdc qudc gia ASEAN. Piy 1a co hdi va thich thic cho céc
doanh nghiép Viét Nam canh tranh song phing vdi cdc doanh nghiép trén dia
ban ASEAN, vi cdc hang rao thu€ quan din dan bai bd. Vi vay, chi c6 yé&u td
chat lugng va gid thanh thAp mdi ddm bdo cho doanh nghiép ton tai. Ngoai ra,
hi€p dinh thuong mai Viét My sé ciing la thdi cd cho cidc doanh nghiép Viét
Nam ti€p cin thi trudng tiéu thu 16n nhat thé gidi nay, va ciing 1a bai hoc trong
viéc lam dn v6i ngudi khdng 16 v6i nhitng nguyén tic, ludt choi phdi nim dugc
thi méi lam dn dudgc.

Khahomex di td chifc nhiéu 16p tip hudn cho nhin vién va ban linh dao
céc cong ty thanh vién vé vai trd vi trf clia cdng ty trén trudng quoc t&, tir d6 ra
sitc phan ddu nim bit thong tin, phat tri€n cong ty theo xu thé phat trién chung
cta thi trudng th€ gidi. N6i tom lai, moi trudng kinh doanh qudc t€ hién nay la
rat thuan Igi cho mot tdng cong ty c¢6 nhiéu don vi thanh vién xuit khau nhu
Khahomex. Tuy nhién d6 ciing 1a mot thdch dd cho vai trd qudn Iy va ning
cao hiéu qua canh tranh cia minh.

1.4 Anh huéng cua cdc yé&u to ty nhién, xa héi, dia ly.

Céac mit hang xuat khau chd Iyc cia Viét nam nhu dau thd, gao, cafe,
cao su, thily sdn,..nhi€u nim lién ti€p déng gép khd cao vao ngin sdch qudc
gia, 12 do cdc y&u t& ty nhién mang lai. Vdi dic di€m cda mot qudc gia nhiét
ddi gi6 mua, Viét Nam dang c6 th€ manh clia xui't khdu ndng sdn va vi tri clia
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ndong sdn Viét Nam dang ditng trong nhém nhitng qudc gia sdn xuadt va xuit
khiu 16n nhit nhu hd tiéu, gao, cafe, cao su, hat diéu, tom, .. Tuy nhién, han
ché 16n nhat 12 Viét nam van con xud't dudi dang tho hay sd ch& nhiéu, do vay
gid tri cda hang héa tuy nhiéu vé s6 lugng nhu kém vé gid tri. Tai Khahomex,
cdc sadn pham tin dung tir thién nhién mang vé ngoai té 13 gd cao su cla khu
viic Pong Nam B0, nuéc midm tr Phi Qudc, Nha Trang ..cling 12 mdt trong
nhitng th€ manh trong xuit khiu ctia Khahomex.

Piéu kién vé dia 1y nhu Viét Nam nim & vi tri trung tAim ctia ASEAN, c6
tuyén dudng qudc t€ hang hai di ngang qua, khodng cdch tir Tp HCM sang céc
trung tAm kinh t& 16n ctia chdu A nhw Bangkok, Seoul, Thugng Hai, Singapore,
Pai Loan..chi vai gid bay, nén rat thuin tié€n cho cdc doanh nghiép trén dia ban
thanh phd trong viéc giao luu vdi th€ gidi bén ngoai. Xét riéng vé dia ly,
Khahomex c6 1gi th€ 16n khi nim sat cdng Sai gon va sat v6i trung tdm Tp
HCM, do vy giao dich hay xui't nhap hang déu rat thuin tién.

Vé mit x4 hoi, cdc sdn phdm xui't khau chi y&u clia Viét Nam déu st
dung nhiéu nhin cong. V4i gid nhan cong con ré nhu Viét Nam hién nay 1a
mot th€ manh d€ gid thanh sdn phdm c6 thé ha va canh tranh t6t. Ngudi Viét
Nam v&i ban chit can cli va khéo tay, 1 nhitng y€u t§ quan trong tao cho sdn
phdm c6 uy tin cao. Nhitng sdn phdm xudt khau chd luc cia Khahomex nhu
giay dép, may mic, dd gd...cé stc canh tranh t6t 12 nhd mot phan 16n vao su
khéo 1éo cua luc lugng lao dong tai Viét Nam.

1.5 Y&u to vé cong nghé, thiét bi.

Céc y€&u td khéc clia mdi trudng kinh doanh vi mo6 nhu y€u t6 cdng nghé,
k§ thuat, thi€t bi..ciing 1a nhitng yé&u t6 hién dang gép phan tao cho cdc doanh
nghiép xuit khdu Viét Nam canh tranh hiéu qua. Nhu di néi & trén, Viét Nam
nh4p siéu trong thdi gian gan day 12 nhap hang mdy mdc thié€t bi va cdng nghé
dé phat trién san xud't. VGi chii truong di tit d6n dau, cong nghé Viét Nam da
tirng budc cai ti€n theo huéng hién dai hon, tién ti€n hon. Do m§ ctta chAm nén
may min cho chiing ta 12 c¢6 thé 4p dung ngay nhitng hé thdng cong nghé mdi
nhit clia bén ngoai, theo sy phdt tri€n clia nganh nay. Tuy nhién, Viét Nam
ciing phdi d6i mit v6i nguy co bi bi€n thanh bii rdc cong nghé, do cdc qudc gia
khac mang lai sau khi da khau hao xong, va chiing ta thi con mu thong tin nén
d& bi lira. Tai tdng cong ty Khahomex, y thiic vé khoa hoc va cong nghé la rat
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cao, bat ctf mdt 1an trang bi mdy méc cdng nghé nio ciing déu td chitc dau thiu
cong khai va chon dugc cong nghé phit hgp nhit.

2. MOI TRUONG KINH DOANH VI MO

2.1 Nha cung cap

Da&i v6i tong cong ty Khahomex, nha cung cip rit da dang, do ¢é nhiéu doanh
nghiép thanh vién véi nhiéu mit hang sdn xuat kinh doanh khdc nhau. Tuy
nhién, c6 thé ké dén cdc nha cung cip chi lyc nhu sau:

G6 nguyén liéu: Cht y&u cho cong ty ch& bi€n Lim sin Khdnh Hbi.
Ngoai gd ritng trong clia Viét Nam mua lai clia cdc ndng trudng cao su,
ho dan cu..thi phan 16n 12 nhap kh4u gb tir Indonesia, Nam Phi, Uc,
Canada, Nga, Myanmar..Diéu kién bit budc 13 phdi c6 gidy chitng nhan
quén 1y rirng clia nude xudt xi&. Tuy nhién, rdi ro 16n nhat cia nguyén
liéu nay 1a hay bi dit ngudn, do cdc qudc gia hay thong bdo déng cita
rirng dot ngdt, nén viéc da dang héa nha cung cap 1a bit budc.

Phu liéu cho cong ty 1dm san Khdnh H6i con cé son verni, son bong,
gidy cha nhdm, ¢ vit, bao bi..hién dugc cung cip bdi nhitng nha cung
cAp uy tin, ldu nim, dugc cdc khach hang cia d6 gd xem xét va chap
nhin vé chat lugng.

Nguyén phu li€u may méc va da giay: cho cong ty giay Khdnh Ho1, cong
ty May da Khdanh Hoi va cong ty May Khanh Hoi. Bao gdm: vai, simili,
soi tdng hdp, phu liéu nhu hat cudm, khéa kéo, nit, chi, vai 16t..dudc lua
chon k§ cang tir cdc nha cung cip trong nudc va nudc ngodi nén yén tim
vé chat lugng va thdi gian giao hang. Chi nhdp cdc nguyén phu liéu
trong nudc chua sdn xuit dugc hodc chit lugng chua dat yéu cau ma
théi. Viéc mua hang trong nudc thay thé 1a mot chinh sich cia téng
cong ty, vdéi nhitng 1di th€ nhu giao hang nhanh, gidi quyét tot cdc phat
sinh n€u c6, gidm chi ngoai té, thic diy san xuit trong nudc.

Céc nguyén liéu ch& bi€n thuc pham: cung ciAp bdi cdc thuong 1di nhu
dau tuong, Gt.lwa chon tif ving nguyén liéu tot nhat. Riéng nudc mim,
cong ty dit hang tf mot vai cd s§ ché bi€n ngon va sach & cic dia
phuong nhu Phii Qudc, Phan Thiét, Nha Trang va chd vé nha mdy, vo
trung va dong chai.
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2.2 Doi thid canh tranh cia Khahomex

2.2 .1 Déi vdi nganh hang ba 16, tiii xdch: D3i thi chinh clia Khahomex chinh
1a Gilimex ( Cong ty xudt nhap khau Binh Thanh), véi khach hang cta ho la
SANGSEUNG Han Qudc vdi BRUMEN ctia Pai Loan. Hién nay, Gilimex dang
chi€m 5% tong kim ngach xud't khiu ba 16 tdi xdch ctia Viét Nam. Gilimex, la
tén giao dich vi€t tit cia Tdng cong ty Xuidt Nhiap Khiu Binh Thanh, truc
thuoc UBND Tp HCM, trén cd s3 hop nhat ciac cong ty xuat nhap khiu clia nha
nuéc trén dia ban quan Binh Thanh trudc diy. Co cdu clia mit hang Ba 10, tdi
xdch cda Gilimex giong hét ctia Khahomex, véi quy md ciing tuong dudng. Tuy
nhién, mdi cdng ty c6 doi tic riéng, va do Khahomex di tao dugc uy tin vitng
chic, nén khong dnh hudng gi 16n dén viéc hgp tdc véi tip doan Pungkook
Corporation ngdy cang virng chic va hiéu qud

Ngoai ra, d6i thi canh tranh clia nganh hang nay con 1a cdc ho dan cu chuyén
san xuAt san pham nay trén dia ban quin 4 va quin 10, tdp trung trong mdt khu
vire din cu giong nhu “lang nghé” truSc day. Hién ho 12 nhitng nha cung cip
chinh cho thi trudng ba 16, tii xdch noi dia. Gan diy, tai ting lang nghé, c6
nhitng thuong 14i 16n ding ra dit hang, thu gom va xudt khiu. Véi su linh hoat
va chi phi thip, diy ciing 13 mot ddi thii nguy hi€m cia nganh hang ba 16, tdi
xach ciia Khahomex trong tudng lai.

2.2 .2 D6i véi nganh hang giay dép nii:

D6i thl canh tranh chinh trong mit hang nay 1a cong ty Hué Phong, cdng ty
Phuong Lan va Gidy Sai Gon. Cong ty Hué Phong thi ddy 1a mot cong ty
TNHH quy md vira, nhung hoat ddng khd hiéu qua. Cac mit hang giay nit ciia
Hué Phong dang dugc ban rong rdi & khu vuc chg Lén va xuat sang thi trudng
DPai Loan, Hong Kong..n6i chung 12 cdc thi trudng néi ti€ng Hoa. V4i quan hé
khich hang khd mat thi€t, va cidch lam viéc linh hoat, cong ty Hué Phong da
tirng budc chi€m linh thi trudng gidy nit trong nuéc va mot phan 16n tham gia
xuét khiu.

Cong ty Phuong Lan, ban diu 12 mot cd s6 nhd 1am gudc gd trén dudng Cao
Thidng, Quan 3, Tp HCM. Sau d6, dan din Phuong Lan tung ra cdc sin phim
gidy nit, v6i thi€t k&€ cau ky, hoa viin dep, phuc vu ban cho du khdch trén khu
vuc dudng Pong Khdi va chd B&n Thanh. Din dan, Phuong Lan tham gia xuét
khdu mit hang nay, va thi trudng chi y&u ciia ho 1a ngudi Nhat. Hién tai, mot
tap doan nudc ngoai d€n Viét Nam tim ki€m ngudn hang giay nit dé xui't khau,
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thi Phuong Lan ciing 1a mot dia chi ho hay lui tgi. Phuong Lan dang tich cuc mé
rong thi trudng xui't khiu, v6i tham gia hang loat trién 1dm hdi chg § trong
nudc va nudc ngoai, va tham gia trung bay tai Showroom 92 Nguyén Hué,
Quéan 1, Tp HCM, day la showroom ctia Trung TAm xtc ti€n thuong mai va dau
tu Thanh Phd.

Cong ty giay Sai Gon, thi cdc don hang giay nit ctia ho chii y€u la gia cong cho
cidc tip doan nhu Novi, FT, .nén chua thit sy 12 déi thd canh tranh cla
Khahomex, do ho chi lam theo don dit hang tir nuGc ngoai, va thim chi ca
nguyén phu liéu déu dugc ngudi mua cung cidp. Ho chi mua & Viét Nam mot s&
nguyén phu liéu nhd, gia tri thip va chat lugng dd dugc phé chuin nhu keo ddn
clia nha mdy Dongsung ( Hin Qudc) dit tai tinh Pong Nai.

2.2 .3 Doi vdi nhém hang lam san va trang tri nji that

Thi phan hién nay ctia Khahomex chi 12 5% ctia thanh phd Ho Chi Minh, véi
muc tiéu phan dau dat 20% kim ngach xut ca thanh phd H6 Chi Minh, cong
ty dang ding trude su canh tranh gay git tir cdc doi tha:

Cong ty Savimex, véi xi nghiép g6 § H6c Mon, Thii Dic, Binh Dudng...1a mot
cong ty ¢ phin va c6 truyén thong san xudt va xuit khiau db gd lau doi. Hién
nay, cd cAu mit hang clia Savimex 13 twong ddi gidong Khahomex nhat. Mic du
thi trudng cling gidng nhau ( ciing cdc khiach hang 16n la Scancom va
Plymarth), nhung mdi cong ty c6 mdt hudng phat trién riéng, c6 nhitng bi quyét
riéng d€ gidm gia thanh va chit lugng, miu mi clia cdc sin phim ngly cang
tinh x4o.

Cong ty gb Ptic Thanh 12 mot doanh nghiép tu nhan, di 1én tir 1 modt xudng
mdc nhd, quin 1y theo quy mo gia dinh. Gan diy, vdi su xdng xdo clia nit gidm
doc Lé Hai Liéu, G6 Piic Thanh da ph4t tri€n vé lugng 14n vé chat, véi hang
loat cdc sadn pham mdi cho nhu ciu thi trudng nhu gh€ lién giudng, gid siach
bing gb cao su, két dung tién bing gd..nén ciing 12 mot ddi thi ddng gdm.
Piéu quan trong & day 1a ho rat nhanh ti€p cin cong nghé, chuyén d6i mit
hang theo nhu ciu thi trudng nén cé budc phat trién ra't nhanh.

Trén dia ban cdc tinh khdc, c6 cdc ddi thd canh tranh 16n ciia Khahomex nhu:
Cong ty gd Hoang Anh clia Pleiku
Cong ty gd Ditc Long ctia Pleiku
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Cong ty gd Qudc Bao clia Binh Dinh.

Cong ty Thanh L&, Binh Dudng....

Va con rit nhiéu cdc cong ty khic, tuy nhién ho phin I6n tip trung vao thi
trudng ndi dia va ASEAN, cdc thi trudng chdu Au va M§ phan 16n chua tiép
cian manh vi y€u t& con ngudi trong quan ly. Vi vay, ho phdi chap nhian ban cho
céc cong ty thuong mai trung gian cia Hong Kong, Singapore, Pai Loan, Han
Qudec...

2 .2 .4 Do6i véi cdc nganh hang khdc nhu ché bién thuc phdm, kinh doanh nji
dia

Hién nganh nay dang canh tranh gay git tir cdc tip doan sdn xuit hang tiéu
diing, cdc nha budn nhd, cic tiéu thuong...

Gan day, d6i thi cla nudc mim Khianh Hoi 13 mdm Phd Qudc Knorr cla
Unilever, Chinsu, Hung Thinh, Lién Thanh..Con sdn phim rudu 1 cla cédc
cong ty rugu Binh TAy, rugu Allied Domeq, .., vd cdc nha sin xudt nhu
Tribeco, Chudng Dudng, Coca Cola, Pepsi, ..trong sdn xuat cdc loai nuéc ngot
co ga.

Hién tai, cong ty ché€ bi€n thuc phdm Khdnh Hoi dang tich cuc tim huéng di
riéng, trdnh ddi dau tryc dién vé6i cdc dai gia trén. Thi phin cda cdng ty chi
chi€m 1% trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh, nhung lai 12 mdt thi phan on
dinh, v6i su tiéu thu rat 16n ctia chd X6m Chi€u, chd Nha be, chg Phid
Xuén..va cia dan cu quin 4 va Nam Sai Gon.

2.3 Khach hang

Khach hang 1a y&u t6 mang tinh séng con dbi v6i cdc doanh nghiép. Tai mot
tong cong ty 16n va da dang mit hang nhu Khahomex, c6 thé phin ra cic nhém
khach hang nhu sau:

-Nhém khdch hang 1: Cdc nha budn qudc té.

D6 1a cdc tip doan thuong mai c6 quy md toan cau, thudng thanh Iip vin
phong dai dién & Viét Nam dé€ xic ti€n thuong mai. Itochu, Sumitomo,
Mitshubishi, Misui, Nisho Iwai, Nichimen, Tomen..cGa Nhat, hay Kolon,
Hyosung..cia Han Qudc, hay FT, Novi ..cia Thuy Si, Sacncom ctia Pan Mach,
Toefer cia My...1a nhitng nha budn 16n nhu vay.

Thong thudng, khi ¢c6 modt don hang, ho thudng nhd cdc vin phong dai dién &
céc qubc gia san xuat ti€n hanh bdo gid, chon lya ngudi ban, xic ti€n sin xuit
va xuat khau. Hién nay, Khahomex 1am in truc ti€p véi cdc tip doan nay, do
dudc ddnh gid 12 ning luc quin 1y tot, sdn phdm c6 chit lugng. Thong thudng,



42

khi 1am hang cho nhitng tip doan nay, doi hdi rat khit khe vé cdc mit chat
lugng, thdi gian giao hang..tuy nhién mdt khi da 1am dugc rdi thi ho s& dit
hang thudng xuyén véi cdc don hang ldp lai ( repeated order). Do vay, dp luc
cda cdc khdch hang nay la rat 16n trong viéc hoan tit nhitng don hang da ky
k&t va md rong thi trudng ciing nhu ting doanh so.

-Nhom Khdch hang 2: Cac tap doan tiéu thu truc ti€p

D6 1a cdc cong ty, siéu thi..clia nuSc ngoai hay trong nuéc c6 nhu ciu tiéu ding
cdc sin pham clia Khahomex va d&n dit hang truc ti€p. Vi du trong nudc c6 hé
th6ng Maximax vé6i cdc sdn pham thyc phaAm, Metro Cash and Carry véi cdc
san pham ba 16 tdi x4ch, Big C v6i cdc sdn pham may mic... Cac tip doan nudc
ngoai nhu K-mart, Wall-mart cia My, Plymarth ctia Singapore...

-Nhém khdch hang 3: Cac dai 1y, nha budn nhé, ti€u thuong

Nhém nay thudng chii y€u I1a cdc nha mdi gidi, cdc cong ty trach nhiém hitu
han thudng c6 nhu ciu dit vai cont hang xuit di cdc nuSc, hay cdc nha budn
nhé & cdc chg..trong viéc tiéu thu cdc sidn phdm thuc phaAm, may mic, gidy
dép, hoic kinh doanh lai cdc sdn phdm nhdp khiu clia cong ty nhu hang dién
tt, mdy moc thi€t bi.... Ap luc cda nhém khach hang nay 1a khong ding ké

A

2 .4 Céc d@6i thu canh tranh tiém an
Ngay nay, vGi su thong thodng cla ludt doanh nghiép va luat thuong mai, hang
loat cdc cong ty TNHH va doanh nghiép tw nhan ra ddi. Ho rat linh hoat, do
von nhd va nhan luc it d&é qudn 1y, va khd ning tdi ciu tric doanh nghiép
nhanh, c¢6 thé€ tham gia chuyén d6i nganh nghé nhanh. Pay that sy 13 d6i thd
tiém tang trong tuong lai cia cdc doanh nghiép, dic biét 1a cdc doanh nghiép
sdn xuit hang phd thong nhu Khahomex. C4c xudng moc, cdc xi nghiép 1am
san, hay cdc t6 hgp may mic, gidy dép ..ciling thit su canh tranh do gi4 thanh
ré, va da dang miu m3, va that sy ling nghe thi trudng, thda man cao nhit nhu
cau ciia khdch hang.

3. MOI TRUONG BEN TRONG

3.1 Tinh hinh vén tai chinh va khd ndang huy dong von

V6i miic von diéu 1€ 12 19 ty dong va von hoat dong khodng 23 ty dong vao
nim 2001, hién nay Khahomex dang tifng ngay b3 sung vao ngudn von kinh
doanh ctia minh tir nhi€u ngudén khdc nhau nhu v6n vay trung han va dai han,
va s& ¢b phi€u ctia Khahomex trén thi trudng ching khodn Viét Nam di 1a
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3,150,000 c6 phi€u ( thang 10/2004) véi mitc ménh gid 10,000VND /c8 phiéu,
hién cong ty dd c6 thém 31,5 ty dong.

Bdng I1.3 Co cdu s& hitu c6 phdn vao thoi diém c6 phdan héa ( ndm 2001)

STT | Danh muc Phin von S6 ¢6 phi€u | Ty 1&(%)
( VND)
1 C6 ddng nha nudc 5.510.000.000 | 551.000 29
2 C6 dong 1a CBCNV | 4.821.800.000 | 482.180 25
3 C6 dong ngoai cong | 8.668.200.000 | 866.820 46
ty
Téng cong 19.000.000.000 | 1.900.000 100

(Nguon: bdn cdo bach cong ty 2002)

Hién nay véi 2 14n phéat hanh c¢6 phi€u mdi, tong c6 phi€u cia cong ty 1a 3.15
triéu cd phi€u, nhung cd ciu s§ hitu van giit & cic mic ty 1& nhu trén.

Von vay: Hién nay, Khahomex dang thuc hién vay tai cdc ngin hang nhu ngan
hang ngoai thuong Viét Nam chi nhanh HS Chi Minh, ngan hang cong thuong
chi nhanh 4, ngan hang néng nghiép va phat trién ndng thén Tp HCM.... Viéc
vay vOn dai han va trung han thi thudng tip trung vao viéc thuc hién cdc du 4n
16n va 1au dai nhu cdc du 4n vé bat dong sdn, xay dung thém nha xudng.... Con
ddi véi viéc thuc hién cdc don hang xuat khdu cho cdc ddi tic, cong ty thudng
huy dong von tu ¢, chi khi ndo don hang qua 16n thi mdéi vay ngin han va
thudng trd ngay sau khi bén nudc ngoai thanh todn xong.

3.2 Hoat djng qudn tri va tinh hinh nguén nhén luc

Hoat dong quan tri dugc thuc hién tuong d6i tot tai Khahomex. Téng cdng ty c6
nhitng bd phin cd ciu hgp 1y, tham gia hoan tat nhitng chdc ning riéng clia
minh va phdi hgp dong bd véi cdc bd phan khdc. Pdi véi ban quan tri, chifc
ning hoach dinh dugc thyc hién kha t6t nhim vach ra con dudng di cho céc
cong ty thanh vién. Ban gidm ddc thuc hién chitc ning diéu hanh va phdi hgp
v6i ban ki€m sodt, bd phan tai chinh k€& todn thuc hién chifc ning ki€m soit.
Nhin chung, hoat ddng qudn tri tai Khahomex dién ra rat khoa hoc va dugc céc
tdp doan nudc ngoai didnh gia cao.

Vé ngudn nhan lyc cidp quén 1y, tai Khahomex 12 tuwong doi dong va gidi. Tuy
nhién, phan 16n déu di 16n tudi va kinh nghiém trong quan Iy 1du nim hon 13
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dudc dao tao bai ban chinh quy. Van dé€ ndi com 1a lvc lugng quan 1y k& thira,
mic di dugc ban linh dao tong cong ty chi ¥ va hd trg rat nhiéu song trong
cong tic quin ly van con rat nhiéu nan gidi.

V& ngudn nhan luc phd thong, Khahomex ciing s hitu dugc mot luong khd
dong lao dong c6 tay nghé va chuyén mdn cao. Pic biét 1a 3 cdc cong ty thanh
vién nhu cong ty LAm san Khanh H6i, Cong ty May Da Khanh Hoi. Tuy nhién,
mdt van dé nghiém trong vé luc lugng lao dong nay 13 thudng xuyén bd viéc,
va Khahomex phai canh tranh trong viéc thu hiit ho véi rat nhiéu nha mdy
trong khu ch& xuat TaAn Thuin gan dé.

3.3 Hoat dong marketing quoc té
Hién nay, tai Khahomex, hoat dong Marketing qudc t€ dién ra khd4 manh mé,
do ban qudn tri cong ty dau tu rit nhiéu vao hoat dong nay. Cu thé c6 thé ké
dé&n nhu 1a:
- Tham gia ddy dd cdc hoi chg Expo, tic 1 cdc hoi chg vé hang xuat khiu
ctia Viét Nam hang nim.
- Tham gia cdc hdi chd chuyén nganh clia thé gidi nhv may da & Trung
Qudc, giay dép & Pic, P gd & Singapore...
- Quéng b4 thuong hiéu trén cdc tap chi quoc t&€ chuyén nganh, céc tap
chi, thoi bdo kinh t€ Sai Gon, ...
- Tham gia cdc hoat dong tai trg thé thao & quan 4 va thanh phd.
- Tham gia xdy dung trang web vé thuong mai dién ti clia thanh phd, post
thdng tin cia cong ty trén nhitng trang web 16n cia mua ban qudc t€ nhu
www.alibaba.com. WWW.commerce.com, www.trade.com,

www.vietbiz.com, www.khahomex.com.vn, ...

- Chuén bi tham gia trung bay hang & cdc Viét Nam house do phong
thuong mai va cong nghi€p Viét nam dit tai Hin Qudc, Nhat Ban, Chau
Au va Hoa Ky.

- Thanh 1ap mdt bd phan Marketing qudc t€ riéng trong phong kinh
doanh, va thuc t€ 1a bo phan nay da hoat dong rit tdt, chuyén online
trén internet va cip nhat ty gid hoi dodi, cdc thong tin ngdnh hang trén
th€ gidi, cdc nha cung cAp mdi, cdc khiach hing mdi...

Nhu vay, c6 thé néi hoat ddng marketing qudc t& dugc Khahomex chi trong va
c6 nhitng d6ng g6ép nhit dinh trong su phét trién cla tong cong ty trong thdi
gian qua.


http://www.alibaba.com/
http://www.commerce.com/
http://www.trade.com/
http://www.vietbiz.com/
http://www.khahomex.com/
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3 .4 Hoat dpng nghién citu, phdt trién cong nghé va thiét bi

Vi quy mo clia cdc nhd mdy trong nhi€u linh vuc khic nhau, tai Khahomex,
viéc quan tri cong nghé dugc giao cho tirng cong ty thanh vién thuc hién. Viéc
cai ti€n hay ddi mdi trang thi€t bi dva trén ddi hdi clia cong viéc, va cdc doanh
nghiép thanh vién sé& lam bdo cdo, yéu ciu Khahomex hd trg. Tir do,
Khahomex sé& ti€n hanh d4u gid, didu thiu va mua cdc thiét bi, 1dp dit mdy méc
thi€t bi va van hanh cho cdc cong ty thanh vién.

Hang nim, cdc cong ty déu cit t6 nghiép vu cdc nha mdy di ddo tao lai & cdc
trudng k§ thuit trong va ngoai nudc, dic biét 1a mdy mdéc ch€ bi€n 1am sin
cang ngay cang hién dai, doi hdi phai ¢6 trinh d6 nhat dinh méi quin ly dugc.
Céc cong ty con t6 chic thi dua cai ti€n may méc, ti€t kiém nguyén liéu,..va
tao thanh nhitng hiéu tng rat manh. Tuy nhién, han ch& 16n nhit vé hoat dong
cong nghé clia cdc cong ty trong Khahomex 1a van tip trung vao st dung, van
hanh hon 1a nghién ctu va bdo vé nhitng bi quy€t trong cdng nghé sin xuit
nhitng mit hing ciia minh. N&éu khong c¢6 nhitng bi quyét riéng, su canh tranh
vé cdng nghé vé sau sé tao cho cdc nha mdy cia Khahomex khong cé nhitng
uu thé v6i cdc nha may ra ddi sau, v6i cong nghé ludn ddi mdi va hién dai.

Tu nhitng ndi dung phan tich trén, ching ta c6 thé tdng hop d€ xiy dung cdc
ma tran ddnh gid cdc y€u td bén ngoai, danh gid cdc yéu td bén trong...

4. MA TRAN PANH GIA CAC YEU TO BEN NGOAI

Pdnh gid phan tng cia cac cong ty thanh vién trong cdng ty Khahomex, trudc
sy tdc dong clia cdc y€u t6 bén ngoai nhu sau:

Céc y€u td bén ngoai Mic d6 | Phin | S& di€m
quan trong | Loai quan
trong
1. Tinh hinh chinh tri 6n dinh, mé ctra 0.06 3 0.18
2. Phédp ludt ngay cang hoan chinh, tuy nhién
van con ton tai bat cAp. Hanh chinh chua that 0.06 3 0.18
st hd trg doanh nghiép.
3. T6c dd ting trudng ctia nén kinh t& cao 0.08 4 0.32
4. Lam phat § mic cho phép, hé th6ng ngin
hang va tai chinh qudc gia lanh manh 0.08 3 0.24
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5. Ty gid hoi dodi dugc ki€m sodt chit ché,
dau tu FDI dang suy gidm 0.06 2 0.12
6. Toc dd hoi nhap qudc t€ cao, tham gia vao
phan cdng lao dong qudc t&€ clia Viét Nam 0.12 4 0.48
7. Trinh d0 cong nghé& ¢ mic trung binh cta
thé gi6i, nguy co thut lui vé cong nghé rat 0.07 2 0.14
cao
8. Nguyén liéu 6n dinh, dbi dao, c6 chat 0.15 3 0.45
lugng va gia ca hop ly
9. Ap lyc tu phia khdch hang trong viéc 0.15 4 0.60
gidm gid thanh, ning cao chat lugng va dich
viL. 0.07 2 0.14
10. Pe doa hoi nhdp tir phia sau cia khach
hang va nguy cd xAm nhap nganh ctia doi thi 0.08 4 0.32
tiém ning
11. Canh tranh tryc dién cda cdc doi thd canh
tranh chinh trong nuGc va nudc ngoai

1.00 3.17

Bdng I1.4: Ma trdn ddnh gid cdc yéu té bén ngoai EFE

Nhin xét: Tong s6 di€m quan trong ma cong ty dat dugc 12 3.17, cao hon mifc
2.5 trung binh. Con s6 nay thé hién cong ty y thifc rat rd nhitng tic dong clia
moi trudng bén ngoai 1én sy ton tai va phat trién cia cong ty. Nhu vy, cong ty
ludn c6 y thifc tot trong viéc né trdnh cdc nguy c¢d va nim bit nhitng co hoi do
moi trudng bén ngodi mang lai, dic biét 12 canh tranh v6i cdc nha xuit khiu
cuing nganh nghé & Viét Nam ciing nhu Trung Qudc va cdc nuéc khic.
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5. MA TRAN SWOT ( bang IL5)

SWOT

O-Opportunities-Cac co hoi

1. Tinh hinh chinh tri 6n dinh,
xa hoi an ninh

2. Phdp luit ngay cang hoan
chinh.

3. Toc dd ting trudng clia nén
kinh t€ cao

4. Lam phdt & mdc cho phép,
hé thdng ngin hang va tai
chinh qudc gia lanh manh

5. Ty gid hoi dodi dudc ki€m
sodt chit ché&, 6n dinh

6. Toc dd hodi nhip qudc t&
cao, tham gia vao phian cong
lao dong qudc t€ clia Viét Nam
7. Ung dung cong nghé cao

8. Nguyén liéu 6n dinh, ddi
dao, c6 chit lugng va gid ca
hgp ly

9. Nhu cau thi trudng thé gidi
ngay cang cao.

10. Cbdng nghé thong tin phat
trién manh, ngdy cang nhanh,
hiéu qua va ré, dic biétla cic
ung dung tr Internet

T-Threats-Cac nguy co.

1. Phdp luit con ton tai bat
cip. Hanh chinh con cong
kénh, ric roi

2.Gia dau leo thang, chi phi
dau vao ngay cang dit dd

3. Ty gid hoi dodi duy tri &
mttc bat 1gi cho xudt khiu,
dau tu FDI dang suy gidm

4. Khd ning bi lac hau vé
trinh do cong nghé rit cao

5. Hoi nhap qudc t&€ va 4p luc
dao thai.

6. Ap luc tor phia khach hang
trong vi€c gidm gid thanh,
ning cao chat lugng va dich
vu.

7. Pe doa hdi nhdp tif phia sau
cia khiach hang va nguy co
xadm nhap nganh cda do6i thi
tiém ning

8. Canh tranh truc dién cua
d6i thd canh tranh trong nudc
va nudc ngoai

9. Khing bd va thién tai,
chi€n tranh lam suy gidm kinh
€ thé gidi

S- Céc diém manh
1. Gid ban canh tranh
2. Co sd ha tang tot
3. Quan hé
truyén thong lau doi

4. Kinh nghiém sdn xuat
va quan ly

5. Tai chinh lanh manh

lam &n

Céc chién luge két hgp S/O

1. (S1-S5; 03,6,8,9,10): Chién
lugc gilt vitng va phat trién thi
trudng
2. S2-5; T1-10: Chién lugc
phét trién méi cdc nganh hang,
c4c linh vuc dau tu méi

Cic chién luge két hgp S/T

1. S2-4; T5-8: Chi€n lugc nang
cao niang luc canh tranh cua
Khahomex

2. S2-4; T7-9: Chién lugc phat
trién mdi sin pham, diu tu
cac Iinh vuc mdi.
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W-Weaknesses - Cac
dié€m yé&u

1. Chat lugng sdn phaAm
cho thi trudng trung
binh, ham Iluong k¥
thuat va chat xdm it, 1gi
nhuin thap

2. Chiing loai sdn phim
chua da dang

3. Nhan coéng chua 6n
dinh

4. Cong nghé khong
ddng bod

5. Chua diu tu cho
nghién ctfu va phét trién

Cic chién luge két hgp W/O

1. W1-2; T6-10: Chién ludgc
phdt tri€én méi cdc nganh
hang, cdc linh vuc dau tu.

2. W3-5; T1-10: Chién ludc

nang cao ndng lyc canh tranh

ctia cdc cong ty thanh vién

Cic chién luge két hgp W/T

1. (W1,3,4; T4-8) Chién
luge nang cao niang luc
canh tranh cua cdc cong
ty thanh vién

Cin cif vao viéc phan tich trén, doanh nghiép c6 thé xay dung cidc chi€n lugc
ctia minh ciin ct theo viéc k€t hgp S/O, S/T, W/O hay W/T. Cdc gidi phdp trong
chuong 3 ciin ctf trén nhitng sy k&t hdp nay.

6. MA TRAN HINH ANH CANH TRANH ( Béng I1.6, Trang bén)

Tém tit chuong 2:

Phdn tich méi truong vi mé, vi mé va moi truong bén trong doanh nghiép dé
thdy mitc do dnh huéng ciia cdc yéu t6 nay nhu thé nao doi véi tong cong ty
Khahomex. T do, xdy dung cdc ma trdn ddnh gid cdc yéu té bén ngoai, ma trgn
swot va ma trgn hinh dnh canh tranh. Pady la nhitng thong tin giip cho viéc xdy
dung cdc gidi phdp dinh hudng chién lugc trong chuong I11.
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Chuong 3: MOT SO GIAI PHAP CHIEN LUGC
PINH HUGNG PHAT TRIEN TONG CONG TY

KHAHOMEX
1. QUAN PIEM KHI PE RA CAC GIAI PHAP CHIEN LUGC:

- Céc chién luge dé ra phadi phut hdp tinh hinh chung clia thi trudng thé
gidi, phit hdp cdc quan hé cung — cAu va quy hoach cdc mili nhon xuit
khau ctia Thanh Phd Hd Chi Minh

- Céc chién lugc dé ra phai c6 tinh kha thi cao, trong diéu kién nhan tai
vat luc cla riéng doanh nghiép.

- Trong cdc chi&n lugc dé ra, phdi c6 tirng gidi phdp riéng vi tirng cong ty
thanh vién c6 nhitng dac di€m va vi th€ khic nhau.

2. MUC TIEU VA PINH HUGNG CUA TONG CONG TY KHAHOMEX

2.1 MUC TIEU PHAT TRIEN:

Muc tiéu 1a tir nim 2010 trd di, Khahomex trg thanh doanh nghiép top
10 ctia Tp HCM trong thu nhap tir linh vuc xuit khau do g, gidy dép va hang
tiéu dung bing da. Pa dang héa cdc ngianh nghé kinh doanh dé tr§ thanh mot
tap doan da nganh quy mo I6n. Phan diu dwa mic luong binh quin clia cidn bd
cong nhan vién 12 6 triéu VND/thdng va tit cd cdc bd cong nhan vién déu sb
hitu c6 phi€u clia cong ty. Phan dau ting mic ndp thu€ hang nim 1én tir 6-8 ty
dong/mim. Gidi quyé&t khodng 8-10,000 lao dong, wu tién khu vuc quin 4 va
Nam Sai Gon. Tirng budc nang cao ning luc canh tranh va khing dinh uy tin,
tén tudi clia thuong hiéu Khahomex trén trudng quic t&.

2 .2. PINH HUGNG PHAT TRIEN.
° Giai doan 2005 -2010:

- Nang cao quy mo hoat dong ciia cdc cong ty thanh vién 1én mitc gap doi
hién nay vé may mdc thi€t bi, cdng nhan, san luong, ....

- MJ3 rong nganh hang cho cac cong ty thanh vién trén cd sG tin dung kinh
nghiém va trang thi€t bi hién c6 nhu mé thém nganh gidy thé thao, giay
vai, dép x6p EVA cho cong ty giay Khanh Hoi, cdc loai 40 thun va do
16t cao cip cho cong ty May Khanh Hoi, tii ddnh gon, dung cu ddnh gon
cho cdng ty may da Khdnh Hoi, san nha biing gb tu 1ip ghép cho cong ty
lam san Khdnh Hoi...

- Tiép tuc tim ki€m cdc nganh hang mdi va thit nghiém phat trién
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- Phét trién bd phin theo dbi cd phi€u cong ty thanh cong ty chitng khodn
Khahomex, chuyén kinh doanh c8 phi€u KHA ctia Khahomex va céc c6

phi€u khéc.
. Giai doan 2010 tré vé sau

- Duy tri sy 6n dinh phat trién clia cdc cong ty thanh vién hién c6

- MJ4 rong diu tr vao cdc nganh khdc nhu vién thong, co s§ ha ting, bat
dong sdn, du lich cao cip, xay dung, kinh doanh ching khodn qudc t€,
cho thué tai chinh va ch& bi€n nong san xu't khau.

- PAiu tr md rong quy mo sin xudt khong nhitng trong nuéc ma con cic
nudc ASEAN khdc, uu ti€én vao thi tru6ng Myanmar, Campuchia va Lao,
dic biét 1a nganh ché bi€n gb, may mic va giay dép.

M3di doanh nghiép, mudn tdn tai trén thuong trudng va phat trién 1au dai, cin
phai c6 mdt tri€t Iy kinh doanh ( business philosophy) va xem dé nhu 12 kim chi
nam cho moi hoat dong sin xuat kinh doanh ctia minh. Cu thé ho4 tri€t Iy kinh
doanh 4y chinh 12 muc tiéu va dinh huéng ph4t trién. Tai Khahomex, dinh
huéng phat trién 1a gdn chit v6i sy phdt trién cda thi trudng thé gidi.

3.LUA CHON VA THUC HIEN CHIEN LUQC
3.1 CHIEN LUGC GIU VONG VA PHAT TRIEN THI TRUGNG

N6i dén thi trudng 13 néi d&€n dau ra clia sdn phadm. Thi trudng clia cong
ty Khahomex 1 thi trudng nudc ngoai ( xui't khau) va thi trudng trong nudc.
Trong pham vi nghién citu va dua ra gidi phdp clia cudn ludn vin nay, tic gid
chi tp trung vao thi trudng xud't khau cho cong ty, vi né chi€m mot ty 1& rat 16n
va mang tinh chit quy€t dinh d6i véi hoat dong clia cong ty ( nhu phan tich
trong chuong 2).

Thi trudng ludn 13 van dé néng bdng, vi di ddi véi né 13 hang loat cic
yé&u t6 4nh hudng rat I6n dén sy thanh cong hay thit bai cia doanh nghiép. Pdi
véi thi trudng qudc t€ thi lai khé khian gip bdi vi ngoai quan hé kinh t&, nhitng
thay d6i vé mdi trudng chinh tri, x hdi, vin héa, quin sy, ngoai giao..trong
1ong qudc gia hay viing lanh thS d6 lai ngoai tim ki€m sodt ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép chi c6 thé nim thong tin va xt 1y thong tin sao c6 1gi nhat hoic it
thiét hai nhat ma thoi. Vi vay, cong tidc nghién cttu va dua ra mot sd gidi phdp
nhim 6n dinh va duy tri thi trudng truyén théng von c6 va phat trién thi trudng
mdi khong chi 1a nhiém vu clia phong kinh doanh ma con la cia toan bo ban
lanh dao cong ty.
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3 .1.1 Duy tri thi truong hién co:
Giai phap 1: Cam két chdt luong hang bdn va théa man nhu cdu khdch hang,
chdm séc khdach hang hién cé:

Tru6c hét, dé duy tri thi trudng truyén thong di xAy dung ( hon 40 qudc
gia ), cong ty cAn c6 chi€n lugc thod min cao nhat moi nhu ciu cia khich
hang, tao sy tin tudng tuyét ddi v6i ho. Ngoai su nd luc vé cung cach phuc vu,
sy ti mi d€ sdn pham c6 chit lugng 8t va 6n dinh, cdng ty cAn tao ra mot uy tin
va vi thé€ trén thuong trudng. Thudng xuyén ling nghe tim tw nguyén vong clia
cac khach hang sin c6, sud d6i theo huéng ddp @ng cao nhit sy hai long clia
khdch hang. Cong ty phdi ditng ra bdo ddm tit c4 hang héa mang thuong hiéu
Khahomex phdi 12 nhitng sdn pham cé chat lugng cao nhat, tét va dn dinh, c6
dd dong déu cao. S&n sang chiu trdch nhiém d6i v4i nhitng hang héa sdn xuat
ra khong dat yéu cAu nhu bdi thudng, thay th& 16 hang mdi, thu hdi..va cédc
chinh siach cam két khéc, tao sy tuyét doi tin tudng tir cdc khach hang.

Gidi phap 2: Duy tri hé thong thong tin lién lac véi khdch hang

Trong bdi cdnh toan cau héa, viéc trao ddi thdng tin qua cdc phuong tién
truyén thong, dic biét la internet 12 viéc lam chd y&u clia cidc doanh nghiép
trong thuong mai qudc t€. Do vay, viéc thi€t 1ap va duy tri thong tin lién lac véi
khach hang d€ ddm bio thong tin xuyén sudt va lién tuc 13 mot diéu bit budc.
Vi vay, Khahomex phdi duy tri mang thdng tin qudc t& ADSL vdéi internet ndi
tdt cd cdc phong ban d€ tranh bat ¢t sy chAm tré trong viéc tra 13i thu dién ti
cta khach hang, v6i mot Server dudc bdo mait tuyét doi va an ninh mang phai
bdo ddm 24/24. Can thanh 1ap mot t6 chuyén trach I.T d€ phuc vu hon 200 may
vi tinh trong toan b hé thong tong cong ty. Ki€m sodt thong tin va chdong lai su
phd hoai cta vi rit hay céc truc tric khdc, nhim ddm bdo tin hoc héa hoan
chinh trong todn bd cdc hoat dong giao dich v6i khdach hang. Cic hé thong
truyén thong khic nhu dién thoai, fax, ..cling phdi ludn hoat dong t&t. Cdc nhan
vién va cén bd phu trach thi trudng phdi c¢6 y thic trach nhiém quan tim dén
khich hang, dit y thifc cong viéc va danh dy cong ty 1én trén nhitng quyén Igi
céd nhan.

Gidi phdp 3: Duy tri cdc moi quan h¢ va nang cao miic dj than thién véi
khdch hang:

D&i céc thi trudng di khai thic, c6 ging sip x&p cdc nha nhiap khiu (
importer) thanh tifrng nhém c6 khodng cdch dia Iy gan nhau, d€ c6 thé td chic
thim viéng, tham quan hoc hdi hiing nim. Vi du: Nhat Bidn va Han Qudc, Hoa
ky va Canada, Nga va cdc nu6c SNG, Trung Qudc va Hong Kong.. Xem xét
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nhitng phan hdi clia cdc thi trudng ndy vé cdc sdn pham cla cong ty, tim ki€m
nhitng nhu cAu méi trén céc thi trudng truyén thong. Tham gia mai ho tryc ti€p
tham duy hay gidi thiéu cdc nha cung cAp cho cdc thau vé may mdc, thi€t bi nha
m4y, hodc gidi thiéu hodc ban ludén cdc nguyén phu liéu ma cong ty c6 thé lam
don hang cho ho. P6 1a bién phdap nhim cdt chit nhitng khach hang nay theo
huéng “ c6 qua c6 lai”. Ngoai ra, d6i vdi cdc khiach hang nay, cong ty c6 thé
mdi ho mua c6 phi€u clia cong ty khi phat hinh v6i mot ty 1& nhat dinh ndo do,
d€ ho c6 thé s& hitu mdt phin cong ty, khdng qud ép gid trong thuong mai va
cong ty can thyc hién cdc dich vu phuc vu nhiim ting thém uy tin.

3.1.2 Phdt trién thi truong méi:
o Thi truong Pong Au va Nga, cdc nuoc SGN:

D3&i véi thi trudng méi, Khahomex can c¢6 mot chién luge tdng thé va cé nhitng
hanh dong quyét liét dé€ mé rong thi trudng. Khu vyc chdu Au hi€n nay, thi
trudng cua cong ty chi la khu vuc Tdy Au nhu Pic, Ha Lan, Phdp, Pan Mach,
..con nhitng qudc gia Pong Au mdéi gia nhiap vao EU gan diy hiu nhu
Khahomex chua c6 ban hang. Ngoai ra, thi trudng Nga va cdc nuéc SNG ciling
12 mot thi trudng tiém ning, ma thdi bao cAp mot s6 san phadm clia Khahomex
da tirng xAm nhap nhu gidy dép, quin 40 da mua dong, ..

Vi vy, cAn md rong sang cdc thi trudng nay thong qua cdc hodi chg trién 1am
trong nudc va nudc ngoai, cac chuong trinh hgp tac song phuong gitta EU va
Viét Nam, cidc kénh thong tin tr phong thuong mai Euro ( Eurocham), cic
phuong tién truyén thong khdc nhu bdo, dai, internet,...

e Thi truong Bdc My
Thi trudng Bic My rong 16n va c¢6 nhiéu khach hang rat tiém ning, nhung do
nhitng di€u kién khdc nhau ma chua bi€t d€n ching ta, nén viéc chid dong dén
v6i ho truée ciing 13 bién phép tdt. Chi dong giii brochure chao hang cho céc
tdp doan ban budn, cidc tip doan kinh doanh si€u thi nhu Wal-Mart, K-Mart, -
Big-Buy,.... Hién c6 mot s6 Vietnamese House & cdc thanh pho 16n do cdc cong
ty cia Viét Kiéu My thanh 1ap, nhian trung bay hang héa clia cdc nha xuit
kh&u trong nu6c vdi chi phi hdp 1y, thay vi mdi cong ty md riéng show room rat
ton kém va kh6 qudn ly. Ning dong phdi hgp vdi cdc vin phong dai dién tai
Viét Nam ctda cdc tip doan thuong mai dé€ gitip c6 nhitng don hang méi, dn
dinh. S&n sang nhin lam mAu mién phi cho cdc miu mdi cho nhitng khach
hang 13 tAp doan I16n d€ tranh thd niém tin ctia ho. Can ¢ cdn bd chuyén triach
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mang thi trudng, gidi ngoai ngit, xdng xdo va cong ty phai tao nhitng di€u kién
tot nhat cho ho lam viéc.

o Thi truong khdc

P61 v6i mot s§ thi trudng hoan todn mdi nhu chdu Phi, Nam M$, Trung
Poéng..van 13 nhitng thi trudng rat tiém ning. Chau Phi, dic biét 1a Nam Phi va
Ai Cap 1a ndi ¢6 mitc song cao va tiéu thu rat I16n hang cia Trung Qudc, va
cong ty c6 thé lién hé vdi thi trudng nay thong qua cdc hdi chg thuong mai
hang nim. Khu vyc Nam M§ ciing 12 mot thi trudng khdng 16, tuy nhién han
ché& 16n nhi't 12 van dé ngdn ngit ( ho dung ti€ng TaAy Ban Nha va Bd Pao Nha,
it bi€t ti€ng Anh) va van dé thanh todn ciing nhu thué€ suit cé mot so tré ngai
nhat dinh do giita Viét nam va cdc nudc ndy chua ky k&t nhitng hiép dinh song
phuong vu dai trong thuong mai. Khu vyc cdc nudc A rap lai 1a mot khu vuc rat
tiém ning, mic di dang c6 nhitng ba't 6n vé chinh tri song lai 13 mot thi trudng
16n, dan cu dong dic va gidu c6, lai khac gan nhu hoan toan véi Viét Nam vé
cdc mit hang sdn xuit nén viéc tiéu dung hang Viét Nam xam nhap rat dé
dang, thong qua cdc cong ty thuong mai & Dubai ( UAE). Pic biét, chat lugng
l1a van dé hang diu clia thi trudng nay, thAim chi gid bdn cao hon cd cdc thi
trudng Nhat Bn, vi nguyén liéu phdi 1a nhitng nguyén liéu hdo han nhit. Gan
nhv tudn nao tai Dubai ciing t§ chic hoi chg chuyén nganh, thong tin cé thé
li€n hé v4i Pai st quan Viét Nam khu vuc Ai Cip, VCCI ( phong thuong mai
va cong nghiép Viét Nam), va ho sin sang gitp d6 vi dang trong chuong trinh “
ngoai giao phuc vu kinh t€”.

Céc thi trudng mdi nita cho 2 cong ty Luong thuc thuc phdm va Da Giay, ..1a
Campuchia va Lao. D6 1a nhitng thi trudng tuong ddi dé tinh, hang thuc phim
va gidy dép clia cong ty hoan toan cé thé vao dudc. Hién nay, thanh phd Ho
Chi Minh dang c¢é chuong trinh xAm nhip va phdt trién cdc thi trudng trén
thong qua ciac HO1 chg hang Viét nam td chic tai d6, vi vay Khahomex c6 thé
tan dung mdi quan hé ot v6i S§ Thuong Mai va UBND Tp HCM d€ dén véi
céc thi truGng nay.

3 .2 CHIEN LUQC NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA T6NG
CONG TY KHAHOMEX

bé ning cao ning lyc canh tranh, Khahomex cin thuyc hién cdc gidi
phdp v& ning cao 1di th€ vé von, phét trién cong nghé va nhan lyc.
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Gidi phdp 1: Gidi phdp vé von

Von 13 dau tu ciia doanh nghiép cho toan bo hoat dong sdn xuit kinh
doanh clia minh. V&n khong chi 12 tién ma con 1a toan bo gid tri hién c6 clia
cong ty. V4i von manh, modt doanh nghiép méi cé thé tu tin canh tranh trén
thuong trudng. Vi vdy, von 12 mot y&u t6 duge dua ra hang dau va phai cé
chién lugc xay dung ngudn von hiéu qud, gép phan dua cong ty tu tin trong
kinh doanh ngoai thuong va dén diu nhitng thach thic va khong bd 18 bat cw
co hdi nao, trong mot thé gidi diy nhitng cd hoi va thach thitc.

Khahomex tham gia niém yét trén thi trudng ching khodn Tp HCM tir ngay
19/8/2002, va tir d6 dé&n nay, thing tram theo sy ph4t tri€n clia thi trudng nay,
tuy nhién, tir ldc phat hanh c¢d phi€u véi gid ban dau 1a 21,500 VND/c8 phiéu,
hién nay gid c6 phi€u Khahomex (KHA) di 1én hon 25,000 VND/cS phi€u.
Cong ty da c6 2 dot phat hanh cd phi€u méi va dugc dong ddo nha diu tu Gng
ho.

Pé€ phat trién von, Khahomex c6 thé manh dan thyc thi mot s& bién phap sau:

- Ping ky phat hanh thém cd phi€u va cd phi€u vu dii trén cd sé huy dong von
cho tirng dv 4n dau tu. N6i rd hiéu qud mang lai cda du 4n d6 nhu th€ nao cho
nha dau tv yén tAm. Bdn rong rdi cho toan bo cong nhin vién v ngudi ngoai,
dic biét 1a mdi cdc quy dau tu tham gia nhu quy dau tuw cia Tp HCM, cia céc
tdp doan tai chinh nhu Capital, Prudential, Manulife... Manh dan tham gia sau
hon vao thi trudng chiing khodn Viét Nam, tuy hay con la mot thi trudng nhd
bé va so khai nhung vin I1a kénh huy dong von I6n. Vi su phét trién tot dep
cda cong ty, cling nhu trinh dd qudn tri tai chinh clia cong ty da ting lén rat
nhiéu, viéc phat trién manh linh vuc nay 13 rat thuin 1gi. Hién tai c¢6 phi€u clia
Khahomex dang dudc thi trudng ddnh gid cao, va dugc nhiéu nha dau tu quan
tdm, ddy 12 mot tin hiéu t6t 1anh. ( Xem thém phdn phu luc vé tin cdp nhdt thi
truong chiing khodn Tp HCM, cé phiéu ciia Khahomex ky hiéu la KHA).

- Manh dan ph4 bd cdc nha mdy toa lac trén dia ban quin 4 vi véi diéu kién
dia 1y nhu vay, rat khé cho cdc nha mdy nay phat trién manh. Do lot thém
trong khu din cu quan 4, hién nay 12 tAc dat tAc vang, lai sat trung tAm Sai gon
cii va Nam Sai gdon méi nén viéc diing d€ san xudt nhu thé€ 12 khong hiéu qui
kinh t&€. Ngoai ra, chili truong ctia thanh phd 13 di dJi cdc xi nghiép sdn xuit ra
ngoai thanh 1a mot viéc 1am bit budc. Ban dit d€ 14y tién ddu tu nha mdy méi,
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hodc né€u c6 thé, Khahomex nén lién doanh vdi cdc tip doan khic dé xay dung
trung tAm thuong mai, chung cu cao c4p....

- Huy dong tlf cdc ngudn von hd trd ciia nha nude vé€ 1am hang xudt khiu, gidi
quyét viéc lam cho thanh thi€u nién. Pic biét, v6i dic thi riéng, quan 4 12 noi
c6 rat nhiéu di€m Ia té nan xa hdi, thanh phd ciing rit quan tAm gidi quyét viéc
lam cho dia ban nay. Do viy, tao diéu kién cho lao dong nhan rdi cia din cu
dia phuong va gidi quyét viéc lam cho nhitng ngudi da cai nghién, hodc hoan
luong...s& gép phan gitip cho Khahomex c6 thé huy dong nhiéu von tai trg clia
chinh pht, clia thanh phd va cic t6 chiic xa hoi quoc t€ khac. Hién nay, rat
nhiéu quy dang xét duyét dé€ cho vay vdi 1ai suat uu dii hodc khong 13i suat
cho cédc don vi gidi quyét lao dong cho pham nhan hoan ludng hay ngudi dang
cai nghién ma tdy. Thi€t nghi, d6 cling 12 mdt kénh huy dong hay va la.

- Manh dan th€ chdp tai sdn va uy tin cia minh d€ thuc hién cic don hang xuit
nhap khiu c6 kha ning mang lai I¢i nhuin cao véi cdc ngan hang trong nuéc
va quoc t€. V§6i uy tin va kinh nghiém cia minh, Khahomex s& khong phai chat
vat trong viéc thuy&t phuc cdc ngan hang va cic t6 chic tin dung cho vay. Va
cling khong khé khian cho viéc trd ng vi cdc nganh hang ma Khahomex dang
lam tuong d6i c6 ty suat 1¢i nhuan kha cao.

D6 12 mot s6 gidi phdp mad Khahomex c6 thé 4p dung nhiim gitip cong ty cé
th€ &n dinh va phat trién di 1én mot tAm cao mdi. Chap nhian mao hi€m dé c6
th€ c6 mot tiém luc tai chinh vitng vang, dd sic vugt qua su canh tranh ngay
cang khdc liét, khong chi trong nuéc ma con khidp th€ gidi trong bdi cénh toan
cau hoéa.

Gidi phdp 2: Gidi phdp vé cong nghé

Cong nghé 12 mot trong nhitng y&u t& quan trong cho cdng ty d€ c6 thé
khing dinh tén tudi, uy tin sdn pham trén thuong trudng qudc t&. Cac doanh
nghiép Viét Nam néi chung va Khahomex néi riéng tif 1du van bi xem 13 ¢6
cong nghé lac hiu so véi th€ gidi. Tuy nhién, mot 1¢i th€ 16n 1a khi chiing ta
md ctra thi cong nghé thé€ giGi da sang gidi doan x{ Iy thong minh biing mdy vi
tinh, bing ky thuit sd nén ching ta c6 thé tin dung su cham tré nay dé€ di tit
dén diu vé cong nghé.

Hién nay, tai cdc xi nghiép ctia cong ty LAm Sdn Khdnh Hoi, hé thdng
mdy mdc thi€t bi va cong nghé 12 tuong ddi hién dai va tu dong héa cao. Vi
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vay, phai phdt huy cao nhit nhitng ng dung ctia n6 trong sdn xuit dé mang lai
cong suit cao nhat. Tranh d€ ling phi do khong biét stt dung hoic sif dung sai.
Tién t6i 1am chd cong nghé nay ( hién vin do chuyén gia nudc ngoai quin ly
va cong nhan Viét Nam van hanh), d€ ti€t kiém chi phi cho cong ty trong tuong
lai.

D6i v6i cdc cong ty khdc, d6 1a mot sy chong chéo va khong dong bd vé
cong nghé do mdy cii khong thanh 1y dugc van diing, mdy méc thudc nhiéu thé
hé 14p ghép vao nhau. Chi phi d€ stta chira nhitng bat cAp nay vin dang rit 16n.
Nén ching cong ty manh dan thanh ly nhitng hé thdng mdy cii, thém tién vao
mua dan mdy mdéi & nhitng khadu mang tinh chit quy€t dinh ddi véi chat lugng
san pham. Hién cdc cong ty tu nhan sdn sing mua lai cdc thi€t bi cii. Hé thong
thi€t bi cong nghé mdi c6 thé mua ciia cic nudc néu cé mic gid tot, hoic cb
th€ dit hang cho cdc cong ty cd khi trong nudc ddm trdch vdi uu thé vé bdo
hanh d& dang. P€ thyc hién bién phip quyét liét nay, Khahomex cin giao cho
cdc cong ty thanh vién nghi€n cttu va bdo cdo :

- Thong ké toan bd mdy méc thi€t bi hién cé.

- Pénh gid lai mc d6 con st dung dugc 12 bao nhiéu phan trim

- Pé xuit cdi ti€n, 1ip dit, mua méi..nhitng thi€t bi ndo.

- Pé xuit vé nhan luc thyc thi nhu thé ndo.

Sau d6, trén co s§ nhitng bdo cdo nay, Khahomex ti€n hanh cho thim dinh tri
gid clia toan bo nhitng hé thong thi€t bi mdy mdc, ti€n hanh ban va thanh 1y,
mé thiu cung cip thiét bi mdi, tuyén dung lvyc lugng ky thuit vién phu trach,
..dic biét 12 nhitng mia thidp di€ém kinh doanh, d€ tranh tinh trang thay ddi
cong nghé dnh hudng dén sdn xui't va cdc don hang di ky két.

Gidi phdp 3: Gidi phdp vé nhdn lic

Nhan lyc 1a y&€u td quan trong nhat cho sy ton tai va phat trién cta bat
ky doanh nghi€p nao trén thuong trudng. Hi€n tai, v61 mot lyc lugng lao dong
khd dong ( tdng sd cdn bo cong nhan vién 12 4,070 ngudi), dit ra mot van dé
khong nhéd trong quan ly. Nhu da phan tich trén, nhan luc tai Khahomex dang
ding trudc nhitng khé khian nhu sau:
- Luc lugng lao dong phd thong khong &n dinh, do cdc nha mdy dit & khu vuyc
quin 4 trung tim Thanh phd, va mitc luong cong nhan tuong d6i thap thi khé
song & khu vuc nay. Ngoai ra, bi canh tranh bdi cdc nha mdy nudc ngoai & khu
ché& xud't Tan Thuan.
- Luc lugng lao ddng c6 tay nghé gidm stit va khong gin bé vdi cong ty.
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- Luc lugng cdn bd va nhin vién ngudi tai gidi thi it, do mdi chuyén sang cd
phan héa tir doanh nghiép nha nuéc, viéc bd tri nhan lyc 1a theo md hinh ci,
trong d6 cd cidu ngudi quen biét khd dong, tao ra nhitng mau thuén giita ngudi
thyc lam va ngudi phu trach.

- Tam 1y va tdc phong lam viéc van con tu duy cii, chim chap, v trach nhiém,
khong ciu ti€n & khong it cdc bd phadn nhan vién trong cong ty.

Pitng truSc nhitng khé khin d6, Khahomex cin phai thyc thi cdc bién phdp
manh m€ nhu sau:

> Doi véi lao dong k§ thudt va lao dong phdé thong
- Xem xét ning muc luong cd ban cho cong nhan lao dong 1€n mdt cach hgp 1y,
it nha't cling phai tuong duong mifc ting cla vat gid nhim ddm bdo nhitng nhu
cdu cho sinh hoat.
- Tuyén dung lyc lugng tai chd trén dia ban quin 4, ngay ci nhitng ngudi da
tirng c6 thdi gian tién 4n tién sy, dudi sy bdo lanh cia Poan Thanh Nién Quin
4 va giao cho chi doan cdng ty quin 1y, don doc.
- B4n c6 phi€u wvu ddi cho cong nhan, trir dan vio tién ludng trén co s& tu
nguyén, doi tugng nay sé cdm thiy sé hitu mdt phan cong ty, va khong con cé
nhitng y dinh ti€u cyc nhu dn cdp, bo viéc, ...
- Dao tao huan luyén lién tuc cho cdng nhan k¥ thuit véi su phdi hdp clia céic
trudng cong nhan k§ thuit, ngay cd gl di dao tao nudc ngoai ( phdi hop véi
cdc nha cung cip thi€t bi d€ chuyén giao cong nghé), tuyén truyén long yéu
nghé va yéu lao dong, y thifc trach nhiém trong cdng viéc.
- bit hang véi cdc trudng day nghé d€ tuyén luc lugng lao dong k§ thuat da
qua dao tao hang nim nhim xay dung luc ludng k§ thuat vién cd hitu cho cong
ty.

> Doi véi luc luong qudn Iy cdp trung va nhdn vién vin phong
-Ra sodt, giilt lai that sy nhitng ngudi tai, va lam dudc viéc. Manh dan budc théi
viéc, chuyén cong tdc cho nhitng ngudi khong biét 1am viéc trén cd s§ trg cip
va bo tri cong viéc khdc hgp 1y.
-Tuyén dung luc lugng lao dong “c6 tring” mdi , vu tién nhitng sinh vién tot
nghiép khd gidi clia cdc trudng Pai Hoc, Cao ding trén cd nudc.
- T8 chitc dio tao cic 16p tip hudn nghiép vu cho cdc nhin vién phu trach theo
chuyén mon va cong viéc ho dang lam. Nang cao trinh d6 quan 1y va thuyc thi
ch€ do thing tién hgp ly.
-T6 chiic thi dua, khodn chi tiéu cho cdc phong ban vdi mitc thudng hop 1y.
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-Uu tién ban c6 phin ciing nhu ban nha trong cdc chung cu ma cong ty dang
xay cho cong nhin vién.

-LuAn phién tham du cdc hdi chd trién 1am trong nudc va nudc ngoai.

-Tao mdt khong khi lam viéc ning dong, chuyén nghiép trén co sG phat huy
cao nhat ning luc cla tirng ngudi..

Ngoai ra, d€ xo4 b4t khodng cdch giita cong nhin va nhin vién, giita cdc cong
ty v6i nhau, Khahomex nén thudng xuyén t8 chifc cdc chuong trinh thi ddu thé
thao, giao luwu vin nghé, da ngoai va nghi mdt, ..nhim tao mot khong khi vui vé
cho tit cd moi ngudi. Ngoai ra, con phai thuc thi giao Iuu véi cdc cong ty khic
trén dia ban quan 4 va thanh phd, cdc trudng hoc, cdc don vi quan doi..nhim
gidm bét sy cing thing va nham chdn trong cong viéc.

Nhitng gidi phdp trén nhim x4y dung d0i ngii lao dong clia cOng ty ngay cang
phat trién vé& chiéu rong va chiu sdu, nhim dén dau sy phat trién va thuc thi
chi€n lugc 1au dai cho cdng ty, trong mdt thuc t&€ 12 canh tranh ngay cang gay
git giffa cdc nha xui't khau nhu hién nay.

Gidi phdp 4: Qudn tri chi phi dé ha gid thanh sdn phdm:

Pé ning cao ning lyc canh tranh cla cdc sdn phdm mang thuong hiéu
Khahomex, can thuc thi mot s6 gidi phap nhim thuc hién t6t cong tdc quan tri
chi phi nhim gidm gi4 thanh sidn phdm, gép phan gidm thi€u khodng cich véi
cdc san phim sdn xudt tr Trung Qudc, An PO va cdc nudc dang phat trién
khéc.

- Tht nhat, tim ki€m ngudn nguyén liéu mdi gid ré hay cdc nguyén liéu
san xudt trong nudc thay th€ nhiap khdu. Nén tim ki€m nhiéu nha cung
cAp khic nhau d€ lua chon nha cung cAp ré nhit. Hién tai c6 mot so
nguyén phu liéu c¢6 thé tim thd'y & Viét Nam véi chat lugng tuong duong,
gid ré hon nhiéu.

- Thit hai, cong ty nén thuong lugng d€ dudgc nhitng hinh thitc thanh todn
¢6 1¢i nhu trd cham D/A, hay D/P at sight,, T/T tra sau trong cdc hgp
ddong nhip khiu nguyén liéu. Hién tai, cic nguyén liéu nhip khiu
thudng chi€m dung von clia cong ty khi phai thanh todn T/T trd trudc,
thudng tu lic thanh todn dén khi hang vé 1 45 ngay, nén mdt khodn 13i
ngin hang bi mat do cdc nha cung cAp nim gitr.
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- Thi ba, bing c4c bién phdp tuyén truyén va khodn chi phi, cong ty tirng
buSc niang cao y thifc ti€t kiém tién dién, nudc, dién thoai, chi phi vin
phong..trong toan bd cdc cong ty thanh vién va cdc phong ban.

- Tht tu, sip x&€p b tri lai ngudn nhan luc, ra sodt va tinh gidm bién ché ,
nhim tao ra mot bd mdy ngudn nhan lyc hiéu qui.

- Thi nim, ning cao hiéu qui hoat dong clia hé thong mdy méc thiét bi,
khen thudng ddi v6i nhitng sdng ki€n ti€t kiém chi phi cho cdc nha may,
4p dung cdng nghé tv dong va hién dai nhiim cit gidm chi phi sdn xuat.

3.3 CHIEN LUGC PHAT TRIEN MGI CAC NGANH HANG, LINH VUC
PAUTU

Trong chi€n lugc phat trién chung cho bat cit doanh nghiép nio, cic nha hoach
dinh déu phai nghi d&€n viéc phat tri€n cdc sdn phdm mdi hoic diu tu vao cic
linh vyc méi. Trong thdi dai ngdy nay, vdi su phdt tri€n vugdt bac ctia khoa hoc
ky thuat, cdc sin phAm mdi sé xudt hién va thay th& cdc sdn pham cii, tao
nhitng nhu cAu mdi trong xa hoi. Vi vdy, vdi dinh huéng va muc tiéu cla minh,
cong ty Khahomex mudn tr§ thanh mot tip doan da nganh nghé, thi phdi dau tu
phdt tri€n sdn ph&m mdi va tim ki€m diu tr vio nhitng linh vyc méi ngay tir
bay gid.

Gidi phdp 1: Pa dang hod sdn phdm trén co sé cdc co sé vdt chdt hién cé

Hién nay, tai cdc cong ty thanh vién truc thuoc Khahomex, c6 thé 4p
dung phat trién cdc sin phAim mdi, trén co s& tin dung cic co sd vat chit hién
c6. P6 1a viéc da dang héa cdc san phAm nhim dén dau nhitng nhu ciu trong
twong lai va han ché rii ro mot khi sdn ph§m bi 101 thdi, hodic bi canh tranh gay
git tif cdc doi thd khdc, hodc nhu ciu thi trudng bi gidm siit, ... C6 thé k€ dén
hién nay, cdc diy chuyén sidn xuit clia xi nghiép May Da Khdnh Hoi, ngoai
viéc phuc vu cdc sdn phdm truyén thong nhu ba 16, tdi xdch..trong 2 ca, 1 ca
con lai c6 thé sdn xudt quan 4o da cho cdc nude c6 khi hau lanh, hay tdi ddnh
gbn, bao dién thoai, bop vi cho nam/nir bE‘lng c4c loai da nhu da c4 siu, da bo,
da trin... Hodc c6 thé may gh& cho 6 to, gh& banh trong nha..Ngay ci cdc mit
hang truyén thdng nhu ba 16 tdi xdch, vin tuong ddi con don diéu vé miu ma
va ching loai nén ching ta c6 thé phdt trién thém cdc loai sin pham cao cip,
danh cho gi6i thugng luu. Trong thdi gian ddu, cong ty s& 1am gia cong cho céc
nhin hiéu ndi ti€ng nhu Luis Vuiton, DNKY, Gucci, Levis, ..nhim 14y kinh
nghiém va bi quy&t sdn xuat, sau dé c6 thé phat trién riéng cho minh.
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C6 thé tan dung cdc diy chuyén sidn xut hién c6 clia cong ty LAm Sin
Khdnh Hoi d€ phat tri€n ban trang di€m, gb 6p tudng, dp san, gd xay dung biét
thy, bdn hoa bing gd, ban dé danh béng ban, cic sadn phim bing gd nhu dan
audio trén 9 td... dang c6 nhu cAu manh trén thé giGi va trong nudc. PSi vdi
cong ty may mic, ching ta c6 thé phat trién thém 4o thun thé thao, quin 4o
d4nh tennis, quan 40 16t cho tré em, quan short di bién...cho mic sdng dang gia
ting cla phan 16n ngudi dan Viét Nam va cdc nuSc dang phdt trién khic. Poi
vdi cong ty Giay Khanh Hdi, ching ta c6 thé phat trién cdc sin phaAm mdi nhu
gidy mua, gidy sandal cho hoc sinh, dép x8p EVA hinh thi cho thi€u nhi,...d6 1a
nhitng sin phAim doc ddo ma cdc nha sin xudt khidc clia Viét Nam chua thuc
hién hodc qui m6 con nho.

Gidi phdp 2: Phdt trién cdc nganh hang méi, cdc linh vuc ddu tu méi:

Pé md rong thanh mot tap doan da nganh, Khahomex cé thé phat trién cic

cong ty mdi ddp tng nhu cAu trong tuong lai. Vi du:

- Cong ty xudt khdu nong sin

- Cong ty xuat khau thd cong m§ nghé

- Cong ty xuat khau lao dong

- Cong ty du lich mao hi€m

- Cong ty kinh doanh va 1dp rap mdy tinh

- Cong ty kinh doanh chitng khodn va céc nghiép vu tai chinh qudc té.

- Nang bd phan kinh doanh bt dong sin thanh cdng ty chuyén phit trién
bat dong sdn, ma Can Gid 1a mdt thi trudng tiém ning, phit hop vdi viéc
phat trién vé huéng Pong ctia Tp HCM.

Ngay tif bay giy, Khahomex c6 thé thanh 1ap phong Phét trién kinh doanh mdi
( new business development) , hoic phong Nghién citu va phdt trién ( R &D)
thé tim ki€m thong tin, 1ap cdc dy 4n nay trong tuong lai, theo mot 16 trinh da
vach sdn.

3.4 MOT SO GIAI PHAP CHIEN LUGC RIENG CHO MOT SO CONG
TY THANH VIEN CHU LUC
3 .4 .1 Xady dung chién luoc marketing va phdt trién thi truong cia Cong ty
Ldam san Khdanh H{i

Hién nay, nhu da phan tich, @6 g Viét Nam dang 13 mot sdn phdm c6 ty
sut 1gi nhudn tuong ddi cao, va c6 tiém ning phat tri€n rat to 16n. Do d6, riéng
cong ty LAm sin Khanh Hdi, can phdi xdy dung chi€n lugc Marketing va phat
trién thi trudng, nhim dua cdng ty 1én nhitng budc phdt trién manh mé trong
tuong lai.
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Cong ty 1am sdn Khdnh Hoi can thanh 1ap mdt bd phidn Marketing
chuyén nghiép, ddc 1ap, v6i nhitng nhian vién dudc dio tao bai bidn vé
Marketing qudc t€. Bd phin nay sé& thuc hién cdc chifc ning nhu xiy dung
chi€n lugc marketing dai han, ti€n hanh khdo sit, nghién cifu phan tich mot
cdch toan dién vé thi trudng, khach hang va d6i thi canh tranh, phdi hgp véi
phong xuit nhap khiu thuc hién cdc bién phdp chim séc khach hang hién c6,
hoan thién cdc dich vu sau bdn hang, tim ki€m cdc khiach hing méi, bdo cdo
nhitng thong tin vé nhu ciu, khuynh huéng sdn xuit va tiéu thu dd gb trén thé
gidi... Mot s6 hoat dong cu thé c6 thé ké d&n nhu:

Thyc hién xay dung trang web www.khahomex.com.vn thit 4n tugng,
phong phi vé noi dung va hinh 4nh, ddy dd cic thong tin vé& sin phidm, hinh
thiic chao hang, lam miu, giao hang, cdc thong tin lién hé d€ bdo gid hay dit
hang. Tao mot forum trén d6 khach hang cé thé dua nhitng thdng tin vé san
phdm, cdc phdn hdi vé chit lugng va dich vu ciia Khahomex, nhitng phan nan
néu c6 phai dugc dua ra x{t Iy va xem xét trong mot khodn thdi gian nhat dinh.
Trén trang web nay, nhitng thdng tin vé thi trudng dd gb thé gidi phai dugc
cong ty cap nhat dudi dang bdng tin, nhim khach hang va ban lanh dao
Khahomex c6 nhitng giai phap xu& 1y hiéu qua. Trang web phai dugc thuc hién
dudi ngdn ngit Anh-Viét-Nhat va Trung, 1a nhitng thi trudng tiém ning clia
doanh nghié€p.

Nim thong tin va tham du cdc hoi chg dd gb trong nudc va quic té.
Chuén bi d€ thi€t k&€ gian hang sao cho bit mit, thu hiit khach tham quan dén
giao luu, dit quan hé€ lam an.

Tao brochure ctia cong ty LAm Sdn Khanh Hoi dudi dang catalogue va
dia CD dé ting cho cdc khach hang tiém ning.

Quédng cdo cidc san pham gd cong ty trén cdc tap chi chuyén nginh va
cdc an phadm bdo chi ndi ti€ng khic.

Pua nhitng y tudng sing tao mdi trong viéc thi€t k&€ miu ma, sidn phadm
mdi...

Tham gia tich cuc vao cdc phong trao dia phuong nhu phong chédy chira
chdy, thi vin nghé quan chiing, cdc hoi thi chinh tri..nhim qudng b4 hinh 4nh
cong ty trén thudng trudng.

Tich cuc tham gia cdc hoat dong clia cdc hiép hoi nhu hiép hdi gd Viét
nam, hiép hodi gd Tp HCM, Hiép hoi gb cdc nuGc ASEAN....


http://www.khahomex.com.vn/
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3 .4 .2 Thay doi phong cdch qudn Iy va quadn tri san xudt cho cdc cong ty May
Da Khdnh Hoi, cong ty May Khdanh Hji

Pay 1a hai cong ty tuong d6i chi€n lugc ddi véi Khahomex, véi mot luc
lugng lao ddng kha dong ddo. Tuy nhién, tién than 13 cdc xi nghiép qudc doanh
trong thdi bao cip, chuyén sang hinh thifc mdi nhung cdc cong ty ndy vin
khong thoat khdi phong cach quéan 1y cii k¥, dang boc 16 nhi€u nhugc diém dé
cdc cong ty nay c6 thé phdt trién manh mé hon trong tuong lai. Vi vay, cdc gidi
phdp c6 thé thuc thi nhim thay ddi phong cdch quan 1y va quan tri sdn xuat cho
cdc cong ty ndy, nhim thuc hién cdc chi€n lude phat trién cla cid cong ty
Khahomex trong tuong lai.

Trudc hét, can dao tao lai lyc lugng cdn bd quan 1y clia cdc cong ty nay,
theo huéng thuc t€ hod. Do yé&u t& lich stt, phan 16n cdc nha quin 1y cdc cong ty
nay da gin b6 rat ldu nim, cé ngudi di tir cong nhan sdn xudt 1én nén ning luc
quan 1y c6 phan han ch&. Cé thé giri ho di ddo tao hoic t& chic cic 16p hoc tai
cong ty nhu cic mon vé phong cdch lanh dao, quan tri sdn xudt, quan tri rii ro,
qudn tri ngudn nhan lyc, ti€ng Anh va tin hoc.

Thit hai 1a xay dung mdt ddi ngli cdn bo 1anh dao cho cdc cong ty nay
trong tuong lai, c6 thé 18y tif cdc cong nhan vién hién nay cda cong ty, ra soat
nhitng ngudi c¢6 & chi't 1anh dao va chi cau ti€n, dua di dao tao dudi hinh thitc
khong tip trung, vira sdn xuét kinh doanh, vira di hoc tai chitc ban dém. Khi t6t
nghiép, diy sé& 12 mdt lyc lugng méi xttng tam, do gidi vé 1y thuyét va nim
vitng thuc t& doanh nghiép.

3.4 .3 Phdn dédu thuc hi¢n tiéu chudn SA8000 cho cdc cong ty May Khdanh hoi,
cong ty Giay Khdanh Hpi, tiéu chudn FSC cho cong ty Lam Sdn Khdanh Hji

Tai cdc doanh nghiép st dung nhiéu lao dong nhu nganh may mic, da
gidy,..hién nay cdc nha nhap khiu con dua ra mot sd tiéu chuin vé dao ditc
nhim rang budc cdc nha sidn xuit va xudt khiu qua cdc quy tic dao dic (
Code of Conduct). M6t trong nhitng chiing chi quan trong trong nganh nay la
SA 8000. Trong d6, mot nha sin xudt dé€ dat dudc tiéu chudn nay can phdi thod
man:

- Khong dugc tuyén dung lao dong tré em ( dugi 16 tudi).

- Noi lam viéc di dnh sdng, nhiét do vira phdi, khong qué on, khdng khi

khong 6 nhiém....
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- Thai gian lam viéc khong qué cao di dé tdi sdn xuit stc lao dong...

Con ddi véi nha sdn xuit dd g6, cdc nha xuit khdu con phdi dat dugc gidy
chitng nhan FSC ( Forest Security Control) nhim thé hién khong phai chay
theo 1¢gi nhuan din dé&n ph4 rirng, gy nguy hai d€n mdi sinh va hé sinh thdi trdi
dat.

Pé€ dat dugc nhitng gidy chitng nhan nhu trén, cdc cong ty cAn y thic rd Idi ich
rat 16n clia viéc c6 dudc nhitng gid'y thong hanh nay c6 gid tri nhu thé nao trong
viéc m§ rong thi trudng, tim ki€m khach hing mdi, xAm nhap siu hon vao cédc
thi trudng cdc qudc gia phat trién. Can thuc thi cdc gidi phdp cu thé:

- Xay dyng moi trudng lam viéc dat tiéu chuidn yéu cau, nhim bio vé sic
khoé ngudi lao dong. Xay dung quy trinh dé dat cdc gidy ching nhin
nay.

- T6 chiic hoc tip ndi dung cic quy tic cho toan bd cdn bd cong nhan vién
thong qua cdc budi tip hudn, cdc cudc thi...

- Thuec thi tirng budc theo quy trinh da dé ra, va dua ra thdi han can phai
dat dugc cho mdi cong ty theo diéu kién va hoan cdnh riéng cla tiing
coOng ty.

- Tham quan hoc hdi nhitng doanh nghi€p khiac cia Viét nam da dat
nhitng tiéu chuin nay d€ rit ngin thdi gian thuc hién va tranh nhitng sai
1am.

Quan trong nhat, van 1a y thitc cia con ngudi, phdi thuc sy thuc hién, khdong chi
dé 14y céc gidy chitng nhan, ma con la dao dic trong kinh doanh va phdt trié€n
lau dai cho cong ty.

3.5. MOT SO KIEN NGHI VOI CG QUAN NHA NUGC

Cin cit vao viéc phan tich moi trudng bén ngoai tic dong d&én hoat dong sdn
xudt kinh doanh ctia cong ty, d€ thuc hién nhitng chi€n lugc clia minh di lva
chon, cong ty c6 mot s6 kién nghi d6i v6i nha nudc, v6i cdc doan thé va ban
nganh lién quan.

Mic du ching ta dang hdi nhap vé6i thé gidi bén ngoai ngay cang siu va rong
hon, tuy nhién c4dc doanh nghiép ctia Viét Nam van con yéu th€ va luc so véi
nudc ngoai. Su thua thiét vé von, vé kinh nghiém qudn ly, vé cong



64

nghé..thudng tao ra sin phdm cla cdc doanh nghiép Viét Nam kém canh tranh
hon. Do vay, viéc hd trg tir cdc ¢d quan nha nudc 1a rat cin thi€t trong thdi
di€m hién nay. Céc ki€n nghi bao gdm:

- Pam bio duy tri moi trudng chinh tri, x4 hoi 6n dinh bing dudng 151,
chinh sdch phi hgp, quin Iy nén kinh t&€ biing phdp luat. Ban hanh luat
Canh Tranh va cdc vin bdn dudi lua kip thdi di€u ti€t nén kinh t&€. Qudc
hoi sém soan thdo va thong qua cic st d6i trong cic bo luit nhim tao
cho phdp luit Viét Nam thong thodng hon nhung qudn 1y t6t hon nén
kinh t€, tao san chdi va luat choi cong bing cho cidc doanh nghiép

- PAy nhanh tdc d6 cdi cdch hanh chinh theo huéng don gidn héa, kién
quy€t ddu tranh chong tham nhiing, lang phi, quan liéu d6i véi cdc co
quan c6 quan hé mat thi€t véi doanh nghiép nhu Hai quan, thué, ...

- Nang cao diéu kién cd s ha ting, din din di ddi khu vuc cdng thanh
phd HO Chi Minh ra khdi khu trung tAm nhung dé& dang van chuyén dén,
tranh tinh trang ket xe nhu hién nay. Giam cudc cac chi phi nhu dién
thoai, internet, van chuyén...

- Duy tri mdi quan hé ngoai giao tot v6i cdc nudc, dic biét 1a doi vé6i cac
thi trudng xud't khau chi lvc ciia Viét Nam 1a My, EU va Nhat Ban, can
thi€t 1ap quan hé hgp tic toan dién. Phit tri€n hé thong thuong mai dién
tr, hé thdng thanh todn qudc t&€ lién ngin hang, va cdc nghiép vu tai
chinh khéc v6i cdc nuée.

- Tich cyc dam phdn d€ gia nhaip WTO, nhim gitip cdc doanh nghiép
khong phai bi han ch& xui't khiu do han ngach nhu hién nay.

- Quan tAm diu tu phdt tri€n ngudn nhin luc, gidi chuyén modn va ngoai
ngit, c6 niing lyc va dao dic, cung cip cho cdc doanh nghiép bing viéc
dau tu nhiéu hon cho gido duc va dao tao, dic biét 1a dao tao nghé.

- Hoan thién hoat dong ctia thi trudng chitng khodn, phat trién & khip 64
tinh thanh nhim tao ra kénh huy dong von 16n cho cdc doanh nghiép
tham gia thi trudng nay. Khuyé€n khich cdc doanh nghiép tham gia thi
truong ching khodn, tao su s61 dong cho thi trudng nay. Gidp ngudi dan
hi€u 16 hon cdch choi chiing khodn biing cdc chuong trinh trén truyén
hinh, bao chi...

- Khuyé&n khich hd tr¢ cdc doanh nghiép xuat khiu trong viéc tim ki€m
céc thi trudng mdi thong qua cac chuong trinh ngoai giao phuc vu kinh
t€, tham gia dau thau qudc t&€ cung cip hang cho lién hgp qudc, cho cic
chuong trinh vién trg ctia chinh pht Viét Nam cho cdc nudc...
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- Gidm thué ti€n tdi mién thu€ nhap khau hang nguyén liéu diing cho sin
xuit, dé kich thich sdn xua't trong nudc.

- Phat tri€n cdc nganh cong nghiép lién quan, hd trg cho cdc sin pham la
thé manh clia qudc gia. Hién tai, cdc nganh cong nghiép hd tr¢ nhu phu
liéu may mic, bong vai, da thudc, héa chat xit 1y gb, ..déu phdi nhap tir
nudc ngoai v4i gid cao.

- Cai cédch thli tuc giao nhan xuat nhap khiu va ban hanh luat Hi Quan,
ki€m sodt chit ché sy nhiing nhiéu clia cidc cdn bd hdi quan bing cic
hinh phat nghiém khic. X4y dung tdc phong 1am viéc can cil tin tuy cho
cdc cong chifc nha nudc, tao thu nhap 6n dinh va chinh ddng cho ho.

- Quy hoach cdc viing nguyén liéu rd rang dé cic doanh nghiép cé thé
dinh huéng trong viéc xay dung cdc chi€n lugc phat tri€n cho tirng doanh
nghiép, quy hoach dat dai va cdc khu cong nghiép, khu dan cu nhiim tao
s yén tAm dau tu clia cac doanh nghiép.

Tém tit chuong 3:

Tiwr muc tiéu va dinh huong ciua Khahomex, tdc gid da xdy dwng cdc nhom gidi
phdp 16n cho titng chién lugc dugc lua chon, nhu chién luoc gilt vitng va phdt
trién thi truong, chién luge ndng cao sitc canh tranh ciia Khahomex, chién lugc
phdt trién mdi cdc nganh hang, linh vicc dau tw .vdi cdc nhém gidi phdp vé
nhén lic, vé von, vé thi truong, vé cong nghé va cdc gidi phdp khdc vé qudn Iy.
Ngodi ra, con dé cdp cdc gidi phdp riéng cho mét sé doanh nghiép tiéu biéu va
kién nghi vdi co quan nha nudc.
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KET LUAN

XAy dung chié€n ludc phat trién 1a di€u cAn cé ddi v6i bat ky doanh nghiép nao
hién nay. Trong mot thuong trudng canh tranh khdc liét va mot th€ gidi thay
ddi tirng ngay, viéc lya chon chién lugc s& quyét dinh sy tdn tai va phat trién
clia cdc doanh nghiép trong tuong lai. Luin vin “ Mot s& gidi phdp dinh huéng
chi&n lugc phat trién Téng cong ty Khahomex” di dua ra va phan tich cdc mit
manh, cdc mit yéu va dua ra mot s6 gidi phdp chung va riéng cho cic cong ty
thanh vién tryc thuéc Khahomex, nhiim d4p ng nhu ciu phat tri€n va hoi nhip
clia tdng cong ty trong thdi gian tdi.

Tuy nhién, cdc gidi phdp dua ra cling con mang tinh khdi quat cao, chua thé chi
ti€t hod hét cho nén viéc van dung con phu thudc vao tinh hinh thuc t€ tai
doanh nghiép. Viéc diéu chinh stra d3i cho phi hop 13 viéc nén lam ddi véi cdc
nha quan tri, trén cd s§ cdc cong cu khoa hoc di dé ra trong cudn luin vin nay
vé xay dung cdc gidi phdp dinh huéng chi€n ludc.

Trong thdi gian thuc tap, tdc gid vin chua ndm hét toan bd cac chi ti€t va thuc
t€ tai doanh nghiép, va ciing do kié€n thitc va thdi gian hoan thanh c6 han, nén
luan vin nay khong thé tranh khdi nhitng khi€m khuyé&t. R4t mong nhin dugc
su thong cdm va gbp ¥ clia quy thay cd va cdc ban d€ ludn vin niy hoan chinh
hon.
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Bdng I1.6 : Ma trdn hinh dnh canh tranh

TAm Khahomex Gilimex Savimex Giay D
quan Go
Cac y€u td trong | Hang | Pi€m | Hang | Piém | Hang | Pi€m | Hang
g.trong g.trong q.trong (
1.ChA't lugng sdn pham 0.12 3 0.36 3 0.36 3 0.36 -
2.Chiling loai sin phAm 0.12 4 0.48 4 0.48 3 0.36 2
3. Uy tin nhan hi¢u 0.15 3 0.45 3 0.45 4 0.60 2
4. Thi phan 0.07 4 0.28 3 0.21 5 0.35 4
5. Gia thanh sdn phim 0.18 3 0.54 3 0.54 2 0.36 2
6. BO may quéan ly 0.09 4 0.36 4 0.36 4 0.36 3
7. Kha nidng tai chinh 0.15 5 0.75 5 0.75 4 0.60 4
8. Hoat dong marketing | 0.08 2 0.16 2 0.16 2 0.16 1
9. Hoat dong nghién 0.04 1 0.04 2 0.08 2 0.08 1
cttu
1.00 3.42 3.39 3.23

Nhan xét: Ma trin nay xay dung trén co s& phan tich ddi thi canh tranh cia
trng nganh hang trong Khahomex. Vi du cdc nganh may méc, may da...la
Gilimex ( XNK Binh Thanh), nganh dd gd 1a Savimex ( XNK Sai Gon) , nganh
gidy nif 12 giay da Sai Gon, nganh thyc phadm Ia Tribeco ( cong ty thuc phdm
quan 3, con cong ty thanh vién cia Khahomex 1a cong ty thuc phim quén 4
truGe day).

Nhu vdy, so v6i Gilimex 12 cong ty c6 tuong doi cdc co cAu nganh hang gidng
nhau thi mifc chénh 1éch vé kha ning canh tranh khong ddng k€. Riéng nganh
gd thi Khahomex I¢i th& hon Savimex mot chiit, 1¢i thé hon nhiéu trong nganh
giay da nit, va kém hin so v6i Tribeco trong linh vuc thitc uéng, thuc pham.
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