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Lôøi noùi ñaàu 
 
Trong boái caûnh cuûa neàn kinh teá theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng 
hieän nay, vieäc moät doanh nghieäp naøo ñoù ñöùng taùch rieâng ra khoûi xu theá toaøn 
caàu hoùa laø moät ñieàu khoâng theå.  Chuùng ta ñaõ hoäi nhaäp vaøo doøng chaûy cuûa 
kinh teá theá giôùi, nôi maø quy luaät caïnh tranh vaø ñaøo thaûi khaéc nghieät khoâng 
chöøa moät ai. Chính vì vaäy, xaây döïng noäi löïc trôû neân quan troïng cho caùc 
doanh nghieäp ñeå ñuû söùc ñöông ñaàu vôùi doanh nghieäp caùc nöôùc, voán ñaõ hôn 
haún chuùng ta veà voán, quan heä, kinh nghieäm quaûn lyù, trình ñoä coâng ngheä. Baøi 
toaùn xaây döïng noäi löïc laø ñieàu caàn thieát cho moïi doanh nghieäp Vieät Nam luùc 
naøy, moät khi ñaõ chaáp nhaän vaøo phaân coâng lao ñoäng quoác teá vaø hoäi nhaäp moät 
caùch saâu roäng vaøo thöông maïi toaøn caàu. 
 
Caùc doanh nghieäp Vieät Nam, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp thaønh laäp trong 
thôøi kyø kinh teá bao caáp, laø moät phaàn taát yeáu cuûa lòch söû. Moät söï thay ñoåi vaø 
saép xeáp cuõng daãn ñeán ñöa doanh nghieäp phaùt trieån leân taàm cao môùi, hoaëc 
xoùa soå treân thöông tröôøng. Giaûi phaùp coå phaàn hoùa ñöôïc nhieàu doanh nghieäp 
aùp duïng vaø toû ra khaù hieäu quaû ñeå duy trì vaø phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh. 
Khahomex laø moät doanh nghieäp nhö vaäy. Trong söï ñi leân cuûa Khahomex hieän 
nay, coù söï ñoùng goùp cuûa bao theá heä caùn boä coâng nhaân vieân trong suoát 22 naêm 
qua. Chuùng ta coù quyeàn töï haøo veà nhöõng thaønh töïu chuùng ta ñaõ ñaït ñöôïc. Tuy 
nhieân, trong  moät theá giôùi thay ñoåi töøng ngaøy töøng giôø nhö hieän nay, khoâng 
rieâng Khahomex maø baát cöù doanh nghieäp naøo cuûa Vieät Nam cuõng phaûi töøng 
böôùc xaây döïng cho mình moät chieán löôïc phaùt trieån daøi haïn, phuø hôïp vôùi ñaëc 
ñieåm vaø vò theá rieâng cuûa töøng doanh nghieäp.  
 
Nhöõng ngaønh saûn xuaát kinh doanh chính hieän taïi cuûa Khahomex nhö may 
maëc, giaøy deùp, thöïc phaåm, ñoà goã, tuùi xaùch…laïi laø nhöõng ngaønh haøng caïnh 
tranh khoác lieät nhaát. Moät Trung Quoác ñaõ vaø ñang trôû thaønh ñaïi coâng xöôûng 
cuûa theá giôùi, moät ASEAN naêng ñoäng vaø khoân ngoan….chính laø nhöõng ñoái thuû 
chính cuûa chuùng ta trong caùc ngaønh haøng naøy. Nhöõng gì laø theá maïnh cuûa Vieät 
Nam ñeàu laø theá maïnh cuûa hoï. Vì vaäy, chaáp nhaän caïnh tranh laø chaáp nhaän ruûi 
ro, chaáp nhaän thaùch thöùc vaø traû giaù. Tuy nhieân, cô hoäi vaãn coøn ñoù cho nhöõng 
ai bieát thaät söï vöôn leân, bieát mình bieát ngöôøi. Moät theá giôùi phi thueá quan seõ laø 
moät ñieàu chaéc chaén trong töông lai. 
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Ñöùng tröôùc tình hình caïnh tranh khoác lieät nhö vaäy, vieäc xaây döïng moät höôùng 
ñi mang tính chieán löôïc cho moät toång coâng ty coøn non treû nhö Khahomex laø 
moät vieäc laøm caáp thieát. Do ñoù vieäc taùc giaû choïn ñeà taøi “ moät soá giaûi phaùp 
ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån Toång coâng ty Khaùnh Hoäi” vôùi mong muoán 
goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån maïnh meõ hôn trong töông lai cho doanh nghieäp, 
goùp phaàn giaûi quyeát nhieàu vaán ñeà kinh teá vaø xaõ hoäi cho khu vöïc quaän 4 vaø 
Nhaø Beø, voán ñang gaëp raát nhieàu khoù khaên so vôùi caùc quaän huyeän khaùc treân 
ñòa baøn Tp HCM. 
 
Luaän vaên ñöôïc nghieân cöùu döïa treân cô sôû phöông phaùp luaän cuûa chuû nghóa 
duy vaät bieän chöùng, coù söû duïng caùc coâng cuï thoáng keâ,toång hôïp, so saùnh vaø 
ñaùnh giaù treân quan ñieåm lòch söû. Luaän vaên ñöôïc heä thoáng thaønh ba chöông 
rieâng bieät nhau 
 
-Chöông 1: Cô Sôû Lyù Luaän Veà Chieán Löôïc Vaø Giôùi Thieäu Toång Quan Veà 
Toång Coâng Ty Khahomex 
-Chöông 2: Phaân Tích Caùc Yeáu Toá Taùc Ñoäng Ñeán Hoaït Ñoäng Saûn Xuaát Kinh 
Doanh Cuûa Toång Coâng Ty Khahomex 
-Chöông 3: Moät Soá Giaûi Phaùp Chieán Löôïc Ñònh Höôùng Phaùt Trieån Toång 
Coâng Ty Khahomex 
 
Luaän vaên ñi saâu vaøo phaân tích caùc yeáu toá moâi tröôøng coù taùc ñoäng ñeán hoaït 
ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa Khahomex vaø töø ñoù xaây döïng caùc giaûi phaùp 
mang tính chieán löôïc phaùt trieån chung cho caû toång coâng ty vaø cho töøng coâng 
ty thaønh vieân theo nhöõng ñaëc thuø rieâng cuûa mình. Vôùi hy voïng trong töông lai, 
Khahomex vöôn leân trôû thaønh moät trong nhöõng doanh nghieäp haøng ñaàu cuûa 
Vieät Nam vaø khu vöïc. 
 
Ñeå hoaøn taát luaän vaên naøy, taùc giaû ñaõ nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ taän tình cuûa quyù 
thaày coâ tröôøng ÑH Kinh teá Tp HCM, khoa Quaûn trò Kinh Doanh vaø ñaëc bieät 
laø söï höôùng daãn raát khoa hoïc cuûa PGS-TS Ñoàng Thò Thanh Phöông. Taùc giaû 
cuõng xin baøy toû söï bieát ôn chaân thaønh ñoái vôùi Ban laõnh ñaïo vaø caùc phoøng ban 
cuûa toång coâng ty Khaùnh Hoäi, caùc baïn ñoàng nghieäp vaø gia ñình, taát caû nhöõng 
ngöôøi ñaõ giuùp toát hoaøn thaønh toát luaän vaên naøy. 
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Chöông 1: CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ CHIEÁN LÖÔÏC VAØ GIÔÙI 
THIEÄU TOÅNG QUAN VEÀ TOÅNG COÂNG TY KHAHOMEX 
 
1.CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ CHIEÁN LÖÔÏC VAØ HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC. 

1.1. Moät soá khaùi nieäm vaø vai troø cuûa chieán löôïc vaø hoaïch ñònh chieán löôïc:.   

1.1.1. Khaùi nieäm veà chieán löôïc vaø chieán löôïc kinh doanh 
Theo töø ñieån Webster’s New World Dictionary, khaùi nieäm chieán löôïc vôùi 

yù nghóa laø khoa hoïc veà hoaïch ñònh, ñieàu khieån caùc hoaït ñoäng vaø thöôøng gaén 
lieàn vôùi lónh vöïc quaân söï. Sau naøy, thuaät ngöõ chieán löôïc baét ñaàu ñöôïc vaän duïng 
trong hoaït ñoäng kinh doanh.  

Vaãn coù nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau veà chieán löôïc kinh doanh xuaát phaùt töø 
nhieàu caùch tieáp caän khaùc nhau. Theo Fred R. David, “Chieán löôïc kinh doanh laø 
nhöõng phöông tieän ñeå ñaït ñeán nhöõng muïc tieâu daøi haïn”; theo Alfred Chadler – 
Ñaïi hoïc Harvard, “Chieán löôïc kinh doanh laø söï xaùc ñònh caùc muïc tieâu cô baûn, 
laâu daøi cuûa doanh nghieäp ñoàng thôøi laø söï vaïch ra vaø löïa choïn moät caùch thöùc, 
moät quaù trình haønh ñoäng vaø phaân phoái caùc nguoàn löïc caàn thieát ñeå thöïc hieän 
muïc tieâu ñoù”. 

Nhìn chung caùc ñònh nghóa veà chieán löôïc kinh doanh tuy khaùc bieät veà caùch 
dieãn ñaït nhöng moät caùch ñôn giaûn nhaát, chieán löôïc ñöôïc hieåu laø nhöõng keá 
hoaïch ñöôïc thieát laäp hoaëc nhöõng haønh ñoäng ñöôïc thöïc hieän trong noã löïc nhaèm 
ñaït tôùi caùc muïc ñích cuûa toå chöùc vaø ñeàu bao goàm caùc böôùc coâng vieäc sau: 

- Xaùc ñònh caùc muïc tieâu ngaén haïn vaø daøi haïn cuûa toå chöùc. 
- Xaây döïng vaø löïa choïn caùc phöông aùn, giaûi phaùp hoã trôï ñeå thöïc hieän muïc 

tieâu.  
- Trieån khai vaø phaân boå caùc nguoàn löïc ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu ñoù.   

1.1.2. Vai troø cuûa chieán löôïc kinh doanh 
- Vai troø hoaïch ñònh: Chieán löôïc kinh doanh giuùp doanh nghieäp thaáy roõ 

nhöõng cô hoäi vaø thuaän lôïi trong kinh doanh, taän duïng chuùng ñeå ñöa ra caùc chieán 
löôïc, chính saùch phaùt trieån phuø hôïp nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ ñeà ra.  

- Vai troø döï baùo: Chieán löôïc kinh doanh giuùp caùc nhaø quaûn trò döï baùo 
nhöõng baát traéc, ruûi ro seõ xaûy ra trong hieän taïi cuõng nhö trong töông lai. Töø ñoù, 
döïa treân tieàm löïc cuûa mình, doanh nghieäp deã chuû ñoäng ñoái phoù vôùi nhöõng tình 
huoáng baát traéc naøy. 

- Vai troø ñieàu khieån: Chieán löôïc kinh doanh giuùp caùc nhaø quaûn trò söû 
duïng moät caùch coù hieäu quaû caùc nguoàn löïc hieän coù cuûa doanh nghieäp vaø phaân boå 
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chuùng moät caùch hôïp lyù.Ngoaøi ra, chieán löôïc kinh doanh phoái hôïp caùc chöùc naêng 
trong toå chöùc moät caùch toát nhaát treân cô sôû ñaït ñeán muïc tieâu chung cuûa toå chöùc.      

1.2. Caùc nhoùm chieán löôïc.   
Caên cöù vaøo phaïm vi chieán löôïc, coù theå chia caùc chieán löôïc thaønh: 
- Nhoùm chieán löôïc toång quaùt: ñeà caäp ñeán nhöõng muïc tieâu chung, nhöõng 

vaán ñeà troïng taâm coù yù nghóa laâu daøi quyeát ñònh söï soáng coøn cuûa doanh nghieäp. 
- Nhoùm chieán löôïc ñaëc thuø: laø caùc chieán löôïc cuï theå veà giaù caû, saûn 

phaåm, phaân phoái… cho töøng giai ñoaïn ngaén haïn hay trung haïn cuûa chieán löôïc 
toång quaùt.  

Caên cöù söï keát hôïp giöõa saûn phaåm vaø thò tröôøng, coù theå chia chieán löôïc 
thaønh:  
1.2.1. Nhoùm chieán löôïc taêng tröôûng baèng hoäi nhaäp (chieán löôïc keát hôïp) 

- Chieán löôïc keát hôïp veà phía tröôùc: nhaèm taêng quyeàn sôû höõu hoaëc kieåm 
soaùt ñoái vôùi caùc ñôn vò phaân phoái, dòch vuï cuûa toå chöùc. 

- Chieán löôïc keát hôïp veà phía sau: nhaèm tìm kieám quyeàn sôû höõu hoaëc 
quyeàn kieåm soaùt ñoái vôùi nhöõng ñôn vò cung caáp caùc yeáu toá ñaàu vaøo cho toå chöùc. 

- Chieán löôïc keát hôïp theo chieàu ngang: nhaèm tìm kieám quyeàn sôû höõu 
hoaëc kieåm soaùt ñoái vôùi caùc ñôn vò kinh doanh cuøng ngaønh (caùc ñoái thuû caïnh 
tranh) baèng caùch mua laïi hay chieám lónh quyeàn kieåm soaùt cuûa hoï. 
1.1.2. Nhoùm caùc chieán löôïc taêng tröôûng taäp trung (chieán löôïc chuyeân saâu) 

- Chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng: nhaèm taêng thò phaàn cho caùc saûn 
phaåm hoaëc dòch vuï hieän coù trong caùc thò tröôøng hieän taïi baèng caùc noã löïc tieáp thò 
thaâm nhaäp thò tröôøng bao goàm vieäc taêng soá löôïng nhaân vieân baùn haøng, taêng chi 
phí quaûng caùo, taêng saûn phaåm khuyeán maõi v.v…  

- Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng: nhaèm ñöa saûn phaåm hoaëc dòch vuï 
hieän coù vaøo nhöõng khu vöïc ñòa lyù môùi. 

- Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm: nhaèm taêng doanh soá baèng vieäc caûi 
tieán, söûa ñoåi nhöõng saûn phaåm hoaëc dòch vuï hieän coù.  
1.2.3. Nhoùm caùc chieán löôïc taêng tröôûng baèng con ñöôøng ña daïng hoùa (chieán 
löôïc môû roäng hoaït ñoäng) 

- Chieán löôïc ña daïng hoùa ñoàng taâm: nhaèm höôùng vaøo thò tröôøng môùi vôùi 
saûn phaåm hoaëc dòch vuï môùi trong ngaønh saûn xuaát hieän taïi hoaëc môùi, vôùi qui 
trình coâng ngheä hieän taïi hoaëc môùi nhöng coù lieân heä vôùi nhau. 

- Chieán löôïc ña daïng hoùa haøng ngang: nhaèm höôùng vaøo saûn phaåm hoaëc 
dòch vuï môùi vôùi qui trình coâng ngheä môùi, trong ngaønh saûn xuaát hieän taïi hoaëc 
môùi nhöng vaãn ôû thò tröôøng hieän taïi (lieân heä theo khaùch haøng hieän coù). 
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- Chieán löôïc ña daïng hoùa hoãn hôïp: höôùng vaøo saûn phaåm hoaëc dòch vuï 
môùi vôùi coâng ngheä hoaøn toaøn môùi trong ngaønh kinh doanh môùi (khoâng coù söï 
lieân heä). 
1.2.4. Nhoùm caùc chieán löôïc suy giaûm. 

- Chieán löôïc lieân doanh: hai hay nhieàu hôn caùc Coâng ty ñôõ ñaàu hình 
thaønh moät Coâng ty ñoäc laäp vì muïc ñích hôïp taùc. 

- Chieán löôïc caét bôùt hoaït ñoäng: baùn moät chi nhaùnh hay moät phaàn Coâng 
ty. 

- Chieán löôïc thu heïp bôùt hoaït ñoäng: cuûng coá laïi hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 
doanh thoâng qua caét giaûm chi phí, taøi saûn hieän coù cuûa coâng ty ñeå cöùu vaõn doanh 
thu vaø lôïi nhuaän ñang suït giaûm. 

- Chieán löôïc thanh lyù: baùn taát caû taøi saûn töøng phaàn vôùi giaù trò höõu hình. 
Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp coù theå theo ñuoåi chieán löôïc kinh doanh toång 

hôïp, keát hôïp thöïc hieän hai hay nhieàu chieán löôïc cuøng moät luùc.  

1.3. Caùc böôùc hoaïch ñònh chieán löôïc. 

1.3.1. Giai ñoaïn nghieân cöùu. 
• Xaùc ñònh muïc tieâu: 
Muïc tieâu laø khaùi nieäm chæ nhöõng keát quaû cuï theå maø doanh nghieäp mong 

muoán ñaït ñöôïc trong moät giai ñoaïn nhaát ñònh vaø laø cô sôû, neàn taûng cho vieäc xaây 
döïng, hình thaønh chieán löôïc sau naøy. Muïc tieâu phaûi phuø hôïp vôùi thöïc teá nhöng 
coù tính thaùch thöùc, coù theå ño löôøng vaø phaûi xaùc ñònh ñöôïc thôøi ñieåm khôûi ñaàu, 
keát thuùc cuõng nhö nhöõng caên cöù ñeå xaùc ñònh thöù töï öu tieân trong phaân boå nguoàn 
löïc.  

• Phaân tích moâi tröôøng  
Moâi tröôøng coù theå ñöôïc hieåu bao goàm nhöõng yeáu toá, löïc löôïng, theå cheá 

v.v… ñang toàn taïi maø doanh nghieäp khoâng theå kieåm soaùt ñöôïc coù taùc ñoäng, aûnh 
höôûng to lôùn ñeán hoaït ñoäng, keát quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp vaø ñeán coâng taùc hoaïch ñònh chieán löôïc cuõng nhö toaøn boä caùc böôùc tieáp 
theo cuûa quaù trình quaûn trò chieán löôïc vì chieán löôïc ñöôïc löïa choïn phaûi ñöôïc 
hoaïch ñònh treân cô sôû caùc ñieàu kieän moâi tröôøng maø doanh nghieäp hoaït ñoäng. 
Moâi tröôøng hoaït ñoäng ñöôïc chia thaønh moâi tröôøng beân ngoaøi vaø moâi tröôøng beân 
trong. 

Phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi: bao goàm moâi tröôøng vó moâ vaø moâi 
tröôøng vi moâ (moâi tröôøng taùc nghieäp hay moâi tröôøng ngaønh). 

o Caùc yeáu toá thuoäc moâi tröôøng vó moâ 
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- Aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá chính trò, phaùp luaät: chính saùch cuûa Nhaø 
nöôùc vôùi neàn kinh teá vaø chính saùch thueá, taøi chính aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån 
ngaønh.  

- Aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá kinh teá: tình hình kinh teá trong nöôùc vaø theá 
giôùi, laõi suaát, thu nhaäp, xu höôùng chi tieâu cuûa ngöôøi daân. 

- Moâi tröôøng kinh doanh quoác teá: tình hình phaùt trieån ngaønh ôû thò tröôøng 
khu vöïc vaø theá giôùi cuõng nhö möùc ñoä hoäi nhaäp quoác teá cuûa ngaønh.  

- Aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá vaên hoùa, töï nhieân – xaõ hoäi, nhaân khaåu, ñòa 
lyù… ñeán saûn phaåm, dòch vuï, thò tröôøng, ngöôøi tieâu thuï… 

- Aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá coâng ngheä: trình ñoä coâng ngheä, toác ñoä ñoåi 
môùi coâng ngheä, khaû naêng öùng duïng coâng ngheä môùi… 

o Caùc  yeáu toá thuoäc moâi tröôøng vi moâ 
- Nhaø cung caáp: xem xeùt chaát löôïng, khaû naêng cung öùng, caùc saûn phaåm 

ñaàu vaøo coù khaû naêng thay theá vaø khaû naêng hoäi nhaäp veà phía sau cuûa nhaø cung 
öùng ñeå ñaùnh giaù aùp löïc ñoái vôùi ngaønh vaø coù giaûi phaùp phoái hôïp hay ñoái phoù 
thích hôïp. 

- Ngöôøi tieâu duøng: phaân tích nhu caàu cuûa töøng nhoùm khaùch haøng hieän 
taïi, phaân tích xu höôùng thay ñoåi trong töông lai töø ñoù caùc nhöõng giaûi phaùp öùng 
phoù thích hôïp ñeå phuïc vuï khaùch haøng toát nhaát.  

- Ñoái thuû caïnh tranh hieän coù trong ngaønh: phaûi nhaän ñònh ñöôïc taát caû 
caùc ñoái thuû caïnh tranh vaø xaùc ñònh ñöôïc khaû naêng, öu theá, khuyeát ñieåm, moái ñe 
doïa vaø muïc tieâu, chieán löôïc cuûa hoï. 

- Nguy cô xaâm nhaäp cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh tieàm naêng: xem xeùt caùc 
raøo caûn caûn xaâm nhaäp ngaønh nhö lôïi theá kinh teá theo quy moâ, khaû naêng khaùc 
bieät hoaù saûn phaåm, caùc raøo caûn veà voán, chi phí, coâng ngheä, khaû naêng tieáp caänh 
caùc keânh phaân phoái hieän coù… ñeå ñaùnh giaù nguy cô xaâm nhaäp cuûa caùc ñoái thuû 
môùi. 

- Caùc saûn phaåm thay theá: xem xeùt saûn phaåm caùc ngaønh khaùc vaø khaû 
naêng thay theá cuûa chuùng ñoái vôùi caùc saûn phaåm hieän coù cuûa ngaønh.  

Phaân tích moâi tröôøng beân trong (moâi tröôøng noäi boä): goàm caùc yeáu toá noäi 
taïi coù theå kieåm soaùt ñöôïc. Phaân tích moâi tröôøng noäi boä ñoøi hoûi thu thaäp, xöû lyù 
thoâng tin veà saûn xuaát, taøi chính, nhaân söï, kyõ thuaät coâng ngheä, nghieân cöùu phaùt 
trieån, phaân phoái, tieáp thò v.v… ñeå phaân tích maët maïnh, yeáu so vôùi ñoái thuû caïnh 
tranh.  

1.3.2. Xaây döïng chieán löôïc. 
Vieäc xaây döïng chieán löôïc treân cô sôû caùc keát luaän thu thaäp ñöôïc trong giai 

ñoaïn nghieân cöùu, phaân tích vaø ñaùnh giaù moâi tröôøng kinh doanh, nhaän bieát 
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nhöõng cô hoäi vaø nguy cô, ñieåm maïnh yeáu cuûa doanh nghieäp töø ñoù xaây döïng caùc 
phöông aùn chieán löôïc ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra. 

Caùc coâng cuï sau ñeå xaây döïng chieán löôïc: 
• Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi – EFE (External Factor 

Evaluation) 
Laø coâng cuï cho pheùp ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng chuû yeáu cuûa moâi tröôøng 

beân ngoaøi ñeán Coâng ty. Ma traän EFE ñöôïc trieån khai theo 5 böôùc: 
- Lieät keâ caùc yeáu toá beân ngoaøi chuû yeáu. 
- Aán ñònh möùc quan troïng: cho ñieåm töø 0,00 (quan troïng ít nhaát) ñeán 

1,00 (quan troïng nhieàu nhaát). Toång caùc möùc ñoä quan troïng laø 1,00. 
- Phaân loaïi yeáu toá: cho ñieåm töø 1 (aûnh höôûng ít nhaát) ñeán 4 (aûnh höôûng 

nhieàu nhaát). 
- Nhaân möùc ñoä quan troïng cuûa moãi yeáu toá vôùi ñieåm phaân loaïi töông öùng 

cuûa noù ñeå xaùc ñònh soá ñieåm quan troïng. 
- Coäng soá ñieåm quan troïng cuûa caùc yeáu toá ñoái vôùi ngaønh. Soá ñieåm trung 

bình ngaønh thuôøng laø 2,5. Toång soá ñieåm quan troïng < 2,5 cho thaáy khaû naêng 
phaûn öùng yeáu ñoái vôùi moâi tröôøng vaø > 2,5 cho thaáy khaû naêng phaûn öùng toát, tích 
cöïc. 

Baûng 1.1: Maãu ma traän EFE 
Caùc yeáu toá beân ngoaøi  

(Chuû yeáu) 
Möùc ñoä 

quan troïng Phaân loaïi 
Soá ñieåm  

quan troïng  
    

• Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong – IFE (Internal Factor 
Evaluation) 

Coâng cuï hình thaønh chieán löôïc naøy toùm taét vaø ñaùnh giaù caùc maët maïnh, 
yeáu quan troïng cuûa caùc boä phaän chöùc naêng cuûa doanh nghieäp. Caùch phaùt trieån 
ma traän naøy töông töï nhö ma traän EFE.  

• Ma traän hình aûnh caïnh tranh 
Laø coâng cuï nhaän dieän caùc nhaø caïnh tranh chuû yeáu veà öu theá vaø khuyeát 

ñieåm ñaëc bieät cuûa hoï so vôùi Coâng ty. Trong ma traän hình aûnh caïnh tranh, toång 
soá ñieåm quan troïng cuûa caùc ñoái thuû cuõng ñöôïc tính toaùn nhaèm xaùc ñònh naêng 
löïc caïnh tranh so vôùi Coâng ty maãu.      
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Baûng 1.2: Maãu ma traän hình aûnh caïnh tranh  

Coâng ty maãu 
Coâng ty  

caïnh tranh 1  
Coâng ty   

caïnh tranh 2 
Caùc  
yeáu  
toá  

chuû  
yeáu 

Möùc  
ñoä  

quan  
troïng  

Phaân  
Loaïi 

Soá ñieåm 
Quan  
troïng  

Phaân 
loaïi 

Soá ñieåm 
Quan  
troïng  

Phaân  
loaïi 

Soá ñieåm 
Quan  
troïng  

        

• Ma traän ñaùnh giaù ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø nguy cô – Ma traän 
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) 

Ma traän naøy keát hôïp ñöôïc caùc yeáu toá ñieåm maïnh, yeáu, caùc cô hoäi vaø nguy 
cô ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù töø ma traän EFE vaø ma traän IFE töø ñoù thieát laäp neân caùc 
chieán löôïc theo caùc böôùc sau: 

- Töø ma traän IFE, lieät keâ caùc ñieåm maïnh, yeáu vaøo oâ S vaø W. 
- Töø ma traän EFE, lieät keâ caùc cô hoäi vaø nguy cô cô baûn vaøo oâ O vaø T. 
- Laäp caùc chieán löôïc keát hôïp S/O, S/T, W/O, W/T. 

 
Baûng 1.3: Maãu ma traän SWOT 

 O – Caùc cô hoäi  
1.  
2. … 

T – Caùc nguy cô  
1.  
2. … 

S – Caùc ñieåm maïnh  
1. 
2. … 

Caùc chieán löôïc keát hôïp S/O: 
Söû duïng caùc ñieåm maïnh ñeå 

taän duïng caùc cô hoäi  

Caùc chieán löôïc keát hôïp S/T:
Söû duïng caùc ñieåm maïnh ñeå 

vöôït qua caùc baát traéc  
W – Caùc ñieåm yeáu  

1. 
2. … 

Caùc chieán löôïc keát hôïp S/T: 
Haïn cheá caùc ñieåm yeáu ñeå taän 

duïng caùc cô hoäi  

Caùc chieán löôïc keát hôïp S/T:
Toái thieåu hoùa caùc ñieåm yeáu 

vaø traùnh caùc moái ñe doïa  
Ma traän naøy giuùp caùc nhaø chieán löôïc tìm ra caùc chieán löôïc toát nhaát phuø 

hôïp vôùi tình hình thöïc teá cuûa doanh nghieäp.  

1.3.3. Löïa choïn chieán löôïc 
Caên cöù vaøo chöùc naêng, nhieäm vuï vaø muïc tieâu cuûa mình maø toå chöùc löïa 

choïn caùc phöông aùn chieán löôïc phuø hôïp trong caùc chieán löôïc ñöôïc hình thaønh. 
Ngoaøi ra, chieán löôïc ñöôïc choïn coøn phaûi döïa treân hieäu quaû kinh teá maø noù mang 
laïi khi ñöôïc aùp duïng nhö caùc chæ tieâu veà taøi chính, chi phí, lôïi nhuaän, phuùc lôïi 
xaõ hoäi…  
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Toùm laïi, hoaïch ñònh chieán löôïc laø böôùc khôûi ñaàu cuûa quaù trình quaûn trò 
chieán löôïc vì vaäy, thöïc hieän toát vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc seõ ñoùng goùp raát lôùn 
vaøo söï thaønh coâng cuûa toå chöùc. 
 
2 . TOÅNG QUAN VEÀ TÌNH HÌNH SAÛN XUAÁT KINH DOANH CUÛA TOÅNG 
COÂNG TY KHAHOMEX. 
 
2 .1 Lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån 

Tieàn thaân laø Coâng ty cung öùng haøng Xuaát khaåu Quaän 4, thaønh laäp theo 
Quyeát ñònh 39/QÑ-UB ngaøy 19/03/1982 cuûa UBND Tp HCM. Cuøng luùc vôùi caùc 
coâng ty cung öùng haøng xuaát khaåu caùc quaän 10, Taân Bình, Bình Thaïnh, Hoùc 
Moân…vôùi muïc tieâu taïo ngaân saùch cho thaønh phoá vaø giaûi quyeát vieäc laøm cho 
thanh nieân treân ñòa baøn. 
 

Ban ñaàu, coâng ty chæ laø moät ñôn vò raát nhoû, xuaát nhaäp khaåu phaûi thoâng 
qua Toång Coâng Ty Xuaát Nhaäp Khaåu Tp HCM ( IMEXCO). Sau moät thôøi gian 
daøi phaùt trieån vôùi nguoàn haøng vaø khaùch haøng oån ñònh, tuy nhieân coâng ty vaãn 
chöa coù chöùc naêng xuaát nhaäp khaåu tröïc tieáp, ñieàu ñoù caûn trôû söï phaùt trieån leân 
moät taàm cao môùi cho coâng ty. Vôùi cô cheá môû cöûa neàn kinh teá vaø ñöôïc xem nhö 
laø thuaän lôïi veà ñieàu kieän ngoaïi thöông nhö gaàn caûng Saøi Goøn, gaàn ngaân haøng 
vaø trung taâm taøi chính quaän 1, coù saün kho baõi vaø nhaø xöôûng, coù ñoäi nguõ coâng 
nhaân laønh ngheå vaø caùn boä coù trình ñoä vaø kinh nghieäm ngoaïi thöông,… vieäc ñoåi 
môùi cô cheá quaûn lyù laø taát yeáu. Ngaøy 20/09/1898, UBND quaän 4, Sôû kinh teá ñoái 
ngoaïi Tp HCM vaø UBND Tp HCM ra quyeát ñònh 546/QÑ-UB nhaèm chuyeån 
coâng ty xuaát nhaäp khaåu Q4 thaønh Lieân Hieäp saûn xuaát vaø kinh doanh xuaát nhaäp 
khaåu Khaùnh Hoäi, moät ñôn vò kinh teá haïch toaùn ñoäc laäp vaø coù tö caùch phaùp nhaân 
ñeå tham gia xuaát nhaäp khaåu tröïc tieáp 

 
Caùc coâng ty tröïc thuoäc ñöôïc hoaït ñoäng ñoäc laäp vaø thoáng nhaát theo 4 nguyeân taéc 
sau: 

- Thoáng nhaát veà nguoàn voán 
- Thoáng nhaát veà keá hoaïch 
- Thoáng nhaát veà toå chöùc 
- Thoáng nhaát veà caùch söû duïng quyõ phaùt trieån saûn xuaát vaø khaáu hao cô baûn. 
 

Naêm 1992, vôùi quyeát ñònh 215/QÑ-UB cuûa UBND Tp HCM, Lieân Hieäp ñöôïc 
ñoåi teân thaønh Coâng ty Xuaát Nhaäp Khaåu Khaùnh Hoäi. Töø ñoù ñeán nay, coâng ty ñaõ 
coù söï phaùt trieån khaù oån ñònh vaø vöõng vaøng. Thò tröôøng xuaát nhaäp khaåu ñaõ môû 



 15

roäng vôùi quy moâ gaàn 40 nöôùc vaø laõnh thoå, taïo coâng vieäc vaø thu nhaäp oån ñònh 
cho hôn 4,000 caùn boä coâng nhaân vieân. Trong naêm 2001, coâng ty thöïc hieän quaûn 
trò chaát löôïng theo ISO 9002. Cuoái naêm 2004, vôùi söï saùp nhaäp vaø môû roäng quy 
moâ, coâng ty xuaát nhaäp khaåu Khaùnh Hoäi trôû thaønh toång coâng ty Khaùnh Hoäi, vôùi 
teân giao dòch chung laø KHAHOMEX. 
 
Hieän nay, Khahomex coù caùc coâng ty thaønh vieân vaø cöûa haøng tröïc thuoäc ñöôïc 
thaønh laäp theo quyeát ñònh cuûa hoäi ñoàng quaûn trò nhö sau: 

- Coâng ty May Khaùnh Hoäi, soá 20/57 Nguyeãn Tröôøng Toä, Q4 
- Coâng ty may da Khaùnh Hoäi, Khu coâng nghieäp 360 Beán Vaân Ñoàn, Q4 
- Coâng ty giaøy Khaùnh Hoäi, Khu coâng nghieäp 360 Beán Vaân Ñoàn, Q4 
- Coâng ty cheá bieán thöïc phaåm Khaùnh Hoäi, soá 430 Nguyeãn Taát Thaønh, 

Q4 
- Coâng ty cheá bieán Laâm saûn Khaùnh Hoäi vôùi 2 xí nghieäp: 

- Xí nghieäp cheá bieán laâm saûn Khaùnh Hoäi I, Thuû Ñöùc, Tp HCM. 
- Xí nghieäp cheá bieán laâm saûn Khaùnh Hoäi II, Thuaän An-Bình Döông. 

Caùc toå chöùc / coâng ty khaùc: 
- Caâu laïc boä coâng nhaân-360 Beán Vaân Ñoàn, Q4 
- Chung cö cao taàng 360C, Beán Vaân Ñoàn, quaän 4, Tp HCM 
- Xí nghieäp nöôùc uoáng tinh khieát Thuyû Nguyeân 
- Coâng ty du lòch Khaùnh Hoäi 
- Coâng ty coå phaàn SCITEC 

Caùc cöûa haøng: 
- Cöûa haøng Bida Giaûi khaùt, 18 Nguyeãn Tröôøng Toä, Q4ä 
- Nhaø troï coâng nhaân, 56 Beán Vaân Ñoàn, Q4 
- Cöûa haøng kinh doanh toång hôïp, laàu 2, chôï xoùm Chieáu, Q4 
- Cöûa haøng ñieän töû: 20 Nguyeãn Taát Thaønh, Q4 
- Cöûa haøng caàm ñoà ( 3 cöûa haøng). 
 

Hieän nay Khahomex ñöôïc quyeàn kinh doanh caùc hoaït ñoäng sau: 
- Xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa tieâu duøng vaø vaät tö saûn xuaát 
- Xuaát khaåu noâng saûn, thuyû haûi saûn, laâm saûn vaø cheá phaåm töø laâm saûn, 

haøng may maëc, haøng da. 
- Xuaát nhaäp khaåu mua baùn vaø trao ñoåi haøng kim khí ñieän maùy, thieát bò 

maùy moùc, linh kieän ñieän, ñieän töû haøng haûi, haøng nguyeân lieäu vaø haøng 
hoùa phuïc vuï saûn xuaát vaø tieâu duøng. 

- Saûn xuaát kinh doanh thöïc phaåm baùnh keïo, röôïu bia, ñoà uoáng 
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- Saûn xuaát gia coâng haøng may maëc, bao bì, da vaø giaû da, giaøy deùp 
- Dòch vuï aên uoáng 
- Cho thueâ nhaø vaø vaên phoøng, du lòch 
- Xaây döïng khu thöông maïi, sieâu thò, nhaø ôû cho daân cö. 
- Gia coâng vaø xuaát nhaäp khaåu uûy thaùc cho nhöõng ñôn vò khaùc. 
 

Truï sôû chính: 2-4-6 Ñoaøn Nhö Haøi, P12, Q4, Tp HCM 
Ñieän thoaïi: 848-9400194 Fax: 848-9400196 
Giaáp pheùp ñaêng kyù kinh doanh: soá 410300344 do sôû Keá Hoaïch vaø Ñaàu tö Tp 
HCM caáp ngaøy 23/03/2001 ( laàn ñaàu) vaø ñaêng kyù thay ñoåi laàn thöù 3  ñöôïc duyeät 
ngaøy 05/03/2002. Veà nhaân söï, hieän Khahomex coù khoaûng 4,077 ngöôøi ( nguoàn 
phoøng toå chöùc haønh chính’2003) trong ñoù trình ñoä Ñaïi Hoïc laø 66 ngöôøi, Trung 
caáp laø 23 ngöôøi, Coâng nhaân Kyõ thuaät laø 374 ngöôøi vaø lao ñoäng Phoå thoâng laø 
3,614 ngöôøi.  
Veà cô caáu toå chöùc, coù theå toùm taét qua sô ñoà 
sau:

 
( Sô ñoà cô caáu toå chöùc phaân quyeàn trong Khahomex-Nguoàn: phoøng Haønh 
Chính Nhaân söï-thaùng 7/2003) 
 

Caùc phoøng ban tuaân theo sô ñoà treân trong vieäc phaân quyeàn traùch nhieäm quaûn 
lyù. Nhìn chung, coâng ty coù cô caáu goïn nheï, hôïp lyù vaø khoa hoïc. Trong giai ñoaïn 
hieän nay, vieäc boá trí nguoàn nhaân löïc nhö theá naøo hieäu quaû nhaát laø moät trong 
nhöõng nhieäm vuï haøng ñaàu cuûa nhaø quaûn trò. Chính vì vaäy, maëc duø coù nhieàu 
coâng ty tröïc thuoäc vôùi ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân ñoâng ñaûo, Toång coâng ty 
Khahomex vaãn quaûn lyù raát toát nhöõng hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa mình. 

 

Hoäi ñoàng quaûn trò

Caùc phoøng toå chöùc, taøi vuï, 
kinh doanh Caùc coâng ty tröïc thuoäc

Ñaïi hoäi ñoàng coå ñoâng

Ban toång giaùm ñoác

Ban kieåm soaùt 
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Caùc coâng ty tröïc thuoäc nhö coâng ty May Da Khaùnh Hoäi, coâng ty cheá bieán Laâm 
Saûn Khaùnh Hoäi…ñaõ ñöôïc BVQI cuûa Anh caáp chöùng nhaän quaûn lyù chaát löôïng 
saûn phaåm theo tieâu chuaån ISO 9001:2000 vaø toaøn boä coâng ty Xuaát Nhaäp khaåu 
Khaùnh Hoäi ( nay laø Khahomex)  ñaõ vinh döï ñöôïc nhaän Huaân Chöông Lao Ñoäng 
cuûa chuû tòch nöôùc trao taëng theo quyeát ñònh soá 140/2001/QÑ/CTN ngaøy 
12/03/2001.  

 
2 .2 Tình Hình Hoaït Ñoäng Saûn Xuaát Kinh Doanh Cuûa Khahomex 

 
2 .2 .1 Kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu: 

         ÑVT: USD 
Naêm 2000 2001 2002 2003 
Kim ngaïch 7,714,990 8,164,477 8,781,482 10,027,469 
(BaûngI.1: Kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu cuûa coâng ty qua caùc naêm, nguoàn: baûn caùo 
baïch coâng ty 2003)) 
 
Nhaän xeùt: Trong caùc naêm ñöôïc ñöa vaøo phaân tích töø naêm 2000 ñeán naêm 2003, 
ta thaáy soá löôïng tuyeät ñoái veà kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu taêng lieân tuïc qua caùc 
naêm, tuy coù nhöõng thôøi ñieåm taêng nheï nhö giai ñoaïn 2000-2002. Qua tìm hieåu, 
ñaây laø giai ñoaïn coâng ty ñöùng tröôùc nhieàu söï löïa choïn cho söï phaùt trieån cuûa 
mình, ñang thöû nghieäm neân ñaåy maïnh ngaønh haøng naøo, thò tröôøng naøo....cho 
phuø hôïp. 
 
Baûng I.2 : Toác ñoä taêng tröôûng kim ngaïch XNK qua caùc naêm: 
Naêm 2000 2001 2002 2003 
Toác ñoä phaùt 
trieån 

100% 105.33% 107.55% 114.18% 

( Phöông phaùp tính: naêm goác laø naêm tröôùc ñoù, taùc giaû töï toång hôïp). 
 
Toác ñoä taêng tröôûng qua caùc naêm ñeàu laø soá döông, ñieàu ñoù theå hieän coâng ty luoân 
phaùt trieån ñi leân, tuy toác ñoä taêng tröôûng khoâng ñeàu. Naêm 2001 vaø 2002, coâng ty 
ñöùng tröôùc nhieàu khoù khaên do söï caïnh tranh cuûa haøng xuaát khaåu Trung Quoác 
vaø caùc coâng ty khaùc cuûa Vieät Nam vôùi cô caáu ngaønh ngheà gioáng nhau. Caùc saûn 
phaåm cuûa coâng ty, laïi laø caùc theá maïnh cuûa Trung Quoác nhö may maëc quaàn aùo, 
tuùi xaùch, da giaøy, ñoà goã...vôùi lôïi theá veà nhaân coâng vaø nguyeân lieäu. Tuy nhieân, 
Khahomex ñaõ tìm ñöôïc höôùng ñi rieâng cuûa mình vaø phaùt trieån trôû laïi vôùi toác ñoä 
2 con soá töø naêm 2003.  
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2 .2 .2 Hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa Khahomex trong thôøi gian qua: 
 
BaûngI.3:  Toång Doanh Thu-Toång Chi Phí-Laõi goäp: 
         ÑVT: trieäu VND 
Muïc 2000 2001 2002 2003 

Toång Doanh Thu 135,739 140,372 153,612 183,120 
Toång Chi Phí 131,154 134,312 145,253 173,141 
Laõi Goäp 4,585 6,060 8,359 9,979 
Lôïi Nhuaän Sau 
Thueá 

3,258 5,282 6,019 7,185 

( nguoàn: Phoøng taøi chính, 2003) 
 
Nhaän xeùt: Qua baûng treân, ñieàu deã daøng nhaän xeùt nhaát chính laø taát caû caùc soá lieäu 
nhö doanh thu, chi phí, laõi goäp ñeàu taêng ñeàu qua caùc naêm. Ñieàu ñoù chöùng toû 
coâng ty ñang phaùt trieån oån ñònh vaø coù tình hình taøi chính laønh maïnh. Tuy nhieân 
toác ñoä taêng cuûa doanh thu cao hôn chi phí, veà soá tuyeät ñoái vaø töông ñoái laøm cho 
laõi goäp cuûa coâng ty taêng leân.  
 
Baûng I.4:  Chæ soá tyû suaát lôïi nhuaän, (laõi goäp / doanh soá) 
Chæ soá 1999 2000 2001 2002 2003 
Tyû suaát 
lôïi nhuaän 

3.76% 3.80% 3.85% 5.93% 5.39% 

( nguoàn: taùc giaû töï toång hôïp ) 
 
Nhaän xeùt: Nhö vaäy, trong suoát caùc naêm qua, Khahomex ñaõ ñaït ñöôïc tyû soá lôïi 
nhuaän lieân tuïc taêng qua caùc naêm. 3 naêm töø 1999 ñeán 2001, toác ñoä xaáp xæ 3.8%, 
rieâng 2 naêm gaàn ñaây vaø döï ñoaùn naêm 2004, tyû suaát lôïi nhuaän laø hôn 5%. Ñoái 
vôùi moät doanh nghieäp coù caùc maët haøng saûn xuaát kinh doanh töông ñoái roäng vaø 
phoå bieán, aùp löïc caïnh tranh raát lôùn thì vieäc ñaït möùc lôïi nhuaän nhö treân laø ñaùng 
khích leä, tuy nhieân vaãn coøn raát thaáp so vôùi laõi suaát ngaân haøng, töùc neáu cuøng moät 
ñoàng voán ñoù khoâng saûn xuaát kinh doanh maø ñem göûi ngaân haøng thì lôïi nhuaän 
haøng naêm seõ laø 0.6 x 12 = 7.2%. Do vaäy, coâng taùc quaûn trò chi phí ñeå taêng lôïi 
nhuaän laø vieäc maø ban giaùm ñoác Khahomex caàn quan taâm. 
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2 .2 .3 Thöïc traïng quaûn trò chi phí taïi Khahomex: 
 BaûngI.5:  Cô caáu caùc chi phí trong toång chi phí 
         ÑVT: Trieäu VND 
Muïc/naêm 2000 2001 2002 2003 

Chi phí xuaát khaåu 80,146 88,310 108,590 117,629 
Chi phí nhaäp khaåu 32,643 29,436 19,801 29,407 
Chi phí khaùc 18,365 16,566 16,862 26,105 
Toång chi phí 131,154 134,312 145,253 173,141 
( nguoàn: Baùo caùo taøi chính caùc naêm-taùc giaû töï toång hôïp) 
 
Nhìn qua baûng cô caáu chi phí treân, ta thaáy taát caû caùc naêm chi phí ñeàu taêng leân 
raát cao, moät phaàn laø do söï phaùt trieån cuûa xuaát khaåu ñoøi hoûi giaù voán haøng baùn 
phaûi taêng leân ( töùc chi phí laøm haøng xuaát, keå caû nguyeân lieäu), tuy nhieân moät 
phaàn laø do söï thaát thoaùt trong quaûn lyù chi phí, ñaëc bieät laø naêm 2003. Caùc 
nguyeân nhaân coù theå keå ñeán nhö vieäc tieát kieäm caùc chi phí haønh chính vaên 
phoøng chöa ñöôïc thöïc hieän trieät ñeå ; vieäc thoâng ñoàng keâ giaù cuûa caùc caùc boä 
phoøng vaät tö ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp nguyeân lieäu chöa ñöôïc kieåm soaùt; moät soá 
nguyeân lieäu ñoäc quyeàn cung caáp bôûi moät soá nhaø saûn xuaát neân khoâng coù nguoàn 
khaùc ñeå tham khaûo giaù caû; mua haøng vôùi soá löôïng quaù nhieàu so vôùi nhu caàu, 
phaàn doâi dö phaûi thanh lyù vôùi giaù reû maït; mua haøng vôùi soá löôïng ít hôn nhu caàu, 
neân khi saûn xuaát phaûi voäi mua theâm ñeå boå sung, vôùi chi phí taêng cao vaø khoâng 
hôïp lyù 
Vì vaäy, ñeå ñaûm baûo chi phí cuûa coâng ty coù theå xem xeùt vaø quaûn trò hieäu quaû, 
coâng ty caàn coù nhöõng chính saùch ñeå giaûm taát caû caùc chi phí, töø chi phí nguyeân 
lieäu, giao nhaän vaän taïi, chi phí saûn xuaát, chi phí haønh chính, … 
 
2 .2 .4 Cô caáu vaø thò tröôøng caùc maët haøng xuaát nhaäp khaåu 

Baûng I.6:  Cô caáu caùc maët haøng xuaát khaåu:  
         ÑVT: USD 
Nhoùm 

saûn phaåm 
2000 2001 2002 2003 

Giaøy deùp 3,159,542 3,016,388 2,009,400 1,219,928 
Ba loâ, tuùi 3,454,925 3,363,586 4,200,486 4,007,863 
Ñoà goã 761,191 525,877 1,043,766 2,590,773 
May maëc 454,468 196,183 121,724 203,076 
Khaùc 1,098,730 178,612 ------ ------
(nguoàn: Baûn caùo baïch coâng ty 2003) 
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Nhö vaäy, trong cô caáu caùc maët haøng xuaát khaåu cuûa coâng ty, noåi baät nhaát laø 
ngaønh may ba loâ, tuùi xaùch,.., tieáp ñoù laø ñoà goã. Rieâng ngaønh may maëc vaø giaøy 
deùp ngaøy caøng thu heïp veà doanh soá. Nguyeân nhaân cuï theå seõ ñöôïc phaân tích 
trong phaàn I.2.3, ñoái vôùi töøng coâng ty thaønh vieân. 
 
Baûng I.7 Cô caáu caùc maët haøng nhaäp khaåu: 
         ÑVT: USD 
Nhoùm maët 

haøng 
2000 2001 2002 2003 

Haøng töï 
doanh 

1,554,490 1,469,036 803,601 885,888

Haøng uûy 
thaùc 

145,422 80,190 33,012 7,715

Haøng 
nguyeân lieäu 
saûn xuaát 

446,838 490,187 479,452 1,112,224

(nguoàn: Baûn caùo baïch coâng ty 2003) 
 
Taïi Khahomex, hoaït ñoäng nhaäp khaåu ñöôïc chia thaønh 3 daïng laø hoaït ñoäng nhaäp 
khaåu töï doanh, hoaït ñoäng nhaäp khaåu uûy thaùc, vaø nhaäp khaåu nguyeân lieäu phuïc 
vuï cho saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc coâng ty thaønh vieân.   
 
+ Veà hoaït ñoäng töï doanh, caùc naêm töø 2000 ñeán 2001, xaáp xæ 1.5 trieäu USD veà 
kim ngaïch moãi naêm. Rieâng 2 naêm gaàn ñaây, kim ngaïch naøy chæ coøn 0.85 trieäu 
USD/naêm, giaûm hôn moät nöûa. Do coâng ty chuû ñoäng caét giaûm hoaït ñoäng töï 
doanh naøy tröôùc aùp löïc caïnh tranh treân thò tröôøng, tuy nhieân Khahomex vaãn giöõ 
caùc khaùch haøng truyeàn thoáng trong vieäc nhaäp haøng cung caáp cho hoï, nhöng chæ 
vôùi nhöõng khaùch haøng lôùn, khaùch haøng quen vaø maët haøng coù tyû suaát lôïi nhuaän 
cao. 
 
+ Nhoùm haøng uyû thaùc nhaäp khaåu laø nhoùm haøng do beân nhôø uyû thaùc chæ ñònh. 
Hoaït ñoäng naøy gaàn ñaây gaàn nhö coøn raát ít bôûi vì caùc ñôn vò nhôø uûy thaùc ñaõ coù 
theå nhaäp khaåu tröïc tieáp deã daøng theo nhö trong Luaät Doanh Nghieäp quy ñònh.  
Vaû laïi, vieäc nhaäp uûy thaùc toán nhieàu thôøi gian vaø coâng söùc cho phoøng xuaát nhaäp 
khaåu, nhöng laïi khoâng ñem laïi hieäu quaû kinh teá laâu daøi mang tính chieán löôïc 
cho coâng ty. 
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+ Nhoùm haøng nguyeân lieäu laïi laø moät vaán ñeà caàn xem xeùt. Theo yeâu caàu cuûa 
töøng coâng ty thaønh vieân, phoøng mua haøng cuûa Khahomex seõ tieán haønh nhaäp 
khaåu nguyeân phuï lieäu, sau ñoù baùn laïi cho caùc coâng ty con ñeå saûn xuaát. Ví duï 
nhö goã cho coâng ty laâm saûn Khaùnh Hoäi, vaûi vaø phuï lieäu cho coâng ty may Khaùnh 
Hoäi, da vaø cao su cho coâng ty giaøy Khaùnh Hoäi, hoùa chaát cho coâng ty cheá bieán 
löông thöïc thöïc phaåm Khaùnh Hoäi...Caùc naêm tröôùc 2003, kim ngaïch nhaäp khaåu 
chæ khoaûng döôùi 0.5 trieäu USD/naêm, tuy nhieân laïi gaáp ñoâi trong naêm 2003. 
Nguyeân nhaân laø do coâng ty tieán haønh nhaäp khaåu goã nguyeân lieäu töø nguoàn 
Campuchia, Myanmar, Indonesia, Nam Phi, New Zealand vaø Nga. Ñaây laø 
nguoàn goã töï nhieân coù chaát löôïng toát, muïc ñích laøm caùc ñôn haøng töông ñoái coù 
giaù trò cuûa coâng ty. Do ñoøi hoûi khaét khe cuûa caùc nhaø nhaäp khaåu, caùc loaïi goã 
röøng troàng cuûa Vieät Nam nhö xoan ñaøo, cao su, baïch ñaøn, keo lai...tuy nheï vaø 
deã söû duïng nhö laïi xoáp, meàm, deã bò moái moït neáu xöû lyù khoâng toát, vaø hay bò raïn 
nöùt khi sang khí haäu laïnh nhö Baéc AÂu vaø Myõ, ñaëc bieät laø ñoà goã ngoaøi trôøi. Do 
vaäy, caàn phaûi nhaäp khaåu nguyeân lieäu laøm cho kim ngaïch nhaäp khaåu maët haøng 
naøy taêng roõ reät. 
 
Baûng I.8: Cô caáu thò tröôøng xuaát nhaäp khaåu: 
Thò tröôøng 2000 2001 2002 2003 
Chaâu AÂu 42% 45% 50% 52% 
Baéc Myõ - 5% 14% 27% 
Ñoâng AÙ 32% 30% 14% 8% 
Khaùc 26% 20% 22% 13% 
 100% 100% 100% 100% 
(nguoàn: Baûn caùo baïch coâng ty 2003) 
 
Nhaän xeùt: Taïi coâng ty Khahomex, thoâng qua baûng treân, ta coù theå thaáy noåi baät 
nhaát laø thò tröôøng chaâu Aâu, sau ñoù laø Baéc Myõ, Ñoâng AÙ vaø coøn laïi laø caùc thò 
tröôøng nhoû hôn, doanh soá khoâng ñaùng keå. Hieän nay, Khahomex ñaõ ñaët quan heä 
ngoaïi thöông chính thöùc vaø khoâng chính thöùc vôùi 43 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå 
treân theá giôùi, töïu trung thaønh 4 nhoùm nhö trong baûng  treân. 
 
Thò tröôøng chaâu Aâu ñaõ laø moät trong nhöõng thò tröôøng chuû löïc cuûa Khahomex. 
Töø naêm 2000, chieám tyû leä 42%, chæ 4 naêm sau, tyû leä naøy ñaõ laø 52%, taêng 10%. 
Ñaây laø moät con soá khoâng heà nhoû so vôùi söï phaùt trieån ngaøy caøng ña daïng cuûa 
Khahomex. EU noùi rieâng vaø chaâu Aâu noùi chung laø moät thò tröôøng ñang phaùt 
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trieån raát maïnh, do söï chuyeån dòch caùc nhaø cung caáp töø Trung Quoác sang Vieät 
Nam do haøng Trung Quoác khoâng oån ñònh veà chaát löôïng vaø hay xaûy ra chieán 
tranh thöông maïi vôùi nhau. Ñaëc bieät laø söï kieän Vieät Nam toå chöùc thaønh coâng 
Dieãn ñaøn hôïp taùc AÙ-Aâu ( ASEM 5) trong thaùng 10’2004 vöøa qua, ñaõ thu huùt 
theâm söï chuù yù cuûa chaâu luïc naøy ñoái vôùi moät neàn kinh teá môùi noåi nhö Vieät Nam.  
 
Thaêm doø baèng nhöõng ñôn haøng ñaàu tieân vaøo naêm 2002, ñeán nay, thò tröôøng Baéc 
Myõ, chuû yeáu laø Hoa Kyø ñang töøng böôùc trôû thaønh moät trong nhöõng thò tröôøng 
chuû löïc nhaát cuûa Khahomex vôùi vieäc chieám 24% thò phaàn. Tuy nhieân, thò tröôøng 
naøy vaãn coøn raát nhoû beù vaø khieâm toán so vôùi tieàm naêng khoång loà cuûa noù. Laøm 
aên vôùi thò tröôøng Myõ vôùi ruûi ro cao vaø khoâng oån ñònh, do ñoù Khahomex caàn coù 
nhöõng chính saùch vaø saùch löôïc phuø hôïp. Trong töông lai, neáu ngaønh ñoà goã Vieät 
Nam chieám hôn 3% thò phaàn taïi Myõ, boä Thöông Maïi Myõ seõ xem xeùt veà vaán ñeà 
giaù caû (hieän saûn löôïng cuûa Vieät Nam chæ chieám 0.8%). Baøi hoïc veà caù basa vaø 
toâm haõy coøn laø vaán ñeà thôøi söï cho nhöõng doanh nghieäp Vieät Nam ñang laøm aên 
vôùi thò tröôøng naøy. 
 
Trong 4 naêm qua, coù söï suït giaûm veà giaù trò tuyeät ñoái laãn giaù trò töông ñoái veà thò 
phaàn cuûa thò tröôøng  Ñoâng Baéc AÙ. Ñoù laø moät thò tröôøng raát khoù tính vaø troïng uy 
tín, troïng chaát löôïng vaø ñaëc bieät laø thôøi gian giao haøng. Khoâng chæ Khahomex, 
giao haøng chaäm coøn laø caên beänh cuûa haàu heát caùc nhaø saûn xuaát vaø xuaát khaåu 
cuûa Vieät Nam. Nguyeân nhaân coù theå keå ñeán nhö quaûn lyù saûn xuaát chöa toát, chöa 
khoa hoïc; phuï thuoäc vaøo nguoàn cung caáp nguyeân lieäu saûn xuaát; tay ngheà coâng 
nhaân môùi khoâng cao, chaát löôïng chöa ñaït tieâu chuaån khaét khe cuûa thò tröôøng 
naøy. 
 
2 .3 Phaân Tích Tình Hình Kinh Doanh Taïi Moät Soá Coâng Ty Thaønh Vieân 
Chuû Löïc Cuûa Khahomex. 

 
2 .3 .1 Coâng ty May Khaùnh Hoäi 
- Ñòa chæ: 56 Beán Vaân Ñoàn, Quaän 4, Tp HCM (tuy nhieân xöôûng may hoaït ñoäng 
taïi 20/57 Nguyeãn Tröôøng Toä, Q4, Tp HCM. 
- Saûn xuaát, kinh doanh: May vaø gia coâng quaàn aùo caùc loaïi. 
- Lao ñoäng bình quaân: 250 coâng nhaân chính thöùc vaø khoaûng 600 coâng nhaân thôøi 
vuï. Coâng ty baét ñaàu hoaït ñoäng töø xí nghieäp May Khaùnh Hoäi töø naêm 1992, 
chuyeân laøm haøng sô mi, haøng deät kim…vôùi saûn löôïng 500,000 saûn phaåm/naêm. 
Tuy nhieân, do tình hình caïnh tranh gay gaét neân saûn löôïng baây giôø cuûa coâng ty 
chæ coøn khoaûng 300,000 saûn phaåm/naêm. 
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Baûng I.9 Thò tröôøng cuûa coâng ty May Khaùnh Hoäi: 
Maët haøng Naêm 

2000 
(USD) 

Naêm 2001 
(USD) 

Naêm 2002 
(USD) 

Naêm 2003 
(USD) 

Thò tröôøng

Aùo sô mi, 
jacket, aùo 
lieàn quaàn, 
vaùy nöõ, aùo 
thun nam 

 
454,468 

 
196,183 

 
121,724 

 
203,076 

Nhaät Baûn, 
Phaùp, Haøn 

Quoác, 
Anh, Uùc,… 

(nguoàn: Baûn caùo baïch coâng ty 2003) 
 

Nhaän xeùt: Töø naêm 2001, do ñoái ñaàu vôùi söï caïnh tranh gay gaét cuûa caùc coâng ty 
may maëc khaùc trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi, neân saûn löôïng saûn xuaát vaø xuaát khaåu 
bò giaûm suùt. Tuy ñaõ baét ñaàu phuïc hoài laïi trong naêm 2003 nhöng vaãn chöa ñaït 
möùc cuûa naêm 2000. Coâng ty ñang tìm caùch phaùt trieån maïnh hôn ñeå trôû thaønh 
moät trong nhöõng ñôn vò chuû löïc trong toång coâng ty Khahomex. 
 
Caùc khaùch haøng chính cuûa coâng ty May Khaùnh Hoäi laø coâng ty Wooseong 
Textile Haøn Quoác, Li and Fung Hoàng Koâng, Itochu Nhaät baûn…Hieän taïi coâng ty 
ñang tìm kieám phaùt trieån môùi moät soá maët haøng vaø ña daïng hoaù thò tröôøng nhaèm 
haïn cheá nhöõng ruûi ro do ñaëc thuø cuûa ngaønh may maëc, ñang laø theá maïnh cuûa 
Trung Quoác vaø caùc nöôùc ASEAN khaùc trong boái caûnh hoï thuaän lôïi hôn trong 
vieäc ñaõ gia nhaäp WTO.  
 
2 .3 .2 Coâng ty May Da Khaùnh Hoäi 
 
Ñòa chæ: 360 Beán Vaân Ñoàn, Q4, Tp HCM treân dieän tích 12,746m2. Goàm 3 phaân 
xöôûng lieàn keà nhau.  
Saûn phaåm: Saûn xuaát gia coâng vali, ba loâ, tuùi xaùch caùc loaïi. 
Lao ñoäng bình quaân : 1,500 ngöôøi. 
Saûn löôïng bình quaân: 2,000,000 saûn phaåm / naêm 
Tieàn thaân laø xí nghieäp may da Khaùnh Hoäi, thaønh laäp thaùng 10/1994, coù 1 phaân 
xöôûng vaø doanh thu ban ñaàu laø 800,000 USD/naêm. 
Naêm 1995, coâng ty tieáp tuïc ñaàu tö xaây döïng phaân xöôûng 2, naâng doanh soá xuaát 
khaåu leân 1,800,000 USD/naêm. Naêm 2000, coâng ty phaùt trieån theâm phaân xöôûng 
3, vaø doanh thu ñaït trung bình 4,000,000 USD  / naêm. 
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Baûng 1.10 : Thò tröôøng cuûa Coâng ty May Da Khaùnh Hoäi: 
Maët haøng Naêm 2000 

( USD) 
Naêm 2001 
( USD) 

Naêm 2002 
( USD) 

Naêm 2003 
( USD) 

Thò tröôøng

Ba loâ, tuùi 
xaùch, vali, 
gioû xaùch nöõ 

 
3,454,925 

 
3,363,586 4,200,486

 
4,007,863 

Chaâu Aâu, 
Trung 
Ñoâng, 
Nhaät Baûn 

(nguoàn: Baûn caùo baïch coâng ty 2003) 
 
Doanh soá cuûa coâng ty gaàn ñaây luoân ñaït ôû möùc oån ñònh 4 trieäu USD/naêm. Ngoaøi 
thò tröôøng hieän coù, coâng ty hieän ñang may maãu cho nhieàu thò tröôøng khaùc. Chaát 
löôïng cuûa haøng hoùa coâng ty May da Khaùnh Hoäi ngaøy caøng ñöôïc naâng cao vaø 
taïo ñöôïc uy tín raát toát vôùi khaùch haøng. Ñaây laø moät trong nhöõng ñôn vò laøm aên 
hieäu quaû trong toång coâng ty Khahomex. 
 
Nhaän xeùt: Thò tröôøng chuû yeáu cuûa coâng ty laø Chaâu Aâu, Trung Ñoâng vaø Nhaät 
Baûn, vaø phaàn lôùn laøm haøng theo ñôn ñaët haøng cuûa PUNGKOOK 
CORPORATION-Haøn Quoác. ÔÛ quaän 4, Coâng ty May Da Khaùnh Hoäi laø moät 
trong nhöõng coâng ty noåi tieáng vì nhöõng hoaït ñoäng xaõ hoäi vaø giaûi quyeát moät 
löôïng raát lôùn lao ñoäng treân ñiaï baøn. Hieän nay, thò phaàn xuaát khaåu ba loâ tuùi xaùch 
cuûa coâng ty saûn xuaát ñang chieám 10% kim ngaïch xuaát khaåu cuûa ngaønh naøy ôû 
ñòa baøn Tp HCM vaø 4.4% kim ngaïch caû nöôùc. Ñoái thuû chính cuûa Khahomex 
chính laø Gilimex ( Coâng ty xuaát nhaäp khaåu Bình Thaïnh),. Tuy nhieân, ñöùng 
tröôùc caïnh tranh gay gaét nhö coâng ty vaãn phaùt trieån oån ñònh. ( Baûn Caùo Baïch 
Coâng ty- naêm 2002, trang 44). Toác ñoä taêng tröôûng cuûa nhoùm haøng naøy qua caùc 
naêm nhö sau: 

Baûng I.11: Toác ñoä taêng tröôûng cuûa nhoùm haøng May Da 
Naêm 2000 2001 2002 2003 ½ 2004 

Toác ñoä (%) 100% +50.91% +42.13% -4.60% +6.25% 
( Phöông phaùp tính laø laáy naêm tröôùc ñoù laøm goác vaø naêm 2000 laø naêm 0, nguoàn: 
taùc giaû töï toång hôïp) 
 
Moät ñieàu khaù baát ngôø laø toác ñoä taêng tröôûng cuûa ngaønh naøy raát cao, ñaït möùc 
50% töùc taêng gaáp röôõi trong naêm 2001. Tuy nhieân, söï taêng tröôûng naøy khoâng oån 
ñònh, vôùi möùc -4.6% naêm 2003. Nguyeân nhaân laø ngoaøi nhu caàu caùc khaùch haøng 
giaûm, coøn coù nhöõng nguyeân nhaân chuû quan trong noäi boä coâng ty. Ñoù laø vieäc ban 
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laõnh ñaïo coâng ty quaûn lyù chöa toát daãn ñeán haøng loaït coâng nhaân tay ngheà cao vaø 
caùn boä kyõ thuaät boû vieäc, aûnh höôûng ñeán tieán ñoä thöïc hieän caùc ñôn haøng vôùi 
nöôùc ngoaøi vaø phaàn naøo laøm giaûm uy tín cuûa nhaø maùy. Nhaän thöùc ñöôïc vaán ñeà 
naøy, ban laõnh ñaïo coâng ty ñaõ coù nhöõng chính saùch maïnh, kieân quyeát . Con soá 
taêng tröôûng 6.25% ñaàu naêm 2004 maëc duø raát nhoû beù vaø khieâm toán, tuy nhieân ñaõ 
laø moät con soá raát ñaùng khích leä. Hy voïng, vôùi söï quyeát taâm cuûa ban laõnh ñaïo 
môùi vaø söï chæ ñaïo saùng suoát cuûa ban laõnh ñaïo Toång coâng ty Khahomex, coâng ty 
May Da Khaùnh Hoäi seõ phaùt trieån maïnh vaø laù côø ñaàu trong thöïc hieän chieán löôïc 
phaùt trieån trong nhöõng naêm saép tôùi. 

 
2 .3 .3 Coâng ty Giaøy Khaùnh Hoäi 

 
Goàm xí nghieäp giaøy Khaùnh Hoäi A vaø Khaùnh Hoäi B. Tuy nhieân, xí nghieäp giaøy 
Khaùnh Hoäi A ñaõ chaám döùt hoaït ñoäng vaøo naêm 2002 do heát hôïp ñoàng gia coâng 
vôùi coâng ty Oleer Industrial Co., Ltd. 
-Xí nghieäp Giaøy Khaùnh Hoäi B:  
Ñòa chæ: 360 Beán Vaân Ñoàn, Quaän 4, Tp HCM treân dieän tích 5,781m2. 
Saûn phaåm: giaøy caùc loaïi, ñaëc bieät chuyeân veà giaøy nöõ. 
Lao ñoäng bình quaân: 1300 ngöôøi. 
Saûn löôïng bình quaân: 1,800,000 saûn phaåm/naêm. 
Thaønh laäp naêm 1996, saûn löôïng thieát keá ban ñaàu laø 890,000 ñoâi/naêm. Daàn daàn, 
xí nghieäp môû roäng nhaø maùy vaø ñoåi môùi trang thieát bò, giôø ñaây xí nghieäp ñang 
naâng coâng suaát leân 1,800,000 ñoâi/naêm. 

 
Baûng 1.12: Thò tröôøng cuûa coâng ty Giaøy Khaùnh Hoäi: 
Maët 
haøng 

Xí 
nghieäp 

Naêm 
2000 
(USD) 

Naêm 
2001 
(USD) 

Naêm 
2002 
(USD) 

Naêm 
2003 
 (USD) 

Thò 
tröôøng 

Khaùnh 
Hoäi A 

1,831,566 1,614,907 - - 

Khaùnh 
hoäi B 

1,327,976 1,401,481 2,009,400 1,219,928 

Giaøy nöõ 
caùc loaïi 

Caû coâng 
ty 

3,159,542 3,016,388 2,009,400 1,219,928 

Chaâu 
Aâu, Nga, 
Hoàng 
Koâng 

(nguoàn: Baûn caùo baïch coâng ty 2003) 
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Töø naêm 2002, do xí nghieäp Giaøy Khaùnh Hoäi A ngöng hoaït ñoäng neân doanh soá 
cuûa coâng ty suùt giaûm maëc duø xí nghieäp Giaøy Khaùnh Hoäi B ñang hoaït ñoäng khaù 
toát.  

 
Nhaän xeùt :Hieän nhaø maùy ñang laøm nhöõng ñôn haøng ñeå xuaát ñi chaâu AÂu, Hoàng 
Koâng, vaø caùc thò tröôøng khaùc. Vôùi kinh nghieäm vaø uy tín, trong moät khoaûng thôøi 
gian daøi, nhaø maùy luoân hoaït ñoäng vôùi coâng suaát toái öu vaø toác ñoä taêng tröôûng 
lieân tuïc. Ta coù theå ñaùnh giaù veà toác ñoä taêng tröôûng cuûa nhoùm maët haøng naøy nhö 
sau: 

 
 BaûngI.13: Toác ñoä taêng tröôûng qua caùc naêm cuûa nhoùm haøng Da Giaøy 
Naêm 2000 2001 2002 2003 ½ 2004 

Toác ñoä (%) 100% +20.68% +14.8% -39.32% +29.50% 
( Phöông phaùp tính laø naêm tröôùc ñoù laøm goác vaø naêm 2000  laø naêm 0, taùc giaû töï 
toång hôïp ) 
Nhö vaäy, toác ñoä taêng tröôûng cuûa nhoùm maët haøng naøy töø naêm 2000 ñeán 2002 laø 
töông ñoái oån ñònh. Rieâng naêm 2003, rôi vaøo tình traïng xuoáng doác. Nguyeân nhaân 
laø do: 

+ Coâng nhaân boû vieäc haøng loaït, do ñòa baøn cuûa nhaø maùy laø quaän 4, nôi 
coù möùc soáng töông ñoái cao ( caùch quaän 1 chæ coù caây caàu Khaùnh Hoäi), neân chi 
phí sinh hoaït cho moät coâng nhaân may cao, hoï boû vieäc vaø keùo nhau ñeán caùc 
xöôûng vuøng ngoaïi thaønh khaùc. 

+ Caïnh tranh laøm giaûm giaù ñôn haøng töø caùc nhaø xuaát khaåu khaùc cuûa Vieät 
Nam, Trung Quoác vaø Campuchia, vaøo thôøi ñieåm hoï vöøa gia nhaäp WTO 

Tuy nhieân, sang nhöõng thaùng ñaàu naêm 2004, ban giaùm ñoác ñaõ hoïp vaø ñeà 
ra nhieàu giaûi phaùp, vaø ñaõ vöïc daäy coâng ty Giaøy Khaùnh Hoäi, vôùi nhöõng con soá 
taêng tröôûng khaû quan trong 6 thaùng ñaàu naêm 2004 ( öôùc taêng gaàn 30% so vôùi 
cuøng kyø naêm ngoaùi). 

 
2 .3 .4 Coâng ty cheá bieán Laâm Saûn Khaùnh Hoäi 

 
Coâng ty coù 2 xí nghieäp laø xí nghieäp cheá bieán laâm saûn Khaùnh Hoäi I vaø xí nghieäp 
cheá bieán laâm saûn Khaùnh Hoäi II. 

 
Xí nghieäp cheá bieán laâm saûn Khaùnh Hoäi I: 
Ñòa chæ: Phöôøng Taêng Nhôn Phuù, Quaän 9, Tp HCM. 
Saûn phaåm: xe ñaåy traø, giöôøng, tuû, baøn phaán… 
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Thaønh laäp naêm 1994, chuû yeáu laø laøm caùc maët haøng goã trong nhaø, vaø xuaát khaåu 
100% saûn löôïng saûn xuaát ra. 

 
Xí nghieäp cheá bieán laâm saûn Khaùnh Hoäi II: 
Ñòa chæ: Bình Phöôùc, Thuaän An, Bình Döông 
Saûn phaåm: baøn gheá ngoaøi trôøi, goã oáp töôøng, … 
Ñöôïc thaønh laäp naêm 2001, naêng löïc saûn xuaát laø 100,000 saûn phaåm/naêm, vaø 
naêm ñaàu tieân doanh soá ñaõ ñaït khoaûng 2 trieäu USD. 
 
Baûng I.14: Thò tröôøng cuûa coâng ty Laâm Saûn Khaùnh Hoäi 
Maët haøng Naêm 

2000 
( USD) 

Naêm 
2001 

( USD) 

Naêm 
2002 

( USD) 

Naêm 
2003 

( USD) 

Thò tröôøng 

Xe ñaåy traø, 
khay traø, 
giöôøng, baøn 
gheá ngoaøi 
trôøi 

 
761,191 

 
525,877 1,043,766 2,590,773

 
Chaâu Aâu, Baéc 
Myõ 

(nguoàn: Baûn caùo baïch coâng ty 2003) 
 

Nhaän xeùt: Ñoà goã, hieän ñang laø maët haøng ñang noùng treân theá giôùi do nhu caàu 
tieâu duøng caùc saûn phaåm nguoàn goác töø töï nhieân cuûa caùc quoác gia phaùt trieån taêng 
cao, thay theá caùc saûn phaåm nhöïa coù haïi cho moâi tröôøng. Coâng ty cheá bieán laâm 
saûn Khaùnh Hoäi, vôùi 1 nhaø maùy ôû Bình Döông vaø 1 nhaø maùy ôû Quaän 9, ñang laø 
ñòa chæ quen thuoäc cuûa nhieàu nhaø nhaäp khaåu nöôùc ngoaøi. Tröïc thuoäc coâng ty 
Khahomex, coâng ty cheá bieán laâm saûn Khaùnh Hoäi töøng böôùc khaúng ñònh mình, 
trôû thaønh moät trong nhöõng ñôn vò kinh teá chuû löïc cuûa coâng ty. Hieän taïi, ngaønh 
haøng goã cuûa coâng ty chieám 5% thò tröôøng xuaát khaåu goã thaønh phoá HCM. 

 
Naèm treân ñòa baøn tænh Bình Döông vaø Thuû Ñöùc, laø nhöõng vò trí khoâng quaù gaàn 
vaø khoâng quaù xa trung taâm thaønh phoá Hoà Chí Minh, laø moät söï löïa choïn hôïp lyù. 
Ñaây laø nôi taäp trung cuûa nhieàu ngheä nhaân ngaønh goã vaø coâng nhaân laønh ngheà, 
dieän tích maët baèng roäng vaø coù theå môû roäng deã daøng, vaän chuyeån ñeå xuaát khaåu 
deã daøng vôùi caùc caûng ôû Tp HCM vaø Vuõng Taøu. Nôi ñaây coøn laø vuøng nguyeân 
lieäu khoång loà vôùi moät dieän tích röøng cao su daøy ñaëc bao quanh, goàm caùc tænh 
Ñoàng Nai, Bình Phöôùc, Taây Ninh. Sau khi heát tuoåi thoï laáy muû, caây cao su ñöôïc 
ñöa vaøo cheá bieán goã vôùi nhöõng ñaëc ñieåm nhö nheï, deã xöû lyù, ..neân laøm ra caùc 
saûn phaåm goã raát deã söû duïng vaø giaù thaønh hôïp lyù. 
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Hieän taïi, coâng ty Scancom Vieät nam, moät coâng ty con cuûa taäp ñoaøn ñoà goã lôùn 
nhaát chaâu AÂu, ñang laø baïn haøng lôùn nhaát cuûa coâng ty cheá bieán laâm saûn Khaùnh 
Hoäi. Scancom Vieät Nam, moät moät löôïng haøng xuaát khaåu khoång loà haøng naêm ( 
gaàn 4000 container/naêm, töùc trung bình hôn 300 container/thaùng), trong ñoù 
Khahomex laø moät trong nhöõng nhaø cung caáp chuû löïc. Ngoaøi ra, Khahomex coøn 
laø nhaø cung caáp chính cho taäp ñoaøn PLYMARTH cuûa Singapore. Hieän 
Khahomex ñaõ coù giaáy chöùng nhaän quaûn trò chaát löôïng ( Chain of custody do 
SGS caáp, vaø coù giaù trò toaøn caàu) neân uy tín cuûa coâng ty ñang taêng raát nhanh. 
Chæ coøn giaáy chöùng nhaän “heä thoáng quaûn lyù saûn xuaát an toaøn baûo  veä röøng theo 
tieâu chuaån FSC ( Forest Security Control) laø coâng ty coù  theå maïnh daïn tham gia 
vaøo thò tröôøng ñoà goã theá giôùi. 

 
Nhaø maùy laâm saûn ôû Bình Döông trong naêm 2003 ñaõ ñöôïc ñaàu tö môùi 10 tyû ñoàng 
ñeå xaây döïng 1 nhaø xöôûng hoaøn toaøn môùi roäng 28,000m2, chuyeân laøm haøng nhö 
xe ñaåy traø, vaø baøn gheá ngoaøi trôøi. 
 

 Baûng I.16: Toác ñoä taêng tröôûng cuûa coâng ty Laâm saûn Khaùnh Hoäi 
Naêm 2000 2001 2002 2003 ½ 2004 

Toác ñoä (%) 100% +21.32% +26.42% +148.32% +93.46% 
( Phöông phaùp tính laø naêm tröôùc ñoù laøm goác vaø naêm 2000  laø naêm 0, taùc giaû töï 

toång hôïp ) 
 

Trong 3 naêm ñaàu tieân töø 2000 ñeán 2002, toác ñoä bình quaân laø 24%, so vôùi toác ñoä 
bình quaân cuûa ngaønh ñoà goã Vieät Nam laø 30%, thì ñoù laø moät con soá bình thöôøng. 
Tuy nhieân, trong naêm 2003 vaø 6 thaùng ñaàu naêm 2004, söï phaùt trieån ñoät phaù tôùi 
möùc 3 con soá laø moät thaønh töïu. Giaûi thích cho hieän töôïng taêng ñoät phaù naøy, coù 
theå goàm caùc nguyeân nhaân sau: 

+ Boä Thöông Maïi Myõ keát thuùc ñieàu tra baùn phaù giaù ñoái vôùi ñoà goã Trung 
Quoác, vaø aùp duïng sô boä möùc thueá choáng phaù giaù vôùi bieân ñoä giao ñoäng töø 4.9% 
ñeán 198.08%. Ñieàu ñoù laø ñoà goã cuûa Trung Quoác keùm haún treân thöông tröôøng, 
vaø caùc nhaø nhaäp khaåu Myõ ñoå xoâ vaøo thò tröôøng Vieät Nam ñeå höôûng thueá suaát 
öu ñaõi. 

+Sau nhieàu naêm laøm aên, uy tín cuûa Khahomex noùi chung vaø coâng ty cheá 
bieán Laâm Saûn Khaùnh Hoäi noùi rieâng ñaõ ñöôïc naâng cao raát nhieàu. Caùc baïn haøng 
cuõ ñöôïc giöõ vöõng vaø baïn haøng môùi taêng leân khoâng ngöøng. Chaát löôïng vaø maãu 
maõ, cuõng nhö tieán ñoä giao haøng ñöôïc ñaûm baûo ñuùng nhö cam keát.  
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+ Söï quan taâm cuûa ban laõnh ñaïo toång coâng ty, söï noã löïc phaán ñaáu cuûa 
caùn boä vaø coâng nhaân caùc xí nghieäp, cuûa phoøng xuaát khaåu, söï trôï giuùp veà thoâng 
tin cuûa Hieäp Hoäi cheá bieán Goã Vieät Nam trong vieäc tìm kieám nguoàn nguyeân lieäu 
oån ñònh vaø chaát löôïng, thoâng tin veà giaù caû treân thò tröôøng theá giôùi. 
 
2 .3 .5 Coâng ty Cheá Bieán Thöïc Phaåm Khaùnh Hoäi 
 
Ñòa chæ: 430 Nguyeãn Taát Thaønh, Quaän 4, Tp HCM 
Saûn phaåm: Röôïu, nöôùc ngoït, nöôùc maém, nöôùc chaám, baùnh keïo, nöôùc tinh khieát… 
Thaønh laäp naêm 1998, theo chuû tröông cuûa quaän, ban ñaàu laø xí nghieäp cheá bieán 
thöïc phaåm quaän 4, sau ñoù naâng leân thaønh coâng ty cheá bieán thöïc phaåm Khaùnh 
Hoäi tröïc thuoäc toång coâng ty Khahomex. Quy moâ cuûa coâng ty töông ñoái nhoû. 
Ngoaøi maët haøng cheá bieán nöôùc maém truyeàn thoáng, hieän coâng ty coù moät soá veä 
tinh saûn xuaát caùc maët haøng nöôùc ngoït, nöôùc giaûi khaùt leân men vôùi doanh soá 
bình quaân khoaûng 3 tyû ñoàng/naêm. Hieän nay coâng ty döï kieán phaùt  trieån theâm 
maët haøng nöôùc töông nhaèm ña daïng caùc maët haøng thöïc phaåm cheá bieán, ñaùp öùng 
cho nhu caàu thò tröôøng noäi ñòa vaø xuaát khaåu. 
 
Baûng I.17: Caùc maët haøng kinh doanh cuûa coâng ty cheá bieán thöïc phaåm Khaùnh Hoäi 
Maët haøng Naêm 2000 

(tyû ñoàng) 
Naêm 2001 
(tyû ñoàng) 

Naêm 2002 
(tyû ñoàng) 

Naêm 2003 
(tyû ñoàng) 

Nöôùc ngoït, 
nöôùc giaûi khaùt 
leân men, 
röôïu, nöôùc 
maém 

 
3.122 

 
3.387 

 
3.884 

 
4.025 

(nguoàn: Baùo caùo thöôøng nieân 2002/2003) 
 
Saûn phaåm xuaát khaåu chuû yeáu cuûa coâng ty thöïc phaåm quaän 4 laø nöôùc ngoït, nöôùc 
giaûi khaùt leân men, röôïu vaø nöôùc maém nheï muøi. Tuy ñoái maët vôùi söï caïnh tranh 
khoác lieät cuûa ngaønh haøng naøy, coâng ty vaãn ñöùng vöõng vaø toàn taïi ñöôïc, ñaûm baûo 
kinh doanh oån ñònh, mang laïi giaù trò xuaát khaåu vaø tieâu thuï noäi ñòa caùc naêm taêng 
leân. 
 
Vôùi moät ñoäi nguõ caùn boä treû vaø naêng ñoäng, hieän taïi coâng ty cheá bieán thöïc phaåm 
Khaùnh Hoäi ñang töøng böôùc xaây döïng nhöõng saûn phaåm chuû löïc cuûa mình, vaø töï 
tin phaùt trieån vaø ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån trong toång coâng ty Khahomex. 
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Toùm taét chöông 1: 
 
Vôùi tieâu ñeà cô sôû lyù luaän vaø giôùi thieäu toång quan veà toång coâng ty Khahomex. Noäi 
dung cô sôû lyù luaän veà chieán löôïc nhö giôùi thieäu veà chieán löôïc, trình töï hoaïch ñònh 
chieán löôïc, caùc coâng cuï hoaïch ñònh chieán löôïc nhaèm taïo neàn taûng cho vieäc phaân 
tích vaø hoaïch ñònh ôû caùc chöông II vaø chöông III. Noäi dung toång quan veà 
Khahomex nhö giôùi thieäu lòch söû hình thaønh phaùt trieån, cô caáu toå chöùc, caùc coâng 
ty thaønh vieân, keát quaûn hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty thaønh vieân vaø caùc ngaønh haøng 
chuû löïc, keát quaû toång hôïp chung cuûa toång coâng ty ñeå giuùp ngöôøi ñoïc hình dung 
hoaøn caûnh xuaát xöù cuûa ñeà taøi ñang ñöôïc giaûi quyeát.  
. 
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Chöông 2: PHAÂN TÍCH CAÙC YEÁU TOÁ TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN 
HOAÏT ÑOÄNG SAÛN XUAÁT KINH DOANH CUÛA TOÅNG 
COÂNG TY KHAHOMEX 
 
1 .  MOÂI TRÖÔØNG KINH DOANH VÓ MOÂ 
1 .1 Caùc yeáu toá chính trò vaø phaùp luaät 

Ñaây laø nhöõng yeáu toá quan troïng, maø baát cöù doanh nghieäp naøo hoaït ñoäng 
moät caùch hôïp phaùp vaø bình ñaúng, ñeàu phaûi chòu taùc ñoäng tröïc tieáp hay giaùn 
tieáp. Vieät Nam, ñang ñöôïc caû theá giôùi bieát ñeán nhö moät quoác gia coù neàn chính 
trò oån ñònh vaø an toaøn vaøo baäc nhaát treân theá giôùi. Trong moät theá giôùi ñaày raãy 
nhöõng baát oån nhö chieán tranh, khuûng boá, röûa tieàn, mafia, xung ñoät veà toân giaùo, 
veà laõnh thoå, tranh  chaáp quyeàn löïc…thì Vieät Nam noåi leân nhö moät quoác gia an 
toaøn. Haøng loaït caùc söï kieän quoác teá dieãn ra gaàn ñaây nhö Seagame 22, hoäi nghò 
caùc quoác gia noùi tieáng Phaùp, hoäi nghò thöôïng ñænh AÙ-Aâu ( ASEM 5) vöøa dieãn ra 
thaùng 10 taïi Haø Noäi vaø Vieät Nam ñaêng cai hoäi nghò APEC naêm 2006…ñang 
chöùng toû Vieät Nam trôû thaønh moät ñieåm an toaøn vaø an ninh veà chính trò. 
 

Ñoù laø moät ñieàu kieän raát toát cho caùc doanh nghieäp toaøn taâm toaøn yù trong 
vieäc xaây döïng vaø trieån khai caùc chieán löôïc daøi haïn. Moät chính phuû treû naêng 
ñoäng vaø höôùng vaøo phaùt trieån neàn kinh teá, vôùi nhöõng böôùc ñi chaén chaén, seõ laø 
nôi hoã trôï raát nhieàu cho caùc doanh nghieäp. Thaùng 11’2004, moät ñoaøn doanh 
nghieäp thaùp tuøng thuû töôùng Phan Vaên Khai thaêm 3 quoác gia chaâu Phi lôùn laø 
Nam Phi, Angery vaø Maroác, laø laàn ñaàu tieân sau 30 naêm môùi coù moät laõnh ñaïo 
cuûa Vieät Nam ñeán laïi vôùi thò tröôøng naøy, vaø song song laø moät ñoaøn doanh 
nghieäp khaùc thaùp tuøng chuû tòch nöôùc Traàn Ñöùc Löông tham döï APEC vaø thaêm 
caùc thò tröôøng Chileâ, Peru vaø Agentina… Ñaây laø nhöõng chuyeán ñi môû thò tröôøng 
môùi vôùi cam keát cuûa chính phuû, taïo moät vò theá rieâng cho caùc doanh nghieäp Vieät 
Nam. Boä ngoaïi giao thöôøng nieân tieán haønh gaëp gôõ caùc vò ñaïi söù Vieät Nam ôû 
nöôùc ngoaøi vaø thöïc thi chính saùch “ngoaïi giao phuïc vuï kinh teá” vôùi nhieàu söï hoã 
trôï cho doanh nghieäp trong vieäc phaùt trieån xuaát khaåu sang caùc thò tröôøng môùi. 
 

Töø luùc môû cöûa neàn kinh teá naêm 1986 ñeán nay, Vieät Nam ñaõ thieát laäp 
quan heä ngoaïi giao vôùi hôn 200 quoác gia vaø laõnh thoå, vôùi phöông chaâm “ Vieät 
Nam laø baïn vôùi taát caû caùc nöôùc treân cô sôû hoaø bình ñoäc laäp, toân troïng vaø khoâng 
can thieäp laãn nhau, ñoâi beân cuøng coù lôïi”. Ñoù laø thoâng ñieäp quan troïng mang 
tính chieán löôïc cho caùc doanh nghieäp trong vieäc phaùt trieån giao thöông vôùi theá 
giôùi beân ngoaøi. 
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Trong nöôùc, Vieät Nam ñaõ ban haønh nhieàu cô cheá chính saùch ngaøy caøng 

thoâng thoaùng, khuyeán khích doanh nghieäp phaùt trieån, ñaëc bieät laø Luaät Doanh 
nghieäp, Luaät Thöông Maïi, Luaät Thueá Giaù trò gia taêng, …. Vôùi caùc saûn phaåm cuûa 
Khahomex nhö giaøy deùp, may maëc, ñoà goã, thöïc phaåm…v.v. ñaõ vaø ñang laø nhöõng 
saûn phaåm ñöôïc nhaø nöôùc khuyeán khích xuaát khaåu vôùi nhieàu ñieàu kieän raát thoâng 
thoaùng nhö mieãn thueá xuaát khaåu, hoaøn thueá VAT,…vaø toå chöùc nhieàu chöông 
trình xuùc tieán thöông maïi, caùc lôùp taäp huaán kyõ naêng ngoaïi thöông, khai baùo 
thueá, haûi quan…. Phaûi noùi laø chöa bao giôø caùc doanh nghieäp Vieät Nam laïi ñöôïc 
söï quan taâm vaø uûng hoä nhö vaäy töø Boä Chính trò, Chính Phuû vaø caùc cô quan ñoaøn 
theå khaùc. Haøng naêm, ngaøy 13 thaùng 10 ñöôïc xem laø ngaøy doanh nhaân Vieät 
Nam, theå hieän moät söï traân troïng cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi caùc nhaø doanh nghieäp. Moâi 
tröôøng chính trò cuûa Vieät Nam ñang oån ñònh vaø an toaøn, uûng hoä cho söï phaùt 
trieån kinh teá, vôùi cô cheá thò tröôøng vaø muïc tieâu cuoái cuøng laø xaây döïng moät xaõ 
hoäi daân giaøu nöôùc maïnh, moät xaõ hoäi coâng baèng daân chuû vaø vaên minh. 
 

Tuy nhieân, vì cuõng laø moät quoác gia môùi môû cöûa hoäi nhaäp neân caùc doanh 
nghieäp Vieät Nam cuõng phaûi ñoái maët vôùi söï baát caäp trong luaät phaùp. Chuùng ta 
vöøa laøm vöøa hoïc hoûi neân khoâng theå traùnh khoûi söï thieáu soùt vaø khoâng ñoàng boä 
trong vieäc ban haønh caùc vaên baûn phaùp quy cuõng nhö vieäc thi haønh luaät. Moät soá 
quy ñònh khoâng roõ raøng, coù theå hieåu khaùc nhau, thaäm chí choàng cheùo phuû nhaän 
laãn nhau, laø ñieàu coù thaät trong luaät phaùp Vieät Nam hieän nay. Ñieàu ñoù taïo ñieàu 
kieän nhöõng haønh vi tieâu cöïc cuûa caùc caùn boä thöïc thi phaùp luaät, caûn trôû khoâng ít 
cho doanh nghieäp. Moät ví duï laø vieäc khai baùo thueá Haûi Quan trong xuaát nhaäp 
khaåu haøng hoùa, coù theå aùp nhöõng maõ soá thueá khaùc nhau vaø chòu nhöõng thueá suaát 
khaùc nhau. 
 

Maëc duø chính trò oån ñònh vaø an ninh, nhöng boä maùy haønh chính vaãn coàng 
keành vaø quan lieâu, nhieàu bieåu hieän cöûa quyeàn vaø tham oâ…taïo raát nhieàu khoù 
khaên cho caùc doanh nghieäp chaân chính nhö Khahomex trong vieäc caét giaûm caùc 
chi phí vaø giaûm giaù thaønh cuûa saûn phaåm.  
 
1 . 2  Caùc yeáu toá kinh teá 
 
1 .2 .1 Toác ñoä taêng tröôûng GDP cuûa neàn kinh teá 

Tröø 3 naêm ñaàu tieân sau khi môû cöûa neàn kinh teá vôùi haøng loaït söï bieán 
ñoäng veà chính trò, xaõ hoäi treân theá giôùi, Vieät Nam thaät söï böôùc vaøo neàn kinh teá 
môû töø naêm 1990. Lieân tuïc  ñeán 1997, toác ñoä taêng GDP cuûa Vieät Nam laø treân 
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8%. Rieâng 3 naêm 1997-1999 do aûnh höôûng cuûa khuûng toaøn taøi chính chaâu AÙ, 
Vieät Nam chæ taêng tröôûng trung bình 5.3%/naêm. Böôùc sang naêm 2000, toác ñoä 
taêng tröôûng bình quaân haøng naêm laø 7%, vaø döï kieán naêm 2004, Vieät Nam seõ ñaït 
möùc 8%. 
 

Vôùi toác ñoä taêng tröôûng naøy, thò tröôøng ñöôïc môû roäng vaø caùc ñieàu kieän 
khaùc ñaõ ñaûm baûo cho caùc doanh nghieäp noùi chung vaø Khahomex noùi rieâng ñaït 
ñöôïc nhöõng söï taêng tröôûng vaø phaùt trieån trong caùc ngaønh haøng maø toång coâng ty 
ñang tham gia treân thò tröôøng theá giôùi. 
 
1 .2 .2 Yeáu toá laïm phaùt cuûa neàn kinh teá: 
 

Vöøa ngay sau Ñaïi Hoäi Ñaûng laàn thöù 6 (1986) vôùi chính saùch môû cöûa neàn 
kinh teá, Vieät Nam bò rôi khuûng hoaûng laïm phaùt traàm troïng vôùi möùc 3 con soá ( 
phi maõ). Tuy nhieân, naêm 1991, Vieät Nam ñaõ oån ñònh laïi ôû möùc 67% / naêm vaø töø 
naêm 1992 ñeán nay, laïm phaùt cuûa Vieät nam töông ñoái oån ñònh ôû möùc döôùi 
20%/naêm, rieâng töø 1996-2003, ñaït döôùi 10%. 
 
BaûngII.1 : Toác ñoä laïm phaùt cuûa neàn kinh teá Vieät nam qua moät soá naêm:  
Naêm 1992 1995 1998 2000 2003 
Chæ soá LP 17.2% 12.7% 9.2% -0.6% 3% 
(nguoàn:Nieân giaùm thoáng keâ 2002, taïp chí Con soá vaø Söï kieän thaùng 1+2/2004) 
 
Rieâng naêm 1999 vaø 2000, Vieät Nam laïi rôi vaøo tình traïng thieåu phaùt vaø ñaây laø 
möùc nguy hieåm vì khoâng kích thích ñöôïc neàn kinh teá. Do vaäy, chính phuû Vieät 
Nam ñaõ coù moät soá bieän phaùp ñeå toác ñoä laïm phaùt trôû laïi bình thöôøng. Tuy nhieân, 
sang naêm 2004, do bieán ñoäng cuûa giaù daàu treân thò tröôøng theá giôùi vaø dòch cuùm 
gia caàm ñaõ laøm cho neàn kinh teá Vieät Nam bieán ñoäng theo möùc laïm phaùt cao, vaø 
döï ñoaùn laø hôn 10% trong naêm nay. Tuy nhieân, ôû möùc naøy chính phuû vaãn coù theå 
kieåm soaùt neàn kinh teá.  
 
Naém ñöôïc nhöõng thoâng tin naøy, Khahomex seõ bieát ñöôïc mình ñang ôû ñaâu vaø 
phaûi laøm gì trong doøng chaûy cuûa neàn kinh teá ñaát nöôùc. 
 
1 .2 .3 Ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi FDI 
 

Ñaàu tö tröïc tieáp cuûa nöôùc ngoaøi vaø kieàu hoái ñöôïc xem nhö laø keânh bôm 
tieàn quan troïng vaøo neàn kinh teá. Töø nhöõng naêm ñoåi môùi ñeán nay, Vieät Nam 
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ñöôïc xem nhö laø moät trong nhöõng nôi ñeán cuûa caùc nhaø ñaàu tö ngoaïi quoác. Vôùi 
vò trí Ñoâng Nam chaâu AÙ, naèm saùt Trung Quoác vaø trung taâm cuûa ñöôøng haøng haûi 
quoác teá ñi qua, vieäc caùc nhaø ñaàu tö choïn Vieät Nam ñeå xaây döïng nhaø maùy nhaèm 
taän duïng nhöõng lôïi theá treân vaø traùnh ruûi ro khi taäp trung quaù nhieàu vaøo Trung 
Quoác.  
 
Töø 1994-1998, FDI luoân ñaït möùc 3 tyû USD/naêm, gaàn ñaây, ôû xu höôùng giaûm suùt. 
Rieâng naêm nay 2004, döï ñoaùn FDI laø 4 tyû USD vaø kieàu hoái cuõng ñaït möùc xaáp 
xæ nhö treân. 
BaûngII.2 : Giaù trò voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi: 
Naêm 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 
FDI  
(tyû 
USD) 

3.7 6.5 8.4 4.6 3.8 1.5 2 2.5 1.5 2.5 

(Nguoàn: Taïp chí con soá vaø söï kieän, thaùng 1+2, naêm 2004) 
 
Nhö vaäy, FDI vaøo Vieät Nam ñaït raát cao tröôùc khuûng hoaûng taøi chính khu vöïc 
naêm 1997, sau ñoù giaûm daàn, tuy coù phuïc hoài trong thôøi gian gaàn ñaây nhöng 
cuõng chöùng toû laø moâi tröôøng ñaàu tö cuûa Vieät Nam khoâng coøn haáp daãn caùc nhaø 
ñaàu tö ngoaïi quoác nhieàu nhö tröôùc ñaây nöõa. 
 
1 .2 .4 Tyû giaù hoái ñoaùi vaø caùn caân thanh toaùn quoác teá 
 

Ñoái vôùi caùc coâng ty hoaït ñoäng trong lónh vöïc ngoaïi thöông, tyû giaù hoái 
ñoaùi aûnh höôûng raát lôùn ñeán kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu. Baát kyø söï bieán ñoäng 
naøo cuûa tyû giaù hoái ñoaùi cuõng laø cho haøng hoaù xuaát nhaäp khaåu trôû neân reû hôn 
hoaëc ñaét hôn, do vieäc quy ñoåi töø ngoaïi teä ra baûn teä vaø ngöôïc laïi. 
 

Vieät Nam ñaõ coù thôøi gian duy trì tyû giaù coá ñònh vaø thaáp laøm cho giaù caû 
haøng hoùa cuûa Vieät Nam keùm caïnh tranh treân thò tröôøng quoác teá. Gaàn ñaây, tyû giaù 
giöõa Vieät Nam ñoàng vaø Ñoâ La Myõ töông ñoái ôû möùc giöõa 15,000ñ/USD vaø 
16,000ñ/USD laøm cho haøng hoùa xuaát khaåu cuûa coâng ty töông ñoái oån ñònh. Tuy 
nhieân, toác ñoä taêng giaù nguyeân vaät lieäu trong naêm 2004, tuy nhieân tyû giaù hoái 
ñoaùi vaãn oån ñònh laøm cho giaù thaønh cuûa caùc saûn phaåm xuaát khaåu cuûa 
Khahomex noùi rieâng vaø caùc doanh nghieäp Vieät nam noùi chung keùm caïnh tranh 
hôn treân thò tröôøng. Theâm vaøo ñoù, laø vieäc caùc doanh nghieäp Vieät Nam quaù phuï 
thuoäc vaøo ñoâ la Myõ trong thanh toaùn quoác teá thöôøng taïo nhöõng côn soát giaû taïo 
trong neàn kinh teá nhö khi caàn thanh toaùn ngoaïi teä ñeå nhaäp haøng phuïc vuï Teát 
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chaúng haïn, taïo ra söï khan hieám taïm thôøi ngoaïi teä trong neàn kinh teá. Caùc ngoaïi 
teä khaùc nhö Euro, Baûng Anh…vaãn chöa thaønh thoùi quen aùp duïng trong thanh 
toaùn quoác teá, vaø caùc doanh nghieäp Vieät Nam vaãn chöa bieát nhieàu ñeán vieäc taän 
duïng cheânh leäch tyû giaù hoái ñoaùi ñeå sinh lôïi. 
 

Tình traïng caùn caân thanh toaùn quoác teá cuûa moät quoác gia, cuõng coù taùc 
ñoäng khoâng nhoû ñeán moâi tröôøng kinh teá. Hieän nay, Vieät Nam vaãn laø nöôùc nhaäp 
sieâu, tuy nhieân ñoái vôùi moät quoác gia ñang phaùt trieån thì nhaäp sieâu chuû yeáu laø 
haøng maùy moùc thieát bò vaø coâng ngheä thì khoâng ñaùng lo laéng laém, vì haøng tieâu 
duøng vaãn ñöôïc caùc doanh nghieäp trong nöôùc saûn xuaát vaø töøng böôùc chieám lónh 
thò tröôøng. Ví duï nhö taïi Khahomex, caùc saûn phaåm nhö nöôùc maém nhaõn hieäu 
Khaùnh Hoäi…ñang chieám lónh phaàn lôùn caùc cöûa haøng treân ñòa baøn quaän 4 vaø Nhaø 
beø cuûa Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 
 
1 .2 .5 Laõi suaát, heä thoáng ngaân haøng vaø thò tröôøng chöùng khoaùn 
 

Heä thoáng ngaân haøng Vieät Nam hieän nay ñöôïc ñaùnh giaù laø maïnh vaø giuùp 
löu thoâng doøng tieàn teä trong neàn kinh teá khaù hieäu quaû. Beân caïnh heä thoáng caùc 
ngaân haøng thöông maïi quoác doanh nhö Ngaân Haøng Ngoaïi Thöông, Noâng 
Nghieäp, Coâng thöông, ñaàu tö vaø phaùt trieån, …laø haøng loaït caùc ngaân haøng coå 
phaàn vôùi söï linh hoaït vaø hieäu quaû trong quaûn lyù, ngaøy caøng khaúng ñònh vò theá 
cuûa mình nhö Ngaân Haøng AÙ Chaâu, Ngaân Haøng Ñoâng AÙ, Ngaân Haøng Saøi Goøn 
Thöông Tín, Ngaân haøng Phöông Nam…. 
 

Laõi suaát cho vay vaø huy ñoäng ñang duy trì ôû möùc hôïp lyù ñeå phuïc vuï cho 
neàn kinh teá, khuyeán khích ñaàu tö vaøo saûn xuaát kinh doanh vaø cuõng coù theå phaùt 
huy heát vai troø cuûa voán nhaøn roãi trong nhaân daân. 
 

Thò tröôøng chöùng khoaùn cuûa Vieät Nam hieän ñang trong giaûi ñoaïn ban 
ñaàu, chöa thaät söï laø trung taâm voán cho neàn kinh teá. Tuy nhieân, vôùi vieäc nhaän 
thöùc raát sôùm vai troø cuûa thò tröôøng naøy, ngaøy 19/9/2002, Khahomex ñaõ baét ñaàu 
tham gia nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn vôùi coå phieáu KHA. Töø luùc khôûi 
ñieåm nieâm yeát chæ khoaûng 1,9 trieäu coå phieáu vôùi möùc giaù 21,500 VND/coå 
phieáu, hieän nay coå phieáu Kha ñaõ leân ñeán 3,15 trieäu coå phieáu vôùi möùc giaù 
khoaûng hôn 25,000 VND/coå phieáu ( xem phuï luïc tin töùc caäp nhaät giaù coå phieáu 
taïi saøn giao dòch Tp HCM). Nhö vaäy, thoâng qua thò tröôøng chöùng khoaùn, 
Khahomex ñaõ huy ñoäng voán cuûa mình leân moät caùch hieäu quaû. 
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1 .3 Yeáu toá moâi tröôøng kinh doanh quoác teá: 
 

Vôùi chính saùch môû cöûa, ña phöông hoùa, Vieät Nam ñaõ thaønh coâng trong 
con ñöôøng hoäi nhaäp vôùi theá giôùi beân ngoaøi. Hieän nay, caùc xu theá quoác teá hoaù, 
toaøn caàu hoùa ñaõ taïo neân moät moâi tröôøng kinh doanh quoác teá ña daïng, vöôït qua 
giôùi haïn veà laõnh thoå vaø thôøi gian, nhôø söï phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa heä thoáng 
thoâng tin, ñaëc bieät laø Internet. Caùc haøng raøo thöông maïi daàn daàn bò loaïi boû, caùc 
doanh nghieäp caùc nöôùc phaûi caïnh tranh laønh maïnh vôùi nhau. Toå chöùc thöông 
maïi quoác teá WTO ra ñôøi naêm 1995 ñang laø moät toå chöùc chi phoái raát maïnh hoaït 
ñoäng xuaát nhaäp khaåu cuûa caùc nöùôc thaønh vieân. Vieät Nam ñang tieán haønh ñaøm 
phaùn vôùi nhöõng ñoái taùc cuoái cuøng ñeå coù theå gia nhaäp WTO vaøo naêm 2005.  
 

Naêm 1995, Vieät Nam gia nhaäp ASEAN, vôùi vieäc kyù nghò ñònh thö veà 
cam keát loä trình thöïc hieän öu ñaõi thueá quan ( CEPT) trong 10 naêm 1996-2006, 
vôùi vieäc caét giaûm thueá nhaäp khaåu cho nhieàu saûn phaåm coù giaáy chöùng nhaän xuaát 
xöù Form D cuûa caùc quoác gia ASEAN. Ñaây laø cô hoäi vaø thaùch thöùc cho caùc 
doanh nghieäp Vieät Nam caïnh tranh soøng phaúng vôùi caùc doanh nghieäp treân ñòa 
baøn ASEAN, vì caùc haøng raøo thueá quan daàn daàn baõi boû. Vì vaäy, chæ coù yeáu toá 
chaát löôïng vaø giaù thaønh thaáp môùi ñaûm baûo cho doanh nghieäp toàn taïi. Ngoaøi ra, 
hieäp ñònh thöông maïi Vieät Myõ seõ cuõng laø thôøi cô cho caùc doanh nghieäp Vieät 
Nam tieáp caän thò tröôøng tieâu thuï lôùn nhaát theá giôùi naøy, vaø cuõng laø baøi hoïc trong 
vieäc laøm aên vôùi ngöôøi khoång loà vôùi nhöõng nguyeân taéc, luaät chôi phaûi naém ñöôïc 
thì môùi laøm aên ñöôïc. 
 

Khahomex ñaõ toå chöùc nhieàu lôùp taäp huaán cho nhaân vieân vaø ban laõnh ñaïo 
caùc coâng ty thaønh vieân veà vai troø vò trí cuûa coâng ty treân tröôøng quoác teá, töø ñoù ra 
söùc phaán ñaáu naém baét thoâng tin, phaùt trieån coâng ty theo xu theá phaùt trieån chung 
cuûa thò tröôøng theá giôùi. Noùi toùm laïi, moâi tröôøng kinh doanh quoác teá hieän nay laø 
raát thuaän lôïi cho moät toång coâng ty coù nhieàu ñôn vò thaønh vieân xuaát khaåu nhö 
Khahomex. Tuy nhieân ñoù cuõng laø moät  thaùch ñoá cho vai troø quaûn lyù vaø naâng 
cao hieäu quaû caïnh tranh cuûa mình.  
 
1 .4 Aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá töï nhieân, xaõ hoäi, ñòa lyù. 
 

Caùc maët haøng xuaát khaåu chuû löïc cuûa Vieät nam nhö daàu thoâ, gaïo, cafée, 
cao su, thuûy saûn,…nhieàu naêm lieân tieáp ñoùng goùp khaù cao vaøo ngaân saùch quoác 
gia, laø do caùc yeáu toá töï nhieân mang laïi. Vôùi ñaëc ñieåm cuûa moät quoác gia nhieät 
ñôùi gioù muøa, Vieät Nam ñang coù theá maïnh cuûa xuaát khaåu noâng saûn vaø vò trí cuûa 
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noâng saûn Vieät Nam ñang ñöùng trong nhoùm nhöõng quoác gia saûn xuaát vaø xuaát 
khaåu lôùn nhaát nhö hoà tieâu, gaïo, cafée, cao su, haït ñieàu, toâm, …Tuy nhieân, haïn 
cheá lôùn nhaát laø Vieät nam vaãn coøn xuaát döôùi daïng thoâ hay sô cheá nhieàu, do vaäy 
giaù trò cuûa haøng hoùa tuy nhieàu veà soá löôïng nhö keùm veà giaù trò. Taïi Khahomex, 
caùc saûn phaåm taän duïng töø thieân nhieân mang veà ngoaïi teä laø goã cao su cuûa khu 
vöïc Ñoâng Nam Boä, nöôùc maém töø Phuù Quoác, Nha Trang …cuõng laø moät trong 
nhöõng theá maïnh trong xuaát khaåu cuûa Khahomex. 
 

Ñieàu kieän veà ñòa lyù nhö Vieät Nam naèm ôû vò trí trung taâm cuûa ASEAN, coù 
tuyeán ñöôøng quoác teá haøng haûi ñi ngang qua, khoaûng caùch töø Tp HCM sang caùc 
trung taâm kinh teá lôùn cuûa chaâu AÙ nhö Bangkok, Seoul, Thöôïng Haûi, Singapore, 
Ñaøi Loan…chæ vaøi giôø bay, neân raát thuaän tieän cho caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn 
thaønh phoá trong vieäc giao löu vôùi theá giôùi beân ngoaøi. Xeùt rieâng veà ñòa lyù,  
Khahomex coù lôïi theá lôùn khi naèm saùt caûng Saøi goøn vaø saùt vôùi trung taâm Tp 
HCM, do vaäy giao dòch hay xuaát nhaäp haøng ñeàu raát thuaän tieän. 
 

Veà maët xaõ hoäi, caùc saûn phaåm xuaát khaåu chuû yeáu cuûa Vieät Nam ñeàu söû 
duïng nhieàu nhaân coâng. Vôùi giaù nhaân coâng coøn reû nhö Vieät Nam hieän nay laø 
moät theá maïnh ñeå giaù thaønh saûn phaåm coù theå haï vaø caïnh tranh toát. Ngöôøi Vieät 
Nam vôùi baûn chaát caàn cuø vaø kheùo tay, laø nhöõng yeáu toá quan troïng taïo cho saûn 
phaåm coù uy tín cao. Nhöõng saûn phaåm xuaát khaåu chuû löïc cuûa Khahomex nhö 
giaøy deùp, may maëc, ñoà goã,…coù söùc caïnh tranh toát laø nhôø moät phaàn lôùn vaøo söï 
kheùo leùo cuûa löïc löôïng lao ñoäng taïi Vieät Nam. 
 
1 .5 Yeáu toá veà coâng ngheä, thieát bò. 
 

Caùc yeáu toá khaùc cuûa moâi tröôøng kinh doanh vó moâ nhö yeáu toá coâng ngheä, 
kyõ thuaät, thieát bò…cuõng laø nhöõng yeáu toá hieän ñang goùp phaàn taïo cho caùc doanh 
nghieäp xuaát khaåu Vieät Nam caïnh tranh hieäu quaû. Nhö ñaõ noùi ôû treân, Vieät Nam 
nhaäp sieâu trong thôøi gian gaàn ñaây laø nhaäp haøng maùy moùc thieát bò vaø coâng ngheä 
ñeå phaùt trieån saûn xuaát. Vôùi chuû tröông ñi taét ñoùn ñaàu, coâng ngheä Vieät Nam ñaõ 
töøng böôùc caûi tieán theo höôùng hieän ñaïi hôn, tieân tieán hôn. Do môû cöûa chaäm neân 
may maén cho chuùng ta laø coù theå aùp duïng ngay nhöõng heä thoáng coâng ngheä môùi 
nhaát cuûa beân ngoaøi, theo söï phaùt trieån cuûa ngaønh naøy. Tuy nhieân, Vieät Nam 
cuõng phaûi ñoái maët vôùi nguy cô bò bieán thaønh baõi raùc coâng ngheä, do caùc quoác gia 
khaùc mang laïi sau khi ñaõ khaáu hao xong, vaø chuùng ta thì coøn muø thoâng tin neân 
deã bò löøa. Taïi toång coâng ty Khahomex, yù thöùc veà khoa hoïc vaø coâng ngheä laø raát 
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cao, baát cöù moät laàn trang bò maùy moùc coâng ngheä naøo cuõng ñeàu toå chöùc ñaáu thaàu 
coâng khai vaø choïn ñöôïc coâng ngheä phuø hôïp nhaát.  
 
2 .  MOÂI TRÖÔØNG KINH DOANH VI MOÂ 
2 .1 Nhaø cung caáp 
Ñoái vôùi toång coâng ty Khahomex, nhaø cung caáp raát ña daïng, do coù nhieàu doanh 
nghieäp thaønh vieân vôùi nhieàu maët haøng saûn xuaát kinh doanh khaùc nhau. Tuy 
nhieân, coù theå keå ñeán caùc nhaø cung caáp chuû löïc nhö sau: 
 

- Goã nguyeân lieäu: Chuû yeáu cho coâng ty cheá bieán Laâm saûn Khaùnh Hoäi. 
Ngoaøi goã röøng troàng cuûa Vieät Nam mua laïi cuûa caùc noâng tröôøng cao su, 
hoä  daân  cö..thì phaàn lôùn laø nhaäp khaåu goã töø Indonesia, Nam Phi, Uùc, 
Canada, Nga, Myanmar…Ñieàu kieän baét buoäc laø phaûi coù giaáy chöùng nhaän 
quaûn lyù röøng cuûa nöôùc xuaát xöù. Tuy nhieân, ruûi ro lôùn nhaát cuûa nguyeân 
lieäu naøy laø hay bò ñöùt nguoàn, do caùc quoác gia hay thoâng baùo ñoùng cöûa 
röøng ñoät ngoät, neân vieäc ña daïng hoùa nhaø cung caáp laø baét buoäc. 

- Phuï lieäu cho coâng ty laâm saûn Khaùnh Hoäi coøn coù sôn verni, sôn boùng, 
giaáy chaø nhaùm, oác vít, bao bì…hieän ñöôïc cung caáp bôûi nhöõng nhaø cung 
caáp uy tín, laâu naêm, ñöôïc caùc khaùch haøng cuûa ñoà goã xem xeùt vaø chaáp 
nhaän veà chaát löôïng.  

- Nguyeân phuï lieäu may maëc vaø da giaøy: cho coâng ty giaøy Khaùnh Hoäi, coâng 
ty May da Khaùnh Hoäi vaø coâng ty May Khaùnh Hoäi. Bao goàm: vaûi, simili, 
sôïi toång hôïp, phuï lieäu nhö haït cöôøm, khoùa keùo, nuùt, chæ, vaûi loùt…ñöôïc löïa 
choïn kyõ caøng töø caùc nhaø cung caáp trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi neân yeân taâm 
veà chaát löôïng vaø thôøi gian giao haøng. Chæ nhaäp caùc nguyeân phuï lieäu 
trong nöôùc chöa saûn xuaát ñöôïc hoaëc chaát löôïng chöa ñaït yeâu caàu maø 
thoâi. Vieäc mua haøng trong nöôùc thay theá laø moät chính saùch cuûa toång 
coâng ty, vôùi nhöõng lôïi theá nhö giao haøng nhanh, giaûi quyeát toát caùc phaùt 
sinh neáu coù, giaûm chi ngoaïi teä, thuùc ñaåy saûn xuaát trong nöôùc. 

- Caùc nguyeân lieäu cheá bieán thöïc phaåm: cung caáp bôûi caùc thöông laùi nhö 
ñaäu töông, ôùt…löïa choïn töø vuøng nguyeân lieäu toát nhaát. Rieâng nöôùc maém, 
coâng ty ñaët haøng töø moät vaøi cô sôû cheá bieán ngon vaø saïch ôû caùc ñòa 
phöông nhö Phuù Quoác, Phan Thieát, Nha Trang vaø chôû veà nhaø maùy, voâ 
truøng vaø ñoùng chai.  
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2 .2 Ñoái thuû caïnh tranh cuûa Khahomex 
2 .2 .1 Ñoái vôùi ngaønh haøng ba loâ, tuùi xaùch: Ñoái thuû chính cuûa Khahomex chính 
laø Gilimex ( Coâng ty xuaát nhaäp khaåu Bình Thaïnh), vôùi khaùch haøng cuûa hoï laø 
SANGSEUNG Haøn Quoác vaø BRUMEN cuûa Ñaøi Loan. Hieän nay, Gilimex ñang 
chieám 5% toång kim ngaïch xuaát khaåu ba loâ tuùi xaùch cuûa Vieät Nam. Gilimex, laø 
teân giao dòch vieát taét cuûa Toång coâng ty Xuaát Nhaäp Khaåu Bình Thaïnh, tröïc 
thuoäc UBND Tp HCM, treân cô sôû hôïp nhaát caùc coâng ty xuaát nhaäp khaåu cuûa nhaø 
nöôùc treân ñòa baøn quaän Bình Thaïnh tröôùc ñaây. Cô caáu cuûa maët haøng Ba loâ, tuùi 
xaùch cuûa Gilimex gioáng heät cuûa Khahomex, vôùi quy moâ cuõng töông ñöông. Tuy 
nhieân, moãi coâng ty coù ñoái taùc rieâng, vaø do Khahomex ñaõ taïo ñöôïc uy tín vöõng 
chaéc, neân khoâng aûnh höôûng gì lôùn ñeán vieäc hôïp taùc vôùi taäp ñoaøn Pungkook 
Corporation ngaøy caøng vöõng chaéc vaø hieäu quaû 
 
Ngoaøi ra, ñoái thuû caïnh tranh cuûa ngaønh haøng naøy coøn laø caùc hoä daân cö chuyeân 
saûn xuaát saûn phaåm naøy treân ñòa baøn quaän 4 vaø quaän 10, taäp trung trong moät khu 
vöïc daân cö gioáng nhö ”laøng ngheà” tröôùc ñaây. Hieän hoï laø nhöõng nhaø cung caáp 
chính cho thò tröôøng ba loâ, tuùi xaùch noäi ñòa. Gaàn ñaây, taïi töøng laøng ngheà, coù 
nhöõng thöông laùi lôùn ñöùng ra ñaët haøng, thu gom vaø xuaát khaåu. Vôùi söï linh hoaït 
vaø chi phí thaáp, ñaây cuõng laø moät ñoái thuû nguy hieåm cuûa ngaønh haøng ba loâ, tuùi 
xaùch cuûa Khahomex trong töông lai. 
 
2 .2 .2 Ñoái vôùi ngaønh haøng giaøy deùp nöõ: 
 
Ñoái thuû caïnh tranh chính trong maët haøng naøy laø coâng ty Hueâ Phong, coâng ty 
Phöông Lan vaø Giaøy Saøi Goøn. Coâng ty Hueâ Phong thì ñaáy laø moät coâng ty 
TNHH quy moâ vöøa, nhöng hoaït ñoäng khaù hieäu quaû. Caùc maët haøng giaøy nöõ cuûa 
Hueâ Phong ñang ñöôïc baùn roäng raõi ôû khu vöïc chôï Lôùn vaø xuaát sang thò tröôøng 
Ñaøi Loan, Hoàng Koâng…noùi chung laø caùc thò tröôøng noùi tieáng Hoa. Vôùi quan heä 
khaùch haøng khaù maät thieát, vaø caùch laøm vieäc linh hoaït, coâng ty Hueâ Phong ñaõ 
töøng böôùc chieám lónh thò tröôøng giaøy nöõ trong nöôùc vaø moät phaàn lôùn tham gia 
xuaát khaåu.  
 
Coâng ty Phöông Lan, ban ñaàu laø moät cô sôû nhoû laøm guoác goã treân ñöôøng Cao 
Thaéng, Quaän 3, Tp HCM. Sau ñoù, daàn daàn Phöông Lan tung ra caùc saûn phaåm 
giaøy nöõ, vôùi thieát keá caàu kyø, hoa vaên ñeïp, phuïc vuï baùn cho du khaùch treân khu 
vöïc ñöôøng Ñoàng Khôûi vaø chôï Beán Thaønh. Daàn daàn, Phöông Lan tham gia xuaát 
khaåu maët haøng naøy, vaø thò tröôøng chuû yeáu cuûa hoï laø ngöôøi Nhaät. Hieän taïi, moät 
taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi ñeán Vieät Nam tìm kieám nguoàn haøng giaøy nöõ ñeå xuaát khaåu, 
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thì Phöông Lan cuõng laø moät ñòa chæ hoï hay lui tôùi. Phöông Lan ñang tích cöïc môû 
roäng thò tröôøng xuaát khaåu, vôùi tham gia haøng loaït trieãn laõm hoäi chôï ôû trong 
nöôùc vaø nöôùc ngoaøi, vaø tham gia tröng baøy taïi Showroom 92 Nguyeãn Hueä, 
Quaän 1, Tp HCM, ñaây laø showroom cuûa Trung Taâm xuùc tieán thöông maïi vaø ñaàu 
tö Thaønh Phoá. 
 
Coâng ty giaøy Saøi Goøn, thì caùc ñôn haøng giaøy nöõ cuûa hoï chuû yeáu laø gia coâng cho 
caùc taäp ñoaøn nhö Novi, FT, …neân chöa thaät söï laø ñoái thuû caïnh tranh cuûa 
Khahomex, do hoï chæ laøm theo ñôn ñaët haøng töø nöôùc ngoaøi, vaø thaäm chí caû 
nguyeân phuï lieäu ñeàu ñöôïc ngöôøi mua cung caáp. Hoï chæ mua ôû Vieät Nam moät soá 
nguyeân phuï lieäu nhoû, giaù trò thaáp vaø chaát löôïng ñaõ ñöôïc pheâ chuaån nhö keo daùn 
cuûa nhaø maùy Dongsung ( Haøn  Quoác) ñaët taïi tænh Ñoàng Nai. 
 
2 .2 .3 Ñoái vôùi nhoùm haøng laâm saûn vaø trang trí noäi thaát 
 
Thò phaàn hieän nay cuûa Khahomex chæ laø 5% cuûa thaønh phoá Hoà Chí Minh, vôùi 
muïc tieâu phaán ñaáu ñaït 20% kim ngaïch xuaát cuûa thaønh phoá Hoà Chí Minh, coâng 
ty ñang ñöùng tröôùc söï caïnh tranh gay gaét töø caùc ñoái thuû: 
 
Coâng ty Savimex, vôùi xí nghieäp goã ôû Hoùc Moân, Thuû Ñöùc, Bình Döông…laø moät 
coâng ty coå phaàn vaø coù truyeàn thoáng saûn xuaát vaø xuaát khaåu ñoà goã laâu ñôøi. Hieän 
nay, cô caáu maët haøng cuûa Savimex laø töông ñoái gioáng Khahomex nhaát. Maëc duø 
thò tröôøng cuõng gioáng nhau ( cuõng caùc khaùch haøng lôùn laø Scancom vaø 
Plymarth), nhöng moãi coâng ty coù moät höôùng phaùt trieån rieâng, coù nhöõng bí quyeát 
rieâng ñeå giaûm giaù thaønh vaø chaát löôïng, maãu maõ cuûa caùc saûn phaåm ngaøy caøng 
tinh xaûo. 
 
Coâng ty goã Ñöùc Thaønh laø moät doanh nghieäp tö nhaân, ñi leân töø laø moät xöôûng 
moäc nhoû, quaûn lyù theo quy moâ gia ñình. Gaàn ñaây, vôùi söï xoâng xaùo cuûa nöõ giaùm 
ñoác Leâ Haûi Lieãu, Goã Ñöùc Thaønh ñaõ phaùt trieån veà löôïng laãn veà chaát, vôùi haøng 
loaït caùc saûn phaåm môùi cho nhu caàu thò tröôøng nhö gheá lieân giöôøng, giaù saùch 
baèng goã cao su, keùt ñöïng tieàn baèng goã…neân cuõng laø moät ñoái thuû ñaùng gôøm. 
Ñieàu quan troïng ôû ñaây laø hoï raát nhanh tieáp caän coâng ngheä, chuyeån ñoåi maët 
haøng theo nhu caàu thò tröôøng neân coù böôùc phaùt trieån raát nhanh. 
 
Treân ñòa baøn caùc tænh khaùc, coù caùc ñoái thuû caïnh tranh lôùn cuûa Khahomex nhö: 
Coâng ty goã Hoaøng Anh cuûa Pleiku 
Coâng ty goã Ñöùc Long cuûa Pleiku 
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Coâng ty goã Quoác Baûo cuûa Bình Ñònh. 
Coâng ty Thaønh Leã, Bình Döông…. 
Vaø coøn raát nhieàu caùc coâng ty khaùc, tuy nhieân hoï phaàn lôùn taäp trung vaøo thò 
tröôøng noäi ñòa vaø ASEAN, caùc thò tröôøng chaâu Aâu vaø Myõ phaàn lôùn chöa tieáp 
caän maïnh vì yeáu toá con ngöôøi trong quaûn lyù. Vì vaäy, hoï phaûi chaáp nhaän baùn cho 
caùc coâng ty thöông maïi trung gian cuûa Hoàng Koâng, Singapore, Ñaøi Loan, Haøn 
Quoác… 
2 .2 .4 Ñoái vôùi caùc ngaønh haøng khaùc nhö cheá bieán thöïc phaåm, kinh doanh noäi 
ñòa 
Hieän ngaønh naøy ñang caïnh tranh gay gaét töø caùc taäp ñoaøn saûn xuaát haøng tieâu 
duøng, caùc nhaø buoân nhoû, caùc tieåu thöông… 
Gaàn ñaây, ñoái thuû cuûa nöôùc maém Khaùnh Hoäi laø maém Phuù Quoác Knorr cuûa 
Unilever, Chinsu, Höng Thònh, Lieân Thaønh…Coøn saûn phaåm röôïu laø cuûa caùc 
coâng ty röôïu Bình Taây, röôïu Allied Domeq, …, vaø caùc nhaø saûn xuaát nhö 
Tribeco, Chöông Döông, Coca Cola, Pepsi, …trong saûn xuaát caùc loaïi nöôùc ngoït 
coù ga.  
Hieän taïi, coâng ty cheá bieán thöïc phaåm Khaùnh Hoäi ñang tích cöïc tìm höôùng ñi 
rieâng, traùnh ñoái ñaàu tröïc dieän vôùi caùc ñaïi gia treân. Thò phaàn cuûa coâng ty chæ 
chieám 1% treân ñòa baøn thaønh phoá Hoà Chí Minh, nhöng laïi laø moät thò phaàn oån 
ñònh, vôùi söï tieâu thuï raát lôùn cuûa chôï Xoùm Chieáu, chôï Nhaø beø, chôï Phuù 
Xuaân…vaø cuûa daân cö quaän 4 vaø Nam Saøi Goøn. 
 
2 . 3 Khaùch haøng 
Khaùch haøng laø yeáu toá mang tính soáng coøn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. Taïi moät 
toång coâng ty lôùn vaø ña daïng maët haøng nhö Khahomex, coù theå phaân ra caùc nhoùm 
khaùch haøng nhö sau: 
 
-Nhoùm khaùch haøng 1: Caùc nhaø buoân quoác teá. 
Ñoù laø caùc taäp ñoaøn thöông maïi coù quy moâ toaøn caàu, thöôøng thaønh laäp vaên 
phoøng ñaïi dieän ôû Vieät Nam ñeå xuùc tieán thöông maïi. Itochu, Sumitomo, 
Mitshubishi, Misui, Nisho Iwai, Nichimen, Tomen…cuûa Nhaät, hay Kolon, 
Hyosung..cuûa Haøn Quoác, hay FT, Novi …cuûa Thuî Só , Sacncom cuûa Ñan Maïch, 
Toefer cuûa Myõ…laø nhöõng nhaø buoân lôùn nhö vaäy. 
 
Thoâng thöôøng, khi coù moät ñôn haøng, hoï thöôøng nhôø caùc vaên phoøng ñaïi dieän ôû 
caùc quoác gia saûn xuaát tieán haønh baùo giaù, choïn löïa ngöôøi baùn, xuùc tieán saûn xuaát 
vaø xuaát khaåu. Hieän nay, Khahomex laøm aên tröïc tieáp vôùi caùc taäp ñoaøn naøy, do 
ñöôïc ñaùnh giaù laø naêng löïc quaûn lyù toát, saûn phaåm coù chaát löôïng. Thoâng thöôøng, 
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khi laøm haøng cho nhöõng taäp ñoaøn naøy, ñoøi hoûi raát khaét khe veà caùc maët chaát 
löôïng, thôøi gian giao haøng…tuy nhieân moät khi ñaõ laøm ñöôïc roài thì hoï seõ ñaët 
haøng thöôøng xuyeân vôùi caùc ñôn haøng laëp laïi ( repeated order). Do vaäy, aùp löïc 
cuûa caùc khaùch haøng naøy laø raát lôùn trong vieäc hoaøn taát nhöõng ñôn haøng ñaõ kyù 
keát vaø môû roäng thò tröôøng cuõng nhö taêng doanh soá. 
 
-Nhoùm Khaùch haøng 2: Caùc taäp ñoaøn tieâu thuï tröïc tieáp 
Ñoù laø caùc coâng ty, sieâu thò…cuûa nöôùc ngoaøi hay trong nöôùc coù nhu caàu tieâu duøng 
caùc saûn phaåm cuûa Khahomex vaø ñeán ñaët haøng tröïc tieáp. Ví duï trong nöôùc coù heä 
thoáng Maximax vôùi caùc saûn phaåm thöïc phaåm, Metro Cash and Carry vôùi caùc 
saûn phaåm ba loâ tuùi xaùch, Big C vôùi caùc saûn phaåm may maëc… Caùc taäp ñoaøn nöôùc 
ngoaøi nhö K-mart, Wall-mart cuûa Myõ, Plymarth cuûa Singapore… 
 
-Nhoùm khaùch haøng 3: Caùc ñaïi lyù, nhaø buoân nhoû, tieåu thöông 
Nhoùm naøy thöôøng chuû yeáu laø caùc nhaø moâi giôùi, caùc coâng ty traùch nhieäm höõu 
haïn thöôøng coù nhu caàu ñaët vaøi cont haøng xuaát ñi caùc nöôùc, hay caùc nhaø buoân 
nhoû ôû caùc chôï…trong vieäc tieâu thuï caùc saûn phaåm thöïc phaåm, may maëc, giaøy 
deùp, hoaëc kinh doanh laïi caùc saûn phaåm nhaäp khaåu cuûa coâng ty nhö haøng ñieän 
töû, maùy moùc thieát bò…. Aùp löïc cuûa nhoùm khaùch haøng naøy laø khoâng ñaùng keå 
 
2 .4 Caùc ñoái thuû caïnh tranh tieàm aån 
Ngaøy nay, vôùi söï thoâng thoaùng cuûa luaät doanh nghieäp vaø luaät thöông maïi, haøng 
loaït caùc coâng ty TNHH vaø doanh nghieäp tö nhaân ra ñôøi. Hoï raát linh hoaït, do 
voán nhoû vaø nhaân löïc ít deã quaûn lyù, vaø khaû naêng taùi caáu truùc doanh nghieäp 
nhanh, coù theå tham gia chuyeån ñoåi ngaønh ngheà nhanh. Ñaây thaät söï laø ñoái thuû 
tieàm taøng trong töông lai cuûa caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp 
saûn xuaát haøng phoå thoâng nhö Khahomex. Caùc xöôûng moäc, caùc xí nghieäp laâm 
saûn, hay caùc toå hôïp may maëc, giaøy deùp …cuõng thaät söï caïnh tranh do giaù thaønh 
reû, vaø ña daïng maãu maõ, vaø thaät söï laéng nghe thò tröôøng, thoûa maõn cao nhaát nhu 
caàu cuûa khaùch haøng. 
 
3.  MOÂI TRÖÔØNG BEÂN TRONG 
3 .1 Tình hình voán taøi chính vaø khaû naêng huy ñoäng voán 
Vôùi möùc voán ñieàu leä laø 19 tyû ñoàng vaø voán hoaït ñoäng khoaûng 23 tyû ñoàng vaøo 
naêm 2001, hieän nay Khahomex ñang töøng ngaøy boå sung vaøo nguoàn voán kinh 
doanh cuûa mình töø nhieàu nguoàn khaùc nhau nhö voán vay trung haïn vaø daøi haïn, 
vaø soá coå phieáu cuûa Khahomex treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam ñaõ laø 
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3,150,000 coå phieáu ( thaùng 10/2004) vôùi möùc meänh giaù 10,000VND /coå phieáu, 
hieän coâng ty ñaõ coù theâm 31,5  tyû ñoàng. 
 
Baûng II.3 Cô caáu sôû höõu coå phaàn vaøo thôøi ñieåm coå phaàn hoùa ( naêm 2001)  
STT Danh muïc Phaàn voán 

 ( VND)  
Soá coå phieáu 
 

Tyû leä(%) 

1 Coå ñoâng nhaø nöôùc 5.510.000.000 551.000 29 
2 Coå ñoâng laø CBCNV 4.821.800.000 482.180 25 
3 Coå ñoâng ngoaøi coâng 

ty 
8.668.200.000 866.820 46 

Toång coäng 19.000.000.000 1.900.000 100 
(Nguoàn: baûn caùo baïch coâng ty 2002) 
 
Hieän nay vôùi 2 laàn phaùt haønh coå phieáu môùi, toång coå phieáu cuûa coâng ty laø 3.15 
trieäu coå phieáu, nhöng cô caáu sôû höõu vaãn giöõ ôû caùc möùc tyû leä nhö treân. 
 
Voán vay: Hieän nay, Khahomex ñang thöïc hieän vay taïi caùc ngaân haøng nhö ngaân 
haøng ngoaïi thöông Vieät Nam chi nhaùnh Hoà Chí Minh, ngaân haøng coâng thöông 
chi nhaùnh 4, ngaân haøng noâng nghieäp vaø phaùt trieån noâng thoân Tp HCM…. Vieäc 
vay voán daøi haïn vaø trung haïn thì thöôøng taäp trung vaøo vieäc thöïc hieän caùc döï aùn 
lôùn vaø laâu daøi nhö caùc döï aùn veà baát ñoäng saûn, xaây döïng theâm nhaø xöôûng…. Coøn 
ñoái vôùi vieäc thöïc hieän caùc ñôn haøng xuaát khaåu cho caùc ñoái taùc, coâng ty thöôøng 
huy ñoäng voán töï coù, chæ khi naøo ñôn haøng quaù lôùn thì môùi vay ngaén haïn vaø 
thöôøng traû ngay sau khi beân nöôùc ngoaøi thanh toaùn xong. 
 
3 .2 Hoaït ñoäng quaûn trò vaø tình hình nguoàn nhaân löïc 
Hoaït ñoäng quaûn trò ñöôïc thöïc hieän töông ñoái toát taïi Khahomex. Toång coâng ty coù 
nhöõng boä phaän cô caáu hôïp lyù, tham gia hoaøn taát nhöõng chöùc naêng rieâng cuûa 
mình vaø phoái hôïp ñoàng boä vôùi caùc boä phaän khaùc. Ñoái vôùi ban quaûn trò, chöùc 
naêng hoaïch ñònh ñöôïc thöïc hieän khaù toát nhaèm vaïch ra con ñöôøng ñi cho caùc 
coâng ty thaønh vieân. Ban giaùm ñoác thöïc hieän chöùc naêng ñieàu haønh vaø phoái hôïp 
vôùi ban kieåm soaùt, boä phaän taøi chính keá toaùn thöïc hieän chöùc naêng kieåm soaùt. 
Nhìn chung, hoaït ñoäng quaûn trò taïi Khahomex dieãn ra raát khoa hoïc vaø ñöôïc caùc 
taäp ñoaøn nöôùc ngoaøi ñaùnh giaù cao. 
 
Veà nguoàn nhaân löïc caáp quaûn lyù, taïi Khahomex laø töông ñoái ñoâng vaø gioûi. Tuy 
nhieân, phaàn lôùn ñeàu ñaõ lôùn tuoåi vaø kinh nghieäm trong quaûn lyù laâu naêm hôn laø 
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ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn chính quy. Vaán ñeà noåi coäm laø löïc löôïng quaûn lyù keá thöøa, 
maëc duø ñöôïc ban laõnh ñaïo toång coâng ty chuù yù vaø hoã trôï raát nhieàu song trong 
coâng taùc quaûn lyù vaãn coøn raát nhieàu nan giaûi. 
 
Veà nguoàn nhaân löïc phoå thoâng, Khahomex cuõng sôû höõu ñöôïc moät löôïng khaù 
ñoâng lao ñoäng coù tay ngheà vaø chuyeân moân cao. Ñaëc bieät laø ôû caùc coâng ty thaønh 
vieân nhö coâng ty Laâm saûn Khaùnh Hoäi, Coâng ty May Da Khaùnh Hoäi. Tuy nhieân, 
moät vaán ñeà nghieâm troïng veà löïc löôïng lao ñoäng naøy laø thöôøng xuyeân boû vieäc, 
vaø Khahomex phaûi caïnh tranh trong vieäc thu huùt hoï vôùi raát nhieàu nhaø maùy 
trong khu cheá xuaát Taân Thuaän gaàn ñoù. 
 
3 .3 Hoaït ñoäng marketing quoác teá 
Hieän nay, taïi Khahomex, hoaït ñoäng Marketing quoác teá dieãn ra khaù maïnh meõ, 
do ban quaûn trò coâng ty ñaàu tö raát nhieàu vaøo hoaït ñoäng naøy. Cuï theå coù theå keå 
ñeán nhö laø: 

- Tham gia ñaày ñuû caùc hoäi chôï Expo, töùc laø caùc hoäi chôï veà haøng xuaát khaåu 
cuûa Vieät Nam haøng naêm. 

- Tham gia caùc hoäi chôï chuyeân ngaønh cuûa theá giôùi nhö may da ôû Trung 
Quoác, giaøy deùp ôû Ñöùc, Ñoà goã ôû Singapore… 

- Quaûng baù thöông hieäu treân caùc taïp chí quoác teá chuyeân ngaønh, caùc taïp 
chí, thôøi baùo kinh teá Saøi Goøn, … 

- Tham gia caùc hoaït ñoäng taøi trôï theå thao ôû quaän 4 vaø thaønh phoá. 
- Tham gia xaây döïng trang web veà thöông maïi ñieän töû cuûa thaønh phoá, post 

thoâng tin cuûa coâng ty treân nhöõng trang web lôùn cuûa mua baùn quoác teá nhö 
www.alibaba.com. www.commerce.com, www.trade.com, 
www.vietbiz.com, www.khahomex.com.vn, … 

- Chuaån bò tham gia tröng baøy haøng ôû caùc Vieät Nam house do phoøng 
thöông maïi vaø coâng nghieäp Vieät nam ñaët taïi Haøn Quoác, Nhaät Baûn, Chaâu 
Aâu vaø Hoa Kyø. 

- Thaønh laäp moät boä phaän Marketing quoác teá rieâng trong phoøng kinh 
doanh, vaø thöïc teá laø boä phaän naøy ñaõ hoaït ñoäng raát toát, chuyeân online 
treân internet vaø caäp nhaät tyû giaù hoái ñoaùi, caùc thoâng tin ngaønh haøng treân 
theá giôùi, caùc nhaø cung caáp môùi, caùc khaùch haøng môùi… 

 
Nhö vaäy, coù theå noùi hoaït ñoäng marketing quoác teá ñöôïc Khahomex chuù troïng vaø 
coù nhöõng ñoùng goùp nhaát ñònh trong söï phaùt trieån cuûa toång coâng ty trong thôøi 
gian qua. 
 

http://www.alibaba.com/
http://www.commerce.com/
http://www.trade.com/
http://www.vietbiz.com/
http://www.khahomex.com/
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3 .4 Hoaït ñoäng nghieân cöùu, phaùt trieån coâng ngheä vaø thieát bò 
 
Vôùi quy moâ cuûa caùc nhaø maùy trong nhieàu lónh vöïc khaùc nhau, taïi Khahomex, 
vieäc quaûn trò coâng ngheä ñöôïc giao cho töøng coâng ty thaønh vieân thöïc hieän. Vieäc 
caûi tieán hay ñoåi môùi trang thieát bò döïa treân ñoøi hoûi cuûa coâng vieäc, vaø caùc doanh 
nghieäp thaønh vieân seõ laøm baùo caùo, yeâu caàu Khahomex hoã trôï. Töø ñoù, 
Khahomex seõ tieán haønh ñaáu giaù, ñaáu thaàu vaø mua caùc thieát bò, laép ñaët maùy moùc 
thieát bò vaø vaän haønh cho caùc coâng ty thaønh vieân. 
 
Haøng naêm, caùc coâng ty ñeàu cöû toå nghieäp vuï caùc nhaø maùy ñi ñaøo taïo laïi ôû caùc 
tröôøng kyõ thuaät trong vaø ngoaøi nöôùc, ñaëc bieät laø maùy moùc cheá bieán laâm saûn 
caøng ngaøy caøng hieän ñaïi, ñoøi hoûi phaûi coù trình ñoä nhaát ñònh môùi quaûn lyù ñöôïc. 
Caùc coâng ty coøn toå chöùc thi ñua caûi tieán maùy moùc, tieát kieäm nguyeân lieäu,…vaø 
taïo thaønh nhöõng hieäu öùng raát maïnh. Tuy nhieân, haïn cheá lôùn nhaát veà hoaït ñoäng 
coâng ngheä cuûa caùc coâng ty trong Khahomex laø vaãn taäp trung vaøo söû duïng, vaän 
haønh hôn laø nghieân cöùu vaø baûo veä nhöõng bí quyeát trong coâng ngheä saûn xuaát 
nhöõng maët haøng cuûa mình. Neáu khoâng coù nhöõng bí quyeát rieâng, söï caïnh tranh 
veà coâng ngheä veà sau seõ taïo cho caùc nhaø maùy cuûa Khahomex  khoâng coù nhöõng 
öu theá vôùi caùc nhaø maùy ra ñôøi sau, vôùi coâng ngheä luoân ñoåi môùi vaø hieän ñaïi. 
 
Töø nhöõng noäi dung phaân tích treân, chuùng ta coù theå toång hôïp ñeå xaây döïng caùc 
ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi, ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong… 
 
4 . MA TRAÄN ÑAÙNH GIAÙ CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI 
 
Ñaùnh giaù phaûn öùng cuûa caùc coâng ty thaønh vieân trong coâng ty Khahomex, tröôùc 
söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá beân ngoaøi nhö sau: 
 

Caùc yeáu toá beân ngoaøi Möùc ñoä 
quan troïng

Phaân 
Loaïi 

Soá ñieåm 
quan 
troïng 

1. Tình hình chính trò oån ñònh, môû cöûa 
2. Phaùp luaät ngaøy caøng hoaøn chænh, tuy nhieân 
vaãn coøn toàn taïi baát caäp. Haønh chính chöa thaät 
söï hoã trôï doanh nghieäp. 
3. Toác ñoä taêng tröôûng cuûa neàn kinh teá cao 
4. Laïm phaùt ôû möùc cho pheùp, heä thoáng ngaân 
haøng vaø taøi chính quoác gia laønh maïnh 

0.06 
 

0.06 
 

0.08 
 

0.08 

3 
 

3 
 

4 
 

3 

0.18 
 

0.18 
 

0.32 
 

0.24 
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5. Tyû giaù hoái ñoaùi ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ, 
ñaàu tö FDI ñang suy giaûm 
6. Toác ñoä hoäi nhaäp quoác teá cao, tham gia vaøo 
phaân coâng lao ñoäng quoác teá cuûa Vieät Nam 
7. Trình ñoä coâng ngheä ôû möùc trung bình cuûa 
theá giôùi, nguy cô thuït luøi veà coâng ngheä raát 
cao 
8. Nguyeân lieäu oån ñònh, doài daøo, coù chaát 
löôïng vaø giaù caû hôïp lyù 
9. Aùp löïc töø phía khaùch haøng trong  vieäc 
giaûm giaù thaønh, naâng cao  chaát löôïng vaø dòch 
vuï. 
10. Ñe doïa hoäi nhaäp töø phía sau cuûa khaùch 
haøng vaø nguy cô xaâm nhaäp ngaønh cuûa ñoái thuû 
tieàm naêng 
11. Caïnh tranh tröïc dieän cuûa caùc ñoái thuû caïnh 
tranh chính trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi 

 
0.06 

 
0.12 

 
0.07 

 
0.15 

 
0.15 

 
0.07 

 
0.08 

 

 
2 
 

4 
 

2 
 

3 
 

4 
 

2 
 

4 

 
0.12 

 
0.48 

 
0.14 

 
0.45 

 
0.60 

 
0.14 

 
0.32 

 1.00  3.17 
Baûng II.4: Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi EFE 
 
Nhaän xeùt: Toång soá ñieåm quan troïng maø coâng ty ñaït ñöôïc laø 3.17, cao hôn möùc 
2.5 trung bình. Con soá naøy theå hieän coâng ty yù thöùc raát roõ nhöõng taùc ñoäng cuûa 
moâi tröôøng beân ngoaøi leân söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa coâng ty. Nhö vaäy, coâng ty 
luoân coù yù thöùc toát trong vieäc neù traùnh caùc nguy cô vaø naém baét nhöõng cô hoäi do 
moâi tröôøng beân ngoaøi mang laïi, ñaëc bieät laø caïnh tranh vôùi caùc nhaø xuaát khaåu 
cuøng ngaønh ngheà ôû Vieät Nam cuõng nhö Trung Quoác vaø caùc nöôùc khaùc. 
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5. MA TRAÄN SWOT ( baûng II.5) 
 

 
 
 
 
 
 
               SWOT 

O-Opportunities-Caùc cô hoäi 
1. Tình hình chính trò oån ñònh, 
xaõ hoäi an ninh 
2. Phaùp luaät ngaøy caøng hoaøn 
chænh. 
3. Toác ñoä taêng tröôûng cuûa neàn 
kinh teá cao 
4. Laïm phaùt ôû möùc cho pheùp, 
heä thoáng ngaân haøng vaø taøi 
chính quoác gia laønh maïnh 
5. Tyû giaù hoái ñoaùi ñöôïc kieåm 
soaùt chaët cheõ, oån ñònh 
6. Toác ñoä hoäi nhaäp quoác teá 
cao, tham gia vaøo phaân coâng 
lao ñoäng quoác teá cuûa Vieät Nam 
7. ÖÙng duïng coâng ngheä cao 
8. Nguyeân lieäu oån ñònh, doài 
daøo, coù chaát löôïng vaø giaù caû 
hôïp lyù 
9. Nhu caàu thò tröôøng theá giôùi 
ngaøy caøng cao. 
10.  Coâng ngheä thoâng tin phaùt 
trieån maïnh, ngaøy caøng nhanh, 
hieäu quaû vaø  reû, ñaëc bieät laø caùc 
öùng duïng töø Internet 

T-Threats-Caùc nguy cô.  
1. Phaùp luaät coøn toàn taïi baát 
caäp. Haønh chính coøn coàng 
keành, raéc roái 
2.Giaù daàu leo thang, chi phí 
ñaàu vaøo ngaøy caøng ñaét ñoû 
3. Tyû giaù hoái ñoaùi duy trì ôû 
möùc baát lôïi cho xuaát khaåu, 
ñaàu tö FDI ñang suy giaûm 
4. Khaû naêng bò laïc haäu veà 
trình ñoä coâng ngheä raát cao 
5. Hoäi nhaäp quoác teá vaø aùp löïc 
ñaøo thaûi. 
6. Aùp löïc töø phía khaùch haøng 
trong  vieäc giaûm giaù thaønh, 
naâng cao  chaát löôïng vaø dòch 
vuï. 
7. Ñe doïa hoäi nhaäp töø phía sau 
cuûa khaùch haøng vaø nguy cô 
xaâm nhaäp ngaønh cuûa ñoái thuû 
tieàm naêng 
8. Caïnh tranh tröïc dieän cuûa 
ñoái thuû caïnh tranh trong nöôùc 
vaø nöôùc ngoaøi 
9. Khuûng boá vaø thieân tai, 
chieán tranh laøm suy giaûm kinh 
teá theá giôùi 

S- Caùc ñieåm maïnh 
1. Giaù baùn caïnh tranh 
2. Cô sôû haï taàng toát 
3. Quan heä laøm aên 
truyeàn thoáng laâu ñôøi 
4. Kinh nghieäm saûn xuaát 
vaø quaûn lyù 
5. Taøi chính laønh maïnh 

Caùc  chieán löôïc keát hôïp S/O 
1. (S1-S5; O3,6,8,9,10): Chieán 
löôïc giöõ vöõng vaø phaùt trieån thò 
tröôøng 

2. S2-5; T1-10: Chieán löôïc 
phaùt trieån môùi caùc ngaønh haøng, 
caùc lónh vöïc ñaàu tö môùi 

Caùc chieán löôïc keát hôïp S/T 
1. S2-4; T5-8: Chieán löôïc naâng 
cao naêng löïc caïnh tranh cuûa 
Khahomex 
2. S2-4; T7-9: Chieán löôïc phaùt 
trieån môùi saûn phaåm, ñaàu tö 
caùc lónh vöïc môùi. 
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W-Weaknesses - Caùc 
ñieåm yeáu 
1. Chaát löôïng saûn phaåm  
cho thò tröôøng trung 
bình, haøm löôïng kyõ 
thuaät vaø chaát xaùm ít, lôïi 
nhuaän thaáp 
2. Chuûng loaïi saûn phaåm 
chöa ña daïng 
3. Nhaân coâng chöa oån 
ñònh 
4. Coâng ngheä khoâng 
ñoàng boä 
5. Chöa ñaàu tö cho 
nghieân cöùu vaø phaùt trieån 

Caùc chieán löôïc keát hôïp W/O 
 
1. W1-2; T6-10: Chieán löôïc 

phaùt trieån môùi caùc ngaønh 
haøng, caùc lónh vöïc ñaàu tö. 

2.  W3-5; T1-10: Chieán löôïc 
naâng cao naêng löïc caïnh tranh 
cuûa caùc coâng ty thaønh vieân  

Caùc chieán löôïc keát hôïp W/T 
 

1. (W1,3,4; T4-8) Chieán 
löôïc naâng cao naêng löïc 
caïnh tranh cuûa caùc coâng 
ty thaønh vieân 

  

                                            
 
Caên cöù vaøo vieäc phaân tích treân, doanh nghieäp coù theå xaây döïng caùc chieán löôïc 
cuûa mình caên cöù theo vieäc keát hôïp S/O, S/T, W/O hay W/T. Caùc giaûi phaùp trong 
chöông 3 caên cöù treân nhöõng söï keát hôïp naøy. 
 
6 . MA TRAÄN HÌNH AÛNH CAÏNH TRANH ( Baûng II.6, Trang beân) 
 
Toùm taét chöông 2:  
Phaân tích moâi tröôøng vó moâ, vi moâ vaø moâi tröôøng beân trong doanh nghieäp ñeå 
thaáy möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá naøy nhö theá naøo ñoái vôùi toång coâng ty 
Khahomex. Töø ñoù, xaây döïng caùc ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi, ma traän 
swot vaø ma traän hình aûnh caïnh tranh. Ñaây laø nhöõng thoâng tin giuùp cho vieäc xaây 
döïng caùc giaûi phaùp ñònh höôùng chieán löôïc trong chöông III. 
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Chöông 3: MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP CHIEÁN LÖÔÏC 
ÑÒNH HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN  TOÅNG COÂNG TY 

KHAHOMEX 
1 . QUAN ÑIEÅM KHI ÑEÀ RA CAÙC GIAÛI PHAÙP CHIEÁN LÖÔÏC: 

- Caùc chieán löôïc ñeà ra phaûi phuø hôïp tình hình chung cuûa thò tröôøng theá 
giôùi, phuø hôïp caùc quan heä cung – caàu vaø quy hoaïch caùc muõi nhoïn xuaát 
khaåu cuûa Thaønh Phoá Hoà Chí Minh 

- Caùc chieán löôïc ñeà ra phaûi coù tính khaû thi cao, trong ñieàu kieän nhaân taøi 
vaät löïc cuûa rieâng doanh nghieäp. 

- Trong caùc chieán löôïc ñeà ra, phaûi coù töøng giaûi phaùp rieâng vì töøng coâng ty 
thaønh vieân coù nhöõng ñaëc ñieåm vaø vò theá khaùc nhau. 

2 . MUÏC TIEÂU VAØ ÑÒNH HÖÔÙNG CUÛA TOÅNG COÂNG TY KHAHOMEX 
 

2 .1 MUÏC TIEÂU PHAÙT TRIEÅN: 
Muïc tieâu laø töø naêm 2010 trôû ñi, Khahomex trôû thaønh doanh nghieäp top 

10 cuûa Tp HCM trong thu nhaäp töø lónh vöïc xuaát khaàu ñoà goã, giaøy deùp vaø haøng 
tieâu duøng baèng da. Ña daïng hoùa caùc ngaønh ngheà kinh doanh ñeå trôû thaønh moät 
taäp ñoaøn ña ngaønh quy moâ lôùn. Phaán ñaáu ñöa möùc löông bình quaân cuûa caùn boä 
coâng nhaân vieân laø 6 trieäu VND/thaùng vaø taát caû caùc boä coâng nhaân vieân ñeàu sôû 
höõu coå phieáu cuûa coâng ty. Phaán ñaáu taêng möùc noäp thueá haøng naêm leân töø 6-8 tyû 
ñoàng/naêm. Giaûi quyeát khoaûng 8-10,000 lao ñoäng, öu tieân khu vöïc quaän 4 vaø 
Nam Saøi Goøn. Töøng böôùc naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø khaúng ñònh uy tín, 
teân tuoåi cuûa thöông hieäu Khahomex treân tröôøng quoác teá. 
 
2 .2. ÑÒNH HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN. 
• Giai ñoaïn 2005 -2010:  

- Naâng cao quy moâ hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty thaønh vieân leân möùc gaáp ñoâi 
hieän nay veà maùy moùc thieát bò, coâng nhaân, saûn löôïng, …. 

- Môû roäng ngaønh haøng cho caùc coâng ty thaønh vieân treân cô sôû taän duïng kinh 
nghieäm vaø trang thieát bò hieän coù nhö môû theâm ngaønh giaøy theå thao, giaøy 
vaûi, deùp xoáp EVA cho coâng ty giaøy Khaùnh Hoäi, caùc loaïi aùo thun vaø ñoà 
loùt cao caáp cho coâng ty May Khaùnh Hoäi, tuùi ñaùnh goân, duïng cuï ñaùnh goân 
cho coâng ty may da Khaùnh Hoäi, saøn nhaø baèng goã töï laép gheùp cho coâng ty 
laâm saûn Khaùnh Hoäi… 

- Tieáp tuïc tìm kieám caùc ngaønh haøng môùi vaø thöû nghieäm phaùt trieån 
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- Phaùt trieån boä phaän theo doõi coå phieáu coâng ty thaønh coâng ty chöùng khoaùn 
Khahomex, chuyeân kinh doanh coå phieáu KHA cuûa Khahomex vaø caùc coå 
phieáu khaùc. 

 
• Giai ñoaïn 2010 trôû veà sau 

- Duy trì söï oån ñònh phaùt trieån cuûa caùc coâng ty thaønh vieân hieän coù 
- Môû roäng ñaàu tö vaøo caùc ngaønh khaùc nhö vieãn thoâng, cô sôû haï taàng, baát 

ñoäng saûn, du lòch cao caáp, xaây döïng, kinh doanh chöùng khoaùn quoác teá, 
cho thueâ taøi chính vaø cheá bieán noâng saûn xuaát khaåu. 

- Ñaàu tö môû roäng quy moâ saûn xuaát khoâng nhöõng trong nöôùc maø coøn caùc 
nöôùc ASEAN khaùc, öu tieân vaøo thò tröôøng Myanmar, Campuchia vaø Laøo, 
ñaëc bieät laø ngaønh cheá bieán goã, may maëc vaø giaøy deùp. 

 
Moãi doanh nghieäp, muoán toàn taïi treân thöông tröôøng vaø phaùt trieån laâu daøi, caàn 
phaûi coù moät trieát lyù kinh doanh ( business philosophy) vaø xem ñoù nhö laø kim chæ 
nam cho moïi hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa mình. Cuï theå hoaù trieát lyù kinh 
doanh aáy chính laø muïc tieâu vaø ñònh höôùng phaùt trieån. Taïi Khahomex, ñònh 
höôùng phaùt trieån laø gaén chaët vôùi söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng theá giôùi. 
 
3 . LÖÏA CHOÏN VAØ  THÖÏC HIEÄN CHIEÁN LÖÔÏC 
3 .1 CHIEÁN LÖÔÏC GIÖÕ VÖÕNG VAØ PHAÙT TRIEÅN THÒ TRÖÔØNG 

Noùi ñeán thò tröôøng laø noùi ñeán ñaàu ra cuûa saûn phaåm. Thò tröôøng cuûa coâng 
ty Khahomex laø thò tröôøng nöôùc ngoaøi ( xuaát khaåu) vaø thò tröôøng trong nöôùc. 
Trong phaïm vi nghieân cöùu vaø ñöa ra giaûi phaùp cuûa cuoán luaän vaên naøy, taùc giaû 
chæ taäp trung vaøo thò tröôøng xuaát khaåu cho coâng ty, vì noù chieám moät tyû leä raát lôùn 
vaø mang tính chaát quyeát ñònh ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa coâng ty ( nhö phaân tích 
trong chöông 2). 

 
Thò tröôøng luoân laø vaán ñeà noùng boûng, vì ñi ñoâi vôùi noù laø haøng loaït caùc 

yeáu toá aûnh höôûng raát lôùn ñeán söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa doanh nghieäp. Ñoái 
vôùi thò tröôøng quoác teá thì laïi khoù khaên gaáp boäi vì ngoaøi quan heä kinh teá, nhöõng 
thay ñoåi veà moâi tröôøng chính trò, xaõ hoäi, vaên hoùa, quaân söï, ngoaïi giao…trong 
loøng quoác gia hay vuøng laõnh thoå ñoù laïi ngoaøi taàm kieåm soaùt cuûa doanh nghieäp. 
Doanh nghieäp chæ coù theå naém thoâng tin vaø xöû lyù thoâng tin sao coù lôïi nhaát hoaëc ít 
thieät haïi nhaát maø thoâi. Vì vaäy, coâng taùc nghieân cöùu vaø ñöa ra moät soá giaûi phaùp 
nhaèm oån ñònh vaø duy trì thò tröôøng truyeàn thoáng voán coù vaø phaùt trieån thò tröôøng 
môùi khoâng chæ laø nhieäm vuï cuûa phoøng kinh doanh maø coøn laø cuûa toaøn boä ban 
laõnh ñaïo coâng ty. 
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3 .1 .1 Duy trì thò tröôøng hieän coù: 
Giaûi phaùp 1: Cam keát chaát löôïng haøng baùn vaø thoûa maõn nhu caàu khaùch haøng, 
chaêm soùc khaùch haøng hieän coù:  

Tröôùc heát, ñeå duy trì thò tröôøng truyeàn thoáng ñaõ xaây döïng ( hôn 40 quoác 
gia ), coâng ty caàn coù chieán löôïc thoaû maõn cao nhaát moïi nhu caàu cuûa khaùch 
haøng, taïo söï tin töôûng tuyeät ñoái vôùi hoï. Ngoaøi söï noã löïc veà cung caùch phuïc vuï, 
söï tæ mæ ñeå saûn phaåm coù chaát löôïng toát vaø oån ñònh, coâng ty caàn taïo ra moät uy tín 
vaø vò theá treân thöông tröôøng. Thöôøng xuyeân laéng nghe taâm tö nguyeän voïng cuûa 
caùc khaùch haøng saün coù, söaû ñoåi theo höôùng ñaùp öùng cao nhaát söï haøi loøng cuûa 
khaùch haøng. Coâng ty phaûi ñöùng ra baûo ñaûm taát caû haøng hoùa mang thöông hieäu 
Khahomex phaûi laø nhöõng saûn phaåm coù chaát löôïng cao nhaát, toát vaø oån ñònh, coù 
ñoä ñoàng ñeàu cao. Saün saøng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi nhöõng haøng hoùa saûn xuaát 
ra khoâng ñaït yeâu caàu nhö boài thöôøng, thay theá loâ haøng môùi, thu hoài…vaø caùc 
chính saùch cam keát khaùc, taïo söï tuyeät ñoái tin töôûng töø caùc khaùch haøng. 
 
Giaûi phaùp 2: Duy trì heä thoáng thoâng tin lieân laïc vôùi khaùch haøng 

Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa, vieäc trao ñoåi thoâng tin qua caùc phöông tieän 
truyeàn thoâng, ñaëc bieät laø internet laø vieäc laøm chuû yeáu cuûa caùc doanh nghieäp 
trong thöông maïi quoác teá. Do vaäy, vieäc thieát laäp vaø duy trì thoâng tin lieân laïc vôùi 
khaùch haøng ñeå ñaûm baûo thoâng tin xuyeân suoát vaø lieân tuïc laø moät ñieàu baét buoäc. 
Vì vaäy, Khahomex  phaûi duy trì maïng thoâng tin quoác teá ADSL vôùi internet noái 
taát caû caùc phoøng ban ñeå traùnh baát cöù söï chaäm treã trong vieäc traû lôøi thö ñieän töû 
cuûa khaùch haøng, vôùi moät Server ñöôïc baûo maät tuyeät ñoái vaø an ninh maïng phaûi 
baûo ñaûm 24/24. Caàn thaønh laäp moät toå chuyeân traùch I.T ñeå phuïc vuï hôn 200 maùy 
vi tính trong toaøn boä heä thoáng toång coâng ty. Kieåm soaùt thoâng tin vaø choáng laïi söï 
phaù hoaïi cuûa vi ruùt hay caùc truïc traëc khaùc, nhaèm ñaûm baûo tin hoïc hoùa hoaøn 
chænh trong toaøn boä caùc hoaït ñoäng giao dòch vôùi khaùch haøng. Caùc heä thoáng 
truyeàn thoâng khaùc nhö ñieän thoaïi, fax, …cuõng phaûi luoân hoaït ñoäng toát. Caùc nhaân 
vieân vaø caùn boä phuï traùch thò tröôøng phaûi coù yù thöùc traùch nhieäm quan taâm ñeán 
khaùch haøng, ñaët yù thöùc coâng vieäc vaø danh döï coâng ty leân treân nhöõng quyeàn lôïi 
caù nhaân.  

 
Giaûi phaùp 3: Duy trì caùc moái quan heä  vaø naâng cao möùc ñoä thaân thieän vôùi 
khaùch haøng: 

Ñoái caùc thò tröôøng ñaõ khai thaùc, coá gaéng saép xeáp caùc nhaø nhaäp khaåu ( 
importer) thaønh töøng nhoùm coù khoaûng caùch ñòa lyù gaàn nhau, ñeå coù theå toå chöùc 
thaêm vieáng, tham quan hoïc hoûi haèng naêm. Ví duï: Nhaät Baûn vaø Haøn Quoác, Hoa 
kyø vaø Canada, Nga vaø caùc nöôùc SNG, Trung Quoác vaø Hoàng Koâng… Xem xeùt 
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nhöõng phaûn hoài cuûa caùc thò tröôøng naøy veà caùc saûn phaåm cuûa coâng ty, tìm kieám 
nhöõng nhu caàu môùi treân caùc thò tröôøng truyeàn thoáng. Tham gia môøi hoï tröïc tieáp 
tham döï hay giôùi thieäu caùc nhaø cung caáp cho caùc thaàu veà maùy moùc, thieát bò nhaø 
maùy, hoaëc giôùi thieäu hoaëc baùn luoân caùc nguyeân phuï lieäu maø coâng ty coù theå laøm 
ñôn haøng cho hoï. Ñoù laø bieän phaùp nhaèm coät chaët nhöõng khaùch haøng naøy theo 
höôùng “ coù qua coù laïi”. Ngoaøi ra, ñoái vôùi caùc khaùch haøng naøy, coâng ty coù theå 
môøi hoï mua coå phieáu cuûa coâng ty khi phaùt haønh vôùi moät tyû leä nhaát ñònh naøo ñoù, 
ñeå hoï coù theå sôû höõu moät phaàn coâng ty, khoâng quaù eùp giaù trong thöông maïi vaø 
coâng ty caàn thöïc hieän caùc dòch vuï phuïc vuï nhaèm taêng theâm uy tín. 

 
3 .1 .2 Phaùt trieån thò tröôøng môùi: 

• Thò tröôøng Ñoâng Aâu vaø Nga, caùc nöôùc SGN: 
Ñoái vôùi thò tröôøng môùi, Khahomex caàn coù moät chieán löôïc toång theå vaø coù nhöõng 
haønh ñoäng quyeát lieät ñeå môû roäng thò tröôøng. Khu vöïc chaâu Aâu hieän nay, thò 
tröôøng cuûa coâng ty chæ laø khu vöïc Taây Aâu nhö Ñöùc, Haø Lan, Phaùp, Ñan Maïch, 
..coøn nhöõng quoác gia Ñoâng Aâu môùi gia nhaäp vaøo EU gaàn ñaây haàu nhö 
Khahomex chöa coù baïn haøng. Ngoaøi ra, thò tröôøng Nga vaø  caùc nöôùc SNG cuõng 
laø moät thò tröôøng tieàm naêng, maø thôøi bao caáp moät soá saûn phaåm cuûa Khahomex 
ñaõ töøng xaâm nhaäp nhö giaøy deùp, quaàn aùo da muøa ñoâng, .. 
 
Vì vaäy, caàn môû roäng sang caùc thò tröôøng naøy thoâng qua caùc hoäi chôï trieãn laõm 
trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi, caùc chöông trình hôïp taùc song phöông giöõa EU vaø 
Vieät Nam, caùc keânh thoâng tin töø phoøng thöông maïi Euro ( Eurocham), caùc 
phöông tieän truyeàn thoâng khaùc nhö baùo, ñaøi, internet,… 
 

• Thò tröôøng Baéc Myõ 
Thò tröôøng Baéc Myõ roäng lôùn vaø coù nhieàu khaùch haøng raát tieàm naêng, nhöng do 
nhöõng ñieàu kieän khaùc nhau maø chöa bieát ñeán chuùng ta, neân vieäc chuû ñoäng ñeán 
vôùi hoï tröôùc cuõng laø bieän phaùp toát. Chuû ñoäng göûi brochure chaøo haøng cho caùc 
taäp ñoaøn baùn buoân, caùc taäp ñoaøn kinh doanh sieâu thò nhö Wal-Mart, K-Mart, -
Big-Buy,…. Hieän coù moät soá Vietnamese House ôû caùc thaønh phoá lôùn do caùc coâng 
ty cuûa Vieät Kieàu Myõ thaønh laäp, nhaän tröng baøy haøng hoùa cuûa caùc nhaø xuaát 
khaåu trong nöôùc vôùi chi phí hôïp lyù, thay vì moãi coâng ty môû rieâng show room raát 
toán keùm vaø khoù quaûn lyù. Naêng ñoäng phoái hôïp vôùi caùc vaên phoøng ñaïi dieän taïi 
Vieät Nam cuûa caùc taäp ñoaøn thöông maïi ñeå giuùp coù nhöõng ñôn haøng môùi, oån 
ñònh. Saün saøng nhaän laøm maãu mieãn phí cho caùc maãu môùi cho nhöõng khaùch 
haøng laø taäp ñoaøn lôùn ñeå tranh thuû nieàm tin cuûa hoï. Caàn coù caùn boä chuyeân traùch 



 53

maûng thò tröôøng, gioûi ngoaïi ngöõ, xoâng xaùo vaø coâng ty phaûi taïo nhöõng ñieàu kieän 
toát nhaát cho hoï laøm vieäc.  

 
• Thò tröôøng khaùc 

Ñoái vôùi moät soá thò tröôøng hoaøn toaøn môùi nhö chaâu Phi, Nam Myõ, Trung 
Ñoâng…vaãn laø nhöõng thò tröôøng raát tieàm naêng. Chaâu Phi, ñaëc bieät laø Nam Phi vaø 
Ai Caäp laø nôi coù möùc soáng cao vaø tieâu thuï raát lôùn haøng cuûa Trung Quoác, vaø 
coâng ty coù theå lieân heä vôùi thò tröôøng naøy thoâng qua caùc hoäi chôï thöông maïi 
haøng naêm. Khu vöïc Nam Myõ cuõng laø moät thò tröôøng khoång loà, tuy nhieân haïn 
cheá lôùn nhaát laø vaán ñeà ngoân ngöõ ( hoï duøng tieáng Taây Ban Nha vaø Boà Ñaøo Nha, 
ít bieát tieáng Anh) vaø vaán ñeà thanh toaùn cuõng nhö thueá suaát  coù moät soá trôû ngaïi 
nhaát ñònh do giöõa Vieät nam vaø caùc nöôùc naøy chöa kyù keát nhöõng hieäp ñònh song 
phöông öu ñaõi trong thöông maïi. Khu vöïc caùc nöôùc AÛ raäp laïi laø moät khu vöïc raát 
tieàm naêng, maëc duø ñang coù nhöõng baát oån veà chính trò song laïi laø moät thò tröôøng 
lôùn, daân cö ñoâng ñuùc vaø giaøu coù, laïi khaùc gaàn nhö hoaøn toaøn vôùi Vieät Nam veà 
caùc maët haøng saûn xuaát neân vieäc tieâu duøng haøng Vieät Nam xaâm nhaäp raát deã 
daøng, thoâng qua caùc coâng ty thöông maïi ôû Dubai ( UAE). Ñaëc bieät, chaát löôïng 
laø vaán ñeà haøng ñaàu cuûa thò tröôøng naøy, thaäm chí giaù baùn cao hôn caû caùc thò 
tröôøng Nhaät Baûn, vì nguyeân lieäu phaûi laø nhöõng nguyeân lieäu haûo haïn nhaát. Gaàn 
nhö tuaàn naøo taïi Dubai cuõng toå chöùc hoäi chôï chuyeân ngaønh, thoâng tin coù theå 
lieân heä vôùi Ñaïi söù quaùn Vieät Nam khu vöïc Ai Caäp, VCCI ( phoøng thöông maïi 
vaø coâng nghieäp Vieät Nam), vaø hoï saün saøng giuùp ñôõ vì ñang trong chöông trình “ 
ngoaïi giao phuïc vuï kinh teá”. 

 
Caùc thò tröôøng môùi nöõa cho 2 coâng ty Löông thöïc thöïc phaåm vaø Da Giaøy, ..laø 
Campuchia vaø Laøo. Ñoù laø nhöõng thò tröôøng töông ñoái deã tính, haøng thöïc phaåm 
vaø giaøy deùp cuûa coâng ty hoaøn toaøn coù theå vaøo ñöôïc. Hieän nay, thaønh phoá Hoà 
Chí Minh ñang coù chöông trình xaâm nhaäp vaø phaùt trieån caùc thò tröôøng treân 
thoâng qua caùc Hoäi chôï haøng Vieät nam toå chöùc taïi ñoù, vì vaäy Khahomex coù theå 
taän duïng moái quan heä toát vôùi Sôû Thöông Maïi vaø UBND Tp HCM ñeå ñeán vôùi 
caùc thò tröôøng naøy. 
 
3 .2 CHIEÁN LÖÔÏC NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA TOÅNG 
COÂNG TY KHAHOMEX 

Ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh, Khahomex caàn thöïc hieän caùc giaûi 
phaùp veà naâng cao lôïi theá veà voán, phaùt trieån coâng ngheä vaø nhaân löïc. 
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Giaûi phaùp 1: Giaûi phaùp veà voán 
Voán laø ñaàu tö cuûa doanh nghieäp cho toaøn boä hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 

doanh cuûa mình. Voán khoâng chæ laø tieàn maø coøn laø toaøn boä giaù trò hieän coù cuûa 
coâng ty. Vôùi voán maïnh, moät doanh nghieäp môùi coù theå töï tin caïnh tranh treân 
thöông tröôøng. Vì vaäy, voán laø moät yeáu toá ñöôïc ñöa ra haøng ñaàu vaø phaûi coù 
chieán löôïc xaây döïng nguoàn voán hieäu quaû, goùp phaàn ñöa coâng ty töï tin trong 
kinh doanh ngoaïi thöông vaø ñoùn ñaàu nhöõng thaùch thöùc vaø  khoâng boû lôõ baát cöù 
cô hoäi naøo, trong moät theá giôùi ñaày nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc. 
 
Khahomex tham gia nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Tp HCM töø ngaøy 
19/8/2002, vaø töø ñoù ñeán nay, thaêng traàm theo söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng naøy, 
tuy nhieân, töø luùc phaùt haønh coå phieáu vôùi giaù ban ñaàu laø 21,500 VND/coå phieáu, 
hieän nay giaù coå phieáu Khahomex (KHA) ñaõ leân hôn 25,000 VND/coå phieáu. 
Coâng ty ñaõ coù 2 ñôït phaùt haønh coå phieáu môùi vaø ñöôïc ñoâng ñaûo nhaø ñaàu tö uûng 
hoä. 
 
Ñeå phaùt trieån voán, Khahomex coù theå maïnh daïn thöïc thi moät soá bieän phaùp sau: 
 
- Ñaêng kyù phaùt haønh theâm coå phieáu vaø coå phieáu öu ñaõi treân côû sôû huy ñoäng voán 
cho töøng döï aùn ñaàu tö. Noùi roõ hieäu quaû mang laïi cuûa döï aùn ñoù nhö theá naøo cho 
nhaø ñaàu tö yeân taâm. Baùn roäng raõi cho toaøn boä coâng nhaân vieân vaø ngöôøi ngoaøi, 
ñaëc bieät laø môøi caùc quyõ ñaàu tö tham gia nhö quyõ ñaàu tö cuûa Tp HCM, cuûa caùc 
taäp ñoaøn taøi chính nhö Capital, Prudential, Manulife… Maïnh daïn tham gia saâu 
hôn vaøo thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam, tuy haõy coøn laø moät thò tröôøng nhoû 
beù vaø sô khai nhöng vaãn laø keânh huy ñoäng voán lôùn. Vôùi söï phaùt trieån toát ñeïp 
cuûa coâng ty, cuõng nhö trình ñoä quaûn trò taøi chính cuûa coâng ty ñaõ taêng leân raát 
nhieàu, vieäc phaùt trieån maïnh lónh vöïc naøy laø raát thuaän lôïi. Hieän taïi coå phieáu cuûa 
Khahomex ñang ñöôïc thò tröôøng ñaùnh giaù cao, vaø ñöôïc nhieàu nhaø ñaàu tö quan 
taâm, ñaây laø moät tín hieäu toát laønh. ( Xem theâm phaàn phuï luïc veà tin caäp nhaät thò 
tröôøng chöùng khoaùn Tp HCM, coå phieáu cuûa Khahomex kyù hieäu laø KHA). 
 
- Maïnh daïn phaù boû caùc nhaø maùy toaï laïc treân ñòa baøn quaän 4 vì vôùi ñieàu kieän 
ñòa lyù nhö vaäy, raát khoù cho caùc nhaø maùy naøy phaùt trieån maïnh. Do loït thoûm 
trong khu daân cö quaän 4, hieän nay laø taác ñaát taác vaøng, laïi saùt trung taâm Saøi goøn 
cuõ vaø Nam Saøi goøn môùi neân vieäc duøng ñeå saûn xuaát nhö theá laø khoâng hieäu quaû 
kinh teá. Ngoaøi ra, chuû tröông cuûa thaønh phoá laø di dôøi caùc xí nghieäp saûn xuaát ra 
ngoaïi thaønh laø moät vieäc laøm baét buoäc. Baùn ñaát ñeå laáy tieàn ñaàu tö nhaø maùy môùi, 
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hoaëc neáu coù theå, Khahomex neân lieân doanh vôùi caùc taäp ñoaøn khaùc ñeå xaây döïng 
trung taâm thöông maïi, chung cö cao caáp…. 
 
- Huy ñoäng töø caùc nguoàn voán hoã trôï cuûa nhaø nöôùc veà laøm haøng xuaát khaåu, giaûi 
quyeát vieäc laøm cho thanh thieáu nieân. Ñaëc bieät, vôùi ñaëc thuø rieâng, quaän 4 laø nôi 
coù raát nhieàu ñieåm laø teä naïn xaõ hoäi, thaønh phoá cuõng raát quan taâm giaûi quyeát vieäc 
laøm cho ñòa baøn naøy. Do vaäy, taïo ñieàu kieän cho lao ñoäng nhaøn roãi cuûa daân cö 
ñòa phöông vaø giaûi quyeát vieäc laøm cho nhöõng ngöôøi ñaõ cai nghieän, hoaëc hoaøn 
löông…seõ goùp phaàn giuùp cho Khahomex coù  theå huy ñoäng nhieàu voán taøi trôï cuûa 
chính phuû, cuûa thaønh phoá vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi quoác teá khaùc. Hieän nay, raát 
nhieàu quyõ ñang xeùt duyeät ñeå cho vay vôùi laõi suaát öu ñaõi hoaëc khoâng laõi suaát 
cho caùc ñôn vò giaûi quyeát lao ñoäng cho phaïm nhaân hoaøn löông hay ngöôøi ñang 
cai nghieän ma tuùy. Thieát nghó, ñoù cuõng laø moät keânh huy ñoäng hay vaø laï. 
 
- Maïnh daïn theá chaáp taøi saûn vaø uy tín cuûa mình ñeå thöïc hieän caùc ñôn haøng xuaát 
nhaäp khaåu coù  khaû naêng mang laïi lôïi nhuaän cao vôùi caùc ngaân haøng trong nöôùc 
vaø quoác teá. Vôùi uy tín vaø kinh nghieäm cuûa mình, Khahomex seõ khoâng phaûi chaät 
vaät trong vieäc thuyeát phuïc caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc tín duïng cho vay. Vaø 
cuõng khoâng khoù khaên cho vieäc traû nôï vì caùc ngaønh haøng maø Khahomex ñang 
laøm töông ñoái coù tyû suaát lôïi nhuaän khaù cao. 
 
Ñoù laø moät soá giaûi phaùp maø Khahomex coù theå aùp duïng nhaèm giuùp coâng ty coù 
theå oån ñònh vaø phaùt trieån ñi leân moät taàm cao môùi. Chaáp nhaän maïo hieåm ñeå coù 
theå coù moät tieàm löïc taøi chính vöõng vaøng, ñuû söùc vöôït qua söï caïnh tranh ngaøy 
caøng khoác lieät, khoâng chæ trong nöôùc maø coøn khaép theá giôùi trong boái caûnh toaøn 
caàu hoùa. 
 
Giaûi phaùp 2: Giaûi phaùp veà coâng ngheä 

Coâng ngheä laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng cho coâng ty ñeå coù theå 
khaúng ñònh teân tuoåi, uy tín saûn phaåm treân thöông tröôøng quoác teá. Caùc doanh 
nghieäp Vieät Nam noùi chung vaø Khahomex noùi rieâng töø laâu vaãn bò xem laø coù 
coâng ngheä laïc haäu so vôùi theá giôùi. Tuy nhieân, moät lôïi theá lôùn laø khi chuùng ta 
môû cöûa thì coâng ngheä theá giôùi ñaõ sang giaûi ñoaïn xöû lyù thoâng minh baèng maùy vi 
tính, baèng kyõ thuaät soá neân chuùng ta coù theå taän duïng söï chaäm treã naøy ñeå ñi taét 
ñoùn ñaàu veà coâng ngheä. 

 
Hieän nay, taïi caùc xí nghieäp cuûa coâng ty Laâm Saûn Khaùnh Hoäi, heä thoáng 

maùy moùc thieát bò vaø coâng ngheä laø töông ñoái hieän ñaïi vaø töï ñoäng hoùa cao. Vì 
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vaäy, phaûi phaùt huy cao nhaát nhöõng öùng duïng cuûa noù trong saûn xuaát ñeå mang laïi 
coâng suaát cao nhaát. Traùnh ñeå laõng phí do khoâng bieát söû duïng hoaëc söû duïng sai. 
Tieán tôùi laøm chuû coâng ngheä naøy ( hieän vaãn do chuyeân gia nöôùc ngoaøi quaûn lyù 
vaø coâng nhaân Vieät Nam vaän haønh), ñeå tieát kieäm chi phí cho coâng ty trong töông 
lai. 

 
Ñoái vôùi caùc coâng ty khaùc, ñoù laø moät söï choàng cheùo vaø khoâng ñoàng boä veà 

coâng ngheä do maùy cuõ khoâng thanh lyù ñöôïc vaãn duøng, maùy moùc thuoäc nhieàu theá 
heä laép gheùp vaøo nhau. Chi phí ñeå söûa chöõa nhöõng baát caäp naøy vaãn ñang raát lôùn. 
Neân chaêng coâng ty maïnh daïn thanh lyù nhöõng heä thoáng maùy cuõ, theâm tieàn vaøo 
mua daøn maùy môùi ôû nhöõng khaâu mang tính chaát quyeát ñònh ñoái vôùi chaát löôïng 
saûn phaåm. Hieän caùc coâng ty tö nhaân saün saøng mua laïi caùc thieát bò cuõ. Heä thoáng 
thieát bò coâng ngheä môùi coù theå mua cuûa caùc nöôùc neáu coù möùc giaù toát, hoaëc coù 
theå ñaët haøng cho caùc coâng ty cô khí trong nöôùc ñaûm traùch vôùi öu theá veà baûo 
haønh deã daøng. Ñeå thöïc hieän bieän phaùp quyeát lieät naøy, Khahomex caàn giao cho 
caùc coâng ty thaønh vieân nghieân cöùu vaø baùo caùo : 

- Thoáng keâ toaøn boä maùy moùc thieát bò hieän coù. 
- Ñaùnh giaù laïi möùc ñoä coøn söû duïng ñöôïc laø bao nhieâu phaàn traêm 
- Ñeà xuaát caûi tieán, laép ñaët, mua môùi…nhöõng thieát bò naøo. 
- Ñeà xuaát veà nhaân löïc thöïc thi nhö theá naøo. 

Sau ñoù, treân cô sôû nhöõng baùo caùo naøy, Khahomex tieán haønh cho thaåm ñònh trò 
giaù cuûa toaøn boä nhöõng heä thoáng  thieát bò maùy moùc, tieán haønh baùn vaø thanh lyù, 
môû thaàu cung caáp thieát bò môùi, tuyeån duïng löïc löôïng kyõ thuaät vieân phuï traùch, 
…ñaëc bieät laø nhöõng muøa thaáp ñieåm kinh doanh, ñeå traùnh tình traïng thay ñoåi 
coâng ngheä aûnh höôûng ñeán saûn xuaát vaø caùc ñôn haøng ñaõ kyù keát. 

 
Giaûi phaùp 3: Giaûi phaùp veà nhaân löïc 

Nhaân löïc laø yeáu toá quan troïng nhaát cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa baát 
kyø doanh nghieäp naøo treân thöông tröôøng. Hieän taïi, vôùi moät löïc löôïng lao ñoäng 
khaù ñoâng ( toång soá caùn boä coâng nhaân vieân laø 4,070 ngöôøi), ñaët ra moät vaán ñeà 
khoâng nhoû trong quaûn lyù. Nhö ñaõ phaân tích treân, nhaân löïc taïi Khahomex ñang 
ñöùng tröôùc nhöõng khoù khaên nhö sau: 
- Löïc löôïng lao ñoäng phoå thoâng khoâng oån ñònh, do caùc nhaø maùy ñaët ôû khu vöïc 
quaän 4 trung taâm Thaønh phoá, vaø möùc löông coâng nhaân töông ñoái thaáp thì khoù 
soáng ôû khu vöïc naøy. Ngoaøi ra, bò caïnh tranh bôûi caùc nhaø maùy nöôùc ngoaøi ôû khu 
cheá xuaát Taân Thuaän. 
- Löïc löôïng lao ñoäng coù tay ngheà giaûm suùt vaø khoâng gaén boù vôùi coâng ty. 
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- Löïc löôïng caùn boä vaø nhaân vieân ngöôøi taøi gioûi thì ít, do môùi chuyeån sang coå 
phaàn hoùa töø doanh nghieäp nhaø nöôùc, vieäc boá trí nhaân löïc laø theo moâ hình cuõ, 
trong ñoù cô caáu ngöôøi quen bieát khaù ñoâng, taïo ra nhöõng maâu thuaån giöõa ngöôøi 
thöïc laøm vaø ngöôøi phuï traùch. 
- Taâm lyù vaø taùc phong laøm vieäc vaãn coøn tö duy cuõ, chaäm chaïp, voâ traùch nhieäm, 
khoâng caàu tieán ôû khoâng ít caùc boä phaän nhaân vieân trong coâng ty. 
 
Ñöùng tröôùc nhöõng khoù khaên ñoù, Khahomex caàn phaûi thöïc thi caùc bieän phaùp 
maïnh meõ nhö sau: 
 

 Ñoái vôùi lao ñoäng kyõ thuaät vaø lao ñoäng phoå thoâng 
- Xem xeùt naâng möùc löông cô baûn cho coâng nhaân lao ñoäng leân moät caùch hôïp lyù, 
ít nhaát cuõng phaûi töông ñöông möùc taêng cuûa vaät giaù nhaèm ñaûm baûo nhöõng nhu 
caàu cho sinh hoaït. 
- Tuyeån duïng löïc löôïng taïi choã treân ñòa baøn quaän 4, ngay caû nhöõng ngöôøi ñaõ 
töøng coù thôøi gian tieàn aùn tieàn söï, döôùi söï baûo laõnh cuûa Ñoaøn Thanh Nieân Quaän 
4 vaø giao cho chi ñoaøn coâng ty quaûn lyù, ñoân ñoác. 
- Baùn coå phieáu öu ñaõi cho coâng nhaân, tröø daàn vaøo tieàn löông treân cô sôû töï 
nguyeän, ñoái töôïng naøy seõ caûm thaáy sôû höõu moät phaàn coâng ty, vaø khoâng coøn coù 
nhöõng yù ñònh tieâu cöïc nhö aên caép, boû vieäc, … 
- Ñaøo taïo huaán luyeän lieân tuïc cho coâng nhaân kyõ thuaät vôùi söï phoái hôïp cuûa caùc 
tröôøng coâng nhaân kyõ thuaät, ngay caû göûi ñi ñaøo taïo nöôùc ngoaøi ( phoái hôïp vôùi 
caùc nhaø cung caáp thieát bò ñeå chuyeån giao coâng ngheä), tuyeân truyeàn loøng yeâu 
ngheà vaø yeâu lao ñoäng, yù thöùc traùch nhieäm trong coâng vieäc. 
- Ñaët haøng vôùi caùc tröôøng daïy ngheà ñeå tuyeån löïc löôïng lao ñoäng kyõ thuaät ñaõ 
qua ñaøo taïo haøng naêm nhaèm xaây döïng löïc löôïng kyõ thuaät vieân cô höõu cho coâng 
ty. 
 

 Ñoái vôùi löïc löôïng quaûn lyù caáp trung vaø nhaân vieân vaên phoøng 
-Raø soaùt, giöõ laïi thaät söï nhöõng ngöôøi taøi, vaø laøm ñöôïc vieäc. Maïnh daïn buoäc thoâi 
vieäc, chuyeån coâng taùc cho nhöõng ngöôøi khoâng bieát laøm vieäc treân cô sôû trôï caáp 
vaø boá trí coâng vieäc khaùc hôïp lyù. 
-Tuyeån duïng löïc löôïng lao ñoäng “coå traéng” môùi , öu tieân nhöõng sinh vieân toát 
nghieäp khaù gioûi cuûa caùc tröôøng Ñaïi Hoïc, Cao ñaúng treân caû nöôùc. 
- Toå chöùc ñaøo taïo caùc lôùp taäp huaán nghieäp vuï cho caùc nhaân vieân phuï traùch theo 
chuyeân moân vaø coâng vieäc hoï ñang laøm. Naâng cao trình ñoä quaûn lyù vaø thöïc thi  
cheá ñoä thaêng tieán hôïp lyù. 
-Toå chöùc thi ñua, khoaùn chæ tieâu  cho caùc phoøng ban vôùi möùc thöôûng hôïp lyù. 
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-Öu tieân baùn coå phaàn cuõng nhö baùn nhaø trong caùc chung cö maø coâng ty ñang 
xaây cho coâng nhaân vieân. 
-Luaân phieân tham döï caùc hoäi chôï trieån laõm trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. 
-Taïo moät khoâng khí laøm vieäc naêng ñoäng, chuyeân nghieäp treân cô sôû phaùt huy 
cao nhaát naêng löïc cuûa töøng ngöôøi.. 

 
Ngoaøi ra, ñeå xoaù bôùt khoaûng caùch giöõa coâng nhaân vaø nhaân vieân, giöõa caùc coâng 
ty vôùi nhau, Khahomex neân thöôøng xuyeân toå chöùc caùc chöông trình thi ñaáu theå 
thao, giao löu vaên ngheä, daõ ngoaïi vaø nghæ maùt, …nhaèm taïo moät khoâng khí vui veû 
cho taát caû moïi ngöôøi. Ngoaøi ra, coøn phaûi thöïc thi giao löu vôùi caùc coâng ty khaùc 
treân ñòa baøn quaän 4 vaø thaønh phoá, caùc tröôøng hoïc, caùc ñôn vò quaân ñoäi…nhaèm 
giaûm bôùt söï caêng thaúng vaø nhaøm chaùn trong coâng vieäc.  

 
Nhöõng giaûi phaùp treân nhaèm xaây döïng ñoäi nguõ lao ñoäng cuûa coâng ty ngaøy caøng 
phaùt trieån veà chieàu roäng vaø chieàu saâu, nhaèm ñoùn ñaàu söï phaùt trieån vaø thöïc thi 
chieán löôïc laâu daøi cho coâng ty, trong moät thöïc teá laø caïnh tranh ngaøy caøng gay 
gaét giöõa caùc nhaø xuaát khaåu nhö hieän nay. 
 
Giaûi phaùp 4: Quaûn trò chi phí ñeå haï giaù thaønh saûn phaåm: 
 
Ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc saûn phaåm mang thöông hieäu 
Khahomex, caàn thöïc thi moät soá giaûi phaùp nhaèm thöïc hieän toát coâng taùc quaûn trò 
chi phí nhaèm giaûm giaù thaønh saûn phaåm, goùp phaàn giaûm thieåu khoaûng caùch vôùi 
caùc saûn phaåm saûn xuaát töø Trung Quoác, Aán Ñoä vaø caùc nöôùc ñang phaùt trieån 
khaùc. 
 

- Thöù nhaát, tìm kieám nguoàn nguyeân lieäu môùi giaù reû hay caùc nguyeân lieäu 
saûn xuaát trong nöôùc thay theá nhaäp khaåu. Neân tìm kieám nhieàu nhaø cung 
caáp khaùc nhau ñeå löïa choïn nhaø cung caáp reû nhaát. Hieän taïi coù moät soá 
nguyeân phuï lieäu coù theå tìm thaáy ôû Vieät Nam vôùi chaát löôïng töông ñöông, 
giaù reû hôn nhieàu.  

- Thöù hai, coâng ty neân thöông löôïng ñeå ñöôïc nhöõng hình thöùc thanh toaùn 
coù lôïi nhö traû chaäm D/A, hay D/P at sight,, T/T traû sau trong caùc hôïp 
ñoàng nhaäp khaåu nguyeân lieäu. Hieän taïi, caùc nguyeân lieäu nhaäp khaåu 
thöôøng chieám duïng voán cuûa coâng ty khi phaûi thanh toaùn T/T traû tröôùc, 
thöôøng tö luùc thanh toaùn ñeán khi haøng veà laø 45 ngaøy, neân moät khoaûn laõi 
ngaân haøng bò maát do caùc nhaø cung caáp naém giöõ. 
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- Thöù ba, baèng caùc bieän phaùp tuyeân truyeàn vaø khoaùn chi phí, coâng ty töøng 
böôùc naâng cao yù thöùc tieát kieäm tieàn ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi, chi phí vaên 
phoøng…trong toaøn boä caùc coâng ty thaønh vieân vaø caùc phoøng ban. 

- Thöù tö, saép xeáp boá trí laïi nguoàn nhaân löïc, raø soaùt vaø tinh giaûm bieân cheá , 
nhaèm taïo ra moät boä maùy nguoàn nhaân löïc hieäu quaû. 

- Thöù naêm, naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng maùy moùc thieát bò, 
khen thöôûng ñoái vôùi nhöõng saùng kieán tieát kieäm chi phí cho caùc nhaø maùy, 
aùp duïng coâng ngheä töï ñoäng vaø hieän ñaïi nhaèm caét giaûm chi phí saûn xuaát. 

 
3 .3 CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT TRIEÅN MÔÙI CAÙC NGAØNH HAØNG, LÓNH VÖÏC 
ÑAÀU TÖ 
 
Trong chieán löôïc phaùt trieån chung cho baát cöù doanh nghieäp naøo, caùc nhaø hoaïch 
ñònh ñeàu phaûi nghó ñeán vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi hoaëc ñaàu tö vaøo caùc 
lónh vöïc môùi. Trong thôøi ñaïi ngaøy naøy, vôùi söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa khoa hoïc 
kyõ thuaät, caùc saûn phaåm môùi seõ xuaát hieän vaø thay theá caùc saûn phaåm cuõ, taïo 
nhöõng nhu caàu môùi trong xaõ hoäi. Vì vaäy, vôùi ñònh höôùng vaø muïc tieâu cuûa mình, 
coâng ty Khahomex muoán trôû thaønh moät taäp ñoaøn ña ngaønh ngheà, thì phaûi ñaàu tö 
phaùt trieån saûn phaåm môùi vaø tìm kieám ñaàu tö vaøo nhöõng lónh vöïc môùi ngay töø 
baây giôø. 
 
Giaûi phaùp 1: Ña daïng hoaù saûn phaåm treân cô sôû caùc cô sôû vaät chaát hieän coù 

Hieän nay, taïi caùc coâng ty thaønh vieân tröïc thuoäc Khahomex, coù theå aùp 
duïng phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi, treân cô sôû taän duïng caùc cô sôû vaät chaát hieän 
coù. Ñoù laø vieäc ña daïng hoùa caùc saûn phaåm nhaèm ñoùn ñaàu nhöõng nhu caàu trong 
töông lai vaø haïn cheá ruûi ro moät khi saûn phaåm bò loãi thôøi, hoaëc bò caïnh tranh gay 
gaét töø caùc ñoái thuû khaùc, hoaëc nhu caàu thò tröôøng bò giaûm suùt, … Coù theå keå ñeán 
hieän nay, caùc daây chuyeàn saûn xuaát cuûa xí nghieäp May Da Khaùnh Hoäi, ngoaøi 
vieäc phuïc vuï caùc saûn phaåm truyeàn thoáng nhö ba loâ, tuùi xaùch…trong 2 ca, 1 ca 
coøn laïi coù theå saûn xuaát quaàn aùo da cho caùc nöôùc coù khí haäu laïnh, hay tuùi ñaùnh 
goân, bao ñieän thoaïi, boùp ví cho nam/nöõ baèng caùc loaïi da nhö da caù saáu, da boø, 
da traên…. Hoaëc coù theå may gheá cho oâ toâ, gheá baønh trong nhaø…Ngay caû caùc maët 
haøng truyeàn thoáng nhö ba loâ tuùi xaùch, vaãn töông ñoái coøn ñôn ñieäu veà maãu maõ 
vaø chuûng loaïi neân chuùng ta coù theå phaùt trieån theâm caùc loaïi saûn phaåm cao caáp, 
daønh cho giôùi thöôïng löu. Trong thôøi gian ñaàu, coâng ty seõ laøm gia coâng cho caùc 
nhaõn hieäu noåi tieáng nhö Luis Vuiton, DNKY, Gucci, Levis, …nhaèm laáy kinh 
nghieäm vaø bí quyeát saûn xuaát, sau ñoù coù theå phaùt trieån rieâng cho mình. 
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Coù theå taän duïng caùc daây chuyeàn saûn xuaát hieän coù cuûa coâng ty Laâm Saûn 
Khaùnh Hoäi ñeå phaùt trieån baøn trang ñieåm, goã oáp töôøng, oáp saøn, goã xaây döïng bieät 
thöï, boàn hoa baèng goã, baøn ñeå ñaùnh boùng baøn, caùc saûn phaåm baèng goã nhö daøn 
audio treân oâ toâ… ñang coù nhu caàu maïnh treân theá giôùi vaø trong nöôùc. Ñoái vôùi 
coâng ty may maëc, chuùng ta coù theå phaùt trieån theâm aùo thun theå thao, quaàn aùo 
ñaùnh tennis, quaàn aùo loùt cho treû em, quaàn short  ñi bieån…cho möùc soáng ñang gia 
taêng cuûa phaàn lôùn ngöôøi daân Vieät Nam vaø caùc nöôùc ñang phaùt trieån khaùc. Ñoái 
vôùi coâng ty Giaøy Khaùnh Hoäi, chuùng ta coù theå phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi nhö 
giaøy muùa, giaøy sandal cho hoïc sinh, deùp xoáp EVA hình thuù cho thieáu nhi,…ñoù laø 
nhöõng saûn phaåm ñoäc ñaùo maø caùc nhaø saûn xuaát khaùc cuûa Vieät Nam chöa thöïc 
hieän hoaëc qui moâ coøn nhoû. 
 
Giaûi phaùp 2: Phaùt trieån caùc ngaønh haøng môùi, caùc lónh vöïc ñaàu tö môùi: 

Ñeå môû roäng thaønh moät taäp ñoaøn ña ngaønh, Khahomex coù theå phaùt trieån caùc 
coâng ty môùi ñaùp öùng nhu caàu trong töông lai. Ví duï: 

- Coâng ty xuaát khaåu noâng saûn 
- Coâng ty xuaát khaåu thuû coâng myõ ngheä 
- Coâng ty xuaát khaåu lao ñoäng 
- Coâng ty du lòch maïo hieåm 
- Coâng ty kinh doanh vaø laép raùp maùy tính 
- Coâng ty kinh doanh chöùng khoaùn vaø caùc nghieäp vuï taøi chính quoác teá. 
- Naâng boä phaän kinh doanh baát ñoäng saûn thaønh coâng ty chuyeân phaùt trieån 

baát ñoäng saûn, maø Caàn Giôø laø moät thò tröôøng tieàm naêng, phuø hôïp vôùi vieäc 
phaùt trieån veà höôùng Ñoâng cuûa Tp HCM. 

Ngay töø baây giôø, Khahomex coù theå thaønh laäp phoøng Phaùt trieån kinh doanh môùi 
( new business development) , hoaëc phoøng Nghieân cöùu vaø phaùt trieån ( R &D) 
theå tìm kieám thoâng tin, laäp caùc döï aùn naøy trong töông lai, theo moät loä trình ñaõ 
vaïch saün. 
 
3 .4 MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP CHIEÁN LÖÔÏC RIEÂNG CHO MOÄT SOÁ COÂNG 
TY THAØNH VIEÂN CHUÛ LÖÏC 
3 .4 .1 Xaây döïng chieán löôïc marketing vaø phaùt trieån thò tröôøng cuûa Coâng ty 
Laâm saûn Khaùnh Hoäi 

Hieän nay, nhö ñaõ phaân tích, ñoà goã Vieät Nam ñang laø moät saûn phaåm coù tyû 
suaát lôïi nhuaän töông ñoái cao, vaø coù tieàm naêng phaùt trieån raát to lôùn. Do ñoù, rieâng 
coâng ty Laâm saûn Khaùnh Hoäi, caàn phaûi xaây döïng chieán löôïc Marketing vaø phaùt 
trieån thò tröôøng, nhaèm ñöa coâng ty leân nhöõng böôùc phaùt trieån maïnh meõ trong 
töông lai. 
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Coâng ty laâm saûn Khaùnh Hoäi caàn thaønh laäp moät boä phaän Marketing 

chuyeân nghieäp, ñoäc laäp, vôùi nhöõng nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà 
Marketing quoác teá. Boä phaän naøy seõ thöïc hieän caùc chöùc naêng nhö xaây döïng 
chieán löôïc marketing daøi haïn, tieán haønh khaûo saùt, nghieân cöùu phaân tích moät 
caùch toaøn dieän veà thò tröôøng, khaùch haøng vaø ñoái thuû caïnh tranh, phoái hôïp vôùi 
phoøng xuaát nhaäp khaåu thöïc hieän caùc bieän phaùp chaêm soùc khaùch haøng hieän coù, 
hoaøn thieän caùc dòch vuï sau baùn haøng, tìm kieám caùc khaùch haøng môùi, baùo caùo 
nhöõng thoâng tin veà nhu caàu, khuynh höôùng saûn xuaát vaø tieâu thuï ñoà goã treân theá 
giôùi… Moät soá hoaït ñoäng cuï theå coù theå keå ñeán nhö: 

 
Thöïc hieän xaây döïng trang web www.khahomex.com.vn thaät aán töôïng, 

phong phuù veà noäi dung vaø hình aûnh, ñaày ñuû caùc thoâng tin veà saûn phaåm, hình 
thöùc chaøo haøng, laøm maãu, giao haøng, caùc thoâng tin lieân heä ñeå baùo giaù hay ñaët 
haøng. Taïo moät forum treân ñoù khaùch haøng coù theå ñöa nhöõng thoâng tin veà saûn 
phaåm, caùc phaûn hoài veà chaát löôïng vaø dòch vuï cuûa Khahomex, nhöõng phaøn naøn 
neáu coù phaûi ñöôïc ñöa ra xöû lyù vaø xem xeùt trong moät khoaûn thôøi gian nhaát ñònh. 
Treân trang web naøy, nhöõng thoâng tin veà thò tröôøng ñoà goã theá giôùi phaûi ñöôïc 
coâng ty caäp nhaät döôùi daïng baûng tin, nhaèm khaùch haøng vaø ban laõnh ñaïo 
Khahomex coù nhöõng giaûi phaùp xöû lyù hieäu quaû. Trang web phaûi ñöôïc thöïc hieän 
döôùi ngoân ngöõ Anh-Vieät-Nhaät vaø Trung, laø nhöõng thò tröôøng tieàm naêng cuûa 
doanh nghieäp. 

Naém thoâng tin vaø tham döï caùc hoäi chôï ñoà goã trong nöôùc vaø quoác teá. 
Chuaån bò ñeå thieát keá gian haøng sao cho baét maét, thu huùt khaùch tham  quan ñeán 
giao löu, ñaët quan heä laøm aên. 

Taïo brochure cuûa coâng ty Laâm Saûn Khaùnh Hoäi döôùi daïng catalogue vaø 
ñóa CD ñeå taëng cho caùc khaùch haøng tieàm naêng. 

Quaûng caùo caùc saûn phaåm goã coâng ty treân caùc taïp chí chuyeân ngaønh vaø 
caùc aán phaåm baùo chí noåi tieáng khaùc. 

Ñöa nhöõng yù töôûng saùng taïo môùi trong vieäc thieát keá maãu maõ, saûn phaåm 
môùi… 

Tham gia tích cöïc vaøo caùc phong traøo ñòa phöông nhö phoøng chaùy chöõa 
chaùy, thi vaên ngheä quaàn chuùng, caùc hoäi thi chính trò…nhaèm quaûng baù hình aûnh 
coâng ty treân thöôøng tröôøng. 

Tích cöïc tham gia caùc hoaït ñoäng cuûa caùc hieäp hoäi nhö hieäp hoäi goã Vieät 
nam, hieäp hoäi goã Tp HCM, Hieäp hoäi goã caùc nöôùc ASEAN…. 
 

http://www.khahomex.com.vn/
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3 .4 .2 Thay ñoåi phong caùch quaûn lyù vaø quaûn trò saûn xuaát cho caùc coâng ty May 
Da Khaùnh Hoäi, coâng ty May Khaùnh Hoäi  
 

Ñaây laø hai coâng ty töông ñoái chieán löôïc ñoái vôùi Khahomex, vôùi moät löïc 
löôïng lao ñoäng khaù ñoâng ñaûo. Tuy nhieân, tieàn thaân laø caùc xí nghieäp quoác doanh 
trong thôøi bao caáp, chuyeån sang hình thöùc môùi nhöng caùc coâng ty naøy vaãn 
khoâng thoaùt khoûi phong caùch quaûn lyù cuõ kyõ, ñang boäc loä nhieàu nhöôïc ñieåm ñeå 
caùc coâng ty naøy coù theå phaùt trieån maïnh meõ hôn trong töông lai. Vì vaäy, caùc giaûi 
phaùp coù theå thöïc thi nhaèm thay ñoåi phong caùch quaûn lyù vaø quaûn trò saûn xuaát cho 
caùc coâng ty naøy, nhaèm thöïc hieän caùc chieán löôïc phaùt trieån cuûa caû coâng ty 
Khahomex trong töông lai. 
 

Tröôùc heát, caàn ñaøo taïo laïi löïc löôïng caùn boä quaûn lyù cuûa caùc coâng ty naøy, 
theo höôùng thöïc teá hoaù. Do yeáu toá lòch söû, phaàn lôùn caùc nhaø quaûn lyù caùc coâng ty 
naøy ñaõ gaén boù raát laâu naêm, coù ngöôøi ñi töø coâng nhaân saûn xuaát leân neân naêng löïc 
quaûn lyù coù phaàn haïn cheá. Coù theå göûi hoï ñi ñaøo taïo hoaëc toå chöùc caùc lôùp hoïc taïi 
coâng ty nhö caùc moân veà phong caùch laõnh ñaïo, quaûn trò saûn xuaát, quaûn trò ruûi ro, 
quaûn trò nguoàn nhaân löïc, tieáng Anh vaø tin hoïc. 
 

Thöù hai laø xaây döïng moät ñoäi nguõ caùn boä laõnh ñaïo cho caùc coâng ty naøy 
trong töông lai, coù theå laáy töø caùc coâng nhaân vieân hieän nay cuûa coâng ty, raø soaùt 
nhöõng ngöôøi coù toá chaát laõnh ñaïo vaø chí caàu tieán, ñöa ñi ñaøo taïo döôùi hình thöùc 
khoâng taäp trung, vöøa saûn xuaát kinh doanh, vöøa ñi hoïc taïi chöùc ban ñeâm. Khi toát 
nghieäp, ñaây seõ laø moät löïc löôïng môùi xöùng taàm, do gioûi veà lyù thuyeát vaø naém 
vöõng thöïc teá doanh nghieäp. 
 
3 .4 .3 Phaán ñaáu thöïc hieän tieâu chuaån SA8000 cho caùc coâng ty May Khaùnh hoäi, 
coâng ty Giaøy Khaùnh Hoäi, tieâu chuaån FSC cho coâng ty Laâm Saûn Khaùnh Hoäi 
 

Taïi caùc doanh nghieäp söû duïng nhieàu lao ñoäng nhö ngaønh may maëc, da 
giaøy,…hieän nay caùc nhaø nhaäp khaåu coøn ñöa ra moät soá tieâu chuaån veà ñaïo ñöùc 
nhaèm raøng buoäc caùc nhaø saûn xuaát vaø xuaát khaåu  qua caùc quy taéc ñaïo ñöùc ( 
Code of Conduct). Moät trong nhöõng chöùng chæ quan troïng trong ngaønh naøy laø 
SA 8000. Trong ñoù, moät nhaø saûn xuaát ñeå ñaït ñöôïc tieâu chuaån naøy caàn phaûi thoaû 
maõn: 

- Khoâng ñöôïc tuyeån duïng lao ñoäng treû em ( döôùi 16  tuoåi). 
- Nôi laøm vieäc ñuû aùnh saùng, nhieät ñoä vöøa phaûi, khoâng quaù oàn, khoâng khí 

khoâng oâ nhieãm…. 
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- Thôøi gian laøm vieäc khoâng quaù cao ñuû ñeå taùi saûn xuaát söùc lao ñoäng… 
 
Coøn ñoái vôùi nhaø saûn xuaát ñoà goã, caùc nhaø xuaát khaåu coøn phaûi ñaït ñöôïc giaáy 
chöùng nhaän FSC ( Forest Security Control) nhaèm theå hieän khoâng phaûi chaïy 
theo lôïi nhuaän daãn ñeán phaù röøng, gaây nguy haïi ñeán moâi sinh vaø heä sinh thaùi traùi 
ñaát.  
 
Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng giaáy chöùng nhaän nhö treân, caùc coâng ty caàn yù thöùc roõ lôïi ích 
raát lôùn cuûa vieäc coù ñöôïc nhöõng giaáy thoâng haønh naøy coù giaù trò nhö theá naøo trong 
vieäc môû roäng thò tröôøng, tìm kieám khaùch haøng môùi, xaâm nhaäp saâu hôn vaøo caùc 
thò tröôøng caùc quoác gia phaùt trieån. Caàn thöïc thi caùc giaûi phaùp cuï theå:  
 

- Xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc ñaït tieâu chuaån yeâu caàu, nhaèm baûo veä söùc 
khoeû ngöôøi lao ñoäng. Xaây döïng quy trình ñeå ñaït caùc giaáy chöùng nhaän 
naøy. 

- Toå chöùc hoïc taäp noäi dung caùc quy taéc cho toaøn boä caùn boä coâng nhaân vieân 
thoâng qua caùc buoåi taäp huaán, caùc cuoäc thi… 

- Thöïc thi töøng böôùc theo quy trình ñaõ ñeà ra, vaø ñöa ra thôøi haïn caàn phaûi 
ñaït ñöôïc cho moãi coâng ty theo ñieàu kieän vaø hoaøn caûnh rieâng cuûa töøng 
coâng ty. 

- Tham quan hoïc hoûi nhöõng doanh nghieäp khaùc cuûa Vieät nam ñaõ ñaït 
nhöõng tieâu chuaån naøy ñeå ruùt ngaén thôøi gian thöïc hieän vaø traùnh nhöõng sai 
laàm. 

 
Quan troïng nhaát, vaãn laø yù thöùc cuûa con ngöôøi, phaûi thöïc söï thöïc hieän, khoâng chæ 
ñeå laáy caùc giaáy chöùng nhaän, maø coøn laø ñaïo ñöùc trong kinh doanh vaø phaùt trieån 
laâu daøi cho coâng ty. 

  
3 .5.  MOÄT SOÁ KIEÁN NGHÒ VÔÙI CÔ QUAN NHAØ NÖÔÙC 
  
Caên cöù vaøo vieäc phaân tích moâi tröôøng beân ngoaøi taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh cuûa coâng ty, ñeå thöïc hieän nhöõng chieán löôïc cuûa mình ñaõ löïa 
choïn, coâng ty coù moät soá kieán nghò ñoái vôùi nhaø nöôùc, vôùi caùc ñoaøn theå vaø ban 
ngaønh lieân quan. 
 
Maëc duø chuùng ta ñang hoäi nhaäp vôùi theá giôùi beân ngoaøi ngaøy caøng saâu vaø roäng 
hôn, tuy nhieân caùc doanh nghieäp cuûa Vieät Nam vaãn coøn yeáu theá vaø löïc so vôùi 
nöôùc ngoaøi. Söï thua thieät veà voán, veà kinh nghieäm quaûn lyù, veà coâng 
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ngheä…thöôøng taïo ra saûn phaåm cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam keùm caïnh tranh 
hôn. Do vaäy, vieäc hoã trôï töø caùc cô quan nhaø nöôùc laø raát caàn thieát trong thôøi 
ñieåm hieän nay. Caùc kieán nghò bao goàm: 
 

- Ñaûm baûo duy trì moâi tröôøng chính trò, xaõ hoäi oån ñònh baèng ñöôøng loái, 
chính saùch phuø hôïp, quaûn lyù neàn kinh teá baèng phaùp luaät. Ban haønh luaät 
Caïnh Tranh vaø caùc vaên baûn döôùi luaä kòp thôøi ñieàu tieát neàn kinh teá. Quoác 
hoäi sôùm soaïn thaûo vaø thoâng qua caùc söû ñoåi  trong caùc boä luaät nhaèm taïo 
cho phaùp luaät Vieät Nam thoâng thoaùng hôn nhöng quaûn lyù toát hôn neàn 
kinh teá, taïo saân chôi vaø luaät chôi coâng baèng cho caùc doanh nghieäp 

- Ñaåy nhanh toác ñoä caûi caùch haønh chính theo höôùng ñôn giaûn hoùa, kieân 
quyeát ñaáu tranh choáng tham nhuõng, laõng phí, quan lieâu ñoái vôùi caùc cô 
quan coù quan heä maät thieát vôùi doanh nghieäp nhö Haûi quan, thueá, … 

- Naâng cao ñieàu kieän cô sôû haï taàng, daàn daàn di dôøi khu vöïc caûng thaønh 
phoá Hoà Chí Minh ra khoûi khu trung taâm nhöng deã daøng vaän chuyeån ñeán, 
traùnh tình traïng keït xe nhö hieän nay. Giaûm cöôùc caùc chi phí nhö ñieän 
thoaïi, internet, vaän chuyeån… 

- Duy trì moái quan heä ngoaïi giao toát vôùi caùc nöôùc, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc 
thò tröôøng xuaát khaåu chuû löïc cuûa Vieät Nam laø Myõ, EU vaø Nhaät Baûn, caàn 
thieát laäp quan heä hôïp taùc toaøn dieän. Phaùt trieån heä thoáng thöông maïi ñieän 
töû, heä thoáng thanh toaùn quoác teá lieân ngaân haøng, vaø caùc nghieäp vuï taøi 
chính khaùc vôùi caùc nöôùc. 

- Tích cöïc ñaøm phaùn ñeå gia nhaäp WTO, nhaèm giuùp caùc doanh nghieäp 
khoâng phaûi bò haïn cheá xuaát khaåu do haïn ngaïch nhö hieän nay. 

- Quan taâm ñaàu tö phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, gioûi chuyeân moân vaø ngoaïi 
ngöõ, coù naêng löïc vaø ñaïo ñöùc, cung caáp cho caùc doanh nghieäp baèng vieäc 
ñaàu tö nhieàu hôn cho giaùo duïc vaø ñaøo taïo, ñaëc bieät laø ñaøo taïo ngheà. 

- Hoaøn thieän hoaït ñoäng cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn, phaùt trieån ôû khaép 64 
tænh thaønh nhaèm taïo ra keânh huy ñoäng voán lôùn cho caùc doanh nghieäp 
tham gia thò tröôøng naøy. Khuyeán khích caùc doanh nghieäp tham gia thò 
tröôøng chöùng khoaùn, taïo söï soâi ñoäng cho thò tröôøng naøy. Giuùp ngöôøi daân 
hieåu roõ hôn caùch chôi chöùng khoaùn baèng caùc chöông trình treân truyeàn 
hình, baùo chí… 

- Khuyeán khích hoã trôï caùc doanh nghieäp xuaát khaåu trong vieäc tìm kieám 
caùc thò tröôøng môùi thoâng qua caùc chöông trình ngoaïi giao phuïc vuï kinh 
teá, tham gia ñaáu thaàu quoác teá cung caáp haøng cho lieân hôïp quoác, cho caùc 
chöông trình vieän trôï cuûa chính phuû Vieät Nam cho caùc nöôùc… 
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- Giaûm thueá tieán tôùi mieãn thueá nhaäp khaåu haøng nguyeân lieäu duøng cho saûn 
xuaát, ñeå kích thích saûn xuaát trong nöôùc.  

- Phaùt trieån caùc ngaønh coâng nghieäp lieân quan, hoã trôï cho caùc saûn phaåm laø 
theá maïnh cuûa quoác gia. Hieän taïi, caùc ngaønh coâng nghieäp hoã trôï nhö phuï 
lieäu may maëc, boâng vaûi, da thuoäc, hoùa chaát xöû lyù goã, …ñeàu phaûi nhaäp töø 
nöôùc ngoaøi vôùi giaù cao. 

- Caûi caùch thuû tuïc giao nhaän xuaát nhaäp khaåu vaø ban haønh luaät Haûi Quan, 
kieåm soaùt chaët cheõ söï nhuõng nhieãu cuûa caùc caùn boä haûi quan baèng caùc 
hình phaït nghieâm khaéc. Xaây döïng taùc phong laøm vieäc caàn cuø taän tuïy cho 
caùc coâng chöùc nhaø nöôùc, taïo thu nhaäp oån ñònh vaø chính ñaùng cho hoï. 

- Quy hoaïch caùc vuøng nguyeân lieäu roõ raøng ñeå caùc doanh nghieäp coù theå 
ñònh höôùng trong vieäc xaây döïng caùc chieán löôïc phaùt trieån cho töøng doanh 
nghieäp, quy hoaïch ñaát ñai vaø caùc khu coâng nghieäp, khu daân cö nhaèm taïo 
söï yeân taâm ñaàu tö cuûa caùc doanh nghieäp. 

 
Toùm taét chöông 3: 
Töø muïc tieâu vaø ñònh höôùng cuûa Khahomex, taùc giaû ñaõ xaây döïng caùc nhoùm giaûi 
phaùp lôùn cho töøng chieán löôïc ñöôïc löïa choïn, nhö chieán löôïc giöõ vöõng vaø phaùt 
trieån thò tröôøng, chieán löôïc naâng cao söùc caïnh tranh cuûa Khahomex, chieán löôïc 
phaùt trieån môùi caùc ngaønh haøng, lónh vöïc ñaàu tö …vôùi caùc nhoùm giaûi phaùp veà 
nhaân löïc, veà voán, veà thò tröôøng, veà coâng ngheä vaø caùc giaûi phaùp khaùc veà quaûn lyù. 
Ngoaøi ra, coøn ñeà caäp caùc giaûi phaùp rieâng cho moät soá doanh nghieäp tieâu bieåu vaø 
kieán  nghò vôùi cô quan nhaø nöôùc. 
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KEÁT LUAÄN 
 
Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån laø ñieàu caàn coù ñoái vôùi baát kyø doanh nghieäp naøo 
hieän nay. Trong moät thöông tröôøng caïnh tranh khoác lieät vaø moät theá giôùi thay 
ñoåi töøng ngaøy, vieäc löïa choïn chieán löôïc seõ quyeát ñònh söï toàn taïi vaø phaùt trieån 
cuûa caùc doanh nghieäp trong töông lai. Luaän vaên “ Moät soá giaûi phaùp ñònh höôùng 
chieán löôïc phaùt trieån Toång coâng ty Khahomex” ñaõ ñöa ra vaø phaân tích caùc maët 
maïnh, caùc maët yeáu vaø ñöa ra moät soá giaûi phaùp chung vaø rieâng cho caùc coâng ty 
thaønh vieân tröïc thuoäc Khahomex, nhaèm ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån vaø hoäi nhaäp 
cuûa toång coâng ty trong thôøi gian tôùi. 
 
Tuy nhieân, caùc giaûi phaùp ñöa ra cuõng coøn mang tính khaùi quaùt cao, chöa theå chi 
tieát hoaù heát cho neân vieäc vaän duïng coøn phuï thuoäc vaøo tình hình thöïc teá taïi 
doanh nghieäp. Vieäc ñieàu chænh söûa ñoåi cho phuø hôïp laø vieäc neân laøm ñoái vôùi caùc 
nhaø quaûn trò, treân cô sôû caùc coâng cuï khoa hoïc ñaõ ñeà ra trong cuoán luaän vaên naøy 
veà xaây döïng caùc giaûi phaùp ñònh höôùng chieán löôïc. 
 
Trong thôøi gian thöïc taäp, taùc giaû vaãn chöa naém heát toaøn boä caùc chi tieát vaø thöïc 
teá taïi doanh nghieäp, vaø cuõng do kieán thöùc vaø thôøi gian hoaøn thaønh coù haïn, neân 
luaän vaên naøy khoâng theå traùnh khoûi nhöõng khieám khuyeát. Raát mong nhaän ñöôïc 
söï thoâng caûm vaø goùp yù cuûa quyù thaày coâ vaø caùc baïn ñeå luaän vaên naøy hoaøn chænh 
hôn.  
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Baûng II.6 : Ma traän hình aûnh caïnh tranh 
 

Khahomex Gilimex Savimex Giaøy D
Goø

 
 
          Caùc yeáu toá 

Taàm 
quan 
troïng Haïng Ñieåm 

q.troïng
Haïng Ñieåm 

q.troïng 
Haïng Ñieåm 

q.troïng
Haïng

q

1.Chaát löôïng saûn phaåm 
2.Chuûng loaïi saûn phaåm 
3. Uy tín nhaõn hieäu 
4. Thò phaàn 
5. Giaù thaønh saûn phaåm 
6. Boä maùy quaûn lyù 
7. Khaû naêng taøi chính 
8. Hoaït ñoäng marketing 
9. Hoaït ñoäng nghieân 
cöùu 
 

0.12 
0.12 
0.15 
0.07 
0.18 
0.09 
0.15 
0.08 
0.04 

3 
4 
3 
4 
3 
4 
5 
2 
1 

0.36 
0.48 
0.45 
0.28 
0.54 
0.36 
0.75 
0.16 
0.04 

3 
4 
3 
3 
3 
4 
5 
2 
2 

0.36 
0.48 
0.45 
0.21 
0.54 
0.36 
0.75 
0.16 
0.08 

3 
3 
4 
5 
2 
4 
4 
2 
2 

0.36 
0.36 
0.60 
0.35 
0.36 
0.36 
0.60 
0.16 
0.08 

4 
2 
2 
4 
2 
3 
4 
1 
1 

 1.00  3.42  3.39  3.23  
 
Nhaän xeùt:  Ma traän naøy xaây döïng treân cô sôû phaân tích ñoái thuû caïnh tranh cuûa 
töøng ngaønh haøng trong Khahomex. Ví duï caùc ngaønh may maëc, may da…laø 
Gilimex ( XNK Bình Thaïnh), ngaønh ñoà goã laø Savimex ( XNK Saøi Goøn) , ngaønh 
giaøy nöõ laø giaøy da Saøi Goøn, ngaønh thöïc phaåm laø Tribeco ( coâng ty thöïc phaåm 
quaän 3, coøn coâng ty thaønh vieân cuûa Khahomex laø coâng ty thöïc phaåm quaän 4 
tröôùc ñaây). 
 
Nhö vaäy, so vôùi Gilimex laø coâng ty coù töông ñoái caùc cô caáu ngaønh haøng gioáng 
nhau thì möùc cheânh leäch veà khaû naêng caïnh tranh khoâng ñaùng keå. Rieâng ngaønh 
goã thì Khahomex lôïi theá hôn Savimex moät chuùt, lôïi theá hôn nhieàu trong ngaønh 
giaøy da nöõ, vaø keùm haún so vôùi Tribeco trong lónh vöïc thöùc uoáng, thöïc phaåm. 
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