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Nhimg ngudi huéng din khoa hoc :

PTS Khoa hoc kinh té Ha Huy Thanh
Phé Vien trudng - Vien kinh té hoc - Trung tam khoa hoc xa héi
va Nhan van Quéc gia.

Nguoi nhan xet thir nhat :

Nguoi nhan xet thir hai :

Co quan nhan xet :

Ludn an sé duoc bao vé tai Hoi déng cham luan an PTS cap Nha
nuéc hop tai Viéen kinh té hoc - Trung tam khoa hoc xa hoi va Nhan van
Qudc gia vao hoi . . . . . gio...... ngay . ... thang .. .. nam 1995

Co thé bm hiéu ludn an tai :

- Thu vien Qudc gia.
- Thu vién Vién kinh té hoc - Trung tam khoa hoc xa héi va Nhan van.



PHAN MO DAU

1. Tinh c&p thiét cha dé tai luan an.

Du lich 1&a mét trong nhimg nganh kinh t& mai nhon clia nudc ta. ma
huéng di da duoc Dai hoi VII Dang Céng san Viét Nam chi ro la phai “khai
thac su hap dan cua thién nhién, di san van hoa phong phu, va cac ioi thé
cla dat nude, mo rong hop tac véi nude ngoai dé phat trien mang du lich™.
Trong diéu kién méi truong hoa binh, dn dinh & Déong Nam A, cong véi cac
thanh tuu clia céng cudc ddi mai dat nude. {ai duoe su quan tam cla Dang,
Chinh phu va cac dia phuong, du lich nuoc ta da trd nén séi dong va buoce
dau thu duge nhieu két qua dang khich 1&.

Hien nay ca nuoc c6 1928 co so luu trd. trong d6 ¢ 674 khach san
quéce doanh. 312 khach san tu nhan véi téng s6 36.000 budng, co 17.000
budng dl tiéu chuan quéc .

Trén dia ban thanh phd Ha Noi, 6 thang dau nam 1994 cac co so kinh
doanh du lich da dua don 355.908 lugt khach. Rieng Cong ty Du lich Ha
Néi (Hanoi Tourism) co 8 khach san vdi hon 600 phong ngu. ciing trong
thoi gian trén da dat duoc 96.527 ngay khach. tang 17% so vdi cung thot
ky nam trudc. Cong suat su dung buong phong binh quan dar 73.3%, (tang
7.3%) ket qua doanh thu tang 37%, ndp ngan sach Nha nudc tang 26%
(9.875 n).

Tuy nhién. so voi véu cau cla qué trinh phéat trien va dé héi nhap cac
hoat dong du lich ctia Viet Nam voi thé gidi. cac nganh du iich néi chung va
nganh khach san du lich ndi riéng con nhiéu yéu kém can phai khac phuc.
trong dé véu kém vé phuong hudng phat trién va quan 1y doanh nghiép du
lich 1a nhang véu t& co ban ¢é v nghia quyét dinh déi vai sur thanh cong hav
that bai clla cac doann nghiép du lich noi chung, cla cac doanh nghiép
khach san noi rieng. Vi thé. viéc hoan thién co che quan |y va dinh huong

phat rién cac doanh nghiép khach san la van dé buc xic ca ve mat () ]u_a\n -
uf,l‘.q \&1@"7'.%;54&‘7"; on
{

\
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cling nhu thuc tién. Day chinh [a Iy do dé tac gid luan an lua chon dé tai:
"Mot s6 van dé vé phat trién va quan 1§ cac doanh nghiép khach san tréen
dia ban Ha N6i hién nay " 1am dé tai luan an nghién clu clia minh.

2. Tinh hinh nghién clru:

O Viét nam cac dé tai vé du lich va khach san da co mot s6 du an.
chuong trinh.tac gia nghién cud. Nam 1989, Du an "Qui hoach chi dao
phéat trién du lich Viét nam “VIE/89/003 do Chuong trinh phat trién cud
Lien Hop Qudce (PNUD) tai tro, chuyén gia cua Té chic Du lich thé gii
(OMT) va Viéen Nghién cuu phat trién Du lich Viét nam ( IRDT) thuc hién.

Du an da nghién cutl tdng quat cac van dé vé tinh hap dan cua moi
truong du lich.thuc trang kha nang trong cac linh vuc du lich.xay dung chién
luoc phat trien, ké hoach chi dao va ké hoach chu dao phat trién du lich
Viét nam tr nam 1991 dén nam 2005. Du an cho thay nhimg tai nguyen
phong phii ma Viét Nam ¢6 thé mo ra. ¢éng hién cho khach du lich toan
the gici.

Déng thdi da c6 cac nghién cull vé quan 9 cac doanh nghiép quéc
doanh noi chung, nhung nghién cui vé phat trién va quan |y doanh nghiep
khach san. nhét 1 trong co ché thi trrong thi hau nhu chua co. O dav
chiing t6i chi tap trung nghién clu moét sé van dé co ban vé phat tnén va
quan |y cac doanh nghiep khach san trén pham vi thanh phd Ha ndi voi ar
cach la mdt bo phéan quan trong cua nganh du lich nuoc ta.

3. Nhiém vy va muc dich nghién ctu cda ludn an.

- Nghién cuu co s U ludn va thuc tién quan Iy hoat dong kinh doanh &
doanh nghiép dich vu du lich néi chung, doanh nghiép khach san noi riéng.

- Lam 16 thue trang phat trién va céng tac quan 19 kinh doanh clia cac
doanh nghiép khach san & nudc ta noi chung, o thanh pho Ha Noéi no

rieng.
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- Phan tich cac véu cau mai déi véi ¢ang tac phat trién va quan ¢ cla
cac doanh nghiép khach san trong nén kinh té thi truomg ¢é su quan Iy vi
mo cua Nha nuoc theo dinh huémg XHCN.

- Buoc dau dé xuat mot sé phuong huong phét trién va bien phap
nham nang cao hiéu qua quan | kinh doanh clia doanh nghiép khach san.

4. Béi tuong va pham vi nghién ciru.

- Dé tai ldv hoat déng o cac doanh nghiép khach san thudce cac thanh
phan kinh té & nudc ta trong su nghiép déi méi lam déi tuong nghién clu.

- Pham vi nghién ciu clia dé tai fa cac doanh nghiép khach san tren dia
ban thanh phé Ha Naéi. Minh hoa bang Caéng tv Du lich Ha Nai.

5. Phuong phap nghién ciru:

Luan an su dung tong hop cac phuong phap nghién ciu khac nhau.
trong dé chu veu la: Phuong phéap duy vat bién chimg va duy véat lich su -
tiép can va phan tich he théng : phan tich kinh té thuc ching : so sanh, mo
hinh héa v.v...

6. Nhimg déng gop cua luan an.

- He thong hoa nhimg can cu Y luan ve phat trién va quan ly kinh
doanh cua cac doanh nghiép du lich ndi chung, cic doanh nghiép khach
san noi riéng trong dieu kién déi méi clia nudc ta.

- Phan tich co so Iy luan va thuc tién cla cac doi hoi mai cua nen kinh
té thi truong ddi véi cac doanh nghiép khach san.

- Phan tich r6 thuc trang phat trién va quan Iy kinh doanh cia cac
doanh nghiép khach san & Viét Nam va trén dia ban thanh phé Ha Noi.
khang dinh nhing thanh ¢éng va nhimg van dé dat ra can phai giadi quyet.

- Dé xuat mot s phuong huong, giai phap chu yéu nham phat trien va
hoan thién cong tac quan ly kinh doanh o cac doanh nghiép khach san

nuoC ta trong yiai doan toi.



8. Két cau cia luan an.

Ngoai phan mo dau, két luan. 172 trang, 21 bang, 15 bieu dé. so dé.

phu luc va 55 tai lieu tham khao. ludn an gém 3 chuong:

Chuong [: Mot so van dé 1y luan va thue tién vé phat trién va quan K cac

doanh nghiép khach san trong co ché thi trudng.

Chuong If: Thuc trang phat wién va quan ' cac doanh nghieép khach san

rén dia ban thanh phé Ha Noi.

Chuong 1ll: Mt s6 phuong huéng va bién phap chii yéu vé phat trién va
tiep tuc d6i méi co ché quan Iy cac doanh nghiép khach san

rén dia ban thanh pho Ha Néi.

Sau dav la noi dung tom tat cla ludn &n:

Chuong |

MOT SO VAN DE LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN VA QUAN LY
CAC DOANH NGHIEP KHACH SAN TRONG CO CHE THI TRUONG
Luan an dé cap 3 ndi dung chinh : )
i MOT SO DAC DIEM HOAT DONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
DU LICH.

1. Vi tri doanh nghiép du lich trong nén kinh t& quéc dan.

Sau khi diém qua cac dinh nghia khac nhau vé du lich : luan an néu 6
var tro. vi tri cua cac doanh nghiép du lich di véi nén kinh t& qudc dan |

1.1 - Phat trién du lich quéc t& sé lam tang nhanh nguén thu nhap
ngoal té cho dia phuong va cho dat nudc. Nhiéu nha kinh té da khang dinh,
“Du lich ¢on la moét nganh xuat khau tai ché co hiéu qua kinh té cao™. Cac

6 lieu & cac bang sau cho ta nhimg ¥ niém cu the vé vai tréd ca du lich -



Bang 1: S6 khach du lich va s6 thu nhap hr du lich quoc &
mam 1972 - 1974).
Don vi: triéu khach va ty USD.

Nam 1972 1973 1974 |
Ving - So Thu S6 , Thu S6 Thu |
' khach nhap khach nhap khach nhap
{ quoc té quéc 18 | quoc té
Chauphi ' 272 | 1950 | 290 2300 | 3.00 | 2.500
Chau My 36.00 | 4.600 | 44,60 = 5100 | 46.00 | 5500
Chau Au 149.20 | 14.600 | 157.00 | 16.200 | 148.00 | 16.800
Dija trung hai 3.65 350 ; 3.8 400 .00 460
Thai Binh Duong |
va Tay A 540 | 2470 | 560 | 3.400 | 5.85 | 3.500 !
Nam A 1.30 140 1.10 210 1,15 240
Cong 198 | 23760 | 215 | 27.610| 209 | 29.000 :

Nguoén: Té chuc du lich thé gigi (OMT) [21]

Bidu dd 1. Ngudn khach dén khu vuc chdu A - Thai Binh Duong
(nam 1988 va 1992)

Ohaa A

t‘hau My

Neguaon : OMT

@Nam 138BA
EINam 10%2
i
i Nam 19482
Jrnoe
Nam 1488
("hau Au TBD Cae nuee
khuc
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Béng 2. Co cau thu nhap thuong mai vo hinh trén thé gioi.

(Nam 1960 - 1975)

DOT\ Vi': A
1960 | 1965 1970 1975
T3ng s6 thu nhap 100 i 100 100 100
Trong dé- |
- Dich vu ' 63.4 53.4 48.5 39.2
- Du lich quéc té 123 26.6 37.3 52.3
- Nhimg céng wiéc 243 20 14.2 8.5
khac
Nguén: OMT
-Bang 3 : Thu nhap do du lich quéc té mang lai so voi xuat khdu quoc té.
Thu nhap cua du lich | Téng gia tri xudt khau | thu nhap du lich 50 |
Nam | quéc té thé gidi (tridu | cua the qioi vai xudt khau
USD) {ty USD) {0
1960 6.842 ‘ 1279 5.35
1968 14.014 238.2 5.88
1982 24.200 |‘ 407 6.00
Nguén: OMT

1.2 - Nganh du lich phat trien la dong luc thic day qua trinh san xuat

kinh doanh cta nhiéu nganh khac trong nén kinh té quéc dan.

1.3 - Nganh du lich phat trién thtc day su phat trién cla cac nganh xay

dung. giao thong van tai. buu dién. ngan hang...

1.4 - Du lich quéc té nop phan véo viéc md réng va cing cé cac méi

quan hé doi ngoal va giao luu kinh té gitra cac nudce trén thé gidi.

1.5 - Phat trién du lich néi dia khéng nhimg sir dung triét dé cong sudt

cla co s vat chat ki thuat, bao dam cho nhan dan dia phuong sir dung cac

dich vu clia co so kinh doanh du lich. huy déng déng tién nhan rdi trong

nhan dan ma né con la mét trong nhing hinh thic tai san xuat sic lao déng

clia con nquai. la phuong tién quan trong giao duc chinh tri o tudng, truyén

théng déu tranh clia dan toc long yeu nudce va niém tin vao xa hdi mai.




1.6 - Bén canh nhong hiéu qua to lon vé kinh té - xa hoi. can phai
phong ngua va khac phuc nhimg anh huong tiéu cuc do hoat déng du lich
gay ra. D6 la viéc & nhiém moi truong thién nhién va xa héi nhu pha hoat
canh quan. !am suy thoai thuan phong my tuc. lay lan dich bénh. truyén
nhiém sida... Tham chi. trén thuc t& khong it nguai loi dung du lich dé tién
hanh cac hoat déng phi phap nhu buén lau. buén hang quoc cam. nhap
canh trai phép. thuc hién cac hoat déng tinh bao. pha hoai v.v...

2. Céc loai hinh kinh doanh cta doanh nghigp du lich.

Céac doanh nghiép du lich la cac don vi kinh doanh trong nganh du lich.
Dua theo cac chuan muc quéc té. Nha nuoc Viét Nam quu dinh:

- Doanh nghiép du lich: 1 mot phap nhan kinh té. hach toan doc lap.
hoat déng theo phap luat va binh dang trudc phap luat. Méi doanh nghiép
du lich co tén. bang hiéu. con dau va tru so duoc dang ki tai cac co quan
Nha nudc ¢6 tham quyén do phap luat quy dinh. Khong duoc lay tén quéc
gia Viet Nam dat ten cho doanh nghiép. hoac dat tring tén véi doanh
nghiép du lich khac dé gay ra su nham lan trong quan hé giao dich. Cac
doanh nghiép du lich duoc phan theo cac loai hinh sau:

So db 1 : Céc loar hinh kinh doanh cua doanh nghiép du lich.

Doanh nghiép du lich I

| 1
| l ,L

Doanh

Doanh

Doanh Doanh o
n ;z:m i nghiép ! nghiépvan nghiép dich
12D U ! ., .
: ‘_p o :chuyén khach vu du lich
hanh khach san 0 lich I Khac
1c i

Trong so d6 1 chi rd cac doanh nghiep lir hanh la cac doanh nghiép

lam cau ndi voi cac loai hinh kinh doanh du lich khac. Khach san la diéu



~J

kién vat chat can thiét cho hoat déng du lich. Doanh nghiép van chuvén
khach bao dam su di chuyén an toan. thuan tién va ding thoi gian du dinh
cua khach. Doanh nghiép dich vu du lich khac bao dam dap ung cac nhu
cau con laj can thiet cua khach. .

II. VI TRL. VAI TRO CUA DOANH NGHIEP KHACIH SAN DU LICH.

1. Vi tri doanh nghiép khach san:

Cac doanh nghiép khach san (DNKS) la cac don vi kinh doanh cua
nganh du lich théng qua co s& vat chat cta minh la cac khach san. Khach
san du lich la mét trong nhimg bd phan quan trong trong qua trinh khai
thac tiém nang du lich cla maét ving hoac mét dat nudc: Ban dau khach san
thuong chi la co 50 kinh doanh cac dich vu lbu mi. Do veu cau cua khach
ngay cang gia tang, déng thoi nhimg nha kinh doanh khach san muén mo
réng pham vi kinh doanh ctia minh cho nén khach san chang nhimg kinh
doanh cac dich vu vé luu i, ma con kinh doanh cac dich vu phuc vu an

uong va mot sé dich vu bé sung khac vira da dang. vira phong phu.
Bang 4. Co cdu chi tiéu clia khach du lich trong cac nuoc xung quanh
Vier Nam.(trong 3 nam 1991 - 1993)

Don vy: -
SO | \\(‘{r CaU chu hied | An Van Tham = Giaim |
TT \“\ . ) chuyén quan VA mua |
Ten nuac \\\ Ngu uong noi dia hang ‘
) ‘ Singapore 22.3 13.3 . 5l 0.1 56.8 !
; |
9 1 Héng Kong 302 10.8 : -] 80 51.0
3 1 ThaLan 23.4 15.1 13.3 9.4 385 |
| , |
al \ Trung Quoc 225 | 95 11.3 531.3 254 \
|
5 | ndenesa | 303 174 7 46 1 6 236 |
| i ] ;

Ngtion: OMT



Qua bang 4 ta co thé thay 1o ty lé % thu do doanh nghiép khach san
dua lar 1a hét suc to lon.

2. Céc loai hinh doanh nghiép khéch san:

Céc doanh nghiép tham gia hoat déng kinh doanh trong linh vuc khach
san du lich bao gom nhiéu loai hinh khac nhau, néu lay tiéu thuc chu so
hau thi bao gom 3 loai chu véu.

So dd 2: Céc loai hinh doanh nghiép khach san

Doanh nghiép khach san I

i —
| l i

Doanh nghiép |

Doanh nghiép i Doanh nghigp

khach san Nha kh.ach S?H _ khach san tu
, nhiéu chu sa R
nuoc j nhan
hiu '

] ;

! |

v

- \ | Cong tv Céc ta

| Lién doanh P ng & \ ,'p

b . trach nhieém doan khach

. kkhach san du i -

: : © hira han zan
lich ;

O nuée ta. theo quan diem déi méi vol nén kinh @ hang hoa nhiéu
thanh phan. nhieu hinh thic s& htu nén cac loai hinh doanh nghiép khach
san cting rat da dang, bao gom cac doanh nghiép Nha nuéc. cac doanh
nghiep tu nhan. cac cong ty trach nhiém hiu han. cac nha khach cua cac
co quan Nha nuoc ¢o tham gia cac hoat déng kinh doanh khach san du lich:
cac hinh thirc tap doan madi dang & giai doan can nhac va xem xet.

3. Mbi trudng hoat dong cua doanh nghiép khach san:

Trong hoat ddng kinh doanh cua minh. cac doanh nghiép khach san

phai tim cach thich ung véi cac méi truong nhu: Mdi truong quoc 8. moi



truomg xa hoi. mdi truong phap 1y, moi truong kinh té... néu khong hoat
déng kinh doanh sé bi thua 16,

4. Kinh nghiém clia mot s6 nudc trong kinh doanh va phat trién doanh
nghiép khach san.

Luan an dé cap mot s& kinh nghiém tiéu bieu clia cac nudc : Phap.

My. Australia, Thai Lan, Singapore.

L. OUAN DIEM CUA DANG VA NHA NUGC VE PHAT TRIEN DOANH

NGHIEP DU LICH NOI CHUNG VA DOANH NGHIEP KHACH SAN
NOI RIENG:

1. Quan diém phat trién du lich ctia Dang ta trong co ché thj truong.

Nganh du lich Viet Nam thanh Iap ngay 9/7/1960 nhung do dat nuoc
cé chién tranh va su phat trién cla nén kinh té con thap. co so ha tang yeu
kém nén cham phat trien. Cung véi su déi moi cua dat nuoc. du lich nuoc
ta bat dau cod bude chuyén ddi dé thuc hién quan diém cua Dang da néu ra
trong Dai hoi VI 1a phai “Nhanh chéng khai thac cac diéu kien thuan o cua
dat nudc dé md mang du lich bang vén trong nudc va hop tac voi nuoc
ngoai”. “Chién luoc on dinh va phat trién kinh té - xa hoi dén nam 2000°
da de ra véeu cau: “phat trién nhiéu hinh thic dich vu thu ngoai té. nhat la
hoart déng du lich™.

Ngay 22/6,1993 Chinh pht ra Nghi quyét 45/CP. ghi r6 ~...Du lich la
mot naganh kinh t& mang tinh chat tdng hop ¢o tac dung tich cuc thuc hién
chinh sach mé cira: thiic day su doi mai va phat trien cua nhiéu nganh kinh
& khac. tao cong an viéc tam. mo réng giao luu van hoa va xa hoi gita cac
vung trong nuoc va gita nuoc ta voi nuoc ngoai. tao diéu kién tang cuong
tinh hiu nghi. hoa binh va su hieu biét ldn nhau gita cac dan toc

Bao cao cua Chinh phu tai ki hop thir 5 Qudc hoi khoa Xl da vier: -
Nganh Du lich dang ding trude nhu cau lén cla khach nuoc ngoai va nhan

dan trong nuoc. dong thor co nhieu thuan loi rat lon dé phat trien: co san
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khach hang, von dau tu co thé thu héi nhanh voi ty suat sinh 161 cao. chua
ké nhimg loi thé ve diéu kién thién nhan, canh gquan. di san-van héa. lich
st. Tuy da dat téc dé tang rudng cao. nhung nganh Du lich van dudi tam
50 véi veéu cau va nhiém vu. Tinh trang thiéu khach san. khéong c¢6 ché cho
khach quéc té ngay tai Ha Noi can duoc khac phuc som™

Ngay 14 thang 10 nam 1994 Ban bi thu Trung uong Dang CSVN da ra
chi thi s6 46 - CT/TW vé lanh dao doi mai va phat trién du lich trong tinh
hinh maor.

Trong tinh hinh mai. dé phat wién du lich. can nam vimg nhimg quan

diém: Phat trien du lich la mét huong chién luoc quan trong trong dudmg i6i

phat trien kinh @ cua Dang va Nha nudc nham qop phén thue hién cong

nghiép hoa, hién dai hoa dat nuoc, lam cho dan gidu nuoc manh, xa hoi

cong bang van minh. Hoat déng du lich phai déng thoi dar hiéu qua cao
trén nhidu mat kinh té chinh tri. trat tu an toan xa hoi. bao vé mai truémg
sinh thai, gir gin va phat huy truyén théng, ban sac van hoa dan toc va
nhan pham con nquoi Viet Nam., tiép thu ¢6 chon loc nhing tinh hoa van
hoa thé gidi. gop phan thue hién chinh sach déi ngoai cua Dang va Nha
nuoc.

2. Két qua mot nam sau khi thanh lap lai Téng cuc du lich.

Téng cuc Du lich thanh fap lai ngay 22/6/1993. duoc Dang va Chinh
phu quan tam. nhan thic cla cac cap. cac nganh vé du lich da chuyén bién.
dat nuce dang trong giai doan déi méi on dinh va phat trién. quan he déi
ngoai duoc md rong, nganh du lich da tu doi moi minh va phat trién, busc
dau da dat duoc nhing két qua dang khich 16. Nhung hién nay, du lich nuéc
ta dang @ muc thap so véi du lich cac nuée trong khu vue. Xu thé thai dai
va doi hoi clia cdng cude déi mai dat nudc dat ra yéu cau bie xic phai doi

ma&i phart tnén du lich voi tde d6 cao hon. toan dién hon.



11

Chuong I

THUC TRANG PHAT TRIEN VA QUAN LY CAC DOANH NGHIEP
KHACH SAN TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI
Trong chuong nay, luan an tap trung nghién ctru 3 néi dung :
. THUC TRANG PHAT TRIEN DOANH NGHIEP KHACH SAN

1. Co s6 vat chét ki thuat:

Pay la mdt yéu kém clia nganh du lich néi chung, ctia du lich Ha Neéi
noi riéng dang duoc timg budce khac phuc.

1.1 Thuc trang co so khach san.

Theo s6 lieu diéu tra thang 6 nam 1993 & Th d6 Ha Nbi c6 86 khach
san va 39 nha khach ngoai ra con ¢é 300 nha cho nqudi nudc ngoai thué.
Trong sé 86 khach san. thi cac nganh trung uong quan [ 15 khach san. dia
phuong quan ly 26 khach san, tu nhan quan ly 40 khach san. lién doanh va
hop tac dau tu véi nude ngoai quan 1§ 5 khach san.

Qui mo cac khach san phan lén la loai vira va nho. méat bang hep.
khong du tiéu chuan dé xép hang cao vi thidu dién tich phuc vu. Ch yéu
chi co phong ngl. Sé khach san ¢é quy moé tréen 100 phong rat it nhu:
Thang Loi. Théng nhat Métropole, Hoang Long, Hoa Binh. con phan ién

la cac khach san c6 quy mé nho dudi 100 phona.
Bang 5: 56 luong phong phuc vu khach o cac khach san. nha hang
ctia Ha Noi (nam 1992 - 1993)

Pon vi: Phong.
Nam 1992 Nam 1993
Tong s6 Dat tieu chuan | Tong s6 | Dar tiéu chuan |

quoc té qudc e

Téng s6 3.978 1.955 4515 2.662
Trung wong quan 1§ 2.302 ‘ 1,200 2.46% 1.415
Dia phuong quan Iy 1.200 529 1.300 300
Tu nhan guan 1§ 250 0 400 100
Lien doann quan [ 226 226 347 347

Nguon: Dé tai khao sat cia UBKH Ha néi thang 12/1993.
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1.2 Tinh hinh thu htt vén,

Tir nam 1990 dén nay. do hiéu qua cua kinh doanh du lich khach san
da duoc khang dinh nén da thu hit rat nhiéu loai ngudn vén tr cac khu vuc
khac nhau, nhung noi chung van ¢ muc do han ché chi ¢6 muc doanh thu
ngoai t& x&p xi nhu 102 phong clia khach san Théng Nhat Metropole (9.5
trieu USD moi nam).

1.3 Vé hop tac va dau tu véi nudc ngoai.

Tinh dén nay. Ha No&i ¢ tong cong 34 du an dau tu nuéc ngoai vao
linh vuc khach san - du lich va dich vu. Khong tinh 9 du an da bi gidi the.
con 25 du an van dang hoat dong, tat ¢a déu dudi hinh thire lién doanh dau

19¢

Bang 6: Co cau vén du tu nudc ngoai vao linh vuc du lich va
khach san Ha No6i giai doan 1988 - 1993.

I T9 le % von dau t nudc 1988- 1993 1983- | 1993 !
1ngoai 1992 1993 :
Va0 du lich khach san 39.24 60.76 44 83 48.23 |
|
Vao nganh khac | 55.17 51.77

Nguén: Tu lieu TCDL.
Bang 7: Tinh hinh dau tu nudc ngoai vao linh vuce khach san - du lich
tai Thii dé Ha Néi (Tirnam 1988 - 1993)

| ﬁ: Tong 6 du 1 S6 du an da So du an Tac do tang ! Téng von dau tu
| Nam | anda cap bi riit phép dang hoal s6 du an . (USD)
phep dong |

1988 0 0O 0
1989 5 4 1 47.300.000
1990 3 2 1 100% 100.000
1991 6 2 4 400% 63.630.000
1962 D) 1 bt 200" 54.196.138
1983 11 {) 11 137.5% 272.089.987

| Téng . 34 9 25 447.816.125 |

Nguén: Bao cao cua SCCI nam 1994,




13

R6 rang von dau tu nudc ngoai vao linh vue khach san - du lich ¢6 xu
huéng ngay cang chiém t trong lon hon trong co cdu vén dau tu nudc
ngoai vao cac nganh tai Ha Nai.

1.4 Vé lao dong:

Téng s6 lao déng truc tiép trong kinh doanh du lich cia Ha Nai dén
thang 9 nam 1993 la 5700 ngudi trong dé s6 nguoi da qua dao tao la 1000
nguai (chiem tw 1é la 14%). binh quan 1 lao déng tao ra duoc mice doanh
thu trong nam 1992 la 54.2 trieu déng Viét Nam: va nam 1993 la 59.7
trisu déng Viet Nam (tang binh quan 10.1% nam). Binh quan phuc wu cho
mdi phong cua khach san la 1,06 lao déng, cho mdi phong & nha khach 1a
.92 lao déng. Néi chung. do chat luong khach san con thap nén thu nhap
chua cao.

2. Két qua kinh doanh:

Chinh sach ddi moi cia Dang va Nha nudc, su nd luc wron lén clia cac
nganh hiu quan da tao nhing diéu kién thuan loi cho nganh Du lich déc
biet la nganh khach san phat wién. Sé luong khach nuoc ngoai vao Vit
Nam noi chung va vao Ha Néi néi riéng ngay cang tang.

Bang 8: Két qua hoat déng kinh doanh du lich Ha Noi giai doan

1991 - 1993,
Bonwitinh + N3m Nam Nam 93/92
1961 1992 1993
1. Luong khach duoc phuc vu ¢ 1000 luot khach 230 265 ' 325 122
Trong dé: .
+ Khach quoc té 160 200 250 125
| + Khach nai dia - 70 65 75 115
. 2. Doanh sé thuc hién Ty dong 230 300 380 126
Trong do: ngoal té Tr. USD 10 174 22 126
3. Nép ngéan sach Ty déng 32.1 48,2 62 128,6
+ Quac doanh - 31.94 41,6 45 108
+ Lién doanh ; 0 53 ¢+ 12 226
+ Tu nhan N 0.16 1.3 | 5 . 3846 !

Nguon: Dé tai khao sat cia UBKH Ha néi thang 12/1993.
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1. THUC TRANG CO CHE QUAN LY DOANH NGHIEP KHACH SAN

1. Tac déng ctia co chd quan Iy tap trung, quan liéu bao cap.

Nganh du lich néi chung va cac doanh nghiép khach san néi rieng chiu
su tac dong cua co ché quan ¢ kinh té& chung cua Nha nuédc ¢ ting gial
doan - trong diéu kién nén kinh té ké hoach hoa tap trung quan liéu bao
cap - ma dac tnmg co ban trong hoat dong cla cac doanh nghiép khach
san la hoat déng khéng co tinh chat kinh doanh va duoe Nha nudce bao cdp
hoan toan. Tiép dé luan an di sau phan tich ttmg mat cla co ché quan (¥
trong giai doan doé.

2- Nhimg ddi mdi budc dau vé co ché quan Iy ciia DNKS trong nhimng
nam dau chuyén sang kinh t& thi trudng.

T sau Dai hoi 1an thu VI dat nude bude vao giai doan phat trien nén
kinh ré nhieu thanh phan. van déng theo co ché thi truong, cé su quan Iy
ctia Nha nude. Clang voi cac deanh nghiép trong cac Iinh wye khac nhau.
cac DNKS da timg budc chuyén tr hach toan thu chi sang hach toan kinh

doanh. va da dat duoce cac thanh twu dang ké.

Il NHUNG TON TAI TRONG PHAT TRIEN VA QUAN LY CAC DOANH

NGHIEP KHACH SAN TREN BIA BAN THANH PHO HA NOL




1. Vé co so vat chat ky thuat

Hién nay, véi nhu cau phat rrién cia nén kinh té. lucng khach quoc té
dén Viéet nam ngav mot tang, trong khi dé du lich Ha noi con rat thiéu
budng, giuong va cac khu wui choi gidi tri cho khach quéc té. Cac trang
thiét bi trong khach san khéng déng bd, nhiéu khach san b tri khu an.
nghi, vui choi khong hop 19 gay phién ha cho khach. Diéu dac biet dang
quan tam la co s& luu oi rat mat can doi gita cung va cau va phan bd
khong déu ve dia 19.

San pham du lich van con nghéo. chat luong dich vu chua cao. cac khu
du lich. di tich lich st danh lam thang canh chua duoc Jau tr ding mte.
nhidu hién tuong tiéu cuc xa hoi .... da lam giam suc haop dan va lam mar
kha nang luu chan khach.Tai Ha noi. tinh trang thiéu hut cla cac phong
khach san. nhat la cac phong dat tiéu chuan quéc té con la van dé buc xitc.

Qua s cau va cung. ta co: ‘

. S6 cung
- Hé s6 cung Umg khach san tai Ha Noi = - S x 100
SO cau
Nam 1992: he s6 cung ung chi dat 79% (713.575/927.500)
Nam 1993: hé 50 cung ung dat S5% (971.630/1.134.000)

2. Hé théng quan 1y nha nudc ddi véi cac loai hinh khach san:

Hién dang con ©n 1ai rat nhieu van dé : Vé hé thong quan Iy Nha nudce
déi voi hoat dong cua cac doanh nghiép khach san; dac biét gila ba ioal
ninh : khach san nha nuoc. nha khach cua cac co quan va cac khach san
mini tu nhan.

3. Hiéu qua va phuong thitc lien doanh xay dung khach san & Ha néi con
nhiéu van dé tén dong.

Bieu hién & gia thanh xay cat qua dat. thoi han xay dung keo dai. co

nhiéu kho khan rong xdy dung dac bigt ve van dé di chuyén dan cu. Trong
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cac lién doanh hop tac dau tu xay dung khach san rtai Viét nam noi chung
va tai Ha ndi néi neng, cling ¢6 nhing diéu qua thua thiet, déi vei nudc
ngoai ma ta can xem xét lai.

4. Su phéi hop hoat ddng va kinh doanh gida cac bd phan con thiéu chat
ché.

Kinh doanh khach san muén phat trién. phu thuéc vao nhiéu hoat déng
rudc va sau no : nhu thu tuc ngoai giao. viéc dua khach vao. It hanh, van
chuvén. t6 chite tham quan du lich. danh fam thang canh. cach cu xir cia
nhan dan dia phuong. Day la nhing van dé can xu [0 16t trong giai doan toi.

5. Co ché quan Iy cac doanh nghiép khach san :

Tuy da ¢6 mot sé déi mai vé co ché quan 1U thich tng voi nen kinh té
thi truomg nhung nhin chung co ché quan [ doanh nghiép khach san van
con mot 5o han ché -

5.1. Nhimq ton tai vé cong tac can bd va ¢dng tac can bd quén [ |

Nang luc va trinh dé cla can bé quan I & cac doanh nghiép khach san

con nhiéu han ché.
Viec qui hoach can bé dac biet ta can bd lanh dao ... chua duoc cac doanh
nghiép khach san chu ¢ ding mic. viec kém cap bdi duéng rat han ché.
nhing ngusi duoc bd nhiem khaong phai la ngudi do co sé dao tao nén.
nguoi dugc dao tao bdi dudng khong duac chap nhan ba nhiem. Viéc ap
dung cac qui ché ché dbi vai can bo céng nhan vien rong cac doanh
nghiép khach san c¢on tiy tién nhidu qui ché dé ra khéng thuc té va chua
khuyén khich duoc can bé céng nhan vién lam viée cé nang suat chat luong
va hiéu qua.

5.2. Nhing ton tai trong cong tac t& chuc quan [ -

- Nha nuoc chua ¢o Luat du lich, nhing van ban duoi ludt. nhimg giai
phap dong 6. day du dé cac doanh nghiép khach san kinh doanh co hiéu

qua.
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- Chua ¢6 quy ché riéng cho cac doanh nghiép khach san. Trén thuc té
cac khach san chua thuc hién dang ky doanh nghiép doc lap, chua ¢ cach
thirc quan 1y théng nhat. do vay méi doanh nghiép khach san lam theo mot
cach riéng cua minh.

Déi vai cac khach san thudc Cong ty Du lich Ha noi. moi hoat déng
kinh doanh. t& chuc quan ¢ déu do cong ty diéu hanh, thuc chat cac khach
san & day chi 1a mét don vi co so. Bi déng rdt nhiéu vé khach, vé vén, vé
con Nguoi...

- M hinh t6 chic quan [y cac DNKS phu hop voi co ché moi chua
duoc dinh hinh mét cach ré nét. Phan lén mé hinh doanh nghiép khach san
trén dia ban thanh phé Ha néi vin mang dac thi cla co ché ci. Bé may
bién ché t6 chic cong kénh. co nhiéu tang 1ép trung gian. [am cho hiéu luc
cua cac quyet dinh khéng cao.

- Nhiéu thanh phéan kinh té tham gia kinh doanh khach san. cling trén
mét dia ban. nhung thidu su quan Iy thédng nhat va thuc chat 1a quan 1y
khong chat ché v.v...

- Phéap luét va cac chinh sach trong kinh doanh khéng duoc thuc hién
thdng nhat, chi xét riéng chinh sach tai chinh cho thay : 1). Doanh nghiép
khach san trong nganh du lich phai nép thué vai ti 1é cao. 2). Doanh nghiép
khach san khac thi khéng phai nop thué hoac nép vdi ty 1é thap hon nhisu
vé khidu hao vén ¢6 dinh. thué doanh thu. thué loi tic. ...

- Vé chinh sach thué : Heé thong thué clia ta da ducc cai cach nhung
dén nay van con nhing han ché anh hudng téi viéc nang cao hiéu qua kinh

té - xa hoi clia nganh kinh doanh du lich va khach san.

Chuong [1I

MOT SO PHUONG HUONG VA BIEN PHAP CHU YEU VE PHAT
TRIEN VA TIEP TUC BOI MOI CO CHE QUAN LY CAC DOANH
NGHIEP KHACH SAN TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI.
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Luan &n dé cap téi 3 nédi dung chinh

I. DU BAO HUONG PHAT TRIEN DU LICH HA NOI NAM 1995 DEN NAM

2000.

Sau khi phan tich xu thé phat trien ctia Thi d6 giai doan 1995-2000.
Ludn an néu rd muc tiéu phan dau cla nganh Du lich Ha néi dén nam
2000 la wd thanh mét nganh kinh @ quan trong dé dén nam 2010 sé |
mot nganh kinh té mai nhon  cla thanh phd. Dua muc doanh thu toan
nganh du lich Ha ndi tr mic nam 1992 1a 300 tU dong len mic 2000
dén 2020 ty dong, xép xi gap 7 ldn nam 1992 va dat mic tang trudng
binh quan médi nam la 27%. Trong d6 doanh thu ngoai t& fr muc
17 4trieu USD nam 1992 lén muac 150 trieu USD gép 8.6 lan nam 1992,
Ngoai ra con tao diéu kién nang mic doanh thu vé ngoai té toan xa hoi
uée tr 100 trieu USD nam 1993 len 520 trieu USD nam 2000 fir phan chi
cua khach du lich quéc té tai thi truong Viet Nam qua cac khau : 1& phi
Visa. hang khéng, 1é phi san bay. thu ban hang héa va dich vu khac. phan
dau dén nam 2000 c6 the ndp ngan sach 1a 340 ty gap 5.4 lan nam 1993

. NHUNG PHUONG HUONG CO BAN.

1. Xéac dinh ding vi tri ctia nganh du lich Ha néi.

Du lich 1& mdt nganh kinh t8 ¢6 gia tri kinh t& quan trong déi véi nudc
ta noi chung va déi vai thu dé Ha néi néi riéng.

Dai hoi dai biéu Dang bé Thanh phé Ha noi khoa IX (1991) da xac
dinh co cau kinh t& cua Ha nadi la : Céng nghiép - Thuong mai - Du lich.
dich vu - Néng nghiép.

2. Kién dinh quan didm ddi mdi vé co cdu cac thanh phan kinh té :

Trong kinh doanh khach san can thuc hién nhat quan chinh sach co
cau kinh té nhiéu thanh phan nham khai thac triét dé vé cé hiéu qua mot

tiem nang vé tai nguyén du lich. kinh té (nguén vén), ky thuat, char xam va
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nhan lyc dé phat trién nganh du lich néi chung. cac hoat déng kinh doanh
khach san noi riéng.

3. Viéc phat trién kinh doanh khach san phai nam trong tdng thé phat
trién chung ctia nganh va tha da:

Kinh doanh khach san vé phuong dién nganh [a mét bd phan trong
nganh du lich clia ca nude. do dé. nhimg dinh hudng phat trién kinh doanh
khach san Ha nai khéng thé tach khoi chién luoc phat trién du lich cua ca
nuac.

4. Md rong lien doanh lién két véi nudc ngoai, phdi hop lién nganh dé
phét trién hoat ddng khach san.

Dé qiai quyet khoé khan va tinh trang thap kem vé ket cau ha ting cua
nganh khach san néi rieng, nganh du lich néi chung, can phéat trién nhanh
co s vat chat ki thuat va co so ha tang dap Umg véu cau nhiém vu phat
trien du lich. théng qua lign doanh fién két ca trong va ngoai nuoc.

5. Phat trién kinh doanh khach san nhung phai bdo dadm an toan cho tha
dd va du khach:

Can co su phdi hop chat ché giffa cac nganh (Bd Ngoai glao. Bo Noi
vu...) cing voi nganh du lich nghién ciu qui dinh cu thé va quan 1§ khach
san theo dung tinh than chi dao clia Chinh pht... " phai c6 qui ché phdi
hop co hiéu qua wira tao su thoai mai. thuan tién cho khach du lich. via
dam bao an ninh trat tr an toan cho xa hdi va cho ca khach™ ...

6. DSi mdi mé hinh t§ chitc doanh nghiép khach san :

Chuyén sang co ché thi truong doi mai vé t& chie chinh la mét gia
phap gquan trong trong ddi mét quan Iy cac DNKS hien nay. Cac DNKS
phai chon cho minh mot mé hinh that 161 uu voi yéu cau Ja mé hinh gon

nhe bdo dam tinh hé thdng cac va ludn luén la mét hé théng mo. nang
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dong thich ung vei co ché thi truéng. Luan an dé cap mé hinh to chuc
DNKS va co ché quén 1y nhu sau : (Xem so dé trang sau).

Trong so dd chi rd. viec quan Iy khach san 1a do chu thé quan 1V ma dai
biéu la giam déc. tac dong lén déi ngil con nguai dudi quyén clia minh deé
chi phoi. st dung co so vat chat cua khach san va cac tiém nang khac cua
khach san (cap nguoén vén. théng tin. co hdi...) dé dat dén muc tiéu la lam
giau nhanh cho doanh nghiép. thong qua khach hang ta nquoi dong vai tro
chi phdi khach san. Su quén Iy dién ra trong diéu kién co rang buéc vi mé
(cua nha nuoc, cua nganh. cua dia phuong, cua su canh tranh gitta cac
khach san. cia su tac déng qua lai gitta cac ban hang. cua théng & kinh
doanh khach san quéc té...) va su tac dong cua xa hai chi phdi 1én khach

san (chinh sach xa haoi. bau khéng khi tam [y xa héi. du luan xa hoi...)

1. MOT 5O BIEN PHAP CHU YEU VE PHAT TRIEN VA TIEP TUC BOI
MO! CO CHE QUAN LY CAC DOANH NGHIEP KHACH SAN TREN DIA
BAN THANH PHO HA NOL.

1. Théng nhét quan Iy nha nudc va nghiép vu déi véi cac doanh nghiép
khach san.

- Phan rd chiic nang quan 1y gitra . Bd Véan hoa - Thang tin. Tong cuc
The duc Thé thao. Tong cuc Du lich va Bd Thuong mai. dé han ché su
canh tranh khéng lanh manh  trong kinh doanh khach san. gav tdn hai cho
nha nuoc va cho cac doanh nghiép khach san hoat déng co dang ky truoc
nha nuoc.

- Phan biét v6 dé tranh co su nham lan gia chic nang quan ly nha
nuoc cla So Du lich Ha noi. cla Téng cuc Du lich véi chuc nang kinh
doanh cta cac don vi kinh té co sd.

- Nha nuoc can tung bude nghién ciru dé co bidu thue hop 1y hon.
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- Tang cuong tinh phap ché quan I vi mé cula nganh. tranh va xoéa bo
tinh trang cé rat nhiéu co quan Nha nudc clung tham gia vao hoat dong
kinh doanh du lich.

- Tiéu chuan héa kinh doanh du lich phi hop véi tiéu chuan quéc 12.

- Qui hoach phat trién du lich ctia Ha noi phi hop véi qui hoach phat
trién chung cta thanh phd.

2. Phai c6 chién lugc kinh doanh khach san hop Iy cho Ha Nbi.

S& Du lich Ha néi ciing nhu  moi doanh nghiép khach san can co
chién luge kinh doanh khéch san thich hop va cac chién luoc nay phai iy
thudc vao nhau.

3. M@ rong dau tu phéat trién  cho nganh kinh doanh khach san va co sé
ha tang phuc vu cho du lich:

Dau tu la mot bién phép rat quan trong dé nhanh chéng bién tiérmn nang
thanh hién thuc, tao didu kién nang cao chat luong san pham du lich cua
Ha néi. tao kha nang canh tranh va thu it khach.

4. Ddy manh dao tao, bdi dudng ddi ngid can bd quan Iy, cac bd chuyén
mdn, dac biét la déi ng cong tdc quan tri doanh nghiép cho nganh kinh
doanh khach san. )

Thoi gian toi. viéc dat chan vao cua cac tap doan khach san co mot
trinh do rat cac vé qudn I va kinh doanh khach san déi véi Viet Nam phai
la mot co hoi chuyen giao ¢dng nghé cd thé duoc cu thé hoa bang cach
thanh lap cac don vi dao tao ngay tai cac khach san mai xay dung hoac
cac khach san déi mai.

Can da dang hoéa hinh thic va phuong phap dao tao bdi duéng can bo
cing nhu can phai da phuong héa cac méi quan & trong dao tao con
nguoi cho nganh kinh doanh khach san.

5. Day manh cdng tac tuyén truyén quang cao Du lich va khach san.
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Cén ¢6 su hoach dinh phéat trien mang théng tin quang cao du lich &
Viét Nam. Phai xac dinh quang cédo cho khach san du lich khong chi la
cong viéc cla cac nha kinh doanh khach san ma ¢on a trach nhiém cua cac
co quan quan 1y du lich cua ca nudce.

6. Thanh lap céc tap doan kinh doanh khach san, phat trién hinh thic
cong ty ¢é phan trong nganh.

Viéc thanh lap cac tap doan kinh doanh khach san la can thiét va buc
xuc phai thuc hién. Theo ching téi. nganh kinh doanh khach san can co
budc htir nghiem thanh lap cac ta[-j doan manh.

7. D&i méi quan Iy trong hoat dang kinh doanh clia doanh nghiép khach
san theo hudng nang cao tinh doc {ap ty cha.

Trén co so phuong huong phat trién cua nganh du lich noi chung va du
lich Ha Noi noi rieng, cac DNKS can ch(l dong xay dung ké hoach kinh
doanh, két hop gira dinh hudng chung va kha nang sang tao cua timg
DNKS dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

8) Can c¢é mot chinh sach théng nhédt véi nhiéu phuong thic da dang
nham dura nhanh cong nghé tién tién vao quan Iy khach san dap 'mg nhu cau
cua su nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa nganh du lich.

Dav manh ¢éng tac nghién ciu khoa hoc ¢éng nghé phuc vu du lich.
Coi trong nghién amu ‘mg dung. tiép nhan cé chon loc chuyén giao cong

nghé cua té chuc. ca nhan nudc ngoai.

KET LUAN
Dé dap tmg yéu cau déi mai va phat trién kinh doanh khach san Ha
Noi phai khong ngung tu déi maéi va tién téi mot su hoan thién. Bén canh
nhimg tiem nang phong pht da dang. ddc d4o cia minh. thu dé Ha Noi

phai ¢é sur tim toi khai thac hop 19 nham nang cao hiéu qua dau tir va kinh



doanh du lich trén dia ban. Su chuyén bién cla nganh kinh doanh khach
san Ha Noéi trong nhimg ndm qua la ¢6 nhiéu tién bé dang ké. da xuat hién
khach san. cong ty kinh doanh nang déng, co hiéu qua, ¢o6 uy tin vor khach
hang. Tuy nhién so vdi nhu cau doi hdi dat ra cla giai doan toi, viéc phat
trién va quan Y ¢6 hiéu qua cac doanh nghiép khach san wén dia ban thu
d6, doi hoi nganh kinh doani khach san Ha Néi phai ¢é nhiing tién bd vuot
bue mai €6 thé dap img duoc su ton tai va phat trién clia rminh.

1. Luan an da thuc hién dugce cac cong viéc sau:

Tir nghién et 1§ luan va thuc tién ca viec phat trién kinh doanh khach
san Ha Néi noi riéng, kinh doanh khach san va kinh doanh du lich ¢a nuoc
nai chung; ket hop véi kinh nghiém thue té nudc ngoai nit ra nhimg két
luan:

- Kinh doanh khach san la mét bd phan chi chét ctia nganh du lich.
mot nganh kinh té mii nhon clla nudc ta va nhiéu nudc trén thé gidi.

- Tiem nang du lich va kinh doanh khach san ¢ nuée ta rat 1on néu cé
cach khai thac 16t s8 dem la1 giau c6 cho dat nudc.

- Dé dam bao thang loi cho qua trinh cong nghiép héa, hién dai héa dat
nuoc. phai tiép tuc déi méi kinh doanh du lich va kinh doanh khach san
theo dung duong 18 ctia Dai hai V1 va VI clla Dang da chi ra.

2.Luan an d3 gép phan gidi quyét cac vin dé sau:

- Da di sau phan tich thuc trang vé hé théng kinh doanh du lich va kinh
doanh khach san & Ha Noi nhing ném wra qua. khang dinh cac thanh tuu
da dat. néu ra cac yéu cau ddi mai va cac ton tai thiéu sot can thao gé.

- Da phan tich ki co so 1) luan ctia viec ddi méi kinh doanh khach san ¢
Ha Néi (rr quan diém chu truong. dén cac bién phap chinh sach quan 1)),

3. Nhirng déng gdp cla luan an.
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- Da hé thong hoa nhing céan cu 1§ luan vé phar trien va quan ¢ kinh
doanh cla cic doanh nghiép du lich noi chung, cac doanh nghiép khach
san néi riéng trong dieu kién déi maéi clia nudce ta.

- Phan tich co s¢ 0 luan va thue tién atla cac doi hodi méi cia nén kinh
te thi truong doi voi cac doanh nghiep khach san.

- Phan tich r& thuc trang phat trién va quan ly kinh doanh clia cac
doanh nghiép khach san o Viet Nam va trén dia ban thanh phé Ha Néi.
khang dinh nhimg thanh c¢éng va nhimg van dé dat ra can phai giai quyet.

- Dé xuat mét sé phuong huéng va 8 gidi phap chi yéu nham phéar
trien va hoan thién cong tac quan lY kinh doanh & cac doanh nghiép khach
san Ha Noéi trong giai doan taoi.

Téac gia cho rang day la mét dé tai bo ich va thiét thuc. nhung cling
rat kho khan phirc tap. phai duoc thudng xuyen dat ra nghién ciu va giai

quyet.



NHUNG CONG TRINH CUA TAC GIA CO LIEN QUAN DEN
LUAN AN DA BUQC CONG BO.

. D& Anh Thi - Cac thanh phan kinh té trong chién luoc phat trién kinh té
- xa hoi. Tap chi Théng tin khoa hoc tai chinh - s6 4/1994.

. D& Anh Thi - M&y kinh nghiém vé nang cao hiéu qua kinh doanh du
lich. Tap chi Kinh té va Du bao. s6 9/1994.

. D& Anh Thi - M& rong va nang cao hiéu qua quan Iy kinh doanh du lich
tren dia ban thd @6 Ha Nai. Tap chi Théng tin kinh t& k& hoach. s6
7/1994.

. D6 Anh Thi - X3y dung chién luoc kinh doanh cla doanh nghiép dich
vy, du lich trong co ché thi truong - Tap chi Théng tin kinh té ké hoach,
s6 8/1994.

. D& Anh Thi - Vai nét vé viéc huy dong vén clia cac thanh phan kinh té
ngoai quéc doanh hién nay & nudce ta. Tap chi Théng tin Khoa hoc lao

doéng va xa hoi, sé6 5/1994.

5. D& Anh Thi - Vai trd clia “cong nghiép” du lich trong tién trinh céng

nghiép hoa va hién dai héa dat nude. Tap chi Hoat déng khoa hoc. s6
10/1994.

. D& Anh Thi - (Bit danh Dau Thi Thi) - Ban vé van dé dam bao quyen loi
cua ngudi lao déng trong cac lien doanh. Tap chi Thong tin kinh té ké
Loacin, SO 8/ 1994,

. D& Anh Thi - Cac cap ly Déang véi vai tro ctia cong nghiép du lich trong
tién trinh cong nghiép hoéa va hién dai hoa nén kinh t@. Tap chi Xay
dung Dang, s6 10/1994.

. D& Anh Thi - Mét vai suy nght vé chién luoc tang trudng nganh du lich

nucc ta. Tap chi Céng nghiép nhe, sd 12/1994.



