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MO PAU

Tinh cip thiét cia dé tai

TKTN 1a mot co ché quan ly thué méi theo hudng tién tién hién dai duoc to
chtrc thuc hién thi diém tir 1/1/2004 va chinh thuc ap dung tur 1/7/2007 khi Luat
quan ly thué bat dau co hiéu luc. Co ché nay tdn tai chu yéu dua trén su tuan thu tu
nguyén cia DTNT. Pé dat duoc su tuan tha nay phai co déng thoi 2 didu kién: hé
théng dich vu tuyén truyén hd trg NNT toan dién bén canh viéc thanh tra kiém tra
phai dugc t6 chirc thuc hién ding muc dich va c6 hiéu qua. Trong 2 diéu kién do
hoan thién cac dich vu hd trg NNT 1a mét chién luoc lau dai va hiéu qua nhit 1am
tang sy tuan tha tu nguyén: CQT cam két tao moi diéu kién thuan loi, cung cép dich

vu tdt nhat dé NNT tu thyuc hién nghia vu thué ctia minh.

Do d6 van dé cép thiét dit ra d6i voi CQT cac cap 1a 1am thé nao dé hoan thién
hoat dong tuyén truyén, hd trg DPTNT dé dam bao thyuc hién thanh cong co ché quan
1y thué nay tir 1/7/2007.

Muc tiéu dé tai

Véi mong muén dong gép mot phan cong stc gitip Cuc Thué An Giang cai
thién cong tac tuyén truyén, hd trg ngay cang t6t hon, dan di vao hoan thién, tac gia
chon dé tai "Hoan thién hoat dong tuyén truyén, hd tro DPTNT trong quan ly thué &
Cuc Thué An Giang" dé nghién ciru.

Phwong phap nghién ctru

Phuong phép nghién ctru duoc tac gia st dung chu yéu la thong ké, so sanh
cac thong tin, s6 liéu thu thap duoc.

Keét cau de tai



Trong pham vi dé tai ndy, tic gia chia 1am 4 chuong tap trung vao cac van dé

sau:

1. Gi6i thiéu chung vé quan 1y thué va cac mé hinh t6 chic quan 1y thué qua
d6 néu 1én 1y do tai sao phai 4p dung mé hinh t6 chirc quan 1y thué theo chirc ning

thue hién co ché TKTN & nudc ta trong giai doan hién nay.

2. Néu 1én vai tro cong tac tuyén truyén, hd trg trong viéc thuc hién co ché
TKTN; Giéi thi¢u kinh nghiém tuyén truyén ho trg PTNT & cac nude cling nhu

kinh nghiém trong cong tac nay ciia cac Cuc Thué khéc.

3. Tiép can thyuc trang cong tac tuyén truyén hd tro cua cac Cuc Thué thong
qua truong hop Cuc Thué An Giang; dong thoi gi6i thiéu két qua thim do DTNT
nam 2006 ctia TCT va Cuc Thué An Giang dé lam rd danh gia vé hiéu qua cong tac
tuyén truyén, hd trg cua cac Cuc Thué thuc hién co ché TKTN néi chung va Cuc

Thué An Giang néi riéng.

4. Phan tich va dua ra cac bién phap nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén,

hd trg PTNT, cu thé dbi v6i An Giang.

Nét méi cua dé tai 1a danh gid hiéu qua cong tac tuyén truyén, hd trg NNT
thong qua két qua khao sat NNT (khach hang ctia CQT). Pay 1a mot ndi dung rat
m&i duoc nganh Thué thyc hién tir naim 2006. Tuy nhién do phuwong phap ndy méi
dugc trién khai thyc hién nén van con nhiéu ndi dung can phai hoan thién trong thoi
gian t6i, ngoai ra viée thu thap sb liéu cho dé tai ciing gip kho khin do viée cong bd
sO liéu co han ché. Vi li do d6 nén viéc phén tich co 1& cling khong tranh khoi sai

SOt.

Tac gia chan thanh cdm on sy quan tam, sy hudng dan tan tinh ctia PGS.TS St
Dinh Thanh - Truéng khoa Tai chinh Nha nudc, Truong Pai hoc Kinh té Tp.HCM;
Su tao diéu kién thuén loi cuia BLD Cuc Thué, cua tap thé Phong T chitc can bd
cho tac gia co diéu kién tham gia khoa hoc; Dic biét 1a su hd trg vé tai lidu, gop y
chan thanh ctia Truong phong Tuyén truyén, hd tro td chirc, ci nhan ngudi nop thué

- Nguyén Hong Si cho dé tai nay./.



CHUONG 1

QUAN LY THUE VA MO HINH TO CHUC QUAN LY THUE

1.1 Quan ly thué

Hé théng chinh sach thué duoc thiét 1ap v&1 hai muc dich: dam bao nguén thu
cho NSNN va diéu tiét thu nhap cac tang 16p dan cu. Theo 1y thuyét tai chinh cong,
hé théng thué tdi vu phu thudc dén van dé hiéu qua va cong bang. Tuy nhién, tiy
theo goc d6 xem xét ma hiéu qua va cong bang c6 thé duoc hiéu khac nhau. Noi
dung 1y thuyét thué t6i uu cho rang, thué cong bang phai dam bao su phan phdi
ganh ning thué theo mong mudn cua xa hoi; thué hiéu qua thi it ganh ning phu troi.
Ngoai cong chiing, cong bang 13 nhitng ngudi c¢6 kha ning ndp thué bang nhau thi
phai ndp mot sé thué nhu nhau, mot hé thdng chinh sach thué hiéu qua phai giam
chi phi quan 1y hanh chinh cia CQT va chi phi tudn tha cua DPTNT. Do d6, nhitng
quan diém vé cong bang va hiéu qua ctia hé thong thué phai duoc xem xét & mot

gbc do cu thé.
1.1.1  Khai niém quén 1y thué

Quan 1y thué 1a nhitng bién phap nghiép vu do co quan cd chirc ning thu

NSNN thuc hién.'
Theo quy dinh tai Diéu 2 ctia Luat quan Iy thué thi Co quan quan Iy thué gdm:
CQT gém Téng cuc Thué, Cuc Thué, CCT;
Co quan hai quan gém Tong cuc Hai quan, Cuc Hai quan, Chi cuc Hai quan.
Co quan nha nudc, t6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan dén viéc thuc hién phap
luat vé thué.
Quan 1y thué bao gdm nghiép vu nhu 14p ké hoach thu, t6 chirc thu thué, thanh

tra va x phat thué duoc thyc hién boi co quan quan 1y thué.

"'Tai chinh cong, GS.TS Duong Thi Binh Minh chu bién, NXB Tai chinh nam 2005



C6 thé n6i mot cach ngan gon hon quan 1y thué 13 hoat dong dam bao thuc thi

chinh sach thué trong thuc té, trong do vai tro cua CQT rat quan tlr(_)ng.2
1.1.2  Muc tiéu quén Iy thué
Quan 1y thué huéng dén 3 muc tiéu chi yéu sau:

Thr nhat, dam bao ké hoach thu NSNN mot cach diy da va kip thoi. Néu
khong thu dung, thu du va kip thoi c6 thé dan dén can trd qua trinh chi tiéu cong va
anh hudng dén viéc thyc thi chirc nang, nhiém vu ctia Nha nudce. Vi vy, day 1a muc
ti€u quan trong nhat, quyét dinh dén viéc hoan thanh nhiém vy cua co quan quan ly
thué bai vi néu muc tiéu nay khong dat thi cac muc tiéu khac ciing khéng mang du
¥ nghia cua no.

Tht hai, ning cao mit bang nhan thirc ctia ngudi dan va cong chirc quan 1y
thué vé y thirc ty giac chap hanh chinh sach thué. CQT chuyén tir chirc ning quan
1y thué 1a chu yéu sang chirc ning hd trg DN thong qua cung cap cac dich vu phuc

vu t6t nhét cho qua trinh tuan thu chinh sach thué cua DN.

Thir ba, ddm bao phap luat thué noi riéng va hé théng phéap luat néi chung
duogc thyc thi. Viée thuc thi phap luat thué xuat phat tir 2 phia: PTNT va CQT.
DTNT thyc hién dung quyén va nghia vu ctia minh. CQT trong pham vi quyén han
dugc giao c6 trach nhi¢ém dam bao cho chinh sach thué duogc thue thi mot cach ding

dén.
1.1.3  Hiéu qui quén ly thué

Pé don gian, cic mo hinh nghién ctru ngam gia dinh 13 viéc quan 1y thu thué
khong ton chi phi. Tuy nhién, thuc t& quan 1y thu thué khong phai 13 hoat dong
khong ton phi. Bing hon, viéc thu thué doi hoi phai tiéu ton ngudn lyc cua CQT.
Pong thoi, NNT phai chiu chi phi tuan thu hé thong thué. Chi phi nay bao gém chi
phi thué ké toan, ludt su tu van thué ciing nhu thoi gian cia NNT dung dé ké khai
thué va ghi chép so sach. Nhu vay, hiéu qua quan 1y thué thé hién thong qua chi phi

? Ty khai, tu ndp - Giai phap ting cudng y thirc tudn tha ciia DN, www.hemtax.gov.vn



hanh thu thap. Chi phi nay khac nhau & mdi sic thué nhung binh quan khong nén
qua 1% téng s6 thué thu duogc. Theo sb liéu cta Téng cuc Thué, téng s6 chi thuong
xuyén cua toan nganh chiém khoang 1% trén tong thu. *Tiét kiém chi phi quan ly
thu thué lién quan nhiéu dén phuong phap hanh thu. Phuong phap hanh thu duoc
xem 14 hiéu qua hién nay dugc rat nhiéu nudc tién tién ap dung d6 la dé NNT tu

khai, tu tinh va ndp thué.
1.1.4 Céc ndi dung cong tac quan Iy thué

Theo mé hinh TKTN, viéc quan 1y thué ciia CQT thuc hién co ché TKTN hién
gdém 4 nhom cong viéc chinh nhu sau: Tuyén truyén va hd tro to chirc va ca nhan

nop thué, Quan 1y ké khai va ké toan thué, Quan 1y thu no thué, Thanh tra.

v Tuyén truyén va hd tro t6 chirc va ca nhan ndp thué: thuc hién cong tac
tuyén truyén, gido duc phap luat vé thué; huéng dan, hd trg vé chinh sach, phap luat
thué cho céc to chirc va ca nhan ndp thué; theo doi va giam sat két qua thuc hién
CCHC thué.

v Quan 1y ké khai va ké toan thué: ding ky va cip ma sé thué; giam sat ké
khai va xtr 1y chirng tir ndp thué, hoan thué, mién giam thué theo ké khai; thuc hién
cong tac ké toan theo ddi thu nop tién thué cta céc td chirc, ca nhan nop thué; ké
todn cac tai khoan tam thu, tam gitr va tai khoan hoan thué cua CQT tai Kho bac

Nha nudc. Cung cap thong tin vé thué theo quy dinh.

v Quan 1y thu no thué: thuc hién quan 1y va d6n dbc thu no thué, cudng ché
ng thué dam bao thu di va thu kip thoi tién thué vao NSNN va thuc hién giai quyét

cac thu tuc vé xur ly khoanh ng, gian ng, xo4 ng theo qui dinh.

v" Thanh tra: thyc hién cong tic thanh tra, kiém tra to chtrc va ca nhan nop
thué trong viéc chap hanh Phap lut thué; giai quyét cac khiéu nai, t6 céo vé thué
ctia cac to churc va cd nhan nop thué; thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra ndi bd

nganh.

? Pé 4n cai cach quan 1y thué cdp CCT kém theo cong vin s6 563/TCT-DNK ngay 14/2/2006



Tuy nhién, hién nay cung voi Luat quan 1y thué bat ddu cé hiéu luc tir
1/7/2007, ndi dung cong viéc quan ly thué ciing dang dugc cic co quan c6 thim

quyén gip rut stra doi dé thyc hién thong nhat cho phu hop.
1.2 Mo hinh t6 chirc quén ly thué
1.2.1  Céc md hinh tb chirc quén 1y thué trén thé giéi*

Trén thé gidi hién ton tai 3 loai md hinh t6 chirc bd may quan 1y thué: t6 chirc
bd may quan 1y theo sic thué; to chirc bd may quan 1y theo chirc ning va t6 chirc bo
may quan 1y theo nhom DTNT. Trong d6, md hinh t6 chirc bd may quéan 1y theo sac
thué mang tinh ¢ xwa nhit va mé hinh t6 chirc bd may quan 1y theo nhém DTNT
mang dang dap hién dai nhat. M&i mot mo hinh t6 chitc bd may quan 1y noi trén déu
c6 nhitng uu diém va nhuoc diém ma trén co s& do, cac nudce sé lua chon tuy theo

dicu kién va trinh d¢ 4p dung cua moi nudec.

M6 hinh t6 chirc bd may quan Iy theo sic thué: 13 viéc t6 chirc bd may quan
Iy thué thanh timg phong ban riéng biét dé quan 1y mot hodc mot so loai thué cu thé.
Pic diém co ban ctia mo hinh nay 1a mdi phong ban thuc hién tit ca cac chic ning
dé quan 1y cac loai thué ma phong ban d6 chiu trach nhiém.

Uu diém chinh ctia m6 hinh nay la:

- Qui dinh 13 trach nhiém va diéu hanh ddi véi timg loai thué ctia mdi mot
phong ban dé chuyén sau quan 1y toan bd mot sac thué va hiéu 1d cach thirc quan 1y

cua sac thué dé mot cach sau sac.

- Cho phép CQT dé dang t6 chitc quan 1y thu khi c6 mot sic thué khac phat
sinh. Phuong phép quan 1y thué dua trén cac sic thué khic nhau cho phép ting
phong ban ty phat trién cac chuong trinh chuyén sau pht hop theo yéu cau quan ly

cua tung sac thué.

M6 hinh nay thuan l¢1 va phu hop véi cac nudc c6 moi trudong tai chinh khong

on dinh va c6 céc thu tuc quan 1y thue riéng biét doi vaoi cac loai thue khac nhau.

* Téng cuc Thué, Phuong an chuyén déi to chirc bo may quan 1y thué cip Cuc theo mé hinh chirc ning



Nhuogc diém chinh cua mo hinh nay la:

- Thuong dan dén chi phi quan 1y hanh chinh cao va hiéu qua lam viéc cua
ting can bd quan 1y thip vi chirc nang chong chéo giita cac phong ban, mdi phong
ban s& c6 cac bd phan tuyén truyén, hd tro; xur 1y t& khai; d6n dbc thu ng va thanh
tra kiém tra...riéng cua sic thué ma phong ban d6 quan ly. Piéu nay vi pham
nguyén tic hiéu qua cua chinh sach thué vi chi phi quan 1y hanh chinh cao khi ma

mdi DTNT lai duoc theo dbi, quan Iy thué bai qua nhiéu phong ban.

- Hé thdng nay con 1am tén kém chi phi tuan thu chinh sach thué cia DPTNT
kha nhiéu bdi vi phai chiu sy quan 1y ctia nhiéu phong ban khac nhau trong trudng
hop phét sinh nhiéu sic thué. DPTNT phai lam viéc v6i nhiéu phong ban dé giai
quyét cac van dé vé thué ddi véi cac sic thué khac nhau va mdi phong ban lai co

cac thu tuc hanh chinh riéng do d6 phat sinh thém nhiéu chi phi cho DTNT.

- Do tinh ddc 1ap cia tirng phong ban véi cac phong ban khac nén d& dan dén
su thong dong gitta can bo thué va PTNT. Tinh trang nay 1am cho sy kiém tra chéo
giita cac phong ban rat kém hiéu qua va rat kho phat hién cac van dé phat sinh trong
ndi bo nganh thué. Pong thoi cac can bd thué trong cling mot phong ban rat dé lién

hé, thoa thuan véi nhau trong ca qué trinh quan 1y thué.

Nhuoc diém trén cho thdy day 1a mot mé hinh quan 1y thué khong hiéu qua vé
mit chi phi. Ngoai ra, 1ong tin ciia dan chiing d6i véi Nha nude ¢ thé suy giam do

c6 hién tuong thong ddng cta can bo thué va DPTNT.

Mé hinh t6 chirc bd may quin ly theo chirc ning: CQT t6 chiic bo may
thanh cac b phan riéng r& dé thuc hién timg chtrc ning quan li chinh di voi tat ca
cac loai thué. Hau hét cac CQT khi chuyén ddi sang mé hinh nay déu chiu ap luc
manh béi s6 PTNT phai quéan 1i ting 1én qué nhanh. Do d6, CQT da phai gdp cac

chtrc ning twong ty nhau trong phong ban dé quan 1y chung cho tat ca cac sic thué.

Uu diém cua mo hinh nay la:



- Gitp cho CQT kiém soat mirc do tuan tha cia DTNT; thu ng va cudng ché
va kiém tra, thanh tra thué dé tim cac hinh thirc, nguyén nhan khong tuan thu cia
DTNT nhu ké khai, ng thué, c6 tinh ké khai gian 1an thué...Cho phép CQT dé dang
t6 chirc ké hoach nang cao tinh tuan tha cia mot DTNT thong qua viéc kiém tra tat
ca cac sac thué, tuyén truyén y thirc phap luat vé thué cuia DTNT hodc két hop thu

no cua tat ca cac sac thué.

- Cho phép CQT tang hi€u qua lam viéc cua tung can bd thué va giam chi phi
quan 1y cho toan bo may quan 1y thué thong qua viéc xo0d bod cic chirc ning tring

lap & mdi phong ban quan 1y thué theo sic thué.

- Bong tho1 moi can bd thué chi can chuyén sau va chuyén mon hoa mot chirc
nang quan ly thué€, nang cao k¥ nang lam viéc va tao diéu ki¢n cho can bd cai tién
chat luong lam viéc. Qua do6 phan cap can bd quan 1y thué theo mirc do chuyén sau

chuyén nghiép va hinh thanh d6i ngii chuyén gia thué theo chtrc ning.

- Giam kha ning thong dong gita PTNT va can bd thué gbp phan cing cb sy
trong sach cua can bg thué. Theo kinh nghiém ctia mot sb6 nudce thi viée td chirc bd
may quan 1y thué theo mo hinh chirc nang phai di lién véi viée thanh 1ap bo phan
chuyén biét vé kiém tra noi bo dé dam bao viéc kiém tra chinh xac, khach quan (néu
kiém tra ndi bo dugc thuc hién tach theo timg phong ban thi c6 thé dé bi can thiép,

diéu chinh).

Mo hinh nay dic biét quan trong véi cac nude dang phat trién c6 nén kinh té
dang chuyén ddi va mirc d6 tuan tha phap luat noi chung va phap luat thué noi riéng
& muc thp, chirc nang quan 1i thué co ban con don diéu, nghéo nan va khong duoc
xdy dung mot cach day du. Mo hinh nay thiét thyc véi nhitng CQT dang phai ddi
mit v4i su tang 1én nhanh chong cia sé lwong DPTNT va su thiéu hut can bd quan 1y
thué c6 k¥ ning.

Yéu diém chinh trong mé hinh t6 chirc bd may quan 1y thué theo chirc ning 13
tinh chia giai doan trong cong tac quan 1y co thé din t6i viée cung cip dich vu cho

DTNT khong tdt va tach biét cac cong vi¢c cua cac by phan khac, thiéu bo phan



trong tam dé tap hop cac chirc ning quan 1y véi nhau. Do d6 can c6 cac dich vu hd
trg DTNT dé giai quyét tit ca cac van dé vudng mic ciia DPTNT va bd phan kiém
tra noi bo dé kiém soat chat luong quan 1y cua timg chirc ning, tranh bi 16 hong
trong cic chtrc ning quan ly. Mit khéac, hé thong tin hoc néu khong trao doi thong
tin thong sudt giita cac chirc nang s& 1a mot tré ngai chinh cho mé hinh quéan 1y nay
vi moi bd phan sé st dung mot hodc mot s6 hé théng ung dung tin hoc khac nhau
phuc vu cho chirc ning d6 va thong tin giita cac hé thong phai trao doi v6i nhau mot

cach diy du, kip thoi va chit ché.

M hinh t6 chirc bd may quan Iy thué theo nhém PTNT: 1a viéc t6 chirc bd
may quan 1y thué theo timg phong ban chiu trach nhiém cung cép day du cac dich
vu quan 1y mét nhom PTNT xac dinh. Thuong viéc phan nhém DTNT dya trén qui

mo hoat dong cia DPTNT: 16n, vira va nho.

Uu diém ctia mé hinh quan 1y theo nhém DTNT 1a cing ¢6 trach nhiém cua
ting phong ban dé thu thué theo muc tiéu ctia CQT cap trén giao, thong qua viéc
niam rd timg dic diém cta timg nhom DTNT nay dé ap dung qui trinh thu tyc quan
1y phtt hop nhit nham nang cao va khuyén khich tinh tuan thu ty nguyén, nang cao
dich vu hd tro, tdng hi¢u suat cong vi¢c cua can bd thué...dé dat duoc muc tiéu

quan 1y thué hiéu qua nhat.

- Gitp nganh thué phan bo ngudn nhan Iyc theo timg muc tiéu quan 1y phi hop
v6i nhitng rdi ro gin voi qua trinh quan 1y thu thué cia timg nhom DTNT khac
nhau. Vi du nhu t6 chirc méot bd phan quan ly cac DPTNT I6n nham giam sat chat
hon mot s6 it cac DTNT nhung c6 ti trong s6 thu 16n nhét trén toan qudc. Su sip
Xép nay nhim tao ra mot nhom khach hang dac bi¢t cia CQT co6 anh hudng lon
nhat dén két qua thu ngan sach s€ nhan dugc mdt sy cham soc dac bi¢t cia CQT
bao gém cac dich vu chét luong cao nhét boi cac bod thué cé trinh do, nang luc tdt
nhat mang lai an toan cao nhat cho sé thué thu dugc cta nganh thué. Piéu nay con
tao diéu kién ning cao moi trudng dau tu cia mot nude qua viée cho phép cac cong

ty da qudc gia, cac PTNT 16n trong mdi truong kinh doanh phirc tap c6 thé nhan



dugc su trg gitp cua cac chuyén gia thué trong viéc giai quyét cac thac mac vé thué
va tu van cac ké hoach kinh doanh trong tuwong lai qua cac qui dinh vé thué va do

nganh thué thuc hién.

- Cho phép nganh thué thuc hién dong b gitta chwong trinh gido duc DPTNT
va hanh thu véi yéu cau tuan thu luat cia PTNT, mdi bd phan quan 1y c6 thé xay
dung cac chuong trinh phu hop véi timg nhom DTNT trén tit ca cac chic ning
quan ly thué mot cach théng nhét va déng bd. PBéac bi¢t 1a mo6 hinh nay cé kha nang
cung cép dich vu hd trg voi chét luong cao va thu dugc muc tuan thu cao cua

DTNT.

Mo hinh t6 chirc bd may quan 1y theo nhom DTNT chi phu hop véi nhiing
CQT d3 du d6 chin khi cac chitc nang co ban da dat duoc dén trinh d6 cao vé hiéu
qua va c6 doi ngii can bo thué voi trinh d6 va k¥ nang cao.

Tuy nhién, mo hinh t6 chirc bd may quan 1y theo nhém DTNT ciing c6 mot sb

nhugc diem nhu:

- Tang chi phi quan 1y cua CQT do cac chirc nang quan 1y trung 1ap gilita cac

bd phan quan ly ting nhom DTNT.

- Bo1 hoi nguén nhan luc phai c6 trinh d§ cao, c6 nang luc, chuyén nghiép, co
k¥ nang thiét ké nhitng chuong trinh tuyén truyén va hanh thu cta nganh thué dé
thich hop hon véi hoan canh ciia timg nhém DTNT trong dicu kién hau hét cac

CQT luén thiéu ngudn nhén lyc cé trinh d6 quan 1y chuyén sau va k§ ning cao.

- D& dang dan dén kha niang khong théng nhat trong toan nganh thué do mdi
bd phan quan 1y ting nhom DTNT c¢o tinh doc 14p cao va c6 nhidu su riéng biét
trong qui trinh thi tuc. Cac van dé nay lam suy giam su tin cdy cia DTNT véi CQT
va tinh khong cong bang théng nhat dan dén mirc do tuan thu cia DPTNT. Dé tranh
tinh trang nay, CQT phai ting cudng cic chuong trinh kiém tra ndi bo va giam sat
chit ché& chat lugng quan 1y va qui trinh thu tuc hanh chinh nham dam bao tinh

théng nhat va cong bang trén toan qudc.



Xu hudng hién nay vé cac t6 chic cua CQT cac nudce 1a to chirc chu yéu dya
trén md hinh chirc nang va bd sung vao co cdu chirc nang la mot td chirc chuyén

biét vé quan 1y cac PTNT 16n.
1.22 Mo hinh td chirc by may quan Iy thué theo chirc ning’

Trong chién luoc cai cach va hién dai hoa hé thong thué giai doan 2005-2010,
nganh Thué d3 xac dinh mé hinh t6 chirc bd may quan 1y thué théng nhit tai tat ca
cac cap CQT tir Trung wong dén dia phuong dugc to chtrc chii yéu theo mé hinh
chure nang; két hop giita quan 1y theo chirc niang voi quan 1y theo sic thué va theo
nhom DTNT, két hop giita quan 1y thué hién dai va quan 1y thué truyén théng dé

tirng budc hién dai hod céng tac quan 1y thué phu hop voi diéu kién ctia Viét Nam.

T6 chirc bd may quan 1y thué theo chic ning c6 nghia 1a co ciu t6 chic cua
CQT gan lién véi timg cong doan ctia qua trinh thuc hién phap luat thué cia DPTNT

va quan 1y thué theo ting cong doan do.
Bang 1.1: Qua trinh quan Iy thué theo chirc ning

Qua trinh .
To chirc bo
thuc hién

Nghia vu cia PTNT  Trach nhiém cia CQT may quan ly

nghia vu .
i thue cua CQT
thue
HO tro, huéng dan DTNT
Tim hiéu dé chuan bi  hi€u vé chinh sach thué va
Trude khi cho ké khai thué cac thu tuc hanh chinh o
) 2 Tuyén truyén ho
ké khai, nop thué
A . tro
thue Cung cap tai li¢u, thong tin
Chuan bi khai thué cho DTNT thuc hién ké
khai

> Tong cuc Thué, Tai lidu tap huan trién khai thuc hién co ché ty ké khai, tu nop thué thang 12/2005, trang 13
[14]



Trong qua Thuc hién ké khai Theo doi viéc nop to khai Xt 1y ké khai,

trinh ké thué thué nop thué, ké
khai, ndp ) ) toan theo doi thu
£ Thuc hién nop thué Theo do1 viéc ndp thue R z
thué nop thué.
Chép hanh cac quyét Thu no thué Quan 1y thu ng

dinh cudng che, Thanh tra, kiém tra

Sau khi ké L Thanh tra, kiém
thanh tra va xtr phat
khai, nd L, . ’ ; tra
, op néu c6 vi pham Xt phat vi pham
thué . .
L, o . Giai quyét khiéu
Khiéu nai vé thué Giai quyét khiéu nai

nai vé thué

Nguén: T 5ng cuc Thué, Tai lidu tdp hudn trién khai thuc hién co ché TKTN thang
12/2005, trang 12

Ngoai cac chirc ning quan 1y thué néu trén, mdi mot cip CQT con cb cac chire
nang nhiém vu khac nham phuc vu cho cac chic ning quan 1y thué. Pong thoi cac
CQT cap trén c6 bd may xay dung chién lugc va chi dao trién khai phap luat thué
nham dam bao tinh thong nhat tir Trung wong dén dia phuong.

1.2.3 Céc yéu ciu co ban ciia md hinh té chirc bd may quan 1y thué theo chirc
niing °
Tach bach gifta chtic ning quan 1y tryc tiép DTNT véi cac chitc ning khac cta

CQT.

MBoi b phan chiic ning phai dam bao hoan thanh nhiém vu ctia minh theo diing
chirc nang, nhiém vu duoc giao theo dung qui trinh quan 1y thué.

Pam bao sy lién két giita cac chirc ning quan 1y thué thdng nhat, lién tuc va xuyén

subt trong qua trinh quan 1y.

% Téng cuc Thué, Tai liéu tap huan trién khai thuc hién co ché ty ké khai, tu nop thué thang 12/2005, trang 13
[14].



Phan cép trach nhiém dén timg cong chirc quan 1y thué: quyén va trach nhiém cta
cong chure thué, quyén va trach nhiém cua timg phu trach. ..

T4 chire cac bd phan doc lap trong timg chirc ning quan 1y thué. iéu hanh c¢6 khoa
hoc, ¢6 t6 chrc.

1.3 Véan dé quan 1y thué theo co ché TKTN
1.3.1 Co ché quan Iy thué’

Tén tai 3 co ché quan 1y thué, d6 la:

v' CQT tinh thué, thong bao thué <> NNT ndp tién thué vao NSNN theo
thong bao CQT; Co ché nay thuong dugc ap dung ddi voi ho kinh doanh nop thué
theo phuong phap khoan thué trong cac trudng hop ho kinh doanh, c4 nhan kinh
doanh khong thuc hién hodc thuc hién khong déy du ché dd ké toan, hoa don,
chung tir; h¢ kinh doanh, c& nhéan kinh doanh khong c6 dang ky kinh doanh, khong
dang ky thué.

Co ché nay con duoc sir dung cha yéu khi NNT vi pham qui dinh vé phap luat
thué nén CQT thuyc hién quyén 4n dinh thué, xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc thué, thanh tra, kiém tra thué. ..

v/ NNT ké khai ¢ CQT ciin ci trén ké khai ciia NNT kiém tra, tinh thué,
thong bao thué < NNT ndp tién thué vao NSNN theo thong bao ciia CQT; Co
ché nay thuong duoc ap dung ddi vai cac loai thué co can cu tinh thué phuc tap,
qua trinh tinh toan xay ra phai c¢6 su can thi¢p cia CQT hoac nhom DTNT khong co
du diéu kién hodc trinh do dé ty ké khai, tu tinh thué. Vi du thué nha dat, 1& phi
trude ba do CQT xac dinh gid tinh thué; hodc ho ca thé SXKD khong thuc hién
hodc thuc hién khong dﬁy du s6 sach ké toan nén CQT phai can ctr vao ké khai cua
NNT dé kiém tra, tinh thué va thong bao sb thué phai nop.

v/ NNT ty ké khai, ty tinh thué va tw nop thué vao NSNN theo s6 thué da
ké khai <> CQT thuc hién gidm sat va kiém tra viéc tinh thué, khai thué va

nop thue cua NNT; Co ché nay ap dung do1 vai cac loai thué€ cé can ctr tinh thué 1o

" Tong cuc Thué, Tai liéu tap huan trién khai thuc hién co ché ty ké khai, tu nop thué thang 12/2005, trang 2
[14].



rang, NNT c¢6 di trinh d6 hodc diéu kién dé tu xac dinh nghia vu thué, tu ké khai
thué. Pong thoi CQT phai c6 du trinh do quan 1y dé giam sat va kiém tra toan b
qua trinh tinh thué, ké khai va nop thué cia DTNT sau khi NNT da thuc hién tu
tinh, tu khai va tu nop thué vao NSNN.

Hién nay, hau hét CQT cac nudc trén thé giéi da va dang chuyén doi theo co
ché quan 1y thué TKTN. Tuy nhién, mtc do ap dung thuc hién co ché TKTN con
tuy thudc vao hé théng chinh sach thué, trinh do hiéu biét phap luat cia NNT va
trinh d6 quan 1y ctia CQT do dic diém cua co ché nay doi hoi nhimg diéu kién nhat
dinh dé dam béo hiéu luc va hiéu qua cua CQT.

1.3.2  Quan Iy thué theo co ché TKTN

Pic diém cha yéu cia co ché TKTN 1a DTNT tu xac dinh sd tién thué phai
ndp va tu nop s6 tién do vao NSNN ma it ¢6 su can thi€p cia CQT. BTNT tu chiu
trach nhiém vé viéc khai thué va nop thué ctia minh. Vi vay, trén danh nghia CQT
da chap nhan sd lidu ké khai va ndp cia DTNT ngay khi NNT ké khai va ndp tién
thué vao NSNN. CQT phai lya chon céac truong hop cé thé co sai sot trong ké khai
hodc cd tinh ké khai thiéu thué, trén thué dé thuc hién thanh tra, kiém tra va xu phat
cac hanh vi vi pham. Chi khi bi xtr Iy vi pham vi¢c ké khai cia PTNT mé&i dugc coi
1a khong duoc chép nhén trén thyc té.

Trong hé thong quan 1y theo co ché TKTN, trach nhiém gitta CQT va DPTNT
dugc phan chia hét suc 16 rang. CQT tao diéu kién tot nhat @& DPTNT thyuc hién
nghia vu thué thong qua viéc hoan thién hé thong chinh sach thué, don gian hoa cac
thu tuc va thuc hién tot cong tac tuyén truyén, hd trg NNT. Déng tho1, CQT ciling
giam sat chat ch& va kip thoi cac DPTNT khong tw nguyén tuan thii phap luat thué dé
gido duc va xur phat dam bao qua trinh thyc thi phap luat thué va dam bao cong
bang gitra NNT.

Viéc ap dung co ché TKTN doi hoi CQT thay ddi cach thirc t6 chtrc quan 1y
thué dé dam bao phu hop véi cac yéu cau cia co ché quan 1y va dam bao quyén

duoc ty tinh, ty khai, tu ndp thué cuia PTNT.



So d6 1.1: Phan chia triach nhiém theo co ché TKTN

Co quan
thué thuc
hién
tuyén
truyén va
ho tro
DTNT
thuc hién
nghia vu
thué

DTNT can ctr s6 ké toan va cac chiing
tur k€ toan lién quan

Trach

DTNT tinh toan sb tién thué phai nop
NSNN

nhiém
cua
DTNT

DTNT khai thué va xac dinh sd tién
thué phai nop NSNN

DTNT ndp ho so khai thué cho co
quan thué

DTNT ndp thué vao NSNN theo s tién
thué phai ndp trén ho so khai thué.

Trach
nhiém
cua co

quan thué

(CQT)

Nguén: Téng cuc Thué, Tai liéu tap huén trién khai thue hién co ché tu ké
khai, tu ndp thue thang 12/2005, trang 4




Bang 1.2: Mt s6 diém khac biét giira co’ ché quan 1y thué tw ké khai, tw

ndp thué véi cac co ché quan Iy khac

Co ché co quan thué tinh thué

Co quan thué thyc hién tinh
thué 1a chi yéu. Co quan thué
it ¢ su tin tuong vao DTNT
va kiém tra, tinh lai thué déi
v6i hau hét cac truong hop.

Co quan thué co thé can thiép
vao qud trinh ké khai cua
DTNT hoic thuc hién tiép dé
hoan tat qua trinh ké khai cua
DTNT.

Co quan thué thuc hién kiém
tra trude, xir Iy sau va yéu cau
DTNT rat nhiéu tai liéu chi
tiét dé thuc hién viéc tinh
thué, khai thué cia PTNT

DTNT ndp thué theo thong
bao cua co quan thue

DTNT hang nam phai thuc
hién quyet toan thué véi co
quan thué. Nghia vu thué khi
quyét toan 1a nghia vy thué
chinh thtrc cta ky tinh thué.

Co quan thué thanh tra quyét
toan thué 1a chu yéu. Co quan
thué luén cd ging thanh tra
toan by cac DTNT. Viéc
thanh tra toan dién la chi yéu

Mirc xir phat rat cao nhung
khong hi¢u qua

Nguo”ﬁ: T 5ng cuc Thué, Tai liéu tdp hudn trién khai thuc hién co ché tw ké khai, tu
nop thué thang 12/2005, trang 4.

Co ché PTNT ty ké khai, tw nop thué

DTNT thyc hi¢n tinh thue la chu yeu
Co quan thué chi c6 quyén tinh thué
néu c6 cin ctr ching minh DTNT vi
pham va sau khi da thong bao cho
DTNT

PTNT tu ké khai va tu chiu trach
nhiém vé toan bo so liéu da ké khai
trén to khai thué.

Co quan thué thuc hién xu ly trude,
kiém tra sau. PTNT khong phai gui
qua nhiéu thong tin chi tiét cho co
quan thue khi k& khai nhung phai
cung cap khi co quan thué c6 yéu cau
kiém tra. Co quan thué kiém tra bang
cach dbi chiéu sb liéu cia PTNT va
cac s liéu do co quan thué thu thap
dugc tir cac co quan c6 lién quan.

DTNT tu ndp thué theo sb licu da ké
khai trén to khai thué

DTNT tu ké khai nghia vu thué chinh
thirc hang thang hodc hang nam theo
dinh ky tinh thué va tu quyét toan
thué. S6 thué trén to khai 1a nghia vu
thué chinh thtrc cta ky tinh thué.

Co quan thué chi tip trung vao thanh
tra cac truong hop ké khai thué sai,
thiéu, trén thué, chiém doat tién thué.
Quan diém: co quan thué khong phai
1a co quan kiém toan nha nudc.

Mirc xtr phat thip nhung hop li, cong
bang va hi¢u qua.



1.3.3  Piéu kién thue hién quan 1y thué theo co ché TKTN
Dé thuc hién co ché quan 1y thué TKTN theo kinh nghiém cac nuéc phai dam

bao céc dicu kién co ban sau day:

- Chinh sach thué don gian, rd rang, d& hiéu dé DTNT c6 thé hiéu dung va
TKTN diy du, chinh xac. Chinh sach thué phai bao quat hét cac trudng hop thyc té

phat sinh, phuong phap tinh thué don gian, can ct tinh thué rd rang, don nghia;
- Cac th tuc hanh chinh don gian, thuan tién va khong gy phién ha cho NNT;

- DPTNT thuc hién ché do ké toan d;ﬁy da, luu trir theo qui dinh (5 nam), thuc

hién cung cip, giai trinh theo yéu cu cia CQT;
- Hé thé)ng dich vu tuyén truyén ho trg NNT toan dién;
- Thanh tra, kiém tra thué ding muc dich va c6 hiéu qua;
- Giai quyét cac khiéu nai vé thué nhanh chong, cong bang;
- Hé thong xtr phat cong bang, nghiém khic va phu hop;

- Hé thdng qui trinh quan 1y ndi bd cua CQT thong nhat, ddng bd va ¢ hiéu
qua, khoa hoc;

- Hé thé)ng ung dung tin hoc hién dai va hi¢u qua;

- Poi ngil can bo thué chuyén siu, chuyén nghiép;

Dé dam bao du cac diéu kién trén, nganh thué phai thuc hién cac chuong trinh
cai cach va hién dai hoa mot cach déng bo trén ca 4 yéu td, d6 1a: xay dung va hoan
thién hé thong chinh sach thué; hé théng qui trinh nghiép vu quan 1y thué; to chirc
bd may quan ly thué, dao tao ngudn nhan luc va xay dung hé thng tin hoc tmg
dung dap tmg yéu ciu quan 1y thué hién dai.

1.4 Tinh hi¢u qua ciia md hinh to6 chitc b may quan ly thué theo chirc ning

thie hién co ché TKTN ¢ nwéc ta hién nay®

¥ Cai cach quan 1y thué va hién dai hoa nganh Thué, Tap chi thué s , Nguyén Vin Ninh



Trude hét, do nude ta dang diy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa, nén kinh
té s& duoc xay dyng trén nén tang cua san xuat cong nghiép, quan 1y theo yéu cau
hién dai ho4, tin hoc ho4, tu dong hoa. Quan ly hoat dong cua cac DN, cling nhu
quan ly cua Chinh phu va cac co quan thudc Chinh phu cting phai st dung cac cong
cu va phuong phap quan 1y hién dai. Thoi ky t6i, yéu cau dat téc do ting truong
kinh té ngay cang cao, GDP ting khoang trén 8%/nam. Du béo s& c¢6 thém hang
chuc van DN va hang triéu hd kinh doanh méi ra doi, viéc ban hanh thém cac luat
thué méi va mo rong d6i twong chiu thué 1am cho dién quan 1y thué ting 1én nhanh
chong. Vi su tang truong vé kinh té va su hoan thién hé thong quan 1y chinh sach,
CQT khong thé 1am thay cac cong viéc va ganh trach nhiém thay cho PTNT, khong
thé duy tri cach quan 1y truyén thong va thi céng nhu hién nay. Do d0, yéu ciu dit
ra 1a CQT phai gép nhiing chirc nang twong ty nhau trong mét phong ban quan ly
chung cho tit ca cac sic thué theo mé hinh t6 chirc bd may quan 1y thué theo chirc

nang dé viéc tmg dung tin hoc vao quan 1y dé dang hon.

Ngoai ra, theo danh gia cua Toéng cuc Thué cong tac quan 1y thué mic du da
dat duoc nhiéu thanh qua dang ké trong thoi ky ddi mai, nhung van con nhiéu bat
cAp trén tt ca cac linh vuc tir thé ché dén cach thirc quan 1y. Quan 1y thué hau hét
dua trén kinh nghi€ém, chua khoa hoc, chua hop ly. Cong tac thanh tra chua trén co
s ndm va phan tich day du théng tin vé PTNT, do d6 phan 16n chua thanh tra ding
d6i tuong, chua xac dinh dung pham vi gian 1an, chua sir dung dugc cong nghé tin
hoc vao cong tac nay, do d6 thanh tra chua c6 hiéu qua cao. Viéc tuyén truyén hd
trg cho cac PTNT ciing chua tuwong xtng, chua ndm duoc nhu cau ctia NNT can gi
va bang cach nao CQT cung cép thong tin mot cich nhanh nhét va day du nhat.
Viéc quan 1y ng thué cling tuong tu, khong xac dinh chinh xéc s6 no, tudi ng va
nguyén nhan no, bién phap nao thi thu no cé hiéu qua. Co cu t6 chic con dang
trong qua trinh chuyén doi, tuy c6 tién b hon nhung chua hoan toan t6 chirc quan
Iy theo chitc ning. Do d6 chwa tao diéu kién nang cao tinh chuyén sau, chuyén
nghiép, chua thé ing dung tin hoc hoa mot cach c6 hiéu qua nhét vao ting chirc

nang quan 1y thué nhu nhiéu nuéc trén thé giéi da lam. Viée to chirc quan 1y bo



may quan 1y thué theo chirc ndng sé gbp phan tao ra ddi ngli can bd thué cod kién
thirc chuyén sau do1 véi mot chire nang quan 1y thué, nang cao ky nang lam viéc va

nhanh chéng hinh thanh d6i ngii chuyén gia quan 1y thué theo chirc ning.

Thém vao do, co ché thu thué hién tai ludn phai ddi mat véi tinh trang gian lan
thué, tron thué va tao diéu kién cho khong it can bo thué thé hién quyén uy trong
viéc 4n dinh thué, xac dinh s thué phai ndp cta co so kinh doanh va 13 nguyén
nhan tinh trang tiéu cuc ciia can bo thué ciing nhu nguoi truc tiép SXKD. Ngoai ra
1a tinh trang no dong thué, chiém doat tién thué con xay ra nhiéu dia phuong. Trong
khi d6, NNT lu6én phan nan vé CQT boi theo co ché hién nay ho chi c6 nghia vu ma

khong cé quyén ndp thué.

Muc dich ciia CQT 1a quan 1y hé théng thué mot cach cong bang va hiéu qua
sao cho PTNT hiéu rd nghia vu va thyc hién dung nghia vu vé thué. Cac muc tiéu
dé ra 1a nang cao tinh chip hanh cia PTNT, duy tri ngudn thu ngan sach va giam
chi phi quan 1ly. Tuy nhién dé can bang giira nguon luc va két qua cong tac quan 1y
thué, CQT phai lira chon phuong phap quan 1y sao cho c6 hiéu qua quan 1y thué cao
nhét, t6i da sb thué thu duoc cho NSNN véi chi phi va nguén luc thép nhét va dam
bao kha nang tuadn thu chinh sach thué mot cach tét nhit. Hién nay, da sb CQT cac
nudc tién tién d3 lwa chon ap dung nguyén tic quan 1y rui ro dé xay dung céc
phuong phap quan 1y cho tat ca cac chirc ning quan 1y cia minh. Pay 1a phuong
phap quan 1y khoa hoc va hiéu qua dé giai quyét bai toan quan 1y thué trong diéu
kién s6 lwong PTNT ngay cang tang 1én nhanh chéng, mic d6 quan 1y ngay cang
phure tap do trinh d6 DTNT ngay cang cao, hoat dong kinh té phat sinh ngay cang
da dang va phong pht dan dén khéi luong cong viée ciia cong tac quan 1y thué vuot

qua kha ning ting va ngudn luc bi han ché nhat dinh ctia CQT./.



CHUONG 2

VAI TRO TUYEN TRUYEN, HO TRQO PTNT TRONG
QUAN LY THUE VA KINH NGHIEM CUA CAC NUOC

2.1  Vai tro tuyén truyén, h§ trg PTNT trong viéc thue hién co ché TKTN

Muc tiéu ctia bat ky CQT nao ciing 1a ti wu hoa s6 thué va cac khoan phai thu
khac trong diéu kién qui dinh cta luat phap va ngudn luyc han ché cua CQT dong

thoi dam bao cung c¢b duoc niém tin cia PTNT vao hé thong thué va quan 1y thué.

Nén tang cua co ché TKTN 1a dua trén sy tuan tha tu nguyén cua PTNT. Viéc
tang cudng cac dich vu tuyén truyén va hd tro DPTNT 1a mot trong nhiing chién luoc
lau dai va hiéu qua nhat lam tang su tudn thu ty nguyén (su tu giac chép hanh chinh
sach thué). Do d6, cong tac tuyén truyén va hd tro c6 vai trd rat quan trong trong
viéc thyce hién co ché TKTN. Chinh vi li do d6 CQT cac cap déu cé chién luge va
chuong trinh dé ting cudng dich vu va dam bao cong bang cho DPTNT (khach hang)
thong qua cac hoat dong tuyén truyén va hd trg. C6 thé noi cach khac, hoat dong
tuyén truyén va hd trg cia CQT la mot tién dé rat quan trong dé giup PTNT thuc
hién nghia vu cia minh céch ding dén va do la diéu kién tién quyét dé thuc hién co

ché TKTN.
2.2 Cong tac tuyén truyén, hé tro PTNT trong co ché TKTN
2.2.1 Chikc niing, nhiém vu’

Phong Tuyén truyén va hd trg c6 trach nhiém thyuc hién cong tac tuyén truyén,
gido duc phép luat vé thué; huéng dan, hd trg vé chinh sach, phap luat thué cho céac
t6 chirc va ca nhan ndp thué; theo ddi va giam sat két qua thuc hién CCHC thué cua

Cuc Thué.

? Quyét dinh 1417/QD-TCT ngay 7/7/2006 cua Téng cuc Thué vé viéc sira doi, bd sung Quyét dinh sb
1149/QD-TCT ngay 28/10/2005 vé& viéc sap xep lai co cu t6 chuc va quy dinh chtrc ndng, nhiém vu cua cac
phong thude Cuc Thué thuc hién thi diém co ché ty ké khai, tu nop thué.



Nhiém vu cu thé:

- X4y dung chuong trinh, ké hoach thuc hién céng tac tuyén truyén, gido duc
phap luat thué cho cac t6 chuc, ca nhan nop thué, nguoi dan va cac co quan, t6 churc

khac trén dia ban tinh, thanh phd;

- Nghién ctru cac hinh thirc va to chirc thuc hién cong tac tuyén truyén, phd
bién chinh sach, phap luat vé thué cho céc t6 chirc va ca nhan ndp thué, nguoi dan
va cac co quan, t6 chirc khac trén dia ban tinh, thanh phé va trong cong déng xa
hoi;

- T chirc thuc hién cong tac thi dua, khen thudng, tuyén duong va ton vinh

cac to churc va cé nhan thyc hién tot nghia vu ndp thug;

- Phéi hop véi cac td6 chire khac trén dia ban tinh, thanh phd trong viéc thuc
hién cong tac tuyén truyén, gido duc vé thué¢ doi véi cac td6 chirc va ca nhan ndp

thué.

- Piéu tra, yéu cau va tiép nhan cac yéu cau can hd trg vé thué cta céc td chic,
c4 nhan ndp thué; tra 101, giai thich, huéng dan cac to chic va ca nhan ndp thué cac
vudng méc vé thué theo qui dinh, (bao gdm ca hudng dan, tra 16i cic vudng mic vé
ap dung Hiép dinh tranh danh thué hai lan va cac cam két qudc té khac cua Viét

Nam c¢¢ lién quan dén thué);

- Nghién ctru cac hinh thirc va nodi dung t6 chirc c6 hiéu qua cong tac hd trg vé

thué cho céc t6 churc va ca nhan nop thug;

- Cung cip cac thong tin canh bao va cic thong tin hd tro khac trén co so hé
thong thong tin do nganh thué quan 1y nham trg giap PTNT han ché rui ro, thiét hai
trong SXKD;

- Tong hop cac vudng méc cla cac to chirc va ca nhan ndp thué vé chinh
sach thué va cac thu tuc vé thué, dé xuit, bao céo Téng cuc thué stra doi, bd sung

chinh sach thué va cac thi tuc hanh chinh thué;



- Quan ly, bién tap ndi dung trang thong tin dién tir nd1 bo nganh thué tai Cuc
Thué; phdi hop véi Tong cuc thué trong viée xay dung nodi dung trang Web trén
Internet ctia nganh thué;

- Hudng dan, chi dao, kiém tra viéc trién khai cong tac tuyén truyén, hd tro t6
chtrc va ca nhan nop thué va cong tac CCHC thué tai cac CCT;

- Tong hop, bao cdo, danh gia chat lugng cong tac tuyén truyén, hd trg vé thué
va cong tac CCHC thué ctua Cuc Thué theo qui dinh;

- Bién soan hoac tham gia bién soan tai li¢u, tap huin cho can bd 1am cong tac
tuyén truyén, hd trg t6 chirc va ca nhan ndp thué theo chi dao cua Téng cuc thué,
Cuc Thué.

2.2.2  Qui trinh tuyén truyén, hd tro"
2.2.2.1 Muc dich, pham vi ap dung

Muc dich cua qui trinh:

Qui trinh cong tac tuyén truyén, hd trg NNT thyc hién co ché TKTN duge xay
dung nham:

- Théng nhat va chuin ho4 dé timg budc ning cao chét lugng cong tac tuyén
truyén hd tro NNT ctia CQT; hudng dan, giup d& NNT thyc hién viée tu tinh, tu ké
khai mot cach ddy du va chinh xéc;

- Pam bao phan dinh r& dé thuc hién dung chirc ning nhiém vy trong cong tc
tuyén truyén, hd trg NNT tai cip Toéng cuc Thué va cap Cuc Thué ;

- Theo ddi, gidm sat va danh gia két qua thyc hién CCHC trong quan ly thué
nham tao diéu kién thuan loi d& NNT thuc hién nghia vu thué mot cach cong bang,
minh bach, don gian va thudn tién.

Pham vi ap dung

' Quyét dinh 1188/QD-TCT ngay 03/11/2005 clia Tong cuc Thué vé viéc ban hanh Quy trinh tuyén truyén,
ho trg NNT thhyc hién co ché tu ké khai, ty ndp thué.



Qui trinh nay ap dung d6i véi cong tac tuyén truyén, hd trg NNT thyc hién co
ché TKTN tai Téng cuc Thué va cac Cuc Thué thuc hién quan ly thué theo co ché
co sO kinh doanh TKTN.

Céc bd phan tham gia qui trinh ndy bao gém:

Tai Cuc Thué:

- T6 tuyén truyén hd trg DTNT thudc phong Quan 1y DN thyc hién co ché
TKTN tai cac Cuc Thué thuc hién thi diém TKTN & céip Phong quan Iy DN.

- Phong Tuyén truyén va hd tro t6 chic va c4 nhan nop thué thudc cac Cuc
Thué thi diém thuc hién co ché TKTN ¢ cdp co quan Cuc Thué.

- T6 Nghiép vu-Tuyén truyén va hd tro cac to chirc, ca nhan ndp thué & cac
CCT thudc cac Cuc Thué thi diém thuc hién co ché TKTN & cép co quan Cuc Thué.
2.2.2.2  Néi dung thuc hién mét sé hinh thirc hd tro chii yéu
22221 Huéng din, gidi dap truc tiép cho NNT tai CQT

Nhin yéu cau:

Khi NNT dén yéu cau hudng dan, giai dap vé thué, can bd hd tro hudng dan
NNT ghi cac thong tin can thiét vao Phiéu dé nghi hd tro vé& thué (mau s6 03/Htr)
nhu ho tén nguoi dé nghi, tén DN, dia chi, s6 dién thoai lién lac, nhirng ndi dung
yéu cau hudng dan giai dap.

Giai quyét yéu cau:

- Can bo hd tro xem xét k¥ cac cau hdi, cac yéu cau cua NNT, cac tai liéu, cac
h so kém theo (néu c6). Néu van dé vudng mic do NNT néu ra chua rd rang, can
bo thué co thé dé nghi NNT cung cap thém thong tin can thiét & chic chin minh da
hiéu dting van dé vudng mic ciia NNT.

- Cin ctr vdo cac yéu cau, vudng mic caa NNT, dbi chiéu v6i cac vin ban
phap luat, cac chinh sach hién hanh co lién quan hodc céc tai liéu hudng dan cia

Tong cuc Thué dé xac dinh kha nang tra 161 nhu sau:



+ Néu yé€u cau vuéng mac cua NNT la nhitng ndi dung thuong xuyén dugc
hoi, cau tra 101 da dugce qui dinh 10 trong cic van ban phép ludt hay da c6 cau tra 161
trong tai liéu, van ban hudng dan cua nganh, thi can bd hd tro NNT cin ¢t vao do

dé tra 161 cho NNT.

+ Néu yéu cau, vudng mic cua NNT khong c6 trong tai liéu huéng dan, khong
c6 qui dinh trong céc van ban phap luat hodc cac cau hoéi chua c6 trong tai li¢u, van
ban huéng dan ciia nganh thi can b hd trg bao cdo cap trén (phu trach bd phan

tuyén truyén, hd trg) dé tra 1oi cho NNT.

Déi v6i cac van dé bo phan tuyén truyén, hd trg cho NNT can tham khao y
kién cac phong lién quan hodc bao céo vdi cép trén, can bo ho trg hen NNT thoi
gian CQT s& lién lac lai dé tra 1oi. Pong thoi bao cho can hd trg lam phiéu chuyén
ho so hodc cac ndi dung vudng méc dén cac bd phan c6 lién quan dé co v kién tra
161 cho NNT. Thoi gian dé tra 101 NNT dbi v6i nhimg van dé can tham khao ¥ kién
cac phong thudc Cuc khong qua 3 ngay lam viéc. P6i véi nhitng van dé can hoi
Téng cuc thi phai c6 van ban thong bao cho NNT biét va lién lac dé tra 101 NNT

ngay sau khi nhin dugc cong van tra 161 cia Tong cuc.

Sau khi tra 10i can bd hd trg ghi vao phiéu Dé nghi hd trg vé thué nhing v

chinh cta ndi dung da tra 101, nhitng van dé hen tra 15i sau, thoi gian hen tra 10i.
Kiém tra lai cAu tra 10i va ghi chép théng ké:

Hang ngdy, can bd phu trach bd phan tuyén truyén hd trg NNT phai kiém tra
lai ndi dung nhirng cau hoi ctia NNT va phén tra 16i ctia can bo hd trg duge ghi trén
Phiéu dé nghi hd trg vé thué dé danh gia lai nhimg ndi dung can bd da tra 1oi:
nhitng van dé gi can phai tra 15i dang chinh sach, ché do, nhitng van dé can phai bo
sung, dinh chinh va yéu cau can bo lién hé lai vai NNT dé tra 10i.

Can ct vao cac Phiéu dé nghi hd tro vé thué, can bo tong hop ghi chép, cap
nhat tat ca cac thong tin vé ting trudng hop yéu cau hd tro cia NNT vao S6 Nhat

ky hd tro (mau s 06/HTr). Cac trudng hop hen tra 101 sau can dugc theo ddi, don



ddc cac bd phan lién quan thyc hién dé dam bao moi cudc hen véi NNT déu duge
tra 101.
2.2.2.2.2 Huéng din, gidi dap cho NNT qua dién thoai

Nhén yéu ciu:

Khi c6 cudc goi dén dé nghi huéng dan, gidi dap vé thué, can bd nhan cudc goi
cua NNT phai ghi lai nhitng thong tin co ban vé cudc goi nhu thoi gian goi, tén
nguoi goi (néu cd), so dién thoai goi dén...va van dé vudng mac cia NNT can CQT

ho tro.

Cén bd ho trg gidi thi€u ho tén, chic vu ciia minh d€ NNT biét minh dang gép
ai, dé nghi ciia minh dang dugc ai ti€ép nhan va giai quyét; dong thoi phai chi y lang
nghe yéu cau, cau héi cia NNT va dat ra cac cau hoi (n€u can) dé hiéu rd yéu cau,
cau hoi ciia NNT.

Giai quyét yéu cau:

Cén b ho tro phan tich cac yéu cau, vudng mac cua NNT, doi chi€u voi cac
van ban phép luat, cac chinh sach hi¢n hanh c6 lién quan hodc céc tai liéu hudng

dan cua Tong cuc Thué dé xac dinh kha nang tra 15i:

+ Néu yéu cau, vuong mac ctia NNT 14 cac cau hoi khong thuong xuyén duoc
hoi, can bd hd trg can tham khao tai liéu hodc bao céo cép trén (té truong, lanh dao
phong) thi hen NNT thoi gian s& tra 16i. Thoi gian dé lién lac va tra 10i lai cho NNT

la ngay trong gio lam vigc.

Trong trudng hop van dé cia NNT can c6 tai lidu, hd so dé tham khao thém
cho 10 rang thi dé nghi NNT dén truc tiép tai CQT hodc gui van ban dén CQT s¢€ tra
101.

- Ghi chép thong ké: Sau khi tra 1i, can b thué ghi nhiing ¥ chinh cta noi
dung da tra 16i vao S6 Nhat ky hd tro (mau s6 06/HTr).

Kiém tra lai cau tra loi:



Hang ngay, can ctr vao SO Nhat ky ho tro, can bd phu trach by phan tuyén
truyén hd trg NNT phai ra soat lai cac yéu ciu ciia NNT va phan tra 10i clia can bd
hd tro di tra 101 dé danh gia lai nhimg ndi dung da tra 16i. Trudng hop can bo hd tro
da tra 10 chwa ding chinh sach, ché d6, can phai dinh chinh thi yéu cau can bo lién
h¢ lai véi NNT dé dinh chinh tra 1oi.
2.2.2.23 Huwéng din, giii dap cho NNT bing vin ban

Nhén viin ban yéu cau:

Khi NNT dé nghi huéng dan, giai dap vuéng mic vé thué bang cach giri vin
ban, CQT phai vao sO va xir 1y cong van theo ding trinh tu qui dinh vé tiép nhan,

xtt Iy va ban hanh vin ban theo qui dinh ctia Téng cuc Thué.

- Cong van yéu cau hd trg cia NNT giri dén bd phan tuyén truyén hd trg NNT
phai dugc ghi vao S6 Nhat ky hd trg (dung cho hinh thirc vin ban) theo miu so
07/HTr dé theo ddi tra 1.

- Phu trach bo phan tuyén truyén hd trg xem xét noi dung NNT yéu cau dé

phéan cong can bd tra 1061 van ban cho phu hop.
Tra 101 yéu ciu bing vin ban:

Can bg ho trg duogc giao tra 161 van ban c6 trach nhiém nghién ctru k¥ noi
dung van ban dé xac dinh chinh x4c ndi dung dé nghi hudéng dan, gidi dap cua
NNT; phan tich, d6i chi€éu nhitng yéu cau, dé nghi cia NNT v6i cac van ban, chinh

sach hién hanh c6 lién quan dé du thao phuong an tra 1oi.

- Néu noi dung yéu cau, vuéng mac NNT néu ra con chua rd rang thi can b
hd tro phai lién hé véi NNT, dé nghi cung cdp thém thong tin, tai liéu dé c6 co so
tra 11. (Viéc lién hé co thé thuc hién bang dién thoai, bang van ban hoic dé nghi
NNT dén CQT).

- Néu ndi dung yéu ciu, vuéng mic cia NNT 1a van dé thuong gip di duoc
qui dinh 10 trong cac chinh séch, ché dd thué thi can bd hd trg cin ¢t vao cac vin

ban phap luat hoic tai liéu huéng dan dé du thao cong van tra 1oi.



- Néu ndi dung vudng mic 12 van dé chua duoc qui dinh 13 trong cac vin ban
phép luat, chua c6 trong tai liéu hudéng dan thi can bo hd tro can bao céo lanh dao
b6 phan hd trg dé c6 ¥ kién tra 10i.

Néu van dé& vuéng mic bo phan tuyén truyén hd tro khong tra 161 duoc thi can
tham khéao ¥ kién ciia cac phong cé lién quan va bao cdo Lanh dao Cuc dé thong
nhat cach giai quyét. Néu ndi dung vudng mic chua duoc qui dinh trong cac vin
ban phép luét, vin ban hudng dan thi Cuc Thué phai c6 vin ban bao cdo Tong cuc

Thué.
Trinh duyét, ky cong van va luu trir:

Can bo hd trg soan du thao cong van tra 101, 1anh dao bd phan kiém tra lai cac
ndi dung da du thdo, ky trach nhi€ém va trinh Lanh dao Cuc duy¢t theo dung tham
quyén. Cong van tra 16i duoc chuyén dén Phong Hanh chinh dong dau, vao so cong
van va gti cho NNT theo dung qui dinh, qui trinh vé viéc tiép nhan, xt 1y va ban

hanh van ban cua cép Cuc Thué truc thudc Téng cuc Thué.

Sau khi cong vin tra 16i duge Lanh dao Cuc ky duyét va gui di, can bd ho tro
luu cong van tra 101, cac ban du thdo cung toan bd hd so tai liéu cia NNT vao tap

hd so tra 101 caa bd phan va ghi lai két qua vao S6 Nhat ky hd trg (mau sé 07/HTr).
Qui dinh vé thoi gian tiép nhén va tra 10 vin ban:

Thoi han Cuc Thué tra 16i nhitng vuéng mac ctia NNT bang vin ban cham
nhat 13 10 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dwogc van ban yéu cau (tinh theo ngay dong

dau cong van dén caa CQT).

Déi véi trudng hop yéu cau NNT cung cip thém thong tin, bd sung hd so, thi
viéc yéu cau nay phai duoc thuc hién trong vong 2 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
dugc van ban ciia DN va thoi gian tra 161 duoc tinh tir ngdy DN cung cép bo sung

du ho so.



Pbi véi nhitng van dé can hoi Téng cuc Thué thi phai cé thong bio lai bang
vin ban cho NNT biét trong thoi han 10 ngay lam viéc va phai tra 10i lai cho NNT

ngay sau khi nhan dugc cong van tra 10i cia Tong cuc.
2.2.2.24  Huéng din giai dap tai co sé ciia NNT

Viéc huéng dan, giai dap tai co s& ctia NNT duoc thuc hién theo yéu cau cla
NNT, nhém NNT hoic Hiép hoi nganh nghé DN. Khi NNT yéu cau, CQT c6 thé cir
can bd truc tiép dén DN dé hudng dan, giai dép tai co s¢ cua NNT. Can bd dugc cu
dén hudng dan, giai dap tai co s& cia NNT phai 1a can bd phu trach b phan tuyén
truyén hd trg NNT hodc 1a can bo c¢6 kinh nghiém cong tac, co kha nang tmg xir va

kién thirc chuyén mén tdt.

Can bd hudng dan, giai dap tai co s& cua NNT thuc hi¢n cac budc cong viéc

sau :
Chuan bi :

- Trao doi cu thé v&i NNT dé thong nhat vé ndi dung, chuong trinh, thoi gian
1am viéc. Chuong trinh 1am viéc bao gdm 2 phan: phan huéng dan va phan giai dap
vudng mac, tra 161 cac ciu hoi cia NNT.

- Chuan bi ndi dung lam vi¢c: Can ctr vao cac ndi dung yéu cau cua NNT, can
bd huéng dan phai nghién ctru k§ van ban chinh sach ché d6 lién quan dén dic thu

nganh nghé kinh doanh cua DN dé chuén bi ndi dung lam vigc.

- Chuan bi du kién truéc nhitng vin dé vudng mic c6 thé phat sinh, nhimg van
dé da duoc qui dinh rd, nhiing van dé nao con gay nhiéu tranh cdi...va du kién
phuong an tra 101.

- Chuén bi va kiém tra lai cac thiét bi phuc vu trinh bay nhu may tinh, may
chiéu, cac tai liéu trinh chiéu, cac tai liéu cho ngudi tham dy...(néu cb).

- Chuan bi cac Phiéu d& nghi giai dap (miu s6 4/HTr), Phiéu danh gia chuong
trinh (mau s6 05/HTr-mau tham khao) dé phat trong cudc gip voi NNT (néu can).

Céc Phiéu diéu tra nhu cdu hd tro va Phiéu danh gia chuong trinh c6 thé 16ng ghép



va ndi dung cu thé trén phiéu tuy theo yéu cau dicu tra va danh gia ctia co quan cua

CQT trong tirng thot ky.
Thye hién hwéng din, giai dap:

Can bd hd tro thuc hién hudng dan, gidi dap cho NNT theo chuong trinh, tai

liéu da chuan bi.

Céc Phiéu yéu cau giai dap, Phiéu danh gia chuong trinh phat trong cudc gip
v6i NNT (néu c6) dugce phat cho NNT ngay tu bubi dau lam viée, co6 hudng dan

NNT cach ghi vao phiéu, thoi gian thu lai phiéu dé¢ NNT chuan bi.

Sau khi thu cac Phiéu yéu cau giai dap ciia NNT, can b hd trg phai xem xét
toan bd cac cau hoi yéu cau, phan loai yéu cau theo tung nhom va lya chon cac cau
hoi, cac van dé co thé giai dap ngay dé tra 1oi cho NNT ngay tai cudc gip. Ddi véi
céc van dé can phai nghién ctru thém hodc xin y kién cap trén thi ghi nhan va hen

NNT s& tra 161 sau d6i voi timg truong hop.
Téng hop bao cdo:

- Sau khi két thic budi phd bién, giai dap cho NNT, can bd hd trg ghi vao S6
Nhat ky hd trg (mau s6 08/HTr) va téng hop lai nhitng ndi dung yéu cu cia NNT,
nhimg vin dé da duogc giai dap, nhimg van dé can duoc nghién ctru thém hodc con

vuong mac phai xin y kién chi dao cua cap trén...

Pbi voi cac cau hoi cia NNT chua duoc tra 101 trong budi gap, sau khi ¢6 ¥
kién cip trén, can bo hd tro phai lién lac lai dé tra 1oi cho NNT. Bdi véi nhitng van
dé vudng mic lién quan dén bién phap quan 1y ctia CQT, can giai quyét ngay dé
thdo g& kho khan cho DN thi b4do cdo Lanh dao Cuc cho y kién xtr 1y tam thot va co

cong van bdo cdo Tong cuc Thué.

- Cac cau hoi ctia NNT sau khi tong hop duogc giri vé Téng cuc Thué dé nghién

ctru, bién soan cac tai liéu hd trg NNT phu hop.



- Céac Phiéu danh gia chuong trinh duoc téng hop dé phuc vu cho cong tac
phan tich, 1ap ké hoach va rat kinh nghiém dé nang cao chét lwong cong tac tuyén

truyén hd trg NNT.
2.2.2.2.5 Huwoéng din, giai dap thong qua to chirc hdi nghi, hdi thio, tip huan

Trén co s& ké hoach tuyén truyén, hd trg NNT cta nim da duoc Téng cuc
Thué duyét, Cuc Thué chuan bj t6 chtrc hoi nghi, hoi thao tap hudn cho NNT. Ting

cudc hoi nghi, hoi thao, tap hudn déu phai 1ap ké hoach chi tiét dé thuc hién.
Hoi nghi ddi thoai ciia CQT cac cip v6i NNT:

Dinh ky hang quy hodc 6 thang mot lan, CQT phai t6 chire hoi nghi ddi thoai
vo1 NNT. Trinh ty tha tuc va cac budce cong viéc dugce thyc hién theo qui dinh cua
BTC (Quyét dinh 3597/QD-BTC ngay 4/11/2004 cia BTC V/v ban hanh Quy ché
d6i thoai véi DPTNT va ngudi khai Hai quan).

B6 phan tuyén truyén, hd trg NNT phdi hop cing cac Phong/bd phan khac
trong Cuc Thué (CCT) thuc hién cac cong viéc chuan bi d6i thoai, tién hanh ddi
thoai va xtr Iy cac cong viée sau ddi thoai theo sy phan cong cta Lanh dao Cuc (Chi
cuc) Thué. Cac noi dung kién nghi ma NNT néu ra va dugc ghi nhén tai hoi nghi
phai duoc tong hop, phan loai dé guri dén cac bd phan chirc ning giai quyét kip thoi.
Céc ndi dung vuéng méic vé chinh sach ché do, quy trinh thu tuc vé thué, bd phan
tuyén truyén, hd trg NNT tong hop va bao céo vé Tong cuc Thué (Cuc Thué) cing

v6i bao cao vudng mic hang thang.

Héi nghi, hdi thao, tip huin chinh sich thué:

CQT td chuc cac cude hoi nghi, hoi thao hodc céc 16p tap huin cho NNT dé
huéng dan, giai dap vé chinh sach thué trong cac truong hop sau:

- Khi c6 thay d6i 16n vé chinh sach thué hodc cac trinh ty thu tuc vé thué, hodc
can trién khai co ché quan 1y thué méi cho mét sé luong 16n NNT.

- Tap huan, huéng dan chuyén sdu cho nhém NNT c6 cung dic diém (theo

nganh, theo linh vuc hodc phan loai thué...) hodc theo nhu cau ctia NNT.



- Tap hudn, phd bién chinh sach cho NNT mdi ra kinh doanh.

- Tuy theo quy md va ndi dung chuong trinh, bd phan tuyén truyén, hd tro
NNT phéi hop cung cic phong/bd phan khic c6 lién quan dé to chic cudc hoi
nghi/hoi thao hodc chu tri cac 16p tap hudn theo su phan cong hodc uy quyén cua

Lanh dao Cuc Thué (CCT).
Chuin bi hi nghi, hdi thao, tap huin:

- Chuén bi co s& vat chat, trang thiét bi, phuong tién cho viéc trinh bay cua
B4o c4o vién, 18 tan khanh tiét, x4c dinh thanh phan tham du va giri gidy moi, in tai
liéu hoi nghi, don tiép dai biéu... Phan cong céac can bd lam cong tac phuc vy, thu

ky hoi nghi hodc trg gidng cho giang vién.

- Lap Chuong trinh hdi nghi, hoi théo, tap huén: B phan tuyén truyén hd tro
NNT phai 1ap Chuong trinh hoi nghi, héi thao, tap huén, trinh Lanh dao Cuc phé
duyét trude khi hoi nghi, hoi thao it nhat 13 2 tuan. Chuong trinh hoi nghi phai bao
gdém 2 phan : Phan trinh bay ctia bao cdo vién, giang vién va phan tra 101, giai dap
vuéng mic ciia NNT. Trong chuong trinh hoi nghi ciing phai néu rd cac ndi dung
ctia hoi nghi, ai 12 nguoi trinh bay, ai 1a ngudi giai dap vuéng mic cia NNT, mdi
nd1 dung dugc thuc hién trong thoi gian dai bao lau...

- Tai liéu hoi nghi, hoi thao, tap huén :

+ Viéc bién soan tai liéu huéng dan vé thué duoc thyc hién theo qui dinh.

+ Cac tai liéu cua hoi nghi, hoi thao, tap huin phai duoc cung cip day du cho
cac dai biéu tham dy. Pbi v6i hoi nghi, hoi thao, tip hudn phdi hop véi cac co quan
khac cung tham gia t6 chirc ma CQT chu tri thi ciing phai yéu cau cac bao cio vién,
giang vién gui trudc tai lidu dé in va cung cap day dii cho cac dai bicu.

- Chuan bi cac Phiéu dé nghi giai dap (mau s6 04/HTr), Phiéu diéu tra nhu cu
hd trg (Mau s6 01/HTr-mAu tham khao), Phiéu danh gid chuong trinh (miu sb
05/HTr-mau tham khao) dé phat cho NNT trong hoi nghi, héi thao, tap huén (néu

can).



Tién hanh hdi nghi:

- Trudce khi vao hoi nghi, phat cac tai li¢u st dung trong hoi nghi, héi thao, cac
mau Phiéu yéu cau giai dap, mau Phiéu danh gia chuong trinh hoi nghi, hdi thao,
tap huan, mau Phiéu diéu tra nhu cau hd trg NNT (néu can) cho céc dai biéu, Ban to

chtrc hoi nghi huéng dan cach ghi va thong bao thoi gian thu lai Phiéu.

- Phan trinh bay, huéng dan: Cac can bd, giang vién, bio cdo vién di duoc
phéan cong thuc hi¢n trinh bay céc ndi dung hudng dan cho NNT theo chuong trinh,
tai liéu da chuan bi.

- Phan giai dap vudng mic: Puoc thuc hién truc tiép tai hoi nghi theo cac
phiéu yéu cau hoic ddi thoai truc tiép cia NNT. Cac Phiéu yéu ciu giai dap cua
NNT duoc tip hop lai, can bd duoc phan cong giai dap vudng méc phai xem xét
toan bo cac cau hoi yéu cau, phan loai yéu cau theo ting nhom va lga chon céc cau
hoi, cac van dé c6 thé giai dap ngay dé tra 101 cho NNT tai hoi nghi. D6i véi nhiing
van dé con chua rd rang can phai nghién ciru thém hodc xin ¥ kién cép trén thi ghi
nhan va hen NNT s¢ tra 101 sau.

- Cudi budi hoi nghi, thu lai cac Phiéu yéu cau giai dap, Phiéu diéu tra nhu cau
hd trg, Phiéu danh gia chuong trinh da phat cho NNT trong hoi nghi, hoi thao.

Tong hop, bao cio két qua hdi nghi, hdi thio, tip huin:

Sau khi két thiic hoi nghi, hoi thdo, tdp huin bd phan Tuyén truyén hd trg
NNT phai tong hop két qua hoi nghi, hoi thao, tip huin va tong hop cac yéu cau,
cau hoi cua NNT trong hdi nghi, hoi thao.

- Péi voi cac cau hoi, vudng méc ciia NNT chua tra 10i duoc tai hoi nghi, hoi
thao, tap huan can xin ¥ kién tham khao cic phong c6 lién quan hoic xin ¥ kién cip
trén thi Cuc Thué (CCT) téng hop va 1am vin ban gui Tong cuc Thué (Cuc Thué).

Sau khi c6 ¥ kién tra 101 cta cp trén, can bd hd trg Cuc Thué (CCT) phai lién

lac lai dé tra 1061 cho NNT.



- Céc cau hoi, vuéng mic cua NNT trong hoi nghi dugc tong hop vao Béo cdo
vuéng méc hang thang giri vé Tong cuc Thué dé nghién ctru, bién soan tai liéu hd
tro. Trén co s& bao cdo Cuc Thué vé két qua hoi nghi, hdi thao, tap huin, bd phan
tuyén truyén hd tro NNT ctia Tong cuc Thué co trach nhiém tong hop cac nodi dung
cua cudc hdi thao, nhiing két luan, kién nghi cua cic Ban, nganh khéc...vé chinh
sach thué dé dé xuit viéc nghién ctru stra d6i bd sung chinh sach thué, qui trinh

quan 1y thu thué, tha tuc hanh chinh thué cho phu hop.

- Cac Phiéu diéu tra nhu cau, Phiéu danh gia chuong trinh duoc tong hop lai
theo cac chi tiéu dé phuc vu cho cong tac phan tich, lap ké hoach, chuong trinh
cong tac va rat kinh nghiém dé nang cao chit luong cong tac tuyén truyén hd tro
NNT. Ban tong hop cac Phiéu diéu tra nhu cau, Phiéu danh gia chuong trinh dugc

guri vé Tong cuc Thué kém theo Bao cdo hang quy.

- Két qua cac cudc hoi nghi, hoi thao phai dugc ghi vao S6 Nhat ky hd tro
(mAu s6 08/HTr).

2.3 Kinh nghi¢m tuyén truyén, hd trg PTNT ciia cic nwée (10 nwée thude
Hiép hoi nghién ciru va quan 1y thué Chau A-SGATAR)"

2.3.1 Nhat Ban: (NTA -National Tax Agency)

Trong cong tac tuyén truyén hd tro DPTNT, Nhat Ban ciing phan nhém DTNT
(c4 nhén, cong ty, cong ty da qudc gia...) dé co cac hinh thiic tuyén truyén, hd tro
phu hop. Cac hinh thirc tuyén truyén hd tro phd bién ¢ Nhat Ban 1a: TV, bdo,
internet, tO roi, tap huén, bén canh d6 rat nhiéu thong tin hittu ich cho DTNT,
chuong trinh phan mém ké khai thué... déu c6 san trén Website ciia CQT. Ngoai ra,
CQT ciing lap dat nhiéu may tinh c6 man hinh Touch Screen (man hinh cam tng,
tra ciru bang cach cham ngodn tay vao man hinh) dé cac DTNT c6 thé tra ciru thong
tin, ty tinh toan, ké khai nghia vu thué va chuyén thong tin ké khai ctia minh ngay

tai CQT.

' Bio cdo két gué khoa hoc vé dich vu DPTNT theo chuong trinh hop té07 dao tao démh cho cac nudce thanh
vién SGATA lan thit 3 tai Singapore ctia doan cong tac thudc co quan Tong cuc Thueé.



2.3.2  Trung Quéc

Cung voi su phat trién cua xd hoi, viéc mé rong dan chi va ting cuong tinh
phap 1y, viéc Trung Qudc gia nhap WTO, viéc phat trién nén kinh té nhiéu thanh
phan..., tit ca déu dan dén doi hoi phai nang cao chét luong quan 1y va hoat dong
ctia Chinh pht Trung Qudc ddi véi doi song kinh té-xa hoi. Yéu ciu ctua cac DPTNT
dbi v6i CQT Trung Quéc ciing ndm trong xu thé nhu viy. Ping trude bdi canh nay,
CQT Trung Qudc da thay ddi quan diém, 1y “DTNT I trung tam” dé chuyén ddi

cac phuong thirc quan 1y va chirc nang hoat dong.

- Xay dyng quan niém: “T4t ca can bo thué déu phuc vu DTNT” va phat trién
bd méy hanh chinh thué huéng dén dich vu PTNT: Phuong cham ctia CQT Trung
Quéc dé ra 1a: “chi thu theo qui dinh, nhung cung cip dich vu & muic cao nhét, dbi
moi, t6i wru hod dich vu va dat t6i dich vu tuyét hao”. CQT Trung Qudc da chuyén
tir phwong thirc: “tap trung chu yéu vao thu thué” sang “tap trung chu yéu vao dich
vu DTNT”, tuy nhién luén phan dinh rd gitta dich vu va quan ly; gitta dich vy va

cuong che.

- Gan khai niém dich vy vao tat ca cac khau cua qua trinh quan 1y thué: Dich

vu DTNT nam & tat ca cac khau: trude, trong va sau khi nop thué.

- Chuén hoa va hoan thién dich vu DPTNT thé hién qua: Xay dung co ciu to
chitc CQT hudng t6i dich vu; Chuan hod cong viéc bang cac qui dinh, luat 1&, qui
trinh; Minh bach trach nhiém; H¢ théng danh gia chét luong cong viéc khoa hoc;
Khao sat nhu cau va y kién dénh gia cta xa hoi; Phbi hop nhip nhang gitra cac bo
phan cua CQT; Phuong phéap cung cp dich vu hién dai; Nang cao ning luc va thé
luc cua can by cung cap dich vu; Nang cao tinh than, thai d6 phuc vu DTNT; Tang

cuong co s¢ vat chat va cac tai li¢u tuyén truyén, ho trg.
Cac loai hinh dich vu:

- Dich vu tu van: giai dap chinh sach va cac van dé vé thué. Hinh thirc phuc

vu: gap truc tiép, qua dién thoai, cong van, thu dién tu.



- Dich vu thué: cung cap dich vu do6i vdi céc thu tuc vé thué nhu dang ky thue,
kiém tra va xac dinh s6 thué phai ndp, ké khai thué¢, mién gidm thué, xin cham nop

va hoan thué, hoa don, ching nhan vé thué...

- Dich vu thong tin: tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai chung, to
chuc céac hdi nghi qua cac cudc trao ddi, d6i thoai vé thué, cung cép cac thong tin

quan trong vé thué qua Email va SMS.

- Dich vu hd trg vé thué: day la cac dich vu mang tinh don 1€, ca nhan do CQT
cung cép cho céc ca nhan c6 nhu cau do ho ¢6 nhirng kho khan dac biét, chéng han

nhing ngudi tan tat, hodc mot s6 cong din quan trong ctia thanh phd.
2.33  Han Quéc

Kinh nghiém ctia Han Qudc cho thdy: chia khoa cua su thanh cong trong cai
cach thué cua Han Qudc 1a t6 chirc thuc hién ¢ hiéu qua Dich vu hd tro DPTNT chat
lwong cao véi phuwong cham “cong bang, tin cdy va minh bach” (fairness, trust and

transparency).

Gan day, viéc str dung Internet dang ting manh & Han Qudc. Nguoi dan sir
dung Internet hang ngay vao viéc giri thu, tra ciru thong tin va giai tri. Va tat ca cac
co quan nha nudc nao ciing c¢é trang Web riéng cia minh. Vi diéu kién nhu vay,
CQT dang st dung Internet phuc vu cho viéc nim bat nhitng yéu ciu va vuéng mic

cua DTNT.

Cac loai hinh hd tro PTNT: Nhin chung cé thé chia cac cach thic hd tro
DTNT thanh 3 loai. Th nhat 13 dich vu hd trg vé thué tai nha: dang ky thué dién tu,
cap ching nhan dién tir, ké khai thué dién tir, va ndp thué dién ta. Thir hai 13 hé

thdng bao vé DTNT, va thir ba la trung tim tu van thué qua mang vién thong.
- H tro vé thué tai nha (home tax service):

+ Dich vu hd trg vé thué tai nha cung cép boi CQT quéc gia 1a mét dich vu
clia co quan nha nudc, nd cho phép NNT c¢6 thé xir Iy cac van dé vé thué & nha hoic

cong s¢. Nhitng NNT c6 thé xin cdp gidy chirmg nhan dién tir, ké khai thué dién tu,



nhan thong bao thué dién tir, ndp thué dién tir va thuc hién cac dich vu cung cip

thong tin khiac qua mang dién tu.

+ Dich vy nay bao gdm hau hét cic dich vy hanh chinh vé thué. NNT c6 thé dé
dang st dung dich vu thong qua hé thong may tinh khi két ndi véi trang chu cua

CQT qubc gia.
- Bao vé quyén lgi NNT:

+ Dich vu bao vé quyén lgi cia NNT dugc cung cip dé bao vé nhirg quyén
lgi c4 nhan cia NNT va giam b6t nhitng kho khan ctia hg. Ngay nay, NNT dang
yéu cau ngdy cang c6 nhiéu dich vu hoan hao hon dé giai quyét cac van dé vé thué.
Dich vu bao vé quyén loi cua NNT la mot chuong trinh cua CQT nham cung cép
mot hé thdng doc 1ap dé dam bao rang cac vudng mic vé thué duoc xem xét giai
quyét mot cach nhanh chong va cong bang can cit trén quan diém NNT. Pic biét 1a
hé thdng nay s& rat c6 ich cho NNT néu ho khong hiéu rd vé ludt thué va cé ich cho

nhing ngudi khong dii kha ning chi tra cho cac chuyén gia tu van thué.

+ Nhitng ngudi bao vé quyén loi cia PTNT do CQT trung uong c6 thim
quyén lua chon trén sy dé cu cua dia phuong. M3di Cuc Thué tinh va CCT huyén

dugc de ct 1 nguoi.

+ Muc tiéu cua dich vu bao vé NNT la bao vé quyén loi cia NNT va ¢ géng
giai quyét khé khan ciia ho nhu minh 1a NNT. Néu DTNT c¢6 vudng mac ma chua
giai quyét duoc theo trinh ty thong thudng, hoic DPTNT dang phai ganh chiu, hoic
c6 nguy co phdi ganh chiu nhitng khé khan 16n khi thyc hi¢n nghiém chinh luat
thué, DTNT c6 thé sir dung dich vy bao v¢ quyén lgi cia NNT. Nhung dich vu nay
khong phai duoc sir dung thay qui trinh khiéu nai binh thuong. Va dich vu nay ciing

khong thé 1am trai véi nhimg qui dinh trong luat thué.
- Trung tdm tu van thué qua mang lué6i vién thong:

+ K& tir ngay 3/3/2001, CQT qubc gia dd mo trung tdm tu van thué qua mang

ludi vien thong vé1 muc ti€u 1a cung cap nhi€u hon nira cac dich vu tu van dang ton



tai doc 1ap tai cac van phong trung wong, cic van phong Cuc Thué ving va dia

phuong.

+ Noi dung cua dich vu tu vin qua trung tdm nay duogc chia lam hai b phan.
Mot b phan s€ thyc hi¢én tu van qua dién thoai. Bo phan kia truc tiép trd 101 qua
mang Internet. Véi dich vu tu van qua Internet, NNT giri bat ky cau hoi nao lién
quan dén hé thong thué qudc gia thong quan mang Internet, ho s& nhan dugc Email

trd 101 trong vong 24h.

+ Nho cac hoat dong cia trung tAm tu van thué vién thong nay, nganh thué da

dat dugc nhirng 191 ich sau:

v'Thir nhét, bang viéc tap trung hoat dong tu van thué, CQT c6 thé thu thap y
kién cong chung vé nhiéu linh vuc, chiang han nhu cac khé khin vé thué ciia NNT

va nhanh chong dua ra giai phap.

v'Thir hai, bing cach tap hop cac chuyén gia tu van thué, chat luong cua dich

vu tu van duoc cai thién va duy tri 6n dinh.

v'Cudi cung, vdi quan diém quan 1y chién lugce tong quat, nguon nhan luc

duoc sir dung mot céch hi¢u qua va chuyén mon hod hon.

Nhiing két qua dat dugc tur cac dich vu noi trén da mang lai ngay cang nhiéu
su hai 10ng va tin tudng vao CQT dan dén ty 16 NNT dung qui dinh ngay cang ting
1én. Do d6 c6 thé noi, viéc cung cap cac dich vu hd trg DPTNT da gép phan lam ting

ty 1& chap hanh cia DPTNT tai Han Qudc.
2.3.4 Singapore: (IRAS-internal revenue authority of Singapore)

Cuc thu noi dia Singapore (IRAS) 1a mét co quan Chinh phu thyc hién nhiém
vu thu theo qui dinh luat phéap, dudi su chi dao ctia BTC, dugc tra phi theo ty 1€ %
cho viéc quan 1y thu trén co s Hop dong véi BTC vé sb thu thué hang nam, duoc
tu cht vé con ngudi va tai chinh. (Singapore c¢6 3 co quan thu thué bao gom: Cuc

thu noi dia — quan 1y 7 loai thué nodi dia, Hai quan — thu thué nhap khau va Cuc giao



thong van tai dudng bd — thu thué duong va phi cip gidy phép (Certificates of

Entitlement).

Trén co so thira nhan nhitng nhém NNT khac nhau s& c¢6 nhu cau va mong
mudn khac nhau, tir thang 4/2004, Cuc thu noi dia Singapore chuyén sang mét co
clu to chirc moi, vai nhitng by phan dugc xép theo nhém DTNT va tdp trung bd
phan dich vu dé c6 diéu kién cung cap dich vu theo timg loai thué (Nhém DTNT la
ca nhan, Nhom DTNT la DN, Nhom thué tai san, Nhom cong ty va Trung tam dich
vu DTNT). Theo co ciu to chirc bd may theo nhom DTNT, CQT td chirc cac bod
phan quan 1y theo chirc nang dé quan 1y va cung cip cac dich vy hd trg theo timng
nhém. Piéu nay cho phép CQT biét duoc nhitng nhu cau caa NNT véi nhitng nhu
cau khac nhau theo timg loai thué dé cung cip cac dich vu day du (end to end

service).

Ap dung phuong phép quan 1y theo rai ro, CQT cin c&t vao lich st tun thi
(hd so hanh vi cia DPTNT vé ké khai, nop thué trong mot thoi gian) va dic diém cua
tung nhom DTNT, chia PTNT thanh cac nhém theo mtrc d0 tudn thu va cé cac

hanh dong thich hop dbi véi timg nhom.

Véi tham vong tré thanh co quan quan 1y thué hang dau trén thé gisi, Cuc thu
ndi dia Singapore ludn thuc ddy nhan vién tim nhiéu cach dé hoan thién, dong thoi
theo dudi chi phi hiéu qua thong qua toi da hod su tuan thi ty nguyén; st dung cong

nghé thich hop; Cung cép dich vu theo yéu cdu NNT.

Céac dich vu PTNT ctia IRAS cung cép cho khach hang dugc thyc hién chu
yéu trén moi trudng dién tr hod. Kha ning trao doi, cung cp thong tin, ndp to khai
qua mang...tryc tiép tir DTNT dén CQT duoc thuc hién & miac do rat cao. Céc giao
dién Web cho phép PTNT tinh nghia vu thué, giri to khai thué va xem tat ca thong
tin nghia vy thué cta minh va céac thu tin, thu tir dd trao d6i voi CQT qua mang
Internet. Céc dich vu truc tiép khac cho NNT ciing rat thuan tién va hiéu qua. Trung
tam dich vu BPTNT thong qua cac hinh thirc tu vén tai CQT, tai tru s BDPTNT, nhan

thu tin, van ban, thu di¢n tr cia DPTNT, ... Trung tam Pao tao va gido duc thuc hi¢n



viéc dao tao, mé 16p huéng dan vé chinh sach thué hay ké khai nop thué cho cac
nhom PTNT ¢6 nhu cau. Viée cung cp dich vu chuyén sau theo cac nhém DTNT

duogc thuc hién ¢ cac bo phan quan Iy BPTNT.

Dé cung cap cac dich vu hoan hao cho NNT, CQT luén ldy su hai long cua
khach hang 1a mdi quan tdm hang dau ctia minh. Thong qua cic cudc gip g0, tiép
xtc v6i NNT, CQT nam duoc thong tin, cac ¥ kién ctia khach hang vé chét lugng
cua san phém va dich vu cuia minh. Déng thoi, IRAS dat ra nhiing chién luoc “LEing
nghe va hoc hoi” khac nhau dé nim dugc nhitng s¢ thich va nhu cdu cta nhiing

nhom DTNT khac nhau dé phat trién cac san pham dich vu.

X4y dung d6i ngil nhan vién xuét sic trong nhitng nguoi thanh thao va tan
tam: IRAS phat trién doi ngii nhan vién c6 ning luc théng qua su gido duc viing
chic vé vian hoa hoc hoi va chia xé: khuyén khich 1am viéc theo nhom dé chia xé
kién thirc va kinh nghiém; hoc hoi va chia xé vé quan 1y thué véi cac CQT khac.
Dong thoi, thuong xuyén dao tao nhimng k¥ ning img xir giao tiép toan dién cho tat
ca cac nhan vién thué, vi thé ho c6 thé thuc hién nhirng dich vy chét luong.

IRAS da tung budc thyc hién nhitng muc tiéu dat ra la:

- Nang cao hi€u luc, hi¢u qua (Enhance cost effectiveness)

- Nang cao dich vu khach hang va tinh tuan thu (Enhance customer service and

compliance).
- Nang cao kha nang hanh dong (Enhance operational efficiency).

- Nang cao thu nhép va su hai long cua nhan vién (Enhance staff competence

and satisfaction).
2.3.,5 ThaiLan

Piém ndi bat trong dich vu DTNT cua Thai Lan la d3 tng dung manh mé

CNTT trong linh vuc nay:



- Website nganh thué: dugc xay dung tir nim 1996 va duoc nang cip, cap nhat

thong tin thuong xuyén, bao gom rat nhiéu dich vu dién tir:

+ To roi dién ti: hudng dan cach thic khai thac sir dung h¢ théng dich vu cua

CQT.

+ K¢ khai va ndp thué di¢n tu: 4p dung cho rat nhi€u loai thué¢ va rat nhiéu

hinh thtrc thanh toan: thanh toan dién tir, ATM, tra tién qua buu dién...

+ Thong tin thué dién tir: cac DPTNT c6 dang ky tr¢ thanh hoi vién s€ nhan
duogc thong tin vé thué (luat, chinh sach thué mai va cac thong tin hitu ich khac...)

mién phi do CQT cung cip qua email.

+ Péu thiu dién tir: thong bao moi thau, théng bao nguoi dat yéu cau dy thau,

két qua xét thau déu duoc thong bao trén Website.

+ Bdo cdo dién ti: cac bdo cdo vé thu thué TNCN duge cong bd rong rai trén

cac website.

+ Cac mau to khai trén mang: trén website dang tai tat ca cdc mau to khai,

DTNT c6 thé in ra tir Website.

+ Tra clru thong tin vé cac ddi tugng dang ky thué GTGT: co thé tra ctru duoc

tén, ma sd thué, dja chi kinh doanh, tinh trang hoat dong...

- Intranet: trang thong tin ndi bd duoc xdy dung dé cung cdp cho can bo thué
cac thong tin ddy du, nhanh chéng, chinh xac nhat vé thué, vé cac DPTNT, vé cong
tac quan tri nd1 bo dé hd tro cho cac can bo thué va dap Ung cac yéu cau cong vi¢e
cua ho.

2.3.6 Malaysia

Phuong cham cung cap dich vu cua Malaysia la: “Dich vu than thién, hitu ich
va dap tmg yéu cau”. Hién nay chat luong cung cip dich vu cia CQT Malaysia bit
dau bat kip voi chat lwong dich vu cua thanh phan kinh té tu nhan. Muc tiéu chinh

cua dich vu BPTNT cua Malaysia la dé xay dung va cung ¢ sy hiéu biét, nhan thuc



cua cac DTNT hién tai, cac DPTNT trong tuong lai, cac dai ly thué, cac chu lao dong

va cong ching trong toan xa hdi.
Dich vu DTNT ctia Malaysia vé co ban duoc phan loai nhu sau:

- Dich vu tai quay: Malaysia thuc hién cung cap dich vu 1 ctra: tat ca cac van
dé vé thu¢ bao gébm cac thu tuc vé thue, tinh thué va thu thué, cac vudng mac veé

thué...déu duogc giai quyét tai 1 cira dich vu nay.

- Dich vu qua dién thoai: trung tdm goi dén, trung tam goi di.

- Dich vu tu van: bo phan ho trg DN, b phan ho tro Ty khai tu nop.

- Dich vu dién ti: thanh toan dién tir, ké khai dién tu, thué tem dién tu.

- Dich vu thanh toan: thanh toan thong qua cac ngan hang.

Céc san pham, dich vu dugc thiét ké cho phu hop voi ca nhém d6i tuong trong
x4 hoi, tiiy theo trinh do nhéan thtc va ¥ thire chap hanh cia PTNT:

(i) Béi véi PTNT: cac ddi twong lam cong an lwong, cac doanh nhan, cac DN,
cac chu lao dong.

Céc hinh thuc ap dung: Tu van thué, dich vu 1 cura, Tuyén truyén gido duc vé
thué, Tuyén truyén qua cac phuong tién truyén thong va quang céo, cac quay dich
vu luu dong vé thué.

(il) Pbi v6i DTNT tiém ning:

Gio duc cho sinh vién: viét cac bai luan, phat biéu dién thuyét, mon hoc/gido
trinh.

Quang ba rong rii: cac cudc do6i thoai trén bao va mang dién tir, dai phat thanh,
cac hoi nghi va cac chuong trinh trén dai truyén hinh.

Can cu theo mtrc do tuan thu cia BPTNT thi CQT 4p dung cac bién phap khac

nhau dé ting cudng mirc d6 tuan thi:



(i) Ap dung cudng ché thué dbi v6i cac BT trén thué: kiém tra tai co sd, didu
tra, trimg phat theo phap ly.

(ii) D6i véi cac DTNT thiéu hiéu biét vé thué: hoi thao va trao doi vé thué, cac
bién phap tuyén truyén, khuyén khich, ting thudéng, gido duc vé thué.

2.3.7 Indonesia

Mot diém ndi bat trong cong tac quan 1y thué cta Indonesia hién nay 13 viéc
thi diém thyc hién mé hinh quan 1y méi: xay dung van phong quan Iy DPTNT 16n tai
TW va co quan quan Iy DTNT 16n cép ving. Cac don vi ndy quan Iy 300 DPTNT
16n (ndm 2004), cung cap dich vu hoan hao cho cac dbi twong nay nham dat t6i muc

ti€u tdng cuong tinh tuan thu cia BPTNT.

Mot trong nhiing diém khac biét cua cac don vi nay so voi cac CQT dia
phuong trudce day trong linh vuc dich vu PTNT 1a sy hién dién cua thanh vién Hoi
Ké toan. Thanh vién Hoi ké toan s& dong vai tro cau ndi gitta CQT va DTNT, giai
dap cac van dé vuong mic cia PTNT. PTNT nao ciing ¢6 1 thanh vién dam trach,
mot thanh vién s€ dam trach 3, 4 DTNT.

Indonesia danh gia két qua trién khai mo hinh thi diém néu trén 13 thanh cong
va s& tiép tuc mo rong ra toan qudc tir nay dén nam 2009.

2.3.8 Hong Kong

H@)ng Kong dé ra chién lugc dich vu goi tt 1a “EEC” d6 la:

- Easy to understand: chinh sach thué dé& hiéu.

- Easy to complete: thiét ké to khai thué dé hiéu, dé khai.

- Communicating with taxpayers: giao tiép, trao d6i véi DPTNT.

Theo chién lugc nay, CQT Hong Kéng nham t&i muyc tiéu lau dai la: “thoa
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man khach hang”, “dich vu hi¢u qua va tiét kiém chi phi”, “t6i vu hoa nguoén luc”.

pé gitip DTNT va cac chu lao dong hiéu dugc nghia vu ctia ho va thuc hién

mot cach dé dang, CQT Hong Kong da cung cap thong tin vé tat ca cac loai thué va



cac thu tuc vé thué rat nhiu trén cac kénh thong tin: di¢n thoai, dich vy Fax,

internet, cac to tuyén truyén va thong qua cac cudc hoi thao.

Mot diém noi bat vé quan 1y thué Hong Kong 1a hau hét dich vu PTNT

cia ho déu dwgc dién tir hoa.

Pé viéc ké khai thué dugc dé dang, CQT Hong Kong ciing cung cap rat nhiéu
kénh dé DTNT thyuc hién, trong d6 cac chu DN va cac chu lao dong duoc khuyén
khich str dung ké khai mau dién tir. CQT di cai dat san chuong trinh va mau to khai
trén trang web dé moi ddi tuong déu co6 thé in ra hodc tai vé mién phi. Ngoai ra
CQT con cung cép hinh thac ké khai thué qua mang internet va qua mang di¢n
thoai. PTNT c6 thé str dung ma dién tr dé ké khai thué va nop to khai qua mang
v6i kha ning bao mat rat cao.

DTNT c6 thé tra ciru thong tin vé nghia vu thué ctia minh bﬁng dich vu dién tir
cd nhan thong qua internet hoac dién thoai béng cac ma sd dién tir hodc mat khau
riéng.

Pé danh gia vé chat luong dich vu, CQT Hong Kong ly ¥ kién danh gia cua
DTNT thong qua dich vu dién ta.

2.3.9 DailLoan

Céc bién phap ma CQT Pai Loan ap dung dé ting cudng tinh tudn thu:

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc vé thué va cung cap dich vu PTNT:

+ Gido duc dudi nhiéu hinh thirc: Té chirc cac khoa hoc vé thué ¢ cac cap hoc
khac nhau, bao gom cac kién thirc co ban vé thué va céac kién thirc vé hé thong thué
quéc gia. Trong mot sd ky khai thué, CQT moi céac sinh vién thué tham gia nhom
hd trg DTNT ké khai thué. Viéc nay gitp cac em hiéu biét vé thué, vira giap PTNT
thuan loi trong viéc ké khai thué, tao dugc y thirc chap hanh luét thué tét.

+ T6 chitc cac cude hoi thao vé thué voi PTNT: Dac biét trong cac ky ké khai

thué, cac hoi thao gitip DPTNT thao g& duoc rat nhiéu vuéng mac khi ké khai.



+ Tuyén truyén dé nang cao nhan thirc vé thué: Tuyén truyén thong tin qua cac
phuong tién: phat thanh, truyén hinh, bao, tap chi, internet, quang c4o trén tau dién
ngam,... phan phat cic td roi, cac ap phich, cic md hinh minh hoa...

+ Hé thdng co s dit liéu vé cac cau hoi va cac tinh hubng thudng gip dugc
cap nhat mdt cach déy du nhét 1én website, PTNT cling co thé truy cap vao hé
théng bang dién thoai céng cong mién phi.

+ Hang nam BTC t6 chitc cic cudc hoi nghi tuyén duong cac DTNT c6 s6
thué TNCN hang nam 16n hon 30 triéu NT$ hozc s6 thué TNDN hang nam Ién hon
80 triéu NT$, dong thoi tuyén dwong ciac DN sir dung mau hoa don thong nhat,
trung thuc.

+ Tai tat ca cac CQT trong ca nudc déu c6 quay dich vu mot cira dé giai dap
tat ca cac vudng mic va dap ing cac yéu cau vé thué cia DTNT.

- Pon gian ho4, chuan hoa va tw dong hod cong tic quan 1y thué:

+ Tat ca cac thu tuc vé thué va cac khau xir Iy déu chuan hoa thanh cac qui

trinh béat budc thuc hién ding, nghiém ngat dé cac van dé vé thué duge xur ly théng
nhét, minh bach, cong béng.

+ Pon gian hod cac thu tuc thyc hién & tat ca cac khau dich vu va cac khau
quan 1y thué dé nang cao hiéu qua va tiét kiém chi phi.

- Ty dong hoa cong tac quan 1y thué va dich vu DTNT:

+ Cong tac quan 1y thué: toan bo cac khiu trong cong tac quan 1y thué da duoc
may tinh hoa va tu dong hoa hét dé xur 1y khéi luong thong tin va dir liéu khong 16,

phuc tap mét cach hé théng.

+ Pbi v6i DTNT: t& khai thué TNCN, thué DN, va rat nhiéu loai thué thu nhap
khau trir tai ngudn c6 thé ndp qua internet. Viéc ndp thué c6 thé dugc thyc hién

bang nhiéu phuong thire: thé tin dung, ATM, chuyén tién dién ti...

2.3.10 Uc: (ATO: Australian Taxation Office)



Viéc quan 1y cua CQT Uc chu yéu 13 quan 1y rai ro dua trén mo hinh tuan thu
DTNT. Thong qua mé hinh tuan thu, CQT hiéu rd hon nguyén nhan ngudi dan
khong tuan tht va xay dung cac phan ung thich hop twong xtmg dé dat muc tiéu 1a
t61 da hod ty 1& nguoi dan trong cong dong vira c6 kha ning tuan tha vira chon cach
tuan thu nghia vy thué. CQT Uc xay dung chién lugc tuan thi hang nim dya trén
danh gia rai ro. Viéc nhin dang rui ro thong qua tim hiéu, ghi chép va phan tich mdi

nhom DTNT.

CQT Uc chia cong déng DTNT thanh cac bd phan thi truong khac nhau véi
dic diém va hoan canh khac nhau nham tao diéu kién cho CQT Uc phan tich viéc
tudn tha ctia cac bd phén thi trudng d6i voi cac loai thué khac nhau, cac vin dé anh
huong dén viée tuan thu cia timg bo phan. Trén co s& d6, CQT xdy dung chién

luoc, san phém va dich vu dép tng tdt nhat nhu cau DPTNT trong tirng bo phan.

Dich vu DTNT: Dich vu DTNT ctia CQT Uc rat da dang, phong phi, thong
qua nhiéu kénh thong tin khac nhau dé dap tmg cic nhu cau da dang cia NNT.
Song dic diém ndi bac trong cung cap dich vu cia Uc 13 cung cip dich vu cho Pai

1y thué (Tax Agency).

- Pai ly thué 14 nhiing thé nhan, c4 nhan c6 trinh d6 chuyén moén vé ké toan, vé
thué dé 1am dich vu dang ky, ké khai nop thué thay cho DTNT. Pai 1y thué duoc
cap phép boi mot t6 chirc doc 1ap 1a Hiép hoi quan 1y cac dai 1y thué, phai ding ky
v6i CQT dé duoc cAp ma sb thué danh cho dai Iy thué. Pai 1y thué dong vai tro
quan trong trong hoat dong hiéu qua cta hé thong thué nudc Uc. Co 24.000 dai ly
thué c6 dang ky v6i 17.400 nguoi hanh nghé thué chuyén nghiép, dai dién cho hon
11,5 tri€u khach hang. Cac dai ly thué dam nhiém viéc tinh va ndp to khai thué cho
khoang 78% DTNT la ca nhan (khoang 10,5 triéu ca nhan, dong gop 45% sb thué
hang ndm) va co6 trén 95% cac DN nho (c6 2,3 triéu nguoi kinh doanh nhd, dong
26p 12% s6 thu thué hang nam) dua vao dai 1y thué dé lap to khai thué thu nhap. Vi

vay, phﬁn 16n cac hoat dong hd tro tuan thi ciia CQT 1a danh cho cac dai ly vé thué.



- CQT Uc xéc dinh quan hé véi dai 1y thué 12 nhan t6 co ban trong hoat dong
ctia CQT, d4 1am viéc chit ché voi cac dai 1y thué dé tao diéu kién dé dang hon cho

ho khi lam viéc.
Cic su hd tro thiét thue ddi voi Pai 1y thué:

- Cong Pai ly thué: CQT da thiét lap trang Web danh cho dai 1y thué (Cong
dai 1y thué trén trang Web ciia CQT - Tax Agent Portal) trong d6 cho phép dai ly
thué truy cap dugc truy cap vao thong tin cuia khach hang, va cac thong tin méi nhét
dugc cap nhat trong hé théng dir liéu cua CQT, léy cic mau to khai, bao céo thué,
quan ly cac cudc di¢n thoai véi BPTNT, trao doi thong tin, thu di¢n tir...

- C6 nhiéu chuong trinh hd trg cung cap cho dai 1y thué nhu Chuong trinh
Lodgment Program, tra phi dich vu di¢én thoai (Premium Phone service), cong cu tu
tra ctru, danh muc can kiém tra (Self Help tools, Checklists)...

- Tang cudng sy giao tiép va phat hanh cac san pham va dich vu trén mang,
tang cuong sy tuong tac dién tir thong qua viéc tang thém gia tri va truy cap 24 gio
1 ngay, 7 ngay trong tuan; Két qua xir Iy dung thoi gian dong thoi bao dam an toan
cac thong tin khach hang.

Cic hinh thirc hd tro khac

- Cung cép cac dich vu khac cho dai 1y thué nhu thuyét trinh truc tiép vé cac
van dé k¥ thuat vé thué; thong bao dién tir, cung cap cac siéu lién két (hyperlink)
dan t&i cac thong tin thich hop khac trén trang web...

- Tro giup cho nguoi 1am thué chuyén nghiép, cung cp cac bao cdo dién tir,
cac cong cu phan mém tuan th...

- X4y dyng niém tin ciia cong dong ddi véi dai 1y thué.

Chuwong trinh quan Iy mdi quan hé:

- HS tro truong hop quan 1y (Case manager support): CQT Uc di trién khai
mot chuong trinh méi dé quan 1y quan hé véi dai 1y thué tir thang 7/2003. Chuong



trinh nay bao gdm cac d6i dic biét dé hd tro giai quyét van dé voi TCT, trong
truong hop cac dai 1y vé thué khong thé tu minh giai quyét duoc qua cac kénh

thong thuong.
- Hd tro vé dich vu va san phém.

- CQT moi cac dai ly thué tham gia cac dy an nghién ctru dé€ giap cho viéc
thiét ké va cai thi¢n cac san pham dich vy, tham gia vao cac buoi tu van, dién dan
va cac nhém tu van, hodc td chure cac cudc hoi thdo quoc gia qua vé tinh danh cho

cac dai 1y thué.
Su danh gia:
- Lién tuc xem x¢&t lai cac san phém va dich vu theo tiéu chuén da cam két.
- Tiép tuc nang cao cac san pham trén co s& ¥ kién phan hdi cta cac dai ly thué.
- Quan ly sy mong doi cua khach hang (Need to manage expectations).
2.4  Kinh nghi¢m tuyén truyén, hd tro ciia cic Cuc Thué khac

C6 thé néi tuyén truyén, hd trg PTNT 1a mot hoat dong kha mdi mé cua CQT
nuée ta (bdt dau tir nam 2002) do d6 viéc hoc héi kinh nghiém cua céc nudce di
truéc dé nhanh chong hoi nhap trong linh vuc quan 1y thué 1a mot viéc 1am rat can
thiét va hién tai Tong cuc Thué ciing dang theo xu hudng nay. Cuc Thué céc tinh,
thanh phd thi diém thuc hién co ché TKTN la nhitng don vi di dau trong viéc mo
rong va nang cao chat luong phuc vu DTNT véi rat nhiéu hinh thirc khac nhau nhu:
cung cip mién phi cac 4n pham, t& roi huéng dan thuc hién co ché TKTN, t6 chic
tap huan chinh sach thué méi; to chtic cac budi ddi thoai dé nghe y kién phan hoi tir
DTNT; giai dap, hudng dan chinh sach thué, SSKT cho PTNT qua dién thoai, truc
tiép tai CQT va tai DN... ngoai vi¢c viét bai, tin tuyén truyén chinh sach thué trén
cac phuong tién truyén thong. Tuy theo kha ning ung dung tin hoc, CQT cac cip
dang c6 xu hudng xay dung dich vu hd tro PTNT 7/7 ngay, 24/24 gio thong qua
cac dich vu tra 10i cdu hoi cia PTNT qua Email (Cuc Thué Tp.HCM), hop thu tra
101 ty dong (Cuc Thué Tp. Ha Noi qua hop thu tu dong 8018802). Ngoai ra cac Cuc



Thué di t6 chtrc cac hinh thirc tuyén truyén chinh sach thué kha méi mé nhu t6
chire céc cude thi Tim hiéu phéap luat thué cho PTNT (Tp.HCM, Can Tho...), dua
ndi dung chinh sach thué vao cac chuong trinh phat séng trén VTV... dua chinh

sach thué vao truong hoc (Can Tho).

Mot trong nhitng cach lam ciia CQT céc cap trong ndm 2006 thé hién tinh than
xem DN 1a ddi tac 1a mdi DN c6 phan hdi vé chat luong dich vu cia CQT noi
chung va cong tac tuyén truyén hd tro néi riéng thong qua Phiéu iy ¥ kién. Tir két
qua phan hoi cia DN giup CQT nang cao chét lugng va tinh than phuc vu DPTNT
ctia nhan vién thué. Ngoai ra, Cuc Thué Tp.HCM da thuc hién iy y kién DN qua
mang va c6 rat nhiéu sy phan hoéi. Pay 1a cach iy ¥ kién hay ma cic Cuc Thué

cling can phai tham khao.
2.5  Bai hoc kinh nghiém rit ra cho tuyén truyén, hd tro' ¢ nuérc ta
2.5.1 Vé nhiing cai cach lién quan dén co cau té chirc:

Hau hét CQT céc nudc ndi trén trong thoi gian gan day déu thuc hién cai cach
trong quan 1y hanh chinh thué dé xay dung mot hé théng quan ly thué hién dai, dua
trén k¥ thuat quan 1y theo rui ro trén co s tim hiéu va phan tich nhu ciu, hanh vi
tuan thit cia PTNT dé c6 chién luoc hop 1y nhim dam bao su tudn thi cao nhat.
Tuy theo diéu kién cu thé ma mdi nude ¢ nhitng md hinh t6 chie khac nhau song
nhin chung déu hudng dén viéc can dbi gitta chirc nang gido duc, hd tro va cudng

ché, trong d6 tap trung phat trién cac dich vu cho NNT, cu thé:

- Chuyén doi vé to chirc bd may quan ly thué: Cac mo hinh hé théng co cau

t6 chtrc thudng trai qua ciia CQT 1a:

+ Hé théng quan 1y thué theo kiéu truyén théng: Phuwong phéap tiép can va co
ciu to chirc thué duoc chia tach theo loai thué hay theo chirc ning quan ly. Viéc
quan 1y cac luat thué duoc dua trén co sé chirc ning va khong c6 sy phan biét giita
cac nhom DTNT khac nhau, din dén viéc ddi xtr kém toan dién ctia CQT vdi cac
nhom khach hang. Cac PTNT khac nhau c¢6 xu huéng duoc dbi xtr nhu nhau, bang

cing mot phuong phap giéng nhau. Cac DPTNT c6 mot van dé nao dé phai tiép can



v6i nhidu bd phan khac nhau caa CQT, va tuong tw, mét DTNT co thé dugc tiép
can boi nhiéu bd phan khac nhau cia CQT, ma khong c6 su phdi hop hodc phdi hop
kém giira cac bo phan nay. Nudc ta hién nay dang & giai doan dau ciia mo hinh
quan 1y thué theo chirc ning nén ddi véi cac Cuc Thué dang thi diém quan 1y thué
theo chtrc ning nhu Quang Ninh, Khanh Hoa, Thira Thién - Hué, Binh Thuén va An
Giang thi diéu can phai rat kinh nghiém tir cac nudce di trude 13 phai co qui ché dé
dam bao su phdi hop gitra cac bd phan chirc niang duoc thong sudt va phai co mot

b phan giam sat vié¢c thuc hién qui ché nay.

+ H¢ théng co cau t chuc quan ly thué hién dai: phuong phéap tiép can dua
trén sy cong nhan réng cac BPTNT thudc cac nhém hoac bd phan dan cu khdc nhau
c6 nhu cau khdc nhau (c6 co héi va Iy do khdc nhau, c6 nhu cau va mong mudn
khdc nhau) trong viéc tun thu luat thué. PTNT duogc “phan doan thi truong” thanh
cac bo phan hoac khu vuc khac nhau. Theo do, co cAu td chirc cua CQT ciling duoc
sap xép thanh nhimg bd phan theo nhém DTNT va ting cuong bd phan dich vu dé
c6 diéu kién cung cép cac dich vu theo tung nhém DTNT nhu Thanh phé HO Chi
Minh, Ha N¢i, Ba Ria — Viing Tau, Déng Nai dang 4p dung. Nhu da phan tich ¢
phan 1y thuyét 1a mé hinh nay chi dat duoc khi CQT c6 d6i ngii can bo thué cé trinh
d6 va k¥ ning cao ma hién nay CQT nudc ta van con dang phin dau.

- Cong tac can bd: Cung voi su thay doi vé phuong phap quan 1y thué va su
chuyén d6i vé co céu to chitc bd may ciia nganh thué, cong tac can bd caa CQT
cling dugc dac biét coi trong. Nguén nhan luc cua CQT duoc tuyén dung bd sung
dé dap tng cac yéu cau méi cua cong vi¢c. Cac can bd thué cii duoc dao tao lai ca
vé kién thuc chuyén mon nghiép vu 1an k¥ niang phuc vu. CQT dic biét coi trong
viéc ddo tao cac k¥ ning tng xu, giao tiép vin hoa, lich su (soft skill), tao ra doi
ngil nhan vién c6 ning luc dé cung cap cac dich vu c¢6 chét lugng cho ngudi dén,
nhim d6i méi mbi quan hé giita co quan hanh chinh nha nudc voi dan theo hudng
phuc vu, tao moi thuan l1gi cho NNT. Cac hanh vi tng xtr ciia nhan vién thué ddi
v6i ngudi dan duge coi nhu chuan myc va dao dirc cua cong chirc thué (Nhat Ban)
va viéc ung xur giao tiép lich thiép, niém nd, nha nhin, tan tinh cta nhan vién thué

thé hién muc do chuyén nghiép trong cung cép dich vu ciua CQT. Bén canh do, viéc



tao moi truong lam vige tdt cho can bd thué cling dugc quan tam. CQT cé ché do
d3i ngd phu hop cho cong chirc thué thong qua ché d6 tién lwong hop 1y (Singapore,
Uc, New Zealand tién lwong cong chirc thué cao hon han cac nganh khac). CQT
dinh ky t6 chirc diéu tra, khdo sat nhu cau, lay y kién cta can bo, nhan vién thué dé
cai thién cac diéu kién lam viéc clia can b, cai tién cac quy trinh nghiép vu dé dé
dang thuc hién hon cho can bo thué. O nudc ta, van dé cai thién diéu kién lam viéc
thong qua chinh sach tién luong cao cho cong chirc thué chua dugc quan tim ding
mirc va ciing chua tién hanh ldy y kién vé viéc cai thién diéu kién 1am viéc cho cong
chue thué.

- Tiép theo viéc chuyén d6i vé co cau to chirc, CQT cac nudc da tién hanh ng
dung CNTT trong quan ly thué va cung cip dich vu cho NNT: CQT cac nudc da
ap dung c6 hiéu qua thanh twu CNTT vao cong tic quan 1y thué, giup cac t6 chirc,
cd nhan nop thué thuc hién viéc ké khai, nop thué, tiép nhan va st dung cac dich vu
thué qua mang mdy tinh. Thong qua d6, CQT di xay dung mot hé thong co s dir
liéu day du, phuc vu cong tic quan 1y thu va thanh tra thué. Pong thoi CQT ung
dung CNTT dé thuc hién nhiéu hoat dong tuan tha, tir ra soat t& khai, xac minh
thong tin cia DPTNT, tién hanh cac cudc thanh tra, kiém tra trén mang (IT audit)...
hodc phdi hop vai cac co quan khac (cic bén thir ba, toa an...) dé co nhimg hanh
dong thich hop trong trudng hop PTNT c6 cac hanh vi ¢6 y khong tuan thu, dam
béo cong bang trong viéc thuc hién nghia vy thué cho cac PTNT. CQT céc cap &
nuéc ta cling di budc ddu xay dung hé thong co so dir liéu vé thué 5 nim cua
DTNT dé phuc vu cong tic quan 1y thu va thanh tra thué. Tuy nhién, viéc khai thac
dir liéu khong mang lai két qua nhu mong doi do nodi dung dir lidu nhap vao khong
day du, chinh xac, c6 nhiéu 13i s6 hoc (chi ¢6 2 trong 9 Cyc Thué thuc hién TKTN
dugc Tong cuc Thué - Ban Hop tac qudc té danh gia cao cong tac quan 1y ké khai, it
16i s6 hoc 1a Ba Rja-Viing Tau va An Giang).

2.5.2 Dich vu DTNT (Taxpayer Services)

Nhin chung & cac nudc noi trén, cong tac quan 1y thué cé nhidu diém tuwong

dong va cing phai trai qua mot qua trinh thay d6i dé hoan thién hé théng quan 1y

thué theo hudng ting cudng cung cap dich vu cho NNT. Tuy nhién, hinh thirc thé



hién cac dich vu & mdi nudc cd khac nhau tuy thudc vao trinh d6 4p dung CNTT
trong cong tac quan 1y thué & mdi nudce, song déu tap trung vao mot sb mit sau:

- Céc dich vu hd trg PTNT dugc cung cép nhanh chéng, kip thoi, thuan tién
nhat cho NNT: DTNT giao tiép véi CQT qua “mdt cira”, tiép xuc v6i CQT dé dang,
khong phai cho doi, PTNT c6 thé duoc phuc vu qua Internet 24/24..., tiét kiém chi
phi tudn tha cho NNT. Hién nay CQT cac cip & nudc ta di ap dung co ché “mot
ctra” & cac khau thuong xuyén tiép xtuc v6i DPTNT nhu : Diang ky thué, hoan thué,
mua hod don va dang ky st dung hoa don tu in. Cac Cuc Thué da co trang Web
riéng phuc vu cho nhu cau tra ctru chinh sach thué hay c6 hop thu tu dong ho tro
chinh sach thué phuc vu 24h trén 7 ngay/tuan. Tuy nhién, ngoai trir 1 s6 trang Web
ho tro viée tra 1oi qua Email va néi dung dugc cap nhat thuong xuyén, s6 con lai
chua dap tng duoc yéu ciu cta ngudi truy cp.

- B41 ngti nhan vién chuyén nghi¢p va tan tam.

- Ap dung CNTT d¢ thyc hién ké khai, ndp thué, khai thac thong tin, hoi dap
cac vudng mac qua mang dién tir bao gom: diang ky thué (e-issuance of certificate);
ké khai thué (e-filling); nhan thong bao thué béng mail hoac mang dién thoai di
dong (e-notification hodc mobile-notification; nép thué (e-payment). Bén canh d6
con hd tro thong tin (newsletters), cung cip cac thong tin vé chinh sach, thu tuc vé
thué cho DPTNT, cong hd trg cho dai Iy thué trén mang (Tax Agent Portal).

Thong qua viée phat trién dich vu cho PTNT & cac nude di thuc ddy tinh tuan
thu ty nguyén ctia NNT va tang hiéu qua quan 1y thué cia CQT: giam chi phi tiép
xuc voi BPTNT, céac giao dich dugc thuc hién tu dong, gidam khéi luong cong viée
xur Iy gidy to, 46 chinh xac khi xir 1y cao, tinh tudn thu ty nguyén ctia NNT cao, ng
giam...

2.5.3 Quan Iy mdi quan hé véi PTNT (Taxpayer Relationship Management)

V61 muc ti€u 1a cung c?ip dich vu tot cho NNT, sy hai long cua khéach hang
phai 1a méi quan tdm hang dau ctia CQT. Quéan 1y mbi quan hé véi DTNT ciing rat
quan trong dé CQT nang cao chat lugng san phdm dich vu ciia minh. Pay ciing 1a
véan dé trao d6i thong tin 2 chiéu ma CQT cac cap 6 nudc ta hién nay dang bit dau

chu tam thyc hién.



- V& lién lac v&i khach hang: CQT tao ra nhiéu kénh lién lac véi NNT, v6i céc
dai 1y thué dé ling nghe duoc y kién phan hoi tir phia khach hang vé cac san pham
dich vu cia CQT thong qua t6 chirc cac cude gip gd, tiép xuc v6i NNT, t6 chire cac
cudc doi thoai dé liy y kién cia cac nhom DTNT trong diém hay cac chuyén gia,
dai 1y thué..., theo ddi phan Umg ctia dan ching tir cac phuong tién truyén thong, tao
ra cac kénh khac nhau dé c6 duoc thong tin cia NNT nhu céc Phiéu gop ¥, cac sb
dién thoai/hom thu dé nhan ¥ kién gop y... Thuong xuyén tim hiéu nhu cu cia
DTNT, danh gia do tin cay cua DPTNT va xa hoi véi CQT thong qua cac cudc diéu
tra, khao sat hang nam.

- Vé hé théng quan 1y sy phan nan cua khach hang: Pé dam bao moi y kién
gop ¥ va su phan nan cia PTNT déu dugc CQT ghi nhan va xir Iy. Hién nay qui
trinh 1188 vé tuyén truyén hd trg dugce xem 1a kha chit ché trong viéc dam bao moi
thic mac, ¥ kién caa DPTNT déu dugc CQT ghi nhan. Tuy nhién hién nay CQT &
nudc ta chua cé 1 bo phan doc 1ap chiu trach nhiém kiém tra dé dam bao moi kién
nghi hay phan nan ctia khach hang c6 dugc bo phan c6 tham quyén xem xét va gidi
quyét thoa dang hay khong.

- V& qui trinh thiét ké san pham dich vu: Théng qua cac thong tin phan hoi va
su phan nan cua khach hang, ciing nhu két qua diéu tra, khao sat nhu cau cua
DTNT, CQT danh gia va cai tién cac san phém dich vu dé cung céip cac dich vu
hoan hdao hon cho khéach hang. Trudc khi dua ra cac qui dinh, cac diéu luét hay cac
san pham dich vu méi, CQT thong qua su dai dién cua cac nhéom PTNT dé lay y
kién danh gia, gop ¥, hoan chinh, sau d6 méi phat hanh chinh thirc cho coéng chung.
Str dung céc chi sé do hiéu sut tir két qua khao sat NNT, CQT danh gia sy hai 1ong
cua khach hang vdi nhitng dich vy d6. Sau d6, cac qui trinh lam vi¢c va cac san
phém dich vu s& dugc xem xét lai, cai tién cho phu hop voi nhu cau va mong mudn
cua NNT./.



CHUONG 3

THUC TRANG CONG TAC TUYEN TRUYEN, HO TRQ
PTNT O AN GIANG TRONG THOI GIAN QUA

3.1 Két qua dat duge

Phong Tuyén truyén va hd trg to chirc, ca nhan nop thué duge thanh lap va di
vao hoat dong chinh thuc tir 1/7/2002 theo Quyét dinh trién khai thi diém & 4 tinh,
thanh phé véi tén goi Phong HO trg T6 chirc va NNT nham cung cép dich vu cong
cho DPTNT véi cic chic ning: Hudng dan, giai dap moi thic mac vé chinh sach,
ché d6 qui dinh cua phap luét thué théng qua tiép xuc truc tiép, qua dién thoai hodc
thong tin dién tir; Cung cdp ndi dung cic vin ban phap quy vé thué, phi va 18 phi;
Cung cép cac thong tin canh bdo, trg giip DN tranh rui ro, thiét hai va khuyén cao
nhitng sai pham ma DTNT thuong mic phai khi thuc hién cac qui dinh, ché do cua
Nha nuéc théng qua website ciia Cuc Thué; Tuyén truyén, phd bién chinh sach thué
thong qua cac phuong tién truyén thong & dia phuwong. Dén nay bo may t chirc
thuc hién cong tac tuyén truyén hd trg duge hinh thanh thém & cap CCT va ngay
cang chuyén mon hoa.

Tir ngdy duoc thanh 14p dén nay, Phong Tuyén truyén va hd trg t6 chuc, ca
nhan ndp thué An Giang di thuc hién nhimg cong tic chil yéu sau:

3.1.1 Cong tac tuyén truyén

Viét bai, tin dang bao An Giang, Tap chi thué nha nudc, Thoi bao Tai chinh...

Quan hé, ky hop dong véi Dai phat thanh tinh, huyén va cac phuong xa dé
thong tin nhimng ché d6 chinh sach thué cho DTNT va céac thanh phan trong xa hoi
nim; Hang thang phéi hop Pai Phat thanh An Giang thuc hién chuyén muc “Thué
vi su phat trién”; Huéng dan cac CCT dua tin, bai tuyén truyén trén cac Dai truyén

thanh.



Phdi hop véi dai Truyén hinh An Giang thuyc hién chuyén muyc thué 01
lan/thang.

CAp mién phi cho NNT 4n pham, to roi véi tiéu dé&: Cac thi tuc hanh chinh

thué, chinh sach, ché do thué...theo co ché mai.

Tuyén truyén thong qua cac pand véi ndi dung tuyén truyén ngin gon, day du
y nghia.

Kiém tra niém yét cong khai cac chinh séach, ché d6 lién quan dén td chirc, ca
nhan ndp thué tai tru sd CQT, tir CCT dén cac Po6i nhu cac quy trinh quan 1y thué;
cac thu tuc vé CCHC thué; cong khai danh sach PTNT tam ngung tam nghi....niém
yét cong khai chinh sach thué nham giup cho DPTNT am hiéu ché do chinh sach
thué, tham gia ban bac dan chu trong viéc thuc hién nghia vu nop thué cho nha

nudc.

Cong khai s6 dién thoai dudng day ndng, dia chi e-mail CQT, nham tiép nhan
thong tin tir cac PTNT va cac d6i tuong khac, dé giai quyét kip thoi nhitng kho

khan vuéng mic.
Céc bién phap ting cuong chat luong cong tac tuyén truyén nam 2006:

- Thyc hién huéng dan ctia Ban Tu tudng - Vin hoa trung wong va TCT, Cuc Thué
da ky két ké hoach va Quy ché v6i Ban Tuyén gido Tinh ty, UB MTTQVN tinh vé viéc
phdi hop tuyén truyén Chién lugc cai cach hé thong thué giai doan 2005-2010, dong thoi
trién khai dén cac don vi truc thudc trong hé théng phdi hop thuc hién ké hoach day
manh tuyén truyén. T6 chirc hoi nghi trién khai ké hoach phdi hop tuyén truyén vé thué
gitta Ban Tuyén gido tinh Gy va Cuc Thué An Giang dén tin cac dja ban huyén thi,

thanh phd vé Chién lugc cai cach hé théng thué dén nam 2010.

- Cong tac tuyén truyén tiép tuc dugc d6i méi hinh thirc va ning cao hiéu qua,
trude ddy viée tuyén truyén, phd bién chinh sach thué thuong 1am theo dinh huéng
chu quan cia CQT nén doi khi chua phit hop nhu cau thuc té cia DN, NNT, nay di

do61 maéi bang cach to chuc di€u tra nhu cau cu thé cia NNT dé tap trung muc tiéu



tuyén truyén, hudng dan, hd tro, cung cép tai liéu... Nam 2006 di to chac 3 dot
trung cau ¥ kién v6i 1.700 phiéu diéu tra duoc phat ra dé khao sat y kién theo timg
chu dé, ting thoi diém hoat dong, loai hinh DN, nganh nghé dé dinh huéng cho

cong tac ho trg ngay cang dat hiéu qua cao hon.

- Cap nhat kip thoi cac thong tin cAn tuyén truyén, pho bién 1én trang thong tin
dién tir cia Cuc Thué, bd sung mot s6 dich vu tién ich phuc vu nhu cau ké khai, nop
thué cua CSKD, dua thém chuyén muc mai “Céi cach va hién dai héa cua nganh

thue”.

- B tri 12 man hinh dién tir tai CQT cép Cuc va Chi cuc dé thuong xuyén trinh
chiéu cac thong tin giéi thiéu cac chinh sach, ché do vé thué, cac hoi thi tim hiéu phap
ludt ctia TCT t6 chirc. Cung cdp thuong xuyén tai liéu nghién ctru va théng tin cho cac
don vi phdi hop cing nganh thué trong cong tac tuyén truyén, cic cong tic vién cla

nganh.
3.1.2 Coéng tiac hd tro PTNT
Cong tac trién khai, tip huin ché d chinh sich thué:

Trong niam 2006, nganh thué An Giang t6 chirc dugc 72 dot tap huan va cung cap
tai lidu vé ché do chinh sach thué mai, trién khai thi diém tng dung ma vach 2 chiéu...
cho 5.340 DN NQD trén toan tinh, dat 118,7% so cing ky. Qua do, gbp phan giup
PTNT am hiéu vé chinh sach thué méi, co ché TKTN & An Giang dé tu giac thyuc hién

dung nghia vu thué ctia minh.
Cong tac hwéng din, giai dap chinh sach:

Huéng dén, giai dap chinh sach ddi v6i 2.438 lugt yéu cau ctia NNT, dat 58 %
so nam 2005, trong d6 hd tro tai co s¢ cua DN duge 167 cude. S6 luot yéu cau hd
tro cia CSKD nhin chung giam so cung ky do cac dich vu hd tro khac di duoc ting
cuong va bude dau cho thdy hiéu qua cao hon do tinh phap 1y rd rang, nhu hinh
thire hd tro thong qua viée cip mién phi cac to roi, 4n pham, tai liéu budm, vin

ban,... Pic biét, trang thong tin dién tr ciia nganh Thué An Giang, TCT, BTC ngay



cang dugc DN quan tam truy cap dé cap nhat thong tin, nhan van ban cic loai. Hoat

d6ng hd trg ciia CQT di dugc phan 16n DN danh gia cao.
Cong tac ddi thoai:

Thuc hién ddi thoai vi DN, NNT 48 cudc theo nhiéu chi dé duge chon loc. Cac
cudc ddi thoai dinh ky hang qui dugc t6 chirc déu dan, c6 cai tién vé chat luong, két qua
ngdy cang tao nén sy gan giii, hop téc, dan chy, thé hién duogc thai d6 phuc vu trin trong
cta CQT véi DN va NNT. Ngay cang c6 nhiéu DN manh dan phat biéu ¥ kién véi CQT
dé néu nhitng vudng mic, kho khin va tin tuong su hd tro tir phia CQT.

T6 chirc va huéng dan 2 d6i DNNN va DN-NQD tham gia cudc thi “Tim hiéu
phap luat vé thué” do TCT t6 chirc tai Thanh phd Can Tho. Hoi thi da tao sy gan bo
gitta CQT vé6i DN va sy quan tdm tim hiéu vé phap luat thué cua DN, két qua dat
giai nhi d6i véi DNNN va giai ba d6i véi DN-NQD.

3.2 Nhiing ton tai va bai hoc kinh nghi¢m

Nhirng méit con han ché:

Trong thuc hién co ché tu khai tu ndp hi¢n nay (day la co ché mo1), hoat dong
tuyén truyén vé thué duoc ciing cb, duy tri thuong xuyén da ngay cang nang cao

chat luong va dan dan nhan dugc sy dong tinh cia nhan dan.

Mic du c¢6 kho khin do nhitng vin dé vuéng mic cia DPTNT ngay cang kha
phuc tap, da dang va thudng lién quan nhiéu linh vuc chinh sach ché do hodc doi
v6i nhitng van d& ma phap luat thué chua duoc qui dinh rd nhung thoi gian qua
cong tac hd trg PTNT ciing da phat huy tac dung manh mé va gép phan dang ké cho
cong tac CCHC thué.

Tuy nhién thong tin dén v6i NNT van chua dugce déu khap ma thudng chi tap
trung cac hoat dong ¢ dia ban tinh, thanh phé. Trinh do nghi¢p vu cta can b con yéu,
chwra dam bao tra 101 thong sudt, ddy du cac van dé duoc NNT phan anh, nhat 14 phuong
phap hanh thu, viéc ap dung chinh sach thué chua nhéat quan. Trong cong tac diéu hanh

thuc hién do1 vai co ché nay c6 doi luc con lung tung va cham tre.



Theo quy dinh mdi quy mét 1an t6 chirc ddi thoai voi DN, nhung tai mot sb chi
cuc thuc hién chua déu; Chét lugng cac bubi dbi thoai gitta CQT vé1 DPTNT con han
ché vé noi dung nén chua thu hat sy quan tdm cua nguoi du, NNT chua théng than tham

gia gop y vo1 CQT.

Tai cac CCT con mot it Chi cuc truong chwa xem cong tac tuyén truyén hd tro

la mét trong cac nhiém vu chinh trong cong cuoc CCHC thué hién nay.

Céc hinh thtrc tuyén truyén trén Béo, Dai chua phong phu, con mang tinh tyr
phat, thuong 1a phan anh cong tac thu cia CCT nén chua thu hat duge sy quan tam
clia céc tang 16p dan cu.

Bai hoc kinh nghiém:

- Piéu trudc tién la phai thay ddi tu duy cua Lanh dao don vi dé ho nhan thirc
duoc chi c6 tap trung dau tu cho hoat dong nay moi thyc hién thanh cong co ché
TKTN, ning cao hiéu qua quan 1y hanh chinh thué.

- P6i véi hoat dong tuyén truyén phai c6 tinh sang tao mai thu hat duge sy
quan tdm ctia DPTNT, khi d6 viéc tuyén truyén méi dat két qua tot.

- Pé lam tt cong tac ho tro t6 chirc, c4 nhan nop thué thi khong nhitng can bd
thué phai nam viing chinh sach thué ma con phai am hiéu thyc té qua trinh SXKD
cia DN, c6 kién thirc vé tai chinh ké toan méi co thé gitip DN giai quyét nhimg
vuéng mac kho khan.

3.3 Gioi thiéu két qua thim do PTNT nim 2006

3.3.1 Giéi thiéu két qua khao sat nhu ciu hd tro¢ NNT thuc hién co ché

TKTN niim 2006 ciia TCT
3.3.1.1  Cach thirc va pham vi tién hanh

Dé ¢6 co s6 khoa hoc va thue tidn trong viéc xay dung va phat trién chure nang
tuyén truyén, hd trg NNT caa CQT, TCT da phéi hop voi Vién xi hoi hoc va tim 1y

lanh dao thudc Hoc vién chinh tri qudc gia H6 Chi Minh tién hanh trung cau y kién



ddi v4i cac DN thuc hién co ché TKTN tai 9 Cuc Thué ap dung co ché TKTN trong
nam 2005 va 2006 gém: Tp.Ha Noi, Tp.H6 Chi Minh, Ba Ria-Viing Tau, D@)ng Nai
(thuc hién thi diém co ché TKTN cap Phong); Quang Ninh, Thira Thién Hué,
Khanh Hoa, An Giang, Binh Thuan (thuc hién thi diém co ché TKTN cép Cuc).

Phuong phap khao sat dé thu thap thong tin 12 phong van bang Bang cau hoi
cAu tric va phong vén sdu, d6 1a nhitng phuong phap khao sat dugc coi 1a co thé
manh nhét trong diéu tra x3 hoi hoc hién nay. Nhém khao sat da goi 1.200 phiéu
phong van bang Bang hoi cdu tric (giri phiéu cho DN qua buu dién) va thuc hién
phong van sau d6i véi 40 giam ddc/can bd phu trach thué ctia DN. Viéc chon mau
diéu tra, khao sat dugc chia theo nhém nganh nghé, qui mé cta CSKD sau d6 lua

chon ngiu nhién dé dam bao tinh dai dién phd bién va tinh khach quan ctua mau.
3.3.1.2 Két qua khao sat

3.3.1.2.1 Noi dung, chat hrgng ciia cic hinh thirc hd tro xuat phat tir nhu cau

NNT
< Danh gia chung

Qua két qua khao sat bang Bang hoi cdu tric c6 74,2% sb6 DN tra 1oi danh gia
chung vé hoat dong hd trg NNT cua CQT (c6 so sanh véi su cung cap dich vu hd
tro ngudi dan cua cac co quan nha nudc khac) dang dugc thuc hién ¢ mirc khé, tot
va rat tot. Piéu nay ciing twong ddi pht hop véi két qua c6 96,1% DN tra 10i khi ¢6
vuéng mic hay tim kiém thong tin vé thué ho thudng lién hé véi CQT.

Khi can dugc hd tro thong tin tir CQT, c6 68,5% goi dién dén CQT, 49,4%
tryc tiép dén CQT dé duoc hudng dan, 43,4% tham du cac 16p tap huan, 35,7% gui
van ban dén CQT. Tuy nhién ddi véi timg hinh thirc hd tro thi cac DN ciing dua ra

nhing gop ¥ rat bd ich cho nganh Thué.

< DPanh gia vé mirc do san sang phuc vu cia CQT



Viéc danh gia vé muc d6 sin sang phuc vu cua CQT duogc thyc hién chu yéu
chu yéu thong qua danh gia hinh thuc hd tro bﬁng dién thoai, tra 101 truc tiép tai

CQT hodc tra 16i van ban vi day 1 nhitng hinh thirc duoc str dung phd bién nhat.

- B6i v6i hinh thie tra 101 dién thoai: 77,6% DN cho rang cac van dé minh hoi
dugc CQT tra 101 ngay tir cudc goi dau tién, tuy nhién ciing c6 dén 16,7% DN cho
rang van dé cta ho dugc tra 101 sau 2-3 cudc goi. Két qua thong ké ciing cho thiy c6
dén 82,4% sb nguoi tra 1oi timg goi dén CQT co6 gip truong hop may ban hoic
khong c6 nguoi tra 101, trong d6 ¢6 11,1% gip trudng hop nay thuong xuyén. Két
qua thu duoc tir cac cudc phong van sau, rt nhiéu nguoi phan nan rang Cuc Thué
chi ¢6 1 hodc 2 sd dién thoai don 1¢ dé tra 161 DN nén chi tra 101 1,2 ngudi mot lac,
tham chi c6 Cuc Thué s6 dién thoai hd tro lai dit kém may fax nén DN khong thé

goi dén.

- Pbi vé6i hinh thic tra 101 true tiép tai CQT: Hau hét cac Cuc thué déu da bd
tri noi don tiép, hudng dan NNT ¢ nhitng vi tri thuan loi, d& tim. Phan 16n cac DN
déu cho rang khi dén CQT thi dé dang tim dugc noi giai dap, huéng dan (chiém
86,5%), chi c6 5,3% cho rang khé tim noi giai dap, hudng dan. Tuy nhién, viéc bd
tri can bo thué tra 10i cho DN ctia cac Cuc thué ciing chua duoc hop 1y trong nhimng
thoi diém dong ngudi dén hoi, hodc do ngudn luc can bo 1am cong tac TTHT & cac
Cuc thué TKTN con thiéu nén DN van phai cho doi dé duge tra 10i. Nguyén nhan
phai cho doi 1a do s6 nguoi hoi qua dong (21,8%) va khong c6 can bo thué thuong
tryc dé tra 10i (15,1%); Do d6 c6 28,6% DN tra 10i khi dén CQT thudng phai chd
doi trong khoang thoi gian 10 phut, sé DN phai chd doi trong thoi gian tir 10-30
phut 1a 16,7%.

- Hinh thirc tra 1oi bang vin ban: Dé dam bao tinh phap 1y cta ciu tra 101, doi
v6i nhitng van d& vudng mic c6 thé anh hudng dén s tién thué phai nép, DN
thudong st dung hinh thirc hoi CQT bang van ban (35,7% s6 DN tra 10i thuong hoi
bang van ban khi c6 vudng méc vé thué). Tuy nhién, chi ¢ 39,9% s6 DN duoc hoi

cho rang van ban DN héi da duoc CQT tra 10i trong thdi han 15 ngay, 25,3% sé DN



cho rang thuong nhan duoc cau tra 101 trong vong 15 dén 30 ngay va c6 dén 1,9%
DN duoc hoéi cho rﬁng van dé ho hoéi khong nhan dugc cau tra 101 va ¢ 69,1% )
nguoi tra 101 1a hai long va chép nhan duogc thoi han tra 101 cia CQT so vo1 muc
74,2% sb DN danh gia hoat dong hd trg cia CQT ¢ muc kha, tdt va rat tét. Pidu
ndy ciing ¢ nghia 1a so v6i 2 hinh thirc hd trg trén hinh thirc ndy c¢6 mirc do hai

10ng it hon, chi x4p xi & muc kha (gan 70%).
<= Chat lwong ndi dung tra 1oi

Két qua thong ké cho thiy c6 t6i 83,8% DN hai 10ng va twong d6i hai 10ng véi

ndi dung giai dap, hudng dan cia can bd thueé.

Két qua tir phong van siu di thu thap duoc cac thong tin chi tiét hon vé chat
lwong cau tra 1oi, cac DN cho rang ndi dung tra 16i cta can bo hd trg khong gidng
nhau va khong phai Iuc nao cling dugc DN tin tudng, hai long. Mot sb can bo hd tro
khéng c6 nghién ctru thuc té nén chi tra 16i chung chung, theo quy dinh ma khong

giai dap dugc nhitng vuéng mac thyc té phat sinh.

Khi goi dién hay dén truc tiép CQT, DN thuong mudn gip dich danh can bo
ma ho di tin tudng, dé hoi tat ca cac ndi dung vudng méc vé thué (tat ca nhitng van
dé phat sinh trong qua trinh SXKD caa DN), tir cau hoi dé dén cau hoi kho. Piéu
nay phd bién & cac DN c6 quy md 16n, c6 dic thu vé nganh nghé kinh doanh hoic
c¢6 nhitng sic thué dic thu nhu thué nha thau, thué thu nhap c4 nhan..., doi héi duoc

cung cp dich vu c6 chat lugng cao & CQT.
< Mike dd tiép cin thong tin vé cac dich vu cia CQT

HAau hét cac DN duoc hoi khi co vuong méc vé thué déu tim dén CQT dé dugc
giai dap, hudng dan (96,1% sd DN tra 10i thuong lién hé véi CQT). Tuy nhién, qua
két qua phong van sdu con nhiéu DN khong biét va chwa bao gio hoi dén phong
TTHT ma cht yéu hoi can bd chuyén quan cii cia DN, hodc héi phong quan 1y,
hodc hoi nguoi quen & CQT (du can bo d6 da lam & bd phan khac). Piéu ndy ching
té viéc cung cép thong tin vé bd phan TTHT va céc hinh thtrc dich vu cia CQT

chua duoc tot, nén con han ché sd nguoi tim dén bo phan TTHT cua CQT.



3.3.1.2.2 Noi dung, chit lwgng ciia cac hinh thirc mang tinh chi dong tir
CQT

v Doi véi cac 16p tap huin:

Ttr khi thue hién co ché TKTN, cac hinh thitc phd bién, tuyén truyén phap luat
thué dugc ddy manh, dic biét 1a viéc huéng dan chi tiét cach thirc ghi chép, ké khai
cac to khai thué, gidi thiéu nhimg thay d6i vé chinh sach thué cho cac DN duoc dic
biét chu trong. Céc 16p tap hun ciia CQT td chirc duge coi 1a mt trong nhing hinh
thirc cung cép thong tin, hudng din chinh sach thué t6t nhat cho DN (danh gia tai
thoi diém khao sat). Hau hét cac DN cho rang trong thoi gian 1 nam gan day, cac
thong tin vé thué chu yéu DN nhén duogc théng qua cac 16p tip huin (86,2%). Hinh
thirc hoi nghi, tap huén cling 1a mdt trong cac hinh thirc dugc DN wua thich dé cap
nhat thong tin, chinh sach méi va trao d6i, dé nghi giai dap nhiing vuéng mac voi
CQT (43,4% s6 DN khi c6 vuéng mac vé thué mong mudn duoc trao ddi qua cac
16p tap hudn). Cé 67% s6 DN duogc héi trong nam 2005 da tham gia cac 16p tap
huan do CQT td chure tir 1 dén 3 1an, 17,8% tham gia trén 3 lan.

Thong qua két qua khao sat, hau hét cac DN (94,7%) mong mudn CQT
thudng xuyén t6 chirc cac 16p tap hudn dé phd bién, huéng dan chinh sach thué cho
ké toan cua DN. Tuy nhién, cac DN ciing mong muén CQT thay d6i cach to chirc

cac 16p tap huan dé dap ung dugc nhu cau khac nhau ciia DN.

- Cung cap thong tin vé 16p tap huidn: Két qua khao sat cho thiy phan 16n cac
DN déu tham gia 16p tdp huan, nhung con 6% DN trong nim 2005 chua tham gia
1an nao. Nguyén nhan cta viéc khong tham gia 16p tip huin cua CQT do “khong
nhan duogc gidy moi” chiém dén 85,4% trong cac 1y do. Pidu nay cho thiy, dé dat
duoc muc tiéu chuyén tai thong tin dén NNT, bén canh viéc td chirc cac 16p tap
huén, chuin bi ndi dung phi hop, CQT can luu ¥ dén nhimg chi tiét rit nho, bang
nhiéu hinh thirc dé chuyén tai thong tin vé 16p tap huan (ndi dung, chuong trinh,
thoi gian, dia diém...) &én DN nhu giri gidy moi, goi dién thoai dén DN, thong bao
trén trang Web hay bao chi dia phuong... @& DN biét va tham gia.



- V& ndi dung 16p tap huan: Cac DN déu théng nhét rang CQT nén thuong
xuyén t6 chirc cac 16p tdp huin cho ké toan ctia doanh nghiép; tuy nhién nhu cau
ctia cac DN vé 16p tap huén rat khac nhau: c¢6 34,6% cho rang CQT chi td chirc tap
huén khi c6 thay doi 16n vé chinh sach thué, con khi c6 nhiing thay d6i nho thi DN
c6 thé tu tim hiéu va c6 64,6% mong mudn CQT t6 chirc dinh ky. Cung voi viéc to
chtrc tap hudn khi c6 thay ddi 16n vé chinh sach thué, cac DN mong mudn khoang 1
quy hodc 6 thang mot 1an CQT td chirc cac 16p tap hudn, tong hop cic vin ban, cac
quy dinh méi vé thuc hién chinh sach thué dé phé bién cho DN; Thong qua cac 16p
tap huén nay giup DN cdp nhat dugc thong tin, c6 sy trao doi gitra CQT va DN dé
hiéu sau hon, dé thuc hién cho ding, néu ¢6 gi sai sot, vudng méc thi DN diéu

chinh kip thoi.

- V& sb lugng nguoi tham gia: c6 90,8% DN cho rang sé luong ngudi trong
mot 16p tap hudn chi nén han ché dudi 70 nguoi, 50,7% DN cho rang chi nén to
chue tir 30 dén 50 ngudi.

v/ Cung cép vin ban:

Hau hét cac DN coi CQT la ngudn chinh cung cap cac thong tin vé chinh sach
thué cho DN (94% DN tra 15i). Két qua thong ké cho thiy, c6 44,1% DN thuong
xuyén va 46% DN doi khi nhan duoc cac van ban huéng dan vé chinh sach thué.
Céac DN cho rang co rat nhiéu kénh thong tin khac dé DN cép nhat thong tin vé
chinh sach thué, mong mudn CQT s& phat trién thém céac hinh thirc khac dé cung
cap van ban cho DN nhu:

- G cac van ban mai cho DN thong qua dia chi hop thu dién tr DN dang ky
voi1 CQT;

- Pinh ky CQT tap hop cac van ban hudng dan vé thué, in thanh sach va ban
cho DN (thu héi chi phi in 4n);

- Pinh ky gtri thong bao cho DN biét vé danh muc cac van ban méi ban hanh;



- Khi ¢6 vin ban méi, & nghi CQT tip hop nhitng ndi dung c6 anh hudng dén

chinh sach, ché d6 thué ma DN can luu v va gt cho cac DN ¢6 1ién quan dugc biét.
v B9 Tai liéu hwéng din ké Khai thué:

DPé dam bao cac ndi dung hudng dan vé thué duoc théng nhét, TCT di xay
dung bd tai li¢u ho tro ké khai phat mién phi cho cac DN thuc hi¢n co ché TKTN.
B tai liéu méi chi & pham vi hudng dan ké khai (1ap to khai) cac loai thué co ban
nhu thué GTGT, thué TNDN, thué tai nguyén va thué tiéu thu dic biét. Pén thoi
diém khao sat, c6 thé khing dinh viéc xay dung cac bo tai liéu hudng dan ké khai
ciia CQT 13 hoan toan phu hop voi nhu ciu cua cac DN. Trong cac hinh thirc
thuong stir dung dé tim kiém thong tin khi c6 vudng mic vé thué, viéc doc cac tai
lidu, an pham vé thué ciing 1a mot Iya chon DN thuong ding (c6 33,6% DN lya
chon hinh thirc nay, sau cac hinh thic goi di¢n thoai hoi can bo thué, dén CQT dé

dugc hudng dan va tham du cac 16p tap huin vé thué).

Két qua thong ké cho thiy, gan nhu toan bo cac DN TKTN (90,6%) da doc bd
tai liéu hudng din ké khai thué, trong d6 c6 98,6% DN tra 151 c6 sir dung bo tai liéu
nay (c6 36,7% DN sir dung thuong xuyén va 62% sir dung khi can thiét). Diéu nay
d3 phan nao ndi 1én tinh hiru ich cua cua bo tai liéu. Nhan xét chi tiét vé b tai licu,
hau hét cac DN déu danh gia rat tot:

- 93,5% DN cho rang bd tai liéu dé hiéu va twong ddi dé hiéu.

- 92,2% DN danh gia tai liéu tra ctru d& dang va twong dbi dé dang.

Tir két qua phong van sau ciing thu duoc rat nhiéu thong tin gitp cho viéc bién
soan, cung cap tai liéu hudng dan cho DN tét hon, pht hop hon nita véi nhu cau va
mong mudn ctia DN: Phan 16n cac DN danh gia bo tai liéu hudéng dan chi tiét
(63,3%), cac vi du da lam r6 dugc cac ndi dung hudng dan (67,3%), tuy nhién viéc
huéng dan van chua chi tiét cho nhiéu trudng hop, cac vi du méi chi tip trung vao
cac nganh cong nghiép, van tai chir chua c6 hudng dan cho cic nganh nhu tai chinh
ngan hang, DN nong nghiép.... Pay 13 cac nganh thudng c6 nhitng dic thu rit riéng

trong viéc ké khai va tinh thué, do d6 néu CQT c6 cic tai liéu hudng dan riéng theo



nganh thi tot, néu khong thi trong céc tai liéu huéng dan chung, can huéng dan chi

tiét hon, bd sung thém céc vi du vé nhirng nganh nay dé DN dé thuc hién.
v Phan mém tng dung hd tro ké khai thué:

Pé hd tro cho DN ké khai va giam ap luc trong viéc nhap dir liéu tu to khai
thué, CQT da xay dung phan mém HJ trg ké khai (HTKK - 1ap to khai thué c6 ma
vach hai chiéu) dé DN ké khai, dugc trién khai thi diém trong pham vi cac DN
TKTN. Pay 14 tng dung dau tién cia CQT phat hanh ra ngoai xa hoi, do dé viée
trién khai tng dung va hd trg cho nguoi sir dung rat quan trong, quyét dinh dén su
ting ho cta cong dong DN trong viée sit dung ing dung. Tuy nhién trong thoi diém
khao sat, ing dung dang dugc nang cép, do do, viéc khao sat méi chi dirng & pham
vi thu thap nhitng ¥ kién nhan xét, danh gia chung cia DN vé giao dién, cac chirc
nang va ndi dung trg gitp cta ung dung chir chua khao sat vé viéc hd trg cia CQT

cho nguoi su dung.

Két qua thong ké cho thay: Hau hét cic DN danh gia t6t vé phan mém: 93,7%
DN cho rang giao dién ctia phan mém HTKK twong d6i phu hop, pht hop va than
thién v&i nguoi sir dung; 92,9% DN cho ring cac chtrc ning ctua phan mém dé va
tuong d6i dé sir dung; 89,8% DN cho ring cac ndi dung tro giup va hudng dan dé
hiéu va twong d6i d& hiéu; 60,5% DN cho rang ndi dung trg giup va huéng dan day
du; 96,8% DN cho réng viéc cai dat g dung dugc thyc hién & mirc binh thudng va

tuong dbi dé.

Mot thong tin thu dugc tir cude khao sat vé muc do st dung internet ctia cac
DN ciing cin duge CQT quan tdm khi dé ra cac phuong an trién khai cac ban nang
cap cua Gng dung va hd trg DN st dung: chi c¢6 58,9% DN dugc hoi co két ndi
mang internet & bd phan ké toan; trong do6 chi c6 40% la st dung internet thuong
xuyén va 33,3% cé sir dung nhung khong thuong xuyén. Do d6, khi trién khai cac
ban nang cap cta tmg dung, CQT phai c6 nhiéu bién phap trién khai truc tiép dén

DN chir khong chi thong bao dé DN tur tai trén mang veé.

v Web:



Viéc cung cap thong tin vé thué cho DN thong qua internet 13 mét trong nhiing
phuong tién tuong dbi manh va hiéu qud. Tuy nhién hién nay (dén thoi diém khao
sat), viée tiép nhan va tim kiém thong tin vé thué qua trang Web khong phai 1a mot
phuong tién dugec DN thuong/va yéu thich st dung. Két qua khao sat cho thiy,
trong cac hinh thirc hd trg DN chi ¢6 25,3% s6 DN chon “thudng tim kiém thong
tin trén trang Web”. Diéu nay ciing xuat phat tr nguyén nhan 13 viéc st dung
internet & cac DN con rat han ché. Két qua khao sat cho thay chi c6 58,9% DN c6
két ndi mang internet & by phan ké toan; trong do6 chi c6 40% la sir dung internet
thudng xuyén va 33,3% co sir dung nhung khong thudng xuyén. Két qua phén tich
cho thay, khi tim kiém thong tin vé thué trén mang internet thi ciing chi c6 52% cac
DN thuong vao trang Web ctua TCT, 43,6% cac DN thuong vao trang Web cua
BTC. Qua phong van sau thdy rang c6 nhiéu nguyén nhan 1am han ché viéc DN tra

ctru thong tin trén trang Web ctia TCT:
- DN khong biét thong tin va dia chi trang Web ctia TCT;

- NO1 dung dua trén trang Web thuong cham, khong cap nhat thuong xuyén,
khong dii cac van ban hudng dan vé thué va cac ndi dung DN céan tra ctru; C6 nhiéu
van ban thudc cac linh vuc khac nhung c6 lién quan dén viéc tinh thué ctia DN (vi
du nhu vin ban quy dinh vé tai san, khiu hao, trich 14p cic quy du phong tai

chinh...) thi khong co;

- Tc @6 duong truyén mang khong tot, thudng cham, vao hay bi dit nén vao

mot vai 1an DN khong mudn truy cap vio nira;
- Trang Web tiéng Anh ndi dung it va khong kip thoi;

- Nhiéu muc khi truy cip vao thi khong c6, thudng co dong “xin 18i, ddi tuong
ban yéu cu khong tdn tai” hodc tuong tu, khién DN mat long tin, lan sau c6 nhu

cau thi khong tim dén trang Web nganh thué nira.
3.3.1.2.1 Tinh thén, thai dd phuc vu, ning lwc can bd thué

v’ Tinh than thai @ phuc vu ciia can by thué/CQT:



Két qua théng ké cho thiy c6 téi 35,7% DN cho rang cac can bo thué lam
nhiém vu gidi dap, hudng dan cho DN c¢6 thai do than thién; 56% danh gia la binh
thuong va chi c6 2,4% danh gia 1a khong than thién. Van dé 1am anh hudng dén
tinh than phuc vu cta can bo thué dé 1a sy khéng chuyén nghiép trong t chirc cong
tac TTHT cta cac Cuc Thué, hodc do thiéu nguén luc (can bd ho tro vira truc tiép
tra 101 DN, lai vira trd 161 dién thoai, tham chi vira thyc hién cac cong viéc thuong
nhat khac) nén c6 18,5% DN tra 10i cho rang 1y do “Can bo thué vira tra 10i vira lam

cac cong viéc khac” 13 nguyén nhan 1am cho DN phai chd doi khi dén CQT.

Két qué tir phong vén sau cac DN cho réng, viéc cung cép dich vu cho NNT
cua CQT khong phai chi & by phan TTHT, ma viéc hd trg cho DN dugc thuc hién &
rat nhiéu cac bo phan khac nhau nhu nhan to khai, ban/ding ky st dung hoa don,
tham chi ca qua thanh tra kiém tra dé huéng din, hd tro. Hau hét cac DN duoc hoi
cho rang tinh than thai do cua can bd & bo phan tra 161 DN nhin chung 14 t6t, nhung
& cac bd phan khac thi con nhiéu chd khong tot. Mot sb tmg xir khac nhu viée gui
céc thong bao no thué, cach dung tir ngir trong cic bién ban thanh tra kiém tra, cach
giai thich ctia cdn bo thanh tra.... ciing gdy cho DN nhiing su bat binh khong déng
¢6. Cac DN cho rang day chinh 1a diéu thé hién van hoa giao tiép giita CQT véi
cong dong DN, timg cau timg chit cling thé hién mirc do cai cach, timg 161 néi giao

tiép ctia can b thué cling thé hién su ton trong DN...
v/ Ning lyec trinh d9 ciia can bd thué:

Céc thong tin DN nhan xét vé trinh d6 nang luc cua can bo thué chu yéu thu
thap dugc théng qua cac cau hoi mé trong bang hoi cu trac hodc trong cac cudc
phong van sau. Hau hét cac DN duoc hoi déu cho réng trinh d§ cua can bo thué
khong dong déu va tham chi trén mit bang chung thi con hoi yéu so véi yéu cau

nhiém vu.

Dién hinh 1a viéc can bd thué chi biét c6 chinh sach thué, con doi véi DN thuc

hién thi lai gin véi tong thé qua trinh SXKD, gin véi cac vin ban quy pham phap



luat khac. Khi DN ¢6 vudng mac phat sinh cy thé, hoi dén can bo thué thi can bod

chi tra 16i mot cach chung chung, khong thoa min duoc yéu cau cia DN,

C6 DN con cho rang trinh d6 chung vé ludt phap cua can bo thué ciing con
thap. C6 truong hop mot nghiép vu kinh té phat sinh trong qua trinh SXKD ctia DN
chiu su diéu chinh ctia nhiéu Luat khac nhau thi can bo thué (can bo TTHT va thanh
tra, kiém tra) khong c6 kién thirc vé cac linh vuc khac nén mdi noi, mdi ngudi hanh

xur mot khac.

Bén canh do, cac DN ciing cho rang c6 mot sO can bd thué€ khong ranh vé ché
dd hach todn ké toan, khong thudc cac chuan myuc nén khong huéng dan duogc cho

DN, va khi thanh tra kiém tra thi ciing khong sdu, hodc xtr Iy cong viéc khong dung.

Mot s6 DN con c6 nhén xét trinh d6 cua can bo thué & cac phong quan 1y (bao
gom ca phong quan Iy DN TKTN theo mé hinh cap phong) tot hon, hiéu DN va hd
trg cho DN tét hon can bd ¢ cac phong TTHT.

Cacy kién danh gia vé tinh than thai do phuc vu, nang lyc trinh d¢ cia CQT
chu yéu thu thap duogc tir két qua cac cudc phong van sau (ngudi tra 101 chi yéu 1a
cac DN thyc hién TKTN tir 1/1/2005 ¢ 5 tinh/ thanh phd Ha No6i, TPHCM, DPdng
Nai, Ba Ria Viing Tau, Quang Ninh - 1a cac DN 16n, y thirc tuan thu twong ddi tot),
do do6 cac y kién thu dugc c6 thé khong dai dién cho nhan xét chung cta toan bd
cong dong DN vé nganh thué va can bo thué. Tuy nhién, d6 cling 14 nhitng thong tin
t6t dé nganh thué xem xét va c6 ké hoach dao tao, bdi dudng, nang cao ning luc va

tinh than phuc vu cho can bd thué.

3.3.2  Gi6i thiéu két qua tham do té chirc, cd nhan ndp thué nim 2006 cia

Cuc Thué An Giang
3.3.2.1  Cach thirc va pham vi tién hanh

Dé ¢ co s¢ danh gia va cai tién chat luong cong tac quan 1y hanh chinh thué
n6i chung, cong tac tuyén truyén va hd tro NNT ndi riéng, vira qua Cuc Thué An

Giang d tién hanh phat Phiéu thim do 510 DN trén dia ban tinh, chiém ty 1& 30%



(510/1.722) DN hién c6 bao gdm céac loai hinh DN nhu: DN nha nudce, DN ¢ vén
dau tu nudc ngoai, Cty ¢ phan, Cty TNHH va DN tu nhan. D¢ viéc chon méu
mang tinh dai di¢n téng thé, Cuc Thué tién hanh chon 30% mdi loai hinh DN & 12
don vi truc tiép quan 1y tir cic nganh nghé khac nhau nhu: ché bién kinh doanh
luong thuc, ché bién thuy san, kinh doanh phan bén, kinh doanh tién té, an uéng,
kinh doanh xing dau, vét liéu xdy dung, kinh doanh tin duoc, san xuit gach ngoi,
san xuit nudc da, kinh doanh van tai, xay dung co ban, an uéng, kinh doanh nuéc

giai khat, kinh doanh vang va m{t vai nganh thuong mai khac.

Noi dung gdom cac nhdém cau hoi:

- Lién quan dén hinh thtrc hd tro duoc wa thich va st dung nhiéu nhat.

- banh gia chét lugng hoat dong hd tro ctia CQT.

- Y kién vé tinh than, thai do phuc vu, nang lyc cta can bo thué.

Trong s 510 Phiéu tham do phat ra, Cuc Thué thu vé 123 Phiéu (ty 1¢ 24%).
3.3.2.2 Két qua thim do
3.3.2.2.1 Danh gia chung

Khi duoc héi dén hinh thie hd trg dugc wa thich va si dung nhiéu nhét thi trao
dbi truc tiép vi CQT 1a hinh thirc dugc DN ua thich cling nhu sir dung nhiéu nht,
tiép theo 13 qua dién thoai, qua tip hudn va qua trao d6i bang vin ban, cu thé nhu

sau.

- Khi duoc hoi DN cia ban lién hé véi CQT bang hinh thirc nao thi co dén
82,11% (101/123) DN tra 10i lién hé truc tiép CQT, 67,79% (76/123) lién hé bang
dién thoai, 40,65% (50/123) lién hé thong qua cac budi tdp huin va 38,21%
(47/123) lién hé bang van ban. Trong khi do, két qua khao sat cia TCT cho thay
DN thuodng lién hé voi CQT bang dién thoai nhiéu hon 1a lién hé truc tiép (68,5%
s0 v6149,4%).



- Khi dugc hoi vé hinh thire 1ién hé vai CQT duoc DN wa thich thi thir tu cac
hinh thire khong thay doi, tuy nhién ty 18 nay c6 thay doi 1a c6 77,24% (95/123) DN
mudn lién hé truc tiép tai CQT, 64,23% (79/123) mudn lién hé bang dién thoai,
47,15% (58/123) mudn lién hé thong qua cac budi tap huin va 45,53% (56/123)
mudn lién hé bang vin ban. Ngoai ra con ¢ 43,09% (53/123) mudn duoc CQT trao
doi truc tiép tai DN, 41,46% (51/123) mudn dugc trao doi véi CQT thong qua cac
budi d6i thoai hay Hoi nghi.

- Khi so sanh ty 18 gitta hinh thirc hd trg DN thuong sir dung va hinh thtrc hd
tro dugc DN ua thich cho théy ¢ su khac biét: hinh thirc hd trg dén trao ddi truc
tiép tai CQT va lién hé v6i CQT bing dién thoai it dugc ua thich hon viée sir dung
chuang (77,24% < 82,11% va 64,23% < 67,79%) trong khi d6 hai hinh thtrc con lai
1a trao d6i voi CQT thong qua cac budi tdp huan va bang van ban thi nguoc lai
(47,15 > 40,65% va 45,53% > 38,21%). Diéu nay c6 thé giai thich 1a ddi voi viée
trao ddi truc tiép tai CQT ciing nhu viéc trao doi qua dién thoai thi tinh phéap 1y
khong cao nén khong dugce DN ua thich; tuy nhién do tinh tién g1 ctia nd nén dugc

DN sir dung nhiéu hon mirc d6 ua thich.

- Noi dung ciu hoi 1an gan day nhat DN cta ban lién hé v6i CQT bang hinh
thirc nao ciing cho két qua tuong tu nhu hai ndi dung trén 13 gan day nhét c6 42%
DN lién hé truc tiép voi CQT, 32% lién hé qua dién thoai, 14% qua tap huin va

12% qua van ban.
3.3.2.2.2 Mirc d6 sian sang phuc vu

Noi tiép xtic voi NNT 1a noi dé tim théy, rong rai dé tao sy thuan loi, thoai mai
cho NNT dén lién hé lam viéc. C6 63,33% DN danh gid moi trudng - khong gian
lam viéc noi hudng din tot va rat tét, 34,17% danh gia chép nhan duoc va 2,5%
danh gia khong tot.

Khi duoc hoi DN ¢6 hai 1ong vé thoi gian phuc vu ctia CQT ddi véi cac hinh
thire lién hé truc tiép, dién thoai hoac tra 161 van ban thi c6 93,88% DN tra 101 hai

long hodc twong ddi hai 1ong; c6 6,12% khong hai long vé thoi gian phuc vu cia



CQT. Théng qua phan tich chi tiét cho thay DN khong hai 1ong do phai chd nhiéu
ngay mai nhan duogc cau tra 101 khi 1ién h¢ v CQT béng dién thoai hodc thoi gian
cho dé duoc tra 101 bang vin ban sau 15 ngay hoic khong co cau tra 161 tir CQT dbi

vO1 van dé can ho tro.

Pbi v6i hinh thirc hd trg bang dién thoai hoic lién hé tryc tiép thi c6 69,92%
DN lién h¢ CQT dugc tra 161 ngay, 26,83% duogc tra 101 trong ngay, 3,25% phai cho
nhiéu ngay hodc khong c6 cau tra 10i.

Déi voi hinh thirc hoi bang vin ban thi ¢6 68,35% DN duoc tra 16i trong 10
ngay lam viéc, 17,72% duoc tra 10i trong thoi gian 10 dén 15 ngay lam viéc, 6,33%

duoc trd 101 sau 15 ngay va 7,6% khong dugec tra 101.

V& murc d6 tiép can dich vu hd trg caa CQT: ¢6 78,05% lién hé CQT 6 thang
tro lai day, 11,38% lién hé trong khoang thoi gian 6 thang dén 1 nam, 10,57% lién

hé cach day hon 1 nam.
3.3.2.2.3  Chét lwong ndi dung tra 1oi

C6 96,69% DN cho rang chat lugng nhitng thong tin ma CQT cung cip chip
nhan duogc, rd rang d& hiéu hoac rat rd rang dé& hiéu va 3,31% DN cho rﬁng chét

luong thong tin duoc cung cap 1a khong 16 rang, khé hiéu hodc rat kho hiéu.

Nhan xét vé ndi dung cac budi tap huan DN tham gia c6 51,3% DN cho ring
ndi dung cac budi tap huan 1a day du, 43,48% cho rang can hudng dan chi tiét hon
va 5,22% cho rang c6 qua nhiéu thong tin. Két qua 1ay ¥ kién sau cac budi tap huén
do Cuc Thué to chirc ciing thu két qua twong ty 1a noi dung CQT tap huan qua rong
nhung lai khong di vao hudng dan chi tiét d&& DN thuc hién, thoi gian danh cho DN
trao d6i véi CQT 1a khong du.

3.3.2.24 Tinh thin, thai d§ phuc vu, ning lwc can bd thué

Két qua théng ké cho thay c6 47,93% can bd hudng dan c6 thai do niém ng,
nhiét tinh, c6 38,02% c6 thai d6 binh thuong, 12,4% chép nhan duoc va chi 1,65%

danh gia khong niém nd, nhiét tinh.



3.4  Nhimng két ludn rit ra

Cung véi cai cach trong quan 1y thué, t6 chirc bd may cua nganh thué theo
mo hinh chirc ning ciing dam bao cho viée to chie cac hinh thirc tuyén truyén hd
trg dugc chuyén sau hon. Hau hét cac hoat dong tuyén truyén hd trg cua CQT da

duoc cac DN TKTN danh gia tuong d6i tot va hai long véi viée phuc vu ciia CQT.

Viéc khao sat bang bang cau hoi (gui qua buu dién), dam bao cac thong tin
thu duoc 1a khach quan, cac phiéu tra 16i dam bao tinh khuyét danh nén ndi dung tra
101 dugc danh gia 1a kha trung thuc; tuy nhién ty 18 sé phiéu thu vé khong cao.
Trong cudc diéu tra ciia TCT, s phiéu khao sat bang bang hoi cau triic gui di 1a
1.200, s6 phiéu thu vé 1a 715, dat ty 1¢ phiéu thu vé 1a 58,9%; trong khi d6 két qua
tham do cua Cuc Thué, lai ¢6 ty 18 thap hon 24,12% (123/510 phiéu). Ngoai trir
nguyén nhan khach quan (rat it) 12 do DN khong nhan duoc phiéu thiam do thi
nguyén nhan nao khién DN khong gui lai phiéu ciing 1 van dé Cuc Thué phai rut
kinh nghiém cho 1an sau dé ty 18 thu hdi phiéu cao hon, dam bao thong tin thu dugc

mang tinh dai dién cho tong thé DN.

Vé ndi dung céc cau hoi: do 1an dau tién tién hanh thim do nén noi dung cac
cau hoi ctia Cuc Thué van con nhiéu thiéu sot: chua ¢ ndi dung danh gid mac do
hai 10ng ctua DN ddi voi cac hinh thtrc hd trg ndi chung, cua timg hinh thirc hd trg
no6i riéng nhu: dién thoai, lién hé truc tiép, tra 15i bang van ban; thiéu cac cau hoi
danh gia vé cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat thué cua Cuc
Thué; ndi dung cac cau hoi chua gitp CQT phan tich duoc cac nhan té anh hudng
va ty trong ctia chung dén chat lugng cung cip dich vu coéng cua CQT. Ngoai ra
chua c6 cau hoi thaim do vé cac dich vu cung cdp trén trang web

www.agitax.gov.vn cua Cuc Thué.

V& cach thirc tham do thi hinh thirc phong van sau hién dang 13 thé manh cta
diéu tra xa hoi hoc gitip cho CQT thu thap dwogc rat nhidu thong tin mo rong cho
nhimg ndi dung trong bang hoi ciu trac. Tuy nhién trong dot 1y phiéu thim do lan

nay Cuc Thué lai khong tién hanh dugc nén ciing khong thé phan tich sau hon nira.


http://www.agitax.gov.vn/

No6i dung céc cau tra 101 cua DN van con mot s6 mau thuan co thé do DN
khong hiéu ¥ cau héi hodc chi tra 16i cho c6. Diéu ndy c6 thé dan dén nhing sai
léch trong danh gia dé€ cai tién cong tac quan ly hanh chinh thué néi chung, cong tac

tuyén truyén ho trg cia Cuc Thué noi riéng.

Danh gia vé cudc khéao sat cia TCT, c¢6 dén 80% DN cho ré'mg nhitng cudc
khao sat nhu thé nay rat c6 ich va ¢ ich cho DN; 91,2% DN cho rang CQT nén to
chirc mdi nam tir 1 d&én 2 1an cac cude khao sat nhu thé nay gitap cho DN ¢6 co hoi
n6i 1én nhitng mong mudn ciing nhu nhitng vudng méc ciia minh. Tuong tu d6i voi
tham do caa Cuc Thué, c6 86,09% cho rﬁng cac cudc tham do nay nén dugc thuc
hién theo tan suit thang, qui, nim; binh quan lai nén thuc hién mdi nim khoang 2
1an, ¢6 12,17% cho rang cac phiéu tham do nhu thé nay nén dugc thuc hién sau mdi
dot tap huén.

Mot s cau hoi chung danh gid nhan xét vé céc dich vu cia CQT ¢o thé 1ap lai
hang niam, thong qua chi sd bién dong qua timg nim giup CQT danh gia dugc chat

lwong phuc vu ctia minh dang tt 1én hay kém di.



CHUONG 4
CAC BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC
TUYEN TRUYEN, HO TRQ PTNT TRONG THU'C HIEN
TU KHAI TU NOP O CUC THUE AN GIANG

4.1  Nhém kién nghi vé nhirng chinh sach thé ché
v' Tac dong ciia Luit quan 1y thué dén phwong thirc quan ly ciia CQT:

CQT chuyén tir quan 1y truyén théng sang phuwong phap quan 1y thué hién
dai, dya trén co s¢ dir li¢u thong tin téng hop va k¥ thuat quan 1y rai ro. CQT thuc
hién hai chirc ning co ban 13 tuyén truyén hd trg NNT va giam sat viéc chip hanh

phap luat thué.
Vé cong tac tuyén truyén phap luit thué va hd tro NNT:

Pé thuc hién co ché TKTN, co quan quan Iy thué s& khong thuc hién cac
cong viéc ctia NNT nhu tinh thué, thong bao ndp thué...ma s& chuyén ngudn luc
sang cong tac hd tro NNT. Nhiém vu nay bét dau tir viée trién khai timg vin ban
phép luat vé thué dén hd tro viéc tuan thu phap luat thué theo yéu ciu cu thé cua
NNT. CQT phai t6 chirc tuyén truyén cac chinh sach thué, ban chat tt dep cua viéc
thuc hién nghia vu thué dé c6 sy nhan thire ding dén va déng thuan chung trong

toan x4 hoi ciing nhu cong dong NNT.

Thém vao do, co quan quan ly thué phai tang cuong hod tro NNT thuc hién
dung qui dinh v& tinh thué, ndp thué cling nhu dam bao cac quyén loi vé thué. Viéc
hd tro c6 thé duoce thue hién truc tiép theo yéu cau ciia NNT hoic thong qua cong
tac kiém tra va thong bao NNT diéu chinh cac sai sot ctia hd so thué, hodc thong

qua viéc khuyén khich phat trién DN dich vu 1am thu tuc vé thué.

Vé kiém tra, giam sat sy tuin thi phap luit thué:



Céc quy dinh vé kiém tra, giam sat qua trinh chap hanh phap luat thué ciing
dugc quy dinh theo timg cip d6 tuan thi cia NNT. Truong hop qua hé théng quan
1y, gidm sat, phat hién NNT c0 sai sot trong ké khai hoac qua thoi han thuc hién céac
thu tuc vé thué thi CQT s& c6 thong bao nhic dé NNT tu giac diéu chinh céac 16i sai
hodc cac thu tuc con thiéu. CQT chi can thiép khi NNT c6 cac hanh vi khai thué
khong trung thuc, chiy i khong ndp thué...nhim dam bao moi truong binh ding

cho tAt ca NNT.

Co s& cho viéc ap dung k¥ thuat quan 1y rai ro dé quan Iy NNT 1a dua trén
hé thong thong tin vé NNT. Ngoai ra, dya trén hé thong thong tin NNT, CQT con

phan tich, du bao s6 thu phuc vu cong tac diéu hanh ngan sach cia Nha nudc.

Ngoai ra, Luat quan Iy thué con dé cao trach nhiém phap 1y cua cac co quan

nha nudc, t6 chuc, ca nhan trong cong tac quan ly thué. Do 1a cac trach nhi¢m:

- Ho1 dong nhan dan, Uy ban nhan dan céac cap c6 trach nhiém chi dao, gidm

sat viéc chép hanh cac Luét thué.

- Mit tran to qudc Viét Nam c6 trach nhiém van dong, dong vién nhan dan
nghiém chinh thi hanh phap luat thué, giam sat viéc thi hanh phap luat thué cua
NNT va co quan quan 1y thué, phé phan cac hanh vi vi pham phap luat thué.

- Co quan thong tin, bdo chi c6 trach nhiém tuyén truyén, phd bién chinh

sach, phap luat thué va phan anh, phé phan cac hanh vi pham phap luat thué.

- Céc co quan quan ly nha nudc trong pham vi nhiém vu quan ly nganh cé
trach nhiém cung cip thong tin lién quan dén NNT cho CQT hoic phdi hop véi co
quan quan 1y thué thuc hién cudng ché thué, xir Iy nghiém céc truong hop vi pham

phap luat thué.

Viéc tham gia ctia cac co quan, t6 chirc, ca nhan vao cong tac quan 1y thué
vira mang tinh giam sat NNT, co quan quan 1y thué trong qua trinh thuc thi nghia
vu, quyén han ctia minh; déng thoi co tac dung hd tro cho hai nhém chu thé nay

hoan thanh nghia vy, trach nhi€ém ctia minh véi nha nudce.



Véi vige luat hoa trach nhi€ém cua cac co quan trén co tac dung rat tich cuc
trong viéc dam bao sy dong tinh ctia nhan dan véi cong tac thué bang cach dé cao
céc dién hinh trong thyc hién nghia vy thué va phé phan cic hanh vi gian 1an, trén
thué va ndp cham tién thué. Pay chinh 14 thuin loi co ban cho cong tic quan 1y thué

no6i chung va tuyén truyén, hd trg ciia CQT ndi riéng.
v' Tac dong ciia Luat DN va Luat dau tu:

Cung voi viéc gia nhap vao T6 chuc thuong mai thé gigi (WTO), viée ap
dung hang loat cac Luat mé&i nhat 1a viéc Luat DN va Luat dau tu tr 1/7/2006 du
kién s& co tac dung rat 16n trong viéc cai thién moi truong dau tu, déy nhanh tdc do
phat trién kinh té cta dat nudc. Hé thong phap luat ddng bo s& tao hanh lang phap
Iy dé viéc thuc thi chinh sach thué ngdy cang c6 hiéu qua hon. Tuy nhién véi viée
cai thién méi truong dau tu s& gitip ¢6 nhiéu DN méi dugc thanh 1ap hodc mé rong
loai hinh kinh doanh nén s& lam cho viéc quan 1y thué néi chung gip khé khin hon

va bo phan hd tro s& gip nhiéu ap luc hon.
4.1.1 Kién nghi vé hé thong luit phap c6 lién quan'?

Véi viée Qudc hdi théng qua hang loat cac Ludt méi trong nim 2006 va dy
kién trong nim 2007 thi hé thng phap ludt c6 nhiéu thay d6i theo chiéu hudng tién
bd, ngdy cang phu hop véi tinh hinh thuc té cia dat nuée va yéu cau hoi nhap quc
té. Tuy nhién, viéc ban hanh cc vin ban dudi luat dé dam bao chinh sach phap luat
di vao cudc séng dugc danh gid 1a chua dam bao tinh kip thoi. Pon cir nhu Luat
quan 1y thué, mot Luat duoc CQT ky vong 1a s& nang cao hiéu qua quan 1y thué
duoc Quéc hoi khoa 11 thong qua ngay 29/11/2006 tai ky hop thir 10, c6 hi¢u lyc tir
1/7/2007 nhung dén nay (5/2007) van chwa c6 bat ky Nghi dinh nao ctia Chinh phu
huéng dan thuc hién. Do vay, kién nghi Chinh phu, cac Bo can sém ban hanh cac

van ban phap qui theo thim quyén trén co s& co6 xem xét dén nhitng qui dinh méi

2 Quyét dinh s6 201/2004/QD - TTg ngdy 06/12/2004 ciia Thii tuéng Chinh Phu vé viéc phé duyét chuong
trinh cai cach h¢ thong thué dén nam 2010



ctia cac B 6 lién quan dam bao khong chong chéo dé sém phat huy tinh tich cuc

cta nhitng Luat méi dugc thong qua.

Theo GS H.Ishi thi cai cach thué phai dam bao 3 nguyén tic 1 sy 6n dinh va
cong bang dé dam bao long tin cia NNT, c6 tinh kha thi dé dam bao chinh sach
thué co thé thuc hién dugc'. Diéu nay co nghia 1a chinh sach thué phai dam bao
tinh bao quat va 1au dai dé dam bao tinh 6n dinh; xdy dung chinh sach thué khong
duoc xa roi nguyén tic 1a cac loai thué tryc thu phai dam bao tinh cong bang, thué
gian thu gép phan dam bao thu cho ngan sach 1a chi yéu; trong qui trinh x4y dung
chinh sach thué nhét dinh phai 1ay y kién dong gop cua cac ting 16p dan cu dé dam

bao chinh sach thué co thé dwa vao ap dung phu hop véi thuc té.

Do vay, d6i véi cac Luat Thué méi sip ban hanh theo chwong trinh cai cach
va hién dai hoa nganh Thué dén 2010 nhat thiét phai lay y kién rong rai cua nhan
dan, ciia DN nhit 13 cac Luat thué méi nhu: thué chdng ban pha gia, thué chéng tro
cép, thué chéng phan biét ddi xir; thué bao vé moi truong; thué tai san; thué su dung
dat. Trong du thao nhat thiét phai ghi 16 muc tiéu, dbi tugng va thoi diém ap dung
cho phu hop voi diéu kién kinh té - xa hoi cua dit nudc, dam bao 6n dinh san xuat,
thi truong va doi sbng nhan dan. Ngoai ra can luu ¥ 14 cac Luat Thué moi ndy phai

dam bao cach thire t chirc thuc hién phu hop véi qui dinh cta Ludt quan 1y thué.

Hién phép qui dinh ndp thué 1a quyén loi va nghia vu cia toan dan. Vi vy,
cac co quan thong tin dai chung, hé thdng gido duc qubc gia co trach nhiém day
manh cong tac tuyén truyén, giao duc vé céac chinh sach thué dé moi to chuc, ca
nhan hiéu 16 va tu giac chip hanh nghiém chinh phap luat thué: biéu duong céc to
chirc, ca nhan thuc hién tbt nghia vu thué, déng thoi phé phan manh mé cac hién
tugng vi pham phap luat thué. Dé cong tac phdi hop nay cé hiéu qua, kién nghi
BTC s6m trinh Chinh phu phé duyét Qui ché phdi hop giita BTC (ma dai dién 1a

Tong cuc Thué) vdi cac co quan cod lién quan trong viéc tuyén truyén, phd bién

1 “Xay dyng vin hoa ndp thué”, Han Tin, Tap chi dau tu chimg khoan s Xuan Binh Tuat (sd
4+5+6 ngay 23/1/2006 trang 45)



chinh sach, phap luat thué; van dong, dong vién nhan dan nghi€ém chinh thi hanh

phap luat thué...theo qui dinh cta Luat quan 1y thué.

Kién nghi BTC trinh Chinh phu cho phép TCT duoc tiép tuc thuc hién chinh
sach tinh gian bién ché d6i voi can bo thué c6 stc khoé va ning luc han ché dé nang
cao chét luong can bo cong chirc trong nganh, tir 46 cd co s& dé nang cao chit

luong d6i ngii can b lam cong tac tuyén truyén TTHT.
4.1.2  Kién nghi vé cong tac tuyén truyén hd tro

Cong tac tuyén truyén, hd tro dén 2010 duoc thuc hién theo hudng: “Thuc
hién tuyén truyén, gido duc vé thué bang nhiéu hinh thirc phong phti dé ning cao ¥
thirc tu giac tuan tha phap luat cia DTNT; khuyén khich va phat trién manh mé cac

é”l4

dich vu tu van, ké toan thu¢” ". Theo do, tac gid co6 cac kién nghi voi Tong cuc

Thué nhu sau:
Cong tac tuyén truyén

Trén co s& nang cao trach nhi¢ém cua cac co quan, t6 churc, ca nhan vao cong
tac quan ly thué theo tinh than Luat quan ly thué, kién nghi cong tac tuyén truyén

ctia Tong cuc Thué ap dung cac bién phap sau:

v Phéi hop véi Bo Gido duc va dao tao dé dat van dé dwa chuong trinh gido
duc vé thué vao cac cp hoc. T6 chirc thi tim hiéu chinh sach thué trong hoc dudng
dé tir 6 hinh thanh va phat trién y thic tuan thu phap luat thué nhu 1a mot chuan

muc dao duec.

v/ Phéi hop voi céc co quan bao, dai duy tri vd md rong cac chuong trinh
tuyén truyén vé thué, nén phdi hop véi VIV thuc hién chwong trinh tuyén truyén
chinh sach, phap luat thué thay vi mdi tinh c6 chuong trinh riéng, trong d6 dua ra

tinh hudng hoi dap vé chinh sach thué dang dua ra cdu hoi dung, sai giri thu tra 1oi

** Quyét dinh 201/2004/QD-TTg ngay 06/12/2004 ciia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong
trinh cai cach hé thong thu¢ dén 2010.



vé Pai ¢6 dy doan sb ngudi c¢6 dap an dung nhu chuong trinh hoi dap Luat giao

thong hién nay dé thu hat dong dao cac tang 16p dan cu tham gia.

v C6 chuong trinh, ké hoach phéi hop véi cac doan thé dé van dong cac ting

16p nhan dan nghiém chinh thyc hién chinh sach thué.
Cong tac hd tro:

Ung dung CNTT dé c6 thé hd tr¢ PTNT, nhitng ngudi c¢6 quan tim vé
chinh sach thué 24/24 thong qua hé théng dién thoai hd tro NNT, website:

Xay dung dich vu hd trg NNT thong qua Trung tdm hd trg dién thoai trong
diéu kién mtrc d¢ str dung Internet trong DN va ho gia dinh ¢ nudc ta con thép la
hoan toan phu hop. Ngudi st dung 1am theo huéng dan ctia Toéng dai (gép phan
giam tai cho bd phan Hb trg cia CQT va cd thé phuc vu ngoai gid). Tuy nhién van
dé cudc phi phai dam bao hop 1y ddi véi trudng hop ding dién thoai di dong. Cudc
phi chi nén tinh khi ndi dung cac cau hoi khéng ndm trong danh sach cc cau hoi

dugc tra 101 tw dong ma phai thong qua gip truc tiép can bd hd trg.

Ho trg qua website: DPay 1a hinh thtc hd trg ¢ nhiéu tién ich do tai liéu hd tro
c6 thé dugce luu lai phuc vu cho nghién ctru, lam tai li¢u tham khao. Ngoai ra CQT
c6 thé cung cap rat nhiéu tién ich cho NNT thong qua website. Tuy nhién website

cua Tong cuc Thué tai dia chi www.gdt.gov.vn so véi cac website khac van con

nhiéu diém han ché. Pé cong tic tuyén truyén, hd tro théng qua website Tong cuc
Thué t6t hon, tac gia dua kién nghi sau:

- Kip thoi cap nhat cac van ban huéng din thyc hién chinh sach thué ca trang
web tiéng Viét va tiéng Anh.

- Som khéc phuyc tinh trang x4y dung cac danh muc ma ndi dung chua cé trong
thot gian dai.

- Xay dung mot kénh hoi dap chinh sach thué trén website ctia Tong cuc Thué

nhu trén website www.hcmtax.gov.vn ciia Cuc Thué thanh phé Ho Chi Minh dang

thuc hién.


http://www.gdt.gov.vn/
http://www.hcmtax.gov.vn/

- Ngoai ra, trén website ndy Téng cuc Thué ciing c6 thé khao sat y kién cua
NNT vé& mot van dé nao d6 lién quan dén cong tac thué nhu Cuc Thué thanh ph

H6 Chi Minh da thyc hién.
Kién nghi vé t6 chirc cung cép dich vu tw van thué:

Trudc day viéc cung cap dich vu vé thué cho NNT chu yéu 1a tu van thué, NNT
van 14 nguoi chiu trach nhiém cudi cung trude CQT vé tat ca cac ndi dung lién quan
dén nghia vy thué cua minh, t6 chirc cung céip dich vu tu vén thué khong phai chiu
trach nhiém trudc CQT ngoai trir trach nhiém phat sinh véi NNT trong hop dong cung

cap dich vu.

Hién nay, theo qui dinh cua Luat quan ly thué thi DN kinh doanh dich vu lam tha
tuc vé thué (khong goi 1a dai 1y thué nhu trong du thao) s& chiu trach nhiém trudc phap
luat va NNT theo thoa thuan trong hop dong dich vu 1am thi tuc vé thué. Tuc 1a tuy
theo thod thuan trong hop ddng, trach nhiém ma t6 chirc nay ganh thay cho NNT c6 thé
bao gém: Khai thué, nop thué, quyét toan thué, lap ho so dé nghi s6 tién thué duoc
mién, sd tién thué dugc giam, sb tién thué duoc hoan theo qui dinh. Ngoai ra, td
chtrc nay phai co trach nhiém cung cip cho CQT céc tai liéu, ching ctr dé co thé
chirng minh tinh chinh xac cac néi dung ma minh thuc hién. Theo do, trach nhiém
phap 1y trude CQT duogc chuyén tir NNT sang t6 chitc cung cap dich vu lam tha tuc
vé thué. Pé dam bao t6 chirc nay c¢6 du nang luc thyuc hién trach nhiém ctia minh,
Luat quan 1y thué d3 qui dinh t6 chire kinh doanh dich vu 1am thu tuc vé thué 1a DN
kinh doanh c¢6 diéu kién:

- C6 nganh, nghé dich vu lam thu tyc vé thué ghi trong gidy chimg nhan diang
ky kinh doanh;

- C6 it nhat hai nhan vién dugc cp chimg chi hanh nghé dich vu lam thu tuc
thué.

Nguoi duoc cip ching chi hanh nghé theo qui dinh phai c6 bang cao ding
trd 1€n thudc mot trong cac chuyén nganh kinh té, tai chinh, ké toan, kiém toan,

luat va da co thoi gian lam vi¢c tor hai ndm tr¢ 1én trong cac linh vuc nay; co



nang lyc hanh vi dan sy d;ﬁy du, co phém chét, dao duc tot, trung thuc, nghiém

chinh chap hanh phap luat.

Theo qui dinh d6 ¢ cic van dé vé phap 1y lién quan dén DN lam thu tuc
vé thué can phai hiéu o ¢ day:

- Khong giéi han loai hinh DN cung cip dich vu: T6 chtrc kinh doanh
dich vu lam thu tuc vé thué dugc thanh 14p va hoat dong theo qui dinh cua
Luat DN nén co thé 1a loai hinh Cty co phﬁn, trach nhiém hiru han, hop danh
hay DNTN, ttc la chiu trach nhi€ém v6 han hodc httu han. Gia st DN lam dich
vu ké khai thué khong dang qui dinh thi khi CQT thanh tra phat hién truy thu
va phat céac truong hop DN nay dang cung cip dich vu lam tha tuc vé thué thi
lay gi dam bao DN nay c6 du sb tién phat dé ndp ngan sach theo trach nhiém
phét sinh trong hgp dong v6i NNT. Do vay thiét nghi, dé han ché rui ro cho
NNT va Nha nuée thi diéu kién dé thanh 1ap DN nay phai c6 thém diéu kién

vé von phap dinh dé dam bao chat luong cua dich vu duoc DN cung cap.

- DN cung cAp dich vu chiu trach nhiém phap ly trwoc CQT va NNT:
diéu kién thanh 1ap DN phai cé it nhat hai nhan vién dugc cdp chimg chi hanh
nghé dich vy 1am tha tyc thué. Nghia 1a mét ca nhan dugc cip chimg chi hanh nghé
dich vy l1am thi tuc thué khong thé cung cip dich vu nay mét cach hop phap ma phai
6 thém it nhat 1 c4 nhan duogc cép chung chi hanh nghé dich vu lam thu tuc thué dé
dang ky thanh 1ap DN. Do vay trach nhi€ém phap 1y truéc CQT va NNT theo hop
ddng cung cap dich vu 1a cia DN chtr khong phai ca nhan.

- Vé dieu kién dé cap duwgc cap ching chi hanh nghé ciia ca nhén:

+ V& chuyén mon: phai c6 bang cao dang tr¢ 1én thudc mot trong cac
chuyén nganh kinh t¢€, tai chinh, ké toan, kiém toan, luat.

+ V& tham nién: c6 thoi gian lam viéc tu hai ndm tré 1€n trong cac linh

VUcC nay.



+Veé nang lyc phap luat va dao duc: c6 ndng lyc hanh vi dan sy déy du, co

phém chét, dao duc tdt, trung thyuc, nghiém chinh chép hanh phap luat.

Sép t6i BTC s& c6 Nghi dinh huéng dan vé viéc cdp, thu hdi chimg chi hanh
nghé dich vu 1am thu tuc vé thué va quan 1y hoat dong cua t chirc kinh doanh dich
vu 1am thu tuc vé thué. Theo d6, dé dam bao ca nhan dugc céip chung chi hanh nghé
c6 thé dam duong cong viéec mot cach tréi chay va Nha nude co thé quan Iy duoc
hoat dong kha "nhay cam" nay thi tac gia kién nghi BTC can phai qui dinh rd nhu

sau:

- V& diéu kién cap chimg chi hanh nghé cho c4 nhan: Ngoai cac diéu kién trén thi
yéu cau c4 nhan phai dat ky thi st hach do BTC t6 chirc méi duge cap chimg chi du
diéu kién hanh nghé dich vy lam tha tuc thué. Chimg chi nay nén c6 thoi han va sau
thoi gian 3 ndm (nhu ¢ Uc) thi cac ddi twong nay phai dugc sat hach lai ciing nhu phai

duoc xem xét lai tu cach hanh nghé thi mo1 dugc gia han tiép thoi gian hoat dong.

- V& quan 1y hoat dong DN hanh nghé dich vu 1am tha tyc thué: Cac DN nay
trude hét phai 13 thanh vién ctia Hiép hoi DN hanh nghé dich vu 1am tha tuc thué dé
dé dang cho viéc twong tro 1an nhau ciing nhu lién hé véi CQT. Sau d6, BTC nén
dan chuyén cong viéc sat hach lai cling nhur xem xét tu cach tiép tuc hanh nghé tu
van thué cho Hiép hoi hanh nghé dich vu 1am tha tuc thué nhu ctia Uc. Hiép hoi s&
1a co quan chiu trach nhiém quan 1y hoat dong dai 1y thué theo qui dinh ciia Hiép
hoi nghé va c6 quyén yéu cau bo gidy phép hanh nghé cua cic thanh vién trong
Hi¢p hoi véi BTC.

Véi viée luu v cac van dé phap 1y néi trén vé loai hinh DN nay ciing nhu c6
diéu kién rang budc vé diéu kién hanh nghé cia c4 nhin va quan 1y loai hinh DN
nay doc 1ap v6i CQT s& giup DN nay phat huy duoc mit tich cuc ctia nd: giai quyét
dugc bai toan thuc hién SSKT ddi véi cac DN vira va nhé dé tién t6i thuc hién mot
hinh thtc thu thué GTGT theo phuong phap khau trir vao nam 2008 cho phu hop
v6i thong 16 qudc té theo Quyét dinh 201/2004/QD-TTg ngay 6/12/2004 phé duyét

chuong trinh cai cach hé thong thué dén 2010. Ngoai ra, hién nay chua co6 thong ké



sb lugng ca nhan cung cép dich vu 1am dich vu tha tuc vé thué vi hop déng gitra ho
va NNT thuong khong duoc ké khai voi CQT. Hé qua 1a CQT that thu thué thu
nhap c4 nhan tr phia cd nhan lam dich vy ké khai thué; DN sir dung dich vu vua
phai chiu trach nhiém trudc CQT vé tinh hop phép cua cac To ké khai thué vira
khong duoc khau trir vao chi phi khoan phi ton da chi nay. Thiét thoi chi yéu vé
NNT ma tinh thiét thuc caa chinh sich thué thi chua cao. Viéc thuc hién t6t Luat
quan ly thué & viéc md ra DN kinh doanh dich vu 1am tha tuc ké khai thué sé gop
phan giai quyét kha triét dé 2 bai toan néu trén
Kién nghi khac:

- TCT can som xay dung chuan muc van héa cong sé va van minh giao tiép

cho can bo thué dé thuc hién théng nhét trong toan nganh.

- Sém xay dung quy ché giam sat va don ddc viée giai quyét cac thu tuc hanh
chinh thué dé cac Cuc Thué thuc hién (hién nay nhiém vy nay dang duoc giao cho
phong TTHT, tuy nhién chua c6 huéng dan cach thyc hién va quy ché phdi hop
gifta cac bo phan);

- Thuc hién cai cach quan ly thué, CQT trd thanh co quan cung cap dich vu
cong vé thué thi cac hoat dong ctia CQT phai hudng téi khach hang, nham phuc vu
t6t nhat theo cic nhu ciu cua khach hang. Do d6, Toéng cuc thué can t6 chirc cac
khoa dao tao k¥ nang diéu tra xd hoi hoc cho can bo thué lam cong tac TTHT dé
nim bit, phan tich nhu cau khach hang dé cung cip cac ndi dung, hinh thie TTHT
cho phii hop v&i nhu cau NNT trén dia ban.

4.2 Nhoém kién nghi vé phuong thirc thue hién ddi v6i Cuc Thué

4.2.1 Ting cuwdng sé lwong, chat lwong cia ddi ngii can bd lam cong tac
TTHT

Ting cuong sb6 luong, chat luong cua ddi ngli can bo lam cong tac tuyén
truyén va hd trg nham hudng dén muc tiéu nganh thué tré thanh co quan cung cap

dich vu cong cho NNT. Do d6 Tong cuc Thué yéu cau bd tri 15% can bo lam cong



tac tuyén truyén hd tro"’ nhung hién nay ty 1& ndy & Cuc Thué An Giang chi dat
binh quan 6,3% nén trong thdi gian t6i can phai bd tri, sip xép ting cudng can bd
cho bd phan nay méi co thé dam bao thuc hién tdt co ché mai. Tuy nhién, dé thuc
hién thanh cong co ché TKTN véi phuong chdm xem NNT 13 dbi twong can phuc
vu thi doi hoi can b thué duge bd tri 1am cong téc tuyén truyén hd tro phai dép tmg

nhirng yéu cau sau:

v C6 tinh than ham hoc hoi dé c6 thé cap nhat nhanh nhat nhitng thay d6i vé
chinh sach thué ciing nhu ¢6 sy am hiéu vé mdi trudng kinh doanh ciia DN dé c6

thé hd trg cho DN mét cach chinh x4c va nhanh chong.

v Ngoai viéc ¢6 nang luc, c6 kinh nghiém, am hiéu chinh sach thué va thyc té
SXKD cua DN, can bo lam cong tac hd trg phai cé tic phong lam viéc nghiém tic,

dung gid dong thoi phai c6 kha ning giao tiép, truyén dat tot.

Do d6 trong giai doan chuyén ddi va sip xép lai to chirc, thong qua két qua
kiém tra kién thirc can bd céng chitc hang nim can chon nhiing can bd c6 két qua
thi t6t, vitng vé nghiép vu c6 kha ning giao tiép tot tir Poi quan Iy DN (CCT),
Phong Tong hop va dy toan (Cuc Thué), T6 Nghiép vu (CCT) sang 1am cong tac
tuyén truyén, hd trg; Pinh ky luan phién, luan chuyén cong tac dé can bd c¢6 kinh

nghiém thuc té.

Ngoai ra, can phai c6 ké hoach boi dudng, kiém tra thudng xuyén hang nim dé
nang cao nang lyc va tinh than phuc vu cta can b0 thué noi chung va dac biét 1a can
bo 1am cong tac tuyén truyén va hd trg néi riéng.

+ C6 ké hoach dao tao chuyén sau vé phap luat thué va cac linh vuc co lién
quan cho cén bd thué, nhét 1a ché do ké toan.

+ Pao tao k¥ ning cho can bd 1am cong tic tuyén truyén va hd tro.

4.2.2 Ting cwong trang bi co sé vt chit; cai tién phwong phap, cich thirc to

chirc phuc vu tai CQT

15 Cong van s6 3862/TCT-HTQT ngay 28/10/2005 ctia Téng cuc Thué



Bo phan tuyén truyén hd tro 13 noi CQT tiép xtc voi DN, do vay viéc uu tién
trang bi co s¢ vat chét cling nhu cac phuong tién lam viéc dé can bo thué c6 thé hd
tro DN mét cach tdt nhat 13 viéc 1am rat can thiét. Theo d6 Cuc Thué da trang bi cac

phuong tién tot nhat dé phuc vu NNT nhu:

- B tri dia diém dat bd phan hd tro DN 1a noi dé nhin théy nhét trong Van
phong Cuc Thué, CCT.

- Trang bi dién thoai hién thi s6 dé thuén tién cho viéc ghi chép thong tin va

lién lac lai véi NNT khi can thiét.

- Dat man hinh dién tir & bo phan hd trg dé NNT va bd tri can bd hudng dan dé

c6 thé giup NNT truy cap thong tin tir Website nganh ciing nhu hd tro ké khai thué.

- Trang bi ban lam viéc, ghé ngdi, phong ¢ thoang mat tao su thoai mai ti da

cho NNT khi dén lién hé v6i CQT.
Tuy nhién, tic gia c6 thém mot sb kién nghi sau:

- Di¢n thoai ¢ bg phan tuyén truyén hd tro nén trang bi thém thiét bi trugt sb
(néu trudng hop sb nay ban thi chuyén sang s khac, gibng nhu dich vu chuyén
cudc goi ma buu dién dang cung cap). S6 dién thoai hd tro duoc cong khai khong

duogc lap kém may fax.

- Céc pano tuyén truyén ngoai viéc nén lip dit méi & cac khu din cu nén luu y
giao cho CCT bao quan, dé kip thoi sira chita cac pano hong da duoc lap dit ¢ dia
phuong minh. Ngoai ra, ddi v6i cac pano da duoc lip dit trude ddy tuyén truyén
bang khau hiéu nén thay bang hinh anh cac cong trinh phuc loi ¢ dia phuong duoc
xdy dung bang NSNN s& c6 hiéu qua hon trong viéc dong vién nhan dan tu giac

thuc hién nghia vu cia minh (c6 CCT da thuc hién roi).

Bén canh viéc trang bi co s¢ vat chat, viéc bo tri can b can phai luu ¥ cac
diém sau:

- Céan b bo tri dé trd 161 DN thi khong bo tri lam cac cong viéc khac, tranh

tinh trang NNT phai cho doi dé duoc tra 161 con can bd hd trg phai lam vi¢c khac.



- Nén phén coéng can bd hd tro theo ting ndi dung chinh sach thué hoic nhém
nganh nghé dé dam bao tinh chuyén sau vi NNT thudng thic mic nhiing van dé cu

thé chir khong phai chung chung.
4.2.3  Giam sat viéc tra 10i viin ban va giai quyét cac thii tuc hanh chinh vé thué

Ung dung cong nghé thong tin trong viéc giam sat, danh gia viéc tra 16i van
ban va giai quyét cac thil tuc hanh chinh vé thué (hién nay dang c6 tng dung Quan
Quan 1y hd so tuy nhién do chua duoc st dung rdng rai nén hi¢u qua mang lai

khong dat yéu cau).
4.2.4 Nang cao chit lwong cac 16p tip huin, hwéng din vé thué

- Pinh ky t6 chtic cac 16p tdp huan, hudng din vé thué cho DN (theo ¥ kién
cua 64,6% DN duoc TCT khao sat);

- Gri phiéu tham do nhu cau tap huéan theo timg ndi dung dé DN dang ky (theo
43,48% DN duoc Cuc Thué tham do cho rang ndi dung tap huan can huéng dan chi
tiét hon). Sau do, hé thong lai cac vin ban, cac quy dinh c6 lién quan dén thué, theo
ting sic thué, timg nhém ddi trong co anh huong dé tap huan, giup DN cap nhat
duogc thong tin;

- Phd bién rong rai thong tin vé cac 16p hoc thong qua bao, dai, Website Cuc
Thué... (theo 40,61% DN dugc Cuc Thué thim do cho rang khong tham gia tap
huan vi khong nhan duoc gidy moi).

- S6 lwong ngudi trong mot 16p tap huin khong qua 70 nguoi (theo ¥ kién cua
90,8% DN duoc Téng cuc Thué khao sat);

- Tang thoi gian trao ddi, giai dap vudng mic (theo két qua thim do sau cac
budi tap huin chinh sach thué cho DN do Cuc Thué t6 chirc);

- Lya chon nguoi hudng dan co nghié¢p vy, kinh nghiém thyc té trong linh vuc
thué va c6 kha ning truyén dat t6t (theo két qua thim do sau cac budi tap huin

chinh sach thué cho DN va can bd thué do Cuc Thué to chtrc);



- Cong tac to chirc sinh dong hon, giang vién co thé str dung cac thiét b tro
giang hién dai (theo két qua tham do sau cac budi tp huin chinh sach thué cho can

b6 thué do Cuc Thué t6 chirc)

4.2.5 Thuong xuyén cip nhit théng tin va ting cuwdng cac hinh thirc hd trg

qua Website www.agitax.gov.vn ciia Cuc Thué

- Tang cudng cap nhat thong tin nhét 1 thong bao vé thdi gian t6 chirc tap

huan, lay y kién vé ndi dung can tap huan cho DN.

- Qua két qua tham do caa Cuc Thué cho thay 45,53% DN muén trao ddi véi
CQT bang vin ban; didu nay ciing d& hiéu boi d6 1 hinh thie hd tro ¢6 gia tri phap
1y cao nhét trong cac hinh thtrc hd tro trao doi truc tiép, dién thoai, tap huén... Tuy
nhién s& DN lién hé voi bd phan hé tro ctia Cuc Thué thong qua tiép xuc truc tiép
lai chiém da s6 boi tinh hiéu qua vé chi phi ciia né. Do d6 viéc hd trg giai dap qua
trang web la hinh thirc trung gian gitra 2 hinh thirc trén: vira kip thoi vira ¢6 gia tri
phap 1y do c6 thé luu lai lam chimg cr. Do vdy, can thiét 1ap thém muc méi trén
trang web cho phép DTNT goi cau hoi truc tiép dén Cuc Thué (co 1 bd phan theo
ddi dé dam bao cau hoi dugc tra 16i dung va kip thoi).

- Thyc hién thém hinh thrc tuyén truyén thong qua dua 1én trang web danh
sach cac DTNT thuc hién t6t nghia vu thué, ddy ciing 1a 1 hinh thtc vira khuyén
khich DTNT nop thué dung, du vira 1a mot cach ting thém uy tin cho PTNT dugc
khen thong qua chimg nhan ciia CQT vé két qua kinh doanh va vé ¥ thitrc chdp hanh
luat phap.

- Pua danh sach nhimg can bo thué bi ky luat vi hanh vi nhiing nhidu DTNT
cho thay quyét tim d6i méi ciia nganh Thué.

- Pua ra cau hoi tham do trén trang web dé moi ngudi c6 quan tdm dén véan dé
thué c6 thé dua ra y kién vé cau hoi khao sat, gop ¥ xay dung nganh Thué. Pay 1a

hinh thirc thim do thuong xuyén hd trg cho khao sat dinh ky ctia CQT.


http://www.agitax.gov.vn/

- Cho DN ding ky dia chi mail d¢ CQT c6 thé giri nhitng chinh sach thué méi

c6 lién quan cho cac DN vira kip thoi vira tiét kiém chi phi in an.
4.2.6 B sung cac dich vu tuyén truyén hd tro méi

Trong sb giai phap dé thuc hién chuong trinh cai cach va hién dai hoa nganh
Thué dén 2010 c6 "Hé thdng gido duc qudc gia co trach nhiém day manh cong tac
tuyén truyén, gido duc vé cac chinh sach thué dé moi t6 chirc, c4 nhan hiéu rd va tu
giac chdp hanh nghiém chinh phap luat thué". Pé c6 thé thuc hién tot cong tac
tuyén truyén va hd tro théng qua phdi hop hé thong gido duc, tac gia co kién nghi

véi Cuc Thué hd trg cho thue hién mé hinh ké khai thué 4o nhu sau:

- Xay dyng mo hinh ké khai thué ao cho sinh vién thudc khdi nganh kinh té
thudc truong Pai hoc An Giang, Trung cap Kinh té K¥ thuit thong qua rat kinh
nghiém tir m6 hinh cia Poan Thanh nién Truong Dai hoc Kinh té. Nhom sinh vién
tham gia mé hinh nay duoc sinh hoat mdi tudn 1 lan, c¢6 gido vién/can bd thué s&
gidi thidu vé viée ghi hoa don, 1ap cac to khai thué, gidi thidu vé chirc ning nhiém
vu ciia CQT, thao luan vé chinh sach thué.. Pay 1a mot dich vu mdi, theo d6 Cuc
Thué s& c6 thé hd trg cho nhitng khach hang tiém nang. Viéc hd tro ngoai vi¢c s¢
tao cho nhom khach hang tiém ning nay c6 y thirc tu gidc chap hanh chinh sach
thué con tao dugc tinh cam t6t dep gitta NNT véi CQT qua d6 nhitng dbi twong nay
s& tré thanh nhitng tuyén truyén vién tich cuc ciia CQT cho gia dinh ho néi riéng va

cong dong nodi chung.

Cuc Thué s& hd tro nhan su huéng dan ké khai thué, cac van ban chinh sach
thué mai va 1 phan kinh phi, 1 phan con lai s& thong qua thu phi hoi vién. Nhan sy
ctia Cuc Thué dy kién s& g@)m can bd am hiéu chinh sach thué cua Phong Tuyén
truyén va hd trg, thanh vién Ban Tiéu gido vién tham gia v&i tu cach ¢b van chinh
sach thué; thanh vién Ban chip hanh Chi Poan Cyc Thué s& tham gia cung Ban

chap hanh Poan Khoa dé t6 chuc cac budi sinh hoat, cac phong trao.

Doan Khoa s€ thu hut sinh vién tham gia mo6 hinh: gido vién ctia khoa va 16p

truong ctia 16p s& 13 thanh vién ctia Ban diéu hanh.



Ttr cac hoi vién tham gia mé hinh nay Cuc Thué c¢6 thé mdi cac sinh vién tham
gia hd trg DTNT ké khai thué nhu CQT bai Loan lam, hodc giap CQT tham do ¥
kién DN dé dam bao khach quan.

4.2.7 Nang cao chit lwong cac cudc thim do, khao sat DN nhim xiy dung,

cii tién cac hinh thirc hd tro phit hop yéu chu NNT
V& phuong phép diéu tra khao sat:

- Khao sat bang bang cau hoi (giri qua buu dién), dam bao cac thong tin thu
duoc 1 khach quan, cac phiéu tra 10i dam bao tinh khuyét danh nén ndi dung tra 1oi
dugc danh gia 1a kha trung thuc; tuy nhién ty 1& sé phiéu thu vé c6 thé khong cao.
Pé thuc hién khao sat bang phuong phap nay, CQT phai in mau phiéu dep, c6 thu
gtri DN kém, giri sdn phong bi ¢6 dan tem dé DN giri lai phiéu.

- Khao sat bang phong van sau: Thong qua phong véan sau, gitp cho CQT thu
thap duoc rat nhiéu thong tin mé rong cho nhitng ndi dung trong bang cau hoi. Do
d6, Cuc Thué nén chon thém hinh thirc nay dé 1am rd hon céc y kién tra 10i ciia DN.
Néu Cuc Thué thyc hién hinh thtc khao sat nay, viéc phong van sau nén duoc thuc
hién boi cac ddi tac bén ngoai CQT dé dam bao sy coi md va an tAm cua ngudi tra
101 trong qua trinh phong van. Dé khuyén khich DN thang than trao d6i nhitng suy
nghi ctia minh, t6 chirc 14y y kién phai gidi thiéu muc dich cta cudc phong van va
cam két v&i DN 13 tit ca cac cdu tra 101 déu dam bao tinh khuyét danh, chi phuc vu
cho muc dich nghién ctru, khong anh huéng gi dén DN trong qua trinh quan hé véi

CQT dia phuong sau nay.

+ Khao sat qua trang Web cta nganh thué: Mot hinh thie khao sat trung cau ¥
kién nita thuong duoc ap dung d6 1a dua cic cu hoi khao sat 1én trang web cua
nganh thué. Hinh thirc nay s& trung cau dugc dong dao y kién cua cong ching & céc
Ira tudi, cac thanh phan khac nhau. Tuy nhién, han ché ctia phuong phap nay la
khong xac dinh dugc mau khao sat dé phan loai nhu cau, mat khéc, doi tuong tham
gia ciing bi han ché 1a chi giéi han & nhitng nguoi c6 truy cdp vao internet, vao

trang web ctia Tong cuc thué méi cé thé tham gia va khong dam bao duoc mdi doi



tuong khéo sat chi tra 161 mot lan. Do d6, Cuc Thué chi nén léy v kién trén trang

web dé tham khao.

- Thué céc td chtrc tu van khao sat doc 1ap thuc hi¢n: Viéc diéu tra khao sat
nhu ciu cua NNT do nganh thué thuc hién & mtc don gian, ro1 rac, khong thanh h¢
thong va theo mot quy mé tong thé, bai ban nén két qua chi dimg lai & viéc thu nhan
thong tin, thong ké mrc d6 it nhidu ma chua khai thac tt thong tin, chua phan tich
duoc cac nhan td anh huong, mirc d6 anh hudng cua tung nhan td dén hiéu qua
cong tdc TTHT. Nguyén nhan do day la mgt cong viéc hoan toan mdi mé, nganh
thué khong c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc niam bat va phan tich nhu cau cua
khach hang, can bg thué cling chua dugc dao tao, trang bi kién thuc, ky nang vé
diéu tra xd hoi hoc, nén viéc thué/phdi hop véi mot don vi cd chire ning va kinh
nghié¢m dé diéu tra khéo sat 1a can thiét. Trong tuong lai, cung véi viéc Cuc Thué tu
diéu tra khao sat dé nim bt nhu cau cua NNT, ciing can thué/phdi hop céc t6 chirc
tu van khao sat doc 1ap dé trung cau ¥ kién, danh gia chat lugng hoat dong/cung cap
dich vu cia CQT dé khach quan hon.



KET LUAN

So voi cac nudce di trude da ap dung co ché TKTN, véan dé cung cip dich vu
hd tro to chitc, ¢4 nhan NNT & nude ta 1a vin dé kha méi mé nén cin phai hoan
thién rat nhiéu. Vi vay viéc hoc hoi cac nude di trude, hoc hoi 14n nhau gitta CQT
céc cap dé van dung cho phu hop tinh hinh thuc té 1a mot viéc 1am rat can thiét, rat
nén lam. Tuy nhién dé c6 thé cung cip dich vu hd trg NNT tdt nhat, tic gia ciing c6

nhiing kién nghi lién quan dén chinh sach thé ché, d6 1a:
v’ Chinh sach thué phai dam bao tinh 6n dinh, cong bang va kha thi cao.

v" Céac thu tuc hanh chinh thué phai dugc qui dinh cu thé, r0 rang, dé hiéu,
thuan tién cho NNT.

v’ Phai ¢6 va t6 chic thuc hién c6 hiéu qua Qui ché phdi hop giita Co quan
quan 1y thué vdi cac co quan nha nudc trong viéc tham gia quan 1y thué néi chung;
tuyén truyén, phd bién chinh sach phéap luat thué, van dong nhan dan tu giac thuc

hién nghiém chinh chinh sach thué... noi riéng theo qui dinh ctia Luat quan 1y thué.

v/ B9 Tai chinh sém ban hanh cac qui dinh vé diéu kién cip chimg chi hanh
nghé ctia cac ca nhan ciing nhu quan 1y hoat dong cua cac t chirc kinh doanh dich
vu 1am thu tuc vé thué nham cung cép thém mot kénh hd tro mdi, hiéu qua cho

NNT bén canh kénh hd trg cong tu CQT.

Péi véi truong hop Cuc Thué An Giang, tac gia c6 cac kién nghi lién quan dén
cong tac nhan su, trang bi co s vat chat, phwong phap ciing nhu cach thic phuc vu
NNT dé ngay cang nang cao chat lugng cong tac ndy, trong d6 dé xuat viéc xay
dung mé hinh ké khai thué a0 d6i v6i PTNT tiém ning. Téc gia tin rang véi cach
thic hd trg phu hop, c6 sang tao, c6 phuong phap danh gia hiéu qua thi cong tac
tuyén truyén hd trg ctia Cuc Thué sé& 13 tién dé viing chic dé Cuc Thué thuc hién

thanh cong co ché quan 1y thué mai trong giai doan hién nay va sap toi./.
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PHU LUC

PHU LUC 1: Phiéu trung cau ¥ kién cta Tong cuc Thué

PHU LUC 2: Céong van ctia Tong cuc Thué s6 185/TCT-BCC ngay 10/1/2007
vé vide Két qua diéu tra khao sat nhu ciu hd tro nguoi ndp thué thuc hién co ché
TKTN.

PHU LUC 3: Phiéu thim do y kién cua to chtrc/ca nhan cua Cuc Thué An
Giang.
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